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รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว”          | หน้า 1 

1. บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ แนวความคิดเร่ืองการเปิดเสรีสินค้าและบริการแพร่ขยายอย่างรวดเร็ว 

มีการเคล่ือนย้ายทุนและแรงงานระหว่างประเทศมากย่ิงขึน้ รวมทัง้เกิดการรวมกลุ่มประเทศทางด้าน
เศรษฐกิจทัง้ในระดบัทวิภาคและภูมิภาค ปรากฏการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การค้า และการลงทุนในภูมิภาคต่างๆ รวมทัง้กระตุ้นให้การแข่งขันด้านการค้าและบริการระหว่าง
ประเทศทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้ 
 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศท่ีมีพนัธกรณีภายใต้กรอบความตกลงเร่ืองการเปิดเสรี
ด้านการบริการกับองค์การการค้าโลก โดยมีสาขาการท่องเท่ียว (Tourism and Travel Related 
Services)  เป็น 1 ใน 12 สาขาบริการท่ีต้องเปิดเสรี  ซึ่งในปัจจุบนัการเปิดเสรีดงักล่าวใน Mode 1 
และ 2 ซึ่งเป็นเร่ืองของการซือ้ขายบริการข้ามพรมแดนบรรลผุลส าเร็จในระดบัหนึ่ง ขัน้ตอ่ไปจะเน้น
การเปิดเสรีใน Mode 3 คือ การให้นกัธุรกิจจากตา่งประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศ และ Mode 4 
เร่ืองการเคล่ือนย้ายบุคลากรเข้าไปท างานในประเทศท่ีมีการลงนามเปิดเสรีเคล่ือนย้ายแรงงาน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและแรงงาน ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย  
 

ดงันัน้ กรมการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการพฒันามาตรฐานบริการ
ด้านการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว จึงได้ริเร่ิมโครงการจดัท าแผนพฒันาบริการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับ
การเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว เพ่ือศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์ในเชิงลึก ความเคล่ือนไหวในการจัดท า
ความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว พร้อมทัง้การศกึษา วิเคราะห์สถานการณ์แข่งขนั จดุอ่อน-จดุแข็ง
ของบริการด้านการท่องเท่ียว เพ่ือน าไปประกอบการจดัท าแผนพฒันาบริการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีบริการท่องเท่ียว รวมถึงเสนอแนะแนวทางการปรับตวัด้านต่างๆ และกลยุทธ์ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ่งมีบทบาทในการให้บริการวิชาการด้าน
นวตักรรมการบริการ มีทรัพยากรบคุคลท่ีสามารถสนบัสนนุการท างานนีไ้ด้ และเห็นว่าโครงการนีเ้ป็น
โครงการท่ีตรงกบัพนัธกิจ สอดคล้องกบัความช านาญของวิทยาลยัฯ จึงรับเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนิน
โครงการ 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
  โครงการจัดท าแผนพัฒนาบริการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว มี
วตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาสถานการณ์การจดัท ากรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวของประเทศไทย
กบัประเทศตา่งๆ ผลกระทบท่ีมีตอ่ไทย จดุออ่น-จดุแข็งของบริการด้านการท่องเท่ียวในแตล่ะ
ประเภท ความพร้อมของสถานประกอบการตอ่การเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว และประเด็นอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

 

2. เพ่ือจดัท าแผนพฒันาบริการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว  ซึ่งประกอบด้วย 
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ แนวทางการปรับตวัของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และแผนปฏิบตัิการในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 

3. เพ่ือให้การจดัท าความตกลงเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย และใช้
ประกอบการก าหนดทิศทางการด าเนินนโยบายเปิดเสรีบริการด้านการทอ่งเท่ียวในอนาคต 

 
 
1.3 ขอบเขตและลักษณะของงาน 
 ขอบเขตการด าเนินงานโครงการมีดงันี ้

1. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยสถานการณ์การจัดท ากรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการ
ทอ่งเท่ียวของประเทศไทยกบัประเทศตา่งๆ  ผลกระทบท่ีมีตอ่ไทย จดุอ่อน-จดุแข็งของบริการ
ด้านการทอ่งเท่ียวในแตล่ะประเภท ความพร้อมของสถานประกอบการตอ่การเปิดเสรีบริการ
ทอ่งเท่ียว และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยศกึษาเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว
แหง่ชาต ิประจ าปี พ.ศ. 2554-2558 

 
2. จดัท าร่างแผนพฒันาบริการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 

2555-2560 โดยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวและการตา่งประเทศ  
 

3. จดัประชุมเพ่ือรับฟังความคิดจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อร่างแผนพฒันาบริการท่องเท่ียวเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 2555-2560 จ านวน 5 ครัง้ ณ จงัหวดัท่ีมี
ศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียวในแตล่ะภาค 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว”          | หน้า 3 

4. ปรับปรุงแผนพฒันาบริการท่องเที่ยว เพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ประจ าปี 
พ.ศ. 2555-2560 และน าเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องให้ความเห็นชอบ 

 
5. จัดสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือน าเสนอแผนพัฒนาบริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรี

บริการท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 2555-2560 เพ่ือเผยแพร่ให้ทกุภาคส่วนรับทราบ จ านวน 2 ครัง้ 
โดยมีผู้ เข้าร่วมรวมทัง้หมดไมต่ ่ากวา่ 150 คน 

 
6. จดัพิมพ์แผนพฒันาบริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 

2555-2560 
 

1.4 ขัน้ตอนและรายละเอียดการด าเนินงาน 
โครงการจดัท าแผนพฒันาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวมี

กิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม โดยมีขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินงานโครงการแสดงในแผนภาพ  

                                                                           
        Mode 3: Commercial Presence     Mode 4: Movement of Natural 

Persons
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แผนภาพ 1: ขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินโครงการ 
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รายละเอียดแนวทางการด าเนินงานกิจกรรมของโครงการ มีดงันี  ้
 
กิจกรรม 1: การศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

ของประเทศไทย 
กิจกรรมนีเ้ป็นการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการเปิดเสรีบริการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยภายใต้กรอบความร่วมมือตา่ง ๆ เช่น ASEAN, APEC, องค์การการค้าโลก 
ซึ่งภายใต้ค านิยามของ WTO (World Trade Organization) ว่าด้วย General Agreement on Trade 
in Services (GATS) การค้าบริการสามารถแบง่ได้เป็น 12 สาขา ดงันี ้

การแบ่งสาขาการค้าบริการ (ภายใต้ WTO) 
1. Business 
2. Communication services 
3. Construction and engineering services 
4. Distribution services 
5. Educational services 
6. Environmental services 
7. Financial (insurance and banking) services 
8. Health services 
9. Tourism and travel services 
10. Recreational, cultural and sporting services 
11. Transport services 
12. Other services not included elsewhere 

 
รูปแบบการให้บริการสามารถแบง่ได้เป็น 4 รูปแบบ (Modes of Supply หรือเรียกสัน้ ๆ ว่า 

Mode 1-Mode 4) ซึ่งประกอบด้วย  
 Mode 1: การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) คือการค้าบริการท่ีผู้ ให้บริการ

อยู่คนละท่ีกับผู้ รับบริการ เช่น การซือ้หนงัสือผ่าน electronic commerce  
 Mode 2: การบริโภคข้ามพรมแดน (Consumption Aboard) คือการท่ีผู้ รับบริการเดินทางไปใช้

บริการในประเทศของผู้ ให้บริการ  
 Mode 3: การตัง้ส านกังาน (Commercial Presence) คือการที่ผู้ ให้บริการเดินทางไปเปิด 

ส านกังานเพ่ือให้บริการในประเทศของผู้ รับบริการ เช่น การเปิดร้านอาหารไทยในต่างประเทศ 
หรือการท่ีนกัลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนเปิดร้านอาหารในประเทศไทย  
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 Mode 4: การเคล่ือนย้ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) คือการท่ีผู้ ให้บริการ 
เดินทางไปให้บริการในประเทศผู้ รับบริการ เช่น พ่อครัวไทยไปท างานในต่างประเทศ หรือ
พ่อครัวจากต่างประเทศเข้ามาท างานในประเทศไทย 

 
ในส่วนของโครงการนีจ้ะเน้นการศึกษาใน Mode 3 และ Mode 4 ของสาขาการท่องเท่ียว

โดยจะพิจารณาในภาคการบริการท่องเที่ยว 3 ประเภท คือ โรงแรม บริษัทธุรกิจน าเที่ยว และ
ร้านอาหารเป็นหลกัเนื่องจากเป็นประเภทธุรกิจที่ได้ถูกวางแผนเพื่อเปิดเสรีภายใต้กรอบความ
ร่วมมือของอาเซียนภายในปี 2015  
 
ประเด็นท่ีจะท าการศึกษามีดงันี  ้

 สถานการณ์ภาพรวมของประเทศต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความ
ร่วมมือต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยมีพนัธกรณีอยู่ในปัจจุบนั เช่น AFAS, GATS เป็นต้น 

 ความก้าวหน้าของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปิดเสรีในภาคบริการท่องเที ่ยว เช ่น กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ,  กระทรวง
ต่างประเทศ, กระทรวงแรงงาน, กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงพาณิชย์ 

 จุดแข็งและจุดอ่อนของภาคบริการและผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากการเปิดเสรี  
 ตวัอย่างของประเทศอ่ืนในการเตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว  
 ปัญหา อุปสรรคที่ภาคอุตสาหกรรมการบริการท่องเที่ยวไทยประสบอยู่ในปัจจุบนั หรือ

คาดว่าจะประสบในอนาคตจากการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว  
 สิ่งท่ีภาคอุตสาหกรรมการบริการท่องเท่ียวต้องการให้ภาครัฐสนบัสนุนหรือช่วยเหลือเพื่อ

เตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต   
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ มีดงันี ้

 รวบรวมและศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ  

 ศึกษาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ ประจ าปี พ .ศ. 2554-2558 และแผนท่ี
เก่ียวข้องกับการเปิดเสรีของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 สมัภาษณ์และการจดั focus group meeting กับหน่วยงานภาคีและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวทัง้หน่วยงานภาครัฐ  เช่นกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
และภาคเอกชน ดงันี ้
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แผนภาพ 2: ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคีทีเก่ียวข้อง 

 
กิจกรรม 2: การจัดท าร่างแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการ 
 ท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 
 ภายหลงัการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูในกิจกรรมท่ี 1 แล้ว ท่ีปรึกษาจดัท าร่างแผนพฒันา
บริการทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 และเชิญประชมุ
กับคณะกรรมการกรมการท่องเท่ียวและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวและการต่างประเทศเพ่ือ
รับทราบความคดิเห็นตอ่ร่างแผน ฯ ในเบือ้งต้น และน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะไปปรับร่างแผน ฯ ให้มี
ความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
 
กิจกรรม 3:  การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อร่างแผน ฯ 
 กิจกรรมนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อร่างแผนพฒันา
บริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 โดยเวทีนีจ้ดัขึน้
ทัง้หมด 5 ครัง้ในจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวในแตล่ะภาค ผู้ เข้าร่วมประชมุประกอบด้วย
ตวัแทนจากภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องจากอุตสาหกรรมโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว ร้านอาหาร, ตวัแทนจาก
ภาครัฐ และหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดเสรีบริการทอ่งเท่ียว 
 
แนวทางการด าเนินงาน มีดงันี  ้

 จดัการประชุม 5 ครัง้ ๆ ละ 1 วนั ใน 5 จงัหวดั จาก 5 ภาค ดงันี ้
- ภาคเหนือ: จงัหวดัเชียงใหม่ 
- ภาคกลาง: กรุงเทพมหานคร 
- ภาคใต้: จงัหวดัภูเก็ต 
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- ภาคตะวนัออก: จงัหวดัชลบุรี 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: จงัหวดัขอนแก่น 

 เชิญผู้ เข้าร่วมประกอบด้วยตวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ในแต่ละภาค ๆ ละ 30-40 คน 
 การจดัเวทีเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างโครงการและผู้ เ ข้าร่วม โดยมี

กระบวนการจดังาน ดงันี  ้

          
          

                

                    
                           

            

                   
            
              
                

                       
                  

                         
                       
                

แผนภาพ 3: กระบวนการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อร่างแผนฯ 

 
 ภายหลังจากการจัดเวทีเ พ่ือรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ แล้ว ประมวล
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาบริการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือปรับปรุงแผนพัฒนา
บริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 และจดัเชิญ
ประชมุคณะกรรมการกรมการท่องเท่ียวและผู้ทรงคณุวฒุิด้านการท่องเท่ียวและการตา่งประเทศเพ่ือ
รับทราบความคดิเห็นตอ่ร่างแผน ฯ  
 
กิจกรรม 4: การจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อน าเสนอแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
 เพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 
 กิจกรรมนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอร่างแผนพฒันาบริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 โดยจะจดัขึน้ 2 ครัง้ ให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ี
สนใจรับฟังและท าความเข้าใจต่อแนวทางของกรมการท่องเท่ียวต่อการเตรียมความพร้อมในการเปิด
เสรีบริการท่องเท่ียวในอนาคต ผู้ เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยตวัแทนจากภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องจาก
อตุสาหกรรมโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว ร้านอาหาร, ตวัแทนจากภาครัฐ, สถาบนัการศกึษา, หน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดเสรีบริการทอ่งเท่ียว และผู้ ท่ีสนใจ 
 
แนวทางการด าเนินงาน มีดงันี  ้

 จดัสมัมนาทางวิชาการ 2 ครัง้ ๆ ละ 1 วนั  
 เชิญผู้ เข้าร่วมประกอบด้วยตวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดัสมัมนา 2 ครัง้ โดยมี

จ านวนผู้ เข้าร่วมในเวที 2 ครัง้รวมกันอย่างน้อย 150 คน 
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 การจดัเวทีเน้นการท าความเข้าใจต่อร่างแผน ฯ ฉบบัสมบูรณ์ และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างท่ีปรึกษาโครงการ กรมการท่องเท่ียวและผู้ เข้าร่วมในเวที  

 
กิจกรรม 5: การจัดพิมพ์แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรี 
 บริการท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2555 - 2560 
 ภายหลงัจากการจดัสมัมนาทางวิชาการแล้ว ทางโครงการด าเนินการปรับแผนพฒันา
บริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 ฉบบัสมบูรณ์ 
ออกแบบรูปเล่ม พร้อมจดัพิมพ์ จ านวน 100 ชุด 
  



 

  

ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ข อ ง  
ก า ร เ ปิ ด เ ส รี ภ า ค บ ริ ก า ร ส า ข า

ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  

2 

บ ท ที่  
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2. สถานการณ์ปัจจุบันของการเปิดเสรีภาคบริการสาขาการท่องเที่ยว 

เนือ้หาในบทนีจ้ะเป็นข้อมูลพืน้ฐานส าคญัเก่ียวกับหลกัการเร่ืองการเปิดเสรีในภาคบริการ
สาขาการท่องเท่ียว (Free Trade Agreement in Tourism Services) แนวคิดของข้อตกลงยอมรับ
ร่วม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้า
บริการต่างๆ ท่ีประเทศไทยมีข้อผูกพันอยู่ ทัง้ในระดับพหุภาคี ระดับภูมิภาคและระดับทวิภาคี 
นอกจากนีย้ังมีการรวบรวมข้อมูลจากรายงานการศึกษา  การวิจัยและบทความต่าง ๆ เก่ียวกับ
ผลกระทบของกรอบความร่วมมือบางกรอบท่ีส าคัญ และท้ายสุดเป็นการสรุปสถานการณ์ความ
คืบหน้าของประเทศไทยเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ภายใต้กรอบความความตกลงด้าน
การค้าระหว่างประเทศที่ส าคญั 7 กรอบ ข้อมูลเหล่านีน้อกจากจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
เบือ้งต้นให้กับผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวแล้ว ยงัชีใ้ห้เห็นถึงผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึน้กับประเทศไทยรวมทัง้ประเด็นข้อกังวลส าคญัต่างๆ ท่ีควรมีการเตรียมแผนการรับมือ
อย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว 
 
2.1 ลักษณะและความส าคัญของภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การบริการมีลกัษณะเฉพาะหลายประการท่ีแตกตา่งจากการผลิตและการขายสินค้า อาทิเช่น 
การบริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangibility) และไม่อาจสมัผสัก่อนท่ีจะมีการซือ้ขายเกิดขึน้ 
การบริการมีลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ซึ่งหมายถึงการผลิตและการ
บริโภคจะเกิดขึน้ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ 
(Perishability) ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non – ownership) และมีความไม่คงท่ี 
(Heterogeneity) เนื่องจากการบริการแต่ละแบบขึน้อยู่ก ับผู้ ให้บริการแต่ละคน (Zeithaml, 
Parasuraman & Berry 1985, Lennon 2008) การบริการมีรูปแบบท่ีแตกต่าง (Differentiation) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพอใจของลกูค้าท่ีแตกตา่ง นอกจากนี  ้การบริการยงัขึน้อยู่กับ
ความใกล้ชิดระหว่างผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการ ยากท่ีจะผ่านคนกลางดงัท่ีปรากฏในกระบวนการ
สินค้า (Berry 1983) ดงันัน้การส่งมอบบริการจึงต้องมีความรวดเร็วและความน่าเช่ือถือได้  
 

ตามค านิยามขององค์กรการค้าโลก (World Trade Organization – WTO) การค้าบริการ
สามารถแบ่งได้เป็น 12 สาขา ประกอบด้วย  

1. การบริการด้านธุรกิจ (Business Services) 
2. การบริการส่ือสาร (Communication Services)  
3. การบริการด้านที่เกี่ยวเนื่องกับวิศวกรรมและการก่อสร้าง  (Construction and 

related engineering Services) 
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4. การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution Services) 
5. การบริการการศึกษา (Educational Services) 
6. การบริการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Services) 
7. การบริการด้านการเงิน (Financial Services) 
8. การให้บริการด้านสงัคมและสุขอนามยั (Health-related and Social Services) 
9. การให้บริการด้านท่องเท่ียว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเดินทาง (Tourism and Travel-

related Services) 
10. การให้บริการด้านการกีฬา วฒันธรรมและสนัทนาการ (Recreational, cultural, and 

sporting services) 
11. การให้บริการขนส่ง (Transport Services) 
12. การให้บริการด้านอื่นๆ ท่ีมิได้มีก าหนดไว้ในท่ีใด (Other services not included 

elsewhere) 
 

อย่างไรก็ตาม การค้าบริการไม่ว่าจะเป็นภายใต้กรอบของ WTO หรือกรอบของอาเซียน 
จะไม่รวมถึงบริการของรัฐ โดยรูปแบบการให้บริการสามารถแบ่งได้เป็น  4 รูปแบบ1 (Modes of 
Supply) ได้แก่ 

Mode 1: การให้บริการข้ามพรมแดนประเทศ (Cross Border Supply) คือการค้าบริการ
ท่ีผู้ ให้บริการอยู่คนละท่ีกับผู้ รับบริการ หรืออีกนยัหนึ่งคือผู้ ให้บริการมีฐานปฏิบตัิการอยู่ในประเทศ
ของตน แต่ให้บริการข้ามประเทศ เช่น  การซือ้หนงัสือผ่าน electronic commerce บริการ
โทรคมนาคม อินเตอร์เน็ต การบิน เป็นต้น 

 
Mode 2: การบริโภคข้ามพรมแดน (Consumption Aboard) คือการท่ีผู้ รับบริการเดินทาง

ไปใช้บริการในประเทศของผู้ ให้บริการ เช่น การท่ีชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย  การ
เดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น 

 
Mode 3: การตัง้ส านกังาน (Commercial Presence) คือการท่ีผู้ ให้บริการเดินทางไปเปิด

ส านกังานตวัแทน หรือตัง้สาขาเพ่ือให้บริการในประเทศของผู้ รับบริการ โดยมีการเคล่ือนย้ายเงินทุน
เพ่ือไปสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน และองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันให้บริการในประเทศ
เป้าหมาย เช่น การไปเปิดร้านอาหารไทยในต่างประเทศ  

 

                                                                    
1 WTO, General Agreement on Trade in Services, Part 1 – Scope and definition, Article 1 (2) 
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Mode 4: การเคล่ือนย้ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) คือการท่ีผู้ ให้บริการ 
เด ินทางไปให้บริการในประเทศผู้ ร ับบริการ เ ป็นการส ่งออกนกัว ิชาชีพแขนงต ่างๆ ไปยงั
ต่างประเทศ เช่น พ่อครัวไทยไปท างานในต่างประเทศ 

 
เป็นท่ีทราบกนัดีแล้ววา่ภาคบริการมีความส าคญัเป็นอย่างมากทัง้ตอ่ระบบเศรษฐกิจของโลก

และภูมิภาคอาเซียน จากตวัเลขล่าสุดในปี 2009 มูลค่าของภาคบริการมีสดัส่วนถึงร้อยละ 63.4 
(หรือเกือบประมาณสองในสาม) ของผลผลิตประชาชาติโลก (World Gross Domestic Product – 
GDP) (IMF 2010) ในภูมิภาคอาเซียน ภาคบริการมีสดัส่วนสงูถึงประมาณร้อยละ 40-50 ของ GDP 
ของประเทศสมาชิก โดยมูลค่าการส่งออกในภาคบริการของอาเซียนในตลาดโลกเติบโตขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง จาก 57.4 พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 1998 เป็น 153.2 พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 
2007  ในส่วนของการน าเข้าการบริการก็มีแนวโน้มการเติบโตที่คล้ายกัน โดยเพิ่มขึน้จาก 66.5 
พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 1998 เป็นประมาณ 176.3 พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 2007 
(ASEAN Secretariat 2009)  
 

ในส่วนของประเทศไทยเอง ภาคบริการมีสดัส่วนที่สูงมากที่ส ุดในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503-2546 กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2503 ภาคบริการมีสดัส่วนในระบบ
เศรษฐกิจของไทยร้อยละ 47.72 ของ GDP และเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55.11 ของ GDP ในปี พ.ศ. 
2546 ในขณะที่ ภาคเกษตรมีสดัส่วนร้อยละ 39.79 และลดลงเหลือเพียงร้อยละ 9.7 ของ GDP  
ในระยะเวลาเดียวกัน ส่วนภาคอุตสาหกรรมได้เติบโตอย่างต่อเนื่องและเบียดส่วนแบ่งของภาค
การเกษตรไป กล่าวคือ ภาคอุตสาหกรรมมีสดัส่วนเพียงร้อยละ 12.52 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2503  
แต่ต่อมาได้เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 35.2 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2546 (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ) 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นสาขาหนึ่งของการค้าบริการ ซึ่งถือว่ามีความส าคญัเป็น
อย่างมากต่อเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศและ
แหล่งที่มาของการจ้างงานที่ส าคญั โดยจากรายงานข้อม ูลขององค์การการท่องเที่ยวโลก 
(UNWTO World Tourism Barometer) ณ เดือนเมษายน 2554 สรุปว่าในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียว
เดินทางท่องเที่ยวทัว่โลกถึง 940 ล้านคน  ขณะที่ในส่วนของภูมิภาคอาเซียนนัน้มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนในปี 2553 ถึง 73 ล้านคน (ASEAN Secretariat 2010)  
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เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจนของสาขาบริการและเกิดความสะดวกในการเจรจา 
WTO ได้ระบกิุจกรรมหลกัของบริการด้านท่องเท่ียวโดยอ้างอิงจาก UN Provision Central Product 
Classification (CPC) ว่าประกอบไปด้วย (1) โรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant), 
(2) ตวัแทนน าเท่ียวและผู้ประกอบการท่องเท่ียว (Travel Agencies and Tour Operators) , 
(3) บริการมคัคเุทศก์ (Tourist Guides Services) และ (4) อ่ืนๆ (Other) อย่างไรก็ตาม ในการเจรจา
การค้าบริการภายใต้กรอบต่างๆ นัน้ ประเทศต่างๆ มีสิทธิในการระบุขอบเขต /กิจกรรมท่ีแตกต่าง
ออกไป แตค่วรเขียนอธิบายให้ชดัเจน (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (2554ก) 
 

เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย รายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติในแตล่ะปีมีสงูถึง 2-5 แสนล้านบาท โดยในปี พ.ศ. 2540 
มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยรวม 7.22 ล้านคน น าเงินตราเข้าประเทศ 2.2 แสนล้านบาท 
ตอ่มาในปี พ.ศ. 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเพิ่มเป็น 14.46 ล้านคน และรายได้มีสงูถึง 5.4 
ล้านบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) และจากตวัเลขล่าสุดในปี พ.ศ. 2553 นักท่องเท่ียว
ตา่งประเทศท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยมีจ านวนทัง้สิน้ 15.93 ล้านคน ซึ่งมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้
จากปีท่ีแล้วถึงร้อยละ 12.632 
 

ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะสาขาการท่องเที่ยว 
หลายประเทศทัว่โลกจึงได้มีการริเร่ิมความร่วมมือ และพยายามผลกัดนัให้มีการสร้างกฎเกณฑ์
กติกาส าหรับการค้าบริการระหว่างประเทศขึน้ โดยความร่วมมือที่ส าคญัประการหนึ่งคือการ
ผลกัดนัให้มีการเปิดเสรีการค้าบริการทัว่โลก ซึ่งความพยายามดงักล่าวได้รับการสนบัสนุนและ
ผลกัดนัจากหลายองค์กรระหว่างประเทศ ทัง้องค์กรในระดบัพหุภาคี (ได้แก่ WTO) และองค์กร
ระดบัภูมิภาค (ได้แก่ EU APEC และ ASEAN) รวมทัง้ยงัมีความตกลงท่ีท าขึน้ระหว่างคู่ประเทศ
สญัญาหรือ ความตกลงระดบัทวิภาคี เช่น ความตกลงเขตการค้าเสรีทวิภาคีระหว่างประเทศไทย
กับประเทศออสเตรเลีย (Thailand-Australia Free Trade Agreement: TAFTA) และความตกลง
หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศญี่ปุ่ นก ับประเทศไทย (Japan-Thailand Economic 
Partnership Agreement: JTEPA)  
 
 

                                                                    
2 e-TAT Tourism Journal, “สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวปี 2553”, ฉบับท่ี 2/2554 เมษายน-มิถุนายน <http://www.etatjournal.com/web/etat-
journal/2011/2011-apr-jun/319-situation-travel-2010>  
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2.2 หลักการเร่ืองการเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคดิ MRA 
การเจรจาเปิดเสรีการค้าบริการ คือ การเจรจาเพื่อยกเลิกข้อกีดขวาง หรืออุปสรรคท่ีมีต่อ

การค้าบริการในทุกรูปแบบของการค้าบริการ (Mode 1-4) ระหว่างประเทศ ซึ่งโดยทัว่ไป อุปสรรค
หรือข้อกีดขวางด้านการค้าบริการจะแบ่งออกเป็น อุปสรรคการเข้าสู่ตลาด (market access) และ
การปฏิบตัิเย่ียงคนชาติ (national treatment) รวมถึงกฎระเบียบภายใน (domestic regulation)  
 

ข้อตกลงยอมรับร่วม หรือ Mutual Recognition Arrangement (MRA) เป็นเคร่ืองมือด้าน
นโยบายท่ีถกูออกแบบขึน้ เพ่ือชว่ยสง่เสริมและน าไปสู่การผสานรวมกนัทางด้านเศรษฐกิจและการค้า
ระหว่างประเทศท่ีร่วมลงนาม โดยอาศัยการลดหย่อนมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคุมการ
เคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ MRAs สามารถชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุการค้า เน่ืองจากเป็นนโยบาย
ท่ีสร้างความราบร่ืนในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ โดยปกติแล้วแต่ละประเทศจะมีมาตรฐาน 
ระเบียบขัน้ตอนและกฎเกณฑ์ข้อบังคับทางการค้าเฉพาะของตน ซึ่งมักจะแตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ ดังนัน้ถ้าต้องการให้การค้าระหว่างประเทศสามารถด าเนินไปได้อย่างเสรีและมีความ
คล่องตวั ข้อตกลงท่ีว่าด้วยความเท่าเทียมหรือความเหมือนกันของระเบียบขัน้ตอนและกฎเกณฑ์
ข้อบงัคบัต่างๆ เหล่านี ้จะต้องถูกจดัท าขึน้ MRA ก็คือเคร่ืองมือท่ีถูกใช้เพ่ือน าไปสู่ข้อตกลงดงักล่าว 
(University of Queensland 2010) 
 

เป็นเวลาเกือบ 30 ปีแล้วท่ี MRAs ได้รับการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมิน
และก าหนดมาตรฐานร่วมกันระหว่างประเทศ  ส่วนใหญ่แล้วข้อตกลงเหล่านีจ้ะถูกร่างโดยองค์กร
การค้าโลก (WTO) ในจ านวนประเภททัง้หมด MRA ด้านมาตรฐาน (Standards) ระหว่างประเทศ 
ถือได้ว่าเป็นประเภทท่ีพบมากที่สุด โดย MRA ดงักล่าวจะถูกจดัท าขึน้ระหว่าง 2 ประเทศหรือ
มากกว่า ที่ตระหนกัและให้การยอมรับถึงความเหมือนกันของการประเมินและมาตรฐานของ
ประเทศท่ีร่วมลงนาม  ในช่วงแรก MRA มกัจะถูกท าขึน้ในระดบัทวิภาคี (Bilateral basis) เพื่อ
ช่วยส่งเสริมการน าไปสู่ข้อตกลงระหว่าง 2 ประเทศท่ีต้องการท างานร่วมกัน ต่อมา MRA ได้รับการ
พฒันาปรับปรุงจนมีรายละเอียดและความซบัซ้อนมากขึน้ ท าให้สามารถจดัการกับหลากหลาย
ประเด็นทางการค้าในระดบัพหุภาคี (Multilateral) ซึ่งเก่ียวข้องกับหลายประเทศได้ ยกตวัอย่าง
เช่น กลุ่มสหภาพยุโรปและอาเซียน (University of Queensland 2010) 
 

หลกัการพืน้ฐานส าคญัของ MRA นอกเหนือจากเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการค้า
ระหว่างประเทศแล้ว ยงัมุ่งเน้นการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานที่ดี (Good Practice) และการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศอีกด้วย ดงันัน้การจดัท า MRA จึงต้องวางอยู่บนรากฐาน
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ของความเชื่อใจ (Trust) และพนัธมิตร (Partnership) ระหว่างสมาชิก โดยน ามาซึ่งผลประโยชน์
หลายประการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั การเข้าถึงตลาด และ
การเพิ่มเสรีทางการค้า (University of Queensland 2010) 
 

ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัและคณุประโยชน์ดงักล่าว อาเซียนจึงได้น าหลกัการของ MRA 
มาใช้ ในการพฒันาอุตสาหกรรมด้านการบริการและการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรี โดย MRA จะช่วย
ท าให้คณุสมบตัิของผู้ ให้บริการที่นอกจากจะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในประเทศของ
บคุลากรผู้นัน้แล้ว ยงัเป็นท่ียอมรับในประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีลงนามในข้อตกลง MRA อีกด้วย (ASEAN 
Secretariat 2009) ดงันัน้ MRA จึงถือเป็นการช่วยในการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย
บุคลากรวิชาชีพบริการภายในภูมิภาค ภายใต้ข้อบงัคบัและกฎหมายของประเทศนัน้ๆ จนถึง
ปัจจุบนันีอ้าเซียนได้จดัท า MRA ร่วมกันทัง้หมด 7 สาขา (ASEAN Secretariat 2009) ได้แก่ 

- วิศวกรรม (Engineering Services) 
- การพยาบาล (Nursing Services) 
- สถาปัตยกรรม (Architectural Services) 
- การส ารวจ (Surveying Qualifications) 
- แพทย์ (Medical Practitioners) 
- ทนัตยแพทย์ (Dental Practitioners) 
- บญัชี (Accountacy Services) 
นัน่คือ บุคลากรในสายอาชีพดงักล่าว หากมีความสามารถและผ่านเกณฑ์เงื่อนไขตามท่ี

แต่ละประเทศก าหนดได้ ก็จะเข้าไปท างานในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทัง้  10 ประเทศได้อย่างเสรี  
 

ล่าสุดในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 รัฐมนตรีการท่องเที่ยวอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเว้น
ประเทศไทย) ยงัได้ลงนามใน MRA ด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นความร่วมมือ
ด้านการค้าบริการที่ส าคญัประการหนึ่งของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยมุ่งเน้นที่การเพิ่ม
ความเท่าเทียมกันทางด้านทรัพยากรมนุษย์ และการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอย่าง
เสรีภายในภูมิภาค โดยอาศยัการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะขัน้ต ่าด้านการท่องเที่ยว ASEAN 
Minimum Competency Standards for Tourism ซึ่งเป็นท่ีคาดหมายว่าจะช่วยส่งเสริมความ
เชื่อมัน่ในระดบัภูมิภาคต่อผลของการฝึกอบรม และคณุสมบตัิของบุคลากรผู้ผ่านหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียว รวมทัง้จะช่วยกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเท่ียวภายในภูมิภาคและ
การเคล่ือนย้ายของทรัพยากรบุคคลในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของอาเซียนอีกด้วย  
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อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิแล้วปัจจุบนันีอ้าเซียนรวมทัง้ประเทศไทยเองยงัไม่มีการเจรจา
และด าเนินงานเพ่ือให้การเคล่ือนย้ายบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียวระหว่างประเทศสมาชิกเป็นไปอย่างเสรี 
(หรือท่ีเรียกวา่ Mode 4) ตามข้อตกลงท่ีมีการลงนาม 
 
2.3 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการระดับพหุภาค ี(Multilateral 
Level) 

เม่ือกลา่วถึงความร่วมมือทางการค้าในระดบัพหภุาคี หน่วยงานท่ีส าคญัได้แก่ องค์กรการค้า
โลก หรือ WTO ซึง่มีนโยบายในการเปิดเสรีภาคบริการ โดยให้มีการเคล่ือนย้ายคนเพ่ือไปให้บริการใน
ประเทศสมาชิกของ WTO ซึ่งมีจ านวนกว่า 140 ประเทศทัว่โลก (WTO 2001) ได้อย่างเสรีเป็นการ
ชัว่คราว เพ่ือเป็นการชว่ยลดต้นทนุการขนสง่ โทรคมนาคมและสินค้า โดยต้องค านึงถึงวฒันธรรมและ
กฎหมายของประเทศสมาชิกท่ีใช้บงัคบัอยู่เดิม อาทิเช่น ความเข้มงวดในการออกวีซ่า การก าหนด
โควตาการน าเข้าแรงงาน การระบวุ่าต้องมีผู้ว่าจ้างเรียบร้อยแล้ว การจ ากดัอาชีพให้เป็นอาชีพสงวน 
การเก็บภาษีซ า้ซ้อนและการก าหนดคา่ธรรมเนียมวีซา่ท่ีสงู (กรมพฒันาธุรกิจการค้า 2548) 
 

ภายใต้กฎเกณฑ์ของ WTO ประเทศสมาชิกได้มีการลงนามใน “ความตกลงด้านการค้าบริการ” 
(General Agreement on Trade in Services- GATS) ข้อผูกพนัในระดบัพหุภาคีท่ีส าคญันีไ้ด้เร่ิม
จดัท าขึน้ในปี พ.ศ. 2538 (1995) โดยมีเป้าหมายเพื่อขจดัข้อบงัคบัท่ี WTO เห็นว่าไม่จ าเป็น 
(unnecessary) รวมทัง้กฎหมายภายในประเทศที่ถือเป็นข้อกีดขวางทางการค้า (barriers to 
trade) และการบริการระหว่างประเทศ (Woodroffe 2002)  
 

ก่อนหน้าท่ีจะมี GATS ได้มีความพยายามในการเปิดเสรีทางการค้าในระดบัภูมิภาคขึน้ใน
หลายรูปแบบ ถึงแม้ว่าความตกลงเหล่านีส้่วนใหญ่แล้วจะมุ่งไปท่ีสินค้ามากกว่าการบริการ  แตถื่อว่า
เป็นต้นแบบส าคญัของ GATS ยกตวัอย่างเช่น การรวมกลุ่มทางการค้าของสหภาพยโุรป (European 
Union หรือ EU) ข้อตกลงการค้าเสรีของกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ3 (North America Free Trade 
หรือ NAFTA) ตลาดร่วมอเมริกาใต้ตอนล่าง (Southern Common Market หรือ Mercosur เมอร์
โคซูร์)4 และเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA) (Fayed and Fletcher 
2002) ซึ่งบริษัทและองค์กรขนาดใหญ่หลายแห่งรวมทัง้องค์กรการเดินทางและท่องเท่ียวโลก (The 

                                                                    
3 เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ หรือ NAFTA เป็นเขตการค้าเสรีท่ีประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา  แคนาดา และเม็กซิโก ก่อตัง้ขึน้ในเดือนมกราคม ค.ศ.1992 
(พ.ศ. 2535) โดยข้อตกลงมีผลใช้บังคับตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) มีเป้าหมายเพ่ือขจัดข้อกีดขวางทางการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศสมาชิก (NAFTA Secretariat 2011)  
4 กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในภูมิภาคอเมริกาใต้ ได้แก่ อาร์เจนตินา บราซิล ปารากวัย อุรุกวัย ชิลี เปรูและโคลัมเบี ย ก่อตัง้ขึน้เมื่อ
วันท่ี 26 มีนาคม 1991 ภายใต้สนธิสัญญา Assumption Treaty โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือการให้การค้า การบริการ และปัจจัยทางด้านการผลิตอ่ืนๆ เป็นไป
โดยเสรี (กระทรวงการต่างประเทศ 2550) 
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World Travel and Tourism Council – WTTC) ให้การสนบัสนนุเน่ืองจากเห็นว่า การเปิดเสรีด้าน
การทอ่งเท่ียวทัว่โลกจะชว่ยสง่เสริมความยัง่ยืนของภาคอุตสาหกรรม (Bendell & Font 2004) 
 

GATS ถือเป็นข้อตกลงแรกทางด้านกฎหมายในระดบัพหุภาคีที่ครอบคลุมถึงการค้า
บริการและการท่องเที่ยว โดยวางกรอบด้านกฎหมายส าหรับการเจรจาต่อรองและการเปิดเสรี
ทางการค้า ซึ ่งมีเป้าหมายเพื่อขจดัข้อกีดขวางต่างๆ ที่ เป็นข้อจ ากัดส าหรับผู้ ให้บริการที่เป็น
ชาวต่างชาติ ท าให้ไม่ให้สามารถเข้าถึงตลาดและได้รับการยอมรับในระดบัชาติ หลกัการพืน้ฐาน
ของ GATS คือการค้าที่ปราศจากการกีดกัน การค้าท่ีได้รับการคุ้มครองอย่างโปร่งใสและอยู่บน
พืน้ฐานของการเปิดเสรี ภายใต้สมมติฐานที่ว่าสภาพการณ์ทางการค้าที่เท่าเทียมกันสามารถ
เกิดขึน้หรือถูกสร้างขึน้ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ (Kababadse, 1995) 
 

กรอบข้อผูกพนัของ GATS แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (WTO 2001, Woodroffe 2002) 
ได้แก่ 
1. กรอบข้อผูกพนัทุกสาขา (Horizontal Commitments) เป็นกฎเกณฑ์ (rules) ที่ประเทศ

สมาชิก WTO ทุกประเทศต้องยอมรับและปฏิบตัิตาม หรือท่ีเรียกว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ทัว่ไป (general obligations) ซึ่งได้แก่  
1.1. หลกัปฏิบตัิเย่ียงชาติท่ีได้รับการอนเุคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation - MFN) หมายถึง 

การท่ีประเทศคู่ค้าทุกประเทศจะต้องได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันโดยไม่มีเง่ือนไข 
(Woodroffe 2002) จะเลือกปฏิบตัิโดยให้สิทธิแก่ประเทศอ่ืนเป็นพิเศษไม่ได้ ซึ่งหมายความ
ว่า ถ้าประเทศหนึ่งเปิดตลาดการค้าบริการแก่ประเทศสมาชิกใดอย่างไร ก็ต้องเปิดให้แก่
ประเทศสมาชิกอ่ืนๆ เหมือนๆ กนั 

1.2. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ประเทศสมาชิกต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ให้สาธารณชนทราบ และต้องแจ้งต่อองค์กร
การค้าโลกเก่ียวกับการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัในสาขาบริการท่ีเสนอผูกพันการ
เปิดตลาดไว้ (บณัฑรู เศรษฐศโิรตม์ 2546) 

2. กรอบข้อผูกพนัรายสาขา (Sector-Specific Commitments) เป็นกฎเกณฑ์ที่ถูกน ามาใช้
เฉพาะกับสาขาบริการท่ีรัฐบาลของประเทศสมาชิกลงนามในข้อผูกพนัภายใต้ GATS ซึ่งได้แก่  
2.1. การปฏิบตัิเย่ียงคนชาติ (National Treatment) หมายถึง การท่ีบริษัทต่างชาติต้องได้รับ

การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกับบริษัทภายในประเทศ (Woodroffe 2002) 
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2.2. การเข้าสู่ตลาด (Market Access) หมายถึง การรับรองว่าทุกบริษัทไม่ว่าจะเป็นบริษัท
ภายในประเทศหรือบริษัทต่างชาติ จะสามารถเข้าสู่ตลาดภาคบริการภายในประเทศได้ 
(Woodroffe 2002) 

 
กระบวนการของ GATS เร่ิมต้นท่ีการวางก าหนดตารางการเปิดตลาดเสรีการค้าบริการภาค

สว่นใดภาคสว่นหนึง่ การปฏิบตัเิย่ียงคนชาติ รวมทัง้วางแผนขัน้ตอนการด าเนินงานในระดบัชาติและ
การก าหนดความรับผิดชอบในส่วนอ่ืนๆ นัน่หมายถึงประเทศนัน้ๆ พร้อมเพ่ือการเปิดตลาดส าหรับ
บริษัทต่างชาติท่ีจะได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัจากภาครัฐ โดยการก าหนดข้อผกูพนั (อย่างเต็มท่ี
หรืออย่างมีข้อจ ากดั) ส าหรับแตล่ะประเภทของการบริการ (modes of supply) (Kakabadse 1995; 
WTO/OMC 1994) 

 
การเปิดเสรีของ GATS จะเป็นแบบก้าวหน้าเป็นล าดบั (Progressive Liberalization) โดย

ก าหนดให้มีการเจรจาเปิดตลาดการค้าบริการในทกุๆ 5 ปี เพ่ือเพิ่มการเปิดตลาดเสรีการค้าบริการให้
มากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยการลดข้อจ ากัดต่างๆ ในการค้าบริการในแต่ละรอบของการเจรจาทาง
การค้า (บณัฑรู เศรษฐศโิรตม์ 2546) 
 
2.4 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการระดับภมูภิาค (Regional 
Level)  

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือ อาเซียน (Association of Southeast 
Asian Nations –  ASEAN) ก่อตัง้ขึน้เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยแรกเร่ิมมีประเทศสมาชิก
ก่อตัง้ 5 ประเทศได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ต่อมาบรูไนเข้าร่วมในปี พ.ศ. 
2527 ตามด้วยเวียดนาม (พ.ศ. 2538) ลาว พม่า (พ.ศ. 2540) และกัมพชูา (พ.ศ. 2542) ตามล าดบั 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงส่วนภูมิภาค ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปของการฝึกอบรม การวิจัย และการศึกษา ร่วมมือกันเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเกษตรและอตุสาหกรรม การขยายการค้า ตลอดจนปรับปรุงการขนส่งและการ
คมนาคม เพ่ือให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคณุภาพชีวิตท่ีดี  รวมทัง้เสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างอาเซียนกับองค์การความร่วมมือแห่งภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกัน 
(ASEAN Secretariat 2011a)   
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ในวนัที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2540 อาเซียนได้ประกาศวิสยัทศัน์อาเซียนปี พ.ศ. 2563 
(ASEAN Vision 2020) ซึ่งมุ่งเน้นในการเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการพฒันาอย่างมีพลวตัร โดย
ก าหนดให้อาเซียนเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความมัน่คง มัง่คั่งและสามารถแข่งขนัในตลาดโลกในทุกๆ 
ด้าน วิสยัทศัน์ดงักล่าวประกอบด้วยสาระส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 

(1) การเปิดเสรีเร่ืองสินค้า บริการและการลงทุน 
(2) การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมและการลดปัญหาความยากจนและลดความ

เหล่ือมล า้ทางรายได้ของประเทศอาเซียน 
(3) ความมีเสถียรภาพทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม  

 
ท่ีผ่านมาอาเซียนได้พยายามเร่งรัดการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจต่างๆ เพ่ือให้อาเซียนเป็น

ตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และการ
เคล่ือนย้ายเงินทุนท่ีเสรีมากขึน้ โดยการเปิดเสรีการค้า ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA ถือ
เป็นจุดเร่ิมต้นของการน าพาอาเซียนไปสู่เป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community – AEC) ภายในปี 2015 (พ.ศ. 2558) 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตและทวีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจในภูมิภาค
อาเซียน จากตวัเลขลา่สดุในปี ค.ศ. 2009 มีนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเดินทางเข้ามายงัอาเซียนจ านวนถึง 
65.6 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึน้เกือบเท่าตวัจากจ านวน 39 ล้านคนในปี ค.ศ. 2000 (ASEAN Secretariat, 
2009)  

 
ท่ีมา: http://www.aseansec.org  

แผนภาพ 4: จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนอาเซียน ในช่วงปี ค.ศ. 1991 - 2009 
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เมื่อพิจารณาถึงจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนนัน้พบว่า 
ร้อยละ 49 เป็นคนจากประเทศอาเซียน, ร้อยละ 23 เป็นนกัท่องเท่ียวเอเชีย (ไม่รวมอาเซียน) และ 
ร้อยละ 12 เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป (ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5) (ASEAN Secretariat, 2009) 

 
ท่ีมา: http://www.aseansec.org 
แผนภาพ 5: สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนอาเซียนในปี ค.ศ. 2009 จ าแนกตามภูมิภาค 

 
นอกจากนีอ้งค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ยงัได้

คาดการณ์ว่า อาเซียนจะมีอตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2563 
อยู่ท่ีร้อยละ 6.5 สูงกว่าอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียของโลกซึ่งอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 4.1 ในขณะเดียวกัน
จ านวนนกัท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนเองก็มีสูงเช่นกัน ทัง้นี ้UNWTO (2543) ได้
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จ านวนนกัท่องเท่ียวภายในภูมิภาคจะเพิ่มเป็น 136 ล้านคนต่อปี ซึ่ง
เมื่อพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจแล้ว จะเห็นว่า การท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างมากต่อรายได้และ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

กลุ ่มประเทศอาเซียนตระหนกัดีว ่าอ ุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวมีบทบาทส าคญัทาง
ยุทธศาสตร์ ส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และจะช่วยพฒันาอาเซียนโดยอาศยั
ความหลากหลายทางวฒันธรรม  สงัคม และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางประวตัิศาสตร์ของ
ประเทศสมาชิก รวมทัง้ยงัมีส่วนอย่างมากต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของอาเซียนต่อสงัคมโลก 
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ด้วยเหตนีุอ้าเซียนจึงได้ก าหนดแผนการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจให้เป็นประชาคมเดียวกัน  หรือ 
ASEAN Economic Community (AEC) ภายใน พ.ศ. 2563 (ปี 2020) อนัเป็นยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนทัง้ใน ด้านเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทุน และการบริการ โดยการท่องเที่ยวได้ถูกจดัให้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัภายใต้
แผนงานของ AEC 
 

ในงานวิจยันี ้คณะผู้ศึกษาจะกล่าวถึงข้อตกลงส าคญัของอาเซียนจ านวน 5 ข้อตกลงท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับความพยายามในการเปิดเสรีด้านการค้าบริการของอาเซียน  

ก. กรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS)  
กลุ่มประเทศอาเซียนได้ริเร่ิมความร่วมมือในการส่งเสริมการเปิดเสรีทางการค้าบริการขึน้

เม่ือประมาณ 16 ปีท่ีแล้ว โดยในการประชุมสดุยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 5 ซึ่งจดัขึน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย ระหว่างวนัท่ี 14-15 ธันวาคม พ.ศ. 2538 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ในขณะนัน้มี
ทัง้หมด 7 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไนและเวียดนาม) ได้ลงนาม
ในกรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ  (ASEAN Framework Agreement on Services - 
AFAS)  
 

เป้าหมายหลกัของ AFAS คือการเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการบริการระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัของผู้ ให้บริการ  
เพิ่มความหลากหลายด้านความสามารถในการผลิต และกระจายการบริการของผู้ ให้บริการทัง้
ภายในอาเซียนและภายนอกอาเซียน รวมทัง้เพื่อขจดัข้อบงัคบัทางการค้าในภาคบริการระหว่าง
ประเทศสมาชิก  และเพ่ือเปิดเสรีการค้าบริการโดยขยายทัง้ในเชิงลึกและเชิงกว้างของการเปิดเสรี
ของผู้ ให้บริการ ข้อตกลงดงักล่าวยงัก าหนดแนวทางการด าเนินงานส าหรับประเทศสมาชิกในการ
ปรับปรุงการเข้าสู่ตลาด และการเพิ่มความเท่าเทียมกันของผู้ ให้บริการ  โดยระเบียบข้อบงัคบั
ทัง้หมดของ AFAS จะมีความสอดคล้องกับระเบียบข้อบงัคบัของความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้า
บริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ซึ่งถูกก าหนดโดย องค์กรการค้า
โลก (WTO) ดงันัน้การเปิดเสรีทางการค้าบริการภายใต้ AFAS คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
ความร่วมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนภายใต้หลกัการของ GATS  
 

เพ่ือช่วยด าเนินการในการขจดัข้อกีดขวางทางการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิก ในการ
ประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนครัง้ที่ 7 เมื่อวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2544 ที่กรุงบนัดาเสรีเบกาวนั 
ประเทศบรูไน อาเซียนได้ก าหนดให้เริ่มมีการเจรจาระหว่างประเทศสมาชิกเพื่อจดัท า MRA 
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ภายใต้กรอบของ AFAS และในเดือนกรกฎาคม 2546 อาเซียนได้มีการจดัตัง้ คณะกรรมการ
ประสานงานด้านบริการแห่งอาเซียน (ASEAN Coordinating Committee on Service: CCS) ขึน้ 
เพ่ือท าหน้าท่ีในการด าเนินการเจรจา  CCS เป็นคณะกรรมการเฉพาะของอาเซียนท่ีประกอบด้วย
ผู้ เช่ียวชาญด้าน MRA และอยู่ภายใต้คณะท างานด้านธุรกิจบริการ (Business Services Sectoral 
Working Group) ซึง่ท าหน้าท่ีดแูลด้านนโยบายและประเดน็ส าคญัตา่งๆ ด้านการค้าบริการ  
 

ต่อมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ร่วมลงนามในระเบียบการแก้ไขกรอบความตกลงด้าน
การบริการอาเซียน (AFAS) เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2546 ท่ีกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา เพ่ือกระตุ้น
การด าเนินงานด้านการเปิดเสรีทางการค้าบริการในภูมิภาค ภายใต้ระเบียบการดงักล่าว  หลกัการ 
“ASEAN Minus X” ได้ถูกน ามาใช้ปฏิบตัิ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกท่ีพร้อมสามารถท าการ
เปิดเสรีทางการค้าภาคบริการด้วยกันเอง  โดยการบงัคบัใช้ไม่จ าเป็นต้องครอบคลุมประเทศท่ีไม่
ต้องการเข้าร่วม 
 

การบริการด้านท่องเท่ียวและเดินทาง (Tourism and Travel-related Services) ถูกจดัให้
เป็นหนึง่ในสาขาบริการเร่งรัดภายใต้กรอบของ AFAS ซึ่งการเร่งรัดการเปิดเสรีจะมุ่งเน้นไปท่ี 3 สาขา
บริการย่อยที่ส าคญั ได้แก่ (1) บริการด้านโรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant 
Services) (2) บริการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว  (Travel Agencies and 
Tour Operators Services) และ (3) บริการด้านมคัคเุทศก์ (Tourist Guides Services) 
 

ตัง้แต่เร่ิมด าเนินการจดัท า AFAS ในปีพ.ศ. 2538 จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั อาเซียนได้มีการ
เจรจาต่อรองการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิกจ านวน 5 รอบ ส่งผลให้เกิดการลงนามในข้อ
ผูกพนัเปิดตลาดการค้าบริการทัง้หมด 7 ชุด โดยผู้น าอาเซียนได้ลงนามในข้อผูกพนัฯ ชุดท่ี 7 ไป
เมื่อวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ท่ีชะอ า ประเทศไทย เป้าหมายหลกัของข้อผูกพนัฯ ชุดนี ้ คือ
การขจดัข้อกีดกันส าหรับการให้บริการข้ามพรมแดน (Mode 1) และการบริโภคข้ามพรมแดน 
(Mode 2) รวมทัง้การสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกในการอ านวยความ
สะดวกต่อการตัง้ส านกังาน (Mode 3) ข้อผูกพนัฯ เหล่านีค้รอบคลุมการเปิดตลาดเสรีการบริการ
หลายประเภท ได้แก่ สาขาบริการธุรกิจ บริการด้านวิชาชีพ การก่อสร้าง การจดัจ าหน่าย  
การศึกษา บริการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ การขนส่งทางน า้  การโทรคมนาคม และการท่องเท่ียว 
(ASEAN Secretariat 2011) 
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ในสว่นของประเทศไทย ข้อผกูพนัฯ ชดุท่ี 7 มีการเปิดเสรีจ านวน 65 สาขาบริการย่อยจาก 128 
สาขาบริการ ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา และมีผลบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 2551 
โดยสาระส าคญัของข้อผูกพนัฯ ชุดนีค้รอบคลุมประเด็นหลกั คือ5 

1) ให้ต่างชาติซึ่งอยู่นอกอาณาเขตไทย สามารถให้บริการข้ามพรมแดนเข้ามาในประเทศ
ไทย (โดยให้บริการผ่านส่ือ  เช่น โทรศพัท์ โทรสาร หรืออินเตอร์เน็ต) 

2) อนุญาตให้คนไทยเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศได้ 
3) ให้ต่างชาติเข้ามาจดัตัง้ธุรกิจในประเทศไทย โดยจ ากัดสดัส่วนผู้ ถือหุ้นต่างชาติไม่เกิน
ร้อยละ 49 

 
โดยข้อผูกพนัฯ ทัง้หมดไม่เกินกว่าขอบเขตของกฎหมายไทย ซึ่งไทยสามารถปฏิบตัิตามข้อ

ผูกพนัฯ ได้โดยไม่ต้องแก้ไขกฎหมายใดๆ สาขาบริการท่ีมีการผูกพนัเพิ่มเติมในข้อผูกพนัฯ ชุดท่ี 7 
ได้แก่ สาขาบริการด้านวิชาชีพ บริการด้านธุรกิจ บริการโทรคมนาคมอื่นๆ บริการด้านโสตทศัน์ 
บริการด้านการจดัจ าหน่าย บริการด้านการศึกษา บริการด้านนนัทนาการและกีฬา และบริการ
ด้านขนส่ง6 
 

ล่าสดุสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศได้มีการจดัท าพิธีสารอนวุตัิข้อผกูพนัเปิดตลาดการค้า
บริการชดุท่ี 8 โดยในส่วนของประเทศไทยมีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลกัในด าเนินการจดัท าตาราง ข้อผกูพนัฯ ชุดท่ี 8 ซึ่งมีก าหนดการน าเข้าสู่การ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในปี พ.ศ. 2555 (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2554ข)  
 

สาระส าคญัของข้อผกูพนัฯ ชดุท่ี 8 ท่ีแตกตา่งจากข้อผกูพนัฯ ชดุก่อน ได้แก่ การมีระดบัการ
เปิดเสรีเพิ่มขึน้ โดยประเทศสมาชิกจะต้องอนุญาตให้นักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียน 
สามารถเข้ามามีสัดส่วนการถือหุ้นในธุรกิจบริการในประเทศได้ ร้อยละ 70 ในสาขาเร่งรัด ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ สุขภาพ ท่องเที่ยว และการขนส่งทางอากาศ รวมถึง
สาขาโลจิสตกิส์ และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 51 หรือไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ในสาขาบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 
4 สาขาข้างต้น พร้อมกับจะต้องยกเลิกข้อจ ากัดการเข้าสู่ตลาดอ่ืนๆ ทัง้หมดอีกด้วย  (กรมเจรจา
การค้าระหวา่งประเทศ 2553) 
 
  

                                                                    
5 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. <http://www.dtn.moc.go.th/dtn/tradeinfo/file/afas.htm> 
6 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. <http://www.dtn.moc.go.th/dtn/tradeinfo/file/afas.htm> 
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ข. ข้อตกลงท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement: ATA)  
ในการประชุม ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา  เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ผู้น า

อาเซียนได้ลงนามในข้อตกลงท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งมุ่งเน้นความร่วมมือในการอ านวยความ
สะดวกของการเดินทางท่องเที่ยวมายงัอาเซียนและการท่องเท่ียวภายในภูมิภาค ส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการ
แข่งขนั รวมทัง้เพ่ือลด/ขจดัข้อจ ากัดทางการค้าของการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการระหว่างประเทศ
สมาชิก เพื่อยกระดบัการพฒันาและส่งเสริมอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานระดบั
โลก เพ่ือเสริมสร้างความช่วยเหลือร่วมกันในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ความร่วมมือกันใน
การพฒันา ยกระดบัและเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและบริการในอาเซียน อีกทัง้
เพ่ือสร้างปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ทัง้ภาครัฐและเอกชนหนัมามีส่วนร่วมในการพฒันาด้านการ
ท่องเท่ียว การเดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาคและการลงทุนในภาคธุรกิจท่องเท่ียวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆให้มากขึน้ 
 

ค. แถลงการณ์ Bali Concord II 
ในการประชุมผู้น าอาเซียน ครัง้ท่ี 9 เมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหลี 

ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียนได้ประกาศแถลงการณ์ร่วมกันให้อาเซียนรวมตวัเป็นประชาคม
เดียวกันภายในปี 2020 (พ.ศ. 2563)7 โดยประชาคมอาเซียนจะประกอบไปด้วย 3 เสาหลกั ได้แก่ 
ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community: ASC) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และประชาคมสงัคมและวฒันธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถูกจดัอยู่
ในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  
มีความมัน่คง มัง่คัง่และสามารถแข่งขนักับภูมิภาคอื่นๆได้ โดยอาเซียนจะมีตลาดและฐานการ
ผลิตร่วมกัน (single market and single production base) และจะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึน้ (free movement of 
goods, services, investment, skilled labour, and freer flow of capital) 8 
 

หลงัจากจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC อาเซียนได้จดัท า แผนด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ขึน้ในปี 2006 (พ.ศ. 2549) 

                                                                    
7 ต่อมาแก้ไขเป็น ปี 2015 (พ.ศ. 2558) 
8 ASEAN Secretariat. 2009. ASEAN Economic Community Blueprint. <http://www.asean.org/21083.pdf>  
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ตามแผนดงักล่าวประเทศสมาชิกต้องเปิดตลาดการค้าบริการ  ตามเป้าหมายที่ก าหนดจนถึงปี 
พ.ศ. 2558 โดยก าหนดระดบัเปิดตลาด (threshold) ดงันี ้9 

 สาขาบริการท่ีเร่งรัด (Priority sectors) (ได้แก่ ท่องเท่ียว สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการขนส่งทางอากาศ) โดยต้องอนญุาตให้นกัลงทนุอาเซียนเข้ามาถือหุ้นได้ในนิติบคุคล 
ท่ีให้บริการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 51 ภายในปี พ.ศ. 2551 และเพิ่มเป็นร้อยละ 70 ภายในปี 
พ.ศ. 2553 

 สาขาโลจิสติกส์ ต้องเปิดให้ถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2551 และ ร้อยละ 
51 ในปี พ.ศ. 2553 และ ร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2556 

 สาขาบริการอ่ืนๆ (ได้แก่ วิชาชีพ ก่อสร้าง จดัจ าหน่าย การศึกษา สิ่งแวดล้อม ขนส่ง และ
อ่ืนๆ ทัง้หมด) ต้องเปิดให้ถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2551 และ ร้อยละ 
51 ในปี พ.ศ. 2553 และ ร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2558 
 
นอกจากนี ้ยงัต้องยกเลิกข้อจ ากัดการค้าบริการแบบข้ามพรมแดน และเง่ือนไขอ่ืนๆ ในการ

จดัตัง้ธุรกิจอีกด้วย ทัง้นี ้เป้าหมายการเปิดเสรีดงักล่าวข้างต้น อาจให้มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ได้ 
ซึ่งประเทศสมาชิกอยู่ระหว่างพิจารณาแนวทางเร่ือง ความยืดหยุ่นร่วมกันต่อไป  
 

สาระส าคญัอีกประการหนึ่งของ ACE Blueprint คือการก าหนดให้จดัท าความตกลง
ยอมรับร่วม (MRA) ด้านคณุสมบตัิในสาขาวิชาชีพหลกัให้แล้วเสร็จภายในปี 2012 (พ.ศ. 2555) 
และด าเนินการตามข้อตกลงภายในปี 2015 (พ.ศ. 2558) เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายนกัวิชาชีพ แรงงานเชี่ยวชาญ และผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี 
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2553)    
 

ง. กรอบความตกลงว่าด้วยการรวมกลุ่มสาขาส าคัญของอาเซียน (ASEAN Framework 
for the Integration of Priority Sectors)  
เป็นกรอบท่ีผู้น าอาเซียนลงนามในท่ีประชุมผู้ น าอาเซียนครัง้ท่ี 10 ณ กรุงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระหว่างวนัท่ี 28-29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือเร่งรัดการรวมกลุ่มสาขาสินค้าและบริการส าคญั 11 สาขา (ได้แก่ ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์ไม้ 
ผลิตภณัฑ์ยาง สิ่งทอ อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าเกษตร ประมง เทคโนโลยีสารสนเทศ สขุภาพ ท่องเท่ียว 
และการบิน) ภายในปี 2010 (พ.ศ. 2553) โดยมุ่งเน้นการเปิดเสรีทางการค้าเพื่อสร้างเขตเศรษฐกิจ 
และการขยายความร่วมมือระหว่างกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (ASEAN 2004) 

                                                                    
9 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. <http://www.dtn.moc.go.th/dtn/tradeinfo/file/afas.htm>  
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ทัง้นีป้ระเทศไทยได้ท าหน้าท่ีเป็นแกนกลางในสาขาท่องเท่ียวและการบิน  โดยมีกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา (สาขาท่องเท่ียว) และกระทรวงคมนาคม (สาขาการบิน) เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ และในฐานะประเทศผู้ประสานงาน ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามี
ภารกิจในการจดัท า “แผนการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจสาขาการท่องเที่ยว ” (Roadmap for 
Integration of Tourism Sector 2004-2010) ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อการเปิดเสรีการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภูมิภาค รวมถึงมาตรการต่างๆ  ในการอ านวยความสะดวกด้านการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวภายในอาเซียน (เช่น กระบวนการออกวีซ่าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การ
ยกเว้นวีซ่าให้คนชาติอาเซียน การเร่งรัดการจดัท า ASEAN Single Visa) การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและการตลาดเพื่อสนบัสนุนอาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียว  (ASEAN as a 
single tourism destination) การส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียว และการจดัท ามาตรฐาน
ด้านการท่องเท่ียวรวมทัง้บุคลากรให้ได้รับการยอมรับในระดบัสากล  (ASEAN Secretariat 2007) 
 

จ. ข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on Tourism Professionals) 
MRA ด้านการบริการถือเป็นรูปแบบล่าสุดของการพฒันาความร่วมมือด้านการค้าบริการ

ของอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายในการท าให้คณุสมบตัิของผู้ ให้บริการที่ได้รับการรับรองจากองค์กร
ภายในประเทศ สามารถได้รับการยอมรับจากประเทศสมาชิกท่ีร่วมลงนาม เพื่อช่วยสนบัสนุนการ
เคลื่อนย้ายผู้ ให้บริการวิชาชีพภายในภูมิภาค ภายใต้กฎเกณฑ์และข้อบงัคบัของประเทศสมาชิก 
และเพื่อเพิ ่มความเท่าเทียมกันของทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวโดยการใช้มาตรฐาน
สมรรถนะพืน้ฐานการท่องเที่ยว (Minimum Competency Standard for Tourism) เป็นหลกั 
อาเซียนเชื่อว่า MRA จะช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่ระดบัภูมิภาคในผลของการฝึกอบรมด้านท่องเท่ียว
และคณุสมบตั ิของผู้ผ ่านการฝึกอบรม ซึ ่งจะช่วยกระตุ้นการลงทุนภายในภูมิภาคและการ
เคล่ือนย้ายแรงงานด้านการท่องเท่ียวอีกด้วย (ASEAN Secretarait 2011b) 
 

ทัง้นีใ้นการประชมุรัฐมนตรีท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (M-ATM) ครัง้ท่ี 12 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 
พ.ศ. 2552 ท่ีกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม รัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียนได้ลงนามในข้อตกลงอาเซียน
ด้านบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียว ซึง่มีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมการเคล่ือนย้ายแรงงานด้านบคุลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวในอาเซียน 9 ประเทศ โดยไทยเป็นประเทศเดียวท่ียงัไม่ได้ลงนาม เน่ืองจากติดเง่ือนไขต้อง
ผา่นการพิจารณาของรัฐสภาตามรัฐธรรมนญูของประเทศ แตใ่นฐานะประเทศสมาชิกอาเซียน ไทยไม่
อาจหลีกเล่ียงการเปิดเสรีอาเซียนได้ 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว”          | หน้า 26 

วตัถุประสงค์ของข้อตกลงฯ คือ (ASEAN 2009) 
(1) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การเคล่ือนย้ายบุคลากรวิชาชีพบริการการท่องเท่ียว  
(2) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ  (Best practices) ด้านการสอน

และฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพบริการการท่องเที่ยวท่ีได้มาตรฐาน  โดยใช้สมรรถนะ
เป็นหลกั (competency-based) รวมทัง้เพ่ือเปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือและ
เพิ่มขีดความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน 

 
อาเซียนจะจดัท ามาตรฐานสมรรถนะพืน้ฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  

(ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ให้แล้วเสร็จ
และสามารถน าไปใช้ได้ในประเทศสมาชิก โดย ACCSTP จะระบุถึงสมรรถนะพืน้ฐานขัน้ต ่าของ
บคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียวท่ีต้องการท างานในสายงานสาขาต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวในอาเซียนตาม
รายช่ือท่ีอยูใ่นภาคผนวกของข้อตกลงฯ 
 

การก าหนดมาตรฐานดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการบริการการท่องเท่ียว  
และสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือทางด้าน MRA ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในผลลพัธ์ของการฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียวและคณุสมบตัิของผู้ผ่านการอบรม ซึ่งจะ
มีส่วนช่วยกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคและการเคลื่อนย้ายเสรีของแรงงาน
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว 
 

คณุสมบตัขิองบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียวแห่งอาเซียนจะได้รับการยอมรับจากประเทศสมาชิก
อาเซียนทัง้หมดท่ีลงนามในข้อตกลงฯ ซึ่งหมายความว่า  บุคลากรท่ีได้รับประกาศนียบตัรสมรรถนะ
วิชาชีพบริการทอ่งเท่ียวในสาขาท่ีระบใุน ACCSTP จากหนว่ยงาน TPCB ของประเทศใดประเทศหนึ่ง 
ก็จะสามารถท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ได้ด้วย โดยสิทธิการท างานจะอยู่ภายใต้กฎหมาย
และข้อบงัคบัของประเทศที่บุคคลผู้นัน้ถูกจ้างงาน  ดงันัน้ประกาศนียบตัรดงักล่าวจึงถือเป็น
เคร่ืองรับรองส าคญัส าหรับผู้ ท่ีต้องการสมัครงานด้านการท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

ตามสาระในข้อตกลงฯ หลกัสูตรการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (Common ASEAN Tourism 
Curriculum: CATC) ซึ ่งเป็นหลกัสูตรส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวที่ได้รับความเห็นชอบ
ร่วมกันระหว่างรัฐมนตรีการท่องเที่ยวอาเซียนจะถูกจดัท าขึน้ส าหรับธุรกิจส าคญั 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services) และกลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียว (Travel Services) 
โดยจะครอบคลุมทัง้หมด 32 ต าแหน่งงาน ใน 6 สาขา (ASEAN 2009) ดงัแสดงในแผนภาพ 
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ASEAN Common Competency Standard for Tourism Professionals (ACCSTP)

Six Labour Divisions 

1. Front Office Manager

2. Front Office Supervisor

3. Receptionist

4. Telephone Operator

5. Bell Boy

HOTEL SERVICES TRAVEL SERVICES

6. Executive Housekeeper
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15. Chef de Partie

14. Commis Chef

13. Demi Chef

12. Executive Chef
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10. Room Attendant

9. Laundry Attendant

8. Floor Supervisor

7. Laundry Manager
25. Assistant General 
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23. Waiter

20. F & B Outlet Manager

17. Baker

22. Bartender

21. Head Waiter

19. F & B Director

18. Butcher

32. Tour Manager

29. Sales and Marketing 

Manager

31. Ticketing Manager

30. Credit Manager

28. Product Manager

27. Travel Consultant

26. Senior Travel 

Consultant

Tour OperationTravel Agencies
Food and 

Beverage Service
Food ProductionHousekeepingFront Office

Six Labour Divisions 

 
แผนภาพ 6: กลุ่มธุรกิจและประเภทงานภายใต้ข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว  

 
(1) กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services): 23 ต าแหน่งงานใน 4 สาขา ได้แก่ 

1. Front Office (พนกังานในส านกังาน) 
1.1 Front Office Manager 
1.2 Front Office Supervisor 
1.3 Receptionist 
1.4 Telephone Operator 
1.5 Bell Boy 

2. House Keeping (พนกังานท าความสะอาด) 
2.1 Executive Housekeeper 
2.2 Laundry Manager 
2.3 Floor Supervisor 
2.4 Laundry Attendant 
2.5 Room Attendant 
2.6 Public Area Cleaner 

3. Food Production (ผู้ผลิตอาหาร) 
3.1 Executive Chef 
3.2 Demi Chef 
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3.3 Commis Chef 
3.4 Chef de Partie 
3.5 Commis Pastry 
3.6 Baker 
3.7 Butcher 

4. Food and Beverage Services (ผู้ ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
4.1 F&B Director 
4.2 F&B Outlet 
4.3 Head Waiter 
4.4  Bartender 
4.5  Waiter 

 
(2)  กลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียว (Travel Services): 9 ต าแหน่งงานใน 2 สาขา ได้แก่ 

 1. Travel Agencies (ตวัแทนน าเท่ียว) 
1.1 General Manager ผู้จดัการทัว่ไป 
1.2 Assistant General Manager ผู้ช่วยผู้จดัการทัว่ไป 
1.3 Senior Travel Consultant ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการท่องเท่ียวอาวุโส 
1.4 Travel Consultant ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการท่องเท่ียว 

 2. Tour Operation (ผู้ประกอบการท่องเท่ียว) 
2.1 Product Manager  
2.2 Sales and Marketing Manager ผู้จดัการด้านฝ่ายขายและการตลาด 
2.3 Credit Manager 
2.4 Ticketing Manager ผู้จดัการด้านการจองตัว๋ 
2.5 Tour Manager 

 
ส าหรับแผนการท างานเพื ่อพฒันาหลกัส ูตรส าหรับแต่ละต าแหน่งงาน การพฒันา 

Training Toolbox การจดั TOT Program for Master Trainer และการจดัการอบรมส าหรับ 
Master Assessor ทาง ASEAN NTOs บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน 
(ASEAN Tourism Strategic Plan: 2011 – 2015) เรียบร้อยแล้ว โดยเบือ้งต้นจะเร่ิมด าเนินการ
ในสาขา Front Office ก่อน และเพื่อให้การขบัเคลื่อนงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ อาเซียนร่วมกัน
ก าหนดกลไกในการด าเนินงานซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานรับผิดชอบหลกั ดงันี  ้
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1. คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งชาติ (National Tourism Professional 

Board: NTPB) ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน
ด้านการศกึษาและผู้ เก่ียวข้องทางด้านการท่องเท่ียวอ่ืนๆ  มีหน้าท่ีหลกัในการสร้างเสริม
ความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ MRA ให้แก่ผู้ เกี่ยวข้องใน
ประเทศ รวมทัง้พฒันา ก ากับ และติดตามผลการยกระดบัสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไว้ใน ACCSTP 
 

2. คณะอนกุรรมการรับรองบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว (Tourism Professional Certification 
Board: TPCB) คือหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ องค์กรท่ีถูกจัดตัง้โดยรัฐบาลของ
แต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน ท าหน้าท่ีประเมินและขึน้ทะเบียนหรือยกเลิกทะเบียน
บุคลากรท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพท่องเท่ียว ACCSTP ทัง้ในระดบัชาติของ
ประเทศตนเอง และในระดบัภูมิภาคอาเซียนซึ่งสามารถท างานในทกุประเทศในอาเซียน
ได้ รวมทัง้มีหน้าท่ีพฒันา ด าเนินการและดแูลการลงทะเบียนบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว
และต าแหนง่งานผา่นทางระบบ ATPRS 

 
3. คณะกรรมการก ากับดูแลบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism 

Professional Monitoring Committee: ATPMC) เป็นคณะกรรมการระดบัภูมิภาคท่ี
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานการท่องเท่ียวระดบัชาติ (ASEAN NTOs) และผู้แทน
จาก NTPBs มีท าหน้าท่ีสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั 
MRA จดัท าและปรับเปล่ียนกลไกท่ีจ าเป็นของ MRA  ช่วยสนบัสนุนและก ากับดแูล 
ACCSTP และ CATC โดยจะท าหน้าท่ีแจ้งให้หน่วยงาน TPCB ทราบถึงข้อมลูส าคญั 
เช่น ในกรณีท่ีบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวต่างชาติจะไม่ได้รับการรับรองจากประเทศ
สมาชิกอีกต่อไป รวมทัง้มีหน้าท่ีรายงานความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานแก่ ASEAN NTOs  

 
กลไกและกระบวนการน าไปสู ่การปฏิบตั ิของข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเท่ียว แสดงดงัแผนภาพ 
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หมายเหต:ุ  TPCB, Tourism Professional Certification Board 
 NTPB, National Tourism Professional Board 
 ATPMC, ASEAN Tourism Professional Monitoring Committee 

ATPRS, ASEAN Tourism Professional Registration System 

 
แผนภาพ 7: กลไก กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติของ MRA on Tourism Professionals 

 
 
2.5 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการและการลงทุนระดับทวภิาคี 

ด้วยเหตท่ีุการเจรจาเปิดตลาดเก่ียวกับการท างานของคนต่างด้าวภายใต้กรอบของ GATS 
เป็นไปอย่างล่าช้าและมีระดบัการเปิดตลาดท่ีต ่ามาก เน่ืองจากจุดยืนท่ีแตกต่างกนัระหว่างประเทศ
พฒันาแล้วกบัประเทศก าลงัพฒันา และการมีจ านวนประเทศท่ีเข้าร่วมเจรจาเป็นจ านวนมากถึงกว่า 
140 ประเทศทัว่โลก ท าให้ประเทศสมาชิกของ WTO นิยมท่ีจะใช้กรอบของการเจรจาจดัท าเขตการค้า
เสรี (Free Trade Agreement – FTA) หรือความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ (Economic Partnership 
Agreement – EPA) ระดบัทวิภาคี (Bilateral level) เป็นกรอบของการเจรจาเปิดตลาดเก่ียวกบัการ
ท างานของคนตา่งด้าว (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2551) 
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นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจบุนั ประเทศไทยได้ลงนามในความตกลงด้านการค้าบริการ
ระดบัทวิภาคี จ านวน 5 ฉบบั (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2554ก) ได้แก่ 

1. ความตกลงเขตการค้าเสรีทวิภาคีออสเตรเลีย-ไทย (TAFTA) 
2. ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศญ่ีปุ่ นกับประเทศไทย (JTEPA) 
3. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน (ACFTA) 
4. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน - เกาหลี (AKFTA) 
5. ความตกลงเพ่ือจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียน - ออสเตรเลีย - นิวซีแลนด์ (AANZFTA) 

 
เม่ือเปรียบเทียบกับ GATS แล้ว ความตกลงทวิภาคีในรูปของ FTA หรือ EPA เหล่านีมี้

ลกัษณะ 4 ประการท่ีได้เปรียบ GATS (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2551) ได้แก่ 
(1) กว้างกว่า GATS 
GATS จะครอบคลุมเฉพาะการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดาระหว่างประเทศ เพื่อเข้าไป

ให้บริการในต่างประเทศเท่านัน้ แต่ไม่รวมถึงมาตรการเก่ียวกับคนงานซึ่งเข้าไปในต่างประเทศเพ่ือ
หางานท า มาตรการเกี่ยวกับสญัชาติ การพ านกัหรือการจ้างงานในลกัษณะถาวรตลอดจน
มาตรการเก่ียวกับคนเข้าเมือง หรือมาตรการเพื่อให้การเคลื่อนย้ายบุคคลระหว่างประเทศเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย ดงันัน้ กฎหมายและอนุบญัญัติเก่ียวกับการเข้าเมืองและการท างานของคน
ต่างด้าว ตลอดจนการบริหารจดัการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง จึงเป็นเร่ืองที่อยู่นอกขอบเขตของ GATS 
และเป็นอ านาจอธิปไตยของสมาชิก WTO อย่างเต็มท่ี และไม่สามารถจะหยิบยกมาเจรจาภายใต้
กรอบของ GATS ได้ แต่สามารถยกมาเจรจาภายใต้ขอบ FTA หรือ EPA ได้  
 

(2) ลึกกว่า GATS 
ความตกลง FTA และ EPA เป็นการผูกพนัท่ีจะเปิดตลาดการเคล่ือนย้ายบุคคลท่ีลึกลงไป

มากกว่า GATS เช่น การรวมตลาดแรงงานของรัฐภาคีเข้าด้วยกันในระดบัลึก  ตวัอย่างเช่น EU-
Switzerland Free Trade Agreement ซึ่งเป็นความตกลงระหว่างสหภาพยุโรปและประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ ที่จะให้คนชาติของรัฐภาคีเข้าไปและพ านกัอยู่ในประเทศของรัฐภาคีเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร เพ่ือหางานท าในประเทศดงักล่าว เป็นต้น หรือความตกลงท่ีมีเนือ้หาลงลึกไป
ถึงระดบัการยอมรับคณุสมบตัิ (MRA) เช่น กรณีท่ีประเทศฟิลิปปินส์ขอให้ประเทศญ่ีปุ่ นยอมรับ
คณุสมบตัิของนางพยาบาลและผู้ดแูลคนชรา (Care Workers) ท่ีจบจากสถาบนัการศึกษาใน
ประเทศฟิลิปปินส์ หรือกรณีที่ประเทศไทยขอให้ประเทศออสเตรเลียและประเทศญ่ีปุ่ นยอมรับ
คณุสมบตัิของพ่อครัว/แม่ครัวไทย เป็นต้น ตลอดจนการตัง้คณะกรรมการพิเศษ (ร่วม) ระหว่าง
ไทย-ญ่ีปุ่ น เก่ียวกับการยอมรับคณุสมบตัิซึ่งเป็นสถาบนั (Institution)   
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(3) ตรงกับความต้องการของรัฐภาคี (Tailor-made) 
ส่วนใหญ่แล้วเนือ้หาของความตกลง FTA และ EPA จะตอบสนองต่อความต้องการของ

รัฐภาคีได้มากกว่า GATS ซึ่งก าหนดเพียงกรอบกว้างๆ ยกตวัอย่างเช่น ความตกลงหุ้นส่วนทาง
เศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่ น (JTEPA) ญ่ีปุ่ นต้องการให้การเคล่ือนย้ายบคุคลประเภทผู้ โอนย้ายภายในกิจการ
เป็นไปโดยเสรีและสะดวกรวดเร็วท่ีสุด  โดยขอให้ประเทศไทยยกเลิกอนุบัญญัติท่ีจ ากัดจ านวน
ผู้ ให้บริการต่างชาติซึ่งได้ก าหนดให้ Work Permit ได้ไม่เกิน 10 คนต่อ 1 บริษัท ให้ยกเลิกเง่ือนไข
ให้จ้างคนไทย 4 คนตอ่การจ้างงานตา่งด้าว 1 คน (4 : 1) ในการพิจารณาอนญุาตให้พ านกั ท างาน
และอยูต่อ่ในไทย และให้ยกเลิกเง่ือนไขการก าหนดเงินเดือนขัน้ต ่าในการพ านกั ท างานและขออยู่ตอ่
ในไทย ในขณะท่ีไทยต้องการให้ประเทศญ่ีปุ่ นเปิดตลาดการเคล่ือนย้ายแรงงานระดบักลางและต ่า
ให้กบัประเทศไทยเป็นการตอบแทน ซึ่งข้อเรียกร้องเฉพาะเหล่านีย้่อมไม่สามารถเจรจาในกรอบของ 
GATS ได้ 
 

(4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
ความตกลง FTA และ EPA มีความยืดหยุ่นกว่า GATS ความยืดหยุ่นในท่ีนีแ้บ่งออกเป็น 

2 ประเภท (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2551) ได้แก่  

 ความยืดหยุ่นในเร่ืองรูปแบบ : ตวัอย่างเช่น ภายใต้กรอบความตกลงหุ้นส่วน
เศรษฐกิจญ่ีปุ่ น-สิงคโปร์  ประเทศญ่ีปุ่ นยอมผกูพนัท่ีจะรับแพทย์และทนัตแพทย์สิงคโปร์จ านวนไม่เกิน 
7 คน และ 2 คนตามล าดบั เข้าไปประกอบอาชีพในประเทศญ่ีปุ่ น แตต้่องรักษาเฉพาะคนไข้ท่ีไม่ใช่
คนไข้ญ่ีปุ่ นเท่านัน้ และประเทศสิงคโปร์ผูกพนัท่ีจะรับแพทย์ญ่ีปุ่ นและทนัตแพทย์ญ่ีปุ่ น จ านวนไม่
เกิน 15 คนและ 5 คนตามล าดบั เข้าไปท างานในประเทศสิงคโปร์โดยมีเง่ือนไขว่าต้องรักษาเฉพาะ
คนไข้ที่เ ป็นคนญี่ปุ่ นเท่านัน้  การผ ูกพนัดงักล่าวท าโดย “การแลกเปลี่ยน Note Verbal” 
(Exchanging Notes Verbal)  

 ความยืดหยุ่นในเร่ืองเนือ้หา: ยกตวัอย่างเช่น ภายใต้กรอบความตกลงหุ้ นส่วน
เศรษฐกิจญ่ีปุ่ น-มาเลเซีย (JMEPA) นัน้ จะไม่มีข้อบทเก่ียวกับการเคล่ือนย้ายบุคคลธรรมดา 
(Chapter on Movement of Natural Persons) แยกออกมาเป็นข้อบทเฉพาะตา่งหาก แต่จะมี
บทบญัญตัเิร่ืองการเคล่ือนย้ายบคุคลธรรมดาภายใต้ข้อบทเร่ืองการลงทนุ (Chapter on Investment) 
หรือเร่ืองการยอมรับคณุสมบตัิภายใต้ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจญ่ีปุ่ น-ฟิลิปปินส์ (JPEPA) นัน้ 
แม้ว่าญ่ีปุ่ นจะยอมรับคุณสมบัติของพยาบาลและผู้ ดูแลคนสูงอายุท่ีส าเ ร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีตัง้อยู่ในประเทศฟิลิปปินส์ โดยอนุญาตให้เข้ามาท างานควบฝึกงานในประเทศ
ญ่ีปุ่ นก่อน แตห่ลงัจากนัน้ พยาบาลและผู้ดแูลคนสงูอายจุะต้องสอบ National Exam ให้ผ่านภายใน 
3 ครัง้ หากไมผ่า่นจะต้องเดนิทางกลบัไปยงัประเทศฟิลิปปินส์ เป็นต้น  
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2.6 รายงานการศกึษาและการประเมนิผลกระทบจากการเปิดเสรี 
เนือ้หาในส่วนต่อไปนีเ้ป็นการรวบรวมผลสรุปจากรายงานการศึกษาและการวิจัย รวมทัง้

บทความทางวิชาการตา่งๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการศกึษาผลกระทบของข้อตกลงการเปิดเสรีทางการค้า
และการบริการระหว่างประเทศ ทัง้ในระดบัพหุภาคีและระดบัภูมิภาค เป็นการช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและช่วยในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากหลายแง่มุม เพ่ือให้การวางแผนกลยุทธ์สามารถ
สง่เสริมผลประโยชน์และขณะเดียวกนัก็ชว่ยป้องกนัผลเสียหายท่ีอาจตามมาให้ได้มากท่ีสดุ  
 

ก. ผลกระทบของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าภาคบริการ (The General Agreement 
on Trade in Services – GATS) 
 GATS คือข้อตกลงร่วมในระดบัพหุภาคีที่จดัท าขึน้ภายใต้ระบบของ WTO เพื่อสร้าง

กฎเกณฑ์ทางการค้าของภาคบริการระหว่างประเทศ (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในข้อ 3) โดย WTO 
เช่ือว่า GATS จะน ามาซึ่งประโยชน์หลายประการ อาทิเช่น การเคลื่อนย้ายคนเข้าไปให้บริการใน
ต่างประเทศจะท าให้การค้า การลงทุน การบริการ และการสะสมความมัง่คัง่ของโลกโดยรวมดีขึน้
กว่าเดิม เกิดความคล่องตวัในการบริการให้ไปสู่ความเป็นเลิศได้ง่ายกว่าเดิม การถ่ายทอด
เทคโนโลยีท าได้ดีกว่าเดิม การบริการที่เป็นบรรทดัฐานเดียวกันเกิดขึน้ได้ง่าย และเกิดการใช้
ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่า (กรมพฒันาธุรกิจการค้า 2548) 
 

กลุ่มผู้สนบัสนุน GATS มกัอ้างอิงถึงผลประโยชน์ส าคญั 5 ประการของการเปิดเสรีการค้า
บริการในประเทศก าลงัพฒันา (Woodroffe 2002) ได้แก่ 

(1) การส่งออกของภาคบริการ Export of services 
(2) การเพิ่มแหล่งเงินทุน New sources of finances 
(3) การกระตุ้นธุรกิจภายในประเทศ The stimulation of local firms 
(4) การถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้ Transfer of technology and knowledge 
(5) การสร้างงาน Creating employment 

 
อย่างไรก็ตามยงัมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงผลกระทบท่ีสืบเน่ืองมาจาก GATS หลายประการ 

ข้อควรค านึงส าคญั ได้แก่ ผู้ มีส่วนร่วมในการค้าต่างมีความสามารถไม่เท่าเทียมกันในการตกัตวง
ผลประโยชน์จากเวทีการค้าที่เปิดเสรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของประเทศก าลงัพฒันาและ
บริษัทขนาดเล็กทัว่ไป การเปิดเสรีทางค้าท่ีคาดว่าจะช่วยเพิ่มปริมาณการลงทุนจากต่างชาติใน
ธุรกิจภาคบริการและการท่องเท่ียว ซึ่งหมายถึงการเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้ การใช้จ่าย
และการจ้างงาน แต่ถ้าการพฒันาเหล่านีเ้กิดขึน้จากการลงทุนจากตา่งชาติเพียงอย่างเดียว อาจน า
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ประเทศไปสู่การเพิ่มขึน้ของการร่ัวไหลทางเศรษฐกิจ (economic leakages) และการลดลงของ
การควบคมุรูปแบบและขีดจ ากัดของการพฒันา (Diaz-Benavides 2001; Hoad 2003). 
 

เอกสารหลายฉบบัถูกจดัท าขึน้เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของ GATS ต่อประเทศก าลงัพฒันา 
ยกตวัอย่างเช่น รายงานเร่ือง GATS: A Disservice to the Poor ซึ่งจดัท าโดย Jessica 
Woodroffe (2002) ภายใต้การสนบัสนุนของ World Development Movement (WDM) รายงาน
ดงักล่าวสรุปว่า GATS เป็นข้อตกลงที่จะน าผลเสียมาสู่ประชาชนในประเทศที่ก าลงัพฒันา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศท่ียากจน ผู้ วิจยัพบว่าผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเปิด
เสรีการค้าบริการ เช่น การดึงดดูเงินตราต่างชาติ การเพิ่มการจ้างงานและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
นัน้มีอย่างจ ากัด เน่ืองจากประเทศก าลงัพฒันาไม่ใช่ประเทศส่งออกหลกัด้านการบริการ ดงันัน้จึง
ได้รับประโยชน์เพียงเล็กน้อยจากการเปิดตลาดใหม่ในต่างประเทศ นอกจากนีย้งัมีสาเหตมุาจาก
การที่ผู้ ให้บริการส่วนใหญ่ในประเทศก าลงัพฒันาเป็นบริษัทข้ามชาติ (Multinational Company) 
ท าให้เกิดการร่ัวไหลทางเศรษฐกิจภายในประเทศและส่งผลเสียแก่อุตสาหกรรมการบริการ 
ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคเองกลบัไม่ได้รับผลประโยชน์จากการเพิ่มขึน้ของการแข่งขนัตามกลไก
ตลาด เนื่องจากบริษัทข้ามชาติเหล่านีก้ลายเป็นผู้ผูกขาดทางการค้า ท าให้ไม่เกิดการแข่งขนัใน
ตลาด ปัญหานีย้งัสืบเน่ืองมาจากความอ่อนแอของหน่วยงานระดบัชาติของภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีดแูล
ด้านกฎหมาย ซึ่ง GATS มีส่วนท าให้ปัญหานีแ้ย่ลง  
 

ทัง้นี ้Woodroffe (2002) ได้กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของ GATS ท่ีส่งผลกระทบส าคญัอีก 
3 ประการ ได้แก่  

(1) GATS เป็นความตกลงที่กว้างและครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกว่า
ความตกลงด้านการค้าอื่นๆ รวมทัง้ครอบคลุมทุกรูปแบบของการบริการ (Mode 1-4) ดงันัน้ 
GATS จงึสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถและอ านาจของรัฐบาลในการควบคมุบริษัทตา่งชาติท่ีเข้ามา
ตัง้กิจการในประเทศ นอกจากนี ้GATS ยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กับการลงทุนและความตกลงด้านการค้า 

(2) กฎเกณฑ์ของ GATS ล่วงละเมิดการวางนโยบายของรัฐมากกว่าความตกลงใดๆ 
ของ WTO ท่ีผา่นมารัฐบาลของหลายประเทศได้พยายามควบคมุภาคการบริการมากกว่าภาคส่วนอ่ืนๆ 
ของระบบเศรษฐกิจ (เช่น ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม) ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการบริการถูก
รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ กฎเกณฑ์ของ  GATS นอกเหนือจากต้องการให้บริษัท
ตา่งชาติได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกับบริษัทภายในประเทศแล้ว ยงัจ ากัดอ านาจของรัฐบาลในการ
ควบคมุกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นัน่คือ GATS ให้สิทธิแก่บริษัทให้อยู่เหนือรัฐบาลของประเทศนัน้ๆ  
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(3) ธุรกิจการบริการบางประเภทไม่ได้มุ่งเพ่ือการซือ้ขาย ยกตวัอย่างเช่น บริการด้าน
สุขภาพ บริการด้านการศึกษาและบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งกลายเป็นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานใน
สงัคมท่ีไม่อาจปล่อยให้อยู่ในมือของตลาด หรือถูกควบคมุโดยความตกลงระหว่างประเทศท่ีวางอยู่
บนพืน้ฐานของตลาดเพียงอยา่งเดียว 
 

ล่าสุดในบทความของ Babu P. George และ Tony L. Henthorne (2007) ซึ่งศึกษา
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของ GATS ต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของการท่องเท่ียวโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศโลกที่สาม ผู้ เขียนได้วิจารณ์ว่าที่ผ่านมา GATS ไม่ได้เอือ้ประโยชน์มากนกัต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทัง้ยงัส่งผลดีเพียงเล็กน้อยต่อหลกัการของการพฒันา
อย่างยัง่ยืน โดยสาระของ GATS ไม่ได้กล่าวถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการท่องเที่ยวต่อ
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม  ข้อยกเว้นต่าง ๆ ครอบคลุมเพียงการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นสิ ่งมีชีวิต เช่น มนุษย์ พืชและสตัว์ แต่ไม่ได้รวมถึงทรัพยากรที่เป็น
สิ่งไม่มีชีวิต ซึ่งได้แก่ สงัคมและวฒันธรรม ในเนือ้หาของ GATS ไม่ได้มีการระบุการชดเชยส าหรับ
วฒันธรรมท้องถ่ินท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการเติบโตของภาคบริการและการท่องเท่ียว รวมทัง้
ไม่ได้ระบุมาตรการส าหรับรับมือกับการกัดเซาะชายหาดหรือการปกป้องทรัพยากรซึ่งเป็นมรดก
ทางวฒันธรรม ในขณะเดียวกันบางกลุ่มกลบัมีความเห็นว่า การควบคมุการเข้าถึงตลาดและการ
จ ากัดการลงทุนของบริษัทต่างชาติเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาอย่างยัง่ยืน เพราะจะช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรท้องถ่ิน (Woodroffe 2002) ถึงแม้ว่าจะเป็นการขดัแย้งกับหลกัการของ GATS ดงันัน้
ประเทศสมาชิก WTO/OMC หลายประเทศได้ร้องขอให้มีการยกเลิกข้อบงัคบับางประการของ GATS 
และอนุญาตให้รัฐสามารถบงัคับใช้กฎหมายบางข้อเพ่ือประโยชน์ในการปกป้องสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ  
 

จดุยืนและผลประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งประเทศท่ีพฒันาแล้วและประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
ยังถือเป็นประเด็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งของ GATS กล่าวคือ ประเทศพัฒนาแล้วเป็น
ประเทศท่ีมีการส่งออกและการลงทนุ ด้านการค้าบริการไปยงัประเทศก าลงัพฒันา  ท าให้บริษัทข้าม
ชาติซึ่งมีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศพฒันาแล้ว ในขณะท่ีบริษัทลูก (Subsidiary Company) 
หรือบริษัทในเครือ (Affiliated Company) จ านวนมากตัง้อยู่ในประเทศก าลงัพฒันา ดงันัน้ ประเทศ
พฒันาแล้วจึงต้องการให้มีการเปิดตลาดเพ่ือให้มีการโอนย้ายพนกังานในบริษัทข้ามชาติเป็นไปโดยเสรี 
สะดวกรวดเร็ว และปราศจากข้อจ ากัดใดๆ แต่ประเทศพัฒนาแล้วจะยอมรับเฉพาะบุคคลท่ีเป็น
แรงงานท่ีมีทกัษะสงูจากประเทศก าลงัพฒันาเทา่นัน้ ซึง่ยอ่มขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของประเทศก าลงั
พฒันา เพราะประเทศก าลงัพฒันาต้องการรักษาบคุลากรท่ีมีทกัษะสงูไว้พฒันาประเทศของตนและ
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ต้องการส่งออกแรงงานไร้ทกัษะ (Unskilled Labor) หรือแรงงานก่ึงทกัษะ (Semi-Skilled Labor) ไปยงั
ประเทศพฒันาแล้ว แตโ่ดยทัว่ไปนัน้ ประเทศพฒันาแล้วมกัมีความอ่อนไหวในเร่ืองการเปิดรับคนงาน
เหล่านีม้าก และส่วนใหญ่จะมีนโยบายเร่ืองระดบัทกัษะของคนงานต่างชาติท่ีจะรับเข้าไปท างานท่ี
ชดัเจน (ศนูย์วิจยักฎหมายและการพฒันา 2551) 
 

ตวัอย่างท่ีชดัเจนของประเด็นปัญหาที่กล่าวข้างต้น ได้แก่ กรณีญ่ีปุ่ นกับไทย  ญ่ีปุ่ นเป็น
ประเทศพฒันาแล้วท่ีมาลงทุนในประเทศไทยมากท่ีสุดในโลก ปัจจุบนัมีบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาลงทุน
ในประเทศไทยโดยเป็นสมาชิกของสมาคมหอการค้าญ่ีปุ่ นประมาณ 1,800 บริษัท บริษัทเหล่านี ้
ย่อมประสงค์จะเห็นประเทศไทยอนุญาตให้มีการโอนย้ายพนกังานภายในบริษัทระหว่างบริษัทแม่ 
ท่ีตัง้อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ นกับบริษัทลูกซึ่งตัง้อยู่ในประเทศไทยได้อย่างเสรีและสะดวกรวดเร็วที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ ในทางกลบักนัประเทศไทยประสงค์ท่ีจะส่งออกแรงงานไร้ทกัษะหรือแรงงานกึ่งทกัษะ 
เช่น ช่างก่อสร้าง พ่อครัว แม่ครัว ไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับการท่ีประเทศไทย
ยอมรับพนัธกรณีเร่ืองการเปิดตลาดภายใน Mode 4 (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2551) แต่
ประเทศญ่ีปุ่ นมีนโยบายเร่ืองการรับคนงานต่างชาติที่ชดัเจนเรียกว่า  แผนแม่บทว่าด้วยการจ้าง
งานแผนท่ี 9 (Dai 9 ji Koyotaisaku Kihonkeikaku: The 9th Master Plan on Employment 
1999-2009) ซึ่งก าหนดว่าจะเปิดรับเฉพาะคนงานต่างชาติท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะและ
ความรู้ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ส่วนการเปิดให้แรงงานต่างชาติท่ีไร้ทักษะเข้ามาท างาน   
ในประเทศจะต้องใช้ความรอบคอบอย่างยิ่งในการพิจารณา โดยจะต้องพิจารณาประกอบกับ
ประชามติของประชาชนญ่ีปุ่ นด้วย (Watanabe 2007) ซึ่งหมายความว่าโดยหลกัแล้ว ประเทศ
ญ่ีปุ่ นจะไม่เปิดตลาดให้กับแรงงานต่างชาติท่ีไร้ทกัษะเลย  
 

ข้อด้อยประการหนึง่ของ GATS คือเร่ืองของขัน้ตอนการด าเนินการเพ่ือบงัคบัใช้ ในสาระของ 
GATS ถึงแม้วา่แตล่ะประเทศจะมีอิสระในการตดัสินใจว่าจะร่วมเปิดเสรีในภาคการค้าใดบ้าง รวมถึง
ล าดับขัน้ตอนและรายละเอียดของนโยบายในระดับชาติ กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับท่ีจะถูก
น ามาใช้ปฏิบตัิ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม แต่ทุกประเทศจะต้องก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 
ในการเปิดเสรี รวมทัง้ต้องจดัท าตารางเวลาส าหรับส่งผู้บริหารระดบัสูง และตวัแทนการค้าระหว่าง
ประเทศสมาชิก ถ้าประเทศใดไมส่ามารถท าตามก าหนดเวลาดงักลา่ว ก็จะถกูน าเข้าไปสู่กระบวนการ
บงัคบัของ WTO โดยไม่มีการค านึงถึงความไม่คงท่ี (Heterogeneity) ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของของ
ภาคบริการและการท่องเท่ียว (George & Henthorne 2007) ทัง้นีย้งัผนวกกบัอปุสรรคท่ีว่า ส่วนใหญ่
แล้วรัฐบาลของประเทศก าลังพัฒนายังขาดความรู้ในการตัดสินใจว่าจะเลือกใช้กฎเกณฑ์หรือ
ข้อบงัคบัใดในการด าเนินงานตามขัน้ตอนของ GATS (Woodroffe 2002) 
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นอกจากนีถ้ึงแม้ว่า GATS จะมีการก าหนดกรอบการท างานขัน้พืน้ฐานไว้แล้ว แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ       

ท่ีจะน าไปสู่การค้าเสรีได้ ทัง้นีเ้พราะความแตกตา่งด้านขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ก าลงัพฒันายงัด้อยกวา่ประเทศท่ีพฒันาแล้วคอ่นข้างมาก เพราะการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในภาคบริการต้องมีความพร้อมทัง้ด้านเทคโนโลยี เงินทนุ เครือข่ายทางการค้าด้านอ่ืนๆ และ
ประสบการณ์สะสมในการให้บริการข้ามประเทศ หรือเข้าไปลงทนุในตา่งประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า 2548)  
 

ท่ีผ่านมา GATS มุ่งเน้นท่ีจะขจดัข้อกีดขวางในการลงทนุด้านการท่องเท่ียวและการบริการ  
(Mode 3) โดยท่ีรัฐบาลของประเทศไมส่ามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้ ยกเว้นในกรณีท่ีเกิดความไม่เป็นธรรม
ทางธุรกิจท่ีสามารถพิสูจน์ต่อหน้าองค์กรอิสระได้ (CIEL 2002) การเปิดตลาดเสรีและการปฏิบตัิ
ต่อนกัลงทุนตามแนวทางของ GATS ดงักล่าว เป็นการจ ากัดความสามารถของภาครัฐในการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ และอาจส่งผลให้ภาครัฐประสบ
ความยากล าบากในการส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
ยกตวัอย่างเช่น ในการออกแบบก่อสร้างโรงแรมข้ามชาติโดยไม่ค านึงถึงข้อบงัคบัของประเทศ อาจ
เป็นการท าลายลกัษณะเพาะทางนิเวศวิทยาหรือความงามของพืน้ท่ี (George & Henthorne 2007) 
 

ในส่วนของการเคล่ือนย้ายบคุลากรด้านการบริการระหว่างประเทศ  (Mode 4) ซึ่งถือว่ามี
ระดบัการผูกพนัน้อยท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั Mode 1, 2, และ 3 (ศนูย์วิจยักฎหมายและการพฒันา 
2551) แตผ่ลกระทบท่ีเกิดขึน้ก็เป็นสิ่งท่ีประเทศตา่งๆ ไมค่วรมองข้าม ผลกระทบท่ีส าคญัได้แก่  

- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เช่น ท าให้คนในชาติถูกคนต่างชาติแย่งงาน 
- ผลกระทบต่อสงัคม เช่น คนต่างชาติก่ออาชญากรรม ท าให้ระบบสงัคมของชาติท่ีเคย

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต้องเปล่ียนแปลงไป 
- ผลกระทบต่อระบบสาธารณสุข เช่น คนต่างชาติเป็นพาหะของโรคติดต่อร้ายแรงบาง

โรคซึ่งในประเทศพฒันาแล้วไม่มีโรคร้ายแรงดงักล่าวหรือสามารถก าจดัให้หมดไปแล้ว  
- ผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภัยของประเทศ เช่น คนต่างชาติซึ่งเป็นผู้ก่อการร้าย

แอบเข้ามาในรูปคนท างาน 
 

ผลกระทบเหล่านีท้ าให้หลายประเทศมีความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการที่จะยอมผูกพนั
ยอมรับพนัธกรณีเร่ืองการเปิดตลาดและการปฏิบตัิเย่ียงคนชาติตาม  Mode 4 (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ 2551) 
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ดงันัน้ ภาครัฐต้องตระหนกัว่ากระบวนการของ GATS ไม่ได้น ามาซึ่งคณุประโยชน์เพียงอย่างเดียว 

ในบางกรณี GATS อาจก่อให้เกิดผลเสียตอ่ประเทศได้ เช่น การท่ีรัฐบาลของประเทศจะต้องสญูเสีย
สิทธิในการควบคมุและบงัคบัใช้กฎหมาย ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้
ผลกระทบตอ่ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ หลกัการท่ีส าคญัคือการเปิดเสรีภาคบริการควรต้อง
น ามาซึง่ผลประโยชน์แก่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสดุ  
 

ข. ผลกระทบของการจัดท าเขตการค้าเสรี (FTA) ต่อผู้ประกอบธุรกิจบริการไทย  
ในปี พ.ศ. 2548 กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้มอบหมายให้ บริษัทจี.เบซ 

แอ็ลไลแอ็นซ์ ท าการศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อผู้ประกอบการธุรกิจภาคบริการไทย  อนัเน่ืองมาจาก
การจดัท าเขตการค้าเสรี (FTA) โดยเป็นการศึกษาเชิงลึกในธุรกิจบริการทัง้สิบ  อนัได้แก่ (1) ธุรกิจ
การขนส่งสินค้า (2) ธุรกิจการให้บริการเดินทางและท่องเท่ียว (3) ธุรกิจบริการด้านบญัชี (4) ธุรกิจ
บริการด้านกฎหมาย (5) ธุรกิจบริการโฆษณา  (6) ธุรกิจบริการวิศวกรรม สถาปัตยกรรมและการ
ก่อสร้าง  (7) ธุรกิจบริการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  (8) ธุรกิจบริการให้เช่าเคร่ืองจกัรและ
เคร่ืองมือ (9) ธุรกิจบริการให้สิทธิการท าธุรกิจ  และ (10) ธุรกิจบริการการรักษาพยาบาล อนัเป็น 
“การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ” (Comparative Study) กับประเทศคู่เจรจาเขตการค้าเสรีกับประเทศ
ไทยทัง้ 13 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น จีน อินเดีย ปากีสถาน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เปรู 
บาห์เรน ศรีลงักา พม่า เนปาลและภูฐาน เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัระหว่างไทยกบัประเทศ   
คูเ่จรจา ประเมินความได้เปรียบและความเสียเปรียบในการแขง่ขนัเม่ือมีการเปิดเสรีภาคบริการทัง้ 10 
ประเภท รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิและมาตรการในการสร้างความแข็งแกร่งให้แก่บริษัท   
ผู้ให้บริการของไทยในแขนงตา่งๆ 
 

ในรายงานวิจยั บริษัทท่ีปรึกษาได้การประเมินความได้เปรียบและความเสียเปรียบในการ
แข่งขนั เมื่อมีการเปิดเสรีภาคบริการทัง้ 10 ประเภท ใน 4 ลกัษณะ (Mode 1-4) ระหว่างไทยกับ
ประเทศคู่เจรจา 13 ประเทศ ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ ประเทศที่มีศกัยภาพสูงในการแข่งขนัก ับไทยในภาคบริการ ได้แก่  
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น จีน นิวซีแลนด์และอินเดีย  

กลุ่มที่ 2 คือ ประเทศที่มีศกัยภาพต ่าในการแข่งขนักับไทยในภาคบริการ ได้แก่ เปรู 
บาห์เรน ศรีลงักา พม่า บงัคลาเทศ เนปาล และภูฐาน  
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ในส่วนของธุรกิจการให้บริการเดินทางและท่องเท่ียว (Travel Services) จากการวิเคราะห์
ของบริษัทท่ีปรึกษาจะเห็นได้วา่ โดยภาพรวมแล้วผู้ประกอบการไทยจะมีความได้เปรียบในทกุ Mode 
ต่อผู้ประกอบการของเกือบทุกประเทศคู่เจรจา ยกเว้นประเทศจีนท่ีไทยจะเสียเปรียบในทุก Mode 
และประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีถึงแม้ไทยจะได้เปรียบใน Mode 1, 2 และ 4 แตจ่ะเสียเปรียบใน Mode 3 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 1)  

 

ตารางที่ 1: ความได้เปรียบและความเสียเปรียบของธุรกิจเดินทางและท่องเที่ยวทัง้ 4 ลักษณะ (Mode 1-4)  
ระหว่างไทย กับประเทศคู่เจรจา 13 ประเทศ  

ประเทศคู่เจรจา 
ความได้เปรียบ (  )  เสียเปรียบ (  ) 

Mode 1 
บริการข้ามพรมแดน 

Mode 2 
ซือ้จากต่างประเทศ 

Mode 3 
ตัง้ส านักงานต่างประเทศ 

Mode 4 
อนุญาตให้คนเข้าไปท างาน 

สหรัฐอเมริกา     

ออสเตรเลีย     

ญ่ีปุ่ น     

จีน     

นิวซีแลนด์     

อินเดีย     

ปากีสถาน      

เปรู     

บาห์เรน      

ศรีลังกา      

พม่า      

เนปาล     

ภูฐาน     

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2548 
 

อยา่งไรก็ตาม คณะผู้วิจยัตระหนกัว่า ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวนีเ้ป็นข้อมลูเก่าเม่ือ 6 ปีท่ีแล้ว 
ซึง่ปัจจบุนัประเทศไทยอาจไมอ่ยูใ่นฐานะท่ีได้เปรียบกว่าหลายประเทศ ดงันัน้ จึงควรต้องมีการศกึษา
วิเคราะห์ใหมเ่พ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีทนัสมยัและถกูต้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การวางแผนรองรับ
การเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวและการพฒันาศกัยภาพของประเทศเพ่ือให้สามารถแข่งขนักับประเทศ
ตา่ง ๆ ในตลาดการค้าและบริการ  
 

นอกจากนี ้บริษัทท่ีปรึกษายงัได้จดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ข้อคิดเห็นจากผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูของกรมพฒันาธุรกิจการค้า โดยมีผู้ เข้าสมัมนา
ทัง้สิน้ 87 ท่าน ประกอบด้วยผู้บริหารภาคเอกชนจ านวน 57 ท่าน (ในจ านวนนีเ้ป็นวิทยากร 11 ท่าน) 
และตวัแทนจากภาครัฐจ านวน 30 ท่าน (ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกรมพฒันาธุรกิจการค้า
และกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง)  
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การสมัมนาได้ผลสรุปเก่ียวกบัประเด็นท้าทายร่วมของภาคธุรกิจบริการไทยใน 8 ประเด็นหลกั 

ได้แก่  
 ความเช่ียวชาญ และ ทกัษะของธุรกิจ (Expertise & Skills) 
 การวิจยั และพฒันาการของธุรกิจ (Research & Development) 
 การสืบทอดทางธุรกิจ (Succession Plan) 
 การจ้างบุคลากรท่ีเหมาะสม (Hire Suitable Staff) 
 การพฒันาบุคคลากร (Human Resource Development) 
 การตลาด และการขาย (Marketing & Sales) 
 ซอฟแวร์เฉพาะทางตามประเภทบริการ (Industry-Specific Software) 
 การควบคมุการบริหารธุรกิจ (Business Process Controllability) 

 
ผลจากแบบสอบถามปรากฏวา่ การพฒันาซอฟแวร์เฉพาะทางตามประเภทบริการของบริษัท

ผู้ ให้บริการของไทยมีความพร้อมต ่าท่ีสดุ (52% ของผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่ายงัไม่มีความพร้อม
เทา่ท่ีควร) รองลงมาคือประเดน็เร่ืองการวิจยัและพฒันาการของธุรกิจ (44% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นวา่ยงัไมมี่ความพร้อมเทา่ท่ีควร) นอกจากนี ้การพฒันาบคุลากร และการว่าจ้างบคุลากรท่ีมีความ
เหมาะสมของบริษัทบริการของไทยก็ยงัคงเป็นปัญหาท่ีรุนแรงอยู่ (41% ของผู้ตอบแบบสอบถาม เห็น
วา่ยงัไมมี่ความพร้อมเทา่ท่ีควร) 
 

ทัง้นี ้ได้มีการเสนอแนะทางออกหรือทางเลือกของกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ร่วม (Stakeholders) 
ในธุรกิจการให้บริการเดนิทางและทอ่งเท่ียวของไทย  
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ตารางที่ 2: ข้อควรด าเนินการของกลุ่มที่มีผลประโยชน์ร่วมในธุรกิจการให้บริการเดินทางและท่องเที่ยวของไทย  

ภาคส่วนหลกั ข้อควรด าเนินการ 
1. ภาคเอกชน หรือ
ผู้ประกอบการไทย 

1.1 ต้องมีทีมงานที่สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดีด้วยภาษาองักฤษ  ญ่ีปุ่ น และจีน เพื่อ
สามารถสร้างความคุ้นเคยและความสบายใจแก่ลกูค้าที่เดินทางเข้ามายงัประเทศ
ไทย หรือ จากประเทศไทยไปยงัประเทศเป้าหมาย 

1.2 ทีมงานต้องมีความเช่ียวชาญในการใช้การสื่อสารทางอิเลคทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี  
ทัง้ที่เป็นอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

1.3 ผู้ประกอบการต้องติดตัง้อุปกรณ์ และเครือข่ายการสื่อสารที่เพียงพอในการให้บริการ
ลกูค้า ตัง้แต่การวางแผนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลงัการเดินทางเสร็จสิน้แล้ว 

1.4 ต้องมีการน าเอาซอฟแวร์มาใช้เพื่อการจดัตารางการเดินทาง  และวางแผนการ
เดินทางอย่างครบทกุมิติที่ลกูค้าจ าเป็นต้องได้รับบริการนัน้ 

1.5 พฒันารูปแบบการบริหารให้พร้อมที่จะสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการไทย และ
ผู้ประกอบการต่างประเทศที่มีเครือข่ายนานาชาติมาก 

1.6 วางต าแหน่งการแข่งขนัที่คุณภาพการบริการแทนการแข่งขนัด้วยราคา  
1.7 ฝึกอบรมผู้ ให้บริการด้วยการเสนอบริการที่มีเอกลกัษณ์ไทย คือ “การบริการด้วยใจ” 

มากกว่าการมุ่งเน้นในการตกัตวงผลประโยชน์จากลกูค้าเป็นส าคญั 
1.8 เปิดกว้างส าหรับการควบรวมธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ขึน้ ซึ่งจะท าให้เกิดการบริการได้

ครอบคลมุในแขนงบริการต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึน้ และเป็นการเฉลี่ยค่าใช้จ่ายที่แพงใน
ระดบัผู้บริหารออกไปยงักิจกรรมบริการมากขึน้ จึงท าให้ต้นทุนประกอบการต่อหน่วย
มีความได้เปรียบในการแข่งขนั 

2. ภาครัฐ 2.1 ท าการโฆษณาภาคบริการเดินทางและท่องเที่ยวในระดบัภูมิภาคโดยสื่อต่างๆ  และ
ควรเป็นการโฆษณาในเชิงธุรกิจมากกว่าการประชาสมัพนัธ์การท างานของหน่วยงาน
ของรัฐ 

2.2 น าผู้ประกอบการไทยไปเจาะตลาดต่างประเทศ ในลกัษณะที่สนบัสนุนให้เอกชนต่อ
เอกชนได้ตกลงรูปแบบธุรกิจกันเอง 

2.3 ออกระเบียบปฏิบตัิในพิธีการตรวจคนเข้าเมืองเป็นกรณีพิเศษ  ที่จะอ านวยความ
สะดวกแก่ลกูค้าในประเทศเป้าหมาย 

2.4 สร้างซอฟแวร์ส าหรับธุรกิจการเดินทางส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อให้น าไปต่อยอด
หรือปรับปรุงเพียงเล็กน้อย แล้วสามารถใช้งานในกิจการของตนเองได้เลย 

3. สถาบนัการศึกษา  
สมาคมวิชาชีพ/ วิจยั 

3.1 จัดท าหลกัสตูรระยะสัน้ที่มีการสอบและให้วุฒิบตัรวิชาชีพ (Professional 
Certificate Programs) แก่บคุลากรที่ได้รับการศึกษาพืน้ฐานจากสาขาวิชาชีพอื่น 
หรือผู้ที่ปฏิบตัิงานในสาขาการเดินทางและท่องเที่ยว 

3.2 เป็นพนัธมิตรกับสถาบนัการเดินทางและท่องเที่ยวของต่างประเทศ  ที่มีแบรนด์เป็นที่
รู้จกักนัในระดบันานาชาติ เพื่อสร้างหลกัสตูรและให้วุฒิบตัรวิชาชีพของสถาบนัที่มี
ช่ือเสียงหรือเป็นวุฒิบตัรร่วม 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2548 
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ค. บทบาทของ EU และผลกระทบของนโยบายตลาดการค้าเดียว (Single Market) 
ต่อภาคบริการในยุโรป 
กลุ่มสหภาพยโุรป หรือ European Union (EU) เป็นองค์การระหว่างประเทศ ท่ีประกอบด้วย

รัฐสมาชิก 27 ประเทศ ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 และถือว่าเป็นกลุ่มความร่วมมือระดบั
ภูมิภาคท่ีมีความก้าวหน้ามากท่ีสดุ (Sbragia 2001) การประกาศใช้หน่วยเงินยโูร (Euro) ของกลุ่ม
ประเทศสมาชิกจ านวน 12 ประเทศ10 ในปี พ.ศ. 2545 น าไปสู่การร่วมตวักนัทางเศรษฐกิจอย่างเต็ม
รูปแบบ ถึงแม้ว่ายงัคงต้องเผชิญหน้ากบัความท้าทายหลกัท่ีมีผลต่อการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและ
การเมือง ยกตวัอย่างเช่น การเห็นพ้องร่วมกันถึงแนวทางการด าเนินงานในอนาคตของ EU การเข้า
ร่วมของกลุ่มประเทศยุโรปกลางและยุโรปตะวันออกซึ่งด้อยพัฒนากว่ากลุ่มประเทศสมาชิกยุโรป
ตะวนัตก และความคลางแคลงเก่ียวกบันโยบายการกระจายอ านาจการตดัสินใจและความรับผิดชอบ
ไปยงัองค์กรตา่งๆ ของ EU (Anastasiadou & de Sausmarez 2006) 
 

อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีความส าคญัเป็นอย่างมากตอ่กลุ่มประเทศสมาชิก EU ตวัเลขทาง
สถิติแสดงให้เห็นว่า ประชากรประมาณ 9 ล้านคน ถกูจ้างงานโดยตรงในธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งคิด
เป็นสดัส่วนร้อยละ 5.5 ของ GDP รวมของ EU (CEC 2002) ระดบัการพฒันาและการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจท่ีสูงของ EU ท าให้การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (international travel) กลายเป็นส่วน
ส าคญัของวิถีชีวิตของชาวยโุรป (WTO 2002) ในปี พ.ศ. 2547 มีนกัท่องเท่ียวถึง 414 ล้านคน (หรือ 
ร้อยละ 54 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก) เดินทางมายงัภูมิภาคนี ้และเกือบร้อยละ 85 ของจ านวน
นีเ้ป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาจากภมูิภาคอ่ืน (CEC 2003) ตวัเลขเหล่านีชี้ใ้ห้เห็นถึงความมัน่คงของภูมิภาค
และความส าคญัของการทอ่งเท่ียวจากตา่งภมูิภาค (intraregional travel) ตอ่เศรษฐกิจของ EU 
 

EU เล็งเห็นว่าการท่องเท่ียวคือเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาภูมิภาค แต่ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2532 การเดนิทางทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศในภมูิภาคยโุรปถกูจ ากดัและคอ่นข้างล าบาก ในขณะเดียวกนั
สิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวยงัไม่ได้รับการพฒันาเท่าท่ีควร (Hall 1998) ดงันัน้
ในช่วงปี พ.ศ. 2537-2542 EU จึงมอบเงินทนุแก่ประเทศสมาชิกเพ่ือสนบัสนนุโครงการตา่ง ๆ ด้าน
การทอ่งเท่ียว เป็นจ านวนถึง 7.3 พนัล้าน (หนว่ยเงินก่อนหน้าท่ีจะเป็นยโูร) (Hall 2000) 
 
  

                                                                    
10 ปัจจุบนัมี 17 ประเทศท่ีใช้เงินยูโร  
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นโยบายที่ส าคญัประการหนึ่งของ EU คือการสร้างตลาดการค้าเดียว (The Single 
Market Programme) ของภาคบริการ ซึ่งมีวตัถุประสงค์คล้ายคลึงกับ GATS และ NAFTA ในการ
ส่งเสริมการรวมเป็นหนึ่งเดียวทางเศรษฐกิจของธุรกิจบริการ  แต่ไม่มีความตกลงใดสามารถเทียบ
ได้กับนโยบายตลาดการค้าเดียวส าหรับภาคบริการของ EU ในด้านเนือ้หาที่ครอบคลุมและลึก 
ดงันัน้ นโยบายนีจ้ึงถือได้ว่าเป็นห้องทดลอง (laboratory) เพ่ือความเป็นไปได้ของการรวมเป็นหนึ่งเดียว
ของตลาดภาคบริการ รวมทัง้สามารถชีใ้ห้เห็นว่าอะไรคือความต้องการหลกัของการรวมตลาด และ
อะไรคืออุปสรรคท่ีผู้ เก่ียวข้องฝ่ายต่างๆ ต้องพิชิตเพื่อให้การรวมตลาดด าเนินไปได้  (Canoy and 
Smith 2008) 
 

เป็นท่ีทราบกันว่า “ตลาดการค้าเดียว” ค่อนข้างประสบความส าเร็จส าหรับ “สินค้า” แต่
ส าหรับ “การบริการ” นัน้ยงัมีจดุอ่อนอยู่ (OECD 2005) กล่าวกนัว่าปัญหาส าคญัคือการท่ีตลาด
การค้าเดียวไม่สามารถครอบคลมุภาคบริการได้ทัง้หมด แตท่ัง้นีต้้องตระหนกัว่า ยงัมีการบริการหลาย
ประเภทท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตของตลาดการค้าเดียว (เช่น การบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ) เน่ืองจาก
บริการเหล่านีไ้ม่ได้มุ่งไปท่ีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ นอกจากนีก้ารบริการยังมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตา่งจากสินค้า จงึเป็นการยากท่ีจะสรุปเป็นนยัทัว่ไป (generalization) (Canoy and Smith 2008) 
 

Canoy and Smith (2008) วิเคราะห์ไว้ว่า มีลกัษณะส าคญั 2 ประการท่ีท าให้ตลาด
การค้าเดียวภาคบริการของ EU แตกต่างจากความตกลงด้านมาตรฐานสากลการบริการอ่ืนๆ  

ประการท่ี 1: ตลาดการค้าเดียวของ EU ครอบคลมุการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของทัง้แรงงาน
และเงินทนุ ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการรวมตลาดบริการเข้าด้วยกนั  

ประการท่ี 2: EU มีอ านาจบงัคบัด้านกฎหมาย (legislative powers) ท าให้สามารถจดัการ
กับอุปสรรคท่ีเก่ียวกับกฎหมายควบคุมท่ีขัดขวางการรวมตลาดได้โดยตรง  และขณะเดียวกันก็
ครอบคลมุทัง้ 27 ประเทศสมาชิก   
 

ลกัษณะพิเศษทัง้ 2 ประการนีแ้สดงให้เห็นว่าการสร้างตลาดการค้าเดียวท าได้ไม่ง่ายนัก    
ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก หรืออีกนยัหนึ่งท่ีว่า ถ้าธุรกิจบริการข้ามพรมแดนไม่สามารถรวมเข้าด้วยกัน
เป็นตลาดการค้าเดียวภายใต้ EU ได้ ก็มีความเป็นไปได้สูงท่ีจะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ท่ีอ่ืนเช่นกัน 
(Canoy and Smith 2008) 
 
  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว”          | หน้า 44 

ภูมิภาคยุโรปมีศักยภาพของการบริการข้ามพรมแดนท่ีค่อนข้างสูง จากแบบจ าลองการ
ค านวณของ Kox and Lejour (2005) แสดงให้เห็นว่า ถ้ากลุ่มประเทศยโุรปน า “ข้อตกลงร่วม” 
(mutual recognition) มาใช้มากขึน้ การค้าบริการในระดบัทวิภาคี (bilateral trade) จะเพิ่มขึน้ถึง
ร้อยละ 30 - 60  แตท่ัง้นีก้ฎข้อบงัคบัระดบัชาติ (national regulations) มกัเป็นข้อกีดขวางตอ่การ
ลงทนุของบริษัทตา่งชาติ จากการค านวณทางบญัชี คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission 
2005) ได้ประเมินวา่โดยเฉล่ียแล้วบริษัทตา่งชาตท่ีิท าธุรกิจในอีกประเทศสมาชิกหนึ่ง จะมีคา่ใช้จ่ายสงู
กวา่บริษัทคูแ่ขง่ซึง่เป็นบริษัทในประเทศถึงร้อยละ 23 ดงันัน้การขจดัข้อกีดขวางเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการผลิต รวมทัง้เพิ่มอตัราคา่จ้างแรงงานโดยเฉล่ียร้อยละ 0.4 และเพิ่มอตัราการจ้าง
งานร้อยละ 0.3 
 

เป็นท่ีชดัเจนว่าการเปิดตลาดบริการในแต่ละรูปแบบ (Mode 1-4) ส่งผลกระทบต่อตลาด
ระดบัชาติแตกต่างกัน การเคล่ือนย้ายเสรีของทัง้แรงงานทกัษะสูงและแรงงานไร้ทกัษะ  (Mode 4) 
เอือ้ประโยชน์ตอ่การพฒันาตลาดบริการในยโุรป ในขณะท่ีการให้สิทธิในการตัง้ส านกังาน (Mode 3) 
เป็นรูปแบบทัว่ไปท่ีใช้ในการเจาะตลาดบริการ รวมทัง้เป็นรูปแบบท่ีทัง้บริษัทเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐนิยม การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment – FDI) ยงัถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการรวมตลาดบริการเข้าด้วยกัน ส่วนการให้บริการข้ามพรมแดนประเทศ 
(Mode 1) ในภูมิภาคยุโรปได้รับส่วนแบ่งจ านวนน้อย แสดงให้เห็นว่าผลกระทบทางตรงของการ
เปิดเสรีของ Mode ดงักล่าวมีค่อนข้างจ ากัด แต่ในทางอ้อมก็สามารถมีผลกระทบต่อการท างาน
ของตลาดบริการในประเทศ (Canoy and Smith 2008) 
 

ในส่วนของการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีระหว่างประเทศสมาชิก (Mode 4) ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายตลาดการค้าเดียว โดยเฉพาะเมื่อได้รับการสนบัสนุนจากกฎข้อบงัคบั EU 
ท่ีเอือ้ตอ่การเคล่ือนย้ายอยา่งเสรีและการจดัท าข้อตกลงร่วมด้านคณุสมบตัิของบคุลากร โดยรวมแล้ว 
การเคลื่อนย้ายแรงงานในยุโรปยงัค่อนข้างต ่า จะมีเฉพาะธุรกิจบริการบางประเภทที่มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานค่อนข้างสูง เช่น ธุรกิจการบริการด้านสุขภาพและธุรกิจการก่อสร้าง จ านวน
แรงงานต่างด้าวท่ีเพิ่มสูงขึน้ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศสมาชิกใหม่ท่ีเข้าไปท างานในกลุ่ม
ประเทศ EU-1511 ซึ่งเปิดรับตลาดแรงงานแก่ชาวต่างด้าว  (Canoy and Smith 2008) กล่าวได้ว่า
ผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะกับประเทศที่เปิดรับแรงงาน
ตา่งด้าวเข้าท างาน (European Commission 2005, UK 2007) เช่น ในองักฤษ ระหว่างเดือน

                                                                    
11 กลุ่มประเทศ EU-15 คือประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปก่อนท่ีจะมีการรับสมาชิกใหม่อีก 10 ประเทศในวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ประเทศทัง้ 15 
ได้แก่ ออสเตรีย, เบลเยี่ยม, เดนมาร์ก, ฟินแลนด์, ฝร่ังเศส, เยอรมัน, กรีซ, ไอร์แลนด์, อิตาลี, ลักซ์เซมเบิร์ก, เนเธอร์แลนด์, โปรตุเกศ, สเปญ, สวีเดน และ
อังกฤษ (OECD 2007) 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว”          | หน้า 45 

พฤษภาคม  2547 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2550 มีแรงงานตา่งด้าวสมคัรเข้าท างานถึง 683,000 คน ซึ่ง
เกือบทัง้หมดได้รับการว่าจ้าง โดยกว่าคร่ึงหนึ่งเข้าท างานในธุรกิจภาคบริการหลกั ได้แก่ การบริหาร 
บริการธุรกิจและการจดัการ (ร้อยละ 37) Hospitality and Catering (ร้อยละ 19) (Border & 
Immigration Agency Accession Monitoring Report A8 Countries May 2004-June 2007) 
 

แรงงานต่างด้าวเองก็ได้รับผลประโยชน์จากนโยบายตลาดการค้าเดียวเช่นกัน  ผลจากการ
ส ารวจในปี พ.ศ. 2548 พบว่านอกจากชาวยุโรปส่วนใหญ่จะมีทศันคติในทางบวกเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีแล้ว แรงงานส่วนใหญ่เองก็มีประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกับ
นโยบายนี ้โดยเกือบคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 46) เปิดเผยว่าไม่เกิดผลกระทบในทางลบกับชีวิตหลงัจาก
การย้ายงาน ในขณะท่ีร้อยละ 25 กล่าวว่าสถานะการงานดีขึน้รวมทัง้ทางด้านรายได้  และสภาพท่ี
อยู่อาศยั (Eurobarometer 2005) 
 

แต่ส าหรับประเทศท่ีส่งออกแรงงานกลบัได้รับผลกระทบในทางลบ  เน่ืองจากการไหลออก
ของแรงงานไปยงัต่างประเทศท่ีโดยมากให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากร
โดยเฉพาะในธุรกิจบริการด้านสุขภาพซึ่งต้องการแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมและมีทกัษะสูง  
(Canoy and Smith 2008) ท้ายท่ีสุดแล้วเพื่อรักษาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมท่ีดี การเคลื่อนย้าย
แรงงานอย่างเสรีจะต้องสามารถตอบสนองทัง้การขาดแคลนแรงงานและแรงงานส่วนเกินใน EU 
เพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่ายให้ได้มากท่ีสุด 
 

โดยสรุปแล้ว นโยบายตลาดการค้าเดียวของ EU ส่งผลกระทบต่อตลาดภาคบริการใน
ระดบัชาติ ซึ่งแตกต่างกันตามรูปแบบ (Mode 1-4) แต่ผลกระทบดงักล่าวอาจไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัเสมอไป ตลาดการค้าเดียวมีศกัยภาพสงูพอท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นตวักระตุ้นความเปล่ียนแปลง
ในภาคการบริการ ซึง่จะน าประโยชน์มาให้ทัง้ตอ่ผู้ใช้บริการและผู้ ให้บริการ รวมทัง้ช่วยส่งเสริมสภาพ
เศรษฐกิจในยุโรปในด้านการเติบโตและอาชีพ แต่อย่างไรก็ตามความเจริญก้าวหน้าของนโยบายนี ้
คอ่นข้างล่าช้ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้ และยงัต้องอาศยัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของตลาดใน
แตล่ะประเทศสมาชิกเพ่ือให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 

ง. ผลกระทบของการเปิดเสรีด้านแรงงานและความปลอดภัยของประเทศไทย  
เป็นที่ทราบกันดีว่าเป้าหมายหลกัของการจดัท า ข้อตกลงยอมรับร่วม (MRA) ของกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียน  คือเพื่อสนบัสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานหรือบุคคลากรเสรีระหว่าง
ประเทศท่ีร่วมลงนาม ถึงแม้ว่า ข้อตกลง MRA จะถือเป็นกลไกส าคญัในการอ านวยความสะดวก
ในการประกอบวิชาชีพแล้ว การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีคาดว่าจะส่งผลกระทบทัง้ด้านบวกและ
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ด้านลบต่อประเทศไทย ดร.กรรณิกา แท่นค า (2554) ได้สรุปทัง้ข้อดีและข้อเสียของการเคล่ือนย้าย
แรงงานไว้ดงัต่อไปนี  ้

 
ข้อดีของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีต่อประเทศไทย  
 เกิดความยืดหยุ่นในตลาดแรงงานมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มจะ

ผนวกเข้ากับการค้าโลก แรงงานทัง้หลายจึงมีโอกาสเลือกท างานในสถานที่ที่แสดง
ศกัยภาพได้สูงสุด ซึ่งในท่ีสุดก็จะน ามาสู่การสร้างรายได้ท่ีสูงขึน้ 

 ส่งผลทางบวกตอ่อตุสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัสงู และเพิ่มอ านาจตอ่รอง
ให้กบัแรงงาน 

 ประเทศท่ีเป็นแหล่งเป้าหมายของแรงงานจะได้ประโยชน์จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
ขยายตวัจากผลิตผลท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้ 
 

ข้อเสียของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีต่อประเทศไทย 
 บางอตุสาหกรรมอาจได้รับผลกระทบจากการไหลบ่าของแรงงานท่ีเข้ามาแข่งขนัเพิ่มขึน้  

และสงัคมอาจเกิดความวิตกเร่ืองปัญหากลวัชาวตา่งชาติ และการเหยียดเชือ้ชาต ิ
 ท าให้ปัญหาแรงงานของไทยเพิ ่มมากขึน้นอกเหนือจากที่ปัจจุบนัมีการขาดแคลน

แรงงานระดบักลางประมาณ 1 แสนคน 
 เกิดปัญหาการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือออกไปท างานในต่างประเทศ 
 จ านวนแรงงานจากจีนและอินเดียที่มีสูงมากจะไหลเข้าสู่อาเซียนที่มีโอกาสที่ดีกว่า  

และยงัเป็นแรงงานท่ีได้รับการพฒันาอย่างมาก โดยเฉพาะรัฐบาลจีนได้ใช้งบประมาณ
จ านวนมากปรับปรุงมหาวิทยาลยัและระบบการศึกษาพืน้ฐาน  ขณะท่ีรัฐบาลอินเดียมี
โครงการรือ้ฟืน้มหาวิทยาลยัเก่าๆ  และลงทุนในการศึกษาอย่างมหาศาล  ซึ่งการ
รวมกลุ่มเออีซีจะท าให้ตลาดแรงงานเพิ่มขึน้เป็น 300 ล้านคน 

 
นอกจากนี ้ข้อควรค านงึส าคญัคือการเพิ่มขึน้ของแรงงานในระดบัล่างจากตา่งชาติ เช่น พม่า 

ลาวและเวียดนาม ท่ีไหลเข้ามาท างานในประเทศไทย ในขณะท่ีแรงงานฝีมือของไทยไหลออกไป
ท างานในต่างประเทศท่ีมีค่าจ้างสูงกว่า ปัญหาท่ีอาจตามมา ได้แก่ ความแตกต่างด้านภาษา 
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ทัง้นี ้ความท้าทายของภาครัฐ คือ การจัดเตรียมมาตรการมารองรับผล
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัหลายหน่วยงาน และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ไทยต้อง
พฒันาความพร้อมของแรงงานท่ีจะออกสูต่ลาดในอีก 4-5 ปีข้างหน้า (ดร.กรรณิกา แทน่ค า 2554) 
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จ. ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการในกรอบอาเซียน (AFAS) สาขาบริการท่องเที่ยว 
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้นของบทนี ้ประเทศไทยมีข้อผูกพนัการเปิดตลาด

การค้าบริการสาขาทอ่งเท่ียว ภายใต้กรอบของอาเซียน (AFAS) ซึ่งขณะนีก้ าลงัอยู่ในระหว่างขัน้ตอน
การจัดท าตารางข้อผูกพันฯ ชุดท่ี 8 ซึ่งจะมีระดบัการเปิดเสรีเพิ่มขึน้จากชุดท่ี  7 ท่ีประกาศใช้ไป
เม่ือปี พ.ศ. 2553 โดยประเทศไทยจะต้องอนุญาตให้ผู้ ให้บริการหรือนิติบุคคลในประเทศอาเซียน
ถือหุ้นของทกุกิจกรรมในสาขาท่องเท่ียว ได้ถึงร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2554 (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ 2554ข) 
 

ทัง้นี ้กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้จดัประชุมหารือกับผู้ แทนสาขาท่องเท่ียวเม่ือวัน
องัคารท่ี 25 มกราคม 2554 เพ่ือหารือแนวทางในการเตรียมความพร้อมของภาคเอกชนในการเปิดเสรี
ธุรกิจบริการสาขาท่องเท่ียวตามข้อผูกพนัฯ ดงักล่าว  ซึ่งมีผู้ เข้าร่วมประชุมจากภาครัฐ (กรมการ
ท่องเท่ียว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจดัหางาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น) เอกชน 
(สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย สภาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสมาคมโรงแรมไทย 
เป็นต้น) และสถาบนัการศกึษาจาก 21 หนว่ยงาน รวม 52 คน  
 

ตวัแทนจากภาคเอกชนมีความเห็นหลากหลายเก่ียวกับข้อดีและข้อเสียของการเปิดเสรี
ธุรกิจบริการสาขาท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่ยอมรับว่า  ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่พร้อมท่ีจะแข่งขนักับเวทีโลก อย่างไรก็ตาม ผู้แทน
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยเห็นด้วยว่า การเปิดเสรีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนั ซึ ่ง
กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาควรให้การสนบัสน ุนผู้ประกอบการที่ดีและปรับมาตรฐาน
ผู้ประกอบการ ท่ียงัไม่ได้มาตรฐาน ในขณะท่ีผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเห็นว่า การเปิดเสรี
อย่างไม่มีข้อจ ากัดอาจเป็นปัญหา และเสนอให้ใช้กฎหมายของสภาวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีอยู่บงัคบัใช้
ส าหรับนกัลงทุนต่างชาติด้วย เพื่อช่วยคุ้มครองธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ทัง้นี ้
นายกสมาคมโรงแรมไทยเห็นวา่ โรงแรมระดบั 5 ดาวของไทยสามารถแข่งขนัได้ หากจะมีการเปิดเสรี
ก็สามารถเปิดให้โรงแรมระดบั 100 ห้องขึน้ไปท่ีมีเงินลงทุน 20 ล้านบาทขึน้ไป (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ 2554ข) 
 

นอกจากนี ้ผู้ เข้าร่วมประชุมยงัได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นข้อกังวลท่ีอาจ
เกิดขึน้จากเปิดเสรีดงักล่าว ซึ่งสามารถสรุปได้ดงันี  ้ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2554ข) 
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(1) การปรับมาตรฐาน: กลไกตลาดท าให้คณุภาพธุรกิจน าเท่ียวและการท่องเท่ียวตกต ่าลง 
เน่ืองจากเม่ือมีการแข่งขนัด้านราคา มาตรฐานจะลดลง ดงันัน้ จึงควรก าหนดราคาขัน้ต ่าของบริการ 
นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า เมื่อมีการเปิดเสรี การแข่งขนัด้านราคาจะรุนแรงขึน้ ซึ่ง
จะท าให้ผู้ประกอบการรายย่อยเสียหายอย่างหนกัจนอาจต้องปิดกิจการ  

(2) หลกัสูตรมคัคเุทศก์: ปัจจุบนัแต่ละสถาบนัมีมาตรฐานแตกต่างกัน ท่ีประชุมจึงเสนอให้
มีการพิจารณาหลกัส ูตรเป็นสองส่วนคือ ส ่วนที่เ ป็นมาตรฐานขัน้ต ่าที ่ท ุกสถาบนัต้องเรียน
เหมือนกนั และสว่นท่ีแตกตา่ง ซึง่แตล่ะสถาบนัสามารถเลือกได้อย่างอิสระเพ่ือเป็นการสร้างอตัลกัษณ์
ของแตล่ะสถาบนัในแตล่ะท้องถ่ิน  

(3) มาตรฐานแรงงาน: ผู้ เข้าประชมุเห็นว่าควรมีการก าหนด มาตรฐานของพนกังานจากชาติ
อาเซียนท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทย เช่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ขณะเดียวกนัก็ควรมี
การเตรียมความพร้อมด้านภาษาองักฤษและภาษาอาเซียนเป็นภาษาท่ีสามให้กับคนไทย  เพ่ือให้
สามารถแขง่ขนักบัตา่งชาตใินตลาดอาเซียนได้ 

(4) ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม : ที่ประชุมเห็นว่าการที่จะให้ต่างชาติเข้ามาท าธุรกิจ
ท่องเที่ยวอย่างเสรีในประเทศไทยนัน้ อาจน าผลเสียมาสู่ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว
และชื่อเสียงของประเทศ ซึ่งถ้าสิ่งเหล่านีเ้สื่อมลงไปแล้ว การฟืน้ฟูขึน้มาใหม่เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้าง
ล าบาก นอกจากนัน้ ควรต้องมีการจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ิน เน่ืองจากการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามา
ในท้องถ่ินมากขึน้ ก็จะมีความสูญเสียด้านทรัพยากรมากขึน้ด้วย  

(5) การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศควรพิจารณาให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัท าตารางข้อผูกพนัฯ และรับทราบรายละเอียดของข้อผูกพนัฯ  
ก่อนท่ีจะมีการลงนาม นอกจากนี ้ภาครัฐควรพิจารณาให้สถาบนัการศกึษาและภาคเอกชนมีส่วนร่วม
ในการออกหรือต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ 

(6) การตัง้สภาวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว: เพ่ือดแูลเร่ืองมาตรฐานการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เมื่อต่างชาติเข้ามา อย่างน้อยที่สุดต่างชาติจะต้องด าเนินธุรกิจโดยไม่สร้างความเสียหายให้กับ
ประเทศ ซึ่งจะมีการตรวจสอบในระดบัหนึ่งจากกลุ่มผู้ประกอบการ และเห็นว่า เม่ือต่างชาติเข้ามา
หาประโยชน์จากประเทศไทยแล้ว ควรมีการชดเชยอะไรบางอย่างกลบัมาด้วย 

(7) การจัดตัง้ National Tourism Services Fund: เพื่อให้ผู้ประกอบการไทยสามารถ
ขอยืมเงินค า้ประกันไปใช้ท า  Bank Guarantee เมื่อเข้าไปประมูลงานใน International 
Conference 
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2.7 สรุปข้อผูกพันสาขาท่องเที่ยวของประเทศไทยภายใต้กรอบความร่วมมอืต่าง ๆ 
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาทัง้หมดในตอนต้นของบทนี ้แสดงให้เห็นว่า  ภายใต้กรอบความ

ร่วมมือด้านการค้าระดบันานาชาติ มีการจัดท าหลายข้อตกลงท่ีมุ่งผลักดันให้การค้าบริการข้าม
พรมแดนเป็นไปอย่างเสรี ข้อตกลงเหล่านีส้่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบตอ่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
กบัธุรกิจบริการโดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียว ทัง้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการ 
นักลงทุนทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทัง้บุคลากรท่ีท างานในสาขาท่องเท่ียว ดงันัน้เพื่อให้
การวางแผนกลยทุธ์ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและการเปิดเสรีในระดบั
ต่าง ๆ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับสาระส าคัญของข้อผูกพันสาขา
ทอ่งเท่ียวของไทยเหลา่นี ้
 

ตารางตอ่ไปนีเ้ป็นการสรุปสถานการณ์ของประเทศไทยภายใต้กรอบความตกลงด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 7 กรอบ ได้แก่ กรอบขององค์กรการค้าโลก (WTO), กรอบความตกลงว่าด้วยบริการ
ของอาเซียน (AFAS) ตามสาระส าคญัของข้อผกูพนัเปิดตลาดการค้าบริการชดุท่ี  7, ความตกลงเขต
การค้าเสรีทวิภาคีออสเตรเลีย-ไทย (TAFTA), ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศญ่ีปุ่ น
กับประเทศไทย (JTEPA), ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA), ความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-เกาหลี (AKFTA) และความตกลงเพ่ือจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ 
(AANZFTA) โดยแยกรายละเอียดตามรูปแบบการให้บริการ (Mode 1-4) และสาขาย่อยของบริการ
ท่องเท่ียวต่างๆ ได้แก่ บริการท่ีพักโรงแรม (Hotel Lodging Services) บริการร้านอาหาร 
(Restaurant Services) บริการจดัเลีย้ง (Catering Services) ตวัแทนน าเท่ียวและผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว (Travel Agents and Tour Operators) บริการตัง้แคมป์และจดัคาราวาน (Camping and 
Caravan Services) บริการโมเทล (Motel Lodging Services) บริการเคร่ืองด่ืมแตไ่ม่มีการให้ความ
บนัเทิง (Beverage Serving Services without Entertainment) บริการการจดัการโรงแรม (Hotel 
Management Services) 
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ตาราง 3: เปรียบเทียบสาระข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการสาขาการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
Hotel Lodging 
Services  
(CPC 64110) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท 
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้ 
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั
ได้ ไมเ่กิน 90 วนั และ
ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
ผกูพนัเฉพาะผู้จดัการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท 
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้ 
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกัได้ 
ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั-ที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(1) ต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย 
(2) ต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย 
(3) ผกูพนัเฉพาะโรงแรม 
และรีสอร์ท ที่มีห้อง 
ตัง้แต ่100 ห้อง และมีทนุ
จดทะเบียน-ช าระแล้ว 
ตัง้แต ่800 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
อนญุาตให้ท างานได้ 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ครัง้ละ 1 ปี 
รวมทัง้หมดไมเ่กิน 5 ปี 
ทัง้นี ้สาขาของนิติบคุคล 
ต้องน าเงินเข้าประเทศ
ไทย ไมน้่อยกวา่ 3 ล้าน
บาท ส าหรับจ้างตา่งชาติ 
1 คน และให้จ้างตา่งชาติ 
ได้ไมเ่กิน 10 คน  
(b) Contractual Service 
Supplier (CCS) อนญุาต

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% เฉพาะ
โรงแรมและ รีสอร์ท ที่มี
ห้องตัง้แต ่100 ห้อง และ
มีทนุจดทะเบียน-ช าระ
แล้ว ตัง้แต ่800 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนัที่ขอเข้าประเทศ 
 
 
 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
Business Visitor (BV) 
พ านกัได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และ Intra-corporate 
Transferee (ICT) ระดบั
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) จะต้องไมเ่ก่ียวข้อง
กบั-การขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยายการ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) Intra-corporate 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) จะต้องไมเ่ก่ียวข้อง
กบั-การขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั 
ส าหรับบคุคลที่
ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยาย-การ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

ให้ท างานได้ 1 ปี ตอ่อายุ
ครัง้ละ 1 ปี รวมทัง้หมด
ไมเ่กิน 3 ปี นิติบคุคลที่
จดทะเบียนในไทย 
จะต้องมีทนุจดทะเบียน
ช าระแล้ว อยา่งน้อย 2 
ล้านบาท ตอ่ลกูจ้าง 1 
คน และอนญุาตให้จ้าง
คนตา่งชาติได้ 10 คน 
(c) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั
และ ท างานได้ไมเ่กิน 90 
วนั ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัเข้าประเทศ  

Transferee (ICT) เฉพาะ
บคุลากรระดบั ผู้บริหาร 
ผู้จดัการ และผู้ เช่ียวชาญ
พิเศษ จะต้องได้รับการ
จ้างจากบริษัทนอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจาก วนัที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) Contractual Service 
Supplier (CCS) อนญุาต
ให้พ านกัและ-ท างานได้
ไมเ่กิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของ-สญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) เฉพาะ
บคุลากรระดบั 
ผู้บริหาร ผู้จดัการ และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ จะต้อง
ได้รับการจ้างจากบริษัท
นอกประเทศไทย อยา่ง
น้อย 1 ปี นบัจากวนัที่ขอ
เข้าประเทศ และมี
คณุสมบตัติามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 

Restaurant 
Services  

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ต้องจดทะเบียนใน-
ประเทศไทย 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
(CPC 64210) (3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท

จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั
ได้ ไมเ่กิน 90 วนั และ
ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
ผกูพนัเฉพาะผู้จดัการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกัได้ 
ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั-ที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(2) ต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย 
(3) ผกูพนัเฉพาะ 
ร้านอาหารที่มีพืน้ที่ตัง้แต ่
450 ตร.ม. ขึน้ไป และมี
ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 
ตัง้แต ่50 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
อนญุาตให้ท างานได้ 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ครัง้ละ 1 ปี 
รวมทัง้หมดไมเ่กิน 5 ปี 
ทัง้นี ้สาขาของนิติบคุคล 
ต้องน าเงินเข้าประเทศ-
ไทย ไมน้่อยกวา่ 3 ล้าน
บาท ส าหรับจ้างตา่งชาติ 
1 คน และให้จ้างตา่งชาติ 
ได้ไมเ่กิน 10 คน  
(b) Contractual Service 
Supplier (CCS) อนญุาต
ให้ท างานได้ 1 ปี ตอ่อายุ
ครัง้ละ 1 ปี รวมทัง้หมด
ไมเ่กิน 3 ปี นิติบคุคลที่

(3) ห้างหุ้นสว่นสามญั 
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั และ
บริษัทจ ากดั ตา่งชาติ 
60% สดัสว่นหนีส้ินตอ่
ทนุ ไมเ่กิน 3:1 เฉพาะ
ร้านอาหารที่มีพืน้ที่ตัง้แต ่
450 ตร.ม. ขึน้ไป และมี
ทนุ-จดทะเบียนช าระแล้ว 
ตัง้แต ่50 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
Business Visitor (BV) 
พ านกัได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และ Intra-corporate 
Transferee (ICT) ระดบั
ผู้บริหาร ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยาย-การ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยาย-การ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
จดทะเบียนในไทย 
จะต้องมีทนุจดทะเบียน
ช าระแล้ว อยา่งน้อย 2 
ล้านบาท ตอ่ลกูจ้าง 1 
คน และอนญุาตให้จ้าง
คนตา่งชาติได้ 10 คน 
(c) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั 
และท างานได้ไมเ่กิน 90 
วนั ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัเข้าประเทศ 

อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาขอสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

Catering 
Services  
(CPC 64230) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้
พ านกั ได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) BV พ านกัได้ไมเ่กิน 
90 วนั และ ICT ระดบั
ผู้บริหาร ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
ปี 
(b) ICT ผกูพนัเฉพาะ 
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนั-ที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ 

และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ 
ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ

ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยายการ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

Travel Agency 
and Tour 
Operator 
Services 
(CPC 74710) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้อง
เป็นคนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้
พ านกั ได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 
ปี 
(b) ICT ผกูพนัเฉพาะ 
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนัทีข่อเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) BV พ านกัได้ไมเ่กิน 
90 วนั และ ICT ระดบั
ผู้บริหาร ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่

การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 
 

Camping and 
Caravan 
Services 
(CPC 64195) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนั-ที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี (b) ICT เฉพาะบคุลากร 

ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของ-สญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 
 

(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

Motel Lodging 
Services  
(CPC 6412) 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
Holiday Center 
and Holiday 
Home Services  
(CPC 64192) 
 
Beverage 
Serving 
Services 
without 
Entertainment  
(CPC 64310) 

(4) ไมผ่กูพนั จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนัทีข่อเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั 

Hotel 
Management 
Services 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49%  
(4) BV พ านกัได้ไมเ่กิน 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
(a) BV อนญุาตให้
พ านกั ได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 
ปี 
(b) ICT ผกูพนัเฉพาะ 
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนั-ที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

90 วนั และ ICT เฉพาะ
บคุลากรระดบั ผู้บริหาร 
ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 

(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

หมายเหต:ุ  ค าอธิบายค าศัพท์ที่ปรากฏในตาราง  
“ไม่มีข้อจ ากัด” หมายความว่า ไม่มีข้อจ ากัดด้านการเข้าสู่ตลาด และข้อจ ากัดด้านการปฏิบตัิเยี่ยงคนชาติ ส าหรับการบริการหรือผู้ ให้บริการต่างชาติ 
“ไม่ผูกพนั” หมายความว่า ไทยไม่ผูกพันการเปิดตลาด จึงสามารถใช้กฎระเบียบหรือมาตรการใดที่เป็นการจ ากัดการให้บริการของต่างชาติได้ทุกประการ  

ที่มา: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์  2554ก
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ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ข อ ง  
ก า ร เ ปิ ด เ ส รี ภ า ค บ ริ ก า ร ส า ข า

ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  

2 

บ ท ที่  
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2. สถานการณ์ปัจจุบันของการเปิดเสรีภาคบริการสาขาการท่องเที่ยว 

เนือ้หาในบทนีจ้ะเป็นข้อมูลพืน้ฐานส าคญัเก่ียวกับหลกัการเร่ืองการเปิดเสรีในภาคบริการ
สาขาการท่องเท่ียว (Free Trade Agreement in Tourism Services) แนวคิดของข้อตกลงยอมรับ
ร่วม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้า
บริการต่างๆ ท่ีประเทศไทยมีข้อผูกพันอยู่ ทัง้ในระดับพหุภาคี ระดับภูมิภาคและระดับทวิภาคี 
นอกจากนีย้ังมีการรวบรวมข้อมูลจากรายงานการศึกษา  การวิจัยและบทความต่าง ๆ เก่ียวกับ
ผลกระทบของกรอบความร่วมมือบางกรอบท่ีส าคัญ และท้ายสุดเป็นการสรุปสถานการณ์ความ
คืบหน้าของประเทศไทยเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ภายใต้กรอบความความตกลงด้าน
การค้าระหว่างประเทศที่ส าคญั 7 กรอบ ข้อมูลเหล่านีน้อกจากจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
เบือ้งต้นให้กับผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวแล้ว ยงัชีใ้ห้เห็นถึงผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึน้กับประเทศไทยรวมทัง้ประเด็นข้อกังวลส าคญัต่างๆ ท่ีควรมีการเตรียมแผนการรับมือ
อย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว 
 
2.1 ลักษณะและความส าคัญของภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การบริการมีลกัษณะเฉพาะหลายประการท่ีแตกตา่งจากการผลิตและการขายสินค้า อาทิเช่น 
การบริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangibility) และไม่อาจสมัผสัก่อนท่ีจะมีการซือ้ขายเกิดขึน้ 
การบริการมีลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ซึ่งหมายถึงการผลิตและการ
บริโภคจะเกิดขึน้ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ 
(Perishability) ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non – ownership) และมีความไม่คงท่ี 
(Heterogeneity) เนื่องจากการบริการแต่ละแบบขึน้อยู่ก ับผู้ ให้บริการแต่ละคน (Zeithaml, 
Parasuraman & Berry 1985, Lennon 2008) การบริการมีรูปแบบท่ีแตกต่าง (Differentiation) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพอใจของลกูค้าท่ีแตกตา่ง นอกจากนี  ้การบริการยงัขึน้อยู่กับ
ความใกล้ชิดระหว่างผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการ ยากท่ีจะผ่านคนกลางดงัท่ีปรากฏในกระบวนการ
สินค้า (Berry 1983) ดงันัน้การส่งมอบบริการจึงต้องมีความรวดเร็วและความน่าเช่ือถือได้  
 

ตามค านิยามขององค์กรการค้าโลก (World Trade Organization – WTO) การค้าบริการ
สามารถแบ่งได้เป็น 12 สาขา ประกอบด้วย  

1. การบริการด้านธุรกิจ (Business Services) 
2. การบริการส่ือสาร (Communication Services)  
3. การบริการด้านที่เกี่ยวเนื่องกับวิศวกรรมและการก่อสร้าง  (Construction and 

related engineering Services) 
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4. การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution Services) 
5. การบริการการศึกษา (Educational Services) 
6. การบริการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Services) 
7. การบริการด้านการเงิน (Financial Services) 
8. การให้บริการด้านสงัคมและสุขอนามยั (Health-related and Social Services) 
9. การให้บริการด้านท่องเท่ียว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเดินทาง (Tourism and Travel-

related Services) 
10. การให้บริการด้านการกีฬา วฒันธรรมและสนัทนาการ (Recreational, cultural, and 

sporting services) 
11. การให้บริการขนส่ง (Transport Services) 
12. การให้บริการด้านอื่นๆ ท่ีมิได้มีก าหนดไว้ในท่ีใด (Other services not included 

elsewhere) 
 

อย่างไรก็ตาม การค้าบริการไม่ว่าจะเป็นภายใต้กรอบของ WTO หรือกรอบของอาเซียน 
จะไม่รวมถึงบริการของรัฐ โดยรูปแบบการให้บริการสามารถแบ่งได้เป็น  4 รูปแบบ1 (Modes of 
Supply) ได้แก่ 

Mode 1: การให้บริการข้ามพรมแดนประเทศ (Cross Border Supply) คือการค้าบริการ
ท่ีผู้ ให้บริการอยู่คนละท่ีกับผู้ รับบริการ หรืออีกนยัหนึ่งคือผู้ ให้บริการมีฐานปฏิบตัิการอยู่ในประเทศ
ของตน แต่ให้บริการข้ามประเทศ เช่น  การซือ้หนงัสือผ่าน electronic commerce บริการ
โทรคมนาคม อินเตอร์เน็ต การบิน เป็นต้น 

 
Mode 2: การบริโภคข้ามพรมแดน (Consumption Aboard) คือการท่ีผู้ รับบริการเดินทาง

ไปใช้บริการในประเทศของผู้ ให้บริการ เช่น การท่ีชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย  การ
เดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น 

 
Mode 3: การตัง้ส านกังาน (Commercial Presence) คือการท่ีผู้ ให้บริการเดินทางไปเปิด

ส านกังานตวัแทน หรือตัง้สาขาเพ่ือให้บริการในประเทศของผู้ รับบริการ โดยมีการเคล่ือนย้ายเงินทุน
เพ่ือไปสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน และองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันให้บริการในประเทศ
เป้าหมาย เช่น การไปเปิดร้านอาหารไทยในต่างประเทศ  

 

                                                                    
1 WTO, General Agreement on Trade in Services, Part 1 – Scope and definition, Article 1 (2) 
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Mode 4: การเคล่ือนย้ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) คือการท่ีผู้ ให้บริการ 
เด ินทางไปให้บริการในประเทศผู้ ร ับบริการ เ ป็นการส ่งออกนกัว ิชาชีพแขนงต ่างๆ ไปยงั
ต่างประเทศ เช่น พ่อครัวไทยไปท างานในต่างประเทศ 

 
เป็นท่ีทราบกนัดีแล้ววา่ภาคบริการมีความส าคญัเป็นอย่างมากทัง้ตอ่ระบบเศรษฐกิจของโลก

และภูมิภาคอาเซียน จากตวัเลขล่าสุดในปี 2009 มูลค่าของภาคบริการมีสดัส่วนถึงร้อยละ 63.4 
(หรือเกือบประมาณสองในสาม) ของผลผลิตประชาชาติโลก (World Gross Domestic Product – 
GDP) (IMF 2010) ในภูมิภาคอาเซียน ภาคบริการมีสดัส่วนสงูถึงประมาณร้อยละ 40-50 ของ GDP 
ของประเทศสมาชิก โดยมูลค่าการส่งออกในภาคบริการของอาเซียนในตลาดโลกเติบโตขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง จาก 57.4 พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 1998 เป็น 153.2 พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 
2007  ในส่วนของการน าเข้าการบริการก็มีแนวโน้มการเติบโตที่คล้ายกัน โดยเพิ่มขึน้จาก 66.5 
พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 1998 เป็นประมาณ 176.3 พนัล้านดอลล่าห์สหรัฐในปี 2007 
(ASEAN Secretariat 2009)  
 

ในส่วนของประเทศไทยเอง ภาคบริการมีสดัส่วนที่สูงมากที่ส ุดในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503-2546 กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2503 ภาคบริการมีสดัส่วนในระบบ
เศรษฐกิจของไทยร้อยละ 47.72 ของ GDP และเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55.11 ของ GDP ในปี พ.ศ. 
2546 ในขณะที่ ภาคเกษตรมีสดัส่วนร้อยละ 39.79 และลดลงเหลือเพียงร้อยละ 9.7 ของ GDP  
ในระยะเวลาเดียวกัน ส่วนภาคอุตสาหกรรมได้เติบโตอย่างต่อเนื่องและเบียดส่วนแบ่งของภาค
การเกษตรไป กล่าวคือ ภาคอุตสาหกรรมมีสดัส่วนเพียงร้อยละ 12.52 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2503  
แต่ต่อมาได้เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 35.2 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2546 (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ) 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นสาขาหนึ่งของการค้าบริการ ซึ่งถือว่ามีความส าคญัเป็น
อย่างมากต่อเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศและ
แหล่งที่มาของการจ้างงานที่ส าคญั โดยจากรายงานข้อม ูลขององค์การการท่องเที่ยวโลก 
(UNWTO World Tourism Barometer) ณ เดือนเมษายน 2554 สรุปว่าในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียว
เดินทางท่องเที่ยวทัว่โลกถึง 940 ล้านคน  ขณะที่ในส่วนของภูมิภาคอาเซียนนัน้มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนในปี 2553 ถึง 73 ล้านคน (ASEAN Secretariat 2010)  
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เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจนของสาขาบริการและเกิดความสะดวกในการเจรจา 
WTO ได้ระบกิุจกรรมหลกัของบริการด้านท่องเท่ียวโดยอ้างอิงจาก UN Provision Central Product 
Classification (CPC) ว่าประกอบไปด้วย (1) โรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant), 
(2) ตวัแทนน าเท่ียวและผู้ประกอบการท่องเท่ียว (Travel Agencies and Tour Operators) , 
(3) บริการมคัคเุทศก์ (Tourist Guides Services) และ (4) อ่ืนๆ (Other) อย่างไรก็ตาม ในการเจรจา
การค้าบริการภายใต้กรอบต่างๆ นัน้ ประเทศต่างๆ มีสิทธิในการระบุขอบเขต /กิจกรรมท่ีแตกต่าง
ออกไป แตค่วรเขียนอธิบายให้ชดัเจน (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (2554ก) 
 

เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย รายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติในแตล่ะปีมีสงูถึง 2-5 แสนล้านบาท โดยในปี พ.ศ. 2540 
มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยรวม 7.22 ล้านคน น าเงินตราเข้าประเทศ 2.2 แสนล้านบาท 
ตอ่มาในปี พ.ศ. 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเพิ่มเป็น 14.46 ล้านคน และรายได้มีสงูถึง 5.4 
ล้านบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) และจากตวัเลขล่าสุดในปี พ.ศ. 2553 นักท่องเท่ียว
ตา่งประเทศท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยมีจ านวนทัง้สิน้ 15.93 ล้านคน ซึ่งมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้
จากปีท่ีแล้วถึงร้อยละ 12.632 
 

ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะสาขาการท่องเที่ยว 
หลายประเทศทัว่โลกจึงได้มีการริเร่ิมความร่วมมือ และพยายามผลกัดนัให้มีการสร้างกฎเกณฑ์
กติกาส าหรับการค้าบริการระหว่างประเทศขึน้ โดยความร่วมมือที่ส าคญัประการหนึ่งคือการ
ผลกัดนัให้มีการเปิดเสรีการค้าบริการทัว่โลก ซึ่งความพยายามดงักล่าวได้รับการสนบัสนุนและ
ผลกัดนัจากหลายองค์กรระหว่างประเทศ ทัง้องค์กรในระดบัพหุภาคี (ได้แก่ WTO) และองค์กร
ระดบัภูมิภาค (ได้แก่ EU APEC และ ASEAN) รวมทัง้ยงัมีความตกลงท่ีท าขึน้ระหว่างคู่ประเทศ
สญัญาหรือ ความตกลงระดบัทวิภาคี เช่น ความตกลงเขตการค้าเสรีทวิภาคีระหว่างประเทศไทย
กับประเทศออสเตรเลีย (Thailand-Australia Free Trade Agreement: TAFTA) และความตกลง
หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศญี่ปุ่ นก ับประเทศไทย (Japan-Thailand Economic 
Partnership Agreement: JTEPA)  
 
 

                                                                    
2 e-TAT Tourism Journal, “สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวปี 2553”, ฉบับท่ี 2/2554 เมษายน-มิถุนายน <http://www.etatjournal.com/web/etat-
journal/2011/2011-apr-jun/319-situation-travel-2010>  
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2.2 หลักการเร่ืองการเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคดิ MRA 
การเจรจาเปิดเสรีการค้าบริการ คือ การเจรจาเพื่อยกเลิกข้อกีดขวาง หรืออุปสรรคท่ีมีต่อ

การค้าบริการในทุกรูปแบบของการค้าบริการ (Mode 1-4) ระหว่างประเทศ ซึ่งโดยทัว่ไป อุปสรรค
หรือข้อกีดขวางด้านการค้าบริการจะแบ่งออกเป็น อุปสรรคการเข้าสู่ตลาด (market access) และ
การปฏิบตัิเย่ียงคนชาติ (national treatment) รวมถึงกฎระเบียบภายใน (domestic regulation)  
 

ข้อตกลงยอมรับร่วม หรือ Mutual Recognition Arrangement (MRA) เป็นเคร่ืองมือด้าน
นโยบายท่ีถกูออกแบบขึน้ เพ่ือชว่ยสง่เสริมและน าไปสู่การผสานรวมกนัทางด้านเศรษฐกิจและการค้า
ระหว่างประเทศท่ีร่วมลงนาม โดยอาศัยการลดหย่อนมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคุมการ
เคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ MRAs สามารถชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุการค้า เน่ืองจากเป็นนโยบาย
ท่ีสร้างความราบร่ืนในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ โดยปกติแล้วแต่ละประเทศจะมีมาตรฐาน 
ระเบียบขัน้ตอนและกฎเกณฑ์ข้อบังคับทางการค้าเฉพาะของตน ซึ่งมักจะแตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ ดังนัน้ถ้าต้องการให้การค้าระหว่างประเทศสามารถด าเนินไปได้อย่างเสรีและมีความ
คล่องตวั ข้อตกลงท่ีว่าด้วยความเท่าเทียมหรือความเหมือนกันของระเบียบขัน้ตอนและกฎเกณฑ์
ข้อบงัคบัต่างๆ เหล่านี ้จะต้องถูกจดัท าขึน้ MRA ก็คือเคร่ืองมือท่ีถูกใช้เพ่ือน าไปสู่ข้อตกลงดงักล่าว 
(University of Queensland 2010) 
 

เป็นเวลาเกือบ 30 ปีแล้วท่ี MRAs ได้รับการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมิน
และก าหนดมาตรฐานร่วมกันระหว่างประเทศ  ส่วนใหญ่แล้วข้อตกลงเหล่านีจ้ะถูกร่างโดยองค์กร
การค้าโลก (WTO) ในจ านวนประเภททัง้หมด MRA ด้านมาตรฐาน (Standards) ระหว่างประเทศ 
ถือได้ว่าเป็นประเภทท่ีพบมากที่สุด โดย MRA ดงักล่าวจะถูกจดัท าขึน้ระหว่าง 2 ประเทศหรือ
มากกว่า ที่ตระหนกัและให้การยอมรับถึงความเหมือนกันของการประเมินและมาตรฐานของ
ประเทศท่ีร่วมลงนาม  ในช่วงแรก MRA มกัจะถูกท าขึน้ในระดบัทวิภาคี (Bilateral basis) เพื่อ
ช่วยส่งเสริมการน าไปสู่ข้อตกลงระหว่าง 2 ประเทศท่ีต้องการท างานร่วมกัน ต่อมา MRA ได้รับการ
พฒันาปรับปรุงจนมีรายละเอียดและความซบัซ้อนมากขึน้ ท าให้สามารถจดัการกับหลากหลาย
ประเด็นทางการค้าในระดบัพหุภาคี (Multilateral) ซึ่งเก่ียวข้องกับหลายประเทศได้ ยกตวัอย่าง
เช่น กลุ่มสหภาพยุโรปและอาเซียน (University of Queensland 2010) 
 

หลกัการพืน้ฐานส าคญัของ MRA นอกเหนือจากเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการค้า
ระหว่างประเทศแล้ว ยงัมุ่งเน้นการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานที่ดี (Good Practice) และการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศอีกด้วย ดงันัน้การจดัท า MRA จึงต้องวางอยู่บนรากฐาน
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ของความเชื่อใจ (Trust) และพนัธมิตร (Partnership) ระหว่างสมาชิก โดยน ามาซึ่งผลประโยชน์
หลายประการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั การเข้าถึงตลาด และ
การเพิ่มเสรีทางการค้า (University of Queensland 2010) 
 

ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัและคณุประโยชน์ดงักล่าว อาเซียนจึงได้น าหลกัการของ MRA 
มาใช้ ในการพฒันาอุตสาหกรรมด้านการบริการและการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรี โดย MRA จะช่วย
ท าให้คณุสมบตัิของผู้ ให้บริการที่นอกจากจะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในประเทศของ
บคุลากรผู้นัน้แล้ว ยงัเป็นท่ียอมรับในประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีลงนามในข้อตกลง MRA อีกด้วย (ASEAN 
Secretariat 2009) ดงันัน้ MRA จึงถือเป็นการช่วยในการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย
บุคลากรวิชาชีพบริการภายในภูมิภาค ภายใต้ข้อบงัคบัและกฎหมายของประเทศนัน้ๆ จนถึง
ปัจจุบนันีอ้าเซียนได้จดัท า MRA ร่วมกันทัง้หมด 7 สาขา (ASEAN Secretariat 2009) ได้แก่ 

- วิศวกรรม (Engineering Services) 
- การพยาบาล (Nursing Services) 
- สถาปัตยกรรม (Architectural Services) 
- การส ารวจ (Surveying Qualifications) 
- แพทย์ (Medical Practitioners) 
- ทนัตยแพทย์ (Dental Practitioners) 
- บญัชี (Accountacy Services) 
นัน่คือ บุคลากรในสายอาชีพดงักล่าว หากมีความสามารถและผ่านเกณฑ์เงื่อนไขตามท่ี

แต่ละประเทศก าหนดได้ ก็จะเข้าไปท างานในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทัง้  10 ประเทศได้อย่างเสรี  
 

ล่าสุดในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 รัฐมนตรีการท่องเที่ยวอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเว้น
ประเทศไทย) ยงัได้ลงนามใน MRA ด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นความร่วมมือ
ด้านการค้าบริการที่ส าคญัประการหนึ่งของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยมุ่งเน้นที่การเพิ่ม
ความเท่าเทียมกันทางด้านทรัพยากรมนุษย์ และการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอย่าง
เสรีภายในภูมิภาค โดยอาศยัการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะขัน้ต ่าด้านการท่องเที่ยว ASEAN 
Minimum Competency Standards for Tourism ซึ่งเป็นท่ีคาดหมายว่าจะช่วยส่งเสริมความ
เชื่อมัน่ในระดบัภูมิภาคต่อผลของการฝึกอบรม และคณุสมบตัิของบุคลากรผู้ผ่านหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียว รวมทัง้จะช่วยกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเท่ียวภายในภูมิภาคและ
การเคล่ือนย้ายของทรัพยากรบุคคลในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของอาเซียนอีกด้วย  
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อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิแล้วปัจจุบนันีอ้าเซียนรวมทัง้ประเทศไทยเองยงัไม่มีการเจรจา
และด าเนินงานเพ่ือให้การเคล่ือนย้ายบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียวระหว่างประเทศสมาชิกเป็นไปอย่างเสรี 
(หรือท่ีเรียกวา่ Mode 4) ตามข้อตกลงท่ีมีการลงนาม 
 
2.3 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการระดับพหุภาค ี(Multilateral 
Level) 

เม่ือกลา่วถึงความร่วมมือทางการค้าในระดบัพหภุาคี หน่วยงานท่ีส าคญัได้แก่ องค์กรการค้า
โลก หรือ WTO ซึง่มีนโยบายในการเปิดเสรีภาคบริการ โดยให้มีการเคล่ือนย้ายคนเพ่ือไปให้บริการใน
ประเทศสมาชิกของ WTO ซึ่งมีจ านวนกว่า 140 ประเทศทัว่โลก (WTO 2001) ได้อย่างเสรีเป็นการ
ชัว่คราว เพ่ือเป็นการชว่ยลดต้นทนุการขนสง่ โทรคมนาคมและสินค้า โดยต้องค านึงถึงวฒันธรรมและ
กฎหมายของประเทศสมาชิกท่ีใช้บงัคบัอยู่เดิม อาทิเช่น ความเข้มงวดในการออกวีซ่า การก าหนด
โควตาการน าเข้าแรงงาน การระบวุ่าต้องมีผู้ว่าจ้างเรียบร้อยแล้ว การจ ากดัอาชีพให้เป็นอาชีพสงวน 
การเก็บภาษีซ า้ซ้อนและการก าหนดคา่ธรรมเนียมวีซา่ท่ีสงู (กรมพฒันาธุรกิจการค้า 2548) 
 

ภายใต้กฎเกณฑ์ของ WTO ประเทศสมาชิกได้มีการลงนามใน “ความตกลงด้านการค้าบริการ” 
(General Agreement on Trade in Services- GATS) ข้อผูกพนัในระดบัพหุภาคีท่ีส าคญันีไ้ด้เร่ิม
จดัท าขึน้ในปี พ.ศ. 2538 (1995) โดยมีเป้าหมายเพื่อขจดัข้อบงัคบัท่ี WTO เห็นว่าไม่จ าเป็น 
(unnecessary) รวมทัง้กฎหมายภายในประเทศที่ถือเป็นข้อกีดขวางทางการค้า (barriers to 
trade) และการบริการระหว่างประเทศ (Woodroffe 2002)  
 

ก่อนหน้าท่ีจะมี GATS ได้มีความพยายามในการเปิดเสรีทางการค้าในระดบัภูมิภาคขึน้ใน
หลายรูปแบบ ถึงแม้ว่าความตกลงเหล่านีส้่วนใหญ่แล้วจะมุ่งไปท่ีสินค้ามากกว่าการบริการ  แตถื่อว่า
เป็นต้นแบบส าคญัของ GATS ยกตวัอย่างเช่น การรวมกลุ่มทางการค้าของสหภาพยโุรป (European 
Union หรือ EU) ข้อตกลงการค้าเสรีของกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ3 (North America Free Trade 
หรือ NAFTA) ตลาดร่วมอเมริกาใต้ตอนล่าง (Southern Common Market หรือ Mercosur เมอร์
โคซูร์)4 และเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA) (Fayed and Fletcher 
2002) ซึ่งบริษัทและองค์กรขนาดใหญ่หลายแห่งรวมทัง้องค์กรการเดินทางและท่องเท่ียวโลก (The 

                                                                    
3 เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ หรือ NAFTA เป็นเขตการค้าเสรีท่ีประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา  แคนาดา และเม็กซิโก ก่อตัง้ขึน้ในเดือนมกราคม ค.ศ.1992 
(พ.ศ. 2535) โดยข้อตกลงมีผลใช้บังคับตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) มีเป้าหมายเพ่ือขจัดข้อกีดขวางทางการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศสมาชิก (NAFTA Secretariat 2011)  
4 กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในภูมิภาคอเมริกาใต้ ได้แก่ อาร์เจนตินา บราซิล ปารากวัย อุรุกวัย ชิลี เปรูและโคลัมเบี ย ก่อตัง้ขึน้เมื่อ
วันท่ี 26 มีนาคม 1991 ภายใต้สนธิสัญญา Assumption Treaty โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือการให้การค้า การบริการ และปัจจัยทางด้านการผลิตอ่ืนๆ เป็นไป
โดยเสรี (กระทรวงการต่างประเทศ 2550) 
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World Travel and Tourism Council – WTTC) ให้การสนบัสนนุเน่ืองจากเห็นว่า การเปิดเสรีด้าน
การทอ่งเท่ียวทัว่โลกจะชว่ยสง่เสริมความยัง่ยืนของภาคอุตสาหกรรม (Bendell & Font 2004) 
 

GATS ถือเป็นข้อตกลงแรกทางด้านกฎหมายในระดบัพหุภาคีที่ครอบคลุมถึงการค้า
บริการและการท่องเที่ยว โดยวางกรอบด้านกฎหมายส าหรับการเจรจาต่อรองและการเปิดเสรี
ทางการค้า ซึ ่งมีเป้าหมายเพื่อขจดัข้อกีดขวางต่างๆ ที่ เป็นข้อจ ากัดส าหรับผู้ ให้บริการที่เป็น
ชาวต่างชาติ ท าให้ไม่ให้สามารถเข้าถึงตลาดและได้รับการยอมรับในระดบัชาติ หลกัการพืน้ฐาน
ของ GATS คือการค้าที่ปราศจากการกีดกัน การค้าท่ีได้รับการคุ้มครองอย่างโปร่งใสและอยู่บน
พืน้ฐานของการเปิดเสรี ภายใต้สมมติฐานที่ว่าสภาพการณ์ทางการค้าที่เท่าเทียมกันสามารถ
เกิดขึน้หรือถูกสร้างขึน้ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ (Kababadse, 1995) 
 

กรอบข้อผูกพนัของ GATS แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (WTO 2001, Woodroffe 2002) 
ได้แก่ 
1. กรอบข้อผูกพนัทุกสาขา (Horizontal Commitments) เป็นกฎเกณฑ์ (rules) ที่ประเทศ

สมาชิก WTO ทุกประเทศต้องยอมรับและปฏิบตัิตาม หรือท่ีเรียกว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ทัว่ไป (general obligations) ซึ่งได้แก่  
1.1. หลกัปฏิบตัิเย่ียงชาติท่ีได้รับการอนเุคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation - MFN) หมายถึง 

การท่ีประเทศคู่ค้าทุกประเทศจะต้องได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันโดยไม่มีเง่ือนไข 
(Woodroffe 2002) จะเลือกปฏิบตัิโดยให้สิทธิแก่ประเทศอ่ืนเป็นพิเศษไม่ได้ ซึ่งหมายความ
ว่า ถ้าประเทศหนึ่งเปิดตลาดการค้าบริการแก่ประเทศสมาชิกใดอย่างไร ก็ต้องเปิดให้แก่
ประเทศสมาชิกอ่ืนๆ เหมือนๆ กนั 

1.2. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ประเทศสมาชิกต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ให้สาธารณชนทราบ และต้องแจ้งต่อองค์กร
การค้าโลกเก่ียวกับการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัในสาขาบริการท่ีเสนอผูกพันการ
เปิดตลาดไว้ (บณัฑรู เศรษฐศโิรตม์ 2546) 

2. กรอบข้อผูกพนัรายสาขา (Sector-Specific Commitments) เป็นกฎเกณฑ์ที่ถูกน ามาใช้
เฉพาะกับสาขาบริการท่ีรัฐบาลของประเทศสมาชิกลงนามในข้อผูกพนัภายใต้ GATS ซึ่งได้แก่  
2.1. การปฏิบตัิเย่ียงคนชาติ (National Treatment) หมายถึง การท่ีบริษัทต่างชาติต้องได้รับ

การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกับบริษัทภายในประเทศ (Woodroffe 2002) 
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2.2. การเข้าสู่ตลาด (Market Access) หมายถึง การรับรองว่าทุกบริษัทไม่ว่าจะเป็นบริษัท
ภายในประเทศหรือบริษัทต่างชาติ จะสามารถเข้าสู่ตลาดภาคบริการภายในประเทศได้ 
(Woodroffe 2002) 

 
กระบวนการของ GATS เร่ิมต้นท่ีการวางก าหนดตารางการเปิดตลาดเสรีการค้าบริการภาค

สว่นใดภาคสว่นหนึง่ การปฏิบตัเิย่ียงคนชาติ รวมทัง้วางแผนขัน้ตอนการด าเนินงานในระดบัชาติและ
การก าหนดความรับผิดชอบในส่วนอ่ืนๆ นัน่หมายถึงประเทศนัน้ๆ พร้อมเพ่ือการเปิดตลาดส าหรับ
บริษัทต่างชาติท่ีจะได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัจากภาครัฐ โดยการก าหนดข้อผกูพนั (อย่างเต็มท่ี
หรืออย่างมีข้อจ ากดั) ส าหรับแตล่ะประเภทของการบริการ (modes of supply) (Kakabadse 1995; 
WTO/OMC 1994) 

 
การเปิดเสรีของ GATS จะเป็นแบบก้าวหน้าเป็นล าดบั (Progressive Liberalization) โดย

ก าหนดให้มีการเจรจาเปิดตลาดการค้าบริการในทกุๆ 5 ปี เพ่ือเพิ่มการเปิดตลาดเสรีการค้าบริการให้
มากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยการลดข้อจ ากัดต่างๆ ในการค้าบริการในแต่ละรอบของการเจรจาทาง
การค้า (บณัฑรู เศรษฐศโิรตม์ 2546) 
 
2.4 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการระดับภมูภิาค (Regional 
Level)  

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือ อาเซียน (Association of Southeast 
Asian Nations –  ASEAN) ก่อตัง้ขึน้เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยแรกเร่ิมมีประเทศสมาชิก
ก่อตัง้ 5 ประเทศได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ต่อมาบรูไนเข้าร่วมในปี พ.ศ. 
2527 ตามด้วยเวียดนาม (พ.ศ. 2538) ลาว พม่า (พ.ศ. 2540) และกัมพชูา (พ.ศ. 2542) ตามล าดบั 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงส่วนภูมิภาค ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปของการฝึกอบรม การวิจัย และการศึกษา ร่วมมือกันเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเกษตรและอตุสาหกรรม การขยายการค้า ตลอดจนปรับปรุงการขนส่งและการ
คมนาคม เพ่ือให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคณุภาพชีวิตท่ีดี  รวมทัง้เสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างอาเซียนกับองค์การความร่วมมือแห่งภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกัน 
(ASEAN Secretariat 2011a)   
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ในวนัที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2540 อาเซียนได้ประกาศวิสยัทศัน์อาเซียนปี พ.ศ. 2563 
(ASEAN Vision 2020) ซึ่งมุ่งเน้นในการเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการพฒันาอย่างมีพลวตัร โดย
ก าหนดให้อาเซียนเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความมัน่คง มัง่คั่งและสามารถแข่งขนัในตลาดโลกในทุกๆ 
ด้าน วิสยัทศัน์ดงักล่าวประกอบด้วยสาระส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 

(1) การเปิดเสรีเร่ืองสินค้า บริการและการลงทุน 
(2) การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมและการลดปัญหาความยากจนและลดความ

เหล่ือมล า้ทางรายได้ของประเทศอาเซียน 
(3) ความมีเสถียรภาพทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม  

 
ท่ีผ่านมาอาเซียนได้พยายามเร่งรัดการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจต่างๆ เพ่ือให้อาเซียนเป็น

ตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และการ
เคล่ือนย้ายเงินทุนท่ีเสรีมากขึน้ โดยการเปิดเสรีการค้า ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA ถือ
เป็นจุดเร่ิมต้นของการน าพาอาเซียนไปสู่เป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community – AEC) ภายในปี 2015 (พ.ศ. 2558) 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตและทวีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจในภูมิภาค
อาเซียน จากตวัเลขลา่สดุในปี ค.ศ. 2009 มีนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเดินทางเข้ามายงัอาเซียนจ านวนถึง 
65.6 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึน้เกือบเท่าตวัจากจ านวน 39 ล้านคนในปี ค.ศ. 2000 (ASEAN Secretariat, 
2009)  

 
ท่ีมา: http://www.aseansec.org  

แผนภาพ 4: จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนอาเซียน ในช่วงปี ค.ศ. 1991 - 2009 
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เมื่อพิจารณาถึงจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนนัน้พบว่า 
ร้อยละ 49 เป็นคนจากประเทศอาเซียน, ร้อยละ 23 เป็นนกัท่องเท่ียวเอเชีย (ไม่รวมอาเซียน) และ 
ร้อยละ 12 เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป (ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5) (ASEAN Secretariat, 2009) 

 
ท่ีมา: http://www.aseansec.org 
แผนภาพ 5: สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนอาเซียนในปี ค.ศ. 2009 จ าแนกตามภูมิภาค 

 
นอกจากนีอ้งค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ยงัได้

คาดการณ์ว่า อาเซียนจะมีอตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2563 
อยู่ท่ีร้อยละ 6.5 สูงกว่าอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียของโลกซึ่งอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 4.1 ในขณะเดียวกัน
จ านวนนกัท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนเองก็มีสูงเช่นกัน ทัง้นี ้UNWTO (2543) ได้
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จ านวนนกัท่องเท่ียวภายในภูมิภาคจะเพิ่มเป็น 136 ล้านคนต่อปี ซึ่ง
เมื่อพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจแล้ว จะเห็นว่า การท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างมากต่อรายได้และ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

กลุ ่มประเทศอาเซียนตระหนกัดีว ่าอ ุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวมีบทบาทส าคญัทาง
ยุทธศาสตร์ ส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และจะช่วยพฒันาอาเซียนโดยอาศยั
ความหลากหลายทางวฒันธรรม  สงัคม และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางประวตัิศาสตร์ของ
ประเทศสมาชิก รวมทัง้ยงัมีส่วนอย่างมากต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของอาเซียนต่อสงัคมโลก 
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ด้วยเหตนีุอ้าเซียนจึงได้ก าหนดแผนการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจให้เป็นประชาคมเดียวกัน  หรือ 
ASEAN Economic Community (AEC) ภายใน พ.ศ. 2563 (ปี 2020) อนัเป็นยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนทัง้ใน ด้านเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทุน และการบริการ โดยการท่องเที่ยวได้ถูกจดัให้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัภายใต้
แผนงานของ AEC 
 

ในงานวิจยันี ้คณะผู้ศึกษาจะกล่าวถึงข้อตกลงส าคญัของอาเซียนจ านวน 5 ข้อตกลงท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับความพยายามในการเปิดเสรีด้านการค้าบริการของอาเซียน  

ก. กรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS)  
กลุ่มประเทศอาเซียนได้ริเร่ิมความร่วมมือในการส่งเสริมการเปิดเสรีทางการค้าบริการขึน้

เม่ือประมาณ 16 ปีท่ีแล้ว โดยในการประชุมสดุยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 5 ซึ่งจดัขึน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย ระหว่างวนัท่ี 14-15 ธันวาคม พ.ศ. 2538 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ในขณะนัน้มี
ทัง้หมด 7 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไนและเวียดนาม) ได้ลงนาม
ในกรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ  (ASEAN Framework Agreement on Services - 
AFAS)  
 

เป้าหมายหลกัของ AFAS คือการเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการบริการระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัของผู้ ให้บริการ  
เพิ่มความหลากหลายด้านความสามารถในการผลิต และกระจายการบริการของผู้ ให้บริการทัง้
ภายในอาเซียนและภายนอกอาเซียน รวมทัง้เพื่อขจดัข้อบงัคบัทางการค้าในภาคบริการระหว่าง
ประเทศสมาชิก  และเพ่ือเปิดเสรีการค้าบริการโดยขยายทัง้ในเชิงลึกและเชิงกว้างของการเปิดเสรี
ของผู้ ให้บริการ ข้อตกลงดงักล่าวยงัก าหนดแนวทางการด าเนินงานส าหรับประเทศสมาชิกในการ
ปรับปรุงการเข้าสู่ตลาด และการเพิ่มความเท่าเทียมกันของผู้ ให้บริการ  โดยระเบียบข้อบงัคบั
ทัง้หมดของ AFAS จะมีความสอดคล้องกับระเบียบข้อบงัคบัของความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้า
บริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ซึ่งถูกก าหนดโดย องค์กรการค้า
โลก (WTO) ดงันัน้การเปิดเสรีทางการค้าบริการภายใต้ AFAS คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
ความร่วมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนภายใต้หลกัการของ GATS  
 

เพ่ือช่วยด าเนินการในการขจดัข้อกีดขวางทางการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิก ในการ
ประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนครัง้ที่ 7 เมื่อวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2544 ที่กรุงบนัดาเสรีเบกาวนั 
ประเทศบรูไน อาเซียนได้ก าหนดให้เริ่มมีการเจรจาระหว่างประเทศสมาชิกเพื่อจดัท า MRA 
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ภายใต้กรอบของ AFAS และในเดือนกรกฎาคม 2546 อาเซียนได้มีการจดัตัง้ คณะกรรมการ
ประสานงานด้านบริการแห่งอาเซียน (ASEAN Coordinating Committee on Service: CCS) ขึน้ 
เพ่ือท าหน้าท่ีในการด าเนินการเจรจา  CCS เป็นคณะกรรมการเฉพาะของอาเซียนท่ีประกอบด้วย
ผู้ เช่ียวชาญด้าน MRA และอยู่ภายใต้คณะท างานด้านธุรกิจบริการ (Business Services Sectoral 
Working Group) ซึง่ท าหน้าท่ีดแูลด้านนโยบายและประเดน็ส าคญัตา่งๆ ด้านการค้าบริการ  
 

ต่อมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ร่วมลงนามในระเบียบการแก้ไขกรอบความตกลงด้าน
การบริการอาเซียน (AFAS) เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2546 ท่ีกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา เพ่ือกระตุ้น
การด าเนินงานด้านการเปิดเสรีทางการค้าบริการในภูมิภาค ภายใต้ระเบียบการดงักล่าว  หลกัการ 
“ASEAN Minus X” ได้ถูกน ามาใช้ปฏิบตัิ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกท่ีพร้อมสามารถท าการ
เปิดเสรีทางการค้าภาคบริการด้วยกันเอง  โดยการบงัคบัใช้ไม่จ าเป็นต้องครอบคลุมประเทศท่ีไม่
ต้องการเข้าร่วม 
 

การบริการด้านท่องเท่ียวและเดินทาง (Tourism and Travel-related Services) ถูกจดัให้
เป็นหนึง่ในสาขาบริการเร่งรัดภายใต้กรอบของ AFAS ซึ่งการเร่งรัดการเปิดเสรีจะมุ่งเน้นไปท่ี 3 สาขา
บริการย่อยที่ส าคญั ได้แก่ (1) บริการด้านโรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant 
Services) (2) บริการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว  (Travel Agencies and 
Tour Operators Services) และ (3) บริการด้านมคัคเุทศก์ (Tourist Guides Services) 
 

ตัง้แต่เร่ิมด าเนินการจดัท า AFAS ในปีพ.ศ. 2538 จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั อาเซียนได้มีการ
เจรจาต่อรองการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิกจ านวน 5 รอบ ส่งผลให้เกิดการลงนามในข้อ
ผูกพนัเปิดตลาดการค้าบริการทัง้หมด 7 ชุด โดยผู้น าอาเซียนได้ลงนามในข้อผูกพนัฯ ชุดท่ี 7 ไป
เมื่อวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ท่ีชะอ า ประเทศไทย เป้าหมายหลกัของข้อผูกพนัฯ ชุดนี ้ คือ
การขจดัข้อกีดกันส าหรับการให้บริการข้ามพรมแดน (Mode 1) และการบริโภคข้ามพรมแดน 
(Mode 2) รวมทัง้การสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกในการอ านวยความ
สะดวกต่อการตัง้ส านกังาน (Mode 3) ข้อผูกพนัฯ เหล่านีค้รอบคลุมการเปิดตลาดเสรีการบริการ
หลายประเภท ได้แก่ สาขาบริการธุรกิจ บริการด้านวิชาชีพ การก่อสร้าง การจดัจ าหน่าย  
การศึกษา บริการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ การขนส่งทางน า้  การโทรคมนาคม และการท่องเท่ียว 
(ASEAN Secretariat 2011) 
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ในสว่นของประเทศไทย ข้อผกูพนัฯ ชดุท่ี 7 มีการเปิดเสรีจ านวน 65 สาขาบริการย่อยจาก 128 
สาขาบริการ ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา และมีผลบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 2551 
โดยสาระส าคญัของข้อผูกพนัฯ ชุดนีค้รอบคลุมประเด็นหลกั คือ5 

1) ให้ต่างชาติซึ่งอยู่นอกอาณาเขตไทย สามารถให้บริการข้ามพรมแดนเข้ามาในประเทศ
ไทย (โดยให้บริการผ่านส่ือ  เช่น โทรศพัท์ โทรสาร หรืออินเตอร์เน็ต) 

2) อนุญาตให้คนไทยเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศได้ 
3) ให้ต่างชาติเข้ามาจดัตัง้ธุรกิจในประเทศไทย โดยจ ากัดสดัส่วนผู้ ถือหุ้นต่างชาติไม่เกิน
ร้อยละ 49 

 
โดยข้อผูกพนัฯ ทัง้หมดไม่เกินกว่าขอบเขตของกฎหมายไทย ซึ่งไทยสามารถปฏิบตัิตามข้อ

ผูกพนัฯ ได้โดยไม่ต้องแก้ไขกฎหมายใดๆ สาขาบริการท่ีมีการผูกพนัเพิ่มเติมในข้อผูกพนัฯ ชุดท่ี 7 
ได้แก่ สาขาบริการด้านวิชาชีพ บริการด้านธุรกิจ บริการโทรคมนาคมอื่นๆ บริการด้านโสตทศัน์ 
บริการด้านการจดัจ าหน่าย บริการด้านการศึกษา บริการด้านนนัทนาการและกีฬา และบริการ
ด้านขนส่ง6 
 

ล่าสดุสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศได้มีการจดัท าพิธีสารอนวุตัิข้อผกูพนัเปิดตลาดการค้า
บริการชดุท่ี 8 โดยในส่วนของประเทศไทยมีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลกัในด าเนินการจดัท าตาราง ข้อผกูพนัฯ ชุดท่ี 8 ซึ่งมีก าหนดการน าเข้าสู่การ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในปี พ.ศ. 2555 (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2554ข)  
 

สาระส าคญัของข้อผกูพนัฯ ชดุท่ี 8 ท่ีแตกตา่งจากข้อผกูพนัฯ ชดุก่อน ได้แก่ การมีระดบัการ
เปิดเสรีเพิ่มขึน้ โดยประเทศสมาชิกจะต้องอนุญาตให้นักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียน 
สามารถเข้ามามีสัดส่วนการถือหุ้นในธุรกิจบริการในประเทศได้ ร้อยละ 70 ในสาขาเร่งรัด ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ สุขภาพ ท่องเที่ยว และการขนส่งทางอากาศ รวมถึง
สาขาโลจิสตกิส์ และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 51 หรือไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ในสาขาบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 
4 สาขาข้างต้น พร้อมกับจะต้องยกเลิกข้อจ ากัดการเข้าสู่ตลาดอ่ืนๆ ทัง้หมดอีกด้วย  (กรมเจรจา
การค้าระหวา่งประเทศ 2553) 
 
  

                                                                    
5 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. <http://www.dtn.moc.go.th/dtn/tradeinfo/file/afas.htm> 
6 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. <http://www.dtn.moc.go.th/dtn/tradeinfo/file/afas.htm> 
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ข. ข้อตกลงท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement: ATA)  
ในการประชุม ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา  เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ผู้น า

อาเซียนได้ลงนามในข้อตกลงท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งมุ่งเน้นความร่วมมือในการอ านวยความ
สะดวกของการเดินทางท่องเที่ยวมายงัอาเซียนและการท่องเท่ียวภายในภูมิภาค ส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการ
แข่งขนั รวมทัง้เพ่ือลด/ขจดัข้อจ ากัดทางการค้าของการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการระหว่างประเทศ
สมาชิก เพื่อยกระดบัการพฒันาและส่งเสริมอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานระดบั
โลก เพ่ือเสริมสร้างความช่วยเหลือร่วมกันในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ความร่วมมือกันใน
การพฒันา ยกระดบัและเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและบริการในอาเซียน อีกทัง้
เพ่ือสร้างปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ทัง้ภาครัฐและเอกชนหนัมามีส่วนร่วมในการพฒันาด้านการ
ท่องเท่ียว การเดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาคและการลงทุนในภาคธุรกิจท่องเท่ียวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆให้มากขึน้ 
 

ค. แถลงการณ์ Bali Concord II 
ในการประชุมผู้น าอาเซียน ครัง้ท่ี 9 เมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหลี 

ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียนได้ประกาศแถลงการณ์ร่วมกันให้อาเซียนรวมตวัเป็นประชาคม
เดียวกันภายในปี 2020 (พ.ศ. 2563)7 โดยประชาคมอาเซียนจะประกอบไปด้วย 3 เสาหลกั ได้แก่ 
ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community: ASC) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และประชาคมสงัคมและวฒันธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถูกจดัอยู่
ในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  
มีความมัน่คง มัง่คัง่และสามารถแข่งขนักับภูมิภาคอื่นๆได้ โดยอาเซียนจะมีตลาดและฐานการ
ผลิตร่วมกัน (single market and single production base) และจะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึน้ (free movement of 
goods, services, investment, skilled labour, and freer flow of capital) 8 
 

หลงัจากจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC อาเซียนได้จดัท า แผนด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ขึน้ในปี 2006 (พ.ศ. 2549) 

                                                                    
7 ต่อมาแก้ไขเป็น ปี 2015 (พ.ศ. 2558) 
8 ASEAN Secretariat. 2009. ASEAN Economic Community Blueprint. <http://www.asean.org/21083.pdf>  
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ตามแผนดงักล่าวประเทศสมาชิกต้องเปิดตลาดการค้าบริการ  ตามเป้าหมายที่ก าหนดจนถึงปี 
พ.ศ. 2558 โดยก าหนดระดบัเปิดตลาด (threshold) ดงันี ้9 

 สาขาบริการท่ีเร่งรัด (Priority sectors) (ได้แก่ ท่องเท่ียว สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการขนส่งทางอากาศ) โดยต้องอนญุาตให้นกัลงทนุอาเซียนเข้ามาถือหุ้นได้ในนิติบคุคล 
ท่ีให้บริการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 51 ภายในปี พ.ศ. 2551 และเพิ่มเป็นร้อยละ 70 ภายในปี 
พ.ศ. 2553 

 สาขาโลจิสติกส์ ต้องเปิดให้ถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2551 และ ร้อยละ 
51 ในปี พ.ศ. 2553 และ ร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2556 

 สาขาบริการอ่ืนๆ (ได้แก่ วิชาชีพ ก่อสร้าง จดัจ าหน่าย การศึกษา สิ่งแวดล้อม ขนส่ง และ
อ่ืนๆ ทัง้หมด) ต้องเปิดให้ถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2551 และ ร้อยละ 
51 ในปี พ.ศ. 2553 และ ร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2558 
 
นอกจากนี ้ยงัต้องยกเลิกข้อจ ากัดการค้าบริการแบบข้ามพรมแดน และเง่ือนไขอ่ืนๆ ในการ

จดัตัง้ธุรกิจอีกด้วย ทัง้นี ้เป้าหมายการเปิดเสรีดงักล่าวข้างต้น อาจให้มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ได้ 
ซึ่งประเทศสมาชิกอยู่ระหว่างพิจารณาแนวทางเร่ือง ความยืดหยุ่นร่วมกันต่อไป  
 

สาระส าคญัอีกประการหนึ่งของ ACE Blueprint คือการก าหนดให้จดัท าความตกลง
ยอมรับร่วม (MRA) ด้านคณุสมบตัิในสาขาวิชาชีพหลกัให้แล้วเสร็จภายในปี 2012 (พ.ศ. 2555) 
และด าเนินการตามข้อตกลงภายในปี 2015 (พ.ศ. 2558) เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายนกัวิชาชีพ แรงงานเชี่ยวชาญ และผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี 
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2553)    
 

ง. กรอบความตกลงว่าด้วยการรวมกลุ่มสาขาส าคัญของอาเซียน (ASEAN Framework 
for the Integration of Priority Sectors)  
เป็นกรอบท่ีผู้น าอาเซียนลงนามในท่ีประชุมผู้ น าอาเซียนครัง้ท่ี 10 ณ กรุงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระหว่างวนัท่ี 28-29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือเร่งรัดการรวมกลุ่มสาขาสินค้าและบริการส าคญั 11 สาขา (ได้แก่ ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์ไม้ 
ผลิตภณัฑ์ยาง สิ่งทอ อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าเกษตร ประมง เทคโนโลยีสารสนเทศ สขุภาพ ท่องเท่ียว 
และการบิน) ภายในปี 2010 (พ.ศ. 2553) โดยมุ่งเน้นการเปิดเสรีทางการค้าเพื่อสร้างเขตเศรษฐกิจ 
และการขยายความร่วมมือระหว่างกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (ASEAN 2004) 

                                                                    
9 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. <http://www.dtn.moc.go.th/dtn/tradeinfo/file/afas.htm>  
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ทัง้นีป้ระเทศไทยได้ท าหน้าท่ีเป็นแกนกลางในสาขาท่องเท่ียวและการบิน  โดยมีกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา (สาขาท่องเท่ียว) และกระทรวงคมนาคม (สาขาการบิน) เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ และในฐานะประเทศผู้ประสานงาน ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามี
ภารกิจในการจดัท า “แผนการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจสาขาการท่องเที่ยว ” (Roadmap for 
Integration of Tourism Sector 2004-2010) ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อการเปิดเสรีการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภูมิภาค รวมถึงมาตรการต่างๆ  ในการอ านวยความสะดวกด้านการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวภายในอาเซียน (เช่น กระบวนการออกวีซ่าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การ
ยกเว้นวีซ่าให้คนชาติอาเซียน การเร่งรัดการจดัท า ASEAN Single Visa) การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและการตลาดเพื่อสนบัสนุนอาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียว  (ASEAN as a 
single tourism destination) การส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียว และการจดัท ามาตรฐาน
ด้านการท่องเท่ียวรวมทัง้บุคลากรให้ได้รับการยอมรับในระดบัสากล  (ASEAN Secretariat 2007) 
 

จ. ข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on Tourism Professionals) 
MRA ด้านการบริการถือเป็นรูปแบบล่าสุดของการพฒันาความร่วมมือด้านการค้าบริการ

ของอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายในการท าให้คณุสมบตัิของผู้ ให้บริการที่ได้รับการรับรองจากองค์กร
ภายในประเทศ สามารถได้รับการยอมรับจากประเทศสมาชิกท่ีร่วมลงนาม เพื่อช่วยสนบัสนุนการ
เคลื่อนย้ายผู้ ให้บริการวิชาชีพภายในภูมิภาค ภายใต้กฎเกณฑ์และข้อบงัคบัของประเทศสมาชิก 
และเพื่อเพิ ่มความเท่าเทียมกันของทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวโดยการใช้มาตรฐาน
สมรรถนะพืน้ฐานการท่องเที่ยว (Minimum Competency Standard for Tourism) เป็นหลกั 
อาเซียนเชื่อว่า MRA จะช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่ระดบัภูมิภาคในผลของการฝึกอบรมด้านท่องเท่ียว
และคณุสมบตั ิของผู้ผ ่านการฝึกอบรม ซึ ่งจะช่วยกระตุ้นการลงทุนภายในภูมิภาคและการ
เคล่ือนย้ายแรงงานด้านการท่องเท่ียวอีกด้วย (ASEAN Secretarait 2011b) 
 

ทัง้นีใ้นการประชมุรัฐมนตรีท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (M-ATM) ครัง้ท่ี 12 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 
พ.ศ. 2552 ท่ีกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม รัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียนได้ลงนามในข้อตกลงอาเซียน
ด้านบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียว ซึง่มีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมการเคล่ือนย้ายแรงงานด้านบคุลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวในอาเซียน 9 ประเทศ โดยไทยเป็นประเทศเดียวท่ียงัไม่ได้ลงนาม เน่ืองจากติดเง่ือนไขต้อง
ผา่นการพิจารณาของรัฐสภาตามรัฐธรรมนญูของประเทศ แตใ่นฐานะประเทศสมาชิกอาเซียน ไทยไม่
อาจหลีกเล่ียงการเปิดเสรีอาเซียนได้ 
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วตัถุประสงค์ของข้อตกลงฯ คือ (ASEAN 2009) 
(1) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การเคล่ือนย้ายบุคลากรวิชาชีพบริการการท่องเท่ียว  
(2) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ  (Best practices) ด้านการสอน

และฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพบริการการท่องเที่ยวท่ีได้มาตรฐาน  โดยใช้สมรรถนะ
เป็นหลกั (competency-based) รวมทัง้เพ่ือเปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือและ
เพิ่มขีดความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน 

 
อาเซียนจะจดัท ามาตรฐานสมรรถนะพืน้ฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  

(ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ให้แล้วเสร็จ
และสามารถน าไปใช้ได้ในประเทศสมาชิก โดย ACCSTP จะระบุถึงสมรรถนะพืน้ฐานขัน้ต ่าของ
บคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียวท่ีต้องการท างานในสายงานสาขาต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวในอาเซียนตาม
รายช่ือท่ีอยูใ่นภาคผนวกของข้อตกลงฯ 
 

การก าหนดมาตรฐานดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการบริการการท่องเท่ียว  
และสนบัสนุนการพฒันาความร่วมมือทางด้าน MRA ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในผลลพัธ์ของการฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียวและคณุสมบตัิของผู้ผ่านการอบรม ซึ่งจะ
มีส่วนช่วยกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคและการเคลื่อนย้ายเสรีของแรงงาน
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว 
 

คณุสมบตัขิองบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียวแห่งอาเซียนจะได้รับการยอมรับจากประเทศสมาชิก
อาเซียนทัง้หมดท่ีลงนามในข้อตกลงฯ ซึ่งหมายความว่า  บุคลากรท่ีได้รับประกาศนียบตัรสมรรถนะ
วิชาชีพบริการทอ่งเท่ียวในสาขาท่ีระบใุน ACCSTP จากหนว่ยงาน TPCB ของประเทศใดประเทศหนึ่ง 
ก็จะสามารถท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ได้ด้วย โดยสิทธิการท างานจะอยู่ภายใต้กฎหมาย
และข้อบงัคบัของประเทศที่บุคคลผู้นัน้ถูกจ้างงาน  ดงันัน้ประกาศนียบตัรดงักล่าวจึงถือเป็น
เคร่ืองรับรองส าคญัส าหรับผู้ ท่ีต้องการสมัครงานด้านการท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

ตามสาระในข้อตกลงฯ หลกัสูตรการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (Common ASEAN Tourism 
Curriculum: CATC) ซึ ่งเป็นหลกัสูตรส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวที่ได้รับความเห็นชอบ
ร่วมกันระหว่างรัฐมนตรีการท่องเที่ยวอาเซียนจะถูกจดัท าขึน้ส าหรับธุรกิจส าคญั 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services) และกลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียว (Travel Services) 
โดยจะครอบคลุมทัง้หมด 32 ต าแหน่งงาน ใน 6 สาขา (ASEAN 2009) ดงัแสดงในแผนภาพ 
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ASEAN Common Competency Standard for Tourism Professionals (ACCSTP)

Six Labour Divisions 

1. Front Office Manager

2. Front Office Supervisor

3. Receptionist

4. Telephone Operator

5. Bell Boy

HOTEL SERVICES TRAVEL SERVICES

6. Executive Housekeeper
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15. Chef de Partie

14. Commis Chef

13. Demi Chef

12. Executive Chef
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10. Room Attendant

9. Laundry Attendant

8. Floor Supervisor

7. Laundry Manager
25. Assistant General 
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23. Waiter

20. F & B Outlet Manager

17. Baker

22. Bartender

21. Head Waiter

19. F & B Director

18. Butcher

32. Tour Manager

29. Sales and Marketing 

Manager

31. Ticketing Manager

30. Credit Manager

28. Product Manager

27. Travel Consultant

26. Senior Travel 

Consultant

Tour OperationTravel Agencies
Food and 

Beverage Service
Food ProductionHousekeepingFront Office

Six Labour Divisions 

 
แผนภาพ 6: กลุ่มธุรกิจและประเภทงานภายใต้ข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว  

 
(1) กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services): 23 ต าแหน่งงานใน 4 สาขา ได้แก่ 

1. Front Office (พนกังานในส านกังาน) 
1.1 Front Office Manager 
1.2 Front Office Supervisor 
1.3 Receptionist 
1.4 Telephone Operator 
1.5 Bell Boy 

2. House Keeping (พนกังานท าความสะอาด) 
2.1 Executive Housekeeper 
2.2 Laundry Manager 
2.3 Floor Supervisor 
2.4 Laundry Attendant 
2.5 Room Attendant 
2.6 Public Area Cleaner 

3. Food Production (ผู้ผลิตอาหาร) 
3.1 Executive Chef 
3.2 Demi Chef 
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3.3 Commis Chef 
3.4 Chef de Partie 
3.5 Commis Pastry 
3.6 Baker 
3.7 Butcher 

4. Food and Beverage Services (ผู้ ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
4.1 F&B Director 
4.2 F&B Outlet 
4.3 Head Waiter 
4.4  Bartender 
4.5  Waiter 

 
(2)  กลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียว (Travel Services): 9 ต าแหน่งงานใน 2 สาขา ได้แก่ 

 1. Travel Agencies (ตวัแทนน าเท่ียว) 
1.1 General Manager ผู้จดัการทัว่ไป 
1.2 Assistant General Manager ผู้ช่วยผู้จดัการทัว่ไป 
1.3 Senior Travel Consultant ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการท่องเท่ียวอาวุโส 
1.4 Travel Consultant ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการท่องเท่ียว 

 2. Tour Operation (ผู้ประกอบการท่องเท่ียว) 
2.1 Product Manager  
2.2 Sales and Marketing Manager ผู้จดัการด้านฝ่ายขายและการตลาด 
2.3 Credit Manager 
2.4 Ticketing Manager ผู้จดัการด้านการจองตัว๋ 
2.5 Tour Manager 

 
ส าหรับแผนการท างานเพื ่อพฒันาหลกัส ูตรส าหรับแต่ละต าแหน่งงาน การพฒันา 

Training Toolbox การจดั TOT Program for Master Trainer และการจดัการอบรมส าหรับ 
Master Assessor ทาง ASEAN NTOs บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน 
(ASEAN Tourism Strategic Plan: 2011 – 2015) เรียบร้อยแล้ว โดยเบือ้งต้นจะเร่ิมด าเนินการ
ในสาขา Front Office ก่อน และเพื่อให้การขบัเคลื่อนงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ อาเซียนร่วมกัน
ก าหนดกลไกในการด าเนินงานซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานรับผิดชอบหลกั ดงันี  ้
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1. คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งชาติ (National Tourism Professional 

Board: NTPB) ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน
ด้านการศกึษาและผู้ เก่ียวข้องทางด้านการท่องเท่ียวอ่ืนๆ  มีหน้าท่ีหลกัในการสร้างเสริม
ความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ MRA ให้แก่ผู้ เกี่ยวข้องใน
ประเทศ รวมทัง้พฒันา ก ากับ และติดตามผลการยกระดบัสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไว้ใน ACCSTP 
 

2. คณะอนกุรรมการรับรองบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว (Tourism Professional Certification 
Board: TPCB) คือหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ องค์กรท่ีถูกจัดตัง้โดยรัฐบาลของ
แต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน ท าหน้าท่ีประเมินและขึน้ทะเบียนหรือยกเลิกทะเบียน
บุคลากรท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพท่องเท่ียว ACCSTP ทัง้ในระดบัชาติของ
ประเทศตนเอง และในระดบัภูมิภาคอาเซียนซึ่งสามารถท างานในทกุประเทศในอาเซียน
ได้ รวมทัง้มีหน้าท่ีพฒันา ด าเนินการและดแูลการลงทะเบียนบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว
และต าแหนง่งานผา่นทางระบบ ATPRS 

 
3. คณะกรรมการก ากับดูแลบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism 

Professional Monitoring Committee: ATPMC) เป็นคณะกรรมการระดบัภูมิภาคท่ี
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานการท่องเท่ียวระดบัชาติ (ASEAN NTOs) และผู้แทน
จาก NTPBs มีท าหน้าท่ีสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั 
MRA จดัท าและปรับเปล่ียนกลไกท่ีจ าเป็นของ MRA  ช่วยสนบัสนุนและก ากับดแูล 
ACCSTP และ CATC โดยจะท าหน้าท่ีแจ้งให้หน่วยงาน TPCB ทราบถึงข้อมลูส าคญั 
เช่น ในกรณีท่ีบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวต่างชาติจะไม่ได้รับการรับรองจากประเทศ
สมาชิกอีกต่อไป รวมทัง้มีหน้าท่ีรายงานความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานแก่ ASEAN NTOs  

 
กลไกและกระบวนการน าไปสู ่การปฏิบตั ิของข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเท่ียว แสดงดงัแผนภาพ 
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หมายเหต:ุ  TPCB, Tourism Professional Certification Board 
 NTPB, National Tourism Professional Board 
 ATPMC, ASEAN Tourism Professional Monitoring Committee 

ATPRS, ASEAN Tourism Professional Registration System 

 
แผนภาพ 7: กลไก กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติของ MRA on Tourism Professionals 

 
 
2.5 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการและการลงทุนระดับทวภิาคี 

ด้วยเหตท่ีุการเจรจาเปิดตลาดเก่ียวกับการท างานของคนต่างด้าวภายใต้กรอบของ GATS 
เป็นไปอย่างล่าช้าและมีระดบัการเปิดตลาดท่ีต ่ามาก เน่ืองจากจุดยืนท่ีแตกต่างกนัระหว่างประเทศ
พฒันาแล้วกบัประเทศก าลงัพฒันา และการมีจ านวนประเทศท่ีเข้าร่วมเจรจาเป็นจ านวนมากถึงกว่า 
140 ประเทศทัว่โลก ท าให้ประเทศสมาชิกของ WTO นิยมท่ีจะใช้กรอบของการเจรจาจดัท าเขตการค้า
เสรี (Free Trade Agreement – FTA) หรือความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ (Economic Partnership 
Agreement – EPA) ระดบัทวิภาคี (Bilateral level) เป็นกรอบของการเจรจาเปิดตลาดเก่ียวกบัการ
ท างานของคนตา่งด้าว (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2551) 
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นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจบุนั ประเทศไทยได้ลงนามในความตกลงด้านการค้าบริการ
ระดบัทวิภาคี จ านวน 5 ฉบบั (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2554ก) ได้แก่ 

1. ความตกลงเขตการค้าเสรีทวิภาคีออสเตรเลีย-ไทย (TAFTA) 
2. ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศญ่ีปุ่ นกับประเทศไทย (JTEPA) 
3. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน (ACFTA) 
4. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน - เกาหลี (AKFTA) 
5. ความตกลงเพ่ือจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียน - ออสเตรเลีย - นิวซีแลนด์ (AANZFTA) 

 
เม่ือเปรียบเทียบกับ GATS แล้ว ความตกลงทวิภาคีในรูปของ FTA หรือ EPA เหล่านีมี้

ลกัษณะ 4 ประการท่ีได้เปรียบ GATS (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 2551) ได้แก่ 
(1) กว้างกว่า GATS 
GATS จะครอบคลุมเฉพาะการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดาระหว่างประเทศ เพื่อเข้าไป

ให้บริการในต่างประเทศเท่านัน้ แต่ไม่รวมถึงมาตรการเก่ียวกับคนงานซึ่งเข้าไปในต่างประเทศเพ่ือ
หางานท า มาตรการเกี่ยวกับสญัชาติ การพ านกัหรือการจ้างงานในลกัษณะถาวรตลอดจน
มาตรการเก่ียวกับคนเข้าเมือง หรือมาตรการเพื่อให้การเคลื่อนย้ายบุคคลระหว่างประเทศเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย ดงันัน้ กฎหมายและอนุบญัญัติเก่ียวกับการเข้าเมืองและการท างานของคน
ต่างด้าว ตลอดจนการบริหารจดัการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง จึงเป็นเร่ืองที่อยู่นอกขอบเขตของ GATS 
และเป็นอ านาจอธิปไตยของสมาชิก WTO อย่างเต็มท่ี และไม่สามารถจะหยิบยกมาเจรจาภายใต้
กรอบของ GATS ได้ แต่สามารถยกมาเจรจาภายใต้ขอบ FTA หรือ EPA ได้  
 

(2) ลึกกว่า GATS 
ความตกลง FTA และ EPA เป็นการผูกพนัท่ีจะเปิดตลาดการเคล่ือนย้ายบุคคลท่ีลึกลงไป

มากกว่า GATS เช่น การรวมตลาดแรงงานของรัฐภาคีเข้าด้วยกันในระดบัลึก  ตวัอย่างเช่น EU-
Switzerland Free Trade Agreement ซึ่งเป็นความตกลงระหว่างสหภาพยุโรปและประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ ที่จะให้คนชาติของรัฐภาคีเข้าไปและพ านกัอยู่ในประเทศของรัฐภาคีเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร เพ่ือหางานท าในประเทศดงักล่าว เป็นต้น หรือความตกลงท่ีมีเนือ้หาลงลึกไป
ถึงระดบัการยอมรับคณุสมบตัิ (MRA) เช่น กรณีท่ีประเทศฟิลิปปินส์ขอให้ประเทศญ่ีปุ่ นยอมรับ
คณุสมบตัิของนางพยาบาลและผู้ดแูลคนชรา (Care Workers) ท่ีจบจากสถาบนัการศึกษาใน
ประเทศฟิลิปปินส์ หรือกรณีที่ประเทศไทยขอให้ประเทศออสเตรเลียและประเทศญ่ีปุ่ นยอมรับ
คณุสมบตัิของพ่อครัว/แม่ครัวไทย เป็นต้น ตลอดจนการตัง้คณะกรรมการพิเศษ (ร่วม) ระหว่าง
ไทย-ญ่ีปุ่ น เก่ียวกับการยอมรับคณุสมบตัิซึ่งเป็นสถาบนั (Institution)   
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(3) ตรงกับความต้องการของรัฐภาคี (Tailor-made) 
ส่วนใหญ่แล้วเนือ้หาของความตกลง FTA และ EPA จะตอบสนองต่อความต้องการของ

รัฐภาคีได้มากกว่า GATS ซึ่งก าหนดเพียงกรอบกว้างๆ ยกตวัอย่างเช่น ความตกลงหุ้นส่วนทาง
เศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่ น (JTEPA) ญ่ีปุ่ นต้องการให้การเคล่ือนย้ายบคุคลประเภทผู้ โอนย้ายภายในกิจการ
เป็นไปโดยเสรีและสะดวกรวดเร็วท่ีสุด  โดยขอให้ประเทศไทยยกเลิกอนุบัญญัติท่ีจ ากัดจ านวน
ผู้ ให้บริการต่างชาติซึ่งได้ก าหนดให้ Work Permit ได้ไม่เกิน 10 คนต่อ 1 บริษัท ให้ยกเลิกเง่ือนไข
ให้จ้างคนไทย 4 คนตอ่การจ้างงานตา่งด้าว 1 คน (4 : 1) ในการพิจารณาอนญุาตให้พ านกั ท างาน
และอยูต่อ่ในไทย และให้ยกเลิกเง่ือนไขการก าหนดเงินเดือนขัน้ต ่าในการพ านกั ท างานและขออยู่ตอ่
ในไทย ในขณะท่ีไทยต้องการให้ประเทศญ่ีปุ่ นเปิดตลาดการเคล่ือนย้ายแรงงานระดบักลางและต ่า
ให้กบัประเทศไทยเป็นการตอบแทน ซึ่งข้อเรียกร้องเฉพาะเหล่านีย้่อมไม่สามารถเจรจาในกรอบของ 
GATS ได้ 
 

(4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
ความตกลง FTA และ EPA มีความยืดหยุ่นกว่า GATS ความยืดหยุ่นในท่ีนีแ้บ่งออกเป็น 

2 ประเภท (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2551) ได้แก่  

 ความยืดหยุ่นในเร่ืองรูปแบบ : ตวัอย่างเช่น ภายใต้กรอบความตกลงหุ้นส่วน
เศรษฐกิจญ่ีปุ่ น-สิงคโปร์  ประเทศญ่ีปุ่ นยอมผกูพนัท่ีจะรับแพทย์และทนัตแพทย์สิงคโปร์จ านวนไม่เกิน 
7 คน และ 2 คนตามล าดบั เข้าไปประกอบอาชีพในประเทศญ่ีปุ่ น แตต้่องรักษาเฉพาะคนไข้ท่ีไม่ใช่
คนไข้ญ่ีปุ่ นเท่านัน้ และประเทศสิงคโปร์ผูกพนัท่ีจะรับแพทย์ญ่ีปุ่ นและทนัตแพทย์ญ่ีปุ่ น จ านวนไม่
เกิน 15 คนและ 5 คนตามล าดบั เข้าไปท างานในประเทศสิงคโปร์โดยมีเง่ือนไขว่าต้องรักษาเฉพาะ
คนไข้ที่เ ป็นคนญี่ปุ่ นเท่านัน้  การผ ูกพนัดงักล่าวท าโดย “การแลกเปลี่ยน Note Verbal” 
(Exchanging Notes Verbal)  

 ความยืดหยุ่นในเร่ืองเนือ้หา: ยกตวัอย่างเช่น ภายใต้กรอบความตกลงหุ้ นส่วน
เศรษฐกิจญ่ีปุ่ น-มาเลเซีย (JMEPA) นัน้ จะไม่มีข้อบทเก่ียวกับการเคล่ือนย้ายบุคคลธรรมดา 
(Chapter on Movement of Natural Persons) แยกออกมาเป็นข้อบทเฉพาะตา่งหาก แต่จะมี
บทบญัญตัเิร่ืองการเคล่ือนย้ายบคุคลธรรมดาภายใต้ข้อบทเร่ืองการลงทนุ (Chapter on Investment) 
หรือเร่ืองการยอมรับคณุสมบตัิภายใต้ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจญ่ีปุ่ น-ฟิลิปปินส์ (JPEPA) นัน้ 
แม้ว่าญ่ีปุ่ นจะยอมรับคุณสมบัติของพยาบาลและผู้ ดูแลคนสูงอายุท่ีส าเ ร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีตัง้อยู่ในประเทศฟิลิปปินส์ โดยอนุญาตให้เข้ามาท างานควบฝึกงานในประเทศ
ญ่ีปุ่ นก่อน แตห่ลงัจากนัน้ พยาบาลและผู้ดแูลคนสงูอายจุะต้องสอบ National Exam ให้ผ่านภายใน 
3 ครัง้ หากไมผ่า่นจะต้องเดนิทางกลบัไปยงัประเทศฟิลิปปินส์ เป็นต้น  
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2.6 รายงานการศกึษาและการประเมนิผลกระทบจากการเปิดเสรี 
เนือ้หาในส่วนต่อไปนีเ้ป็นการรวบรวมผลสรุปจากรายงานการศึกษาและการวิจัย รวมทัง้

บทความทางวิชาการตา่งๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการศกึษาผลกระทบของข้อตกลงการเปิดเสรีทางการค้า
และการบริการระหว่างประเทศ ทัง้ในระดบัพหุภาคีและระดบัภูมิภาค เป็นการช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและช่วยในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากหลายแง่มุม เพ่ือให้การวางแผนกลยุทธ์สามารถ
สง่เสริมผลประโยชน์และขณะเดียวกนัก็ชว่ยป้องกนัผลเสียหายท่ีอาจตามมาให้ได้มากท่ีสดุ  
 

ก. ผลกระทบของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าภาคบริการ (The General Agreement 
on Trade in Services – GATS) 
 GATS คือข้อตกลงร่วมในระดบัพหุภาคีที่จดัท าขึน้ภายใต้ระบบของ WTO เพื่อสร้าง

กฎเกณฑ์ทางการค้าของภาคบริการระหว่างประเทศ (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในข้อ 3) โดย WTO 
เช่ือว่า GATS จะน ามาซึ่งประโยชน์หลายประการ อาทิเช่น การเคลื่อนย้ายคนเข้าไปให้บริการใน
ต่างประเทศจะท าให้การค้า การลงทุน การบริการ และการสะสมความมัง่คัง่ของโลกโดยรวมดีขึน้
กว่าเดิม เกิดความคล่องตวัในการบริการให้ไปสู่ความเป็นเลิศได้ง่ายกว่าเดิม การถ่ายทอด
เทคโนโลยีท าได้ดีกว่าเดิม การบริการที่เป็นบรรทดัฐานเดียวกันเกิดขึน้ได้ง่าย และเกิดการใช้
ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่า (กรมพฒันาธุรกิจการค้า 2548) 
 

กลุ่มผู้สนบัสนุน GATS มกัอ้างอิงถึงผลประโยชน์ส าคญั 5 ประการของการเปิดเสรีการค้า
บริการในประเทศก าลงัพฒันา (Woodroffe 2002) ได้แก่ 

(1) การส่งออกของภาคบริการ Export of services 
(2) การเพิ่มแหล่งเงินทุน New sources of finances 
(3) การกระตุ้นธุรกิจภายในประเทศ The stimulation of local firms 
(4) การถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้ Transfer of technology and knowledge 
(5) การสร้างงาน Creating employment 

 
อย่างไรก็ตามยงัมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงผลกระทบท่ีสืบเน่ืองมาจาก GATS หลายประการ 

ข้อควรค านึงส าคญั ได้แก่ ผู้ มีส่วนร่วมในการค้าต่างมีความสามารถไม่เท่าเทียมกันในการตกัตวง
ผลประโยชน์จากเวทีการค้าที่เปิดเสรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของประเทศก าลงัพฒันาและ
บริษัทขนาดเล็กทัว่ไป การเปิดเสรีทางค้าท่ีคาดว่าจะช่วยเพิ่มปริมาณการลงทุนจากต่างชาติใน
ธุรกิจภาคบริการและการท่องเท่ียว ซึ่งหมายถึงการเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้ การใช้จ่าย
และการจ้างงาน แต่ถ้าการพฒันาเหล่านีเ้กิดขึน้จากการลงทุนจากตา่งชาติเพียงอย่างเดียว อาจน า
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ประเทศไปสู่การเพิ่มขึน้ของการร่ัวไหลทางเศรษฐกิจ (economic leakages) และการลดลงของ
การควบคมุรูปแบบและขีดจ ากัดของการพฒันา (Diaz-Benavides 2001; Hoad 2003). 
 

เอกสารหลายฉบบัถูกจดัท าขึน้เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของ GATS ต่อประเทศก าลงัพฒันา 
ยกตวัอย่างเช่น รายงานเร่ือง GATS: A Disservice to the Poor ซึ่งจดัท าโดย Jessica 
Woodroffe (2002) ภายใต้การสนบัสนุนของ World Development Movement (WDM) รายงาน
ดงักล่าวสรุปว่า GATS เป็นข้อตกลงที่จะน าผลเสียมาสู่ประชาชนในประเทศที่ก าลงัพฒันา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศท่ียากจน ผู้ วิจยัพบว่าผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเปิด
เสรีการค้าบริการ เช่น การดึงดดูเงินตราต่างชาติ การเพิ่มการจ้างงานและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
นัน้มีอย่างจ ากัด เน่ืองจากประเทศก าลงัพฒันาไม่ใช่ประเทศส่งออกหลกัด้านการบริการ ดงันัน้จึง
ได้รับประโยชน์เพียงเล็กน้อยจากการเปิดตลาดใหม่ในต่างประเทศ นอกจากนีย้งัมีสาเหตมุาจาก
การที่ผู้ ให้บริการส่วนใหญ่ในประเทศก าลงัพฒันาเป็นบริษัทข้ามชาติ (Multinational Company) 
ท าให้เกิดการร่ัวไหลทางเศรษฐกิจภายในประเทศและส่งผลเสียแก่อุตสาหกรรมการบริการ 
ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคเองกลบัไม่ได้รับผลประโยชน์จากการเพิ่มขึน้ของการแข่งขนัตามกลไก
ตลาด เนื่องจากบริษัทข้ามชาติเหล่านีก้ลายเป็นผู้ผูกขาดทางการค้า ท าให้ไม่เกิดการแข่งขนัใน
ตลาด ปัญหานีย้งัสืบเน่ืองมาจากความอ่อนแอของหน่วยงานระดบัชาติของภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีดแูล
ด้านกฎหมาย ซึ่ง GATS มีส่วนท าให้ปัญหานีแ้ย่ลง  
 

ทัง้นี ้Woodroffe (2002) ได้กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของ GATS ท่ีส่งผลกระทบส าคญัอีก 
3 ประการ ได้แก่  

(1) GATS เป็นความตกลงที่กว้างและครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกว่า
ความตกลงด้านการค้าอื่นๆ รวมทัง้ครอบคลุมทุกรูปแบบของการบริการ (Mode 1-4) ดงันัน้ 
GATS จงึสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถและอ านาจของรัฐบาลในการควบคมุบริษัทตา่งชาติท่ีเข้ามา
ตัง้กิจการในประเทศ นอกจากนี ้GATS ยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กับการลงทุนและความตกลงด้านการค้า 

(2) กฎเกณฑ์ของ GATS ล่วงละเมิดการวางนโยบายของรัฐมากกว่าความตกลงใดๆ 
ของ WTO ท่ีผา่นมารัฐบาลของหลายประเทศได้พยายามควบคมุภาคการบริการมากกว่าภาคส่วนอ่ืนๆ 
ของระบบเศรษฐกิจ (เช่น ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม) ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการบริการถูก
รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ กฎเกณฑ์ของ  GATS นอกเหนือจากต้องการให้บริษัท
ตา่งชาติได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกับบริษัทภายในประเทศแล้ว ยงัจ ากัดอ านาจของรัฐบาลในการ
ควบคมุกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นัน่คือ GATS ให้สิทธิแก่บริษัทให้อยู่เหนือรัฐบาลของประเทศนัน้ๆ  
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(3) ธุรกิจการบริการบางประเภทไม่ได้มุ่งเพ่ือการซือ้ขาย ยกตวัอย่างเช่น บริการด้าน
สุขภาพ บริการด้านการศึกษาและบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งกลายเป็นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานใน
สงัคมท่ีไม่อาจปล่อยให้อยู่ในมือของตลาด หรือถูกควบคมุโดยความตกลงระหว่างประเทศท่ีวางอยู่
บนพืน้ฐานของตลาดเพียงอยา่งเดียว 
 

ล่าสุดในบทความของ Babu P. George และ Tony L. Henthorne (2007) ซึ่งศึกษา
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของ GATS ต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของการท่องเท่ียวโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศโลกที่สาม ผู้ เขียนได้วิจารณ์ว่าที่ผ่านมา GATS ไม่ได้เอือ้ประโยชน์มากนกัต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทัง้ยงัส่งผลดีเพียงเล็กน้อยต่อหลกัการของการพฒันา
อย่างยัง่ยืน โดยสาระของ GATS ไม่ได้กล่าวถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการท่องเที่ยวต่อ
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม  ข้อยกเว้นต่าง ๆ ครอบคลุมเพียงการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นสิ ่งมีชีวิต เช่น มนุษย์ พืชและสตัว์ แต่ไม่ได้รวมถึงทรัพยากรที่เป็น
สิ่งไม่มีชีวิต ซึ่งได้แก่ สงัคมและวฒันธรรม ในเนือ้หาของ GATS ไม่ได้มีการระบุการชดเชยส าหรับ
วฒันธรรมท้องถ่ินท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการเติบโตของภาคบริการและการท่องเท่ียว รวมทัง้
ไม่ได้ระบุมาตรการส าหรับรับมือกับการกัดเซาะชายหาดหรือการปกป้องทรัพยากรซึ่งเป็นมรดก
ทางวฒันธรรม ในขณะเดียวกันบางกลุ่มกลบัมีความเห็นว่า การควบคมุการเข้าถึงตลาดและการ
จ ากัดการลงทุนของบริษัทต่างชาติเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาอย่างยัง่ยืน เพราะจะช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรท้องถ่ิน (Woodroffe 2002) ถึงแม้ว่าจะเป็นการขดัแย้งกับหลกัการของ GATS ดงันัน้
ประเทศสมาชิก WTO/OMC หลายประเทศได้ร้องขอให้มีการยกเลิกข้อบงัคบับางประการของ GATS 
และอนุญาตให้รัฐสามารถบงัคับใช้กฎหมายบางข้อเพ่ือประโยชน์ในการปกป้องสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ  
 

จดุยืนและผลประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งประเทศท่ีพฒันาแล้วและประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
ยังถือเป็นประเด็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งของ GATS กล่าวคือ ประเทศพัฒนาแล้วเป็น
ประเทศท่ีมีการส่งออกและการลงทนุ ด้านการค้าบริการไปยงัประเทศก าลงัพฒันา  ท าให้บริษัทข้าม
ชาติซึ่งมีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศพฒันาแล้ว ในขณะท่ีบริษัทลูก (Subsidiary Company) 
หรือบริษัทในเครือ (Affiliated Company) จ านวนมากตัง้อยู่ในประเทศก าลงัพฒันา ดงันัน้ ประเทศ
พฒันาแล้วจึงต้องการให้มีการเปิดตลาดเพ่ือให้มีการโอนย้ายพนกังานในบริษัทข้ามชาติเป็นไปโดยเสรี 
สะดวกรวดเร็ว และปราศจากข้อจ ากัดใดๆ แต่ประเทศพัฒนาแล้วจะยอมรับเฉพาะบุคคลท่ีเป็น
แรงงานท่ีมีทกัษะสงูจากประเทศก าลงัพฒันาเทา่นัน้ ซึง่ยอ่มขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของประเทศก าลงั
พฒันา เพราะประเทศก าลงัพฒันาต้องการรักษาบคุลากรท่ีมีทกัษะสงูไว้พฒันาประเทศของตนและ
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ต้องการส่งออกแรงงานไร้ทกัษะ (Unskilled Labor) หรือแรงงานก่ึงทกัษะ (Semi-Skilled Labor) ไปยงั
ประเทศพฒันาแล้ว แตโ่ดยทัว่ไปนัน้ ประเทศพฒันาแล้วมกัมีความอ่อนไหวในเร่ืองการเปิดรับคนงาน
เหล่านีม้าก และส่วนใหญ่จะมีนโยบายเร่ืองระดบัทกัษะของคนงานต่างชาติท่ีจะรับเข้าไปท างานท่ี
ชดัเจน (ศนูย์วิจยักฎหมายและการพฒันา 2551) 
 

ตวัอย่างท่ีชดัเจนของประเด็นปัญหาที่กล่าวข้างต้น ได้แก่ กรณีญ่ีปุ่ นกับไทย  ญ่ีปุ่ นเป็น
ประเทศพฒันาแล้วท่ีมาลงทุนในประเทศไทยมากท่ีสุดในโลก ปัจจุบนัมีบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาลงทุน
ในประเทศไทยโดยเป็นสมาชิกของสมาคมหอการค้าญ่ีปุ่ นประมาณ 1,800 บริษัท บริษัทเหล่านี ้
ย่อมประสงค์จะเห็นประเทศไทยอนุญาตให้มีการโอนย้ายพนกังานภายในบริษัทระหว่างบริษัทแม่ 
ท่ีตัง้อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ นกับบริษัทลูกซึ่งตัง้อยู่ในประเทศไทยได้อย่างเสรีและสะดวกรวดเร็วที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ ในทางกลบักนัประเทศไทยประสงค์ท่ีจะส่งออกแรงงานไร้ทกัษะหรือแรงงานกึ่งทกัษะ 
เช่น ช่างก่อสร้าง พ่อครัว แม่ครัว ไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับการท่ีประเทศไทย
ยอมรับพนัธกรณีเร่ืองการเปิดตลาดภายใน Mode 4 (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2551) แต่
ประเทศญ่ีปุ่ นมีนโยบายเร่ืองการรับคนงานต่างชาติที่ชดัเจนเรียกว่า  แผนแม่บทว่าด้วยการจ้าง
งานแผนท่ี 9 (Dai 9 ji Koyotaisaku Kihonkeikaku: The 9th Master Plan on Employment 
1999-2009) ซึ่งก าหนดว่าจะเปิดรับเฉพาะคนงานต่างชาติท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะและ
ความรู้ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ส่วนการเปิดให้แรงงานต่างชาติท่ีไร้ทักษะเข้ามาท างาน   
ในประเทศจะต้องใช้ความรอบคอบอย่างยิ่งในการพิจารณา โดยจะต้องพิจารณาประกอบกับ
ประชามติของประชาชนญ่ีปุ่ นด้วย (Watanabe 2007) ซึ่งหมายความว่าโดยหลกัแล้ว ประเทศ
ญ่ีปุ่ นจะไม่เปิดตลาดให้กับแรงงานต่างชาติท่ีไร้ทกัษะเลย  
 

ข้อด้อยประการหนึง่ของ GATS คือเร่ืองของขัน้ตอนการด าเนินการเพ่ือบงัคบัใช้ ในสาระของ 
GATS ถึงแม้วา่แตล่ะประเทศจะมีอิสระในการตดัสินใจว่าจะร่วมเปิดเสรีในภาคการค้าใดบ้าง รวมถึง
ล าดับขัน้ตอนและรายละเอียดของนโยบายในระดับชาติ กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับท่ีจะถูก
น ามาใช้ปฏิบตัิ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม แต่ทุกประเทศจะต้องก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 
ในการเปิดเสรี รวมทัง้ต้องจดัท าตารางเวลาส าหรับส่งผู้บริหารระดบัสูง และตวัแทนการค้าระหว่าง
ประเทศสมาชิก ถ้าประเทศใดไมส่ามารถท าตามก าหนดเวลาดงักลา่ว ก็จะถกูน าเข้าไปสู่กระบวนการ
บงัคบัของ WTO โดยไม่มีการค านึงถึงความไม่คงท่ี (Heterogeneity) ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของของ
ภาคบริการและการท่องเท่ียว (George & Henthorne 2007) ทัง้นีย้งัผนวกกบัอปุสรรคท่ีว่า ส่วนใหญ่
แล้วรัฐบาลของประเทศก าลังพัฒนายังขาดความรู้ในการตัดสินใจว่าจะเลือกใช้กฎเกณฑ์หรือ
ข้อบงัคบัใดในการด าเนินงานตามขัน้ตอนของ GATS (Woodroffe 2002) 
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นอกจากนีถ้ึงแม้ว่า GATS จะมีการก าหนดกรอบการท างานขัน้พืน้ฐานไว้แล้ว แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ       

ท่ีจะน าไปสู่การค้าเสรีได้ ทัง้นีเ้พราะความแตกตา่งด้านขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ก าลงัพฒันายงัด้อยกวา่ประเทศท่ีพฒันาแล้วคอ่นข้างมาก เพราะการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในภาคบริการต้องมีความพร้อมทัง้ด้านเทคโนโลยี เงินทนุ เครือข่ายทางการค้าด้านอ่ืนๆ และ
ประสบการณ์สะสมในการให้บริการข้ามประเทศ หรือเข้าไปลงทนุในตา่งประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า 2548)  
 

ท่ีผ่านมา GATS มุ่งเน้นท่ีจะขจดัข้อกีดขวางในการลงทนุด้านการท่องเท่ียวและการบริการ  
(Mode 3) โดยท่ีรัฐบาลของประเทศไมส่ามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้ ยกเว้นในกรณีท่ีเกิดความไม่เป็นธรรม
ทางธุรกิจท่ีสามารถพิสูจน์ต่อหน้าองค์กรอิสระได้ (CIEL 2002) การเปิดตลาดเสรีและการปฏิบตัิ
ต่อนกัลงทุนตามแนวทางของ GATS ดงักล่าว เป็นการจ ากัดความสามารถของภาครัฐในการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ และอาจส่งผลให้ภาครัฐประสบ
ความยากล าบากในการส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
ยกตวัอย่างเช่น ในการออกแบบก่อสร้างโรงแรมข้ามชาติโดยไม่ค านึงถึงข้อบงัคบัของประเทศ อาจ
เป็นการท าลายลกัษณะเพาะทางนิเวศวิทยาหรือความงามของพืน้ท่ี (George & Henthorne 2007) 
 

ในส่วนของการเคล่ือนย้ายบคุลากรด้านการบริการระหว่างประเทศ  (Mode 4) ซึ่งถือว่ามี
ระดบัการผูกพนัน้อยท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั Mode 1, 2, และ 3 (ศนูย์วิจยักฎหมายและการพฒันา 
2551) แตผ่ลกระทบท่ีเกิดขึน้ก็เป็นสิ่งท่ีประเทศตา่งๆ ไมค่วรมองข้าม ผลกระทบท่ีส าคญัได้แก่  

- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เช่น ท าให้คนในชาติถูกคนต่างชาติแย่งงาน 
- ผลกระทบต่อสงัคม เช่น คนต่างชาติก่ออาชญากรรม ท าให้ระบบสงัคมของชาติท่ีเคย

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต้องเปล่ียนแปลงไป 
- ผลกระทบต่อระบบสาธารณสุข เช่น คนต่างชาติเป็นพาหะของโรคติดต่อร้ายแรงบาง

โรคซึ่งในประเทศพฒันาแล้วไม่มีโรคร้ายแรงดงักล่าวหรือสามารถก าจดัให้หมดไปแล้ว  
- ผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภัยของประเทศ เช่น คนต่างชาติซึ่งเป็นผู้ก่อการร้าย

แอบเข้ามาในรูปคนท างาน 
 

ผลกระทบเหล่านีท้ าให้หลายประเทศมีความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการที่จะยอมผูกพนั
ยอมรับพนัธกรณีเร่ืองการเปิดตลาดและการปฏิบตัิเย่ียงคนชาติตาม  Mode 4 (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ 2551) 
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ดงันัน้ ภาครัฐต้องตระหนกัว่ากระบวนการของ GATS ไม่ได้น ามาซึ่งคณุประโยชน์เพียงอย่างเดียว 

ในบางกรณี GATS อาจก่อให้เกิดผลเสียตอ่ประเทศได้ เช่น การท่ีรัฐบาลของประเทศจะต้องสญูเสีย
สิทธิในการควบคมุและบงัคบัใช้กฎหมาย ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้
ผลกระทบตอ่ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ หลกัการท่ีส าคญัคือการเปิดเสรีภาคบริการควรต้อง
น ามาซึง่ผลประโยชน์แก่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสดุ  
 

ข. ผลกระทบของการจัดท าเขตการค้าเสรี (FTA) ต่อผู้ประกอบธุรกิจบริการไทย  
ในปี พ.ศ. 2548 กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้มอบหมายให้ บริษัทจี.เบซ 

แอ็ลไลแอ็นซ์ ท าการศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อผู้ประกอบการธุรกิจภาคบริการไทย  อนัเน่ืองมาจาก
การจดัท าเขตการค้าเสรี (FTA) โดยเป็นการศึกษาเชิงลึกในธุรกิจบริการทัง้สิบ  อนัได้แก่ (1) ธุรกิจ
การขนส่งสินค้า (2) ธุรกิจการให้บริการเดินทางและท่องเท่ียว (3) ธุรกิจบริการด้านบญัชี (4) ธุรกิจ
บริการด้านกฎหมาย (5) ธุรกิจบริการโฆษณา  (6) ธุรกิจบริการวิศวกรรม สถาปัตยกรรมและการ
ก่อสร้าง  (7) ธุรกิจบริการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  (8) ธุรกิจบริการให้เช่าเคร่ืองจกัรและ
เคร่ืองมือ (9) ธุรกิจบริการให้สิทธิการท าธุรกิจ  และ (10) ธุรกิจบริการการรักษาพยาบาล อนัเป็น 
“การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ” (Comparative Study) กับประเทศคู่เจรจาเขตการค้าเสรีกับประเทศ
ไทยทัง้ 13 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น จีน อินเดีย ปากีสถาน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เปรู 
บาห์เรน ศรีลงักา พม่า เนปาลและภูฐาน เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัระหว่างไทยกบัประเทศ   
คูเ่จรจา ประเมินความได้เปรียบและความเสียเปรียบในการแขง่ขนัเม่ือมีการเปิดเสรีภาคบริการทัง้ 10 
ประเภท รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิและมาตรการในการสร้างความแข็งแกร่งให้แก่บริษัท   
ผู้ให้บริการของไทยในแขนงตา่งๆ 
 

ในรายงานวิจยั บริษัทท่ีปรึกษาได้การประเมินความได้เปรียบและความเสียเปรียบในการ
แข่งขนั เมื่อมีการเปิดเสรีภาคบริการทัง้ 10 ประเภท ใน 4 ลกัษณะ (Mode 1-4) ระหว่างไทยกับ
ประเทศคู่เจรจา 13 ประเทศ ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ ประเทศที่มีศกัยภาพสูงในการแข่งขนัก ับไทยในภาคบริการ ได้แก่  
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น จีน นิวซีแลนด์และอินเดีย  

กลุ่มที่ 2 คือ ประเทศที่มีศกัยภาพต ่าในการแข่งขนักับไทยในภาคบริการ ได้แก่ เปรู 
บาห์เรน ศรีลงักา พม่า บงัคลาเทศ เนปาล และภูฐาน  
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ในส่วนของธุรกิจการให้บริการเดินทางและท่องเท่ียว (Travel Services) จากการวิเคราะห์
ของบริษัทท่ีปรึกษาจะเห็นได้วา่ โดยภาพรวมแล้วผู้ประกอบการไทยจะมีความได้เปรียบในทกุ Mode 
ต่อผู้ประกอบการของเกือบทุกประเทศคู่เจรจา ยกเว้นประเทศจีนท่ีไทยจะเสียเปรียบในทุก Mode 
และประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีถึงแม้ไทยจะได้เปรียบใน Mode 1, 2 และ 4 แตจ่ะเสียเปรียบใน Mode 3 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 1)  

 

ตารางที่ 1: ความได้เปรียบและความเสียเปรียบของธุรกิจเดินทางและท่องเที่ยวทัง้ 4 ลักษณะ (Mode 1-4)  
ระหว่างไทย กับประเทศคู่เจรจา 13 ประเทศ  

ประเทศคู่เจรจา 
ความได้เปรียบ (  )  เสียเปรียบ (  ) 

Mode 1 
บริการข้ามพรมแดน 

Mode 2 
ซือ้จากต่างประเทศ 

Mode 3 
ตัง้ส านักงานต่างประเทศ 

Mode 4 
อนุญาตให้คนเข้าไปท างาน 

สหรัฐอเมริกา     

ออสเตรเลีย     

ญ่ีปุ่ น     

จีน     

นิวซีแลนด์     

อินเดีย     

ปากีสถาน      

เปรู     

บาห์เรน      

ศรีลังกา      

พม่า      

เนปาล     

ภูฐาน     

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2548 
 

อยา่งไรก็ตาม คณะผู้วิจยัตระหนกัว่า ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวนีเ้ป็นข้อมลูเก่าเม่ือ 6 ปีท่ีแล้ว 
ซึง่ปัจจบุนัประเทศไทยอาจไมอ่ยูใ่นฐานะท่ีได้เปรียบกว่าหลายประเทศ ดงันัน้ จึงควรต้องมีการศกึษา
วิเคราะห์ใหมเ่พ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีทนัสมยัและถกูต้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การวางแผนรองรับ
การเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวและการพฒันาศกัยภาพของประเทศเพ่ือให้สามารถแข่งขนักับประเทศ
ตา่ง ๆ ในตลาดการค้าและบริการ  
 

นอกจากนี ้บริษัทท่ีปรึกษายงัได้จดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ข้อคิดเห็นจากผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูของกรมพฒันาธุรกิจการค้า โดยมีผู้ เข้าสมัมนา
ทัง้สิน้ 87 ท่าน ประกอบด้วยผู้บริหารภาคเอกชนจ านวน 57 ท่าน (ในจ านวนนีเ้ป็นวิทยากร 11 ท่าน) 
และตวัแทนจากภาครัฐจ านวน 30 ท่าน (ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกรมพฒันาธุรกิจการค้า
และกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง)  
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การสมัมนาได้ผลสรุปเก่ียวกบัประเด็นท้าทายร่วมของภาคธุรกิจบริการไทยใน 8 ประเด็นหลกั 

ได้แก่  
 ความเช่ียวชาญ และ ทกัษะของธุรกิจ (Expertise & Skills) 
 การวิจยั และพฒันาการของธุรกิจ (Research & Development) 
 การสืบทอดทางธุรกิจ (Succession Plan) 
 การจ้างบุคลากรท่ีเหมาะสม (Hire Suitable Staff) 
 การพฒันาบุคคลากร (Human Resource Development) 
 การตลาด และการขาย (Marketing & Sales) 
 ซอฟแวร์เฉพาะทางตามประเภทบริการ (Industry-Specific Software) 
 การควบคมุการบริหารธุรกิจ (Business Process Controllability) 

 
ผลจากแบบสอบถามปรากฏวา่ การพฒันาซอฟแวร์เฉพาะทางตามประเภทบริการของบริษัท

ผู้ ให้บริการของไทยมีความพร้อมต ่าท่ีสดุ (52% ของผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่ายงัไม่มีความพร้อม
เทา่ท่ีควร) รองลงมาคือประเดน็เร่ืองการวิจยัและพฒันาการของธุรกิจ (44% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นวา่ยงัไมมี่ความพร้อมเทา่ท่ีควร) นอกจากนี ้การพฒันาบคุลากร และการว่าจ้างบคุลากรท่ีมีความ
เหมาะสมของบริษัทบริการของไทยก็ยงัคงเป็นปัญหาท่ีรุนแรงอยู่ (41% ของผู้ตอบแบบสอบถาม เห็น
วา่ยงัไมมี่ความพร้อมเทา่ท่ีควร) 
 

ทัง้นี ้ได้มีการเสนอแนะทางออกหรือทางเลือกของกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ร่วม (Stakeholders) 
ในธุรกิจการให้บริการเดนิทางและทอ่งเท่ียวของไทย  
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ตารางที่ 2: ข้อควรด าเนินการของกลุ่มที่มีผลประโยชน์ร่วมในธุรกิจการให้บริการเดินทางและท่องเที่ยวของไทย  

ภาคส่วนหลกั ข้อควรด าเนินการ 
1. ภาคเอกชน หรือ
ผู้ประกอบการไทย 

1.1 ต้องมีทีมงานที่สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดีด้วยภาษาองักฤษ  ญ่ีปุ่ น และจีน เพื่อ
สามารถสร้างความคุ้นเคยและความสบายใจแก่ลกูค้าที่เดินทางเข้ามายงัประเทศ
ไทย หรือ จากประเทศไทยไปยงัประเทศเป้าหมาย 

1.2 ทีมงานต้องมีความเช่ียวชาญในการใช้การสื่อสารทางอิเลคทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี  
ทัง้ที่เป็นอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

1.3 ผู้ประกอบการต้องติดตัง้อุปกรณ์ และเครือข่ายการสื่อสารที่เพียงพอในการให้บริการ
ลกูค้า ตัง้แต่การวางแผนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลงัการเดินทางเสร็จสิน้แล้ว 

1.4 ต้องมีการน าเอาซอฟแวร์มาใช้เพื่อการจดัตารางการเดินทาง  และวางแผนการ
เดินทางอย่างครบทกุมิติที่ลกูค้าจ าเป็นต้องได้รับบริการนัน้ 

1.5 พฒันารูปแบบการบริหารให้พร้อมที่จะสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการไทย และ
ผู้ประกอบการต่างประเทศที่มีเครือข่ายนานาชาติมาก 

1.6 วางต าแหน่งการแข่งขนัที่คุณภาพการบริการแทนการแข่งขนัด้วยราคา  
1.7 ฝึกอบรมผู้ ให้บริการด้วยการเสนอบริการที่มีเอกลกัษณ์ไทย คือ “การบริการด้วยใจ” 

มากกว่าการมุ่งเน้นในการตกัตวงผลประโยชน์จากลกูค้าเป็นส าคญั 
1.8 เปิดกว้างส าหรับการควบรวมธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ขึน้ ซึ่งจะท าให้เกิดการบริการได้

ครอบคลมุในแขนงบริการต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึน้ และเป็นการเฉลี่ยค่าใช้จ่ายที่แพงใน
ระดบัผู้บริหารออกไปยงักิจกรรมบริการมากขึน้ จึงท าให้ต้นทุนประกอบการต่อหน่วย
มีความได้เปรียบในการแข่งขนั 

2. ภาครัฐ 2.1 ท าการโฆษณาภาคบริการเดินทางและท่องเที่ยวในระดบัภูมิภาคโดยสื่อต่างๆ  และ
ควรเป็นการโฆษณาในเชิงธุรกิจมากกว่าการประชาสมัพนัธ์การท างานของหน่วยงาน
ของรัฐ 

2.2 น าผู้ประกอบการไทยไปเจาะตลาดต่างประเทศ ในลกัษณะที่สนบัสนุนให้เอกชนต่อ
เอกชนได้ตกลงรูปแบบธุรกิจกันเอง 

2.3 ออกระเบียบปฏิบตัิในพิธีการตรวจคนเข้าเมืองเป็นกรณีพิเศษ  ที่จะอ านวยความ
สะดวกแก่ลกูค้าในประเทศเป้าหมาย 

2.4 สร้างซอฟแวร์ส าหรับธุรกิจการเดินทางส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อให้น าไปต่อยอด
หรือปรับปรุงเพียงเล็กน้อย แล้วสามารถใช้งานในกิจการของตนเองได้เลย 

3. สถาบนัการศึกษา  
สมาคมวิชาชีพ/ วิจยั 

3.1 จัดท าหลกัสตูรระยะสัน้ที่มีการสอบและให้วุฒิบตัรวิชาชีพ (Professional 
Certificate Programs) แก่บคุลากรที่ได้รับการศึกษาพืน้ฐานจากสาขาวิชาชีพอื่น 
หรือผู้ที่ปฏิบตัิงานในสาขาการเดินทางและท่องเที่ยว 

3.2 เป็นพนัธมิตรกับสถาบนัการเดินทางและท่องเที่ยวของต่างประเทศ  ที่มีแบรนด์เป็นที่
รู้จกักนัในระดบันานาชาติ เพื่อสร้างหลกัสตูรและให้วุฒิบตัรวิชาชีพของสถาบนัที่มี
ช่ือเสียงหรือเป็นวุฒิบตัรร่วม 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2548 
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ค. บทบาทของ EU และผลกระทบของนโยบายตลาดการค้าเดียว (Single Market) 
ต่อภาคบริการในยุโรป 
กลุ่มสหภาพยโุรป หรือ European Union (EU) เป็นองค์การระหว่างประเทศ ท่ีประกอบด้วย

รัฐสมาชิก 27 ประเทศ ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 และถือว่าเป็นกลุ่มความร่วมมือระดบั
ภูมิภาคท่ีมีความก้าวหน้ามากท่ีสดุ (Sbragia 2001) การประกาศใช้หน่วยเงินยโูร (Euro) ของกลุ่ม
ประเทศสมาชิกจ านวน 12 ประเทศ10 ในปี พ.ศ. 2545 น าไปสู่การร่วมตวักนัทางเศรษฐกิจอย่างเต็ม
รูปแบบ ถึงแม้ว่ายงัคงต้องเผชิญหน้ากบัความท้าทายหลกัท่ีมีผลต่อการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและ
การเมือง ยกตวัอย่างเช่น การเห็นพ้องร่วมกันถึงแนวทางการด าเนินงานในอนาคตของ EU การเข้า
ร่วมของกลุ่มประเทศยุโรปกลางและยุโรปตะวันออกซึ่งด้อยพัฒนากว่ากลุ่มประเทศสมาชิกยุโรป
ตะวนัตก และความคลางแคลงเก่ียวกบันโยบายการกระจายอ านาจการตดัสินใจและความรับผิดชอบ
ไปยงัองค์กรตา่งๆ ของ EU (Anastasiadou & de Sausmarez 2006) 
 

อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีความส าคญัเป็นอย่างมากตอ่กลุ่มประเทศสมาชิก EU ตวัเลขทาง
สถิติแสดงให้เห็นว่า ประชากรประมาณ 9 ล้านคน ถกูจ้างงานโดยตรงในธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งคิด
เป็นสดัส่วนร้อยละ 5.5 ของ GDP รวมของ EU (CEC 2002) ระดบัการพฒันาและการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจท่ีสูงของ EU ท าให้การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (international travel) กลายเป็นส่วน
ส าคญัของวิถีชีวิตของชาวยโุรป (WTO 2002) ในปี พ.ศ. 2547 มีนกัท่องเท่ียวถึง 414 ล้านคน (หรือ 
ร้อยละ 54 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก) เดินทางมายงัภูมิภาคนี ้และเกือบร้อยละ 85 ของจ านวน
นีเ้ป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาจากภมูิภาคอ่ืน (CEC 2003) ตวัเลขเหล่านีชี้ใ้ห้เห็นถึงความมัน่คงของภูมิภาค
และความส าคญัของการทอ่งเท่ียวจากตา่งภมูิภาค (intraregional travel) ตอ่เศรษฐกิจของ EU 
 

EU เล็งเห็นว่าการท่องเท่ียวคือเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาภูมิภาค แต่ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2532 การเดนิทางทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศในภมูิภาคยโุรปถกูจ ากดัและคอ่นข้างล าบาก ในขณะเดียวกนั
สิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวยงัไม่ได้รับการพฒันาเท่าท่ีควร (Hall 1998) ดงันัน้
ในช่วงปี พ.ศ. 2537-2542 EU จึงมอบเงินทนุแก่ประเทศสมาชิกเพ่ือสนบัสนนุโครงการตา่ง ๆ ด้าน
การทอ่งเท่ียว เป็นจ านวนถึง 7.3 พนัล้าน (หนว่ยเงินก่อนหน้าท่ีจะเป็นยโูร) (Hall 2000) 
 
  

                                                                    
10 ปัจจุบนัมี 17 ประเทศท่ีใช้เงินยูโร  
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นโยบายที่ส าคญัประการหนึ่งของ EU คือการสร้างตลาดการค้าเดียว (The Single 
Market Programme) ของภาคบริการ ซึ่งมีวตัถุประสงค์คล้ายคลึงกับ GATS และ NAFTA ในการ
ส่งเสริมการรวมเป็นหนึ่งเดียวทางเศรษฐกิจของธุรกิจบริการ  แต่ไม่มีความตกลงใดสามารถเทียบ
ได้กับนโยบายตลาดการค้าเดียวส าหรับภาคบริการของ EU ในด้านเนือ้หาที่ครอบคลุมและลึก 
ดงันัน้ นโยบายนีจ้ึงถือได้ว่าเป็นห้องทดลอง (laboratory) เพ่ือความเป็นไปได้ของการรวมเป็นหนึ่งเดียว
ของตลาดภาคบริการ รวมทัง้สามารถชีใ้ห้เห็นว่าอะไรคือความต้องการหลกัของการรวมตลาด และ
อะไรคืออุปสรรคท่ีผู้ เก่ียวข้องฝ่ายต่างๆ ต้องพิชิตเพื่อให้การรวมตลาดด าเนินไปได้  (Canoy and 
Smith 2008) 
 

เป็นท่ีทราบกันว่า “ตลาดการค้าเดียว” ค่อนข้างประสบความส าเร็จส าหรับ “สินค้า” แต่
ส าหรับ “การบริการ” นัน้ยงัมีจดุอ่อนอยู่ (OECD 2005) กล่าวกนัว่าปัญหาส าคญัคือการท่ีตลาด
การค้าเดียวไม่สามารถครอบคลมุภาคบริการได้ทัง้หมด แตท่ัง้นีต้้องตระหนกัว่า ยงัมีการบริการหลาย
ประเภทท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตของตลาดการค้าเดียว (เช่น การบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ) เน่ืองจาก
บริการเหล่านีไ้ม่ได้มุ่งไปท่ีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ นอกจากนีก้ารบริการยังมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตา่งจากสินค้า จงึเป็นการยากท่ีจะสรุปเป็นนยัทัว่ไป (generalization) (Canoy and Smith 2008) 
 

Canoy and Smith (2008) วิเคราะห์ไว้ว่า มีลกัษณะส าคญั 2 ประการท่ีท าให้ตลาด
การค้าเดียวภาคบริการของ EU แตกต่างจากความตกลงด้านมาตรฐานสากลการบริการอ่ืนๆ  

ประการท่ี 1: ตลาดการค้าเดียวของ EU ครอบคลมุการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของทัง้แรงงาน
และเงินทนุ ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการรวมตลาดบริการเข้าด้วยกนั  

ประการท่ี 2: EU มีอ านาจบงัคบัด้านกฎหมาย (legislative powers) ท าให้สามารถจดัการ
กับอุปสรรคท่ีเก่ียวกับกฎหมายควบคุมท่ีขัดขวางการรวมตลาดได้โดยตรง  และขณะเดียวกันก็
ครอบคลมุทัง้ 27 ประเทศสมาชิก   
 

ลกัษณะพิเศษทัง้ 2 ประการนีแ้สดงให้เห็นว่าการสร้างตลาดการค้าเดียวท าได้ไม่ง่ายนัก    
ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก หรืออีกนยัหนึ่งท่ีว่า ถ้าธุรกิจบริการข้ามพรมแดนไม่สามารถรวมเข้าด้วยกัน
เป็นตลาดการค้าเดียวภายใต้ EU ได้ ก็มีความเป็นไปได้สูงท่ีจะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ท่ีอ่ืนเช่นกัน 
(Canoy and Smith 2008) 
 
  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว”          | หน้า 44 

ภูมิภาคยุโรปมีศักยภาพของการบริการข้ามพรมแดนท่ีค่อนข้างสูง จากแบบจ าลองการ
ค านวณของ Kox and Lejour (2005) แสดงให้เห็นว่า ถ้ากลุ่มประเทศยโุรปน า “ข้อตกลงร่วม” 
(mutual recognition) มาใช้มากขึน้ การค้าบริการในระดบัทวิภาคี (bilateral trade) จะเพิ่มขึน้ถึง
ร้อยละ 30 - 60  แตท่ัง้นีก้ฎข้อบงัคบัระดบัชาติ (national regulations) มกัเป็นข้อกีดขวางตอ่การ
ลงทนุของบริษัทตา่งชาติ จากการค านวณทางบญัชี คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission 
2005) ได้ประเมินวา่โดยเฉล่ียแล้วบริษัทตา่งชาตท่ีิท าธุรกิจในอีกประเทศสมาชิกหนึ่ง จะมีคา่ใช้จ่ายสงู
กวา่บริษัทคูแ่ขง่ซึง่เป็นบริษัทในประเทศถึงร้อยละ 23 ดงันัน้การขจดัข้อกีดขวางเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการผลิต รวมทัง้เพิ่มอตัราคา่จ้างแรงงานโดยเฉล่ียร้อยละ 0.4 และเพิ่มอตัราการจ้าง
งานร้อยละ 0.3 
 

เป็นท่ีชดัเจนว่าการเปิดตลาดบริการในแต่ละรูปแบบ (Mode 1-4) ส่งผลกระทบต่อตลาด
ระดบัชาติแตกต่างกัน การเคล่ือนย้ายเสรีของทัง้แรงงานทกัษะสูงและแรงงานไร้ทกัษะ  (Mode 4) 
เอือ้ประโยชน์ตอ่การพฒันาตลาดบริการในยโุรป ในขณะท่ีการให้สิทธิในการตัง้ส านกังาน (Mode 3) 
เป็นรูปแบบทัว่ไปท่ีใช้ในการเจาะตลาดบริการ รวมทัง้เป็นรูปแบบท่ีทัง้บริษัทเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐนิยม การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment – FDI) ยงัถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการรวมตลาดบริการเข้าด้วยกัน ส่วนการให้บริการข้ามพรมแดนประเทศ 
(Mode 1) ในภูมิภาคยุโรปได้รับส่วนแบ่งจ านวนน้อย แสดงให้เห็นว่าผลกระทบทางตรงของการ
เปิดเสรีของ Mode ดงักล่าวมีค่อนข้างจ ากัด แต่ในทางอ้อมก็สามารถมีผลกระทบต่อการท างาน
ของตลาดบริการในประเทศ (Canoy and Smith 2008) 
 

ในส่วนของการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีระหว่างประเทศสมาชิก (Mode 4) ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายตลาดการค้าเดียว โดยเฉพาะเมื่อได้รับการสนบัสนุนจากกฎข้อบงัคบั EU 
ท่ีเอือ้ตอ่การเคล่ือนย้ายอยา่งเสรีและการจดัท าข้อตกลงร่วมด้านคณุสมบตัิของบคุลากร โดยรวมแล้ว 
การเคลื่อนย้ายแรงงานในยุโรปยงัค่อนข้างต ่า จะมีเฉพาะธุรกิจบริการบางประเภทที่มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานค่อนข้างสูง เช่น ธุรกิจการบริการด้านสุขภาพและธุรกิจการก่อสร้าง จ านวน
แรงงานต่างด้าวท่ีเพิ่มสูงขึน้ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศสมาชิกใหม่ท่ีเข้าไปท างานในกลุ่ม
ประเทศ EU-1511 ซึ่งเปิดรับตลาดแรงงานแก่ชาวต่างด้าว  (Canoy and Smith 2008) กล่าวได้ว่า
ผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะกับประเทศที่เปิดรับแรงงาน
ตา่งด้าวเข้าท างาน (European Commission 2005, UK 2007) เช่น ในองักฤษ ระหว่างเดือน

                                                                    
11 กลุ่มประเทศ EU-15 คือประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปก่อนท่ีจะมีการรับสมาชิกใหม่อีก 10 ประเทศในวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ประเทศทัง้ 15 
ได้แก่ ออสเตรีย, เบลเยี่ยม, เดนมาร์ก, ฟินแลนด์, ฝร่ังเศส, เยอรมัน, กรีซ, ไอร์แลนด์, อิตาลี, ลักซ์เซมเบิร์ก, เนเธอร์แลนด์, โปรตุเกศ, สเปญ, สวีเดน และ
อังกฤษ (OECD 2007) 
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พฤษภาคม  2547 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2550 มีแรงงานตา่งด้าวสมคัรเข้าท างานถึง 683,000 คน ซึ่ง
เกือบทัง้หมดได้รับการว่าจ้าง โดยกว่าคร่ึงหนึ่งเข้าท างานในธุรกิจภาคบริการหลกั ได้แก่ การบริหาร 
บริการธุรกิจและการจดัการ (ร้อยละ 37) Hospitality and Catering (ร้อยละ 19) (Border & 
Immigration Agency Accession Monitoring Report A8 Countries May 2004-June 2007) 
 

แรงงานต่างด้าวเองก็ได้รับผลประโยชน์จากนโยบายตลาดการค้าเดียวเช่นกัน  ผลจากการ
ส ารวจในปี พ.ศ. 2548 พบว่านอกจากชาวยุโรปส่วนใหญ่จะมีทศันคติในทางบวกเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีแล้ว แรงงานส่วนใหญ่เองก็มีประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกับ
นโยบายนี ้โดยเกือบคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 46) เปิดเผยว่าไม่เกิดผลกระทบในทางลบกับชีวิตหลงัจาก
การย้ายงาน ในขณะท่ีร้อยละ 25 กล่าวว่าสถานะการงานดีขึน้รวมทัง้ทางด้านรายได้  และสภาพท่ี
อยู่อาศยั (Eurobarometer 2005) 
 

แต่ส าหรับประเทศท่ีส่งออกแรงงานกลบัได้รับผลกระทบในทางลบ  เน่ืองจากการไหลออก
ของแรงงานไปยงัต่างประเทศท่ีโดยมากให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากร
โดยเฉพาะในธุรกิจบริการด้านสุขภาพซึ่งต้องการแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมและมีทกัษะสูง  
(Canoy and Smith 2008) ท้ายท่ีสุดแล้วเพื่อรักษาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมท่ีดี การเคลื่อนย้าย
แรงงานอย่างเสรีจะต้องสามารถตอบสนองทัง้การขาดแคลนแรงงานและแรงงานส่วนเกินใน EU 
เพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่ายให้ได้มากท่ีสุด 
 

โดยสรุปแล้ว นโยบายตลาดการค้าเดียวของ EU ส่งผลกระทบต่อตลาดภาคบริการใน
ระดบัชาติ ซึ่งแตกต่างกันตามรูปแบบ (Mode 1-4) แต่ผลกระทบดงักล่าวอาจไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัเสมอไป ตลาดการค้าเดียวมีศกัยภาพสงูพอท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นตวักระตุ้นความเปล่ียนแปลง
ในภาคการบริการ ซึง่จะน าประโยชน์มาให้ทัง้ตอ่ผู้ใช้บริการและผู้ ให้บริการ รวมทัง้ช่วยส่งเสริมสภาพ
เศรษฐกิจในยุโรปในด้านการเติบโตและอาชีพ แต่อย่างไรก็ตามความเจริญก้าวหน้าของนโยบายนี ้
คอ่นข้างล่าช้ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้ และยงัต้องอาศยัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของตลาดใน
แตล่ะประเทศสมาชิกเพ่ือให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 

ง. ผลกระทบของการเปิดเสรีด้านแรงงานและความปลอดภัยของประเทศไทย  
เป็นที่ทราบกันดีว่าเป้าหมายหลกัของการจดัท า ข้อตกลงยอมรับร่วม (MRA) ของกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียน  คือเพื่อสนบัสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานหรือบุคคลากรเสรีระหว่าง
ประเทศท่ีร่วมลงนาม ถึงแม้ว่า ข้อตกลง MRA จะถือเป็นกลไกส าคญัในการอ านวยความสะดวก
ในการประกอบวิชาชีพแล้ว การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีคาดว่าจะส่งผลกระทบทัง้ด้านบวกและ
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ด้านลบต่อประเทศไทย ดร.กรรณิกา แท่นค า (2554) ได้สรุปทัง้ข้อดีและข้อเสียของการเคล่ือนย้าย
แรงงานไว้ดงัต่อไปนี  ้

 
ข้อดีของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีต่อประเทศไทย  
 เกิดความยืดหยุ่นในตลาดแรงงานมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มจะ

ผนวกเข้ากับการค้าโลก แรงงานทัง้หลายจึงมีโอกาสเลือกท างานในสถานที่ที่แสดง
ศกัยภาพได้สูงสุด ซึ่งในท่ีสุดก็จะน ามาสู่การสร้างรายได้ท่ีสูงขึน้ 

 ส่งผลทางบวกตอ่อตุสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัสงู และเพิ่มอ านาจตอ่รอง
ให้กบัแรงงาน 

 ประเทศท่ีเป็นแหล่งเป้าหมายของแรงงานจะได้ประโยชน์จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
ขยายตวัจากผลิตผลท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้ 
 

ข้อเสียของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีต่อประเทศไทย 
 บางอตุสาหกรรมอาจได้รับผลกระทบจากการไหลบ่าของแรงงานท่ีเข้ามาแข่งขนัเพิ่มขึน้  

และสงัคมอาจเกิดความวิตกเร่ืองปัญหากลวัชาวตา่งชาติ และการเหยียดเชือ้ชาต ิ
 ท าให้ปัญหาแรงงานของไทยเพิ ่มมากขึน้นอกเหนือจากที่ปัจจุบนัมีการขาดแคลน

แรงงานระดบักลางประมาณ 1 แสนคน 
 เกิดปัญหาการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือออกไปท างานในต่างประเทศ 
 จ านวนแรงงานจากจีนและอินเดียที่มีสูงมากจะไหลเข้าสู่อาเซียนที่มีโอกาสที่ดีกว่า  

และยงัเป็นแรงงานท่ีได้รับการพฒันาอย่างมาก โดยเฉพาะรัฐบาลจีนได้ใช้งบประมาณ
จ านวนมากปรับปรุงมหาวิทยาลยัและระบบการศึกษาพืน้ฐาน  ขณะท่ีรัฐบาลอินเดียมี
โครงการรือ้ฟืน้มหาวิทยาลยัเก่าๆ  และลงทุนในการศึกษาอย่างมหาศาล  ซึ่งการ
รวมกลุ่มเออีซีจะท าให้ตลาดแรงงานเพิ่มขึน้เป็น 300 ล้านคน 

 
นอกจากนี ้ข้อควรค านงึส าคญัคือการเพิ่มขึน้ของแรงงานในระดบัล่างจากตา่งชาติ เช่น พม่า 

ลาวและเวียดนาม ท่ีไหลเข้ามาท างานในประเทศไทย ในขณะท่ีแรงงานฝีมือของไทยไหลออกไป
ท างานในต่างประเทศท่ีมีค่าจ้างสูงกว่า ปัญหาท่ีอาจตามมา ได้แก่ ความแตกต่างด้านภาษา 
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ทัง้นี ้ความท้าทายของภาครัฐ คือ การจัดเตรียมมาตรการมารองรับผล
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัหลายหน่วยงาน และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ไทยต้อง
พฒันาความพร้อมของแรงงานท่ีจะออกสูต่ลาดในอีก 4-5 ปีข้างหน้า (ดร.กรรณิกา แทน่ค า 2554) 
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จ. ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการในกรอบอาเซียน (AFAS) สาขาบริการท่องเที่ยว 
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้นของบทนี ้ประเทศไทยมีข้อผูกพนัการเปิดตลาด

การค้าบริการสาขาทอ่งเท่ียว ภายใต้กรอบของอาเซียน (AFAS) ซึ่งขณะนีก้ าลงัอยู่ในระหว่างขัน้ตอน
การจัดท าตารางข้อผูกพันฯ ชุดท่ี 8 ซึ่งจะมีระดบัการเปิดเสรีเพิ่มขึน้จากชุดท่ี  7 ท่ีประกาศใช้ไป
เม่ือปี พ.ศ. 2553 โดยประเทศไทยจะต้องอนุญาตให้ผู้ ให้บริการหรือนิติบุคคลในประเทศอาเซียน
ถือหุ้นของทกุกิจกรรมในสาขาท่องเท่ียว ได้ถึงร้อยละ 70 ในปี พ.ศ. 2554 (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ 2554ข) 
 

ทัง้นี ้กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้จดัประชุมหารือกับผู้ แทนสาขาท่องเท่ียวเม่ือวัน
องัคารท่ี 25 มกราคม 2554 เพ่ือหารือแนวทางในการเตรียมความพร้อมของภาคเอกชนในการเปิดเสรี
ธุรกิจบริการสาขาท่องเท่ียวตามข้อผูกพนัฯ ดงักล่าว  ซึ่งมีผู้ เข้าร่วมประชุมจากภาครัฐ (กรมการ
ท่องเท่ียว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจดัหางาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น) เอกชน 
(สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย สภาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสมาคมโรงแรมไทย 
เป็นต้น) และสถาบนัการศกึษาจาก 21 หนว่ยงาน รวม 52 คน  
 

ตวัแทนจากภาคเอกชนมีความเห็นหลากหลายเก่ียวกับข้อดีและข้อเสียของการเปิดเสรี
ธุรกิจบริการสาขาท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่ยอมรับว่า  ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่พร้อมท่ีจะแข่งขนักับเวทีโลก อย่างไรก็ตาม ผู้แทน
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยเห็นด้วยว่า การเปิดเสรีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนั ซึ ่ง
กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาควรให้การสนบัสน ุนผู้ประกอบการที่ดีและปรับมาตรฐาน
ผู้ประกอบการ ท่ียงัไม่ได้มาตรฐาน ในขณะท่ีผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเห็นว่า การเปิดเสรี
อย่างไม่มีข้อจ ากัดอาจเป็นปัญหา และเสนอให้ใช้กฎหมายของสภาวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีอยู่บงัคบัใช้
ส าหรับนกัลงทุนต่างชาติด้วย เพื่อช่วยคุ้มครองธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ทัง้นี ้
นายกสมาคมโรงแรมไทยเห็นวา่ โรงแรมระดบั 5 ดาวของไทยสามารถแข่งขนัได้ หากจะมีการเปิดเสรี
ก็สามารถเปิดให้โรงแรมระดบั 100 ห้องขึน้ไปท่ีมีเงินลงทุน 20 ล้านบาทขึน้ไป (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ 2554ข) 
 

นอกจากนี ้ผู้ เข้าร่วมประชุมยงัได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นข้อกังวลท่ีอาจ
เกิดขึน้จากเปิดเสรีดงักล่าว ซึ่งสามารถสรุปได้ดงันี  ้ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2554ข) 
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(1) การปรับมาตรฐาน: กลไกตลาดท าให้คณุภาพธุรกิจน าเท่ียวและการท่องเท่ียวตกต ่าลง 
เน่ืองจากเม่ือมีการแข่งขนัด้านราคา มาตรฐานจะลดลง ดงันัน้ จึงควรก าหนดราคาขัน้ต ่าของบริการ 
นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า เมื่อมีการเปิดเสรี การแข่งขนัด้านราคาจะรุนแรงขึน้ ซึ่ง
จะท าให้ผู้ประกอบการรายย่อยเสียหายอย่างหนกัจนอาจต้องปิดกิจการ  

(2) หลกัสูตรมคัคเุทศก์: ปัจจุบนัแต่ละสถาบนัมีมาตรฐานแตกต่างกัน ท่ีประชุมจึงเสนอให้
มีการพิจารณาหลกัส ูตรเป็นสองส่วนคือ ส ่วนที่เ ป็นมาตรฐานขัน้ต ่าที ่ท ุกสถาบนัต้องเรียน
เหมือนกนั และสว่นท่ีแตกตา่ง ซึง่แตล่ะสถาบนัสามารถเลือกได้อย่างอิสระเพ่ือเป็นการสร้างอตัลกัษณ์
ของแตล่ะสถาบนัในแตล่ะท้องถ่ิน  

(3) มาตรฐานแรงงาน: ผู้ เข้าประชมุเห็นว่าควรมีการก าหนด มาตรฐานของพนกังานจากชาติ
อาเซียนท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทย เช่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ขณะเดียวกนัก็ควรมี
การเตรียมความพร้อมด้านภาษาองักฤษและภาษาอาเซียนเป็นภาษาท่ีสามให้กับคนไทย  เพ่ือให้
สามารถแขง่ขนักบัตา่งชาตใินตลาดอาเซียนได้ 

(4) ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม : ที่ประชุมเห็นว่าการที่จะให้ต่างชาติเข้ามาท าธุรกิจ
ท่องเที่ยวอย่างเสรีในประเทศไทยนัน้ อาจน าผลเสียมาสู่ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว
และชื่อเสียงของประเทศ ซึ่งถ้าสิ่งเหล่านีเ้สื่อมลงไปแล้ว การฟืน้ฟูขึน้มาใหม่เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้าง
ล าบาก นอกจากนัน้ ควรต้องมีการจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ิน เน่ืองจากการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามา
ในท้องถ่ินมากขึน้ ก็จะมีความสูญเสียด้านทรัพยากรมากขึน้ด้วย  

(5) การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศควรพิจารณาให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัท าตารางข้อผูกพนัฯ และรับทราบรายละเอียดของข้อผูกพนัฯ  
ก่อนท่ีจะมีการลงนาม นอกจากนี ้ภาครัฐควรพิจารณาให้สถาบนัการศกึษาและภาคเอกชนมีส่วนร่วม
ในการออกหรือต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ 

(6) การตัง้สภาวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว: เพ่ือดแูลเร่ืองมาตรฐานการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เมื่อต่างชาติเข้ามา อย่างน้อยที่สุดต่างชาติจะต้องด าเนินธุรกิจโดยไม่สร้างความเสียหายให้กับ
ประเทศ ซึ่งจะมีการตรวจสอบในระดบัหนึ่งจากกลุ่มผู้ประกอบการ และเห็นว่า เม่ือต่างชาติเข้ามา
หาประโยชน์จากประเทศไทยแล้ว ควรมีการชดเชยอะไรบางอย่างกลบัมาด้วย 

(7) การจัดตัง้ National Tourism Services Fund: เพื่อให้ผู้ประกอบการไทยสามารถ
ขอยืมเงินค า้ประกันไปใช้ท า  Bank Guarantee เมื่อเข้าไปประมูลงานใน International 
Conference 
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2.7 สรุปข้อผูกพันสาขาท่องเที่ยวของประเทศไทยภายใต้กรอบความร่วมมอืต่าง ๆ 
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาทัง้หมดในตอนต้นของบทนี ้แสดงให้เห็นว่า  ภายใต้กรอบความ

ร่วมมือด้านการค้าระดบันานาชาติ มีการจัดท าหลายข้อตกลงท่ีมุ่งผลักดันให้การค้าบริการข้าม
พรมแดนเป็นไปอย่างเสรี ข้อตกลงเหล่านีส้่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบตอ่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
กบัธุรกิจบริการโดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียว ทัง้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการ 
นักลงทุนทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทัง้บุคลากรท่ีท างานในสาขาท่องเท่ียว ดงันัน้เพื่อให้
การวางแผนกลยทุธ์ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและการเปิดเสรีในระดบั
ต่าง ๆ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับสาระส าคัญของข้อผูกพันสาขา
ทอ่งเท่ียวของไทยเหลา่นี ้
 

ตารางตอ่ไปนีเ้ป็นการสรุปสถานการณ์ของประเทศไทยภายใต้กรอบความตกลงด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 7 กรอบ ได้แก่ กรอบขององค์กรการค้าโลก (WTO), กรอบความตกลงว่าด้วยบริการ
ของอาเซียน (AFAS) ตามสาระส าคญัของข้อผกูพนัเปิดตลาดการค้าบริการชดุท่ี  7, ความตกลงเขต
การค้าเสรีทวิภาคีออสเตรเลีย-ไทย (TAFTA), ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศญ่ีปุ่ น
กับประเทศไทย (JTEPA), ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA), ความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-เกาหลี (AKFTA) และความตกลงเพ่ือจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ 
(AANZFTA) โดยแยกรายละเอียดตามรูปแบบการให้บริการ (Mode 1-4) และสาขาย่อยของบริการ
ท่องเท่ียวต่างๆ ได้แก่ บริการท่ีพักโรงแรม (Hotel Lodging Services) บริการร้านอาหาร 
(Restaurant Services) บริการจดัเลีย้ง (Catering Services) ตวัแทนน าเท่ียวและผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว (Travel Agents and Tour Operators) บริการตัง้แคมป์และจดัคาราวาน (Camping and 
Caravan Services) บริการโมเทล (Motel Lodging Services) บริการเคร่ืองด่ืมแตไ่ม่มีการให้ความ
บนัเทิง (Beverage Serving Services without Entertainment) บริการการจดัการโรงแรม (Hotel 
Management Services) 
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ตาราง 3: เปรียบเทียบสาระข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการสาขาการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
Hotel Lodging 
Services  
(CPC 64110) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท 
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้ 
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั
ได้ ไมเ่กิน 90 วนั และ
ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
ผกูพนัเฉพาะผู้จดัการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท 
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้ 
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกัได้ 
ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั-ที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(1) ต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย 
(2) ต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย 
(3) ผกูพนัเฉพาะโรงแรม 
และรีสอร์ท ที่มีห้อง 
ตัง้แต ่100 ห้อง และมีทนุ
จดทะเบียน-ช าระแล้ว 
ตัง้แต ่800 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
อนญุาตให้ท างานได้ 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ครัง้ละ 1 ปี 
รวมทัง้หมดไมเ่กิน 5 ปี 
ทัง้นี ้สาขาของนิติบคุคล 
ต้องน าเงินเข้าประเทศ
ไทย ไมน้่อยกวา่ 3 ล้าน
บาท ส าหรับจ้างตา่งชาติ 
1 คน และให้จ้างตา่งชาติ 
ได้ไมเ่กิน 10 คน  
(b) Contractual Service 
Supplier (CCS) อนญุาต

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% เฉพาะ
โรงแรมและ รีสอร์ท ที่มี
ห้องตัง้แต ่100 ห้อง และ
มีทนุจดทะเบียน-ช าระ
แล้ว ตัง้แต ่800 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนัที่ขอเข้าประเทศ 
 
 
 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
Business Visitor (BV) 
พ านกัได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และ Intra-corporate 
Transferee (ICT) ระดบั
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) จะต้องไมเ่ก่ียวข้อง
กบั-การขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยายการ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) Intra-corporate 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) จะต้องไมเ่ก่ียวข้อง
กบั-การขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั 
ส าหรับบคุคลที่
ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยาย-การ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”                 |  หน้า 51 

สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

ให้ท างานได้ 1 ปี ตอ่อายุ
ครัง้ละ 1 ปี รวมทัง้หมด
ไมเ่กิน 3 ปี นิติบคุคลที่
จดทะเบียนในไทย 
จะต้องมีทนุจดทะเบียน
ช าระแล้ว อยา่งน้อย 2 
ล้านบาท ตอ่ลกูจ้าง 1 
คน และอนญุาตให้จ้าง
คนตา่งชาติได้ 10 คน 
(c) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั
และ ท างานได้ไมเ่กิน 90 
วนั ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัเข้าประเทศ  

Transferee (ICT) เฉพาะ
บคุลากรระดบั ผู้บริหาร 
ผู้จดัการ และผู้ เช่ียวชาญ
พิเศษ จะต้องได้รับการ
จ้างจากบริษัทนอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจาก วนัที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) Contractual Service 
Supplier (CCS) อนญุาต
ให้พ านกัและ-ท างานได้
ไมเ่กิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของ-สญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) เฉพาะ
บคุลากรระดบั 
ผู้บริหาร ผู้จดัการ และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ จะต้อง
ได้รับการจ้างจากบริษัท
นอกประเทศไทย อยา่ง
น้อย 1 ปี นบัจากวนัที่ขอ
เข้าประเทศ และมี
คณุสมบตัติามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 

Restaurant 
Services  

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ต้องจดทะเบียนใน-
ประเทศไทย 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
(CPC 64210) (3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท

จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั
ได้ ไมเ่กิน 90 วนั และ
ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
ผกูพนัเฉพาะผู้จดัการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกัได้ 
ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั-ที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(2) ต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย 
(3) ผกูพนัเฉพาะ 
ร้านอาหารที่มีพืน้ที่ตัง้แต ่
450 ตร.ม. ขึน้ไป และมี
ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 
ตัง้แต ่50 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) Intra-corporate 
Transferee (ICT) 
อนญุาตให้ท างานได้ 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ครัง้ละ 1 ปี 
รวมทัง้หมดไมเ่กิน 5 ปี 
ทัง้นี ้สาขาของนิติบคุคล 
ต้องน าเงินเข้าประเทศ-
ไทย ไมน้่อยกวา่ 3 ล้าน
บาท ส าหรับจ้างตา่งชาติ 
1 คน และให้จ้างตา่งชาติ 
ได้ไมเ่กิน 10 คน  
(b) Contractual Service 
Supplier (CCS) อนญุาต
ให้ท างานได้ 1 ปี ตอ่อายุ
ครัง้ละ 1 ปี รวมทัง้หมด
ไมเ่กิน 3 ปี นิติบคุคลที่

(3) ห้างหุ้นสว่นสามญั 
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั และ
บริษัทจ ากดั ตา่งชาติ 
60% สดัสว่นหนีส้ินตอ่
ทนุ ไมเ่กิน 3:1 เฉพาะ
ร้านอาหารที่มีพืน้ที่ตัง้แต ่
450 ตร.ม. ขึน้ไป และมี
ทนุ-จดทะเบียนช าระแล้ว 
ตัง้แต ่50 ล้านบาท 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
Business Visitor (BV) 
พ านกัได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และ Intra-corporate 
Transferee (ICT) ระดบั
ผู้บริหาร ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยาย-การ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 

(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยาย-การ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
จดทะเบียนในไทย 
จะต้องมีทนุจดทะเบียน
ช าระแล้ว อยา่งน้อย 2 
ล้านบาท ตอ่ลกูจ้าง 1 
คน และอนญุาตให้จ้าง
คนตา่งชาติได้ 10 คน 
(c) Business Visitor 
(BV) อนญุาตให้พ านกั 
และท างานได้ไมเ่กิน 90 
วนั ตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัเข้าประเทศ 

อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาขอสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

Catering 
Services  
(CPC 64230) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้
พ านกั ได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 

(1) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) BV พ านกัได้ไมเ่กิน 
90 วนั และ ICT ระดบั
ผู้บริหาร ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
ปี 
(b) ICT ผกูพนัเฉพาะ 
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนั-ที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ 

และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ 
ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ

ให้บริการโดยตรง และ
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 90 วนั ส าหรับบคุคล
ที่-ด าเนินการจดัตัง้บริษัท 
อนญุาตให้ขยายการ
พ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี นบั
จากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”                 |  หน้า 55 

สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

Travel Agency 
and Tour 
Operator 
Services 
(CPC 74710) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้อง
เป็นคนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้
พ านกั ได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 
ปี 
(b) ICT ผกูพนัเฉพาะ 
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนัทีข่อเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ ICT 
ระดบัผู้จดัการ ผู้บริหาร 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) BV พ านกัได้ไมเ่กิน 
90 วนั และ ICT ระดบั
ผู้บริหาร ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
คณะกรรมการบริหารไม่
น้อยกวา่กึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
คนไทย 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่

การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ-
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 
 

Camping and 
Caravan 
Services 
(CPC 64195) 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนั-ที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี (b) ICT เฉพาะบคุลากร 

ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของ-สญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 
 

(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

Motel Lodging 
Services  
(CPC 6412) 
 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”                 |  หน้า 59 

สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
Holiday Center 
and Holiday 
Home Services  
(CPC 64192) 
 
Beverage 
Serving 
Services 
without 
Entertainment  
(CPC 64310) 

(4) ไมผ่กูพนั จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 
(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนัทีข่อเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั (4) ไมผ่กูพนั 

Hotel 
Management 
Services 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมผ่กูพนั 
(3) ไมผ่กูพนั 
(4) ไมผ่กูพนั 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49%  
(4) BV พ านกัได้ไมเ่กิน 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 

(1) ไมผ่กูพนั 
(2) ไมมี่ข้อจ ากดั 
(3) ผกูพนัเฉพาะบริษัท
จ ากดั ตา่งชาติถือหุ้นได้
ไมเ่กิน 49% 
(4) ผกูพนัเฉพาะ: 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”                 |  หน้า 60 

สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
(a) BV อนญุาตให้
พ านกั ได้ไมเ่กิน 90 วนั 
และตอ่อายไุด้ไมเ่กิน 1 
ปี 
(b) ICT ผกูพนัเฉพาะ 
ผู้จดัการ ผู้บริหาร และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก 
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก
วนั ที่ขอเข้าประเทศ 
และมีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 
3 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

(a) BV อนญุาตให้พ านกั 
ได้ไมเ่กิน 90 วนั และตอ่
อายไุด้ไมเ่กิน 1 ปี 
(b) ICT จะต้องได้รับ การ
จ้างจากบริษัท นอก
ประเทศไทย อยา่งน้อย 1 
ปี นบัจากวนั-ที่ขอเข้า
ประเทศ และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ Immigration 
Bureau และ 
Department of 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัได้ ไม่
เกิน 1 ปี และตอ่อายไุด้ 3 
ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

90 วนั และ ICT เฉพาะ
บคุลากรระดบั ผู้บริหาร 
ผู้จดัการ  และ
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ พ านกั
และท างานได้ ไมเ่กิน 1 ปี 
ตอ่อายไุด้ 2 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี รวมเป็น 3 ปี 

(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 

(a) BV ต้องไมเ่ก่ียวข้อง 
กบัการขายตรงตอ่
สาธารณชน หรือ
ให้บริการโดยตรง พ านกั
ได้ไมเ่กิน 90 วนั ส าหรับ
บคุคลที่ด าเนินการจดัตัง้
บริษัท อนญุาตให้ขยาย
การพ านกัได้ไมเ่กิน 1 ปี 
นบัจากวนัที่เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ตาม
คณุสมบตัิที่ก าหนด โดย 
Immigration Bureau 
และ Department of 
Employment  
(b) ICT เฉพาะบคุลากร 
ระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ 
และผู้ เช่ียวชาญพิเศษ 
จะต้องได้รับการจ้างจาก
บริษัทนอกประเทศไทย 
อยา่งน้อย 1 ปี นบัจาก 
วนัที่ขอเข้าประเทศ และ
มีคณุสมบตัิตามที่ 
Immigration Bureau 
และ Department of 
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สาขาการ
บริการ 

กรอบความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
WTO AFAS (7th) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

(1) บริการข้ามพรมแดน          (2) การบริโภคในตา่งประเทศ          (3) การจดัตัง้ธุรกิจ          (4) การให้บริการโดยบคุคลธรรมดา 
Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
(c) CCS อนญุาตให้
พ านกั และท างานได้ไม่
เกิน 1 ปี หรือตาม
ระยะเวลาของสญัญา 
(เวลาที่น้อยกวา่) 

Employment ก าหนด 
อนญุาตให้พ านกัและ
ท างานได้ไมเ่กิน 1 ปี และ
ตอ่อายไุด้ 3 ครัง้ ครัง้ละ
ไมเ่กิน 1 ปี 
 

หมายเหต:ุ  ค าอธิบายค าศัพท์ที่ปรากฏในตาราง  
“ไม่มีข้อจ ากัด” หมายความว่า ไม่มีข้อจ ากัดด้านการเข้าสู่ตลาด และข้อจ ากัดด้านการปฏิบตัิเยี่ยงคนชาติ ส าหรับการบริการหรือผู้ ให้บริการต่างชาติ 
“ไม่ผูกพนั” หมายความว่า ไทยไม่ผูกพันการเปิดตลาด จึงสามารถใช้กฎระเบียบหรือมาตรการใดที่เป็นการจ ากัดการให้บริการของต่างชาติได้ทุกประการ  

ที่มา: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์  2554ก
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4. การวิเคราะห์ประเด็น ปัญหา และโอกาสจากการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

เนือ้หาในบทนีจ้ะเป็นการสรุปและวิเคราะห์ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเสรีบริการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีคณะผู้วิจยัได้จากการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว
จากแหลง่ตา่งๆ รวมทัง้ข้อมลูท่ีได้จากการจดัการประชมุเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ านวน 5 ครัง้ ซึ่งประเด็นส าคญัดงักล่าวประกอบ
ไปด้วย ปัญหาและอุปสรรคท่ีผู้ ประกอบการธุรกิจบริการท่องเท่ียวในประเทศไทยก าลังประสบอยู ่
รวมทัง้โอกาสของประเทศไทยในการเพิ่มพนูผลประโยชน์จากการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว การวิเคราะห์
ประเด็นเหล่านีมี้ความส าคัญในการใช้ประกอบการพัฒนาร่างแผนฯ และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของกรมการท่องเท่ียว เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา ขจดัอปุสรรค และในขณะเดียวกนั เพ่ือเป็นการ
เปิดโอกาสของประเทศไทยในการเพิ่มพนูผลประโยชน์จากการเปิดเสรีบริการทอ่งเท่ียวให้ได้มากท่ีสดุ 
 
4.1 ประเดน็ ปัญหา อุปสรรคต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

จากการรับฟังความคดิเห็นของตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ รวมทัง้จากการรวบรวมข้อมลูข่างสารตา่งๆ พบว่าประเทศไทย
ก าลังประสบกับหลายปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเท่ียว ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเหล่านีส้ามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเด็นหลกั ดงัแสดงใน
แผนภาพท่ี 8 

1.                          2.              SMEs

4.         5.               

3.                 

6.                

 
 
4.1.1 ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ 

การขาดข้อมูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นและการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็น
อุปสรรคส าคญัของประเทศไทยในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
ข้อมูลในท่ีนีไ้ด้แก่  

- ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งควรมีรายละเอียดท่ีส าคญัและ
เป็นข้อมูลใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ เช่น จ านวนนกัท่องเท่ียวรายปีจ าแนกตาม
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ภูมิภาค รายได้จากการท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทการใช้จ่าย การคาดการณ์ จ านวน
นกัท่องเท่ียว และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในตลาดโลก เป็นต้น 

- ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ผลประโยชน์และผลกระทบจากการเปิดเสรีท่ี
เป็นรูปธรรม รวมทัง้ทิศทางและแผนงานของภาครัฐในการเจรจาเปิดเสรี 

- ข้อมูลเก่ียวกับการลงทุนในประเทศอาเซียน ขัน้ตอน กระบวนการประกอบธุรกิจในอาเซียน 
แหล่งสนับสนุนด้านเงินทุน ภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทัง้ข้อบังคับและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  

- ข้อมูลเก่ียวกับขัน้ตอนรายละเอียดการขอวีซ่าและเอกสารอนุญาตท างาน  
- ข้อมูลเก่ียวกับตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยแบ่งตาม
สาขาบริการหลกั ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหารและบริการน าเท่ียว  

 
ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นประโยชน์อย่างมากตอ่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย เพราะ

นอกจากจะเป็นข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปท่ีใช้ประกอบในการวางแผนการด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น แผนการ
ตลาดและประชาสมัพนัธ์แล้ว ยงัใช้ประกอบในการพฒันาสินค้าและการบริการเพ่ือให้สามารถตอบสนอง
กบัความต้องการของกลุ่มลกูค้าได้สงูสดุ และท่ีส าคญัยงัช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมความพร้อม
ในการแข่งขนัในตลาดการค้าเสรีภายในภูมิภาคอาเซียน สามารถเล็งเห็นโอกาสและวางแผนการการลงทุน
ในธุรกิจบริการท่องเท่ียวในประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างเป็นขัน้ตอน รวมทัง้สามารถรับรู้และเข้าใจ     
ทิศทางการด าเนินงานของภาครัฐได้อยา่งถกูต้องและชดัเจน   
 

ปัญหาด้านข้อมลูมีหลายประการ ท่ีส าคญัคือเร่ืองของการจดัท าข้อมลูด้านการท่องเท่ียวอย่าง
บรูณการ ข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัเป็นข้อมูลท่ีค่อนข้างกระจดักระจายเน่ืองจากถูกรวบรวมโดย
หลายหนว่ยงานและองค์กรภาครัฐ รวมทัง้ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ประโยชน์ซึ่งได้แก่ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน อนัเกิดจากการขาดการจัดการท่ีเป็นระบบ ท าให้รูปแบบของข้อมูลท่ีหน่วยงานภาครัฐ
จดัท าไม่เอือ้ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ หรือไม่ตรงกบัความต้องการของภาคเอกชน ข้อมูลเชิงลึก เช่น 
รายงานการศกึษาและงานวิจยัตา่งๆ ซึ่งมีรายละเอียดและเนือ้หาคอ่นข้างมาก ภาคเอกชนไม่สามารถ
ท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง สง่ผลให้การน าไปใช้ประโยชน์คอ่ยข้างน้อย ในทางตรงข้าม ข้อมลูบางประเภท
กลับขาดรายละเอียดในเชิงวิเคราะห์ ขาดแผนการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ท าให้การน าไปใช้
ประโยชน์เป็นไปอยา่งจ ากดั  
 

นอกจากนีก้ารท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 นัน้ 
หนว่ยงานภาครัฐต้องหาข้อมลู ศกึษาข้อกฎหมาย และวิเคราะห์ทัง้ในด้านประโยชน์และผลกระทบตอ่
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ประเทศ เพ่ือวางแผนรองรับ รวมทัง้เง่ือนไขและข้อก าหนดต่างๆ ให้ได้ เพราะการเข้าสู่เออีซีต้องมี
เง่ือนไข มีข้อก าหนด ไมเ่ชน่นัน้ประเทศไทยจะเสียเปรียบ โดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียว ท่ีเม่ือมีการเปิด
เสรีแล้วส่วนมากจะมีนกัลงทนุตา่งชาติเข้ามา ท าให้ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ท่ีเป็นธุรกิจเอสเอ็มอี
ประสบปัญหาในการแข่งขนักับนกัลงทนุรายใหญ่ ดงันัน้จึงต้องมีการวางเง่ือนไขท่ีรัดกุม ยกตวัอย่าง
เชน่ ประเทศจีนอนญุาตให้บริษัททวัร์ตา่งชาติท่ีเข้าไปเปิดกิจการในประเทศสามารถท าธุรกิจอินบาวด์
ได้อย่างเดียว ไม่สามารถท าเอาต์บาวด์ได้ เพ่ือป้องกันเงินไหลออกนอกประเทศ12 หรือภายใต้ความตกลง
ว่าด้วยบริการของอาเซียน (ข้อผูกพนัการเปิดตลาดชุดท่ี 7) บรูไน ยงัก าหนดให้การลงทุนโรงแรมใน
บรูไนต้องร่วมลงทุนกับบริษัทในบรูไนเท่านัน้ หรืออย่างกรณีประเทศอินโดนีเซีย เปิดเสรีให้ลงทุน
เฉพาะโรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไป ส่วนมาเลเซีย เปิดให้ลงทนุได้แตถื่อหุ้นไม่เกิน 51% ส าหรับโรงแรม
ระดบั 4-5 ดาวเทา่นัน้13 เป็นต้น ตวัอยา่งเหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่ ถึงแม้ประเทศตา่งๆ จะมีการตกลงตาม
กรอบเออีซี แตล่กึๆ แล้วก็ยงัพยายามปกป้องธุรกิจของคนในประเทศอยูเ่ชน่กนั  
 

นอกจากการขาดแคลนข้อมลูท่ีจ าเป็นแล้ว การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารและข้อมลูท่ีมีอยู่
ของภาครัฐก็ถือเป็นอุปสรรคส าคญั ปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐมีการเผยแพร่และกระจาย
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ การจัดสัมมนา และการแจกเอกสารตีพิมพ์ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ ประกอบการจ านวนมากท่ีไม่รับทราบข่าวสารและข้อมูลดังกล่าว โดยอาจ
เน่ืองมาจากชอ่งทางการเข้าถึงข้อมลูและขา่วสารตา่งๆ ยงัมีอยูค่อ่นข้างน้อยและจ ากดัอยู่แตใ่นวงแคบๆ 
เฉพาะผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ และจังหวัดท่องเท่ียวใหญ่ๆ รวมทัง้ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีหลาย
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมและกระจายข้อมูลด้านการท่องเท่ียว เช่น ศูนย์สารสนเทศแห่งชาต ิ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา แต่ข้อมูลท่ีมีอยู่ก็ยงัไม่ครบถ้วนและครอบคลุมเนือ้หาท่ีส าคญั โดยเฉพาะในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการเปิดเสรีบริการทอ่งเท่ียว ในแง่ของผลประโยชน์และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัประเทศไทย  
 
4.1.2 ผู้ประกอบการ SMEs 

อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่งของประเทศไทย คือเร่ืองความพร้อมและความสามารถ        
ในการแข่งขนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ท่ีมีอยู่กว่า 70% ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย14 ซึ่งเม่ือประเทศมีการเปิดเสรีตามแผนของ AEC แล้ว การ
แข่งขนัจะทวีความรุนแรงขึน้ เน่ืองจากคูแ่ข่งขนัในกลุ่มท่ีเคยมีศกัยภาพต ่ากว่าจะได้รับประโยชน์จาก
การเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน นอกจากนี ้ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ อาทิ สิงคโปร์ 

                                                                    
12 หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ. ฉบับวนัท่ี 4 มิถุนายน 2554. “ปรับลุก 'แอตต้า'สู่ความทันสมัย”  
13 หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ. ฉบับวนัท่ี 6 สิงหาคม 2554. “ทีเอชเอจี '้ยิ่งลักษณ์1'อุ้ มอุตฯท่องเท่ียวไทย” 
14 หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ. ฉบับวนัท่ี 6 สิงหาคม 2554. “ทีเอชเอจี '้ยิ่งลักษณ์1'อุ้ มอุตฯท่องเท่ียวไทย”  
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มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ตา่งพยายามหาแนวทางแก้ไขจดุอ่อนเพ่ือส่งเสริม
ให้ SMEs ในประเทศของตนมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพิ่มมากขึน้ ความพยายาม
ตา่งๆ ท่ีได้ด าเนินการไปยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการ SMEs ไทยไมม่ากก็น้อย 
 

ถึงแม้ว่าโดยรวมแล้ว SMEs ไทยจะมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัท้องถ่ิน หรือใน
ประเทศ แต่ยงัขาดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล ทัง้นีเ้น่ืองด้วยสาเหตหุลายประการ 
อาทิเช่น 

 ข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล 
อย่างที่กล่าวไปแล้วข้างต้นแล้วว่า ผู้ประกอบการ SMEs ธุรกิจบริการท่องเที่ยวของไทย

ส่วนใหญ่ยงัการขาดการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร ขาดการประสานงานจากหน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลางในเร่ืองการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ทัง้ในเร่ืองของข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด และโอกาสในการ
ลงทุนในประเทศอาเซียน ขัน้ตอนและกระบวนการประกอบธุรกิจในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน 
รวมทัง้ระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ของไทยไม่
สามารถเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการแข่งขนักับบริษัทต่างชาติ หรือวางแผนในการขยาย
ธุรกิจและการลงทุนในประเทศอาเซียนได้ 
 

 ขาดความรู้และทกัษะ 
ปัญหาส าคัญของผู้ ประกอบการ SMEs ไทยคือการขาดความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการ

ด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัในระดบัสากล ความรู้ความเช่ียวชาญและทกัษะท่ีผู้ประกอบการยงัขาดมี
ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ด้านการบริหารจดัการ เน่ืองจาก SMEs ส่วนมากมีท่ีมาจากธุรกิจในครอบครัว ซึ่งมกัขาด
ความรู้ในด้านการจดัการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูก
เรียนผิดเป็นหลัก15 ในการเตรียมความพร้อมและเพิ่มพูนศกัยภาพในการแข่งขันกับบริษัทต่างชาต ิ
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องพัฒนาตนเองโดยอาศยัการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงเร่ือง การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ การจัดการ
องค์กร การก าหนดลกัษณะงานและการมอบอ านาจหน้าท่ี การพฒันาบุคลากร การสร้างคนให้เป็น
ผู้น า การสัง่การ รวมถึงการควบคมุตรวจสอบและประเมินผลการท างานของพนกังาน   

 

                                                                    
15 สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เครือข่ายมหาวิทยาลัยขอนแก่น . 2548.ความรู้เก่ียวกับ SMEs เบือ้งต้น. 
<http://home.kku.ac.th/uac/sme/smebasic.htm>  
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- ด้านการตลาด หากผู้ประกอบการไมมี่ความรู้ใหม่ๆ การท าตลาดก็จะแข่งขนัไม่ได้ ซึ่งในโลก
ยคุโลกาภิวตัน์ภายใต้แรงผลกัดนัจากการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวนี ้ท าให้ทกุประเทศต้องมีการแข่งขนั 
เพ่ือชว่งชิงตลาด ถ้าไมส่ามารถท าการตลาดเชิงรุกได้ก็จะท าให้เสียโอกาส และถ้าใช้แตค่วามคิดเดิม ๆ 
ก็จะตามโลกไม่ทนั นอกจากนีผู้้ประกอบการไทยต้องท าความเข้าใจถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายหลกัของ
ประเทศ ซึ่งขณะนีก้ลุ่มนักท่องเท่ียวส าคัญ คือ คนในพืน้ท่ีเอเชีย ไม่ว่าจะเป็น จีน รัสเซีย อินเดีย 
เกาหลี ญ่ีปุ่ น ฮ่องกง มาเลเซีย และตะวนัออกกลาง เพ่ือวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ 
 

- ด้านภาษา ความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 
ของไทย โดยเพาะอย่างยิ่งธุรกิจบริการท่องเท่ียวท่ีต้องติดต่อกับลูกค้าชาวต่างชาติ นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษแล้ว ผู้ประกอบการควรสามารถส่ือสารภาษาท่ีสาม ได้แก่ จีน รัสเซีย เกาหลีและญ่ีปุ่ น 
ซึง่เป็นกลุม่ตลาดส าคญัของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทย การขาดความรู้ด้านภาษาส่งผลให้ SMEs ไทย
เสียเปรียบ ยกตวัอย่างเช่น เป็นการเปิดช่องให้บริษัททวัร์ต่างชาติท่ีเข้ามาท าธุรกิจในประเทศไทยใช้
ไกด์ส่วนตัวแทนท่ีจะเป็นไกด์คนไทย หรือเม่ือผู้ ประกอบการไทยจัดโปรแกรมทัวร์ในต่างประเทศ 
จ าเป็นต้องใช้ไกด์ท้องถ่ินของประเทศนัน้ ๆ ทัง้หมด เป็นต้น 
 

- ด้านเทคโนโลยี ผู้ประกอบการ SMEs จ านวนมากยงัขาดความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยี
การส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะการสร้างพืน้ฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยในการ
ประชาสมัพนัธ์และการตลาดของธุรกิจไทยเพ่ือให้สามารถแข่งขนักับบริษัทต่างชาติได้ ประกอบกับ
ปัญหาด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย
โทรศพัท์ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต และการให้บริการอินเตอร์เน็ตบอร์ดแบนด์ท่ียงัคงมีจ านวนจ ากดัและ
ไมก่ระจายไปสูช่มุชน หมบู้าน อยา่งทัว่ถึง 
 

- ด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การขาดความรู้ความสามารถด้านนีท้ าให้
ผู้ประกอบการ SMEs ไทยไม่สามารถพัฒนาสินค้าและบริการของตนให้มีความแตกต่าง เพ่ือเป็น
จุดเด่น หรือจุดขายให้กับบริการของตน เน่ืองจากปัจจุบนัหลายๆประเทศในโลกสามารถผลิตสินค้า
และบริการได้ทดัเทียมกัน ฉะนัน้การท่ีจะเป็นผู้ประสบความส าเร็จบนเวทีตลาดโลกได้ จึ งขึน้อยู่กับ
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ  ซึ่งต้องมาจากการใช้ความรู้และ
ความคดิสร้างสรรค์ในการพฒันารูปแบบการบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะและหลากหลาย เพ่ือตอบสนอง
ผู้ บริโภคตัง้แต่ระดับท้อง ถ่ินจนถึงระดับโลก ดังนัน้  ผู้ ประกอบการท่ีจะสามารถยืนหยัดใ น
สภาพแวดล้อมใหมท่ี่มีการแขง่ขนัสงูได้นัน้จงึไมใ่ชผู่้ ท่ีเป็นเจ้าของทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานราคาถกู 
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หรือแหลง่เงินต้นทนุต ่า แตต้่องเป็นเจ้าของ “ความคิดสร้างสรรค์” ท่ีสามารถเปล่ียนปัจจยัการผลิตไปสู่
องค์ประกอบใหมข่องสินค้าและบริการท่ีสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ได้  
 

 ขาดทรัพยากรและเงินทนุ 
ปัญหาการขาดแคลนเงินทุนหรือการเข้าถึงแหล่งเงินทุนถือเป็นปัญหาระดับต้นๆ ของ

ผู้ประกอบการ SMEs ไทยท่ีต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั หรือขยายธุรกิจและการลงทนุ
ไปต่างประเทศ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการรายย่อยเป็นไปได้ยาก ท าให้ขาดโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพ ส่งผลให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับต ่ากว่าประเทศคู่แข่ง 
ปัจจุบนัผู้ประกอบการขาดเงินทุนท่ีสามารถกู้ยืมเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง จากตวัเลขล่าสุด 
ในปี 2554 พบว่ามีเพียงร้อยละ 30 ของ ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีสามารถได้รับสินเช่ือจากสถาบนั
การเ งิน แต่ก็ ต้องจ่ายดอกเบีย้ในอัตราท่ีสูงกว่าบริษัทขนาดใหญ่  การปล่อยสินเ ช่ือให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ยงัคงน้อยมาก เพราะมีปัญหาจากเจ้าหน้าของธนาคารไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ในธุรกิจ จึงไม่กล้าปล่อยสินเช่ือ รวมทัง้ SMEs ส่วนใหญ่ไม่มีการท าบญัชีอย่างเป็นระบบ และขาด
หลกัทรัพย์ค า้ประกนัเงินกู้  ท าให้ต้องพึง่พาเงินกู้นอกระบบ และต้องจา่ยดอกเบีย้ในอตัราท่ีสงู16  
 

ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีการจัดตัง้หลายหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนทัง้ในการกู้ ยืมและค า้ประกัน  
ได้แก่ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.), บรรษัทประกัน
สินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุ เช่น “กองทนุ SME” แต่
ขัน้ตอนการขอนัน้ค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ใช้เวลาค่อนข้างนานและมีเง่ือนไขท่ีค่อนข้างมากในทาง
ปฏิบตัิ หรือในส่วนของ “กองทุน FTA” ของกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ก็เป็นการ
ชว่ยเหลือด้านเงินทนุแก่ผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้ามากกว่าสนบัสนนุ
ผู้ประกอบการไทยท่ีต้องการขยายธุรกิจไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่งคาดว่าจะต้องใช้เงินทุน
มากกวา่การลงทนุในเมืองไทย  
 

ดงันัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีกรมการท่องเท่ียวจะต้องหามาตรการสนับสนุนทางด้านเงินทุน
ให้แก่ผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทนุ ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีใช้ในการพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการ 

 
  

                                                                    
16 สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เครือข่ายมหาวิทยาลัยขอนแก่น . 2548.ความรู้เก่ียวกับ SMEs เบือ้งต้น 
<http://home.kku.ac.th/uac/sme/smebasic.htm> 
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 ขาดเครือขา่ย 
การพฒันา SMEs ในปัจจบุนัจากการสร้างเครือขา่ยธุรกิจบริการท่องเท่ียวขนาดกลางและเล็ก 

เช่น โรงแรม บริษัทน าเท่ียว ยงัมีไม่มากพอท่ีจะสามารถแข่งขนักบับริษัทต่างชาติขนาดใหญ่ได้จริงๆ 
การท่ีSMEs มีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศท าให้มีการแข่งขันกันเองสูง ยกตัวอย่างเช่น 
ธุรกิจโรงแรมปัจจบุนัประเทศไทยมีโรงแรมเปิดใหม่จ านวนมาก รวมถึงการมีเซอร์วิส อพาร์ตเมนต์ด้วย 
สง่ผลให้มีการตดัราคาห้องพกักนัมาก หรือในส่วนของธุรกิจน าเท่ียวก็ประสบปัญหาการแข่งขนักนัเอง
สงูเชน่กนั  
 
4.1.3 บุคลากรและแรงงานไทย 

ในแง่ของการจ้างงาน ภาคบริการถือเป็นสาขาการผลิตท่ีส าคญัมากของประเทศ เน่ืองจากมี
สัดส่วนการจ้างงานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับภาคส่วนอ่ืนๆ โดยในปี พ.ศ. 2554 สถาบันวิจัยเพ่ือการ
พฒันาประเทศไทย คาดการณ์ว่า ความต้องการแรงงานในสาขาโรงแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร 
และการบริการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ จะมีสงูถึงกวา่ 2.7 ล้านคน (ดตูารางท่ี 4) 
 

ตารางที่ 4: การคาดประมาณความต้องการก าลังคนในปี พ.ศ. 2554 

สาขาการผลิต 2549 2551 2552 2553 2554 
ภาคเกษตรกรรม 13,859,520 13,161,490 12,770,680 12,331,876 11,909,392 
ภาคอตุสาหกรรม 7,928,515 8,383,237 8,672,132 8,979,279 9,230,216 
ภาคบริการ 13,703,232 14,469,784 14,983,189 15,527,595 16,024,807 
- โลจิสติกส์ 1,028,453 1,023,675 1,055,084 1,080,637 1,109,531 
- โรงแรม ภตัตาคารและ
ร้านอาหาร 

2,245,963 2,387,766 2,485,304 2,594,596 2,696,524 

- การท่องเที่ยว 54,351 57,298 60,682 63,802 67,186 
- การบริการอื่นๆ 10,374,465 11,001,045 11,382,119 11,788,560 12,151,566 

รวม 35,491,267 36,014,511 36,426,001 36,838,750 37,164,415 
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2552) 

 
แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมแรงงานด้านท่องเท่ียวของไทยยงัมีความ

ขาดแคลนทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ปัญหาด้านบคุลากรและแรงงานไทยท่ีเป็นอปุสรรคส าคญัต่อ
การเตรียมการรองรับการเปิดเสรีบริการทอ่งเท่ียว ได้แก่ 
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 ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
จากตวัเลขในปี พ.ศ. 2554 พบว่าผู้ มีงานท าในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโรงแรมของไทยมี

จ านวนกวา่ 2.7 ล้านคน17 แตเ่น่ืองด้วยการเตบิโตอยา่งรวดเร็วของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวโดยเฉพาะใน
จงัหวดัท่องเท่ียวส าคญัของไทย ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางต าแหน่งโดยเฉพาะ
พนกังานระดบัเทคนิคและระดบัปฏิบตัิการ  ยกตวัอย่างเช่น รายงานสถานการณ์แรงงานล่าสุดของ
จงัหวดัภูเก็ตเปิดเผยว่า ความต้องการแรงงานของจงัหวดัมีสงู โดยเฉพาะโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
การท่องเท่ียว ท่ียงัขาดแรงงานในหลายต าแหน่ง เช่น พนกังานต้อนรับ พนกังานบริการ พนกังานขาย 
ช่างซ่อมบ ารุงหรือช่างไฟฟ้า พนักงานบญัชีหรือธุรการ พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษา
ความปลอดภยั ซึง่ขณะนีมี้ต าแหนง่งานวา่งกวา่ 5,000 ต าแหนง่18  
 

สาเหตสุ าคญัของปัญหาขาดแคลนแรงงานดงักล่าวได้แก่ การท่ีคนไทยส่วนมากไม่สนใจงาน
ในธุรกิจบริการท่องเท่ียวเน่ืองจากเห็นว่าเป็นงานท่ีไม่ได้ใช้ความรู้ความช านาญมากนกั ต าแหน่งงาน
สว่นใหญ่ต้องการคนท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบั ม.3-ม.6 ขณะท่ีคนหางานส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีและสนใจท างานด้านอ่ืนๆ มากกว่า รวมทัง้ยงัมีสาเหตมุาจากอตัราคา่ตอบแทนท่ีคอ่นข้าง
ต ่ากวา่งานในด้านอ่ืน ๆ 
 

ปัญหาขาดแคลนแรงงานไทยในจงัหวดัท่องเท่ียวใหญ่ๆ นี ้หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งดว่น
แล้ว หลงัจากประเทศไทยมีการเปิดเสรีให้มีการเคล่ือนย้ายบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน อาจส่งผลให้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ฟิลิปปินส์ พม่า เข้ามาแย่งงานคน
ไทยในต าแหนง่พนกังานระดบัปฏิบตักิาร   
 

 ปัญหาด้านศกัยภาพและทกัษะด้านภาษา 
ปัญหาด้านศักยภาพของแรงงานไทยถือเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือ

เตรียมพร้อมส าหรับการเปิดเสรี ในธุรกิจบริการท่องเท่ียวส่วนใหญ่แล้วคนไทยจะท างานในระดับ
ปฏิบตักิารมากกวา่ระดบับริหารและระดบัจดัการ เน่ืองจากคณุสมบตัิของบคุลากรท่ีผลิตมายงัไม่ดีพอ 
และอตัราการเข้า-ออก (turnover) ของบุคลากรท างานในอุตสาหกรรมนีค้่อนข้างสูง โดยมากจะ
ท างานโรงแรมชัว่ระยะหนึ่ง แล้วจะออกไปท างานในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีดีกว่า  ท าให้
ขาดโอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ ท่ีส าคญัคือแรงงานใหมท่ี่จบการศกึษาสาขาโรงแรมและการท่องเท่ียว
ยงัมีข้อจ ากดัในการท างานท่ีรู้แต่ทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานจริง แรงงานไทยส่วนใหญ่ 

                                                                    
17 สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. “TDRI แนะโรดแมปวิชาชีพท่องเท่ียว รับเปิดเสรีแรงงานอาเซียน”, หนังสือพิมพ์ประชาไท, 19 กรกฎาคม 2554. 
<http://prachatai.com/journal/2011/07/36085> 
18 หนังสือพิมพ์คมชัดลึก. 17 มีนาคม 2554. <http://www.komchadluek.net /detail/20110317/91727/ภูเก็ตขาดแรงงานท่องเท่ียวจีรั้ฐผลิตป้อนหวัน่เปิด
เสรีกระทบ.html> 
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ยังขาดความรู้ความช านาญและทักษะท่ีจ าเป็นในวิชาชีพบริการ เช่น  ความรู้ด้านการตลาด การ
ประชาสมัพนัธ์ ทกัษะด้านการบริหารองค์กรและการวางแผนอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะความสามารถ
ด้านภาษาซึง่เป็นคณุสมบตัท่ีิจ าเป็นมากท่ีสดุส าหรับงานบริการ แตแ่รงงานไทยจ านวนมากยงัมีความ
ออ่นทกัษะด้านภาษาในการส่ือสารกบัผู้ รับบริการซึง่สว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาต ิ 
 

ปัญหาด้านทกัษะภาษานีสื้บเน่ืองมาจากนกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ความส าคญัเร่ืองภาษา
เท่าท่ีควรทัง้ท่ีธุรกิจท่องเท่ียวและบริการจ าเป็นต้องใช้ภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด หากพิจารณา
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีจะเข้ามาเปิดการค้าเสรี เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซียและ
พมา่ แล้วจะพบวา่บคุลากรส่วนใหญ่สามารถใช้ภาษาองักฤษได้ อีกทัง้พบว่ากลุ่มคนดงักล่าวต้องการ
เข้ามาท างานในประเทศไทยโดยไม่เก่ียงเร่ืองค่าตอบแทน เน่ืองจากการอาศัยอยู่ในประเทศไทย
สะดวกสบายกว่าประเทศอ่ืนๆ โดยประเทศคู่แข่งท่ีจะเข้ามาแย่งงานของนกัศึกษาไทยในขณะนี ้คือ 
ประเทศฟิลิปปินส์ เน่ืองจากสถานศึกษาด้านการโรงแรมของฟิลิปปินส์มีการสอนภาษาต่างประเทศ
มากถึง 4 ภาษา อีกทัง้ยงัมีสถาบนัท่ีเปิดสอนเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดการผลิตบณัฑิตเกินความ
ต้องการ ดงันัน้หากเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะท าให้เกิดปัญหาแรงงานด้านท่องเท่ียวและบริการทะลกั
เข้าประเทศไทยอย่างแน่นอน อีกทัง้ยงัแนวโน้มว่าสถานประกอบการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็พร้อมจะรับ
แรงงานตา่งชาตเิหลา่นีเ้พราะถือวา่ได้บคุลากรท่ีมีคณุภาพดีแตมี่คา่จ้างต ่า19  
 

ดงันัน้ รัฐบาลควรถือเป็นโอกาสท่ีจะเร่งการพฒันาก าลงัแรงงานท่ีเก่ียวข้องในสาขาท่องเท่ียว
ให้มีศกัยภาพและความสามารถ ก่อนท่ีประเทศไทยจะต้องเข้าสู่การเปิดเสรีการค้าของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในปี 2558  อย่างเต็มตวั ในการเตรียมพร้อมแรงงานวิชาชีพท่องเท่ียวของ
ไทยนัน้ควรเน้น “ชูจุดแข็ง เสริมจุดอ่อน และพัฒนาคนให้ถูกกลุ่ม ”20 จึงจะสร้างความสมดุลใน
ตลาดแรงงานด้านนีท้ัง้ภายในประเทศและเพิ่มโอกาสการแข่งขนัในตลาดเสรีอาเซียนได้ เช่น ผู้ท างาน
ในสาขาโรงแรมท่ีพักจ าเป็นต้องได้รับการเสริมความรู้ด้านภาษา นอกจากภาษาองักฤษแล้ว ควรรู้
ภาษาท่ีสาม ได้แก่ ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาญ่ีปุ่ น  และภาษาอ่ืนๆ ท่ีใช้ในอาเซียน ส่วนผู้ท างาน
สาขาเดินทาง เช่น คนท่ีเป็นผู้แนะน าการเดินทาง หรือผู้จดัการท่องเท่ียว ควรยกระดบัความรู้เก่ียวกับ
ประวตัศิาสตร์ ภมูิศาสตร์ ความเช่ียวชาญแหลง่ทอ่งเท่ียวเป้าหมาย เป็นต้น 
 
  

                                                                    
19 ศูนย์ข่าวอาร์เอสยูนิวส์ มหาวิทยาลัยรังสิต. ฉบับวนัท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2554. “แนะนศ.พฒันาศักยภาพด้านภาษารับมือประชาคมอาเซียน” 
<http://www.rsunews.net/News/TheASEANCommunity.htm> 
20 สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. “TDRI แนะโรดแมปวิชาชีพท่องเท่ียว รับเปิดเสรีแรงงานอาเซียน”, หนังสือพิมพ์ประชาไท, 19 กรกฎาคม 2554. 
<http://prachatai.com/journal/2011/07/36085> 
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อย่างไรก็ตาม จากความกงัวลว่าหากเปิดเสรีแรงงานอาเซียนแล้วจะท าให้คนต่างชาติเข้ามา 
“แย่งงาน” คนไทยนัน้ นกัวิชาการสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (Thailand Development 
Research Institute: TDRI) กล่าวว่า ไม่ควรวิตกเพราะแม้แรงงานต่างชาติจะผ่านการรับรองตาม
มาตรฐานอาเซียนแล้ว แต่ผู้ประกอบวิชาชีพยงัต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง
ของประเทศท่ีเข้าไปท างานตามปกติ เช่น การสอบ การขึน้ทะเบียน การขอใบอนญุาตท างานของคน
ตา่งด้าว เป็นต้น ในปัจจุบนัมีการเคล่ือนย้ายแรงงานสาขาตา่งๆ อยู่แล้ว ทัง้คนไทยไปท างานตา่งชาติ
ซึง่สว่นใหญ่ไปท างานนอกกลุม่ประเทศอาเซียน ขณะท่ีกลุม่แรงงานตา่งชาติท่ีเข้ามาท างานในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะในสาขาท่องเท่ียวนัน้พบว่ามีจ านวนไม่มาก โดยใน ปีพ.ศ. 2552 สาขาโรงแรมมีเพียง
ประมาณ 1,550 คนเท่านัน้ (ตารางท่ี 9) ซึ่งส่วนใหญ่เข้ามาท างานต าแหน่ง นักร้อง นักดนตรี เช่น 
แรงงานจากฟิลิปปินส์ ในส่วนของสาขาตัวแทนธุรกิจท่องเท่ียว ผู้ จัดน าเท่ียว และการบริการ
นกัท่องเท่ียวนัน้ มีการจ้างแรงงานตา่งชาติเพียงประมาณ 1,120 คน (ตารางท่ี 10) นอกจากนี ้รายได้ 
ท่ีไม่แตกต่างกันมากของประเทศในกลุ่มอาเซียนยังไม่จูงใจให้มีการย้ายไปท างาน เพราะเทียบกับ
ภาระคา่ใช้จา่ยอาจไมคุ่้ม สว่นใหญ่จงึนิยมไปท างานในประเทศท่ีมีผลตอบแทนสงูกว่า เช่น ประเทศใน
ยโุรป และอเมริกา21 

 
ตารางที่ 9: จ านวนแรงงานต่างชาติในสาขาโรงแรมจ าแนกตามต าแหน่งงาน ปี พ.ศ. 2552 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1. นกัดนตรี นกัร้อง นกัเต้นร าตามถนน ไนท์คลบัอื่นๆ 216 
2. นกัร้อง 208 
3. ผู้จัดการฝ่ายอื่นๆ ที่ไม่ได้จดัประเภทไว้ในที่อื่น 207 
4. ผู้ ฝึกงาน 181 
5. เจ้าหน้าที่ส านกังานอื่นๆ 98 
6. หวัหน้าผู้ปรุงอาหาร หวัหน้าพ่อครัว 63 
7. นกัดนตรี ผู้ปฏิบตัิเคร่ืองดนตรี 51 
8. ผู้อ านวยการ ผู้จดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 49 
9. ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานเอกชน 47 
10. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 44 
11. อื่นๆ 309 

รวม 1,554 
ที่มา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  

 
  

                                                                    
21 สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. “TDRI แนะโรดแมปวิชาชีพท่องเท่ียว รับเปิดเสรีแรงงานอาเซียน”, หนังสือพิมพ์ประชาไท, 19 กรกฎาคม 2554. 
<http://prachatai.com/journal/2011/07/36085> 
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ตารางที่ 10: จ านวนแรงงานต่างชาติที่ท างานในสาขาตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ จัดน าเที่ยว รวมทัง้การบริการ
นักท่องเที่ยวจ าแนกตามต าแหน่งงาน ปี พ.ศ. 2552 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1. ผู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าการท่องเที่ยว 209 
2. เจ้าหน้าที่ส านกังานอื่นๆ 183 
3. ผู้จัดการฝ่ายอื่นๆ ที่ไม่ได้จดัประเภทไว้ในที่อื่น 157 
4. ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานเอกชน 129 
5. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 101 
6. ผู้ ฝึกสอนกีฬา 73 
7. ประธานกรรมการ 50 
8. ผู้จัดการฝ่ายบริหารทัว่ไป 46 
9. เจ้าหน้าที่บริหารงานลกูค้า 35 
10. ผู้จัดรายการท่องเที่ยว 35 
11. อื่นๆ 101 

รวม 1,119 
ที่มา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  

 
นอกจากนีต้วัอย่างการรวมตวัของประชาคมยโุรป (EU) ก็พบว่า มีการเคล่ือนย้ายแรงงานใน

ประเทศกลุ่มยโุรปด้วยกันน้อย ประเด็นการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีจึงไม่ใช่เร่ืองท่ีควรวิตกมากนกั แต่
ควรตระหนักในการเตรียมความพร้อมเพิ่มศักยภาพฝีมือแรงงานภายในประเทศอย่างจริงจังและ
เร่งด่วน ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของชาติและเป็นการเปิดโอกาสให้แรงงานวิชาชีพของไทย
สามารถหาประสบการณ์ท างานในตลาดตา่งประเทศอีกด้วย 
 

 ปัญหาด้านทศันคต ิ
ปัญหาด้านทศันคติของแรงงานไทยท่ีพบ ได้แก่ คา่นิยมของคนไทยโดยเฉพาะบณัฑิตจบใหม่

ท่ีไมน่ิยมท างานบริการและงานในโรงแรม เน่ืองจากเห็นว่าเป็นงานท่ีไม่เชิดหน้าชตูาในสงัคม ไม่คอ่ยมี
ความก้าวหน้าในการท างาน และค่าตอบแทนค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับงานในสาขาอาชีพอ่ืน ๆ 
นอกจากนีผู้้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัมีความเห็นว่าแรงงานไทยคอ่นข้างเลือกงาน ไม่มีทศันคติในการ
ท างานท่ีดี ไม่มีความอดทนในการท างาน (เช่น เหน่ือยไม่เอา ร้อนไม่เอา ไม่มีวนัหยุดยาว เป็นต้น) 
อย่างไรก็ตามคณะผู้วิจยัพบว่า ทศันคติและความสนใจของคนไทยในการไปท างานในประเทศเพ่ือน
บ้านอาจไม่มากเท่าคนจากประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ เน่ืองจากคนไทยไม่ต้องการย้ายถ่ินฐานหรือท างาน
ห่างไกลจากครอบครัว ดงันัน้ จึงมีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงว่าหลังจากเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว
อาเซียนแล้ว คนจากประเทศอ่ืนจะเข้ามาท างานท่ีเมืองไทยมากกว่าการท่ีคนไทยจะเดินทางไปท างาน
ยงัประเทศเพ่ือนบ้าน 
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4.1.4 หลักสูตรการศึกษาด้านบริการท่องเท่ียว 

วิชาชีพท่องเท่ียวเป็นสาขาหนึ่งท่ีสถาบนัการศกึษาของไทยจ านวนมากเปิดสอน เน่ืองจากคน
รุ่นใหมมี่ความต้องการเรียน การผลิตก าลงัแรงงานในด้านนีเ้ฉพาะระดบัปริญญาตรีแตล่ะปีมีมากกว่า
หนึง่หม่ืนคน ซึง่เพียงพอแตย่งัขาดคณุภาพ22 ปัญหาส าคญัท่ีประเทศไทยก าลงัประสบอยู่ขณะนี ้ได้แก่ 
เนือ้หาหลักสูตรการท่องเท่ียวและการโรงแรมในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว วิชาท่ีเรียนหลากหลายมากเกินไป ไม่พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน 
ท าให้นักศึกษาท่ีเรียนจบไม่สามารถท างานได้ตามท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง และส่วนมากแล้วต้อง
เสียเวลาในชว่งแรกของการท างานไปกบัการฝึกฝนทกัษะและเรียนรู้งานจากองค์กร นกัศกึษาของไทย
ส่วนใหญ่ถูกสอนแบบท่องจ า แต่ไม่ได้ถูกสอนแบบให้ใช้ความคิด นอกจากนี ้บัณฑิตท่ีจบมาไม่มี
ทศันคติในการท างานท่ีดี ไม่มีความอดทนในการท างาน และไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้ ซึ่ง
หากเป็นเชน่นีต้อ่ไปอาจเป็นไปได้วา่ ผู้ประกอบการจะเลือกจ้างชาวตา่งชาติมากกว่า หากชาวตา่งชาติ
มีคณุสมบตัท่ีิดีกวา่ ภายใต้อตัราเงินเดือนท่ีเทา่กนั 
 

ในขณะท่ีบณัฑิตจบใหม่ระดบัปริญญาตรีสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมในแต่ละปีมี
จ านวนค่อนข้างมาก แต่แรงงานระดับปฏิบัติการกลับมีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในจงัหวัดท่องเท่ียวใหญ่ๆ เช่น ภูเก็ต ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานตามท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยงัต้องการสถาบนัการศกึษาท่ีเปิด
สอนหลกัสตูรการทอ่งเท่ียวและการโรงแรมในระดบัอาชีวะศกึษา เพ่ือผลิตแรงงานระดบัปฏิบตัิการท่ีมี
คณุภาพ 
 

ดงันัน้ ภาครัฐต้องร่วมมือกับหลายองค์กรทางการศึกษาท่ีมีนโยบายท าหลักสูตรด้านการ
ทอ่งเท่ียวทัง้ในระดบับณัฑิตศกึษาและอาชีวะศกึษา เพ่ือร่วมมือกนัผลกัดนัและสร้างบคุลากรด้านการ
ท่องเท่ียวให้มีความพร้อม สถาบนัการศกึษาควรมีการทบทวนสาขาท่ีผลิตแรงงานด้านการท่องเท่ียว
และโรงแรมเป็นสาขาท่ีเป็นทักษะเชิงลึกตามความต้องการของผู้ ประกอบการมากขึน้ โดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดบัหวัหน้างานและระดบักลางขึน้ไปในสาขาการท่องเท่ียวมีแนวโน้มขาดแคลน เน่ืองจากมี
อตัราเข้า-ออกในโรงแรมระดบัมาตรฐานสงูขึน้เร่ือยๆ จึงจ าเป็นต้องมีการพฒันาบคุลากรระดบัหวัหน้า
งานท่ีมีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานอาเซียน โดยเฉพาะทกัษะการบริหาร การวางแผนอย่างเป็น
ระบบ และทกัษะด้านภาษา โดยควรสามารถส่ือสารได้มากกว่า 3 ภาษา การฝึกงานของนกัศกึษาควร
เป็นการฝึกร่วมกบัสถานประกอบการ โดยให้มีระยะเวลาการฝึกงานตัง้แต่ 3 เดือนตอ่เน่ืองไปจนถึง 1 ปี 
                                                                    
22 สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. “TDRI แนะโรดแมปวิชาชีพท่องเท่ียว รับเปิดเสรีแรงงานอาเซียน”, หนังสือพิมพ์ประชาไท, 19 กรกฎาคม 2554. 
<http://prachatai.com/journal/2011/07/36085> 
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หรือฝึกสม ่าเสมอตัง้แต่ปี 1- ปี 4 และจัดการฝึกงานให้อยู่ในช่วงท่ีมีความต้องการใช้แรงงานสูงหรือ 
High Season เพ่ือได้เรียนรู้ประสบการณ์จริง และให้เน้นบทบาทสมาพนัธ์วิชาชีพในการด าเนินการจะ
มีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐท าเอง นอกจากนีค้วรผลิตบุคลากรด้านแม่บ้านโรงแรม บริหารทัว่ไปเพิ่ม
ให้กับก าลงัแรงงานท่ีอยู่ในตลาดแรงงาน เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีผู้จบการศกึษาใหม่ๆ ไม่สนใจท า  หรือ
หลักสูตรมัคคุเทศก์ก็ควรได้รับการปรับปรุง ให้นักศึกษาท่ี เรียนจบแล้วต้องมีประสบการณ์ใน
ภาคสนาม เพิ่มเติมความรู้ด้านวฒันธรรมของแต่ละชาติ และควรจะมีเง่ือนไขให้ไปฝึกงานกับบริษัท
ทวัร์ราว 1 ปี เพราะขณะนีไ้กด์ท่ีมีคณุภาพมีไม่พอ ทัง้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัต้องการไกด์ในตลาด
ใหม่ๆ  เชน่ รัสเซีย เกาหลี อาหรับ ซึง่ขณะนีแ้ทบจะไมมี่ไกด์ท่ีพดูภาษาเหลา่นีเ้ลย 
 

และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานไทยในการรับมือกับการเปิดเสรีบริการ
ท่องเท่ียวของอาเซียนตามแผนเออีซี หลกัสตูรด้านท่องเท่ียวจึงควรเพิ่มเนือ้หาวิชาด้านพฤติกรรมของ
ผู้ รับบริการชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากชาติอาเซียน ภาษาอาเซียน รวมทัง้เนือ้หาวิชา
ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย 

 
4.1.5 การท างานของหน่วยงานภาครัฐ 

เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่าหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและการเตรียมความพร้อมของภาคเอกชนเพ่ือรองรับการเปิดเสรี แตก่ลบัพบว่า
การด าเนินงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากภาครัฐยงัคงประสบกับปัญหาและอุปสรรค
หลายประการ ได้แก ่
 

 ปัญหากรอบการท างานด้านกฎระเบียบและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
ปัจจุบันประเทศไทยยังมีกฎระเบียบหลายประการท่ีไม่เอือ้ต่อการพัฒนาธุรกิจด้านการ

ท่องเท่ียว เช่น การปฏิบตัิตามข้อตลกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าบริการ เป็นความตกลงระหว่างประเทศ 
(GATs) สิทธิบตัร และการขอวีซ่า เป็นต้น หรือกฎระเบียบด้านความปลอดภัยและมัน่คงในประเด็น
ต้นทนุธุรกิจด้านผู้ก่อการร้าย ซึง่สง่ผลตอ่ความมัน่ใจในการลงทนุของตา่งชาติ 
 

ปัญหาหลกัของหน่วยงานภาครัฐคือการบงัคบัใช้กฎหมายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว
ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่น กฎหมายการจ้างงาน กฎหมายแรงงานต่างด้าว และกฎหมาย
ควบคมุเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียว23 ท าให้เกิดปัญหา Sitting guide ผู้ประกอบการท่ีไม่จดทะเบียน

                                                                    
23 เช่น พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535, พระราชบัญญัติโรงแรมพ.ศ.2527, พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2546, 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้ มครองคนหางาน พ.ศ.2544, พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2535, พระราชบัญญัติคุ้ มครองส่งเสริมภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย พ.ศ.2542 และ พระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ.ศ.2541 เป็นต้น    
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ถกูต้อง หรือด าเนินธุรกิจผิดประเภท และแรงงานเถ่ือน เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีข้อมูลระบุว่า ปัจจบุนั
โรงแรมมากกว่า 50% ทั่วประเทศเป็นโรงแรมท่ีไม่มี พ.ร.บ.โรงแรม24 รวมทัง้มีคอนโดมิเนียมและ
เซอร์วิส อพาร์ตเมนต์ จ านวนมากเปิดขายเป็นรายวันแข่งกับโรงแรม นอกจากนีเ้น่ืองจากการด้อย
ประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้กฎหมายควบคมุดแูลและพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว25 ยงัส่งผลให้
เกิดปัญหาในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม การท าลายทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว การบุกรุกป่า
สงวน รวมทัง้การท าลายโบราณสถานและศลิปวตัถขุองประเทศ 
 

 ปัญหาด้านนโยบาย 
ปัจจบุนัภาครัฐยงัไมไ่ด้มีการวางนโยบายหรือแผนงานระดบัชาติโดยเฉพาะเพ่ือรองรับการเปิด

เสรีบริการท่องเท่ียว แผนงานท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาภาคบริการ หรือแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ เป็นแผนทัว่ไปท่ียงัไม่ได้มี
การก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรี หรือในส่วนของ
หนว่ยงานท้องถ่ินเองก็ยงัไมไ่ด้มีการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในเร่ืองดงักลา่วท่ีชดัเจน 
 

 ปัญหาด้านการประสานงาน 
ท่ีผา่นมา มีหนว่ยงานของรัฐหลายหนว่ยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันาด้านอตุสาหกรรม

ทอ่งเท่ียว เชน่ กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และอีกหลายหน่วยงาน
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว
อาเซียน อาทิเช่น  กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน, กรมอาเซียน กระทรวงการตา่งประเทศ, กระทรวงศกึษาธิการ และกรมตรวจคนเข้าเมือง 
กระทรวงมหาดไทย ปัญหาคือหน่วยงานภาครัฐเหล่านีม้กัท างานส่งเสริมในประเด็นเดียวกนั แตข่าด
การประสานงานร่วมมือกันระหว่างองค์กร ท าให้นโยบายและแผนงานมีความซ า้ซ้อน รวมทัง้การใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เช่น บุคลากรและงบประมาณ เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ  
 

นอกจากนี ้ปัญหาส าคญัอีกประการหนึง่คือการประสานงานและร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐกบั
ภาคเอกชนยงัมีอยูจ่ ากดั ท่ีผ่านมาแม้ว่าภาครัฐจะมีการเชิญตวัแทนจากภาคเอกชนเข้าประชมุเพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบันโยบายและแผนงานท่ีเก่ียวกบัการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว 
การจดัท ามาตรฐานอาเซียน แต่ไม่มีการน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเหล่านัน้ไปใช้ในการแก้ไข

                                                                    
24 หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ. ฉบับวนัท่ี 6 สิงหาคม 2554. “ทีเอชเอจี '้ยิ่งลักษณ์1'อุ้ มอุตฯท่องเท่ียวไทย”.  
25 เช่น พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504, พระราชบัญญัติสงวนสัตว์ป่าและคุ้ มครองสตัว์ป่า พ.ศ.2535 พ.ศ.2546, พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.
2484 พ.ศ.2522 พ.ศ.2525,  พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ .ศ.2535, ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.
2520 และ พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2535 เป็นต้น    
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ปรับปรุงแผนงานอย่างจริงจัง ท าให้ภาคเอกชนมองว่าการประชุมต่างๆ ท่ีภาครัฐจัดขึน้นัน้ มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารมากกว่าการร่วมมือกนัในการท างานท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมใน
การรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิด
แนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นสว่นการพฒันา อยา่งท่ีควรจะเป็น 
 

 ปัญหาด้านการใช้งบประมาณ 
การใช้งบประมาณด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐยงัไม่คุ้มค่า โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาการท่องเท่ียวในระดบัพืน้ท่ี เช่นส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดยังท างานได้
อย่างไม่มีประสิทธิภาพมากนัก การอนุมัติงบประมาณให้กับโครงการหรือกิจกรรมส่วนมาก ยังไม่
เหมาะสม เช่น การสร้างถนน แทนท่ีจะจดัสรรให้กับโครงการท่ีมีความเร่งด่วน เช่น การท าตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 

 ปัญหาด้านบคุลากร 
ในสว่นบคุคลากรของรัฐจ านวนมากในหลายๆ องค์กรซึ่งต้องมีส่วนส าคญัในการช่วยดแูลและ

ผลักดันด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรี ยังไม่เข้าใจ
กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั มีความรู้ ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการเปิดเสรีบริการท่องเ ท่ียว  
ไม่เท่ากนั โดยเฉพาะในระดบัจงัหวดัและระดบัพืน้ท่ี เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด รวมทัง้ยังขาดข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนั การ
ติดตาม เกาะติดสถานการณ์การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป หรืองานวิจ ัยที่เป็นประโยชน์ต ่อ
ผู้ประกอบการ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน และไม่สามารถประชาสมัพนัธ์หรือให้ข้อมูลกับ
ผู้ประกอบการท้องถ่ิน คนในเร่ืองการเปิดเสรี และผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้  นอกจากนี ้บุคลากรของ
ภาครัฐท่ีมาให้ความรู้และอบรมผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่มีประสบการณ์ทางธุรกิจจริง ๆ มาก
เพียงพอท่ีจะรู้ปัญหาลกึๆ และเข้าใจธุรกิจนัน้ๆ ท าให้การเรียนรู้ไมไ่ด้ผลเทา่ท่ีควร  
 

 ปัญหาด้านการเก็บภาษี 
ปัจจุบนัการเก็บภาษีของรัฐยงัอยู่ในอตัราสูงเกินไป ในขณะท่ีการคืนภาษีเป็นไปอย่างล่าช้า 

สง่ผลให้ผู้ประกอบการ SMEs บางสว่นเล่ียงการจา่ยภาษีโดยออกใบเสร็จค้าขายท่ีไม่เป็นจริง ท าให้ขอ
สินเช่ือจากธนาคารไมไ่ด้ ท าให้เกิดผลกระทบในการด าเนินธุรกิจ ไม่สามารถพฒันาตอ่ยอดธุรกิจ และ
น าเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้ในการลดต้นทนุได้ เพราะขาดเงินทนุหมนุเวียนซึง่เปรียบเสมือนสายป่าน 
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4.1.6 ปัญหาเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ประเด็นสุดท้ายท่ีเป็นอปุสรรคต่อการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวของไทย ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับ
แหล่งท่องเท่ียวซึ่งถือเป็นจดุขายส าคญัของประเทศ ท่ีส่งสญัญาณว่าประเทศไทยอาจจะยงัไม่พร้อม
กบัการเปิดเสรีเพ่ือแขง่ขนักบันานาประเทศในตลาดโลก ปัญหาเหลา่นีไ้ด้แก่ 

 ความเส่ือมโทรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
ปัญหาแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม ซึ่งเกิดจากสาเหตหุลายประการ อาทิเช่น การพฒันาและ

การสง่เสริมการท่องเท่ียวท่ีเกินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะสามารถรองรับได้ตามธรรมชาติ ขาด
การวางแผนการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมในเชิงอนรัุกษ์ การก าหนดเขต และจ ากดัการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
อย่างเหมาะสม ประกอบกบัพฤติกรรมท่ีขาดจิตส านึกทัง้ของผู้ประกอบการบางกลุ่มและนกัท่องเท่ียว
เอง ได้ท าให้เกิดการท าลายคณุคา่ของทรัพยากรการท่องเท่ียวและเป็นตวัเร่งให้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
เส่ือมโทรมลงอยา่งรวดเร็ว 
 

 ปัญหาด้านความปลอดภยั 
ปัจจบุนัความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัทอ่งเท่ียวใหญ่ ๆ ก็เร่ิมมีปัญหารุนแรงขึน้ ซึ่ง

รวมไปถึงปัญหาความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ปัญหา
เหล่านีย้่อมส่งผลกระทบต่อความมัน่ใจและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อประเทศ
ไทย รวมทัง้อาจมีส่วนท าให้นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางไปประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
คล้ายกนัแตมี่ความปลอดภยัมากกวา่  
 

 ปัญหาการจดัการโครงสร้างสาธารณปูโภคพืน้ฐาน 
โครงสร้างสาธารณูปโภคพืน้ฐานหลายประเภทท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั เช่น น า้ประปา การก าจดัขยะ 

ไม่สามารถรองรับแม้แต่คนท้องถ่ิน ดงันัน้ หากเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวขึน้ไปก็จะเกิดการแย่งการใช้
ทรัพยากรกบัคนท้องถ่ินได้ ในหลายจงัหวดัมีการจา่ยน า้ไมพ่อเพียง เช่น ภูเก็ต มีการจ่ายน า้เฉล่ียเพียง
คนละ 27 ลิตรตอ่วนั ในขณะท่ีมาตรฐานการใช้น า้เท่ากบั 200 ลิตรตอ่วนั ซึ่งหากรวมนกัท่องเท่ียวด้วย
แล้ว การจ่ายน า้โดยเฉล่ียต่อวนัก็จะยิ่งลดต ่าลงไปอีก ในด้านการก าจดัขยะก็ปรากฏว่าในกรุงเทพฯ 
นัน้ มีขยะท่ีถกูทิง้ไว้โดยไม่ได้เก็บประมาณ 500 ตนัตอ่วนั เพราะความสามารถในการเก็บและก าจดัมี
ไม่พอ จ านวนขยะท่ีไม่ได้เก็บนีค้ิดเป็น 2.5 เท่าของขยะทัง้หมดในเมืองเชียงใหม่ แม้แตเ่มืองเชียงใหม่
เอง ก็ไมส่ามารถเก็บขยะได้หมด ท าให้ขยะท่ีถกูทิง้โดยไม่ได้เก็บในแตล่ะวนัมีจ านวนมากพอๆ กบัขยะ
ทัง้หมดในเมืองล าปาง26 

                                                                    
26 http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=70e70b6f4226a6d1 
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4.2 โอกาสจากการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือสร้างตลาดและฐานการผลิต
เดียวกนั และมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทนุและแรงงานฝีมืออย่างเสรี และการเคล่ือนย้าย
เงินทนุท่ีเสรีมากขึน้ ซึ่งคาดว่าจะเป็นการเพิ่มพนูผลประโยชน์และน ามาซึ่งโอกาสหลายประการทัง้ต่อ
ประเทศไทยและผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว โอกาสเหลา่นัน้ ได้แก่ 
 
4.2.1 การขยายตลาดและเพิ่มอ านาจการแข่งขันของประเทศ 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนช่วยเปิดโอกาสให้ประเทศไทยในการขยายตลาดบริการ
ทอ่งเท่ียว สร้างโอกาสในการแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนในตลาดโลก และช่วยเพิ่มน า้หนกัในการเจรจาทาง
การค้า ประเทศไทยเพียงประเทศเดียวมีประชากรเพียงแค ่60 กว่าล้านคน และมี GDP เพียง 4,000 
กว่าล้านบาท คงไม่สามารถแข่งขนักบักลุ่มสหภาพยโุรป (EU) เขตการค้าเสรีในภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
(NAFTA) สหภาพแอฟริกา (African Union: AU) ได้ หรือแม้กระทัง้มหาอ านาจใหม่ทางเศรษฐกิจ
อยา่งจีน หรืออินเดีย แตถ้่ารวมกนัเป็นประชาคมอาเซียนท่ีเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวส าเร็จ ก็จะ
กลายเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ มีประชากรรวมเกือบ 600 ล้านคน หรือ 1 ใน 10 ของประชากรโลกท่ีมี 
GDP รวมเกือบ 30,000 ล้านบาท27 นบัเป็นตลาดและแหล่งเงินทุนท่ีมีศกัยภาพมหาศาล และยงัเป็น
ฐานของไทยในการค้าขายกบัตลาดอ่ืนๆ นอกภมูิภาคอีกด้วย 
 

ทัง้นี ้ประเด็นส าคญัก็คือ ภาครัฐต้องเตรียมแนวทางและความพร้อมเอาไว้เพื่อรับมือกับ
การเปิดเสรี เช่น การเตรียมการเพื่อการเปิดเสรี , การจดัท าและอนุวตัิการตามความตกลงระหว่าง
ประเทศ, การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบฐานข้อมูล , การบริหารจดัการ กฎระเบียบ และ
การอ านวยความสะดวก เป็นต้น   
 
  

                                                                    
27 กลุ่มศึกษาข้อตกลงเขตการค้าเสรีภาคประชาชน. 7 กุมภาพนัธ์ 2554. “OPIC รับบทแหล่งทุนมะกัน เจาะตลาดอาเซียนรับ AEC” 
<http://www.ftawatch.org/all/news/22268> 
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4.2.2 การส่งออกของภาคบริการท่องเที่ยว 
ในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคบริการของประเทศ ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2551) ได้ท าการวิเคราะห์โอกาสและความสามารถในการแข่งขนั
ของสาขาการผลิตและบริการต่างๆ เพ่ือการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย (Thailand 
Competitiveness Matrix) โดยใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 2 กลุ่ม คือ ดชันีความสามารถในการ
แข่งขนั และดชันีความน่าสนใจ โดย “บริการท่องเท่ียว” (Travel and Tourism) ถกูจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมี
อนาคตสดใสและมีศกัยภาพในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศ (แผนภาพท่ี 9)  

 
แผนภาพที่ 9: การวิเคราะห์กลุ่มสินค้าที่มีศักยภาพ 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   

 

เมื่อพิจารณาถึง ความได้เปรียบในแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศสมาชิก
อาเซียน และประเทศคู่ค้าท่ีส าคญัอีก 3 ประเทศ ได้แก่ จีน เกาหลีใต้และญ่ีปุ่ น พบว่า อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขนัเมื่อเทียบกับกลุ ่ม 13 ประเทศ โดยใช้ดชันี
ความสามารถในการแข่งขนัโดยรวม จ านวนนกัท่องเที่ยวต่อปี และอตัราเติบโตเฉลี่ยต่อปีของ
นกัท่องเท่ียว (ดแูผนภาพท่ี 10) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2549) 
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แผนภาพที่ 10: การเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนและประเทศในกลุ่ม +3  

 
ที่มา: ประยุกต์จาก World Travel & Tourism Council (2547) 

 
ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านบริการท่องเท่ียว เน่ืองจากคนไทยมีความยิม้

แย้มแจม่ใส มีความออ่นน้อมถ่อมตน มีพฤตกิรรมนุ่มนวล มีอธัยาศยัไมตรี และมีความเอือ้อารีตอ่แขก
ผู้มาเย่ียมเยือน ประกอบกับประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และหลากหลาย มีโบราณ
สถานท่ีเก่าแก่และมีเอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีอาหารอร่อยและถูกสุขลักษณะ 
มีองค์ความรู้ด้านการรักษาพยาบาลด้วยแพทย์แผนโบราณ และการนวดแผนโบราณ ซึ่งองค์ประกอบ
ทัง้หลายนีร้วมกันเป็นเอกลักษณ์ท่ีเรียกว่า “Thainess”28 เป็นหัวใจของการบริการและไม่มีชาติใด
สามารถลอกเลียนและแข่งขนัได้ จดุเด่นเหล่านีท้ าให้การท่องเท่ียวและบริการของไทยเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับในเวทีระดบัโลก นอกจากนีโ้ดยภาพรวมแล้วผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่มี
ความเช่ียวชาญในการให้บริการและการท าตลาด ท าให้ประเทศมีความได้เปรียบในความสามารถใน
การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน ด้วยอตัราคา่บริการท่ีต ่ากว่าหลายประเทศและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ชาวตา่งชาต ิ
 

ดงันัน้ ถ้าผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวของไทยอาศยักระแสการเปิดเสรีทางการค้าและบริการ
ท่องเท่ียว และข้อตกลงภายใต้ความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทัง้ ได้รับการส่งเสริมและ
สนบัสนนุจากผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายแล้ว ก็จะสามารถน าจดุแข็งเหล่านีไ้ปใช้ประโยชน์ในการขยายธุรกิจ
บริการท่องเท่ียวของไทย เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สปาไทย เข้าไปในประเทศสมาชิกอาเซียน 
โดยเฉพาะเม่ือมีข้อตกลงท่ีชว่ยเอือ้ตอ่เคล่ือนย้ายบริการ การลงทนุ และแรงงานฝีมืออยา่งเสรีมากขึน้  

                                                                    
28 ส านักพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. กันยายน 2551. ร่าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคบริการของประเทศ. 
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4.2.3 การเพิ่มเงนิลงทุนจากต่างประเทศ 

เป็นท่ีคาดการณ์ว่าหลงัจากมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว จ านวนเงินลงทนุจาก
ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยจะเพิ่มสูงขึน้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากโดยพืน้ฐานแล้วไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวท่ีโดดเดน่กว่าประเทศเพ่ือน
บ้าน ดงันัน้เม่ือมีข้อตกลงเปิดเสรีมาช่วยสนบัสนนุก็ยิ่งช่วยกระตุ้นการลงทนุจากตา่งประเทศ เป็นการ
เปิดโอกาสของประเทศไทยท่ีจะใช้การลงทุนเหล่านีใ้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
ยกระดับมาตรฐานการบริการ กระตุ้ นการแข่งขันในตลาด เพิ่มการกระจายรายได้ไปยังจังหวัด
ท่องเท่ียวต่างๆ และช่วยส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าภาครัฐมี
แผนงานส่งเสริมการลงทุนในรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงพืน้ท่ีด้วยแล้ว ก็จะช่วยส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดเล็ก ๆ หรือท้องถ่ินท่ีห่างไกล โดยใช้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือ  
 

ทัง้นี ้เพ่ือช่วยยกระดบัความน่าลงทุนของประเทศ ภาครัฐยงัต้องมีการด าเนินการแก้ปัญหา
หลายประการ เชน่ ปัญหาด้านกรอบการท างานด้านกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวข้อง การจดัท าข้อมลูด้าน
การท่องเท่ียวอย่างบรูณการ การใช้จ่ายงบประมาณด้านการท่องเท่ียวท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ความหนาแนน่ของสนามบนิ และคณุภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตท่ีิถกูมองวา่แยล่ง เป็นต้น 
 
4.2.4 การเพิ่มศักยภาพ SMEs และกระตุ้นธุรกิจภายในประเทศ 

การเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวและความต่ืนตวัตอ่ผลกระทบจากแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของบริษัท
ตา่งชาติ ท าให้ผู้ประกอบการเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยส่วนใหญ่ต้องเตรียมปรับตวั
เพ่ือรับมือกบัการเปิดเสรีทางการค้าท่ีจะเกิดขึน้ในเวลาอนัใกล้ โดยมีหน่วยงานภาครัฐหลายส่วนได้ให้
การสง่เสริมและสนบัสนนุในด้านตา่ง ๆ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม ตลอดจนสมาคมธุรกิจบริการท่องเท่ียวต่าง ๆ  จึงเป็นโอกาส
ของ SMEs ไทยในการเพิ่มพูนศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาความรู้
ความสามารถ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ ประกอบการ การยกระดับและการสร้าง
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เป็น Creative SMEs ท่ีใช้ “วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย” มาต่อยอด 
“ความคิดในการพฒันาออกแบบสินค้าและบริการ” การใช้ “เทคโนโลยีสมยัใหม่” ในการปรับปรุง
คณุลกัษณะให้เกิดเป็นสินค้าและบริการท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของตลาด เหลา่นีเ้ป็นต้น 

 
  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”         | หน้า 119 

4.2.5 การสร้างงานในประเทศ 
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีช่วยเอือ้ต่อการเคล่ือนย้ายเงินทุน นอกจากจะส่งเสริม

การเพิ่มขึน้ของจ านวนธุรกิจบริการท่องเท่ียวจากต่างชาติแล้ว ยงัเป็นการขยายความต้องการแรงงาน
ในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของไทยอีกด้วย ท าให้คนไทยมีโอกาสในการท างานสงูขึน้ 
 
4.2.6 การส่งออกแรงงานฝีมือของไทย 

ข้อตกลงอาเซียนด้านบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว (ASEAN MRA on Tourism Professionals) 
ซึ่งเป็นการก าหนดคุณสมบัติขัน้ต้นของแรงงานฝีมือในสาขาท่องเท่ียว ท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน
ยอมรับร่วมกัน ข้อตกลงนีจ้ะช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถเข้าไปท างานในประเทศสมาชิกได้
สะดวกมากขึน้ โดยไม่ต้องผ่านขัน้ตอนการตรวจสอบคุณสมบัติพืน้ฐาน แต่ยังคงต้องด าเนินการ
ขัน้ตอนการเข้าเมืองอย่างถกูต้องตามข้อก าหนดของประเทศนัน้ๆ  ส่งผลให้แรงงานวิชาชีพท่องเท่ียว
ของไทยมีโอกาสออกไปท างานในตลาดต่างประเทศ เป็นการเพิ่มพูนรายได้และประสบการณ์การ
ท างาน 
 

นอกจากนี ้ข้อตกลงดงักล่าวซึ่งครอบคลมุผู้มีงานท าในภาคท่องเที่ยวและโรงแรมของไทย
กว่า 2.7 ล้านคน29 ท่ีจะได้รับประโยชน์จากการยกระดบัฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐาน ผ่านการรับรอง
และมีทางเลือกในการท างานจากตลาดแรงงานที่ใหญ่ขึน้ และแม้ไม่เดินทางไปท างานประเทศ
อาเซียน ก็ท าให้ประเทศไทยมีบุคลากรด้านท่องเท่ียวและโรงแรมคณุภาพดีท่ีพร้อมรับการแข่งขนั
เม่ือเปิดเสรีอาเซียน 
 
  

                                                                    
29 สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. “TDRI แนะโรดแมปวิชาชีพท่องเท่ียว รับเปิดเสรีแรงงานอาเซียน”, หนังสือพิมพ์ประชาไท, 19 กรกฎาคม 2554. 
<http://prachatai.com/journal/2011/07/36085> 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”         | หน้า 120 

4.3 สรุป 
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหาหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว ประเด็นปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ การขาดข้อมูล
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นและการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ อุปสรรคด้านความพร้อมและ
ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ SMEs ปัญหาด้านปริมาณและคณุภาพของบุคลากร
และแรงงานไทย ปัญหาเก่ียวกับหลกัสูตรการศึกษาด้านบริการท่องเท่ียว ปัญหาด้านการท างานของ
หนว่ยงานภาครัฐ และปัญหาเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว   
 

แตใ่นขณะเดียวกนั โอกาสของประเทศไทยในการเพิ่มพนูผลประโยชน์จากการเปิดเสรีบริการ
ทอ่งเท่ียวก็ไมค่วรถกูมองข้าม ไมว่า่จะเป็น การขยายตลาดและเพิ่มอ านาจการแขง่ขนัของประเทศ การ
สง่ออกของภาคบริการทอ่งเท่ียว การเพิ่มเงินลงทนุจากตา่งประเทศ การเพิ่มศกัยภาพของ SMEs และ
กระตุ้นธุรกิจทอ่งเท่ียวภายในประเทศ การสร้างงานในประเทศ และการสง่ออกแรงงานฝีมือของไทย 

 

การวิเคราะห์และท าความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นเหล่านีมี้ความส าคญัในการใช้ประกอบการ
พฒันาแผนฯ และก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกรมการท่องเท่ียว รวมทัง้พฒันายทุธศาสตร์ตา่งๆ 
ซึ่งจะกล่าวถึงในรายละเอียดในบทต่อไป โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา ขจัดอุปสรรค 
และในขณะเดียวกนัก็เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสของประเทศไทยในการเพิ่มพนูผลประโยชน์จากการเปิด
เสรีบริการทอ่งเท่ียวให้ได้มากท่ีสดุ 
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5. สรุปผลการจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อน าเสนอแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยว
เพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2555 - 2560 

 กิจกรรมนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอร่างแผนพฒันาบริการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 ให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจได้รับฟังและท า
ความเข้าใจต่อแนวทางของกรมการท่องเที่ยวต่อการเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีบริการ
ท่องเท่ียวในอนาคต โดยการสมัมนานีจ้ดัขึน้ทัง้หมด 2 ครัง้ ผู้ เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยตวัแทน
จากภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องจากอุตสาหกรรมโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว ร้านอาหาร, ตวัแทนจากภาครัฐ, 
สถาบนัการศึกษา, หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว และผู้ ท่ีสนใจ  
 

วัน เวลา สถานที่จัดงานสัมมนา และผู้เข้าร่วมงาน 
การสมัมนานีจ้ดัขึน้ทัง้หมด 2 ครัง้ ใน 2 จงัหวดั คือ ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร 

โดยผู้ เข้าร่วมงานประกอบด้วยตวัแทนจากภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องจากอุตสาหกรรมโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว 
ร้านอาหาร โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ SMEs, ตวัแทนจากภาครัฐ และ
สถาบนัการศกึษา รวมทัง้สิน้ 167 คน 

ครัง้ วัน เวลา จังหวัด สถานที่จัด จ านวนผู้เข้าร่วม 

1 25 ตลุาคม 2554 13.00 – 16.30 น. เชียงใหม ่ โรงแรม Royal Princess 38  คน 

2 23 ธนัวาคม 2554 13.00 – 16.30 น. กรุงเทพ ฯ โรงแรม Novotel Bangkok 129  คน 
 

รายละเอียดการจดังานสมัมนาทางวิชาการ ปรากฏในภาคผนวก ช 
รายช่ือผู้ เข้าร่วมในงานสมัมนา ครัง้ท่ี 1 จงัหวดัเชียงใหม่ ปรากฏในภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้ เข้าร่วมในงานสมัมนา ครัง้ท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ปรากฏในภาคผนวก ฌ 
 
ก าหนดการ 
 การจดัสมัมนานีมุ้่งเน้นเพ่ือน าเสนอร่างแผนพฒันาบริการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 และเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมการสมัมนา โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนได้แสดงความคิดเห็นต่อร่างแผน ฯ และข้อเสนอแนะส าหรับกรมการท่องเที่ยวในการ
พฒันาขีดความสามารถของภาคเอกชนเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีในสาขาบริการ
ท่องเท่ียว ดงันัน้ กระบวนการจดังานจึงเป็นแบบการสื่อสาร 2 ทาง (2-way communication) มิใช่
เป็นการบรรยาย หรือการน าเสนอความคิดของผู้จดัเพียงฝ่ายเดียว  
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เวลา รายละเอียด 
13.00 น. ลงทะเบียน 
13.30 น. พิธีเปิด โดยอธิบดีกรมการท่องเที่ยว 
13.45 น. การท าความเข้าใจถึงก าหนดการและวตัถปุระสงค์ของการจดัประชุม  

14.00 – 14.20 น. สถานการณ์ปัจจุบนัของการเปิดเสรีในภาคบริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ 
และผลกระทบจากการเปิดเสรี 

14.20 – 15.00 น. การน าเสนอร่างแผนพฒันาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ประจ าปี 
พ.ศ. 2555 – 2560 

15.00 – 16.30 น. การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อร่างแผน ฯ 
16.30 น. ประมวลสรุปและปิดการประชุม 

 
 
5.1 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากเวทีการสัมมนาครัง้ที่ 1 จงัหวัดเชียงใหม่ 
 ผู้ เ ข้าร่วมงานสมัมนาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างแผนพฒันาบริการ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว สรุปสาระส าคญัได้ดงันี  ้

 การจดังานสมัมนาในวนันี เ้ป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการมาก ขอเสนอให้กรมการ
ท่องเท่ียวจดังานสมัมนาครัง้ใหญ่ในเร่ืองเก่ียวกับการเปิดเสรีในสาขาบริการท่องเท่ียว และ 
AEC 2015 ผ่านสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว และหอการค้าจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ และสร้างความเข้าใจในเร่ืองนีแ้ก่ผู้ประกอบการในระดบัพืน้ท่ี 

 ผู้ ประกอบการอีกจ านวนมากยังไม่ทราบเก่ียวกับแผนของอาเซียนในการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี ค.ศ. 2015 ดงันัน้ จึงอยากขอให้ทางกรมการท่องเท่ียว หรือ
ท่ีปรึกษาสง่ข้อมลูเก่ียวกบั AEC Blue Print เพ่ือท าความเข้าใจในเร่ืองเหลา่นีใ้ห้มากขึน้ 

 เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในการจดัตัง้ Tourism Knowledge Management Center และ
อยากเสนอว่า จะให้มีตวัแทนในระดบัพืน้ที่ร่วมเป็นคณะท่ีปรึกษาได้หรือไม่ หรือจะจดัตัง้
ศนูย์ ฯ นีใ้นแต่ละภาคด้วยได้หรือไม่ 

 เสนอให้เพิ่มการศึกษา วิจยัในหัวข้อเร่ือง “พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวอาเซียน” และควรเป็น
เร่ืองนีเ้ป็นเนือ้หาหนึ่งในการเรียนการสอนในหลกัสูตรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ด้วย เพ่ือให้นกัศึกษาเกิดความเข้าใจต่อธรรมชาติการท่องเท่ียวของกลุ่มอาเซียนมากขึน้  

 ข้อเสนอแนะเร่ืองการวิเคราะห์สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
แต่ละปีนัน้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการมาก แต่อยากเสนอให้จดัท าปีละ 2 ครัง้แทนปี
ละ 1 ครัง้ (ตามท่ีน าเสนอ) ได้หรือไม่ 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ “โครงการจดัท าแผนพฒันาบรกิารท่องเทีย่วเพื่อรองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่องเทีย่ว ”         | หน้า 123 

 เสนอให้กรมการท่องเท่ียวจดัท าข้อมูลนกัท่องเท่ียวในแต่ละปีให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง
แม่นย ามากขึน้ เพราะจะท าให้ภาคเอกชนสามารถน าข้อมูลเหล่านีไ้ปใช้เพ่ือเป็นฐานในการ
ตดัสินใจวางแผนการด าเนินธุรกิจในแต่ละปีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  

 เสนอให้มีการจดั International Workshop ส าหรับนกัลงทุนทัง้ไทยและต่างประเทศ เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทยได้รู้จกันกัลงทุนที่มีความสนใจด้านการ
บริการท่องเท่ียว ซึ่งอาจจ าไปสู่การร่วมทุนในการพฒันาธุรกิจต่อไป 

 ธุรกิจโรงแรมมีความต้องการพนกังานระดบัปฏิบตัิการ คือ ระดบัอาชีวะ มากกว่าระดบั
ปริญญาตรี ซึ่งขณะที่ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ยงัขาดพนกังานต้อนรับอยู่เป็นจ านวนมาก  ดงันัน้ 
จึงเสนอให้กรมการท่องเท่ียวส่งเสริมการศึกษาระดบัอาชีวะให้มากขึน้  

 หลกัสูตรที่สอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมนัน้ ควรเน้นการพฒันาทกัษะทางด้าน
ภาษาของนกัศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
5.2 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากเวทีการสัมมนาครัง้ที่ 2 กรุงเทพมหานคร 
 ผู้ เ ข้าร่วมงานสมัมนาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างแผนพฒันาบริการ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว สรุปสาระส าคญัได้ดงันี  ้

 แผนท่ีน าเสนอนีเ้ป็นแผนท่ีมีความสมบูรณ์มาก และเห็นด้วยกับแนวทางและกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เสนอในวนันี ้หากกรมการท่องเที่ยวสามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้นี ้จะเป็น
ประโยชน์กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

 เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะของการจดัตัง้ Tourism Knowledge Management Center เพื่อ
ด าเนินงานศึกษา วิจยัเก่ียวกับการเปิดเสรีท่ีเป็นประโยชน์ เป็นข้อเสนอแนะท่ีดีมาก  

 เสนอให้เพิ่มกิจกรรมโครงการภายใต้แนวทางการด าเนินงานด้านท่ี 2 การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs คือ กิจกรรม 2.5 การสร้าง 
พฒันาต้นแบบของธุรกิจท่องเท่ียวในศตวรรษหน้าเพ่ือรับมือกับการเปิดเสรี เน่ืองจากคนไทย
ยงัมีจดุออ่นในเร่ืองของการจดัการธุรกิจ 

 อยากให้กรมการท่องเท่ียวและกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศไตร่ตรองให้รอบคอบใน
เร่ืองการเปิดเสรี ไม่ควรเปิดมากจนเกินไป เพราะอาจท างายวิถีวฒันธรรมของประเทศได้ 
หากเราไม่มีระบบการจดัการที่ดี ไม่มีการผนึกก าลงัก ันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแล้ว อาจน าไปสู่การล้มสลายของธุรกิจภายในประเทศได้  
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 เร่ืองการเปิดเสรีมีการพูดมาเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้ว ถึงแม้ว่าเราอาจจะเพิ่งเร่ิมมีแผนใน
การเตรียมความพร้อมในปี พ.ศ. 2555 นี ้ซึ่งอาจจะช้าไปสกัหน่อย แต่ก็ยงัดีที่กรมการ
ท่องเท่ียวมีการจดัท าแผนท่ีเป็นรูปธรรม และขอให้น าสู่การปฏิบตัิจริง 

 เสนอให้มีการศกึษา วิจยัในเร่ืองการเปิดเสรีนีอ้ย่างตอ่เน่ือง โดยควรพิจารณาการศกึษาในกรอบ
ความร่วมมือท่ีกว้างกวา่อาเซียนด้วย เชน่ ASEAN +3, ASEAN +6, ASEAN-India และอ่ืน ๆ  

 เห็นด้วยกับการเน้นพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย เพราะประเทศเพื่อนบ้าน
ในอาเซียนหลายประเทศเคยเป็นเมืองขึน้ของต่างชาติมาก่อน ท าให้คนในประเทศเหล่านีมี้
ความเข้าใจถึงธรรมชาติ พฤติกรรมของคนต่างชาติมากกว่าคนไทย สามารถรับแขก
ต่างชาติได้ดีกว่า ดงันัน้ เสนอว่าควรเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเ ร่ืองของพฤติกรรมการท่องเที ่ยว ความต้องการ และ
ธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติให้มากขึน้ (ทัง้ท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวปัจจุบนัและกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายในอนาคต) เพ่ือจะได้สามารถปรับวิธีการรับมือ การให้บริการแก่ลูกค้าจาก
ประเทศต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 จ าเป็นต้องพฒันาคนไทยให้สามารถท างานในระดบัจดัการและระดบับริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้คนไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนักับต่างชาติท่ีจะเข้ามาท างาน
ในระดบัสูงในธุรกิจท่องเที่ยวได้ดีขึน้ มิฉะนัน้แล้ว ในอนาคต คนสิงค์โปร์ หรือมาเลเซีย
อาจจะเข้ามาแย่งงานคนไทยในระดบัจดัการได้ 

 เห็นด้วยในเร่ืองการบริหารจดัการแหล่งหรือพืน้ท่ีท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ สิ่งท่ีไทยขาด คือ 
การรวบรวม Good Practices จากประเทศต่าง ๆ ท่ีท าได้ดีในเร่ืองของการจดัการท่องเท่ียว 
ดงันัน้ เสนอให้มีระบบการเช่ือมโยงข้อมลู รวบรวมข้อมลูเหล่านีแ้ละเผยแพร่สู่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินและผู้ประกอบการในวงกว้าง 

 การท าโครงการน าร่องเร่ืองการบริหารจดัการพืน้ที่ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการนัน้ อาจจะ
พิจารณาการเช่ือมโยงกับโครงการอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น โครงการเมืองน่าอยู่ โดยให้
เพิ่มในส่วนองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเข้าไป 

 ถึงแม้ว่าขณะนีย้งัไม่มีการเปิดเสรีในด้านของมคัคเุทศก์ แต่เสนอว่าควรมีการเตรียมความ
พร้อมเช่นเดียวกัน 

 เสนอให้มีการศึกษาเชิงลึกในเร่ืองของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศ
อาเซียน รวมถึง อาเซียน +3, +6 ด้วย 

 อยากให้รัฐบาลเห็นความส าคญัของอ ุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างจริงจงั ให้การ
สนบัสนุนในเร่ืองบุคลากรท างานและงบประมาณเพิ่มมากขึน้  
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ประมวลภาพการจัดสัมมนา ครัง้ที่  1 จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพการจัดสัมมนา ครัง้ที่  1 จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพการจัดสัมมนา ครัง้ที่  2 กรุงเทพมหานคร 
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ประมวลภาพการจัดสัมมนา ครัง้ที่  2 กรุงเทพมหานคร 

     
 

     
 

     
 

    



 

แ ผ น พั ฒ น า บ ริ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว
เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร เ ปิ ด เ ส รี  

บ ริ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ป ร ะ จ า ปี  
พ . ศ .  2 5 5 5  -  2 5 6 0  

 

 

6 

บ ท ที่  
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6. แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวประจ าปี 
พ.ศ. 2555 - 2560 

แผนพฒันาบริการทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 
ท่ีน าเสนอในบทนี ้เป็นแผนท่ีเน้นกิจกรรมโครงการในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการเปิดเสรีบริการ
ท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ขณะเดียวกัน เป็นการยกระดับ พัฒนาคุณภาพในการให้บริการของ
ผู้ประกอบการเองเพ่ือสร้างประสบการณ์การทอ่งเท่ียวท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งข้อเสนอแนะกิจกรรมตา่ง ๆ 
ในแผนนีไ้ด้มาจากการหารือและรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะจาก
ภาคเอกชนในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว  

 
การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนนีจ้ะเน้นการประสานการท างานร่วมกับภาคเอกชน 

และบูรณาการแผนการท างานร่วมกับภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเสรีในภาคบริการท่องเที่ยว 
รวมถึง สถาบนัการศึกษา โดยแผนนีเ้ป็นแผนที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ภายใต้สถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 
แผนฯ ฉบบันีมุ้่งเน้นในด้านการพฒันาบริการท่องเท่ียวเป็นหลกั ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) ภายใต้ยทุธศาสตร์ด้านท่ี 4 
ว่าด้วยการพฒันาภาคบริการ และแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 – 2559) ภายใต้
ยทุธศาสตร์ด้านท่ี 3 วา่ด้วยการพฒันาสินค้าบริการ และปัจจยัสนบัสนนุการท่องเท่ียว ตามรายละเอียด
ดงันี ้
 
ก. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) มีวิสยัทศัน์ “สงัคม
อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกนัตอ่การเปล่ียนแปลง” ซึ่งมี
แนวทางการพฒันาภาคบริการ ภายใต้ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ว่าด้วย “การสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และ
การสร้างปัจจัยแวดล้อม”  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งเน้นเพื่อสนบัสนุนให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการผลิตสินค้าและ

บริการในภูมิภาคบนพืน้ฐานแนวคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรม  รวมทัง้ต่อยอดองค์ความรู้ 
ให้สามารถสนบัสนุนการสร้างมูลค่าในการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการในทุกขัน้ตอน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นพลงัขบัเคลื่อนใหม่ไปสู่เศรษฐกิจท่ีสมดลุและ
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ยัง่ยืนในระยะยาวพร้อมกับสร้างระบบประกันและบริหารจดัการความเส่ียงในด้านเศรษฐกิจ  สร้าง
บรรยากาศท่ีเสรีและเป็นธรรมให้เอือ้ต่อการผลิต  การค้า และการลงทุน รวมทัง้การพัฒนา
ผู้ประกอบการใหม่ สร้างเครือข่ายโครงสร้างพืน้ฐานและโลจิสติกส์ภายในท่ีเช่ือมโยงกับประเทศใน
ภมูิภาค 
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ในการพฒันาภาคบริการนัน้ มีเป้าหมายเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสาขาธุรกิจบริการที่มี
ศกัยภาพ ยกระดบัคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและชุมชน  ให้
เป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัของประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินท่ีสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาได้อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม  โดย 

1. เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ  บนฐานความเป็นไทย การสร้าง
นวตักรรมและต่อยอดองค์ความรู้ 
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2. ขยายฐานการผลิตและการตลาดภาคธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศ  
3. พฒันาปัจจยัแวดล้อมให้เอือ้ต่อการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจบริการภายในประเทศ  การ

ดึงดดูการลงทุนจากต่างประเทศ และเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 
4. ฟืน้ฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม  และพฒันายกระดบัคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวในเชิงกลุ่ม

พืน้ท่ีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและชุมชน 
5. บริหารจดัการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดลุและยัง่ยืน 
6. เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน  ท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อยและ

วิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 
อ้างอิง: ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลุาคม 2553 

 
ข. แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 มีวิสัยทัศน์ “ประเทศเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถสร้าง
รายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” และมียุทธศาสตร์หลัก
ในการพฒันาทัง้หมด 5 ด้าน โดยแนวทางการพฒันาภาคบริการท่องเท่ียวอยู่ภายใต้ยทุธศาสตร์ท่ี 3 
ดงัแสดงในแผนภาพ 

1)                         
                      

                  

                                    . . 2555 - 2559
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อ้างอิง: แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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6.1 แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
แผนพฒันาบริการทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2560 

นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของกรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการ
ท่องเท่ียว โดยพิจารณาทัง้ในส่วนของเชิงรุกและเชิงรับส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียว ซึ่งทุกภาคส่วน
จ าเป็นต้องปรับตัวในการด าเนินธุรกิจ ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในองค์รวมร่วมกันเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศได้ โดยแผนนีจ้ะไม่ได้เสนอ
แนวทาง กิจกรรม โครงการท่ีเก่ียวข้องกับทุกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หากแต่จะ
น าเสนอในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิดเสรี และการใช้ผลประโยชน์จากการเปิดเสรี
เท่านัน้ เน่ืองจาก ประเทศไทยมีแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ท่ีครอบคลมุ
ทกุประเด็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศอยู่แล้ว 
 
แผน ฯ แบง่ออกเป็น 5 ด้านหลกั แสดงดงัแผนภาพ 
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1. การจัดตัง้ Tourism Knowledge Management Center เพื่อด าเนินงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
การเปิดเสรีที่ เป็นประโยชน์ 

การจดัตัง้ Tourism Knowledge Management Center มีวตัถุประสงค์เพื่อท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ 
รวมถึงการศึกษา รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นคลงัข้อมูลให้ผู้ประกอบการ และผู้ ที่สนใจ
สามารถสืบค้นได้ นอกจากนี ้ยงัเป็นหน่วยท่ีท าหน้าท่ีในการเกาะติดสถานการณ์ความเป็นไปของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มที่เปลี่ยนไป ศึกษา วิจยัประเด็นต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็น 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูล และสรุปข้อมูลส าคญัอย่างรวดเร็วเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยเน้น
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์  รวมถึงการประมวลสรุปสาระส าคญัของ
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ ที่สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทนัทีผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์, การจดัอีเวนท์ต่าง ๆ (industry events), จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์, การใช้ social 
media, email หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการกระจายข้อมูลข่าวสารในวงกว้าง  
 

หากมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท างานด้านนีโ้ดยตรงแล้ว จะท าให้ภาครัฐและเอกชนมีข้อมูล
รอบด้านและเป็นปัจจุบนั สามารถน าไปใช้เป็นฐานในการด าเนินงานและพิจารณาแนวทางการใช้
ประโยชน์จากการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
กิจกรรม โครงการท่ีจ าเป็นและควรมีการด าเนินงานภายใน 5 ปี มีดงัต่อไปนี ้
1.1 จัดตัง้ทีมท างานและคณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory Board)  

เพ่ือให้ค าปรึกษาต่อกิจกรรมของ Knowledge Management Center เช่น ข้อมูลท่ีจะต้องเก็บ
รวบรวม หวัข้องานวิจยัที่มีความจ าเป็น และวิธีการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย ่างทัว่ถ ึง  โดยคณะกรรมการนี ค้วรประกอบด้วยตวัแทนจากภาครัฐ  เอกชน และ
สถาบนัการศึกษา และควรเป็นคณะกรรมการท่ีมีขนาดเล็กเพ่ือความคล่องตวัในการท างาน   
 

1.2 การจัดท าระบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
ข้อมลูการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวภายใต้ GATS, AFAS, FTA ภายใต้กรอบความร่วมมืออ่ืน ๆ 
รวมถึงงานตีพิมพ์ งานวิจยั รายงานการศกึษาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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1.3 การศึกษาวิจ ัยหัวข้อต่าง ๆ ที่ เ กี่ยวข้องกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวที่เ ป็น
ประโยชน์   
ก. การก าหนดแนวทาง มาตรการ เงื่อนไขที่จ าเป็นเพื่อเป็นฐานในการเจรจาการเปิดเสรี

บริการท่องเท่ียวต่อไปในอนาคต  

ข. การจดัท าคูมื่อรายละเอียดการไปลงทนุเพ่ือประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศอาเซียน ส าหรับ
ธุรกิจ 3 ประเภท คือ โรงแรม บริษัทน าเท่ียว และร้านอาหาร (เช่น ขัน้ตอน กระบวนการ
ขออนุญาตจดทะเบียนบริษัท ระเบียบ วิธีการ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนด้านการ
ท่องเท่ียว, ภาษี และ incentives, กฎหมายเก่ียวกับการท างานของคนต่างด้าว, การให้
ใบอนญุาตท างานส าหรับคนตา่งด้าว) 

ค. การศึกษาศกัยภาพการลงทุนด้านการท่องเท่ียวในประเทศอาเซียน (การพิจารณาพืน้ท่ีท่ี
มีศกัยภาพด้านการลงทุนในธุรกิจ 3 ประเภท คือ โรงแรม บริษัทน าเท่ียว และร้านอาหาร 
ของแต่ละประเทศ และพิจารณาเปรียบเทียบประเทศท่ีมีศกัยภาพสูงในการเข้าไปลงทุน
ด้านการท่องเท่ียว) 

ง. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบนั ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในรอบปี (แนวโน้ม กระแส ความเปลี่ยนแปลง ตลาดใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ การคาดการณ์ต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวต่อ
การเดินทาง) โดยเผยแพร่ปีละ 1 ครัง้เป็นอย่างน้อย เพื่อให้ผู้ประกอบการไทยสามารถใช้
ข้อมูลในการปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
นอกจากหวัข้องานศกึษาวิจยัข้างต้น ทีมท างานและคณะท่ีปรึกษาควรจะพิจารณาหวัข้อท่ีจ าเป็น
เพิ่มเตมิจากสถานการณ์ปัจจบุนัของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวในแตล่ะปี 

 
1.4 การจัดท าระบบการประเมินผลกระทบ/ ผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากการเปิดเสรีบริการ

ท่องเที่ยวในธุรกิจแต่ละประเภท  
การท าระบบประเมินหมายรวมตัง้แต่การก าหนดดชันี ตวัชีว้ดั ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล 
วิธีการประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลประโยชน์และผลกระทบ และด าเนินการ
ทดลองวิธีการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ จากนัน้เร่ิมต้นเก็บ
ข้อมูล Baseline Information เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบในปีต่อไป 
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1.5 การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
การส่งเสริมประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวนัน้สามารถ
ท าได้หลายรูปแบบ เช่น  
 การจดัเวทีสมัมนาเพ่ือเผยแพร่รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวใน

แต่ละภูมิภาค 
 การจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะในรูปแบบ Online 
 การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อบูรณาการการท างานเพื่อ

เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวให้เกิดความเข้าใจและการตระหนกั
รับรู้ในวงกว้าง 
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2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs 
จากการอภิปรายในบทที่ 4 (การวิเคราะห์ประเด็น ปัญหา และโอกาสจากการเปิดเสรี

บริการท่องเที่ยว) จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยงัไม่มีความพร้อมในการ
แข่งขนัที่จะเกิดขึน้จากการเปิดเสรีมากนกั ทัง้ในด้านของการสื่อสารภายใต้วฒันธรรมที่แตกต่าง 
ทกัษะการใช้ภาษา การใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ การเข้าถึงกองทุนหรือเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า 
เครือข่ายเชื่อมโยงการท าธุรกิจท่องเที่ยว องค์ความรู้ในเชิงเทคนิค ด้านต่าง ๆ เป็นต้น ดงันัน้ จึงมี
ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนในการยกระดบัขีดความสามารถของผู้ประกอบการท่องเที่ยว SMEs 
เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โลกของการเปิดเสรีบริการ  
 
กิจกรรม โครงการท่ีจ าเป็นและควรมีการด าเนินงานภายใน 5 ปี มีดงัต่อไปนี ้
 
2.1 การพัฒนาองค์ความรู้ในการด าเนินธุรกิจบริการบนฐานของการใช้เทคโนโลยี 

นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
จากการศ ึกษา พบว ่าองค์ความรู้ ที ่ม ีความจ าเป็นต ่อการพฒันาขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันี ้
 นวตักรรมการบริการและความสร้างสรรค์ Service innovation and creativity (i.e. 

service quality design and delivery, service management and operations) 
 International service and delivery 
 การส่ือสารภายใต้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
 การบริหารธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ 
 IT for Service Business 
 E-marketing 
 ทกัษะการใช้ภาษา (เช่นภาษาองักฤษ ภาษารัสเซีย ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และอ่ืน ๆ) 
 ความต้องการ พฤติกรรมของกลุ่มตลาดต่าง ๆ ทัง้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเดิม และ

กลุ่มเป้าหมายใหม่ 
 
หวัข้อต่าง ๆ นีเ้ป็นการประเมินความต้องการในเบือ้งต้น ซึ ่งจ าเป็นจะต้องมีการประเมิน
เพิ่มเติมเป็นระยะ ๆ ส าหรับความต้องการองค์ความรู้เพิ่มเติมส าหรับผู้ประกอบการแต่ละ
ประเภท ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในรายละเอียด 
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2.2 การให้ค าปรึกษาทางเทคนิคแก่ผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs ในการด าเนินธุรกิจการ
ให้บริการอย่างสร้างสรรค์ บนฐานของความเป็นไทย 
กิจกรรมนีเ้ป็นการให้ค าปรึกษาทางเทคนิคในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งกรมการ
ท่องเที่ยวสามารถด าเนินการในรูปของการประสานความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา หรือ
หน่วยงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับ SMEs อยู่แล้วในการให้ค าปรึกษาเฉพาะเจาะจงด้านการ
ท่องเท่ียว 
 

2.3 การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs เพื่อใช้ใน
การพัฒนาศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ภายใต้บทบาทของกรมการท่องเท่ียว สามารถช่วยในด้านการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน
ส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียวขนาดกลางและขนาดเล็ก ดงันี  ้
 การรวบรวมข้อมูลและประชาสมัพนัธ์รายละเอียดของกองทุนต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 
 การแสวงหาความร่วมม ือก ับแหล ่งท ุนส าหร ับ เง ินกู้ดอกเบี ย้ต ่ า เ พื ่อพฒันาข ีด

ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการบริการท่องเท่ียว  
 

2.4 การส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs ในระดับพืน้ที่และใน
ระดับจังหวัด รวมถึงในระดับระหว่างประเทศ  
การส่งเสริมพฒันาเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเท่ียว SMEs ในระดบัต่าง ๆ นัน้ เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยในการประสานการท างาน
ร่วมกัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว
ท่ีดีแก่ผู้มาเย่ียมเยือน รวมถึงการร่วมกันแก้ไขปัญหาเร่ืองการตดัราคาในปัจจุบนั 

 
2.5 การพัฒนาโครงการน าร่องด้านนวัตกรรมการบริหารธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว SMEs  

การพฒันาโครงการน าร่องหรือต้นแบบด้านนวตักรรมการบริหารธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อให้
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความเข้าใจแนวคิดกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ การใช้
นวตักรรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้  
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3. การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของไทยทัง้ภายในประเทศและในระดบัภูมิภาค ซึ ่ง
นอกเหนือจาก 32 ต าแหน่งงานท่ีอาเซียนและประเทศไทยก าลังด าเนินการอยู่นัน้ (ภายใต้ความ
รับผิดชอบของสถาบนัพฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 
อาจมีความรู้และทักษะด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อบุคลากรในอุตสาหกรรม ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินความต้องการเพิ่มเตมิ 
 

กิจกรรม โครงการท่ีจ าเป็นและควรมีการด าเนินงานภายใน 5 ปี มีดงัต่อไปนี ้
3.1 การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านการท่องเท่ียวส าหรับบุคลากรไทยเพ่ือเพิ่มขีด

ความสามารถในการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
 การประเมินองค์ความรู้และทกัษะท่ีบคุลากร แรงงานไทยยงัขาดอยูแ่ละจ าเป็นต้องเตมิเตม็ 
 การออกแบบเนือ้หา วิชา และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ (Training Package) เพื่อเติม

เต็มความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นแก่บุคลากร แรงงาน 
 การประสานความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา องค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจดัการ

ฝึกอบรมตาม Training Package 
 

3.2 การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านการท่องเท่ียวส าหรับบุคลากรไทยในการท างาน
ต่างประเทศ ภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 
การพฒันาองค์ความรู้ในส่วนนีอ้าจจะมีบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกับในกิจกรรม 3.1 แต่จะมีส่วนท่ี

แตกต่างกันเช่น การปรับทศันคติในการท างานภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป วฒันธรรมการท างาน
ต่างประเทศท่ีแตกต่าง การใช้ชีวิตในต่างประเทศ การท างานร่วมกับคนชาติต่าง ๆ  

 การประเมินองค์ความรู้และทกัษะท่ีบคุลากร แรงงานไทยยงัขาดอยูแ่ละจ าเป็นต้องเตมิเตม็ 
 การออกแบบเนือ้หา วิชา และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ (Training Package) เพื่อเติม

เต็มความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นแก่บุคลากร แรงงาน 
 การประสานความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา องค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจดัการ

ฝึกอบรมตาม Training Package 
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4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการท่องเที่ยวในการขับเคล่ือนการ
ท่องเที่ยวและการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

กรมการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องวางแผนพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในการท างาน
ด้านการพฒันาการท่องเที่ยวของประเทศ โดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถท างานสอดประสานกับภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
นอกจากนี ้ควรพฒันาความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่จากส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา
จงัหวดัในด้านการพฒันาการท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน เพราะเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการท างานใน
ระดบัพืน้ท่ี  
 
กิจกรรม โครงการท่ีจ าเป็นและควรมีการด าเนินงานภายใน 5 ปี มีดงัต่อไปนี ้
 
4.1 การประเมินความต้องการในด้านองค์ความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร

กรมการท่องเที่ยวเพื่อสามารถท างานเตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการประเมินความต้องการด้านองค์ความรู้และทกัษะของ
บุคลากรของกรมฯ โดยอาจใช้วิธีการประเมินรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุมย่อยของฝ่ายต่าง ๆ 
การส ารวจผ่านแบบสอบถาม หรือการประเมินของหวัหน้าฝ่ายและผู้อ านวยการส านกัฯ เป็นต้น   
 

4.2 การจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับบุคลากรกรมการท่องเท่ียว
และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
จากผลการประเมินความต้องการองค์ความรู้ในด้านตา่ง ๆ จากข้อ 4.1 แล้วจ าเป็นต้องจดัล าดบั
ความส าคญั และน าสู่แผนด้านการพฒันาบุคลากรในแต่ละปี การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ของบคุลากรกรมการท่องเท่ียว รวมถึงส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันัน้ สามารถท าได้
ในหลายรูปแบบ เชน่ การจดัอบรมภายใน การอบรมในลกัษณะของ On the job training การเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญมาบรรยายองค์ความรู้ หรือหวัข้อท่ีเป็นประเดน็ในขณะนัน้ การศกึษาดงูาน และอ่ืน ๆ 
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4.3 การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
กรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องพฒันาแนวทางการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง โดยเฉพาะการแก้ไขในประเด็น ปัญหาเร่งด่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการท่องเท่ียว
ของประเทศ เช่น 
 การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับมคัคเุทศก์ผิดกฎหมาย 
 การประกอบกิจการผิดประเภท หรือไม่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
 การแก้ไขปัญหาเร่ืองแรงงานเถ่ือนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 การควบคมุคณุภาพสิ่งแวดล้อม รักษาทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว  
 การปรับปรุงหลกัสูตรการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ภาคเอกชน  
 
4.4 การรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน รวมถึงการทบทวนและ ปรับแผน

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ในแต่ละปี กรมการท่องเที่ยวควรจะมีการประมวลสรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผน ปัญหา อุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามท่ีวางแผนไว้ รวมถึงการทบทวน และ
ปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละปี 
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5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพืน้ท่ีท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
ถึงแม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือพืน้ท่ีท่องเท่ียวอาจจะมิได้เป็นส่วนท่ีจะได้รับผลกระทบโดยตรง

จากการเปิดเสรี หากแต่เม่ือมีการเปิดเสรีแล้ว จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการตา่งชาติเข้ามา
ด าเนินธุรกิจในเมืองไทยได้ง่ายขึน้ สะดวกขึน้ ซึ่งหากประเทศไม่มีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของ
การบริหารจดัการแหล่งที่ดี การควบคมุดแูลทรัพยาการด้านการท่องเที่ยว และยงัคงปล่อยให้มี
ปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัเฉกเช่นปัจจ ุบนั ทัง้ในเร่ืองของการขาดการควบคมุการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การจ ากัดจ านวนหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีมีความเปราะบาง 
การอนุรักษ์รักษาทรัพยากร การจดั zoning การอนุญาตสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ การบงัคบัใช้กฎหมาย
ต่อเร่ืองมคัคเุทศก์ การด าเนินธุรกิจผิดประเภท และอื่น ๆ การเปิดเสรีอาจจะยิ่งท าให้ปัญหาที่ไม่
สามารถบริหารจดัการได้อยู่แล้วในปัจจุบนั มีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 
 

การบริหารจดัการพืน้ที ่ท ่องเที ่ยว แหล ่งท ่องเที ่ยวให้มีความยัง่ยืนนัน้  เป็นเ รื่องที ่มี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบนันีก้ารบริหารจดัการแหล่งหรือพืน้ท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ยงัคงมี
ปัญหาในหลายประการ โดยเฉพาะในเร่ืองของความเสื่อมโทรมของทรัพยากร หากประเทศไทยยงั
ไม่ปรับปรุงแนวทางการบริหารจดัการพืน้ที่ แหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึน้ ค านึงถึงความคงอยู่ของ
ทรัพยากรบนฐานของความยัง่ยืนแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคงจะแข่งขนัได้ยากมากขึน้ และ
อาจจะไม่สามารถรักษาฐานการตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมมาเท่ียวเมืองไทยได้ในอนาคตเน่ืองจาก
แหล่งท่องเท่ียวไม่มีคณุภาพ  
 
กิจกรรม โครงการท่ีจ าเป็นและควรมีการด าเนินงานภายใน 5 ปี มีดงัต่อไปนี ้
 
5.1 การพัฒนากลไก แนวทางในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับ 

ประเทศไทย 
แหล่งท่องเที่ยวหรือพืน้ที่ท่องเที่ยวของไทยที่มีอยู่ในปัจจุบนัอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานหลายหน่วยงาน ซึ่งที่ผ่านมา ในการบริหารจดัการนัน้จะเป็นการท างานแบบแยก
ส่วน ดงันัน้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการหารือเพื่อพฒันากลไก แนวทางในการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยผ่านการหารือร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง และสถาบนัการศึกษา  
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5.2  การจัดท าโครงการน าร่อง “การบริหารจัดการพืน้ท่ีท่องเท่ียวแบบบูรณาการ” 
เม่ือได้แนวทางในการบริหารจดัการแหล่งหรือพืน้ท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมแล้ว (จากกิจกรรมท่ี 1) 
ควรมีการจดัท าโครงการน าร่องในพืน้ท่ีในระดบัจงัหวดั หรือระดบัเมือง เพื่อประยุกต์ใช้รูปแบบ
ในการประสานความร่วมมือในการบริหารจดัการพืน้ที่ท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การจดัการท่องเท่ียวภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 
การจดัการการใช้ทรัพยากรอย่างสมดลุ ระบบการจดัเก็บภาษีท่ีเป็นธรรม การใช้มาตรการจูงใจ
ให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงสงัคม ชุมชน การสร้าง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี การออกแบบผงัเมือง ระบบคมนาคม และอ่ืน ๆ  
 

5.3 การประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนาสินค้า กิจกรรม การให้บริการท่องเที่ยว  
บนฐานของความแตกต่าง ความสร้างสรรค์ และความเป็นไทย 
ท่ีผ่านมามีการอ้างอิงถึงเร่ืองการให้บริการ สินค้าทางการท่องเที่ยวบนพืน้ฐานของความเป็น
ไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งมีงานวิจยั บทความต่าง ๆ ที่น าเสนอความคิดเก่ียวกับเร่ืองนี ้ดงันัน้ จึง
ควรประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อหารือในเร่ืองนี ้โดยอาจจดั  Expert Meetings ในหวัข้อ 
“Define Thainess and Thai Products & Experiences”  เพื่อร่วมกันหารือกับผู้ เชี่ยวชาญถึง
องค์ประกอบอะไรในสินค้าและการให้บริการที่สามารถสะท้อนถึงความเป็นไทย แนวทางการ
ปรับปรุงสินค้าและการให้บริการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ซึ่งผลจากการจดัประชุม สามารถน าไปสู่
การจดัท า handbook หรือคู่มือส าหรับเผยแพร่ให้แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อสามารถใช้ในการปรับรูปแบบสินค้า การให้บริการ หรือการสร้างประสบการณ์
การท่องเท่ียวท่ีดีบนฐานของความเป็นไทย ความแตกต่าง และความสร้างสรรค์  
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6.2 แผนปฏบิัตกิาร ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2560 
แผนปฏิบตัิการระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2560 ส าหรับแผนพฒันาบริการท่องเที่ยวเพื่อ

รองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวแสดงดงัตาราง 
 

แผนปฏิบัติการ 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
1. การจัดตัง้ Tourism Knowledge 
Management Center เพื่อด าเนินงานศึกษา 
วิจัยเกี่ยวกับการเปิดเสรีที่เป็นประโยชน์ 

      

1.1 การจดัตัง้ทีมท างาน และคณะที่ปรึกษา
เพื่อให้ค าปรึกษาต่อกิจกรรมของศูนย์ ฯ  

      

1.2 การจดัท าระบบฐานข้อมลูที่เก่ียวข้องกับการ
เปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
 

      

1.3 การศึกษาวิจยัที่เก่ียวข้องกับการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยว 
 
 
 

      

1.4 การจดัท าระบบการประเมินผลกระทบ 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยว และด าเนินการประเมิน 

      

1.5 การส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลู
เก่ียวกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

      

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว SMEs 

      

2.1 การพัฒนาองค์ความรู้ในการด าเนินธุรกิจ
บริการบนฐานของการใช้เทคโนโลยี นวตักรรม 
และความคิดสร้างสรรค์ 

 นวตักรรมการบริการและความสร้างสรรค์ 
Service innovation and creativity  

 International service and delivery 

 การบริหารธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ 

 การสื่อสารภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

 การดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

 ทักษะการใช้ภาษา (เช่นภาษาอังกฤษ 
ภาษารัสเซีย ภาษาจีน ภาษาเกาหลี) 

 IT for Service Business/ E-marketing 

 ความต้องการ พฤติกรรมของกลุ่มตลาด
ต่าง ๆ เช่น กลุ่มอาเซียน 

      

Update Update Update Update Update 

การก าหนดแนวทาง 
มาตรการ เง่ือนไขที่
จ าเป็นในการเจรจา

เปิดเสรี 

คู่มือข้อมูลการ
ลงทุนในอาเซียน 

ศึกษาศักยภาพ
การลงทุนด้าน
การท่องเท่ียวใน

อาเซียน 

วิเคราะห์แนวโน้ม ความเคลื่อนไหวการท่องเท่ียวประจ าปี  

พิจารณาศึกษาหัวข้อข้อวิจัยท่ีส าคัญ และด าเนินการ 

ศึกษา ทดลองและ
จัดเก็บ

ฐานข้อมลู 

ด าเนินการประเมินทุกปี 

กรม ฯ ด าเนินงาน และแสวงหาความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน ๆ  

กรม ฯ ประสานงานกับ ททท. และหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานอยู่ในปัจจุบนัเพ่ือบูรณาการการท างาน  
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แผนปฏิบัติการ 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
2.2 การให้ค าปรึกษาทางเทคนิคแก่
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว SMEs ในการด าเนิน
ธุรกิจการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ บนฐานของ
ความเป็นไทย 

      

2.3 การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนส าหรับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว SMEs 

      

2.4 การส่งเสริมการพัฒนาเครือข่าย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว SMEs ในระดับพืน้ที่ 
จังหวดั รวมถึงระดบัระหว่างประเทศ 

      

2.5 การพฒันาโครงการน าร่องด้านนวตักรรมการ
บริหารธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการทอ่งเที่ยว SMEs 

      

3. การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

      

3.1 การพัฒนาองค์ความรู้และทกัษะด้านการ
ท่องเที่ยวส าหรับบุคลากรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานในอตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทย 

      

3.2 การพัฒนาองค์ความรู้และทกัษะด้านการ
ท่องเที่ยวส าหรับบุคลากรในการท างาน
ต่างประเทศภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

      

4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
กรมการท่องเที่ยวในการขับเคล่ือนการเปิด
เสรีบริการท่องเที่ยว 

      

4.1 การประเมินความต้องการในด้านองค์ความรู้ 
และทกัษะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรกรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อสามารถท างานเตรียมความพร้อม
ต่อการเปิดเสรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

4.2 การจดัการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และ
ทักษะส าหรับบุคลากรกรมการท่องเที่ยวและ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

      

4.3 การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

4.4 การรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผน รวมถึงการทบทวนและ ปรับแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

      

5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและ
บริหารจัดการพืน้ที่ ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

      

5.1 การพัฒนากลไก แนวทางในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
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5.2 การจดัท าโครงการน าร่อง “การบริหาร
จัดการพืน้ที่ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ” 

      

5.3 การประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนา
รูปแบบสินค้า กิจกรรม การให้บริการท่องเที่ยว
บนฐานของความแตกต่าง ความสร้างสรรค์ และ
ความเป็นไทย 
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