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หัวขอวิทยานิพนธ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติของนักทองเท่ียว

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียว
หลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ซึ่งประกอบดวย ชาวไทยจํานวน 200 คน และชาวตะวันตก จํานวน 200 คน การสุม
ตัวอยางแบบชั้นภูมิไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random Sampling) เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ .82 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
t การทดสอบคา F และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย พบวา
1. กลุมตัวอยางท่ีศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.50 มีอายุระหวาง 26

– 59 ป รอยละ 86 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.30 มีสถานภาพสมรสรอยละ
54 มีสัญชาติไทยและสัญชาติตะวันตก รอยละ 50 เทากัน

2. นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการพิจารณาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหานอย คือ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก
( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธ ( X =3.44)
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3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาว
ไทยและชาวตะวันตก มี 4 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองมาคือดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก และต่ําท่ีสุดคือดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและปจจัยท้ัง 4 ดาน สามารถรวมกันทํานาย
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ
44.90 (R2 = .449)

4. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
สัญชาติ สรุปไดดังนี้

4.1 นักทองเท่ียวท่ีมี เพศ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากร
การทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

4.2 นักทองเท่ียวท่ีมี อายุ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง ไมแตกตางกัน

4.3 นักทองเท่ียวท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ท้ัง 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

4.4 นักทองเท่ียวท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานทรัพยากร
การทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานสินคาของท่ีระลึกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง

4.5 นักทองเท่ียวท่ีมี สัญชาติ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

(…………………………………) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  จึงสุวดี ประธานกรรมการท่ีปรึกษา
(…………………………………) ผูชวยศาสตราจารยประนอม  คําผา กรรมการท่ีปรึกษา
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This purpose of this research was two-fold: to study and compare the
factors that may influence the decision of Thai and Western tourists to visit the
central part of Vietnam as perceived by tourists classified by gender, age, marital
status, occupation, and nationality.

The sample group consisted of 400 tourists: 200 Thai tourists and 200
Westerners, selected by means of the disproportionate stratified random sampling
from the population of Thai and Western tourists visiting the central part of Vietnam
in 2010.  The research instrument was a questionnaire with a five-level rating scale,
yielding the reliability value of .82. The data were analyzed using percentage, mean,
standard deviation, t-test, F-test, and Multiple Regression analysis.

The findings were as follows:
1. The largest group in each category were those who were female

(63.50%), aged 26 – 59 (86%), government officials and state enterprise workers
(32.30%), married (54%), and Thai (50%) and Westerners (50%).

2. The tourists perceived the overall factors under the study affected
their decision to visit the central part of Vietnam at a high level (3.82).  The factors
that influenced their decision were in an order from high to low as follows: economy
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and politics (4.02), goods and souvenirs (3.93), facilities (3.82), and promotion and
public relations (3.44).

3. Four most important factors found to strongly influence the decision
were in a subsequent order as follows: facilities, tourist resources, goods and
souvenirs, and economy and politics.  Together, they were able to be used to
predict the decision with the accuracy rate of 44.90 percent.

4. The comparisons of the tourists’ perceptions regarding the influence
of the factors on their decision to visit the central part of Vietnam revealed the
results as follows:

4.1 There was no gender difference in the perceptions of those who
were different regarding resources at the level of .01, goods and souvenirs, at the
level of .05. Their perceptions about the others factors were not significantly
different.

4.2 There was no significant difference in the perceptions of those
who were different in age regarding all four factors – tourist resources, facilities,
goods and souvenirs, and economic and political conditions.

4.3 There was significant difference in the perceptions of those who
different in marital status regarding all fours factors at the level of .01.

4.4 There was significant difference in the perceptions of those who
different in occupation regarding the factors of tourist resources, at the level of .01,
and goods and souvenirs, at the level of .05. Their perceptions about the others
factors were not significantly different.

4.5 There was no nationality difference in the perceptions of those
who different in occupation regarding the factors of tourist as follows: facilities, goods
and souvenirs, and economy and politics at the level of .01,.Their perceptions about
the others factors were not significantly different.

(………………………………) Asst. Prof. Kittima Juengsuwadee, Ph.D. Chairman, Thesis Adviser
(………………………………) Asst. Prof. Pranom Khampa. Thesis, Adviser
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จอยางสมบูรณได ดวยความอนุเคราะหของผูท่ีเก่ียวของทุกทาน
ขอกราบขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารย ดร.กิติมา จึงสุวดี ประธานกรรมการท่ีปรึกษา
ผูชวยศาสตราจารยประนอม คําผา กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําเอาใจใส
ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในการศึกษาวิจัย ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน

ขอกราบขอบพระคุณคณะผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทาน รองศาสตราจารย
ดร.ทองใบ สุดชารี ผูชวยศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญศิริ โชติพันธ
ท่ีใหคําแนะนําปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแมท่ี
ไดอบรมสั่งสอนและใหกําลังใจตลอดมา เพ่ือนๆ M.B.A. 8 ทุกทานดวยความรักยิ่ง

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตา
แดคุณพอ คุณแม และขอนอมบูชาแทนคุณคณาจารยทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู
ดวยความรักและความเมตตา ตลอดท้ังผูมีรายนามท่ีไดรวบรวมเรียบเรียงเอกสารท่ีผูวิจัยไดอางถึง
ดังท่ีปรากฏในวิทยานิพนธเลมนี้ทุกทาน กราบขอบพระคุณ

เหงียน ธิ กิม ทวา
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