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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติของนักทองเท่ียว

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียว
หลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ซึ่งประกอบดวย ชาวไทยจํานวน 200 คน และชาวตะวันตก จํานวน 200 คน การสุม
ตัวอยางแบบชั้นภูมิไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random Sampling) เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ .82 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
t การทดสอบคา F และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย พบวา
1. กลุมตัวอยางท่ีศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.50 มีอายุระหวาง 26

– 59 ป รอยละ 86 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.30 มีสถานภาพสมรสรอยละ
54 มีสัญชาติไทยและสัญชาติตะวันตก รอยละ 50 เทากัน

2. นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการพิจารณาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหานอย คือ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก
( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธ ( X =3.44)
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3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาว
ไทยและชาวตะวันตก มี 4 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองมาคือดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก และต่ําท่ีสุดคือดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและปจจัยท้ัง 4 ดาน สามารถรวมกันทํานาย
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ
44.90 (R2 = .449)

4. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
สัญชาติ สรุปไดดังนี้

4.1 นักทองเท่ียวท่ีมี เพศ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากร
การทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

4.2 นักทองเท่ียวท่ีมี อายุ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง ไมแตกตางกัน

4.3 นักทองเท่ียวท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ท้ัง 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

4.4 นักทองเท่ียวท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานทรัพยากร
การทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานสินคาของท่ีระลึกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง

4.5 นักทองเท่ียวท่ีมี สัญชาติ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

(…………………………………) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  จึงสุวดี ประธานกรรมการท่ีปรึกษา
(…………………………………) ผูชวยศาสตราจารยประนอม  คําผา กรรมการท่ีปรึกษา
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This purpose of this research was two-fold: to study and compare the
factors that may influence the decision of Thai and Western tourists to visit the
central part of Vietnam as perceived by tourists classified by gender, age, marital
status, occupation, and nationality.

The sample group consisted of 400 tourists: 200 Thai tourists and 200
Westerners, selected by means of the disproportionate stratified random sampling
from the population of Thai and Western tourists visiting the central part of Vietnam
in 2010.  The research instrument was a questionnaire with a five-level rating scale,
yielding the reliability value of .82. The data were analyzed using percentage, mean,
standard deviation, t-test, F-test, and Multiple Regression analysis.

The findings were as follows:
1. The largest group in each category were those who were female

(63.50%), aged 26 – 59 (86%), government officials and state enterprise workers
(32.30%), married (54%), and Thai (50%) and Westerners (50%).

2. The tourists perceived the overall factors under the study affected
their decision to visit the central part of Vietnam at a high level (3.82).  The factors
that influenced their decision were in an order from high to low as follows: economy
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and politics (4.02), goods and souvenirs (3.93), facilities (3.82), and promotion and
public relations (3.44).

3. Four most important factors found to strongly influence the decision
were in a subsequent order as follows: facilities, tourist resources, goods and
souvenirs, and economy and politics.  Together, they were able to be used to
predict the decision with the accuracy rate of 44.90 percent.

4. The comparisons of the tourists’ perceptions regarding the influence
of the factors on their decision to visit the central part of Vietnam revealed the
results as follows:

4.1 There was no gender difference in the perceptions of those who
were different regarding resources at the level of .01, goods and souvenirs, at the
level of .05. Their perceptions about the others factors were not significantly
different.

4.2 There was no significant difference in the perceptions of those
who were different in age regarding all four factors – tourist resources, facilities,
goods and souvenirs, and economic and political conditions.

4.3 There was significant difference in the perceptions of those who
different in marital status regarding all fours factors at the level of .01.

4.4 There was significant difference in the perceptions of those who
different in occupation regarding the factors of tourist resources, at the level of .01,
and goods and souvenirs, at the level of .05. Their perceptions about the others
factors were not significantly different.

4.5 There was no nationality difference in the perceptions of those
who different in occupation regarding the factors of tourist as follows: facilities, goods
and souvenirs, and economy and politics at the level of .01,.Their perceptions about
the others factors were not significantly different.

(………………………………) Asst. Prof. Kittima Juengsuwadee, Ph.D. Chairman, Thesis Adviser
(………………………………) Asst. Prof. Pranom Khampa. Thesis, Adviser
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จอยางสมบูรณได ดวยความอนุเคราะหของผูท่ีเก่ียวของทุกทาน
ขอกราบขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารย ดร.กิติมา จึงสุวดี ประธานกรรมการท่ีปรึกษา
ผูชวยศาสตราจารยประนอม คําผา กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําเอาใจใส
ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในการศึกษาวิจัย ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน

ขอกราบขอบพระคุณคณะผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทาน รองศาสตราจารย
ดร.ทองใบ สุดชารี ผูชวยศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญศิริ โชติพันธ
ท่ีใหคําแนะนําปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแมท่ี
ไดอบรมสั่งสอนและใหกําลังใจตลอดมา เพ่ือนๆ M.B.A. 8 ทุกทานดวยความรักยิ่ง

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตา
แดคุณพอ คุณแม และขอนอมบูชาแทนคุณคณาจารยทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู
ดวยความรักและความเมตตา ตลอดท้ังผูมีรายนามท่ีไดรวบรวมเรียบเรียงเอกสารท่ีผูวิจัยไดอางถึง
ดังท่ีปรากฏในวิทยานิพนธเลมนี้ทุกทาน กราบขอบพระคุณ

เหงียน ธิ กิม ทวา
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แบบสอบถามของนักทองเท่ียว
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของชาวไทย และชาวตะวันตก

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนไดแก
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (    ) ใหตรงกับขอท่ีทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวาง

1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง

2. อายุ ....................... ป

3. อาชีพ
(    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(    ) ลูกจางบริษัท
(    ) ทําธุรกิจสวนตัว / ถาขาย
( ) เกษตรกรรม / ชาง / รับจาง
(    ) แมบาน / ขาราชการบํานาญ / ผูสูงอายุ
(    ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................

4. สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หมาย (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………..

5. สัญชาติ
(    ) ประเทศไทย (    ) ทวีปตะวันตก
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานวัตถุประสงคของการทองเท่ียว

1. ทานมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอน
และทองเท่ียว
2. ทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะ
ช่ือเสียงทางประวัติศาสตร
3. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะเปนมรดก
โลก
4. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม
5. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
รองรอยอารยธรรมโบราณ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
แหลงวิปสสนากรรมฐาน และศึกษาธรรม
7. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
สถาปตยกรรม และประตมิากรรมพ้ืนบาน
8. ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรม
ของชาวเวียดนาม
9. ทานมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR…
ดานความปลอดภัย

10. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อมา
เท่ียว
11. การคมนาคมทางถนนปลอดภยั

12. มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี

13. ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภยั

14. มีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย

15. ทานมาทองเท่ียวเพราะการเมอืงสงบ
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานการอํานวยความสะดวก

16. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนํา
เท่ียวไดอยางประทับใจ
17. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถสื่อภาษาไดดี

18. ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความ
เหมาะสม
19. การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว

20. รัฐบาลมีนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียวอยางดี

21. การคมนาคมขนสงสะดวก

22. สามารถตดิตอสื่อสารทาง อินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก
23. เจาหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความ
สะดวกไดดี
ดานสินคา ของท่ีระลกึ

24. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึง
ศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน
25. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิต
ความเปนอยู ของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม
26. สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก

27. ทานมาเท่ียวเพราะสามารถซือ้ของท่ีระลึกในราคา
ถูกและคุมคา
28. สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย

29. สินคาและของท่ีระลึกมีการออกแบบท่ีสวยงาม

30. สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน

ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ

31. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการทองเท่ียว
แหงประเทศเวียดนาม
32. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากญาติพ่ีนอง

33.ทานไดรับขอมลูการทองเท่ียวจากเว็บไซต
34. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือ
วารสาร นิตยสารการทองเท่ียว
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
35. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของรัฐบาล
36. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว
37. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากวีดีทัศน

38. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ

39. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ

40. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคย
มาเท่ียว
ดานสภาวะเศรษฐกจิและการเมือง

41. การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ี
ประหยดั
42. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดใน
อัตราสูง คุมคา
43. คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยดั
คาใชจาย
44. สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ

45. คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน  รถไฟ
รถโดยสาร เรือ  มีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางประเทศเวียดนาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

(ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม)

การตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนาม

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
1. ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม
2 .ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีวัฒนธรรม
ประเพณี  วิถีชีวิต แบบคงเดิม
3. ทานทราบวาปจจุบัน ประเทศเวียดนามมีความปลอดภัย
ในการทองเท่ียวสูง
4. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเวียดนามเปนจํานวนมาก มี
ความรูสึกประทับใจและคุมคา
5. ทานไดขาวสารการทองเท่ียวจากการโฆษณา
ประชาสมัพันธ จากสื่อตางๆ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนาม เพ่ือมาดู
มรดกโลก
7. การมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะได
ทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก
8. ทานตองการกลับมาเท่ียวท่ีภากกลาง ประเทศเวียดนามอีก
ในภายหลัง
9. ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเท่ียวภากกลางประเทศ
เวียดนาม
10. ทานพึงพอใจกับการมาทองเท่ียวประเทศเวียดนาม
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Questionnaire for Tourist Respondents
Title Factors affecting the decision to travel in central Vietnam of Thailand and Western Tourists’

This questionnaire consists of 3 parts :

PART A :   For statistical purposes only.  Place a tick ( / ) where appropriate.

1.  Gender : (     )  Male (     )  Female
2. Age (years) : _________
3. Occupation :

(     )  Civil servant / State-enterprise staff
(     )  Commercial-firm staff / employee
(     )  Self-employed
(     )  Agricultural worker / Skilled worker / Service worker
(     )  Housewife / Pensioned official / Elderly
(     )  Student
(     )  Others (please identify) …………………………………..

4.  Marital Status :
( )  Single (     )  Married
(     )  Widow (     )  Others (identify) ………………

5.  Nationality :
(     )  Thai                        (     )  Westerners
(     )  Others (identify) ……………………
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PART  B :  Attitude questions referred to the factors influencing your decision on visiting
the tourism destinations in Central Vietnam.
Place a tick  () where suits your preference.

Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
On Visiting Purpose

1. I come over Central Vietnam on
holidayaday for a different vacation.
2. Central Vietnam is good at its historic
reputation.
3. I come over Central Vietnam because
of its world heritage image.
4. I come over Central Vietnam because
of its natural beauty.
5. I prefer to visit ancient landmarks.
6. I prefer to visit meditating sites and take
a religious study.
7. I prefer to visit the sites of local
architectural and sculptural icons.
8. I come over Central Vietnam to learn
the Vietnamese custom and culture.
9. I come over Central Vietnam because
of its variety of attractions such as Casino,
Bar ….. etc.
On Safety Purpose
10. Overall I feel safe when visiting.
11. The road transport is provided safe.
12. The road traffic is under good control.
13. The accommodation existed in safe
condition.
14. Clean and hygienic food service
provided.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
15. I come over Central Vietnam
because of its stable political conditions
16. Vietnamese guides make a nice
and impressive tour service.
17. Vietnamese guides communicate
well.
18. Travel period is scheduled properly.
19.Check-point contact with documents
is well organized to deal with.
20. The Government has provided an
effective promotion of tourism
policy.
21. Public transports are convenient
in use.
22. I can use the internet and
telephone to make any international
call in convenience and reasonable
price.
23. All staff involved in tourist
activities can accommodate any good
deal.

On Providing Products and
Souvenirs

24. Products and souvenirs available
mark  the value of the local arts and
culture.
25. Products and souvenirs available
mark the living identity of Central
Vietnam.
26. Products and souvenirs are
provided in variety.
27. I visit Central Vietnam because it
is accessible to worth and good price
shopping.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
28. Products and souvenirs are
acknowledged to harmless and well-
made warrant.
29. Products and souvenirs are
available in attractive designs.
30. Products and souvenirs are made
from local materials.

On Advertising and Public
Promotion

31. I have benefited tourism
information from Tourism Authority
of Vietnam.
32. I have benefited tourism
information from some of my family
members.
33. I have benefited tourism
information from tourism websites.
34. I have benefited tourism
information from tourism books,
magazines and journals.
35. I have benefited tourism
information from Government’s ads
and public promotion.
36. I have benefited tourism
information  from travel agencies.
37. I have gained tourism sources
from video tourist guidance.
38. I have gained tourism sources
from newspapers.
39. I have gained tourism sources
from other materials.
40. I have gained tourism information
from friends or acquaintances.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
On Political and Economic

Conditions
41. Vietnam’s tourism activities are
available in an economical pay.
42. Vietnam’s exchange rate
(Vietnamese Dong) is worth and
reasonable.
43. Low cost of living in Vietnam
enables me to pay less expenses.
44. The prices of products and
souvenirs available go along with the
current economic condition.
45. Transport fares by plane, railway,
bus and ship are all reasonable.
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PART C :   Attitude questions referred to the tourists’ decision on visiting the tourism
destinations in Central Vietnam.  Place a tick () where particularly suits your preference.

Questions
Ordering Scales

Strongly
agree

Much
agree

Neutral Little
agree

Least
agree

5 4 3 2 1
1. I want to travel to and visit a country
where natural and beautiful sites are still
maintained.
2. I want to visit a country where cultural
and traditional livings are kept indigenous.
3. I understand that Vietnam currently has
been in highly peaceful condition for
tourism.
4. There have been a large number of
visitors in Vietnam, and this strikes me
and sounds much worthy of visiting.
5. I have gained tourism sources
promoted in various types of media and
publications.
6. I visit Central Vietnam for I can watch
part of the World Heritage sites.
7. Besides visiting, I can buy any good-
price products and souvenirs at the
tourist sites.
8. I want to revisit Central Vietnam.
9. I will recommend my acquaintances for
visiting Central Vietnam.
10. I am satisfied with traveling and
visiting Central Vietnam.

(Thank you again for your kind cooperation and wish you a pleasant trip and a safe journey back
home.)

------------------------------------------
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ภาคผนวก ค
หนังสือราชการที่เก่ียวของ
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ- สกุล นางสาวเหงียน ธิ กิม ทวา
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2529
สถานท่ีเกิด อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ท่ีอยูปจจุบัน อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2540 ประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนดงฮาย อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนณาโผ อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียนเฮืองเค อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2551 ภูมิศาสตรการทองเท่ียวบัณฑิต
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
จังหวัดเท่ือเทียนเว ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2555 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การทองเท่ียวนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกท้ังประเทศท่ีพัฒนา
แลวและประเทศท่ีกําลังพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวลวนมีบทบาทสนับสนุนท้ังทางตรงและ
ทางออม ชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน การเจริญเติบโตของธุรกิจการทองเท่ียวเปนผลจาก
ประชากรของประเทศตางๆ มีรายไดเพ่ิมข้ึน มีการศึกษาสูงข้ึน ตองการคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ัง
ความตองการพักผอนหยอนใจ โดยการออกจากบานไปเท่ียวตางถ่ิน เชน ตางอําเภอ ตางจังหวัด
ตางภูมิภาค หรือตางประเทศ ขณะเดียวกันการคมนาคมติดตอสื่อสารทําไดรวดเร็วและคาใชจาย
ถูกลงมาก การเขาถึงแหลงทองเท่ียงประเภทตางๆ ไดงายกวาเดิมประกอบกับการแขงขันดานบริการ
สูงข้ึนทําใหนักทองเท่ียวเลือกรับบริการไดมากข้ึน เวียดนามเปนประเทศเกาแกประเทศหนึ่ง
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีการพัฒนาในดานการทองเท่ียวอยางรวดเร็วและเปนท่ีนาสนใจ
รวมท้ังเปนสมาชิกขององคการการทองเท่ียวของโลก

ประเทศเวียดนามมีชื่ออยางเปนทางการวา “สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม”
พรมแดนทางตอนเหนือติดกับประเทศจีน ตอนกลางของประเทศติดกับประเทศลาวและกัมพูชา
รวมท้ังทะเลจีนใต เวียดนามมีประชากรท้ังประเทศประมาณ 86 ลาน ประกอบดวยชาวเวียดนามคิด
เปนรอยละ 90 นอกจากนั้นเปนชนชาติอ่ืน เชน จีน เขมร ไทย และชนกลุมนอยท่ีเปนชาวเขา
เผาตางๆ ภูมิประเทศของเวียดนามประกอบดวยพ้ืนท่ีสามในสี่เปนภูเขาและท่ีราบสูง ประชากรรอยละ
77 อาศัยอยูในชนบท และประชากรครึ่งหนึ่งของประเทศมีอายุต่ํากวา 25 ป นอกจากนี้ยังมีชนกลุม
นอยซึ่งอาศัยอยูตามท่ีราบสูงในชนบทคิดเปนอัตราสวนประมาณรอยละ 10 จากสภาพภูมิประเทศ
และลักษณะทางประชากรดังกลาว เวียดนามจึงเปนประเทศหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ี
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก นิยมเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติท่ีสวยงาม
ศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณ และความมีน้ําใจไมตรีของคนเวียดนาม นอกจากนี้ ทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการทองเท่ียวของเวียดนามก็มีอยูอยางอุดมสมบูรณ กระจายอยูตามพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวทุก
จังหวัดและทุกภาคของประเทศ ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
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โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย ไดแก น้ําตก ภูเขา และทะเล เปนตน

หลังสงครามเวียดนาม รัฐบาลเวียดนามไดดําเนินการพัฒนาประเทศแทบทุกดาน
โดยเฉพาะดานการทองเท่ียว เวียดนามเริ่มเปดประเทศอีกครั้งในป พ.ศ. 2529 โดยเปดรับนักทองเท่ียว
อยางเต็มท่ี ซึ่งมีหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีดูแลปกครองคือกระทรวงการทองเท่ียวเวียดนาม ซึ่งมี
สํานักงานยอยประจําอยูตามเมืองทองเท่ียวท่ัวประเทศ สามารถทํารายไดและจํานวนนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา จํานวนนักทองเท่ียวกลับลดลง อันเปนผล
มาจากภาวะเศรษฐกิจของโลกถดถอย และเกิดภัยจากการกอการรายไปท่ัวโลก

จากรายงานขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเวียดนาม พบวา ในป พ.ศ.2529
เวียดนามเริ่มเปดตอนรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยางเปนทางการและตอเนื่องมาเปนเวลาถึง 10 ป
ตามรายงานในป พ.ศ. 2539 พบวา จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนเปน 1,607,200 คน และ
ในป พ.ศ. 2549 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนเปน 3,583,486 คน คิดเปนอัตราสวนท่ี
เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 229.60 ในป พ.ศ. 2550 นักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนเปน 4,171,564 คน คิด
เปนอัตราสวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 16 เม่ือเทียบกับปกอนหนา ในป พ.ศ.2551 จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
เปน 4,253,740 คน เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 0.6 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2550 อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ.
2552 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวเวียดนามกลับมีจํานวนลดลงเหลือ 3,772,359 คน
ลดลงจากปกอนหนาคิดเปนรอยละ 10.9 อันมีสาเหตุมาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ัวโลกและโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม พ.ศ 2552 (www.vietnamtourism.com)

ตามแผนแมบทการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเวียดนามป พ.ศ.2548 ตั้งแต พ.ศ.
2538 - 2553 ไดกําหนดหนวยงานเพ่ือจัดการการทองเท่ียวตามพ้ืนท่ีอาณาเขตของประเทศ ซึ่ง
แบงเปนสามสวน อันถือเปนการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับภูมิภาคและ
พ้ืนท่ีสําคัญโดยตรง เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนี้ พ้ืนท่ีทองเท่ียว
ภาคเหนือของประเทศ ประกอบดวย พ้ืนท่ีในจังหวัด Ha Giang (ฮายาง) ไปจนถึงเมือง Ha Tinh
(ฮาตินห) และนครหลวง Ha Noi (ฮานอย) เปนศูนยกลางของเขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยม ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโตของเมือง Ha Noi (ฮานอย), Hai Phong (ไหฟอง), และ Ha Long (ฮา
ลอง) จุดขายดานการทองเท่ียวโดยท่ัวไป เนนวัฒนธรรม เนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษรวมกับการทํารี
สอรท พ้ืนท่ีรับผิดชอบสวนใหญประกอบดวย นครหลวง Ha Noi(ฮานอย) พ้ืนท่ีรอบอาว Ha Long
(ฮาลอง), Bai Tu Long (บายตื้อลอง), Cat Ba (กากบา), Sapa (ซาปา), Ninh Binh (นิงบิ่ง), Sam
Son (เซิ่มเซิน), และ Cua Lo (เก้ือลอ) พ้ืนท่ีทองเท่ียวภาคกลางตอนบน ไดแก จังหวัดตางๆ ตั้งแต
Quang Binh (กวางบิ่ง) Quang Ngai (กวางงัย), Quang Tri (กวางตรี), Da Nang (ดานัง), Hue (เว)
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จนถึง Quang Nam (กวางนาม) เปนศูนยกลางการพัฒนาของพ้ืนท่ี จุดขายหลักดานการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี ไดแก การกีฬา การบันเทิง หาดทราย สถานท่ีพักตากอากาศรีสอรท สถานท่ีทางดาน
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนนี้เปนสถานท่ีตั้งของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมของโลก 4 แหง มีเสนทางการคมนาคมสะดวกสบาย ประกอบดวย ทาเรือน้ําลึก
(seaports) ทางหลวงสายตะวันออก-ตะวันตกหมายเลข 9 และสนามบินนานาชาติของเมือง Da
Nang (ดานัง) ถานท่ีทองเท่ียวหลักอยูในจังหวัด Quang Tri (กวางตรี) Hue (เว), Da Nang (ดานัง)
และ Quang Nam (กวางนาม) พ้ืนท่ีทองเท่ียวภาคกลางตอนลางและภาคใต ประกอบดวยจังหวัด
ตางๆ ตั้งแต Kon Tum (กอนตูม) ถึง Ca Mau (กาเมา) มีจุดทองเท่ียวท่ีนาสนใจคือ เมืองHa Tien
(ฮาเตียน)  Phu Quoc (ฝุเกือก) โดยมีเมือง Ho Chi Minh (โฮจิมินห) เปนศูนยกลางการทองเท่ียวใน
เขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยม นอกจากนี้ยังมีเมือง Nha Trang (ญาตะราง),  Da Lat (ดาลัด), Ho Chi
Minh City (โฮจิมินห ชีตี), Can Tho ( เก่ินเธอ), Ha Tien (ฮาเตียน) และ Phu Quoc (ฝุเกือก) จุด
ขายหลักของการทองเท่ียวในเขตนี้ สวนใหญเปนทะเล ภูเขา โรงงานอุตสาหกรรมผลิตไฟฟาพลังน้ํา
รวมท้ังท่ีราบดินดอนสามเหลี่ยมปากแมน้ําโขง หรือท่ีเรียกวา Mae Khong Delta หนวยงานท่ี
รับผิดชอบไดจัดการทองเท่ียวในรูปแบบ Ecotourism โดยมีท่ีพักตากอากาศหรือรีสอรทอํานวยความ
สะดวกตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเหลานี้

ภาคกลางของเวียดนาม ไดรับการพิจารณาใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญไมนอย
กวาภูมิภาคอ่ืนๆของประเทศ ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีตั้งทางประวัติศาสตร
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวท่ีเปนรูปธรรมไดแก อุทยานแหงชาติ
สวนปา น้ําตก ภูเขา มรดกทางวัฒนธรรมอันไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกอีกดวย เนื่องจาก
ธุรกิจการทองเท่ียวมีการแขงขันกันสูงมาก เพราะฉะนั้น การท่ีเวียดนามโดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณ
พ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศ จะสามารถรักษาระดับความสําคัญของการเปนแหลงทองเท่ียว และรักษา
จํานวนนักทองเท่ียวใหคงอยูในระดับสูงอยูตอไปได จําเปนตองมีการวางแผนและจัดการอยางถูกตอง
โดยตองอาศัยขอมูลท่ีเหมาะสมเปนปจจุบันอยูเสมอชัดเจนและเชื่อถือได

จากขอมูลดานการทองเท่ียว ปรากฏในหลายปท่ีผานมา พบวา ประชากรชาวตะวันตก
และประเทศไทย เปนกลุมท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในภาคกลางของเวียดนามสูง
ท่ีสุด มีศักยภาพในการเติบโตสูง ตลอดจนเปนกลุมท่ีมีอํานาจการซื้อสูงอีกดวย ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึง
สนใจและเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวจากตะวันตกและประเทศไทยเปนสําคัญ การศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตะวันตกนั้นมีหลายปจจัยท่ีนาพิจารณาซึ่ง เชน ปจจัยดานมาตรฐานของท่ีพัก
รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก บริการนําเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว คุณภาพและปริมาณของ
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สาธารณูปโภค การติดตอสื่อสาร การคมนาคมขนสง ฯลฯ สิ่งเหลานี้จะชวยใหเราสามารถทราบและ
เขาใจถึงปจจัยท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวตะวันตกและชาวไทยไดดียิ่งข้ึน ซึ่งจะ
สงผลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวของเวียดนามสามารถใชเปนฐานขอมูลเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศเวียดนามในดานตางๆ ในอันท่ีจะตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวตะวันตกและชาวไทยไดดีข้ึน นาประทับใจมากยิ่งข้ึน ซึ่งนั่นหมายถึง
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังภาคกลางของประเทศเวียดนามเพ่ิมจํานวนข้ึน มีจํานวนวันพักใน
ภาคกลางของเวียดนามท่ียาวนานข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน อันจะนําไปสูจํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียว
ใชจายในจังหวัดตางๆ ของภาคกลางเวียดนามเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตนั่นเอง

วัตถุประสงคของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ

เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา

ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกจําแนกตาม เพศ อายุ
สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติ

ความสําคัญของการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้จะมีความสําคัญตอประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนดังตอไปนี้

1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

2. เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูท่ีสนใจจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดและรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานธุรกิจการทองเท่ียวท่ีติดตอกับ
ประเทศเวียดนาม

3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได และใชเปนแนวทางในการกําหนด
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ยุทธศาสตรท้ังในเชิงรุกและเชิงรับในการแขงขัน และเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียว
ในภาคกลางของประเทศเวียดนาม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุม

นักทองเท่ียวหลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 ชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ภาคกลางเวียดนามจํานวน 160,747คน และชาวตะวันตก 450,095 คน (กระทรวงสถิติเวียตนาม 2553 :
12) สวนแบบสอบถามจะไดผูวิจัยเก็บระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.
2554

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศไทยและ

ประเทศตางๆในภาคตะวันตกซึ่งมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนาม และผูวิจัยสุมตัวอยาง
จากประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยสุมกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป
ของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan 1970 : 607-610, อางถึงใน ทองใบ สุดชารี
2551 : 24-26) โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random
Sampling)

ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)คือขอมูลของนักทองเท่ียว ไดแก

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. อาชีพ
5. สัญชาติ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)
2. ดานความปลอดภัย (Security)
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)
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4. ดานสินคา ของท่ีระลึก (Souvenirs)
5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation)
6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (The economic and political conditions)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุม
นักทองเท่ียวหลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 ชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ภาคกลางเวียดนามจํานวน 160,747 คน และชาวยุโรปจํานวน 450,095 (กระทรวงสถิติเวียตนาม
2553 : 12) โดยเก็บแบบสอบถามระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก เปนการศึกษาประยุกตเพ่ือศึกษาถึงภาพรวมท่ัวไปของแหลง
ทองเท่ียว ลักษณะและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว รวมถึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมาทองเท่ียวจากแนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และรวมถึงขอมูลของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศเวียดนาม ท่ีสามารถสรางกรอบแนวคิดไดดงัภาพท่ี 1.1
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัย
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคา ของท่ีระลึก
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว หมายถึง ปจจัยดานการทองเท่ียว
ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีท้ังหมด 6 ดานดังตอไปนี้ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดาน
การโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
เพศ
อายุ
สถานภาพสมรส
อาชีพ
สัญชาติ

การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตะวันตก

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ
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ดานทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินใน
ประเทศนั้นๆ อันจะมีท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมท้ังเทศกาลและงาน
ประเพณีประจําปท่ีมีอยูในทองถ่ินแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทธรรมชาติ ประเภท
ประวัติศาสตร ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม

ดานความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ
มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงตองมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุกแหลงทองเท่ียว

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีหรือบริการ ถนนหนทาง ระบบไฟฟา
ประปา หองน้ํา ระบบอินเตอรเน็ต สิ่งท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบาย ท่ีสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผู
จัดหาไวบริการแกนักทองเท่ียวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐบาลอยูในบางสวน

ดานสินคาของท่ีระลึก หมายถึง การควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมท้ังการสงเสริม
การใชวัสดุพ้ืนบานการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมท้ังการบรรจุหีบหอท่ีสวยงาม

ดานการโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนกรรมวิธีท่ีจะทําใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีสนใจของ
นักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศ และภายในประเทศ

ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ี
เปนอยูจริง มีผลกระทบโดยตรงการตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ปจจัยดานสวนบุคคลและประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนาม ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพสมรส อาชิพ สัญชาติ

ภาคกลางของประเทศเวียดนาม หมายถึง พ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวการพัฒนาการ
ทองเท่ียว  และมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมาเยือน คือ จังหวัด Quang Tri (กวางตรี) จังหวัด
Thua Thien Hue (เทือเทียนเว) จังหวัด Da Nang (ดานัง) และจังหวัด Quang Nam (กวางนาม)

นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศไทยมาทองเท่ียวภาคกลาง
ของประเทศเวียดนาม

นักทองเท่ียวชาวตะวันตก หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูในเขตยุโรป เชน ประเทศ ฝรั่งเศส
อังกฤษ รัสเซีย สเปน เยอรมัน อีตาลี มาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศเวียดนาม

สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีตาง ๆ ภายในจังหวัดของภาคกลางของประเทศ
เวียดนามและปริมณฑล ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวของรัฐพิจารณาวามีความ
เหมาะสมแกการทองเท่ียว และกําหนดใหเปนเขตทองเท่ียว
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การคมนาคม หมายถึง พาหนะและเสนทางท่ีนํานักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียวซึ่ง
ประกอบดวย เสนทางการคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ และประเภทของพาหนะท่ี
ใชเดินทางท้ังสามประเภท

การเดินทางทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ (นอกเขตจังหวัดท่ี
อาศัย) ของบุคคลท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ มาแลวอยางนอย 1 ป โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีไมใช
การไปทํางานประจํา และไมใชการไปหารายไดหรือเรียนหนังสือ และจะตองพํานักคางคืน ณ สถานท่ี
นั้นอยางนอย 1 คืน
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสําคัญดังนี้

1. ขอมูลเก่ียวกับภาคกลางประเทศเวียดนาม
1.1 ภาพรวมเก่ียวกับพ้ืนท่ีวิจัย
1.2 การประเมินผลเบื้องตนทรัพยากรการทองเท่ียว
1.3 สวนแบงตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว

2. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว
2.1 ความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว
2.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของการทองเท่ียว
2.3 มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว
2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
2.4 พฤติกรรมแรงจูงใจในการทองเท่ียว
2.5 สวนผสมสินคาและบริการทองเท่ียว

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
3.2 ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ

4. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
4.1 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
4.2 กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
5.1 งานวิจัยในประเทศ
5.2 งานวิจัยในตางประเทศ

6. สมมติฐานในการวิจัย
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ขอมูลเกี่ยวกับภาคกลางประเทศเวียดนาม

ภาพรวมเกี่ยวกับพื้นท่ีวิจัย
การวิจัยครอบคลุมพ้ืนท่ีสี่จังหวัดในภาคกลางของประเทศเวียดนาม คือ จังหวัด QUANG

TRI (กวางตรี) จังหวัด THUA THIEN HUE (เทือเทียนเว) จังหวัด DANANG (ดานัง) และจังหวัด
QUANG NAM (กวางนาม) พ้ืนท่ีท้ังสี่จังหวัดนี้เปนศูนยกลางเศรษฐกิจท่ีสําคัญตามประกาศของ
นายกรัฐมนตรีแหงเวียดนามมีประชากรท้ังสิ้นประมาณสี่ลานคน ขนาดพ้ืนท่ี 21,531 ตารางกิโลเมตร
รายไดของประชากรตอคนตอปประมาณ 11.2 ลานดง (เงินสกุลของเวียดนาม) ตั้งแตป พ.ศ. 2550
เปนตนมา มีการขยายอาชีพจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรมและการบริการ

ตารางท่ี 2.1 ขนาดพ้ืนท่ี ประชากรและรายได/คน/ป ของแตละจังหวัด

ช่ือจังหวัด
ตารางกิโลเมตร

(ตาราง
กิโลเมตร)

ประชากร GDP/คน
(USD)

QUANG TRI (กวางตรี) 4,760.10 6,258,000 530-540
THUA THIEN HUE (เทือเทียนเว) 5,065.30 11,435,000
DANANG (ดานัง) 1,267.30 4,885,000 705
QUANG NAM (กวางนาม) 10,438.30 17,427,000 533

รวม 21,531.30 40,005,000

ท่ีมา : สถิติกระทรวงวัฒนธรรม การกีฬาและการทองเท่ียวของสี่จังหวัดภาคกลางป 2550 : 1

จากตาราง 2.1 พบวาพ้ืนท่ีของ 4 จังหวัดมากพอสมควรสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว
ประชากรมีจํานวนมากแตรายไดตอคนตอปยังต่ํา จังหวัดท่ีมีรายไดสูงท่ีสุด คือ จังหวัดดานัง จังหวัด
ท่ีมีรายไดต่ําท่ีสุดคือจังหวัดกวางตรี
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ตารางท่ี 2.2 การจําแนกสัดสวนของอาชิพท่ีกอใหเกิดรายไดแกประชากรของแตละจังหวัด

ท่ีมา: สถิติกระทรวงวัฒนธรรม การกีฬาและการทองเท่ียวของสี่จังหวัดภาคกลางป 2543 – 2550

จากตาราง 2.2 พบวา สวนใหญประชากรจะทําอาชีพเกษตรกรรมแตถานึกถึงสัดสวน
เศรษฐกิจอาชีพท่ีทําใหเกิดรายไดแกประชากร คืออาชีพบริการและอุตสาหกรรม จากขอมูลประกฎใน
7 ปท่ีผานมา สัดสวนของประชากรมีอาชีพบริการเพ่ิมข้ึนในทุกจังหวัด ดังนั้นงานบริการมีบทบาทท่ี
สําคัญสามารถชวยพัฒนาเศรษฐกิจในแตละจังหวัดท่ีดังกลาว

ลักษณะภูมิประเทศของสี่จังหวัดภาคกลางมีความแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี
โดยท่ัวไปมีลักษณะเปนปา ภูเขา ลําธาร แมน้ํา ทะเลสาบ หมูเกาะในทะเล และท่ีราบชายฝง ซึ่งเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวในดานความงดงามตามธรรมชาติ และถือเปนจุดขายดาน
การตลาดของภาคกลางเวียดนาม

ในจํานวนประชากรสี่ลานคนนี้ กลุมประชากรในวัยทํางานคิดเปนอัตราสวนรอยละ 60
ประกอบดวยชนเผาตางๆ ไดแก ชนเผากิง (เวียด) เกอตู บรู และเวินเก่ียว แตสวนใหญเปนชนเผา
เวียด สวนชนเผาอ่ืนๆจะอยูในปาและบนยอดเขาของพ้ืนท่ี สี่จังหวัด

สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานนั้น พ้ืนท่ีในสี่จังหวัดของภาคกลางโดยท่ัวไปสามารถตอบสนอง
ความตองการในดานการเดินทางและการติดตอสื่อสารของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม ระบบการ
คมนาคมขนสงทางถนนก็ยงัไมสามารถสนองความตองการแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก

ช่ือจังหวัด

ป2543 ป 2550

อา
ชีพ

เกษ
ตร

กร
รม

อา
ชีพ

อุต
สา

หก
รร

ม

อา
ชีพ

บร
ิกา

ร

อา
ชีพ

เกษ
ตร

กร
รม

อา
ชีพ

อุต
สา

หก
รร

ม

อา
ชีพ

บร
ิกา

ร

QUANG TRI (กวางตรี) 45.70% 15.08% 32.1% 33.00% 29.00% 38.00%
THUA THIEN HUE
(เทือเทียนเว)

24.10% 30.90% 43.60% 18.20% 36.50% 45.30%

DANANG (ดานัง) 7.86% 40.59% 51.55% 4.03% 47.16% 48.81%
QUANG NAM (กวางนาม) 42.00% 25.00% 33.00% 26.11% 37.88% 36.01%
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กลาวคือ รัฐบาลไดจํากัดความเร็วในการเดินทางทางบกเพียง 40-80 กิโลเมตร/ชั่วโมง และจะมีการ
จํากัดความเร็วมากข้ึนเม่ือเขาสูเขตท่ีมีประชาชนอาศัยอยู อยางไรก็ตาม รัฐบาลไดปรับปรุงและขยาย
ถนนหนทาง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดสะดวกมากข้ึน

การประเมินผลเบ้ืองตนดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ทรัพยากรการทองเท่ียวของสี่จังหวัดดังกลาวมีความพรอมและอุดมสมบูรณสามารถ

รองรับการทองเท่ียวไดอยางดี กลาวคือ รัฐบาลไดสรางเสนทางสายหลักเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือน
บาน เชน ลาว ไทยและกัมพูชา ทรัพยากรการทองเท่ียวในสี่จังหวัดนี้มีลักษณะเดนท้ังดานภูมิศาสตร
และประวัติศาสตรและมีความหลากหลายของแตละทองถ่ินแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดนและเปน
เอกลักษณมีศักยภาพในเชิงแขงขันสูงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆในทวีปเดียวกันดังนี้

มีแหลงมรดกทางวัฒนธรรมของโลก คือ บริเวณเขตเมืองเกาของเมืองเว เพลงพ้ืนเมือง
ของเมืองเว เมืองโบราณ เมืองรวยอันและพระธาตุลูกจัมปา เปนตน มีหาดทรายและอาวท่ีสวยงามติด
ระดับโลก ไดแก หาดนอนเนือก (NON NUOC) เก้ือดาย (CUA DAI) ลังโก (LANG CO) ทาเรือเจินไม
(CHAN MAY) เก้ือเวียด (CUA VIET) และเก้ือตุง เปนตน กลุมแหลงทองเท่ียวดานประวัติศาสตรและ
สงคราม เชน DMZ ปอมกวางตรี อุโมงควินโมกใชหลบระเบิดในยุคทําสงครามกับทหารอเมริกัน
สะพานเฮ่ียนเลืองซึ่งเปนสะพานประวัติศาสตรแบงเวียดนามออกเปนสองประเทศในยุคสงคราม  คือ
เวียดนามเหนือและเวียดนามใตตลอดระยะเวลายาวนานถึง 25 ป พิพิธภัณฑประติมากรรมและ
พิพิธภัณฑโบราณวัตถุของราชสํานักเว และทะเลสาบใหญท่ีสุดในทวีปเอเชีย ชื่อ ตามยางเกาฮาย
นอกจากนี้ ยังมีจุดขายดานอาหารการกินท่ีข้ึนชื่อของเมืองเวและเมืองฮอยอัน เชน แหนมเนือง เฝอ
เกาเหลา และยังมีเทศกาลตางๆท่ีสะทอนภาพทางวัฒนธรรมของภาค เชน เทศกาลประจําปท่ีเมืองเว
เทศกาลดอกไมไฟท่ีคํานัง และเทศกาลเกางือ ดานอุทยานแหงชาติ ประกอบดวย อุทยานแหงชาติ
บากหมา (Bach Ma) อุทยานแหงชาตกูิลาวจาม (Cu Lao Cham) บานา (Bana) ซึ่งมีกระเชาลอยฟา
ท่ียาวและสูงท่ีสุดในโลกในปจจุบัน ดวยเหตุนี้ พ้ืนท่ีบริเวณสี่จังหวัดของภาคกลางจึงเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศเวียดนาม และเปนจุดปลายทางของนักทองเท่ียวท้ังชาวเวียดนามและ
ชาวตางชาติ ในการศึกษาครั้งนี้ ขอบเขตของการวิจัยมุงเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ ชาวไทย
และชาวตะวันตกท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดของภาคกลางตามท่ีระบุไวขางตน

สวนแบงตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว
จากการศึกษาขอมูลเชิงสถิติ พบวา จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัด

ภาคกลางนี้เพ่ิมสูงกวาอัตราเฉลี่ยของภาคอ่ืนๆของประเทศ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัด
ภาคกลางสวนใหญจะใชถนนเสนทางหมายเลข 9 ในจังหวัดกวางตรี ถนนหมายเลข 8 ในจังหวัด
ฮาตินห และถนนหมายเลข 7 ในจังหวัดเงหอัน อันเนื่องมาจากไดมีการสรางสะพานมิตรภาพเชื่อม
จังหวัดสาละวันของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกับจังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย
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ทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเวียดนามเพ่ิมข้ึนอยางเปนท่ีนาสังเกตตั้งแตป ค.ศ. 2549 ถึง ค.ศ.
2551
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ตารางท่ี 2.3 จํานวนนักทองเท่ียวไทยท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดในภาคกลางของเวียดนามระหวางป พ.ศ. 2547-2551

ช่ือจังหวัด
2547

2548 2549 2550 2551

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับ
ป

2547 (%)

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับ
ป

2548 (%)

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับป
2549 (%)

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับ
ป

2550 (%)
TTH (เทือเทียนเว) 26,000 36,900 41.90 43,600 18.20 64,960 48.90 79,579 122.50
QT (กวางตร)ี 4,155 4,709 13.30 5,500 16.80 7,100 29.10 13,6000 191.4 9
DN (ดานัง) 13,645 22,782 3.70 25,800 13.20 29,959 16.10 142,943 47,698

QN (กวางนาม) 24,185 34,285 41.80 42,339 23.50 56,528 33.60 65,052 11,760
รวมท้ังประเทศ 292,787 346,775 14.40 358,348 3.00 417,156 16.05 425,374 1,006,000

ท่ีมา : งานวิจัยของกระทรวงการทองเท่ียว จังหวัดดานังตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2551 : 3

จากตาราง 2.3 พบวา จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดภาคกลางของเวียดนามเพ่ิมข้ึนอยางมาก โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2549-2551
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดกวางตรีเพ่ิมข้ึนเปนสี่เทา (กระทรวงการทองเท่ียวเวียดนาม) จังหวัดเวและดานังก็มีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในระดับคอนขางสูง เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวรวมท้ังประเทศ แตในขณะเดียวกัน จังหวัดกวางตรีและจังหวัดกวางนามกลับ
มีอัตราการเติบโตในระดับต่ํากวา เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยรวมท้ังประเทศ

15
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ตารางท่ี 2.4 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดภาคกลาง ระหวางป พ.ศ. 2548-2551
(โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาพักคางคืน)

จังหวัด

2548 2549 2550 2551

จํานวนนัก
ทอง เท่ียว

จํานวนนัก
ทอง เท่ียว

เปรียบกับป
2548
(%)

จํานวนนัก
ทอง
เท่ียว

เปรียบกับป
2549
(%)

จํานวนนัก
ทอง  เท่ียว

เปรียบ
กับป
2550
(%)

TTH (เทือเทียนเว) 17,260 56,724 328.40 12,524 220.80 10,529 84.07
QT (กวางตรี) 4,700 19,250 408.70 21,300 110.60 30,000 140.84
DN (ดานัง) 5,240 8,043 153.49 30,000 163.20 19,190 63.90
QN (กวางนาม) 9,740 18,038 185.10 20,270 112,300 28.66 141.30
รวมท้ังประเทศ 8,410,000 12,380,000 14,720,000 16,074,000 12,980,000 18,314,000 113.90

ท่ีมา : งานวิจัยของกระทรวงการทองเท่ียว จังหวัดดานังตั้งแตป พ.ศ.2548 – 2551 : 4

จากตารางท่ี 2.4 พบวา สถานการณการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีวิจัยมีการเปลี่ยนแปลง
กลาวคือ ในจังหวัดกวางตรี กอนป พ.ศ. 2549 จํานวนนักทองเท่ียวจากยุโรปปรากฏเปนอันดับหนึ่ง
แตนับตั้งแตป พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยกลับครองอันดับหนึ่ง ดังนั้น
จึงพบแนวโนมสําคัญดานการทองเท่ียว กลาวคือจํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศไทยเพ่ิมข้ึนล้ําหนา
นักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปเหนือ อังกฤษ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน ท้ัง ๆ ท่ีในป พ.ศ.
2549 นักทองเท่ียวจากไทยยังอยูในอันดับทาย
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ตารางท่ี 2.5 สวนแบงตลาดและการจัดอันดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดกวางตรี
ระหวางป พ.ศ.2548 - 2551

ป 2548 2549 2550

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

สหรัฐอเมริกา 470,000 3 330,000 5 426,000 5
ญี่ปุน 329,000 6 330,000 5 355,000 6

อังกฤษ 565,000 2 495,000 3 639,000 3
ออสเตรเลีย 470,000 3 440,000 4 639,000 3
ประเทศไทย 440,000 5 1,925,000 1 2,130,000 1
ทวิปเหนือยุโรป 1,883,000 1 1,540,000 2 1,775,000 2
ประเทศอ่ืน 518,000 4 440,000 6 1,136,000 4

รวม 4,709,000 100 5,500,000 100 7,100,000 100

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วัฒนธรรมของจังหวัดกวางตรีตั้งแตป พ.ศ. 2548 – 2550 : 5

จากตารางท่ี 2.5 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียว จังหวัดกวางตรี มากท่ีสุด
ป พ.ศ. 2548 คือ ทวีปยุโรปเหนือ รองลงมา คือ อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ ป พ.ศ. 2549
ประเทศไทย รองลงคือ ทวีปยุโรปเหนือ และอังกฤษ ตามลําดับ ป พ.ศ. 2550 ประเทศไทย รองลงคือ
ทวีปยุโรปเหนือ และออสเตรเลีย ตามลําดับ และพบวานักทองเท่ียวจากประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน
อยางมากจนติดอันดับ 1 ในป พ.ศ. 2549-2550

นอกจากนี้ สถานการณการทองเท่ียวในจังหวัดเวและจังหวัดดานังก็อยูในแนวโนม
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวหลักยังเปนนักทองเท่ียวจากประเทศไทยท่ีครองอันดับหนึ่ง
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ตางรางท่ี 2.6 สวนแบงการตลาดและลําดับนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดเทือเทียนเว
ป พ.ศ. 2548-2551

ป 2548 2549 2550 2551

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

ฝรั่งเศส 72,176 1 75,384 1 106,988 2 122,803 2
นักทองเท่ียว
เวียดนามท่ีอาศัย
อยูในตางประเทศ

34,834 2 33,746 4 39,995 4 32,421 5

เยอรมนี 30,479 3 37,060 3 49,394 3 59,939 3
อังกฤษ 25,609 4 26,640 5 31,663 6 29,021 6

สหรัฐอเมริกา 25,203 5 25,462 6 36,396 5 48,710 4
ญี่ปุน 20,664 6 21,364 7 22,397 7 26,569 7
ประเทศไทย 17,269 7 56,724 2 125,248 1 159,020 1
จีน 3,653 8 5,406 8 6,999 8 7,908 8

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียว กีฬาและวัฒนธรรม จังหวัดเทือเทียนเวในแตละป 2548 : 2

จากตารางท่ี 2.6 พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดเทือเทียนเว ในระหวางป
พ.ศ. 2548-2549 มากท่ีสุด คือ ประเทศฝรั่งเศส สวนในป พ.ศ. 2550-2551 นักทองเท่ียวตางชาติมา
เท่ียวจังหวัดเทือเทียนเว มากท่ีสุด คือ ประเทศไทย
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ตางรางท่ี 2.7 สวนแบงการตลาดและลําดับนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดดานังป พ.ศ. 2549-
2551

ป 2549 2550 2551

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว อันดับ
จํานวน

นักทองเท่ียว อันดับ
จํานวน

นักทองเท่ียว อันดับ

สหรัฐอเมริกา 39,825 1 59,628 1 9,982 2
ญี่ปุน 31,406 3 35,085 2 4,986 3
ฝรั่งเศส 25,165 4 18,535 5 3,393 5
เยอรมนี 31,866 2 10,222 8 1,988 8
อังกฤษ 12,829 5 4,770 12 1,561 10
เกาหลี 8,610 6 11,939 7 2,880 7
จีน 8,068 7 16,852 6 3,126 6
ไตหวัน 5,588 10 3,455 10 5,62 11
ออสเตรเลีย 7,296 9 22,488 4 4,400 4
รัสเชีย 1,006 12 2,044 9 - -
ประเทศไทย 8,043 8 30,000 3 19,119 1
แคนาดา 1,307 11 8,513 11 1,713 9
ประเทศอ่ืนๆ 71,879 - 98,501 - - -

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วัฒนธรรมของจังหวัดดานัง

จากตารางท่ี 2.7 พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดดานัง มากท่ีสุด ในป พ.ศ.
2549-2550 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนในป พ.ศ.2551 นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัด
ดานัง มากท่ีสุด คือ ประเทศไทย
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ตางรางท่ี 2.8 สวนแบงการตลาดและลําดับนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดกวางนามระหวางป
พ.ศ. 2549- 2551

ป 2549 2550 2551

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อันดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อันดับ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อันดับ

สหรัฐอเมริกา 23,593 4 36,406 4 100,900 4
ญี่ปุน 12,835 6 15,005 7 132,400 2
ฝรั่งเศส 50,531 1 63,873 2 123,800 3
เยอรมัน 28,344 3 6,622 8 8,100 8
อังกฤษ 2,589 5 34,168 5 48,200 9
เกาหลี 3,552 9 4,967 10 9,830 5
จีน 3,385 10 5,468 9 97,200 6
ออสเตรเลีย 44,917 2 64,674 1 89,400 7
ประเทศไทย 20,076 7 41,142 3 42,100 10
แคนาดา 10,544 8 1,526 6 4,286 1
ประเทศอ่ืนๆ 22,092 - 29,934 - 3,873 -

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียว กีฬาและวัฒนธรรม จังหวัดกวางนาม

จากตารางท่ี 2.8 พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดกวางนาม มากท่ีสุด ปพ.ศ.
2549-2551 ไดแก ประเทศฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และแคนาดา ตามลําดับ

จากขอมูลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัด
ในภาคกลางของเวียดนาม ไดแก จังหวัดกวางตรี เว ดานัง และกวางนาม สวนมากเปนนักทองเท่ียว
จากประเทศไทย ฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมนี แคนาดาและนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปเหนือ ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงพิจารณาวาเปนขอมูลท่ีนาสนใจ และตัดสินใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวยุโรปท่ีเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศ
เวียดนาม
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว
วินิจ วีรยางกูร (2536 : 1) ใหความหมายของการทองเท่ียวดังนี้ แนวคิดเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทาง หรือการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปอีก
สถานท่ีหนึ่ง โดยใชยานพาหนะนําไป การเดินทางทองเท่ียงนั้นหมายถึง การเดอินทางท่ีมีเงื่อนไข 3
ประการคือ การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว การเดินทางดวยความสมัครใจ
การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542 : 2-5) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว
หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ และบริการ
ตาง ๆ รวมท้ังกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ
อยูในกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูดดวยการใหการตอนรับท่ีอบอุนเปยมไมตรีจิตแก
นักทองเท่ียว หรือผูมาเยือน

ใน Webster Dictionary ไดใหความหมายการทองเท่ียวไววา “Tourism (n.) 1. The
Practice of Traveling for Recreation (การประกอบอาชีพการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดรายได) 2. The
Guidance or Management of Tourism (การประกอบแนวทาง หรือการจัดการการทองเท่ียว) 3.
a : The Promotion Encouragement of Touring b : The Accommodation of Tourists”
(การสงเสริม หรือการกระตุน : ความอํานวยความสะดวกสบายของนักทองเท่ียว) ซึ่งจะเห็นไดวาการ
ทองเท่ียวเปนคําท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังกระบวนการทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2542 : 2)

องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม
เก่ียวกับทองเท่ียว เม่ือป พ.ศ. 2511 ภายหลังจากการประชุมเรื่องการเดินทางและทองเท่ียวระหวาง
ประเทศ ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามท่ีหมายถึงนักทองเท่ียว
ไวดังนี้

1. Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซึ่งจะรวมท้ังผูท่ีสามารถ
นํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเท่ียวและผูท่ีไมสามารถจัดเก็บขอมูลสถิติได เชน ผูอพยพ
ผูเรรอน ผูโดยสารท่ีเดินทางผาน ผูทํางานตามชายแดน ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศ
นั้นๆ และผูลี้ภัย

2. Visitors หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเท่ียวไดแยกออกเปน 2 เภทคือ
2.1 Tourists หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืนเดินทางมาเยือนและพักอยูใน

ประเทศตั้งแต 24 ชั่วโมงข้ึนไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยแยกตาม
ลักษณะของนักทองเท่ียว ดังนี้
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2.1.1 International Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน
เดินทาง เขามาในประเทศและพํานักอยูครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60
วัน

2.2.2 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน อาจ
เปนคนไทยหรือคนตางดาวท่ีอยูในเวียดนามเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตน ไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาท่ีพํานักอยูไมเกิน 60 วัน Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเท่ียว
ท่ีไมคางคืน เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการ
สถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูท่ีเดินทางมากับเรือสําราญ

2.2 Excursionists หมายถึง กลุมนักเดินทางท่ีสามารถติดตามการเดินทาง และ
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมากในการ
วิเคราะห เพ่ือทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดเปาหมาย

จากความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว ผูวิจัยสรุปไดวา การทองเท่ียว
เปนเรื่องของการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง อาจจะไปโดยใชยานพาหนะอาจจะ
เดินทางโดยตนเองหรือเปนหมูคณะ มีความความสัมพันธเกิดข้ึนกับประชาชนในทองถ่ินและสถานท่ี
ทองเท่ียวตาง ๆ หรือเกิดกระบวนการในการดึงดูดดวยการไดรับการตอนรับอยางดีท่ีไดรับประชาชน
เจาของสถานท่ีท่ีไดไปทองเท่ียว ทําใหผูเดินทางไปทองเท่ียวเกิดความรูสึกอบอุนและตองการมาเท่ียว
ซ้ําอีก

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว

องคประกอบของการทองเท่ียวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลว ยังเปนผลดีแกนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง (วรรณา วงษวานิช 2539 : 19 - 23) คือ

1. นักทองเท่ียว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจทองเท่ียวซึ่ง
จะตองประกอบดวย ลักษณะของนักทองเท่ียว การกระจายของนักทองเท่ียว กิจกรรมตางๆ ของ
นักทองเท่ียว และทัศนคติของนักทองเท่ียว

2. สินคาทองเท่ียว หรือสถานท่ีทองเท่ียว สินคาทองเท่ียวเปนสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษ
กลาวคือ เปนสินคาท่ีรวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประเภทท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา
เหลานี้มีคุณสมบัติท่ีแตกตางกัน ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวจะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเท่ียวซื้อ (ไปเท่ียว)
และเกิดความประทับใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งท่ีมีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทาง
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วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในประเทศทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานท่ี
พักผอนหยอนใจ ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว หรือสถานท่ีทองเท่ียว นับเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเท่ียวสามารถดําเนินตอไปไดซึ่ง
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเท่ียว
การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเท่ียว แบบแผนการเดินทางของนักทองเท่ียวบริเวณหรือสถานท่ี
ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาการจราจร เปนตน

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
เรื่องตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เพ่ือชักจูงใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน เชน หนังสือ
แนะนําเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว แผนพับ แผนท่ี เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชักจูง
ใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว การสงเสริม และใหความรูใหม ๆ การอบรมการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก
รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวแตละแหง การจัดทําแผนท่ีเสนทางและแผนท่ีทองเท่ียวของ
สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง

5. ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิ่งท่ีตอง
คํานึงถึงมากท่ีสุด เพราะจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกท่ีไดเดินทางเขาสู
ประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และ
ศุลกากรการขนสงกระเปาของผูโดยสาร บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับท่ีพัก
การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารท่ีสถานีขนสง และทาอากาศยาน

6. องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนองคประกอบท่ีสนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเท่ียวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจไดแก การ
ไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบกิจการ และผูใชบริการ รวมท้ัง
ความปลอดภัย การประปา สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ การสื่อสาร
โทรศัพท โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและ
สิ่งปฏิกูล สถานพยาบาล และโรงพยาบาลท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และความ
รักษาพยาบาลอยูในอัตราท่ียุติธรรม

7. การสนับสนุนอ่ืน ๆ เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว เชน
การเงินการธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานท่ีศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศตลอดจนความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตตอกัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ
ไดแก สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการทองเท่ียว การขยายเสนทางคมนาคม
และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของ องคประกอบในการทองเท่ียวไว
ดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ม.ป.ป. 2550 : 7) องคประกอบ
ของการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งไดแก องคประกอบตาง ๆ 7 ประการ ดังนี้
การคมนาคมขนสง (ซึ่งหมายถึง การคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ) ท่ีพัก บริการนํา
เท่ียวสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังประเพณี วัฒนธรรมและ
โบราณสถาน (กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซึ่งอาจเปนสิ่งท่ี
มีอยูแลวตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ได) รานขายของท่ีระลึก และสินคาพ้ืนเมือง ความ
ปลอดภัย การเผยแพรและโฆษณา

รายงานการดําเนินการเพ่ือกําหนดนโยบายการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเท่ียว
ไวในอีกทัศนะหนึ่งวา การทองเท่ียว เปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีมีองคประกอบหลัก 3
ดานดวยกัน คือ ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการทองเท่ียว (Tourism
Service) และตลาดการทองเท่ียว (Tourism Market or Tourist) แตละองคประกอบมีองคประกอบ
ยอย ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันองคประกอบยอย เชน สภาพทางกายภาพ
และระบบนิเวศน สิ่งแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานเศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกร
และกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียวจึงอยูท่ีความแตกตางใน
องคประกอบยอย และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนโดยความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึนเม่ือ
นักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการหรือเพ่ือทัศนาศึกษา ซึ่ง
อาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเก่ียวของ

องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก
1. แหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Supply) ซึ่งการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงแหลง
ทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร
โบราณคดีและแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้นจัดเปนสวน
หนึ่งในสถานบริการนักทองเท่ียว

2. บริการทองเท่ียว (Tourism Service) จัดเปนอุปทานประเภทหนึ่งซึ่งมักไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความ
บันเทิงแกนักทองเท่ียว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก
ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้รวมถึง
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดวย
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3. ตลาดการทองเท่ียว (Tourism Market or Tourist) เปนการแสดงออกของอุปสงค
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือเขารวมใน
กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติตลาดการทองเท่ียว มักจะเนนท่ี
นักทองเท่ียว) ซึ่งในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการบริการ
แกนักทองเท่ียวดวย

จากแนวคิดเ ก่ียวกับองคประกอบของการทองเ ท่ียวผู วิจัยสามารถสรุปไดว า
องคประกอบของการทองเท่ียว โดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ แหลง
ทองเท่ียว บริการทองเท่ียว และตลาดทองเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 สวนนี้จะมีสวนท่ีเก่ียวของกัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว และตอบสนองความพึงพอใจได
สูงสุด ไมวาจะเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ หรือตางประเทศก็ตาม นอกจากองคประกอบ
หลัก 3 อยางแลว ยังมีองคประกอบยอยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเดินทางทองเท่ียว
ไดแก นักทองเท่ียว สินคาทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการบริการนําเท่ียวความ
ปลอดภัย องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายใหแก
นักทองเท่ียว เปนตน

มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว
นักวิชาการไดกลาวถึงมูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว ดังนี้ (ตุย ชุมสาย 2527 : 60-63)

1. การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเท่ียวเหลานี้ใชเวลาท่ี
หยุดงานเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็นเพ่ือพบเห็นสิ่งและประสบการณ
ใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินเพ่ือสงบอารมณกับ
ความสงบของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญๆ และ
เมืองศูนยกลางการทองเท่ียว และเมืองอ่ืนๆ ท่ีมีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเท่ียว
บางคนไปเท่ียวเพ่ือจะไดเปลี่ยนสถานท่ีพักอาศัยไปเรื่อย ๆ ก็มี บางคนมีความภาคภูมิใจท่ีจะสงรูป
ไปรษณียบัตรของเมืองท่ีไปเท่ียวใหเพ่ือนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหน ๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุท่ีทํา
ใหเกิดความสุขของการทองเท่ียวประเภทนี้มีหลายอยางหลายประการ และในหลายกรณีผสมกัน
มากกวา 2-3 ประการ โดยเฉพาะถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะทางการเงิน เขาไป
เปนตัวแปรดวยแลวการทองเท่ียวเพ่ือสุขารมณยิ่งแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนท่ีสุด เปนหนาท่ี
สําคัญของวิสาหกิจทองเท่ียวท่ีจะจัดบริการใหเปนไปตามลักษณะปลีกยอยของการทองเท่ียวประเภท
นี้ใหดี

2. การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน นักทองเท่ียวเพ่ือพักผอน ไดแก พวกท่ีใชวันหยุดเพ่ือ
พักผอนโดยไมทําอะไร ท้ังนี้เพ่ือขจัดความเหนื่อยลาท้ังหลายท้ังปวง ท้ังกายและจิตท่ีเกิดข้ึนใน
คาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับการเริ่มตนทํางานในคาบใหม
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บางคนก็อาจพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอยนักทองเท่ียวพวกนี้มักจะไปพัก ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง
นานท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และมักจะเปนสถานท่ีท่ีใหความม่ันใจวาสงบจริง ๆ เชน ชายหาดไกล ๆ ผูคน
หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเท่ียวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศ
เปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเท่ียวท่ีไหน เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง ลมพัดเฉ่ือยฉิวอยูเปน
นิจ พวกเจ็บไขโรคบางอยางอาจเลือกไปพักผอนท่ีศูนยบําบัดโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชนพวกท่ีเปน
โรคเก่ียวกับทางเดินของลมหายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ท่ีท่ีมีความชื้นนอย ๆ พวกโรคผิวหนังจะไป
พักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน เปนตน

3. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวท่ีปรารถนาท่ีจะเรียนรูศิลปะวิทยาการ
เก่ียวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถาบันศึกษาท่ีมีชื่อเสียง หรือในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมเปนท่ี
นาสนใจของเขา ก็จะทองเท่ียวไปยังประเทศนั้น ๆ เพ่ือจะศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยา
และสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถาน ท่ีเก่ียวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพ่ือติดตามความ
เจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพ่ือชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพ่ือนมัสการศูนยศาสนาท่ี
สําคัญ ๆ เพ่ือรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปะครั้งสําคัญ ๆ เชน
ดนตรี ละคร (เชน ในการเปดโรงละครโอเปราอันสงางามท่ีเมืองซิดนียประเทศออสเตรเลียเม่ือ ค.ศ.
1973 ) การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจเรียกวาเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักธุรกิจทองเท่ียวมักจะ
ฉวยเปนโอกาสเพ่ือขายทัวรเปนพิเศษ เหตุจูงใจอยางเดียวกันนี้จูงใจใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศ
มากมายเชนกัน

4. การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาการทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด ชนิดหนึ่ง
ไดแก การทองเท่ียวเพ่ือไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬาเอเซียนเกม
กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวยกอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมปเปยนโลก หรือชิงแชมปเปยนภาค
ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาท่ีเก่ียวของใหไปชม บางทีผูติดตามและ
ผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาท่ีไปแขงขันเสียอีก การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย
ซึ่งยายสถานท่ีแขงขันไปตามเมืองใหญ ๆ นั้น นับเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอยางสําคัญ โดยผูจัด
กีฬาเขตอาจไมรูตัว หรือไมตั้งใจ และไมวาจะเปนการแขงขันในประเทศหรือระหวางประเทศ มักจะมี
การแยงชิงกันเปนเจาภาพ เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดจากการท่ีคนจํานวนมากไป
รวมเลนกีฬาและไปชมกีฬา อีกชนิดหนึ่งไดแก การทองเท่ียวเพ่ือไปเลนกีฬายังถ่ินท่ีมีการเลนกีฬา
ชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนา
รอนก็เปนฤดูปนเขา และในฤดูกาลอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมนักทองเท่ียวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ข่ีมา
แมแตขับรถเท่ียวเลนโดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีเหมาะสําหรับ
ใหนักทองเท่ียวไปเลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางมาก ดัง
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จะเห็นไดวาอาวพัทยาพัฒนาข้ึนเปนแหลงแลนเรือใบ Lake Placid ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปน
แหลงการเลนสเกตน้ําแข็ง และหุบเขา Alpine ในประเทศตาง ๆ เปนแหลงเลนสกี เปนตน

5. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจท่ีจริงการทองเท่ียวเพ่ือประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับเขาเปน
การทองเท่ียว เพราะขาดปจจัยท่ีกลาววาการทองเท่ียวตองเปนการกระทําอยางเสรีและตั้งใจท่ีจะ
ทองเท่ียว ถาถือเครงตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตขอเท็จจริงนั้นนักทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจแทบทุก
คนก็จะเจียดเวลาและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเท่ียวแทๆ ดวย ซึ่งอาจเปนเวลาวางจากการ
ปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเท่ียวตออีก 2-3 วัน เม่ือสิ้นคาบปฏิบัติธุรกิจแลว แตใน
ดานของวิสาหกิจการทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวธุรกิจไดนําเงินตราตางประเทศมาท้ิงไวในประเทศ
เจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นถาเปนธุรกิจเก่ียวกับการเจรจาซื้อขาย
สินคา การชมนิทรรศการซื้อขายสินคาหรือเทคโนโลยี ก็เรียกวาเปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของประเทศเจาบานโดยตรง

6. การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา ในสมัยปจจุบันซึ่งมีองคการ คณะกรรมาธิการ
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ท้ังในประเทศและตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพ่ือการประชุม สัมมนา
ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเท่ียวข้ึนอยางมากมายจนองคการ IUOTO เดิมเห็นสมควรท่ีจะจัด
นักทองเท่ียวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่งตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวาใน
ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง ผูเขาประชุมและผูติดตามก็คงอยูใน
เรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอีกอยางมากและรวดเร็ว ในการจัดระเบียบ
วาระการประชุมท้ังหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีการนําเท่ียวอยางนอย 1 ครั้ง
ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเท่ียวสมบูรณแบบสมัยนิยมแหงการประชุมมี
ประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมาก นอกจากจะเพ่ิมปริมาณใหแกการขนสงแลว
โรงแรมตาง ๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลท่ีโรงแรมพรองผูมาพักอยางมากดวย เพราะการประชุมมักจะ
ตองระเวลานัดหมายกันในขณะท่ี โรงแรมวางจากนักทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะใหมีท่ีพักพอเพียงสําหรับผูเขา
ประชุม เมืองใดท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวอยูแลวมักจะไดรับเลือกใหเปนท่ีประชุม และโรงแรมในเมือง
นั้นก็จะแขงขันกันในเรื่องการปรับปรุงและการสรางหองประชุมใหสะดวกสบายสําหรับผูเขาประชุม
เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี้ การสรางโรงแรมมิไดมิแผนเพียงแตจะสรางแตหองพัก หองกินขา และ
หองนั่งเลนเทานั้น แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมืองใน
ยุโร)ท่ีองคการและสมาคมตาง ๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแกเมือง เยนิวา โรม ปารีส แมดริด
ในทางตะวันออกเขาใจวา กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร มะนิลา และบาหลี มีจํานวนประชากร
และการสัมมนาพอ ๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนท่ีประชุม สัมมนา
มากกวาเมืองใดท้ังสิ้น
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7. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาองคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเท่ียวไวเพียง
5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเท่ียวอีกประเภทหนึ่งซึ่งอาจไมอยูในประเภทหนึ่ง ประเภทใด
โดยเฉพาะ บุคคลท่ีเดินทางไปตางประเทศเพ่ือทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา และอยู
ในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยท่ีไดสิทธิหยุดพัก Sabbatical Leave
แลวเดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหนึ่ง มหาวิทยาลัยใด โดย
เฉพาะท่ีมหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศมีมากในประเทศฝรั่งเศสและ
เยอรมัน ในประเทศไทยมีนักศึกษามหาวิทยาลัย St.Olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนท่ีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดภาคเรียน 3 – 4 เดือน พวกนักเรียนท่ีไดรับทุก
แลกเปลี่ยน เชน American Field Service พวกหนวยอาสาสมัครของอเมริกา อังกฤษแคนาดา
ฝรั่งเศส ผูท่ีไดรับเชิญใหไปดูงานในประเทศท่ีพัฒนาแลว พวกนักบรรยายอาชีพท่ีชอบทองเท่ียวไปเปน
หมูคณะเพ่ือบรรยายลัทธิและวิชาการตาง ๆ และท่ีใหมท่ีสุดคือท่ีเกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอน
วิชากังฟู และวิปสสนาข้ึนเปนหลักสูตรสั้น ๆ 3 –4 สัปดาห นักศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษาในตางประเทศ
ท้ังหมดท้ังสินเหลานี้นับเปนนักทองเท่ียวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวประเภท
นี้เปนผูท่ีนําเงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเภทอ่ืนใด เพราะเปนนักทองเท่ียว
ท่ีตองเขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเท่ียวประเภทอ่ืนใดท้ังสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห
แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว

จากมูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว ผูวิจัยสรุปไดวา การทองเท่ียวนั้นสามารถทําเพ่ือ
ความสนุกสนานและความบันเทิง เกิดการพักผอนโดยอาจจะใชวันหยุดในการไดทองเท่ียว ไดเรียนรู
วัฒนธรรมตาง ๆ หรือเพ่ือการประกอบธุรกิจการทองเท่ียว และอาจจะไดรับความรูในเรื่องตาง ๆ
ท่ีเกิดจากการเรียนรูในสิ่งท่ีไดพบเห็นตลอดจนพบปะผูคนท่ีสถานท่ีตาง ๆ ไดอีกทางหนึง่ดวย

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวโดย

จําแนกเปน (วิภา วัฒนพงศชาติ 2542 : 8)
1. อายุ เม่ือมีอายุมากข้ึนเวลาสําหรับการทองเท่ียวพักผอนจะนอยลง เนื่องจาก

ภาระหนาท่ีการงานและครอบครัว ตอเม่ือลูก ๆ ไดเติบโตข้ึนและแยกครอบครัวออกไป จนกระท่ังเม่ือ
เกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการทองเท่ียวพักผอนมากข้ึน สรุปไดวา กลุมของผูมีอายุนอย และกลุม
ของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเท่ียวมากกวากลุมอ่ืน ๆ แตในกลุมนักทองเท่ียวจะมีสัดสวนของ
ผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา ท้ังนี้อาจเนื่องจากลักษณะทางกายภาพนักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอย มักจะ
เลือกทองเท่ียวในแหลงท่ีผจญภัย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมาก มักจะเลือกทองเท่ียวในท่ีไกล ๆ
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2. รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงข้ึนก็จะ
มีเงินเหลือพอท่ีจะใชจายสําหรับการทองเท่ียวมากข้ึน หรืออาจจะสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน
สัดสวนของการทองเท่ียวก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย

3. เพศ ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการ
ทองเท่ียว

4. การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงข้ึน ก็จะนิยมเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน
ท้ังนี้สวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนทําใหโอกาสประกอบ
อาชีพท่ีสรางรายไดมากข้ึน

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 88 – 90) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว ประกอบไปดวย

1. เงิน หรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกท่ีผูเดินทางทองเท่ียวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเท่ียวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพ่ือใชจายในดานตาง ๆเชน
คาพาหนะ คาท่ีพัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน

2. เวลา เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเท่ียว เพราะแตละบุคคลยอมอยู
ในสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพ่ือการ
เดินทางทองเท่ียว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิต
ทํางานเพ่ือการทองเท่ียว เปนตน

3. ความตั้งใจท่ีจะไป ปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยาง
แทจริง การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวไดถาไมตั้งใจท่ีจะไปนกัทองเท่ียว
อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการท่ีจะเดินทางทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขอมูลการ
ทองเท่ียว การเสริมสรางทัศนคติท่ีดีใหเห็นคุณคาของการทองเท่ียว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ
เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและภาพพจนทางการทองเท่ียว
เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไดอยู
ตลอดเวลากองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ผลิตผลของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการ มีดังนี้

3.1 ปจจัยภายใน
3.1.1 ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) ทรัพยากรการทองเท่ียว

หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินในประเทศนั้นๆ อันจะมีท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมท้ังเทศกาลและงานประเพณีประจําปท่ีมีอยูในทองถ่ิน แบง
ออกเปน 3 ประเภท คือ
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3.1.1.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้าน้ําพุรอน บอน้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ
วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อางเก็บน้ําแหลงน้ําจืด
(หวย หนอง คลอง บึง)

3.1.1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนะสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน

3.1.1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียวอีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง ไร/สวน พืช ผัก ผลไม และเหมืองแร

3.1.2. ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทาง
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการ
รักษาความปลอดภัยจึงตองมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุกแหลงทองเท่ียว

3.1.3 โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructures) โครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวย สิ่ง
อํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพานสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา
น้ําประปา ระบบการสื่อสารท่ีทันสมัย เปนตน โดยปกติแลวภาครัฐบาลจะเปนผูลงทุนจัดสราง
โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับประชาชนในทองถ่ิน หรือหากเปนการลงทุน
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประชาชนในทองถ่ินก็เปนผูท่ีไดรับประโยชนอยางถาวร

3.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนสถานท่ีหรือบริการ ท่ีสวนใหญ
ภาคเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเท่ียวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของ
รัฐบาลอยูในบางสวนดวย ดังนี้

3.1.4.1 การคมนาคม เม่ือผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมท้ัง
จากตางประเทศ และภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยท้ัง 3 ทาง คือ ทางบกมี
ถนนท่ีพาหนะตางๆ ผานเขาออกไดสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเท่ียวเรือ และอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ และทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก

3.1.4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบวิธีการเขา
เมืองใหสะดวกรวดเร็ว มีการบริการใหขาวสาร บริการจองท่ีพัก บริการขนสงสูท่ีพัก เปนตน

3.1.4.3 ท่ีพัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มีอัตราคาท่ีพักเหมาะสมกับ
คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล

3.1.4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกมากมายหลายชนิดแลว
รานอาหารจะตองถูสุขลักษณะ มีบริการท่ีสุภาพ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน
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3.1.4.5 บริการนําเท่ียว มีบริการนําเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ โดยมี
มัคคุเทศกท่ีมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี

3.1.5 สินคาของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา
รวมท้ังการสงเสริมการใชวัสดุพ้ืนบานการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมท้ังการบรรจุหีบหอท่ี
สวยงาม

3.1.6 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public
Relation)เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนกรรมวิธีท่ีจะทําให
แหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศ และภายในประเทศ

3.1.7 ภาพลักษณ (Image)เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเท่ียว หากประเทศใดมี
ภาพลักษณวา เปนดินแดนแหงความฝนของผูชาย นักทองเท่ียวท่ีสนใจก็จะเปนผูชายท่ีรักสนุก ดังนั้น
จึงควรฟนฟูภาพลักษณของแตละประเทศใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจนักทองเท่ียว

3.2 ปจจัยภายนอก
3.2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแส

การเดินทางของนักทองเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเท่ียวออนตัวลง
โดยเฉพาะการเดินทางทองเท่ียวระยะไกลเชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองของบางประเทศ
อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมม่ันคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงใน
ระยะเวลานั้น ในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความม่ันคงทางการเมือง จะเปน
ตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง

3.2.2 ความนิยมในการทองเท่ียว ในชวงเวลาสามสิบกวาปท่ีผานมามีองคประกอบ
หลายประการท่ีชวยใหครอบครัวมีรายไดสูงข้ึน ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะท่ีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวลดต่ําลง และจากการท่ีธุรกิจทองเท่ียวไดปรับรูปแบบของการใหบริการ มีคาใชจายเบ็ดเสร็จ
อยางประหยัด ทําใหผูท่ีรักการเดินทางทองเท่ียวสามารถจัดการรายไดเพ่ือการทองเท่ียวไดดีข้ึน ความ
นิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเท่ียวจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาท่ีอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพ่ือการเดินทางทองเท่ียว

3.2.3 การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมท่ีการคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพ่ือการเดินทางดวยรถยนตท่ีมีความ
ยืดหยุนสูงกวาตารางการเดินรถไฟท่ีคอนขางจํากัดและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับ
การพัฒนาท้ังในดานของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางการบิน สงผลใหการเดินทางทองเท่ียว
เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด

3.2.4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองระบบคมนาคมขนสงท่ีพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหโลกดูเหมือนจะหดตัวเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจ
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ขอความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวและการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันท้ังในแงการสงเสริมการตลาด และการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวมาก
ยิ่งข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2550 : 10 - 11)

จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว สวนใหญจะเปนปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจซึ่ง
ประกอบดวย อายุ รายได เพศ และการศึกษา กลาวคือ ผูท่ีมีอายุนอยและผูสูงอายุท่ีมีเวลาวางจาก
การทํางาน จะมีโอกาสท่ีจะเดินทางทองเท่ียวมากกวาวัยทํางาน ผูท่ีมีรายไดและการศึกษาท่ีสูงก็ยอม
ท่ีจะมีโอกาสท่ีจะเดินทางทองเท่ียวมากกวาผูท่ีมีรายไดและการศึกษาไมสูง ในสวนของเพศนั้น เพศ
หญิงและเพศชาย แทบจะไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการทองเท่ียวนอกจากนี้ การเกิด
พฤติกรรมการทองเท่ียวยังสามารถพิจารณาไดจากปจจัยอ่ืน ๆ อีก ท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียว ความปลอดภัย โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก
สินคาของท่ีระลึก การโฆษณาประชาสัมพันธ และภาพลักษณ ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือเปนปจจัยภายใน สวน
ปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการทองเท่ียว การขยาย
เสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เปนตนจะเห็นวา ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาว
มาท้ังหมดนี้ มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศไดท้ังสิ้น

พฤติกรรมแรงจูงใจในการทองเท่ียว
Mcintosh and Goeldner (1986 : 124-125) ใหความหมายของของแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีสําคัญมี 4 ประการ

1. สิ่งจูงใจกายภาพ ไดแกสิ่งท่ีจูงใจท่ีเก่ียวของกับการพักผอนรางกาย การเลนกีฬา
การสนทนาการตามชายหาด การหยอนใจดวยการบันเทิง และสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการรักษา
สุขภาพ

2. สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก ความปรารถนาท่ีอยากรูจักกับผูอ่ืน เชนเรื่องราว
เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน

3. สิ่งจูงใจระหวางบุคคล ไดแก ความปรารถนาท่ีจะไดพบคนใหมๆ
4. สิ่งจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง ไดแก ความตองการพัฒนาตนเอง และ

ความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม การศึกษา
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 37-39) ไดกลาวถึงสวนประกอบของแรงจูงใจของ

นักทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเท่ียวมากข้ึนไดแก
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1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives)
ไดแก ความตองการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตาง ๆ
ไปหามุมสงบเพ่ือสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายนํ้า เลนสกี เลน
เรือใบ ตกปลา การเท่ียวชมธรรมชาติ ซื้อของ การทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน และได
พักผอนจิตใจของตนเองดวย เชนการไปทัวร “สมาธิ” (Meditation Tour)ดังตัวอยางจากสถิติการ
ทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีมาเท่ียวเมืองไทย ป 1996
มีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนในวันหยุดถึง 87.49 %

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา(Cultural/Personal Education
Motives) เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานท่ี และประเทศท่ีไมเคย
รูจักมากอน สนใจอยากรูเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพ้ืนบาน
เทศกาล สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพ่ือศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติ
อ่ืน ๆ มีความเปนอยูอยางไรทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) อยาง
แพรหลายในปจจุบัน

3. แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/
Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เยี่ยมสถานท่ีเกิด ไปเปนเพ่ือนผูอ่ืน การได
พบหรือรูจักกับมิตรใหม ซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ
และสิ่งแวดลอมใหม ๆโดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมท่ีคุนเคยเปนการชั่วคราว จากการสํารวจทัศนคติ
ของนักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทย ป 2533 พบวานักทองเท่ียวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคน
ไทยมากท่ีสุดและตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของไทยมากท่ีสุดวาคน
ไทยมีความเปนมิตร นารัก มีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนับวาความสัมพันธระหวางบุคคล
ถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหเกิดความตองการเดินทาง
เพ่ือไปทําความรูจักได

4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก
การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม
สัมมนาการเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวของเปนบางสวนดวยหรือก่ึงทํางานก่ึงเท่ียวเชน เปน
ผูสื่อขาวงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส การติดตอธุรกิจนอกจากจะใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแลว การไดพบปะ
พูดจาดวยตนเองในสถานท่ีของคูเจรจาฝายใดฝายหนึ่งยอมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป
กิจกรรมการทองเท่ียวกอนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) เปนกิจกรรมท่ีขาดไมไดในการ
ประชุมนานาชาติของโลก

5. แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/
Pleasure/Pastime Motives) ไดแก การไปเท่ียวชมสวนสนุก (Theme Parks) สถานท่ีบันเทิงตาง ๆ
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การไดดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดง
แสง-เสียง การแขงรถ การไดไปเท่ียวซื้อของยามวาง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมี
ลักษณะหลากหลายการ การไดดูชม_ธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ชื่นชอบมาก การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวทุกตลาด
หลักยังคงมาเท่ียวตอไป และถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการทองเท่ียวยั่งยืน

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแกการมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ
ศึกษาธรรมะฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเท่ียว และถือไดวาได
พักผอนทางจิตใจดวย

7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ
เดินทางในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึน เชน การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจ หรือ ศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํากิจกรรม
ตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเปนคนมีเกียรติ และมีสังคมดีข้ึนการเดินทางทองเท่ียวอาจไมไดเกิดข้ึนเพราะ
แรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน
การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรง
กระตุนท่ีเดนชัดท่ีสุด

Hudmand (1980 : 40) ไดกลาววา นักทองเท่ียวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทาง
ทองเท่ียวและการเดินทางทองเท่ียวมีท้ังแรงผลัก (Push Factors) ท่ีทําใหพวกเขาตองการเดินทาง
ทองเท่ียวและขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้น ข้ึนอยูกับแรงดึง
(Pull Factors) ซึ่งท้ังสองปจจัยหลักนี้ไดมีการศึกษา และคนพบสาเหตุหลายประการดังนี้

1. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) คือ สภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุนใหเกิดแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลใหตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวโดย ปจจัยผลักดันอาจมาจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้

1.1 ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจถือวาเปนแรงผลักดันภายในท่ีเห็นไดชัด
เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ท่ีตนเองยังไมรู การเดินทางทองเท่ียว
ก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิดและเพ่ิมประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง

1.2 ความพึงพอใจ การเดินทางทองเท่ียวและความประทับใจในสิ่งท่ีไดพบเห็น ก็ได
สรางความสุขความพึงพอใจใหกับบุคคล ดังนั้น การทองเท่ียวก็คือความพยายามท่ีแสวงหาความสุข
ใหกับตนเองนั้นเอง

1.3 ความตองการท่ีตอบสนองความตองการของรางกาย ในท่ีนี้ เชน หากเราตอง
ทํางานอยางหนัก รางกายยอมตองการการพักผอน การเดินทางทองเท่ียว เปนทางเลือกหนึ่งในการ
พักผอนรางกาย
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1.4 หลีกหนีความจําเจ ความเครียด รถติด
1.5 ตองการพบสิ่งใหม ๆ สถานท่ีใหม ๆ
1.6 ความภูมิใจท่ีตนไดทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ
1.7 การเดินทางซึ่งเกิดจากความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ชนชาติ

และการดํารงชีวติท่ีแตกตางไปจาก ท่ีอยูอาศัยเดิม
1.8 ไปทําใจจากเรื่องราย ๆ
1.9 ความตองการในการเดินทางเพ่ือใหโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสท่ีจะได

ติดตอสัมพันธกับเพ่ือนใหม ๆ อยางไรก็ตามอาจจะเปนความตองการท่ีจะฟนฟูความสัมพันธระหวาง
คนในครอบครัวคนรัก หรือเปนความสัมพันธ ระหวางเพ่ือนเกาท่ีหางหายกันไปนาน

2. ปจจัยดึงดูด Pull Factors คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดใจใหบุคคลได
ออกเดินทางทองเท่ียว Pull Factors คือแรงดึงตางๆนําไปสูการกําหนดสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการ
ไป เชน หากแรงผลักในการเดินทาง คือ การไปทําใจ เขาอาจตองการไปท่ีเงียบ ๆ ไมพบปะผูคน
เพ่ือตองการเวลาในการอยูเงียบ ๆ คนเดียว แตหากแรงผลักในการเดินทางทองเท่ียว คือ การสรางความ
ภูมิใจใหตนเอง การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว อาจเปนสถานท่ีซึ่งมีชื่อเสียงและเปนท่ีนิยมท่ัวไป ปจจัยดึงดูด
เหลานี้ไดแก

2.1 ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเท่ียวนั้น
หรือทัศนียภาพทางภูมิอากาศเชน อากาศสดชื่น อากาศเย็นสบาย ประกอบกันเปนลักษณะภูมิ
กายภาพท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ

2.2 สภาพอ่ืน ๆ เปนเรื่องหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีจัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มาทองเท่ียว นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน ๆ นี้อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาท่ี
นาสนใจราคาถูก เปนตน ปจจัยทางดานจิตวิทยาท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดก็มีความเก่ียวพัน
กันในลักษณะตัวเสริมกําลังของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลังท่ีทําใหเกิด
ผลักดัน ในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังท่ีทําใหเกิดปจจัยดึงดูด ปจจัยผลักดันท่ีทําให
ประชาชนเดินทางมากข้ึนและบอยข้ึน อันเนื่องมาจากจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ไดแก การเกษียณกอนกําหนดเวลา การมีชีวิตท่ียืนยาวมากข้ึน ชวงเวลาทํางานนอยลง การมีรายได
เพ่ิมมากข้ึน การมีสิทธิไดมีวันหยุดโดยไดรับคาจางเต็ม (Paid Holiday) ความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทาง การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร ครอบครัวมีขนาดเล็กลง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
พฤติกรรมการบริโภค ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐาน นโยบายของรัฐ
กฎหมายและระเบียบของประเทศท่ีเอ้ือตอการเดินทาง และใหความปลอดภัยในการเดินทาง
ทองเท่ียว
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จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมแรงจูงใจในการทองเท่ียว หมายถึง สิ่ง
ท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียวอาจเกิดจากปจจัยท่ีเกิดข้ึนในตัวเองและปจจัย
แวดลอมภายนอกเพ่ือสนองความตองการของตนเอง กอใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางเพ่ือหา
ประสบการณและความสุขใหแกตนเอง

สวนผสมสินคาและบริการทองเท่ียว
สวนผสมสินคาและบริการทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ 2542 : 63-66) หมายถึง

สวนผสมการตลาดของผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ท้ังหมด สวนผสมนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถควบคุม ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไดเพ่ือสรางความ
พึงพอใจ และตอบสนองความตองการของตลาด

1. สวนผสมการตลาดของโรงแรม ประกอบดวย
1.1 ผลิตภัณฑ ไดแก สวนผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) ทุกอยางท่ีโรงแรมสราง

และจัดหาเพ่ือใหบริการแกลูกคา เชน สถานท่ีตั้ง การกอสราง การออกแบบ ขนาดของอาคารและ
บานพัก จํานวนหองพัก การออกแบบตกแตงหองพัก หองอาหาร บาร หองจัดเลี้ยง หองประชุม สระ
วายน้ํา ศูนยธุรกิจ และสวนตางๆ ของโรงแรม การใหแสงสี สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการ
บํารุงรักษา องคประกอบของการบริการ ประเภท รูปแบบ จํานวน ความรูความสามารถ ทัศนคติและ
เครื่องแบบของพนักงาน ความปลอดภยั

1.2 ราคา มีท้ังราคาปกติ ราคาลดพิเศษเฉพาะกลุมลูกคา และราคาสําหรับการ
สงเสริมการขาย แตละสวนของผลิตภัณฑ เชน การจัดเลี่ยง การจัดประชุม

1.3 ชองทางการจัดจําหนาย โดยผานระบบการสํารองหองพัก การขายโดยผาน
โรงแรมในเครือบริษัทตัวแทนจําหนายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจจัดนําเท่ียว สายการบิน และ
อ่ืนๆ

1.4 การสงเสริมการตลาด โดยใชสวนผสมการสงเสริมการตลาด 4 ประเภท คือ
การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย (Sales
Promotion) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling)

2. สวนผสมการตลาดของบริษัทนําเท่ียวสวนผสมการตลาดของบริษัทนําเท่ียว
ประกอบดวย

2.1 ผลิตภัณฑ เปนสวนผสมของสินคาและบริการหลายประเภทท่ีจัดหาให
นักทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง ไดแก

2.1.1 การเดินทางโดยเครื่องบิน ประมาณไดวา 60% ของการจําหนายตั๋ว
เครื่องบินจําหนายโดยผานบริษัทตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) และถาเปนบริษัทท่ีชํานาญในการ
จัดเดินทางเพ่ือธุรกิจ การจําหนายตั๋วเครื่องบินจะประมาณ 80-90 % ของยอดขายท้ังหมด
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2.1.2 การเดินทางโดยพาหนะอ่ืน ๆ เชน รถโดยสาร รถโคช รถไฟ
2.1.3 การสํารองหองพักโรงแรม
2.1.4 การบริการ/จัดหาบริการรถเชา
2.1.5 การจัดนําเท่ียว นําชมสถานท่ีตาง ๆ
2.1.6 การจัดบริการเรือสําราญ
2.1.7 การประกันการเดินทาง ตั๋วแลกเงินเดินทาง จําหนายแผนท่ี คูมือการ

เดินทาง
2.1.8 การบริการรานอาหาร การซื้อของท่ีระลึก
2.1.9 ภาพลักษณและชื่อเสียง

2.2 ราคา เปนราคาแบบเหมาจายในกรณีท่ีเปนรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย
(Package Tour) ซึ่งแตกตางกันไปในแตละรายการและไดราคาลดสําหรับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
(Tour Operate or Discount Rate) จากโรงแรมและผูประกอบธุรกิจในองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว

2.3 ชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนําเท่ียวเปนชองทางจําหนายชองแรกระหวาง
ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียวตองเลือกสินคาและ
บริการอยางระมัดระวัง ใชเครื่องมือการติดตอสื่อสารและกลยุทธการเสนอราคาท่ีเหมาะสมกับตลาด
เปาหมายเฉพาะและมีความสัมพันธอันดีกับผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ
ซึ่งนับวาเปนชองทางการจัดจําหนายซึ่งกันและกัน

2.4 การสงเสริมการตลาด ใชเปนสวนผสมการสงเสริมการตลาด 4 ประเภท
เชนเดียวกับโรงแรมและท่ีเนนมากคือ การขายโดยบุคคล ซึ่งสามารถสรางความเชื่อม่ันและประทับใจ
ใหกับนักทองเท่ียวในขณะซื้อขายเปนอยางมาก

3. สวนผสมการตลาดของธุรกิจภัตตาคารสวนผสมการตลาดของธุรกิจภัตตาคาร
ประกอบดวย

3.1 ผลิตภัณฑสวนผสมผลิตภัณฑของธุรกิจภัตตาคาร ประกอบดวย สถานท่ีตั้งใน
ยานธุรกิจการคา โรงแรม สถาบันตางๆ หรือสถานท่ีท่ัวไป ลักษณะการดําเนินธุรกิจ เปนธุรกิจการคา
หรือสวัสดิการ ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร ประเภทและรูปแบบของการบริการอาหาร
และเครื่องดื่มการบริการนอกสถานท่ี ความรูความสามารถ ความชํานาญของพนักงานบริการ ความ
ชํานาญพิเศษของอาหารบางชนิด เชน พิซซา สเตค ความสะอาดถูกหลักโภชนาการและมีสุขอนามัย
การไดพักผอนคลายความตึงเครียด การบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ดนตรี การไดรับบริการท่ีเอาใจใสเห็น
ความสําคัญและใหความเปนกันเองกับลูกคา
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3.2 ราคา เหมาะสมกับผลิตภัณฑและไดรับคุณคาทางจิตใจ คุมกับเงินท่ีเสียไป
ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการกําหนดราคา โดยพิจารณาตนทุน และ
ราคาของคูแขงขันดวย

3.3 ชองทางการจัดจําหนาย เปนการขายตรงใหกับนักทองเท่ียว ผูใหและผูรับบริการ
ตองอยูในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน การขายอาหารอาจรับประทานท่ีภัตตาคาร หรือนํากลับไป
รับประทานท่ีบานได

3.4 การสงเสริมการตลาด เปนธุรกิจท่ีเผยแพรชื่อเสียงแบบปากตอปากเนนการ
สงเสริมการขาย ธุรกิจจําเปนตองรูรสนิยมและความตองการของลูกคา และความสําเร็จของธุรกิจ เกิด
จากคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการเปนสําคัญ

จากแนวคิดเ ก่ียวกับองคประกอบของการทองเ ท่ียวผู วิจัยสามารถสรุปไดว า
องคประกอบของการทองเท่ียว โดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ แหลง
ทองเท่ียว บริการทองเท่ียว และตลาดทองเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 สวนนี้จะมีสวนท่ีเก่ียวของกัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว และตอบสนองความพึงพอใจได
สูงสุด ไมวาจะเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ หรือตางประเทศก็ตาม นอกจาก
องคประกอบหลัก 3อยางแลว ยังมีองคประกอบยอยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
เดินทางทองเท่ียวไดแก นักทองเท่ียว สินคาทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการ
บริการนําเท่ียวความปลอดภัย องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว เปนตน

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer Behavior Model)
โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ 2539 : 110-112) เปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน
(Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ เม่ือสิ่งกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อ
หรือไมซื้อ ดังภาพท่ี 2.1
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Stimulus                                           Buyer’s Black Box
Response

รูปท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory

จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย ดังนี้
1. สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) อาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย (Inside Stimulus)

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งจะเนนการจัดสิ่งกระตุนจากภายนอกเพ่ือให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการใช

บริการ สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ
1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนซึ่งเก่ียวของ

กับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)
1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภค

ภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได และอาจเปนทางท่ีจะสงเสริมหรอืเปนอุปสรรคตอการบริโภคไดแก
1.2.1 เศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจของโลก
1.2.2 เทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร
1.2.3 วัฒนธรรม (Culture) เชน เทศกาล ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม

ส่ิงกระตุนทาง
การตลาดและ
ส่ิงกระตุนอื่น

กลองดํา หรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค

การตอบสนอง
ของผูบริโภค
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สิ่งกระตุนภายนอก

สิ่งกระตุนทาง
การตลาด

สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ

- ผลิตภัณฑ
- ราคา
- สถานท่ี
- การสงเสริม
การจําหนาย

- เศรษฐกิจ
- เทคโนโลยี
- การเมือง
-วัฒนธรรม

ฯลฯ

ลักษณะของผูซ้ือ ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ

- ปจจัยดานวัฒนธรรม
- ปจจัยดานสังคม
- ปจจัยสวนบุคคล
- ปจจัยดานจิตวิทยา

- การรับรูปญหา
- การคนหาขอมูล
- การประเมินผลทางเลือก
- การตัดสินใจซื้อ
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

รูปภาพท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค

2. กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูประกอบธุรกิจไมสามารถทราบไดจึงตอง
พยายามหาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค และ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

2.1 ลักษณะของผูบริโภค (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อซึ่งมีอิทธิพล
มาจากปจจัยตางๆ คือ

2.1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)
2.1.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัวบทบาท
และสถานะของผูซื้อ

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ

การตอบสนองของผูซ้ือ

- การเลือกผลิตภัณฑ
- การเลือกตรา
- การเลือกผูขาย
- เวลาในการซื้อ
- ปริมาณการซื้อ

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ
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2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซื้อของบุคคล
ไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจ 5 อยางคือ

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากกการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อ
พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนคือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
ซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ โดยแสดงเปนโมเดล 5 ข้ันตอนของ
กระบวนการซื้อ ดังแสดงในภาพท่ี 2.3

การรับรูถึงความ
ตองการ(Need
Recognition)
หรือการรับรู
ปญหา(Problem
Recognition)

การคนหา
ขอมูล
(Information
Search)

การ
ประเมินผล
ทางเลือก
(Evaluation
of
Alternatives)

การตัดสินใจ
ซื้อ
(Purchase
Decision)

พฤติกรรม
ภายหลังการ
ซื้อ
(Post
Purchase
Behavior)

ภาพท่ี 2.3 โมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ 2541 : 96

จากภาพท่ี 2.3 แสดงใหเห็นโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
(Five –Stage Model of the Consumer Buying Process) โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังนี้

1. การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการ
ของตนเอง ซึ่งอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนความตองการภายในบุคคลไดแก ความหิวความ
กระหาย

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และ
สิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหเกิดความพอใจ
ทันที แตบางครั้งความตองการท่ีเกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันทีความตองการจะ
ถูกจดจําไวเพ่ือหาการตอบสนองในตอนหลังเม่ือความตองการท่ีถูกกระตุนสะสมไวมากจะทําใหเกิด
การปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการซึ่งผูบริโภคจะ
พยายามคนหาขอมูลเพ่ือการตอบสนองความตองการท่ีถูกกระตุน
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล
มาแลวจากข้ันท่ีสองผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปน
จะตองรูวิธีการตางๆ ท่ีผูบริโภคใชประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และ
ไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ
การซื้อ แนวความคิดพ้ืนฐานท่ีชวยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีหลายประการ
คือ

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) คุณสมบัติตางๆของผลิตภัณฑ
นอกจากทําใหเกิดความสนใจ โดยท่ัวๆ ไปแลว ผูบริโภคจะมีความตองการแตกตางกันตามสิ่งท่ีเขา
สนใจ

3.2 ผูบริโภคใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน
3.3 ผูบริโภคมีความเชื่อเก่ียวกับตรา เนื่องจากความเชื่อของผูบริโภคข้ึนอยูกับ

ประสบการณเฉพาะอยางของผูบริโภคและความเชื่อเก่ียวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ
3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผานขบวนการประเมินผลเริ่มตนดวย

การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑตราตางๆ
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3

จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเปนทางเลือก โดยท่ัวๆ ไป ผูบริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด การประเมินผลการตัดสินใจข้ึนอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ

4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวของจะมีผลท้ังดานบวกและดาน
ลบตอการตัดสินใจซื้อ

4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไวกอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะคาดคะเน
ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว

4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเน ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซื้อนั้น ปจจัย
สถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของ ซึ่งผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบ
ลักษณะของพนักงานขาย

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ซึ่งนักการ
ตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ทฤษฎีเก่ียวของกับเรื่องนี้
คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเปนฟงกชั่นความคาดคะเนของเขา (Expectation : E) และ
ปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ (Performance : P) ดังนั้นความพอใจภายหลังการซื้อ (Satisfaction : S)
ไดตามฟงกชั่น ซึ่งหมายความวา ถาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองไดเปนไปตามท่ีคาดหวัง ผูบริโภคจะ
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เกิดความพอใจภายหลังการซื้อ โดยการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) ผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

5.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)
5.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice)
5.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice)
5.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchasing Timing)
5.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchasing Amount)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในภาวะปจจุบันมีมากมายโดยมีรูปแบบท่ีตอบรับความ

ตองการในการบริโภคไดเปนอยางดี โดยสภาวะแวดลอมทางดานการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผู
ซื้อคุณลักษณะของผูซื้อและมีนักวิชาการหลากหลายทานไดกลาวถึง พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ไว
หลายทานเชน

เสรี วงษมณฑา (2542 : 30) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ท่ีสอดคลองกันไววา พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทาง
กายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัว
กําหนดดวยสังคม รวมท้ังสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ดวยมนุษยผูบริโภคทุกคน
เปนสิ่งมีชีวิต มีลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และเคมีดังนั้นจึงปจจัยตางๆ ทีมีอิทธิพลตอผูบริโภคอยาง
หลีกเลี้ยงไมไดดังนี้

1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการ
กําหนดพฤติกรรมซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การท่ีผูบริโภคสวมแวนตาเกิดจากสายตา
สั้น

2. สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการท่ีเกิด
จากสภาพจติใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย

3. ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัยและคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคมและครอบครัว
เปนหนวยท่ีมีบทบาทในแงการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม (Socializing Agent)

4. สังคม (Social Group) เปนสิ่งท่ีอยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลท่ีเราตองทําตัวให
สอดคลองกับมาตรฐาน (Norm) ของสังคม การท่ีผูบริโภคเปนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้นต่ําซึ่ง
แตละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคนชอบเท่ียว
ตางจังหวัดแตบางคนไปพักผอนตางประเทศ
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5. วัฒนธรรม (Culture) ทุกชนชั้นในสังคมจะตองมีวัฒนธรรมเปนตัวครอบงํา
วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับประพฤติปฏิบัติตามกันเพ่ือความเจริญงอกงามของสังคม

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547 : 38-44) ไดกลาววานอกจากปจจัยขางตนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ แลวผูบริโภคแตละคนยังมีความตองการการบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน ดังนั้น
นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อของผูบริโภคอยาง
เหมาะสม โดยสามารถแบงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการดังนี้

1. ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดจากบุคคลในดานความคิด และการแสดงออกซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแกความ
จําเปนตองการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

1.1 ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียง
กันและสามารถใชแทนกันได ซึ่งเราจะใชคําวาความตองการในการสื่อความเปนใหญ โดยท่ีความ
ตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลท่ีเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการใชสินคาหรือบริการ คือเม่ือ
เกิดความจําเปนหรือความตองการ ไมวาจะเปนในดานรางกายหรือจิตใจของบุคคลท่ีจะหาทางท่ีสนอง
ความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ

1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือจิตใจข้ึนและหากปญหานั้นไมรุนแรง
เคาอาจะปลอยวาง ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหากปญหานั้นๆ ขยายตัวเกิดความ
รุนแรงยิ่งข้ึนเขาก็จะเกิดความจูงใจในการพยายามท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น

1.3 บุคลิกภาพ เม่ือลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจากความคิด
ความเชื่อ อุปนิสัย และสื่อจูงใจตางๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดานตางๆ ซึ่งมีผลตอการกําหนด
รูปแบบ ในการสนอง ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซึ่งจะเปนลักษณะการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ี
ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม

1.4 ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล
โดยทัศนคติ จะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนั้น เม่ือเราตองใชบุคคลใดๆ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เราจะพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเขากอน แตในความเปนจริงทัศนคติ เปนสิ่งท่ี
เปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัวใหเขากับพฤติกรรม
ผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งตองใชความเขาใจแรง
พยายามและเวลาดําเนินการท่ียาวนาน

1.5 การรับรู เปนกระบวนการของบุคคล ในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของ
บุคคลอ่ืน กาวแรกของการกาวสูความคิดในการสรางความตองการของผูบริโภค คือการใหเกิดการรับรู
กอน โดยสรางภาพพจนของสินคา หรือองคการ ใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคจะเปนการสรางการ
ยอมรับไดเทากับการสรางยอดขายนั้นเอง
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1.6 การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูและ
ประสบการณของบุคคล ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้นหากมีการรับรูแตยัง
ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคอนขางจะคงท่ีก็ยังไมถือวาเปนการ
รับรู

2. ปจจัยภายนอก หมายถึงปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ
คือ

2.1 สภาพทางเศรษฐกิจ เปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซื้อ ของผูบริโภคท้ังในรูปของตัวเงิน
และปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ

2.2 ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกัน สงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน เลนการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคลท่ีจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัว
ซึ่งครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรม บุคคลกวาสถาบันอ่ืนๆ เนื่องจากบุคคล จะใชชีวิตในวัยเด็กซึ่งเปน
วัยท่ีซึมซับ และเรียนรูลักษณะอันกอใหเกิดเปนนิสัยประจําของบุคคลไปตลอดชีวิต

2.3 สังคมเปนกลุมสังคมครอบครัว ของบุคคลจะมีผลตอการปรับพฤติกรรมของ
บุคคลใหเปนไปตามทิศทางเดียวกันของสังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือเรียกวา
ขบวนการขัดเกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม ความเชื่อ และ
นอกจากนี้สังคมอาจเปนไปไดท้ังสังคมอาชีพ และสังคมทองถ่ินทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึง
ลักษณะของสังคมเพ่ือจะทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอความตองการอยูรวมกันของ
มนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐานท่ีสังคมกําหนด

2.4 วัฒนธรรม เปนวิธีการดําเนินชีวิตของสังคมเชื่อถือวาเปนสิ่งท่ีดีงามและยอมรับ
ปฏิบัติมาเพ่ือใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองมีความ
ยึดถือและปฏิบัติเปนวัฒนธรรมเพ่ือการอยูสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนของกลุมคานิยม
พ้ืนฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว
ชุมชนและสังคม จึงเปนรูปแบบและวิธีทางในการดําเนินชีวิต ท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับ
ประกอบดวยคานิยมท่ีตองแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือสิ่งของ หรือแมกระท่ังวิธีคิดก็เปน
วัฒนธรรมดวย

2.5 การติดตอธุรกิจ โอกาสผูบริโภคจะไดพลเห็นสินคาหรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใด
ท่ีผูบริโภคไดรูจักหรือไดพบเห็นบอยๆ จะทําใหมีความรูสึกคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจ
และมีความยินดีท่ีจะใชบริการสินคานั้นๆ ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนในเรื่องการกระทําใหเกิดการพบเห็น
ในตราสินคา นําสินคาไปสูผูบริโภคท่ีพบเห็นไดรูจักไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถ่ีสูง การสราง
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บุคคลใหเกิดการรับ มากเทาใดก็ยิ่งทําใหเกิดประโยชนมากข้ึนเทานั้น ตามหลักจิตวิทยาท่ีมีอยูวา
ความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก

2.6 สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไปเชนการแปรปรวน
ของอากาศ การขากแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ Elninyo La ninya เปนตน
สงผลใหการตัดสินใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ซึ่งจะเห็นวาปจจัยแวดลอมภายนอกจะมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญ แตเพียงองคประกอบแตละตัว
จะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติท่ีแตกตางกันทําใหสินคาและบริการของเรา โดยตระหนักในใจ
วาการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีดีท่ีสุดคือการสั่งสมประสบการณจากการเรียนรูและวิเคราะห
เหตุการณจริง โดยนําหลักการศึกษาท่ีศึกษาในหนังสือมาประกอบความเขาใจสวนประสมการตลาด
คือองคประกอบในการดําเนินการตลาด เปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจตองสรางสวน
ประสมการตลาด ท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด

วิทวัส รุงเรืองผล (2545 : 63 – 81) ไดอธิบายไววา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภควา กระบวนการตัดสินใจซื้อจะอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา
กระบวนการตัดสินใจซื้อจะอยูภายใตอิทธิพลจองปจจัยตาง ๆ อีก 4 กลุม คือ ปจจัยทางสังคม
(Social Forces) 2) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Forces) 3) ปจจัยดานขาวสารและขอมูล
(Information Factors) 4) ปจจัยดานสถานการณ (Situation Factors) ซึ่งปจจัยท้ัง 4 เหลานี้
สามารถสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในข้ันตอนการ
ยอมรับความตองการ ท่ีถือเปนกระบวนการพ้ืนฐานเบื้องตนกอนท่ีจะเกิดการัดสินใจซื้ออยางเปน
รูปธรรมของผูบริโภค จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีนักการตลาดจะตองทําการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
ปจจัยตาง ๆ โดยสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดดังนี้

1. ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสังคมในท่ีนี้จะรวมถึงวัฒนธรรมในสังคมนั้นๆ ดวยซึ่ง
เปนปจจัยท่ีหลอหลอมใหผูบริโภคแตละคนมีความตองการ และรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางกันไปปจจัยดาน
สังคมจึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได ท้ังในทางลึกและทางกวางนักการตลาดจึง
ตองศึกษาและติดตามความเปลี่ยนแปลงตางๆ กอนดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยางรอบคอบ โดย
ไมกอใหเกิดความรูสึกขัดแยงในปจจัยดานสังคมของผูบริโภค ปจจัยดานสังคมประกอบดวยตัวแปรท่ี
สําคัญไดแก

1.1 วัฒนธรรม หมายถึง”สัญลักษณหรือสิ่งท่ีมนุษยในสังคมหนึ่งๆ ไดสรางข้ึนและ
ยอมรับ จากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ในฐานะท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยในสังคมนั้นๆ”ซึ่ง
วัฒนธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ภาษา ศิลปะ การแตงกาย อาหาร และธรรมเนียม
ปฏิบัติในสังคม
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1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมหนึ่งๆ ซึ่งอาจจะ
มีความแตดตางไปตามเชื้อชาติ ศาสนา และลักษณะภูมิประเทศ ท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางจากวัฒนธรรม
ของคนสวนใหญในสังคมนั้น เชน วัฒนธรรมของชาวจีนในประเทศไทยคริสตสาสนิกชน และชาว
มุสลิมในประเทศไทย หรือแมแตการเปนคนเหนือ คนอีสาน คนปกษใตในประเทศไทย

1.3 ชั้นทางสังคม คือ ลักษณะการจัดแบงกลุมผูบริโภค ตามการกําหนดของตัวแปร
ตางๆ เชน อาชีพ รายได การศึกษา ฐานะทางสังคม ความม่ังค่ัง และอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเรียกวาชั้นทาง
สังคมตามสถานะเศรษฐกิจและสังคม (Social Economic Status) แตโดยท่ัวไปเราจะพบการจัดแบง
ชั้นทางสังคมอยางหยาบๆ เปนกลุมคนชั้นสูง ชั้นกลางและระดับลางของสังคม

1.4 กลุมและกลุมอางอิง (Group and Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือ
กลุมบุคคลทีมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ดังเปนท่ีทราบกันดีวาผูบริโภค
ทุกคนในสังคมจะมีกลุมท่ีตนเองสังกัดอยู ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจหรืออยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ เชน กลุมเพ่ือนรวมสถาบันทางการศึกษา เพ่ือนบาน เพ่ือนท่ีทํางาน เพ่ือนรวมกิจกรรม
นันทนาการตางๆ เหลานี้เปนตน

1.5 ครอบครัวและครัวเรือน (Family and Households) คือ กลุมของสมาขิกใน
สังคมท่ีมีความผูกพันกันทางสายเลือด หรือดวยการแตงงาน ซึ่ งจะแตกตางจากครัวเรือน
(Household) ซึ่งหมายถึงกลุมบุคคลท่ีอาศัยอยูรวมกัน โดยอาจจะมีความผูกพันกันทางสายเลือด
หรือไมก็ได เชน กลุมนักศึกษาท่ีเชาบานพักและอาศัยรวมกัน

2. ปจจัยทางจิตวิทยา สําหรับปจจัยทางจิตวิทยา นับเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น จัดเปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคมดวย ท่ีประกอบดวย
ปจจัยหลัก 5 กลุม โดยในแตละกลุมนั้น จะมีอิทธิพลตอกันและกัน ดังนี้

2.1 แรงจูงใจ (Motivation) จากท่ีไดกลาวมาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ท่ีจะเกิดข้ึนดวยลําดับข้ันตอนตางๆ โดยเริ่มจากการยอมรับความตองการ แตในบางโอกาส แมผูบริโภค
จะมีความตองการผลิตภัณฑนั้นๆ แลว แตขาดสิ่งจูงใจท่ีเพียงพอจะทําใหเกิดการซื้อข้ึนมาได

2.2 การรับรู (Perception) การรับรู คือ กระบวนการเปดรับ ตีความ และทําความ
เขาใจ สิ่งตางๆ รอบตัวของผูบริโภค ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซึ่งการตีความดังกลาว สําหรับผูบริโภค
แตละบุคคล จะแตกตางกันตามประสบการณ และสิ่งท่ีผูบริโภคนั้นๆ ไดพบเห็น โดยประสาทสัมผัสท้ัง
5 จะประกอบดวย การไดยิน การไดกลิ่น การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผัสท่ีผูบริโภคจะนํา
ขอมูลท่ีไดรับมาตีความ เชนเม่ือไดกลิ่นขาวโพดค่ัว อาจจะทําใหผูบริโภคจํานวนมาก นึกถึงบรรยากาศ
ในโรงภาพยนตร หรือการไดยินเสียงเพลงชาติไทย ท่ีจะตองหยุดและยืนตรง
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2.3 การเรียนรู (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
ประสบการณท่ีผานมาของแตละคนแตไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการตอบสนอง
โดยสัญชาติญาณ เชนความหิว ความงวง ฯลฯ

2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลักษณอุปนิสัยของ
มนุษย ท่ีสะทอนความเปนบุคคลนั้นๆ โดยจะสะทอนออกมาเปนบุคลิกลักษณะตางๆ เชนกาวราว
สุภาพ ราเริง เศราซึม ทันสมัย ม่ันใจ โลเลเปนตน

2.5 ทัศนคติ(Attitude) คือ ความรูสึกของบุคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในเชิงประเมิน
เชน ความชอบหรือไมชอบ ความรูสึกในเชิงบวกหรือเชิงลบซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เชน ผูบริโภคมีทัศนคติวารถยุโรปมีความทนทานมากกวารถญี่ปุน และมีทัศนคติวารถญี่ปุนเปน
รถยนตท่ีประหยัดน้ํามันและมีคาซอมบํารุงท่ีต่ํากวารถยนตยุโรป

3. ปจจัยดานขาวสาร ขอมูลขาวสารและขอมูลในเบื้องตน ท่ีจะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะเริ่มตั้งแตขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ตรายี่หอ ราคา ผูจําหนาย
สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากนี้
ขาวสารและขอมูล ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ยังสามารถจัดแบงไดเปน 2
ประเภท คือ

3.1 ขาวสารและขอมูลเพ่ือการคา (Commercial Sources) หมายถึง ขาวสารและ
ขอมูลท่ีเสมือนเปนทางการขององคกร และตองการจะสื่อขาวสารและขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ไปสูผูบริโภค เพ่ือกระตุนกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผานชองทางตางๆ

3.2 ขาวสารและขอมูลท่ัวไป (Social Sources) หมายถึง ขอมูลและขาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณขององคกร ท่ีผูบริโภคจะไมไดรับรูจากสื่อโฆษณา
หรือตัวแทนจําหนายขององคกร แตจะรับทราบขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ อีกดวย

4. ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานสถานการณ จะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ โดยมีปจจัยดานสถานการณ
ตางๆ เชน เวลาสถานท่ีและบรรยากาศ เหลานี้เปนตน โดยสถานการณท่ีสามารถสงผลกระทบตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ท่ีนักการตลาดจะตองทําการวิเคราะหจะ
ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้

4.1 ซื้อเม่ือไร (When Consumers Buy) เปนการทําความเขาใจเงื่อนไขดานเวลาท่ี
มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผุบริโภค เชน รานอาหารจะมีลูกคามาใชบริการมาก ในชวงเดือน
เมษายน จะเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในรอบป สําหรับการสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวตาง
ประเทศของบริษัททัวรตางๆ
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4.2 ซื้อท่ีไหน (Where Consumers Buy) การตัดสินใจซื้อของผุบริโภคนั้น จะ
ไดรับอิทธิพลดานสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้นๆ อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งหมายความวารวมถึง
บรรยากาศภายในสถานท่ีจัดจําหนาย การจัดแสง เสียง กลิ่น และความคับค่ังของผูบริโภคท่ีมา
จับจายซื้อหาผลิตภัณฑท่ีตองการภายในสถานท่ีจัดจําหนายนั้นๆ ดวย

4.3 ซื้อทําไม (Why Consumers Buy) คําถามนี้ เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคของ
การซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ ของผูบริโภค ซึ่งจะตองเปนคําตอบเดียวกับข้ันตอนการยอมรับความตองการ
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

4.4 ซื้ออยางไร (How Consumers Buy) คําตอบสําหรับคําถามขอนี้ จะมุงเนน
ศึกษาเพ่ือใหทราบถึงวิธีการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค เชน ความนิยมท่ีจะชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตร
เครดิต เงินสด หรือเงินผอน และมีความตองการท่ีจะซื้อผลิตภัณฑท่ีตองการนั้น จากพนักงานขาย
โดยตรง หรือจากเครื่องจัดจําหนายอัตโนมัติ(เชน ถุงยางอนามัย)หรือความตองการทดลองใช
ผลิตภัณฑหรือไม(เชน เสื้อผา รถยนต)เหลานี้เปนตน

เงื่อนไขอ่ืนๆ (Condition Under Which Consumer Buy) ผูบริโภคอาจจะมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากแบบแผนท่ีเคยปฏิบัติ เปนปกติ ภายใตเงื่อนไขหรือ
สถานการณอ่ืนๆ

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแกลักษณะทาง
สรีระของผูบริโภค สภาพจิตวิทยา ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ความจําเปน ความตองการ และ
ความปรารถนาของผูบริโภค แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู สภาพทางเศรษฐกิจ
การติดตอธุรกิจ สภาพแวดลอม ขาวสารและขอมูล สถานการณ ชั้นทางสังคม กลุมและกลุมอางอิง

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
สวนประสมการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักกันมากท่ีสุด นั่นคือ 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการ
รูปแบบใหมนี้พัฒนาข้ึนจะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพ่ิม
ปจจัยข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะกายภาพและกระบวนการ ปจจัยท้ัง 7ประการ
นี้จะเปนปจจัยท่ีสามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตาง ๆ และหากธุรกิจดังกลาวขาปจจัยหนึ่งใดไป
ก็อาจสงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได (McCarthy 1990 : 233 – 235 อางถึงใน
สมยศ ฤดีสุขสกุล 2547 : 30 – 31) ดังภาพท่ี 2.4
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ภาพท่ี 2.4 แสดงสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ

สวนผสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ อาทิ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการหนึ่ง
ๆ ออกไป ดังนัน้กระบวนการสรางสวนผสมการตลาดก็จะมีการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือองคประกอบให
เหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและเปนท่ีแนนอนวา
องคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัว อาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไมสามารถท่ีจะทํา
การตัดสินใด ๆ โดยอาศัยองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่ง ๆก็จะคง
ความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีกําลังอธิบายตอไปชวยผูบริหารดาน
การตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจบริการของตนเองได (ศริวรรณ
เสรีรัตน 2546 : 212 – 213) จากคํากลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ โดยแบงออกดังนี้

1. ผลิตภัณฑ (Product) สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได
ผลิตภัณฑหรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี
อรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาลูกคา

2. ราคา
(Price)

7. กระบวนการ
(Process)

1. ผลิตภัณฑ
(Product)

3. การจัดจําหนาย
(Place)

6. การสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence)

4. การสงเสริม การตลาด
(Promotion)

5. คนหรือพนักงาน
(People)

การบริการ คุณภาพ
รวม (TQM)คํานึงถึง
ความพึงพอใจของ

ลูกคา(Customer’s)
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2. ราคา (Price) จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ
หรือบริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูขายจึงตอง
คํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นรวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของจาการซื้อสินคาและบริการและ
ดานการแขงขัน

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางาย
สําหรับลูกคาเม่ือเขาตองการซื้อไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตามงานในชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนาย
นอกจากนี้องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการประสานงานและใหเกิด
ตนทุนในการจัดจําหนายต่ําท่ีสุด

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึง
พอใจตอสินคาหรือบริการ โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความจําในผลิตภัณฑโดย
คาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน
ขายทําการขาย การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน การสื่อสารประกอบดวย การสงเสริมการขายท่ีมุงสู
ผูบริโภค การกระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคา
เชนนิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา การตลาดผานสื่ออิเล็คทรอนิคส และการขายทาง
โทรศัพท

5. บุคลากร (People) คนท่ีผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอยสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสลูกคา บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความเปนกันเองแก
ลูกคาท่ีนาประทับใจ

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจบริการ
จํานวนนอยมากท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเก่ียวของ ดังนั้นสวนประกอบท่ีเปน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการเชนคําวา
ลักษณะทางกายภาพหมายถึงความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานท่ี ความสะอาด แสงสวาง
รูปแบบรานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนตน

7. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ
มีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคลแมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็ไม
สามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
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กระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ เชน การบริการรับชําระเงินจาก
สวนประสมการตลาดท่ีไดนําเสนอไปนั้น

กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
การตลาดธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือท้ังการตลาดภายใน (Internal Marketing) ซึ่ง

ตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก (External Marketing) โดยการสื่อสาร
กับลูกคาและการตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) ซึ่งแตละดานมี
รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 435 – 436)

1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึง
การฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคารวมถึงพนักงานท่ีให
การสนับสนุนการใหบริการใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด
เพ่ือใหบริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนายและการใหบริการ
แกลูกคา

3. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) การสราง
คุณภาพบริการใหเชื่อถือไดเกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมข้ึนอยูกับ
ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดยพิจารณาจากดานตาง ๆ
ดังนี้ คุณภาพดานเทคนิค (Technical Quality) คุณภาพดานหนาท่ี (Functional Quality) คุณภาพ
บริการท่ีลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search Qualities) คุณภาพดานประสบการณ(Experience
Qualities) และคุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง (Credence Qualities)

ดังนั้นสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบดวย
4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด สําหรับธุรกิจบริการจะประกอบดวย
ปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพ่ิมปจจัยข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากร
บุคคล ลักษณะกายภาพและกระบวนการ ซึ่งเก่ียวของกับธุรกิจบริการท่ีตองมีความสัมพันธกับ
ระหวางบุคคลอันจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการไดรับการบริการ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยภายในประเทศ
ไพศาล ริ้วธงชัย (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงาน
ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหนวยงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา แนวโนมอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลก ในชวง 1 - 3 ป ขางหนา จะไมมีความแตกตางกับในสภาพปจจุบัน
โรงแรมท่ีมีอยูในปจจุบันมีจํานวนพอดีกับความตองการอยูแลว การติดตอใหบริการกับทางโรงแรม
ผูบริหารหนวยงานสวนใหญ นิยมใชวิธีเดินทางไปติดตอใชบริการกับทางโรงแรมโดยตรง การรับทราบ
ขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมสวนใหญไดจากผูท่ีเคยพัก ในดานการบริการท่ีใชมากท่ีสุด ไดแก หองพักใน
สวนของพนักงานท่ีจะมีความสําคัญตอการสรางความประทับใจไดดีท่ีสุด คือพนักงานตอนรับหนา
เคานเตอร สําหรับสภาพบรรยากาศท่ีผูบริหารหนวยงานตองการควรมีความเปนกันเอง อัตราคา
หองพักไมรวมอาหารเชาควรอยูท่ี 600 บาท และโรงแรมอัมรินทรลากูนเปนโรงแรมท่ีผูบริหาร
หนวยงานนิยมใชบริการมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมตามลําดับ
ความสําคัญ ไดแก ความปลอดภัย หองพัก การเดินทางไปมาสะดวก ท่ีจอดรถสะดวกสบาย พนักงาน
ตอนรับ ราคาหองพัก หองประชุมสัมมนา ชื่อเสียงของโรงแรม หองอาหาร พนักงานขายของโรงแรม
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน

บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความเห็นเก่ียวกับปจจัย
ท่ีกอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
การศึกษาเรื่องความเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดวาผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 4 ดาน คือ ดานบรรยากาศ ดายกายภาพ ดานบรรยากาศดาน
จิตใจ ดานบรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ และดานสวนผสมทางการตลาด พบวา ดานบรรยากาศกายภาพ
ประเภทท่ีพักแรมท่ีนักทองเท่ียวเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ แพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรม
ท่ีนักทองเท่ียวสนใจ คือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว พาหนะท่ีนักทองเท่ียวใชในการเดินทาง
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนตสวนตัว แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียวสนใจ
มากท่ีสุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว ดานบรรยากาศดานจิตใจ พบวามูลเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบรุีมากท่ีสุด คือความตั้งใจเดินทางมาทองเท่ียว สวนในดานปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ดานบรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ พบวา แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ
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คือประสบการณจากท่ีเคยเดินทางมาเท่ียว สินคาท่ีระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม สวนในดานความ
คิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจในระดับมาก คือ เลนน้ําตก
ดานสวนผสมทางการตลาดพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจในระดับมาก คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว

วชิราภรณ  โลหะชาละ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการท่ีพักในระดับสูง
สวนใหญมีความเห็นวาท่ีพักมีมาตรฐานดี และเกือบท้ังหมดของผูใหขอคิดวา ราคาท่ีพักเหมาะสมดีแลว
ในขณะท่ีสถานท่ีพักอยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีวามีความประสงคจะกลับมา
ใชบริการท่ีพักแรมอีกหรือไมนั้น สวนใหญตอบวา ตองการกลับมาพักอีก และจะแนะนําท่ีพักแรม
ดังกลาวใหกับเพ่ือน และคนอ่ืน ๆ อีกดวย นอกจากนี้จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหการเลือกใชท่ีพักในจังหวัดเชียงรายพบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคาท่ีพักและปจจัยดานความปลอดภัย
รองลงมาคือ ปจจัยดานบริการ ดานทําเล ท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ

สมาภรณ คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 1.
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของกลุมผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4. เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเขามาทองเท่ียว จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียว 5. เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1. การศึกษาพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาพบวา ผูท่ีเขามาทองเท่ียวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพ่ือนแนะนําท่ีเขามาทองเท่ียวกอนแลว โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือตองการเขามาไหวพระตามวัดตางๆ ซึ่งจะเขามาทองเท่ียวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง
ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว เละเม่ือเขามาทองเท่ียวแลว ผูเขามา
ทองเท่ียวมักจะจายใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเท่ียว
ตามสถานท่ีเปนการเดินเทาเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดาน
โบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีสามารถดึงดูด
กลุมผูเขามาทองเท่ียวคือ การจัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการ
ทองเ ท่ียว และผู เข ามาทอง เ ท่ียวสวนใหญ มีพฤติกรรมท่ีจะกลับมาทองเ ท่ียวในจั งหวัด
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พระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2. การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมี
ตอดานสถานท่ี ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ผูเขามาทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามา
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 4. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวจําแนกตาม
พฤติกรรม พบวา พฤติกรรมความถ่ีในการเขามาทองเท่ียว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขา
มาทองเท่ียว คาใชจายท่ีใช และการกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเขามาทองเท่ียวไมแตกตางกัน 5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
ของผูเขามาทองเท่ียว พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน และสถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สุขุมาภรณ ขันธศรี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลและความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงเกษตร 2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร
และ 3. ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทองเท่ียวเชิงเกษตร ลักษณะทางเศรษฐกิจดาน
รายไดและคาใชจายในการทองเท่ียวเชิงเกษตรกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเชิงเกษตร
ผลงานวิจัยพบวา รายไดมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความพึงพอใจดานขาวสาร สิ่งอํานวย
ความสะดวก การใหบริการและความรูท่ีไดรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p นอยกวา
0.01) ขอเสนอแนะสําหรับเจาของสวนและหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของคือตองเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ความรูดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรใหประชาชนท่ัวไป ไดรับทราบมากข้ึน

อิตถีรัตน จันทรแสงทอง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มุง
หมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาทองเท่ียวพระราชวังบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : พระราชวังบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุ
ในชวง26-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท เก่ียวกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวดานตางๆของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวพระราชวังบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางมาทองเท่ียว โดยเฉลี่ยคิดเปน 2-3 ครั้งในรอบ 1 ป ในดานคาใชจายนักทองเท่ียวชาวไทยมี
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คาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียว โดยเฉลี่ยคิดเปน 438.46 บาท ดานจํานวนคนท่ีรวมเดินทางมา
ดวยกัน จํานวน 4 คน สวนในดานของแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวในอนาคต มีแนวโนมท่ี
จะกลับมาทองเท่ียวในพระราชวังบางปะอินอีกครั้งในระดับมากอยางยิ่ง ในดานบุคคลท่ีรวมเดินทาง
มาทองเท่ียวในครั้งนี้โดยสวนใหญมากับครอบครัว สวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้ง
นี้ สวนใหญมาพักผอนหยอนใจ และเหตุผลในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวในครั้งนี้ สวนใหญ ตอบวา
เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง

พัชรินทร งามเลิศ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยพ้ืนฐานกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต การวิจัยครั้งนี้มุงหมายเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวัง
ดุสิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐานกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพระท่ีนั่ง
วิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 21-
30 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี
รายไดอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดังนี้ 1. นักทองเท่ียวท่ีมีเพศท่ี
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว คือ จุด
สนใจในการทองเท่ียว สวนอ่ืนๆ คือ วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว
ชวงเวลาในการเขาชม การคนหาและการเขารวมกิจกรรม บุคคลท่ีรวมเดินทาง และแนวโนมในการ
เดินทางมาทองเท่ียวไมแตกตางกัน 2. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติในดาน คาใชจายในการทองเท่ียว การคนหาและการเขารวม
กิจกรรม และบุคคลท่ีรวมเดินทาง สวนพฤติกรรมการทองเท่ียวในดาน วัตถุประสงคในการมา
ทองเท่ียว จุดสนใจในการทองเท่ียว ชวงเวลาในการเขาชม และแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวไม
แตกตางกัน 3. นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวไมแตกตางกัน
ทุกดาน 4. นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดาน ชวงเวลาในการเขาชมและบุคคลท่ีรวมเดินทาง สวนในดานวัตถุประสงคใน
การมาทองเท่ียว จุดสนใจในการทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว การคนหาและการเขารวม
กิจกรรม และแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวไมแตกตางกัน 5. นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดท่ีแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว คือ จุดสนใจใน
การทองเท่ียว สวนอ่ืนๆ คือ วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว ชวงเวลาใน
การเขาชม การคนหาและการเขารวมกิจกรรม บุคคลท่ีรวมเดินทาง และแนวโนมในการเดินทางมา
ทองเท่ียวไมแตกตางกัน 6. ปจจัยภายในโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ในพระท่ี
นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ในดานคาคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว และในดานแนวโนมใน
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การกลับมาทองเท่ียวซ้ําอีกในอนาคต 7. ปจจัยภายนอกโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว ในพระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ในดานคาคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว และ
ในดานแนวโนมในการกลับมาทองเท่ียวซ้ําอีกในอนาคต

ปลื้มใจ สินอากร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก จํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน จํานวนวันท่ีทองเท่ียวในเกาะสมุย
คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป และแนวโนมในการ
เดินทางมาทองเท่ียวอีกในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก จํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน จํานวน
วันท่ีทองเท่ียวในเกาะสมุย คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว และแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวอีก
ในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในรอบ 1 ป ไมแตกตางกัน ปจจัยแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
รอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน ปจจัยการรับรู
ขาวสารโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
รอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สถานท่ีทองเท่ียว ไดแก หาดทราย / อาว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในรอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
สถานท่ีทองเท่ียว ไดแก น้ําตก และวัด / พิพิธภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดาน
จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต
สถานท่ีทองเท่ียว ไดแก ทะเล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานคาใชจายในการ
ทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน ดานจํานวน
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วันท่ีมาทองเท่ียว และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐาน
ภายในเกาะสมุย ไดแก ถนน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมา
ดวยกัน ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว และดานคาใชจายในการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
รอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายใน
เกาะสมุย ไดแก ไฟฟา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะส
มุย ไดแก โทรศัพท มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวน
วันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป
และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะสมุย
ไดแก ทาเรือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน และดาน
แนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว
และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะสมุย ไดแก
ประปา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการ
ทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน และดาน
แนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะสมุย ไดแก
การขนสงมวลชนทางบก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวน
วันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป
และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต

ยิ่งยศ  ปญญาโน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ท่ีทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนา
ผลการวิจัยพบวา 1. นักทองเท่ียวสวนใหญตองการมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือเท่ียวชม
ธรรมชาติและประทับใจเพราะสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวมาทองเท่ียว
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มาพรอมกับครอบครัวหรือเพ่ือนโดยพักบานญาติหรือบานเพ่ือน สวนใหญตองการขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับเสนทางหรือระยะทาง และการตัดสินใจมาทองเท่ียวเพราะเพ่ือนหรือญาติ 2. ปจจัยดาน
สถานท่ีทองเท่ียว และดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีได
รอยละ 44.60 3. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
โดยภาพรวม พบวามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามเพศ ในดานสถานท่ีทองเท่ียว
ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และเม่ือตําแหนงตาม
อายุ ในดานสถานท่ีทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกันดวย ท้ังนี้ยังคนพบอีก
วา เม่ือจําแนกความแตกตางตามปจจัยดานรายได ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจําแนกตามปจจัยดาน
ระดับการศึกษา ในดานสถานท่ีทองเท่ียว ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ และจําแนกตามปจจัยดาน
อาชีพในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ ท้ังหมด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือจําแนกความแตกตางตามปจจัยดานอายุ ในดานขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับจําแนกตามปจจัยดานรายได ในดานสถานท่ีทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดานอาชีพ ในดาน
สถานท่ีทองเท่ียว ท้ังหมดพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือทําการจําแนกความแตกตางตามปจจัยสวนภูมิลําเนา ในดานสถานท่ีทองเท่ียว
ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

รุงกาญจน แสวงกาญจน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียว
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอางทอง
มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร
จังหวัดอางทอง 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว ณ วัดไชโย
วรวิหาร จังหวัดอางทอง 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ณ
วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 4) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอางทอง
จําแนกตามปจจัยท่ีตัดสินใจของนักทองเท่ียว ผลงานวิจัยพบวา นักทองเท่ียวจะเขามาทองเท่ียว
ภายในวัดเนื่องจากตองการมาสักการะรูปหลอสมเด็จพุฒาจารยโตและเดินทางมาเพ่ือตองการไหว
พระ นักทองเท่ียวจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวโดยสวนใหญนักทองเท่ียวจะเสียคาใชจายไปกับคา
พาหนะซึ่งระยะทางในการทองเท่ียวไมมีผลตอการทองเท่ียวเพราะตองการไหวพระและเดินทาง
สะดวก สําหรับการเขามาทองเท่ียวนั้นนักทองเท่ียวจะรับทราบขอมูลจากญาติ/เพ่ือนแนะนํา สวน
กิจกรรมท่ีสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวนั้น คือ งานแขงเรือยาวและการบริการท่ี
สนใจเขามาทองเท่ียว คือ มีความสะดวกสบายและงายในการเดินทาง 2. การศึกษาระดับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลแหลงทองเท่ียว ณ วัดไชโย วรวิหาร จังหวัดอางทอง พบวา ระดับความ
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พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอดานสถานท่ี ดาน การอํานวยความสะดวกมีระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑพึงพอใจมาก และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอดานการใหบริการรานอาหาร
ดานบุคลากรใหบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจปานกลาง 3. การเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวานักทองเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนอายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 4. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา ลักษณะการเดินทางมา
ทองเท่ียว คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว ระยะทางในการทองเท่ียว การรับทราบขอมูลการทองเท่ียว
กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว การบริการท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวแตกตางกัน

งานวิจัยตางประเทศ
Rubuliak (2006 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการทองเท่ียวในรูปแบบท่ียึดชุมชนเปน

แหลงทองเท่ียว (Community-Based Ecotourism) ซึ่งเปนทางเลือกหนึ่งท่ีใชกันอยูในหมูชนกลุม
นอยท่ีราบสูง และกลุม NGOs ทางภาคเหนือของประเทศไทยในปจจุบัน อันเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวในลักษณะตรงกันขามจากเดิม กลาวคือ จากการเดินปาฝาดง หรือข้ึนเขาลงหวยตามแบบ
ฉบับดั้งเดิม (Conventional Trekking Tourism) ท่ีกระทํากันแพรหลายในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวทางภาคเหนือของไทย การทองเท่ียวเชิงนิเวศไดเสนอกลยุทธท่ีไมเหมือนใครท่ีรวบรวมเอา
ความใฝฝนของทองถ่ินท่ีตองการบรรลุการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนโดยการกําหนดอนาคตดวยตนเอง
และไดรับการสงเสริมท้ังในระดับทองถ่ินและในระดับสากลใหเปนกลไกหนึ่งในการบรรลุการพัฒนา
เศรษฐกิจควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาติ ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยวิธี การสังเกตแบบมีสวนรวม
(Participant Observation), การสัมภาษณ (Interviews) และทําการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันทุติยภูมิ
(Secondary Data) ในภาคสนามระหวางป ค.ศ. 2002-2003 จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวเชิง
นิเวศในรูปแบบท่ียึดชุมชนเปนแหลงทองเท่ียวนั้น มีแนวโนมท่ีจะประสบผลสําเร็จในวงจํากัด ในแง
ของการใหประโยชนแตเฉพาะหนาแกชุมชนเจาของพ้ืนท่ีเทานั้น เนื่องจากมีการอางสมมติฐาน/
หลักฐาน วาการทองเท่ียวเชิงนิเวศจะสรางประโยชนทางดานธรรมชาติและวัฒนธรรม  แตดูเหมือนวา
การทองเท่ียวประเภทนี้ซึ่งไมมีแนวโนมท่ีจะเชื่อมโยงประชาชน อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
สิ่งแวดลอมธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมเขาดวยกันเลยนั้น จะสามารถพัฒนาจนประสบ
ผลสําเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาวได

Kirkland (2006 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพ้ืนท่ีวางทางภูมิศาสตรของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศตูนิเซีย ระหวางป ค.ศ. 1993 – 2004 มีวัตถุประสงคไดชวยรัฐบาล
สงเสริมอัตลักษณประจําชาติ (National Identity) และรับรองแหลงท่ีตั้งทางวัฒนธรรม อุตสาหกรรม
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การทองเท่ียวของตูนิเซียจึงไดพัฒนาแยกตัวออกมาตั้งแตทศวรรษ 1960 และไดทําการตลาดเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวชายทะเล (Beach Tourism) อันเปนเหตุใหเกิดแหลงท่ีพักตากอากาศ (Resort
Complexes) ข้ึนอยางมากมาย และทําใหการทองเท่ียวดังกลาวตองพ่ึงพาผูปฏิบัติงานการทองเท่ียว
เปนหลัก ในป ค.ศ. 1997 APPC ไดผลักดันใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียวอยางหลากหลาย
และทําใหตูนิเซียกลายเปนตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Destination)

Zahra (2007 : Abstract) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดธุรกิจการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพในประเทศอิหรานไดมีการคาดการณไวลวงหนาแตไมเปนท่ี
เปดเผยนักวา  ในชวงทศวรรษหรืออีก 10 ปขางหนา ทวีปเอเชียจะกลายเปนทวีปท่ีมีประชากร
ทองเท่ียวเติบโตรวดเร็วท่ีสุดของโลก อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวในเชิงการแพทยและการรักษาใน
เอเชียยังเปนรูปแบบท่ีคอนขางแปลกใหม ถูกนํามาสรางเปนธุรกิจภายหลังวิกฤตการณทางการเงิน
ของประเทศตางๆในเอเชีย ท่ีนําไปสูการสรางโรงพยาบาลเอกชนกระจายอยูในบางประเทศในทวีปนี้
เปนครั้งแรก เพ่ือเปนการแสวงหาแหลงทํารายไดแหลงใหมท่ีเปนทางเลือก ในปจจุบัน หลายประเทศ
ในเอเชีย เชน อิหราน มีความพรอมสูงในการสรางธุรกิจการทองเท่ียวทางดานนี้ (Medical Tourism)
และไดแสวงหาทางเขาสูตลาดการทองเท่ียวในดานนี้แลว การศึกษานี้ ไดเริ่มตนโดยกําหนดตัวปจจัยท่ี
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดการทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพในอิหราน และวิเคราะหศักยภาพ
ท่ีแทจริงท่ีผูปวยชาวตางชาติใชจายเปนตนทุนคารักษา,คุณภาพและลักษณะอ่ืนๆของสวนผสมดาน
การตลาด (Other Aspects of Marketing Mix) ท่ีไดรับการยอมรับ และทําการวิเคราะหบทบาท
ของรัฐบาลรวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของในตลาดทองเท่ียวประเภทนี้จากการศึกษาพบวา สิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการแพทยและการรักษาของอิหราน (Iranian Medical Facilities) สามารถสราง
ศักยภาพรองรับธุรกิจการทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพไดดีมาก และในอนาคต ประเทศอิหราน
จะสามารถเปนศูนยรวมของธุรกิจการทองเท่ียวดานการแพทยและสุขภาพในภูมิภาคไดเปนอยางดี

Andreas (2008 : Abstract) ไดศึกษาการแลกเปลี่ยนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม :
อิทธิพลของการรับรู ทัศนคติ และนิสัยดานวัฒนธรรม ตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เม่ือพิจารณาถึง
แนวโนมและการทํานายอนาคตการทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวรายใหมดูเหมือนจะตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่ีตองการเท่ียวและสิ่งท่ีตองการพบเห็นเปนลักษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน และยังตองการมี
โอกาสไดเลือกกิจกรรมการเท่ียวรวมท้ังแสวงหาประสบการณใหมๆอีกดวย (Nordin 2005) คําถาม
คือ ทําไมสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงกลับเปนท่ีนิยมมากกวาสถานท่ีอ่ืนๆ และ มีปจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เหตุผลในการศึกษาการทองเท่ียวของชาวสวีดิช ก็คือ ขาพเจาพรอมกับ
เพ่ือนชาวอินเดียคนหนึ่ง วางแผนท่ีจะแสวงหาประสบการณทางวัฒนธรรม (Cultural Experiences)
ใหแกนักทองเท่ียวชาวสแกนดิเนเวียน (โดยมีชาวสวีดิชเปนหลัก) ในประเทศอินเดีย เหตุผลหลัก
สําหรับการพิจารณาการทองเท่ียวในอินเดียก็คือ ขาพเจาเคยพบเห็นมาแลววา ชาวอินเดียออกเท่ียว
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ตางแดนมากข้ึนไดอยางไรรวมท้ังโอกาสตางๆ ท่ีพวกเขาไดรับ โอกาสความเปนไปไดท่ีประชากร
ชาวอินเดียสามารถสงเสริมกันและกันใหเดินทางไปยังประเทศตางๆ ตามลําดับ นับเปนเรื่องนาสนใจ
อยางยิ่ง ไดพยายามศึกษาเพ่ือคนหาวา การรับรู (Perceptions) มีอิทธิพลตอการเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวและประเภทของการเดินทางไดอยางไร แนวโนมหรือกระแสความนิยมท่ีเลือกท่ีจะศึกษาก็
คือความนิยมการทองเท่ียวในเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) ซึ่งไดรับความนิยมใกลเคียงกับการทองเท่ียว
ในเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และความปรารถนาท่ีอยากจะลองประสบการณใหมๆในชวง
วันหยุดพักผอน คําถามคือ มีความเปนไปไดหรือไมท่ีกระแสความนิยมเหลานี้ จะสามารถเพ่ิมการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (ความสนใจ/ความปรารถนาท่ีอยากจะเรียนรูประสบการณใหมๆ มากข้ึน)
ซึ่งกันและกันระหวางประเทศตางๆ และนี้คือสิ่งท่ีปญหาการวิจัยขางลางนี้ไดพยายามท่ีจะคนหา
คําตอบจะกําหนดลักษณะเฉพาะอยางไรใหแกกลุมคนท่ีสนใจดานการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวาง
วัฒนธรรมอินเดียและวัฒนธรรม สวีดิช ยังไมสามารถตอบปญหางานวิจัยของขาพเจาไดอยางครบถวน
ดวยเหตุผลหลายประการ สิ่งท่ีขาพเจาสามารถนําเสนอไดก็คือ ทรรศนะหนึ่งเก่ียวกับสิ่งท่ีกําหนด
ลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามชาวอินเดียผูซึ่งใหความสนใจเขารวมโครงการการแลกเปลี่ยน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (A Cultural Tourist Exchange)

Phan (2010 : Abstract) ไดศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวดวยวิธี segmentation
(การจัดแบงตลาดการทองเท่ียวออกเปนสวนๆ) เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจทฤษฎีแรงจูงใจท้ังโดย
ภาพรวม และโดยปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเก่ียวกับการทองเท่ียว
โดยเฉพาะ ผลงานวิจัยพบวา แรงจูงใจดานสังคมและดานเสริมปญญาความคิด (Social and Intellectual
Motives) เปนแรงกระตุนท่ีเดนท่ีสุด หรือไดผลท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวา มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญระหวาง 2 Segment ดังกลาวในการรับรูของผูบริโภคดาน กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดใหความพึง
พอใจ และความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวอีก รวมท้ังเปนผูแนะนํานักทองเท่ียวอ่ืนๆ ใหมาเท่ียวเมือง
“ณาตราง” จากการศึกษายังพบวา กลุมนักทองเท่ียวใน Segment แบบชีวิตยามราตรีและแนะนํา
เชิงภาพลักษณ มีแนวโนมไดรับความนิยมสูงกวา Segment แบบเชิงประเพณีและวัฒนธรรม ท้ังนี้
เปนผลจากการวิเคราะหปจจัยทุกปจจัยท่ีพบในการศึกษา ไดแก ปจจัยดานการรับรูเรื่องกิจกรรมท่ีจัด
ใหนักทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการเปนผูแนะนํานักทองเท่ียวอ่ืนใหมาเท่ียว
เมืองณาตราง รวมท้ังการกลับมาเท่ียวซ้ําในอนาคต ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ไดนําไปสูการแนะนํา
นโยบายใหม ๆ แกนักการตลาดทองเท่ียวและนักจัดการการทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือท่ีจะ
สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศไดอยางเหมาะสมตอไป จุดมุงหมายของ
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือสํารวจวาตูนิเซียประสบผลสําเร็จในการดึงดูดนักทองเท่ียวมาเท่ียวยังแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหรือไม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวเลขรายรับของการเขาชมพิพิธภัณฑ
(ทางวัฒนธรรม) ระหวางป ค.ศ. 1993 – 2004 และพิจารณาควบคูกับการเปนภูมิภาคของการ
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ทองเท่ียว เพ่ือหาความสมัพันธระหวาง จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาชมและจํานวนคืนของการพักแรมตอ
นักทองเท่ียว 1 คน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ขณะท่ี APPC ไดประสบผลสําเร็จในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวจนเติบโตข้ึนนั้น เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกในป 2001 ก็เปนสาเหตุทําใหจํานวน
นักทองเท่ียวตกต่ําลง และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาชมแหลงท่ีตั้งทางวัฒนธรรมก็ลดลงอยางไรสัดสวน
เชนกัน

จากการท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวมีปจจัยหลายอยางสนับสนุนและนักทองเท่ียวสวนใหญไดใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว ของฝากของท่ี
ระลึกท่ีราคาเหมาะสม ความมีชื่อเสียง ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามของ
สถานท่ีทองเท่ียว ผูวิจัยจึงนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการศึกษา การกําหนดวิธีการท่ีใชในการ
วัดผล แนวทางการสรางแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง มีประโยชน และการศึกษาถึง
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
มาวิเคราะหเพ่ือใหผลงานวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณมากข้ึน

สมมติฐานการวิจัย

จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยจึงไดสรูปเปนขอ
สมมุติฐานไดดังตอไปนี้

1. ปจจัยทางดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวักตก

2. นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวักตก
แตกตางกัน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนเปาหมาย แลวไดนําเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปโดยมี
ขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีใชการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาไวดังตอไปนี้ คือ

1. ขอบเขตของประชากรและการสุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทย และตะวันตกท่ีมาทองเท่ียวภาคกลาง

ของประเทศเวียดนาม ในป พ.ศ. 2553 จํานวนชาวไทย 160,747 คน และชาวตะวันตก จํานวน
450,095 คน

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ

ไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
แบงเปนสองกลุม คือ นักทองเท่ียวชาวไทย 200 คน และนักทองเท่ียวชาวตะวันตก 200 คน รวมเปน
400 คน อยางไมเปนสัดสวน ซึ่งเปนไปตามเกณฑของตารางสําเร็จ Krejcie and Morgan (1970 :
607-610, อางถึงใน ทองใบ สุดชารี 2551 : 129) ดังแสดงในตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

ประเทศ ประชากร กลุมตัวอยาง
ชาวไทย 160,747 200
ชาวตะวันตก 450,095 200
รวม 610,842 400

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายแลว
นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปจากการศึกษา โดยขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มี
อยู 2 ประเภท คือ

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมจาก
กลุมตัวอยางโดยตรง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจาก
เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงาน การคนควาวิจัยและเว็บไซต โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สํานักหอสมุดตาง ๆ และทางระบบอินเทอรเน็ต

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศเวียดนามท้ังชาวไทยและชาวตะวันตก ผูวิจัยได
จัดทําข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก และนําไป
ทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ และสัญชาติ จํานวน 5 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวยุโรปโดยแบงออกเปน 6
ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ี
ระลึก ดานโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีท้ังหมด 45 ขอ
ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ซึ่งแตละคําถามมี
คําตอบใหเลือกตามระดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดการใหคาระดับคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จํานวน 10 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําตอบแบบ
มาตรสวนประเมินคา ซึ่งแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตามระดับความสําคัญ 5 ระดับ โดย
กําหนดการใหคาระดับคะแนนคําตอบของแบบสอบถามในแตละระดับดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา
สายยศ 2540 : 96)

คะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้
5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด
4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก
3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง
2 หมายถึง มีอิทธิพลนอย
1 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1. ดําเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปน
ขอมูล พ้ืนฐานสําหรับการทําวิจัยถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2. กําหนดกรอบแนวคิดจากขอมูลท่ีไดทําการศึกษา โดยการวิเคราะหแยกประเด็นท่ี
ตองการศึกษาและนําเสนอตออาจารยทีปรึกษา

3. กําหนดโครงรางของแบบสอบถามตามประเด็น ความสําคัญของวัตถุประสงค และ
ขอบเขตของการศึกษา

4. นํารางของแบบสอบถามนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบและทําการแกไขตาม
ขอเสนอแนะ

5. นําแบบสอบถามข้ึนไปใหคณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ิมเติม
6. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขแลว ใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (รายชื่อดัง

ภาคผนวก) ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากนั้นนํามาปรึกษาคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนํามาทดลองใช

6.1 นําแบบสอบถามมาทําการประเมิน เพ่ือหาคาความสอดคลองภายในของเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย (Content Validity) โดยการประเมินขอคําถามวาสอดคลองกับสิ่งท่ีตองการวัด
เพียงใด ซึ่งใชเกณฑการประเมินความสอดคลองกําหนดคาตัวเลขดังนี้



67

คา +1 หมายถึง สอดคลอง
คา 0 หมายถึง ไมแนใจ
คา -1 หมายถึง ไมสอดคลอง

6.2 ขอรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาทําการคํานวณหา IOC
ของขอคําถามในแตละขอซึ่งจากการคํานวณปรากฏวาขอคําถามสวนใหญมีคา IOC อยูระหวาง 0.6-
1.0 แสดงวาคําถามนั้นวัดเนื้อหาไดตรงตามท่ีตองการวัด ถือวาใชไมไดสรางข้ึนมาทดแทนใหมกรณี
เห็นวาไมครอบคลุม (ทองใบ สุดชารี 2549 : 164)

7. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 ชุด (Try Out) เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัยท้ังฉบับ เพ่ือประเมิน
วาเครื่องมือในการวิจัยแตละดานมีคุณภาพพอท่ีจะนําไปใชไดหรือไม โดยใชวิธีหาคาความสัมพันธ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยวิธีการคํานวณตามวิธีของ Cronbach ตามท่ี Nunnally
ไดเสนอแนะไว คา 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ คํานวณหาคาอํานาจจําแนกจากรายขอ (ในตอนท่ี
3 และตอนท่ี 4) (Nunnally 1978 : 245-246, อางถึงใน ทองใบ สุดชารี 2549 : 102) คาอัลฟาท่ีได
จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ท่ี ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
คาความเช่ือม่ันแบบ
Alpha Coefficient

1 ดานทรัพยากรการทองเท่ียว .75
2 ดานความปลอดภัย .73
3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก .73
4 ดานสินคา ของท่ีระลึก .87
5 ดานโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ .85
6 ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง .72

ภาพรวม .93
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของชาวไทยและชาวตะวันตก
.82

จากตารางท่ี 3.1 คา Alpha Coefficient ของ Cronbach ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก มีคาความเชื่อม่ันของ
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แบบสอบถาม โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสินคาของท่ีระลึก คาความเชื่อม่ัน .87 ดาน
โฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ คาความเชื่อม่ัน .85 ดานทรัพยากรการทองเท่ียว คาความเชื่อม่ัน .75
ดานความปลอดภัย คาความเชื่อม่ัน .73 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาความเชื่อม่ัน .73 ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง คาความเชื่อม่ัน .72 เครื่องมือในการวิจัยท้ังฉบับคาความเชื่อม่ัน .93 สวน
ดานการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก คาความ
เชื่อม่ัน .82 ผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมุติฐานในการวิจัย และ
ถือวาเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและนําไปใชในการวิจัยไดเปนไปตามเกณฑของ Nunnally

8. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามท่ีตองการตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
1. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไว โดยเก็บจาก

นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 200 ฉบับ ชาวตะวันตก จํานวน 200 ฉบับ รวมเปน 400 ฉบับ
2. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากกลุมตัวอยางท้ังหมด ตรวจสอบความเรียบรอย

วาคําตอบมีความสมบูรณทุกขอทุกตอน
3. ลงรหัสขอมูล (Coding) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล ดวยคอมพิวเตอรการ

วิเคราะหขอมูลโปรแกรมสําเร็จรูป
4. นําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับข้ันตอน ดังนี้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบ

ถามท่ีสมบูรณมาใชในการวิเคราะหขอมูล
2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ และคัดเลือกไวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑท่ี

กําหนดไว
3. นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) คํานวณคา t-test คํานวณคา F-test และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression)
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4. นําคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห ทําการเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือใชในการแปล
ความหมายเปนรายขอ การแปลความหมายของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซึ่งในเกณฑเพ่ือการประมาณคาเฉลี่ยโดยไดประยุกตใช
เกณฑของ ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2540 : 96) ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีอิทธิพลมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีอิทธิพลนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธนิอยท่ีสุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปนดังนี้
1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพ และแบบสอบถาม

1.1 หาอํานาจจําแนกแบบสอบถามเปนรายขอ เพ่ือทดสอบขอสอบแตละดานไมมี
ความสัมพันธกัน โดยหาคาสัมพันธระหวางคะแนนจากการตอบรายขอกับคะแนนรวม

1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิจัยดังนี้
2.1 คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยการจําแนกตามสัดสวนของ

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการศึกษา ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ
2.2 คาเฉลี่ย ใชในการจําแนกและแปลความหมายตัวแปรท่ีทําการศึกษาท้ัง 6 ดาน

และในภาพรวมดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง และตัว
แปรตามคือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวันตก

2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชประกอบผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยจากการจําแนก
และแปลความหมายตัวแปรท่ีทําการศึกษารายดานและภาพรวม

2.4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ โดยใชการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวยุโรปเปนตัวแปรตาม และใชตัวแปร 6 ดาน
คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก
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ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เปนตัวแปรอิสระ เพ่ือระบุ
วาตัวแปรตัวใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเท่ียว

2.5 สถิติทดสอบคา t เปนเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือ
เปรียบเทียวความแตกตางของระดับอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเท่ียวในกรณี
จําแนกตัวแปรท่ีตองการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ เพศ และสัญชาติ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05

2.6 สถิติทดสอบคา F หรือเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวในกรณีท่ีจําแนกตามตัวแปรท่ีตองการศึกษามากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ
สถานภาพสมรส ในกรณีท่ีพบความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือพิจารณาผลการศึกษาความมุงหมาย
ของการศึกษา โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานตางๆ ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
และดนสภาวะเศรษฐกิจและการเมือ นอกจากนี้ยังศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดังกลาวจําแนกตาม เพศ
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติ ของนักทองเท่ียว ผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ ผูวิจัยได
จัดลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนและเปนแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบรูณท่ีสุดจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสงไปเก็บขอมูล โดย
แบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานทรัพยากรการทองเท่ียว
2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัย
2.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก
2.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสินคา ของท่ีระลึก
2.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
2.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ของการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
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สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการสื่อความหมายในการวิจัย

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการสื่อความหมายในการวิจัย ดังนี้
X หมายถึง คาเฉลี่ย
S หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
SS หมายถึง ผลรวมยกกําลังสอง (Sum of Squares)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares)
t หมายถึง คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบจากการแจกแจงแบบ t
p หมายถึง คาความนาจะเปนของสถิติท่ีใชทดสอบท่ีคํานวณได
df หมายถึง ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)
LSD หมายถึง คาการทดสอบความแตกตางรายคูท่ีมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด
X1 แทน ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)
X2 แทน ดานความปลอดภัย (Security)
X3 แทน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)
X4 แทน ดานสินคา ของท่ีระลึก (Souvenirs)
X5 แทน ดานดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ (Advertising

and Public Relation)
X6 แทน ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (The Economic and

Political Conditions)
Y แทน การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
F แทน อัตราสวน F ท่ีใชทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการ

พยากรณ
Adj-R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีปรับแกใหเหมาะสมสําหรับขอมูล
B แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณในสมการท่ีเขียนใน

รูปคะแนนดิบ
Beta แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน
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^

Y แทน คาเฉลี่ยท่ีไดจากการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
Z แทน คาเฉลี่ยท่ีไดจากการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ

อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ ผูวิจัยไดแสดงเปนคาความถ่ี และคารอยละ ของตัวแปรขอมูล
เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลซึ่งปรากฏแสดงในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ หมายเหตุ
1. เพศ

หญิง
ชาย

254
146

63.50
36.50

รวม 400 100.00
2. อายุ

อายุไมเกิน 25 ป
อายุ 26 – 59 ป
อายุ 60 ปข้ึนไป

7
344
49

1.80
86.00
13.20

รวม 400 100.00
3. อาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ลูกจางบริษัท
ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย
เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
แมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

129

32
92
30
111
6

32.20

8.00
23.00
7.50
27.80
1.50

รวม 400 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ หมายเหตุ
4. สถานภาพสมรส

โสด
สมรส
หมาย

139
216
45

34.80
54.00
11.20

รวม 400 100.00

5. สัญชาติ
ประเทศไทย
ทวีปตะวันตก

200
200

50.00
50.00

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
คือ เพศหญิง รอยละ 63.50 เพศชาย รอยละ 36.50 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 59 ป รอยละ 86
อายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 12.30 และอายุไมเกิน 25 ป รอยละ 1.80 สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.30 แมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ รอยละ 27.80 ทําธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รอยละ 23 ลูกจางบริษัท รอยละ 8 เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง รอยละ 7.50 และ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 1.50 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54 โสด รอยละ 34.80
และมาย รอยละ 11.30 ตามลําดับ โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสัญชาติประเทศไทย รอยละ 50
และสัญชาติทวีปตะวันตก รอยละ 50 เชนกัน

ตอนท่ี 2 เสนอผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ประกอบดวย ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดาน
การโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-
4.10
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว

ประเด็นขอคําถาม X S แปลความหมาย
1. ทานมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอนและ
ทองเท่ียว

4.44 .53 มาก

2. ทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะชือ่เสียงทาง
ประวัติศาสตร

3.96 .73 มาก

3. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะเปนมรดกโลก 3.92 .81 มาก
4. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม

4.06 .80 มาก

5. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภทรองรอย
อารยธรรมโบราณ

3.53 1.03 มาก

6. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภทแหลง
วิปสสนากรรมฐาน และศึกษาธรรม

2.98 1.10 ปานกลาง

7. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
สถาปตยกรรมและประติมากรรมพ้ืนบาน

3.53 1.13 มาก

8. ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชาวเวียดนาม

3.36 1.23 มาก

9. ทานมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR

2.47 1.26 นอย

ภาพรวม 3.58 .54 มาก

จากตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( X =3.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ นักทองเท่ียวท่ีมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอนและ
ทองเท่ียว ( X =4.44) รองลงมานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม ( X =4.06) และทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะชื่อเสียงทางประวัติศาสตร
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( X =3.96) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR ( X =2.47)

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานความปลอดภัย

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. มีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเม่ือมาเท่ียว 3.82 .76 มาก
2. การคมนาคมทางถนนปลอดภัย 3.58 .90 มาก
3. มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี 3.50 1.01 มาก
4. ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภัย 3.91 .94 มาก
5. มีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย 3.84 .79 มาก
6. มาทองเท่ียวเพราะการเมืองสงบ 3.95 .82 มาก

ภาพรวม 3.76 .49 มาก

จากตารางท่ี 4.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานความ
ปลอดภัย ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.76) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเพราะการเมืองสงบ
( X =3.95) รองลงมาท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภัย ( X =3.91) และมีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย
( X =3.84) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี ( X =3.50)
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนําเท่ียวได
อยางประทับใจ

4.06 .85 มาก

2. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถสื่อภาษาไดดี 3.81 1.06 มาก
3. ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความเหมาะสม 3.86 .88 มาก
4. การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว 3.94 .85 มาก
5. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวอยางดี 3.79 .85 มาก
6. การคมนาคมขนสงสะดวก 3.76 .83 มาก
7. สามารถติดตอสื่อสารทาง อินเตอรเน็ตและโทรศัพท
ระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก

3.55 .87 มาก

8. เจาหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความสะดวกไดดี 3.79 .87 มาก
ภาพรวม 3.82 .51 มาก

จากตารางท่ี 4.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนําเท่ียว
ไดอยางประทับใจ ( X =4.06) รองลงมาคือ การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว ( X =3.94) และ
ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความเหมาะสม ( X =3.86) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถ
ติดตอสื่อสารทาง อินเตอรเน็ตและโทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก ( X =3.55)
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานสินคาของท่ีระลึก

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม
เอกลักษณของทองถ่ิน

4.04 .74 มาก

2. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความ
เปนอยูของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม

4.07 .61 มาก

3. สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก 4.06 .67 มาก
4. มาเท่ียวเพราะสามารถซื้อของท่ีระลึกในราคาถูกและ
คุมคา

3.94 .69 มาก

5. สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย 3.70 .84 มาก
6. สินคาและของท่ีระลึกมีการออกแบบท่ีสวยงาม 3.95 .74 มาก
7. สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน 3.80 .90 มาก

ภาพรวม 3.93 .48 มาก

จากตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานสินคาของท่ีระลึก
ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ภาคกลาง ประเทศเวียดนาม ( X =4.07) รองลงมาคือ สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบให
เลือก ( X =4.06) และสินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน
( X =4.04) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย ( X =3.70)



79

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศเวียดนาม

3.28 1.09 ปานกลาง

2. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากญาติพ่ีนอง 3.43 .91 ปานกลาง
3. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต 3.77 .84 มาก
4. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือวารสาร นิตยสาร
การทองเท่ียว
5.ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธของรัฐบาล

3.49

3.37

1.04

1.12

ปานกลาง

ปานกลาง

6. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว

3.53 1.12 มาก

7. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากวีดีทัศน 3.20 1.14 ปานกลาง
8. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ 3.17 1.06 ปานกลาง
9. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ 3.37 1.00 ปานกลาง
10. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคยมาเท่ียว 3.85 .86 มาก

ภาพรวม 3.44 .68 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธ ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X =3.44) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ี
เคยมาเท่ียว ( X =3.85) รองลงมาคือ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต ( X =3.77) และไดรับ
ขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว ( X =3.53) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสอืพิมพ ( X =3.17)
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด 4.13 .64 มาก
2. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดในอัตรา
สูง คุมคา

3.96 .71 มาก

3. คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย 3.98 .61 มาก
4. สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 3.95 .63 มาก
5. คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร
เรือ มีความเหมาะสม

4.06 .65 มาก

ภาพรวม 4.02 .43 มาก

จากตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( X =4.02) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด
( X =4.13) รองลงมา คือ คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร เรือ มีความเหมาะสม
( X =4.06) และคาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย ( X =3.98) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ ( X =3.95)



81

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
จําแนกตามรายดาน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล X S แปลความหมาย
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 3.58 .54 มาก
2. ดานความปลอดภัย 3.76 .49 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.82 .51 มาก
4. ดานสินคาของท่ีระลึก 3.93 .48 มาก
5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ 3.44 .68 ปานกลาง
6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 4.02 .43 มาก

ภาพรวม 3.82 .51 มาก

จากตารางท่ี 4.8 สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก พิจารณารายดานในภาพรวมอยูในระดับมาก
( X =3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก ( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ( X =3.44)

ตอนท่ี 3 เสนอผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จากตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมดสามารถ
สรุปผลการวิเคราะหได ดังตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. ตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ีสวยงาม 4.25 .62 มาก
2. ตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังมีวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต
แบบคงเดิม

3.86 .98 มาก
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ประเด็น X S แปลความหมาย
3. ทราบวาปจจุบันประเทศเวียดนามมีความปลอดภัยในการ
ทองเท่ียวสูง

3.61 .89 มาก

4. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเวียดนามเปนจํานวนมาก มีความรูสึก
ประทับใจและคุมคา

3.78 .80 มาก

5. ไดขาวสารการทองเท่ียวจากการโฆษณา ประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 3.60 .85 มาก
6. เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม เพ่ือมาดูมรดกโลก 3.74 .88 มาก
7. การมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะได
ทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก

3.96 .88 มาก

8. ตองการกลับมาเท่ียวท่ีภาคกลาง ประเทศเวียดนามอีกใน
ภายหลัง

3.55 1.05 มาก

9. จะแนะนําใหคนรูจักมาเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม 3.66 .95 มาก
10. พึงพอใจกับการมาทองเท่ียวประเทศเวียดนาม 3.83 .82 มาก

ภาพรวม 3.78 .55 มาก

จากตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.78) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ีสวยงาม
( X =4.25) รองลงมา คือ การมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะไดทองเท่ียวแลว
ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก ( X =3.96) และตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังมีวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีชีวิต แบบคงเดิม ( X =3.86) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตองการกลับมาเท่ียวท่ีภาคกลาง
ประเทศเวียดนามอีกในภายหลัง ( X =3.55)



83

ตารางท่ี 4.10 สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม
รายดาน และการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย
และชาวตะวันตก

ตัวแปร X S แปลความหมาย
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 3.58 .54 มาก
2. ดานความปลอดภัย 3.76 .49 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.82 .51 มาก
4. ดานสินคาของท่ีระลึก 3.93 .48 มาก
5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ 3.44 .68 ปานกลาง
6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 4.02 .43 มาก

การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

3.78 .55 มาก

จากตารางท่ี 4.10 สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมา ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม
รายดาน และการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และ
ชาวตะวันตก ในภาพรวมแตละดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก ( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ( X =3.44)
สวนการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก อยูใน
ระดับมาก ( X =3.78)

จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของปจจัยตาง ๆ สามารถนําไปวิเคราะหหาปจจัย ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ดวยการใชสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังตารางท่ี 4.11-4.13
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ตอนท่ี 4 เสนอผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

กอนการดําเนินการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ตองทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน เพ่ือพิสูจนปญหา Multicollinearity โดยสามารถแสดงการทดสอบดัง
ตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ และ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน (X1 – X6)

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6

1. การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนาม(Y)

.26** .33** .33** .42** .26** .32**

2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (X1) .11 .11 .32** .23** .16**
3. ดานความปลอดภัย (X2) .61** .31** .16 .34**
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X3) .30** .18** .14**
5. ดานสินคา ของท่ีระลึก (X4) .44** .38**
6. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ (X5) .25**
7. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (X6) .00

จากตารางท่ี 4.11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก เปนตัวแปร
อิสระ กับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตระวันตก
เปนตัวแปรตาม พบวา

ตัวแปรพยากรณ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง ทุกตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.11 ถึง 0.44

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันพบวา มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.11 ถึง 0.44 ซึ่งคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันจะตองมีคาไมสูง
เกินไป (ทองใบ สุดชารี 2551 : 364) คือ ตองไมเกิน 0.80 เพ่ือปองกันปญหา Multicollinearity
แสดงวาตัวแปรท่ีนํามาใชพยากรณเปนตัวแปรท่ีดี สามารถนําไปวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณได โดย
สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางท่ี 4.12
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหปญหา Multicollinearity

ตัวแปรพยากรณ
คาสถิติ Collinearity

Tolerance VIF
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัย
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคา ของท่ีระลกึ
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

.88

.57

.58

.64

.77

.76

1.13
1.75
1.72
1.56
1.29
1.30

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง มีคา Tolerance ไมต่ํากวา 0.20 และคา VIF ไมเกิน 10 เปนไปตามเกณฑ
แสดงวาความสัมพันธตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity
(ความสัมพันธระหวางตัวแปรมีสูงมาก) สามารถนําตัวแปรไปใชในกระบวนการวิเคราะห Mutiple
Regression ได (Field 2000 : 132)

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังกลาวสามารถวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter
ไดดังตารางท่ี 4.13

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเม่ือใหตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ ชาวตะวันตก
เปนตัวแปรตามโดยวิธี Enter (n = 400)

ตัวพยากรณ b beta t P
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (X1)
ดานความปลอดภัย(X2)
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X3)
ดานสินคาของท่ีระลึก (X4)
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ(X5)
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (X6)

.13

.08

.02

.22

.06

.19

.13

.08

.20

.19

.07

.15

2.84**
1.37

3.49**
3.58**
1.48

3.12**

.00

.13

.00

.00

.23

.00
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จากตารางท่ี 4.13 พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter เพ่ือการ
พยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย
และชาวตะวันตก ดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดาน
สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีคาเทากับ .468 (R2 =.468) ตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัว สามารถรวมกันพยากรณการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก ได
รอยละ 46.80 (R2 =.468)

จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter สามารถดําเนินการวิเคราะหเชิงพหุคูณ
โดยวิธี Stepwise ไดดังตารางท่ี 4.14

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเม่ือใหตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
เปนตัวแปรตามโดยวิธี Stepwise (n=400)

ตัวพยากรณ b Beta t p
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (X1)
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X3)
ดานสินคาของท่ีระลึก (X4)
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (X6)

.249

.261

.232

.138

.216

.244

.180

.137

4.24
5.31
3.87
3.02

0.00**
0.00**
0.00**
0.00**

F = 52.50 Constant = 2.652 df = 395 SE = .480
R = .684 R2 =  .459 Adj-R2 = .449 Sig F = .00

จากตารางท่ี 4.14 พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพ่ือการ
พยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย
และชาวตะวันตก ดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรตามคือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก ปรากฏวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง สามารถ
รวมกันทํานายการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90 (Adj-R2 = .449) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .45 (R = .459) เม่ือนําตัวแปรท้ัง 4 ตัว ท่ีสามารถพยากรณการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก มาเขียน
สมการไดดังนี้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
^

Y = 2.652 + 0.249 (ดานทรัพยากรการทองเท่ียว )+0.261(ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก)+0.232(ดานสินคา ของท่ีระลึก)+0.138 (ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง )

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
Z = 0.216 (ดานทรัพยากรการทองเท่ียว )+0.244 (ดานสิ่งอํานวยความสะดวก)+

0.180(ดานสินคา ของท่ีระลึก)+0.137 (ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง)
จากการวิเคราะหดวยวิธี Stepwise จะเห็นวาตัวแปรอิสระท่ีเขาสูสมการถดถอย เพียง 4

ตัวแปรเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก และสามารถ
รวมกันทํานาย การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90

การตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์การถดถอย เพ่ือหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ตัวแปรตามคือ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
พบวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดาน
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สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90 ยอมรับ
สมมติฐานของการวิจัย สวนดานความปลอดภัย และดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวันตก ไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ตอนท่ี 5 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดวยปจจัยท่ีไดรับจากการ
พยากรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบคา t และการทดสอบคา F

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตามเพศ สามารถแสดงผลการวิเคราะห
ไดดังตารางท่ี 4.15

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตกจําแนกตาม
เพศ

ปจจัยท่ีมีอิทธพิล
หญิง

n = 254
ชาย

n = 146 t-test p
X S X S

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.67
3.83
3.98
4.05

.54

.51

.48

.42

3.43
3.81
3.87
3.96

.51

.53

.47

.44

4.33**
.23
2.178*
1.87

.00

.82

.03

.06
* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
จําแนก ตาม เพศ พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ในดานสิ่ง
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อํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
สวนดานทรัพยากรการทองเท่ียว เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
และเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมิอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตาม
สัญชาติ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ประเทศไทย
n = 200

ชาวตะวันตก
n = 200 t-test p

X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.60
3.97
4.02
4.07

.54

.45

.47

.41

3.57
3.67
3.85
3.96

.55

.54

.47

.44

.57
6.03**
3.48**
2.62**

.57

.00

.00

.01
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตกจําแนก
ตาม สัญชาติ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติประเทศไทย และชาวตะวันตก ใหความสําคัญกับปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
ในดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตามอายุ สามารถแสดงผลการวิเคราะห
ไดดังตารางท่ี 4.17

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตาม อายุ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

อายุ
อายุไมเกิน 25 ป

n = 7
26-59 ป
n = 344

60 ปข้ึนไป
n = 49

X S X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.70
3.87
4.00
4.05

0.5
.29
.21
.19

3.57
3.69
3.92
4.01

.54

.54

.49

.43

3.69
3.69
4.00
4.03

.61

.61

.44

.43

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป อายุระหวาง 26-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป
ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของ
ชาวไทยและชาวตะวันตก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ทุกดาน

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อายุ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล แหลงความ
แปรปรวน

Df SS MS F p

ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.74
119.27
120.02

.37
.300

1.24 .29
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
แหลงความ
แปรปรวน

Df SS MS F p

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.30
107.29
107.32

.15

.27
.55 .95

ดานสินคาของท่ีระลึก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.279
92.12
92.40

.14

.23
.60 .55

ดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.02
73.98
74.00

.01

.19
.05 .95

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อายุ พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตาม สถานภาพสมรส

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

สถานภาพสมรส
โสด

n = 139
สมรส

n = 216
หมาย
n = 45

X S X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.49
3.73
3.88
3.93

.48

.44

.42

.37

3.73
3.90
4.01
4.07

.57

.55

.51

.44

3.22
3.70
3.83
4.01

.36

.55

.40

.51
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตกจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ โสด และหมาย ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว อยูในระดับปานกลาง สวนสถานภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมาก

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม สถานภาพสมรส

ปจจัยท่ีสงผล แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p

ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

11.56
108.45
120.02

5.78
.273

21.16** .00

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

3.31
104.01
107.32

1.65
.26

6.30** .00

ดานสินคาของท่ีระลึก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

2.83
89.57
92.40

1.41
.23

6.27** .00

ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

1.54
72.46
74.00

.77

.18
4.22** .01

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยจําแนกตามสถานภาพ พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของระลึก ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถอธิบายความแตกตางไดจากการทดสอบ Post Hoc
โดยใช LSD ดังตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี LSD ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตกจําแนกตาม
สถานภาพสมรส

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล สถานภาพ X สถานภาพ
2 3

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.49
3.73
3.22

-.24* .27*
.50*

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.73
3.90
3.70

-.18* .03
.20*

ดานสินคา ของท่ีระลึก 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.85
4.01
3.83

-.17* .01
.18*

ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.93
4.07
4.01

-.14* -.08
.06

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามแตกตางกัน ดังนี้
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหมาย
และ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมาย

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสินคาของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามแตกตางกัน ดังนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรส และ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพหมาย

ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม
แตกตางกันดังนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
สมรส
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
จําแนกตาม อาชีพ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
n = 129

ลูกจางบริษัท
n = 32

ทําธุรกิจสวนตัว/
คาขาย
n = 92

เกษตรกรรม/
ชาง/รับจาง

n = 30

แมบาน/
ขาราชการ
บํานาญ/
ผูสูงอายุ
n = 111

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา
n = 6

X S X S X S X S X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง

3.56
3.75
3.89
4.00

.52

.57

.51

.40

3.92
3.83
4.20
4.16

.71

.70

.49

.52

3.48
3.84
3.93
3.98

.31

.46

.38

.36

3.52
3.71
3.84
3.92

.23

.35

.37

.39

3.61
3.90
3.93
4.05

.69
46
.52
.49

3.66
4.04
4.02
3.96

.00

.15

.22

.08

94
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดย
จําแนกตาม อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัท
เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง แมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาให
ความสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียงภาคกลางประเทศเวียดนาม
ของชาวไทยและชาวตะวันตก อยูในระดับมาก สวนอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญ
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศเวียดนามของชาว
ไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับ
มาก

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อาชีพ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
แหลงความ
แปรปรวน Df SS MS F p

ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

5.01
115.00
120.01

1.00
.292

3.43** 0.00

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

2.09
105.21
107.32

.419

.267
1.569 1.68

ดานสินคาของท่ีระลึก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

2.90
89.50
92.40

.580

.227
2.55* .02

ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

1.29
72.70
74.00

.260

.185
1.40 .22

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม อาชีพ พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
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ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ไมแตกตางกัน สวนดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความแตกตางไดจากการทดสอบ Post Hoc โดยใช LSD ดังตารางท่ี
4.24

ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี LSD ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตกจําแนกตาม
อาชีพ

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล

อาชีพ X
อาชีพ

2 3 4 5 6
ดานทรัพยากร
การทองเท่ียว

1. รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
2. ลูกจางบริษัท
3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย
4. เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
5. แมบาน/ขาราชการ
บํานาญ/ผูสูงอายุ
6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

3.56

3.92
3.48
3.52
3.61

3.66

-.37* .07

.44*

.03

.40*
-.04

-.05

.31*
-.13
-.09

-.11

.26
-.18
-.14
-.04

-
ดานสินคาของท่ี
ระลึก

1. รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
2. ลูกจางบริษัท
3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย
4. เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
5. แมบาน/ขาราชการ
บํานาญ/ผูสูงอายุ
6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

3.89

4.20
3.93
3.84
3.93

4.02

-.31 -.03

.27*

.05

.36*
.09

-.04

.27*
.01
-.09

-.12

.19

.09
-.18
.10

.00

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อาชีพ พบวา ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลพลตอ
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การตัดสินใจเลือกทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามแตกตางกันดังนี้ อาชีรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับอาชีพลูกจางบริษัท และอาชีพลูกจางบริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกับอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย อาชีพเกษตรกรรม/ชาง/รับจาง อาชีพแมบาน/ขาราชการ
บํานาญ/ผูสูงอายุ

ดานสินคาของท่ีระลึก พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามแตกตางกันดังนี้ อาชีพ
ลูกจางบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขายอาชีพเกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
อาชีพแมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานขอท่ี 2 กลาววานักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาว
ไทย และชาวตะวันตก แตกตางกัน

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดนําปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ท่ีไดจากการพยากรณ 4 ดาน คือ ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะทาง
เศรษฐกิจและการเมือง มาวิเคราะหดวยสถิติ t-test และ F-test กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง ไมแตกตางกัน

นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

นักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ
ไมแตกตางกัน

นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันทุกดาน
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นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก พบวา ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว และดานสินคาของท่ีระลึกแตกตางกัน สวนในดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกตามทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก โดยจําแนก ตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
ซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป 2553 ในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิไมเปนสัดสวน
(Disproportionate Stratified Random Sampling) และไดจัดลําดับการแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนซึ่งเปนแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณท่ีสุดรวมท้ังหมด 400 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม และแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ซึ่งแบบสอบถามมีท้ังหมดจํานวน 55 ขอ และมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .82

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามและชาวตะวันตก โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา t การทดสอบคา F และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
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สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก สามารถสรุปผลในประเด็นท่ีสําคัญดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีเปน

นักทองเท่ียว จํานวน 400 คน พบวา คือ เพศหญิงมากท่ีสุด รอยละ 63.50 เพศชาย รอยละ 36.50
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 59 ป รอยละ 86 มากท่ีสุด รองลงมาอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 12.30
และอายุไมเกิน 25 ป รอยละ 1.80 ต่ําท่ีสุด สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ
32.30 มากท่ีสุด รองลงมาอาชีพแมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ รอยละ 27.80 และนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 1.50 ต่ําท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54 รองลงมามีสถานภาพโสด
รอยละ 34.80 และมาย รอยละ 11.30 ต่ําท่ีสุด โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสัญชาติประเทศไทย
รอยละ 50 และสัญชาติทวีปตะวันตก รอยละ 50 เชนกัน

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม
ของชาวไทย และชาวตะวันตก

ผลการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ในภาพรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก โดยพิจารณาเปนราย
ดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียวนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มาท่ีภาคกลาง
ประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอนและทองเท่ียว มาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติท่ี
สวยงามและมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะชื่อเสียงทางประวัติศาสตร

2. ดานความปลอดภัยนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มากทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มาทองเท่ียวเพราะ
การเมืองสงบ ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภัยและมีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก เปนรายขอมีความคิดเห็น
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนํา
เท่ียวไดอยางประทับใจ การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว และระยะเวลาในการเดินทางมา
ทองเท่ียวมีความเหมาะสม

4. ดานสินคาของท่ีระลึกนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ สินคาและของท่ีระลึก
แสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม สินคาและของท่ีระลึกมี
หลากหลายแบบใหเลือก และสินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของ
ทองถ่ิน

5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวม
อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ทาน
ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคยมาเท่ียว ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต และ
ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธของบรษัิทนําเท่ียว

6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ การทองเท่ียว
เวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร เรือ
มีความเหมาะสม และคาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย

ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตะวันตก ในภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรก คือ ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม การมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะไดทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ี
ระลึก ราคาถูก และทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังมีวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต แบบคงเดิม

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ไดนําตัวแปรอิสระท้ัง 6 ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เขาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Stepwise
ซึ่งตัวแปรท้ัง 6 ดาน เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
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เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกเปนตัวแปรตาม ผลปรากฏวาดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
สามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90 โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และสัญชาติ ให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตะวันตก ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม อายุ พบวา อายุ แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ไมแตกตางกัน

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ พบวา เพศ แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม สัญชาติ พบวา สัญชาติ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ี
ระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวน
ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน
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5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเท่ียว
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ ตัวแปรพยากรณ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวในภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยแลชาวตะวันตก เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก
และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ในภาพรวมอยูในระดับสงผลมากในทุกดาน ผลการวิจัยมี
ประเด็นท่ีนาสนใจควรแกการนํามาอภิปรายดังนี้

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของ
ชาวไทย และชาวตะวันตก

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา ในภาพ รวม อยูในระดับมาก และ
อาชีพ นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมี ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตกดานทรัพยากรการทองเท่ียว พบวา มีความ
คิดเห็นแตกตางกันซึงสอดคลองกับ สมุติฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรกคือ มาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอน
และทองเท่ียว มาทองเท่ียวสถาน ท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงามและมาทองเท่ียวท่ีภาคกลาง
เวียดนามเพราะชื่อเสียงทางประวัติศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานแนวคิดของตุม ชุมสาย (2527: 60-63)
กลาววาการทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิงเพ่ือการสนองความอยากรูอยากเห็นเพ่ือ
พบเห็นสิ่งและประสบการณใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณี
ทองถ่ิน เพ่ือสงบอารมณกับทองถ่ิน สอดคลองกับแนวคิดของ Mcintosh and Goeldner (1986 :
124-125) ซึ่งมีแนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการทองเท่ียวโดยเห็นวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวคือวัฒธรรม
ไดแกความท่ีอยากรูจักกับผูอ่ืน เชนเรื่องราวเก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป และศาสนา เปนตน
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สอดคลองกับงานวิจัยของ นล พลเชียงสาย (2550 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบล พบวานักทองเท่ียวสวนใหญตองการมาทองเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานีเพ่ือชมธรรมชาติและประทับใจเพราะสถานท่ีสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งยศ
ปญญาโน (2550 : 104) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญตองการมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือชมธรรมชาติ
และประทับใจเพราะสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรกคือ
มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนําเท่ียวไดอยางประทับใจ การทําเอกสารผานดานสะดวก
รวดเร็ว และระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกอง
วิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ม.ป.ป.: 7 ซึ่งกลาวถึงองคประกอบของการ
ทองเท่ียวไว 7 ประการ เชน ดานการคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว รูปแบบการคมนาคม
ความสะดวก การรับขอมูลขาวสาร ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง
เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2531 : 88-90) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีทําให
บุคคลตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวซึ่งประกอบดวย เงินหรือคาใชจาย คาบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ริ้วธงชัย (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคือหองพัก ความปลอดภัย การเดินทางทาง ท่ีจอดรถสะดวก
พนักงานตอนรับ ราคาหองพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน

3. สถานภาพสมรส นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานสินคาของท่ี
ระลึก พบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานดานสินคาของท่ีระลึกผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมาก ลําดับแรกคือ สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของภาค
กลาง ประเทศเวียดนาม สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก และสินคาและของท่ีระลึก
แสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกองวิชาการและ
ฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ม.ป.ป.: 7 ซึ่งกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียวไว 7
ประการ เชนดานสินคาทองเท่ียว หรือสถานท่ีทองเท่ียว ควรรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภท
ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมไวดวยกัน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยดึงดูด ลี.อี.ฮัดแมน (1980 :
40) ซึ่งกลาวถึงปจจัยดึงดูดในดานสภาพอ่ืนๆ ท่ีเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียว
สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจบ สุมนรัตนกูล (2554 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเรื่องความเห็นเก่ียวกับ
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ปจจัยดาน
แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรีท่ีนักทองเท่ียวไดรับคือประสบการณท่ีเดินทางมาเท่ียว สินคาท่ี
ระลึกของฝากมีความเหมาะสม

4. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3
ลําดับแรกคือ การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน
รถไฟ รถโดยสาร เรือ มีความเหมาะสม และคาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพศาล  ริ้วธงชัย (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการคือหองพัก ความปลอดภัย การเดินทางทาง ราคาหองพัก และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืน

ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะตอกระทรวงการทองเท่ียว
เวียดนาม องคการตางๆ รวมของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของและบริษัทนําเท่ียวดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยู

ในระดับมาก ซึงกระทรวงการทองเท่ียวเวียดนาม องคการตางๆรวมของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
และบริษัทนําเท่ียวควรบํารุงรักษาและมีงบประมาณเพ่ือปรับปรุงแกไขและเผยแพรเพ่ือใหเกิดเปน
แรงจูงใจในการตัดสินใจ คือ มาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชนประเภทแหลงวิปสสนา
กรรมฐาน และศึกษาธรรม ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรมของชาวเวียดนาม

ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาควรจะรักษาสภาพของทองเท่ียวโดยการอนุรักษธรรมชาติ รวมท้ัง
ปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวในดานความสะอาดของสถานท่ีและควรหาแหลงทองเท่ียวแหงใหม ๆ ท่ียัง
ไมมีใครเลยพบเห็นและนาสนใจมากข้ึน

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก ซึงสามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ คือ สามารถติดตอสื่อสารทาง อินเตอรเน็ต
และโทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก การคมนาคมขนสงสะดวก เจาหนาท่ี
เก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความสะดวกไดดี
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ดังนั้น ผูวิจัยเห็นควรวา ควรปรับปรุงถนนหนทางใหสะดวกมากข้ึน สรางสถานท่ีบริการ
ตางๆ เชน หองน้ําท่ีสะอาด รานขายของตางๆ ตามเสนทางทองเท่ียวท่ีสําคัญเชนถนนหมายเลข 9
ท่ีเชื่อมตอจากไทยมาลาวมาเวียดนามถนนหมายเลข A1 ท่ีเชื่อมตอจากภาคเหนือถึงใตของประเทศ
เวียดนาม ติดตั้งจุดบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทตางประเทศใหบริการแกนักทองเท่ียว ควรมีรถ
บริการรับสงจากสถานบินไปยังท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ควรเพ่ิมรถไวคอยบริการนักทองเท่ียว
ในกรณีท่ีแหลงทองเท่ียวบางแหงเขาถึงยาก

3. ดานสินคาของท่ีระลึก เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก ดังนั้นควรปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจ คือ สินคาและของท่ีระลึก
มีมาตรฐาน ปลอดภัย สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน สินคาและของท่ีระลึกมีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม

ดังนั้น ผูวิจัยเห็นควรวารานขายของท่ีระลึกใหมากข้ึน และมีการสงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ินในการจัดทําสินคาท่ีระลึก รวมท้ังมีการจัดทํามาตรฐานของสินคาและบริการเพ่ือการพัฒนา
รูปแบบใหสอดคลองกับตลาดและความตองการของนักทองเท่ียวตลอดจนการรับประกันสินคาท่ีเปน
ของแหลงชุมชนตาง ๆ

4. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก มีขอท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยซึ่งควรปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดเปนแรงจูงใจใน
การตัดสินใจ คือ สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทํา
ใหประหยัดคาใชจาย อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดในอัตราสูง คุมคาเปนไปตาม
แนวคิดทฤษฎขีองการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542 : 2-5)

ดังนั้นผูวิจัยเห็นควรวาควรมีการจัดงานแนะนําแหลงทองเท่ียวในงานแสดงตาง ๆ และ
การจัดชวงโปรโมชั่นราคาเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเท่ียว มีการประสานการจัดประชุมการ
ทองเท่ียวเพ่ือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ของประเทศเวียดนาม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาการใหบริการทองเท่ียวของภาคกลาง

ประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก
2. ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีไปทองเท่ียวเวียดนามของชาวไทย และ

ชาวตะวันตก
3. กลยุทธการตาลาดของบริษัทนําเท่ียวเวียดนามเพ่ือดึงดุดนักทองเท่ียวไปเท่ียวภาค

กลางประเทศเวียดนาม
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ภาคผนวก ข
เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย
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แบบสอบถามของนักทองเท่ียว
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของชาวไทย และชาวตะวันตก

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนไดแก
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (    ) ใหตรงกับขอท่ีทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวาง

1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง

2. อายุ ....................... ป

3. อาชีพ
(    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(    ) ลูกจางบริษัท
(    ) ทําธุรกิจสวนตัว / ถาขาย
( ) เกษตรกรรม / ชาง / รับจาง
(    ) แมบาน / ขาราชการบํานาญ / ผูสูงอายุ
(    ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................

4. สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หมาย (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………..

5. สัญชาติ
(    ) ประเทศไทย (    ) ทวีปตะวันตก
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานวัตถุประสงคของการทองเท่ียว

1. ทานมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอน
และทองเท่ียว
2. ทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะ
ช่ือเสียงทางประวัติศาสตร
3. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะเปนมรดก
โลก
4. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม
5. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
รองรอยอารยธรรมโบราณ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
แหลงวิปสสนากรรมฐาน และศึกษาธรรม
7. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
สถาปตยกรรม และประตมิากรรมพ้ืนบาน
8. ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรม
ของชาวเวียดนาม
9. ทานมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR…
ดานความปลอดภัย

10. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อมา
เท่ียว
11. การคมนาคมทางถนนปลอดภยั

12. มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี

13. ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภยั

14. มีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย

15. ทานมาทองเท่ียวเพราะการเมอืงสงบ
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานการอํานวยความสะดวก

16. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนํา
เท่ียวไดอยางประทับใจ
17. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถสื่อภาษาไดดี

18. ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความ
เหมาะสม
19. การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว

20. รัฐบาลมีนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียวอยางดี

21. การคมนาคมขนสงสะดวก

22. สามารถตดิตอสื่อสารทาง อินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก
23. เจาหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความ
สะดวกไดดี
ดานสินคา ของท่ีระลกึ

24. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึง
ศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน
25. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิต
ความเปนอยู ของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม
26. สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก

27. ทานมาเท่ียวเพราะสามารถซือ้ของท่ีระลึกในราคา
ถูกและคุมคา
28. สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย

29. สินคาและของท่ีระลึกมีการออกแบบท่ีสวยงาม

30. สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน

ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ

31. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการทองเท่ียว
แหงประเทศเวียดนาม
32. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากญาติพ่ีนอง

33.ทานไดรับขอมลูการทองเท่ียวจากเว็บไซต
34. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือ
วารสาร นิตยสารการทองเท่ียว
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
35. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของรัฐบาล
36. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว
37. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากวีดีทัศน

38. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ

39. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ

40. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคย
มาเท่ียว
ดานสภาวะเศรษฐกจิและการเมือง

41. การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ี
ประหยดั
42. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดใน
อัตราสูง คุมคา
43. คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยดั
คาใชจาย
44. สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ

45. คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน  รถไฟ
รถโดยสาร เรือ  มีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางประเทศเวียดนาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

(ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม)

การตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนาม

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
1. ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม
2 .ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีวัฒนธรรม
ประเพณี  วิถีชีวิต แบบคงเดิม
3. ทานทราบวาปจจุบัน ประเทศเวียดนามมีความปลอดภัย
ในการทองเท่ียวสูง
4. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเวียดนามเปนจํานวนมาก มี
ความรูสึกประทับใจและคุมคา
5. ทานไดขาวสารการทองเท่ียวจากการโฆษณา
ประชาสมัพันธ จากสื่อตางๆ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนาม เพ่ือมาดู
มรดกโลก
7. การมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะได
ทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก
8. ทานตองการกลับมาเท่ียวท่ีภากกลาง ประเทศเวียดนามอีก
ในภายหลัง
9. ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเท่ียวภากกลางประเทศ
เวียดนาม
10. ทานพึงพอใจกับการมาทองเท่ียวประเทศเวียดนาม
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Questionnaire for Tourist Respondents
Title Factors affecting the decision to travel in central Vietnam of Thailand and Western Tourists’

This questionnaire consists of 3 parts :

PART A :   For statistical purposes only.  Place a tick ( / ) where appropriate.

1.  Gender : (     )  Male (     )  Female
2. Age (years) : _________
3. Occupation :

(     )  Civil servant / State-enterprise staff
(     )  Commercial-firm staff / employee
(     )  Self-employed
(     )  Agricultural worker / Skilled worker / Service worker
(     )  Housewife / Pensioned official / Elderly
(     )  Student
(     )  Others (please identify) …………………………………..

4.  Marital Status :
( )  Single (     )  Married
(     )  Widow (     )  Others (identify) ………………

5.  Nationality :
(     )  Thai                        (     )  Westerners
(     )  Others (identify) ……………………
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PART  B :  Attitude questions referred to the factors influencing your decision on visiting
the tourism destinations in Central Vietnam.
Place a tick  () where suits your preference.

Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
On Visiting Purpose

1. I come over Central Vietnam on
holidayaday for a different vacation.
2. Central Vietnam is good at its historic
reputation.
3. I come over Central Vietnam because
of its world heritage image.
4. I come over Central Vietnam because
of its natural beauty.
5. I prefer to visit ancient landmarks.
6. I prefer to visit meditating sites and take
a religious study.
7. I prefer to visit the sites of local
architectural and sculptural icons.
8. I come over Central Vietnam to learn
the Vietnamese custom and culture.
9. I come over Central Vietnam because
of its variety of attractions such as Casino,
Bar ….. etc.
On Safety Purpose
10. Overall I feel safe when visiting.
11. The road transport is provided safe.
12. The road traffic is under good control.
13. The accommodation existed in safe
condition.
14. Clean and hygienic food service
provided.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
15. I come over Central Vietnam
because of its stable political conditions
16. Vietnamese guides make a nice
and impressive tour service.
17. Vietnamese guides communicate
well.
18. Travel period is scheduled properly.
19.Check-point contact with documents
is well organized to deal with.
20. The Government has provided an
effective promotion of tourism
policy.
21. Public transports are convenient
in use.
22. I can use the internet and
telephone to make any international
call in convenience and reasonable
price.
23. All staff involved in tourist
activities can accommodate any good
deal.

On Providing Products and
Souvenirs

24. Products and souvenirs available
mark  the value of the local arts and
culture.
25. Products and souvenirs available
mark the living identity of Central
Vietnam.
26. Products and souvenirs are
provided in variety.
27. I visit Central Vietnam because it
is accessible to worth and good price
shopping.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
28. Products and souvenirs are
acknowledged to harmless and well-
made warrant.
29. Products and souvenirs are
available in attractive designs.
30. Products and souvenirs are made
from local materials.

On Advertising and Public
Promotion

31. I have benefited tourism
information from Tourism Authority
of Vietnam.
32. I have benefited tourism
information from some of my family
members.
33. I have benefited tourism
information from tourism websites.
34. I have benefited tourism
information from tourism books,
magazines and journals.
35. I have benefited tourism
information from Government’s ads
and public promotion.
36. I have benefited tourism
information  from travel agencies.
37. I have gained tourism sources
from video tourist guidance.
38. I have gained tourism sources
from newspapers.
39. I have gained tourism sources
from other materials.
40. I have gained tourism information
from friends or acquaintances.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
On Political and Economic

Conditions
41. Vietnam’s tourism activities are
available in an economical pay.
42. Vietnam’s exchange rate
(Vietnamese Dong) is worth and
reasonable.
43. Low cost of living in Vietnam
enables me to pay less expenses.
44. The prices of products and
souvenirs available go along with the
current economic condition.
45. Transport fares by plane, railway,
bus and ship are all reasonable.
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PART C :   Attitude questions referred to the tourists’ decision on visiting the tourism
destinations in Central Vietnam.  Place a tick () where particularly suits your preference.

Questions
Ordering Scales

Strongly
agree

Much
agree

Neutral Little
agree

Least
agree

5 4 3 2 1
1. I want to travel to and visit a country
where natural and beautiful sites are still
maintained.
2. I want to visit a country where cultural
and traditional livings are kept indigenous.
3. I understand that Vietnam currently has
been in highly peaceful condition for
tourism.
4. There have been a large number of
visitors in Vietnam, and this strikes me
and sounds much worthy of visiting.
5. I have gained tourism sources
promoted in various types of media and
publications.
6. I visit Central Vietnam for I can watch
part of the World Heritage sites.
7. Besides visiting, I can buy any good-
price products and souvenirs at the
tourist sites.
8. I want to revisit Central Vietnam.
9. I will recommend my acquaintances for
visiting Central Vietnam.
10. I am satisfied with traveling and
visiting Central Vietnam.

(Thank you again for your kind cooperation and wish you a pleasant trip and a safe journey back
home.)

------------------------------------------
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ภาคผนวก ค
หนังสือราชการที่เก่ียวของ
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ- สกุล นางสาวเหงียน ธิ กิม ทวา
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2529
สถานท่ีเกิด อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ท่ีอยูปจจุบัน อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2540 ประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนดงฮาย อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนณาโผ อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียนเฮืองเค อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2551 ภูมิศาสตรการทองเท่ียวบัณฑิต
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
จังหวัดเท่ือเทียนเว ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2555 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ- สกุล นางสาวเหงียน ธิ กิม ทวา
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2529
สถานท่ีเกิด อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ท่ีอยูปจจุบัน อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2540 ประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนดงฮาย อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนณาโผ อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียนเฮืองเค อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2551 ภูมิศาสตรการทองเท่ียวบัณฑิต
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
จังหวัดเท่ือเทียนเว ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2555 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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