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บทคัดยอ

หัวขอวิทยานิพนธ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก

ผูวิจัย นางสาวเหงียน ธิ กิม ทวา
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการท่ัวไป
ประธานกรรมการท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  จึงสุวดี
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติของนักทองเท่ียว

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียว
หลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ซึ่งประกอบดวย ชาวไทยจํานวน 200 คน และชาวตะวันตก จํานวน 200 คน การสุม
ตัวอยางแบบชั้นภูมิไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random Sampling) เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ .82 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
t การทดสอบคา F และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย พบวา
1. กลุมตัวอยางท่ีศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.50 มีอายุระหวาง 26

– 59 ป รอยละ 86 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.30 มีสถานภาพสมรสรอยละ
54 มีสัญชาติไทยและสัญชาติตะวันตก รอยละ 50 เทากัน

2. นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการพิจารณาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหานอย คือ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก
( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธ ( X =3.44)
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3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาว
ไทยและชาวตะวันตก มี 4 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองมาคือดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก และต่ําท่ีสุดคือดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและปจจัยท้ัง 4 ดาน สามารถรวมกันทํานาย
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ
44.90 (R2 = .449)

4. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
สัญชาติ สรุปไดดังนี้

4.1 นักทองเท่ียวท่ีมี เพศ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากร
การทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

4.2 นักทองเท่ียวท่ีมี อายุ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง ไมแตกตางกัน

4.3 นักทองเท่ียวท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ท้ัง 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

4.4 นักทองเท่ียวท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานทรัพยากร
การทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานสินคาของท่ีระลึกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง

4.5 นักทองเท่ียวท่ีมี สัญชาติ แตกตางกัน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

(…………………………………) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  จึงสุวดี ประธานกรรมการท่ีปรึกษา
(…………………………………) ผูชวยศาสตราจารยประนอม  คําผา กรรมการท่ีปรึกษา
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This purpose of this research was two-fold: to study and compare the
factors that may influence the decision of Thai and Western tourists to visit the
central part of Vietnam as perceived by tourists classified by gender, age, marital
status, occupation, and nationality.

The sample group consisted of 400 tourists: 200 Thai tourists and 200
Westerners, selected by means of the disproportionate stratified random sampling
from the population of Thai and Western tourists visiting the central part of Vietnam
in 2010.  The research instrument was a questionnaire with a five-level rating scale,
yielding the reliability value of .82. The data were analyzed using percentage, mean,
standard deviation, t-test, F-test, and Multiple Regression analysis.

The findings were as follows:
1. The largest group in each category were those who were female

(63.50%), aged 26 – 59 (86%), government officials and state enterprise workers
(32.30%), married (54%), and Thai (50%) and Westerners (50%).

2. The tourists perceived the overall factors under the study affected
their decision to visit the central part of Vietnam at a high level (3.82).  The factors
that influenced their decision were in an order from high to low as follows: economy



ช

and politics (4.02), goods and souvenirs (3.93), facilities (3.82), and promotion and
public relations (3.44).

3. Four most important factors found to strongly influence the decision
were in a subsequent order as follows: facilities, tourist resources, goods and
souvenirs, and economy and politics.  Together, they were able to be used to
predict the decision with the accuracy rate of 44.90 percent.

4. The comparisons of the tourists’ perceptions regarding the influence
of the factors on their decision to visit the central part of Vietnam revealed the
results as follows:

4.1 There was no gender difference in the perceptions of those who
were different regarding resources at the level of .01, goods and souvenirs, at the
level of .05. Their perceptions about the others factors were not significantly
different.

4.2 There was no significant difference in the perceptions of those
who were different in age regarding all four factors – tourist resources, facilities,
goods and souvenirs, and economic and political conditions.

4.3 There was significant difference in the perceptions of those who
different in marital status regarding all fours factors at the level of .01.

4.4 There was significant difference in the perceptions of those who
different in occupation regarding the factors of tourist resources, at the level of .01,
and goods and souvenirs, at the level of .05. Their perceptions about the others
factors were not significantly different.

4.5 There was no nationality difference in the perceptions of those
who different in occupation regarding the factors of tourist as follows: facilities, goods
and souvenirs, and economy and politics at the level of .01,.Their perceptions about
the others factors were not significantly different.

(………………………………) Asst. Prof. Kittima Juengsuwadee, Ph.D. Chairman, Thesis Adviser
(………………………………) Asst. Prof. Pranom Khampa. Thesis, Adviser
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แบบสอบถามของนักทองเท่ียว
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของชาวไทย และชาวตะวันตก

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนไดแก
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (    ) ใหตรงกับขอท่ีทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวาง

1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง

2. อายุ ....................... ป

3. อาชีพ
(    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(    ) ลูกจางบริษัท
(    ) ทําธุรกิจสวนตัว / ถาขาย
( ) เกษตรกรรม / ชาง / รับจาง
(    ) แมบาน / ขาราชการบํานาญ / ผูสูงอายุ
(    ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................

4. สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หมาย (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………..

5. สัญชาติ
(    ) ประเทศไทย (    ) ทวีปตะวันตก
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานวัตถุประสงคของการทองเท่ียว

1. ทานมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอน
และทองเท่ียว
2. ทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะ
ช่ือเสียงทางประวัติศาสตร
3. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะเปนมรดก
โลก
4. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม
5. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
รองรอยอารยธรรมโบราณ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
แหลงวิปสสนากรรมฐาน และศึกษาธรรม
7. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
สถาปตยกรรม และประตมิากรรมพ้ืนบาน
8. ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรม
ของชาวเวียดนาม
9. ทานมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR…
ดานความปลอดภัย

10. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อมา
เท่ียว
11. การคมนาคมทางถนนปลอดภยั

12. มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี

13. ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภยั

14. มีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย

15. ทานมาทองเท่ียวเพราะการเมอืงสงบ
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานการอํานวยความสะดวก

16. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนํา
เท่ียวไดอยางประทับใจ
17. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถสื่อภาษาไดดี

18. ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความ
เหมาะสม
19. การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว

20. รัฐบาลมีนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียวอยางดี

21. การคมนาคมขนสงสะดวก

22. สามารถตดิตอสื่อสารทาง อินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก
23. เจาหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความ
สะดวกไดดี
ดานสินคา ของท่ีระลกึ

24. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึง
ศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน
25. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิต
ความเปนอยู ของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม
26. สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก

27. ทานมาเท่ียวเพราะสามารถซือ้ของท่ีระลึกในราคา
ถูกและคุมคา
28. สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย

29. สินคาและของท่ีระลึกมีการออกแบบท่ีสวยงาม

30. สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน

ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ

31. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการทองเท่ียว
แหงประเทศเวียดนาม
32. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากญาติพ่ีนอง

33.ทานไดรับขอมลูการทองเท่ียวจากเว็บไซต
34. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือ
วารสาร นิตยสารการทองเท่ียว
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
35. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของรัฐบาล
36. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว
37. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากวีดีทัศน

38. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ

39. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ

40. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคย
มาเท่ียว
ดานสภาวะเศรษฐกจิและการเมือง

41. การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ี
ประหยดั
42. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดใน
อัตราสูง คุมคา
43. คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยดั
คาใชจาย
44. สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ

45. คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน  รถไฟ
รถโดยสาร เรือ  มีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางประเทศเวียดนาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

(ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม)

การตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนาม

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
1. ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม
2 .ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีวัฒนธรรม
ประเพณี  วิถีชีวิต แบบคงเดิม
3. ทานทราบวาปจจุบัน ประเทศเวียดนามมีความปลอดภัย
ในการทองเท่ียวสูง
4. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเวียดนามเปนจํานวนมาก มี
ความรูสึกประทับใจและคุมคา
5. ทานไดขาวสารการทองเท่ียวจากการโฆษณา
ประชาสมัพันธ จากสื่อตางๆ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนาม เพ่ือมาดู
มรดกโลก
7. การมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะได
ทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก
8. ทานตองการกลับมาเท่ียวท่ีภากกลาง ประเทศเวียดนามอีก
ในภายหลัง
9. ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเท่ียวภากกลางประเทศ
เวียดนาม
10. ทานพึงพอใจกับการมาทองเท่ียวประเทศเวียดนาม



119

Questionnaire for Tourist Respondents
Title Factors affecting the decision to travel in central Vietnam of Thailand and Western Tourists’

This questionnaire consists of 3 parts :

PART A :   For statistical purposes only.  Place a tick ( / ) where appropriate.

1.  Gender : (     )  Male (     )  Female
2. Age (years) : _________
3. Occupation :

(     )  Civil servant / State-enterprise staff
(     )  Commercial-firm staff / employee
(     )  Self-employed
(     )  Agricultural worker / Skilled worker / Service worker
(     )  Housewife / Pensioned official / Elderly
(     )  Student
(     )  Others (please identify) …………………………………..

4.  Marital Status :
( )  Single (     )  Married
(     )  Widow (     )  Others (identify) ………………

5.  Nationality :
(     )  Thai                        (     )  Westerners
(     )  Others (identify) ……………………
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PART  B :  Attitude questions referred to the factors influencing your decision on visiting
the tourism destinations in Central Vietnam.
Place a tick  () where suits your preference.

Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
On Visiting Purpose

1. I come over Central Vietnam on
holidayaday for a different vacation.
2. Central Vietnam is good at its historic
reputation.
3. I come over Central Vietnam because
of its world heritage image.
4. I come over Central Vietnam because
of its natural beauty.
5. I prefer to visit ancient landmarks.
6. I prefer to visit meditating sites and take
a religious study.
7. I prefer to visit the sites of local
architectural and sculptural icons.
8. I come over Central Vietnam to learn
the Vietnamese custom and culture.
9. I come over Central Vietnam because
of its variety of attractions such as Casino,
Bar ….. etc.
On Safety Purpose
10. Overall I feel safe when visiting.
11. The road transport is provided safe.
12. The road traffic is under good control.
13. The accommodation existed in safe
condition.
14. Clean and hygienic food service
provided.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
15. I come over Central Vietnam
because of its stable political conditions
16. Vietnamese guides make a nice
and impressive tour service.
17. Vietnamese guides communicate
well.
18. Travel period is scheduled properly.
19.Check-point contact with documents
is well organized to deal with.
20. The Government has provided an
effective promotion of tourism
policy.
21. Public transports are convenient
in use.
22. I can use the internet and
telephone to make any international
call in convenience and reasonable
price.
23. All staff involved in tourist
activities can accommodate any good
deal.

On Providing Products and
Souvenirs

24. Products and souvenirs available
mark  the value of the local arts and
culture.
25. Products and souvenirs available
mark the living identity of Central
Vietnam.
26. Products and souvenirs are
provided in variety.
27. I visit Central Vietnam because it
is accessible to worth and good price
shopping.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
28. Products and souvenirs are
acknowledged to harmless and well-
made warrant.
29. Products and souvenirs are
available in attractive designs.
30. Products and souvenirs are made
from local materials.

On Advertising and Public
Promotion

31. I have benefited tourism
information from Tourism Authority
of Vietnam.
32. I have benefited tourism
information from some of my family
members.
33. I have benefited tourism
information from tourism websites.
34. I have benefited tourism
information from tourism books,
magazines and journals.
35. I have benefited tourism
information from Government’s ads
and public promotion.
36. I have benefited tourism
information  from travel agencies.
37. I have gained tourism sources
from video tourist guidance.
38. I have gained tourism sources
from newspapers.
39. I have gained tourism sources
from other materials.
40. I have gained tourism information
from friends or acquaintances.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
On Political and Economic

Conditions
41. Vietnam’s tourism activities are
available in an economical pay.
42. Vietnam’s exchange rate
(Vietnamese Dong) is worth and
reasonable.
43. Low cost of living in Vietnam
enables me to pay less expenses.
44. The prices of products and
souvenirs available go along with the
current economic condition.
45. Transport fares by plane, railway,
bus and ship are all reasonable.
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PART C :   Attitude questions referred to the tourists’ decision on visiting the tourism
destinations in Central Vietnam.  Place a tick () where particularly suits your preference.

Questions
Ordering Scales

Strongly
agree

Much
agree

Neutral Little
agree

Least
agree

5 4 3 2 1
1. I want to travel to and visit a country
where natural and beautiful sites are still
maintained.
2. I want to visit a country where cultural
and traditional livings are kept indigenous.
3. I understand that Vietnam currently has
been in highly peaceful condition for
tourism.
4. There have been a large number of
visitors in Vietnam, and this strikes me
and sounds much worthy of visiting.
5. I have gained tourism sources
promoted in various types of media and
publications.
6. I visit Central Vietnam for I can watch
part of the World Heritage sites.
7. Besides visiting, I can buy any good-
price products and souvenirs at the
tourist sites.
8. I want to revisit Central Vietnam.
9. I will recommend my acquaintances for
visiting Central Vietnam.
10. I am satisfied with traveling and
visiting Central Vietnam.

(Thank you again for your kind cooperation and wish you a pleasant trip and a safe journey back
home.)

------------------------------------------
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ภาคผนวก ค
หนังสือราชการที่เก่ียวของ
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ- สกุล นางสาวเหงียน ธิ กิม ทวา
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2529
สถานท่ีเกิด อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ท่ีอยูปจจุบัน อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2540 ประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนดงฮาย อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนณาโผ อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียนเฮืองเค อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2551 ภูมิศาสตรการทองเท่ียวบัณฑิต
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
จังหวัดเท่ือเทียนเว ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2555 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การทองเท่ียวนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกท้ังประเทศท่ีพัฒนา
แลวและประเทศท่ีกําลังพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวลวนมีบทบาทสนับสนุนท้ังทางตรงและ
ทางออม ชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน การเจริญเติบโตของธุรกิจการทองเท่ียวเปนผลจาก
ประชากรของประเทศตางๆ มีรายไดเพ่ิมข้ึน มีการศึกษาสูงข้ึน ตองการคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ัง
ความตองการพักผอนหยอนใจ โดยการออกจากบานไปเท่ียวตางถ่ิน เชน ตางอําเภอ ตางจังหวัด
ตางภูมิภาค หรือตางประเทศ ขณะเดียวกันการคมนาคมติดตอสื่อสารทําไดรวดเร็วและคาใชจาย
ถูกลงมาก การเขาถึงแหลงทองเท่ียงประเภทตางๆ ไดงายกวาเดิมประกอบกับการแขงขันดานบริการ
สูงข้ึนทําใหนักทองเท่ียวเลือกรับบริการไดมากข้ึน เวียดนามเปนประเทศเกาแกประเทศหนึ่ง
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีการพัฒนาในดานการทองเท่ียวอยางรวดเร็วและเปนท่ีนาสนใจ
รวมท้ังเปนสมาชิกขององคการการทองเท่ียวของโลก

ประเทศเวียดนามมีชื่ออยางเปนทางการวา “สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม”
พรมแดนทางตอนเหนือติดกับประเทศจีน ตอนกลางของประเทศติดกับประเทศลาวและกัมพูชา
รวมท้ังทะเลจีนใต เวียดนามมีประชากรท้ังประเทศประมาณ 86 ลาน ประกอบดวยชาวเวียดนามคิด
เปนรอยละ 90 นอกจากนั้นเปนชนชาติอ่ืน เชน จีน เขมร ไทย และชนกลุมนอยท่ีเปนชาวเขา
เผาตางๆ ภูมิประเทศของเวียดนามประกอบดวยพ้ืนท่ีสามในสี่เปนภูเขาและท่ีราบสูง ประชากรรอยละ
77 อาศัยอยูในชนบท และประชากรครึ่งหนึ่งของประเทศมีอายุต่ํากวา 25 ป นอกจากนี้ยังมีชนกลุม
นอยซึ่งอาศัยอยูตามท่ีราบสูงในชนบทคิดเปนอัตราสวนประมาณรอยละ 10 จากสภาพภูมิประเทศ
และลักษณะทางประชากรดังกลาว เวียดนามจึงเปนประเทศหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ี
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก นิยมเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติท่ีสวยงาม
ศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณ และความมีน้ําใจไมตรีของคนเวียดนาม นอกจากนี้ ทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการทองเท่ียวของเวียดนามก็มีอยูอยางอุดมสมบูรณ กระจายอยูตามพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวทุก
จังหวัดและทุกภาคของประเทศ ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
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โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย ไดแก น้ําตก ภูเขา และทะเล เปนตน

หลังสงครามเวียดนาม รัฐบาลเวียดนามไดดําเนินการพัฒนาประเทศแทบทุกดาน
โดยเฉพาะดานการทองเท่ียว เวียดนามเริ่มเปดประเทศอีกครั้งในป พ.ศ. 2529 โดยเปดรับนักทองเท่ียว
อยางเต็มท่ี ซึ่งมีหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีดูแลปกครองคือกระทรวงการทองเท่ียวเวียดนาม ซึ่งมี
สํานักงานยอยประจําอยูตามเมืองทองเท่ียวท่ัวประเทศ สามารถทํารายไดและจํานวนนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา จํานวนนักทองเท่ียวกลับลดลง อันเปนผล
มาจากภาวะเศรษฐกิจของโลกถดถอย และเกิดภัยจากการกอการรายไปท่ัวโลก

จากรายงานขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเวียดนาม พบวา ในป พ.ศ.2529
เวียดนามเริ่มเปดตอนรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยางเปนทางการและตอเนื่องมาเปนเวลาถึง 10 ป
ตามรายงานในป พ.ศ. 2539 พบวา จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนเปน 1,607,200 คน และ
ในป พ.ศ. 2549 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนเปน 3,583,486 คน คิดเปนอัตราสวนท่ี
เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 229.60 ในป พ.ศ. 2550 นักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนเปน 4,171,564 คน คิด
เปนอัตราสวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 16 เม่ือเทียบกับปกอนหนา ในป พ.ศ.2551 จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
เปน 4,253,740 คน เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 0.6 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2550 อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ.
2552 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวเวียดนามกลับมีจํานวนลดลงเหลือ 3,772,359 คน
ลดลงจากปกอนหนาคิดเปนรอยละ 10.9 อันมีสาเหตุมาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ัวโลกและโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม พ.ศ 2552 (www.vietnamtourism.com)

ตามแผนแมบทการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเวียดนามป พ.ศ.2548 ตั้งแต พ.ศ.
2538 - 2553 ไดกําหนดหนวยงานเพ่ือจัดการการทองเท่ียวตามพ้ืนท่ีอาณาเขตของประเทศ ซึ่ง
แบงเปนสามสวน อันถือเปนการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับภูมิภาคและ
พ้ืนท่ีสําคัญโดยตรง เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนี้ พ้ืนท่ีทองเท่ียว
ภาคเหนือของประเทศ ประกอบดวย พ้ืนท่ีในจังหวัด Ha Giang (ฮายาง) ไปจนถึงเมือง Ha Tinh
(ฮาตินห) และนครหลวง Ha Noi (ฮานอย) เปนศูนยกลางของเขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยม ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโตของเมือง Ha Noi (ฮานอย), Hai Phong (ไหฟอง), และ Ha Long (ฮา
ลอง) จุดขายดานการทองเท่ียวโดยท่ัวไป เนนวัฒนธรรม เนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษรวมกับการทํารี
สอรท พ้ืนท่ีรับผิดชอบสวนใหญประกอบดวย นครหลวง Ha Noi(ฮานอย) พ้ืนท่ีรอบอาว Ha Long
(ฮาลอง), Bai Tu Long (บายตื้อลอง), Cat Ba (กากบา), Sapa (ซาปา), Ninh Binh (นิงบิ่ง), Sam
Son (เซิ่มเซิน), และ Cua Lo (เก้ือลอ) พ้ืนท่ีทองเท่ียวภาคกลางตอนบน ไดแก จังหวัดตางๆ ตั้งแต
Quang Binh (กวางบิ่ง) Quang Ngai (กวางงัย), Quang Tri (กวางตรี), Da Nang (ดานัง), Hue (เว)



3

จนถึง Quang Nam (กวางนาม) เปนศูนยกลางการพัฒนาของพ้ืนท่ี จุดขายหลักดานการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี ไดแก การกีฬา การบันเทิง หาดทราย สถานท่ีพักตากอากาศรีสอรท สถานท่ีทางดาน
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนนี้เปนสถานท่ีตั้งของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมของโลก 4 แหง มีเสนทางการคมนาคมสะดวกสบาย ประกอบดวย ทาเรือน้ําลึก
(seaports) ทางหลวงสายตะวันออก-ตะวันตกหมายเลข 9 และสนามบินนานาชาติของเมือง Da
Nang (ดานัง) ถานท่ีทองเท่ียวหลักอยูในจังหวัด Quang Tri (กวางตรี) Hue (เว), Da Nang (ดานัง)
และ Quang Nam (กวางนาม) พ้ืนท่ีทองเท่ียวภาคกลางตอนลางและภาคใต ประกอบดวยจังหวัด
ตางๆ ตั้งแต Kon Tum (กอนตูม) ถึง Ca Mau (กาเมา) มีจุดทองเท่ียวท่ีนาสนใจคือ เมืองHa Tien
(ฮาเตียน)  Phu Quoc (ฝุเกือก) โดยมีเมือง Ho Chi Minh (โฮจิมินห) เปนศูนยกลางการทองเท่ียวใน
เขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยม นอกจากนี้ยังมีเมือง Nha Trang (ญาตะราง),  Da Lat (ดาลัด), Ho Chi
Minh City (โฮจิมินห ชีตี), Can Tho ( เก่ินเธอ), Ha Tien (ฮาเตียน) และ Phu Quoc (ฝุเกือก) จุด
ขายหลักของการทองเท่ียวในเขตนี้ สวนใหญเปนทะเล ภูเขา โรงงานอุตสาหกรรมผลิตไฟฟาพลังน้ํา
รวมท้ังท่ีราบดินดอนสามเหลี่ยมปากแมน้ําโขง หรือท่ีเรียกวา Mae Khong Delta หนวยงานท่ี
รับผิดชอบไดจัดการทองเท่ียวในรูปแบบ Ecotourism โดยมีท่ีพักตากอากาศหรือรีสอรทอํานวยความ
สะดวกตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเหลานี้

ภาคกลางของเวียดนาม ไดรับการพิจารณาใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญไมนอย
กวาภูมิภาคอ่ืนๆของประเทศ ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีตั้งทางประวัติศาสตร
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวท่ีเปนรูปธรรมไดแก อุทยานแหงชาติ
สวนปา น้ําตก ภูเขา มรดกทางวัฒนธรรมอันไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกอีกดวย เนื่องจาก
ธุรกิจการทองเท่ียวมีการแขงขันกันสูงมาก เพราะฉะนั้น การท่ีเวียดนามโดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณ
พ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศ จะสามารถรักษาระดับความสําคัญของการเปนแหลงทองเท่ียว และรักษา
จํานวนนักทองเท่ียวใหคงอยูในระดับสูงอยูตอไปได จําเปนตองมีการวางแผนและจัดการอยางถูกตอง
โดยตองอาศัยขอมูลท่ีเหมาะสมเปนปจจุบันอยูเสมอชัดเจนและเชื่อถือได

จากขอมูลดานการทองเท่ียว ปรากฏในหลายปท่ีผานมา พบวา ประชากรชาวตะวันตก
และประเทศไทย เปนกลุมท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในภาคกลางของเวียดนามสูง
ท่ีสุด มีศักยภาพในการเติบโตสูง ตลอดจนเปนกลุมท่ีมีอํานาจการซื้อสูงอีกดวย ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึง
สนใจและเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวจากตะวันตกและประเทศไทยเปนสําคัญ การศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตะวันตกนั้นมีหลายปจจัยท่ีนาพิจารณาซึ่ง เชน ปจจัยดานมาตรฐานของท่ีพัก
รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก บริการนําเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว คุณภาพและปริมาณของ
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สาธารณูปโภค การติดตอสื่อสาร การคมนาคมขนสง ฯลฯ สิ่งเหลานี้จะชวยใหเราสามารถทราบและ
เขาใจถึงปจจัยท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวตะวันตกและชาวไทยไดดียิ่งข้ึน ซึ่งจะ
สงผลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวของเวียดนามสามารถใชเปนฐานขอมูลเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศเวียดนามในดานตางๆ ในอันท่ีจะตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวตะวันตกและชาวไทยไดดีข้ึน นาประทับใจมากยิ่งข้ึน ซึ่งนั่นหมายถึง
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังภาคกลางของประเทศเวียดนามเพ่ิมจํานวนข้ึน มีจํานวนวันพักใน
ภาคกลางของเวียดนามท่ียาวนานข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน อันจะนําไปสูจํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียว
ใชจายในจังหวัดตางๆ ของภาคกลางเวียดนามเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตนั่นเอง

วัตถุประสงคของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ

เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา

ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกจําแนกตาม เพศ อายุ
สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติ

ความสําคัญของการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้จะมีความสําคัญตอประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนดังตอไปนี้

1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

2. เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูท่ีสนใจจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดและรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานธุรกิจการทองเท่ียวท่ีติดตอกับ
ประเทศเวียดนาม

3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได และใชเปนแนวทางในการกําหนด
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ยุทธศาสตรท้ังในเชิงรุกและเชิงรับในการแขงขัน และเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียว
ในภาคกลางของประเทศเวียดนาม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุม

นักทองเท่ียวหลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 ชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ภาคกลางเวียดนามจํานวน 160,747คน และชาวตะวันตก 450,095 คน (กระทรวงสถิติเวียตนาม 2553 :
12) สวนแบบสอบถามจะไดผูวิจัยเก็บระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.
2554

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศไทยและ

ประเทศตางๆในภาคตะวันตกซึ่งมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนาม และผูวิจัยสุมตัวอยาง
จากประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยสุมกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป
ของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan 1970 : 607-610, อางถึงใน ทองใบ สุดชารี
2551 : 24-26) โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random
Sampling)

ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)คือขอมูลของนักทองเท่ียว ไดแก

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. อาชีพ
5. สัญชาติ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)
2. ดานความปลอดภัย (Security)
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)
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4. ดานสินคา ของท่ีระลึก (Souvenirs)
5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation)
6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (The economic and political conditions)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกซึ่งเปนกลุม
นักทองเท่ียวหลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป พ.ศ. 2553 ชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ภาคกลางเวียดนามจํานวน 160,747 คน และชาวยุโรปจํานวน 450,095 (กระทรวงสถิติเวียตนาม
2553 : 12) โดยเก็บแบบสอบถามระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก เปนการศึกษาประยุกตเพ่ือศึกษาถึงภาพรวมท่ัวไปของแหลง
ทองเท่ียว ลักษณะและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว รวมถึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมาทองเท่ียวจากแนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และรวมถึงขอมูลของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศเวียดนาม ท่ีสามารถสรางกรอบแนวคิดไดดงัภาพท่ี 1.1
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัย
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคา ของท่ีระลึก
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว หมายถึง ปจจัยดานการทองเท่ียว
ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีท้ังหมด 6 ดานดังตอไปนี้ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดาน
การโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
เพศ
อายุ
สถานภาพสมรส
อาชีพ
สัญชาติ

การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตะวันตก

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ
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ดานทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินใน
ประเทศนั้นๆ อันจะมีท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมท้ังเทศกาลและงาน
ประเพณีประจําปท่ีมีอยูในทองถ่ินแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทธรรมชาติ ประเภท
ประวัติศาสตร ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม

ดานความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ
มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงตองมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุกแหลงทองเท่ียว

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีหรือบริการ ถนนหนทาง ระบบไฟฟา
ประปา หองน้ํา ระบบอินเตอรเน็ต สิ่งท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบาย ท่ีสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผู
จัดหาไวบริการแกนักทองเท่ียวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐบาลอยูในบางสวน

ดานสินคาของท่ีระลึก หมายถึง การควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมท้ังการสงเสริม
การใชวัสดุพ้ืนบานการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมท้ังการบรรจุหีบหอท่ีสวยงาม

ดานการโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนกรรมวิธีท่ีจะทําใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีสนใจของ
นักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศ และภายในประเทศ

ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ี
เปนอยูจริง มีผลกระทบโดยตรงการตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ปจจัยดานสวนบุคคลและประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนาม ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพสมรส อาชิพ สัญชาติ

ภาคกลางของประเทศเวียดนาม หมายถึง พ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวการพัฒนาการ
ทองเท่ียว  และมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมาเยือน คือ จังหวัด Quang Tri (กวางตรี) จังหวัด
Thua Thien Hue (เทือเทียนเว) จังหวัด Da Nang (ดานัง) และจังหวัด Quang Nam (กวางนาม)

นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศไทยมาทองเท่ียวภาคกลาง
ของประเทศเวียดนาม

นักทองเท่ียวชาวตะวันตก หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูในเขตยุโรป เชน ประเทศ ฝรั่งเศส
อังกฤษ รัสเซีย สเปน เยอรมัน อีตาลี มาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศเวียดนาม

สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีตาง ๆ ภายในจังหวัดของภาคกลางของประเทศ
เวียดนามและปริมณฑล ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวของรัฐพิจารณาวามีความ
เหมาะสมแกการทองเท่ียว และกําหนดใหเปนเขตทองเท่ียว
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การคมนาคม หมายถึง พาหนะและเสนทางท่ีนํานักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียวซึ่ง
ประกอบดวย เสนทางการคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ และประเภทของพาหนะท่ี
ใชเดินทางท้ังสามประเภท

การเดินทางทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ (นอกเขตจังหวัดท่ี
อาศัย) ของบุคคลท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ มาแลวอยางนอย 1 ป โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีไมใช
การไปทํางานประจํา และไมใชการไปหารายไดหรือเรียนหนังสือ และจะตองพํานักคางคืน ณ สถานท่ี
นั้นอยางนอย 1 คืน
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสําคัญดังนี้

1. ขอมูลเก่ียวกับภาคกลางประเทศเวียดนาม
1.1 ภาพรวมเก่ียวกับพ้ืนท่ีวิจัย
1.2 การประเมินผลเบื้องตนทรัพยากรการทองเท่ียว
1.3 สวนแบงตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว

2. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว
2.1 ความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว
2.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของการทองเท่ียว
2.3 มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว
2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
2.4 พฤติกรรมแรงจูงใจในการทองเท่ียว
2.5 สวนผสมสินคาและบริการทองเท่ียว

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
3.2 ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ

4. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
4.1 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
4.2 กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
5.1 งานวิจัยในประเทศ
5.2 งานวิจัยในตางประเทศ

6. สมมติฐานในการวิจัย
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ขอมูลเกี่ยวกับภาคกลางประเทศเวียดนาม

ภาพรวมเกี่ยวกับพื้นท่ีวิจัย
การวิจัยครอบคลุมพ้ืนท่ีสี่จังหวัดในภาคกลางของประเทศเวียดนาม คือ จังหวัด QUANG

TRI (กวางตรี) จังหวัด THUA THIEN HUE (เทือเทียนเว) จังหวัด DANANG (ดานัง) และจังหวัด
QUANG NAM (กวางนาม) พ้ืนท่ีท้ังสี่จังหวัดนี้เปนศูนยกลางเศรษฐกิจท่ีสําคัญตามประกาศของ
นายกรัฐมนตรีแหงเวียดนามมีประชากรท้ังสิ้นประมาณสี่ลานคน ขนาดพ้ืนท่ี 21,531 ตารางกิโลเมตร
รายไดของประชากรตอคนตอปประมาณ 11.2 ลานดง (เงินสกุลของเวียดนาม) ตั้งแตป พ.ศ. 2550
เปนตนมา มีการขยายอาชีพจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรมและการบริการ

ตารางท่ี 2.1 ขนาดพ้ืนท่ี ประชากรและรายได/คน/ป ของแตละจังหวัด

ช่ือจังหวัด
ตารางกิโลเมตร

(ตาราง
กิโลเมตร)

ประชากร GDP/คน
(USD)

QUANG TRI (กวางตรี) 4,760.10 6,258,000 530-540
THUA THIEN HUE (เทือเทียนเว) 5,065.30 11,435,000
DANANG (ดานัง) 1,267.30 4,885,000 705
QUANG NAM (กวางนาม) 10,438.30 17,427,000 533

รวม 21,531.30 40,005,000

ท่ีมา : สถิติกระทรวงวัฒนธรรม การกีฬาและการทองเท่ียวของสี่จังหวัดภาคกลางป 2550 : 1

จากตาราง 2.1 พบวาพ้ืนท่ีของ 4 จังหวัดมากพอสมควรสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว
ประชากรมีจํานวนมากแตรายไดตอคนตอปยังต่ํา จังหวัดท่ีมีรายไดสูงท่ีสุด คือ จังหวัดดานัง จังหวัด
ท่ีมีรายไดต่ําท่ีสุดคือจังหวัดกวางตรี
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ตารางท่ี 2.2 การจําแนกสัดสวนของอาชิพท่ีกอใหเกิดรายไดแกประชากรของแตละจังหวัด

ท่ีมา: สถิติกระทรวงวัฒนธรรม การกีฬาและการทองเท่ียวของสี่จังหวัดภาคกลางป 2543 – 2550

จากตาราง 2.2 พบวา สวนใหญประชากรจะทําอาชีพเกษตรกรรมแตถานึกถึงสัดสวน
เศรษฐกิจอาชีพท่ีทําใหเกิดรายไดแกประชากร คืออาชีพบริการและอุตสาหกรรม จากขอมูลประกฎใน
7 ปท่ีผานมา สัดสวนของประชากรมีอาชีพบริการเพ่ิมข้ึนในทุกจังหวัด ดังนั้นงานบริการมีบทบาทท่ี
สําคัญสามารถชวยพัฒนาเศรษฐกิจในแตละจังหวัดท่ีดังกลาว

ลักษณะภูมิประเทศของสี่จังหวัดภาคกลางมีความแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี
โดยท่ัวไปมีลักษณะเปนปา ภูเขา ลําธาร แมน้ํา ทะเลสาบ หมูเกาะในทะเล และท่ีราบชายฝง ซึ่งเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวในดานความงดงามตามธรรมชาติ และถือเปนจุดขายดาน
การตลาดของภาคกลางเวียดนาม

ในจํานวนประชากรสี่ลานคนนี้ กลุมประชากรในวัยทํางานคิดเปนอัตราสวนรอยละ 60
ประกอบดวยชนเผาตางๆ ไดแก ชนเผากิง (เวียด) เกอตู บรู และเวินเก่ียว แตสวนใหญเปนชนเผา
เวียด สวนชนเผาอ่ืนๆจะอยูในปาและบนยอดเขาของพ้ืนท่ี สี่จังหวัด

สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานนั้น พ้ืนท่ีในสี่จังหวัดของภาคกลางโดยท่ัวไปสามารถตอบสนอง
ความตองการในดานการเดินทางและการติดตอสื่อสารของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม ระบบการ
คมนาคมขนสงทางถนนก็ยงัไมสามารถสนองความตองการแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก

ช่ือจังหวัด

ป2543 ป 2550

อา
ชีพ

เกษ
ตร

กร
รม

อา
ชีพ

อุต
สา

หก
รร

ม

อา
ชีพ

บร
ิกา

ร

อา
ชีพ

เกษ
ตร

กร
รม

อา
ชีพ

อุต
สา

หก
รร

ม

อา
ชีพ

บร
ิกา

ร

QUANG TRI (กวางตรี) 45.70% 15.08% 32.1% 33.00% 29.00% 38.00%
THUA THIEN HUE
(เทือเทียนเว)

24.10% 30.90% 43.60% 18.20% 36.50% 45.30%

DANANG (ดานัง) 7.86% 40.59% 51.55% 4.03% 47.16% 48.81%
QUANG NAM (กวางนาม) 42.00% 25.00% 33.00% 26.11% 37.88% 36.01%
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กลาวคือ รัฐบาลไดจํากัดความเร็วในการเดินทางทางบกเพียง 40-80 กิโลเมตร/ชั่วโมง และจะมีการ
จํากัดความเร็วมากข้ึนเม่ือเขาสูเขตท่ีมีประชาชนอาศัยอยู อยางไรก็ตาม รัฐบาลไดปรับปรุงและขยาย
ถนนหนทาง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดสะดวกมากข้ึน

การประเมินผลเบ้ืองตนดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ทรัพยากรการทองเท่ียวของสี่จังหวัดดังกลาวมีความพรอมและอุดมสมบูรณสามารถ

รองรับการทองเท่ียวไดอยางดี กลาวคือ รัฐบาลไดสรางเสนทางสายหลักเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือน
บาน เชน ลาว ไทยและกัมพูชา ทรัพยากรการทองเท่ียวในสี่จังหวัดนี้มีลักษณะเดนท้ังดานภูมิศาสตร
และประวัติศาสตรและมีความหลากหลายของแตละทองถ่ินแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดนและเปน
เอกลักษณมีศักยภาพในเชิงแขงขันสูงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆในทวีปเดียวกันดังนี้

มีแหลงมรดกทางวัฒนธรรมของโลก คือ บริเวณเขตเมืองเกาของเมืองเว เพลงพ้ืนเมือง
ของเมืองเว เมืองโบราณ เมืองรวยอันและพระธาตุลูกจัมปา เปนตน มีหาดทรายและอาวท่ีสวยงามติด
ระดับโลก ไดแก หาดนอนเนือก (NON NUOC) เก้ือดาย (CUA DAI) ลังโก (LANG CO) ทาเรือเจินไม
(CHAN MAY) เก้ือเวียด (CUA VIET) และเก้ือตุง เปนตน กลุมแหลงทองเท่ียวดานประวัติศาสตรและ
สงคราม เชน DMZ ปอมกวางตรี อุโมงควินโมกใชหลบระเบิดในยุคทําสงครามกับทหารอเมริกัน
สะพานเฮ่ียนเลืองซึ่งเปนสะพานประวัติศาสตรแบงเวียดนามออกเปนสองประเทศในยุคสงคราม  คือ
เวียดนามเหนือและเวียดนามใตตลอดระยะเวลายาวนานถึง 25 ป พิพิธภัณฑประติมากรรมและ
พิพิธภัณฑโบราณวัตถุของราชสํานักเว และทะเลสาบใหญท่ีสุดในทวีปเอเชีย ชื่อ ตามยางเกาฮาย
นอกจากนี้ ยังมีจุดขายดานอาหารการกินท่ีข้ึนชื่อของเมืองเวและเมืองฮอยอัน เชน แหนมเนือง เฝอ
เกาเหลา และยังมีเทศกาลตางๆท่ีสะทอนภาพทางวัฒนธรรมของภาค เชน เทศกาลประจําปท่ีเมืองเว
เทศกาลดอกไมไฟท่ีคํานัง และเทศกาลเกางือ ดานอุทยานแหงชาติ ประกอบดวย อุทยานแหงชาติ
บากหมา (Bach Ma) อุทยานแหงชาตกูิลาวจาม (Cu Lao Cham) บานา (Bana) ซึ่งมีกระเชาลอยฟา
ท่ียาวและสูงท่ีสุดในโลกในปจจุบัน ดวยเหตุนี้ พ้ืนท่ีบริเวณสี่จังหวัดของภาคกลางจึงเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศเวียดนาม และเปนจุดปลายทางของนักทองเท่ียวท้ังชาวเวียดนามและ
ชาวตางชาติ ในการศึกษาครั้งนี้ ขอบเขตของการวิจัยมุงเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ ชาวไทย
และชาวตะวันตกท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดของภาคกลางตามท่ีระบุไวขางตน

สวนแบงตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว
จากการศึกษาขอมูลเชิงสถิติ พบวา จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัด

ภาคกลางนี้เพ่ิมสูงกวาอัตราเฉลี่ยของภาคอ่ืนๆของประเทศ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัด
ภาคกลางสวนใหญจะใชถนนเสนทางหมายเลข 9 ในจังหวัดกวางตรี ถนนหมายเลข 8 ในจังหวัด
ฮาตินห และถนนหมายเลข 7 ในจังหวัดเงหอัน อันเนื่องมาจากไดมีการสรางสะพานมิตรภาพเชื่อม
จังหวัดสาละวันของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกับจังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย
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ทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเวียดนามเพ่ิมข้ึนอยางเปนท่ีนาสังเกตตั้งแตป ค.ศ. 2549 ถึง ค.ศ.
2551
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ตารางท่ี 2.3 จํานวนนักทองเท่ียวไทยท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดในภาคกลางของเวียดนามระหวางป พ.ศ. 2547-2551

ช่ือจังหวัด
2547

2548 2549 2550 2551

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับ
ป

2547 (%)

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับ
ป

2548 (%)

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับป
2549 (%)

จํานวนนัก
ทองเทียว

เปรียบกับ
ป

2550 (%)
TTH (เทือเทียนเว) 26,000 36,900 41.90 43,600 18.20 64,960 48.90 79,579 122.50
QT (กวางตร)ี 4,155 4,709 13.30 5,500 16.80 7,100 29.10 13,6000 191.4 9
DN (ดานัง) 13,645 22,782 3.70 25,800 13.20 29,959 16.10 142,943 47,698

QN (กวางนาม) 24,185 34,285 41.80 42,339 23.50 56,528 33.60 65,052 11,760
รวมท้ังประเทศ 292,787 346,775 14.40 358,348 3.00 417,156 16.05 425,374 1,006,000

ท่ีมา : งานวิจัยของกระทรวงการทองเท่ียว จังหวัดดานังตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2551 : 3

จากตาราง 2.3 พบวา จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดภาคกลางของเวียดนามเพ่ิมข้ึนอยางมาก โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2549-2551
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดกวางตรีเพ่ิมข้ึนเปนสี่เทา (กระทรวงการทองเท่ียวเวียดนาม) จังหวัดเวและดานังก็มีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในระดับคอนขางสูง เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวรวมท้ังประเทศ แตในขณะเดียวกัน จังหวัดกวางตรีและจังหวัดกวางนามกลับ
มีอัตราการเติบโตในระดับต่ํากวา เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยรวมท้ังประเทศ

15
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ตารางท่ี 2.4 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัดภาคกลาง ระหวางป พ.ศ. 2548-2551
(โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาพักคางคืน)

จังหวัด

2548 2549 2550 2551

จํานวนนัก
ทอง เท่ียว

จํานวนนัก
ทอง เท่ียว

เปรียบกับป
2548
(%)

จํานวนนัก
ทอง
เท่ียว

เปรียบกับป
2549
(%)

จํานวนนัก
ทอง  เท่ียว

เปรียบ
กับป
2550
(%)

TTH (เทือเทียนเว) 17,260 56,724 328.40 12,524 220.80 10,529 84.07
QT (กวางตรี) 4,700 19,250 408.70 21,300 110.60 30,000 140.84
DN (ดานัง) 5,240 8,043 153.49 30,000 163.20 19,190 63.90
QN (กวางนาม) 9,740 18,038 185.10 20,270 112,300 28.66 141.30
รวมท้ังประเทศ 8,410,000 12,380,000 14,720,000 16,074,000 12,980,000 18,314,000 113.90

ท่ีมา : งานวิจัยของกระทรวงการทองเท่ียว จังหวัดดานังตั้งแตป พ.ศ.2548 – 2551 : 4

จากตารางท่ี 2.4 พบวา สถานการณการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีวิจัยมีการเปลี่ยนแปลง
กลาวคือ ในจังหวัดกวางตรี กอนป พ.ศ. 2549 จํานวนนักทองเท่ียวจากยุโรปปรากฏเปนอันดับหนึ่ง
แตนับตั้งแตป พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยกลับครองอันดับหนึ่ง ดังนั้น
จึงพบแนวโนมสําคัญดานการทองเท่ียว กลาวคือจํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศไทยเพ่ิมข้ึนล้ําหนา
นักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปเหนือ อังกฤษ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน ท้ัง ๆ ท่ีในป พ.ศ.
2549 นักทองเท่ียวจากไทยยังอยูในอันดับทาย
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ตารางท่ี 2.5 สวนแบงตลาดและการจัดอันดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดกวางตรี
ระหวางป พ.ศ.2548 - 2551

ป 2548 2549 2550

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

สหรัฐอเมริกา 470,000 3 330,000 5 426,000 5
ญี่ปุน 329,000 6 330,000 5 355,000 6

อังกฤษ 565,000 2 495,000 3 639,000 3
ออสเตรเลีย 470,000 3 440,000 4 639,000 3
ประเทศไทย 440,000 5 1,925,000 1 2,130,000 1
ทวิปเหนือยุโรป 1,883,000 1 1,540,000 2 1,775,000 2
ประเทศอ่ืน 518,000 4 440,000 6 1,136,000 4

รวม 4,709,000 100 5,500,000 100 7,100,000 100

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วัฒนธรรมของจังหวัดกวางตรีตั้งแตป พ.ศ. 2548 – 2550 : 5

จากตารางท่ี 2.5 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียว จังหวัดกวางตรี มากท่ีสุด
ป พ.ศ. 2548 คือ ทวีปยุโรปเหนือ รองลงมา คือ อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ ป พ.ศ. 2549
ประเทศไทย รองลงคือ ทวีปยุโรปเหนือ และอังกฤษ ตามลําดับ ป พ.ศ. 2550 ประเทศไทย รองลงคือ
ทวีปยุโรปเหนือ และออสเตรเลีย ตามลําดับ และพบวานักทองเท่ียวจากประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน
อยางมากจนติดอันดับ 1 ในป พ.ศ. 2549-2550

นอกจากนี้ สถานการณการทองเท่ียวในจังหวัดเวและจังหวัดดานังก็อยูในแนวโนม
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวหลักยังเปนนักทองเท่ียวจากประเทศไทยท่ีครองอันดับหนึ่ง
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ตางรางท่ี 2.6 สวนแบงการตลาดและลําดับนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดเทือเทียนเว
ป พ.ศ. 2548-2551

ป 2548 2549 2550 2551

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อัน
ดับ

ฝรั่งเศส 72,176 1 75,384 1 106,988 2 122,803 2
นักทองเท่ียว
เวียดนามท่ีอาศัย
อยูในตางประเทศ

34,834 2 33,746 4 39,995 4 32,421 5

เยอรมนี 30,479 3 37,060 3 49,394 3 59,939 3
อังกฤษ 25,609 4 26,640 5 31,663 6 29,021 6

สหรัฐอเมริกา 25,203 5 25,462 6 36,396 5 48,710 4
ญี่ปุน 20,664 6 21,364 7 22,397 7 26,569 7
ประเทศไทย 17,269 7 56,724 2 125,248 1 159,020 1
จีน 3,653 8 5,406 8 6,999 8 7,908 8

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียว กีฬาและวัฒนธรรม จังหวัดเทือเทียนเวในแตละป 2548 : 2

จากตารางท่ี 2.6 พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดเทือเทียนเว ในระหวางป
พ.ศ. 2548-2549 มากท่ีสุด คือ ประเทศฝรั่งเศส สวนในป พ.ศ. 2550-2551 นักทองเท่ียวตางชาติมา
เท่ียวจังหวัดเทือเทียนเว มากท่ีสุด คือ ประเทศไทย
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ตางรางท่ี 2.7 สวนแบงการตลาดและลําดับนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดดานังป พ.ศ. 2549-
2551

ป 2549 2550 2551

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว อันดับ
จํานวน

นักทองเท่ียว อันดับ
จํานวน

นักทองเท่ียว อันดับ

สหรัฐอเมริกา 39,825 1 59,628 1 9,982 2
ญี่ปุน 31,406 3 35,085 2 4,986 3
ฝรั่งเศส 25,165 4 18,535 5 3,393 5
เยอรมนี 31,866 2 10,222 8 1,988 8
อังกฤษ 12,829 5 4,770 12 1,561 10
เกาหลี 8,610 6 11,939 7 2,880 7
จีน 8,068 7 16,852 6 3,126 6
ไตหวัน 5,588 10 3,455 10 5,62 11
ออสเตรเลีย 7,296 9 22,488 4 4,400 4
รัสเชีย 1,006 12 2,044 9 - -
ประเทศไทย 8,043 8 30,000 3 19,119 1
แคนาดา 1,307 11 8,513 11 1,713 9
ประเทศอ่ืนๆ 71,879 - 98,501 - - -

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วัฒนธรรมของจังหวัดดานัง

จากตารางท่ี 2.7 พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดดานัง มากท่ีสุด ในป พ.ศ.
2549-2550 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนในป พ.ศ.2551 นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัด
ดานัง มากท่ีสุด คือ ประเทศไทย
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ตางรางท่ี 2.8 สวนแบงการตลาดและลําดับนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดกวางนามระหวางป
พ.ศ. 2549- 2551

ป 2549 2550 2551

ประเทศ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อันดับ

จํานวน
นักทองเท่ียว

อันดับ
จํานวน

นักทองเท่ียว
อันดับ

สหรัฐอเมริกา 23,593 4 36,406 4 100,900 4
ญี่ปุน 12,835 6 15,005 7 132,400 2
ฝรั่งเศส 50,531 1 63,873 2 123,800 3
เยอรมัน 28,344 3 6,622 8 8,100 8
อังกฤษ 2,589 5 34,168 5 48,200 9
เกาหลี 3,552 9 4,967 10 9,830 5
จีน 3,385 10 5,468 9 97,200 6
ออสเตรเลีย 44,917 2 64,674 1 89,400 7
ประเทศไทย 20,076 7 41,142 3 42,100 10
แคนาดา 10,544 8 1,526 6 4,286 1
ประเทศอ่ืนๆ 22,092 - 29,934 - 3,873 -

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียว กีฬาและวัฒนธรรม จังหวัดกวางนาม

จากตารางท่ี 2.8 พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวจังหวัดกวางนาม มากท่ีสุด ปพ.ศ.
2549-2551 ไดแก ประเทศฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และแคนาดา ตามลําดับ

จากขอมูลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวสี่จังหวัด
ในภาคกลางของเวียดนาม ไดแก จังหวัดกวางตรี เว ดานัง และกวางนาม สวนมากเปนนักทองเท่ียว
จากประเทศไทย ฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมนี แคนาดาและนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปเหนือ ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงพิจารณาวาเปนขอมูลท่ีนาสนใจ และตัดสินใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวยุโรปท่ีเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศ
เวียดนาม
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว
วินิจ วีรยางกูร (2536 : 1) ใหความหมายของการทองเท่ียวดังนี้ แนวคิดเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทาง หรือการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปอีก
สถานท่ีหนึ่ง โดยใชยานพาหนะนําไป การเดินทางทองเท่ียงนั้นหมายถึง การเดอินทางท่ีมีเงื่อนไข 3
ประการคือ การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว การเดินทางดวยความสมัครใจ
การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542 : 2-5) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว
หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ และบริการ
ตาง ๆ รวมท้ังกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ
อยูในกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูดดวยการใหการตอนรับท่ีอบอุนเปยมไมตรีจิตแก
นักทองเท่ียว หรือผูมาเยือน

ใน Webster Dictionary ไดใหความหมายการทองเท่ียวไววา “Tourism (n.) 1. The
Practice of Traveling for Recreation (การประกอบอาชีพการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดรายได) 2. The
Guidance or Management of Tourism (การประกอบแนวทาง หรือการจัดการการทองเท่ียว) 3.
a : The Promotion Encouragement of Touring b : The Accommodation of Tourists”
(การสงเสริม หรือการกระตุน : ความอํานวยความสะดวกสบายของนักทองเท่ียว) ซึ่งจะเห็นไดวาการ
ทองเท่ียวเปนคําท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังกระบวนการทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2542 : 2)

องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม
เก่ียวกับทองเท่ียว เม่ือป พ.ศ. 2511 ภายหลังจากการประชุมเรื่องการเดินทางและทองเท่ียวระหวาง
ประเทศ ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามท่ีหมายถึงนักทองเท่ียว
ไวดังนี้

1. Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซึ่งจะรวมท้ังผูท่ีสามารถ
นํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเท่ียวและผูท่ีไมสามารถจัดเก็บขอมูลสถิติได เชน ผูอพยพ
ผูเรรอน ผูโดยสารท่ีเดินทางผาน ผูทํางานตามชายแดน ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศ
นั้นๆ และผูลี้ภัย

2. Visitors หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเท่ียวไดแยกออกเปน 2 เภทคือ
2.1 Tourists หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืนเดินทางมาเยือนและพักอยูใน

ประเทศตั้งแต 24 ชั่วโมงข้ึนไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยแยกตาม
ลักษณะของนักทองเท่ียว ดังนี้
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2.1.1 International Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน
เดินทาง เขามาในประเทศและพํานักอยูครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60
วัน

2.2.2 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน อาจ
เปนคนไทยหรือคนตางดาวท่ีอยูในเวียดนามเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตน ไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาท่ีพํานักอยูไมเกิน 60 วัน Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเท่ียว
ท่ีไมคางคืน เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการ
สถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูท่ีเดินทางมากับเรือสําราญ

2.2 Excursionists หมายถึง กลุมนักเดินทางท่ีสามารถติดตามการเดินทาง และ
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมากในการ
วิเคราะห เพ่ือทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดเปาหมาย

จากความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว ผูวิจัยสรุปไดวา การทองเท่ียว
เปนเรื่องของการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง อาจจะไปโดยใชยานพาหนะอาจจะ
เดินทางโดยตนเองหรือเปนหมูคณะ มีความความสัมพันธเกิดข้ึนกับประชาชนในทองถ่ินและสถานท่ี
ทองเท่ียวตาง ๆ หรือเกิดกระบวนการในการดึงดูดดวยการไดรับการตอนรับอยางดีท่ีไดรับประชาชน
เจาของสถานท่ีท่ีไดไปทองเท่ียว ทําใหผูเดินทางไปทองเท่ียวเกิดความรูสึกอบอุนและตองการมาเท่ียว
ซ้ําอีก

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว

องคประกอบของการทองเท่ียวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลว ยังเปนผลดีแกนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง (วรรณา วงษวานิช 2539 : 19 - 23) คือ

1. นักทองเท่ียว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจทองเท่ียวซึ่ง
จะตองประกอบดวย ลักษณะของนักทองเท่ียว การกระจายของนักทองเท่ียว กิจกรรมตางๆ ของ
นักทองเท่ียว และทัศนคติของนักทองเท่ียว

2. สินคาทองเท่ียว หรือสถานท่ีทองเท่ียว สินคาทองเท่ียวเปนสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษ
กลาวคือ เปนสินคาท่ีรวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประเภทท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา
เหลานี้มีคุณสมบัติท่ีแตกตางกัน ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวจะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเท่ียวซื้อ (ไปเท่ียว)
และเกิดความประทับใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งท่ีมีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทาง
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วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในประเทศทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานท่ี
พักผอนหยอนใจ ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว หรือสถานท่ีทองเท่ียว นับเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเท่ียวสามารถดําเนินตอไปไดซึ่ง
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเท่ียว
การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเท่ียว แบบแผนการเดินทางของนักทองเท่ียวบริเวณหรือสถานท่ี
ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาการจราจร เปนตน

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
เรื่องตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เพ่ือชักจูงใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน เชน หนังสือ
แนะนําเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว แผนพับ แผนท่ี เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชักจูง
ใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว การสงเสริม และใหความรูใหม ๆ การอบรมการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก
รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวแตละแหง การจัดทําแผนท่ีเสนทางและแผนท่ีทองเท่ียวของ
สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง

5. ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิ่งท่ีตอง
คํานึงถึงมากท่ีสุด เพราะจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกท่ีไดเดินทางเขาสู
ประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และ
ศุลกากรการขนสงกระเปาของผูโดยสาร บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับท่ีพัก
การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารท่ีสถานีขนสง และทาอากาศยาน

6. องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนองคประกอบท่ีสนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเท่ียวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจไดแก การ
ไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบกิจการ และผูใชบริการ รวมท้ัง
ความปลอดภัย การประปา สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ การสื่อสาร
โทรศัพท โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและ
สิ่งปฏิกูล สถานพยาบาล และโรงพยาบาลท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และความ
รักษาพยาบาลอยูในอัตราท่ียุติธรรม

7. การสนับสนุนอ่ืน ๆ เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว เชน
การเงินการธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานท่ีศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศตลอดจนความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตตอกัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ
ไดแก สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการทองเท่ียว การขยายเสนทางคมนาคม
และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของ องคประกอบในการทองเท่ียวไว
ดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ม.ป.ป. 2550 : 7) องคประกอบ
ของการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งไดแก องคประกอบตาง ๆ 7 ประการ ดังนี้
การคมนาคมขนสง (ซึ่งหมายถึง การคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ) ท่ีพัก บริการนํา
เท่ียวสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังประเพณี วัฒนธรรมและ
โบราณสถาน (กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซึ่งอาจเปนสิ่งท่ี
มีอยูแลวตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ได) รานขายของท่ีระลึก และสินคาพ้ืนเมือง ความ
ปลอดภัย การเผยแพรและโฆษณา

รายงานการดําเนินการเพ่ือกําหนดนโยบายการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเท่ียว
ไวในอีกทัศนะหนึ่งวา การทองเท่ียว เปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีมีองคประกอบหลัก 3
ดานดวยกัน คือ ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการทองเท่ียว (Tourism
Service) และตลาดการทองเท่ียว (Tourism Market or Tourist) แตละองคประกอบมีองคประกอบ
ยอย ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันองคประกอบยอย เชน สภาพทางกายภาพ
และระบบนิเวศน สิ่งแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐานเศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกร
และกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียวจึงอยูท่ีความแตกตางใน
องคประกอบยอย และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนโดยความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึนเม่ือ
นักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการหรือเพ่ือทัศนาศึกษา ซึ่ง
อาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเก่ียวของ

องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก
1. แหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Supply) ซึ่งการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงแหลง
ทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร
โบราณคดีและแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้นจัดเปนสวน
หนึ่งในสถานบริการนักทองเท่ียว

2. บริการทองเท่ียว (Tourism Service) จัดเปนอุปทานประเภทหนึ่งซึ่งมักไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความ
บันเทิงแกนักทองเท่ียว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก
ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้รวมถึง
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดวย
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3. ตลาดการทองเท่ียว (Tourism Market or Tourist) เปนการแสดงออกของอุปสงค
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือเขารวมใน
กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติตลาดการทองเท่ียว มักจะเนนท่ี
นักทองเท่ียว) ซึ่งในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการบริการ
แกนักทองเท่ียวดวย

จากแนวคิดเ ก่ียวกับองคประกอบของการทองเ ท่ียวผู วิจัยสามารถสรุปไดว า
องคประกอบของการทองเท่ียว โดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ แหลง
ทองเท่ียว บริการทองเท่ียว และตลาดทองเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 สวนนี้จะมีสวนท่ีเก่ียวของกัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว และตอบสนองความพึงพอใจได
สูงสุด ไมวาจะเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ หรือตางประเทศก็ตาม นอกจากองคประกอบ
หลัก 3 อยางแลว ยังมีองคประกอบยอยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเดินทางทองเท่ียว
ไดแก นักทองเท่ียว สินคาทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการบริการนําเท่ียวความ
ปลอดภัย องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายใหแก
นักทองเท่ียว เปนตน

มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว
นักวิชาการไดกลาวถึงมูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว ดังนี้ (ตุย ชุมสาย 2527 : 60-63)

1. การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเท่ียวเหลานี้ใชเวลาท่ี
หยุดงานเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็นเพ่ือพบเห็นสิ่งและประสบการณ
ใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินเพ่ือสงบอารมณกับ
ความสงบของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญๆ และ
เมืองศูนยกลางการทองเท่ียว และเมืองอ่ืนๆ ท่ีมีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเท่ียว
บางคนไปเท่ียวเพ่ือจะไดเปลี่ยนสถานท่ีพักอาศัยไปเรื่อย ๆ ก็มี บางคนมีความภาคภูมิใจท่ีจะสงรูป
ไปรษณียบัตรของเมืองท่ีไปเท่ียวใหเพ่ือนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหน ๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุท่ีทํา
ใหเกิดความสุขของการทองเท่ียวประเภทนี้มีหลายอยางหลายประการ และในหลายกรณีผสมกัน
มากกวา 2-3 ประการ โดยเฉพาะถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะทางการเงิน เขาไป
เปนตัวแปรดวยแลวการทองเท่ียวเพ่ือสุขารมณยิ่งแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนท่ีสุด เปนหนาท่ี
สําคัญของวิสาหกิจทองเท่ียวท่ีจะจัดบริการใหเปนไปตามลักษณะปลีกยอยของการทองเท่ียวประเภท
นี้ใหดี

2. การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน นักทองเท่ียวเพ่ือพักผอน ไดแก พวกท่ีใชวันหยุดเพ่ือ
พักผอนโดยไมทําอะไร ท้ังนี้เพ่ือขจัดความเหนื่อยลาท้ังหลายท้ังปวง ท้ังกายและจิตท่ีเกิดข้ึนใน
คาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับการเริ่มตนทํางานในคาบใหม
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บางคนก็อาจพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอยนักทองเท่ียวพวกนี้มักจะไปพัก ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง
นานท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และมักจะเปนสถานท่ีท่ีใหความม่ันใจวาสงบจริง ๆ เชน ชายหาดไกล ๆ ผูคน
หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเท่ียวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศ
เปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเท่ียวท่ีไหน เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง ลมพัดเฉ่ือยฉิวอยูเปน
นิจ พวกเจ็บไขโรคบางอยางอาจเลือกไปพักผอนท่ีศูนยบําบัดโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชนพวกท่ีเปน
โรคเก่ียวกับทางเดินของลมหายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ท่ีท่ีมีความชื้นนอย ๆ พวกโรคผิวหนังจะไป
พักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน เปนตน

3. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวท่ีปรารถนาท่ีจะเรียนรูศิลปะวิทยาการ
เก่ียวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถาบันศึกษาท่ีมีชื่อเสียง หรือในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมเปนท่ี
นาสนใจของเขา ก็จะทองเท่ียวไปยังประเทศนั้น ๆ เพ่ือจะศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยา
และสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถาน ท่ีเก่ียวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพ่ือติดตามความ
เจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพ่ือชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพ่ือนมัสการศูนยศาสนาท่ี
สําคัญ ๆ เพ่ือรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปะครั้งสําคัญ ๆ เชน
ดนตรี ละคร (เชน ในการเปดโรงละครโอเปราอันสงางามท่ีเมืองซิดนียประเทศออสเตรเลียเม่ือ ค.ศ.
1973 ) การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจเรียกวาเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักธุรกิจทองเท่ียวมักจะ
ฉวยเปนโอกาสเพ่ือขายทัวรเปนพิเศษ เหตุจูงใจอยางเดียวกันนี้จูงใจใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศ
มากมายเชนกัน

4. การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาการทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด ชนิดหนึ่ง
ไดแก การทองเท่ียวเพ่ือไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬาเอเซียนเกม
กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวยกอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมปเปยนโลก หรือชิงแชมปเปยนภาค
ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาท่ีเก่ียวของใหไปชม บางทีผูติดตามและ
ผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาท่ีไปแขงขันเสียอีก การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย
ซึ่งยายสถานท่ีแขงขันไปตามเมืองใหญ ๆ นั้น นับเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอยางสําคัญ โดยผูจัด
กีฬาเขตอาจไมรูตัว หรือไมตั้งใจ และไมวาจะเปนการแขงขันในประเทศหรือระหวางประเทศ มักจะมี
การแยงชิงกันเปนเจาภาพ เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดจากการท่ีคนจํานวนมากไป
รวมเลนกีฬาและไปชมกีฬา อีกชนิดหนึ่งไดแก การทองเท่ียวเพ่ือไปเลนกีฬายังถ่ินท่ีมีการเลนกีฬา
ชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนา
รอนก็เปนฤดูปนเขา และในฤดูกาลอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมนักทองเท่ียวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ข่ีมา
แมแตขับรถเท่ียวเลนโดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีเหมาะสําหรับ
ใหนักทองเท่ียวไปเลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางมาก ดัง
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จะเห็นไดวาอาวพัทยาพัฒนาข้ึนเปนแหลงแลนเรือใบ Lake Placid ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปน
แหลงการเลนสเกตน้ําแข็ง และหุบเขา Alpine ในประเทศตาง ๆ เปนแหลงเลนสกี เปนตน

5. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจท่ีจริงการทองเท่ียวเพ่ือประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับเขาเปน
การทองเท่ียว เพราะขาดปจจัยท่ีกลาววาการทองเท่ียวตองเปนการกระทําอยางเสรีและตั้งใจท่ีจะ
ทองเท่ียว ถาถือเครงตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตขอเท็จจริงนั้นนักทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจแทบทุก
คนก็จะเจียดเวลาและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเท่ียวแทๆ ดวย ซึ่งอาจเปนเวลาวางจากการ
ปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเท่ียวตออีก 2-3 วัน เม่ือสิ้นคาบปฏิบัติธุรกิจแลว แตใน
ดานของวิสาหกิจการทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวธุรกิจไดนําเงินตราตางประเทศมาท้ิงไวในประเทศ
เจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นถาเปนธุรกิจเก่ียวกับการเจรจาซื้อขาย
สินคา การชมนิทรรศการซื้อขายสินคาหรือเทคโนโลยี ก็เรียกวาเปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของประเทศเจาบานโดยตรง

6. การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา ในสมัยปจจุบันซึ่งมีองคการ คณะกรรมาธิการ
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ท้ังในประเทศและตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพ่ือการประชุม สัมมนา
ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเท่ียวข้ึนอยางมากมายจนองคการ IUOTO เดิมเห็นสมควรท่ีจะจัด
นักทองเท่ียวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่งตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวาใน
ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง ผูเขาประชุมและผูติดตามก็คงอยูใน
เรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอีกอยางมากและรวดเร็ว ในการจัดระเบียบ
วาระการประชุมท้ังหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีการนําเท่ียวอยางนอย 1 ครั้ง
ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเท่ียวสมบูรณแบบสมัยนิยมแหงการประชุมมี
ประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมาก นอกจากจะเพ่ิมปริมาณใหแกการขนสงแลว
โรงแรมตาง ๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลท่ีโรงแรมพรองผูมาพักอยางมากดวย เพราะการประชุมมักจะ
ตองระเวลานัดหมายกันในขณะท่ี โรงแรมวางจากนักทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะใหมีท่ีพักพอเพียงสําหรับผูเขา
ประชุม เมืองใดท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวอยูแลวมักจะไดรับเลือกใหเปนท่ีประชุม และโรงแรมในเมือง
นั้นก็จะแขงขันกันในเรื่องการปรับปรุงและการสรางหองประชุมใหสะดวกสบายสําหรับผูเขาประชุม
เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี้ การสรางโรงแรมมิไดมิแผนเพียงแตจะสรางแตหองพัก หองกินขา และ
หองนั่งเลนเทานั้น แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมืองใน
ยุโร)ท่ีองคการและสมาคมตาง ๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแกเมือง เยนิวา โรม ปารีส แมดริด
ในทางตะวันออกเขาใจวา กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร มะนิลา และบาหลี มีจํานวนประชากร
และการสัมมนาพอ ๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนท่ีประชุม สัมมนา
มากกวาเมืองใดท้ังสิ้น
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7. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาองคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเท่ียวไวเพียง
5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเท่ียวอีกประเภทหนึ่งซึ่งอาจไมอยูในประเภทหนึ่ง ประเภทใด
โดยเฉพาะ บุคคลท่ีเดินทางไปตางประเทศเพ่ือทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา และอยู
ในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยท่ีไดสิทธิหยุดพัก Sabbatical Leave
แลวเดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหนึ่ง มหาวิทยาลัยใด โดย
เฉพาะท่ีมหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศมีมากในประเทศฝรั่งเศสและ
เยอรมัน ในประเทศไทยมีนักศึกษามหาวิทยาลัย St.Olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนท่ีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดภาคเรียน 3 – 4 เดือน พวกนักเรียนท่ีไดรับทุก
แลกเปลี่ยน เชน American Field Service พวกหนวยอาสาสมัครของอเมริกา อังกฤษแคนาดา
ฝรั่งเศส ผูท่ีไดรับเชิญใหไปดูงานในประเทศท่ีพัฒนาแลว พวกนักบรรยายอาชีพท่ีชอบทองเท่ียวไปเปน
หมูคณะเพ่ือบรรยายลัทธิและวิชาการตาง ๆ และท่ีใหมท่ีสุดคือท่ีเกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอน
วิชากังฟู และวิปสสนาข้ึนเปนหลักสูตรสั้น ๆ 3 –4 สัปดาห นักศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษาในตางประเทศ
ท้ังหมดท้ังสินเหลานี้นับเปนนักทองเท่ียวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวประเภท
นี้เปนผูท่ีนําเงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเภทอ่ืนใด เพราะเปนนักทองเท่ียว
ท่ีตองเขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเท่ียวประเภทอ่ืนใดท้ังสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห
แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว

จากมูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเท่ียว ผูวิจัยสรุปไดวา การทองเท่ียวนั้นสามารถทําเพ่ือ
ความสนุกสนานและความบันเทิง เกิดการพักผอนโดยอาจจะใชวันหยุดในการไดทองเท่ียว ไดเรียนรู
วัฒนธรรมตาง ๆ หรือเพ่ือการประกอบธุรกิจการทองเท่ียว และอาจจะไดรับความรูในเรื่องตาง ๆ
ท่ีเกิดจากการเรียนรูในสิ่งท่ีไดพบเห็นตลอดจนพบปะผูคนท่ีสถานท่ีตาง ๆ ไดอีกทางหนึง่ดวย

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวโดย

จําแนกเปน (วิภา วัฒนพงศชาติ 2542 : 8)
1. อายุ เม่ือมีอายุมากข้ึนเวลาสําหรับการทองเท่ียวพักผอนจะนอยลง เนื่องจาก

ภาระหนาท่ีการงานและครอบครัว ตอเม่ือลูก ๆ ไดเติบโตข้ึนและแยกครอบครัวออกไป จนกระท่ังเม่ือ
เกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการทองเท่ียวพักผอนมากข้ึน สรุปไดวา กลุมของผูมีอายุนอย และกลุม
ของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเท่ียวมากกวากลุมอ่ืน ๆ แตในกลุมนักทองเท่ียวจะมีสัดสวนของ
ผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา ท้ังนี้อาจเนื่องจากลักษณะทางกายภาพนักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอย มักจะ
เลือกทองเท่ียวในแหลงท่ีผจญภัย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมาก มักจะเลือกทองเท่ียวในท่ีไกล ๆ
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2. รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงข้ึนก็จะ
มีเงินเหลือพอท่ีจะใชจายสําหรับการทองเท่ียวมากข้ึน หรืออาจจะสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน
สัดสวนของการทองเท่ียวก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย

3. เพศ ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการ
ทองเท่ียว

4. การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงข้ึน ก็จะนิยมเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน
ท้ังนี้สวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนทําใหโอกาสประกอบ
อาชีพท่ีสรางรายไดมากข้ึน

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 88 – 90) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว ประกอบไปดวย

1. เงิน หรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกท่ีผูเดินทางทองเท่ียวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเท่ียวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพ่ือใชจายในดานตาง ๆเชน
คาพาหนะ คาท่ีพัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน

2. เวลา เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเท่ียว เพราะแตละบุคคลยอมอยู
ในสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพ่ือการ
เดินทางทองเท่ียว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิต
ทํางานเพ่ือการทองเท่ียว เปนตน

3. ความตั้งใจท่ีจะไป ปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยาง
แทจริง การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวไดถาไมตั้งใจท่ีจะไปนกัทองเท่ียว
อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการท่ีจะเดินทางทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขอมูลการ
ทองเท่ียว การเสริมสรางทัศนคติท่ีดีใหเห็นคุณคาของการทองเท่ียว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ
เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและภาพพจนทางการทองเท่ียว
เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไดอยู
ตลอดเวลากองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ผลิตผลของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการ มีดังนี้

3.1 ปจจัยภายใน
3.1.1 ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) ทรัพยากรการทองเท่ียว

หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินในประเทศนั้นๆ อันจะมีท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมท้ังเทศกาลและงานประเพณีประจําปท่ีมีอยูในทองถ่ิน แบง
ออกเปน 3 ประเภท คือ
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3.1.1.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้าน้ําพุรอน บอน้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ
วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อางเก็บน้ําแหลงน้ําจืด
(หวย หนอง คลอง บึง)

3.1.1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนะสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน

3.1.1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียวอีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง ไร/สวน พืช ผัก ผลไม และเหมืองแร

3.1.2. ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทาง
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการ
รักษาความปลอดภัยจึงตองมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุกแหลงทองเท่ียว

3.1.3 โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructures) โครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวย สิ่ง
อํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพานสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา
น้ําประปา ระบบการสื่อสารท่ีทันสมัย เปนตน โดยปกติแลวภาครัฐบาลจะเปนผูลงทุนจัดสราง
โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับประชาชนในทองถ่ิน หรือหากเปนการลงทุน
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประชาชนในทองถ่ินก็เปนผูท่ีไดรับประโยชนอยางถาวร

3.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนสถานท่ีหรือบริการ ท่ีสวนใหญ
ภาคเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเท่ียวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของ
รัฐบาลอยูในบางสวนดวย ดังนี้

3.1.4.1 การคมนาคม เม่ือผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมท้ัง
จากตางประเทศ และภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยท้ัง 3 ทาง คือ ทางบกมี
ถนนท่ีพาหนะตางๆ ผานเขาออกไดสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเท่ียวเรือ และอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ และทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก

3.1.4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบวิธีการเขา
เมืองใหสะดวกรวดเร็ว มีการบริการใหขาวสาร บริการจองท่ีพัก บริการขนสงสูท่ีพัก เปนตน

3.1.4.3 ท่ีพัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มีอัตราคาท่ีพักเหมาะสมกับ
คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล

3.1.4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกมากมายหลายชนิดแลว
รานอาหารจะตองถูสุขลักษณะ มีบริการท่ีสุภาพ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน
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3.1.4.5 บริการนําเท่ียว มีบริการนําเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ โดยมี
มัคคุเทศกท่ีมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี

3.1.5 สินคาของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา
รวมท้ังการสงเสริมการใชวัสดุพ้ืนบานการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมท้ังการบรรจุหีบหอท่ี
สวยงาม

3.1.6 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public
Relation)เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนกรรมวิธีท่ีจะทําให
แหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศ และภายในประเทศ

3.1.7 ภาพลักษณ (Image)เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเท่ียว หากประเทศใดมี
ภาพลักษณวา เปนดินแดนแหงความฝนของผูชาย นักทองเท่ียวท่ีสนใจก็จะเปนผูชายท่ีรักสนุก ดังนั้น
จึงควรฟนฟูภาพลักษณของแตละประเทศใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจนักทองเท่ียว

3.2 ปจจัยภายนอก
3.2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแส

การเดินทางของนักทองเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเท่ียวออนตัวลง
โดยเฉพาะการเดินทางทองเท่ียวระยะไกลเชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองของบางประเทศ
อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมม่ันคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงใน
ระยะเวลานั้น ในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความม่ันคงทางการเมือง จะเปน
ตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง

3.2.2 ความนิยมในการทองเท่ียว ในชวงเวลาสามสิบกวาปท่ีผานมามีองคประกอบ
หลายประการท่ีชวยใหครอบครัวมีรายไดสูงข้ึน ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะท่ีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวลดต่ําลง และจากการท่ีธุรกิจทองเท่ียวไดปรับรูปแบบของการใหบริการ มีคาใชจายเบ็ดเสร็จ
อยางประหยัด ทําใหผูท่ีรักการเดินทางทองเท่ียวสามารถจัดการรายไดเพ่ือการทองเท่ียวไดดีข้ึน ความ
นิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเท่ียวจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาท่ีอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพ่ือการเดินทางทองเท่ียว

3.2.3 การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมท่ีการคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพ่ือการเดินทางดวยรถยนตท่ีมีความ
ยืดหยุนสูงกวาตารางการเดินรถไฟท่ีคอนขางจํากัดและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับ
การพัฒนาท้ังในดานของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางการบิน สงผลใหการเดินทางทองเท่ียว
เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด

3.2.4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองระบบคมนาคมขนสงท่ีพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหโลกดูเหมือนจะหดตัวเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจ
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ขอความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวและการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันท้ังในแงการสงเสริมการตลาด และการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวมาก
ยิ่งข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2550 : 10 - 11)

จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว สวนใหญจะเปนปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจซึ่ง
ประกอบดวย อายุ รายได เพศ และการศึกษา กลาวคือ ผูท่ีมีอายุนอยและผูสูงอายุท่ีมีเวลาวางจาก
การทํางาน จะมีโอกาสท่ีจะเดินทางทองเท่ียวมากกวาวัยทํางาน ผูท่ีมีรายไดและการศึกษาท่ีสูงก็ยอม
ท่ีจะมีโอกาสท่ีจะเดินทางทองเท่ียวมากกวาผูท่ีมีรายไดและการศึกษาไมสูง ในสวนของเพศนั้น เพศ
หญิงและเพศชาย แทบจะไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการทองเท่ียวนอกจากนี้ การเกิด
พฤติกรรมการทองเท่ียวยังสามารถพิจารณาไดจากปจจัยอ่ืน ๆ อีก ท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียว ความปลอดภัย โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก
สินคาของท่ีระลึก การโฆษณาประชาสัมพันธ และภาพลักษณ ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือเปนปจจัยภายใน สวน
ปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการทองเท่ียว การขยาย
เสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เปนตนจะเห็นวา ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาว
มาท้ังหมดนี้ มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศไดท้ังสิ้น

พฤติกรรมแรงจูงใจในการทองเท่ียว
Mcintosh and Goeldner (1986 : 124-125) ใหความหมายของของแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีสําคัญมี 4 ประการ

1. สิ่งจูงใจกายภาพ ไดแกสิ่งท่ีจูงใจท่ีเก่ียวของกับการพักผอนรางกาย การเลนกีฬา
การสนทนาการตามชายหาด การหยอนใจดวยการบันเทิง และสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการรักษา
สุขภาพ

2. สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก ความปรารถนาท่ีอยากรูจักกับผูอ่ืน เชนเรื่องราว
เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน

3. สิ่งจูงใจระหวางบุคคล ไดแก ความปรารถนาท่ีจะไดพบคนใหมๆ
4. สิ่งจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง ไดแก ความตองการพัฒนาตนเอง และ

ความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม การศึกษา
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 37-39) ไดกลาวถึงสวนประกอบของแรงจูงใจของ

นักทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเท่ียวมากข้ึนไดแก
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1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives)
ไดแก ความตองการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตาง ๆ
ไปหามุมสงบเพ่ือสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายนํ้า เลนสกี เลน
เรือใบ ตกปลา การเท่ียวชมธรรมชาติ ซื้อของ การทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน และได
พักผอนจิตใจของตนเองดวย เชนการไปทัวร “สมาธิ” (Meditation Tour)ดังตัวอยางจากสถิติการ
ทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีมาเท่ียวเมืองไทย ป 1996
มีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนในวันหยุดถึง 87.49 %

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา(Cultural/Personal Education
Motives) เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานท่ี และประเทศท่ีไมเคย
รูจักมากอน สนใจอยากรูเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพ้ืนบาน
เทศกาล สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพ่ือศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติ
อ่ืน ๆ มีความเปนอยูอยางไรทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) อยาง
แพรหลายในปจจุบัน

3. แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/
Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เยี่ยมสถานท่ีเกิด ไปเปนเพ่ือนผูอ่ืน การได
พบหรือรูจักกับมิตรใหม ซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ
และสิ่งแวดลอมใหม ๆโดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมท่ีคุนเคยเปนการชั่วคราว จากการสํารวจทัศนคติ
ของนักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทย ป 2533 พบวานักทองเท่ียวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคน
ไทยมากท่ีสุดและตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของไทยมากท่ีสุดวาคน
ไทยมีความเปนมิตร นารัก มีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนับวาความสัมพันธระหวางบุคคล
ถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหเกิดความตองการเดินทาง
เพ่ือไปทําความรูจักได

4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก
การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม
สัมมนาการเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวของเปนบางสวนดวยหรือก่ึงทํางานก่ึงเท่ียวเชน เปน
ผูสื่อขาวงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส การติดตอธุรกิจนอกจากจะใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแลว การไดพบปะ
พูดจาดวยตนเองในสถานท่ีของคูเจรจาฝายใดฝายหนึ่งยอมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป
กิจกรรมการทองเท่ียวกอนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) เปนกิจกรรมท่ีขาดไมไดในการ
ประชุมนานาชาติของโลก

5. แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/
Pleasure/Pastime Motives) ไดแก การไปเท่ียวชมสวนสนุก (Theme Parks) สถานท่ีบันเทิงตาง ๆ
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การไดดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดง
แสง-เสียง การแขงรถ การไดไปเท่ียวซื้อของยามวาง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมี
ลักษณะหลากหลายการ การไดดูชม_ธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ชื่นชอบมาก การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวทุกตลาด
หลักยังคงมาเท่ียวตอไป และถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการทองเท่ียวยั่งยืน

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแกการมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ
ศึกษาธรรมะฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเท่ียว และถือไดวาได
พักผอนทางจิตใจดวย

7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ
เดินทางในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึน เชน การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจ หรือ ศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํากิจกรรม
ตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเปนคนมีเกียรติ และมีสังคมดีข้ึนการเดินทางทองเท่ียวอาจไมไดเกิดข้ึนเพราะ
แรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน
การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรง
กระตุนท่ีเดนชัดท่ีสุด

Hudmand (1980 : 40) ไดกลาววา นักทองเท่ียวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทาง
ทองเท่ียวและการเดินทางทองเท่ียวมีท้ังแรงผลัก (Push Factors) ท่ีทําใหพวกเขาตองการเดินทาง
ทองเท่ียวและขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้น ข้ึนอยูกับแรงดึง
(Pull Factors) ซึ่งท้ังสองปจจัยหลักนี้ไดมีการศึกษา และคนพบสาเหตุหลายประการดังนี้

1. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) คือ สภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุนใหเกิดแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลใหตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวโดย ปจจัยผลักดันอาจมาจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้

1.1 ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจถือวาเปนแรงผลักดันภายในท่ีเห็นไดชัด
เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ท่ีตนเองยังไมรู การเดินทางทองเท่ียว
ก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิดและเพ่ิมประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง

1.2 ความพึงพอใจ การเดินทางทองเท่ียวและความประทับใจในสิ่งท่ีไดพบเห็น ก็ได
สรางความสุขความพึงพอใจใหกับบุคคล ดังนั้น การทองเท่ียวก็คือความพยายามท่ีแสวงหาความสุข
ใหกับตนเองนั้นเอง

1.3 ความตองการท่ีตอบสนองความตองการของรางกาย ในท่ีนี้ เชน หากเราตอง
ทํางานอยางหนัก รางกายยอมตองการการพักผอน การเดินทางทองเท่ียว เปนทางเลือกหนึ่งในการ
พักผอนรางกาย
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1.4 หลีกหนีความจําเจ ความเครียด รถติด
1.5 ตองการพบสิ่งใหม ๆ สถานท่ีใหม ๆ
1.6 ความภูมิใจท่ีตนไดทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ
1.7 การเดินทางซึ่งเกิดจากความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ชนชาติ

และการดํารงชีวติท่ีแตกตางไปจาก ท่ีอยูอาศัยเดิม
1.8 ไปทําใจจากเรื่องราย ๆ
1.9 ความตองการในการเดินทางเพ่ือใหโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสท่ีจะได

ติดตอสัมพันธกับเพ่ือนใหม ๆ อยางไรก็ตามอาจจะเปนความตองการท่ีจะฟนฟูความสัมพันธระหวาง
คนในครอบครัวคนรัก หรือเปนความสัมพันธ ระหวางเพ่ือนเกาท่ีหางหายกันไปนาน

2. ปจจัยดึงดูด Pull Factors คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดใจใหบุคคลได
ออกเดินทางทองเท่ียว Pull Factors คือแรงดึงตางๆนําไปสูการกําหนดสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการ
ไป เชน หากแรงผลักในการเดินทาง คือ การไปทําใจ เขาอาจตองการไปท่ีเงียบ ๆ ไมพบปะผูคน
เพ่ือตองการเวลาในการอยูเงียบ ๆ คนเดียว แตหากแรงผลักในการเดินทางทองเท่ียว คือ การสรางความ
ภูมิใจใหตนเอง การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว อาจเปนสถานท่ีซึ่งมีชื่อเสียงและเปนท่ีนิยมท่ัวไป ปจจัยดึงดูด
เหลานี้ไดแก

2.1 ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเท่ียวนั้น
หรือทัศนียภาพทางภูมิอากาศเชน อากาศสดชื่น อากาศเย็นสบาย ประกอบกันเปนลักษณะภูมิ
กายภาพท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ

2.2 สภาพอ่ืน ๆ เปนเรื่องหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีจัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มาทองเท่ียว นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน ๆ นี้อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาท่ี
นาสนใจราคาถูก เปนตน ปจจัยทางดานจิตวิทยาท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดก็มีความเก่ียวพัน
กันในลักษณะตัวเสริมกําลังของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลังท่ีทําใหเกิด
ผลักดัน ในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังท่ีทําใหเกิดปจจัยดึงดูด ปจจัยผลักดันท่ีทําให
ประชาชนเดินทางมากข้ึนและบอยข้ึน อันเนื่องมาจากจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ไดแก การเกษียณกอนกําหนดเวลา การมีชีวิตท่ียืนยาวมากข้ึน ชวงเวลาทํางานนอยลง การมีรายได
เพ่ิมมากข้ึน การมีสิทธิไดมีวันหยุดโดยไดรับคาจางเต็ม (Paid Holiday) ความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทาง การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร ครอบครัวมีขนาดเล็กลง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
พฤติกรรมการบริโภค ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐาน นโยบายของรัฐ
กฎหมายและระเบียบของประเทศท่ีเอ้ือตอการเดินทาง และใหความปลอดภัยในการเดินทาง
ทองเท่ียว
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จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมแรงจูงใจในการทองเท่ียว หมายถึง สิ่ง
ท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียวอาจเกิดจากปจจัยท่ีเกิดข้ึนในตัวเองและปจจัย
แวดลอมภายนอกเพ่ือสนองความตองการของตนเอง กอใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางเพ่ือหา
ประสบการณและความสุขใหแกตนเอง

สวนผสมสินคาและบริการทองเท่ียว
สวนผสมสินคาและบริการทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ 2542 : 63-66) หมายถึง

สวนผสมการตลาดของผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ท้ังหมด สวนผสมนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถควบคุม ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไดเพ่ือสรางความ
พึงพอใจ และตอบสนองความตองการของตลาด

1. สวนผสมการตลาดของโรงแรม ประกอบดวย
1.1 ผลิตภัณฑ ไดแก สวนผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) ทุกอยางท่ีโรงแรมสราง

และจัดหาเพ่ือใหบริการแกลูกคา เชน สถานท่ีตั้ง การกอสราง การออกแบบ ขนาดของอาคารและ
บานพัก จํานวนหองพัก การออกแบบตกแตงหองพัก หองอาหาร บาร หองจัดเลี้ยง หองประชุม สระ
วายน้ํา ศูนยธุรกิจ และสวนตางๆ ของโรงแรม การใหแสงสี สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการ
บํารุงรักษา องคประกอบของการบริการ ประเภท รูปแบบ จํานวน ความรูความสามารถ ทัศนคติและ
เครื่องแบบของพนักงาน ความปลอดภยั

1.2 ราคา มีท้ังราคาปกติ ราคาลดพิเศษเฉพาะกลุมลูกคา และราคาสําหรับการ
สงเสริมการขาย แตละสวนของผลิตภัณฑ เชน การจัดเลี่ยง การจัดประชุม

1.3 ชองทางการจัดจําหนาย โดยผานระบบการสํารองหองพัก การขายโดยผาน
โรงแรมในเครือบริษัทตัวแทนจําหนายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจจัดนําเท่ียว สายการบิน และ
อ่ืนๆ

1.4 การสงเสริมการตลาด โดยใชสวนผสมการสงเสริมการตลาด 4 ประเภท คือ
การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย (Sales
Promotion) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling)

2. สวนผสมการตลาดของบริษัทนําเท่ียวสวนผสมการตลาดของบริษัทนําเท่ียว
ประกอบดวย

2.1 ผลิตภัณฑ เปนสวนผสมของสินคาและบริการหลายประเภทท่ีจัดหาให
นักทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง ไดแก

2.1.1 การเดินทางโดยเครื่องบิน ประมาณไดวา 60% ของการจําหนายตั๋ว
เครื่องบินจําหนายโดยผานบริษัทตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) และถาเปนบริษัทท่ีชํานาญในการ
จัดเดินทางเพ่ือธุรกิจ การจําหนายตั๋วเครื่องบินจะประมาณ 80-90 % ของยอดขายท้ังหมด
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2.1.2 การเดินทางโดยพาหนะอ่ืน ๆ เชน รถโดยสาร รถโคช รถไฟ
2.1.3 การสํารองหองพักโรงแรม
2.1.4 การบริการ/จัดหาบริการรถเชา
2.1.5 การจัดนําเท่ียว นําชมสถานท่ีตาง ๆ
2.1.6 การจัดบริการเรือสําราญ
2.1.7 การประกันการเดินทาง ตั๋วแลกเงินเดินทาง จําหนายแผนท่ี คูมือการ

เดินทาง
2.1.8 การบริการรานอาหาร การซื้อของท่ีระลึก
2.1.9 ภาพลักษณและชื่อเสียง

2.2 ราคา เปนราคาแบบเหมาจายในกรณีท่ีเปนรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย
(Package Tour) ซึ่งแตกตางกันไปในแตละรายการและไดราคาลดสําหรับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
(Tour Operate or Discount Rate) จากโรงแรมและผูประกอบธุรกิจในองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว

2.3 ชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนําเท่ียวเปนชองทางจําหนายชองแรกระหวาง
ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียวตองเลือกสินคาและ
บริการอยางระมัดระวัง ใชเครื่องมือการติดตอสื่อสารและกลยุทธการเสนอราคาท่ีเหมาะสมกับตลาด
เปาหมายเฉพาะและมีความสัมพันธอันดีกับผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและการทองเท่ียวสวนอ่ืนๆ
ซึ่งนับวาเปนชองทางการจัดจําหนายซึ่งกันและกัน

2.4 การสงเสริมการตลาด ใชเปนสวนผสมการสงเสริมการตลาด 4 ประเภท
เชนเดียวกับโรงแรมและท่ีเนนมากคือ การขายโดยบุคคล ซึ่งสามารถสรางความเชื่อม่ันและประทับใจ
ใหกับนักทองเท่ียวในขณะซื้อขายเปนอยางมาก

3. สวนผสมการตลาดของธุรกิจภัตตาคารสวนผสมการตลาดของธุรกิจภัตตาคาร
ประกอบดวย

3.1 ผลิตภัณฑสวนผสมผลิตภัณฑของธุรกิจภัตตาคาร ประกอบดวย สถานท่ีตั้งใน
ยานธุรกิจการคา โรงแรม สถาบันตางๆ หรือสถานท่ีท่ัวไป ลักษณะการดําเนินธุรกิจ เปนธุรกิจการคา
หรือสวัสดิการ ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร ประเภทและรูปแบบของการบริการอาหาร
และเครื่องดื่มการบริการนอกสถานท่ี ความรูความสามารถ ความชํานาญของพนักงานบริการ ความ
ชํานาญพิเศษของอาหารบางชนิด เชน พิซซา สเตค ความสะอาดถูกหลักโภชนาการและมีสุขอนามัย
การไดพักผอนคลายความตึงเครียด การบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ดนตรี การไดรับบริการท่ีเอาใจใสเห็น
ความสําคัญและใหความเปนกันเองกับลูกคา
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3.2 ราคา เหมาะสมกับผลิตภัณฑและไดรับคุณคาทางจิตใจ คุมกับเงินท่ีเสียไป
ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการกําหนดราคา โดยพิจารณาตนทุน และ
ราคาของคูแขงขันดวย

3.3 ชองทางการจัดจําหนาย เปนการขายตรงใหกับนักทองเท่ียว ผูใหและผูรับบริการ
ตองอยูในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน การขายอาหารอาจรับประทานท่ีภัตตาคาร หรือนํากลับไป
รับประทานท่ีบานได

3.4 การสงเสริมการตลาด เปนธุรกิจท่ีเผยแพรชื่อเสียงแบบปากตอปากเนนการ
สงเสริมการขาย ธุรกิจจําเปนตองรูรสนิยมและความตองการของลูกคา และความสําเร็จของธุรกิจ เกิด
จากคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการเปนสําคัญ

จากแนวคิดเ ก่ียวกับองคประกอบของการทองเ ท่ียวผู วิจัยสามารถสรุปไดว า
องคประกอบของการทองเท่ียว โดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ แหลง
ทองเท่ียว บริการทองเท่ียว และตลาดทองเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 สวนนี้จะมีสวนท่ีเก่ียวของกัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว และตอบสนองความพึงพอใจได
สูงสุด ไมวาจะเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ หรือตางประเทศก็ตาม นอกจาก
องคประกอบหลัก 3อยางแลว ยังมีองคประกอบยอยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
เดินทางทองเท่ียวไดแก นักทองเท่ียว สินคาทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการ
บริการนําเท่ียวความปลอดภัย องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว เปนตน

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer Behavior Model)
โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ 2539 : 110-112) เปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน
(Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ เม่ือสิ่งกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อ
หรือไมซื้อ ดังภาพท่ี 2.1
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Stimulus                                           Buyer’s Black Box
Response

รูปท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory

จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย ดังนี้
1. สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) อาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย (Inside Stimulus)

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งจะเนนการจัดสิ่งกระตุนจากภายนอกเพ่ือให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการใช

บริการ สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ
1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนซึ่งเก่ียวของ

กับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)
1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภค

ภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได และอาจเปนทางท่ีจะสงเสริมหรอืเปนอุปสรรคตอการบริโภคไดแก
1.2.1 เศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจของโลก
1.2.2 เทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร
1.2.3 วัฒนธรรม (Culture) เชน เทศกาล ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม

ส่ิงกระตุนทาง
การตลาดและ
ส่ิงกระตุนอื่น

กลองดํา หรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค

การตอบสนอง
ของผูบริโภค
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สิ่งกระตุนภายนอก

สิ่งกระตุนทาง
การตลาด

สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ

- ผลิตภัณฑ
- ราคา
- สถานท่ี
- การสงเสริม
การจําหนาย

- เศรษฐกิจ
- เทคโนโลยี
- การเมือง
-วัฒนธรรม

ฯลฯ

ลักษณะของผูซ้ือ ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ

- ปจจัยดานวัฒนธรรม
- ปจจัยดานสังคม
- ปจจัยสวนบุคคล
- ปจจัยดานจิตวิทยา

- การรับรูปญหา
- การคนหาขอมูล
- การประเมินผลทางเลือก
- การตัดสินใจซื้อ
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

รูปภาพท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค

2. กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูประกอบธุรกิจไมสามารถทราบไดจึงตอง
พยายามหาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค และ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

2.1 ลักษณะของผูบริโภค (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อซึ่งมีอิทธิพล
มาจากปจจัยตางๆ คือ

2.1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)
2.1.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัวบทบาท
และสถานะของผูซื้อ

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ

การตอบสนองของผูซ้ือ

- การเลือกผลิตภัณฑ
- การเลือกตรา
- การเลือกผูขาย
- เวลาในการซื้อ
- ปริมาณการซื้อ

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ
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2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซื้อของบุคคล
ไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจ 5 อยางคือ

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากกการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อ
พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนคือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
ซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ โดยแสดงเปนโมเดล 5 ข้ันตอนของ
กระบวนการซื้อ ดังแสดงในภาพท่ี 2.3

การรับรูถึงความ
ตองการ(Need
Recognition)
หรือการรับรู
ปญหา(Problem
Recognition)

การคนหา
ขอมูล
(Information
Search)

การ
ประเมินผล
ทางเลือก
(Evaluation
of
Alternatives)

การตัดสินใจ
ซื้อ
(Purchase
Decision)

พฤติกรรม
ภายหลังการ
ซื้อ
(Post
Purchase
Behavior)

ภาพท่ี 2.3 โมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ 2541 : 96

จากภาพท่ี 2.3 แสดงใหเห็นโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
(Five –Stage Model of the Consumer Buying Process) โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังนี้

1. การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการ
ของตนเอง ซึ่งอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนความตองการภายในบุคคลไดแก ความหิวความ
กระหาย

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และ
สิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหเกิดความพอใจ
ทันที แตบางครั้งความตองการท่ีเกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันทีความตองการจะ
ถูกจดจําไวเพ่ือหาการตอบสนองในตอนหลังเม่ือความตองการท่ีถูกกระตุนสะสมไวมากจะทําใหเกิด
การปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการซึ่งผูบริโภคจะ
พยายามคนหาขอมูลเพ่ือการตอบสนองความตองการท่ีถูกกระตุน
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล
มาแลวจากข้ันท่ีสองผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปน
จะตองรูวิธีการตางๆ ท่ีผูบริโภคใชประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และ
ไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ
การซื้อ แนวความคิดพ้ืนฐานท่ีชวยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีหลายประการ
คือ

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) คุณสมบัติตางๆของผลิตภัณฑ
นอกจากทําใหเกิดความสนใจ โดยท่ัวๆ ไปแลว ผูบริโภคจะมีความตองการแตกตางกันตามสิ่งท่ีเขา
สนใจ

3.2 ผูบริโภคใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน
3.3 ผูบริโภคมีความเชื่อเก่ียวกับตรา เนื่องจากความเชื่อของผูบริโภคข้ึนอยูกับ

ประสบการณเฉพาะอยางของผูบริโภคและความเชื่อเก่ียวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ
3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผานขบวนการประเมินผลเริ่มตนดวย

การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑตราตางๆ
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3

จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเปนทางเลือก โดยท่ัวๆ ไป ผูบริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด การประเมินผลการตัดสินใจข้ึนอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ

4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวของจะมีผลท้ังดานบวกและดาน
ลบตอการตัดสินใจซื้อ

4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไวกอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะคาดคะเน
ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว

4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเน ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซื้อนั้น ปจจัย
สถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของ ซึ่งผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบ
ลักษณะของพนักงานขาย

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ซึ่งนักการ
ตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ทฤษฎีเก่ียวของกับเรื่องนี้
คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเปนฟงกชั่นความคาดคะเนของเขา (Expectation : E) และ
ปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ (Performance : P) ดังนั้นความพอใจภายหลังการซื้อ (Satisfaction : S)
ไดตามฟงกชั่น ซึ่งหมายความวา ถาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองไดเปนไปตามท่ีคาดหวัง ผูบริโภคจะ
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เกิดความพอใจภายหลังการซื้อ โดยการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) ผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

5.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)
5.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice)
5.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice)
5.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchasing Timing)
5.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchasing Amount)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในภาวะปจจุบันมีมากมายโดยมีรูปแบบท่ีตอบรับความ

ตองการในการบริโภคไดเปนอยางดี โดยสภาวะแวดลอมทางดานการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผู
ซื้อคุณลักษณะของผูซื้อและมีนักวิชาการหลากหลายทานไดกลาวถึง พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ไว
หลายทานเชน

เสรี วงษมณฑา (2542 : 30) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ท่ีสอดคลองกันไววา พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทาง
กายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัว
กําหนดดวยสังคม รวมท้ังสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ดวยมนุษยผูบริโภคทุกคน
เปนสิ่งมีชีวิต มีลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และเคมีดังนั้นจึงปจจัยตางๆ ทีมีอิทธิพลตอผูบริโภคอยาง
หลีกเลี้ยงไมไดดังนี้

1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการ
กําหนดพฤติกรรมซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การท่ีผูบริโภคสวมแวนตาเกิดจากสายตา
สั้น

2. สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการท่ีเกิด
จากสภาพจติใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย

3. ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัยและคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคมและครอบครัว
เปนหนวยท่ีมีบทบาทในแงการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม (Socializing Agent)

4. สังคม (Social Group) เปนสิ่งท่ีอยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลท่ีเราตองทําตัวให
สอดคลองกับมาตรฐาน (Norm) ของสังคม การท่ีผูบริโภคเปนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้นต่ําซึ่ง
แตละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคนชอบเท่ียว
ตางจังหวัดแตบางคนไปพักผอนตางประเทศ
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5. วัฒนธรรม (Culture) ทุกชนชั้นในสังคมจะตองมีวัฒนธรรมเปนตัวครอบงํา
วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับประพฤติปฏิบัติตามกันเพ่ือความเจริญงอกงามของสังคม

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547 : 38-44) ไดกลาววานอกจากปจจัยขางตนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ แลวผูบริโภคแตละคนยังมีความตองการการบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน ดังนั้น
นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อของผูบริโภคอยาง
เหมาะสม โดยสามารถแบงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการดังนี้

1. ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดจากบุคคลในดานความคิด และการแสดงออกซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแกความ
จําเปนตองการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

1.1 ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียง
กันและสามารถใชแทนกันได ซึ่งเราจะใชคําวาความตองการในการสื่อความเปนใหญ โดยท่ีความ
ตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลท่ีเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการใชสินคาหรือบริการ คือเม่ือ
เกิดความจําเปนหรือความตองการ ไมวาจะเปนในดานรางกายหรือจิตใจของบุคคลท่ีจะหาทางท่ีสนอง
ความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ

1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือจิตใจข้ึนและหากปญหานั้นไมรุนแรง
เคาอาจะปลอยวาง ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหากปญหานั้นๆ ขยายตัวเกิดความ
รุนแรงยิ่งข้ึนเขาก็จะเกิดความจูงใจในการพยายามท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น

1.3 บุคลิกภาพ เม่ือลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจากความคิด
ความเชื่อ อุปนิสัย และสื่อจูงใจตางๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดานตางๆ ซึ่งมีผลตอการกําหนด
รูปแบบ ในการสนอง ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซึ่งจะเปนลักษณะการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ี
ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม

1.4 ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล
โดยทัศนคติ จะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนั้น เม่ือเราตองใชบุคคลใดๆ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เราจะพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเขากอน แตในความเปนจริงทัศนคติ เปนสิ่งท่ี
เปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัวใหเขากับพฤติกรรม
ผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งตองใชความเขาใจแรง
พยายามและเวลาดําเนินการท่ียาวนาน

1.5 การรับรู เปนกระบวนการของบุคคล ในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของ
บุคคลอ่ืน กาวแรกของการกาวสูความคิดในการสรางความตองการของผูบริโภค คือการใหเกิดการรับรู
กอน โดยสรางภาพพจนของสินคา หรือองคการ ใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคจะเปนการสรางการ
ยอมรับไดเทากับการสรางยอดขายนั้นเอง
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1.6 การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูและ
ประสบการณของบุคคล ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้นหากมีการรับรูแตยัง
ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคอนขางจะคงท่ีก็ยังไมถือวาเปนการ
รับรู

2. ปจจัยภายนอก หมายถึงปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ
คือ

2.1 สภาพทางเศรษฐกิจ เปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซื้อ ของผูบริโภคท้ังในรูปของตัวเงิน
และปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ

2.2 ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกัน สงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน เลนการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคลท่ีจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัว
ซึ่งครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรม บุคคลกวาสถาบันอ่ืนๆ เนื่องจากบุคคล จะใชชีวิตในวัยเด็กซึ่งเปน
วัยท่ีซึมซับ และเรียนรูลักษณะอันกอใหเกิดเปนนิสัยประจําของบุคคลไปตลอดชีวิต

2.3 สังคมเปนกลุมสังคมครอบครัว ของบุคคลจะมีผลตอการปรับพฤติกรรมของ
บุคคลใหเปนไปตามทิศทางเดียวกันของสังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือเรียกวา
ขบวนการขัดเกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม ความเชื่อ และ
นอกจากนี้สังคมอาจเปนไปไดท้ังสังคมอาชีพ และสังคมทองถ่ินทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึง
ลักษณะของสังคมเพ่ือจะทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอความตองการอยูรวมกันของ
มนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐานท่ีสังคมกําหนด

2.4 วัฒนธรรม เปนวิธีการดําเนินชีวิตของสังคมเชื่อถือวาเปนสิ่งท่ีดีงามและยอมรับ
ปฏิบัติมาเพ่ือใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองมีความ
ยึดถือและปฏิบัติเปนวัฒนธรรมเพ่ือการอยูสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนของกลุมคานิยม
พ้ืนฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว
ชุมชนและสังคม จึงเปนรูปแบบและวิธีทางในการดําเนินชีวิต ท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับ
ประกอบดวยคานิยมท่ีตองแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือสิ่งของ หรือแมกระท่ังวิธีคิดก็เปน
วัฒนธรรมดวย

2.5 การติดตอธุรกิจ โอกาสผูบริโภคจะไดพลเห็นสินคาหรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใด
ท่ีผูบริโภคไดรูจักหรือไดพบเห็นบอยๆ จะทําใหมีความรูสึกคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจ
และมีความยินดีท่ีจะใชบริการสินคานั้นๆ ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนในเรื่องการกระทําใหเกิดการพบเห็น
ในตราสินคา นําสินคาไปสูผูบริโภคท่ีพบเห็นไดรูจักไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถ่ีสูง การสราง
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บุคคลใหเกิดการรับ มากเทาใดก็ยิ่งทําใหเกิดประโยชนมากข้ึนเทานั้น ตามหลักจิตวิทยาท่ีมีอยูวา
ความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก

2.6 สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไปเชนการแปรปรวน
ของอากาศ การขากแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ Elninyo La ninya เปนตน
สงผลใหการตัดสินใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ซึ่งจะเห็นวาปจจัยแวดลอมภายนอกจะมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญ แตเพียงองคประกอบแตละตัว
จะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติท่ีแตกตางกันทําใหสินคาและบริการของเรา โดยตระหนักในใจ
วาการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีดีท่ีสุดคือการสั่งสมประสบการณจากการเรียนรูและวิเคราะห
เหตุการณจริง โดยนําหลักการศึกษาท่ีศึกษาในหนังสือมาประกอบความเขาใจสวนประสมการตลาด
คือองคประกอบในการดําเนินการตลาด เปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจตองสรางสวน
ประสมการตลาด ท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด

วิทวัส รุงเรืองผล (2545 : 63 – 81) ไดอธิบายไววา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภควา กระบวนการตัดสินใจซื้อจะอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา
กระบวนการตัดสินใจซื้อจะอยูภายใตอิทธิพลจองปจจัยตาง ๆ อีก 4 กลุม คือ ปจจัยทางสังคม
(Social Forces) 2) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Forces) 3) ปจจัยดานขาวสารและขอมูล
(Information Factors) 4) ปจจัยดานสถานการณ (Situation Factors) ซึ่งปจจัยท้ัง 4 เหลานี้
สามารถสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในข้ันตอนการ
ยอมรับความตองการ ท่ีถือเปนกระบวนการพ้ืนฐานเบื้องตนกอนท่ีจะเกิดการัดสินใจซื้ออยางเปน
รูปธรรมของผูบริโภค จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีนักการตลาดจะตองทําการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
ปจจัยตาง ๆ โดยสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดดังนี้

1. ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสังคมในท่ีนี้จะรวมถึงวัฒนธรรมในสังคมนั้นๆ ดวยซึ่ง
เปนปจจัยท่ีหลอหลอมใหผูบริโภคแตละคนมีความตองการ และรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางกันไปปจจัยดาน
สังคมจึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได ท้ังในทางลึกและทางกวางนักการตลาดจึง
ตองศึกษาและติดตามความเปลี่ยนแปลงตางๆ กอนดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยางรอบคอบ โดย
ไมกอใหเกิดความรูสึกขัดแยงในปจจัยดานสังคมของผูบริโภค ปจจัยดานสังคมประกอบดวยตัวแปรท่ี
สําคัญไดแก

1.1 วัฒนธรรม หมายถึง”สัญลักษณหรือสิ่งท่ีมนุษยในสังคมหนึ่งๆ ไดสรางข้ึนและ
ยอมรับ จากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ในฐานะท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยในสังคมนั้นๆ”ซึ่ง
วัฒนธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ภาษา ศิลปะ การแตงกาย อาหาร และธรรมเนียม
ปฏิบัติในสังคม
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1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมหนึ่งๆ ซึ่งอาจจะ
มีความแตดตางไปตามเชื้อชาติ ศาสนา และลักษณะภูมิประเทศ ท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางจากวัฒนธรรม
ของคนสวนใหญในสังคมนั้น เชน วัฒนธรรมของชาวจีนในประเทศไทยคริสตสาสนิกชน และชาว
มุสลิมในประเทศไทย หรือแมแตการเปนคนเหนือ คนอีสาน คนปกษใตในประเทศไทย

1.3 ชั้นทางสังคม คือ ลักษณะการจัดแบงกลุมผูบริโภค ตามการกําหนดของตัวแปร
ตางๆ เชน อาชีพ รายได การศึกษา ฐานะทางสังคม ความม่ังค่ัง และอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเรียกวาชั้นทาง
สังคมตามสถานะเศรษฐกิจและสังคม (Social Economic Status) แตโดยท่ัวไปเราจะพบการจัดแบง
ชั้นทางสังคมอยางหยาบๆ เปนกลุมคนชั้นสูง ชั้นกลางและระดับลางของสังคม

1.4 กลุมและกลุมอางอิง (Group and Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือ
กลุมบุคคลทีมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ดังเปนท่ีทราบกันดีวาผูบริโภค
ทุกคนในสังคมจะมีกลุมท่ีตนเองสังกัดอยู ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจหรืออยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ เชน กลุมเพ่ือนรวมสถาบันทางการศึกษา เพ่ือนบาน เพ่ือนท่ีทํางาน เพ่ือนรวมกิจกรรม
นันทนาการตางๆ เหลานี้เปนตน

1.5 ครอบครัวและครัวเรือน (Family and Households) คือ กลุมของสมาขิกใน
สังคมท่ีมีความผูกพันกันทางสายเลือด หรือดวยการแตงงาน ซึ่ งจะแตกตางจากครัวเรือน
(Household) ซึ่งหมายถึงกลุมบุคคลท่ีอาศัยอยูรวมกัน โดยอาจจะมีความผูกพันกันทางสายเลือด
หรือไมก็ได เชน กลุมนักศึกษาท่ีเชาบานพักและอาศัยรวมกัน

2. ปจจัยทางจิตวิทยา สําหรับปจจัยทางจิตวิทยา นับเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น จัดเปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคมดวย ท่ีประกอบดวย
ปจจัยหลัก 5 กลุม โดยในแตละกลุมนั้น จะมีอิทธิพลตอกันและกัน ดังนี้

2.1 แรงจูงใจ (Motivation) จากท่ีไดกลาวมาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ท่ีจะเกิดข้ึนดวยลําดับข้ันตอนตางๆ โดยเริ่มจากการยอมรับความตองการ แตในบางโอกาส แมผูบริโภค
จะมีความตองการผลิตภัณฑนั้นๆ แลว แตขาดสิ่งจูงใจท่ีเพียงพอจะทําใหเกิดการซื้อข้ึนมาได

2.2 การรับรู (Perception) การรับรู คือ กระบวนการเปดรับ ตีความ และทําความ
เขาใจ สิ่งตางๆ รอบตัวของผูบริโภค ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซึ่งการตีความดังกลาว สําหรับผูบริโภค
แตละบุคคล จะแตกตางกันตามประสบการณ และสิ่งท่ีผูบริโภคนั้นๆ ไดพบเห็น โดยประสาทสัมผัสท้ัง
5 จะประกอบดวย การไดยิน การไดกลิ่น การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผัสท่ีผูบริโภคจะนํา
ขอมูลท่ีไดรับมาตีความ เชนเม่ือไดกลิ่นขาวโพดค่ัว อาจจะทําใหผูบริโภคจํานวนมาก นึกถึงบรรยากาศ
ในโรงภาพยนตร หรือการไดยินเสียงเพลงชาติไทย ท่ีจะตองหยุดและยืนตรง
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2.3 การเรียนรู (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
ประสบการณท่ีผานมาของแตละคนแตไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการตอบสนอง
โดยสัญชาติญาณ เชนความหิว ความงวง ฯลฯ

2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลักษณอุปนิสัยของ
มนุษย ท่ีสะทอนความเปนบุคคลนั้นๆ โดยจะสะทอนออกมาเปนบุคลิกลักษณะตางๆ เชนกาวราว
สุภาพ ราเริง เศราซึม ทันสมัย ม่ันใจ โลเลเปนตน

2.5 ทัศนคติ(Attitude) คือ ความรูสึกของบุคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในเชิงประเมิน
เชน ความชอบหรือไมชอบ ความรูสึกในเชิงบวกหรือเชิงลบซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เชน ผูบริโภคมีทัศนคติวารถยุโรปมีความทนทานมากกวารถญี่ปุน และมีทัศนคติวารถญี่ปุนเปน
รถยนตท่ีประหยัดน้ํามันและมีคาซอมบํารุงท่ีต่ํากวารถยนตยุโรป

3. ปจจัยดานขาวสาร ขอมูลขาวสารและขอมูลในเบื้องตน ท่ีจะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะเริ่มตั้งแตขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ตรายี่หอ ราคา ผูจําหนาย
สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากนี้
ขาวสารและขอมูล ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ยังสามารถจัดแบงไดเปน 2
ประเภท คือ

3.1 ขาวสารและขอมูลเพ่ือการคา (Commercial Sources) หมายถึง ขาวสารและ
ขอมูลท่ีเสมือนเปนทางการขององคกร และตองการจะสื่อขาวสารและขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ไปสูผูบริโภค เพ่ือกระตุนกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผานชองทางตางๆ

3.2 ขาวสารและขอมูลท่ัวไป (Social Sources) หมายถึง ขอมูลและขาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณขององคกร ท่ีผูบริโภคจะไมไดรับรูจากสื่อโฆษณา
หรือตัวแทนจําหนายขององคกร แตจะรับทราบขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ อีกดวย

4. ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานสถานการณ จะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ โดยมีปจจัยดานสถานการณ
ตางๆ เชน เวลาสถานท่ีและบรรยากาศ เหลานี้เปนตน โดยสถานการณท่ีสามารถสงผลกระทบตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ท่ีนักการตลาดจะตองทําการวิเคราะหจะ
ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้

4.1 ซื้อเม่ือไร (When Consumers Buy) เปนการทําความเขาใจเงื่อนไขดานเวลาท่ี
มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผุบริโภค เชน รานอาหารจะมีลูกคามาใชบริการมาก ในชวงเดือน
เมษายน จะเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในรอบป สําหรับการสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวตาง
ประเทศของบริษัททัวรตางๆ
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4.2 ซื้อท่ีไหน (Where Consumers Buy) การตัดสินใจซื้อของผุบริโภคนั้น จะ
ไดรับอิทธิพลดานสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้นๆ อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งหมายความวารวมถึง
บรรยากาศภายในสถานท่ีจัดจําหนาย การจัดแสง เสียง กลิ่น และความคับค่ังของผูบริโภคท่ีมา
จับจายซื้อหาผลิตภัณฑท่ีตองการภายในสถานท่ีจัดจําหนายนั้นๆ ดวย

4.3 ซื้อทําไม (Why Consumers Buy) คําถามนี้ เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคของ
การซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ ของผูบริโภค ซึ่งจะตองเปนคําตอบเดียวกับข้ันตอนการยอมรับความตองการ
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

4.4 ซื้ออยางไร (How Consumers Buy) คําตอบสําหรับคําถามขอนี้ จะมุงเนน
ศึกษาเพ่ือใหทราบถึงวิธีการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค เชน ความนิยมท่ีจะชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตร
เครดิต เงินสด หรือเงินผอน และมีความตองการท่ีจะซื้อผลิตภัณฑท่ีตองการนั้น จากพนักงานขาย
โดยตรง หรือจากเครื่องจัดจําหนายอัตโนมัติ(เชน ถุงยางอนามัย)หรือความตองการทดลองใช
ผลิตภัณฑหรือไม(เชน เสื้อผา รถยนต)เหลานี้เปนตน

เงื่อนไขอ่ืนๆ (Condition Under Which Consumer Buy) ผูบริโภคอาจจะมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากแบบแผนท่ีเคยปฏิบัติ เปนปกติ ภายใตเงื่อนไขหรือ
สถานการณอ่ืนๆ

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแกลักษณะทาง
สรีระของผูบริโภค สภาพจิตวิทยา ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ความจําเปน ความตองการ และ
ความปรารถนาของผูบริโภค แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู สภาพทางเศรษฐกิจ
การติดตอธุรกิจ สภาพแวดลอม ขาวสารและขอมูล สถานการณ ชั้นทางสังคม กลุมและกลุมอางอิง

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
สวนประสมการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักกันมากท่ีสุด นั่นคือ 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการ
รูปแบบใหมนี้พัฒนาข้ึนจะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพ่ิม
ปจจัยข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะกายภาพและกระบวนการ ปจจัยท้ัง 7ประการ
นี้จะเปนปจจัยท่ีสามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตาง ๆ และหากธุรกิจดังกลาวขาปจจัยหนึ่งใดไป
ก็อาจสงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได (McCarthy 1990 : 233 – 235 อางถึงใน
สมยศ ฤดีสุขสกุล 2547 : 30 – 31) ดังภาพท่ี 2.4
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ภาพท่ี 2.4 แสดงสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ

สวนผสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ อาทิ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการหนึ่ง
ๆ ออกไป ดังนัน้กระบวนการสรางสวนผสมการตลาดก็จะมีการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือองคประกอบให
เหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและเปนท่ีแนนอนวา
องคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัว อาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไมสามารถท่ีจะทํา
การตัดสินใด ๆ โดยอาศัยองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่ง ๆก็จะคง
ความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีกําลังอธิบายตอไปชวยผูบริหารดาน
การตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจบริการของตนเองได (ศริวรรณ
เสรีรัตน 2546 : 212 – 213) จากคํากลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ โดยแบงออกดังนี้

1. ผลิตภัณฑ (Product) สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได
ผลิตภัณฑหรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี
อรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาลูกคา

2. ราคา
(Price)

7. กระบวนการ
(Process)

1. ผลิตภัณฑ
(Product)

3. การจัดจําหนาย
(Place)

6. การสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence)

4. การสงเสริม การตลาด
(Promotion)

5. คนหรือพนักงาน
(People)

การบริการ คุณภาพ
รวม (TQM)คํานึงถึง
ความพึงพอใจของ

ลูกคา(Customer’s)



51

2. ราคา (Price) จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ
หรือบริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูขายจึงตอง
คํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นรวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของจาการซื้อสินคาและบริการและ
ดานการแขงขัน

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางาย
สําหรับลูกคาเม่ือเขาตองการซื้อไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตามงานในชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนาย
นอกจากนี้องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการประสานงานและใหเกิด
ตนทุนในการจัดจําหนายต่ําท่ีสุด

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึง
พอใจตอสินคาหรือบริการ โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความจําในผลิตภัณฑโดย
คาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน
ขายทําการขาย การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน การสื่อสารประกอบดวย การสงเสริมการขายท่ีมุงสู
ผูบริโภค การกระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคา
เชนนิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา การตลาดผานสื่ออิเล็คทรอนิคส และการขายทาง
โทรศัพท

5. บุคลากร (People) คนท่ีผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอยสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสลูกคา บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความเปนกันเองแก
ลูกคาท่ีนาประทับใจ

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจบริการ
จํานวนนอยมากท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเก่ียวของ ดังนั้นสวนประกอบท่ีเปน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการเชนคําวา
ลักษณะทางกายภาพหมายถึงความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานท่ี ความสะอาด แสงสวาง
รูปแบบรานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนตน

7. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ
มีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคลแมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็ไม
สามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
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กระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ เชน การบริการรับชําระเงินจาก
สวนประสมการตลาดท่ีไดนําเสนอไปนั้น

กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
การตลาดธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือท้ังการตลาดภายใน (Internal Marketing) ซึ่ง

ตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก (External Marketing) โดยการสื่อสาร
กับลูกคาและการตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) ซึ่งแตละดานมี
รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 435 – 436)

1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึง
การฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคารวมถึงพนักงานท่ีให
การสนับสนุนการใหบริการใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด
เพ่ือใหบริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนายและการใหบริการ
แกลูกคา

3. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) การสราง
คุณภาพบริการใหเชื่อถือไดเกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมข้ึนอยูกับ
ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดยพิจารณาจากดานตาง ๆ
ดังนี้ คุณภาพดานเทคนิค (Technical Quality) คุณภาพดานหนาท่ี (Functional Quality) คุณภาพ
บริการท่ีลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search Qualities) คุณภาพดานประสบการณ(Experience
Qualities) และคุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง (Credence Qualities)

ดังนั้นสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบดวย
4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด สําหรับธุรกิจบริการจะประกอบดวย
ปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพ่ิมปจจัยข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากร
บุคคล ลักษณะกายภาพและกระบวนการ ซึ่งเก่ียวของกับธุรกิจบริการท่ีตองมีความสัมพันธกับ
ระหวางบุคคลอันจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการไดรับการบริการ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยภายในประเทศ
ไพศาล ริ้วธงชัย (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงาน
ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหนวยงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา แนวโนมอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลก ในชวง 1 - 3 ป ขางหนา จะไมมีความแตกตางกับในสภาพปจจุบัน
โรงแรมท่ีมีอยูในปจจุบันมีจํานวนพอดีกับความตองการอยูแลว การติดตอใหบริการกับทางโรงแรม
ผูบริหารหนวยงานสวนใหญ นิยมใชวิธีเดินทางไปติดตอใชบริการกับทางโรงแรมโดยตรง การรับทราบ
ขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมสวนใหญไดจากผูท่ีเคยพัก ในดานการบริการท่ีใชมากท่ีสุด ไดแก หองพักใน
สวนของพนักงานท่ีจะมีความสําคัญตอการสรางความประทับใจไดดีท่ีสุด คือพนักงานตอนรับหนา
เคานเตอร สําหรับสภาพบรรยากาศท่ีผูบริหารหนวยงานตองการควรมีความเปนกันเอง อัตราคา
หองพักไมรวมอาหารเชาควรอยูท่ี 600 บาท และโรงแรมอัมรินทรลากูนเปนโรงแรมท่ีผูบริหาร
หนวยงานนิยมใชบริการมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมตามลําดับ
ความสําคัญ ไดแก ความปลอดภัย หองพัก การเดินทางไปมาสะดวก ท่ีจอดรถสะดวกสบาย พนักงาน
ตอนรับ ราคาหองพัก หองประชุมสัมมนา ชื่อเสียงของโรงแรม หองอาหาร พนักงานขายของโรงแรม
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน

บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความเห็นเก่ียวกับปจจัย
ท่ีกอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
การศึกษาเรื่องความเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดวาผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 4 ดาน คือ ดานบรรยากาศ ดายกายภาพ ดานบรรยากาศดาน
จิตใจ ดานบรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ และดานสวนผสมทางการตลาด พบวา ดานบรรยากาศกายภาพ
ประเภทท่ีพักแรมท่ีนักทองเท่ียวเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ แพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรม
ท่ีนักทองเท่ียวสนใจ คือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว พาหนะท่ีนักทองเท่ียวใชในการเดินทาง
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนตสวนตัว แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียวสนใจ
มากท่ีสุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว ดานบรรยากาศดานจิตใจ พบวามูลเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบรุีมากท่ีสุด คือความตั้งใจเดินทางมาทองเท่ียว สวนในดานปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ดานบรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ พบวา แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ
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คือประสบการณจากท่ีเคยเดินทางมาเท่ียว สินคาท่ีระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม สวนในดานความ
คิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจในระดับมาก คือ เลนน้ําตก
ดานสวนผสมทางการตลาดพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจในระดับมาก คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว

วชิราภรณ  โลหะชาละ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการท่ีพักในระดับสูง
สวนใหญมีความเห็นวาท่ีพักมีมาตรฐานดี และเกือบท้ังหมดของผูใหขอคิดวา ราคาท่ีพักเหมาะสมดีแลว
ในขณะท่ีสถานท่ีพักอยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีวามีความประสงคจะกลับมา
ใชบริการท่ีพักแรมอีกหรือไมนั้น สวนใหญตอบวา ตองการกลับมาพักอีก และจะแนะนําท่ีพักแรม
ดังกลาวใหกับเพ่ือน และคนอ่ืน ๆ อีกดวย นอกจากนี้จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหการเลือกใชท่ีพักในจังหวัดเชียงรายพบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคาท่ีพักและปจจัยดานความปลอดภัย
รองลงมาคือ ปจจัยดานบริการ ดานทําเล ท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ

สมาภรณ คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 1.
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของกลุมผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4. เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเขามาทองเท่ียว จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียว 5. เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1. การศึกษาพฤติกรรมของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาพบวา ผูท่ีเขามาทองเท่ียวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพ่ือนแนะนําท่ีเขามาทองเท่ียวกอนแลว โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือตองการเขามาไหวพระตามวัดตางๆ ซึ่งจะเขามาทองเท่ียวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง
ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว เละเม่ือเขามาทองเท่ียวแลว ผูเขามา
ทองเท่ียวมักจะจายใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเท่ียว
ตามสถานท่ีเปนการเดินเทาเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดาน
โบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีสามารถดึงดูด
กลุมผูเขามาทองเท่ียวคือ การจัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการ
ทองเ ท่ียว และผู เข ามาทอง เ ท่ียวสวนใหญ มีพฤติกรรมท่ีจะกลับมาทองเ ท่ียวในจั งหวัด
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พระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2. การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมี
ตอดานสถานท่ี ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ผูเขามาทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามา
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 4. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเท่ียวจําแนกตาม
พฤติกรรม พบวา พฤติกรรมความถ่ีในการเขามาทองเท่ียว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขา
มาทองเท่ียว คาใชจายท่ีใช และการกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเขามาทองเท่ียวไมแตกตางกัน 5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
ของผูเขามาทองเท่ียว พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน และสถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สุขุมาภรณ ขันธศรี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลและความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงเกษตร 2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร
และ 3. ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทองเท่ียวเชิงเกษตร ลักษณะทางเศรษฐกิจดาน
รายไดและคาใชจายในการทองเท่ียวเชิงเกษตรกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเชิงเกษตร
ผลงานวิจัยพบวา รายไดมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความพึงพอใจดานขาวสาร สิ่งอํานวย
ความสะดวก การใหบริการและความรูท่ีไดรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p นอยกวา
0.01) ขอเสนอแนะสําหรับเจาของสวนและหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของคือตองเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ความรูดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรใหประชาชนท่ัวไป ไดรับทราบมากข้ึน

อิตถีรัตน จันทรแสงทอง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มุง
หมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาทองเท่ียวพระราชวังบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : พระราชวังบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุ
ในชวง26-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท เก่ียวกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวดานตางๆของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวพระราชวังบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางมาทองเท่ียว โดยเฉลี่ยคิดเปน 2-3 ครั้งในรอบ 1 ป ในดานคาใชจายนักทองเท่ียวชาวไทยมี
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คาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียว โดยเฉลี่ยคิดเปน 438.46 บาท ดานจํานวนคนท่ีรวมเดินทางมา
ดวยกัน จํานวน 4 คน สวนในดานของแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวในอนาคต มีแนวโนมท่ี
จะกลับมาทองเท่ียวในพระราชวังบางปะอินอีกครั้งในระดับมากอยางยิ่ง ในดานบุคคลท่ีรวมเดินทาง
มาทองเท่ียวในครั้งนี้โดยสวนใหญมากับครอบครัว สวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้ง
นี้ สวนใหญมาพักผอนหยอนใจ และเหตุผลในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวในครั้งนี้ สวนใหญ ตอบวา
เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง

พัชรินทร งามเลิศ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยพ้ืนฐานกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต การวิจัยครั้งนี้มุงหมายเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวัง
ดุสิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐานกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพระท่ีนั่ง
วิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 21-
30 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี
รายไดอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดังนี้ 1. นักทองเท่ียวท่ีมีเพศท่ี
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว คือ จุด
สนใจในการทองเท่ียว สวนอ่ืนๆ คือ วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว
ชวงเวลาในการเขาชม การคนหาและการเขารวมกิจกรรม บุคคลท่ีรวมเดินทาง และแนวโนมในการ
เดินทางมาทองเท่ียวไมแตกตางกัน 2. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติในดาน คาใชจายในการทองเท่ียว การคนหาและการเขารวม
กิจกรรม และบุคคลท่ีรวมเดินทาง สวนพฤติกรรมการทองเท่ียวในดาน วัตถุประสงคในการมา
ทองเท่ียว จุดสนใจในการทองเท่ียว ชวงเวลาในการเขาชม และแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวไม
แตกตางกัน 3. นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวไมแตกตางกัน
ทุกดาน 4. นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดาน ชวงเวลาในการเขาชมและบุคคลท่ีรวมเดินทาง สวนในดานวัตถุประสงคใน
การมาทองเท่ียว จุดสนใจในการทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว การคนหาและการเขารวม
กิจกรรม และแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวไมแตกตางกัน 5. นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดท่ีแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว คือ จุดสนใจใน
การทองเท่ียว สวนอ่ืนๆ คือ วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว ชวงเวลาใน
การเขาชม การคนหาและการเขารวมกิจกรรม บุคคลท่ีรวมเดินทาง และแนวโนมในการเดินทางมา
ทองเท่ียวไมแตกตางกัน 6. ปจจัยภายในโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ในพระท่ี
นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ในดานคาคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว และในดานแนวโนมใน
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การกลับมาทองเท่ียวซ้ําอีกในอนาคต 7. ปจจัยภายนอกโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว ในพระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ในดานคาคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว และ
ในดานแนวโนมในการกลับมาทองเท่ียวซ้ําอีกในอนาคต

ปลื้มใจ สินอากร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก จํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน จํานวนวันท่ีทองเท่ียวในเกาะสมุย
คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป และแนวโนมในการ
เดินทางมาทองเท่ียวอีกในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก จํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน จํานวน
วันท่ีทองเท่ียวในเกาะสมุย คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว และแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวอีก
ในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในรอบ 1 ป ไมแตกตางกัน ปจจัยแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
รอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน ปจจัยการรับรู
ขาวสารโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
รอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สถานท่ีทองเท่ียว ไดแก หาดทราย / อาว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในรอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
สถานท่ีทองเท่ียว ไดแก น้ําตก และวัด / พิพิธภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดาน
จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต
สถานท่ีทองเท่ียว ไดแก ทะเล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานคาใชจายในการ
ทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน ดานจํานวน

61



58

วันท่ีมาทองเท่ียว และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐาน
ภายในเกาะสมุย ไดแก ถนน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมา
ดวยกัน ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว และดานคาใชจายในการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
รอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายใน
เกาะสมุย ไดแก ไฟฟา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะส
มุย ไดแก โทรศัพท มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวน
วันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป
และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะสมุย
ไดแก ทาเรือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน และดาน
แนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว
และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะสมุย ไดแก
ประปา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการ
ทองเท่ียว และดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนคนท่ีเดินทางมาดวยกัน และดาน
แนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต โครงสรางพ้ืนฐานภายในเกาะสมุย ไดแก
การขนสงมวลชนทางบก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนวันท่ีมาทองเท่ียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวน
วันท่ีมาทองเท่ียว ดานคาใชจายในการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ 1 ป
และดานแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคต

ยิ่งยศ  ปญญาโน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ท่ีทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนา
ผลการวิจัยพบวา 1. นักทองเท่ียวสวนใหญตองการมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือเท่ียวชม
ธรรมชาติและประทับใจเพราะสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวมาทองเท่ียว
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มาพรอมกับครอบครัวหรือเพ่ือนโดยพักบานญาติหรือบานเพ่ือน สวนใหญตองการขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับเสนทางหรือระยะทาง และการตัดสินใจมาทองเท่ียวเพราะเพ่ือนหรือญาติ 2. ปจจัยดาน
สถานท่ีทองเท่ียว และดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีได
รอยละ 44.60 3. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
โดยภาพรวม พบวามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามเพศ ในดานสถานท่ีทองเท่ียว
ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และเม่ือตําแหนงตาม
อายุ ในดานสถานท่ีทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกันดวย ท้ังนี้ยังคนพบอีก
วา เม่ือจําแนกความแตกตางตามปจจัยดานรายได ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจําแนกตามปจจัยดาน
ระดับการศึกษา ในดานสถานท่ีทองเท่ียว ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ และจําแนกตามปจจัยดาน
อาชีพในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ ท้ังหมด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือจําแนกความแตกตางตามปจจัยดานอายุ ในดานขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับจําแนกตามปจจัยดานรายได ในดานสถานท่ีทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดานอาชีพ ในดาน
สถานท่ีทองเท่ียว ท้ังหมดพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือทําการจําแนกความแตกตางตามปจจัยสวนภูมิลําเนา ในดานสถานท่ีทองเท่ียว
ในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

รุงกาญจน แสวงกาญจน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียว
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอางทอง
มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร
จังหวัดอางทอง 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว ณ วัดไชโย
วรวิหาร จังหวัดอางทอง 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ณ
วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 4) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอางทอง
จําแนกตามปจจัยท่ีตัดสินใจของนักทองเท่ียว ผลงานวิจัยพบวา นักทองเท่ียวจะเขามาทองเท่ียว
ภายในวัดเนื่องจากตองการมาสักการะรูปหลอสมเด็จพุฒาจารยโตและเดินทางมาเพ่ือตองการไหว
พระ นักทองเท่ียวจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวโดยสวนใหญนักทองเท่ียวจะเสียคาใชจายไปกับคา
พาหนะซึ่งระยะทางในการทองเท่ียวไมมีผลตอการทองเท่ียวเพราะตองการไหวพระและเดินทาง
สะดวก สําหรับการเขามาทองเท่ียวนั้นนักทองเท่ียวจะรับทราบขอมูลจากญาติ/เพ่ือนแนะนํา สวน
กิจกรรมท่ีสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวนั้น คือ งานแขงเรือยาวและการบริการท่ี
สนใจเขามาทองเท่ียว คือ มีความสะดวกสบายและงายในการเดินทาง 2. การศึกษาระดับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลแหลงทองเท่ียว ณ วัดไชโย วรวิหาร จังหวัดอางทอง พบวา ระดับความ
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พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอดานสถานท่ี ดาน การอํานวยความสะดวกมีระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑพึงพอใจมาก และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอดานการใหบริการรานอาหาร
ดานบุคลากรใหบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจปานกลาง 3. การเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวานักทองเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนอายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 4. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา ลักษณะการเดินทางมา
ทองเท่ียว คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว ระยะทางในการทองเท่ียว การรับทราบขอมูลการทองเท่ียว
กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว การบริการท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวแตกตางกัน

งานวิจัยตางประเทศ
Rubuliak (2006 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการทองเท่ียวในรูปแบบท่ียึดชุมชนเปน

แหลงทองเท่ียว (Community-Based Ecotourism) ซึ่งเปนทางเลือกหนึ่งท่ีใชกันอยูในหมูชนกลุม
นอยท่ีราบสูง และกลุม NGOs ทางภาคเหนือของประเทศไทยในปจจุบัน อันเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวในลักษณะตรงกันขามจากเดิม กลาวคือ จากการเดินปาฝาดง หรือข้ึนเขาลงหวยตามแบบ
ฉบับดั้งเดิม (Conventional Trekking Tourism) ท่ีกระทํากันแพรหลายในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวทางภาคเหนือของไทย การทองเท่ียวเชิงนิเวศไดเสนอกลยุทธท่ีไมเหมือนใครท่ีรวบรวมเอา
ความใฝฝนของทองถ่ินท่ีตองการบรรลุการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนโดยการกําหนดอนาคตดวยตนเอง
และไดรับการสงเสริมท้ังในระดับทองถ่ินและในระดับสากลใหเปนกลไกหนึ่งในการบรรลุการพัฒนา
เศรษฐกิจควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาติ ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยวิธี การสังเกตแบบมีสวนรวม
(Participant Observation), การสัมภาษณ (Interviews) และทําการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันทุติยภูมิ
(Secondary Data) ในภาคสนามระหวางป ค.ศ. 2002-2003 จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวเชิง
นิเวศในรูปแบบท่ียึดชุมชนเปนแหลงทองเท่ียวนั้น มีแนวโนมท่ีจะประสบผลสําเร็จในวงจํากัด ในแง
ของการใหประโยชนแตเฉพาะหนาแกชุมชนเจาของพ้ืนท่ีเทานั้น เนื่องจากมีการอางสมมติฐาน/
หลักฐาน วาการทองเท่ียวเชิงนิเวศจะสรางประโยชนทางดานธรรมชาติและวัฒนธรรม  แตดูเหมือนวา
การทองเท่ียวประเภทนี้ซึ่งไมมีแนวโนมท่ีจะเชื่อมโยงประชาชน อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
สิ่งแวดลอมธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมเขาดวยกันเลยนั้น จะสามารถพัฒนาจนประสบ
ผลสําเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาวได

Kirkland (2006 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพ้ืนท่ีวางทางภูมิศาสตรของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศตูนิเซีย ระหวางป ค.ศ. 1993 – 2004 มีวัตถุประสงคไดชวยรัฐบาล
สงเสริมอัตลักษณประจําชาติ (National Identity) และรับรองแหลงท่ีตั้งทางวัฒนธรรม อุตสาหกรรม
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การทองเท่ียวของตูนิเซียจึงไดพัฒนาแยกตัวออกมาตั้งแตทศวรรษ 1960 และไดทําการตลาดเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวชายทะเล (Beach Tourism) อันเปนเหตุใหเกิดแหลงท่ีพักตากอากาศ (Resort
Complexes) ข้ึนอยางมากมาย และทําใหการทองเท่ียวดังกลาวตองพ่ึงพาผูปฏิบัติงานการทองเท่ียว
เปนหลัก ในป ค.ศ. 1997 APPC ไดผลักดันใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียวอยางหลากหลาย
และทําใหตูนิเซียกลายเปนตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Destination)

Zahra (2007 : Abstract) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดธุรกิจการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพในประเทศอิหรานไดมีการคาดการณไวลวงหนาแตไมเปนท่ี
เปดเผยนักวา  ในชวงทศวรรษหรืออีก 10 ปขางหนา ทวีปเอเชียจะกลายเปนทวีปท่ีมีประชากร
ทองเท่ียวเติบโตรวดเร็วท่ีสุดของโลก อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวในเชิงการแพทยและการรักษาใน
เอเชียยังเปนรูปแบบท่ีคอนขางแปลกใหม ถูกนํามาสรางเปนธุรกิจภายหลังวิกฤตการณทางการเงิน
ของประเทศตางๆในเอเชีย ท่ีนําไปสูการสรางโรงพยาบาลเอกชนกระจายอยูในบางประเทศในทวีปนี้
เปนครั้งแรก เพ่ือเปนการแสวงหาแหลงทํารายไดแหลงใหมท่ีเปนทางเลือก ในปจจุบัน หลายประเทศ
ในเอเชีย เชน อิหราน มีความพรอมสูงในการสรางธุรกิจการทองเท่ียวทางดานนี้ (Medical Tourism)
และไดแสวงหาทางเขาสูตลาดการทองเท่ียวในดานนี้แลว การศึกษานี้ ไดเริ่มตนโดยกําหนดตัวปจจัยท่ี
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดการทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพในอิหราน และวิเคราะหศักยภาพ
ท่ีแทจริงท่ีผูปวยชาวตางชาติใชจายเปนตนทุนคารักษา,คุณภาพและลักษณะอ่ืนๆของสวนผสมดาน
การตลาด (Other Aspects of Marketing Mix) ท่ีไดรับการยอมรับ และทําการวิเคราะหบทบาท
ของรัฐบาลรวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของในตลาดทองเท่ียวประเภทนี้จากการศึกษาพบวา สิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการแพทยและการรักษาของอิหราน (Iranian Medical Facilities) สามารถสราง
ศักยภาพรองรับธุรกิจการทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพไดดีมาก และในอนาคต ประเทศอิหราน
จะสามารถเปนศูนยรวมของธุรกิจการทองเท่ียวดานการแพทยและสุขภาพในภูมิภาคไดเปนอยางดี

Andreas (2008 : Abstract) ไดศึกษาการแลกเปลี่ยนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม :
อิทธิพลของการรับรู ทัศนคติ และนิสัยดานวัฒนธรรม ตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เม่ือพิจารณาถึง
แนวโนมและการทํานายอนาคตการทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวรายใหมดูเหมือนจะตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่ีตองการเท่ียวและสิ่งท่ีตองการพบเห็นเปนลักษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน และยังตองการมี
โอกาสไดเลือกกิจกรรมการเท่ียวรวมท้ังแสวงหาประสบการณใหมๆอีกดวย (Nordin 2005) คําถาม
คือ ทําไมสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงกลับเปนท่ีนิยมมากกวาสถานท่ีอ่ืนๆ และ มีปจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เหตุผลในการศึกษาการทองเท่ียวของชาวสวีดิช ก็คือ ขาพเจาพรอมกับ
เพ่ือนชาวอินเดียคนหนึ่ง วางแผนท่ีจะแสวงหาประสบการณทางวัฒนธรรม (Cultural Experiences)
ใหแกนักทองเท่ียวชาวสแกนดิเนเวียน (โดยมีชาวสวีดิชเปนหลัก) ในประเทศอินเดีย เหตุผลหลัก
สําหรับการพิจารณาการทองเท่ียวในอินเดียก็คือ ขาพเจาเคยพบเห็นมาแลววา ชาวอินเดียออกเท่ียว
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ตางแดนมากข้ึนไดอยางไรรวมท้ังโอกาสตางๆ ท่ีพวกเขาไดรับ โอกาสความเปนไปไดท่ีประชากร
ชาวอินเดียสามารถสงเสริมกันและกันใหเดินทางไปยังประเทศตางๆ ตามลําดับ นับเปนเรื่องนาสนใจ
อยางยิ่ง ไดพยายามศึกษาเพ่ือคนหาวา การรับรู (Perceptions) มีอิทธิพลตอการเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวและประเภทของการเดินทางไดอยางไร แนวโนมหรือกระแสความนิยมท่ีเลือกท่ีจะศึกษาก็
คือความนิยมการทองเท่ียวในเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) ซึ่งไดรับความนิยมใกลเคียงกับการทองเท่ียว
ในเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และความปรารถนาท่ีอยากจะลองประสบการณใหมๆในชวง
วันหยุดพักผอน คําถามคือ มีความเปนไปไดหรือไมท่ีกระแสความนิยมเหลานี้ จะสามารถเพ่ิมการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (ความสนใจ/ความปรารถนาท่ีอยากจะเรียนรูประสบการณใหมๆ มากข้ึน)
ซึ่งกันและกันระหวางประเทศตางๆ และนี้คือสิ่งท่ีปญหาการวิจัยขางลางนี้ไดพยายามท่ีจะคนหา
คําตอบจะกําหนดลักษณะเฉพาะอยางไรใหแกกลุมคนท่ีสนใจดานการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวาง
วัฒนธรรมอินเดียและวัฒนธรรม สวีดิช ยังไมสามารถตอบปญหางานวิจัยของขาพเจาไดอยางครบถวน
ดวยเหตุผลหลายประการ สิ่งท่ีขาพเจาสามารถนําเสนอไดก็คือ ทรรศนะหนึ่งเก่ียวกับสิ่งท่ีกําหนด
ลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามชาวอินเดียผูซึ่งใหความสนใจเขารวมโครงการการแลกเปลี่ยน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (A Cultural Tourist Exchange)

Phan (2010 : Abstract) ไดศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวดวยวิธี segmentation
(การจัดแบงตลาดการทองเท่ียวออกเปนสวนๆ) เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจทฤษฎีแรงจูงใจท้ังโดย
ภาพรวม และโดยปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเก่ียวกับการทองเท่ียว
โดยเฉพาะ ผลงานวิจัยพบวา แรงจูงใจดานสังคมและดานเสริมปญญาความคิด (Social and Intellectual
Motives) เปนแรงกระตุนท่ีเดนท่ีสุด หรือไดผลท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวา มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญระหวาง 2 Segment ดังกลาวในการรับรูของผูบริโภคดาน กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดใหความพึง
พอใจ และความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวอีก รวมท้ังเปนผูแนะนํานักทองเท่ียวอ่ืนๆ ใหมาเท่ียวเมือง
“ณาตราง” จากการศึกษายังพบวา กลุมนักทองเท่ียวใน Segment แบบชีวิตยามราตรีและแนะนํา
เชิงภาพลักษณ มีแนวโนมไดรับความนิยมสูงกวา Segment แบบเชิงประเพณีและวัฒนธรรม ท้ังนี้
เปนผลจากการวิเคราะหปจจัยทุกปจจัยท่ีพบในการศึกษา ไดแก ปจจัยดานการรับรูเรื่องกิจกรรมท่ีจัด
ใหนักทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการเปนผูแนะนํานักทองเท่ียวอ่ืนใหมาเท่ียว
เมืองณาตราง รวมท้ังการกลับมาเท่ียวซ้ําในอนาคต ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ไดนําไปสูการแนะนํา
นโยบายใหม ๆ แกนักการตลาดทองเท่ียวและนักจัดการการทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือท่ีจะ
สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศไดอยางเหมาะสมตอไป จุดมุงหมายของ
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือสํารวจวาตูนิเซียประสบผลสําเร็จในการดึงดูดนักทองเท่ียวมาเท่ียวยังแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหรือไม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวเลขรายรับของการเขาชมพิพิธภัณฑ
(ทางวัฒนธรรม) ระหวางป ค.ศ. 1993 – 2004 และพิจารณาควบคูกับการเปนภูมิภาคของการ
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ทองเท่ียว เพ่ือหาความสมัพันธระหวาง จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาชมและจํานวนคืนของการพักแรมตอ
นักทองเท่ียว 1 คน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ขณะท่ี APPC ไดประสบผลสําเร็จในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวจนเติบโตข้ึนนั้น เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกในป 2001 ก็เปนสาเหตุทําใหจํานวน
นักทองเท่ียวตกต่ําลง และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาชมแหลงท่ีตั้งทางวัฒนธรรมก็ลดลงอยางไรสัดสวน
เชนกัน

จากการท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวมีปจจัยหลายอยางสนับสนุนและนักทองเท่ียวสวนใหญไดใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว ของฝากของท่ี
ระลึกท่ีราคาเหมาะสม ความมีชื่อเสียง ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามของ
สถานท่ีทองเท่ียว ผูวิจัยจึงนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการศึกษา การกําหนดวิธีการท่ีใชในการ
วัดผล แนวทางการสรางแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง มีประโยชน และการศึกษาถึง
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
มาวิเคราะหเพ่ือใหผลงานวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณมากข้ึน

สมมติฐานการวิจัย

จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยจึงไดสรูปเปนขอ
สมมุติฐานไดดังตอไปนี้

1. ปจจัยทางดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวักตก

2. นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวักตก
แตกตางกัน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนเปาหมาย แลวไดนําเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปโดยมี
ขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีใชการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาไวดังตอไปนี้ คือ

1. ขอบเขตของประชากรและการสุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทย และตะวันตกท่ีมาทองเท่ียวภาคกลาง

ของประเทศเวียดนาม ในป พ.ศ. 2553 จํานวนชาวไทย 160,747 คน และชาวตะวันตก จํานวน
450,095 คน

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ

ไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
แบงเปนสองกลุม คือ นักทองเท่ียวชาวไทย 200 คน และนักทองเท่ียวชาวตะวันตก 200 คน รวมเปน
400 คน อยางไมเปนสัดสวน ซึ่งเปนไปตามเกณฑของตารางสําเร็จ Krejcie and Morgan (1970 :
607-610, อางถึงใน ทองใบ สุดชารี 2551 : 129) ดังแสดงในตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

ประเทศ ประชากร กลุมตัวอยาง
ชาวไทย 160,747 200
ชาวตะวันตก 450,095 200
รวม 610,842 400

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายแลว
นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปจากการศึกษา โดยขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มี
อยู 2 ประเภท คือ

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมจาก
กลุมตัวอยางโดยตรง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจาก
เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงาน การคนควาวิจัยและเว็บไซต โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สํานักหอสมุดตาง ๆ และทางระบบอินเทอรเน็ต

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศเวียดนามท้ังชาวไทยและชาวตะวันตก ผูวิจัยได
จัดทําข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก และนําไป
ทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ และสัญชาติ จํานวน 5 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวยุโรปโดยแบงออกเปน 6
ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ี
ระลึก ดานโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีท้ังหมด 45 ขอ
ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ซึ่งแตละคําถามมี
คําตอบใหเลือกตามระดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดการใหคาระดับคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จํานวน 10 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําตอบแบบ
มาตรสวนประเมินคา ซึ่งแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตามระดับความสําคัญ 5 ระดับ โดย
กําหนดการใหคาระดับคะแนนคําตอบของแบบสอบถามในแตละระดับดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา
สายยศ 2540 : 96)

คะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้
5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด
4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก
3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง
2 หมายถึง มีอิทธิพลนอย
1 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1. ดําเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปน
ขอมูล พ้ืนฐานสําหรับการทําวิจัยถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2. กําหนดกรอบแนวคิดจากขอมูลท่ีไดทําการศึกษา โดยการวิเคราะหแยกประเด็นท่ี
ตองการศึกษาและนําเสนอตออาจารยทีปรึกษา

3. กําหนดโครงรางของแบบสอบถามตามประเด็น ความสําคัญของวัตถุประสงค และ
ขอบเขตของการศึกษา

4. นํารางของแบบสอบถามนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบและทําการแกไขตาม
ขอเสนอแนะ

5. นําแบบสอบถามข้ึนไปใหคณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ิมเติม
6. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขแลว ใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (รายชื่อดัง

ภาคผนวก) ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากนั้นนํามาปรึกษาคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนํามาทดลองใช

6.1 นําแบบสอบถามมาทําการประเมิน เพ่ือหาคาความสอดคลองภายในของเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย (Content Validity) โดยการประเมินขอคําถามวาสอดคลองกับสิ่งท่ีตองการวัด
เพียงใด ซึ่งใชเกณฑการประเมินความสอดคลองกําหนดคาตัวเลขดังนี้
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คา +1 หมายถึง สอดคลอง
คา 0 หมายถึง ไมแนใจ
คา -1 หมายถึง ไมสอดคลอง

6.2 ขอรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาทําการคํานวณหา IOC
ของขอคําถามในแตละขอซึ่งจากการคํานวณปรากฏวาขอคําถามสวนใหญมีคา IOC อยูระหวาง 0.6-
1.0 แสดงวาคําถามนั้นวัดเนื้อหาไดตรงตามท่ีตองการวัด ถือวาใชไมไดสรางข้ึนมาทดแทนใหมกรณี
เห็นวาไมครอบคลุม (ทองใบ สุดชารี 2549 : 164)

7. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 ชุด (Try Out) เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัยท้ังฉบับ เพ่ือประเมิน
วาเครื่องมือในการวิจัยแตละดานมีคุณภาพพอท่ีจะนําไปใชไดหรือไม โดยใชวิธีหาคาความสัมพันธ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยวิธีการคํานวณตามวิธีของ Cronbach ตามท่ี Nunnally
ไดเสนอแนะไว คา 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ คํานวณหาคาอํานาจจําแนกจากรายขอ (ในตอนท่ี
3 และตอนท่ี 4) (Nunnally 1978 : 245-246, อางถึงใน ทองใบ สุดชารี 2549 : 102) คาอัลฟาท่ีได
จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ท่ี ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
คาความเช่ือม่ันแบบ
Alpha Coefficient

1 ดานทรัพยากรการทองเท่ียว .75
2 ดานความปลอดภัย .73
3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก .73
4 ดานสินคา ของท่ีระลึก .87
5 ดานโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ .85
6 ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง .72

ภาพรวม .93
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของชาวไทยและชาวตะวันตก
.82

จากตารางท่ี 3.1 คา Alpha Coefficient ของ Cronbach ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก มีคาความเชื่อม่ันของ
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แบบสอบถาม โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสินคาของท่ีระลึก คาความเชื่อม่ัน .87 ดาน
โฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ คาความเชื่อม่ัน .85 ดานทรัพยากรการทองเท่ียว คาความเชื่อม่ัน .75
ดานความปลอดภัย คาความเชื่อม่ัน .73 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาความเชื่อม่ัน .73 ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง คาความเชื่อม่ัน .72 เครื่องมือในการวิจัยท้ังฉบับคาความเชื่อม่ัน .93 สวน
ดานการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก คาความ
เชื่อม่ัน .82 ผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมุติฐานในการวิจัย และ
ถือวาเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและนําไปใชในการวิจัยไดเปนไปตามเกณฑของ Nunnally

8. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามท่ีตองการตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
1. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไว โดยเก็บจาก

นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 200 ฉบับ ชาวตะวันตก จํานวน 200 ฉบับ รวมเปน 400 ฉบับ
2. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากกลุมตัวอยางท้ังหมด ตรวจสอบความเรียบรอย

วาคําตอบมีความสมบูรณทุกขอทุกตอน
3. ลงรหัสขอมูล (Coding) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล ดวยคอมพิวเตอรการ

วิเคราะหขอมูลโปรแกรมสําเร็จรูป
4. นําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับข้ันตอน ดังนี้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบ

ถามท่ีสมบูรณมาใชในการวิเคราะหขอมูล
2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ และคัดเลือกไวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑท่ี

กําหนดไว
3. นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) คํานวณคา t-test คํานวณคา F-test และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression)
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4. นําคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห ทําการเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือใชในการแปล
ความหมายเปนรายขอ การแปลความหมายของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซึ่งในเกณฑเพ่ือการประมาณคาเฉลี่ยโดยไดประยุกตใช
เกณฑของ ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2540 : 96) ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีอิทธิพลมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีอิทธิพลนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธนิอยท่ีสุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปนดังนี้
1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพ และแบบสอบถาม

1.1 หาอํานาจจําแนกแบบสอบถามเปนรายขอ เพ่ือทดสอบขอสอบแตละดานไมมี
ความสัมพันธกัน โดยหาคาสัมพันธระหวางคะแนนจากการตอบรายขอกับคะแนนรวม

1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิจัยดังนี้
2.1 คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยการจําแนกตามสัดสวนของ

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการศึกษา ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ
2.2 คาเฉลี่ย ใชในการจําแนกและแปลความหมายตัวแปรท่ีทําการศึกษาท้ัง 6 ดาน

และในภาพรวมดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง และตัว
แปรตามคือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวันตก

2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชประกอบผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยจากการจําแนก
และแปลความหมายตัวแปรท่ีทําการศึกษารายดานและภาพรวม

2.4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ โดยใชการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวยุโรปเปนตัวแปรตาม และใชตัวแปร 6 ดาน
คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก
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ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เปนตัวแปรอิสระ เพ่ือระบุ
วาตัวแปรตัวใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเท่ียว

2.5 สถิติทดสอบคา t เปนเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือ
เปรียบเทียวความแตกตางของระดับอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเท่ียวในกรณี
จําแนกตัวแปรท่ีตองการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ เพศ และสัญชาติ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05

2.6 สถิติทดสอบคา F หรือเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวในกรณีท่ีจําแนกตามตัวแปรท่ีตองการศึกษามากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ
สถานภาพสมรส ในกรณีท่ีพบความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือพิจารณาผลการศึกษาความมุงหมาย
ของการศึกษา โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานตางๆ ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
และดนสภาวะเศรษฐกิจและการเมือ นอกจากนี้ยังศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดังกลาวจําแนกตาม เพศ
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และสัญชาติ ของนักทองเท่ียว ผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ ผูวิจัยได
จัดลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนและเปนแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบรูณท่ีสุดจํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสงไปเก็บขอมูล โดย
แบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานทรัพยากรการทองเท่ียว
2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัย
2.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก
2.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสินคา ของท่ีระลึก
2.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
2.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ของการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
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สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการสื่อความหมายในการวิจัย

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการสื่อความหมายในการวิจัย ดังนี้
X หมายถึง คาเฉลี่ย
S หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
SS หมายถึง ผลรวมยกกําลังสอง (Sum of Squares)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares)
t หมายถึง คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบจากการแจกแจงแบบ t
p หมายถึง คาความนาจะเปนของสถิติท่ีใชทดสอบท่ีคํานวณได
df หมายถึง ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)
LSD หมายถึง คาการทดสอบความแตกตางรายคูท่ีมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด
X1 แทน ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)
X2 แทน ดานความปลอดภัย (Security)
X3 แทน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)
X4 แทน ดานสินคา ของท่ีระลึก (Souvenirs)
X5 แทน ดานดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ (Advertising

and Public Relation)
X6 แทน ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (The Economic and

Political Conditions)
Y แทน การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
F แทน อัตราสวน F ท่ีใชทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการ

พยากรณ
Adj-R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีปรับแกใหเหมาะสมสําหรับขอมูล
B แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณในสมการท่ีเขียนใน

รูปคะแนนดิบ
Beta แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน
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^

Y แทน คาเฉลี่ยท่ีไดจากการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
Z แทน คาเฉลี่ยท่ีไดจากการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ

อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ ผูวิจัยไดแสดงเปนคาความถ่ี และคารอยละ ของตัวแปรขอมูล
เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลซึ่งปรากฏแสดงในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ หมายเหตุ
1. เพศ

หญิง
ชาย

254
146

63.50
36.50

รวม 400 100.00
2. อายุ

อายุไมเกิน 25 ป
อายุ 26 – 59 ป
อายุ 60 ปข้ึนไป

7
344
49

1.80
86.00
13.20

รวม 400 100.00
3. อาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ลูกจางบริษัท
ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย
เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
แมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

129

32
92
30
111
6

32.20

8.00
23.00
7.50
27.80
1.50

รวม 400 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ หมายเหตุ
4. สถานภาพสมรส

โสด
สมรส
หมาย

139
216
45

34.80
54.00
11.20

รวม 400 100.00

5. สัญชาติ
ประเทศไทย
ทวีปตะวันตก

200
200

50.00
50.00

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
คือ เพศหญิง รอยละ 63.50 เพศชาย รอยละ 36.50 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 59 ป รอยละ 86
อายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 12.30 และอายุไมเกิน 25 ป รอยละ 1.80 สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.30 แมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ รอยละ 27.80 ทําธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รอยละ 23 ลูกจางบริษัท รอยละ 8 เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง รอยละ 7.50 และ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 1.50 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54 โสด รอยละ 34.80
และมาย รอยละ 11.30 ตามลําดับ โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสัญชาติประเทศไทย รอยละ 50
และสัญชาติทวีปตะวันตก รอยละ 50 เชนกัน

ตอนท่ี 2 เสนอผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ประกอบดวย ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดาน
การโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-
4.10
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว

ประเด็นขอคําถาม X S แปลความหมาย
1. ทานมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอนและ
ทองเท่ียว

4.44 .53 มาก

2. ทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะชือ่เสียงทาง
ประวัติศาสตร

3.96 .73 มาก

3. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะเปนมรดกโลก 3.92 .81 มาก
4. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม

4.06 .80 มาก

5. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภทรองรอย
อารยธรรมโบราณ

3.53 1.03 มาก

6. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภทแหลง
วิปสสนากรรมฐาน และศึกษาธรรม

2.98 1.10 ปานกลาง

7. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
สถาปตยกรรมและประติมากรรมพ้ืนบาน

3.53 1.13 มาก

8. ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชาวเวียดนาม

3.36 1.23 มาก

9. ทานมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR

2.47 1.26 นอย

ภาพรวม 3.58 .54 มาก

จากตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( X =3.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ นักทองเท่ียวท่ีมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอนและ
ทองเท่ียว ( X =4.44) รองลงมานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม ( X =4.06) และทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะชื่อเสียงทางประวัติศาสตร
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( X =3.96) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR ( X =2.47)

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานความปลอดภัย

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. มีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเม่ือมาเท่ียว 3.82 .76 มาก
2. การคมนาคมทางถนนปลอดภัย 3.58 .90 มาก
3. มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี 3.50 1.01 มาก
4. ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภัย 3.91 .94 มาก
5. มีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย 3.84 .79 มาก
6. มาทองเท่ียวเพราะการเมืองสงบ 3.95 .82 มาก

ภาพรวม 3.76 .49 มาก

จากตารางท่ี 4.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานความ
ปลอดภัย ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.76) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเพราะการเมืองสงบ
( X =3.95) รองลงมาท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภัย ( X =3.91) และมีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย
( X =3.84) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี ( X =3.50)
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนําเท่ียวได
อยางประทับใจ

4.06 .85 มาก

2. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถสื่อภาษาไดดี 3.81 1.06 มาก
3. ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความเหมาะสม 3.86 .88 มาก
4. การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว 3.94 .85 มาก
5. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวอยางดี 3.79 .85 มาก
6. การคมนาคมขนสงสะดวก 3.76 .83 มาก
7. สามารถติดตอสื่อสารทาง อินเตอรเน็ตและโทรศัพท
ระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก

3.55 .87 มาก

8. เจาหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความสะดวกไดดี 3.79 .87 มาก
ภาพรวม 3.82 .51 มาก

จากตารางท่ี 4.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนําเท่ียว
ไดอยางประทับใจ ( X =4.06) รองลงมาคือ การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว ( X =3.94) และ
ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความเหมาะสม ( X =3.86) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถ
ติดตอสื่อสารทาง อินเตอรเน็ตและโทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก ( X =3.55)
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานสินคาของท่ีระลึก

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม
เอกลักษณของทองถ่ิน

4.04 .74 มาก

2. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความ
เปนอยูของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม

4.07 .61 มาก

3. สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก 4.06 .67 มาก
4. มาเท่ียวเพราะสามารถซื้อของท่ีระลึกในราคาถูกและ
คุมคา

3.94 .69 มาก

5. สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย 3.70 .84 มาก
6. สินคาและของท่ีระลึกมีการออกแบบท่ีสวยงาม 3.95 .74 มาก
7. สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน 3.80 .90 มาก

ภาพรวม 3.93 .48 มาก

จากตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานสินคาของท่ีระลึก
ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ภาคกลาง ประเทศเวียดนาม ( X =4.07) รองลงมาคือ สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบให
เลือก ( X =4.06) และสินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน
( X =4.04) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย ( X =3.70)
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศเวียดนาม

3.28 1.09 ปานกลาง

2. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากญาติพ่ีนอง 3.43 .91 ปานกลาง
3. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต 3.77 .84 มาก
4. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือวารสาร นิตยสาร
การทองเท่ียว
5.ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธของรัฐบาล

3.49

3.37

1.04

1.12

ปานกลาง

ปานกลาง

6. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว

3.53 1.12 มาก

7. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากวีดีทัศน 3.20 1.14 ปานกลาง
8. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ 3.17 1.06 ปานกลาง
9. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ 3.37 1.00 ปานกลาง
10. ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคยมาเท่ียว 3.85 .86 มาก

ภาพรวม 3.44 .68 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธ ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X =3.44) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ี
เคยมาเท่ียว ( X =3.85) รองลงมาคือ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต ( X =3.77) และไดรับ
ขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว ( X =3.53) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสอืพิมพ ( X =3.17)
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
โดยพิจารณา ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด 4.13 .64 มาก
2. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดในอัตรา
สูง คุมคา

3.96 .71 มาก

3. คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย 3.98 .61 มาก
4. สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 3.95 .63 มาก
5. คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร
เรือ มีความเหมาะสม

4.06 .65 มาก

ภาพรวม 4.02 .43 มาก

จากตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยพิจารณา ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( X =4.02) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด
( X =4.13) รองลงมา คือ คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร เรือ มีความเหมาะสม
( X =4.06) และคาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย ( X =3.98) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ ( X =3.95)
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
จําแนกตามรายดาน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล X S แปลความหมาย
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 3.58 .54 มาก
2. ดานความปลอดภัย 3.76 .49 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.82 .51 มาก
4. ดานสินคาของท่ีระลึก 3.93 .48 มาก
5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ 3.44 .68 ปานกลาง
6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 4.02 .43 มาก

ภาพรวม 3.82 .51 มาก

จากตารางท่ี 4.8 สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก พิจารณารายดานในภาพรวมอยูในระดับมาก
( X =3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก ( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ( X =3.44)

ตอนท่ี 3 เสนอผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จากตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมดสามารถ
สรุปผลการวิเคราะหได ดังตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

ประเด็น X S แปลความหมาย
1. ตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ีสวยงาม 4.25 .62 มาก
2. ตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังมีวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต
แบบคงเดิม

3.86 .98 มาก
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ประเด็น X S แปลความหมาย
3. ทราบวาปจจุบันประเทศเวียดนามมีความปลอดภัยในการ
ทองเท่ียวสูง

3.61 .89 มาก

4. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเวียดนามเปนจํานวนมาก มีความรูสึก
ประทับใจและคุมคา

3.78 .80 มาก

5. ไดขาวสารการทองเท่ียวจากการโฆษณา ประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 3.60 .85 มาก
6. เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม เพ่ือมาดูมรดกโลก 3.74 .88 มาก
7. การมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะได
ทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก

3.96 .88 มาก

8. ตองการกลับมาเท่ียวท่ีภาคกลาง ประเทศเวียดนามอีกใน
ภายหลัง

3.55 1.05 มาก

9. จะแนะนําใหคนรูจักมาเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม 3.66 .95 มาก
10. พึงพอใจกับการมาทองเท่ียวประเทศเวียดนาม 3.83 .82 มาก

ภาพรวม 3.78 .55 มาก

จากตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.78) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ีสวยงาม
( X =4.25) รองลงมา คือ การมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะไดทองเท่ียวแลว
ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก ( X =3.96) และตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังมีวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีชีวิต แบบคงเดิม ( X =3.86) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตองการกลับมาเท่ียวท่ีภาคกลาง
ประเทศเวียดนามอีกในภายหลัง ( X =3.55)
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ตารางท่ี 4.10 สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม
รายดาน และการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย
และชาวตะวันตก

ตัวแปร X S แปลความหมาย
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 3.58 .54 มาก
2. ดานความปลอดภัย 3.76 .49 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.82 .51 มาก
4. ดานสินคาของท่ีระลึก 3.93 .48 มาก
5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ 3.44 .68 ปานกลาง
6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 4.02 .43 มาก

การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

3.78 .55 มาก

จากตารางท่ี 4.10 สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมา ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม
รายดาน และการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และ
ชาวตะวันตก ในภาพรวมแตละดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานสินคาและของท่ีระลึก ( X =3.93) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( X =3.82) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ( X =3.44)
สวนการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก อยูใน
ระดับมาก ( X =3.78)

จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของปจจัยตาง ๆ สามารถนําไปวิเคราะหหาปจจัย ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ดวยการใชสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังตารางท่ี 4.11-4.13
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ตอนท่ี 4 เสนอผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

กอนการดําเนินการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ตองทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน เพ่ือพิสูจนปญหา Multicollinearity โดยสามารถแสดงการทดสอบดัง
ตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ และ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน (X1 – X6)

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6

1. การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนาม(Y)

.26** .33** .33** .42** .26** .32**

2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (X1) .11 .11 .32** .23** .16**
3. ดานความปลอดภัย (X2) .61** .31** .16 .34**
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X3) .30** .18** .14**
5. ดานสินคา ของท่ีระลึก (X4) .44** .38**
6. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ (X5) .25**
7. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (X6) .00

จากตารางท่ี 4.11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก เปนตัวแปร
อิสระ กับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตระวันตก
เปนตัวแปรตาม พบวา

ตัวแปรพยากรณ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง ทุกตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.11 ถึง 0.44

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันพบวา มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.11 ถึง 0.44 ซึ่งคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันจะตองมีคาไมสูง
เกินไป (ทองใบ สุดชารี 2551 : 364) คือ ตองไมเกิน 0.80 เพ่ือปองกันปญหา Multicollinearity
แสดงวาตัวแปรท่ีนํามาใชพยากรณเปนตัวแปรท่ีดี สามารถนําไปวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณได โดย
สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางท่ี 4.12
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหปญหา Multicollinearity

ตัวแปรพยากรณ
คาสถิติ Collinearity

Tolerance VIF
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัย
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคา ของท่ีระลกึ
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

.88

.57

.58

.64

.77

.76

1.13
1.75
1.72
1.56
1.29
1.30

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง มีคา Tolerance ไมต่ํากวา 0.20 และคา VIF ไมเกิน 10 เปนไปตามเกณฑ
แสดงวาความสัมพันธตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity
(ความสัมพันธระหวางตัวแปรมีสูงมาก) สามารถนําตัวแปรไปใชในกระบวนการวิเคราะห Mutiple
Regression ได (Field 2000 : 132)

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังกลาวสามารถวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter
ไดดังตารางท่ี 4.13

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเม่ือใหตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ ชาวตะวันตก
เปนตัวแปรตามโดยวิธี Enter (n = 400)

ตัวพยากรณ b beta t P
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (X1)
ดานความปลอดภัย(X2)
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X3)
ดานสินคาของท่ีระลึก (X4)
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ(X5)
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (X6)

.13

.08

.02

.22

.06

.19

.13

.08

.20

.19

.07

.15

2.84**
1.37

3.49**
3.58**
1.48

3.12**

.00

.13

.00

.00

.23

.00
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จากตารางท่ี 4.13 พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter เพ่ือการ
พยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย
และชาวตะวันตก ดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดาน
สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีคาเทากับ .468 (R2 =.468) ตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัว สามารถรวมกันพยากรณการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก ได
รอยละ 46.80 (R2 =.468)

จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter สามารถดําเนินการวิเคราะหเชิงพหุคูณ
โดยวิธี Stepwise ไดดังตารางท่ี 4.14

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเม่ือใหตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
เปนตัวแปรตามโดยวิธี Stepwise (n=400)

ตัวพยากรณ b Beta t p
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว (X1)
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X3)
ดานสินคาของท่ีระลึก (X4)
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (X6)

.249

.261

.232

.138

.216

.244

.180

.137

4.24
5.31
3.87
3.02

0.00**
0.00**
0.00**
0.00**

F = 52.50 Constant = 2.652 df = 395 SE = .480
R = .684 R2 =  .459 Adj-R2 = .449 Sig F = .00

จากตารางท่ี 4.14 พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพ่ือการ
พยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย
และชาวตะวันตก ดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรตามคือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก ปรากฏวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง สามารถ
รวมกันทํานายการตัดสินใจมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90 (Adj-R2 = .449) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .45 (R = .459) เม่ือนําตัวแปรท้ัง 4 ตัว ท่ีสามารถพยากรณการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก มาเขียน
สมการไดดังนี้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
^

Y = 2.652 + 0.249 (ดานทรัพยากรการทองเท่ียว )+0.261(ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก)+0.232(ดานสินคา ของท่ีระลึก)+0.138 (ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง )

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
Z = 0.216 (ดานทรัพยากรการทองเท่ียว )+0.244 (ดานสิ่งอํานวยความสะดวก)+

0.180(ดานสินคา ของท่ีระลึก)+0.137 (ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง)
จากการวิเคราะหดวยวิธี Stepwise จะเห็นวาตัวแปรอิสระท่ีเขาสูสมการถดถอย เพียง 4

ตัวแปรเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก และสามารถ
รวมกันทํานาย การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90

การตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์การถดถอย เพ่ือหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัว คือ
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก
ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ตัวแปรตามคือ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
พบวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดาน
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สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90 ยอมรับ
สมมติฐานของการวิจัย สวนดานความปลอดภัย และดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตะวันตก ไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ตอนท่ี 5 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดวยปจจัยท่ีไดรับจากการ
พยากรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบคา t และการทดสอบคา F

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตามเพศ สามารถแสดงผลการวิเคราะห
ไดดังตารางท่ี 4.15

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตกจําแนกตาม
เพศ

ปจจัยท่ีมีอิทธพิล
หญิง

n = 254
ชาย

n = 146 t-test p
X S X S

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.67
3.83
3.98
4.05

.54

.51

.48

.42

3.43
3.81
3.87
3.96

.51

.53

.47

.44

4.33**
.23
2.178*
1.87

.00

.82

.03

.06
* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
จําแนก ตาม เพศ พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ในดานสิ่ง
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อํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
สวนดานทรัพยากรการทองเท่ียว เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
และเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมิอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตาม
สัญชาติ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ประเทศไทย
n = 200

ชาวตะวันตก
n = 200 t-test p

X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.60
3.97
4.02
4.07

.54

.45

.47

.41

3.57
3.67
3.85
3.96

.55

.54

.47

.44

.57
6.03**
3.48**
2.62**

.57

.00

.00

.01
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตกจําแนก
ตาม สัญชาติ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติประเทศไทย และชาวตะวันตก ใหความสําคัญกับปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
ในดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตามอายุ สามารถแสดงผลการวิเคราะห
ไดดังตารางท่ี 4.17

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตาม อายุ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

อายุ
อายุไมเกิน 25 ป

n = 7
26-59 ป
n = 344

60 ปข้ึนไป
n = 49

X S X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.70
3.87
4.00
4.05

0.5
.29
.21
.19

3.57
3.69
3.92
4.01

.54

.54

.49

.43

3.69
3.69
4.00
4.03

.61

.61

.44

.43

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป อายุระหวาง 26-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป
ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของ
ชาวไทยและชาวตะวันตก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก ทุกดาน

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อายุ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล แหลงความ
แปรปรวน

Df SS MS F p

ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.74
119.27
120.02

.37
.300

1.24 .29
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
แหลงความ
แปรปรวน

Df SS MS F p

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.30
107.29
107.32

.15

.27
.55 .95

ดานสินคาของท่ีระลึก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.279
92.12
92.40

.14

.23
.60 .55

ดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

.02
73.98
74.00

.01

.19
.05 .95

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อายุ พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตาม สถานภาพสมรส

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

สถานภาพสมรส
โสด

n = 139
สมรส

n = 216
หมาย
n = 45

X S X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

3.49
3.73
3.88
3.93

.48

.44

.42

.37

3.73
3.90
4.01
4.07

.57

.55

.51

.44

3.22
3.70
3.83
4.01

.36

.55

.40

.51
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตกจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ โสด และหมาย ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว อยูในระดับปานกลาง สวนสถานภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมาก

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนาม ของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม สถานภาพสมรส

ปจจัยท่ีสงผล แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p

ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

11.56
108.45
120.02

5.78
.273

21.16** .00

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

3.31
104.01
107.32

1.65
.26

6.30** .00

ดานสินคาของท่ีระลึก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

2.83
89.57
92.40

1.41
.23

6.27** .00

ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
397
399

1.54
72.46
74.00

.77

.18
4.22** .01

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยจําแนกตามสถานภาพ พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ในดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของระลึก ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยาง



93

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถอธิบายความแตกตางไดจากการทดสอบ Post Hoc
โดยใช LSD ดังตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี LSD ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตกจําแนกตาม
สถานภาพสมรส

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล สถานภาพ X สถานภาพ
2 3

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.49
3.73
3.22

-.24* .27*
.50*

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.73
3.90
3.70

-.18* .03
.20*

ดานสินคา ของท่ีระลึก 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.85
4.01
3.83

-.17* .01
.18*

ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 1. โสด
2. สมรส
3. หมาย

3.93
4.07
4.01

-.14* -.08
.06

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตามสถานภาพ พบวา

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามแตกตางกัน ดังนี้
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหมาย
และ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมาย

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสินคาของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามแตกตางกัน ดังนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรส และ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพหมาย

ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม
แตกตางกันดังนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
สมรส
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก
จําแนกตาม อาชีพ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
n = 129

ลูกจางบริษัท
n = 32

ทําธุรกิจสวนตัว/
คาขาย
n = 92

เกษตรกรรม/
ชาง/รับจาง

n = 30

แมบาน/
ขาราชการ
บํานาญ/
ผูสูงอายุ
n = 111

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา
n = 6

X S X S X S X S X S X S
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก
ดานสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง

3.56
3.75
3.89
4.00

.52

.57

.51

.40

3.92
3.83
4.20
4.16

.71

.70

.49

.52

3.48
3.84
3.93
3.98

.31

.46

.38

.36

3.52
3.71
3.84
3.92

.23

.35

.37

.39

3.61
3.90
3.93
4.05

.69
46
.52
.49

3.66
4.04
4.02
3.96

.00

.15

.22

.08

94
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดย
จําแนกตาม อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัท
เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง แมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาให
ความสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียงภาคกลางประเทศเวียดนาม
ของชาวไทยและชาวตะวันตก อยูในระดับมาก สวนอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญ
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางของประเทศเวียดนามของชาว
ไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับ
มาก

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อาชีพ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
แหลงความ
แปรปรวน Df SS MS F p

ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

5.01
115.00
120.01

1.00
.292

3.43** 0.00

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

2.09
105.21
107.32

.419

.267
1.569 1.68

ดานสินคาของท่ีระลึก ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

2.90
89.50
92.40

.580

.227
2.55* .02

ดานสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมือง

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

5
394
399

1.29
72.70
74.00

.260

.185
1.40 .22

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม อาชีพ พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
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ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ไมแตกตางกัน สวนดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความแตกตางไดจากการทดสอบ Post Hoc โดยใช LSD ดังตารางท่ี
4.24

ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี LSD ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตกจําแนกตาม
อาชีพ

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล

อาชีพ X
อาชีพ

2 3 4 5 6
ดานทรัพยากร
การทองเท่ียว

1. รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
2. ลูกจางบริษัท
3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย
4. เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
5. แมบาน/ขาราชการ
บํานาญ/ผูสูงอายุ
6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

3.56

3.92
3.48
3.52
3.61

3.66

-.37* .07

.44*

.03

.40*
-.04

-.05

.31*
-.13
-.09

-.11

.26
-.18
-.14
-.04

-
ดานสินคาของท่ี
ระลึก

1. รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
2. ลูกจางบริษัท
3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย
4. เกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
5. แมบาน/ขาราชการ
บํานาญ/ผูสูงอายุ
6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

3.89

4.20
3.93
3.84
3.93

4.02

-.31 -.03

.27*

.05

.36*
.09

-.04

.27*
.01
-.09

-.12

.19

.09
-.18
.10

.00

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก จําแนกตาม อาชีพ พบวา ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลพลตอ
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การตัดสินใจเลือกทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามแตกตางกันดังนี้ อาชีรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับอาชีพลูกจางบริษัท และอาชีพลูกจางบริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกับอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย อาชีพเกษตรกรรม/ชาง/รับจาง อาชีพแมบาน/ขาราชการ
บํานาญ/ผูสูงอายุ

ดานสินคาของท่ีระลึก พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามแตกตางกันดังนี้ อาชีพ
ลูกจางบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขายอาชีพเกษตรกรรม/ชาง/รับจาง
อาชีพแมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานขอท่ี 2 กลาววานักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาว
ไทย และชาวตะวันตก แตกตางกัน

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดนําปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ท่ีไดจากการพยากรณ 4 ดาน คือ ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะทาง
เศรษฐกิจและการเมือง มาวิเคราะหดวยสถิติ t-test และ F-test กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง ไมแตกตางกัน

นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

นักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ
ไมแตกตางกัน

นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันทุกดาน
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นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ ตางกัน พิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก พบวา ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว และดานสินคาของท่ีระลึกแตกตางกัน สวนในดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกตามทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและ
ชาวตะวันตก โดยจําแนก ตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตก
ซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักท่ีมาทองเท่ียวในภาคกลางของประเทศเวียดนามในป 2553 ในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิไมเปนสัดสวน
(Disproportionate Stratified Random Sampling) และไดจัดลําดับการแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนซึ่งเปนแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณท่ีสุดรวมท้ังหมด 400 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม และแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ซึ่งแบบสอบถามมีท้ังหมดจํานวน 55 ขอ และมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .82

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามและชาวตะวันตก โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา t การทดสอบคา F และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
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สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก สามารถสรุปผลในประเด็นท่ีสําคัญดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีเปน

นักทองเท่ียว จํานวน 400 คน พบวา คือ เพศหญิงมากท่ีสุด รอยละ 63.50 เพศชาย รอยละ 36.50
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 59 ป รอยละ 86 มากท่ีสุด รองลงมาอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 12.30
และอายุไมเกิน 25 ป รอยละ 1.80 ต่ําท่ีสุด สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ
32.30 มากท่ีสุด รองลงมาอาชีพแมบาน/ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ รอยละ 27.80 และนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 1.50 ต่ําท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54 รองลงมามีสถานภาพโสด
รอยละ 34.80 และมาย รอยละ 11.30 ต่ําท่ีสุด โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสัญชาติประเทศไทย
รอยละ 50 และสัญชาติทวีปตะวันตก รอยละ 50 เชนกัน

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม
ของชาวไทย และชาวตะวันตก

ผลการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทย และชาวตะวันตก ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ
และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ในภาพรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก โดยพิจารณาเปนราย
ดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียวนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มาท่ีภาคกลาง
ประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอนและทองเท่ียว มาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติท่ี
สวยงามและมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะชื่อเสียงทางประวัติศาสตร

2. ดานความปลอดภัยนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มากทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มาทองเท่ียวเพราะ
การเมืองสงบ ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภัยและมีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก เปนรายขอมีความคิดเห็น
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนํา
เท่ียวไดอยางประทับใจ การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว และระยะเวลาในการเดินทางมา
ทองเท่ียวมีความเหมาะสม

4. ดานสินคาของท่ีระลึกนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ สินคาและของท่ีระลึก
แสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม สินคาและของท่ีระลึกมี
หลากหลายแบบใหเลือก และสินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของ
ทองถ่ิน

5. ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยภาพรวม
อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ทาน
ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคยมาเท่ียว ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต และ
ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธของบรษัิทนําเท่ียว

6. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองนักทองเท่ียวพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทย และโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ การทองเท่ียว
เวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร เรือ
มีความเหมาะสม และคาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย

ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตะวันตก ในภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรก คือ ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม การมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะไดทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ี
ระลึก ราคาถูก และทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังมีวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต แบบคงเดิม

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ไดนําตัวแปรอิสระท้ัง 6 ดาน คือ ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคา ของท่ีระลึก ดานการโฆษณาเผยแพร
ประชาสัมพันธ และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เขาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Stepwise
ซึ่งตัวแปรท้ัง 6 ดาน เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
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เวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตะวันตกเปนตัวแปรตาม ผลปรากฏวาดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
สามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตะวันตก ไดรอยละ 44.90 โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และสัญชาติ ให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตะวันตก ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม อายุ พบวา อายุ แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ไมแตกตางกัน

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม เพศ พบวา เพศ แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตาม สัญชาติ พบวา สัญชาติ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ี
ระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวน
ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
มาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน
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5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก โดยจําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเท่ียว
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานดานทรัพยากรการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานสินคาของท่ีระลึก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศ
เวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และสัญชาติ ตัวแปรพยากรณ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกมาทองเท่ียวในภาคกลางประเทศเวียดนาม ของชาวไทยแลชาวตะวันตก เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสินคาของท่ีระลึก
และดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ในภาพรวมอยูในระดับสงผลมากในทุกดาน ผลการวิจัยมี
ประเด็นท่ีนาสนใจควรแกการนํามาอภิปรายดังนี้

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของ
ชาวไทย และชาวตะวันตก

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา ในภาพ รวม อยูในระดับมาก และ
อาชีพ นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมี ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาค
กลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตกดานทรัพยากรการทองเท่ียว พบวา มีความ
คิดเห็นแตกตางกันซึงสอดคลองกับ สมุติฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรกคือ มาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอน
และทองเท่ียว มาทองเท่ียวสถาน ท่ีทองเท่ียวเพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงามและมาทองเท่ียวท่ีภาคกลาง
เวียดนามเพราะชื่อเสียงทางประวัติศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานแนวคิดของตุม ชุมสาย (2527: 60-63)
กลาววาการทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิงเพ่ือการสนองความอยากรูอยากเห็นเพ่ือ
พบเห็นสิ่งและประสบการณใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณี
ทองถ่ิน เพ่ือสงบอารมณกับทองถ่ิน สอดคลองกับแนวคิดของ Mcintosh and Goeldner (1986 :
124-125) ซึ่งมีแนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการทองเท่ียวโดยเห็นวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวคือวัฒธรรม
ไดแกความท่ีอยากรูจักกับผูอ่ืน เชนเรื่องราวเก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป และศาสนา เปนตน
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สอดคลองกับงานวิจัยของ นล พลเชียงสาย (2550 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดอุบล พบวานักทองเท่ียวสวนใหญตองการมาทองเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานีเพ่ือชมธรรมชาติและประทับใจเพราะสถานท่ีสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งยศ
ปญญาโน (2550 : 104) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญตองการมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือชมธรรมชาติ
และประทับใจเพราะสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรกคือ
มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนําเท่ียวไดอยางประทับใจ การทําเอกสารผานดานสะดวก
รวดเร็ว และระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกอง
วิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ม.ป.ป.: 7 ซึ่งกลาวถึงองคประกอบของการ
ทองเท่ียวไว 7 ประการ เชน ดานการคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว รูปแบบการคมนาคม
ความสะดวก การรับขอมูลขาวสาร ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง
เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2531 : 88-90) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีทําให
บุคคลตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวซึ่งประกอบดวย เงินหรือคาใชจาย คาบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ริ้วธงชัย (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคือหองพัก ความปลอดภัย การเดินทางทาง ท่ีจอดรถสะดวก
พนักงานตอนรับ ราคาหองพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน

3. สถานภาพสมรส นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ดานสินคาของท่ี
ระลึก พบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานดานสินคาของท่ีระลึกผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมาก ลําดับแรกคือ สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของภาค
กลาง ประเทศเวียดนาม สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก และสินคาและของท่ีระลึก
แสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกองวิชาการและ
ฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ม.ป.ป.: 7 ซึ่งกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียวไว 7
ประการ เชนดานสินคาทองเท่ียว หรือสถานท่ีทองเท่ียว ควรรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภท
ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมไวดวยกัน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยดึงดูด ลี.อี.ฮัดแมน (1980 :
40) ซึ่งกลาวถึงปจจัยดึงดูดในดานสภาพอ่ืนๆ ท่ีเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียว
สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจบ สุมนรัตนกูล (2554 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเรื่องความเห็นเก่ียวกับ
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ปจจัยดาน
แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรีท่ีนักทองเท่ียวไดรับคือประสบการณท่ีเดินทางมาเท่ียว สินคาท่ี
ระลึกของฝากมีความเหมาะสม

4. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักทองเท่ียวใหความคิดเห็น ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3
ลําดับแรกคือ การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ีประหยัด คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน
รถไฟ รถโดยสาร เรือ มีความเหมาะสม และคาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยัดคาใชจาย
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพศาล  ริ้วธงชัย (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการคือหองพัก ความปลอดภัย การเดินทางทาง ราคาหองพัก และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืน

ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนามของชาวไทยและชาวตะวันตก ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะตอกระทรวงการทองเท่ียว
เวียดนาม องคการตางๆ รวมของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของและบริษัทนําเท่ียวดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยู

ในระดับมาก ซึงกระทรวงการทองเท่ียวเวียดนาม องคการตางๆรวมของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
และบริษัทนําเท่ียวควรบํารุงรักษาและมีงบประมาณเพ่ือปรับปรุงแกไขและเผยแพรเพ่ือใหเกิดเปน
แรงจูงใจในการตัดสินใจ คือ มาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชนประเภทแหลงวิปสสนา
กรรมฐาน และศึกษาธรรม ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรมของชาวเวียดนาม

ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาควรจะรักษาสภาพของทองเท่ียวโดยการอนุรักษธรรมชาติ รวมท้ัง
ปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวในดานความสะอาดของสถานท่ีและควรหาแหลงทองเท่ียวแหงใหม ๆ ท่ียัง
ไมมีใครเลยพบเห็นและนาสนใจมากข้ึน

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก ซึงสามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ คือ สามารถติดตอสื่อสารทาง อินเตอรเน็ต
และโทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก การคมนาคมขนสงสะดวก เจาหนาท่ี
เก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความสะดวกไดดี
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ดังนั้น ผูวิจัยเห็นควรวา ควรปรับปรุงถนนหนทางใหสะดวกมากข้ึน สรางสถานท่ีบริการ
ตางๆ เชน หองน้ําท่ีสะอาด รานขายของตางๆ ตามเสนทางทองเท่ียวท่ีสําคัญเชนถนนหมายเลข 9
ท่ีเชื่อมตอจากไทยมาลาวมาเวียดนามถนนหมายเลข A1 ท่ีเชื่อมตอจากภาคเหนือถึงใตของประเทศ
เวียดนาม ติดตั้งจุดบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทตางประเทศใหบริการแกนักทองเท่ียว ควรมีรถ
บริการรับสงจากสถานบินไปยังท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ควรเพ่ิมรถไวคอยบริการนักทองเท่ียว
ในกรณีท่ีแหลงทองเท่ียวบางแหงเขาถึงยาก

3. ดานสินคาของท่ีระลึก เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก ดังนั้นควรปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจ คือ สินคาและของท่ีระลึก
มีมาตรฐาน ปลอดภัย สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน สินคาและของท่ีระลึกมีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม

ดังนั้น ผูวิจัยเห็นควรวารานขายของท่ีระลึกใหมากข้ึน และมีการสงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ินในการจัดทําสินคาท่ีระลึก รวมท้ังมีการจัดทํามาตรฐานของสินคาและบริการเพ่ือการพัฒนา
รูปแบบใหสอดคลองกับตลาดและความตองการของนักทองเท่ียวตลอดจนการรับประกันสินคาท่ีเปน
ของแหลงชุมชนตาง ๆ

4. ดานสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก มีขอท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยซึ่งควรปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดเปนแรงจูงใจใน
การตัดสินใจ คือ สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทํา
ใหประหยัดคาใชจาย อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดในอัตราสูง คุมคาเปนไปตาม
แนวคิดทฤษฎขีองการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542 : 2-5)

ดังนั้นผูวิจัยเห็นควรวาควรมีการจัดงานแนะนําแหลงทองเท่ียวในงานแสดงตาง ๆ และ
การจัดชวงโปรโมชั่นราคาเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเท่ียว มีการประสานการจัดประชุมการ
ทองเท่ียวเพ่ือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ของประเทศเวียดนาม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาการใหบริการทองเท่ียวของภาคกลาง

ประเทศเวียดนาม ของชาวไทยและชาวตะวันตก
2. ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีไปทองเท่ียวเวียดนามของชาวไทย และ

ชาวตะวันตก
3. กลยุทธการตาลาดของบริษัทนําเท่ียวเวียดนามเพ่ือดึงดุดนักทองเท่ียวไปเท่ียวภาค

กลางประเทศเวียดนาม
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิติมา  จึงสุวดี กรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

2. รองศาสตราจารย ดร.ทองใบ   สุดชารี ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญศิริ   โชติพันธ กรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นลินี   ทองประเสริฐ คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการจัดการ
อาจารยผูสอนและกรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป

5. ผูชวยศาสตราจารยประนอม คําผา กรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ภาคผนวก ข
เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย
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แบบสอบถามของนักทองเท่ียว
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวภาคกลางประเทศเวียดนาม

ของชาวไทย และชาวตะวันตก

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนไดแก
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (    ) ใหตรงกับขอท่ีทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวาง

1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง

2. อายุ ....................... ป

3. อาชีพ
(    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(    ) ลูกจางบริษัท
(    ) ทําธุรกิจสวนตัว / ถาขาย
( ) เกษตรกรรม / ชาง / รับจาง
(    ) แมบาน / ขาราชการบํานาญ / ผูสูงอายุ
(    ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................

4. สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หมาย (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………..

5. สัญชาติ
(    ) ประเทศไทย (    ) ทวีปตะวันตก
(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว
ภาคกลางประเทศเวียดนาม

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานวัตถุประสงคของการทองเท่ียว

1. ทานมาท่ีภาคกลางประเทศเวียดนามเพ่ือพักผอน
และทองเท่ียว
2. ทานมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางเวียดนามเพราะ
ช่ือเสียงทางประวัติศาสตร
3. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะเปนมรดก
โลก
4. ทานมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเพราะมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม
5. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
รองรอยอารยธรรมโบราณ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
แหลงวิปสสนากรรมฐาน และศึกษาธรรม
7. ทานเลือกมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวประเภท
สถาปตยกรรม และประตมิากรรมพ้ืนบาน
8. ทานมาทองเท่ียวเพ่ือศึกษาประเพณีและวัฒนธรรม
ของชาวเวียดนาม
9. ทานมาเท่ียวเพราะมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เชน
CASINO BAR…
ดานความปลอดภัย

10. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อมา
เท่ียว
11. การคมนาคมทางถนนปลอดภยั

12. มีการควบคุมวินัยจราจรท่ีดี

13. ท่ีพักมีมาตรฐานและปลอดภยั

14. มีบริการอาหารสะอาดปลอดภัย

15. ทานมาทองเท่ียวเพราะการเมอืงสงบ
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
ดานการอํานวยความสะดวก

16. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถใหบริการนํา
เท่ียวไดอยางประทับใจ
17. มัคคุเทศกชาวเวียดนามสามารถสื่อภาษาไดดี

18. ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวมีความ
เหมาะสม
19. การทําเอกสารผานดานสะดวกรวดเร็ว

20. รัฐบาลมีนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียวอยางดี

21. การคมนาคมขนสงสะดวก

22. สามารถตดิตอสื่อสารทาง อินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทระหวางตางประเทศไดสะดวกและราคาถูก
23. เจาหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายสามารถอํานวยความ
สะดวกไดดี
ดานสินคา ของท่ีระลกึ

24. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึง
ศิลปวัฒนธรรมเอกลักษณของทองถ่ิน
25. สินคาและของท่ีระลึกแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิต
ความเปนอยู ของภาคกลาง ประเทศเวียดนาม
26. สินคาและของท่ีระลึกมีหลากหลายแบบใหเลือก

27. ทานมาเท่ียวเพราะสามารถซือ้ของท่ีระลึกในราคา
ถูกและคุมคา
28. สินคาและของท่ีระลึกมีมาตรฐาน ปลอดภัย

29. สินคาและของท่ีระลึกมีการออกแบบท่ีสวยงาม

30. สินคาและของท่ีระลึกทํามาจากวัสดุพ้ืนบาน

ดานการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ

31. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการทองเท่ียว
แหงประเทศเวียดนาม
32. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากญาติพ่ีนอง

33.ทานไดรับขอมลูการทองเท่ียวจากเว็บไซต
34. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือ
วารสาร นิตยสารการทองเท่ียว
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ความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

5 4 3 2 1
35. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของรัฐบาล
36. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากการโฆษณา
เผยแพรประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว
37. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากวีดีทัศน

38. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ

39. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ

40. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนฝูงท่ีเคย
มาเท่ียว
ดานสภาวะเศรษฐกจิและการเมือง

41. การทองเท่ียวเวียดนามเปนการทองเท่ียวท่ี
ประหยดั
42. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลเวียดนาม (VND) ไดใน
อัตราสูง คุมคา
43. คาครองชีพในเวียดนามต่ํา ทําใหประหยดั
คาใชจาย
44. สินคาและบริการมีราคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ

45. คาโดยสารของพาหนะ เครื่องบิน  รถไฟ
รถโดยสาร เรือ  มีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีภาคกลางประเทศเวียดนาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอท่ีทานตองการ

(ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม)

การตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวภาคกลาง
ประเทศเวียดนาม

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
1. ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม
2 .ทานตองการทองเท่ียวในประเทศท่ียังคงมีวัฒนธรรม
ประเพณี  วิถีชีวิต แบบคงเดิม
3. ทานทราบวาปจจุบัน ประเทศเวียดนามมีความปลอดภัย
ในการทองเท่ียวสูง
4. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเวียดนามเปนจํานวนมาก มี
ความรูสึกประทับใจและคุมคา
5. ทานไดขาวสารการทองเท่ียวจากการโฆษณา
ประชาสมัพันธ จากสื่อตางๆ
6. ทานเลือกมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนาม เพ่ือมาดู
มรดกโลก
7. การมาทองเท่ียวภากกลางประเทศเวียดนามนอกจากจะได
ทองเท่ียวแลว ยังไดซื้อสินคาท่ีระลึก ราคาถูก
8. ทานตองการกลับมาเท่ียวท่ีภากกลาง ประเทศเวียดนามอีก
ในภายหลัง
9. ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเท่ียวภากกลางประเทศ
เวียดนาม
10. ทานพึงพอใจกับการมาทองเท่ียวประเทศเวียดนาม
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Questionnaire for Tourist Respondents
Title Factors affecting the decision to travel in central Vietnam of Thailand and Western Tourists’

This questionnaire consists of 3 parts :

PART A :   For statistical purposes only.  Place a tick ( / ) where appropriate.

1.  Gender : (     )  Male (     )  Female
2. Age (years) : _________
3. Occupation :

(     )  Civil servant / State-enterprise staff
(     )  Commercial-firm staff / employee
(     )  Self-employed
(     )  Agricultural worker / Skilled worker / Service worker
(     )  Housewife / Pensioned official / Elderly
(     )  Student
(     )  Others (please identify) …………………………………..

4.  Marital Status :
( )  Single (     )  Married
(     )  Widow (     )  Others (identify) ………………

5.  Nationality :
(     )  Thai                        (     )  Westerners
(     )  Others (identify) ……………………
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PART  B :  Attitude questions referred to the factors influencing your decision on visiting
the tourism destinations in Central Vietnam.
Place a tick  () where suits your preference.

Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
On Visiting Purpose

1. I come over Central Vietnam on
holidayaday for a different vacation.
2. Central Vietnam is good at its historic
reputation.
3. I come over Central Vietnam because
of its world heritage image.
4. I come over Central Vietnam because
of its natural beauty.
5. I prefer to visit ancient landmarks.
6. I prefer to visit meditating sites and take
a religious study.
7. I prefer to visit the sites of local
architectural and sculptural icons.
8. I come over Central Vietnam to learn
the Vietnamese custom and culture.
9. I come over Central Vietnam because
of its variety of attractions such as Casino,
Bar ….. etc.
On Safety Purpose
10. Overall I feel safe when visiting.
11. The road transport is provided safe.
12. The road traffic is under good control.
13. The accommodation existed in safe
condition.
14. Clean and hygienic food service
provided.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
disagree

5 4 3 2 1
15. I come over Central Vietnam
because of its stable political conditions
16. Vietnamese guides make a nice
and impressive tour service.
17. Vietnamese guides communicate
well.
18. Travel period is scheduled properly.
19.Check-point contact with documents
is well organized to deal with.
20. The Government has provided an
effective promotion of tourism
policy.
21. Public transports are convenient
in use.
22. I can use the internet and
telephone to make any international
call in convenience and reasonable
price.
23. All staff involved in tourist
activities can accommodate any good
deal.

On Providing Products and
Souvenirs

24. Products and souvenirs available
mark  the value of the local arts and
culture.
25. Products and souvenirs available
mark the living identity of Central
Vietnam.
26. Products and souvenirs are
provided in variety.
27. I visit Central Vietnam because it
is accessible to worth and good price
shopping.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
28. Products and souvenirs are
acknowledged to harmless and well-
made warrant.
29. Products and souvenirs are
available in attractive designs.
30. Products and souvenirs are made
from local materials.

On Advertising and Public
Promotion

31. I have benefited tourism
information from Tourism Authority
of Vietnam.
32. I have benefited tourism
information from some of my family
members.
33. I have benefited tourism
information from tourism websites.
34. I have benefited tourism
information from tourism books,
magazines and journals.
35. I have benefited tourism
information from Government’s ads
and public promotion.
36. I have benefited tourism
information  from travel agencies.
37. I have gained tourism sources
from video tourist guidance.
38. I have gained tourism sources
from newspapers.
39. I have gained tourism sources
from other materials.
40. I have gained tourism information
from friends or acquaintances.
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Questions

Ordering Scales
Strongly
agree

Agree Neither
agree
nor

disagree

Disagree Strongly
Disagree

5 4 3 2 1
On Political and Economic

Conditions
41. Vietnam’s tourism activities are
available in an economical pay.
42. Vietnam’s exchange rate
(Vietnamese Dong) is worth and
reasonable.
43. Low cost of living in Vietnam
enables me to pay less expenses.
44. The prices of products and
souvenirs available go along with the
current economic condition.
45. Transport fares by plane, railway,
bus and ship are all reasonable.
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PART C :   Attitude questions referred to the tourists’ decision on visiting the tourism
destinations in Central Vietnam.  Place a tick () where particularly suits your preference.

Questions
Ordering Scales

Strongly
agree

Much
agree

Neutral Little
agree

Least
agree

5 4 3 2 1
1. I want to travel to and visit a country
where natural and beautiful sites are still
maintained.
2. I want to visit a country where cultural
and traditional livings are kept indigenous.
3. I understand that Vietnam currently has
been in highly peaceful condition for
tourism.
4. There have been a large number of
visitors in Vietnam, and this strikes me
and sounds much worthy of visiting.
5. I have gained tourism sources
promoted in various types of media and
publications.
6. I visit Central Vietnam for I can watch
part of the World Heritage sites.
7. Besides visiting, I can buy any good-
price products and souvenirs at the
tourist sites.
8. I want to revisit Central Vietnam.
9. I will recommend my acquaintances for
visiting Central Vietnam.
10. I am satisfied with traveling and
visiting Central Vietnam.

(Thank you again for your kind cooperation and wish you a pleasant trip and a safe journey back
home.)

------------------------------------------
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ภาคผนวก ค
หนังสือราชการที่เก่ียวของ
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ- สกุล นางสาวเหงียน ธิ กิม ทวา
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2529
สถานท่ีเกิด อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ท่ีอยูปจจุบัน อําเภอเฮืองเค จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2540 ประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนดงฮาย อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนณาโผ อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาปท่ี 7 โรงเรียนเฮืองเค อําเภอเฮืองเค
จังหวัดฮาตีนห ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2551 ภูมิศาสตรการทองเท่ียวบัณฑิต
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
จังหวัดเท่ือเทียนเว ประเทศเวียดนาม

พ.ศ. 2555 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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