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บทคัดยอ 
 
หัวขอวิทยานพินธ  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร 
    ของนักทองเทีย่วชาวไทย, 93 หนา. พ.ศ. 2552. 
ผูวิจัย    นางพรพิมล   โตสัจจะ 
สาขาวิชา   ยุทธศาสตรการพัฒนา 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชมพูนุท  โมราชาติ 
 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว

จังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทย และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ  
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ประชากรและกลุมตัวอยาง        
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารและนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมา
เที่ยวกับบริษัททองเที่ยว ในป 2548 โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 380 คน     
 ผลการวิจัยพบวา 
 สภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร            
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 50.8) มีอายุระหวาง 20-25 ป (รอยละ 60.0) สถานภาพเปนโสด 
(รอยละ 81.1) และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย (รอยละ 35.0) ประกอบอาชีพ
รับจาง (รอยละ 47.6) มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยเดือนละ 4,000 บาท (รอยละ 28.7) มีภูมิลําเนาอยูจังหวัด
มุกดาหาร (รอยละ 65.5)  และเคยมาเที่ยวเปนครั้งที่ 2 (รอยละ 39.2)  
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร พบวา ของนักทองเที่ยวชาวไทย                         
ที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ดานสังคม และ
ดานจิตวิทยา พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในการพิจารณาปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในดานประชากรศาสตร 
ดานสังคม ดานจิตวิทยา  และดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวา อยูในระดับมากทุกดาน   
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ABSTRACT 
 

The Title   A Study of Factors Contributing to the Visit of Thai Tourists to 
Mukdaharn Province, 93 pp., 2009 

The Author   Mrs.Phonpimon  Tosutja 
Program   Development Strategies 
Chairman, Thesis Advisor Asst. Prof. Chompunoot  Morachat, Ph. D. 
 
 

 The objectives of this study were to investigate the factor contributing to the visit of 
Thai tourists to Mukdaharn province and to compare the opinions of the tourists classified by 
their demographic features, that is, gender, age, marital status, educational level, occupation, 
income, and place of residence. A total of 380 tourists, purposively selected from the tourist 
population who visited Mukdaharn province with the tourist companies in the year 2005. This 
study employed a five scale rating questionnaire as the research instrument. The statistics used for 
data analysis included percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 
 The  research  findings  were  as  follows : 
 1.  It appeared that the majority of the tourists who came to Mukdaharn for a visit 
were females (50.8%), aged between 20-25 year old (60%) and single (81.1%). They obtained 
secondary education (35%), and were employed (47.6%) with the averaged income 4,000 baht 
monthly (28.7%).  They resided in Mukdaharn province (65.5%). Nearly forty percent (39.2%) of 
the respondents had ever once visited Mukdaharn province before. 
 2.  In terms of the factors contributing to their decision to visit Mukdaharn province, 
on the basis of demographic, social, psychological and tourism product aspects, the overall mean 
scores were found to be rated at a higher level for all aspects. 
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ที่ไดมีสวนในการสนับสนุน ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนํา ขอคิดตาง ๆ ตอผูวิจัยมาโดยตลอด  
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ราชภัฏอุบลราชธานี  ทุกทาน  ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหม  ๆ  แกขาพเจา  และ

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน คือ นายเทวัญ  ถนอมพันธ  นายถนัดกิจ  แสงแกวชูสิน และ

นายวิชาญชัย  แสบงบาญ ที่ใหขอเสนอแนะความคิดเห็นและชวยเหลือการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

อันเปนผลใหการศึกษาวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 สุดทายขอกราบขอบพระคุณ คุณบิดา มารดา สามี คือ คุณธนู  โตสัจจะ และบุตร             

อันเปนที่รักยิ่งของผูวิจัย ตลอดจนพี่ นอง และหลาน ของผูวิจัยที่สนับสนุนและเปนกําลังใจ               

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คุณคาและคุณประโยชนอันพึงไดจากการศึกษาครั้งนี้ขอมอบแดทุก ๆ ทาน  
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 มนุษยเปนนักเดินทางนับตั้งแตอดีตจวบจนถึงปจจุบัน ในอดีตมนุษยเดินทางเพื่อการ
แสวงหาอาหาร  เสาะหาหนังสัตวเพื่อเปนเครื่องนุงหมหรือเพื่อการแสวงหาดินแดนใหม ๆ มาเปน
อาณานิคม  การเดินทางในอดีตตองใชเวลายาวนานและเผชิญกับภยันตรายมากมาย  คําวาการเดินทาง
หรือ “Travel” เปนคําที่มาจากภาษาฝรั่งเศสคือ “Travail”  มีความหมายวาเปนการทํางานหนัก เพราะ
ในอดีตนั้นการเดินทางของมนุษยนั้นตองใชเทาเปนสําคัญ ตอมามนุษยเร่ิมรูจักใชลาในการเดินทาง
แลวคอย ๆ  พัฒนาไปสูการเดินทางทางน้ํา  ทางทะเลตามลําดับเพื่อใชในการเดินทางเพื่อการคาขาย
และธุรกิจตาง ๆ  การสํารวจวิวัฒนาการของการทองเที่ยวในประวัติศาสตรยุคตาง ๆ ไดแสดงให
ทราบวาการทองเที่ยวเกิดขึ้นบนพื้นฐานของปรากฏการณตาง ๆ ที่หลากหลายในประวัติศาสตร 
ในขณะที่การผลิตสินคาและบริการตางๆ เพิ่มมากขึ้นในสังคมที่สงผลใหเกิดเงินตราและเวลาวาง
เพื่อการพักผอนของผูคนมากขึ้นดวย ในขณะเดียวกันประชาชนที่ไดรับการศึกษาดีก็จะนยิมเดนิทาง
ทองเที่ยวมากขึ้น  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและการศึกษา การปรับปรุงการคมนาคมขนสงชวยทํา
ใหการเดินทางทองเที่ยวรวดเร็วขึ้น งายขึ้น ราคาถูกลงและมีความปลอดภัยมากขึ้น การปรับปรุง
ระบบการสื่อสารคมนาคมโดยผานระบบการพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ชวยทําใหระบบการตลาด
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในยุคปจจุบันงายขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต การทองเที่ยวในปจจุบัน
ไดกลายสภาพเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนประเด็นหลักของยุทธศาสตรการพัฒนาในหลาย

ประเทศอันจะนํามาซึ่งรายไดและฐานการพัฒนาเศรษฐกิจดานตาง ๆ ดังปรากฏความสําคัญใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ.2540 - 2544) ไดกําหนดใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการตอบสนองวัตถุประสงคในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให

เจริญเติบโตอยางมีเสรีภาพ มั่นคง และสมดุลเสริมสรางโอกาสการพัฒนาของคน  ในการมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาและไดรับผลจากการพัฒนาที่เปนธรรม วินิจ  วีรยางกูร (2532 : 63) 
กลาววาการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่มองไมเห็น  เปนสินคาที่มีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว การ
ทองเที่ยวมุงที่การขาย  และประสบการณที่ลูกคาหรือนักทองเที่ยวไดสัมผัสมากกวาตัวสินคาที่มี
รูปรางลักษณะทั่ว ๆ ไปในรานคาที่ผูซ้ือสามารถตรวจสอบตัวสินคากอนตัดสินใจซื้อได นอกจากนี้  
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ยังไมสามารถที่จะเก็บไวเชนสินคาประเภทอื่น ๆ ได เชน บริษัทการบิน
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จะตองใชความพยายามในการขายที่นั่งใหหมดในทุกเที่ยวการบิน เชนเดียวกันกับโรงแรมที่
พยายามจะขายหองพักใหหมดทุกหอง ทุกคืนเพราะวาที่นั่งวางบนเครื่องบิน หรือหองพักวางใน
โรงแรมก็คือรายไดที่จะตองสูญเสีย ไมสามารถเก็บไวขายวันหลังได 
 นับไดวาธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนาพัฒนามาเปนธุรกิจระหวางชาติที่ จะตองอาศยั
ความรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีการแขงขันและ
ปรับปรุงบริการดานการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น     
เห็นวาธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวให

เหมาะสมกับนักทองเที่ยวแตละกลุมที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายของตน และตองโดดเดนไปจากคู
แขงขันเพื่อให  นักทองเที่ยวสนใจและประทับใจในผลิตภัณฑของตนมากที่สุด นิคม จารุมณี (2536 
: 33) นออกจากนี้ยังมีความจําเปนที่จะตองศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและพยายามปรับ
ผลิตภัณฑไมวาจะเปนที่พัก ลักษณะการนําเที่ยว ประเภทสถานที่ทองเที่ยว และรูปแบบการ
ใหบริการใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุมใหถูกตองมาก

ที่สุด (นาถฤดี  มณีเนตร 2546 : 58-67) นอกจากการติดตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแลว ยังตอง
ศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเที่ยวคือ ส่ิงจูงใจตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว 
หรือชวงเวลาที่จูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเที่ยวได ส่ิงตางๆที่ทําใหความตองการถูกระงับไปหรอื
ทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลง เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
หรือปจจัยทางจิตวิทยา ส่ิงตางๆที่เปนสาเหตุที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในความ
ตองการที่จะเดินทางหรือวางรูปแบบที่ใชเพื่อการทองเที่ยว หรือเปนสิ่งที่กําหนดรูปแบบพฤติกรรม
ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมีความแตกตางกัน ซ่ึงคนเราทุกคนเกิดมายอมมีความตองการ
ไมเหมือนกัน   
 จังหวัดมุกดาหารเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนจังหวัดที่ 73 ของ

ประเทศไทย ตั้งเปนจังหวัดเมื่อ วันที่ 27 กันยายน 2525 โดยแยกตัวออกจากจังหวัดนครพนม ตั้งอยู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนบน) ของประเทศไทย  เขตแดนติดตอกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยมีแมน้ําโขงเปนแนวกั้นพรมแดน หางจากกรุงเทพมหานคร  
ระยะทาง 642 กิโลเมตร พื้นที่ 4,769.65 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 338,276 คน ประกอบดวย         
ชนเผาตาง ๆ รวม  8 เผา ไดแก ผูไท, ไทยอ, ไทขา, ไทกะโส,ไทกะเลิง, ไทแสก  และไทอีสาน แบง
การปกครองออกเปน 7 อําเภอ 52 ตําบล 502 หมูบาน ปจจุบันจังหวัดมุกดาหารที่มีอัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น  ซ่ึงเปนผลจากการกอสรางสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 ระหวาง
จังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต
โครงการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจแนวตะวันออก – ตะวันตก (East – West Economic Corridor : 
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EWEC)   ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงเสนทางตามแนวตะวันออก – ตะวันตก  เวียดนาม – ลาว – ไทย – 
พมา ( ดานัง – ดองฮา – สะหวันนะเขต – มุกดาหาร – แมสอด –เมียวดี – เมาะละแหมง)   อีกทั้งการ
ที่จังหวัดมุกดาหารเปนจุดศูนยกลางเศรษฐกิจการคาชายแดนซ่ึงจะเปนการกระจายสินคาในกลุม

ประเทศอินโดจีน  และจากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร ทําใหมีการสถาปนาเมืองสาม
แฝด มุกดาหาร – สะหวันนะเขต – กวางจิ  สงผลใหมีการเปดรับเอาวัฒนธรรมและเทคโนโลยีใหม 
ๆ เขามาเปนสวนหนึ่งของสังคม ความเปนอยูมีความสะดวกสบายมากขึ้นกวาเดิม มีการติดตอ
แลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน โดยเสรีมากขึ้น อัตราการขยายตัวของระดับชุมชนมีมากขึ้น ทําให
สังคมในอนาคตจะมีการสื่อสารขอมูลกันมากขึ้น สงผลใหอัตราจํานวนนักทองเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้น
อยางไมจํากัด และประเด็นที่สําคัญคือจังหวัดมุกดาหารไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปนยุทธศาสตร
หลักในการพัฒนาจังหวัดโดยมีความมุงหวังในการเปนประตูการคาและการลงทุนสูกลุมประเทศ

อินโดจีน 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบันพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดมุกดาหาร สวนใหญ
จะใชจังหวัดมุกดาหารเปนทางผานเพื่อเดินทางตอไปยังประเทศลาว และเวียดนาม  การเดินทางมา
จังหวัดมุกดาหารไมใชเปาหมายหลักแตเปนเปาหมายรอง มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เดินทางโดยมี
เปาหมายมีเพียงบางสวนนอยเทานั้นที่เดินทางโดยมีเปาหมายหลักที่จังหวัดมุกดาหาร พฤติกรรม
การทองเที่ยวเที่ยวดังกลาวทําใหประโยชนที่เกิดกับจังหวัดมุกดาหาร ดานรายไดจากการทองเที่ยว 
การใชจายอ่ืน ๆ เชน คาอาหาร และการซื้อของทองถ่ินจึงมีนอยมาก เมื่อเทียบกับปริมาณ
นักทองเที่ยวจํานวนมากที่ผานเขามายังจังหวัดมุกดาหาร จากปรากฏการณดังกลาวแลวผูวิจัยเห็นวา 
เมื่อจังหวัดมุกดาหารเริ่มมีปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวท่ีแตกตางจากหลาย ๆ จังหวัด เชน ความเปน
ประเทศชายแดน มีแมน้ําโขง  สะพานแมน้ําโขง และความเปนอินโดจีน ที่เปนสวนจูงใจให
นักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหาร  จะทําอยางไรจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
เหลานี้อยูพักคางคืนหรือเปลี่ยนเปาหมายมาทองเที่ยวที่จังหวัดมุกดาหารเปนหลักมากขึ้น ดังนั้น จึง
เห็นวาการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ตัวแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหารวาเปนอยางไร มีจุดเดน จุดดอยอยางไรและควรจัดใหมี
อะไรเพิ่มขึ้นมาบาง เพื่อจะนําขอคนพบเสนอตอฝายเกี่ยวของเพื่อนําไปดําเนินการใหดีขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไว ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 

ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร 
และการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ สังคมของชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหารใหเปนไปในทิศทางที่ประสงคของนักทองเที่ยวตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร
และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ในป 2548 จํานวน 40,000 คน (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 2548 : 11)   
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารกับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัททองเที่ยว ในป 2548 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ตาราง Krejcie and Morgan (1970 : 32-34, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 43)  ไดจํานวน 380 
คน และสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือแบบตามสะดวก  
 ตัวแปรในการวิจัย 
  ตัวแปรตน มี 4 ดานไดแก  
   ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว 
   ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย  กลุมอางอิง บทบาททางสังคม   
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   ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย  แรงจูงใจ  ทัศนคติ  การรับรู  
   ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประกอบดวย  แหลงทองเที่ยว และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  
   ตัวแปรตาม   คือ   การตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

            ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
 
 

 
การตัดสินใจมาทองเที่ยว

จังหวดัมุกดาหาร 
 

 
ปจจัยที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเดินทาง 
ทองเที่ยวของบุคคล 

 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยว
ชาวไทย   
 การทองเที่ยว หมายถึง การที่นักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัด
มุกดาหาร และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดขึ้น การไปเที่ยวชมสถานที่              
ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือเดินซื้อส่ิงของตาง ๆ  
 นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 
 ปจจัยดานสวนบุคคลและประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได  ภูมิลําเนา  
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 ปจจัยดานสังคม หมายถึง ลักษณะดานสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแกบทบาท
ทางสังคม เชน สถานะตําแหนงหนาที่การงาน ประกอบดวย บทบาทและสถานภาพ ซ่ึงหมายถึง 
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลซึ่งไมเหมือนกัน 
 ปจจัยดานจิตวิทยา  หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ประกอบดวย 
  แรงจูงใจ หมายถึง มูลเหตุหรือแรงบันดาลหรือเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจ
มาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร  
  ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึก ของแตละบุคคลที่สามารแสดงออกและสื่อ
ความหมายได 
  การรับรู หมายถึง  รูป รส กล่ิน เสียงที่สัมผัสได 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประกอบดวย 
  แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร หมายถึง สถานที่ใหการพักผอนหยอนใจ ให
ความสุขได หรือใหความรู เชน สะพานมิตรภาพไทยลาว แหงที่ 2 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงที่เอื้อใหเกิดความสุขสบาย ไมลําบาก เชน 
รถยนตในการเดินทาง  ผูที่มีความรูเฉพาะดาน สถานที่พัก อาหาร ฯลฯ 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามกรอบการวิจัย  ดังนี้ 
  2.1  ความหมายของการทองเที่ยว 
  2.2  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  2.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว 
  2.4  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจ 
  2.5  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
  2.6  ทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร 
  2.7  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหาร 
  2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.9  สมมติฐานการวิจัย 

 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ และตลอดระยะเวลา
เหลานั้นไดมี กิจกรรมตาง ๆ เกิดขึ้น การไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือ
เดินซื้อส่ิงของตาง ๆ เปนตน 
 การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบดวยกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาใน
การทองเที่ยว ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก หรือคาใชจายตาง ๆ เปนตน (นิคม  จารุมณี : 
2536 : 14) โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเที่ยวออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  1.  การทองเ ท่ียวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ ยวไปตามสถานที่ต าง  ๆ
ภายในประเทศ การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานที่นั้น  เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน  
เปนตน 
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  2.  การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศ
ของตนและตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน  ศุลกากร  ดานตรวจคนเขาเมือง  
เปนตน  ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา  การทองเที่ยวตางประเทศนี้ 
ขนาดของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญมักจะมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะ
มีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและส่ิงอื่น ๆ หลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก  แต
บางครั้งการที่จะตองเดินทางไกล ๆ ก็อาจเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความ สนใจ  
หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 
 นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย ซ่ึงอาจจะ
แบงลักษณะของการทองเที่ยวออกไดเปน 6 ลักษณะ  ดังนี้ 
  1) การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศ  ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความ
เปนอยูของทองถ่ินตาง ๆ หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน การทองเที่ยวแบบนี้ ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชนรสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักทองเที่ยว และส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่แตละแหง 
  2) การทองเที่ยวเพื่อพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและสมอง อาจ
รวมถึงการ พักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะทําได สถานที่ ไปพกั
จะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่หางไกลจากความอึกทึก
ครึกโครม 
  3) การทองเท่ียวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่       
จะศึกษา หาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตาง ๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปน
การศึกษาชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือ
การแสดงตาง ๆ 
  4) การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค 2 ประการ คือ  
ประการแรก  เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ การแขงขัน
กีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ ประการที่สอง เปนการ
ทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬาหรืออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่ที่จะไปเปนสิ่งที่ดึงดูด
ใหเกิดการทองเที่ยว เชนชายทะเล  ภูเขา หรือการเดินปาเพื่อยิงนกตกปลาหรือสองสัตว เปนตน  
จากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศที่มีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลาย ๆ แบบมักจะ
ไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก 
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  5) การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ความจริงแลวลักษณะการ

ทองเที่ยวแบบนี้ ไมนาจะจัดวาเปนการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะตามหลักแลว การทองเที่ยวตองเปนการ
เดินทางไปเพื่อที่จะทองเที่ยวหรือพักผอน แตความเปนจริงแลวผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามักจะ
แบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้ส่ิงที่จะเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว  
คือ  ตองมีสถานที่ทองเที่ยวที่นา สนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือมีโรงแรม และระบบการคมนาคมที่ดี
สะดวกรวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
  6) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษา ดูงาน  
หรือวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปน
เวลานับเดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย จัดวา
เปนนักทองเที่ยวที่ทํารายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง 
  จากจุดประสงคดังกลาวทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจ

ระหวางชาติที่ จะตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  มีการแขงขันและปรับปรุงบริการดานการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ทองเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้นและมีรูปแบบของการทองเที่ยวแบบใหมๆเกิดขึ้นเสมอเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเชนการทองเที่ยวแบบ Ecotourism หรือการทองเที่ยวเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม เปนตน 
 นักทองเที่ยวมีความตองการที่หลากหลาย เชน ความตองการที่หลากหลายในดาน
อาหาร นักทองเที่ยวบางคนตองการอาหารที่มีคุณคาสูง ขณะที่บางคนอาจใสใจดานรสชาติเปนหลัก 
และ ในดานที่พักนักทองเที่ยวอาจตองการที่พักที่คลายคลึงกับที่อยูอาศัยของตน ขณะที่บางกลุมอาจ
ตองการที่พักที่เรียบงายเพื่อการพักผอนอยางแทจริง เปนตน ความตองการที่หลากหลายเหลานี้ถูก
หลอหลอมรวมกันโดยสภาพแวดลอม วัฒนธรรม การศึกษา และ ประสบการณ 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขา

สูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับสินคา
สงออกอื่น ๆ การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 
   1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
   1)  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 
  2)  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ
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  3)  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน
  4)  กอใหเกิดการกระจายรายได 
  5)  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน
  6)  กอใหเกิดการกระตุนการผลิต  
 2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ
  1)  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน
  2)  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน
  3)  ชวยอนุรักษฟนฟวูัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
  4)  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน
  5)  ชวยกระตุนใหมกีารคิดคนนําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคา
ที่ระลึกจําหนาย

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว 
 

 คนเราทุกคนเกิดมายอมมีความตองการไมเหมือนกัน  ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม
ที่แสดงออกมาของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ ควรทราบเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ซ่ึง
ขึ้นอยูกับสภาพของสังคมที่นักทองเที่ยวอาศัยอยู  การคมนาคม  รสนิยม คานิยม รวมถึงปจจัยที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได  ซ่ึงคนทุกชนชั้นยอมมีความปรารถนาที่จะเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนเมื่อมีโอกาส หรือฐานะทางดานเศรษฐกิจเอื้ออํานวย เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวมีความ
สมบูรณมากที่สุดก็ควรจะมีการศึกษาถึงปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีสวนในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว  ของบุคคลประกอบดวย ปจจัยภายในหรือปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา และจํานวนครั้งที่เคยมา 
  ปจจัยภายใน หรือปจจัยสวนบุคคล มักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
ของบุคคล ยกตัวอยางเชน   
   ดานอายุ  บุคคลแตละชวงอายุจะใชสินคาที่ตางกัน เชน ทารกจะกินอาหารตางจาก
เด็กโตและผูใหญ การแตงตัวที่ไมเหมือนกัน ชอบการเลน การพักผอนในแบบที่ตางกัน นอกจาก
อายุของบุคคลและชวงวงจรชีวิตของครอบครัวที่ตางกันก็จะมีการใชจายตางกัน เชน ครอบครัวที่
เพิ่งแตงงานใหมจะใชจายสวนใหญกับเรื่อง บาน รถ เฟอรนิเจอร วันหยุด ครอบครัวที่มีลูกเล็กจะใช
จายสวนใหญสําหรับเครื่องอํานวยความสะดวก เชนเครื่องซักผา และสินคาประเภท อาหารเด็ก ของ
ใชเด็ก ของเลนเด็ก เปนตน ครอบครัวที่ลูกโตแลว มักจะมีฐานะการเงินดีขึ้น จะใชเฟอรนิเจอรราคา
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สูงขึ้น มีการเปลี่ยนของใชในบานใหม สวนครอบครัวที่พอแมเกษียณอายุและไมมีบุตรอยูดวย จะ
ไมมีรายไดเพิ่มจึงมักจะเก็บเงิน และคาใชจายสวนใหญจะเปนเรื่องคายา คารักษาสุขภาพ ซ่ึงนักการ
ตลาดตองศึกษาและเขาใจพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางในแตละชวงอายุของบุคคลและวงจรชีวิต 
ของครอบครัว นอกจากนี้แนวโนมวิถีการดํารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลง เชน การหยาราง การอยูเปนมาย 
การแตงงานใหม ที่มีความเปลี่ยนแปลงไปสงผลตอการบริโภคสินคาที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 
  ดานอาชีพ กลุมอาชีพที่ตางกันก็จะใชสินคาที่ตางกัน เชน พวกคนงานจะใสเส้ือผาที่
เปนเครื่องแบบ สวนผูบริหารจะใสสูทราคาแพง นักการตลาดพยายามนําเสนอสินคาที่ตรงกับความ
ตองการของแตละกลุมอาชีพ เชน เครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงออกแบบตัว Software และ Hardware มา
เพื่อการใชงาน สําหรับกลุมอาชีพที่ตางกัน กลุมแพทย วิศวกร ผูจัดการผลิตภัณฑ นักกฎหมาย 
พนักงานขาย เปนตน นอกจากนี้ฐานะและความมั่นคงทางการเงินของผูบริโภค ก็มีผลตอการเลือก
ชนิดของสินคา และทัศนะคติเกี่ยวกับการออมเงิน ซ่ึงนักการตลาดตองนํามาพิจารณาเกี่ยวกับการ
พัฒนาสินคา และการปรับเปลี่ยนราคา เปนตน 
  สรุปไดวาปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง การตัดสินใจของผูเลือกไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 
  ดานครอบครัว ครอบครัวนับวาเปนกลุมผูบริโภคที่สําคัญที่สุดในสังคมสมาชิกใน
ครอบครัวมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด นักการตลาดใหความสนใจเกี่ยวกับ
อิทธิพลและบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ไดแก สามี ภรรยา บุตร ตอการเลือกซื้อสินคาชนิด
ตางๆ ซ่ึงอิทธิพลและบทบาทของสมาชิกในครอบครัวในประเทศและฐานะทางสังคมที่ตางกัน ก็จะ
แตกตางกันไป ยกตัวอยางเชน ในครอบครัวชาวตะวันออกสวนใหญผูชายจะเปนหัวหนาครอบครัว
และจะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาที่สําคัญราคาสูง สวนผูหญิงหรือแมบานจะมีสวน
สําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาของใชในครัวเรือน สวนในครอบครัวตะวันตกภรรยาและสามี
จะมีบทบาทพอๆกัน ในการตัดสินใจซื้อสินคาที่สําคัญและมีราคาสูง ในปจจุบันครอบครัวจะให
ความสํ าคัญกับลูกมากขึ้น คาใชจายสวนใหญในครอบครัวจะเปนคาใชจายสําหรับเด็กและวัยรุนลูก
จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคามากขึ้น และนักการตลาดก็หันมาใหความสนใจกับการจูงใจ
เด็กมากขึ้น ตัวอยางเชน สินคาที่สามารถใชไดทั้งครอบครัว การทําโฆษณาสินคาจะเนนใหเด็ก
อยากใชกอน เพื่อชักจูงใหแมซ้ือมาใช เชน สถานที่พักผอนทั้งครอบครัว รานอาหารจะทําใหเด็ก
อยากไปกอน 
  ดานรายได จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสภาพของสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปทําใหเกิดการคิดคนประดิษฐเครื่องมือเครื่องใช เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกสบาย
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ตอการประกอบอาชีพมากยิ่งขึ้น สงผลใหคนมีงานทําและมีรายไดเพิ่มขึ้น จึงทําใหมีเงินออมและ
เหลือพอที่จะนําไปใชเพื่อกิจกรรมการทองเที่ยวได ดวยเหตุนี้เอง ทําใหประชากรมีความปรารถนา
ที่จะเดินทางไปตางถ่ินหรือตางแดน เพื่อการพักผอนหรือเพิ่มพูนความรูตอไป  
 ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychology)   
  เสรี  วงษมณฑา (2542 : 24)  ไดใหความสําคัญทางสภาพจิตวิทยา (Psychological) 
เปนลักษณะความตองการซึ่งเกิดจากสภาพจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย ตัวอยาง นักศึกษา
ในหองเรียนนี้ใสแวนสายตา เพราะสายตาสั้นเปนเหตุผลดานลักษณะทางกายภาพแตปรากฏวาใน
บรรดาคนที่สวมแวนตา ราคาของกรอบแวนจะไมเทากัน เพราะบางคนสวมแวนเพื่อใหอานหนังสือ
ได จะใชกรอบแวนอยางไรก็ได แตบางคนเพื่อใหรางวัลแกชีวิตก็สวมกรอบแวนที่มีราคาแพง ๆ 
ยี่หอหรู ๆ หรือเมื่อบุคคลหิวจะรับประทานอาหารแบบใดก็อ่ิมทั้งนั้น แตถามีคําถามวารับประทาน
ที่ไหนถึงจะดี และจะรับประทานอะไรดี สภาพจิตใจ แรงกระตุน ทําใหเกิดความตองการที่มากกวา
ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเปนความตองการดานจิตวิทยา เชน บางตนเปนสิวที่ใบหนาแลวปลอยให
หายเองตามธรรมชาติ แตบางคนตองเขารานเสริมความงามเพื่อรักษา ทั้งนี้เพราะสภาพจิตใจที่
เกิดขึ้นในแตละบุคคลนั่นเอง สภาพจิตใจนี้เองเปนตัวที่ทําใหนักการตลาดสามารถทําการตลาดได
โดยตองพิจารณาถึงความตองการทางดานจิตวิทยา (ดานจิตใจ) ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดความตองการ
สินคา เชนทําไมผูบริโภคจึงนิยมสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง ทําไมคนไทยจึงนิยมสินคาตางประเทศ ฯลฯ 
ส่ิงรอบ ๆ ตัวเหลานี้จะมีผลตอสภาพจิตวิทยา 
 สําหรับปจจัยดานจิตวิทยาที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว บุคคลมักพิจารณาแหลง

ทองเที่ยวตนเองจะเดินทางไปเยือน จากองคประกอบในเรื่อง ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว ความ
ปลอดภัย จุดประสงคและรสนิยมสวนตัว ความคุมคาเงิน หรือการไดขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเพื่อ
หรือส่ือมวลชน เปนตน 
 การเปรียบเทียบราคาการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวมีอุปสงคแตกตางกัน โดยการ
เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับบริษัทที่เปนคูแขง หรือกับราคาปกอนหนานี้ ราคาจะแสดง
คุณคาของผลิตภัณฑประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่กลาวกอนหนานี้แลว
ทําใหอุปสงคแตกตางไปจากเดิม ราคาการทองเที่ยวของประเทศตนทางและปลายทางที่จะไปก็มี
ผลกระทบตออุปสงค ถาแตกตางกันมากนักทองเที่ยวที่มีอํานาจการซื้อสูงจึงจะสามารถไปไดและ
ถาราคาทองเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไมแพงมากนักก็จะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาไดใน

ระยะเริ่มแรกเมื่อมีความนิยมชมชอบก็กลับมาเที่ยวอีก 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เห็นตัวกําหนดการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวของบุคคล ปจจัยดานนี้ประกอบดวย สถานที่ทองเที่ยวมีแหลงทองเที่ยวหลาย
แหงนาสนใจอยูใกลชิดติดกัน เชน คนที่จะเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารอาจตัดสินใจมา
เพราะสามารถเดินทางไปทองเที่ยวตอไปยังประเทศใกลเคียง คือ ประเทศลาวและประเทศเวียดนาม 
เปนตน นอกจากนี้จุดหมายปลายทางก็มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายไดเที่ยวชม เชน มีทั้ง
ธรรมชาติ สถานที่สําคัญ ๆ ตลาดนัด ความอรอยของรสชาติอาหาร บริการที่ดีของสถานที่พักแรม 
และความมีมิตรไมตรีของเจาบาน เปนตน นอกจากนี้ความสะดวกสบายในการคมนาคมก็เปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่สงผลเชนกัน 
  การคมนาคมขนสงนับวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สงเสริมกิจการทองเที่ยวมาก ถาหาก
ขาดการคมนาคมขนสงแลว กิจการทองเที่ยวที่ตองเดินทางในระยะไกลทั้งตางถ่ินและตางแดนจะ
กระทําไดดวยความยากลําบาก จากการพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงของรัฐ จึงทําใหการ
เดินทางเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว คาใชจายถูกและปลอดภัย อันสงผลทําใหทรัพยากรการ
ทองเที่ยวท่ีมีกระจัดกระจายอยูในทองถ่ินที่หางไกล มีประชากรเขาไปเยือนเพิ่มมากขึ้น และคน
สวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 จากที่กลาวมาแลวเบื้องตน สามารถสรุปปจจัยในการตัดสินใจในการทองเที่ยว ออกเปน
กลุมๆในที่นี้จะแบงเปน 4  ปจจัยหลัก ๆ คือ 
  1.  ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก  อายุ เพศ สถถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได  อาชีพและภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว 
  2.  ปจจัยดานสังคมศาสตร  ไดแก กลุมอางอิง  และบทบาททางสังคม 
  3.  ปจจัยดานจิตวิทยา  ไดแก  แรงจูงใจ ทัศนคติ และการรับรู 
  4. ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเทียวและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
   
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจ 
 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของแรงจูงใจไวดังนี้ 
  สมกมล  พวงพรหม  (2546 : 131-138) ใหความหมายของแรงจูงใจไววา หมายถึง
บางสิ่งบางอยางที่อยูภายในตัวบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทําหรือเคลื่อนไหวหรือมีพฤติกรรม

ในลักษณะที่มี เปาหมาย 
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  เสรี  วงษมณฑา (2542 : 58) ใหความหมายแรงจูงใจหมายถึงพลังกระตุนภายในของ         
แตละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
  พิบูล  ทีปะปาล (2545 : 156)   กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวดังนี้ 
   1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motives) ไดแกแรงจูงใจที่
เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่ตองการสินคาและบริการมาเพื่อตอบสนองความตองการใหไดรับความพอใจ 
   2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก
การพิจารณาของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซื้อ แรงกระตุนประเภทนี้ไดแก 
    2.1  ความประหยัด เชนราคาที่ถูกกวา 
    2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช เชนคุณภาพสินคาที่ดีกวา                
ใชประโยชนไดมากกวา 
    2.3 ความเชื่อถือได เชน การรับประกันคุณภาพสินคา ช่ือเสียงของผูจําหนาย 
    2.4 ความทนทานถาวรของสินคา 
    2.5 ความสะดวกในการใช 
   3.  แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotion Buying Motives) สามารถแบงไดดังนี้ 
    การเอาอยาง แขงดีกัน เพื่อไมใหนอยหนาผูอ่ืน การไดทองเที่ยวในสถานที่ที่มี
ช่ือเสียงอาจเปนประเด็นที่นํามาพูดคุยกันในหมูสังคม การไดช่ือวาเคยไปอาจทําใหบางคนมี
ความรูสึกวาตนเปนที่ยอมรับของกลุมตองการเปนจุดเดนเปนเอกเทศ เปนผูนําแฟช่ัน ทันยุคสมัย 
การทองเที่ยวเปนสัญลักษณของการเปนผูนําแฟชั่นในกลุมคนบางกลุม การไดทองเที่ยวในสถานที่
เปดใหมหรือการทองเที่ยวรูปแบบใหมเชนการไดดําน้ําดูปะการังที่เกาะลันตาซึ่งถือไดวาเปน

สถานที่ทองเที่ยวเปดใหมยังไมคอยเปนที่รูจัก อาจทําใหกลุมรูสึกวาบุคคลนี้เปนผูนําสมัยแสวงหา
สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอยูเสมอ ตองการการคลอยตามผูอ่ืน เลียนแบบกลุม เลียนแบบผูที่ตน
ช่ืนชอบผูมีช่ือเสียง การทองเที่ยวในสถานที่ตางๆหากเพื่อนหรือกลุมคนในสังคมเราไดไปเที่ยว
มาแลว แตเรายังไมเคยไปอาจถูกเพื่อนมองวาเปนบุคคลที่ลาหลังได ตองการความสะดวกสบาย การ
พักผอน เบาแรง การทํางานทําใหเกิดความเมื่อยลาทั้งรางกายและจิตใจ การทองเที่ยวสําหรับ
ครอบครัวทําใหแมบานทํางานนอยลง เพราะอาจไมตองประกอบอาหารเอง  ตองการความสําราญ 
สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ เหตุผลอีกประการหนึ่งที่สําคัญสําหรับการทองเที่ยวคือ เพื่อความสําราญใจ  
   4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภของรานคา (Patronage Buying Motives) เกิด
จากสาเหตุตอไปนี้  
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    4.1 ใหบริการดีเปนที่พอใจการบริการเปนหัวใจของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เพราะสินคาเปนสิ่งที่สัมผัสไดดวยความรูสึกไมอาจจับตองและเปนเจาของไดการบริการที่ดีนั้นก็

อาจสงผลใหการพักผอนคร้ังตอไปลูกคาเลือกที่จะมาใชบริการการทองเที่ยวแทนที่จะนอนดู

โทรทัศนอยูที่บาน      
    4.2  ราคายอมเยาสมเหตุสมผล การตั้งราคาที่เหมาะสมกับการบริการทําให
ผูบริโภคไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการ อาจยังสงผลใหเกิดความคิดทางบวกกับการเลือกใช
บริการครั้งตอไปได หลายครั้งที่นักทองเที่ยวรูสึกเข็ดขยาดกับการถูกเรียกราคาคาสินคาแพงเกินไป
ในสถานที่ทองเที่ยว หรือการเรียกราคาคาหองแพงเกินไปสําหรับที่พักที่ไมมีการบริการที่ดีอาจ
สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความคิดทางลบกับการทองเที่ยวได 
    4.3 ทําเลที่ตั้งสะดวกในการที่จะไปซื้อ การคมนาคมที่สะดวกมีใหเลือก
หลากหลายรูปแบบเปนอีกปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยวคํานึงถึงในการตัดสินใจไปเที่ยวแตละครั้ง ชอง
ทางการจัดจําหนายที่ทั่วถึงครอบคลุมผูบริโภคจํานวนมาก เปนโอกาสที่จะไดกระตุนความตองการ
ทองเที่ยวของลูกคาและเปนโอกาสที่จะไดขายสินคามากขึ้น 
    4.4  มีสินคาใหเ ลือกไดหลายอยาง  การมีทางเลือกที่หลากหลายยอม
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากรายกวา 
    4.5 ช่ือเสียงของรานดีเปนที่เชื่อถือได ช่ือเสียงที่ ส่ังสมมานานเปนสิ่งที่
ผูบริโภคจะมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการได เชนโรงแรมหรือธุรกิจบริการทองเที่ยว          
ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยจะเพิ่มความมั่นใจในดานคุณภาพในความรูสึกของ

นักทองเที่ยวได 
  Mclntosh (1995 : 35, อางถึงใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน 2546 : 18)  กลาววา  แรง
กระตุนที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมี  4  ประเภท  คือ 
   1.  แรงกระตุนทางกายภาพ เปนตัวกระตุนใหเกิดความปรารถนาในการเดินทาง
เพื่อผอนคลายทางดานกายภาพ เชน กิจกรรมทางดานกีฬา หรือพักฟนรางกาย 
   2. แรงกระตุนทางวัฒนธรรม เปนตัวกระตุนใหเกิดความประมารถในการ
เดินทางเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของคนในสถานที่นั้น ๆ เชน ความเปนอยูของชาวพื้นเมือง
โบราณสถานประเพณีและการละเลนตาง ๆ 
   3.  แรงกระตุนเฉพาะภายในบุคคลเปนตัวกระตุนใหเกิดความปรารถนาในการ
เดินทางเพื่อเกตุผลเฉพาะบุคคล เชน ทางเดินทางเพื่อเยี่ยมเยียนญาติพี่นองเพื่อนฝูง หรือพบเพื่อน
ใหม หรือเพื่อหาความคิดเห็นใหม ๆ 
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   4. แรงกระตุนทางสถานภาพและเกียรติยศ เปนตัวกระตุนใหเกิดความปรารถนา
ในการเดินทางเพื่อสถานภาพและเกียรติยศของบุคคลอยูในลักษณะเปนการเดินทางเพื่อการดูงาน

ประกอบธุรกิจและเลื่อนขั้นทางอาชีพ แตมิใชเพื่อหารายได  
 
แนวความคดิเก่ียวกับการจูงใจในการทองเที่ยวท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 
 แรงจูงใจหรือส่ิงที่กระตุนใหคนเดินทางเปนส่ิงสําคัญที่แสดงใหเห็นความตองการของ

นักทองเที่ยววาเดินทางเพื่ออะไรและคาดหวังที่จะไดรับผลิตภัณฑและการบริการรูปแบบใด เมื่อนํา
ทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกตกับการทองเที่ยว แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางอาจ
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ 2545 : 72)
  ปจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคลซึ่งสงเสริมหรือดึงดูด
ใหคนเดินทางไปที่ตาง ๆ ไดแก 
   1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดียอมเอื้ออํานวยใหคนใน
ประเทศนั้นมีอํานาจทางการซื้อสูง และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ตางๆไดมาก 
   2.  ปจจัยทางภูมิศาสตร นักจิตวิทยา Fedler (1964 : 12) ไดใหขอคิดทางพฤติกรรม

มนุษยไววา“คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไมมีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกตางไปเพื่อชดเชยสิ่งทีต่นไมม”ี 
จากหลักจิตวิทยานี้อาจกลาวไดวาลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกตางไปจากประเทศของ

ตนสามารถดึงดูดใหคนเดินทางไดและขอคิดดังกลาวอาจนํามาประยุกตใชกับแนวความคิดทาง

ปจจัยภูมิศาสตรไดวา นักทองเที่ยวจะนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะภูมิประเทศที่
แตกตางไปจากของตน เพื่อเรียนรูประสบการณที่แตกตางกันออกไป หรือเพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่
ตนไมมี ลักษณะทางภูมิศาสตรจึงเปนปจจัยดึงที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ที่มี
ลักษณะแตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินของตน 
   3.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมรูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคม
ใดสังคมหนึ่งกําหนดคานิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้นในขณะเดียวกันวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณีงานเทศกาลประวัติศาสตรสามารถเปนสิ่งดึงดูดที่ทําใหคนในสังคมอื่น

เดินทางมายังทองถ่ินของตนได 
   4.  ปจจัยทางการเมือง ประเทศใดที่มีสภาวการณทางการเมืองมั่นคงยอม
เอื้ออํานวยใหคนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนไดและในขณะเดียวกัน นโยบายของ
รัฐบาลอาจกั้นหรือสงเสริมใหคนเดินทางไปประเทศอื่นไดเชนเดียวกัน 
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   5.  ปจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารการคมนาคม
โครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหคนเดินทางได

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้นนอกจากนี้ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถ

เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวได 
   6.  ส่ือ  มีอิทธิพลตอความคิดคานิยม  และการตัดสินใจของคนเนื่องจาก
ส่ือมวลชนจะถายทอดขาวสารทางการทองเที่ยวสูประชาชนและสามารถสรางภาพพจนของสถานที่

แตละแหงได ถาขาวสารหรือขอมูลที่ปรากฏบนสื่อเปนภาพที่ดีก็สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางในทางตรงกันขามถาขอมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจใน

การเดินทางของนักทองเที่ยวไดเชนเดียวกัน 
  ปจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึงความรูสึก ความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคลและกระตุนใหคนมีความตองการที่จะเดินทางซึ่ง มาสโลวไดกลาวถึงเรื่องของปจจัยผลักไว
วา “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง” ดังนั้น ความ
ตองการที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมการ

แสดงออกของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
   1.  นักทองเที่ยวสวนใหญตองการที่จะผอนคลายความเครียด และไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ความบันเทิง ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการทางกาย 
   2.  นักทองเที่ยวตองการพาหนะเดินทาง ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่
ปลอดภัยและสะอาด ผูบริการที่จริงใจขอมูลตางๆที่ถูกตองซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัย
และมั่นคง 
   3.  นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการ
ปรากฏตัวของตนอยูเสมอและคาดหวังใหผูบริการจดจําชื่อ นามสกุล ขอมูลสวนตัวของตนไดอยาง
ถูกตอง เพราะแสดงถึงการเปนที่ยกยองยอมรับนับถือในสังคมนั้นๆ 
   4.  นักทองเที่ยวบางคนเดินทางทองเที่ยวเพื่อไดเห็น ไดยิน ไดลองสิ่งแปลกใหม
ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพื่อสะสม
ประสบการณที่เสริมสรางความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตน 
   5.  นักทองเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจทองถ่ินตางๆดวยตนเอง โดยไม
สนใจวาทองถ่ินนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม นักทองเที่ยวกลุมนี้จะ
เรียนรูหรือพยายามทําความรูจักเขาใจวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน และมัก
จดจําหรือบันทึกสิ่งที่ตนไดพบเห็นเพื่อเปนการบันทึกประสบการณและความสําเร็จของตน 
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  นักทองเที่ยวแตละคนมีพฤติกรรมที่ไมเหมือนกันและนักทองเที่ยวคนหนึ่ง ๆ ก็อาจ
มีพฤติกรรมที่หลากหลายทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับความตองการของแตละบุคคล  

 
ทฤษฎีการจูงใจของ McGuire 
 
 McGuire ไดพัฒนาระบบการจําแนกประเภทของแรงจูงใจที่มีลักษณะชี้เฉพาะไวดังนี้          
(ระพีพรรณ 2546 : 22) 
  1. ความตองการสอดคลองกัน เปนความตองการของผูบริโภคที่ตองการใหทุกดาน
ทุกสวนของตนเองสอดคลองกลมกลืนซึ่งกันและกันไดแก ทัศนคติ พฤติกรรมที่แสดงออกตางๆ 
ความคิดเห็น ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง 
  2.  ความตองการทราบเหตุผลที่เปนมาของสิ่งตางๆเปนความตองการเพื่อท่ีจะทราบ
วาใคร หรืออะไรเปนสาเหตุใหส่ิงตางๆเกิดขึ้น และส่ิงที่เกิดขึ้นนั้นเกิดผลในทางที่ดีหรือไมดีตอ
ตนเองหรือส่ิงอ่ืน ๆ อยางไร 
 ความตองการทราบสาเหตุเพื่อนําไปวินิจฉัยในสิ่งตาง ๆ ทําใหเกิด “ทฤษฎีการอาง
เหตุผล” (Attribution Theory) แนวความคิดนี้ทําใหเราเขาใจวา ทําไมการจัดทําขาวสารโฆษณาแต
อยางเดียวไมพอ จําเปนตองใชบุคคลอางอิงประกอบดวย จึงทําใหผูบริโภคเกิดความคลอยตาม
ยอมรับ จะเห็นไดชัดวา การใชพนักงานขายใหคําแนะนําผูบริโภคเพื่อจูงใจในการซื้อ หรือการใช
ขาวสารโฆษณาตางๆเพื่อโนมนาวจิตใจ ผูบริโภคจะลดความเชื่อถือคําแนะนําเหลานี้ แตในทางตรง
ขามหากคําแนะนําเดียวกันนี้เปนคําแนะนําจากเพื่อนจะไดรับการยอมรับและเชื่อถือมากกวา 
  1. ความตองการที่จะสามารถจําแนกสิ่งตางๆได เปนความตองการของทุกคน 
เพื่อที่จะสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูล และประสบการณใหมีความหมายที่เขาใจและ
นํามาใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งได ความสามารถเหลานี้ถูกสรางขึ้นและถูกนํามาเก็บไวใน
สมอง ซ่ึงสามารถนํามาใช โดยผานกระบวนการขอมูล เชนเราใชราคาเปนเครื่องมือจําแนกความ
แตกตางของผลิตภัณฑออกเปนประเภทตาง ๆ 
  2. ความตองการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนัยได แรงจูงใจนี้จะสะทอน
ออกมาในรูปแบบของความตองการที่จะสามารถสังเกตเห็นสิ่งบอกเหตุ หรือสัญลักษณตางๆในอัน
ที่จะทําใหบอกความหมายโดยนัยวาเรามีความคิดหรือความรูสึกอยางไร ความประทับใจ ความรูสึก
ตาง ๆ ทัศนคติ ส่ิงเหลานี้ถูกสรางขึ้นภายในจิตใจ โดยมองพฤติกรรมของผูอ่ืนและตัวเราเองและ
สรุปออกมาเปนความหมายโดยนัยเพื่อแสดงความคิดออกมาวา เรามีความรูสึกและมีความคิด
อยางไร 
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  3. ความตองการมีอิสรภาพ หรือการปกครองตนเอง เปนคุณลักษณะของชาว
อเมริกัน แตดูเหมือนวาเปนลักษณะสวนบุคคลที่ทุกชาติและทุกวัฒนธรรมมีคุณลักษณะความ

ตองการนี้ เพียงแตวาจะแตกตางกันเฉพาะระดับของความมีอิสภาพเทานั้น 
  4. ความตองการสิ่งแปลกใหมเปนความตองการของทุกคนที่จะแสวงหาความแปลก
ใหม เพื่อหลีกเลี่ยงความจําเจและซ้ําซาก 
  5. ความตองการแสดงตนเองใหประจักษแรงจูงใจนี้จะเกี่ยวของกับความตองการ

เพื่อแสดงออกความเปนตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรูซ่ึงจะออกมาในรูปการกระทําบางอยางที่สะทอนให
เห็นความตองการนี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใครและตองการจะเปนอะไร 
  6. ความตองการเพื่อปองกันปกปองคุมครองตนเอง เปนแรงจูงใจที่สําคัญอีกอยาง
หนึ่ง เมื่อไรก็ตามที่บุคคลถูกมองวาภาพลักษณเสียหรือเปลี่ยนไป  รูสึกวาไมมั่นคง จะเกิดแรงจูงใจ
ใหบุคคลนั้นปองกันภาพลักษณของตนเองดวยการใชบริการหรือผลิตภัณฑบางอยางเพื่อปองกัน

ภาพลักษณ 
  7. ความตองการไดรับการเสริมแรง เรามักจะไดรับแรงกระตุนใหกระทําบางสิ่ง
บางอยางดวยเหตุผล เพราะเราไดรับความพึงพอใจอันเปนรางวัลในการกระทําเชนนั้น 
  8. ความตองการความรักความผูกพัน เปนความตองการของบุคคลที่ปรารถนา
อยากจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อสรางความผูกพันธใหเกิดขึ้นกับผูอ่ืนที่เปนสมาชิก กลุมสมาชิก
มีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยสวนใหญ 
  9. ความตองการยึดถือบุคคลอื่นที่ช่ืนชอบเปนตนแบบ ความตองการลักษณะนี้จะ
สะทอนใหบุคคล มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ไปตามรูปแบบของบุคคลอื่นที่ตนเองชื่น
ชอบ จึงเปนแรงจูงใจใหตนเองประพฤติปฏิบัติตาม เด็กๆจะเลียนรูรูปแบบการบริโภคของพอแม
เปนสําคัญ การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบวิธีปรับตนเอง เพื่อใหสามารถเขากับผูอ่ืนไดดี ซ่ึงมักจะ
เกิดขึ้นภายในกลุมอางอิง 
 แรงจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ 2545 : 71) 
  1. ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเที่ยวหมายถึงส่ิงจูงใจตาง ๆ ของสถานที่
ทองเที่ยวหรือชวงเวลาที่จูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไปเที่ยวได 
  2. ส่ิงกลั่นกรองความตองการคือส่ิงตางๆที่ทําใหความตองการถูกระงับไปหรือทํา
ใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลงเชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ (รายไดลดนอยลง 
คาเงินที่เปลี่ยนแปลง) ปจจัยทางสังคม (กลุมอางอิง ทัศนคติทางวัฒนธรรม) ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
(ความเสี่ยงทางการทองเที่ยว) 
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  3. ส่ิงกระทบหมายถึงขอมูลขาวสารตางๆที่นักทองเที่ยวไดรับทั้งทางตรงและ

ทางออมจากแหลงขอมูลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการสงเสริมการขายซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยว

เกิดพฤติกรรมทางการเรียนรู ทัศนคติและมองภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นแตกตางกันออกไป 
  4. บทบาทของนักทองเที่ยวหมายถึงสถานภาพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันใน

สถานการณหรือชวงเวลาที่แตกตางกันและสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหรือรูปแบบการ

ทองเที่ยวนั้นแตกตางกันออกไปเชน นักทองเที่ยวนักศึกษา นักทองเที่ยวหัวหนาครอบครัว  
 
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหาร 
 
 สภาพทั่วไป 
  จังหวัดมุกดาหารมีสภาพภูมิประเทศคลายกับจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคอีสาน ประกอบ
ไปดวยที่ราบสลับกับภูเขาและปาทึบ เทือกเขาภูพานทอดเปนแนวมาจากจังหวัดสกลนครทางทิศ
ตะวันตก และแยกออกเปนสี่แนวคลายนิ้วมือไปทางทิศตะวันออก แบงพื้นที่ของจังหวัดออกเปน
กลุมน้ําเล็ก ๆ เอียงลาดสูแมน้ําโขง ที่ราบระหวางหุบเขาของกลุมน้ําเหลานี้มีลักษณะเปนที่ราบลูก
คล่ืน บริเวณปากน้ําในชวงที่ไหลไปบรรจบกับแมน้ําโขงจะมีสภาพเปนคันดินธรรมชาติแคบ ๆ ซ่ึง
เกิดจากการทับถมของตะกอนแมน้ําขนาบไปกับลํ้าน้ําโขง มีทรัพยากรปาไมสมบูรณ มีพื้นที่ปา 
842,000 ไร คิดเปนรอยละ 30 ของพื้นที่ทั้งหมด ดานทิศใตและทิศตะวันมีเทือกเขาภูพานสภาพเปน
ปาไมและดงทึบ ทางทิศตะวันออกเปนพื้นที่ราบสลับปา ผืนปาในจังหวัดมุกดาหารไดรับการ
ประกาศใหเปนปาสงวนแหงชาติ จํานวน 13 แหง อุทยานแหงชาติ 3 แหง และเขตรักษาพันธุสัตว
ปาและหามลาสัตว 2 แหง  
  จังหวัดมุกดาหารแบงเขตการปกครองออกเปน 7 อําเภอ คือ อําเภอเมืองมุกดาหาร 
อําเภอคําชะอี อําเภอดอนตาล อําเภอนิคมคําสรอยอําเภอหวานใหญ อําเภอหนองสูง มีอาณาเขต
ติดตอกับจังหวัดใกลเคียง คือ 
   ดานทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอธาตุพนม และอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
   ดานทิศใต ติดตอกับอําเภอชานุมาน จังหวัดอํานาจเจริญ อําเภอเลิงนกทา จังหวัด
ยโสธร อําเภอหนองพอก และอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
   ทิศตะวันตก ติดตออําเภอกุฉินารายณ และอําเภอคําขวาง จังหวัดกาฬสินธุ 
   ทิศตะวันออก ติดตอกับแมน้ําโขงและ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  จังหวัดมุกดาหารอยูบนเสนทางคมนาคมระหวางภูมิภาคมาแตโบราณ ปจจุบันยังคง
เปนศูนยกลางการคาและการเดินทางระหวางประเทศ เปนจุดสงสินคาไทยออกสูตางประเทศ และ
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รับสินคาประเทศเพื่อนบานเขามาจําหนาย เศรษฐกิจจึงสะพัดเฟองฟูและไดรับการขนานนามวา 
“ประตูสูอินโดจีน” 
 นโยบายการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร  
  จังหวัดมุกดาหารมีนโยบายการพัฒนาของจังหวัด 7 ประการ ดังนี้ 
   1. ดานการเตรียมพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน เพื่อพัฒนาโครงขายโครงสราง
พื้นฐานหลักใหมีความสามารถนําไปสูการคา การลงทุน และการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศ
เพื่อนบาน 
   2. การพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน เพื่อสงเสริมและพัฒนาทางดานเศรษฐกิจของ
จังหวัดใหมีการขยายตัวตอเนื่องในทุก ๆ ดาน โดยคํานึงความเสมอภาคในการใชทรัพยากรรวมกัน
ในพื้นที่ เศรษฐกิจชายแดนไดอยางทั่วถึง และกระจายออกไปสู เขตชนบทบนแนวทางการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
   3. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อใหแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเปน
แหลงรายไดเขาสูจังหวัดอีกทางหนึ่ง และอนุรักษฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหคงสภาพระบบนิเวศนไว
ไมใหถูกทําลาย 
   4. การพัฒนาโดยยึดคนเปนศูนยกลาง เพื่อใหประชาชนจังหวัดมุกดาหารมี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีระเบียบวินัย ใฝการเรียนรู มีจิตใจที่เปนสาธารณะ มองเห็นประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตัว เปนวิถีชีวิตที่เอื้ออาทรตอกัน 
   5. การสงเสริมประชาคมใหเกิดความเขมแขงงในระดับ เพื่อสงเสริมความ
เขมแข็งของครอบครัว หมูบาน/ชุมชน ตําบล อําเภอ และจังหวัด ในการมีสวนในการพัฒนาและ
รับผิดชอบตอการดําเนินงานในทองถ่ินของตนเอง 
   6. การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียง เพื่อสงเสริมใหประชาชนใน
จังหวัดดําเนินชีวิตบนทางสายกลาง พึ่งตนเองใหมากที่สุด มีทางเลือกใหมในการประกอบอาชีพบน
พื้นฐานของความพออยูพอกิน 
   7. การพัฒนาตามแนวคิดเรื่องเมืองนาอยู เพื่อสรางวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนในเขตเมืองและชนบทใหมีความสงบ สะดวกสะอาด มีระเบียบวินัย และปลอดภยัในชวีติ
และทรัพยสิน ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเสมอภาค 
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  แหลงทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 
   จังหวัดมุกดาหาร มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญกระจายอยูทั่วทั้งจังหวัดมุกดาหาร
แตแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ นักทองเที่ยวนิยม (www.mukdan.go.th/tourmuk.html 10/10/2549) มี
ดังนี้ 
    1. หอแกวมุกดาหาร    
     ตั้งอยูบนถนนมุกดาหาร - ดอนตาล หางจากอําเอเมืองมุกดาหาร ประมาณ  
2 กิโลเมตร สรางขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในวโรกาสทรงครองราชย
ครบ 50 ป มีพื้นที่ประมาณ 3 ไร สวนฐานของหอมีลักษณะเปนอาคาร 2 ช้ัน ทรง 9 เหล่ียม ช้ัน 1   
จัดแสดงเครื่องมือเคร่ืองใชในการดํารงชีวิตของชาวบาน ช้ัน 2 เปนพิพิธภัณฑประวัติเมือง

มุกดาหารวัตถุโบราณล้ําคาของแผนดิน ภาพถายเกา ตลอดจนเครื่องแตงกายชาวไทยมุกดาหารทั้ง  
8 เผา ช้ัน 6 เปนหอชมทัศนียภาพรอบเมืองมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ช้ัน 7 เปน
ที่ประดิษฐพระพุทธมิ่งมงคลมุกดาหารและพระประจําวันเกิดใหประชาชนไดสักการะ หอแกว
มุกดาหารเปดใหเขาชมทุกวันเวลา 08.00 – 18.00 น. บัตรเขาชมคนละ 20 บาท 
    2. ศาลเจาแมสองนางพี่นอง 
     เปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์คูเมืองมุกดาหารอีกแหงหนึ่ง ตั้งอยูถนนสําราญชาย
โขงริมแมน้ํา ติดกับทาดานตรวจคนเขาเมือง จังหวัดมุกดาหาร ชาวมุกดาหาร จะจัดใหมีพิธี
บวงสรวงเจาแมสองนางพี่นองในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 6 ของทุกป 
    3. วัดศรีมงคลใต  
     ตั้งอยูริมแมน้ําโขง ตรงบริเวณถนนสําราญชายโขง ในยานตลาดสินคาอิน
โดจีน เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูป “พระเจาองคหลวง” สรางกอนตั้งเมืองมุกดาหาร องคมีขนาด
หนาตักกวาว 2.20 เมตร สวนสูงเฉพาะองคถึงยอดพระเมาลี 2 เมตร สูงจากฐาน 3 เมตร วัดนี้เปน
พระอารามหลวงประจําจังหวัดมุกดาหารดวย 
    4. ตลาดสินคาอินโดจีน 
     ตั้งอยูบริเวณริมแมน้ําโขงติดกับดานตรวจคนเขาเมือง อยูที่ถนนสําราญ
ชายโขง เปนแหลงศูนยรวมสินคาสารพัดอยางทั้งสินคาจากประเทศจีน รัสเซีย เวียดนาม ลาว ที่ขน
ถายผานแขวงสะหวันนะเขต ขามแมน้ําโขงงยังมุกดาหาร รวมท้ังสินคา OTOP ของมุกดาหาร 
นับวาจุด Shopping หลักของนักทองเที่ยวผูมาเยือน นอกจากนี้ยังมีสินคาหัตถกรรมของมุกดาหาร 
ผาไหมจากแหลงตาง ๆ ในทองถ่ิน เชน ผาฝายยอมสีธรรมชาติ ผาฝายลายขิด ผาทอ รวมทั้ง
สมุนไพรพื้นบานตาง ๆ มากมาย 
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    5. ภูมโนรมย 
     อยูหางจากตัวเมืองมุกดาหารประมาณ 5 กม. เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สําคัญแหงหนึ่ง ขณะนี้องคการบริหารสวนจังหวัดไดปรับปรุงเสนทางขึ้นพรอมทั้งจัดจุดจอดรถ
ศาลาชมเสร็จเรียบรอยแลว จากจุดนี้สามารถชมทิวทัศนของเมือง แมน้ําโขง สะพานขามแมน้ําโขง
แหงที่สอง และแขวงสะหวันนะเขตไดเต็ม ๆ 
    6. อุทยานแหงชาติมุกดาหาร (ภูผาเทิบ)  
      ตั้งอยูในเขตปาสงวนแหงชาติดงบังอี่ ครอบคลุมพื้นที่ อําเภอเมือง
มุกดาหาร และ อําเภอดอนตาง หางจากตัวเมือง 17 กิโลเมตร โดยใชเสนทางมุกดาหาร ถึง ดอนตาล 
แยกเขาทางขวามือระหวาง กิโลเมตรที่ 14 – 15 อีก 2 กิโลเมตร จนถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติ มี
เนื้อที่ทั้งหมด 30,312.5 ไร หรือ 48.5 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยภูเขาชันหลายลูกติดตอกัน 
สภาพปาสวนใหญเปนปาเต็ง – รัง และปาเบญจพรรณ หลายบริเวณเปนผาสูงและลานหินกวาง มี
หินรูปรางแปลก ๆ มากมายนอกจากนี้ยังมีสถานที่นาเที่ยวชมในอุทยานแหงชาติมุกดาหาร ไดแก 
      6.1 กลุมหินตาง ๆ 
      กลุมหินรูปลักษณะแปลก ๆ เหมือนมีคนจับไปวางเทินซอนกันไว
สวนใครจะเห็นเปนรูปอะไรก็ตามจินตนาการ บางอันมีรูปรางคลายรม ดอกเห็ดขนาดใหญ ไอพน 
มงกุฎ ดอกบัวบาน รองเทาบูท เกงจีน สถูป และจานบิน พอยาสงเขาปลายฤดูฝนตนฤดูหนาวจะมี
ดอกไมนานาชนิดบานสะพรั่ง เปนตนวา ดอกกระดุม ดอกสรอยสุวรรณา ดอกขอยหม่ืนป 
     6.2 ลานมุจลินท 
      อยูบนภูผาเทิบ เปนลานหินเรียบที่รอยสุวรรณา ดอกขอยหมื่นป 
ประมาณ 1,200 เมตร บานลานมีรองน้ําลึก ๆ มากมาย เกิดจากการกัดเซาะของน้ําฝนไหลรวมกนสู
แองน้ํากวางเรียกวาวังเดือนหา บนลานหิน ไดมีการคนพบกระดูกสัตวโบราณอายุไมต่ํากวา 250 
เมตร นักธรณีวิทยาและนักโบราณคดีสันนิษฐานวาเปนบริเวณที่เคยอยูใตน้ํามากอน 
     6.3 ภูถํ้าพระ 
      เปนภูเขาลูกใหญที่สุดในอุทยานแหงชาติมุกดาหาร อยูระดับความสูง 
300-400 เมตร มีที่ราบกวางใหญอยูหลังเขา ที่สวนใหญเปนปาเต็งรังและปาเบญจพรรณที่อยูใน
สภาพสมบูรณ จึงทําใหเปนแหลงกําเนิดตนน้ําลําธารและแหลงน้ําซับ บริเวณดานหนาของภูถํ้าพระ
มีน้ําตกไหลผาน ภายในถ้ําในสมัยกอนเคยเปนที่หักน้ําซับ บริเวณดานหนาของภูถํ้าพระมีน้ําตก
ไหลผาน ภายในถ้ําในสมัยกอนเคยมีพระภิกษุและมีพระพุทธรูปปางจาง ๆ ที่เปนทองคํา เงินไม 
แกว มากมาย แตไดถูกขโมยสูญหายไปหมด ปจจุบันเหลือเพียงพระพุทธรูปขนาดหนาตักกวาง 3 
ฟุต พระพุทธรูปไมอีกหลายรอยองคและรูปปนสัตวตาง ๆ 

     



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี

 24 

     6.4 ถํ้าฝามือแดง 
      ตั้งอยูบนภูผาเทิบในเขตพื้นที่ ตําบลนาสีนวน อําเภอเมืองมุกดาหาร 
ลักษณะของถ้ําเปนเพิงหินยาวกวาง 3 เมตร ยาว 60  เมตร ภายในฝาผนังถํ้ามีรูปมือประทับอยู 10 มือ 
และรูปคนยืนจํานวน 6 คน เขียนดวยสีแดง สันนิษฐานวามีอายุไมต่ํากวา 5,000 ป จัดอยูในยุคหิน
เกาบริเวณหลังถํ้าจะเปนหินกวางและอยูในระดับที่สามารถมองเห็นทิวทัศนไดอยางสวยงาม 
    7. วัดมโนภิรมย   
     เปนวัดเกาแก มีวิหารที่สรางแบบสถาปตยกรรมลานชาง มีซุมประตูลาปูน
ปน หนาตางทําดวยลูกดิ่ง หนาบันเปนไมแกะสลักลายนูนต่ําที่งดงาม หาดูไดยาก ภายในวิหารยังมี
ชางงาดําและสลักเปนพระพุทธเจาแปดองค และพระองคแสนพระคูบานคูเมือง หนาวัดยังมีหาด
ทรายที่งดงามเรียกวาหาดมโนภิรมย ตั้งอยูที่บานชะโนด ตําบลชะโนด 
    8. วัดบานสองคอน (วัดศาสนาคริสต โรมันคาธอลิก)   
     ตั้งอยูที่ ต.โปงขาม อ.หวานใหญ เปนโบสถคริสตที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งใน
อาเซียน อาคารสักการะสถานพระมารดาแหงมรณสักขีหรือโบสถพระแมไถทาส สรางขึ้นเพื่อเปน
อนุสรสถานเทิดพระเกียรติบุญราศรีมรณสักขีทั้ง 7 ทาน ที่ไดพลีชีพเพื่อยืนยันความเชื่อในองคพระ
ผูเปนเจา เมื่อครั้งเกิดกรณีพิพาทระหวางไทยกับฝร่ังเศสในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 คณะกรรมการ
บุญราศรีจะจัดงานเฉลิมฉลองบุญราศรีขึ้น 2 คร้ังคือในวันที่ 22 ตุลาคม และ 16 ธันวาคม ของทุกป 
    9. แกงกะเบา   
     แกงกะเบาเปนแกงหินยาวเหยียดตามลําน้ําโขง บนฝงมีลานหินกวางใหญ
เปนที่พักผอนไดอยางดี ในฤดูแลงน้ําลดจนเห็นเกาะแกงกลางน้ําและหาดทรายสวยกวาฤดูอ่ืนๆ 
อาหารมีช่ือของแกงกะเบาคือหมูหัน การเดินทางใชเสนทางมุกดาหาร-ธาตุพนม (ทางหลวง
หมายเลข 212) 20 กม. แยกขวาไปอําเภอหวานใหญอีก 9 กม. จะพบทางแยกไปแกงกะเบาซึง่อยูหาง
จากที่วาการอําเภอไปทางทิศเหนืออีก 8 กม.  
    10.วัดพระศรีมหาโพธิ์  
     ตั้งอยูที่บานหวานใหญ ตําบลหวานใหญ ภายในวัดจะมีโบราณสถานคือ 
สิมอีสาน(โบสถ) ที่เกาแก สรางเมื่อ พ.ศ. 2459 เปนสิมที่ผนัง 3 ดาน ภายในผนังจะมีธูปแตมหรือจิต
กรรมฝาผนังเรื่องราวของพระเวสสันดรชาดก และภาพเหตุการณที่สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุ
ภาพเสด็จตรวจหัวเมืองในมณฑลอีสานประทับทั่งอยูบนเกวียน ภายในวัดยังมีกุฎิเกาแกซ่ึงปจจุบัน
ทําเปนหองสมุดประชาชน สรางโดยชางชาวเวียดนาม เปนสถาปตยกรรมแบบฝรั่งเศส ซ่ึงมีซุม
ประตูและหนาตางเปนรูปโคง 
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    11.อุทยานแหงชาติภูสระดอกบัว   
     เปนอุทยานที่มีเนื้อที่อยูบนแนวรอยตอ 3 จังหวัด คือ อ.นิคมคําสรอย                
อ.ดอนตาล จ.มุกดาหาร อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร อ.ชานุมาน และอ.เสนางคนิคม จ.อํานาจเจริญ 
ประมาณ 145,000 ไร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนเทือกเขาสลับซับซอน ทอดตัวเปนแนวยาว
จากทิศตะวันตกเฉียงเหนือลงสูทิศตะวันออกเฉียงใต บริเวณอุทยานฯ มีทิวทัศนที่สวยงาม ความ
วิจิตรพิสดารของหินผา มีความเดนเปนเอกลักษณของตัวเอง ตลอดจนรองรอยของการตอสูอันเกิด
จากความขัดแยงในอุดมการณทางการเมือง จึงทําใหพื้นที่แหงนี้มีศักยภาพทางการทองเที่ยว 
สถานที่ที่นาสนใจไดแก สระดอกบัว เปนแองหินและมีน้ําขังตลอดป นอกจากนี้ยังมีสถานที่
ทองเที่ยวที่นาสนใจในเขตอุทยานฯ ภูสระดอกบัว ไดแก 
     11.1 ภูผาแตม  
      เปนหนาผาประกอบดวยรูปรอยฝามือและการเขียนสีโบราณกอน

ประวัติศาสตรสันนิษฐานวาเปนยุคเดียวกับภาพเขียนสีในถ้ําฝามือแดงของอุทยานแหงชาติ

มุกดาหารและที่อุทยานแหงชาติภูผาแตม อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี หนาผามีลักษณะคลายถํ้า
เพราะหินไหลเลื่อนลงมามีความยาวประมาณ 60 เมตร ภาพเหลานี้อยูสูงจากพื้นถํ้าประมาณ 3-5 
เมตร เปนภาพมือและภาพสัญลักษณ รวม 98 ภาพ ซ่ึงมีลักษณะแตกตางอยางนาสนใจ 
            11.2 ภูผาหอม  
      เปนจุดชมวิวที่สวยงามมากของเทือกเขาภูผาแตม ระหวางทางเดินจะ
ผานปาไม ลานหิน และปาเต็งรังที่สวยงาม จากจุดนี้สามารถมองเห็นทิวทัศนไดในระยะไกล
ออกไปทางทิศตะวันตก มีความสูงประมาณ 366 เมตรจากระดับน้ําทะเล ดานหลังจะมองเห็นภูหมู 
ภูแผงมา ภูไมซาง ภูซอง ภูอัครชาด ในยามเย็นตรงจุดนี้จะมีนักทองเที่ยวนิยมมาชมพระอาทิตย
อัสดง เพื่อเก็บภาพอันนาประทับใจและพักคางแรมกันมาก 
    12. กลองมโหระทึก   
     อยูที่ ต.ดอนตาล อ.ดอนตาล อยูในวัดมัชฌิมาวาส ซ่ึงเปนที่เก็บรักษากลอง
มโหระทึกที่ทําจากสําริด นับเปนกลองมโหระทึกขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย หนากลองมีลาย
นูน รูปคลายดวงอาทิตยหรือดวงจันทร มีรัศมี 14 แฉก มีประติมากรรมรูปกบประดับทั้ง 4 มุม คาด
วามีอายุประมาณพุทธศตวรรษที่ 5-6 กลองมโหระทึกถือเปนวัฒนธรรมรวมของคนในภูมิภาคเอเซยี
ตะวันออกเฉียงใต เมื่อ 2,000-3,000 ป มาแลว 
    13. อุทยานสมเด็จยา (ฐานวรพัฒน)  
     ฐานวรพัฒน เดิมเปนที่ตั้งของหนวยทหาร ซ่ึงในอดีตสมเด็จยาไดเสด็จ
พระราชดําเนินประทับแรม ตั้งอยูที่บานนามวง หางจากที่วาการอําเภอดอนตาลประมาณ  5 

     



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี

 26 

กิโลเมตร (ถนนดอนตาล-เลิงนกทา) ปจจุบันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม เปนสถานที่พักผอน
หยอนใจ และมีหองรับรองสําหรับการอบรมสัมมนา พรอมเปลี่ยนนามวา "อุทยานสมเด็จยา"วัด
บรรพตคีรี (ภูจอกอ)  เปนวัดอยูบนภูเขา ตองขึ้นบันได 200 ขั้น วัดนี้เคยเปนที่พํานักของหลวงปู
หลา เขมปตโต พระเถราจารยสายวิปสสนากรรมฐาน ภายหลังจากทานละสังขารแลว ไดมีการ
จัดสราง "เขมปตตเจดีย" บรรจุอัฐิ สรางเสร็จเมื่อ พ.ศ.2542 เปนเจดียทรงระฆังคว่ํา ช้ันบนเปน
พิพิธภัณฑแสดงประวัติ ผลงาน และเครื่องอัฐบริขารสวนตัว รวมทั้งประดิษฐานหุนขี้ผ้ึงจําลอง
หลวงปู   
    14. วัดภูดานแต  หรือวัดพุทโธธัมมะธะโร   
     ตั้งอยูริมถนนชยางกูร ต.โชคชัย อ.นิคมคําสรอย หางจากที่วาการอําเภอ 
ประมาณ 3 กม. (กม.ที่ 134) เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปขนาดใหญปางแสดงปฐมเทศนาแก 
ปญจวัคคียทั้ง ๕ ณ ที่ปาอิสิปตนมฤคทายวัน มีธรรมจักรเปลงรัศมีอยูดานบน สามารถมองเห็น
ไดแกไกล  
    15.  อางเก็บน้ําชลประทานหวยข้ีเหล็ก  
     ตั้งอยูบนเสนทางหมายเลข 212 หางจากที่วาการอําเภอประมาณ 2 
กิโลเมตร บริเวณเหนืออางเก็บน้ําจะเปนทะเลสาบขนาดใหญ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศน
สวยงาม 
 สรุปไดวา จากการพิจารณาศักยภาพทางดานการทองเที่ยวของจังมุกดาหาร มีแหลง
ทองเที่ยวที่หลายหลายและนาสนใจที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกและตัดสินใจในการทองเที่ยว

จังหวัดมุกดาหารตามความสนใจและความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 สมกมล พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง“ปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพฯ”ที่สํารวจ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนขาวสาร พบวา 
ปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร 3 อันดับแรกคือ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน สินคาราคาถูก ความสะดวกในการซื้อสินคา ปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติคือ แหลงบันเทิง รานอาหาร 
ธุรกิจนําเที่ยว แหลงจําหนายสินคา รานอินเตอรเน็ต พบวานักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีตอราคาที่พัก
แตไมพึงพอใจในความสะอาดและความปลอดภัยของที่พัก 
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 นาถฤดี  มณีเนตร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจที่ทํา
ใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวบริเวณพรมแดนดานตรวจคนเขาเมืองมุกดาหาร” ที่สํารวจ 
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังดานตรวจคนเขาเมืองมุกดาหาร เดือนกันยายน 2545 ที่ผานมา พบวา 
ปจจัยดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับรายได ความสะดวกของการคมนาคม รวมทั้งปจจัยดานกายภาพที่เปน
สวนของสภาพภูมิอากาศ ทัศนียภาพ เปนเงื่อนไขใหบุคคลเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว มนุษยตอง
ประกอบกิจกรรมตางๆเพื่อการดํารงชีวิตพักผอนหยอนใจตามสถานที่ทองเที่ยวมีความจําเปน

สําหรับชีวิตมากขึ้น  วันหยุดตามเทศกาลตางๆทําใหมีโอกาสไดเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
ความเครียดจากการทํางาน สุขภาพอนามัยที่ไมดีเปนปจจัยผลักดันใหบุคคล ตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว 
 ชํานาญ  พินศรี (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาชุมชนชายแดน
เมืองมุกดาหารเพื่อรองรับผลจากสะพานมิตรภาพ โดยไดศึกษาแนวทางในการวางแผนชี้นําการ
พัฒนาชุมชนเมืองมุกดาหารและพื้นที่ตอเนื่องซึ่งเปนชุมชนชายแดนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกอสรางสะพานมิตรภาพแหงที่ 2 เชื่อมระหวางเมือง

มุกดาหาร - แขวงสะหวันเขตตามนโยบายการเปดประตูการคาสูกลุมประเทศอินโดจีน พบวา  
สะพานมิตรภาพไดสงผลกระทบทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไดแก การคา การบริการ การ
ทองเที่ยว การลงทุนภาคเอกชนและราคาที่ดินเพิ่มสูงขึ้น 
 สิริกาญจน  ปรับโตวิตโจโย (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา อาชีพและรายไดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่ปจจัยทางดานประชากรตัวอ่ืนไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ปจจัยทางดานประชากร ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสารดานการทองเที่ยว
ของตางประเทศ  บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน/บุคคลใน ครอบครัว  
องคกรสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทยและนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ การเปดรับขาวสารดานการ
ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ 
 สุวิทย  กุลาเลิศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายตอวันของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางทองเที่ยว
บนเกาะ สมัยเพียร 1 ครั้ง ในรอบป มากับเพื่อนและญาติพี่นอง อาชีพ สถานภาพสมรส และส่ือที่
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ไดรับของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินมาทองเที่ยว  ณ  ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05  โดยที่ส่ือที่ไดรับของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินใจมาทองเที่ยว
มากที่สุด   
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในฐานะหนวยงานวิจัย ไดสนับสนุนให
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาฯ ทําการวิจัยเร่ือง “ผลกระทบจากการพัฒนาเสนทางหมายเลข 9 ทั้งดาน
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม รวมทั้งการสรางเสริมกลไกลทองถ่ินเพื่อจัดการผลกระทบที่
เกิดขึ้น เพื่อประมวลและประเมินผลสถานการณฉายภาพอนาคตวาจะเกิดความเปลี่ยนแปลงอะไร
ขั้นบาง และควรเตรียมการรองรับอยางไร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กรศึกษาระยะที่ 1 ทําในชวงดอน
และระหวางการสรางสะพานพบวามีผลในดานเศรษฐกิจชัดเจนที่สุด เพราะเศรษฐกิจเปนสาเหตุ
สําคัญของการพัฒนาเสนทางนี้ ใหเปนเสนทางคมนาคมขนสงทั้งสินคา ทั้งคน แรงงานและการทอง
เที่ยว ซ่ึงตอนนี้แมการพัฒนาเสนทางในแตละประเทศยังไมเสร็จ 100 % แตมีความคืบหนาไปมาก 
แตผลที่เกิดขึ้นในดานนี้ยังไมชัดเจนนับวาผลแระโยชนที่จะเกิดขึ้นจะมามากอะไรบาง เชน ถาเปน
สินคานําเขาจะมาจาดพืชผลไมประเภทใด แมแตทิศทางก็ยังไมชัดเจนวาจะไหลจากเวียดนามเขา
ไทยหรือจากไทยจะไหลออกไปมาก ซ่ึงตองมีการศึกษาวิจัยวิเคราะหกันตอไปวามีความเปนไปได
มากนอยแคไหน แลวจึงลงไปสูการศึกษาที่เนนลงไปวาจังหวัดไหนจะไดรับผลทางบวกทางลบ
อยางไร ซ่ึงเปนการศึกษาที่ตองเขาไปดูในลาวและเวียดนามดวย ผลในดานสังคม ก็แนนอนวาเปน
การเปลี่ยนแปลงขนาดใหญสําหรับมุกดาหารที่ไมเคยเปนจังหวัดหนาดาน มุกดาหารเปนเมืองใหม
ที่แยกมาจากนครพนมเมื่อราว 20 ปที่ผานมา ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้นคือการหลั่งไหลเขา
มาของคนจากภายนอก การคา การลงทุน รวมทั้งเงินตรา ธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงเราก็ไมรูจะเขามาบาง จึง
ตองมาชวยกันประมาณการณวามันจะกระทบกับคน ทองถ่ินอยางไร ซ่ึงที่กระทบทันทีก็มี เชน คน
จะมีงานทําเพิ่มขึ้น ราคาที่ดินดีขึ้น ตอนนี้เราจะสังเกตเห็นวามีการประกาศขายที่ดินในบริเวณใกล
เสนทางมากขึ้น แตการซื้อขายจริงยังมีอยูนอยขณะเดียวดันผลกระทบทางลบก็มีเยอะ เชน สังคมที่
เคยเปนสังคมกลมเกลียวกันอยูในวิถีเดิมก็คงจะเปลี่ยนไป คานิยมก็จะเปนเปลี่ยนไป อาจจะคานิยม
หรือความคิดเห็นตางกัน นั้นคือทําใหชองวางที่มีอยูแลวกวางมากขึ้น สวนผลดานสิ่งแวดลอม ก็

นาจะเปนผลกระทบตามมากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น ไมวาจะเปนการขนสงสินคา มี
รถบรรทุกเขามา การตั้งโรงาน รวมทั้งเรื่องของการกลายเปนแหลงทองเที่ยว นั่นคือ มีการใช
ทรัพยากรในพื้นที่มากขึ้นไมวาจะเปนดิน น้ํา อากาศ และปาไม ซ่ึงเหลานี้คือส่ิงที่ตองประมาณการ
วาสิ่งเหลานี้เขามาอะไร มันจะเกิดขึ้นเพื่อจะไดระมัดระวังปองกัน อยางไรก็ตามจากภาพรวม
ทั้งหมดของผลการศึกษาในแงทัศนคติพบวา ทั้งคนไทยคนลาว และคนเวียดนามตางมีความรูสึกดี
ตอกัน แมจะมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกันอยูบางในบางเรื่อง แตการเดินทางไปมาหาสูกันและ
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การใชประโยชนรวมกันบนเสนทางนี้จะทําใหเกิดการเรียนรูและขาใจกันมากขึ้น ดังนั้นจากการ
เปนเสนทางเศรษฐกิจยังเปนเสนทางมิตรภาพของทั้ง 3 ประเทศอีกดวย 
 สภาพ  บุญไชย และคนอื่น ๆ (2543 : 58-61) ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดการทองเที่ยว
เพื่อพัฒนาจังหวัดมหาสารคาม พบวา กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ พอคา ประชาชน เห็นวาการ
ทองเที่ยวมีความสําคัญตอครอบครัวมาก ถาจังหวัดมีกรสงเสริมการทองเที่ยวอยางจรองจังก็จะ   
เปนประโยชนตอทุกคนในจังหวัดโดยไดเสนอไวดังนี้ 
  1)  การจัดการดานขนบธรรมเนียมประเพณีและดนตรีพื้นเมือง ไดแก งานประเพณี
บุญเบิกฟา งานบุญบั้งไฟ หมอลํา และคณะกลองยาว เจาหนาที่เกี่ยวของควรเขามาดําเนินการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรอยางจริงจัง โดยสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน เอกสารเผยแพร และไก
ระทําอยางตอเนื่อง 
  2)  การจัดการดานหัตถกรรมพื้นบาน ไดแก ผาฝาย ผาไหมบานหนองเขื่องชาง 
พลอย เจียระไนบานยางสีสุราช เครื่องปนดินเผาบาหมอ เส่ือกกบานแพง) ดานสินคาทางเกษตรที่
ขึ้นชื่อของจังหวัด (ไดแก มันแกวที่อําเภอบรบือ ขาวโพดหวานและแตงโมตําบลหวยแอง เห็น
ธรรมชาติอําเภอวาปปทุม กบเลี้ยงและกบธรรมชาติอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย ) สินคาเหลานี้ควนจัดใหมี
ศูนยกลางการจําหนาย 
  3)  การจัดการดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ปาโคกดงเค็ง ของสถานวิจัย
วลัยรุกขเวช อําเภอนาดูน สวนปูทูลกระหมอม อําเภอนาเชือก วนอุทยานโกสัมพี อําเภอโกสุมพิสัย 
อางเก็บน้ําแกงเลิงจาน อําเภอเมือง บึงบอนและบึงกุย อําเภอโกสุมพิสัย รองหินธรรมชาติอําเภอ
โกสุมพิสัย  ควนพัฒนาเสนทางคมนาคมใหสะดวก  มีเจาหนาที่ใหความปลอดภัยแนะนํา
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับลักษณะเดนและสิ่งสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติดาน

โบราณสถานและโบราณวัตถุ ไดแก พระธาตุนาดูน พุทธมณฑลอีสาน อําเภอนาดูน ปรางคกู ตําบล
บานเขวา อําเภอกันทรชัย  ควรมีการบูรณะซอมแซมใหอยูในสถานที่ดีขึ้น แตคงลักษณะเดิมไว 
  4)  การสงเสริม และพัฒนาบุคลากรเพื่อการทองเที่ยว ไดแก การสงเสรอมการแตง
กายพื้นเมือง การฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เจาหนาที่ของรัฐ ธุรกิจการทงเที่ยวและ
อบรมประชาชนเกี่ยวกับการผลิตของที่ระลึกเพื่อจําหนาย ควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู มีความซื่อตรง และซ่ือสัตยตอนักทองเที่ยว 
  5)  การสงเสริมและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว ที่ควรดําเนินการ
อยางมาก ไดแก การปรับปรุง เสนทางคมนาคมใหมีความสะดวก ปลอดภัย มีสถานที่พักแรมอยาง
เพียงพอ สงเสริม พัฒนา ประชาสัมพันธ และจัดตั้งศูนยกลางการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยวทั้ง
ในจังหวัดและอําเภอตาง ๆ 
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 สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนมาสกเคยมาจังหวัด
มหาสารคาม เหตุผลทีมาเพื่อการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนมากทราบวา จังหวัดมุกาสารคามมี
แหลงทองเที่ยวหลายแหลง เสนทางคมนาคมสะดวก อาหารบริการมีเพียงพอ แตสถานที่พักและ
โรงแรมมีไมเพียงพอ เสนอแนะใหจังหวัดตั้งศูนยบริการการทองเที่ยว ใหมีมัคคุเทศกบริการนํา
เที่ยว มีแหลงการขายสินคาพื้นเมืองไทยทุกภาค และจัดใหมีตํารวจทองเที่ยวรักษาความสงบ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย 
 ณัฐกานต  โรจนุตมะ (2542 : 84-85) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่กําหนดอุปสรรคการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาโครงสรางทางเศรษฐกิจและระดับ
คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยว และศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศและ
คาใชจายเฉลี่ยของชาวกรุงเทพมหานคร แลววางนโยบายใหสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ เหลานั้น เพื่อ
นํามาพัฒนาการทองเที่ยวของไทย และดึงดูดใหชาวไทยหันมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา รายไดของครอบครัวโดยเฉพาะระดับรายไดของครอบครัวที่คอนขางสูง และ
รูปแบบการเดินทางเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาว

กรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนการพิจารณาอุปสงคการทองเที่ยวในชวงเวลาใด โดยตัวแปรทั้งสอง
ตัวแปรมีความสําคัญกับอุปสงคการทองเที่ยวในทิศทางบวก แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาอุปสงค
การทองเที่ยวภายในประเทศในชวงเวลาที่ลดลงเรื่อย ๆ พบวาตัวแปรทั้งสองตัวแปรดังกลาวจะลด
ความสําคัญลง และปจจัยตัวอ่ืน ๆ ที่มีผลกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวดังกลาวมากขึ้น คือ ฤดูกาล 
และขนาดของครอบครัว ทั้งนี้ พบวา ฤดูหนาว จะมีผลตอการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานครมากขึ้น ในทิศทางบวกสวนครอบครัวที มีขนาด 3-4 คน 
จะมีความสําคัญการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานครมากขึ้น 
โดยมีความสําคัญในทางลบ ทั้งนี้การที่ฤดูหนาวมีความสําคัญในการกําหนดอุปสงคดังกลาวลดลง 
ฤดูกาลบางฤดูกาล คือ ฤดูรอน จะถูกตัดออกไปจึงทําใหฤดูกาลที่เหลือมีความสําคัญมากขึ้น สวนตัว
แปรอื่น ๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ไมมีอิทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายใน
ของชาวกรุงเทพมหานครในชวงระยะเวลาใด ๆ ก็ตาม 
 สุชาดา  นิมหิรัญวงษ (2544 : 134-136) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผู สูงอายุ  พบวา  ผู สูงอายุมีความตองการทองเที่ยว
ภายในประเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
มากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ศาสนสถาน  ในระดับปานกลาง  และมีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ระดับนอย สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการที่
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ทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุนั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ
สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ รายได การประกอบอาชีพหลัง
เกษียณอายุ ตําแหนงครั้งสุดทายกอนเกษียณอายุ การใหคุณคาตอการทองเที่ยว การสนับสนุนของ
ครอบครัว การรับรูขาวสารการทองเที่ยวและประสบการณทองเที่ยว 
 สุพรรณนา  หัสภาค (2545 : ง-จ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศ
ใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมใน 6 หมวด คือ ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม ปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความ
ปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยดานอื่น ๆ ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับแรกที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือปจจัย
ดานความปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยดานอื่น ๆ ตามลําดับ และเมื่อทําการวิเคราะห
นักทองเที่ยวแยกตามกลุมเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และถิ่นที่กลุมอาศัย 
พบวา ปจจัยดานศิลปวัฒธรรม ยังคงเปนปจจัยที่ดึงดูดเปนอันดับแรก ในสวนของการศึกษาความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการแลอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม 
ปจจัย ดานความปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยดานอื่น ๆ ตามลําดับในสวนของ
การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศหลังจากที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมแลว พบวา ปจจัยแรกที่พึงพอใจหรือประทับใจยังคงเปนปจจัยศิลปวัฒธรรมรองลงมา คือ 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและ อัธยาศัยไมตรี ของชาวเชียงใหม 
ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยดานอื่น ๆ ตามลําดับสําหรับหาร
วิเคราะหนักทองเที่ยวแยกตามกลุมเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได พบวา 
ไมแตกตาง จากการวิเคราะหโดยรวมแตอยางใด ยกเวนนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลียที่มีความเห็น
แตกตางจากนักทองเที่ยวชาติอ่ืน คือ เห็นวาปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม และปจจัยกานความปลอดภัย
สรางความพอใจหรทอประทับในใหเทากัน หลังจากมาทองเที่ยวเชียงใหม  
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยแลว พบวา มีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยว
เปนจํานวนมากแตงานวิจัยท่ีมีผูศึกษามากอนนี้พบวาสวนมากจะทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สวนปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวของชาวไทยพบวายังมีนอยมาก และ  
การศึกษาเฉพาะกรณีของจังหวัดมุกดาหารซึ่งมีโอกาสการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การคา การ
ทองเที่ยวในกลุมประเทศอินโดจีนสูงจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองศึกษาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว

จังหวัดมุกดาหารตอไป 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร
ตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร
ตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
จังหวัดมุกดาหารตางกัน 
 4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
จังหวัดมุกดาหารตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
 7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาคนควาเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหาร

ของนักทองเทีย่วชาวไทย ในครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  3.  วิธีการสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทํากับขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารและ   
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัททองเที่ยว ในป 2548 ที่ ททท.รวบรวมไว จํานวน 40,000 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารกับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัททองเที่ยว ในป 2548 โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and Morgan (1970 : 15,  
อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 43) ไดจํานวน 380 คน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดชนิดเลือกตอบ โดยในคําถาม
แตละตอนมีรายละเอียดที่แตกตางกันและมีวัตถุประสงคการถามที่แตกตางกันออกไป โดยยึดกรอบ
แนวคิดของการวิจัยเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
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  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)   
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทอง 
เที่ยว จังหวัดมุกดาหาร เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
   5    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
   4    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   3    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   2    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
                           1   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวม  ดงันี้ 
  1)  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือ     
  2) ศึกษาเอกสารบทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ยุทธศาสตร การพัฒนาการทองเที่ยว จากเอกสาร วารสาร อินเตอรเน็ต 
  3)  สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed - ended Survey  
Questionnaire) แบบเลือกตอบ เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร  
  4) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แนะนํา และ
ปรับปรุงแกไข  หลังจากนั้นนําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญและผูชํานาญการ 3 ทาน ไดตรวจสอบ
ความถูกตองของภาษาและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือ 
   4.1) นายรัฐพล  สารสินธิ์  ผูอํานวยการการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด
มุกดาหาร 
   4.2) นายถนัดกิจ  แสงแกวชูสิน ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอเมืองมุกดาหาร 
   4.3) นางสาวฐิติพร  บุทธิจักร  ครู ค.ศ.1 หัวหนางานสงเสริมการศึกษาพื้นฐาน

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมุกดาหาร 
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  5.  ปรับปรุงเครื่องมือตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนําจัดพิมพตรวจสอบนําไปทดลองใช 
  6.  นําเครื่องมือไปทดสอบใช  (Try Out) กับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ
ตั้งแต  20 ปขึ้นไป  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
  7.  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
(Content Validity) แลวนํามาแกไข 
  8. จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการดังตอไปนี ้
     1.  ประสานงานกับบริษัททัวรทั้ง 4 บริษัท เพื่อขอความอนุเคราะหใหความชวยเหลือ
อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยโดย
ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย 
  3.  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับกอนที่จะนํามาดําเนินการ
วิเคราะหสถิติ 
 
การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ ดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1)  เมื่อเก็บขอมูลครบถวนแลวการตรวจสอบขอมูลและลงรหัสในแบบสอบถามเพื่อ
นําไปลงในโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อใหสะดวกตอการวิเคราะห   
  2)  หาคารอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดและแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณในการตอบ 
  3)  นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนโดยกําหนดคาน้ําหนักเปน 5 ระดับ ตาม
วิธีการของลิเคอรท (Likert) กําหนดคาคะแนนดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด  2545 : 102) 
     5    หมายถึง   มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด 
     4    หมายถึง   มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 
     3    หมายถึง   มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
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     2    หมายถึง   มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
                              1    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  4)  นําแบบสอบถามที่ใหคะแนน แลวนํามารวมคะแนน โดยแยกคะแนนรวมในแต
ละดานแลว หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแยกตามตัวแปร แลวแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด  2545 : 103) 
   4.51 – 5.00  มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50  มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
   1.00 – 1.50  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีประมวลขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  1) ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ 
  2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหาร วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division)  
  3) ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
           สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
  1. คารอยละ 
  2. การหาคาเฉลี่ย 
 

n
X

X ∑=   สูตร 
 
   เมื่อ         แทน  คาเฉลี่ย X

       แทน  ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
       แทน  จํานวนคน 

∑ X

n
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  3. การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

)1(
)( 22

−

−
= ∑∑

nn
XXn

   สูตร  S

 
   เมื่อ   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน S

       แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2X

∑ X

       แทน   จํานวนคน n

 
  4. การทดสอบ คา t- test สําหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุม (บุญชม  

ศรีสะอาด 2545 : 109) ถาความแปรปรวนของประชากร 2 กลุมเทากัน โดยใชสูตร 
 

t  =   
2

21

2

21

11
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−

nn
S

XX

p

,  df  =  n1 + n2 – 2 

 

S2
p =   

2
)1()1(

21

2
22

2
11

−+
−+−

nn
snsn  

 
              เมื่อ           t   แทน  คาสถิติ  t-test 
 1X , 2X  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่2 
 S2

1 , S
2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 n1 , n2 แทน  จํานวนคนในกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 
 df แทน  องศาความเปนอิสระ 
 S2

p แทน  ความแปรปรวนรวม 
 

 และเมื่อความแปรปรวนรวมของประชากร 2 กลุม ไมเทากัน ใชสูตร (บุญชม  
ศรีสะอาด 2545 : 112) 
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 t   =  
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เมื่อ               t      แทน คาสถิติ  t-test 
           1X , 2X     แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่  1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
            S2

1 , S
2
2     แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

             n1 , n2      แทน จํานวนคนในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
              df           แทน องศาความเปนอิสระ 

 
 5)  การทดสอบคา F-test  สําหรหับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่มีมากกวาสองกลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) (บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 116) 
 

w

b

MS
MS

F =

                    สูตร  
 
   เมื่อ  แทน   คาสถิติ F

     แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม MSb

     แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม MSw

     แทน  คาผลรวมขอกําลังสองระหวางกลุม SSb

     แทน   คาผลรวมของกําลังระหวางกลุม wSS
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน     
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารมี 3 ดาน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา  

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะในการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยว
ชาวไทย แยกตามประเด็นการพิจารณา  

เพื่อความสะดวกในการนําเสนอ และแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 X    แทน  คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวน 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยของความแปรปรวน 
 df  แทน  คาองศาความเปนอิสระ 
 t  แทน  การทดสอบคา t 
 F  แทน  การทดสอบคา F 
 p  แทน   คานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบคา t และการ 
   ทดสอบคา F 
 *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 187 49.2 
หญิง 193 50.8 

เพศ 

รวม 380 100.0 
20-25 ป 228 60.0 
26-35 ป 23 6.1 
36-45 ป 106 27.9 
46-60 ป 23 6.1 
61 ปขึ้นไป - - 

อายุ 

รวม 380 100.0 
โสด 308 81.1 
สมรส 72 18.9 

สถานภาพ 

รวม 380 100.0 
จบระดับชั้นประถมศึกษา (ป.1-ป.7) 83 21.8 
จบระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 133 35.0 
จบระดับอาชวีศึกษา, ปวช,ปวส. 46 12.1 
กําลังเรียนระดบัปริญญาตรี 118 31.1 

ระดับการศึกษา 

รวม 380 100.0 
ขาราชการ 81 21.3 
รับจาง 181 47.6 
นักศึกษา 118 31.1 

อาชีพ 

รวม 
 

380 100.0 
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ตารางที่ 4.1   (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
3,000 บาท 59 15.5 
3,500 บาท 59 15.5 
4,000 บาท 109 28.7 

รายไดตอเดือน 

5,000 บาท 26 6.8 
5,500 บาท 23 6.1 

6,000 บาท 46 12.1 

7880 บาท 58 15.3 

 

รวม 380 100.0 
ขอนแกน 26 6.8 
นครพนม 46 12.1 
มุกดาหาร 249 65.5 
อุบลราชธานี 59 15.5 

ภูมิลําเนา 

รวม 380 100.0 
คร้ังที่ 1 88 23.1 
คร้ังที่ 2 149 39.2 
มากกวา 2 คร้ัง 143 37.6 

ทานเคยมากี่คร้ัง 

รวม 380 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวานักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 50.8) ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป (รอยละ 
60.0) รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป (รอยละ 27.9) มีสถานภาพเปนโสด (รอยละ 81.1) รองลงมา 
สถานภาพสมรส (รอยละ 18.9) สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย (รอยละ 
35.0) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี (รอยละ 31.1) ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง (รอยละ 
47.6)  และมีรายไดตอเดือนประมาณ เดือนละ 4,000 บาท (รอยละ 28.7) รองลงมาคือ 3,000                         
และ 3,500 บาทตอเดือน (รอยละ 15.5) โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดมุกดาหาร     
(รอยละ 65.5) รองลงมาคือ จังหวัดอุบลราชธานี (รอยละ 15.5) และสวนใหญเคยมาเที่ยวเปน                        
คร้ังที่ 2 (รอยละ 39.2) รองลงมา ระบุวา เคยมาเที่ยวมากกวา  2 คร้ัง (รอยละ 37.6)  
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย              
ที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร จําแนกตามปจจัยดานสังคม ดานจิตวิทยา และดาน
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดังตารางที่ 4.2 – 4.5  
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ความคิดเห็น 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

ดานสังคมศาสตร 3.9276 .51253 มาก 
ดานจิตวิทยา 4.1710 .70584 มาก 
ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 4.3012 .41738 มาก 

รวม 4.133 .53116 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหาร มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวทั้งทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
โดยมีความคิดเห็นในดานจิตวิทยาสูงที่สุด ( X  = 4.30) รองลงมาคือดานสังคมศาสตร ( X = 4.17) 
และดานสังคม ( X = 3.92) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน ของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที ่
                     ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร ดานสังคม 
 

ความคิดเห็น ความคิดเห็นตอการตัดสินใจ 
ดานสงัคม X  S.D. 

ความหมาย 

1. ทานชื่นชอบการทองเที่ยวกบักลุมเฉพาะแยกตามเพศ 4.38 .926 มาก 
2. ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนที่มีอายุ

รุนราวคราวเดยีวกัน 
4.37 .484 มาก 

3. ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวคนเดยีว 3.53 .749 มาก 
4. ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวพรอมกบักลุมเพื่อน

ที่ประกอบอาชีพเดียวกนั 
4.32 .728 มาก 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี

 43 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ความคิดเห็นตอการตัดสินใจ 
ดานสงัคม X  S.D. 

ความหมาย 

5. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหารโดย

คําแนะนําของเพื่อน 
4.00 .558 มาก 

6. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารดวยตนเอง 3.53 1.087 มาก 

7. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารกับครอบครัว 4.17 1.036 มาก 
8. ทานเดินทางมาเที่ยวเพราะมีเพื่อนหรือญาตทิี่อยู

จังหวดัมุกดาหาร 
3.60 1.268 มาก 

9. จุดประสงคหลักในการมาจงัหวัดมกุดาหารของทาน

คือเยี่ยมญาต ิ
3.53 .749 มาก 

10. จุดประสงคหลักในการมาจงัหวัดมกุดาหารของทาน
คือการมาติดตอราชการ 

4.17 1.036 มาก 

11. จุดประสงคหลักในการมาจงัหวัดมกุดาหารของทาน
คือการมาทําธุรกิจ 

3.60 .821 มาก 

รวม 3.927 .5125 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ความคิดของกลุมตัวอยางดานสังคมศาสตรทั้งภาพรวมและราย
ขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีความคิดเห็นมากที่สุดสามลําดับแรกไดแก ทาน
ช่ืนชอบการทองเที่ยวกับกลุมเฉพาะแยกตามเพศ มากที่สุด ( X = 4.38) รองลงมาคือ ทานชื่นชอบ
การเดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนที่มีอายุรุนราวคราวเดียวกัน ( X  = 4.37) และทานชื่นชอบการ
เดินทางทองเที่ยวพรอมกับกลุมเพื่อนที่ประกอบอาชีพเดียวกัน ( X = 4.32) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
                     ชาวไทยในการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ดานจิตวิทยา 
 

ความคิดเห็น 
การตัดสินใจดานจิตวิทยา 

 Χ  S.D. ความหมาย 
12. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหารเพราะ

แหลงทองเที่ยวของจังหวัดมกุดาหารตรงกบัรสนิยม

ดานการทองทองเที่ยวของทาน 

 
 

4.17 

 
 

.671 

 
 

มาก 
13. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหารเพราะ

ประหยดัคาใชจาย 
 

4.00 
 

.966 
 

มาก 
14. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารโดยรับฟง

ขอมูลจากสื่อมวลชน 
 

4.32 
 

.916 
 

มาก 
15. จุดประสงคหลักในการมาจงัหวัดมกุดาหารของทาน

คือการทองเที่ยว  และพกัผอน 
 

4.48 
 

.500 
 

มาก 
16. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหารเพราะกลุม

เพื่อนไดเคยมาเที่ยวแลวนําขอมูลเลาใหทานฟง 
 

3.92 
 

1.445 
 

มาก 
17. ช่ือเสียงดานการทองเที่ยวของจังหวดัมุกดาหารทําให

ทานอยากมาเที่ยวจังหวัดมกุดาหาร 
 

4.00 
 

.558 
 

มาก 
18. ทานคิดวาการทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารมคีวาม

ปลอดภัย 
 

4.32 
 

.728 
 

มาก 
19. ทานคิดวาจะเดินทางกลับมาทองเที่ยวจังหวัด

มุกดาหารอีกครั้งในโอกาสตอไปอยางแนนอน 
 

4.16 
 

1.175 
 

มาก 
รวม 4.1710 .70584 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารดานจิตวิทยาทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่มีความ
คิดเห็นสูงที่สุดสามลําดับแรกไดแก จุดประสงคหลักในการมาจังหวัดมุกดาหารของทานคือการ
ทองเที่ยว  และพักผอน มากที่สุด ( X  = 4.48) รองลงมาคือ ทานคิดวาการทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารมีความปลอดภัย  และ  ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารโดยรับฟงขอมูลจาก
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ส่ือมวลชน  ( X = 4.32) และทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดมุกดาหารตรงกับรสนิยมดานการทองทองเที่ยวของทาน ( X = 4.16) ตามลําดับ 
 

ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 
                       ที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
 

ความคิดเห็น 
การตัดสินใจดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 

X  S.D. ความหมาย 

20. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหารเพราะมี
สถานที่  ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจหลายแหง 

 
4.53 

 
.749 

 
มากที่สุด 

21. ทานมาเที่ยวมกุดาหารเพราะอยากเห็นแมน้าํโขงซึ่ง
เปนแมน้ํานานาชาติที่สําคัญ 

 
4.22 

 
.693 

 
มาก 

22. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะตองการ
เดินทางตอไปประเทศลาวและเวยีดนาม 

 
4.22 

 
1.429 

 
มาก 

23. ทานรูสึกประทับใจในมิตรไมตรีของประชาชนคน
มุกดาหารที่ใหการตอนรับ 

 
4.31 

 
.462 

 
มาก 

24. ทานรูสึกประทับใจในธรรมชาติของแมน้ําโขง 4.53 .749 มากที่สุด 
25. ทานรูสึกประทับใจในรสชาติอาหาร 4.22 .412 มาก 
26. ทานรูสึกประทับใจในการบริหารดานที่พกั  โรงแรม

ตาง ๆ  
 

4.54 
 

.499 
 

มากที่สุด 
27. ตลาดอินโดจนีคือส่ิงจูงใจใหทานเดนิทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร     
 

4.22 
 

.412 
 

มาก 
28. การเสนอขายสินคาดวยขอมูลที่เปนจริง  ราคา

ยุติธรรม 
 

4.07 
 

.831 
 

มาก 
29. จังหวดัมุกดาหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวไวเปนอยางด ี
 

4.15 
 

.664 
 

มาก 
รวม 4.3012 .41738 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5  พบวากลุมตัวอยางไดใหความเห็นดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.30) แตเมื่อพิจารณารายดานแลวพบวามีความเห็นอยูในระดับมาก
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ที่สุดจํานวน 3 ขอ และมากจํานวน 7 ขอ โดยมีขอที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดสามลําดับแรก
ไดแก ทานรูสึกประทับใจในการบริหารดานที่พัก  โรงแรมตาง ๆ  สูงที่สุด ( X   = 4.54) รองลงมา
คือ ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะมีสถานที่  ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจ
หลายแหง และทานรูสึกประทับใจในธรรมชาติของแมน้ําโขง ( X   =4.53) และ  ทานรูสึก
ประทับใจในมิตรไมตรีของประชาชนคนมุกดาหารที่ใหการตอนรับ ( X  =4.31 ) ตามลําดับ 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ไวดังนี้ 
  1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
  2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
  3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
จังหวัดมุกดาหารตางกัน 
  4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
จังหวัดมุกดาหารตางกัน 
  5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
  6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
  7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาตางกันมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารตางกัน 
 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังกลาวขางตน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.6 – 4.17  
นําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6   ผลการเปรียบเทียบการตัดสนิใจมาทองเทีย่วจังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยว 
                      ชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจมาทองเที่ยว 
จังหวัดมุกดาหาร 

เพศ X  S D t sig 

ดานสงัคม ชาย 3.8818 .54705 -1.609 .108 

 หญิง 3.9726 .47354   

ดานจิตวิทยา ชาย 3.9724 .69361 -5.258 .000 

 หญิง 4.3660 .66395   

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ชาย 4.3178 .36327 .713 .475 

 หญิง 4.2849 .46497   

ชาย 4.0573 .52376 -2.59 .010 การตัดสินใจโดยภาพรวม 

หญิง 4.2078 .52935   
 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา การตัดสินใจมาทองเที่ยวขังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยว           
ชาวไทยจําแนกตามเพศ โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย              
มีคา t = 2.59  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานจิตวิทยามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคา t = 5.25 สวนสังคมและดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวผลการเปรียบเทียบไมมี
ความแตกตางกัน  
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ตารางที่4.7   ผลการเปรียบเทยีบการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหารของนักทองเที่ยว 
                     ชาวไทย ในรายดานโดยภาพรวม ระหวางกลุมอายุที่ตางกนั 
 
 

ปจจัย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานสงัคม ระหวางกลุม 25.017 3 8.339 44.326 .000 

  ในกลุม 61.143 325 .188     

  รวม 86.160 328       

ดานจิตวิทยา ระหวางกลุม 23.129 3 7.710 17.861 .000 

  ในกลุม 140.285 325 .432     

  รวม 163.414 328       

ระหวางกลุม 14.677 3 4.892 37.447 .000 

ในกลุม 42.462 325 .131     
ดานผลิตภัณฑ 
   การทองเที่ยว 
  รวม 57.140 328       

 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา การตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยว           
ชาวไทย ในรายดานโดยภาพรวม ระหวางกลุมอายุที่ตางกัน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ที่
ระดับ 0.05 ทุกดาน โดยดานจิตวิทยา มีคา F = 17.86  ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว มีคา F = 37.44 
และดานสังคม มีคา F = 44.32  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทยีบการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหารของนักทองเที่ยว 
                     ชาวไทย โดยการเปรียบเทียบรายคูตามวิธี LSD ในรายดานโดยภาพรวม 
                     ระหวางกลุมอายุที่ตางกัน 
 
 

ปจจัย อายุ 20-25 26-35 36-45 46-60 

20-25 - .659* .510* .659* 
26-35  - .148 .000 
36-45   - .148 

ดานสงัคม 

46-60    - 
20-25 - .77* .504* .151 
26-35  - .27 . 625* 
36-45   - .353* 

ดานจิตวิทยา 

46-60    - 

ดานผลิตภัณฑ 20-25 - .362* .362* .662* 

       การทองเที่ยว 26-35  - .000 .300* 

 36-45   - .300* 

 46-60    - 

 
*  The mean difference is significant at the level .05  
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ปจจัยดานสังคมมีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนี้  คู อายุ 20-25 ป กับอายุ 26-35, 36-45 ป  และ 46-60 สวนคูอ่ืน ๆไมแตกตางกัน 
ดานจิตวิทยา มีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ คูอายุ 20-25 กับ อายุ  26-
35  ,36-45 คู 26-35 กับ 46-60    และคู 36-45 กับ 46-60 สวนคูอ่ืน ๆไมแตกตางกัน  ดานผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว มีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้  คู 20-25 กับ 26-35 ,             
36-45 และ 46-60    คู  26-35 กับ 46-60 และ 36-46 กับ 46-60  สวนคูอ่ืน ๆไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอการตัดสนิใจมาทองเทีย่วจังหวัดมุกดาหารของ 
                     นักทองเที่ยวชาวไทย ในรายดาน โดยรวม ระหวางกลุมทีม่ีสถานภาพโสดและสมรส 
 
 

ปจจัย STATUS Mean Std. Deviation t sig 

โสด 3.8264 .51895 -8.143 0.000 ดานสงัคม 
 สมรส 4.3636 .00000   

โสด 4.0365 .71975 -7.796 0.000 
ดานจิตวิทยา 

สมรส 4.7500 .00000   

โสด 4.2551 .45107 -4.271 0.000 ดานผลิตภัณฑ 
    การทองเที่ยว สมรส 4.5000 .00000   

โสด 4.0393 .54852 -7.149 0.000 
รวม 

สมรส 4.5379 .00000   
 
 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวม ของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยรวม มีคา t = 7.14 ในรายดาน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว            
มีคา t = 4.27  ดานสังคมมีคา t = 7.79  และดานจิตวิทยา มีคา t = 8.14 และตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร 
                       ของนักทองเทีย่วชาวไทย ในรายดาน ระหวางกลุมที่ระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

ปจจัย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานสงัคม ระหวางกลุม 17.974 3 5.991 28.557 .000 

  ในกลุม 68.186 325 .210     

  รวม 86.160 328       

ดานจิตวิทยา ระหวางกลุม 28.246 3 9.415 22.639 .000 

  ในกลุม 135.168 325 .416     

  รวม 163.414 328       
ดานผลิตภัณฑ 
   การทองเที่ยว ระหวางกลุม 7.165 3 2.388 15.532 .000 
  ในกลุม 49.975 325 .154     
  รวม 57.140 328       

 

 
 

จากตารางที่ 4. 10 แสดงวาความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในรายดาน ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกดาน โดยดานสังคม มีคา F = 15.53  ดานจิตวิทยามีคา F = 
22.63  และดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีคา F  = 28.55 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.11   แสดงการเปรยีบเทียบรายคูตามวิธี LSD ของปจจัยดานสงัคม ดานจิตวทิยา และ  
                        ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ปจจัย ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมตน/
ปลาย 

อาชีวศึกษา, 
ปวช.,ปวส 

ปริญญาตร ี

ประถมศึกษา - .375* -.189* .447* 

มัธยมตน - - -.564* .0719. 
อาชีวศึกษา, ปวช.

,ปวส. 
- - - -.6364(*) 

ดานสงัคม 

ปริญญาตรี - - - - 
ประถมศึกษา - .5376(*) -.3472(*) -.2778(*) 
มัธยมตน/ปลาย - - -.8848(*) -.2598(*) 
อาชีวศึกษา, ปวช.

,ปวส. 
- - - .6250(*) 

ดานจิตวิทยา 

ปริญญาตรี - - - - 
ประถมศึกษา - .2583(*) .0000 .3500(*) 
มัธยมตน/ปลาย - - -.2583(*) .0917 
อาชีวศึกษา, ปวช.

,ปวส. 
- - - .3500(*) 

ดานผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว 

ปริญญาตรี - - - - 
 

*  The mean difference is significant at the level .05  
 
 

จากตารางที่  4.11  พบวาผลการเปรียบเทียบรายคูในดานสังคมแตกตางกันทั้งส้ิน 5 คู 
ไดแก ประถมศึกษากับ มัธยมตน/มัธยมปลาย อาชีวศึกษา (ปวช.,ป.วส) และปริญญาตรี คู มัธยม
ตน/ปลาย กับ อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) และคูของ อาชีวศึกษา กับ ปริญญาตรี สวนคูของมัธยมกับ
ปริญญาตรีไมแตกตางกัน ดานจิตวิทยา การตัดสินใจในทุกคูมีความแตกตางกันอยางมานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว มีคูที่แตกตางกันจํานวน 5 คู ไดแก คู ประถม 
ศึกษา  กับ คูมัธยมตัน/ปลาย กับ ปริญญาตรี คูมัธยมตน/มัธยมปลาย กับ อาชีวะศึกษา (ป.วช. ปวส.) 
และคู  อาชีวศึกษา (ปวช. ปวส.) กับ ปริญญาตรีสวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12  แสดงการเปรยีบเทียบรายคู ของความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด 
                       มุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทยในรายดาน ระหวางกลุมที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 
 

ปจจัย 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 39.288 2 19.644 136.624 .000 

ในกลุม 46.872 326 .144     

ดานสงัคม 

รวม 86.160 328       

ระหวางกลุม 50.744 2 25.372 73.412 .000 

ในกลุม 112.670 326 .346     

ดานจิตวิทยา 

รวม 163.414 328       

ระหวางกลุม 17.676 2 8.838 73.008 .000 

ในกลุม 39.464 326 .121     

ดานผลิตภัณฑ 
   การทองเที่ยว 

รวม 57.140 328       

 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวาความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในรายดาน ระหวางกลุมที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความแตกตางกันอยาง                   
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีคา F = 73.008 ดานจิตวิทยา          
มีคา F = 73.412  และดานสังคมมีคา F = 136.624 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.13  แสดงการเปรยีบเทียบรายคูของความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด   
                       มุกดาหาร ของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามวธีิของ  LSD ในรายดาน ระหวางอาชีพ 
                       ที่แตกตางกนั 
  
 

ปจจัย อาชีพ ขาราชการ รับจาง นักศึกษา 

ขาราชการ  -.8268(*) -.2778(*) 

รับจาง   .5490(*) 

ดานสงัคม 

นักศึกษา    

ขาราชการ  -1.0167(*) -.6320(*) 

รับจาง   .3846(*) 

ดานจิตวิทยา 

นักศึกษา    

ขาราชการ  -.5413(*) -.1528(*) 

รับจาง   .3885(*) 

ดานผลิตภัณฑ 
   การทองเที่ยว 

นักศึกษา    

 
*  The mean difference is significant at the level .05  
 

จากตารางที่ 4.13 พบวาความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในดานสังคม จิตวิทยา และดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ระหวางอาชีพตางกัน
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทุกคูอาชีพที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่ 4.14  แสดงการเปรยีบเทียบความเห็นตอการตัดสินใจมาทองเทียวจังหวัดมกุดาหาร  
                       ของนักทองเทีย่วชาวไทย ในรายดาน ระหวางกลุมผูมีรายไดตางกัน 
 
 

ปจจัย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 84.419 6 14.070 2602.517 .000

ในกลุม 1.741 322 .005    

ดานสงัคม 

รวม 86.160 328     

ระหวางกลุม 157.563 6 26.260 1445.187 .000

ในกลุม 5.851 322 .018    

ดานจิตวิทยา 

รวม 163.414 328     

ระหวางกลุม 57.140 6 9.523 7.1E+30 .000

ในกลุม .000 322 .000    

ดานผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว 

รวม 57.140 328     

 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวากลุมที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมา

ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในรายดาน ระหวางกลุมผูมีรายไดตางกัน                
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายดาน โดยดานผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวมีคา  F = 7.1E+30  ดานจิตวิทยา  F = 1445.187 และดานสังคม F = 2602.517 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี

 56 

ตารางที่ 4.15  แสดงการเปรยีบเทียบรายคู ในการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย เปนรายคู ตามวิธีของ  LSD  ของผูมีรายไดตางกนั 

 
 

ปจจัย รายได 3000 3500 4000 5000 5500 6000 7880 

3000  -.9091* -.9458* -1.090* -1.0909* -1.090* .1818* 
3500   -.0368* -.1818* -.1818* -.1818* 1.0909* 
4000    -.1451* -.1451* -.1451* 1.1277* 
5000     .0000 .0000 .01875 
5500      .0000 1.2727* 
6000       1.2727* 

ดานสังคม 
  
  
  
  

7880         
3000  -1.5000* -1.109* -1.375* -.7500* -1.375* .3750* 
3500   .3910* .1250* .7500* .1250* 1.8750* 
4000    -.2660* .3590* -.2660* 1.4840* 
5000     .6250* .0000 1.7500* 
5500      -.6250* 1.1250* 
6000       1.7500* 

ดานจิตวิทยา 
  
  
  
  
  

7880        
3000  -1.1000* -.9000* -.9000* -1.2000* -.9000* -.2000* 
3500   .2000* .2000* -.1000* .2000* .9000* 
4000    .0000 -.3000* .0000 .7000* 
5000     -.3000* .0000 .7000* 
5500      .3000* 1.0000* 
6000       .7000* 

ดานผลิภัณฑ

การทองเที่ยว 
  
  
  
  

7880        

 
*  The mean difference is significant at the level .05  
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จากตารางที่ 4.15 พบวา ดานสังคม ผูมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ตางกันอยางมีนัยสําคัญทั้งส้ิน 17 คู  คูรายได  3000 บาท กับ  รายได  
3500, 4000, 5000, 5500, 6000  และ 7880 บาท  คูรายได 3500  กับ 4000, 5000,  5500,  6000, และ 
7880 บาท  คูรายได 4000 บาท  กับรายได 5500 และ 7880 บาท  คูรายได 5500 บาท กับรายได 7880  
และคู รายได 6000 บาท กับ รายได  7880 บาท สวนที่เหลืออีก 4 คู  ไมแตกตางกัน   ดานจิตวิทยา   
ผูมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ตางกันทั้งหมด 20 ขอ
จาก  21 คู  ยกเวนคู  รายได  5000 กับรายได 6000 บาท  ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ผูมีรายได
ตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ตางกันทั้งหมด 18  คู จาก 21 คู 
ดังนี้  คูรายได  3000 บาท กับ  รายได  3500, 4000, 5000, 5500, 6000  และ 7880 บาท     คูรายได 
3500  กับ 4000, 5000,  5500,  6000, และ 7880 บาท  คูรายได 4000 บาท  กับรายได 5500 และ 
7880 บาท  คูรายได 5500 บาท กับรายได 6000 , 7880  และคู รายได 6000 บาท กับ รายได  7880 
บาท สวนที่เหลืออีก 3  คู  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16   แสดงการเปรยีบเทียบความเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมกุดาหาร  
                        ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในรายดาน ระหวางผูมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
 

ปจจัย 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 33.847 3 11.282 70.094 .000 

ในกลุม 52.313 325 .161     

ดานสงัคม 

รวม 86.160 328       

ระหวางกลุม 53.201 3 17.734 52.294 .000 

ในกลุม 110.213 325 .339     

ดานจิตวิทยา 

รวม 163.414 328       

ระหวางกลุม 30.070 3 10.023 120.341 .000 

ในกลุม 27.070 325 .083     

ดานผลิตภัณฑ 
   การทองเที่ยว 

รวม 57.140 328       
 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมที่มีภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมา

ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทยในรายดาน มีความ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 3 ดาน โดยดานจิตวิทยามีคา F = 52.29 ดานสังคมมีคา F = 70.09 และ 
ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว มีคา F = 120.34 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.17   แสดงการเปรยีบเทียบรายคู ในการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร 
                        ดานสังคม ดานจิตวิทยา และ ดานผลิตภณัฑการทองเที่ยวตามวิธีของ  LSD   
                        ตามรายคูของผูมีภูมิลําเนาตางกัน 
 

ปจจัย ภูมิลําเนา ขอนแกน นครพนม มุกดาหาร อุบลราชธาน ี

ขอนแกน  .0000 .4066* 1.0909* 
นครพนม   .4066* 1.0909* 
มุกดาหาร    .6843* 

ดานสังคม 

อุบลราชธานี     
ขอนแกน  .0000 .5573* 1.3750* 
นครพนม   .5573* 1.3750* 
มุกดาหาร    .8177* 

ดานจิตวิทยา 

อุบลราชธานี     

ขอนแกน  .0000 .0903 .9000* 
นครพนม   .0903 .9000* 
มุกดาหาร    .8097* 

ดานผลิตภัณฑ 
    การทองเที่ยว 

อุบลราชธานี     

 
*  The mean difference is significant at the level .05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ดานสังคม มีคูที่ตางกันดังนี้ คูระหวาง จังหวัดขอนแกน                
กับ จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดอุบลราชธานี คู นครพนม กับ จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัด
อุบลราชธานี และคู จังหวัดมุกดาหาร กับจังหวัด อุบลราชธานี สวนคู ขอนแกน กับ นครพนม ไม
แตกตางกัน ดานจิตวิทยา  มีคูที่ตางกันดังนี้ คูระหวาง จังหวัดขอนแกน กับ จังหวัดมุกดาหาร และ
จังหวัดอุบลราชธานี คู นครพนม กับ จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดอุบลราชธานี และคู จังหวัด
มุกดาหาร กับจังหวัด อุบลราชธานี สวนคู ขอนแกน กับ นครพนม ไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว มีคูที่แตกตางกัน ดังนี้  คูจังหวัดขอนแกน กับจังหวัดอุบลราชธานี คูจังหวัดนครพนม
กับจังหวัดอุบลราชธานี และคูจังหวัดมุกดาหารกับจังหวัด อุบลราชธานี สวนที่เหลืออีก 3 คู                 
ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะในการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยวชาวไทย แยก
ตามประเด็นการพิจารณา ดังนี้  
 3.1 แหลงทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญ ระบุวา ตองการเดินทางไปเที่ยวชมภูมิทัศน ประเทศลาว 
 3.2  การบริการดานตาง ๆ เปนอยางไร ดังตารางที่ 4.18  
 
ตารางที่  4.18  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัด 
      มุกดาหารเกี่ยวกับ การบริการดานตาง ๆ 
 
 

ระดับความคดิเห็น รายการ 

X  S.D ความหมาย 

ที่พัก 3.54 .50 ดี 

อาหาร 2.84 .36 ปานกลาง 

ของที่ระลึก 3.00 .00 ปานกลาง 

บริการทองเที่ยว 2.82 .67 ปานกลาง 

การเดินทาง 2.82 .87 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.48 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.18 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในจังหวัด

มุกดาหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการดานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.00) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีเพียงดานที่พักเทานั้นที่นักทองเที่ยวเห็นวาอยูในระดับ
ดี ( X  = 3.54) สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง  
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 3.3 ส่ิงที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว  ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19  คารอยละของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยว 
                        จังหวัดมุกดาหารเกี่ยวกับสิ่งที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 
 
 

รายการ การพัฒนา จํานวน รอยละ 

ปรับปรุง 175 46.05 ถนน 
ไมปรับปรุง 205 53.95 
ปรับปรุง 174 45.79 ความสะอาด 
ไมปรับปรุง 206 54.21 
ปรับปรุง 176 46.32 พาหนะเดนิทาง 
ไมปรับปรุง 204 53.68 
ปรับปรุง 174 45.79 ความปลอดภยั 
ไมปรับปรุง 206 54.21 
ปรับปรุง 298 78.42 ที่พัก 
ไมปรับปรุง 82 21.58 
ปรับปรุง 181 47.63 การอนุรักษธรรมชาติ 
ไมปรับปรุง 199 52.37 
ปรับปรุง 300 78.95 แหลงทองเที่ยว

ไมปรับปรุง 80 21.05 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในจังหวัด
มุกดาหารที่มีความคิดเห็นวาควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในดานถนน  รอยละ 
46.05 เห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานความสะอาดและดานความปลอดภัย รอยละ  45.79 เห็นวา
ควรมีการปรับปรุงในดานพาหนะเดินทาง รอยละ  46.32 เห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานที่พัก  
รอยละ  78.42 เห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานการอนุรักษธรรมชาติ รอยละ  47.63 เห็นวาควรมี
การปรับปรุงในดานแหลงทองเที่ยว รอยละ  78.95 และเสนอใหประบปรุงในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับสถานที่ทองเที่ยว    
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว
จังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยวชาวไทย และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารและ   
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัททองเที่ยว ในป 2548 ที่การทองเที่ยวแหงประเทสไทย 
(ททท.) รวบรวมไว จํานวน 40,000 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and Morgan 
ไดจํานวน 380 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบบมาตรสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และชนิดปลายเปด ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน คือตอนที่ 1 ขอมูล
เบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมา

ทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร และตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
โดยผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
และไดนํามาทดลองใชกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร  เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t – test และคา F – test วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS for Window 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  สภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว 
  สภาพทั่ วไปของนักทอง เที่ ยวจากการวิ เคราะหขอมูล เบื้ องตนของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารสวนใหญเปน
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เพศหญิง (รอยละ 50.8) ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป (รอยละ 60.0) รองลงมาคอื 
อายุ 36-45 ป (รอยละ 27.9) สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด (รอยละ 81.1) และมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย (รอยละ 35.0) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี (รอยละ 31.1) 
ประกอบอาชีพรับจาง (รอยละ 47.6) และนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือนประมาณ เดือนละ 
4,000 บาท (รอยละ 28.7) รองลงมาคือ 3,000 และ 3,500 บาทตอเดือน (รอยละ 15.5) ซ่ึงสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดมุกดาหาร (รอยละ 65.5) รองลงมาคือ จังหวัดอุบลราชธานี (รอยละ 15.5) ซ่ึง
สวนใหญระบุวาเคยมาเที่ยวเปนครั้งที่ 2 (รอยละ 39.2) รองลงมา ระบุวา เคยมาเที่ยวมากกวา 2 ครั้ง 
(รอยละ 37.6)  
 2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจ

มาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานสังคม และดานจิตวิทยา พบวา 
โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในการพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานจิตวิทยา ดานปจจัยสวนบุคคล และ
ดานสังคมพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  ซ่ึงสามารถสรุปปจจัยยอยแตละดานได ดังนี้ 

 1)  ดานสังคม 
 โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร มีความ

คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยมีความคิดเห็น

ในดานจิตวิทยาสูงที่สุด ( X  = 4.30) รองลงมาคือดานสังคม ( X  = 4.17) และดานผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยว ( X  = 3.92) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายขอแตละดานพบวา ทั้งภาพรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีความคิดเห็นมากที่สุดสามลําดับแรกไดแก ทานชื่นชอบ
การทองเที่ยวกับกลุมเฉพาะแยกตามเพศ มากที่สุด ( X  = 4.38) รองลงมาคือ ทานชื่นชอบการ
เดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนที่มีอายุรุนราวคราวเดียวกัน ( X  = 4.37) และทานชื่นชอบการ

เดินทางทองเที่ยวพรอมกับกลุมเพื่อนที่ประกอบอาชีพเดียวกัน ( X  = 4.32) ตามลําดับ 
2)  ดานจิตวิทยา  
      ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่มีความ

คิดเห็นสูงที่สุดสามลําดับแรกไดแก จุดประสงคหลักในการมาจังหวัดมุกดาหารของทานคือการ
ทองเที่ยว และพักผอน มากที่สุด ( X  = 4.48) รองลงมาคือ ทานคิดวาการทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร
มีความปลอดภัย และทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารโดยรับฟงขอมูลจากสื่อมวลชน ( X = 
4.32) และทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหารตรง
กับรสนิยมดานการทองทองเที่ยวของทาน ( X  = 4.16) ตามลําดับ 
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3)  ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  
     โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.30) แตเมื่อพิจารณารายดานแลวพบวามี

ความเห็นอยูในระดับมากที่สุดจํานวน 3 ขอ และมากจํานวน 7 ขอ โดยมีขอท่ีมีระดับความคิดเห็น
สูงที่สุดสามลําดับแรกไดแก ทานรูสึกประทับใจในการบริหารดานที่พัก โรงแรมตาง ๆ สูงที่ส  
(

ุด

X  = 4.54) รองลงมาคือ ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะมีสถานที่ ทองเที่ยว          
ทางธรรมชาติที่นาสนใจหลายแหง และทานรูสึกประทับใจในธรรมชาติของแมน้ําโขง ( X  = 4.53) 
และทานรูสึกประทับใจในมิตรไมตรีของประชาชนคนมุกดาหารที่ใหการตอนรับ ( X  = 4.31) 
ตามลําดับ 

 

3.  ผลการพิสูจนสมมุติฐานการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา เพื่อตอบสมมติฐานของการวิจัย สรุปได ดังนี้ 

 1) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ  พบวา โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนราบขอพบวามีความแตกตางกันในดานจิตวิทยา สวนดานอื่นๆไมแตกตางกัน 

 2) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามชวงอายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุตางกันตัดสินใจ
เลือกมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารทั้งดานสังคม ดานจิตวิทยา และ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว              
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกดาน  โดยมีคา F = 44.32,  17.86  และ 37.44  
ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบรายคูแลวพบวาดานสังคม มีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ 0.05 ดังนี้  คู อายุ 20-25 ป กับอายุ 26-35, 36-45 ป  และ 46-60 สวนคูอ่ืน ๆไมแตกตางกัน 
ดานจิตวิทยา มีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ คูอายุ 20-25 กับ อายุ             
26-35, 36-45 คู 26-35 กับ 46-60 และคู 36-45 กับ 46-60 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว มีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้  คู20-25 กับ 26-35 ,36-
45 และ 46-60 คู 26-35 กับ 46-60 และ 36-46 กับ 46-60  สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 3) การเปรียบเทียบการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารทั้งทั้งโดยรวม และ 
ดานสังคม ดานจิตวิทยา และดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรส
ตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกดาน โดยมีคา t = 7.14, 8.14, 7.79 และ 
4.27  ตามลําดับ 
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 4) การเปรียบเทียบการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารทั้งดานสังคม              
ดานจิตวิทยา  และ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกดาน โดยมีคา F = 28.55, 22.63 และ 15.53 ตามลําดับ  
เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวา  ดานสังคม แตกตางกันทั้งสิ้น 5 คู  ไดแก ประถมศึกษากับ มัธยมตน/
มัธยมปลาย อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) และปริญญาตรี คู มัธยมตน/ปลาย กับ อาชีวศึกษา(ปวช., 
ปวส.) และคูของ อาชีวศึกษา กับ ปริญญาตรี สวนคูของมัธยมกับปริญญาตรีไมแตกตางกัน ดาน
จิตวิทยา การตัดสินใจในทุกคูมีความแตกตางกันอยางมานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดาน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว มีคูที่แตกตางกันจํานวน 5 คู ไดแก คู ประถมศึกษา กับ คูมัธยมตัน/ปลาย   
กับ ปริญญาตรี คูมัธยมตน/มัธยมปลาย กับ อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) และคู อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) 
กับ ปริญญาตรีสวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร
ทั้งโดยรวม และรายดานไดแก  ดานสังคม ดานจิตวิทยา  และ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวของกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกดาน โดยมีคา F =   
136.624 , 73.412 และ  73.008 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวาการตัดสินใจมาทองเที่ยว
จังหวัดมุกดาหาร ในดานสังคม  จิตวิทยา และ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ระหวางอาชีพตางกันมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทุกคูอาชีพที่ระดับ  0.05 

 6) การเปรียบเทียบการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารดานสังคม ดาน
จิตวิทยา และ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้ง 3 
ดาน โดยมีคา  F =2602.517, 1445.187 และ 7.1E+30  ตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวาพบวา   
ดานสังคม ผูมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทั้งสิ้น 17 คู  คูรายได  3000 บาท กับ  รายได  3500, 4000, 5000, 5500, 6000  และ 
7880 บาท  คูรายได 3500  กับ 4000, 5000,  5500,  6000, และ 7880 บาท  คูรายได 4000 บาท  กับ
รายได 5500 และ 7880 บาท  คูรายได 5500 บาท กับรายได 7880  และคู รายได 6000 บาท กับ 
รายได  7880 บาท สวนที่เหลืออีก 4 คู  ไมแตกตางกัน ดานจิตวิทยา ผูมีรายไดตางกันมีความคิดเห็น
ตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ตางกันทั้งหมด 20 ขอจาก 21 คู ยกเวนคู รายได  5000 
กับรายได 6000 บาท  ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ผูมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ
มาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ตางกันทั้งหมด 18  คู จาก 21 คู ดังนี้  คูรายได 3000 บาท กับ รายได  
3500, 4000, 5000, 5500, 6000  และ 7880 บาท  คูรายได 3500  กับ 4000, 5000,  5500,  6000, และ 
7880 บาท  คูรายได 4000 บาท  กับรายได 5500 และ 7880 บาท  คูรายได 5500 บาท กับรายได 6000 
, 7880  และคู รายได 6000 บาท กับ รายได  7880 บาท สวนที่เหลืออีก 3  คู  ไมแตกตางกัน 
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 7) การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารดาน
สังคม ดานจิตวิทยา และ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ระหวางกลุมที่มีถ่ินที่อยูตางกันพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้ง 3 ดาน โดยมีคา F = 70.09,52.29 และ 120.34 
ตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา ดานสังคม มีคูที่ตางกันดังนี้ คูระหวาง จังหวัดขอนแกน กับ 
จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดอุบลราชธานี คู นครพนม กับ จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัด
อุบลราชธานี และคู จังหวัดมุกดาหาร กับจังหวัด อุบลราชธานี สวนคู ขอนแกน กับ นครพนม ไม
แตกตางกัน ดานจิตวิทยา  มีคูที่ตางกันดังนี้ คูระหวาง จังหวัดขอนแกน กับ จังหวัดมุกดาหาร และ
จังหวัดอุบลราชธานี คู นครพนม กับ จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดอุบลราชธานี  และคู จังหวัด
มุกดาหาร กับจังหวัด อุบลราชธานี สวนคู ขอนแกน กับ นครพนม ไมแตกตางกัน    ดานผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว มีคูที่แตกตางกัน ดังนี้  คูจังหวัดขอนแกน กับจังหวัดอุบลราชธานี คูจังหวัดนครพนม
กับจังหวัดอุบลราชธานี และคูจังหวัดมุกดาหารกับจังหวัด อุบลราชธานี  สวนที่เหลืออีก 3  คูไม
แตกตางกัน   

 4.  ผลการวิเคราะห ขอเสนอแนะในการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย แยกตามประเด็นการพิจารณา สรุปได ดังนี้ 
  1) จากประเด็นคําถามที่วา “แหลงทองเที่ยวที่ทานไปชมในการเดินทางครั้งนี้” พบวา 
แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด  นักทองเที่ยวสวนใหญ ระบุวา 
ตองการเดินทางไปเที่ยวชมภูมิทัศน ประเทศลาว 
  2)  จากประเด็นคําถามที่วา “การบริการดานตาง ๆ เปนอยางไร” พบวา โดยรวม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดบริการดานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มี
เพียงดานที่พักเทานั้นที่นักทองเที่ยวเห็นวาอยูในระดับดี สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง  
  3) จากประเด็นคําถามที่วา “ส่ิงที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว” 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารที่มีความคิดเห็นวาควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในดานถนน  รอยละ 46.05 เห็นวาควรมีการปรับปรุงใน
ดานความสะอาดและดานความปลอดภัย รอยละ  45.79 เห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานพาหนะ
เดินทาง รอยละ  46.32 เห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานที่พัก  รอยละ  78.42 เห็นวาควรมีการ
ปรับปรุงในดานการอนุรักษธรรมชาติ รอยละ  47.63 เห็นวาควรมีการปรับปรุงในดานแหลง
ทองเที่ยว รอยละ  78.95 และเสนอใหประบปรุงในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว    
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยนําประเด็นที่สําคัญและนาสนใจนํามาอภิปรายผล ได ดังนี้ 
  1.  พบวา  ประชาชนที่มาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร เห็นวาปจจัยทางสังคมอยูใน
ระดับมากทุกดานโดยมาดานที่มากที่สุดสามลําดับแรกไดแก ทานชื่นชอบการทองเที่ยวกับกลุม
เฉพาะแยกตามเพศ มากที่สุด รองลงมาคือ ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนที่มีอายุ
รุนราวคราวเดียวกัน และทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวพรอมกับกลุมเพื่อนที่ประกอบอาชีพ
เดียวกัน ดานจิตวิทยา พบวา  ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่มี
ความคิดเห็นสูงที่สุดสามลําดับแรกไดแก จุดประสงคหลักในการมาจังหวัดมุกดาหารของทานคือ
การทองเที่ยว และพักผอน มากที่สุด รองลงมาคือ ทานคิดวาการทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารมีความ
ปลอดภัย และทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารโดยรับฟงขอมูลจากสื่อมวลชน และทาน
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหารตรงกับรสนิยม

ดานการทองทองเที่ยวของทาน ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อพิจารณารายดานแลวพบวามีความเห็นอยูในระดับมากที่สุดจํานวน 3 ขอ และมาก
จํานวน 7 ขอ โดยมีขอที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดสามลําดับแรกไดแก ทานรูสึกประทับใจใน
การบริการดานที่พักโรงแรมตาง ๆ สูงที่สุด รองลงมาคือ ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร
เพราะมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจหลายแหง และทานรูสึกประทับใจในธรรมชาติ
ของแมน้ําโขง และ ทานรูสึกประทับใจในมิตรไมตรีของประชาชนคนมุกดาหารที่ใหการตอนรับ 
ตามลําดับ   

 จากสิ่งคนพบดังกลาวสรุปไดวาเรื่องของปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา และดาน
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร และเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธของส่ิงที่คนพบแลวจะเห็นวา  นักทองเที่ยวชอบมาทองเที่ยวแยกตามกลุม
ตามเพศ ที่มีอายุรุนราวคราวเดียวกัน และ กลุมอาชีพเดียวกัน  เพราะวามีความประสงคจะมา
พักผอน  เนื่องจากมุกดาหารมีแหลงทองเที่ยวตรงตามรสนิยมของตน เชนมีแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติหลายแหง  มีแมน้ําโขง  รูสึกปลอดภัยในการทองเที่ยว จังหวัดมุกดาหาร นอกจากนั้นยังมี
ความประทับใจในการบริการของโรงแรมที่พัก เพราะและประทับใจในมิตรไมตรีของคนมุกดาหาร  
และจะเห็นวา ตรงกับขอคนพบที่วานักทองเที่ยวสวนใหญมาเปนครั้งที่สอง และมากกวา ซ่ึงผลการ
คนพบดังกลาวยังมีสวนที่สอดคลองกันกับผลการศึกษาของ สมกมล พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ
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ในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพฯ ที่สํารวจนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไดที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนขาวสาร พบวา ปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชุมชน
ถนนขาวสาร 3 อันดับแรกคือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน สินคาราคาถูก ความสะดวกในการซื้อ
สินคา ปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอ
ทัศนคติคือ แหลงบันเทิง รานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว แหลงจําหนายสินคา รานอินเตอรเน็ต และ
งานวิจัยของนาถฤดี  มณีเนตร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจที่ทํา
ใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวบริเวณพรมแดนดานตรวจคนเขาเมืองมุกดาหาร ที่สํารวจ 
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังดานตรวจคนเขาเมืองมุกดาหาร พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
รายได ความสะดวกของการคมนาคม รวมทั้งปจจัยดานกายภาพที่เปนสวนของสภาพภูมิอากาศ 
ทัศนียภาพ เปนเงื่อนไขใหบุคคลเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ          
สุวิทย  กุลาเลิศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร พบวา อาชีพ  สถานภาพสมรส และสื่อที่ไดรับ
ของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินมาทองเที่ยว ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยที่สื่อที่ไดรับของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินใจมาทองเที่ยวมาก
ที่สุด  สวนขอวิตกวานักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อผานไปประเทศเพื่อนบานนั้นสมควรจะเลิกวิตก
กังวลไดเพราะวา ขอที่วาการเดินทางมาจังหวัดมุกดาหารเพื่อจะเดินทางตอไปที่ประเทศเวียดนาม
นั้นไมใชปจจัยสําคัญที่สุด เพราะความสําคัญในเรื่องนี้มีเทากับการติดใจในรสชาติอาหาร ตลาดอิน
โดจีน และการอยากเห็นแมน้ําโขงเทานั้นเอง   

2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยทางดานปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารพบวานักทองเที่ยวที่มีความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว มีปจจัยในการตัดสินใจทางดาน
สังคม จิตวิทยา และ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว แตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน แสดงวาปจจัย
ทางดานปจจัยสวนบุคคลก็เปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร แสดงวา 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหารมีหลายประเภท และอยางหลากหลายจนสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางครอบคลุมทั่วถึง ทั้งดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได  หากดูใหสัมพันธกับปจจัยทางดานสังคมที่นักทองเที่ยวชอบทองเที่ยวกับกลุมแยกตาม              
เพศ  กลุมอายุ และกลุมอาชีพ ยิ่งมองเห็นความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวของมุกดาหารยิ่งขึ้น   
เมื่อพิจารณาจากอายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ อายุ ระหวาง 
20-25 ป  อาชีพรับจาง รายได  4000 บาท และเปนโสด จึงอาจมองไดวาจังหวัดมุกดาหารเปนแหลง
ทองเที่ยวสําหรับคนรุนใหมหรือคนหนุมสาว ที่มีรายไดนอยก็สามารถมาทองเที่ยวได และ การเปน
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โสด  อาจชี้ใหเห็นวามุกดาหารเปนสถานที่ ๆ สวยงามมีส่ิงดึงดูดใจเพียงพอที่จะทําใหหนุมสาว
เดินทางมาเพื่อบมเพาะความรักใหงอกงาม และ เติบโตมาจนนําไปสูประตูวิวาหได ในที่สุด           
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุวิทย  กุลาเลิศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร พบวา อาชีพ  
สถานภาพสมรส  และสื่อที่ไดรับของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินมา
ทองเที่ยว ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ส่ือที่ไดรับของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ

เหตุผลในการตัดสินใจมาทองเที่ยวมากที่สุด สวนงานวิจัยของสุชาดา  นิมหิรัญวงษ (2544 : 134-
136) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ 
พบวา ผูสูงอายุมีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีความตองการ
ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน ในระดับปานกลาง และมีความตองการ
ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ระดับนอย สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความตองการที่ทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุนั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศสถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ รายได 
การประกอบอาชีพหลังเกษียณอายุ ตําแหนงครั้งสุดทายกอนเกษียณอายุ การใหคุณคาตอการ

ทองเที่ยว การสนับสนุนของครอบครัว การรับรูขาวสารการทองเที่ยวและประสบการณทองเที่ยว 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1) ในการจัดสถานที่ใหเปนแหลงทองเที่ยว ควรพิจารณาถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนั้นวามีความตองการใหพัฒนาในรูปแบบใด หรือตองการใหได
ประโยชนจากแหลงทองเที่ยวนั้นในดานใด ซ่ึงจะเปนแนวทางพิจารณากิจกรรมเสริมในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวมากที่สุด 
2) ควรพิจารณาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด ความปลอดภัย การจัดบริการ

ดานตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวนั้นวามีส่ิงใดที่ตองการเพิ่มเพื่ออํานวยความสะดวกและรองรับ
ปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชม เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 

3) ควรพิจารณาถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวนั้นวาสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใด เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และเปน
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แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพ ตอไป และที่สําคัญควรพิจารณาถึงความมีสวน
รวมของประชาชนในทองถ่ินในการพัฒนาการทองเที่ยว อันจะนําไปสูการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ยั่งยืนพรอมกับพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินไปพรอมกันอีกดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
3. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เอื้อตอความตองการมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และตางชาติ 
4. ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธการจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยว

ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุกจังหวัด 
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 
คําชี้แจง 

 
       แบบสอบถามนี้มุงใหนกัทองเที่ยวชาวไทยเปนผูตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน  3   ตอน  

ดังนี ้
  ตอนที่  1    ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2    สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเทีย่วจังหวัด
มุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  ตอนที่  3    เปนคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

     ในการตอบแบบสอบถามทั้ง  3  ตอนนี้  ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานชวยตอบ 
แบบสอบถามดวยตัวของทานเองใหครบทกุขอตรงตามสภาพความเปนจริงมากที่สุด  ขอมูลที่ทาน
ตอบ ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหและนาํเสนอในภาพรวม  ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนากลยุทธการ
ทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร   

     หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหในการใหขอมูลจากทานเปนอยางดแีละ 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี ้

 
นางพรพิมล   โตสัจจะ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขายทุธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง    ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตอนที่  1   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 

1. เพศ 
 1.ชาย     2.หญิง 

2. อายุ 
 1. 20 - 25 ป    2. 26 - 35  ป     
 3. 36 - 45  ป    4. 46 – 60 ป     
 5. 61 ปขึ้นไป 

3.สถานภาพ 
         1.โสด 2.สมรส  3.หยาราง 4.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
4.ระดับการศกึษา 

 1.ไมไดเรียน    2.จบระดบัชั้นประถมศึกษา (ป.1 – ป.7) 
 3.จบระดบัมัธยมตอนตน/ ตอนปลาย  4.จบระดบัอาชีวศึกษา, ปวช., ปวส. 
 5.กําลังเรียนระดับ………..  6.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

5.อาชีพ 
 1.ขาราชการ    2.ธุรกิจ 
 3.รับจาง     4.นักศกึษา 
 5.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

6.รายไดตอเดอืน………………………………… 
7.ภูมิลําเนา  อําเภอ………..…………………… จังหวดั……………………………………. 
8.ทานเคยมากีค่ร้ัง 

 1. คร้ังที่ 1  2.คร้ังที่ 2  3.มากกวา 2 คร้ัง 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี

 

77 

ตอนที่   2   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีต่ัดสนิใจมาทองเทีย่วจังหวัดมุกดาหาร 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองคะแนนตามความเปนจริงซ่ึงตรงกับความคิดเหน็ 
                  ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น 

เห
็น
ดว

ยอ
ยา
งย
ิ่ง 

เห
็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็น
ดว

ย 

ไม
เห
็น
ดว

ยอ
ยา
งย
ิ่ง 

รายการ 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานสงัคม 

1.    ทานชื่นชอบการทองเที่ยวกับกลุมเฉพาะแยกตามเพศ      
2.   ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนที่มอีายุ 
     รุนราวคราวเดยีวกัน 

     

3. จุดประสงคหลักในการมาจังหวดัมุกดาหารของทานคือ 
    เยี่ยมญาต ิ

     

4. จุดประสงคหลักในการมาจังหวดัมุกดาหรของทานคือการ 
   มาติดตอราชการ 

     

5. จุดประสงคหลักในการมาจังหวดัมุกดาหารของทานคือการ 
    มาทําธุรกิจ 

     

6. ทานเดินทางมาเที่ยวเพราะมีเพื่อนหรือญาติที่อยูจังหวัด 
   มุกดาหาร 

     

7.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหารโดยคําแนะนํา 
    ของเพื่อน 

     

8. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวดัมุกดาหารดวยตนเอง      
9.  ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวดัมุกดาหารกบัครอบครัว      
10.   ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว      
11. ทานชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวพรอมกับกลุมเพือ่นที่ 
    ประกอบอาชีพเดียวกนั 
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ปจจัยดานจติวิทยา 

12.  ช่ือเสียงดานการทองเทีย่วของจังหวดัมุกดาหารทําให 
       ทานอยากมาเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร 

     

13.  ทานคิดวาการทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหารมีความปลอดภัย      

14.   ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะแหลง 
       ทองเที่ยวของจังหวดัมุกดาหารตรงกับรสนิยมดานการ 
       ทองเที่ยวของทาน 

     

15.   ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะประหยัด 
       คาใชจาย 

     

16.  จุดประสงคหลักในการมาจังหวดัมุกดาหารของทานคือ 
       การทองเที่ยว  และพกัผอน 

     

17.  ทานคิดวาจะเดนิทางกลบัมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหาร 
       อีกครั้งในโอกาสตอไปอยางแนนอน 

     

18. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหารเพราะกลุมเพื่อน 
      ไดเคยมาเที่ยวแลวนําขอมูลเลาใหทานฟง 

     

19. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารโดยรับฟงขอมลูจาก 
      ส่ือมวลชน 

     

ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

20. ทานเดินทางมาเที่ยวจังหวัดมุกดาหารเพราะตองการเดินทาง 
      ตอไปประเทศลาวและเวยีดนาม 

     

21.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัมุกดาหารเพราะมีสถานที่   
      ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจหลายแหง 

     

22.  ทานรูสึกประทับใจในมิตรไมตรีของประชาชนคนมุกดาหาร 
      ที่ใหการตอนรับ 

     

23.  ทานรูสึกประทับใจในธรรมชาติของแมน้ําโขง      
24.  ทานรูสึกประทับใจในรสชาติอาหาร      
25.  ทานรูสึกประทับใจในการบริหารดานที่พัก  โรงแรมตาง ๆ       
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26.  ตลาดอินโดจีนคือส่ิงจูงใจใหทานเดินทางมาทองเที่ยว 
      จังหวดัมุกดาหาร     

     

27.   การเสนอขายสินคาดวยขอมูลที่เปนจริง  ราคายุติธรรม      
28.   จังหวดัมกุดาหารจดัสิ่งอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว 
       ไวเปนอยางดี 

     

 
 
ตอนที่  3    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 
3.1  แหลงทองเทีย่วที่ทานไปชมในการเดินทางครั้งนี้ (มากกวา 1 ขอ) 

 ……………………………..   ……………………………..  
 ……………………………..   ……………………………..  
 ……………………………..   อ่ืน ๆ ระบ ุ…………………………….. 

3.2 การบริการดานตาง ๆ เปนอยางไร 
    ดีมาก         ดี ปานกลาง ไมด ี

ที่พัก        
อาหาร        
ของที่ระลึก        
บริการทองเที่ยว       
การเดินทาง        

3.3 ส่ิงที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 
 ถนน      ความสะอาด 
 พาหนะเดนิทาง    ความปลอดภัย 
 ที่พัก      การอนุรักษธรรมชาติ 
 แหลงทองเที่ยว    อ่ืนๆ.................................................... 

 
(ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 
1.  นายเทวัญ  ถนอมพันธ  ผูอํานวยการการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการ 
     จังหวดัมุกดาหาร 
2.  นายถนัดกจิ  แสงแกวชูสิน  ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
     อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
3. นายวิชาญชยั  แสบงบาญ  ครู ค.ศ.1  หัวหนางานสงเสริมการศึกษาพืน้ฐาน 
     ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวดัมุกดาหาร 
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หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 
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ภาพสถานที่ทองเที่ยว 
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วัดพระศรีมหาโพธิ (วัดโพธศิรี).
 
 

 

  
 
 

วัดพระศรีมหาโพธิ (วัดโพธศิรี).
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วัดภูดานแต 
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ศาลเจาแมสองนาง 
 
 
 

 
  
 

สักการสถานพระมารดาแหงมรณสักขสีองดอน. 
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                                                           แกงกะเบา       
 

  

     
 

ตลาดอินโดจีน 
 
 

 
 

น้ําตกตาดโตน 
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สะพานมิตรภาพไทยลาว 
 
 
 

 
 
 

ภูผาเทิบ 
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อุทยานสมเด็จยา ฐานปฏิบัติการวรพัฒน 
 
 
 

 

 
 

โฮมสเตยบานภู.
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล                                          นางพรพิมล  โตสัจจะ 
วัน เดือน ป เกิด                                 4  กุมภาพนัธ  2507 
สถานที่เกิด             อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร 
สถานที่อยูปจจุบัน        บานเลขที่ 203 ถนนพิทักษพนมเขต ตําบลมุกดาหาร 
                                                          อําเภอเมือง จังหวดัมกุดาหาร 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน    ผูจัดการ บริษทั มุกดา ทัวร   
สถานที่ทํางานปจจุบัน                      บริษัท มุกดา ทัวร  
                                                          อําเภอเมือง จังหวดัมกุดาหาร 
ประวัติการศึกษา                          

 พ.ศ. 2526         มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนม ุกดาหาร 
                                                         อําเภอเมือง จังหวดัมกุดาหาร 

 พ.ศ. 2540                          ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกคหกรรมศาสตร  
                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 พ.ศ. 2552                          ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขายุทธศาสตรการพัฒนา)   
                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
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