
บทคัดยอ 
 
หัวขอวิทยานพินธ ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวดัอุบลราชธานี, 125 หนา. พ.ศ.
2552 

ผูวิจัย นางสาวณฐันพิมพ  ทีฆะสุข 
สาขาวิชา การจัดการทัว่ไป 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตตมิา จึงสุวด ี
กรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยปยกนิฏฐ โชติวนิช 
 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยว กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie And Morgan 1970:607-610) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ให
ขอมูลจํานวน 390 ราย และสุมเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) จํานวนทั้งหมด 40 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยในดานตัวแปรอิสระเทากับ 
0.89 สวนดานตัวแปรตาม เทากับ 0.79  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ การทดสอบคา t  และการทดสอบคา F    
 ผลการวิจัย พบวา 

1. กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนนักทองเที่ยวทั้งหมด 390 คน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.72 สวนใหญมีอายุ 46 ปขึ้นไปรอยละ 34.36  สวน
ใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.38 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอุบลราชธานีรอยละ 50.26 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 88.22 และสวน
ใหญมีระดับรายไดมากกวา 25,000 บาทรอยละ 40.00 

2. นักทองเที่ยวมีคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวโดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของ
นักทองเที่ยวเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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ดานสินคาและบริการ ดานราคาของสินคา ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ทุกดานมีความคิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากอยูในระดับมาก
ทั้งหมด  

3. จากการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัว พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถ
รวมกันพยากรณการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
ไดถึงรอยละ 65 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได 3 ลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

4. จากการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยที่ไดรับจากการพยากรณดานชองทาง
การจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบกับ เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยว
ที่ตางกันพบวา  

4.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศ และภูมิลําเนาตางกัน พิจารณาถึงปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

4.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุ และกลุมอาชีพตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

4.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและ
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

4.4 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและบริการ ใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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 The purposes of this study were to study and compare factors affecting decision to 
purchase souvenirs of tourists in Ubon Ratchathani Province. The tourists were classified by 
gender, age, occupation, domicile, education, and income.  The sample group of 390 people was 
selected using the Simple random sampling technique.  The sample size was determined using 
Krejcie and Morgan Table.  The research instrument was a questionnaire constructed by the 
researcher herself. This forty-item questionnaire employed the Likert rating scale.  The reliability 
values of the whole questionnaire were .89 for the independent variables and .79 for the 
dependent variables.  The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression, t-test, and F-test. 
 
 The findings were as follows: 
 1. Of 390 tourists in the sample group, 68.72 percent were female, 34.36 percent were 
forty-six and older, 45.38 percent were employed by government agencies and state enterprises, 
50.26 percent resided in Ubon Ratchathani province, 88.22 percent had education at bachelor 
degree level, 40 percent earned monthly income of over 25,000 baht . 
 2. The tourists perceived their decision to purchase souvenirs at a high level.  The factors 
they identified to have affected their decision were selling channels, products and services, 
pricing, and marketing promotion respectively in an order from high to low.  All of these factors 
affected the decision to purchase souvenirs at a high level. 
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 3. The first three most influential factors that, altogether, were able to predict the decision 
at the rate of 65 percent included selling channels, products and services, and marketing 
promotion.  
 4. The comparisons of the opinions of the people who were different in gender, age, 
occupation, domicile, education, and income regarding the three factors revealed the results as 
follows: 
  4.1 The people who were different in gender and domicile had significantly 
different opinions, at the level of .01, regarding the factors of selling channels, and products and 
services.    
  4.2 The people who were different in age and occupation had significantly 
different opinions, at the level of .01, regarding the factors of selling channels, and products and 
services, and marketing promotion. 
  4.3 The people who were different in education had significantly different 
opinions, at the level of .05, regarding the factors of products and services and marketing 
promotion. 
  4.4 The people who were different in income had significantly different 
opinions, at the level of .05, regarding the factors of products and services.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณดวยความกรุณา การเอาใจใสดูแลใหคํา
ช้ีแนะจาก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา จึงสุวดี ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   และ
ผูชวยศาสตราจารยปยกนิฏฐ โชติวนิช กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและ
ขอแนะนําในการทําวิทยานิพนธจนกระทั่งสําเร็จลุลวง 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทองใบ สุดชารี และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบแกไขเพื่อความสมบูรณ
ของวิทยานิพนธ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสมโภช และคุณแมสุภาพ ทีฆะสุข ที่ทานไดอบรมเลี้ยงดู 
วางรากฐานการศึกษาและใหกําลังใจตลอดมา ขอขอบพระคุณ ญาติ พี่นอง เพื่อน และเพื่อน
นักศึกษาทุกทาน 

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาความ
กตัญู กตเวทีแด คุณพอ คุณแม ขอนอมเปนเครื่องบูชาทดแทนคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู ดวยความรัก และความเมตตา ตลอดทั้งผูรวบรวม เรียบเรียงเอกสารที่ที่ผูวิจัย
อางถึง ดังปรากฏในวิทยานิพนธนี้ทุกทาน 

 
ณัฐนพิมพ  ทีฆะสุข 
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