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หัวขอวิทยานพินธ ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยว กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie And Morgan 1970:607-610) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ให
ขอมูลจํานวน 390 ราย และสุมเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) จํานวนทั้งหมด 40 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยในดานตัวแปรอิสระเทากับ 
0.89 สวนดานตัวแปรตาม เทากับ 0.79  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ การทดสอบคา t  และการทดสอบคา F    
 ผลการวิจัย พบวา 

1. กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนนักทองเที่ยวทั้งหมด 390 คน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.72 สวนใหญมีอายุ 46 ปขึ้นไปรอยละ 34.36  สวน
ใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.38 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอุบลราชธานีรอยละ 50.26 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 88.22 และสวน
ใหญมีระดับรายไดมากกวา 25,000 บาทรอยละ 40.00 

2. นักทองเที่ยวมีคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวโดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของ
นักทองเที่ยวเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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ดานสินคาและบริการ ดานราคาของสินคา ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ทุกดานมีความคิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากอยูในระดับมาก
ทั้งหมด  

3. จากการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัว พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถ
รวมกันพยากรณการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
ไดถึงรอยละ 65 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได 3 ลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

4. จากการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยที่ไดรับจากการพยากรณดานชองทาง
การจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบกับ เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยว
ที่ตางกันพบวา  

4.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศ และภูมิลําเนาตางกัน พิจารณาถึงปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

4.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุ และกลุมอาชีพตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

4.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและ
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

4.4 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและบริการ ใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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 The purposes of this study were to study and compare factors affecting decision to 
purchase souvenirs of tourists in Ubon Ratchathani Province. The tourists were classified by 
gender, age, occupation, domicile, education, and income.  The sample group of 390 people was 
selected using the Simple random sampling technique.  The sample size was determined using 
Krejcie and Morgan Table.  The research instrument was a questionnaire constructed by the 
researcher herself. This forty-item questionnaire employed the Likert rating scale.  The reliability 
values of the whole questionnaire were .89 for the independent variables and .79 for the 
dependent variables.  The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression, t-test, and F-test. 
 
 The findings were as follows: 
 1. Of 390 tourists in the sample group, 68.72 percent were female, 34.36 percent were 
forty-six and older, 45.38 percent were employed by government agencies and state enterprises, 
50.26 percent resided in Ubon Ratchathani province, 88.22 percent had education at bachelor 
degree level, 40 percent earned monthly income of over 25,000 baht . 
 2. The tourists perceived their decision to purchase souvenirs at a high level.  The factors 
they identified to have affected their decision were selling channels, products and services, 
pricing, and marketing promotion respectively in an order from high to low.  All of these factors 
affected the decision to purchase souvenirs at a high level. 
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 3. The first three most influential factors that, altogether, were able to predict the decision 
at the rate of 65 percent included selling channels, products and services, and marketing 
promotion.  
 4. The comparisons of the opinions of the people who were different in gender, age, 
occupation, domicile, education, and income regarding the three factors revealed the results as 
follows: 
  4.1 The people who were different in gender and domicile had significantly 
different opinions, at the level of .01, regarding the factors of selling channels, and products and 
services.    
  4.2 The people who were different in age and occupation had significantly 
different opinions, at the level of .01, regarding the factors of selling channels, and products and 
services, and marketing promotion. 
  4.3 The people who were different in education had significantly different 
opinions, at the level of .05, regarding the factors of products and services and marketing 
promotion. 
  4.4 The people who were different in income had significantly different 
opinions, at the level of .05, regarding the factors of products and services.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณดวยความกรุณา การเอาใจใสดูแลใหคํา
ช้ีแนะจาก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา จึงสุวดี ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   และ
ผูชวยศาสตราจารยปยกนิฏฐ โชติวนิช กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและ
ขอแนะนําในการทําวิทยานิพนธจนกระทั่งสําเร็จลุลวง 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทองใบ สุดชารี และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบแกไขเพื่อความสมบูรณ
ของวิทยานิพนธ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสมโภช และคุณแมสุภาพ ทีฆะสุข ที่ทานไดอบรมเลี้ยงดู 
วางรากฐานการศึกษาและใหกําลังใจตลอดมา ขอขอบพระคุณ ญาติ พี่นอง เพื่อน และเพื่อน
นักศึกษาทุกทาน 

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาความ
กตัญู กตเวทีแด คุณพอ คุณแม ขอนอมเปนเครื่องบูชาทดแทนคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู ดวยความรัก และความเมตตา ตลอดทั้งผูรวบรวม เรียบเรียงเอกสารที่ที่ผูวิจัย
อางถึง ดังปรากฏในวิทยานิพนธนี้ทุกทาน 

 
ณัฐนพิมพ  ทีฆะสุข 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โดยสภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบันนี้เปนที่ทราบกันวา การทองเที่ยวเปนที่มาของ
รายได  ที่ดีของประเทศ และยังชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหดีขึ้น ตลอดจนการกอใหเกดิธุรกจิ
ตอเนื่องอีกหลายธุรกิจ อาทิ ธุรกิจที่พัก หรือโรงแรม ธุรกิจขนสง ธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาที่
ระลึก ฯลฯ ทั้งยังเกิดเปนอาชีพ มีการจางงานและ การสรางรายไดขึ้นอยางมากมาย ลวนแตเปนผล
พวงจากการทองเที่ยวทั้งส้ินจึงสามารถกลาวไดวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก 
 ตั้งแตป พ.ศ.2540 เปนตนมาประเทศไทย และประเทศในแถบภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก            
ตางประสบปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ และไดสงผลกะทบตอตอสภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกเปนอยาง
มาก รวมทั้งธุรกิจตางๆ ในประเทศไทยก็หนีไมพนที่จะไดรับผลกระทบดวย สงผลใหธุรกิจดาน
การเงิน ธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยตองหยุดชะงัก แตก็ยังมีเพียงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยัง
สามารถนําเงินตราเขาประเทศไดและชวยใหคนในชาติสวนใหญพนจากความยากจนและทําใหมี               
ความเปนอยูที่ดีขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545 : 5-8) 
 ความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ
ดวยกันซ่ึงองคประกอบเหลานั้นไดแก ทรัพยากรทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยว ชุมชน การขนสง 
ที่พักแรม และส่ิงหนึ่งเมื่อเกิดการทองเที่ยวขึ้นมา ก็ไมพนที่จะมีการขายสินคาของฝาก ของที่ระลึก             
เพื่อนํากลับติดตัวไปฝากแกบุคคลที่ไมไดมาดวยเพื่อน หรือนํากลับไปเปนที่ระลึกเพื่อใหทราบวา
ไดเคยเดินทางไปยังสถานที่แหงนั้น แลว  
 การเลือกซื้อของที่ระลึกถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่รวมอยูในการทองเที่ยวและเปน
กิจกรรมอันดับตน ๆ  ของการใชจายเงินจากการคํานวณโดยใชขอมูลของ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยพบวา ในป  พ.ศ. 2547   นักทองเที่ยวตางชาติ มีคาใชจายในการซื้อของที่ระลึกคิดเปน
ประมาณรอยละ 28 ของคาใชจายทั้งหมด คิดเปนมูลคาประมาณ 110,000  ลานบาท (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 2547: 12) ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงรายไดที่สําคัญ ของประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 
กระนั้นสินคาของที่ระลึกที่มีจําหนายตามแหลง ทองเที่ยวนั้นมีจําหนายใหกับทั้งคนไทยและชาว
ตางประเทศ ซ่ึงนักทองเที่ยว ทั้งสองกลุมอาจมีรสนิยม ความชอบ ความพึงพอใจในสินคาแตกตาง
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กัน สวนหนึ่งเกิดจากพื้นฐานทางครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อและคานิยม ที่ไมเหมือนกัน 
จึงสงผลใหสินคาที่ตองการซื้อที่อาจตางกัน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม : 1) 
 โดยพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของคนไทยสวนใหญนั้นจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ    
ที่แตกตางกับชาวตางชาติ เพราะคนไทยนับรวมอาหารทองถ่ินเขาไปเปนสวนหนึ่งกับของที่ระลึก 
หากจะมองแบบลงลึกไปกวานั้น ก็คือ คนไทยใหความสําคัญกับของกินที่เปนอาหารมาเปนอันดับ
หนึ่ง สวนอันดับสองและสามนั้น ถึงจะเปนของที่ระลึกทองถ่ิน และสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง
สําหรับไปกราบไหวบูชา หากลองสังเกตพฤติกรรมของคนไทยทุกวันนี้ เวลาไปเที่ยวที่ไหนสิ่งหนึ่ง 
ที่ตองปฏิบัติกอนการเดินทางกลับ ก็คือ การซ้ือของที่ระลึกสําหรับตนเองและสําหรับฝากคนรูจัก 
ซ่ึงถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่ดี (แบรนดเอจ : 1) 
 จากการที่รัฐบาลไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวมากขึ้น และจังหวัดอุบลราชธานี               
ก็มีสถานที่ทองเที่ยวและประเพณีที่สําคัญมากมาย เชน งานประเพณีแหเทียนเขาพรรษา และ              
ยังมีสถานที่ทองเที่ยว เชิงประวัติศาสตรเชนผาแตม และสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียง 
เชน แกงสะพือ แกงตะนะ น้ําตกสรอยสวรรค แมน้ํา 2 สี และมีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงมีการเขตติดตอคาขายกันซึ่งมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และ
นอกจากจะมีทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงใจแลว กอนที่นักทองเที่ยวจะลาจากจังหวัดอุบลราชธานีไป 
จึงไดมีความตองการนําของที่ระลึกเพื่อนํากลับไปฝากบุคคลที่ไมไดมาดวย ในเบื้องตนรานขาย 
ของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี เปนเพียงรานที่ขายอาหารเวียดนาม หรือรานขายผาไหมเทานั้น          
แตเนื่องจากไดมีสงเสริมใหจังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดที่มีความสําคัญดาน ทองเที่ยวขึ้น            
จากรานที่มีขายเพียงหมูยอ และอาหารเวียดนามอยางแหง จึงไดพัฒนาเปนรานขายของฝาก                     
ที่มีความหลากหลายขึ้น นอกจากอาหารแหงที่เปนอาหารคาวแลวยังมี อาหารจําพวกขนมที่
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ เชน กลวยตาก กลวยอบ และผลิตภัณฑจากผาเชน ผาฝายทอมือ ผากาบบัว 
ผาไหมมัดหมี่  และนอกจากนี้ยังมีสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดอุบลราชธานีดวย   
 ดังนั้น จากพฤติกรรม การซื้อสินคาประเภทของฝากของนักทองเที่ยวจึงทําให
ผูทําการวิจัยตองการทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินของนักทองเที่ยวในการเลือกซื้อสินคา
ประเภทของฝาก ของที่ระลึกของจังหวัดอุบลราชธานี วามีความตองการอยางไร มีส่ิงใดที่สงผลใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น และมีความตองการใหผูผลิตปรับปรุงผลิตภัณฑในดานใดบาง เพื่อ
นําขอมูลที่ไดนําขอมูลที่ไดนําไปปรับปรุง และพัฒนาสินคาของฝากของที่ระลึกตอไป ทั้งนี้ผูวิจัยจะ
ไดนําผลการวิจัยเผยแพรใหแกรานคาที่ขายของฝากของที่ระลึก ในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อ
นําไปใชปรับปรุงทั้งทาง ดานราคา ผลิตภัณฑภายในราน การบริการ ชองทางในการจัดจําหนาย
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สินคา หรือเนื้อหาสาระอื่นที่เกี่ยวของและเปนประโยชน กันรานขายสินคาประเภทของฝากของที่
ระลึกตอไปดวย 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
ตัวอยางนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา 
ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยว 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลที่ไดจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานีในการเลือกซื้อของฝาก ความตองการในการเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว
งบประมาณที่ใชในการซื้อของฝาก หรือปจจัยอ่ืนมีผลตอการเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว และ
เพื่อนําความรูจากการศึกษาดังกลาวมาปรับปรุง และพัฒนาสินคาของฝากของที่ระลึก และจะไดนํา
ผลการวิจัยเผยแพรใหแกรานคาที่ขายของฝากของที่ระลึก ในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําไปใช
ปรับปรุงทั้งทาง ผลิตภัณฑภายในรานการบริการ ราคา ชองทางในการจัดจําหนายสินคา หรือ
เนื้อหาสาระอื่นที่เกี่ยวของและเปนประโยชน กับรานขายสินคาประเภทของฝากของที่ระลึกตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ในป 2550 (โดยเริ่มนับตามปงบประมาณตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม - วันที่ 30 กันยายน 
2550) จํานวน 949,726 คน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2550 : 1) โดยประชากรที่จะเก็บขอมูล
จะอยูในชวงเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2551 จํานวน 337,277 คน  
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 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple random sampling)โดยใชกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970 : 607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 384 ราย เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณที่สุด
ผูวิจัยจึงเลือกกลุม 390 ราย ซ่ึงเปนจํานวนที่มากพอ ในการวิเคราะหขอมูล 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
1. ตัวแปรอิสระ คือ 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได  
 ปจจัยทางการตลาด ไดแก  สินคาและบริการ ราคาของสินคา ชองทางการจัด

จําหนาย  การสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว  

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อของฝากในรานขายของ
ฝาก ภายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ในดานการตลาด แบบ 4Ps ไดแก สินคาและบริการ 
ราคาของสินคา ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผูทําการวิจัยจะไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึง
ผูวิจัยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภูมิ ที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน 
1. ปจจัยสวนบุคคล  
     1.1 เพศ   
     1.2 อาย ุ
     1.3 อาชีพ 
     1.4 ภูมิลําเนา 
     1.5 ระดับการศึกษา  
     1.6 รายได 
2. ปจจัยทางการตลาด  
     2.1 สินคาและบริการ  
     2.2 ราคาของสินคา        
     2.3 ชองทางการจัดจําหนาย 
    2.4 การสงเสริมการตลาดและการให – 
          ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 

ตัวแปรตาม 
 
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก

ของนักทองเทีย่ว 
   

 
แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 รานขายของฝาก หมายถึง รานที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวของ กับการขายสินคา ไดแก อาหาร 
เครื่องนุงหม เครื่องมือ เครื่องใชเพื่อนําไปเปนของที่ระลึก หรือสินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกับการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน จําหนายแกผูบริโภคซ่ึงเปนนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงนักทองเที่ยว
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เหลานั้นนําสินคาดังกลาวมอบใหแกบุคคลที่สาม เพื่อเปนของที่ระลึกถึงการทองเที่ยวของตนเอง
หรือซ้ือไวเพื่อใชเอง  ในการวิจัยนี้หมายถึง รานขายของฝากที่อยูในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 
 ของฝาก หมายถึง สินคาที่ผลิตขึ้นมีไวเพื่อขาย โดยเปนสินคาที่ผลิตขึ้นในจังหวัด
อุบลราชธานีหรือจังหวัดใกลเคียง ไดแก สินคาเพื่อบริโภค เครื่องใชไมสอย เครื่องประดับ หรือ              
วัตถุทางศิลปะ ที่มีสามารถสื่อความหมายถึงทองถ่ินนั้น ๆ หรือใชเปนสัญลักษณที่ส่ือถึงการไดมา
ทองเที่ยวในทองถ่ินนั้น ๆ ในการวิจัยนี้หมายถึง สินคาที่เปนของฝากที่จําหนายในจังหวัดอุบลราชธานี 
 นักทองเที่ยว หมายถึง คนหรือกลุมคนที่เดินทางจากที่พักของตนไปยังแหลงทองเที่ยว        
ในจังหวัดอุบลราชธานี ไมวาจะมีการพักแรมหรือไม ก็ตามโดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง            
เพื่อพักผอนหยอนใจ ติดตอธุรกิจ พบปะญาติมิตร และการประชุมสัมมนา ซ่ึงในการวิจัยนี้หมายถึง 
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่อยูในพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี ซ่ึงในการวิจัยนี้หมายถึงสถานทีทองเที่ยว อันไดแก  ทุงศรีเมือง วัดทุงศรีเมือง วัดสุปฏนา
รามวรวิหาร วัดศรีอุบลรัตนาราม (วัดศรีทอง) วัดมหาวนาราม วัดพระธาตุหนองบัว วัดแจง  วัดหนองปา
พง  วัดปานานาชาติ  วัดภูเขาแกว  สํานักสงฆภูหลน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอุบลราชธานี พิพิธภัณฑ
เปดบานกานเหลือง ธรรมมาสนสิงหศิลปะญวนที่บานชีทวน ปราสาทบานเบ็ญ ภาพเขียนสีศิลปะถํ้าที่
ผาแตม  อุทยานแหงชาติผาแตม (ผาแตม เสาเฉลียงผาแตม น้ําตกสรอยสวรรค ปาดงนาทาม น้ําตกรู หรือ
น้ําตกแสงจันทร วัดภูอานนท) อุทยานแหงชาติแกงตะนะ (ดอนตะนะ แกงตะนะ เสนทางศึกษา
ธรรมชาติน้ําตกรากไทร บันไดปลาโจนที่เขื่อนปากมูล)  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย (แกงศิลาทิพย  
แกงสามพันป แกงกะเลา น้ําตกหวยหลวง หรือน้ําตก บัวเตว น้ําตกเกิ้ง    แมพอง  ภูหินดาง เปนผาสูง) 
เขื่อนสิรินธร  แกงสะพือ น้ําตกตาดโตน น้ําตกหวยทรายใหญหรือ  แกงอีเขียว น้ําตกแกงลําดวน  
หาดคูเดื่อ หาดวัดใต หาดสลึง ดานชองเม็ก บานปะอาว บานทรายมูล (ฆองทองเหลือง)  งานเทศกาล
ไมดอกไมประดับ งานประเพณีสงกรานต  และเทศกาลอาหารไทย-อินโดจีน  งานประเพณี
มหาสงกรานตแเกงสะพือ งานประเพณีไหลเรือไฟ งานประเพณีแหเทียนพรรษา  เทศกาลแขงขันเรือยาว
ประเพณี  
 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล หมายถึง ปจจัยที่นํามาสูการตัดสินใจซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงในการวิจัยนี้หมายถึง ปจจัยตาง ๆ อันไดแก กลยุทธดานการตลาด (4Ps) ดานสินคาและ
บริการ ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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      ดานสินคาและบริการ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ครอบคลุมตัวสินคา และทุกสิ่งทุก
อยางที่อยูในรานขายของฝากของที่ระลึก รวมถึงการปฏิบัติของผูขายสินคา ที่มีตอผูซ้ือสินคา เพื่อนให
เกิดความสะดวกตางๆ และการพยายามพัฒนาใหมีส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
      ดานราคาของสินคา หมายถึง องคประกอบที่ทําใหรานคามีรายได และหมายถึงคาใชจาย
สําหรับผลิตภัณฑ และคาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของในการซื้อสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
      ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลไกที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาจากผูผลิตสู
ผูบริโภคหรือการกระจายสินคาไปยังผูบริโภค รวมถึงทําเลที่ตั้งของรานขายของฝาก การจัดรานใหเกิด
ความสะดวกสบายแกลูกคา 
      ดานการสงเสริมการตลาดและการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หมายถึง การรับรูในการ
บริการ การบอกกลาว การแจง การขายความคิด การสรางความใจในการขายสินคาและการใหความรูใน
การใชผลิตภัณฑ เพื่อจูงใจใหผูซ้ือสินคากลับมาซื้อสินคาอีกครั้ง 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวใชในการ
ตัดสินใจซื้อหรือใชบริการสินคาที่ตองการ ซ่ึงในการวิจัยนี้หมายถึง การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยว 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ          
ของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดทํากรอบในการศึกษา            
เร่ืองดังกลาวเพื่อใหการศึกษาเปนไปตามจุดประสงคที่ตองการ ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรานขายของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี 
1.1 ความหมายของรานขายของฝาก  
1.2 แนวคิดการจัดแบงประเภทของ ของฝาก  
1.3 ความเปนมาของรานขายของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี   

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกับรานขายของฝาก 
2.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
2.2 บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยว 
2.3 องคประกอบของการทองเที่ยว  
2.4 ความสัมพันธของรานขายของฝาก กับการทองเที่ยว  

3. พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก 
3.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ 
3.2 ขั้นตอนและกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 

4. แนวคิดทฤษฎีทางการตลาด 
4.1 ความหมายทางการตลาด 
4.2 การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด  
4.3 กลยุทธเกี่ยวกับการตลาดบริการ   

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

6. สมมติฐานการวิจัย 
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ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรานขายของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
 ในการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดนําเสนอขอมูลในการพื้นฐานที่เกี่ยวของกับงานวิจัยมา
ใหทราบ ดังนี้  
 
 ความหมายของรานขายของฝาก  
 ความหมายของรานขายของฝากในที่นี ้ ทําไดโดยการแยกหาความ หมายของคํา                
ที่ใกลเคียงกัน โดยสรุปดังนี้  
 รานขายของ หรือ รานคาปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคา หรือ            
การบริการโดยตรงแกผูบริโภค คนสุดทาย เพื่อนําไปใชสวนตัวไมใชธุรกิจ (สุมนา อยูโพธิ์ 2536 
: 3) 
 การคาปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการขายสินคา และบริการโดยตรง               
แกผูบริโภค คนสุดทาย ที่เปนปจเจกบุคคล ซึ่งมิไดนําสินคาไปใชในเชิงธุรกิจ โดยมีรานคาปลีก 
เปนองคกรสําคัญ ดังนั้น องคกรที่ขายสินคา แกผูบริโภคคนสุดทาย ไมวาองคกรนั้นจะเปน
ผูผลิต รานคาสงหรือรานคาปลีกก็ตาม ถือวาการดําเนินกิจกรรมการคาปลีกทั้งสิ้น และไมวาจะ
ใชการขายโดยว ิธ ีใด( เช น  ใชบ ุคคล  จดหมาย  โทรศัพท เครื ่องขายสินคาอัตโนมัต ิ หรือ
อินเตอรเน็ต) ขายที่ไหน(เชน ในราน บนทองถนน ในบานของลูกคา) (ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
และคนอื่นๆ  2548 : 690)  
 ของที่ระลึก  หมายถึง สิ่งตางที่ทําใหเกิดความคิดถึง หรือนึกถึง (ประเสริฐ ศีลรัตนา 
2531 : 3) และจากแนวสรุปนี้อาจทําใหมีคําจํากัดความ ในลักษณะ คลายคลึงกันออกไปได เชน  
 ของที่ระลึก  หมายถึง สิ่งที่ใชเปนสื่อเพื่อหวังผลทางดานความทรงจํา ใหสิ่งที่ผาน
มา ในอดีตกลับกระจางชัดเจนขึ้นในปจจุบัน 
 ของกํานัล หมายถึง ส่ิงของที่นําไปใหผูที่เปนที่รัก และนับถือ 
 ของขวัญ หมายถึง สิ่งของที่นําไปใหแกผูที่เราตองการใหแกเจาของขวัญแลว หรือ
ใหกันในเวลาอื่นเปนการถนอมขวัญหรือเพื่ออัธยาศัยไมตรี เชน วันปใหม วันเกิด วันแตงงาน  
 ของฝาก หมายถึง สิ่งที่นําไปใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งดวยความเสนหา และไมไดให
ในเชิงธุรกิจ หรือมีการนําของอื่นเพื่อมาแลกเปลี่ยน 
 ของชํารวย หมายถึง สิ่งของที่ใหตอบแทนผูมาชวยงาน เชน ของงานแตงงานและ
งานศพ หรือเรียกวาของแถมพกพา 
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 ดังนั้น ของฝาก จึงหมายถึง สิ่งที่นําไปใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งดวยความเสนหา และ
ไมไดใหในเชิงธุรกิจ หรือมีการนําของอื่นเพื่อมาแลกเปลี่ยนและเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความคิดถึง 
หรือนึกถึง  
 การพิจารณาตีความรูปลักษณะของที ่ระลึก-ของฝาก โดย ไดมีการสันนิฐานวา 
อาหาร เครื่องนุงหม เครื่องมือ เครื่องใช หรือสิ่งของที่อันจะนํามาเปนปจจัยในการดํารงชีวิต 
โดย เนนการให หรือการแบงปนเปนเกณฑ  ดังนั้นการจะพิจารณาวาของสิ่งใดเปนของที่ระลึก 
ของฝากไดหรือไมนั้น จะขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการ ทั้งจุดประสงคของผูที่ผลิต จุดมุงหมาย
ของผูที่จะนําไปให  
 กลาวโดยสรุปไดวา  รานขายของฝาก  คือ กิจกรรมที ่เกี ่ยวของ กับการขายของ 
โดยตรงแกผูบริโภค เพื่อนําสิ่งของ ไมวาจะเปนอาหาร เครื่องนุงหม เครื่องมือ เครื่องใช นําไป
ใหแกผูอันเปนที่รัก โดยเปนการใหเปลา โดยไมคิดมูลคา และเพื่อเปนการระลึกถึง สถานที่ที่ได
เคยประสพพบเจอ  
 
 แนวคิดการจัดแบงประเภทของ ของฝาก  
 ผลิตภัณฑที่ถูกสรางขึ้นไมวาจะเปนของบริโภค เครื่องใชไมสอย เครื่องประดับ หรือ
วัตถุทางศิลปะ ยอมมีความผูกพันกับวัตถุ ความพรอมของเครื่องไมเครื่องมือที่จะนํามาผลิตเปน
ขาวของเครื่องใช  ทําใหมีการกําหนดหรือแบงของฝากแตกตางกันไป โดยสามารถ แบงลักษณะ
ของฝากได 4 อยาง ดังนี้ (ประเสริฐ  ศีลรัตนา  2531 : 27) 

1. กําหนดจากจุดประสงคในการสราง  โดยจุดประสงคในการสราง ส่ิงตางๆ                 
เพื่อประโยชนในการใชสอยใหสอดคลองกับความตองการของรางกาย เพื่อสนองตอบความเชื่อ
ความศรัทธาหรือความตองการทางจิตใจ หรือสรางขึ้นเพื่อจําหนายตามสภาวะความจําเปน                
ทางเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

 รูปลักษณของของฝากที่สรางขึ้นตามประเพณีนิยม คือการสืบเนื่อง
รูปแบบและการจัดทําตอๆ กันมา ดังนั้นรูปลักษณะของที่ระลึกประเภทนี้ จึงเปนสิ่งที่สรางสืบทอด
วัฒนธรรมทางรูปแบบแตละชวงอายุสืบตอกันมา โดยรูปแบบของผลผลิต หรือเทคนิควิธีในการ
สรางก็ยังคงยึดถือแบบอยางของอดีตอยูอาจจะมีการดัดแปลงไปบางเพื่อความเหมาะสมของสภาพ
กาลแตรูปลักษณะสวนใหญยังคงแสดงใหเห็นบุคลิกภาพและลักษณะทางวัฒนธรรมของชาติหรือ
ของทองถ่ินอยางเดนชัด 
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 รูปลักษณของของฝากที่สรางขึ้นตามสมัยนิยม เปนรูปแบบซึ่งอาจถูก
เปลี่ยนแปลง คามาจากเหตุการณ ปรากฏการ ความนิยมในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองราวออกมาเปน
รูปแบบ หรือเปนแบบในชวง เรียกวารูปลักษณะตามสมัยนิยม 

 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สรางขึ้นเฉพาะ ของบริโภค เครื่องใชไมสอย 
เครื่องประดับ หรือวัตถุทางศิลปะที่สรางขึ้นเฉพาะ จะถูกสรางขึ้นเพื่อจุดมุงหมายใหเปน ของฝาก 
โดยตรงซึ่งรูปแบบอาจจะไดรับการสรางเพื่อบุคคล เหตุการณ สถานที่ หรือเฉพาะงาน 

2. กําหนดจากวัสดุและเทคนิควิธีสราง การกําหนดแบงขอฝากประเภทนี้ ได
กําหนดความยึดความแตกตาง ของวัสดุที่นํามาสราง หรือวัสดุชนิดเดียวกันตาอาจจะสราง
รูปลักษณะขึ้นดวยเทคนิคหรือวิธีการที่แตกตางกัน อาจจะกําหนดเปลี่ยนแปลงแบงไดดังนี้ 

 ของฝากที่สราง หรือดัดแปลงขึ้นจากวัสดุธรรมชาติ ของท่ีระลึกประเภท
นี้อาจจะนําเอาวัสดุในธรรมชาติมาเสริม เดิม แตง ประกอบตอ ดัดแปลง เปนเครื่องใชไมสอย 
เครื่องประดับ หรือวัสดุทางศิลปะ ซ่ึงบางลักษณะของผลิตภัณฑที่สรางขึ้น จากวัสดุธรรมชาติ  
ยังคงมีรูปตนแบบของธรรมชาติเดิม แตอาจจะมรการตอเติมบางเพียงเล็กนอย  เชน งานเปลือกหอย 
งานดอกไมแหง ผลิตภัณฑจากน้ําเตา 

 ของฝากที่สรางขึ้นจากวัสดุสังเคราะห วัสดุพวกนี้เปนของที่มนุษยสราง
ขึ้นและนํามาใชสรางผลิตภัณฑ ทําใหเกิดการผลิตที่มีการผสมผสานสอดคลองกันกับวัสดุทาง
กายภาพนั้นๆ  อยูเสมอมา เมื่อนํามาสรางก็จะไดรูปลักษณะที่ไมเหมือนกัน มีวิธีการผลิตที่ไม
เหมือนกันเลน แกวมีความใส  ทองมีประกายสุกปลั่ง พลาสติกมีสีสันสวยสด ดังนั้น ผลิตภัณฑจาก
วัสดุตาง ๆ เมื่อสรางขึ้นที่ถูกจัดแบงและเรียกแตกตางกัน ตามวัสดุที่สราง เชน เครื่องแกว เครื่อง
ทอง  ผลิตภัณฑโลหะ  ผลิตภัณฑพลาสติก นอกจากนี้ ยังอาจแบงการเรียกตามกรรมวิธีการผลิต 
หรือเทคนิคการสรางอีก เชน เครื่องถม เครื่องทองลงหิน เครื่องแกวเจียระไน งานหลอพลาสติก 
งานปูนปน งานหลอปูน  

 ของที่ระลึกที่สรางขึ้นจากเศษวัสดุ เศษวัสดุอาจจะเปนวัสดุจากธรรมชาติ 
หรือวัสดุสังเคราะห ที่เคยนํามาใชงานแลว หรือมีมากเกิน หรืออาจเปนวัสดุที่แยกออกมาจากสวน
ตางๆ ของผลผลิตใด ที่จัดเปนเศษสวนนั้นๆ ของฝากที่ผลิตจากเศษวัสดุ โดยท่ัวไปมักจะแสดงให
เห็นถึงฝมือที่ประณีตละเอียดออน และความเปนคนชางคิดขางประดิษฐ หรือเปนคนที่มีความคิด
สรางสรรค ของพวกนี้มักจะนําไปใชในการตกแตงมากกวา 

3. กําหนดจากรูปลักษณที่ปรากกฎ เปนการแบงตาม รูปลักษณะที่พบเห็น
โดยทั่วไป แลวนํามาแยกกลุมแบงประเภทใหชัดเจนลงไป โดยกําหนดจากรูปลักษณะซึ่งอาจแบง
ไดดังนี้ 
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 รูปลักษณะตัวอักษร เปนการนําตัวอักษร หรือช่ือบุคคล สถานที่ มาจักทํา
เปนของฝาก ของที่ระลึก เชนการนําชื่อเลนของบุคคล มาทําฉลุเปนพวงกุญแจ ทําเปนจี้หอยคอ 

 รูปลักษณะเลขาคณิตเปนการนําเอาลวดลายทางเลขาคณิต มาสรางเปนสื่อ 
สัญลักษณในรูปแบบของสิ่งตางๆ  

 รูปลักษณะตามลัทธิและความเชื่อ เปนการนําเอาสมมุติเทพ เทวรูป รูป
สัตว         ในวรรณคดี หรือส่ิงที่เคารพบูชาอ่ืนๆมาจัดสราง เปนของที่ระลึก  

 รูปลักษณะทางธรรมชาติ เปนการนําเอา ส่ิงที่มีหรือส่ิงที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ นํามาทําเปนรูปแบบของที่ระลึก ซ่ึงอาจเปนรูปแบบของคน สัตว ทิวทัศน โลกจักรวาล 

 รูปลักษณะผลผลิตและเครื่องมือเครื่องใช เปนการนําเอาผลิตภัณฑสินคา
ประเภทตางๆ ทั้งที่เปนเครื่องมือเครื่องใช เครื่องประดับ ของบริโภค มาจัดทําในรูปลักษณะของที่
ระลึก 

 รูปลักษณะอิสระ  เปนรูปแบบที่สรางสรรคขึ้นมาดวยความคิดและ
จินตนาการ ที่ไมติดติดกับรูปแบบ หรือธรรมชาติ เปนการสรางสรรคถายทอดใหเห็นถึงความรูสึก  
นึกคิดที่ไมยึดติดกับรูปแบบ 

4. กําหนดตาม คุณคาของการนําของฝากไปใช การจัดแบงแบบนี้ เปนการแบง
โดยการนําเอาเปาหมายที่นําผลิตภัณฑหรือสินคานั้นๆ มาใชเปนสําคัญโดยแบงไดดังนี้ 

 ของฝากประเภทของบริโภค นั่นคือ ของที่อยูในรูปของอาหาร ซ่ึงกลาว
ไดวา อาหารเปนรูปลักษณะ ของ ส่ิงหนึ่งที่มีการนํามาปนแกกันมาตั้งแตอดีตกาลทั้งนี้เนื่องจาก
อาหารเปนปจจัยสําคัญตอการยังชีพ อดีตการใหปนอาหาร อาจจะอยูในรูปลักษณะของธรรมชาติ               
เดิมที คือผลไมซ่ึงอยูในรูปของสด เนื้อก็อยูในรูปแบบของเนื้อสด ไมมีการเปลี่ยน แปลงหรือมีการ
ปรุงแตงเปลี่ยนรูปลักษณะจากเดิม คร้ันตอมา เมื่อมนุษยสามารถเพราะปลูกและเลี้ยงสัตวได แทนที่
จะเอาเวลา ไปออกหาอาหาร ก็เอาเวลาสวนนั้นมาประดิษฐสรางสรรค ปรุงแตงอาหารใหมีรูปรส          
ที่แลดูนาบริโภคมากขึ้น และเมื่อมีการแบงกลุมแรงงานของมนุษยในสังคมผูเกี่ยวของกับอาหาร
โดยตรงก็พยายามพัฒนารูปแบบและรสชาติของอาหารใหสามารถกระตุนเราความตองการของ
ผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น เชนการแกะสลักผลไม การประดิษฐสรางสรรคอาหารในรูปและรสที่แปลก
ใหมการใสภาชนะ และการบรรจุหีบหอใหสวยงานขึ้น ดังนี้เปนตน จนในปจจุบันอาหารเปนของ
ส่ิงหนึ่งที่ที่นอกจากจะนําใชในครองยังชีพที่สําคัญแลว  ยังมีการนํามามอบใหแกกัน หรือนํามาซื้อ
ขายในรูของขวัญของที่ระลึก ของชํารวย  อีกดวย เชนเคก กระเชาผลไม ขนมลูกชุบ ขนมทองหยิบ 
ทองหยอด เครื่องกระปอง ขนมหวานบรรจุในกลอง และในหีหอที่ดูสวยงาม กะทัดรัด ขนมปง 
และดวยเหตุที่อาหารเปนส่ิง หรือของบริโภคที่ไมสามารถเก็บในระยะเวลานานๆ อีกทั้งเมื่อไดรับ
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แลวมีการนํามาบริโภคที่ไมสามารถเก็บไวในระยะเวลานานๆ อีกเมื่อไดรับแลว มีการบริโภค   
ในชวงเวลาสั้นๆ อาหารจึงมักไมคอยไดรับการยอมรับวาเปนของที่ระลึกดังส่ิงของเครื่องใชที่เปน
ถาวรวัตถุอ่ืนๆ 

 ของฝากประเภทประโยชนใชสอย นั่นคือเครื่องมือเครื่องใชก็เปนปจจัย
สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยมานับตั้งแตอดีตกาลและมีการใหปนหรือซ้ือขายแลกเปลี่ยนแก
กันเพื่อการนําไปใชแตเครื่องมือเครื่องใชบางชนิดที่ถูกประดิษฐขึ้นอยางเปนพิเศษตางจากรูปแบบที่
ใชกันอยูทั่วไป ไมวาจะเปนการตกแตงสีสันลวดลาย การใชวัสดุที่ทรงคุณคา เครื่องมือเครื่องใชนั้น
มักจะถูกนําไปเปนของที่ระลึกและประดับมากกกวาการนําไปใช ยิ่งในปจจุบันเครื่องจักรกลไดเมื่อ
เขามามีบทบาทในการดํารงชีพ ดวยการเปนเครื่องแทนการใชมือหรือใชเครื่องมือเครื่องใชเกาๆ 
นับวันก็จะสูญไปเพราะไมมีความจําเปนทางดานการใช ดังนั้นการผลิตจึงแบบเปาหมายไปเปนของ
ที่ระลึกไป เครื่องมือเครื่องใชที่เปนผลิตภัณฑพื้นบาน ของใชในสมัยอดีต เชนนาฬิกา โคมไฟ 
ตะเกียง ฯลฯ ที่ปรากฏใหพบเห็นไดตามรานขายของเกา ที่เปนของฝากใหแกชาวตางประเทศ และ
แมนกระทั่งอาวุธที่ใชในการศึกสงครามไมวาจะเปนดาบ หอก โล และอ่ืนๆ ปจจุบันก็นํามาเปน          
ของฝากของที่ระลึกกันแลว  

 ของที่ฝากประเภทของตกแตง เครื่องมือเครื่องใชมักถูกสรางขึ้นเพื่อ
สนองตอบตอความตองการดานทางรางกาย แตยังเปนสิ่งที่มีประโยชนดานการตกแตง มักจะถูก
สรางขึ้นเพื่อสนองตอบตอจิตใจเปนสวนใหญ ซ่ึงของที่ระลึกประเภทนี้มีทั้งที่ใชในการตกแตง
รางกายอันไดแกเครื่องประดับ ตกแตงอาคาร ตกแตงสถานที่ หรือใชตกแตงในงานพิธีการ 

 ของฝากประเภทวัตถุทางศิลปะ ของฝากประเภทนี้สวนใหญสรางสรรค
ขึ้นโดยศิลปน ออกแบบและสรางสรรคของศิลปนเพื่อการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึก            
อันเปนความงามและความพึงพอใจมากกวาจะมุงสรางเพื่อประโยชนในทางซื้อขายแลกเปลี่ยน 
ภายหลังเมื่อสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแลงไป  ความจําเปนในเรื่องปจจัยอ่ืนๆ                
ที่มีความสําคัญตอการครองชีพ ทําใหศิลปนเริ่มหันมาผลิตสรางสรรคผลงานเพื่อซ้ือขายกันมากขึ้น 
และผลงานเพื่อซ้ือขายกันมากขึ้น และผลงานประเภทศิลปวัตถุเหลานี้สวนใหญมักจะนําไปใช
ประโยชนในการตกแตงมากกวาประโยชนอยางอื่น 
 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ของฝากสามารถแบงลักษณะได 4 อยาง คือ กําหนดจาก
จุดประสงคในการสราง  ไดแก รูปลักษณของของฝากที่สรางขึ้นตามประเพณีนิยม รูปลักษณของ
ของฝากที่สรางขึ้นตามสมัยนิยม รูปลักษณะของที่ระลึกที่สรางขึ้นเฉพาะ  กําหนดจากวัสดุและ
เทคนิควิธีสราง ไดแก ของฝากที่สราง หรือดัดแปลงขึ้นจากวัสดุธรรมชาติ ของฝากที่สรางขึ้นจาก
วัสดุสังเคราะห ของที่ระลึกที่สรางขึ้นจากเศษวัสดุ  กําหนดจากรูปลักษณที่ปรากกฎ ไดแก 
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รูปลักษณะตัวอักษร  รูปลักษณะเลขาคณิตเปนการนําเอาลวดลายทางเลขาคณิต มาสรางเปนสื่อ 
สัญลักษณในรูปแบบของสิ่งตางๆ  รูปลักษณะตามลัทธิและความเชื่อ รูปลักษณะทางธรรมชาติ 
รูปลักษณะผลผลิตและเครื่องมือเครื่องใช รูปลักษณะอิสระ  กําหนดตาม คุณคาของการนําของฝาก
ไปใช ไดแก ของฝากประเภทของบริโภค ของฝากประเภทประโยชนใชสอย ของที่ฝากประเภทของ
ตกแตง ของฝากประเภทวัตถุทางศิลปะ  
 
 ความเปนมาของรานขายของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี   
 เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานี มีสถานที่ทองเที่ยวและประเพณีที่สําคัญมากมาย เชน
งานประเพณีแหเทียนเขาพรรษา และยังมีสถานที่ทองเที่ยว เชิงประวัติศาสตรเชนผาแตม และ
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียงเชน แกงสะพือ แกงตะนะ น้ําตกสรอยสวรรค แมน้ํา 2 สี 
และมีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงมีการเขตติดตอคาขายกันซึ่ง                
มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และนอกจากจะมาทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงใจแลว กอนที่นักทองเที่ยว
จะลาจากจังหวัดอุบลราชธานีไป จึงไดมีความตองการนําของที่ระลึกเพื่อนํากลับไปฝากบุคคล              
ที่ไมไดมาดวย ในเบื้องตนรานขายของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี เปนเพียงรานที่ขายอาหาร
เวียดนาม หรือรานขายผาไหมเทานั้น แตเนื่องจากไดมีสงเสริมใหจังหวัดอุบลเปนจังหวัด                     
ที่มีความสําคัญดาน ทองเที่ยวขึ้น จากรานที่มีขายเพียงหมูยอ และอาหารเวียดนามอยางแหง จึงได
พัฒนาเปนรานขายของฝาก ที่มีความหลากหลายขึ้น นอกจากอาหารแหงที่เปนอาหารคาวแลว               
ยังมีอาหารจําพวกขนมที่ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ เชน กลวยตาก กลวยอบ และนอกจากนี้ยังมีสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดอุบลราชธานีดวย  ของฝาก-ของที่ระลึกที่โดดเดนมี (วิกิพีเดีย  
2550 : 1) ดังนี้   

1. ประเภทของใช ผาทอเมืองอุบล ผาฝายทอมือ หมอนขิด ผาขาวมา ผาไหม 
เครื่องทองเหลือง เครื่องจักรสานจําพวกกระดง กระติ๊บขาว ของใสปลา ตะกรา นักทองเที่ยว
สามารถหาซื้อไดจากรานขายของที่ระลึก บริเวณถนนเขื่อนธานี ใกลกับโรงแรมราชธานี หรือจาก
บริเวณตลาดในตัวเมือง  

2. ประเภทอาหาร ไดแก หมูยอ กุนเชียง ไสกรอกอีสาน และ เค็มบักนัด (เค็ม
สับปะรด) ซ่ึงเปนอาหารพื้นเมืองที่ขึ้นชื่อของจังหวัดอุบลราชธานี ทําดวยเนื้อปลาสวายหรือปลา
เทโพ หั่นเปนชิ้นยาวๆ ดองในน้ําเกลือและเนื้อสับปะรดที่ซอยเปนชิ้นเล็กๆ บรรจุในขวดแกว 
สามารถนํามาปรุงเปนอาหารไดหลายอยาง เชน อาหารประเภทหลน มีจําหนายทั่วไปในตัวเมือง  

3. บานทาของเหล็ก ตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 226 สายอุบล – ศรีสะเกษ             
ประมาณ 3 กิโลเมตร (ขางโรงเรียนวารินชําราบ) เปนหมูบานซึ่ง ทําหมอดิน กันทั้งหมูบาน โดยนํา
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ดินเหนียว  ในลุมแมน้ํามูล มานวดใหเขาเนื้อแลวผสมกับแกลบและอื่นๆ ซ่ึงเปนวิธีที่นาสนใจมาก 
วิธีนี้ไมมีเครื่องจักรมาเกี่ยวของเลย  

4. บานปะอาว ตั้งอยูตําบลหนองขอน หางจากตัวจังหวัดประมาณ 18 กม. ตาม
ทางหลวงหมายเลข 23  ทางไปยโสธร ถึงหลักกิโลเมตรที่ 273 เล้ียวขวาไปอีก 3 กิโลเมตร เปน
หมูบาน ที่เกาแกมากแหงหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธานี เปนหมูบานที่มีอาชีพที่เปนสัญลักษณ
ประจําหมูบาน ซ่ึงไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ คือ การทําเครื่องทองเหลือง กรรมวิธีการผลิต
ยังเปนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้แลว ในหมูบานยังมีศูนยสาธิต และจําหนายผลิตภัณฑทองเหลือง และ
ทอผาไหมที่สวยงาม เปดทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ  

5. ฆองทองเหลืองที่บานทรายมูล ตั้งอยูในเขตอําเภอพิบูลมังสาหาร หางจากตัว
อําเภอราว 15 กิโลเมตร  ตามทางหลวงหมายเลข 2222 (พิบูล-โขงเจียม) ชาวบานในหมูบานมีฝมือ
ในการทําฆองทองเหลือง  

6. ชุมชนบานกุม เปนชุมชนเกษตรกรรมที่มีความหลากหลาย สวนใหญจะทํา
การเกษตรตามฤดูกาล เชน ปลูกขาวในฤดูฝน หลังจากนั้นก็ปลูกพืชผักจําพวกถั่ว ขาวโพด มัน และ
ทําการประมงซึ่งสามารถทําไดตลอดป เปนชุมชนที่ยังคงดํารงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ยังคงมีการ
แลกเปลี่ยนผลิตผลที่ไดซ่ึงกันและกิน สําหรับการทอผาในอดีตเปนการใชเวลาวางหลังการทํางาน
ตามปกติ หรือการทอเพื่อนํามาใชสอย ปจจุบัน การทอผา ของชุมชนนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงการ
สงเสริมชุมชนของอุทยานแหงชาติผาแตม เพื่อเสริมรายไดใหกับชาวบานและชุมชน โดยมีผูเขารวม
โครงการประมาณ 15 หลังคาเรือน ผาที่ทอคือ ผาฝาย นํามายอมสีจากธรรมชาติ  

7. ชุมชนบานทาลง ชาวบลู (บรู)  เปนกลุมชาติพันธุที่พูดภาษาตระกูลมอญ-เขมร 
เชนเดียวกับชาวกวย แตเรียกชื่อตางกันตามสภาพภูมิประเทศ ชาวบลูอาศัยอยูใกลภูเขา จึงเรียก
ตัวเองวา "บลู" ซ่ึงภาษากวยแปลวาภูเขา อาศัยอยู 3 หมูบาน คือ บานเวินบึก บานทาลง และบาน
หินคก ในเขตอําเภอโขงเจียม เปนกลุมจักสาน กระติบขาวสานดวยไมไผ ที่สืบทอดตอกันมานาน
จนถึงปจจบัน  

8. หมูบานหัตถกรรมเวินบึก  ตั้งอยูในเขตอําเภอโขงเจียม เปนจุดที่แมน้ําโขง
ไหลออกจากประเทศไทย และเปนบริเวณที่เห็นพระอาทิตยขึ้นกอนใคร หมูบานนี้ ทอผาไหม
มัดหมี่สงใหกับรานคาจิตรดา โดยไดรับการสงเสริมการทอผา จากโครงการสงเสริมศิลปาชีพบาน
เวินบึกในพระบรมราชินูปถัมภ และยังมีหมูบานเขารวมโครงการอีก 2 แหง คือ บานหวยหมากใต
และบานทาแพ 
 จากขอมูลที่ เกี่ยวกับรานขายของฝากสรุปไดวา รานขายของฝาก คือ กิจกรรมที่
เกี่ยวของ กับการขายของ โดยตรงแกผูบริโภค เพื่อนําส่ิงของ ไมวาจะเปนอาหาร เครื่องนุงหม 
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เครื่องมือ เครื่องใช นําไปใหแกผูอันเปนที่รัก โดยเปนการใหเปลา โดยไมคิดมูลคา และเพื่อเปนการ
ระลึกถึง สถานที่ที่ไดเคยประสพพบเจอ โดยแบงตามลักษณะสามารถกําหนดได 4 อยางคือ กําหนด
จากจุดประสงคในการสราง  กําหนดจากวัสดุและเทคนิคในการสราง กําหนดจากรูปลักษณที่
ปรากฏ กําหนดตามคุณคาของการนําของฝากไปใช และในจังหวัดอุบลราชธานีมีของฝากของที่
ระลึกที่โดดเดนไดแก หมูยอ กุนเชียง ผาทอมือ หมอนขิด การทําเครื่องทองเหลือง และอ่ืนๆ อีก
มากมาย 
 
แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกับรานขายของฝาก 
 
 ในการศึกษาแนวคิด พฤติกรรมของผูบริโภค การซื้อของฝาก นี้ผูวิจัยเห็นควรวานาจะ          
ไดมีการศึกษาองคประกอบของการทองเที่ยวดวยเพื่อใหทราบ วานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น           
ในการทองเที่ยวอยางไร และทําไมจึงไดเกิดการทองเที่ยวข้ึนมา อีกทั้งองคประกอบกอนการที่           
จะมีการมาทองเที่ยวดวยวามีองคประกอบใดบางที่จะนํามาสูการทองเที่ยว 
 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยวคําวาการทองเที่ยว เปนคําที่มีความหมายกวาง  และมี
นิยามที่ไมตรงกัน แตมีความหมายที่ใกลเคียงกัน ดังจะไดมีการใหความหมายดังตอไปนี้ 
 การทองเที่ยว (Tourism) คือการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการบันเทิง
เริงรมย (กรมการฝกหัดครู 2533 : 19) 
 ตุย ชุมสาย (2527:4) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวในหนังสือ ปฐมบทแหงการ
ทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว   
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการดานการทองเที่ยว ไดจัดประเภทของนักทองเที่ยวไวตาม
ลักษณะการทองเที่ยวดังนี้ (วรรณา วงษวาณิช 2539 : 6) 

1. Tourist  หมายถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากที่พักอาศัยของตนแลวกลับเขา
มาเกินกวา 24 ช่ัวโมง และไดไปพักแรมที่ใดที่หนึ่งชั่วคาบเวลาหนึ่งบางประเภทเรียก Night visitor 

2. Excursionist หมายถึงนักทองเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับและมาถึงบานภายใน 
24 ช่ัวโมง โดยไมมีการพักแรมที่ใด บางประเทศเรียก Day visitor 

3. Visitor  มีความหมายอยางเดียวกับ Tourist แตเปนคําที่ประเทศหนึ่งใชเรียก
นักทองเที่ยวจากประเทศอื่นที่เขามาประเทศตน และบางที่เรียกวา Foreign visitor 
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 ดังนั้น จึงมีคําที่ไดกวาไปแลววามีความหมายกวาง มิไดมีความหมายเพียงการเดินทาง
เพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น  แตยังหมายถึง การเคลื่อนยายของ
ประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทาง
ระหวางประเทศ การทองเที่ยวเปนกระบวนการเพลิดเพลิน ฉะนั้นการทองเที่ยวในปจจุบัน จึงเปน
ธุรกิจที่มีความกวางขวางมากขึ้น ซ่ึงอาจจะสรุป ความหมายของคําวา การทองเที่ยว นั้นจะมี
ความหมายอยางไรนั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการคือ เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังถ่ินอื่น
ช่ัวคราว เดินทางดวยความสมัครใจ และเดินทางโดยจุดมุงหมายใดๆ ที่มิไดมีจุดประสงคเพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือการหารายได  
 
 บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย โดยในแนวโนมทางเศรษฐกิจจะเริ่ม             
มีความสําคัญมากขึ้น และเปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดมาสูประเทศมากขึ้นดวย หากจะมีการ
พิจารณาถึงประโยชนของการทองเที่ยวนอกจากทางดานเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแลว            
ยังทําให เกิด  การวาจ างแรงงานที่ สูงขึ้น  มีการคมนาคมขนสงที่มีความทันสมัยมากขึ้น
ดุลการชําระเงินดีขึ้น เงินตราตางประเทศไหลเขามาในประเทศมากขึ้น และการทองเที่ยวยังมีการ
ปรับปรุงในเรื่องสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา ตลอดจนการใหบริการ          
ของโรงแรม ศูนยการคา และภัตตาคาร มากขึ้นดวยการทองเที่ยวนอกจากจะทําใหเกิดความรู   
ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องศิลปวัฒนธรรมไดเปนอยางดีแลวการทองเที่ยวยังมีสวนชวยในการพัฒนา
ประเทศอยางกวางขวาง ทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มมากขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรการทองเที่ยวแตละ
ประเทศที่มีอยู ขึ้นอยูกับวาประเทศใดจะมีการนํามาใชใหเกิดประโยชนไดสูงมากที่สุด รายไดของ
การทองเที่ยวนั้นจะกระจายไปสูประชาชนทุกระดับชั้น และกระจายไปสูธุรกิจดานตางๆ ตั้งแตราน
ขายของที่ระลึก ไปจนถึงภัตตาคารและโรงแรม (วรรณา วงษวาณิช 2539 : 51)   
 ดังนั้นการทองเที่ยวจึงทําใหเกิดมีสวนประกอบทางธุรกิจหลายประเภท เชน ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการขนสง ธุรกิจดานที่พักและอาหาร ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจการคาของที่ระลึก             
ธุรกิจเหลานี้ที่กลาวมา จะเปนธุรกิจที่ขายบริการใหแกนักทองเที่ยวโดยตรง นอกจากนั้นยังมีธุรกิจ
ทางออม เชน  การผลิตสินคาเกษตร การผลิตสินคาหัตถกรรมพื้นบาน (กรมการฝกหัดครู 2533 : 
20)   
 โดยส่ิงเหลานี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวมีบทบาทและมี
ความสําคัญในดานตาง ๆ ดังนี้ (วรรณา วงษวาณิช 2539 : 52)  
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1. บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ  
1.1 การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดที่สําคัญของประเทศ ในลักษณะ              

การขายบริการและทรัพยากรชาติ ซ่ึงนับเปนแหลงรายไดที่สําคัญของประเทศ ทําใหระบบ
เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน  

1.2 บทบาทของการทองเที่ยว ตอดุลการชําระเงิน รายไดจากการทองเที่ยวจะ
ไดมาในรูปของเงินตราจากตางประเทศ มีสวนสรางเสถียรภาพใหกับการชําระดุลการคาเปนอยางดี 

1.3 บทบาทของการทองเที่ยวตอการเจริญเติบโตและการขยายตัวของการ
ลงทุน   ในดานธุรกิจดานการทองเที่ยว เชน ธุรกิจดานการนําเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร รานคา 
การผลิตของที่ระลึก และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ จะมีการขยายตัวออกไปเพื่อรองรับการทองเที่ยวที่จะมี
เพิ่มขึ้น  

1.4 บทบาทของการทองเที่ยวตอการสรางงานและกระจายรายได โดย
ลักษณะของการทองเที่ยว จะมีลักษณะในการสรางงานใหคนในชาติเปนอยางมาก และยังสามารถ
กระจายกําลังคนไปตามลักษณะงานตามแหลงตางๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยว และนอกแหลงทองเที่ยว
ไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่ตองใชกําลังคน อาจจะเปนลักษณะงานได  
2 ลักษณะ คืองานที่เกี่ยวของสําหรับการทองเที่ยวโดยทางตรงไดแก ธุรกิจดานโรงแรม เที่ยว ขนสง 
รานคา รานอาหาร มัคคุเทศก และสถานเริงรมย  และงานที่เกี่ยวของสําหรับการทองเที่ยว                
โดยทางออม เชน ดานเกษตรกรรมซึ่งเปนแหลงวัตถุดิบดานอาหาร งานหัตถกรรมเพื่อผลิตของ          
ที่ระลึก อาชีพดานการกอสราง บริการดานการเงินและกอสราง บริการทางดานการเงินและธนาคาร 
ซ่ึงใหเกิดการบริการขึ้น และจะมีการกระจายรายไดไปยังธุรกิจตางๆ กอใหเกิดการสรางงาน          
สรางอาชีพ ทั้งทางตรงและทางออมทําใหคนทีทํางานในธุรกิจทองเที่ยวมากขึ้น 

1.5 การทองเที่ยวชวยใหมีการสนับสนุนใหเกิดการกระจายรายไดไปสู
ภูมิภาคอื่น  เมื่อเกิดการเดินทางจากแหลงหนึ่งไปยังแหลงหนึ่ง ยอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ในภูมิภาคนั้น เชนโรงแรม ภัตตาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆซึ่งตองมีผูลงทุนในลักษณะ 
เปนการนําความเจริญมาสูบริเวณนั้น 

1.6 ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนา
เปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปในยังที่ที่ตนคิดวามีความปลอดภัย ทั้งชีวิต
และทรัพยสิน  

1.7 ชวยสงเสริมไมตรีตอกัน ทั้งระหวาคนในชาติ และระหวางชาติ เพราะการ
ทองเที่ยวเปนหนทางที่มนุษยแตละสังคมไดทําความรูจักกันและไปมาหาสูกัน 
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1.8 บทบาทของการทองเที่ยวตอการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของประเทศ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เปนทรัพยากรทองเที่ยวท่ีมีความสําคัญ  

2. บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมืองของประเทศ การ
ทองเที่ยวจะเปนส่ือที่เกี่ยวของกับความเขาใจอันดีกันทางการเมือง เชนในสถานการณที่ประเทศมี
ความสงบเรียบรอย ทําใหการทองเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้น และในทางกลับกันหากภาวะประเทศ
อยูในสภาวะที่ตกต่ํา การทองเที่ยวก็จะมีการลดลงดวย นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยัง
สามารถสรางภาพพจนที่ดีแกชาวตางประเทศสรางความเขาใจอันดีแกกัน เมื่อไดมีการมาเยือน และ
ไดสรางความประทับใจในคุณสมบัติและเอกลักษณของชาติ 

3. บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยวในดานสังคม 
3.1 การทองเที่ยวชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางคนในทองถ่ินหนึ่งกับ

ทองถ่ินหนึ่งแลกเปลี่ยนความคิดและสรางความสามัคคีของคนในชาติใหเปนอยางดี 
3.2 การทองเที่ยวชวยพัฒนาการยกระดับความเจริญของคนในทองถ่ินนั้นให

สูงขึ้น 
3.3 กอใหเกิดความมั่นคงและปลอดภัยทั้งนี้เพราะเมืองทองเที่ยว จะมีลักษณะ

เปนเมืองเปด มีความสะดวกสบายปลอดภัย และเจริญเพราะสิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยดึงดูด
นักทองเที่ยวซ่ึงยังผลประโยชนใหแกนักทองเที่ยวในทองถ่ินดวย 

3.4 การทองเที่ยวเปนการกระจายรายไดใหแกเจาของทองถ่ินนั้นอยางทั่วถึง             
การพัฒนาสาธารณสุขและสาธารณูปโภคเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงยังผลประโยชนใหแกทองถ่ิน
ดวย 

3.5 การทองเที่ยวชวยใหมีสุขภาพรางกายและทางจิตที่ดี เนื่องจากไดเดินทาง
ไปในสถานที่ตางๆไดพบเห็นสิ่งแปลกๆใหมๆ ไดรับความรูความเพลิดเพลินเปนการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3.6 การทองเที่ยวชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีอันดีงามและชวยเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามตอกัน 

3.7 การทองเที่ยวเปนการชวยอนุรักษขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 
และชวยกระตุนใหมีการเผยแพร เพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนในทองถ่ินนั้น 

3.8 การทองเที่ยวจะชวยสรางความรูสึกภูมิใจ และหวงแหนมรดกและ
ศิลปวัฒนธรรมของตนตลอดจนชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมใหคงอยูตลอดไป 

3.9 การทองเที่ยวจะชวยสงผลใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงภูมิประเทศ 
สภาพแวดลอมของตัวเมืองใหดีและสวยงามขึ้น 
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 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสําคัญตอการทองเที่ยว มีความสําคัญในดานตาง ๆ 
ไดแก บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก บทบาทและ
ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมืองของประเทศ  บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยว
ในดานสังคม 
 
 องคประกอบของการทองเที่ยว  
 กิจกรรมการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง เพื่อมีการทําให
กิจกรรมการทองเที่ยวมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และ
อยากจะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งดังนั้นองคประกอบของการทองเที่ยวจึงประกอบดวยองคประกอบ  
7 อยาง ดังนี้ (วรรณา วงษวาณิช 2539 : 19) 

1. นักทองเที่ยว ถือไดวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด กิจกรรมการ
ทองเที่ยวจึงตองมีนักทองเที่ยวอยูดวยเสมอ จึงจะทําใหเกิดกิจกรรมนี้อยางสมบูรณได  

2. สินคาทองเที่ยว เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ คือเปนสินคาที่รวบรวมเอาบริการ
หลายหลากประเภททั้งที่เปนนามธรรม และรูปธรรมไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี 
อัธยาศัยไมตรี ฯลฯ โดยสินคาเหลานี้จะมีหลายหลาก 

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก ใน
ดานความพึงพอใจไมวาจะเปนในสวนของรูปแบบการคมนาคม แบบแผนของการเดินทางของ
นักทองเที่ยว หรือจะเปนการใหบริการดานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เพื่อใหเขาถึง
สถานที่ทองเที่ยว และการบริการไดอยางดีเยี่ยม  

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ  จะเปนการใหความรูขอมูลตางๆ  แก
นักทองเที่ยว  เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาประเทศมากขึ้น เชนการโฆษณาการทองเที่ยว การ
เตรียมตัวในการเที่ยวในสถานที่ที่มีขอหาม ที่พัก รานอาหาร เครื่องดื่ม สินคาที่ระลึก และสินคา
พื้นเมือง และบริการที่สวนประกอบในการทองเที่ยวแบบตางๆ ดวย 

5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง เชนการแนะนํา
ของเจาหนาที่ในประเทศ การระเบียบทางศุลกากร ระเบียบ ในการทองเที่ยวใหเกิดความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  

6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนสวนที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ เชน
ไฟฟา การสื่อสาร ขยะสิ่งปฏิกูล 
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7. การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน
การเงินการธนาคาร ระเบียบตางๆ สถานศึกษาหรือแหลงคนควาตางๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศตลอดจนความสุภาพออนโยนมีไมตรีดีตอกัน 
 ผูวิจัยสามามารถสรุปไดวาการทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบ  7 อยาง คือ 
นักทองเที่ยว สินคาทองเที่ยว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการบริการ ความปลอดภัยและ
การอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน และการสนับสนุน
อ่ืนๆ  
 ความสัมพันธของรานขายของฝาก กับการทองเที่ยว  
 ความสัมพันธของรานขายของฝาก กับการทองเที่ยว จากการสํารวจคาใชจายของ
นักทองเที่ยว ในป 2533-2535 พบวารอยละ 40 ของคาใชจายในการทองเที่ยว จะเปนคาใชจาย            
ในการซื้อของที่ระลึกและอื่นๆ ดั้งนี้ จะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของรายไดจากนักทองเที่ยว           
ในดานการซื้อขายของฝาก ของที่ระลึก วาเปนรายไดหลักอยางหนึ่งในธุรกิจการทองเที่ยวดวย 
(วรรณา วงษวาณิช  2539 : 39) 
 รานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ชาวตางประเทศ สวนใหญมักจะอยูใน
โรงแรมชั้นนํา และบริการใกลเคียงตามศูนยการคาสนามบิน สถานีขนสง หรือแหลงทองเที่ยวตางๆ              
สวนใหญจะขายสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึกซึ่งจะแตกตางกันไปตามแตละทองถ่ิน อาจจะเปน
สินคาที่เปนสัญญาลักษณะของทองถ่ินนั้น หรือเปนของที่มีช่ือเสี่ยงของทองถ่ินนั้น เชน เครื่องถม
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ไขมุกของจังหวัดภูเก็ต หรือพลอยของจังหวัดจันทบุรี เปนอาทิ 
 ขนาดของรานคาที่ขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะมีทั้งขนาด
ใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก นอกจากนี้ทางราชการ อาจจะมีการจัดตั้งรานของทางราชการ เพื่อ
ขายสินคาที่ระลึกขึ้นก็ได เชนประเทศไทยมีรานนารายณภัณฑดําเนินการขายสินคาประเภทตางๆ 
ขึ้นอยูกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยรับสินคาหัตถกรรมจากทั่วประเทศมาจําหนาย ตลอดจน
จัดหาตลาดตางประเทศ และดําเนินการสงออก หรือรานจิตรลดา ซ่ึงจําหนายสินคาของมูลนิธิ          
สายใจไทย และสินคาจากศูนยศิลปาชีพ เปนตน 
 ในเรื่องของสินคาที่ระลึกนี้ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ สินคาจะตองไดมาตราฐาน มีคุณภาพ      
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และราคายุติธรรม การแจกเครื่องหมายทางการออกแบบ 
ประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพของสินคา ใหแกรานคา ที่ผานการตรวจสอบ พิจารณาจะชวยให
นักทองเที่ยวมีความมั่นใจในคุณภาพและราคาของสินคา เพื่อมิใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกับรานขายของฝาก สรุปไดวา
กิจกรรมการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยางเพื่อมีการทําใหกิจกรรมการมีความ
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สมบูรณยิ่งขึ้น และจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และอยากจะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง
ดังนั้นองคประกอบของการทองเที่ยว จึงประกอบดวยนักทองเที่ยว สินคาทองเที่ยว การคมนาคม 
ขอมูลขาวสารและการบริการความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวก โครงสรางพื้นฐาน            
การสนับสนุนเรื่องอื่นๆ เชนการเงินการธนาคาร และเมื่อมีการทองเที่ยวจะตองมีการซื้อของฝาก
ของที่ละลึกนํากลับไปดวย โดยนักทองเที่ยวจะคํานึงถึง สินคาจะตองไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มีราคา
ที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และราคายุติธรรม 
 
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก 
 
 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวเราสามารถนํา
แนวความคิด ทฤษฏีตางๆ นําชวยในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของฝากไดดังตอไปนี้ 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ 
 ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในภาวะปจจุบันมีมากมาย โดยมีรูปแบบที่ตอบรับ
ความตองการในการบริโภคไดเปนอยางดี โดยสภาวะแวดลอมทางดานการตลาดจะเขาไปสูภาวะ
จิตใจของผูซ้ือคุณลักษณะของผูซ้ือ และมีนักวิชาการหลากหลายทานไดกลาวถึง พฤติกรรมในการ
ตัดสินใจซื้อ ไวหลายทานเชน  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 30) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค          
ที่สอดคลองกันวา พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพและลักษณะทางกายภาพ
ถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูก
กําหนดดวยสังคม รวมทั้งสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ดัวยมนุษยผูบริโภคทุก
คนเปนสิ่งมีชีวิต มีปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนี้ 

1. ลักษณะทางสรีระ สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนดพฤติกรรมการซื้อ 
และพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การที่ผูบริโภคสวมแวนตาเนื่องจากสายตาสั้น 

2. สภาพจิตวิทยา เปนลักษณะของความตองการที่ เกิดจาก สภาพจิตใจซึ่ง
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย  

3. ครอบครัว เปนกลุมสังคมเบื้องตน ที่บุคคลที่เปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ลักษณะครอบครัว จึงมี
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อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่น ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม และ
ครอบครัวเปนหนวยที่มีบทบาท ในแงการเตรียมตัวผูบริโภคเขาสูสังคม 

4. สังคม เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเรา ซ่ึงจะมีผลที่เราตองทําตัวใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐาน ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนช้ันต่ํา ซ่ึงแตละชนชั้นก็จะ
มีพฤติกรรมแตกตางกัน เชนบางคนชอบเที่ยวในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยวตางจังหวัด บางคน
ชอบเที่ยวตางประเทศ 

5. วัฒนธรรม ทุกชนชั้นในสังคมจะตองมีวัฒนธรรม เปนตัวครอบงํา วัฒนธรรม
คือวิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความเจริญงอกงามของสังคม  
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547 : 38-44) ไดกลาววานอกจากปจจัยขางตนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ แลวผูบริโภคแตละคนยังมีความตองการการบริโภคที่มีความแตกตางกัน ดังนั้น
นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือของผูบริโภคอยาง
เหมาะสม โดยสามารถแบงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการดังนี้   

1. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกิดจากบุคคลในดานความคิด และการแสดงออก              
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆไดแก          
ความจําเปน ตองการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

1.1 ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําที่มีความหมาย
ใกลเคียงกันและสามารถใชแทนกันได ซ่ึงเราจะใชคําวาความตองการในการสื่อความเปนใหญ โดย
ที่ความตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลที่เปนจุดเริ่มตนของความตองการในการใชสินคาหรือ
บริการ คือเมื่อเกิดความจําเปนหรือความตองการ ไมวาจะเปนในดานรางกายหรือจิตใจของบุคคล ที่
จะหาทางที่สนองความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ  

1.2 แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือจิตใจขึ้นและหากปญหานั้น              
ไมรุนแรงเคาอาจะปลอยวาง ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหากปญหานั้นๆ 
ขยายตัวเกิดความรุนแรงยิ่งขึ้นเขาก็จะเกิดความจูงใจในการพยายามที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นนั้น 

1.3 บุคลิกภาพ  เมื่อลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสื่อจูงใจตางๆระยะยาว และแสดงออกมาในดานตางๆซึ่งมีผลตอ
การกําหนดรูปแบบ ในการสนอง ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซึงจะเปนลักษณะการตอบสนองใน
รูป แบบที่คงที่ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม 

1.4 ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง              
ของบุคคลโดยทัศนคติ จะมีผลตอพฤติกรรมตางๆของบุคคล ดังนั้น เมื่อเราตองใหบุคคลใดๆ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เราจะพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเขากอน แตในความเปนจริง
ทัศนคติ เปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัวให
เขากับพฤติกรรมผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงตองใช
ความเขาใจแรงพยายามและระยะเวลาดําเนินการที่ยาวนาน  

1.5 การรับรู เปนกระบวนการของบุคคล ในการยอมรับความคิดหรือการ
กระทําของบุคคลอื่น กาวแรกของการกาวสูความคิดในการสรางความตองการของผูบริโภค คือการ
ใหเกิดการรับรูกอน โดยสรางภาพพจนของสินคา หรือองคการใหมีคุณคาในสายตา ของผูบริโภค 
จะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับการสรางยอดขายนั่นเอง 

1.6 การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลที่เกิดขึ้นจาก การ
รับรูและประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้นหากมีกา
รับรูแตยังไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคอนขางจะคงที่ก็ยังไม
ถือวาเปนการับรู 

2. ปจจัยภายนอก หมายถึงปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งมีอิทธิพล
ตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค  โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบที่สําคัญ 6 
ประการ คือ 

2.1 สภาพทางเศรษฐกิจ เปนส่ิงที่กําหนดอํานาจซื้อ ของผูบริโภคทั้งในรูป
ของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 

2.2 ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกัน สงผลใหบุคคลมี
ความแตกตางกัน เชนการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคลที่จะไดรับอิทธิพลจาก            
จากครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรม บุคคลกวาสถาบันอื่นๆ เนื่องจากบุคคล จะใชชีวิต 
ในวัยเด็กซ่ึงเปนวัยที่ซึมซับ และเรียนรูลักษณะอันกอใหเกิดเปนนิสัยประจํา ของบุคคลไปตลอด
ชีวิต 

2.3 สังคม เปนกลุมสังคมรอบๆตัว ของบุคคลจะมีผลตอการปรับพฤติกรรม
ของบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือ
เรียกวาขบวนการขัดเกลาทางสังคม  ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม             
ความเชื่อ และนอกจากนี้ สังคมอาจเปนไปไดทั้งสังคมอาชีพ และสังคม ทองถ่ินทําใหนักการตลาด
ตองศึกษาถึงลักษณะของสังคมเพื่อจะทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของสังคมที่มีผลตอความตองการ
อยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐานที่สังคมกําหนด 

2.4 วัฒนธรรม เปนวิธีการดําเนินชีวิตของสังคมเชื่อถือวาเปนสิ่งที่ดีงามและ
ยอมรับปฏิบัติมาเพื่อใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตอง
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มีความยึดถือและปฏิบัติเปนวัฒนธรรมเพื่อการอยูสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนของกลุม
คานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมใน
ครอบครัว ชุมชนและสังคม จึงเปนรูปแบบและวิธีทางในการดําเนินชีวิต ที่คนสวนใหญในสังคม
ยอมรับ ประกอบดวยคานิยมที่ตองแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของ หรือแมกระทั่ง          
วิธีคิดก็เปนวัฒนธรรมดวย 

2.5 การติดตอธุรกิจ โอกาสผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการนั้นๆ 
สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักหรือไดพบเห็นบอยๆ จะทําใหมีความรูสึกคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภค 
มีความมั่นใจและมีความยินดีที่จะใชบริการสินคานั้นๆ ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนใดเรื่องการกระทําให
เกิดการพบเห็นในตราสินคา นําสินคาไปสูผูบริโภคที่พบเห็นไดรูจักไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวย
ความถี่สูง การสรางบุคคลใหเกิดการรับ มากเทาใดก็ยิ่งทําใหเกิดประโยชนมากขึ้นเทานั้น ตามหลัก
จิตวิทยาที่มีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก 

2.6 สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไปเชนการ
แปรปรวนของอากาศ การขากแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ El ninyo La 
ninya เปนตน สงผลใหการตัดสินใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ซ่ึงจะเห็นวาปจจัย
แวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญ แต
เพียงองคประกอบแตละตัวจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติที่แตกตางกันทําใหสินคาและ
บริการของเรา โดยตระหนักในใจวาการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ดีที่สุดคือการสั่งสม
ประสบการณจากการเรียนรู และวิเคราะหเหตุการณจริง โดยนําหลักการศึกษาที่ศึกษาในหนังสือมา
ประกอบความเขาใจสวนประสมการตลาดคือองคประกอบในการดําเนินการตลาด เปนปจจัยท่ี
สามารถควบคุมได กิจการธุรกิจตองสรางสวนประสมการตลาด ที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทาง
การตลาด 
 วิทวัส  รุงเรืองผล (2545 : 63-81) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
วา กระบวนการตัดสินใจซื้อจะอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ อีก 4 กลุม คือ 1) ปจจัยทางสังคม
(Social forces) 2) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological forces) 3) ปจจัยดานขาวสารและขอมูล 
(Information factors) 4) ปจจัยดานสถานการณ (Situation factors) ซ่ึงปจจัยทั้ง 4 เหลานี้ สามารถ
สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในขั้นตอนการยอมรับ
ความตองการ ที่ถือเปนกระบวนการพื้นฐานเบื้องตนกอนที่จะเกิดการตัดสินใจซื้ออยางเปน
รูปธรรมของผูบริโภค จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักการตลาดจะตองทําการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยตาง ๆ   โดยสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดดังนี้ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี



 

26 

1. ปจจัยดานสังคม (Social forces) ปจจัยดานสังคม ในที่นี้จะรวมถึงวัฒนธรรม            
ในสังคมนั้นๆ ดวยซ่ึงเปนปจจัยที่หลอหลอมใหผูบริโภคแตละคนมีความตองการและรูสึกนึกคิด    
ที่แตกตางกันไป ปจจัยดานสังคมจึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได ทั้งในทางลึก
และทางกวาง นักการตลาดจึงตองศึกษาและติดตามความเปลี่ยนแปลงตางๆ กอนดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดอยางรอบคอบ โดยไมกอใหเกิดความรูสึกขัดแยงในปจจัยดานสังคมของผูบริโภค 
ปจจัยดานสังคม ประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญ ไดแก 

1.1 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง “สัญลักษณหรือส่ิงที่มนุษยในสังคมหนึ่งๆ            
ไดสรางขึ้นและยอมรับ จากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ในฐานะที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย         
ในสังคมนั้นๆ” ซ่ึงวัฒนธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ภาษา ศิลปะ การแตงกาย 
อาหาร และธรรมเนียมปฏิบัติในสังคม  

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมหนึ่งๆ ซ่ึง
อาจจะมีความแตกตางไปตามเชื้อชาติ ศาสนา และลักษณะภูมิประเทศ ที่มีลักษณะที่แตกตางจาก
วัฒนธรรมของคนสวนใหญในสังคมนั้น  เชน  วัฒนธรรมของชาวจีนในประเทศไทย
คริสตศาสนิกชน และชาวมุสลิมในประเทศไทย หรือแมแตการเปนคนเหนือ คนอีสาน คนปกษใต
ในประเทศไทย  

1.3 ช้ันทางสังคม (Social class) ช้ันทางสังคม คือ ลักษณะการจัดแบงกลุม
ผูบริโภค ตามการกําหนดของตัวแปรตางๆ เชน อาชีพ รายได การศึกษา ฐานะทางสังคม ความมั่งคั่ง 
และอื่นๆ ซ่ึงอาจจะเรียกวาชั้นทางสังคมตามสถานะเศรษฐกิจและสังคม (Social economic status) 
แตโดยทั่วไป เราจะพบการจัดแบงชั้นทางสังคมอยางหยาบๆ เปนกลุมคนชั้นสูง ช้ันกลางและระดับ
ลางของสังคม  

1.4 กลุมและกลุมอางอิง (Group and reference groups) หมายถึง บุคคลหรือ
กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น ดังเปนที่ทราบกันดีวา 
ผูบริโภคทุกคนในสังคมจะมีกลุมที่ตนเองสังกัดอยู ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจหรืออยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ เชน กลุมเพื่อนรวมสถาบันทางการศึกษา เพื่อนบาน เพื่อนที่ทํางาน เพื่อนรวม
กิจกรรมนันทนาการตางๆ เหลานี้เปนตน  

1.5 ครอบครัวและครัวเรือน (Family and households) คือ กลุมของสมาชิกใน
สังคม ที่มีความผูกพันกันทางสายเลือด  หรือดวยการแตงงาน  ซ่ึงจะแตกตางจากครัวเรือน 
(Household)    ซ่ึงหมายถึงกลุมบุคคลที่อาศัยอยูรวมกัน โดยอาจจะมีความผูกพันกันทางสายเลือด
หรือไมก็ได เชน กลุมนักศึกษาที่เชาบานพักและอาศัยรวมกัน  
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2. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological forces) สําหรับปจจัยทางจิตวิทยา ที่นับเปน
อีกปจจัยหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น จัดเปนปจจัยที่ไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยทางสังคมดวย ที่ประกอบดวยปจจัยหลัก 5 กลุม โดยในแตละกลุมนั้น จะมีอิทธิพลตอกันและ
กัน ดังนี้ 

2.1 แรงจูงใจ (Motivation) จากที่ไดกลาวมาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค ที่จะเกิดขึ้นดวยลําดับขั้นตอนตางๆ โดยเริ่มจากการยอมรับความตองการ แตในบาง
โอกาส แมผูบริโภคจะมีความตองการผลิตภัณฑนั้นๆ แลว แตขาดสิ่งจูงใจที่เพียงพอจะทําใหเกิด
การซื้อข้ึนมาได  

2.2 การรับรู (Perception) การรับรู คือ กระบวนการเปดรับ ตีความ และทํา
ความเขาใจ ส่ิงตางๆ รอบตัวของผูบริโภค ดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงการตีความดังกลาว สําหรับ
ผูบริโภคแตละบุคคล จะแตกตางกันตามประสบการณ และสิ่งที่ ผูบริโภคนั้นๆ ไดพบเห็น                
โดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะประกอบดวย การไดยิน การไดกล่ิน การมองเห็น การลิ้มรส และ             
การสัมผัส ที่ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรับมาตีความ เชน เมื่อไดกล่ินขาวโพดคั่ว อาจจะทําให
ผูบริโภคจํานวนมาก นึกถึงบรรยากาศในโรงภาพยนตร หรือการไดยินเสียงเพลงชาติไทย ที่จะตอง
หยุดและยืนตรง 

2.3 การเรียนรู (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
ประสบการณที่ผานมาของแตละคนแตไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการ
ตอบสนองโดยสัญชาติญาณ เชน ความหิว ความงวง ฯลฯ   

2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลักษณอุปนิสัย
ของมนุษย ที่สะทอนความเปนบุคคลนั้นๆ โดยจะสะทอนออกมาเปนบุคลิกลักษณะตางๆ เชน 
กาวราว สุภาพ ราเริง เศราซึม ทันสมัย มั่นใจ โลเล เปนตน 

2.5 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในเชิง
ประเมิน เชน ความชอบหรือไมชอบ ความรูสึกในเชิงบวกหรือเชิงลบซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค เชน ผูบริโภคมีทัศนคติวารถยุโรปมีความทนทานมากกวารถญ่ีปุน และมีทัศนคติวา
รถญี่ปุนเปนรถยนตที่ประหยัดน้ํามันและมีคาซอมบํารุงที่ต่ํากวารถยนตยุโรป 

3. ปจจัยดาน ขาวสาร ขอมูล (Information factors) ขาวสารและขอมูลใน
เบื้องตน ที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะเริ่มตั้งแตขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
ตรายี่หอ ราคา ผูจําหนาย สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังที่จะไดรับ
จากผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากนี้ ขาวสารและขอมูล ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค ยังสามารถจัดแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
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3.1 ขาวสารและขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) หมายถึง ขาวสาร
และขอมูลที่เสมือนเปนทางการขององคกรและตองการจะสื่อขาวสารและขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑนั้นๆ ไปสูผูบริโภค เพื่อกระตุนกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผาน
ชองทางตางๆ  

3.2 ขาวสารและขอมูลทั่วไป (Social sources) หมายถึง ขอมูลและขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับภาพลักษณขององคกร ที่ผูบริโภคจะไมไดรับรูจาก
ส่ือโฆษณา หรือตัวแทนจําหนายขององคกร แตจะรับทราบขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนแขนง
ตางๆ อีกดวย  

4. ปจจัยดานสถานการณ (Situational factors) ปจจัยดานสถานการณ จะเปนการ
วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยมีปจจัยดานสถานการณตางๆ เชน เวลา สถานที่ และบรรยากาศ เหลานี้เปนตน โดยสถานการณ
ที่สามารถสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ที่นักการตลาดจะตอง
ทําการวิเคราะห จะประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

4.1 ซ้ือเมื่อไร (When consumers buy) เปนการทําความเขาใจเงื่อนไขดาน
เวลาที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน รานอาหารจะมีลูกคามาใชบริการมาก 
ในชวงเดือนเมษายน จะเปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในรอบป สําหรับการสงเสริมใหเกิดการ
ทองเที่ยวตางประเทศของบริษัททัวรตางๆ  

4.2 ซ้ือที่ไหน (Where consumers buy) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น จะ
ไดรับอิทธิพลดานสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑนั้นๆ อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงหมายความรวมถึง
บรรยากาศภายในสถานที่จัดจําหนาย การจัดแสง เสียง กล่ิน และความคับคั่งของผูบริโภคที่มา
จับจายซ้ือหาผลิตภัณฑที่ตองการภายในสถานที่จัดจําหนายนั้นๆ ดวย 

4.3 ซ้ือทําไม (Why consumers buy) คําถามนี้ เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค
ของการซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ ของผูบริโภค ซ่ึงจะตองเปนคําตอบเดียวกับขั้นการยอมรับความตองการ          
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

4.4 ซ้ืออยางไร (How consumers buy) คําตอบสําหรับคําถามขอนี้ จะมุงเนน
ศึกษาเพื่อใหทราบถึงวิธีการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค เชน ความนิยมที่จะชําระคาผลิตภัณฑดวย
บัตรเครดิต เงินสด หรือเงินผอน และมีความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑที่ตองการนั้น จากพนักงาน
ขายโดยตรง หรือจากเครื่องจัดจําหนายอัตโนมัติ (เชน ถุงยางอนามัย) หรือความตองการทดลองใช
ผลิตภัณฑหรือไม (เชน เส้ือผา รถยนต) เหลานี้เปนตน  
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4.5 เงื่อนไขอื่นๆ (Condition under which consumer buy) ผูบริโภคอาจจะมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่แตกตางจากแบบแผนที่เคยปฏิบัติเปนปกติ ภายใตเงื่อนไข
หรือสถานการณอ่ืนๆ 
 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก ลักษณะ
ทางสรีระของผูบริโภค สภาพจิตวิทยา ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ความจําเปน ความตองการ และ
ความปรารถนาของผูบริโภค แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู  สภาพทางเศรษฐกิจ 
การติดตอธุรกิจ สภาพแวดลอม  ขาวสารและขอมูล สถานการณ ช้ันทางสังคม กลุมและกลุมอางอิง  
 
 ขั้นตอนและกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 
 โดยปรกติขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจซื้อจะประกอบไปดวยข้ันตอนที่
สอดคลองกันดังนี้ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคนอื่นๆ  2548 : 285) 

1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูลขาวสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 ซ่ึงงานสําคัญของนักการตลาดคือการทําความเขาใจพฤติกรรมผูซ้ือในแตละขั้นตอน 
และทราบวาเปนสิ่งที่มีอิทธิพล นอกจากทัศนคติอ่ืนๆปจจัยดานสถานการณที่มิไดคาดการณอาจจะ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเชนเดียวกับระดับความพอใจหลังการซื้อ และกิจกรรมหลังการซื้อจะเปน
สวนหนึ่งในหนาที่ที่สําคัญของนักการตลาด นอกจากนี้ยังมีผูที่ไดกลาวถึง กระบวนการในการ
ตัดสินใจซื้ออยางละเอียด ดังนี้ 
 อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545 : 14-15) ไดกลาวถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจวาเปนกรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซ่ึงตอเนื่องกันไปจนสําเร็จ ณ ระดับหนึ่งกอนหนาที่
ผูบริโภคจะมีอาการแสดงออกในการซื้อ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจอยางเปนกระบวนการมากอน
ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

1. การเล็งเห็นปญหา หมายถึง สภาวะที่ ผูบริโภคประจักษชัดเจนวาความ
ปรารถนาของเขากับความเปนจริงที่ดํารงอยูมีความแตกตางกัน การยอมรับปญหาของผูบริโภคจะ
ทําใหเกิดแรงขับที่จะตองการแกปญหานั้น เมื่อผูบริโภคตัดสินใจจะหาทางแกไข ปญหายอม
หมายความวา เขาจะตองดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้คือ ตองแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการ 
หรือทางเลือกในการแกปญหา 
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2. การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับทางเลือกในการแกปญหาที่ผูบริโภคแสวงหา 
เชน แหลงบุคคล เชน ญาติมิตร แหลงทางการคา เชน การโฆษณา พนักงานขาย แหลงสาธารณะ 
เชน องคกรของรัฐ 

3. การประเมินคาทางเลือก  กําหนดเกณฑทํ าการวัด  และเปรียบเทียบ
ประสบการณการตลาด  

4. การซื้อ คือข้ันตอนที่ผูบริโภคจะเลือกเอาผลิตภัณฑหรือตราผลิตภัณฑ  
4.1 การบริโภคและการอุปโภคเปนการบริโภคตรายี่หอที่ซ้ือมา 
4.2 การประเมินคาภายหลังการซื้อ หลังจากการซื้อผลิตภัณฑ มาและได

บริโภคแลว  
4.3 การจัดการกับสิ่งแวดลอมที่เหลือใช เปนการจัดการหลังบริโภคหรือการ

จัดการสิ่งที่มิไดบริโภคหรือเปนเศษของแลว 
 Peter and Donnelly (2001:45) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจเปนขั้นตอนของการ
ตัดสินใจซื้อ แบงเปน 5 ขั้นตอนดังนี้  
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 การเกิดความ

ตองการ 
การประเมินผล
หลังการซื้อ 

การประเมิน
ทางเลือก 

การซื้อ การคนหา
ทางเลือก 

อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางสังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2.1  กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
   ท่ีมา : Peter and Donnelly 2001: 45 
 
 จากแผนภูมิดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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1. การรับรูปญหาหรือความตองการ หมายถึง การับรูปญหาเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการซื้อ ซ่ึงความตองการหรือปญหาของผูซ้ือเกิดจากแรงกระตุนภายใน หรือเกิดจากแรง
กระตุนภายนอก 

2. การคนหาขอมูล เมื่อเกิดแรงกระตุนผูซ้ือจะหาขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ซ้ือ โดยปรกติการคนหาขอมูลอาจหาไดจากบุคคลใกลชิดหรือจากการขายโฆษณา พนักงานขาย
ตัวแทนจําหนาย ส่ือมวลชน หนวยงานของรัฐ 

3. การประเมินทางเลือก เมื่อผูซ้ือไดประมวลขอมูล  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ
นํามาประเมินทางเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและคุณสมบัติของผูซ้ือ 

4. การตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือจะตัดสินใจซื้อตามกระบวนการประเมินผลทางเลือกที่
ชอบมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม บางครั้งผูซ้ืออาจะมีความเฉื่อยชาในการตัดสินใจ เนื่องจากมีการ
เสี่ยงภัยจากการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑใหมที่มีราคาสูง นักการตลาด
จะตองเรงรัดในการตัดสินใจของผูซ้ือ โดยวิธีสรางความแตกตางของผลิตภัณฑหรือหาวิธีการลด
ความเสี่ยงภัยในความรูสึกของผูซ้ือหรือการสรางสิ่งจูงใจเพิ่มเติม 

5. พฤติกรรมหลังการขาย ภายหลังจากการซื้อและการใชผลิตภัณฑแลว ผูซ้ือ                 
จะมีประสบการณตามระดับความพึงพอใจ หรือไมพอใจภายหลัง และระดับความพอใจของผูซ้ือ 
จะมีประสบการณตามระดับความพึงพอใจ ของผูซ้ือจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความคาดหวัง        
ที่ลูกคาคิดวาจะไดรับจากผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑนั้น ถาความ
คาดหวังมีมากกวาผลที่ไดรับความพอใจหลังการซื้อก็จะนอย ซ่ึงจะสงผลใหเขาเลิกซ้ือและพูดถึง
ผลิตภัณฑในแงลบ แตถาผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑออกมาดีกวาการคาดหวังในเบื้องตนก็จะ
สงผลใหเกิดความพอใจ ทําการซื้อซํ้า รวมทั้ง กลาวขวัญถึงผลิตภัณฑในแงบวก 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก สรุปได วา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา การตัดสินใจซื้อจะอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 
ปจจัย คือ 1) ปจจัยทางสังคม 2) ปจจัยดานจิตวิทยา 3) ปจจัยดานขาวสารและขอมูล 4) ปจจัยดาน
สถานการณ   
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี



 

32 

แนวคิดทฤษฎีทางการตลาด 
 
 ความหมายทางการตลาด 
 Etzel, Walker and Stanton  (2001: G-7) กลาววา การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรม
ธุรกิจทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะวางแผน กําหนดราคา สงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของบริโภคปจจุบัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ  (2541 : 51) ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง               
การกระทําทางธุรกิจที่ทําใหสินคา  และบริการผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  หรือผูใช ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ   
 สุปญญา  ไชยชาญ (2543 : 8) ไดใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง กิจกรรมการ
ตอบสนองความตองการของมนุษย โดยอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยน 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 : 9) อธิบายไววา การตลาด คือ กระบวนการทางสังคมและ
ทางการบริการที่บุคคลและกลุม ไดรับส่ิงที่เขาตองการและพึงประสงค โดยผานการสรางสรรค
นําเสนอและแลกเปลี่ยนสินคาที่มีคุณคากับบุคคลอื่น 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2548 : 3) ไดสรุปไววา การตลาด หมายถึง กระบวนธุรกิจหรือ
กิจกรรมตางๆ ที่มีบทบาทนับตั้งแตการสรางสรรคและกระตุนเราความตองการของผูบริโภค            
เพื่อกอใหเกิดการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค บําบัดความ
ตองการพรอมทั้งนําความพอใจสูผูบริโภคในขณะเดียวกันสอดคลองกับนโยบายบริษัทดวย 
 Kotler (2003 : 8) ไดอธิบายเกี่ยวกับนิยามการตลาดวา การตลาดในทางสังคม หมายถึง 
กระบวนการทางสังคมซึ่งบุคคลและกลุมไดรับการตอบสนองอยางมีคุณคาในสินคาและบริการ        
ที่ตองการโดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน สวนในทางการจัดการ การตลาดมักถูกอธิบายในเชิง 
“ศิลปะของการขายสินคา” ในความเปนจริงสวนสําคัญของการตลาดไมใชการขาย แตการตลาด
ชวยใหการขายเพิ่มมากขึ้น จุดมุงหมายของการตลาดคือใหรูจักและเขาใจลูกคาไดเปนอยางดี 
 ในการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาดจําเปนตองคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซ่ึงหมายถึง การประสมที่เขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลิตภัณฑ         
ที่เสนอขาย (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม         
การตลาด (Promotion) ซ่ึงไดมีการออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภค  

1. ผลิตภัณฑ (Product)  คือ  สินคา  หรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
พอใจของผูบริโภค หรือผลประโยชนที่จะไดรับจากการใชผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงลักษณะที่อาจ
มองเห็นไดของสิ่งนั้น ทั้งในดานที่เปนสิ่งที่จับตองได (Tangible) และสิ่งที่จับตองไมได 
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(Intangible) ไดแก  ขนาด  รูปรางลักษณะ  และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  ลักษณะหีบหอของ
ผลิตภัณฑ ลักษณะการบริการที่สําคัญของผลิตภัณฑ และการรับประกันของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองมี
การออกแบบ หรือพัฒนาขึ้นใหตรงกับความตองการของตลาด  หรือผูบริโภค (ธงชัย  สันติวงษ 
2539 : 27) ผลิตภัณฑประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ   4   ประการ คือ 

1.1 ผลิตภัณฑ (Physical product) ลักษณะของตัวผลิตภัณฑนี้จะประกอบดวย
สวนผสมของผลิตภัณฑ คือ เมื่อผสมกันแลวจะมีลักษณะเปนของเหลว ครีม น้ํา ของแข็ง เปนผง  
ขนาด น้ําหนัก รูปราง  สีสัน  กล่ิน  คุณภาพ  เปนตน  นอกจากนี้ยังรวมถึงบริการอื่นๆ เชน โรงแรม  
การทองเที่ยว  

1.2 ตราสินคา (Brand name) มักเปนชื่อเรียกผลิตภัณฑเพื่อใหแตกตางไปจาก           
คูแขงขัน  เพื่อเปนการแสดงถึงเอกลักษณ  ภาพพจน  ช่ือเสียง  ความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ  การ
รับรอง  และการประกันคุณภาพ (Warranties and guarantees)   ซ่ึงจะเปนสวนที่ช้ีใหเห็นวาตรา
สินคาที่เปนตราที่มีลูกคาจงรักภักดี  (Brand loyalty)  มากกวากัน  นอกจากนี้ยังรวมถึงสัญลักษณอ่ืน 
ๆ ที่ไดรับจากการเปนเจาของหรือการใชผลิตภัณฑนั้น ๆ (Logo)   

1.3 หนาที่ของผลิตภัณฑ  (Product function)  ผลิตภัณฑแตละชนิด แตละ
ประเภทจะประกอบดวยหนาที่ในการใชตัวผลิตภัณฑนั้น การหีบหอ (Packaging) ก็เปนสวนหนึ่ง
ในหนาที่ของผลิตภัณฑที่สําคัญ รูปราง และลักษณะของหีบหอจะเปนปจจัยที่แสดงใหเห็นคุณภาพ                
คุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละประเภท นอกจากนี้ยังรวมถึงปายชื่อ สิทธิในการเปนเจาของ              
ผลิตภัณฑนั้น ๆ  

1.4 การใหบริการ (Servicing) ผลิตภัณฑบางประเภทจําเปนที่จะตองมีบริการ
ตอเนื่องควบคูไปกับการใชผลิตภัณฑนั้น  ดังนั้น  การใหบริการตอเนื่องก็จะอยูในรูปของ                     
การรับประกัน 
 ลักษณะ 4 ประการดังที่กลาวขางตนเปนองคประกอบของผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑ           
บางตัวไมจําเปนตองมีครบทุกลักษณะ แตลักษณะที่ขาดไมได คือ ตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา              
และสัญลักษณของผลิตภัณฑ 
 ตัวผลิตภัณฑ  ประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1) คุณภาพ (Quality) โดยทั่วไปถาผลิตภัณฑใดมีคุณภาพสูงสุดนั้นเนื่องมาจาก
ความตั้งใจในการผลิตใหดีที่สุดแตการมีคุณภาพสูงสุดก็จะทําใหตนทุนในการผลิตสูงไปดวย และ
อาจจะขายไมไดในตลาดที่มีความตองการเหลานั้น  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุหลายประการ  เชน  อํานาจซือ้
ของผูบริโภคไมเพียงพอ  รสนิยมของผูบริโภคไมตองการคุณภาพ ดังนั้น ผูผลิต    จึงควรพิจารณา
ถึงความตองการของผูบริโภควาจะสามารถซื้อไดในระดับใดกอนที่จะกําหนดปริมาณของคุณภาพ  
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ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑจึงขึ้นอยูกับตนทุนการผลิตตอหนวยในระดับ      ที่เปนไปไดที่ลูกคา
สามารถจะซื้อได  

2) การออกแบบและสีสัน (Design and color) รูปแบบและสีสันเปนองคประกอบ
สําคัญของตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากความตองการของผูบริโภคที่จะซื้อสินคานั้นมักจะขึ้นอยูกับ 
ปจจัย 2 ประการ คือ คุณคาในประโยชนที่จะใช (Beneficial value) และคุณคาทางใจ (Aesthetic value) 
ดังนั้น การออกแบบและสีสันจึงควรเปนไปตามความตองการของผูบริโภค (Consumer-oriented) 

3) ขนาด (Size) ผูผลิตควรพิจารณาวาทําอยางไรจึงจะใหมีขนาดตามความ
ตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ยังตองพิจารณาอีกวาควรมีกี่ขนาด แตละขนาดมีรูปแบบอยางไร  

4) วัสดุ (Material) การเลือกวัสดุที่จะประกอบ หรือประสมขึ้นมาเปนตัว
ผลิตภัณฑควรพิจารณาถึงคุณคาของหนาที่ผลิตภัณฑ และวัสดุนั้นวาหางาย และพรอมที่จะหาได
เมื่อใชผลิตและจะตองเปนวัสดุที่ไมสรางปญหาในการผลิตที่จะใชวัสดุหลายอยางในเวลาเดียวกัน  

5) จุดเดน (Feature) ตัวผลิตภัณฑควรจะตองมีลักษณะที่สามารถสรางเอกลักษณ
และภาพพจนที่เดนใหกับผลิตภัณฑไดอยางเดนชัด     

2. ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผูซื้อจายสําหรับสินคา และบริการ โดยราคา 
จะถูกกําหนดจากมูลคาของสินคานั้น เปนกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นได ดังนั้น 
ผูบริหารจึงมีภาระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดราคาที่เหมาะสมวาควรจะกําหนดราคา
ในระดับใดที่จะทําใหผูซื้อพอใจที่จะจาย ขณะเดียวกันกิจการก็พอใจที่จะรับจํานวนที่ผูซื้อจาย
ดวย หรือนั่นคือ ราคาที่จะประสบความสําเร็จจะตองเปนราคาที่ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค 
และผูที่เกี่ยวของ  (ยุวดี  ไชยศิริ 2531 : 423)   

3. การจัดจําหนาย หมายถึง กลไกที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาเคลื่อนยาย
จากผูผลิตไปถึงมือของผูบริโภค ซึ่งจะตองพิจารณาถึงสถานที่ตั้ง (Location) วาตองการจะขาย
สินคา ณ ที่ใด ถาสถานที่ไดเปรียบจะมีโอกาสมากกวาคูแขงขัน  สถานที่ตั้งนี้รวมถึงที่ตั้งของ
โรงงานสํานักงาน และคลังเก็บสินคาดวย นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงชองทางการจัดจําหนาย 
(Channel of distribution) วาการจัดจําหนายจะผานใครบาง เชน อาจจะสงตรงไปยังรานคาอีก
สิ่งหนึ่งที่ตองพิจารณาคือ ประเภทชนิดของชองทาง (Type of outlet) ในการพิจารณาเลือก 
ชองทางการจัดจําหนายจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ การพิจารณาเลือกลูกคากลุมเปาหมาย
วาเปนใคร พฤติกรรมในการซื้อของกลุมเปาหมาย  เชน  ซื้อเงินสด  หรือเครดิต  ตองจัดสง
หรือไม  ซื้อบอย แคไหน และการพิจารณาที่ตั้งของลูกคาตามสภาพภูมิศาสตร ซึ่งจะตั้งเกณฑ
แบบใดนั้นขึ้นอยูกับ  ชองทาง (Outlet) วาแบบใดที่เหมาะสมไมควรกระจายสินคามากเกินไป
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จนทําใหควบคุมไมได  ขณะเดียวกันก็ควรระวังไมใหชองทางนอยจนเกินไปจนโอกาสการขาย
ต่ําลง การโฆษณาก็จะสูญเปลา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความพยายามที่จะสงเสริมให
การตลาดบรรลุเปาหมาย ทําใหลูกคามาซื้อสินคา และรักษาไวไมใหเปลี่ยนแปลงการที่จะทํา
ใหการสงเสริมการตลาดบรรลุวัตถุประสงคไดนั้นจําเปนตองอาศัยปจจัยที่เปนสื่อของการ
ส่ือสารการตลาดซึ่งไดแก สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotional mix) ประกอบดวย 
(เสรี วงษมณฑา 2540 : 72) 

4.1 การโฆษณา (Advertising) 
   “การโฆษณา”  ตามนิยามของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา  (AMA)  
หมายถึง การนําเสนอ และการสงเสริมความคิด  สินคา หรือบริการ  ที่ไมใชตัวบุคคลที่ตองการจาย
คาตอบแทนกันโดยสามารถระบุตัวผูจายได (Any paid form of non-personal presentation and 
Promotion of ideas, Goods or Services by an identified sponsor) การโฆษณานั้นอาจทําไดในหลาย
รูปแบบไมวาจะเปนส่ือมวลชนหรือส่ือเฉพาะนอกจากนี้การโฆษณาอาจมีวัตถุประสงคที่แตกตาง
กัน ไดแก  (สุพิณ  ปญญามาก 2529 : 221) 

4.1.1 การโฆษณาเพื่ อให เกิ ดความรู  ความเข าใจ  (Comprehensive 
advertising) เปนการโฆษณาซึ่งมุงหวังใหเกิดความรู ความเขาใจในสินคา และบริการ เปนการสงเสริม
ใหเกิด  การขยายตัวของการซื้อ และขายสินคา เปนการใหความรู และความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพของ 
สินคา ทําใหเขาใจถึงกรรมวิธีการผลิต เปนการสรางความคุนเคย กระตุนใหเกิดการซื้อสินคา และ
บริการทั้งทางตรงและทางออม  

4.1.2 การโฆษณาเพื่อใหขาวสาร (Informative advertising) เปนการ
โฆษณาเพื่อแจงใหผูบริโภคทราบวาสินคาที่โฆษณาไปนั้นมีขายที่ไหนบาง มีคุณสมบัติอยางไร 
ราคาเทาไร มีประโยชนอยางไร ซ่ึงจะเปนประโยชนแกทั้งผูบริโภค และผูผลิต เพราะการโฆษณา
ทําให ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดมากขึ้น และมีโอกาสเลือกสินคาเพิ่มขึ้น สวน
ผูผลิตก็มีโอกาสขายสินคาของตนเองมากขึ้น 

4.1.3 การโฆษณาเพื่อชักจูงใจ (Persuasive advertising) เปนการโฆษณา
ที่มุงไปยังผูบริโภคที่ทราบขาวสาร และขอมูลของสินคาแลว แตยังไมไดตัดสินใจซื้อสินคา การ
โฆษณา ในลักษณะนี้จะประสบความสําเร็จหากสามารถจูงใจใหผูบริโภคเปล่ียนรสนิยม คานิยม 
ความเชื่อ แลวหันมาบริโภคที่ทําการโฆษณานี้  
 
 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี



 

36 

4.2 การสงเสริมการขาย (Sales promotion)   
  สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American marketing association) หรือ 
(AMA) ใหความหมายไววา “การสงเสริมการขาย” หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่กระตุนการซื้อ
ของผูบริโภค และกิจกรรมที่กระตุนใหรานคาทําการขายอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การแสดง
สินคา การแสดงและจัดนิทรรศการสินคา การสาธิตวิธีการใชสินคา นอกเหนือจากกิจกรรมการขาย
โดยบุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธ (วรรณี  ชลนภาสถิตย 2531 : 723)   
  การสงเสริมการขายแบงออกเปน 3 ประเภท คือ     

4.2.1 การสงเสริมการขายมุงสูรานคา (Trade promotion) เปนกลยุทธ
ผลัก (Push  strategy) สินคาเขาไปยังรานคาเพื่อกระตุนใหรานคาซื้อสินคา กระตุนใหรานคากักตุน
สินคาของบริษัท กระตุนใหรานคายอมใหพื้นที่กับบริษัทในการวางสินคา หรือตั้งโชวพิเศษ                      
โดยการเสนอผลตอบแทนใหผูขายหรือรานคา เชน ถาทําไดตามเปาหมายที่ตั้งไว จะไดรับตั๋ว         
เครื่องบินไปตางประเทศ ตัวอยางการสงเสริมการขายมุงสูรานคา เชน การชวยในเรื่องการจัดแสดง
สินคา (Display)  สวนลดการซื้อ (Buying  allowance) ชวยงานการบริหารสินคา (Merchandising) 
เปนตน  

4.2.2 การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) เปนกล
ยุทธดึง (Pull strategy) พยายามใหลูกคาซื้อสินคาออกจากรานคา  เมื่อไรก็ตามที่บริษัทผลัก
สินคาเขารานคาก็ตองชวยดึงสินคาออกจากรานคาดวย  บางครั้งถาเรามีการสงเสริมการขายมุงสู
ผูบริโภคที่ดีก็จะทําใหลูกคาตองการสินคามาก ๆ ก็ได  รานคาก็จะตองเลือกหาสินคาเราไปขายเอง  
เนื่องจากมีลูกคามาถามหาบอย ๆ  เราก็ไมจําเปนที่ตองทําการสงเสริมการขายมุงสูรานคา  ตัวอยาง
การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค  เชน การแจกตัวอยาง (Sampling) ของแถม (Premium)  ช้ินสวน
มีมูลคา Voucher Pack)  เปนตน 

4.2.3 การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales-force promotion) 
การดึงดูดนักขาย  (Sales Incentive) เปนวิธีการกระตุนใหพนักงานขายกระจายสินคาไปยังรานคา  
เชน  ถาเราตองการใหสินคาวางเดนชัดในรานคา  และพนักงานขายคนใดสามารถทําใหสินคาอยูใน
จุดที่เดน ในรานติดตอกันเปนระยะเวลาหนึ่งก็จะไดรางวัลโบนัสเพิ่มขึ้น 3 เปอรเซ็นต แตไมควรทํา
บอยเกินไป เนื่องจากหากเราหยุดการสงเสริมการขายก็อาจทําใหพนักงานไมอยากขาย 

4.3 การประชาสัมพันธ (Public relations)   
  เสรี วงษมณฑา (2542 : 130-134) กลาวไววา  “การประชาสัมพันธ”   คือ 
การกระทํา  ที่เกิดขึ้นจากการวางแผนลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่
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เกี่ยวของเพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดีอันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน 
และสาธารณชนที่เกี่ยวของซึ่งจะทําใหเกิดการสนับสนุนและการรวมมือกันเปนอยางดี  
 เครื่องมือการประชาสัมพันธ (Public relations tools) มีหลายวิธี เชน การ
เผยแพร ขาวสาร (Publicity) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) ชุมชนสัมพันธ (Community 
relations)  เปนตน  

4.4 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling)   
  สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) 
หรือ (AMA)  ใหความหมายวา  “การขายโดยใชพนักงานขาย”  หมายถึง  การนาํเสนอดวยวาจาจากการ
สนทนากับ ผูซ้ือที่คาดหวังคนหนึ่งหรือหลายคนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําการขาย (วรรณี  ชลนภา
สถิตย 2531: 723)   
 การขายโดยใชพนักงานขายอาจเปนไปไดหลายรูปแบบ เชน การสงผูแทนขาย
ออกไปเยี่ยม และรับคําสั่งซ้ือจากรานคาตาง ๆ หรือ พนักงานขายที่ยืนใหบริการลูกคาหลังเคานเตอร  
เปนตน  
 คอตเลอร  (2546 : 11) กลาวถึงและอธิบายเกี่ยวกับนิยามการตลาด (Defining  marketing)   
วาความหมายของการตลาดในทางสังคม หมายถึง  กระบวนการทางสังคมซึ่งบุคคลและกลุมไดรับ
การตอบสนองอยางมีคุณคาในสินคาและบริการที่ตองการโดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนสวน  
ในทางการจัดการการตลาดมักถูกอธิบายในเชิง  “ศิลปะของการขายสินคา”  ในความเปนจริงสวน
สําคัญของการตลอด มิใชการขาย  การขายเปนแคเพียงยอดของภูเขาน้ําแข็งที่โผลออกมาใหเห็น
เทานั้น แตการตลาดชวยใหการขายเพิ่มไดมากยิ่งขึ้น  จุดมุงหมายของการตลาด คือใหรูจักและ
เขาใจลูกคาไดเปนอยางดี  Peter  Drucker  นักทฤษฎีทางการจัดการที่มี  ช่ือเสียงกลาวไดวา “บางคน
คิดอยูเสมอวา  การตลาด  คือ  ความตองการขายแตจุดมุงหมายของการตลาดคือ เพิ่มการขายใหมากขึ้น  
ตองรูจักและเขาใจลูกคาเปนอยางดีเพื่อจัดสินคาและบริการใหเหมาะกับลูกคาซึ่งทําใหสินคาหรือ
บริการนั้นสามารถขายตัวมันเองได การตลาดจะไดผลเมื่อลูกคาพรอมที่ จะซื้อและเมื่อมีสินคาหรือ
บริการพรอมที่จะขาย ”  
 การตลาดในเชิงการจัดการซึ่ง The American Marketing Association ไดใหความหมาย
เอาไวดังนี้คือ การตลาดหมายถึง กระบวนการวางแผนและปฏิบัติโดยการใชแนวคิด การกําหนดราคา         
การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคาและบริการเพื่อสรางสรรคใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถ
สนองความตองการของบุคคลและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในกระบวนการแลกเปลี่ยนนี้ตอง
พึ่งพางานหลายอยางและตองอาศัยทักษะตางๆ เพื่อใชในการตอบสนองความตองการของอีกฝายหนึ่ง  
การจัดการการตลาดเปนทั้งศาสตรและศิลปในการเลือกตลาดเปาหมาย   หาลูกคา  รักษาลูกคา  และ
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เพิ่มจํานวนลูกคา โดยการสรางสรรค สงมอบและสื่อสารใหเห็นถึงคุณคาของสินคาและบรกิารทีลู่กคา
ไดรับ 
 แนวคิดนี้เกิดขึ้นเมื่อกลางป  1950s  และทาทายความคิดตาง ๆ ที่ผานมาแทนที่จะให        
ความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑ   หรือปรัชญาที่วาดวยการผลิตแลวขาย กับถูกมาเปลี่ยนมาให               
ความสําคัญกับลูกคา  เนนปรัชญาที่วา ดวยการสนองความพึงพอใจของลูกคา ไมใชเปนการตามลาหา
ลูกคา ไมใชเปนการหาลูกคาใหเหมาะกับผลิตภัณฑ แตจะตองสรางผลิตภัณฑ แตตองสรางผลิตภัณฑ
ใหเหมาะ กับลูกคา  Lester  Wunderman กลาววา  ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม  ผูผลิตมักพูดคําวา “ นี่คือ
ส่ิงที่ฉันประดิษฐมันขึ้นมา  ทานไมกรุณาซื้อหรือ”  แตในยุคขอมูลขาวสาร  ลูกคาจะถามวา “ นี่คือส่ิง
ที่ฉันตองการ  ทานไมชวยทําใหหรือ” 
 แนวคิดการตลาดถือวาสิ่งสําคัญที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายมีดังนี้ คือ องคจะตองมี   
ประสิทธิผลมากวาคูแขงในการผลิตสินคา สงมอบสินคาและสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหไดทราบถึง       
คุณคาที่เขาไดรับในแตละตลาดเปาหมาย มีการแสดงคําพูดที่สะทอนแนวคิดการตลาดมากมาย            
ไดแก 
   “ ตอบสนองความตองการอยางมีกําไร ” 
  “ เมื่อเจอความตองการก็รีบตอบสนอง” 
  “ทานจะไดในสิ่งที่ทานตองการ ” (Burger King) 
  “ทานคือเจานายเรา ” ( United  Airline ) 
  “ใหความสําคัญกับคนที่เปนอันดับหนึ่ง” (British Airway) 
  “ลูกคาคือหุนสวนเพื่อกําไร” (Milliken & Company) 
 Theodore  Levitt  แหงมหาวิทยาลัยฮารวารดไดแสดงภาพเปรียบเทียบระหวางแนวคิด
การขายกับแนวคิดการตลาดดังนี้ 
 แนวคิดการขายมุงเนนที่ความตองการของผูขาย และผูขายนําความตองการนั้นไป             
ผลักดันสินคาใหได เปนเงินสดขึ้นมา สวนแนวคิดการตลาดมุงเนนความตองการของผู ซ้ือ                 
และสนองความตองการนั้นดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑและสงมอบใหผูบริโภค 
 แนวคิดการตลาดยึดอยูกับปจจัยหลัก 4  ประการคือ ตลาดเปาหมาย ( Target  market ) 
ความตองการของลูกคา (Customer  needs) การผสมผสานทางการตลาด ( Integrated  marketing) และ
กําไรที่ไดจากความพอใจของลูกคา ( Profitability ) แนวคิดการตลาดจะตรงกันขามกับแนวคิดการขาย 
แนวคิดการขายจะมุงภายในกิจการสูภายนอก เร่ิมตนจากโรงงานผลิต ผลิตสินคา โหมการขายและการ
สงเสริมการตลาด  เพื่อใหไดกําไรจากการขาย  แตแนวคิดการตลาดมุงสู ภายนอกสูภายใน เร่ิมตนดวย
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การกําหนดตลาดเปาหมายใหชัดเจน ศึกษาความตองการ ของลูกคา  ประสานกิจการตาง ๆ ที่มี  
อิทธิพลตอลูกคา  และทํากําไรจากการสนองความพึงพอใจใหลูกคา 
 ในอดีต โดยเฉลี่ย “การตอบสนองความตองการของลูกคา” หมายถึง การศึกษา ความ
ตองการของลูกคาและผลิตสินคาที่เหมาะกับความตองการเหลานั้น แตบริษัทบางบริษัทในปจจุบัน
ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล  
 เหตุใดการสรางความพึงพอใจแกลูกคาเปาหมาย จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง (คอต
เลอร 2546 : 31) เพราะวายอดขายกลุม ของบริษัทในแตละชวงมาจาก 2  กลุม  นั้นคือ “ลูกคาใหม” 
กับ “ ลูกคาเดิม”  ที่ยังคงรักษาความพึงพอใจอยู สวนลูกคาใหมอาจเสียคาใชจายเปน  5  เทา ของ
การรักษาความพึงพอใจของ ลูกคาที่มีอยูแลว  นอกจากนั้นอาจเสียคาใชจายถึง 16 เทา ในการนํา
ลูกคาใหมใหขึ้นมาสูระดับเดียวกันของการทํากําไร  ดังนั้นการรักษาลูกคาไวจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งกวา
การดึงดูดลูกคา  
 กลาวโดยสรุปคือ  สวนผสมทางการตลาดประกอบไปดวย   ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด เราสามารถเรียกสวนผสมทางการตลาด
ไดอีกอยางหนึ่งวา 4Ps สวนประกอบทั้ง 4 ดานนี้ ทุกดานมีความเกี่ยวพันธกัน P แตละดานมีความ 
สําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธโดยจะวางเนนน้ําหนักที่  
P ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาดคือ ตัวผูบริโภค 

 
 การเปล่ียนแปลงทางการตลาด  
 ตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน (คอตเลอร 2546 : 39-42) ทั้งนี้
เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีความเปนโลกาภิวัตน และความผอนปรนในกฎเกณฑ                       
หรือความอิสระจากกฎระเบียบมีมากขึ้นเหตุผล 3 ประการนี้ ไดกอใหเกิดพฤติกรรมใหม และความ
ทาทายใหม ๆ   ดังนี้ 

1. ลูกคา เพิ่มความคาดหวังในสินคา และบริการมากขึ้น ตลอดจนคาดหวังที่จะ
ใหธุรกิจสรางความพึงพอใจเปนสวนตัว รับรูในความแตกตางของผลิตภัณฑนอยลง และมีความ
ภักดีตอตรายี่หอนอยลง ลูกคาสามารถรับรูขาวสารมากขึ้นจาก Internet และแหลงขาวอื่น ๆ ซ่ึงทํา
ใหเพิ่มความสามารถในการเลือกซื้อสินคาไดชาญฉลาด มีความไวตอความรูสึกที่มีตอราคาสินคา
มากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับคุณคาที่ไดรับ 

2. ผู ผ ลิตที่ มีตราของตนเอง  จะเผชิญกับการแข งขันที่ รุนแรงจากตรา
ภายในประเทศ และตางประเทศซึ่งทําใหตนทุนของการสงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้นและกําไรลดลง
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นอกจากนั้น        ยังไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากรานคาปลีกที่มีอิทธิพลในการจํากัดพื้นที่ช้ัน
วางสินคาตราอื่นๆ เพราะรานเหลานี้รักษาพื้นที่ไวใหตรายี่หอของตนเองเพื่อการแขงขัน 

3. รานคาปลีกที่มีหนาราน โดยเฉพาะรานคาปลีกรายยอย จะไดรับผลกระทบ
มาก   เนื่องจากการเขามาของรานคาปลีกรายใหญๆ ที่มีอิทธิพลและมีเงินทุนมากกวา มีสินคาที่
หลากหลายและครบครันกวา  สามารถใชเครื่องมือทางการสงเสริมการตลาดไดดีกวานอกจากนี้ยัง
ตองเผชิญกับ การแขงขันจาก Catalog Houses Direct Mail Home Shopping TV E-commerce                      
ซ่ึงผลกระทบอยาง  รุนแรงจากสิ่งเหลานี้ ทําใหกําไรของรานคาปลีกรายยอยลดลง รานคาปลีก
เหลานี้ จําเปนตอง มีการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงรานคาตนใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อให         
ความบันเทิง  หรือใหความรูแกลูกคาการตลาดรูปแบบใหมของรานคาปลีกรายยอยจึงเปนการเนน
การให “ประสบการณ” แกลูกคา  แทนที่จะเนนแตความหลากหลายของผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว” 
 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงภายใตเหตุผล 3 ประการคือ 
ลูกคา เพิ่มความคาดหวังในสินคา และบริการมากขึ้น ผูผลิตที่มีตราของตนเอง จะเผชิญกับการ
แขงขันที่รุนแรงจากตราภายในประเทศ และตางประเทศซึ่งทําใหตนทุนของการสงเสริมการตลาด
เพิ่มขึ้นและกําไรลดลง รานคาปลีกที่มีหนาราน โดยเฉพาะรานคาปลีกรายยอย จะไดรับผลกระทบ
มาก   เนื่องจากการเขามาของรานคาปลีกรายใหญๆ ที่มีอิทธิพลและมีเงินทุนมากกวา  
 
 กลยุทธเก่ียวกับการตลาดบริการ   
 ในการแขงขันทางการตลาดไมวาจะเปนทางดานสินคาหรือบริการ ตัวผลิตภัณฑ                   
จะมีความสําคัญเปนอยางมากที่จะดึงดูด และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ดังนั้นจึงตองมี
การศึกษา วิเคราะห และการพัฒนาผลิตภัณฑ อยูเสมอเพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
แตดวยสินคาและ การบริการที่แตกตางกันสงผลใหกลยุทธหลายๆ อยางสามารถที่จะใชในตลาด
สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตไมสามารถใชไดในตลาดบริการ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง         
ที่ตองศึกษาถึงกลยุทธที่จะนํามาใชใหเหมาะสม  
 กลยุทธทางตลาดบริการมีหลายที่สําคัญมีหลายประการ ดังนี้ (พิษณุ จงสถิตยวัฒนา 
2544 : 132 - 133)  

1. การเสนอบริการที่แตกตางกัน เนื่องจากบริการผลิตภัณฑโดยทั่วไปมีความ
แตกตางกันเล็กนอย เชน บริการรถโดยสารที่มีหนาที่หลักในการขนสงผูโดยสาร แตไมไครบัสก็
สามารถสรางความแตกตางจากบริการและผลิตภัณฑที่ควรมอบให เชน มีหนังสือใหอานธุรกิจ
บริการ สามารถสรางความแตกตางจากพนักงานที่ใหบริการและ หรืออุปกรณที่ใชในการใหบริการ 
ดิจิตอลจีเอสเอ็มเนนความแตกตางของเทคโนโลยีกําลังสงของโทรศัพทเคล่ือนที่สูงสุดถึง 2 วัตต 
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2. ความรวดเร็ว ในยุคเอ็นเตอรเน็ต  ที่ขอมูลขาวสารสามารถเดินทางดวน
ความเร็วดั่งความคิด ผูบริโภคในยุคที่มีความตองการบริการที่รวดเร็วและไมขาดชวง การ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ของการสงเอกสารและสิ่งของดวยบริการไปรษณียดวนพิเศษที่รับประกับ
การสงจดหมายเอกสาร และวัสดุภัณฑภายในระยะเวลาที่กําหนด ทําใหเห็นความสําคัญของความ
รวดเร็ว ของบริการ  Federal Express รับสงเอกสารดวนพิเศษวันละกวา 3.2 ลานชิ้น ใหลูกคา
ภายใน 210 ประเทศ  

3. ความสะดวกสบาย ธนาคารหลายแหงเริ่มใหบริการในสถานที่ที่เราไมคาดวา 
จะมีสาขาธนาคารตั้งอยู เชน ในศูนยการคา และในวันหยุดสัปดาห นอกเหนือจากเครื่องเอทีเอ็ม  
ที่ใหบริการ 24 ช่ัวโมง  

4. การสรางความนาเชื่อถือ ลูกคาที่ซ้ือบริการใหความสําคัญของความนาเชื่อถือ
ของสถานบริการ ปายเชลลชวนชิมหรือปายแมชอยนางรําใหความนาเชื่อถือของอาหารที่อรอย            
ปายโรงแรมระดับ 5 ดาว แสดงถึงระดับการบริการที่เหนือกวาโรงแรมระดับที่ต่ํากวา 

5. การสื่อสารกับลูกคา การสื่อสารอยางสม่ําเสมอกับลูกคาชวยใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ และสรางโอกาสในการใชบริการ เชน โรงพยาบาลสัตวอารีย เก็บประวัติลูกคาทุกคน
และสงจดหมายใหลูกคาเปนระยะเพื่อแจงขาวและเตือนใหนําสุนัข หรือแมวมารับการฉีดวัคซีน
หรือถายพยาธิ การสื่อสารและการสงขาวชวยใหโรงพยาบาลสัตวอารีย ไดมีโอกาสขยายบริการให
มากขึ้น และเปนกลยุทธสําคัญสําหรับการบริการ 

6. การสรางพันธมิตรทางธุรกิจการบริการ การบินไทยสรางพันธมิตรทางการ
บริการการบินกับสายการบินอีกหลายสิบสายการบินทั่วโลก ใน Star alliance เพื่อยกระดับการ
ใหบริการลูกคาและเพิ่มขีดความสามารถในการอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารของกลุมในการ
ใหบริการรวมและตอเครื่องระหวางสายการบินพันธมิตร โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงที่ไมมีสาขา
ไดรวมตัวกันสรางพันธมิตรทางธุรกิจบริการเพื่อใหลูกคาสามารถใชบริการของหลายโรงพยาบาล
ได แลวแตความสะดวกของลูกคาในราคาที่ประหยัดกวาเพื่อแขงขันกับโรงพยาบาลที่มีสาขา
มากกวา 

7. การแบงสวนตลาด กลยุทธการแบงสวนตลาดมีความสําคัญมากในธุรกิจ
บริการเพราะความสัมพันธพิเศษระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ การแบงสวนการตลาดชวยให
ผูใชบริการสามารถเสนอบริการสําหรับลูกคาเปาหมายที่แตละสวนตลาดไดอยางเหมาะสม ลูกคา
ภัตตาคารระดับหรูสามารถพรอมที่จะจายคาอาหารในราคาที่สูงเพราะตองการบริการที่เปนเลิศและ
บรรยากาศของรานอาหารที่มีระดับ 
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8. การสรางความตื่นเตน การสรางความตื่นเตนและความยิ่งใหญอลังการของ
สถานบริการสรางความนาสนใจใหกับลูกคา เปาหมายใหอยากมาใชบริการ สวนสนุกจะตองสราง
ความนาตื่นเตนและสนุกสนาน เชนเดียวกับสวนน้ํา หรือคาบาเรโชว เปนตน สถานบริการจะตอง
หมั่นสรางความแปลกใหม เพื่อไมใหลูกคาเกิดความเบื่อและอยากกลับมาใชบริการอีกครั้ง 
 จากความหมายดังกลาวทําใหการตลาดเปนเรื่องของการจัดการที่ตองมีการตัดสินใจ           
ในการกําหนดทางเลือก เพื่อจะใชทรัพยากรที่มีอยูตอบสนองความตองการของผูบริการอยาง          
มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดกําไรตามเปาหมายของธุรกิจ และปญหาที่นักการตลาดตองตัดสินใจ ตอ
ปญหาดังตอไปนี้  
  Object : ผูบริโภคตองการอะไร 
  Objectives : ผูบริโภคเขาตองการสิ่งนั้นเพราะอะไร ส่ิงจูงใจที่สําคัญ 
  Occasions : ผูบริโภคเขาตองการสิ่งนั้นเพราะอะไร ส่ิงจูงใจที่สําคัญ 
  Outlets : ผูบริโภคไปหาสิ่งที่เขาตองการที่ไหน 
  Organization : ผูบริโภคจัดการดานการซื้อ และการตัดสินใจของเขาอยางไร 
  Operations : ผูบริโภคมีกระบวนการในการตัดสินใจซื้ออยางไรปจจัยที่ผูบริโภค
ใช ในการสินใจมี อะไรบาง ราคามีความสําคัญเพียงใด เขาแสวงหาขอมูลขาวสารกันอยางไรโดย
สรุปแลว ถาเรามองนักการตลาดในฐานะผูบริหารงานของผูลงทุน และในฐานะผูสนองตอบ
ผูบริโภคแลว การตลาดก็คือการสรางกําไรจากการบริการทรัพยากร และกิจกรรมตางๆที่จะสนอง
ความตองการ ปรารถนาของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายคือ ผูที่จะใชสินคาและบริการที่เราจะตอง
พัฒนาขึ้นมา  
 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543 : 29-32) อธิบายไววา  สวนผสมทางการตลาด หมายถึง  
องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด  เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได           
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก  ผลิตภัณฑ การกําหนดราคา (Pricing)   การกระจาย
สินคา (Distribution) และการติดตอส่ือสารหรือการสงเสริมการตลาด (Communication or promotion) 
เปนการศึกษาความสัมพันธของสวนประกอบทั้ง 4 ประการ เปนการนําผลิตภัณฑที่ดีผานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  ขายในราคาที่สมเหตุสมผลและมีวิธีการสื่อสาร           เพื่อ
เสนอขายสินคาอยางดีดวย โดยมุงเขาจุดมุงหมายเดียวกัน คือ เปาหมายทางการตลาด              ซ่ึง
หมายถึง  การตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ประกอบกับการกาวหนาทางเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็วโดยเฉพาะดานการสื่อสาร   ทําใหเกิดแนวคิดใหมเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 
(Marketing mix)  ที่นักการตลาดรุนใหมจะมีวิสัยทัศนไกลกวาเดิม  สรุปดังแผนภูมิที่ 2.2 
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 Product                       
 Price 
 Place  
 Promotion 

 

        Customer’s needs or wants 
 Cost 
 Convenience 
 Communication 

แผนภูมิท่ี 2.2 แนวคิดใหมเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (Modern marketing mix concept) 
  ท่ีมา : สุดาดวง เรืองรุจิระ 2543 : 32 
  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549 : 52-53)  กลาวไววา สวนผสมทางการตลาดคือ แนวคิดหลัก            
ที่ใชในการพิจารณาองคประกอบที่สําคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสมโดยเริ่มตนที่
ธุรกิจตองมีส่ิงที่จะนําเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ  ทําการตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการนําสงถึง
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย  และหาวิธีการสื่อสารเพื่อท่ีจะ
แจงขาวสารและกระตุนใหเกิดการซื้อดวยการทําการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือวาเปน
เครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญที่เปนที่รูจักกันดีเรียกวา 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด  

1. ผลิตภัณฑ ในการกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาด ไมวาจะเปนธุรกิจที่
ผลิตสินคาหรือบริการก็ตาม ตางตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑตอง
พิจารณาถึง ความจําเปนและความตองการของลูกคา ที่มีผลตอผลิตภัณฑนั้นๆ เปนหลักเพื่อธุรกิจ
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 

2. ราคา  สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต  การใหบริการ 
และการบริหารแลว ตองพิจารณาถึง ตนทุนของลูกคา เปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลดตนทุน
และภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ รวมถึงคาใชจายอื่นๆ ที่
เกี่ยวของดวยทั้งดานเวลา จิตใจ ความพยายามทางรางกาย และความรูสึกทางลบตางๆที่ลูกคาอาจ
ไดรับดวย 

3. การจัดจําหนาย การจัดจําหนายตองพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับ
บริการ การสงมอบสูลูกคา สถานที่ และเวลาในการสงมอบ กลาวคือ ลูกคาควรจะเขาถึงไดงายที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 
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4. การสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตาม
ในสิ่งที่คาดหวัง  ไดแก  การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช  และตัดสินใจ
ซ้ือและซื้อมากขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือท่ีแตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา ไดแก  การ
โฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาด
ทางตรง  ที่มีคุณสมบัติ ขอดี และขอจํากัดที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความ
ตองการใชงาน 
 สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549 : 12) ไดอธิบายไววา สวนผสมการตลาด คือ องคประกอบ
โดยตรงที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการที่นําเสนอสูผูบริโภค ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการ
ตลาดประกอบไปดวยปจจัยการตลาดสี่ชนิดที่มักเรียกกันวา “4Ps” ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการ ที่นําเสนอขายสูผูบริโภค เชน 
บริษัทเครื่องสําอางคลินิก มีลิฟสติคเปนผลิตภัณฑออกจําหนายในขณะที่บริษัทลีวายสมีกางเกง
ยีนสจําหนาย ผลิตภัณฑจึงเปนกางเกงยีนส เปนตน 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองจาย เพื่อให
ไดสินคานั้นๆ ราคาจะตองมีมูลคาสูงกวาตนทุนของสินคาหรือบริการเพื่อจะไดเกิดสวนตางเปน
กําไรใหแกกิจการ 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางการที่จะนําสินคาเสนอขายผูบริโภค   
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการในการสงเสริมและ

กระตุนใหผูบริโภคหันมาใชสินคาและผลิตภัณฑของกิจการ 
 จากแนวคิดทฤษฎีทางการตลาด การที่มีผูใหความหมายของการตลาด นั้น อาจจะสรุปได
วา การตลาด หมายถึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ที่เปนกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีเงื่อนไขของ
กระบวนการ การแลกเปลี่ยน เพื่อตอบสนองความตองการและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ โดยในที่นี้           
จะทําการศึกษาเฉพาะสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงหมายถึง การประสมที่เขากันได
อยางดี เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และ 
การสงเสริมการตลาด  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งงานวิจัยที่ทําการศึกษาภายในประเทศ และ
งานวิจัยจากตางประเทศ ซ่ึงมีขอคนพบ ที่สอดคลองกันและไมสอดคลองกันดังนี้ 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 สมชาติ สกฤตยานันท  (2533 : 1)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 
พบวา 1) ใหญนักทองเที่ยวไทยกลุมตัวอยางมีเพศหญิงมากวาเพศชาย อายุอยูระหวาง 21-30 ป และ
มีสถานภาพการสมรสเปนโสดผูที่สมรสแลวมักแยกครอบครัวมาอยูเปนครอบครัวเดี่ยว มีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี นักทองเที่ยวไทยใน แตอาชีพมีจํานวนใกลเคียงกันและมีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 4,021 - 9,659 บาท 2) การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใหความสนใจกับ 
ขาวสารดานการทองเที่ยวและระดับความรูหรือขอมูลที่มีอยูกอนการแสวงหา ขาวสารดานการ
ทองเที่ยวเพิ่มเติมอยูในระดับปานกลางเปนสวนมาก ส่ือ โทรทัศน บริษัททัวร การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยและสื่อบุคคล เปนสื่อที่นัก ทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวอยู
ในระดับ ปานกลาง สวนสื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพเปนสื่อท่ีใหขาวสารดานการทอง เที่ยวอยูใน
ระดับนอยและนิตยสารเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวใน
ระดับมาก การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การปรึกษาและขอคําแนะนําจากแหลงขาวสาร
ตาง ๆ สวนมากจะแสวงหา ขาวสารและปรึกษาขอคําแนะนํา จากแหงขาวสารตาง ๆ จากแหลง
ขาวสารมากกวา 1 แหลง ขาวสารดานการทองเที่ยวที่แสวงหาเพิ่มเติมสวนใหญจะ สอดคลองกัน
และในกรณีที่ขาวสารไมสอดคลองกัน นักทองเที่ยวไทยก็ยังคงจะ รับขาวสารดานการทองเที่ยว
ดังกลาวตอไป และมีการแสงหาขาวสารดาน การทองเที่ยวเพิ่มเติมซึ่งทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
กับขาวสารดานการ ทองเที่ยวที่มีอยูกอน กลุมตัวอยางสวนใหญจะตัดสิตใจเดินทางทองเที่ยวหลัง 
จากไดมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในชั้นที่ 1 คือ เมื่อไดมีการเปด รับขาวสารดานการ
ทองเที่ยว 3) ลักษณะการเดินทางและการใหความเชื่อตอแหลงขาวสารดาน การทองเที่ยวพบวาสื่อ
บุคคลคือส่ือที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจเดิน ทางทองเที่ยวมากที่สุด สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยว 1-3 ครั้งตอไป นิยมที่จะ เดินทางไปเองกับเพื่อนหรือครอบครัว ความตองการพักผอน พบ
เห็นสิ่งใหม ๆ และไดเห็นรับรู รับฟงเกี่ยวกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ประกอบ
กันทําใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว สถานที่ที่จะเดินทางไป เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวไทย
ใหความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเดินทาง ทองเที่ยว ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารที่
นักทองเที่ยวไทยสวนใหญให ความสําคัญ คือ ประสบการณของแหลงขาวสาร 4) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา (4.1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ในขณะที่สถานภาพการสมรส 
และขนาดของครอบครัว มี ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไทย (4.2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรสและการศึกษา  
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ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจ เดินทางทองเที่ยว ในขณะที่ขนาดของครอบครัวอาชีพ
และรายไดมีความ สัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทอง 
เที่ยวไทย4.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรสขนาดครอบรัว 
การศึกษา อาชีพ และรายไดไมมีความ สัมพันธกับความบอยคร้ังในการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศของ นักทองเที่ยวไทย (4.4) การแสงหาขาวสารดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
การใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย (4.5) การแสวงหาคา
ขาวสารดานการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ กับความบอยครั้งในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
ของนักทองเที่ยวไทย    
 ณัฐกานต โรจนุตมะ (2542 : 1) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาโครงสรางทางเศรษฐกิจ และระดับคาใชจายของ
นักทองเที่ยว และศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศ และคาใชจายเฉลี่ยของ
ชาวกรุงเทพมหานคร แลววางนโยบายใหสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ เหลานั้น    เพื่อนํามากระทํา
ในชวงป พ.ศ. 2541 ในระยะเวลาตาง ๆ กัน คือ ระยะเวลา 9 เดือน (ระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2541) และระยะเวลา 6 เดือน (ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2541) 
พบวา รายไดของครอบครัว โดยเฉพาะระดับรายไดของครอบครัวที่คอนขางสูง และรูปแบบการ
เดินทางเปนปจจัย สําคัญในการกํ าหนดอุปสงคการทอง เที่ ยวภายในประเทศของชาว
กรุงเทพมหานคร  ไมวาจะเปนการพิจารณาอุปสงคการทองเที่ยวในชวงเวลาใดโดยตัวแปร           
ทั้งสองตัวแปร มีความสําคัญกับอุปสงคการทองเที่ยวในทิศทางบวก แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
อุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศในชวงเวลาที่ลดลงเรื่อยๆ พบวา ตัวแปรทั้งสองตัวแปรดังกลาว 
จะลดความสําคัญลง  และปจจัยตัวอ่ืนๆ ที่มีผลกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวดังกลาวจะลด
ความสําคัญลง และปจจัยตัวอ่ืนๆ ที่มีผลกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวดังกลาวมากขึ้น คือ ฤดูกาล 
และขนาดของครอบครัว ทั้งนี้ พบวา ฤดูหนาวจะมีผลตอการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานครมากขึ้นในทิศทางบวกสวนครอบครัวที่มีขนาด 3-4 คน         
จะมีความสําคัญในการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร              
มากขึ้น โดยมีความสําคัญในทางลบ ทั้งนี้ การที่ฤดูหนาวมีความสําคัญในการกําหนดอุปสงคมาก
ขึ้นนั้นอาจเนื่องมาจาก ระยะเวลาที่ใชพิจารณาปจจัยที่กําหนดอุปสงคดังกลาวลดลง ฤดูกาล           
บางฤดูกาลคือ ฤดูรอนจะถูกตัดออกไป จึงทําใหฤดูกาลที่เหลือมีความสําคัญมากขึ้น สวนตัวแปรอื่น 
ๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ พบวา ไมมีอิทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะพิจารณาอุปสงค             
การทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ในชวงระยะเวลาใดๆ ก็ตาม 
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 ศิวะ ศุภวิบูลย (2542 : 1) ไดทําการศึกษาการประกอบอาชีพหัตถกรรมทําของที่ระลึก
ของชาวบาน ในเขตอําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา 1) วิวัฒนาการประกอบอาชีพหัตถกรรม
ทําของที่ระลึก ไดแก ครุนอย เกวียนนอย และ ผลิตภัณฑจากใบตาล ครุนอย เดิมชาวบานทําครุใหญ
ไวใชในครัวเรือน เมื่อป พ.ศ.2511 จึงไดเปลี่ยนมาทํา ครุนอย ซ่ึงมี 5 ขนาด ในป พ.ศ. 2527 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอขุขันธ และศูนยการศึกษา นอกโรงเรียน ไดเขามาแนะนําชาวบาน ให
นําครุนอยมาทําผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ เชน ทํา เปนพวงองุนแลวบรรจุในกรอบรูป ตุมหู เข็ม
กลัดติดเสื้อ ที่ติดผม ชอดอกไม เปนตน เกวียนนอย เร่ิมเมื่อป 2505 โดยนายอําเภอขุขันธไดนําเอา
เกวียนนอยมาเปนตัวอยาง ปรากฏวาชาวบานทําตามไดประณีตงดงาม จนกระทั่งปพ.ศ.2523 ทาง
ราชการไดเขามาฝก อบรมชาวบาน จนสามารถประดิษฐเกวียนนอยเพื่อจําหนายได ผลิตภัณฑจาก
ใบตาล เร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2520 ผูวาราชการจังหวัดเขามาสงเสริมอาชีพ โดยพัฒนารูปแบบการสาน 
จากเชี่ยนหมากรูปสี่เหล่ียมจัตุรัส เปนกลองใสของกระจุกกระจิก ผอบใบตาล และกระเปาแบบหูหิ้ว 
2) กระบวนการประกอบอาชีพ ชาวบานยึดการประกอบอาชีพตามอยางพอแม และ พวกผูใหญ 
ปจจัยที่กอใหเกิดการทํางานดานนี้ ไดแก รายไดดี เวลาวาง และตองการสืบทอด วัฒนธรรมการทํา
ของที่ระลึก มีการรวมกลุมในการประกอบอาชีพ โดยกลุมไดชวยเหลือ  ดาน การเงิน การตลาด ให
ความรู และเปนศูนยรวมทํากิจกรรมชวยเหลือสังคม แหลงความรูไดจาก วิทยากรเรียนรูดวยตนเอง 
จากพอแม และจากหนวยราชการ ปญหาในการดําเนินการ ไดแก ตองใชเวลา ความอดทน รายได
ไมแนนอน และตลาดยังไมกวาง ทุนที่ทําไดจากกลุมตนเอง และกูยืมจากสถาบันการเงิน วัสดุ
อุปกรณที่ใชผลิต ซ้ือจากทองตลาดและปลูกเอง มีการใช เทคโนโลยีเฉพาะกับผลิตภัณฑจากใบตาล 
คือ มีการใชสีเคมี การกําหนดราคากระทําโดยกลุม ผูผลิต และผูซ้ือรวมกัน ชาวบานมีรายไดจาก
การจําหนายผลิตภัณฑ ภาวะหนี้สินลดลง แตยัง มีการเก็บออมนอย ทางดานสังคมชาวบานมี
ความสัมพันธกันมากขึ้น ปญหาสังคมในหมูบาน ลดลง และหมูบานมีช่ือเสียง โดยสรุปชาวบานมี
ความคิดเห็นวา การประกอบอาชีพหัตถกรรม ทําของที่ระลึก ทําใหครอบครัวและชุมชนมีรายได
เพิ่มขึ้น 
 บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2543 : 1) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอ 
ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา 1) ผลการศึกษา
ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน เพศชาย อายุระหวาง 20-35 ป 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ ลูกจาง และมีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท/เดือน 2) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยว 4 ดานคือ ดานบรรยากาศดานกายภาพ ดานบรรยากาศ ดานจิตใจ ดานบรรยากาศ 
ประกอบอื่นๆ และดานสวนผสมทางการตลาด พบวาดานบรรยากาศ ดานกายภาพ ประเภทที่พัก
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แรมที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการมาก ที่สุด คือ แพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรมของจังหวัด
กาญจนบุรี ที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว พาหนะที่นักทองเที่ยวใชใน
การเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด กาญจนบุรี คือ รถยนตสวนตัว แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ น้ําตกเอราวัณ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ที่นัก ทองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแควดานบรรยากาศดานจิตใจ 
พบวา มูลเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด คือ ความตั้งใจ
เดินทางมาทองเที่ยว สวนในดานปจจัยที่ เกี่ยวของกับ การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คือ ความสะดวก สบายในการเดินทางดานบรรยากาศประกอบอื่นๆ พบวา แหลงขอมูล
ของจังหวัดกาญจนบุรี ที่นักทองเที่ยว ไดรับ คือ ประสบการณจากที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว สินคา
ที่ระลึก/ของฝาก ที่นักทองเที่ยวสวนใหญ  เลือกซื้อ คือ ประเภทอาหาร และนักทองเที่ยวคิดวา ราคา 
สินคาของที่ระลึก/ของฝากมีความเหมาะสม สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทาง การ
ทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ ในระดับมาก คือ เลนน้ําตกดานสวนผสมทางการตลาด 
พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก ดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงและความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยว 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา ไมมีความสอดคลองกัน 
 เพ็ญศรี  เจริญวานิช และคนอื่น ๆ (2543 : 1) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวในอีสานใต คือ บุรีรัมย 
นครราชสีมา สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว โอกาสทางการตลาดของการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต โดยศึกษาจากประชากร            
3 กลุม คือ เจาหนาที่ดานการทองเที่ยวในหนวยงานของภาครัฐ ผูบริหารหรือตัวแทนของสถาน
ประกอบการที่ทําธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งหมด                 
เคยเดินทางทองเที่ยวพื้นที่อีสานใตเพื่อพักผอน ใหรางวัลตนเอง สวนใหญเดินทางในชวงสุด
สัปดาห โดยเลือกใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ และรับประทานอาหารที่รานอาหาร ภัตตาคาร และ
โรงแรม แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและสนใจจากนักทองเที่ยวมาก คือ โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ความคิดเห็นตอการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่
อีสานใต ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถานและศาสนา นอกจากนี้ ยังมีแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สําหรับวิธีการในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว  
ในพื้นที่ อีสานใตนั้นพบวา  ควรโฆษณา  ประชาสัมพันธ  และปรับปรุงการคมนาคมและ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหสะดวก ปลอดภัย สวนปญหาและอุปสรรค พบวา มีปญหา
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โดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก การขาดเจาหนาที่ในการดูแลแนะนํานักทองเที่ยวขาดมัคคุเทศก 
ที่มีความรูเฉพาะทาง และขาดการสนับสนุนจากองคกรของรัฐ การแกไขปญหาคือ ควรจัดใหมี
เจ าหนาที่คอยควบคุมดูแลใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว  ภาครัฐและเอกชนตองรวมมือ                  
ใหการสนับสนุนสงเสริมเรื่องการทองเที่ยว สรางจิตสํานึก และใหความรูแกประชาชนใหเห็น
ความสําคัญ และคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว และพัฒนาแหลงทองเที่ยว             
ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ส่ิงอํานวย
ความสะดวก สรางรายไดแกชุมชนและสังคมตอไป 
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2544 : 1) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวา 1) นักทองเที่ยว
ชาวไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน เปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมี
จุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับมาก คือ งบประมาณ 
คาครองชีพ  ระยะเวลา  การเตรียมความพรอม  ระยะทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ                    
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
ของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ 2) ปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลในลําดับมาก                    
ตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใหหันมาเลือกเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึก
ใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
 ณิชมน  จันทรทองแกว (2544 : 1) ไดศึกษาผลของความสามารถในการสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีตอการรับรูคุณภาพการบริกร และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังรับบริการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีมัคคุเทศกและลูกคาที่มารับบริการในธุรกิจนําเที่ยวภายใตการควบคุมของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 1) มัคคุเทศกแสดงความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคล
อยูในระดับสูงและลูกคาแสดงทั้งการรับรูคุณภาพการบริการ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลัง
การรับบริการอยูในระดับสูง 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูคุณภาพการบริการของ
ลูกคาที่มีตอมัคคุเทศกแตกตางกัน 3) ลูกคาที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกันมีความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมภายหลังการรับบริการแตกตางกัน 
 บุณนิดา โสดา (2544 : 1)ไดทําการศึกษาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกแหลง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศ ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  กลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร คือ กลุมอาชีพผูจัดการ-บริหาร/
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ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค/ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ/ทหาร กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรมชุมชน คือ พนักงาน-ลูกจาง กลุมแมบาน กลุมครอบครัว กลุมสตรี กลุมนักทองเที่ยวจาก
ภูมิภาคยุโรป และ โอเซียเนีย และกลุมเกษียณอายุ กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว 
ธรรมชาติ คือ กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และโอเซียเนีย กลุมเยาวชน และ กลุมครอบครัว 
กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเท่ียวนันทนาการ คือ นัก ทองเที่ยวที่เดินทางเพียงลําพัง 
และเดินทางมากับเพื่อน กลุมฮันนีมูน กลุม นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก กลุม Business 
และกลุม MICE (Meeting Intencive Conference Exhibition) ผลการศึกษา ที่ไดนี้จะเปนประโยชน
ตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการนําไปใช วางนโยบายเพื่อกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย
ของแหลงทองเที่ยวแตละประเภท เพื่อจะไดสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไดอยาง แทจริง 
 สุชาดา นิ่มหิรัญวงษ (2544 : 1) ศึกษาปจจัยที่มีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุมีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศในระดับปานกลาง โดยมีความ
ตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน ในระดับปานกลาง และมีความ
ตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมในระดับนอย  
สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ 
รายได การประกอบอาชีพหลังเกษียณอายุ ตําแหนงครั้งสุดทายกอนเกษียณอายุ การใหคุณคาตอการ
ทองเที่ยว การสนับสนุนของครอบครัว การรับรูขาวสารการทองเที่ยว และประสบการณ การ
ทองเที่ยว 
 ชินวัฒน  อรรถเวทิน (2545 : 1) ไดศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของประชากรอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 1) ผูตอบ
แบบสอบถามใชระยะเวลาในการทองเที่ยวครั้งละ 3 วันมากที่สุด วัตถุประสงคในการทองเที่ยวคือ 
พักผอน และสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ชอบมากที่สุด คือ ทะเลเกาะ 2) ผูตอบแบบสอบถาม
เดินทางไปทองเที่ยวในเดือนมกราคมมากที่สุด สวนใหญทองเที่ยวชวงวันหยุดนักขัตฤกษและ
เทศกาลตาง ๆ โดยสวนใหญทองเที่ยวภาคเหนือ กิจกรรมที่ทําระหวางการทองเที่ยว คือ เที่ยวชม
ธรรมชาติ สวนใหญทองเที่ยวกับครอบครัว โดยเดินทางรวมกันทั้งสิ้น 2-4 คน ใชระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว 3 วัน สวนใหญเสียคาใชจายในการทองเที่ยวคนละ 2,000-2,999 บาท การวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวสวนใหญจัดรายการทั้งหมดดวยตนเอง 3.  ปญหาสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญพบในการทองเที่ยวไทย คือ ความสกปรกเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว รองลงมาคือ 
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สินคาและบริการตาง ๆ ราคาแพง สวนปญหาการนําเที่ยวของมัคคุเทศกมีนอยที่สุด  เนื่องจากเห็น
วามัคคุเทศกมีการเตรียมตัวในการบริการ อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
จังหวัดที่ผูตอบแบบสอบถามเคยไปทองเที่ยวมาแลวนั้น ประทับใจจังหวัดเชียงรายมากที่สุด          
ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเลือกไปจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด 
 ทัศนวรรณ  วิพุธกษมานนท (2545 : 1) ทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเยี่ยมเยียน พบวา ผูเยี่ยมเยียนกลุมตัวอยาง 
สวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสนมากอนแลว ผูแนะนําใหมาเที่ยวสวนใหญจะเปน
เพื่อนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนมาจากหนังสือนิตยสารมีวัตถุประสงค
ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอนเปนหลัก โดยจะมาทองเที่ยวชายหาดบางแสนในชวง
วันหยุดสุดสัปดาหและเดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน พาหนะที่ใชในการเดินทางนิยมใชรถสวนตัว
ในการทองเที่ยว โดยกิจกรรมที่มักกระทําคือการนั่งพักผอน ผูเยี่ยมเยียนกลุมตัวอยางสวนมากไม
พักคางคืน คาใชจายตอคร้ังของการทองเที่ยวอยูในชวงตั้งแต 500-900 บาท  โดยจะเสียคาใชจายใน
หมวดของอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
พบวา ผูเยี่ยมเยียนกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด  
รองลงมาเปนปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว ระยะทางหรือระยะเวลาในการเดินทาง 
คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง ความสวยงามและความเปนธรรมชาติของชายหาด ความอรอย
และความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของชายหาด ความเหมาะสม ของราคาอาหาร ความ
หลากหลายของของฝาก ความเหมาะสมของจํานวนที่พัก ความเหมาะสม ของราคาที่พัก การ
โฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และปจจัยการจัดงานประเพณีประจําป ตามลําดับ ซ่ึง
ปญหาที่ผูเยี่ยมเยียนกลุมตัวอยางประสบในการเดินทางมาทองเที่ยวมีอยูหลากหลายดวยกัน คือ 
ปญหาความไมเหมาะสมของราคาอาหาร ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ปญหาความไม
เพียงพอของที่จอดรถ ปญหาความสกปรกและปริมาณขยะที่มีจํานวนมากบริเวณชายหาดบางแสน
และในน้ําทะเล ปญหาความไมเปนสวนตัวในการพักผอนของผูเยี่ยมเยียน ปญหาความไมสดและ
ไมสะอาดของอาหาร ปญหาความไมเพียงพอของจํานวนที่พัก ปญหาความไมเพียงพอของจํานวน
หองอาบน้ําและหองสุขา  ปญหาการใหบริการที่ไมดีของแมคา และปญหาอื่น ๆ อีกบางสวน 
 พีระพงษ  ดวงสนิท (2545 : 1) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา  1) ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกจังหวัดเชียงราย ในเรื่องของความรูอยู
ในระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวไดดีไมวาจะเปนในเรื่องของ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ สําหรับ ในเรื่อง
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ความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และ                     
ดานการจัดการ  สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่ความรับผิดชอบอยูในระดับดี 
โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซื่อสัตยสุจริต ดานบุคลิกภาพอยูในระดับดี โดยเฉพาะความ
เชื่อมั่น ในตนเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดีเชนกัน โดยเฉพาะความ
เอ้ือเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจพรอมจะใหความชวยเหลือคุณลักษณะของมัคคุเทศก ที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงคนั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศกเปนผูมีความรูดี ทั้ง
ความรูเกี่ยวกับโบราณสถานโบราณวัตถุ สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ และประเพณี สําหรับ ในเรื่อง
ของความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานการจัดการและดานวิชาการ สวนคุณสมบัติของ
มัคคุเทศกในดานหนาที่และความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริต
และความเสมอภาค ดานบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและมี
อารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี โดยเฉพาะมีความเอื้อเฟอรูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน สด
ช่ืนราเริงแจมใส และมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือกับใหความรวมมือดีตามลําดับ  2) ความ
ตองการของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมา และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว หลังจากไดรับการ
บริการแลว มีสิงที่เกินความคาดหวัง คือ ความสามารถดานภาษา หนาที่และความรับผิดชอบในดาน
การแนะนําในสิ่งที่ดีและการตรงตอเวลา บุคลิกภาพดานพลามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวาน
ไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศนะ สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมีน้ําใจ
พรอมที่จะใหความชวยเหลือ และส่ิงที่นอยกวาความคาดหวัง คือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 
 สุพรรณนา หัศภาค (2545 : 1) ไดศึกษาปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับแรกที่
ดึงดูดใหเดินทางทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย  ปจจัยดาน
คาใชจาย และปจจัยอ่ืน ๆ ตามลําดับ และเมื่อทําการวิเคราะหนักทองเที่ยวแยกตามกลุมเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดและถ่ินที่อยู พบวา ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมยังคงเปน
ปจจัยที่ดึงดูดเปนอันดับแรก 2) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หลังจากที่เดินทางมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลวก็ยังพบวา ปจจัยแรกที่พึงพอใจหรือประทับใจยังคงเปนปจจัยดาน
ศิลปวัฒนธรรม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและ
อัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยอ่ืน ๆ ตามลําดับ3) การ
เปรียบเทียบปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทังกอน และหลังจากเดินทาง มาจังหวัด
เชียงใหม ก็ยังคงพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัย ดานศิลปวัฒนธรรม

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี



 

53 

เปนอันดับหนึ่ง ปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการ
และอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัย ดานคาใชจายต่ําตามลําดับ 
สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบเห็นมากที่สุด ปญหาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม 
และรองลงมาก็คือ ปญหาผูใหบริการดานการทองเที่ยวไมมีคุณภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ความตองการของ
นักทองเที่ยวจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดและสถานภาพสมรส เปนตน แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก 
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม การไดเรียนรู           
ส่ิงแปลกใหม การพักผอนหยอนใจ การใหรางวัลกับชีวิต การมีวันหยุดพักผอน ความเจริญในการ
คมนาคมขนสง ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย 
 
 งานวิจัยตางประเทศ  
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ทั้งหมด ความพึงพอใจ และคุณคาก็พบวามีอิทธิพลตอการเขามารับบริการ 
 Ryan and Cliff (1997 : 1) ไดศึกษาคุณภาพบริการของบริษัททองเที่ยวโดยใชมาตราวดั 
พบวาลูกคามีความพึงพอใจในดานความเปนระเบียบเรียบรอยของมิติส่ิงที่จับตองสัมผัสไดของ
บริการบริษัททองเที่ยว แตไดใหความสําคัญกับมิติความเชื่อไดลําดับหนึ่ง 
 Lehto and Others (2004 : 1) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวพบวา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและรูปแบบความชอบในการซื้อของนักทองเที่ยวประกอบดวยกลุม
กิจกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว อายุ เพศ และประเทของการทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่
เกี่ยวของ นอกจากนั้นการใหขอมูลขาวสารที่ดี เกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยวยังสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาดและการบริการหารขายคาใชจาย และ
โอกาสของอุตสาหกรรมทองเที่ยวได  
 Littrell, Paige and song (2004 : 1)ไดศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยวอาวุโสในขณะทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวอาวุโสชอบกิจกรรมกลางแจง 
วัฒนธรรม กีฬาและกิจกรรมบันเทิง และแหลงที่ซ้ือของชอบแตกตางกัน ตั้งแตรานขายปลีกขนาด
เล็กตามขางถนนจนกะทั้งถึงหางสรรพสินคาขนาดใหญ แตส่ิงที่สําคัญคือชอบรับทราบขอมูล
ขาวสารทางดานแหลงที่ซ้ือเปนอยางยิ่ง 
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 Moscardo (2004 : 1) ไดศึกษากิจกรรมการซื้อของซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยวพบวา กิจกรรมการซื้อของในแหลงทองเที่ยวออสเตรเลียแบงนักทองเที่ยวออกเป
นกลุมตามลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยวแตละแหง และกิจกรรมการทองเที่ยว
โดยสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ การตลาดของแหลงทองเที่ยว และการพัฒนา
รูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอไป 
 จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ พบวาสวนประสมทางดานการตลาดใน ดาน
ผลิตภัณฑซ่ึงหมายถึงสินคาจะตองมีคุณภาพที่ดี ดานราคามีความเหมาะสมกับองคประกอบหรือ
วัตถุดิบที่นํามาเปนผลิตภัณฑ ดานทําเลที่ตั้งจะตองหางายและมีที่จอดรถใหแกผูมาซื้อสินคา และ
ความสะอาดของรานคาดวย ในดานสงเสริมการตลาดดานการใหความรูการแนะนําสินคา หรือมี
การสื่อสารที่ทําใหเกิดความเขาใจ ระหวางผูซ้ือและผูขายสินคา นอกจากนั้น ในดานการสงเสริม
การตลาดจะตองมีการประชาสัมพันธ มีการลด แลก แจก แถม หรือการใหทดลองผลิตภัณฑใหม 
ใหลูกคาไดรับทราบอีกดวย  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการรวบรวมแนวความคิดเอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 

1. ปจจัยการตลาด ดานสินคาและบริการ ดานราคาสินคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของฝากของนักทองเที่ยว 

2. นักทองเที่ยว ที่มี เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได 
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากแตกตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว             
ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมาย แลวนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาขอสรุปจากการวิจัย โดยมีขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีอยู 2 
ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลจาก
กลุม ประชากรตัวอยางโดยตรง โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังกลาว 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลในสวนนี้รวมรวมจากเอกสารวิชาการ
นิตยสาร วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการคนควาวิจัยและ Website โดยเก็บจากสํานัก 
หอสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และทางระบบอินเตอรเน็ต  
 สําหรับรายละเอียดของวิธีดําเนินการดําเนินการวิจัยมีตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

1. ประชากร  
2. กลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การสรางเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากร  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ในป 2550 โดยแบงเปนประชากรซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา ดังนี้ 
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1. ประชากรที่ใชในการวิเคราะหและปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ซ่ึง
เปนประชากรจากนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดอํานาจเจริญ ในระหวางวันที่ 25-27 
สิงหาคม 2551  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยภาคสนาม คือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี ในป 2550 (โดยเริ่มนับตามปงบประมาณตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – วันที่ 30 
กันยายน 2550) จํานวน 949,726 คน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2550) โดยประชากรที่เก็บ
ขอมูลคือนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในชวงเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2551 จํานวน 337,277 คน 
จากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 40 แหง 
 
กลุมตัวอยาง  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple random sampling) ไดกลุมตัวอยางที่เปนสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 40 แหง(การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 2550 : ออนไลน)โดยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ไดเดินทางมา     
ตามแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 : 607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 384 ราย 
ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลไดสมบูรณที่สุดจํานวน 390 ราย ซ่ึงเปนจํานวนที่มากพอ 
ในการวิเคราะหขอมูล และไดกําหนดจากแหลงทองเที่ยวโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ  ดังรายชื่อ
สถานที่ทองเที่ยวดังตอไปนี้ 
 

1. ทุงศรีเมือง  2. วัดทุงศรีเมือง  
3. วัดสุปฏนารามวรวิหาร  4. วัดศรีอุบลรัตนาราม (วัดศรีทอง)  
5. วัดมหาวนาราม  6. วัดพระธาตุหนองบัว  
7. วัดแจง   8. วัดหนองปาพง   
9. วัดปานานาชาติ   10. วัดภูเขาแกว   
11. สํานักสงฆภูหลน   12. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอุบลราชธานี  
13. พิพิธภัณฑเปดบานกานเหลือง  14. ธรรมมาสนสิงหศิลปะญวนที่บานชีทวน  
15. ปราสาทบานเบ็ญ  16. ภาพเขียนสีศิลปะถํ้าที่ผาแตม   
17. ผาแตม  18. เสาเฉลียงผาแตม  
19. น้ําตกสรอยสวรรค  20. ปาดงนาทาม  
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21. น้ําตกรู หรือน้ําตกแสงจันทร  22. วัดภูอานนท  
23. แกงตะนะ  24. เสนทางศึกษาธรรมชาติน้ําตกรากไทร  
25. บันไดปลาโจนที่เขื่อนปากมูล   26. แกงศิลาทิพย   
27. แกงสามพันป  28. แกงกะเลา  
29. น้ําตกหวยหลวง หรือน้ําตก บักเตว  30. น้ําตกเกิ้ง     
31. เขื่อนสิรินธร   32. แกงสะพือ  
33. น้ําตกตาดโตน  34. น้ําตกหวยทรายใหญหรือ  แกงอีเขียว  
35. น้ําตกแกงลําดวน  36. หาดคูเดื่อ  
37. ดานชองเม็ก  38. บานปะอาว (เครื่องทองเหลือง)   
39. บานทรายมูล (ฆองทองเหลือง)   40. สะพานเสรีประชาธิปไตย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวทางและวตัถุประสงคทีต่ัง้
ไว และจากการคนควาและดัดแปลงจากหนังสือ เอกสารตางๆรวมทั้งแนวความคิดในการวิจัยที่
ใกลเคียงของผูที่ไดทําการวิจัยมาแลว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได โดยลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ เติมขอมูลลงในชองวาง 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีโดยมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 
  ตอนท่ี  3   แบบสอบถามความคิดเห็นตอตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก  ของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีโดยมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการเลือกซื้อของฝาก ของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
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การสรางเครื่องมือ  
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บขอมูลซ่ึงไดแก แบบสอบถามมี
รายละเอียด ดังนี้  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของรวมทั้ง ศึกษารูปแบบวิธีการสรางแบบสอบถาม เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
เครื่องมือเพื่อการศึกษา 

2. กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยจากขอมูลที่ไดทําการศึกษา โดยวิเคราะห
แยกประเด็นที่ตองการศึกษา และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

3. ออกแบบและสรางเครื่องมือ โดยออกแบบสอบถามจากกรอบความคิด 
4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําและทําการ

แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  
5. นําแบบสอบถามสงใหผู เชี่ยวชาญ 5 ทาน เพื่อทําการประเมินหาคาความ

สอดคลองภายในของเครื่องมือในการทําวิจัย (Content validity) ประกอบดวย 
5.1 รองศาสตราจารย ดร.ทองใบ สุดชารี 
5.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา จึงสุวดี 
5.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ 
5.4 ผูชวยศาสตราจารยประนอม คําผา 
5.5 ผูชวยศาสตราจารยปยกนิฏฐ โชติวนิช 

6. การประเมินขอคําถามวาสอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัดเพียงใด ซ่ึงใชเกณฑการ
ประเมินความสอดคลองกําหนดคาตัวเลข ดังนี้  
 
    คา + 1   หมายถึง  สอดคลอง 
    คา    0   หมายถึง ไมแนใจ  
    คา – 1  หมายถึง ไมสอดคลอง 
 

7. ขอรับเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญคืน แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC : Index of item-objective congruenc) ของขอคําถามในแตละขอ ถาคา IOC > = 0.6 แสดงวาขอ
คําถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตามที่ตองการวัด แตถาคา IOC < 0.6 แสดงวาขอคําถามนั้นวัดเนื้อหาไม
ตรงตามที่ตองการวัด ถือวาใชไมได ใหสรางขึ้นมาทดแทนใหมกรณีที่เห็นวาครอบคลุม ซ่ึงสูตรใน

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี



 59 

การหาคา IOC ของ Rowinelli and Hambleton (Rowinelli and Hambleton 1977 : 82 อางถึงใน ลวน 
สายยศ และอังคณา  สายยศ  2540 : 249) 
 

n
eeeIOC 5...21 +++

=  

 
    IOC  =   คาความสอดคลองของขอคําถาม ขอที่ 1 
    e1     =    คาคะแนนของผูเชี่ยวชาญคนที่ 1  
    n       =    จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
 

8. ผลการวิเคราะหความสอดคลอง พบวา จากขอคําถามทั้งหมด 40 ขอ มีขอที่
ตองแกไขจํานวน 5 ขอ นอกจากนั้นอีก 35 ขอสามารถใชเปนขอคําถามไดทั้งหมดโดยไมตองแกไข 

9. นําแบบสอบถามที่ผานการหาคาความสอดคลองแลวไปทดลองใชกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จากผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ปจจัยสวนบุคคลใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่
เขามาทองเที่ยวในจังหวัดอํานาจเจริญ ในระหวางวันที่ 25-27 สิงหาคม 2551 โดยเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอํานาจเจริญ ไดขอมูลเปนแบบสอบถามที่ตอบคําถาม
ไดสมบูรณแลวทั้งส้ินจํานวน 52 ชุด  

10. นําแบบสอบถามไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยทั้งฉบับ 
(Reliability analysis) เพื่อประเมินวาเครื่องมือในการวิจัยแตละดานมีคุณภาพพอที่จะนําไปใชได

หรือไมโดยการคํานวณหาคา Alpha Coefficient (α) ตามวิธีของ Cronbach ตามที่ Nunnally              
ไดเสนอแนะไว คือ มีคาทากับ 0.7 ขึ้นไป สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Nunnally 1978 : 245 - 246, 
อางถึงในทองใบ สุดชารี 2549: 102) ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นปรากฏผล ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ปจจัย คาความเชื่อม่ัน 
ดานสินคาและบริการ .68 
ดานราคาของสินคา .73 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .72 
ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ .79 

ภาพรวมความเชื่อม่ันของเครื่องมือดานตัวแปรอิสระ .89 

ภาพรวมความเชื่อม่ันของเครื่องมือดานตัวแปรตาม .79 

 
 จากตารางที่ 3.1 พบวา แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นของเครื่องมือดานตัวแปร
อิสระคือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี เทากับ .89 สวนคาความเชื่อมั่นดานสินคาและบริการ เทากับ .68  ดานราคาของสินคา 
เทากับ .73  ดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ .72  และการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเทากับ .79 สวนคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือดานตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ
เลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยว เทากับ .79 จากผลการวิเคราะหสรุปผลไดวาเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยดังกลาวมีคุณภาพและสามารถนําไปใชในการวิจัยได ตามเกณฑของ Nunnally  

11. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไดสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
แทจริงตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยกําหนดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความอนุ เคราะหจากคณะบริหารธุรกิจและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปนหนังสือนําเพื่อขอเก็บขอมูล  

2. นําแบบสอบถามไปสอบถามนักทองเที่ยวตามแผนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง ดวยการวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ซ่ึงตัวอยางที่ผูวิจัยแบง
ขั้นตอนการสุมตัวอยางออกเปนขั้นตอนตาง ๆ อยางนอย 2 ขั้นตอน จึงสามารถเขาถึงผูใหขอมูลคน
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สุดทาย และโดยทั่วไปมักจะมีขอจํากัดในการใชสถิติ ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางโดยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

 สุมตัวอยางสถานที่ทองเที่ ยว  และเทศกาลทองเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยางที่เปนสถานที่ทองเที่ยวและเทศกาล
ทองเที่ยว จํานวน 40 แหงๆ ละ 10 คน 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเจาะจงสอบถามจาก นักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการ
เก็บดวยตนเอง และใชตัวแทนในการเก็บขอมูล โดยตั้งเงื่อนไขวา กอนดําเนินเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยว ใหถามนักทองเที่ยวกอนวาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพือ่เทีย่ว ณ 
สถานที่แหงนั้นหรือไม ถา ตอบวา ใช ใหแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวรายนั้น แตหากตอบวา 
ไมใช ใหงดเวนการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวรายนั้น 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามที่กําหนดไวในตามขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการ
วิจัย  

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับและเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบูรณมาใชในการวิเคราะหขอมูล 

3. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่
กําหนดดังนี้ 
 
   5  หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
  4  หมายถึง   ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อมาก 
  3  หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อนอย 
  1  หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด 
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4. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อใชในการแปลความหมายเปนรายขอ รายดาน และใน
ภาพรวม ตามเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ 2540:96) ดังนี้ 
 
   คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 

5. นําคาเฉลี่ยที่ไดไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple  regression) เพื่อให
ไดผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยเทคนิควิธี แบบ Enter และแบบ Stepwise 

6. นําคาเฉลี่ยที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุดวยวิธี แบบ Stepwiseไป
วิเคราะหขอมูลเพื่อปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของ
นักทองเที่ยว ดวยการวิเคราะหโดยการใช t-test และ F-test และถาพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ LSD 

7. เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและสรุปความ 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกได ดังนี้  

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามคือ หาคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคา Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach (Cavana and 
other 2001: 320, อางถึงใน ศิริชัย  พงษวิชัย 2545 : 123-152)    

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
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        2.1  คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยการจําแนกตามสัดสวน
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ทําการศึกษา ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และ
รายได 
        2.2  คาเฉลี่ย ใชในการจําแนกและแปลความหมายตัวแปรที่ทําการศึกษาทั้งใน
รายขอ รายดาน และในภาพรวม  ไดแก ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย  ดานสินคาและบริการ 
ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
        2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชประกอบผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยจากการ
จําแนกและแปลความหมายตัวแปรที่ทําการศึกษาทั้งในรายดานและในภาพรวม   
   2.4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ โดยใชการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของ
นักทองเที่ยว เปนตัวแปรตาม และใชตัวแปร ดานสินคาและบริการ ดานราคาของสินคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนตัว
แปรอิสระ เพื่อระบุวาตัวแปรตัวใดบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
   2.5  สถิติทดสอบ เปนเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับอิทธิพลที่มีตอการตัดสินใจซื้อของฝากของนักทองเที่ยว ใน
กรณีที่จําแนกตัวแปรที่ตองการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ เพศ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
   2.6 สถิติทดสอบ หรือเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับอิทธิพลที่มีตอการตัดสินใจซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
ในกรณีจําแนกตัวแปรที่ตองการศึกษามากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา 
และรายไดในกรณีที่พบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยวิธี LSD (Least-Significant difference) เพื่อพิจารณาผลการศึกษาตามความมุง
หมายของการศึกษาโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ลําดับการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดจัดลําดับการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนซึ่งมี
ความสมบูรณที่สุดจํานวน 390 ฉบับ โดยแบงการนําเสนอดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได  
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย ดานสินคาและ
บริการ ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
 3. ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ของผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี  
 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยที่ไดรับจากการพยากรณ 
จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได โดยใชการทดสอบคา t และการ
ทดสอบคา F 
 
สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชสื่อความหมายในการวิจัย 
 
 ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทีใ่ชส่ือความหมายในงานวจิัยดังนี ้
 
 Χ  คือ คาเฉลี่ย 
 S  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   คือ จํานวนนักทองเที่ยวในกลุมตัวอยาง 
 X1 คือ ดานสินคาและบริการ  
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 X2 คือ ดานราคาของสินคา 
 X3 คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 X4 คือ ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 Y คือ การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
 t คือ คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานของสมการถดถอยแตละคาที่อยูในสมการ 
 F คือ อัตราสวนคา F ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 R คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพห ุ
 R2 คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 Adj R2 คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแกใหเหมาะสมสําหรับขอมูล 
 B คือ คาน้ําหนกัของความสําคัญของตัวพยากรณในสมการที่เขยีนในรูปคะแนนดิบ 
 Beta คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Υ  คือ คาเฉลี่ยที่ไดจากการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 Z คือ คาเฉลี่ยที่ไดจากการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SS คือ    ผลรวมของยกกําลังสอง (Sum of squares) 
 MS     คือ    ผลประมาณของความแปรปรวน (Mean of squares) 
 df คือ   ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 *  คือ    นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  คือ    นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที่ 1   
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได  ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ดานเพศ   
1. หญิง 268 68.72 
2. ชาย 122 31.28 
รวม 390 100.00 
ดานอาย ุ   
1. อายุไมเกนิ 30 ป 129 33.08 
2. อายุระหวาง 31-45 ป 127 32.56 
3. อายุ 46 ปขึ้นไป 134 34.36 
รวม 390 100.00 

ดานกลุมอาชพี   
1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 177 45.38 
2. รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 87 22.31 
3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 54 13.85 
4. ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ 36 9.23 
5. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 36 9.23 
รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ดานภูมิลําเนา   
1. จังหวดัอุบลราชธานี 196 50.26 
2. ภาคกลาง 102 26.15 
3. ภาคเหนือ 26 6.67 
4. ภาคใต 5 1.28 
5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 15.64 
รวม 390 100.00 

ดานระดับการศึกษา   
1. ไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 7 1.92 
2. อนุปริญญา/ปวส. 21 5.75 
3. ปริญญาตรี 322 88.22 
4. สูงกวาปริญญาตรี 15 4.11 
รวม 365 100.00 

ดานรายไดตอเดือน   
1. รายไดไมเกิน 12,000 บาท 119 30.51 
2. รายไดระหวาง 12,001-25,000 บาท 115 29.49 
3. รายไดมากกวา 25,000 บาท 156 40.00 
รวม 390 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวานักทองเที่ยวที่ศึกษาทั้งหมดจํานวน 390 คน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.72 สวนใหญมีอายุ 46 ปขึ้นไปรอยละ 34.36  
สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.38 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอุบลราชธานีรอยละ 50.26 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 88.22 สวนใหญ
มีระดับรายไดมากกวา 25,000 บาทรอยละ 40.00  
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 ตอนที่ 2  
 เสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย ดานสินคาและบริการ 
ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และดานการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว ดังตารางที่ 4.2-4.7 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล             

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวโดยพิจารณาดานสินคาและบริการ 
 

ระดับความสําคัญตอ 
การตัดสินใจซื้อของฝาก 

ประเด็นขอคําถามดานสนิคาและบริการ 

Χ  S 
แปล

ความหมาย 
1. มีสินคาหลากหลายประเภท  4.21 0.72 มาก 
2. มีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกันความเสียหาย 4.15 0.81 มาก 
3. มีการรับเปลี่ยนสินคาเมื่อมีการชํารุดเสียหาย  3.90 1.05 มาก 
4. มีฉลากและคําแนะนําการใชอยางละเอียด 4.04 0.84 มาก 
5. มีการตรวจสอบคุณภาพกอนจําหนาย 3.89 0.88 มาก 
6. สินคาบรรจุภัณฑ มีตราประจําราน    4.00 0.91 มาก 
7. สินคามีรูปลักษณสีสันสวยงาม สะดุดตาเปนที่จดจํา 4.05 0.82 มาก 
8. สินคามีใหเลือกหลายขนาดใหเลือกซื้อตามความเหมาะสม 4.04 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยพิจารณาดาน
สินคาและบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ มีสินคาหลากหลายประเภท (Χ =4.21) มีบรรจุภัณฑสะดวกใน
การเก็บรักษาปองกันความเสียหาย (Χ =4.15) และสินคามีรูปลักษณสีสันสวยงาม  สะดุดตาเปนที่
จดจํา (Χ =4.05) สวนดานราคาสามารถวิเคราะหผลไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล             
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาดานราคาของสินคา 

 

ระดับความสําคัญตอ 
การตัดสินใจซื้อของฝาก 

ประเด็นขอคําถามคานราคาของสินคา 

Χ  S 
แปล

ความหมาย 
1. ราคาสินคาเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น 4.11 0.76 มาก 
2. สินคามีปายราคาติดไวชัดเจน   4.14 0.89 มาก 
3. สินคาประเภทเดียวกัน มีหลายราคาใหเลือกซื้อ 4.09 0.90 มาก 
4. ราคาสินคาในรานคอนขางคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงราคาบอย 4.08 0.79 มาก 
5. มีบริการรับบัตรเครดิต 3.51 0.98 มาก 
6. มีบริการสงสินคาและเก็บเงนิเมื่อไดรับสินคาแลว 3.62 1.08 มาก 
7. มีบริการใหเครดิตกับลูกคาประจําบางราย 3.55 1.05 มาก 
8. ราคาสินคาในราน มีราคาสมเหตุสมผล 4.00 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยพิจารณาดาน
ราคาของสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ สินคามีปายราคาติดไวชัดเจน (Χ =4.14) ราคาสินคาเปนธรรม
เมื่อเปรียบ เทียบกับรานอื่น ( Χ =4.11) และสินคาประเภทเดียวกัน มีหลายราคาใหเลือกซ้ือ 
(Χ =4.09) 

สวนดานชองทางการจัดจําหนายสามารถวิเคราะหผลไดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล             
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

ระดับความสําคัญตอ 
การตัดสินใจซื้อของฝาก 

ประเด็นขอคําถามดานชางทางการจัดจําหนาย 

Χ  S 
แปล

ความหมาย 
1. มีการจัดวางสินคาแตละประเภท อยางเปนระเบียบสวยงาม 4.19 0.78 มาก 
2. มีการจัดวางสินคาแยกเปนประเภท และเปนหมวดหมู 

ลูกคาสามารถเลือกซื้อไดอยางสะดวก 
4.21 0.80 มาก 

3. มีการตกแตงรานสวยงามใหเขาไปซื้อสินคา 4.14 0.80 มาก 
4. มีการจัดบรรยากาศภายในรานใหนาเขาไปซื้อสินคา 4.07 0.82 มาก 
5. มีทําเลที่ตั้งอยูใจกลางเมืองหางาย 4.04 0.85 มาก 
6. มีที่จอดรถสะดวกสําหรับผูซ้ือสินคา 3.88 1.04 มาก 
7. รานขายสินคาอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว 3.81 1.01 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยพิจารณาดาน
ชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดวางสินคาแยกเปนประเภท และเปนหมวดหมู 
ลูกคาสามารถเลือกซื้อไดอยางสะดวก ( Χ =4.21) มีการจัดวางสินคาแตละประเภท อยางเปน
ระเบียบสวยงาม (Χ =4.19) และมีการตกแตงรานสวยงามใหเขาไปซื้อสินคา (Χ =4.14) 

สวนดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สามารถวิเคราะห
ผลไดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล             
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาดานการสงเสริม
การตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 

ระดับความสําคัญตอ 
การตัดสินใจซื้อของฝาก ประเด็นขอคําถามดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู

เก่ียวกับผลิตภณัฑ 
Χ  S 

แปล
ความหมาย 

1. มีการลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ 3.81 1.04 มาก 
2. มีการสงเสริมโปรโมชั่นทางการตลาดในโอกาสตาง ๆ 3.67 0.99 มาก 
3. มีการแถมสินคาใหมๆใหแกลูกคาเพื่อแนะนําผลิตภณัฑ 3.48 0.99 ปานกลาง 
4. มีการใหลูกคาสะสมคูปองเพื่อใหสวนลดในการแลกซื้อ

คร้ังตอไป 
3.28 0.97 ปานกลาง 

5. มีการจัดรายการเพื่อแนะนํา ผลิตภัณฑที่ระลึกชนิดใหม 3.77 0.98 มาก 
6. มีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ 3.67 1.00 มาก 
7. มีการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวนผานทางสื่อวิทย ุ 3.44 0.87 ปานกลาง 
8. มีการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวนดวยใบปลิว 3.27 0.91 ปานกลาง 
9. มีการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวนดวยหนังสือพิมพ

ทองถ่ิน 
3.19 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยพิจารณาดาน
การสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.51) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ มีการลดราคาสินคาใน
โอกาสพิเศษ (Χ =3.81) มีการจัดรายการเพื่อแนะนํา ผลิตภัณฑที่ระลึกชนิดใหม (Χ =3.77) และมี
การสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ (Χ =3.67) 

สวนการตัดสินใจซื้อสามารถวิเคราะหผลไดดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยว 

 

ระดับการตัดสนิใจซื้อของ
ฝาก 

ประเด็นขอคําถามการตัดสนิใจเลือกซ้ือของฝาก 

Χ  S 
แปล

ความหมาย 
1. รานคามีช่ือเสียงเปนที่รูจกั 4.20 0.74 มาก 
2. สินคามีคุณภาพมาตรฐาน 4.36 0.79 มาก 
3. สินคามีราคาที่เหมาะสม 4.29 0.79 มาก 
4. รานคามีราคาหลากหลาย 4.23 0.83 มาก 
5. รานคาตั้งอยูในที่สะดวกตอการเดินทาง 4.17 0.83 มาก 
6. รานคาตั้งอยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยว 3.97 0.91 มาก 
7. รานคามีการลดแลกแจกแถม 3.63 1.00 มาก 
8. รานคามีการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 3.47 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.04 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวมีคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ

นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ =4.04) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรกคือ สินคามีคุณภาพ
มาตรฐาน (Χ =4.36) สินคามีราคาที่เหมาะสม (Χ =4.29) และรานคามีราคาหลากหลาย (Χ =4.23)  

ปจจัยดานตาง ๆ และการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว     
ในจังหวัดอุบลราชธานีสามารถสรุปได ดังตารางที่ 4.7 
 
 
 
 
 
 

 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
อุบ
ลร
าช
ธา
นี



73 
 

ตารางที่ 4.7 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก           
ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว  

 

ระดับความสําคัญ 
ในการตดัสินใจ 

ตัวแปร 

Χ  S 
แปล

ความหมาย 
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 4.04 0.68 มาก 
ดานสินคาและบริการ 4.03 0.67 มาก 
ดานราคาของสินคา 3.89 0.72 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.05 0.71 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

3.51 0.83 มาก 

 
คิดเห็นตอจากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวมี การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ

นักทองเที่ยวอยูในระดับมาก (Χ =4.04) และเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของฝากของนักทองเที่ยวเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้คือดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ( Χ =4.05) ดานสินคาและบริการ  ( Χ =4.03) ดานราคาของสินคา 
( Χ =3.89)  ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Χ =3.51) ทุกดานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้งหมด 
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  ตอนที่  3   
ความคิดเห็นตอ  เสนอผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกซื้อของ

ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน ดังตารางที่ 4.8-4.10 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ 

และระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน (X1-X4) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4

Y 0.70** 0.71** 0.78** 0.68** 
X1 - 0.80** 0.75** 0.65** 
X2  - 0.80** 0.73** 
X3   - 0.74** 
X4    - 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีเปนตัวแปร
พยากรณ กับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี เปนตัวแปรตาม เปนดังนี้ 

ตัวแปรพยากรณดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ 
ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ทุกตัว มีความสัมพันธกับตัวแปร
ตามอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.68 ถึง 0.78 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันพบวา มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.65 ถึง 0.80 ซ่ึงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันจะตองมีคา           
ไมสูงเกินไป (ทองใบ สุดชารี 2549 : 364) คือตองไมเกิน 0.80 เพื่อปองกันปญหา Multicollinearity 
แสดงวาตัวแปรที่นํามาใชพยากรณเปนตัวแปรที่ดี สามารถนําไปวิเคราะหถดถอยเชิงพหุได 

จากนั้นทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Collinearity statistics) ดัง
ตารางที่ 4.9 
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ตารางที่  4.9 คาสถิติที่ใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ   
 

คา Tolerance ของตัวแปรท่ีใชพยากรณ Collinearity statistics 
tolerance 

ดานสินคาและบริการ .32 
ดานราคาของสินคา .24 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .28 
ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ .39 

 
เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Collinearity statistics) วา

เปนไปตามเงื่อนไขที่วา ตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนอิสระกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบหาคา 
tolerance ของตัวแปรดังสรุปในตารางที่ 4.9  พบวา  คา tolerance  ตัวแปรอิสระ ดานสินคาและ
บริการ ดานราคาของสินคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและการให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีคามาก แสดงวา คาสัมประสิทธการตัดสินใจ (R2) ซ่ึงแสดง
ความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระทั้ง  4 ตัว มีความสัมพันธกันนอย  เนื่องจาก คา tolerance ของ
ตัวแปรอิสระ i = 1- Ri

2 จึงไมเกิดปญหา Multicolinearity ซ่ึงจะสอดคลองกับเงื่อนไขของการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วานิชยบัญชา 2545 : 468)    

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังกลาวสามารถวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter 
ไดดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเมื่อใหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีดานสินคาและบริการ ดาน
ราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนตัวแปรพยากรณ และความคิดเห็นตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีเปนตัวแปร
ตาม โดยวิธี Enter 

 

ตัวพยากรณ VIF B Beta t p 
ดานสินคาและบริการ (X1) 3.04 0.19 0.18 3.52** 0.00 
ดานราคา (X2) 4.15 0.07 0.08 1.26 0.21 
ดานชองทางการจําหนาย (X3) 3.56 0.49 0.45 7.88** 0.00 
ดานการสงเสริมการตลาดและ
การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
(X4)  

 
2.52 

 
0.13 

 
0.18 

 
3.66** 

 
0.00 

F = 134.21 Constant = 6.12 df = 385  
R = 0.81 R2 = 0.65 R2

adj = 0.65 Sig F = 0.00 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter (n = 390) เพื่อ
การพยากรณการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
ดวยตัวแปรพยากรณ 4 ตัวคือ ดานสินคาและบริการ ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีตัวแปรตามคือ ความ
คิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีคาเทากับ 0.81 (R = 0.81)  แสดงวา
ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถพยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัว
แปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวไดรอย
ละ 65 (R2

adj = 0.65) 
จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดย วิธี Enter สามารถดําเนินการวิเคราะหเชิงพหุคูณ 

โดยวิธี Stepwise ไดดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเมื่อใหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีดานสินคาและบริการ ดาน
ราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนตัวแปรพยากรณ และการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก
ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธี Stepwise 

 

ตัวพยากรณ VIF B Beta t p 
ดานชองทางการจําหนาย (X3) 3.04 0.52 0.47 9.04** 0.00 
ดานสินคาและบริการ (X1) 2.38 0.22 0.22 4.64** 0.00 
ดานการสงเสริมการตลาดและ
การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
(X4) 

 
2.35 

 
0.14 

 
0.19 

 
4.14** 

 
0.00 

F = 239.07 Constant = 6.17 df = 386  
R = 0.81 R2 = 0.65 R2

adj = 0.65 Sig F = 0.00 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุโดยวิธี Stepwise (n = 390)เพื่อ
การพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของทองเที่ยว ดวยตัวแปรอิสระ              
4 ตัว  คือ ดานสินคาและบริการ ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกซ้ือ
ของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ปรากฏวา ดานชองทางการจําหนาย 
ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สามารถ
รวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
ไดรอยละ 65 (R2

adj = 0.65)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิง
พหุเทากับ 0.81 (R = 0.81) เมื่อนําตัวแปรทั้ง 3 ตัวที่สามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก
ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีมาเขียนสมการไดดังนี้ 
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 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Υ (การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่วในจังหวดัอบุลราชธานี) 

 =   6.17 + 0.52 (ดานชองทางการจําหนาย) + 0.22 (ดานสินคาและบริการ) 
 + 0.19 (ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ)  
 

 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z (การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี) 

 =   0.47 (ดานชองทางการจําหนาย) + 0.22 (ดานสินคาและบริการ) 
 + 0.19 (ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ)  
 

 จากสมการดังกลาวสามารถแปลผลสมการไดดังนี้ 
 ถาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของฝากของนักทองเที่ยว เพิ่มขึ้น 0.47 หนวย 
 ถาปจจัยดานสินคาและบริการเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก
ของนักทองเที่ยว เพิ่มขึ้น 0.22 หนวย 
 ถาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพิ่มขึ้น 1 
หนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว เพิ่มขึ้น 0.19 หนวย 
 จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณดวยวิธี Stepwise จะเห็นวาตัวแปรพยากรณที่เขาสู
สมการถดถอยมี 3 ตัว คือ ดานชองทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริม
การตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีไดรอยละ 65 
 
 การตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการตลาด ดานสินคาและบริการ ดานราคาสินคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิ เคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณและคาการถดถอยเชิงพหุ เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จากตัวแปรอิสระ 4 ตัวคือ ดานสินคาและ
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บริการ ดานราคาของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ดานชองทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการ
สงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก
ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีไดรอยละ 65 
 

ตอนที่  4   
เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก

ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยที่ไดรับจากการพยากรณดาน
ชองทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได โดยใชการ
ทดสอบคา t และการทดสอบคา F ดังตารางที่ 4.12-4.27 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบปจจัยที่มี อิทธิพลตอ            

การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

หญิง 
(n = 268) 

ชาย 
(n = 122) ปจจัยทางการตลาด 

Χ  S Χ  S 

t-test p 

ดานชองทางการจําหนาย 3.98 0.73 4.19 0.65 -2.80** 0.01 
ดานสินคาและบริการ 3.95 0.70 4.22 0.56 -4.12** 0.00 
ดานการสงเสริมการตลาด
และการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

3.50 0.90 3.52 0.66 -0.21 0.83 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวานักทองเที่ยวเพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย และดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขา
มาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จะพิจารณาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สวนดานการ
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สงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะพิจารณาไมแตกตางกันทางสถิติ และเพศ
ชายมีความคิดเห็นดานชองทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาด
และการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มากกวาเพศหญิง 
 จากนั้นทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุตอไปดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ            

การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ ยวที่ เข ามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
อายุไมเกิน 30 ป 

(n = 129) 
อายุระหวาง 31 – 45 ป 

(n = 127) 
อายุ 46 ปขึน้ไป 

(n = 134) 
ปจจัยทางการตลาด 

Χ  S Χ  S Χ  S 
ดานชองทางการจําหนาย 4.22 0.61 4.10 0.75 3.83 0.72 
ดานสินคาและบริการ 4.18 0.60 4.04 0.71 3.90 0.67 
ดานการสงเสริมการตลาด
และการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

3.81 0.73 3.49 0.83 3.24 0.83 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุระหวาง 31 - 45 ป 
พิจารณาปจจัยดานชองทางการจําหนาย และดานสินคาและบริการ อยูในระดับมาก พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อายุไมเกิน 30 ป อยูในระดับมาก 
สวนอายุระหวาง 31 - 45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป อยูในระดับปานกลาง 
 จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุตอไป ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานทาง
การตลาด 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 10.95 2 5.48 11.31** 0.00 
ภายในกลุม 187.37 387 0.48   

ดานชองทางการ
จําหนาย 

รวม 198.33 389    
ระหวางกลุม 5.05 2 2.52 5.72** 0.00 
ภายในกลุม 170.74 387 0.44   

ดานสินคาและ
บริการ 

รวม 175.78 389    
ระหวางกลุม 21.88 2 10.94 17.14** 0.00 
ภายในกลุม 246.97 387 0.64   

ดานการสงเสริม
การตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 
รวม 268.84 389  

  

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายความแตกตางไดจากการทดสอบ Post Hoc โดยใช 
LSD ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ

ฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

1 2 3 ปจจัยทาง
การตลาด 

อายุ (ป) Χ  4.22 4.10 3.83 
1. อายุไมเกนิ 30 ป 4.22 - 0.13 0.40* 
2. อายุระหวาง 31 – 45 ป 4.10  - 0.27* 

ดานชองทางการ
จําหนาย 

3. อายุ 46 ปขึ้นไป 3.83   - 

อายุ (ป) Χ  4.18 4.04 3.90 

1. อายุไมเกนิ 30 ป 4.18 - 0.14 0.28* 
2. อายุระหวาง 31 – 45 ป 4.04  - 0.14 

ดานสินคาและ
บริการ 

3. อายุ 46 ปขึ้นไป 3.90   - 
อายุ (ป) Χ  3.81 3.49 3.24 

1. อายุไมเกนิ 30 ป 3.81 - 0.32* 0.58* 
2. อายุระหวาง 31 – 45 ป 3.49  - 0.25* 

ดานการสงเสริม
การตลาดและ
การใหความรู

เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

3. อายุ 46 ปขึ้นไป 3.24   - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวาการทดสอบความแตกตางรายคูของนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พิจารณาใน
ดานชองทางการจําหนาย นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุระหวาง 31 – 45 ป จะพิจารณา
แตกตางกับนักเทองเที่ยวที่มีอายุ 46 ป ขึ้นไป 

สวนการพิจารณาดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป จะพิจารณา
แตกตาง กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป 

สวนการพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31 – 45 ป 
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และอายุ 46 ปขึ้นไป สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31 – 45 ป จะพิจารณาแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป 
 จากนั้นทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามกลุมอาชีพตอไปดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามกลุมอาชีพ 
 

กลุมอาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 
(n = 177) 

รับจาง/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n = 87) 

ทําธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 54) 

ขาราชการ
บํานาญ/
ผูสูงอายุ 
(n = 36) 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 
(n = 36) 

ปจจัยทางการตลาด 

Χ  S Χ  S Χ  S Χ  S Χ  S 
ดานชองทางการ
จําหนาย 

3.79 0.79 4.36 0.51 4.20 0.67 4.21 0.55 4.13 0.49 

ดานสินคาและบริการ 3.81 0.76 4.24 0.45 4.13 0.60 4.27 0.59 4.25 0.53 
ดานการสงเสริม
การตลาดและการให
ความรูเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ 

3.32 0.93 3.66 0.66 3.71 0.81 3.35 0.63 3.96 0.60 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวที่มีกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ และนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา พิจารณาปจจัยดานชองทางการจําหนาย และดานสินคาและบริการ อยูในระดับมาก 
พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กลุมอาชีพรับจาง/
พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อยูในระดับมาก สวน
กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ อยูในระดับปานกลาง 
 จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามกลุมอาชีพตอไปดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามกลุมอาชีพ 

 

ปจจัยทาง
การตลาด 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 22.70 4 5.67 12.44** 0.00 
ภายในกลุม 175.62 385 0.45   

ดานชองทางการ
จําหนาย 

รวม 198.32 389    
ระหวางกลุม 16.57 4 4.14 10.02** 0.00 
ภายในกลุม 159.20 385 0.41   

ดานสินคาและ
บริการ 

รวม 175.78 389    
ระหวางกลุม 19.01 4 4.75 7.32** 0.00 
ภายในกลุม 249.82 385 0.64   

ดานการสงเสริม
การตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 
รวม 268.84 389 

   

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวานักทองเที่ยวท่ีมีกลุมอาชีพตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายความแตกตางไดจากการ
ทดสอบ Post Hoc โดยใช LSD ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามกลุมอาชีพ 

 

1 2 3 4 5 ปจจัย 
ทาง

การตลาด 

กลุมอาชีพ Χ  3.79 4.36 4.20 4.21 4.13 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.79 - -0.57* -0.41* -0.42* -0.34* 

2. รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 4.36  - 0.16 0.15 0.23 

3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.20   - -0.01 0.07 

4. ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ 4.21    - 0.08 

ดาน
ชองทาง
การ

จําหนาย 
5. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4.13     - 

กลุมอาชีพ Χ  3.81 4.24 4.13 4.27 4.25 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.81 - -0.43* -0.31* -0.46* -0.44* 

2. รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 4.24  - 0.11 -0.03 -0.01 

3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.13   - -0.15 -0.12 

4. ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ 4.27    - 0.02 

ดาน
สินคา
และ
บริการ 

5. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4.25     - 

กลุมอาชีพ Χ  3.32 3.66 3.71 3.35 3.96 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.32 - -0.34* -0.40* -0.04 -0.64* 

2. รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 3.66  - -0.06 0.30 -0.30 

3. ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.71   - 0.36* -0.25 

4. ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ 3.35    - -0.60* 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด
และการ
ใหความรู
เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

5. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.96     - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาการทดสอบความแตกตางรายคูของนักทองเที่ยวที่มีกลุมอาชีพ
ตางกันตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
พิจารณาในดานชองทางการจําหนาย นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะ
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พิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

สวนการพิจารณาดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

สวนการพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สวนกลุม
อาชีพขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ จะพิจารณาแตกตางกับกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 จากนั้นทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามภูมิลําเนาตอไปดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

จังหวดัอุบล 
ราชธานี 

(n = 196) 

ภาคกลาง 
(n = 102) 

ภาคเหนือ 
(n = 26) 

ภาคใต 
(n = 5) 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
(n = 61) 

ปจจัยทางการตลาด 

Χ  S Χ  S Χ  S Χ  S Χ  S 
ดานชองทางการ
จําหนาย 

3.85 0.78 4.37 0.43 4.25 0.53 4.31 0.77 4.04 0.72 

ดานสินคาและบริการ 3.86 0.75 4.34 0.34 4.25 0.33 4.50 0.60 3.94 0.75 
ดานการสงเสริมการ 
ตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ 

3.43 0.99 3.65 0.48 3.59 0.55 3.96 0.73 3.47 0.80 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาปจจัยดานชองทางการจําหนาย และดาน
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สินคาและบริการ อยูในระดับมาก พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต อยูในระดับมาก 
สวนจังหวัดอุบลราชธานี และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับปานกลาง 
 จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามภูมิลําเนาตอไปดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 

จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 19.37 4 4.84 10.42** 0.00 
ภายในกลุม 178.94 385 0.46     

ดานชองทางการ
จําหนาย 

รวม 198.32 389       
ระหวางกลุม 17.93 4 4.48 10.93** 0.00 
ภายในกลุม 157.84 385 0.41     

ดานสินคาและ
บริการ 

รวม 175.78 389       
ระหวางกลุม 4.72 4 1.18 1.72 0.14 
ภายในกลุม 264.11 385 0.68     

ดานการสงเสริม
การตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 
รวม 268.84 389 

      

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานดานการ
สงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันทางสถิติ สวนปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย และดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขา
มาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายความ
แตกตางไดจากการทดสอบ   Post Hoc โดยใช LSD ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

1 2 3 4 5 ปจจัย 
ทางการตลาด 

ภูมิลําเนา Χ  3.85 4.37 4.25 4.31 4.04 
1. จังหวดัอุบลราชธานี 3.85 - -0.51* -0.40* -0.46 -0.18 
2. ภาคกลาง 4.37  - 0.11 0.05 0.33 
3. ภาคเหนือ 4.25   - -0.06 0.22 
4. ภาคใต 4.31    - 0.28 

ดานชองทาง
การจําหนาย 

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.04     - 
ภูมิลําเนา Χ  3.86 4.34 4.25 4.50 3.94 

1. จังหวดัอุบลราชธานี 3.86 - -0.47* -0.39* -0.64* -0.08 
2. ภาคกลาง 4.34  - 0.08 -0.16 0.40* 
3. ภาคเหนือ 4.25   - -0.25 0.31* 
4. ภาคใต 4.50    - 0.56 

ดานสินคา
และบริการ 

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.94     - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาการทดสอบความแตกตางรายคูของนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
ตางกันตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
พิจารณาในดานชองทางการจําหนาย นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี จะ
พิจารณาแตกตางอยางกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง และภาคเหนือ 

สวนการพิจารณาดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
อุบลราชธานี จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต 
สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่
มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง และภาคเหนือ 
 จากนั้นทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาตอไปดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ไมเกินมัธยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. 

(n = 7) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(n = 21) 

ปริญญาตรี 
(n = 322) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(n = 15) 

ปจจัยทางการตลาด 

Χ  S Χ  S Χ  S Χ  S 
ดานชองทางการจําหนาย 4.33 0.54 3.75 0.71 4.05 0.72 3.89 0.62 
ดานสินคาและบริการ 3.54 1.09 3.83 0.76 4.06 0.65 3.81 0.73 
ดานการสงเสริมการตลาด
และการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

4.37 0.87 3.43 0.73 3.48 0.82 3.38 1.09 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา  ตอนปลาย/
ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี พิจารณาปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
ดานสินคาและบริการ อยูในระดับมาก พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยูในระดับ
มาก สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับปานกลาง 
 จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามระดับการศึกษาตอไปดังตาราง     
ที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ของฝากของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยทาง
การตลาด 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.71 3 0.90 1.77 0.15 
ภายในกลุม 184.37 361 0.51   

ดานชองทางการ
จําหนาย 

รวม 187.08 364    
ระหวางกลุม 3.54 3 1.18 2.62* 0.05 
ภายในกลุม 162.62 361 0.45   

ดานสินคาและ
บริการ 

รวม 166.17 364    
ระหวางกลุม 5.62 3 1.87 2.74* 0.04 
ภายในกลุม 246.99 361 0.68   

การสงเสริม
การตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 
รวม 252.61 364    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันพิจารณาถึงปจจัยดาน
ชองทางการจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ไมแตกตางกันทางสถิติ สวนปจจัยดานสินคาและบริการ ดานการสงเสริมการตลาด
และการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่ว
ในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความแตกตาง
ไดจากการทดสอบ   Post Hoc โดยใช LSD ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัย 
ทางการตลาด 

ระดับการศึกษา Χ  1 2 3 4 

ระดับการศึกษา Χ  3.54 3.83 4.06 3.81 
1. ไมเกินมัธยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. 

3.54 - -0.29 -0.52* -0.27 

2. อนุปริญญา/ปวส. 3.83  - -0.23 0.02 
3. ปริญญาตรี 4.06   - 0.25 

ดานสินคาและ
บริการ 

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.81    - 
ระดับการศึกษา Χ  4.37 3.43 3.48 3.38 

1. ไมเกินมัธยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. 

4.37 - 0.93* 0.88* 0.99* 

2. อนุปริญญา/ปวส. 3.43  - -0.05 0.06 
3. ปริญญาตรี 3.48   - 0.11 

ดานการสงเสริม
การตลาดและ
การใหความรู

เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.38    - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาการทดสอบความแตกตางรายคูของนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
พิจารณาในดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

สวนการพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะพิจารณาแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส. 

จากนั้นทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามรายไดตอเดือนตอไปดังตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ            
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายได 

 

รายได 
รายไดไมเกิน 
12,000 บาท 
(n = 119) 

รายไดระหวาง 
12,001 - 25,000 บาท 

(n = 115) 

รายไดมากกวา 
25,000 บาท 
(n = 156) 

ปจจัยทางการตลาด 

Χ  S Χ  S Χ  S 
ดานชองทางการจําหนาย 3.94 0.71 4.16 0.75 4.05 0.69 
ดานสินคาและบริการ 3.90 0.70 4.15 0.64 4.05 0.66 
ดานการสงเสริมการตลาด
และการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

3.53 0.88 3.58 0.81 3.44 0.80 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 12,000 บาท รายไดระหวาง 
12,001 - 25,000 บาท และรายไดมากกวา 25,000 บาท พิจารณาปจจัยดานชองทางการจําหนาย และ
ดานสินคาและบริการ อยูในระดับมาก พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ รายไดไมเกิน 12,000 บาท และรายไดระหวาง 12,001 - 25,000 บาท อยูในระดับ
มาก สวนรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับปานกลาง 
 จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามรายไดตอเดือนตอไป ดังตาราง     
ที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยทาง
การตลาด 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 2.77 2 1.38 2.74 0.06 
ภายในกลุม 195.55 387 0.50   

ดานชองทางการ
จําหนาย 

รวม 198.32 389    
ระหวางกลุม 3.58 2 1.79 4.02** 0.01 
ภายในกลุม 172.20 387 0.44   

ดานสินคาและ
บริการ 

รวม 175.78 389    
ระหวางกลุม 1.41 2 0.70 1.02 0.36 
ภายในกลุม 267.43 387 0.69   

ดานการสงเสริม
การตลาดและ
การใหความรู

เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

รวม 268.84 389 
   

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันทาง
สถิติ สวนปจจัยดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายความ
แตกตางไดจากการทดสอบ   Post Hoc โดยใช LSD ดังตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยทาง
การตลาด 

รายได Χ  1 2 3 

รายได Χ  3.90 4.15 4.05 

1. รายไดไมเกิน 12,000 บาท 3.90 - -0.24* -0.15 
2. รายไดระหวาง 12,001-25,000 บาท 4.15  - 0.09 

ดานสินคาและ
บริการ 

3. รายไดมากกวา 25,000 บาท 4.05   - 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบวาการทดสอบความแตกตางรายคูของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ
เดือนตางกันตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
พิจารณาในดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 12,000 บาท จะพิจารณาแตกตาง 
กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 12,001 - 25,000 บาท 
 
 การตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐาน ขอที่ 2 นักทองเที่ยว ที่มี เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และ
รายได แตกตางกันความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากแตกตางกัน 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหการทดสอบคา t และการ
ทดสอบคา F จากตัวแปรอิสระ 3 ตัว ที่ไดจากการพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี คือ ดานชองทางการจําหนาย ดาน
ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา
นักทองเที่ยวเพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย และดานสินคาและ
บริการแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่ เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี สวนดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมแตกตางกนัทาง
สถิติ 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ และอาชีพตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันกันทาง
สถิติ 

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย และดาน
สินคาและบริการแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี สวนดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมแตกตางกนัทาง
สถิติ 

นักทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานสินคาและบริการ และ
ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกซื้อ
ของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี สวนดานชองทางการจําหนาย ไม
แตกตางกันทางสถิติ 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานสินคาและบริการแตกตาง
กัน การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี สวนดาน
ชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมแตกตาง
กันทางสถิติ 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

       ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
 รานขายสินคาที่นักทองเที่ยว นิยมไปซื้อเปนประจําสวนใหญ คือ รานตองหนึ่ง ราน
ดาวทอง รานแมฮาย  กลุมพัฒนาสตรีผาไทย และตามตลาด 
 สินคาที่นักทองเที่ยว นิยมซื้อสวนใหญ คือ หมูยอ ผาไหม กุญเชียง ไสกรอก และ
อาหารแหง 
 จํานวนเงินที่นักทองเที่ยว ใชซ้ือสินคาในแตละครั้ง (โดยประมาณ)   1,000 บาท ขึ้นไป
 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวในการซื้อสินคาสวนใหญเพื่อนําไปเปนของฝาก และ
บริโภคเอง  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมนักทองเที่ยว อยากใหรานขายของฝาก มาอยูรวมกันเปนกลุมเพื่อ
สะดวกในการซื้อสินคา โดยจัดตั้งเปนศูนยแสดงสินคาประจําจังหวัด มีที่จอดรถที่สะดวก อีกทั้ง
ตองการใหผูผลิต รักษามาตรฐานของสินคาไว และควรมีการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายขึ้น 
การจัดรานควรมีความสวยงามเปนระเบียบ และสะอาด  
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยว 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี ในป 2550 (โดยเริ่มนับตามปงบประมาณตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม - วันที่ 30 
กันยายน 2550) จํานวน 949,726 คน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2550) โดยประชากรที่จะเก็บ
ขอมูลจะอยูในชวงเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2551 จํานวน 337,277 คน ผูวิจัยไดจัดลําดับการ
แสดงผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามที่ไดรับคืน และเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ที่สุดรวมทั้งหมด 390 ฉบับ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970:607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 384 ราย ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ให
ขอมูลไดสมบูรณที่สุดจํานวน 390 ราย ซ่ึงเปนจํานวนที่มากพอ และสุมเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 4 ตอนคือ 

 ตอนที่  1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี   

 ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

 ตอนที่   3   แบบสอบถามความคิดเห็นตอตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก  ของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

 ตอนที่    4     ขอเสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการเลือกซื้อของฝาก 
ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถาม
เปนมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  จํานวนทั้งหมด 40 ขอ โดยไดตรวจสอบความตามเนื้อหา
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน จากนั้นนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติคลายประชากร
จริง จํานวน 55 ฉบับ เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่น ไดคาความเชื่อมั่นของตัวแปรอิสระทั้งตอน
เทากับ 0.89 สวนตัวแปรตามทั้งตอน เทากับ 0.79  
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ การทดสอบคา t  และการทดสอบคา F    
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนนักทองเที่ยวทั้งหมด 390 คน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.72 สวนใหญมีอายุ 46 ปขึ้นไปรอยละ 34.36  สวนใหญ
ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.38 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
อุบลราชธานีรอยละ 50.26 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 88.22 และสวนใหญมี
ระดับรายไดมากกวา 25,000 บาทรอยละ 40.00 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยว
อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้คือดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานสินคาและบริการ  ดานราคาของสินคา   ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ทุกดานมีความคิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอยูในระดับ
มากทั้งหมด ซ่ึงสรุปปจจัยยอยไดดังนี้ 

1. ดานสินคาและบริการ ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากโดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับแรกคือ มีสินคาหลากหลายประเภท  มีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกัน
ความเสียหาย  และสินคามีรูปลักษณสีสันสวยงาม  สะดุดตาเปนที่จดจํา  

2. ดานราคาของผูซ้ือ ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตออิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากโดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ
แรกคือ สินคามีปายราคาติดไวชัดเจน ราคาสินคาเปนธรรมเมื่อเปรียบ เทียบกับรานอื่น  และสินคา
ประเภทเดียวกัน มีหลายราคาใหเลือกซื้อ 

3. ดานชองทางการจําหนาย ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากโดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
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นอย 3 ลําดับแรกคือมีการจัดวางสินคาแยกเปนประเภท และเปนหมวดหมู ลูกคาสามารถเลือกซ้ือ
ไดอยางสะดวก  มีการจัดวางสินคาแตละประเภท อยางเปนระเบียบสวยงาม และมีการตกแตงราน
สวยงามใหเขาไปซื้อสินคา 

4. ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผลการวิจัย 
พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากโดยพิจารณาเปนราย
ขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือมีการลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ  มีการ
จัดรายการเพื่อแนะนํา ผลิตภัณฑที่ระลึกชนิดใหม  และมีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ 

การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอยใน 3 ลําดับแรกพบวา
สินคามีคุณภาพมาตรฐาน  สินคามีราคาที่เหมาะสม  และรานคามีราคาหลากหลาย 

จากการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัว พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถ
รวมกันพยากรณการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
ไดถึงรอยละ 65 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได 3 ลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

 
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเท่ียวท่ีเขา

มาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยท่ีไดรับจากการพยากรณดานชองทางการจําหนาย ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ จําแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขา
มาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยที่ไดรับจากการพยากรณดานชองทางการจําหนาย ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดย
เปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายไดของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวเพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
และดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวแตกตางกัน สวนดาน
การสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะพิจารณาไมแตกตางกัน  

2.  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดานชองทางการจําหนาย พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 45 ป จะพิจารณาแตกตางกับนักเทองเที่ยวที่มีอายุ 46 ป ขึ้นไป สวนดาน
สินคาและบริการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มี
อายุ 46 ปขึ้นไป  สวนดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวท่ีมีอายุระหวาง 31 – 45 ป 
และอายุ 46 ปขึ้นไป สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31 – 45 ป จะพิจารณาแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ซ่ึงถือไดวานักทองเที่ยวทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอดานการ
สงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวที่มีกลุมอาชีพตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดานชองทางการจําหนาย ดานสินคา
และบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะพิจารณาแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย ขาราชการบํานาญ/
ผูสูงอายุ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สวนดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะพิจารณาแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย และนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนกลุมอาชีพขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ จะพิจารณาแตกตางกับกลุมอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

4. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
ดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดาน
ชองทางการจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี จะพิจารณา
แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง และภาคเหนือ สวนดานสินคาและบริการ 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง  ภาคเหนือ และภาคใต สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง และ
ภาคเหนือ 
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5. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและ
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดานสินคาและบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี สวนดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส. 

6. นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและบริการ ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยการทดสอบความแตกตางรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 
12,000 บาท จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 12,001 - 25,000 บาท 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่
เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีมีประเด็นที่นาสนใจควรแกการอภิปรายผลในประเด็นสําคัญได
ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาจังหวัดอุบลราชธานีไดรับการตอบรับจาก
นักทองเที่ยวใหเปนจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ซ่ึงจะเห็นไดจาก มีแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานีที่สําคัญ มากกวา 40 แหง มีเทศกาลงานประเพณีที่สําคัญ ตลอดทั้งป และยังมี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บรรจบพร 
สุมนรัตนกูล (2543 : 1) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงคนพบวา ดานสวนผสมทางการตลาด พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก ดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงและความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว  

2. เมื่อพิจารณาปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้คือดานชองทางการจัด
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จําหนาย  ดานสินคาและบริการ  ดานราคาของสินคา   ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ทุกดานมีความคิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอยูในระดับ
มากทั้งหมด ซ่ึงสรุปปจจัยยอยไดดังนี้ 

2.1 ดานสินคาและบริการ  จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นมากเปนลําดับที่สอง โดย
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ มีสินคาหลากหลาย
ประเภท  มีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกันความเสียหาย  และสินคามีรูปลักษณสีสัน
สวยงาม  สะดุดตาเปนที่จดจํา อธิบายไดวา สินคาและบริการที่เปนของฝากประจําถ่ินในเขตพื้นที่
จังหวัดอุบลราชธานี มีมากมายหลายชนิด หลายประเภท ซ่ึงเนนการจับเก็บในหีบหอที่มีความ
ปลอดภัยปองกันความเสียหาย ยกตัวอยางเชน หมูยอ กุนเชียง อาหารเวียตนาม ผาไหมกาบบัว ซ่ึง
จําเปนตองมีหีบหอที่มีความปลอดภัยไมทําใหตัวสินคาเกิดความเสียหายจนหมดคุณคา และสะดวก
ในการเดินทาง  สินคาที่เปนของฝากที่ดีจะตองมีความสะดุดตา เชน หอสินคาดวยผาไหมกาบบัว 
หรือ ใชกระดาษที่สีสันตเปนลายพื้นเมือง เปนตน ซ่ึงตัวสินคาตองแสดงถึงสัญลักษณ หรือให
ความหมายเกี่ยวกับความเปนมาของทองถ่ินพื้นเมืองอุบลราชธานี ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดจึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ฉันทัช  วรรณถนอม (2544 : 1) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ให
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยมี
จุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนวรรณ  วิพุธ
กษมานนท (2545 : 1) ทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเยี่ยมเยียน พบวา ผูเยี่ยมเยียนกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด  รองลงมาเปนปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว ระยะทาง
หรือระยะเวลาในการเดินทาง คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง ความสวยงามและความเปน
ธรรมชาติของชายหาด ความอรอยและความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของชายหาด ความ
เหมาะสม ของราคาอาหาร ความหลากหลายของของฝาก ความเหมาะสมของจํานวนที่พัก ความ
เหมาะสม ของราคาที่พัก การโฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และปจจัยการจัดงาน
ประเพณีประจําป ตามลําดับ 

2.2 ดานราคาของสินคา จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก มีคาเฉลี่ยในระดับมากแตอยูในลําดับที่สาม แตกลับเปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวนอยที่สุด หรือกลาวไดวาไมมี
อิทธิพลเลย โดยเมื่อเรียงลําดับจากตัวแปรทั้งหมดโดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ สินคามีปายราคาติดไวชัดเจน ราคาสินคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
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กับรานอื่น  และสินคาประเภทเดียวกัน มีหลายราคาใหเลือกซื้อ ผูวิจัยสามารถอธิบายไดวาสินคาที่
ของฝากนั้น มีการติดตั้งราคาไวชัดเจนเนื่องจาก เปนสินคาที่ไดรับการสนับสนุนจากจังหวัด
อุบลราชธานีใหเปนสินคาสําหรับการทองเที่ยว จึงตั้งติดปายราคา หรือกําหนดราคาไวอยางชัดเจน 
วาแตละชิ้นมีราคาเทาไหร เชน หมูยอ แทงละ 25 บาท ไสกรอก กิโลกรัมละ 100 บาท เปนตน ใน
ขณะเดียวกันสินคาที่ถูกกําหนดใหเปนสินคาสําหรับการทองเที่ยวจะมีผูจําหนายที่ลงทุนผลิตสินคา
ขึ้นมาเอง หรือนําสินคามาจําหนายเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากแรงสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่เขามาสงเสริมธุรกิจดังกลาวตามนโยบายของรัฐ ทําใหมีสินคาเขามา
จําหนายในตลาดจํานวนมาก สงผลใหธุรกิจดังกลาวมีโครงสรางตลาดแบบสมบูรณ สินคามีมูลคา
ขึ้นลงตามกลไกตลาด โดยเฉพาะในชวงเทศกาลงานประเพณีประจําทองถ่ิน เชน เทศกาลแหเทียน
เขาพรรษา เทศกาลสงกรานต เทศกาลปใหม หรือเทศกาลไหลเรือไฟ ซ่ึงจะมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ในชวงนี้ ราคาของสินคาประเภทของฝากจะมีราคาสูงขึ้น เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการซื้อของผูบริโภค ถึงกระนั้นก็ตามการเปลี่ยนแปลงกลไกดานราคากลับ
ไมสงผลตอปริมาณการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว ไมวาจะลดราคาสินคาลง หรือ ขึ้นราคาของ
สินคาก็ตาม ทั้งนี้เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวตาง ๆ ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีซ่ึง
อยูสุดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อจะเดินทางกลับจะแวะซื้อของฝากตามแหลงจําหนาย
ของฝากที่อยูตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ นักทองเที่ยวเหลานั้นจะซื้อสินคาเหลานั้นโดยไมคํานึงถึง
ราคาของสินคา เพราะตองการสินคาที่เปนของที่ระลึกในการทองเที่ยวของตนเอง ในเวลาที่เหลืออยู
ระหวางที่ไมไดเดินทางกลับ ในครั้งหนึ่ง ๆ ไมเกิน 1 ช่ัวโมง จะมีนักทองเที่ยวจํานวนไมมากนักที่ 
ที่นิยมตอราคากับผูจําหนาย และรานผูจําหนายสินคาของฝากก็ไมนิยมขายสินคาเปนเงินเชื่อ ซ่ึง
หากเปนรานคาขนาดใหญ เชน รานพันชาติ รานฝายเข็ญ อาจจําหนายโดยใชบัตรเครดิตได การลด
ราคาสินคาจึงไมสงผลตอการเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2543 : 1) ไดทําการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวคิดวา ราคา 
สินคาของที่ระลึก/ของฝากมีความเหมาะสม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชินวัฒน  อรรถเวทิน 
(2545 : 1) ไดศึกษาวิจัยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคการทองเที่ยวภายในประเทศของประชากร
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปญหาสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบใน
การทองเที่ยวไทย คือ ความสกปรกเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว รองลงมาคือ สินคาและบริการ
ตาง ๆ ราคาแพง 

2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก อยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และยังมี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในจํานวนปจจัยที่ศึกษาทั้ง        
4 ปจจัย ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือมีการจัดวาง
สินคาแยกเปนประเภท และเปนหมวดหมู ลูกคาสามารถเลือกซื้อไดอยางสะดวก  มีการจัดวางสนิคา
แตละประเภท อยางเปนระเบียบสวยงาม และมีการตกแตงรานสวยงามใหเขาไปซื้อสินคา ผูวิจัย
สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จะมีขอมูลเพียงเล็กนอย
เกี่ยวกับสินคาที่เปนจําหนายเปนของที่ระลึกรวมทั้งสถานที่จัดจําหนายสินคาที่เปนของฝาก ซ่ึงจะ
ไดขอมูลมาจากมัคคุเทศก หรือการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ
หนวยงานในทองถ่ิน เมื่อถึงกําหนดเวลาที่ตองซ้ือของฝากตามแผนการทองเที่ยวของตนเอง ก็จะ
เดินทางไปที่จุดขายของฝากตามขอมูลที่ตนเองมีเทานั้น เชน รานขายหมูยอบริเวณขางศาลากลาง
จังหวัด  รานตองหนึ่ง รานฝายเข็ญ ศูนย OTOP รานทนายแดง เปนตน ทั้งนี้หากเปนชวงเทศกาล
งานประเพณีประจําทองถ่ินที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก บริเวณรานดังกลาวจะมีการจราจรที่คับคั่ง 
นักทองเที่ยวก็จะกระจายตัวออกไปยังรานอื่น ๆ ที่มีการจราจรสะดวกกวา มีที่จอดรถไวรองรับได
มากกวา หรือเลือกที่จะซื้อสินคาในชวงเชากอนออกเดินทางเพื่อจะไดมีที่จอดรถสําหรับซื้อสินคา 
หรืออาจจะใหญาติ พี่นอง หรือคนรูจัก หรือมัคคุเทศกของตนเอง โทรศัพทหรือเดินทางไปซื้อ
ลวงหนาใหกอนเดินทางกลับ เปนตน และดวยสินคาของฝากที่จําหนายเปนสินคาที่ระลึกของ
จังหวัดอุบลราชธานี มีหลายชนิดหลายประเภท ซ่ึงที่นิยมสวนใหญ ไดแก ผาไหมกาบบัว หมูยอ 
กุนเชียง ใสกรอก ขาวเกรียบหมูหยอง ฯลฯ ทําใหผูจําหนายตั้งบริหารจัดวางสินคาของตนเอง ให
นักทองเที่ยวไดหยิบจับและเลือกสินคาไดงาย ปลอดภัยกับตัวสินคา และมีปายราคาที่ชัดเจน เพื่อ
สรางความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเลือกซื้อสินคาในเวลาจํากัดกอนออกเดินทางกลับ 
ผลการวิจัยดังกลาวจึงสอดคลองกับ ฉันทัช  วรรณถนอม (2544 : 1) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศใน
ลําดับมาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสราง
พื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จาก
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากในลําดับที่
สาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในลําดับนอยที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
3 ลําดับแรกคือมีการลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ  มีการจัดรายการเพื่อแนะนํา ผลิตภัณฑที่ระลึก
ชนิดใหม  และมีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การกระตุน
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ใหเกิดการซื้อดวยการสงเสริมการตลาดแมมีอิทธิพลใหเกิดการซื้อไดมากขึ้นจากการลดราคาในชวง
เทศกาลสําคัญ เชน ในชวงเทศกาลไมดอกไมประดับ เทศกาลที่สงเสริมธุรกิจ OTOP ของจังหวัดก็
ตาม แตตองใชปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเขามาชวยสง เชน มหกรรมขายสินคา OTOP  
ประจําภาค ซึ่งจัด ณ ศูนย OTOP ประจําจังหวัดอุบลราชธานี หรือ หอประชุมไพรพะยอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปนตน ซ่ึงเปนสถานที่กวางขวาง มีที่จอดรถอยางเพียงพอ 
ประกอบกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ ในหลายชองทาง เชน สื่อเคเบิ้ล 
ทีวี รถแห วิทยุ ปายประชาสัมพันธขางถนน และส่ือตาง ๆ บริเวณรอบที่จัดงานซึ่งอยูกลางเมือง ทํา
ใหไดรับการตอบรับเขามาเลือกซื้อของฝากจากนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
จํานวนมาก ในขณะเดียวกันผูผลิตสินคาของฝากตางมีความพยายามปรับปรุงสินคาของตนเอง ให
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น เชน การปรับหีบหอบรรจุภัณฑใหมี
ความหลากหลาย สวยงาม ปรับปรุงเนื้อของผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย และกระตุนใหลูกคา
ซ้ือดวยจํานวนที่มากขึ้นโดยมีการแจก แถม ผลิตภัณฑรวม หรือซ้ือควบ หากนักทองเที่ยวซ้ือใน
ปริมาณที่มากขึ้น ผลการวิจัยดังกลาวจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาติ สกฤตยานันท   (2533 : 1)
ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจ
เดิน ทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย พบวา การแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยว การปรึกษาและขอคําแนะนําจากแหลงขาวสารตาง ๆ สวนมากจะแสวงหา ขาวสารและ
ปรึกษาขอคําแนะนํา จากแหงขาวสารตาง ๆ จากแหลงขาวสารมากกวา 1 แหลง  

3. เมื่อพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอย
ใน 3 ลําดับแรกพบวาสินคามีคุณภาพมาตรฐาน  สินคามีราคาที่เหมาะสม  และรานคามีราคา
หลากหลาย ผูวิจัยสามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวตอบรับสินคาและบริการที่เปนของฝากจาก
จังหวัดอุบลราชธานีดวยการซื้อสินคาและบริการที่มีลักษณะของสินคาที่มีคุณภาพ ซ่ึงสินคาที่
จําหนายเปนของฝากประจําจังหวัดอุบลราชธานีที่ สําคัญ ไดแก หมูยอ กุนเชียง ไสกรอก ผาไหม
กาบบัว ผาไหมอื่น ๆ และสินคาหัตถกรรม เปนตน เปนสินคาที่มีคุณภาพ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถ
สัมผัสถึงคุณภาพของสินคาไดจากการเนื้อของสินคา ซ่ึงถึงจัดวางไวในรานที่จําหนาย แมไมมีการ
รับรองคุณภาพจากสถานบันรับรองคุณภาพ หรือไมมีการรับประกันหลังการขาย แตก็ยังไมมี
นักทองเที่ยวรายใดรองเรียนถึงสินคาที่มีคุณภาพต่ําที่ซ้ือจากแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัด
อุบลราชธานี ราคาของสินคาแตละช้ินที่จําหนายมีราคาเหมาะสม และราคาไมสูงนัก เนื่องจาก
สินคาที่จําหนายเปนสินคาที่ราคาไมสูง และเปนสินคาที่สามารถใชไดในชีวิตประจําวัน เชน หมูยอ 
กุนเชียง ไสกรอก เปนอาหาร สินคาที่ผลิตจากผากาบบัว หรือนําผากาบบัวไปใชเปนสวนประกอบ
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มักเปน เครื่องใชในบาน เชน กลองทิชชู กระเปาผา เส้ือผาไหม เปนตน ผลการวิจัยดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2543 : 1) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา สินคา
ที่ระลึก/ของฝาก ที่นักทองเที่ยวสวนใหญ  เลือกซื้อ คือ ประเภทอาหาร และนักทองเที่ยวคิดวา ราคา 
สินคาของที่ระลึก/ของฝากมีความเหมาะสม 

4. จากการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัว พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถ
รวมกันพยากรณการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
ไดถึงรอยละ 65 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได 3 ลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผูวิจัยสามารถ
อธิบายไดวา เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดขนาดใหญที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวที่
สําคัญจังหวัดหนึ่งในลําดับตน ๆ ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีศักยภาพในการจําหนาย
สินคาประเภทของฝาก  ของที่ระลึก รวมกับธุรกิจดานการทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยที่กระตุนให
นักทองเที่ยวเกิดความตองการซื้อไดมากขึ้น คือ สวนประสมของการจัดการดานชองทางการจัด
จําหนาย เพื่อรองรับกับปริมาณนักทองเที่ยวที่มากขึ้นในปจจุบัน และในอนาคตเปนปจจัยสําคัญ ซ่ึง
ตองใชประกอบกับแนวคิดดานการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยว และการใชส่ือทางการตลาดเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและซื้อ
สินคาตาง ๆ กอนเดินทางกลับภูมิลําเนาของตนเอง ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Lehto and Others (2004 : 1) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อและรูปแบบความชอบในการซื้อของนักทองเที่ยวประกอบดวยกลุมกิจกรรมการ
ซ้ือของนักทองเที่ยว อายุ เพศ และประเภทของการทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่เกี่ยวของ 
นอกจากนั้นการใหขอมูลขาวสารที่ดีเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวยัง
สามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาดและการบริการหารขายคาใชจาย และโอกาสของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวได 

5. จากการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยปจจัยที่ไดรับจากการพยากรณดานชองทาง
การจําหนาย ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และ
รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีประเด็นที่ควรอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
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5.1 นักทองเที่ยวเพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย และดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวแตกตางกัน 
ผูวิจัยสามารถอธิบายไดวา สินคาที่นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงตองการนั้น มีลักษณะตางกัน 
เพศหญิงมักตองการของฝากที่เปนของประดับตกแตง เชน แจกัน จานชาม ผาไหม ในขณะที่เพศ
ชายตองการของฝากที่เปนเสื้อผาสําเร็จรูป พระ เครื่องราง ของขลัง ซ่ึงมีมูลคาสูง อีกทั้งเพศหญิง
สวนใหญไมใชผูที่ทําหนาที่ขับรถ จึงไมรับรูถึงความลําบากในการแสวงหาที่จอดรถในการซื้อ
สินคา  หากตองซ้ือสินคาเองแลวหาที่จอดรถไมได ก็จะปฏิเสธการซื้อในครั้งนั้น สวนเพศชายซึ่ง
สวนใหญมีหนาที่ในการขับรถ จะสามารถแสวงหาที่จอดรถไดสะดวกยิ่งกวา อีกทั้งยังมีลักษณะ
นิสัยที่พิจารณาขอมูลในการซื้อนอย และมีการตอรองราคาต่ํา จึงทําใหพิจารณาขอมูลของสินคา
นอยกวา ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา นิ่มหิรัญวงษ (2544 : 1) ศึกษาปจจัย
ที่มีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ พบวาสวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ รายได การประกอบอาชีพหลัง
เกษียณอายุ ตําแหนงครั้งสุดทายกอนเกษียณอายุ การใหคุณคาตอการทองเที่ยว การสนับสนุนของ
ครอบครัว การรับรูขาวสารการทองเที่ยว และประสบการณ การทองเที่ยว 

5.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดานการสงเสริมการตลาดและการให
ความรู เกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริม
การตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแตกตางกัน ซ่ึงเมื่อนําอายุมากําหนดสวนแบงทาง
การตลาด โดยการแบงกลุมอายุที่ไดจากงานวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตางกัน 
ตองการสื่อทางการตลาดแตกตางกัน ดังจะสังเกตไดจาก นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป จะไดรับ
อิทธิพลจากคานิยม ความเชื่อ ที่กระตุนผานสื่อโทรทัศนมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 45 ป ซ่ึงเปนวัยผูใหญจะไดรับอิทธิพลจากสื่อการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ภาครัฐมากกวา ซ่ึงจะเกิดความตองการซื้อสินคาที่ไดรับการรณรงคการขายจากทองถ่ินนั้น ๆ ให
เปนสัญลักษณประจําทองถ่ิน สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุมากวา 45 ป ซ่ึงเปนวัยผูใหญ และวัย
เกษียณอายุ มีความคิดเห็นที่แตกตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ ทั้งในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะไดรับ
อิทธิพลจากสื่อตาง ๆ เกือบทั้งหมด ทั้งโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และอื่น ๆ เนื่องจากเปนวัยที่เปดรับ
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กระแสนิยมดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวในประเทศ อีกทั้งสินคาและบริการที่
จําหนายเปนของฝากในจังหวัดอุบลราชธานียังเหมาะสมกับนักทองเที่ยวในกลุมนี้มากที่สุด 
ตัวอยางเชน กระเปาผา ผาไหมกาบบัว สินคาหัตถกรรม เปนตน ซ่ึงมีลวดลายวิจิตร งดงาม และมี
ราคาเหมาะสม ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชมน  จันทรทองแกว (2544 : 1) ได
ศึกษาผลของความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีตอการรับรูคุณภาพการบริกร และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังรับบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีมัคคุเทศกและลูกคาที่มารับบริการใน
ธุรกิจนําเที่ยวภายใตการควบคุมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ลูกคาทีม่อีาย ุ
และระดับการศึกษาตางกันมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการรับบริการแตกตางกัน  

5.3 จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 46 ป มีความคิดเห็น
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 45 ปในดาน ชองทางการจัดจําหนาย มีสาเหตุมากจาก
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 46 ป ถือวาไดเปนผูสูงอายุ หรือมีอายุมาก จากสภาพของรางกาย ความ
เปนผูใหญ  จึงตองการความสะดวกสบายกวาวัยอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบรรจบพร สุมน
รัตนกูล (2543 : 1) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี พบวาปจจัยที่ เกี่ยวของกับ การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวก สบายในการเดินทาง 

5.4 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ มากกวา 45 ป ในดานสินคาและบริการ มีสาเหตุมากจาก คานิยม
ของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอย มีความนิยมสินคาที่มีความทันสมัยมีความคงทน และมีสีสันมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก ซ่ึงอยูในกลุมอายุมากกวา 45 ปซ่ึงตองการสินคาหัตถกรรมที่มีความ
ประณีตมากกวา ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ สมชาติ สกฤตยานันท   (2533 : 1)ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดิน 
ทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย พบวา ส่ือที่นักทองเที่ยวใชประกอบการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด สวนใหญเดินทางทองเที่ยว 1-3 คร้ังตอไป นิยมที่จะ เดินทาง
ไปเองกับเพื่อนหรือครอบครัว ความตองการพักผอน พบเห็นส่ิงใหม ๆ และไดเห็นรับรู รับฟง
เกี่ยวกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ประกอบกันทําใหเกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว สถานที่ที่จะเดินทางไป เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญมากที่สุดในการ
ตัดสินใจเดินทาง ทองเที่ยว 

5.5 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันระหวาง อายุไมเกิน 
30 ป อายุระหวาง 31-45  ป และ อายุมากกวา 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของฝากของนักทองเที่ยวแตกตางกัน ในดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรู
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑ แสดงใหเห็นวา ส่ือที่ใชกระตุนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวแลวตัดสินใจซื้อ
ของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบตอนักทองเที่ยวแตกตางกัน ดังจะสังเกตไดจากกลุม
นักทองเที่ยวอายุนอยจะไดรับอิทธิพลจากสื่อโทรทัศนมากกวา ในขณะที่พนักงานขายจะมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาวัยผูใหญ และนักทองเที่ยววัยสูงอายุจะไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือของฝากจากชื่อเสียง ภาพลักษณะของรานที่จําหนายของฝาก ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
การวิจัยของฉันทัช  วรรณถนอม (2544 : 1)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยว
ชาวไทยเลือกเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลง
ทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนสื่อที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

5.6 นักทองเที่ยวที่มีกลุมอาชีพตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดานชองทางการจําหนาย ดาน
สินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะพิจารณาแตกตางกับนักทองเที่ยวกลุม
อ่ืนๆ ทุกกลุม ทั้งนี้เกิดขึ้นจากการที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มักใชงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจาก
หนวยงานของตนเองในคาใชจายในการทองเที่ยว ในรูปของการศึกษาดูงาน จึงทําใหมีงบประมาณ
เพียงพอสําหรับเปนคาใชจายในการซื้อของฝากไดมากกวา นักทองเที่ยวกลุมอาชีพอ่ืน และจาก
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะพิจารณาปจจัยในดาน
ชองทางการจําหนาย และดานสินคาและบริการ แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ทุกกลุม โดย
ดานชองทางการจําหนาย ใหความสําคัญในเรื่องของการจัดวางสินคาแยกเปนประเภท และเปน
หมวดหมู ลูกคาสามารถเลือกซื้อไดอยางสะดวก และเรื่องมีทําเลที่ตั้งอยูใจกลางเมืองหางาย สวนใน
ดานสินคาและบริการ ใหความสําคัญในเรื่อง มีการรับเปลี่ยนสินคาเมื่อมีการชํารุดเสียหาย และเรื่อง
มีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกันความเสียหาย  สวนนักทองเที่ยวอาชีพรับจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย และอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  จะพิจารณาแตกตาง
นักทองเที่ยวอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ ในดานการ
สงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญในเรื่องของมีการลดราคา
สินคาในโอกาสพิเศษ และเรื่องมีการจัดรายการเพื่อแนะนํา ผลิตภัณฑที่ระลึกชนิดใหม ผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับ บุณณนิดา โสดา (2544 : 1)ไดทําการศึกษาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการ
เลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศ ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
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พบวากลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร คือ กลุมอาชีพผูจัดการ-บริหาร/
ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค/ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ/ทหาร 

5.7 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ดานสินคาและบริการ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยการทดสอบความแตกตางรายคู
ในดานชองทางการจําหนาย และดานสินคาและบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอุบลราชธานี และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การเลือกซื้อจะมีความแตกตางจากนักทองเที่ยว
ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคอื่น ๆ เนื่องมาจากสินคาที่เปนของฝากในภูมิภาคเดียวกันจะมีลักษณะ
ใกลเคียงกันหรือซํ้า ๆ กัน เชน ผาไหม กุนเชียง ไสกรอก เครื่องหัตถกรรม เปนตน แรงกระตุนให
เกิดการซื้อสินคาของฝากจากนักทองเที่ยวกลุมนี้จึงต่ํากวา นักทองเที่ยวกลุมอื่น มีการซื้อนอย
หรือไมซ้ือเลย อีกทั้งการกระจายสินคาของฝากจากจังหวัดอุบลราชธานีเขาสูจังหวัดอื่น ๆ ในรูป
ของสินคา OTOP ก็กระจายอยูในพื้นที่จังหวัดใกลเคียงกันดวย และจากผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี  จะพิจารณาปจจัยในดานชองทางการจําหนาย 
และดานสินคาและบริการ แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางและภาคเหนือ โดย 
ดานชองทางการจําหนาย ใหความสําคัญในเรื่องของรานขายสินคาอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว และใน
เร่ือง มีทําเลที่ตั้งอยูใจกลางเมืองหางาย สวนในดานสินคาและบริการ ใหความสําคัญในเรื่องมีการ
รับเปลี่ยนสินคาเมื่อมีการชํารุดเสียหาย และเรื่องมีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกันความ
เสียหาย ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ งานวิจัยของ เพ็ญศรี  เจริญวานิช และคนอื่น ๆ (2543 : 1) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาแหลง
ทองเที่ยวในอีสานใต คือ บุรีรัมย นครราชสีมา สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี พบวา วิธีการ
ในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว  ในพื้นที่อีสานใตนั้นพบวา ควรโฆษณา ประชาสัมพันธ และ
ปรับปรุงการคมนาคมและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหสะดวก ปลอดภัย  

5.8 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและ
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ฝากของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
โดยการทดสอบความแตกตางรายคูในดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการ
ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จะพิจารณาแตกตางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษากลุมอ่ืน ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้
มีการศึกษาไมสูง จึงรับรูส่ือทางการตลาดไดนอยกวา ลูกคากลุมอื่น ในขณะที่จะซื้อสินคาของฝาก
จึงพิจารณาขอมูลสําหรับการตัดสินเลือกซื้อของฝากนอยกวาลูกคากลุมอ่ืน และตัดสินใจซื้อในเวลา
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ไมนานนัก และจากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ในดานสินคาและบริการ โดยใหความสําคัญในเรื่องการมี
บรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกันความเสียหาย และเรื่องสินคามีรูปลักษณสีสันสวยงาม
สะดุดตาเปนที่จดจํา  สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะ
พิจารณาแตกตางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษากลุมอื่นในดานการสงเสริมการตลาดและการให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  โดยใหความสําคัญในเรื่อง มีการใหลูกคาสะสมคูปองเพื่อให  สวนลดใน
การแลกซื้อ คร้ังตอไป และเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวนดวยหนังสือพิมพทองถ่ิน 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ งานวิจัยของณิชมน  จันทรทองแกว (2544 : 1) ไดศึกษาผลของ
ความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีตอการรับรูคุณภาพการบริกร และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมภายหลังรับบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีมัคคุเทศกและลูกคาที่มารับบริการในธุรกิจนําเที่ยว
ภายใตการควบคุมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีการรับรูคุณภาพการบริการของลูกคาที่มีตอมัคคุเทศกแตกตางกัน 

5.9 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันพิจารณาถึงปจจัย ดานสินคาและบริการ ใน
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 
โดยการทดสอบความแตกตางรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 12,000 บาท จะพิจารณา
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 12,001 - 25,000 
บาท จะสังเกตไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดไมเกิน 12,000 บาท มีกําลังซื้อต่ํา ซ้ือสินคาไดนอย 
จึงเลือกซื้อเพียงเฉพาะสินคาของฝากที่มีช่ือเสียงประจําทองถ่ินจริง ๆ เทานั้น เชน หมูยอ กุนเชียง 
ไสกรอก เปนตน อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมนี้ มักเปนผูใตบังคับบัญชาของ 
กลุมอายุที่มีรายไดระหวาง 12,001-25,000 บาท อีกทีหนึ่ง ซึ่งตองทําหนาที่ในการซื้อของฝาก โดย
รับเงินซ้ือของฝากจากผูบังคับบัญชาอีกทีหนึ่ง อํานาจในการซื้อจึงต่ํา การกระตุนดวยปจจัย
การตลาดอื่น ๆ จึงทําไดต่ําตามไปดวย ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ งานวิจัยของสมชาติ สกฤต
ยานันท   (2533 : 1)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเทีย่ว
กับการตัดสินใจเดิน ทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย พบวา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยว   
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยดังนี้ 

1. ดานสินคาและบริการ จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากโดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับแรกคือ มีสินคาหลากหลายประเภท  มีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกัน
ความเสียหาย  และสินคามีรูปลักษณสีสันสวยงาม  สะดุดตาเปนที่จดจํา โดยทีเปนปจจัยที่คนพบ
ความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคลในการจําแนกทุกกลุม จึงควรใชปจจัยดานสินคาและบริการที่
เปนปจจัยในการกําหนดสวนแบงทางการตลาด สินคาของฝากที่จําหนายจะตองสามารถกําหนดได
วาลูกคากลุมใดที่เปนกลุมลูกคาหลักที่จะซื้อสินคาชนิดนั้น เชน หมูยอ กุนเชียง ไสกรอก เหมาะกับ
ลูกคาที่มีครอบครัว มากันเปนหมูคณะ ผาไหม ผากาบบัว เหมาะกับลูกคากลุมที่มีรายไดสูง เปนตน 
รวมทั้งตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย ไมซํ้าแบบ รวมท้ังหากคนพบผลิตภัณฑที่
จําหนายไดดีตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ผูประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่องจาก
ผลิตภัณฑตัวนั้น เชน หากผาไหมกาบบัวจําหนายไดดี ก็พัฒนาผลิตภัณฑผากาบบัวใหมีความ
หลากหลายในการใช โดยนําไปใชเปนหีบหอบรรจุภัณฑ หรือ ตัดเย็บในรูปผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เปนตน 

2. ดานราคาของสินคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยหรือไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว ผูประกอบการจึงไมควรนํากลไกดานราคามาเปนปจจัย
กระตุนใหนักทองเที่ยวซ้ือของฝาก เพราะนอกจากจะเปนการลดผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจ
แลว ยังไมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออีกดวย  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  ซ่ึงถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่ถือไดวา
เปนผูบริโภค มีความตองการซื้อจํานวนมาก และยังมากกวาปริมาณการผลิตของสินคาที่มีอยู 
ผูประกอบการควรนําเอากลยุทธดานชองทางการจัดหนาย ไปประยุกตในกิจการของตนเอง โดย
เลือกใชกลยุทธการผลักผลิตภัณฑของตนเองใหกระจายผลิตภัณฑของตนเองเขาใกลกลุม
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด ทั้งนี้ยังตองมีการจัดชั้นวางสินคาใหสะดุดตาและจัดวางสินคาใหเปน
หมวดหมูเพื่อสะดวกในการหยิบจับและเลือกซื้อกับนักทองเที่ยวอีกดวย 

4. ดานดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซ่ึงมี
ตนทุนในการลงทุนดานการตลาดมากที่สุด ทั้งการใชส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ การใชพนักงาน
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ขาย การสงเสริมการตลาด ถือไดวาเปนปจจัยในลําดับที่สาม ที่สงผลตอการตัดสินเลือกซื้อของฝาก
ของนักทองเที่ยว ควรใชปจจัยดังกลาวรวมกับปจจัยอ่ืน ๆ แตไมควรใชเปนกลยุทธนํา ควรใช
ประโยชนจากการออกบูธในงาน OTOP เพื่อประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเห็นถึงประโยชนและ
คุณคาของผลิตภัณฑ รวมทั้งชื่อเสียงของตนเอง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว

ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
1. ศึกษาถึงชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญของสินคาของฝากในจังหวัดอุบลราชธานี 

ในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
2. ศึกษาถึงกลยุทธดานชองทางการจัดหนายสินคาของฝากโดยศึกษาจากนักทองเที่ยว 

ที่เขาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี  
3. ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเที่ยวที่เขา

มาเที่ยวในจังหวัดอื่น ๆ ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร. ทองใบ  สุดชารี  รองอธิการบดีฝายวิจยัและพฒันา 

อาจารยผูสอนและประธานคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา จึงสุวด ี  คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการจัดการ 
ประธานกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 
อาจารยผูสอนและกรรมการบริหาร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ รองคณบดีฝายวิชาการ 
คณะบริหารธรุกิจและการจดัการ 
กรรมการสอบรวมวิทยานิพนธ 
อาจารยผูสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจัดการทั่วไป  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

4.  ผูชวยศาสตราจารยประนอม คําผา  รองคณบดีฝายวางแผน 
คณะบริหารธรุกิจและการจดัการ 
อาจารยผูสอนและกรรมการบริหาร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
4.  ผูชวยศาสตราจารยปยกนฏิฐ โชติวนิช  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ 

อาจารยผูสอนและกรรมการบริหาร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือของฝากของนกัทองเที่ยว 

ท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธาน ี
คําชี้แจง 

                การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของฝากของ
นักทองเที่ยว และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และรายได
ของนักทองเที่ยว โดยแบบสอบถามฉบับนี้  ประกอบดวยคําถามทั้งหมด  4  ตอน ดังนี้ 
                ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
                ตอนที่  2  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

     เลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
    ตอนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว 
     ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย ( )  ลงในชองขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิของทานที่สุด 

1. เพศ   
(     )  หญิง 
(     )  ชาย   

2. อายุ....................ป 
3. อาชีพ 

(     )  ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ   (     ) รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
(     )  ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (     ) ขาราชการบํานาญ/ผูสูงอายุ 
(     )  นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา  (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

4. ภูมิลําเนา 
(     )  จังหวัดอุบลราชธานี  (     ) ภาคกลาง 
(     )  ภาคเหนอื     (     ) ภาคใต 
(     )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………….. 
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5. ระดับการศึกษา 
(     )  กอนประถมศึกษา/ประถมศึกษา (     ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (     )  อนุปริญญา/ปวส. 
(     )  ปริญญาตรี                                         (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………. 

6. รายไดเดือนละประมาณ..........................................บาทตอเดือน 
 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก
ของนักทองเทีย่ว 
คําชี้แจง   สําหรับคําถามตอไปนี้ใหทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองระดับที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยว
ในจังหวดัอุบลราชธานี โดยผูศึกษาแบงเกณฑการใหความสําคัญได 5 ระดับดังนี้  

  มากที่สุด  หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากมากที่สุด 
  มาก  หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากมาก 
  ปานกลาง  หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากปานกลาง 
  นอย  หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากนอย 
                นอยที่สุด   หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากนอยทีสุ่ด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการตัดสนิใจ 

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

   ดานสินคา      

 1. มีสินคาหลากหลายประเภท       

 2. มีบรรจุภัณฑสะดวกในการเก็บรักษาปองกันความเสยีหาย      
 3. มีการรับเปลี่ยนสินคาเมื่อมีการชํารุดเสียหาย       
 4. มีฉลากและคําแนะนําการใชอยางละเอยีด      
 5  มีการตรวจสอบคุณภาพกอนจําหนาย      
 6. สินคาบรรจุภณัฑ มีตราประจําราน         
 7. สินคามีรูปลักษณสีสันสวยงาม สะดุดตาเปนที่จดจํา      
 8. สินคามีใหเลือกหลายขนาดใหเลือกซื้อตามความเหมาะสม      
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ระดับความสําคัญ 
ตอการตัดสนิใจ 

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานราคา      

  9. ราคาสินคาเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น      
 10. สินคามีปายราคาติดไวชัดเจน        
 11. สินคาประเภทเดียวกนั มีหลายราคาใหเลือกซื้อ      
 12. ราคาสินคาในรานคอนขางคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงราคาบอย      
 13. มีบริการรับบัตรเครดิต      
 14. มีบริการสงสินคาและเกบ็เงินเมื่อไดรับสินคาแลว      
 15. มีบริการใหเครดิตกับลูกคาประจําบางราย      
 16. ราคาสินคาในราน มีราคาสมเหตุสมผล      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

  17. มีการจัดวางสินคาแตละประเภท อยางเปนระเบยีบสวยงาม      
  18. มีการจัดวางสินคาแยกเปนประเภท และเปนหมวดหมู ลูกคา 
         สามารถเลือกซื้อไดอยางสะดวก 

     

  19. มีการตกแตงรานสวยงามใหเขาไปซือ้สินคา      
  20. มีการจัดบรรยากาศภายในรานใหนาเขาไปซื้อสินคา      
  21. มีทําเลที่ตั้งอยูใจกลางเมืองหางาย      
  22. มีที่จอดรถสะดวกสําหรับผูซ้ือสินคา      
  23. รานขายสินคาอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว      

ดานการสงเสริมการตลาด      

  24. มีการลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ      
  25. มีการสงเสริม โปรโมชั่นทางการตลาดในโอกาสตาง ๆ      
  26. มีการแถมสินคาใหมๆใหแกลูกคาเพือ่แนะนําผลิตภัณฑ      
  27. มีการใหลูกคาสะสมคูปองเพื่อใหสวนลดในการแลกซื้อ 
        คร้ังตอไป 

     

  28. มีการจัดรายการเพื่อแนะนํา ผลิตภัณฑที่ระลึกชนิดใหม      
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ระดับความสําคัญ 
ตอการตัดสนิใจ 

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 

มา
กท

ี่สุด
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ง 
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ย 

นอ
ยที่

สุด
 

  29. มีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพเิศษ      
  30. มีการโฆษณาประชาสมัพันธเชิญชวนผานทางสื่อวทิยุ        
  31. มีการโฆษณาประชาสมัพันธเชิญชวนดวยใบปลวิ      
  32. มีการโฆษณาประชาสมัพันธเชิญชวนดวยหนังสือพิมพ  
        ทองถ่ิน 

     

 
ตอนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากของนักทองเทีย่ว 
คําชี้แจง    สําหรับคําถามตอไปนี้ใหทาํเครื่องหมาย ( ) ลงในชองของระดับการตัดสนิใจเลือกซื้อ

ของฝาก ในแตละรายการตอไปนี้  
ระดับความสําคัญ 
ในการตดัสินใจ 

คําถามเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลือกซ้ือของฝาก 
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สุด
 

 33. รานคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      
 34. สินคามีคุณภาพมาตรฐาน      
 35. สินคามีราคาที่เหมาะสม      
 36. รานคามีราคาหลากหลาย      
 37. รานคาตั้งอยูในที่สะดวกตอการเดนิทาง      
 38. รานคาตั้งอยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยว      
 39. รานคามีการลดแลกแจกแถม      
 40. รานคามีการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ      
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความคิดเหน็เพิ่มเติมที่มีตอการเลือกซื้อของฝาก  

1. รานขายสินคาที่ที่ทานนิยมไปซื้อสินคาเปนประจํา คือ ...........................................................  
2. สินคาที่ทานนิยมซ้ือเปนประจํา คือ .........................................................................................  
3. จํานวนเงินที่ทานใชซ้ือสินคาในแตละครั้ง (โดยประมาณ) .....................................................  
4. วัตถุประสงคในการซื้อสินคาของทาน คือ ..............................................................................  
5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ .......................................................................................................  

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................  
 

 (ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้อยางครบถวน) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวณัฐนพิมพ ทีฆะสุข 
วันเดือนปเกิด วันที ่13 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2518 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดอุบลราชธานี 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่  185/1  ถนนแจงสนิท ตําบลแจระแม 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดอุบลราชธานี  34000 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.2530 ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอุบลวิทยาคม  
  จังหวดัอุบลราชธานี 
 พ.ศ.2536 มัธยมศึกษาตอนปลายปที่ 6 โรงเรียนนารนีุกูล  
  จังหวดัอุบลราชธานี 
 พ.ศ.2540 ครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกภมูิศาสตร 
  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา  
 พ.ศ.2552 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทั่วไป 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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