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Abstract 
 
This thesis studied on 1) determinant factors of expenditure behavior of Chinese 

tourists in Thailand, 2) determinant factors of amount of money that Chinese tourists 
spend in Thailand, and 3) income elasticity of tourist expenditure. Textile and Garment, 
Thai Herb, Silk, Gems and Jewelry, and leather products were mainly focused. 

The analysis of tourists’ behavior resulted that most of Chinese spend their 
money to buy silk and textile and garment products from department store or big store 
according to their preference on international brand products. Differently, Chinese 
tourists favored to buy Thai Herb, gems and jewelry, and leather products from specific 
shops, selling only these interesting products, since they were suggested by tour guide 
or shop seller. 

Unsurprisingly, the major factor determining the amount of spending money was 
income and income elasticity of Chinese tourist expenditure was also greater than 1. 
Therefore, Thailand should mainly focuses on Chinese tourist in high market, in other 
word, high income level in order to encourage their expenditure in Thailand. 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

ลิขสิทธ์ิ มหาว
ิทยา

ลัยห
อการ

ค้าไ
ทย 

Cop
yri

gh
t@

by
 U

TCC 

All r
igh

ts r
ese

rve
d

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

สารบัญ 
หนา 

 
บทคัดยอภาษาไทย .......................................................................................................... ง 
 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ………………………………………………………………………… จ 
 
กิตติกรรมประกาศ ........................................................................................................... ฉ 
 
สารบัญ ........................................................................................................................... ช 
 
สารบัญตาราง…………………………………………………………………………………… ฌ 
 
สารบัญแผนภาพ .............................................................................................................. ฎ 
 
บทที ่
 1.  บทนํา ………………………………………………………………………………….. 1 
  1.1  ความสําคัญของปญหา ................................................................................. 1 
  1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา …………………………………………………….. 8
  1.3  ขอบเขตของการศึกษา …………………………………………………………. 9
  1.4  วิธีการศึกษา …………………………………………………………………….. 9
  1.5  ขอมูลที่ใชในการศึกษา …………………………………………………………. 9
  1.6  ประโยชนที่ไดจากการศึกษา ........................................................................ 11 
 
 2. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของและแนวคิดทฤษฎ ี……………………………………............12 
  2.1  งานวิจัยที่เก่ียวของ ……………………………………………………………… 12 
  2.2  แนวคิดทฤษฎี ............................................................................................. 21
  2.3  กรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษา ..................................................................... 26
  2.4  แบบจําลองที่ใชในการศึกษา ........................................................................ 26 
  2.5 สมมติฐานที่ใชในการศึกษา …………………………………………………….. 27  
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

ลิขสิทธ์ิ มหาว
ิทยา

ลัยห
อการ

ค้าไ
ทย 

Cop
yri

gh
t@

by
 U

TCC 

All r
igh

ts r
ese

rve
d

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ซ 

สารบัญ  (ตอ) 
 

 บทที ่   หนา 
3. ลักษณะทั่วไปของตลาดนักทองเที่ยวจากประเทศจีน ............................................. 29 

  3.1 ภาพรวมทางดานประชากร สังคม และเศรษฐกิจ ........................................... 29 
  3.2 การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศของชาวจีน .......................................... 33 
 
 4. ผลการวิเคราะห .................................................................................................. 39 
  4.1 ลักษณะตัวอยาง ……………………............................................................ 39 
  4.2 พฤติกรรมการซื้อสินคาในประเทศไทย ………….......................................... 42 
   4.2.1 ประเภทสินคาที่ซื้อ ............................................................................. 42
   4.2.2 แหลงสินคาที่ซื้อ ................................................................................. 43 
   4.2.3 เหตุผลในการซื้อ …………………………………………………………. 45 
  4.3 ปจจัยที่กําหนดคาใชจายในการซื้อสินคาในประเทศไทย ................................. 47 
   4.3.1 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อเสื้อผา .......................................... 48 
   4.3.2 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู................... ..... 50 
   4.3.3 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อผาไหม .......................................... 52 
   4.3.4 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้ออัญมณ/ีเครื่องประดับ .................... 55 
   4.3.5 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อเครื่องหนัง .................................... 57 
  4.4 ความยืดหยุนของคาใชจายในการซื้อสินคาในประเทศไทย ……………............ 60 
 
 5. สรุปและขอเสนอแนะ ........................................................................................ 62 
  5.1  สรุป ......................................................................................................... 62 
  5.2  ขอเสนอแนะ ............................................................................................. 67 
 
บรรณานุกรม ................................................................................................................   70  
 
ภาคผนวก …………………………………………………………………………………….. 73 
  
ประวัติผูวิจัย …………………………………………………………………………………. 78 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

ลิขสิทธ์ิ มหาว
ิทยา

ลัยห
อการ

ค้าไ
ทย 

Cop
yri

gh
t@

by
 U

TCC 

All r
igh

ts r
ese

rve
d

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที ่  หนา 
  
ตารางท ี1.1 จํานวนและรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทย 
ป พ.ศ.2543-2549 ………………………………………………………………………..       3 
ตารางที่ 1.2  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน 

 ประเทศไทย จําแนกตามถิ่นที่อยู ป พ.ศ. 2549 ……………………………………….        4 
 ตารางที ่1.3 จํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 ในชวงป  พ.ศ.  2543 – 2549 …………………………………………………………         6  
 ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและผลิตภัณฑมวลรวมจีน.................................        29 
 ตารางที่ 3.2 จํานวนประชากรในประเทศจีน  จําแนกตามมณฑล  ป พ.ศ.2549…           30 
 ตารางที่ 3.3 ประเทศที่ไดรับการผอนปรนขอกําหนดการเดินทางออกนอกประเทศ 
 ของชาวจีน จํานวน 62 ประเทศ …………………………………………………….          35 
 ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางออกนอกประเทศตั้งแต 
 ป พ.ศ. 2543 – 2549 ……….............................................................................          37 

 ตารางที่ 3.5 แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปตางประเทศในชวงระหวาง 
 ป พ.ศ.2541 – 2547 ………………………………………………………………….          38 
 ตารางที่ 4.1 ลักษณะตัวอยางทางประชากร สังคม และเศรษฐกิจ ………………..          41 
 ตารางที่ 4.2 ประเภทสินคาที่ซื้อ ........................................................................          42 
 ตารางที่ 4.3 แหลงสินคาที่ซื้อ:  เสื้อผา …………………….……….………………          43
 ตารางที่ 4.4 แหลงสินคาที่ซื้อ:  สมุนไพรไทย(ยาง)ู …………………………..........         43 
 ตารางที่ 4.5 แหลงสินคาที่ซื้อ:  ผาไหม …………………………………………….          44 
 ตารางที่ 4.6 แหลงสินคาที่ซื้อ:  อัญมณี/เครื่องประดับ …………………………….          44 
 ตารางที่ 4.7 แหลงสินคาที่ซื้อ:  เครื่องหนัง ………………………………………...          45
 ตารางที่ 4.8  เหตุผลในการซื้อ:  เสื้อผา ……………….…………………………...          45
 ตารางที่ 4.9  เหตุผลในการซื้อ:  สมุนไพรไทย(ยาง)ู ……………………………....          46
 ตารางที่ 4.10  เหตุผลในการซื้อ:  ผาไหม ………………………………………….          46
 ตารางที่ 4.11  เหตุผลในการซื้อ:  อัญมณีและเครื่องประดับ ………………………         47  
 ตารางที่ 4.12  เหตุผลในการซื้อ:  เครื่องหนัง ………………………………………         47 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

ลิขสิทธ์ิ มหาว
ิทยา

ลัยห
อการ

ค้าไ
ทย 

Cop
yri

gh
t@

by
 U

TCC 

All r
igh

ts r
ese

rve
d

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ญ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที ่  หนา 
  
 ตารางที่ 4.13 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อเสื้อผา ......................................48 
 ตารางที่ 4.14 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู.. ..................51  
 ตารางที่ 4.15 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อผาไหม .....................................53  
 ตารางที่ 4.16 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ ................55  
 ตารางที่ 4.17 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อเครื่องหนัง ................................58  
 ตารางที่ 4.18 ความยืดหยุนของคาใชจายในการซื้อสินคาแตละประเภทตอรายได ...........61  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

ลิขสิทธ์ิ มหาว
ิทยา

ลัยห
อการ

ค้าไ
ทย 

Cop
yri

gh
t@

by
 U

TCC 

All r
igh

ts r
ese

rve
d

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


สารบัญแผนภาพ 
 
แผนภาพ   หนา 
  
 แผนภาพที่ 1.1 คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยป พ.ศ. 2549   …….……..7  
 แผนภาพที่ 1.2 คาใชจายในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 ป พ.ศ. 2543 – 2549 …………………………………………………………………………8  
 แผนภาพที่ 2.1 แสดงดุลยภาพของผูบริโภค ……………………………………...............22 
 แผนภาพที่ 2.2 แสดงเงื่อนไขการใชจายนอยที่สุดโดยผูบริโภคไดรับความพอใจ 
 ระดับหนึ่ง.....................................................................................................................25  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

ลิขสิทธ์ิ มหาว
ิทยา

ลัยห
อการ

ค้าไ
ทย 

Cop
yri

gh
t@

by
 U

TCC 

All r
igh

ts r
ese

rve
d

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยาง
ยิ ่งต อระบบเศรษฐกิจของโลก   โดยเปนที ่ยอมร ับก ันว าเก ือบจะท ุกประเทศในโลก  
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเจริญเติบโตจนกลายมาเปนสินคาหลักในการคาระหวางประเทศ
อยางรวดเร็ว  และในหลายประเทศอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ
อยูในระดับที่ 1 - 3 ในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศนั้นๆอีกดวย (Robert W. McIntosh 
and Charles R. Goeldner, 1986) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆในการพัฒนาประเทศ  ดัง
ขอเขียนของ John Naisbitt ผูแตงหนังสือ เรื่อง megatrends 2000 และเรื่อง global paradox 
ไดยืนยันไววา การเดินทางและการทองเที่ยวจะเปน 1 ใน 3 ของ อุตสาหกรรมการบริการ  ที่จะ
เปนพลังผลักดันทางเศรษฐกิจที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งก็เปนการคาดการณที่ถูกตอง ทั้งนี้ 
ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของโลกไดมีการจางแรงงานมากกวา 270 ลานคน  หรือ
ประมาณรอยละ 10 ของแรงงานทั้งหมด  และมีมูลคาประมาณรอยละ 10 ของมูลคาผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  นอกจากนี้หากจะพิจารณาถึงการ
คาดการณขององคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ที่ไดระบุไววา ใน
ป พ.ศ. 2553  จํานวนนักทองเที่ยวในโลก จะเพ่ิมสูงถึง 1 พันลานคน  และเพ่ิมข้ึนเปน 1.56 
พันลานคน ในป พ.ศ. 2563   
 กรณีประเทศไทย  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือไดวาเปนพลังขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ  ผลจากการพัฒนาการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่ผานมาสงผลตอการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยวเปนอยางมาก  
นอกจากนี้ยังมีบทบาทอยางย่ิงตอการกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งนําไปสูการจาง
งาน  สรางอาชีพ  การกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องมากมายหลายสาขา  
เปนการสรางความมั่งคั่งใหกับประชาชนและประเทศชาติอยางย่ิง  ตลอดจนนําไปสูความสําเร็จ 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญของ World Travel & 
Tourism Council  ไดทําการศึกษาวิจัยไวเมื่อป พ.ศ. 2542  พยากรณไววา  ในป พ.ศ. 2553  
จํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยจะเพ่ิมข้ึนจากป  พ.ศ. 2542 (ซึ่งมีอยูประมาณ 
4 ลานคน)  อีก 1.6 ลานคน  หรือประมาณรอยละ 15.3 ของประชากรแรงงานที่ประเทศไทยมี
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อยูทั้งหมด และ Travel & Tourism Economy GDP  พยากรณวา  จะมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวสูงถึง 3.2 พันลานบาท หรือประมาณรอยละ 17.1 ของ GDP ของประเทศ           
โดยภาครัฐบาลจะใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวสูงข้ึนเปนลําดับ จนถึง 41.7 
พันลานบาท หรือประมาณ รอยละ 2.8 ของการใชจายงบประมาณทั้งหมด สวนภาคธุรกิจ
เอกชนพยากรณวาจะมีการใชจายในการลงทุนเพ่ิมข้ึนอีก 5 เทาตัวในป พ.ศ. 2553 
 จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก  เนื่องจาก
เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ  ซึ่งจะมีสวนในการสรางเสถียรภาพใหกับ
ดุลการคาและดุลการชําระเงินของประเทศ  นอกจากนี้อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังเกิดผลเชื่อมโยง
ไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆที่เก่ียวของ  ทําใหรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวกระจายไปสู
ประชากรอยางกวางขวาง  ลดปญหาการวางงานและกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคไดเปน
อยางดี  ประกอบกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการผลิตและการ
จัดจําหนาย  ฉะนั้นการศึกษาใดๆเก่ียวกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรศึกษา  เพ่ือเปนแนวทาง
ในการวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยวของไทยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  อันจะสงผล
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
 เมื่อพิจารณาขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา  ในชวงระหวางปพ.ศ.
2543 - 2549  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  และกอใหเกิดรายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก  โดยใน
ป พ.ศ. 2543 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 9.51 
ลานคน และมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวน 285,272 ลานบาท จนกระทั่งใน ปพ.ศ. 
2549 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขาในประเทศไทยจํานวน  13.82  ลานคน  หรือมี
อัตราเพ่ิมข้ึนของนักทองเที่ยวรอยละ 45.32  สงผลใหมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน  482,319 
ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 69.07 (ตารางที่1.1) 
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ตารางที่ 1.1  จํานวนและรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทยป พ.ศ.2543-2549  
 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว(ลานคน) รายไดจากการทองเที่ยว(ลานบาท) 
2543 9.51 285,272 

2544 10.06  299,047 

2545 10.80 323,484 

2546 10.00 309,269 

2547 11.65 384,360 

2548 11.52 367,380 

2549 13.82 482,319 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายละเอียดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย จากตารางที่ 1.2 แสดงถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  จําแนกตามถิ่นที่อยู ป พ.ศ. 2549  พบวา  สวนใหญเปน
นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเซียตะวันออก  มีจํานวนสูงถึงรอยละ 57.46  ของจํานวน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทั้งหมด  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศจีน  ซึ่งมีอัตราการ
ของการขยายตัวสูงมากในชวงระหวางป พ.ศ.2543 - 2549 ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1.3 
จํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนเพ่ิมข้ึนจาก 704,080 คน ในป พ.ศ. 2543 เปนจํานวน 
1,033,305 คนในป พ.ศ. 2549 หรือเพ่ิมข้ึน 1.47 เทาของป พ.ศ. 2543 ดังนั้น นักทองเที่ยวจาก
ประเทศจีนจึงเปนตลาดที่นาสนใจเปนอยาง ย่ิง  แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนในชวงระยะเวลาดังกลาว  พบวา  มีแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนและลดลงตลอดเวลา   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในชวงระเวลาดังกลาว
เปนชวงที่เศรษฐกิจของประเทศจีนกําลังขยายตัว  สงผลทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมา
ประเทศไทยมากข้ึน แตในขณะเดียวกัน  ก็มีสถานการณตางๆ  อันสงผลกระทบตอจํานวน
นักทองเที่ยวจากประเทศจีนลดลง  คือ  การกอวินาศกรรมที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 
2544  การระบาดของโรคซารส(SARS) ในป พ.ศ. 2546 และผลจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
คลื่นสึนามิ ในเดือน ธันวาคม 2547  
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ตารางที่ 1.2  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  
                 จําแนกตามถิ่นที่อยู ป พ.ศ. 2549 
 

ประเทศถิ่นท่ีอยู จํานวน(คน) สัดสวน(รอยละ) 
เอเชียตะวันออก 7,942,143 57.46 
         อาเซียน 3,556,395 25.73 
                บรูไน 12,662 0.09 
                กัมพูชา 125,336 0.91 
                อินโดนีเซีย 218,167 1.58 
                ลาว 282,239 2.04 
                มาเลเซีย 1,578,632 11.42 
                พมา 67,054 0.49 
                ฟลิปปนส 202,305 1.46 
                สิงคโปร 818,162 5.92 
                เวียดนาม 251,838 1.82 
         จีน 1,033,305 7.48 
         ฮองกง 463,339 3.35 
         ญี่ปุน 1,293,313 9.36 
         เกาหลี 1,101,525 7.97 
         ไตหวัน 472,851 3.42 
         อื่นๆ 21,415 0.15 
เอเชียใต 605,236 4.38 
         บังคลาเทศ 44,081 0.32 
         อินเดีย 429,732 3.11 
         เนปาล 23,205 0.17 
         ปากีสถาน 45,122 0.33 
         ศรีลังกา 47,448 0.34 
         อื่นๆ 15,648 0.11 
เอเชียตะวันออกกลาง 405,856 2.94 
         อียิปต 11,546 0.08 
         อิสราเอล 117,649 0.85 
         คูเวต 38,885 0.28 
         ซาอุดิอาระเบีย 23,870 0.17 
         สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส 87,006 0.63 
         อื่นๆ 126,900 0.93 
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ประเทศถิ่นท่ีอยู จํานวน(คน) สัดสวน(รอยละ) 
โอเซียเนีย 627,246 4.54 
         ออสเตรเลีย 538,490 3.9 
         นิวซีแลนด 86,703 0.63 
         อื่นๆ 2,053 0.01 
อเมริกา 825,118 5.97 
         อารเจนตินา 3,814 0.03 
         บราซิล 8,926 0.06 
         แคนาดา 149,924 1.08 
         สหรัฐอเมริกา 640,674 4.64 
         อื่นๆ 21,780 0.16 
แอฟริกา 94,408 0.68 
         แอฟริกาใต 43,444 0.31 
         อื่นๆ 50,964 0.37 
ยุโรป 3,321,795 24.03 
         ออสเตรีย 76,698 0.55 
         เบลเยียม 66,835 0.48 
         เดนมารก 124,151 0.9 
         ฟนแลนด 112,006 0.81 
         ฝรั่งเศส 319,910 2.31 
         เยอรมน ี 507,942 3.67 
         อิตาล ี 143,343 1.04 
         เนเธอรแลนด 174,266 1.26 
         นอรเวย 101,920 0.74 
         รัสเซยี 190,834 1.38 
         สเปน 73,820 0.53 
         สวีเดน 307,284 2.22 
         สวิสเซอรแลนด 145,647 1.05 
         สหราชอาณาจักร 745,525 5.39 
         ยุโรปตะวันออก 95,312 0.69 
         อื่นๆ 136,302 1.01 
ยอดรวม 13,821,802 100 
ที่มา : สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, สํานักงานตํารวจแหงชาต.ิ 
หมายเหต ุ:  นักทองเที่ยวตางชาตทิี่เดินทางเขามาภายในประเทศ ยกเวนคนไทยที่พํานักอยูตางประเทศ 
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ตารางที ่1.3 จํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
                ในชวงป  พ.ศ.  2543 - 2549 
 

ป จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2543 704,080 
2544 694,886 
2545 763,139 
2546 624,214 
2547 779,070 
2548 761,904 
2549 1,033,305 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 จากรายงานการศึกษาโครงการศึกษาผลกระทบที่มีตอผูประกอบธุรกิจการคาและบริการ
ของไทย  อันเนื่องมาจากการจัดทําเขตการคาเสรี  ของบริษัท จี.เบซ แอ็ลไลแอ็นซ จํากัด เสนอกรม
พัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย(2548) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาใน
ประเทศไทย มีพฤติกรรมที่เปนเอกลักษณ กลาวคือ นักทองเที่ยวมักจะมีโปรแกรมที่ถือเสมือนหนึง่
เปนภาคบังคับ หรือ เปนดัชนีวัดวาหากมาเที่ยวเมืองไทยแลวตองไปใหครบสามแหงนี้เปนอยาง
นอยกลาวคือ ชิมปูผัดผงกะหรี่ อาหารที่ภัตตาคารสมบูรณภัตตาคาร ชมการแสดงที่ฟารมจระเข
สมุทรปราการพรอมกับซื้อเนื้อจระเขเปนยาบํารุงกําลัง เที่ยวพัทยาเพ่ือดูการแสดงคาบารเลยกับ
เที่ยวสวนนงนุช หรือไปเที่ยวภูเก็ตและดูการแสดงที่แฟนตาซีไอรแลนด 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนจากแผนภาพที่ 1.1  พบวา  
คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนตอคนตอวันในประเทศไทย ใน ป พ.ศ.2549 มีมูลคาเทากับ 
4,525.83บาท  โดยแบงประเภทคาใชจายออกเปน คาใชจายที่พัก 950.45 บาท คิดเปนรอยละ 21 
คาใชจายอาหารและเครื่องด่ืม 830.65 บาท คิดเปนรอยละ 18.35  คาใชจายซื้อสินคา 1,201.39 
บาท คิดเปน รอยละ 26.55  คาใชจายบันเทิง 647.12 บาท คิดเปนรอยละ 14.30  คาใชจายพาหนะ
เดินทางในประเทศ 399.67 บาท คิดเปนรอยละ 8.83  คาใชจายบริการทองเที่ยว 376.23 บาท คิด
เปนรอยละ 8.31  และคาใชจายเบ็ดเตล็ด 120.32 บาท คิดเปนรอยละ 3.66 แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวจีนมีสัดสวนคาใชจายในการซื้อสินคาตอคาใชจายทั้งหมดสูงที่สุด 
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แผนภาพที่ 1.1 คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยป พ.ศ. 2549    
  
                                                                                                 หนวย : บาท/คน/วัน  

สินคา 
1,201.39 (26.55%)

เบ็ดเตล็ด 
120.32(3.66%)พาหนะในประเทศ

 399.67(8.83%)

อาหาร และเคร่ืองดื่ม
830.65(18.35%)

ที่พัก
 950.45(21%)

ทองเที่ยว
376.23(8.31%)

ความบันเทิง 
647.12(14.30)%

สินคา ความบันเทิง ทองเที่ยว ที่พัก
อาหาร และเคร่ืองดื่ม พาหนะในประเทศ เบ็ดเตล็ด

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ประเทศไทยมักใชบริการบริษัทนําเที่ยวที่มีการกําหนดโปรแกรมประเภทและสถานที่ทองเที่ยวแลว  
สําหรับคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีน  พบวา  คาใชจายสวนใหญเปนคาใชจายซื้อสินคา  อยา
ไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงคาใชจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  ในชวงระหวาง
ป พ.ศ.2543 - 2549        (แผนภาพที่1.2) พบวา มีแนวโนมคาใชจายซื้อสินคาลดลงเรื่อยๆ 
กลาวคือ ในป พ.ศ.2543 คาใชจายซื้อสินคาตอคนตอวันคิดเปน 1,788.44 บาท ลดลงเปน 
1,201.39 บาท ในป พ.ศ. 2549  ฉะนั้นการศึกษาในที่นี้จึงเห็นควรศึกษาถึง   พฤติกรรมการใชจาย
ซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  เพ่ือเปนขอมูลหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีน  
อันจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  
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แผนภาพที่ 1.2 คาใชจายในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย: ป พ.ศ. 2543  - 2549  
 

1,201.391,175.821,184.35
1,387.65

1,536.861,628.351,788.44

0.00

500.00

1,000.00

1,500.00

2,000.00

2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549
ปพ.ศ.

บาท/คน/วัน

สินคา
 

ที่มา : กลุมฐานขอมูลการตลาด สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)  
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของตลาดนักทองเที่ยวจากประเทศจีน 
 2. เพ่ือทราบถึงลักษณะตัวอยางและพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีน
ในประเทศไทย  
 3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ ในประเทศ
ไทย ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ ในประเทศไทย ของ
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
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 9 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาในที่นี้แบงออกเปน  2  สวน  สวนแรกเปนการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของ
ประเทศจีน  ทางดานประชากร  สังคม และเศรษฐกิจ  ตลอดจนศึกษาถึงการเดินทางทองเที่ยว
ระหวางประเทศของประชากรชาวจีน  สวนที่สองเปนการศึกษาโดยใชขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวจากประเทศจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ในชวงระหวาง
เดือนมกราคม -  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2551 ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว
ชาวจีน  และศึกษาปจจัยที่กําหนดคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ ในประเทศไทย  รวมถึง
ศึกษาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ    
 
1.4 วิธีการศึกษา 
 
 วิธีการศึกษาแบงออกเปน 2 วิธี  วิธีแรกเปนวิธีการศึกษาเชิงพรรณนาอธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของประเทศจีน  ทางดานประชากร  สังคม และเศรษฐกิจ  ตลอดจนศึกษาถึงการ
เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศของประชากรชาวจีน  โดยใชตาราง และคาสถิติรอยละ  
อธิบายประกอบ 
 วิธีที่สองเปนวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ  แบงการศึกษาวิเคราะหขอมูลออกเปนสองสวน  
สวนแรกใชสถิติพรรณนา  คารอยละ  อธิบายลักษณะตัวอยาง  และศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ประเภทสินคาที่ซื้อ  แหลงสินคาที่ซื้อ  และ 
เหตุผลที่ซื้อสินคา  สวนที่สองใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression 
analysis) ศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆของนักทองเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศไทย และศึกษาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ 
 
 1.5 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ใชทั้งขอมูลทุติยภูมิ (secondary  data)  และขอมูลปฐมภูมิ 
(primary  data)   โดยขอมูลทุติยภูมิ  ไดมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานสถิติ
แหงชาต ิและบทความ  งานวิจัย  ตลอดจนเอกสารตางๆที่เก่ียวของ    สําหรับขอมูลปฐมภูมิ 
เปนการสัมภาษณนักทองเที่ยวจากประเทศจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในชวง
เดือน มกราคม - กุมภาพันธ  พ.ศ.2551      โดยเปนการสัมภาษณที่สนามบินสุวรรณภูมิ ทั้งนี้
แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวน  สวนแรกเปน ขอมูลสวนบุคคลของ
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ผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่  2  เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในประเทศไทย  
ประเภทสินคาที่ซื้อ  แหลงสินคาที่ซื้อ  และเหตุผลที่ซื้อ  สวนที่  3  เปนขอมูลเก่ียวกับคาใชจาย
ซื้อสินคาประเภทตางๆในประเทศไทย 
   
 จํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวจากประเทศจีน  400 ตัวอยาง   คํานวณจากสูตร  ดังนี้ 

สูตร  n = N / (1 + Ne)2 

เมื่อ        
  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (คาคลาดเคลื่อน=0.05) 

 จากจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2549 มีจํานวน 1,033,305 คน (ตารางที่ 1.3) แทนคาในสูตร  
  
   n = (1,033,305) / (1+1,033,305*0.05)2 
    = 1,033,305/2584.26 
    = 399.85 
    ≈ 400  คน 
เพราะฉะนั้นจึงกําหนดตัวอยางจํานวน 400  ตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมตัวอยาง การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดประชากรเปาหมายเปนนักทองเที่ยว
จากประเทศจีนเทานั้น(ไมรวมนักทองเที่ยวจากฮองกง และไตหวัน) และเปนนักทองเที่ยวชาว
จีนเฉพาะที่สนามบินสุวรรณภูมิ (วันที่จะเดินทางกลับประเทศจีน) โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง
ดังนี้  
 ข้ันตอนที่ 1 คัดเลือกบริษัทตัวอยางจากบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทย โดยพิจารณา
จากบริษัทที่มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนใชบริการมากที่สุด จํานวน 4 บริษัท ซึ่งไดแก บริษัท หลง
ไท แทรเวล จํากัด บริษัท ไทจงหัว แทรเวล จํากัด บริษัท Y2K จํากัด และบริษัท Quality 
Express จํากัด 
 ข้ันตอนที่ 2 กําหนดตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนจากบริษัทตัวอยาง บริษัทละ 100 
ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 ข้ันตอนที่ 3 สัมภาษณตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental 
Sampling) 
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 สําหรับเทคนิคการสุมตัวอยาง   การสํารวจในที่นี้ทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวจาก
ประเทศจีนในประเทศไทยที่กําลังจะเดินทางออกจากประเทศไทย  ณ สนามบินสุวรรณภูมิ  
จังหวัดสมุทรปราการ  ในชวงระหวางเดือน มกราคม - กุมภาพันธ  พ.ศ.2551   โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (non-probability sampling) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(accidental sampling)   
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 การศึกษาในที่นี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีน  และ
ทราบถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ ในประเทศไทย   ตลอดจน
ทราบถึงความยืดหยุนของคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ   ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้จะเปน
ขอมูลหนึ่งในการวางแผนการตลาดการพัฒนาธุรกิจใหเหมาะสมกับประเภทของสินคาและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน   เพ่ือเปนการกระตุนการใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวจีนใหมีคาใชจายซื้อสินคาตอหัวที่เพ่ิมสูงข้ึน  ซึ่งจะทํารายไดใหแกประเทศไทย
มากย่ิงข้ึน   
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บทท่ี  2 

 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและแนวคิดทฤษฎี 

 
2.1 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาในเรื่องเก่ียวกับการทองเที่ยวที่ผานมานั้น  ไดมีผูศึกษาไวหลายประเด็น  

เชน  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว  พฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  อุปสงคการทองเที่ยวและปจจัยที่กําหนดอุปสงคการ
ทองเที่ยว  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  และคาใชจายตลอดจนปจจัยที่กําหนดรูปแบบการใช
จายของนักทองเที่ยว  ซึ่งในที่นี้จะแยกนําเสนอในประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว  จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่ผานมา  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวสวนใหญข้ึนอยูกับ  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  การศึกษา  ภูมิลําเนา  ราคาสินคา
ทางการทองเที่ยว  ดัชนีราคาสินคาภายในประเทศไทย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  
การสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยในแตละชวงเวลา  เปนตน  สวนดานขอมูลที่ใชใน
การศึกษาจะเปนขอมูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยว  โดยวิเคราะหดวยสถิติ
ไคสแควและวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพห ุ  เชน  งานศึกษาตอไปนี้ 

 
 สิรินาถ  นุชัยเหล็ก  (2541)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต  โดยใชขอมูลปฐมภูมิ  (primary  
data)  จากการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมและ
จังหวัดภูเก็ต  โดยวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวยสถิติไคสแคว  (chi-square  
technique)  พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนนักทองเที่ยว
จากทวีปยุโรป  แตนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจาก
ทวีปเอเชีย  เปนเพศหญิงสัดสวนใกลเคียงกับเพศชาย  นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ  25-34  ป  
ทํางานในภาคเอกชน  รายไดตอเดือน  2,001-5,000  เหรียญสหรัฐฯ  ปจจัยที่มีผลทําให
นักทองเที่ยวตางชาติตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัดเชียงใหม  
เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองอยางรวดเร็ว  ทําใหเกิดความสูญเสีย
เอกลักษณของทองถิ่น  นอกจากนี้  ไดแกปญหาการจราจรติดขัดและปญหามลพิษ  การ
ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปจจัย
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ดานบวกและปจจัยดานลบกับภูมิลําเนา  พบวา  ในจังหวัดเชียงใหมปจจัยดานบวกไดแก  
ปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณทองถิ่น  การซื้อสินคาและของที่ระลึก  ปจจัย
ดานลบไดแก  ปจจัยดานปญหาอาชญากรรมและปญหาการขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ  
ในจังหวัดภูเก็ต  ปจจัยดานบวกไดแก  ปจจัยดานภูมิอากาศที่ดี  ความเปนมิตร  สิ่งแวดลอมที่ดี  
การอาบแดด  ปจจัยดานลบไดแก  ปจจัยดานปญหาอาชญากรรมและปญหาขาดการ
ประชาสัมพันธที่เพียงพอมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางชาติ 

 
 ฉัตรชัย  ปานเฟอง  (2543)  ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศในประเทศไทย  ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาโดยเลือกพิจารณาประเทศที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยมากที่สุดตามภูมิภาคตางๆ  ไดแก  ญี่ปุน  
สหราชอาณาจักร  สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ในชวงระหวางป  พ.ศ.  2520-2541  ดวย
เทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ  พบวาดัชนีราคาสินคาภายในประเทศไทย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่แทจริง  (Real GDP)  
มี่อิทธิพลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทย 

  
 ประกาศิต  ทองเจือเพชร  (2544)  ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกา  โดยใชขอมูลปฐมภูมิ  (primary  
data)  จากการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา  ทําการวิเคราะหเชิง
พรรณนา  (descriptive  analysis)  และเชิงปริมาณ  (quantitative  analysis)  โดยใชสถิติไคส
แคว  (chi-square  technique)  พบวานักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
เปนอันดับสาม  รองจาก  กลุมเอเชียตะวันออก  และกลุมยุโรป  ตามลําดับ  กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวอเมริกาสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ  31-40  ป  การศึกษาระดับปริญญาตร ี 
ประกอบอาชีพผูบริหาร  มีภูมิลําเนาอยูทางชายฝงตะวันตก  ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวเดินทางมาเพ่ือพักผอนและมากับเพ่ือน  ไดรับขอมูลกอนการเดินทางจาก
หนังสือนําเที่ยว  จํานวนวันพักเฉลี่ย  13.58  วัน  คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน  106  ดอลลาร
สหรัฐฯ  นักทองเที่ยวมีความประทับใจในความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุดและคาดวาจะ
กลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง  ราคาเปนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมาไดแก  แหลงทองเที่ยว  ซึ่งถือเปนปจจัยดานผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว 

  
 สุมนา  วงศภาคํา  (2545)  ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวน

นักทองเที่ยวระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร  โดยการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวระหวางประเทศในกรุงเทพมหานครดวยสถิติไคสแคว  พบวาปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับภูมิภาคของนักทองเที่ยว  ไดแก
แหลงขอมูลกอนการเดินทางเขาสูกรุงเทพมหานคร  รายไดสวนบุคคลตอปกอนหักภาษี  
จํานวนวันที่นักทองเที่ยวคาดวาจะพํานักในกรุงเทพมหานคร  ยานพาหนะที่ใชเดินทางเขาสู
กรุงเทพมหานคร  จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวคาดวาจะใชจายในกรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยว
ซ้ําของนักทองเที่ยว  วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง  ระดับการศึกษา  รูปแบบการเดินทาง  
และผูที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยว  ปจจัยทางดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธ
กับภูมิภาคของนักทองเที่ยวดานสิ่งจูงใจในการทองเที่ยว  ไดแก  การซื้อสินคาและของที่ระลึก  
ประชาชนทองถิ่น  ตนทุนการทองเที่ยว  การเย่ียมญาติหรือเพ่ือน  และสิ่งที่นักทองเที่ยวสนใจ
เปนพิเศษดานตนทุนการทองเที่ยว  ไดแก  คาใชจายในการคมนาคม  อาหารและเครื่องด่ืม  
การซื้อสินคาและของที่ระลึก  การสื่อสารและคาที่พัก  ดานสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุง  
ไดแก  ความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร  ตนทุนการเดินทาง  การบริการขอมูลการ
ทองเที่ยว  ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร  และประชาชนทองถิ่น 

  
 สุดารัตน พันธนิกุล  (2545) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศในประเทศไทย  ไดกําหนดขอบเขตของนักทองเที่ยวไว  9 สัญชาติ ไดแก  ฝรั่งเศส  
เยอรมัน  อิตาลี  เนเธอรแลนด  สวีเดน  สวิสเซอรแลนด  สหราชอาณาจักร  สหรัฐอเมริกา  
และออสเตรเลียในชวงระหวางป พ.ศ.  2534 - 2543 ดวยเทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุ ผลการวิเคราะหพบวาดัชนีราคาสินคาภายในประเทศไทย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  การสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยในแตละชวงเวลามีอิทธิพลตอจํานวน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

  
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  จากการทบทวนงานวิจัยที่

ผานมาพบวา  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  สินคาและบริการทางการทองเที่ยว  
รสนิยมของนักทองเที่ยว  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ดังเชนงาน
ศึกษาตอไปนี้  

 
 วารุณี  ตันติวงศวาณิช   (2541)  ศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยคัดเลือกตัวอยางเฉพาะนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศที่เปนนักทองเที่ยวอิสระหรือไมไดเดินทางมากับกลุมทัวร  สถิติที่ใชไดแก  
ตารางแจกแจงความถี่  อัตรารอยละ  คาเฉลีย่ของขอมูลอันตรภาค  และทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ  F-test   และ Chi-square      และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตางๆมา
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ทําการศึกษาประกอบ  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  คือ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  และปจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  ดานเหตุผลของการเลือกใช
ที่พักแรมประเภทใดนั้นคือ  เลือกที่พักแรมที่มีราคาถูก  นักทองเที่ยวสวนใหญไมจองที่พักแรม
ลวงหนา  นักทองเที่ยวสวนใหญไมมีปญหาเก่ียวกับการพักแรมของตนและการไดรับขอมูล
ขาวสารครั้งแรกและอยางเดียวก็เพียงพอแลว  ชองทางสารนิเทศที่นักทองเที่ยวไดรับนั้นมาจาก
หนังสือแนะนําการทองเที่ยว 

 
 อรอนงค  กุลบุญ  (2543)  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผาไหมไทยของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ  ใชคาทางสถิต ิ Chi-square  ในการทดสอบสมมติฐาน  ณ  ระดับความเชื่อมั่น
ทางสถิติ  95%  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสัดสวนชายหญิงใกลเคียงกัน  มีอายุ
ระหวาง  25-45  ป  มีรายไดระหวาง  20,001-50,000  เหรียญสหรัฐตอป  สวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทมีระดับการศึกษาที่หลากหลายตั้งแตมัธยมปลายจนถึงปริญญาโทและสูงกวา  
โดยสวนใหญรูจักและเคยซื้อผลิตภัณฑผาไหมไทย  ที่ซื้อมากที่สุดคือผลิตภัณฑไหมไทย
สําเร็จรูปและมีผาไหมผืนบาง  โดยซื้อจากรานคาตามสถานที่ทองเที่ยว  แหลงผลิตสินคาตาม
หมูบาน  และรานจําหนายผาไหมไทยโดยเฉพาะทั่วไป  มีวัตถุประสงคการซื้อเพ่ือนําไปเปนของ
ฝากและเปนของสะสมสําหรับตนเอง  ปญหาจากการซื้อที่พบคือสินคามีตําหนิมากไปและไมมี
ลายและสีที่ถูกใจ  สวนปญหาจากการใชคือ  ผารีดยากและสีไมสม่ําเสมอเมื่อใชไปสักระยะ  
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคแตอยางใด  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือ  ตองการผาไหมที่ทําจากเสนใยธรรมชาติลวน  ผามีการดูแล
รักษางาย  มีความคงทน  มีความหลากหลายในสี  ลาย  ระดับราคาใหเลือกซื้อและตองการการ
รับประกันคุณภาพสินคา  ความพึงพอใจที่มีตอผาไหมไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

  
 ธีรา  เอราวัณ  (2544)  ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน

ในประเทศไทย  โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกันจํานวน  
280  ราย  และนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาประมวลผลและวิเคราะหโดยใชโปรแกรม  SPSS  
9.0  for  windows  การทดสอบสมมุติฐานใชคาสถิติไคสแควร  (Chi-square)  ณ  ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  พบวา  นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยสวน
ใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  25-34  ป  มีอาชีพเปนผูเชี่ยวชาญ  โสด  การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  รายไดตอปหลังหักภาษีอยูระหวาง  10,000-29,999  ดอลลารสหรัฐ  ในดาน
พฤติกรรมการทองเที่ยวทั่วไป  พบวา  สวนใหญเดินทางเขามาในประเทศไทยเปนครั้งแรก  
โดยมักจะเดินทางมากับเพ่ือนและนิยมเดินทางกัน  2  คน  ระยะเวลาพํานักในประเทศไทย  1-
7  วัน  วัตถุประสงคหลักคือการพักผอน  ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว
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ตางประเทศคือชวงพักรอน  งบประมาณคาใชจายอยูระหวาง  500-1,000  ดอลลารสหรัฐ  เปน
ผูตัดสินใจเลือกเขามาเที่ยวประเทศไทยดวยตนเองโดยคําแนะนําของบุคคลอ่ืนเปนสื่อที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจ  เลือกมาประเทศไทยเนื่องจากมีสถานที่ที่นาสนใจ  หนังสือนําเที่ยวเปน
แหลงขอมูลที่ใชในการเตรียมตัวเดินทาง  สวนใหญเปนผูรับผิดชอบจัดการเดินทางดวยตนเอง  
นิยมจองที่พักลวงหนาผานทางบริษัททองเที่ยวและอินเตอรเน็ต  การจองตั๋วเครื่องบินผาน
บริษัททองเที่ยวโดยมีราคาเปนปจจัยสําคัญ  กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวที่นิยมโดย
กิจกรรมที่มีสวนรวมมากที่สุดคือ  การชมทัศนียภาพ  ในสวนของรูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะ
ดานพบวา  สวนใหญเขาพักในโรงแรมและเกสตเฮาส  นิยมซื้อเสื้อผา  นิยมรับประทานอาหารที่
รานอาหารทั่วไปและภัตตาคารที่เปนทางการ  การเดินทางภายในประเทศไทยนิยมใชรถแท็กซี่
และรถโดยสารประจําทาง  โดยรวมแลวรูสึกวาการทองเที่ยวในครั้งนี้ดีกวาที่คาดหวังไว  จึง
เสนอแนะใหจัดหองพักขนาด  2  คน  ราคา  30-40  ดอลลารสหรัฐตอวัน  เสนอโปรแกรมการ
ทองเที่ยวใหแตกตางกันตามลักษณะการมาทองเที่ยวโดยมีคาใชจายประมาณ  500-1,000  
ดอลลารสหรัฐ  อาศัยชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดดวยอินเตอรเน็ต  เวบ
เพจ  และบริษัททองเที่ยวในอเมริกาเปนหลัก 

 
 ณัฐปญจพัฒน  ปนมยุรา   (2548)  ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวญี่ปุนในประเทศไทย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มาทองเที่ยวกับบริษัททัวรในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  ราย  
นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ  ไดแก  คารอยละ  และทดสอบสมมุติฐาน
ดวยคาไคสแควร  ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
ชายอายุระหวาง 25-35  ป  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  200,001-300,000  เยน  สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม
ตัวอยางนั้นพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว  ใชระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว 2-4 วัน  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาประเทศไทยคือเพ่ือการพักผอนโดย
เดินทางมามากที่สุดในเดือนสิงหาคม-กันยายน  คาใชจายในการทองเที่ยว  80,001-100,001  
เยน  กลุมตัวอยางเปนผูตัดสินใจเลือกเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยไดรับ
แหลงขอมูลจากวารสารสิ่งพิมพ  เหตุผลของการเลือกมาทองเที่ยวประเทศไทยคือมีสถานที่
สวยงามโดยเฉพาะอยางย่ิง  ชายทะเล  และพักแรมที่โรงแรม/รีสอรท  กลุมตัวอยางจะเลือกซื้อ
เปนแพ็กเกจทัวรรวมที่พัก  สายการบิน ทัวรทองเที่ยว  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดไดแก  ราคา  รองลงมาคือ  การใหบริการ ชอง
ทางการจัดจําหนาย  สิ่งอํานวยความสะดวก  มัคคุเทศก  พนักงานขับรถ การสงเสริมการตลาด  
ตามลําดับ 
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 อุปสงคการทองเที่ยวและปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวรวมทั้งความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว   จากการศึกษาที่ผานมาพบวา  ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตออุปสงคของ
นักทองเที่ยวคือ  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  ระดับราคาโดยเปรียบเทียบ  รายไดที่
แทจริงเฉลี่ยตอหัว อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริง  เปนตน  ซึ่งงานศึกษา
ในเรื่องดังกลาวมีดังนี้ 

 
 ศรีหทัย  เพชรสุข  (2542)  ศึกษาการวิเคราะหอุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยว

จากสหภาพยุโรปสูประเทศไทย  ดวยเทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน  (multiple  
regression  analysis)  พบวา  ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตออุปสงคของนักทองเที่ยวจาก
สหภาพยุโรปที่เดินทางมายังประเทศไทย  ไดแก  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  ซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันโดยประเทศที่มีคาความยืดหยุนสูงที่สุดคือสวีเดนและ
สหราชอาณาจักร  การวางแผนทางการตลาดจึงควรพิจารณาจากประเทศที่มีอัตราการขยายตัว
ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเปนสําคัญ  ดานตัวแปรระดับราคาโดยเปรียบเทียบ  
พบวา  มีความสัมพันธกับอุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวทุกประเทศที่ทําการศึกษา  
ดังนั้น  การวางแผนทางการตลาดเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวจากสหภาพยุโรปจึงควรนําประเด็นนี้
มาพิจารณาดวย 

  
ณัฐกานต  โรจนุตมะ  (2542)  ศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวในประเทศ

ของชาวกรุงเทพมหานคร  โดยทําการศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวและคาใชจายเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยว  และทําการวิเคราะหในระยะเวลาตางๆ  โดยใชขอมูลภาคตัดขวางจาก
แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครเพ่ือทําการทดสอบสมมุติฐานวา  อุปสงคการ
ทองเที่ยวและคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวถูกกําหนดจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  เชน  
รายได  อาชีพ  ปจจัยทางดานสังคม เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  และปจจัยอ่ืนๆเชน  ภูมิภาค
ที่เดินทางไป  ขนาดครอบครัว  รูปแบบการเดินทาง  ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิตพบวา  
รายไดของครอบครัวและการเดินทางดวยตนเองเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ในประเทศ  สวนผลการศึกษาจากแบบจําลองการถดถอยพบวา  ปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนด
คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครคือ  ภูมิภาคที่นักทองเที่ยวเดินทางไปมี
ความสัมพันธในทางบวก  สําหรับตัวแปรอายุและอาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทาง
ลบอยางมีนัยสําคัญ 
 

 นภาพร เจริญเวทยวุฒิ  (2546)  ศึกษาการวิเคราะหอุปสงคการเดินทางของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย  โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ศึกษาในครั้งนี้
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ไดแก  นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  สหราชอาณาจักร  สหรัฐอเมริกา  มาเลเซียและจีน  ซึ่งเปน
นักทองเที่ยวของประเทศที่นํารายไดเขาสูประเทศไทยใน  5  อันดับแรก  ใชการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาสถานการณตลาดการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยและการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ   กับอุปสงคการเดินทาง
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมายังประเทศไทยโดยใชวิธีการวิเคราะหดวยสมการถดถอย
เชิงซอนเพ่ือสรางแบบจําลอง แลวจึงทําการพยากรณตัวแปรตางๆที่มีผลกระทบตออุปสงคการ
ทองเที่ยวเพ่ือทดสอบแบบจําลอง  พบวา  ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย  คือ  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัวซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริงมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  เปนไปตามสมมุติฐานการศึกษาที่ตั้งไว  สําหรับผลการ
พยากรณพบวา  มีปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขาสูประเทศไทยเพ่ิมข้ึนในทุกประเทศ
ที่ทําการศึกษาและจากการวิเคราะหโดยรวมพบวาญี่ปุน สหราชอาณาจักรและจีน  เปนตลาด
การทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดคอนขางสูง ดังนั้นการดําเนินการใดๆเพ่ือให
ประเทศไทยสามารถขยายตลาดทางดานการทองเที่ยวและรักษาตลาดนี้ไวไดจึงนับวามีความ
จําเปนอยางย่ิง 

  
Lim  and  McAleer  (2003)  ศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวระหวางประเทศของ

นักทองเที่ยวสิงคโปรไปยังประเทศออสเตรเลีย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประมาณคาความ
ยืดหยุนของอุปสงคตอรายได  อุปสงคตอราคา  และอุปสงคตอตนทุนการเดินทางระหวาง
ประเทศ  จากการศึกษาพบวา  รายไดที่แทจริงเฉลี่ยตอหัวของนักทองเที่ยวชาวสิงคโปรและ
ระดับราคาเปรียบเทียบ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทางอยางมีนัยสําคัญ  และเมื่อ
พิจารณาคาความยืดหยุนพบวา  ระดับรายไดและราคาสินคามีคาความยืดหยุนต่ํา 

  
Han,  Durbarry  and  Sinclair  (2004)  ศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวสําหรับประเทศ

จุดหมายปลายทางในยุโรปของชาวอเมริกา  คือ  อิตาลี  ฝรั่งเศส  สเปน  และอังกฤษ  ผล
การศึกษาพบวา  คาความยืดหยุนตอคาใชจายของนักทองเที่ยวมีคาเปนบวก  สวนคาความ
ยืดหยุนตอราคามีคาเปนลบ  แสดงใหเห็นวา  การเพ่ิมราคาสินคาการทองเที่ยวทําใหอุปสงค
การทองเที่ยวของประเทศนั้นลดลง 

  
ฐิติรัตน  สุขพาสนเจริญ  (2542)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศยานถนนขาวสารที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวระหวางประเทศยานถนน
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ขาวสาร  จํานวน  200  ราย  ผลการวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวระหวางประเทศยานถนน
ขาวสารมีสัญชาติและถิ่นที่อยูจากยุโรปมากที่สุด  โดยสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  21-
30  ป  มีสถานภาพเปนโสด  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลาย  รองลงมามีการศึกษา
ในระดับปริญญาตร ี โดยมีอาชีพผูเชี่ยวชาญเปนสัดสวนมากที่สุด  รองลงมาเปนนักศึกษา  และ
พบวาสวนใหญมีรายไดตอปกอนหักภาษีต่ํากวา  10,000  เหรียญสหรัฐ  ในดานพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศยานถนนขาวสาร  พบวา  สวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปน
ครั้งแรก  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการพักผอน  สวนมากมักเดินทางมาทางอากาศและมากับ
เพ่ือนเปนสัดสวนมากที่สุด  และมักไดรับขอมูลเก่ียวกับประเทศไทยกอนการเดินทางจากญาติ
และเพ่ือน  นักทองเที่ยวสวนใหญจะพักในประเทศไทยเปนเวลา  4  สัปดาห  โดยมีงบประมาณ
สําหรับใชจายในประเทศไทยระหวาง  500-1,000  เหรียญสหรัฐ  นักทองเที่ยวกลุมนี้มักนิยม
เดินทางไปภาคใตและเก่ียวของกับกิจกรรมชายหาดมากที่สุด  ในดานความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย  พบวา  กอนการเดินทางนักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นในเรื่องตางๆ ในระดับปานกลาง  และหลังจากเดินทางมาแลวสวนใหญมีความประทับใจ
ในดานวัฒนธรรม  สถานที่ทองเที่ยว  อาหาร  และความเปนมิตรของคนไทยเปนอยางมาก  
และพบวานักทองเที่ยวมีความประทับใจในเรื่องตางๆมากข้ึนกวากอนการเดินทางมาประเทศ
ไทย  นักทองเที่ยวสวนใหญเคยประสบกับปญหาและความไมสะดวกบางระหวางพักในประเทศ
ไทย  เชน  ปญหามลภาวะ  การจราจร  อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญคาดหวังที่จะ
กลับมาเยือนประเทศไทยในอีก  5  ปขางหนา 

 คาใชจายตลอดจนปจจัยที่กําหนดรูปแบบการใชจายของนักทองเที่ยว  จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวา  ผู วิจัยไดนําตัวแปรดานประชากรและดานเศรษฐกิจมา
ทําการศึกษา  และขอมูลที่ใชจะเปนขอมูลภาคตัดขวางที่ไดจากการออกแบบสอบถามสัมภาษณ
นักทองเที่ยวตางชาต ิ โดยทําการศึกษาคาใชจายโดยรวมที่เกิดจากการใชจายของนักทองเที่ยว
เปนสวนใหญ  ซึ่งงานวิจัยดังกลาวมีดังนี้ 

      
 Perez  and  Juaneda  (2000)  ศึกษาคาใชจายนักทองเที่ยวสําหรับตลาดทองเที่ยว

กลุมใหญเพ่ือวิเคราะหคาใชจายของนักทองเที่ยวที่เดินทางไปหมูเกาะบาเลียริก  โดยได
สัมภาษณกลุมตัวอยางที่เดินทางทองเที่ยวเสร็จแลว  จํานวน  5,500  ตัวอยาง  และทําการ
วิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงพหุ  โดยตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวยตัวแปรเชิงปริมาณคือ  
ระยะเวลาพํานัก  และจํานวนผูที่เดินทาง  สวนตัวแปรเชิงคุณภาพไดแก  สัญชาติ  อายุ  อาชีพ  
ประเภทหองพัก  ประเภทการจอง  ระยะเวลาการจอง  ทัศนคติตอระดับราคาและการทองเที่ยว  
ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาพํานัก  จํานวนผูที่รวมเดินทาง  สัญชาติอังกฤษ  สัญชาติสเปน  
นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา  30  ป  ประเภทหองพักที่ไมใชอพารตเมนต  ประเภทการจอง
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และระยะเวลาการจอง  มีความสัมพันธกับระดับการใชจายในทางลบอยางมีนัยสําคัญ  สวน
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพระดับกลางข้ึนไปจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับระดับการใชจาย   

  
พัชญพิชชา  บุลนิม  (2547)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดรูปแบบการใชจาย

ของนักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางมาเองจากเอเชียตะวันออก  และศึกษาคาความยืดหยุนของ
รูปแบบการใชจายตางๆ   เชน  คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทาง  คาพักผอน/บันเทิง  และคา
สินคา โดยใชขอมูลที่ไดจากการสุมจากฐานขอมูลโครงการสํารวจคาใชจายนักทองเที่ยว  พ.ศ.  
2545  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แลวทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง  LA/AIDS  ซึ่ง
กําหนดใหสัดสวนการใชจายข้ึนอยูกับตนทุนตอหนวยของสินคา คาใชจายที่แทจริง  เพศ  อายุ  
อาชีพ  วัตถุประสงคการเดินทาง  จํานวนผูรวมเดินทาง  ความถี่การเดินทาง  ระยะเวลาพํานัก  
และฤดูกาลที่นักทองเที่ยวเดินทางมา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนด
สัดสวนการใชจายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัวแปรดานประชากรและลักษณะการเดินทางมี
อิทธิพลในการกําหนดสัดสวนการใชจายบางประเภท  การศึกษาคาความยืดหยุนของอุปสงค
พบวา  สินคาและบริการทั้ง  5  ประเภท  มีคาความยืดหยุนตอคาใชจายมากกวาศูนยแสดงวา
สินคาดังกลาวเปนสินคาปกติ  สวน  Marshallian  price  elasticity  พบวาในทุกกรณีที่ศึกษา
สินคาและบริการทุกประเภทมีคาความยืดหยุนตอราคาเปนลบและมีคาคอนขางต่ํา  สวนคา
ความยืดหยุนไขวของทุกกรณีมีคาเปนลบและมีคาคอนขางต่ํา  แสดงวาสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยวเปนสินคาที่ใชประกอบกัน 

  
Jang  and  others  (2004)  ศึกษาแบบแผนคาใชจายและปจจัยกําหนดลักษณะการใช

จายของนักทองเที่ยวญี่ปุนที่เดินทางไปสหรัฐอเมริกา  โดยการศึกษาไดรวบรวมขอมูลจํานวน  
1,330  ตัวอยาง  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  ตัวแปรแสดงลักษณะประชากร  คือ
รายได  เพศ  อายุ  อาชีพ  และตัวแปรที่เก่ียวกับการเดินทางคือ  จํานวนผูรวมเดินทาง  การ
เดินทางซ้ํา  ระยะเวลาพํานักและการใชบัตรเครดิต  โดยสรางสมการถดถอยเชิงพหุและ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด  ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรรายได  อายุ  
อาชีพผูจัดการ  จํานวนผูรวมเดินทาง  และระยะเวลาพํานักมีความสัมพันธกับการใชจายของ
นักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ  และมีความสัมพันธในทางบวก  นอกจากนั้นยังพบวา  
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครั้งแรกมีการใชจายมากกวานักทองเที่ยวที่เดินทางซ้ํา 

  
กัลยกร  ศุภธราธาร  (2548)  ศึกษาพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีน 

โดยใชขอมูลจากการสํารวจและขอมูลอนุกรมเวลา  ขอมูลจากการสํารวจใชเทคนิคการวิเคราะห
ตารางไขวโดยใชคาสถิติไคสแคว  ขอมูลอนุกรมเวลาใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  ผล
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การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยพบวา  คาใชจาย
ประเภทอาหารมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส คาใชจายประเภทความบันเทิงมี
ความสัมพันธกับอายุและภูมิลําเนา  คาใชจายประเภทของที่ระลึกมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา  
สถานภาพการสมรสและจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ผลการศึกษาการคาดประมาณแบบจําลอง
ปจจัยที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยในชวงระหวางป  2526-2546  
พบวา รายได (GDP) ของประเทศจีน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน 
 จากการทบทวนงานวิจัยขางตน   พบวา  การศึกษาเก่ียวกับนักทองเที่ยวชาวจีนยังมีไม
มากนัก  โดยงานศึกษานักทองเที่ยวชาวจีนดานการใชจาย  เปนงานวิจัยที่ศึกษาคาใชจายดาน
ตางๆ ของนักทองเที่ยว  เชน  คาอาหาร  คาที่พัก  คาเดินทาง  คาพักผอน/บันเทิง  และคา
สินคา  เปนตน   ดังเชนงานวิจัยของ  พัชญพิชชา  บุลนิม  (2547)  และงานวิจัยของ  กัลยกร  
ศุภธราธาร  (2548)  ยังไมมีงานวิจัยใดศึกษาเฉพาะคาใชจายในการซื้อสินคา  ซึ่งเปนคาใชจาย
ที่มีสัดสวนสูงที่สุด  ฉะนั้นการศกึษาในที่นี้จึงไดทําการศึกษาถึง “พฤติกรรมการใชจายซื้อสินคา
ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย”  ซึ่งผลของการศึกษาจะเปนขอมูลหนึ่งในการพัฒนา
ธุรกิจที่ขายสินคาใหกับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีน  อันจะสงผลตอการทํา
รายไดเขาสูประเทศไทยมากย่ิงข้ึน   
 
2.2 แนวคิดทฤษฎ ี
 
 การศึกษาในที่นี้ใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค   แนวคิดทฤษฎีนี้เปนการอธิบายรูปแบบ
การบริโภคสินคาของผูบริโภค โดยผูบริโภคตองการความพึงพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคา 
สินคาแตละชนิดจะใหความพึงพอใจตอผูบริโภค “จํานวน” หนึ่ง ซึ่งอาจแตกตางกันตามประเภท 
ลักษณะ รูปราง สีสัน รสชาติ เวลา และสถานที่ของสินคานั้นๆ   ดังนั้นผูบริโภคจะตองตัดสินใจ
เลือกสินคาที่ตอบสนองความตองการของตนไดมากที่สุด โดยเปรียบเทียบระหวางสินคาวา    
สินคาใดจะใหความพึงพอใจมากกวากัน ผูบริโภคจําตองเลือกก็เพราะวาขอจํากัดทางดานรายได
ของผูบริโภค และสินคาแตละชนิดมีราคากํากับอยู จึงกลาวไดวาการเลือกบริโภคสินคาชนิดหนึ่ง
ในปริมาณใด   ยอมหมายถึงผูบริโภคตองยอมแลกความพึงพอใจที่ไดรับจากสินคานั้นกับเงิน
รายไดที่ตองจายออกไปตามราคาและปริมาณสินคา และเพ่ือใหการเลือกมีความพึงพอใจสูงสุด 
ผูบริโภคจะพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสินคา 1 หนวย หรือ
บริโภคสินคานั้นเพ่ิมมากข้ึนอีก 1 หนวยกับราคาสินคาตอหนวยที่ตองเสียไปวาคุมกันหรือไม 
ถาความพึงพอใจมากกวาราคา ผูบริโภคก็จะเลือกบริโภคสินคานั้นหรือบริโภคในปริมาณที่มาก
ข้ึนจากเดิม แตถาความพึงพอใจนอยกวาราคา ผูบริโภคก็จะไมเลือกบริโภคสินคานั้นหรือลด
ปริมาณการบริโภคลง นักเศรษฐศาสตรไดนําทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมผูบริโภคในสวนที่เก่ียวกับ
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อรรถประโยชน เพ่ือใชเปรียบเทียบเรียงลําดับความพึงพอใจบริโภคระหวางสินคาตาง ๆ 
(Ordinal approach) แตไมมีความหมายแสดงจํานวนการนับ “ปริมาณ” ความพึงพอใจระหวาง
สินคา (Cardinal approach) การอาศัยหลักทฤษฎีอรรถประโยชนนี้ ทําใหสามารถกําหนด
รูปแบบและปจจัยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสินคาไดอยางชัดเจน  

Henderson and Quandt  (1992) ไดอธิบายถึงการแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดของ
ผูบริโภคจะอยูภายใตสมมุติฐานทางเศรษฐศาสตรที่วา “ผูบริโภคจะถูกสมมติวาเปนผูตองการ
แสวงหาอรรถประโยชนรวมสูงสุด (Maximize total utility) ภายใตเงื่อนไขของรายไดและราคา
สินคาที่กําหนดมาให”  ซึ่งสามารถอธิบายไดจากแผนภาพที่ 2.1   

  ปริมาณสินคา X2 
  
 
 

               
 
     
                                                 U 

                                                                             
ปริมาณสินคา X1 

                 แผนภาพที่ 2.1  แสดงดุลยภาพของผูบริโภค 
  
 

จากรูปภาพขางตน  ผูบริโภคมีรายไดจํานวนจํากัดเทากับ Y บาท เผชิญกับการเลือก
ซื้อสินคา 2 ชนิด X1 และ X2 ซึ่งมีราคาเทากับ P1 และ P2  บาทตอหนวย การเลือกที่เหมาะสม
ที่สุดของผูบริโภค คือ เลือกชุดของสินคา E ที่ประกอบดวย ปริมาณสินคา X1= X10 หนวย  และ 
X2 = X20 หนวย  ผูบริโภคจะไดรับความพอใจสูงสุดภายใตขอจํากัดของรายไดที่มีอยู   นี่คือ
พฤติกรรมแสวงหาสิ่งที่ ดีที่สุดของผูบริโภคภายใตขอจํากัด (Constrainted optimization 
behavior)    
  
 
 
 
 
 

      Y/P2 

        Y/P1 
 

   X20 

   X10 

E 
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    dx2              ƒ1          MUx1 
    dx1              ƒ2          MUx2  

       dx2 
        dx1 

 นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด  ยังสามารถศึกษาโดยใชเทคนิค
ทางคณิตศาสตรอธิบายได ดังนี้  
  
       ฟงกชั่นอรรถประโยชน U = f (x1 , x2)      _______________________(1) 
        โดยที ่

  x1  คือ ปริมาณสินคา X1 
  x2  คือ ปริมาณสินคา X2  
จาก สมการ(1)      

          dU = f1 . dx1 + f2 . dx2       _______________________(2)
  

        _______________________(3)   
                                                                   
โดยที่       

                     _        คือ อัตราการทดแทนกับหนวยทายสุดของสินคา x1 และ x2  
                                        หรือคือ slope ของเสนความพอใจเทากัน (Indifference      
                                        curve: IC) 
                          f1       คือ  Marginal utility ของสินคา X1  
            f2      คือ  Marginal utility ของสินคา X2 

 
        การที่ผูบริโภคจะไดรับความพอใจสูงสุดจากการซื้อสินคา 2 ชนิด ในกรณีที่กําหนดให 
รายไดของผูบริโภคมีจํานวนจํากัด คือ 
 
      Y     =     Px1 . x1 + P2 . x2    _______________________(4) 
โดยที ่

     Y      คือ    รายไดจํานวนหนึ่ง 
       Px1  คือ    ราคาสินคา X1 

      Px2  คือ    ราคาสินคา X2  
 

 จาก สมการ(4) วิธีการสรางฟงกชั่นภายใตเงื่อนไขดังกลาว โดยวิธีการของ Lagrange 
function จะได 
 
L  =  f (x1, x2) + λ (Y – Px1 . x1 – Px2 . x2)                  _______________________(5) 
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MUx1          MUx2 
   Px1          Px2                        

∂L  =  MUx1 - λPx1  =  0                                        _______________________(6) 
∂x1 
∂L  =  MUx2 - λPx2  =  0                                        _______________________(7) 
∂x2 
∂L  =  Y – Px1 . x1 – Px2 . x2 = 0                              _______________________(8) 
∂λ 

 
        นั่นคือ เงื่อนไขในการแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุด หรือเงื่อนไขดุลยภาพของผูบริโภค
สําหรับการบริโภคสินคา 2 ชนิด  คือ                            
                                                                      _______________________(9) 
 
 
        จากสมการ (9) ผูบริโภคจะทําการจัดสรรคาใชจายของเขา จนกระทั่งอรรภประโยชนที่
ไดรับจากเงินบาทสุดทายที่จายไปซื้อสินคาแตละชนิดเทากัน  

สําหรับฟงกชันคาใชจาย  (Expenditure  function)  เราสามารถหาไดจากฟงกชัน
คาใชจาย  (Expenditure  function)  ซึ่งเปนปญหาคูในการเลือกของผูบริโภค (Duality in 
Consumption)   ไดอีกทางหนึ่งดวย  โดยฟงกชันดังกลาวนี้ผูบริโภคจะแสวงหาแนวทางที่ทําให
ตนเสียคาใชจายในการซื้อสินคาและบริการนอยที่สุด  เพ่ือใหไดรับความพอใจในระดับที่ตองการ  
ณ  ระดับราคาสินคาและรายไดที่เปนอยู  (Expenditure  minimization  problem)   
        จากที่กลาวมาขางตน เปนการอธิบายถึงการแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดของผูบริโภค  โดย
ผูบริโภคจะทําการเลือกซื้อสินคา X1 และ X2  ภายใตเงื่อนไขของราคาและรายไดที่เปนอยู  
เพ่ือใหไดรับอรรถประโยชนสูงสุด  อยางไรก็ตาม  ปญหาการเลือกของผูบริโภค  อาจจะมองได
อีกดานหนึ่ง คือ  ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคา X1 และ X2 ภายใตเงื่อนไขจะตองไดรับความพอใจที่
กําหนดไวระดับหนึ่ง  โดยใหเสียคาใชจายนอยที่สุด ซึ่งสามารถแสดงได  (ชุมพร  สมราง, 
2543: 51) ดังนี้ 
 
 
 Min E = P1X1 + P2X2                        
          X1X2 
Subject to 
           U0 = U(X1,X2)                             
โดยที่ 
 X1 = ปริมาณของสินคา X1 
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 X2 = ปริมาณของสินคา X2 
 P1 = ราคาตอหนวยของสินคา X1 
 P2 = ราคาตอหนวยของสินคา X2 
 U0  = ระดับความพอใจที่กําหนดให 
 

ปริมาณสินคา X2 
  
 
 

               
 
     
                                                 U0 

                                                                                               
ปริมาณสินคา X1 

 
  แผนภาพที่ 2.2  แสดงเงื่อนไขการใชจายนอยที่สุด โดยผูบริโภคไดรับความพอใจในระดับหนึ่ง  
 
 
        จากแผนภาพที่ 2.2  แสดงระดับรายไดตางๆของผูบริโภค Y0, Y1 และY2  (Y2>Y1>Y0)  
โดยราคาสินคาคงที ่ P1 = P10  และP2 =P20 ผูบริโภคจะทําการเลือกซื้อสินคา X1 และ X2  โดย
เสียคาใชจายนอยที่สุด  ภายใตเงื่อนไขจะตองไดรับความพอใจระดับหนึ่งตามเสนความพอใจ
เทากัน  U0   
        จุด A แสดงชุดของสินคาที่เสียคาใชจายนอยที่สุด  แตไดรับความพอใจต่ํากวาระดับความ
พอใจตามเสน U0  จุด B เปนชุดสินคาที่ผูบริโภคจะตองเสียคาใชจายมากกวา A และไดรับ
ความพอใจไมเปนไปตามเงื่อนไขคือ มีความพอใจระดับที่ต่ํากวา U0  จุด E เปนชุดของสินคาที่
ผูบริโภคไดรับความพอใจตามที่กําหนดใหเพราะอยูบนเสน U0  และเสียคาใชจายเทากับ Y1 
ในขณะที่จุด C ผูบริโภคไดรับความพอใจเทากับที่จุด E แตเสียคาใชจายสูงกวา  สวนจุด D 
ผูบริโภคจะไดรับความพอใจมากกวาจุด C และ E  เมื่อเปรียบเทียบแลวพบวา ชุดของสินคาที่
ผูบริโภคใชจายนอยที่สุดโดยไดรับความพอใจตามระดับที่กําหนดไวคือ ชุดของสินคา E เปนที่
นาสังเกตวา E เปนจุดที่เสนความพอใจเทากัน U0 สัมผัสกับเสนขีดจํากัดงบประมาณ หรือเสน
แสดงรายจาย Y2/P20 , Y1/P10  เงื่อนไขที่จุด E คือ MRSX1X2 = P1/P2 
            

      Y1/P20 

        Y1/P10 
 

   X20 

   X10 

E 

      Y2/P20 

      Y0/P20 

      Y0/P10       Y2/P10 

C 
D 

A 

B 
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2.3  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

การศึกษาในที่นี้   ไดใชขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในชวงระหวางเดือน มกราคม-กุมภาพันธ  พ.ศ.  2551  
จํานวน  400  ตัวอยาง โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการศึกษาถึง
พฤติกรรมการซื้อสินคา  ประเภทสินคาที่ซื้อ  แหลงสินคาที่ซื้อ  และเหตุผลในการซื้อสินคา  
ดวยสถิติพรรณนา  คารอยละ   สวนที่สองเปนการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิง
พหุ (multiple regression analysis) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายซื้อสินคาของ
นักทองเที่ยวชาวจีน    จําแนกตามประเภทสินคา ไดแก  เสื้อผา  สมุนไพรไทย(ยางู)  ผาไหม  
อัญมณี/เครื่องประดับ  และเครื่องหนัง   รวมทั้งศึกษาความยืดหยุนของคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละประเภท  ทั้งนี้  กําหนดใหตัวแปรตามคือคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ   
โดยคาใชจายดังกลาวข้ึนอยูกับปจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ตามที่ไดทบทวน
งานวิจัยดังกลาวขางตนมาแลว      อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจ   โดยเฉพาะ
ปจจัยดานราคาสินคา   พบวาอาจจะมีปญหาเปนตัวแปรเดียวกับตัวแปรตามในกรณีที่
นักทองเที่ยวชาวจีนซื้อสินคาประเภทนั้นเพียงชิ้นเดียว    ดวยเหตุนี้  การศึกษาในที่นี้จึงไดใช
ตัวแปรประเภทของตราสินคา คือ สินคาที่มีย่ีหอแบรนดเนม (Brand Name) และสินคาที่ไมมี
ย่ีหอแบรนดเนม  เปนตัวแปรแทนราคาสินคาประเภทนั้นๆ   กลาวคือสินคาที่นักทองเที่ยวชาว
จีน เลือกซื้อเปนสินคาแบรนดเนมจะมีระดับราคาที่สูงกวาสินคาที่ไมมีย่ีหอแบรนดเนม    โดยมี
แบบจําลองที่ใชในการศึกษา  ดังนี้   
 
2.4 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา  

 
 Xi = a + b1SEX + b2AGE + b3EDU + b4CAREER + b5MARITAL    
                             + b6 MEMBER  + b7 INCOME +  b8 BRANDXi                 
โดยกําหนดให 
 Xi  =        คาใชจายในการซื้อสินคาประเภทตางๆ  (หยวน) 

โดยที่ 
    i =  1  หมายถึง  คาใชจายในการซื้อเสื้อผา 
    i =  2  หมายถึง  คาใชจายในการซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู 

i =  3  หมายถึง  คาใชจายในการซื้อผาไหม 
    i =  4  หมายถึง  คาใชจายในการซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ 
    i =  5  หมายถึง  คาใชจายในการซื้อเครื่องหนัง 
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SEX  = เพศ  (1=ผูหญิง, 0=ผูชาย) 
 AGE  = อายุ (ป) 
 EDU  = การศึกษา (1= ปริญญาตรีข้ึนไป, 0= ต่ํากวาปริญญาตรี) 
 CAREER = อาชีพ (1=ภาครัฐ, 0 = ภาคเอกชน) 
 MARITAL = สถานภาพ (1= สมรสแลว, 0= โสด) 
 INCOME = รายไดสวนบุคคลตอเดือน (หยวน) 

MEMBER = จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(คน) 
 BRANDXi  = ประเภทของตราสินคา  

(1= สินคาที่มีย่ีหอแบรนดเนม, 0=สินคาที่ไมมีย่ีหอแบรนดเนม) 
 
2.5 สมมุติฐานการศึกษา 
 
 เพศ (SEX)  นักทองเที่ยวชาวจีนเพศหญิงจะมีแนวโนมคาใชจายในการซื้อสินคา
ประเภทนั้นๆมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนเพศชาย 

อายุ (AGE) มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ ในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุมากข้ึนจะมีคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ
มากข้ึนตามไปดวย 

การศึกษา (EDU) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป  มี
แนวโนมคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 
 อาชีพ (Career) นักทองเที่ยวชาวจีนที่ประกอบอาชีพในภาครัฐ  จะมีแนวโนมคาใชจาย
ในการซื้อสินคาประเภทนัน้ๆ มากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ประกอบอาชีพในภาคเอกชน 

สถานภาพสมรส (MARITALl) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพสมรสแลวจะมีแนว
โนมคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ มากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพเปนโสด 
หยา หรือแยกกันอยู 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (MEM) มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคา
ประเภทนั้นๆ ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
มากจะมีคาใชจายสูงกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนอย 

รายได (INCOME)  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ ใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเพ่ิมข้ึนจะมีแนวโนมคาใชจายในซื้อสิ
นคาประเภทนั้นๆเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
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 ประเภทตราสินคา (Brand) สินคาประเภทนั้นๆ ที่มีตราสินคาเปนย่ีหอแบรนดเนม 
นักทองเที่ยวชาวจีนจะมีคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ มากกวาสินคาประเภทเดียวกัน
ที่มีย่ีหอไมใชแบรนดเนม 

 
การคํานวณคาความยืดหยุน 
จากแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ดังกลาวขางตน  สามารถนํามาคํานวณหาคาความยืดหยุนของคาใชจายได  ในที่นี้ คือ  ความ
ยืดหยุนของคาใชจายตอรายได   

 
สูตร    ความยืดหยุนของคาใชจายตอรายได   

∆X Income 
E = 

∆Income 
x 

X 
     โดยกําหนดให 
        E   = ความยืดหยุนของคาใชจายตอรายได 
     ∆X   = สวนเปลี่ยนแปลงของคาใชจายซื้อสินคา 

                   ∆INCOME    = สวนเปลี่ยนแปลงของรายได 
                      X    = คาใชจายซื้อสินคากอนรายไดเปลี่ยนแปลง 
                        INCOME    = รายไดเดิมกอนการเปลี่ยนแปลง 

จากแบบจําลองขางตน    คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรายได (INCOME) คือ b7  นํามา
คํานวณหาคาความยืดหยุนไดดังนี ้
            จาก   b7  = ∆X / ∆ INCOME 

  = d X/ d INCOME   
   E  = b7 ( INCOME / X) 
 โดยที่   E    = คาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายได 
  b7   = คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรายได 
  INCOME  = รายไดตอเดือน (หยวน) 
                    X    = คาใชจายในการซื้อสินคาประเภทนั้น  ๆ 
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บทท่ี 3 

 
ลักษณะท่ัวไปของตลาดนักทองเท่ียวจากประเทศจีน 

 
 การศึกษาในบทนี ้แบงออกเปน  2  สวน  สวนแรกเปนการอธิบายภาพรวมลักษณะ

ทั่วไปของประเทศจีนทางดานประชากร  สังคม  และเศรษฐกิจ   สวนที่สองเปนการศึกษาการ
เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศของชาวจีน  ดังหัวขอตอไปนี้ 
 
3.1  ภาพรวมทางดานประชากร  สังคม  และเศรษฐกิจ 
 

 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในโลก  พิจารณาจากตารางที่ 
3.1 ป พ.ศ.2549  มีจํานวนประชากรรวมทั้งหมด  1,320.9  ลานคน  เพ่ิมข้ึนจาก ป พ.ศ.2543  
รอยละ 4  (จํานวนประชากรป พ.ศ. 2543 เทากับ 1,270  ลานคน)   ประชากรของประเทศจีน
ประกอบดวยชาวจีนแทหรือชาว  “ฮ่ัน”  รอยละ 93  สวนที่เหลือรอยละ  7  เปนชนกลุมนอย 
ไดแก  ชนเผาจวง  หุย  อุยกูร หยี ทิเบต แมว แมนจู มองโกล ไตหรือไท เกาซัน   
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและผลิตภัณฑมวลรวมจีน 
 

ที่มา : International Monetary Fund  

 สําหรับจํานวนประชากรในประเทศจีน  จําแนกตามมณฑล ป พ.ศ.2549  ดังตารางที่ 3.2  
จะเห็นไดวา  มณฑลที่มีจํานวนประชากรมากที่สุด 5 อันดับแรก  ไดแก  เหอหนาน  ซานตง  
เสฉวน  กวางตุง  และเจียงซู   คิดเปนสัดสวนของจํานวนประชากรทั้งหมดรอยละ  7.32  รอย
ละ 6.91  รอยละ6.58  รอยละ 6.02  และรอยละ  5.61 ตามลําดับ    

ป จํานวนประชากร 
(ลานคน) 

ผลิตภัณฑมวลรวม(GDP) 
(พันลานหยวน) 

2543 1,270.0 9,874.9 
2544 1,279.5 10,897.2 
2545 1,288.4 12,035.0 
2546 1,296.8 13,639.9 
2547 1,305.0 16,028.0 
2548 1,313.0 18,670.1 
2549 1,320.9 20,940.7 
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ตารางที่ 3.2  จํานวนประชากรในประเทศจีน  จําแนกตามมณฑล  ป พ.ศ.2549 
อันดับที มณฑล/มหานคร/เขตปกครองตนเอง/เขตบริหารพิเศษ จํานวน (ลานคน) 

1 Henan เหอหนาน 96.67 
2 Shandong ซานตง 91.25 
3 Sichuan เสฉวน 87 
4 Guangdong กวางตุง 79.54 
5 Jiangsu เจียงซู 74.06 
6 Hebei เหอเปย 67.69 
7 Hunan หูหนาน 66.63 
8 Anhui อันฮุย 64.1 
9 Hubei หูเปย 60.01 
10 Guangxi กวางสี 48.57 
11 Zhejiang เจอเจียง 46.8 
12 Yunnan ยูนนาน 43.33 
13 Jiangxi เจียงซี 42.54 
14 Liaoning เหลียวหนิง 42.1 
15 Guizhou กุยโจว 38.7 
16 Heilongjiang เฮยหลงเจียง 38.15 
17 Shaanxi สานซี 36.9 
18 Fujian ฝูเจ้ียน 34.88 
19 Shanxi ซานสี 33.14 
20 Chongqing ฉงช่ิง 31.3 
21 Jilin จ๋ีหลิน 27.04 
22 Gansu กานซู 26.03 
23 Inner Mongolia มองโกเลียใน 23.8 
24 Taiwan ไตหวัน 22.9 
25 Xinjiang ซินเจียง 19.34 
26 Shanghai เซ่ียงไฮ 16.4 
27 Beijing ปกกิ่ง 14.56 
28 Tianjin เทียนจิน 9.85 
29 Hainan ไหหนาน 8.11 
30 Hong Kong ฮองกง 6.8 
31 Ningxia หนิงเซ่ีย 5.8 
32 Qinghai ชิงไห 5.34 
33 Tibet ทิเบต 2.7 
34 Macau มาเกา 0.45 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติจีน  
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 ดานวัฒนธรรม ชาวจีนไดใหความสําคัญตอวัฒนธรรมและงานในเทศกาลพ้ืนบาน
ตางๆ  เชน  เทศกาลตรุษจีน  ซึ่งจะถือเอาวันตามปฏิทินทางจันทรคติเปนหลัก ดังนั้น  วัน
ตรุษจีนจึงเปลี่ยนไปเรื่อยๆและในแตละปจะไมตรงกัน สวนวันหยุดราชการจะถือเอาวันตาม
ปฏิทินของทางตะวันตกเปนหลัก  คือ  1 มกราคมเปนวันข้ึนปใหม,  8 มีนาคมเปนวันสตรีสากล
,  1 พฤษภาคมเปนวันแรงงานสากล,  4 พฤษภาคมเปนวันเยาวชน,  1 มิถุนายนเปนวันเด็ก,  
1 กรกฎาคมเปนวันกอตั้งพรรคคอมมินิสต,  1 สิงหาคมเปนวันกอตั้งกองทัพปลดปลอย
ประชาชน  และ  1 ตุลาคมเปนวันชาติ (สาธารณรัฐประชาชนจีนไดรับการสถาปนาข้ึนเมื่อวันที่ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2492 ภายหลังจากที่พรรคคอมมิวนิสตจีนมีชัยชนะในสงครามกลางเมืองเหนือ
พรรคกกหมินตั๋ง) 

 ดานภาษา  ชาวจีนใชภาษาแมนดารินเปนภาษาราชการ และมีภาษาทองถิ่นอีกเปน
จํานวนมาก เชน ภาษากวางตุง แตจิ๋ว เซี่ยงไฮ แคะ ฮกเก้ียน เสฉวน หูหนาน ไหหลํา เปนตน 
ซึ่งสวนใหญใชอักษรจีนแบบยอ (Simplified Chinese) มีอักษรทั้งหมด 56,000 ตัว ใชเปน
ประจํา 6,763 ตัว แตถารูเพียง 3,000 ตัว ก็สามารถอานหนังสือพิมพและหนังสือทั่วไปได  
สําหรับภาษาพูดใชภาษาจีนกลางและภาษาถิ่นอ่ืนๆ 

 ดานการปกครอง  ประเทศจีนปกครองในระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสตมีพรรค
คอมมิวนิสตฯซึ่งมีสมาชิกประมาณ 62 ลานคน เปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจในการกําหนด
นโยบายดานตางๆของประเทศอยางเบ็ดเสร็จตามแนวทางลัทธิมารกซ-เลนิน  ความคิดของอดีต
ประธานาธิบดีเหมาเจอตุง  ทฤษฎีการสรางสรรคสังคมนิยมที่มีเอกลักษณแบบจีนของนายเติ้ง
เสี่ยวผิง รวมถึงทฤษฎี 3 ตัวแทนที่ไดรับการบรรจุเขาในรัฐธรรมนูญของรัฐเมื่อเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545  รัฐบาลและรัฐสภามีหนาที่คอยปฏิบัติตามมติและนโยบายที่พรรค
กําหนด โดยยึดหลักประชาธิปไตยรวมศูนย (Democratic Centralism)  (มัทรียา ธาลีทรัพย, 
2547)  

 ประเทศจีนแบงการปกครองเปนสองระดับ คือ การบริหารสวนกลาง และการบริหาร
สวนภูมิภาคและทองถิ่นระดับตางๆ  การบริหารสวนกลาง คือ รัฐบาลกลางของประชาชน หรือ
คณะรัฐมนตรี ซึ่งประกอบดวยนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี คณะมุขมนตรี รัฐมนตรี
กระทรวงตางๆ ประธานคณะกรรมการตาง ๆ ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบบัญชี และ
เลขาธิการ รัฐบาลกลางของจีนมีอํานาจเหนือองคกรบริหารสวนภูมิภาคทองถิ่นทั้งหมด   
สําหรับการบริหารสวนภูมิภาค รัฐบาลสวนภูมิภาคระดับตาง ๆ แบงไดเปน 4 ระดับ ไดแก 
รัฐบาลประชาชนระดับมณฑล รัฐบาลประชาชนระดับทองที่ รัฐบาลประชาชนระดับอําเภอ และ
รัฐบาลประชาชนระดับตําบลหมูบาน   ประเทศจีนมีเขตการปกครองตางๆ ดังนี้ (ศูนยบริการ
ขอมูลธุรกิจไทยในจีน, 2551) 
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 23 มณฑล ซึ่งรวมไตหวันอยูดวย คือ เหอเปย ชานสี เหลียวหนิง จี๋หลิน เฮยหลง
เจียง เจียงซู เจอเจียง อานหุย ฝูเจี้ยน เจียงซี ชานตง เหอหนาน หูเปย หูหนาน กวางตุง ไหหนาน 
เสฉวน กุยโจว ยูนนาน สานซี กานซู ชิงไห  

 5 เขตปกครองตนเอง คือเขตที่พลเมืองสวนมากเปนชนกลุมนอย ไดแก มองโกเลียใน    
(ชนชาติมองโกล) หนิงเซี่ย (เขตที่นับถือศาสนาอิสลาม) ซินเจียง (ชนชาติอุยกูร)  กวางสี (ชน
ชาติจวง)  และทิเบต (ชนชาติทิเบต) 

 4 มหานคร ซึ่งมีสถานะเทียบเทามณฑล แตข้ึนตรงตอรัฐบาลกลาง คือ กรุงปกก่ิง 
นครเซี่ยงไฮ นครเทียนจิน และนครฉงชิ่ง           

 2 เขตบริหารพิเศษ คือฮองกงและมาเกา ซึ่งอยูภายใตอธิปไตยของจีน แตคงวิถีการ
ปกครองและเศรษฐกิจของตนเอง ตามหลักการ ”หนึ่งประเทศ สองระบบ” 

 ในแตละมณฑล (ยกเวนไตหวัน) เขตปกครองตนเองและมหานครเหลานี ้จะมีผูวาการ
มณฑล ประธานเขต หรือนายกเทศมนตรีของมหานคร ซึ่งไดรับการเสนอชื่อโดยสภาประชาชน
ในแตละมณฑล และตองไดรับความเห็นชอบของพรรคคอมมิวนิสต ใหเปนผูบริหารจัดการเรื่อง
ภายในมณฑลหรือเขตการปกครองของตนเอง 

 อยางไรก็ตาม พรรคคอมมิวนิสตจีนจะแตงตั้งเลขาธิการพรรคคอมมิวนิสตไปกํากับ
ดูแลดวย ถือเปนการปกครองจากรัฐบาลกลางอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งเลขาธิการพรรคคอมมิวนิสตนี้ จะมี
อํานาจเหนือผูวาการมณฑล ประธานเขตการปกครองและนายกเทศมนตรีของมหานคร สําหรับ
ผูวาการเขตบริหารพิเศษฮองกงและมาเกา แมจะไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แต
ตองไดรับความเห็นชอบจากพรรคคอมมิวนิสตเสียกอนจึงจะเขารับตําแหนงได 

 ลักษณะทางเศรษฐกิจของกลุมผูบริโภคชาวจีน ในระดับมณฑล/ภูมิภาค  สามารถ
แบงผูบริโภคชาวจีนในระดับมณฑล/ภูมิภาคตางๆ ออกเปนกลุมใหญๆ ได 2 กลุม ดังนี้ 

 กลุมแรก ผูบริโภคในเขตเมืองใหญ เมืองใหญของจีนที่มีประชากรจํานวนมาก 
(มากกวา 2 ลานคน) มีดังนี้  ตอนบน เปยจิง ซางไห นครเสิ่นหยาง นครฉางชุน นครฮาเออรปน 
นครจี้หนาน เมืองตาเหลียน ตอนกลางและตอนใน นครอูฮ่ัน นครเฉิงต ูมหานครฉงชิ่ง นครซีอาน 
ตอนลาง นครกวางโจว 

 ประชากรในกลุมนี้มีประมาณรอยละ 5.3 ของประชากรทั้งหมด แตมีผลิตภัณฑมวล
รวมประชาชาติ (GDP)ถึงรอยละ 24 และที่สําคัญคือมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะชาว
จีนในเปยจิง ซางไห และกวางโจว  มีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 15,000 หยวนตอคนตอป ดานการขาย
ปลีก พบวามีสัดสวนราวรอยละ 50 ของรายไดจากการขายปลีกของทั้งประเทศ 

 สําหรับเมืองใหญที่มีประชากร 5 แสนคนข้ึนไป  ตัวอยางเมืองสําคัญในกลุมนี้ ไดแก 
เซินเจิ้น หางโจว เซี่ยเหมิน หนิงโป เทียนจิน หนานจิง  ประชากรในกลุมเมืองสําคัญเหลานี้มี
ระดับรายไดเทียบเทากับเมืองที่มีประชากรมากกวา 2 ลานคน  และมีขอไดเปรียบดานเสนทาง
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คมนาคม และเปนศูนยกลางการคมนาคมและการผลิตที่สําคัญ ทําใหมีโครงสรางดาน
สาธารณูปโภค และโลจิสติกส  

 กลุมที่สอง ผูบริโภคในเขตชนบท  กลุมนี้เปนประชากรสวนใหญของประเทศจีน (ราว
รอยละ 70) แตยังคงมีรายไดโดยเฉลี่ยในระดับตํ่าเนนการบริโภคสินคาจําเปนเพ่ือยังชีพ ยังไม
สามารถซื้อสินคานําเขาจากตางประเทศมากนัก และจัดเปนตลาดระดับลางที่ตองพัฒนาและ
เพ่ิมรายไดตอไป 
 
3.2 การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศของชาวจีน  
  

 ชาวจีนกับการเดินทางมีมาตั้งแตครั้งอดีต  ซึ่งการเดินทางของชาวจีนนั้นจํากัดเฉพาะ
เพศชายเปนสวนใหญ  โดยมีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือเพ่ือการคาขายและเผยแพรศาสนา  
สวนเสนทางการเดินทางที่โดดเดนที่สุดคือเสนทางสายไหม  ซึ่งเปนเสนทางนําสินคาจากซีอาน 
(เมืองหลวงเกาของจีน)ไปขายยังประเทศโลกตะวันตกและนําสินคาจากประเทศโลกตะวันตก
กลับไปขายยังประเทศจีน  โดยการคาในยุคนั้นสวนใหญใชทางบก  แตเมื่อมีการนําเทคโนโลยี
การเดินทางขามมหาสมุทรดวยเรือสําเภามาเผยแพรในประเทศจีน จีนจึงไดคาขายกับประเทศ
ในแถบเอเชียอาคเนยและประเทศอ่ืนๆ 

 ในป  พ.ศ.  2492  ประธานพรรคคอมมิวนิสตเหมาเจอตุง  ไดสถาปนาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและไมอนุญาตใหประชาชนเขา-ออกประเทศ  อีกทั้งไมใหชาวจีนติดตอคาขายกับ
ประเทศอ่ืน  แตชาวจีนก็ยังหลบหนีไปตั้งถิ่นฐานในประเทศเพ่ือนบานเปนจํานวนมาก  ตอมาใน
สมัยของนายกรัฐมนตรีเติ้งเสี่ยวผิง  ไดดําเนินนโยบายเปดประเทศเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของจีน
ใหทัดเทียมกับนานาประเทศ  จึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญตอการทองเที่ยวสมัยใหม  โดยในป  
พ.ศ. 2526  มณฑลกวางตุง(Guangdong)  ไดทดลองอนุญาตใหประชาชนเดินทางไปเย่ียมญาติ
ที่เกาะฮองกง  และในปตอมาประชาชนชาวจีนแผนดินใหญสามารถเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะ
ฮองกงและมาเกา (Macao)ได  ซึ่งเกาะทั้ง 2 เกาะนี้ไดเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ชาวจีนนิยมมาก
ที่สุดในเวลาตอมา  ในป พ.ศ.2531  มีการอนุญาตใหประชาชนชาวจีนเดินทางออกไปไดไกล
มากข้ึน   

 ใน พ.ศ. 2526 - 2547 มีประเทศที่ไดรับการผอนปรนขอกําหนดการเดินทางออกนอก
ประเทศของชาวจีน จํานวน 62 ประเทศ  พบวา  รายชื่อประเทศที่อนุญาตใหชาวจีนเดินทางไป  2  
เขตแรกที่ไดรับอนุญาต  คือฮองกงและมาเกา  ซึ่ง  2  เขตนี้มีอาณาเขตใกลชิดกับประเทศจีน
จนนับไดวาเปนสวนหนึ่งของประเทศจีน  สําหรับประเทศไทยไดรับอนุญาตเปนลําดับที่  3  ในป 
พ.ศ. 2532  ตอมาในป พ.ศ.2533  ประเทศที่ไดรับอนุญาตเปนลําดับที่ 4 และ 5  คือ    สิงคโปร  
และ มาเลเซีย  สําหรับฟลิปปนสไดรับอนุญาตในป พ.ศ.2535 ถือเปนลําดับที่ 6  ทั้งนี้เปนที่นา
สังเกตวา  นับตั้งป พ.ศ.2535  เปนตนมา  ประเทศจีนไมไดอนุญาตประเทศใดเพ่ิมเติมอีก  
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จนกระทั่งใน ป พ.ศ.2542  รายชื่อประเทศที่อนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปไดเพ่ิมเติมอีก 3 
ประเทศ  คือ  ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และเกาหลี     ในป พ.ศ.2543  ประเทศที่อนุญาต
เพ่ิมเติมอีก  คือ   ญี่ปุน   เวียดนาม กัมพูชา พมา และบูรไน  จนถึงป พ.ศ.2547  ประเทศจีน
ไดอนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปตางประเทศอ่ืนเพ่ิมเติมมากข้ึน  รวมทั้งหมดนับตั้งแตป พ.ศ.
2526 เปนตนมา  รวมเปน 62 ประเทศ(ตารางที่ 3.3)  

 สําหรับวัตถุประสงคหลักของการเดินทางของชาวจีนในชวงแรกสวนใหญเปนการ
เดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ  สวนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจเปนหลักนั้นเปนเพียง
วัตถุประสงครองหรือเปนเพียงผลพลอยไดจากการเดินทาง  ซึ่งปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการ
เดินทางทองเที่ยวนอกประเทศของชาวจีนใหเติบโตมากข้ึนตั้งแตป พ.ศ.2532  มี  3  ประการ  
คือ(Wolfgang  Georg  Arlt,   Routledge, 2006)   

 1. การผอนปรนขอกําหนดการเดินทางออกนอกประเทศของชาวจีน   ในอดีตรัฐบาล
ไมอนุญาตใหชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศ แตอนุญาตใหเดินทางภายในประเทศจีน
แผนดินใหญเทานั้น  เนื่องจากตองการควบคุมเงินตราไมใหไหลออกนอกประเทศ  โดยในชวง
แรกที่อนุญาตใหชาวจีนแผนดินใหญเดินทางไปเกาะฮองกงและมาเกาไดในป พ.ศ.2526   แตมี
ขอจํากัดวาตองไดรับเชิญจากญาติที่อาศัยอยูที่เกาะฮองกงและมาเกาเทานั้น  และญาติจะตอง
เปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด   
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ตารางที่ 3.3 ประเทศที่ไดรับการผอนปรนขอกําหนดการเดินทางออกนอกประเทศของชาวจีน จํานวน 62 
ประเทศ 
 
ลําดับท่ี ประเทศ เริ่มตั้งแตป ลําดับท่ี ประเทศ เริ่มตั้งแตป 

1 จีนฮองกง 2526 32 เบลเยี่ยม 2547 
2 จีนมาเกา 2526 33 ลักแซมเบิรก 2547 
3 ไทย 2532 34 โปรตุเกส 2547 
4 สิงคโปร 2533 35 สเปน 2547 
5 มาเลเซีย 2533 36 อิตาลี 2547 
6 ฟลิปปนส 2535 37 ออสเตรีย 2547 
7 ออสเตรเลีย 2542 38 ฟนแลนด 2547 
8 นิวซีแลนด 2542 39 สวีเดน 2547 
9 เกาหลี 2542 40 เช็ก 2547 
10 ญ่ีปุน 2543 41 เอสโตเนีย 2547 
11 เวียดนาม 2543 42 ลัตเวีย 2547 
12 กัมพูชา 2543 43 ลิทัวเนีย 2547 
13 พมา 2543 44 โปแลนด 2547 
14 บรูไน 2543 45 สโลวีเนีย 2547 
15 เนปาล 2545 46 สโลวาเกีย 2547 
16 อินโดนีเซีย 2545 47 ไซปรัส 2547 
17 มอลตา 2545 48 เดนมารก  2547 
18 ตุรก ี 2547 49 ไอซแลนด 2547 
19 อียิปต 2547 50 ไอรแลนด 2547 
20 เยอรมนี 2547 51 นอรเวย 2547 
21 อินเดีย 2547 52 โรมาเนีย 2547 
22 มัลดีฟ 2547 53 สวิสเซอรแลนด 2547 
23 ศรีลังกา 2547 54 ลิกเตนสไตน 2547 
24 แอฟริกาใต 2547 55 เอธิโอเปย 2547 
25 โครเอเชีย 2547 56 เคนยา 2547 
26 ฮังการี 2547 57 มอริเชียส 2547 
27 ปากีสถาน 2547 58 เชเชลล 2547 
28 คิวบา 2547 59 แทนซาเนีย 2547 
29 กรีซ 2547 60 แซมเบีย 2547 
30 ฝรั่งเศส 2547 61 ซิมบับเว 2547 
31 เนเธอรแลนด 2547 62 จอรแดน 2547 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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 2. การขยายตัวของชนชั้นกลางของสังคม อันเนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  เกิดการจางงาน
มากข้ึน  ประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน  สงผลใหเกิดการขยายตัวของกลุมชนชั้นกลางอยาง
รวดเร็ว  กลุมชนชั้นกลางจึงเปนกลุมคนที่มีเงินออมและพรอมที่จะใชจายเพ่ือความบันเทิงของ
ตนเอง ดังนั้น  กลุมชนชั้นกลางจึงมีความพรอมตอการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  ซึ่งใน
อนาคตขางหนามีการคาดหมายวารายไดสวนบุคคลที่สามารถใชจายจริง  (Disposable  
income)  ของชาวจีนจะมีปริมาณสูงข้ึน  และเมื่อประชากรมีรายไดสูงข้ึนแบบแผนการใชจายก็
จะเปลี่ยนไป  โดยการทองเที่ยวซึ่งจัดเปนสินคาฟุมเฟอยจะไดรับความนิยมมากข้ึน  

 3. ในชวงวันหยุดยาวที่เอ้ือตอการเดินทางทองเที่ยว ในปจจุบันประเทศจีนมีจํานวน
วันหยุด 
ยาวอยูทั้งหมดปละ  3  ครั้ง  (3  Golden  weeks)  คือ  วันตรุษจีน  อยูในชวงเดือนมกราคม-
มีนาคมของทุกป  วันแรงงานแหงชาติ  ตรงกับวันที่  1  พฤษภาคมของทุกป  และวันชาติจีน  
ตรงกับวันที่  1  ตุลาคมของทุกป  ซึ่งวันหยุดยาวทั้งหมดนั้นมีสวนสําคัญมากในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหกับประชาชนชาวจีนเนื่องจากรัฐบาลตองการสงเสริมใหชาวจีนเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศจึงไดออกระเบียบใหรัฐและเอกชนหยุดเพ่ิมใหครบ  7-9  วัน ทําใหสามารถไป
เที่ยวไดพรอมกันทั้งครอบครัว  ซึ่งในอดีตวันสําคัญทั้งสามชวงนี้รัฐบาลอนุญาตใหหยุดไดเฉพาะ
วันที่ตรงกับวันสําคัญจริงๆเทานั้น เชนเดียวกับประเทศไทย  

 นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสริมอ่ืนๆที่ทําใหคนจีนนิยมเดินทางไปตางประเทศมากข้ึน คือ 
 (1) ปจจัยทางการเมืองที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือตอรองผลประโยชนทาง

เศรษฐกิจ  เชนในบางกรณีที่มีการทําสัญญาแลกเปลี่ยนจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  
ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่ออกเดินทางไมไดเปนไปตามกลไกตลาดที่แทจริง  แตเกิดจาก
รัฐบาลตองการผลักดันใหมีการเดินทางเพ่ือใหไดจํานวนนักทองเที่ยวใกลเคียงกับจํานวนที่ได
สัญญาไว 

 (2) การเกิดข้ึนของรายการทัวรราคาประหยัดมายังหลายๆประเทศ ซึ่งมีการ
ประชาสัมพันธวาราคาถูกจนแทบจะไมตองเสียอะไรเลย  ชาวจีนจึงเดินทางไปตางประเทศมากข้ึน 

 พิจารณาขอมูลสถิติการทองเที่ยวระหวางประเทศของประเทศจีน  ในชวงระหวางป 
พ.ศ.2543-2549  พบวา   ประชากรชาวจีนเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศเพ่ิมมากข้ึน  
กลาวคือ  นักทองเที่ยวในป  2543  มีจํานวนนักทองเที่ยว  10.47  ลานคน  และเพ่ิมข้ึนเปน  
34.5  ลานคนในป  2549  หรือมีจํานวนเพ่ิมข้ึนสูงถึงประมาณ 3.3 เทา ของป พ.ศ.2543  ถือได
วาเปนอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดด  และเปนที่นาสังเกตวา ปที่มีอัตราการเติบโตของ
จํานวนนักทองเที่ยวสูง   ไดแก  ในชวงป พ.ศ  2544-2545  และ  2546-2547  โดยมีอัตราการ
เติบโตอยูที่รอยละ  36.86   และ  42.68   ตามลําดับ  (ตารางที่  3.4) 
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ตารางที่  3.4  แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางออกนอกประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2543 - 2549 
 

ป จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางออกนอก
ประเทศ(ลานคน) 

อัตราการเติบโต 
(รอยละ) 

2543 10.47 13.4 
2544 12.0 14.6   
2545 16.6 36.86 
2546 20.22 21.8 
2547 28.85 42.68 
2548 31.0 7.5 
2549 34.5 11.3 

ที่มา: The  International  Forum on  Chinese  Outbound  Tourism, 2006  
 

 นอกจากนี้  จากงานวิจัย โครงการบูรณาการขอมูลตลาดนักทองเที่ยวหลัก: ตลาดจีน 
(บริษัท เอคอรน มารเก็ตติ้ง แอนด รีเสิรซ คอนซัลแทนส จํากัด, 2548) เสนอการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  พบวา  จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ ในระหวางป พ.ศ.2541 
- 2547    ประเทศที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนสูงที่สุด  ไดแก  ประเทศ
นิวซีแลนด    โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 34.4  โดยประเทศที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของ
จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนต่ําที่สุด  ไดแก  ญี่ปุน (รอยละ 1.4)  และสหรัฐอเมริกา (รอยละ 1.8)  
สําหรับประเทศไทย  เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในชวงระหวางป พ.ศ. 2541-2547 จะเห็นไดวา    
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนรอยละ 7  ซึ่งนับวานอยมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต  กลาวคือ  ประเทศสิงคโปร  เวียดนาม  และ
มาเลเซีย  มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนรอยละ 22.1  รอยละ 11.2  และ
รอยละ  31.9  ตามลําดับ (ตารางที่ 3.5) 
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ตารางที่ 3.5  แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปตางประเทศในชวงระหวางป พ.ศ.2541 – 2547 
                    
(หนวย: คน) 

ประเทศ 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 
อัตราเติบโต

เฉล่ีย 
(รอยละ) 

กลุมประเทศคูแขงฮองกงและมาเกา 
จีนฮองกง 2,672,000 3,206,452 3,785,845 4,448,583 6,825,199 5,692,500 7,793,900 21.60 
จีนมาเกา n/a n/a 2,274,713 3,005,722 4,240,446 3,568,669 5,212,607 25.90 
กลุมประเทศคูแขงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
สิงคโปร 293,000 372,881 434,335 497,398 670,093 568,449 880,188 22.10 
ไทย 571,000 775,626 704,080 694,886 763,139 624,214 779,070  7.00 
เวียดนาม 421,000 484,102 626,476 672,846 724,385 693,423 778,431 11.20 
มาเลเซีย 160,000 190,851 425,246 453,246 557,647 350,597 550,241 31.90 
กลุมประเทศคูแขงเอเชียตะวันออก 
เกาหลี 211,00 316,639 442,794 482,227 539,466 512,768 627,429 21.30 
ญ่ีปุน 267,000 294,937 351,788 391,384 452,420 448,782 161,009  1.40 
กลุมประเทศคูแขงออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
ออสเตรเลีย 77,000 97,990 120,259 157,955 190,016 176,100 251,200 22.80 
นิวซีแลนด 16,000 23,241 33,502 53,174 76,534 65,989 84,368 34.40 
กลุมประเทศคูแขงอเมริกาและแคนาดา 
สหรัฐอเมริกา 209,000 191,000 249,000 232,000 226,000 157,326 202,544  1.80 
แคนาดา 62,000 60,000 78,000 81,000 96,000 76,475 101,883 13.20 
กลุมประเทศคูแขงยุโรป 
รัสเซีย 464,000 446,000 494,000 461,000 726,000 n/a n/a 14.40 
สหราชอาณาจักร n/a 46,000 41,000 58,000 64,000 68,000 96,000 17.70 
อิตาลี 104,000 111,000 109,000 89,000 162,000 125,695 95,554  3.70 
ที่มา : บริษัท เอคอรน มารเก็ตติ้ง แอนด รีเสิรซ คอนซัลแทนส จํากัด, 2548 
หมายเหต:ุ  n/a  หมายถึง ไมมีขอมูล 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินคา  และวิเคราะหปจจัยที่
กําหนดคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย   ดวย
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวจีนที่ใชบริการบริษัทนําเที่ยวที่มีการ
กําหนดโปรแกรมประเภทและสถานที่ทองเที่ยวแลว จํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงการศึกษา
ออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนการศึกษาเชิงพรรณนา อธิบายลักษณะตัวอยางทางดานประชากร 
สังคม และเศรษฐกิจ  สวนที่สองเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาในประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวจีน   เก่ียวกับ ประเภทสินคาที่ซื้อ  แหลงสินคาที่ซื้อ  และ  เหตุผลในการซื้อ
สินคา   วิเคราะหดวยสถิติพรรณนา คือ คารอยละ  สวนที่สามเปนวิเคราะหปจจัยที่กําหนด
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละประเภทของนักทองเที่ยวชาวจีน  ดวยเทคนิคการวิเคราะห
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาคํานวณหา
คาความยืดหยุนของคาใชจายในการซื้อสินคาแตละประเภทของนักทองเที่ยวชาวจีน   ดังหัวขอ
ตอไปนี้   
 
4.1 ลักษณะตัวอยาง 
 
 จากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยใชบริการ
บริษัทนําเที่ยวที่มีการกําหนดโปรแกรมประเภทและสถานที่ทองเที่ยวแลว  ในชวงระหวางเดือน 
มกราคม - กุมภาพันธ ป พ.ศ. 2551 จํานวน 400 ตัวอยาง จากตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะตัวอยาง
ดวยคาสถิติรอยละ สามารถอธิบายลักษณะตัวอยางในแตละตัวแปรได ดังนี้ 
           

 (1) เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย จําแนกตามเพศ พบวาเปน
นักทองเที่ยวเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด และ
เปนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
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 (2) อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุในชวงระหวาง 15 - 24 ป  มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.8 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุในชวงระหวาง 25 - 34 ป มี
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด ซึ่งนักทองเที่ยวชาวจีนในชวง
อายุดังกลาวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด สวนนักทองเที่ยวชาวจีนในชวงอายุ
ระหวาง 35 - 44 ป และชวงอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยพบวามี
สัดสวนรวมกันประมาณรอยละ 29.7  

 
 (3) การศึกษา 
            ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จาก
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีจํานวน 
261 คน คิดเปนรอยละ 65.3 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด สําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด   
 

 (4) อาชีพ 
   อาชีพของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจากการ
สํารวจพบวาสวนใหญทํางานในภาคเอกชน  จํานวน 270คน  คิดเปนรอยละ 67.5 ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด สําหรับนักทองเที่ยวที่ทํางานในภาครัฐมีจํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 32.5
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
    
 (5) สถานภาพการสมรส 
    สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย จากการสํารวจพบวานักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนกลุมที่ โสด/หมาย ซึ่งมีจํานวนมาก
ถึง 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด และนักทองเที่ยวชาวจีนที่สมรส
แลว มีจํานวนเพียง 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 

 (6) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
    จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย จากการสํารวจพบวาสวนใหญเปนกลุมที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน  มี
จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ กลุมที่มีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนตั้งแต 5 คนข้ึนไป มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอนละ 22 ของจํานวนตัวอยาง
ทั้งหมด และกลุมที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 - 2 คน มีเพียง 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.8      
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
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 (7) รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
            รายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย จากการสํารวจพบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 5,000 หยวน มีจํานวน 
165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ มีรายไดอยูในชวง 
5,000 - 10,000 หยวน มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด และ
มีรายไดอยูในชวงที่มากกวา 10,000 หยวน มีเพียง 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด  
  

ตารางที่ 4.1 ลักษณะตัวอยางทางประชากร สังคม และเศรษฐกิจ 
 

ตัวแปร รายละเอียด จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละของขอมูลตัวอยาง 
(1) เพศ       
  ชาย 190 47.5 
  หญิง 210 52.5 
(2) อายุ     
  15-24 ป 103 25.8 
  25-34 ป 178 44.5 
  35-44 ป 65 16.3 
  45 ปขึ้นไป 54 13.5 
(3) การศึกษา     
  ต่ํากวาปริญญาตรี 139 34.8 
  ปริญญาตรขีึ้นไป 261 65.3 
(4) อาชีพ     
  ภาครัฐ 130 32.5 
  ภาคเอกชน 270 67.5 
(5) สถานภาพการสมรส     
  โสด/หมาย 227 56.8 
  สมรสแลว 173 43.3 
(6) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน     
  1-2 คน 31 7.8 
  3-4 คน 281 70.3 
  5 คนขึ้นไป 88 22 
(7) รายไดสวนบุคคลตอเดือน     
  ต่ํากวา 5,000 หยวน 165 41.3 
  5,000-10,000 หยวน 130 32.5 
  มากกวา 10,000 หยวน 105 26.3 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาในประเทศไทย 
  
 การศึกษาในหัวขอนี้เปนการวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา  คารอยละ   การอธิบายถึง
พฤติกรรมการซื้อสินคาในประเทศไทย  เก่ียวกับ  ประเภทสินคาที่ซื้อ  แหลงสินคาที่ซื้อ  และ
เหตผุลในการซื้อสินคา  ดังผลการวิเคราะหตอไปนี ้
 
   4.2.1 ประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 
 จากตารางที่ 4.2  แสดงถึง  ประเภทสินคาที่ซื้อในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน  
ผลจากการสํารวจ  พบวา  จากจํานวนนักทองเที่ยว 400 ตัวอยาง  นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อ
สินคาประเภทสมุนไพรไทย(ยางู)เปนอันดับที่หนึ่ง  คิดเปนรอยละ 57.5   รองลงมา  ไดแก 
เสื้อผา อัญมณีและเครื่องประดับ   เครื่องหนัง  และ ผาไหม   คิดเปนรอยละ 45.8  44.0  17.0  
และ 13.5  ตามลําดับ   สําหรับเชาพระ  และรังนก  เปนประเภทสินคาที่นักทองเที่ยวชาวจีน
นิยมซื้อเปนจํานวนนอยที่สุด  ประมาณรอย 2 เทานั้น  ฉะนัน้การศึกษาตอไปในบทนี้จึงไดเลือก
ศึกษาสินคา 5 ประเภท ซึ่งเปนสินคาที่นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อในประเทศไทย และมีจํานวน
ตัวอยางเพียงพอในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  เสื้อผา  สมุนไพรไทย(ยางู)  ผาไหม  อัญมณี/
เครื่องประดับ  และเครื่องหนัง   
 
ตารางที่ 4.2  ประเภทสินคาที่ซื้อ 
 

ตัวแปร รายละเอียด จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
ประเภทสินคาที่ซื้อ       
  เสื้อผา 183 45.8 
 สมุนไพรไทย(ยางู)* 230 57.5 
 ผาไหม 54 13.5 
 อัญมณี/ เครื่องประดับ 176 44.0 
  เครื่องหนัง** 68 17.0 
  อื่นๆ เชน เชาพระ  รังนก 8 2.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ *   หมายถึง ยาที่ทํามาจากน้ําลายง ู เชน  ยาแกเจ็บคอ  ยาแกขับพิษ  ยาแกปวดหลัง  เปนตน 

   ** หมายถึง เครื่องหนังประเภท กระเปา และ  เข็มขัด  เปนตน 
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 4.2.2 แหลงสินคาที่ซ้ือ 
 จากตารางที่ 4.3 ถึงตารางที่ 4.7  แสดงถึง แหลงสินคาที่ซื้อในแตละประเภทสินคาใน
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน    ผลจากการสํารวจสามารถอธิบายจําแนกตามประเภท
สินคาไดดังนี ้
 สินคาประเภทเสื้อผา  นักทองเที่ยวชาวจีน  สวนใหญรอยละ 54.64 นิยมซื้อเสื้อผา
จากหางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รองลงมารอยละ 34.43  นิยมซื้อเสื้อผาจากรานขายสินคา
ตามสถานที่ทองเที่ยว  สําหรับรานขายสินคาเฉพาะ  รานจําหนายสินคาในโรงแรม และราน
จําหนายสินคาในสนามบิน  นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อเสื้อผาจากแหลงจําหนายดังกลาว
คอนขางนอย  คิดเปนรอยละ 10.93  รอยละ 8.20 และรอยละ 2.73 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่ 4.3  แหลงสินคาที่ซื้อ:  เสื้อผา   
 

แหลงที่ซื้อ จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 100 54.64 
รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 63 34.43 
รานจําหนายสินคาในโรงแรม 15 8.20 
รานจําหนายสินคาในสนามบิน 5 2.73 
รานขายสินคาเฉพาะ 20 10.93 
รวม 183 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ  
 
 สมุนไพรไทย(ยางู)  นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งหมด  ซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)จากราน
ขายสินคาเฉพาะ  คือ  รานสยามเจมส  และรานโอ เอ  ในกรุงเทพมหานคร   เปนรานขายยา
สมุนไพรของไทย  โดยสมุนไพรไทย(ยางู)เปนยาสมุนไพรที่ทํามาจากน้ําลายงูนํามาทําเปนยา
แกเจ็บคอ  ยาแกขับพิษ  และยาแกปวดหลัง  ในรูปผลิตภัณฑชนิดเม็ด(ตารางที่ 4.4) 
ตารางที่ 4.4  แหลงสินคาที่ซื้อ:  สมุนไพรไทย(ยาง)ู   
 

แหลงที่ซื้อ จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 0 0.00 
รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 0 0.00 
รานจําหนายสินคาในโรงแรม 0 0.00 
รานจําหนายสินคาในสนามบิน 0 0.00 
รานขายสินคาเฉพาะ 230 100.00 
รวม 230 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 ผาไหม  นักทอง เที่ยวชาวจีนสวนใหญรอยละ  62.96 นิยมซื้อผาไหมจาก
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รองลงมาไดแก  รานขายสินคาเฉพาะ รอยละ 20.37    และ
รานจําหนายสินคาในโรงแรม  รอยละ 16.67  โดยนักทองเที่ยวนิยมซื้อผาไหมที่มีตราสินคา
ย่ีหอ  จิม ทอมสัน    (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 แหลงสินคาที่ซื้อ:  ผาไหม 
  

แหลงที่ซื้อ จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 34 62.96 
รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 0 0.00 
รานจําหนายสินคาในโรงแรม 9 16.67 
รานจําหนายสินคาในสนามบิน 0 0.00 
รานขายสินคาเฉพาะ 11 20.37 
รวม 54 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 อัญมณี/เครื่องประดับ  นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ จากราน
ขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว รอยละ  57.39  รองลงมา  คือ  รานขายสินคาเฉพาะ  และ
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รอยละ  25.57  และ  8.52 (ตารางที่ 4.6)   
    
ตารางที่ 4.6 แหลงสินคาที่ซื้อ:  อัญมณี/เครื่องประดับ 
  

แหลงที่ซื้อ จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 15 8.52 
รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 101 57.39 
รานจําหนายสินคาในโรงแรม 5 2.84 
รานจําหนายสินคาในสนามบิน 10 5.68 
รานขายสินคาเฉพาะ 45 25.57 
รวม 176 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 เครื่องหนัง  นักทองเที่ยวชาวจีน  สวนใหญรอยละ 70.59  นิยมซื้อเครื่องหนังจาก
รานขายสินคาตามที่สถานที่ทองเที่ยว  รองลงมา  ไดแก  รานขายสินคาเฉพาะ รอยละ 13.24  
และหางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รอยละ 11.76  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แหลงสินคาที่ซื้อ:  เครื่องหนัง 
  

แหลงที่ซื้อ จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 8 11.76 
รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 48 70.59 
รานจําหนายสินคาในโรงแรม 3 4.41 
รานจําหนายสินคาในสนามบิน 0 0.00 
รานขายสินคาเฉพาะ 9 13.24 
รวม 68 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
 4.2.3 เหตุผลในการซ้ือ 
 ตารางที่ 4.8 ถึงตารางที่ 4.12  แสดงถึง เหตุผลในการซื้อสินคาในประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวจีน  ผลจากการสํารวจสามารถอธิบายจําแนกตามประเภทสินคาไดดังนี้ 
 
 เสื้อผา  เหตุผลของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเสื้อผา  อันดับที่หนึ่งไดแก  ราคาสินคา
ไมแพง  คิดเปนรอยละ  95.63  อันดับรองลงมา  ไดแก  มีตราสินคาเปนที่รูจัก  และ  รูปแบบ   
คิดเปนรอยละ  84.15  และรอยละ  35.52  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.8)   
 
ตารางที่ 4.8  เหตุผลในการซื้อ:  เสื้อผา 
 

เหตุผล จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 25 13.66 
รูปแบบ 65 35.52 
ราคาไมแพง 175 95.63 
มีตราสินคาเปนที่รูจัก 154 84.15 
มีพนักงานขายแนะนําดี 12 6.55 
ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 19 10.38 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 สมุนไพรไทย(ยางู)  เหตุผลของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู  อันดับ
ที่หนึ่งไดแก  มีพนักงานขายแนะนําดี  คิดเปนรอยละ  87.39  อันดับรองลงมา  ไดแก  ไดรับ
คําแนะนําจากมัคคุเทศน  และ  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี  (สรรพคุณสินคา)  คิดเปนรอยละ  
75.65  และรอยละ  70.87  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.9)   
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ตารางที่ 4.9  เหตุผลในการซื้อ:  สมุนไพรไทย(ยาง)ู 
 

เหตุผล จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 163 70.87 
รูปแบบ 49 21.30 
ราคาไมแพง 85 36.96 
มีตราสินคาเปนที่รูจัก 0 0.00 
มีพนักงานขายแนะนําดี 201 87.39 
ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 174 75.65 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 ผาไหม  เหตุผลของนักทองเที่ยวชาวจีนซื้อผาไหม  อันดับที่หนึ่งไดแก  มีตราสินคา
เปนที่รูจัก  คิดเปนรอยละ  92.59  อันดับรองลงมา  ไดแก  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี  และ  
รูปแบบ   คิดเปนรอยละ  90.74  และรอยละ  59.26  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.10)   
 
ตารางที่ 4.10  เหตุผลในการซื้อ:  ผาไหม 
 

เหตุผล จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 49 90.74 
รูปแบบ 32 59.26 
ราคาไมแพง 26 48.14 
มีตราสินคาเปนที่รูจัก 50 92.59 
มีพนักงานขายแนะนําดี 19 35.18 
ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 9 16.67 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
 อัญมณี/เครื่องประดับ  เหตุผลของนักทองเที่ยวชาวจีนซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ  
อันดับที่หนึ่งไดแก  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน  คิดเปนรอยละ  85.23  อันดับรองลงมา  
ไดแก  มีพนักงานขายแนะนําดี  และ  รูปแบบ   คิดเปนรอยละ  69.89  และรอยละ  53.41  
ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.11)   
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ตารางที่ 4.11  เหตุผลในการซื้อ:  อัญมณีและเครื่องประดับ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 67 38.06 
รูปแบบ 94 53.41 
ราคาไมแพง 28 15.90 
มีตราสินคาเปนที่รูจัก 0 0.00 
มีพนักงานขายแนะนําดี 123 69.89 
ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 150 85.23 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 เครื่องหนัง  เหตุผลของนักทองเที่ยวชาวจีนซื้อเครื่องหนัง  อันดับที่หนึ่งไดแก  มี
พนักงานขายแนะนําดี  คิดเปนรอยละ  89.70  อันดับรองลงมา  ไดแก  ไดรับคําแนะนําจาก
มัคคุเทศน และ  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี    คิดเปนรอยละ  85.29  และรอยละ  50.00  
ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.12)   
 
ตารางที่ 4.12  เหตุผลในการซื้อ:  เครื่องหนัง 
 

เหตุผล จํานวน รอยละของขอมูลตัวอยาง 
ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 34 50.00 
รูปแบบ 29 42.65 
ราคาไมแพง 16 23.53 
มีตราสินคาเปนที่รูจัก 9 13.23 
มีพนักงานขายแนะนําดี 61 89.70 
ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 58 85.29 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
4.3  ปจจัยที่กําหนดคาใชจายในการซ้ือสินคาในประเทศไทย 
 
 การศึกษาในสวนนี้   ใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุ กําหนดตัวแปรตาม  คือ  
คาใชจายในการซื้อสินคาประเภทตางๆ  ไดแก  เสื้อผา  สมุนไพรไทย(ยางู)  ผาไหม  อัญมณี/ 
เครื่องประดับ  และ  เครื่องหนัง   สําหรับตัวแปรอิสระ  คือ  ตัวแปร เพศ  อายุ  การศึกษา  
อาชีพ  สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   รายไดสวนบุคคลตอเดือน  และ ประเภท
ของย่ีหอสินคา  ดังผลการวิเคราะหคาใชจายในการซื้อสินคาแตละประเภท  ดังนี้ 
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 4.3.1 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซ้ือเสื้อผา 
 
             ในสวนแรกเปนการอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดคาใชจายซื้อเสื้อผา  ดวยคาเฉลี่ย (Mean)  เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาเปนตัวแปรเชิง
ปริมาณ    จากตารางที่ 4.13  แสดงลักษณะของตัวแปรในสมการคาใชจายซื้อเสื้อผา  จํานวน
183  ตัวอยาง พบวา  นักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจายซื้อเสื้อผาโดยเฉลี่ย 395.88 หยวน  สวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญงิ  มีอายุโดยเฉลี่ยประมาณ 32 ป   มีระดับศึกษาตั้งแตปริญญาตรี
ข้ึนไป  ทํางานในภาคเอกชน  มีสถานภาพสมรสแลว  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ย
ประมาณ 4 คน  มีรายไดตอบุคคลเฉลี่ย 4,376.56 หยวนตอเดือน  และนิยมซื้อเสื้อผาที่มีย่ีหอ
แบรนดเนม 
 
ตารางที่ 4.13 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อเสื้อผา  
 

ตัวแปร ความหมาย คาเฉลี่ย (Mean) 
X1 คาใชจายซื้อผา (หยวน) 395.88 
Sex เพศ (1=หญิง, 0= ชาย) 0.64 
AGE อายุ (ป) 32.28 
EDU การศึกษา (1=ปริญญาตรีขึ้นไป, 0 = ต่ํากวาปริญญาตรี) 0.70 
CAREER อาชีพ (1=ภาครัฐ, 0=ภาคเอกชน) 0.29 
MARITAL สถานภาพสมรส (1=สมรสแลว, 0= โสด/หยา) 0.73 
MEMBER จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(คน) 3.95 
INCOME รายไดสวนบุคคลตอเดือน(หยวน) 4376.56 
BRANDX1 ประเภทตราสินคาเสื้อผา(1= ยี่หอแบรนดเนม, 0= ไมมีแบรนดเนม) 0.68 
n จํานวนตัวอยาง  = 183 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อเสื้อผา  ดวยเทคนิค
การวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุ  มีผลการวิเคราะห  ดังนี้ 
 

X1  =  1562.439   – 11.785 SEX   – 7.199 AGE + 8.522 EDU  
 (1.636)         (-1.485)         (-0.931)          (0.053) 

                            +16.579 CAREER - 5.955 MARITAL + 11.309 MEMBER 
    (0.993)               (-0.038)                 (1.703)                         

                            +0.183 INCOME + 20.252 BRANDX1 
    (4.840)***              (1.998)** 

  
R2 = 0.537,   F-test = 4.307***    
หมายเหต:ุ   คาในวงเล็บคือคา t-value 

**  มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
*** มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 
 ผลจากการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อเสื้อผา พบวาคา R2 ของสมการคาใชจายซื้อ
เสื้อผาคาเทากับ 0.537 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการที่ศึกษาสามารถอธิบายตัวแปรตาม 
ซึ่งไดแก คาใชจายซื้อเสื้อผาไดรอยละ 53.7 และคา F-test = 4.307 แสดงวาตัวแปรตามมี
ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในรูปแบบสมการเชิงเสน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99 และจากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรอิสระ 
โดยพิจารณาจากคา t-value สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 เพศ (SEX)   ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาใชจายซื้อเสื้อผาที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 อายุ (AGE) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทุกวัยมีคาใชจายซื้อเสื้อผาที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 การศึกษา (EDU) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมที่มีระดับการศึกษาตั้งแต
ปริญญาตรีข้ึนไป    มีคาใชจายซื้อเสื้อผาที่คอนขางใกลเคียงกัน 
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 อาชีพ (CAREER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งที่ทํางานในภาครัฐและภาคเอกชน    มีคาใชจายซื้อเสื้อผาที่คอนขาง
ใกลเคียงกัน 
 

 สถานภาพสมรส (MARITAL) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1) ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่เปนโสด/หยา และกลุมที่สมรสแลว มีคาใชจายซื้อ
เสื้อผาที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (MEMBER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา 
(X1) ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทุกระดับจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มีคาใชจายซื้อ
เสื้อผาที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา(X1) 
ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยว
ชาวจีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้อเสื้อผาเพ่ิมข้ึน 0.183 หนวย 
   
 ประเภทตราสินคาเสื้อผา (BRANDX1) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1) 
ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเสื้อผาย่ีหอแบรนด
เนมจะมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อเสื้อผามากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเสื้อผาไมมีย่ีหอแบรนด
เนม 

 
 4.3.2 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซ้ือสมุนไพรไทย(ยางู) 

 
              ในสวนแรกเปนการอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู  ดวยคาเฉลี่ย (Mean)  เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาเปน
ตัวแปรเชิงปริมาณ    จากตารางที่ 4.14  แสดงลักษณะของตัวแปรในสมการคาใชจายซื้อ
สมุนไพรไทย(ยาง)ู  จํานวน 230  ตัวอยาง พบวา  นักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจายซื้อสมุนไพร
ไทย(ยาง)ูโดยเฉลี่ย 289.88 หยวน  ประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนตัวอยางเปนเพศชาย  มีอายุ
โดยเฉลี่ยประมาณ 33 ป   มีระดับศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป  ทํางานในภาคเอกชน  มี
สถานภาพสมรสแลวประมาณครึ่งหนึ่งของของจํานวนตัวอยาง  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
โดยเฉลี่ยประมาณ 4 คน  มีรายไดตอบุคคลเฉลี่ย 4,211.84 หยวนตอเดือน  และนักทองเที่ยว
ชาวจีนทุกคนนิยมซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ซึ่งเปนสมุนไพรแกเจ็บคอ  ยาแกขับพิษ  และยาแก
ปวดหลัง  เปนสินคาที่ไมมีย่ีหอตราสินคา   
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ตารางที่ 4.14 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู  
 

ตัวแปร ความหมาย คาเฉลี่ย (Mean) 
X2 คาใชจายซื้อยาง ู(หยวน) 289.88 
SEX เพศ (1=หญิง, 0= ชาย) 0.49 
AGE อายุ (ป) 33.32 
EDU การศึกษา(1=ปริญญาตรีขึ้นไป, 0 = ต่ํากวาปริญญาตรี) 0.71 
CAREER อาชีพ (1=ภาครัฐ, 0=ภาคเอกชน) 0.25 
MARITAL สถานภาพสมรส(1=สมรสแลว, 0= โสด/หยา) 0.49 
MEMBER จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(คน) 4.06 
INCOME รายไดสวนบุคคลตอเดือน(หยวน) 4211.84 
BRANDX2 ประเภทตราสินคายางู(1= ยี่หอแบรนดเนม, 0= ไมมีแบรนดเนม) 0.00 
n จํานวนตัวอยาง  = 230 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)  
ดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุในที่นี้   จากลักษณะตัวอยางขางตน  ตัวแปรประเภท
ตราสินคาสมุนไพรไทย(ยาง)ู (BRANDX2) ทุกตัวอยางที่ศึกษาใชสินคาที่ไมมีย่ีหอตราสินคา จึง
ตัดตัวแปรนีอ้อกจากสมการคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

      X2 =  1845.899 - 242.572 SEX + 4.956 AGE  – 421.015 EDU +234.343 CAREER 
                 (1.265)        (-1.540)        (2.069)**        (-1.0800)         (1.541) 
               + 210.546 MARITAL +25.86 MEMBER+ 0.084 INCOME  

                      (1.475)               (0.543)           (1.931)** 

 R2 = 0.395, F-test = 4.107*** 

 หมายเหต:ุ คาในวงเล็บคือคา t-value 
 ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
 ผลจากการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู) พบวาคา R2 ของสมการ
คาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ูมีคาเทากับ 0.395 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการที่ศึกษา
สามารถอธิบายตัวแปรตาม ซึ่งไดแก คาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ไดรอยละ 39.5 และคา F-
test = 4.107 แสดงวาตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในรูปแบบสมการเชิงเสน อยาง
มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และจากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคา
สัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจากคา t-value สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
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 เพศ (SEX)   ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู (X2) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ที่คอนขาง
ใกลเคียงกัน 
 

  อายุ (AGE)  มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู) (X2) ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95  กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว  หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีอายุ
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ูเพ่ิมข้ึน 4.956 หนวย    
 

 การศึกษา (EDU)  ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู) (X2) ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมที่มี
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปมีคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู ที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 อาชีพ (CAREER)  ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)  (X2) ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งที่ทํางานในภาครัฐและภาคเอกชน มีคาใชจายซื้อสมุนไพร
ไทย(ยาง)ู ที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 สถานภาพสมรส (MARITAL) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)  
(X2) ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่เปนโสด/หยา และกลุมที่สมรสแลว มี
คาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู ที่คอนขางใกลเคียงกัน 

 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (MEMBER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อ
สมุนไพรไทย(ยางู) (X2) ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทุกระดับจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนมีคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ู ที่คอนขางใกลเคียงกัน 

 รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย
(ยางู) (X2) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว หาก
นักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู) 
เพ่ิมข้ึน 0.084 หนวย    

 4.3.3 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซ้ือผาไหม  

              ในสวนแรกเปนการอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนด
คาใชจายซื้อผาไหม  ดวยคาเฉลี่ย (Mean)  เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาเปนตัวแปรเชิงปริมาณ    จาก
ตารางที่ 4.15  แสดงลักษณะของตัวแปรในสมการคาใชจายซื้อผาไหม  จํานวน 54  ตัวอยาง พบวา  
นักทองชาวจีนมีคาใชจายซื้อผาไหมโดยเฉลี่ย 820.40 หยวน  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุโดย
เฉลี่ยประมาณ 35 ป   ครึ่งหนึ่งของจํานวนตัวอยางมีระดับศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป  สวนใหญ
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ทํางานในภาคเอกชน  มีสถานภาพสมรสแลวประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนตัวอยาง  มีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ยประมาณ 4 คน  มีรายไดตอบุคคลเฉลี่ย 6,095 หยวนตอเดือน  และ
นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญนิยมซื้อผาไหมจากรานจิม ทอมสัน  ซึ่งเปนย่ีหอ Brand Name   

ตารางที่ 4.15 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อผาไหม  
 

ตัวแปร ความหมาย คาเฉลี่ย (Mean) 
X3 คาใชจายซื้อผาไหม (หยวน) 820.40 
Sex เพศ (1=หญิง, 0= ชาย) 0.67 
AGE อายุ (ป) 35.08 
EDU การศึกษา(1=ปริญญาตรีขึ้นไป, 0 = ต่ํากวาปริญญาตรี) 0.58 
CAREER อาชีพ (1=ภาครัฐ, 0=ภาคเอกชน) 0.37 
MARITAL สถานภาพสมรส(1=สมรสแลว, 0= โสด/หยา) 0.49 
MEMBER จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(คน) 3.92 
INCOME รายไดสวนบุคคลตอเดือน(หยวน) 6095.00 
BRANDX3 ประเภทตราสินคาผาไหม(1= ยี่หอแบรนดเนม, 0= ไมมีแบรนดเนม) 0.70 
n จํานวนตัวอยาง  = 54 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อผาไหม  ดวยเทคนิค
การวิเคราะหถดถอยเชิงพหใุนที่นี้  มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

X3  =  -415.434 + 337.441SEX + 0.356AGE + 51.224EDU  
(-0.357)        (2.184)**       (0.019)         (0.919) 
-219.328CAREER – 356.210MARITAL -71.985MEMBER 
(-0.441)                   (0.470)                 (-0.426)                     
+0.64 INCOME + 28.835 BRANDX3 
 (1.972)**              (2.799)*** 

 
R2 = 0.589,   F-test = 4.126** 
หมายเหต:ุ คาในวงเล็บคือคา t-value 

**  มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
*** มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 

 ผลจากการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อผาไหม พบวาคา R2 ของสมการคาใชจายซื้อ
ผาไหมมีคาเทากับ 0.589 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการที่ศึกษาสามารถอธิบายตัวแปร
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ตาม ซึ่งไดแก คาใชจายซื้อผาไหมไดรอยละ 58.9 และคา F-test = 4.126 แสดงวาตัวแปรตามมี
ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในรูปแบบสมการเชิงเสน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 และจากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรอิสระ 
โดยพิจารณาจากคา t-value สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 เพศ (SEX)   มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวชาวจีนเพศหญิงมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อผาไหม
มากกวานักทองเที่ยวชาวจีนเพศชาย 

  
 อายุ (AGE) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทุกวัยมีคาใชจายซื้อผาไหมที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 การศึกษา (EDU) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป มีคาใชจายซื้อผาไหมที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 
 อาชีพ (CAREER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งที่ทํางานในภาครัฐและภาคเอกชน    มีคาใชจายซื้อผาไหมที่
คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 สถานภาพสมรส (MARITAL) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่เปนโสด/หยา และกลุมที่สมรสแลว มีคาใชจายซื้อ
ผาไหมที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (MEMBER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม 
(X3)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทุกระดับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีคาใชจายซื้อ
ผาไหมที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ณ 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาวจีน
มีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้อผาไหมเพ่ิมข้ึน 0.64 หนวย 
 

 ประเภทตราสินคาผาไหม (BRANDX3)  มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม 
(X3) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนซื้อผาไหม
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ประเภทมีแบรนดเนม จะมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อผาไหมมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อผา
ไหมที่ไมมีย่ีหอแบรนดเนม 
 
 4.3.4 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซ้ืออัญมณี/เครื่องประดับ 
                       
              ในสวนแรกเปนการอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ  ดวยคาเฉลี่ย (Mean)  เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษา
เปนตัวแปรเชิงปริมาณ    จากตารางที่ 4.16  แสดงลักษณะของตัวแปรในสมการคาใชจายซื้อ
อัญมณี/เครื่องประดับ  จํานวน 176  ตัวอยาง พบวา  นักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจายซื้อ
อัญมณี/เครื่องประดับ  โดยเฉลี่ย 196.65 หยวน  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุโดยเฉลี่ย
ประมาณ 32 ป   มีระดับศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป  ทํางานในภาคเอกชน  มีสถานภาพเปน
โสด/หยาเปนสวนใหญ   มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ยประมาณ 4 คน  มีรายไดตอ
บุคคลเฉลี่ย 4,776.47 หยวนตอเดือน  และนักทองเที่ยวชาวจีนทุกคนนิยมซื้ออัญมณี /
เครื่องประดับที่ไมมีย่ีหอแบรนดเนม    
 
ตารางที่ 4.16 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ  
 

ตัวแปร ความหมาย คาเฉลี่ย (Mean) 
X4 คาใชจายซื้ออัญมณี (หยวน) 196.65 
Sex เพศ (1=หญิง, 0= ชาย) .75 
AGE อายุ (ป) 31.96 
EDU การศึกษา(1=ปริญญาตรีขึ้นไป, 0 = ต่ํากวาปริญญาตรี) .67 
CAREER อาชีพ (1=ภาครัฐ, 0=ภาคเอกชน) .33 
MARITAL สถานภาพสมรส(1=สมรสแลว, 0= โสด/หยา) .43 
MEMBER จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(คน) 3.85 
INCOME รายไดสวนบุคคลตอเดือน(หยวน) 4776.47 
BRANDX4 ประเภทตราสินคาอัญมณี/เครื่องประดับ(1= ยี่หอแบรนดเนม, 0= ไมมีแบรนดเนม) 0.00 
n จํานวนตัวอยาง  = 176 

ที่มา: จากการคํานวณ                
             
  สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ  
ดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุในที่นี้   จากลักษณะตัวอยางขางตน  ตัวแปรประเภท
ตราสินคาอัญมณ/ีเครื่องประดับ (BRANDX4) ทุกตัวอยางที่ศึกษาใชสินคาที่ไมมีย่ีหอตราสินคา   
จึงตัดตัวแปรนี้ออกจากสมการคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ   มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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X4  =  1924.856 + 597.164 SEX – 25.751 AGE – 135.400 EDU + 
(1.821)        (1.952)**       (-1.350)         (-0.343) 
566.196 CAREER + 135.912 MARITAL +     57.850 MEMBER 
(1.434)                   (0.431)                   (0.458) 

                            +0.055 INCOME 
    (3.946)***  

 
R2 = 0.323, F-test = 6.742*** 
หมายเหต:ุ คาในวงเล็บคือคา t-value 

*** มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 

 ผลจากการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ พบวาคา R2 ของ
สมการคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ มีคาเทากับ 0.323 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวใน
สมการที่ศึกษาสามารถอธิบายตัวแปรตาม ซึ่งไดแก คาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ ไดรอย
ละ 32.3  และคา F-test = 6.742 แสดงวาตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในรูปแบบ
สมการเชิงเสน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และจากการทดสอบคา
นัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจากคา t-value 
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 เพศ (SEX)   มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ (X4) ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนเพศหญิงมีแนวโนมเสียคาใชจาย
ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนเพศชาย 
 

 อายุ (AGE) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ (X4) ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทุกวัยมีคาใชจายซื้ออัญมณีและเครื่องประดับที่คอนขาง
ใกลเคียงกัน 
 

 การศึกษา (EDU) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ (X4) ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมที่มี
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป มีคาใชจายซื้ออัญมณีและเครื่องประดับที่คอนขาง
ใกลเคียงกัน 
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 อาชีพ (CAREER)  ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ (X4) 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งที่ทํางานในภาครัฐและภาคเอกชน มีคาใชจายซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 สถานภาพสมรส (MARITAL) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ 
(X4) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งที่มีสถานภาพโสด/หยา และมีสถานภาพสมรส
แลว มีคาใชจายซื้ออัญมณีและเครื่องประดับที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (MEMBER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/
เครื่องประดับ (X4)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทุกระดับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมี
คาใชจายซื้ออัญมณีและเครื่องประดับที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/
เครื่องประดับ (X4) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว 
หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับเพ่ิมข้ึน 0.055  หนวย 

 
  4.3.5 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซ้ือเครื่องหนัง 
  

              ในสวนแรกเปนการอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดคาใชจายซื้อเครื่องหนัง  ดวยคาเฉลี่ย (Mean)  เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาเปนตัวแปร
เชิงปริมาณ    จากตารางที่ 4.17  แสดงลักษณะของตัวแปรในสมการคาใชจายซื้อเครื่องหนัง  
จํานวน 68  ตัวอยาง พบวา  นักทองชาวจีนมีคาใชจายซื้อเครื่องหนังโดยเฉลี่ย 204.29หยวน  
สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุโดยเฉลี่ยประมาณ 32 ป   มีระดับศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป  
สวนใหญทํางานในภาครัฐบาล  ประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนตัวอยางมีสถานภาพสมรสแลว   มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ยประมาณ 4 คน  มีรายไดตอบุคคลเฉลี่ย 3,952.86 หยวน
ตอเดือน  และนักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญนิยมซื้อเครื่องหนังทีไ่มมีย่ีหอแบรนดเนม  
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ตารางที่ 4.17 ลักษณะของตัวแปร:  สมการคาใชจายซื้อเครื่องหนัง  
 

ตัวแปร ความหมาย คาเฉลี่ย (Mean) 
X5 คาใชจายซื้อเครื่องหนัง (หยวน) 204.29 
Sex เพศ (1=หญิง, 0= ชาย) 0.36 
AGE อายุ (ป) 32.47 
EDU การศึกษา(1=ปริญญาตรีขึ้นไป, 0 = ต่ํากวาปริญญาตรี) 0.70 
CAREER อาชีพ (1=ภาครัฐ, 0=ภาคเอกชน) 0.81 
MARITAL สถานภาพสมรส(1=สมรสแลว, 0= โสด/หยา) 0.54 
MEMBER จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(คน) 3.99 
INCOME รายไดสวนบุคคลตอเดือน(หยวน) 3952.86 
BRANDX5 ประเภทตราสินคาเครื่องหนัง(1= ยี่หอแบรนดเนม, 0= ไมมีแบรนดเนม) 0.39 
n จํานวนตัวอยาง  = 68 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อเครื่องหนัง  ดวย
เทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุในที่นี ้ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

 X5  =  339.342 +   0.604 SEX – 9.159 AGE – 1.252 EDU  
(0.359)        (1.120)       (-1.059)         (-0.663) 
+7.836 CAREER +  1.322 MARITAL + 6.485MEMBER 
(2.619)***                  (1.812)                 (0.977) 
+0.074 INCOME  +8.559 BRANDX5 
  (2.971)***             (2.038)** 

 
 R2 = 0.570, F-test = 2.963** 
 หมายเหต:ุ คาในวงเล็บคือคา t-value 
   **  มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 
 ผลจากการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อเครื่องหนัง พบวาคา R2 ของสมการคาใชจาย
ซื้อเครื่องหนังมคีาเทากับ 0.570 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการที่ศึกษาสามารถอธิบายตัว
แปรตาม ซึ่งไดแก คาใชจายซื้อเครื่องหนังไดรอยละ 57.0 และคา F-test = 2.963 แสดงวาตัว
แปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในรูปแบบสมการเชิงเสน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
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ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และจากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของแตละ
ตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจากคา t-value สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

 เพศ (SEX)   ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาใชจายซื้อเครื่องหนังที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 อายุ (AGE) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนทุกวัยมีคาใชจายซื้อเครื่องหนังที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 การศึกษา (EDU) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5)  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมที่มีระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป มีคาใชจายซื้อเครื่องหนังที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 อาชีพ (CAREER)  มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5) ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ทํางานภาครัฐบาลมีแนวโนม
คาใชจายซื้อเครื่องหนังมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ทํางานในภาคเอกชน 
 

 สถานภาพสมรส (MARITAL) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5)  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งที่มีสถานภาพโสด/หยา และมีสถานภาพสมรสแลว มี
คาใชจายซื้อเครื่องหนังที่คอนขางใกลเคียงกัน 
 

 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (MEMBER) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่อง
หนัง (X5)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทุกระดับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมี
คาใชจายซื้อเครื่องหนังที่คอนขางใกลเคยีงกัน 
 

 รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5) 
ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาว
จีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้อเครื่องหนังเพ่ิมข้ึน 0.074  หนวย 
 
 ประเภทตราสินคาเครื่องหนัง (BRANDX5)   มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่อง
หนัง (X5) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเครื่อง
หนังมีย่ีหอแบรนดเนมจะมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อเครื่องหนังมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อ
เครื่องหนังไมมีย่ีหอแบรนดเนม 
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4.4 ความยืดหยุนของคาใชจายในการซ้ือสินคาในประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อสินคาแตละประเภท
ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  พบวา  รายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาว
จีน (INCOME) เปนปจจัยที่สําคัญตัวหนึ่งในการกําหนดคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทตางๆ   
ซึ่งผลการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ทําใหไดคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 
INCOME ซึ่งเปนการอธิบายถึง การเปลี่ยนแปลงของรายไดตอการเปลี่ยนแปลงของคาใชจาย
ในการซื้อสินคาประเภทนั้นๆ (เสื้อผา สมุนไพรไทย(ยางู) ผาไหม อัญมณี/เครื่องประดับ และ
เครื่องหนัง) สามารถนํามาคํานวณหาคาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อสินคาตอรายได ดัง
ตารางที่ 4.18 ผลการคํานวณ พบวา 
  
 เสื้อผา   มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  2.023  แสดงวา  ถา
รายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําให
คาใชจายในการซื้อเสื้อผาของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 2.023 เปอรเซนต  ในทิศทาง
เดียวกัน  
 

 สมุนไพรไทย(ยางู)  มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  1.220  แสดง
วา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผล
ทําใหคาใชจายในการซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1.220 
เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน 
   
 ผาไหม   มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  4.755  แสดงวา  ถา
รายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําให
คาใชจายในการซื้อผาไหมของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 4.755 เปอรเซนต  ใน
ทิศทางเดียวกัน   
  
 อัญมณี/เครื่องประดับ  มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  1.336  
แสดงวา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  
จะมีผลทําใหคาใชจายในการซื้ออัญมณี/เครื่องประดับของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 
1.336 เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน  
   
 เครื่องหนัง  มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  1.432  แสดงวา  ถา
รายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําให
คาใชจายในการซื้อเครื่องหนังของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1.432 เปอรเซนต  ใน
ทิศทางเดียวกัน    
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ตารางที่ 4.18 ความยืดหยุนของคาใชจายในการซื้อสินคาแตละประเภทตอรายได 
 

ประเภทสินคา คาสัมประสิทธิ์ คาเฉลี่ยของรายได คาเฉลี่ยของประเภทสินคา คาความยืดหยุน 

เสื้อผา 0.183 4376.56 395.88 2.023 

ยางู 0.084 4211.84 289.88 1.220 

ผาไหม 0.64 6095.00 820.40 4.755 

อัญมณี/เครื่องประดับ 0.055 4776.47 196.65 1.336 

เครื่องหนัง 0.074 3952.86 204.29 1.432 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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บทที่ 5 

 
สรุป  และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 
 
 จากขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามถิ่นที่อยู ป พ.ศ. 2549  สวนใหญเปนนักทองเที่ยว
จากภูมิภาคเอเซียตะวันออก  มีจํานวนสูงถึงรอยละ 57.46 ของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ทั้งหมด  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศจีน  ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงมากในชวงระหวางป 
พ.ศ.2543 - 2549   กลาวคือ  จํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนเพ่ิมข้ึนจาก 704,080 คน ในป 
พ.ศ. 2543 เปนจํานวน 1,033,305 คน ในป พ.ศ. 2549 หรือเพ่ิมข้ึน 1.47 เทาของป พ.ศ. 2543 
ดังนั้น นักทองเที่ยวจากประเทศจีนจึงเปนตลาดที่นาสนใจเปนอยางย่ิง   
 พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวจีนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย มีพฤติกรรมที่เปน
เอกลักษณ กลาวคือ นักทองเที่ยวมักจะมีโปรแกรมที่ถือเสมือนหนึ่งเปนภาคบงัคับ หรือ เปนดัชนีวัดวา
หากมาเที่ยวเมืองไทยแลวตองไปใหครบสามแหงนี้เปนอยางนอย คือ ชิมปูผัดผงกะหรี่ อาหารที่
ภัตตาคารสมบูรณภัตตาคาร ชมการแสดงที่ฟารมจระเขพรอมกับซื้อเนื้อจระเขเปนยาบํารุงกําลัง           
เที่ยวพัทยาเพ่ือดูการแสดงคาบารเลยกับเที่ยวสวนนงนุช หรือไปเที่ยวภูเก็ตและดูการแสดงที่แฟนตาซี
ไอรแลนด    นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีน  พบวา  คาใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวจีนตอคนตอวันในประเทศไทย ใน ป พ.ศ.2549 มีมูลคาเทากับ 4,525.83บาท  โดย
แบงประเภทคาใชจายออกเปน คาใชจายที่พัก 950.45 บาท คิดเปนรอยละ 21 คาใชจายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 830.65 บาท คิดเปนรอยละ 18.35 คาใชจายซื้อสินคา 1,201.39 บาท คิดเปน รอยละ 26.55  
คาใชจายบันเทิง 647.12 บาท คิดเปนรอยละ 14.30  คาใชจายพาหนะเดินทางในประเทศ 399.67 บาท 
คิดเปนรอยละ 8.83  คาใชจายบริการทองเที่ยว 376.23 บาท คิดเปนรอยละ 8.31  และคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด 120.32 บาท คิดเปนรอยละ 3.66 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีสัดสวนคาใชจาย
ในการซื้อสินคาตอคาใชจายทั้งหมดสูงที่สุด 
 จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศ
ไทยมักใชบริการบริษัทนําเที่ยวที่มีการกําหนดโปรแกรมประเภทและสถานที่ทองเที่ยวแลว  สําหรับ
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คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีน  พบวา  คาใชจายสวนใหญเปนคาใชจายซื้อสินคา  อยางไรก็ตาม  
เมื่อพิจารณาถึงคาใชจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  ในชวงระหวางป พ.ศ.2543 - 
2549   พบวา มีแนวโนมคาใชจายซื้อสินคาลดลงเร่ือยๆ กลาวคือ ในป พ.ศ.2543 คาใชจายซื้อสินคา
ตอคนตอวันคิดเปน 1,788.44 บาท ลดลงเปน 1,201.39 บาท ในป พ.ศ. 2549  ฉะนั้นการศึกษาในที่นี้
จึงเห็นควรศึกษาถึง   พฤติกรรมการใชจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  เพ่ือ
เปนขอมูลหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชจายซื้อ
สินคาของนักทองเที่ยวชาวจีน  อันจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยมี
วัตถุประสงคของการศึกษา  คือ  1) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของตลาดนักทองเที่ยวจากประเทศจีน  
2) เพ่ือทราบถึงลักษณะตัวอยางและพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย   
3) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆ ในประเทศไทย ของ
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  และ 4) เพ่ือศึกษาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อสินคาประเภท
ตางๆ ในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 ลักษณะทั่วไปของตลาดนักทองเที่ยวจากประเทศจีน  ผลการศึกษาพบวา  กลุมประชากร
ในประเทศจีนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ  และมีพฤติกรรมการบริโภคแบบคนเมือง  มี 2 กลุมใหญ  
กลุมแรก ผูบริโภคในเขตเมืองใหญ เมืองใหญของจีนที่มีประชากรจํานวนมาก (มากกวา 2 ลานคน) 
ไดแก  เปยจิง ซางไห นครเสิ่นหยาง นครฉางชุน นครฮาเออรปน นครจ้ีหนาน เมืองตาเหลียน 
ตอนกลางและตอนใน นครอูฮ่ัน นครเฉิงตู มหานครฉงชิ่ง นครซีอาน ตอนลาง นครกวางโจว   
สําหรับเมืองใหญที่มีประชากร 5 แสนคนขึ้นไป  ไดแก เซินเจ้ิน หางโจว เซี่ยเหมิน หนิงโป เทียนจิน 
และหนานจิง   
 จากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ในชวงระหวาง
เดือน มกราคม - กุมภาพันธ  ป พ.ศ. 2551  จํานวน 400 ตัวอยาง   พบวา  นักทองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางเขามาในประเทศไทย เปนนักทองเที่ยวเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.5 และเปนเพศหญิง รอย
ละ 52.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  มีอายุในชวงระหวาง 15 - 24 ป  คิดเปนรอยละ 25.8  มีอายุ
ในชวงระหวาง 25 - 34 ป  คิดเปนรอยละ 44.5  ซึ่งนักทองเที่ยวชาวจีนในชวงอายุดังกลาวนิยม
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด สวนนักทองเที่ยวชาวจีนในชวงอายุระหวาง 35 - 44 ป 
และชวงอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยพบวามีสัดสวนรวมกันประมาณ
รอยละ 29.7 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด    สวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 65.3   และทํางานในภาคเอกชน  คิดเปนรอยละ 67.5   และเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรสเปน โสด/หยา  คิดเปนรอยละ 56.8   มีสถานภาพสมรสแลว   คิดเปนรอยละ 43.3 ของ
จํานวนตัวอยางทั้งหมด   สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน  คิดเปนรอยละ 70.3 ของ
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จํานวนตัวอยางทั้งหมด  และมีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 5,000 หยวน คิดเปนรอยละ 41.3  รองลงมา 
คือ มีรายไดอยูในชวง 5,000 - 10,000 หยวน คิดเปนรอยละ 32.5 และมีรายไดอยูในชวงที่มากกวา 
10,000 หยวน คิดเปนรอยละ 26.3 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  
       ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน  เก่ียวกับ  
ประเภทสินคาที่ซื้อ    แหลงสินคาที่ซื้อ  และเหตุผลในการซื้อ   ผลการศึกษา   พบวา     
นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อสินคาประเภทสมุนไพรไทย(ยางู)เปนอันดับที่หนึ่ง  คิดเปนรอยละ 57.5   
รองลงมา  ไดแก เสื้อผา อัญมณีและเครื่องประดับ   เคร่ืองหนัง  และ ผาไหม   คิดเปนรอยละ 45.8  
44.0  17.0  และ 13.5  ตามลําดับ   สําหรับแหลงสินคาที่ซื้อ  จําแนกตามประเภทสินคา  พบวา    
กลุมที่ซื้อเสื้อผา  สวนใหญรอยละ 54.64 นิยมซื้อเสื้อผาจากหางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  
รองลงมารอยละ 34.43  นิยมซื้อเสื้อผาจากรานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว  สําหรับรานขาย
สินคาเฉพาะ  รานจําหนายสินคาในโรงแรม และรานจําหนายสินคาในสนามบิน  นักทองเที่ยวชาว
จีนนิยมซื้อเสื้อผาจากแหลงจําหนายดังกลาวคอนขางนอย  คิดเปนรอยละ 10.93  รอยละ 8.20 และ
รอยละ 2.73 ตามลําดับ   กลุมที่ซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ซึ่งเปนยาสมุนไพรที่ทํามาจากน้ําลายงูนํามา
ทําเปนยาแกเจ็บคอ  ยาแกขับพิษ  และยาแกปวดหลัง พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั้งหมดซื้อ
สมุนไพรไทย(ยางู)จากรานขายสินคาเฉพาะ  กลุมที่ซื้อผาไหม  สวนใหญรอยละ 62.96 นิยมซื้อผา
ไหมจากหางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รองลงมาไดแก  รานขายสินคาเฉพาะ รอยละ 20.37     
และรานจําหนายสินคาในโรงแรม  รอยละ 16.67  กลุมที่ซื้ออัญมณี/เคร่ืองประดับ  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อจากรานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว รอยละ  57.39  รองลงมา  คือ  
รานขายสินคาเฉพาะ  และหางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รอยละ  25.57  และ  8.52   และกลุมที่
ซื้อเครื่องหนัง  ซึ่งไดแก  กระเปา  และเข็มขัด  พบวา  สวนใหญรอยละ 70.59  นิยมซื้อเครื่องหนัง
จากรานขายสินคาตามที่สถานที่ทองเที่ยว  รองลงมา  ไดแก  รานขายสินคาเฉพาะ รอยละ 13.24  
และหางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ  รอยละ 11.76  ตามลําดับ 
 สําหรับเหตผุลในการซื้อ  จําแนกตามประเภทสินคา   ผลการศึกษาพบวา  เหตุผลที่ซื้อ
เสื้อผาอันดับที่หนึ่งไดแก  ราคาสินคาไมแพง  คิดเปนรอยละ  95.63  อันดับรองลงมา  ไดแก  มี
ตราสินคาเปนที่รูจัก  และ  รูปแบบ   คิดเปนรอยละ  84.15  และรอยละ  35.52  ตามลําดับ   
เหตุผลที่ซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)อันดับที่หนึ่งไดแก  มีพนักงานขายแนะนําดี  คิดเปนรอยละ  87.39  
อันดับรองลงมา  ไดแก  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน  และ  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี  (สรรพคุณ
สินคา)  คิดเปนรอยละ  75.65  และรอยละ  70.87  ตามลําดับ  เหตุผลที่ซื้อผาไหมอันดับที่หนึ่ง
ไดแก  มีตราสินคาเปนที่รูจัก  คิดเปนรอยละ  92.59  อันดับรองลงมา  ไดแก  ความเปนฝมือ/
คุณภาพดี  และ  รูปแบบ   คิดเปนรอยละ  90.74  และรอยละ  59.26  ตามลําดับ  เหตุผลที่ซื้อ
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อัญมณี/เคร่ืองประดับอันดับที่หนึ่งไดแก  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน  คิดเปนรอยละ  85.23  
อันดับรองลงมา  ไดแก  มีพนักงานขายแนะนําดี  และ  รูปแบบ   คิดเปนรอยละ  69.89  และรอย
ละ  53.41  ตามลําดับ  และเหตุผลที่ซื้อเคร่ืองหนังอันดับที่หนึ่งไดแก  มีพนักงานขายแนะนําดี  คิด
เปนรอยละ  89.70  อันดับรองลงมา  ไดแก  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน และ  ความเปนฝมือ/
คุณภาพดี    คิดเปนรอยละ  85.29  และรอยละ  50.00  ตามลําดับ   
 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อเสื้อผา  พบวา  ตัวแปรรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
(INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา(X1) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือ
เมื่อกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให
คาใชจายซื้อเสื้อผาเพ่ิมขึ้น 0.183 หนวย และตัวแปรประเภทตราสินคาเสื้อผา (BRANDX1)  มี
ความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเสื้อผา (X1) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเสื้อผาย่ีหอแบรนดเนมจะมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อเสื้อผามากกวา
นักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเสื้อผาไมมีย่ีหอแบรนดเนม 
 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)  พบวา  ตัวแปร อายุ (AGE)  มี
ความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู) (X2) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  กลาวคือเมื่อ
กําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่แลว  หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีอายุเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําให
คาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)เพิ่มข้ึน 4.956 หนวย   และตัวแปรรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
(INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู) (X2) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผล
ทําใหคาใชจายซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)เพ่ิมข้ึน 0.084 หนวย    
 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อผาไหม  พบวา  ตัวแปร เพศ (SEX)   มีความสัมพันธ
กับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยว
ชาวจีนเพศหญิงมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อผาไหมมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนเพศชาย   ตัวแปร 
รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 กลาวคือเมื่อกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีรายได
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหคาใชจายซื้อผาไหมเพ่ิมข้ึน 0.64 หนวย  และตัวแปรประเภทตรา
สินคาผาไหม (BRANDX3)  มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อผาไหม (X3) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 99  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนซื้อผาไหมประเภทมีแบรนดเนม จะมีแนวโนมเสีย
คาใชจายซื้อผาไหมมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อผาไหมที่ไมมีย่ีหอแบรนดเนม 
 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้ออัญมณี/เคร่ืองประดับ  พบวา  ตัวแปร เพศ (SEX)   
มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ (X4) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งนี้
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อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนเพศหญิงมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับ
มากกวานักทองเที่ยวชาวจีนเพศชาย  และตัวแปร รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มี
ความสัมพันธกับคาใชจายซื้ออัญมณ/ีเคร่ืองประดับ (X4) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือ
เมื่อกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให
คาใชจายซื้ออัญมณีและเครื่องประดับเพ่ิมข้ึน 0.055 หนวย 
 ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อเคร่ืองหนัง  พบวา  ตัวแปร อาชีพ (CAREER)  มี
ความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ทํางานภาครัฐบาลมีแนวโนมคาใชจายซื้อเคร่ืองหนังมากกวา
นักทองเที่ยวชาวจีนที่ทํางานในภาคเอกชน   ตัวแปร รายไดสวนบุคคลตอเดือน (INCOME) มี
ความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเคร่ืองหนัง (X5) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือเมื่อ
กําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่แลว หากนักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําให
คาใชจายซื้อเคร่ืองหนังเพิ่มข้ึน 0.074 หนวย และตัวแปรประเภทตราสินคาเคร่ืองหนัง (BRANDX5)   
มีความสัมพันธกับคาใชจายซื้อเครื่องหนัง (X5) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเครื่องหนังมีย่ีหอแบรนดเนมจะมีแนวโนมเสียคาใชจายซื้อเคร่ือง
หนังมากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่ซื้อเคร่ืองหนังไมมียี่หอแบรนดเนม 
 ผลการคํานวณคาความยืดหยุนของคาใชจายในการซื้อสินคาตอรายไดสวนบุคคล  
จําแนกตามประเภทสินคา  พบวา  เสื้อผา   มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  
2.023  แสดงวา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป 1 
เปอรเซ็นต  จะมีผลทําใหคาใชจายในการซื้อเสื้อผาของนักทองเที่ยวชาวจีนเปล่ียนแปลงไป 2.023 
เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน   สําหรับสมุนไพรไทย(ยางู)  มีคาความยืดหยุนของคาใชจายตอ
รายไดเทากับ  1.220  แสดงวา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีนเปลี่ยนแปลง
ไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําใหคาใชจายในการซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ของนักทองเที่ยวชาวจีน
เปล่ียนแปลงไป 1.220 เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน   สินคาผาไหม   มีคาความยืดหยุนของ
คาใชจายตอรายไดเทากับ  4.755  แสดงวา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวจีน
เปล่ียนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําใหคาใชจายในการซื้อผาไหมของนักทองเที่ยวชาวจีน
เปล่ียนแปลงไป 4.755 เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน   อัญมณี/เครื่องประดับ  มีคาความยืดหยุน
ของคาใชจายตอรายไดเทากับ  1.336  แสดงวา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของนักทองเที่ยวชาว
จีนเปล่ียนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําใหคาใชจายในการซื้ออัญมณี/เคร่ืองประดับของ
นักทองเที่ยวชาวจีนเปล่ียนแปลงไป 1.336 เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน   และ  เคร่ืองหนัง  มีคา
ความยืดหยุนของคาใชจายตอรายไดเทากับ  1.432  แสดงวา  ถารายไดสวนบุคคลตอเดือนของ
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นักทองเที่ยวชาวจีนเปล่ียนแปลงไป 1 เปอรเซ็นต  จะมีผลทําใหคาใชจายในการซื้อเครื่องหนังของ
นักทองเที่ยวชาวจีนเปล่ียนแปลงไป 1.432 เปอรเซนต  ในทิศทางเดียวกัน    
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1. เพ่ือพัฒนาตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย  ใหจํานวนนักทองเที่ยวระหวาง 
ประเทศโดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางเขามาประเทศไทยมากขึ้น  ควรทํา
การตลาดในมณฑลที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง  ประชากรมีพฤติกรรมการบริโภคแบบคน
เมือง  ทั้งเขตเมืองใหญที่มีจํานวนประชากรมากกวา 2 ลานคนข้ึนไป ไดแก  เปยจิง ซางไห นครเสิ่น
หยาง นครฉางชุน นครฮาเออรปน นครจ้ีหนาน เมืองตาเหลียน ตอนกลางและตอนใน นครอูฮั่น นคร
เฉิงตู มหานครฉงชิ่ง นครซีอาน ตอนลาง นครกวางโจว   และเขตเมืองใหญที่มีจํานวนประชากร
มากกวา 5 แสนคนข้ึนไป  ไดแก  เซินเจ้ิน หางโจว เซี่ยเหมิน หนิงโป เทียนจิน และหนานจิง   
 2. เพ่ือพัฒนาธุรกิจขายสินคาแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีน  จําแนก
ตามประเภทสินคา ดังนี้ 
 
 เสื้อผา  จากพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาของนักทองเที่ยวชาวจีนที่นิยมซื้อเสื้อผาจาก
หางสรรพสินคา/รานคาขนาดใหญ  เหตุผลในการซื้ออันดับตนๆ คือ  เปนเสื้อผาที่มตีราสินคาเปนที่
รูจักในระดับสากล  และมีราคาถูกกวาตางประเทศ  เชน  ฮองกง  นอกจากนี้  ผลจากวิเคราะห
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อเสื้อผา  พบวา  รายไดสวนบุคคล  และประเภทตราสินคา  
มีผลตอคาใชจายในการซื้อเสื้อผาในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้คาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อเสื้อผา
ตอรายได  พบวา มีคาเทากับ 2.023    ฉะนั้นเพ่ือเปนการกระตุนในนักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจาย
ในการซื้อเสื้อผามากข้ึน  ผูประกอบการในธุรกิจขายเสื้อผาประเภทมีย่ีหอแบรนดเนม  ควรสงเสริม
การตลาด  โดยการประชาสัมพันธทางดานราคาสินคาวาเสื้อผาที่มีย่ีหอแบรนดเนมที่จําหนายใน
ประเทศไทยมีราคาถูกกวาตางประเทศ     ทั้งนี้มุงเนนกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจด ี มีรายไดสูง   
 สมุนไพรไทย(ยางู)  จากพฤติกรรมการซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)   นักทองเที่ยวชาวจีนสวน
ใหญนิยมซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)จากรานขายสินคาเฉพาะ  คือ  รานสยามเจมส  และรานโอ เอ  ใน
กรุงเทพมหานคร   เนื่องจากไดรับขาวสารจากมัคคุเทศนเปนผูแนะนํา  รวมถึงพนักงานขายไดทํา
การประชาสัมพันธถึงคุณสมบัติของสมุนไพรไทย(ยางู)    จึงทําใหนักทองเที่ยวเชื่อถือในสรรพคุณ
ของตัวยาชนิดนี้   อยางไรก็ตาม  สมุนไพรไทย(ยางู)ที่ขายใหกับนักทองเที่ยวชาวจีน  แมวาจะ
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ไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา  แตยังไมมีชื่อย่ีหอตราสินคา  นอกจากนี้  ผลจากการ
วิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)  พบวา  อายุ  และรายได  มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อยางูในทิศทางเดียวกัน  และมีคาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อ
ยางูตอรายได เทากับ  1.220  ฉะนั้นเพ่ือเปนการกระตุนการใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนในการ
ซื้อสมุนไพรไทย(ยางู)ใหมากข้ึน    ผูประกอบการธุรกิจนี้  ควรทําการประชาสัมพันธเก่ียวสรรพคุณ
ของสมุนไพรไทย(ยางู)   โดยผานทางมัคคุเทศนนําเที่ยว  ทั้งนี้ควรแนะนําความรูทางดานสมุนไพร
ไทยแกมัคคุเทศนดวย  อีกประเด็นหนึ่ง  ผูประกอบการขายสมุนไพรไทย  โดยเฉพาะยางู  ควร
สรางตราสินคาเพ่ือใหเปนที่ยอมรับอันจะทําใหสมุนไพรไทยมีความนาเชื่อถือมากย่ิงข้ึนและ
กอให เกิดความตองการซื้อมากข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน  นอกจากนี้ควรเนนการ
ประชาสัมพันธในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุอยูในวัยแรงงาน  และวัยสูงอายุ  ที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจด ี      
 ผาไหม   จากพฤติกรรมการซื้อผาไหม  นักทองเที่ยวนิยมซื้อผาไหมจากหางสรรพสินคา/
รานขนาดใหญ  และจากรานขายสินคาเฉพาะ  โดยทั้งสองแหลงนี้  นักทองเที่ยวนิยมซื้อผาไหม
ย่ีหอ จิม ทอมสัน    ซึ่งเปนย่ีหอสินคาแบรนดเนมที่รูจักในระดับสากล  และเปนสินคาที่มีคุณภาพ   
ทั้งนี้จากผลการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดคาใชจายในการซื้อผาไหม  พบวา เพศหญิง  รายได  และ  
และประเภทตราสินคาที่มีย่ีหอ   มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อผาไหม   ทั้งนี้คาความ
ยืดหยุนของคาใชจายซื้อผาไหมตอรายไดเทากับ  4.755  ฉะนั้นเพ่ือการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาว
จีนมีคาใชจายในการซื้อผาไหมเพ่ิมข้ึน  ผูประกอบธุรกิจขายผาไหมใหแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวจีน  ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธในกลุมนักทองเที่ยวเพศหญิง  และควร
มุงเนนกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนระดับบนซึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจดี  สําหรับผาไหมที่ไมใชยี่หอ 
จิม ทอมสัน  แตเปนผาไหมที่มีคุณภาพดี  ผูประกอบการควรสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักและ
ยอมรับในระดับสากล โดยขอความรวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการประชาสัมพันธตราสินคา
ผาไหมของประเทศในตลาดตางประเทศ   
  อัญมณี/เคร่ืองประดับ  จากพฤติกรรมการซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ  นักทองเที่ยวสวน
ใหญนิยมซื้อจากรานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว และจากรานขายสินคาเฉพาะ  โดยไดรับ
คําแนะนําจากมัคคุเทศน  พนักงานขาย  และรูปแบบสินคา   ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะหปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดคาใชจายในการซื้ออัญมณี/เคร่ืองประดับ  พบวา เพศหญิง  และ รายได  มีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการซื้ออัญมณี/เครื่องประดับ  ทั้งนี้  คาความยืดหยุนของคาใชจายซื้ออัญมณี/
เคร่ืองประดับตอรายไดเทากับ 1.336    ฉะนั้นเพ่ือเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจาย
ในการซื้ออัญมณี/เคร่ืองประดับมากข้ึน    ผูประกอบการขายอัญมณี /เครื่องประดับ  ควร
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ประชาสัมพันธการขายในกลุมนักทองเที่ยวเพศหญิง  โดยผานมัคคุเทศนนําเที่ยวมีความรูเก่ียวอัญมณี/
เครื่องประดับมากย่ิงขึ้น  โดยเฉพาะการสวมใสอัญมณ/ีเคร่ืองประดับประจําราศีเกิด  เปนตน  และควรเนนตลาด
นักทองเที่ยวชาวจีนระดับบนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง  นอกจากนี้ ควรพัฒนารูปแบบของอัญมณี/เคร่ืองประดับ 
ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนดวย   
  เครื่องหนัง  จากพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองหนัง  ซึ่งไดแก  กระเปา  และเข็มขัด  พบวา  นักทองเที่ยว
สวนใหญนิยมซื้อจากรานขายสินคาตามที่สถานที่ทองเที่ยว  และจากรานขายสินคาเฉพาะ โดยไดรับคําแนะนํา
จากพนักงานขายและจากมัคคุเทศน   ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อเคร่ือง
หนัง  พบวา   นักทองเที่ยวที่ทํางานในภาครัฐ  รายได  และประเภทตราสินคาที่มีย่ีหอมีความสัมพันธกับ
คาใชจายซื้อเคร่ืองหนัง  ทั้งนี้  คาความยืดหยุนของคาใชจายซื้อเครื่องหนังตอรายไดเทากับ 1.432     ฉะนั้น
เพ่ือเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจายในการซื้อเคร่ืองหนังมากขึ้น    ผูประกอบการธุรกิจขาย
เคร่ืองหนัง  ควรเนนประชาสัมพันธสินคาเคร่ืองหนัง  โดยเฉพาะเคร่ืองหนังที่มีย่ีหอแบรนดเนมเปนที่รูจักใน
ระดับสากล  โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่ทํางานในภาครัฐ  และควรเนนตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจดี  นอกจากนี้ผูประกอบการควรรวมมือกับบริษัทนําเที่ยว  อบรมความรูเกี่ยวกับคุณภาพ
เครื่องหนังเพ่ือเปนการเชิญชวนแนะนํา และกระตุนใหเกิดการเลือกซื้อสินคาเคร่ืองหนัง  เชน  ความรูเกี่ยวกับ
วัตถุดิบเคร่ืองหนังวาเปนหนังประเภทใด  มีคุณสมบัติพิเศษอยางไร  เปนตน 
 3. ผลการวิเคราะหสมการคาใชจายซื้อสินคาประเภทตางๆของนักทองเที่ยวชาวจีนในครั้งนี้  พบวา
คา R2 มีคาคอนขางต่ํา  ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลภาคตัดขวาง  และอาจจะยังมี
ตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อสินคา (ตัวแปรตาม)  แตไมไดระบุไวในแบบจําลองที่ใชใน
การศึกษา  ฉะนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปผูสนใจศึกษาในประเด็นการศึกษานี้ควรเพ่ิมตัวแปรอื่นๆที่คาดวานาจะมี
อิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อสินคา  เชน  คุณภาพสินคา  รสนิยมของผูซื้อ  และเทศกาลปใหม/ตรุษจีน  เปน
ตน   
 4. การศึกษาครั้งตอไป  เนื่องจากรายไดหลักของประเทศสวนหนึ่งมาจากการทองเที่ยว   ฉะนั้น
การศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจึงเปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาเปนอยางย่ิง  โดยเฉพาะการศึกษา
ดานรายจาย  การทราบถึงรูปแบบและพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทย  ซึ่ง
จะทําใหธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวสามารถพัฒนาธุรกิจ  ขายสินคาใหสอดคลองกับรูปแบบและ
พฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยว  อันจะเปนกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชจายมากข้ึน  สงผล
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย   ทั้งนี้การศึกษาครั้งตอไปควรใชขอมูลจากการสํารวจซึ่งจะเปนขอมูลที่
สอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจปจจุบันของโลก  ประเทศไทย  และประเทศของนักทองเที่ยวที่ศึกษา  
โดยเฉพาะประเทศที่กําลังดําเนินการเจรจาขอตกลงการคาเสรี   หรือมีขอตกลงการคาเสรีกับประเทศไทยแลว
โดยเฉพาะในดานการบริการ   
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บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 
 
กัลยกร ศุภธราธาร. 2548. การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนใน       
 ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต     
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 
กองสถิติและวิจัย. 2548. โครงการบูรณาการตลาดนักทองเที่ยวจีน. กรุงเทพมหานคร: กองสถิติ
 และวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
กองสถิติและวิจัย. 2548. โครงการสํารวจคาใชจายนักทองเที่ยวป 2548. กรุงเทพมหานคร: กอง
 สถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
กองสถิติและวิจัย. 2549. โครงการศึกษาอุตสาหกรรมทองเที่ยวตลาดตางประเทศของ
 สาธารณรัฐ ประชาชนจีน  ประเทศมาเลเซีย  และเวียดนาม. กรุงเทพมหานคร: 
 กองสถิติและวิจัย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
ฉัตรชัย ปานเฟอง. 2443. ปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทย. 
 กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
ชุมพร  สมราง. 2543. เศรษฐศาสตรจุลภาควิเคราะห.  กรุงเทพมหานคร.             
ฐิติรัตน สุขพาสนเจริญ. 2542. การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวระหวางประเทศยาน
 ถนน ขาวสารที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ณัฐกานต โรจนุตมะ. 2542. ปจจัยกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาว
 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต          
 บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ณัฐปญจพัฒน ปนมยุรา. 2548. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใน
 ประเทศไทย .  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต         
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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ธีรา เอราวัณ. 2544. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันในประเทศไทย. 
 กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
นภาพร เจริญเวทยวุฒิ. 2546. การวิเคราะหอุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
 ตางประเทศสูประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ประกาศิต ทองเจือเพชร. 2544. ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวใน
 ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกา. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญา
 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง.    
พัชญพิชชา บุลนิม. 2547. ปจจัยกําหนดแบบแผนการใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติใน
 ประเทศไทย:กรณีศึกษานักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางมาเองจากเอเชียตะวันออก. 
 กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
มัทรียา ธาลีทรัพย. 2547. คูมือนักเดินทางจีน. กรุงเทพมหานคร: อทิตตา.  
วารุณ ีตันติวงศวาณิช. 2541. พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
 ในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ศรีหทัย เพชรสุข. 2542. การวิเคราะหอุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวจากสหภาพยุโรป
 สูประเทศไทย.กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สุมนา วงศภาคํา. 2545. การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว
 ระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญา
 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สุดารัตน พันธนิกุล. 2545. ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในประเทศไทย. 
 กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   
สิรินาถ นุชัยเหล็ก. 2541. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ   
 ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญา
 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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อรอนงค กุลบุญ. 2543. พฤติกรรมการบริโภคผาไหมไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ. 
 กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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Perez, E. A., and Juaneda, S. C. 2000. Tourism expenditure for mass tourism markets. 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  พฤติกรรมการใชจายซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
คําชี้แจง    แบบสอบถามเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท   

คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 คําตอบของทานมีความสําคัญย่ิงตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้  จึงขอความกรุณาทานตอบ
คําถามตามความเปนจริง  ขอขอบคุณลวงหนามา  ณ  โอกาสนี ้
คําแนะนํา  กรุณาใสเครื่องหมาย ü   ใน ¨  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน  และเติมขอความในชองวางที่เวนไวตามความเปนจริง 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
   1.¨ชาย             2.¨หญิง 
 2.  อายุ..................................ป 
 3.  การศึกษา 
  1.¨  ต่ํากวาปริญญาตร ี(โปรดระบุ)..................................... 
  2.¨  ปริญญาตร ี
  3.¨  สูงกวาปริญญาตรี  (โปรดระบุ)..................................... 
 5.  อาชีพ 
  1.¨  ขาราชการ/ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2.¨  รับจาง/หรือทํางานบริษัทเอกชน 
  3.¨  เจาของธุรกิจสวนตัว 
  4.¨  เกษตรกร 
  5.¨  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................................ 
 6.  สถานภาพ 
  1.¨  โสด  2.¨  แตงงาน 
  3.¨  หมาย  4.¨ อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................ 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทานมีทั้งหมด...........................คน 
 8.  ทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน..............................................Yuan 
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สวนที่  2  พฤติกรรมการซ้ือสินคาในประเทศไทย 
  

9. การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยทานนิยมเลือกซื้อสินคาใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
1.¨  เสื้อผา   2.¨  สมุนไพรไทย (ยาง)ู 
3.¨  ผาไหม   4.¨  อัญมณี/เครื่องประดับ 

      5.¨  เครื่องหนัง   6.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
 10. ทานซื้อเสื้อผาจากแหลงใด (ตอบขอเดียว) 

1.¨  หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ2.¨  รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 
3.¨  รานจําหนายสินคาในโรงแรม 4.¨  รานจําหนายสินคาในสนามบิน 

      5.¨  รานขายสินคาเฉพาะ  6.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
11. ทานซื้อสมุนไพรไทย(ยาง)ูจากแหลงใด (ตอบขอเดียว) 

1.¨  หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ2.¨  รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 
3.¨  รานจําหนายสินคาในโรงแรม 4.¨  รานจําหนายสินคาในสนามบิน 

      5.¨  รานขายสินคาเฉพาะ  6.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
12. ทานซื้อผาไหมจากแหลงใด (ตอบขอเดียว) 

1.¨  หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ2.¨  รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 
3.¨  รานจําหนายสินคาในโรงแรม 4.¨  รานจําหนายสินคาในสนามบิน 

      5.¨  รานขายสินคาเฉพาะ  6.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
13. ทานซื้ออัญมณี/เครื่องประดับจากแหลงใด (ตอบขอเดียว) 

1.¨  หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 2.¨รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 
3.¨  รานจําหนายสินคาในโรงแรม   4.¨  รานจําหนายสินคาในสนามบิน 

      5.¨  รานขายสินคาเฉพาะ    6.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
14. ทานซื้อเครื่องหนังจากแหลงใด (ตอบขอเดียว) 

1.¨  หางสรรพสินคา/รานขนาดใหญ 2.¨ รานขายสินคาตามสถานที่ทองเที่ยว 
3.¨  รานจําหนายสินคาในโรงแรม   4.¨ รานจําหนายสินคาในสนามบิน 

      5.¨  รานขายสินคาเฉพาะ       6.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
15.  เหตุผลในการซื้อเสื้อผา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.¨  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 2.¨  รูปแบบ 
3.¨  ราคาไมแพง   4.¨  มีตราสินคาเปนที่รูจัก 

      5.¨  มีพนักงานขายแนะนําดี 6.¨  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 
     7.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
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16.  เหตุผลในการซือ้สมุนไพรไทย (ยาง)ู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.¨  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 2.¨  รูปแบบ 
3.¨  ราคาไมแพง   4.¨  มีตราสินคาเปนที่รูจัก 

      5.¨  มีพนักงานขายแนะนําดี 6.¨  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 
     7.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
17.  เหตุผลในการซื้อผาไหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.¨  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 2.¨  รูปแบบ 
3.¨  ราคาไมแพง   4.¨  มีตราสินคาเปนที่รูจัก 

      5.¨  มีพนักงานขายแนะนําดี 6.¨  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 
     7.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
18.  เหตุผลในการซื้ออัญมณ/ีเครื่องประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.¨  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 2.¨  รูปแบบ 
3.¨  ราคาไมแพง   4.¨  มีตราสินคาเปนที่รูจัก 

          5.¨  มีพนักงานขายแนะนําดี 6.¨  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 
     7.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
19.  เหตุผลในการซื้อเครื่องหนัง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.¨  ความเปนฝมือ/คุณภาพดี 2.¨  รูปแบบ 
3.¨  ราคาไมแพง   4.¨  มีตราสินคาเปนที่รูจัก 

     5.¨  มีพนักงานขายแนะนําดี 6.¨  ไดรับคําแนะนําจากมัคคุเทศน 
     7.¨  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
 

สวนที่ 3  การใชจายซ้ือสินคาในประเทศไทย 
20. คาใชจายของทานในการทองเที่ยวในเมืองไทยครั้งนี ้(ไมรวมคาบริการนําเที่ยวของ 

บริษัทที่ทานใชบริการ  คาที่พัก / คาอาหาร  และคาเครื่องบินทั้งไป-กลับ)   คิดเปนเงินทั้งหมด
โดยประมาณ.........................Yuan   จําแนกเปน 

 คาเสื้อผา......................................................................Yuan   
 คาสมุนไพรไทย (ยาง)ู...................................................Yuan 
 คาผาไหม.....................................................................Yuan 
 คาอัญมณ/ีเครื่องประดับ………………………………….Yuan 
 คาเครื่องหนงั………………………………………..........Yuan 
 คาใชจายซื้อสินคา อ่ืนๆ (ระบุ................)……………….Yuan 
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21. สินคาที่ทานเลือกซื้อเปนสินคาที่มีย่ีหอใด 

เสื้อผา   
1. สินคาแบรนดเนม(ระบุ)…………………..  2.  ..สินคาไมมีย่ีหอแบรนดเนม     
สมุนไพร ไทย(ยาง)ู     
1. สินคาแบรนดเนม(ระบุ)…………………..  2.  ..สินคาไมมีย่ีหอแบรนดเนม     
ผาไหม    

      1. สินคาแบรนดเนม(ระบุ)………………….. 2.  ..สินคาไมมีย่ีหอแบรนดเนม     
                     อัญมณี/เครื่องประดับ 
                1. สินคาแบรนดเนม(ระบุ)………………….. 2.  ..สินคาไมมีย่ีหอแบรนดเนม     

       เครื่องหนัง   
                1. สินคาแบรนดเนม(ระบุ)………………….. 2.  ..สินคาไมมีย่ีหอแบรนดเนม     

       สินคาอ่ืนๆ (ระบุ....................................) 
                1. สินคาแบรนดเนม(ระบุ)………………….. 2.  ..สินคาไมมีย่ีหอแบรนดเนม     

 
 ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
  
 นางชาลิณี  ดีรักษา  เกิดเมื่อวันที่  17  กันยายน  พ.ศ.  2504  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีสาขารัฐศาสตร  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมื่อปการศึกษา  2542  เริ่มรับ
ราชการครั้ งแรกเมื่อป  2523  ตําแหนง เจาหนาที่ปกครอง   อําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  และในป  พ.ศ.  2537  ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงปลัดอําเภอ  อําเภอเขา
ยอย  จังหวัดเพชรบุร ี สังกัดกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย     ตอมาในป  พ.ศ.  2546  
ไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย  ปจจุบันดํารงตําแหนงปลัดเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับคลอ  จังหวัดพิจิตร  สังกัด
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
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