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บทคดัย่อ 
 

         วทิยานิพนธ์ เรื่อง การศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
         1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         2. เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัทีน่กัทอ่งเทีย่วอสิระชาว
ไทยใหค้วามสาํคญั 
         3. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสําคญักบั
คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทย 
         4. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสําคญักบั
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         ผู้ศึกษาดําเนินการเก็บขอ้มูลจากอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัโดยใช้แบบสอบถามที่
สร้างขึ้นเพื่อศึกษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยงัอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยัจํานวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา 
การแจงแจงความถีค่า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยวธิสีถติ ิ
t-test และ One-Way Anova และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 
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          ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายแต่มสีดัส่วนใกล้เคยีงกบัเพศ
หญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีมสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 5,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มทีี่พกั
อาศัยอยู่ในภาคเหนือ และถ้านับเฉพาะผู้ที่พกัในจงัหวดัสุโขทยัและจงัหวดัที่มีพื้นที่ติดกับ
จงัหวดัสุโขทยั พบว่ามจีาํนวนคดิเป็นรอ้ยละ 34 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด ดา้นประสบการณ์ใน
การเดนิทาง พบว่านกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั
ก่อนหน้าน้ีแลว้ ดา้นการเดนิทาง นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากบักลุ่มเพื่อน และเดนิทาง
โดยใชร้ถยนต์ส่วนตวั ดา้นการรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั
พบวา่ สว่นใหญ่ไดข้อ้มลูจากสมาชกิในครอบครวั ญาต ิหรอื กลุ่มเพือ่น 
         ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเมื่อแยกตามประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นักท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีาย ุ21 - 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด สว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน
หรอืนกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,000 – 15,000 บาท มสีถานทีพ่กัอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ 
ดา้นลกัษณะการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า สว่นใหญ่เดนิทางมากบักลุ่ม
เพื่อน และเดินทางมายงัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัยด้วยรถส่วนตัว ด้านการรบัข่าวสาร
เกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั พบวา่ สว่นใหญ่รบัขา่วสารจาก สมาชกิในครอบครวั ญาต ิ
และกลุ่มเพือ่น 
         ดา้นคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยให้
ความสําคัญ โดยภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อความเก่าแก่ของตัว
โบราณสถานมากทีส่ดุ       
        ผลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเที่ยว
ต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05  
         ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปจัจยัทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่ม ีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑต่์างกนั นักท่องเทีย่วทีม่ ี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ให้ความสําคญักบั
ปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพต่างกนั นักท่องเทีย่วทีม่ ีระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส
ต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคาต่างกนั นกัท่องเทีย่วทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างกนั นกัท่องเทีย่ว
ทีม่ ีอาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน ให้ความสําคัญกับปจัจัยด้านบุคลากรต่างกัน 
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นกัทอ่งเทีย่วทีม่ ีอาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์การเดนิทางท่องเทีย่ว
ต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการจดัการต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
         ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถงึศกัยภาพของสถานที่ท่องเที่ยว
รปูแบบต่างๆ ทัง้จงัหวดัสุโขทยัและจงัหวดัใกลเ้คยีง ซึง่มคีวามหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเทีย่ว
ทางทางธรรมชาติหรือทางวฒันธรรม และควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
หลงัจากทีไ่ดท้าํการทอ่งเทีย่วเสรจ็แลว้ เพือ่เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัและ
คาดหวงั ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
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