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บทคดัย่อ 
 

         วทิยานิพนธ์ เรื่อง การศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
         1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         2. เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัทีน่กัทอ่งเทีย่วอสิระชาว
ไทยใหค้วามสาํคญั 
         3. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสําคญักบั
คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทย 
         4. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสําคญักบั
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         ผู้ศึกษาดําเนินการเก็บขอ้มูลจากอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัโดยใช้แบบสอบถามที่
สร้างขึ้นเพื่อศึกษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยงัอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยัจํานวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา 
การแจงแจงความถีค่า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยวธิสีถติ ิ
t-test และ One-Way Anova และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 
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  ช

          ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายแต่มสีดัส่วนใกล้เคยีงกบัเพศ
หญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีมสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 5,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มทีี่พกั
อาศัยอยู่ในภาคเหนือ และถ้านับเฉพาะผู้ที่พกัในจงัหวดัสุโขทยัและจงัหวดัที่มีพื้นที่ติดกับ
จงัหวดัสุโขทยั พบว่ามจีาํนวนคดิเป็นรอ้ยละ 34 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด ดา้นประสบการณ์ใน
การเดนิทาง พบว่านกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั
ก่อนหน้าน้ีแลว้ ดา้นการเดนิทาง นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากบักลุ่มเพื่อน และเดนิทาง
โดยใชร้ถยนต์ส่วนตวั ดา้นการรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั
พบวา่ สว่นใหญ่ไดข้อ้มลูจากสมาชกิในครอบครวั ญาต ิหรอื กลุ่มเพือ่น 
         ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเมื่อแยกตามประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นักท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีาย ุ21 - 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด สว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน
หรอืนกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,000 – 15,000 บาท มสีถานทีพ่กัอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ 
ดา้นลกัษณะการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า สว่นใหญ่เดนิทางมากบักลุ่ม
เพื่อน และเดินทางมายงัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัยด้วยรถส่วนตัว ด้านการรบัข่าวสาร
เกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั พบวา่ สว่นใหญ่รบัขา่วสารจาก สมาชกิในครอบครวั ญาต ิ
และกลุ่มเพือ่น 
         ดา้นคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยให้
ความสําคัญ โดยภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อความเก่าแก่ของตัว
โบราณสถานมากทีส่ดุ       
        ผลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเที่ยว
ต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05  
         ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปจัจยัทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่ม ีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑต่์างกนั นักท่องเทีย่วทีม่ ี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ให้ความสําคญักบั
ปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพต่างกนั นักท่องเทีย่วทีม่ ีระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส
ต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคาต่างกนั นกัท่องเทีย่วทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างกนั นกัท่องเทีย่ว
ทีม่ ีอาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน ให้ความสําคัญกับปจัจัยด้านบุคลากรต่างกัน 
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นกัทอ่งเทีย่วทีม่ ีอาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์การเดนิทางท่องเทีย่ว
ต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการจดัการต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
         ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถงึศกัยภาพของสถานที่ท่องเที่ยว
รปูแบบต่างๆ ทัง้จงัหวดัสุโขทยัและจงัหวดัใกลเ้คยีง ซึง่มคีวามหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเทีย่ว
ทางทางธรรมชาติหรือทางวฒันธรรม และควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
หลงัจากทีไ่ดท้าํการทอ่งเทีย่วเสรจ็แลว้ เพือ่เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัและ
คาดหวงั ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
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ABSTRACT 
 

         The purposes of the thesis on “A Study of Non-Group Tourists’ Attitudes toward 
the Marketing Mix Factors and Identify of Sukhothai Historical Park” were as follows:    
         1. To study individual characteristics of non-group Thai tourists who visited 
Sukhothai Historical Park. 
         2.  To study the important characteristics of Sukhothai Historical Park that non-
group Thai tourists deemed important.    
         3.  To compare the difference between individual characteristics and the 
important characteristics of Sukhothai Historical Park judged by non-group Thai tourists.   
         4. To compare the difference between individual characteristics and the 
importance of Marketing Mix Factors of Sukhothai Historical Park judged by non-group 
Thai tourists. 
         Data compilation was conducted by questionnaires which had been constructed 
aiming to study the sample group of non-group Thai tourists totally 400 samples.  Data 
analysis included descriptive statistics with frequency, percentage, standard deviation 
and hypothesis test by t-test and One-Way Anova  as well as the multiple comparison 
test by Scheffe’s method at 0.05 significance level. 
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         It was found that most of the tourists were males but the ratio was almost the 
same with female, aged between 21-30. They were students at the bachelor degree 
level, single, with their average income was below 5,000 baht and lived in the area of 
northern region.  Having considered those who lived in Sukhothai Province and 
neighboring provinces, it was appeared that 34% were out of the whole sample group.  
In terms of touring experience, it was discovered the majority had visited Sukhothai 
Historical Park before.  In terms of travel, they came with friends by their own cars.  In 
terms of perception on tourist information about Sukhothai Historical Park, most of them 
received information from their family members, relatives or group of friends.   
         When classified the individual characteristics of tourist by touring experiences in 
Sukhothai Historical Park, it was found that most of them were male, single and 
between 21-30 years of age.  Their education was bachelor degree level.  Their 
average income was 5,000-15,000 baht/month while their accommodation was in the 
northern region.  As for traveling to Sukhothai Historical Park, they came by their own 
cars.  Perception on tourist information about Sukhothai Historical Park, they mostly 
received information from their family members, relatives and friends.   
         In terms of important characteristics of Sukhothai Historical Park judged by non-
group Thai tourists, it was found that they considered the most importance was the 
oldness of the historical buildings.           
         Results from the hypothesis testing on identity discovered that tourists of different 
gender, age, level of education, marital status, monthly average income and different 
touring experience placed importance on Sukhothai Historical Park  with difference at 
0.5 level of statistical significance.   
         Results from the hypothesis testing on marketing factors revealed that tourists of 
different gender, age and level of education placed importance on different product 
factors.  Tourists of different gender, age, level of education, marital status, and monthly 
average income placed importance on different physical characteristics. Tourists of 
different age, level of education and marital status placed importance on different price 
factor.  Tourists of different age, level of education and monthly average income placed 
importance on different sale channel factor.  Tourists of different age, marital status and 
monthly average income placed importance on different marketing promotion factor.  
Tourists of different age, level of education and monthly average income and different 
touring experience placed importance on different personnel factor.  Tourists of different 
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  ฎ 

age, level of education, monthly average income and different touring experience placed 
importance on different management factor at 0.5 level of statistical significance. 
         Recommendations for the next study; it was recommended to study potentials of 
tourist attractions through various models in Sukhothai Province and neighboring 
provinces through a diversity of their natural and cultural attractions.  Also, it was 
recommended to study tourists’ satisfaction upon completion of their tour so as to 
compare what would be their expectation and what they think is the most importance for 
their visit to Sukhothai Historical Park. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
         ความสําเรจ็ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัใครขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความ
กรุณาของ ดร.ผุสด ีพลสารมัย ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ทีไ่ดส้ละเวลาใหค้ําแนะนําและ
ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดมา จนทําให้
วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดอ้ยา่งสมบรูณ์และทรงคุณคา่ 
         ขอขอบพระคุณ คุณสุภาภรณ์ โชติปกรณ์กุล เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย และ
เจ้าหน้าที่บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการค้าไทยทุกท่าน ที่กรุณาให้คําปรกึษาและ
ช่วยเหลอืในการทําวจิยัครัง้น้ี ขอขอบพระคุณ คุณศุษมา ชาญธวชัชยั ที่ใหค้วามช่วยเหลอื 
และเป็นทีป่รกึษาทีด่ใีนการปรบัปรงุแกไ้ขรปูเล่มวทิยานิพนธ ์จนเกดิความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
         ขอขอบพระคุณ คุณสุวิทย์ ชัยมงคล ผู้อํานวยการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย      
คุณภาคภมู ิอยูพ่ล นกัโบราณคดชีาํนาญการ คุณวราภรณ์ มฤีทธิ ์เจา้หน้าทีจ่าํหน่ายบตัรเขา้
ชม และเจ้าหน้าที่อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัทุกท่าน ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอํานวย
ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
        คุณคา่และประโยชน์อนัพงึมจีากวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหแ้ก่ คุณพอ่ คุณแม ่
และผูม้พีระคุณทุกท่าน ทีใ่หโ้อกาส ใหค้วามช่วยเหลอื ใหก้ารสนับสนุน และเป็นกําลงัใจทีด่ี
แก่ผู้วิจยัเสมอมา ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่อบรมสัง่สอน ให้ความรู้ในการศึกษาวิจยั 
การศึกษาในครัง้น้ี ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ
ปรบัปรุงและพฒันาอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั และแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรอ์ื่นๆ 
ใหเ้กดิการพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืต่อไปไมม่ากกน้็อย 
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 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
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 วางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส  
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107. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนทีพ่กั  
 รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ...... 133 
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 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทาง  
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 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการจดัการ จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ .................................................. 136 
113. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการจดัการ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ.................................................. 137 
114. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวก  
 ในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ......... 138 
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 ดา้นอายเุป็นรายคู ่…………………………………………………………………... 138 
116. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ  
 รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ……. 139 
117. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อ  
 ปจัจยัดา้นการจดัการ จาํแนกตามระดบัการศกึษา ………………………………… 139 
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118. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวก  
 ในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามระดบัการศกึษา ............... 140 
119. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ  
 สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
 เป็นรายคู ่……………………………………………………………………………. 140 
120. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการจดัการ จาํแนกตามสถานภาพสมรส ……………………………………… 141 
121. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ  
 รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามสถานภาพสมรส ............. 141 
122. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการจดัการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน …………………………………... 142 
123. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตาม  
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน .......................................................................................... 143 
124. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ  
 สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่  
 ต่อเดอืนเป็นรายคู ่............................................................................................. 144 
125. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 การมรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตาม  
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126. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการ  
 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่  
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127. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการจดัการ จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยาน  
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128. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ........................................................ 148 
129. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ .......................................................... 148 
130. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ…………………………………………. 150 
131. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาคา่เขา้ชม  
 อุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ......................................... 151 
132. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาอาหาร  
 บรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ………….. 151 
133. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาทีพ่กั  
 บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ................ 152 
134. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา จาํแนกตามระดบัการศกึษา ................................................................ 153 
135. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาคา่เขา้ชม  
 อุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา ………………………………... 153 
136. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาคา่เขา้ชม  
 อุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่................................ 154 
137. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาคา่เชา่  
 จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา …. 154 
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 คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบั  
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139. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพสมรส …………………………………………….. 156 
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140. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาคา่เขา้ชม  
 อุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส ............................................. 156 
141. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาคา่เขา้ชม  
 อุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่............................... 157 
142. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาทีพ่กั  
 บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส ..................... 157 
143. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ......................................................... 158 
144. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาคา่เขา้ชม  
 อุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน …………………………... 159 
145. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคา  
 คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน จาํแนกตาม  
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ………………………………………………………………… 159 
146. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาทีพ่กั  
 บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ............... 160 
147. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นราคา จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยาน  
 ประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่.............................................................................. 160 
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 ชอ่งทางจดัจาํหน่าย ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ……………………………. 161 
149. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
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 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ………………………… 162 
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151. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ............ 163 
152. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ  
 เป็นรายคู ่.......................................................................................................... 163 
153. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการตัง้ศนูย ์  
 บรกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ....... 164 
154. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อระยะเวลาใน  
 การเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ....................... 164 
155. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ชอ่งทางจดัจาํหน่ายจาํแนกตามระดบัการศกึษา …………………………………... 165 
156. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา …………... 166 
157. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวก  
 สบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่............. 166 
158. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา .......... 167 
159. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวก  
 สบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่...... 167 
160. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพสมรส ......................................... 168 
161. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการตัง้ศนูย ์  
 บรกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพสมรส ………. 169 
162. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ……………………….. 170 
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163. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน .......... 171 
164. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวก  
 สบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่...... 172 
165. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ... 173 
166. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ  
 สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 เป็นรายคู ่.......................................................................................................... 174 
167. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามรายได ้  
 เฉลีย่ต่อเดอืน ……………………………………………………………………….. 175 
168. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการตัง้  
 ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 เป็นรายคู ่…………………………………………………………………………….. 176 
169. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น  
 ชอ่งทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงั  
 อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่……………………………………………….. 177 
170. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการ  
 สง่เสรมิการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ............................................ 178 
171. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ .................................. 178 
172. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ……………………….. 179 
173. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขาย  
 แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ……………………………….. 180 
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174. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการขาย  
 แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่............................... 180 
175 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการไดร้บั  
 ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ......... 181 
176. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการให ้  
 สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ............... 181 
177. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการใหส้ว่นลด  
 เชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่………. 182 
178. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขายบตัร  
 แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ............... 182 
179. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบั  
 การขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพ  
 ดา้นอายเุป็นรายคู ่…………………………………………………………………... 183 
180. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามระดบัการศกึษา ....................................... 184 
181. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพสมรส ………………………….. 185 
182. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขาย  
 แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส .................................................. 185 
183. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการขาย  
 แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่………………………... 186 
184. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการ  
 ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพสมรส ………………………… 186 
185. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการ  
 ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่……………… 187 
186. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการไดร้บัขอ้มลู  
 จากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส ………………. 187 
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187. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการไดร้บั  
 ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส  
 เป็นรายคู ่.......................................................................................................... 188 
188. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการใหส้ว่นลด  
 เชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพสมรส .............................. 188 
189. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการใหส้ว่นลด  
 เชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่................ 189 
190. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขายบตัร  
 แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส ................... 189 
191. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการขายบตัร  
 แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่…. 190 
192. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ……………………… 191 
193. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขาย  
 แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ............................................ 192 
194. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการขาย  
 แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่............................. 193 
195. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการ  
 ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน .............................. 194 
196. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการ  
 ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่…………. 195 
197. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการไดร้บั  
 ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ....... 196 
198. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการให ้  
 สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ……….. 196 
199. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการใหส้ว่นลด  
 เชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่…….. 197 
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200. แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขายบตัร  
 แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ............. 198 
201. แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการขาย  
 บตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 เป็นรายคู ่.......................................................................................................... 199 
202. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  
 สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยั  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงั  
 อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่................................................................... 200 
203. แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น  
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
         
         ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในภาคพืน้เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ทีม่ศีกัยภาพทางการ
ท่องเที่ยวสูง เน่ืองจากมทีรพัยากรแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มคีวามสวยงาม และมี
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่อยู่มากมาย กระจายอยู่ตามภูมภิาค
ต่างๆของประเทศ แหล่งท่องเทีย่วเหล่าน้ีสามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางไปเทีย่วชม
ความงามตามธรรมชาตแิละวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถิน่เหล่านัน้เพิม่ขึน้ทุกปี ในปจัจุบนั
การท่องเทีย่วไม่เพยีงแต่จะมบีทบาทเฉพาะเศรษฐกจิในทอ้งถิน่เท่านัน้ แต่การท่องเทีย่วได้
เขา้ไปมบีทบาทสาํคญัในระบบเศรษฐกจิโดยรวมทัง้ประเทศ ทัง้น้ีเน่ืองจากไดม้กีารพฒันาการ
ท่องเที่ยวจนเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความสําคญักับเศรษฐกิจของประเทศไม่ต่างจาก
อุตสาหกรรมอื่นๆ ของประเทศไทย   
         จากสถตินิักท่องเทีย่วทีไ่ดม้กีารรวบรวมไวโ้ดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย พบว่า 
จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี 2553 มี
จํานวน 15.8 ล้านคน สร้างรายได้ให้กบัประเทศ 585,961.80 บาท (กรมการท่องเที่ยว, 
2554) และนักท่องเที่ยวชาวไทย คาดการณ์ว่าจะมจีํานวน 87 ล้านคน/ครัง้ และก่อใหเ้กดิ
รายได้จากท่องเที่ยวในประเทศคดิเป็นมูลค่าประมาณ 395,000 ล้านบาท (ศูนย์วจิยักสกิร
ไทย, 2553) จะเหน็ไดว้า่ รายไดท้ีเ่กดิจากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ถงึแมว้่าจะมจีาํนวนน้อยกว่า
รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่นับว่ามีมูลค่าสูงมาก อย่างไรก็ตาม 
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศจะมคีวามอ่อนไหว เมื่อเกดิเหตุการณ์วกิฤต
ดา้นต่างๆ เช่น วกิฤตทางเศรษฐกจิ ทางการเมอืง โรคระบาด หรอืภยัธรรมชาต ิจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงเป็นจํานวนมาก เช่น เมื่อดูจากสถติิ
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินช่วงปี 2548 – 2553 พบว่า ในปี 2552 ทีท่ ัว่โลกเกดิปญัหาดา้น
เศรษฐกิจ จะส่งผลถึงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายงัประเทศไทย โดย
นักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2552 มจีํานวน 14.1 ล้านคน ลดลงจากปี 2551 ร้อยละ 2.98 
(กรมการทอ่งเทีย่ว, 2554) และสง่ผลกระทบถงึธุรกจิดา้นต่างๆทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
ทัง้ ธุรกจิโรงแรม ธุรกจินําเทีย่ว และรา้นอาหาร เป็นอยา่งมาก แต่กย็งัมรีายไดส้ว่นทีเ่กดิจาก
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศเขา้มาช่วยทําใหธุ้รกจิยงัอยู่รอดได ้
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ดงันัน้การใหค้วามสาํคญักบัการสง่เสรมิใหค้นไทยเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศนอกจะทาํ
ใหเ้กดิเงนิหมุนเวยีนในประเทศ ไม่ทําใหเ้งนิตรารัว่ไหลไปต่างประเทศ เกดิความมัน่คงใน
ดา้นแรงงานในอุตสาหกรมท่องเทีย่วแลว้ ยงัเป็นการสรา้งใหเ้กดิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ในรปูแบบทีย่ ัง่ยนื สาํหรบัประเทศไทยต่อไป 
         เมือ่พจิารณาจากสถติขิอง World Tourism Organization พบว่า ประเทศทีม่สีถานทีท่ี่
ไดร้บัการขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลกอยู่มาก มกัจะตดิอนัดบัประเทศจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยว มจีํานวนนักท่องเที่ยวอยู่ในระดบัต้นๆของโลกทัง้สิ้น (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์
ศกัดิ,์ 2551) ในประเทศไทยมสีถานทีท่ีไ่ดร้บัการขึน้ทาํทะเบยีนเป็นมรดกโลกจาํนวน 5 แหง่ 
อยา่งไรกต็าม สถานทีท่ีม่คีวามเหมาะสมในการพฒันาดา้นท่องเทีย่วโดยตรงไดแ้ก่ สถานทีท่ี่
มลีกัษณะเป็นโบราณสถาน ประกอบไปดว้ย เมอืงประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและเมอืงบรวิาร และ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้ร ับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรม มลีกัษณะเป็นกลุ่มโบราณสถานในพื้นที่ที่มอีาณาบรเิวณกว้าง เหมาะกบัการ
พฒันาดา้นการทอ่งเทีย่วในเชงิประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีและการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
         อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง มคีวามสาํคญัทัง้ในดา้น
การท่องเทีย่ว และทางดา้นประวตัศิาสตร ์โบราณสถานและโบราณวตัถุมคีวามสวยงามและ
เป็นเอกลกัษณะเฉพาะ นอกจากนัน้ สภาพภูมศิาสตรท์ีต่ ัง้และเสน้ทางการเดนิทางยงัมคีวาม
เหมาะสมสําหรบัการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากสถิตินักท่องเที่ยวของ
สาํนักงานอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัพบว่า จาํนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิมี
จํ านวนน้อยมาก  ซึ่ ง เห็น ได้ชัด เ จน เมื่ อ เปรียบ เทียบกับ อุทยานประวัติศ าสตร์
พระนครศรอียุธยาทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลกเช่นเดยีวกนั โดยในปี 2551 อุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 129,635 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ179,912 คน อุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยา มจีํานวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 385,986 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 791,669 คน จะเห็นได้ว่า อุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยัมจีาํนวนนกัทอ่งเทีย่วน้อยกว่า อุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา
ถงึ 3 เทา่ตวัโดยประมาณ 
         จากปญัหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปท่องเที่ยว ตลอดจนคุณลกัษณะและปจัจยัทางการตลาด
ของสถานที ่ทีม่ผีลในการตดัสนิใจท่องเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั เพื่อนําขอ้มูลที่
ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรบั
ภาคเอกชนในธุรกจิทอ่งเทีย่ว และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 
         1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยที่เดนิทางท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วอสิระ
ชาวไทยใหค้วามสาํคญั 
         3. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะสว่นบุคคลกบัการใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทย 
         4. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะสว่นบุคคลกบัการใหค้วามสาํคญักบั
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
 
คาํถามในการวิจยั 
 
         1. นักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยทีเ่ดนิทางไปยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมลีกัษณะ
สว่นบุคคลอยา่งไร 
         2. นักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะสําคญัแต่ละด้านของ
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนัอยา่งไร 
         3. คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่กัท่องเทีย่วอสิระชาวไทยให้
ความสาํคญั มคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วหรอืไม ่
         4. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีน่ักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยใหค้วามสาํคญั มี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะสว่นบุคคลหรอืไม ่
 
สมมติุฐานในการวิจยั 
 
         1. ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีการให้ความสําคัญกับ
คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนั 
         2. ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมกีารให้ความสําคญักบัปจัจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจยั 
 
         ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดก้าํหนดขอบเขตทีจ่ะทาํการศกึษาไวด้งัต่อไปน้ี 
         1. การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ คุณลกัษณะสําคญัของสถานที่ท่องเที่ยว  และปจัจยั
ทางการตลาดที่มผีลในการตดัสนิใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิมาท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองเทา่นัน้ 
         2. ขอบเขตพื้นที่ที่ทําการศึกษา โดยการศึกษาน้ีจะกําหนดพื้นที่ในการศึกษา ณ 
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั จงัหวดัสโุขทยั 
         3. ช่วงเวลาในการเกบ็แบบสอบถามครัง้น้ีจะอยู่ระหว่างเดอืน พฤศจกิายน 2552 – 
กุมภาพนัธ ์2553 
 
ตวัแปรในการวิจยั 
 
         ตวัแปรอสิระ ได้แก่  ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางไปท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ประกอบดว้ย 
            1. เพศ 
            2. อาย ุ
            3. อาชพี 
            4. รายได ้
            5. ระดบัการศกึษา 
            6. สถานภาพสมรส 
            7. ประสบการณ์ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  
         ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
            1. คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ประกอบดว้ย  
               1.1 ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร ์
               1.2 ความเก่าแก่ของโบราณสถาน             
               1.3 มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่อยูใ่นอุทยานประวตัศิาสตร ์
               1.4 มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั  

               1.5 มปีระเพณหีรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
               1.6 สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวติศิาสตร ์มคีวามสงบ รม่รืน่ 
               1.7 มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณทีไ่มไ่กลกนัมาก  
               1.8 สถานทีท่อ่งเทีย่วประเภทอื่นๆในบรเิวณใกลเ้คยีง  
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               1.9 สามารถเดนิทางต่อเน่ืองไปทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 

               1.10 เป็นจุดแวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย เน่ืองจากเป็นจุดผา่นทางในการเดนิทางขา้ม  

                      ระหวา่งภาค 

 
            2. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย 
               2.1   ผลติภณัฑ ์
               2.2   ราคา     
               2.3   สถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย                 
               2.4   การสง่เสรมิการตลาดและการสือ่สารทางการตลาด 
               2.5   บุคลากร 
               2.6   กระบวนการและการจดัการ 
               2.7   ลกัษณะทางกายภาพ 
 
นิยามศพัท ์
 
         นักท่องเท่ียวอิสระชาวไทย หมายถงึ คนไทยทัง้ทีม่ถีิน่พาํนกัถาวรอยูท่ ัง้ในและนอก
ราชอาณาจกัรไทย ที่เดนิทางท่องเที่ยวยงัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัด้วยตนเอง ไม่ได้
เดนิทางกบับรษิทันําเทีย่ว 
         ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วตามลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัและสถานทีพ่กัอาศยัในปจัจุบนั 
         คณุลกัษณะสาํคญั หมายถงึ ลกัษณะสําคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีเ่ป็น
ประโยชน์ส่งผลดต่ีอการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น ความ
เก่าแก่ เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  
         ปัจจยัทางการตลาด หมายถงึ ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีก่ารท่องเทีย่ว
แหง่ประเทศไทย สาํนกังานอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั และผูป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท่องเที่ยว ใชเ้ป็นเครื่องมอืหรอืกลยุทธ์ทางการตลาดในการสรา้งแรงจูงใจ และสรา้ง
ความพงึพอใจ เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัเพิม่มาก
ขึน้ 
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         หน่วยงานภาครฐั หมายถงึ หน่วยงานรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั ได้แก่ กรมศิลปากร องค์กรบรหิารส่วนท้องถิ่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สาํนกังานอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         ผูป้ระกอบการธรุกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หมายถงึ ผูป้ระกอบการธุรกจิเอกชน
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไดแ้ก่ บรษิทันําเทีย่ว รา้นอาหาร 
โรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั 
         มรดกโลก หมายถึง สถานที่ที่ได้รบัการขึ้นทําทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การ 
UNESCO ซึง่ในงานวจิยัน้ีหมายถงึอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร ์หมายถงึ การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วอสิระชาว
ไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัเพื่อหาความรูท้างดา้นวฒันธรรม และ 
ประวตัศิาสตร ์  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
         1. เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
สามารถนําขอ้มูลและผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั รวมทัง้มรดกโลกและโบราณสถานแหง่อื่นๆในประเทศไทย 
         2. เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
ในการใช้คุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์ใหต้รงกบัความสนใจของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย 
         3. เป็นประโยชน์แก่นกัวจิยั นกัศกึษา ตลอดจนผูท้ีส่นใจทัว่ไป ในการศกึษาคน้ควา้ใน
เรื่องปจัจยัทางการตลาด คุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่ว ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในอุตสาหกรรมดา้นการทอ่งเทีย่วต่อไป ลิข
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
        ในการศกึษาเรือ่ง “การศกึษาความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทยต่อปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั” ผูว้จิยัไดศ้กึษา
คน้ควา้ถงึแนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
แบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื 
 
        ส่วนท่ี 1 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
 

ตอนที ่1.1 แนวความคดิเกีย่วกบัตลาดการทอ่งเทีย่ว 
ตอนที ่1.2 แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมการตลาดการทอ่งเทีย่ว 
ตอนที ่1.3 สถานการณ์การทอ่งเทีย่วปจัจุบนัของประเทศไทย 
ตอนที ่1.4 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมรดกโลก 
ตอนที ่1.5 แนวความคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัมรดกโลก 

              
        ส่วนท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ส่วนท่ี 1 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 
ตอนท่ี 1.1 แนวความคิดเก่ียวกบัตลาดการท่องเท่ียว 
 
         การตลาดการท่องเทีย่ว เป็นการตลาดทีม่แีนวคดิมุ่งเน้นในการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจใน
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมกีารศกึษาองค์ประกอบดา้นต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้
เกดิแนวทางในการพฒันาสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว 
         ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2550: 15-18) ไดอ้ธบิายถงึ ตลาดการท่องเทีย่วว่าเป็นตลาด
บรกิารทีล่กูคา้มอีสิระในการเลอืกบรโิภคสนิคา้และบรกิารมากทีสุ่ด ซึง่องคป์ระกอบของตลาด
มลีกัษณะเฉพาะ แบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ผูซ้ือ้ ผูข้ายและสนิคา้ โดยมรีายละเอยีดคอื 
         ผูซ้ือ้ หมายถงึ นกัท่องเทีย่ว นักทศันาจร ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดย
มลีกัษณะการเดนิทางทอ่งเทีย่วทัง้แบบเดนิทางดว้ยตนเองและเดนิทางผา่นบรษิทันําเทีย่ว 
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         ผู้ขาย หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Travel 
Suppliers) เช่น ทีพ่กัในโรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม การขนสง่ การเขา้ชมสถานทีท่่องเทีย่ว
และการแสดงต่างๆ และสนิคา้และบรกิารอื่นๆ 
         สนิคา้ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
         1. สนิค้าที่เกดิขึน้เองตามธรรมชาติ ได้แก่ ทรพัยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาตต่ิางๆ 
เชน่ น้ําตก ภเูขา ทะเล ภมูปิระเทศ ภมูอิากาศ 
         2. สนิคา้ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ แบ่ง 3 ชนิด คอื 

    2.1 สิง่ก่อสร้างที่สําคญั เช่น อนุสาวรีย์ทางประวตัิศาสตร์ วดั โบสถ์ สถานที่
สําคญัทางศาสนา ศลิปะ สถาปตัยกรรม พพิธิภณัฑ ์สวนสาธารณะ สิง่อํานวยความสะดวก
ทางดา้นการคมนาคมขนสง่ 

    2.2 สิ่งดึงดูดใจทางด้านวฒันธรรมและสงัคม ทัง้รูปธรรมและนามธรรม เช่น 
ศาสนา ภาษา เทศกาล ประเพณ ีวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในสงัคม อาหาร การแต่งกาย 

    2.3 สนิคา้และบรกิารที่อํานวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การขนส่ง 
ทีพ่กัแรม อาหารและเครือ่งดื่ม การจดันําเทีย่ว สนิคา้ของทีร่ะลกึ กจิกรรมการทอ่งเทีย่วต่างๆ 
 
         ลกัษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเท่ียว  
         สนิคา้ดา้นการท่องเทีย่วแตกต่างจากสนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไปอย่างชดัเจนแบ่งเป็น 
4 ดา้น ดงัน้ี 
         1. สนิคา้มลีกัษณะเป็นนามธรรม ไมส่ามารถจบัตอ้งหรอืสมัผสัก่อนการตดัสนิใจซือ้ได ้
เช่น การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ลูกค้าจะซื้อจากจนิตนาการ อารมณ์ ความรู้สกึ
ส่วนตวั และประสบการณ์ นักท่องเทีย่วอาจเลอืกประเมนิคุณภาพของสนิคา้จากการฟงัคํา
บอกเล่าของผูท้ี่เดนิทางท่องเที่ยวมาแล้วทัง้จากคนใกล้ชดิ จากเวปไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบัทาง
ทอ่งเทีย่ว หรอืผูม้ปีระสบการณ์ในการทอ่งเทีย่วจากรายการนําเทีย่วต่างๆ  
         2. กระบวนการซื้อขายสนิคา้ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ เช่น การซื้อรายการนํา
เทีย่วแบบเหมาจ่าย ผูป้ระกอบธุรกจิจดันําเทีย่วตอ้งใหบ้รกิารตัง้แต่เริม่ออกเดนิทางจนกลบั
มาถงึจุดเริม่ตน้ของการเดนิทาง กระบวนการซือ้ขายจงึสิน้สุดลง การเดนิทางโดยเครื่องบนิ 
และการเข้าพกัในโรงแรมก็เช่นเดียวกัน ขัน้ตอนการผลิตและบริโภคสินค้าจะเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาเดยีวกนั ไม่สามารถแบ่งแยกการบรกิารจากผูใ้หบ้รกิาร ผูซ้ื้อจะได้รบัการบรกิาร
ตลอดเวลาการบรโิภคสนิคา้นัน้ 
         3. มคีวามแปรปรวนสงูเมือ่เทยีบกบัสนิคา้ทัว่ไป เน่ืองจากในการผลติสนิคา้ทัว่ไป เช่น
สนิคา้ทีผ่ลติจากโรงงานทีม่รีูปแบบชดัเจน ผูผ้ลติสามารถควบคุมการผลติสนิคา้แต่ละชิน้ให้
ออกมาไดม้าตรฐาน มคีุณภาพเทยีบเท่ากนัทุกชิ้นได ้ แต่ในธุรกจิดา้นการท่องเที่ยวหรอื
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บริการ ไม่สามารถควบคุมสินค้าให้คุณภาพเท่ากันทุกครัง้ได้ เพราะมีลักษณะเป็น
กระบวนการ มปีจัจยัดา้นบุคคลมาเกี่ยวขอ้ง ความสามารถในการใหบ้รกิารหรอืสภาวะทาง
อารมณ์ในขณะใหบ้รกิารของพนกังานหรอืเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนมรีะดบัแตกต่างกนั ซึง่จะสง่ผล
ต่อคุณภาพในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ถงึแมว้่าจะมกีารควบคุมคุณภาพในการใหบ้รกิาร
อยา่งเขม้ขน้เพือ่ใหอ้ยูใ่นระดบัทีไ่ดม้าตรฐานกต็าม 
         4. สนิคา้มลีกัษณะเน่าเสยีได ้หมายถงึ ถ้าลูกคา้ไม่มาบรโิภคหรอืใชบ้รกิารในเวลาที่
กําหนด เช่น การยกเลกิการเดนิทางของกลุ่มทวัร์ สนิคา้และบรกิารจะถูกทิ้งไปเฉยๆ เป็น
ลูกโซ่ ตัง้แต่การยกเลิกเที่ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการนําชมสถานที่ต่างๆ ถ้าไม่
สามารถหาลูกคา้อื่นมาซื้อสนิคา้และบรกิารทดแทนไดท้นั กจ็ะทําใหเ้สยีรายไดข้องวนันัน้ไป
เลย 
 
         การแบง่ส่วนตลาดในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
         การแบ่งส่วนตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว หมายถงึ การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่ว
ออกเป็นหลายๆกลุ่มตามลกัษณะความตอ้งการ ความสนใจ และตามลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั
ของนักท่องเที่ยวออกเป็นตลาดย่อยเพื่อกําหนดเป็นตลาดเป้าหมายแล้ววางแผนพฒันา
ผลติภณัฑ ์และใชว้ธิกีารหรอืกจิกรรมทางการตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
นัน้ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รบัความพอใจ เพื่อให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ (ฉลองศรี พิมล
สมพงศ:์ 2542:48-49) 
         การแบ่งสว่นตลาดในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว จะพจิารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
         1. การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางภูมศิาสตร ์(Geographic Segmentation) คอื
การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วตามถิน่ทีอ่ยู่ หรอืทีพ่าํนักของนักท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่างๆ ของ
โลก ทวปี ประเทศ รฐั ในเมอืง นอกเมอืง ชนบท ลษัณะทางภูมปิระเทศต่างๆ และลกัษณะ
ภมูอิากาศ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อการเดนิทางและเลอืกจุดหมายปลายทาง 
         2. การแบ่งส่วนการตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Segmentation) คอืการแบ่งกลุ่มนกัท่องเทีย่วตามลกัษณะขอ้มลูของนกัท่องเทีย่วไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ การศึกษา ศาสนา อาชพี ขนาดของครอบครวั ชวีติครอบครวั ระดบัรายได้ เชื้อชาต ิ
สัญชาติ ซึ่งทําให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างกันทัง้พฤติกรรมการแสดงออกและ
พฤตกิรรมการบรโิภค 
         3. การแบ่งสว่นตลาดตามลกัษณะจติวทิยา (Psychographic Segmentation) คอืการ
แบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วตามลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัทางจติวทิยาของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความ
สนใจ ทศันคต ิคา่นิยม ความชอบ ความรูส้กึนึกคดิของแต่ละกลุ่ม แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ความ
ซบัซ้อนในการตัดสินใจ วฒันธรรม แบบแผนการดํารงชีวิต และระดบัชัน้ของสงัคม ซึ่ง
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ผูป้ระกอบการธุรกจิสามารถสาํรวจดลูกัษณะ นิสยัของนกัท่องเทีย่วเพื่อใหท้ราบถงึความชอบ 
ความตอ้งการ และเขา้ใจพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว 
         4. การแบ่ ง ส่ วนตลาดตามพฤติก ร รมการบริ โภคผลิตภัณฑ์  (Behavioral 
Segmentation) คอืการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกตามลกัษณะพฤตกิรรมการบรโิภคของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากลูกคา้โดยทัว่ไปเพราการซื้อสนิคา้การท่องเทีย่วไม่เหมอืนกบั
การซือ้สนิคา้บรโิภคอื่นๆ แต่เป็นการซือ้ดว้ยความรูส้กึ ความตอ้งการและความสนใจ 
 
ตอนท่ี 1.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียว 
 
         ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว หมายถงึ
องคป์ระกอบหลาย ๆ อย่างทีผู่ว้างแผนทางการตลาดท่องเทีย่วใชเ้ป็นเครื่องมอื เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย มอีงคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
 
         ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารท่องเทีย่ว (Tourism Product) ทุก
อย่างที่เสนอสู่ตลาดเพื่อดึงดูดใจให้เกิดการอุปโภคหรือบริโภค ซึ่งต้องบรรลุตามความ
ตอ้งการและความจาํเป็นของลกูคา้รวมไปถงึ สิง่ทีม่รีปูรา่ง การบรกิาร สถานที ่หน่วยงานและ
ความคดิในธุรกจิดา้นการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนําเสนอ “ชุดของผลติภณัฑ ์ (Package)” 
ใหก้บัลูกคา้ โดยแบ่งผลติภณัฑอ์อกเป็นออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั สิง่อํานวย
ความสะดวก ผลติภณัฑเ์สรมิ และสว่นเพิม่ของผลติภณัฑ ์
         1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถงึ สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วไดร้บัจากการบรโิภค
ผลติภณัฑ์ซึ่งไปตอบสนองความต้องการที่แท้จรงิและสร้างความพงึพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
เช่น เมื่อเดนิทางไปดําน้ําชมปะการงั สิง่ทีไ่ดร้บัคอืความรูส้กึถงึธรรมชาตใิต้ทะเลทีส่วยงาม 
ไดป้ลดปล่อยความเครยีดโดยการดาํน้ํา และไดป้ระสบการณ์ของการผจญภยั เป็นตน้ 
         2. สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating product) คอืสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่าํนวยความ
สะดวกใหก้บันักท่องเทีย่วในการบรโิภคผลติภณัฑห์ลกั เช่น ในธุรกจิโรงแรมกต็้องมบีรกิาร
ลงทะเบยีนเพื่อเขา้พกั ภตัตาคาร โทรศพัท์ พนักงานต้อนรบั ซึ่งสิง่อํานวยความสะดวกจะ
แตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกจิ 
         3. ผลติภณัฑเ์สรมิ (Supporting product) หมายถงึสิง่ทีนํ่าเสนอเป็นพเิศษ เพื่อเพิม่
มูลค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑห์ลกัและสรา้งความแตกต่างกบัคู่แข่ง เช่น มบีรกิารสปา หรอืฟิตเนส 
ในโรงแรม อยา่งไรกต็าม ผลติภณัฑเ์สรมิกบัสิง่อาํนวยความสะดวกไมส่ามารถแบ่งแยกกนัได้
อย่างชดัเจน สิง่อํานวยความสะดวกของกลุ่มลูกคา้กลุ่มหน่ึงอาจจะเป็นผลติภณัฑเ์สรมิของ
ลกูคา้อกีกลุ่มกไ็ด ้(Kotler, Bowen, and Maken, 2006: 306) เชน่ กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นครอบครวั 
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อาจจะไม่ไดต้้องการกนิอาหารในภตัตาคารหรอืมพีนักงานคอยบรกิารมากเกนิไปนักในการ
พกัในโรงแรมจะมองว่าสิง่เหล่าน้ีเป็นผลติภณัฑเ์สรมิ แต่กลุ่มลูกคา้ทีเ่ดนิทางมาทาํธุรกจิอาจ
ให้ความสําคญัและมองว่าเป็นสิง่จําเป็นที่โรงแรมจะต้องม ีจึงมองว่าเป็นสิง่อํานวยความ
สะดวก 
         4. ส่วนเพิม่ของผลติภณัฑ ์(Augmented product) หมายถงึ ประโยชน์ส่วนเพิม่ที่
ผูบ้รโิภคจะได้รบัจากผลิตภณัฑ์ นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกัและลกัษณะของผลติภณัฑ ์  
(วรีะรตัน์ กจิเลศิไพโรจน์, 2549: 160) ซึง่จะมอบใหก้บัลกูคา้ไปควบคูก่บัผลติภณัฑห์ลกั 
 
         การตัง้ราคา (Pricing)  
         ราคา คือจํานวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับคุณค่าและประโยชน์ของ
ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดงันัน้ ราคาจงึเป็นตวัแทนทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน่เองและ
เมื่อผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วมลีกัษณะเฉพาะ ราคาซึง่เป็นตวัแทนของคุณค่าผลติภณัฑก์็
ยอ่มมลีกัษณะเฉพาะตามไปดว้ย (นุชนารถ รตันสุวงศช์ยั, 2546: 45) ซึง่มลีกัษณะเด่น 3 
ประการ คอื  
         1. คา่ใชจ้า่ยคงที ่(fixed cost) ในการผลติมคี่าสงู จงึทาํใหต้น้ทุนทัง้หมด (total costs) 
สูง และมผีลทําให้ราคาขายสูงตามไปด้วย ตัวอย่างเช่น บริษัทสายการบินต้องลงทุนซื้อ
เครื่องบนิ จา้งพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ รวมทัง้พนักงานขาย และตอ้งจ่ายค่าประกนัภยั
ต่อปีในราคาทีส่งูมาก ซึง่ทัง้หมดลว้นแต่เป็นค่าใชจ้่ายคงทีแ่ละเป็นค่าใชจ้่ายในการผลติ “การ
บรกิาร” ทีไ่มส่ามารถเกบ็เขา้คงคลงัได ้ไมว่า่เทีย่วบนิแต่ละเทีย่วจะมจีาํนวนผูโ้ดยสารเท่าไรก็
ตาม บรษิทัจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในสว่นน้ีเท่ากนั ดงันัน้ราคาขายจงึจาํเป็นตอ้งสงูเพื่อสามารถ
จะไดร้ายไดร้วมทีเ่ทา่กนัหรอืมากกวา่ตน้ทุนการผลติ 
         2. ราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล กล่าวคือ 
ราคาจะสงูมากในช่วงฤดกูาลท่องเทีย่ว (peak season) และราคาจะลดลงในช่วงนอกฤดกูาล
ท่องเทีย่ว (low season) ทัง้น้ีจะเปลีย่นแปลงไปตามอุปสงคแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ 
ซึง่เป็นตวัแปรภายนอก  
         3. การตัง้ราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ร ับอิทธิพลอย่างมากจากตัวแปร
ภายนอก เช่น ปจัจยัการเมอืง ปจัจยัทางเศรษฐกจิ อุปสงค์ และค่านิยมของลูกค้า เป็นต้น 
ราคาจงึเป็นตวัแปรภายในตวัแปรหน่ึงทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิตอ้งใหค้วามสาํคญั เพราะจะตอ้ง
ปรบัและเปลีย่นแปลงไปตามลกัษณะผลติภณัฑ ์และตวัแปรภายนอก การตัง้ราคาสูงจะเป็น
ตัวแทนแสดงว่าประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัดีมาก ซึ่งทําให้ลูกค้าจะ
ประเมนิผลติภณัฑใ์หอ้ยูใ่นระดบัทีส่งู และลูกคา้กจ็ะมคีวามคาดหวงัทีส่งูตามไปดว้ย อยา่งไร
กต็าม ราคาผลติภณัฑท์ีส่งูเกนิไปอาจทําใหก้ลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มไม่กลา้ทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑ์
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นัน้ได้ ในทางตรงข้าม การตัง้ราคาตํ่าอาจทําให้ปริมาณการขายสูง แต่ทําให้ภาพลกัษณ์
ผลติภณัฑต์ํ่า อกีทัง้กําไรรวมทีไ่ดร้บันัน้อาจไม่สามารถชดเชยต้นทุนการผลติทีส่งูได ้ดงันัน้
จึงต้องค้นหากลยุทธ์และวิธีการที่จะปรับเปลี่ยนราคาให้อยู่ ในระดับที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย และสามารแขง่ขนัไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
 
         ช่องทางจดัจาํหน่าย (Distribution channel) 
         ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2550: 95-96) ไดอ้ธบิายถงึ ช่องทางจดัจําหน่ายในธุรกจิ
ท่องเที่ยวว่า หมายถึงวธิีการที่จะนําผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวจากผู้ผลิตไปเสนอขายให้แก่
ผูบ้รโิภคหรอืนักท่องเทีย่วในเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสมทีน่ักท่องเทีย่วสามารถหาซือ้สนิคา้
และบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ วธิกีารเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
         1. การรวบรวมสนิคา้ (storage) หมายถงึ การซือ้ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วในปรมิาณที่
มากพอสมควรในนามของบริษัทและนํามารวบรวมไว้เพื่อแบ่งขายหรือรวมกันเป็นชุด 
(package) ใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว หรอืใหแ้ก่ตวัแทนจําหน่ายทีพ่ยายามจดัหาผลติภณัฑก์าร
ท่องเทีย่วหลายๆประเภทเพื่อเสนอขายแก่ลูกคา้ เช่น บตัรโดยสารเครื่องบนิ และพาหนะใน
การเดินทางอย่างอื่นๆ โรงแรม ร้านอาหาร การเข้าชมสถานที่ต่างๆ ฯลฯ วิธีน้ีทําให้
นักท่องเที่ยวมโีอกาสในการเลอืกซื้อผลติภณัฑไ์ด้ตรงตามความต้องการที่แตกต่างกนัและ
เหมาะสมกบังบประมาณของตน 
         2. การแปรรปูสนิคา้ (transformation) หมายถงึ การนําผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วหลาย
ประเภททีร่วบรวมไวม้าจดัรวมอย่างเหมาะสมและขายเป็นชุด (package) ในราคาเหมาจ่าย 
บริษัทจดันําเที่ยวที่นําผลิตภัณฑ์มาจดัจะต้องทราบความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างด ี
สามารถจัดและดัดแปลงรายการนําเที่ยวได้อย่างเหมาะสมตามวันและเวลา  และ
ความสามารถในการซือ้ของลูกคา้ ดงันัน้การตดิต่อสาํรองหรอืจดัซือ้ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว
มาจดัจงึเป็นการซือ้อยา่งเลอืกสรร และตอ้งมคีวามรว่มมอืทางธุรกจิเป็นอยา่งด ี
         3. การกระจายสนิคา้ (dispersion) หมายถงึ วธิกีารกระจายการจําหน่ายสนิคา้ที่
รวบรวมไวแ้ลว้ไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย หรอืนกัทอ่งเทีย่วดว้ยวธิกีารต่างๆดงัน้ี 
            3.1 การขายตรง หมายถงึ ผูป้ระกอบธุรกจิจดัแผนกขายเองหน้ารา้นของบรษิทัโดย
มพีนกังานประจาํเรยีกว่า counter sale หรอื collective sale หรอืสง่พนกังานขายออกไปยงั
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น บริษัทต่างๆ หรือสมาคมที่ต้องการให้รางวลัการท่องเที่ยวแก่
พนกังานของตน (incentive tour) ทีท่าํงานเกนิเป้าหมายทีก่าํหนด หรอื การขายผา่นระบบ
คอมพวิเตอร ์การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชใ้บสัง่สนิคา้ทางจดหมาย 
            3.2 การขายโดยผ่านคนกลางหรอืตวัแทนจําหน่าย ผูป้ระกอบธุรกจิควรพจิารณา
เลือกสรรตวัแทนจําหน่ายที่เหมาะสมที่สุด เริม่ตัง้แต่ทําเลที่ตัง้หรอืสถานที่จําหน่ายที่ใกล้
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ลูกคา้เป้าหมายและมคีวามสะดวกทางด้านการคมนาคมมากที่สุด ความสามารถและความ
ร่วมมอืในการจําหน่ายสนิคา้ การใหบ้รกิาร การหาตลาดเพิม่เติมและความสามารถในการ
ครอบคลุมตลาด การสรา้งแรงจูงใจในการซื้อ ความพรอ้มและความสามารถในการใหข้อ้มูล
แก่นกัทอ่งเทีย่ว การเปิดสาขาใหม ่ซึง่ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย เป็นการเพิม่ตน้ทุนมากขึน้ 
 
         การส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion and 
Communication) 
         การตลาดในปจัจุบนัเป็นมากกว่าการพฒันาผลติภณัฑ์ การตัง้ราคา และขายสู่กลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารสือ่สารขอ้ความถงึลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ทุกๆบรษิทัจงึ
ไม่สามารถหลกีเลี่ยงทีจ่ะต้องประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑข์องตนเองไปได ้และเพื่อสารทีส่่งถงึ
ลูกคา้มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะจา้งบรษิทัทีร่บัออกแบบสื่อ
ในในการพฒันาสื่อโฆษณาของตน ซึ่งมจุีดประสงค์ไดท้ัง้การสรา้งภาพลกัษณ์และนําเสนอ
การส่งเสรมิการขาย โดยรวมแล้วแผนการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมของบรษิัทจะถูก
เรยีกว่า สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด (Promotional Mix) (Kotler, Bowen, and Maken, 
2006: 542) ซึง่ประกอบไปดว้ย 
         1. การโฆษณา (advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคดิ สนิคา้หรอืบรกิาร 
โดยไม่ใช้พนักงานขาย และต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ การโฆษณาจึงมี
ลกัษณะเฉพาะ คอื เป็นการเสนอขายสนิคา้ บรกิาร หรอืความคดิโดยการใชส้ื่อ และตอ้งการ
จา่ยเงนิคา่สือ่โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (สขุมุ องักรูพพิฒัน์ และคณะ: ยอ่หน้าที ่4) 
         การส่งเสรมิการตลาดเป็นหนทางหน่ึงของการสื่อสารและส่งเสรมิสมัพนัธภาพทาง
ธุรกจิระหว่างผูผ้ลติ ผูข้าย และลูกคา้ ซึ่งจะสื่อสารใหเ้หน็ลกัษณะ องค์ประกอบ และคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ การส่งเสรมิการตลาดการ
ทอ่งเทีย่วจงึตอ้งปรบัเปลีย่นไปตามทัง้ตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอก ดงัน้ี 
         1.1 กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวมหีลายรูปแบบ เพราะสามารถปรบัไป
ตาม ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และตัวแปรภายนอก เช่น จัดกิจกรรม
ประชาสมัพนัธใ์หท้นัต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยขีา่วสาร และจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคของนกัทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
         1.2 กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวมุ่งเน้นที่จะพฒันาการตลาดเพื่อสงัคม
และความยัง่ยนื (social and sustainable marketing) ทัง้น้ีเพราะองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
ท่องเที่ยวบางส่วนเป็นทรพัยากรที่มีค่าของชุมชนและสงัคม เช่น สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ภูมิอากาศที่ดี ภูมิประเทศที่สวยงามและวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยมของคน
ทอ้งถิน่ ฯลฯ หากมกีารกระตุ้นใหเ้กดิการใชท้รพัยากรเหล่าน้ีมากเกนิไปหรอืใชใ้นทศิทางที่
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ไม่ถูกต้อง ก็จะเป็นการทําลายทรพัยากรที่มีค่าเหล่าน้ี ซึ่งเท่ากับลดคุณภาพผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว จะประเดน็ขอ้ที่ 2 ที่กล่าวมา จงึทําใหก้ารสื่อสารที่สรา้งความเขา้ใจและ
สมัพนัธภาพที่ดี (การประชาสมัพนัธ์) มีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตลาดของธุรกจิโรงแรม การตลาดของสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติ
และวฒันธรรม และการตลาดของธุรกจินําเทีย่วเชงินิเวศ 
         การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือที่สําคญัที่หน่วยงานต่างๆ ได้ใช้ สําหรบัปรบั
การตลาดของหน่วยงานในทุกสถานการณ์ แต่การปรบัการส่งเสรมิการตลาดใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ และตัวแปรภายนอก เป็นสิ่งที่ต้องใช้ความละเอียด ความช่างสงัเกต และ
ความสามารถในการวิเคราะห์และการคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ดงันัน้ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
นักการตลาดจงึจําเป็นต้องเขา้ใจลกัษณะจุดเด่นจุดดอ้ย บทบาทของแต่ละองคป์ระกอบของ
การสง่เสรมิการตลาดรวมทัง้หลกัการและเทคนิคในการเลอืกใชอ้งคป์ระกอบของการส่งเสรมิ
การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
         2. การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) กจิกรรมระยะสัน้ทีใ่ชส้่งเสรมิการขายที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายและการประชาสมัพนัธ์ซึ่งสามารถ
กระตุ้นความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซื้อของลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง
การจดัจําหน่ายแต่ละระดบั หรอือาจหมายถงึ กจิกรรมระยะสัน้ซึ่งใชช้่วยและเสรมิการขาย
โดยใชพ้นกังานและการโฆษณา การสง่เสรมิการขายอาจใชร้ว่มกบัการโฆษณา หรอืการขาย
โดยพนกังานขาย 
        การสง่เสรมิการขายการทอ่งเทีย่ว นิยมดาํเนินการใน 2 ลกัษณะดงัน้ี 
           2.1  การสง่เสรมิการขายต่อสนิคา้ (Trade Sale Promotion) รปูแบบทีนิ่ยมคอื 
             2.1.1 การจดัส่งเสรมิการขายใหแ้ก่ตวัแทนบรษิทันําเทีย่ว โดยผูผ้ลติสนิคา้และ
บรกิารการท่องเทีย่วต่างๆ ใหค้วามร่วมมอืใหต้วัแทนเหล่าน้ี เดนิทางมาเทีย่วชมฟร ีหรอืลด
ราคาเป็นพเิศษ เพื่อสรา้งความประทบัใจในการใชบ้รกิารสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ไดร้บั
ข้อมูลการท่องเที่ยวใหม่ๆ ได้แลกเปลี่ยนความเห็น ได้เจรจาติดต่อธุรกิจ และจัดพา
นกัทอ่งเทีย่วมาในภายหลงั 
             2.1.2 การร่วมโฆษณากบัผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที่ยว เช่น ร่วมโฆษณากบัผู้
ประกอบธุรกจิจดันําเที่ยวในต่างประเทศที่จดัรายการนําเที่ยวมาประเทศไทยโดยร่วมออก
คา่ใชจ้า่ยในการโฆษณานัน้ๆ 
             2.1.3 การโฆษณา ณ จุดขาย โดยการจดันิทรรศการ การจดัเอกสารการโฆษณา
เพื่อตกแต่งหน้าสาํนกังานของบรษิทันําเทีย่วต่างๆ การฉายภาพยนต ์สไลด ์วดีโีอ การสาธติ
กจิกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่สถานทีท่่องเทีย่ว ศลิปวฒันธรรม สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ 
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ทางการท่องเที่ยวของไทย และเพื่อกระตุ้นใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อ ณ จุดที่ขาย ซึ่งบรษิทัอาจ
ดาํเนินงานโดยลาํพงั หรอืรว่มมอืกบับรษิทัเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ 
             2.1.4 การเขา้รว่มงานเสนอซือ้ขายสนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่ว ซึง่รว่มจดัโดย
องคก์รสมาคมทอ่งเทีย่วทัง้ของรฐัและเอกชน ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
           2.2  การสง่เสรมิการขายไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer Sale Promotion) รปูแบบที่
นิยมคอื 
             2.2.1 การเขา้ร่วมงานเสนอซือ้ขายสนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่ว ซึง่เปิดโอกาส
ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิทอ่งเทีย่วและประชาชนทีส่นใจการเดนิทางทอ่งเทีย่วเขา้ชมงานได ้
             2.2.2 การเขา้รว่มการสง่เสรมิการขายกบัหน่วยงานอื่น เช่น โรงแรม ศูนยก์ารคา้ 
ที่จัดนิทรรศการ แนะนําสินค้าการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น อาหารไทย ของที่ระลึก สินค้า
หตัถกรรมต่างๆ ใหป้ระชาชนไดช้ม 
             2.2.3 จดัชิงโชค ชิงรางวลั หรือการแจกรางวลัให้แก่ผู้ชนะเลิศในการแข่งขนั
ต่างๆ เช่น รายการเกมสโ์ชว ์การตอบปญัหา การจดัประกวดถ่ายภาพ ไดม้โีอกาสเดนิทาง
ท่องเทีย่วในทีต่่างๆ โดยความร่วมมอืกบับรษิทันําเทีย่ว สายการบนิ และบรษิทัทีข่ายสนิคา้
อื่นๆ 
        3. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) คอืกระบวนการที่สรา้งขึน้เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ดา้นบวกใหก้บับรษิทั ซึง่การประชาสมัพนัธข์องธุรกจิทอ่งเทีย่ว มหีลายวธิไีดแ้ก่ 
            3.1 การเผยแพรต่่อสาธารณชน (Publicity) คอืการตพีมิพบ์ทความต่างๆ ของธุรกจิ
ท่องเทีย่วลงในหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ในตลาดท่องเทีย่ว อาจไม่เสยีค่าใชจ้่ายโดยตรงในการลง
บทความ เหมอืนการโฆษณา แต่จะเสยีค่าใช้จ่ายให้ผู้จดัทําไปหาขอ้มูล โดยกิจกรรมการ
เผยแพรต่่อสาธารณชนของการทอ่งเทีย่ว ทีนิ่ยมทาํกนัอยูโ่ดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
               3.1.1 การจดัทัศนศึกษา คือ การเชิญผู้แทนสื่อมวลชนและบริษัทนําเที่ยว
มาทศันศกึษา เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดไ้ปนําเสนอในหนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ วทิยุ และสื่อต่างๆ ซึ่ง
ไดร้บัความเชื่อถอืจากนกัทอ่งเทีย่ว 
               3.1.2 การทําจดหมายแจ้งข่าว สํานักงานการท่องเที่ยวจดัขึน้เพื่อผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ และความเคลื่อนไหวทางการท่องเที่ยว เช่น การเปิดโรงแรม บรษิทันําเที่ยวใหม่ๆ 
หรอืแหล่งทอ่งเทีย่วทีก่าํลงัไดร้บัการพฒันา 
               3.1.3 การแจ้งข่าวเป็นครัง้คราว เป็นการแจ้งข่าวหรือแถลงการณ์เมื่อมี
เหตุการณ์ใหม่ๆ  เกดิขึน้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และองคก์ร 
               3.1.4 การสมัภาษณ์บุคคล เป็นการเผยแพร่ข่าวการสมัภาษณ์พร้อมรูปถ่าย
ของบุคคลในองคก์รหรอืในวงการธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
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               3.1.5 จดัแถลงขา่วสื่อมวลชน เป็นการแถลงขา่วใหก้บัสื่อมวลชนต่างๆ เพื่อให้
ขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ  เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
            3.2 การเขา้ร่วมกจิกรรมชุมชนต่างๆ (Community Relation) เช่น ร่วมงาน
ประจาํปีของเมอืงสาํคญั หรอืของประเทศ เช่น การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยเคยจดัรถบุปผ
ชาตเิขา้ร่วมในงาน Rose Parade ของเมอืงลองแอนเจลสี เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์
ประเทศไทย 
            3.3 การจดักจิกรรมในโอกาสพเิศษ (Special Event) เป็นการจดักจิกรรมเป็นครัง้
คราวในโอกาสหรือวาระพิเศษ เช่น งานกีฬา งานประกวดแข่งขนัต่างๆ เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ ์เผยแพร ่และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร 
         4. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
         ความสาํเรจ็ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและโรงแรมในทา้ยทีสุ่ดขึน้อยู่กบัความสามารถ
ในการขาย และจําเป็นต้องขายได้อย่างต่อเน่ืองอกีด้วย และนอกจากผู้ที่ทําหน้าที่ขายตวั
สนิคา้โดยตรงซึง่ตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถพเิศษในการขายแลว้ ส่วนทีท่ํางานอยู่เบือ้งหลงั
การขาย เชน่ พนกังานทีต่รวจสอบบตัรเครดติของลกูคา้ ผูท้ีด่แูลระบบสารสนเทศน์ทีนํ่าเสนอ
ต่อลูกคา้ พนักงานเลขานุการ และผูดู้แลรกัษาอาคารหรอืจุดขาย กเ็ป็นส่วนหน่ึงของทมีงาน
ขายเช่นกนั (Kotler, Bowen, and Maken, 2006: 631) การดาํเนินงานในกระบวนการขาย
อาจเกดิปญัหาและเกดิการผดิพลาดไดง้า่ยถา้ทุกๆสว่นทีเ่กีย่วขอ้งมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอกนั หรอื
คดิวา่งานดา้นการขายไมใ่ชห่น้าทีข่องตน 
         ตวัแทนขาย (Sale representative) เป็นสว่นทีต่อ้งมใีนธุรกจิเกอืบทุกรปูแบบ สาํหรบั
ธุรกจิทอ่งเทีย่วและโรงแรม ตวัแทนขายมหีน้าทีด่งัน้ี 
         4.1 เป็นผูนํ้าส่งสนิคา้ (Deliverer) ซึ่งเป็นหน้าทีห่ลกัของตวัแทนขายในการนําส่ง
สนิคา้สูล่กูคา้ 
         4.2 เป็นผูร้บัคาํสัง่ซือ้ (Order taker)  
         4.3 เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า (Missionary) หน้าที่ตวัแทนขายอาจไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นผูร้บัคําสัง่ซือ้โดยตรงกไ็ด ้แต่ทีส่าํคญัจะตอ้งเป็นผูท้ีส่รา้งทศันคตทิีด่ ีและเป็น
ผูใ้หข้อ้มลูและความรูเ้กีย่วกบัตวัผลติภณัฑแ์ก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
         4.4 เป็นผูม้คีวามชาํนาญเฉพาะทาง (Technician) คอืสามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นลกัษณะ
พเิศษหรอืเป็นจุดเดน่ของตวัผลติภณัฑไ์ด ้
         4.5 เป็นผูส้รา้งอุปสงค ์(Demand creator) 
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         บคุลากร (People) 
         ในธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการบรกิาร บุคลากรในองคก์รมคีวามสาํคญัในการสรา้งมลูค่าใหก้บั
ตวักจิการ ทัง้บุคลากรทีอ่ยูใ่นสว่นหน้าทีต่อ้งพบปะกบัผูใ้ชบ้รกิาร และบุคลากรทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั 
โดยทัว่ไป ลกูคา้จะใหค้วามสาํคญักบับุคลากรทีอ่ยูส่ว่นหน้า เน่ืองจากมกีารตดิต่อกนัโดยตรง 
และส่งผลถึงความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ และมีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จของการ
ใหบ้รกิาร 
         1. บทบาทของพนกังานสว่นหน้า  
         พนักงานส่วนหน้ามีบทบาทที่สําคญัในการนําเสนอบรกิาร เน่ืองจากจะต้องแสดง
บทบาทในการเป็นผูม้บีทบาทในการเชื่อมโยงองค์การเขา้กบัสิง่แวดล้อมภายนอก (ธีรกิต ิ
นวรตัน์ ณ อยธุยา, 2552: 125) ซึง่มวีตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคอื 
           1.1  เพือ่การแลกเปลีย่นขอ้มลุขา่วสารระหวา่งองคก์รกบัสิง่แวดลอ้มภายนอก 
           1.2  เพือ่ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์ารในการมสีมัพนัธก์บัลกูคา้ 
         2. การตลาดภายใน (Internal marketing) หมายถงึ การทาํการตลาดโดยผูใ้หบ้รกิาร
เพื่อการฝึกอบรมอย่างไดผ้ลและสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนักงานทีต่้องตดิต่อโดยตรงกบัลูกคา้
และผูท้ี่อยู่เบื้องหลงัการใหบ้รกิารทัง้หมด สามารถทํางานร่วมกนัเพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึ
พอใจ โดยในอุตสาหกรรมเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและโรงแรมมองว่าพนักงานเป็นส่วนหน่ึง
ของผลติภณัฑ ์การตลาดภายในมองพนกังานเป็นลกูคา้ภายในองคก์ร และความพงึพอใจของ
พนกังานกบัความพงึพอใจของลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์นั   
         กระบวนการของการตลาดภายในประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
           2.1  การสรา้งวฒันธรรมในการใหบ้รกิาร หมายถงึการสรา้งวฒันธรรมขององคก์รที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารลูกคา้ ประกอบไปดว้ยนโยบายในการใหบ้รกิาร กระบวนการใน
การใหบ้รกิาร ระบบการใหส้ิง่ตอบแทน กริยิาและการแสดงออกของพนกังาน โดยวฒันธรรม
องคก์รคอื การทีส่มาชกิในองคก์รมคีวามเชื่อและใหค้วามสาํคญักบัสิง่ต่างๆเป็นแบบแผนและ
อยู่ในทศิทางเดยีวกนั โดยเกดิจากการตัง้กฏเกณฑ์เพื่อใหเ้กดิพฤติกรรมที่ต้องการภายใน
องคก์ร 
           2.2  พฒันาแนวทางการตลาดสู่การจดัการดา้นบุคลากร ประกอบไปดว้ยการสรา้ง
สิง่ดงึดดูใจและผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังาน การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูความรูแ้ก่พนกังาน มกีาร
ฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง การรกัษาทศันคตแิละอารมณ์ในดา้นบวกของพนกังาน รวม
ไปถงึการออกแบบเครือ่งแบบซึง่จะมผีลต่อทศันคตขิองพนกังานอกีดว้ย 
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         กระบวนการการ (Process) เป็นส่วนผสมการตลาดบริการประการหน่ึงที่มี
ความสาํคญัเป็นอย่างยิง่ต่อความอยู่รอดและความสําเรจ็ของกจิการโดยทัว่ไป เน่ืองจากการ
ผลติและการนําเสนอบรกิารจะต้องอาศยัการบวนการในการใหบ้รกิารเสมอ ดงันัน้ลูกคา้จงึ
มกัจะรบัรูห้รอืเขา้ใจว่ากระบวนการในการใหบ้รกิารคอืส่วนหน่ึงของตวับรกิารนัน่เอง (ธรีกติ ิ
นวรตัน์ ณ อยุธยา, 2552: 144) นอกจากนัน้กระบวนการในการใหบ้รกิารทีอ่ยู่เบือ้งหลงักม็ี
ความสาํคญั และสง่ผลถงึประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร เชน่เดยีวกนั 
 
         ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึสิง่ทีเ่ป็นรูปธรรมต่างๆที่
สามารถมองเหน็หรอืรบัรูไ้ด ้และเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึคุณภาพของการบรกิาร ประกอบไปดว้ย 
สิง่แวดลอ้มทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร สถานบรกิารหรอืสถานทีใ่นการใหบ้รกิารซึง่
กจิการและลูกคา้มปีฏสิมัพนัธ์กนั สิง่ต่างๆ ที่จบัต้องไดซ้ึ่งช่วยอํานวยความสะดวกหรอืช่วย
สือ่สารกบัการบรกิาร ซึง่สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
         1. ภูมทิศัน์บรกิาร (Servicescape) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางภายภาพทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่นการใหบ้รกิาร ประกอบไปดว้ย 
            1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลกัษณ์ภายนอกของตัว
อาคาร ป้ายบอกทางเขา้สถานบรกิาร ป้ายชื่อของกจิการ และทีจ่อดรถ เป็นตน้ 
            1.2 สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การออกแบบและตกแต่งภายในอาคาร อุปกรณ์ใน
การใหบ้รกิาร ป้ายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศในสถานทีใ่หบ้รกิาร เป็นตน้ 
         2. บรรยากาศของสถานที่ (Atmosphere) หรอื สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัและละเอยีดอ่อนในธุรกจิบรกิาร 
โดยเป็นการรบัรูถ้งึบรรยากาศทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะรอบตวัจากประสาทสมัผสัต่างๆ ไดแ้ก่  
            2.1 สิง่ทีม่องเหน็ (Visual) คอื ส ีความสวา่ง ขนาด รปูทรง 
            2.2 สิง่ทีไ่ดย้นิ (Aural) คอื ระดบัความดงัของเสยีง 
            2.3 สิง่ทีเ่กีย่วกบัประสาทรบักลิน่ (Olfactory) คอื การไดก้ลิน่ และความสดชื่น 
         3. สิง่ที่จบัต้องไดป้ระเภทอื่นๆ หมายถงึสิง่ทีส่ามารถมองเหน็เป็นรูปธรรม ที่ช่วยใน
การสือ่สารกบัลกูคา้ เชน่ นามบตัร เครือ่งแบบและการแต่งกายของพนกังาน เอกสารแผน่พบั
ต่างๆ เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 1.3 สถานการณ์การท่องเท่ียวปัจจบุนัของประเทศไทย 
 
         อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมสําคญัที่ทํารายได้ให้แก่ประเทศไทย ทัง้
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และนักท่องเที่ยวที่เดินทางประเทศ ส่งผลถึงเงิน
หมนุเวยีนจาํนวนมหาศาลในระบบเศรษฐกจิของไทย และทาํใหเ้กดิการจา้งงานในธุรกจิต่างๆ
ทีเ่กี่ยวขอ้ง จากตารางที ่1 และตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าจํานวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2541 ที่มนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 7.76 
ลา้นคน และนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศ 51.68 ลา้นคน จนถงึปี 
2550 จาํนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้เป็น 14.46 ลา้นคน และนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
83.23 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้กับธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ547,782 ลา้นบาท และนักท่องเทีย่วชาวไทย 380,417 ลา้นบาท หรอืรวม
รายไดท้ีเ่กดิจากการทอ่งเทีย่วทัง้สิน้ 928,199 ลา้นบาท ในปี 2550 
 
ตารางที ่1 จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย พ.ศ. 2541 - 2550 

ปี 

นกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิ
จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว ระยะเวลา

อยูใ่น
ประเทศ
ไทยโดย
เฉลีย่(วนั) 

การใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ รายได ้

จาํนวน 
(ลา้น
คน) 

เปลีย่นแปลง 
(%) 

ต่อคน/
ต่อวนั 
(บาท) 

เปลีย่นแปลง 
(%) 

(ลา้นบาท) 
เปลีย่นแปลง 

(%) 

2541 7.76 7.53 8.40 3,712.93 1.12       242,177 9.70 
2542 8.58 10.50 7.96 3,704.54 -0.23 253,018 4.48 
2543 9.51 10.82 7.77 3,861.19 4.23 285,272 12.75 
2544 10.06 5.82 7.93 3,748.00 -2.93  299,047 4.83 
2545 10.80 7.33 7.98 3,753.74 0.15 323,484 8.17 
2546 10.00 -7.36 8.19 3,774.50 0.55 309,269 -4.39 
2547 11.65 16.46 8.13 4,057.85 7.51 384,360 24.28 
2548 11.52 -1.51 8.20 3,890.13 -4.13 367,380 -4.42 
2549 13.82 20.01 8.62 4,048.22 4.06 482,319 31.29 
2550 14.46 4.65 9.19 4,120.95 1.80 547,782 13.57 

ทีม่า: การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2552 
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ตารางที ่2. จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  
              พ.ศ. 2541 -2550 

ปี 

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว ระยะเวลา

อยูใ่น
ประเทศ
ไทยโดย
เฉลีย่(วนั) 

การใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ รายได ้

จาํนวน 
(ลา้น
คน) 

เปลีย่นแปลง 
(%) 

ต่อคน/ต่อ
วนั 

(บาท) 

เปลีย่นแปลง 
(%) 

(ลา้นบาท) 
เปลีย่นแปลง 

(%) 

2541 51.68 -0.72 2.37 1,512.70 3.19 187,897 4.16 
2542 53.62 3.02 2.43 1,523.55 2.29 203,179 7.42 
2543 54.74 2.08 2.48 1,717.77 12.75 210,516 3.61 
2544 58.62 7.09 2.51 1,702.70 -0.88 223,732 6.28 
2545 61.82 5.45 2.55 1,689.52 -0.77 235,337 5.19 
2546 69.36 12.20 2.61 1,824.38 7.98 289,987 23.22 
2547 74.80 7.84 2.60 1,852.33 1.53 317,225 9.39 
2548 79.53 6.33 2.73 1,768.87 -4.51 334,717 5.51 
2549 81.49 2.46 2.65 1,795.09 1.48 322,534 8.41 
2550 83.23 2.14 2.63 1,767.35 -1.55 380,417 4.15 

ทีม่า: การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2552 
 
         แต่ในปจัจุบนัเน่ืองจากปญัหาทางเศรษฐกจิที่ส่งผลกระทบต่อประเทศต่างๆทัว่โลก 
สง่ผลใหจ้าํนวนนกัทอ่งเทีย่วทัง่ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยมี
จํานวนลดลง จากข้อมูลของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่าจํานวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิจีํานวน 14.081 ล้านคน ลดลง 3.83 แสนคน หรอืลดลงรอ้ยละ 
2.65 เมื่อเทยีบกบันักท่องเที่ยวปี 2550 นอกจากนัน้ มกีารคาดการณ์จํานวนนักท่องเที่ยว
ต่าวชาตทิี่เดนิทางมาท่องเที่ยวยงัประเทศไทยในปี 2552 คาดว่าจะมนีักท่องเที่ยวต่างชาติ
เดนิทางมายงัประเทศไทย 12.798 ล้านคน หรอืมจีํานวนลดลงเมื่อเปรยีบเทยีบปีกบั 2550 
และ 2551 รอ้ยละ 11.52 และรอ้ยละ 9.11 ตามลาํดบั ดงัแสดงใน ตารางที ่3 
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ตารางที ่3 คาดการณ์จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย ปี 2552 
  2550 2551 % 51/50 2552 % 52/51 % 52/50 

  (ลา้นคน) (ลา้นคน) (รอ้ยละ) (ลา้นคน) (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) 

ไตรมาส 1 3.831 4.326 12.95 3.028 -30 -21 
ไตรมาส 2 3.123 3.543 13.43 3.011 -15 -3.6 
ไตรมาส 3 3.451 3.353 -2.82 3.106 -7.37 -10 

ไตรมาส 4 4.059 2.859 -29.56 3.653 22.77 -10 
รวมทัง้สิน้ 14.464 14.081 -2.65 12.798 -9.11 -11.52 

ทีม่า :  1. ปี 2550 และ 3 ไตรมาสแรกของปี 2551 จากสาํนกังานพฒันาการทอ่งเทีย่ว และ  
            การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
         2. ไตรมาส 4 ของป 2551 และปี 2552 เป็นการประมาณการโดย สทท. 
 
         1. ปรมิาณนกัท่องเทีย่วต่างประเทศตลอดปี 2551 จะมจีาํนวนประมาณ 14.1 ลา้นคน 
ลดลง 0.383 ล้านคน หรอืคดิเป็นลดลงรอ้ยละ 2.65 จาก 15.5 ล้านคนในปี 2550 หาก
พจิารณาดา้นรายไดค้าดวา่รายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศในปี 2551 จะมมีลูคา่ 
519,600 ลา้นบาท ลดลง 27,400 ลา้นบาท จาก 547,000 ลา้นบาท ในปี 2550 หรอืคดิเป็น
ลดลงรอ้ยละ 5 
         2. คาดวา่ปรมิาณนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศตลอดปี 2552 จะมจีาํนวนลดลงโดยเฉพาะ
ในไตรมาสที ่1 (ม.ค. – ม.ีค.) คาดวา่จะลดลงจากปี 2551 รอ้ยละ 30 และไตรมาสที ่2 (เม.ย.- 
ม.ิย.) คาดวา่จะลดลง จากปี 2551 รอ้ยละ 15 ทาํใหค้าดวา่ตลอดระยะครึง่แรกของปี 2552 จะ
มนีกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศลดลงจากปี 2551 รอ้ยละ 23 หรอืคดิเป็นประมาณ 1.83 ลา้นคน 
         3. คาดว่าปรมิาณนกัท่องเทีย่วต่างประเทศในไตรมาส 4 ของปี 2551 และไตรมาส 1 
และ 2 ของปี 2552 ลดลง 3.03 ล้านคน จากแนวโน้มของนักท่องเทีย่วที่คาดว่าจะเขา้มาใน
ชว่งเวลาดงักล่าว หรอื คดิเป็นมลูคา่ทีเ่สยีหาย 109,000 ลา้นบาท 
         4. ดา้นภาวะการจา้งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบในช่วง
ปลายปี 2551 ต่อเน่ืองจนถงึไตรมาสที ่2 ของปี 2552 โดยภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วจะ
ทยอยลดการจา้งแรงงานเขา้ทดแทน และลดการจา้งแรงงานเสรมิทุกประเภท รวมถงึ การลด
ผลตอบแทนของพนักงานในทุกรูปแบบต่างๆ อาทิ การเพิ่มจํานวนวันหยุด การลด
ค่าตอบแทนสวสัดกิาร และการลดเงนิเดอืนในท้ายที่สุด ซึ่งคาดว่าผลรวมต่อภาวะการจ้าง
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะมผีลลดลงประมาณร้อยละ 10 ของการจ้างแรงงาน
ทางตรงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มอียู่ประมาณ 1.1 ล้านคน หรอืคดิเป็นลดการจ้างงาน
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ประมาณ 100,000 คน ทัง้น้ียงัไม ่นบัรวมผลกระทบต่อการจา้งงานทางออ้มทีม่ ีอยูอ่กีจาํนวน
กวา่ 2 ลา้นคน 
         จากการคาดการณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง และผลกระทบที่คาดว่าจะเกดิขึน้กบั
เศรษฐกจิของไทยทาํใหห้น่วยงานของรฐัหนัมากระตุน้ใหค้นไทยเทีย่วภายในประเทศ เพื่อให้
เกดิเงนิหมุนเวยีนยงัแหล่งท่องเทยีวทัง้การจดังาน “มหศัจรรย.์..เที่ยวไทย 2551” เพื่อเป็น
การกระตุน้เศรษฐกจิท่องเทีย่ว และใหค้นไทยเทีย่วในประเทศไทยแทนการเดนิทางไปเทีย่ว
ยังต่างประเทศ นอกจากนัน้ยังมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ เช่นวิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ และเวปไซต์ต่างๆ ส่งผลให้ในช่วงปลายปี 2551 ถึงต้นปี 2552 จํานวน
นักท่องเที่ยวสูงกว่าที่คาดการณ์ไว ้เช่นจงัหวดัเชยีงใหม่ มอีตัราการจองหอ้งพกัรอ้ยละ 90 
รายไดเ้ฉลีย่กวา่ 200 ลา้นบาทต่อวนั จากเดมิ 35 ลา้นบาทโดยประมาณ 
         จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่ซื้อบัตรเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั พบว่า 
นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัเป็นนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิป็น
สว่นใหญ่ โดยมจีาํนวนมากกว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยเกอืบเท่าตวั ดงัแสดงในตารางที ่4 และ
ในรูปที่ 2 และเมื่อเปรียบเทียบกบัจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวยงัอุทยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาซึง่ไดร้บัการขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลกเชน่เดยีวกนั ดงัตาราง
ที ่5 และรปูที ่3 พบว่าจํานวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมี
จาํนวนน้อยกวา่มากเชน่ในปี 2550 มนีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
309,547 คน แต่มนีักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปยงัอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาถงึ 
1,177,655 คน ดงันัน้ในสถานการณ์ปจัจุบนัที่จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมแีนวโน้ม
ลดลง การสง่เสรมิใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรม์ากขึน้
จงึมคีวามสาํคญัสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยั          
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ตารางที ่4 สถตินิกัทอ่งเทีย่วของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

ปี พ.ศ.  2546 2547 2548 2549 2550 2551 

ชาวไทย 139,347 140,020 123,167 104,847 174,843 129,635 

ชาวตา่งประเทศ  201,724 208,909 196,369 211,272 234,510 179,912 

รวม 341,071 348,929 319,536 316,119 409,353 309,547 

ทีม่า: สาํนกังานอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั, 2552 
 

รปูที ่1. แผนภาพแสดงจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
ของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 
ทีม่า: http://province.mots.go.th/sukhothai/tour01_1.html 
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ตารางที ่5. สถตินิกัทอ่งเทีย่วของอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยา 

ปี พ.ศ.  2547 2548 2549 2550 2551 

ชาวไทย  334,313 420,185 411,550 335,766 385,986 

ชาวตา่งประเทศ 704,253 769,902 810,856 706,872 791,669 

รวม 1,038,566 1,190,087 1,222,406 1,042,638 1,177,655 

ทีม่า: สาํนกังานอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยา, 2552 
 

รปูที ่2. แผนภาพแสดงจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
ของอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยา 

 
ทีม่า: สาํนกังานอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยา, 2552 
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ตอนท่ี 1.4 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
 
         สุโขทยั คอืแควน้โบราณทีต่ัง้อยู่บรเิวณลุ่มแมน้ํ่า 3 แหง่ คอื ปิง ยม และน่านตอนล่าง 
ในปจัจุบนัยงัไม่มหีลกัฐานที่สามารถสรุปไดช้ดัเจนว่ามกีารก่อตัง้เมื่อใด แต่ขอ้มูลจาก ศลิา
จารึกหลกัที่สองพบว่า กษัตริย์องค์ที่เก่าแก่ที่สุดเท่าที่มีหลกัฐานในขณะน้ีของอาณาจกัร
สโุขทยั มพีระนามวา่ “พอ่ขนุศรนีาวนําถุม” ซึง่ครองราชยใ์นปี พ.ศ. 1726 ปจัจุบนัเป็นจงัหวดั
หน่ึงในเขตภาคเหนือตอนล่าง อาณาเขต ทศิเหนือ ตดิต่อกบัจงัหวดัแพร่ ทศิใต้ ตดิต่อกบั
จงัหวดักําแพงเพชร ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัพิษณุโลก และจงัหวดัอุตรดิตถ์ ทิศ
ตะวนัตก ตดิต่อจงัหวดัตาก และจงัหวดัลําปาง (วไิลรตัน์ ยงัรอด และ ธวชัชยั องคว์ุฒเิวทย,์ 
2551: 4-11) 

รปูที ่3. ตําแหน่งของจงัหวดัสโุขทยั 

 
ทีม่า: http://www4.sac.or.th  
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รปูที ่4. แผนทีจ่งัหวดัสโุขทยั 

 
ทีม่า: www.thai-tour.com 
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         คาํว่า สุโขทยั มาจากคําสองคําคอื สุข รวมกบัคาํว่า อุทยั หมายความว่า รุ่งอรุณแห่ง
ความสุข แต่มผีูอ้ธบิายว่า คําว่า “ทยั” นัน้ไม่ไดเ้ป็นคาํดัง้เดมิแต่เป็นการดดัแปลงคาํขึน้ใหม่
ตามภาษาสนัสกฤต จนทําใหม้กีารแปลความหมายผดิเพีย้นไป หากยดึตามคําทีป่รากฏใน
จารกึแล้ว จะต้องเขยีนว่า “สุโขไท” หรอื “สุกโขไท” ซึ่งเกิดจากการผสมระหว่าง “สุข” 
(ความสุข) และ “ไท” (หมายถงึ “คน” หรอื “อสิรชน”) รวมแปลไดว้่า “คนทีม่คีวามสุข” (วไิล
รตัน์ ยงัรอด และ ธวชัชยั องคว์ุฒเิวทย,์ 2551: 31)  
 
         อทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
         เมืองเก่าสุโขทัยอยู่ห่างจากตัวจังหวัดสุโขทัยไปทางทิศตะวันตกประมาณ 12 
กโิลเมตร ถนนจรดวถิีถ่อง ทางหลวงหมายเลข 12 สายสุโขทยั - ตาก ภายในอุทยานฯ มี
สถานที่สําคญัที่เป็นพระราชวงั ศาสนสถาน โบราณสถาน โดยมคีูเมอืง กําแพงเมอืง และ
ประตูเมอืงโบราณล้อมรอบอยู่ในรูปสีเ่หลี่ยมจตุรสั ประกอบไปด้วยโบราณสถานทัง้ภายใน
และภายนอกกําแพงเมอืง ดงัแสดงในแผนทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั (รูปที ่5) ลกัษณะ
การเทีย่วชมภายในอุทยาน นกัท่องเทีย่วชาวไทยกบัชาวต่างชาตจิะมลีกัษณะการท่องเทีย่ว
แตกต่างกนั โดยชาวต่างชาตินิยมเดินเที่ยวหรือขบัจกัรยานชมหรือรอบอุทยาน โดยใช้
เวลานานในการเที่ยวชมโดยรอบอุทยาน ส่วนนักท่องเทีย่วชาวไทย จะสามารถแยกไดเ้ป็น
สาทกลุ่มไดแ้ก่  
         1. กลุ่มนักเรยีนนักศึกษาที่มาทศันศึกษา โดยกลุ่มน้ีนิยมการเที่ยวชมโดยการขบั
จกัรยาน หรอืนัง่รถรางเทีย่วชมรอบอุทยานชัน้ใน  
         2. กลุ่มนักท่องเทีย่วที่เดนิทางมาท่องเที่ยวอทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัดว้ยคนเอง 
โดยกลุ่มน้ีจะมจีาํนวนไมม่ากนกั 
         3. กลุ่มที่แวะเน่ืองจากเป็นเสน้ทางผ่านในการเดนิทาง โดยกลุ่มน้ีจะใช้เวลาในการ
เที่ยวชมไม่มากนัก จะใชก้ารขบัรถยนต์เที่ยวชมตวัอุทยานแล้วแวะเขา้ชมตวัโบราณสถาน
เพยีงแหง่เดยีว แลว้เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางเลย 
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รปูที ่5. แผนทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 
ทีม่า: สาํนกังานอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 
         สถานท่ีสาํคญัภายในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
         พระบรมราชานุสาวรยีพ์่อขุนรามคําแหงมหาราช ตัง้อยู่ทางทศิเหนือของวดัมหาธาตุ 
ลักษณะพระบรมรูปพ่อขุนรามคําแหงมหาราชประทับนัง่อยู่บนแท่นสูงหล่อด้วยโลหะ
ทองเหลอืงผสมทองแดงรมดํา ดา้นขา้งมภีาพแผ่นจําหลกัจารกึเหตุการณ์เกี่ยวกบัพระราช
กรณยีกจิของพระองคต์ามทีม่กีารอา้งถงึในศลิาจารกึสโุขทยั 
         วดัมหาธาตุ เป็นวดัทีม่คีวามเก่าแก่และตัง้อยู่กึ่งกลางเมอืงสุโขทยั โดยคาดกนัว่าวดั
แห่งน้ีสรา้งขึน้พรอ้มกบัการสรา้งเมอืงในยุคแรกๆ จงึถอืว่าเป็นวดัที่มคีวามสําคญัที่สุดของ
เมอืง ไดร้บัการบูรณะและมกีารต่อเตมิอยา่งต่อเน่ืองในหลายยุคสมยั (วไิลรตัน์ ยงัรอด และ 
ธวชัชยั องคว์ุฒเิวทย,์ 2551: 36) เจดยีป์ระธานเป็นเจดยีท์รงดอกบวัตูม หรอืทรงพุม่ขา้ว
บณิฑ ์ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของศลิปะแบบสุโขทยั ดา้นหน้าเจดยีป์ระธานมวีหิารขนาด
ใหญ่ เชื่อว่าเคยเป็นที่ประดษิฐานพระศรศีากยมุนี ซึ่งเป็นพระพุทธรูปสํารดิปางมารวชิยัที่
ใหญ่ที่สุด ในประเทศไทย  ซึ่ ง ในปจั จุบันได้ร ับการเคลื่ อนย้ายไปอยู่ที่ว ัดสุทัศ น์ฯ 
กรงุเทพมหานคร 
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         วดัสระศร ีตัง้อยู่บรเิวณเกาะกลางสระน้ําขนาดใหญ่กลางเมอืง ทีเ่รยีกกนัว่า ตระพงั
ตระกวน ประกอบดว้ยเจดยีป์ระธานทรงลงักา ดา้นหน้าเจดยีม์วีหิารขนาดใหญ่ประดษิฐาน
พระพุทธรปูปนูป ัน้ปางมารวชิยั มเีจดยีข์นาดเลก็ ศลิปศรวีชิยัผสมลงักาตัง้อยู่ทางดา้นทศิใต ้
(อภวินัทน์ อดุลยพเิชฏฐ,์ 2550: 49) ถอืว่าเป็นวดัทีม่ทีศันียภาพทีส่วยงามมากแห่งหน่ึงใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         วดัศรสีวาย เป็นวดัทีม่จุีดเด่นคอืมพีระปรางคส์รา้งเรยีงกนั 3 องค ์และมงีานปนูป ัน้ที่
ได้รบัอทิธพิลมาจากศลิปะลพบุร ี โดยเชื่อว่าวตัถุประสงค์เมื่อแรกเริม่สรา้งนัน้ เพื่อเป็น   
เทวสถานในศาสนาฮนิดู และไดม้กีารเปลีย่นแปลงเป็นวดัในพุทธศาสนามกีารสรา้งวหิารขึน้
ดา้นหน้าเมือ่เปลีย่นเป็นพทุธสถานแลว้          
         ศาลตาผาแดง มลีกัษณะเป็นโบราณสถานตามแบบศลิปเขมร ก่อสรา้งดว้ยศลิาแลง
ขนาดใหญ่ ส่วนยอดหกัพงัลงมาหมดแลว้ คาดว่าสรา้งขึน้ในช่วงตน้พุทธศตวรรษที ่18 จงึมี
การสนันิษฐานว่าเป็นโบราณสถานรว่มสมยักบันครวดั และเป็นโบราณสถานทีม่คีวามเก่าแก่
ทีส่ดุในเมอืงสโุขทยั 
         วดัพระพายหลวง เป็นโบราณสถานขนาดใหญ่ตัง้อยูบ่รเิวณดา้นนอกของกําแพงเมอืง
ไปทางทศิเหนือ เชื่อกนัว่าเป็นทีต่ ัง้ของเมอืงและชุมชนในยุคแรกของสุโขทยั มพีระปรางคซ์ึง่
เป็นสิง่ก่อสรา้งที่มคีวามเก่าแก่ที่สุดภายในวดัเป็นศลิปะขอมแบบบายน คาดว่าในยุคแรกมี
การสรา้งเพื่อเป็นเทวสถาน และต่อมาไดเ้ปลีย่นเป็นพุทธสถานนิกายมหายาน และนิกายเถร
วาทตามลําดบั พรอ้มกบัมกีารสรา้งอาคารเพิม่เตมิขึน้เรื่อยๆอย่างต่อเน่ืองในแต่ละยุค เช่น 
เจดยีก่์อนอฐิและพระสีอ่รยิาบททางดา้นทศิตะวนัออกของพระปรางค ์ 
         วัดศรีชุม ตัง้อยู่บริเวณใกล้วัดพระพายหลวงออกไปทางทิศตะวันตก เป็นวัดที่
ประดษิฐาน พระอจนะ เป็นพระพทุธรปูปนูป ัน้ปางมารวชิยัขนาดใหญ่ ภายในมณฑปสีเ่หลีย่ม
ขนาดใหญ่ที่เชื่อว่ามีการสร้างขึ้นมาในภายหลังจากผู้ที่มีความเลื่อมใสศรทัธา ผนังทาง
ดา้นซ้ายมชี่องเป็นบนัไดแคบๆ มแีผ่นหนิสลกัภาพจากชาดกเรยีงต่อกนั 64 แผ่น สามารถ
เดินไปถึงด้านหลงัองค์พระและหลงัคาได้  (ในปจัจุบนัไม่อนุญาติให้เดินเข้าชมในส่วนน้ี) 
สนันิษฐานว่ามกีารสรา้งขึน้ในราวพุทธศตวรรษที่ 19 – 20 (วไิลรตัน์ ยงัรอด และ ธวชัชยั 
องคว์ุฒเิวทย,์ 2551: 50-55)  
         วดัสะพานหนิ ตัง้อยู่บนเนินเขาสูงประมาณ 200 เมตร บรเิวณด้านนอกของกําแพง
เมอืงไปทางทศิตะวนัตก บรเิวณทางเดนิขึน้โบราณสถานมทีางเดนิปูลาดดว้ยหนิชนวนจาก
ตีนเขาขึ้นไปเป็นระยะทาง 300 เมตร สิ่งสําคัญภายในวัด ได้แก่ พระประธานซึ่งเป็น
พระพุทธรูปยืนขนาดใหญ่ปางประทานอภัย สูง 12.50 เมตร หันพระพักตร์ไปทางทิศ
ตะวนัออก เรยีกว่า พระอฏัฐารศ (ศริศิกัดิ ์คุม้รกัษา, อนุรกัษ์ วฒันาวงศส์ว่าง และอมัพวนั 
สองสมทุร, ม.ป.ป.: 82) 
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         การเดินทาง 
         การเดินทางจากตัวเมืองสุโขทยัไปตามทางหลวงหมายเลข 101 (ถ.จรดวิถีถ่อง) 
เสน้ทางประมาณ 12 กโิลเมตร หรอืขึน้รถสองแถวสายราชธานี – เมื่องเก่า คดิอยู่ทีธ่นาคาร
กสกิรไทยใต้สะพานพระร่วง หรอืขึน้รถประจําทางสาย สุโขทยั – ตาก ต้นสายอยู่ที่สถานี
ขนสง่ สโุขทยั 
 
         อตัราค่าเข้าชม  
         นักท่องเที่ยว ชาวไทย 20 บาท ชาวต่างชาติ 100 บาท หรอืสามารถซื้อตัว๋รวมได ้
ชาวไทย 70 บาท ชาวต่างชาติ 350 บาท (ในปจัจุบันไม่มีการขายตัว๋เข้าชมแบบรวม 
เน่ืองจากมกีารปรบัปรุงตวัโบราณสถานหลายแห่ง) เปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนัตัง้แต่เวลา 06.30-
18.00 น. (ปิดจําหน่ายบตัรเวลา 18.00 น. แต่สามารถเทีย่วชมภายในอุทยานต่อได)้ โดยใน
วนัเสารแ์รกของทุกเดอืนจะมกีารแสดงแสง ส ีเสยีง บรเิวณหน้าวดัสระศรใีนเวลากลางคนื 
         ในกรณีทีนํ่ายานพาหนะเขา้เขตโบราณสถานจะต้องเสยีค่าธรรมเนียม และที่บรเิวณ
ลานจอดรถของอุทยานฯ ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยวมบีรกิาร รถราง นําชมรอบ ๆ บรเิวณ
อุทยานประวตัศิาสตร ์อตัราค่าบรกิาร นกัท่องเทีย่ว ชาวไทย 20 บาท ชาวต่างชาต ิ40 บาท 
นอกจากนัน้ทีบ่รเิวณดา้นหน้าอุทยานฯ มบีรกิาร รถจกัรยาน ใหเ้ชา่ในราคาคนัละ 20 บาท 
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ตอนท่ี 1.5 แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกโลก 
 
         แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วที่ ไ ด้ ร ับ ก า รพิจ า รณาว่ า เ ป็ นมรดก โลก  อาจ เ ป็นแหล่ ง
ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่คีวามโดดเดน่ระดบัโลก ระบบนิเวศ ภูมปิระเทศและปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาตทิีม่คีวามสวยงาม มลีกัษณะเฉพาะตวัและมเีอกลกัษณ์ทีห่ายากเป็นพเิศษ  บางแหง่
มสีิง่ปลูกสร้าง ซากปรกัหกัพงัที่กระจดักระจายอยู่ทัว่ทุกมุมโลก และมรีูปแบบพเิศษทาง
สถาปตัยกรรมหรอืมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ และสะทอ้นใหเ้หน็แนวความคดิหรอืความ
เชื่อที่แสดงถงึอารยธรรมอนัยาวนานของมนุษยชาต ิสิง่เหล่าน้ีนับว่าเป็นมรดกตกทอดจาก
บรรพบุรุษ  ซึ่งมทีัง้สิง่ที่เกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์ และบางสิง่เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิ 
ลว้นแลว้แต่มคีุณค่าต่อคนรุ่นหลงั องคก์ารยเูนสโกจงึตระหนักถงึความสาํคญัของมรดก และ
ได้คัดเลือกสถานที่ต่างๆ เพื่อขึ้นบัญชีเป็น “มรดกโลก” ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหน่ึงของ
นกัทอ่งเทีย่วในปจัจุบนัทีจ่ะเขา้ไปเยีย่มชมความงามของสถานทีน่ัน้ๆ ดงันัน้คาํๆ น้ี จงึเปรยีบ 
เสมอืนเครื่องหมายการค้าที่ตีตราให้กบักิจกรรมการท่องเที่ยวของมนุษย์ และกระตุ้นให้
ตระหนักถงึคุณค่าในสิง่ทีบ่รรพบุรุษของเราหรอืธรรมชาตไิดส้รา้งไว ้เป็นเกดิความสํานึกว่า
เป็นมรดกชิน้หน่ึงทีต่อ้งรกัษาไวใ้หล้กูหลานต่อไปในอนาคต 
 
         ประเภทของมรดกโลก 
         มรดกโลกสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
         1. มรดกโลกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) หมายถงึ โบราณสถานหรอืกลุ่ม
สถานที่ก่อสร้างหรอืสถานที่สําคญัที่มคีุณค่าทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดีและศิลปะของ
มนุษย ์แหล่งมรดกทางวฒันธรรมเด่นๆ ทีส่าํคญัของโลก เช่น หอคอยลอนดอนของประเทศ
องักฤษ พรีะมดิของประเทศอยีปิต์ กําแพงเมอืงจนีและพระราชวงัของประเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจนี ถํ้าอะชนัตาและโบราณสถานคาราจูโฮของประเทศอนิเดยี ปราสาทนครวดัของ
ประเทศกมัพชูา เป็นตน้ 
         2. มรดกทางธรรมชาติ (Natural Heritage) หมายถงึ ลกัษณะอนัทรงคุณค่าทาง
ภูมศิาสตรก์ายภาพ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตทิีพ่สิดาร ทวิทศัน์ ภูมปิระเทศ หรอืลกัษณะ
ทางธรณีวทิยาทีม่คีวามงามทางธรรมชาตอิย่างเด่นชดัในระดบัสากล และทรงคุณค่าต่อการ
อนุรกัษ์ แหล่งมรดกทางธรรมชาตเิด่นๆ ทีส่าํคญัของโลก เช่น เกรตแบรร์เิออร ์รฟี (แนวหนิ
ปะการงั) ของประเทศออสเตรเลยี อา่วฮาลองในประเทศเวยีดนาม เป็นตน้ 
         ประเทศทีป่รากฏแหล่งมรดกโลกอยู่มากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อติาล ีสเปน 
สาธารณรฐัประชาชน-จีน ฝรัง่เศส เยอรมนี เม็กซิโก สหราชอาณาจกัร อินเดีย (อนัดบั
เทา่กบัสหราชอาณาจกัร) รสัเซยี และสหรฐัอเมรกิา ตามลาํดบั 
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         มรดกโลกเพ่ือการท่องเท่ียว 
         จุดมุ่งหมายหลกัของการประกาศยกย่องแหล่งมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาตใิห้
เป็นมรดกโลกนัน้ เพื่อประโยชน์ทีจ่ะไดร้บันัน่คอืการปกป้องดแูล อนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูสถานทีท่ี่
เป็นมรดกเหล่านัน้ โดยได้รบัเงนิอุดหนุนในการบํารุงรกัษาจากกองทุนมรดกโลก (World 
Heritage Fund) และเป็นการประชาสมัพนัธ์ไปในตวัเพื่อใหช้าวโลกรูด้ว้ยว่า มสีถานที่ที่
สําคัญยิ่งอยู่ในประเทศนัน้ๆ ซึ่งเป็นปจัจัยอย่างหน่ึงที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเทีย่วยงัประเทศของตนมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี เพราะการทีส่ถานทีแ่ต่ละแห่งไดร้บัการยกย่อง
ว่าเป็นมรดกโลกนัน้ เท่ากบัเป็นการยนืยนัและแสดงใหช้าวโลกไดรู้ว้่าสถานที่นัน้เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทีง่ดงาม และมคีุณค่าทางดา้นสุนทรยีศาสตร ์มทีรพัยากกรธรรมชาตทิีโ่ดดเด่นใน
ระดบัโลก หรอือาจแสดงลกัษณะเฉพาะของขนบธรรมเนียมประเพณขีองตน ซึง่สิง่เหล่าน้ีลว้น
แล้วแต่เป็นปจัจยัใหเ้กดิกจิกรรมการท่องเทีย่วของมนุษยท์ัง้สิน้ เมื่อไดร้บัการยนืยนัว่าเป็น
มรดกโลกแล้ว จะทําใหม้ยีอดนักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวมากยิง่ขึน้ เป็นการสรา้งรายได้
ใหก้บัประเทศเพิม่ขึน้อกีทางหน่ึง 
         พืน้ทีม่รดกโลกทัง้ทางวฒันธรรมและธรรมชาตเิหล่าน้ีส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม
อย่างมหาศาล เพราะนอกจากจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคญัอนันํารายไดม้าสู่ประชากรใน
ทอ้งถิน่และประเทศชาตดิงัที่ได้กล่าวไว้ขา้งต้นแล้ว ยงัเป็นสถานที่ทศันศกึษาและพกัผ่อน
หยอ่นใจ เป็นแหล่งศกึษาขอ้มลูดา้นวชิาการต่างๆ มรดกทางธรรมชาตทิีเ่ป็นพืน้ทีป่า่อนุรกัษ์
ก็เป็นแหล่งรวมของพชืและสตัว์ต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดความสมดุลทางธรรมชาติ และเป็นต้น
กําเนิดของดนิ น้ํา อากาศทีอุ่ดมสมบูรณ์ สว่นมรดกทางดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตรน์ัน้ 
เป็นร่องรอยแห่งอารยธรรมและความเจรญิรุ่งเรอืงของมนุษย ์เพื่อใหค้นรุ่นปจัจุบนัไดศ้กึษา
ความเป็นมาของบรรพบุรษุในอดตี 
         เมื่อพจิารณาจํานวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วยงัแต่ละประเทศทีม่สีถานทีท่ี่
ไดข้ึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลก จะสงัเกตไดว้่า ประเทศทีม่แีหล่งมรดกโลกอยู่เป็นจํานวนมาก 
จะมจีาํนวนนกัทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัตน้ ๆ ของโลกทัง้สิน้ เชน่ ประเทศอติาลมีแีหล่งมรดกโลก
มากทีสุ่ดถงึ 41 แห่ง มจีํานวนนักท่องเทีย่ว 37.1 ลา้นคนต่อปี ประเทศสเปนมมีรดกโลก 40 
แหง่ มจีาํนวนนกัท่องเทีย่ว 52.4 ลา้นคนต่อปี เป็นตน้ ขณะทีป่ระเทศไทยมมีรดกโลก 5 แหง่ 
มีจํานวนนักท่องเที่ยว 11.7 ล้านคนต่อปี ดงัตารางที่ 2.5 และจากข้อมูลทางสถิติพบว่า 
รายไดก้ารท่องเทีย่วในพืน้ทีม่รดกโลกจะเพิม่ขึน้ประมาณ 4 เท่า (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ:์ 
ยอ่หน้าที ่2-7)  
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ตารางที ่6. อนัดบัประเทศทีม่แีหล่งมรดกโลกและจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 1 ใน 10   
              ของโลก 

ประเทศ 

แหลง่มรดก
โลก 

นกัทอ่งเทีย่ว 
ประเทศ 

แหลง่มรดก
โลก 

นกัทอ่งเทีย่ว 

อนัดบั แหง่ อนัดบั 
ลา้น
คน 

อนัดบั แหง่ อนัดบั 
ลา้น
คน 

อติาล ี 1 41 5 37.1 อนิเดยี 7 27 n.a. 3.5 
สเปน 2 40 2 52.4 เมก็ซโิก 8 27 7 18.7 
จนี 3 35 4 41.8 รสัเซยี 9 23 10 19.9 
เยอรมนั 4 32 9 20.1 สหรฐัอเมรกิา 10 20 3 46.1 
ฝรัง่เศส 5 31 1 75.1 ตุรก ี n.a. n.a. 8 16.8 
สหราชอาณาจกัร 6 27 6 24.7 ไทย n.a. 5 19 11.7 

หมายเหตุ : ตุรกเีป็นประเทศทีม่นีกัทอ่งเทีย่วมากเป็นอนัดบั 8 ของโลก แต่จาํนวนแหล่ง 
               มรดกโลกไมต่ดิ 1 ใน 10 ของโลก 
ทีม่า: www.kriengsak.com, 2551 
 
         มรดกโลกในประเทศไทย  
         มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาตขิองไทย ทีไ่ดร้บัการขึน้บญัชเีป็นมรดกโลกครัง้แรก
ใน  พ.ศ. 2534 เกดิขึน้จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลก ณ กรุงคารเ์ทจ ประเทศตูนี
เชยี มจีํานวนทัง้สิน้ 3 แห่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ศรสีชันาลยัและ
กําแพงเพชร อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา และเขตรกัษาพนัธุ์สตัว์ป่าทุ่งใหญ่–
ห้วยขาแข้ง ในปีต่อมา (พ.ศ.2535) แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง อําเภอหนองหาน จงัหวดั
อุดรธานี กไ็ดร้บัการประกาศใหเ้ป็นมรดกโลกลําดบัที ่4 ของไทย ณ การประชุมทีเ่มอืงซาน
ตาเฟ รฐันิวเมก็ซโิก ประเทศสหรฐัอเมรกิา นอกจากน้ีใน พ.ศ. 2548 อุทยานแห่งชาตเิขา
ใหญ่ – ดงพญาเยน็กไ็ดร้บัการจดทะเบยีนเป็นมรดกโลกลําดบัล่าสุดของไทย อนัเป็นผลมา
จากการประชุมทีเ่มอืงเดอรบ์นั ประเทศสาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้
 
         มรดกโลกทางวฒันธรรมของประเทศไทย 
         1. อทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั ศรีสชันาลยัและกาํแพงเพชร 
         อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ตัง้อยู่ทีต่ําบลเมอืงเก่า หา่งจากฝ ัง่แม่น้ํายมและตวัเมอืง
สุโขทยัไปทางทศิตะวนัออก 12 กโิลเมตร เป็นศูนยก์ลางการปกครองทางดา้นศาสนา สงัคม 
และวฒันธรรม เจรญิรุ่งเรอืงถึงขดีสุดราวช่วงพุทธศตวรรษที่ 17-18 ภายในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัประกอบดว้ยพระราชวงั ศาสนสถานและวดัวาอารามต่างๆ มรดกทาง
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วฒันธรรมทีเ่ด่นของสุโขทยั คอื ประตมิากรรมโดยเฉพาะพระพุทธรปู เช่น พระอจนะภายใน
มณฑปวดัศรชีุมซึง่นับว่ามคีวามงดงามมาก นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ยเครื่องป ัน้ดนิเผาที่
สวยงาม ภาพปนูป ัน้และเครือ่งสงัคโลก 
         ส่วนอุทยานประวตัิศาสตร์ศรสีชันาลยัและกําแพงเพชร จดัว่าเป็นเมอืงบรวิารของ
สุโขทยัและไดร้บัการจดทะเบยีบขึน้เป็นมรดกโลกไปพรอ้มกนั อุทยานประวตัศิาสตรท์ัง้สาม
แห่งน้ีผ่านการพจิารณาหลกัเกณฑก์ารขึน้เป็นมรดกโลก เพราะมซีากโบราณวตัถุทีแ่สดงถงึ
ความเป็นเอกลกัษณ์ มคีวามเป็นเลศิในดา้นสถาปตัยกรรม แสดงใหเ้หน็ถงึภูมปิญัญาในการ
สรา้งสรรคข์องคนไทย และเป็นประจกัษ์พยานถงึความรุง่เรอืงของอารยธรรมในอดตี 
         2. อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 
         อยุธยา เป็นราชธานีเก่าของไทยนานถงึ 417 ปี สถาปนาขึน้ตัง้แต่ พ.ศ.1893 ภายใน
อุทยานประวัติศาสตร์แห่ง น้ีมีโบราณสถานที่มีคุณค่าอย่างยิ่งทางด้านศิลปกรรม 
ประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคดอีนัแสดงใหเ้หน็ถงึความเจรญิรุ่งเรอืงของอารยธรรมไทยในอดตี 
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในอุทยานประวัติศาสตร์แห่งน้ี เช่น วัดพระศรีสรรเพชญ ์
พระราชวงัโบราณหรอืพระราชวงัหลวง โบราณสถานและวดัวาอารามต่างๆ ทัง้ทีอ่ยู่ในเกาะ
และนอกเกาะเมอืงพระนครศรอียธุยา 
         3. แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง 
         บา้นเชยีง เป็นแหล่งโบราณคดสีมยัก่อนประวตัศิาสตร ์ตัง้อยูท่ีต่ําบลบา้นเชยีง อาํเภอ
หนองหาน จงัหวดัอุดรธานี แสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมนุษยใ์นยุคหนิใหม่ ซึง่เริม่พฒันาสงัคม
เกษตรกรจนถงึยุคเหลก็ บรเิวณดงักล่าวมกีารขุดพบโครงกระดูกมนุษยแ์ละภาชนะดนิเผา
อายุตัง้แต่ 5,000-7,000 ปีมาแล้ว นอกจากน้ียงัพบกําไลหนิ กําไลโลหะ ลูกปดัแก้ว และ
ลกูปดัหนิอกีมากมาย 
 
         มรดกโลกทางธรรมชาติของประเทศไทย 
         1. เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าทุ่งใหญ่–ห้วยขาแข้ง 
         เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป์า่ทุ่งใหญ่-หว้ยขาแขง้ เป็น 1 ใน 3 มรดกโลกของไทยทีไ่ดร้บัการ
จดทะเบยีบเป็นครัง้แรกใน พ.ศ. 2534 ครอบคลุมพืน้ทีข่อง 6 อาํเภอ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ อาํเภอ
บ้านไร่ อําเภอลานสกั อําเภอหว้ยคต จงัหวดัอุทยัธานี อําเภอสงัขละบุร ีอําเภอทองผาภูม ิ
จงัหวดักาญจนบุร ีและอําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก จดัว่าเป็นป่าอนุรกัษ์ที่มขีนาดพื้นที่ใหญ่
ทีสุ่ดในประเทศไทย ดงันัน้ผนืป่าแห่งน้ีจงึรวมความหลากหลายทางชวีภาพของพชืและสตัว์
นานาชนิด เป็นศูนยร์วมของพชืพรรณธรรมชาตหิลายรูปแบบ ทัง้ป่าดงดบิ ป่าเบญจพรรณ 
ป่าเตง็รงั และทุ่งหญ้าทีก่ระจายอยู่ทัว่ไป ป่าไมเ้หล่าน้ีไม่ถูกรบกวนจากมนุษยม์านานหลาย
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พันปี จนกลายเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าหลากหลายชนิดซึ่งนับว่ามีคุณค่าทางด้าน
วทิยาศาสตรเ์ป็นอยา่งมาก และมคีวามงดงามทีห่าไดย้ากทีส่ดุแหง่หน่ึงของโลก 
         2. ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
         ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มรดกโลกแหล่งที่ 5 ของไทย เป็นป่าผนืใหญ่ตัง้อยู่ทาง
ตะวนัตกของเทอืกเขาพนมดงรกั และพืน้ทีส่่วนใหญ่ของเทอืกเขาดงพญาเยน็-สนักําแพง มี
ลกัษณะเป็นพืน้ทีสู่งโดดเด่นขึน้มาจากทีร่าบภาคกลาง และค่อยๆ ก่อตวัเป็นแนวเขตของที่
ราบสูงโคราช อาณาบรเิวณพืน้ทีข่องป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ประกอบดว้ยอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ อุทยานแห่งชาตทิบัลาน อุทยานแห่งชาตปิางสดีา อุทยานแห่งชาตติาพระยา และ
เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป์่าดงใหญ่ บรเิวณดงักล่าวเป็นตน้กําเนิดของแมน้ํ่าทีส่าํคญัหลายสาย ทัง้
ยงัอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยพนัธุ์ไมแ้ละสตัวป์่านานาชนิด เช่น ชา้งป่า กวางป่า เก้ง กระทงิ เสอื 
ฯลฯ ตลอดจนมลีกัษณะทางธรรมชาตทิี่สวยงาม ดว้ยความหลากหลายทางกายภาพ ความ
อุดมสมบูรณ์ดว้ยทรพัยากรพชืและสตัวป์า่อนัลํ้าค่าจงึทาํใหค้ณะกรรมการมรดกโลกพจิารณา
ขึน้ทะเบยีผนืปา่แหง่น้ีเป็นมรดกโลกเมือ่  พ.ศ. 2548 
         นอกจากแหล่งมรดกโลกทัง้ 5 แห่งน้ีแลว้ ประเทศไทยยงัมแีหล่งท่องเทีย่วอกีหลาย
แหง่ทีม่ศีกัยภาพ ทีอ่าจจะนําชื่อขึน้บญัชมีรดกโลกอกีต่อไป เช่น อุทยานประวตัศิาสตรภ์ูพระ
บาท จงัหวดัอุดรธานี อุทยานประวตัศิาสตรพ์นมรุง้ และปราสาทหนิเมอืงตํ่า จงัหวดับุรรีมัย ์
อุทยานประวตัิศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา เขตรกัษาพนัธุ์สตัว์ป่าภูหลวง อุทยาน
แห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย อุทยานแห่งชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีอุทยานแห่งชาติ
ตะรเุตา จงัหวดัสตูล อุทยานแหง่ชาตหิมูเ่กาะอา่งทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็นตน้ โดยแหล่ง
ทอ่งเทีย่วของไทยเหล่าน้ีอาจไดร้บัการจดทะเบยีนขึน้เป็นมรดกโลกในอนาคต  
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ส่วนท่ี 2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
         วนัทนา สุรชวีนิ (2541) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “การเปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กบัการเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย” เพื่อศกึษา
ลกัษณะทางประชากร การเปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินปี
ท่องเที่ยวไทย 2541-2542 ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้
ทศันคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กบัการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย โดยแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วจาก กลุ่มประเทศยุโรป อเมรกิา และโอเชยีนเนีย 
ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วส่วนมากมาจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นเพศหญงิและชายใน
สดัส่วนใกล้เคยีงกนั และส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครัง้แรก นักท่องเที่ยวที่มี
ลกัษณะทางประชากรดา้นภูมลิําเนา ระดบัการศกึษา จาํนวนครัง้ในการเดนิทางท่องเทีย่วต่อ
ปีแตกต่างกนั เปิดรบัข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทาง
ประชากรอื่นๆ เกี่ยวกบั เพศ อายุ อาชพี รายได ้สถานภาพทางครอบครวั และจํานวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่วประเทศไทย เปิดรบัข่าวสารการท่องเทีย่วในประเทศไทยแตกต่างกนั การ
เปิดรบัข่าวสารจากสื่อบุคคลคอื เพื่อน ญาต ิผูร้่วมงานและเจา้หน้าทีบ่รษิทันําเทีย่ว จากสื่อ
สิง่พมิพค์อื วารสารการท่องเทีย่ว ในระดบัปานกลาง นอกจากนัน้การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อ
อื่นๆอยูใ่นระดบัทีต่ํ่ามาก นกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาประเทศไทยมคี่าเฉลีย่การเปิดรบัขา่วสารการ
ท่องเทีย่วในประเทศไทย ความรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย และทศันคตต่ิอประเทศไทย สงูกว่า
นกัทอ่งเทีย่วทีไ่มเ่คยเดนิทางมาประเทศไทย สว่นตวัแปรการเปิดรบัขา่วสารการท่องเทีย่วใน
ประเทศไทย ความรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย และทศันคตขิองประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาว
ต่างประเทศ สามารถร่วมกนัอธบิายการเดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยในปี 2542 ไดร้อ้ย
ละ 23.19 โดยความรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย สามารถอธบิายการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเดนิทาง
มาท่องเทีย่วประเทศไทยไดด้ทีี่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอประเทศไทย และการเปิดรบั
ขา่วสารการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ตามลาํดบั 
 
         สรินิาถ นุชยัเหล็ก (2541) ได้ทําการศึกษา “ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของ
นักท่องเทีย่วต่างชาตใินจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัภูเกต็” เพื่อทราบถงึปจัจยัที่มผีลในการ
ตดัสนิใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เน่ืองจากจงัหวดัเชยีงใหม่และภูเก็ต เป็น
ศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วของภาคเหนือและภาคใตข้องไทย ทีม่อีตัราการเพิม่ของนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติตลอดในช่วงที่ได้ทําการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ภูเกต็ มกีลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนัทัง้ภูมลิําเนา ทศันคต ิรสนิยมและความตอ้งการท่องเทีย่ว 
ทางดา้นของปจัจยัทีม่ผีลในการตดัสนิใจพบว่า ปจัจยับวกเหมอืนกนัทัง้สองจงัหวดัคอื สภาพ
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ภูมทิศัน์ของทอ้งถิน่นัน้และสาธารณูปโภคทีเ่พยีบพรอ้ม ส่วนปจัจยัลบมคีวามแตกต่างกนัใน
แต่ละจงัหวดั พบว่าในจงัหวดัเชยีงใหม่มปีญัหาทีเ่ป็นอุปสรรคมากทีสุ่ดคอื ปญัหาการจราจร
ติดขดั ส่วนจงัหวดัภูเก็ตเป็นปญัหาค่าครองชีพสูงและการเอารดัเอาเปรียบนักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิส่วนการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจทัง้ทางบวกและ
ทางลบของนักท่องเที่ยวต่างชาตกิบัภูมลิําเนา และพบว่าปจัจยัในแต่ละทอ้งถิน่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตแิตกต่างกนั 
 
         อนนัต ์สรุพฒัน์ (2541) ไดท้าํการศกึษา “การเปรยีบเทยีบเชงิพืน้ทีเ่กีย่วกบัการมสีว่น
ร่วมของชุมชนท่องถิ่นในการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยวประเภทมรดกโลกทางวฒันธรรม: 
กรณีศกึษาอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา” เพื่อศกึษา การมสี่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมอืงพระนครศรอียุธยา ที่มต่ีอการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยวประเภท
มรดกทางวฒันธรรม โดยเป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบในเชงิพืน้ที ่เพื่อพสิจูน์ว่าระดบัของการมี
สว่นรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระต่างๆทีอ่ยูใ่นชุมชนและรวมทัง้ตวั
แปรอสิระในดา้นความแตกต่างในเชงิพืน้ทีเ่ป็นไปในลกัษณะใดบา้ง ผลการศกึษาพบวา่ ระดบั
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น มีความสมัพนัธ์กบัช่วงอายุของประชากรในชุมชน
ทอ้งถิน่ แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอื่นๆต่อไปน้ีคอื เพศ อาชพี ระยะเวลาในการอาศยัอยู่
ในชุมชน และระดบัความรู้เกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ ระดบัของการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนท้องถิ่น ไม่มีความสมัพนัธ์กับตัวแปรทางพื้นที่ ในส่วนของความแตกต่างในเรื่อง
ระยะทาง ในดา้นอุปสรรค พบวา่ กระบวนการในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมสีว่นรว่ม
ในการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยงัมไีม่มากพอ และยงัไม่ชดัเจน
เท่าทีค่วร อกีทัง้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมเีวลาในการเขา้มามสี่วนร่วมมากนัก เน่ืองจาก
ต้องประกอบอาชพีในการทํามาหากนิตลอดทัง้วนั ทําใหป้ระชากรที่มชี่วงอายุระหว่าง 56 - 
65 ปี เป็นกลุ่มทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มในการอนุรกัษ์มากทีส่ดุ 
 
         ขจรจบ กุสุมาวล ี(2542) ไดท้ําการศกึษา “การจดัการ “พืน้ทีป่ระวตัศิาสตร”์ จาก
กรณีศกึษาบรเิวณวหิารพระมงคลบพติร จ.พระนครศรอียุธยา” เพื่อศกึษา กระบวนการสรา้ง 
“พื้นที่ประวตัิศาสตร์” จากกรณีเกาะเมอืงอยุธยา ภายใต้โครงการนครประวตัิศาสตร์
พระนครศรอียุธยา โดยพจิารณาความคดิ และกระบวนการทีร่ฐั นักวชิาการ และนักอนุรกัษ์ 
ไดใ้ชเ้พือ่สรา้งเกาะเมอืงอยุธยาใหก้ลายเป็น “พืน้ทีป่ระวตัศิาสตร”์ และศกึษาเกีย่วกบัวถิชีวีติ
และท่าทขีองชาวบา้นทีอ่ยู่ในพืน้ทีก่ารอนุรกัษ์ ซึ่งไดร้บัผลกระทบเน่ืองจากการจดัการพืน้ที่
ตามโครงการอนุรกัษ์ของทางการ โดยเน้นบรเิวณวหิารมงคลบพติรเป็นหลกั โดยพจิารณา
ปฏกิรยิา แนวทางการขดัขนื และการต่อสูท้างความหมายของชาวบา้น พบว่า การจดัการที่
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เกดิขึน้ไม่ไดเ้ป็นเพยีงการอนุรกัษ์ร่องรอยโบราณสถาน โบราณวตัถุเท่านัน้ แต่เป็นการสรา้ง 
“พื้นที่ประวตัิศาสตร์” โดยอาศยัเทคนิควิทยาการต่างๆ เพื่อก่อความเชื่อมโยงทาง
ประวตัศิาสตรใ์หก้บัพืน้ที ่ทาํใหเ้กดิ “ความศกัดิส์ทิธิข์องพืน้ที”่ “การชาํระความบรสิุทธิ”์ การ
รือ้ฟ้ืนความเป็นเมอืงประวตัศิาสตรข์องพืน้ทีแ่ละพืน้ทีป่ระวตัศิาสตรท์ีก่่อตวัขึน้เป็นพืน้ทีต่าม
มโนภาพของทางการ ซึง่มคีวามแตกต่างกบัความหมายพืน้ทีข่องชาวบา้นทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณน้ี 
โดยจากการศึกษาจากชาวบ้านบริเวณวิหารมงคลบพิตร ซึ่งได้ร ับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้โครงการนครประวตัิศาสตร์โดยตรง เน่ืองจากชาวบ้านไดเ้ขา้มาตัง้ถิ่น
ฐานในบรเิวณน้ีเป็นเวลานานแลว้ เมือ่สถานทีแ่หง่น้ีกลายมาเป็นสถานทีท่่องเทีย่วสาํคญั เอือ้
ประโยชน์ต่อการค้าขายของชาวบ้าน ส่งผลใหช้าวบ้านปรบัตวัสอดคล้องกบัการท่องเที่ยว
มากขึน้ แต่ในอกีทางหน่ึง การใชช้วีติของชาวบ้านกถ็ูกควบคุมการใชป้ระโยชน์มากขึน้ จน
มาถงึกรมศลิปากรเขา้มาดูแลจดัระเบยีบความเรยีบรอ้ยในบรเิวณน้ี ทําใหพ้ืน้ทีม่คีวามจํากดั
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าสูงขึ้น ส่งผลให้ความสมัพนัธ์ชุมชนชาวบ้านไม่มคีวาม
ผกูพนัเหนียวแน่นมากนกั เมือ่ทางการไดเ้ตรยีมโยกยา้ยบา้นเรอืน รา้นคา้ของชาวบา้น แมว้่า
ชาวบา้นไม่เหน็ดว้ยกบัทางการ แต่กไ็ม่ทําการต่อต้านอย่างเผชญิหน้า เน่ืองจากเงื่อนไขไม่
เอือ้อํานวย แต่การตอบโตข้องชาวบา้นมหีลายแบบ ในกรณีน้ีชาวบา้นใชว้ธิกีารเล่าเรื่องจาก
มุมมองของตวัเอง หยบิยกเอาทรพัยากรทางสญัลกัษณ์ที่มอียู่อย่างจํากดัมาใช้ เพื่อสร้าง
ความหมายทีแ่ตกต่างไปจากความหมายของทางการทีม่ต่ีอพืน้ที ่เพื่อตอบโตก้บัความหมาย
ทีท่างการสรา้งขึน้ และเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความผกูพนัของชาวบา้นกบัการดาํรงอยูใ่นทีแ่หง่น้ี 
 
         วภิา รตันพงศ์ชาต ิ(2542) ไดท้ําการศกึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบุร”ี เพื่อศกึษาถงึสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่วและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ดนิทางมาจงัหวดัเพชรบุรเีพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน การจดัการธุรกจิ พฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจงัหวดัเพชรบุรีและทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีเชิง
พรรณาและเชงิปรมิาณ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะเดนิทางมา
จงัหวดัเพชรบุรใีนช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์โดยเดนิทางมากบัครอบครบัหรอืกลุ่มเพื่อน เพื่อ
ทอ่งเทีย่วและพกัผอ่น แหล่งทอ่งเทีย่วทีนิ่ยมเดนิทางไปไดแ้ก่ หาดชะอาํ อุทยานแหง่ชาตแิก่ง
กระจาน เขาวงั หาดเจ้าสําราญ และนิยมค้างคนืตามโรงแรม บ้านเพื่อน ญาติ บงักะโล รี
สอรต์ เกสต์เฮา้ส ์นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะพจิารณาใหป้จัจยัดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ปจัจยัทีต่ ัง้
และระยะทาง เป็นปจัจัยที่มีอิธิพลมากต่อการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี และ
พจิารณาปจัจยัด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปจัจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ เป็นปจัจยัที่มี
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อทิธพิลปานกลางต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาจงัหวดัเพชรบุร ีสําหรบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปจัจยัส่วนบุคคลกบัสิง่กระตุ้นทางการตลาดพบว่า อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้และ
ภมูลิาํเนา มคีวามสมัพนัธก์บัสิง่กระตุน้ทางการตลาด 
 
         บุณณนิดา โสดา (2544) ได้ทําการศกึษา “ปจัจยัที่มอีทิธิพลในการเลือกแหล่ง
ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวต่างประเทศทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย” เพือ่ศกึษา
ปจัจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่ง
ท่องเทีย่วแต่ละประเภท ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่ว
ประวตัศิาสตรค์อื กลุ่มอาชพีผูจ้ดัการ-บรหิาร, ผูเ้ชีย่วชาญ-เทคนิค, ขา้ราชการ-รฐัวสิาหกจิ, 
ทหาร กลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่ววฒันธรรมชุมชนคอื พนักงาน-ลูกจา้ง 
กลุ่มแมบ่า้น กลุ่มครอบครวั กลุ่มสตร ีกลุ่มนกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคยุโรปและโอเชยีเนีย และ
กลุ่มเกษียณอายุ กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปและโอเชียเนีย กลุ่มเยาวชน และกลุ่มครอบครัว กลุ่ม
นกัทอ่งเทีย่วเป้าหมายของแหล่งทอ่งเทีย่วนนัทนาการ คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเพยีงลําพงั 
และเดนิทางมากบัเพื่อน กลุ่มฮนันีมูน กลุ่มนักท่องเที่ยวจากภูมภิาคเอเชยีตะวนัออก กลุ่ม 
Business และกลุ่ม MICC (Meeting Intensive Conference Exhibition) 
 
         ประกาศติ ทองเจอืเพชร (2544) ไดท้ําการศกึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมรกิา” เพื่อศึกษาถึง ลกัษณะทัว่ไปของ
ตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย ลักษณะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 
พฤตกิรรมและความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกิาและปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทาง
มากจากทางฝ ัง่ตะวนัตกของประเทศ เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีเป็นผูบ้รหิาร ในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่าเป็นการเดนิทางมาเพื่อ
พกัผ่อน และเดนิทางมากบักลุ่มเพื่อน ก่อนเดนิทางจะหาขอ้มลูจากหนังสอืนําเทีย่ว และจาก
ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ประทบัใจความเป็นมติรของคนไทยมากทีสุ่ดและคาดว่า
จะกลบัมาท่องเทีย่วอกี ส่วนปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วพบว่าปจัจยั
ทางดา้นราคามผีลมากที่สุด ส่วนการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ระดบัความสําคญัของสนิค้า
การท่องเทีย่วสมัพนัธ์กบัเพศ ระดบัความสําคญัของราคามคีวามสมัพนัธ์กบัเพศ การศกึษา
และรายได ้และประเภทของระดบัราคามคีวามสมัพนัธก์บัอายแุละการศกึษา ประเภทของการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุ
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         ฤทยัวลัคุ ์มโนสา (2544) ไดท้าํการศกึษา “แนวความคดิในการจดัการการท่องเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์ในอุทยานประวตัศิาสตรเ์มอืงสงิห ์จงัหวดักาญจนบุร”ี เพื่อศกึษาศกัยภาพในการ
พฒันาของพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรเ์มอืงสงิหใ์หเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และสภาพ
การจดัการในปจัจุบนัของอุทยานประวตัศิาสตรเ์มอืงสงิห ์เพื่อเสนอแนวคดิในการจดัการการ
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรเ์มอืงสงิห ์ผลการศกึษาพบว่า เมื่อศกึษา
ถงึลกัษณะสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและศลิปวฒันธรรม และในดา้นการดาํเนินการของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์พบว่า อุทยานมีความพร้อมในการดําเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ทัง้ในด้านพื้นที่และทรพัยากร โดยในด้านทรพัยากรพบว่า มคีวาม
หลากหลายทัง้ดา้นพนัธุพ์ชืและพนัธุส์ตัว ์ซึง่สามารถจดัเป็นกจิกรรมธรรมชาตดิา้นชนิดและ
ประมาณตน้ไม ้กจิกรรมดนูก กจิกรรมศกึษาชวีติสตัว ์ตลอดจนการศกึษาทางดา้นโบราณคด ี
และหลุมขุดค้นโครงกระดูกหรือแหล่งโบราณคดีสมัยก่อนประวัติศาสตร์ กิจกรรมการ
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีส่ามารถดําเนินการไดค้อื การเดนิทางไกล การถบีจกัรยานรอบพืน้ที่
โดยดําเนินการควบคู่ไปกบัการศึกษาด้านโบราณคดแีละด้านธรรมชาติได้ นอกจากนัน้ยงั
สามารถทําการศกึษาหรอืทํากจิกรรมดา้นดาราศาสตร ์(การดูดาว) ไดเ้ช่นกนั นอกจากนัน้
การศกึษาพบวา่ ขอ้จาํกดัทีท่าํใหไ้มส่ามารถดาํเนินการการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ไดต้ลอดทัง้ปี
ไดแ้ก่ สภาพภมูอิากาศ เน่ืองจากในชว่งฤดฝูน พืน้ทีบ่างสว่นของอุทยานจะเกดิน้ําท่วมขงั ซึง่
ไมเ่หมาะกบัการกางเตน็ทห์รอืการเดนิทางไกล 
 
         ณฐัชามญช ์สุวทิยพนัธุ ์(2545) ไดท้าํการศกึษา “การเปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิ
และแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศน์แบบโฮมสเตยข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย” เพือ่
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมกีารเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตยใ์น
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า มคีวามรูเ้กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
มทีศัคตทิีด่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศแบบโฮมสเตยอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกนั เปิดรบัข่าวสาร
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตย์จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
แตกต่างกนั ผูท้ีม่อีาชพีต่างกนั เปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย์
จากสื่อเฉพาะกจิแตกต่างกนั แต่เปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลไม่แตกต่างกนั 
เพศ สถานภาพสมรส การศกึษา และรายไดต่้างกนั เปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศแบบโฮมสเตย์จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไม่แตกต่างกนั การเปิดรบั
ขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยจ์ากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะ
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กิจมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัความรู้เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตย์ การ
เปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยจ์ากสื่อเฉพาะกจิมคีวามสมัพนัธ์
ในเชงิบวกกบัทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์การเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบั
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์ความรู้
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตย์จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกจิมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์ความรู้
เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัทศันคตแิละแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์และ ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบ
โฮมสเตย ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์
 
         เปรมวดี ณ นครพนม (2545) ได้ทําการศึกษา “พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแบบจดัการทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง: 
กรณีศึกษาบรเิวณพื้นที่เกาะรตันโกสนิทร์” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยแบบจดัการท่องเทีย่วดว้ยตนเอง 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของสงัคมและวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น โดยใช้ระเบียบวิจยัทัง้การวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จาก
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบจดัการท่องเที่ยวด้วย
ตนเองแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มตามลกัษณะอาชพีคอื นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังานบรษิทั พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ และแม่บ้าน กลุ่มทีม่แีนวโน้มมาท่องเทีย่วมากที่สุดคอืกลุ่มนักเรยีน
นักศึกษา อยู่ที่ร้อยละ 45 รองลงมาคือพนักงานบริษัท ร้อยละ 31 เมื่อพจิารณาตามการ
จดัการท่องเที่ยวพบว่าร้อยละ 69 มากบัแพ็กเกจทวัร์ที่มีเวลาอิสระ แรงจูงใจที่ทําให้มา
ท่องเทีย่วในประเทศไทยคอื สถานทีท่่องเทีย่วของไทย รองลงมาคอื ประเทศไทยมคี่าใช่จ่าย
ถูก และครอบครวัหรอืญาตชิกัชวน สาํหรบัวตัถุิประสงคใ์นการท่องเทีย่วนัน้เน้นเรื่องการชม
บา้นเมอืงอย่างฉาบฉวย นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มตอ้งการเทีย่วชมสถานทีท่่องเทีย่ว
ทางประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมมากที่สุด รองลงมาคอื พกัผ่อนหย่อนใจ และ ชอปป้ิง ในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วทุกกลุ่มไมนิ่ยมการเทีย่วอย่างหรหูรา สว่นใหญ่เลอืกทีพ่กั
ราคาประหยัด ใช้รถบริการสาธารณะ รับประทานอาหารตามรถเข็นแผงลอย สถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดคือ พระบรมมหาราชวงัและวดัพระแก้ว และวดัที่มี
ชื่อเสยีงต่างๆ อย่างไรก็ด ีมแีนวโน้มว่านักท่องเที่ยวให้ความสนใจกบัวถิีชวีติของผู้คนใน
ทอ้งถิน่มากขึน้ เหน็ได้จากสถานที่ท่องเที่ยวประเภท ตลาดบางลําภู ตลาดประตูน้ํา ไดร้บั
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ความนิยมมากเช่นกนั นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่ยงัคาดหวงัทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าอกีครัง้โดย
มาทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง 
 
         บุษกร แกว้มจีนี (2546) ไดท้ําการศกึษา “ปจัจยัสื่อสารทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว
ชายทะเลและหมู่เกาะของคนกรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของอิทธิพลของ
ปจัจยัสื่อสารกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
พฤตกิรรมการรบัสื่อเกีย่วกบัการท่องเทีย่วท่องเทีย่วชายทะเลและหมูเ่กาะกบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วชายทะเลและหมูเ่กาะ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาเป็น 2 กลุ่มคอื เจา้หน้าทีก่าร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและเจ้าหน้าที่บริษัทท่องเที่ยว และอีกกลุ่มตัวอย่างคือ คน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ในส่วนของเจา้หน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และบรษิทัทอ่งเทีย่ว สือ่ทีม่อีทิธพิลสงูสดุคอืสือ่โทรทศัน์ รองลงมาคอืสือ่บุคคล และพฤตกิรรม
การรบัสือ่มคีวามสมัพนัธก์บัการทอ่งเทีย่วชายทะเลและหมูเ่กาะ สว่นคนกรุงเทพมหานครทีม่ ี
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพีและรายไดต่้างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วชายทะเลและ
หมู่เกาะไม่แตกต่างกนั คนกรุงเทพมหานครทีม่กีารศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ชายทะเลและหมู่เกาะแตกต่างกนั ส่วนพฤตกิรรมการรบัสื่อพบว่า คนกรุงเทพมหานครที่ม ี
เพศและสถานภาพสมรสที่ ต่ างกันมีพฤติกรรมการรับสื่อไม่แตกต่างกัน  ส่วนคน
กรงุเทพมหานครทีม่อีายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้างกนั มพีฤตกิรรมการรบัสื่อเกีย่วกบั
ชายทะเลและหมูเ่กาะต่างกนั 
 
         มธุวรรณ พลวนั (2546) ไดท้ําการศกึษา “ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเทีย่วต่อการจดัการตา้นการทอ่งเทีย่ว: กรณศีกึษา ตลาดน้ําท่าคา ตําบลท่าคา อาํเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” เพือ่ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
และระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการดา้นการท่องเทีย่วของตลาดน้ําท่าคา เพื่อใหท้ราบ
ว่านักท่องเทีย่วรูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วแห่งน้ีไดอ้ย่างไร และอะไรเป็นเหตุผลทีท่ําใหต้ดัสนิใจ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว รวมถงึเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขการจดัการดา้นการ
ท่องเทีย่วของตลาดน้ําใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่รูจ้กัตลาดน้ําท่าคาจากแหล่งขอ้มูลประเภทสื่อบุคคล (เพื่อน/บุคคลในครอบครวั) 
สว่นใหญ่ใชเ้วลาในการเดนิทางท่องเทีย่วประมาณ 1-2 ชัว่โมง นอกจากน้ีเมื่อถามถงึเหตุผล
ในการเดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ําท่าคา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลว่า เพราะตลาด
น้ําท่าคาเป็นตลาดน้ําที่มรีูปแบบคล้ายคลึงกบัในอดีต กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวทําในขณะ
เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ การเดินเที่ยวชมตลาดน้ําและชุมชนริมน้ํา และ
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาตลาดน้ําดว้ยรถยนต์ส่วนตวั ส่วนผลการศกึษาระดบัความ

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 43

พงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วต่อการจดัการดา้นการทอ่งเทีย่วพบวา่ โดยรวมนกัทอ่งเทีย่วมคีวาม
พงึพอใจมากต่อการจดัการดา้นการท่องเทีย่วในดา้นต่างๆโดยนักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ
มากที่สุดในด้านคุณลักษณะทางกายภาพ 2 เรื่องคือ สภาพแวดล้อมทัว่ไปของแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว และความสวยงามและความน่าสนใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ของตลาดน้ํา และ
ในดา้นการบรกิารการทอ่งเทีย่วคอื อธัยาศยัของคนในชุมชนทอ้งถิน่ สว่นการจดัการดา้นการ
ท่องเที่ยวทีน่ักท่องเที่ยวพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอื ในดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ความ
พอเพียงและความสะดวกในการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ได้แก่ ถังขยะและสุขา
สาธารณะ ซึง่เป็นสว่นทีค่วรไดร้บัการปรบัปรงุ 
 
         รตันา จนัทโย (2546) ไดท้าํการศกึษา “การศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจงูใจ และความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วในการมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหล่งท่องเทีย่วทาง
ประวตัศิาสตร:์ กรณีศกึษาอุทยานแห่งชาตแิม่วงก ์และอุทยานประวต้ศิาสตรก์ําแพงเพชร” 
เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วในการมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
และแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์ตลอดจนความพงึพอใจและปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์มแีรงจูงใจทีแ่ตกต่างกนั โดย
แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางไปยงัอุทยานแห่งชาตแิม่วงก์ไดแ้ก่ การสมัผสั
ธรรมชาติอย่างใกล้ชิด และอุทยานประวตัิศาสตร์กําแพงเพชรได้แก่ความต้องการเรยีนรู ้
ศกึษาศลิปะ/วฒันธรรม และการพกัผ่อนร่วมกบัเพื่อน และครอบครวั นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่
ได้ร ับความพึงพอใจจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวทัง้สอง จากการศึกษาพบว่า 
ประสบการณ์ดา้นนันทนาการ การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวงัของ
นักท่องเที่ยว การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น การรับรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม และความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวต่อค่าธรรมเนียม มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่ว โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วมากทีสุ่ดใน
อุทยานแห่งชาตแิม่วงก์คอื การรบัรูเ้กี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว ในส่วนของ
อุทยานประวตัิศาสตร์กําแพงเพชรคือ การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มอื่น 
 
         วณีา ผูม้ศีลี (2546) ไดท้าํการศกึษา “พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศของชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจัจยัและความต้องการต่างๆในการท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์ในเรื่อง
การท่องเที่ยวของชาวไทย การเปิดรบัสื่อก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว ผลการวิจยัพบว่า 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 15 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่นิยมเดนิทางโดยรถส่วนตวั ต้องการ
เดนิทางไปท่องเทีย่วยงัภาคเหนือมากทีสุ่ด ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่วคอื 1 – 2 วนั 
ส่วนใหญ่เดนิทางไปกบัครอบครวั และมคี่าใชจ้่ายครัง้ละ 10,000 – 15,000 บาท 
นักท่องเที่ยวที่มีภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน จะมี
วตัถุประสงค์ พฤติกรรม ความต้องการและรสนิยมในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั เมื่อแยก
ตามลกัษณะกลุ่มและแบบแผนของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มรีสนิยมในการท่องเที่ยว
แบบสมยัใหม่ จะเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนอย่างแทจ้รงิ ซึ่งมกัใชบ้รกิารโรงแรมและภตัตาคารที่
ค่อนข้างมมีาตรฐาน ในขณะที่นักท่องเที่ยวจํานวนมากที่ไปท่องเที่ยวโดยมวีตัถุประสงค์
แบบเดมิคอื เพื่อเยีย่มญาต ิเพื่อปฏบิตักิจิทางศาสนา ทีย่งัคงเน้นการพกัแรมและรบัประทาน
อาหารตามบ้านญาตแิละเพื่อนเป็นหลกั ในดา้นการสื่อสารทีก่ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
พฒันาขึ้นมาเพื่อส่งเสริมด้านการตลาดของการท่องเที่ยวภายในประเทศนัน้ พบว่า การ
เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทศัน์จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากกว่าสิง่พมิพ์ และสรุปได้ว่า สื่อที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พฒันาขึน้มานัน้บรรลุผลในแง่ของการกระตุ้นและสรา้งการรบัรู้
เรื่องการท่องเทีย่วภายในประเทศไดพ้อสมควร สิง่ทีต่้องพจิารณาต่อไปคอื การกระตุ้นหรอื
พยายามจดัหาโอกาสใหค้นไทยอกีจาํนวนมากทีย่งัไม่มโีอกาสท่องเทีย่วภายในประเทศ ไดม้ี
โอกาสเขา้ถงึการทอ่งเทีย่วทีม่คีุณภาพมากขึน้ 
 
         Theresia A. Prawitra และ Kay C. Tan (2546) ไดศ้กึษา “ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วในประเทศสงิคโปรโ์ดยศกึษาเฉพาะกรณีทศันคตขิองนักท่องเที่ยวชาวอนิโดนิ
เซยี” เพือ่ใหท้ราบถงึความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว และการเพื่อพฒันาผลติภณัฑท์่องเทีย่ว
และบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง ใหส้อดคล้องกบัคุณลกัษณะของสถานที่ท่องเที่ยวและการบรกิารที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ ผลการศึกษาทําให้ทราบถึงส่วนสําคัญที่ประเทศสิงคโปร์
จาํเป็นตอ้งพฒันาอยา่งเรง่ด่วน ไดแ้ก่ สว่นของไชน่าทาวน์ และการพฒันาหมูบ่า้น Haw Par 
ใหเ้ป็นสวนสนุก ส่วนสถานที่และแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัการยอมรบัอยู่แล้ว ไดแ้ก่ การแบ่ง
เขตสถานทีบ่นัเทงิ โรงภาพยนต ์การท่องเทีย่วตามพพิธิภณัฑแ์ละโบราณสถาน และสถานที่
ทอ่งเทีย่วกลางคนื และหา้งสรรพสนิคา้  
 
         เพญ็ศร ีเจรญิวานิช และคณะ (2546) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “การพฒันาตลาดการ
ท่องเที่ยวของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในอีสานใต้ บุรีรมัย ์
นครราชสมีา สรุนิทร ์ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี” เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โอกาส
ทางการตลาดของการท่องเทีย่ว ความคดิเหน็ต่อการพฒันาตลาดการท่องเที่ยว ปญัหาและ
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อุปสรรคในการพฒันาตลาดการท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่สีานใต ้ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่ว
ทัง้หมดเคยเดนิทางท่องเที่ยวอสีานใต้ จํานวนวนัที่เดนิทางโดยเฉลี่ย 1 วนั ใชจ้่ายรวมโดย
เฉลีย่ตํ่ากว่า 1,000 บาท ต่อครัง้ต่อคน วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนให้
รางวลัตนเอง เดนิทางในช่วงสุดสปัดาห ์เดนิทางโดยรถยนตส์ว่นตวั และรบัประทานอาหารที่
รา้นอาหาร โอกาสทางการตลาดของการท่องเทีย่วในพืน้ที่อสีานใต้โดยรวมและรายจงัหวดั 
ค่อนขา้งสูง และอนาคตพืน้ทีอ่สีานใต้มโีอกาสทางการตลาดดขีึน้ แหล่งท่องเทีย่วที่จะไดร้บั
ความนิยมและสนใจในการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวมากคือ โบราณสถาน อุทยาน
ประวตัศิาสตร ์และแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทีค่วรเป็นจุดเด่นในการพฒันา
ตลาดการท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่สีานใต้ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน
และศาสนา ควรใช้การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในการพฒันาตลาดและปรบัปรุงการ
คมนาคมและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวให้มคีวามสะดวก ปลอดภยั และพบว่ามี
ปญัหาและอุปสรรคโดยรวมในระดบัปานกลางคอื การขาดเจา้หน้าที่ในการดูแลและแนะนํา
นักท่องเที่ยว ขาดมคัคุเทศก์ที่มคีวามรูเ้ฉพาะทาง และขาดการสนับสนุนจากองค์กรของรฐั 
จึงควรจดัให้มีเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําแก่นักท่องเที่ยว ภาครฐัและเอกชนควรร่วมมือกัน
สนบัสนุนการทอ่งเทีย่วและพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วและสิง่อาํนวยความสะดวกใหด้ขีึน้ 
 
         วรีะศกัดิ ์คณะบูรณ์ (2547) ไดท้ําการศกึษา “ความพงึพอใจ และความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่วต่อสภาพภมูทิศัน์และสิง่อาํนวยความสะดวกอุทยานแหง่ชาตศิรสีชันาลยั จงัหวดั
สุโขทยั” เพื่อศกึษาภูมหิลงัของนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้ไปพกัผ่อนในอุทยานแห่งชาตศิรสีชันาลยั 
จงัหวดัสุโขทยั เพื่อศกึษาความพงึพอใจและความต้องการของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสภาพภูมิ
ทศัน์และสิง่อํานวยความสะดวก และความสมัพนัธร์ะหว่างภูมหิลงัของนกัท่องเทีย่วกบัความ
พงึพอใจและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วต่อสภาพภูมทิศัน์และสิง่อาํนวยความสะดวก ผล
การศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รายไดอ้ยู่ในช่วง 7,501 – 15,000 บาท 
ภูมลิําเนาอยู่ในเขตภาคเหนือ มาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มน้อยกว่า 5 คน ใชร้ถยนต์ส่วนตวั และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัง้ใจมาเที่ยวน้ําตก ชมถํ้า พกัผ่อนปิกนิค กางเต็นท์พกัแรม ศึกษา
ธรรมชาต ิเดนิป่า ถ่ายรูปบนัทกึภาพและดูนก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พงึพอใจกบัสภาพภูมิ
ทศัน์และสิง่อํานวยความสะดวก ส่วนเรื่องความแตกต่างระหว่างภูมหิลงัของนกัท่องเทีย่วกบั
ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อสภาพภูมิทศัน์และสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มคีวามแตกต่างของภูมลิําเนา มคีวามพงึพอใจต่อสภาพภูมิ
ทศัน์และสิง่อาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั สว่นนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างกนัของรายได ้
มคีวามตอ้งการต่อสภาพภมูทิศัน์และสิง่อาํนวยความสะดวกทีแ่ตกต่างกนั 
 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 46

         ศราวุฒ ิสุทธพิทิกัษ์ (2547) ไดท้ําการศกึษา “ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศของนักท่องเทีย่วไทยทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
ในปี 2546” เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบต่อการท่องเทีย่วภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวไทย เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของนกัทอ่งเทีย่วไทย ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มภายนอก เช่น ภาวะสงครามและ
โรคระบาด และเพื่อศึกษาความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกบัการพฒันาการ
ทอ่งเทีย่วของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว
ภายในประเทศ นิยมไปเทีย่วทางภาคเหนือมากทีสุ่ด และนิยมไปเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วทาง
ธรรมชาติประเภททะเล มวีตัถุประสงค์ต้องการชมทิวทศัน์ นัง่เล่น โดยนิยมเดินทางช่วง
ประเพณีสงกรานต์ และช่วงปิดเทอมของนักเรยีน นักศกึษามากทีสุ่ด ใชร้ถยนต์เป็นพาหนะ
ในการเดนิทาง มเีหตุผลในการตดัสนิใจท่องเทีย่วคอืมสีถานที่ท่องเทีย่วทีส่วยงามมากมาย 
ในการท่องเทีย่วนิยมพกัแรมทีโ่รงแรม รสีอรท์มากทีสุ่ด ส่วนกจิกรรมทีท่ําขณะท่องเทีย่วคอื 
การถ่ายรูป ชมวิว ครอบครวัเป็นผู้ที่ร่วมเดินทาง และมสี่วนในการตดัสนิใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างได้รบัข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งโฆษณา รายการ
โทรทศัน์มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่นิยมซือ้สนิคา้บรโิภคเป็นของฝาก และซือ้ของฝากต่อครัง้ตํ่ากว่า 
1,500 บาท ปญัหาทีพ่บมากทีส่ดุคอืเรือ่งเสน้ทาง สภาพภมูปิระเทศ สภาพภมูอิากาศ สาํหรบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านภาวะสงคราม โรคระบาด กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ามี
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปจัจัยเกี่ยวกับนโยบายของการ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็ว่าสง่ผลต่อการท่องเทีย่วภายในประเทศ
ในภาพรวมอยู่ที่ระดบัมาก นอกจากนัน้ ผลการศกึษายงัพบว่า ปจัจยัภาวะสงครามมผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจทอ่งเทีย่วภายในประเทศดา้นช่วงเทศกาลหรอืประเพณีทีนิ่ยมเดนิทาง 
เหตุผลในการตดัสนิใจ กจิกรรมทีก่ระทาํขณะท่องเทีย่ว และแหล่งขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บั สว่น
ปจัจยัภาวะโรคระบาดมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศดา้นปญัหาที่
ประสบจากการท่องเทีย่ว สําหรบัปจัจยัดา้นนโยบายดา้นอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมและพฒันา
แหล่งทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว ดา้นบรหิารขอ้มลูขา่วสารการคมนาคม ตลอดถงึเขา้รว่มทุนกบั
เอกชน ด้านการพฒันาส่งเสริมบุคลากรและผู้ประกอบธุรกิจในประเทศ ด้านการส่งเสริม
พฒันาการท่องเทีย่ว และสรา้งค่านิยมใหเ้ทีย่วภายในประเทศของการท่องเทีย่วแหง่ประเทศ
ไทย มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจทอ่งเทีย่วภายในประเทศ 
         อารวีรรณ เสรมิวลิาสกุล (2547) ไดท้าํการศกึษา “แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัศิาสตรพ์มิาย อาํเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา” เพื่อศกึษาวตัถุประสงคแ์ละ
แผนการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว
และเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานประวติศาสตร์พิมาย จังหวัด
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นครราชสมีา ผลการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่มอีายุ 21 – 28 ปี มสีถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีใชร้ถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะเดนิทาง นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไม่
พกัค้างคืน เหตุจูงใจในการเดินทางมาจากเพื่อนหรอืญาติ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มคีวาม
ต้องการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วใหม่โดยมเีหตุจูงใจในการเดนิทางกลบัมาเน่ืองจากความ
สวยงามของสถานที ่นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้น
สนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นทําเลทีต่ ัง้ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่วนปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคัญในระดับปานกลาง 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปจัจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันให้ความสําคัญกับปจัจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการและด้านลกัษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนั นักท่องเที่ยวที่มเีพศแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านราคา
แตกต่างกนั 
 
         ปฐมพงษ์ ก๊อสตาร ์(2548) ไดท้าํการศกึษา “ความตอ้งการ ความพงึพอใจและปญัหา
ของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิผจญภยับรเิวณเกาะเสมด็” เพื่อศกึษา 
ความต้องการ ความพงึพอใจ และปญัหาของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการท่องเที่ยวเชงิผจญภยั
บรเิวณเกาะเสมด็ ในดา้นสถานที ่ดา้นอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวก ดา้นบรหิารจดัการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นกจิกรรม ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี เป็นนักเรยีน นักศกึษา มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมี
รายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท นกัทอ่งเทีย่วมคีวามต่องการดา้นสถานทีอ่ยู่
ในระดบัมากที่สุดได้แก่ ต้องการสถานที่ที่มคีวามสวยงาม ส่วนด้านอุปกรณ์และสิง่อํานวย
ความสะดวก ดา้นบรหิารจดัการ ดา้นบุคลากร และดา้นกจิกรรม นกัทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการ
อยู่ในระดบัมากในทุกประเดน็ และกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการเขา้ร่วมอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เจท็สก ีการดําน้ําดูปะการงัน้ําตื้น พายเรอืแคนู ขีจ่กัรยานเสอืภูเขา และกจิกรรมเดนิ
ชมธรรมชาต ิส่วนกจิกรรมอยู่ในระดบัน้อยคอื วนิเซริฟ์ นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้นกจิกรรม ในทุกๆประเดน็ ส่วนความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วอยู่ในระดบัน้อยไดแ้ก่ จํานวน และความสะอาดของหอ้งน้ํา จํานวนที่
รองรบัขยะ ราคาค่าบรกิารและส่วนลด ปญัหาทีน่ักท่องเทีย่วพบว่ามปีญัหาระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ด้านอุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก ด้านบรหิารจดัการทุกๆประเดน็ และด้านสถานที่
ไดแ้ก่ ความสกปรกและขาดความปลอดภยั สว่นดา้นอื่นๆ นกัทอ่งเทีย่วพบว่าเป็นปญัหาน้อย 
นักท่องเที่ยวที่ เพศ และอาชพีแตกต่างกนั มคีวามต้องการ ความพงึพอใจ และปญัหา ไม่
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แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ยกเวน้ความพงึพอใจและปญัหา ดา้นกจิกรรม 
เพศต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
         ดารุณี สมศร ี(2549) ไดท้ําการศกึษา “การสรา้งภาพลกัษณ์ความงามของเชยีงใหม ่
พ.ศ.2464 - 2500” เพื่อศกึษาเหตุปจัจยัและกระบวนการทีก่่อใหเ้กดิการสรา้งภาพลกัษณ์
ความงามของเชยีงใหม่ใน 3 ประเดน็ คอื ความงามทางธรรมชาต ิความงามทางวฒันธรรม
และความงามของผู้หญิง พบว่า ภาพลักษณ์ความงามของเชียงใหม่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างสยามกบัเชยีงใหม่ตัง้แต่สมยัพระบาทสมเดจ็พระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัเป็นต้นมา อนัเป็นผลจากนโยบายของกรุงเทพฯ ที่ต้องการสร้าง
เอกภาพภายในประเทศ หลังจากนัน้สงัคมเชียงใหม่ได้รบัอิทธิพลจากกรุงเทพอย่างสูง 
โดยเฉพาะหมู่ชนชัน้สูงและชนชัน้กลาง หลงัจากนัน้ ในสมยัรฐับาลจอมพล ป. พบิูลสงคราม 
ได้นํานโยบายชาตินิยมซึ่งเน้นความเป็นไทย ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม และ
การเมอืงทีม่แีนงคดิ “รวมเผา่ไทย” เพื่อสรา้งความยิง่ใหญ่ใหก้บัประเทศ ดว้ยเหตุน้ีภาคเหนือ
และเชยีงใหม่จงึไดร้บัการส่งเสรมิใหเ้ป็น “ถิน่ไทยงาม” ซึ่งหมายถงึดนิแดนทีอุ่ดมไปดว้ย
วฒันธรรม บ้านเมอืงอุดมสมบูรณ์ ผูค้นจติใจด ีนอกจากนัน้ เชยีงใหม่ยงัได้รบัการส่งเสรมิ
จากกรมรถไฟให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ปจัจยัเหล่าน้ีเป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการสร้าง
ภาพลกัษณ์ความงามของเชยีงใหม่โดยกลุ่มคนต่างๆ ทัง้ในส่วนกลาง ผ่านการแสดงละคร 
เพลงและการแสดงรูปแบบอื่นๆ ซึ่งเตม็ไปดว้ยเน้ือหาทีว่่าดว้ย “ความงาม” ของเชยีงใหม ่
นอกจากนัน้ กลุ่มนักธุรกจิและชนชัน้กลางของเชยีงใหม่กต็อบสนองนโยบายการท่องเที่ยว
และการเป็นเมอืงวฒันธรรมของรฐัเช่นกนั จงึทําใหภ้าพความงามของเชยีงใหม่ถูกผลติซํ้า
อยา่งสมํ่าเสมอ จนมอีทิธพิลใหเ้ชยีงใหมเ่กดิภาพลกัษณ์ความงามทัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความ
งามทางธรรมชาต ิวฒันธรรม และความงามของผูห้ญงิเชยีงใหม ่
 
         ทศพล ชื่นอุปการนนัท ์(2549) ไดท้าํการศกึษา “แนวทางการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
ประวตัศิาสตร์เมอืงเก่าลพบุรอีย่างยัง่ยนื” เพื่อเสนอแนวทางการจดัการที่เหมาะสมต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เมืองเก่าลพบุรีอย่างยัง่ยืน เน่ืองจากเมืองลพบุรีเป็นเมือง
ประวตัศิาสตรท์ีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากเขมรราวศตวรรษที ่10 – 13 ซึง่เป็นทรพัยากรท่องเทีย่ว
ทีส่าํคญัของจงัหวดั ผลการศกึษาพบว่า แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามสาํคญัในระดบัสงูเป็นกลุ่มที่
มนีักท่องเทีย่วมาเยีย่มชมมากกว่า โดยเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีนิ่ยมรูจ้กักนัดอียู่แลว้ เช่น พระ
ปรางค์สามยอด พระนารายณ์ราชนิเวศน์ ศาลพระกาฬ ในด้านปญัหาที่เกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเทีย่วไดแ้ก่ ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่วและเกดิผลกระทบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ในด้านการบรหิารจดัการหน่วยงานท้องถิ่น ได้แก่การขาดการบรหิารจดัการที่ด ีการแบ่ง
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หน้าทีค่วามรบัผดิชอบไมช่ดัเจน ปญัหาดา้นงบประมาณ การขาดการประสานงานและปญัหา
การมสีว่นรว่มของประชาชน ดงันัน้ แนวทางการจดัการ การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรเ์มอืง
เก่าลพบุรอีย่างยัง่ยนื สามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) แนวทางการจดัการดา้น
ทรพัยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม เน้นการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวโดยการบูรณะ 
ปรบัปรุง เพื่อคงรกัษาสภาพไว้ใหด้ทีี่สุด 2) แนวทางการส่งเสรมิทางการตลาดและบรกิาร 
โดยการประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้กจิกรรมต่างๆ เพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 3) แนวทางการสง่เสรมิ
การมสี่วนร่วมของชุมชน โดยสนับสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันา
ทัง้ในภาครฐัและเอกชน 4) แนวทางการจดัการโครงสร้างพื้นฐานและบริการท่องเที่ยว 
จดัระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการแก่นักท่องเที่ยว พรอ้มระบบขนส่งที่มปีระสทิธภิาพ
เพือ่เชื่อมโยงกบัแหล่งทอ่งเทีย่วอื่นๆ จากแนวทางการพฒันาดงักล่าวจะก่อใหเ้กดิการอนุรกัษ์
พืน้ทีท่่องเทีย่ว เอกลกัษณ์ และคุณค่าของเมอืงเก่าลพบุรไีว ้เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนในพืน้ที่
เกิดความตระหนัก หวงแหน ต่อทรพัยากรที่ตนมอียู่ เพื่อนําไปสู่การพฒันาการท่องเที่ยว
อยา่งยัง่ยนื 
 
         สุเมธ ไชยชนะ (2549) ไดท้าํการศกึษา “ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเสน้ทาง
เดนิปา่และพฤตกิรรมการเดนิปา่ของนกัท่องเทีย่วในเขตอุทยานแหง่ชาตเิขาใหญ่” เพื่อศกึษา
ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเสน้ทางเดนิปา่และพฤตกิรรมการเดนิป่าของนักท่องเทีย่ว
ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเดินป่าในเขต
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ส่วนใหญ่เคยเดนิป่ามาก่อนหน้าน้ีแล้ว มวีตัถุประสงค์หลกัที่เลอืก
กจิกรรมเดนิป่าคอื เพื่อทีจ่ะไดส้มัผสัธรรมชาตอิย่างใกล้ชดิหรอือยู่ท่ามกลางธรรมชาต ิการ
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางการเดินป่าส่วนใหญ่ได้ร ับจากเพื่อน ญาติ ครอบครัว โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินป่ากบักลุ่มเพื่อนฝูงและไม่ใช้บรกิารเจ้าหน้าที่ของอุทยาน
แหง่ชาตเิขาใหญ่เป็นผูนํ้าเดนิปา่และบรรยาย เริม่การเดนิปา่ในช่วงเวลา 9.00-10.00 น. มาก
ที่สุด กิจกรรมที่กระทําขณะเดนิป่าของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คอืการชมววิทวิทศัน์ น้ําตก
ต่างๆ โดยปญัหาและสิง่ที่ควรมกีารปรบัปรุงในการเดนิป่า คอื เครื่องหมายและสญัลกัษณ์
บอกทางมน้ีอยเกนิไป ปจัจยัภายในเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลมากต่อการตดัสนิใจเลอืกเสน้ทาง
เดนิป่าของนักท่องเทีย่วในเขตอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เสน้ทางเดนิป่าของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของเสน้ทาง ความยาว
ของเส้นทางที่เหมาะสมต่อสภาพร่างกาย ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศ
ธรรมชาตขิองเสน้ทาง ดา้นความชื่นชอบววิทวิทศัน์/น้ําตกและทศันียภาพของเสน้ทาง ดา้น
ความต้องการที่จะพบเหน็สตัว์/นกชนิดต่างๆในเสน้ทาง ดา้นระยะทางจากทีพ่กัถงึเสน้ทาง
เดนิปา่ ดา้นอทิธพิลของสือ่/สิง่พมิพต่์างๆทีก่ล่าวถงึเสน้ทาง 
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         Nguyen Cong Tien (2551) ไดท้าํการศกึษา “คุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่วเมอืง
ดานัง ประเทศเวยีดนามทีม่ผีลต่อการดงึดูดนักท่องเทีย่วต่างชาต”ิ เพื่อศกึษาคุณลกัษณะ
สําคญัของเมอืงดานัง ว่ามคีวามสําคญัอย่างไรต่อการเลอืกเมอืงดานังเป็นสถานทีท่่องเทีย่ว
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิผลการศกึษาคุณลกัษณะของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 10 คุณลกัษณะ
พบว่ามี 9 คุณลกัษณะที่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิและจากการวเิคราะหแ์บบ Factor analysis โดยทําการแบ่งกลุ่มของ 8 
คุณลกัษณะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เพื่อความบนัเทิง ความปลอดภยั และทิวทศัน์ จาก
การศกึษาพบว่าความพงึพอใจในคุณลกัษณะสาํคญัของเมอืงดานัง มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกจากนัน้ ได้ศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละ
คุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่วในเมอืงดานังทัง้หมด 10 คุณลกัษณะ ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิ
 
         ปารฉิัตร คอนขํา (2551) ได้ทําการศึกษา “พฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นักท่อง เที่ยวชาวไทยและชาวต่ างชาติในการท่อง เที่ ยว อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา” เพื่อศกึษา ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวจําแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิและเพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา ตามตวัแปร เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จบการศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มปีระสบการณ์ในการท่องเทีย่วโบราณสถานแห่ง
อื่นๆ ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาตเิป็นเพศชาย จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี
อื่นๆ และไมม่ปีระสบการณ์ในการท่องเทีย่วโบราณสถานแหง่อื่นๆ โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทย
และต่างชาต ิมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบการท่องเทีย่วทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และพบว่า
เชื้อชาติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และเพศ ระดับ
การศกึษา อาชพี ประสบการณ์ในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตมิี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเที่ยวในอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
นักท่องเที่ยวที่มเีชื้อชาติต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของอุทยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาทีแ่ตกต่างกนั และนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่ ี
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวต่างกัน มีความเห็นต่อ
องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่วของอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยา ทีแ่ตกต่างกนั 
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         ยานุมาศ สรอ้ยเสอื (2551) ไดท้าํการศกึษา “ทุนทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเทีย่วของ
ชุมชนอมัพวา” เพื่อศกึษาทุนทางวฒันธรรมที่มอียู่ของชุมชนอมัพวา และลกัษณะการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่อมัพวา รวมถงึการใชแ้ละการจดัการทุนทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเที่ยว
ของชุมชนอัมพวา ตลอดจนเสนอแนะการจัดการทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการพฒันาการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืควบคู่ไปกบัการพฒันาชุมชน ผลการวจิยัพบว่า ทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนอมัพวามดีงัน้ี 1.ทุนบุคคล ไดแ้ก่ พระ ครู ผูม้คีวามเชีย่วชาญในการประดษิฐ์สิง่ต่างๆ 
และมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนโดยการถ่ายทอดความรูใ้หก้บัเยาวชนและผูท้ีส่นใจโดยไม่
คดิค่าใชจ้่าย 2.ทุนรูปลกัษณ์ ไดแ้ก่ สถานที่ สิง่ก่อสรา้ง ที่คนในชุมชนใชป้ระโยชน์ รวมถงึ
ผลงานอนัเป็นทีภ่าคภมูใิจของคนในชุมชน 3. ทุนสถาบนั ไดแ้ก่ บุคคล สถานที ่ประวตัคิวาม
เป็นมาเกี่ยวขอ้งกบัราชวงศ์ ประเพณี รวมถึงประกาศณียบตัร รางวลัต่างๆ ระดบัชาตแิละ
ต่างชาติที่ชุมชนอมัพวาได้รบั ผลการพฒันาชุมชนอมัพวาโดยนําการท่องเที่ยวมาใช้เป็น
เครื่องมือ เป็นการนําทุนบุคคล ทุนรูปลักษณ์ และทุนสถาบัน มาใช้ในการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชน ทีม่รีปูแบบการใชแ้ละการจดัการทุนทางวฒันธรรมแบบดัง้เดมิและแบบ
ประยุกต ์ชุมชนอมัพวาเน้นการใชแ้ละการจดัการทุนทางวฒันธรรมแบบประยุกต ์แบ่งไดเ้ป็น 
การประยุกต์ในเชงิโครงสรา้ง การประยุกต์ในเชงิหน้าที ่และการประยุกต์ในเชงิรปูแบบ เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน ในการใช้และการจดัการทุนทางวฒันธรรมของชุมชนอมัพวา 
ชาวชุมชนมกีารรวมกลุ่มและการกําหนดกฏ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขึน้มาเพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิ
จากการท่องเที่ยว ขณะเดยีวกนัมกีารถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น 
เพื่อให้เยาวชนและคนในท้องถิ่นเห็นคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ภายในชุมชน 
ก่อใหเ้กดิจติสาํนึกในการอนุรกัษ์และพฒันา เพือ่เป็นการพฒันาการทอ่งเทีย่วควบคูไ่ปกบัการ
พฒันาชุมชนอมัพวาอยา่งยัง่ยนื 
 
         สุวรรณา ธุระพนัธุ์ (2551) ได้ทําการศึกษา “พฤติกรรมและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มต่ีออยุธยามรดกโลก (ประเทศไทย)” เพื่อบ่งชี้ระดบัความสําคญัของ
คุณลกัษณะต่างๆ ของอยุธยามรดกโลก ตามความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเพื่อ
บ่งชี้ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่ออยุธยามรดกโลก เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของพฤตกิรรมการเดนิทาง และคุณลกัษณะต่างๆ ของอยุธยา
มรดกโลก และเพื่อศกึษาถงึปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ลกัษณะของพฤตกิรรมการเดนิทาง 
และคุณลกัษณะต่างๆของอยธุยามรดกโลก ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ
ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะสําคญัของอยุธยามรดกโลกที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความสําคัญมากได้แก่  การเข้าถึงสถานที่ ซากปรักหักพัง  มรดกทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และสภาพบรรยากาศที่น่าสนใจของสถานที่ ในส่วนของความพงึ
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พอใจ คุณลักษณะที่สําคัญที่สุดคือ วัฒนธรรม มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของพฤตกิรรมการเดนิทาง และคุณลกัษณะของสถานที ่พบว่า
ม ี4 คุณลกัษณะที่มคีวามสมัพนัธ์ คอื วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง สมาชกิภาพของกลุ่ม 
ระยะเวลาการพํานัก และความประทบัใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมรดกโลก ใน
ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วนบุคคล ลกัษณะพฤตกิรรมการเดนิทาง คุณลกัษณะของ
สถานที่ และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตพิบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี แหล่งขอ้มูล วตัถุประสงคข์องการเดนิทาง การวางแผนก่อน
การเดนิทาง ระยะเวลาการพํานัก และความประทบัใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม
มรดกโลกมคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ
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บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
         ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะส าคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ” เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Research) 
ท าการเกบ็รวมรวมข้อมลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) กบันักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางไปท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยมวีธิกีารศกึษาดงันี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 
         ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วยงัอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
 
         กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวจิยัในครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไป
ท่องเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากหลกัการค านวนหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane (อ้างถงึในธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2549: 47) ซึง่เป็นการก าหนด
ขนาดตวัอยา่งในกรณทีีท่ราบจ านวนประชากรดงันี้ 
    
 
 
 

เมือ่ n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
         N แทน ขนาดของประชากร         

e แทน ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัใหเ้กดิขึน้ได้ 
 
         โดยขนาดของประชากร (N) หาได้จากค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทาง
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัตัง้แต่ปี 2546 ถงึ 2551 ดงันี้ 
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  N = 139,347 + 140,020 + 123,167 + 104,847 + 174,843 + 129,635 
            6 
     = 135,310 คน 
 
         ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่วามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ ± 5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 
 
  n =     135,310 
          1 + 135,310(0.052) 
 
     = 398.82 คน 
 
         จากการค านวณดงักล่าว ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื 398.82 ตวัอย่าง แต่เพื่อความเหมาะสม ผู้
ศกึษาจงึก าหนดขนาดตวัอย่าง 400 ตวัอยา่ง 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 
         วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ศึกษาใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบบ
บงัเอญิ (accidental sampling) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเทีย่ว
อสิระชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัโดยผูศ้กึษาไดน้ า แบบสอบถาม
ไปใหน้กัท่องเทีย่วตอบและรอรบักลบัในช่วงก่อนเดนิทางเขา้ชมอุทยาน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
 
         การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 
         ส่วนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ที่พักปจัจุบัน ประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเทีย่ว ของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ส่วนที ่2 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่ว ทีน่ักท่องเทีย่ว
ใหค้วามส าคญั โดยก าหนดการเลอืกไว ้5 ระดบั ตัง้แต่ระดบัความส าคญัมากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยทีสุ่ด และมนี ้าหนกัการใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญัดงันี้ 
  มากทีสุ่ด มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
  มาก  มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  4 
  ปานกลาง มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 
  น้อย  มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  2 
  น้อยทีสุ่ด มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 
         ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัทางด้านการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคญั โดยก าหนดการเลอืกไว้ 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบัความส าคญัมาก
ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด และมนี ้าหนกัการใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญัดงันี้ 
  มากทีสุ่ด มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
  มาก  มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  4 
  ปานกลาง มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 
  น้อย  มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  2 
  น้อยทีสุ่ด มนี ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 
  
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
         การศกึษาครัง้นี้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งขอ้มลู คอื 
 
         1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูจาก 
กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาโดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
         ขัน้ที ่1 จดัท าแบบสอบถามโดยอาศยัเอกสารและขอ้มลูต่างๆทีม่อียู่ 
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         ขัน้ที ่2 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปสอบถามกบันักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางไป
ยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยทดลองแจกจ านวน 30 ชุด โดยถอืเป็นตวัอย่างขัน้ต้นใน
การออกแบบเพื่อปรบัปรงุแบบสอบถามก่อนออกภาคสนามต่อไป 
         ขัน้ที่ 3 น าแบบสอบถามที่ได้มาทดสอบเพื่อหาจุดบกพร่องและปรบัปรุงแก้ไขให้มี
ความเหมาะสมยิง่ขึน้ โดยทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซึง่อยู่ใน
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้
         ขัน้ที ่4 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางไปยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัจ านวน 400 ชุด โดยผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูด้วย
ตนเอง ระหว่างเดอืน พฤศจกิายน 2552 – กุมภาพนัธ ์2553 
 
         2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิโดยการศกึษารวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื วทิยานิพนธ ์เอกสาร 
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และศึกษาถึงทฤษฎีต่างๆ ที่มคีวามสมัพันธ์กับงานวจิยั เพื่อก าหนด
กรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่น าไปสู่การตัง้สมมตฐิานในการทดสอบและสามารถตอบปญัหาวจิยั
ได ้
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 
         การวเิคราะหข์อ้มลูและประมวลผลขอ้มลูโดยใชข้อ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามมา
วเิคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการน าแบบสอบถามที่มคี าตอบครบสมบูรณ์ทุกข้อไปลงรหสั
ขอ้มลูเพื่อวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูส าเรจ็รปูทางสถติิ โดยใช้สถติใินการ
วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดใ้นแต่ละส่วนดงันี้ 
 
         สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวน
สมาชิกในครอบครวั อาชพี รายได้ ที่พกัปจัจุบนั ประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเที่ยว)      
วเิคราะหด์ว้ยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และน ามาค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 
         ส่วนที่ 2: ความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับการให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั วเิคราะห์ ดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรยีบเทยีบหาความแตกต่างดว้ยวธิ ีOne-Way Anova 
(t-Test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
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         ส่วนที่ 3: ความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับการให้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด วเิคราะห์ ดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรยีบเทยีบหาความแตกต่างดว้ยวธิ ีOne-Way Anova (t-
test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 
         การตัง้สมมุตฐิานในการวจิยัเพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอย่างกบัการใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและการ
ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 2 สมมตุฐิาน ไดแ้ก่ 
  
         H1: ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมกีารใหค้วามส าคญักบั   
              คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 
               
         H2: ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมกีารใหค้วามส าคญักบั   
              ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
         เกณฑ์การให้ คะแนนความส าคญั ซึ่งสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของ
คุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่ว และ ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย แบ่งระดบัความส าคญัไดด้งันี้ 
  คะแนนตัง้แต่ 4.21-5.00 ก าหนดเป็นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
  คะแนนตัง้แต่ 3.41-4.20 ก าหนดเป็นระดบัความส าคญัมาก 
  คะแนนตัง้แต่ 2.61-3.40 ก าหนดเป็นระดบัปานกลาง 
  คะแนนตัง้แต่ 1.81-2.60 ก าหนดเป็นระดบัความส าคญัน้อย 
  คะแนนตัง้แต่ 1.00-1.80 ก าหนดเป็นระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 
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ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
- ผลติภณัฑ์
- ลกัษณะทางกายภาพ
- การจดัการ
- ราคา
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
- การสง่เสรมิการขาย
- บคุลากร

ลกัษณะสว่นบคุคลของ
นกัท่องเทีย่ว
- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศกึษา
- สถานภาพสมรส
- อาชพี
- รายได้
- ประสบการณ์ในการเดนิทาง

คณุลกัษณะส าคญัของ
อุทยานประวตัิศาสตรส์โุขทยั
- ความสะดวกในการเดนิทาง
- ความเกา่แกข่องโบราณสถาน
- มพีระพุทธรปูทีม่คีวามเกา่แก่
- โบราณสถานมคีวามเป็นเอกลกัษณ์
- ประเพณีหรอืเทศกาลต่างๆ
- สภาพแวดลอ้ม สงบ รม่รืน่
- มมีรดกโลกอื่นๆ ในบรเิวณใกลเ้คยีง
- มสีถานทีท่่องเทีย่วประเภทอื่นๆ 
  อยู่บรเิวณใกลเ้คยีง
- เดนิทางต่อยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก
- เป็นจุดผา่นในการเดนิทางระหวา่งภาค 
  สามารถแวะท่องเทีย่วไดง้า่ย 

กรอบแนวคิดการวิจยั

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
         ในการศกึษาเรื่อง “การศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยต่อปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั” ผูศ้กึษาได้
ทําการศกึษากลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึ่ง
ครอบคลุมขอ้มลูเพือ่ผลการวเิคราะหใ์น 4 สว่น ดงัน้ี 
 
         ส่วนที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยที่เดินทาง
ทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั นําเสนอไวใ้นตารางที ่7 ถงึตารางที ่10 
         สว่นที ่2 เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่กัท่องเทีย่ว
ให้ความสําคญัและเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนักท่องเทีย่วอสิระชาวไทย 
นําเสนอไวใ้นตารางที ่11 ถงึตารางที ่41 
         ส่วนที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการให้
ความสาํคญักบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเทีย่วอสิระชาวไทยทีเ่ดนิทาง
ทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั นําเสนอไวใ้นตารางที ่42 ถงึตารางที ่220 
         สว่นที ่4 สรปุการทดสอบสมมตุฐิาน นําเสนอไวใ้นตารางที ่221 ถงึตารางที ่228 
         ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของคําถาม
ปลายเปิดของแบบสอบถาม นําเสนอสรปุในแบบพรรณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 60

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยที่เดนิทางท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 
 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ   
         ชาย 215 53.75 
         หญงิ 185 46.25 
อาย ุ   
         ตํ่ากวา่ 20 ปี 108 27.00 
         21 – 30 ปี 161 40.25 
         31 – 40 ปี 71 17.75 
         41 – 50 ปี 40 10.00 
         51 – 60 ปี 18 4.50 
         มากกวา่ 60 ปี 2 0.50 
ระดบัการศกึษา   
         ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  167 41.75 
         ปรญิญาตร ี     188 47.00 
         สงูกว่าปรญิญาตร ี 45 11.25 
สถานภาพสมรส   
         โสด 264 66.00 
         สมรส 131 32.75 
         อื่นๆ 5 1.25 
อาชพี   
         นกัเรยีน/นกัศกึษา 179 44.75 
         พนกังานบรษิทัเอกชน 61 15.25 
         ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 98 24.50 
         ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 58 14.50 
         ไมไ่ดท้าํงาน 2 0.50 
         เกษยีณอาย ุ 1 0.25 
         พระ 1 0.25 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว จาํนวน รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
         ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 147 36.75 
         5,000 – 15,000 บาท 145 36.25 
         15,001 – 25,000 บาท 71 17.75 
         25,001 – 35,000 บาท 20 5.00 
         35,001 – 45,000 บาท 9 2.25 
         45,000 บาทขึน้ไป 8 2.00 
เคยเดนิทางมา   
         เคย 272 68.00 
         ไมเ่คย 128 32.00 
ลกัษณะการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั   
         เดนิทางคนเดยีว 28 7.00 
         กลุ่มคนในครอบครวั 140 35.00 
         กลุ่มเพือ่น 173 43.25 
         กลุ่มผสมผสานระหวา่งเพือ่นและครอบครวั 59 14.75 
พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมายงัจงัหวดัสโุขทยั (เฉพาะนอกสโุขทยั)   

         รถสว่นตวั  186 50.41 
         รถรบัจา้งเหมา (เชน่ การเหมารถตูร้บัจา้ง) 121 32.79 
         รถโดยสารประจาํทาง 59 15.99 
         จกัรยานยนต ์ 2 0.54 
         รถไฟ 1 0.27 
พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั   

         รถสว่นตวั  208 52.00 
         รถรบัจา้งเหมา (เชน่ การเหมารถตูร้บัจา้ง) 124 31.00 
         รถโดยสารประจาํทาง 62 15.50 
         จกัรยานยนต ์ 6 1.50 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว จาํนวน รอ้ยละ 
สถานทีพ่กัอาศยัในปจัจุบนั (แยกตามภาค)   

         กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 64 16.00 
         ภาคกลาง (ยกเวน้กรงุเทพฯ และปรมิณฑล) 25 6.25 
         ภาคเหนือ 252 63.00 
         ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29 7.25 
         ภาคใต ้ 9 2.25 
         ภาคตะวนัออก 21 5.25 
สถานทีพ่กัอยูใ่นจงัหวดัสโุขทยัหรอืจงัหวดัใกลเ้คยีงหรอืไม ่   

         ใช ่ 136 34.00 
         ไมใ่ช ่ 264 66.00 
 
         จากตารางที ่7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 53.75 และ 
เพศหญงิ รอ้ยละ 46.25 สว่นใหญ่จะมอีายุอยูใ่นช่วง 21- 30 ปี รอ้ยละ 40.25 รองลงมามอีายุ
ตํ่ากวา่ 20 ปี รอ้ยละ 27 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 47 รองลงมาไดแ้ก่ตํ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 41.75 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 66 รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส รอ้ย
ละ 32.75 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนหรอืนกัศกึษา รอ้ยละ 44.75 รองลงมา
ไดแ้ก่ขา้ราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 24.50 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่า
กว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 36.75 รองลงมาซึง่มจีาํนวนใกลเ้คยีงกนั คอืช่วง 5,000 – 15,000 
รอ้ยละ 36.25 สว่นใหญ่เคยเดนิทางมาเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั รอ้ยละ 68 สว่นผูท้ี่
เพิง่เคยเดนิทางมาเทีย่วเป็นครัง้แรก คดิเป็นรอ้ยละ 32 
         ลกัษณะการเดนิทางของผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเดนิทางมากบักลุ่มเพื่อน 
รอ้ยละ 43.25 รองลงไดแ้ก่ เดนิทางมากบักลุ่มคนในครอบครวั รอ้ยละ 35.0 พาหนะทีใ่ช้
เดนิทางมายงัจงัหวดัสุโขทยั (เฉพาะผูท้ี่มทีี่พกัอาศยันอกจงัหวดัสุโขทยั มจีํานวน 369 คน 
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน) ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ รถส่วนตวั รอ้ยละ 50.41 รองลงมาไดแ้ก่ รถ
รบัจา้งเหมา รอ้ยละ 32.79 และพาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ รถสว่นตวั รอ้ยละ 52 รองลงมาไดแ้ก่ รถรบัจา้งเหมา รอ้ยละ 31 
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         เมื่อแยกตามสถานทีพ่กัอาศยั โดยแยกตามภาค (รูปที่ 6.) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานที่พกัอาศยัอยู่ในภาคเหนือ ร้อยละ 63 รองลงมาได้แก่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รอ้ยละ 16 ถ้าแยกตามการมทีี่พกัอาศยัอยู่ภายในจงัหวดัสุโขทยัหรอืจงัหวดั
ใกลเ้คยีงหรอืไม ่(รปูที ่7.) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีีพ่กัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสุโขทยัหรอื
จงัหวดัใกลเ้คยีง รอ้ยละ 34 และอยูน่อกจงัหวดัสโุขทยัหรอืจงัหวดัใกลเ้คยีง รอ้ยละ 66 
 

รปูท่ี 6. แผนทีป่ระเทศไทย แบ่งภมูภิาคของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  

แยกกรงุเทพและปรมิณฑล 

 
ทีม่า: http://www.muslimthai.com 
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รปูท่ี 7. แผนทีป่ระเทศไทย แสดงพืน้ทีจ่งัหวดัสโุขทยัและ 

จงัหวดัทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัจงัหวดัสโุขทยั 

 
ทีม่า: http://www.muslimthai.com 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของการรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 

การรบัขา่วสารเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
ความ

ถี ่
รอ้ยละ 

รอ้ยละ จาก

ผูต้อบทัง้หมด 

สมาชกิในครอบครวั / ญาต ิ/ กลุ่มเพือ่น 258 28.32 64.50 
นิตยสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว  196 21.51 49.00 
การประชาสมัพนัธข์องการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 144 15.81 36.00 
งานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 104 11.42 26.00 
รายการแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วทางโทรทศัน์ 122 13.39 30.50 
บรษิทัทอ่งเทีย่ว 55 6.04 13.75 
ไมเ่คยรบัขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วสโุขทยั 2 0.22 0.50 
อนิเตอรเ์นท 13 1.43 3.25 
สถานศกึษา 16 1.76 4.00 
วทิย ุ 1 0.11 0.25 

รวม 911 100.00 227.75 
หมายเหตุ: เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

 

         จากตารางที ่8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัจาก สมาชกิในครอบครวั / ญาต ิ/ กลุ่มเพื่อน สงูทีสุ่ด จาํนวน 258 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 28.32 และจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน จะคดิเป็นรอ้ยละ 64.50 

รองลงมาไดแ้ก่การไดร้บัขา่วสารจากนิตยสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว จาํนวน 196 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 21.51 และจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน จะคดิเป็นรอ้ยละ 49 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวยงั
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัจาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว 
ประสบการณ์ในการเดนิทาง 
เคยมา ไมเ่คยมา 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ     
         ชาย 156 57.35 59 46.09 
         หญงิ 116 42.65 69 53.91 
อาย ุ     
         ตํ่ากวา่ 20 ปี 70 25.74 38 29.69 
         21 – 30 ปี 105 38.60 56 43.75 
         31 – 40 ปี 53 19.49 18 14.06 
         41 – 50 ปี 29 10.66 11 8.59 
         51 – 60 ปี 14 5.15 4 3.13 
         มากกวา่ 60 ปี 1 0.37 1 0.78 
ระดบัการศกึษา     
         ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  107 39.34 60 46.88 
         ปรญิญาตร ี     131 48.16 57 44.53 
         สงูกว่าปรญิญาตร ี 34 12.50 11 8.59 
สถานภาพสมรส     
         โสด 172 63.24 92 71.88 
         สมรส 99 36.40 32 25.00 
         อื่นๆ 1 0.37 4 3.13 
อาชพี     
         นกัเรยีน/นกัศกึษา 118 43.38 61 47.66 
         พนกังานบรษิทัเอกชน 36 13.24 25 19.53 
         ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 72 26.47 26 20.31 
         ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 44 16.18 14 10.94 
         ไมไ่ดท้าํงาน 1 0.37 1 0.78 
         เกษยีณอาย ุ 1 0.37 0 0.00 
         พระ 0 0.00 1 0.78 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

 

 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว 
ประสบการณ์ในการเดนิทาง 
เคยมา ไมเ่คยมา 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     
         ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 97 35.66 50 39.06 
         5,000 – 15,000 บาท 109 40.07 36 28.13 
         15,001 – 25,000 บาท 43 15.81 28 21.88 
         25,001 – 35,000 บาท 13 4.78 7 5.47 
         35,001 – 45,000 บาท 6 2.21 3 2.34 
         45,000 บาทขึน้ไป 4 1.47 4 3.13 
ลกัษณะการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั     
         เดนิทางคนเดยีว 21 7.72 7 5.47 
         กลุ่มคนในครอบครวั 100 36.76 40 31.25 
         กลุ่มเพือ่น 110 40.44 63 49.22 
         กลุ่มผสมผสานระหวา่งเพือ่นและครอบครวั 41 15.07 18 14.06 
พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมายงัจงัหวดัสโุขทยั     
         รถสว่นตวั  135 55.79 51 40.16 
         รถรบัจา้งเหมา 65 26.86 56 44.09 
         รถโดยสารประจาํทาง 40 16.53 19 14.96 
         จกัรยานยนต ์ 1 0.41 1 0.79 
         รถไฟ 1 0.41 0 0.00 
พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั     
         รถสว่นตวั  156 57.35 52 40.63 
         รถรบัจา้งเหมา 67 24.63 57 44.53 
         รถโดยสารประจาํทาง 44 16.18 18 14.06 
         จกัรยานยนต ์ 5 1.84 1 0.78 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

 

         จากตารางที่ 9 พบว่า ผูท้ี่เคยเดนิทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัมา

ก่อนหน้าน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 57.35 มอีายุ 21 - 30 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 

38.60 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 48.16 มสีถานภาพโสด คดิเป็น

รอ้ยละ 63.24 ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 43.38 มรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน 5,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่มสีถานทีพ่กัอาศยัอยู่ในภาคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 

68.38 ลกัษณะการเดนิทาง สว่นใหญ่เดนิทางมากบักลุ่มเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 40.44 เดนิทาง

มายงัจงัหวดัสุโขทยัดว้ยรถสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 55.79 เดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร์

สโุขทยัดว้ยรถสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 57.35 

         ผูท้ีไ่ม่เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมาก่อนหน้าน้ี ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 53.91 มอีายุ 21 - 30 ปี  คดิเป็นร้อยละ 43.75 มกีารศึกษา

ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 46.88 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 71.88 สว่น

ใหญ่เป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 47.66 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 5,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.06 สว่นใหญ่มสีถานทีพ่กัอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 51.56 

เดนิทางกบักลุ่มเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 49.22 เดนิทางมายงัจงัหวดัสุโขทยัดว้ยรถรบัจา้งเหมา 

คดิเป็นรอ้ยละ 44.09 เดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัดว้ยรถรบัจา้งเหมา คดิเป็น

รอ้ยละ 44.53 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่ว 
ประสบการณ์ในการเดนิทาง 
เคยมา ไมเ่คยมา 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
สถานทีพ่กัอาศยัในปจัจุบนั (แยกตามภาค)     
     กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 36 13.24 28 21.88 
     ภาคกลาง (ยกเวน้กรงุเทพฯ และปรมิณฑล) 19 6.99 6 4.69 
     ภาคเหนือ 186 68.38 66 51.56 
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 6.62 11 8.59 
     ภาคใต ้ 8 2.94 1 0.78 
     ภาคตะวนัออก 5 1.84 16 12.50 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 69

ตารางท่ี 10 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเที่ยวยงั
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัจาํแนกตามการรบัขา่วสารเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
 

การรบัขา่วสารเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
เคยมา ไมเ่คยมา 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
สมาชกิในครอบครวั / ญาต ิ/ กลุม่เพือ่น 194 30.22 64 23.79 
นิตยสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว  137 21.34 59 21.93 
การประชาสมัพนัธข์องการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 98 15.26 46 17.10 
งานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 72 11.21 32 11.90 
รายการแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วทางโทรทศัน์ 81 12.62 41 15.24 
บรษิทัทอ่งเทีย่ว 43 6.70 12 4.46 
ไมเ่คยรบัขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วสโุขทยั 1 0.16 1 0.37 
อนิเตอรเ์นท 8 1.25 5 1.86 
สถานศกึษา 7 1.09 9 3.35 
วทิย ุ 1 0.16 0 0.00 

รวม 642 100.00 269 100.00 
หมายเหตุ: เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

 
         จากตารางที่ 10 พบว่า การรบัข่าวสารเกี่ยวกบัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัเมื่อ
จาํแนกตามประสบการณ์ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ปรากฏผลดงัน้ี 
         ผูท้ี่เคยเดนิทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ส่วนใหญ่รบัข่าวสารจาก 
สมาชกิในครอบครวั / ญาต ิ/ กลุ่มเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 30.22 รองลงมาไดแ้ก่ นิตยสาร
เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 21.34 
         ผูท้ีไ่ม่เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ส่วนใหญ่รบัขา่วสารจาก 

สมาชกิในครอบครวั / ญาต ิ/ กลุ่มเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 23.79 รองลงมาไดแ้ก่ นิตยสาร

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 21.93 
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ส่วนท่ี 2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสาํคญักบั

คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทย 

 

         เกณฑก์ารให ้ คะแนนความสําคญั ซึ่งสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของ
คุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่ว และ ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย แบ่งระดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 
  คะแนนตัง้แต่ 4.21-5.00 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
  คะแนนตัง้แต่ 3.41-4.20 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัมาก 
  คะแนนตัง้แต่ 2.61-3.40 กาํหนดเป็นระดบัปานกลาง 
  คะแนนตัง้แต่ 1.81-2.60 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัน้อย 
  คะแนนตัง้แต่ 1.00-1.80 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัคุณลกัษณะ

สําคญัของอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

อสิระชาวไทย 

 

คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั x̄  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 4.02 0.76 มาก 

ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.42 0.71 มากทีส่ดุ 

มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ 4.4 0.74 มากทีส่ดุ 

มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั 4.39 0.71 มากทีส่ดุ 

มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 4.19 0.85 มาก 

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ รม่รืน่ 4.36 0.70 มากทีส่ดุ 

มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณใกลเ้คยีง 4.21 0.76 มากทีส่ดุ 

มสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 4.06 0.81 มาก 

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 4.21 0.82 มากทีส่ดุ 

แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค 4.15 0.81 มาก 
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         จากตารางที ่11 พบว่า นักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะในขอ้ต่างๆอยู่ใน

ระดบัสูงในทุกหวัข้อของแบบสอบถาม คืออยู่ในช่วงมากถึงมากที่สุด โดยคุณลกัษณะที่

นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัสงูทีสุ่ดไดแ้ก่ ความเก่าแก่ของโบราณสถาน (x̄ =4.42) รองลงมา

ได้แก่ มพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ (x̄ =4.40) และคุณลกัษณะที่

นักท่องเที่ยวใหค้วามสําคญัน้อยที่สุดสองอนัดบัได้แก่ มสีถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บรเิวณ

ใกลเ้คยีง (x̄ =4.06) และความสะดวกสบายในการเดนิทาง (4.02) 
 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อคุณลกัษณะด้าน

ต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 
 

คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 3.98 0.76 4.07 0.77 -1.16 0.25 
2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.33 0.73 4.53 0.68 -2.81 0.01* 
3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแกแ่ละเป็นศลิปะเฉพาะ 4.26 0.78 4.56 0.64 -4.23 0.00* 
4. มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั 4.30 0.77 4.48 0.63 -2.55 0.01* 
5. มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 4.17 0.83 4.22 0.87 -0.57 0.57 
6. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ รม่รืน่ 4.29 0.68 4.43 0.71 -1.92 0.05* 
7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัใน
บรเิวณใกลเ้คยีง 

4.12 0.79 4.32 0.72 -2.74 0.01* 

8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 3.99 0.81 4.14 0.80 -1.85 0.06 
9. เดนิทางไปทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 4.18 0.81 4.25 0.84 -0.81 0.42 
10.แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค 4.13 0.83 4.17 0.80 -0.47 0.64 
 

         จากตารางที่ 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะสําคญัของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีม่ผีลในการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วจําแนกตามสถานะภาพดา้น

เพศ พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จํานวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ความเก่าแก่ของโบราณสถาน มพีระพุทธรูปทีเ่ก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ มโีบราณสถานที่

เป็นเอกลักษณ์ของศิลปะสุโขทัย มีมรดกโลกที่ได้ร ับการขึ้นทะเบียนร่วมกันในบริเวณ

ใกลเ้คยีงและสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ รม่รืน่ ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง

มาทอ่งเทีย่วของเพศหญงิมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อคุณลกัษณะดา้นต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 
Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 
1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 4.11 0.80 3.92 0.75 3.97 0.70 4.18 0.75 4.22 0.88 4.50 0.71 0.14 
2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.53 0.65 4.30 0.75 4.32 0.73 4.65 0.62 4.72 0.67 5.00 0.00 0.00 
3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ 4.50 0.68 4.35 0.77 4.14 0.80 4.60 0.59 4.78 0.43 4.00 0.00 0.00 
4. มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั 4.49 0.68 4.24 0.75 4.35 0.70 4.60 0.59 4.72 0.57 4.50 0.71 0.00 
5. มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 4.33 0.70 4.08 0.87 4.20 0.86 4.33 0.86 4.00 1.28 4.00 0.00 0.17 
6. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ รม่รืน่ 4.46 0.69 4.20 0.73 4.41 0.67 4.53 0.60 4.50 0.62 4.00 0.00 0.01 
7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณใกลเ้คยีง 4.31 0.72 4.08 0.76 4.17 0.83 4.43 0.75 4.50 0.71 4.00 0.00 0.02 
8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 4.31 0.68 3.94 0.78 3.89 0.82 4.03 0.95 4.22 1.00 4.50 0.71 0.00 
9. เดนิทางไปท่องเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 4.38 0.69 4.11 0.80 4.18 0.83 4.25 1.08 4.22 1.06 4.00 0.00 0.19 
10.แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค 4.34 0.70 4.05 0.74 4.15 0.82 4.05 1.15 4.11 1.02 4.50 0.71 0.09 

 

         จากตารางที่ 13 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม (Sig.) ในขอ้ 2, 3, 4, 6, 7, 8 จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดทีม่คีวาม

แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่14 - 21 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่

ของโบราณสถาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั แหล่งความแปรปรวน df ss MS F P 

2. ความเก่าแก่ของ

โบราณสถาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5 8.731 1.746 
3.53 0.00 

ภายในกลุ่ม 394 194.87 0.49 

 รวม 399 203.60    

 

         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

เก่าแก่ของโบราณสถาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่13 และ 14 พบว่ากลุ่ม

อายุต่างๆใหค้วามสําคญักบัความเก่าแก่ของโบราณสถาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่พบ

รายคู่ใดที่ใหค้วามสําคญักบัความเก่าแก่ของโบราณสถานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการมี

พระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวาม

เก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.77 2.15 
4.14 0.00 

ภายในกลุ่ม 394 204.82 0.52 

 รวม 399 215.59    

 

        จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัการมพีระพุทธรูปที่มคีวาม

เก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่16 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการมี

พระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

60 ปี  
ขึน้ไป 

4.50 4.35 4.14 4.60 4.78 4.00 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.50 - 0.15 0.36 0.10 0.28 0.50 
21 – 30 ปี 4.35  - 0.21 0.25 0.43 0.35 
31 – 40 ปี 4.14   - 0.46 0.64* 0.14 
41 – 50 ปี 4.60    - 0.18 0.60 
51 – 60 ปี 4.78     - 0.78 
60 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

 

        จากตารางที ่16 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมพีระพุทธรปู

ทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

อายุที่ใหค้วามสําคญักบัการมพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี ให้

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 40 ปี 

 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมโีบราณ

สถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

4. มโีบราณสถานทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 8.731 1.746 
3.53 0.00 

ภายในกลุ่ม 394 194.87 0.49 

 รวม 399 203.60    
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        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมี

โบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสุโขทยั จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่

13 และ 17 พบวา่กลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัความการมโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์

ของศลิปะสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญักบัการมโีบราณ

สถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  18  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับ

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

6. สภาพแวดลอ้มภายใน

อุทยานมคีวามสงบ รม่รืน่ 

ระหวา่งกลุม่ 5 6.87 1.37 2.90 
 

0.01 
 ภายในกลุม่ 394 186.72 0.47 

 รวม 399 193.59    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับ

สภาพแวดล้อมภายในอุทยาน จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที่ 13 และ 18 

พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง 

Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญักบัความสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 19 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการมมีรดก

โลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนร่วมกนัในบรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จําแนก

ตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้

ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณ

ใกลเ้คยีง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.44 1.49 
2.60 

 
0.02 

 ภายในกลุ่ม 394 225.49 0.57 

 รวม 399 232.94    

 

         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมี

มรดกโลกที่ได้รบัการขึ้นทะเบียนร่วมกนัในบรเิวณใกล้เคยีงอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั 

จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุจากตารางที ่13 และ 19 พบวา่กลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสาํคญั

กบัการมมีรดกโลกที่ไดร้บัการขึน้ทะเบยีนร่วมกนัในบรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง 

Scheffe ไม่พบรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญักบัการมมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนร่วมกนัใน

บรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

8. มสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ 

อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 12.43 2.49 3.98 
 

0.00 
 ภายในกลุ่ม 394 246.36 0.63 

 รวม 399 258.79    

 

        จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัการมสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ 

อยู่บรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่21 

 

ตารางท่ี 21 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

60 ปี ขึน้
ไป 

4.31 3.94 3.89 4.03 4.22 4.50 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.31 - 0.38* 0.43* 0.29 0.09 0.19 
21 – 30 ปี 3.94  - 0.05 0.09 0.28 0.56 
31 – 40 ปี 3.89   - 0.14 0.33 0.61 
41 – 50 ปี 4.03    - 0.20 0.48 
51 – 60 ปี 4.22     - 0.28 
60 ปี ขึน้ไป 4.50      - 

 

         จากตารางที ่21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการมมีสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ

ที่ให้ความสําคญักบัการมีสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บรเิวณใกล้เคียง แตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ ตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสําคญั

กบัการมสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 21 – 30 ปี และกลุ่ม

อาย ุ31 - 40 ปี 

 

ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อคุณลกัษณะด้าน

ต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

ตํ่าวา่ปรญิญา
ตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 4.12 0.68 3.91 0.82 4.11 0.75 0.03* 
2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.55 0.62 4.29 0.78 4.49 0.66 0.00* 
3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็น
ศลิปะเฉพาะ 

4.53 0.66 4.27 0.79 4.44 0.69 0.00* 

4. มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ
ศลิปะสโุขทยั 

4.45 0.67 4.32 0.74 4.42 0.72 0.21 

5. มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์ 

4.29 0.78 4.14 0.82 4.04 1.13 0.12 

6. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวาม
สงบ รม่รืน่ 

4.36 0.69 4.34 0.70 4.40 0.72 0.87 

7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีน
รว่มกนัในบรเิวณใกลเ้คยีง 

4.28 0.73 4.12 0.77 4.36 0.80 0.07 

8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณ
ใกลเ้คยีง 

4.19 0.73 3.92 0.86 4.13 0.73 0.01* 

9. เดนิทางไปท่องเทีย่วยงัจงัหวดั
ใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 

4.26 0.82 4.14 0.84 4.33 0.77 0.21 

10.แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการ
เดนิทางระหวา่งภาค 

4.20 0.80 4.06 0.83 4.38 0.72 0.04* 

        จากตารางที ่22 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้ 1, 2, 3, 8, 10 จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ต่อไป

ดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่23 - 31 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัความสาํคญั แหล่งความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกสบายใน

การเดนิทาง 
ระหวา่งกลุ่ม 2 4.11 2.05 3.57 

 
0.03 

 ภายในกลุ่ม 397 228.69 0.58 

 รวม 399 232.80    
 

        จากตารางที ่23 พบวา่กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่24 
 

ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.12 3.91 4.11 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.12 - 0.20* 0.01 
ปรญิญาตร ี 3.91  - 0.20 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.11   - 

 

        จากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศกึษาที่

ใหค้วามสําคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทาง แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญัมากกว่าระดบั

ปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่

ของโบราณสถาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 
ระหวา่งกลุ่ม 2 6.13 3.06 6.16 

 
0.00 

 ภายในกลุ่ม 397 197.47 0.50 

 รวม 399 203.60    

 

        จากตารางที ่25 พบวา่กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่

ของโบราณสถาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่26 

 

ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่

ของโบราณสถานจาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.55 4.29 4.49 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.55 - 0.26* 0.06 
ปรญิญาตร ี 4.29  - 0.20 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.49   - 

 

        จากตารางที ่26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่ของ

โบราณสถาน จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศกึษาทีใ่หค้วามสาํคญั

กบัความเก่าแก่ของโบราณสถานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ 

กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญัมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการมี

พระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวาม

เก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 6.15 3.07 5.83 

 
0.00 

 ภายในกลุ่ม 397 209.44 0.53 

 รวม 399 215.59    

 

        จากตารางที ่27 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัการมพีระพุทธรปู

ทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่28 

 

ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการมี

พระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.53 4.27 4.44 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.53 - 0.26* 0.08 
ปรญิญาตร ี 4.27  - 0.18 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.44   - 

 

        จากตารางที ่28 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่ของ

โบราณสถาน จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศกึษาทีใ่หค้วามสาํคญั

กบัการมพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญัมากกว่า

ระดบัปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ 

อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 

ระหวา่งกลุม่ 2 6.54 3.27 
5.15 0.01 

ภายในกลุม่ 397 252.25 0.64 
 รวม 399 258.79    

 

        จากตารางที ่29 พบวา่กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่30 

 

ตารางท่ี 30 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.19 3.92 4.13 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.19 - 0.27* 0.05 
ปรญิญาตร ี 3.92  - 0.21 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.13   - 

 

        จากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมสีถานที่

ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บริเวณใกล้เคียง จําแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบั

การศกึษาทีใ่หค้วามสําคญักบัการมสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยู่บรเิวณใกล้เคยีง แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะให้

ความสาํคญัมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 31 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการทีส่ามารถ

แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

10. แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย 

ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.28 2.14 
3.28 0.04 

ภายในกลุม่ 397 259.41 0.65 
 รวม 399 263.70    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการที่

สามารถแวะท่องเที่ยวไดง้่าย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค จําแนกตามระดบัการศกึษา 

จากตารางที ่31 พบว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัการทีส่ามารถ

แวะท่องเทีย่วไดง้า่ยระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดที่ใหค้วามสําคญักบัการทีส่ามารถแวะท่องเที่ยวไดง้่าย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อคุณลกัษณะด้าน

ต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 4.00 0.78 4.06 0.72 4.20 0.84 0.66 
2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.43 0.68 4.40 0.77 4.60 0.89 0.77 
3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็น
ศลิปะเฉพาะ 

4.44 0.73 4.31 0.74 4.40 0.89 0.23 

4. มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ
ศลิปะสโุขทยั 

4.37 0.73 4.40 0.69 4.60 0.55 0.72 

5. มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 4.23 0.80 4.11 0.94 4.40 0.89 0.36 
6. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวาม
สงบ รม่รืน่ 

4.36 0.69 4.34 0.71 4.60 0.55 0.70 

7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีน
รว่มกนัในบรเิวณใกลเ้คยีง 

4.22 0.73 4.19 0.82 4.40 0.89 0.81 

8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณ
ใกลเ้คยีง 

4.09 0.79 3.98 0.82 4.20 1.30 0.46 

9. เดนิทางไปท่องเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีง
ไดส้ะดวก 

4.27 0.74 4.11 0.96 4.00 1.22 0.20 

10.แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการ
เดนิทางระหวา่งภาค 

4.23 0.71 3.99 0.97 4.40 0.55 0.02 

 

        จากตารางที ่32 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ได้แก่ สามารถแวะท่องเที่ยวได้ง่ายระหว่างการเดินทางระหว่างภาค จึงต้องมีการ

ทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่33 - 34 
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ตารางท่ี 33 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการทีส่ามารถ

แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

10. แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่ง

การเดนิทางระหวา่งภาค 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.14 2.57 
3.95 0.02 

ภายในกลุ่ม 397 258.56 0.65 

 รวม 399 263.70    

 

        จากตารางที ่33 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

การแวะท่องเทีย่วไดง้่าย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่34 

 

ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการสามารถ

แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 

4.23 3.99 4.40 
โสด 4.23 - 0.23* 0.17 
สมรส 3.99  - 0.41 
อื่นๆ 4.40   - 

 

        จากตารางที ่34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการสามารถแวะ

ท่องเที่ยวได้ง่าย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพโสด ใหค้วามสําคญักบัการสามารถแวะท่องเที่ยวไดง้่าย 

ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค มากกว่ากลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อคุณลกัษณะดา้นต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท  
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 4.09 0.77 3.90 0.78 4.03 0.68 4.40 0.75 4.22 1.09 3.88 0.35 0.05 
2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.54 0.62 4.28 0.76 4.35 0.76 4.60 0.75 4.56 0.73 4.75 0.46 0.02 
3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ 4.52 0.67 4.31 0.80 4.24 0.75 4.35 0.67 4.67 0.50 4.88 0.35 0.02 
4. มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั 4.48 0.63 4.27 0.78 4.34 0.72 4.60 0.60 4.44 0.88 4.63 0.52 0.10 
5. มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 4.31 0.73 4.06 0.84 4.15 0.94 4.20 1.24 4.44 1.01 4.50 0.76 0.13 
6. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ รม่รืน่ 4.37 0.70 4.32 0.67 4.30 0.68 4.50 0.83 4.67 0.71 4.63 0.74 0.44 
7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณใกลเ้คยีง 4.25 0.72 4.17 0.75 4.20 0.77 4.20 0.95 4.00 1.32 4.63 0.52 0.57 
8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 4.27 0.74 3.91 0.79 4.03 0.72 3.70 1.13 3.89 1.27 4.00 0.76 0.00 
9. เดนิทางไปท่องเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 4.31 0.75 4.12 0.85 4.25 0.81 4.20 1.06 4.11 1.17 4.00 0.76 0.46 
10.แวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค 4.24 0.72 4.13 0.84 4.03 0.84 4.05 1.15 4.33 0.71 4.13 0.83 0.53 

 

        จากตารางที ่35 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม (Sig.) ในขอ้ 1, 2, 3, 8 จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั 

ดงัแสดงในตารางที ่36 - 40
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ตารางท่ี 36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

1. ความสะดวกสบายใน

การเดนิทาง 
ระหวา่งกลุ่ม 5 6.32 1.26 

2.20 0.05 
ภายในกลุ่ม 394 226.47 0.57 

 รวม 399 232.80    
 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่36 พบว่ากลุ่มทีม่ี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทาง 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู ่ไมพ่บรายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทาง แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 37 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่

ของโบราณสถาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ระดบัความสาํคญั 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

2. ความเก่าแก่ของ

โบราณสถาน 
ระหวา่งกลุ่ม 5 7.01 1.40 

2.81 0.02 
ภายในกลุ่ม 394 196.59 0.50 

 รวม 399 203.60    
 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความเก่าแก่

ของโบราณสถาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่37 พบว่ากลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่ของโบราณสถาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญักบัความเก่าแก่ของโบราณสถาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการมี

พระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวาม

เก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ 

ระหวา่งกลุม่ 5 7.49 1.50 
2.84 0.02 

ภายในกลุม่ 394 208.10 0.53 
 รวม 399 215.59    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมี

พระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตาราง

ที ่38 พบว่ากลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัการมพีระพุทธรปูทีม่ี

ความเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อ

ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญั

กบัการมพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 39 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

8. การมสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ 

อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.81 2.56 
4.10 0.00 

ภายในกลุม่ 394 245.98 0.62 
 รวม 399 258.79    

 

        จากตารางที ่39 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการมี

สถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่40 
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ตารางท่ี 40 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.27 3.91 4.03 3.70 3.89 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.27 - 0.36* 0.24 0.57 0.38 0.27 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.91  - 0.12 0.21 0.02 0.09 

15,001 – 

25,000 บาท 
4.03   - 0.33 0.14 0.03 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.70    - 0.19 0.30 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.89     - 0.11 

 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที ่40 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งทีร่ายไดต้ํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ 

อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง มากกวา่กลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อคุณลกัษณะด้าน

ต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงั

อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่

 
คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตร์

สโุขทยั 

เคย ไมเ่คย 
t P 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 4.03 0.75 4.00 0.79 0.40 0.69 
2. ความเก่าแก่ของโบราณสถาน 4.38 0.74 4.52 0.65 -2.03 0.04* 
3. มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแกแ่ละเป็นศลิปะเฉพาะ 4.35 0.74 4.48 0.72 -1.67 0.10 
4. มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั 4.34 0.70 4.48 0.73 -1.92 0.06 
5. มปีระเพณีหรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 4.17 0.83 4.24 0.89 -0.84 0.40 
6. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ รม่รื่น 4.36 0.70 4.34 0.69 0.22 0.82 
7. มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัใน
บรเิวณใกลเ้คยีง 

4.19 0.78 4.25 0.73 -0.67 0.50 

8. มสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 4.07 0.79 4.03 0.84 0.40 0.69 
9. เดนิทางไปทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีงไดส้ะดวก 4.24 0.83 4.16 0.81 0.81 0.42 
10.แวะท่องเทีย่วไดง้า่ย ระหวา่งการเดนิทางระหวา่งภาค 4.11 0.87 4.23 0.67 -1.38 0.17 

 

        จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบคุณลกัษณะสําคญัของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีม่ผีลในการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วจําแนกตามประสบการณ์ใน

อดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความเก่าแก่ของโบราณสถาน ซึง่มผีล

ต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วของผูท้ีไ่มเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์

สโุขทยัมากกวา่ผูท้ีเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่วแลว้ 
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ส่วนท่ี 3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสาํคญักบั

ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 

        เกณฑก์ารให ้คะแนนความสาํคญั ซึง่สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของ 
ปจัจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย แบ่งระดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 
 
  คะแนนตัง้แต่ 4.21-5.00 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
  คะแนนตัง้แต่ 3.41-4.20 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัมาก 
  คะแนนตัง้แต่ 2.61-3.40 กาํหนดเป็นระดบัปานกลาง 
  คะแนนตัง้แต่ 1.81-2.60 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัน้อย 
  คะแนนตัง้แต่ 1.00-1.80 กาํหนดเป็นระดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 

ตารางท่ี 42 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑ ์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.26 0.66 มากทีส่ดุ 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.20 0.69 มาก 

ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.21 0.71 มากทีส่ดุ 

การรกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 4.26 0.72 มากทีส่ดุ 

 

        จากตารางที ่42 พบว่า นักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบั ความสวยงามของสถานที่

ต่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ และ การรกัษาความสมบูรณ์ของตวัโบราณสถานและ

สิง่แวดลอ้ม มากทีส่ดุ (x̄ =4.26) แต่คา่เฉลีย่ของหวัขอ้ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายใน

อุทยานประวตัิศาสตร์มกีารกระจายตัวของข้อมูลน้อยกว่า และให้ความสําคญักบัการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์อยูใ่นลาํดบัตํ่าสดุ (x̄ =4.20) 
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ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
4.19 0.69 4.34 0.63 -2.25 0.03* 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.11 0.71 4.30 0.65 -2.72 0.01* 
ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.12 0.69 4.31 0.72 -2.71 0.01* 
การรกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและ

สิง่แวดลอ้ม 
4.20 0.73 4.32 0.71 -1.65 0.10 

 

        จากตารางที ่43 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยัทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสาํคญั จาํแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ พบว่า มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จํานวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสวยงาม

ของสถานที่ต่างๆภายในอุทยานประวัติศาสตร์ การจัดสภาพแวดล้อมภายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์ ความสะอาดภายในอุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งนักท่องเที่ยวเพศหญิงให้

ความสาํคญัมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.41 0.63 4.14 0.68 4.11 0.67 4.43 0.59 4.50 0.62 5.00 0.00 0.00* 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.34 0.67 4.11 0.65 4.07 0.76 4.35 0.66 4.22 0.65 4.50 0.71 0.03* 
3. ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.34 0.66 4.08 0.69 4.10 0.80 4.43 0.68 4.33 0.69 5.00 0.00 0.00* 
4. การรกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 4.40 0.70 4.14 0.71 4.15 0.79 4.55 0.60 4.22 0.73 4.50 0.71 0.01* 

 

        จากตารางที ่44 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายใน

อุทยานประวตัศิาสตร ์การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์และการรกัษาความสมบูรณ์ของ

ตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่45 - 49 
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ตารางท่ี 45 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆ

ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 9.55 1.91 
4.52 0.00 

ภายในกลุม่ 394 166.44 0.42 
 รวม 399 175.99    

 

        จากตารางที่ 45 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ให้ความสําคญักบัความสวยงามของสถานที่

ต่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่46 
 

ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็น

รายคู ่
 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

4.41 4.14 4.11 4.43 4.50 5.00 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.41 - 0.27* 0.29 0.02 0.09 0.59 
21 – 30 ปี 4.14  - 0.02 0.29 0.36 0.86 
31 – 40 ปี 4.11   - 0.31 0.39 0.89 
41 – 50 ปี 4.43    - 0.08 0.58 
51 – 60 ปี 4.50     - 0.50 
60 ปี ขึน้ไป 5.00      - 

 

        จากตารางที่ 46 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความสวยงาม

ของสถานที่ต่างๆภายในอุทยานประวตัิศาสตร์ จําแนกตามสถานภาพด้านอายุเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มอายุที่ให้ความสําคญักับการความสวยงามของสถานที่ต่างๆ ภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตรแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มจีํานวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม

อายตุํ่ากวา่ 20 ปี ใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี 
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

2. การจดัสภาพแวดลอ้ม

ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 5.73 1.15 
2.48 0.03 

ภายในกลุม่ 394 181.67 0.46 

 รวม 399 187.40    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่47 

พบว่ากลุ่มอายุต่างๆใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 48 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัความ

สะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

3. ความสะอาดภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 8.83 1.77 
3.62 0.00 

ภายในกลุม่ 394 192.36 0.49 
 รวม 399 201.19    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่48 พบว่า

กลุ่มอายุต่างๆใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทํา

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดทีใ่หค้วามสําคญั 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัการ

รกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

4. การรกัษาความสมบรูณ์ของตวั

โบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.56 1.71 
3.37 0.01 

ภายในกลุม่ 394 200.40 0.51 
 รวม 399 208.96    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการรกัษา

ความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตาราง

ที ่49 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ตํ่าวา่ปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายใน

อุทยานประวตัศิาสตร ์
4.37 0.64 4.16 0.67 4.20 0.69 

0.01
* 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
4.27 0.68 4.16 0.65 4.07 0.81 0.14 

3. ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.29 0.67 4.13 0.74 4.20 0.69 0.09 
4. การรกัษาความสมบรูณ์ของตวั

โบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 
4.36 0.68 4.18 0.75 4.22 0.74 0.06 
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        จากตารางที ่50 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานทีต่่างๆ ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จงึตอ้งมกีาร

ทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่51 - 52 
 

ตารางท่ี 51 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆ ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆ

ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 2 3.92 1.96 
4.52 0.01 

ภายในกลุม่ 397 172.07 0.43 
 รวม 399 175.99    

 

        จากตารางที ่51 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัความสวยงามของ

สถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่52 
 

ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.37 4.16 4.20 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.37 - 0.21* 0.17 
ปรญิญาตร ี 4.16  - 0.04 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.20   - 
 

        จากตารางที่ 52 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความสวยงาม

ของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า 

ระดับการศึกษาที่ให้ความสําคัญกับความสวยงามของสถานที่ต่างๆภายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มที่มีระดับ

การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญัมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี 
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ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายใน

อุทยานประวตัศิาสตร ์
4.27 0.68 4.20 0.64 4.80 0.45 0.11 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
4.22 0.67 4.12 0.70 4.80 0.45 

0.05
* 

3. ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.21 0.71 4.18 0.72 4.60 0.55 0.43 
4. การรกัษาความสมบรูณ์ของตวั

โบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 
4.25 0.72 4.27 0.74 4.60 0.55 0.56 

 

        จากตารางที ่53 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ได้แก่ การจดัสภาพแวดล้อมภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จงึต้องมกีารทดสอบรายคู่

ต่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่54 
 

ตารางท่ี 54 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

2. การจดัสภาพแวดลอ้ม

ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 2 2.74 1.37 
2.94 0.05 

ภายในกลุม่ 397 184.66 0.47 
 รวม 399 187.40    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส จากตารางที ่54 

พบวา่กลุ่มอายตุ่างๆใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่

เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคูใ่ดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 55 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.34 0.65 4.13 0.69 4.20 0.62 4.35 0.67 4.67 0.50 4.75 0.46 0.01* 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.32 0.67 4.06 0.67 4.13 0.70 4.30 0.73 4.33 0.71 4.63 0.52 0.01* 
3. ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.32 0.68 4.14 0.69 4.03 0.77 4.40 0.75 4.11 0.78 4.38 0.52 0.04* 
4. การรกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 4.39 0.67 4.17 0.70 4.17 0.81 4.00 0.79 4.44 0.88 4.63 0.52 0.02* 

 

        จากตารางที ่55 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายใน

อุทยานประวตัศิาสตร ์การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์และการรกัษาความสมบูรณ์ของ

ตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่56 - 59 
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ตารางท่ี 56 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

1. ความสวยงามของสถานทีต่่างๆ

ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 7.20 1.44 
3.36 0.01 

ภายในกลุม่ 394 168.79 0.43 
 รวม 399 175.99    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาก

ตารางที่ 56 พบว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 57 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการจดั

สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มภายใน

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 7.05 1.41 
3.08 0.01 

ภายในกลุม่ 394 180.35 0.46 
 รวม 399 187.40    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการจดั

สภาพแวดล้อมภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที ่

57 พบว่ากลุ่มทีม่รีายไดต่้างกนั ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 58 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัความ

สะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

3. ความสะอาดภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 5.75 1.15 
2.32 0.04 

ภายในกลุม่ 394 195.44 0.50 
 รวม 399 201.19    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่58 พบว่า

กลุ่มทีม่รีายไดต่้างกนั ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 59 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัการ

รกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

4. การรกัษาความสมบรูณ์ของตวั

โบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุม่ 5 7.09 1.42 
2.77 0.02 

ภายในกลุม่ 394 201.87 0.51 
 รวม 399 208.96    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการรกัษา

ความสมบูรณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดล้อม จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จาก

ตารางที่ 59 พบว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่

 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1.ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายใน

อุทยานประวตัศิาสตร ์
4.24 0.67 4.28 0.66 -0.54 0.59 

2.การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
4.19 0.70 4.21 0.66 -0.27 0.79 

3.ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.20 0.72 4.22 0.69 -0.27 0.79 
4.การรกัษาความสมบรูณ์ของตวั

โบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 
4.25 0.73 4.29 0.72 -0.55 0.58 

 

        จากตารางที ่60 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลในการ

ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยว จําแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงัอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัหรอืไม่ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 61 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ลกัษณะทางกายภาพ x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 4.34 0.71 มากทีส่ดุ 

2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี 4.20 0.74 มาก 

3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 4.12 0.75 มาก 

4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 3.97 0.83 มาก 

5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.07 0.78 มาก 

6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 3.95 0.81 มาก 

7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 3.80 0.94 มาก 

8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา 3.93 0.88 มาก 

9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 3.78 0.93 มาก 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบั 3.81 0.85 มาก 

11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 3.83 0.86 มาก 

12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 3.94 0.81 มาก 

 

        จากตารางที ่61 พบว่า นักท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบั โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึ

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม มากทีสุ่ด (x̄ =4.34) รองลงมาไดแ้ก่ การมภีาพหรอืแบบจําลอง

แสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี (x̄ =4.20) และใหค้วามสําคญักบัการมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว อยูใ่นลาํดบัตํ่าสดุ (x̄ =3.78) 
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ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

ลกัษณะทางกายภาพ 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 4.25 0.74 4.44 0.65 -2.80 0.01* 
2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี 4.15 0.77 4.25 0.70 -1.36 0.17 
3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 4.14 0.71 4.09 0.78 0.77 0.44 
4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 3.95 0.79 4.00 0.87 -0.62 0.54 
5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.03 0.74 4.11 0.83 -1.08 0.28 
6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 3.87 0.81 4.03 0.80 -1.88 0.06 
7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 3.83 0.95 3.75 0.93 0.86 0.39 
8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา 3.94 0.85 3.92 0.91 0.23 0.82 
9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของ

นกัทอ่งเทีย่ว 
3.76 0.96 3.79 0.90 -0.39 0.70 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบั 3.78 0.86 3.84 0.84 -0.73 0.47 
11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบั

นกัทอ่งเทีย่ว 
3.85 0.88 3.81 0.84 0.42 0.68 

12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 3.90 0.82 3.99 0.79 -1.07 0.28 

 

        จากตารางที่ 62 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญั จําแนกตามสถานะภาพดา้น

เพศ พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ โบราณสถาน

ภายในอุทยานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่ ซึง่นกัท่องเทีย่วเพศหญงิให้

ความสาํคญัมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 63 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

ลกัษณะทางกายภาพ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 4.44 0.63 4.22 0.77 4.28 0.70 4.53 0.60 4.50 0.71 5.00 0.00 0.03* 
2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี 4.22 0.75 4.12 0.74 4.24 0.80 4.40 0.55 4.17 0.71 4.50 0.71 0.35 
3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 4.21 0.71 4.07 0.77 4.13 0.63 4.18 0.81 3.72 0.89 4.50 0.71 0.15 
4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 4.13 0.76 3.88 0.82 3.87 0.75 4.20 0.88 3.72 1.13 4.00 1.41 0.04* 
5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.22 0.79 4.01 0.75 3.90 0.78 4.35 0.74 3.78 0.94 3.50 0.71 0.00* 
6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 4.19 0.76 3.85 0.82 3.73 0.83 4.10 0.81 3.83 0.71 4.00 0.00 0.00* 
7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 3.93 0.91 3.71 0.96 3.83 0.96 3.85 1.00 3.44 0.62 4.00 0.00 0.30 
8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งนํ้า 4.09 0.87 3.84 0.93 3.89 0.82 3.95 0.90 3.78 0.65 4.50 0.71 0.24 
9. การมหีอ้งนํ้าเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 3.93 0.88 3.72 1.01 3.76 0.95 3.65 0.80 3.67 0.69 4.00 1.41 0.49 
10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบั 4.07 0.78 3.75 0.88 3.76 0.87 3.50 0.78 3.67 0.69 4.00 0.00 0.00* 
11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 4.05 0.75 3.80 0.79 3.82 0.90 3.58 1.08 3.44 0.98 4.00 1.41 0.01* 
12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 4.17 0.76 3.88 0.78 3.80 0.86 3.83 0.87 3.94 0.80 4.00 1.41 0.03* 

 

        จากตารางที ่63 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้ที ่1, 4, 5, 6, 10, 11, 12 จงึตอ้งมี

การทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่64 - 72  
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ตารางท่ี 64 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อการแสดงให้

เหน็ถึงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จากโบราณสถานภายในอุทยานประวตัิศาสตร ์

จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึ

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุม่ 5 6.10 1.22 
2.49 0.03 

ภายในกลุม่ 394 193.34 0.49 
 รวม 399 199.44    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการแสดง

ใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จากโบราณสถานภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์

จําแนกตามสถานภาพด้านอายุ จากตารางที่ 64 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญั 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 65 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความชดัเจน

ของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

4. ความชดัเจนของป้ายแสดง

สถานที ่ป้ายบอกทาง 

ระหวา่งกลุม่ 5 7.88 1.58 
2.35 0.04 

ภายในกลุม่ 394 264.81 0.67 
 รวม 399 272.70    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

ชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุจากตารางที ่65

พบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่

เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคูใ่ดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 66 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความชดัเจน

และถูกตอ้งของแผนทีแ่สดงตําแหน่งโบราณสถานต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่ง

โบราณสถานต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 5 10.50 2.10 
3.52 0.00 

ภายในกลุม่ 394 234.68 0.60 
 รวม 399 245.18    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

ชดัเจนและถูกต้องของแผนทีแ่สดงตําแหน่งโบราณสถานต่างๆ  จําแนกตามสถานภาพดา้น

อายุ จากตารางที ่66 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 67 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด 

ถูกสขุลกัษณะของรา้นอาหารและเครือ่งดื่มในบรเิวณอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

6. ความสะอาด ของ

รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.06 2.41 
3.79 0.00 

ภายในกลุม่ 394 250.73 0.64 
 รวม 399 262.79    

 

        จากตารางที่ 67 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ให้ความสําคัญกับกับความสะอาด ถูก

สุขลกัษณะของรา้นอาหารและเครื่องดื่มในบรเิวณอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่68 
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ตารางท่ี 68 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด 

ถูกสุขลกัษณะของรา้นอาหารและเครื่องดื่มในบรเิวณอุทยาน จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุ

เป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

4.19 3.85 3.73 4.10 3.83 4.00 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.19 - 0.33* 0.45* 0.09 0.35 0.19 
21 – 30 ปี 3.85  - 0.12 -0.25 0.02 -0.15 
31 – 40 ปี 3.73   - -0.37 -0.10 -0.27 
41 – 50 ปี 4.10    - 0.27 0.10 
51 – 60 ปี 3.83     - -0.17 
60 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

 

        จากตารางที ่68 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด ถูก

สขุลกัษณะของรา้นอาหารและเครือ่งดื่มในบรเิวณอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็น

รายคู ่พบวา่ กลุ่มอายทุีใ่หค้วามสาํคญักบัการความสวยงามของสถานทีต่่างๆ ภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตรแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มจีํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม

อายตุํ่ากวา่ 20 ปี ใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี และ 31-40 ปี 

 

ตารางท่ี 69 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการจดัวางที่

รองรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะ

อยา่งเพยีงพอ 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.66 2.53 3.66 
 

0.00 
 ภายในกลุม่ 394 272.90 0.69 

 รวม 399 285.56    
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        จากตารางที ่69 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัการจดัวางทีร่องรบัขยะอย่าง

เพียงพอสําหรบันักท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่70 
 

ตารางท่ี 70 แสดงค่าเฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการจดัวางที่

รองรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่
 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

4.07 3.75 3.76 3.50 3.67 4.00 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.07 - 0.33 0.31 0.57* 0.41 0.07 
21 – 30 ปี 3.75  - 0.02 0.25 0.08 0.25 
31 – 40 ปี 3.76   - 0.26 0.09 0.24 
41 – 50 ปี 3.50    - 0.17 0.50 
51 – 60 ปี 3.67     - 0.33 
60 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

 

        จากตารางที่ 70 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการจดัวางที่

รองรบัขยะอย่างเพียงพอสําหรบันักท่องเที่ยว จําแนกตามสถานภาพด้านอายุเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มอายุที่ให้ความสําคญักับการความสวยงามของสถานที่ต่างๆ ภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตรแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มจีํานวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม

อายตุํ่ากวา่ 20 ปี ใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ41 – 50 ปี 
 

ตารางท่ี 71 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัจํานวนทีพ่กั 

รอบๆ ทีม่เีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอ

ในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 10.60 2.12 2.96 
 

0.01 
 ภายในกลุม่ 394 281.84 0.72 

 รวม 399 292.44    
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        ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัจํานวนที่

พกั รอบๆ ทีม่เีพยีงพอในการรองรบันกัท่องเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตาราง

ที ่71 พบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

ตารางท่ี 72 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตร ์และบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีง จาํแนกตาม

สถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

12.ความปลอดภยัของทีพ่กั

รอบๆ อุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 7.96 1.59 2.49 
 

0.03 
 ภายในกลุม่ 394 251.72 0.64 

 รวม 399 259.68    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน และบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีง จําแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

จากตารางที ่72 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 73 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ลกัษณะทางกายภาพ 
ตํ่าวา่ปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรม 
4.42 0.65 4.24 0.76 4.42 0.66 0.05* 

2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็

สิง่ก่อสรา้งในอดตี 
4.25 0.72 4.12 0.75 4.33 0.74 0.11 

3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลู

ประกอบการเทีย่วชม 
4.19 0.76 4.01 0.73 4.29 0.69 0.02* 

4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 4.00 0.87 3.94 0.79 4.00 0.83 0.78 
5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.11 0.81 4.02 0.76 4.13 0.81 0.46 
6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและ

เครือ่งดื่ม 
4.00 0.81 3.87 0.82 4.04 0.74 0.23 

7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขาย

ของทีร่ะลกึ 
3.92 0.89 3.66 1.00 3.89 0.78 0.03* 

8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของ

หอ้งน้ํา 
4.02 0.87 3.79 0.90 4.16 0.74 0.01* 

9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการ

ของนกัทอ่งเทีย่ว 
3.81 0.89 3.67 1.00 4.09 0.70 0.02* 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอ

สาํหรบันกัท่องเทีย่ว 
3.91 0.84 3.69 0.85 3.93 0.81 0.03* 

11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการ

รองรบันกัทอ่งเทีย่ว 
3.84 0.90 3.80 0.83 3.89 0.80 0.80 

12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 4.02 0.80 3.82 0.81 4.16 0.77 0.01* 
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         จากตารางที ่73 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้ที ่1, 3, 7, 8, 9, 10, 12 จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดที่

มคีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่74 - 84 

 

 

ตารางท่ี 74 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อการแสดงให้

เหน็ถึงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จากโบราณสถานภายในอุทยานประวตัิศาสตร ์

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็

ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.06 1.53 
3.09 0.05 

ภายในกลุม่ 397 196.38 0.49 
 รวม 399 199.44    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการแสดง

ใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จากโบราณสถานภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์ 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา จากตารางที ่74 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสาํคญั 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 75 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความน่าสนใจ

ของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. ความน่าสนใจของเอกสาร

ขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.06 1.53 
3.09 0.05 

ภายในกลุม่ 397 196.38 0.49 
 รวม 399 199.44    
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        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

น่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม  จาํแนกตามระดบัการศกึษา จากตารางที ่75 

พบวา่กลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 76 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึในบรเิวณอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

7. ความหลากหลายของ

สนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 

ระหวา่งกลุม่ 2 6.03 3.02 
3.45 0.03 

ภายในกลุม่ 397 347.16 0.87 
 รวม 399 353.19    

 

        จากตารางที่ 76 พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ ให้ความสําคัญกับกับความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึในบรเิวณอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผล

ดงัตารางที ่77 

 

ตารางท่ี 77 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของที่ระลกึในบรเิวณอุทยาน จําแนกตามระดบัการศกึษา

เป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.92 3.66 3.89 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  3.92 - 0.25* 0.03 

ปรญิญาตร ี 3.66  - 0.22 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.89   - 
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        จากตารางที ่77 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลาย

ของสนิค้าในร้านขายของที่ระลึกในบรเิวณอุทยาน จําแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู ่

พบวา่ กลุ่มอายทุีใ่หค้วามสาํคญักบัความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ ภายใน

อุทยานประวตัศิาสตรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความสําคญัมากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ี

 

ตารางท่ี 78 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด

และถูกสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา ในบรเิวณอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

8. ความสะอาดและถกู

สขุลกัษณะของหอ้งน้ํา 

ระหวา่งกลุม่ 2 7.32 3.66 
4.80 0.01 

ภายในกลุม่ 397 302.72 0.76 
 รวม 399 310.04    

 

        จากตารางที ่78 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัความสะอาดและ

ถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ํา ในบรเิวณอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่79 

 

ตารางท่ี 79 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด

และถูกสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา ในบรเิวณอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.02 3.79 4.16 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.02 - 0.23* 0.13 

ปรญิญาตร ี 3.79  - 0.36* 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.16   - 
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        จากตารางที ่79 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดและ

ถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ํา ในบรเิวณอุทยาน จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มระดบัการศกึษาที่ใหค้วามสําคญักบัความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ํา ภายใน

อุทยานประวตัศิาสตรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีาํนวน 2 คู่ กลุ่มที่

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีใหค้วามสาํคญัน้อยกว่า กลุ่มระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี

และสงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

ตารางท่ี 80 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมหีอ้งน้ํา

เพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 2 6.68 3.34 
3.89 0.02 

ภายในกลุม่ 397 341.07 0.86 
 รวม 399 347.75    

 

         จากตารางที่ 80 พบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ให้ความสําคญักบัการมหี้องน้ํา

เพยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่81 

ตารางท่ี 81 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมหีอ้งน้ํา

เพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.81 3.67 4.09 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.81 - 0.14 0.28 

ปรญิญาตร ี 3.67  - 0.42* 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.09   - 
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         จากตารางที่ 81 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมหีอ้งน้ํา

เพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ระดบัการศกึษาทีใ่หค้วามสาํคญักบัการมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีระดับ

การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีใหค้วามสาํคญัมากกวา่ กลุ่มระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

 

ตารางท่ี 82 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการจดัวางที่

รองรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่ง

เพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.00 2.50 
3.54 0.03 

ภายในกลุม่ 397 280.56 0.71 
 รวม 399 285.56    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการจดัวางที่รองรบัขยะอย่าง

เพยีงพอสาํหรบันักท่องเทีย่ว จําแนกตามระดบัการศกึษา จากตารางที ่82 พบว่ากลุ่มระดบั

การศกึษาต่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํ

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดทีใ่หค้วามสําคญั 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 83 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

12.ความปลอดภยัของที่

พกัรอบๆ อุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 6.01 3.01 
4.70 0.01 

ภายในกลุม่ 397 253.67 0.64 
 รวม 399 259.68    
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        จากตารางที่ 83 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ให้ความสําคญักบัความปลอดภยั

ของที่พกัรอบๆ อุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึได้ทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่84 

 

ตารางท่ี 84 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.02 3.82 4.16 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.02 - 0.20 0.13 

ปรญิญาตร ี 3.82  - 0.34* 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.16   - 

 

        จากตารางที ่84 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยั

ของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาที่

ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัของที่พกัรอบๆ อุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีาํนวน 1 คู ่ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีใหค้วามสาํคญั

มากกวา่กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

 

ตารางท่ี 85 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
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ลกัษณะทางกายภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรม 
4.35 0.70 4.30 0.72 4.80 0.45 0.27 

2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็

สิง่ก่อสรา้งในอดตี 
4.19 0.75 4.18 0.70 5.00 0.00 0.05* 

3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลู

ประกอบการเทีย่วชม 
4.15 0.73 4.03 0.76 4.60 0.55 0.11 

4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้าย

บอกทาง 
4.02 0.79 3.86 0.88 4.40 0.89 0.11 

5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.10 0.79 3.99 0.76 4.40 0.89 0.28 
6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 3.98 0.82 3.88 0.78 3.80 1.10 0.46 
7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของ

ทีร่ะลกึ 
3.81 0.95 3.78 0.91 3.60 1.67 0.86 

8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา 3.97 0.87 3.84 0.88 4.20 1.30 0.31 
9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของ

นกัทอ่งเทีย่ว 
3.83 0.95 3.66 0.88 3.80 1.30 0.21 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอ

สาํหรบันกัท่องเทีย่ว 
3.89 0.84 3.65 0.83 3.80 1.10 0.03* 

11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการ

รองรบันกัทอ่งเทีย่ว 
3.92 0.79 3.66 0.94 3.80 1.30 0.02* 

12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 4.04 0.79 3.76 0.79 3.80 1.30 0.00* 

 

        จากตารางที ่85 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้ที ่2, 10, 11, 12 จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดทีม่คีวาม

แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่86 - 92 
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ตารางท่ี 86 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการมภีาพ

หรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. การมภีาพหรอืแบบจาํลอง

แสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.25 1.62 
3.03 0.05 

ภายในกลุม่ 397 212.75 0.54 
 รวม 399 216.00    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมภีาพ

หรอืแบบจําลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี จําแนกตามสถานภาพสมรส จากตารางที ่86 

พบว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ใหค้วามสําคญัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 87 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการการจดั

วางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่ง

เพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.10 2.55 
3.61 0.03 

ภายในกลุม่ 397 280.46 0.71 
 รวม 399 285.56    

 

        จากตารางที ่87 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

การจดัวางทีร่องรบัขยะอย่างเพยีงพอสําหรบันักท่องเทีย่ว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่88 
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ตารางท่ี 88 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการการจดั

วางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 
สถานภาพ

สมรส 
x̄  

โสด สมรส อื่นๆ 

3.89 3.65 3.80 
โสด 3.89 - 0.24* 0.09 
สมรส 3.65  - -0.15 
อื่นๆ 3.80   - 

 

        จากตารางที ่88 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการการจดัวางที่

รองรบัขยะอย่างเพยีงพอสําหรบันักท่องเทีย่ว จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความสําคญักบัการจดัวางที่รองรบัขยะอย่างเพยีงพอ

สาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว มากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 89 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัจํานวนทีพ่กั 

รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอ

ในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.93 2.97 
4.11 0.02 

ภายในกลุม่ 397 286.51 0.72 
 รวม 399 292.44    

 

        จากตารางที ่89 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

จํานวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันักท่องเทีย่ว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่90 
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ตารางท่ี 90 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนทีพ่กั 

รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 

3.92 3.66 3.80 
โสด 3.92 - 0.26* 0.12 
สมรส 3.66  - -0.14 
อื่นๆ 3.80   - 

 

        จากตารางที่ 90 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัจํานวนที่พกั 

รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันักท่องเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพโสด ใหค้วามสําคญักบัจํานวนที่พกั รอบๆ มเีพยีงพอในการ

รองรบันกัทอ่งเทีย่ว มากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 91 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

12.ความปลอดภยัของที่

พกัรอบๆ อุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 7.07 3.54 
5.56 0.00 

ภายในกลุม่ 397 252.60 0.64 
 รวม 399 259.68    

 

        จากตารางที ่91 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ

ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่92 
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ตารางท่ี 92 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 

4.04 3.76 3.80 
โสด 4.04 - 0.28* 0.24 
สมรส 3.76  - -0.04 
อื่นๆ 3.80   - 

 

        จากตารางที ่92 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยั

ของที่พกัรอบๆ อุทยาน จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี

สถานภาพโสด ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัของที่พกัรอบๆ อุทยาน มากกว่ากลุ่มที่มี

สถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 93 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ลกัษณะทางกายภาพ 
ตํ่ากวา่ 5,000 

บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 4.46 0.64 4.26 0.72 4.14 0.74 4.50 0.76 4.44 0.88 4.75 0.46 0.01* 
2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี 4.24 0.72 4.17 0.76 4.06 0.75 4.40 0.68 4.56 0.53 4.38 0.52 0.20 
3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 4.27 0.71 4.00 0.70 4.10 0.81 4.00 0.92 3.78 0.83 4.38 0.74 0.02* 
4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 4.12 0.76 3.85 0.88 3.87 0.77 3.90 0.91 4.11 0.93 4.50 0.53 0.03* 
5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.22 0.75 3.95 0.80 3.93 0.74 4.00 0.97 4.22 0.67 4.50 0.53 0.01* 
6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 4.12 0.78 3.83 0.75 3.87 0.84 3.55 1.15 3.89 0.93 4.38 0.52 0.00* 
7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 3.92 0.86 3.77 0.92 3.93 0.95 3.00 1.26 3.33 0.71 3.38 0.92 0.00* 
8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งนํ้า 4.12 0.82 3.76 0.93 3.86 0.88 3.80 0.95 4.22 0.44 4.13 0.64 0.01* 
9. การมหีอ้งนํ้าเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 4.01 0.84 3.68 0.91 3.65 0.93 3.15 1.35 3.56 0.88 4.13 0.64 0.00* 
10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว 4.09 0.81 3.66 0.81 3.68 0.84 3.30 0.80 3.78 0.83 4.00 0.93 0.00* 
11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 3.98 0.76 3.73 0.85 3.94 0.88 3.35 1.18 3.33 0.87 3.63 0.74 0.00* 
12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 4.17 0.74 3.76 0.80 3.87 0.81 3.60 0.75 4.00 1.12 4.50 0.53 0.00* 

        จากตารางที ่93 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทุกขอ้ ยกเวน้หวัขอ้ การมภีาพหรอืแบบจาํลอง

แสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่94 - 109
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ตารางท่ี 94 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการแสดงให้

เหน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็

ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุม่ 5 7.62 1.52 
3.13 0.01 

ภายในกลุม่ 394 191.82 0.49 
 รวม 399 199.44    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการแสดง

ใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที ่

94 พบว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสําคัญ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง 

Scheffe ไมพ่บรายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 95 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความน่าสนใจ

ของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. ความน่าสนใจของเอกสาร

ขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 

ระหวา่งกลุม่ 5 7.08 1.42 
2.60 0.02 

ภายในกลุม่ 394 214.39 0.54 
 รวม 399 221.48    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัความน่าสนใจ

ของเอกสารขอ้มูลประกอบการเที่ยวชม จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที่ 95 

พบว่ากลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่

พบรายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 96 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความชดัเจน

ของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. ความชดัเจนของป้าย

แสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.45 1.69 
2.52 0.03 

ภายในกลุม่ 394 264.24 0.67 
 รวม 399 272.70    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

ชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่96 

พบว่ากลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่

พบรายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 97 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัแผนทีแ่สดง

ตําแหน่งโบราณสถานต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่ง

โบราณสถานต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.72 1.74 
2.91 0.01 

ภายในกลุม่ 394 236.46 0.60 
 รวม 399 245.18    

 

        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัแผนที่

แสดงตําแหน่งโบราณสถานต่างๆ จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที่ 97 พบว่า

กลุ่มที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 98 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด 

ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

6. ความสะอาด ของรา้นอาหาร

และเครือ่งดื่ม 

ระหวา่งกลุม่ 5 11.39 2.28 
3.57 0.00 

ภายในกลุม่ 394 251.40 0.64 
 รวม 399 262.79    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่98 พบว่า

กลุ่มที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 

ตารางท่ี 99 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

7. ความหลากหลายของ

สนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 

ระหวา่งกลุม่ 5 19.62 3.92 
4.63 0.00 

ภายในกลุม่ 394 333.57 0.85 
 รวม 399 353.19    

 

        จากตารางที ่99 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของที่ระลกึ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่

100 
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ตารางท่ี 100 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

รายไดเ้ฉลีย่ 

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้
ไป 

3.92 3.77 3.93 3.00 3.33 3.38 
ตํ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.92 - 0.15 0.01 0.92* 0.59 0.54 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.77  - 0.16 0.77* 0.43 0.39 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.93   - 0.93* 0.60 0.55 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.00    - 0.33 0.38 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.33     - 0.04 

 

45,000 บาทขึน้

ไป 
3.38      - 

 

        จากตารางที่ 100 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของที่ระลกึ จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่รายได้ 25,001 – 35,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสําคญักับความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ น้อยกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อ

เดอืน 5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืนและ 15,001 – 25,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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ตารางท่ี 101 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ

สะอาดและถูกสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

8. ความสะอาดและถกู

สขุลกัษณะของหอ้งน้ํา 

ระหวา่งกลุม่ 5 11.47 2.29 
3.03 0.01 

ภายในกลุม่ 394 298.57 0.76 
 รวม 399 310.04    

 

        จากตารางที ่101 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ํา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่102 
 

ตารางท่ี 102 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะอาดและถูกสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้
ไป 

4.12 3.76 3.86 3.80 4.22 4.13 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.12 - 0.36* 0.26 0.32 0.10 0.00 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.76  - 0.10 0.04 0.46 0.37 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.86   - 0.06 0.36 0.27 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.80    - 0.42 0.33 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.22     - 0.10 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.13      - 
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        จากตารางที่ 102 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความสะอาด

และถูกสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ทีร่ายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของ

หอ้งน้ํา มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 103 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการมี

หอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 20.17 4.03 
4.85 0.00 

ภายในกลุม่ 394 327.58 0.83 
 รวม 399 347.75    

 

        จากตารางที ่103 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่104 
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ตารางท่ี 104 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมี

หอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.01 3.68 3.65 3.15 3.56 4.13 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.01 - 0.34 0.37 0.86* 0.46 0.11 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.68  - 0.03 0.53 0.12 0.45 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.65   - 0.50 0.09 0.48 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.15    - 0.41 0.98 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.56     - 0.57 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.13      - 

 

        จากตารางที่ 104 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการมหีอ้งน้ํา

เพยีงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายไดต้ํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว มากกว่ากลุ่มที่มรีายได้ 25,001 – 35,000 บาท ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 105 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการจดั

วางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่ง

เพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 21.65 4.33 
6.46 0.00 

ภายในกลุม่ 394 263.91 0.67 
 รวม 399 285.56    

 

        จากตารางที ่105 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการจดัวางทีร่องรบัขยะอย่างเพยีงพอสาํหรบันักท่องเทีย่ว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผล

ดงัตารางที ่106 
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ตารางท่ี 106 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการจดัวาง

ทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้
ไป 

4.09 3.66 3.68 3.30 3.78 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.09 - 0.43* 0.41* 0.79* 0.31 0.09 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.66  - 0.02 0.36 0.12 0.34 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.68   - 0.38 0.10 0.32 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.30    - 0.48 0.70 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.78     - 0.22 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที่ 106 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการจดัวางที่

รองรบัขยะอย่างเพยีงพอสําหรบันักท่องเที่ยว จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีร่ายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสําคญักบัการจดัวางที่

รองรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัท่องเทีย่ว มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท 

ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาทต่อเดอืน และ 25,001 – 35,000 บาทต่อเดอืน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 107 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนทีพ่กั 

รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอ

ในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.79 2.56 
3.60 0.00 

ภายในกลุม่ 394 279.65 0.71 
 รวม 399 292.44    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัจํานวนที่

พกั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบันกัท่องเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตาราง

ที่ 107 พบว่ากลุ่มที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง 

Scheffe ไมพ่บรายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 108 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

12.ความปลอดภยัของที่

พกัรอบๆ อุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 17.72 3.54 
5.77 0.00 

ภายในกลุม่ 394 241.96 0.61 
 รวม 399 259.68    

 

        จากตารางที ่108 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่109 
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ตารางท่ี 109 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้
ไป 

4.17 3.76 3.87 3.60 4.00 4.50 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.17 - 0.41* 0.30 0.57 0.17 0.33 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.76  - 0.11 0.16 0.24 0.74 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.87   - 0.27 0.13 0.63 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.60    - 0.40 0.90 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.00     - 0.50 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.50      - 

 

        จากตารางที ่109 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั

ของที่พกัรอบๆ อุทยาน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่

รายไดต้ํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 

มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 110 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติิที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามประสบการณ์ในอดีตว่าเคยเดินทางมายงัอุทยานประวตัิศาสตร์

สโุขทยัหรอืไม ่

 

ลกัษณะทางกายภาพ 
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม 
4.34 0.70 4.33 0.72 0.18 0.86 

2. การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้ง

ในอดตี 
4.18 0.75 4.23 0.70 -0.64 0.52 

3. ความน่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชม 4.11 0.74 4.13 0.75 -0.14 0.89 
4. ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง 3.97 0.84 3.97 0.80 0.06 0.95 
5. แผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ 4.05 0.82 4.11 0.71 -0.73 0.46 
6. ความสะอาด ของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม 3.98 0.79 3.87 0.85 1.28 0.20 
7. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึ 3.86 0.93 3.66 0.96 1.92 0.06 
8. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งน้ํา 3.99 0.86 3.81 0.91 1.83 0.07 
9. การมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการของ

นกัทอ่งเทีย่ว 
3.81 0.92 3.71 0.97 0.94 0.35 

10.การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบั 3.86 0.82 3.71 0.89 1.61 0.11 
11.จาํนวนทีพ่กั รอบๆ มเีพยีงพอในการรองรบั

นกัทอ่งเทีย่ว 
3.85 0.88 3.78 0.81 0.78 0.44 

12.ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน 3.95 0.83 3.92 0.76 0.35 0.73 

 

        จากตารางที ่110 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ทีม่ผีลในการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยว จําแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทาง

มายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัหรอืไม่ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 111 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น

การจดัการ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

 

การจดัการ x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ 3.88 0.73 มาก 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม 3.91 0.77 มาก 

 

        จากตารางที ่111 พบว่า นักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบั ความมมีนุษยส์มัพนัธ์ทีด่ต่ีอ

นกัท่องเทีย่วของเจา้หน้าที ่มากทีสุ่ด (x̄ =3.91) และความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าทีอ่ยูใ่นอนัดบัรองลงมา (x̄ =3.99) 

 

ตารางท่ี 112 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการจดัการ 

จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

การจดัการ 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุด

จาํหน่ายต่างๆ 
3.84 0.71 3.92 0.76 -1.05 0.29 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานที่

รดักุม 
3.84 0.75 3.98 0.78 -1.78 0.08 

 
        จากตารางที ่112 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการจดัการ ของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญั จําแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ พบว่า 

ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 113 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการจดัการ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

การจดัการ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ 4.10 0.70 3.75 0.70 3.87 0.67 3.83 0.87 3.83 0.86 3.50 0.71 0.01* 
2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม 4.09 0.77 3.80 0.78 3.85 0.75 3.93 0.69 3.83 0.71 4.50 0.71 0.05* 

 

        จากตารางที ่113 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในทัง้ขอ้ที ่1 และ 2 จงึตอ้งมกีารทดสอบ

รายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่114 - 116 
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ตารางท่ี 114 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัร

เขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.42 1.68 3.24 
 

0.01 
 ภายในกลุม่ 394 204.58 0.52 

 รวม 399 213.00    

 

        จากตารางที ่114 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกในการซื้อบตัร

เขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่115 

 

ตารางท่ี 115 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
60 ปี ขึน้

ไป 
4.10 3.75 3.87 3.83 3.83 3.50 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.10 - 0.35* 0.23 0.28 0.27 0.60 
21 – 30 ปี 3.75  - 0.12 0.07 0.08 0.25 
31 – 40 ปี 3.87   - 0.05 0.04 0.37 
41 – 50 ปี 3.83    - 0.01 0.33 
51 – 60 ปี 3.83     - 0.33 
60 ปี ขึน้ไป 3.50      - 

 

        จากตารางที ่115 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกใน

การซื้อบตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ จําแนกตามสถานภาพด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มอายทุีใ่หค้วามสาํคญัความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุตํ่ ากว่า 20 ปี ให้

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี 
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ตารางท่ี 116 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยั

ภายในอุทยานทีร่ดักุม 

ระหวา่งกลุม่ 5 6.61 1.32 2.29 
 

0.05 
 ภายในกลุม่ 394 227.78 0.58 

 รวม 399 234.39    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่116 

พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 117 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการจดัการ 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การจดัการ 
ตํ่าวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตาม

จุดจาํหน่ายต่างๆ 
4.00 0.72 

3.7
2 

0.72 4.07 0.69 0.00* 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายใน

อุทยานทีร่ดักุม 
3.98 0.79 

3.8
1 

0.73 4.02 0.81 0.06 

 

        จากตารางที ่117 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ในขอ้ที ่1 จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั  

ดงัแสดงในตารางที ่118 - 119 
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ตารางท่ี 118 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับความ

สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัร

เขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 2 8.58 4.29 8.33 
 

0.00 
 ภายในกลุม่ 397 204.42 0.51 

 รวม 399 213.00    

 

        จากตารางที ่118 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัความสะดวกใน

การซื้อบตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่119 

 

ตารางท่ี 119 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา X 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.00 3.72 4.07 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.00 - 0.28* -0.07 

ปรญิญาตร ี 3.72  - -0.34* 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.07   - 

 

        จากตารางที ่119 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกใน

การซื้อบตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ระดบัการศกึษาทีใ่หค้วามสําคญักบัความสะดวกในการซื้อบตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี ให้ความสําคญัน้อยกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและระดบั

การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 120 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการจดัการ 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การจดัการ 
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตาม

จุดจาํหน่ายต่างๆ 
3.93 0.70 3.77 0.77 4.00 1.00 0.12 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายใน

อุทยานทีร่ดักุม 
3.96 0.74 3.77 0.79 4.40 0.89 0.02* 

 

         จากตารางที ่120 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ในขอ้ที่ 2 จงึต้องมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปด้วยว่าคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั ดงั

แสดงในตารางที ่121 

 

ตารางท่ี 121 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยั

ภายในอุทยานทีร่ดักุม 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.44 2.22 
3.83 0.02 

ภายในกลุม่ 397 229.95 0.58 
 รวม 399 234.39    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จําแนกตามสถานภาพสมรส จากตารางที่ 121 

พบว่าสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 122 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการจดัการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

การจดัการ 
ตํ่ากวา่ 5,000 

บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่าง  ๆ 4.04 0.71 3.74 0.70 3.79 0.74 3.75 0.85 4.00 0.71 4.38 0.74 0.00* 
2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม 4.11 0.75 3.70 0.78 3.92 0.71 3.55 0.51 4.00 0.71 4.50 0.53 0.00* 

 

        จากตารางที ่122 พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทุกหวัขอ้ จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ย

วา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่123 - 126 
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ตารางท่ี 123 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ

สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัร

เขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 5 9.75 1.95 
3.78 0.00 

ภายในกลุม่ 394 203.25 0.52 
 รวม 399 213.00    

 

        จากตารางที ่123 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่124 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 144

ตารางท่ี 124 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

สะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
X 

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

4.04 3.74 3.79 3.75 4.00 4.38 
ตํ่ากวา่ 5,000 

บาท 
4.04 - 0.30* 0.25 0.29 0.04 0.33 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.74  - 0.05 0.01 0.26 0.64 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.79   - 0.04 0.21 0.59 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.75    - 0.25 0.63 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.00     - 0.38 

45,000 บาทขึน้

ไป 
4.38      - 

 

        จากตารางที ่124 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกใน

การซื้อบตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกในการซือ้

บตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 125 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการมี

ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยั

ภายในอุทยานทีร่ดักุม 

ระหวา่งกลุม่ 5 17.44 3.49 
6.33 0.00 

ภายในกลุม่ 394 216.95 0.55 
 รวม 399 234.39    

 

        จากตารางที ่125 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการมรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่126 
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ตารางท่ี 126 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
X 

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

4.11 3.70 3.92 3.55 4.00 4.50 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.11 - 0.41* 0.19 0.56 0.11 -0.39 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.70  - -0.21 0.15 -0.30 -0.80 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.92   - 0.37 -0.08 -0.58 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.55    - -0.45 -0.95 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.00     - -0.50 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.50      - 

 

        จากตารางที่ 126 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบรกัษาความ

ปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 127 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติิที่ใช้ในการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการจดัการ 

จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่

 

การจดัการ 
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุด

จาํหน่ายต่างๆ 
3.82 0.73 4.00 0.72 -2.31 0.02* 

2. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานที่

รดักุม 
3.88 0.78 3.97 0.73 -1.14 0.25 

 

        จากตารางที ่127 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการจดัการ ที่มผีลใน

การตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วจาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จํานวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ ซึง่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วของผูท้ีไ่มเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั

มากกวา่ผูท้ีเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่วแลว้  
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ตารางท่ี 128 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น

ราคา ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ปจัจยัดา้นราคา x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.95 0.80 มาก 

2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน 3.99 0.81 มาก 

3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.90 0.77 มาก 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.82 0.80 มาก 

 

        จากตารางที ่128 พบว่า นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบั ค่าเช่าจกัรยาน ค่ารถรางและ

ค่านํารถเขา้ภายในอุทยาน มากที่สุด (x̄ =3.99) และใหค้วามสําคญักบัราคาที่พกับรเิวณ

ใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์อยูใ่นลาํดบัตํ่าสดุ (x̄ =3.82) 

 

ตารางท่ี 129 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านราคา 

จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

ปจัจยัดา้นราคา 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.93 0.80 3.96 0.80 -0.40 0.69 
2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้

ภายในอุทยาน 

4.00 0.81 3.98 0.81 
0.21 0.83 

3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์ 

3.93 0.73 3.86 0.80 
0.86 0.39 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์

3.85 0.84 3.79 0.75 
0.77 0.44 
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        จากตารางที่ 129 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปจัจยัด้านราคา ของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญั จําแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ พบว่า 

ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 130 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ 

 

ปจัจยัดา้นราคา 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.09 0.83 3.94 0.73 3.70 0.80 4.00 0.93 3.94 0.80 3.50 0.71 0.05* 
2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน 4.13 0.80 3.95 0.74 3.85 0.82 4.10 0.87 3.83 1.10 3.50 0.71 0.15 
3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.07 0.78 3.82 0.72 3.86 0.74 3.95 0.81 3.56 0.86 3.50 0.71 0.04* 
4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.97 0.78 3.82 0.73 3.70 0.82 3.85 0.95 3.33 0.97 4.00 0.00 0.03* 

 

        จากตารางที ่130 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์

ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์และราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่

ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่131 - 133 
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ตารางท่ี 131 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาค่าเขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ราคาคา่เขา้ชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 6.99 1.40 
2.22 0.05 

ภายในกลุม่ 394 247.80 0.63 
 รวม 399 254.79    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาคา่เขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่131 พบว่ากลุ่มอายุ

ต่างๆให้ความสําคญั แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่เมื่อทําการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวธิีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ใหค้วามสําคญั 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 132 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาอาหาร

บรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบ

นอกอุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 6.97 1.39 
2.42 0.04 

ภายในกลุม่ 394 226.62 0.58 
 รวม 399 233.59    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักับราคา

อาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตาราง

ที่ 132 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆให้ความสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 133 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อราคาทีพ่กั

บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

ระดบัความสาํคญั 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df ss MS F P 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีง

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 7.82 1.56 
2.48 0.03 

ภายในกลุม่ 394 248.58 0.63 
 รวม 399 256.40    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาทีพ่กั

บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่133 

พบว่ากลุ่มอายุต่างๆใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 134 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านราคา 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ปจัจยัดา้นราคา 
ตํ่าวา่ปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.05 0.82 3.84 0.74 4.00 0.93 0.03* 
2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถ

เขา้ภายในอุทยาน 
4.09 0.77 3.88 0.80 4.07 0.91 0.04* 

3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
3.96 0.76 3.81 0.78 4.02 0.69 0.09 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
3.89 0.82 3.76 0.78 3.84 0.82 0.27 

 

        จากตารางที ่134 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตรแ์ละค่าเช่าจกัรยาน ค่ารถรางและค่า

นํารถเขา้ภายในอุทยาน จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงั

แสดงในตารางที ่135 - 138 

 
 
ตารางท่ี 135 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาค่าเขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ราคาคา่เขา้ชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 2 4.39 2.19 
3.48 0.03 

ภายในกลุม่ 397 250.40 0.63 
 รวม 399 254.79    
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        จากตารางที ่135 พบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัราคาค่าเขา้ชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่136 
 

ตารางท่ี 136 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.05 3.84 4.00 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.05 - 0.22* 0.05 
ปรญิญาตร ี 3.84  - 0.16 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.00   - 
 

        จากตารางที ่136 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเขา้ชม

อุทยานประวตัิศาสตร์ จําแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษาที่ให้

ความสําคญักบัราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญัมากกว่าระดบั

ปรญิญาตร ี 
 

ตารางท่ี 137 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาค่าเช่า

จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถราง

และคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.30 2.15 
3.35 0.04 

ภายในกลุม่ 397 254.64 0.64 
 รวม 399 258.94    

 

        จากตารางที่ 137 พบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ให้ความสําคญักบัราคาค่าเช่า

จกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเขา้ภายในอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่

138 
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ตารางท่ี 138 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเช่า

จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.09 3.88 4.07 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.09 - 0.21* 0.02 
ปรญิญาตร ี 3.88  - 0.19 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.07   - 

 

        จากตารางที่ 138 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัราคาค่าเช่า

จกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเข้าภายในอุทยาน จําแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู ่

พบว่า ระดบัการศกึษาที่ใหค้วามสําคญักบัราคาค่าเช่าจกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเขา้

ภายในอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ กลุ่มที่มรีะดบั

การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญัมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี 
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ตารางท่ี 139 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านราคา 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปจัจยัดา้นราคา 
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.03 0.77 3.76 0.82 4.20 1.10 0.01* 
2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถ

เขา้ภายในอุทยาน 
4.04 0.76 3.87 0.87 4.20 1.10 0.12 

3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอก

อุทยานประวตัศิาสตร ์
3.95 0.75 3.77 0.78 4.20 1.10 0.06 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
3.89 0.76 3.69 0.87 3.60 0.89 0.04* 

 

         จากตารางที ่139 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ได้แก่ ราคาค่าเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์ และ ราคาที่พกับรเิวณใกล้เคียง

อุทยานประวตัิศาสตร ์จงึต้องมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั ดงั

แสดงในตารางที ่140 - 142 

 
ตารางท่ี 140 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาค่าเขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 2 6.57 3.28 
5.25 0.01 

ภายในกลุม่ 397 248.22 0.63 
 รวม 399 254.79    

 
        จากตารางที ่140 พบว่ากลุ่มทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเขา้
ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่141 
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ตารางท่ี 141 แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 
4.03 3.76 4.20 

โสด 4.03 - 0.27* 0.17 
สมรส 3.76  - 0.44 
อื่นๆ 4.20   - 

 

        จากตารางที ่141 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเขา้ชม

อุทยานประวตัิศาสตร์ จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพสมรสที่ให้

ความสําคญักบัราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่สีถานภาพโสดจะใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 

 
ตารางท่ี 142 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อราคาทีพ่กั

บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีง

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 2 4.00 2.00 
3.15 0.04 

ภายในกลุม่ 397 252.40 0.64 
 รวม 399 256.40    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาทีพ่กั

บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามสถานภาพสมรส จากตารางที ่142 พบว่า

กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 143 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นราคา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ปจัจยัดา้นราคา 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.08 0.82 3.85 0.75 3.72 0.76 4.15 0.75 4.00 1.12 4.63 0.74 0.00* 
2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน 4.14 0.78 3.88 0.74 3.86 0.83 4.10 0.79 3.67 1.41 4.38 0.92 0.02* 
3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์ 4.01 0.79 3.82 0.71 3.83 0.76 3.85 0.75 3.56 1.13 4.13 0.64 0.16 
4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.97 0.74 3.81 0.77 3.70 0.78 3.35 1.09 3.33 1.12 4.00 0.76 0.00* 

 

        จากตารางที ่143 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ ค่า

เช่าจกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเขา้ภายในอุทยานและราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใด

ทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่144 - 146 
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ตารางท่ี 144 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาค่าเขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ราคาคา่เขา้ชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 12.32 2.46 
4.00 0.00 

ภายในกลุม่ 394 242.47 0.62 
 รวม 399 254.79    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาคา่เขา้

ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่144 พบว่ากลุ่มทีม่ี

รายไดต่้างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทํา

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไม่พบรายคู่ใดทีใ่หค้วามสําคญั 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 145 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อราคาค่าเช่า

จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและ

คา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.39 1.68 
2.64 0.02 

ภายในกลุม่ 394 250.55 0.64 
 รวม 399 258.94    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาคา่เชา่

จกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเขา้ภายในอุทยาน จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จาก

ตารางที ่145 พบว่ากลุ่มที่มรีายไดต่้างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 146 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อราคาทีพ่กั

บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีง

อุทยานประวตัศิาสตร ์

ระหวา่งกลุม่ 5 7.20 1.44 
3.36 0.01 

ภายในกลุม่ 394 168.79 0.43 
 รวม 399 175.99    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัราคาทีพ่กั

บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตารางที ่146 

พบว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่างกนั ให้ความสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 147 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติิที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านราคา 

จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่
 

ปจัจยัดา้นราคา 
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.95 0.77 3.93 0.85 0.26 0.79 
2. คา่เชา่จกัรยาน คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายใน

อุทยาน 
4.00 0.79 3.97 0.84 0.32 0.75 

3. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์
3.92 0.76 3.84 0.77 1.06 0.29 

4. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์ 3.83 0.79 3.80 0.83 0.30 0.76 
 

        จากตารางที่ 147 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านราคา ที่มผีลในการ

ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวจําแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงัอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัหรอืไม่ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  
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ตารางท่ี 148 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน 3.98 0.81 มาก 

2. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน 3.98 0.79 มาก 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม 3.94 0.82 มาก 

4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 4.20 0.74 มาก 

 

        จากตารางที ่148 พบว่า นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบั ระยะเวลาในการเปิดบรกิารที่

มคีวามเหมาะสม มากทีสุ่ด (x̄ =4.20) และใหค้วามสาํคญักบัการตัง้ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว

ในจุดทีม่คีวามเหมาะสม อยูใ่นลาํดบัตํ่าสดุ (x̄ =3.94) 

ตารางท่ี 149 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน 3.96 0.83 3.99 0.78 -0.33 0.74 
2. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายใน

อุทยาน 
3.94 0.82 4.02 0.75 -1.04 0.30 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวาม

เหมาะสม 
3.93 0.80 3.94 0.84 -0.13 0.90 

4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 4.21 0.75 4.18 0.74 0.34 0.73 

 

        จากตารางที่ 149 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย 

ของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญั จําแนกตามสถานะภาพดา้น

เพศ พบวา่ ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 150 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน 4.25 0.70 3.84 0.81 3.89 0.82 4.00 0.82 3.78 1.00 4.50 0.71 0.00* 
2. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน 4.13 0.74 3.88 0.83 3.97 0.79 4.05 0.78 3.83 0.62 4.00 1.41 0.18 
3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม 4.15 0.78 3.89 0.78 3.76 0.87 3.95 0.88 3.83 0.71 2.50 0.71 0.00* 
4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 4.38 0.73 4.14 0.70 4.01 0.82 4.35 0.70 3.89 0.76 5.00 0.00 0.00* 

 

        จากตารางที ่150 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงั

อุทยาน การตัง้ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสมและระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไป

ดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่151 - 154 
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ตารางท่ี 151 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางมายงัอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.99 2.60 
4.15 0.00 

ภายในกลุม่ 394 246.76 0.63 
 รวม 399 259.75    

 

        จากตารางที่ 151 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัความสะดวกสบายในการ

เดนิทางมายงัอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่152 

 

ตารางท่ี 152 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่
 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

4.25 3.84 3.89 4.00 3.78 4.50 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.25 - 0.41* 0.36 0.25 0.47 -0.25 
21 – 30 ปี 3.84  - -0.05 -0.16 0.06 -0.66 
31 – 40 ปี 3.89   - -0.11 0.11 -0.61 
41 – 50 ปี 4.00    - 0.22 -0.50 
51 – 60 ปี 3.78     - -0.72 
60 ปี ขึน้ไป 4.50      - 

 

        จากตารางที่ 152 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จําแนกตามสถานภาพด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มอายทุีใ่หค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน แตกต่างกนัอยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีํานวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสาํคญั

มากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี 
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ตารางท่ี 153 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการตัง้

ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่ว

ในจุดทีม่คีวามเหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 5 11.65 2.33 3.60 
 

0.00 
 ภายในกลุม่ 394 254.66 0.65 

 รวม 399 266.31    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการตัง้

ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตาราง

ที่ 153 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆให้ความสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่ใดทีใ่ห้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 154 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อระยะเวลาใน

การเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. ระยะเวลาในการเปิด

บรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 5 10.38 2.08 
3.88 0.00 

ภายในกลุม่ 394 211.01 0.54 
 รวม 399 221.40    

 

         ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัระยะเวลา

ในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่154 พบว่า

กลุ่มอายุต่างๆใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทํา

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดที่ให้ความสําคญั แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 155 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัช่องทางจดั

จาํหน่ายจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

        จากตารางที ่155 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยานและความสะดวกสบายใน

การเดนิทางชมภายในอุทยาน จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดทีม่คีวามแตกต่าง

กนั ดงัแสดงในตารางที ่156 - 159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
ตํ่าวา่ปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง

มายงัอุทยาน 
4.09 0.77 3.85 0.85 4.09 0.70 0.01* 

2. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง

ชมภายในอุทยาน 
4.08 0.75 3.84 0.82 4.18 0.68 0.00* 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วใน

จุดทีม่คีวามเหมาะสม 
4.00 0.81 3.86 0.84 4.02 0.72 0.19 

4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่ ี

ความเหมาะสม 
4.27 0.76 4.12 0.72 4.24 0.80 0.16 
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ตารางท่ี 156 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกสบายใน

การเดนิทางมายงัอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.93 2.96 
4.63 0.01 

ภายในกลุม่ 397 253.82 0.64 
 รวม 399 259.75    

 

        จากตารางที่ 156 พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ ให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่157 

 

ตารางท่ี 157 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.09 3.85 4.09 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.09 - 0.24* 0.00 
ปรญิญาตร ี 3.85  - -0.24 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.09   - 

 

        จากตารางที่ 157 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบั

การศกึษาที่ใหค้วามสําคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะให้

ความสาํคญัมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 158 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางชมภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 7.02 3.51 
5.76 0.00 

ภายในกลุม่ 397 241.78 0.61 
 รวม 399 248.80    

 

        จากตารางที่ 158 พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ ให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่159 

 

ตารางท่ี 159 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.08 3.84 4.18 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.08 - 0.24* -0.10 
ปรญิญาตร ี 3.84  - -0.34* 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.18   - 

 

        จากตารางที่ 159 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า 

ระดบัการศึกษาที่ให้ความสําคญักบัความสะดวกสบายในการเดินทางชมภายในอุทยาน 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีจะใหค้วามสาํคญัน้อยกว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสงู

กวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 160 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงั

อุทยาน 
4.01 0.80 3.89 0.79 4.40 1.34 0.21 

2. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชม

ภายในอุทยาน 
3.99 0.79 3.96 0.72 3.60 1.95 0.53 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่ ี

ความเหมาะสม 
4.00 0.78 3.82 0.87 3.40 1.14 0.04* 

4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวาม

เหมาะสม 
4.23 0.74 4.13 0.74 4.20 1.30 0.45 

 

        จากตารางที ่160 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ได้แก่ ราคาค่าเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์ และ ราคาที่พกับรเิวณใกล้เคียง

อุทยานประวตัิศาสตร ์จงึต้องมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั ดงั

แสดงในตารางที ่161 
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ตารางท่ี 161 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการตัง้

ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่ว

ในจุดทีม่คีวามเหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.15 2.07 
3.14 0.04 

ภายในกลุม่ 397 262.16 0.66 
 รวม 399 266.31    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการตัง้

ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพสมรส จากตารางที ่

161 พบว่ากลุ่มทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บ

รายคูใ่ดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 162 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน 4.17 0.70 3.90 0.75 3.94 0.69 3.05 1.43 4.22 0.83 4.00 0.93 0.00* 
2. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน 4.14 0.70 3.87 0.77 3.99 0.71 3.35 1.35 4.44 0.73 4.00 0.76 0.00* 
3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม 4.17 0.74 3.78 0.87 3.77 0.80 3.65 0.67 4.22 0.67 4.25 0.71 0.00* 
4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม 4.33 0.69 4.07 0.79 4.15 0.73 4.15 0.75 4.33 0.71 4.50 0.76 0.06 

 

        จากตารางที ่162 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงั

อุทยาน ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยานและการตัง้ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จงึต้องมกีารทดสอบรายคู่

ต่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่163 - 168 
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ตารางท่ี 163 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความสะดวกสบายใน

การเดนิทางมายงัอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 24.07 4.81 
8.05 0.00 

ภายในกลุม่ 394 235.68 0.60 
 รวม 399 259.75    

 

        จากตารางที ่163 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่

164 
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ตารางท่ี 164 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้
ไป 

4.17 3.90 3.94 3.05 4.22 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.17 - 0.27 0.23 1.12* 0.05 0.17 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.90  - 0.04 0.85* 0.32 0.10 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.94   - 0.89* 0.28 0.06 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.05    - 1.17* 0.95 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.22     - 0.22 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที ่164 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายได ้25,001 – 35,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบาย

ในการเดนิทางมายงัอุทยาน น้อยกวา่กลุ่มทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน 5,000 – 

15,000 บาท ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท ต่อเดอืนและ 35,001 – 45,000 ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 165 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางชมภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 15.25 3.05 
5.15 0.00 

ภายในกลุม่ 394 233.55 0.59 
 รวม 399 248.80    

 

        จากตารางที ่165 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง

ที ่166 
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ตารางท่ี 166 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.14 3.87 3.99 3.35 4.44 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.14 - 0.27 0.15 0.79* 0.31 0.14 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.87  - 0.12 0.52 0.58 0.13 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.99   - 0.64 0.46 0.01 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.35    - 1.09* 0.65 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.44     - 0.44 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที่ 166 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ 25,001 – 35,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสําคญักบัความ

สะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน น้อยกว่ากลุ่มทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อ

เดอืนและ 35,001 – 45,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 175

ตารางท่ี 167 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการตัง้

ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่ว

ในจุดทีม่คีวามเหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 5 16.62 3.32 
5.25 0.00 

ภายในกลุม่ 394 249.69 0.63 
 รวม 399 266.31    

 

        จากตารางที ่167 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการตัง้ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่168 
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ตารางท่ี 168 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการตัง้

ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.14 3.87 3.99 3.35 4.44 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.14 - 0.39* 0.40* 0.52 0.05 0.08 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.87  - 0.00 0.13 0.44 0.47 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.99   - 0.12 0.45 0.48 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.35    - 0.57 0.60 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.44     - 0.03 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที่ 168 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการตัง้

ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่รายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสําคญักบัการตัง้

ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 

บาท ต่อเดอืนและ 15,001 – 25,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 169 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติิที่ใช้ในการทดสอบ

สมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นช่องทางจดั

จําหน่าย จําแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั

หรอืไม ่

 

ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงั

อุทยาน 
4.00 0.82 3.92 0.78 0.90 0.37 

2. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชม

ภายในอุทยาน 
3.98 0.79 3.98 0.80 0.02 0.99 

3. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจุดทีม่ ี

ความเหมาะสม 
3.93 0.83 3.94 0.80 

-
0.04 

0.97 

4. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวาม

เหมาะสม 
4.22 0.70 4.14 0.83 1.05 0.30 

 

        จากตารางที ่169 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ที่

มผีลในการตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วจาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงั

อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัหรอืไม ่พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 170 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการ

สง่เสรมิการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

การสง่เสรมิการตลาด x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 3.94 0.84 มาก 

2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 4.00 0.75 มาก 

3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 4.02 0.77 มาก 

4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร 3.97 0.87 มาก 

5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน 3.94 0.91 มาก 

 

        จากตารางที ่170 พบว่า นักท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบั การไดร้บัขอ้มลูจากการจดั

งานส่งเสรมิการท่องเที่ยว มากที่สุด (x̄ =4.02) และใหค้วามสําคญักบัการขายแพคเกจ

ท่องเที่ยว และ การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเที่ยวภายในอุทยาน อยู่ในลําดบัตํ่าสุด (x̄ 

=3.94) 

 

ตารางท่ี 171 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านการ

สง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

การสง่เสรมิการตลาด 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 3.95 0.85 3.93 0.82 0.23 0.82 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 3.98 0.76 4.02 0.73 -0.53 0.60 
3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 4.00 0.78 4.04 0.76 -0.62 0.54 
4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร 3.99 0.90 3.95 0.83 0.46 0.65 
5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน 3.92 0.93 3.95 0.89 -0.33 0.74 

 

        จากตารางที ่171 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญั จําแนกตามสถานะภาพดา้น

เพศ พบวา่ ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 172 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ 

 

การสง่เสรมิการตลาด 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 4.19 0.83 3.90 0.81 3.83 0.84 3.63 0.90 3.89 0.76 4.00 0.00 0.00* 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 4.13 0.75 3.99 0.72 3.93 0.72 3.85 0.77 3.83 0.92 4.00 0.00 0.27 
3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 4.19 0.73 4.01 0.72 3.94 0.79 3.85 0.83 3.72 1.02 4.00 1.41 0.05* 
4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร 4.23 0.79 3.93 0.81 3.77 0.96 3.85 0.98 3.67 0.97 4.50 0.71 0.00* 
5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน 4.13 0.83 3.99 0.81 3.66 1.03 3.85 1.00 3.50 1.20 4.50 0.71 0.00* 

 

         จากตารางที ่172 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ การขายแพคเกจท่องเทีย่ว การไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการท่องเทีย่ว การใหส้ว่นลดเช่นสว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน จงึตอ้ง

มกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่173 - 179 
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ตารางท่ี 173 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. การขายแพคเกจ

ทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.11 2.42 
3.55 0.00 

ภายในกลุม่ 394 268.45 0.68 
 รวม 399 280.56    

 

        จากตารางที ่173 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัการขายแพคเกจท่องเทีย่ว 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ย

วธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่174 

 

ตารางท่ี 174 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
60 ปี ขึน้

ไป 
4.19 3.90 3.83 3.63 3.89 4.00 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.19 - 0.29 0.36 0.57* 0.31 0.19 
21 – 30 ปี 3.90  - 0.07 0.28 0.01 0.10 
31 – 40 ปี 3.83   - 0.21 0.06 0.17 
41 – 50 ปี 3.63    - 0.26 0.38 
51 – 60 ปี 3.89     - 0.11 
60 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

 

        จากตารางที่ 174 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุทีใ่หค้วามสาํคญั

กบัการขายแพคเกจท่องเทีย่ว แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีาํนวน 1 

คู ่ไดแ้ก่ กลุ่มอายตุํ่ากวา่ 20 ปี ใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ41 – 50 ปี 
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ตารางท่ี 175 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อการไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. การไดร้บัขอ้มลูจากการ

จดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 6.48 1.30 
2.22 0.05 

ภายในกลุม่ 394 230.40 0.58 
 รวม 399 236.88    

 

        ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการท่องเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ จากตารางที ่175 

พบว่ากลุ่มอายุต่างๆใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 176 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการให้

สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลด

ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

ระหวา่งกลุม่ 5 13.12 2.62 3.5
7 

0.00 
ภายในกลุม่ 394 289.46 0.73 

 รวม 399 302.58    

 
        จากตารางที ่176 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลดเช่นส่วนลดที่
พกัและรา้นอาหาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่177 
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ตารางท่ี 177 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการให้

สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
60 ปี ขึน้

ไป 
4.23 3.93 3.77 3.85 3.67 4.50 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.23 - 0.30 0.46* 0.38 0.56 -0.27 
21 – 30 ปี 3.93  - 0.16 0.08 0.27 -0.57 
31 – 40 ปี 3.77   - -0.08 0.11 -0.73 
41 – 50 ปี 3.85    - 0.18 -0.65 
51 – 60 ปี 3.67     - -0.83 
60 ปี ขึน้ไป 4.50      - 

 

        จากตารางที ่177 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลด

เช่นส่วนลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุที่

ใหค้วามสาํคญักบัการใหส้ว่นลดเช่นสว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 มจีํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสําคญัมากกว่า

กลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 40 ปี 

 
ตารางท่ี 178 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขายบตัร

แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

5. การขายบตัรแบบเหมา

รวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 14.16 2.83 
3.51 0.00 

ภายในกลุม่ 394 318.15 0.81 
 รวม 399 332.31    

 
        จากตารางที ่178 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัการขายบตัรแบบเหมารวม
ท่องเทีย่วภายในอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่179 
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ตารางท่ี 179 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขาย

บตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
60 ปี ขึน้

ไป 
4.13 3.99 3.66 3.85 3.50 4.50 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.13 - 0.14 0.47* 0.28 0.63 -0.37 
21 – 30 ปี 3.99  - 0.33 0.14 0.49 -0.51 
31 – 40 ปี 3.66   - -0.19 0.16 -0.84 
41 – 50 ปี 3.85    - 0.35 -0.65 
51 – 60 ปี 3.50     - -1.00 
60 ปี ขึน้ไป 4.50      - 

 

        จากตารางที่ 179 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขายบตัร

แบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

อายทุีใ่หค้วามสาํคญักบัการขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน แตกต่างกนัอยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจีํานวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสาํคญั

มากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 40 ปี 
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ตารางท่ี 180 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านการ

สง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การสง่เสรมิการตลาด 
ตํ่าวา่ปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 4.02 0.85 3.86 0.85 3.98 0.69 0.20 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 4.04 0.75 3.93 0.75 4.09 0.73 0.25 
3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิ

การทอ่งเทีย่ว 
4.05 0.81 3.98 0.75 4.07 0.72 0.63 

4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและ

รา้นอาหาร 
4.04 0.87 3.90 0.86 3.98 0.92 0.30 

5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่ว

ภายในอุทยาน 
3.99 0.96 3.89 0.90 3.89 0.78 0.55 

 

         จากตารางท่ี 180 พบวา่ ไมม่คีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 181 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านการ

สง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การสง่เสรมิการตลาด โสด สมรส อื่นๆ 
Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 
1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 4.05 0.83 3.73 0.80 3.60 1.14 0.00* 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 4.06 0.74 3.85 0.71 4.00 1.22 0.03* 
3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังาน

สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
4.11 0.74 3.84 0.79 4.00 1.00 0.01* 

4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและ

รา้นอาหาร 
4.04 0.85 3.81 0.88 4.20 1.30 0.04* 

5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่ว

ภายในอุทยาน 
4.05 0.87 3.70 0.95 3.80 1.30 0.00* 

 

         จากตารางท่ี 181 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ในทุกปจัจยั จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่ต่อไปดว้ยว่าคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงั

แสดงในตารางที ่182 - 191 

 

ตารางท่ี 182 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. การขายแพคเกจ

ทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 2 10.00 5.00 
7.33 0.00 

ภายในกลุม่ 397 270.56 0.68 
 รวม 399 280.56    

 
        จากตารางที่ 182 พบว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั ให้ความสําคญักบัการขาย
แพคเกจท่องเที่ยว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่183 
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ตารางท่ี 183 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 
4.05 3.73 3.60 

โสด 4.05 - 0.33* 0.45 
สมรส 3.73  - 0.13 
อื่นๆ 3.60   - 

 

        จากตารางที่ 183 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการขาย

แพคเกจท่องเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพสมรสที่ให้

ความสาํคญักบัการขายแพคเกจท่องเทีย่ว แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่สีถานภาพโสดจะใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 184 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญต่อการ

ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. การประชาสมัพนัธ์

ตามสือ่ต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.84 1.92 
3.49 0.03 

ภายในกลุม่ 397 218.15 0.55 
 รวม 399 221.99    

 
        จากตารางที ่184 พบวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัการ
ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่185 
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ตารางท่ี 185 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการ

ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 
4.06 3.85 4.00 

โสด 4.06 - 0.21* 0.06 
สมรส 3.85  - -0.15 
อื่นๆ 4.00   - 

 

        จากตารางที่ 185 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการ

ประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพสมรสที่

ใหค้วามสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่สีถานภาพโสดจะใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 186 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อการไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดั

งานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 2 6.21 3.11 
5.35 0.01 

ภายในกลุม่ 397 230.66 0.58 
 รวม 399 236.88    

 
        จากตารางที่ 186 พบว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัการไดร้บั
ขอ้มูลจากการจดังานส่งเสรมิการท่องเที่ยว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่187 
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ตารางท่ี 187 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 
4.11 3.84 4.00 

โสด 4.11 - 0.27* 0.11 
สมรส 3.84  - -0.16 
อื่นๆ 4.00   - 

 

        จากตารางที ่187 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการไดร้บัขอ้มลู

จากการจัดงานส่งเสริมการท่องเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า 

สถานภาพสมรสที่ใหค้วามสําคญักบัการได้รบัขอ้มูลจากการจดังานส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มที่มีสถานภาพโสดจะให้

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 188 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการให้

สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลด

ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.01 2.50 
3.34 0.04 

ภายในกลุม่ 397 297.57 0.75 
 รวม 399 302.58    

 
        จากตารางที่ 188 พบว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั ให้ความสําคญักบัการให้
สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่189 
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ตารางท่ี 189 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการให้

สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 
4.04 3.81 4.20 

โสด 4.04 - 0.23* -0.16 
สมรส 3.81  - -0.39 
อื่นๆ 4.20   - 

 

        จากตารางที ่189 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลด

เช่นส่วนลดที่พกัและรา้นอาหาร จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพ

สมรสทีใ่หค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลดเช่นส่วนลดทีพ่กัและรา้นอาหาร แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่สีถานภาพโสดจะใหค้วามสาํคญัมากกว่ากลุ่มที่

มสีถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 190 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขายบตัร

แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

5. การขายบตัรแบบเหมารวม

ทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 10.86 5.43 
6.71 0.00 

ภายในกลุม่ 397 321.45 0.81 
 รวม 399 332.31    

 
        จากตารางที่ 190 พบว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั ให้ความสําคญักบัการขาย
บตัรแบบเหมารวมท่องเที่ยวภายในอุทยาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่191 
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ตารางท่ี 191 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขาย

บตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

 

สถานภาพสมรส x̄  
โสด สมรส อื่นๆ 
4.05 3.70 3.80 

โสด 4.05 - 0.35* 0.25 
สมรส 3.70  - -0.10 
อื่นๆ 3.80   - 

 

        จากตารางที่ 191 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขายบตัร

แบบเหมารวมท่องเที่ยวภายในอุทยาน จําแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า 

สถานภาพสมรสที่ให้ความสําคญักบัการขายบตัรแบบเหมารวมท่องเที่ยวภายในอุทยาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มที่มีสถานภาพโสดจะให้

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 192 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

การสง่เสรมิการตลาด 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 4.16 0.83 3.77 0.81 3.85 0.79 3.95 0.94 3.89 0.78 4.00 1.07 0.00* 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 4.16 0.74 3.86 0.76 3.97 0.68 3.75 0.44 4.22 0.83 4.00 1.07 0.01* 
3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 4.18 0.73 3.91 0.77 3.90 0.80 4.05 0.83 4.00 0.87 3.88 0.64 0.04* 
4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร 4.19 0.77 3.80 0.89 3.80 0.90 3.90 1.07 4.22 0.67 4.25 0.89 0.00* 
5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน 4.14 0.82 3.79 1.00 3.82 0.87 3.85 0.99 3.89 0.78 4.13 0.64 0.02* 

 

        จากตารางที ่192 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในทุกหวัขอ้ จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่

ต่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่193 - 201 
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ตารางท่ี 193 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. การขายแพคเกจ

ทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 12.00 2.40 
3.52 0.00 

ภายในกลุม่ 394 268.56 0.68 
 รวม 399 280.56    

 

        จากตารางที ่193 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการขายแพคเกจท่องเที่ยว แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่194 
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ตารางท่ี 194 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.16 3.77 3.85 3.95 3.89 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.16 - 0.39* 0.31 0.21 0.27 0.16 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.77  - -0.08 -0.18 0.12 0.23 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.85   - 0.10 0.04 0.15 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.95    - 0.06 0.05 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.89     - 0.11 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที ่194 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัความการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายได ้

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว มากกวา่กลุ่มทีม่ี

รายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 195 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญต่อการ

ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. การประชาสมัพนัธ์

ตามสือ่ต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.70 1.74 
3.21 0.01 

ภายในกลุม่ 394 213.29 0.54 
 รวม 399 221.99    

 

        จากตารางที ่195 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่196 

. 
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ตารางท่ี 196 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับการ

ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.16 3.86 3.97 3.75 4.22 4.00 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.16 - 0.31* 0.19 0.41 0.06 0.16 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.86  - 0.12 0.11 0.37 0.14 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.97   - 0.22 0.25 0.03 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.75    - 0.47 0.25 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.22     - 0.22 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.00      - 

 

        จากตารางที่ 196 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความการ

ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่

รายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่างๆ 

มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 197 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อการไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดั

งานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

ระหวา่งกลุม่ 5 6.87 1.37 
2.35 0.04 

ภายในกลุม่ 394 230.01 0.58 
 รวม 399 236.88    

 

         ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัการไดร้บั

ขอ้มลูจากการจดังานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที ่

197 พบว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่างกนั ให้ความสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 198 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการให้

สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. การใหส้ว่นลดเชน่

สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร 

ระหวา่งกลุม่ 5 14.62 2.92 
4.00 0.00 

ภายในกลุม่ 394 287.96 0.73 
 รวม 399 302.58    

 

        จากตารางที ่198 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการให้ส่วนลดเช่นส่วนลดที่พกัและร้านอาหาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่

199 
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ตารางท่ี 199 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการให้

สว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้
ไป 

4.19 3.80 3.80 3.90 4.22 4.25 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.19 - 0.39* 0.39 0.29 0.03 0.06 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.80  - 0.00 0.10 0.42 0.45 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.80   - 0.10 0.42 0.45 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.90    - 0.32 0.35 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.22     - 0.03 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.25      - 

 

        จากตารางที ่199 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลด

เช่นส่วนลดที่พกัและรา้นอาหาร จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งทีร่ายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการใหส้ว่นลดเช่นสว่นลดที่

พกัและรา้นอาหาร มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 200 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสาํคญัต่อการขายบตัร

แบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

5. การขายบตัรแบบเหมา

รวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 11.00 2.20 
2.70 0.02 

ภายในกลุม่ 394 321.31 0.82 
 รวม 399 332.31    

 

        จากตารางที ่200 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัการขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง

ที ่201 
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ตารางท่ี 201 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขาย

บตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.14 3.79 3.82 3.85 3.89 4.13 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.14 - 0.36* 0.33 0.29 0.25 0.02 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.79  - 0.03 0.06 0.10 0.34 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.82   - 0.03 0.07 0.31 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.85    - 0.04 0.28 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.89     - 0.24 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.13      - 

 

        จากตารางที่ 201 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัการขายบตัร

แบบเหมารวมท่องเที่ยวภายในอุทยาน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการขายบตัรแบบเหมา

รวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 202 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติิที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านการ

สง่เสรมิการตลาด จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร์

สโุขทยัหรอืไม ่

 

การสง่เสรมิการตลาด 
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 3.99 0.83 3.84 0.85 1.58 0.12 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 4.03 0.73 3.93 0.78 1.20 0.23 
3. การไดร้บัขอ้มลูจากการจดังานสง่เสรมิ

การทอ่งเทีย่ว 
4.00 0.75 4.05 0.81 -0.52 0.60 

4. การใหส้ว่นลดเชน่สว่นลดทีพ่กัและ

รา้นอาหาร 
3.99 0.83 3.93 0.96 0.60 0.55 

5. การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่ว

ภายในอุทยาน 
3.93 0.91 3.95 0.91 -0.27 0.79 

 

        จากตารางที ่202 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ที่มผีลในการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวจําแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทาง

มายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัหรอืไม่ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 203 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้น

บุคลากร ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

 

บุคลากร x̄  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 3.99 0.78 มาก 

2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่ 4.13 0.76 มาก 

3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่ 4.19 0.76 มาก 

4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ 4.14 0.79 มาก 

5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.09 0.79 มาก 

 

        จากตารางที ่203 พบว่า นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบั ความรูค้วามสามารถในการ

ใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่มากทีสุ่ด (x̄ =4.19) และใหค้วามสาํคญักบัความกระตอืรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่อยูใ่นลาํดบัตํ่าสดุ (x̄ =3.99) 
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ตารางท่ี 204 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร 

ตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

บุคลากร 
ชาย หญงิ 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าที ่
3.90 0.80 4.10 0.75 -2.50 0.01* 

2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่ว

ของเจา้หน้าที ่
4.07 0.75 4.20 0.76 -1.66 0.10 

3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของ

เจา้หน้าที ่
4.14 0.76 4.25 0.75 -1.51 0.13 

4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่ว

สาํคญัต่างๆ 
4.09 0.78 4.19 0.80 -1.28 0.20 

5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.04 0.80 4.15 0.77 -1.39 0.17 

 

        จากตารางที ่204 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นบุคลากร ของอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญั จําแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ พบว่า 

เพศหญงิใหค้วามสาํคญักบัความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีม่ากกว่าเพศชาย 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 205 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ 

 

บุคลากร 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.23 0.74 3.86 0.81 3.86 0.68 4.13 0.79 3.94 0.87 4.00 0.00 0.00* 
2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่ 4.25 0.76 4.04 0.76 4.06 0.71 4.28 0.78 4.17 0.71 5.00 0.00 0.07 
3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่ 4.31 0.73 4.12 0.75 4.13 0.77 4.30 0.85 4.11 0.68 4.50 0.71 0.35 
4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ 4.23 0.74 4.11 0.76 4.06 0.83 4.10 0.98 4.28 0.75 4.50 0.71 0.61 
5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.28 0.78 4.00 0.76 3.97 0.79 4.18 0.87 4.11 0.76 4.00 0.00 0.07 

 

        จากตารางที ่205 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าที ่จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่206 - 207 
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ตารางท่ี 206 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

ระหวา่งกลุม่ 5 10.86 2.17 
3.66 0.00 

ภายในกลุม่ 394 234.12 0.59 
 รวม 399 244.98    

 

        จากตารางที่ 206 พบว่ากลุ่มอายุต่างๆ ใหค้วามสําคญักบัความกระตือรอืรน้ในการ

ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่207 

 

ตารางท่ี 207 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ x̄  
ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
60 ปี ขึน้

ไป 
4.23 3.86 3.86 4.13 3.94 4.00 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.23 - 0.37* 0.37 0.11 0.29 0.23 
21 – 30 ปี 3.86  - 0.00 0.26 0.08 0.14 
31 – 40 ปี 3.86   - 0.27 0.09 0.14 
41 – 50 ปี 4.13    - 0.18 0.13 
51 – 60 ปี 3.94     - 0.06 
60 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

 

        จากตารางที่ 207 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จําแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มอายุที่ใหค้วามสําคญักบัความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุตํ่ ากว่า 20 ปี ให้

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี 
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ตารางท่ี 208 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

บุคลากร 
ตํ่าวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี Sig. 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าที ่
4.13 0.76 3.87 0.80 4.00 0.71 0.01* 

2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อ

นกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่
4.21 0.79 4.05 0.73 4.18 0.72 0.14 

3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลู

ของเจา้หน้าที ่
4.25 0.72 4.14 0.77 4.22 0.82 0.40 

4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุด

ทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ 
4.14 0.81 4.09 0.80 4.36 0.65 0.12 

5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.18 0.78 4.00 0.80 4.16 0.74 0.08 

 
        จากตารางที ่208 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่
ต่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่209 - 210 
 
ตารางท่ี 209 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

ระหวา่งกลุม่ 2 6.20 3.10 
5.15 0.01 

ภายในกลุม่ 397 238.78 0.60 
 รวม 399 244.98    
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        จากตารางที่ 209 พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ ให้ความสําคัญกับความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่210 

 

ตารางท่ี 210 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ระดบัการศกึษา x̄  
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.13 3.87 4.00 
ตํ่าวา่ปรญิญาตร ี 4.13 - 0.26* 0.13 
ปรญิญาตร ี 3.87  - 0.13 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.00   - 

 

        จากตารางที่ 210 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

กระตือรอืร้นในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ จําแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า 

ระดบัการศกึษาทีใ่หค้วามสาํคญักบัความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะ

ใหค้วามสาํคญัมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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ตารางท่ี 211 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

บุคลากร 
โสด สมรส อื่นๆ 

Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าที ่
4.05 0.79 3.87 0.77 4.20 0.84 0.08 

2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่ว

ของเจา้หน้าที ่
4.15 0.75 4.10 0.75 4.20 1.30 0.82 

3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของ

เจา้หน้าที ่
4.22 0.75 4.15 0.76 4.20 1.30 0.68 

4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่ว

สาํคญัต่างๆ 
4.18 0.75 4.06 0.85 4.00 1.22 0.33 

5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.13 0.81 4.03 0.72 4.00 1.22 0.52 

 

        จากตารางที ่211 พบว่า ไมม่มีคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 212 แสดงคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้

ความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

บุคลากร 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.23 0.73 3.77 0.75 3.93 0.78 3.95 0.76 3.89 1.05 4.50 0.76 0.00* 
2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่ 4.31 0.74 3.94 0.74 4.08 0.75 4.30 0.73 4.11 0.78 4.50 0.76 0.00* 
3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่ 4.31 0.71 4.05 0.79 4.14 0.72 4.45 0.76 4.11 0.78 4.63 0.74 0.02* 
4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ 4.27 0.70 4.01 0.82 4.03 0.79 4.25 1.02 4.11 0.93 4.75 0.71 0.01* 
5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.24 0.77 3.97 0.80 4.00 0.76 4.00 0.73 4.11 0.93 4.75 0.46 0.01* 

 

        จากตารางที ่212 พบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในทุกหวัขอ้ จงึตอ้งมกีารทดสอบรายคู่

ต่อไปดว้ยวา่คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัตารางที ่213 - 219 
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ตารางท่ี 213 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

ระหวา่งกลุม่ 5 18.33 3.67 
6.37 0.00 

ภายในกลุม่ 394 226.65 0.58 
 รวม 399 244.98    

 

        จากตารางที ่213 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางที ่

214 
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ตารางท่ี 214 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.23 3.77 3.93 3.95 3.89 4.50 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.23 - 0.47* 0.30 0.28 0.34 -0.27 

5,000 – 

15,000 บาท 
3.77  - -0.16 -0.18 -0.12 -0.73 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.93   - -0.02 0.04 -0.57 

25,001 – 

35,000 บาท 
3.95    - 0.06 -0.55 

35,001 – 

45,000 บาท 
3.89     - -0.61 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
4.50      - 

 

        จากตารางที่ 214 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการให้ความสําคัญกับความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างทีร่ายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความกระตอืรอืรน้ใน

การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 215 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความมี

มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อ

นกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่

ระหวา่งกลุม่ 5 11.73 2.35 
4.27 0.00 

ภายในกลุม่ 394 216.25 0.55 
 รวม 399 227.98    

 

        จากตารางที ่215 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญั

กบัความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอนักท่องเทีย่วของเจา้หน้าที ่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงั

ตารางที ่216 
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ตารางท่ี 216 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความมี

มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

 

รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
x̄  

ตํ่ากวา่ 
5,000 
บาท 

5,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาทขึน้ไป 

4.31 3.94 4.08 4.30 4.11 4.50 
ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท 
4.31 - 0.37* 0.22 0.01 0.20 0.19 

5,000 – 

15,000 

บาท 
3.94  - 0.15 0.36 0.17 0.56 

15,001 – 

25,000 

บาท 
4.08   - 0.22 0.03 0.42 

25,001 – 

35,000 

บาท 
4.30    - 0.19 0.20 

35,001 – 

45,000 

บาท 
4.11     - 0.39 

45,000 

บาทขึน้ไป 
4.50      - 

 

        จากตารางที ่216 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญักบัความมมีนุษย์

สมัพนัธท์ีด่ต่ีอนกัท่องเทีย่วของเจา้หน้าที ่ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีร่ายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่

ดต่ีอนักท่องเทีย่วของเจา้หน้าที ่ มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 217 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อความรู้

ความสามารถในการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

3. ความรูค้วามสามารถใน

การใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่

ระหวา่งกลุม่ 5 7.99 1.60 
2.86 0.02 

ภายในกลุม่ 394 220.19 0.56 
 รวม 399 228.18    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความรู้

ความสามารถในการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าที ่จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที ่

217 พบว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่างกนั ให้ความสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 218 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญัต่อการมี

เจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู 

ตามจุดทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ 

ระหวา่งกลุม่ 5 8.99 1.80 
2.94 0.01 

ภายในกลุม่ 394 241.17 0.61 
 รวม 399 250.16    

 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัการมี

เจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากตาราง

ที ่218 พบว่ากลุ่มที่มรีายไดต่้างกนั ใหค้วามสําคญั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แต่เมื่อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ไมพ่บรายคู่

ใดทีใ่หค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 219 แสดงค่าสถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความมมีนุษย์สมัพนัธ์ของผูค้น

ทอ้งถิน่ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ระดบัความสาํคญั แหลง่ความแปรปรวน df ss MS F P 

5. ความมมีนุษยส์มัพนัธ์

ของผูค้นทอ้งถิน่ 

ระหวา่งกลุม่ 5 9.69 1.94 
3.21 0.01 

ภายในกลุม่ 394 237.88 0.60 
 รวม 399 247.58    

 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัความมี

มนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จากตารางที ่219 พบว่า

กลุ่มทีม่รีายไดต่้างกนั ใหค้วามสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดที่ให้

ความสาํคญั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 220 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติิที่ใช้ในการทดสอบ

สมมุตฐิานของการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร 

จาํแนกตามประสบการณ์ในอดตีวา่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่

บุคลากร 
เคย ไมเ่คย 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าที ่
3.93 0.80 4.13 0.74 

-
2.33 

0.02
* 

2. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่ว

ของเจา้หน้าที ่
4.10 0.75 4.20 0.77 

-
1.28 

0.20 

3. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของ

เจา้หน้าที ่
4.18 0.75 4.21 0.77 

-
0.33 

0.74 

4. การมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลู ตามจุดทอ่งเทีย่ว

สาํคญัต่างๆ 
4.14 0.77 4.15 0.84 

-
0.14 

0.89 

5. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์องผูค้นทอ้งถิน่ 4.10 0.75 4.08 0.86 0.24 0.81 

 

         จากตารางที ่220 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นบุคลากร ทีม่ผีลในการ

ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวจําแนกตามประสบการณ์ในอดตีว่าเคยเดนิทางมายงัอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เดนิทางมาทอ่งเทีย่วของผูท้ีไ่มเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมากกว่า

ผูท้ีเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่วแลว้  
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ส่วนท่ี 4 สรปุการทดสอบสมมตุฐิาน 
 
        สมมตุฐิานการวจิยัที ่1. นกัทอ่งเทีย่วทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนั  
 
        H0: ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมกีารใหค้วามสาํคญักบั  
              คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัไมแ่ตกต่างกนั 
        H1: ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมกีารใหค้วามสาํคญักบั 
              คุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนั 
 
        ผลการทดสอบสมมตุฐิานทัง้หมด จากตารางที ่12 ถงึตารางที ่41 ในหน้าที ่83 ถงึ 102 
สรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 221 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัคณุลกัษณะของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H1a1 
ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้
ความสําคญักบัความสะดวกสบายในการเดินทาง
มายงัอุทยานประวตัศิาสตรไ์มแ่ตกต่างกนั 

   ๏ 
ตํ่ากวา่ ป.ตร ี> 
ป.ตร ี

  
๏ 

  

H1a2 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสําคญักับความเก่าแก่ของโบราณสถานไม่

แตกต่างกนั 
๏ ๏  ๏ 

ตํ่ากวา่ ป.ตร ี> 
ป.ตร ี

  

๏ 

 

๏ 

H1a3 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสําคญักบัการมพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่

และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสโุขทยัไมแ่ตกต่างกนั 
๏ ๏ 

51-60 ปี > 
31-40 ปี 

๏ 
ตํ่ากวา่ ป.ตร ี> 
ป.ตร ี

  

๏ 

  

H1a4 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสาํคญักบัการมโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์

ของศลิปะสโุขทยัไมแ่ตกต่างกนั 
๏ ๏    

  

 

  

H1a5 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสําคญักบัการมปีระเพณีหรอืเทศกาลที่เป็น

เอกลกัษณ์ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที่ 221 (ต่อ1) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ 
อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H1a6 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง

กันให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมภายใน

อุทยานประวิติศาสตร์ มีความสงบ ร่มรื่น ไม่

แตกต่างกนั 

๏ ๏    

  

 

  

H1a7 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง

กนัใหค้วามสาํคญักบัการมมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการ

ขึน้ทะเบยีนร่วมกนัในบรเิวณทีไ่ม่ไกลกนัมากไม่

แตกต่างกนั 

๏ ๏    

  

 

  

H1a8 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง

กนัใหค้วามสาํคญักบัการมสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ 

อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 
> 21-30 ปี 
และ 31-40 ปี 

๏ 
ตํ่ากวา่ ป.
ตร ี> ป.ตร ี

  

๏ 

ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 
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ตารางที่ 221 (ต่อ2) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ 
อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H1a9 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง

กันให้ความสําคัญกับการสามารถเดินทาง

ต่อเ นื่องไปท่องเที่ยวยังจังหวัดใกล้เคียงไม่

แตกต่างกนั 

          

H1a1
0 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง

กนัใหค้วามสาํคญักบัการเป็นจุดแวะท่องเทีย่วได้

ง่ายเนื่องจากเป็นจุดผ่านทางในการเดนิทางขา้ม

ระหวา่งภาคไมแ่ตกต่างกนั 

   ๏  ๏ 
โสด > 
สมรส 

   

 
หมายเหตุ : ๏ คอื ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
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สมมตุฐิานการวจิยัที ่2. นกัทอ่งเทีย่วทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสาํคญั

กบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
        H0 : ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมกีารใหค้วามสาํคญักบั   
              กบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
        H1 : ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมกีารใหค้วามสาํคญักบั   
              กบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
         ผลการทดสอบสมมตุฐิานทัง้หมด แสดงในตารางที ่42 ถงึ 220 สรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 222 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(จาก
ตารางที ่43 ถงึ ตารางที ่60) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่างราย

คู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p11 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคญักบัความสวยงามของสถานที่ต่างๆภายใน

อุทยานไมแ่ตกต่างกนั 
๏ ๏ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

> 21-30 ปี 
๏ 

ตํ่ากวา่ ป.
ตร ี> ป.ตร ี

 

 

๏  

 

H2 
p12 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคญักบัการจดัสภาพแวดล้อมภายในอุทยานไม่

แตกต่างกนั 
๏ ๏    ๏ 

 

๏   

H2 
p13 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสาํคญักบัความสะอาดภายในอุทยานไมแ่ตกต่างกนั 
๏ ๏     

 
๏  

 

H2 
p14 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ค ว ามสํ า คัญกับกา ร รักษาความสมบู ร ณ์ ขอ งตัว

โบราณสถานและสิง่แวดล้อมภายในอุทยานไม่แตกต่าง

กนั 

 ๏     

 

๏  
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ตารางที่ 223 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (จากตารางที ่62 ถงึตารางที ่110) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p21 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสาํคญักบัการทีโ่บราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่ไมแ่ตกต่างกนั 
๏ ๏  ๏   

 

๏  

 

H2 
p22 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับการมีภาพหรือแบบจําลองแสดงให้เห็น

สิง่ก่อสรา้งในอดตี ไมแ่ตกต่างกนั 
     ๏ 

 

   

H2 
p23 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคญักบัความชดัเจนและน่าสนใจของเอกสารขอ้มูล

ประกอบการเทีย่วชม ไมแ่ตกต่างกนั 
   ๏   

 

๏  

 

H2 
p24 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับความชัดเจนของเครื่องหมายอธิบาย

รายละเอยีดในจดุต่างๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏     

 

๏  
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ตารางที่ 223 (ต่อ1) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p25 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัความชดัเจน 

ถู ก ต้ อ ง ข อ ง แ ผ นที่ แ ส ด ง ตํ า แ ห น่ ง

โบราณสถานต่างๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏     

 

๏  

 

H2 
p26 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด 

ถู ก สุ ข ลักษณะขอ ง ร้ า นอ าหา รแล ะ

เครือ่งดืม่ในบรเิวณอุทยานไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
> 21-30 ปี 
และ 31-40 ปี 

   

 

๏   

H2 
p27 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกันให้ความสําคัญกับความ

หลากหลายของสินค้าในร้านขายของที่

ระลกึ ไมแ่ตกต่างกนั 

   ๏ 
ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
> ป.ตร ี

 

 

๏ 

25,001-35,000 
< ตํ่ากวา่ 5,000, 
5,000-15,000 
และ 15,001-
25,000 

 

H2 
p28 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด

และถูกสุขลกัษณะของหอ้งนํ้าทีใ่หบ้รกิาร

ภายในอุทยาน ไมแ่ตกต่างกนั 

   ๏ 

ป.ตร ี< ตํ่า
กวา่ ป.ตร ี
และ สงูกวา่ 
ป.ตร ี

 

 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 
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ตารางที่ 223 (ต่อ2) 
 

สมมตุ ิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่างรายคู ่
ยอมรบั 

H1 

H2 
p29 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่าง

กนัใหค้วามสาํคญักบัจํานวนจุดบรกิารหอ้งนํ้า

ทีเ่พยีงพอ ไมแ่ตกต่างกนั 
   ๏ 

สงูกวา่ 
ป.ตร ี> 
ป.ตร ี

  ๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท > 
25,001-35,000 บาท 

 

H2 
p210 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่าง

กนัให้ความสําคญักบัการจดัวางที่รองรบัขยะ

อยา่งเพยีงพอ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏ 

ตํ่ากวา่ 
20 ปี > 
41-50 ปี 

๏  ๏ 
โสด > 
สมรส 

๏ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท > 
5,000-15,000 บาท, 
15,001-25,000 บาท  
และ 25,001-35,000 
บาท 

 

H2 
p211 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่าง

กนัให้ความสําคญักบัจํานวนที่พกั รอบๆ 

อุทยาน  และบริเวณใกล้เคียงที่มีจํานวน

เพยีงพอ ไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏    ๏ 
โสด > 
สมรส 

๏  

 

H2 
p212 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่าง

กนัใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของทีพ่กั

รอบๆบรเิวณอุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีง ไม่

แตกต่างกนั 

 ๏  ๏ 
สงูกวา่ 
ป.ตร ี> 
ป.ตร ี

๏ 
โสด > 
สมรส 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท > 
5,000-15,000 บาท 
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ตารางที่ 224 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการจดัการ (จาก
ตารางที ่112 ถงึ ตารางที ่127) 
 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p31 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกันให้ความสําคัญกับความ

สะดวกในการซื้อบัตรเข้าชมตามจุด

จาํหน่ายต่างๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 

> 21-30 ปี 
๏ 

ป.ตร ี< ตํ่ากวา่ 
ป.ตร ีและ สงู
กวา่ ป.ตร ี

 

 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 

๏ 

H2 
p32 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบัการมรีะบบ

รักษาความปลอดภัยภายในอุทยานที่

รดักุม น่าเชือ่ถอื ไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏    ๏ 

 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 
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ตารางที่ 225 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคา (จากตารางที ่
129 ถงึตารางที ่147) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่างราย

คู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p41 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับราคาค่าเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์ ไม่

แตกต่างกนั 
 ๏  ๏ 

ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
> ป.ตร ี

๏ 
โสด > 
สมรส 

๏  

 

H2 
p42 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคญักบั ค่าเช่าจกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเขา้

ภายในอุทยานไมแ่ตกต่างกนั 
   ๏ 

ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
> ป.ตร ี

  ๏   

H2 
p43 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคญักับราคาอาหารหารบริเวณรอบนอกอุทยาน

ประวตัศิาสตรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 ๏        

 

H2 
p44 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับความเหมาะสมของราคาที่พ ักบริเวณ

ใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏    ๏  ๏  
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ตารางที่ 226 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
(จากตารางที ่149 ถงึตารางที ่169) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่างรายคู ่
ยอมรบั 

H1 

H2 
p51 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทางจาก

สถานทีต่่างๆ มายงัอุทยาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏ 

ตํ่ากวา่ 

20 ปี > 

21-30 ปี 
๏ 

ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
> ป.ตร ี

  ๏ 

25,001-35,000 <  
ตํ่ากวา่ 5,000, 
5,000-15,000, 
15,001-25,000 และ 
35,001-45,000 

 

H2 
p52 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทางชม

ภายในอุทยาน ไมแ่ตกต่างกนั 
   ๏ 

ป.ตร ี<  
ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
และ สงูกวา่ 
ป.ตร ี

  ๏ 
25,001-35,000 <  
ตํ่ากวา่ 5,000 และ 
35,001-45,000 

 

H2 
p53 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสําคญักบัการตัง้ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในจุด

ทีม่คีวามเหมาะสม ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏    ๏  ๏ 

ตํ่ากวา่ 5,000 > 
5,000-15,000 และ 
15,001-25,000 

 

H2 
p54 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัให้

ความสําคญักบัความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

เปิดบรกิาร ไมแ่ตกต่างกนั 
 ๏        
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ตารางที่ 227 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (จากตารางที ่171 ถงึ ตารางที ่202) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p61 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั

ใหค้วามสาํคญักบัการขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว ทีม่ี

การทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย ไม่

แตกต่างกนั 

 ๏ 

ตํ่ากวา่ 

20 ปี > 

41-50 ปี 
  ๏ 

โสด > 
สมรส 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 

 

H2 
p62 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั

ใหค้วามสาํคญักบัการประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ 

ไมแ่ตกต่างกนั 
     ๏ 

โสด > 
สมรส 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 

 

H2 
p63 

ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั

ใหค้วามสาํคญักบัการไดร้บัขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว 

จากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว ไมแ่ตกต่าง

กนั 

 ๏    ๏ 
โสด > 
สมรส 

๏  
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ตารางที่ 227 (ต่อ) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p64 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการใหส้่วนลด 

จากการจัดงานส่ง เสริม  การท่องเที่ยว 

และเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง ไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
> 31-40 ปี 

  ๏ 
โสด > 
สมรส 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 

 

H2 
p65 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่

แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการขายบตัร

แบบเหมารวมท่องเที่ยวภายในอุทยาน

ทัง้หมด ไมแ่ตกต่างกนั 

 ๏ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
> 31-40 ปี 

  ๏ 
โสด > 
สมรส 

๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 
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ตารางที่ 228 แสดงผลการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ไดแ้ก่ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากร (จาก
ตารางที ่204 ถงึ ตารางที ่220) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่างรายคู ่
ยอมรบั 

H1 

ความ
แตกต่างราย

คู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความแตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p71 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกันให้ความสําคัญกับความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่อุทยานประวัติศาสตร์ ไม่

แตกต่างกนั 

๏ ๏ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี > 21-

30 ปี 
๏ 

ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
> ป.ตร ี

  ๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 

๏ 

H2 
p72 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัความมี

มนุษย์สมัพนัธ์ที่ดตี่อนักท่องเที่ยวของ

เจ้าหน้าที่อุทยานประวัติศาสตร์ ไม่

แตกต่างกนั 

       ๏ 
ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท > 5,000-
15,000 บาท 

 

H2 
p73 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกันให้ความสําคญักับความรู้

ความสามารถในการให้ข้อมูลของ

เจ้าหน้าที่อุทยานประวัติศาสตร์ ไม่

แตกต่างกนั 

       ๏  
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ตารางที่ 228 (ต่อ) 
 

สมมตุิ
ฐาน 

รายละเอยีดสมมตุฐิาน (H0) 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
เคยมา
หรอืไม ่

ยอมรบั 
H1 

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

ความ
แตกต่าง
รายคู ่

ยอมรบั 
H1 

H2 
p74 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับการมีเจ้าหน้าที่ให้คําแนะเกี่ยวกับข้อมูล

รายละเอยีดและประวตัขิองโบราณสถาน 

ตามจดุทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

       ๏   

H2 
p75 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับความมีมนุษย์สัมพันธ์ของ แม่ค้า พ่อค้า 

ชาวบา้น คนทอ้งถิน่ ในบรเิวณรอบอุทยาน ไมแ่ตกต่างกนั 
       ๏   
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุ่มตวัอยา่งในสว่นของคาํถามปลายเปิด 
 
         ในส่วนของการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิด 
เกีย่วกบัความคดิเหน็ หรอื ขอ้เสนอแนะ ของกลุ่มตวัอยา่ง จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
400 คน มผีูใ้หข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 17 ราย สรปุไดด้งัน้ี 
 
        คําแนะนําที่เกี่ยวกบัการปรบัปรุงสถานที่และสิง่อํานวยความสะสวกภายในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งการป้ายบอกทางทีช่ดัเจนกวา่ในปจัจุบนั 
2. ตอ้งการใหม้เีกา้อีน้ัง่ หรอืทีส่าํหรบันัง่พกัผอ่นเพิม่เตมิ 
3. ควรมหีอ้งสขุาเพิม่เตมิ หรอืรถสขุาเคลื่อนที ่
4. ควรมเีอกสารแจกตามหน้าวดั หรอืโบราณสถานต่างๆ 
5. จุดจาํหน่ายตัว๋ไมค่วรยา้ยจากทีเ่ดมิ เพราะไกลไป 
6. อยากใหม้รีา้นอาหารภายในอุทยาน เพือ่สะดวกในการรบัประทานอาหาร 

 
        คําแนะนําที่เกี่ยวกบับุคลากร และการจดัระบบต่างๆภายในอุทยานประวตัิศาสตร์
สโุขทยั ไดแ้ก่ 

1. ควรมเีจา้หน้าทีไ่วดุ้แลนกัทอ่งเทีย่วใหม้ากกวา่น้ี 
2. อยากใหม้กีารแจง้ใหท้ราบเรื่องการมบีรรยายก่อนทีจ่ะเขา้ชมอุทยาน เพราะจะทาํ

ใหเ้หน็ภาพไดด้ยีิง่ขึน้ และเขา้ใจสถานทีต่่างๆมากขึน้ 
3. ไม่ควรใหแ้ม่คา้มาขายของ เช่น ของทีร่ะลกึตามวดั เพราะนักท่องเที่ยวต้องการ

มาทอ่งเทีย่วชมวดัก่อน และจะสรา้งความราํคาญใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 
4. รถยนต์ที่เข้ามาภายในอุทยาน ควรมีการจํากัดความเร็ว เพราะอาจทําให้

นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัอนัตรายได ้
 
        คาํแนะนําเกีย่วกบัราคาสนิคา้ ไดแ้ก่ ราคาของทีร่ะลกึราคาแพงเกนิไป 
 
        และคาํแนะนําทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีอ่ยูภ่ายนอกของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไดแ้ก่ 
ป้ายบอกทางระหว่างทางที่เดินทางมาอุทยาน ขาดตอนเกินไป (ต้องการป้ายบอกทางที่
เดน่ชดัและต่อเน่ืองตามทางแยก)  
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
         ในการศกึษาเรือ่ง “คุณลกัษณะของสถานทีท่อ่งเทีย่วและปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัของนักท่องเที่ยวอสิระชาวไทย” มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทยทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่ว
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ศกึษาคุณลกัษณะสําคญัของอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัที่
นักท่องเที่ยวอสิระชาวไทยใหค้วามสําคญั เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วน
บุคคลกับการให้ความสําคัญกับคุณลักษณะของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยของ
นกัทอ่งเทีย่วอสิระชาวไทย และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะสว่นบุคคลกบัการ
ให้ความสําคญักับปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวอิสระชาวไทยที่
เดนิทางทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั  
 
สรปุผลการวิจยั 
 
         สรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคล  คุณลกัษณะ
สาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วอสิระชาวไทยใหค้วามสาํคญั   ผลการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะ
ของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีน่กัท่องเทีย่วให้
ความสาํคญัและคาดหวงัทีจ่ะไดร้บั และผลการทดสอบสมมตฐิาน 
         ส่วนท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคล     
         1.1 ดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วอสิระชาวไทย พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็น
นกัท่องเทีย่ว จํานวน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายแต่มสีดัสว่นใกลเ้คยีงกบัเพศหญงิ โดย
คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 และ 46.2 ตามลําดบั สว่นมากมชี่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 40.25  เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 44.8   มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
คิดเป็นร้อยละ 47 ในด้านสถานภาพพบว่าส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 66  โดย
นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างน้ีส่วนมากมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 36.8  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มทีีพ่กัอาศยัอยู่ในภาคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 63 และถ้า
นบัเฉพาะผูท้ีพ่กัในจงัหวดัสโุขทยัและจงัหวดัทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัจงัหวดัสโุขทยั พบว่ามจีาํนวนคดิ
เป็นรอ้ยละ 34 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 68 เคยเดนิทางมาก่อนหน้า
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น้ีแล้ว หรือเป็นการเดินทางซํ้า ส่วนมากเดินทางมากับกลุ่มเพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 43.2 
สาํหรบันกัทอ่งเทีย่วทีอ่ยูน่อกจงัหวดัสโุขทยัสว่นมากจะเดนิทางมายงัจงัหวดัสุโขทยัโดยใชร้ถ
ส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 50.4 รองลงมาเดนิทางโดยรถรบัจา้งเหมา คดิเป็นรอ้ยละ 32.8  และ
พาหนะที่ใชเ้ดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรสุโขทยั ส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ส่วนตวั คดิเป็น
ร้อยละ 49.9  ส่วนด้านการรบัรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั
พบวา่ สว่นใหญ่ไดข้อ้มลูจากสมาชกิในครอบครวั ญาต ิหรอื กลุ่มเพือ่น คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 
         1.2 ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่วเมื่อแยกตามประสบการณ์ในการเดนิทางมา
ท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นักท่องเที่ยวทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 57.35 มอีายุ 21 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.60 มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 48.16 สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 63.24 ดา้นอาชพี 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 43.38 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
5,000 – 15,000 บาท มสีถานทีพ่กัอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 68.38 ดา้นการรบั
ขา่วสารเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นกัท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ สว่น
ใหญ่รบัขา่วสารจาก สมาชกิในครอบครวั ญาต ิและกลุ่มเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 30.22 ลกัษณะ
การเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ สว่น
ใหญ่เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน คดิเป็นร้อยละ 40.44 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดนิทางมายงั
จงัหวดัสุโขทยั ดว้ยรถสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 55.79 และเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร์
สโุขทยัดว้ยรถสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 57.35 
         ส่วนท่ี 2 ดา้นคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่กัท่องเทีย่วอสิระ
ชาวไทยใหค้วามสาํคญั        
         ดา้นคุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีน่ักท่องเทีย่วอสิระชาวไทย
ให้ความสําคญั โดยภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคญัต่อความเก่าแก่ของตัว
โบราณสถานมากทีส่ดุ 
         ส่วนท่ี 3 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
         ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี  
            เพศ พบว่า เพศหญิงกับเพศชาย ให้ความสําคัญกับคุณลักษณะของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนั 5 ดา้น คอื ความเก่าแก่ของโบราณสถาน การมพีระพทุธรปู
ที่เก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะ การมโีบราณสถานที่เป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสุโขทยั การมี
มรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณใกลเ้คยีงและสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน
มคีวามสงบ รม่รืน่ โดยเพศหญงิใหค้วามสาํคญัมากกวา่เพศชายในทุกขอ้ดงักล่าว  
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            อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มกีลุ่มอายุแตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั ความเก่าแก่

ของโบราณสถาน การมพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสุโขทยั การมี

โบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสุโขทยั สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร์

มคีวามสงบ ร่มรื่น การมมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนร่วมกนัในบรเิวณทีไ่ม่ไกลกนัมาก 

การมสีถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายคู่พบว่า 

นกัท่องเทีย่วกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี ใหค้วามสาํคญักบัการมพีระพุทธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และ

เป็นศลิปะเฉพาะมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ31 - 40 ปี กลุ่มอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปี จะใหค้วามสาํคญักบั

การมสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 21 – 30 ปี และกลุ่ม

อาย ุ31 – 40 ปี 

            ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันให้

ความสําคญักบั ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร ์ความเก่าแก่

ของโบราณสถาน การมพีระพุทธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสุโขทยัและการ

มีสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บริเวณใกล้เคียง แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายใน

การเดนิทาง ความเก่าแก่ของโบราณสถาน การมพีระพุทธรูปทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะ

เฉพาะและการมสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง มากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี 

            สถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการ

สามารถแวะท่องเทีย่วไดง้า่ย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณา

เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดให้ความสําคัญมากกว่ากลุ่มที่มี

สถานภาพสมรส  

            รายได ้พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั การสามารถ

แวะท่องเที่ยวไดง้่าย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายคู่

พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสําคัญกับการสามารถแวะ

ท่องเทีย่วไดง้า่ย ระหว่างการเดนิทางระหว่างภาค มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 

บาท ต่อเดอืน  

            ประสบการณ์ในการเดินทาง พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการ

เดนิทางมายงัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัแตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบัความเก่าแก่ของ

โบราณสถาน แตกต่างกนั โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายคูพ่บวา่  นกัทอ่งเทีย่วทีย่งัไมเ่คยเดนิทาง
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มายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัจะใหค้วามสาํคญักบัความเก่าแก่ของโบราณสถานมากกว่า

ผูท้ีเ่คยเดนิทางมาแลว้ 

         ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัและ
คาดหวงัทีจ่ะไดร้บั เมื่อเดนิทางมาท่องเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แยกตามปจัจยั
ลกัษณะสว่นบุคคล 
         ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัและคาดหวงัที่

จะได้รบั เมื่อเดนิทางมาท่องเที่ยวยงัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั แยกตามปจัจยัลกัษณะ

สว่นบุคคล 

         4.1 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงให้ความสําคญักับความ

สวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน

ประวตัศิาสตรแ์ละความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์มากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย 

เมื่อแบ่งตามช่วงอายุพบว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ให้ความสําคญักบัความสวยงามของ

สถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตรม์ากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 21 – 30 ปี และ กลุ่มทีม่ี

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจะให้ความสําคัญกับความสวยงามของสถานที่ต่างๆ 

ภายในอุทยานประวตัศิาสตรม์ากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

         4.2 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เมื่อแยกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า20 

ปี ให้ความสําคญักบั ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะของร้านอาหารและเครื่องดื่มในบรเิวณ

อุทยาน มากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 21 – 30 ปี และ 31-40 ปี และพบว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ให้

ความสําคญักบั การจดัวางทีร่องรบัขยะอย่างเพยีงพอสําหรบันักท่องเทีย่ว มากกว่ากลุ่มทีม่ี

อาย ุ41 – 50 ปี  

         กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความสําคญักบั ความ

หลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของที่ระลกึภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์มากกว่ากลุ่มที่มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีในขณะที ่กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี

และสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคัญกับ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของห้องน้ําที่

ใหบ้รกิารภายในอุทยานมากกวา่กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีนอกจากนัน้

พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคญักบั การมี

ห้องน้ําเพยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  มากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีและพบวา่ กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีใหค้วามสาํคญั
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กบัความปลอดภยัของที่พกัรอบๆบรเิวณอุทยานประวตัิศาสตร์ และบรเิวณพื้นที่ใกล้เคยีง 

มากกวา่กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

         กลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่สีถานภาพโสด ใหค้วามสําคญักบัการจดัวางที่รองรบัขยะอย่าง

เพยีงพอสาํหรบันักท่องเทีย่ว ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆ อุทยาน และจํานวนทีพ่กัรอบๆ 

มเีพยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว มากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส  

กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน 5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืนและ 

15,001 – 25,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขาย

ของทีร่ะลกึ มากกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้25,001 – 35,000 บาท ต่อเดอืน กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่ี

รายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการมหีอ้งน้ําเพยีงพอต่อความตอ้งการ

ของนักท่องเที่ยว มากกว่ากลุ่มที่มรีายได้ 25,001 – 35,000 บาท ต่อเดอืน และให้

ความสําคญักบัความปลอดภยัของที่พกัรอบๆ อุทยานมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่รีายได ้

5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน 

         4.3 ปจัจยัดา้นการจดัการ พบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสาํคญั

กบัความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ มากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี  

         กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี ให้ความสําคัญกับความสะดวกในการซื้อบัตรเข้าชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ 

มากกวา่กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

         กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสําคญักบัความ

สะดวกในการซื้อบตัรเข้าชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ และ การมรีะบบรกัษาความปลอดภยั

ภายในอุทยานทีร่ดักุม มากกวา่กลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน  

         นักท่องเทีย่วทีย่งัไม่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัจะใหค้วามสาํคญั

กบัความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ มากกวา่ผูท้ีเ่คยเดนิทางมาแลว้ 

         4.4 ปจัจยัดา้นราคา พบว่ากลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะ

ใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ค่าเช่าจกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถ

เขา้ภายในอุทยาน มากกวา่กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

         นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะให้ความสําคัญกับ ราคาค่าเข้าชมอุทยาน

ประวตัศิาสตร ์มากกวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 

 

238

         4.5 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่านักท่องเทีย่วทีม่อีายุตํ่ากว่า 20 ปี ให้

ความสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยานมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 21 – 30 

ปี 

         นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีจะให้ความสําคัญกับความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยาน และ ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายใน

อุทยานมากกวา่ระดบัปรญิญาตร ี 

         นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน 5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน

และ 15,001 – 25,000 บาท ต่อเดอืนใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทาง

มายงัอุทยาน มากกว่ากลุ่มที่มรีายได้25,001 – 35,000 บาท ต่อเดอืน และพบว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน และ 35,001 – 45,000 บาท ต่อเดอืน 

ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน มากกวา่กลุ่มทีม่รีายได ้

25,001 – 35,000 บาท ต่อเดอืน นอกจากนัน้ยงัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 5,000 

บาท ต่อเดอืน ให้ความสําคญักบัการตัง้ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยวในจุดที่มคีวามเหมาะสม 

มากกวา่กลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืนและ 15,001 – 25,000 บาท ต่อเดอืน 

         4.6 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่ากลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสําคญักบั

การขายแพคเกจท่องเทีย่ว ทีม่กีารท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยู่ดว้ย โดยบรษิทันํา

เทีย่วและในเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 41 – 50 ปี และกลุ่ม

อายุตํ่ากว่า 20 ปี ใหค้วามสาํคญักบัการใหส้่วนลดแก่ผูท้ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัสุโขทยั 

และอุทยานประวตัิศาสตรส์ุโขทยั (เช่นส่วนลดที่พกัและรา้นอาหาร) และการขายบตัรแบบ

เหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยานทัง้หมดมากกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 40 ปี  

         กลุ่มที่มีสถานภาพโสดจะให้ความสําคัญกับการขายแพคเกจท่องเที่ยว ที่มีการ

ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย โดยบรษิทันําเทีย่วและในเวปไซต์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การท่องเที่ยว การประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั

สโุขทยัและอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ตามสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสารท่องเทีย่ว การ

ไดร้บัขอ้มูลการท่องเที่ยวจงัหวดัสุโขทยั และอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จากการจดังาน

ส่งเสรมิการท่องเที่ยว การใหส้่วนลดแก่ผูท้ี่เดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัสุโขทยั และอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย (เช่นส่วนลดที่พักและร้านอาหาร) จากการจัดงานส่งเสริม การ
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ทอ่งเทีย่ว และเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วและมกีารขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่ว

ภายในอุทยานทัง้หมดมากกวา่กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 

         กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสาํคญักบัการขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่ว ทีม่กีารทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย โดยบรษิทันําเทีย่วและ

ในเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการท่องเทีย่วและสถานที่

ท่องเที่ยวในจงัหวดัสุโขทยัและอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ตามสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 

นิตยสารท่องเที่ยว การให้ส่วนลดแก่ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัสุโขทยั และอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย (เช่นส่วนลดที่พักและร้านอาหาร) จากการจัดงานส่งเสริม การ

ทอ่งเทีย่ว และเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วและมกีารขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่ว

ภายในอุทยานทัง้หมด มากกวา่กลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน 

         4.7 ดา้นบุคลากร พบว่านักท่องเทีย่วเพศหญงิใหค้วามสําคญักบัความกระตอืรอืรน้

ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีม่ากกวา่นกัทอ่งเทีย่วเพศชาย  

         กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มอีายุตํ่ากว่า 20 ปี ให้ความสําคญักบัความกระตือรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีม่ากกวา่กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี 

         กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะให้ความสําคญักบัความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าที่มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตร ี 

         กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ใหค้วามสําคญักบัความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีแ่ละความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอนักท่องเทีย่วของ

เจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์มากกวา่กลุ่มทีม่รีายได ้5,000 – 15,000 บาท ต่อเดอืน  

         นักท่องเทีย่วทีย่งัไม่เคยเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัจะใหค้วามสาํคญั

กบัความกระตือรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่อุทยานประวตัิศาสตร์มากกว่าผูท้ี่เคย

เดนิทางมาแลว้ 

         ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
         5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยพจิารณาความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล

กบัการใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดงัทีไ่ดส้รุปไวใ้น

ตารางที ่232 พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ

ประสบการณ์ทีเ่คยไปเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการใหค้วามสาํคญักบั
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คุณลกัษณะสําคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

            แยกตามเพศ พบว่า เพศที่ต่างกนัมผีลต่อการใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะของ

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยแตกต่างกันในด้าน ความเก่าแก่ของโบราณสถาน การมี

พระพุทธรูปที่มีความเก่าแก่และเป็นศิลปะเฉพาะสมยัสุโขทยั การมีโบราณสถานที่เป็น

เอกลกัษณ์ของศลิปะสุโขทยั สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์มคีวามสงบ ร่มรื่น 

และ การมีมรดกโลกที่ได้รบัการขึ้นทะเบียนร่วมกันในบริเวณที่ไม่ไกลกันมาก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามอายุ พบว่า อายุที่ต่างกนัมผีลต่อการใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะของ

อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนัในดา้น การมพีระพุทธรูปที่มคีวามเก่าแก่และเป็น

ศิลปะเฉพาะสมยัสุโขทยั และ การมีสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บริเวณใกล้เคียง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อการใหค้วามสาํคญั

กบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร ์ ความเก่าแก่ของโบราณสถาน การมพีระพุทธรปูทีม่ี

ความเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสุโขทยั และ การมสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยู่บรเิวณ

ใกลเ้คยีง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีผลต่อการให้

ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนัในดา้น การเป็นจุด

แวะท่องเที่ยวได้ง่ายเน่ืองจากเป็นจุดผ่านทางในการเดินทางข้ามระหว่างภาค อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีต่่างกนัมผีลต่อการให้

ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนัในดา้น การมสีถานที่

ทอ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร ์พบว่า ประสบการณ์ที่

เคยไปเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์ที่ต่างกนัมผีลต่อการให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะของ

อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัแตกต่างกนัในด้าน ความเก่าแก่ของโบราณสถาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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         5.2 การทดสอบสมมตฐิานโดยพจิารณาความแตกต่างระหว่างลกัษณะสว่นบุคคลกบั

การใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยแยกตามปจัจยัดา้นต่างๆ 

             5.2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(ตารางที ่233) พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ ีเพศ อายุ และ

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน สว่น สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนและประสบการณ์ทีเ่คยไปเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสําคญั

กบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมตฐิาน 

            แยกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์

แตกต่างกนัในด้าน ความสวยงามของสถานที่ต่างๆภายในอุทยาน การจดัสภาพแวดล้อม

ภายในอุทยาน และ ความสะอาดภายในอุทยาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์

แตกต่างกนัในดา้น ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัในดา้น ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยาน อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             5.2.2 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ตารางที ่234) พบว่า เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบัปจัจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตาม

สมมติฐาน ส่วน ประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน ให้

ความสําคญักบัปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

            แยกตามเพศ พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพแตกต่างกนัในดา้น โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามอายุ พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพแตกต่างกนัในด้าน ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะของร้านอาหารและเครื่องดื่มใน
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บรเิวณอุทยาน และ การจดัวางทีร่องรบัขยะอย่างเพยีงพอ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

            แยกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัในดา้น ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขาย

ของทีร่ะลกึ ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ําทีใ่หบ้รกิารภายในอุทยาน จํานวนจุด

บรกิารหอ้งน้ําที่เพยีงพอ และ ความปลอดภยัของที่พกัรอบๆบรเิวณอุทยาน และบรเิวณ

ใกลเ้คยีง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัในด้าน การจดัวางที่รองรบัขยะอย่างเพยีงพอ 

จาํนวนทีพ่กั รอบๆ อุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีงทีม่จีาํนวนเพยีงพอ และ ความปลอดภยัของ

ทีพ่กัรอบๆบรเิวณอุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้

ความสําคญักบัปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัในด้าน ความหลากหลายของ

สนิคา้ในรา้นขายของที่ระลกึ ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ําที่ใหบ้รกิารภายใน

อุทยาน จาํนวนจุดบรกิารหอ้งน้ําทีเ่พยีงพอ การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอ และ ความ

ปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆบรเิวณอุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

             5.2.3 ปจัจยัดา้นการจดัการ (ตารางที ่235) พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน ให้

ความสําคญักบัปจัจยัดา้นการจดัการ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิาน ส่วน เพศและสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัปจัจยั

ด้านการจดัการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

            แยกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านการจดัการ

แตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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            แยกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัดา้นการจดัการแตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกในการซื้อบตัรเขา้ชมตามจุดจําหน่าย

ต่างๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัให้

ความสําคญักบัปจัจยัดา้นการจดัการแตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกในการซื้อบตัรเขา้ชม

ตามจุดจาํหน่ายต่างๆ และ การมรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม น่าเชื่อถอื 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร ์พบว่า ประสบการณ์ที่

เคยไปเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์ที่แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านการจดัการ

แตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             5.2.4 ปจัจยัดา้นราคา (ตารางที ่236) พบว่า ระดบัการศกึษาและสถานภาพสมรส 

ทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน สว่น เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและประสบการณ์ทีเ่คยไป

เทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคา ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

            แยกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัดา้นราคาแตกต่างกนัในดา้น ราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์และ ค่าเช่าจกัรยาน 

คา่รถรางและคา่นํารถเขา้ภายในอุทยาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัดา้นราคา แตกต่างกนัในดา้น ราคาค่าเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             5.2.5 ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (ตารางที ่237) พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านช่องทางจดัจําหน่าย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วน เพศ 

สถานภาพสมรสและประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์ที่แตกต่างกนั ให้

ความสําคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
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            แยกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านช่องทางจดั

จาํหน่ายแตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกสบายในการเดนิทางจากสถานทีต่่างๆ มายงัอุทยาน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัด้านช่องทางจดัจําหน่ายแตกต่างกนัในด้าน ความสะดวกสบายในการเดนิทางจาก

สถานทีต่่างๆ มายงัอุทยาน และ ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันให้

ความสําคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่ายแตกต่างกนัในดา้น ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางจากสถานทีต่่างๆ มายงัอุทยาน ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน 

และ การตัง้ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยวในจุดที่มคีวามเหมาะสม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

             5.2.6 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ตารางที ่238) พบว่า อายุ สถานภาพ

สมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับปจัจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ส่วน 

เพศ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์ทีเ่คยไปเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ให้

ความสาํคญักบัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

            แยกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านการส่งเสรมิ

การตลาดแตกต่างกันในด้าน การขายแพคเกจท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย การใหส้ว่นลด จากการจดังานสง่เสรมิ การท่องเทีย่ว และเวปไซต์

ทีเ่กีย่วขอ้ง และ การขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยานทัง้หมด อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั

ปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันในด้าน การขายแพคเกจท่องเที่ยวที่มีการ

ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยู่ดว้ย การประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ การไดร้บัขอ้มลู

การท่องเทีย่ว จากการจดังานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว การใหส้่วนลด จากการจดังานส่งเสรมิ 
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การท่องเที่ยว และเวปไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้ง และ การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายใน

อุทยานทัง้หมด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันให้

ความสําคัญกับปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันในด้าน การขายแพคเกจ

ทอ่งเทีย่วทีม่กีารทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย การประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ 

การใหส้ว่นลด จากการจดังานสง่เสรมิ การท่องเทีย่ว และเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง และ การขาย

บตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยานทัง้หมด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             5.2.7 ปจัจยัดา้นบุคลากร (ตารางที ่239) พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน ให้

ความสาํคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วน สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้าน

บุคลากร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

            แยกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบัปจัจยัด้านบุคลากร 

แตกต่างกนัในดา้น ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่อุทยานประวตัศิาสตร ์

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันให้ความสําคัญกับปจัจัยด้านบุคลากร 

แตกต่างกนัในดา้น ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่อุทยานประวตัศิาสตร ์

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัดา้นบุคลากร แตกต่างกนัในดา้น ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่

อุทยานประวตัศิาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันให้

ความสาํคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากร แตกต่างกนัในดา้น ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์และ ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอนกัท่องเทีย่วของเจา้หน้าที่

อุทยานประวตัศิาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            แยกตามประสบการณ์ที่เคยไปเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร ์พบว่า ประสบการณ์ที่

เคยไปเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันให้ความสําคัญกับปจัจัยด้านบุคลากร 
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แตกต่างกนัในดา้น ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่อุทยานประวตัศิาสตร ์

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

         การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี มปีระเดน็ทีน่่าสนใจทีจ่ะนํามาอภปิรายผลดงัน้ี 

         1. ด้านลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทยั นักท่องเทีย่วเพศชายและหญงิมจีํานวนใกลเ้คยีงกนั ช่วงอายุจะอยู่ในช่วงวยัรุ่นและ

วยัเริม่ทํางาน มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรจีํานวนใกลเ้คยีงกบัระดบัการศกึษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา และมีสถานภาพโสด เมื่อพิจารณา

นักท่องเที่ยวแยกตามสถานที่พกัอาศยัในปจัจุบนั นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มทีี่พกัอาศยัอยู่ใน

ภาคเหนือ รองลงมาไดแ้ก่กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

         ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเมื่อแยกตามประสบการณ์ในการเดินทางมา

ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั นักท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ สว่นใหญ่เป็นเพศ

ชาย มอีายุ 21 - 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด เป็นนักเรยีน

หรอืนกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่จะอยูใ่นช่วง 5,000 – 15,000 บาท แต่เหน็ไดว้่า

เมื่อมรีายได้สูงขึน้การมาเที่ยวซํ้าจะมสีดัส่วนลดลง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมสีถานที่พกั

อาศัยอยู่ในภาคเหนือ ด้านการรบัข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั พบว่า 

นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ สว่นใหญ่รบัขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่วอุทยน่ประวตัศิาสตร์

สุโขทยั จาก สมาชกิในครอบครวั ญาต ิและกลุ่มเพื่อน ลกัษณะการเดนิทางมายงัอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นกัท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาแลว้ ส่วนใหญ่เดนิทางมากบักลุ่ม

เพือ่น และเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัดว้ยรถสว่นตวั 

         2. ดา้นคุณลกัษณะสําคญัของอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัที่นักท่องเที่ยวอสิระชาว

ไทยใหค้วามสาํคญั คุณลกัษณะทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ดสามอนัดบัแรก และอยู่

ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก ไดแ้ก่ ความเก่าแก่ของโบราณสถาน การมพีระพุทธรปูทีม่คีวาม

เก่าแก่และเป็นศิลปะเฉพาะ และการมีโบราณสถานที่เป็นเอกลักษณ์ของศิลปะสุโขทัย 

ตามลําดบั และเมื่อพจิารณาคุณลกัษณะทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ การมี

สถานทีท่่องเทีย่วประเภทอื่นๆอยู่ในบรเิวณใกลเ้คยีง และ ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
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แสดงใหเ้หน็ว่าคุณลกัษณะสาํคญัทีม่ผีลใหน้กัท่องเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยาน

ประวตัิศาสตร์สุโขทยัจะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกบัตัวโบราณสถานโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับ 

มธุวรรณ พลวนั (2546) ไดท้าํการศกึษา ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ต่อการจดัการด้านการท่องเที่ยว: กรณีศึกษา ตลาดน้ําท่าคา ตําบลท่าคา อําเภออมัพวา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ คุณลกัษณะดา้น สภาพแวดลอ้ม

ทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่ว และความสวยงามและความน่าสนใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่

ของตลาดน้ํา มากที่สุด และสอดคล้องกับ สุวรรณา ธุระพันธุ์ (2551) ได้ทําการศึกษา 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีออยุธยามรดกโลก พบว่า คุณลกัษณะ

สําคญัของอยุธยามรดกโลกทีน่ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหค้วามสําคญัมากไดแ้ก่ การเขา้ถงึ

สถานที ่ซากปรกัหกัพงั มรดกทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสภาพบรรยากาศ

ทีน่่าสนใจของสถานที ่

         3. ด้านการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการให้

ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั พบวา่ 

         นักท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตร์

สุโขทยัแตกต่างกนัด้าน ความเก่าแก่ของโบราณสถาน การมพีระพุทธรูปที่เก่าแก่และเป็น

ศลิปะเฉพาะ การมโีบราณสถานที่เป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสุโขทยั การมมีรดกโลกที่ไดร้บั

การขึน้ทะเบยีนร่วมกนัในบรเิวณใกลเ้คยีงและสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมคีวามสงบ ร่ม

รื่น ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปารฉิัตร คอนขํา (2552) ไดท้ําการศกึษา พฤตกิรรมและความคดิเหน็

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรอียุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ม ีเพศ แตกต่างกนั มี

ความเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่

แตกต่างกนั 

         นักท่องเทีย่วที่มอีายุต่างกนัใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตร์

สโุขทยัแตกต่างกนัในดา้น การมพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสุโขทยั 

และ การมสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆอยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง 

         นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวกสบายใน

การเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร ์ความเก่าแก่ของโบราณสถาน กบัการมพีระพทุธรปูที่

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 

 

248

มคีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสุโขทยั และ การมสีถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆ อยู่บรเิวณ

ใกลเ้คยีง แตกต่างกนั 

         นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัการเป็นจุดแวะท่องเทีย่ว

ไดง้า่ยเน่ืองจากเป็นจุดผา่นทางในการเดนิทางขา้มระหวา่งภาค แตกต่างกนั 

         นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันให้ความสําคญักับคุณลกัษณะของ

อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัแตกต่างกนัในด้าน การมีสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่บรเิวณ

ใกลเ้คยีง 

         นกัทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั

แตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั ความเก่าแก่ของโบราณสถาน แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

ปารฉิัตร คอนขาํ (2552) ไดท้ําการศกึษา พฤตกิรรมและความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยและชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ม ีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว แตกต่างกนั มี

ความเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่

แตกต่างกนั 

         4. ด้านการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการให้

ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นต่างๆของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั พบวา่ 

            4.1 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมนักท่องเที่ยวให้ความสําคญักบั ความสวยงามของ

สถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์และ การรกัษาความสมบูรณ์ของตวัโบราณสถาน

และสิง่แวดลอ้ม มากทีส่ดุในระดบัทีเ่ทา่กนั 

            นักท่องเที่ยวที่มเีพศต่างกนั ให้ความสําคญักบั ความสวยงามของสถานที่ต่างๆ

ภายในอุทยาน การจัดสภาพแวดล้อมภายในอุทยาน และ ความสะอาดภายในอุทยาน

แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั ประกาศิต ทองเจอืเพชร (2544) ได้ทําการศกึษา ปจัจยัที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวอเมรกิา พบว่า ระดบั

ความสาํคญัของสนิคา้การทอ่งเทีย่วสมัพนัธก์บัเพศ 

            นักท่องเทีย่วทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความสวยงามของสถานที่

ต่างๆภายในอุทยาน แตกต่างกนั  

            นักท่องเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัความสวยงามของ

สถานทีต่่างๆ ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 
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            4.2 ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมนักท่องเที่ยวให้ความสําคญักบัการที่ตวั

โบราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ การมภีาพ

หรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็ถงึสิง่ก่อสรา้งในอดตีซึง่ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

            นักท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั การทีโ่บราณสถานแสดงใหเ้หน็ถงึ

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่ แตกต่างกนั 

            นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ

ของรา้นอาหารและเครื่องดื่มในบรเิวณอุทยาน และ การจดัวางที่รองรบัขยะอย่างเพยีงพอ 

แตกต่างกนั 

            นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั ความหลากหลาย

ของสินค้าในร้านขายของที่ระลึก ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของห้องน้ําที่ให้บริการ

ภายในอุทยาน จํานวนจุดบริการห้องน้ําที่เพียงพอ และ ความปลอดภยัของที่พกัรอบๆ

บรเิวณอุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนั 

            นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั การจดัวางทีร่องรบั

ขยะอย่างเพยีงพอ จํานวนทีพ่กั รอบๆ อุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีงทีม่จีาํนวนเพยีงพอ และ 

ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆบรเิวณอุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่างกนั 

            นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับ ความ

หลากหลายของสนิค้าในรา้นขายของที่ระลกึ ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของหอ้งน้ําที่

ใหบ้รกิารภายในอุทยาน จํานวนจุดบรกิารหอ้งน้ําที่เพยีงพอ การจดัวางที่รองรบัขยะอย่าง

เพยีงพอ และ ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆบรเิวณอุทยาน และบรเิวณใกลเ้คยีง แตกต่าง

กนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั วรีะศกัดิ ์คณะบูรณ์ (2547) ไดท้ําการศกึษา ความพงึพอใจ และความ

ตอ้งการของนักท่องเทีย่วต่อสภาพภูมทิศัน์และสิง่อํานวยความสะดวกอุทยานแหง่ชาตศิรสีชั

นาลยั จงัหวดัสโุขทยั พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างกนัของรายได ้มคีวามตอ้งการต่อ

สภาพภมูทิศัน์และสิง่อาํนวยความสะดวกทีแ่ตกต่างกนั 

            4.3 ดา้นการจดัการ โดยรวมนกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวกในการซือ้

บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ และ การมรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม 

น่าเชื่อถอื อยูใ่นระดบัมาก ใกลเ้คยีงกนั 

            นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้

ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ แตกต่างกนั 
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            นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวกในการ

ซือ้บตัรเขา้ชมตามจุดจาํหน่ายต่างๆ แตกต่างกนั 

            นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวก

ในการซื้อบตัรเข้าชมตามจุดจําหน่ายต่างๆ และ การมรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายใน

อุทยานทีร่ดักุม น่าเชื่อถอื แตกต่างกนั 

            4.4 ดา้นราคา โดยรวมนักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคาอยู่ในระดบั

มาก และใกลเ้คยีงกนัทุกหวัขอ้ 

            นักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบั ราคาค่าเข้าชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์และ ค่าเช่าจกัรยาน ค่ารถรางและค่านํารถเขา้ภายในอุทยาน แตกต่าง

กนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ประกาศติ ทองเจอืเพชร (2544) ไดท้ําการศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกิา พบว่า ประเภทของระดบั

ราคามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเทีย่ว 

            นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบั ราคาค่าเขา้ชม

อุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 

            4.5 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมนกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบัระยะเวลา

ในการเปิดบรกิารของตวัอุทยานประวตัศิาสตรอ์ยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูกว่า

ปจัจยัอื่นๆ อยา่งเหน็ไดช้ดั 

            นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความสําคญักบั ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางจากสถานทีต่่างๆ มายงัอุทยาน แตกต่างกนั 

            นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวกสบาย

ในการเดนิทางจากสถานทีต่่างๆ มายงัอุทยาน ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายใน

อุทยาน แตกต่างกนั 

            นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับ ความ

สะดวกสบายในการเดินทางจากสถานที่ต่างๆ มายงัอุทยาน ความสะดวกสบายในการ

เดนิทางชมภายในอุทยาน การตัง้ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่วในจุดทีม่คีวามเหมาะสม แตกต่าง

กนั 
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            4.6 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวม นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัต่างๆ

อยู่ในระดับ มาก ใกล้เคียงกันในทุกหวัข้อ โดยให้ความสําคัญกับ การได้รบัข้อมูลการ

ทอ่งเทีย่ว จากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว สงูทีส่ดุ 

            นักท่องเทีย่วที่มอีายุแตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั การขายแพคเกจท่องเทีย่วที่มี

การท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยู่ดว้ย การใหส้่วนลด จากการจดังานส่งเสรมิ การ

ท่องเทีย่ว และเวปไซต์ทีเ่กีย่วขอ้ง และ การขายบตัรแบบเหมารวมท่องเทีย่วภายในอุทยาน

ทัง้หมด แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544) ได้ทําการศึกษา 

ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 

พบวา่ ประเภทของการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัอายขุองนกัทอ่งเทีย่ว 

            นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั การขายแพคเกจ

ทอ่งเทีย่วทีม่กีารทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย การประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ 

การไดร้บัขอ้มูลการท่องเทีย่ว จากการจดังานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว การใหส้่วนลด จากการ

จดังานส่งเสริม การท่องเที่ยวและเวปไซต์ที่เกี่ยวข้อง และ การขายบัตรแบบเหมารวม

ทอ่งเทีย่วภายในอุทยานทัง้หมด แตกต่างกนั 

            นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันให้ความสําคัญกับ การขาย

แพคเกจทอ่งเทีย่วทีม่กีารท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย การประชาสมัพนัธต์าม

สื่อต่างๆ การใหส้่วนลด จากการจดังานส่งเสรมิ การท่องเทีย่ว และเวปไซต์ทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

การขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยานทัง้หมด แตกต่างกนั  

            4.7 ดา้นบุคลากร โดยรวม นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญักบัความรูค้วามสามารถใน

การใหข้อ้มลูของเจา้หน้าทีส่งูทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมาก 

            นักท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนั ใหค้วามสําคญักบั ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร

ของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 

            นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความสําคญักับ ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 

            นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั ความกระตอืรอืรน้

ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 
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            นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับ ความ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์และ ความมมีนุษยส์มัพนัธ์

ทีด่ต่ีอนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 

            นักท่องเที่ยวที่มปีระสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวยงัอุทยานประวตัิศาสตร์

สุโขทยัแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบั ความกระตือรือร้นในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่

อุทยานประวตัศิาสตร ์แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
         ผลการศกึษาครัง้น้ี ทาํใหท้ราบถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงั
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย คุณลักษณะสําคัญของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยที่
นกัท่องเทีย่วอสิระชาวไทยใหค้วามสาํคญั ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะ
สว่นบุคคลกบัการใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและผลการ
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคญัและคาดหวงัที่จะได้รบั 
สามารถนําผลทีไ่ดม้าเป็นขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
         1. จากผลการศกึษาทีไ่ด ้พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มทีม่อีายุน้อย อยู่ใน
วยัเรยีนหรอืช่วงเริม่ทํางาน และมรีายไดน้้อย ดงันัน้ควรควรส่งเสรมิใหเ้กดิการท่องเที่ยวที่
เหมาะกบักลุ่มน้ี ซึง่จะทาํใหน้กัท่องเทีย่วกลุ่มน้ีใชเ้วลาในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัเป็นเวลานานมากขึน้ โดยอาจมกีารส่งเสรมิกจิกรรมต่างๆที่เหมาะสมกบัวยัรุ่น เช่น 
การเดนิทางไกล การขบัจกัรยานเทีย่วชมโบราณสถานรอบนอก หรอืการเทีย่วชมธรรมชาติ
ภายในอุทยานควบคูไ่ปกบัการเทีย่วชมโบราณสถาน ซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยน้อย และ
เหมาะสมกบักลุ่มวยัรุน่ 
         2. เน่ืองจากนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะและปจัจยัทางการ
ตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมบรูณ์ สวยงาม และเป็นศลิปะเฉพาะของตวัโบราณสถาน รวมทัง้
ความสวยงามของสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมากทีสุ่ด ซึง่ในปจัจุบนั
การดแูลตวัโบราณสถาน ทางอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไดม้กีารดแูลรกัษาอยูใ่นระดบัทีด่ี
มากอยู่แลว้ แต่สิง่ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญัควบคู่กนัคอื การรกัษาสภาพแวดลอ้มภายในอุทยาน
ใหม้คีวามสวยงามกลมกลนืกบัตวัโบราณสถาน แต่เน่ืองจาก อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมี
พื้นที่กว้างมาก ดงันัน้จงึควรมกีารวางแผนในด้านการดูแลสภาพแวดล้อม ที่สามารถดูแล
พืน้ทีท่ ัง้หมดของอุทยานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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         3. เน่ืองจากพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ครอบคลุมไปถงึพืน้ทีท่ีเ่ป็นชุมชนทีม่ี
ประชาชนอยู่อาศยัดว้ย หน่วยงานภาครฐัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง ต้องมกีารทําความเขา้ใจ และให้
ความรูก้บัประชาชนในพืน้ที ่ในการรกัษาสภาพแวดลอ้มต่างๆ การควบคุมการก่อสรา้ง ต่อ
เตมิบา้นเรอืนทีไ่มเ่ขา้กบัตวัโบราณสถาน การพฒันาสิง่ก่อสรา้งภายในชุมชน เพื่อใหม้คีวาม
กลมกลนืกบัโบราณสถาน และเป็นการเพิม่มลูคา่ใหก้บัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัโดยรวม 
         4. จากผลการศกึษาทีไ่ด ้คุณลกัษณะทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัมากคอื การมพีระ
พุทธรุปที่มคีวามเก่าแก่และเป็นศิลปะสุโขทยั โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอาย ุ
ดงันัน้ ควรมกีารประชาสมัพนัธโ์ดยใหค้วามสาํคญักบัการท่องเทีย่ว ไหวพ้ระหรอืทาํกจิกรรม
ทางศาสนา ตามสถานทีส่าํคญัต่างๆ ภายในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ซึง่สามารถเป็นการ
สรา้งจุดขายใหม ่เจาะตลาดกลุ่มนกัท่องเทีย่วสงูอายุ หรอืนกัท่องเทีย่วกลุ่มทีช่อบทาํกจิกรรม
ทางศาสนาอกีดว้ย 
         5. เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มรีายได้น้อย และให้ความสําคญักบั
ความหลากหลายของสนิคา้ทีร่ะลกึ ดงันัน้ควรมกีารเพิม่สนิคา้ทีร่ะลกึทีม่คีวามหลากหลาย แต่
มรีาคาไมส่งู เพือ่รองรบักลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเหล่าน้ี 
         6. ควรมีการจําหน่ายบัตรเข้าชมแบบเหมารวมโบราณสถานทัง้หมดของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  ถงึแมว้่าในปจัจุบนั ราคาบตัรเขา้ชมอุทยานจะมรีาคาค่อนขา้งตํ่าอยู่
แล้ว แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดนิทางมาอุทยานประวตัิศาสตรส์ุโขทยั เป็นกลุ่มวยัรุ่น มี
รายไดน้้อย และผลจากการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีใหค้วามสําคญักบัการขายบตัร
แบบเหมารวม และเน่ืองจากโดยปกติแล้ว นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาส่วนใหญ่จะเดนิทาง
ท่องเทีย่วเฉพาะเขตอุทยานรอบในเท่านัน้ ดงันัน้การมบีตัรเขา้ชมแบบเหมารวมในราคาถูก 
จะทําใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจเทีย่วชมโบราณสถานต่างๆในบรเิวณรอบนอกของอุทยานได้
งา่ยขึน้ และเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บัอุทยานประวตัศิาสตรด์ว้ย   
         7. ควรวางแผนประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยเน้นที่
ความเก่าแก่และศิลปะที่เป็นเอกลกัณ์เฉพาะของตวัโบราณสถานและโบราณวตัถุภายใน
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ควบคู่ไปกับการแสดงให้เห็นถึงความสงบ ร่มรื่น ของ
สภาพแวดล้อมภายในอุทยาน เน่ืองจากผลการศึกษาที่ได้พบว่า นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะและปจัจยัดา้นการตลาดของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัในดา้นที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มโดยรอบในระดบัทีส่งูมาก ดงันัน้ถา้มกีารวาง
แผนการประชาสมัพนัธอ์ยา่งมปีระสทิธภ์าพ จะเป็นการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม และมี
โอกาสดงึนักท่องเทีย่วในกลุ่มอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่กลุ่มนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ในปจัจุบนั ใหเ้ดนิทาง
มาทอ่งเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 
         1. ควรมกีารศกึษาถงึศกัยภาพของสถานทีท่่องเทีย่วรปูแบบต่างๆ ทัง้จงัหวดัสุโขทยั
และจงัหวดัใกล้เคียง ซึ่งมคีวามหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เน่ืองจาก
จงัหวดัสุโขทยั มสีถานทีท่่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วไดอ้กีหลาย
แห่ง เมื่อไดท้ําการศกึษาสถานทีท่่องเทีย่วแต่ละแห่งอย่างดแีลว้ จะสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดม้า
รวบรวม เพื่อการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดัสุโขทยัและจงัหวดัใกล้เคยีงได้อย่าง
ยัง่ยนืต่อไป 
         2. ควรมกีารศกึษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาการท่องเทีย่วในรูปแบบใหม่สําหรบั
จงัหวดัสุโขทยั เช่น การท่องเทีย่วเชงิผจญภยั เช่นการขบัจกัรยานทางไกล การเดนิทางไกล 
หรือการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ เช่นการดูนก เน่ืองจากจะเป็นการเปิดตลาด
นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มใหมแ่ก่จงัหวดัสโุขทยั 
         3. ควรมกีารศกึษาการทอ่งเทีย่วโดยรวมของอุทยานประวตัศิาสตรท์ัง้หมดทีไ่ดร้บัการ
ขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลกร่วมกนั ไดแ้ก่อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั อุทยานประวตัศิาสตร์
ศรสีชันาลยั และอุทยานประวตัศิาสตรก์าํแพงเพชร 
         4. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วหลงัจากทีไ่ดท้ําการท่องเทีย่วเสรจ็
แล้ว เพื่อเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสําคญัและคาดหวงั ในการเดนิทางมา
ท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และสามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขไทยไดส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ต่อไป 
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ส่วนท่ี 1 คณุลกัษณะของอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย      ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ทา่นคดิวา่คุณลกัษณะสาํคญัของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัเหลา่น้ีมผีลต่อการตดัสนิใจทอ่งเทีย่วของทา่นใน

ระดบัใด 

 

ระดบัคะแนน   5 หมายความถึง มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

4  หมายความถึง     มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวมาก 

3  หมายความถึง มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวปานกลาง   

2  หมายความถึง  มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวน้อย 

1  หมายความถึง มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 

 

คณุลกัษณะสาํคญัของอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

มีผลต่อการตดัสินใจ 

เดินทางมาท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกสบายในการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตร ์      

2.  ความเก่าแก่ของโบราณสถานทีถ่อืวา่เป็นราชธานีแหง่แรกของไทย      

3.  มพีระพทุธรปูทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นศลิปะเฉพาะสมยัสโุขทยั ภายในอุทยาน   

     ประวตัศิาสตร ์

     

4.  ภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์มโีบราณสถานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของศลิปะสโุขทยั  

     เชน่ เจดยีท์รงดอกบวัตมู (พุม่ขา้วบณิฑ)์ 

     

5.  มปีระเพณหีรอืเทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เชน่ ประเพณสีงกรานตแ์ละลอยกระทง      

6.  สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวติศิาสตร ์มคีวามสงบ รม่รืน่ เหมาะสาํหรบั 

     การทอ่งเทีย่วพกัผอ่น 
     

7.  มมีรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนรว่มกนัในบรเิวณทีไ่มไ่กลกนัมาก ไดแ้ก่  

     อุทยานประวตัศิาสตรศ์รสีชันาลยัและอุทยานประวตัศิาสตรก์าํแพงเพชร 
     

8.  มสีถานทีท่อ่งเทีย่วอื่นๆ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง เชน่ อุทยานแหง่ชาตริามคาํแหง  

    (เขาหลวง) 
     

9.  สามารถเดนิทางต่อเน่ืองไปทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัใกลเ้คยีง เชน่ พษิณุโลก ตาก  

    ไดส้ะดวก 
     

10. เป็นจดุแวะทอ่งเทีย่วไดง้า่ย เน่ืองจากเป็นจดุผา่นทางในการเดนิทางขา้มระหวา่ง 

      ภาค  (เชน่ แวะทอ่งเทีย่วระหวา่งการเดนิทาง กรงุเทพ – เชยีงใหม)่ 

     

11.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................      
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย      ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ในการตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ทา่นใหค้วามสาํคญั(คาดหวงั) กบัปจัจยัดา้น

ต่างๆ เหลา่น้ีในระดบัใด 

ระดบัคะแนน   5 หมายความถึง มีความสาํคญัมากท่ีสดุ 

4  หมายความถึง     มีความสาํคญัมาก 

3  หมายความถึง มีความสาํคญัปานกลาง    

2  หมายความถึง  มีความสาํคญัน้อย 

1  หมายความถึง มีความสาํคญัน้อยท่ีสดุ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 

1.  ความสวยงามของสถานทีต่่างๆภายในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั      

2.  การจดัสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์      

3.  ความสะอาดภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์      

4.  การรกัษาความสมบรูณ์ของตวัโบราณสถานและสิง่แวดลอ้มภายในอุทยาน      

      

5.  โบราณสถานภายในอุทยานจะแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่      

6.  การมภีาพหรอืแบบจาํลองแสดงใหเ้หน็สิง่ก่อสรา้งในอดตี เมือ่ครัง้ทีย่งัมคีวาม 

    สมบรูณ์ 
     

7.  ความชดัเจนและน่าสนใจของเอกสารขอ้มลูประกอบการเทีย่วชมทีไ่ดร้บัจาก 

     ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่ว  
     

8.  ความชดัเจนของเครือ่งหมายอธบิายรายละเอยีดในจดุต่างๆ เชน่ ป้าย   

     แสดงสถานที ่ป้ายบอกทาง ภายในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
     

9.  ความชดัเจนและถกูตอ้งของแผนทีแ่สดงตาํแหน่งโบราณสถานต่างๆ  

     ภายในอุทยาน 
     

10. ความสะอาด ถกูสขุลกัษณะของรา้นอาหารและเครือ่งดืม่ในบรเิวณอุทยาน       

11. ความหลากหลายของสนิคา้ในรา้นขายของทีร่ะลกึภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์      

12. ความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของหอ้งน้ําทีใ่หบ้รกิารภายในอุทยาน      

13. การมจีดุใหบ้รกิารหอ้งน้ําภายในอุทยานประวตัศิาสตรท์ีเ่พยีงพอต่อความ 

     ตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 

     

14. การจดัวางทีร่องรบัขยะอยา่งเพยีงพอสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว      

15. จาํนวนทีพ่กั เชน่ โรงแรม รสีอรท์ เกสตเ์ฮา้ส ์รอบๆบรเิวณอุทยาน 

     ประวตัศิาสตร ์และบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงมเีพยีงพอในการรองรบันกัท่องเทีย่ว 

     

16. ความปลอดภยัของทีพ่กัรอบๆบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตร ์และบรเิวณพืน้ที ่

     ใกลเ้คยีง 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 

17. ความสะดวกในการซือ้บตัรเขา้ชมตามจดุจาํหน่ายต่างๆ      

18. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในอุทยานทีร่ดักุม น่าเชือ่ถอื      

      

19. ราคาคา่เขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์(คา่เขา้ชมแยกตามสว่นทีต่ ัง้ เชน่ อุทยาน 

     ชัน้ใน อุทยานชัน้นอกดา้นทศิเหนือ คนละ 20 บาท และแบบเหมารวม 70 บาท) 

     

20. ราคาคา่เดนิทางภายในอุทยาน (คา่เชา่จกัรยานและรถราง คนละ 20 บาท คา่นํา 

      รถเขา้ภายในอุทยาน ไดแ้ก่ จกัรยานยนต ์20 บาท และ รถยนต ์50 บาท) 
     

21. ราคาอาหารหารบรเิวณรอบนอกอุทยานประวตัศิาสตร ์(การมรีา้นอาหารให ้

     เลอืกใชบ้รกิารในหลายระดบัราคา และราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพของ 

     อาหาร) 

     

22. ราคาทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานประวตัศิาสตร ์มคีวามเหมาะสม      

      

23. ความสะดวกสบายในการเดนิทางจากสถานทีต่่างๆ เชน่ โรงแรม ทา่รถ   

     สนามบนิ และจากตวัเมอืง มายงัอุทยานประวตัศิาสตร ์
     

24. ความสะดวกสบายในการเดนิทางชมภายในอุทยาน (การวางเสน้ทางภายใน 

     อุทยานใหเ้ขา้ถงึโบราณสถานแต่ละแหง่ไดง้า่ย รวมถงึคุณภาพของพืน้ผวิถนน 

     ภายในอุทยาน) 

     

25. การตัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วในจดุทีม่คีวามเหมาะสม      

26. ระยะเวลาในการเปิดบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม (7.00 – 18.00 น.)      

      

27. การขายแพคเกจทอ่งเทีย่ว ทีม่กีารทอ่งเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรร์วมอยูด่ว้ย 

     โดยบรษิทันําเทีย่วและในเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

     

28. การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วและสถานทีท่อ่งเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยั 

     และอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั ตามสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ นิตยสารทอ่งเทีย่ว 

     

29. การไดร้บัขอ้มลูการทอ่งเทีย่วจงัหวดัสโุขทยั และอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั  

     จากการจดังานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

     

30. การใหส้ว่นลดแก่ผูท้ ีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วจงัหวดัสโุขทยั และอุทยาน 

     ประวตัศิาสตรส์โุขทยั (เชน่สว่นลดทีพ่กัและรา้นอาหาร) จากการจดังานสง่เสรมิ  

     การทอ่งเทีย่ว และเวปไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

     

31. มกีารขายบตัรแบบเหมารวมทอ่งเทีย่วภายในอุทยานทัง้หมด      
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 

32. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์      

33. ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อนกัทอ่งเทีย่วของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์      

34. ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์      

35. การมเีจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะเกีย่วกบัขอ้มลูรายละเอยีดและประวตัขิองโบราณสถาน 

     ตามจดุทอ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ 

     

36. ความมมีนุษยส์มัพนัธข์อง แมค่า้ พอ่คา้ ชาวบา้น คนทอ้งถิน่ ในบรเิวณรอบ 

     อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
     

 

ปจัจยัอื่นๆทีท่า่นคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนบคุคล 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย      ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่น 

1.เพศ 

   1) ชาย       2) หญงิ 

2.อาย ุ

    1)  ตํ่ากวา่ 20 ปี       2)  21 – 30 ปี 

    3)  31 – 40 ปี      4)  41 – 50 ปี    

    5)  51 – 60 ปี      6)  มากกวา่ 60 ปี   

3.ระดบัการศกึษา 

   1)  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    

   2)  ปรญิญาตร ี     

  3)  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.สถานภาพสมรส 

    1) โสด       2) สมรส  

    3) อื่นๆ 

5.อาชพี 

    1) นกัเรยีน/นกัศกึษา       2) พนกังานบรษิทัเอกชน 

    3) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ    4) ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  

    5) อื่นๆ โปรดระบุ  ................................................. 

6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

    1) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท      2) 5,000 – 15,000 บาท 

    3) 15,001 – 25,000 บาท     4) 25,001 – 35,000 บาท 

    5) 35,001 – 45,000 บาท      6) 45,000 บาทขึน้ไป 

7.สถานทีพ่กัอาศยัในปจัจบุนั จงัหวดั ……… ………………………….. 

8.ทา่นเคยเดนิทางมาเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัหรอืไม ่

     1) เคย       2) ไมเ่คย 

9.ทา่นไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรจ์ากแหล่งใด (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 

    1) สมาชกิในครอบครวั / ญาต ิ/ กลุ่มเพือ่น 

    2) นิตยสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว  

    3) การประชาสมัพนัธข์องการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 

    4) งานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

     5) รายการแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วทางโทรทศัน์ 

    6) บรษิทัทอ่งเทีย่ว 

   7) อื่นๆ โปรดระบุ ............................. 

 

 

 

ลิข
สิท

ธ์ิ ม
หาว

ิทยา
ลัย

หอก
าร

ค้า
ไท

ย 

Co
py

rig
ht@

by
 U

TC
C 

All
 rig

hts
 re

se
rve

d



 
 

 
 

269

10.ลกัษณะการเดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัของทา่น 

    1) เดนิทางคนเดยีว      2) กลุ่มคนในครอบครวั  

    3) กลุ่มเพือ่น      4) กลุ่มผสมผสานระหวา่งเพือ่นและครอบครวั 

    5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................... 

11.พาหนะทีท่า่นใชเ้ดนิทางมายงัจงัหวดัสโุขทยั (ทา่นทีพ่กัอาศยัในจงัหวดัสโุขทยั ขา้มไปตอบขอ้ 12) 

   1) รถสว่นตวั                  2) รถรบัจา้งเหมา (เชน่ การเหมารถตูร้บัจา้ง) 

    3) รถโดยสารประจาํทาง     4) จกัรยานยนต ์

    5) เครือ่งบนิ       6) รถไฟ 

    7) อื่นๆ โปรดระบุ ................................ 

12.พาหนะทีท่า่นใชเ้ดนิทางมายงัอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

    1) รถสว่นตวั      2) รถรบัจา้งเหมา (เชน่ การเหมารถตูร้บัจา้ง) 

    3) รถโดยสารประจาํทาง     4) จกัรยานยนต ์

    5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................  
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

        นาย กฤป หะยะมิน เกิดเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2518 สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ี

วศิวกรรมศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์จาก มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เมื่อปี

การศึกษา 2541 และศึกษาต่อในระดบัปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ บณัฑติ

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในปีการศกึษา 2549 เขา้ทํางานที ่บรษิทั เวลิดว์วิ เทรด 

จาํกดั ตัง้แต่ปี 2553 จนถงึปจัจุบนั 
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