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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to investigate customer satisfaction with English language 

communication skills (listening-speaking) at the Windsor Suites Hotel. 

 
The sample group was 274 customers who stayed at the Windsor Suites Hotel during 

January 2006.  The 274 questionnaires were distributed by convenient sampling. 

  
The result of this research indicated that customers are moderately satisfied with the 

English language communication skills of the front desk staff at the Windsor Suites Hotel to 

the level of 3.39. The result from the open-ended question showed that all customers 

expected the front desk staff to have excellent English skills, to be service-minded and 

courteous. Most customers expressed the opinion that the front desk staff needed English 

language communication skills training. 
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บทคัดยอ 

 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

(ฟง – พูด) ของพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมวินเซอร สวีท โฮเต็ล 

 กลุมตัวอยางในการทําวิจัยประกอบดวย ลูกคาชาวตางชาติของโรงแรมวินเซอร สวีท โฮเต็ล 

จํานวน 274 คน ซึ่งเขาพักชวงระหวาง เดือนมกราคม พ.ศ. 2549 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ฟง – พูด) ของ

พนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมวินเซอร สวีท โฮเต็ล 

 ผลการวิจัยพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ฟง – พูด) ของ

พนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมวินเซอร สวีท โฮเต็ล อยูในระดับปานกลาง (3.39) ผลลัพทท่ีได

จากคําถามปลายเปดแสดงใหเห็นวา ลูกคาสวนใหญคาดหวังใหพนักงานตอนรับสวนหนามีทักษะ

ภาษาอังกฤษท่ีดี มีใจรักงานดานการใหบริการ และมีความซื่อสัตยตอลูกคา  นอกจากน้ัน ลูกคาสวน

ใหญใหความเห็นวา พนักงานตอนรับสวนหนาควรไดรับการฝกอบรมทางดานทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 
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