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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย       
(ททท.) และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิด
เหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2 เพ่ือศึกษาชองทางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด       
ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 

3. เพ่ือศึกษาระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตอการตัดสินไจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล    
อันดามัน 

5. เพ่ือศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในอนาคต 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดชองการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และ
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ 
นักทองเท่ียวชาวไทย” ไดกําหนดรูปแบบการศึกษาวิจัยไว 3 แบบไดแก การสัมภาษณแบบ 
เจาะลึก การวิจัยเชิงสํารวจ และการศึกษาจากการสนทนากลุม 
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ผลการวิจัยพบวา 
1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดแผนฟนฟูเรงดวนในดานสถานที่ 

ทองเท่ียวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ และเศรษฐกิจดาน 
การทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวภายในพื้นที่ 
ดังกลาว ซึ่งในการวางแผนฟนฟูไดมีการใชการสื่อสารการตลาดเขามาใช ไดแก การสื่อสาร   
การตลาดทางดานสินคา การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การสื่อสารการตลาดทางดาน 
สถานที่จัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด โดยที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดมีการทําการสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล     
อันดามันเปน 4 ชองทางไดแก สื่อมวลชนซึ่งประกอบดวยโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร สื่อเฉพาะกิจอันไดแก ภาพโปสเตอร เอกสารแผนพับ ซีดีรอม คูมือทองเที่ยว         
สื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงทําการสื่อสารผานเว็บไซตของททท. และเว็บไซทประเภททองเที่ยวตางๆ 
และสื่อบุคคลจะเปนการรวมมือกับหนวยงานราชการ และบริษัทเอกชนตางๆ ในการเปน
วิทยากรใหความรู สรางความมั่นใจในการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยของ 
นักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชาย 
ฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อ
ที่นักทองเที่ยวเปดรับในปริมาณนอยที่สุด 

3. นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง 

4. การสื่ อสารการตลาดของการท อง เที่ ยวแห งประ เทศไทย  (ททท . )  
และระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน พบวา ปจจัยหลัก 
ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด
คือ ราคา และปจจัยยอยที่มีระดับอิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
ทองเที่ยวมีความสวยงาม สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย และปจจัยดานราคาของ 
ที่พักลดลง 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of the research entitled “Marketing 
Communication of Tourism Authority of Thailand and Decision 
Making of Thai Tourists on Traveling to 6 Provinces of 
Andaman Coast after Tsunami Disaster” were as follows: 

1. To study Marketing Communication of Tourism 
Authority of Thailand for 6 Provinces of Andaman Coast after 
Tsunami Disaster. 

2. To study the channel of  Media exposure about  6 
Provinces of Andaman Coast of Thai Tourists  

3. To study the level of Media exposure and Decision 
Making of Thai Tourists on Traveling to 6 Provinces of 
Andaman Coast. 

4. To accumulate the opinions of Thai Tourists for marketing 
communication plan of Tourism Authority of Thailand in the Future. 

The study was conducted by 3 methods for data 
collection. First, using in-depth interviewing with Tourism 
Authority of Thailand’s staffs, such as Director of Planning 
Division, Director Domestic Markets Development Division, 
Assistant Director Domestic Advertising and Public Relations 
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 ช

Division and Assistant Director Advertising and Public 
Relations Strategies Division. Second, using survey echnique 
with a group of 400 Thai Tourists who were traveling in 6 
provinces of Andaman Coast. Third, using focus group 
technique with 3 groups of Thai Tourists (8-10 tourists each 
group). Phuket  Krabi and Phang Nga were chosen as a 
sampling. 

The results of this thesis had shown: 
1. Tourism Authority of Thailand has been planning to 

improve the tourism economy of 6 provinces of Andaman by 
using Marketing communication which included factors of 4Ps, 
Product, Price, Place, and Promotion.  

Tourism Authority of Thailand had been sent 
information about 6 Provinces of Andaman Coast via Mass 
Media, Internet and personal contact to Thai tourists. 

2. Thai tourists were most exposed information about 6 
Provinces of Andaman Coast from Mass Media, Second from 
Internet and Specialized Media was the least. 

3. Thai tourists were exposed information about 6 
Provinces of Andaman Coast from Tourism Authority of 
Thailand in middle level. 

4. The main factors of Marketing Communication 
which most impact on Thai Tourist’s decision to travel in 6 
Provinces of Andaman Coast was the price factors.  
  

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed


