
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

หลังเหตุธรณีพิบัติคลืน่ยักษสึนามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศศิพล รอดภิญโญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
พ.ศ. 2549 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 
ชื่อปริญญา 

นิเทศศาสตรการตลาด 
สาขาวิชา 

เร่ือง การสื่อสารการตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) และการตัดสินใจ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตธุรณีพิบัติคลืน่ยักษสึนามิ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

     ศศิพล รอดภิญโญ      2549 
 ชื่อนักศึกษา     ปที่สําเร็จการศึกษา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับน้ีเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 
  ………………………………………..………. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
  (อาจารย ดร.เอกชัย  อภิศักดิ์กุล) 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
  ………………………………………..………. ประธานกรรมการ 
  (รองศาสตราจารย ดร.ดรุณี  หิรัญรักษ) 

  ………………………………………..………. อาจารยที่ปรึกษาหลัก 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย) 

  ………………………………………..………. กรรมการ 
  (อาจารย ดร.ชวลัลักษณ  คุณาธิกรกิจ) 

  ………………………………………..………. กรรมการ (ผูทรงคุณวุฒิ) 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสกร  จันทนพยอม) 
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หัวขอวิทยานิพนธ การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลัง
เหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยกัษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ชื่อนักศึกษา นายศศิพล รอดภิญโญ 
ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรการตลาด 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา โชคเหรียญสุขชยั 
ปที่สําเร็จการศึกษา 2549 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย       
(ททท.) และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิด
เหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2 เพ่ือศึกษาชองทางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด       
ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 

3. เพ่ือศึกษาระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตอการตัดสินไจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล    
อันดามัน 

5. เพ่ือศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในอนาคต 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดชองการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และ
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ 
นักทองเท่ียวชาวไทย” ไดกําหนดรูปแบบการศึกษาวิจัยไว 3 แบบไดแก การสัมภาษณแบบ 
เจาะลึก การวิจัยเชิงสํารวจ และการศึกษาจากการสนทนากลุม 
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 จ

ผลการวิจัยพบวา 
1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดแผนฟนฟูเรงดวนในดานสถานที่ 

ทองเท่ียวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ และเศรษฐกิจดาน 
การทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวภายในพื้นที่ 
ดังกลาว ซึ่งในการวางแผนฟนฟูไดมีการใชการสื่อสารการตลาดเขามาใช ไดแก การสื่อสาร   
การตลาดทางดานสินคา การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การสื่อสารการตลาดทางดาน 
สถานที่จัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด โดยที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดมีการทําการสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล     
อันดามันเปน 4 ชองทางไดแก สื่อมวลชนซึ่งประกอบดวยโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร สื่อเฉพาะกิจอันไดแก ภาพโปสเตอร เอกสารแผนพับ ซีดีรอม คูมือทองเที่ยว         
สื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงทําการสื่อสารผานเว็บไซตของททท. และเว็บไซทประเภททองเที่ยวตางๆ 
และสื่อบุคคลจะเปนการรวมมือกับหนวยงานราชการ และบริษัทเอกชนตางๆ ในการเปน
วิทยากรใหความรู สรางความมั่นใจในการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยของ 
นักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชาย 
ฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อ
ที่นักทองเที่ยวเปดรับในปริมาณนอยที่สุด 

3. นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง 

4. การสื่ อสารการตลาดของการท อง เที่ ยวแห งประ เทศไทย  (ททท . )  
และระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน พบวา ปจจัยหลัก 
ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด
คือ ราคา และปจจัยยอยที่มีระดับอิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
ทองเที่ยวมีความสวยงาม สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย และปจจัยดานราคาของ 
ที่พักลดลง 
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Thesis Title Marketing Communication of Tourism 

Authority of Thailand and Decision 
Making of Thai Tourists  
on Traveling to 6 Provinces of Andaman 
Coast  
after Tsunami Disaster 

Name Mr.Sasiphol Rodpinyo 
Degree Master of Arts (M.A.) 
Major Field Marketing Communication  
Thesis Advisor Kanchana Chokriensukchai, Ph.D 
Year 2006 
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of the research entitled “Marketing 
Communication of Tourism Authority of Thailand and Decision 
Making of Thai Tourists on Traveling to 6 Provinces of 
Andaman Coast after Tsunami Disaster” were as follows: 

1. To study Marketing Communication of Tourism 
Authority of Thailand for 6 Provinces of Andaman Coast after 
Tsunami Disaster. 

2. To study the channel of  Media exposure about  6 
Provinces of Andaman Coast of Thai Tourists  

3. To study the level of Media exposure and Decision 
Making of Thai Tourists on Traveling to 6 Provinces of 
Andaman Coast. 

4. To accumulate the opinions of Thai Tourists for marketing 
communication plan of Tourism Authority of Thailand in the Future. 

The study was conducted by 3 methods for data 
collection. First, using in-depth interviewing with Tourism 
Authority of Thailand’s staffs, such as Director of Planning 
Division, Director Domestic Markets Development Division, 
Assistant Director Domestic Advertising and Public Relations 
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 ช

Division and Assistant Director Advertising and Public 
Relations Strategies Division. Second, using survey echnique 
with a group of 400 Thai Tourists who were traveling in 6 
provinces of Andaman Coast. Third, using focus group 
technique with 3 groups of Thai Tourists (8-10 tourists each 
group). Phuket  Krabi and Phang Nga were chosen as a 
sampling. 

The results of this thesis had shown: 
1. Tourism Authority of Thailand has been planning to 

improve the tourism economy of 6 provinces of Andaman by 
using Marketing communication which included factors of 4Ps, 
Product, Price, Place, and Promotion.  

Tourism Authority of Thailand had been sent 
information about 6 Provinces of Andaman Coast via Mass 
Media, Internet and personal contact to Thai tourists. 

2. Thai tourists were most exposed information about 6 
Provinces of Andaman Coast from Mass Media, Second from 
Internet and Specialized Media was the least. 

3. Thai tourists were exposed information about 6 
Provinces of Andaman Coast from Tourism Authority of 
Thailand in middle level. 

4. The main factors of Marketing Communication 
which most impact on Thai Tourist’s decision to travel in 6 
Provinces of Andaman Coast was the price factors.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความชวยเหลือ และใหคาํแนะนาํทีดี่
จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย ซึ่งคอยดูแลและใหกําลังใจใน        
การทํางานโดยตลอด 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.ชวัลลักษณ คุณาธิกรกิจ ที่คอยสละเวลาเพื่อให
คําแนะนํา และแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธเลมน้ีดวยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ดรุณี หิรัญรักษ ประธานกรรมการสอบ       
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสกร จันทรพยอม กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และ อาจารย              
ดร.ชวัลลักษณ คุณาธิกรกิจ ที่ใหเกียรติกับผูวิจัยเปนประธาน และเปนคณะกรรมการใน      
การสอบวิทยานิพนธในครั้งน้ี อีกทั้งยังเปนผูใหคําแนะนํา ใหแนวทางในการแกไขวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณผูที่ใหความรวมมือทุกทานที่สละเวลาในการทองเที่ยวเพื่อมาตอบ
แบบสอบถาม และพูดคุยกับผูวิจัย และขอบคุณเจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทุก
ทานที่เคยชวยเหลือ หาขอมูล และสละเวลาใหสัมภาษณขอมูลตางๆ 

ขอขอบคุณ พ่ีประพันธ วิทยากุลชัย ที่คอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
เกี่ยวกับงานวิจัย และคอยใหกําลังใจทั้งคําพูดและขอความ เพ่ือไมใหผูวิจัยลมเลิกในการทํางาน 

และขอขอบคุณ พ่ีศาสตราวุธ พันธุอารี ที่คอยพูดใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจ และไม
ยอมแพ 

ขอขอบคุณยงยี้ ที่เปนเพื่อนเดินทางในการเก็บขอมูลตลอดระยะทางกวา 10,000 
กิโลเมตรเพ่ือไปกลับถึง 5 รอบ และ ใหความชวยเหลือผูวิจัยในทุกๆ เร่ือง ทั้งในเรื่องการเก็บ 
ขอมูล การจดบันทึก รวมถึงการกินอยูตลอดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และคอยผลักดันให     
ผูวิจัยรีบทํางานตลอดเวลา 

สุดทายนี้ คุณพอ และคุณแม ผูที่เคยสงเสริมใหศึกษาเลาเรียน และคอยดูแลผูวิจัย 
และใหกําลังใจที่ ดีมาโดยตลอดรวมถึงใหเงินทุนในการทําวิทยานิพนธเลมน้ีจนเสร็จสิ้น  
ขอบพระคุณครับ 
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5. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายได ........................…..... 75 
6. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส .........…..... 76 
7. แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามจํานวนบตุร .............…..... 76 
8. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง 
 ในการทองเทีย่วตอป ………………………………………………………………. 77 
9. แสดงจํานวนปละรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามบคุคลทีไ่ปทองเที่ยวดวย …. 77 
10. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามชวงเวลาของการทองเที่ยว .. 78 
11. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามทีพั่กในการทองเที่ยว ...….... 78 
12. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามคาใชจายโดยประมาณ 
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20. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับ     
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27. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนก 
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28.  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามยี่หอของหนังสือพิมพ …..... 87 
29. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนก 

ตามจํานวนนติยสารที่อานตอเดือน .......................................................……...... 88 
30. แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนก 

ตามเนื้อหาของนิตยสารทีอ่าน ............................................................………..... 88 
31. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต ....…...... 89 
32. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามความถี่ในการ เปดรับ         
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33. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเนือ้หาของเว็บไซต ............. 90 
34. แสดงขอมูลจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง  

โดยจําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 6 จังหวัด        
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน ..................................………….................. 91 
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35. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง       
โดยจําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 6 จังหวัด        
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อเฉพาะกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ……..... 92 

36. แสดงขอมูล รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง          
โดยจําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 6 จังหวัด        
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อบุคคล .................................……………................. 93 

37. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง        
โดยจําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 6 จังหวัด        
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ตจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ....... 94 

38. แสดง จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง        
โดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 6 จังหวัด      
ชายฝงทะเลอันดามันจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ……............................. 94 

39. แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความเพียงพอของขอมูล     
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากการทองเที่ยว   
แหงประเทศไทย ........…………………………………………….......................... 96 

40. แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการของขอมูล     
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน …………….......... 96 

41. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามลกัษณะของขอมูลขาวสาร      ที่
ตองการ ...........................................……………………….............................. 97 

42. แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสื่อทีส่ะดวกตอ       
การเปดรับ .............………………………………............................................... 97 

43. แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพล   
ของการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานแหลงทองเที่ยวของ          
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว …….................... 98 

44. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง        
โดยจําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝง        
ทะเลอันดามนัดานแหลงทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย …............. 99 
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45. แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพล   
ของการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานราคาของการทองเที่ยว     
แหงประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ...……………………................ 100 

46. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง        
โดยจําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดฝงชาย       
ทะเลอันดามนัดานราคาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ...........................….. 102 

47. แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพล   
ของการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานสถานที่จัดจําหนายของ     การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว …….................... 102 

48. แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง     
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล        
อันดามันดานการจัดจําหนายของการทองเที่ยวแหงประทศไทย ……………….... 104 

49. แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพล   
ของการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานสถานที่จัดจําหนายของ     การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว …….................... 105 

50. แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง     
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล        
อันดามันดานการสงเสริมการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย …............ 107 

51. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล        
อันดามันโดยรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย …….................................... 108 

52. แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัชองทางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ของผูเขา     
รวมสนทนากลุม …………………………............................................................ 111 

53. แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการแจกแผนซีดีภาพถายสถานที่ทองเทีย่ว 6 จังหวัด  
ชายฝงทะเลอันดามันหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของผูรวมสนทนากลุม …........ 112 

54. แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการเผยแพรภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่               
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนัหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ           
ผูรวมสนทนากลุม ………………………………………………………..........…… 114 
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55. แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการแจกคูมือทองเที่ยว “เทีย่วอันดามัน                   
ชวยอันดามัน” ……………………………………………………………………..... 116 

56. แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคลเกี่ยวกบัสถานที ่     
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนัหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ............... 117 

57. แสดงปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจทองเทีย่วของนักทองเที่ยว ..................……..... 119 
58. แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวลดลงในการทองเที่ยว     

6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน.................……………………….......................... 120 
59. แสดงความคดิเห็นตออิทธพิลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว ........…............... 121 
60. แสดงความคดิเห็นตออิทธพิลของสถานที่จัดจําหนาย ....................…….............. 123 
61. แสดงความคดิเห็นตอการทําโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว .................……......... 124 
62. ตารางแสดงความคิดเห็นตอการทําประชาสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยว ……....... 125 
63. แสดงความคดิเห็นตอการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธ .....……........ 126 
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1. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค
 ....................…………............................... 35 
2. แสดงโครงสรางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันการสื่อสารการตลาดนับวามีบทบาทอยางมาก ตอธุรกิจ สถาบัน หรือองคกร
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงการตลาดแลว การสื่อสารการตลาดนับวาเปนหัวใจสําคัญของ 
การนํากลยุทธการตลาดใดๆ มาใช เพ่ือใหนักการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวได เชน  
การเพิ่มยอดขาย การสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคา และกลุมเปาหมาย การแกวิกฤตการณตางๆ 
เปนตน 
 การสื่อสารการตลาดนั้น มิไดมุงเนนเพียงแคถายทอดกลยุทธ และขอมูลขาวสาร 
ทางการตลาดของนักการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูเพียงอยางเดียว แตการสื่อสารการตลาด
นั้นยังสามารถนํามาใชในการแกวิกฤติการณตางๆ ได ไมวาจะเปนวิกฤตการณในภาคธุรกิจ องคกร 
สถาบัน หรือแมกระทั่งวิกฤตการณของประเทศชาติ อาทิ เหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิซึ่ง 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การสื่อสารการตลาดก็อาจจะ
เปนสิ่งหนึ่งซ่ึงสามารถเขามาชวยฟูฟนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไดเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหเกิดความมั่นใจ และตองการที่จะทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวอีกครั้ง 
 จากการที่ประเทศไทยตองประสบกับธรณีวิบัติภัยครั้งยิ่งใหญครั้งหน่ึงในประวัติศาสตร 
เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ที่ผานมา คลื่นสึนามิไดพัดถลมพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง
ไดแกจังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง สตูล และ ตรัง ทั้ง 6 จังหวัดถือเปนจังหวัดที่มีความสําคัญ
ตอประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดภูเก็ต พังงา และ กระบี่ ซึ่งเปนแหลง 
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย และเปนที่รูจักของคนทั่วโลก โดยธรณีวิบัติภัยในครั้งนี้ไดสราง
ความเสียหายอยางมหาศาลทั้งชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่อยูในพ้ืนที่ประสบภัยดังกลาว  
ความเสียหายทางดานชีวิตจากการเกิดเหตุการณในครั้งน้ี สงผลใหมีผูเสียชีวิต โดยประมาณ 5,393 
คน สูญหาย 3,066 คน นอกจากนี้ยังมีความเสียหายในดานทรัพยากรเปนมูลคาหลายหมื่นลานบาท 
(ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย: 2548)  
 เม่ือพิจารณาถึงความสําคัญของ 6 จังหวัดชายทะเลฝงอันดามันที่ไดรับผลกระทบจากธรณี
พิบัติภัยดังกลาวตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวัด 
(Gross Provincial Product: GPP) ของทั้ง 6 จังหวัดพบวาผลิตภัณฑมวลรวมทั้ง 6 จังหวัด มีมูลคา
รวมกันเทากับ 164,701.45 ลานบาท (www.nesdb.go.th: 2546) หรือคิดเปนรอยละ 2.84 ของ 
ผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงผลิตภัณฑ 
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มวลรวมภายในจังหวัดใน 6 จังหวัด ซึ่งใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีรายไดหลักจาก 
การทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งใน 3 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต พังงา กระบี่ ที่ทํารายไดจากการ 
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนสัดสวน 1 ใน 3 ของรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ เพราะฉะนั้น
เม่ือพิจารณาจากผลกระทบโดยตรงอันเน่ืองมาจากสถานการณคลื่นสึนามิใน 6 จังหวัด   
ดังกลาวจะสงผลโดยตรงตอภาคการทองเที่ยวของประเทศ (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ, 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย: 2548)  
 ผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติตอการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวใน 6 จังหวัด
ภาคใต ลดลงรอยละ 40 – 50 ประมาณ 553,000 – 664,000 คน ผลกระทบโดยตรงของเหตุการณ 
คลื่นยักษสึนามิตอการทองเที่ยวคิดเปนประมาณรอยละ 0.1 ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ  
ตอเดือน (“ผลกระทบสึนามิตอเศรษฐกิจเอเชีย.” 2548: 14 ) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักอยางหนึ่งของประเทศไทย เปนแหลง
รายไดใหปละเกือบสี่แสนลานบาท หรือ ประมาณรอยละ 6.5 ของ GDP หากไมมีรายไดจากการ 
ทองเที่ยวแลวประเทศจะหมดเงินสํารองระหวางประเทศที่ขณะนี้มีสูงเกือบ 5 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ 
ภายในระยะเวลาไมถึง 4 ป (“คลื่นเศรษฐกิจ.” 2547: A10) 
 เม่ือพิจารณาเรื่องดังกลาวในรายละเอียดจากผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดสงผล
กระทบใหเกิดปญหา ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 1. ธุรกิจโรงแรม รีสอรต และ ที่พัก ไดรับความเสียหายตองปดบริการ ซึ่งเฉพาะใน 3 
จังหวัด  โรงแรม  รีสอรต  ปดใหบริการไปแลวถึ ง  284 แหง   คือ  พังงา  ทั้ งหมด  94 แหง  
จํานวน  4,234 หอง, กระบี่ 52 แหง จํานวน  2,437 หอง และ ภูเก็ต 138 แหงจํานวน 5,640 หอง 
(“หายนะ โรงแรม รีสอรทหรู.” 2548: 33)  
 2..ธุรกิจสายการบิน นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดยกเลิกเที่ยวบินตอ
เสนทางการบินไปยังจังหวัดที่ไดรับผลกระทบ โดย บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดประเมิน
ความสูญเสียในขั้นต่ําเบื้องตนกวาหนึ่งพันลานบาท และอาจขึ้นสูงสุดถึง 3,000 ลานบาท โดย
เสนทางในประเทศผูโดยสารลดลงรอยละ 15 สวนเสนทางตางประเทศผูโดยสารลดลงรอยละ 30  
(สึนามิฉุดรายไดจําปวูปสามพันลาน.” 2548: A3) และถามองในภาพรวมทั้งหมด ในชวงเดือน
มกราคมของพ.ศ.2548 เที่ยวบินที่เดินทางมาทาอากาศยานภูเก็ตลดลงรอยละ 26.74 เม่ือเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา ซึ่งมีเที่ยวบินเขามาภูเก็ต 2,936 เที่ยวบิน แตในปนี้มีเพียง 2,151 
เที่ยวบิน แบงเปน เที่ยวบินตางประเทศ 777 เที่ยวบิน ซึ่งซ่ึงในปพ.ศ.2547 มีถึง 1,711 เที่ยวบิน 
ลดลงรอยละ 54.9 (“ททท.งัดสารพัดแผนดึงคนเที่ยวภูเก็ต.” 2548: 11) 
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3. ธุรกิจทัวรและนําเที่ยว มีตัวเลขชี้วายอดการจองบริษัททัวร และ นําเที่ยว ลดลงเหลือ
เพียงรอยละ 20 เม่ือเทียบกับกอนเกิดเหตุธรณีวิบัติภัย และ เม่ือเปรียบเทียบกับเหตุการณโรคซาร
สพบวาเหตุธรณีพิบัติมีความรายแรงกวา คือ อัตราการเขาพักในพื้นที่มีประมาณรอยละ 50 – 60 
 เแตกรณีธรณีพิบัติดังกลาวทําใหอัตราที่พักลดลงถึงรอยละ 10 – 20  (“ผลกระทบสึนามิตอเศรษฐกิจ
เอเชีย.” 2548: 14) 

4..ปญหาการวางงานของคนในพื้นที่ประสบภัย ประมาณการวาเหตุการณดังกลาวสงผล
ใหพนักงานดานการทองเที่ยววางงานไมนอยกวา 2 หม่ืนคน โดยที่จังหวัดภูเก็ตมียอดแจงความ
เดือดรอน 3,700 คน จากที่ประมาณการไวที่  17,000 กวาคน ที่ พังงาประมาณ 4,000 คน  
(“สินามิทําแรงงานโรงแรมระทม.” 2548: 13) 

5..กรมสรรพากรสูญเสียรายไดภาษีนิติบุคคลจากการจัดเก็บภาษีเงินไดในจังหวัดที่
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ สงผลใหการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพากรใน 
ปพ.ศ. 2548 หายไปไปประมาณ 2 – 3 พันลานบาท ซึ่งเปนการประเมินเบื้องตนจากการรวมคา 
สูญเสียรายไดภาษีนิติบุคคล (“สรรพากรคาดสึนามิทํารายไดหดสามพันลาน.” 2548: 18) 

6. ยอดกําลังซื้อสินคาจากธุรกิจคาปลีกในบริเวณพื้นที่ประสบภัยทั้ง 6 จังหวัด สงผล
กระทบใหกําลังซ้ือของผูบริโภคลดลง รอยละ 20 จากที่คาดการไว (“สึนามิซัดกําลังซ้ือหกจังหวัดใตวูป
ยี่สิบเปอรเซนต.” 2548: B1) 

สมมติฐานของการประมาณการ กระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาพื้นที่
ลดลงอยางรุนแรงในชวงปแรก แมจะมีการปรับตัวดีขึ้นในไตรมาสที่ 3 แตการฟนตัวยังอยูในระดับไม
สูงมากนัก เพียงประมาณครึ่งหน่ึงของนักทองเที่ยวที่เคยไดรับ จะเร่ิมกลับคืนมาสูพ้ืนที่ และคาดวา
จํานวนนักทองเที่ยวตลอดป จะลดลงถึงรอยละ 58 สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจ โดยรายไดจาก
การทองเที่ยวจะลดลงถึง 66,500 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 57 มีผลใหมูลคา GDP หายไป 55,364 
ลานบาท กระทบตอการจางงานทางตรงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 91,160 คน และแรงงานใน 
อุตสาหกรรมตอเน่ืองจํานวน 219,670 คน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กองวิชาการ,  
2548 : 1-3) 
 จากผลกระทบทั้งหมด ทําใหเห็นภาพรวมที่เกี่ยวของกับผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ภาครัฐ จึงตองทํ าการฟนฟูตลาดการทองเที่ ยวของประเทศ  ซึ่ งการแกปญหาและฟนฟู 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัดฝงทะเลอันดามันใหกลับคืนสูสภาพเดิมใหเร็วที่สุดซึ่งการใช 
การสื่อสารการตลาด และ เครื่องมือการตลาดอีก 3 ประเภท อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  
ราคา (Price) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) ที่เขามาเกี่ยวของในการแกไขวิกฤตการณ และ 
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจะทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศกลับมาสูสภาวะปกติ และสามารถ
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สรางรายไดใหประเทศชาติในระดับเทียบเทาปกอนๆ ที่ผานมากอนเกิดวิกฤตการณคลื่นยักษสึนา
มิไดอีกครั้งหรือไม 
 การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประกอบดวยผลิตภัณฑ หรือสินคา
ซึ่งหมายถึง ทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการฟนฟูการทองเที่ยว  
ดังน้ัน ททท. จะมีการสื่อสารเกี่ยวกับปจจัยในตัวสินคา (สถานที่ทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน) ไปยังกลุมนักทองเที่ยวอยางไร เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ และเกิดความมั่นใจ
ที่จะมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
 นอกจากนี้ ราคาซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการสรางการตัดสินใจใหทองเที่ยวไป 
ทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติได ซึ่ง ททท. มีการใชกลยุทธในการกําหนดราคาอยางไร ที่สามารถชัก
จูงใจใหเกิดการอยากที่จะไปทองเที่ยว เชน กอนเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน 6จังหวัดดังกลาวถือเปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูในกลุมที่แพงที่สุดในการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ เม่ือเกิดเหตุการณดังกลาว ททท. จะมีนโนบายในการกําหนดราคาอยางไร 
ใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกคุมคาที่จะเดินทางทองเที่ยว 
 ขณะที่ปจจัยทางดานสถานที่จัดจําหนาย และการจัดจําหนายนับวาเปนปจจัยหนึ่ง ที่มี
บทบาทที่สําคัญเปนอยางมาก เพราะสถานที่จัดจําหนายเสมือนเปนชองทางหนึ่งที่สามารถกระตุน
ความตองการของผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจได ดังน้ัน ททท. มีวิธีการในการสื่อสารการตลาดโดย
ผานปจจัยสถานที่จัดจําหนายของสินคาทองเที่ยวอยางไร 
 สําหรับการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย
โดยบุคคล และ การสงเสริมการขายทั้ง 4 องคประกอบลวนแตมีความสําคัญในการดําเนินงานตาม
แผนงานการตลาดเปนอยางยิ่ง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดของ ททท. 
วา การเกิดวิกฤตการณเชนนี้ ททท.มีการวางแผนตอการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางไร ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 
โดยเครื่องมือทั้งหมดนี้ ททท.มีการกําหนดวัตถุประสงค และมีการดําเนินการอยางไร 

ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาประเด็นดังกลาวนี้ และนําไปสูการศึกษา 
เรื่องของการสื่อสารการตลาดของททท. ตอ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนอยางไร และศึกษา
ปจจัยที่ทําใหเกิดการไปทองเที่ยวโดยเนนทางดานผลติภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ที่ ททท.ไดทําการสื่อสารออกไปยังกลุมนักทองเที่ยววาปจจัยใดบางที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจไปทองเที่ยว  อีกทั้ง นักทองเที่ยวไดเปดรับปจจัยจากสื่อใดมากที่สุด  
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ปญหานําวิจัย 
  

1. ททท. มีการสื่อสารทางการตลาดของ6จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิอยางไร 
 2. นักทองเที่ยวมีการเปดรับการสื่อสารทางการตลาดของททท. ในชองทางใดมากที่สุด 
 3. นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากททท. ของนักทองเที่ยวชาวไทยมากนอยเพียงใด 
และมีการเปดรับอยูในระดับใด 
 4. การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยว6 ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยเพียงใด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติ

คลื่นยักษสึนามิของททท. 
 2. เพ่ือศึกษาถึงชองทางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันของนักทองเที่ยว 
 3. เพ่ือศึกษาระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) ตอการตัดสินไจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 5. เพ่ือศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในอนาคต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1. การวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาการดําเนินงานในดานการสื่อสารการตลาดของททท. ไดแก 

การดําเนินงานดานสถานที่ทองเที่ยวทั้ง6จังหวัด ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ซึ่งรวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 

2. การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มีการตัดสินใจ
ไปทองเที่ยว และอยูในพ้ืนที่ของสถานที่ทองเที่ยว แหงใดแหงหนึ่งภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามัน ทั้งน้ีไมรวมนักทองเที่ยวที่เปนคนพื้นที่ ณ จังหวัดนั้นๆ  
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 3.ในสวนของการเปดรับขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดแบงระดับการรับขาวสารไวเพียง 3 ระดับ คือ ไดรับนอยหรือไมเคยไดรับ ไดรับเปนครั้งคราว และ  
ไดรับเปนประจําเนื่องจาก ททท. มีการใชสื่อที่หลากหลาย และบางสื่อไมสามารถวัดเทียบปริมาณได
ดวยจํานวนวัน  
 4.การศึกษาวิจัยในสวนสนทนากลุมผูวิจัยไดทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว ณ 
จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงาซึ่งเปน 3จังหวัดที่มีการทองเที่ยวมากที่สุดเทานั้น เน่ืองจากมีขอจํากัด
ในเรื่องของงบประมาณ และระยะเวลาในการศึกษา 
 
นิยามศัพท 
 
 1. การสื่อสารการตลาดของททท .หมายถึง กิจกรรมที่ทางททท . จัดขึ้นโดยการใช 
การสื่อสารทางดานสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 
 2. สินคา หมายถึง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบดวยจังหวัดระนอง จังหวัด
พังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล 
 3.การเปดรับการสื่อสารทางการตลาดดานการทองเที่ยว  6 จังหวัดชายฝ งทะเล 
อันดามัน หมายถึง การรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับ ตัวสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด 
 4. การตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  ณ 
ที่ใดที่หนึ่งใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 5. 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หมายถึง จังหวัดที่อยูแนวชายฝงทะเลอันดามันของ
ประเทศไทย ไดแก จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง สตูล และ ตรัง 
 6. ชองทางการเปดรับการสื่อสารปจจัยทางการตลาด หมายถึง ชองทางที่นักทองเที่ยว
เปดรับการสื่อสารเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดของททท. โดยชองทางนี้ประกอบดวย สื่อมวลชน สื่อ
บุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต 
 7.พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ (ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร) และ 
ปริมาณ (ความยาวนานในการเปดรับขาวสารแตละครั้ง) ที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจาก 
สื่อตางๆ  
 8.  นักทองเที่ยว หมายถึง ผูเดินทางมายัง ณ สถานที่ใดสถานที่หน่ึงใน 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันเทานั้น ณ ระหวางทําการศึกษาเก็บขอมูลเดือนธันวาคม ถึง เมษายนโดยมี 
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วัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชเปนการไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนา 
หรือทํางานประจํา หรือศึกษาอยูในพื้นที่นั้น  
 9. ระดับอิทธิพล หมายถึง ระดับการจูงใจจากการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว สามารถนําผลการศึกษาในการดําเนินงานดานการ
สื่อสารการตลาดชองททท.ไปใชเปนแนวทางในการทําการสื่อสารการตลาดเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถ
นําผลการศึกษาทางดานชองทางการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวไปใชเปนแนวทางในการเลือกใชสื่อ
ใหมีประสิทธิภาพ และเขาถึงนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 
 3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถ
นําผลการศึกษาทางดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
สื่อเกี่ยวกับการทองใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 4. . การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
สามารถนําผลการศึกษาทางดานการเปดรับการสื่อสารการตลาดของนักทองเที่ยวในดานของปจจัย
สินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไปใช
เปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 5. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวนําผล
วิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการสื่อสารทางการตลาดดานการทองเท่ียว 6 จังหวัด
ชายฝงอันดามัน ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดของททท. และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัด

ชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” ในครั้งนี้  
ผูวิจัยไดทําการศึกษา และนํากรอบแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การวิจัยและเปรียบเทียบผลงานวิจัย และใชในการอธิบายผลการวิจัย เพ่ือใหงานวิจัยมีขอบเขตที่ 
ชัดเจนวาสอดคลองกับทฤษฎี แนวคิดมากนอยอยางไร 
  

ทฤษฎี และแนวคิดที่นํามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2.  แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
3. แนวคิดเรื่ององคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว 
4. แนวคิดการเปดรับขาวสาร 
5. ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
  
 ความหมายของคําวา การสื่อสาร นั้น ไดมีผูใหนิยาม ความหมายของการสื่อสาร 
ไวหลายทาน อาทิ 
 การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขอความโดยผานสื่อในกระบวนการแลกเปลี่ยน ดังน้ัน 
การถายทอดขอความจะประกอบดวยขอความ และสื่อ (ศุภร เสรีรัตน, 2540: 252) 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร 
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 7) 
 การสื่อสาร หมายถึง การปฏิบัติการทั้งหมด ที่จะทําใหจิตใจของบุคคลหนึ่ง มีผลกระทบ
ตอจิตใจของอีกคนหนึ่ง การปฏิบัติไดรวมไปถึงพฤติกรรมทั้งหลายของมนุษย ไดแก การเขียน การ
พูด ดนตรี ศิลปะรูปภาพ การละคร ระบํา เปนตน (Shannon and Weaver อางถึงใน ยุพา สุภากุล,  
2540: 4) 
 สรุปไดวา การสื่อสารหมายถึง การถายทอดขอมูลขาสารจากบุคคลหนึ่งซ่ึงเปนผูสง และ
อีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน ซึ่งเปนผูรับ โดยผานชองทางการซึ่งเรียกวาสื่อ  

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 9

1.1  กระบวนการสื่อสาร 
   
 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเน่ืองอยูตลอดเวลา ไมมี
จุดเริ่มตน และไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือกลาวไดวา จะมีการกระทําโตตอบกลับไปมา
ระหวางผูสงสาร และผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสาร และผูรับสารกลายเปนผูสงสาร
ในเวลาเดียวกัน หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการสงขาวสาร 
ขอความจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อชักจูงใจใหผูรับขาวสารมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังใหเปนไปตามที่ผูสงสารตองการ โดยผานชองทางซึ่งเปน
ตัวกลางที่ชวยในการนําสงสารไปยังผูรับสาร ชองทางก็เปรียบเสมือนทางระหวางผูรวมสื่อสาร 
 ชแรมม ไดกลาววา ในการสื่อสารมวลชนนั้น องคกรสื่อสารมวลชนเปนผูสงสารทําหนาทีส่ง
ขาวสารขอมูลไปสูมวลชนผูรับสาร (Mass audience) อยางไรก็ตามในการที่องคกรสื่อสารมวลชนจะ
สงขาวสารออกไปนั้นจะตองผานกระบวนการตางๆ ภายในองคการ ซึ่งกระทําโดยบุคคลในองคการ
เสียกอน เชน กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ เร่ิมตนจากบุคคลในองคการทําหนาที่เปนผูถอดรหัส 
(Decoder) สิ่งที่ไดรับเขามา (Input) จากแหลงตางๆ จากนั้นตีความหมายสิ่งที่ไดรับมาโดยบุคคลใน
องคการทําหนาที่เปนผูตีความหมาย (Interpreter) แลวจึงเขารหัสโดยบุคคลในองคการเปนผูเขารหัส 
(Encoder) เพ่ือสงขาวสารออกไปเปนสาร (Messages) ที่เหมือนๆ กันไปยังมวลชนผูรับสารซึ่ง
บุคคลแตละคนในมวลชนผูรับสารจะทําการถอดรหัส (Decoding) ทําการตีความหมาย (Interpreting) 
และทําการเขารหัส (Endcoding) สารที่ไดรับ การสื่อสารกลับ (Feed back) จากผูรับสารมายังองคกร
สื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารกลับที่ผูรับสารไมไดตั้งใจที่จะแจงใหองคการสื่อมวลชนทราบโดยตรง 
(Inferential feedback) เชน การเลิกซื้อหนังสือพิมพ, การเลิกฟง เลิกชม รายการใดรายการหนึ่งเปน
ตน (Schramm, 1954: 3-26) 
  
องคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารมวลชนของชแรมมมี 5 องคประกอบ คือ 

1. แหลงขาวสาร (source) 
2. องคการสื่อสารมวลชน (organization) 
3. สาร (messages) 

  4. มวลชนผูรับสาร (mass audience) 
   5. การสื่อสารกลับ (feed back) 
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1.2 ชองทางการสื่อสาร 
  
 ในการสื่อสารของมนุษยนั้นจะตองประกอบดวยแหลงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหนึ่งกลุมคน 
สถาบัน หรือองคกร ที่มีจุดมุงหมาย หรือเหตุผลในการกระทําการสื่อสาร เม่ือมีแหลงสาร มีความคิด 
มีความตองการในการสื่อสาร และตั้งใจที่จะสื่อสารขอมูล และจุดมุงหมายแลวจะตองนํามารวบรวม
เรียบเรียงเปนเนื้อหาขาวสาร การที่จะสงเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับสารจําเปนจะตองมี “ชองสาร 
(Channel) คือ ตัวกลาง หรือสื่อ (Media) ” ดังนั้น ชองทาง หรือสื่อ จําเปนอยางยิ่งในกระบวนการ 
สื่อสารของมนุษยที่ตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกัน และกัน  
 สื่อ (chanel) หมายถึง สื่อที่สามารถจะนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคน
จํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 20) 
 ในอีกความหมายหนึ่ง สื่อ (media) หมายถึงสื่อพาหนะที่นําพาขาวสารไปยังผูรับสาร (เสถียร 
เชยประทับ, 2528: 32) 
 ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนที่นาสนใจวาผูรับสารเลือกรับขาวสารจากชอง
ทางการสื่อสารใด แตละชองทางการสื่อสารก็มีขอดี และขอเสียแตกตางกันไป ไดแก 
 

1.2.1 สื่อมวลชน 
 ในสังคมปจจุบันมีความทันสมัยสลับซับซอน มีกิจกรรมมากมาย และประกอบไปดวยคน
จํานวนมาก ชีวิตในปจจุบันของเราจึงเปนชีวิตที่อยูกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการสือ่สารที่
รวดเร็ว การสื่อสารมวลชนจึงเขามามีบทบาทอยางสําคัญแทนที่การสื่อสารระหวางบุคคล  การ
สื่อสารมวลชนทําใหเราสามารถทําการสื่อสารกันไดโดยไมถูกจํากัดในเรื่องของคน เวลา และ
ระยะทาง การสื่อสารมวลชนมีความสําคัญอยางกวางขวางตอชีวิตสวนตัว และชีวิตการทํางานของเรา 
ตอสังคมของเรา และชุมชนโลก (ปรมะ สตะเวทิน, 2539: 1) 

ความหมายของสื่อมวลชน 
 ความหมายของคําวา สื่อสารมวลชนนั้น ไดมีผูใหความหมายของการสื่อสารมวลชนไวหลาย
ทาน อาทิ 

จาโนวิทซ (Janowitz,1981: 4) กลาววา การสื่อสารมวลชนประกอบดวยสถาบัน และเทคนิค
ซึ่งกลุมคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี (หนังสือพิมพ วิทยุ วิทยุโทรทัศน 
เครื่องมือ ฯลฯ) 

อกี (Agee,1988: 35 ) กลาววา การสื่อสารมวลชน คือ กระบวนการของการสงขาวสาร 
(information) ความคิด (idea) และทัศนคติ (attitudes) ไปสูผูรับสารจํานวนมากที่มีความแตกตางกัน
โดยการใชสื่อที่ถูกพัฒนาเพื่อการนี้ 
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ไรท (Wright, 1975: 8) กลาววา สื่อสารมวลชน คือ การสื่อสารที่มุงไปสูผูรับสารจํานวนมาก 
ซึ่งมีความแตกตางกัน และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร สารที่ถูกสงไปยังประชาชนทั่วไปเพื่อใหถึง
ประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารนั้นมีลักษณะที่ไมยั่งยืน มักจะดําเนินกิจการ
ภายใตองคกรใหญ และลงทุนมหาศาล 

กลาวสรุปคือ สื่อสารมวลชนหมายถึง การสื่อสารมวลชนเปนกระบวนการสื่อสารไปยังกลุม
คนจํานวนมาก(ผูรับสาร) ในเวลาเดียวกันหรือ ใกลเคียงกันโดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 นับตั้งแตศตวรรษที่20 เปนตนมา ถือวาเปนยุคของการสื่อสารมวลชน เน่ืองจากความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสื่อมวลชนแพรไปอยางรวดเร็ว และกวางขวาง และอิทธิพลของ
สื่อสารมวลชนยังสงผลตอพฤติกรรมของผูรับสาร และชีวติความเปนอยูในสังคม 
 อิทธิพลของสื่อสารมวลชน ปรมะ สตะเวทิน (2541: 171 - 178) ไดสรุปแนวความคิด และ
ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน เชน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) แองกัส, แคมพ
เบลล ฟลิป อี คอนเวอรส, วอเรน อี มิเลอร และโดนัลด อี สโตรคส (Augus Cambell, E. Converse, 
Warren E. Miller and Donald E. Strokes) วิลเบอร ชแรมม, แจค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร 
(Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B.Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนดังนี้ 
 1.อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนน้ันไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดย
ออมเพราะมีปจจัยตางๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของสื่อมวลชน
ประกอบดวยประชาชนซึ่งมีการเกี่ยวของ ติดตอ และเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ เม่ือบุคคลผู
นั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน ก็จะนําเอา ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากการคบหา
สมาคมกับคนอื่น และจากสถาบันที่เปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
  1.2 กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selecttive Processes) ประชาชนจะเลือก
รับสื่อ และสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่
ไมสอดคลอง หรือขัดแยงความคิดเห็น และความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็
เชนเดียวกัน ประชาชนจะพยายามตีความสารที่ตนอาน ดู ฟง ตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยู
เดิม ในทํานองเดียวกัน ประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิด ความเชื่อของตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไปโดยออม 
เน่ืองจากขาวสารจากสื่อมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแตตองผานขั้นตอน 2
ขั้นตอน โดยมีบุคคลเปนตัวแทรกเพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชน
คนอ่ืนๆ ในสังคม หรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow of 
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Communication) บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาว เรียกวา ผูนําทางความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดย
ในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักจะสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อสารมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อสารมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อสารมวลชนถือเปนตลาด
แหงความคิดเสรี (Free Market Place of Idea) ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมที่
แตกตางกันออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใด ความคิดเห็นหนึ่ง
ได และสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเชื่อสื่อมวลชนไหนดี 
 2.อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of 
Reinforcement) กลาวคือ สื่อมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียงตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา
เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 3.ในบางกรณี สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชน (An Agent of Change) 
ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากเสื่อมวลชนสามารถ
เสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึง
ทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means 
of Change) 
 4.สื่อมวลชนมีบทบาทในฐานะเปนตัวเสริมทัศนคติ และความเชื่อที่มีอยูเดิมได (Erwin P. 
Bettingghaus, 1986) โดยสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ ซ้ําๆ เทานั้น อิทธิพลของสื่อมวลชนในแงนี้จึง
มีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอัน
สั้น 

เชนเดียวกับแนวคิดของ ซิมบราโด และ ไลปป (Zimbrado and Leippe 1991: 39) กลาววา 
ประชาชนอาจจะไดรับขาวสารซึ่งมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อมวลชนชนิดนั้นๆ บอยๆ จนทําใหคุนเคย
กับขาวสารจนกอใหเกิดความสนใจ และการยอมรับ สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตาม
เน้ือหาที่เสนอนั้นๆ ได 
 สรุปไดวา สื่อมวลชนเปนกระบวนการสื่อสารไปยังบุคคลจํานวนมากในเวลาที่รวดเร็ว อีกทั้ง
สื่อมวลชนถึงแมวาจะไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอกลุมผูรับสาร แตสื่อมวลชนสามารถเพิ่มพูนความรูแก
กลุมผูรับสารมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
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ในงานวิจัยครั้งน้ี ประกอบไปดวยสื่อมวลชนที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการ
สื่อสารปจจัยทางการตลาดไปยังนักทองเท่ียวโดยผานชองทางการสื่อสารประเภท วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือวารสารทองเที่ยว โดยสื่อมวลชนแตละประเภทมีคุณสมบัติ และขอดี  
และขอเสีย ดังตอไปน้ี 
 1. โทรทัศน 
  โทรทัศนเปนเคร่ืองมือสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่ง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการสื่อสารอยางสูง 
โดยรวมภาพ เสียง สี และการเคลื่อนไหวทําใหการโฆษณามีโอกาสที่จะสรางสรรค และสราง
จินตนาการแกผูชมไดเหนือกวาสื่ออ่ืนๆ ซึ่งโทรทัศนมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2528: 254) 
 1.โทรทัศนทําการสงสารดวยคลื่นวิทยุ และแปรเปนคลื่นเสียง และภาพ ซึ่งสามารถกระจาย
ไปไดไกล และรวดเร็ว 
 2.โทรทัศนทําการสงสารเปนทั้งภาพ และเสียงในเวลาเดียวกัน 
 3.โทรทัศนสามารถเสนอเนื้อหา และสาระที่เปนจริงไดงาย และละเอียด 
 4.ในการรับสารจากโทรทัศนผูรับสารจะเขาใจ และจะเขาใจไดงาย 

ขอดีของโทรทัศน 
 ความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนําสารไปสูผูชมทางการเห็น และการไดยิน 
ผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังน้ัน จํานวนผูรับสารจึงไมจํากัด
เฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานั้น มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว โทรทัศนจึง
เขาถึงผูรับสารไดกวางขวางมากที่สุด (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 95) นอกจากนี้ โทรทัศนมีโอกาสใน
การนําเสนอขาวสารการโฆษณา แสง สี เสียง ซึ่งชวยพัฒนาการสรางสรรคการโฆษณา และสราง
เร่ืองราว เปนการแสดงที่เหมือนจริงของผลิตภัณฑ สามารถสรางอารมณ หรือภาพลักษณในตรา
สินคา การจูงใจดานความบันเทิงทําใหผลิตภัณฑนาสน สามารถสรุปไดวา โทรทัศนเปนการรวม
คุณสมบัติของวิทยุ และหนังสือพิมพ และเพิ่มสีสันใหดูนาสนใจยิ่งขึ้น 
 การประชาสัมพันธของททท. จะเนนการใชสื่อมวลชนเปนหลัก โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 
เน่ืองจากมีรูปแบบที่หลากหลายกวาสื่ออ่ืนๆ เชน ละคร สปอตโฆษณา สารคดีสั้น สารคดีทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ รายการเกมโชว เปนตน โอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากกวา (รํา
ไพพรรณ แกวสุริยะ, 2544 อางในณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545: 44) 
 ขอดอยของโทรทัศน 
 เน้ือหาที่ใชอางอิง หรือเก็บรักษาไวไดลําบาก รายการทางโทรทัศนเปนรายการที่ไมมีความ
คงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแลวปหากผูชมพลาดโอกาสชมรายการก็ไมสามารถไดรับ
ประโยชนจากรายการนั้น เวนเสียแตวาจะบันทึกเทปเอาไว (ปรมะ สตเวทิน,2541: 96) 

 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 14

2. วิทยุ 
 วิทยุกระจายเสียงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญ และมีบทบาทอยูมาก 
ซึ่งวิทยุมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2532: 254) 
 1.วิทยุทําการสงสารดวยคลื่นวิทยุ ซึ่งสามารถกระจายไปไดไกล และรวดเร็ว 
 2. วิทยุสามารถสงสารไปยังกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก 
 3. ประชาชนที่อาน และเขียนไมออก ก็สามารถเขาใจเรื่องราวตางๆ จากวิทยุ 
กระจายเสียงได 
 4. วิทยุสามารถเสนอเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และสามารถย้ําไดบอยๆ 
 5. วิทยุสามารถสรางความรูสึกทางอารมณ และจินตนาการไดดี 

ขอดีของวิทยุ 
 1. สามารถนําขาวสารไปสูผูฟงไดทันที การเสนอขาวสารสามารถกระทําไดรวดเร็ว  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 93) 
 2. วิทยุสามารถเอาชนะความไมรูหนังสือได แมแตคนที่อาน และเขียนหนังสือไมไดกจะมี
ความเขาใจได (จุมพล รอดคําดี, 2532: 254) 
 ขอดอยของวิทย ุ
 1. วิทยุดึงดูดใจไดนอยกวาโทรทัศน เน่ืองจากใชเสียงเปนตัวสารไปสูการฟงของผูรับสารทํา
ใหผูรับสารตองจินตนาการเอาเอง เพราะไมสามารถมองเห็นสารได และมีระยะเวลาในการนําเสนอ
ขาวสารที่จํากัด อาจจะทําใหไมสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากเทาหนังสือพิมพ และเปน
รายการที่ไมมีความคงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแลว หากผูฟงพลาดไมไดฟงรายการ
ดังกลาวก็ไมสามารถไดประโยชนจากรายการ เน้ือหาที่จะใชอางอิง หรือเก็บไวไดลําบาก เวนเสียแต
วาจะมีการบันทึกเทปเอาไว (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 93) 
 2. ในการรับฟงวิทยุกระจายเสียงน้ัน ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดอีก เน้ือหาของสารมี
ความเสื่อมสภาพงาย ผูฟงเองก็ไมไดรับเน้ือหาที่สมบูรณเทาที่ควรนอกจากจะตั้งใจฟง หรือมีสมาธิใน
การฟงอยางดี (จุมพล รอดคําดี , 2532: 255)   

 
3. หนังสือพิมพ 

 หนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่รับดวยการมองเห็น ผูรับสารรับ
ไดดวยประสาทสัมผัสที่เกี่ยวกับการมองคือ ตา ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2532: 250) 
 1. หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สื่อสารโดยตัวอักษร และภาพนิ่ง 
 2. หนังสือพิมพสามารถจะใหเน้ือหาไดอยางละเอียด 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 15

 3. ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพ จะมีการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวอยูเสมอ ทั้งน้ีเพ่ือใหสื่อสารได
งายที่สุด และรวดเร็วที่สุด 

ขอดีของหนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพมีราคาโดยเฉลี่ยไมสูงนัก สามารถซื้อหาไดงาย สามารถอานซ้ําได ใชขอความ
ประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหาขาวสารโดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณ และ
ใหความบันเทิงแกผูอานได  

ขอดอยของหนังสือพิมพ 
 ผูรับสารที่อานหนังสือไมออก จะไมสามารถรับสารประเภทนี้ได และบางครั้งมีเพียงแต
ขอความบรรยายเทานั้น ไมมีรูปภาพประกอบ นอกจากนี้โดยทั่วไปหนังสือพิมพรายวันมีอายุ 24 
ชั่วโมง ดังน้ันงานโฆษณาในหนังสือพิมพจะมีผลกระทบในชวงเวลาหนึ่งวันเพราะโดยทั่วไปแลวผูรับ
สารจะไมอานหนังสือพิมพเกา และอานซ้ํา (จุมพล รอดคําดี, 2532: 251) 
  

4. นิตยสาร 
 นิตยสารเปนสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่รับดวยการมองเห็นเชนเดียวกับ
หนังสือพิมพ นิตยสารสามารถนําเสนอเนื้อหาเรื่องราวเฉพาะเรื่องไดละเอียด และมีระยะเวลาในการ
จําหนายคอนขางแนนอน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2532: 251) 
 1. นิตยสารจะเนนหนักที่กลุมผูรับ ซึ่งผูรับอาจแบงออกเปนกลุมตางๆ เชน กลุมวัยรุน กลุม
แมบาน โดยจําแนกลงไปเลยวาเปนนิตยสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน แมบาน หรือทองเที่ยวเปน
ตน 
 2. นิตยสารสามารถใหรายละเอียดเน้ือหาไดมาก 
 3. ในดานการเสนอเนื้อหาตอผูรับจะเปนเนื้อหาที่เสื่อมสลายชา 
 4. ในการจัดทําจะเนนในเรื่องของรูปภาพ สีสัน ตลอดจนความงามของรูปเลม 
 ขอดีของนิตยสาร 
 1. นิตยสารสามารถเสนอดเนื้อหาไดมาก ตลอดจนเรื่องราวรายละเอียดตางๆ ไดหลายมุม 
 2. ในการเสนอเนื้อหาจะเปนการเสนอเนื้อหาแบบตอเน่ือง โดยใชเทคนิคการเขียน จูงใจให
ติดตามไปไดเรื่อยๆ 

3. เน้ือหาในนิตยสารสามารถเก็บไวอานไดตลอดไป และสามารถนํามาใชภายหลังได  
ขอดอยของนิตยสาร 

 การโฆษณาผานสื่อนิตยสารมีปญหาดานการเขาถึง และการสรางความถี่ไดจํากัด ปญหา
ดานการเขาถึง และการสรางความถี่ไดจํากัด ปญหาดานการเขาถึงดูจากกลุมผูอานที่มีนอย สวน
ปญหาดานความถี่มีนอยนั้นเกิดจากนิตยสารจะออกรายเดือน หรือรายสัปดาหจึงเปนอุปสรรคในการ
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สรางความถี่ในการโฆษณา แตจะมีโอกาสจากการที่ผูอานอานนิตยสารหลายครั้ง หรืออานตอ ผู
โฆษณาสวนใหญจะพยายามสรางความถี่โดยการโฆษณาในนิตยสารที่มีผูอานคลายคลึงกันหลาย
ฉบับและผูรับสารจะตองสามารถอานออกเขียนได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2540: 183)  

 
1.2.2 สื่อบุคคล 
ความหมายของสื่อบุคคล 

 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ
ติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารที่ประกอบดวย
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) คือ ทั้งฝายผู
สงสาร และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง และสามารถที่จะซักถามทําความ
เขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกัน และกันไดทันที การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของ
การสื่อสารแบบครบถวน คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Source) สื่อ (Media) ผูรับสาร (Receiver) ผล 
(Effect)  และปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) 
  ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

โรเจอร (Roger, 1981: 291)  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา การสื่อสารระหวาง
บุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวา เม่ือวัตถุประสงคของผูสงสารเปนไปเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ทั้งน้ี อาจเพราะการถายทอดความรูจากสื่อบุคคลนั้นจะตองผานกระบวนการเลือกรับสารของแตละ
บุคคลแตละคน จึงทําใหเกิดการบิดเบือน หรือปรับเปลี่ยนเน้ือหาสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
จากความรูเดิมที่แทจริงได รวมทั้งในบางครั้งการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลโดยสื่อบุคคล อาจจะ
เกิดขึ้นเพียงระยะเวลาสั้นๆ จึงไมสามารถชักจูงโนมนาวใจ หรือเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองดังกลาวได
อยางเต็มที่ 

อีกทั้งแคทซ และลาซาสเฟลด (KatZ and Lazarsfeld, 1955: 27)กลาวไววา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ดังน้ัน สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนใน
ขั้นจูงใจ  

ตามแนวคิดของลาซานเฟลด (Lazarsfeld,1968: 97) กลาววา ปจจัยที่ทําใหการ
ติดตอสื่อสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลมากกวา การ
ติดตอสื่อสารโดยผานสื่อสารมวลชน ประกอบดวยแนวคิด 4 ประการ คือ 
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1. การติดตอสื่อสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย 
 2. การติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา 
 3. การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 
 4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก และนับถือ
มากวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอสื่อสารดวย  
  

1.2.3 สื่อเฉพาะกิจ 
 ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
 สมควร กวียะ (2530) (อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545: 50)ไดใหคําจํากัดความของ
สื่อเฉพาะกิจวา คือ สื่อที่สรางขึ้น ซื้อ หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพ่ือใชในการสื่อสาร หรือ
ประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจยังมีลักษณะที่สําคัญ คือ 
จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน นอกจากนี้เนื้อหา หรือสารจะตองมีความชัดเจนแลว 
รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อ
ความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ มีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายความวา สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมีเน้ือหารสาระที่เฉพาะเจาะจง 
นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
นอกจากเนื้อหา หรือสารจะมีความชัดเจนอยูแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี 
การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ มีจุดมุงหมายหลักอยู
ที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 135-136) 
 ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้ 
 1.  สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) มีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจนมีดังน้ี คือ ใบปลิว (Leaftlets) แผนผับ (Floder) หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamplets) เอกสาร
แนะนําประกอบ (Brochures) แผนโฆษณา (Poster) คูมือสื่อสารมวลชน (Presskit) หนังสือฉบับ
พิเศษ (Newspaper Supplment) จดหมายขาว (Newsletter) จดหมาย (Letter)  
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 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ สื่อที่เฉพาะกิจที่
ผลิตออกมาในรูปแสง และเสียง เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน ภาพยนตร 
สไลด เปนตน 
 3.สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน 
ลักษณะที่สําคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูที่สนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 
 ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 สื่อเฉพาะกิจที่มีความสําคัญตอการเผยแพรนวัตกรรม และขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจ
เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการให
ความรู และขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไว
อยางแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนภาพ หรือใบปลิวออก
เผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การปด
โปสเตอรตามสถานที่ตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจ
ที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค 
 ในเร่ืองของการเปรียบเทียบสื่อบุคคลกับสื่อเฉพาะกิจ แชรมม (Schramm) กลาววา จาก
หลักฐานที่ปรากฏชี้ใหเห็นวา การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face-toFace) จะมีประสิทธิผล
มากกวาการโนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจประเภทโสตทัศนนูปกรณ (Audio Visual Media) และสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ (Printed Media) (Schramm, 1973 อางถึงในกันณวัน อภิรักษธนากร, 2544: 22) 
  
 1.2.4 สื่ออินเทอรเน็ต 
 ความสําคัญของสื่ออินเตอรเน็ตกับการทองเที่ยว 
 สื่ออินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งในระบบการสื่อสารที่ชวยใหสังคมโลกมีความใกลชิดกัน 
ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู การติดตอสื่อสาร การทํางานมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วเพ่ิมขึ้น
มากกวาอดีต และเขากับยุคปจจุบัน คือ เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร / สารสนเทศ ซึ่งสื่ออินเตอรเน็ต
ชวยใหบริการ เปดโอกาสใหผูที่ศึกษา คนควา หาขอมูลเรียนรูไดดวยตนเองอีกทางหนึ่ง (มงคล  
แกวจันทร, 2544 อางถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา, 2544: 30 ) 
 การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตนั้น เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันได
งายขึ้น และสามารถเชื่อมถึงกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ 
หรือความรวดเร็วของระบบรับ-สง-กระจายขอมูลขาวสาร เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน โดยผูที่
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สนใจ หรือตองการขอมูล จะสามารถสืบคานไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลง
ขาวสารที่ทันสมัย และชวยใหรับรูขาวสารที่เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ 
ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ แมแตโทรทัศน (เบญจรัตน มรรยาทออน, 2544 อางถึงใน ศรีหญิง  
ศรีคชา, 2544: 31) 
 สําหรับโฆษณาบนอินเทอรเน็ตนั้น ณัฏยา จรูญกาญจนกุล(2541) (อางถึงใน ณัฐชามญช สุ
วิทยพันธุ, 2545: 53) กลาววา สื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมี
รายละเอียดมากกวาสื่ออ่ืนๆ เพราะมีพ้ืนที่มากกวา และผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลขาวสาร และ
สามารถคนหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัยไดทันที หรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผานอีเมล (E-mail)  
นอกจากนั้น Morgan Stanlet (1996) (อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545: 53) กลาววา 
อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่รวมคุณสมบัติหลักของแตละสื่อไวไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนคุณสมบัติเดนของ
โทรทัศนที่มีภาพ และเสียง ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมมากขึ้น และยังมีเน้ือหาที่มี
ความเฉพาะเจาะจง และแบงตามประเภทของผูรับสารได เชนเดียวกับสื่อวิทยุ และสื่อนิตยสาร อีกทั้ง
สามารถติดตอกับผูสงสารไดในทันทีที่ตองการ นอกจากนี้ ยังสามารถสงขอความโฆษณาไปใน
เนื้อหาที่ผูรับสารตองการคนหาอยู มีความตอเนื่อง และสงถึงผูรับสารทั่วโลกไดโดยไมตองเสียเงิน
เพ่ิมแตอยางใด การเปลี่ยนแปลงขอความโฆษณาใหทันสมัยก็กระทําไดตลอดเวลา 
 เทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหหลายองคกรทั้งหนวยงานของรัฐบาล และเอกชนที่ทําธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางเปดเว็บไซดเพ่ือประชาสัมพันธบริษัท และใหขอมูลเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ โดยบริการผานสื่ออินเตอรเน็ตซ่ึงจะใหขอมูล รายละเอียดดานการทองเที่ยว 
นับวาเปนการเปดโอกาส และเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนรายรายละเอียดของ
สถานที่ทองเที่ยว เสนทางการเดินทาง แผนที่ เทศกาล และงานประเพณี สถานที่พักแรม รานอาหาร 
สินคาพื้นเมือง การพยากรณอากาศ บริษัททัวร เกร็ดความรูของแหลงทองเที่ยวเปนตน 
 ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีตองการศึกษาวา ททท. ไดมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันวาผานสื่ออะไรบางที่เปนเครื่องมือในการสื่อสาร และกลุม
ผูรับสารนั้นไดมีการเปดรับสื่ออะไรบาง และความถี่ในการเปดรับสื่อวามีการเปดรับสื่อใดมากที่สุด 
 นอกจากนั้นการศึกษาคุณสมบัติของสื่อแตละชนิดพบวามีขอดีและขอดอยที่แตกตางกัน ซึ่ง
คุณสมบัติดังกลาวสงผลใหผูรับเลือกรับสารผานชองทางที่แตกตางกัน ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีตอ
การศึกษาวาผูรับเปดรับสารมีการการสื่อสารการตลาดผานสื่อใดมากที่สุด เพ่ือเปนแบบแนวทางใน
การสงเสริมและปรับปรุงชองทางการสื่อสารที่ไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ในการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของทําใหสามารถตั้งสมมติฐานวา ผูรับสารนาที่จะมีการเปดรับสารผานชองทางสื่อนิตยสารมาก
ที่สุด เนื่องจากนิตยสารเปนสื่อที่สามารถนําเสนอเนื้อหาไดมากตลอดจนเสนอเรื่องราวโดยละเอียด 
และสามารถดึงดูดใจผูรับสารดวยภาพประกอบที่สวยงาม 
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2. แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
 
 ในปจจุบันปจจัยความสําเร็จทางการตลาดอยางหนึ่งน้ันก็คือ การติดตอสื่อสารเพราะเปน
สิ่งที่เชื่อมโยงระหวางผูขายไปยังกลุมผูบริโภคหรือผูซื้อ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจในแตละฝาย ซึ่ง 
กิจกรรมทางการตลาดจะดําเนินไปในลักษณะสอดคลองหรือเปนไปตามขาวสารหรือขอมูลอยางหนึ่ง
อยางใด ดังนั้นกลุมผูบริโภคสามารถที่จะรับรูกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ที่นักการตลาดเสนอมา 
และ เม่ือผูบริโภคเกิดการรับรูขอมูลขาวสารที่สื่อสารมาก็จะเกิดปฎิกิริยาที่ตอบสนองอยางใดอยาง
หนึ่งออกมาหลังจากไดรับการสื่อสารแลว 
 
2.1 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
   
 การสื่อสารการตลาดนั้น ไดมีผูใหคํานิยามไวตางๆ ดังตอไปน้ี  

   การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการพัฒนาและดําเนินการโปรแกรมการสื่อสารที่
จูงใจ โดยการผสมผสานเครื่องมือทางการสื่อสารหลายรูปแบบอยางสอดคลองและตอเนื่องเพ่ือสราง
การรับรูและกระตุนพฤติกรรมกลุมเปาหมาย (Shimp, 1996: 12) 

  การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึงการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อสรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิด
พฤติกรรมตอบสนอง ตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้นและใชกระบวนการนําเสนอขาวในรูปของการ
กระตุนเรงเราดวยวิธีการตางๆไปสูผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูบริโภค ใน
ลักษณะที่ผูผลิตคาดหมายไวลวงหนาหรือที่เรียกวาปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหมาย (Desired 
Response) อันเปนการกระตุนใหเกิดผล (สุวัฒนา วงษกะพันธ, 2530: 55) 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่นักการตลาดไดกระทําขึ้น เพ่ือเปนขาวสาร
กระตุนจูงใจ เพ่ือสื่อความหมายถายทอดความคิดผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมายที่เกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและตัดสินใจซ้ือในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
อยางใดอยางหนึ่งตามที่มุงหวังไว (ดารา ทีปะปาล, 2541: 23) 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารที่มีผูสงขาวสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือ
การบริการ ผูจัดจําหนายสินคาฝายโฆษณาของบริษัท บริษัทตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย ฯลฯ สง
ขาวสารในรูปของสัญลักษณภาพ ภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร คําพูด เสียงเพลง ฯลฯ 
ผานชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ หรือสงไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของผูสง
ขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับขาวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ,  
2543: 12) 
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 จากคําจํากัดความขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสารการตลาดหมายถึงการดําเนิน 
กิจกรรมใดๆ ทางการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายโดยใชเครื่องมือทางการสื่อสารไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพ่ือมุงสรางการรับรู จูงใจ ใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง
ตอผลิตภัณฑ หรือบริการ นักการตลาดจึงใหความสําคัญในสวนของการสื่อสารการตลาดเปนอยาง
มาก เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของตนในการจําหนายสินคานั่นเอง ดังน้ันการสื่อสารการตลาดของททท. 
ในที่นี้อาจหมายถึง กิจกรรมที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นโดยใชเครื่องมือทางการ
สื่อสาร ซึ่งไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย โดยผานสื่อตางๆ ในการ
เผยแพรขาวสารไปยังกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการการชักจูงใจ  และ
ตัดสินใจในการไปเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังจากการเกิดวิกฤตการณธรณีพิบัติคลื่น
ยั ก ษ 
สึนามิ  
 
2.2  บทบาทของสวนประสมทางการตลาดตอการสื่อสารการตลาด 
  
 ในกระบวนการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Process) องคประกอบ 
ทุกประการของปจจัยทางการตลาด หรือเรียกอีกอยางวา สวนประสมทางการตลาด ซึ่งไดแก สินคา
และบริการ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และกิจกรรมดานสงเสริมการตลาดซึ่งปจจัยทางการตลาดแตละ
อยาง ตางก็มีบทบาทในการทําหนาที่เปนสัญลักษณเพ่ือถายทอดความคิดจากผูผลิตไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมายอีกดวย (สุวัฒนา วงษกระพันธ,2530: 76-87) 
  
 2.2.1 บทบาทของสินคา และ บริการตอการสื่อสารการตลาด  
 สินคา และบริการมีองคประกอบหลายอยาง ที่จะแสดงบทบาทเปนสัญลักษณที่จะถายทอด
ความคิดใหกับผูบริโภคซ่ึงโดยทั่วไปแลว สินคา และบริการแตละประเภทนั้นจะแสดงบทบาททางการ
สื่อสารโดยกอใหเกิดผลความรูสึกในดานความพึงพอใจตอผูบริโภคอยูแลว ความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้น
ไดใน 2 กรณี คือ ความพึงพอใจในดานสินคา และ บริการ (Physical Satisfaction) และ ความพึง 
พอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction)  
 ในประการแรก เปนความพึงพอใจที่สินคา หรือบริการนั้นสามารถที่จะชวยแกปญหาหรือ
ใหคุณประโยชนแกผูบริโภคที่บริโภคสินคา หรือบริการนั้นๆ เชน นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจใน
การเที่ยวทะเลอันดามันเนื่องจากมีความสวยงามมากขึ้น และรูสึกประทับใจเนื่องจากหลังเกิดเหตุ
ธรณีพิบัติทางภาครัฐบาลมีการฟนฟูความเสียหาย และรูสึกประทับใจ  
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 ประการที่สอง พฤติกรรมในการใชสินคา และบริการของผูบริโภคนั้น ความพึงพอใจ
ทางดานจิตวิทยาก็มีบทบาทไมนอยเลยทีเดียว สินคา และบริการหลากหลายชนิดพยายามที่จะเนน
จุดขายในการสรางความพึงพอใจทางดานจิตใจ ซึ่งจุดเดนการขายโดยการเนนคุณคาทางดานจิตใจ
จะไมเนนที่คุณสมบัติทางดานสินคามากนัก เชน นักทองเที่ยวเลือกที่จะไปเที่ยวทะเลอันดามัน 
เน่ืองจากอยากมีสวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัย และ ผูประกอบการ จึงซ้ือแพ็คเกจทัวร ไทย
ชวยไทยเที่ยวอันดามัน ซึ่งการไปทองเที่ยวน้ันจะไดเปนการชวยเหลือผูที่ประสบภัยอีกดวย 
นักทองเที่ยวจะรูสึกวาตนไดทองเที่ยวแลว ยังไดชวยเหลือผูอ่ืนอีกดวย 
 ในกรณีของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันถือวาเปนตัวสินคาซึ่งก็มี
สวนประกอบหลายอยางในการถายทอดความคิดใหแกผูบริโภค (นักทองเที่ยว) เชน หลังจากธรณี
พิบัติคลื่นยักษสึนามิไดสิ้นสุดลง ขณะนี้แหลงทองเที่ยว ทั้ง 6 จังหวัดมีความสวยงามขึ้นมาก
เน่ืองจากมีการฟนฟู อีกทั้ง ยังมีความปลอดภัยมากขึ้นเนื่องจากมีระบบเตือนภัยตางๆ จึงทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพอใจในสินคาและรูสึกประทับใจ ในขณะที่นักทองเที่ยวก็อาจจะไดรับความพึง
พ อ ใ จ ท า ง ด า น 
จิตใจ เสมือนกับวาการไปทองเที่ยวในครั้งนี้ ไดมีสวนชวยเหลือผูประกอบการ และผูประสบภัยใน
พ้ืนที่ทองเที่ยวแหงนั้นอีกดวย  
 
 2.2.2 บทบาทของราคาตอการสื่อสารการตลาด 
 ราคาสินคา และ บริการมีบทบาทตอการสื่อสารการตลาดในฐานะที่แสดงบทบาทตอ
ความรูสึกนึกคิด และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา และบริการนั้นๆ ไมวาจะเปนความพึง
พอใจในตัวสินคา หรือความพึงพอใจในดานจิตใจก็ตาม ปจจัยในการกําหนดราคาก็มีสวนในการชวย
สื่อความหมายดานของคุณภาพสินคา และบริการไปยังกลุมเปาหมาย โดยการแบงประเด็นในการ
พิจารณาเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยคุณลักษณะของสินคา และบริการ และปจจัยคุณลักษณะของ
ผูบริโภค 
 คุณลักษณะสินคา และบริการ 
 1. เม่ือผูบริโภคมีการรับรูที่แตกตางกันในดานคุณภาพของตราสินคา และบริการที่แตกตาง
กัน จะมีผลตอการกําหนดราคาที่แตกตางกันได ในกรณีของ 6 จังหวัด อันดามัน แตกอนเกิดธรณี
พิบัติ การทองเที่ยวทะเลของ 6 จังหวัดอันดามันจะมีราคาแพงกวาการทองเที่ยวชายทะเลมากกวาที่
อ่ืนๆ ทั้งราคาของอาหาร และ ที่พัก เน่ืองจากสถานที่มีความสวยงามกวาสถานที่อ่ืนๆ ราคาจึงสูง
กวาสถานที่ทองเที่ยวในที่อ่ืนๆ 
 2. ชื่อ หรือย่ีหอสินคา ถาเปนสินคา หรือบริการที่เปนที่รูจัก และยอมรับในกลุมผูบริโภค
เปาหมายวาเปนยี่หอ หรือตราสินคาที่มีคุณภาพสูง กลาง หรือต่ําแลว การกําหนดราคาก็จะกําหนด

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 23

ไปตามคุณภาพของยี่หอนั้นในการรับรูของผูบริโภค กลาวไดวาการกําหนด หรือการวางตําแหนง
สินคาใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคน้ัน จะตองกําหนดตั้งแตเม่ือมีการแนะนําสินคา และบริการนั้นเขาสู
ตลาดใหมๆ ทั้งน้ีเพราะเม่ือวางตําแหนงสินคาในใจผูบริโภคไปแลว โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงนั้น 
เปนไปไดยาก อยางเชน ตราสินคา “ทะเลอันดามัน” กอนเกิดธรณีพิบัตินั้น ถือวาไดวาเปนตราสินคา
ที่เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางทั้งในประเทศ และตางประเทศ และเปนที่นิยมเปนอยางมาก ดังน้ัน
ราคาของการทองเที่ยวสถานที่ดังกลาวจึงแพงกวาสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ทั่วไป 
 คุณลักษณะของผูบริโภค 
 1. ประสบการณของผูบริโภคตอสินคา และบริการ ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น
ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคา และบริการมีสวนสําคัญตอการกําหนดราคา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคขาดประสบการณเกี่ยวกับสินคา และบริการ หรือไมมีขอมูลที่เกี่ยวกับสินคา และบริการ
นั้นๆ ราคาจะแสดงบทบาทสําคัญอยางมากตอการสื่อสารการตลาด เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูใน
คุณภาพสินคา และบริการนั้นๆ เชน การไปทองเที่ยว ณ จังหวัดภูเก็ต จะมีคาใชจายสูงกวาการไป 
ทองเที่ยว ณ สถานที่อ่ืนๆ ทําใหนักทองเที่ยวมองเห็นภาพวาการไปทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตตองมี
ความพิเศษกวา โดยมีราคาของการทองเที่ยวเปนสิ่งที่แสดงบอกถึงความพิเศษ และความแตกตาง
ของตัวสถานที่ทองเที่ยว 
 2. ความภาคภูมิใจที่เปนเจาของสินคา การตัดสินใจซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคบาง
รายจะพิจารณาเลือกซื้อโดยใชราคาเปนตัวกําหนด ทั้งน้ีเพราะตองการที่จะใหราคาของสินคา 
ดังกลาวเปนตัวที่แสดงถึงฐานะของตน เชน การไปเที่ยวเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน จะมีคาใชจายที่
สูงกวาการไปทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันออก ผูที่ไปทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันจะเกิดความรูสึก
วาไดไปทองเที่ยวยังสถานที่ที่มีชื่อเสียงกวา แพงกวา และเกิดความรูสึกภาคภูมิใจตอการที่ไดไป 
ทองเที่ยวในครั้งนั้น 
 กลยุทธการกําหนดราคา 
 กลยุทธการกําหนดราคา หมายถึง หลักเกณฑที่ใชกําหนดขอบเขตของราคาเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน กลยุทธการตั้งราคาต่ําเพื่อเจาะตลาดเปนตน กลยุทธการตั้งราคาจําแนกได
ดังนี้ (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ,2537: 169-172) 
 - กลยุทธการตั้งราคาสูง (Skim the cream pricing) เปนการกําหนดขอบเขตของราคาให
สูงมากที่สุดเทาที่ผูซื้อจะยอมจาย กลาวคือ หากที่ตองการสรางภาพพจนของสินคา หรือภาพพจน
ของกิจการใหอยูในระดับสูง คุณภาพดี จะใชระดับราคาที่สูงเพ่ือใหความมั่นใจแกผูซื้อ และ
ผูรับบริการ ผูซื้อ และผูรับบริการมีความเขาใจและ ฝงใจวา สินคาคุณภาพดีจึงราคาแพง 

- กลยุทธราคาต่ําเพ่ือเจาะตลาด (Penetration pricing) เปนกลยุทธการตั้งราคาสินคาที่
ตรงกันขามกับกลยุทธการตั้งราคาสูง การใชกลยุทธราคาต่ําจะไดผลดีก็ตอเม่ือกิจการตองการ
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แสวงหาสวนแบงตลาดใหมากขึ้น ตองการปริมาณการจําหนายเพิ่มขึ้น ตองการจํานวนลูกคามากขึ้น 
แตจะไดกําไรตอหนวยต่ํา อยางไรก็ตามจะไดรับประโยชนตอกําไรรวมมากขึ้น อันเน่ืองมาจากการที่
ปริมาณการขายสูงขึ้น ดังเชน ราคาการทองเที่ยวชาย 6 จังหวัดฝงอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติคลื่น
ยั ก ษ 
สินามิ ณ เวลานี้ มีราคาที่ถูกลงอยางมาก เน่ืองจากตองการที่จะกระตุนใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว
ภายใน 6 จังหวัดดังกลาว ซึ่งปกติกอนเกิดเหตุธรณีพิบัติ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งอยูในทะเลอันดามันของ
ประเทศไทย นับเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีราคาแพง และมีคาครองชีพที่สูงที่สุดในประเทศไทยก็วาได 
 - กลยุทธการกําหนดราคาเพื่อสงเสริมการจําหนาย (Promotional pricing) การใชราคา
เปนเครื่องมือในการสงเสริมการจัดจําหนาย จะตองนําหลักเกณฑดานจิตวิทยามาประกอบการ
กําหนดราคา เชน การตั้งราคาที่ไมลงเลขทายเปนจํานวนเต็ม (Odd price) เชน ตั๋วเคร่ืองบินไป
จังหวัดภูเก็ต ราคา 999 บาท เปนตน  
  
 
 2.2.3 บทบาทของสถานที่จัดจําหนายตอการสื่อสารการตลาด 
 สถานที่จัดจําหนายแหงเดียวกันอาจใหภาพลักษณ (Image) หรือความรูสึกในการรับรูของ
ผูบริโภคตางกัน ดังน้ันในการออกแบบตกแตงรานคาสถานที่จัดจําหนายตลอดจนการออกแบบ 
บริษัทจึงจําเปนตองพิจารณาในรายละเอียดองคประกอบ สถานที่จัดจําหนาย ซึ่งจะมีความสัมพันธ
กับความรูสึก และการรับรู อันจะมีผลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับ หรือไมยอมรับ การซื้อ หรือไมซื้อ
สินคา และบริการได องคประกอบดังกลาวไดแก 
 - การออกแบบ และการตกแตงภายนอก และภายในสถานที่จัดจําหนาย คือ ถามีการ
ออกแบบ และมีการตกแตงภายนอกสถานที่จัดจําหนายใหมีความโดดเดน และเปนที่นาสนใจ ก็จะ
สามารถดึงดูดความสนใจใหเขามายังสถานที่จัดจําหนายได อีกทั้งการตกแตงสถานที่ภายใน ก็ยัง
สามารถโนมนาวใจ และสรางความรูสึกตอกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี เชน บริษัทนําเที่ยวที่รวม
โครงการกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)หรือการจัดงานนิทรรศการที่มีการขายแพคเกจ
ทัวรของททท.ซึ่งในการจัดสถานที่แสดงถึงความสวยงามของทะเลอันดามันทําใหผูที่พบเห็นเกิด
ความรูสึกที่อยากจะไปทองเที่ยว   

- พนักงานในสถานที่จัดจําหนาย กลาวคือ การบริการของพนักงาน ณ สถานที่จัดจําหนาย
นับมีความสําคัญตอการขายเปนอยางมาก เชน พนักงานขายแพ็คเกจทัวรไปเที่ยวยังชายฝงทะเลอัน
ดามัน สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสานที่ทองเที่ยวอยางละเอียด การพูดโนมนาวใหเกิดความตองการที่
จะไปทองเที่ยว อีกทั้งการบริการที่ดีของพนักงานก็สามารถทําใหผูบริโภคประทับใจ และเกิดการ 
ตัดสินใจในที่สุด 
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 - ทําเลที่ตั้ง หมายถึง ที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายตองมีความสะดวกตอการเขาถึง เชน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการจัดนิทรรศการการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง
ในการซื้อ และจอง แพ็คเกจทัวรไดอยางสะดวกมากขึ้น อีกทั้ง ถาบริษัทนําเที่ยวตางๆ มีสถานที่จัด
จําหนายบนเครือขายอินเตอรเน็ทก็จะทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการติดตอกับตัวแทน
จัดจําหนาย ซื้อโปรแกรมทองเที่ยว หรือจองโรงแรมที่พักงายขึ้น ก็จะมีสวนในการตัดสินใจไป
ทองเที่ยวไดงายขึ้น 
  
 2.2.4 บทบาทของการสงเสริมการตลาดตอการสื่อสารการตลาด 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหนาที่หน่ึงของการตลาดเพื่อการติดตอสื่อสารกับ 
กลุมเปาหมาย การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมการตลาดนั้น ขาวสารอาจจะเปนขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
(Product) ราคา (Price) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หรือสถานที่จัด
จําหนายนั่นเอง (Place) (ศิริรวรรณ เสรีรัตน, 2537: 6) 
 ธุรกิจสินคา และบริการประเภทตางๆ มีการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเนื่องจาก
วัตถุประสงค 2 ประการคือ 
 1. เพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิด และพฤติกรรม เชน การเกิดธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ณ 
สถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดสรางความหวาดกลัวตอนักทองเที่ยวทําให
นักทองเที่ยวไมกลาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่ดังกลาว การสงเสริมการตลาดสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงความคิดของนักทองเที่ยวได เชน การโฆษณา และการทําประชาสัมพันธสื่อสารไปยัง
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับความปลอดภัย และเพิ่มความมั่นใจในการทองเที่ยวมากขึ้น   

2. เพ่ือเสริมใหพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันมีความมั่นคงไมเปลี่ยนแปลง เชน ในกรณี
ของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เม่ือนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการไป
ทองเท่ียวแลว หนาที่ของการสงเสริมการตลาดตองทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจตอการไป
ทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในอนาคตอีกดวย 
 ในการสื่อสารการตลาดเพื่อทําใหขาวสารตางๆ ถึงตัวผูรับอยางมีประสิทธิภาพนั้น นัก
บริหารการตลาดจะตองใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดในแตละอยางวาจะเลือกใชสวนประสม
ของการสงเสริมการตลาดแบบใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ
,2537:229-230) 
 สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) เปนเครื่องมือพ้ืนฐานที่ใชเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารทางการตลาดขององคการ โดยทั่วไปจะประกอบดวยการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 
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 1.การโฆษณา (Advertising) เปนการใชสื่อที่สามารถกระจายไปยังผูรับสารไดหลายคน
และ เปนวงกวาง เปนการสื่อขอความในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล กระจายความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สินคา สรางความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการใหผูบริโภคไดรับรู การใชสื่อโฆษณานี้เปนการนําเสนอ
ตอกลุมผูบริโภคจํานวนมาก และลักษณะของผูบริโภคกระจายกันอยูทั่วไป ขณะเดียวกันก็เปนการ
สรางการรับรูใหกับผูบริโภคเปนอยางดี สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดงาย 
เพราะมีเร่ืองของแสง สี เสียง และภาพเขามาเกี่ยวของในการโฆษณาดวย การโฆษณาถือวาเปนสือ่ที่
เขาถึงผูบริโภคจํานวนมาก ลักษณะของการสื่อสารจึงเปนการสื่อสารทางเดียว(One-Way 
Communication) (ธงชัย สันติวงษ, 2538: 286)  
 การโฆษณามีทั้งขอดี และขอดอย ขอดีก็คือ สามารถควบคุมสิ่งที่โฆษณาไดมาก 
เน่ืองจากบริษัทเสียคาใชจายซื้อเน้ือที่เพ่ือโฆษณา จึงสามารถที่จะกําหนดขอความของโฆษณาได จะ
ใหกลาวอะไร จะกลาวเมื่อไร และจะสงขาวสารถึงใคร ซึ่งสามารถควบคุมกํากับใหเปนไปตามที่
ตองการไดมาก ขอดีอีกประการหนึ่งคือ สามารถนํามาใชติดตอสื่อสารกับผูฟงไดทั้งในระดับประเทศ 
หรือมุงเนนกลุมยอยบางกลุมโดยเฉพาะก็อาจทําได และนอกจากนั้นแมวาการโฆษณาจะตองลงทุน
ดวยเงินจํานวนมาก แตเน่ืองจากเขาถึงของขาวสารของผูคนจํานวนมาก ดังน้ันตนทุนการเขาตอถึง
บุคคล (Cost per contact) จึงถูกที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับเครื่องมืออ่ืนๆ  
 สวนขอดอยที่สําคัญคือ แมวาตนทุนการเขาถึงตอบุคคลจะถูกก็ตาม แตจํานวนเงินที่ตอง
ลงทุนไปในการผลิตสิ่งโฆษณา และการออกโฆษณาผานสื่อมวลชนตางๆสูงมาก และนับวันจะสูงมาก
ขึ้นเรื่อยๆโดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพรายวัน นอกจากลงทุน
สูงแลวการโฆษณาผานสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีอยูมากมาย ซึ่งเห็นกันอยูบอยครั้ง จึงเปน
การยากแกผูทําโฆษณาที่จะทําใหผูบริโภคสนใจในขาวสารที่โฆษณาของตน นอกจากนี้การโฆษณา
ยังไดรับการยอมรับวามีความเชื่อถือนอยอีกดวย เม่ือเทียบกับเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ ยิ่งไปกวานี้ 
การขาดขอมูลปอนกลับโดยตรง (Feedback) จึงเปนการยากยิ่งที่จะทราบไดวาขาวสารที่ออกไปนั้น
ถึงผูรับมากนอยเพียงไร รวมทั้งผลของการโฆษณาที่มีตอยอดขายยังยากตอการประเมินอีกดวย 
(Fill, 1995: 6) 
 2.การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารขององคกร เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีตอ
มหาชน เชน การใหขาวสารที่ มีคุณคาแกประชาชนทั่วไปเพ่ือดึงดูดความสนใจของบุคคล 
 และเปนการติดตอสื่อสารอยางหน่ึงในการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และองคกร โดยการ
ผานกิจกรรมดานประชาสัมพันธตางๆ ไดแก การสงขาว กิจกรรมเพ่ือสังคม การจัดเหตุการณพิเศษ 
เปนตน (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547: 172-174) 
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 ขอไดเปรียบของการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวคือ เสียคาใชจายต่ําเมื่อเทียบ
กับเครื่องมือการสงเสริมการตลาดอื่นๆ ที่กลาวมาแลว นอกจากนั้นขาวสารที่เผยแพรทางสื่อมวลชน
ตางๆ ยังไดรับความเชื่อถือมากกวาเครื่องมืออ่ืนๆ อีกดวย เชน การโฆษณา เปนตน 
 สวนขอดอยที่สําคัญของประชาสัมพันธ คือ การที่ไมสามารถควบคุมได เชน ขาวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไมอาจจะรับประกันไดวาจะลงในหนังสือพิมพฉบับใด หนาไหน หรือจะนําออกอากาศทาง
โทรทัศนเวลาใด เวลาที่นําออกอากาศนั้นกลุมเปาหมายสวนใหญดูโทรทัศนหรือไม ขาวสารที่
นําเสนอเหมาะสม หรือขาดสาระสําคัญหรือไม และเปนไปไดวาบางครั้งการเผยแพรขาวอาจเปนการ
ทําลายองคกร แทนที่จะสรางภาพลักษณในทางที่ดีใหกับองคการก็อาจเปนได (Fill,1995: 7) 
 3.การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนวิธีการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย 
การเสนอขายโดยวิธีนี้ถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดเพราะเปนการสื่อสารสองทาง(Two-way communication) 
มีการเผชิญหนาระหวางผูซื้อกับผูขาย ทําใหสามารถสังเกต เรียนรู และเขาใจความรูสึกของอีกฝาย
หนึ่งได  นอกจากนั้นยังทําใหผูขายสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับผูซื้อ ไดพบปะกันมากขึ้นจะ
สามารถสรางความคุนเคย และเกิดความสัมพันธสวนตัว ทําใหพนักงานขายสามารถขายสินคาได
มากขึ้นกวาเดิม การใชวิธีการขายโดยบุคคลทําใหสามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองจากผูซื้อโดย
ทันทีทันใด วาสนใจจะซื้อสินคานั้นหรือไม  
 การขายโดยบุคคลนี้มีขอเสีย คือ คาใชจายในการสงเสริมการตลาดสูง การใชการขายโดย
บุคคลไมสามารถกระจายตลาดไดอยางทั่วถึง ดังน้ัน การขายโดยบุคคลจึงมักจะใชกับผูซื้อในตลาด
ธุรกิจเปนสวนใหญ (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ, 2537: 229-230) 
  4.การสงเสริมการจําหนาย (Sale promotion) การสงเสริมการจําหนายโดยทั่วไปมี
วัตถุประสงคเ พ่ือจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา และบริการในทันที เม่ือพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไปตาม AIDA Model ไดแก การสรางการรับรูทาง
ขาวสาร (Attention-A) การสรางความสนใจในสินคา และบริการ (Interest-I) การสรางความตองการ
ในสินคา และบริการ (Desire-D) และการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Action-A) แลว จะเห็นไดวา 
วัตถุประสงคของการสงเสริมการจําหนายถูกกําหนดวัตถุประสงคไวเพ่ือสรางความตองการ และจูงใจ
ใหเกิดการซื้อสินคา หรือบริการเปนสวนใหญ หรืออาจกลาวไดวาวัตถุประสงคดานการสื่อสาร และ
วัตถุประสงคดานการเพิ่มยอดจําหนายเปนหลัก (Fill,1995: 6) 
 เม่ือพิจารณาบทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการสื่อสารการตลาดสามารถที่จะ
พิจารณาไดตามวัตถุประสงค ในการวางแผนสงเสริมการจําหนายไดดังตอไปนี้ (สุวัฒนา  
วงษกระพันธ, 2530: 88-89) 
 1.การสงเสริมการจําหนายเพื่อใหขาวสาร 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 28

 การสงเสริมการจัดจําหนายเพ่ือใหขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาวสารเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของสินคา และบริการเพื่อสรางการรูจัก และกอใหเกิดการรับรู เพ่ือตอบสนองตอการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร บทบาทของการสื่อสารการตลาดของททท. จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาวสาร
เกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือสรางการรับรู เพ่ือตอบสนองตอการแสวงหาขอมูล
ขาวสารของนักทองเที่ยว เชน โฆษณาชุด อันดามันพรอมแลว ของททท. 
  
 
 2.การสงเสริมการจําหนายเพื่อชักจูงใจ 
 โดยทั่วไปจะใชวิธีการนี้ในการกระตุนการซื้อ โดยพยายามที่จะสรางภาพพจนที่ดีเอาไว
เพ่ือไมใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการซื้อระยะยาวของผูบริโภค   
 3. การสงเสริมการจําหนายเพื่อเตือนความทรงจํา 
 การดําเนินกิจกรรม กรสงเสริมการจําหนายที่สมํ่าเสมอ สามารถที่ย้ําเตือนความจําของ 
ผูบริโภคไดเปนอยางดี การสงเสริมการจัดจําหนายในระยะเวลาที่เหมาะสม จะทําใหผูบริโภคมีความ
เขาใจในคุณภาพของสินคา และบริการมากขึ้น 
 4.การสงเสริมการจําหนายเพื่อสรางความมั่นใจ  
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ ถาผูบริโภคม่ันใจในสินคาจะเกิดความมั่นใจในตัว
สินคานั้นๆ แลวสงผลถึงการเกิดพฤติกรรมได ฉะน้ันการสงเสริมการจําหนายเพ่ือสรางความมั่นใจ
หรือเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจซ้ือ จึงเปนสิ่งที่จะตองกระทําเพื่อสรางการยอมรับในสินคามาก
ขึ้น เชน หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติชายฝงอันดามีผูเสียชีวิตมากมาย นักทองเที่ยวเกิดความหวาดกลัว
เร่ืองโรคระบาด ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทําการสื่อสารเกี่ยวกับความปลอดภัยทําให
นักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจมากขึ้น 
 5.การสงเสริมการจําหนายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ของทางบริษัท  
 การสื่อสารการตลาดแบบนี้จะทําใหประสบสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายได ทั้งนี้
เพราะการสงเสริมการจําหนายเปนกระบวนการสื่อสารที่ผานสื่อประเภทตางๆ เม่ือสื่อสารออกไป 
แลวจะทําใหผูบริโภครูจัก และเขาใจกิจการขององคกรมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการสงเสริม
การจัดจําหนายที่ตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ผลที่ไดจากการสงเสริมการจัดจําหนายจะสามารถทําให 
ผูบริโภคเกิดการยอมรับที่งายขึ้น 
 กิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Promotion) นั้นจัดเปนงานสําคัญเพียงสวนหนึ่ง หรือ 
องคประกอบเดียวเทานั้นในบรรดาองคประกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการที่ชวยกันทําหนาที่สื่อขาวสาร
จากธุรกิจไปถึงผูบริโภคโดยลําพัง ถาอาศัยกิจกรรมการสงเสริมการตลาดแตเพียงอยางเดียว ไม
สามารถสื่อขาวสารทางการตลาดทั้งหมดไดอยางครบถวน จําเปนตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ เขามา
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มีสวนรวมในการทําหนาที่นี้ดวย องคประกอบเหลานี้ ไดแก สินคา (Product) ราคาจําหนาย (Price) 
สถานที่ จําหนาย (Place)  ซึ่งองคประกอบแตละตัวจะมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน 
(พรรณพิมล กานกนก, 2530: 136) 
  
 
 
 
3. องคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว  
  
 องคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยวสามารถในการมาประยุกตเขากับปจจัยทางการ
ตลาดของการทองเที่ยวในงานวิจัยได ซึ่งองคกระกอบพื้นฐานของการทองเที่ยวมีดังตอไปน้ี 
 (Mill, 1990: 22) 

1.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามประทับใจ ซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน 
อาว เกาะ หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศ และความสวยงามทางธรรมชาติ ฯลฯ สภาพธรรมชาติเหลานี้
เปนสิ่งที่ดึงดูดใจใหมนุษยเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวดังกลาว ภายใตเง่ือนไข 2 ประการคือ 
 - สถานที่นาสนใจ กลาวคือ สถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น เปนสถานที่สวยงาม มีชื่อเสียง 
ดังเชน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน นับวาเปนสถานที่อันลือชื่อของนักทองเที่ยวทั่วโลกก็วาได  
 - เหตุการณนาสนใจ สถานที่แหงนั้นมีเหตุการณที่นาสนใจเปนอยางมาก เชน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน มีเหตุการณธรณีพิบัติภัย จึงถือวาเปนสถานที่ที่เคยเกิดเหตุการณครั้งยิ่งใหญ 
และในบางฤดูกาลจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน งานรําลึกเหตุการณสึนามิ ที่เกาะภูเก็ตเปนตน 
 สิ่งดึงดูดใจที่สามารถสรางความตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังมีปจจัย
อ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของ อาทิ 

 - วัฒนธรรม วัฒนธรรมในแตละพื้นที ่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพ้ืนที่นั้นๆ อาจจะ
เหมือนกัน หรือแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่สําคัญทาง
ประวตัศิาสตร วิถชีีวติของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งในอดีต และปจจุบัน 

- ชาติพันธ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนก็เพ่ือตองการเยี่ยม
ญาติมิตร และเพ่ือน และความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยียนแผนดินเดิมของตน 

 - แหลงบันเทิง นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวก็เพราะวามีแหลงบันเทิง
สําหรับพักผอนหยอนใจ แหลงบันเทิง มิใชหมายถึงสถานเริงรมยยามค่ําคืนแพงอยางเดียว  
แตอาจหมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ 
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 2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
    สิ่งที่ดึงดูดใจดานการทองเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวไปถึงยังสถานที่ดังกลาวแลว จึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งไดแก 
 - ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทางซึ่งนักทองเที่ยวตองการที่พักที่ตองเชาอยูปนการ
ชั่วคราวในแหลงทองเที่ยวถาที่พักมีความสะดวกสบายจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในการไปการทองเที่ยว 

- รานอาหาร และเครื่องดื่ม นักทองเท่ียวจะใชจายคาอาหาร และเครื่องดื่มมากกวาปกติ 
ดังน้ันจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความพรอมในการตอบสนองความความตองการของนักทองเท่ียวใน
ดานอาหาร และเครื่องดื่ม 

- สถานบริการ สถานบริการเปนปจจัยม่ีสําคัญอยางหนึ่งของการทองเที่ยว เชน รานขาย
ของที่ระลึก สถานที่นันทนาการ ฯลฯ เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแก
นักทองเที่ยว ซึ่งแหลงทองเที่ยวตองจัดขึ้นใหเพียงพอ และกิจกรรมดังกลาวตองมีความปลอดภัย
สําหรับนักทองเที่ยวอีกดวย เชน การปนหนาผา การดําน้ําดูปะการัง การวายน้ํา การแลนเรือ เปนตน 
ซึ่งกิจกรรมเหลานี้สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได อีกทั้งเปนการสรางงาน และกระจายรายไดอยาง
หนึ่งใหแกบุคคลในทองถิ่นอีกดวย 

- ปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเที่ยว หมายถึง ระบบ การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหลง
ทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ี ความสะดวกในการจองที่พัก ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ก็เปนปจจัยซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจได 
 3.การขนสง (Transportation) 
 การทองเที่ยวเกิดจากการที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปสูสถานที่ซึ่งมีความแตกตางใน
ดานวัฒธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจากประสบการณเดิม ดังน้ัน 
การขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และ 
ความปลอดปลอดภัย การเดินทางประกอบไปดวย 3 ลักษณะ ไดแก การเดินทางทางอากาศ เชน 
เครื่องบิน การเดินทางทางน้ํา เชน เรือ และการเดินทางทางบก เชน รถขนสง รถยนต รถไฟ เปนตน 
 การเดินทางของประชาชน มิไดวัดในรูปแบบของระยะทาง แตวัดดวยระยะเวลาของการ
เดินทางถึง แมวาระยะทางจะไกล แตถาประหยัดเวลาในการเดินทาง ประชาชนก็พรอมที่จะเดินทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน การปรับปรุงถนน ระบบจราจรใหดีขึ้นเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เชน 
ททท. มีการปรับปรุงถนนเพื่อใหการเดินทางของนักทองเที่ยวสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ก็อาจจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากที่จะเดินทางทองเที่ยวได 

4.การตอนรับ (Hospitality) 
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 การตอนรับเปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งน้ี เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิมเกิด
ความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติ
ของแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน พ้ืนที่ใดเปนแหลงทองเที่ยว ตองตระหนักถึงความสําคัญในขอน้ี  
(ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2538: 45) 
 ซึ่งแนวคิดเรื่ององคประกอบของการทองเที่ยวจะเปนแนวคิดที่สามารถอธิบายในประเด็น
ของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในองคประกอบของเรื่องตัวสินคา ซึ่งก็
คือ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบนั่นเอง 
4. แนวคิดการเปดรับขาวสาร 
  
 ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย มีการใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนาในชีวิตประจําวัน 
เปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันเปนสังคมขาวสาร 
(The Information Society) และมนุษยกําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age) (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2539: 3) 
 อัทคิน (Atkin,1973: 308) ไดกลาวไววา การเปดรับขาวสาร และการสื่อสารเปนสิ่งที่จําเปน
อยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความจําเปนที่จะตองมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และความตองการของตน รวมทั้งการตองการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความเขาใจซึ่งกันและกัน ความตองการการสื่อสารของมนุษยนั้น เน่ืองมาจากความไม
เขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากเทาใด ก็ยอมตองการขาวสารเพิ่มมากขึ้นเทานั้น โดยการแสวงหา
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 ประการของมนุษย คือ ตองรูในเหตุการณ ตองการ
คําแนะนําในการปฏิบัติใหถูกตอง และตองการขาวสารนั้นเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหตนเอง 
 จากที่ไดกลาวไววา การแสวงหาขาวสารของผูบริโภคเปนการตอบสนองความตองการขั้น 
พ้ืนฐานของมนุษยซึ่งพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป อาจมีสวนที่
สอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใชสินคา และบริการที่ตางกัน ซึ่งสาเหตุของ 
พฤติกรรมดังกลาวดังกลาวทําใหนักการตลาดตองเรียนรูเพ่ิมเติมถึงกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร
ของผูบริโภค และปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค รวมถึงสื่อที่ มี
ประสิทธิภาพตอผูบริโภคมากที่สุด ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสินคา และบริการได การเรียนรูสิ่งเหลานี้จะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจความตองการ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคมากขึ้น 
  
4.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค  
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 โดยปกติแลว คนเรามักจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกที่จะคิด เลือกที่จะเชื่อตามที่ใจปรารถนาโดย
สวนใหญเลือกของที่สวย ของที่ดี ของที่ชอบ ของที่ตองการ นิสัยในการชอบเลือกนี้ มาจากการ
เ รียนรู  และประสบการณชีวิตของรา  ในการสื่ อสารก็ เชนเ ดียวกัน  ในสถานการณของ 
การสื่อสารแตละสถานการณ มนุษยจะทําการเลือกวาเราควรจะทําการสื่อสารอยางไรตามการรับรู  
ประสบการณ และความตองการของแตละบุคคล  
 ซึ่งความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง 
บางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับสื่อน้ันเกิดจาก
คุณสมบัติ พ้ืนฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งองคประกอบ
ทางดานประชากรศาสตรจะมีลักษณะดังตอไปน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2539: 114) 
   
 4.1.1 องคประกอบทางดานประชากรศาสตร 
  
 วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก ในกรณีของการ
สื่อสารในกลุมใหญ และการสื่อสารมวลชน ก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะของ
ประชากร (Demographic Characteristics) เชน จําแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจ การศึกษา เปนตน โดยมีสมมติฐานวา ผูรับสารมีลักษณะดังกลาวรวมกันยอมจะมีทัศนคติ 
และพฤติกรรมคลายคลึงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 110-116)  

  
1. เพศ (Sex) 
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตามทฤษฎีประชากรศาสตร นักวิจัยยังใหความสนใจ กับ

ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับสารระหวางเพศหญิง และเพศชายดวย แมวาจะไมพบความ
แตกตางที่เดนชัดมากเทาอายุ และการศึกษา แตก็มีความแตกตางอยูบางระหวางเพศหญิง และเพศ
ชายในการเปดรับสื่อสารมวลชน ตัวอยางเชน เพศหญิงใชเวลาดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา เปนตน 

ดังน้ัน เพศของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร เพศตางกันมีการ
รับสื่อสารมวลชน และประเภทขาวสารที่ตางกัน เพศของผูรับสารจึงมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร 
ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ในการศึกษาจึงคํานึงถึงตัวแปร “เพศ” ของผูรับสารดวย 

2. อายุ (Age) 
 อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่สามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุทําให
คนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดเห็น และพฤติกรรม อายุตางกันทําใหเลือกรับเนื้อหาของสาร 
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เลือกใชสื่อ การชักจูงใจ และมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการสื่อสารตางกัน อายุ
ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ 
หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร 
 ดังน้ัน อายุของผูรับสารเปนตัวแปรหน่ึงที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนที่มีวัย
ตางกันมีความตองการในสิ่งตางๆ ที่ตางกัน มีการรับสื่อสารมวลชน และสนใจขาวสารที่ตางกัน อายุ
ของผูรับสารจึงมีอิทธิพลกับการเปดรับขาวสาร ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ในการศึกษาจึงคํานึงถึงตัวแปร 
“อายุ” ของผูรับสารดวยเชนกัน 

3. การศึกษา (Education) 
การสื่อสารมีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกับการรับสาร และอายุกับการศึกษา

บวกกัน จะสามารถอธิบายความแตกตางกันของพฤติกรรมการสื่อสารได 
พฤติกรรมการเปดรับสารในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดดวยการจัดสรรเวลาในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง บุคคลที่มีการศึกษาสูง มักมีการทํางานในตําแหนงตางๆ ที่ตองใช
เวลานอกเวลางานประกอบไปดวย เชน ไปประชุม เขาสังคม กลาวคือ เม่ือคนที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงตองการจะจัดสรรเวลาในการเปดรับสื่อใหเหมาะสม พวกเขามักจะลดเวลาใหกับสื่อ
อิเลคทรอนิกสลงมากกวาจะลดเวลาที่ใหกับหนังสือพิมพ 

กลาวโดยสรุป “การศึกษา” เปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญ จะตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอนทํา
การสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะวาการสื่อสารมีหลายระดับ คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ยอมจะไดผลทางทักษะการสื่อสาร ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ ความ
ตองการ และพฤติกรรมการสื่อสารที่ตางกันไป เชน ผูที่มีการศึกษาระดับหน่ึงอาจจะบทบาทหนาที่ใน
การทํางานนอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาที่มีบทบาทหนาที่มากกวาจึงทําใหเลือกรับสื่อที่ 
แตกตางกัน 

4. สภาพสังคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 
ทุกองคกร หรือทุกหนวยสังคม มีวัฒนธรรม หรือบรรทัดฐาน บทบาท ศักดิ์ศรี หรือความ

นิยมนับถือ ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอความเชื่อ ทัศนคติ ความรู และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมใน
ที่นี้รวมถึงรายไดและ อาชีพ เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ เชน  คนที่มีฐานะดี หรือรายไดสูง มักจะใช
สื่อมวลชนมากดวย และการใชสื่อสารมวลชนก็มักจะใชเพ่ือแสวงหาเรื่องราว ขาวสารที่หนักๆ เชน 
การบานการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจและ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด 
ความเชื่อ แตกตางกัน เปนตน 

กลาวสรุปโดย “สภาพสังคม และเศรษฐกิจมีความสําคัญ และสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ
สื่อสารดวยเชนกัน เน่ืองจากความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
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รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ อาชีพและ ระดับรายไดที่แตกตางกัน จะเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อที่
แตกตางกันไป 

ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพดวย การวิเคราะหผูรับสารทางประชากร เชน การจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
สภาพสังคม และเศรษฐกิจน้ัน จึงมีความสําคัญเชนเดียวกัน และมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร
ขอมูลตางๆ รวมถึงการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวดวย เพ่ือเปนขอมูลแกผูรับสาร หรือ
นักทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึงนักทองเที่ยวใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั่นเอง ในการประกอบ
ใชในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตอไป 

4.2 กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค 
  
 สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารที่นํามาใช คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการใน
การเลือกรับสาร (Selectivity Process) ในการสื่อสารนั้นการเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซึ่งแตละ
ลักษณะจะมีความเกี่ยวของเปนขั้นตอนดังนี้ (Klapper, 1960: 56) 
 1. การเลือกรับ หรือการเลือกใช (Selecttive Exposure) ในชีวิตประจําวันของมนุษย มี
โอกาสที่จะรับสารจากแหลง หรือผูสงสาร (Source) ตางๆ จํานวนมากมาย แตมนุษยมีเวลา และ
ความสามารถที่จํากัดในการรับสารจากแหลงตางๆ หรือมีความพอใจ หรือไมพอใจตอแหลง หรือผูสง
สารตางๆ แตกตางกันออกไป ดังนั้นจึงมักจะเลือกรับ หรือเลือกใชสารจากแหลงที่เสนอความคิด และ
ทัศนคติที่สอดคลองกับความคิด และทัศนคติของแตละบุคคล 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) มนุษยนั้นจะเลือกใหความสนใจตอสาร
เทาที่สมองจะรับสารนั้นได ดังน้ัน การอานหนังสือพิมพ หรือในสถานการณที่มีการสื่อสารมากกวา 1 
อยาง เชน ขณะดูทีวีก็มีเสียงภรรยาพูดดวย เปนตน จึงตองการเลือกรับสารใดสารหนึ่ง และโดยปกติ 
เรามักจะเลือกรับสารที่นาสนใจ หนังสือพิมพรายวันจะมีประมาณ 20-25 หนา มนุษยจะเลือกอาน
เพียงบางหนา บางขาว บางคอลัมน หรืออาจจะอานเพียง1หนา เพียงบางขาว อานหนาสังคม อาน
หนาบันเทิง และหนากีฬาเพียงบางขาว จะเห็นไดวา นอกจากเราเลือกสารโดยอาศัยความนาสนใจที่
เรามีตอสารแลว เรายังเลือกรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด่ังเดิมของแตละบุคคล และ
หลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของแตละบุคคลดวย 
 3.การเลือกรับรู และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากที่เลือกรับสาร หรือเลือกใชสารของผูสงสารรายใดรายหนึ่ง มนุษยเลือกใหความสนใจตอสาร
ใดสารหนึ่งแลว การเลือกรับรู และเลือกตีความหมายของสารตามประสบการณของแตละบุคคล 
เน่ืองจากแตละคนมีประสบการณตางกัน ดังน้ัน การรับรู และการตีความหมายของคนตอสิ่งเดียวกัน
จึงไมเหมือนกัน อุปสรรค หรือความหมายของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการรับรู และการเลือก
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ตีความหมายคนอยูตรงที่วา มนุษยมักจะไมคอยรูตัววาคนแตละคนมีความแตกตางกัน มี
ประสบการณที่แตกตางกัน ดังน้ัน การรับรู หรือการตีความของสิ่งที่ไดพบ จึงมีความแตกตางกันไป
ดวย ความหมายรวมกัน (Common Meaning) หรือความเขาใจรวมกัน (Common Understanding) 
ซึ่งเปนหัวใจของการสื่อสารจึงไมเกิดขึ้น และเกิดขึ้นนอย ทําใหการสื่อสารผิดพลาด หรือลมเหลว 
 4.การเลือกจดจํา (Selective Retension) นอกจากการเลือกรับรู และเลือกตีความหมายของ
สารแลว มนุษยยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารไวเปนประสบการณ เพ่ือจะนําไปใชในโอกาสตอไป
ดวย ผลของการวิจัยที่ผานมาเสนอใหเห็นวา คนเราจะสามารถที่จะจดจําในเรื่องที่สอดคลองกับ
ความคิด หรือสนับสนุนความคิดเห็นของแตละบุคคลไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยง หรือตอตานความคิดเห็น
ของแตละบุคคล 
 จากองคประกอบที่กลาวมาขางตน พบวาการเปดรับสารมีปจจัยทั้งในสวนของบุคคล ไมวา
จะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ และอ่ืนๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก ทางดานสังคม 
สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา  
การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม อันทําใหเกิดการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลมีความ
แตกตางกัน โดยจะมีการเปดรับขาวสารตามที่บุคคลนั้นๆ ใหความสนใจ ดังเชน คน ที่ชอบทองเที่ยว 
ก็จะเลือกรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ตนสนใจ อาจจะเลือกรับรูเฉพาะเรื่องการทองเที่ยว เลอืก
จดจําเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว และเมื่อมีโอกาสจึงนําขอมูลที่จดจําไปประยุกตใชในการตัดสินใจ
ไปเดินทางทองเที่ยวนั่นเอง อีกทั้งการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวที่ดี และปริมาณที่มาก
สามารถโนมนาวใหผูรับสารมาทองเที่ยวได  
 ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ีจึงตั้งสมมติฐานวาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารปจจัยทางการ
ตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 
 
5. ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค 
  

ในการกระทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทางการตลาด นักการตลาดตองพิจารณาปจจัย  
นอกเหนือไปจากสิ่งที่ มีอิทธิพลตอผูซื้อ นั่นก็คือ ตองเขาใจวิธีที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อ  
ประเภทของการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนกระบวนการซื้อ 
  

5.1 พฤติกรรมการบริโภค 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดก็คือการแจงขาวสารใหผูบริโภคเกิดการยอมรับ และ 
ปฏิบัติตามขาวสารนั้น ซึ่งการที่จะบรรลุจุดมุงหมายไดตองมีความรูเกี่ยวกับการออกแบบขาวสาร 
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การเลือกผูสื่อสาร และชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม รวมทั้งจําเปนจะตอศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผูรับขาวสาร หรือผูบริโภคกลุมเปาหมายอีกดวย เพราะผูบริโภคเปนเปาหมายหลักของผูสื่อสาร 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ใน
ผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง
กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะของแตละบุคคล เม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 
(Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคา และบริการ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน 2538: 3) 

 
5.2 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

 การตัดสินใจซื้อสินคานั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ หลายขั้นตอน ผูซื้อจะตองผาน
ขั้นตอนตางๆ ดังกลาวอันนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหลานี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังแบบจําลอง
ดานลาง 
 

แผนภูมิที่1 กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค 
 
 
                                                                                (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542: 133) 
 

ตามแบบจําลองกระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนที่การซื้อจริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียว และเกิด
ติดตอกันไปอีกนาน นักการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการแทนที่จะสนใจเฉพาะการตัดสินใจซื้อ 
ถาพิจารณาตามภาพ เราจะพบวา ผูบริโภคจะดําเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน เชนน้ันจึงเรียกการ
ดําเนินกิจกรรมในทํานองนี้วา การตัดสินใจซ้ือที่มีสิ่งเกี่ยวพันสูง หรือมีความซับซอนสูง (High 
Involvement) แตทวาในการซื้อสินคาชนิดกิจวัตรผูบริโภคมักขามบางขั้นตอน หรือไมก็สลับขั้นตอน 
เชน ไมหาขาวสารจากแหลงภายนอกซื้อสินคากอนประเมินที่หลัง รีบเรงซ้ือ ไมหาขาวสาร และ
ประเมินสินคา เปนตน บางทีอาจเปนเพราะสินคานั้นมีการตัดสินใจซื้อที่มีสิ่งเกี่ยวพันต่ําหรือมีความ
ซับซอนต่ํา (Low Involement) ผูซื้อจึงมองขามขั้นตอนบางตอนไปทําการซื้อเลย  
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2542: 134) 
 เสรี วงษมณฑา  ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา ในการที่ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาใด สินคาหนึ่งน้ันจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดสินคาไป
แลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนดังนี้ 

การตระหนักถึง
ความตองการ 

การเสาะแสวงหา
ขาวสาร 

การประเมิน 
ทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรม 
หลังการซื้อ 
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 1. การมองเห็นปญหา (Perceived problems) การที่คนเรามีชีวิตสุขสบาย ไมมีปญหาใดๆ ก็
ไมคิดที่จะหาสินคาใดๆ มาแกปญหาของชีวิตตัวเอง ดังน้ันนักการตลาดจึงตองพยายามที่จะจ้ีจุด
ปญหาใหผูบริโภคนั้นเกิดปญหา เชน ในกรณีการทองเที่ยว ปญหา คือ ผูคนตองการที่อยากจะผอน
คลาย อยากที่จะไปพักผอน ซึ่งมีดวยกันหลายวิธี และการทองเที่ยวก็เปนวิธีการหนึ่งในการพักผอน 
ผอนคลายในชีวิต 
 2. การแสวงหาภายใน (Internal search) เม่ือคนเราเกิดปญหา ก็จะตองแสวงหาหนทาง
แกไขภายในเสียกอน นั่นก็คือ การลวงลึกเขาไปในความทรงจําของตัวเอง เชน ถาเราอยากไป
ทองเที่ยว จะไปไหนบาง ที่ไหนที่เคยไปบาง ภูเขา น้ําตก ทะเล เกาะ วัด ฯลฯ ดวยขั้นตอนนี้เองทํา
ใหนักการตลาดจะตองทําใหสินคาของตนนั้นประทับอยูในความทรงจําของผูบริโภค แลวจะตองเปน
สิ่งที่ผูบริโภคระลึกถึงเปนยี่หอตนๆ (Top of mind brand) หมายถึงยี่หอที่ผูบริโภคระลึกถึงไดกอน
ยี่หออ่ืนๆ เชน นักทองเที่ยวอยากไปเที่ยวทะเล อาจจะนึกถึงทะเลอันดามันเปนสถานที่แรกเพราะ
เคยมีความประทับใจในอดีต เปนตน 
 3. การแสวงหาภายนอก (External search) เม่ือผูบริโภคตองการใชสินคาที่ตนเองจําได 
หรือมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่จําไดไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะเร่ิมแสวงหาขอมูลภายนอกดวย
วิธีการตอไปน้ี 
  3.1 การหาขอมูลจากการไปดูโฆษณา เม่ือผูบริโภคอยากจะรูวาสินคาอะไรนาซื้อ ก็
จะไปดูโฆษณา ดังน้ันนักการตลาดควรเลือกโฆษณาในเวลาที่เหมาะสม และสถานที่ที่เหมาะสม เชน 
การโฆษณาการทองเที่ยว ในชวงการเทศกาล วันหยุดระยะยาว กอนปใหม สงกรานต หรือในชวงปด
เทอม เปนตน ถาหากนักการตลาดไมรูทราบชวงใดควรโฆษณาสินคาของตน สื่อใดควรใชในการ
โฆษณาสินคาตนก็อาจจะลมเหลวได 
  3.2 การไป ณ จุดขาย หมายความวา ผูบริโภคนั้นไมพอใจในสิ่งที่ตัวเองจําได อาจ
ไปหาขอมูลตาม ณ จุดขายนั้นๆ เชน ตองการไปทองเที่ยวจึงไปตามหาขอมูลที่บริษัททัวร หรือ 
องคกรการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐเปนตน 
  3.3 การโทรศัพทพูดคุยกับบริษัทหรือรานคา ผูบริโภคจะทําการใชการโทรศัพท
พูดคุยกับบริษัทหรือรานคาเพ่ือนําขอมูลที่ตัวเองตองการมาใชในการประกอบการตัดสินใจ 
  3.4 การขอพบพนักงานขาย เม่ือผูบริโภคไมพอใจสินคาที่ตัวเองจําไดก็อยากจะได
ขอมูลจากสินคาอ่ืนๆ ที่ตนไมรูจัก ก็อาจจะติดตอกับพนักงานขายเพื่อใหมาพบ ใหมานําเสนอขาย
สินคา ดังนั้นพนักงานขายจึงตองมีอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ สามารถจะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับสินคาไดทันทวงที 
  3.5 การไตถามจากผูอ่ืนที่เคยใชสินคา หรือบริการแลว ในกรณีดังกลาวนี้ เราตองมี
สินคาที่ดี เปนที่ประทับใจของผูที่เคยใช เพราะเมื่อมีผูบริโภคที่ตองการอยากจะใชสินคา หรือบริการ
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ไปสอบถามผูที่เคยใชแลว ก็หวังวาจะไดรับคําชมที่ดีจากผูที่เคยใชสินคานั้นแลว เชน นักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจไปทองเที่ยวอาจจะไดขอมูลมาจาก เพ่ือน หรือบุคคลที่เคยไปทองเท่ียวสถานที่ดังกลาว
มาแลว จึงเปนขอมูลที่สามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรม หรือทําใหม่ันใจในการตัดสินใจในการไป
ทองเที่ยวมากขึ้น 
 4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) ผูบริโภคไดรับรูสินคายี่หอตางๆ แลวก็จะนํามา 
ประเมินวาสินคาใดดีกวากันในแงไหน ความสําคัญของขั้นตอนนี้ก็คือ ตองทําใหจุดเดนของสินคา 
(Feature) ตรงกับมาตรการ (Criteria) ในการเลือกซื้อของผูบริโภค ถาหากจุดเดนของสินคานั้นไมใช
จุดที่ผูบริโภคตองการ หรือใชเปนมาตรการในการตัดสินใจ สินคาก็ยอมขายไมได ดังน้ัน นักการ
ตลาดควรตองเรียนรูกอนวา ผูบริโภคใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ เชน นักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจไปทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน อาจจะมีมาตรการตัดสินใจที่ตางกัน บางคนตัดสินใจ
เพราะคิดวา พ้ืนที่มีความสวยงาม สะอาดมากขึ้น ในอีกแงหน่ึงมองวา ตอนนี้การเสียคาใชจายในการ
ไปทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันถูกลง ประหยัดมากขึ้น เปนตน เม่ือทราบแลววานักทองเที่ยว
ตัดสินใจไปทองเที่ยวเน่ืองจากเหตุผลใดนักการตลาดจะตองนําจุดนั้นมาสรางเปนทางเลือกใหกับ
ผูบริโภค 
 5. การตัดสินใจซื้อ (Decision making) ผูบริโภคสวนใหญ มีความเฉื่อยในการตัดสินใจ ทั้งน้ี
ทั้งน้ันก็เพราะเหตุวาในการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ัน เขาตองเสี่ยงวาสินคา หรือบริการที่เขาจะซื้อ
นั้นดีเหมือนคําโฆษณาหรือไม ผูบริโภคสวนใหญจะยึดติดกับสินคาที่ตนเองเคยชิน  
 6. ทัศนคติหลังการซื้อ (Post-attitudes) หลายคนเขาใจผิดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อจบส้ิน
ลงที่การตัดสินใจซ้ือ แตแทจริงแลวไมใช เพราะเม่ือตัดสินใจซ้ือ หรือใชบริการแลวผูบริโภคจะตอง
ประเมินวาสินคานั้นดี หรือไมดีอยางไร แลวจะเกิดทัศนคติหลังจากใชไดแลว วาพอใจหรือไมพอใจ
ความรูสึกขั้นสุดทายนี้ จะสงผลตอความสําเร็จของตลาดสินคา หรือบริการตัวใดตัวหน่ึง เพราะวา
สามารถโฆษณาเพื่อสรางความชื่นชอบไดกอนที่ผูบริโภคจะมาใชสินคา แตทัศนคติหลังใชนั้นสําคัญ
กวาทัศนคติกอนใชมากมายนัก เพราะทัศนคติที่เกิดหลังจากการใชนั้นเปนประสบการณตรง เปน
ประสบการณที่แทจริง ซึ่งสงผลตอความรูสึกชื่นชอบ หรือไมชื่นชอบของผูบริโภค เชน นักทองเท่ียว
หลังจากตัดสินใจไปทองเที่ยวแลว ก็อาจจะเกิดความรูสึกพอใจ และชื่นชอบสถานที่แหงน้ัน แลวก็จะ
เก็บในความทรงจํา และมีประสบการณที่ดีตอสถานที่แหงน้ัน  
 จากที่กลาวมาขางตนถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการ นักการตลาดตองเขาใจถึง
กระบวนการที่ผูบริโภคคิด และสงผลถึงการกระทํา วาผูบริโภคมีวิธีการรวบรวมขอมูล และนําขอมูล
มาประเมินทางเลือกอยางไร รวมถึงตองเขาใจวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการอยางไรจึงทําให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดที่ตั้ งไว ได  ซึ่ งผู วิ จัยไดนํามาใช ในการอธิบาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจในการมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันได 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการสื่อสารการตลาด และ การเปดรับขาวสาร 
ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ หรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี 
 สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539)  ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ” มีวัตถุประสงคของการทําวิจัยเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรม 
การทองเที่ยวตางประเทศ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวาการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจาก 
นิยสารดานการทองเที่ยวของตางประเทศ บริษัททัวร หรือตัวแทนจําหนาย ตั๋วเครื่องบิน เพ่ือน หรือ
บุคคลในครอบครัว องคกรสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ แตทั้งน้ี การเปดรับ
ขาวสารดานการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตอยาง
ใด 
 สวนงานวิ จัยของตรัยสุดา เลี้ยงไพศาล (2543) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในป 
2000” การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศป 2000 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ีวา ปจจัยดานลักษณะทาง 
ประชากรศาสตรในเรื่องภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีผลตอพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารการ ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทาง
มาเที่ยวเปนหมูคณะมี พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากบริษัทนําเที่ยวมาก 
กวากลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวสวนตัวและกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยว สวนตัวมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากสื่อ อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่เดินทางมา
เที่ยวเปนหมูคณะ  

สําหรับกันณวัน  อภิรักษธนากร  (2544) ศึกษาเรื่ อง  “การสื่ อสารการตลาดของ 
ททท.และการตัดสินใจไปทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคใน
การวิจัย คือ การศึกษาการสื่อสารการตลาด พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการเปดรับ
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ขาวสารกับการตัดสินใจ เกี่ยวกับการไปทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญจะเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาไดแก  
สื่อวิทยุ และหนังสือพิมพลงมาตามลําดับ ในสวนของสื่อเฉพาะกิจจะมีการเปดรับในระดับนอย และ
เปดรับสื่อจากเพื่อนในระดับปานกลาง ในเรื่องประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดของททท. ที่มีผล
ตอการตัดสินใจของเยาวชนไดแก การโฆษณาทางโทรทัศนจะมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชงินิเวศ
มากที่สุด ซึ่งรองลงมาก็คือ การโฆษณาทางนิตยสาร และสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ และแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับ
คอนขางต่ําและมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับปานกลาง และมี
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับคอนขางสูง 
 อิทธิพล หม่ันภัคดี (2538) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ : วิเคราะหการ
สื่อสารการตลาดของรถยนตมิซูบิชิ แลนเซอร”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีสวน
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และคาดวาจะซ้ือรถยนตมิตซูบิชิแลนเซอรของผูบริโภค 
 ผลการศึกษาพบวา สินคา และราคา คือปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
และผูเคยใชรถมิตซูบิชิ แลนเซอร คือ แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคมากที่สุด 

Ray Pine (2004) ศึกษาเรื่อง “The impact of SARS on Hongkong’s tourism industry” 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลสถานการณทองเที่ยวขณะเกิดวิกฤตการณโรคซารส ณ  
เขตปกครองพิเศษฮองกง อีกทั้งกลยุทธในการแกวิกฤตการณ ผลกระทบดานการทองเที่ยวจาก 
โรคซารส พบวา การแกวิกตการณของการทองเที่ยวแหงเขตปกครองพิเศษฮองกงไดทําดังน้ี คือ 
การลงทุนเงินมูลคา 1,000 ลานเหรียญฮองกงเพ่ือสรางตราสินคา “ฮองกง” ขึ้นมาใหม , มีการแจกตั๋ว
เครื่องบินสําหรับการมาทองเที่ยวฮองกงฟรี, โครงการ “Be my guest” ซึ่งรวมกับโรงแรมสมาชิก
จํานวน 77 โรงแรมสําหรับการลดราคาสําหรับโรงแรม และที่พักทั่วพ้ืนที่กวา 50เปอรเซนต 
มีการลดราคาคาอาหาร และเครื่องดื่มสําหรับนักทองเที่ยว, มีการลดราคาสินคามียี่หอเพ่ือดึงดูด 
นักทองเที่ยวในการซื้อสินคา และ มีการนําสินคาประเภทเครื่องหนัง และอัญมณีที่มาจากโรงงานที่มี
ชื่อเสียงของโลกซึ่งมีขายเฉพาะที่เขตปกครองพิเศษฮองกงเทานั้น 
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การสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ผลจากการศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาภายในบทนี้ 

ผูวิจัยสามารถนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยนํามาสังเคราะหเปนของตัวแปรใน 
การวิจัยเกี่ยวของกับปจจัยการสื่อสารการตลาดของททท. อาทิ  

แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด เปนปจจัยหลักที่ผูวิจัยไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เนื่องจากผูวิจัยตองการทราบวา การสื่อสารการตลาดที่ประกอบดวย สินคา
ซึ่งหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด นั้น ททท.  
ไดมีการเนนใชองคประกอบตัวใดเปนสําคัญในการทําการสื่อสาร และองคประกอบตัวใดมีผลตอการ 
ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 

แนวคิดเรื่ององคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องดังกลาวมา
เสริมในการอธิบายการสื่อสารการตลาดดานสินคาที่ ททท. ไดทําการสื่อสารไปยังกลุมนักทองเที่ยว 
และผูวิจัยยังสามารถนํามาอธิบายเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดดานสินคาที่มีตอ
นักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น 

ทฤษฎีการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาสามารถนําทฤษฎีมาอธิบายในดานการสื่อสารการตลาด
โดยผานทางชองทางการสื่อสารตางๆ ทั้งในดานผูสงคือ ททท. สูกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว วา 
ททท.มีการเลือกใชชองทางการสื่อสารอยางไร และเนนชองทางใดเปนพิเศษ เพราะเหตุใด 

 แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารเปนปจจัยหน่ึงที่นาจะมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของ 
นักทองเที่ยว เพราะพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ สามารถสรางความสนใจ
ใหแกผูบริโภคระดับหน่ึง และทําใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะไปทองเที่ยวได อีกทั้งสามารถ
นํามาอธิบายถึงการเปดรับขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับความมากนอยในการเปดรับขาวสารจาก
ชองทางที่ตางกัน 

ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภคเปนทฤษฎีอีกตัวหนึ่งที่ผูวิจัยเห็นความสําคัญเพ่ือนํามา
ประกอบในการอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวดวยวาในการตัดสินใจ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีกระบวนการในตัดสินใจการเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากปจจัยใด 

นอกจากแนวคิด และทฤษฎีแลวผูวิจัยยังไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิง ซึ่งงานวิจัยสวน
ใหญเปนการสํารวจเกี่ยวพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวและการตัดใจใจไปทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งงานที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิงมี
เหตุผลในการสนับสนุนงานวิจัยฉบับน้ีใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น และผลวิจัยที่ไดจะเปนประโยชน
ตอการแกวิกฤติการณ และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาเดิม ในสวนของระเบียบวิธีวิจัย
จะไดกลาวในบทตอไป 
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บทที่3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารปจจัยทางการตลาดของททท. และการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 

จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย”  
ผูวิจัยมุงศึกษาการสื่อสารการตลาดของททท. และศึกษาปจจัยการทางการตลาดกับการตัดสินใจไป
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน โดยมีวิธีการวิจัยดังน้ี 
 
วิธีการศึกษา 
  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดหนดรูปแบบการศึกษาวิจัย ไว 3 แบบ ไดแก 
  
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 

 
การศึกษาการสื่อสารปจจัยทางการตลาดของททท. ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Depth Interview) ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการตลาด และการสื่อสารการตลาดใน
กองงานตางๆ ไดแก กองวางแผน กองพัฒนาตลาดภายในประเทศ  ฝายโฆษณาประชาสัมพันธ และ
กองกลยุทธโฆษณาประชาสัมพันธ  

 
1.1กลุมตัวอยางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
กลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ประกอบดวย 

ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการที่เกี่ยวของ ของททท. ซึ่งไดแก 
คุณมานิตย บุญฉิม ผูอํานวยการกองวางแผน ซึ่งมีเปาหมายในการสัมภาษณเพ่ือ 

ทราบถึงขอมูลการวางแผนฟนฟูดานการตลาด และการวางแผนฟนฟูดานสถานที่ทองเที่ยว 
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คุณธวัชชัย อรัญญิก ผูอํานวยการกองพัฒนาตลาดภายในประเทศ ซึ่งมีเปาหมายในการ
สัมภาษณเพ่ือทราบถึงการสื่อสารการตลาดในดานสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด 

คุณพีระพัฒน เอ่ียมขํา ผูชวยผู อํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งมี
เปาหมายในการสัมภาษณเพ่ือทราบถึง การสงเสริมการตลาดในดานของการโฆษณา และ 
การประชาสัมพันธ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในประเทศไทย 

คุณสุมิตรา อัศวรักษ ผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งมี
เปาหมายในการสัมภาษณเพ่ือทราบถึงการใชสื่อเพื่อการโฆษณา และการประชาสัมพันธ ของ 6
จังหวัดชายฝงทะเลดามันตอนักทองเที่ยวชาวไทย 

เน่ืองจากผูอํานวยการจากกองตางๆ ที่กลาวมาขางตนน้ีมีหนาที่ดูแล และควบคุม 
การทํางานในดานการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติทั้งหมด 
(แนวคําถามดังในภาคผนวก ก ) 

 
1.2 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานททท. โดยใชการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (Indepth Interview) โดยมีชุดคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด และการ
สื่อสารปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
1.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบโครงรางของทฤษฎีการสื่อสารการตลาดซึ่งผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการผูตรวจสอบวิทยานิพนธ เปนผูตรวจสอบความเที่ยวตรง
ตามเนื้อหา และครอบคลุมเน้ือหาที่วิจัย 

 
1.4 การเก็บขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยที่ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณตาม

หัวขอ และประเด็นที่ตั้งไว และมีการบันทึกเทปขอมูลอีกทั้งจะขอมูลยอเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวน
ตามประเด็นที่ตองการ 

 
1.5 การวิเคราะหขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และ
ขอมูลจากเอกสาร มาวิเคราะหหลักการ และเงื่อนไขการสื่อสารการตลาดดานการฟนฟูการทองเที่ยว  
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อประมวลรูปแบบและเนื้อหาใน
การสื่อสารการตลาด และนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

การนําเสนอขอมูลจะทําการสรุปเปนขอเขียน โดยการสรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
เชิงลึกในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Desscriptive Analysis) และนําเสนอในรูปแบบของ 
การบรรยายดังประเด็นตอไปน้ี 
 ประเด็นที่1  มาตรการฟนฟู 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  

1.1 มาตรการดานการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามัน 

1.1.1 มาตรการะยะสั้น 
1.1.2 มาตรการระยะยาว 

1.2 มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน 

  1.2.1 มาตรการระยะสั้น 
  1.2.2 มาตรการระยะยาว 
1.3 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามมาตรการการตลาดและ

มาตรการฟนฟู  
 
ประเด็นที่2  การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2.1 การสื่อสารการตลาดทางดานสินคา 
2.2 การสื่อสารการตลาดทางดานราคา 
2.3 การสื่อสารการตลาดทางดานสถานที่จัดจําหนาย 
2.4 การสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย 

2.4.1 การโฆษณา 
2.4.2 การประชาสัมพันธ 
2.4.3 การขายโดยบุคคล 
2.4.4 การสงเสริมการขาย 

 
ประเด็นที่ 3  ชองทางในการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
  3.1 สื่อมวลชน 
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  3.2 สื่อบุคคล 
  3.3 สื่อเฉพาะกิจ 
  3.4 สื่ออินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
2. การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

การศึกษาการเปดรับสื่ อ  และการสื่ อสารการตลาดของนักทองเที่ ยวจาก  ททท .  
และการตัดสินใจ ไปทองเที่ยวโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่อยูในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงอันดามัน 
ชวงเวลาเดือนมกราคม พ.ศ.2549 ถึง เมษายนพ.ศ.2549 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงสํารวจในครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่กําลังทองเที่ยว
อยูในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง สตูล 
และ ตรัง  

2.1 กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงสํารวจ 
ผู วิ จั ย ไ ด กํ า ห น ด ข น า ด ข อ ง ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  โ ด ย ใ ช สู ต ร คํ า น วณดั ง นี้  

(วิเชียร เกตุสิงห,2537 : 27) 
 
          n      =       N 
                         1+Ne2 

 

 เม่ือ     n     คือ     จํานวนตัวอยาง หรือกลุมตัวอยาง 
           N      คือ     จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
           e      คือ       ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได  

การวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวนประชากรเปาหมาย 4,525,853 คน และในการเลือกกลุมตัวอยางที่
ระดับความคลาดเคลื่อน  +  5 % และกําหนดความเชื่อถือได 95% อาจแทนสูตรไดดังนี้ 
 

   n               =              4,525,853      
                                1 + 4,525,853 (.05)2 
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                =              399.96498    
 
 ฉะนั้นผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 400 คน และมีวิธีการสุมตัวอยางดังตอไปน้ี 
 
 
 

2.2 การสุมตัวอยาง 
 
1. การสุมตัวอยางที่ใชเปนการใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงตามสัดสวนของทั้ง6 

จังหวัดจากขอมูลการคาดคะเนจํานวนนักทองเที่ยวในป 2548 ที่จะทําการเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ 6 
จั งหวัดชายฝ งทะเลอันดามันหลั ง เหตุธรณีพิบัติ คลื่ นยักษสึนา มิของททท .  ซึ่ งคิดตาม 
รอยละของจํ านวนนักทอง เที่ ยวของแตละ จังหวัดจากขอ มูลขอ มูลสถิติการคาดการณ 
การทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติฯ ของททท. ในป 2548   

 โดยการวิจัยครั้งน้ีไดอางถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัด
ดังกลาวจากขอมูลสถิติการคาดการณการทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติฯ ของ ททท. ในป 2548  ซึ่งมี
นักทองเที่ยวรวม 4,525,853 คน ดังตารางดังตอไปน้ี 

 
จังหวัด    จํานวนนักทองเที่ยว (คน)          รอยละ 
 
ภูเก็ต     1,295,653   28.63 
กระบี่       793,123   17.52 
พังงา     1,036,047   22.89 
ตรัง       648,520   14.33 
ระนอง       321,371    7.10 
สตูล       431,139    9.53 
 
รวม              4,525,853          100.00 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,กองวิชาการ 2548 
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ดังนั้นเม่ือนําคารอยละทีไ่ดจากการคาดคะเนการทองเที่ยวนักทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัด 

มาเทียบกบัจํานวนกลุมตัวอยาง (400 คน) จะไดกลุมตัวอยางแตละจังหวัดตามจํานวนดังนี้ 
 
 ภูเก็ต   (1,295,653 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง   114 คน 
 กระบี่ (   793,123 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     70 คน 
 พังงา (1,036,047 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     92 คน 
 ตรัง (  648,520 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     57 คน 
 ระนอง (  321,371 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     29 คน 
 สตูล (  431,139 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     38  คน 
                                  รวม                                    400 คน 
 
2. การสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) หลังจากผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางตาม 

สัดสวนของแตละจังหวัดแลว ผูวิจัยก็ทําการเก็บขอมูลของแตละจังหวัดโดยการสุมการเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวที่เจอโดยบังเอิญในพ้ืนที่ทองเที่ยวนั้นๆ ของทั้ง 6 จังหวัด 
 

2.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยว 6 จังหวัด

ชายฝงอันดามันโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง 1 
ชุด โดยแบงเน้ือหาของคําถามออกเปน 5 สวน (แนวคําถามดังในภาคผนวก ข ) คือ 

สวนที่1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ 
การศึกษา และสถานะทางสังคม  

สวนที่ 2   พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับชองการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน  
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งประกอบ

ไปดวย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต อีกทั้งความถี่ในการ
เปดรับของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่5  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาด ซึ่งมีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 
 
2.3.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามไป

ตรวจสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามไปตรวจความเที่ยวตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถาม

ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการผูตรวจสอบวิทยานิพนธ เปนผู
ตรวจสอบความเที่ยวตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษที่ใช (Wording) 
เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม และครอบคลุมเน้ือหาที่วิจัย 

 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความนาเชื่อถือได 
(Reliability) โดยการนําไปทดลองใช (Try – out) กับผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจริง 
จํานวน 30 คนเพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามนั้น สามารถสื่อ 
ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม 
หลังจากนั้น นํามาหาความนาเชื่อถือ ดังตอไปน้ี 

 - การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในลักษณะของมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) ที่วัดพฤติกรรมการเปดรับรับขาวสารจากททท.และการเปดรับการ
สื่อสารการตลาดที่ทีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตรของ 
Cronbach 
 สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

α =     k  1 - ∑V1 
   (k – 1)         Vt 

เม่ือ α คือ คาความเชื่อถอืได 
  k คือ จํานวนขอ 
  V1 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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ซึ่งผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ใชแบบของ Cronbach โดยหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (The cpefficient of alpha) ซึ่งเปนการหาความเชื่อม่ันโดยพิจารณาคาประสัมสิทธิ์อัลฟาซึ่ง
ความเชื่อม่ันไมควรต่ํากวา 0.70 (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 132) ผลการทดสอบจากทั้ง 2 สวนได 
คาดังนี้ 

 
สวนที่ 4 การเปดรับขาวสารททท.จํานวน 14 ขอ มีความนาเชื่อถือที่ 0.8238 
สวนที่ 5 การเปดรับการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว จํานวน 34 ขอ  

มีความนาเชื่อถือที่ 0.9039 
คาความนาเชื่อถือที่ไดรับจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
 

2.3.2เกณฑการใหคะแนน 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการวัดคาตัวแปร ดังนี้ (บุญธรรม, 2531: 69-71) 

 1. ในคําถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากททท.ขอ 35 ในแบบสอบถาม มีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
  ไมเคยไดรับ  คะแนนที่ได 1 
  ไดรับบาง  คะแนนที่ได 2 
  ไดรับเปนประจํา  คะแนนที่ได 3 
   

เพ่ือศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช
คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการพิจารณาเพื่อระบุความมากนอยของคําตอบตางๆ โดยไดกําหนดแนว
คําตอบเปน 5 กลุม คือ 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายความวา ไดรับขาวสารนอย 
  คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายความวา ไดรับขาวสารปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายความวา ไดรับขาวสารมาก 
   

2. ในคําถามสวนที่ 4 เกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยที่สงผลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยขอ 40  
ในแบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   

มีอิทธิพลมากที่สุด คะแนนที่ได 5 
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  มีอิทธิพลมาก  คะแนนที่ได 4 
  มีอิทธิพลปานกลาง คะแนนที่ได 3 
  มีอิทธิพลนอย  คะแนนที่ได 2 
  มีอิทธิพลนอยที่สุด คะแนนที่ได 1 
  ไมมีอิทธิพลเลย  คะแนนที่ได 0 
 เพ่ือศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช
คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการพิจารณาเพื่อระบุความมากนอยของคําตอบตางๆ โดยไดกําหนดแนว
คําตอบเปน 6 กลุม คือ 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา มีอิทธิพลนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา มีอิทธิพลนอย 
  คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายความวา มีอิทธิพลปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา มีอิทธิพลมาก 
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา มีอิทธิพลมากที่สุด 

 
2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลว โดย

ผูทําวิจัย และผูชวยทําวิจัย ซึ่งเปนผูเขาใจวัตถุประสงค เน้ือหา และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล อีกทั้ง
แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัย และผูชวยวิจัยได
เปนผูคอยแนะนํากรณีเกิดปญหา หรือไมเขาใจปญหา ขอมูลเก็บ ณ จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา 
ระนอง ตรัง และสตูล จํานวน 6 จังหวัด 

 
2.5 กรรมวิธีทางขอมูลของการวิจัยเชิงสํารวจ 
หลังจากตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด และไดนํา

แบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินกรรมวิธีโดย ดังนี้ 
 1.ทําการลงรหัส (Coding) สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2. นําขอมูลที่ผานการลงรหัสปอนเขาเครื่อง Computer ดวย Program สําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for Social Science) 
 3. นําผลที่ไดจากการประมวลผลมาอธิบายความหมายหาความเชื่อมโยงเพื่อตอบตาม 
คําถาม และวัตถุประสงค 
 

2.6 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ 
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การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล
โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งประกอบดวยตารางแจกแจงความถี่ ตาราง
แบบรอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไป ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ในการวิจัยครั้งน้ีไดนําเสนอใน
รูปของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ในการอธิบายขอมูล 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว จะใชตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ในการ 
อธิบายขอมูล 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารทั่วไป และการเปดรับการสื่อสารของ
ททท.ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ ตารางแบบรอยละ และคาเฉลี่ยเลข
คณิต เพ่ืออธิบายขอมูล 
  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ 
ททท. ในการวิจัยครั้งน้ีนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย นําเสนอขอมูลในรูปของการใชตารางแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูล 
 
3. การศึกษาจากการสนทนากลุม (Focus Group Discusion) 

การศึกษาจากการสนทนากลุม เปนการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจมาทองเที่ยวซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการสนทนากลุมเพ่ือเปนการนําขอมูลที่จากการ
สนทนากลุมมาใชประกอบกับผลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อเพ่ิมความถูกตองและความนาเชื่อถือ
ข อ ง 
ขอมูล อีกทั้งผูวิจัยตองการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเปดรับขอมูลขาวสารจาก 
สื่อตางๆ และการเปดรับการสื่อสารการตลาดจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของนักทองเที่ยว 

โดยการศึกษาจากการสนทนากลุมน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 3 
กลุม ไดแกนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา  ชวงเวลาเดือนมกราคม 
พ.ศ.2549 ถึง เมษายนพ.ศ.2549 

 
3.1 กลุมตัวอยางในการสนทนากลุม 
กลุมที่ทําการสนทนาแบบกลุม(Focus group Discussion) จํานวน 3 กลุม กลุมละ 8-10 คน 

ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา ซึ่งการสุมตัวอยางที่ใชในการกําหนดกลุมตัวอยางนั้น 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 52

ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบบัง (Accidental Sampling) โดยที่กลุมตัวอยางในแตละจังหวดั และใน
แตละกลุม มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม 
การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจทองเที่ยว ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 

และจังหวัดพังงา โดยการใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยมีชุดคําถามในการ
นําการสนทนาเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาดของททท.และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่
มีตอการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามัน (แนวคําถามดังในภาคผนวก ง ) 

 
3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม 

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่มชในการสนทนากลุมไปตรวจสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) 
โดยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการผูตรวจสอบ 
วิทยานิพนธ เปนผูตรวจสอบความเที่ยวตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมเน้ือหาที่วิจัย 

 
3.4 การเก็บขอมูลในการสนทนากลุม 
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุม โดยที่ผูวิจัยเปนผูนําในการสนทนาตามหัวขอ 

และประเด็นที่ตั้งไว อีกทั้งมีการบันทึกเทปขอมูล นอกจากนี้ยังมีผูชวยวิจัยเปนผูจดขอมูลยอเพ่ือให
ไดขอมูลที่ครบถวนในการสนทนากลุม ขอมูลการสนทนากลุมเก็บ ณ จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ และพังงา
ซึ่งเปน 3 จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุดในจํานวนทั้ง 6 จังหวัด 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 
ผูวิจัยไดทําการเรียบเรียงขอมูล และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทําการ 

สื่อสารการตลาดของททท. เปรียบเทียบจากบุคคลจากกลุมสนทนา และนําเสนอขอมูลโดยวิธีการ
วิเคราะหเชิงพรรณา (Desscriptive Analysis) เพ่ือเปนการวิเคราะหสรุปรายงานผลสนทนากลุม โดย
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลตามโครงรางดังนี้ 
 
 ประเด็นที่1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายชั่งทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 

1.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ (สื่อมวลชน, สื่อเฉพาะกิจ, สื่อบุคคล,            
สื่ออินเทอรเน็ต) 

1.2 ความคิดเห็นในการเผยแพรสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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ประเด็นที่2 การเปดรับการสื่อสารการตลาดของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นตอ 

การสื่อสาร  การตลาดของ ททท. 
  2.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวลดลงใน 
การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2.3 ความคิดเห็นตออิทธิพลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว 
 2.4 ความคิดเห็นตออิทธิพลของสถานที่จัดจําหนาย 
2 . 5  คว ามคิ ด เ ห็ นต อ ก า รทํ า โฆษณา  แล ะป ร ะช าสั ม พั น ธ ข อ ง 

สถานที่ทองเที่ยว 
2.6 ความคิดเห็นตอการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
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บทที่4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) และ 
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ 
นักทองเที่ยวชาวไทย” สามารถวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูอํานวยการ 
กองการตลาดภายในประเทศ ผูชวยผูอํานวยการกองโฆษณา และประชาสัมพันธภายในประเทศ  
ผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธภายในประเทศ และผูอํานวยการ 
กองวางแผน ขอมูลการศึกษาจากเอกสาร ขอมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดอยู
ในแหลงทองเที่ยวที่ใดที่หน่ึงใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และการสนทนากลุมกับนักทองเที่ยว
ชาวไทยจํานวน 3 กลุม กลุมละ 8-10 คน ตามลําดับดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 การศึกษาการสื่อสารการตลาด และชองทางการสื่อสารการตลาดของททท.  

ไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก ภายใตตัวแปรดังตอไปน้ี 
1. มาตรการการฟนฟู 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
- มาตรการการฟนฟูดานการตลาด 
- มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 
- ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ 
2. บทบาทของสวนประสมทางการตลาดตอการสื่อสารการตลาด ไดแก บทบาทของ 
- สินคา 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 55

- การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และ 
การสงเสริมการขาย) 

3. ชองทางการสื่อสารการตลาด 
- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่ออินเทอรเน็ต 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  
2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 
3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปของนักทองเที่ยว 
4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากททท. 
5. การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและการตัดสินใจทองเท่ียว 
ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังคลื่นยักษสึนามิ 
 
ตอนที่ 3 ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมในประเด็นดังตอไปน้ี 
1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายชั่งทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 
2. การเปดรับการสื่อสารการตลาดของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นตอการสื่อสาร 
การตลาดของ ททท. 
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ตอนที่1 การศึกษาการสื่อสารการตลาด และชองทางการสื่อสารการตลาดของททท. 

การศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาด และชองทางการสื่อสารการตลาดของ ททท. ผูวิจัยไดมี
วิธีการเพื่อเขาถึงขอมูลโดยการสัมภาษณบุคคลผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาด และ 
ชองทางการสื่อสารการตลาดของททท.  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ ททท. เปนองคกรที่รับผิดชอบดานการสงเสริม และ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย เปนองคกรที่ขึ้นตรงกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาซึ่งมี 
ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูบริหารองคกร ซึ่งการดําเนินงานองคกรจะประกอบไปดวย
ฝายตางๆ ซึ่งแตละฝายจะมีกองงานตางๆ รับผิดชอบในแตละดาน สามารถแบงออกตามโครงสราง
ดังนี้ ลิข
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จากโครงสรางขององคกร ในสวนของการสื่อสารการตลาดโดยมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับ 

การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิตอนักทองเที่ยว 
ชาวไทยนั้น จากโครงสรางจะเห็นวา ทางททท.มีการจัดแบงกองงานรับผิดชอบออกมาหลายกองงาน  
ซึ่งในการทําวิจัยครั้งน้ีจะทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ซึ่งไดทําการศึกษาจากกอง
วางแผน กองพัฒนาการตลาดภายในประเทศ และกองกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ กอง
ประชาสัมพันธในประเทศ 

ซึ่งทั้ง 4 กองงานมีหนาที่รับผิดชอบตอสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ 
แตกตางกัน หนาที่ของกองวางแผนไดเนนในเรื่องของการกําหนดมาตรการ และการวางแผนดาน
ตางๆ เชนมาตรการดานการฟนฟูการตลาด มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวเปนตน  
สวนกองพัฒนาการตลาดภายในประเทศมีหนาที่รับนโยบาย มาตรการ และแผนงานตางๆมา
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว กองกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธมีหนาที่กําหนดทิศทาง
ของงานดานการโฆษณา และการประชาสัมพันธรวมถึงการกําหนดและเลือกชองทางในการสื่อสาร

แผนภูมิที่2 แสดงโครงสรางททท. 
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ด ว ย 
การโฆษณา และประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด กองประชาสัมพันธภายในประเทศ 
มีหนาที่ดําเนินงานดานประชาสัมพันธทั้งการสรางภาพลักษณที่ดีในดานตางๆตอสินคาทองเที่ยวทั้ง 
6 จังหวัด อีกทั้งทําหนาที่ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม และโครงการตางๆ ที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจัดทําขึ้นเพื่อกระตุนการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
   
มาตรการดานการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามัน 
 จากการสัมภาษณผูอํานวยการกองวางแผน  ตอการฟนฟูการตลาดของสินคาทางการ 
ทองเที่ยว ใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ไดมี
มาตรการดานการตลาดตอการฟนฟูการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดังตอไปน้ี 
(มานิตย บุญฉิม, สัมภาษณ,10 กุมภาพันธ 2548) 
 
มาตรการระยะสั้น 
 1. ฟนฟูภาคธุรกิจเอกชน และผูประกอบการใหมีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยว
อยางเรงดวนเปนอันกับแรก 
  1.1 หาแหลงเงินทุนกูระยะสั้น 1 –3 ป โดยใหไดรับอัตราดอกเบี้ยต่ําเปนพิเศษใน
ลักษณะผอนปรน และมีระยะเวลาปลอดหนี้ รวมทั้งผอนปรนเง่ือนไขการค้ําประกัน 
  1.2 ยกเวนภาษีที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจเปนการชั่วคราวกับธุรกิจที่ได 
รับผลกระทบ 
 2. สงเสริมโครงการไทยเที่ยวไทยในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายใตโครงการ 
”ไทยเที่ยวไทย เที่ยวอันดามัน” เพ่ือชวนคนไทยเขามาเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของพื้นที่ 
 3. กําหนดนโยบายใหหนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจจัดประชุมสัมมนาในพื้นที่ 6 จังหวัด  
 4. สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดประชุมสัมมนา และใหรางวัลพนักงานเปนการทองเท่ียวใน
พ้ืนที่อันดามัน 
 5. ลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยว เชน ที่พัก คาธรรมเนียมเขาอุทยาน 
(คนไทย 20 บาท นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 200 บาท) คาบัตรโดยสารเครื่องบิน คา Landing 
Fees ของสนามบินภูเก็ต เปนตน เพ่ือจัดเปนแพคเกจพิเศษ 
 6. พิจารณาใหสิทธิพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน โดยการใหสามารถซื้อสินคาปลอดอากรในจังหวัดภูเก็ต (เชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ) 
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 7. จัด MEGA EVENT และเปนเจาภาพจัดประชุมนานาชาติระหวางประเทศในพื้นที่ 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยว เชน 

- จัดแขงขันกีฬารายการใหญ เชน Golf International Tiger Skin Game 
- ในการจัดประกวด Miss Universe จะจัดใหมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ เชน การเยี่ยมพื้นที่ 

การเก็บตัวผูเขาประกวดใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
- เชิญผูมีชื่อเสียงในวงการตางๆ เชน มาตินา อิงกิสท อดีตนักเทนนิสมือ 1ของโลก และ 

โรแนน คีทติ้ง นักรองชื่อดังชวยประชาสัมพันธในพื้นที่ 
8. เพ่ือลดภาระผูประกอบการและชวยเหลือบุคลากรในภาคบริการที่วางงาน ใหมีศักยภาพ

บริการที่สูงขึ้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) จะจัดทําโครงการฝกอบรมบุคลากรในพื้นที่อัน
ดามันประมาณ 10,000 คน ในระหวางเดือนกุมภาพันธ-เมษายน โดยไดรับคาตอบแทน 
 ซึ่งมาตรการระยะสั้นที่กลาวมาทั้งหมด มีการดําเนินการเสร็จสิ้นหมดแลว เน่ืองจากเปน
มาตรการเรงดวนสําหรับการกระตุนการทองเที่ยว และการเดินทางเขามายังพ้ืนที่ภายใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน 
 
มาตรการระยะยาว 

1.เสนอขายแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหเปน The Most  Prestige 
Beach Cluster of the World คือเปนชายหาดที่มีความสวยงามและมีพ้ืนที่ชายหาดที่มีลักษณะเปน
กลุมกอนเดียวกันทั้ง 6 จังหวัดโดยมีจังหวัดภูเก็ตเปนจุดศูนยกลางของการทองเที่ยวภายใน 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2. เพ่ือเปนการยกระดับการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมีความสมบูรณทั้งในดานธรรมชาติและ 
วัฒนธรรม จึงตองผสมผสานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิต รวมทั้งการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพ่ือเรียนรู และสัมผัสภูมิปญญาชาวบานที่เชื่อมโยงกับปรากฏการณคลื่นยักษสึนามิ เชน  
หมูบานชาวมอรแกน การเขียนผาบาติก เปนตน 

3. สงเสริมใหเกิดการเดินทางซ้ําของนักทองเที่ยว (Repeat Visitor) ที่มีความสัมพันธกับ
เหตุการณคลื่นยักษสึนามิ เชน จัดกิจกรรม Tsunami Memorable Day ทุกวันที่ 26 ธันวาคมของทุก
ป โดยที่ททท. จะเชิญผูประสบภัย หรือญาติพ่ีนองผูเสียชีวิตมารวมงาน 

4. สงเสริมใหมีการจัดงาน Boat Show นานาชาติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
ดําเนินการสงเสริมใหพ้ืนที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนพ้ืนที่สําหรับการจัดงานสดง
เรือนานาชาติซึ่งงานการจัดงานสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเดินทาง
มายังพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากขึ้น 
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5. สงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา (Yacht, Cruise) ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการ
สงเสริมใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวทางน้ําใหมากขึ้น ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเดินทาง 
ทองเที่ยวที่นอกเหนือจากการเดินทางบก และทางอากาศ 

6. สงเสริมใหภาคเอกชนทั้งในประเทศ และตางประเทศจัดตั้งศูนยการดําน้ําฝงทะเลอันดา
มัน (Diving Center) ที่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ เชนเดียวกับที่เกาะเตา จังหวัดชุมพร ซึ่งไดรับความ
นิยม และอยูในมาตรฐานระดับโลก ทั้งน้ีเพราะรายไดจากการดําน้ําของนักดําน้ําในปจจุบัน มีมูลคา
ถึง 1,000 ลานบาทตอป 

7. สงเสริมใหพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เปนแหลงทองเที่ยวประเภท Medical 
และ Wellness & Spa เชน ระนอง เปนแหลงน้ําแรธรรมชาติ เปนตน 

8. เจาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง เชน กลุมครอบครัว คูฮันนีมูน กลุมนักกอลฟ กลุม
เยาวชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และกลุมนักผจญภัยทั้งนักทองเที่ยวในประเทศไทย และ 
นักทองเที่ยวตางชาติ 

มาตรการระยะยาวทั้งหมดที่ไดกลาวมา การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมาการดําเนินการ
แลว มีเพียงมาตรการบางตัวที่กําลังดําเนินการเน่ืองจากตองอาศัยระยะเวลาดําเนินการ และการ
กอสราง อาทิ การสรางทาเรือเพ่ิมสําหรับเรือยอรชในการสงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา การจัดตั้ง 
ศูนยดําน้ําฝงทะเลอันดามัน เปนตน 
 
มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 การฟนฟูดานสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดมีการฟนฟูครอบคลุมใน 
ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ทองเที่ยว รวมทั้งมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 
 
 
มาตรการระยะสั้น 
 1. เรงรัดเก็บกวาดทําความสะอาดชายหาด และขยะในทองทะเล กูซากสิ่งปรักหักพัง และ
ซอมแซมชายหาดที่ไดรับการเสียหาย 
 2. ปรับปรุงเสนทางคมนาคม และโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว
ใหมีการเดินทางทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันสะดวกมากขึ้น 
 3. ปรับปรุงระบบน้ําเสีย ระบบกําจัดขยะ และการรักษาสภาพแวดลอมในบริเวณพื้นที่
ทองเที่ยวที่สําคัญ ทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
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 4. จัดระเบียบ (Zoning) และควบคุมการใชประโยชนจากชายหาดในพื้นที่ทองเท่ียว และ
จะตองปองกันไมใหเกิดการบุกรุกซ้ํา  
 5. จัดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยชายหาด (Beach Watch) โดยการสรางหอคอยในบริเวณ
หาดตางๆ โดยมีเจาหนาที่เขาเวรเฝาอยูตลอดเวลา 
 6. จัดตั้งเสนทางฉุกเฉินหนีภัย เชน กอสรางเสนทางขึ้นสูที่สูง 
 7. จัดตั้งศูนยบริการ และรักษาความปลอดภัยทางทะเล โดยมีเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ 
เชน เครื่องบิน เรือ และเครือขายวิทยุสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 8. พิจารณาประกาศพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่ทองเที่ยวที่สําคัญและ
ไดรับความเสียหายอยางรุนแรง ไดแก เกาะพีพี และเกาะขางเคียง จังหวัดกระบี่ บริเวณเขาหลัก
จังหวัดพังงา เปนตน 
 9. ดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศน การจัดระเบียบการใชประโยชน และปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานของพื้นสําคัญตางๆ เชน บริเวณเขาหลัก จังหวัดพังงา เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ และ
จังหวัดภูเก็ต ไดแก หาดปาตอง หาดกมลา  
 ซึ่งมาตรการระยะสั้นในดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน ททท.ไดมีการดําเนินงานตามมาตรการทั้งหมดโดยเสร็จสิ้นแลว เน่ืองจากเปนมาตรการ
เรงดวนเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว และเพ่ือสรางความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว 
 
มาตรการระยะยาว 
 1.ขยายและปรับปรุงสนามบินภูเก็ตใหอยูในระดับสนามบินนานาชาติอยางแทจริง ซึ่ง
สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวน 10 ลานคน 
 2. จัดสรางสนามบินขนาดเล็ก (Commute) และสนับสนุนใหมีการใชเครื่องบินสะเทินน้ํา
สะเทินบก (Amphibian) เพ่ือใหสามารถนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่เปนเกาะไดสะดวก 
 3. จัดสราง Motor Way หรือทางหลวงพิเศษในลักษณะเปน Corridor เชื่อมตั้งแตจังหวัด
ระนองไปจังหวัดสตูลตลอดจนจดสรางระบบเครือขายถนนเชื่อมตอในระหวาง 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามันและกับจังหวัดขางเคียง และสรางถนนพิเศษเพื่อการทองเที่ยว (Scenic Road)ผานพื้นที่
ชายทะเลและพื้นที่ธรรมชาติที่มีความสวยงาม 
 4. จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทอเงที่ยวทางน้ําอยางจริงจัง อาทิเชน เพ่ิม
เสนทางการเดินเรือ การกอสรางทาเทียบเรือ การกอสราง Marina โดยพยายามสงเสริมใหการ
คมนาคมทางเดินเรือเปนเอกลักษณของการเดินเรือเชื่อมโยงพื้นที่ตางๆ ของชายฝงทะเลอันดามัน 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 62

 5. ดําเนินการพัฒนาอาวภูเก็ต (อาวสะพานหิน) เพ่ือสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา และ
มีประสิทธิภาพ และยังเปนการเพิ่มพ้ืนที่ราบชายฝงของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีอยูอยางจํากัด 
 6. จะตั้งศูนยประชุม และแสดงสินคานานาชาติ เพ่ือรองรับการประชุม และนักทองเที่ยวที่จะ
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 7. จัดสราง Tsunami memorial museum เพ่ือเปนอนุสรณสถานของผูเสียชีวิต เปน
พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ แหลงเรียนรู (Learning center) ในเร่ืองเกี่ยวกับปรากฏการณคลื่น
ยักษสึนามิ และเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของโลก  
 8. คัดเลือกพื้นที่ที่มีซากปรักหักพัง และมีซากเรือ หรือรถที่เกิดจากการทําลายลางของคลื่น
ยักษสึนามิเพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 
 9. พิจารณาใหเอกชนไดเขาไปรวมลงทุนเพ่ือนยกมาตรฐานการบริการดานการทองเท่ียว
ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่บริการของวนอุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามมาตรการการตลาดและมาตรการการฟนฟู  

 1. ผลที่คาดวาจะไดรับในระยะสั้น คือ จะสามารถลดผลกระทบตอเศรษฐกิจของพ้ืนที่ฝงอัน
ดามัน และยังเปนการเยียวยาใหกับประชาชนในทองที่ที่ไดรับผลกระทบ และความเสียหาย 

2. ผลที่คาดวาจะไดรับในระยะยาว คือ สามารถพัฒนาการทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น และมีความ
ยั่งยืน อันจะกอใหเกิดรายไดเปนซานทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ 

 
การสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังธรณีพิบัติคลืน่
ยักษสึนามิ ของททท. 
 สําหรับการสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประกอบดวย ดานตัวสินคา ซึ่งในที่นี้ 
หมายรวมถึงทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบดวยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง 
สตูล และ ตรัง ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย รวมถึงเครื่องมือตางๆ ในการใชเพ่ือใชใน
การสื่อสารการตลาด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ธวัชชัย อรัญญิก, สัมภาษณ,10 กุมภาพันธ 2548) 
 

1. การสื่อสารการตลาดทางดานสินคา 
 การสื่อสารการตลาดทางดานสินคาซึ่งหมายถึง 6 จังหวัดชายฝงทะเลดามันซ่ึงทางกอง
พัฒนาตลาดภายในประเทศ และกองวางแผนไดมีการสื่อสารเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
ในดานตางๆ ดังนี้ 
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  1.1 ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 

หลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ แหลงทองเที่ยวของทาง 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน สวนหนึ่งไดรับความเสียหาย ดังนั้นทางททท. ไดมีการสื่อสารใหทราบเกี่ยวกับการฟนฟู
พ้ืนที่ที่ไดรับความเสียหายไดมีการปรับปรุงใหคงสภาพดังเดิม และมีความสวยงามมากกวาเกาโดย
ใหนักวิชาการมายืนยันวาหลังเกิดธรณีพิบัติในครั้งน้ี ทําใหทองทะเลคืนสภาพเหมือนประมาณ 20 ป
ที่แลวจึงทําใหหาดทราย และน้ําทะเล ดูสะอาดสวยงามขึ้นกวาเกา อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวที่ไมไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติดังกลาวมาทําการสื่อสารใหประชาชนทั่วไปทราบวา ภายใน 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันนั้น ยังมีแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับผลกระทบซึ่งยังสามารถที่จะไปทองเที่ยวได และมี
ความสวยงามเชนเดิม  
  1.2 ความปลอดภัยของสถานที่ทองเ ท่ียว  และการทํากิจกรรมตางๆ  
ณ สถานที่ทองเที่ยว 
  การเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ไดสงผลกระทบตอการทองเท่ียว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งถาเปรียบเทียบวาแหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดเปนเสมือนสินคา สินคา
ดังกลาวจึงเปนสินคาที่มีตําหนิ ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยระงับการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัด
ดังกลาว ซึ่งเรื่องนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ไดทําการสื่อสารเพื่อสรางความมั่นใจ  
ใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันดานความปลอดภัย เชน การใหขาวสารดานเครื่องมือเตือนภัย การทํา
เสนทางฉุกเฉินหนีภัย การจัดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยชายหาด และการจัดตั้งศูนยรักษาความ
ปลอดภัยทางทะเล ซึ่งสามารถสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว และการทํากิจกรรมตาง ณ สถานที่ทองเที่ยวได 

1.3 ความสําคัญทางประวัติศาสตรของสถานที่ทองเที่ยว 
  ททท. ไดทําการจัดสราง Tsunami memorial museum เพ่ือเปนอนุสรณสถาน ของ
ผูที่เสียชีวิต เปนพิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ เปนแหลงเรียนรู (Learning center) ในเรื่องเก่ียวกับ
ปรากฎการณคลื่นสึนามิ และเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกแหลงหน่ึงของโลก ซึ่งเปนสวนที่สามารถ
ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะมาทองเท่ียวมากกวาการมาทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ และเลน
กิจกรรมตางๆ 

1.4 กิจกรรมที่นาสนใจ ณ สถานที่ทองเที่ยว 
  เนื่องจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ทําใหแหลงทองเที่ยวบางสวนภายใน 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดรับผลกระทบ รวมถึงทรัพยากรทางทะเลที่มีคา อยางเชนเชน ซึ่ง
ปะการัง ไดถูกทําลายไปพรอมกับทรัพยากรอื่นๆ ดวย สงผลทําใหการทํากิจกรรมดําน้ํา ซึ่งเปน
กิจกรรมที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวไดรับผลกระทบตามไปดวยเชนกัน ทําใหททท. ไดทําการ
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ฟนฟูแหลงปะการังตางๆที่ถูกทําลายใหกลับมามีสภาพที่คงเดิม และบางแหงก็จะมีการสรางปะการัง
เทียมไวเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมไดตามปกติซึ่งนักทองเที่ยวที่เพ่ิงหัดกิจกรรมดําน้ํา
สามารถฝกหัดการดําน้ําไดในแหลงปะการังเทียมเพื่อเปนการรักษาปะการังแทไมใหโดนทําลายจาก
นักดําน้ํามือใหมไดอีกดวย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางแผนการสรางทาเทียบเรือ
สําหรับเรือยอรซ เพ่ือสงเสริมใหกิจกรรมทองเที่ยวทางน้ําซึ่งเปนที่นิยมในประเทศตางๆ เพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยวในอนาคต 

1.5 ความโดดเดนของวัฒนธรรมและประเพณีของ สถานที่ทองเที่ยว 
ททท. ไดดึงความโดนเดนทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของทองถิ่น

ใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมาเปนจุดขายใหเกิดการทองเที่ยวที่นอกเหนือไปจากการ
ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวหลักของ (หาดทราย และชายทะเล) เชน การไปทองเที่ยวเพ่ือดูถึงวถิชีวีติ 
และวัฒนธรรม ของชุมชนทองถิ่น ชุมชนทําผาบาติก ชุมชนชาวเล และชุมชนตางๆ เพ่ือที่จะพยายาม
สรางมูลคาเพิ่มใหแกสถานที่ทองเที่ยว และเปนการกระจายรายไดสูชุมชน และไดสนับสนุนกิจกรรม
ทองเที่ยวประเพณี เชน การจัดเทศกาลงานตรุษจีน และเทศกาลกินเจ ที่จังหวัดภูเก็ตเปนตน 
 
2.การสื่อสารการตลาดทางดานราคา 
 เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดในบางพื้นที่ ไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณี
พิบัติคลื่นยักษสึนามิ ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเกิดความไมม่ันใจตอการมาทองเที่ยว  ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ทางททท. จึงไดมีการใชกลยุทธดานราคา เพ่ือเปนการกระตุนการทองเที่ยว
ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว  

ททท. สนับสนุนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสายการบินไทย และ
สายการบินพันธมิตร ใหมีการลดราคาลง ภายใตโครงการ ”สนุกทั้งเกาะ ลดทั้งเมือง” และใหมีการ 
จัดแพ็คเกจทองเที่ยวราคาพิเศษไปยังพ้ืนที่จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือกระตุนการเดินทาง
ทองเที่ยว เนนการชวยเหลือผูประกอบการ และเศรษฐกิจจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน อาทิ  

แพ็คเกจทองเที่ยว “ทะเลงาม 3 จังหวัด ยอนรอยสึนามิ” ของกลุมโอเคประเทศไทย  
สเปเชี่ยล ซึ่งเปนการรวมตัวเฉพาะกิจของกลุมบริษัทนําเที่ยว 18 บริษัท เพ่ือชวยเหลือการทองเที่ยว
ในพื้นที่ประสบภัย  

แพ็คเกจ “รักเธอประเทศไทยคืนความสดใสสูอันดามัน” ของบริษัทสกายไลนทริป และสาย
การบินนกแอร   

แพ็คเกจ “กระบี่ภูเก็ตกอนใคร” ของกลุมโอ เค ประเทศไทย สเปเชี่ยล 
แพ็คเกจ”รับขวัญอันดามัน” ของสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวสวนกลาง และภูมิภาค สายการบินนกแอร โอเรียนทไทย บางกอกแอรเวยส 
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แพ็คเกจ “ทรายสวย...ทะเลใส ที่อันดามัน” ของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 
ซึ่งทุกแพ็คเกจที่ไดจัดทําขึ้นในราคาพิเศษถูกกวาราคาปกติประมาณ 50 –70 เปอรเซ็นต 

เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากขึ้น 
 

3.การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย 
ททท.ไดใชการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวที่มีขึ้นเพ่ือเปนชองทางในการขายสินคา

ทองเที่ยวใหกับกลุมนักทองเที่ยวที่มาในงาน โดยการสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายหลัง
เหตุธรณีพิบัติคลื่ยักษสึนามิททท. ไดมีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยว โดยเนนการนําสถานที่
ทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันมากกวาสถานที่ทองเที่ยวทางภาคอื่นๆ ของประเทศ อาทิ “งาน
ทองเที่ยวไทยทั่วทิศ” ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  “งานเที่ยวทั่วไทย” ที่ไบเท็คบางนา ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพ่ือกระตุนนักทองเที่ยวใหเกิดการไปทองเที่ยวซ่ึงประกรกลุมน้ีถือเปนกลุมเปาหมาย
หลัก และสวนใหญเปนประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  

งานสงเสริมการทองเที่ยวแตละครั้งจะมีการนําผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว เชน  
ธุรกิจโรงแรม สายการบิน บริษัทนําเที่ยว มารวมกันในงาน และใหขายสินคาทองเที่ยวตางๆ อาทิ 
โรงแรม รีสอรทในราคาพิเศษ ตั๋วเครื่องบิน การทํากิจกรรมตางๆ เชน ดําน้ําลองแกง ปนเขาในราคา
พิเศษ นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวตางๆ ไดจัดการขายแบบแพ็คเกจทัวร ในรูปแบบตางๆเชน แพ็คเกจ
รวมตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก รถรับสงสนามบิน คาการทํากิจกรรม โดยจะมีการลดราคาเปนพิเศษ
สําหรับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

การเลือกทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดงาน จะเลือกสถานที่เปนจุดศูนยกลางที่กลุมเปาหมาย
เขาถึงไดงาย และเปนสถานที่รูจักของกลุมเปาหมายโดยสวนใหญ สวนดานการตกแตงสถานที่จัด
งาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการตกแตงสถานที่ลักษณะสรางแรงจูงใจ และกระตุนให
ผูรวมงานอยากจะไปทองเท่ียวตามที่ตางๆ อีกสวนหนึ่งคือผูประกอบการแตละที่ จะมีการตก
แตงหนารานของตนใหเปนที่สนใจของผูรวมงานมากที่สุด เนื่องจากผูประกอบการที่รวมการจัด
จําหนายภายในงานในงานมีการแขงขันในดานของการจัดจําหนายสินคา และบริการของตนเชนกัน 

สําหรับการเลือกผูประกอบการมารวมในงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยมีการเปดรับโดยทั่วไป เพียงแตชองทางการเลือกนั้นจะตองเลือกจากสมาคมตางๆ อาทิ 
สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยว สมาคมบริษัทนําเที่ยวในประเทศ  
สมาคมโรงแรม เปนตน ซึ่งทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็มีหนวยงานสําหรับการประสานงาน
ในการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับสมาคมตางๆ ดังกลาว 
 
4.การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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การสื่อสารการตลาดดานสงเสริมการขายสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลัง
เหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามินั้น ททท. ไดมีการใชเครื่องมือตางๆ ดังน้ี (พีระพัฒน เอ่ียมขํา, 
สัมภาษณ,14 กุมภาพันธ 2548) 

 
1. การโฆษณา 
งานดานโฆษณาภายในประเทศทาง กองโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศ และ 

กองกลยุทธโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการทําโฆษณา
ภายในประเทศสําหรับเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ  

วัตถุประสงคในการทําโฆษณา 
การทําโฆษณาเกี่ยวกับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ของการทองเที่ยวแหง 

ประเทศไทย (ททท.) มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดที่
ประสบภัย เพ่ือชวยเหลือกลุมของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว เน่ืองจากหลังเกิดเหตุ
เศรษฐกิจดานทางทองเที่ยวของ 6 จังหวัดดังกลาวซบเซาลงมาก และเพ่ือสื่อสารนักทองเที่ยวชาว
ไทยใหทราบวายังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อีกที่สามารถเดินทางทองเที่ยวได และไมไดรับความ
เสียหายแตอยางใด รวมทั้งการสื่อสารถึงสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวทราบวา หลังเหตุการณ 
ธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิแลว สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม และสะอาดมากขึ้น 

การกําหนดกลุมเปาหมายของการโฆษณา 
 กลุมเปาหมายในการรับโฆษณาของททท.คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีฐานะระดับปานกลาง
ขึ้นไป เน่ืองจากชวงการฟนฟูการทองเที่ยวของสินคาทะเลอันดามัน มีการปรับราคาของการ 
ทองเที่ยวลง ทําใหนักทองเท่ียวที่มีรายไดระดับกลางขึ้นไปสามารถที่จะไปทองเท่ียวได เน่ืองจาก
ราคามีการปรับตัวลดลงจากเดิม 
  
การดําเนินงาน 
 การดําเนินงานดานการโฆษณาในประเทศที่เกี่ยวกับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
หลังจากไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัตินั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได มีการจางใหบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาชื่อบริษัท ครีเอทีฟจุยส อีวาน เปนผูรับผิดชอบงานในดานการโฆษณา ซึ่งบริษัท 
ดังกลาวไดรับนโยบายจากกองกลยุทธโฆษณา และประชาสัมพันธภายในประเทศเพื่อไปดําเนินงาน
ในการสรางสื่อโฆษณาตางๆ โดยเนนที่แนวคิดในการสรางโฆษณาตามวัตถุประสงคหลักของ 
แผนฟนฟู  คือ  การสรางความมั่นใจในการทองเที่ ยวใหกับนักทองเที่ยว  และกระตุนให 
นักทองเที่ยวชาวไทยเกิดการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
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 ททท. ไดจัดทําสปอตโทรทัศน และวิทยุ ในแนวคิด “เที่ยวอันดามัน ชวยอันดามัน” เพ่ือให
นักทองเที่ยวม่ันใจดานความปลอดภัย สะอาด ปราศจากโรคระบาด ในบริเวณแหลงทองเที่ยว 
ที่ประสบภัย และเสนอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิที่นักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดตลอดปรวมถึงการโฆษณาสงเสริมการขายทางการ
ทองเที่ยว และประชุมสัมมนา เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่ประสบภัย เพ่ือเปน
การชวยเหลือผูประกอบการ และเศรษฐกิจใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งมีสปอตโฆษณา
ภายใตแนวความคิด “1 คน 1 น้ําใจ 1 แพ็คเกจ” อาทิ สปอตชุด “วิกฤติผูประกอบการ”, “อันดามัน
เที่ยวใต”  และ“เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” 
 

2. การประชาสัมพันธ 
งานดานประชาสัมพันธภายในประเทศทางกองโฆษณาประชาสัมพันธภายในประเทศ และ

กองกลยุทธโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการทํา 
ประชาสัมพันธภายในประเทศหลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 

วัตถุประสงคในการทําประชาสัมพันธ 
การทําประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษ 

สึนามิ ของททท. มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความมั่นใจ และทัศนคติที่ดีใหกับนักทองเที่ยว ในดานของ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ และโรคระบาด การสรางภาพลักษณในดานของแหลงทองเท่ียวที่มี
ความปลอดภัยเน่ืองจากมีการจัดตั้งศูนยเตือนภัย และระบบเตือนภัยตางๆ อีกทั้งภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งไดทําประชาสัมพันธให
ประชาชนทั่วไปทราบวาพื้นที่ตางๆ ที่ไดรับผลกระทบนั้นไดรับการฟนฟูดังเดิม สวยงานเชนเดิม และ
บางแหงมีความสวยงาม สะอาดขึ้น  

 
 
การกําหนดกลุมเปาหมาย  
สําหรับกลุมเปาหมายสําหรับการทําประชาสัมพันธในประเทศ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย มี

ฐานะระดับปานกลางขึ้นไป เชนเดียวกับกลุมเปาหมายของการโฆษณา  
การดําเนินงาน 
การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝง

ทะเลอันดามันหลังไดรับผลกระทบจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ  ซึ่ งการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยไดดําเนินงานดานประชาสัมพันธดังตอไปน้ี 

1.การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ ดังนี้ 
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1.1 โครงการ “รอยยิ้มสูวันใหมเปดฟาใสใหอันดามัน” เพ่ือสรางความมั่นใจใหแก
นักทองเที่ยวชาวไทย รวมถึงภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
และประเทศไทย 

 1.2 สนับสนุนการจัดคอนเสิรตของคายเพลงใหญ พรอมศิลปนชื่อดังในพื้นที่จังหวัด
ภูเก็ต ระนอง และกระบี่ และออกอากาศเผยแพรไปทั่วโลก 

 1.3 จัดทําโครงการนําศิลปนเดินทางไปวาดภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ โดย
ที่จะนําภาพวาดกลับมาจัดแสดงในกรุงเทพมหานคร และจัดประมูลภาพนําเงินชวยผูประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นยักษสึนามิ 

1.4 สรางเครือขายประชาสัมพันธโดยใหความรวมมือ Product House ในการถาย
ทํารายการโทรทัศนในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

 1.5 สนับสนุนกิจกรรม MTV Awards โดยปรบเปลี่ยนวัตถุประสงคในการจัดงานเปน 
MTV Asia AID เพ่ือระดมเงินบริจาคนําไปสนับสนุนฟนฟูภูมิภาคเอเซีย ณ อิมแพค เมืองทองธานี 

 1.6 โครงการ “คาราวานบุญ สูอันดามัน” เปนการจัดกิจกรรมรวมน้ําใจคนไทยจาก
ทั่วทุกภาคเคลื่อนคารานวานบุญสูภาคใต  ณ  หาดบานบางเนียง เขาหลัก  จังหวัดพังงา 
และนิมนตพระสงฆไทยจํานวน 399 รูป และผูประกอบพิธีทางศาสนาคริสต และอิสลามอยางละ  
250รายรวมในพิธี นอกจากนี้ใหสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในประเทศบางแหง 
ไดจัดนําคณะทัวรเดินทางมารวมทําบุญ และทองเที่ยวในพื้นที่ดวย  

2.การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  
1.1 การใหขาวประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดทํา Press Kit   

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้น
สําหรับแจกจายสื่อมวลชนเพ่ือใหเปนขอมูลในการเผยแพรขาวสารตอไป  

1.2 การผลิตแผนพับเกี่ยวกับการทองเที่ยวพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใน
สภาพที่เปนปจจุบัน ชุด “อันดามันสวยงาม (Andaman Today) เนนจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 
จังหวัดพังงา จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล 

1.3 จัดทํา Photo CD คลังภาพแหลงทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชน ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวนําไปใชการประชาสัมพันธ  

1.4 จัดทํา Power Point Presentation ในชุด Andaman Today โดยใช
ภาพประกอบจาก Photo CD พรอมคําบรรยายเพิ่มเติม เพ่ือเปนสื่อในการสงเสริมการขายใหกับ
ผูประกอบการ 

1.5 จัดทําวิดีทัศนในรูปแบบDVD และ CD ชุด Andaman Today  
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3. การขายโดยบุคคล 
ททท. ไดมีการจัดการขายโดยบุคคลขึ้น โดยมอบหมายใหกองโฆษณาประชาสัมพันธ

ภายในประเทศ และกองกลยุทธโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศเปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานการขายโดยบุคคล เน่ืองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดเปนผูขายการทองเที่ยว
โดยตรงเหมือนผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว เพียงแตขายสถานที่ทองเที่ยวเที่ยวเพื่อโนมนาวใจ และ
กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเทานั้น  

 วัตถุประสงคในการขายโดยบุคคล 
วัตถุประสงคของการขายโดยบุคคลของททท. เพ่ือกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวของกลุม

พนักงานของบริษัทเอกชน กลุมพนักงานของหนวยงานราชการ และการจัดประชุม สัมมนาของ
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการในเขตกรุงเทพมหานคร ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  

การกําหนดกลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของการขายโดยบุคคล คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน กลุมคนทํางานใน

หนวยงานราชการ และบริษัทเอกชน หนวยงานราชการในเขตกรุงเทพมหานคร 
การดําเนินงาน 
ททท. มีการดําเนินงานดานการขายโดยบุคคลซึ่งมีรวมมือกับหนวยงานราชการ และ

บริษัทเอกชนทั่วไปไดจัดโครงการการขายเคลื่อนที่ภายในอาคาร สํานักงาน และหนวยงานราชการ
ตางๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีพนักงานจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปใหขอมูล 
ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับ สถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และสรางความมั่นใจใน
การไปทองเที่ยว ณ พ้ืนที่ดังกลาว  

 
 
4. การสงเสริมการขาย 

ดานของการสงเสริมการขายสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันตอนักทองเที่ยวชายไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมอบหมายใหกองพัฒนา 
ตลาดภายในประ เทศ เปนผู ดํ า เนิ นการ ในกิ จการส ง เสริ มการส ง เสริ มการขายต า งๆ  
(ธวัชชัย อรัญญิก, สัมภาษณ,10 กุมภาพันธ 2548) 

วัตถุประสงคในการสงเสริมการขาย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคของการสงเสริมการขายสินคาทองเที่ยว  

6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเพ่ือตองการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวยัง
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พ้ืนที่ประสบภัยใหไดมากที่สุด และฟนฟูเศรษฐกิจของการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันใหกลับสูสภาวะปกติกอนเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิใหเร็วที่สุด 

กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของการสงเสริมการขาย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยระดับกลางขึ้นไป ซึ่งเปน

การกําหนดกลุมเปาหมายเชนเดียวกับกลุมเปาหมายของการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานเร่ืองการสงเสริมการขาย 
ททท. ไดมีการดําเนินงานดานสงเสริมการขายเกี่ยวกับสินคาการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง

ทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ตางๆ ดังนี้ 
3.1 การลดราคา 
ททท.ไดขอความรวมมือกับองคกรธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ อาทิ ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจบริษัทนําเที่ยว ใหมีการละราคาคาใชจายสําหรับการเดินทางไป
ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดฝายฝงทะเลอันดามันเพื่อกระตุนการไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 3.2 การซื้อสินคาปลอดภาษี 
ททท. ไดใหสิทธิพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายใน 6 

จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน โดยการใหนักทองเท่ียวชาวไทยสามารถที่จะซื้อสินคาปลอดภาษีใน
จังหวัดภูเก็ตไดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

 3.3 การเลนเกม ชิงรางวัล 
 ททท. ไดรวมกับกลุมธุรกิจทองเที่ยว และสถานีวิทยุตางๆ ใหมีการเลนเกมชิงรางวัล 

โดยใหผูฟงรายการวิทยุสามารถโทรเขามารวมเลนเกมตางๆที่ทางสถานีวิทยุไดจัดไว และผูเขารวม
เลนเกมถาสามารถเลนเกมชนะจะไดรับรางวัล อาทิ ตั๋วเครื่องบิน บัตรหองพักโรงแรม และแพคเกจ
ทัวร ไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 
 
การใชสื่อในการสงเสริมการตลาด  
 การสงเสริมการตลาดที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ดําเนินงานเพื่อฟนฟูการ 
ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุสึนามินั้นประกอบดวย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคลและการสงเสริมการขาย ไดมีการใชสื่อตางๆ หลากหลายชนิด ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ (สุมิตรา อัศวรักษ, สัมภาษณ,14 กุมภาพันธ 2548) 
  

1. สื่อมวลชน 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)มีการใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลักในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารไปยังนักทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมการสื่อสารนั้น ไดใชชองทางในการเผยแพรหลายชองทาง
ดังตอไปน้ี 

1.1 โทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)ไดใชการสื่อสารทาง 

โทรทัศนเปนสื่อหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวไทย 
เน่ืองจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับไดมาก และคลอบคลุมทั้งประเทศ  

กา รสื่ อ ส า รท า ง โท รทั ศ น ไ ด แ ก  กา ร เ ผยแพร ส ปอต โฆษณา โท รทั ศ น 
ชุด “วิกฤติผูประกอบการ” และ “อันดามันเที่ยวใต”  และการเผยแพรขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
โครงการตางๆ ที่การทองเที่ยวจัดทําขึ้น อาทิ โครงการ “คาราวานบุญ สูอันดามัน”  โครงการ  
“รอยยิ้มสูวันใหมเปดฟาใสใหอันดามัน” และการจัดงานคอนเสิรตในพื้นที่ภูเก็ต ระนอง และกระบี่  

1.2 วิทยุ 
ททท.ไดใชการสื่อสารทางวิทยุมากเปนอันดับ 2 รองลงมาจากสื่อโทรทัศนโดยให

เหตุผลเชนเดียวกันวา สามารถเขาถึงกลุมผูรับ ที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายไดอยางคลอบคลุม
ทั้งหมด 

การเผยแพรขาวสารทางวิทยุไปสูกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน 
การสื่อสารที่เนนทางดานการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ซึ่งกิจกรรมการสื่อสารทางวิทยุ
มีดังนี้ 

  1.2.1 การเผยแพรสปอตโฆษณาวิทยุชุด “เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” 
ความยาว 30 วินาที ซึ่งเน้ือหาภายในโฆษณากลาวถึงการเชิญชวนไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันที่ยังคงไวซึ่งความสวยงาม อีกทั้งการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันยัง
สามารถชวยสรางอาชีพ สรางรายไดซึ่งถือวาเปนการชวยเหลือผูประสบภัยในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ
อีกดวย ซึ่งการเผยแพรสปอตโฆษณาวิทยุนั้น มีการออกอากาศทางคลื่นเอฟเอม 91.0/ 93.0/ 93.5/ 
95.5/ 98.0/ 100.0/ 101.0/ 102.5/ 103.5/ 105.0/ 106.75เมกกาเฮิรต และทางคลื่นเอเอม  
1035 กิโลเฮิรต 

  1.2.2 การประชาสัมพันธโดยดีเจ ซึ่งมีการใหผูดําเนินรายการทางวิทยุ หรือ
ดีเจพูดประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในเรื่องของ 
โครงการ”สนุกทั้งเกาะ ลดทั้งเมือง” ณ จังหวัดภูเก็ตอีกทั้ง การพูดแนะนําแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับ
ผลกระทบ และที่ไดรับผลกระทบและทําการฟนฟูแลวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งมี
การออกอากาศทางคลื่นเอฟเอม 89.5/ 92.5/ 93.0/ 95.5 98.0/ 98.5/ 99.25/ 99.5/ 100.0/ 91.0/ 
101.0/ 102.5/ 103.5/ 105.0/ 107.0เมกกาเฮิรต และทางคลื่นเอเอม 657/ 918กิโลเฮิรต 
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  1.2.3 การสัมภาษณผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทาง
โทรศัพทและทําการออกอากาศสด โดยมีการสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ืองของการทองเที่ยวภายใน  
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ความปลอดภัยในการทองเท่ียว การฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว และ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ซึ่งการสัมภาษณสดผานคลื่นวิทยุนั้น ไดมีการเลือกคลื่นความถี่เอฟเอม91.0/ 
93.0/ 98.0/ 100.0/ 101.0/ 103.5/ 105.5เมกกาเฮิรต 

  1.2.4 การเลนเกมแจกรางวัลทางวิทยุ ซึ่งททท.และสายการบิน Orient Thai 
ไดจัดใหมีการเลนเกมชิงรางวัลตั๋วเครื่องบินทางคลื่นวิทยุซึ่งมีรางวัลเปนตั๋วเครื่องบิน 20 รางวัล 
รางวัลละ2 ที่นั่งและมีรางวัลอ่ืนๆ เชน แพ็คเกจทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง
การจัดกิจกรรมการเลนเกมทางวิทยุนี้ ไดทําการจัดจํานวน 3 คลื่นความถี่คือ เอฟเอม98.0/ จส.100/ 
103.5 เมกกาเฮิรต 

1.3 หนังสือพิมพ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการใชสื่อหนังสือพิมพเปนอีกชองทางหนึ่งในการ 

เผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งการสื่อสารผานชองทางหนังสือพิมพนั้นไดทําเปน 2 ลักษณะ 
คือ การใหขาวประชาสัมพันธตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง
เปนลักษณะโฆษณาในรูปแบบของบทความโฆษณา (Advertarial) ซึ่งเนื้อหาที่สื่อออกไปจะกลาวถึง
การเชิญชวนใหไปทองเที่ยว และความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่สวยงามขึ้น อีกทั้งทางดานของ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติเนื่องจากมีระบบเตือนภัยในพื้นที่เสี่ยงภัย และการโฆษณาซึ่งไมได
เปนการโฆษณาถึงตัวสินคา  6 จังหวัดอันดามันโดยตรง แตจะเปนการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการ  
และกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้น ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปน 
ผู จัดขึ้น อาทิ โครงการสินคาปลอดอากร และกิจกรรมงานคอนเสิรตของคายเพลงตางๆ  
ในประเทศไทยเปนตน  

โดยในสวนของบทความ ทางหนังสือพิมพตางๆ จะเปนฝายที่ผลิตเน้ือหาของ
บทความเอง โดยเขามาสัมภาษณขอมูลจากเจาหนาที่ของททท.สวนดานการโฆษณาในหนังสือพิมพ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการเลือกหนังสือพิมพที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
และตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก โพสตทูเดย และหนังสือพิมพ
ธุรกิจ อาทิ ฐานเศรษฐกิจ และบางกอกโพสต  

1.4 นิตยสาร 
จากการสัมภาษณพบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการโฆษณาผานชองทาง

นิตยสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน เชน โครงการสินคาปลอดอากร โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการเลือกนิตยสารที่
คาดวาตรงกับกลุมเปาหมายในโฆษณาทางนิตยสารมากที่สุด คือ กลุมครอบครัว กลุมคนทํางาน  
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ที่มีรายไดปานกลางขึ้นไป แตโดยสวนใหญจะเลือกนิตยสารประเภทการทองเที่ยว เชน นิตยสารทริป 
นิตยสารเพื่อนเดินทาง และนิตยสารอสท. ซึ่งเปนนิตยสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยตรง 
 

2. สื่อเฉพาะกิจ 
นอกจากการใชสื่อมวลเพื่อการสื่อสารสําหรับการทองเที่ยว 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามัน

แลวก็ยังมีสื่อเฉพาะกิจ อันไดแก เอกสารแผนพับ คูมือทองเที่ยว “เทีย่วอันดามัน ชวยอันดามัน” 
แผนโปสเตอร และซีดีรอมรวมภาพทะเลอันดามัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1 เอกสารแผนพับ 
สําหรับเอกสารแผนพับที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้น ซึ่งในแผนพับจะ

มีการอธิบายถึงสถานทีท่องเที่ยวตางๆ ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน รวมถึงโรงแรมที่พัก 
รานอาหาร และการทํากิจกรรมตางๆที่สามารถทําไดภายในสถานทีท่องเที่ยว ซึ่งแผนพับที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นจะมีทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษสําหรบันักทองเที่ยว
ตางชาติอีกดวย 

2.2 ปายโปสเตอร 
การทองเที่ยวแหงประเทศ (ททท.) ไดมีการจัดทําโปสเตอรรูปภาพสถานที่ทองเที่ยว

ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งลักษณะของภาพโปสเตอรเปนภาพที่เนนทัศนียภาพที่
งดงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจตอผูพบเห็น ซึ่งการผลิตจะเนนนําสถานที่ทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของ
จังหวัดนั้นๆ ออกมา และ เนนภาพกิจกรรมในการไปทองเที่ยวที่โดดเดน เชน การดําน้ํา ปนเขา เปน
ตน 

2.3 ซีดีรอม 
กองกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธของททท.มีการจัดทํา Photo CD หรือ

แผนซีดีบันทึกภาพ ซึ่งภายในแผนซีดีจะมีขอมูลภาพของสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามันที่ไดรับการฟนฟูหลังจากไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ และจัดทําวิดีทัศนใน
รูปแบบDVD และ CD ชุด Andaman Today ซึ่งแบงออกเปน 2 เวอรชั่น ซึ่งเวอรชั่นแรกเปนจังหวัด
ภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 2 สัปดาห เวอรชั่นที่สอง เปนจังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา และจังหวัดตรังหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 1 เดือน เพ่ือ
เปนการรายงานสภาพบริเวณ พ้ืนที่ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกที่พรอมใหบริการ และมีการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

ในการจัดทําแผนซีดีบันทึกภาพและ ซีดีชุด “Andaman Today” มีวัตถุประสงคเพ่ือแจกจาย
ใหกับผูประกอบการเพื่อทําสื่อประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย และแจกใหบุคคลทั่วไปที่คาดวาจะ
เปนกลุมเปาหมายในการไปทองเที่ยว ซึ่งมีการแจกตามจุดตางๆ เชน บริษัท หรือองคกรธุรกิจที่
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เกี่ยวกับการทองเที่ยว และงานทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น เพ่ือให 
นักทองเที่ยวไดเห็นภาพของสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันซึ่งมีความสะอาด
สวยงามมากกวาเดิม และมีความปลอดภัยในการทองเที่ยวเพียงใดจึงเปนสื่อหนึ่งที่สามารถกระตุน
ความตองการไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง    

2.4 หนังสือคูมือทองเที่ยว 
ททท. ไดมีการจัดทําหนังสือคูมือทองเที่ยว “ชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน” ซึ่งในการ

จัดทําหนังสือคูมือทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมายไดเห็นภาพของสถานที่ทองเที่ยวของ 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติซึ่งไดรับการฟนฟูแลว ซึ่งมีความสะอาดสวยงาม
มากยิ่งขึ้นสามารถที่จะทองเที่ยวไดตามเดิม และสถานที่ที่ไมไดรับผลกระทบ อีกทั้งสถานทองเที่ยวที่
ที่ไมเปนที่รูจักมากนัก 

เน้ือหาของหนังสือคูมือทองเที่ยว “ชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน” ไดเนนภาพถายที่สวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันซ่ึงจะมีคําบรรยายในแตละภาพโดย
ละเอียด และเน้ือหาเกี่ยวกับการทํากิจกรรมตางๆ ณ สถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง เชน ดําน้ํา  
ปนเขา พายเรือ อีกทั้งยังบอกถึงระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการเดินทาง และทํากิจกรรมตางๆ อาทิ 
เกาะกระดาน จังหวัดตรัง ฤดูที่นาไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ เดือนธันวาคมถึงตนเดือนเมษายน เปน
ตน 
 

3. สื่อบุคคล 
จากการสัมภาษณพบวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความรวมมือกับหนวยงาน

ราชการ  และบริษัทเอกชนทั่ วไป  จัดโครงการส ง เสริมการขายเคลื่ อนที่ภายในอาคาร  
สํานักงาน และหนวยงานราชการตางๆ ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดใชบุคคลคือ เจาหนาที่
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปแนะนํา เชิญชวน ใหความรู สรางความเชื่อม่ันในการทองเที่ยว
ดานของความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ และโรคระบาด และใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวภายใน 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งไดดําเนินการไปตามบริษัทตางๆ และหนวยงานราชการตางๆ
หลายแหงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

4. สื่ออินเทอรเน็ต 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางมาก เน่ืองจาก
เปนสื่อที่สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 
นอกจากนี้สื่ออินเทอรเน็ตยังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบันซึ่งสามารถทําใหขอมูลขาวสารไปถึง
กลุมเปาหมายไดตลอดเวลาโดยเฉพาะกลุมคนทํางานที่ มีการใชอินเทอรเน็ตมากและเปน
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ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย 
กลุมใหญตอการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั้น การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการโฆษณา และประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตผานเวบไซตที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง เชน www.tourismthailand.org หรือ www.tat.or.th และผานเวบ
ไซตอ่ืนๆ ที่ประกอบธุรกิจดานการจองตั๋วผานระบบอินเทอรเน็ต (Online Booking) หรือ บริษัท
ตัวแทนจําหนายตัว และบริษัทนําเที่ยวตางๆ ที่สามารถจองผานระบบอินเทอรเน็ตได อาทิ 
www.phuket.com , www.sawasdee.com, hotelthailand.com เปนตน และการประชาสัมพันธผาน
เวบไซดที่เปนลักษณะการคนหาขอมูล หรือ Search Engine เพ่ือใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวได
โดยตรง เชน www.google.com อีกทั้งไดมีการจัดทําเวบไซด www.andamansunshine.com ขึ้นมา 
เปนกรณีพิเศษ เพ่ือเผยแพรขอมูลทางการทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่เปน
ปจจุบัน และเพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธโครงการที่ มีวัตถุประสงคฟนฟูการทองเที่ยวแถบ 
ทะเลอันดามัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่2 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 
 

การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่สงผลตอ 
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ
นักทองเที่ยวชาวไทย” ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งมีเก็บแบบสอบถามจริง
500 ชุดและไดแบบสอบถามที่ใชไดจํานวน 412ชุด หลังจากการการคัดแบบสอบถามที่เสียออกแลว 
ซึ่ งผู วิ จัยไดนํ ามาใช เ พียง400ชุด  เ พ่ือให มีปริมาณพอดีกับกลุมตัวอยางที่ตั้ ง ไวแตแรก   
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         แบบสอบถามประกอบดวยเน้ือหาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรบั
ขาวสารทั่วไป พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของททท.และ การสื่อสารการตลาดของ 
ททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับ รวม 5 สวน มี
ความนาเชื่อถือที่ 0.912 สวนผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 5 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง  

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
  สวนที่ 3 การเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 4 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของ 
           กลุมตัวอยาง 
สวนที่ 5 การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่สงผลตอการมาทองเที่ยว                      

ของกลุมตวัอยาง 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง 
 
ตารางที1่ แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือมี 
เพศชายมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 และเพศหญิงมีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49 
 
ตารางที่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง  

204 
196 

51.00 
49.00 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-28 ป มีจํานวน  

250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองมาคือ อายุระหวาง 29-38 ป มีจํานวน  
120 คน คิดเปนรอยละ 33 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 49-59 ป มีจํานวนนอยที่สุดมีเพียง 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.25 
 
ตารางที3่ แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 

 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 

238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ มัธยมปลาย หรือปวช. มีจํานวน 
64  คน  คิด เป นร อยละ  16  ส วนกลุ มตั วอย า งที่ มี จํ านวนน อยสุ ด  คื อการศึ กษาระดั บ 
ปริญญาโทมีเพียง 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
 
 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชีพ 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 –28 ป 
29 – 38 ป 
39 – 48 ป 
49 –59 ป  

250 
120 
25 
5 

62.50 
33.00 
 6.25 
 1.25 

                              รวม 400 100 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมปลาย 
มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  

34 
64 
34 
238 
30 

8.50 
16.00 
8.50 
59.50 
7.50 

                                         รวม 400 100 
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 . 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มี

จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 38.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ นักเรียน นักศึกษา มี
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีตัวมีจํานวนนอยที่สุดคือธุรกิจสวนตัวมี
เพียง 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ มีรายได ต่ํากวา 10,000บาท และ มากกวา 
40,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 94 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 23.5 สวนรายไดที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 
30,001-40,000 บาทมีจํานวนเพียง 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
นักเรียน หรือนักศึกษา 
อาชีพอิสระ 
ขาราชการ                            
ธุรกิจสวนตวั  

152 
           118 

57 
44 
29 

38.00 
29.50 
14.25 
11.00 
7.25 

รวม 400 100 

รายไดตอบคุคล จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท  

94 
110 
56 
46 
94 

23.50 
27.50 
14.00 
11.50 
23.50 

                                         รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 270 คน  
คิดเปนรอยละ 67.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ  32 และสถานภาพที่ มี จํานวนนอยที่สุดคือหยาราง  มี จํานวนเพียง  2 คน  
คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตารางที่ 7 แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนบุตร 

   
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรจํานวน 2คน มีจํานวน 47 คน  
คิดเปนรอยละ 11.75 รองลงมาคือ มีบุตรจํานวน 1 คน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ11 สวน
จํานวนบุตรที่มีจํานวนนอยที่สุด คือมีบุตร 3 คน มีจํานวนเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 2  
 
 
 
 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง  

270 
128 
2 

67.50 
32.00 
0.50 

                                         รวม 400 100 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
ผาน (สถานะโสดจากตารางที่6) 
มีบุตร 2 คน 
มีบุตร 1 คน 
ไมมีบุตร 
มีบุตร 3 คน  

270 
47 
44 
31 
8 

67.50 
11.75 
11.00 
7.75 
2.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ งใน 
                การทองเที่ยวตอป  

  
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวจํานวน 3-4 

ครั้งตอป มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองมาคือ ทองเที่ยว 1-2 ครั้งตอป มีจํานวน  
131 คน คิดเปนรอยละ32.75 สวนจํานวนการทองเที่ยวแตละครั้งตอปที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
มากกวา 6 ครั้งตอปมีจํานวนเพียง 52 คนคิดเปนรอยละ13  
 
ตารางที่9  แสดงจํ านวนปละร อยละของกลุ มตั วอย า งจํ าแนกตามบุคคลที่ ไ ป 
                  ทองเที่ยวดวย 

  
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไปทองเที่ยวกับครอบครัวมีจํานวน 

มากที่สุดคือ 237 คน คิดเปนรอยละ  59.25 รองลงมาเปนการทองเที่ยวกับเพ่ือน มีจํานวน 161 คน
คิดเปนรอยละ  40 .25 สวนบุคคลที่ ไปทองเที่ ยวดวยที่ มี จํ านวนนอยที่ สุดคือ  กลุมทัวร 
มีจํานวนเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตารางที่10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาของ 
              การทองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการทองเทีย่วตอป จํานวน รอยละ 
1-2 ครั้ง 
3-4 ครั้ง 
5-6 ครง 
มากกวา 6 ครั้ง  

131 
154 
63 
52 

32.75 
38.50 
15.75 
13.00 

                                         รวม 400 100 

บุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย จํานวน รอยละ 
ครอบครวั 
เพ่ือน 
กลุมทัวร  

237 
161 
2 

59.25 
40.25 
0.50 

                                         รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักไปทองเที่ยวในชวงเทศกาลมาก
ที่สุด มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือการไปทองเที่ยวในชวงสุดสัปดาห มีจํานวน
166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ตามลําดับ สวนชวงเวลาการทองเที่ยวนอยที่สุด คือวันพักรอนของ
บ ริ ษั ท  
มีจํานวนนอยที่สุดเพียง 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตาร า งที่ 1 1  แสดงจํ านวนแล ะ ร อ ยล ะขอ งกลุ ม ตั ว อย า ง จํ า แนกตามที่ พั ก ใน 
                      การทองเที่ยว 

  
จากตารางที่11แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะพักที่โรงแรมมากที่สุด มีจํานวน  

211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือพักที่รีสอรท มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5  
 สวนที่พักในการทองเที่ยวที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ ซึ่งไดแก กางเต็นท และพักในอุทยาน
แหงชาติมีจํานวนเพียง 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
 
 
 

ชวงเวลาการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เทศกาล 
สุดสัปดาห 
วันพักรอนของบริษัท  

200 
166 
34 

50.00 
41.50 
8.50 

                                         รวม 400 100 

ที่พักในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
โรงแรม 
รีสอรท 
บานญาติ เพ่ือน คนรูจัก 
อ่ืนๆ  

211 
102 
73 
14 

52.75 
25.50 
18.25 
3.50 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามคาใชจายโดยประมาณ
ในการทองเที่ยวแตละครั้ง 

 
จากตารางที่12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใชคาใชจายโดยประมาณในการ

ทองเที่ยวมากกวา6,000 บาทมากที่สุด มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือใชจายใช
จายประมาณ 2,001-4,000บาท มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 สวนคาใชจายโดยประมาณ
ในการไปทองเที่ยวที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 2,000บาท มีจํานวนเพียง 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.25 
 
ตารางที่13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามการเดินทาง 

 
จากตารางที่13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดเดินทางทองเที่ยวโดยรถทัวร 

มากที่สุด มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือ เดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีจํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 สวนการเดินทางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือการเดินทางทองเที่ยวทางเรือ 
มีจํานวนเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 

คาใชจายโดยประมาณในการทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 2,000 บาท 
2,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 6,000 บาท 
มากกวา 6,000 บาท  

45 
111 
80 
164 

11.25 
27.75 
20.00 
41.00 

                                         รวม 400 100 

การเดินทาง จํานวน รอยละ 
รถทัวร 
รถยนตสวนตวั 
เครื่องบิน 
รถไฟ 
เรือ  

128 
127 
91 
51 
3 

32.00 
31.75 
22.75 
12.75 
 0.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาทองเที่ยว 

 
จากตารางที่14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใชระยะเวลาทองเที่ยวครั้งละ 2 วัน 

มากที่สุด มีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ 3 วัน มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
26.75 สวนระยะเวลาในการทองเที่ยวที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 3 วัน มีจํานวนเพียง 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 
 
สวนที่ 3 ผลการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่15 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจําแนก 
ตามชนิดของสื่อ 

 
จากตารางที่15 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  

มากที่สุด มีจํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 รองลงมาคืออินเทอรเน็ต มีจํานวน 56 คน  
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  1 4  ส ว นชนิ ด ข อ งสื่ อ ที่ มี จํ า น วนก า ร เ ป ด รั บ น อ ยที่ สุ ด  คื อ นิ ต ยส า ร 
มีจํานวนเพียง 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 
 

ระยะเวลาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
1 วัน  
2 วัน 
3 วัน 
มากกวา 3 วนั 

81 
194 
107 
18 

20.25 
48.50 
26.75 
4.50 

                                         รวม 400 100 

ชนิดของสื่อ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
อินเทอรเน็ต 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  

263 
56 
51 
21 
9 

65.75 
14.00 
12.75 
5.25 
2.25 

                                         รวม 400 100 
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ตา ร า งที่ 1 6  แสด งจํ า น วนแล ะ ร อ ยล ะขอ งกลุ ม ตั ว อย า ง จํ า แนกตามคว ามถี่                         
ในการการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุใน 1 อาทิตย 

 
จากตารางที่16 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากวิทยุทุกวัน  

มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมาคือ เปดรับ 3-4 วันใน1อาทิตย มีจํานวน 59 คน  
คิดเปนรอยละ 14.75 สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารจากวิทยุที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 5- 6 วัน ใน
1 อาทิตย มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากวิทย ุ จํานวน รอยละ 
นานๆ ครั้ง 
1-2 วันใน1อาทิตย 
3-4วันใน1อาทิตย 
5-6วันใน1อาทิตย 
ทุกวัน  

58 
34 
59 
11 
238 

14.50 
8.50 
14.75 
2.75 
59.50 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับ
ขาวสารจากวิทยุในแตละวัน 

 
จากตารางที่17 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่เปดรับขาวสารจากวิทยุวันละ  

30นาที –1ชั่วโมงมากที่สุด มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือวันละ มากกวา1 –2 
ชั่วโมงมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 สวนระยะเวลาการเปดรับวิทยุที่มีจํานวนนอยสุด คือวัน
ละ มากกวา 2 –3ชั่วโมง มีเพียง 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการรับขาวสารจากวิทยตุอวัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 
30 นาที – 1 ชั่วโมง 
มากกวา1 ชั่วโมง – 2ชั่วโมง 
มากกวา2 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง 
มากกวา 3 ชัว่โมง  

43 
149 
102 
22 
84 

10.75 
37.25 
25.50 
5.50 
21.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่1 8  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุ มตั วอย าง โดยจํ าแนกรูปแบบของ 
รายการที่เปดรับขาวสารจากวิทยุ 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 585 
 

จากตารางที่18 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรายการเพลงมากที่สุด มีจํานวน 
282 คน คิดเปนรอยละ 48.21 รองลงมาคือรายการขาว มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 34.87  
สวนรูปแบบของรายการที่เปดรับทางวิทยุที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ รายการละครวิทยุ มีเพียง 9 คน 
คิดเปนรอยละ 1.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของรายการที่เปดรับทางวิทยุ จํานวน รอยละ 
รายการรายการเพลง 
รายการขาว 
รายการเกี่ยวกับเกร็ดความรู 
รายการเพื่อการศึกษา 
รายการละครวิทย ุ

282 
204 
80 
10 
9 

48.21 
34.87 
13.67 
1.71 
1.54  
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ตารางที่19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่เปดรับ 
                   ขาวสารจากวิทยุ 

 
จากตารางที่19 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงวิทยุในชวงกลางคืนมากที่สุด  

มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือชวงเชา มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  
สวนชวงเวลาที่เปดรับขาวสารจากวิทยุที่มีจํานวนนอยที่สุด คือเวลาชวงเย็น มีเพียง 63 คน คิดเปน
รอยละ 15.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาที่เปดรับขาวสารจากวิทย ุ
 

จํานวน รอยละ 

ชวงกลางคืน 
ชวงเชา 
ชองบาย 
ชวงเย็น 

152 
116 
69 
63 

38.00 
29.00 
17.25 
15.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนตออาทิตย                      

 
จากตารางที่20 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากโทรทัศนทุกวัน  

มีจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.75 รองลงมาคือเปดรับอาทิตยละ 3-4 วัน มีจํานวน 37 คน  
คิดเปนรอยละ 9.25 สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เปดรับ 
5- 6 วันตออาทิตย มีเพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน จํานวน รอยละ 
นานๆครั้ง 
1-2 วันตออาทิตย 
3-4 วันตออาทิตย 
5-6 วันตออาทิตย 
ทุกวัน  

27 
23 
37 
6 

307 

6.75 
5.75 
9.25 
1.50 
76.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับ 
ขาวสารจากโทรทัศนในแตละวัน 

 
จากตารางที่21 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากโทรทัศน 

วันละ  มากกวา  3 ชั่วโมง  มากที่สุด  มี จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ  35 รองลงมาคือ 
วันละ มากกวา1 –2 ชั่วโมงมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 สวนระยะเวลาการเปดรับโทรทัศนที่
มีจํานวนนอยที่สุด คือเปดรับโทรทัศนวันละนอยกวา 30 นาที มีเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในเปดการรับโทรทัศนตอวนั จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 
30 นาที – 60 นาที 
มากกวา 1 ชัว่โมง – 2ชั่วโมง 
มากกวา 2 ชัว่โมง – 3ชั่วโมง 
มากกวา 3 ชัว่โมง  

16 
68 
100 
76 
140 

4.00 
17.00 
25.00 
19.00 
35.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบของรายการที่
เปดรับขาวสารทางโทรทัศน 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 839 
 
จากตารางที่22 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชมรายการบันเทิงมากที่สุด มี

จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือรายการขาว มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
30.75 สวนรูปแบบของรายการที่มีการเปดรับทางโทรทัศนนอยที่สุด คือรายการเพื่อการศึกษา มี
เพียง 54 คน คิดเปนรอยละ 6.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของรายการที่เปดรับทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
รายการบันเทงิ 
รายการขาว 
รายการเกี่ยวกับเกร็ดความรู 
รายการกีฬา 
รายการเพื่อการศึกษา 

267 
258 
154 
106 
 54 

31.82 
30.75 
18.36 
12.63 
 6.44 
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ตารางที่23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับของ 
                  ชองโทรทัศน 

 
จากตารางที่23 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชมโทรทัศนจากชอง 3 มากที่สุด 

มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือชอง 7 มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25  
 สวนชองโทรทัศนที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือและชอง 11 มีเพียง 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปดรับชองโทรทศัน จํานวน รอยละ 
ชอง 3 
ชอง 7 
ไอทีว ี
ยูบีซ ี
ชอง 9  
ชอง 5 
ชอง 11  

147 
100 
68 
40 
21 
19 
5 

36.75 
25.0 

 17.00 
10.00 
5.25 
4.75 
1.25 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่2 4  แสดงจํ านวนและร อยละของกลุ มตั วอย า งจํ าแนกตามช ว ง เ วลา 
                    ที่เปดรับขาวสารจากโทรทัศน 

 
จากตารางที่24 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมโทรทัศนในชวงกลางคืน 

มากที่สุด มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมาคือชวงเย็น มีจํานวน 84 คน คิดเปน 
รอยละ 21 สวนชวงเวลาที่มีการเปดรับโทรทัศนนอยที่สุด คือเวลาชวงเชา มีเพียง 18 คน คิดเปนรอย
ละ 4.5 
 
ตารางที่25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการ เปดรับ

ขาวสารจากหนังสือพิมพตออาทิตย                       

 
จากตารางที่25 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

ทุกวัน มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือเปดรับอาทิตยละ 3-4 วัน มีจํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 22.75 สวนความถี่ในการเปดรับหนังสือพิมพที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อาทิตยละ  
1-2 วัน มีเพียง 36 คน คิดเปนรอยละ 9 

เวลาทีเ่ปดรับโทรทศัน จํานวน รอยละ 
ชวงกลางคืน 
ชวงเย็น 
ชวงบาย 
ชวงเชา 

257 
84 
41 
18 

64.25 
21.00 
10.25 
4.50 

                                         รวม 400 100 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
นานๆครั้ง 
1-2 วันตออาทิตย 
3-4 วันตออาทิตย 
5-6 วันตออาทิตย 
ทุกวัน  

76 
36 
91 
37 
160 

19.00 
9.00 
22.75 
9.25 
40.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับ      
ขาวสารจากหนังสือพิมพใน1วัน 

 
จากตารางที่26 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

วันละ 11-20 นาที มากที่สุด มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือวันละ 6-10 นาที 
 มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 สวนระยะเวลาในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพที่มี
จํานวนนอยที่สุดคือ เปดรับ 21-30 นาทีตอวัน มีเพียง 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในเปดการรับขาวสารจาก 
หนังสือพิมพตอวัน 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 นาที 
6 นาที – 10 นาที 
11 นาที – 20 นาที 
21 นาที – 30 นาที 
มากกวา 30 นาที  

66 
99 
116 
42 
77 

16.50 
24.75 
29.00 
10.50 
19.25 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบของคอลัมน 
ที่เปดรับ 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
จากตารางที่27 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอานคอลัมนขาวมากที่สุด มีจํานวน 

262 คน คิดเปนรอยละ 26.93 รองลงมาคือคอลัมนกีฬา มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 22.50  
สวนรูปแบบคอลัมนที่มีการเปดรับทางหนังสือพิมพนอยที่สุด คือ คอลัมนเศรษฐกิจ มีเพียง 50 คน 
คิดเปนรอยละ 5.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของคอลัมนที่เปดรับทางหนงัสือพิมพ จํานวน รอยละ 
คอลัมนขาว 
คอลัมนกีฬา 
คอลัมนบันเทงิ 
คอลัมนเกี่ยวกับเกร็ดความรู 
คอลัมนแสดงความคิดเห็น 
คอลัมนเศรษฐกิจ 

262 
219 
205 
146 
91 
50 
 

26.93 
 22.50 
21.07 
15.01 
9.35 
5.14 
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ตารางที่28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอของหนังสือพิมพ 

 
จากตารางที่28 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอานหนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สุด 

มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือเดลินิวส มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 
สวนหนังสือพิมพที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือ หนังสือพิมพอ่ืนๆ ไดแกบางกอกทูเดย และบานเมือง  
มีเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือพิมพที่เปดรับ จํานวน รอยละ 
ไทยรัฐ 
เดลินิวส 
กรุงเทพธุรกิจ 
คมชัดลึก 
โพสตทูเดย 
ขาวสด 
อ่ืนๆ  

202 
121 
28 
23 
17 
6 
3 

50.50 
30.25 
 7.00 
5.75 
4.25 
1.50 
0.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนนิตยสาร 
ที่อานตอเดือน 

 
จากตารางที่29 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอานนิตยสารเดือนละเพียง 1 เลม  

มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือเดือนละ 2 เลม มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอย
ละ 27.25 สวนจํานวนนิตยสารที่อานตอเดือนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือเดือนละ 4 เลม มีเพียง 7 คน 
คิดเปนรอยละ 1.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนนิตยสารที่อานตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 เลม 
2 เลม 
3 เลม 
4 เลม 
มากกวา 4 เลม  

169 
109 
66 
7 
49 

42.25 
27.25 
16.50 
 1.75 
12.25 

                                         รวม 400 100 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 97

ตารางที่30 แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของ 
 นิตยสารที่อาน 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 774 
 
จากตารางที่30 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอานนิตยสารแฟชั่นมากที่สุด  

มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว มีจํานวน 169 คน คิดเปน 
รอยละ 21.83 สวนประเภทเนื้อหาของนิตยสารที่มีผูอานจํานวนนอยที่สุด คือนิตยสารวิเคราะห
ขาวสาร มีเพียง 113 คน คิดเปนรอยละ 14.60 
 
ตารางที่31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต 

  
จากตารางที่31 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตซึ่ง มีจํานวน 308 คน 

คิดเปนรอยละ 77 และกลุมตัวอยางที่ไมใชอินเทอรเน็ต มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 
 
 
 
 
 

เน้ือหาของนิตยสาร จํานวน รอยละ 
นิตยสารแฟชัน่ 
นิตยสารทองเที่ยว 
นิตยสารบันเทิง 
นิตยสารเกร็ดความรู 
นิตยสารวิเคราะหขาวสาร 
 

175 
169 
167 
150 
113 

 

22.61 
21.83 
21.58 
19.38 
14.60 

 

การใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ใช 
ไมใช  

308 
92 

77.00 
23.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการ เปดรับ 
                  ขาวสารจากอินเทอรเน็ตตออาทิตย    

      
              จากตารางที่32 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ต 
ทุกวัน มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือเปดรับอาทิตยละ 3-4 วัน มีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.75 สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ตที่มีจํานวนนอยที่สุด  
คือ อาทิตยละ 1-2 วัน มีเพียง 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจาก 
อินเทอรเน็ตตออาทิตย 

จํานวน รอยละ 

นานๆครั้ง 
1-2 วันตออาทิตย 
3-4 วันตออาทิตย 
5-6 วันตออาทิตย 
ทุกวัน 
ผาน (เน่ืองจากไมใชอินเทอรเน็ต)  

53 
19 
67 
30 
139 
92 

13.25 
 4.75 
16.75 
7.5 

34.75 
23.0 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่33 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของเว็บไซต 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 619 
 
จากตารางที่33 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาเว็บไซตบันเทิงมากที่สุด  

มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือเว็บไซตทองเที่ยว มีจํานวน 131 คน คิดเปน
รอยละ 21.17 สวนเนื้อหาของเว็บไซตที่มีจํานวนนอยที่สุด คือเว็บไซตขาวสารมีเพียง 95 คน  
คิดเปนรอยละ 15.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
บันเทิง 
ทองเที่ยว 
เกร็ดความรู 
เครื่องมือคนหา 
ขาวสาร  

165 
131 
116 
112 
95 

26.66 
21.17 
18.74 
18.09 
15.34 
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สวนที่  4 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของ 
               กลุมตัวอยาง 
ตารางที่34  แสดงขอมูลจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม 

ตัวอยางโดยจําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน 

 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 

ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน 
 

ประเภทของ 
สื่อมวลชน ไดรับเปน

ประจํา 
ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.โทรทัศน 177 (44.25) 157 (39.25)  66 (16.50) 2.27 0.72 ปานกลาง 
2.หนังสือพิมพ 139 (34.75) 188 (47.00)  73 (18.25) 2.16 0.70 ปานกลาง 

3.วิทยุ 156 (39.00) 142 (35.50) 102 (25.50) 2.13 0.79 ปานกลาง 
4.นิตยสาร 167 (41.75) 109 (27.25) 124 (31.00) 2.10 0.84 ปานกลาง 

รวม 2.17 0.48 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 34 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่อมวลชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อมวลชนพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 สวน
สื่อมวลชนที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ นิตยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 
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ตารางที่35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางโดย   
จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว  6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อเฉพาะกิจของททท. 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อเฉพาะกิจ 

 
ประเภทของ 
สื่อเฉพาะกิจ ไดรับเปน

ประจํา 
ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
มากหรือไม
เคยไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.คูมือทองเที่ยว 97(24.25) 142 (35.50) 161 (40.25) 1.84 0.78 ปานกลาง 

2.ปายโปสเตอร 78 (19.50) 149 (37.25) 173 (43.25) 1.76 0.75 ปานกลาง 
3.แผนพับ 44 (11.00) 147(36.75) 209 (52.25) 1.58 0.68 นอย 
4.ซีดีรอม 40 (10.00)  46 (11.50) 314 (78.50) 1.31 0.64 นอย 

รวม 1.62 0.56 นอย 
 

จากตารางที่ 35 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.62 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อเฉพาะกิจพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากคูมือ 
ทองเที่ยวมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.84 รองลงมาคือ ปายโปสเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.76 
สวนสื่อเฉพาะกิจที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ ซีดีรอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.31 
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ตารางที3่6  แสดงขอมูล รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตวัอยางโดย
จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามนัจากสื่อบุคคล 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อบุคคล 

 
ประเภทของ 
สื่อบุคคล ไดรับเปน

ประจํา 
ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉลี่
ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.เพ่ือน 112 (28.00)  182 (45.50) 106 (26.50) 2.01 0.73 ปานกลาง 

2.คนในครอบครัว  82 (20.50) 155 (38.75) 163 (40.75) 1.79 0.75 ปานกลาง 
3.พนักงานบริษัท
นําเที่ยว 

79 (19.75) 83 (20.75) 238 (59.50) 1.60 0.79 นอย 

4.เจ าหนาที่ จาก  
ททท. 

46 (11.50) 83 (20.75) 271 (67.75) 1.43 0.69 นอย 

รวม 1.71 0.53 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 36 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่อบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 

เม่ือพิจารณาตามประเภทสื่อบุคคลพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากเพื่อน 
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.01 รองลงมาคือ คนในครอบครัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.79 
สวนสื่อบุคคลที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ เจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 
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ตารางที่37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางโดย
จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ตจากททท. 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ต 

 
ประเภทของ 

สื่ออินเทอรเน็ต ไดรับเปน
ประจํา 

ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.เว็บไซต 96 (24.00) 161 (40.25) 143 (35.75) 1.88 0.76 ปานกลาง 

2.อีเมล 76 (19.00) 124 (31.00) 200 (50.00) 1.69 0.77 ปานกลาง 
รวม 1.78 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 37 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด

ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.78 
เม่ือเปรียบเทียบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน

ระหวางเว็บไซท และอีเมล ผลจากการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซท
มากกวา โดยมีการเปดเว็บไซทอยูในเกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 ขณะที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับ
ขาวสารจากอีเมลมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 
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ตารางที่38  แสดง  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม 
ตัวอยางโดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากททท. 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ต 

 
 

ประเภทของสื่อ ไดรับเปน
ประจํา 

ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.โทรทัศน 177 (44.25) 157 (39.25)  66 (16.50) 2.27 0.72 ปานกลาง 

2.หนังสือพิมพ 139 (34.75) 188 (47.00)  73 (18.25) 2.16 0.70 ปานกลาง 

3.วิทยุ 156 (39.00) 142 (35.50) 102 (25.50) 2.13 0.79 ปานกลาง 

4.นิตยสาร 167 (41.75) 109 (27.25) 124 (31.00) 2.10 0.84 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมประเภทสื่อมวลชน 2.17 0.48 ปานกลาง 

5.คูมือทองเที่ยว 97(24.25) 142 (35.50) 161 (40.25) 1.84 0.78 ปานกลาง 

6.ปายโปสเตอร 78 (19.50) 149 (37.25) 173 (43.25) 1.76 0.75 ปานกลาง 

7.แผนพับ 44 (11.00) 147(36.75) 209 (52.25) 1.58 0.68 นอย 
8.ซีดีรอม 40 (10.00)  46 (11.50) 314 (78.50) 1.31 0.64 นอย 

เฉลี่ยรวมประเภทสื่อเฉพาะกิจ 1.62 0.56 นอย 
1.เพื่อน 112 (28.00)  182 (45.50) 106 (26.50) 2.01 0.73 ปานกลาง 
2.คนในครอบครัว  82 (20.50) 155 (38.75) 163 (40.75) 1.79 0.75 ปานกลาง 
3.พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท 
นําเที่ยว 

79 (19.75) 83 (20.75) 238 (59.50) 1.60 0.79 นอย 

4.เจาหนาที่จาก  ททท. 46 (11.50) 83 (20.75) 271 (67.75) 1.43 0.69 นอย 
เฉลี่ยรวมประเภทสื่อบุคคล 1.71 0.53 ปานกลาง 

ส่ืออินเทอรเน็ต 
13.เว็บไซต 

 
96 (24.00) 

 
161 (40.25) 

 
143 (35.75) 

 
1.88 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

14.อีเมล 76 (19.00) 124 (31.00) 200 (50.00) 1.69 0.77 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมประเภทสื่ออินเทอรเน็ต 1.78 0.68 ปานกลาง 

รวม 1.82 0.42 ปานกลาง 
 
 
จากตารางที่ 38 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัด

ชายฝ งทะ เ ล อันดามั นจากการท อ ง เที่ ย วแห งประ เทศไทยโดยรวมทั้ งหมดซึ่ ง ได แก  
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สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 ซึ่งหมายความวา
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารที่ระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการเปดรับสื่อหลักโดยแตละประเภทของสื่อพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.78 สวนสื่อที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ สื่อบุคคลซึ่งมีคาเฉลี่ยเทา 
กับ1.62 

และเม่ือพิจารณารายละเอียดของแตละสื่อ นักทองเที่ยวสวนใหญ จะเปดรับขาวสารจาก 
โทรทัศนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 รองลงมาคือหนังสือพิมพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16  
สวนสื่อที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ ซีดีรอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.31  
 
ตารางที่39  แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความเพียงพอของขอมูล

ข าวสาร เกี่ ยวกับการทอง เที่ ยว  6  จั งหวัดชายฝ งทะ เลอันดามันจาก 
ททท. 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ6 

จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไมเพียงพอ ซึ่งมีจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25 และกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่ไดรับขาวสารเพียงพอมีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 
 

 
 
 
 

 
 

ความเพียงพอของขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
ไมเพียงพอ 
เพียงพอ      

237 
163 

59.25 
40.75 

                         รวม  400 100 
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ตารางที่40  แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการของ 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ

6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งมีจํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 95 และกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่ไมตองการขาวสารมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 
 
ตารางที่41  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของขอมูล 

ขาวสารที่ตองการ 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 1,151 
จากตารางที่41 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด

เกี่ยวกับสถานที่ที่จะเดินทางมากที่สุด มีจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 24.85 รองลงมาคือขาวสาร
เกี่ยวกับคาใชจาย และราคาในการเดินทาง มีจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 23.28 สวนลักษณะของ
ขาวสารที่ตองการที่มีจํานวนนอยที่สุด ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสํารองที่นั่งพาหนะในการเดินทาง 
มีเพียง 139 คน คิดเปนรอยละ 12.08 
 
 
 
 

ความตองการของขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
ตองการ     
ไมตองการ  

380 
20 

95.00 
5.00 

                         รวม  400 100 

ลักษณะของขาวสารที่ตองการ จํานวน รอยละ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่จะเดินทาง 
คาใชจาย, ราคาในการเดินทาง 
เสนทางที่ใชในการเดินทาง 
ที่พักโรงแรมรีสอรท 
การสํารองที่นั่งพาหนะในการเดินทาง 

286 
268 
240 
218 
139 

24.85 
23.28 
20.85 
18.94 
12.08 
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ตารางที่4 2   แสดงจํ านวนและร อยละ  ของกลุ มตั วอย า งจํ าแนกตามลั กษณะ 

สื่อที่สะดวกตอการเปดรับ 

 
จากตารางที่42 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญสะดวกในการรับขาวสารเกี่ยวกับ 

การทองเที่ยวจากโทรทัศนมากที่สุด มีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมาคือ 
 อินเทอรเน็ต มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 สวนสื่อที่สะดวกในการเปดรับที่มีจํานวนนอย
ที่สุด คือ สื่อนิตยสาร มีเพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อที่สะดวกตอการเปดรับ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
อินเทอรเน็ต 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

273 
66 
33 
22 
6 

68.25 
16.50 
8.25 
5.50 
1.50 

                         รวม  400 100 
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สวนที่ 5 การสื่อสารการตลาดของททท. และการตดัสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่43 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

เก่ียวกับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
ดานสถานที่ทองเที่ยวของททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

 
การสื่อสารการตลาด 
ดานสถานทีท่องเที่ยว 

มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

2.สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชวีิต 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

3.สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยใน 
การทํากิจกรรมตางๆ 

390 
(97.50) 

10 
(2.50) 

4.สถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมนาสนใจ 387 
(96.75) 

13 
(3.25) 

5.สถานที่ทองเที่ยวมีเหตุการณ ทาง
ประวตัศิาสตรที่นาสนใจ    

384 
(96.00) 

16 
(4.00) 

6.สถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณี ที่โดดเดน 382 
(95.50) 

18 
(4.50) 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด 
ดานสถานที่ทองเที่ยววามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน มีความเห็นวา
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

ดานสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  
สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมตางๆ จากนักทองเที่ยว 
ทั้งหมดจํานวน400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 390 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.50 เห็นวามีอิทธิพล 
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ต อการตั ดสิ น ใจท อ ง เที่ ย ว  ส วนนั กท อ ง เที่ ย วที่ เ ห็นว า ไม มี อิทธิพล มี จํ านวน  10  คน  
ซึ่งคิดเปนรอยละ 2.50 

ดานสถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมนาสนใจ จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน  
มีนักทองเที่ยวจํานวน 387 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96.75 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 13 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 3.25 

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวมีเหตุการณ ทางประวัติศาสตรที่นาสนใจ  จากนักทองเที่ยว 
ทั้งหมดจํานวน 400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 384 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96.00 เห็นวามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 16 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.00 

 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณี ที่โดดเดน จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเที่ยวจํานวน 382 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 18 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที่44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางโดย
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันดานสถานที่ทองเที่ยวของททท. 

 
การสื่อสารการตลาด 
ดานสถานที่ทองเท่ียว 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย SD ระดับอิทธิพล 

1.ความสวยงามของสถานที่ 
   ทองเที่ยว 

212 
(53.00) 

112 
(28.00) 

63 
(15.75) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

4.29 0.88 มากที่สุด 

2.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
   ปลอดภัยในชีวิต 

157 
(39.25) 

129 
(32.25) 

83 
(20.75) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

4.03 1.02 มาก 

3.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
ปลอดภัยในการทํา
กิจกรรมตางๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

123 
(30.75) 

29 
(7.25) 

21 
(5.25) 

3.64 
 

1.24 มาก 

4.สถานที่ทองเที่ยวมี
กิจกรรมนา สนใจ 

97 
(24.25) 

119 
(29.75) 

112 
(28.00) 

52 
(13.00) 

7 
(1.75) 

3.63 1.22 มาก 

5.สถานที่ทองเที่ยวมี
เหตุการณ  ทาง
ประวัติศาสตรที่นาสนใจ    

77 
(19.25) 

95 
(23.75) 

137 
(34.25) 

51 
(12.75) 

24 
(6.00) 

3.39 1.29  
ปานกลาง 

6.สถานที่ทองเที่ยวมีงาน
ประเพณี ที่โดดเดน 

64 
(16.00) 

99 
(24.75) 

138 
(34.50) 

77 
(19.25) 

4 
(1.00) 

3.37 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ดานแหลงทองเที่ยวและการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มันของกลุมตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยวที่มีอิทธิพล 
มากที่สุด  คือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29 รองลงมาคือ  
สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนองคประกอบดานสถานที่
ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุด คือ สถานที่ทองเที่ยวงานประเพณีที่โดดเดน มี
ค า เ ฉ ลี่ ย 
เทากับ 3.37 
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ตารางที4่5 ตารางแสดงจาํนวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ

อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานราคา
ของททท. ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 
 

การสื่อสารการตลาด 
ดานราคา 

มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

2.คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ลดลง 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

3.คาใชจายสําหรับคาอาหาร และเครื่องดืม่ลดลง  390 
(97.50) 

10 
(2.50) 

4.คาใชจายในการทํากิจกรรมลดลง 366 
(91.50) 

34 
(8.50) 

 
จากตารางที่ 45 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดดาน

ราคาวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ด านค า ใช จ า ยสํ าหรั บที่ พั กลดลง  จากนั กท อ ง เที่ ย วทั้ งหมดจํ านวน  4 00  คน 

มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  
สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

ดานคาใชจายสําหรับการเดินทางที่ลดลง จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  
สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

ส วนด านค า ใ ช จ า ยสํ าหรั บค า อ าหาร  และ เครื่ อ ง ด่ื มลดลง  จาก นักท อ ง เที่ ย ว 
ทั้งหมดจํานวน400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 390 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.50 เห็นวามีอิทธิพล 
ต อการตั ดสิ น ใจท อ ง เที่ ย ว  ส วนนั กท อ ง เที่ ย วที่ เ ห็นว า ไม มี อิทธิพล มี จํ านวน  10  คน  
ซึ่งคิดเปนรอยละ 2.50 
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ดานคาใชจายในการทํากิจกรรมลดลง จากนักทองเที่ยวทั้ งหมดจํานวน 400 คน  
มีนักทองเที่ยวจํานวน 399 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 91.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 34 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางที่46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง      

โดยจําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดฝงชายทะเล
อันดามันดานราคาของททท. 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานราคา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ 
อิทธิพล 

1.คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 169 
(42.25) 

110 
(27.50) 

62 
(15.50) 

37 
(9.25) 

19 
(4.75) 

3.93 1.22 มาก 

2.คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ 
ลดลง 

143 
(35.75) 

126 
(31.50) 

80 
(20.00) 

40 
(10.00) 

8 
(2.00) 

3.89 1.11 มาก 

3.คาใชจายสําหรับคาอาหาร และ
เครื่องดื่มลดลง  

161 
(40.25) 

83 
(20.75) 

60 
(15.00) 

55 
(13.75) 

31 
(7.75) 

3.73 1.44 มาก 

4.คาใชจายในการทํากิจกรรม 
ลดลง 

77 
(19.25) 

109 
(27.25) 

109 
(27.25) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

3.43 1.48 มาก 

รวม 3.75 1.06 มาก 
 
จากตารางที่ 46 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มันของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
คาใชจายสําหรับที่พักลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ 
ลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 สวนองคประกอบดานราคาที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุด คือ 
คาใชจายในการทํากิจกรรมที่ลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
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ตารางที4่7 ตารางแสดงจาํนวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานสถานที่
จัดจําหนายของททท.ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานสถานทีจ่ัดจําหนายของททท. 
มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั ณ สถานที่ 
จัดจําหนาย 

380 
(95.00) 

20 
(5.00) 

2.สถานที่จัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

3.การติดตอกบัสถานที่จัดจําหนายงาย และสะดวก  366 
(91.50) 

34 
(8.50) 

4.ทําเลทีต่ั้งของสถานที่จัดจําหนาย 368 
(92.00) 

32 
(8.00) 

 
จากตารางที่ 47 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดดาน

สถานที่จัดจําหนายของ ททท. วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ดานการใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่ 

จัดจําหนาย จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 380 คน ซึ่งคิด 
เปนรอยละ 95 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว สวนนักทองเท่ียวที่เห็นวาไมมีอิทธิพล 
มีจํานวน 20 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 5 

ดานสถานที่จัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน  
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

สวนการติดตอกับสถานที่จัดจําหนายงาย และสะดวก จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 366 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 91.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 34 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8.50 
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ดานทําเลที่ตั้ งของสถานที่ จัดจําหนาย จากนักทองเที่ยวทั้ งหมดจํานวน 400 คน  
มีนักทองเที่ ยว จํานวน  368 คน  ซึ่ งคิดเปนรอยละ  92 เ ห็นวา มี อิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 32 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8 
 
ตารางที่48 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง                     

จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันดานการจัดจําหนายของการทองเที่ยวแหงประทศไทย (ททท.) 

การสื่อสารการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

1.การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ณ 
สถานที่จัดจําหนาย 

118 
(29.50) 

125 
(31.25) 

88 
(22.00) 

21 
(5.25) 

28 
(7.00) 

3.74 1.40 มาก 

2.สถานที่จัดจําหนายมีการ 
 ชักจูงใจใหมาทองเที่ยว 

91 
(22.75) 

92 
(23.00) 

106 
(26.50) 

79 
(19.75) 

29 
(7.25) 

3.34 1.26 ปานกลาง 

3.การติดตอกับสถานที่จัด
จําหนายงาย และสะดวก  

93 
(23.25) 

82 
(20.50) 

39 
(9.75) 

114 
(28.50) 

38 
(9.50) 

3.21 1.60 ปานกลาง 

4.ทําเลที่ตั้งของสถานที่ 
จัดจําหนาย 

65 
(16.25) 

44 
(11.00) 

121 
(30.25) 

117 
(29.25) 

21 
(5.25) 

3.05 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.14 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 48 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลมากที่สุด
คือการใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่จัดจําหนาย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา คือสถานที่จัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.34 สวนองคประกอบดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุดคือ ทําเลที่ตั้ง
ของสถานที่จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
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ตารางที่49 ตารางแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานการ 
สงเสริมการตลาดของททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทศัน 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

2.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต 381 
(95.25) 

19 
(4.75) 

3.ขาวประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 383 
(95.75) 

17 
(4.25) 

4.สามารถซื้อสินคาปลอดภาษีอากร(Duty Free) 368 
(92.00) 

20 
(5.00) 

5.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางนติยสาร 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

6.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางหนังสือพิมพ 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

7.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางวทิย ุ 368 
(92.00) 

32 
(8.00) 

8.ซีดีรอมภาพถายทะเลอนัดามัน 322 
(81.50) 

78 
(19.50) 

9.บทความเกีย่วกับการทองเที่ยว 382 
(95.50) 

18 
(4.50) 

10.โปสเตอร แผนพับ และคูมือทองเที่ยว 384 
(96.00) 

16 
(4.00) 

11.การจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทย ุ 352 
(88.00) 

48 
(12.00) 
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จากตารางที่ 49 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการการโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทัศน จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
ใหความเห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

ดานการโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน  
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 381 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 19 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.50 

ส ว นข า ว ป ร ะ ช า สั มพั น ธ แ หล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว  จ ากนั กท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง หมดจํ า น วน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 383 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.75 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 17 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.25 
 ดานการซื้อสินคาปลอดภาษีอากร(Duty Free) จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน  
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 368 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 92 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 20 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 5 

สวนการโฆษณาแหลงทองเที่ ยวทางนิตยสาร  จากนักทองเที่ ยวทั้ งหมดจํานวน 
400 คน ใหความเห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

สวนการโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางหนังสือพิมพจากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 
400 คน ใหความเห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

ด านการ โฆษณาแหล งท อ ง เที่ ย วทางวิ ทยุ  จากนั กท อ ง เที่ ย วทั้ ง หมดจํ านวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 368 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 92 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 32 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8 

สํ า ห รั บ ซี ดี ร อ มภ าพถ า ย ท ะ เ ล อั น ด า มั น  จ า กนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ห มด จํ า น ว น 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 322 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 81.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 78 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 19.50 

ส ว น บ ท ค ว า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว  จ า ก นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ห ม ด จํ า น ว น 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 382 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 18 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.50 

สําหรับโปสเตอร  แผนพับ  และคู มือทองเที่ ยว  จากนักทองเที่ ยวทั้ งหมดจํานวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 384คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 16 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4 
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สําหรับการจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทยุ  จากนักทองเที่ยวทั้ งหมดจํานวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 352 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 88 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 48 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 12 
 
ตารางที่50 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันดานการสงเสริมการตลาดของททท. 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ของ ททท. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

1.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
โทรทัศน 

148 
(37.00) 

119 
(29.75) 

86 
(21.50) 

17 
(4.25) 

30 
(7.50) 

3.84 1.18 มาก 

2.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
อินเทอรเน็ต 

102 
(25.50) 

125 
(31.25) 

64 
(16.00) 

64 
(16.00) 

26 
(6.50) 

3.55 1.42 มาก 

3.ขาวประชาสัมพันธแหลง 
ทองเที่ยว 

99 
(24.75) 

104 
(26.00) 

96 
(24.00) 

71 
(17.75) 

13 
(3.25) 

3.53 1.34 มาก 

4.สามารถซื้อสินคาปลอด 
ภาษีอากร(Duty Free) 

101 
(25.25) 

80 
(20.00) 

99 
(24.75) 

64 
(16.00) 

36 
(9.00) 

3.38 1.46 ปานกลาง 

5.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
นิตยสาร 

56 
(14.00) 

103 
(25.75) 

168 
(42.00) 

63 
(15.75) 

10 
(2.50) 

3.33 0.98 ปานกลาง 

6.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
หนังสือพิมพ 

68 
(17.00) 

113 
(28.25) 

140 
(35.00) 

36 
(9.00) 

43 
(10.75) 

3.31 1.17 ปานกลาง 

7.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง  
วิทยุ 

55 
(13.75) 

109 
(27.25) 

93 
(23.25) 

81 
(20.25) 

30 
(7.50) 

3.21 1.43 ปานกลาง 

8.ซีดีรอมภาพถายทะเลอันดามัน 65 
(16.25) 

70 
(17.50) 

93 
(23.25) 

58 
(14.50) 

36 
(9.00) 

3.21 1.71 ปานกลาง 

9.บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว 61 
(15.25) 

66 
(16.50) 

135 
(33.75) 

85 
(21.25) 

35 
(8.75) 

3.08 1.32 ปานกลาง 

10.โปสเตอร แผนพับ และคูมือ
ทองเที่ยว 

70 
(17.50) 

47 
(11.75) 

138 
(34.50) 

56 
(14.00) 

73 
(18.25) 

2.96 1.42 ปานกลาง 

11.การจัดเลนเกมชิงโชคจาก 
รายการวิทย ุ

18 
(4.50) 

69 
(17.25) 

102 
(25.50) 

106 
(26.50) 

57 
(14.25) 

2.67 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 50 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (ททท.) ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพล 
มากที่สุดคือ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมาคือ  
การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนองคประกอบดานการจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุดคือ การจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทยุ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 
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ตารางที่51 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันโดยรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การสื่อสารการตลาดของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

ดานสถานที่ทองเท่ียว 
1.ความสวยงามของสถานที่ 
   ทองเที่ยว 

 
212 

(53.00) 

 
112 

(28.00) 

 
63 

(15.75) 

 
9 

(2.25) 

 
4 

(1.00) 

 
4.29 

 
0.88 

 
มากที่สุด 

2.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
   ปลอดภัยในชีวิต 

157 
(39.25) 

129 
(32.25) 

83 
(20.75) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

4.03 1.02 มาก 

3.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
ปลอดภัยในการทํากิจกรรม
ตางๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

123 
(30.75) 

29 
(7.25) 

21 
(5.25) 

3.64 
 

1.24 มาก 

4.สถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมนา 
สนใจ 

97 
(24.25) 

119 
(29.75) 

112 
(28.00) 

52 
(13.00) 

7 
(1.75) 

3.63 1.22 มาก 

5.สถานที่ทองเที่ยวมีเหตุการณ  
ทางประวัติศาสตรที่นาสนใจ    

77 
(19.25) 

95 
(23.75) 

137 
(34.25) 

51 
(12.75) 

24 
(6.00) 

3.39 1.29  
ปานกลาง 

6.สถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณี 
ที่โดดเดน 

64 
(16.00) 

99 
(24.75) 

138 
(34.50) 

77 
(19.25) 

4 
(1.00) 

3.37 1.21 ปานกลาง 

รวมดานแหลงทองเที่ยว 3.73 0.76 มาก 
ดานราคา 
1.คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 

 
169 

(42.25) 

 
110 

(27.50) 

 
62 

(15.50) 

 
37 

(9.25) 

 
19 

(4.75) 

 
3.93 

 
1.22 

 
มาก 

2.คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ 
ลดลง 

143 
(35.75) 

126 
(31.50) 

80 
(20.00) 

40 
(10.00) 

8 
(2.00) 

3.89 1.11 มาก 

3.คาใชจายสําหรับคาอาหาร และ
เครื่องดื่มลดลง  

161 
(40.25) 

83 
(20.75) 

60 
(15.00) 

55 
(13.75) 

31 
(7.75) 

3.73 1.44 มาก 

4.คาใชจายในการทํากิจกรรม 
ลดลง 

77 
(19.25) 

109 
(27.25) 

109 
(27.25) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

3.43 1.48 มาก 

รวมดานราคา 3.75 1.06 มาก 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
1.การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่

ทองเที่ยวของ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ณ 
สถานที่จัดจําหนาย 

 
118 

(29.50) 

 
125 

(31.25) 

 
88 

(22.00) 

 
21 

(5.25) 

 
28 

(7.00) 

 
3.74 

 
1.40 

 
มาก 

2.สถานที่จัดจําหนายมีการ 
 ชักจูงใจใหมาทองเที่ยว 

91 
(22.75) 

92 
(23.00) 

106 
(26.50) 

79 
(19.75) 

29 
(7.25) 

3.34 1.26 ปานกลาง 
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ตารางที่ 47 (ตอ) 
การสื่อสารการตลาดของ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

3.การติดตอกับสถานที่จัด
จําหนายงาย และสะดวก  

93 
(23.25) 

82 
(20.50) 

39 
(9.75) 

114 
(28.50) 

38 
(9.50) 

3.21 1.60 ปานกลาง 

4.ทําเลที่ตั้งของสถานที่ 
จัดจําหนาย 

 

65 
(16.25) 

44 
(11.00) 

121 
(30.25) 

117 
(29.25) 

21 
(5.25) 

3.05 1.39 ปานกลาง 

รวมดานสถานที่จัดจําหนาย 3.34 1.14 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง

โทรทัศน 

 
148 

(37.00) 

 
119 

(29.75) 

 
86 

(21.50) 

 
17 

(4.25) 

 
30 

(7.50) 

 
3.84 

 
1.18 

 
มาก 

2.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
อินเทอรเน็ต 

102 
(25.50) 

125 
(31.25) 

64 
(16.00) 

64 
(16.00) 

26 
(6.50) 

3.55 1.42 มาก 

3.ขาวประชาสัมพันธแหลง 
ทองเที่ยว 

99 
(24.75) 

104 
(26.00) 

96 
(24.00) 

71 
(17.75) 

13 
(3.25) 

3.53 1.34 มาก 

4.สามารถซื้อสินคาปลอด 
ภาษีอากร(Duty Free) 

101 
(25.25) 

80 
(20.00) 

99 
(24.75) 

64 
(16.00) 

36 
(9.00) 

3.38 1.46 ปานกลาง 

5.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
นิตยสาร 

56 
(14.00) 

103 
(25.75) 

168 
(42.00) 

63 
(15.75) 

10 
(2.50) 

3.33 0.98 ปานกลาง 

6.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
หนังสือพิมพ 

68 
(17.00) 

113 
(28.25) 

140 
(35.00) 

36 
(9.00) 

43 
(10.75) 

3.31 1.17 ปานกลาง 

7.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง  
วิทยุ 

55 
(13.75) 

109 
(27.25) 

93 
(23.25) 

81 
(20.25) 

30 
(7.50) 

3.21 1.43 ปานกลาง 

8.ซีดีรอมภาพถายทะเลอันดามัน 65 
(16.25) 

70 
(17.50) 

93 
(23.25) 

58 
(14.50) 

36 
(9.00) 

3.21 1.71 ปานกลาง 

9.บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว 61 
(15.25) 

66 
(16.50) 

135 
(33.75) 

85 
(21.25) 

35 
(8.75) 

3.08 1.32 ปานกลาง 

10.โปสเตอร แผนพับ และคูมือ
ทองเที่ยว 

70 
(17.50) 

47 
(11.75) 

138 
(34.50) 

56 
(14.00) 

73 
(18.25) 

2.96 1.42 ปานกลาง 

11.การจัดเลนเกมชิงโชคจาก 
รายการวิทย ุ

18 
(4.50) 

69 
(17.25) 

102 
(25.50) 

106 
(26.50) 

57 
(14.25) 

2.67 1.36 ปานกลาง 

 
รวมดานการสงเสริมการตลาด 

 
3.29 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

รวมทุกองคประกอบ( สินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาด)  3.48 0.76 มาก 
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จากตารางที่  51  พบว า  อิทธิพลของการสื่ อสารการตลาดของการท อ ง เที่ ย ว 
แหงประเทศไทย (ททท.) ที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของ 
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

เม่ือพิจารณาองคประกอบหลักของการสื่อสารการตลาดทั้ง 4 องคประกอบ พบวา  
องคประกอบหลักของการสื่อสารการตลาดทางดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนัท
องเที่ยวมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาคือองคประกอบดานสถานที่ทองเที่ยว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สวนองคประกอบหลักของการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยของการสื่อสารการตลาดทั้งหมด องคประกอบยอย 
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ ความสวยงามของสถานที่ 
ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต 
 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนองคประกอบยอยของการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
นอยที่สุดคือ การจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทยุ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
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ตอนที่3 ผลการศึกษาจากการสนทนากลุม (Focus Group) 
 
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการลาดของททท. ที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษืสึนามิของนักทองเท่ียวชาวไทย” ไดทําการศึกษา
จากกลุมนักทองเที่ยวจํานวน 3 กลุม กลุมละ 8-10 คน โดยผูวิจัยไดจําแนกออกเปน 3 กลุมดังน้ี  
กลุมนักทองเท่ียวจังหวัดพังงา กลุมนักทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต และกลุมนักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
เน่ืองจากเปน 3 จังหวัดภายใน 6 จังหวัด ที่มีการเดินทางไปทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
มากที่สุด ซึ่งการสนทนาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ และการเปดรับการสื่อสารการตลาดของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวทะเลอันดามัน ซึ่งมีผลจากการสนทนากลุมดังนี้ 
 
ประเด็นที่1  การเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
ตารางที่ 52 ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับชองทางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ของ

ผูเขารวมสนทนากลุม 
 

ผูเขารวมสนทนา สื่อที่นักทองเท่ียวไดรับ 
พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

โทรทัศน    
วิทย ุ    
หนังสือพิมพ    

นิตยสาร    

อินเทอรเน็ต    
โปสเตอร    

ซีดีรอม    

คูมือทองเที่ยว    

เจาหนาที่จาก ททท.    

  
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของททท.ซึ่ง

กลุมนักทองเที่ยวพบวากลุมนักทองเที่ยวจังหวัด ณ จังหวัดพังงา พบวา ผูเขารวมสนทนาเกินครึ่ง
กลุมไมเคยไดรับขาวสารจากททท. เลย โดยบางสวนจะไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากโทรทัศน
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เพียงอยางเดียว และมีเพียง 1 คน ที่เปดหาขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ต สวนทางดานสื่ออ่ืนๆ ของ
ททท .ผู เ ข า ร ว มสนทนาทั้ ง หมดไม เ คย ได รั บ สื่ อ ใ ด เ ลย  โ ดย ให ค ว าม เห็ น ว า  ททท . 
ยังการมีสื่อสารไมเพียงนอย  

สวนทางดานผู เขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ โดยสวนใหญเคยไดรับขาวสารททท .  
ทางโทรทัศน และบางสวนที่เคยไดรับขาวสารจากทางสื่ออินเทอรเน็ต และมีผูเขารวมสนทนาเพียง
สวนนอยเทานั้นที่เคยไดรับขาวสารจากซีดีรอม โปสเตอร และคูมือทองเที่ยว โดยใหความเห็นวา 
ททท. มีการเผยแพรสื่อในจํานวนที่นอย  

ผูเขารวมสนทนา ณ จังหวัดภูเก็ต โดยสวนใหญเคยไดรับขาวสารจากททท. ทางโทรทัศน 
วิทยุ และสื่ออินเทอรเน็ตเชนกัน มีผูเขารวมสนทนาเพียงคร่ึงหนึ่งเทานั้นที่เคยไดรับขาวสารจาก 
ภาพโปสเตอรเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดจัดทําขึ้น  

เม่ือพิจารณาสื่อที่ผูเขารวมสนทนามมีการเปดรับเหมือนกันทั้ง 3 กลุม พบวา สื่อโทรทัศน 
และ อินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุมมีการเปดรับเหมือนกันทั้งหมด 

ซึ่งการเปดรับขอมูลขาวสารจาก ททท. ของนักทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัดสรุปไดจากคําพูด 
ดังตอไปน้ี 
 “เคยฟงจากวิทยุ และอินเทอรเน็ต วิทยุเคยฟง แตไดยินไมคอยบอยเทาไหร ก็ชวงหลังเกิด
เหตุ 2-3 เดือนแรก แตอินเทอรเน็ตเขาบอยเพราะโดยสวนตัวเปนคนชอบทองเที่ยวอยูแลว” 
 “กอนมาหนูเคยเขาไปหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต แลวมันไปเว็ปของการทองเที่ยวคะ  แตเรา
ตองเปนคนหาเอง แตทางทีวี วิทยุไรง๊ี ไมเคยเห็น ไมเคยไดยินเลยคะ นาจะออกทีวีนอย” 

“พ่ีจําที่มีชาวบานชวนใหมาเที่ยว แตเห็นไมบอยนัก ครั้งสองครั้งเอง” 
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1.2 ความคิดเห็นในการเผยแพรสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 
ตารางที่ 53 ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแจกแผนซีดีภาพถายสถานที่ทองเที่ยว  

6  จั งหวั ดชายฝ งทะ เล อันดา มัน  หลั งธรณีพิ บั ติ คลื่ นยั กษ สึ นามิ ของ 
ผูเขารวมสนทนากลุม 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 

ผูเขารวมสนทนาตอ 
สื่อซีดีภาพ 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
หองสมุด    
การแถมกับนิตยสาร     
การแถมหนังสือแผนที่เดินทาง    

หางสรรพสินคา     

งานแสดงสินคาคอมพิวเตอร     

บริษทัตางๆ     

สนามบิน     
สถานีรถไฟฟา     
บริษทันําเที่ยว     
ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบนิ    
รานหนังสือ     

 
จากการสนทนาในหัวขอที่ กํ าหนด  คือ   ความคิดเ ห็นเกี่ ยวกับการแจกแผนซี ดี 

ภาพถายสถานที่ทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ซึ่งกลุม
นักทองเที่ยวมีคิดเห็นดังตอไปน้ี 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทุกคน ไมมีใครเคยไดรับแผนซีดีภาพสถานที่ทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดาหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิเลย และผูเขารวมสนทนาไดใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอ
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สถานที่ตางๆ โดยสวนใหญเสนอใหแจกที่งานนิทรรศการทองเที่ยวททท. ไดจัดขึ้น และมีคิดเห็นอ่ืนๆ 
เชน หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ การแถมรวมกับนิตยสารทองเที่ยว นิตยสารอื่นๆ การแถม
รวมกับหนังสือแผนที่เดินทาง   
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่เกือบจะทั้งหมด ไมมีใครเคยไดรับแผนซีดีภาพสถานที่ 
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดาหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิเลย มีเพียงคนเดียวเทานั้นที่เคย
ไดรับแผนซีดดีภาพดังกลาว และผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นเกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะ
เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ตางๆ อาทิ หางสรรพสินคา งาน
แสดงสินคาคอมพิวเตอร ตามบริษัทตางๆ และงานนิทรรศการทองเที่ยวททท. จัดขึ้น 

ทางดานผูเขารวมสนทนา ณ จังหวัดภูเก็ตไมมีผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตคนใดเคยไดรับ
แผนซีดีภาพสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดาหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิเลย และ
ผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นเกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว
มากที่สุด อาทิ งานนิทรรศการของททท.สนามบิน สถานีรถไฟฟา บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทน
จําหนายตั๋วเครื่องบินรานหนังสือ หรือแถมไปกับนิตยสารทองเที่ยว และศูนยการคาตางๆ 
 เม่ือพิจารณาสถานที่สําหรับการแจกจายสื่อซีดี ที่ผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นตรงกัน
ทั้ง 3 กลุมสําหรับ คือ งานนิทรรศการทองเที่ยว 

ซึ่งความคิดเห็นตอการแจกจายสื่อซีดีภาพถายใหเขาถึงกลุมผูรับตามสถานที่ตางๆ สามารถ
สรุปไดจากคําพูดของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 

“ที่ที่ดีที่สุดนาจะงานททท. นิตยสารทองเที่ยว หนังสือแผนที่เดินทาง คนจะเดินทางไปไหน
ซื้อแผนที่ก็จะมีซีดีนี่แถมไปดวย สวนหนังสือประเภทอ่ืนๆก็ได แตอาจจะไมตรงกลุมมากกวา” 
 “ไมเคยมีเลยซีดีรอม นาจะวางที่ตามงานทองเที่ยวที่ ททท.จัด บริษัททัวร ขายตั๋วเครื่องบิน 
หรือไมก็แถมไปกับหนังสือ นิตยสารทองเที่ยว เพราะคนที่ซื้อนิตยสารพวกนี้ตองมีความชอบในการ
เดินทางทองเที่ยวอยูแลว” 
 “ถาจะใหวางแจกทั่วไป ที่ดูเหมือนมันไมเฉพาะเจาะจงเทาไหร นาจะมีการระบุสถานที่แจกไป
เลยใหตรงกลุมคนที่จะมาทองเที่ยวแนๆ เชนงานนิทรรศกาลของ ททท.ก็วางไวที่จุดประชาสัมพันธ
บริเวณทางเขางาน” 
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ตารางที่54 ตารางเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอร
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 

ผูเขารวมสนทนาตอ 
สื่อโปสเตอร 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
หางสรรพสินคา     
สนามบิน     
สถานีรถไฟฟา / ใตดิน    
ภายในตวัรถไฟฟา / ใตดิน    
บริษทันําเที่ยว     
ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบนิ    
ปมน้ํามัน    
สถานที่ศึกษา    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่สําหรับการเผยแพร

ภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยว
มีขอคิดเห็นดังนี้ 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาโดยสวนใหญไมมีใครเคยเห็นภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ไดใหควาคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานที่สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอรที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวไดมาก 
ที่สุด ซึ่งกลุมสนทนาไดเสนอแนะสถานที่ตางๆ เชน ปมน้ํามัน หางสรรพสินคา สนามบิน บริษัทนํา
เที่ยว หรือบริษัทตัวแทนขายตั๋วเคร่ืองบิน สถานที่ศึกษา แตโดยสวนใหญเสนอความเห็นวานาจะ 
ติดที่นิทรรศการทองเที่ยวที่ททท. จัดขึ้นมากที่สุด  
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่โดยสวนใหญไมมีใครเคยเห็นภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีผูเขารวมสนทนาเพียง 2 คนเทานั้นที่เคยเห็น 
ภาพโปสเตอรดังกลาว และผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอรที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เชน  
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สนามบิน สถานีรถไฟฟา สถานีรถไฟใตดิน ปมนํ้ามัน และบริษัทนําเที่ยว ตัวแทนจําหนายตั๋ว 
เครื่องบิน 
 ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตครึ่งหน่ึงของกลุมไมมีใครเคยเห็นภาพโปสเตอร 
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และมีผูเขารวมสนทนาครึ่งหน่ึง 
ที่เคยเห็นภาพโปสเตอรดังกลาว และผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอรที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เชน  
สนามบิน งานนิทรรศการของททท .  บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน 
หางสรรพสินคา ปมน้ํามัน สถานีรถไฟฟา รถไฟใตดินและภายในตัวรถ เปนตน 
 เม่ือพิจารณาถึงสถานที่สําหรับการเผยแพรสื่อโปสเตอรที่ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความ
คิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม ไดแก สนามบิน บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตัวเครื่องบิน และ
ปมน้ํามัน 

ซึ่งความคิดเห็นตอการเผยแพรภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ใหเขาถึงกลุมผูรับตามสถานที่ตางๆ สามารถสรุปไดจากคําพูดของผูเขารวม
สนทนาดังนี้ 

“หางสรรพสินคาคะ ติดตรงแผนกอุปกรณคาย พวกเตนท อุปกรณดําน้ํา อุปกรณoutdoor
ตางๆ นาจะตรงกับกลุมนักทองเที่ยว” 
  “ติดที่สนามบิน ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เพราะคิดวาคนที่เดินทางสนามบินสวน
ใหญก็เปนนักทองเที่ยวอยูแลว อาจจะชวยตอกย้ําใหเกิดอยากไปเที่ยวภูเก็ตกันบาง ละอีกที่ตาม
สถานีรถไฟฟา สถานีกลางใจเมือง ตรงแหลงตึกสํานักงาน เพราะคนจะเห็น และคนพวกนั้นก็มีกําลัง
เที่ยวได” 
  “เคยเห็นที่งานเหมือนกันคะ เคยเห็นที่สนามบินดวย นาจะมีติดที่อ่ืนๆ อีกนะ แบบที่สถานี
รถไฟฟา รถใตดินนะ เพราะแตละวันคนใชบริการก็เยอะ พ่ีเองก็นั่งรถไฟฟาไปทํางานทุกวัน ในตูรถ
ดวย เห็นมาโฆษณาติดเยอะแยะ นาจะดี” 
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ตารางที่55  ตารางแสดงความคิดเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยว  
“เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 

ผูเขารวมสนทนาตอ 
คูมือทองเทีย่ว 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
การแถมกับนิตยสาร     

การแถมหนังสือแผนที่เดินทาง    

สนามบิน     
สถานีรถไฟฟา / ใตดิน    
บริษทันําเที่ยว     

ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบนิ    

รานหนังสือ     
ปมน้ํามัน    
โรงแรม / ที่พักตางๆ    
อุทธยานแหงชาต ิ    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ  ขอคิดเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดา

มันชวยอันดามัน” ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีขอคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทั้งหมด ไมมีใครเคยไดคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดามัน ชวย 

อันดามัน” ซึ่งผูเขารวมสนทนา ไดใหความคิดเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยวดังกลาวเพ่ือให
เขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ตางๆ เชน สนามบิน 
นิทรรศการทองเที่ยว โรงแรม ที่พักตาง สถานีบริการน้ํามัน บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทน
จําหนายตั๋วเครื่องบิน อุทธยานแหงชาติตางๆ  

สวนผู เข ารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ เกือบทั้ งหมด  ไม มี ใครเคยไดคู มือทองเที่ ยว  
“เที่ยวอันดามัน ชวยอันดามัน” ซึ่งผูเขารวมสนทนาเพียง 1 คนเทานั้นที่ไดรับคูมือดังกลาว และ 
กลุมผู เขารวมสนทนาไดใหความเห็นสําหรับการแจกคู มือทองเที่ยวดังกลาวเพื่อใหเขาถึง 
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ และวิธีการตางๆ เชน  
การแจกแถมไปพรอมกับหนังสือคูมือทองเที่ยวอ่ืนๆ และหนังสือแผนที่ตางๆ นิตยสารทองเที่ยว และ
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นิตยสารตางๆ งานนิทรรศการที่ททท. จัดขึ้น และตามซุมตางๆ ภายในงาน สถานีบริการนํ้ามัน 
สนามบิน และแหลงทองเที่ยวตางๆ 

ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด ไมมีใครเคยไดคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดามัน 
ชวยอันดามัน” ซึ่งผูเขารวมสนทนา ไดใหความเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยวดังกลาวเพื่อให 
เขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด อาทิ สนามบิน สถานีรถไฟฟา งานนิทรรศการของ 
ททท.รานหนังสือ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ อุทธยานแหงชาติภายในประเทศ และปมน้ํามัน 

เม่ือพิจารณาถึงสถานที่สําหรับการแจกจายคูมือทองเที่ยวที่ผูเขารวมสนทนาไดแสดง 
ความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม ไดแก งานนิทรรศการทองเที่ยว สนามบิน และปมน้ํามัน 

ซึ่งความคิดเห็นตอการแจกคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” ใหเขาถึงกลุมผูรับ
ตามสถานที่ตางๆ สามารถสรุปไดจากคําพูดของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 

“แจกที่งานทองเที่ยวก็สามารถสรางแรงกระตุนใหอยากมาได อีกอยางคือ วางแจกตาม 
ทารถ สถานีรถไฟ สนามบิน เพราะเมื่อคนที่เดินทางมาอาจจะอยากไดขอมูลเพิ่มเติม” 
 “นาจะแถม ไปพรอมคูมือทองเที่ยว หรือไมก็แผนที่ทางหลวง เพราะคนที่ซื้อหนังสือ
ทองเที่ยวก็ตองสนใจการทองเที่ยวอยูแลว มีสื่อตัวนี้แถมไปเคานาจะสนใจกัน” 
        “เคยไดเยอะคูมือทองเที่ยว แตไมเคยไดของฟรีปกติจะแลกซื้อตามปมนํ้ามัน ถามีแจกฟรีก็
นาจะแถมกับคูมือทองเที่ยวที่ขาย หรือแถมไปกับหนังสือแผนที่ และนิตยสารทองเที่ยวคะ” 
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ตารางที่56 ตารางแสดงความคิดเห็นสําหรับสถานที่เพื่อการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคล  
(เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว  
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  

 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 
ผูเขารวมสนทนาตอ 
เจาหนาที่ของ ททท. 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
หางสรรพสินคา     
บริษทัตางๆ     

หนวยงานราชการ     

สถานที่ศึกษา    
 

จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ  ขอคิดเห็นสําหรับสถานที่เพ่ือการเผยแพรขาวสาร
โดยสื่อบุคคล (เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความเห็นดังนี้ 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทั้งหมด ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากเจาหนาที่จากททท. และผูเขารวมสนทนาไดใหความคิดเห็น
สําหรับสถานที่เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
นักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งกลุมสนทนาไดเสนอสถานที่ตางๆ เชน มหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยม แต
โดยสวนใหญกลุมสนทนาเสนอความเห็นวา งานนิทรรศการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยเปนสถานที่ที่เหมาะสมกับการใหเจาหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่สุด 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ทุกคน ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากเจาหนาที่จากททท. และผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นสําหรับ
สถานที่เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว 
อาทิ อาคารสํานักงานตางๆ งานนิทรรศการของททท.หนวยงานราชการ หางสรรพสินคา 

ดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากเจาหนาที่จากททท. และผูเขารวมสนทนาไดให 
ความคิดเห็นสําหรับสถานที่เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. เพ่ือใหเขาถึง
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กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งกลุมสนทนาไดเสนอสถานที่ตางๆ อาทิ หางสรรพสินคา ตึก
สํานักงานตางๆ งานนิทรรศการของททท.และตามมหาวิทยาลัย 

เม่ือพิจารณาถึงสถานที่สําหรับการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคลที่ผูเขารวมสนทนาได 
แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม ไดแก งานนิทรรศการทองเที่ยว 

ความคิดเห็นสําหรับสถานที่เพ่ือการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคล (เจาหนาที่ของททท.) 
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเขาถึงกลุมผูรับตามสถานที่ตางๆ สามารถ
สรุปไดจากคําพูดของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 

“ การใหขอมูลจากปากเจาหนาที่เลยไมเหมือนพวกสื่ออ่ืนๆ นาจะเฉพาะเจาะจงไปเลย ผมวา
งานทองเที่ยวที่จัดขึ้นเหมาะสมสุด เพราะตรงกับกลุมเปาหมาย ตรงกับคนที่กําลังอยากจะไปเที่ยว
จริงๆ” 

“งานทองเที่ยวเปนหลักที่ควรจะมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา และตามตึกสํานักงานที่คาดวานาจะ
เปนกลุมเปาหมายที่ใหญที่สุด” 
 “งานทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําอยูแลว แตที่อ่ืนที่นอกเหนือจากนี้ เห็นวา 
 เจาหนาที่นาจะไปตามสํานกังานตางๆ ใหคําแนะนํา ความปลอดภัยตางๆ นอกเหนือจากบริษัท 
สํานักงาน ตามมหาวิทยาลยัดวยก็ดี เพราะพ่ีเชื่อวานักศึกษามีการทองเที่ยวเปนหมูคณะมาก และมี
กําลังเงินทองเที่ยวพอสมควรโดย ดูจากการใชจาย” 
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ประเด็นที่2 การเปดรับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ตารางที่57 ตารางแสดงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ปจจัยที่มีผลตอ 
การตัดสินใจของ 
นักทองเทีย่ว 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว    
ราคาที่ถูกลง    
กิจกรรมตางๆ ณ แหลงทองเที่ยว    

ประวตัศิาสตรของแหลงทองเที่ยว    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง 

กลุมนักทองเที่ยวมีขอคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาไดใหเหตุผลหลักที่ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 

อันดามัน ซึ่งผูเขารวมสนทนาเกือบจะทั้งหมดใหเหตุผลวา การที่ตนตัดสินใจมาทองเที่ยวทะเลอันดัน
เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามแตกตางจากที่อ่ืน และผูเขารวมสนทนาบางคนไดใหเหตุผล
วา ปจจัยราคาเปนตัวหน่ึงในการตัดสินใจของตน และ การทํากิจกรรม ณ แหลงทองเที่ยว เชนดําน้ํา  
ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ไมสามารถเทียบเทา  

ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหเหตุผลตางๆ ที่ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน โดยผูเขารวมสนทนาสวนใหญ ใหเหตุผลวา ทะเลอันดามันมีความสวยงามมากกวาที่อ่ืนๆ 
และผูเขารวมสนทนาบางสวนไดใหเหตุผล อาทิ คาใชจายในการทองเที่ยวที่ถูกลง มีกิจกรรมตางๆ ที่
นาสนใจ และตองการชมแหลงทองเที่ยวหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติฯ 

สวนผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหเหตุผลหลักที่ตัดสินใจทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามัน ซึ่งผูเขารวมสนทนาเกือบจะทั้งหมดใหเหตุผลวา การที่ตนตัดสินใจมาทองเที่ยวทะเล
อันดามันเนื่องจากธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร
ทางทะเลมากกวาที่อ่ืนๆ และมีเหตุผลอ่ืนๆใรการตัดสินใจเชน มีกิจกรรมตางใหทําในการทองเที่ยว
มากกวาที่อ่ืนๆ ปจจัยราคาที่ถูกลง และประวัติศาสตรของสถานที่ทองเที่ยวจากภัยพิบัติคลื่นยักษ 
สึนามิ 

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความ
คิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ ปจจัยความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และปจจัยราคาที่ถูกลง 
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ซึ่งปจจัยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคาํพดู
ของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 
  “ความสวยงามของทะเล และความสมบูรณของทรัพยากรทางทะเลบางที่ไมโดนสึนามิ 
ปะการังยังมีอยู สวยมากดวย” 
  “สําหรับผมคือราคาคาใชจายการมาทองเที่ยวที่ถูกลง และผมก็คิดวาคนสวนใหญก็เชนกัน 
บางคนอาจจะเคยมาที่นี่มากอน แลวเพ่ิงมาตอนลดราคาใหถูกลง” 
  “จะบอกวาสวยมันก็สวยอยูนานแลวนะ เปนเพราะวาอยากกลับมาดูความเปลี่ยนแปลงหลัง 
สึนามิมากกวาดุวาเปลี่ยนแปลงยังไงบาง มีอะไรใหมๆ เยอะขึ้น พวกอนุสรณสถานตางๆ มีทั้ง6
จังหวัดแตอนุสาวรียนี่กําลังสราง” 
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ตารางที่58  ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 
ในการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเหน็เก่ียวกับสาเหตุของ

จํานวนนักทองเที่ยวลดลง พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 
ภัยธรรมชาต ิ    
ภูตผีวญิญาณ    
การสื่อสารดานราคาไมตอเน่ือง    
ความสวยงามของธรรมชาตถิูกทําลาย    

ความไมสงบของ 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต 

   

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงใน

การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของนักทองเที่ยวที่ลดลงใน 

การมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากสาเหตุหลัก 2 ประเด็น คือ เร่ืองภัย
ธรรมชาติ เน่ืองจากนักทองเที่ยวยังไมเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยววาจะปลอดภัยในชีวิตหรือไม 
และเรื่องภูตผีวิญญาณ และสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเปนความเชื่อด่ังเดิมของมนุษย  

ดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของนักทองเที่ยวที่
ลดลงในการมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากสาเหตุหลัก 3 ประการคือ เร่ืองภัย
ธรรมชาติ เรื่องภูตผีวิญญาณ และเรื่องของการสื่อสารดานราคาอยางไมตอเน่ือง 

สวนผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของนักทองเที่ยวที่ลดลงใน
การมาทองเที่ยว  6 จังหวัดชายฝ งทะเลอันดามัน  เนื่องจากสาเหตุหลัก  5 ประเด็น  คือ  
ภัยธรรมชาติ ภูตผีวิญญาณ ความสวยงามของธรรมชาติที่ถูกทําลาย ความไมสงบของ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต และดานราคา 

เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนาตอประเด็นสาเหตุที่นักทองเที่ยวลดลง 
ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ ความหวาดกลัวตอภัยธรรมชาติ 
และ เรื่องภูตผีวิญญาณสิ่งเหนือธรรมชาติ 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงในการ 
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน สามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 
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 “ตอนนี้คนยังมาเที่ยวนอยอยูอาจจะเปนเพราะยังกลัวภัยธรรมชาติ อีกอยาง นึกวาการลด
ราคาตางๆ หมดเวลาไปแลวเปนการทําการสื่อสารแบบไมตอเน่ือง” 

“มีสวนนะ ถาดูตามความเชื่อในสังคมของเรามันไมไรสาระ ตองยอมรับวาคนที่ไมมาเที่ยวใน
ชวงแรกๆ หนูวานาจะกลัวผีมากกวาสึนามิอีกม๊ังคะ แตนาจะมีตัวอ่ืนเขามาเกี่ยวของอัก แบบพวก 
กลัวสึนามิรอบ2 หรือไมก็กลัวโรคระบาด” 
 “กลัวผีคะแรกๆเลยไมมีใครกลามาเลย แลวอีกอยางคดิวาธรรมชาตถิูกทําลาย เสยีหาย ไม
สวยงามเหมือนเดิมพวกปะการัง ททท.นาจะเนนประชาสัมพันธดวยวา ที่เสียหายนะพ้ืนฟูแลว อีก
อยางมันไมไดเสียหายทั้งหมด ยังมีอีกหลายที่ หลายหาดที่ไมโดนสึนามิ” 
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ตารางที่59 ตารางแสดงความคิดเห็นตออิทธิพลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นตออิทธิพล 
ของราคาที่ลดลง พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ดึงดูดนักทองเที่ยว    
กระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยว    
ตัดสินใจทองเที่ยวงายขึ้น    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นตออิทธิพลของราคาที่ลดลงในการ 

ทองเที่ยว6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาเกือบทั้งหมดไดลงความเห็นวาการลดราคาของคาใชจายใน

การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดดัง 
กลาวได โดยใหเหตุผลวา การลดราคาสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได และสามารถกระตุนใหเกิด
ความตองการใหอยากมาทองเที่ยวได  

เขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่เกือบจะทั้งหมดไดลงความเห็นวาการลดราคาของคาใชจายใน
การทองเที่ยว มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจทองเที่ยว โดยใหเหตุผลเปนทํานองเดียวกันวา 
การลดราคาสามารถทําใหการตัดสินใจทองเที่ยวงายขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับราคาปกติ  

 ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมดไดลงความเห็นวาการลดราคาของคาใชจาย
การทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองได โดยใหเหตุผลวา  
การลดราคาในการทองเที่ยวสามารถสรางความตองการในการทองเที่ยวได 

ทั้งนี้มีผูเขารวมสนทนาสวนหนึ่งไดใหความเห็นวาการลดราคามีอิทธิพลเพียงสวนหนึ่งแต
ปจจัยหลักที่ควรใหความสําคัญคือ ความปลอดภัย เนื่องจากการลดราคาอาจจะไมมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวที่ยังมีความกลัวตอสถานที่ทองเที่ยว 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องอิทธิพลของราคาการลดลง ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดง
ความคิดเห็นที่ตรงกันโดยสวนใหญ คือ การลดราคาสามารถกระตุนใหเกิดความตองการในการ 
ทองเที่ยวได 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับอิทธิพลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว 
 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน สามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 
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“คิดวาคนสวนใหญที่มาเที่ยวเพราะถูกลงน่ีละคะ เพราะใครๆก็รูวาธรรมชาติมันสวยอยูแลว 
คนเคารูกันทั่วโลก กระบี่ ภูเก็ต พังงานี่ แตสวนใหญมักจะเปนตางชาติ การดึงคนไทยมาเที่ยวก็คือ
ลดราคาละคะ ทําถูกทางแลว” 

“มันก็เกี่ยวบางนะแตเปนสวนนอย ดูปที่แลวสิ ราคาลดลงมากกวาตอนนี้อีก ยังไมมีใครมา
เลย ผมวานาจะความปลอดภัยเปนหลักมากกวา ยังไงคนก็ไมมาหรอก ถามาแลวไมปลอดภัย” 

“ขอนี้ไมแนใจ เพราะดูตอนเกิดสึนามิใหมๆ สิ โรงแรมราคา 5,000 เหลือ 1,500 คนยังมา
นอย  เร่ืองการเดินทางการถูกลงมาก อันนี้พูดลําบาก” 
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ต า ร า ง ที่ 6 0   ต า ร า ง แ สด ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น ต อ อิ ท ธิ พ ล ขอ ง ส ถ านที่ จั ด จํ า หน า ย 
(งานนิทรรศการทองเที่ยวที่ททท. จัดข้ึน) 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเหน็ตออิทธิพลของ 

สถานที่จัดจาํหนาย พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 
ราคาภายในงาน    
การตกแตงสถานที ่    
บรรยากาศภายในงาน    
การโนมนาวใจของพนักงานขาย    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ อิทธิพลของงานทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหง 

ประเทศไทยจัดขึ้น ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดังนี้  
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา งานทองเที่ยวที่การทองเท่ียว

แหงประเทศไทยจัดขึ้นในแตละครั้ง สามารถสรางอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ได ซึ่งหมายถึงการจัดงานทองเที่ยวในแตครั้งเสมือนเปนชองทางหนึ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวมี
การตัดสินใจทองเท่ียวมากขึ้นเนื่องจากปจจัยหลายๆ ดานภายในงาน เชน ราคา บรรยากาศ  
การตกแตงสถานที่  

ทางดานผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ทุกคนแสดงความเห็นที่ตรงกันวา งานนิทรรศการ
ทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว เน่ืองจากงาน
ทองเที่ยวเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงกลุมเปาหมาย และยังสามารถสรางความตองการในการ 
ทองเที่ยวใหเกิดขึ้นเนื่องจากภายในงานมีปจจัยราคาเขามาเกี่ยวของ  

ผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา งานทองเที่ยวที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยจัดขึ้นในแตละครั้ง สามารถสรางอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ได และสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได ซึ่งมาจากหลายๆ ปจจัย เชน ราคา การตกแตง 
ของสถานที่ และการโนมนาวใจจากพนักงานขาย 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องอิทธิพลของสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งผูเขารวมสนทนาได
แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ ราคาภายในงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
มากที่สุด 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับอิทธิพลของสถานที่จัดจําหนายซึ่งผูวิจัย
สามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 139

 “ผมวามีผลมากเลยครับพอแมผมที่ไปเที่ยวภูเก็ต ก็ซื้อแพ็คเกจมาจากงานนี้ละครับ เปน
คูปองโรงแรมเคาบอกวาถาซื้อในงานจะถูกกวาจองเองขางนอกมากกวาครึ่ง แบบทําใหคนคิดวา 
ถาเคาซื้อ และไปเที่ยวจะทําใหเคาไดกําไรมากกวาคนอื่นที่ไมไดซื้อจากงาน” 

 “มีผลมากๆ งานที่จัดทําใหคนเลือกที่เที่ยวไดงายขึ้น ที่พัก การเดินทางไมตองไปหาขอมูลที่
อ่ืนๆ และราคาภายในงานก็ถูกกวา” 
  “การจัดนิทรรศการในความเห็นของพี่นะ มีความสําคัญมากๆเลย เพราะเปนชองทางเดียว
ที่มีนะ ในการเหมือนกับรวมสินคามารวมกันนึกออกมะ ทุกทีถาจะจองโรงแรม เราก็ตองดูทีละอัน
เปรียบเทียบกันแตในงานเหมือนตางเจาแตงลดราคาขายเพื่อดึงดูดคน บางคนไมมีเปาหมายจะไหน 
พอเห็นที่พักดี สถานที่เที่ยวสวย ราคาโอเค ก็อยากจะมากันละคะ” 
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ตารางที6่1 ตารางแสดงความคิดเห็นตอการทําโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเหน็ตอการทําโฆษณา 
พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาต ิ    
ความปลอดภยัจากโรคระบาด    
ความสวยงามของแหลงเที่ยวเที่ยว    
สภาพของแหลงทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู    
สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ     
ราคาที่ถูกลง    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาของโฆษณา และ

ประชาสัมพันธที่ควรกลาวถึงซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะดังนี้ 
นักทองเที่ยวผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดพังงาไดเสนอแนะใหมีการทําโฆษณาโดยมี 2 

ปจจัยหลัก คือ เนนที่ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว การสรางความมั่นใจ
ใหกับนักทองเที่ยว และ เนนความสวยงามของแหลงเที่ยวเที่ยว  

สวนดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหขอคิดเห็นโดยมีปจจัยตางๆที่สําคัญ คือ  
การกลาวถึงสภาพของแหลงทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความ
ปลอดภัยโดยมีบุคคลที่มีชื่อเสียงมายืนยัน 

 ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาโฆษณาโดยมีปจจัย
ตางๆที่สําคัญ คือ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ความสวยงามของธรรมชาติความปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ และโรคระบาด สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ และปจจัยราคา 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องการทําโฆษณา ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่
ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ เน้ือหาของโฆษณาควรกลาวถึงความปลอดภัยจากธรรมชาติในการทองเที่ยว 

ซึ่งความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับการทําโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน
ผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

“บอกออกไปทั้งสองอยางทั้งความสวยงาม และความปลอดภัย แตเนนที่ความสวยงามเปน
หลัก เพราะทะเลภาคใตขึ้นชื่อเรื่องนี้จริงๆ กลาบอกเลยวา มีความสวยงามมากขึ้น” 

“เนื้อหาโฆษณานาจะโปรโมทการทองเที่ยว เอาแบบใหหลังจากโดนสึนามิ ภาพที่มีการ 
ปรับปรุงที่เที่ยวแลว ตอนนี้เปนอยางไร ดีขึ้น สวยขึ้น” 
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 “นําเสนอถึงสภาพการณปจจุบัน วาเปนอยางไร ที่เที่ยวยังคงเดิม และมีความพรอมมากขึน้
ทางดานรักษาความปลอดภัย เนนไปที่สิ่งที่คนกลัว วาเรามีการปองกันแลว และเสนอสิ่งเพิ่มเติมที่
ใหมกวาเดิม เชน อนุสาวรียรําลึกสึนามิ” 
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ตารางที6่2 ตารางแสดงความคิดเห็นตอการทําประชาสัมพันธของสถานทีท่องเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นตอการทําประชาสัมพนัธ 
พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาต ิ    
ความปลอดภยัจากโรคระบาด    
ความสวยงามของแหลงเที่ยวเที่ยว    
ความสะอาด    
สภาพของแหลงทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู    
สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ     
ราคาที่ถูกลง    
ความปลอดภยัจากการเลนกิจกรรม    
กิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยว    
ระบบสญัญาณเตือนภัย    

 
สวนความคิดเห็นในดานการทําประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวกลุมผูเขารวม

สนทนามีความเห็นดังนี้ 
กลุมนักทองเที่ยวผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดพังงาไดเสนอความคิดเห็นวาใหการทํา 

ประชาสัมพันธโดยมีปจจัยตอไปน้ีคือ ความปลอดภัยตางๆ ของแหลงทองเที่ยว เชน ความปลอดภัย
จากภัยธรรมชาติ ความปลอดภัยจากโรคระบาด และความปลอดภัยจากการเลนกิจกรรม อีกทั้งการ
ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวทั้งของเดิมที่ทําการฟนฟู และสถานที่ทองเที่ยวแหลงใหม และกิจกรรมตางๆ 
ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

ผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหขอคิดเห็นในการทําประชาสัมพันธ โดยมีปจจัยที่
สําคัญตาง ไดแก แหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว การทํางานของระบบเตือนภัยเพ่ือสรางความมั่นใจ และปจจัยดานราคา  

 สวนผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหขอคิดเห็นการทําประชาสัมพันธโดยมีปจจัย 
ตอไปนี้คือ ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัยระบบเตือนภัย 
ความสวยงาม ความสะอาด ความแตกตางจากสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน และราคา แตโดยสวนใหญ 
ผูรวมสนทนาลงความเห็นวาควรจะมีการประชาสัมพันธดานความปลอดภัยเปนหลัก 
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องการทําประชาสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งผูเขา 
รวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ การทําประชาสัมพันธควรเนนในเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนหลัก 

ซึ่งความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับการทําประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว
นั้นผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

 “นาจะทําการประชาสัมพันธถึงพ้ืนที่ที่พ้ืนฟูแลวดวย อยางพวกปะการัง ตอนนี้เคาฟนฟูมา
ใหมละ ดูจากในเวป แตบางที่ก็เปนของเทียม ก็นาจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดวยวา ดําน้ํา 
ทํากิจกรรมตางๆ ไดเหมือนเดิมแลว” 

“ขนาดพี่ทํางานเปนสื่อมวลชนแทๆ เรายังไมรูเลยวา ณ ตอนนี้ มีเครื่องเตือนภัยครบหรือยัง 
มีกี่จุด ใชงานกี่จุดแลว ควรทําพีอารมากกวานี้” 
 “ควรจะเนนความปลอดภัยใหมากที่สุด อยางเชน อาจจะมีการประชาสัมพันธวา ตอนน้ีไดมี
สัญญาณเตือนภัยแลว ถาเกิดเหตุการณอยางครั้งที่ผานมา สัญญาณก็จะเตือนกอน เพราะคิดวาจะทํา
ใหนักทองเทีย่วเกิดความสบายใจขึ้น และอยากไปเที่ยว” 
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ตารางที่63 ตารางแสดงความคิดเห็นตอการใชสื่อเพื่อการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นตอการใชสือ่เพื่อ 
การโฆษณา และประชาสมัพันธ พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

โทรทัศน     
วิทยุ     
หนังสือพิมพ    
นิตยสาร    
อินเทอรเน็ต     
 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นในการใชสื่อเพ่ือการทําโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีขอคิดเห็นดังนี้ 
ผู เขารวมสนทนาจังหวัดพังงาแสดงความคิดเหนการใชสื่อเ พ่ือการโฆษณา  และ 

ประชาสัมพันธวาในการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ีไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพนิตยสาร 
และอินเทอรเน็ต ซึ่งผูเขารมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวาควรจะเนนที่โทรทัศนเปนหลัก เน่ืองจาก
สื่อโทรทัศนสามารถใหขอมูลขาวสารไดครอบคลุมทั่วถึงไปยังผูรับไดมากที่สุด อีกทั้งคุณสมบัติของ
โทรทัศนสารถใหไดทั้งภาพ และเสียงซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูรับได ดี และ 
สื่อ อินเทอร เน็ต  เนื่องจากปจจุบันสื่อ อินเทอร เน็ตมีบทบาทอยามากตอการคนหาขอมูล  
  ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหขอคิดเห็นตอการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธวาในการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ดังน้ีไดแก โทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต  
ซึ่งผูเขารวมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวาควรจะเนนที่สื่ออินเทอรเน็ตเปนหลักเนื่องจาก 
สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และสามารถใหขอมูลขาวสารไดละเอียด 
อีกทั้งเปนสื่อที่กลุมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวากลุมเปาหมายนักทองเที่ยวนาจะเขาถึงมากที่สุด  

ผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดแสดงความเห็นในเรื่องการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธวาในการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ีไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพนิตยสาร และ
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูเขารมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวาควรจะเนนที่โทรทัศนเปนหลัก เน่ืองจาก 
สื่อโทรทัศน เปนสื่อที่คนสวนใหญเขาถึงมากที่สุด และสื่ออินเทอร เ น็ต เนื่องจากปจจุบัน 
สื่ อ อิ น เ ท อ ร เ น็ ต น า จ ะ เ ข า ถึ ง ต อ ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ม า ก ที่ สุ ด  
    ทั้งน้ีมีผูเขารวมสนทนาสวนหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา ควรที่ใชสื่อทุกสื่อ เน่ืองจากกลุม 
เปาหมายนักทองเที่ยวแตละคนมีพฤติกรรมการเลือกรับสื่อไมเหมือนกัน อีกทั้งการจะใชสื่อใด 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 145

มากที่สุดควรจะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมายใหแนชัดและโครงการกิจกรรมตางๆ ททท. จัดขึ้นกอน
ทําการวางแผนสื่อตามความเหมาะสมตามกลุมเปาหมายที่ตั้งไว 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องของการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
 ซึ่ งผู เข ารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ ง  3 กลุม  คือ  ควรทําการโฆษณา  
และประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ต 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับการใชสื่อเพ่ือการทําโฆษณา และ 
ประชาสัมพันธผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

“ผมวาตองดูที่กลุมเปาหมายกอน อยางเชนถาเปนแบบพวกผมอะ นาจะอินเทอรเน็ต เพราะ
เด๋ียวน้ีเลนแทบทุกคน แตถาเปนพวกคนทํางาน นาจะเปนวิทยุนะพ่ี เพราะเวลานั่งทํางาน บาง
ออฟฟศเปดวิทยุฟงทั้งวัน โฆษณาไปทุกวัน เด๋ียวก็อยากมาเอง”  

  “ตองดูกลุมเปาหมายตามชวงของกิจกรรมที่ ททท.จัดมากกวา อยางงานทองเที่ยวควรจะ
ทําการประชาสัมพันธทางทีวีคนจะไดรูทั่วถึง แตการประชาสัมพันธพวกจุดเตือนภัย ระบบเตือนภัย
ตางๆ ถามีรายละเอียดมากทําทางเว็บไซท คนจะไดอานกันไดอยางละเอียด” 
 “เราควรจะทําผานทุกสื่อเพราะคนเรามีการเปดรับไมเหมือนกัน แตตองดูน้ําหนักวา สื่อ
ไหนเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คิดวาถาจะเนนนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยเอง นาจะเปนสื่อ
อินเทอรเน็ต และทีวี เพราะสวนใหญจะมาทองเที่ยวตองวางแผนอยูแลววาจะเที่ยวที่ไหน พักที่ไหน 
สวนใหญนาจะหาจากทางเว็บไซตคะ” 
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บทที่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของททท. และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงคในการวิจัย
เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่น
ยักษสึนามิของททท. ชองทางการเปดรับ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย และศึกษาระดับของอิทธิพลของการสื่อสาร
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ตลอดจนเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดของททท. ในอนาคต  

ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการสื่อสารการตลาดในอนาคต
ได และสามารถนําผลการวิจัยไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงานดานการสื่อสารการตลาดดานการ
ทองเที่ยวในชวงเวลาเกิดวิกฤติการณของทั้งหนวยงานรัฐบาล และเอกชน 

การวิจัยในครั้งน้ีไดทําการศึกษาใน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะที่1การศึกษาโดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก ผูอํานวยการกองวางแผน ผูอํานวยการกองพัฒนาการตลาดในประเทศ ผูชวย
ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธในประเทศ และผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการของวางแผนการฟนฟูการตลาด และการฟนฟูสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัด
ช า ย ฝ ง ท ะ เ ล 
อันดามัน อีกทั้งการทําการสื่อสารการตลาดไปยังนักทองเที่ยวชาวไทยในเพื่อกูวิกฤติการณดานการ
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามิ  

ลักษณะที่2 คือ การสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดทองเที่ยว
อยู  ณ  6 จังหวัดชายฝ งทะเลอันดามันชวงเวลาเดือนมกราคม  พ .ศ .2549 ถึง  เมษายน 
พ.ศ.2549 จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลของ 
กลุมตัวอยางตามสัดสวนของจังหวัดจากขอมูลขอมูลสถิติการคาดการณการทองเที่ยวหลังเหตุธรณี
พิบัติฯ ของจังหวัดจากขอมูลขอมูลสถิติการคาดการณการทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติฯ  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป 2548  ทําใหไดกลุมตัวอยางมีจํานวนที่แตกตางกันตาม
จํานวนเต็มของนักทองเที่ยวแตละจังหวัด คือ จังหวัดภูเก็ตจํานวน114 คน จังหวัดกระบี่ จํานวน 70 
คน จังหวัดพังงา จํานวน 92 คน จังหวัดตรัง จํานวน 57 คน จังหวัดระนอง จํานวน 29 คน จังหวัด
สตูล จํานวน 38 คน  

ลั กษณะที่ 3  คื อ  กา รศึ กษ า เ ก็ บ ร วบ ร วมข อ มู ล ด ว ยก า ร สนทนากลุ ม จํ า น วน  
(Focus Group)กลุมละ 8-10 คน โดยที่ผูวิจัยเปนผูนําในการสนทนาตามหัวขอ และประเด็นที่ตั้งไว 
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อีกทั้งมีการบันทึกเทปขอมูล และมีผูชวยวิจัยเปนคนจดขอมูลยอเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนในการ
สนทนากลุม ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือก 3 จังหวัดจาก 6 จังหวัดที่เก็บแบบสอบถามโดย 3 จังหวัดที่
คัดเลือกมานี้ ไดคัดเลือดโดยอาศัยจํานวนของนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวจากมากไปนอย ดังน้ี ภูเก็ต 
กระบี่ และพังงา ณ วันที่ 1 – 30 เมษายน พ.ศ.2548 
 
สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีหนาที่เก่ียวของกับการทําการสื่อสารการตลาดของ 
ททท. 

ในสวนนี้ เปนผลการวิ จัยที่ไดสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผู อํานวยการกองการตลาด
ภายในประเทศ ผูชวยผู อํานวยการกองโฆษณา และประชาสัมพันธภายในประเทศ ผูชวย
ผูอํานวยการกองกลยุทธการโฆษณาปละประชาสัมพันธภายในประเทศ และผูอํานวยการกอง
ว า ง แ ผ น  พ บ ว า  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดแผนฟนฟูเรงดวนโดยใชมาตรการฟนฟูการทองเที่ยว  
2 มาตรการ ไดแก มาตรการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน อาทิ 
การฟนฟูธุรกิจของผูประกอบการสําหรับการรองรับนักทองเที่ยว สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเทีย่ว 
สงเสริมใหภาครัฐมีการจัดประชุม ณ พ้ืนที่ประสบภัย การลดคาใชจายในการทองเที่ยว การใหสิทธิ
พิเศษสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย และมาตรการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มัน ซึ่งมีการดําเนินงาน อาทิ ปรับปรุงเสนทางการเดินทาง จัดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย จัดตั้ง
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และ ดําเนินการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงามสะอาดมากขึ้น เปนตน 
ซึ่งมาตรการฟนฟูทั้ง 2 มาตรการคาดวาจะสามารถลดผลกระทบตอเศรษฐกิจการทองเที่ยงของพื้นที่
ดังกลาวได และสามารถจะพัฒนาการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหดียิ่งขึ้น 

ในดานสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ และ
เศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ดังกลาว ซึ่งในการวางแผนฟนฟูไดมีการใชการสื่อสารการตลาดเขามาใชไดแก การสื่อสาร
การตลาดทางดานสินคา การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การสื่อสารการตลาดทางดานสถานที่จัด
จําหนาย และการสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด  
 ในการสื่อสารการตลาดดานสินคานั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเนนรูปแบบการ
สื่อสารสําหรับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันคือ ความสวยงาม และความปลอดภัย ที่เปน 2
ปจจัยหลักที่มีสื่อสารทางดานตัวสินคา สวนปจจัยอ่ืนที่นํามาสงสารรวมดวย ไดแกความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรของสถานที่ทองเที่ยว ความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และความเปนอยูของ
คนในทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลายและนาสนใจ 
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 ในสวนของการสื่อสารการตลาดทางดานราคา เน่ืองจากสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิทําใหการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงดําเนินการ
รวมกับผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน อาทิ สายการบิน โรงแรมรีสอรทตางๆ บริษัทนําเที่ยว ใหมีการลดราคาสําหรับ
การไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และยังมีการจัดโปรแกรมทัวรทองเที่ยว (Package) 
ราคาประหยัดเพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการดําเนินการ
จัดงาน และนิทรรศการตางๆ เชน งาน“งานทองเที่ยวไทยทั่วทิศ” และ“งานเที่ยวทั่วไทย” เพ่ือให 
ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ มารวมตัวกัน และเปนจุดศูนยกลางในการ 
จัดจําหนายสินคาทองเท่ียว โดยเนนที่สินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนพิเศษในการ
ดําเนินงานแตละครั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญการตกแตงสถานที่ลักษณะสราง
แ ร ง 
จูงใจ ใหผูเขาชมงาน ตลอดจนกระตุนใหผูรวมงานอยากจะไปทองเที่ยวตามที่ตางๆ อีกสวนหนึ่งคือ 
ผูประกอบการแตละที่ไดมีการตกแตงหนารานของตนใหเปนที่สนใจของผูรวมงานมากที่สุด  

การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการทําโฆษณา และประชาสัมพันธเปนอยางมาก
ดานการโฆษณาจะใชสื่อมวลชนเปนหลัก โดยผานชองทางโทรทัศน  และวิทยุมากที่สุดเนื่องจาก
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก และครอบคลุม และมีการโฆษณาในสื่ออ่ืนๆ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ต 

งานดานการประชาสัมพันธ ททท. ไดเนนการสรางภาพลักษณใหม ของสินคาทั้ง 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน โดยมีการประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเท่ียวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามันที่สะอาด สวยงาม และมีความปลอดภัยมากขึ้น อีกทั้งมีระบบเตือนภัยที่สามารถสรางความ
ม่ันใจในการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว และมีการจัดโครงการประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

งานดานการขายโดยบุคคล  ททท .  ไดรวมมือกับบริษัทเอกชนตางๆ ในพื้นที่ เขต
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานราชการตางๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และหนวยงานตางจังหวัดจัด
ใหมีการขายนอกพื้นที่ โดยบุคลากรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะมีการเดินทางไปยัง
สํานักงานบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ เพ่ือไปใหความรู ความเขาใจ และสรางความมั่นใจใน
การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือกระตุนใหบริษัท และหนวยงานดังกลาวใหเกิดการ
ทองเที่ยว หรือมีกิจกรรม เชน การประชุมสัมมนา ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
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 ในสวนของงานดานการสงเสริมการขายนั้น ททท. มีการดําเนินงานทางดานการสงเสริมการ
ขายสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ไดแก การรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว เชน
สายการบิน โรงแรม และบริษัทนําเที่ยวตางๆ ลดราคาสําหรับการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน และมีการรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และสถานีวิทยุใหมีการเลนเกมแจก
รางวัล อาทิ ตั๋วเคร่ืองบิน โรงแรม แพ็คเกจทัวรทางสถานีวิทยุ อีกทั้งมีการจัดตั้งโครงการปลอดภาษี
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหสามารถซื้อสินคา
ปลอดภาษีไดเทียบเทากับนักทองเที่ยวตางชาติ 
 ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชสื่อตางๆ ซึ่งไดแก  
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยัง
นักทองเที่ยวชาวไทย  
 สื่อมวลชน ซึ่งไดแก การโฆษณาทางโทรทัศนมีการทําโฆษณาโทรทัศนออกเปน2 ชุด ไดแก 
สปอตชุดวิกฤติผูประกอบการ และสปอตชุดอันดามันเที่ยวใต ซึ่งเนื้อหาโฆษณามีลักษณะโนมนาว 
ชักจูงใจใหนักทองเที่ยวไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และสิ่งที่นอกเหนือจากการไป
ทองเที่ยวซึ่งสามารถชวยเหลือผูประกอบการ และบุคคลในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบอีกดวย 
การโฆษณาทางวิทยุ โดยมีการจัดทําสปอตโฆษณาวิทยุชุดเที่ยวอันดามันชวยอันดามัน การจัด 
รายการสัมภาษณผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสดผานวิทยุ การพูดประชาสัมพันธถึง
สถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของดีเจ และการเลนเกมแจกรางวัลทางวิทยุ 
ดานสื่อสิ่ งพิมพ มีการโฆษณาผานหนังสือพิมพ นิตยสาร และการเขียนบทความโฆษณา 
(Advertorial) ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น เชน งานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ โครงการทองเที่ยวตางๆ ที่
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น โครงการสินคาปลอดภาษี และกิจกรรมงานคอนเสิรตของ
คายเพลงตางๆ ในประเทศไทย 
 นอกจากการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อมวลชนแลว ททท. ยังมีการใชสื่อเฉพาะกิจมารวม
ในการสื่อสารการตลาดอีกทางหนึ่งซึ่งสื่อเฉพาะกิจที่ไดจัดทําขึ้นไดแก แผนพับซึ่งภายในแผนพับจะมี
เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลของโรงแรม และรานอาหารสถานที่ทองเท่ียว และกิจกรรมตางๆที่นาสนใจ สื่อ
ภาพโปสเตอรซึ่งเปนภาพของแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เนนภาพทิวทัศนที่
สวยงามเพ่ือดึงดูดของผูพบเห็นใหมีความรูสึกที่อยากที่จะไปทองเที่ยวตามภาพที่ไดเห็น แผน
ซีดีรอมซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไดจัดทํามา ไดแกแผนซีดีบันทึกขอมูลภาพสถานที่ทองเที่ยว
ของทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่สวยงาม และวิดีทัศน ชุด อันดามันทูเดย ซึ่งมีถึง 2 เวอรชั่น 
ซึ่งเวอรชั่นแรกเปนจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 2 สัปดาห 
เวอรชั่นที่สอง เปนจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา และจังหวัดตรังหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติ
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คลื่นยักษสึนามิ 1 เดือน เพ่ือเปนการรายงานสภาพบริเวณ พ้ืนที่ทองเที่ยว ซึ่งวัตถุประสงคการจัดทํา
แผนซีดีเพ่ือเปนการเพื่อเปนการรายงานสภาพบริเวณ พ้ืนที่ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกที่
พรอมใหบริการ อีกทั้งเปนการชักจูงใจในการทองเที่ยว และหนังสือคูมือทองเที่ยว “ชวยอันดามัน  
เที่ยวอันดามัน” เปนหนังสือคูมือทองเที่ยวที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดทําขึ้นเปนพิเศษ
โดยเฉพาะ ลักษณะเนื้อหาภายในเลมจะกลาวถึงสถานทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของทั้ง 6 จังหวัด 
กิจกรรมที่นาสนใจ ณ แหลงทองเที่ยว อีกทั้งระยะเวลาที่เหมาะสมในการเดินทางไปทองเที่ยว 

สําหรับดานสื่อบุคคล การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดโครงการสงเสริมการขายนอก
พ้ืนที่ ซึ่งการดําเนินงานคือการเดินทางไปยังสํานักงานบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ ซึ่ง
นอกเหนือจากการขายสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันแลว ยังมีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว ใหคําแนะนําในการทองเที่ยว และการสรางความมั่นใจในการทองเที่ยว ณ 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

นอกจากนี้ททท. ยังมีการใชสื่ออินเทอเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน โดยผานเวบไซดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
โดยตรงคือwww.tourismthailand.org หรือ www.tat.or.th  และเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว อาทิ 
www.phuket.com , www.sawasdee.com, และwww.hotelthailand.com การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยไดจัดทําเว็บไซต www.andamansunshine.com ขึ้นมาเปนพิเศษเพื่อเปนการโฆษณาและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ กี่ ย ว กั บ ข อ มู ล ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว  6  จั ง ห วั ด ช า ย ฝ ง ท ะ เ ล อั น ด า มั น  
อีกทั้งยังมีการเผยแพรขอมูลขาวทางทางเว็บไซตประเภทสืบคนขอมูลเพ่ือสะดวกตอการคนหาขอมูล
ของการทองเที่ยว 6 จังหวัดขายฝงทะเลอันดามัน ผานทาง www.google.com อีกดวย 
 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ และการ
สื่อสารการตลาดของททท. 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
  
 กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 18 –28 ป  
จบการศึกษาคือระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอบุคคล
ประมาณเดือนละ 10,000 – 20,000 บาท และสวนใหญสถานภาพเปนโสด 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวจํานวน 3-4 ครั้งตอป โดยสวนใหญมีการ
ทองเที่ยวกับครอบครัว และมักไปทองเที่ยวชวงเทศกาลมากที่สุด โดยเลือกพักโรมแรม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินในการทองเที่ยวครั้งละมากกวา 6,000 บาทเดินทางโดยรถทัวร 
และไดใชระยะเวลาการทองเที่ยวแตละครั้งจํานวน 2 วัน 
 
การเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญไดมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ และหนังสือพิมพตามลําดับ สวนนิตยสารเปนสื่อที่มีการเปดรับจํานวนนอยที่สุด  

การจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับสื่อ พบวา การเปดรับโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดนั้น สวนใหญกลุมตัวอยางจะมีการเปดรับทุกวัน โดยมีระยะเวลาการเปดรับสวนใหญ 
วันละมากกวา 3 ชั่วโมง และพบวารายการบันเทิงเปนรูปแบบรายการที่กลุมตัวอยางสวนมากเปดรับ
มากที่สุด ซึ่งสวนใหญจะเปดรับทางชอง3 และในชวงเวลากลางคืน  

ดานการเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต พบวา รอยละ77 ของกลุมตัวอยางมีการใช 
อินเทอรเน็ต สวนใหญกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตทุกวัน และสวนเนื้อหา
ของเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ เว็บไซตบันเทิง 

การเปดรับขาวสารจากวิทยุ สวนใหญกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทุกวัน โดยมีระยะเวลาการ
เปดรับวันละ 30-60นาทีมากที่สุด สวนใหญฟงรายการเพลง และเม่ือจําแนกตามชวงเวลา พบวามี
การเปดรับขาวสารวิทยุชวงกลางคืน 
 สวนการเปดรับขาวสารทางหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยาง สวนมากจะเปดรับขาวสาร 
ทุกวัน โดยใชเวลาอานสวนมากวันละประมาณ 11-20 นาที โดยอานคอลัมนขาวเปนหลัก อีกทั้งยัง
พบวาหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเลือกอานมากที่สุด 
 ดานการเปดรับขาวสารจากนิตยสารของกลุมตัวอยางซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอย 
ที่สุด สวนใหญกลุมตัวอยางจะอานนิตยสารเดือนละ 1 ฉบับ และอานนิตยสารแฟชั่นมากที่สุด 
 
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด 

ชายฝงทะเลอันดามัน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และ
สื่ออินเทอรเน็ตการเปดรับโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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สวนใหญกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจาก 
สื่อมวลชนมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบแลวพบวา มีคาเฉลี่ยสูงกวาสื่อตัว อ่ืนๆ รองลงมาคือ 
สื่ออินเทอรเน็ต สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในแตละสื่อพบวา สื่อมวลชนที่ประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสารนั้น  นักทองเท่ียวมีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ 
วิทยุ และนิตยสาร ตามลําดับ  

รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเปนอันดับที่สอง  
รองจากสื่อมวลชน ซึ่งมีการเปดรับขาวสารโดยรวมอยูที่ระดับปานกลางตอการเปดรับขาวสาร 
การทองเที่ยว โดยมีการเปดรับจากเว็บไซตมากที่สุด และอีเมล ตามลําดับ  

อันดับที่สาม คือ สื่อบุคคล มีระดับการเปดรับขาวสารโดยรวมอยูที่ ระดับปานกลางตอการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยว โดยมีการเปดรับขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือ บุคคลใน
ครอบครัว พนักงานบริษัทนําเที่ยว และเจาหนาที่จากททท. ตามลําดับ  

สื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับในปริมาณที่ต่ําที่สุด ซึ่งมีระดับการเปดรับขาวสาร
โดยรวมอยูระดับนอยตอการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว โดยมีการเปดรับขาวสารจากคูมือ
ทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ปายโปสเตอร แผนพับ และซีดีรอม ตามลําดับ  

ทั้งน้ีนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวา ไดรับขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันไมเพียงพอ และตองการขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามันเพิ่มเติมโดยขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุดคือเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
โดยสื่อที่นักทองเที่ยวสะดวกที่จะเปดรับมากที่สุดคือโทรทัศน 
 
การสื่อสารการตลาดของททท. และการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

การสื่อสารการตลาดทั้ง 4 ดาน ไดแก การสื่อสารการตลาดดานแหลงทองเที่ยว การสื่อสาร 
การตลาดดานราคา การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด จากการศึกษาในภาพรวม พบวา การสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันโดยรวม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันระดับปานกลาง 

แตเม่ือพิจารณาการสื่อสารการตลาดแตละประเภทพบวา การสื่อสารการตลาดดานราคา มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย คือ 3.75 ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวาปจจัยตัวอ่ืนๆ คือ 
การสื่อสารการตลาดดานสินคา การจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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การสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยวพบวา ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยว
ที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่สุด คือ สถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณีที่โดดเดน 

 สําหรับการสื่อสารการตลาดดานราคาพบวา คาใชจายสําหรับที่ พักลดลงมีอิทธิพล 
ตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอกลุม
ตัวอยางนอยที่สุดคือ คาใชจายในการทํากิจกรรมที่ลดลง  

เม่ือพิจารณาการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายพบวา การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ 
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่จัดจําหนายมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมาก
ที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง
นอยที่สุดคือ ทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนาย 

 เม่ือแยกพิจารณาการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา การโฆษณาแหลง
ทองเที่ยวทางโทรทัศนมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดที่ มี อิทธิพลตอกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ การจัดเลนเกมชิงโชค 
จากรายการวิทยุ 

ดังนั้นการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ประกอบดวย การสื่อสาร
การตลาดทางดานสถานที่ทองเที่ยว (สินคา) ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย
โดยรวมนั้นมีระดับอิทธิพลปานกลางตอกลุมตวัอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเม่ือแยกออกเปนทั้ง 4 
ปจจัย พบวา การสื่อสารการตลาดทางดานราคาจะมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมากทีสุ่ด  
 
สรุปการสนทนากลุม (Focus group) 

 
การสนทนากลุมผูวิจัยไดตั้งประเด็นไวโดยรวม 2 ประเด็นใหญ คือ การเปดรับขาวสารของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และ การเปดรับการสื่อสารการตลาดของ ททท. 
ซึ่งแตละประเด็นประกอบไปดวยประเด็นยอยตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปไวดังนี้ 
 ประเด็นแรก คือ การเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มัน พบวา ผูเขารวมสนทนาโดยสวนใหญจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากโทรทัศนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เชน วิทยุ  
หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร ซีดีรอม คูมือทองเที่ยว มีผูเขารวมสนทนา
สวนนอยเทานั้นที่เคยไดรับ และไมมีผูเขารวมสนทนาคนใดเลยที่ไดรับขาวสารจากเจาหนาที่ของ 
ททท.  
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ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นในการใชสื่อตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น
โดยสรุปไดออกมาตามแตละสื่อดังนี้ 

ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมาย
นักทองเที่ยวมากที่สุด โดยผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ตางๆ โดยสวนใหญเสนอใหแจกที่งาน
นิทรรศการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ การ
แถมรวมกับ นิตยสารทอง เที่ ยว  นิตยสารอื่ นๆ  การแถมรวมกับหนั งสือแผนที่ เดินทาง 
ตามหางสรรพสินคา งานแสดงสินคาคอมพิวเตอร ตามบริษัทตางๆ สนามบิน สถานีรถไฟฟา  
บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน รานหนังสือ 

ดานสื่อโปสเตอรผูเขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการเผยแพรสื่อโปสเตอรตาม
สถานที่ตางๆที่คาดวาจะเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เชน ปมนํ้ามัน หางสรรพสินคา สนามบิน 
สถานีรถไฟใตดิน สถานีรถไฟฟา และภายในตัวรถไฟใตดิน และรถไฟฟา บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัท
ตัวแทนขายตั๋วเครื่องบิน สถานที่ศึกษา แตโดยสวนใหญเสนอความเห็นวานาจะติดที่นิทรรศการ
ทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้นมากที่สุด  

ผูเขารวมสนทนา ไดแสดงความเห็นตอสถานที่ในการแจกคูมือทองเที่ยวเพ่ือใหเขาถึง 
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด อาทิ สนามบิน งานนิทรรศการทองเที่ยวและตามซุมตางๆ  
ภายในงาน โรงแรมและที่พักตาง สถานีบริการน้ํามัน บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทนจําหนาย 
ตั๋วเครื่องบิน อุทธยานแหงชาติและแหลงทองเที่ยวตางๆ และการแจกแถมไปพรอมกับหนังสือคูมือ
ทองเที่ยวอ่ืนๆ และหนังสือแผนที่ นิตยสารทองเที่ยว และนิตยสารตางๆ รานหนังสือ   

และสื่อบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่ของ ททท. เขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นสําหรับสถานที่
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. ที่คาดวาจะขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมาก
ที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยม อาคารสํานักงานตางๆ หนวยงานราชการ หางสรรพสินคา 
แตโดยสวนใหญกลุมสนทนาเสนอความเห็นวา งานนิทรรศการทองททท. เปนสถานที่ที่เหมาะสมกับ 
การใหเจาหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่สุด 

ประเด็นที่สอง คือ การเปดรับการสื่อสารการตลาดของ ททท. ซึ่งพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญมีการตัดสินใจมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากธรรมชาติของแหลง 
ทองเที่ยวมีความสวยงามแตกตางจากที่อ่ืน อีกทั้งทรัพยากรทางทะเลมีความอุดมสมบูรณมากกวาที่
อ่ืนๆ และผูเขารวมสนทนาบางคนไดใหเหตุผลวา ปจจัยราคาเปนตัวหนึ่งในการตัดสินใจของตน 
คาใชจายในการทองเที่ยวที่ถูกลง และการทํากิจกรรม ณ สถานที่ทองเที่ยวมี่โดดเดนกวาสถานที่
ทองเที่ยวอ่ืนๆ เชนการดําน้ํา ซึ่งมีผูเขารวมสนทนาบางสวนไดใหเหตุผลวามาทองเที่ยวเพื่อตองการ
ชมสภาพแหลงทองเที่ยวหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 
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ทั้งน้ีผูเขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวที่มา 
ทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันลดลงเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ คือ เร่ืองภัยธรรมชาติ 
เนื่องจากนักทองเที่ยวยังไมเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยววาจะปลอดภัยในชีวิตหรือไม และเรื่อง
ภูตผีวิญญาณ และสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเปนความเชื่อด่ังเดิมของมนุษย และเรื่องของการสื่อสารดาน
ราคาที่ทําอยางไมตอเนื่อง ความสวยงามของธรรมชาติที่ถูกทําลาย และความไมสงบของ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  

สวนการสื่อสารการตลาดทางดานราคาที่ลดลงนักทองเที่ยวมีความเห็นวาการลดราคา
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได และสามารถกระตุนใหเกิดความตองการใหอยากมาทองเที่ยวไดมาก
เชนกันเนื่องจากการลดราคาสามารถทําใหการตัดสินใจทองเที่ยวงายขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับราคา
ปกติ แตทั้งน้ีผูเขารวมสวนนอยที่ใหความเห็นวา การลดราคาอาจจะไมมีผลตอกลุมนักทองเที่ยวบาง
กลุมเนื่องจากมีความกลัว และความรูสึกไมปลอดภัยตอสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการลดราคามีผลกับคน
เฉพาะกลุมเทานั้นที่ไมมีความกลัวตอภัยธรรมชาติ แตจะไมมีผลกับกลุมนักทองเท่ียวที่ยังไมมีความ
ม่ันใจในการทองเที่ยว 

การสื่ อสารการตลาดดานสถานที่ จัด จําหนายหรืองานทองเที่ ยวที่  ททท .  จัดขึ้น 
ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 จังหวัดมีความเห็นตรงกันวา งานทองเที่ยวที่ททท. จัดขึ้นในแตละครั้ง 
สามารถสรางอิทธิพลแรงจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได ซึ่งหมายถึงการจัดงาน
ทองเที่ยวในแตครั้งเสมือนเปนชองทางหนึ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวมีการตัดสินใจทองเที่ยวมาก
ขึ้นเนื่องจากปจจัยหลายๆ ดานภายในงาน เชน ราคา บรรยากาศ การตกแตงสถานที่ และการโนม
นาวใจจากพนักงานขาย  

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําโฆษณา และประชาสัมพันธของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันผูเขารวมกลุมสนทนาทั้ง 3 จังหวัดไดแสดงความเห็นใหมีการทําโฆษณาโดยเนนเรื่องของ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวซ่ึง
สามารถทําไดโดยการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงมายืนยัน ความสวยงามของแหลงเที่ยว สภาพของแหลง
ทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ และปจจัยราคาที่ถูกลง  

ทางดานประชาสัมพันธผูเขารวมกลุมสนทนามีความเห็นวาควรจะมีการประชาสัมพันธ 
ดานความปลอดภัยเปนหลัก เชน ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ ความปลอดภัยจากโรคระบาด 
และความปลอดภัยจากการเลนกิจกรรม การทํางานของระบบเตือนภัยเพ่ือสรางความมั่นใจ อีกทั้ง
ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องแหลงทองเที่ยวเดิมที่ทําการฟนฟู และสถานที่ทองเที่ยวแหลงใหม 
รวมถึงกิจกรรมตางๆ ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ และปจจัยดานราคา 

สวนการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธนั้นผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 จังหวัด ไดแสดง
ความเห็นในการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธวาควรจะมีการใชสื่อดังตอไปน้ี ไดแก  
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โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพนิตยสาร และอินเทอรเน็ต ซึ่งผูเขารมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวา
ควรจะเนนที่โทรทัศน และอินเทอรเน็ตเปนหลัก เน่ืองจากสื่อโทรทัศนสามารถใหขอมูลขาวสารได
ครอบคลุมทั่วถึงไปยังผูรับไดมากที่สุด อีกทั้งคุณสมบัติของโทรทัศนสารถใหไดทั้งภาพ และเสียงซึ่ง
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูรับไดดี สื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจากปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตมี
บทบาทอยางมากตอการคนหาขอมูล และอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
และสามารถใหขอมูลขาวสารไดละเอียด อีกทั้งเปนสื่อที่กลุมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวา
กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวนาจะเขาถึงมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยทั้งในสวนสัมภาษณแบบเจาะลึก การวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยแบบ
สนทนากลุม ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองที่ยว 
ชาวไทย ซึ่งไดนํามาอภิปรายผลในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
  
1. การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการดําเนินงานในลักษณะตาม
กรอบของสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย การสื่อสารทางดานสินคา ราคา สถานที่จัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 การสื่อสารการตลาดดานสินคานั้น ททท.ไดเนนรูปแบบการสื่อสารสําหรับสินคา 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันคือ ความสวยงาม และความปลอดภัยซึ่ง 2 สวนนี้ถือเปนปจจัยหลักเกี่ยวกับ 
ตัวสินคาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองการสื่อใหประชาชนรับรูโดยเนนใหมีการสื่อสารถึง 
ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนั้นเปนการสรางความพึงพอใจในตัวสินคา ใหนักทองเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจในการเที่ยวทะเลอันดามันเนื่องจากมีความสวยงาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของตัวสินคาในการสื่อสารการตลาดที่วา สินคาแตละประเภทนั้นสามารถแสดงบทบาท
ทางการสื่อสารโดยกอใหเกิดผลความรูสึกในดานความพึงพอใจตอผูบริโภค ทั้งความพึงพอใจในตัว
สินคา (Physical Satisfaction) และ ความพึงพอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction)  
(สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2530: 76-87) ตามแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวา ตัวสินคา คือ สถานที่ทองเที่ยว
ของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั้น สามารถสรางความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวของผูที่มา
ทองเที่ยวดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังมีมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย ไดแกเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร มีความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และความเปนอยูของคน
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ในทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลายและนาสนใจ ซึ่งตรงกับแนวคิดองคประกอบ 
พ้ืนฐานของการทองเที่ยว ที่กลาววา สถานที่ทองเที่ยวควรมีสิ่งที่ดึงดูดใจ คือสถานที่ทองเที่ยว 
นาสนใจ กลาวคือ สถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น เปนสถานที่สวยงาม มีชื่อเสียง และสถานที่ทองเที่ยว
แหงน้ันมีเหตุการณที่นาสนใจ เชน เหตุการณทางประวัติศาสตร เปนตน  (Mill, 1990: 22)  

การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการรวมกับ 
ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทั่วไป และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามัน ใหมีการลดราคาสําหรับการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน จึงทําให 
การไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีคาใชจายลดลง ดวยวิธีการนี้จึงเปนการใชกลยุทธดานราคา 
มาดําเนินการ ซึ่งการลดราคาของการทองเที่ยวเพื่อเจาะตลาด (Penetration pricing) จะไดผลดีใน
กรณีที่ตองการแสวงหาสวนแบงตลาดใหมากขึ้น ตองการปริมาณการจําหนายเพิ่มขึ้น ตองการ
จํานวนลูกคามากขึ้น แตจะไดกําไรตอหนวยต่ํา อยางไรก็ตามจะไดรับประโยชนตอกําไรรวมมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากการที่ปริมาณการขายสูงขึ้น (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ,2537:169-
172) ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจคาดเดาไดวา ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองการใหเกิดการมา 
ทองเที่ยวเพื่อสรางความเชื่อม่ันมากกวาผลกําไร และเม่ือเกิดความเชื่อม่ันแลว ประชาชนก็จะมา 
ทองเที่ยวมากขึ้นก็จะสงผลถึงผลกําไรในอนาคต  

การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งสถานที่จัดจําหนายที่ดีตองมีองคประกอบ 
ที่สําคัญคือทําเลที่ตั้ง ที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเขาถึง และการออกแบบ  
และการตกแตงภายนอก และภายในสถานที่จัดจําหนาย คือ ถามีการออกแบบ และมีการตกแตง
ภายนอกสถานที่จัดจําหนายใหมีความโดดเดน และเปนที่นาสนใจ ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจให
เขามายังสถานที่จัดจําหนายได อีกทั้งการตกแตงสถานที่ภายใน ก็ยังสามารถโนมนาวใจ และสราง
ความรูสึกตอกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี (สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2530: 76-87)  การทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยมีการดําเนินการจัดงาน และนิทรรศการ เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวตางๆ มารวมตัวกัน และเปนจุดศูนยกลางในการจัดจําหนายสินคาทองเที่ยว โดยเนนที่
สินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนพิเศษ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญ
ตอการใหขอมูลการทองเท่ียวของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และการตกแตงสถานที่จัดจําหนายที่มี
ลักษณะสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูรวมงานอยากจะไปทองเที่ยวตามที่ตางๆ อีกทั้งการเลือกทําเล
ที่ตั้งของสถานที่จัดงาน โดยเลือกสถานที่ที่เปนจุดศูนยกลางและงายตอการเขาถึงของกลุมเปาหมาย  

การสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดสินคา 6 จังหวัดชายฝ งทะเล 
อันดามันซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเปนอยางมาก
เน่ืองจากสินคา  6 จังหวัดชายฝ งทะเลอันดามันไดรับความเสียหายดังนั้นการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยจึงเนนที่การทําประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว และเนนการสรางภาพลักษณใหม  
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โดย มีการประชาสั ม พันธ ถึ ง สถานที่ ท อ ง เที่ ย ว  และความปลอดภั ย โดย จัด โครงการ 
ประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหขาวสารแกประชาชนทั่วไปเพื่อดึงดูดความสนใจ 
ของบุคคลรวมทั้งยังมีการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และองคกร โดยการผานกิจกรรม 
ดานประชาสัมพันธตางๆ ไดแก การสงขาว กิจกรรมเพื่อสังคม การจัดเหตุการณพิเศษ เปนตน 
(ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547: 172-174)  
 นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดใหความสําคัญกับการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เน่ืองจากการโฆษณาเปนเครื่องมือที่สามารถกระจายขาวสารไปยังผูรับสารไดหลายคนและ เปนวง
กวาง เปนการสื่อขอความในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล กระจายความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สินคา สรางความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการใหผูบริโภคไดรับรู การใชสื่อโฆษณานี้เปนการนําเสนอ
ตอกลุมผูบริโภคจํานวนมาก และลักษณะของผูบริโภคกระจายกันอยูทั่วไป ขณะเดียวกันก็เปนการ
สรางการรับรูใหกับผูบริโภคเปนอยางดี สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดงาย 
เพราะมีเร่ืองของแสง สี เสียง และภาพเขามาเกี่ยวของในการโฆษณาดวย การโฆษณาถือวาเปนสือ่ที่
เขาถึงผูบริโภคจํานวนมาก (ธงชัย สันติวงษ, 2538: 286)  
 การขายโดยบุคคล ททท. จัดใหมีการขายนอกพื้นที่ โดยบุคลากรของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจะมีการเดินทางไปยังสํานักงานบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ ซึ่งวิธีการน้ี
กอใหเกิดความรู ความเขาใจ และสรางความมั่นใจในการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
และสามารถกระตุนใหบริษัท และหนวยงานดังกลาวใหเกิดการทองเที่ยว หรือมีกิจกรรม เชน การ
ประชุมสัมมนา ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน นอกจากนั้นยังทําใหผูบุคคลสามารถสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูซื้อ ไดพบปะกันมากขึ้นจะสามารถสรางความคุนเคย และเกิดความสัมพันธ
สวนตัว ทําใหบุคคลสามารถขายสินคาไดมากขึ้นกวาเดิม (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ,  
2537: 229-230) 
 การสงเสริมการขายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนให 
นักทองเท่ียวชาวไทยเกิดการทองเที่ยวภายในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันโดยททท. มีการ
ดําเนินงานทางดานการสงเสริมการขาย ไดแก การรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว ลด
ราคาสําหรับการไปทองเที่ยว และมีการรวมมือกับสถานีวิทยุใหมีการเลนเกมแจกรางวัล อีกทั้งมีการ
จัดตั้งโครงการปลอดภาษีสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มัน ซึ่งการดําเนินงานดานการสงเสริมการขายตางๆ จะใชเพ่ือกระตุนการซื้อ โดยพยายามที่จะสราง
ภาพลักษณที่ ดี เอาไว เ พ่ือไม ให มี อิทธิพลเหนือพฤติกรรมการซื้อระยะยาวของผูบริ โภค   
(สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2530: 88-89) 
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2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางพบวาโดยสวนใหญนักทองเที่ยว
มีการเดินทางทองเที่ยว 3-4 ครั้งตอปอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ มีอายุระหวาง 18- 28 ป 
ซึ่งถือวาเปนวัยที่ยังรักความสนุก การเดินทาง การผจญภัยจึงมีแนวโนวในการเดินทางทองเที่ยว
บอยครั้งกวาวัยอ่ืนๆ  
 โดยสวนมากจะเดินทางไปทองเที่ยวกับครอบครัวและไปทองเที่ยวในชวงเวลาวันหยุด 
เทศกาลสันนิษฐานไดวาเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจึงมีวันหยุดที่
สามารถทองเที่ยวไดสะดวกในวันหยุดราชการ เน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามันมีระยะทางที่ไกล 
  นักทองเที่ยวสวนใหญจะพักโรงแรมมากที่สุด และมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวา 
6,000 บาท ตอครั้งซ่ึงเม่ือเทียบกับรายไดขายนักทองเที่ยวแลว (10,000- 20,000 บาทตอเดือน) 
มีความเปนไปไดที่จะใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถโดยสาร หรือรถทัวร อาจจะเปนเพราะนักทองเที่ยว
สวนใหญอยูในวัยเร่ิมทํางานซึ่งอาจจะยังไมมีรถยนตสวนตัว และอีกปจจัยหนึ่งคือนํ้ามันแพงซึ่งการ
เดินทางโดยรถโดยสารจะประหยัดกวาการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 
 ซึ่งระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 วันตอครั้ง ซึ่งมีความ
เปนไปไดเปรียบเทียบกับอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีวันหยุดตามเวลาที่กําหนด และคาใชจายในการ
ทองเที่ยวแตละครั้ง   
 
3. ชองทางการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชสื่อมวลชนเปนชองทางหลักในการเผยแพรขาวสาร 
การทองเที่ยว ซึ่งมีการใชสื่อหลากหลายชนิดไดแก สื่อโทรทัศนไดมีการผลิตภาพยนตรโฆษณา
เกี่ยวกับการทองเที่ยวซึ่งมีประสิทธิภาพในการสื่อสารอยางสูง ซึ่งอาจเปนเพราะวาสื่อโทรทัศน
สามารถใหขอมูลไดครบถวนทั้งภาพ และเสียงในเวลาเดียวกัน และสามารถเขาถึงกลุมผูรับไดอยาง
กวางขวางซึ่งนอกจากนี้โทรทัศนยังนําสารไปสูผูชมทางการเห็น และการไดยิน ผูรับสารไม
จําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังน้ันจํานวนผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่
อานออกเขียนไดเทานั้นและถามองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว โทรทัศนจึง
เขาถึงผูรับสารไดกวางขวางมากที่สุด (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 95) 
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 ดานวิทยุการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการจัดทําสปอตโฆษณาวิทยุ การสัมภาษณ 
ผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสดผานวิทยุ และดีเจไดมีการพูดประชาสัมพันธถึงสถานที่
ทองเที่ยวของดีเจ ซึ่งวิทยุสามารถนําขาวสารไปสูผูฟงไดทันที การเสนอขาวสารสามารถกระทําได
รวดเร็ว (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 93) 
 สําหรับหนังสือพิมพไดมีการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการตางๆที่การทองเที่ยวไดจัดขึ้น และมี
การเขียนบทความการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งการใชหนังสือพิมพเปน 
สื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและสามารถซื้อหาไดงาย สามารถอานซ้ําได ใชขอความ
ประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหาขาวสารโดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณ และ
ใหความบันเทิงแกผูอานได (จุมพล รอดคําดี, 2532: 251) 
 ดานนิตยสาร โดยสวนใหญจะเปนการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมตางๆ 
เชนเดียวกับหนังสือพิมพ และมีการเขียน Advertorial เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆของทั้ง 6 
จังหวัด ซึ่งการใชสื่อนิตยสารสามารถที่จะใหรายละเอียดเนื้อหาไดมาก ในดานการเสนอเนื้อหาตอ
ผูรับจะเปนเน้ือหาที่เสื่อมสลายชา และการจัดทําจะเนนในเรื่องของรูปภาพ สีสัน ตลอดจนความงาม
ของรูปเลม (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2540: 183) 
 สื่ออินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่ททท.ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เนื่องจาก
สื่ออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วโลก และสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ดัง
แนวคิดของเบญจรัตน มรรยาทออน (2544: 31) ที่กลาววา การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตน้ัน  
เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงายขึ้น และสามารถเชื่อมถึงกันไดอยาง
รวดเร็ว ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ หรือความรวดเร็วของระบบรับ สง กระจาย
ขอมูลขาวสาร เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน โดยผูที่สนใจ หรือตองการขอมูล จะสามารถสืบคาน
ไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขาวสารที่ทันสมัย และชวยใหรับรูขาวสารที่
เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ แมแต
โทรทัศน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการใชสื่อบุคคลในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว ใหคําแนะนําในการทองเที่ยว และการสรางความมั่นใจในการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ตามบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ ซึ่งสื่อบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มาก
ที่สุด ดังน้ัน สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นจูงใจ อีกทั้งแคทซ และลาซาสเฟลด  
(KatZ and Lazarsfeld, 1955: 27) 
 นอกจากสื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคลแลว ททท. ไดมีการสื่อสารโดยการใช 
สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ปายโปสเตอร คูมือทองเที่ยว และซีดีรอม ซึ่งแผนพับซึ่งภายในแผนพับ
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จะมีเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลในการทองเที่ยวตางๆ สื่อภาพโปสเตอรซึ่งเปนภาพของแหลงทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เนนภาพทิวทัศนที่สวยงาม และคูมือทองเที่ยวจะมีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวอยางระเอียดอีกทั้งมีรูปภาพที่สวยงามประกอบ ซึ่งทั้ง 3 สื่อที่กลาวขางตนเปนสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทสิ่งพิมพ (Print Media) สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมีเนื้อหารสาระที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ สื่อ
เฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน นอกจากเนื้อหา หรือ
สารจะมีความชัดเจนอยูแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาด
ตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย และสื่อซีดีรอมที่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับสภาพแหลงทองเที่ยวซึ่ง
ไดรับการฟนฟู ซึ่งซีดีรอมเปนสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) สื่อที่เฉพาะ
กิจที่ผลิตออกมาในรูปแสง และเสียง ที่สามารถดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี (เกศินี จุฑาวิจิตร,  
2542: 135-136) 
 
4. การเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจาก ททท. ของนักทองเที่ยวจะประกอบดวยการเปดรับขาวสารจาก 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนมากที่สุดอาจจะเปนเพราะวา ในปจจุบันสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงตอกลุมผูรับมากที่สุดเม่ือ
เทียบกับสื่ออ่ืนๆ ตอครัวเรือน อีกทั้ง การรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศนไมจําเปนตองมีทักษะ 
ทางดาน การอาน การเขียน หรือ ทักษะทางดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเปดรับไดงายที่สุด  

ในดานการเปดรับขาวสารจากวิทยุของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสาร 
ดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย  ที่พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากวิทยุ เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวตางประเทศมีจํานวนนอยเน่ืองจากภาวะความเรงดวนในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
บังคับใหบุคคลหันไปเปดขาวสารจากสื่อ อ่ืนๆ  ที่สามารถอํานวยความสะดวกเรื่องเวลา  
(สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย, 2539: 100) 

ทั้งน้ีนักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจาก
หนังสือพิมพในระดับปานกลางเชนกัน อาจสันนิษฐานไดวา เปนเพราะการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีการใชโฆษณาทางหนังสือพิมพในประเทศไมมากพอ ทําใหการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวทาง
หนังสือพิมพมีจํานวนไมมากที่ควร 

แตทั้งนี้นิตยสารเปนสื่อมวลชนที่นักทองเที่ยวชาวไทยเปดรับนอยที่สุด ซึ่งจากการสนทนา
กลุมกับทองเที่ยวจึงสันนิษฐานไดวา ปจจุบันการคนหาขอมูลกอนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวน้ัน 
นักทองเที่ยวสวนใหญจะใชสื่ออินเทอรเน็ตเนื่องจากสามารถเจาะจงการคนหาขอมูลที่ตองการได 
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แนนอน และขอมูลมีความละเอียด และมีความหลากหลายกวาสื่อนิตยสารที่ มีความจํากัด 
ของจํานวนหนา 
 สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่นักทองเที่ยวชาวไทยเปดรับมากเปนอันดับสองรองจากสื่อมวลชน 
ซึ่งในปจจุบันมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายเปนจํานวนมาก และงายตอการเขาถึงขอมูล
ตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยงานวิจัยของศรีหญิง ศรีคชา (2544: 4) ที่พบวา การเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออ่ืนๆอีก
ทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งโดยสวนใหญจะมีความรูเกี่ยวกับการใชสื่อ 
อินเทอรเน็ต อีกทั้งอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือพนักงานบริษัทเอกชน มีความเปนไปไดสูงที่
จะมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจํา 
 ดานสื่อบุคคลเปนสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับเปนอันดับสาม ซึ่งสื่อบุคคลมีความแตกตางจาก
สื่ออ่ืนๆ คือผูสงสาร และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง และสามารถที่จะ
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกัน และกันไดทันทีแตการสื่อสารนั้นตองเปนการ
เผชิญหนาซึ่งอาจจะเปนสาเหตุหลักที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีระดับที่นอยกวาการ
เปดรับจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่งงานวิจัยของณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545: 170) พบวาการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลถึงแมวาจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยแตอยางไรก็ตามความสัมพันธที่พบอยูใน
ระดับต่ํา 
 สวนดานการเปดรับสื่อเฉพาะกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับสื่อในอันดับสุดทาย 
ซึ่งจากการเก็บขอมูลโดยสนทนากลุมนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวาอาจจะเปนเพราะ 
สื่อเฉพาะกิจที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นไมสามารถเผยแพรไปยังกลุมนักทองเที่ยว
ไดอยางทั่วถึงจึงใหนักทองเที่ยวไมไดรับขาวสารจากสื่อดังกลาว เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545: 185) ที่พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
โฮมสเตยจากเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย
ของนักทองเที่ยว ซึ่งสันนิษฐานวาสื่อเฉพาะกิจเหลานี้ดอยประสิทธิภาพ หรือมีจํานวนนอย 
ตอการเขาถึง 

การเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอาจกลาวไดวานักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง 
ซึ่งเปนสื่อที่นักทองเที่ยวมากที่สุด และสอดคลองขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ซึ่งผลออกมาวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
จากสื่อโทรทัศน ซึ่งก็คือสื่อมวลชนนั่นเอง ซึ่งงานวิจัยของณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545)  
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พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง 
โดยเปดรับขาวสารแตเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืนๆ ไดแก สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งการ
ที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุดอาจเปนเพราะวาในสังคมปจจุบันมีความ
ทันสมัยสลับซับซอน มีกิจกรรมมากมาย และประกอบไปดวยคนจํานวนมาก และการสื่อสารที่รวดเร็ว
สื่อสารมวลชนจึงเขามามีบทบาทอยางสําคัญแทนที่การสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารมวลชนทํา
ใหเราสามารถทําการสื่อสารกันไดโดยไมถูกจํากัดในเรื่องของคน เวลา และระยะทาง การ
สื่อสารมวลชนมีความสําคัญอยางกวางขวางตอชีวิตสวนตัว และชีวิตการทํางานของเรา ตอสังคมของ
เรา และชุมชนโลก (ปรมะ สตะเวทิน, 2539: 1)  
 
5. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาจากกลุมนักทองเท่ียวพบวา ปจจัยดานราคาที่ถูกลงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มาทองเที่ยวมากที่สุด และยังสอดคลองกับผลจากการสนทนากลุมของนักทองที่วา ราคาของการ 
ทองเที่ยวที่ถูกลงเปนปจจัยที่ทําใหตัดสินใจมาทองเที่ยว ซึ่งปจจัยดานราคาที่ถูกลงนี้ มีความ 
สอดคลองกับแนวคิดของอดุลย จาตุรงคกุล (2542: 128-130) ที่วา กลยุทธดานราคามีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้ อ  โดยปกติผูบ ริ โภคชอบสินคาราคาต่ํ า  และเ ม่ือพิจารณาตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูวิจัยมีความเห็นวาราคาที่ถูกลงนาจะมีผลอยางมากเนื่องจาก
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดประมาณ 10,000-20,000 บาท
ตอเดือนซ่ึงมีความสามารถที่จะทองเที่ยวได แตทั้งน้ีมีนักทองเที่ยวบางคนไดใหความเห็นวา  
การตั้งราคาที่ต่ําของสินคาอาจไมมีผลตอบุคคลบางกลุม ที่มีความเชื่อ และทัศนคติที่ไมดีตอสินคา 
 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
อีกทั้ง ผลจากการสนทนากลุมนักทองเที่ยวตอการมาทองเที่ยววา สถานที่ทองเที่ยวที่มีความสวยงาม
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจมาทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดาน
องคประกอบของการทองเที่ยว ที่กลาวไววา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามประทับใจ เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากที่จะเดินทางมาทองเที่ยว (Mill, 1990: 22) 

สําหรับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีตอนักทองเที่ยวพบวา 
มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 
ชาวไทย ซึ่งปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การใหคําแนะนําขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายในงาน สวนกลุมนักทองเที่ยว 
ผูรวมสนทนาไดใหความเห็นวา งานนิทรรศการของการทองเที่ยวตางๆ ที่ ททท.ไทยไดจัดขึ้นมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเนื่องจากงานทองเที่ยวมีปจจัยหลายๆ อยางที่สามารถสรางความ
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ตองการใหกับนักทองเที่ยวได เชนปจจัยดานราคา การตกแตงสถาน การใหขอมูล และการพูด 
โน มน า วของพนั ก ง านขาย  เ ป นต น  ซึ่ ง เหตุ ผล ดั งกล า ว  สอดคล อ งกั บ ง านวิ จั ยของ 
ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532 : 64) ที่พบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย
จากนิทรรศการตางๆ เกี่ยวกับเมืองไทย หรืองานแสดงสินคาไทย หรืองานขายสินคาไทย มี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวาการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดในการ
มาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผลจากการสนทนา 
กลุมนักทองเที่ยวไดอธิบายใหเห็นวาแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับ
ผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามินั้นทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเกิดความหวาดกลัว ไมมีความมั่นใจใน
การไปทองเที่ยว ดังนั้นประสิทธิภาพของการสงเสริมการตลาดดานตางๆ ที่การทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยไดดําเนินการนั้นอาจจะถูกลดทอนประสิทธิภาพลงเนื่องจากทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสถานที่ทองเที่ยวนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุณิสา วิสัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ 
(2537) ที่กลาววา ความเชื่อ และทัศนคติ เปนตัวกอใหเกิดจินตภาพของสินคาขึ้นในหมู 
ผูบริโภค หากปรากฏวาผูบริโภคมีความเชื่อผิดๆ เกี่ยวกับสินคา ก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอ
สินคานั้นๆ กลาวคือ ถานักทองเที่ยวยังมีทัศนคติ และความเชื่อที่ไมดีตอสถานที่ทองเที่ยว เชน  
ความกลัวภัยธรรมชาติ หรือ ความกลัวสิ่งเหนือธรรมชาติ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวไมไปทองเที่ยว  
ณ สถานที่ดังกลาวเปนตน 
 
ขอจํากัดของผลวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งน้ีมีขอจํากัดในดานของขอมูลบางสวน เน่ืองจากผูใหขอมูลเกี่ยวกับการ 
สื่อสารการตลาดที่ไดดําเนินการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั้นไมสามารถ
ใหขอมูลแบบสัมภาษณไดดังนั้นขอมูลบางสวนอาจจะมาจากขอมูลประเภทเอกสารเทานั้น 

2. การเก็บขอมูลจากการทนากลุมเนื่องจากมีคาใชจายในการเดินทาง และคาตอบแทน
ผูเขารวมสนทนาจํานวนมาก ผูวิจัยจึงเลือกที่เก็บขอมูลจากการสนทนากลุมเพียง 3 ใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ที่มีนักทองเที่ยวมากเปน 3 อันดับแรกอันไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่  
และจังหวัดพังงา 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัยพบวาองคประกอบการสื่อสารการตลาดดานสินคา หรือสถานที่ทองเที่ยวที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากทีส่ดุ 
คือ ความสวยงามของสถานที่ทองเท่ียว รองลงมาคือสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต ดวย
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เหตุนี้ ททท.และผูประกอบกิจการทองเที่ยวจึงควรจะเนนการสื่อสารทางดานสถานที่ทองเที่ยวของ
เร่ืองความสวยงาม และความปลอดภัยควบคูกันไปอันจะทําใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว 
และความมั่นใจตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

2. จากผลวิจัยพบวา ปจจัยราคามีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
เปนอยางมาก และองคประกอบการสื่อสารการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการไปทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 
รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ลดลง ซึ่งททท.และผูประกอบกิจการที่เกี่ยวของตองการ
เพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหมากขึ้น ควรจะมีการสื่อสาร
การตลาดทางดานการลดราคาอยางตอเน่ืองจะสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันมากขึ้น 

3. จากผลวิจัยพบวาองคประกอบการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายนั้น สิ่งที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดคือ  
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่จัด
จําหนาย รองลงมาคือ สถานที่ จัดจัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว ดังนั้นททท.และ
ผูประกอบการทองเที่ยวควรเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับการใหขอมูลของการทองเที่ยวภายในงาน 
หรือนิทรรศการที่จัดขึ้น อีกทั้ง การตกแตงสถานที่จัดจําหนายซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวไดมาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาดจากผลวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดในดานการ
สงเสริมการตลาดนั้น คือ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันทาง 
โทรทัศน รองลงมาคือ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นวา การโฆษณา
ทางโทรทัศน และอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวไดมาก ซึ่งขอเสนอแนะของนัก 
ทองเท่ียวสวนใหญไดใหความคิดเห็นวา การทําโฆษณานั้นควรทําเนื้อหาที่สื่อถึงความสวยงาม และ
ความปลอดภัยเปนปจจัยหลักในเนื้อเรื่องโฆษณา สวนดานอินเทอรเน็ตควรที่จะมีการนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวโดยละเอียด และมีขอมูลขาวสารใหมๆ อยูสม่ําเสมอ 

5. ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด ถา
เปรียบเทียบกับสื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต ดังน้ันททท.และผูประกอบการทองเที่ยว
ควรใหความสําคัญกับสื่อมวลชนมากที่สุด เน่ืองจากเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด และเปนสื่อ
ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก 

6. สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับมากรองลงมาจากสื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจาก
ในปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันมากขึ้นเรื่อยในเร่ืองของเวลาการเขาถึง 
ขอมูลซ่ึงสามารถเปดรับขอมูลไดตลอดเวลา และเน้ือหาของขอมูลขาวสารที่สามารถนําเสนอได
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ละเอียดกวาสื่ออ่ืนๆ อีกทั้งความรวดเร็วในการหาขอมูล ทั้งน้ีนักทองเที่ยวสวนหนึ่งไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ตวา ขอมูลขาวสารที่นําเสนอในสื่ออินเทอรเน็ตควรจะมีการปรับปรุงขอมูลให
ใหม และทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

7. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหความสําคัญกับสื่อบุคคลเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ 
เจาหนาที่ของททท.และเจาหนาที่ของผูประกอบการเพื่อสามารถที่จะใหขอมูลขาวสารของการ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดอยางละเอียด และสามารถโนมนาวใจนักทองเที่ยวได
อยางดี เม่ือดูความสอดคลองของการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายที่พบวาการใหขอมูล
เกี่ ย วกั บสถานที่ ท อ ง เที่ ย ว  ณ  สถานที่ จั ดจํ าหน าย ใน อิทธิพลมากกว าองค ป ร ะกอบ 
ตัวอ่ืนๆ ในการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนาย ทั้งน้ีนักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
เผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคลวาควรมีการใชสื่อบุคคลใหมากขึ้น และเลือกสถานในการเผยแพร
ขาวสารที่นาจะตรงกับกลุมที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก งานนิทรรศการ
ข อ ง 
ททท.มหาวิทยาลัย โรงเรียน อาคารสํานักงาน หนวยงานราชการ และหางสรรพสินคา 

8. จากผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อเฉพาะกิจเปนอันดับสุดทาย และมีการ
เปดรับในปริมาณที่ต่ําซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวาอาจจะเปนเพราะสื่อเฉพาะกิจที่ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นไมสามารถเผยแพรไปยังกลุมนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง
จึงใหนักทองเที่ยวไมไดรับขาวสารจากสื่อดังกลาว ดังน้ันททท.และผูประกอบการควรใหความสําคัญ
สําหรับชางทางการใชสื่อเฉพาะกิจใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ทั้งน้ี
นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจกจายสื่อเฉพาะกิจชนิดตางๆ ดังนี้ 

ภาพโปสเตอร ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเสนอแนะใหมีการใชภาพโปสเตอรตามสถานที่ตางๆ 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คือ นิทรรศการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้น 
ปมนํ้ามัน หางสรรพสินคา สนามบิน บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทนขายตั๋วเครื่องบิน สถานที่
ศึกษา สถานีรถไฟใตดินและภายในตัวรถ เปนตน  

ซีดีรอมภาพ นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหมีการแจกซีดีรอมบันทึกภาพสถานที่ทองเที่ยวไวที่
ตางๆ ไดแก งานนิทรรศการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น หองสมุดของ
มหาวิทยาลัยตางๆ หางสรรพสินคา งานแสดงสินคาคอมพิวเตอร ตามบริษัทตางๆ สนามบิน  
สถานีรถไฟฟา บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน รานหนังสือ การแถมรวมกับ
นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารอื่นๆ การแถมรวมกับหนังสือแผนที่เดินทาง เปนตน 

สวนคูมือทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลออันดามันนักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหมีการแจก
คูมือทองเท่ียวใหถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ควรจะแจกตามสถานที่ตางๆ ซึ่งไดแก สนามบิน 
นิทรรศการทองเที่ยวและตามซุมตางๆ ภายในงาน โรงแรม ที่พักตางๆ สถานีบริการน้ํามัน บริษัท 
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นําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน อุทธยานแหงชาติตางๆการแจกแถมไปพรอมกับ
หนังสือคูมือทองเที่ยวอ่ืนๆ และหนังสือแผนที่ตางๆ นิตยสารทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวตางๆ 

นักทองเที่ยวไดเสนอความคิดเห็นวาสื่อเฉพาะกิจสําหรับการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันมีการเผยแพรอยางไมทั่วถึง ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของททท.ดังน้ันสถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะสําหรับ 
การเผยแพรขาวสารโดยสื่อเฉพาะกิจน้ัน จะทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
กิจมากขึ้น และจะทําใหการสื่อสารดวยสื่อเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งน้ีไดศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเพียงกลุมเดียว ไมไดศึกษาถึง
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปผูที่สนใจศึกษาควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีการเปดรับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยางไร และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมาก
เพียงใด 

2. การวิจัยในครั้งน้ี ไดศึกษาการสื่อสารการตลาดของททท.ซึ่งเปนการสื่อสารการตลาด
ภายในประเทศเทานั้น การศึกษาในครั้งตอไปผูที่สนใจศึกษาควรมีการศึกษาเพิ่มวาการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมีการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันตอตลาดตางประเทศ
อยางไร 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสัมภาษณ 
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การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 
 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 
แบบสัมภาษณผูอํานวยการกองวางแผน 
 
1.การวางแผนดานการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
โดยรวม 
 
2.ผลที่คาดวาจะไดรับจากการฟนฟูการตลาดดานการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน 
 
3.การวางแผนดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันโดยรวม 
 
4.ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามแผนฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชาย 
ฝงทะเลอันดามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 

 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสัมภาษณกองพัฒนาตลาดภายในประเทศ 
 

 
1.. ขอมูลการสื่อสารการตลาด 
 การสื่อสารการตลาดทางดานสินคา (6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั) ราคา สถานที่จะจัด
จําหนาย และ การสงเสริมการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการสื่อสารการตลาดแตละ
ดานอยางไร เพราะอะไร 
 1.1 การสื่อสารการตลาดดานสนิคา 
 1.2 การสื่อสารการตลาดราคา 
 1.3 การสื่อสารการตลาดการจัดจําหนาย 
 1.4 การสื่อสารการตลาดสงเสรมิการตลาด (เฉพาะสวนของการสงเสริมการขาย) 
 
2. จากการประเมินของทาน ทานคิดวาปจจัยใดบางที่มีสวนเกีย่วของกับการตดัสินใจไป
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั 
 
3.แนวโนมการสื่อสารการตลาดของ6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั จะเปนอยางไร 
 
4.ปญหาที่ไดพบในการดําเนินงานสื่อสารการตลาดของ6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 

 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสัมภาษณฝายโฆษณา และประชาสัมพันธในประเทศ 

 
1. การโฆษณา  
 -    วัตถปุระสงคในการโฆษณา   
- การกําหนดกลุมเปาหมายในการโฆษณาอยางไร 
- การดําเนินการในการโฆษณาอยางไร 
- เน้ือหาการโฆษณาสวนใหญจะเนนเรื่องใด 

2. การประชาสัมพันธ 
 -    วัตถปุระสงคในการประชาสัมพันธ 
- การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสมัพันธอยางไร 
- การดําเนินการในการประชาสัมพันธอยางไร 
- การประชาสัมพันธสวนใหญจะเนนเรื่องใด 

3.เม่ือเทียบกบัระหวางกอน และหลังเกดิเหต ุมีการดําเนินงานโฆษณา และประชาสัมพันธ 
แตกตางจากเดิมอยางไร 
4.สิ่งที่สําคัญที่สุดของการโฆษณา และประชาสัมพันธ ในชวงวิกฤตทิี่จะสื่อไปถึงนักทองเที่ยว 
คืออะไร 
5.การขายโดยบุคคล 
 -    วัตถปุระสงคของการขายโดยบุคคล 
- การกําหนดกลุมเปาหมายสําหรับการขายโดยบุคคล 
- การดําเนินการดานการขายโดยบุคคล 

 
 
 
 
 
 
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 

 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสัมภาษณกองกลยทุธการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 
1.มีการใชสื่ออะไรบางในการสื่อสารดานการสงเสริมการตลาด 
 
2..มีการใชสื่อมวลชนประเภทใดเปนหลัก เพราะเหตุใด 
 
3.มีการเลือกใชสื่อมวลชนโดยกําหนดสัดสวนของการใชสื่ออยางไร 
 
4. มีการจัดทํารายการโทรทัศนในการเผยแพรขอมูลหรือไม ถามี มีการคัดเลือกรายการอยางไร 
 
5. มีการจัดทํารายการทางวิทยุหรือไม ถามี มีการคัดเลือกรายการอยางไร 
 
6. มีการประเมินผลในการจัดทําการสื่อสารแตละเครื่องมือหรือไม 

 
***รบกวนขอขอมูลเอกสารดวยครบั 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
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 แบบสอบเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และ
การตัดสินใจไปทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ”  
เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําวิจัย เพ่ือนํา
คําตอบของทานไปใชในการวิเคราะหผลการวิจัย และเพื่อเปนสวนประกอบในงานวิทยานิพนธ
ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 

         ขอขอบพระคุณในการใหความ
รวมมือ 
        ผูทําวิจัย 
 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักทองเทีย่ว 
 
(กรุณาระบุคาํตอบโดยทําเครื่องหมาย    ในชองทีท่านเลือก) 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง  
 
2. อายุ 
 (   ) 1. 18 – 28 ป   (   ) 2. 29 – 38 ป 
 (   ) 3. 39 – 48 ป   (   ) 4. 49 – 59 ป 
 (   ) 5. 60 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ํากวามัธยมปลาย  (   ) 2. มัธยมปลาย/ปวช. 
 (   ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.  (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5.  ปรญิญาโท   (   ) 6. ปริญญาเอก 
  
 
 
 
4. อาชีพ 
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 (   ) 1. นักเรียน / นักศึกษา  (   ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4. เจาของกิจการ 
 (   ) 5.  อาชีพอิสระ   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
5. รายไดของทานตอเดือน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001 – 20,000 
บาท 
 (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (   ) 4. 30,001 – 40,000 
บาท 
 (   ) 5. มากกวา 40,001 บาท 
 
6. สถานภาพ 
 (   ) 1.  โสด (ขามไปตอบขอที8่)  (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. มาย/หยาราง   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
7. ทานมีบตุรจํานวนกี่คน 
          (   ) 1. ไมมี    (   ) 2. 1 คน 
 (   ) 3. 2 คน    (   ) 4. 3 คน 
 (   ) 5. มากกวา 4 คน 
 
สวนที่ 2. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 
8.โดยเฉลี่ยภายในเวลา 1 ป ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศกี่ครั้ง 
 (   ) 1. 1 – 2 ครั้ง   (   ) 2. 3 – 4 ครั้ง  

(   ) 3. 5 – 6 ครั้ง   (   ) 4. มากกวา 6 ครั้ง 
 
9. ในการทองเที่ยวแตละครั้งโดยสวนใหญทานมักจะมาทองเที่ยวกบัใคร 
 (   ) 1. ครอบครัว   (   ) 2. เพ่ือน 
 (   ) 3. กลุมทัวร    (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
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10. โดยปกติแลวทานมักทองเที่ยวเวลาใด 
 (   ) 1. วันหยุดสุดสัปดาห  (   ) 2. วันหยุดเทศกาล 
 (   ) 3. วันหยุดพักรอนของบริษัท (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
11. ในการทองเที่ยวแตละคร้ังทานพักทีไ่หน 
 (   ) 1. โรงแรม    (   ) 2. รีสอรท  

(   ) 3. บานญาต/ิเพ่ือน   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 

 
12. ทานใชจายในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังละเทาใด 
 (   ) 1. ต่ํากวา 2,000 บาท  (   ) 2. 2,001 – 4,000 บาท 
 (   ) 3. 4,001 – 6,000 บาท   (   ) 4. มากกวา 6,000 บาท 
 
13. โดยสวนใหญทานเดินทางทองเที่ยวโดยวิธีใด 
 (   ) 1. เครือ่งบิน   (   ) 2. รถโดยสาร (รถทัวร) 
 (   ) 3. รถไฟ    (   ) 4. เรือ 
 (   ) 5. รถยนตสวนตวั   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
14. ระยะเวลา/จํานวนวันในการเดินทางไปทองเที่ยว 
 (   ) 1. 1วัน    (   ) 2. 2วัน 
 (   ) 3. 3วัน    (   ) 4. มากกวา 3 วัน 
  
สวนที่ 3. การเปดรับขาวสาร และความถี่ในการเปดรับ 
 
(กรุณาระบุคาํตอบโดยทําเครื่องหมาย     ในชองทีท่านเลือก) 
 
15. โดยปกติทานเปดรับสื่อใดมากที่สุด 
 (   ) 1. โทรทัศน    (   ) 2. วิทยุกระจายเสียง 
 (   ) 3. หนังสือพิมพ   (   ) 4. นิตยสาร 
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 (   ) 5. อินเทอรเน็ต 
 
16. ทานรับฟงวิทยบุอยเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. นานๆ ครั้ง   (   ) 2. ฟง 1 – 2 วันตอสัปดาห 
  (   ) 3. ฟง 3 – 4 วันตอสัปดาห  (   ) 4. ฟง 5 – 6 วันตอสัปดาห 
 (   ) 5. ฟงทุกวัน 
 
 
17. ในแตละวันทานฟงวิทยุโดยเฉลี่ยใชเวลานานเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวาครึ่งชัว่โมง  (   ) 2. ครึ่งชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 
 (   ) 3. มากกวา1 ชั่วโมง – 2ชั่วโมง (   ) 4. มากกวา2 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง 
 (   ) 5. มากกวา 3 ชั่วโมง 
 
18. ในการฟงรายการวิทยทุานฟงรายการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ขาว วิเคราะหขาว  (   ) 2. เกร็ดความรู สารคดี  
 (   ) 3. รายการเพลง   (   ) 4. รายการนวนิยาย 
 (   ) 5. รายการเพื่อการศกึษา  (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ............................ 
 
19. โดยสวนใหญทานฟงวทิยุคลื่นใดมากที่สุด
.................................................................... 
 
20. โดยสวนใหญแลว ทานจะรับฟงวทิยุในชวงเวลาใดมากที่สุด 
 (   ) 1. เชา    (   ) 2. บาย 
 (   ) 3. เย็น    (   ) 4. กลางคืน 
 
21. ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. ดูนานๆ ครั้ง     (   ) 2. ดู 1 – 2 วันตอสปัดาห  

(   ) 3. ดู 3 – 4 วันตอสปัดาห  (   ) 4. ดู 5 – 6 วันตอสปัดาห  
(   ) 5. ดูทุกวัน 

 
22. ในแตละวันทานดูโทรทัศนโดยเฉลีย่ใชเวลานานเทาใด 
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 (   ) 1. นอยกวาครึ่งชัว่โมง  (   ) 2. ครึ่งชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 
 (   ) 3. มากกวา1 ชั่วโมง – 2ชั่วโมง (   ) 4. มากกวา 2 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง 
 (   ) 5. มากกวา 3 ชั่วโมง 
 
23. ในการดูโทรทัศนทานดูรายการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ขาว วิเคราะหขาว  (   ) 2. เกร็ดความรู สารคดี  
 (   ) 3. รายการบันเทิงตางๆ  (   ) 4. รายการกีฬา 
 (   ) 5. รายการเพื่อการศกึษา  (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ............................ 
 
 
 
24. โดยสวนใหญทานชมโทรทัศนชองใดมากที่สุด 
 (   ) 1. ชอง3    (   ) 2. ชอง5  
 (   ) 3. ชอง7    (   ) 4. ชอง9 
 (   ) 5. ชอง11    (   ) 6. ชองไอทีว ี
 (   ) 7. ชองยูบีซ ี   (   ) 8. อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ........................... 
 
25. โดยสวนใหญแลว ทานจะชมโทรทศันในชวงเวลาใดมากที่สุด 
 (   ) 1. เชา    (   ) 2. บาย 
 (   ) 3. เย็น    (   ) 4. กลางคืน 
 
26. ทานอานหนังสือพิมพบอยเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. อานนานๆ ครั้ง     (   ) 2. อาน 1 – 2 วันตอสัปดาห 
 (   ) 3. อาน 3 – 4 วันตอสัปดาห (   ) 4. อาน 5 – 6 วันตอสัปดาห  

(   ) 5. อานทุกวัน 
 
27. ในแตละวันทานอานหนังสือพิมพโดยเฉลี่ยใชเวลานานเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวา 5 นาท ี     (   ) 2. 5 – 10 นาที  
 (   ) 3. 11 – 20 นาที   (   ) 4. 21 – 30 นาที 
 (   ) 5. มากกวา 30 นาที 
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28. ในการอานหนังสือพิมพ ทานอานคอลัมนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ขาว วิเคราะหขาว  (   ) 2. คอลัมนเศรษฐกิจ   
 (   ) 3. บทวิจารณ แสดงความเห็น (   ) 4. เกร็ดความรู สารคดี 
 (   ) 5. บันเทิง    (   ) 6. กีฬา  
 (   ) 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
 
29. ทานอานหนังสือพิมพยี่หอใดมากที่สุด 
 (   ) 1. ไทยรัฐ    (   ) 2. เดลนิิวส 
 (   ) 3. คมชัดลึก   (   ) 4. บานเมือง 
 (   ) 5. กรุงเทพธุรกิจ   (   ) 6. โพสทูเดย 
 (   ) 7. บางกอกทูเดย   (   ) 8. อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ........................... 
 
 
30. ทานอานนิตยสาร หรือวารสารประมาณกี่ฉบับตอเดือน 
 (   ) 1. 1ฉบับ    (   ) 2. 2ฉบับ 
 (   ) 3. 3ฉบับ    (   ) 4. 4ฉบับ 
 (   ) 5. มากกวา 4 ฉบบั 
 
31. ในการอานนิตยสาร หรือวารสาร ประเภททีท่านอานคือประเภทใด(ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

(   ) 1. แฟชั่น    (   ) 2. ขาวสาร การเมือง เศรษฐกิจ   
 (   ) 3. ทองเที่ยว   (   ) 4. เกร็ดความรู สารคดี 
 (   ) 5. บันเทิง    (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ..........................  
 
32. ทานใชอินเทอรเน็ตหรอืไม (ไมใชขามไปขอ 35) 
 (   ) 1. ใช    (   ) 2. ไมใช 
 
33. ทานใชอินเตอรเนต็ บอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. นานๆ ครั้ง   (   ) 2. สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง 
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(   ) 3. สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง   (   ) 4. สัปดาหละ 5 – 6 ครั้ง  
(   ) 5. ทุกวัน 

 
34. เว็บไซตประเภทใดทีท่านมักเขาเยีย่มชม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. Search Engine       (   ) 2. ขาวสาร การเมือง 
เศรษฐกิจ   
 (   ) 3. ทองเที่ยว   (   ) 4. เกร็ดความรู  
 (   ) 5. บันเทิง    (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ.......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 4. การเปดรับขาวสาร และปรมิาณการเปดรับขาวสารจากการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทย 
 
35. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากแหลงใดบาง 
และมีความถีม่ากนอยเพียงไร 
(กรุณาใสเครือ่งหมาย     ลงในชองทีท่านเลือก) 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
สถานที่ทองเที่ยวชายฝงทะเลยอันดามัน 

แหลงขอมลู 

ไดรับเปน
ประจํา 

ไดรับเปน 
ครั้งคราว 

ไดรับนอย
หรือไมเคย
ไดรับ 
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สื่อมวลชน 
-วิทย ุ

   

-โทรทัศน    
-นิตยสาร    
-หนังสือพิมพ    
สื่อเฉพาะกิจ 
-แผนพับ/ใบปลิว 

   

-คูมือการทองเที่ยว    
-ปายโปสเตอร    
-ซีดีรอม    
สื่อบุคคล 
-เจาหนาที่ ททท. 

 
 

 
 

 
 

-พนักงานบรษิัท  
  นําเที่ยว 

   

-บิดา/มารดา    
สื่ออินเทอรเน็ต 
-เวบ็ไซต 

   

-อีเมลล    
-เพ่ือน    

36. ปจจุบันทานคิดวาขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มันจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) มีเพียงพอ หรือไม 
 (   ) 1. เพียงพอ   (   ) 2. ไมเพียงพอ 
 
37. ทานตองการทราบขอมูลจากการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพิ่มเติมหรือไม 
 (   ) 1. ตองการ   (   ) 2. ไมตองการ 
 
38. ถาทานตองการขอมูลขาวสารเพิ่มเติมทานตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเรื่องใด 
(ระบุมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รายละเอียดสถานที่ที่จะเดินทาง 
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 (   ) 2. คาใชจาย, ราคาในการเดินทาง 
 (   ) 3. เสนทางที่ใชในการเดินทาง 
 (   ) 4. ที่พักโรงแรม รีสอรท 
 (   ) 5. การสํารองที่นั่งในการเดินทาง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
 
39. ทานคิดวาการที่จะใหขอมูลขาวสารไปถึงยังตวัทานสะดวกนั้นควรเผยพรผานสื่อใดมาก
ที่สุด 
 (   ) 1. โทรทัศน   (   ) 2. วิทยุกระจายเสียง 
 (   ) 3. หนังสือพิมพ  (   ) 4. นิตยสาร 
 (   ) 5. อินเทอรเน็ต  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 5. การสื่อสารปจจัยทางการตลาด 
 
40. ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของทาน
มากนอยเพียงใด 
(กรุณาใสเครือ่งหมาย     ลงในชองที่แสดงถึงลําดับความสําคญัดังน้ี) 
 6   หมายถึง  มีอิทธิพลมากที่สุด 
 5   หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
 4   หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
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 3   หมายถึง  มีอิทธิพลนอย 
 2   หมายถึง  มีอิทธิพลนอยที่สุด 
 1   หมายถึง  ไมมีอิทธิพลเลย 
 

ปจจัย 6 5 4 3 2 1 
ดานแหลงทองเที่ยว       
1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว       
2. สถานทีท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวติ       
3. สถานทีท่องเที่ยวมีเหตกุารณทางประวตัิศาสตร        ที่

นาสนใจ 
      

4. สถานทีท่องเที่ยวมีงานประเพณีที่โดดเดน       
5. สถานทีท่องเที่ยวมีกิจกรรม นาสนใจ       
6. มีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมตางๆ       
ดานราคาในการทองเที่ยว       
7.  คาใชจายสําหรับการเดนิทางที่ลดลง       
8.  คาใชจายสําหรับที่พักลดลง       
9.  คาใชจายสําหรับคาอาหาร และเครื่องดื่มลดลง       
10.  คาใชจายในการทํากจิกรรมลดลง       
ดานการจัดจาํหนาย       
11.  ทําเลทีต่ั้งของสถานงานนิทรรศการของททท.       
12.  สถานทีจั่ดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว       
13.  การติดตอกับสถานทีจั่ดจําหนายงาย และสะดวก       
14.  การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6      
      จังหวัด ชายฝงทะเลอันดามัน 

      

ปจจัย 6 5 4 3 2 1 
การสงเสริมการตลาดของททท.       
15. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทัศน       
16. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางวทิยุ       
17. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางหนังสือพิมพ       
18..การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางนิตยสาร       
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19. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต       
20. ขาวประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว       
21. บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว       
22. ซีดีรอม อันดามัน ทูเดย       
23. จากจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวทิย ุ       
24. โปสเตอรแผนพับ และคูมือทองเทีย่ว       
25. สามารถซื้อสินคาปลอดภาษีอากร (Duty Free)       
  
 
      ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
บทสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูอํานวยการกองวางแผน 
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ถาม : ทาน ผอ. ทํางานที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมานานรึยังครับ 
ตอบ : ผมทํางานที่ ททท. นี่มาก็ประมาณ 20 กวาปแลวครับ 
 
ถาม : ถามเกี่ยวกับแผนการฟนฟูการตลาดในเรื่องของสึนามิที่ผานมา การทองเที่ยว
ของ6จังหวัด  
ตอบ : เราตองเขาใจวา สึนามิเกิดมาแลวทําใหการทองเท่ียวแถบอันดามันน่ีซบเซาลงมาก 
แทบจะไมมีใครไปทองเที่ยวเลย ทั้งคนไทยและตางชาติ ททท. เลยคิดแผนที่จะกระตุนใหคน
ไทยดวยกัน ไปทองเที่ยวเพ่ือใหเศรษฐกิจดานทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบดําเนินตอไปได ไมง้ัน
จะเสียหายไปกันหมดตั้งแตกิจใหญพวกโรงแรมในเมื่อไมมีคนเที่ยวก็ไมมีคนเขาพักจนไปถึง
ธุรกิจเล็กๆ เสียหายเปนลูกโซตามไปหมด ทางกองวางแผนจึงไดทําการวางแผน  
มาตรการดานฟนฟูการตลาดทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในระยะสั้นเราทําเพื่อกระตุนให
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวอยางเรงดวน เพราะเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของพื้นที่ประสบภัย
เร่ิมจะหยุดนิ่งโดยเฉพาะภูเก็ต เงียบเหงาซบเซามาก และเราก็ไดมีการวางแผนมาตรการระยะ
ยาวสําหรับการดึงดูด และสรางความมั่นใจนักทองเที่ยวในอนาคต 
 
ถาม : มาตราการการวางแผนระยะสั้นมีอะไรบางครับ ในการฟนฟูดานการตลาด 
การทองเที่ยว 
ตอบ : อยางแรกเลย เราตองหาแหลงเงินทุน ใหพวกผูประกอบการตางๆ ภาคธุรกิจตางๆที่
ไดรับความเสียหายใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ไดมีเงินทุนในการกอสราง
ปรับปรุงซอมแซมธุรกิจที่ไดรับความเสียหายโดย ททท. จะทําการหาแหลงเงินกูระยะสั้นแบบ
1-3ปใหและมีการเจรจาดานอัตราดอกเบี้ยจากแหลงเงินกูใหเปนกรณีพิเศษและมีการยกเวน
ภาษีเปนการชั่วคราวสําหรับธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ ถือวาเปนการชวยเหลือผุประกอบการอีก
ดานหนึ่ง สวนดานการทองเที่ยว อยางที่พูดมาตอนแรกวา หลังเกิดสึนามิใหมๆ ไมมี
นักทองเที่ยวอยากที่จะไปทองเที่ยวทะเลอันดามันเลยทั้งนักทองเที่ยวตางชาติก็หายไปกันหมด 
ททท.เลยริเริ่มโครงการไทยเที่ยวไทย คือใหคนไทยไปเที่ยวกันเอง เพ่ือเปนการชวยเหลือพ่ีนอง
ผูประสบภัยดวยกมีชื่อโครงการวาไทยเที่ยวไทยเที่ยวอันดามันโครงการก็สามารถที่จะทําให
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ขยับตัวไดบาง 
 
ถาม :  กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวไทยเปนกลุมไหนบาง 
ตอบ : กลุมเปาหมายในโครงการก็จะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยโดยจะเนนที่กลุมครอบครัว กลุม
คนทํางานที่พอที่จะมีรายไดเพ่ือไปทองเท่ียวได และททท.ไดมีการวางนโยบายรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน เราพยายามจะผลักดันใหหนวยงานพวกนี้มีการจัดการ
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ประชุม สัมมนา ในพิ้นที่ที่ประสบภัย หรือพวกบริษัทตางๆ อาจจะใหรางวัลพวกพนักงานเปน
ตั๋วเครื่องบินโรงแรมตางๆ ก็เปนการกระตุนการทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง ซึ่งกลุมเปาหมายเราจะ
กําหนดไรมากไมไดเพราะตอนนี้พ้ืนที่ตองการความชวยเหลือ ตองการคนที่จะไปเที่ยว ใคร
พอที่จะสามารถไปทองเที่ยวไดก็เปนกลุมเปาหมาย เพราะททท.ก็ตองการกระตุนการทองเที่ยว
อยูแลว อยางสมัยกอนน้ันการทองเที่ยวแถบน้ีจะแพงมากนักทองเที่ยวชาวไทยไมคอยมาเที่ยว
เพราะมีคาใชจายสูง พอสึนามิมาเราก็หาวิธีตางๆที่จะดึงคนมามากที่สุด โดยเฉพาะคนไทย ก็มี
การลดราคาเกือบหมดจะทุกอยาง คาธรรมเนียมการจอดเครื่องบินของสนามบิน Landing 
Fee ตางๆ ททท.เปนผูประสานงานในการตกลงกับผูประกอบการดานการทองเที่ยวใหมีการ
ลดราคา ที่พัก การเดินทาง ลดราคาแมกระทั่งแคธรรมเนียมในการเขาชมอุทยานตางๆ ภายใน
พ้ืนที่ประสบภัย เพ่ือจะดึงคนใหมามากที่สุด นอกจากลดราคาเรายังมีนโยบายพิเศษให
นักทองเที่ยวชาวไทยสามารถซื้อสินคา ชอปปงของที่Duty Feeได เพราะปกติ จะสามารถ
ซื้อไดเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศเทานั้น ซึ่งคนไทยก็ใหความสนใจกับ
โครงการนี้มาก นอกจากโครงการตางๆ กมีการจัดพวกเมกาอีเวน ที่โครงการใหญ ที่นาจะดึงให
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ไดดวย 
 
ถาม : เมกา อีเวน มีอะไรบางครับ 
ตอบ : ก็จะมีการจัดแขงขันพวกกีฬารายการใหญๆ ในพื้นที่ที่ประสบภัยเชนการแขงขันกอลฟ 
เทนนิส การจัดการประกวดนางงามจักรวาล นางงามจากทั่วโลกเดินทางมายังพ้ืนที่ที่ประสบภัย
ตามจังหวัดตางๆ โดนเราจะจัดสถานที่เก็บตัวใหภายในจังหวัดภูเก็ต และมีการเชิญศิลปน ดารา 
นักรอง คนที่มีชื่อเสียงระดับโลกมารวมประชาสัมพันธใหแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัยดวย กที่
เชิญมาแลว ก็ นักรองโรแนนคีทติ้ง และก็ มาตินา อิงกิสทนักเทนนิส 
 
ถาม : แผนการฟนฟูการตลาดดานการทองเที่ยวระยะยาวเปนอยางไร 
ตอบ : เราก็จะมีการวางแผนเพื่อดําเนินงานดานการสรางความตองการ และกระตุนให
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวพ้ืนที่ที่ประสบภัยแบบยั่งยืน คือไมใชเปนการกระตุนเพ่ือระยะสั้น
เทานั้นจะทําใหเกิดการทองเที่ยวเปนแบบปกติ และดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากกวา
เดิมโดยมีการเริ่งโครงการใหมที่แตกตางจากเดิมกอนเกิดเหตุสึนามิ 
 
ถาม : โครงการสําหรับแผนระยะยาวมีอะไรบางครับ 
ตอบ : มาตรการระยะยาว ที่ททท.จะทําคือ เราจะทําให 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อในความสวยงามที่เปนเอกลักษณซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยว
ที่เปนกลุมชายหาดที่ติดกันทั้ง 6 จังหวัดในลักษณะที่เปน บีช คลัสเตอร ซึ่งเราจะเสนอขายใน
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ชื่อสินคาวา The Most  Prestige Beach Cluster of the World และเราจะ
เพ่ิมรูปแบบของการทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวแบบผสมผสานทั้งดานธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งแตกอนนักทองเท่ียวจะมาทองเท่ียวแคการเที่ยวทะเลเกาะตางๆเทานั้น
เราจะทําใหเกิดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมรวมดวย เชน การเยี่ยมชมวิถีชีวิต การเรียนรู
วัฒนธรรมของคนทองถิ่น เชนการเยี่ยมชมหมูบานชาวมอแกน การดูศิลปะหัตกรรมพื้นบาน ผา
บาติกเหลานี้ ซึ่งเปนวิถีชิวิตที่เชื่อมโยงกับเหตุการณสึนามิมาแตดึกดําบรรพ และทางททท. จะ
มีการสงเสริมใหจัดงานแสดงเรือนานนาชาติประจําทุกปภายในพื้นที่ 6 จังหวัดเพื่อให
นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติเดินทางเขามาชม ตอนนี้ที่ไดดําเนินการไปแลว คือ การเริ่ม
กอสรางอนุสรณสถานใหญาติ พ่ีนองผูเสียชีวิตเดินทางมารวมงานรําลึกในทุกๆปของวันที่ 26 
ธันวาคม มีการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําพวกเรื่อยอรชตางๆ ใหเปนทางเลือกในการ
เดินทางทองเที่ยว ปกติคนสวนใหญจะเดินทางบก หรือไมก็ทางอากาศ ททท.เลยจะสงเสริมทาง
เลิกใหมนการเดินทางใหกับนักทองเที่ยวตอนนี้ก็มีการสรางทาเทียบเรือใหมๆ ขึ้นอีกหลายแหง
ในจังหวัดที่ประสบภัย และมีการจัดตั้งศูนยการดําน้ําฝงทะเลอันดามัน การดําน้ําฝงทะเลอันดา
มันขึ้นชื่อมากที่สุดในประเทศ เราเลยคิดที่จะสรางมาตรฐานโดยจากจัดศูนยดําน้ําขึ้น เพราะ
รายไดจากการดําน้ําเปนรายไดกิจกรรมหลักของการทองเที่ยวแถบอันดามันทั้งหมดมุลคาเปน
พันๆลานตอปนะ กิจกรรมดําน้ํา แตกิจกรรมอื่นๆ ทาง ททท. ก็ไดสงเสริมดวยเชน การทําสปา
จากบอน้ําแรธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬาตีกอลฟปนเขา การผจญภัยตางๆ การทองเที่ยว
แบบเชิงอนุรักษ โครงการในอนาคตยังมีอีกเยอะมาก แตที่รวมประชุมกับทุกฝายที่วางโครงการ
แนนอนก็จะมีที่พูดมาทั้งหมด ผมมีเอกสารสรุปใหลองเอาไปอานประกอบ  
 
ถาม : แลวมาตรการดานการฟนฟูแหลงทองเที่ยวครับ เพราะวาไดรับความเสียหาย
อยางมาก จะมีการปรับปรุงเพื่อรองรับการเดินทางมาทองเที่ยวหรือไม 
ตอบ : การวางมาตรการเรื่องการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัดทางกองวางแผนไดวาง
มาตรการการฟนฟูแหลงทองเที่ยวไว2มาตรการเหมือนการฟนฟูการตลาดคือมาตรการระยะสั้น 
และระยะยาว โดยมาตรการระยะสั้นมีการดําเนินงานเรื่องความสะอาดในการเรงรัดเก็บกวาดทํา
ความสะอาดชายหาด และขยะในทองทะเล กูซากสิ่งปรักหักพัง และซอมแซม 
ชายหาดที่ไดรับการเสียหายใหกลับสูสภาพดังเดิมใหเร็วที่สุดปรับปรุงเสนทางคมนาคมบางสาย
ที่ไดรับความเสียถนนขาดพังหลายหลังเราตองทําการเรงซอมใหสามารถเดินทางใหสะดวก 
ดังเดิม ปรับปรุงระบบน้ําเสีย ระบบกําจัดขยะ และการรักษาสภาพแวดลอมในบริเวณพื้นที่
ทองเที่ยวที่สําคัญ ทั้ง 6 จังหวัด จัดระเบียบชายหาดใหมหมดไมใหมีการบุกรุกเพื่อหา
ประโยชนจากชายหาดสาธารณะ สวนในดานของความปลอดภัย ททท.ไดมีนโยบายจัดตั้งระบบ
รักษาความปลอดภัยชายหาดโยใหมีการสรางหอคอยบริเวณชายหาดตางๆ และใหมีเจาหนาที่
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ดูแลตลอดเวลามีการกอสรางเสนทางไปยังที่สูงเพื่อทําการหนีภัยฉุกเฉินหากเกิดสึนามิซ้ําและ
จัดตั้งศูนยบริการ และรักษาความปลอดภัยทางทะเล โดยมีเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ เชน 
เครื่องบิน เรือ และเครือขายวิทยุสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 
ถาม : มาตรการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวนี้ ททท.ไดมีการจัดทําหมดแลว 
ตอบ : ครับมาตรการระยะสั้นไดดําเนินการไปหมดแลว สวนมาตรการระยะยาวบางโครงการมี
การเริ่มดําเนินการบางแลวและบางโครงการยังรอการดําเนินการ 
 
ถาม : มาตรการระยะยาวมีอะไรบางครับ 
ตอบ : มาตรการระยะยาวมีหลายอยางที่ ททท. จะดําเนินการ ตามที่ผมสรุปใหดูเปนขอๆ นะ
ในเรื่องของการคมนาคมจะมีการปรับปรุงสนามบินภูเก็ตใหเปนสนามบินนานาชาติ ใหรองรับ
นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติใหเยอะขึ้น เพราะภูเก็ตเหมือนเปนฐานกลางของทั้ง 6 
จังหวัด นอกจากสนามบินยังมีการสรางสนามบินสําหรับเครื่องบินเล็กแบบสะเทินนํ้าสะเทินบก
ใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังเกาะตางๆ สะดวกมากขึ้น ไปจังหวัดใกลเคียงได สวนทาง
บกที่เดินทางดวยรถยนตรถโดยสารเรามีการสรางมอเตอรเวยเหมือนไปพัทยาชลบุรี เชื่มทาง
ตั้งแตจังหวัดระนองไปจนถึงจังหวัดสตูลเลยเพื่อความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว สวนการ
เดินทางทางน้ําเราไดมีการดําเนินการดานการเดินเรือ การเพิ่มเสนทางเดินเรือ โดยผลักดันให
การเดินเรือไป ทั้ง6 จังหวัด เชื่อมโยงกันได สมมติวาอยางภูเก็ตจะไปเที่ยวกระบี่ก็สามารถโดย
เดินทางดวยเรือไดสรางทาเทียบเรืออีกหลายแหง 
 
ถาม : แลวเรื่องสถานที่ทองเที่ยวจะมีการสรางอะไรในอนาคตอีกไหมครับ 
ตอบ : ตอนนี้มีโครงการจะสรางศูนยประชุมศูนยแสดงสินคานานาชาติเพ่ือรองรับการประชุม
จากหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานในประเทศ และตางประเทศจะทําใหมีการเดินทางมากขึ้น
ดวยมีการกอวรางอนุสรณสถานเปนลักษณะของพิพิธภัณฑหอจดหมายเหตุและใหความรู
เกี่ยวกับการเกิดคลื่นยักษืสึนามิซึ่งจะทําใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของโลกอีกแหงหน่ึง และ
มีการคัดเลือกพื้นที่ที่ถูกสึนามิทําลายพวกซากปรักหักพังตางๆ ซากรถ ซากเรือ ซากตึก ที่ไมมี
การซอมแซมฟนฟู เราก็จําทําเปนแหลงเที่ยวแทงทางประวัติศาสตร ก็เก็บซากตางๆไวให
นักทองเที่ยวดู 
ถาม : ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามมาตรการการตลาดและมาตรการ
การฟนฟู  
ตอบ : ผลที่คาดวาจะไดรับในระยะสั้นคือทําใหนักทองเที่ยวเกิดการเดินทามากขึ้นเม่ือ
นักทองเที่ยวเกิดการเดินทางก็จะทําใหเศรษฐกิจในพ้ืนที่ดีขึ้น ยังทําใหคนในพื้นที่ดีขึ้นตามอีก
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ดวยกลับมามีงานทํา มารายไดเหมือนเดิม สวนระยะยาวคือ ทําใหการทองเที่ยวมีการพัฒนา
มากขึ้นในอนาคต มีแหลงทองเที่ยวใหม สรางความสนใจใหมๆใหกับนักทองเที่ยวซ่ึงจะทําให
การทองเที่ยวกลับมาสูภสวะปกติและดีกวาเดิมในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูอํานวยการกองพัฒนาการตลาดในประเทศ 
 
ถาม : ททท.มีการสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันอยางไร 
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ตอบ : ถาจะใหพูดถึงการสื่อสารการตลาดโดยรวม เราจะพูดถึงตัวประกอบ 4 พีใชไหมพีตัว
แรก Product ก็เหมือนสินคา สินคาในที่นี้ คือสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดอันดามันที่โดนสึ
นามิใชไม ถาถามถึงตอนนี้สินคาตัวน้ีของเราเปรียบเสมือนสินคาที่มีตําหนิ ไมมีคนที่จะเชื่อถือ 
คนเกิดความกลัวที่จะไปเที่ยว นั้นเปนหนาที่ของการตลาดที่เราจะตองทํายังไงใหคนกลับมา
ม่ันใจ และซ้ือสินคาของเราตามเดิม อยางแรกเราตองมองวาสินคาเรามีตําหนิที่ไหนตรงไหน
อะไรทําใหนหวาดกลัวเราก็ซอมแซมฟนฟูมันซะ ใหคงสภาพที่ดังเดิมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
และมองถึงจุดออนวากลุมลูกคาไมชอบตรงไหน กลัวอะไร เราก็จะแก็ไขจุดนั้น และดึงจุเดนของ
สินคาของเราออกมา อยางตอนนี้สินคา 6 จังหวัดอันดามันน้ันก็เปนสินคาที่ไดรับควาเสียหาย 
เราทําไง เราแก็ไขแลวก็ทําการสื่อสารออกไป อยางดานสินคา เราทําการสื่อสารในประเด็น
ตางๆ เชน ความสวยงาม ดึงจุดเดนออกมา สื่อสารออกไปวา ถึงที่เที่ยวจะไดรับความเสียหาย 
แตก็มีการฟนฟู ปรับปรุง สภาพยังสวยงามเหมือนเดิม และบางที่ก็สวยงามกวาเกา เพราะอะไร 
เ พ ร า ะ 
สึนามิมาลางไปหมด ไปดูที่กระบี่ตอนนี้ หาดทรายขาวน้ําใสมาก เราใหนักวิชาการดานธรณีมา
ยืนยันวาสวยงามขึ้นจริง และก็มีการสื่อสารออกไปอีกวา บางแหงน้ันคุณเที่ยวได สึนามิไมได
ทําลายทั้งหมด ยังมีบางแหงรอดพน สวยงามเหมือนเดิม ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง นอกจากดึง 
จุดเดนออกมาแลว เราก็ดูคนกลัวอะไร กลัวสึนามิรอบสอง กลัวไปเที่ยวแลวไมปลอดภัย เราก็
ทําการสื่อสารออกไป วาตอนนี้นะ ไปเที่ยวทะเลอันดามันไดแลว ปลอดภัยแลว เพราะมีการ
รักษาความปลอดภัยสูง มีการติดตั้งเครื่องมือเตือนภัย มียามชายฝง สามารถทองเที่ยว ทํา
กิจกรรมไดตามปกติ อีกประเด็นสําหรับการสื่อสารการตลาดดานสินคา เราใชวิกฤติใหเปน
โอกาสในการทําการตลาดคือยกใหสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดที่โดนสึนามิเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่ความความสําคัญทางประวัติศาสตร สรางอนุสาวรีย อนุสรณสถาน ใหคนไปรําลึก 
ไปทองเที่ยว เราก็ทําการสื่อสารเรื่องของกิจกรรมกิจกรรมที่ไดรับความนิยมสุดของทะเลอันดา
มันคือการดําน้ํา สินามิทําใหปะการังเสียหายไปจํานวนมาก ททท.เลยมีการฟนฟูปะการัง ที่บาง
แหงมีการใชปะการังเทียมทําใหเปนโอกาสดีของนักทองเที่ยวที่จะหัดดําน้ําคือดําน้ําในที่มี
ปะการังเทียมไดไมลึกมากและไมเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ททท.พยายามผลักดันให
มีกิจกรรมทางน้ํามากขึ้น แลนเรือใบ เรือยอรช มีการสรางทาเรือเพ่ิมสําหรับการรองรับกิจกรรม
และดึงดึดนักทองเที่ยวอีกทาง 
ประเด็นสุดทายคือเราจะทําใหการทองเที่ยวใน6จังหวัดอันดามันไมเปนเพียงแคหาดทราย
ชายทะเลแตจะทําใหเปนการทองเที่ยวแบบหลากหลาย ทั้งการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเอาจะเอาประเพณีที่โดดเดนของพื้นที่นั้นๆ ดึงออกมา เชน หมูบานชาว
มอแกน ชาวเล เที่ยวดูชีวิตของพวกเคาวาเปนยังไง และพยายามผลักดันใหทองเที่ยวใน
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เทศกาลที่สําคัญๆ เชนเทศกาลกินเจที่ภูเก็ต งานตรุษจีน คือเอาวัฒนธรรมประเพณีของแหลง
ทองเที่ยวมาเปนจุดขายอีกตัวหนึ่ง 
 
ถาม : แลวการสื่อสารการตลาดดานราคาละครบั 
ตอบ : ดานราคาโดยภาพรวมในการทองเที่ยวทะเลอันดามัน เราทําใหถูกลง เพราะไมมีใคร
อยากจะไปเที่ยวหลังเหตุการณแบบน้ัน เราจะตองทํายังไง เราจึงตองใชกลยุทธการทําราคาต่ํา
เขามาชวย ลดราคาทุกอยาง เรียกธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเขามา ตองชวยกันนะ 
ธุรกิจสายการบิน โรงแรม ที่พัก รีสอรท ลดราคากันมากๆ คาอาหารคูปองสวนลดที่ราน 
อาหารดังๆ ชอปปงซ้ือของลดราคาหมด คนจะไดไปเที่ยวกัน การลดราคานี่เปนจุดออนของคน
ไทยราคาถูกลงเยอะ มันก็เปนสวนกระตุนการทองเที่ยวได อีกจุดหนึ่งคือการชวยเหลือ คุณได
ไปเที่ยวดวย ชวยเหลือผูประสบภัย ชวยเหลือผูประกอบการใหเคาอยูไดในเวลานี้ มีโครงการที่ 
ททท.กับผูประกอบการรวมกันลดราคากระตุนใหมีการทองเที่ยว ตามเอกสารนี้ก็ได โครงการ
ลดทั้งเกาะสนุกทั้งเมือง ใหพันธมิตรบริษัททองเที่ยวโรงแรมจัดแพ็คเกจพิเศษเชน ทะเลงาม 3 
จังหวัด ยอนรอยสึนามิ รักเธอประเทศไทยคืนความสดใสสูอันดามัน กระบี่ภูเก็ตกอนใครมีอีก
หลายแพ็คเกจดูตามเอกสารประกอบ แพ็คเกจพวกนี้ลดราคามากนักทองเที่ยวรายไดปานกลาง
ก็ไปเที่ยวไดสบายไมเหมือนแตกอนที่จะไปทะเลใตทีตองชั่งใจจะไปสิงคโปรหรือภูเก็ตดี ราคา
มันเทากัน การลดราคานาจะมีผลมากในการกระตุนใหคนไทยไปทองเที่ยว 
 
ถาม : แลวดานสถานที่จัดจําหนายครับชองทางการจัดจําหนาย 
ตอบ : การทองเที่ยวไมไดถือวาเปนผูจัดจําหนายสินคาเอง เพราะเราไมใชเปนเจาของสินคาซึ่ง
ในดานของสถานที่จัดจําหนายเราจะทําในลักษณะการจัดอีเวนทตางๆ งานทองเที่ยว 
นิทรรศการทองเที่ยว เพ่ือนําผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวมารวมตัวเพื่อขายสินคาของ
ตัวเอง ตั๋วเครื่องบิน โรงแรม แพ็คเกจทัวรเหมารวมหมดทุกอยางที่พัก การเดินทาง รับสง
สนามบิน การเลนกิจกรรมมาขายในราคาพิเศษที่จะทําใหคนอยากที่จะไป มีกําลังที่จะไป
ทองเที่ยวกันได ในการจัดงานทองเที่ยวแตละครั้งตองใชงบประมาณในการจัดงานสูงเราจะเนน
ไปเลยไมไดวางานนี้จัดขายเฉพาะที่ทองเที่ยวทะเลอันดามัน แตเราจะขายสถานที่ทองเที่ยวทุก
ภาครวมๆกันไป แตหลังเหตุสึนามิ ททท.ตองการกระตุนใหมีการทองเที่ยวภาคใตมากขึ้น เราก็
จะเนนในภาคใตมากกวาภาคอื่นๆ ภายในงานก็จะมี 
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ถาม : แลวหลังเหตุสึนามิมีจัดงานแลวกี่คร้ัง กลุมเปาหมายสวนใหญเปนใคร 
ตอบ : มีงานเที่ยวทั่วทิศที่จัดที่ศูนยประชมุแหงชาติสิรกิิติ ์ แลวก็งานงานเที่ยวทั่วไทยจัดที ่
ไบเทคบางนากลุมเปาหมายหลักจะเปนคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพจัดที่กรุงเทพเพราะเรามี
วัตถุประสงคที่ตองการใหคนกลุมน้ีเดินทางไปทองเที่ยวอยูแลว 
 
ถาม : การเลือกทําเลที่ตั้งในการจัดงานแตละครั้ง 
ตอบ : เราจะเลือกที่ที่เปนจุดศูนยกลางของคนสวนใหญที่รูจักและไปไดงายอยางศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์  ไบเทคบางนา คนกรุงเทพทุกคนนาจะรูจัก พ้ืนที่เหมาะสําหรับการจัดงาน
ใหญๆ 
 
ถาม : การตกแตงสถานที่ภายในงาน 
ตอบ : การตกแตงสถานที่ภายในงานตามคอนเซ็ปที่เราวางเอาไวอยางเราอยากกระตุนสินคา
ทะเลอันดามันเราก็ตกแตงภาพหาดทรายชายทะเลของทะเลอันดามันเพราะการตกแตงสถานที่ 
การติดภาพสวยๆ ทําใหคนที่พบเห็นอยากไปก็ได การตกแตงน้ันจะแบงเปนสวนๆ สวนกลาง 
ททท.เปนผูจางบริษัทจัดพวกงานมารับหนาที่ไปจัดการไป อีกสวนหนึ่งเปนหนาที่ของ
ผูประกอบการรวมงานตางๆ ที่เขามาขายสินคาวาจะตกแตงซุมบุธของตัวเองใหสวยงามนาไป
เที่ยวมากแคไหนเพราะวาผูประกอบการแตละคนก็ตองเขามาแขงขายสินคาของตัวเอง
เหมือนๆกันเพียงแตใครจะทําใหคนรูสึกอยากที่จะไปมากกวากัน 
 
ถาม : การคัดเลือกผูประกอบการในการเขารวมงานละครับ มีเกณฑคัดเลือกอยางไร 
ตอบ : ททท.เองก็มีการเปดรับผูประกอบการที่อยากจะเขารวมทั่วไป แตชองทางการเลือกเรา
จะเลือกจากสมาคมตางๆ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยว สมาคมบริษัท
นําเที่ยวในประเทศ สมาคมโรงแรม ซึ่งผูประกอบการที่อยากจะเขารวมก็จะสมัครไปตามสมาคม
นั้นๆ และเราจะมีผูประสานงานในการคัดเลือกที่รวมกับสมาคมตางๆ 
 
ถาม : ดานการสงเสริมการตลาดครับตัวสุดทาย 
ตอบ : ดานการสงเสริมการตลาดถาในภาวะปกติจะเปนหนาที่ของกองสงเสริมการตลาดที่
จะตองดําเนินการ แตในวิกฤติการณเรื่องน้ี จะเปนหนาที่ของกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ
ที่จะตองดําเนินงานสําหรับเร่ืองการแก็วิกฤติการณเพราะเปนกรณีที่เรงดวนผมจะทําในดาน
สงเสริมการขายเทานั้น6.การขายโดยบุคคล 
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ถาม : มีการตั้งวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และการดําเนินงานของ 
การสงเสริมการขายอยางไร 
ตอบ : วัตถุประสงคของการสงเสริมการขายแนนอนอยูแลวตองการกระตุนใหคนเดินทางมา
เที่ยวเที่ยวเพ่ือเปนการฟนฟูเศรษฐกิจที่ไดรับความเสียหายใหเร็วที่สุดใหผูประกอบการอยูไดคน
ในพื้นที่มีงานทําเราก็กําหนดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวทั่วไปรายไดระดับกลางคนก็มาเที่ยวได
แลวเพราะราคาถูกลงมาก 
 
ถาม : การดําเนินงานเปนอยางไร 
ตอบ : ที่ทําตอนนนี้เห็นไดชัดคือ การลดราคาลดราคาแทบทุกอยางโดยเรียกผูประกอบการ
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของมาประชุมคุยกันขอวามรวมมือตากทุกๆฝายในการลดราคาลงใหคนไทย
สามารถไปเที่ยวไดรายไดปานกลางก็ไปไดแลวก็การทําโครงการปลอดภาษีสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวทั้ง6จังหวัดถามีการเดินทางไปทองเที่ยวเราก็ใหสิทธิซื้อสินคา
ปลอดภาษีไดเหมือนนักทองเที่ยวตางชาติการสงเสริมการขายอีกตัวนึงก็พวกชิงโชคเลนเกมส
ตางๆ เลนเกมสทางวิทยุแจกแพคเกจทัวรตั๋วเครื่องบินที่พักโรงแรมรีสอรทใหฟรีเดินทางไป
ทองเที่ยวในพื้นที่ 
 
ถาม : จากการประเมินของจากการประเมินของทาน ทานคิดวาปจจัยใดบางที่มีสวน
เก่ียวของกับการตัดสินใจไปทองเที่ยวทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตอบ : ปจจัยที่นาจะทําใหนักทองเที่ยวสนใจนาจะเปนตัวสินคาของเราที่มีความสวยงามขึ้นชื่อ
อยูแลว ทะเลอันดามันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเร่ืองความสวยงาม ความสวยงามของ
ทะเล เกาะตางๆ ทรัพยากรทางทะเล ปะการัง อีกอยางในเวลานี้ก็คือ ปจจัยราคาที่ถกูลงมากทาํ
ใหคนมีกําลังที่จะเดินทางไปเที่ยวมากขึ้นแตกอนอาจจะใชเงินเปนหม่ืนๆ เด๋ียวน้ีไมกี่พัน ราคาก็
นาที่จะเปนปจจัยตัวหน่ึงในการตัดสินใจไป 
 
ถาม : แนวโนมการสื่อสารการตลาดในอนาคต 
ตอบ : เราจะมีการทําการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันอยางตอเน่ือง และตองดู
แนวโนมในอนาคตเราตองดูสถานการณกอนวาการทองเที่ยวทะเลอันดามันดีขึ้นมากนอยแค
ไหน ถาดีขึ้นมากเราก็จะทําการสื่อสารการตลาดแบบรวมคือไมมีการเฉพาะเจาะจงแคทะเลอัน
ดามัน อาจจะทํารวมไปถึงทะเลอาวไทย และที่ทองเที่ยวภาคอื่นๆ เพราะเรายังมีสินคาอ่ืนๆ ที่
จะตองขายไมใชแคทะเลอันดามัน ก็เปนการรวมๆกันไปครับ 
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ถาม : ปญหาที่ไดพบในการดําเนินงานสื่อสารการตลาด 
ตอบ : สวนใหญปญหาที่พบคือเรื่องของความกลัวของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวยังมีภาพที่ไมดี
อยูในใจเลยยังไมมีความมั่นใจในการไปทองเที่ยว เราตองพยายามสื่อสารถึงความปลอดภัยวา
ตอนนี้ปกติแลวนะ ไมมีอะไรเกิดขึ้น มีระบบการเตือนภัยอยางดี อีกเรื่องคือ ของทางในการจัด
จําหนายที่ผูประกอบการบางเจาไมมีความซื่อสัตยตอลูกคา คือพอมาออกงานแลวก็ขายๆไป 
พอลูกคาจะไปเที่ยวก็ไมมีประสิทธภาพพอที่สามารถจะใหบริการได เชนปรังปรุงยังไมพรอม
หรือหองที่มีเต็ม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการกองโฆษณาและประชาสัมพันธ 
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ถาม : วัตถุประสงคในการโฆษณาคืออะไรครับ 
ตอบ : การโฆษณาตั้งวัตถุประสงคไววาตองการกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายใน  
6 จังหวัดที่ประสบภัย เพ่ือชวยเหลือกลุมของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
เน่ืองจากหลังเกิดเหตุสึนามิแลวเศรษฐกิจดานทางทองเที่ยวของ 6 จังหวัดดังกลาวซบเซาลง
มากอีกกรณีคือเพ่ือสื่อสารนักทองเที่ยวชาวไทยใหทราบวายังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อีกที่
สามารถเดินทางทองเที่ยวได และไมไดรับความเสียหายแตอยางใดรวมถึงททท.เองตองการ 
สื่อสารใหนักทองเที่ยวทราบวา หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิแลว สถานที่ทองเที่ยวมี
ความสวยงาม และสะอาดมากขึ้น 
 
ถาม : การกําหนดกลุมเปาหมายในการโฆษณา 
ตอบ : ตอนนี้กลุมเปาหมายสําหรับโฆษณาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีฐานะระดับปานกลางขึ้นไป เน่ืองจากชวงการฟนฟูการทอง มีการปรับ
ราคาของการทองเท่ียวลง ทําใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับกลางขึ้นไปสามารถที่จะไป 
ทองเที่ยวได เน่ืองจากราคามีการปรับตัวลดลงจากเดิมอยางมาก 
 
ถาม : มีการดําเนินงานอยางไร 
ตอบ : การดําเนินงานดานการโฆษณาในประเทศที่เกี่ยวกับสินคา 6 จังหวัดทะเลลอันดามัน
หลังสึนามิททท. ไดจางใหบริษัทตัวแทนโฆษณาชื่อบริษัท ครีเอทีฟจุยส อีวาน เปนคนทํางาน
งานโฆษณาทั้งหมดโฆษณาซึ่งกําหนดกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงคหลักก็คือการสราง 
ความมั่นใจในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวทะเลอันดามันซ่ึงเราก็ 
ทําสปอตโทรทัศนวิทยุในแนวคิดเที่ยวอันดามัน ชวยอันดามันเพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจ
ในความปลอดภัย ความสะอาดสะอาด ปราศจากโรคระบาด ในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ภัย เราไดเสนอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิที่นักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดตลอดปและการโฆษณาสงเสริมการขายทางการ 
ทองเที่ยวและประชุมสัมมนาเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่ประสบภัย มีส
ปอตโฆษณาภายใตแนวความคิด1คน1น้ําใจ1แพ็คเกจก็มีสปอตที่อยูใตแนวคิด1คน1น้ําก็มี 
สปอตชุดวิกฤติผูประกอบการสปอตชุดอันดามันเที่ยวใตสปอตชุดเที่ยวอันดามันชวยอันดามัน 
 
 
 
ถาม : การทําประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่ออะไรครับ 
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ตอบ : เพ่ือสรางความมั่นใจสรางทัศนคติที่ดีใหกับนักทองเที่ยวใหเคาเชื่อวามีความปลอดภัย
จากภัยธรรมชาติโรคระบาดสรางภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวใหมใหนักทองเที่ยวรับรูวา
สถานที่ทองเท่ียวมีความปลอดภัยเน่ืองจากมีการจัดตั้งศูนยเตือนภัย ระบบเตือนภัยและ 
ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบก็ไดทําประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไป
ทราบวาพื้นที่ตางๆ ที่ไดรับผลกระทบนั้นไดรับการฟนฟูดังเดิมสวยงามเหมือนเดิมบางแหงมี
ความสวยงาม สะอาดขึ้น  
 
ถาม : มีการกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธอยางไร  
ตอบ : กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธในประเทศก็คือนักทองเที่ยวคนไทยทั่วไปก็คงการ
โฆษณานักทองเที่ยวที่มีฐานะระดับปานกลางขึ้นไปครับ 
 
ถาม : ในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธมีการดําเนินงานอะไร อยางไรบาง  
ตอบ : การทํางานดานประชาสัมพันธเราทําหลายอยางหลายโครงการเชนการจัดโครงการ 
รอยย้ิมสูวันใหมเปดฟาใสใหอันดามันที่จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันแหลงทองเที่ยววาตอนนี้อันดา
มันมีความปลอดภัยแลวนะเหมือนเดิมสวยงามเชนเดิมแลวยังยังมีการจัดคอนเสิรตที่มีศิลปน
ดารานักรองทั้งในและตางประเทศมารวมทําประชาสัมพันธดวยและมาการถายทอดสดไปทั่ว
โลกนําพวกศิลปนจิตรกรที่มีชื่อเสียงไปวาดภาพทองทะเลอันดามันและนําภาพมาแสดงจัด
ประมูลเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือพ่ีนองที่อันดามันมีการจัดงานแจกรางวัลของเอ็มทีวีเพ่ือนําเงิน
ไปยริจาคพื้นที่ที่ประสบภัยทั้งภูมิภาคเอเซียและโครงการทําบุญขนาดใหญชื่อวาโครงการ
คาราวานบุญสูอันดามันเปนกิจกรรมที่เชิญชวนใหนักทองเที่ยวรวมเดินทางไปทําบุญโดยเราจะ
เชิญพระสงฆและผูประกอบพิธีทางศาสนาของศาสนาอื่นๆไปรวมประกอบพิธีในการทําบุญ 
ครั้งนี้ดวย 
 
ถาม : แลวไดดําเนินงานประชาสัมพันธผานสื่ออะไรบางครับ 
ตอบ : เราก็จะมีการทําประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนการใหขาวประชาสัมพันธมีการจัดทํา
Press Kit แจกนักขาวเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธตางๆ ที่เราจัดทําขึ้นแจกจายให
สื่อมวลชนเปนชองทางไปเผยแพรตอไป แลวก็มีพวกสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจพวกแผนพับแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั้ง6จังหวัด แลวก็มีพวกสื่อซีดีรอม ซีดีรอมเราไดจัดทําหลายแบบเปน
ไฟลภาพที่มีขอมูลภาพแสดงภาพแหลงทองเที่ยวหลังเกิดสึนามิวาเปนอยางไรสวยงามเพียงใด
เพราะบางคนคงคิดวาไมสวยนากลัวเราก็ใชสื่อตัวน้ีมาแสดงแลวยังยังแจกจายสื่อตัวนี้ใหแก
บรรดาสื่อมวลชนและผูประกอบการทั่วไปเพ่ือเอาไปใชประโยชนแจกจายตออีกทีแลวก็มีภาพที่
จัดทําในลักษณะPower Point Presentation  โดยใชภาพประกอบจาก Photo CD 
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พรอมคําบรรยายเพิ่มเติม เพ่ือเปนสื่อในการสงเสริมการขายใหกับผูประกอบการนําไปใชในการ
เผยแพรตอไปสวนแผนสุดทายทําคลายๆหนังสารคดีสั้นชื่อวาอันดามันทูเดยเปนหนังสารคดีที่มี
การรายงานถึงสภาพแวดลอมความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวและมีการสัมภาษณความ
คิดเห็นจากนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเราก็จัดทําทั้งแบบดีวีดี และวีดีโอซีดี 
 
ถาม : เมื่อเทียบกับระหวางกอนและหลังเกิดเหตสุึนามิงานโฆษณาประชาสัมพันธ  
แตกตางจากเดิมอยางไร 
ตอบ : แตกตางจากเดิมบาง คือนอกจากเราจะทําการปะชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวและ
โฆษณาเชิญชวนใหไปทองเที่ยวแลวเรายังตองมีดโจทยที่จะตองสรางม่ันใจใหกับนักทองเที่ยว
อีกขอหน่ึงเพียงแตเราเสนอออกไปใหไปเท่ียวอยางเดียวมีความสวยงามของธรรมชาติก็ยังไม
เพียงพอเพราะสถานการณืแบบนี้คนสวนใหญยังกลัวอยูมากถึงไมกลัวภัยธรรมชาติก็กลัวเชื่อ
โรคโรคระบาดตางๆเปนหนาที่ที่เราตองเสริมความมั่นใจเขาไปใหเคาวาปลอดภัยแนๆ 
 
ถาม : สิ่งทีส่ําคัญที่สดุของการโฆษณา และประชาสัมพันธ ในชวงวิกฤตทิี่จะสื่อไปถึง
นักทองเทีย่วคืออะไร 
ตอบ : ความซื่อสัตย เราตองมีการนําเสนอเรื่องจริงทุกเรื่องเร่ืองจริงทุกอยางตอประชาชนถายัง
ไมปลอดภัยไปเที่ยวไมไดเราก็จะเตือนวาตอนนี้ยังไมปลอดภัยนะไมควรไป แตถาเรามั่นใจวามี
ความปลอดภยัแลวสามารถไปทองเที่ยวไดเราก็จะบอกตามความจริงและการสรางความมั่นใจ
ทําใหเกิดเกิดความมั่นใจในความปลอดภยัพยายามสื่อออกไปวาเรื่องแบบน้ีไมไดมีการเกิด
บอยๆ เปนสิ่งที่เราไมสามารถควบคุมไดแตตอนนี้มีมาตรการที่สามารถปองกันไดแลว 
 
ถาม : แลวดานการขายโดยบุคคลครับททท.มีการดําเนินการหรือไม 
ตอบ : มีครับ แตการขายนั้นตัว ททท.เองไมไดเปนคนขายสินคาโดยตรงเหมือนพวก
ผูประกอบการโรงแรมบริษัททัวรเพียงแตเราไปขายความตองการที่จะไปทองเที่ยวเทานั้นแคไป
โนมนาวใจและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเทานั้น 
 
ถาม : วัตถุประสงคของการขายโดยบุคคล 
ตอบ : การขายโดยบุคคลที่ ททท.ทําเพ่ือตองกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวของกลุมพนักงานจาก
บริษัทเอกชนตางๆกลุมพนักงานของหนวยงานราชการใหไปทองเที่ยวและใหมีการจัดประชุม  
ที่พ้ืนที่ประสบภัยแทนที่จะไปที่ อ่ืนๆก็ไปภายใน6จังหวัดนี้ซึ่งถือเปนการชวยเหลือธุรกิจ
ทองเที่ยวในพื้นที่ประสบภัยไปในตัว ซึ่งบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการที่เราไปติดตอจะอยู
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ในกรุงเทพแตสวนราชการบางแหงก็อยูตางจังหวัดก็มีเราก็เดินทางไปซึ่งกลุมเปาหมายก็คือ
พนักงานของบริษัทและหนวยงานราชการครับที่เปนกลุมเปาหมายหลักในการขายโดยบุคคล 
 
ถาม : การดําเนินงานของการขายโดยบุคคล 
ตอบ : ททท.มีการดําเนินงานดานการขายโดยบุคคลโดยที่เราขอความรวมมือหนวยงาน 
ราชการ และบริษัทเอกชนใหเราไดไปจัดโครงการการขายเคลื่อนที่ภายในอาคาร สํานักงาน 
และหนวยงานราชการตางๆ ในเขตกรุงเทพโดยเราไดมีพนักงานของไปใหขอมูลขาวสารความรู
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวทั้ง6จังหวัดซึ่งเราก็พยายามเชิญชวนใหพวกเคาไปจัดประชุมสัมมนา
กันที่นั่นและก็บางทีบริษัทไหนมีการแจกรางวัลลูกนองหรือใหเปนของขวัญเราก็พยายามบอกให
หนวยงานนั้นๆใหเปนการทองเที่ยวภายใน6จังเปนเปนของขวัญแทนสินคาอ่ืนถามีการแจก
หลายครั้งหลายหนวยงานก็เปนการกระตุนการทองเที่ยวไดดีอีกวิธีหนึ่ง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ 
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ถาม :  ททท.มีการใชสื่ออะไรบางในทําการสงเสริมการตลาด 
ตอบ : สื่อที่ใชก็มีสื่อมวลชนทีวีวิทยุโทรทัศนหนังสือพิมพนิตยสารที่ใชในประเทศนะคะ 
 
ถาม : มีการใชสื่อมวลชนประเภทใดเปนหลัก เพราะเหตุใด 
ตอบ : ใชโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะโทรทัศนเขาถึงกลุมคนไดมากทั่วประเทศและคาดวาเปน
สื่อที่คนเปดรับมากที่สุดในปจจุบัน 
 
ถาม : มีการเลือกใชสื่อมวลชนโดยกําหนดสัดสวนของการใชสื่ออยางไร 
ตอบ : การเลือกใชสื่อวาสื่อไหนมากสื่อไหนนอยเราจะดูจากการสํารวจจากโครงการกอนๆ
หนาที่บริษัทตัวแทนโฆษณาทําวิจัยมาใหวานักทองเที่ยวทองเที่ยวเปดรับสื่อไหนมากเปดรับสื่อ
ไหนนอยเราก็จะเทน้ําหนักการใชสื่อตามที่ไดจากขอมูลการเปดรับจากนักทองเที่ยวที่ผานๆมา 
ซึ่งตอนน้ีเราก็ใชทีวีเปนหลัก 
 
ถาม :  การจัดทํารายการโทรทัศนมี มีการคัดเลือกรายการอยางไร 
ตอบ : สวนใหญการสื่อสารทางโทรทัศนในชวงหลังสึนามิเรายังไมทําเปนรายการโทรทัศนจะมี
เพียงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการณืตางๆ และการจัดงานeventตางๆซะมากกวา
อยางงานคอนเสิรต งานจัดโครงการทําบุญที่เราจะเผยแพรเปนขาวประชาสัมพันธทางโทรทัศน 
และสวนใหญจะเปนการฉายสปอตโฆษณาก็มีสปอตโฆษณาชุดวิกฤติผูประกอบการและอันดา
มันเที่ยวใตที่เปนเรื่องราวของผูประกอบการที่ไดผลกระทบเปนการเชิญชวนใหคนไทยไป
ชวยเหลือโดยการไปทองเที่ยว 
 
ถาม :  แลวมีการจัดรายการทางวทิยหุรือไม คัดเลือกรายการอยางไร 
ตอบ : สื่อมวลชนเราก็จะใชวิทยุรองจากทีวีดวยเหตุผลเดีวกันคือเร็วและกระจายขาวสารไดมาก
ซึ่งเราจะใชวิทยุในดานการประชาสัมพันธซะเปนสวนใหญและก็มีการสงเสริมการขายเลนเกมส
ชิงรางวัลชิงตั๋ว ที่พัก แพ็คเกจทัวรตามคลื่นวิทยุตางๆ จะสรุปใหฟงวาทํากิจกรรมอะไรทางวิทยุ
บางก็มีการปลอยสปอตโฆษณา30วินาทีชุดเที่ยวอันดามันชวยอันดามันเน้ือหาสปอตก็เปน
ลักษณะกลาวเชิญชวนใหไปเที่ยวและทะเลยังสวยงามเหมือนเดิมซ่ึงการไปเที่ยวสามารถ
ชวยเหลือผูประสบภัยชวยสรางอาชีพ สรางรายได แลวก็สปอตโฆษณาโครงการตางๆที่ ททท.
ไดทํารายละเอียดการออกอากาศดูเอกสารที่พ่ีใหมีรายละเอียดอยู งานวิทยุก็ยังมีการใหดีเจพูด
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแลวก็เกี่ยวกับโครงการตางๆลดทั้งเกาะสนุกทั้งเมืองและ
ก็ใหดีเจแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั้ง 6 จังหวัดที่ที่ไมไดรับผลกระทบที่สามารถเดินทาง
ไ ป 
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ทองเที่ยวได ชวงแรกๆ จะมีการสัมภาษณผูบริหารของการทองเที่ยวเกี่ยวกับสึนามิ แลวก็การ
ฟนฟูของแหลงทองเที่ยวการสรางความมั่นใจในความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยการสัม
ภาษณืสด และออกอากาศสดทางวิทยุ 
 
ถาม : และสื่อมวลชนตัวอ่ืนๆ มีการเผยแพรขาวสารอะไรบางครับ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
ตอบ : หนังสือพิมพใหขาวสารเปน2แบบแบบแรกคือการเขียนบทความโฆษณาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวทะเลอันดามันเนื้อหาเปนทํานองเชิญชวนใหไปทองเที่ยวบรรยายาถึงความสวยงาม
ความปลอดภัยบทความโฆษณานี้สวนใหญทางหนังสือพิมพจะเขามาขอขอมูลแลวก็เอาไปขัยน
เพราะเพราะตอนนั้นเปนขาวใหญที่สุดก็วาไดสวนดานดหษณาจะไมมีการโฆษณาสถานที่
ทองเที่ยวตรงๆแตจะเปนการโฆษณาโครงการณืที่จัดขึ้นที่แหลงทองเที่ยวมากกวาอยาง
โครงการซื้อสินคาปลอดภาษีที่ใหนักทองเที่ยวคนไทยซื้อไดเราก็จะเลือกลงโฆษณาทาง
หนังสือพิมพที่เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวมากที่สุดพวกไทยรัฐเดลินิวสคมชึดลึกดูตามเอกสาร 
ทางดานนิตยสารก็จะคลายๆหนังสือพิมพเกี่ยวกับโครงการที่ทํา งานที่จัดสวนใหญจะลง
นิตยสารทองเที่ยวก็ อสท.ที่การทองเที่ยวเปนเจาของเองนิตยสารทริป นิตยสารเพื่อนเดินทาง 
แลวก็นิตยสารที่คาดวากลุมเปาหมายนาจะอ่ืนพวกกลุมคนทํางานรายไดปานกลางขึ้นกลุม
ครอบครัว 
    
ถาม : นอกจากสื่อมวลชนมีการใชสือ่อ่ืนๆอีกไหมครับ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 
ตอบ : สื่อเฉพาะก็จะทําพวกแผนพับแผนปายโพสเตอรพวกแผนพับก็จะบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับการทองเที่ยวมีแผนที่มีดรงแรมแนะนํามีรานอาหารก็เปนขอมูลที่จําเปนมนการ
ทองเที่ยวเราทําเปนทั้งภาษาไทยกับภาษาอังกฤษรูปแบบเดียวกันสวนภาพโปสเตอรก็จะมีภาพ
พวกแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงประจําจังหวัดนั้นๆ เนนความสวยงามของธรรมชาติความ
สวยงามของทัศนียภาพเพื่อดึงดูดคนที่พบเห็นคนเราเห็นที่สวยๆงามๆก็จะอยากไปเที่ยวมีคูมือ
ทองเที่ยวสําหรับแจกฟรีเปนคูมือทองเที่ยวที่ทําออกมาโดยเฉพาะ6จังหวัดอันดามันภายในเลม
ก็จะเนนที่รูปภาพกับคําบรรยายในแตละภาพมีขอมูลที่จําเปนเชนที่นี่ควรไปเที่ยวเดือนไหนเชน
เกาะนี้ควรไปเดือนน้ีถึงจะดีที่สุดมีกิจกรรมอะไรนาทําบางเดินทางไดทางไหนบางระยะทาง
ระยะเวลาบอกอยางละเอียดยังมีขอมูลถึงสถานที่ที่ไมไดรับผลกระทบและขอมูลสถาที่ทองเที่ยว
ที่ มี ค ว า ม 
สวยงามมากแตคนยังไมรูจักมากนักก็จะไดขอมูลจากเลมนี้ 
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ถาม : ผมเห็นมีซีดีรอมแจกดวย 
ตอบ : ซีดีรอมเรามีการจัดทําเปนหลายแบบซีดีภาพถายเก็บเฉพาะภาพสถานที่ทองเที่ยวหลัง
เหตุการณสึนามิแลวก็มีเปนวีซีดีชุดอันดามันทูเดยมี2เวอรชั่นอันแรกเปนภูเก็ตกับกระบี่เวอรชั่น
ออกใหมมีจังหวัดภูเก็ตกระบี่พังงาตรังทําออกมา1เดือนหลังเกิดเหตุเพ่ือเราตองการใหคนดูรูวา
สถานที่ทองเที่ยวยังสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดปกติ สวยงามสะอาดกวาเดิมพวกซีดีเราก็
จะแจกใหทั่วๆไป สื่อมวลชนใหไปเผยแพรตอแลวก็ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวใหไปใชประโยชน
ในการทําการตลาดของพวกเคาและแจกจายถือวาเปนชองทางในการแจกจาย 
 
ถาม : มีการใชสื่อบุคคลหรือไม 
ตอบ : ททท.เรามีโครงการการสงเสริมการขายเคลื่อนที่โดยมีการติดตอกับหนวยงานตางๆทั้ง 
ราชการและเอกชนซึ่งทีมขายของเราที่เปนสื่อบุคคลเจาหนาที่จากททท.เองที่ไปใหขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันไปใหความรูความเขาใจในดานของความปลอดภัยและเชิญ
ชวนใหพนักงานของหนวยงานและหนวยงานเดินทางไปทองเที่ยวจัดประชุมหรือสัมมนาตางๆ
ภายในพื้นที่ประสบภัย 
 
ถาม : แลวมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารมากแคไหน 
ตอบ : เราไดใหความสําคัญกับสื่ออินเทอรเน็ตมาก เพราะตอนนี้เปนสื่อที่อัพเดททันสมัยที่สุด
สงขอมูลไดมากเขาถึงขอมูลไดงาย ททท.มีเวบไซตที่เราเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
และโฆษณาอยูหลายเวบก็มีที่เปนของเราเองก็เวปของททท.และยังมีการรวมมือกับเวบไซทื
ประเภทธุรกิจทองเที่ยวตางๆ บริษัทขายตั๋วเครื่องบินออนไลนจองโรงแรมที่พักออนไลน พวก
ภูเก็ตดอทคอม สวัสดีดอทคอม โฮเทลไทยแลนดพวกเวบหาขอมูลพวกกูเกิ้ลเราก็ลงขอความ
ประชาสัมพันธืเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทางททท.เองก็ทําเว็บไซตอันดามันซันชายเปนพิเศษ
ขึ้นมาโดยเฉพาะในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ และประชาสัมพันธโครงการตางๆที่เรา
จัดทําขึ้นเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวทั้ง6จังหวัดที่ประสบภัย 
 
ถาม : มีการประเมินผลในการจัดทําการสื่อสารแตละเครื่องมือหรือไม 
ตอบ : มีการประเมินผลแนนอนอยูแลวเอเจนซีโฆษณาเปนคนรับผิดชอบในเรื่องการประเมินผล
สื่อแตตอนนี้พ่ีคงใหขอมูลไมไดเพราะยังไมมีมันเพิ่งผานมาไมนานมา 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถาม และประเด็นในการสนทนากลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามประกอบการสนทนากลุม การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยและการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการ
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รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําวิจัย เพ่ือนําคําตอบของทานไปใชในการวิเคราะหผลการวิจัย และ
เพ่ือเปนสวนประกอบในงานวิทยานิพนธระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  
 

         ขอขอบพระคุณในการใหความ
รวมมือ 
        ผูทําวิจัย 

 
ขอมูลสวนตวั 
 

ชื่อ............................................................นามสกุล
............................................................ 

อายุ.............ป อาชีพ................................................เบอรโทร
............................................ 

สถานที่ทํางาน..........................................................ประเภทธุรกิจ
.................................... 

ตําแหนง..................................................................โทรศัพทที่ทาํงาน
............................... 
ที่อยูที่สามารถติดตอได

....................................................................................................... 

.......................................................................................................
..................................... 

.......................................................................................................
..................................... 

 
****กรุณากรอกที่อยูตามความเปนจริง เน่ืองจากทานเปน 1 ใน 30 ทาน ผูที่มีสิทธิ
ลุนรับรางวลัเครื่องเลน MP3 จากการอนุเคราะหขอมูลในครั้งน้ี***** 
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ประเด็นในการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 

การสื่ อสารการตลาดของการทองเที่ ยวแห งประเทศไทยที่ ส งผลตอการทองเที่ ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 
 
 Moderator กลาวแนะนําตัว และกลาวถึงวัตถุประสงคของการสนทนากลุมในครั้งน้ี 
และใหผูเขารวมสนทนากลุมแตละทานแนะนําตัว และประวัติพอสังเขปเพ่ือสรางความคุนเคยกนั 
และกัน และสรางบรรยากาศผอนคลายเปนกันเอง 
 
1. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันจากสื่อใดบาง และไดรับ
ชองทางไหนมากที่สุด 
2. ในความเห็นของทาน ทานคิดวา เน้ือหาในโฆษณาเกี่ยวกับทะเลอันดามันนาจะกลาวถงึเรือ่ง
ใดที่จะจูงใจนักทองเที่ยวมากที่สุด 
3.การทําประชาสัมพันธควรที่จะเนนเรื่องใด เพราะเหตุใด 
4.ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวา ททท. ควรจะทําการโฆษณา และประชาสัมพันธผานสื่อ
ใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
5.ทานคิดวานักทองเที่ยวที่ไมมาทองเที่ยวทะเลอันดามันเนื่องจากเหตุผลใดเปนหลัก 
6.การลดราคาของการเดินทางมาทองเที่ยว มีผลตอการมาทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 
7.การจัดนิทรรศการการทองเที่ยวของททท. มีผลตอการมาทองเที่ยวหรือไม 
8.เหตุผลหลักในการเลือกมาเที่ยวทะเลอันดามันของทาน  
9.ทานเคยไดรับซีดีภาพอันดามันหรือไม และทานคิดวาแผนซีดีดังกลาวควรที่จะแจกที่ใดที่
เขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด 
10.ทานเคยเห็นแผนโปสเตอรเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันหรือไม และทานคิดวาแผน
โปสเตอรควรติดไวที่ใดที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด 
11.ทานเคยไดรับขาวสารจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือไมและถามีการ
ใหคําแนะนําของเจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยทานคิดวาสถานที่ใดเหมาะที่จะให
เจาหนาที่ไปเผยแพรขาวสาร เพราะเหตุใด 
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12.ทานเคยไดรับคูมือทองเที่ยวหรือไม และทานคิดวาคูมือทองเที่ยวควรแจกที่ใดที่เขาถึง
นักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 
 

ภาคผนวก  จ 
บทสนทนากลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนทนากลุมจังหวัดพังงา 
 
ผูวิจัย  : นองๆไดรับขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวจากไหนบางกอนที่จะมาเที่ยวที่น่ี.. 
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พังงา1 : ไมเคยไดรับ 
พังงา2 : ไมเคยเลยครับ ไมเคยเห็น 
พังงา4 : เคยดูจากทีวีครับ โฆษณาทีวี ที่มีตัวการตูนอะครับ แตนานๆ จะเห็นซักที 
พังงา5 : เคาเรียกวาตัวสุขใจ เออนองสุขใจ 
ผูวิจัย  : แลวนองอะครับ 
พังงา5 : ไมเคยเห็นนะครับ 
ผูวิจัย  : อาว ไมเคยไดรับสื่อไรเลย แลวรูจักนองสุขใจไดไงละ 
พังงา5 : ก็รูจักครับ แตผมไมเคยเห็นโฆษณาอะไรเลย อืม จําไมได 
พังงา3 : กอนมาหนูเคยเขาไปหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต แลวมันไปเว็ปของการทองเที่ยวคะ  
แตเราตองเปนคนหาเอง แตทางทีวี วิทยุไรง๊ี ไมเคยเห็น ไมเคยไดยินเลยคะ นาจะออกทีวีนอย 
พังงา6 : เคยเห็นทางทีวี ชวงแรกๆ หลังสึนามิใหมๆ ที่บอกวาทะเลใตสวยขึ้น หลังๆ ไมเห็น
เลย 
พังงา7 : ไมเคยเลยพี่ 
พังงา8 : ............(ไมตอบสายหัว) 
พังงา9 : เห็นทางทีวี พ่ีเบิรดกะตัวสุขใจ มันถายทะเลที่กระบี่อะ แตไมบอยนอยมาก 
ผูวิจัย  : แลว...ถาคิดวา จะทําโฆษณาออกมาใหม ควรจะทําเปนไง ที่จะทําใหคนมา 
เที่ยวเยอะๆ 
พังงา1 : ผมวานาเอาภาพทะเลตอนนี้ไปโฆษณานะ พ่ีดูดิวาตอนนี้น้ําใสมากๆ ผมวาจะทําให
คนอยากมาเที่ยวนะ 
พังงา2 : เหมือนกันครับ ผมวานาจะเนนความสวยงามตอนนี้มากกวา เพราะหลังจากสึนามิ 
ที่นี่เปลี่ยนไปเยอะ คือ ผมเคยมาทีนึงแลว ครั้งที่แลวมากะพอแม ตอนนี้สวยกวาเดิมเยอะ 
พังงา4 : ก็เหมือนกันครับ ทะเลสวยผมวาดึงคนมาเที่ยวที่สุดแลว 
พังงา3 : หนูวา นาจะทําโฆษณาเกี่ยวกับความปลอดภัยมากกวา เพราะหนูวา ถึงมันจะนา
เที่ยวยังไง แตถานากลัวอะคะ แบบวาใครจะกลามาเที่ยว กอนมานี่ ก็มีขาววาแผนดินไหวอีก 
ตอนแรกหนูก็ไมอยากจะมากัน นี่มีเพ่ือนอีกหลายคนที่ไมกลามา ไมง้ันมาเยอะกวานี้ 
พังงา5 : ผมวานาจะทําทั้ง 2 อยางเลย ทั้งความสวยงามของธรรมชาติ และความปลอดภัย 
นาจะไปควบคูกัน ทําใหคนมาเที่ยว 
พังงา6 : มันนาจะเปนอยางง้ันอะ ทั้ง2 อยาง 
พังงา5 : โหยเลียนแบบ คุณไมมีหัวคิดรึไง 
พังงา6 : ก็จริงอะ มันนาจะทําทั้ง 2 อยางเลย เพราะบอกวาสวย แตคนก็อาจกลัวใครม่ังไม
อยากไปเที่ยวที่ดีๆ แตถาบอกดีอยางเดียวแตหนากลัวผมก็ไมมา  
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พังงา7 : ครับเหมือนกันเลยครับทั้งคู ทําทั้งคู 
พังงา8 : ถาทําโฆษณาเรื่องความปลอดภัย ก็นาจะบอกวาปลอดภัยยังไง แบบวา บอกขอมูลวา 
สึนามินี่ มันไมไดเกิดบอยๆ ไรง๊ี ทําใหคนมาเที่ยวม่ันใจ กลามา 
พังงา1 : โห ขอมูลวิชาการมากเลยคุณ 
พังงา9 : คลายๆกันครับ ขอเพ่ิมเรื่องความสวยงาม ผมวาใหบอกออกไปทั้ง 2 อยาง แตเนนที่
ความสวยงามเปนหลัก เพราะทะเลภาคใตขึ้นชื่อเร่ืองนี้มานาน จริงๆ กลาบอกเลยวา สวยงาม
ขึ้นมาก 
ผูวิจัย  : แลวนองคิดวา การทําประชาสัมพันธนาจะทําเรื่องไรบาง เพราะอะไร 
พังงา3 : นาจะทําเรื่องนี้ละคะ ความปลอดภัยของทะเล วามาเที่ยวแลวนะ จะปลอดภัยนะ สึนา
มิไมเกิดบอยๆ หรอก อะไรประมาณนี้ 
ผูวิจัย  : อะ แลวนองเบอร 1 ละ คิดวานาจะเนนเรื่องไร การทําประชาสัมพันธ คอยๆ 
พูดทีละคน เดวพี่งง จดเบอรไมทัน 
พังงา1 : ก็เรื่องความสวยงาม และความปลอดภัยเหมือนโฆษณาละครับ สรางความมั่นใจ และ
ทําใหคนอยากมาเที่ยวมาเห็น 
พังงา2 : เหมือนกันครับ 
ผูวิจัย  : เหมือนกับนองเบอร1 เหรอ มีไรเพ่ิมเติมปาว 
พังงา2 : ก็คลายๆกันครับ 
พังงา4 : ผมวานาจะเนนเรื่องสถานที่ทองเที่ยวดีกวาเพราะตอนนี้ ผานมานานละ ผมวาคนเริ่ม
ลืม เริ่มชินอะ คงไมคิดวามันจะเกิดอีกม๊ัง 
พังงา5 : ครับผมวาเหมือนกัน แบบปะชาสัมพันธดานที่ทองเที่ยว แบบ มีไรเที่ยวม่ัง สวยยังไง 
ไปยังไง มีเกาะไหนบาง  
พังงา6 : แตมีเยอะนะที่กลัวอยู คุณดูอยางเพื่อนๆ เราสิ ไมมาตั้งแกคน พอแมมันไมใหมาม่ัง 
กลัวลูกมันโดนสึนามิ เห็นปะ บางคนยังกลัวอยูเลย  
พังงา7 : เออ มันนาจะบอกวา ปลอดภัยเพราะมีจุดเตือนภัย เวลามีไร หนีทัน ลดความกลัว 
คนจะไดมีเที่ยวเยอะๆ 
พังงา3 : ขอเพ่ิมอีกหนอย เร่ืองที่ทองเที่ยวอะ นาจะประชาสัมพันธถึงที่ที่ฟนฟูแลวดวย อยาง 
พวกปะการังอะ ตอนน้ีเคาฟนฟูมาใหมละคะ หนูดูในเวป แตบางที่เปนของเทียม ก็นาจะ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดวยวา แบบดําน้ําไดเหมือนเดิมแลว ประมาณเนี๊ย 
 
 
ผูวิจัย  : ครับ แลวนองเบอร8ละครับ คิดวาไง 
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พังงา8 : ก็นาจะตามนั้นครับ ความสวยงาม ความปลอดภัย และการเลนตางทํากิจกรรมตางๆ 
พังงา9 : นาเรื่องนี้ดวย โรคระบาด เพราะแตกอนคนกลัวเยอะแบบมีคนตายเยอะอะพ่ี ที่เรานั่ง
ตรงนี้ก็ดวย ตายเกลื่อน ทําใหคนเกิดความกลัว โรคระบาดดวย  
ผูวิจัย  : นาจะทําการโฆษณา กับ ประชาสัมพันธผานสื่อไหนมากที่สุด  
พังงา1 : นาจะออกทางทีวีมากที่สุด เพราะคนดูเยอะทั้งประเทศ แบบดูแลวเห็นภาพเลยไมตอง
มาจินตนาการ 
พังงา2 : นาจะออกทางทีวีกับหนังสือพิมพนะ 
ผูวิจัย  : เพราะอะไร 
พังงา2 : ก็ทีวีมันครอบคลุม และหนังสือพิมพอะ คนสวนใหญก็อานกัน ยิ่งพวกทํางานแลว ผม
วามีแนวโนมมาเที่ยวที่นี่มากกวาพวกผมอีก เพราะมาไกล สวนมากพวกผมจะเที่ยวใกลไง 
นานๆ จะมาไกลซักที 
ผูวิจัย  : แลวนองอะครับ คิดยังไง 
พังงา3 : ถาตัวหนู หนูวาอินเทอรเน็ตดีที่สุด อยางตัวหนูอะ ไมเคยเห็นจากที่ไหนเลย เวลาจะ
เที่ยวก็คนหาเองทางเวป ดูที่พัก อะไรอยางงี๊ เพราะหนูวา ถาคนอยากจะมาเที่ยวก็มา และหา
ขอมูล แตถาไมอยากมาเที่ยวดูโฆษณายังไงก็ไมมา 
พังงา5 : ก็ทําใหคนอยากมาดิ ไมง้ันจะทําโฆษณาทําไม  
ผูวิจัย  : แลวนองคิดวาควรผานสื่อไหน 
พังงา5 : ผมวาตองดูกลุมเปาหมายกอนนะ 
พังงา3 : นักวิชาการมาอีกแลว 
พังงา5 : อยาแซวดิ ผมวาตองดูที่กลุมเปาหมายกอน อยางเชนถาเปนแบบพวกผมอะ นาจะ 
อินเทอรเน็ต เพราะเดวนี้เลนเน็ตกันแทบทุกคน แตถาเปนพวกคนทํางาน นาจะเปนวิทยุนะพ่ี 
เพราะเวลาเคานั่งทํางานในออฟฟศอะ แบบเปดวิทยุฟงทั้งวัน โฆษณาไปทุกวัน เด๋ียวก็อยากมา
กันเอง (หัวเราะ) 
พังงา6 : อยางเพื่อนอะครับ ตองดูวาตองการสื่อไปกลุมไหน แตโดยสวนตัวผมวาทีวีนาจะดีสุด
นะเพราะคนจะไดเห็นเยอะๆ มีภาพ มีเสียง อาจจะกระตุนใหคนรูสึกอยากจะมาเที่ยว 
พังงา7 : ผมวาลงทุกอยางเลย ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต หนังสือทองเที่ยว 
ผูวิจัย  : ถาเลือกอยางนึงละ เอาที่ดีที่สุด  
พังงา7 : มันมีขอดีตางกันไปอะพ่ี อยางหนังสือพิมพก็เหมาะกับคนอีกกลุม พวกผมก็ไมคอย
อานก็ไมรูสิ แลวแต 
พังงา2 : เคาใหคุณเลือกอันที่นาจะดีที่สุด 
พังงา7 : ก็นาจะทีวีนะ เพราะมีคนดูเยอะ และ แบบ ไมตองอธิบายอะไรมากมาย 
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พังงา8 : อินเทอรเน็ตดีที่สุด บางทีเวลาคนไมไดดูทีวีแตอยากรูขอมูลทําไง อินเทอรเน็ตละ 
อยากจะดูเรื่องการทองเที่ยวก็เขาเวป ททท.เลย  
พังงา9 : ถาใหเลือกสื่อที่ดีที่สุด นาจะทีวี เหตุผลคนเหมือนพวกเพื่อนๆ อะครับ นาจะทําใหคน
เกิดความอยากที่จะมาเที่ยวดี 
ผูวิจัย  : แลวนิตยสารละ ดีไม ไมเห็นมีใครตอบเลย 
พังงา9 : ผมวานิตยสารคนอานนอยนะ ละบางทีมัน จะพูดยังไงอะ มันไมเปนวงกวางอะพี่ 
พังงา3 : หนูวาอีกอยางนะ นิตยสารอะ มันตองเสียเงินซ้ืองะ อยางพวกหนูอะถาอยากจะมา
เที่ยว หนูก็หาขอมูลทางเน็ต ฟรี ไมตองเสียตัง หนูวาพวกนิตยสารมันเจาะเปนเฉพาะกลุม
มากกวา แบบพวกตั้งใจจะซ้ืออานอะ แตไมตั้งใจจะมา 
ผูวิจัย  : นองๆ คิดวา นักทองเที่ยวที่ไมมาทะเลอันดามันหลังสึนามิเพราะอะไรเปน
หลัก 
พังงา1 : ผมวาผีอะครับ ตรงที่นอนน่ีเคาก็บอกวาตอนสึนามิมา ศพเพียบเลย 
พังงา2 : ผมก็วาผีครับ คนไทยยิ่งนับถือเรื่องนี้อยู มีความเชื่อ  
พังงา5 : ผีครับพ่ี ใครจะกลามา 
ผูวิจัย  : ผีกันหมดเลยเหรอ 
พังงา3 : หนูวามันมีสวนนะ ถาดูตามความชื่อในสังคมของเรา มันไมไรสาระ ตองยอมรับวาคน
ที่ไมมาเที่ยวในชวงแรกๆ หนูวานาจะกลัวผีมากกวาสึนามิอีกม๊ังคะ แตนาจะมีตัวอ่ืนเขามาเกี่ยว
อีก แบบพวก กลัวสึนามิรอบ2 หรือไมก็กลัวพวกโรคระบาด ยิ่งตอกิ่นมีขาววาปลาในทะเลกิน
ศพคน ไมมีใครกลากินอาหารทะเลเลย แตหลังๆ นาจะกลัวสึนามิรอบสองมากกวา 
พังงา4 : ก็ผีละครับผมยังกลัวเลย  
พังงา5 : เหมือนกันครับ 
ผูวิจัย  : เหมือนกันหมดเลยรึเปลา ที่คิดวาคนไมมาเที่ยวเพราะกลัวผี 
พังงา3 : ไมใชเฉพาะคนไทยนะพี่ พ่ีดูดิ พวกนักทองเที่ยวเอเชียก็ไมมา ตอนเกิดแรกๆ ไมมี
ใครกลามาเลย พวกคนเอเชียเชื่อเรื่องพวกวิญาณนะหนูวา 
ผูวิจัย  : ครับ แลวคนอื่นๆละ นอกจากผีนาจะมีไรอีก 
พังงา8 : ก็เร่ืองภัยธรรมชาติแหละครับ ผานมาปแลว บางคนก็ยังกลัว เพ่ือนๆ ผมไมยอมมาก็
กลัว 2 เร่ืองนี่หละครับ ผี กะ คลื่นยักษ  
ผูวิจัย  : แลวคิดวาการลดราคาตางๆ มีผลตอการมาทองเที่ยวขนาดไหน พูดเรียงกัน
เลยนะครับพี่จะไดจดถูก 
พังงา1 : มีผลมากเลยครับ เพราะแตกอนใครจะมาเที่ยวทะเลใตนี่ แพงมาก ทั้งคาเดินทาง  
คาโรงแรม  
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พังงา2 : มีผลครับ อยางตอนนี้พอกะแมผมก็ไปเที่ยวภูเก็ต แตกอนก็ไมมากันหรอกแพง 
พังงา3 : มีสวนคะ เพราะใครๆก็ชอบของถูก แตเห็นลดราคาแปปเดียวเอง 
ผูวิจัย  : โรงแรมที่พี่นอนยังลดอยูเลย เกือบครึ่งนะ แตคนยังนอยนะมีแตฝรั่ง แลวนอง
วาไงครับ 
พังงา4 : ก็นาจะมีผลนะพี่คนไทยชอบของถูก (หัวเราะ) 
พังงา5 : ผมวาที่คนไทยเยอะๆ ก็เพราะลดราคานี่ละครับ 
พังงา6 : มันก็เกี่ยวบางนะ แตเปนสวนนอย ดูปที่แลวสิ ราคาลดมากกวาตอนนี้อีก ยังไมมีใคร
มาเลย ผมวานาจะความปลอดภัยเปนหลักมากกวา ถูกยังไงคนก็ไมมีหรอก ถามาแลวไม 
ปลอดภัย 
พังงา7 : ก็นาจะเหมือนกันครับ มันอาจจะมีผลตอคนบางคน แลวไมมีผลตอคนบางคนวามี
ความกลัว ถูกยังไงก็ไมมา 
พังงา8 : ผมวาการลดราคาก็สงตอจิตใจไดนะ 
ผูวิจัย  : ยังไงครับ  
พังงา8 : หมายความวา สมมตินะ ถาไปเที่ยวแลวเคยจายแพงอะ แลวอยูๆ จายถูกลงไง ยังไง
ดีอะ โรงแรมยังง๊ีราคาคืนละ 6,000 บาท แตถาพักในราคา 3,000 ไดก็อาจจะทําใหคน
อยากมีเที่ยวได แบบกลัวก็กลัวแตเที่ยวถูกอะ 
พังงา9 : ครับ เหมือนกันครับ มีผล 
ผูวิจัย  : คิดวาการที่ ททท. จัดนิทรรศกาลการทองเที่ยวมีผลตอการมาทองเที่ยวมาก
นอยยังไง 
พังงา1 : ก็มีผลนะ เหมือนชวยกระตุนใหคนอยากเที่ยว พอไปเดินงานแลวเห็นก็อยากมา 
พังงา9 : ผมวามีผลแตผมเองก็ไมเคยไปซักครั้ง อาจจะมีคนที่ชอบเที่ยวไปเดินดูงานจริงๆ กับ
คนที่ยังไมมีจุดมุงหมายที่จะไป พอไปดูงานก็อาจจะอยากไป หรือบางคนไปดูงานแตก็ 
ไมไปไหนเลย 
พังงา3 : ใช ก็เหมือนไปเดินมอเตอรโชวอะ พอเดินๆ ดูรถ พอเห็น อยากได อาจจะซื้อ โดยที่
บางคนตั้งใจแลวตองซ้ือแน แตบางคนไมไดตั้งใจซื้อ แตพอมาเห็นแลวก็อยากไดอะ 
ประมาณนั้น และบางคนอาจจะแคมาเดินเลนๆเทานั้น 
พังงา4 : ผมวาไมเหมือนกันนะ อยางทองเที่ยวผมวา คนไปดูงานอยางนอยเคาตองเปนคน
ชอบเที่ยว การที่ไปงานตองตั้งใจไปซ้ือพวกเพจเกจอยูแลว คือมันไมเห็นสินคาไง ผมวายังไงคน
ไปงานตองตั้งใจไปเพ่ือเลือกวาตัวเองจะไปที่ไหน  
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พังงา8 : อืม เพราะงาน ททท. มันไมเหมือนงานอ่ืนๆ เพราะมันไมเห็นของอะพ่ี แบบงาน
มอเตอรโชว เรายังเห็นรถ ยังทําใหเราอยากไดมากกวา แตงาน ททท.อะ เห็นแตรูป คนไป
นาจะตั้งเปาไวแลวม๊ัง 
 
 
ผูวิจัย  : ครับ แลวนองเบอร5ละครับ 
พังงา5 : มีผลมากเลยครับ ผมก็เคยไป ถามวาเห็นแลวอยากไปไม ก็อยากไป กระตุนใหอยาก
ไปได บรรยากาศภายในงาน ราคา 
พังงา7 : มีผลดานราคามากกวาที่คนอยากไป แบบผมวางานทองเที่ยว สวนมากบริษัททัวร 
โรงแรมอะ จะมาลดราคา คนรูราคาก็อยากที่จะไป แบบจัดงานเพื่อพวกลดแหลก 
พังงา6 : ผมเคยไปเลยครับ งานเปนไงก็ไมรู แตความคิดวาจะมีผลเหมือนกันครับ  
พังงา2 : ผมวามีผลมากเลยครับ อยางพอแมผมที่ไปเที่ยวภูเก็ต ก็เพราะซื้อมาจากงานนี้ละ
ครับ เปนคูปองของโรงแรมมั๊ง เคายอกวาถาจองขางนอกคืนละหลายพัน ซื้อคูปองในงานถูก
มากวาครึ่งราคาอีก แบบทําใหคนคิดวาถาเคาซื้อ และไปเที่ยวจะทําใหเคาไดกําไรกวาคนอื่น 
ผูวิจัย  : เหตุผลหลักที่มาเที่ยวที่น่ีละเพราะอะไร 
พังงา1 : ทะเลสวยพี่ อันดับ 1 เลย  
พังงา2 : ความสวยงามของธรรมชาติพ่ี เหมือนกันละครับ 
พังงา3 : ความแตกตางของทะเลใตกับฝงตะวันออก อันดามันกับอาวไทยคนละเรื่องเลยนะหนู
วา และที่พังงานี่สวยที่สุดคงเปนเพราะความแตกตางนี่แหละคะ ประมาณนี้ 
พังงา4 : ก็อเหมือนกันละครับ ไมง้ันคงไมมาถึงนี่หรอกนั่งรถมา 10 กวาชั่วโมง 
ผูวิจัย  : เพราะทะเลทุกคนเลยเหรอ ไมมีปจจัยอ่ืนเลยเหรอ 
พังงา9 : เหมือนกันครับ ทะเล เพราะถามองแบบเรื่องอ่ืน เชนเรื่องราคางี๊ ก็ไมมีผลตอพวกผม
มากเทาไหร เพราะพวกผมมารถไฟ รถไฟก็ไมไดลดราคา แลวพวกผมก็พักบานพักของ 
อุทธยานแหงชาติ เปนบานพักของรัฐบาลราคาก็ปกติครับ คืนละ1500 เทาเดิม บาน 1 หลัง 
ผูวิจัย  : แลวคนอื่นละครับ 
พังงา5 : มันแลวแตสถานการณอะพ่ี อยางผมตอนที่มาเที่ยวกับครอบครัว กอนหนานี้ ก็มา
เพราะ 2 อยาง คือ เคยมาเที่ยวทะเลอันดามันมาบอยตั้งแตเด็กๆ แลว ไปมาหมด ถามาครั้งที่
แลวก็มากับครอบครัว ก็เพราะมันสวย อีกอยางครั้งที่แลวมาตอนหลังสึนามิ 4-5 เดือนเอง  
โรงแรมอะไรพวกนี้ ราคาถูกมาก กอนเกิดสึนามิเคยเหมาเรือไปดําน้ําก็เปนหม่ืนแตพอมาครั้งที่
แลว คาเหมาเรือเหลือไมกี่พัน เพราะไมมีคนเลย ราคาก็มีสวนสําคัญเหมือนกันนะ. 
พังงา6 : ก็เพราะความสวยงามดวยครับ สวยกวาที่อ่ืนจริงๆ แคนี้ครับ 
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พังงา7 : เหมือนกันครับ 
พังงา8 : เพราะอยากมาดําน้ําครับ เพราะไปที่พัทยา บางแสน ไมมีที่ใหดําครับ ผมตั้งใจมา
เพราะดําน้ําเลยครับ 
ผูวิจัย  : ที่พังงาดําไดดวยเหรอ ที่ไหน 
พังงา8 : ออ เดวพรุงนี้จะไปกระบี่กันครับ ไมไดดําที่นี่ 
 
ผูวิจัย  : อืมมม แลว ดํากันทุกคนเลยปาวครับ 
พังงา5 : ทุกคนครับ แตหนิงคงไมดํา (พังงา3) มันปอด (หัวเราะ) 
ผูวิจัย  : เคยไดรับซีดีรวมภาพทะเลอันดามันบางรึเปลา 
พังงา1 : ไมเคยครับ 
พังงา2 : ไมเคยครับ 
พังงา3 : ไมเคยคะ มีดวยเหรอ 
พังงา4 : ไมเคยรูเลยวามี 
พังงา5 : ไมเคยครับ 
พังงา6 : เหมือนกันไมเคยไดเลย 
ผูวิจัย  : ไมมีใครเคยไดเลยซักคนใชไม (ทุกคนไมมีใครเคยได) ถาจะมีแจกนองๆวา 
นาจะไปแจกที่ไหน เร่ิมจากนองคนแรกเลย 
พังงา1 : ผมวานาจะวางไวตามงานที่การทองเที่ยวจัดอะครับ 
ผูวิจัย  : เพราะ 
พังงา1 : เพราะวาคนที่ไปงานทองเที่ยวก็มีเปาหมายที่จะเลือกสถานที่ที่จะไปทองเที่ยวอยูแลว 
ถามีซีดีภาพถายทะเลอันดามันก็นาจะโนมนาวใจไดมากขึ้น 
พังงา3 : อาวแลวเคาจะเอาเวลาที่ไหนมาเปดดูละ ถาไปงาน เคาก็ซื้อเพกเกจเลย แตซีดีนี่ตอง
กลับเอามาดูที่บาน 
พังงา1 : ก็เปนไปได แตงานไมไดมีวันเดียวน่ี บางคนเคาอาจจะตัดสินใจวันหลังละไปงานอีก
ครั้งก็ได หรือจะใหดี ก็เปดที่งานไปเลย 
พังงา3 : หนูวานาจะไวแถมพวกหนังสือทองเที่ยวมากกวา พวกนิตยสารทองเที่ยวอะ ตรง
กลุมเปาหมายดวย คือสอดไวในหนังสืออะคะ 
พังงา2 : ก็นาจะไวที่รานขายหนังสือ กะแถมตามหนังสืออะครับ ผมวาดี 
พังงา5 : ไวที่รานขายหนังสือ ถาคนเห็นวาของฟรีละก็หยิบๆละ มันจะเสียของเปลาๆ บางที
เห็นเปนของฟรีหยิบไวกอน รูไดเปดดูรึเปลา ผมวาสอดไปกับหนังสือนิตยสารทองเที่ยวก็ดี 
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พังงา6 : จําเปนดวยเหรอวานิตยสารทองเที่ยวอยางเดียว อาจจะเปนนิตยสารวัยรุน นิตยสาร
พวกแบบคนทํางานอะ แฟชั่น ประเภทนี้ 
พังงา7 : นาจะวางไวที่งานทองเที่ยวมากที่สุดนะ ตรงกลุมดี ถาแจกแถมไปตามนิตยสารมันไม
รูวามีคนอยากจะมาเที่ยวกี่คน 
พังงา8 : ผมก็คิดวางานทองเที่ยวของ ททท อะครับ ดีที่สุดแลว 
พังงา9 : สรุปเลยนะ ผมวาที่ดีที่สุดนาจะงาน ททท. นิตยสารทองเที่ยว และหนังสือแผนที่
เดินทางอะ แบบคนจะเดินทางไปไหน ซื้อหนังสือแผนที่ก็มีซีดีนี่แถมไปดวยสวนหนังสือประเภท
อ่ืนๆ ก็อาจจะทําใหเกิดการอยากไปเที่ยวได แตอาจจะเสียเยอะมากกวา 
ผูวิจัย  : แลวนองเบอร4ละครับวาไง ขอความคิดเห็นหนอย 
พังงา4 : ผมวาก็เหมือนกับเพ่ือนแหละครับ แตอยากเพิ่มตรงนาจะไปวางไวตามหองสมุด
มหาวิทยาลัยดวย แบบใหนักศึกษาไวดู นาจะมีประโยชน แบบอาจจะชักจูงใจนักศึกษาแบบ
พวกผม และ อาจจะเก็บเปนภาพวานี่นะ เปนภาพหลังจากการเกิดภัยพิบัติครั้งยิ่งใหญของ
ภาคใตเปลี่ยนแปลงยังไง สวยเหมือนเดิม หรือสวยมากกวาเดิมไม  
ผูวิจัย  : นองคิดวาพวกแผนโปสเตอรชวนทองเที่ยวทะเลอันดามันควรติดไวที่ไหน มีใครเคย
เห็นบางไม 
พังงา1 : ไมเคยเห็นอะครับ ถาจะใหดีผมวานาจะติดที่ปมน้ํามัน  
ผูวิจัย  : ทําไมตองปมนํ้ามัน 
พังงา1 : ก็เวลาคนที่ขับรถทองเที่ยวเขาไปเติมนํ้ามันก็จะไดเห็น พ่ีเคยสังเกตมินิมารทของ 
ปมมะ สวนมากจะมีพวกหนังสือเดินทางทองเที่ยว หรือ แผนที่ทองเที่ยวขายเยอะ ยิ่งปมบาง
จากมีแทบทุกปม 
พังงา2 : นาจะติดไวที่งานทองเที่ยวมากกวาครับ คนที่จะเลือกไปทองเที่ยวจะไดเห็น อาจจะ
เกิดความอยากที่จะไปก็ได นาจะดีสุด 
พังงา3 : หนูวานาจะติดไวที่งานทองเที่ยว และตามหางสรรพสินคาคะ 
ผูวิจัย  : ทําไมตองหางสรรพสินคาครับ 
พังงา3 : ไมไดติดม่ัวๆ ตามซุปเปอรมารเก็ตอะไรแบบนี้นะคะ ติดตรงชั้นขายอุปกรณคาย พวก
เตนท อุปกรณดําน้ํา outdoor ตางๆ คะพ่ี หนูวานาจะตรงกับกลุมนักทองเที่ยว สมมติวาคน
จะไปทองเที่ยวซื้อพวก อุปกรณดําน้ํา พอเห็นโปสเตอรทะเล อาจจะทําใหอยากไปก็ได 
พังงา4 : นาจะติดที่หางสรรพสินคาแผนกอุปกรณทองเที่ยวนี่ดีครับ เหมือนกับที่เพ่ือนบอก  
พังงา5 : ทําไมไมมีคนคิดถึงสนามบินเลย นาจะติดที่สนามบินนะ เพราะวานักทองเที่ยวที่
เดินทางมานาจะเห็นกัน ตามสนามบิน 
พังงา7 : พ่ีเคาหมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทยไมใชเหรอ 
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พังงา5 : สนามบินภายในประเทศก็ไดนะ อยางคนไปเที่ยวเชียงใหมละบินกลับมา ก็อาจจะเห็น
ละคิดวาครั้งตอไปอาจจะไปเที่ยวทะเลอันดามันบาง เขาใจปะ 
ผูวิจัย  : แลวนองคิดวาที่ไหนดีครับ 
พังงา7 : ผมวาผมวาติดที่งานทองเที่ยวนาจะดีที่สุดแลว หรือที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการเดินทางนะ
ครับ แบบบริษัททัวร บริษัทรับจองตั๋วเครื่องบินครับ เออเคยเห็นที่เซ็นทรัลดวย โปสเตอรภูเก็ต 
ติดที่บริษัทรับจองตั๋วเครื่องบิน 
พังงา6 : นาจะประมาณนั้นละครับ ที่เพ่ือนๆ บอกวา คงไมมีที่อ่ืนที่เหมาะกวานี้อีก 
พังงา9 : แตผมคิดแตกตางจากคนอื่นนะ 
ผูวิจัย  : แตกตางยังไงครับ  
พังงา9 : ทําไมไมลองไปติดสถานที่ศึกษาอะครับ มหาลัยประมาณนี้ คนบางคนอาจจะคิดวา
เที่ยวทะเลใตตองราคาแพงมาก แตก็ไมเสมอไป พวกผมเรียนมหาลัยยังมาไดเลย แลวแตเราจะ
เลือกมากกวาวาจะพักที่ไหน ถานอนโรงแรม 5 ดาว อะ แพงแนนอน แตะถานอนบานพัก 
อุทธยานละ หลังละ1,500 มากัน10คนอะ คนละ150บาทเองตอคืน ผมวา ติดที่มหาลัยก็
นาจะใชได อีกอยางเด็กมหาลัยตองมีเที่ยวตางจังหวัดกับเพ่ือนม่ังละผมเชื่ออยางง้ัน 
ผูวิจัย  : เอานองคนสุดทายคิดวาไง 
พังงา8 : เทาที่ผมฟงมานะครับ ผมวาโปสเตอรนี่นาจะติดที่ที่เกี่ยวกับทองเที่ยวมากกวา เชน 
งานทองเที่ยว สนามบิน ประมาณนี้ เพราะสิ่งที่เราตองการจะบอกคือ การชวนมาทองเที่ยว เรา
นาจะทําใหกลุมที่เราตองการเห็นไปเลยครับ อยางปมนํ้ามันง๊ี เราไมรูวารถที่มาเติม 100 คัน 
ชอบขับรถไปเที่ยว หรืออยากไปเที่ยวซักกี่คน แตผมก็ไมไดพูดวาไมมีสวน มันก็อาจจะมีสวน
บาง แตคงนอยกวาที่อ่ืนๆ 
ผูวิจัย  : มีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ ททท. บางไหม (ไมเคยกันหมด) 
 และคิดวาถาจะมีเจาหนาที่มาใหขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันควรจะให
ไปที่ไหน 
พังงา1 : งานทองเที่ยว ดีสุดๆละ ตรงกลุม คนนาจะสนใจรับฟงขอมูล 
พังงา5 : ไมใหไปปมน้ํามันละเหรอ (หัวเราะ) 
พังงา1 : มีแซวเดวโดน 
พังงา2 : นาจะงานทองเที่ยวน่ีละครับ เปนซุมของ ททท. ใหบริการขอมูลขาวสารเนนหนักที่
ทะเลใตมากๆ หนอยเพ่ือดึงคนมาเที่ยว 
พังงา3 : หนูคิดไว 2 อยาง อยางแรกนะ ก็ที่งานทองเที่ยวเหมือนเพ่ือนๆ ที่ตอบมา อยางที่
สองคือ รายการทีวี พวกรายการทองเที่ยวตามวันหยุดพิเศษอะ หนูเคยดูที่พ่ีติ๊กเปนพิธีกรพาไป
เทียวเกาะไขที่สตูล หนูวา ตอนทายนาจะแทรกไวใหเจาหนาที่มาพูด 
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ผูวิจัย  : ครับความคิดดีนะ แตถาผานโทรทัศนมันคนละแบบ ไมเปนไรครับ 
พังงา4 : ก็งานทองเที่ยว และตามหาลัยครับ เพราะเด็กมหาลัยนาจะมีการตัดสินใจทองเที่ยว
เองได ไมเฉพาะไปกับครอบครัว 
พังงา5 : การใหขอมูลจากปากเจาหนาที่มันไมเหมือนพวกอื่นๆ นาจะเฉพาะเจาะจงที่ไปเลย 
งานทองเที่ยวเหมาะสุด ตรงกลุมเปาหมายที่สุด 
พังงา6 : เหมือนกันครับพี่ 
ผูวิจัย  : ใครมีไอเดียอ่ืนๆ อีกไหม 
พังงา9 : โรงเรียนก็ไดนะ 
พังงา4 : แลวเด็กนักเรียนจะมีปญญาไปเหรอเด็กมัธยมอะ 
พังงา9 : ก็สมมติเด็กมันรับฟงขาวมูล อาจจะกลับไปบอกพอแมไง ปดเทอมอาจจะใหพอแมพา
ไปเที่ยวก็ได 
พังงา7 : คิดไดไงอะน่ัน แตก็ดีนะใหไปบอกพอแมตอ  
ผูวิจัย  : แลวนองเบอร7 มีไรเพิ่มไหมครับ 
พังงา7 : ก็คงเหมือนๆกันละครับ  
พังงา8 : ก็ไดทุกที่ละครับ แตผมก็เห็นวานาจะเนนที่งานทองเที่ยวมากที่สุด ตอนแรกก็อยากจะ
ออกไอเดียวาใหไปแบบจัดงาน และใหขอมูลที่เซนเตอรพอยทแตคิดดูแลวไมนาเวิก เพราะ
อาจจะไมตรงกลุมเทาไหร 
ผูวิจัย  : เคยไดรับคูมือทองเที่ยวอันดามันกันไหมครับ  
พังงา3 : เฉพาะทะเลอันดามันเหรอพี่ 
ผูวิจัย  : ครับ เฉพาะทะเลอันดามันเทานั้น ไมรวมที่อ่ืนๆ 
(ทั้งหมดไมเคยไดรับคูมือทองเที่ยว) 
ผูวิจัย  : ถามีแจกฟรี นาจะแจกที่ไหน ขอความคิดเห็นหนอย 
พังงา1 : คูมือทองเที่ยวโดยเฉพาะทะเลอันดามันเหรอ นาจะแจกที่พวกสนามบินนะ เวลาคน
มาถึงพอไดดูจะไดรูที่ไหนนาไปเที่ยวม่ัง 
พังงา3 : หนูวานาจะแจกที่งานการทองเที่ยวมากกวา เพราะคนที่ตัดสินใจมาเที่ยวแลวนาจะมี
การวางผนมาแลววาจะเที่ยวที่ไหน นอนที่ไหน ไมใชมาถึงแลวเปดคูมือดู 
พังงา2 : เห็นดวยกะหนิงครับ นาจะแจกที่งานทองเที่ยวเลย เวลาคนที่เดินในงานเปดดู อาจจะ
เห็นภาพ คําบรรยาย แลวจินตนาการ ทําใหอยากมาก็ได และตัดสินใจงายขึ้น 
พังงา4 : ผมเห็นดวยกับทั้ง 2 ฝายเลยครับ 
พังงา6 : (หัวเราะ) ตอนนี้มีฝายเสนอกับฝายคานแลว 
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ผูวิจัย  : อธิบายหนอยครับวายังไง แบบเห็นดวยทั้งคู 
พังงา4 : ก็ตอนแรกแจกที่งานเหมือนสรางแรงกระตุนใหอยากมาเมื่ออาน อีกสวนนึงคือ วางไว
ที่ทารถ สถานีรถไฟ สนามบิน เม่ือคนมาถึงอาจจะไดขอมูลเพิ่มก็ได 
พังงา5 : เห็นดวยเลย เพราะบางคนถาวางแผนเที่ยวมาแลวถาไดอานคูมือ ก็อยากเที่ยวเพิ่มก็
ไดนะ แบบเพ่ิมเติมจากแผนที่วางไว 
พังงา8 : อืม วางแจกที่เคาเตอรโรงแรม รีสอรตดวยก็ดี ตามลอปบี้โรงแรม ขนาดที่นี่อุทธยาน
แหงชาติเปนของรัฐบาลดวยกันยังไมมีเลยซึกเลม นาจะมีแจกเนอะ 
พังงา6 : แลวถาไวแถมตอนเติมนํ้ามันอะ เพราะเคยมีนะ ที่บานยังมีอยูเลย หนังสือคูมือ
ทองเที่ยวอะเมซิ่งไทยแลนดไดแถมมาจากปมเชลล นั่นเปนแบบครบทั้งประเทศ แตนี่เปนแบบ
เจาะจงเฉพาะอันดามันนะสิ มันจะเวิรคเหมือนกันไม 
พังงา9 : บางทีทําเปนเลมอาจจะไมทั่วถึง นาจะทําไวในเวปของ ททท. ดวย แบบบางทีคนที่
ไมได แตหาขอมูลในเวปก็ปริ้นออกมาได ไมตองรอแจก 
พังงา7 : ผมวาความคิดดีหมดเลย ทั้งแจกที่งาน ตามสถานีขนสง ปมนํ้ามัน แตขอเพ่ิมเติม
หนอยวา เรานาจะวางไวที่บริษัททัวรดวย หรือ บริษัทขายพวกตั๋วเครื่องบิน ก็นาจะตรงกลุมดี 
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การสนทนากลุมจังหวัดกระบี่ 
 
ผูวิจัย   : พี่ๆเคยทราบขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันสื่อไหนบางครับ 
กระบี่1 : จําของพี่เบิรดไดที่โฆษณาโทรทัศนกับนองสุขใจ แตนั่นรูสึกวาเปนโฆษณาทองเที่ยว
โดยโดยแตนาจะเกี่ยวเพราะฉากเปนทะเลอันดามัน พ่ีวานาจะเกี่ยวกับรณรงคทองเที่ยว 
อันดามันดวยนะ 
กระบี่2 : โฆษณาทางทีวีเหมือนกัน ที่มีเตาอะ รูสึกไมใชของ ททท . ของการบินไทยม๊ัง แต
เปนโฆษณาชวนเที่ยวทะเลอันดามันนะ 
กระบี่3 : เคยดูที่ผูวาออกมาพูด จําไมไดวาทางทีวี หรือ ที่โรงหนัง สื่ออกมานอยมากเลยนะ
ของ ททท. ไมคอยถี่เทาไหร 
กระบี่4 : พ่ีจําที่มีชาวบานชวนใหมาเที่ยว แตเห็นไมบอยนัก ครั้งสองครั้งเอง 
ผูวิจัย   : ใชครับ ตอนนี้ มีโฆษณาที่เกี่ยวกับอันดามันโดยตรงแค 2 ชิ้นเอง แตชิ้นอ่ืนๆ พวกพี่
เบิรด จะเปนการชวนทองเที่ยวไทยแตจะใชฉากทะเลอันดามัน ก็เหมือนกับชวนทองเที่ยวอันดา
มันไปดวยครับ  
กระบี่4 : พ่ีก็เคยเห็นแตในทีวีนะ ของพี่เบิรด สวนสื่ออ่ืนในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับทะเลอันดามัน 
เห็นนอยมาก เวปของ ททท .นอยมากเกี่ยวกับอันดามัน 
กระบี่5 : เคยเห็นติ๊กเจษฏากะนองสุขใจนะ แลวก็เขาเวป ททท.บางครั้งครับ 
กระบี่1 : มีดวยเหรอติ๊ก กับนองสุขใจ 
กระบี่6 : ไมเคยเห็นสื่อไรเลยนอกจากในเวป เวลาไปเที่ยวก็ดูแตในเวปเอา 
กระบี่7 : เคยเห็นในทีวีม๊ัง ที่ผูวาออกมาพูดวาปลอดภัยแลว จากคลื่นยักษ และโรคระบาด 
กระบี่8 : ไมเคยเห็นในทีวี สื่ออ่ืนก็ไมเคยครับ เคยเขาเวป แตไมใชเวปของ ททท. 
ผูวิจัย   : พี่คิดวาถาจะทําโฆษณาเน้ือหานาจะกลาวถึงอะไรที่จะทําใหคนมาเที่ยวได 
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กระบี่1 : เน้ือหาโฆษณานาจะโปรโมทการทองเที่ยว เอาแบบ ใหหลังจากโดนสึนามิ เอาภาพที่
มีการปรับปรุงที่เที่ยวแลว ปรับปรุงใหมวา ตอนนี้เปนยังไงดีขึ้น สวยขึ้น 
กระบี่2 : เอาสภาพเหตุการณปจจุบันไปโฆษณาเลย แคนี้คนก็คงอยากมาเที่ยวแลว 
กระบี่3 : ก็คลายๆกัน พยายามสื่อออกไปวาตอนนี้เหมือนเดิมแลว ปลอดภัยแลว 
กระบี่8 : ใหเห็นสภาพธรรมชาติเยอะๆ พวกประการัง ที่ฟนฟูแลว 
กระบี่6 : นาจะระบุความสวยงามไปเลย แลวชักชวนใหมาเที่ยวกัน 
กระบี่7 : การระบุความปลอดภัย นาจะมีคนออกมายืนยัน พวกบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือผูใหญที่
บานเรานับถือ ปาเปรมทํานองนี้ 
กระบี่4 : ที่คนอ่ืนพูดผมวาธรรมดาไป แตก็โอเคนะ แบบเกาๆ แตธรรมดาไป เพราะธรรมชาติ 
ในสวยอยางแลว มันควรจะชี้ชัดๆ ไปเลยวา มีอะไรมากกวาเดิม เชน มีโปรโมชั่นของ 
การทองเที่ยว มีกิจกรรมตางๆเพื่อดุงดูดนักทองเที่ยว อยางพัทยาทําไมคนเยอะ เพราะมี 
กิจกรรมดึงดูด 
กระบี่5 : เหมือนที่พ่ีมะกี๊พูดละครับ ที่จริง ททท. สรางกิจกรรมใหกับอันดามันเยอะแยะนะ แต
ทําไมคนไมรู อยางกิจกรรมทําบุญ หรืออะไรตางๆ ขาดเรื่องการสื่อสารมาก แต 
พัทยาดันไปทํามิวสิคเฟสติวัล คนเยอะแยะเลย 
ผูวิจัย  : แลวถาทําประชาสัมพันธละครับควรจะเนนที่เร่ืองใด 
กระบี่1: ตอนนี้นักทองเที่ยวนอยมาก ขนาดพี่เองทํางานเกี่ยวกับสื่อมวลชน พวกเว็บไซตนะ 
เรายังไมรูรูเลยวาไอเครื่องเตือนภัยนี่มีครบรึยัง ใชงานกี่จุด นาจะทําใหมากกวานี้ 
กระบี่3 : ใช มันใชไดกี่จุด วางครบทุกจุดเสี่ยงภัยรึยัง ไมมีประชาสัมพันธบอกไอตัวน้ีเลย ก็ถือ
ไดเลยวา มีการประชาสัมพันธดานความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวยัง 
ไมเพียงพอ 
กระบ่ี4 : มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวนอยมาก ที่รูก็คือหลังเกิดเหตุมีการจัดบูธแค
นั้นเองนาจะทําใหมากกวานี้ เรื่องแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย ความสวยงาม 
กระบี่5 : พ่ีเห็นวาควรจะเนนเรื่องความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว แตที่เห็นๆ ทําพีอากัน
นอยมาก ทางทีวีแทบจะไมเห็น อยากใหเนนหนักตรงนี้มากขึ้นครับ 
กระบี่2 : ใชเหมือนการทําพีอารไมมีบทบาทเลย ทํานอยมาก นองดุสิ นี่ชวงเทศกาลนะแทบไม
เจอใครเลย นาจะทําใหมากกวานี้เรื่องความปลอดภัย และ สถานที่ที่นาเที่ยว 
กระบี่7 : นาจะดูเร่ืองดานความปลอดภัยใหมาก เปนปจจัยหน่ึงที่คนยังกลัวนะ สถานที่
ทองเที่ยวงี๊นอกจากความสวยงามแลว นาจะทําพีอาร เร่ืองอะไรนะ อนุสาวรียสึนามิ มันมี
นอกจากความสวยงามเยอะแยะ 
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กระบี่6 : ความปลอดภัยสําคัญที่สุด ใครๆก็รูวาทะเลใตสวยอยูแลว อาจจะเพ่ิมสถานที่
ทองเที่ยวอยางที่มะกี๊บอกก็ได อนุสาวรียก็ดี อยากใหเนนเรื่องระบบเตือยภัย เห็นทํา
ประชาสัมพันธนอยมากเลย 
กระบี่8 : พ่ีขอเพิ่มเร่ืองราคานะ นาจะทําประชาสัมพันธดานราคาอยางตอเน่ือง จนตอนนี้ใครๆ 
เคาคิดวาโรงแรมกลับมาแพงแลว ที่จริง ราคายังลดอยูเลย ควรทําแบบตอเน่ือง ที่ผานมาคนมา
เที่ยวยังนอย 
 
ผูวิจัย  : พี่ๆ คิดวา ททท. นาจะทําการโฆษณา ประชาสัมพันธสื่อสารผานสื่ออะไรมาก
ที่สุดครับ 
กระบี่1 : ผานสื่ออินเทอรเน็ตดีที่สุด เพราะเปาหมายนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมใหญนาจะเปน
คนที่ทํางานแลว และคนทํางานสวนใหญนาจะใชคอมพิวเตอรเปนกันหมดกันหมด 
กระบี่2 : เน็ตน่ีสะดวกสุดแลว เวลาคนจะหาขอมูลก็ไดทุกเวลา ไมเหมือนพวกทีวี วิทยุ ถามัน
ออกอากาศ ออกแลวก็ออกเลย 
กระบี่3 : แตมันไมครอบคลุมไง อยางบางคนที่ไมใชเน็ตก็มีเยอะ ก็นาจะทําทุกสื่อนะ แลวคอย
วางแผนวาจะใชสื่อไหนหนัก สื่อไหนเบาตามกลุมเปาหมาย 
กระบี่4 : คือเห็นวา เราจะใชสื่อใด สื่อหน่ึงเปนหลักไมนาจะได เพราะตองดูกลุมเปาหมายตาม
ชวงของกิจกรรมที่ ททท. จัดมากกวา อยางานทองเที่ยว ตองออกสื่อทีวี คนจะไดรูทั่วถึง แต
การประชาสัมพันธจุดเตือนภัย ถาออกทีวีก็ดีในแงของการเขาถึง แตนาจะเนนหนักรายละเอียด
ในเว็บไซต คนจะไดอานไดอยาละเอียด 
กระบี่5 : เห็นวาสื่อหลักนาจะเปนสื่อโทรทัศนเน่ืองจากเปนสื่อที่คนเขาถึงมาก สื่อรองนาจะใช
พวกสื่อเน็ทเวิรค  
กระบี่6 :  เหมือนกันนะ เพราะตามความสื่ออินเทอรเน็ตนั้น กลุมเปาหมายนาจะเปนคนทํางาน 
และ นักศึกษา พวกวัยรุน พวกกลุมวัยกลางคนก็มีใชมากแตจะไมบอยเทา 
กระบี่7 : อยูที่การระบุกลุมเปาหมายวาตองการนักทองเที่ยวกลุมใด เชน ถากลุมคนทํางาน
แบบพวกพี่ นาจะใชอินเทอรเน็ตเพราะถาเปนทีวี วันๆ ไมคอยดู ทํางานเสร็จกลับบาน นอน 
หรืออาจจะเปนสื่อวิทยุ เพราะที่ออฟฟศก็เปดวิทยุในเวลาทํางานทั้งวัน และคิดวาหลายๆ 
ออฟฟศก็เปนแบบน้ี 
กระบี่8 : ถาอิงตามกลุมพวกพี่นะ อินเทอรเน็ตเขาถึงไดดีสุด ขอมูลละเอียด อานซ้ําได ละ
เปดรับไดตลอดทุกทีที่อยากรูขอมูล 
ผูวิจัย  : พี่ๆ คิดวา คนไมมาเที่ยวทะเลอันดามันเพราะอะไรครับ 
กระบี่1 : นาจะมาจาก 2 สาเหตุใหญๆ คือ 1 เร่ืองธรรมชาติ เกี่ยวกับภัยพิบัติ 2 คือ เร่ือง
วิญญาณ พวกผี 
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กระบี่2 : แรกๆ ตอนเกิดเหตุใหมๆ ฟนธงไดเลยวา คนไมมาเพราะกลัวผี ตอนนั้น พวกพี่ยังไม
กลามาเลย 
กระบี่3 : ไมเฉพาะคนไทยนะ นักทองเที่ยวตางชาติก็กลัวพวกทัวรญี่ปุน เกาหลี แคนเซิลเพียบ 
แตกอนอะ 
กระบี่4 : ตอนนี้คนก็ยังเที่ยวนอยมากเลย ตอนนี้ชวงไฮซีซั่นนะ ดูสิ คนนอยมากๆ ผม
วานาจะเปนเพราะคนกลัวธรรมชาติมากกวาถาพูดถึงเหตุการณปจจุบัน 
กระบี่5 : ตอนน้ีนาจะกลัวธรรมชาติมากที่สุด กอนมาก็เพ่ิงออกขาวแผนดินไหวไมใช 
เหรอ ยิ่งขึ้นอีก 
กระบี่6 : สื่อมวลชนละเหมือนรายงานขาวใหเวอ ดูพาดหัวหวั่นสึนามิรอบ2 คนยิ่งไมกลามา
ใหม (หัวเราะ) คนคงกลัว ไมม่ันใจมาเที่ยว  
กระบี่7 : นาจะทั้ง 2 ปจจัยละ ทั้งเร่ืองสิ่งเหนือธรรมชาติ และเรื่องความมั่นใจ ถาคนยังไม
ม่ันใจใครจะกลามา ฉะน้ันตองเปนเรื่องของ ททท. จะทํายังไงใหคนม่ันใจ 
กระบี่8 : ตอนนี้เร่ืองภูตผีปศาจตางๆ นาจะจางไปแลว คนยังมาเที่ยวนอยอยูอาจจะเปนเพราะ
กลัวภัยธรรมชาตืหนึ่งละ อีกอยางคือ นึกวาการลดราคาตางๆ หมดเวลาไปแลว เปนการทําการ
สื่อสารแบบไมตอเน่ืองของรัฐบาล 
ผูวิจัย  : การลดราคามีผลตอการมาทองเที่ยวหรือไม ในความคิดของพวกพี่ๆครับ 
กระบี่1 : มีผลมากเลยครับ ผมวาถาราคาโรงแรม หรือ ถาไมมีงาน ททท. พ่ีขายเพจเกจลด
ราคาที่กระบี่นี่ คนคงนองกวานี้  
กระบี่2 : มีผลพอสมควร ตอนแรกที่เราจะวางแผนเที่ยวกัน พอดีsearch ในเน็ต เห็นโรงแรม
ที่กระบี่ลดราคาในชวงไฮ ก็สนใจที่จะมากัน ลองถาโรงแรมราคาปกติกอนเกิดสึนามิสิ คงคิด
หนักนะ แพงมาก ถาเปรียบเทียบกับที่เดียวกันนะ 
กระบี่3 : ที่จริงการมาเที่ยวทะเลอันดามันก็ไมแพงเสมอไปนะ อยางบังกะโลถูกๆ คืนละ 700 
–1,000 บาทก็มีเยอะแยะ แตถาโรงแรม หรือ รีสอรตดีๆ มีการลดราคา แบบที่เราพักนี่ ราคา
คืนละ1500 ปกติ 2,500-3,000 ทุกอยางเหมือนกันหมดแตจายถูกกวา มันก็นามาเที่ยว 
กระบี่4 : อันน้ีไมแนใจ เพราะดูตอนเกิดสึนามิใหมสิ ลดกันสะบั้นห่ันแหลก โรงแรม 5,000 
เหลือ 1,500 คนยังมานอย การเดินทางก็ถูกเครื่องบิน low cost ยังลดราคาอีกลงไปอีก 
ถาซื้อเปนเพจเกจ เที่ยวกระบี่กอนสึนามิ เปนหม่ืน หลังสึนามิ เหลือไมกี่พัน คนยังไมมา 
อันนี้เลยพูดลําบาก 
กระบี่5 : นาจะมีผลสูงมาก ดูอยางพวกพี่เปนตน (หัวเราะ) 
กระบี่6 : มีผลอยูแลว เทาที่ดู ททท. การใชกลยุทธนี้หนักสุดละ ทั้งหลังเกิดสึนามิใหม และ 
งานทองเที่ยว ที่เพ่ิงผานมา ใชวิธีการลดราคาเพื่อดึงนักทองเที่ยวนี่ละ 
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กระบี่7 : ถาถามวามีผลไม นาจะมี แตพ่ีขอเสนอแนะให ททท. ทําการสื่อสารเรื่องลดราคาให
มากกวานี้ และ ตอเน่ืองกวานี้ ชวงน้ีนาจะโหมลดราคาไปเลย ตอนนี้นักทองเที่ยวอาจจะเริ่ม
คลายความกลัวลงบาง ก็โหมสื่อสารเรื่องราคาไปเลย อาจจะทําใหคนตัดสินใจมากกวานี้ 
กระบี่8 : เห็นดวย เพราะตอนนี้คนก็คิดวา คงไมลดราคาแลว หรือราคาเปนปกติแลว 
แพงเหมือนเดิม เคาก็ไมมากัน 
ผูวิจัย  : การจัดนิทรรศการการทองเที่ยวละครับ มีผลมากนอยแคไหน 
กระบี่1 : มีผลมาก ก็งานนี่แหละเปนชองทางนึง ที่ดึงดูดคนใหมาเที่ยว ทางดานราคาที่ 
ขายในงาน  
กระบี่2: ผมก็ไปมา นาจะมีผล เชน บางคนยังไมรูวาอยากไปเที่ยวไหน พอเดินดูงานแลว 
อาจจะตัดสินใจได แลวแตวาภายในงาน ผูจัดงานจะดึงดูดคนไดมากนอยแคไหน 
กระบี่3 : มีผลเปนอยางยิ่ง ผมวาคนที่ไปดูงานสวนใหญตองสนใจที่จะไปทองเที่ยวอยูแลว แต 
ททท. นาจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานมากกวานี้ ผมยังไมรูเลยวาครั้งลาสุดนี่จัดขึ้นเม่ือไหร 
กระบี่6 : มีความเปนไปไดสูง คนที่มาดูงานแลวไปเที่ยวเพราะมีสิ่งจูงใจเยอะ สถานที่ทองเที่ยว 
ราคา 
กระบี่4 : เห็นดวย เพราะ คนไปงานนาจะมีจัดมุงหมายอยูแลว บางคนอาจจะคิดไวเลยวามา
งานตองซื้อเพจจเกจนะ แตบางคนอาจจะไมมีจุดมุงหมายเดินดูไปเรื่อยๆ ถาถูกใจ หรือนาสนใจ 
อาจจะอยากไปก็ได 
กระบี่5 : มีผลอยางมาก ทําใหคนเลือกที่เที่ยวไดมากขึ้น ไมตองไปหาขอมูลที่อ่ืนๆ และราคา
ในงานก็ถูกกวา  
กระบี่7 : ททท. นาจะทําประชาสัมพันธมากกวานี้ขึ้นอีก หรือถาอยากเนนการทองเที่ยวภาคใต 
ก็เนนเกี่ยวกับภาคใตไปเลย เชน จัดบูธแนะนําแหลงทองเที่ยวภาคใตโดยเฉพาะ ใหความรู 
สรางความมั่นใจ ใหกับคนที่มาเดินงาน นาจะชวยเพ่ิมความมั่นใจ 
กระบี่8 : ขอเสริมวานอกจากจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานใหมากกวานี้ ระบุไปดวยวาภายใน
งานมีการลดราคาดวยการทองเที่ยวดวย คนอาจจะสนใจในงานมากขึ้น เพราะบางที คนคิดวา 
ไปงาน งานอยูไกลหาขอมูลเอาเองได ราคาพอๆกัน 
ผูวิจัย  : เหตุผลหลักที่พวกพี่คิดมาเที่ยวทะเลอันดามันละครับ 
กระบี่1 : เบื่อนะที่อ่ืน ไปบอยมาก ใตนี่นานๆ จะมาที และที่นี่สวยมากกวาที่อ่ืน 
กระบี่2 : อืม ตองยอมรับวาทะเลอันดามันสวยที่สุดในประเทศแลว  
กระบี่3 : ที่ตัดสินใจมาเพราะอยากมาเห็นทะเลหลังเกิดเหตุครับ เคาวามันสวยขึ้น ก็จริงนํ้าใส
กวาที่เคยมาเมื่อ 2 ปที่แลวอีก 
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กระบี่4 : ที่มานี่เพราะ 1 สวย 2ถูก แตมาเพราะธรรมชาติที่นี่สวยมากกวา และถาราคา
โรงแรมขึ้นเหมือนเม่ือกอน คงจะมาลําบากกวานี้ เพราะถาราคาเมื่อกอนไปเที่ยวฮองกงสบาย
เลย 
กระบี่5 : อยากมาดําน้ํา อยากมาทํากิจกรรม ถาไมมาตอนนี้ตองรออีกนาน เพราะอีกเดือนสอง
เดือนจะเขาชวงมรสุมละ 
กระบี่6 : เพราะธรรมชาติที่สวยงามมันเหตุผลอยางแรกของผม ที่สองคือเพ่ือนๆ อยากมาครับ 
กระบี่7 : ดําน้ํา และที่สําคัญอยากมีดูสภาพหลังเกิดเหตุครับ นองเจอที่ไหนบางเปลาครับ ที่นี่
เคาปรับปรุงใหมหมดแลว 
ผูวิจัย  : ที่หาดทายเหมืองยังมีซากอยูพี่ อยูพังงา แบบซากเรืออยูบนดาดฟาโรงแรม
เลย 
กระบี่8 : อันนี้นาสนใจ นาเอาไปทําพีอารนะ ดูซากของสิ่งที่โดนทําลาย 
ผูวิจัย  : แลวพ่ีละครับ 
กระบี่8 : ผมอยากมาเพราะทะเลครับ และ ที่แนๆเลย อยากมาดําน้ํา 
ผูวิจัย  : พ่ีๆ เคยไดรับซีดีภาพอันดามันหลังเหตุสึนามิรึเปลาครับ 
(ไมเคยไดรับ7คนเคยไดรับ1คน จากงานททท.) 
ผูวิจัย  : แลวพี่ๆ คิดวา ควรจะแจกที่ไหนที่เขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 
กระบี่1 : ถาแจกในกรุงเทพควรจะใชวิธีการแจกไวในหางสรรพสินคาพวกตามแผนกกีฬา พวก
ขายเตนท เดินปา อุปกรณ ผจญภัยตางๆ เพราะถาพวกที่ซื้อเตนท ถุงนอน เปนของตัวเองละ 
ก็ใชเลย นักทองเที่ยวตัวยง วางซีดีไว เผื่อภาพในซีดีจะกระตุนใหอยากมาได 
กระบี่3 : ไมนาทําเปนซีดี นาทําเปนแผนโปสเตอรแผนพับมากกวา ซีดีผมวาเปลืองเงินโดย 
ใชเหตุ 
กระบี่8 : ผมวาสิ่งพิมพแพงกวาซีดีนะ ถาเอาภาพในซีดีทั้งหมดมาพิมพ 
กระบี่3 : ไมใสพิมพทุกรูป เปนหนังสือนะ เปนแคแผนโปสเตอร 
ผูวิจัย  : ออ ครับ ททท. การมีสื่อสิ่งพิมพครับคําถามตอไปนะละครับ 
กระบี่8 : จะวาแลว สื่อพวกนี้ดูลําบาก เพราะเวลาดูตองใชคอม ถาเปนพวกคุณลุงๆปาๆที่ใช
คอมไมเปนเคาจะหาวายุงยาก และอาจจะไมดู 
กระบี่6 : ก็นาจะวางแจกไวที่งานคอมไดนะ พวกงานแสดงคอมพิวเตอร คอมมารท เพราะมัน
ตองใชดูกับคอมอยูแลว ซีดีนี่เปนไฟลหนังปาว 
กระบี่2 : ไม เปนไฟลภาพ เจเปก ผมมีแผนนึง ไดมาจากงาน ททท. ที่จริงวางที่งาน ททท.ก็ดี
แลวนะกลุมที่สนใจมางาน แสดงวาสนใจทองเที่ยว ถาหยิบซีดีไปคอนขางตรงกลุมเปาหมาย 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 210

กระบี่4 : ททท. นาจะจัดบูธในที่ตางๆ แลวนําซีดีไปแจกดวย หรือแจกตามออฟศบิวด้ิงนาจะดี 
แจกพวกทํางานออฟศครับ 
กระบี่5 : นาจะนําไฟลภาพไปลงในเวป ททท.ไปเลย แลวใหคนเขามาดูเอง ประหยัดงบตรงนี้
ลงไปอีก 
กระบี่8 : ลงในเว็บไซต เน็ตบานเราชาจะตาย กวาจะโหลดมาทีละภาพ ถามีซัก 100 รูป รอ
โหลดก็นาน ถาเปนผมดูจากซีดีดีกวา 
กระบี่7 : เห็นดวยกับการแจกที่งานททท. มากที่สุด และ ตามหางสรรพสินคาครับ เพราะนาจะ
ตรงกลุมมากที่สุด 
 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยเห็นโปสเตอรเก่ียวกับทะเลอันดามันม่ังรึเปลาครับ 
กระบี่1 : เคยเห็นครับ ที่สนามบิน นาจะติดไวกลุมนักทองเที่ยวตางชาติมากกวา 
กระบี่2 : เคยเห็นที่งาน ททท. ที่ศูนยสิริกิตตครับ 
(เคยเห็น 2 คน นอกนั้นไมเคยเห็น) 
ผูวิจัย  : แลวพี่ๆ คิดวานาจะติดที่ไวไหนครับ 
กระบี่1 : ติดที่สนามบิน แตไมรูวา ตรงผูโดยสารระหวางประเทศมีติดรึเปลา แลวที่สนามบิน
ใหญๆ เชน เชียงใหมนี้เคยติดรึเปลา เพราะคนที่ไปเที่ยวเชียงใหม ถาเห็นโปสเตอรทะเลอันดา
มัน ครั้งหนาเคาอาจจะอยากเที่ยวก็ได 
กระบี่7 : ใช อยางสนามบิน ติดไปสิ แลวบอกใตภาพวาภาพนี้ถายมาจากภาคใตนะ เกาะไร 
จังหวัดไร 
กระบี่2 : ติดที่งาน ททท.ก็ดีแลว เพราะคนที่เดินดูงาน ก็ดึงดูดความสนใจคนได 
กระบี่3 : อืม นาจะติดตามตึกบริษัท พวกกระดานขาว หรือติดบอรดใตตึก คนเขามาทํางานทุก
วันก็จะเห็นผานตาทุกวัน 
กระบี่4 : ในรถไฟฟา รถใตดินครับ ในสถานีดวย ถาเห็นผานตาทุกๆ วัน ก็อาจจะทําใหเกิด
อยากไปเที่ยวไดนะ 
กระบี่5 : ติดที่ปมนํ้ามัน เวลาเขามาเติมนํ้ามันคนจะไดเห็น คนที่ใชรถ มีโอกาสไปทองเที่ยว
นาจะสูง 
กระบี่6 : ถาจะใหดี นาจะทําเปนปายคัพเอาทใหญๆ เลย พวกสื่อกลางแจง บนทางดวน 
คนขับรถทุกคนเห็นหมด 
กระบี่8 : ใชเปนคัทเอาทเรียงๆ กันมาเลย 6 ปาย 6 จังหวัด แลวดึงจุดเดนของแตละจังหวัด
ออกมาเลย 
กระบี่1 : มันคนละสื่อกันครับ นองเคากําลังพูดถึงแคปายโปสเตอร 
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กระบี่8 : ออ ก็ติดสนามบินก็ดี งานททท.ก็ดี พวกโบกเกอรขายตั๋ว พวกบริษัททัวร ก็นาจะติด
ไดนะ เพราะคนที่ไปตืดตอสวนใหญก็เปนคนเดินทางอยูแลว 
ผูวิจัย  : มีใครเคยไดรับขาวสารจากเจาหนาที่ ททท .ไมครับ 
(ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ ททท.) 
ผูวิจัย  : ถามีการใหคําแนะนํา ขอมูลขาวสารจาก ททท. นาจะไปที่ไหนบางครับ 
กระบี่1 : ไปตามตึกสํานักงานตางๆ ครับ แถวสุขุมวิท สีลม เนนใหขอมูลกลุมคนทํางาน 
กระบี่4 : ถาไปตามออฟฟศ จะเดินยังไงหมด ตึกนึงมีเปนสิบเปนรอยบริษัท 
กระบี่7 : เคาคงไมเดินไปทุกบริษัทหรอกมั๊ง คงไปตามตึกแลวจัดบูธใตตึกแบบเปน
สวนกลาง เลือกเปนตึกๆ มากกวา การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่แบบนี้ดีมาก 
กระบี่2 : ตอนไปงานมีเจาหนาที่ ททท. เยอะพอสมควรนะ แตไมคอยมีบูธแบบใหคําแนะนํา
เลย ถามีเจาหนาที่ใหขอมูลในงานก็โอนะ 
ผูวิจัย  : ขอยอนกลับมาที่พี่เบอร3กอนครับ พี่วาเจาหนาที่ควรไปใหคําแนะนําที่ไหนดี 
กระบี่3 : ตามหนอยงานราชการก็ไดนะ เพราะพวกนี้เคาจะกระจายไปในสวนยอยๆ ของเคา 
ไดดี 
กระบี่8 : ก็นาจะดีนะ เห็นดวย แตเห็นมีอยูชวงนึงที่รัฐประกาศวา ขาราชการที่ลาหยุดไปเที่ยว
ทะเลอันดามัน จะไมนับเปนวันหยุด แตตอนนี้ก็เห็นเงียบไปแลว 
กระบี่6 : ถาที่หางสรรพสินคา คือตั้งบูธมีเจาหนาที่คอยแนะนํานาจะดีไม 
กระบี่4 : หางสรรพสินคาก็คลอบคลุมนะ แบบจัด อีเวนทใหคนแนะนํา วางซีดีแจกดวย และมี
เจาหนาที่ใหความรู เก็บไดหลายกลุม เพราะหางมีทุกอาชีพ ทุกฐานะ เดินหางหมด  
กระบ่ี5 : กลุมมันจะกระจายเกินไปรึเปลา ถาอยากจะจัดสรรใหไดประสิทธิภาพเทาที่ฟงมา  
นาจะงานทองเที่ยวเปนหลักที่ควรจะมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา และตามตึกสํานักงานที่คาด
วานาจะเปนกลุมเปาหมายที่ใหญสุด 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยไดรับคูมือทองเที่ยว 6 จังหวัดอันดามันจาก ททท.รึเปลาครับ 
(มีเพียง 1 คนที่เคยไดรับจากงานทองเที่ยว) 
ผูวิจัย  : แลวนาจะวางแจกที่ไหนถึงจะดีครับ 
กระบี่1 : นาจะแถมไปพรอมคูมือทองเที่ยว หรือไมก็แผนที่ทางหลวง เพราะคนที่ซื้อหนังสือ
ทองเที่ยวก็ตองสนใจการทองเที่ยวอยูแลว มีสื่อตัวนี้แถมไปเคานาจะสนใจกัน 
กระบี่2 : ที่ไดมา เพราะหยิบจากเคาเตอรหนางานทองเที่ยว แตเห็นวางไวจุดเดียวเอง ผมวา
วางแจกภายในงานอะ ดีแลว แตนาจะกระจายไปตามบูธตางๆ ดวย เชน บูธของโรงแรมที่ตั้งอยู
ภายในพื้นที่ทะเลอันดามัน หรือ พวกรีสอรท ที่พักตางๆที่มาออกงาน 
กระบี่5 : เลมน้ีมันเปนยังไง 
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(ผูวิจัยหยิบคูมือทองเที่ยวใหกลุมสนทนาดู) 
กระบี่3 : แจกที่ปมนํ้ามัน เพราะคนที่ใชรถนาจะมีโอกาสไปสูงเคาจะไดรูวาที่นี่มีไรเที่ยวบาง 
กระบี่4 : แลวถาคนทองถิ่นมาเติมนํ้ามันแลวเองเอาละ 
กระบี่3 : อืม ดูที่ทะเบียนรถไดมะ 
กระบี่4 : แถมไปกับพวกนิตยสารทองเที่ยวก็ได สอดกลางเลมไปเลย หรือนิตยสารที่ ททท. 
เปนสปอนเซอรทําไดอยูแลว 
กระบี่5 : แจกที่งาน ททท. หรือ ไมก็แจกเวลา ททท. ออกบูธ ตามที่ตางๆ ตรงกลุมเปาหมาย 
กระบี่6 : ความเห็นเหมือนกัน แจกในงานที่ ททท. จดจะตรงกลุมที่สุด ไมเสียโดย 
เปลาประโยชน 
กระบี่7 : วางแจกไวที่สนามบิน หรือก็วางไวในชองเก็บของที่เบาะของเครื่องบิน เวลาคนที่
เดินทางสามารถอานได 
กระบี่8 : วางไวที่งานที่ททท.จัด ตามออฟฟศตางๆ และ ตามแหลงทองเที่ยวเชน อนุสาวรีย
รําลึกสึนามิ นักทองเที่ยวจะไดดูวา มีไรนาเที่ยวอีกไม ตรงนี้เคยไปรึยัง หรือที่อ่ืนๆ จังหวัดอ่ืน
เลยก็ได 
กระบี่3 : ถาวางไวที่แหลงเที่ยวเที่ยวนั่นหมายความวา แจกคนที่มาเที่ยวแลว แตเราจะทําไงให
คนที่ยังไมมาเที่ยวพอมาเห็นคูมือทองเที่ยวแลวอยากมา 
กระบี่8 : ก็งานททท. กับตามออฟฟศตางๆ นั่นแหละ เปนผูที่คาดวาจะมาทองเที่ยว 
 

การสนทนากลุมจังหวัดภูเก็ต 
 
ผูวิจัย  : พี่ๆ ไดรับขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อไหนบางครับ สื่อไหนมากที่สุด 
ภูเก็ต1 : เคยฟงจากวิทยุ และอินเทอรเน็ต วิทยุเคยฟง แตไดยินไมคอยบอยเทาไหร ก็ชวง
หลังเกิดเหตุ 2-3 เดือนแรก แตอินเทอรเน็ตเขาบอยเพราะโดยสวนตัวเปนคนชอบทองเที่ยวอยู
แลว 
ภูเก็ต2 : เคยรับขาวสารจากทีวี อินเทอรเน็ต วิทยุ เพ่ือน แตไดรับจากทีวีมากที่สุด โฆษณา
ของการทองเที่ยว นองสุขใจ เห็นบางแตไมบอย แตก็มากกวาสื่ออ่ืน 
ภูเก็ต3 : ทางทีวี กะ วิทยุ แตไดรับขอมูลทางทีวีมากสุด 
ภูเก็ต4 : เคยเห็นแตในโทรทัศน โฆษณาที่มีตัวสุขใจ  
ภูเก็ต5 : ไมเคยเห็นที่ไหนเลย ดูแตในอินเทอรเน็ตอยางเดียว เวปททท. และก็เวปทองเที่ยว 
ทั่วไป โฮเทลไทยแลนดดอทคอม 
ภูเก็ต6 : เคยไดรับขอมูลจากทีวีซะสวนใหญ นอกนั้นไมเคยเห็นนะ 
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ภูเก็ต7 : เคยเห็นแตในทีวีเหมือนกัน โฆษณา ททท. ออกหลายชุดนะ พ่ีเบิรด นองสุขใจ ผูวาฯ 
ภูเก็ต8 : ไมเคยดู กลับถึงบานก็หลับแลว สวนใหญจะเที่ยวถึงคอยหาทางเน็ตเอา แตไมเขา
เวป ททท. ไมคอยอัพเดทเทาไหร 
ผูวิจัย  : ถาจะทําโฆษณาชิ้นใหม นาจะทําออกมาแนวไหน 
ภูเก็ต1 : สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ความสวยงามของธรรมชาติ ความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา
ที่ภูเก็ตนาเที่ยว และปลอดภัย 
ภูเก็ต2 : เนนที่ความสะอาดของชายหาด ทะเล และ ราคาของการทองเที่ยวที่ไมแพงเหมือน
แตกอน 
ภูเก็ต3 : เนนที่ความงดงามของธรรมชาติที่ยังคงสภาพเดิม หรือสวยกวาเดิม 
ภูเก็ต4 : โฆษณานาจะออกมาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และราคาที่ถูกลงเปนหลัก 
เพราะเหตุการณผานมานานพอสมควร แลวคนคงไมคิดวาสึนามิจะเกิดขึ้นอีก 
ภูเก็ต5 : คลายกันคะ โปรโมทเรื่องความสวยงามของอันดามัน และคาใชจายที่ไมแพง คนก็
อยากจะมาเที่ยวละ 
ภูเก็ต6 : เนนวาอันดามันสวยงาม และเปนการทองเที่ยว พักผอนที่คุมคา และราคาที่ 
ประหยัดลง 
ภูเก็ต7 : ใหความสําคัญ 3 อยาง คือ สวยงาม ปลอดภัยจากธรรมชาติ โรคติดตอ และ ราคาที่
ถูกลงมาก  
ภูเก็ต8 : นําเสนอถึงสภาพการณปจจุบัน วาเปนอยางไร ที่เที่ยวยังคงเดิม และมีความพรอม
มากขึ้นทางดานรักษาความปลอดภัย เนนไปที่สิ่งที่คนกลัว วาเรามีการปองกันแลว และเสนอสิ่ง
เพ่ิมเติมที่ใหมกวาเดิม เชน อนุสาวรียรําลึกสึนามิ 
ผูวิจัย  : นาจะเนนการประชาสัมพันธเรื่องไรบางครับ 
ภูเก็ต1 : ควรจะเนนความปลอดภัยใหมากที่สุด อยางเชน อาจจะมีการประชาสัมพันธวา 
ตอนนี้ไดมีสัญญาณเตือนภัยแลว ถาเกิดเหตุการณอยางครั้งที่ผานมา สัญญาณก็จะเตือนกอน 
เพราะคิดวาจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสบายใจขึ้น และอยากไปเที่ยว 
ภูเก็ต2 : ความสะอาดสวยงามของที่เที่ยว ทําใหคนเห็นภาพวามัยสวยงามเยอะ ไมมีไร
เสียหาย พ้ืนฟูหมดแลว 
ภูเก็ต3 : การทําประชาสัมพันธควรจะเนนที่ความสวยงามของธรรมชาติแหลงทองเที่ยวที่ฟน
สภาพแลว ความสะอาดสวยงาม 
ภูเก็ต4 : คลายๆกับโฆษณาละ แหลงทองเที่ยวสะอาด สวย ปลอดภัย และ ราคาถูก 
ภูเก็ต5 : ความปลอดภัยเปนหลักคะ เพราะคิดวาคนสวนใหญไมมาเพราะกลัวภัยธรรมชาติ 
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ภูเก็ต6 : ความปลอดภัยของสถานที่เที่ยว ความสวยงาม และรายจายการเขาพัก ถูกลงแพง
ขึ้นอะไรก็วาไป รายจายเบื้องตนในการทองเที่ยว 
ภูเก็ต7 : ควรเนนเรื่องแหลงเที่ยวเที่ยวตางๆ ความพิเศษกวาที่อ่ืนๆ 
ภูเก็ต8 : เนนความปลอดภัยในการทองเที่ยว สัญญาณเตือนภัยตางๆ สรางความมั่นใจใหกับ
คนที่มาเที่ยววาถามีอะไรเกิดขึ้น พวกเคาจะปลอดภัย 
ผูวิจัย  : ททท. นาจะทําประชาสัมพันธ และ โฆษณาผานสื่อไหนมากที่สุด  
ภูเก็ต1 : ผานสื่อทีวี และสื่ออินเทอรเน็ต คิดวาประชาชนสื่อใหญก็ชอบดูทีวี ถามีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ก็สามารถจะดึงดูดใหคนไปทองเที่ยวมากขึ้น แต
ทางอินเทอรเน็ตคิดวานาจะเปนกลุมวัยรุนหนุมสาว คนทํางานเพราะกลุมน้ีมักจะใชเวลาอยูกับ
คอมเปนสวนใหญ 
ภูเก็ต2 : สื่อโทรทัศน เพราะคนสวนมากนาจะชอบดูทีวี นาจะเปนสื่อที่กวางพอที่จะ
ประชาสัมพันธไดทั่วถึงและทําใหเห็นภาพไดชัดเจน 
ภูเก็ต3 : ทางทีวี คนดูเยอะ ขาวสารเขาถึงไดงายที่สุดสําหรับพี่ และหลายๆ คน 
ภูเก็ต4 : ขอแนะนํา 3 สื่อ หลัก อันแรกเลย โทรทัศน เพราะคนเขาถึงไดเยอะ อันที่สอง 
หนังสือพิมพ อาจจะลงเปนสกูปเกี่ยวกับทะเลอันดามัน ใหความรูไปในตัว บอกถึงการฟนฟูละ 
ความปลอดภัย และอินเทอรเน็ตสื่อน้ีจะเขาวัยวัยรุนและกลุมคนทํางานไดดี 
ภูเก็ต5 : อินเทอรเน็ต คิดวาคนสวนใหญถาจะไปทองเที่ยวนาจะวางแผนไวในใจอยูแลว และ
อาจจะหาขอมูลเพ่ิมเติมถาไดอานเนื้อหาโฆษณา และประชาสัมพันธอยางละเอียดอาจจะทําให
เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ แตเห็นวาโทรทัศนนั้นฉายอกอยางรวดเร็วเนื้อหาก็ไมไดละเอียด
มากเหมือนผานมาและผานไป 
ภูเก็ต6 : ทีวี เพราะเปนสื่อที่คนสวนใหญบริโภคจากสื่อน้ี ถาตองการใหครอบคลุมนะ 
ภูเก็ต7 : ควรจะทําผานทุก ๆ สื่อเพราะกลุมนักทองเที่ยวมีหลายกลุม ความสนใจของกลุมแต
ละกลุมจะแตกตางกัน อยางคนทํางานอาจจะรับสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
ภูเก็ต8 : เหมือนกันคะ วาเราควรจะทําผานทุกสื่อเพราะคนเรามีการเปดรับไมเหมือนกัน แต
ตองดูน้ําหนักวา สื่อไหนเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คิดวาถาจะเนนนักทองเที่ยวที่เปนคน
ไทยเอง นาจะเปนสื่ออินเทอรเน็ต และทีวี เพราะสวนใหญจะมาทองเที่ยวตองวางแผนอยูแลววา
จะเที่ยวที่ไหน พักที่ไหน สวนใหญนาจะหาจากทางเว็บไซตคะ 
ผูวิจัย  : พี่ๆ คิดวาที่คนมาเที่ยวที่น่ีนอยเพราะวาอะไรครับ 
ภูเก็ต1 : คิดวาอาจจะเปนความกลัวเปนสวนใหญ กลัวผี กลัวความไมปลอดภัย 
ภูเก็ต2 : ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ทําใหคนยังกลัวภัยธรรมชาติอยู 
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ภูเก็ต3 : กลัวผีคะแรกๆเลยไมมีใครกลามาเลย แลวอีกอยางคิดวาธรรมชาติถูกทําลาย 
เสียหาย ไมสวยงามเหมือนเดิมพวกปะการัง ททท. นาจะเนนประชาสัมพันธดวยวา ที่เสียหาย
นะพ้ืนฟูแลว อีกอยางมันไมไดเสียหายทั้งหมด ยังมีอีกหลายที่ หลายหาดที่ไมโดนสึนามิ 
ภูเก็ต4 : ความเห็นของพี่มี 3 ปจจัย ปจจัยแรก คนคิดวา ราคาการทองเที่ยวกลับมาแพงแลว
เลยไมมาเที่ยว อันที่สองคือ ยังกลัวเรื่องภัยธรรมชาติ และสุดทายคือความไมสงบของชายแดน
ที่ภูเก็ตไมนากลัว แตถาไปสตูลมันติดๆใกลกัน 
ภูเก็ต5 : เม่ือกอนนาจะไมมาเรื่องวิญญาณผูเสียชีวิต แตพอผานมา คนนาจะกลัวเรื่องภัย
ธรรมชาติมากกวา 
ภูเก็ต6 : ตอนนี้นะ นาจะเปนเพราะคนคิดวา คาใชจายที่สูง และคิดวาแหลงทองเที่ยวเกิดความ
เสียหายปะการังถูกทําลายยังไมไดรับการซอมแซมฟนฟู 
ภูเก็ต7 : กลัวผี กลัววาจะไมไดรับความปลอดภัย 2 ปญหาที่ใหญที่สุด 
ภูเก็ต8 : ถาคิดถึง ณ เวลานี้ พ่ีคิดวาคนนาจะลืมเรื่องผีไปแลว เพราผานมานานพอสมควร 
นาจะกลัวเรื่องภัยธรรมชาติมากที่สุด เพราะก็มีขาวออกเปนกระแสบอยๆ เร่ืองแผนดินไหว 
ที่โนนที่นี่ 
 
ผูวิจัย  : การลดราคาพี่คิดวามีตอผลการมาทองเที่ยวหรือไมครับ 
ภูเก็ต1 : คิดวามีผลมากๆ ถาสายการบิน โรงแรม หรือแมแตแพคเกจกิจกรรมตางๆ รวมมือ
กันลดราคาใหถูกลง ก็จะทําใหดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีการเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 
ภูเก็ต2 : มีครับ เพราะคนจะคิดที่จะมาเที่ยวเพราะมันถูกลง และอาจจะอยากมาเที่ยวนาน
แลวแตสูราคาไมไหว 
ภูเก็ต3 : ยอมรับเลยวาไมเคยมาภูเก็ตมากอน เพราะเม่ือกอนแพงมากไปภูเก็ต ไปเที่ยว 
สิงคโปรดีกวา การลดราคาก็มีผลกับพ่ีมาก 
ภูเก็ต4 : มีมากๆสิคะ ใครบางไมชอบของลดราคา ยิ่งโรงแรมลดมากกวาครึ่ง การเดินทางก็ถูก 
เครื่องบินราคาพันกวาบาทถูกลงมาก 
ภูเก็ต5 : มีผลอยางมาก เพราะเมื่อกอนเกิดสึนามิ การมาเที่ยวภูเก็ตเปนอะไรที่แพงมากทั้ง 
โรงแรม และคาเดินทาง 
ภูเก็ต6 : ทุกอยางเม่ือลดราคาลงสามารถกระตุนความตองการได 
ภูเก็ต7 : มีผลมากที่สุด เพราะถาราคาถูกก็จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมาก 
ภูเก็ต8 : คิดวาคนสวนใหญที่มาเที่ยวเพราะถูกลงนี่ละคะ เพราะใครๆก็รูวาธรรมชาติมันสวยอยู
แลว คนเคารูกันทั่วโลก กระบี่ ภูเก็ต พังงานี่ แตสวนใหญมักจะเปนตางชาติ การดึงคนไทยมา
เที่ยวก็คือลดราคาละคะ ทําถูกทางแลว 
ผูวิจัย  : การจัดนิทรรศการละครับ คิดวามีผลมากนอยแคไหน 
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ภูเก็ต1 : มีผลมาก เพราะการจัดนิทรรศการแตละครั้งไมวาจะเปนสายการบิน โรงแรมตางๆ จะ
มีการลดราคา หรืออาจจะเปนการซื้อ 1 แถม 1 แบบซ้ือโรงแรม 1 คืน แถมอีก 1 คืน 
ภูเก็ต2 : มันเหมือนกับขอมะก๊ีละวา จัดงาน มีอะไรในงาน จัดงานเพื่อเอาโรงแรม 
รีสอรทตางๆ มาลดราคา  
ภูเก็ต3 : มีผลอยางยิ่ง เพราะงานอาจจะทําใหคนที่ยังไมรูวาจะไปเที่ยวไหน มาดู และตัดสินใจ
งายขึ้น ทั้งสถานที่ทองเที่ยว และ ราคาที่ดึงดูดใจ 
ภูเก็ต4 : ก็มีบาง อยางคนที่ไปดูงานก็จะไดที่พักที่ราคาถูก หรือ การเดินทางที่มีราคาถูก แต
ขอเสียคือมีงานเฉพาะในกรุงเทพเทานั้น นาจะมีจัดที่อ่ืนบาง ตามจังหวัดใหญๆ 
ภูเก็ต5 : แนนอนคะ เพราะการจัดงานแตละครั้ง มีการโนมนาวใจอยูแลว บางครั้งตั้งใจแคไป
เดินดู แตก็ซื้อเพจเกจกลับมาก็มี แบบบางทีเห็นภาพโรงแรมสวยทะเลสวย เซลลมาพูดเชียรอีก 
ภูเก็ต6 : การจัดงานแตละครั้งมีวัตถุประสงคที่ตองการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวยูแลวเอา
ราคาที่พัก ราคาตั๋วเครื่องบิน หรือไมการจัดแพคเกจทองเที่ยวราคาประหยัดสุด ๆ คนที่เที่ยวไม
บอยอาจจะใหความสนในจากงานนี้ และอยากจะไปเที่ยวก็ได 
ภูเก็ต7 : มี เพราะสวนใหญแลวเวลาที่มีการจัดนิทรรศการพวกโรงแรมที่พัก ก็จะมาลดราคา 
ภูเก็ต8 : การจัดนิทรรศการในความเห็นของพี่นะ มีความสําคัญมากๆเลย เพราะเปนชองทาง
เดียวที่มีนะ ในการเหมือนกับรวมสินคามารวมกันนึกออกไม ทุกทีถาจะจองโรงแรม เราก็ตองดู
ทีละอันเปรียบเทียบกันแตในงานเหมือนตางเจาตางลดราคาขายเพื่อดึงดูดคน บางคนไมมี
เปาหมายจะไปไหน พอเห็นที่พักดี สถานที่เที่ยวสวย ราคาโอเค ก็ออยากจะมากันละ คะ 
ผูวิจัย  : เหตุผลหลักในการเลือกมาเที่ยวที่น่ีละครับ 
ภเก็ต1 : เพราะที่ภูเก็ตมีทะเลที่สวยงามมากกวา ที่อ่ืนๆ พัทยา บางแสน มีความสวยงาม 
ไมเทาที่นี่ 
ภูเก็ต2 : อยากมาเที่ยวพักผอน ที่นี่สวยกวาทะเลที่อ่ืนมาก มาที่เที่ยวเยอะกวา มีกิจกรรมให
ทํามากกวา 
ภูเก็ต3 : ทะเลสวย สะอาด น้ําใสกวาที่อ่ืนๆ ในเมืองไทย เดินทางไกลหนอยแตคุม 
ภูเก็ต4 : ความสวยงามของทะเล และความสมบูรณของทรัพยากรทางทะเลบางที่ไมโดนสึนามิ 
ปะการังยังมีอยู สวยมากดวย 
ภูเก็ต5 : ความแตกตางของทะเลที่นี่ตางจากที่อ่ืนมาก มาเกาะใหเที่ยวเยอะ มีไรทําหลายอยาง 
ภูเก็ต6 : สําหรับผมคือราคาคาใชจายการมาทองเที่ยวที่ถูกลง และผมก็คิดวาคนสวนใหญก็
เชนกัน บางคนอาจจะเคยมาที่นี่มากอน แลวเพ่ิงมาตอนลดราคาใหถูกลง 
ภูเก็ต7 : เพราะทะเลอันดามันสวยกวาที่อ่ืนๆ คนทั่วโลกก็ยอมรับ 
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ภูเก็ต8 : จะบอกวาสวยมันก็สวยอยูนานแลวนะ เปนเพราะวาอาจกลับมาดูความเปลี่ยนแปลง
หลังสึนามิมากกวาดุวาเปลี่ยนแปลงยังไงบาง มีอะไรใหมๆ เยอะขึ้น พวกอนุสรณสถานตางๆ มี
ทั้ง6จังหวัด แตอนุสาวรียนี่กําลังสราง 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยไดรับซีดีรวมภาพที่ทองเที่ยวหลังเหตุสึนามิรึเปลาครับ 
และ ถาจะแจกนาจะแจกที่ไหนดีครับที่เขาถึงมากที่สุด 
ภูเก็ต1 : นาจะแจกที่งานทองเที่ยวที่ ททท. แจกตามสถานีรถไฟฟา สถานีที่ใกลแหลง
สํานักงาน เพราะกลุมคนทํางานนาจะใหความสนใจกันมาก 
ภูเก็ต2 : ไมเคย นาจะแจกตามสนามบิน ตามเคาเตอร Information ตางๆ เหมือนพวก 
แผนพับที่วางตามสนามบินนะ นักทองเที่ยวจะเยอะ ทั้งคนไทย ทั้งตางชาติ 
ภูเก็ต3 :  ไมเคยมีเลยซีดีรอม นาจะวางที่ตามงานทองเที่ยวที่ ททท.จัด บริษัททัวร ขายตั๋ว
เครื่องบิน หรือไมก็แถมไปกับหนังสือ นิตยสารทองเที่ยว เพราะคนที่ซื้อนิตยสารพวกนี้ตองมี
ความชอบในการเดินทางทองเที่ยวอยูแลว 
ภูเก็ต4 : รานขายหนังสือก็ดีวางไวคูกับหนังสือประเภททองเที่ยว หรือ รานขายหนัง ขายเพลง 
เพราะมันเปนแผนซีดี ตองมีเครื่องเลน ถาบานใครไมมีคอม ไมมีเครื่องเลนก็ดูไมไดสิ 
ภูเก็ต5 : ศูนยการคา แจกที่ประชาสัมพันธ หรือตามแผนกเครื่องกีฬา อุปกรณเกี่ยวกับ
ทองเที่ยว แจกที่งานทองเที่ยวก็ได 
ภูเก็ต6 : จุดที่สําคัญตางๆ เชนหางสรรพสินคา ตึกสําคัญๆ เชน ตึกจัสมินเปนตน 
ภูเก็ต7 : ก็คงเหมือนคนอื่นๆ ละคะ งานทองเที่ยว และแถมไปกับหนังสือทองเที่ยวพวก 
อ.ส.ท. 
ภูเก็ต8 : ถาจะใหวางแจกทั่วไป ที่ดุเหมือนมันไมเฉพาะเจาะจงเทาไหร นาจะมีการระบุสถานที่
แจกไปเลยใหตรงกลุมคนที่จะมาทองเที่ยวแนๆ เชนงานนิทรรศกาลของ ททท.ก็วางไวที่จุด
ประชาสัมพันธบริเวณทางเขางาน 
 
 
ผูวิจัย  : เคยเห็นโปสเตอรกันไมครับ แลวจะติดที่ไหนดี ที่คนเห็นแลวอยากไปเที่ยว 
ภูเก็ต1 : ติดที่สนามบิน ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เพราะคิดวาคนที่เดินทาง
สนามบินสวนใหญก็เปนนักทองเท่ียวอยูแลว อาจจะชวยตอกย้ําใหเกิดอยากไปเที่ยวภูเก็ตกัน
บาง ละอีกที่ตามสถานีรถไฟฟา สถานีกลางใจเมือง ตรงแหลงตึกสํานักงาน เพราะคนจะเห็น 
และคนพวกนั้นก็มีกําลังเที่ยวได 
ภูเก็ต2 : คะ เคยเห็นที่งานทองเที่ยว ถามพี่วาเห็นแลวอยากไปเที่ยวไม เห็นแลวนาไปนะ 
ภาพสวยๆ นี่กระตุนไดดี 
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ภูเก็ต3 : เคยเห็นที่งานเหมือนกันคะ เคยเห็นที่สนามบินดวย นาจะมีติดที่อ่ืนๆ อีกนะ แบบที่
สถานีรถไฟฟา รถใตดินนะ เพราะแตละวันคนใชบริการก็เยอะ พ่ีเองก็นั่งรถไฟฟาไปทํางานทุก
วัน ในตูรถดวย เห็นมาโฆษณาติดเยอะแยะ นาจะดี 
ภูเก็ต4 : ไมเคยเห็นเลย นาจะติดตามปมนํ้ามันนะ เวลาคนเขาไปเติมอาจจะสรางแรงจูงใจได
ใหอยากไปเที่ยว  
ภูเก็ต5 : ก็คงที่เดิมตามแผนกกีฬาของหางสรรพสินคา งานทองเที่ยว  
ภูเก็ต6 : ผมวาการติดแผนโปสเตอรนั้นหาสถานที่ติดยาก ถาบอกวาติดในงานทองเที่ยวเคาก็
ตองติดอยูแลว นาจะทําผานสื่อทีวีนาจะดีกวานะครับ 
ภูเก็ต7 : เคยเห็นที่สนามบินที่เดียวเองคะ นาจะมีมากกวานี้ เชนตามสถานีรถไฟฟา รถไฟ 
ใตดิน สถานีตางๆ 
ภูเก็ต8 : เคยเห็นมาบางนะ ตามบริษัทขายตั๋วเครื่องบิน สนามบิน แตนาจะมีมากกวานี้ ที่คน
อ่ืนๆออกความเห็นที่สถานนีรถไฟฟาก็นาดีนะ ภายในโบกี้รถ คะ 
ผูวิจัย  : เคยไดรับขอมูลจากเจาหนาที่ ททท.บางรึเปลาครับ 
แลวพ่ีๆคิดวา นาจะเนนที่ไหนเปนหลักถามีเจาหนาที่ใหขอมูลขาวสาร 
ภูเก็ต1 : นาจะไปจัดบูธใหคําแนะนําที่หองสรรพสินคา เพราะเขาไดถึงคนทุกกลุม 
ภูเก็ต2 : ออฟฟศสํานักงานตางๆ มหาวิทยาลัย ใหความรู คําแนะนํา ความปลอดภัยใน 
การทองเที่ยว 
ภูเก็ต3 : เจาหนาที่จะจัดงาน ตั้งบูธ ควรจะไปทําที่ตามหางสรรพสินคา เพราะคนเยอะ ให 
ขอมูลไดหลายกลุม และทั่วถึง 
ภูเก็ต4 : งานทองเที่ยวคะ ถาจะเนนใหคนทองเที่ยวภาคใต ใหเจาหนาที่เนนการใหขอมูล 
ภาคใตภายในงานเปนพิเศษ 
ภูเก็ต5 : ตามออฟฟศ สํานักงาน เพราะคิดวากลุมคนทํางานนาจะเปนกลุมเปาหมายในการ
ทองเที่ยวที่ใหญที่สุด 
ภูเก็ต6 : นาจะเปนการโทรศัพทไปสอบถามก็ดีนะครับ หรือมีการถามตอบภายใน 
สื่ออินเทอรเน็ต 
ภูเก็ต7 : ไมเคยเห็นถาอยากใหมีอยากใหไปตามสํานักงาน เพราะสามารถใหขอมูลกับคนได
เยอะ เพราะตึกๆ หนึ่งนาจะมีคนหลายพัน 
ภูเก็ต8 : งานทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําอยูแลว แตที่อ่ืนที่นอกเหนือจากนี้ เห็นวา 
เจาหนาที่นาจะไปตามสํานักงานตางๆ ใหคําแนะนํา ความปลอดภัยตางๆ นอกเหนือจากบริษัท 
สํานักงาน ตามมหาวิทยาลัยดวยก็ดี เพราะพี่เชื่อวานักศึกษามีการทองเที่ยวเปนหมูคณะมาก 
และมีกําลังเงินทองเที่ยวพอสมควรโดย ดูจากการใชจาย 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยไดขอหนังสือคูมือทองเที่ยวไมครับ 
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และคิดวานาจะวางแจกที่ไหนดี  
ภูเก็ต1 : เหมือนที่วางแจกซีดีรอมละ สนามบิน สถานีรถไฟฟา ถา ททท. มีการทําโรดโชวก็
นําไปแจกดวยก็ดี 
ภูเก็ต2 : วางแจกตามรานหนังสือ วางไวที่แคชเชียร และตามเคาเตอรโรงแรม นักทองเที่ยวจะ
ไดมีขอมูลวา จะไปเที่ยวที่ไหน ทําอะไรดี 
ภูเก็ต3 : นาจะวางแจกที่งานทองเที่ยวนะ เราไปมาไมเห็นมีแจกเลย 
ภูเก็ต4 : แจกที่งานทองเที่ยวจะตรงกลุมเปาหมายที่สุด  
ภูเก็ต5 : เคยไดนานมากแลวแตของอันดามันโดยเฉพาะไมเคยได ของเกาไดจากปมนํ้ามัน 
เติมนํ้ามันแลวแลกซื้อ ก็ดีนะ เพราะคนใชรถก็ตองมีโอกาสไปทองเที่ยวอยูแลว 
ภูเก็ต6 : ทุกๆ ที่ที่คาดวาจะเขาถึงนักทองเที่ยว เชน ทาอากาศยานแหลงทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติ 
ภูเก็ต7 :  เคยไดรับคูมือของอันซีนไทยแลนด1 เลมเดียวที่ปมเชลล ตามปมนํ้ามันก็ดีนะแต
นาจะมีทุก ๆ ปมไมใชมีเฉพาะแคปมบางจาก 
ภูเก็ต8 : เคยไดเยอะคูมือทองเที่ยว แตไมเคยไดของฟรีปกติจะแลกซื้อตามปมนํ้ามัน ถามีแจก
ฟรีก็นาจะแถมกับคูมือทองเที่ยวที่ขาย หรือแถมไปกับหนังสือแผนที่ และนิตยสารทองเที่ยวคะ 
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ภาคผนวก  ฉ 
ตัวอยางคูมือทองเที่ยว เอกสารแผนพับ วีดีทัศน ซีดีรอมภาพ ภาพโปสเตอร 

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารคูมือแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดอันดามัน    
“ชวยอันดามัน เที่ยวอนัดามัน”  

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาพโปสเตอร 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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วีดีทัศน  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ซีดีรอมภาพ  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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เอกสารแผนพับ 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก  ช 
เอกสารที่เก่ียวของ 
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ประวัติผูเขียน 
 

นายศศิพล รอดภิญโญ เกิดเม่ือวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2523 สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี จากคณะนิเทศศาสตร สาขาวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
เม่ือปการศึกษา 2546 และศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย         
ในปการศึกษา 2547 
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