
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

หลังเหตุธรณีพิบัติคลืน่ยักษสึนามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศศิพล รอดภิญโญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
พ.ศ. 2549 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 
ชื่อปริญญา 

นิเทศศาสตรการตลาด 
สาขาวิชา 

เร่ือง การสื่อสารการตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) และการตัดสินใจ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตธุรณีพิบัติคลืน่ยักษสึนามิ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

     ศศิพล รอดภิญโญ      2549 
 ชื่อนักศึกษา     ปที่สําเร็จการศึกษา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับน้ีเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 
  ………………………………………..………. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
  (อาจารย ดร.เอกชัย  อภิศักดิ์กุล) 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
  ………………………………………..………. ประธานกรรมการ 
  (รองศาสตราจารย ดร.ดรุณี  หิรัญรักษ) 

  ………………………………………..………. อาจารยที่ปรึกษาหลัก 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย) 

  ………………………………………..………. กรรมการ 
  (อาจารย ดร.ชวลัลักษณ  คุณาธิกรกิจ) 

  ………………………………………..………. กรรมการ (ผูทรงคุณวุฒิ) 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสกร  จันทนพยอม) 
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หัวขอวิทยานิพนธ การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลัง
เหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยกัษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ชื่อนักศึกษา นายศศิพล รอดภิญโญ 
ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรการตลาด 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา โชคเหรียญสุขชยั 
ปที่สําเร็จการศึกษา 2549 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย       
(ททท.) และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิด
เหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2 เพ่ือศึกษาชองทางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด       
ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 

3. เพ่ือศึกษาระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตอการตัดสินไจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล    
อันดามัน 

5. เพ่ือศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในอนาคต 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดชองการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และ
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ 
นักทองเท่ียวชาวไทย” ไดกําหนดรูปแบบการศึกษาวิจัยไว 3 แบบไดแก การสัมภาษณแบบ 
เจาะลึก การวิจัยเชิงสํารวจ และการศึกษาจากการสนทนากลุม 
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 จ

ผลการวิจัยพบวา 
1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดแผนฟนฟูเรงดวนในดานสถานที่ 

ทองเท่ียวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ และเศรษฐกิจดาน 
การทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวภายในพื้นที่ 
ดังกลาว ซึ่งในการวางแผนฟนฟูไดมีการใชการสื่อสารการตลาดเขามาใช ไดแก การสื่อสาร   
การตลาดทางดานสินคา การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การสื่อสารการตลาดทางดาน 
สถานที่จัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด โดยที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดมีการทําการสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล     
อันดามันเปน 4 ชองทางไดแก สื่อมวลชนซึ่งประกอบดวยโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร สื่อเฉพาะกิจอันไดแก ภาพโปสเตอร เอกสารแผนพับ ซีดีรอม คูมือทองเที่ยว         
สื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงทําการสื่อสารผานเว็บไซตของททท. และเว็บไซทประเภททองเที่ยวตางๆ 
และสื่อบุคคลจะเปนการรวมมือกับหนวยงานราชการ และบริษัทเอกชนตางๆ ในการเปน
วิทยากรใหความรู สรางความมั่นใจในการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยของ 
นักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชาย 
ฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อ
ที่นักทองเที่ยวเปดรับในปริมาณนอยที่สุด 

3. นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง 

4. การสื่ อสารการตลาดของการท อง เที่ ยวแห งประ เทศไทย  (ททท . )  
และระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน พบวา ปจจัยหลัก 
ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด
คือ ราคา และปจจัยยอยที่มีระดับอิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
ทองเที่ยวมีความสวยงาม สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย และปจจัยดานราคาของ 
ที่พักลดลง 
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Thesis Title Marketing Communication of Tourism 

Authority of Thailand and Decision 
Making of Thai Tourists  
on Traveling to 6 Provinces of Andaman 
Coast  
after Tsunami Disaster 

Name Mr.Sasiphol Rodpinyo 
Degree Master of Arts (M.A.) 
Major Field Marketing Communication  
Thesis Advisor Kanchana Chokriensukchai, Ph.D 
Year 2006 
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of the research entitled “Marketing 
Communication of Tourism Authority of Thailand and Decision 
Making of Thai Tourists on Traveling to 6 Provinces of 
Andaman Coast after Tsunami Disaster” were as follows: 

1. To study Marketing Communication of Tourism 
Authority of Thailand for 6 Provinces of Andaman Coast after 
Tsunami Disaster. 

2. To study the channel of  Media exposure about  6 
Provinces of Andaman Coast of Thai Tourists  

3. To study the level of Media exposure and Decision 
Making of Thai Tourists on Traveling to 6 Provinces of 
Andaman Coast. 

4. To accumulate the opinions of Thai Tourists for marketing 
communication plan of Tourism Authority of Thailand in the Future. 

The study was conducted by 3 methods for data 
collection. First, using in-depth interviewing with Tourism 
Authority of Thailand’s staffs, such as Director of Planning 
Division, Director Domestic Markets Development Division, 
Assistant Director Domestic Advertising and Public Relations 
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 ช

Division and Assistant Director Advertising and Public 
Relations Strategies Division. Second, using survey echnique 
with a group of 400 Thai Tourists who were traveling in 6 
provinces of Andaman Coast. Third, using focus group 
technique with 3 groups of Thai Tourists (8-10 tourists each 
group). Phuket  Krabi and Phang Nga were chosen as a 
sampling. 

The results of this thesis had shown: 
1. Tourism Authority of Thailand has been planning to 

improve the tourism economy of 6 provinces of Andaman by 
using Marketing communication which included factors of 4Ps, 
Product, Price, Place, and Promotion.  

Tourism Authority of Thailand had been sent 
information about 6 Provinces of Andaman Coast via Mass 
Media, Internet and personal contact to Thai tourists. 

2. Thai tourists were most exposed information about 6 
Provinces of Andaman Coast from Mass Media, Second from 
Internet and Specialized Media was the least. 

3. Thai tourists were exposed information about 6 
Provinces of Andaman Coast from Tourism Authority of 
Thailand in middle level. 

4. The main factors of Marketing Communication 
which most impact on Thai Tourist’s decision to travel in 6 
Provinces of Andaman Coast was the price factors.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความชวยเหลือ และใหคาํแนะนาํทีดี่
จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย ซึ่งคอยดูแลและใหกําลังใจใน        
การทํางานโดยตลอด 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.ชวัลลักษณ คุณาธิกรกิจ ที่คอยสละเวลาเพื่อให
คําแนะนํา และแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธเลมน้ีดวยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ดรุณี หิรัญรักษ ประธานกรรมการสอบ       
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสกร จันทรพยอม กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และ อาจารย              
ดร.ชวัลลักษณ คุณาธิกรกิจ ที่ใหเกียรติกับผูวิจัยเปนประธาน และเปนคณะกรรมการใน      
การสอบวิทยานิพนธในครั้งน้ี อีกทั้งยังเปนผูใหคําแนะนํา ใหแนวทางในการแกไขวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณผูที่ใหความรวมมือทุกทานที่สละเวลาในการทองเที่ยวเพื่อมาตอบ
แบบสอบถาม และพูดคุยกับผูวิจัย และขอบคุณเจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทุก
ทานที่เคยชวยเหลือ หาขอมูล และสละเวลาใหสัมภาษณขอมูลตางๆ 

ขอขอบคุณ พ่ีประพันธ วิทยากุลชัย ที่คอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
เกี่ยวกับงานวิจัย และคอยใหกําลังใจทั้งคําพูดและขอความ เพ่ือไมใหผูวิจัยลมเลิกในการทํางาน 

และขอขอบคุณ พ่ีศาสตราวุธ พันธุอารี ที่คอยพูดใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจ และไม
ยอมแพ 

ขอขอบคุณยงยี้ ที่เปนเพื่อนเดินทางในการเก็บขอมูลตลอดระยะทางกวา 10,000 
กิโลเมตรเพ่ือไปกลับถึง 5 รอบ และ ใหความชวยเหลือผูวิจัยในทุกๆ เร่ือง ทั้งในเรื่องการเก็บ 
ขอมูล การจดบันทึก รวมถึงการกินอยูตลอดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และคอยผลักดันให     
ผูวิจัยรีบทํางานตลอดเวลา 

สุดทายนี้ คุณพอ และคุณแม ผูที่เคยสงเสริมใหศึกษาเลาเรียน และคอยดูแลผูวิจัย 
และใหกําลังใจที่ ดีมาโดยตลอดรวมถึงใหเงินทุนในการทําวิทยานิพนธเลมน้ีจนเสร็จสิ้น  
ขอบพระคุณครับ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันการสื่อสารการตลาดนับวามีบทบาทอยางมาก ตอธุรกิจ สถาบัน หรือองคกร
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงการตลาดแลว การสื่อสารการตลาดนับวาเปนหัวใจสําคัญของ 
การนํากลยุทธการตลาดใดๆ มาใช เพ่ือใหนักการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวได เชน  
การเพิ่มยอดขาย การสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคา และกลุมเปาหมาย การแกวิกฤตการณตางๆ 
เปนตน 
 การสื่อสารการตลาดนั้น มิไดมุงเนนเพียงแคถายทอดกลยุทธ และขอมูลขาวสาร 
ทางการตลาดของนักการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูเพียงอยางเดียว แตการสื่อสารการตลาด
นั้นยังสามารถนํามาใชในการแกวิกฤติการณตางๆ ได ไมวาจะเปนวิกฤตการณในภาคธุรกิจ องคกร 
สถาบัน หรือแมกระทั่งวิกฤตการณของประเทศชาติ อาทิ เหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิซึ่ง 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การสื่อสารการตลาดก็อาจจะ
เปนสิ่งหนึ่งซ่ึงสามารถเขามาชวยฟูฟนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไดเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหเกิดความมั่นใจ และตองการที่จะทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวอีกครั้ง 
 จากการที่ประเทศไทยตองประสบกับธรณีวิบัติภัยครั้งยิ่งใหญครั้งหน่ึงในประวัติศาสตร 
เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ที่ผานมา คลื่นสึนามิไดพัดถลมพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง
ไดแกจังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง สตูล และ ตรัง ทั้ง 6 จังหวัดถือเปนจังหวัดที่มีความสําคัญ
ตอประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดภูเก็ต พังงา และ กระบี่ ซึ่งเปนแหลง 
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย และเปนที่รูจักของคนทั่วโลก โดยธรณีวิบัติภัยในครั้งนี้ไดสราง
ความเสียหายอยางมหาศาลทั้งชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่อยูในพ้ืนที่ประสบภัยดังกลาว  
ความเสียหายทางดานชีวิตจากการเกิดเหตุการณในครั้งน้ี สงผลใหมีผูเสียชีวิต โดยประมาณ 5,393 
คน สูญหาย 3,066 คน นอกจากนี้ยังมีความเสียหายในดานทรัพยากรเปนมูลคาหลายหมื่นลานบาท 
(ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย: 2548)  
 เม่ือพิจารณาถึงความสําคัญของ 6 จังหวัดชายทะเลฝงอันดามันที่ไดรับผลกระทบจากธรณี
พิบัติภัยดังกลาวตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวัด 
(Gross Provincial Product: GPP) ของทั้ง 6 จังหวัดพบวาผลิตภัณฑมวลรวมทั้ง 6 จังหวัด มีมูลคา
รวมกันเทากับ 164,701.45 ลานบาท (www.nesdb.go.th: 2546) หรือคิดเปนรอยละ 2.84 ของ 
ผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงผลิตภัณฑ 
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มวลรวมภายในจังหวัดใน 6 จังหวัด ซึ่งใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีรายไดหลักจาก 
การทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งใน 3 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต พังงา กระบี่ ที่ทํารายไดจากการ 
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนสัดสวน 1 ใน 3 ของรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ เพราะฉะนั้น
เม่ือพิจารณาจากผลกระทบโดยตรงอันเน่ืองมาจากสถานการณคลื่นสึนามิใน 6 จังหวัด   
ดังกลาวจะสงผลโดยตรงตอภาคการทองเที่ยวของประเทศ (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ, 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย: 2548)  
 ผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติตอการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวใน 6 จังหวัด
ภาคใต ลดลงรอยละ 40 – 50 ประมาณ 553,000 – 664,000 คน ผลกระทบโดยตรงของเหตุการณ 
คลื่นยักษสึนามิตอการทองเที่ยวคิดเปนประมาณรอยละ 0.1 ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ  
ตอเดือน (“ผลกระทบสึนามิตอเศรษฐกิจเอเชีย.” 2548: 14 ) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักอยางหนึ่งของประเทศไทย เปนแหลง
รายไดใหปละเกือบสี่แสนลานบาท หรือ ประมาณรอยละ 6.5 ของ GDP หากไมมีรายไดจากการ 
ทองเที่ยวแลวประเทศจะหมดเงินสํารองระหวางประเทศที่ขณะนี้มีสูงเกือบ 5 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ 
ภายในระยะเวลาไมถึง 4 ป (“คลื่นเศรษฐกิจ.” 2547: A10) 
 เม่ือพิจารณาเรื่องดังกลาวในรายละเอียดจากผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดสงผล
กระทบใหเกิดปญหา ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 1. ธุรกิจโรงแรม รีสอรต และ ที่พัก ไดรับความเสียหายตองปดบริการ ซึ่งเฉพาะใน 3 
จังหวัด  โรงแรม  รีสอรต  ปดใหบริการไปแลวถึ ง  284 แหง   คือ  พังงา  ทั้ งหมด  94 แหง  
จํานวน  4,234 หอง, กระบี่ 52 แหง จํานวน  2,437 หอง และ ภูเก็ต 138 แหงจํานวน 5,640 หอง 
(“หายนะ โรงแรม รีสอรทหรู.” 2548: 33)  
 2..ธุรกิจสายการบิน นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดยกเลิกเที่ยวบินตอ
เสนทางการบินไปยังจังหวัดที่ไดรับผลกระทบ โดย บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดประเมิน
ความสูญเสียในขั้นต่ําเบื้องตนกวาหนึ่งพันลานบาท และอาจขึ้นสูงสุดถึง 3,000 ลานบาท โดย
เสนทางในประเทศผูโดยสารลดลงรอยละ 15 สวนเสนทางตางประเทศผูโดยสารลดลงรอยละ 30  
(สึนามิฉุดรายไดจําปวูปสามพันลาน.” 2548: A3) และถามองในภาพรวมทั้งหมด ในชวงเดือน
มกราคมของพ.ศ.2548 เที่ยวบินที่เดินทางมาทาอากาศยานภูเก็ตลดลงรอยละ 26.74 เม่ือเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา ซึ่งมีเที่ยวบินเขามาภูเก็ต 2,936 เที่ยวบิน แตในปนี้มีเพียง 2,151 
เที่ยวบิน แบงเปน เที่ยวบินตางประเทศ 777 เที่ยวบิน ซึ่งซ่ึงในปพ.ศ.2547 มีถึง 1,711 เที่ยวบิน 
ลดลงรอยละ 54.9 (“ททท.งัดสารพัดแผนดึงคนเที่ยวภูเก็ต.” 2548: 11) 
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3. ธุรกิจทัวรและนําเที่ยว มีตัวเลขชี้วายอดการจองบริษัททัวร และ นําเที่ยว ลดลงเหลือ
เพียงรอยละ 20 เม่ือเทียบกับกอนเกิดเหตุธรณีวิบัติภัย และ เม่ือเปรียบเทียบกับเหตุการณโรคซาร
สพบวาเหตุธรณีพิบัติมีความรายแรงกวา คือ อัตราการเขาพักในพื้นที่มีประมาณรอยละ 50 – 60 
 เแตกรณีธรณีพิบัติดังกลาวทําใหอัตราที่พักลดลงถึงรอยละ 10 – 20  (“ผลกระทบสึนามิตอเศรษฐกิจ
เอเชีย.” 2548: 14) 

4..ปญหาการวางงานของคนในพื้นที่ประสบภัย ประมาณการวาเหตุการณดังกลาวสงผล
ใหพนักงานดานการทองเที่ยววางงานไมนอยกวา 2 หม่ืนคน โดยที่จังหวัดภูเก็ตมียอดแจงความ
เดือดรอน 3,700 คน จากที่ประมาณการไวที่  17,000 กวาคน ที่ พังงาประมาณ 4,000 คน  
(“สินามิทําแรงงานโรงแรมระทม.” 2548: 13) 

5..กรมสรรพากรสูญเสียรายไดภาษีนิติบุคคลจากการจัดเก็บภาษีเงินไดในจังหวัดที่
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ สงผลใหการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพากรใน 
ปพ.ศ. 2548 หายไปไปประมาณ 2 – 3 พันลานบาท ซึ่งเปนการประเมินเบื้องตนจากการรวมคา 
สูญเสียรายไดภาษีนิติบุคคล (“สรรพากรคาดสึนามิทํารายไดหดสามพันลาน.” 2548: 18) 

6. ยอดกําลังซื้อสินคาจากธุรกิจคาปลีกในบริเวณพื้นที่ประสบภัยทั้ง 6 จังหวัด สงผล
กระทบใหกําลังซ้ือของผูบริโภคลดลง รอยละ 20 จากที่คาดการไว (“สึนามิซัดกําลังซ้ือหกจังหวัดใตวูป
ยี่สิบเปอรเซนต.” 2548: B1) 

สมมติฐานของการประมาณการ กระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาพื้นที่
ลดลงอยางรุนแรงในชวงปแรก แมจะมีการปรับตัวดีขึ้นในไตรมาสที่ 3 แตการฟนตัวยังอยูในระดับไม
สูงมากนัก เพียงประมาณครึ่งหน่ึงของนักทองเที่ยวที่เคยไดรับ จะเร่ิมกลับคืนมาสูพ้ืนที่ และคาดวา
จํานวนนักทองเที่ยวตลอดป จะลดลงถึงรอยละ 58 สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจ โดยรายไดจาก
การทองเที่ยวจะลดลงถึง 66,500 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 57 มีผลใหมูลคา GDP หายไป 55,364 
ลานบาท กระทบตอการจางงานทางตรงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 91,160 คน และแรงงานใน 
อุตสาหกรรมตอเน่ืองจํานวน 219,670 คน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กองวิชาการ,  
2548 : 1-3) 
 จากผลกระทบทั้งหมด ทําใหเห็นภาพรวมที่เกี่ยวของกับผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ภาครัฐ จึงตองทํ าการฟนฟูตลาดการทองเที่ ยวของประเทศ  ซึ่ งการแกปญหาและฟนฟู 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัดฝงทะเลอันดามันใหกลับคืนสูสภาพเดิมใหเร็วที่สุดซึ่งการใช 
การสื่อสารการตลาด และ เครื่องมือการตลาดอีก 3 ประเภท อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  
ราคา (Price) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) ที่เขามาเกี่ยวของในการแกไขวิกฤตการณ และ 
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจะทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศกลับมาสูสภาวะปกติ และสามารถ
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สรางรายไดใหประเทศชาติในระดับเทียบเทาปกอนๆ ที่ผานมากอนเกิดวิกฤตการณคลื่นยักษสึนา
มิไดอีกครั้งหรือไม 
 การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประกอบดวยผลิตภัณฑ หรือสินคา
ซึ่งหมายถึง ทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการฟนฟูการทองเที่ยว  
ดังน้ัน ททท. จะมีการสื่อสารเกี่ยวกับปจจัยในตัวสินคา (สถานที่ทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน) ไปยังกลุมนักทองเที่ยวอยางไร เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ และเกิดความมั่นใจ
ที่จะมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
 นอกจากนี้ ราคาซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการสรางการตัดสินใจใหทองเที่ยวไป 
ทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติได ซึ่ง ททท. มีการใชกลยุทธในการกําหนดราคาอยางไร ที่สามารถชัก
จูงใจใหเกิดการอยากที่จะไปทองเที่ยว เชน กอนเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน 6จังหวัดดังกลาวถือเปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูในกลุมที่แพงที่สุดในการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ เม่ือเกิดเหตุการณดังกลาว ททท. จะมีนโนบายในการกําหนดราคาอยางไร 
ใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกคุมคาที่จะเดินทางทองเที่ยว 
 ขณะที่ปจจัยทางดานสถานที่จัดจําหนาย และการจัดจําหนายนับวาเปนปจจัยหนึ่ง ที่มี
บทบาทที่สําคัญเปนอยางมาก เพราะสถานที่จัดจําหนายเสมือนเปนชองทางหนึ่งที่สามารถกระตุน
ความตองการของผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจได ดังน้ัน ททท. มีวิธีการในการสื่อสารการตลาดโดย
ผานปจจัยสถานที่จัดจําหนายของสินคาทองเที่ยวอยางไร 
 สําหรับการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย
โดยบุคคล และ การสงเสริมการขายทั้ง 4 องคประกอบลวนแตมีความสําคัญในการดําเนินงานตาม
แผนงานการตลาดเปนอยางยิ่ง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดของ ททท. 
วา การเกิดวิกฤตการณเชนนี้ ททท.มีการวางแผนตอการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางไร ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 
โดยเครื่องมือทั้งหมดนี้ ททท.มีการกําหนดวัตถุประสงค และมีการดําเนินการอยางไร 

ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาประเด็นดังกลาวนี้ และนําไปสูการศึกษา 
เรื่องของการสื่อสารการตลาดของททท. ตอ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนอยางไร และศึกษา
ปจจัยที่ทําใหเกิดการไปทองเที่ยวโดยเนนทางดานผลติภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ที่ ททท.ไดทําการสื่อสารออกไปยังกลุมนักทองเที่ยววาปจจัยใดบางที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจไปทองเที่ยว  อีกทั้ง นักทองเที่ยวไดเปดรับปจจัยจากสื่อใดมากที่สุด  
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ปญหานําวิจัย 
  

1. ททท. มีการสื่อสารทางการตลาดของ6จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิอยางไร 
 2. นักทองเที่ยวมีการเปดรับการสื่อสารทางการตลาดของททท. ในชองทางใดมากที่สุด 
 3. นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากททท. ของนักทองเที่ยวชาวไทยมากนอยเพียงใด 
และมีการเปดรับอยูในระดับใด 
 4. การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยว6 ชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยเพียงใด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติ

คลื่นยักษสึนามิของททท. 
 2. เพ่ือศึกษาถึงชองทางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันของนักทองเที่ยว 
 3. เพ่ือศึกษาระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) ตอการตัดสินไจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 5. เพ่ือศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในอนาคต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1. การวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาการดําเนินงานในดานการสื่อสารการตลาดของททท. ไดแก 

การดําเนินงานดานสถานที่ทองเที่ยวทั้ง6จังหวัด ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ซึ่งรวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 

2. การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มีการตัดสินใจ
ไปทองเที่ยว และอยูในพ้ืนที่ของสถานที่ทองเที่ยว แหงใดแหงหนึ่งภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามัน ทั้งน้ีไมรวมนักทองเที่ยวที่เปนคนพื้นที่ ณ จังหวัดนั้นๆ  

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 6

 3.ในสวนของการเปดรับขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดแบงระดับการรับขาวสารไวเพียง 3 ระดับ คือ ไดรับนอยหรือไมเคยไดรับ ไดรับเปนครั้งคราว และ  
ไดรับเปนประจําเนื่องจาก ททท. มีการใชสื่อที่หลากหลาย และบางสื่อไมสามารถวัดเทียบปริมาณได
ดวยจํานวนวัน  
 4.การศึกษาวิจัยในสวนสนทนากลุมผูวิจัยไดทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว ณ 
จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงาซึ่งเปน 3จังหวัดที่มีการทองเที่ยวมากที่สุดเทานั้น เน่ืองจากมีขอจํากัด
ในเรื่องของงบประมาณ และระยะเวลาในการศึกษา 
 
นิยามศัพท 
 
 1. การสื่อสารการตลาดของททท .หมายถึง กิจกรรมที่ทางททท . จัดขึ้นโดยการใช 
การสื่อสารทางดานสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 
 2. สินคา หมายถึง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบดวยจังหวัดระนอง จังหวัด
พังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล 
 3.การเปดรับการสื่อสารทางการตลาดดานการทองเที่ยว  6 จังหวัดชายฝ งทะเล 
อันดามัน หมายถึง การรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับ ตัวสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด 
 4. การตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  ณ 
ที่ใดที่หนึ่งใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 5. 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หมายถึง จังหวัดที่อยูแนวชายฝงทะเลอันดามันของ
ประเทศไทย ไดแก จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง สตูล และ ตรัง 
 6. ชองทางการเปดรับการสื่อสารปจจัยทางการตลาด หมายถึง ชองทางที่นักทองเที่ยว
เปดรับการสื่อสารเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดของททท. โดยชองทางนี้ประกอบดวย สื่อมวลชน สื่อ
บุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต 
 7.พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ (ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร) และ 
ปริมาณ (ความยาวนานในการเปดรับขาวสารแตละครั้ง) ที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจาก 
สื่อตางๆ  
 8.  นักทองเที่ยว หมายถึง ผูเดินทางมายัง ณ สถานที่ใดสถานที่หน่ึงใน 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันเทานั้น ณ ระหวางทําการศึกษาเก็บขอมูลเดือนธันวาคม ถึง เมษายนโดยมี 
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วัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชเปนการไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนา 
หรือทํางานประจํา หรือศึกษาอยูในพื้นที่นั้น  
 9. ระดับอิทธิพล หมายถึง ระดับการจูงใจจากการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว สามารถนําผลการศึกษาในการดําเนินงานดานการ
สื่อสารการตลาดชองททท.ไปใชเปนแนวทางในการทําการสื่อสารการตลาดเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถ
นําผลการศึกษาทางดานชองทางการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวไปใชเปนแนวทางในการเลือกใชสื่อ
ใหมีประสิทธิภาพ และเขาถึงนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 
 3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถ
นําผลการศึกษาทางดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
สื่อเกี่ยวกับการทองใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 4. . การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
สามารถนําผลการศึกษาทางดานการเปดรับการสื่อสารการตลาดของนักทองเที่ยวในดานของปจจัย
สินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไปใช
เปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 5. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวนําผล
วิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการสื่อสารทางการตลาดดานการทองเท่ียว 6 จังหวัด
ชายฝงอันดามัน ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดของททท. และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัด

ชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” ในครั้งนี้  
ผูวิจัยไดทําการศึกษา และนํากรอบแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การวิจัยและเปรียบเทียบผลงานวิจัย และใชในการอธิบายผลการวิจัย เพ่ือใหงานวิจัยมีขอบเขตที่ 
ชัดเจนวาสอดคลองกับทฤษฎี แนวคิดมากนอยอยางไร 
  

ทฤษฎี และแนวคิดที่นํามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2.  แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
3. แนวคิดเรื่ององคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว 
4. แนวคิดการเปดรับขาวสาร 
5. ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
  
 ความหมายของคําวา การสื่อสาร นั้น ไดมีผูใหนิยาม ความหมายของการสื่อสาร 
ไวหลายทาน อาทิ 
 การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขอความโดยผานสื่อในกระบวนการแลกเปลี่ยน ดังน้ัน 
การถายทอดขอความจะประกอบดวยขอความ และสื่อ (ศุภร เสรีรัตน, 2540: 252) 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร 
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 7) 
 การสื่อสาร หมายถึง การปฏิบัติการทั้งหมด ที่จะทําใหจิตใจของบุคคลหนึ่ง มีผลกระทบ
ตอจิตใจของอีกคนหนึ่ง การปฏิบัติไดรวมไปถึงพฤติกรรมทั้งหลายของมนุษย ไดแก การเขียน การ
พูด ดนตรี ศิลปะรูปภาพ การละคร ระบํา เปนตน (Shannon and Weaver อางถึงใน ยุพา สุภากุล,  
2540: 4) 
 สรุปไดวา การสื่อสารหมายถึง การถายทอดขอมูลขาสารจากบุคคลหนึ่งซ่ึงเปนผูสง และ
อีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน ซึ่งเปนผูรับ โดยผานชองทางการซึ่งเรียกวาสื่อ  
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1.1  กระบวนการสื่อสาร 
   
 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเน่ืองอยูตลอดเวลา ไมมี
จุดเริ่มตน และไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือกลาวไดวา จะมีการกระทําโตตอบกลับไปมา
ระหวางผูสงสาร และผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสาร และผูรับสารกลายเปนผูสงสาร
ในเวลาเดียวกัน หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการสงขาวสาร 
ขอความจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อชักจูงใจใหผูรับขาวสารมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังใหเปนไปตามที่ผูสงสารตองการ โดยผานชองทางซึ่งเปน
ตัวกลางที่ชวยในการนําสงสารไปยังผูรับสาร ชองทางก็เปรียบเสมือนทางระหวางผูรวมสื่อสาร 
 ชแรมม ไดกลาววา ในการสื่อสารมวลชนนั้น องคกรสื่อสารมวลชนเปนผูสงสารทําหนาทีส่ง
ขาวสารขอมูลไปสูมวลชนผูรับสาร (Mass audience) อยางไรก็ตามในการที่องคกรสื่อสารมวลชนจะ
สงขาวสารออกไปนั้นจะตองผานกระบวนการตางๆ ภายในองคการ ซึ่งกระทําโดยบุคคลในองคการ
เสียกอน เชน กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ เร่ิมตนจากบุคคลในองคการทําหนาที่เปนผูถอดรหัส 
(Decoder) สิ่งที่ไดรับเขามา (Input) จากแหลงตางๆ จากนั้นตีความหมายสิ่งที่ไดรับมาโดยบุคคลใน
องคการทําหนาที่เปนผูตีความหมาย (Interpreter) แลวจึงเขารหัสโดยบุคคลในองคการเปนผูเขารหัส 
(Encoder) เพ่ือสงขาวสารออกไปเปนสาร (Messages) ที่เหมือนๆ กันไปยังมวลชนผูรับสารซึ่ง
บุคคลแตละคนในมวลชนผูรับสารจะทําการถอดรหัส (Decoding) ทําการตีความหมาย (Interpreting) 
และทําการเขารหัส (Endcoding) สารที่ไดรับ การสื่อสารกลับ (Feed back) จากผูรับสารมายังองคกร
สื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารกลับที่ผูรับสารไมไดตั้งใจที่จะแจงใหองคการสื่อมวลชนทราบโดยตรง 
(Inferential feedback) เชน การเลิกซื้อหนังสือพิมพ, การเลิกฟง เลิกชม รายการใดรายการหนึ่งเปน
ตน (Schramm, 1954: 3-26) 
  
องคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารมวลชนของชแรมมมี 5 องคประกอบ คือ 

1. แหลงขาวสาร (source) 
2. องคการสื่อสารมวลชน (organization) 
3. สาร (messages) 

  4. มวลชนผูรับสาร (mass audience) 
   5. การสื่อสารกลับ (feed back) 
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1.2 ชองทางการสื่อสาร 
  
 ในการสื่อสารของมนุษยนั้นจะตองประกอบดวยแหลงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหนึ่งกลุมคน 
สถาบัน หรือองคกร ที่มีจุดมุงหมาย หรือเหตุผลในการกระทําการสื่อสาร เม่ือมีแหลงสาร มีความคิด 
มีความตองการในการสื่อสาร และตั้งใจที่จะสื่อสารขอมูล และจุดมุงหมายแลวจะตองนํามารวบรวม
เรียบเรียงเปนเนื้อหาขาวสาร การที่จะสงเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับสารจําเปนจะตองมี “ชองสาร 
(Channel) คือ ตัวกลาง หรือสื่อ (Media) ” ดังนั้น ชองทาง หรือสื่อ จําเปนอยางยิ่งในกระบวนการ 
สื่อสารของมนุษยที่ตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกัน และกัน  
 สื่อ (chanel) หมายถึง สื่อที่สามารถจะนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคน
จํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 20) 
 ในอีกความหมายหนึ่ง สื่อ (media) หมายถึงสื่อพาหนะที่นําพาขาวสารไปยังผูรับสาร (เสถียร 
เชยประทับ, 2528: 32) 
 ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนที่นาสนใจวาผูรับสารเลือกรับขาวสารจากชอง
ทางการสื่อสารใด แตละชองทางการสื่อสารก็มีขอดี และขอเสียแตกตางกันไป ไดแก 
 

1.2.1 สื่อมวลชน 
 ในสังคมปจจุบันมีความทันสมัยสลับซับซอน มีกิจกรรมมากมาย และประกอบไปดวยคน
จํานวนมาก ชีวิตในปจจุบันของเราจึงเปนชีวิตที่อยูกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการสือ่สารที่
รวดเร็ว การสื่อสารมวลชนจึงเขามามีบทบาทอยางสําคัญแทนที่การสื่อสารระหวางบุคคล  การ
สื่อสารมวลชนทําใหเราสามารถทําการสื่อสารกันไดโดยไมถูกจํากัดในเรื่องของคน เวลา และ
ระยะทาง การสื่อสารมวลชนมีความสําคัญอยางกวางขวางตอชีวิตสวนตัว และชีวิตการทํางานของเรา 
ตอสังคมของเรา และชุมชนโลก (ปรมะ สตะเวทิน, 2539: 1) 

ความหมายของสื่อมวลชน 
 ความหมายของคําวา สื่อสารมวลชนนั้น ไดมีผูใหความหมายของการสื่อสารมวลชนไวหลาย
ทาน อาทิ 

จาโนวิทซ (Janowitz,1981: 4) กลาววา การสื่อสารมวลชนประกอบดวยสถาบัน และเทคนิค
ซึ่งกลุมคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี (หนังสือพิมพ วิทยุ วิทยุโทรทัศน 
เครื่องมือ ฯลฯ) 

อกี (Agee,1988: 35 ) กลาววา การสื่อสารมวลชน คือ กระบวนการของการสงขาวสาร 
(information) ความคิด (idea) และทัศนคติ (attitudes) ไปสูผูรับสารจํานวนมากที่มีความแตกตางกัน
โดยการใชสื่อที่ถูกพัฒนาเพื่อการนี้ 
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ไรท (Wright, 1975: 8) กลาววา สื่อสารมวลชน คือ การสื่อสารที่มุงไปสูผูรับสารจํานวนมาก 
ซึ่งมีความแตกตางกัน และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร สารที่ถูกสงไปยังประชาชนทั่วไปเพื่อใหถึง
ประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารนั้นมีลักษณะที่ไมยั่งยืน มักจะดําเนินกิจการ
ภายใตองคกรใหญ และลงทุนมหาศาล 

กลาวสรุปคือ สื่อสารมวลชนหมายถึง การสื่อสารมวลชนเปนกระบวนการสื่อสารไปยังกลุม
คนจํานวนมาก(ผูรับสาร) ในเวลาเดียวกันหรือ ใกลเคียงกันโดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 นับตั้งแตศตวรรษที่20 เปนตนมา ถือวาเปนยุคของการสื่อสารมวลชน เน่ืองจากความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสื่อมวลชนแพรไปอยางรวดเร็ว และกวางขวาง และอิทธิพลของ
สื่อสารมวลชนยังสงผลตอพฤติกรรมของผูรับสาร และชีวติความเปนอยูในสังคม 
 อิทธิพลของสื่อสารมวลชน ปรมะ สตะเวทิน (2541: 171 - 178) ไดสรุปแนวความคิด และ
ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน เชน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) แองกัส, แคมพ
เบลล ฟลิป อี คอนเวอรส, วอเรน อี มิเลอร และโดนัลด อี สโตรคส (Augus Cambell, E. Converse, 
Warren E. Miller and Donald E. Strokes) วิลเบอร ชแรมม, แจค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร 
(Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B.Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนดังนี้ 
 1.อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนน้ันไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดย
ออมเพราะมีปจจัยตางๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของสื่อมวลชน
ประกอบดวยประชาชนซึ่งมีการเกี่ยวของ ติดตอ และเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ เม่ือบุคคลผู
นั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน ก็จะนําเอา ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากการคบหา
สมาคมกับคนอื่น และจากสถาบันที่เปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
  1.2 กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selecttive Processes) ประชาชนจะเลือก
รับสื่อ และสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่
ไมสอดคลอง หรือขัดแยงความคิดเห็น และความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็
เชนเดียวกัน ประชาชนจะพยายามตีความสารที่ตนอาน ดู ฟง ตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยู
เดิม ในทํานองเดียวกัน ประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิด ความเชื่อของตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไปโดยออม 
เน่ืองจากขาวสารจากสื่อมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแตตองผานขั้นตอน 2
ขั้นตอน โดยมีบุคคลเปนตัวแทรกเพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชน
คนอ่ืนๆ ในสังคม หรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow of 
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Communication) บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาว เรียกวา ผูนําทางความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดย
ในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักจะสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อสารมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อสารมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อสารมวลชนถือเปนตลาด
แหงความคิดเสรี (Free Market Place of Idea) ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมที่
แตกตางกันออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใด ความคิดเห็นหนึ่ง
ได และสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเชื่อสื่อมวลชนไหนดี 
 2.อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of 
Reinforcement) กลาวคือ สื่อมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียงตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา
เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 3.ในบางกรณี สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชน (An Agent of Change) 
ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากเสื่อมวลชนสามารถ
เสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึง
ทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means 
of Change) 
 4.สื่อมวลชนมีบทบาทในฐานะเปนตัวเสริมทัศนคติ และความเชื่อที่มีอยูเดิมได (Erwin P. 
Bettingghaus, 1986) โดยสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ ซ้ําๆ เทานั้น อิทธิพลของสื่อมวลชนในแงนี้จึง
มีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอัน
สั้น 

เชนเดียวกับแนวคิดของ ซิมบราโด และ ไลปป (Zimbrado and Leippe 1991: 39) กลาววา 
ประชาชนอาจจะไดรับขาวสารซึ่งมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อมวลชนชนิดนั้นๆ บอยๆ จนทําใหคุนเคย
กับขาวสารจนกอใหเกิดความสนใจ และการยอมรับ สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตาม
เน้ือหาที่เสนอนั้นๆ ได 
 สรุปไดวา สื่อมวลชนเปนกระบวนการสื่อสารไปยังบุคคลจํานวนมากในเวลาที่รวดเร็ว อีกทั้ง
สื่อมวลชนถึงแมวาจะไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอกลุมผูรับสาร แตสื่อมวลชนสามารถเพิ่มพูนความรูแก
กลุมผูรับสารมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
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ในงานวิจัยครั้งน้ี ประกอบไปดวยสื่อมวลชนที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการ
สื่อสารปจจัยทางการตลาดไปยังนักทองเท่ียวโดยผานชองทางการสื่อสารประเภท วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือวารสารทองเที่ยว โดยสื่อมวลชนแตละประเภทมีคุณสมบัติ และขอดี  
และขอเสีย ดังตอไปน้ี 
 1. โทรทัศน 
  โทรทัศนเปนเคร่ืองมือสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่ง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการสื่อสารอยางสูง 
โดยรวมภาพ เสียง สี และการเคลื่อนไหวทําใหการโฆษณามีโอกาสที่จะสรางสรรค และสราง
จินตนาการแกผูชมไดเหนือกวาสื่ออ่ืนๆ ซึ่งโทรทัศนมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2528: 254) 
 1.โทรทัศนทําการสงสารดวยคลื่นวิทยุ และแปรเปนคลื่นเสียง และภาพ ซึ่งสามารถกระจาย
ไปไดไกล และรวดเร็ว 
 2.โทรทัศนทําการสงสารเปนทั้งภาพ และเสียงในเวลาเดียวกัน 
 3.โทรทัศนสามารถเสนอเนื้อหา และสาระที่เปนจริงไดงาย และละเอียด 
 4.ในการรับสารจากโทรทัศนผูรับสารจะเขาใจ และจะเขาใจไดงาย 

ขอดีของโทรทัศน 
 ความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนําสารไปสูผูชมทางการเห็น และการไดยิน 
ผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังน้ัน จํานวนผูรับสารจึงไมจํากัด
เฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานั้น มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว โทรทัศนจึง
เขาถึงผูรับสารไดกวางขวางมากที่สุด (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 95) นอกจากนี้ โทรทัศนมีโอกาสใน
การนําเสนอขาวสารการโฆษณา แสง สี เสียง ซึ่งชวยพัฒนาการสรางสรรคการโฆษณา และสราง
เร่ืองราว เปนการแสดงที่เหมือนจริงของผลิตภัณฑ สามารถสรางอารมณ หรือภาพลักษณในตรา
สินคา การจูงใจดานความบันเทิงทําใหผลิตภัณฑนาสน สามารถสรุปไดวา โทรทัศนเปนการรวม
คุณสมบัติของวิทยุ และหนังสือพิมพ และเพิ่มสีสันใหดูนาสนใจยิ่งขึ้น 
 การประชาสัมพันธของททท. จะเนนการใชสื่อมวลชนเปนหลัก โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 
เน่ืองจากมีรูปแบบที่หลากหลายกวาสื่ออ่ืนๆ เชน ละคร สปอตโฆษณา สารคดีสั้น สารคดีทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ รายการเกมโชว เปนตน โอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากกวา (รํา
ไพพรรณ แกวสุริยะ, 2544 อางในณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545: 44) 
 ขอดอยของโทรทัศน 
 เน้ือหาที่ใชอางอิง หรือเก็บรักษาไวไดลําบาก รายการทางโทรทัศนเปนรายการที่ไมมีความ
คงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแลวปหากผูชมพลาดโอกาสชมรายการก็ไมสามารถไดรับ
ประโยชนจากรายการนั้น เวนเสียแตวาจะบันทึกเทปเอาไว (ปรมะ สตเวทิน,2541: 96) 
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2. วิทยุ 
 วิทยุกระจายเสียงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญ และมีบทบาทอยูมาก 
ซึ่งวิทยุมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2532: 254) 
 1.วิทยุทําการสงสารดวยคลื่นวิทยุ ซึ่งสามารถกระจายไปไดไกล และรวดเร็ว 
 2. วิทยุสามารถสงสารไปยังกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก 
 3. ประชาชนที่อาน และเขียนไมออก ก็สามารถเขาใจเรื่องราวตางๆ จากวิทยุ 
กระจายเสียงได 
 4. วิทยุสามารถเสนอเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และสามารถย้ําไดบอยๆ 
 5. วิทยุสามารถสรางความรูสึกทางอารมณ และจินตนาการไดดี 

ขอดีของวิทยุ 
 1. สามารถนําขาวสารไปสูผูฟงไดทันที การเสนอขาวสารสามารถกระทําไดรวดเร็ว  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 93) 
 2. วิทยุสามารถเอาชนะความไมรูหนังสือได แมแตคนที่อาน และเขียนหนังสือไมไดกจะมี
ความเขาใจได (จุมพล รอดคําดี, 2532: 254) 
 ขอดอยของวิทย ุ
 1. วิทยุดึงดูดใจไดนอยกวาโทรทัศน เน่ืองจากใชเสียงเปนตัวสารไปสูการฟงของผูรับสารทํา
ใหผูรับสารตองจินตนาการเอาเอง เพราะไมสามารถมองเห็นสารได และมีระยะเวลาในการนําเสนอ
ขาวสารที่จํากัด อาจจะทําใหไมสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากเทาหนังสือพิมพ และเปน
รายการที่ไมมีความคงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแลว หากผูฟงพลาดไมไดฟงรายการ
ดังกลาวก็ไมสามารถไดประโยชนจากรายการ เน้ือหาที่จะใชอางอิง หรือเก็บไวไดลําบาก เวนเสียแต
วาจะมีการบันทึกเทปเอาไว (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 93) 
 2. ในการรับฟงวิทยุกระจายเสียงน้ัน ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดอีก เน้ือหาของสารมี
ความเสื่อมสภาพงาย ผูฟงเองก็ไมไดรับเน้ือหาที่สมบูรณเทาที่ควรนอกจากจะตั้งใจฟง หรือมีสมาธิใน
การฟงอยางดี (จุมพล รอดคําดี , 2532: 255)   

 
3. หนังสือพิมพ 

 หนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่รับดวยการมองเห็น ผูรับสารรับ
ไดดวยประสาทสัมผัสที่เกี่ยวกับการมองคือ ตา ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2532: 250) 
 1. หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สื่อสารโดยตัวอักษร และภาพนิ่ง 
 2. หนังสือพิมพสามารถจะใหเน้ือหาไดอยางละเอียด 
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 3. ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพ จะมีการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวอยูเสมอ ทั้งน้ีเพ่ือใหสื่อสารได
งายที่สุด และรวดเร็วที่สุด 

ขอดีของหนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพมีราคาโดยเฉลี่ยไมสูงนัก สามารถซื้อหาไดงาย สามารถอานซ้ําได ใชขอความ
ประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหาขาวสารโดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณ และ
ใหความบันเทิงแกผูอานได  

ขอดอยของหนังสือพิมพ 
 ผูรับสารที่อานหนังสือไมออก จะไมสามารถรับสารประเภทนี้ได และบางครั้งมีเพียงแต
ขอความบรรยายเทานั้น ไมมีรูปภาพประกอบ นอกจากนี้โดยทั่วไปหนังสือพิมพรายวันมีอายุ 24 
ชั่วโมง ดังน้ันงานโฆษณาในหนังสือพิมพจะมีผลกระทบในชวงเวลาหนึ่งวันเพราะโดยทั่วไปแลวผูรับ
สารจะไมอานหนังสือพิมพเกา และอานซ้ํา (จุมพล รอดคําดี, 2532: 251) 
  

4. นิตยสาร 
 นิตยสารเปนสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่รับดวยการมองเห็นเชนเดียวกับ
หนังสือพิมพ นิตยสารสามารถนําเสนอเนื้อหาเรื่องราวเฉพาะเรื่องไดละเอียด และมีระยะเวลาในการ
จําหนายคอนขางแนนอน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2532: 251) 
 1. นิตยสารจะเนนหนักที่กลุมผูรับ ซึ่งผูรับอาจแบงออกเปนกลุมตางๆ เชน กลุมวัยรุน กลุม
แมบาน โดยจําแนกลงไปเลยวาเปนนิตยสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน แมบาน หรือทองเที่ยวเปน
ตน 
 2. นิตยสารสามารถใหรายละเอียดเน้ือหาไดมาก 
 3. ในดานการเสนอเนื้อหาตอผูรับจะเปนเนื้อหาที่เสื่อมสลายชา 
 4. ในการจัดทําจะเนนในเรื่องของรูปภาพ สีสัน ตลอดจนความงามของรูปเลม 
 ขอดีของนิตยสาร 
 1. นิตยสารสามารถเสนอดเนื้อหาไดมาก ตลอดจนเรื่องราวรายละเอียดตางๆ ไดหลายมุม 
 2. ในการเสนอเนื้อหาจะเปนการเสนอเนื้อหาแบบตอเน่ือง โดยใชเทคนิคการเขียน จูงใจให
ติดตามไปไดเรื่อยๆ 

3. เน้ือหาในนิตยสารสามารถเก็บไวอานไดตลอดไป และสามารถนํามาใชภายหลังได  
ขอดอยของนิตยสาร 

 การโฆษณาผานสื่อนิตยสารมีปญหาดานการเขาถึง และการสรางความถี่ไดจํากัด ปญหา
ดานการเขาถึง และการสรางความถี่ไดจํากัด ปญหาดานการเขาถึงดูจากกลุมผูอานที่มีนอย สวน
ปญหาดานความถี่มีนอยนั้นเกิดจากนิตยสารจะออกรายเดือน หรือรายสัปดาหจึงเปนอุปสรรคในการ
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สรางความถี่ในการโฆษณา แตจะมีโอกาสจากการที่ผูอานอานนิตยสารหลายครั้ง หรืออานตอ ผู
โฆษณาสวนใหญจะพยายามสรางความถี่โดยการโฆษณาในนิตยสารที่มีผูอานคลายคลึงกันหลาย
ฉบับและผูรับสารจะตองสามารถอานออกเขียนได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2540: 183)  

 
1.2.2 สื่อบุคคล 
ความหมายของสื่อบุคคล 

 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ
ติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารที่ประกอบดวย
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) คือ ทั้งฝายผู
สงสาร และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง และสามารถที่จะซักถามทําความ
เขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกัน และกันไดทันที การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของ
การสื่อสารแบบครบถวน คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Source) สื่อ (Media) ผูรับสาร (Receiver) ผล 
(Effect)  และปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) 
  ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

โรเจอร (Roger, 1981: 291)  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา การสื่อสารระหวาง
บุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวา เม่ือวัตถุประสงคของผูสงสารเปนไปเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ทั้งน้ี อาจเพราะการถายทอดความรูจากสื่อบุคคลนั้นจะตองผานกระบวนการเลือกรับสารของแตละ
บุคคลแตละคน จึงทําใหเกิดการบิดเบือน หรือปรับเปลี่ยนเน้ือหาสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
จากความรูเดิมที่แทจริงได รวมทั้งในบางครั้งการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลโดยสื่อบุคคล อาจจะ
เกิดขึ้นเพียงระยะเวลาสั้นๆ จึงไมสามารถชักจูงโนมนาวใจ หรือเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองดังกลาวได
อยางเต็มที่ 

อีกทั้งแคทซ และลาซาสเฟลด (KatZ and Lazarsfeld, 1955: 27)กลาวไววา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ดังน้ัน สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนใน
ขั้นจูงใจ  

ตามแนวคิดของลาซานเฟลด (Lazarsfeld,1968: 97) กลาววา ปจจัยที่ทําใหการ
ติดตอสื่อสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลมากกวา การ
ติดตอสื่อสารโดยผานสื่อสารมวลชน ประกอบดวยแนวคิด 4 ประการ คือ 
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1. การติดตอสื่อสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย 
 2. การติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา 
 3. การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 
 4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก และนับถือ
มากวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอสื่อสารดวย  
  

1.2.3 สื่อเฉพาะกิจ 
 ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
 สมควร กวียะ (2530) (อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545: 50)ไดใหคําจํากัดความของ
สื่อเฉพาะกิจวา คือ สื่อที่สรางขึ้น ซื้อ หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพ่ือใชในการสื่อสาร หรือ
ประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจยังมีลักษณะที่สําคัญ คือ 
จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน นอกจากนี้เนื้อหา หรือสารจะตองมีความชัดเจนแลว 
รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อ
ความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ มีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายความวา สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมีเน้ือหารสาระที่เฉพาะเจาะจง 
นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
นอกจากเนื้อหา หรือสารจะมีความชัดเจนอยูแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี 
การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ มีจุดมุงหมายหลักอยู
ที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 135-136) 
 ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้ 
 1.  สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) มีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจนมีดังน้ี คือ ใบปลิว (Leaftlets) แผนผับ (Floder) หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamplets) เอกสาร
แนะนําประกอบ (Brochures) แผนโฆษณา (Poster) คูมือสื่อสารมวลชน (Presskit) หนังสือฉบับ
พิเศษ (Newspaper Supplment) จดหมายขาว (Newsletter) จดหมาย (Letter)  
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 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ สื่อที่เฉพาะกิจที่
ผลิตออกมาในรูปแสง และเสียง เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน ภาพยนตร 
สไลด เปนตน 
 3.สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน 
ลักษณะที่สําคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูที่สนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 
 ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 สื่อเฉพาะกิจที่มีความสําคัญตอการเผยแพรนวัตกรรม และขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจ
เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการให
ความรู และขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไว
อยางแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนภาพ หรือใบปลิวออก
เผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การปด
โปสเตอรตามสถานที่ตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจ
ที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค 
 ในเร่ืองของการเปรียบเทียบสื่อบุคคลกับสื่อเฉพาะกิจ แชรมม (Schramm) กลาววา จาก
หลักฐานที่ปรากฏชี้ใหเห็นวา การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face-toFace) จะมีประสิทธิผล
มากกวาการโนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจประเภทโสตทัศนนูปกรณ (Audio Visual Media) และสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ (Printed Media) (Schramm, 1973 อางถึงในกันณวัน อภิรักษธนากร, 2544: 22) 
  
 1.2.4 สื่ออินเทอรเน็ต 
 ความสําคัญของสื่ออินเตอรเน็ตกับการทองเที่ยว 
 สื่ออินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งในระบบการสื่อสารที่ชวยใหสังคมโลกมีความใกลชิดกัน 
ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู การติดตอสื่อสาร การทํางานมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วเพ่ิมขึ้น
มากกวาอดีต และเขากับยุคปจจุบัน คือ เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร / สารสนเทศ ซึ่งสื่ออินเตอรเน็ต
ชวยใหบริการ เปดโอกาสใหผูที่ศึกษา คนควา หาขอมูลเรียนรูไดดวยตนเองอีกทางหนึ่ง (มงคล  
แกวจันทร, 2544 อางถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา, 2544: 30 ) 
 การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตนั้น เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันได
งายขึ้น และสามารถเชื่อมถึงกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ 
หรือความรวดเร็วของระบบรับ-สง-กระจายขอมูลขาวสาร เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน โดยผูที่
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สนใจ หรือตองการขอมูล จะสามารถสืบคานไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลง
ขาวสารที่ทันสมัย และชวยใหรับรูขาวสารที่เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ 
ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ แมแตโทรทัศน (เบญจรัตน มรรยาทออน, 2544 อางถึงใน ศรีหญิง  
ศรีคชา, 2544: 31) 
 สําหรับโฆษณาบนอินเทอรเน็ตนั้น ณัฏยา จรูญกาญจนกุล(2541) (อางถึงใน ณัฐชามญช สุ
วิทยพันธุ, 2545: 53) กลาววา สื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมี
รายละเอียดมากกวาสื่ออ่ืนๆ เพราะมีพ้ืนที่มากกวา และผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลขาวสาร และ
สามารถคนหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัยไดทันที หรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผานอีเมล (E-mail)  
นอกจากนั้น Morgan Stanlet (1996) (อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545: 53) กลาววา 
อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่รวมคุณสมบัติหลักของแตละสื่อไวไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนคุณสมบัติเดนของ
โทรทัศนที่มีภาพ และเสียง ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมมากขึ้น และยังมีเน้ือหาที่มี
ความเฉพาะเจาะจง และแบงตามประเภทของผูรับสารได เชนเดียวกับสื่อวิทยุ และสื่อนิตยสาร อีกทั้ง
สามารถติดตอกับผูสงสารไดในทันทีที่ตองการ นอกจากนี้ ยังสามารถสงขอความโฆษณาไปใน
เนื้อหาที่ผูรับสารตองการคนหาอยู มีความตอเนื่อง และสงถึงผูรับสารทั่วโลกไดโดยไมตองเสียเงิน
เพ่ิมแตอยางใด การเปลี่ยนแปลงขอความโฆษณาใหทันสมัยก็กระทําไดตลอดเวลา 
 เทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหหลายองคกรทั้งหนวยงานของรัฐบาล และเอกชนที่ทําธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางเปดเว็บไซดเพ่ือประชาสัมพันธบริษัท และใหขอมูลเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ โดยบริการผานสื่ออินเตอรเน็ตซ่ึงจะใหขอมูล รายละเอียดดานการทองเที่ยว 
นับวาเปนการเปดโอกาส และเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนรายรายละเอียดของ
สถานที่ทองเที่ยว เสนทางการเดินทาง แผนที่ เทศกาล และงานประเพณี สถานที่พักแรม รานอาหาร 
สินคาพื้นเมือง การพยากรณอากาศ บริษัททัวร เกร็ดความรูของแหลงทองเที่ยวเปนตน 
 ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีตองการศึกษาวา ททท. ไดมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันวาผานสื่ออะไรบางที่เปนเครื่องมือในการสื่อสาร และกลุม
ผูรับสารนั้นไดมีการเปดรับสื่ออะไรบาง และความถี่ในการเปดรับสื่อวามีการเปดรับสื่อใดมากที่สุด 
 นอกจากนั้นการศึกษาคุณสมบัติของสื่อแตละชนิดพบวามีขอดีและขอดอยที่แตกตางกัน ซึ่ง
คุณสมบัติดังกลาวสงผลใหผูรับเลือกรับสารผานชองทางที่แตกตางกัน ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีตอ
การศึกษาวาผูรับเปดรับสารมีการการสื่อสารการตลาดผานสื่อใดมากที่สุด เพ่ือเปนแบบแนวทางใน
การสงเสริมและปรับปรุงชองทางการสื่อสารที่ไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ในการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของทําใหสามารถตั้งสมมติฐานวา ผูรับสารนาที่จะมีการเปดรับสารผานชองทางสื่อนิตยสารมาก
ที่สุด เนื่องจากนิตยสารเปนสื่อที่สามารถนําเสนอเนื้อหาไดมากตลอดจนเสนอเรื่องราวโดยละเอียด 
และสามารถดึงดูดใจผูรับสารดวยภาพประกอบที่สวยงาม 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 20

2. แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
 
 ในปจจุบันปจจัยความสําเร็จทางการตลาดอยางหนึ่งน้ันก็คือ การติดตอสื่อสารเพราะเปน
สิ่งที่เชื่อมโยงระหวางผูขายไปยังกลุมผูบริโภคหรือผูซื้อ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจในแตละฝาย ซึ่ง 
กิจกรรมทางการตลาดจะดําเนินไปในลักษณะสอดคลองหรือเปนไปตามขาวสารหรือขอมูลอยางหนึ่ง
อยางใด ดังนั้นกลุมผูบริโภคสามารถที่จะรับรูกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ที่นักการตลาดเสนอมา 
และ เม่ือผูบริโภคเกิดการรับรูขอมูลขาวสารที่สื่อสารมาก็จะเกิดปฎิกิริยาที่ตอบสนองอยางใดอยาง
หนึ่งออกมาหลังจากไดรับการสื่อสารแลว 
 
2.1 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
   
 การสื่อสารการตลาดนั้น ไดมีผูใหคํานิยามไวตางๆ ดังตอไปน้ี  

   การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการพัฒนาและดําเนินการโปรแกรมการสื่อสารที่
จูงใจ โดยการผสมผสานเครื่องมือทางการสื่อสารหลายรูปแบบอยางสอดคลองและตอเนื่องเพ่ือสราง
การรับรูและกระตุนพฤติกรรมกลุมเปาหมาย (Shimp, 1996: 12) 

  การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึงการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อสรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิด
พฤติกรรมตอบสนอง ตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้นและใชกระบวนการนําเสนอขาวในรูปของการ
กระตุนเรงเราดวยวิธีการตางๆไปสูผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูบริโภค ใน
ลักษณะที่ผูผลิตคาดหมายไวลวงหนาหรือที่เรียกวาปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหมาย (Desired 
Response) อันเปนการกระตุนใหเกิดผล (สุวัฒนา วงษกะพันธ, 2530: 55) 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่นักการตลาดไดกระทําขึ้น เพ่ือเปนขาวสาร
กระตุนจูงใจ เพ่ือสื่อความหมายถายทอดความคิดผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมายที่เกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและตัดสินใจซ้ือในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
อยางใดอยางหนึ่งตามที่มุงหวังไว (ดารา ทีปะปาล, 2541: 23) 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารที่มีผูสงขาวสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือ
การบริการ ผูจัดจําหนายสินคาฝายโฆษณาของบริษัท บริษัทตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย ฯลฯ สง
ขาวสารในรูปของสัญลักษณภาพ ภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร คําพูด เสียงเพลง ฯลฯ 
ผานชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ หรือสงไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของผูสง
ขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับขาวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ,  
2543: 12) 
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 จากคําจํากัดความขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสารการตลาดหมายถึงการดําเนิน 
กิจกรรมใดๆ ทางการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายโดยใชเครื่องมือทางการสื่อสารไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพ่ือมุงสรางการรับรู จูงใจ ใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง
ตอผลิตภัณฑ หรือบริการ นักการตลาดจึงใหความสําคัญในสวนของการสื่อสารการตลาดเปนอยาง
มาก เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของตนในการจําหนายสินคานั่นเอง ดังน้ันการสื่อสารการตลาดของททท. 
ในที่นี้อาจหมายถึง กิจกรรมที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นโดยใชเครื่องมือทางการ
สื่อสาร ซึ่งไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย โดยผานสื่อตางๆ ในการ
เผยแพรขาวสารไปยังกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการการชักจูงใจ  และ
ตัดสินใจในการไปเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังจากการเกิดวิกฤตการณธรณีพิบัติคลื่น
ยั ก ษ 
สึนามิ  
 
2.2  บทบาทของสวนประสมทางการตลาดตอการสื่อสารการตลาด 
  
 ในกระบวนการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Process) องคประกอบ 
ทุกประการของปจจัยทางการตลาด หรือเรียกอีกอยางวา สวนประสมทางการตลาด ซึ่งไดแก สินคา
และบริการ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และกิจกรรมดานสงเสริมการตลาดซึ่งปจจัยทางการตลาดแตละ
อยาง ตางก็มีบทบาทในการทําหนาที่เปนสัญลักษณเพ่ือถายทอดความคิดจากผูผลิตไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมายอีกดวย (สุวัฒนา วงษกระพันธ,2530: 76-87) 
  
 2.2.1 บทบาทของสินคา และ บริการตอการสื่อสารการตลาด  
 สินคา และบริการมีองคประกอบหลายอยาง ที่จะแสดงบทบาทเปนสัญลักษณที่จะถายทอด
ความคิดใหกับผูบริโภคซ่ึงโดยทั่วไปแลว สินคา และบริการแตละประเภทนั้นจะแสดงบทบาททางการ
สื่อสารโดยกอใหเกิดผลความรูสึกในดานความพึงพอใจตอผูบริโภคอยูแลว ความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้น
ไดใน 2 กรณี คือ ความพึงพอใจในดานสินคา และ บริการ (Physical Satisfaction) และ ความพึง 
พอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction)  
 ในประการแรก เปนความพึงพอใจที่สินคา หรือบริการนั้นสามารถที่จะชวยแกปญหาหรือ
ใหคุณประโยชนแกผูบริโภคที่บริโภคสินคา หรือบริการนั้นๆ เชน นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจใน
การเที่ยวทะเลอันดามันเนื่องจากมีความสวยงามมากขึ้น และรูสึกประทับใจเนื่องจากหลังเกิดเหตุ
ธรณีพิบัติทางภาครัฐบาลมีการฟนฟูความเสียหาย และรูสึกประทับใจ  
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 ประการที่สอง พฤติกรรมในการใชสินคา และบริการของผูบริโภคนั้น ความพึงพอใจ
ทางดานจิตวิทยาก็มีบทบาทไมนอยเลยทีเดียว สินคา และบริการหลากหลายชนิดพยายามที่จะเนน
จุดขายในการสรางความพึงพอใจทางดานจิตใจ ซึ่งจุดเดนการขายโดยการเนนคุณคาทางดานจิตใจ
จะไมเนนที่คุณสมบัติทางดานสินคามากนัก เชน นักทองเที่ยวเลือกที่จะไปเที่ยวทะเลอันดามัน 
เน่ืองจากอยากมีสวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัย และ ผูประกอบการ จึงซ้ือแพ็คเกจทัวร ไทย
ชวยไทยเที่ยวอันดามัน ซึ่งการไปทองเที่ยวน้ันจะไดเปนการชวยเหลือผูที่ประสบภัยอีกดวย 
นักทองเที่ยวจะรูสึกวาตนไดทองเที่ยวแลว ยังไดชวยเหลือผูอ่ืนอีกดวย 
 ในกรณีของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันถือวาเปนตัวสินคาซึ่งก็มี
สวนประกอบหลายอยางในการถายทอดความคิดใหแกผูบริโภค (นักทองเที่ยว) เชน หลังจากธรณี
พิบัติคลื่นยักษสึนามิไดสิ้นสุดลง ขณะนี้แหลงทองเที่ยว ทั้ง 6 จังหวัดมีความสวยงามขึ้นมาก
เน่ืองจากมีการฟนฟู อีกทั้ง ยังมีความปลอดภัยมากขึ้นเนื่องจากมีระบบเตือนภัยตางๆ จึงทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพอใจในสินคาและรูสึกประทับใจ ในขณะที่นักทองเที่ยวก็อาจจะไดรับความพึง
พ อ ใ จ ท า ง ด า น 
จิตใจ เสมือนกับวาการไปทองเที่ยวในครั้งนี้ ไดมีสวนชวยเหลือผูประกอบการ และผูประสบภัยใน
พ้ืนที่ทองเที่ยวแหงนั้นอีกดวย  
 
 2.2.2 บทบาทของราคาตอการสื่อสารการตลาด 
 ราคาสินคา และ บริการมีบทบาทตอการสื่อสารการตลาดในฐานะที่แสดงบทบาทตอ
ความรูสึกนึกคิด และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา และบริการนั้นๆ ไมวาจะเปนความพึง
พอใจในตัวสินคา หรือความพึงพอใจในดานจิตใจก็ตาม ปจจัยในการกําหนดราคาก็มีสวนในการชวย
สื่อความหมายดานของคุณภาพสินคา และบริการไปยังกลุมเปาหมาย โดยการแบงประเด็นในการ
พิจารณาเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยคุณลักษณะของสินคา และบริการ และปจจัยคุณลักษณะของ
ผูบริโภค 
 คุณลักษณะสินคา และบริการ 
 1. เม่ือผูบริโภคมีการรับรูที่แตกตางกันในดานคุณภาพของตราสินคา และบริการที่แตกตาง
กัน จะมีผลตอการกําหนดราคาที่แตกตางกันได ในกรณีของ 6 จังหวัด อันดามัน แตกอนเกิดธรณี
พิบัติ การทองเที่ยวทะเลของ 6 จังหวัดอันดามันจะมีราคาแพงกวาการทองเที่ยวชายทะเลมากกวาที่
อ่ืนๆ ทั้งราคาของอาหาร และ ที่พัก เน่ืองจากสถานที่มีความสวยงามกวาสถานที่อ่ืนๆ ราคาจึงสูง
กวาสถานที่ทองเที่ยวในที่อ่ืนๆ 
 2. ชื่อ หรือย่ีหอสินคา ถาเปนสินคา หรือบริการที่เปนที่รูจัก และยอมรับในกลุมผูบริโภค
เปาหมายวาเปนยี่หอ หรือตราสินคาที่มีคุณภาพสูง กลาง หรือต่ําแลว การกําหนดราคาก็จะกําหนด
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ไปตามคุณภาพของยี่หอนั้นในการรับรูของผูบริโภค กลาวไดวาการกําหนด หรือการวางตําแหนง
สินคาใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคน้ัน จะตองกําหนดตั้งแตเม่ือมีการแนะนําสินคา และบริการนั้นเขาสู
ตลาดใหมๆ ทั้งน้ีเพราะเม่ือวางตําแหนงสินคาในใจผูบริโภคไปแลว โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงนั้น 
เปนไปไดยาก อยางเชน ตราสินคา “ทะเลอันดามัน” กอนเกิดธรณีพิบัตินั้น ถือวาไดวาเปนตราสินคา
ที่เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางทั้งในประเทศ และตางประเทศ และเปนที่นิยมเปนอยางมาก ดังน้ัน
ราคาของการทองเที่ยวสถานที่ดังกลาวจึงแพงกวาสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ทั่วไป 
 คุณลักษณะของผูบริโภค 
 1. ประสบการณของผูบริโภคตอสินคา และบริการ ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น
ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคา และบริการมีสวนสําคัญตอการกําหนดราคา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคขาดประสบการณเกี่ยวกับสินคา และบริการ หรือไมมีขอมูลที่เกี่ยวกับสินคา และบริการ
นั้นๆ ราคาจะแสดงบทบาทสําคัญอยางมากตอการสื่อสารการตลาด เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูใน
คุณภาพสินคา และบริการนั้นๆ เชน การไปทองเที่ยว ณ จังหวัดภูเก็ต จะมีคาใชจายสูงกวาการไป 
ทองเที่ยว ณ สถานที่อ่ืนๆ ทําใหนักทองเที่ยวมองเห็นภาพวาการไปทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตตองมี
ความพิเศษกวา โดยมีราคาของการทองเที่ยวเปนสิ่งที่แสดงบอกถึงความพิเศษ และความแตกตาง
ของตัวสถานที่ทองเที่ยว 
 2. ความภาคภูมิใจที่เปนเจาของสินคา การตัดสินใจซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคบาง
รายจะพิจารณาเลือกซื้อโดยใชราคาเปนตัวกําหนด ทั้งน้ีเพราะตองการที่จะใหราคาของสินคา 
ดังกลาวเปนตัวที่แสดงถึงฐานะของตน เชน การไปเที่ยวเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน จะมีคาใชจายที่
สูงกวาการไปทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันออก ผูที่ไปทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันจะเกิดความรูสึก
วาไดไปทองเที่ยวยังสถานที่ที่มีชื่อเสียงกวา แพงกวา และเกิดความรูสึกภาคภูมิใจตอการที่ไดไป 
ทองเที่ยวในครั้งนั้น 
 กลยุทธการกําหนดราคา 
 กลยุทธการกําหนดราคา หมายถึง หลักเกณฑที่ใชกําหนดขอบเขตของราคาเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน กลยุทธการตั้งราคาต่ําเพื่อเจาะตลาดเปนตน กลยุทธการตั้งราคาจําแนกได
ดังนี้ (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ,2537: 169-172) 
 - กลยุทธการตั้งราคาสูง (Skim the cream pricing) เปนการกําหนดขอบเขตของราคาให
สูงมากที่สุดเทาที่ผูซื้อจะยอมจาย กลาวคือ หากที่ตองการสรางภาพพจนของสินคา หรือภาพพจน
ของกิจการใหอยูในระดับสูง คุณภาพดี จะใชระดับราคาที่สูงเพ่ือใหความมั่นใจแกผูซื้อ และ
ผูรับบริการ ผูซื้อ และผูรับบริการมีความเขาใจและ ฝงใจวา สินคาคุณภาพดีจึงราคาแพง 

- กลยุทธราคาต่ําเพ่ือเจาะตลาด (Penetration pricing) เปนกลยุทธการตั้งราคาสินคาที่
ตรงกันขามกับกลยุทธการตั้งราคาสูง การใชกลยุทธราคาต่ําจะไดผลดีก็ตอเม่ือกิจการตองการ
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แสวงหาสวนแบงตลาดใหมากขึ้น ตองการปริมาณการจําหนายเพิ่มขึ้น ตองการจํานวนลูกคามากขึ้น 
แตจะไดกําไรตอหนวยต่ํา อยางไรก็ตามจะไดรับประโยชนตอกําไรรวมมากขึ้น อันเน่ืองมาจากการที่
ปริมาณการขายสูงขึ้น ดังเชน ราคาการทองเที่ยวชาย 6 จังหวัดฝงอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติคลื่น
ยั ก ษ 
สินามิ ณ เวลานี้ มีราคาที่ถูกลงอยางมาก เน่ืองจากตองการที่จะกระตุนใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว
ภายใน 6 จังหวัดดังกลาว ซึ่งปกติกอนเกิดเหตุธรณีพิบัติ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งอยูในทะเลอันดามันของ
ประเทศไทย นับเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีราคาแพง และมีคาครองชีพที่สูงที่สุดในประเทศไทยก็วาได 
 - กลยุทธการกําหนดราคาเพื่อสงเสริมการจําหนาย (Promotional pricing) การใชราคา
เปนเครื่องมือในการสงเสริมการจัดจําหนาย จะตองนําหลักเกณฑดานจิตวิทยามาประกอบการ
กําหนดราคา เชน การตั้งราคาที่ไมลงเลขทายเปนจํานวนเต็ม (Odd price) เชน ตั๋วเคร่ืองบินไป
จังหวัดภูเก็ต ราคา 999 บาท เปนตน  
  
 
 2.2.3 บทบาทของสถานที่จัดจําหนายตอการสื่อสารการตลาด 
 สถานที่จัดจําหนายแหงเดียวกันอาจใหภาพลักษณ (Image) หรือความรูสึกในการรับรูของ
ผูบริโภคตางกัน ดังน้ันในการออกแบบตกแตงรานคาสถานที่จัดจําหนายตลอดจนการออกแบบ 
บริษัทจึงจําเปนตองพิจารณาในรายละเอียดองคประกอบ สถานที่จัดจําหนาย ซึ่งจะมีความสัมพันธ
กับความรูสึก และการรับรู อันจะมีผลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับ หรือไมยอมรับ การซื้อ หรือไมซื้อ
สินคา และบริการได องคประกอบดังกลาวไดแก 
 - การออกแบบ และการตกแตงภายนอก และภายในสถานที่จัดจําหนาย คือ ถามีการ
ออกแบบ และมีการตกแตงภายนอกสถานที่จัดจําหนายใหมีความโดดเดน และเปนที่นาสนใจ ก็จะ
สามารถดึงดูดความสนใจใหเขามายังสถานที่จัดจําหนายได อีกทั้งการตกแตงสถานที่ภายใน ก็ยัง
สามารถโนมนาวใจ และสรางความรูสึกตอกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี เชน บริษัทนําเที่ยวที่รวม
โครงการกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)หรือการจัดงานนิทรรศการที่มีการขายแพคเกจ
ทัวรของททท.ซึ่งในการจัดสถานที่แสดงถึงความสวยงามของทะเลอันดามันทําใหผูที่พบเห็นเกิด
ความรูสึกที่อยากจะไปทองเที่ยว   

- พนักงานในสถานที่จัดจําหนาย กลาวคือ การบริการของพนักงาน ณ สถานที่จัดจําหนาย
นับมีความสําคัญตอการขายเปนอยางมาก เชน พนักงานขายแพ็คเกจทัวรไปเที่ยวยังชายฝงทะเลอัน
ดามัน สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสานที่ทองเที่ยวอยางละเอียด การพูดโนมนาวใหเกิดความตองการที่
จะไปทองเที่ยว อีกทั้งการบริการที่ดีของพนักงานก็สามารถทําใหผูบริโภคประทับใจ และเกิดการ 
ตัดสินใจในที่สุด 
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 - ทําเลที่ตั้ง หมายถึง ที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายตองมีความสะดวกตอการเขาถึง เชน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการจัดนิทรรศการการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง
ในการซื้อ และจอง แพ็คเกจทัวรไดอยางสะดวกมากขึ้น อีกทั้ง ถาบริษัทนําเที่ยวตางๆ มีสถานที่จัด
จําหนายบนเครือขายอินเตอรเน็ทก็จะทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการติดตอกับตัวแทน
จัดจําหนาย ซื้อโปรแกรมทองเที่ยว หรือจองโรงแรมที่พักงายขึ้น ก็จะมีสวนในการตัดสินใจไป
ทองเที่ยวไดงายขึ้น 
  
 2.2.4 บทบาทของการสงเสริมการตลาดตอการสื่อสารการตลาด 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหนาที่หน่ึงของการตลาดเพื่อการติดตอสื่อสารกับ 
กลุมเปาหมาย การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมการตลาดนั้น ขาวสารอาจจะเปนขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
(Product) ราคา (Price) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หรือสถานที่จัด
จําหนายนั่นเอง (Place) (ศิริรวรรณ เสรีรัตน, 2537: 6) 
 ธุรกิจสินคา และบริการประเภทตางๆ มีการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเนื่องจาก
วัตถุประสงค 2 ประการคือ 
 1. เพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิด และพฤติกรรม เชน การเกิดธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ณ 
สถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดสรางความหวาดกลัวตอนักทองเที่ยวทําให
นักทองเที่ยวไมกลาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่ดังกลาว การสงเสริมการตลาดสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงความคิดของนักทองเที่ยวได เชน การโฆษณา และการทําประชาสัมพันธสื่อสารไปยัง
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับความปลอดภัย และเพิ่มความมั่นใจในการทองเที่ยวมากขึ้น   

2. เพ่ือเสริมใหพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันมีความมั่นคงไมเปลี่ยนแปลง เชน ในกรณี
ของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เม่ือนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการไป
ทองเท่ียวแลว หนาที่ของการสงเสริมการตลาดตองทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจตอการไป
ทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในอนาคตอีกดวย 
 ในการสื่อสารการตลาดเพื่อทําใหขาวสารตางๆ ถึงตัวผูรับอยางมีประสิทธิภาพนั้น นัก
บริหารการตลาดจะตองใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดในแตละอยางวาจะเลือกใชสวนประสม
ของการสงเสริมการตลาดแบบใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ
,2537:229-230) 
 สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) เปนเครื่องมือพ้ืนฐานที่ใชเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารทางการตลาดขององคการ โดยทั่วไปจะประกอบดวยการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 
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 1.การโฆษณา (Advertising) เปนการใชสื่อที่สามารถกระจายไปยังผูรับสารไดหลายคน
และ เปนวงกวาง เปนการสื่อขอความในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล กระจายความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สินคา สรางความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการใหผูบริโภคไดรับรู การใชสื่อโฆษณานี้เปนการนําเสนอ
ตอกลุมผูบริโภคจํานวนมาก และลักษณะของผูบริโภคกระจายกันอยูทั่วไป ขณะเดียวกันก็เปนการ
สรางการรับรูใหกับผูบริโภคเปนอยางดี สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดงาย 
เพราะมีเร่ืองของแสง สี เสียง และภาพเขามาเกี่ยวของในการโฆษณาดวย การโฆษณาถือวาเปนสือ่ที่
เขาถึงผูบริโภคจํานวนมาก ลักษณะของการสื่อสารจึงเปนการสื่อสารทางเดียว(One-Way 
Communication) (ธงชัย สันติวงษ, 2538: 286)  
 การโฆษณามีทั้งขอดี และขอดอย ขอดีก็คือ สามารถควบคุมสิ่งที่โฆษณาไดมาก 
เน่ืองจากบริษัทเสียคาใชจายซื้อเน้ือที่เพ่ือโฆษณา จึงสามารถที่จะกําหนดขอความของโฆษณาได จะ
ใหกลาวอะไร จะกลาวเมื่อไร และจะสงขาวสารถึงใคร ซึ่งสามารถควบคุมกํากับใหเปนไปตามที่
ตองการไดมาก ขอดีอีกประการหนึ่งคือ สามารถนํามาใชติดตอสื่อสารกับผูฟงไดทั้งในระดับประเทศ 
หรือมุงเนนกลุมยอยบางกลุมโดยเฉพาะก็อาจทําได และนอกจากนั้นแมวาการโฆษณาจะตองลงทุน
ดวยเงินจํานวนมาก แตเน่ืองจากเขาถึงของขาวสารของผูคนจํานวนมาก ดังน้ันตนทุนการเขาตอถึง
บุคคล (Cost per contact) จึงถูกที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับเครื่องมืออ่ืนๆ  
 สวนขอดอยที่สําคัญคือ แมวาตนทุนการเขาถึงตอบุคคลจะถูกก็ตาม แตจํานวนเงินที่ตอง
ลงทุนไปในการผลิตสิ่งโฆษณา และการออกโฆษณาผานสื่อมวลชนตางๆสูงมาก และนับวันจะสูงมาก
ขึ้นเรื่อยๆโดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพรายวัน นอกจากลงทุน
สูงแลวการโฆษณาผานสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีอยูมากมาย ซึ่งเห็นกันอยูบอยครั้ง จึงเปน
การยากแกผูทําโฆษณาที่จะทําใหผูบริโภคสนใจในขาวสารที่โฆษณาของตน นอกจากนี้การโฆษณา
ยังไดรับการยอมรับวามีความเชื่อถือนอยอีกดวย เม่ือเทียบกับเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ ยิ่งไปกวานี้ 
การขาดขอมูลปอนกลับโดยตรง (Feedback) จึงเปนการยากยิ่งที่จะทราบไดวาขาวสารที่ออกไปนั้น
ถึงผูรับมากนอยเพียงไร รวมทั้งผลของการโฆษณาที่มีตอยอดขายยังยากตอการประเมินอีกดวย 
(Fill, 1995: 6) 
 2.การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารขององคกร เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีตอ
มหาชน เชน การใหขาวสารที่ มีคุณคาแกประชาชนทั่วไปเพ่ือดึงดูดความสนใจของบุคคล 
 และเปนการติดตอสื่อสารอยางหน่ึงในการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และองคกร โดยการ
ผานกิจกรรมดานประชาสัมพันธตางๆ ไดแก การสงขาว กิจกรรมเพ่ือสังคม การจัดเหตุการณพิเศษ 
เปนตน (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547: 172-174) 
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 ขอไดเปรียบของการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวคือ เสียคาใชจายต่ําเมื่อเทียบ
กับเครื่องมือการสงเสริมการตลาดอื่นๆ ที่กลาวมาแลว นอกจากนั้นขาวสารที่เผยแพรทางสื่อมวลชน
ตางๆ ยังไดรับความเชื่อถือมากกวาเครื่องมืออ่ืนๆ อีกดวย เชน การโฆษณา เปนตน 
 สวนขอดอยที่สําคัญของประชาสัมพันธ คือ การที่ไมสามารถควบคุมได เชน ขาวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไมอาจจะรับประกันไดวาจะลงในหนังสือพิมพฉบับใด หนาไหน หรือจะนําออกอากาศทาง
โทรทัศนเวลาใด เวลาที่นําออกอากาศนั้นกลุมเปาหมายสวนใหญดูโทรทัศนหรือไม ขาวสารที่
นําเสนอเหมาะสม หรือขาดสาระสําคัญหรือไม และเปนไปไดวาบางครั้งการเผยแพรขาวอาจเปนการ
ทําลายองคกร แทนที่จะสรางภาพลักษณในทางที่ดีใหกับองคการก็อาจเปนได (Fill,1995: 7) 
 3.การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนวิธีการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย 
การเสนอขายโดยวิธีนี้ถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดเพราะเปนการสื่อสารสองทาง(Two-way communication) 
มีการเผชิญหนาระหวางผูซื้อกับผูขาย ทําใหสามารถสังเกต เรียนรู และเขาใจความรูสึกของอีกฝาย
หนึ่งได  นอกจากนั้นยังทําใหผูขายสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับผูซื้อ ไดพบปะกันมากขึ้นจะ
สามารถสรางความคุนเคย และเกิดความสัมพันธสวนตัว ทําใหพนักงานขายสามารถขายสินคาได
มากขึ้นกวาเดิม การใชวิธีการขายโดยบุคคลทําใหสามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองจากผูซื้อโดย
ทันทีทันใด วาสนใจจะซื้อสินคานั้นหรือไม  
 การขายโดยบุคคลนี้มีขอเสีย คือ คาใชจายในการสงเสริมการตลาดสูง การใชการขายโดย
บุคคลไมสามารถกระจายตลาดไดอยางทั่วถึง ดังน้ัน การขายโดยบุคคลจึงมักจะใชกับผูซื้อในตลาด
ธุรกิจเปนสวนใหญ (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ, 2537: 229-230) 
  4.การสงเสริมการจําหนาย (Sale promotion) การสงเสริมการจําหนายโดยทั่วไปมี
วัตถุประสงคเ พ่ือจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา และบริการในทันที เม่ือพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไปตาม AIDA Model ไดแก การสรางการรับรูทาง
ขาวสาร (Attention-A) การสรางความสนใจในสินคา และบริการ (Interest-I) การสรางความตองการ
ในสินคา และบริการ (Desire-D) และการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Action-A) แลว จะเห็นไดวา 
วัตถุประสงคของการสงเสริมการจําหนายถูกกําหนดวัตถุประสงคไวเพ่ือสรางความตองการ และจูงใจ
ใหเกิดการซื้อสินคา หรือบริการเปนสวนใหญ หรืออาจกลาวไดวาวัตถุประสงคดานการสื่อสาร และ
วัตถุประสงคดานการเพิ่มยอดจําหนายเปนหลัก (Fill,1995: 6) 
 เม่ือพิจารณาบทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการสื่อสารการตลาดสามารถที่จะ
พิจารณาไดตามวัตถุประสงค ในการวางแผนสงเสริมการจําหนายไดดังตอไปนี้ (สุวัฒนา  
วงษกระพันธ, 2530: 88-89) 
 1.การสงเสริมการจําหนายเพื่อใหขาวสาร 
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 การสงเสริมการจัดจําหนายเพ่ือใหขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาวสารเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของสินคา และบริการเพื่อสรางการรูจัก และกอใหเกิดการรับรู เพ่ือตอบสนองตอการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร บทบาทของการสื่อสารการตลาดของททท. จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาวสาร
เกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือสรางการรับรู เพ่ือตอบสนองตอการแสวงหาขอมูล
ขาวสารของนักทองเที่ยว เชน โฆษณาชุด อันดามันพรอมแลว ของททท. 
  
 
 2.การสงเสริมการจําหนายเพื่อชักจูงใจ 
 โดยทั่วไปจะใชวิธีการนี้ในการกระตุนการซื้อ โดยพยายามที่จะสรางภาพพจนที่ดีเอาไว
เพ่ือไมใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการซื้อระยะยาวของผูบริโภค   
 3. การสงเสริมการจําหนายเพื่อเตือนความทรงจํา 
 การดําเนินกิจกรรม กรสงเสริมการจําหนายที่สมํ่าเสมอ สามารถที่ย้ําเตือนความจําของ 
ผูบริโภคไดเปนอยางดี การสงเสริมการจัดจําหนายในระยะเวลาที่เหมาะสม จะทําใหผูบริโภคมีความ
เขาใจในคุณภาพของสินคา และบริการมากขึ้น 
 4.การสงเสริมการจําหนายเพื่อสรางความมั่นใจ  
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ ถาผูบริโภคม่ันใจในสินคาจะเกิดความมั่นใจในตัว
สินคานั้นๆ แลวสงผลถึงการเกิดพฤติกรรมได ฉะน้ันการสงเสริมการจําหนายเพ่ือสรางความมั่นใจ
หรือเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจซ้ือ จึงเปนสิ่งที่จะตองกระทําเพื่อสรางการยอมรับในสินคามาก
ขึ้น เชน หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติชายฝงอันดามีผูเสียชีวิตมากมาย นักทองเที่ยวเกิดความหวาดกลัว
เร่ืองโรคระบาด ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทําการสื่อสารเกี่ยวกับความปลอดภัยทําให
นักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจมากขึ้น 
 5.การสงเสริมการจําหนายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ของทางบริษัท  
 การสื่อสารการตลาดแบบนี้จะทําใหประสบสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายได ทั้งนี้
เพราะการสงเสริมการจําหนายเปนกระบวนการสื่อสารที่ผานสื่อประเภทตางๆ เม่ือสื่อสารออกไป 
แลวจะทําใหผูบริโภครูจัก และเขาใจกิจการขององคกรมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการสงเสริม
การจัดจําหนายที่ตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ผลที่ไดจากการสงเสริมการจัดจําหนายจะสามารถทําให 
ผูบริโภคเกิดการยอมรับที่งายขึ้น 
 กิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Promotion) นั้นจัดเปนงานสําคัญเพียงสวนหนึ่ง หรือ 
องคประกอบเดียวเทานั้นในบรรดาองคประกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการที่ชวยกันทําหนาที่สื่อขาวสาร
จากธุรกิจไปถึงผูบริโภคโดยลําพัง ถาอาศัยกิจกรรมการสงเสริมการตลาดแตเพียงอยางเดียว ไม
สามารถสื่อขาวสารทางการตลาดทั้งหมดไดอยางครบถวน จําเปนตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ เขามา
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มีสวนรวมในการทําหนาที่นี้ดวย องคประกอบเหลานี้ ไดแก สินคา (Product) ราคาจําหนาย (Price) 
สถานที่ จําหนาย (Place)  ซึ่งองคประกอบแตละตัวจะมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน 
(พรรณพิมล กานกนก, 2530: 136) 
  
 
 
 
3. องคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว  
  
 องคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยวสามารถในการมาประยุกตเขากับปจจัยทางการ
ตลาดของการทองเที่ยวในงานวิจัยได ซึ่งองคกระกอบพื้นฐานของการทองเที่ยวมีดังตอไปน้ี 
 (Mill, 1990: 22) 

1.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามประทับใจ ซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน 
อาว เกาะ หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศ และความสวยงามทางธรรมชาติ ฯลฯ สภาพธรรมชาติเหลานี้
เปนสิ่งที่ดึงดูดใจใหมนุษยเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวดังกลาว ภายใตเง่ือนไข 2 ประการคือ 
 - สถานที่นาสนใจ กลาวคือ สถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น เปนสถานที่สวยงาม มีชื่อเสียง 
ดังเชน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน นับวาเปนสถานที่อันลือชื่อของนักทองเที่ยวทั่วโลกก็วาได  
 - เหตุการณนาสนใจ สถานที่แหงนั้นมีเหตุการณที่นาสนใจเปนอยางมาก เชน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน มีเหตุการณธรณีพิบัติภัย จึงถือวาเปนสถานที่ที่เคยเกิดเหตุการณครั้งยิ่งใหญ 
และในบางฤดูกาลจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน งานรําลึกเหตุการณสึนามิ ที่เกาะภูเก็ตเปนตน 
 สิ่งดึงดูดใจที่สามารถสรางความตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังมีปจจัย
อ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของ อาทิ 

 - วัฒนธรรม วัฒนธรรมในแตละพื้นที ่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพ้ืนที่นั้นๆ อาจจะ
เหมือนกัน หรือแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่สําคัญทาง
ประวตัศิาสตร วิถชีีวติของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งในอดีต และปจจุบัน 

- ชาติพันธ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนก็เพ่ือตองการเยี่ยม
ญาติมิตร และเพ่ือน และความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยียนแผนดินเดิมของตน 

 - แหลงบันเทิง นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวก็เพราะวามีแหลงบันเทิง
สําหรับพักผอนหยอนใจ แหลงบันเทิง มิใชหมายถึงสถานเริงรมยยามค่ําคืนแพงอยางเดียว  
แตอาจหมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ 
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 2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
    สิ่งที่ดึงดูดใจดานการทองเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวไปถึงยังสถานที่ดังกลาวแลว จึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งไดแก 
 - ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทางซึ่งนักทองเที่ยวตองการที่พักที่ตองเชาอยูปนการ
ชั่วคราวในแหลงทองเที่ยวถาที่พักมีความสะดวกสบายจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในการไปการทองเที่ยว 

- รานอาหาร และเครื่องดื่ม นักทองเท่ียวจะใชจายคาอาหาร และเครื่องดื่มมากกวาปกติ 
ดังน้ันจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความพรอมในการตอบสนองความความตองการของนักทองเท่ียวใน
ดานอาหาร และเครื่องดื่ม 

- สถานบริการ สถานบริการเปนปจจัยม่ีสําคัญอยางหนึ่งของการทองเที่ยว เชน รานขาย
ของที่ระลึก สถานที่นันทนาการ ฯลฯ เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแก
นักทองเที่ยว ซึ่งแหลงทองเที่ยวตองจัดขึ้นใหเพียงพอ และกิจกรรมดังกลาวตองมีความปลอดภัย
สําหรับนักทองเที่ยวอีกดวย เชน การปนหนาผา การดําน้ําดูปะการัง การวายน้ํา การแลนเรือ เปนตน 
ซึ่งกิจกรรมเหลานี้สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได อีกทั้งเปนการสรางงาน และกระจายรายไดอยาง
หนึ่งใหแกบุคคลในทองถิ่นอีกดวย 

- ปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเที่ยว หมายถึง ระบบ การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหลง
ทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ี ความสะดวกในการจองที่พัก ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ก็เปนปจจัยซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจได 
 3.การขนสง (Transportation) 
 การทองเที่ยวเกิดจากการที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปสูสถานที่ซึ่งมีความแตกตางใน
ดานวัฒธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจากประสบการณเดิม ดังน้ัน 
การขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และ 
ความปลอดปลอดภัย การเดินทางประกอบไปดวย 3 ลักษณะ ไดแก การเดินทางทางอากาศ เชน 
เครื่องบิน การเดินทางทางน้ํา เชน เรือ และการเดินทางทางบก เชน รถขนสง รถยนต รถไฟ เปนตน 
 การเดินทางของประชาชน มิไดวัดในรูปแบบของระยะทาง แตวัดดวยระยะเวลาของการ
เดินทางถึง แมวาระยะทางจะไกล แตถาประหยัดเวลาในการเดินทาง ประชาชนก็พรอมที่จะเดินทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน การปรับปรุงถนน ระบบจราจรใหดีขึ้นเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เชน 
ททท. มีการปรับปรุงถนนเพื่อใหการเดินทางของนักทองเที่ยวสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ก็อาจจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากที่จะเดินทางทองเที่ยวได 

4.การตอนรับ (Hospitality) 
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 การตอนรับเปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งน้ี เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิมเกิด
ความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติ
ของแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน พ้ืนที่ใดเปนแหลงทองเที่ยว ตองตระหนักถึงความสําคัญในขอน้ี  
(ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2538: 45) 
 ซึ่งแนวคิดเรื่ององคประกอบของการทองเที่ยวจะเปนแนวคิดที่สามารถอธิบายในประเด็น
ของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในองคประกอบของเรื่องตัวสินคา ซึ่งก็
คือ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบนั่นเอง 
4. แนวคิดการเปดรับขาวสาร 
  
 ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย มีการใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนาในชีวิตประจําวัน 
เปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันเปนสังคมขาวสาร 
(The Information Society) และมนุษยกําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age) (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2539: 3) 
 อัทคิน (Atkin,1973: 308) ไดกลาวไววา การเปดรับขาวสาร และการสื่อสารเปนสิ่งที่จําเปน
อยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความจําเปนที่จะตองมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และความตองการของตน รวมทั้งการตองการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความเขาใจซึ่งกันและกัน ความตองการการสื่อสารของมนุษยนั้น เน่ืองมาจากความไม
เขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากเทาใด ก็ยอมตองการขาวสารเพิ่มมากขึ้นเทานั้น โดยการแสวงหา
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 ประการของมนุษย คือ ตองรูในเหตุการณ ตองการ
คําแนะนําในการปฏิบัติใหถูกตอง และตองการขาวสารนั้นเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหตนเอง 
 จากที่ไดกลาวไววา การแสวงหาขาวสารของผูบริโภคเปนการตอบสนองความตองการขั้น 
พ้ืนฐานของมนุษยซึ่งพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป อาจมีสวนที่
สอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใชสินคา และบริการที่ตางกัน ซึ่งสาเหตุของ 
พฤติกรรมดังกลาวดังกลาวทําใหนักการตลาดตองเรียนรูเพ่ิมเติมถึงกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร
ของผูบริโภค และปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค รวมถึงสื่อที่ มี
ประสิทธิภาพตอผูบริโภคมากที่สุด ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสินคา และบริการได การเรียนรูสิ่งเหลานี้จะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจความตองการ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคมากขึ้น 
  
4.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค  
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 โดยปกติแลว คนเรามักจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกที่จะคิด เลือกที่จะเชื่อตามที่ใจปรารถนาโดย
สวนใหญเลือกของที่สวย ของที่ดี ของที่ชอบ ของที่ตองการ นิสัยในการชอบเลือกนี้ มาจากการ
เ รียนรู  และประสบการณชีวิตของรา  ในการสื่ อสารก็ เชนเ ดียวกัน  ในสถานการณของ 
การสื่อสารแตละสถานการณ มนุษยจะทําการเลือกวาเราควรจะทําการสื่อสารอยางไรตามการรับรู  
ประสบการณ และความตองการของแตละบุคคล  
 ซึ่งความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง 
บางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับสื่อน้ันเกิดจาก
คุณสมบัติ พ้ืนฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งองคประกอบ
ทางดานประชากรศาสตรจะมีลักษณะดังตอไปน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2539: 114) 
   
 4.1.1 องคประกอบทางดานประชากรศาสตร 
  
 วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก ในกรณีของการ
สื่อสารในกลุมใหญ และการสื่อสารมวลชน ก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะของ
ประชากร (Demographic Characteristics) เชน จําแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจ การศึกษา เปนตน โดยมีสมมติฐานวา ผูรับสารมีลักษณะดังกลาวรวมกันยอมจะมีทัศนคติ 
และพฤติกรรมคลายคลึงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 110-116)  

  
1. เพศ (Sex) 
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตามทฤษฎีประชากรศาสตร นักวิจัยยังใหความสนใจ กับ

ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับสารระหวางเพศหญิง และเพศชายดวย แมวาจะไมพบความ
แตกตางที่เดนชัดมากเทาอายุ และการศึกษา แตก็มีความแตกตางอยูบางระหวางเพศหญิง และเพศ
ชายในการเปดรับสื่อสารมวลชน ตัวอยางเชน เพศหญิงใชเวลาดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา เปนตน 

ดังน้ัน เพศของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร เพศตางกันมีการ
รับสื่อสารมวลชน และประเภทขาวสารที่ตางกัน เพศของผูรับสารจึงมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร 
ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ในการศึกษาจึงคํานึงถึงตัวแปร “เพศ” ของผูรับสารดวย 

2. อายุ (Age) 
 อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่สามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุทําให
คนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดเห็น และพฤติกรรม อายุตางกันทําใหเลือกรับเนื้อหาของสาร 
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เลือกใชสื่อ การชักจูงใจ และมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการสื่อสารตางกัน อายุ
ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ 
หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร 
 ดังน้ัน อายุของผูรับสารเปนตัวแปรหน่ึงที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนที่มีวัย
ตางกันมีความตองการในสิ่งตางๆ ที่ตางกัน มีการรับสื่อสารมวลชน และสนใจขาวสารที่ตางกัน อายุ
ของผูรับสารจึงมีอิทธิพลกับการเปดรับขาวสาร ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ในการศึกษาจึงคํานึงถึงตัวแปร 
“อายุ” ของผูรับสารดวยเชนกัน 

3. การศึกษา (Education) 
การสื่อสารมีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกับการรับสาร และอายุกับการศึกษา

บวกกัน จะสามารถอธิบายความแตกตางกันของพฤติกรรมการสื่อสารได 
พฤติกรรมการเปดรับสารในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดดวยการจัดสรรเวลาในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง บุคคลที่มีการศึกษาสูง มักมีการทํางานในตําแหนงตางๆ ที่ตองใช
เวลานอกเวลางานประกอบไปดวย เชน ไปประชุม เขาสังคม กลาวคือ เม่ือคนที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงตองการจะจัดสรรเวลาในการเปดรับสื่อใหเหมาะสม พวกเขามักจะลดเวลาใหกับสื่อ
อิเลคทรอนิกสลงมากกวาจะลดเวลาที่ใหกับหนังสือพิมพ 

กลาวโดยสรุป “การศึกษา” เปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญ จะตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอนทํา
การสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะวาการสื่อสารมีหลายระดับ คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ยอมจะไดผลทางทักษะการสื่อสาร ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ ความ
ตองการ และพฤติกรรมการสื่อสารที่ตางกันไป เชน ผูที่มีการศึกษาระดับหน่ึงอาจจะบทบาทหนาที่ใน
การทํางานนอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาที่มีบทบาทหนาที่มากกวาจึงทําใหเลือกรับสื่อที่ 
แตกตางกัน 

4. สภาพสังคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 
ทุกองคกร หรือทุกหนวยสังคม มีวัฒนธรรม หรือบรรทัดฐาน บทบาท ศักดิ์ศรี หรือความ

นิยมนับถือ ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอความเชื่อ ทัศนคติ ความรู และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมใน
ที่นี้รวมถึงรายไดและ อาชีพ เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ เชน  คนที่มีฐานะดี หรือรายไดสูง มักจะใช
สื่อมวลชนมากดวย และการใชสื่อสารมวลชนก็มักจะใชเพ่ือแสวงหาเรื่องราว ขาวสารที่หนักๆ เชน 
การบานการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจและ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด 
ความเชื่อ แตกตางกัน เปนตน 

กลาวสรุปโดย “สภาพสังคม และเศรษฐกิจมีความสําคัญ และสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ
สื่อสารดวยเชนกัน เน่ืองจากความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
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รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ อาชีพและ ระดับรายไดที่แตกตางกัน จะเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อที่
แตกตางกันไป 

ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพดวย การวิเคราะหผูรับสารทางประชากร เชน การจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
สภาพสังคม และเศรษฐกิจน้ัน จึงมีความสําคัญเชนเดียวกัน และมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร
ขอมูลตางๆ รวมถึงการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวดวย เพ่ือเปนขอมูลแกผูรับสาร หรือ
นักทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึงนักทองเที่ยวใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั่นเอง ในการประกอบ
ใชในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตอไป 

4.2 กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค 
  
 สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารที่นํามาใช คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการใน
การเลือกรับสาร (Selectivity Process) ในการสื่อสารนั้นการเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซึ่งแตละ
ลักษณะจะมีความเกี่ยวของเปนขั้นตอนดังนี้ (Klapper, 1960: 56) 
 1. การเลือกรับ หรือการเลือกใช (Selecttive Exposure) ในชีวิตประจําวันของมนุษย มี
โอกาสที่จะรับสารจากแหลง หรือผูสงสาร (Source) ตางๆ จํานวนมากมาย แตมนุษยมีเวลา และ
ความสามารถที่จํากัดในการรับสารจากแหลงตางๆ หรือมีความพอใจ หรือไมพอใจตอแหลง หรือผูสง
สารตางๆ แตกตางกันออกไป ดังนั้นจึงมักจะเลือกรับ หรือเลือกใชสารจากแหลงที่เสนอความคิด และ
ทัศนคติที่สอดคลองกับความคิด และทัศนคติของแตละบุคคล 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) มนุษยนั้นจะเลือกใหความสนใจตอสาร
เทาที่สมองจะรับสารนั้นได ดังน้ัน การอานหนังสือพิมพ หรือในสถานการณที่มีการสื่อสารมากกวา 1 
อยาง เชน ขณะดูทีวีก็มีเสียงภรรยาพูดดวย เปนตน จึงตองการเลือกรับสารใดสารหนึ่ง และโดยปกติ 
เรามักจะเลือกรับสารที่นาสนใจ หนังสือพิมพรายวันจะมีประมาณ 20-25 หนา มนุษยจะเลือกอาน
เพียงบางหนา บางขาว บางคอลัมน หรืออาจจะอานเพียง1หนา เพียงบางขาว อานหนาสังคม อาน
หนาบันเทิง และหนากีฬาเพียงบางขาว จะเห็นไดวา นอกจากเราเลือกสารโดยอาศัยความนาสนใจที่
เรามีตอสารแลว เรายังเลือกรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด่ังเดิมของแตละบุคคล และ
หลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของแตละบุคคลดวย 
 3.การเลือกรับรู และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากที่เลือกรับสาร หรือเลือกใชสารของผูสงสารรายใดรายหนึ่ง มนุษยเลือกใหความสนใจตอสาร
ใดสารหนึ่งแลว การเลือกรับรู และเลือกตีความหมายของสารตามประสบการณของแตละบุคคล 
เน่ืองจากแตละคนมีประสบการณตางกัน ดังน้ัน การรับรู และการตีความหมายของคนตอสิ่งเดียวกัน
จึงไมเหมือนกัน อุปสรรค หรือความหมายของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการรับรู และการเลือก
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ตีความหมายคนอยูตรงที่วา มนุษยมักจะไมคอยรูตัววาคนแตละคนมีความแตกตางกัน มี
ประสบการณที่แตกตางกัน ดังน้ัน การรับรู หรือการตีความของสิ่งที่ไดพบ จึงมีความแตกตางกันไป
ดวย ความหมายรวมกัน (Common Meaning) หรือความเขาใจรวมกัน (Common Understanding) 
ซึ่งเปนหัวใจของการสื่อสารจึงไมเกิดขึ้น และเกิดขึ้นนอย ทําใหการสื่อสารผิดพลาด หรือลมเหลว 
 4.การเลือกจดจํา (Selective Retension) นอกจากการเลือกรับรู และเลือกตีความหมายของ
สารแลว มนุษยยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารไวเปนประสบการณ เพ่ือจะนําไปใชในโอกาสตอไป
ดวย ผลของการวิจัยที่ผานมาเสนอใหเห็นวา คนเราจะสามารถที่จะจดจําในเรื่องที่สอดคลองกับ
ความคิด หรือสนับสนุนความคิดเห็นของแตละบุคคลไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยง หรือตอตานความคิดเห็น
ของแตละบุคคล 
 จากองคประกอบที่กลาวมาขางตน พบวาการเปดรับสารมีปจจัยทั้งในสวนของบุคคล ไมวา
จะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ และอ่ืนๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก ทางดานสังคม 
สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา  
การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม อันทําใหเกิดการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลมีความ
แตกตางกัน โดยจะมีการเปดรับขาวสารตามที่บุคคลนั้นๆ ใหความสนใจ ดังเชน คน ที่ชอบทองเที่ยว 
ก็จะเลือกรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ตนสนใจ อาจจะเลือกรับรูเฉพาะเรื่องการทองเที่ยว เลอืก
จดจําเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว และเมื่อมีโอกาสจึงนําขอมูลที่จดจําไปประยุกตใชในการตัดสินใจ
ไปเดินทางทองเที่ยวนั่นเอง อีกทั้งการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวที่ดี และปริมาณที่มาก
สามารถโนมนาวใหผูรับสารมาทองเที่ยวได  
 ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ีจึงตั้งสมมติฐานวาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารปจจัยทางการ
ตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 
 
5. ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค 
  

ในการกระทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทางการตลาด นักการตลาดตองพิจารณาปจจัย  
นอกเหนือไปจากสิ่งที่ มีอิทธิพลตอผูซื้อ นั่นก็คือ ตองเขาใจวิธีที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อ  
ประเภทของการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนกระบวนการซื้อ 
  

5.1 พฤติกรรมการบริโภค 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดก็คือการแจงขาวสารใหผูบริโภคเกิดการยอมรับ และ 
ปฏิบัติตามขาวสารนั้น ซึ่งการที่จะบรรลุจุดมุงหมายไดตองมีความรูเกี่ยวกับการออกแบบขาวสาร 
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การเลือกผูสื่อสาร และชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม รวมทั้งจําเปนจะตอศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผูรับขาวสาร หรือผูบริโภคกลุมเปาหมายอีกดวย เพราะผูบริโภคเปนเปาหมายหลักของผูสื่อสาร 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ใน
ผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง
กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะของแตละบุคคล เม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 
(Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคา และบริการ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน 2538: 3) 

 
5.2 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

 การตัดสินใจซื้อสินคานั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ หลายขั้นตอน ผูซื้อจะตองผาน
ขั้นตอนตางๆ ดังกลาวอันนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหลานี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังแบบจําลอง
ดานลาง 
 

แผนภูมิที่1 กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค 
 
 
                                                                                (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542: 133) 
 

ตามแบบจําลองกระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนที่การซื้อจริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียว และเกิด
ติดตอกันไปอีกนาน นักการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการแทนที่จะสนใจเฉพาะการตัดสินใจซื้อ 
ถาพิจารณาตามภาพ เราจะพบวา ผูบริโภคจะดําเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน เชนน้ันจึงเรียกการ
ดําเนินกิจกรรมในทํานองนี้วา การตัดสินใจซ้ือที่มีสิ่งเกี่ยวพันสูง หรือมีความซับซอนสูง (High 
Involvement) แตทวาในการซื้อสินคาชนิดกิจวัตรผูบริโภคมักขามบางขั้นตอน หรือไมก็สลับขั้นตอน 
เชน ไมหาขาวสารจากแหลงภายนอกซื้อสินคากอนประเมินที่หลัง รีบเรงซ้ือ ไมหาขาวสาร และ
ประเมินสินคา เปนตน บางทีอาจเปนเพราะสินคานั้นมีการตัดสินใจซื้อที่มีสิ่งเกี่ยวพันต่ําหรือมีความ
ซับซอนต่ํา (Low Involement) ผูซื้อจึงมองขามขั้นตอนบางตอนไปทําการซื้อเลย  
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2542: 134) 
 เสรี วงษมณฑา  ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา ในการที่ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาใด สินคาหนึ่งน้ันจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดสินคาไป
แลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนดังนี้ 

การตระหนักถึง
ความตองการ 

การเสาะแสวงหา
ขาวสาร 

การประเมิน 
ทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรม 
หลังการซื้อ 
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 1. การมองเห็นปญหา (Perceived problems) การที่คนเรามีชีวิตสุขสบาย ไมมีปญหาใดๆ ก็
ไมคิดที่จะหาสินคาใดๆ มาแกปญหาของชีวิตตัวเอง ดังน้ันนักการตลาดจึงตองพยายามที่จะจ้ีจุด
ปญหาใหผูบริโภคนั้นเกิดปญหา เชน ในกรณีการทองเที่ยว ปญหา คือ ผูคนตองการที่อยากจะผอน
คลาย อยากที่จะไปพักผอน ซึ่งมีดวยกันหลายวิธี และการทองเที่ยวก็เปนวิธีการหนึ่งในการพักผอน 
ผอนคลายในชีวิต 
 2. การแสวงหาภายใน (Internal search) เม่ือคนเราเกิดปญหา ก็จะตองแสวงหาหนทาง
แกไขภายในเสียกอน นั่นก็คือ การลวงลึกเขาไปในความทรงจําของตัวเอง เชน ถาเราอยากไป
ทองเที่ยว จะไปไหนบาง ที่ไหนที่เคยไปบาง ภูเขา น้ําตก ทะเล เกาะ วัด ฯลฯ ดวยขั้นตอนนี้เองทํา
ใหนักการตลาดจะตองทําใหสินคาของตนนั้นประทับอยูในความทรงจําของผูบริโภค แลวจะตองเปน
สิ่งที่ผูบริโภคระลึกถึงเปนยี่หอตนๆ (Top of mind brand) หมายถึงยี่หอที่ผูบริโภคระลึกถึงไดกอน
ยี่หออ่ืนๆ เชน นักทองเที่ยวอยากไปเที่ยวทะเล อาจจะนึกถึงทะเลอันดามันเปนสถานที่แรกเพราะ
เคยมีความประทับใจในอดีต เปนตน 
 3. การแสวงหาภายนอก (External search) เม่ือผูบริโภคตองการใชสินคาที่ตนเองจําได 
หรือมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่จําไดไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะเร่ิมแสวงหาขอมูลภายนอกดวย
วิธีการตอไปน้ี 
  3.1 การหาขอมูลจากการไปดูโฆษณา เม่ือผูบริโภคอยากจะรูวาสินคาอะไรนาซื้อ ก็
จะไปดูโฆษณา ดังน้ันนักการตลาดควรเลือกโฆษณาในเวลาที่เหมาะสม และสถานที่ที่เหมาะสม เชน 
การโฆษณาการทองเที่ยว ในชวงการเทศกาล วันหยุดระยะยาว กอนปใหม สงกรานต หรือในชวงปด
เทอม เปนตน ถาหากนักการตลาดไมรูทราบชวงใดควรโฆษณาสินคาของตน สื่อใดควรใชในการ
โฆษณาสินคาตนก็อาจจะลมเหลวได 
  3.2 การไป ณ จุดขาย หมายความวา ผูบริโภคนั้นไมพอใจในสิ่งที่ตัวเองจําได อาจ
ไปหาขอมูลตาม ณ จุดขายนั้นๆ เชน ตองการไปทองเที่ยวจึงไปตามหาขอมูลที่บริษัททัวร หรือ 
องคกรการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐเปนตน 
  3.3 การโทรศัพทพูดคุยกับบริษัทหรือรานคา ผูบริโภคจะทําการใชการโทรศัพท
พูดคุยกับบริษัทหรือรานคาเพ่ือนําขอมูลที่ตัวเองตองการมาใชในการประกอบการตัดสินใจ 
  3.4 การขอพบพนักงานขาย เม่ือผูบริโภคไมพอใจสินคาที่ตัวเองจําไดก็อยากจะได
ขอมูลจากสินคาอ่ืนๆ ที่ตนไมรูจัก ก็อาจจะติดตอกับพนักงานขายเพื่อใหมาพบ ใหมานําเสนอขาย
สินคา ดังนั้นพนักงานขายจึงตองมีอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ สามารถจะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับสินคาไดทันทวงที 
  3.5 การไตถามจากผูอ่ืนที่เคยใชสินคา หรือบริการแลว ในกรณีดังกลาวนี้ เราตองมี
สินคาที่ดี เปนที่ประทับใจของผูที่เคยใช เพราะเมื่อมีผูบริโภคที่ตองการอยากจะใชสินคา หรือบริการ
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ไปสอบถามผูที่เคยใชแลว ก็หวังวาจะไดรับคําชมที่ดีจากผูที่เคยใชสินคานั้นแลว เชน นักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจไปทองเที่ยวอาจจะไดขอมูลมาจาก เพ่ือน หรือบุคคลที่เคยไปทองเท่ียวสถานที่ดังกลาว
มาแลว จึงเปนขอมูลที่สามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรม หรือทําใหม่ันใจในการตัดสินใจในการไป
ทองเที่ยวมากขึ้น 
 4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) ผูบริโภคไดรับรูสินคายี่หอตางๆ แลวก็จะนํามา 
ประเมินวาสินคาใดดีกวากันในแงไหน ความสําคัญของขั้นตอนนี้ก็คือ ตองทําใหจุดเดนของสินคา 
(Feature) ตรงกับมาตรการ (Criteria) ในการเลือกซื้อของผูบริโภค ถาหากจุดเดนของสินคานั้นไมใช
จุดที่ผูบริโภคตองการ หรือใชเปนมาตรการในการตัดสินใจ สินคาก็ยอมขายไมได ดังน้ัน นักการ
ตลาดควรตองเรียนรูกอนวา ผูบริโภคใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ เชน นักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจไปทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน อาจจะมีมาตรการตัดสินใจที่ตางกัน บางคนตัดสินใจ
เพราะคิดวา พ้ืนที่มีความสวยงาม สะอาดมากขึ้น ในอีกแงหน่ึงมองวา ตอนนี้การเสียคาใชจายในการ
ไปทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันถูกลง ประหยัดมากขึ้น เปนตน เม่ือทราบแลววานักทองเที่ยว
ตัดสินใจไปทองเที่ยวเน่ืองจากเหตุผลใดนักการตลาดจะตองนําจุดนั้นมาสรางเปนทางเลือกใหกับ
ผูบริโภค 
 5. การตัดสินใจซื้อ (Decision making) ผูบริโภคสวนใหญ มีความเฉื่อยในการตัดสินใจ ทั้งน้ี
ทั้งน้ันก็เพราะเหตุวาในการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ัน เขาตองเสี่ยงวาสินคา หรือบริการที่เขาจะซื้อ
นั้นดีเหมือนคําโฆษณาหรือไม ผูบริโภคสวนใหญจะยึดติดกับสินคาที่ตนเองเคยชิน  
 6. ทัศนคติหลังการซื้อ (Post-attitudes) หลายคนเขาใจผิดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อจบส้ิน
ลงที่การตัดสินใจซ้ือ แตแทจริงแลวไมใช เพราะเม่ือตัดสินใจซ้ือ หรือใชบริการแลวผูบริโภคจะตอง
ประเมินวาสินคานั้นดี หรือไมดีอยางไร แลวจะเกิดทัศนคติหลังจากใชไดแลว วาพอใจหรือไมพอใจ
ความรูสึกขั้นสุดทายนี้ จะสงผลตอความสําเร็จของตลาดสินคา หรือบริการตัวใดตัวหน่ึง เพราะวา
สามารถโฆษณาเพื่อสรางความชื่นชอบไดกอนที่ผูบริโภคจะมาใชสินคา แตทัศนคติหลังใชนั้นสําคัญ
กวาทัศนคติกอนใชมากมายนัก เพราะทัศนคติที่เกิดหลังจากการใชนั้นเปนประสบการณตรง เปน
ประสบการณที่แทจริง ซึ่งสงผลตอความรูสึกชื่นชอบ หรือไมชื่นชอบของผูบริโภค เชน นักทองเท่ียว
หลังจากตัดสินใจไปทองเที่ยวแลว ก็อาจจะเกิดความรูสึกพอใจ และชื่นชอบสถานที่แหงน้ัน แลวก็จะ
เก็บในความทรงจํา และมีประสบการณที่ดีตอสถานที่แหงน้ัน  
 จากที่กลาวมาขางตนถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการ นักการตลาดตองเขาใจถึง
กระบวนการที่ผูบริโภคคิด และสงผลถึงการกระทํา วาผูบริโภคมีวิธีการรวบรวมขอมูล และนําขอมูล
มาประเมินทางเลือกอยางไร รวมถึงตองเขาใจวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการอยางไรจึงทําให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดที่ตั้ งไว ได  ซึ่ งผู วิ จัยไดนํามาใช ในการอธิบาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจในการมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันได 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการสื่อสารการตลาด และ การเปดรับขาวสาร 
ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ หรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี 
 สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539)  ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ” มีวัตถุประสงคของการทําวิจัยเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรม 
การทองเที่ยวตางประเทศ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวาการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจาก 
นิยสารดานการทองเที่ยวของตางประเทศ บริษัททัวร หรือตัวแทนจําหนาย ตั๋วเครื่องบิน เพ่ือน หรือ
บุคคลในครอบครัว องคกรสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ แตทั้งน้ี การเปดรับ
ขาวสารดานการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตอยาง
ใด 
 สวนงานวิ จัยของตรัยสุดา เลี้ยงไพศาล (2543) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในป 
2000” การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศป 2000 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ีวา ปจจัยดานลักษณะทาง 
ประชากรศาสตรในเรื่องภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีผลตอพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารการ ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทาง
มาเที่ยวเปนหมูคณะมี พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากบริษัทนําเที่ยวมาก 
กวากลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวสวนตัวและกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยว สวนตัวมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากสื่อ อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่เดินทางมา
เที่ยวเปนหมูคณะ  

สําหรับกันณวัน  อภิรักษธนากร  (2544) ศึกษาเรื่ อง  “การสื่ อสารการตลาดของ 
ททท.และการตัดสินใจไปทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคใน
การวิจัย คือ การศึกษาการสื่อสารการตลาด พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการเปดรับ
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ขาวสารกับการตัดสินใจ เกี่ยวกับการไปทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญจะเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาไดแก  
สื่อวิทยุ และหนังสือพิมพลงมาตามลําดับ ในสวนของสื่อเฉพาะกิจจะมีการเปดรับในระดับนอย และ
เปดรับสื่อจากเพื่อนในระดับปานกลาง ในเรื่องประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดของททท. ที่มีผล
ตอการตัดสินใจของเยาวชนไดแก การโฆษณาทางโทรทัศนจะมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชงินิเวศ
มากที่สุด ซึ่งรองลงมาก็คือ การโฆษณาทางนิตยสาร และสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ 

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ และแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับ
คอนขางต่ําและมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับปานกลาง และมี
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับคอนขางสูง 
 อิทธิพล หม่ันภัคดี (2538) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ : วิเคราะหการ
สื่อสารการตลาดของรถยนตมิซูบิชิ แลนเซอร”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีสวน
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และคาดวาจะซ้ือรถยนตมิตซูบิชิแลนเซอรของผูบริโภค 
 ผลการศึกษาพบวา สินคา และราคา คือปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
และผูเคยใชรถมิตซูบิชิ แลนเซอร คือ แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคมากที่สุด 

Ray Pine (2004) ศึกษาเรื่อง “The impact of SARS on Hongkong’s tourism industry” 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลสถานการณทองเที่ยวขณะเกิดวิกฤตการณโรคซารส ณ  
เขตปกครองพิเศษฮองกง อีกทั้งกลยุทธในการแกวิกฤตการณ ผลกระทบดานการทองเที่ยวจาก 
โรคซารส พบวา การแกวิกตการณของการทองเที่ยวแหงเขตปกครองพิเศษฮองกงไดทําดังน้ี คือ 
การลงทุนเงินมูลคา 1,000 ลานเหรียญฮองกงเพ่ือสรางตราสินคา “ฮองกง” ขึ้นมาใหม , มีการแจกตั๋ว
เครื่องบินสําหรับการมาทองเที่ยวฮองกงฟรี, โครงการ “Be my guest” ซึ่งรวมกับโรงแรมสมาชิก
จํานวน 77 โรงแรมสําหรับการลดราคาสําหรับโรงแรม และที่พักทั่วพ้ืนที่กวา 50เปอรเซนต 
มีการลดราคาคาอาหาร และเครื่องดื่มสําหรับนักทองเที่ยว, มีการลดราคาสินคามียี่หอเพ่ือดึงดูด 
นักทองเที่ยวในการซื้อสินคา และ มีการนําสินคาประเภทเครื่องหนัง และอัญมณีที่มาจากโรงงานที่มี
ชื่อเสียงของโลกซึ่งมีขายเฉพาะที่เขตปกครองพิเศษฮองกงเทานั้น 
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การสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ผลจากการศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาภายในบทนี้ 

ผูวิจัยสามารถนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยนํามาสังเคราะหเปนของตัวแปรใน 
การวิจัยเกี่ยวของกับปจจัยการสื่อสารการตลาดของททท. อาทิ  

แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด เปนปจจัยหลักที่ผูวิจัยไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เนื่องจากผูวิจัยตองการทราบวา การสื่อสารการตลาดที่ประกอบดวย สินคา
ซึ่งหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด นั้น ททท.  
ไดมีการเนนใชองคประกอบตัวใดเปนสําคัญในการทําการสื่อสาร และองคประกอบตัวใดมีผลตอการ 
ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 

แนวคิดเรื่ององคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องดังกลาวมา
เสริมในการอธิบายการสื่อสารการตลาดดานสินคาที่ ททท. ไดทําการสื่อสารไปยังกลุมนักทองเที่ยว 
และผูวิจัยยังสามารถนํามาอธิบายเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดดานสินคาที่มีตอ
นักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น 

ทฤษฎีการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาสามารถนําทฤษฎีมาอธิบายในดานการสื่อสารการตลาด
โดยผานทางชองทางการสื่อสารตางๆ ทั้งในดานผูสงคือ ททท. สูกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว วา 
ททท.มีการเลือกใชชองทางการสื่อสารอยางไร และเนนชองทางใดเปนพิเศษ เพราะเหตุใด 

 แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารเปนปจจัยหน่ึงที่นาจะมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของ 
นักทองเที่ยว เพราะพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ สามารถสรางความสนใจ
ใหแกผูบริโภคระดับหน่ึง และทําใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะไปทองเที่ยวได อีกทั้งสามารถ
นํามาอธิบายถึงการเปดรับขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับความมากนอยในการเปดรับขาวสารจาก
ชองทางที่ตางกัน 

ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภคเปนทฤษฎีอีกตัวหนึ่งที่ผูวิจัยเห็นความสําคัญเพ่ือนํามา
ประกอบในการอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวดวยวาในการตัดสินใจ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีกระบวนการในตัดสินใจการเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากปจจัยใด 

นอกจากแนวคิด และทฤษฎีแลวผูวิจัยยังไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิง ซึ่งงานวิจัยสวน
ใหญเปนการสํารวจเกี่ยวพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวและการตัดใจใจไปทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งงานที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิงมี
เหตุผลในการสนับสนุนงานวิจัยฉบับน้ีใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น และผลวิจัยที่ไดจะเปนประโยชน
ตอการแกวิกฤติการณ และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาเดิม ในสวนของระเบียบวิธีวิจัย
จะไดกลาวในบทตอไป 
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บทที่3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารปจจัยทางการตลาดของททท. และการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 

จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย”  
ผูวิจัยมุงศึกษาการสื่อสารการตลาดของททท. และศึกษาปจจัยการทางการตลาดกับการตัดสินใจไป
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน โดยมีวิธีการวิจัยดังน้ี 
 
วิธีการศึกษา 
  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดหนดรูปแบบการศึกษาวิจัย ไว 3 แบบ ไดแก 
  
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 

 
การศึกษาการสื่อสารปจจัยทางการตลาดของททท. ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Depth Interview) ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการตลาด และการสื่อสารการตลาดใน
กองงานตางๆ ไดแก กองวางแผน กองพัฒนาตลาดภายในประเทศ  ฝายโฆษณาประชาสัมพันธ และ
กองกลยุทธโฆษณาประชาสัมพันธ  

 
1.1กลุมตัวอยางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
กลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ประกอบดวย 

ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการที่เกี่ยวของ ของททท. ซึ่งไดแก 
คุณมานิตย บุญฉิม ผูอํานวยการกองวางแผน ซึ่งมีเปาหมายในการสัมภาษณเพ่ือ 

ทราบถึงขอมูลการวางแผนฟนฟูดานการตลาด และการวางแผนฟนฟูดานสถานที่ทองเที่ยว 
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คุณธวัชชัย อรัญญิก ผูอํานวยการกองพัฒนาตลาดภายในประเทศ ซึ่งมีเปาหมายในการ
สัมภาษณเพ่ือทราบถึงการสื่อสารการตลาดในดานสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด 

คุณพีระพัฒน เอ่ียมขํา ผูชวยผู อํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งมี
เปาหมายในการสัมภาษณเพ่ือทราบถึง การสงเสริมการตลาดในดานของการโฆษณา และ 
การประชาสัมพันธ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในประเทศไทย 

คุณสุมิตรา อัศวรักษ ผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งมี
เปาหมายในการสัมภาษณเพ่ือทราบถึงการใชสื่อเพื่อการโฆษณา และการประชาสัมพันธ ของ 6
จังหวัดชายฝงทะเลดามันตอนักทองเที่ยวชาวไทย 

เน่ืองจากผูอํานวยการจากกองตางๆ ที่กลาวมาขางตนน้ีมีหนาที่ดูแล และควบคุม 
การทํางานในดานการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติทั้งหมด 
(แนวคําถามดังในภาคผนวก ก ) 

 
1.2 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานททท. โดยใชการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (Indepth Interview) โดยมีชุดคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด และการ
สื่อสารปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
1.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบโครงรางของทฤษฎีการสื่อสารการตลาดซึ่งผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการผูตรวจสอบวิทยานิพนธ เปนผูตรวจสอบความเที่ยวตรง
ตามเนื้อหา และครอบคลุมเน้ือหาที่วิจัย 

 
1.4 การเก็บขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยที่ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณตาม

หัวขอ และประเด็นที่ตั้งไว และมีการบันทึกเทปขอมูลอีกทั้งจะขอมูลยอเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวน
ตามประเด็นที่ตองการ 

 
1.5 การวิเคราะหขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และ
ขอมูลจากเอกสาร มาวิเคราะหหลักการ และเงื่อนไขการสื่อสารการตลาดดานการฟนฟูการทองเที่ยว  
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อประมวลรูปแบบและเนื้อหาใน
การสื่อสารการตลาด และนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

การนําเสนอขอมูลจะทําการสรุปเปนขอเขียน โดยการสรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
เชิงลึกในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Desscriptive Analysis) และนําเสนอในรูปแบบของ 
การบรรยายดังประเด็นตอไปน้ี 
 ประเด็นที่1  มาตรการฟนฟู 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  

1.1 มาตรการดานการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามัน 

1.1.1 มาตรการะยะสั้น 
1.1.2 มาตรการระยะยาว 

1.2 มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน 

  1.2.1 มาตรการระยะสั้น 
  1.2.2 มาตรการระยะยาว 
1.3 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามมาตรการการตลาดและ

มาตรการฟนฟู  
 
ประเด็นที่2  การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2.1 การสื่อสารการตลาดทางดานสินคา 
2.2 การสื่อสารการตลาดทางดานราคา 
2.3 การสื่อสารการตลาดทางดานสถานที่จัดจําหนาย 
2.4 การสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย 

2.4.1 การโฆษณา 
2.4.2 การประชาสัมพันธ 
2.4.3 การขายโดยบุคคล 
2.4.4 การสงเสริมการขาย 

 
ประเด็นที่ 3  ชองทางในการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
  3.1 สื่อมวลชน 
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  3.2 สื่อบุคคล 
  3.3 สื่อเฉพาะกิจ 
  3.4 สื่ออินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
2. การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

การศึกษาการเปดรับสื่ อ  และการสื่ อสารการตลาดของนักทองเที่ ยวจาก  ททท .  
และการตัดสินใจ ไปทองเที่ยวโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่อยูในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงอันดามัน 
ชวงเวลาเดือนมกราคม พ.ศ.2549 ถึง เมษายนพ.ศ.2549 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงสํารวจในครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่กําลังทองเที่ยว
อยูในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง สตูล 
และ ตรัง  

2.1 กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงสํารวจ 
ผู วิ จั ย ไ ด กํ า ห น ด ข น า ด ข อ ง ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  โ ด ย ใ ช สู ต ร คํ า น วณดั ง นี้  

(วิเชียร เกตุสิงห,2537 : 27) 
 
          n      =       N 
                         1+Ne2 

 

 เม่ือ     n     คือ     จํานวนตัวอยาง หรือกลุมตัวอยาง 
           N      คือ     จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
           e      คือ       ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได  

การวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวนประชากรเปาหมาย 4,525,853 คน และในการเลือกกลุมตัวอยางที่
ระดับความคลาดเคลื่อน  +  5 % และกําหนดความเชื่อถือได 95% อาจแทนสูตรไดดังนี้ 
 

   n               =              4,525,853      
                                1 + 4,525,853 (.05)2 
 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 46

                =              399.96498    
 
 ฉะนั้นผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 400 คน และมีวิธีการสุมตัวอยางดังตอไปน้ี 
 
 
 

2.2 การสุมตัวอยาง 
 
1. การสุมตัวอยางที่ใชเปนการใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงตามสัดสวนของทั้ง6 

จังหวัดจากขอมูลการคาดคะเนจํานวนนักทองเที่ยวในป 2548 ที่จะทําการเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ 6 
จั งหวัดชายฝ งทะเลอันดามันหลั ง เหตุธรณีพิบัติ คลื่ นยักษสึนา มิของททท .  ซึ่ งคิดตาม 
รอยละของจํ านวนนักทอง เที่ ยวของแตละ จังหวัดจากขอ มูลขอ มูลสถิติการคาดการณ 
การทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติฯ ของททท. ในป 2548   

 โดยการวิจัยครั้งน้ีไดอางถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัด
ดังกลาวจากขอมูลสถิติการคาดการณการทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติฯ ของ ททท. ในป 2548  ซึ่งมี
นักทองเที่ยวรวม 4,525,853 คน ดังตารางดังตอไปน้ี 

 
จังหวัด    จํานวนนักทองเที่ยว (คน)          รอยละ 
 
ภูเก็ต     1,295,653   28.63 
กระบี่       793,123   17.52 
พังงา     1,036,047   22.89 
ตรัง       648,520   14.33 
ระนอง       321,371    7.10 
สตูล       431,139    9.53 
 
รวม              4,525,853          100.00 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,กองวิชาการ 2548 
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ดังนั้นเม่ือนําคารอยละทีไ่ดจากการคาดคะเนการทองเที่ยวนักทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัด 

มาเทียบกบัจํานวนกลุมตัวอยาง (400 คน) จะไดกลุมตัวอยางแตละจังหวัดตามจํานวนดังนี้ 
 
 ภูเก็ต   (1,295,653 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง   114 คน 
 กระบี่ (   793,123 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     70 คน 
 พังงา (1,036,047 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     92 คน 
 ตรัง (  648,520 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     57 คน 
 ระนอง (  321,371 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     29 คน 
 สตูล (  431,139 /45,258.53)X4)  จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง     38  คน 
                                  รวม                                    400 คน 
 
2. การสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) หลังจากผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางตาม 

สัดสวนของแตละจังหวัดแลว ผูวิจัยก็ทําการเก็บขอมูลของแตละจังหวัดโดยการสุมการเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวที่เจอโดยบังเอิญในพ้ืนที่ทองเที่ยวนั้นๆ ของทั้ง 6 จังหวัด 
 

2.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยว 6 จังหวัด

ชายฝงอันดามันโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง 1 
ชุด โดยแบงเน้ือหาของคําถามออกเปน 5 สวน (แนวคําถามดังในภาคผนวก ข ) คือ 

สวนที่1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ 
การศึกษา และสถานะทางสังคม  

สวนที่ 2   พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับชองการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน  
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งประกอบ

ไปดวย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต อีกทั้งความถี่ในการ
เปดรับของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่5  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาด ซึ่งมีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 
 
2.3.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามไป

ตรวจสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามไปตรวจความเที่ยวตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถาม

ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการผูตรวจสอบวิทยานิพนธ เปนผู
ตรวจสอบความเที่ยวตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษที่ใช (Wording) 
เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม และครอบคลุมเน้ือหาที่วิจัย 

 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความนาเชื่อถือได 
(Reliability) โดยการนําไปทดลองใช (Try – out) กับผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจริง 
จํานวน 30 คนเพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามนั้น สามารถสื่อ 
ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม 
หลังจากนั้น นํามาหาความนาเชื่อถือ ดังตอไปน้ี 

 - การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในลักษณะของมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) ที่วัดพฤติกรรมการเปดรับรับขาวสารจากททท.และการเปดรับการ
สื่อสารการตลาดที่ทีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตรของ 
Cronbach 
 สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

α =     k  1 - ∑V1 
   (k – 1)         Vt 

เม่ือ α คือ คาความเชื่อถอืได 
  k คือ จํานวนขอ 
  V1 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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ซึ่งผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ใชแบบของ Cronbach โดยหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (The cpefficient of alpha) ซึ่งเปนการหาความเชื่อม่ันโดยพิจารณาคาประสัมสิทธิ์อัลฟาซึ่ง
ความเชื่อม่ันไมควรต่ํากวา 0.70 (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 132) ผลการทดสอบจากทั้ง 2 สวนได 
คาดังนี้ 

 
สวนที่ 4 การเปดรับขาวสารททท.จํานวน 14 ขอ มีความนาเชื่อถือที่ 0.8238 
สวนที่ 5 การเปดรับการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว จํานวน 34 ขอ  

มีความนาเชื่อถือที่ 0.9039 
คาความนาเชื่อถือที่ไดรับจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
 

2.3.2เกณฑการใหคะแนน 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการวัดคาตัวแปร ดังนี้ (บุญธรรม, 2531: 69-71) 

 1. ในคําถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากททท.ขอ 35 ในแบบสอบถาม มีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
  ไมเคยไดรับ  คะแนนที่ได 1 
  ไดรับบาง  คะแนนที่ได 2 
  ไดรับเปนประจํา  คะแนนที่ได 3 
   

เพ่ือศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช
คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการพิจารณาเพื่อระบุความมากนอยของคําตอบตางๆ โดยไดกําหนดแนว
คําตอบเปน 5 กลุม คือ 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายความวา ไดรับขาวสารนอย 
  คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายความวา ไดรับขาวสารปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายความวา ไดรับขาวสารมาก 
   

2. ในคําถามสวนที่ 4 เกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยที่สงผลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยขอ 40  
ในแบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   

มีอิทธิพลมากที่สุด คะแนนที่ได 5 
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  มีอิทธิพลมาก  คะแนนที่ได 4 
  มีอิทธิพลปานกลาง คะแนนที่ได 3 
  มีอิทธิพลนอย  คะแนนที่ได 2 
  มีอิทธิพลนอยที่สุด คะแนนที่ได 1 
  ไมมีอิทธิพลเลย  คะแนนที่ได 0 
 เพ่ือศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช
คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการพิจารณาเพื่อระบุความมากนอยของคําตอบตางๆ โดยไดกําหนดแนว
คําตอบเปน 6 กลุม คือ 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา มีอิทธิพลนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา มีอิทธิพลนอย 
  คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายความวา มีอิทธิพลปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา มีอิทธิพลมาก 
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา มีอิทธิพลมากที่สุด 

 
2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลว โดย

ผูทําวิจัย และผูชวยทําวิจัย ซึ่งเปนผูเขาใจวัตถุประสงค เน้ือหา และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล อีกทั้ง
แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัย และผูชวยวิจัยได
เปนผูคอยแนะนํากรณีเกิดปญหา หรือไมเขาใจปญหา ขอมูลเก็บ ณ จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา 
ระนอง ตรัง และสตูล จํานวน 6 จังหวัด 

 
2.5 กรรมวิธีทางขอมูลของการวิจัยเชิงสํารวจ 
หลังจากตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด และไดนํา

แบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินกรรมวิธีโดย ดังนี้ 
 1.ทําการลงรหัส (Coding) สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2. นําขอมูลที่ผานการลงรหัสปอนเขาเครื่อง Computer ดวย Program สําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for Social Science) 
 3. นําผลที่ไดจากการประมวลผลมาอธิบายความหมายหาความเชื่อมโยงเพื่อตอบตาม 
คําถาม และวัตถุประสงค 
 

2.6 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ 
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การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล
โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งประกอบดวยตารางแจกแจงความถี่ ตาราง
แบบรอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไป ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ในการวิจัยครั้งน้ีไดนําเสนอใน
รูปของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ในการอธิบายขอมูล 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว จะใชตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ในการ 
อธิบายขอมูล 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารทั่วไป และการเปดรับการสื่อสารของ
ททท.ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ ตารางแบบรอยละ และคาเฉลี่ยเลข
คณิต เพ่ืออธิบายขอมูล 
  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ 
ททท. ในการวิจัยครั้งน้ีนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย นําเสนอขอมูลในรูปของการใชตารางแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูล 
 
3. การศึกษาจากการสนทนากลุม (Focus Group Discusion) 

การศึกษาจากการสนทนากลุม เปนการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจมาทองเที่ยวซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการสนทนากลุมเพ่ือเปนการนําขอมูลที่จากการ
สนทนากลุมมาใชประกอบกับผลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อเพ่ิมความถูกตองและความนาเชื่อถือ
ข อ ง 
ขอมูล อีกทั้งผูวิจัยตองการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเปดรับขอมูลขาวสารจาก 
สื่อตางๆ และการเปดรับการสื่อสารการตลาดจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของนักทองเที่ยว 

โดยการศึกษาจากการสนทนากลุมน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 3 
กลุม ไดแกนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา  ชวงเวลาเดือนมกราคม 
พ.ศ.2549 ถึง เมษายนพ.ศ.2549 

 
3.1 กลุมตัวอยางในการสนทนากลุม 
กลุมที่ทําการสนทนาแบบกลุม(Focus group Discussion) จํานวน 3 กลุม กลุมละ 8-10 คน 

ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา ซึ่งการสุมตัวอยางที่ใชในการกําหนดกลุมตัวอยางนั้น 
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ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบบัง (Accidental Sampling) โดยที่กลุมตัวอยางในแตละจังหวดั และใน
แตละกลุม มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม 
การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจทองเที่ยว ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 

และจังหวัดพังงา โดยการใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยมีชุดคําถามในการ
นําการสนทนาเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาดของททท.และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่
มีตอการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามัน (แนวคําถามดังในภาคผนวก ง ) 

 
3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม 

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่มชในการสนทนากลุมไปตรวจสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) 
โดยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการผูตรวจสอบ 
วิทยานิพนธ เปนผูตรวจสอบความเที่ยวตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมเน้ือหาที่วิจัย 

 
3.4 การเก็บขอมูลในการสนทนากลุม 
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุม โดยที่ผูวิจัยเปนผูนําในการสนทนาตามหัวขอ 

และประเด็นที่ตั้งไว อีกทั้งมีการบันทึกเทปขอมูล นอกจากนี้ยังมีผูชวยวิจัยเปนผูจดขอมูลยอเพ่ือให
ไดขอมูลที่ครบถวนในการสนทนากลุม ขอมูลการสนทนากลุมเก็บ ณ จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ และพังงา
ซึ่งเปน 3 จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุดในจํานวนทั้ง 6 จังหวัด 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 
ผูวิจัยไดทําการเรียบเรียงขอมูล และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทําการ 

สื่อสารการตลาดของททท. เปรียบเทียบจากบุคคลจากกลุมสนทนา และนําเสนอขอมูลโดยวิธีการ
วิเคราะหเชิงพรรณา (Desscriptive Analysis) เพ่ือเปนการวิเคราะหสรุปรายงานผลสนทนากลุม โดย
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลตามโครงรางดังนี้ 
 
 ประเด็นที่1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายชั่งทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 

1.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ (สื่อมวลชน, สื่อเฉพาะกิจ, สื่อบุคคล,            
สื่ออินเทอรเน็ต) 

1.2 ความคิดเห็นในการเผยแพรสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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ประเด็นที่2 การเปดรับการสื่อสารการตลาดของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นตอ 

การสื่อสาร  การตลาดของ ททท. 
  2.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวลดลงใน 
การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2.3 ความคิดเห็นตออิทธิพลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว 
 2.4 ความคิดเห็นตออิทธิพลของสถานที่จัดจําหนาย 
2 . 5  คว ามคิ ด เ ห็ นต อ ก า รทํ า โฆษณา  แล ะป ร ะช าสั ม พั น ธ ข อ ง 

สถานที่ทองเที่ยว 
2.6 ความคิดเห็นตอการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
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บทที่4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) และ 
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ 
นักทองเที่ยวชาวไทย” สามารถวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูอํานวยการ 
กองการตลาดภายในประเทศ ผูชวยผูอํานวยการกองโฆษณา และประชาสัมพันธภายในประเทศ  
ผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธภายในประเทศ และผูอํานวยการ 
กองวางแผน ขอมูลการศึกษาจากเอกสาร ขอมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดอยู
ในแหลงทองเที่ยวที่ใดที่หน่ึงใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และการสนทนากลุมกับนักทองเที่ยว
ชาวไทยจํานวน 3 กลุม กลุมละ 8-10 คน ตามลําดับดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 การศึกษาการสื่อสารการตลาด และชองทางการสื่อสารการตลาดของททท.  

ไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก ภายใตตัวแปรดังตอไปน้ี 
1. มาตรการการฟนฟู 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
- มาตรการการฟนฟูดานการตลาด 
- มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 
- ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ 
2. บทบาทของสวนประสมทางการตลาดตอการสื่อสารการตลาด ไดแก บทบาทของ 
- สินคา 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
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- การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และ 
การสงเสริมการขาย) 

3. ชองทางการสื่อสารการตลาด 
- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่ออินเทอรเน็ต 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  
2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 
3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปของนักทองเที่ยว 
4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากททท. 
5. การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและการตัดสินใจทองเท่ียว 
ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังคลื่นยักษสึนามิ 
 
ตอนที่ 3 ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมในประเด็นดังตอไปน้ี 
1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายชั่งทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 
2. การเปดรับการสื่อสารการตลาดของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นตอการสื่อสาร 
การตลาดของ ททท. 
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ตอนที่1 การศึกษาการสื่อสารการตลาด และชองทางการสื่อสารการตลาดของททท. 

การศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาด และชองทางการสื่อสารการตลาดของ ททท. ผูวิจัยไดมี
วิธีการเพื่อเขาถึงขอมูลโดยการสัมภาษณบุคคลผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาด และ 
ชองทางการสื่อสารการตลาดของททท.  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ ททท. เปนองคกรที่รับผิดชอบดานการสงเสริม และ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย เปนองคกรที่ขึ้นตรงกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาซึ่งมี 
ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูบริหารองคกร ซึ่งการดําเนินงานองคกรจะประกอบไปดวย
ฝายตางๆ ซึ่งแตละฝายจะมีกองงานตางๆ รับผิดชอบในแตละดาน สามารถแบงออกตามโครงสราง
ดังนี้ ลิข
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จากโครงสรางขององคกร ในสวนของการสื่อสารการตลาดโดยมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับ 

การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิตอนักทองเที่ยว 
ชาวไทยนั้น จากโครงสรางจะเห็นวา ทางททท.มีการจัดแบงกองงานรับผิดชอบออกมาหลายกองงาน  
ซึ่งในการทําวิจัยครั้งน้ีจะทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ซึ่งไดทําการศึกษาจากกอง
วางแผน กองพัฒนาการตลาดภายในประเทศ และกองกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ กอง
ประชาสัมพันธในประเทศ 

ซึ่งทั้ง 4 กองงานมีหนาที่รับผิดชอบตอสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ 
แตกตางกัน หนาที่ของกองวางแผนไดเนนในเรื่องของการกําหนดมาตรการ และการวางแผนดาน
ตางๆ เชนมาตรการดานการฟนฟูการตลาด มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวเปนตน  
สวนกองพัฒนาการตลาดภายในประเทศมีหนาที่รับนโยบาย มาตรการ และแผนงานตางๆมา
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว กองกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธมีหนาที่กําหนดทิศทาง
ของงานดานการโฆษณา และการประชาสัมพันธรวมถึงการกําหนดและเลือกชองทางในการสื่อสาร

แผนภูมิที่2 แสดงโครงสรางททท. 
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ด ว ย 
การโฆษณา และประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด กองประชาสัมพันธภายในประเทศ 
มีหนาที่ดําเนินงานดานประชาสัมพันธทั้งการสรางภาพลักษณที่ดีในดานตางๆตอสินคาทองเที่ยวทั้ง 
6 จังหวัด อีกทั้งทําหนาที่ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม และโครงการตางๆ ที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจัดทําขึ้นเพื่อกระตุนการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
   
มาตรการดานการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามัน 
 จากการสัมภาษณผูอํานวยการกองวางแผน  ตอการฟนฟูการตลาดของสินคาทางการ 
ทองเที่ยว ใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ไดมี
มาตรการดานการตลาดตอการฟนฟูการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดังตอไปน้ี 
(มานิตย บุญฉิม, สัมภาษณ,10 กุมภาพันธ 2548) 
 
มาตรการระยะสั้น 
 1. ฟนฟูภาคธุรกิจเอกชน และผูประกอบการใหมีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยว
อยางเรงดวนเปนอันกับแรก 
  1.1 หาแหลงเงินทุนกูระยะสั้น 1 –3 ป โดยใหไดรับอัตราดอกเบี้ยต่ําเปนพิเศษใน
ลักษณะผอนปรน และมีระยะเวลาปลอดหนี้ รวมทั้งผอนปรนเง่ือนไขการค้ําประกัน 
  1.2 ยกเวนภาษีที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจเปนการชั่วคราวกับธุรกิจที่ได 
รับผลกระทบ 
 2. สงเสริมโครงการไทยเที่ยวไทยในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายใตโครงการ 
”ไทยเที่ยวไทย เที่ยวอันดามัน” เพ่ือชวนคนไทยเขามาเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของพื้นที่ 
 3. กําหนดนโยบายใหหนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจจัดประชุมสัมมนาในพื้นที่ 6 จังหวัด  
 4. สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดประชุมสัมมนา และใหรางวัลพนักงานเปนการทองเท่ียวใน
พ้ืนที่อันดามัน 
 5. ลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยว เชน ที่พัก คาธรรมเนียมเขาอุทยาน 
(คนไทย 20 บาท นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 200 บาท) คาบัตรโดยสารเครื่องบิน คา Landing 
Fees ของสนามบินภูเก็ต เปนตน เพ่ือจัดเปนแพคเกจพิเศษ 
 6. พิจารณาใหสิทธิพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน โดยการใหสามารถซื้อสินคาปลอดอากรในจังหวัดภูเก็ต (เชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ) 
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 7. จัด MEGA EVENT และเปนเจาภาพจัดประชุมนานาชาติระหวางประเทศในพื้นที่ 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยว เชน 

- จัดแขงขันกีฬารายการใหญ เชน Golf International Tiger Skin Game 
- ในการจัดประกวด Miss Universe จะจัดใหมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ เชน การเยี่ยมพื้นที่ 

การเก็บตัวผูเขาประกวดใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
- เชิญผูมีชื่อเสียงในวงการตางๆ เชน มาตินา อิงกิสท อดีตนักเทนนิสมือ 1ของโลก และ 

โรแนน คีทติ้ง นักรองชื่อดังชวยประชาสัมพันธในพื้นที่ 
8. เพ่ือลดภาระผูประกอบการและชวยเหลือบุคลากรในภาคบริการที่วางงาน ใหมีศักยภาพ

บริการที่สูงขึ้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) จะจัดทําโครงการฝกอบรมบุคลากรในพื้นที่อัน
ดามันประมาณ 10,000 คน ในระหวางเดือนกุมภาพันธ-เมษายน โดยไดรับคาตอบแทน 
 ซึ่งมาตรการระยะสั้นที่กลาวมาทั้งหมด มีการดําเนินการเสร็จสิ้นหมดแลว เน่ืองจากเปน
มาตรการเรงดวนสําหรับการกระตุนการทองเที่ยว และการเดินทางเขามายังพ้ืนที่ภายใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน 
 
มาตรการระยะยาว 

1.เสนอขายแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหเปน The Most  Prestige 
Beach Cluster of the World คือเปนชายหาดที่มีความสวยงามและมีพ้ืนที่ชายหาดที่มีลักษณะเปน
กลุมกอนเดียวกันทั้ง 6 จังหวัดโดยมีจังหวัดภูเก็ตเปนจุดศูนยกลางของการทองเที่ยวภายใน 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

2. เพ่ือเปนการยกระดับการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมีความสมบูรณทั้งในดานธรรมชาติและ 
วัฒนธรรม จึงตองผสมผสานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิต รวมทั้งการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพ่ือเรียนรู และสัมผัสภูมิปญญาชาวบานที่เชื่อมโยงกับปรากฏการณคลื่นยักษสึนามิ เชน  
หมูบานชาวมอรแกน การเขียนผาบาติก เปนตน 

3. สงเสริมใหเกิดการเดินทางซ้ําของนักทองเที่ยว (Repeat Visitor) ที่มีความสัมพันธกับ
เหตุการณคลื่นยักษสึนามิ เชน จัดกิจกรรม Tsunami Memorable Day ทุกวันที่ 26 ธันวาคมของทุก
ป โดยที่ททท. จะเชิญผูประสบภัย หรือญาติพ่ีนองผูเสียชีวิตมารวมงาน 

4. สงเสริมใหมีการจัดงาน Boat Show นานาชาติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
ดําเนินการสงเสริมใหพ้ืนที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนพ้ืนที่สําหรับการจัดงานสดง
เรือนานาชาติซึ่งงานการจัดงานสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเดินทาง
มายังพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากขึ้น 
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5. สงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา (Yacht, Cruise) ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการ
สงเสริมใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวทางน้ําใหมากขึ้น ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเดินทาง 
ทองเที่ยวที่นอกเหนือจากการเดินทางบก และทางอากาศ 

6. สงเสริมใหภาคเอกชนทั้งในประเทศ และตางประเทศจัดตั้งศูนยการดําน้ําฝงทะเลอันดา
มัน (Diving Center) ที่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ เชนเดียวกับที่เกาะเตา จังหวัดชุมพร ซึ่งไดรับความ
นิยม และอยูในมาตรฐานระดับโลก ทั้งน้ีเพราะรายไดจากการดําน้ําของนักดําน้ําในปจจุบัน มีมูลคา
ถึง 1,000 ลานบาทตอป 

7. สงเสริมใหพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เปนแหลงทองเที่ยวประเภท Medical 
และ Wellness & Spa เชน ระนอง เปนแหลงน้ําแรธรรมชาติ เปนตน 

8. เจาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง เชน กลุมครอบครัว คูฮันนีมูน กลุมนักกอลฟ กลุม
เยาวชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และกลุมนักผจญภัยทั้งนักทองเที่ยวในประเทศไทย และ 
นักทองเที่ยวตางชาติ 

มาตรการระยะยาวทั้งหมดที่ไดกลาวมา การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมาการดําเนินการ
แลว มีเพียงมาตรการบางตัวที่กําลังดําเนินการเน่ืองจากตองอาศัยระยะเวลาดําเนินการ และการ
กอสราง อาทิ การสรางทาเรือเพ่ิมสําหรับเรือยอรชในการสงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา การจัดตั้ง 
ศูนยดําน้ําฝงทะเลอันดามัน เปนตน 
 
มาตรการดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 การฟนฟูดานสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดมีการฟนฟูครอบคลุมใน 
ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ทองเที่ยว รวมทั้งมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 
 
 
มาตรการระยะสั้น 
 1. เรงรัดเก็บกวาดทําความสะอาดชายหาด และขยะในทองทะเล กูซากสิ่งปรักหักพัง และ
ซอมแซมชายหาดที่ไดรับการเสียหาย 
 2. ปรับปรุงเสนทางคมนาคม และโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว
ใหมีการเดินทางทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันสะดวกมากขึ้น 
 3. ปรับปรุงระบบน้ําเสีย ระบบกําจัดขยะ และการรักษาสภาพแวดลอมในบริเวณพื้นที่
ทองเที่ยวที่สําคัญ ทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
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 4. จัดระเบียบ (Zoning) และควบคุมการใชประโยชนจากชายหาดในพื้นที่ทองเท่ียว และ
จะตองปองกันไมใหเกิดการบุกรุกซ้ํา  
 5. จัดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยชายหาด (Beach Watch) โดยการสรางหอคอยในบริเวณ
หาดตางๆ โดยมีเจาหนาที่เขาเวรเฝาอยูตลอดเวลา 
 6. จัดตั้งเสนทางฉุกเฉินหนีภัย เชน กอสรางเสนทางขึ้นสูที่สูง 
 7. จัดตั้งศูนยบริการ และรักษาความปลอดภัยทางทะเล โดยมีเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ 
เชน เครื่องบิน เรือ และเครือขายวิทยุสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 8. พิจารณาประกาศพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่ทองเที่ยวที่สําคัญและ
ไดรับความเสียหายอยางรุนแรง ไดแก เกาะพีพี และเกาะขางเคียง จังหวัดกระบี่ บริเวณเขาหลัก
จังหวัดพังงา เปนตน 
 9. ดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศน การจัดระเบียบการใชประโยชน และปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานของพื้นสําคัญตางๆ เชน บริเวณเขาหลัก จังหวัดพังงา เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ และ
จังหวัดภูเก็ต ไดแก หาดปาตอง หาดกมลา  
 ซึ่งมาตรการระยะสั้นในดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน ททท.ไดมีการดําเนินงานตามมาตรการทั้งหมดโดยเสร็จสิ้นแลว เน่ืองจากเปนมาตรการ
เรงดวนเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว และเพ่ือสรางความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว 
 
มาตรการระยะยาว 
 1.ขยายและปรับปรุงสนามบินภูเก็ตใหอยูในระดับสนามบินนานาชาติอยางแทจริง ซึ่ง
สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวน 10 ลานคน 
 2. จัดสรางสนามบินขนาดเล็ก (Commute) และสนับสนุนใหมีการใชเครื่องบินสะเทินน้ํา
สะเทินบก (Amphibian) เพ่ือใหสามารถนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่เปนเกาะไดสะดวก 
 3. จัดสราง Motor Way หรือทางหลวงพิเศษในลักษณะเปน Corridor เชื่อมตั้งแตจังหวัด
ระนองไปจังหวัดสตูลตลอดจนจดสรางระบบเครือขายถนนเชื่อมตอในระหวาง 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามันและกับจังหวัดขางเคียง และสรางถนนพิเศษเพื่อการทองเที่ยว (Scenic Road)ผานพื้นที่
ชายทะเลและพื้นที่ธรรมชาติที่มีความสวยงาม 
 4. จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทอเงที่ยวทางน้ําอยางจริงจัง อาทิเชน เพ่ิม
เสนทางการเดินเรือ การกอสรางทาเทียบเรือ การกอสราง Marina โดยพยายามสงเสริมใหการ
คมนาคมทางเดินเรือเปนเอกลักษณของการเดินเรือเชื่อมโยงพื้นที่ตางๆ ของชายฝงทะเลอันดามัน 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 62

 5. ดําเนินการพัฒนาอาวภูเก็ต (อาวสะพานหิน) เพ่ือสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา และ
มีประสิทธิภาพ และยังเปนการเพิ่มพ้ืนที่ราบชายฝงของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีอยูอยางจํากัด 
 6. จะตั้งศูนยประชุม และแสดงสินคานานาชาติ เพ่ือรองรับการประชุม และนักทองเที่ยวที่จะ
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 7. จัดสราง Tsunami memorial museum เพ่ือเปนอนุสรณสถานของผูเสียชีวิต เปน
พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ แหลงเรียนรู (Learning center) ในเร่ืองเกี่ยวกับปรากฏการณคลื่น
ยักษสึนามิ และเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของโลก  
 8. คัดเลือกพื้นที่ที่มีซากปรักหักพัง และมีซากเรือ หรือรถที่เกิดจากการทําลายลางของคลื่น
ยักษสึนามิเพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 
 9. พิจารณาใหเอกชนไดเขาไปรวมลงทุนเพ่ือนยกมาตรฐานการบริการดานการทองเท่ียว
ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่บริการของวนอุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามมาตรการการตลาดและมาตรการการฟนฟู  

 1. ผลที่คาดวาจะไดรับในระยะสั้น คือ จะสามารถลดผลกระทบตอเศรษฐกิจของพ้ืนที่ฝงอัน
ดามัน และยังเปนการเยียวยาใหกับประชาชนในทองที่ที่ไดรับผลกระทบ และความเสียหาย 

2. ผลที่คาดวาจะไดรับในระยะยาว คือ สามารถพัฒนาการทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น และมีความ
ยั่งยืน อันจะกอใหเกิดรายไดเปนซานทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ 

 
การสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังธรณีพิบัติคลืน่
ยักษสึนามิ ของททท. 
 สําหรับการสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประกอบดวย ดานตัวสินคา ซึ่งในที่นี้ 
หมายรวมถึงทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบดวยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง 
สตูล และ ตรัง ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย รวมถึงเครื่องมือตางๆ ในการใชเพ่ือใชใน
การสื่อสารการตลาด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ธวัชชัย อรัญญิก, สัมภาษณ,10 กุมภาพันธ 2548) 
 

1. การสื่อสารการตลาดทางดานสินคา 
 การสื่อสารการตลาดทางดานสินคาซึ่งหมายถึง 6 จังหวัดชายฝงทะเลดามันซ่ึงทางกอง
พัฒนาตลาดภายในประเทศ และกองวางแผนไดมีการสื่อสารเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
ในดานตางๆ ดังนี้ 
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  1.1 ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 

หลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ แหลงทองเที่ยวของทาง 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน สวนหนึ่งไดรับความเสียหาย ดังนั้นทางททท. ไดมีการสื่อสารใหทราบเกี่ยวกับการฟนฟู
พ้ืนที่ที่ไดรับความเสียหายไดมีการปรับปรุงใหคงสภาพดังเดิม และมีความสวยงามมากกวาเกาโดย
ใหนักวิชาการมายืนยันวาหลังเกิดธรณีพิบัติในครั้งน้ี ทําใหทองทะเลคืนสภาพเหมือนประมาณ 20 ป
ที่แลวจึงทําใหหาดทราย และน้ําทะเล ดูสะอาดสวยงามขึ้นกวาเกา อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวที่ไมไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติดังกลาวมาทําการสื่อสารใหประชาชนทั่วไปทราบวา ภายใน 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันนั้น ยังมีแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับผลกระทบซึ่งยังสามารถที่จะไปทองเที่ยวได และมี
ความสวยงามเชนเดิม  
  1.2 ความปลอดภัยของสถานที่ทองเ ท่ียว  และการทํากิจกรรมตางๆ  
ณ สถานที่ทองเที่ยว 
  การเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ไดสงผลกระทบตอการทองเท่ียว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งถาเปรียบเทียบวาแหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดเปนเสมือนสินคา สินคา
ดังกลาวจึงเปนสินคาที่มีตําหนิ ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยระงับการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัด
ดังกลาว ซึ่งเรื่องนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ไดทําการสื่อสารเพื่อสรางความมั่นใจ  
ใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันดานความปลอดภัย เชน การใหขาวสารดานเครื่องมือเตือนภัย การทํา
เสนทางฉุกเฉินหนีภัย การจัดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยชายหาด และการจัดตั้งศูนยรักษาความ
ปลอดภัยทางทะเล ซึ่งสามารถสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว และการทํากิจกรรมตาง ณ สถานที่ทองเที่ยวได 

1.3 ความสําคัญทางประวัติศาสตรของสถานที่ทองเที่ยว 
  ททท. ไดทําการจัดสราง Tsunami memorial museum เพ่ือเปนอนุสรณสถาน ของ
ผูที่เสียชีวิต เปนพิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ เปนแหลงเรียนรู (Learning center) ในเรื่องเก่ียวกับ
ปรากฎการณคลื่นสึนามิ และเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกแหลงหน่ึงของโลก ซึ่งเปนสวนที่สามารถ
ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะมาทองเท่ียวมากกวาการมาทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ และเลน
กิจกรรมตางๆ 

1.4 กิจกรรมที่นาสนใจ ณ สถานที่ทองเที่ยว 
  เนื่องจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ทําใหแหลงทองเที่ยวบางสวนภายใน 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดรับผลกระทบ รวมถึงทรัพยากรทางทะเลที่มีคา อยางเชนเชน ซึ่ง
ปะการัง ไดถูกทําลายไปพรอมกับทรัพยากรอื่นๆ ดวย สงผลทําใหการทํากิจกรรมดําน้ํา ซึ่งเปน
กิจกรรมที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวไดรับผลกระทบตามไปดวยเชนกัน ทําใหททท. ไดทําการ
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ฟนฟูแหลงปะการังตางๆที่ถูกทําลายใหกลับมามีสภาพที่คงเดิม และบางแหงก็จะมีการสรางปะการัง
เทียมไวเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมไดตามปกติซึ่งนักทองเที่ยวที่เพ่ิงหัดกิจกรรมดําน้ํา
สามารถฝกหัดการดําน้ําไดในแหลงปะการังเทียมเพื่อเปนการรักษาปะการังแทไมใหโดนทําลายจาก
นักดําน้ํามือใหมไดอีกดวย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางแผนการสรางทาเทียบเรือ
สําหรับเรือยอรซ เพ่ือสงเสริมใหกิจกรรมทองเที่ยวทางน้ําซึ่งเปนที่นิยมในประเทศตางๆ เพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยวในอนาคต 

1.5 ความโดดเดนของวัฒนธรรมและประเพณีของ สถานที่ทองเที่ยว 
ททท. ไดดึงความโดนเดนทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของทองถิ่น

ใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมาเปนจุดขายใหเกิดการทองเที่ยวที่นอกเหนือไปจากการ
ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวหลักของ (หาดทราย และชายทะเล) เชน การไปทองเที่ยวเพ่ือดูถึงวถิชีวีติ 
และวัฒนธรรม ของชุมชนทองถิ่น ชุมชนทําผาบาติก ชุมชนชาวเล และชุมชนตางๆ เพ่ือที่จะพยายาม
สรางมูลคาเพิ่มใหแกสถานที่ทองเที่ยว และเปนการกระจายรายไดสูชุมชน และไดสนับสนุนกิจกรรม
ทองเที่ยวประเพณี เชน การจัดเทศกาลงานตรุษจีน และเทศกาลกินเจ ที่จังหวัดภูเก็ตเปนตน 
 
2.การสื่อสารการตลาดทางดานราคา 
 เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดในบางพื้นที่ ไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณี
พิบัติคลื่นยักษสึนามิ ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเกิดความไมม่ันใจตอการมาทองเที่ยว  ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ทางททท. จึงไดมีการใชกลยุทธดานราคา เพ่ือเปนการกระตุนการทองเที่ยว
ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว  

ททท. สนับสนุนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสายการบินไทย และ
สายการบินพันธมิตร ใหมีการลดราคาลง ภายใตโครงการ ”สนุกทั้งเกาะ ลดทั้งเมือง” และใหมีการ 
จัดแพ็คเกจทองเที่ยวราคาพิเศษไปยังพ้ืนที่จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือกระตุนการเดินทาง
ทองเที่ยว เนนการชวยเหลือผูประกอบการ และเศรษฐกิจจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน อาทิ  

แพ็คเกจทองเที่ยว “ทะเลงาม 3 จังหวัด ยอนรอยสึนามิ” ของกลุมโอเคประเทศไทย  
สเปเชี่ยล ซึ่งเปนการรวมตัวเฉพาะกิจของกลุมบริษัทนําเที่ยว 18 บริษัท เพ่ือชวยเหลือการทองเที่ยว
ในพื้นที่ประสบภัย  

แพ็คเกจ “รักเธอประเทศไทยคืนความสดใสสูอันดามัน” ของบริษัทสกายไลนทริป และสาย
การบินนกแอร   

แพ็คเกจ “กระบี่ภูเก็ตกอนใคร” ของกลุมโอ เค ประเทศไทย สเปเชี่ยล 
แพ็คเกจ”รับขวัญอันดามัน” ของสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวสวนกลาง และภูมิภาค สายการบินนกแอร โอเรียนทไทย บางกอกแอรเวยส 
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แพ็คเกจ “ทรายสวย...ทะเลใส ที่อันดามัน” ของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 
ซึ่งทุกแพ็คเกจที่ไดจัดทําขึ้นในราคาพิเศษถูกกวาราคาปกติประมาณ 50 –70 เปอรเซ็นต 

เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากขึ้น 
 

3.การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย 
ททท.ไดใชการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวที่มีขึ้นเพ่ือเปนชองทางในการขายสินคา

ทองเที่ยวใหกับกลุมนักทองเที่ยวที่มาในงาน โดยการสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายหลัง
เหตุธรณีพิบัติคลื่ยักษสึนามิททท. ไดมีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยว โดยเนนการนําสถานที่
ทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันมากกวาสถานที่ทองเที่ยวทางภาคอื่นๆ ของประเทศ อาทิ “งาน
ทองเที่ยวไทยทั่วทิศ” ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  “งานเที่ยวทั่วไทย” ที่ไบเท็คบางนา ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพ่ือกระตุนนักทองเที่ยวใหเกิดการไปทองเที่ยวซ่ึงประกรกลุมน้ีถือเปนกลุมเปาหมาย
หลัก และสวนใหญเปนประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  

งานสงเสริมการทองเที่ยวแตละครั้งจะมีการนําผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว เชน  
ธุรกิจโรงแรม สายการบิน บริษัทนําเที่ยว มารวมกันในงาน และใหขายสินคาทองเที่ยวตางๆ อาทิ 
โรงแรม รีสอรทในราคาพิเศษ ตั๋วเครื่องบิน การทํากิจกรรมตางๆ เชน ดําน้ําลองแกง ปนเขาในราคา
พิเศษ นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวตางๆ ไดจัดการขายแบบแพ็คเกจทัวร ในรูปแบบตางๆเชน แพ็คเกจ
รวมตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก รถรับสงสนามบิน คาการทํากิจกรรม โดยจะมีการลดราคาเปนพิเศษ
สําหรับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

การเลือกทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดงาน จะเลือกสถานที่เปนจุดศูนยกลางที่กลุมเปาหมาย
เขาถึงไดงาย และเปนสถานที่รูจักของกลุมเปาหมายโดยสวนใหญ สวนดานการตกแตงสถานที่จัด
งาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการตกแตงสถานที่ลักษณะสรางแรงจูงใจ และกระตุนให
ผูรวมงานอยากจะไปทองเท่ียวตามที่ตางๆ อีกสวนหนึ่งคือผูประกอบการแตละที่ จะมีการตก
แตงหนารานของตนใหเปนที่สนใจของผูรวมงานมากที่สุด เนื่องจากผูประกอบการที่รวมการจัด
จําหนายภายในงานในงานมีการแขงขันในดานของการจัดจําหนายสินคา และบริการของตนเชนกัน 

สําหรับการเลือกผูประกอบการมารวมในงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยมีการเปดรับโดยทั่วไป เพียงแตชองทางการเลือกนั้นจะตองเลือกจากสมาคมตางๆ อาทิ 
สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยว สมาคมบริษัทนําเที่ยวในประเทศ  
สมาคมโรงแรม เปนตน ซึ่งทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็มีหนวยงานสําหรับการประสานงาน
ในการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับสมาคมตางๆ ดังกลาว 
 
4.การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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การสื่อสารการตลาดดานสงเสริมการขายสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลัง
เหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามินั้น ททท. ไดมีการใชเครื่องมือตางๆ ดังน้ี (พีระพัฒน เอ่ียมขํา, 
สัมภาษณ,14 กุมภาพันธ 2548) 

 
1. การโฆษณา 
งานดานโฆษณาภายในประเทศทาง กองโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศ และ 

กองกลยุทธโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการทําโฆษณา
ภายในประเทศสําหรับเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ  

วัตถุประสงคในการทําโฆษณา 
การทําโฆษณาเกี่ยวกับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ของการทองเที่ยวแหง 

ประเทศไทย (ททท.) มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดที่
ประสบภัย เพ่ือชวยเหลือกลุมของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว เน่ืองจากหลังเกิดเหตุ
เศรษฐกิจดานทางทองเที่ยวของ 6 จังหวัดดังกลาวซบเซาลงมาก และเพ่ือสื่อสารนักทองเที่ยวชาว
ไทยใหทราบวายังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อีกที่สามารถเดินทางทองเที่ยวได และไมไดรับความ
เสียหายแตอยางใด รวมทั้งการสื่อสารถึงสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวทราบวา หลังเหตุการณ 
ธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิแลว สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม และสะอาดมากขึ้น 

การกําหนดกลุมเปาหมายของการโฆษณา 
 กลุมเปาหมายในการรับโฆษณาของททท.คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีฐานะระดับปานกลาง
ขึ้นไป เน่ืองจากชวงการฟนฟูการทองเที่ยวของสินคาทะเลอันดามัน มีการปรับราคาของการ 
ทองเที่ยวลง ทําใหนักทองเท่ียวที่มีรายไดระดับกลางขึ้นไปสามารถที่จะไปทองเท่ียวได เน่ืองจาก
ราคามีการปรับตัวลดลงจากเดิม 
  
การดําเนินงาน 
 การดําเนินงานดานการโฆษณาในประเทศที่เกี่ยวกับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
หลังจากไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัตินั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได มีการจางใหบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาชื่อบริษัท ครีเอทีฟจุยส อีวาน เปนผูรับผิดชอบงานในดานการโฆษณา ซึ่งบริษัท 
ดังกลาวไดรับนโยบายจากกองกลยุทธโฆษณา และประชาสัมพันธภายในประเทศเพื่อไปดําเนินงาน
ในการสรางสื่อโฆษณาตางๆ โดยเนนที่แนวคิดในการสรางโฆษณาตามวัตถุประสงคหลักของ 
แผนฟนฟู  คือ  การสรางความมั่นใจในการทองเที่ ยวใหกับนักทองเที่ยว  และกระตุนให 
นักทองเที่ยวชาวไทยเกิดการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
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 ททท. ไดจัดทําสปอตโทรทัศน และวิทยุ ในแนวคิด “เที่ยวอันดามัน ชวยอันดามัน” เพ่ือให
นักทองเที่ยวม่ันใจดานความปลอดภัย สะอาด ปราศจากโรคระบาด ในบริเวณแหลงทองเที่ยว 
ที่ประสบภัย และเสนอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิที่นักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดตลอดปรวมถึงการโฆษณาสงเสริมการขายทางการ
ทองเที่ยว และประชุมสัมมนา เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่ประสบภัย เพ่ือเปน
การชวยเหลือผูประกอบการ และเศรษฐกิจใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งมีสปอตโฆษณา
ภายใตแนวความคิด “1 คน 1 น้ําใจ 1 แพ็คเกจ” อาทิ สปอตชุด “วิกฤติผูประกอบการ”, “อันดามัน
เที่ยวใต”  และ“เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” 
 

2. การประชาสัมพันธ 
งานดานประชาสัมพันธภายในประเทศทางกองโฆษณาประชาสัมพันธภายในประเทศ และ

กองกลยุทธโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการทํา 
ประชาสัมพันธภายในประเทศหลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 

วัตถุประสงคในการทําประชาสัมพันธ 
การทําประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษ 

สึนามิ ของททท. มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความมั่นใจ และทัศนคติที่ดีใหกับนักทองเที่ยว ในดานของ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ และโรคระบาด การสรางภาพลักษณในดานของแหลงทองเท่ียวที่มี
ความปลอดภัยเน่ืองจากมีการจัดตั้งศูนยเตือนภัย และระบบเตือนภัยตางๆ อีกทั้งภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งไดทําประชาสัมพันธให
ประชาชนทั่วไปทราบวาพื้นที่ตางๆ ที่ไดรับผลกระทบนั้นไดรับการฟนฟูดังเดิม สวยงานเชนเดิม และ
บางแหงมีความสวยงาม สะอาดขึ้น  

 
 
การกําหนดกลุมเปาหมาย  
สําหรับกลุมเปาหมายสําหรับการทําประชาสัมพันธในประเทศ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย มี

ฐานะระดับปานกลางขึ้นไป เชนเดียวกับกลุมเปาหมายของการโฆษณา  
การดําเนินงาน 
การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝง

ทะเลอันดามันหลังไดรับผลกระทบจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ  ซึ่ งการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยไดดําเนินงานดานประชาสัมพันธดังตอไปน้ี 

1.การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ ดังนี้ 
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1.1 โครงการ “รอยยิ้มสูวันใหมเปดฟาใสใหอันดามัน” เพ่ือสรางความมั่นใจใหแก
นักทองเที่ยวชาวไทย รวมถึงภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
และประเทศไทย 

 1.2 สนับสนุนการจัดคอนเสิรตของคายเพลงใหญ พรอมศิลปนชื่อดังในพื้นที่จังหวัด
ภูเก็ต ระนอง และกระบี่ และออกอากาศเผยแพรไปทั่วโลก 

 1.3 จัดทําโครงการนําศิลปนเดินทางไปวาดภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ โดย
ที่จะนําภาพวาดกลับมาจัดแสดงในกรุงเทพมหานคร และจัดประมูลภาพนําเงินชวยผูประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นยักษสึนามิ 

1.4 สรางเครือขายประชาสัมพันธโดยใหความรวมมือ Product House ในการถาย
ทํารายการโทรทัศนในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

 1.5 สนับสนุนกิจกรรม MTV Awards โดยปรบเปลี่ยนวัตถุประสงคในการจัดงานเปน 
MTV Asia AID เพ่ือระดมเงินบริจาคนําไปสนับสนุนฟนฟูภูมิภาคเอเซีย ณ อิมแพค เมืองทองธานี 

 1.6 โครงการ “คาราวานบุญ สูอันดามัน” เปนการจัดกิจกรรมรวมน้ําใจคนไทยจาก
ทั่วทุกภาคเคลื่อนคารานวานบุญสูภาคใต  ณ  หาดบานบางเนียง เขาหลัก  จังหวัดพังงา 
และนิมนตพระสงฆไทยจํานวน 399 รูป และผูประกอบพิธีทางศาสนาคริสต และอิสลามอยางละ  
250รายรวมในพิธี นอกจากนี้ใหสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในประเทศบางแหง 
ไดจัดนําคณะทัวรเดินทางมารวมทําบุญ และทองเที่ยวในพื้นที่ดวย  

2.การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  
1.1 การใหขาวประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดทํา Press Kit   

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้น
สําหรับแจกจายสื่อมวลชนเพ่ือใหเปนขอมูลในการเผยแพรขาวสารตอไป  

1.2 การผลิตแผนพับเกี่ยวกับการทองเที่ยวพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใน
สภาพที่เปนปจจุบัน ชุด “อันดามันสวยงาม (Andaman Today) เนนจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 
จังหวัดพังงา จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล 

1.3 จัดทํา Photo CD คลังภาพแหลงทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชน ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวนําไปใชการประชาสัมพันธ  

1.4 จัดทํา Power Point Presentation ในชุด Andaman Today โดยใช
ภาพประกอบจาก Photo CD พรอมคําบรรยายเพิ่มเติม เพ่ือเปนสื่อในการสงเสริมการขายใหกับ
ผูประกอบการ 

1.5 จัดทําวิดีทัศนในรูปแบบDVD และ CD ชุด Andaman Today  
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3. การขายโดยบุคคล 
ททท. ไดมีการจัดการขายโดยบุคคลขึ้น โดยมอบหมายใหกองโฆษณาประชาสัมพันธ

ภายในประเทศ และกองกลยุทธโฆษณา ประชาสัมพันธภายในประเทศเปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานการขายโดยบุคคล เน่ืองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดเปนผูขายการทองเที่ยว
โดยตรงเหมือนผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว เพียงแตขายสถานที่ทองเที่ยวเที่ยวเพื่อโนมนาวใจ และ
กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเทานั้น  

 วัตถุประสงคในการขายโดยบุคคล 
วัตถุประสงคของการขายโดยบุคคลของททท. เพ่ือกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวของกลุม

พนักงานของบริษัทเอกชน กลุมพนักงานของหนวยงานราชการ และการจัดประชุม สัมมนาของ
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการในเขตกรุงเทพมหานคร ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  

การกําหนดกลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของการขายโดยบุคคล คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน กลุมคนทํางานใน

หนวยงานราชการ และบริษัทเอกชน หนวยงานราชการในเขตกรุงเทพมหานคร 
การดําเนินงาน 
ททท. มีการดําเนินงานดานการขายโดยบุคคลซึ่งมีรวมมือกับหนวยงานราชการ และ

บริษัทเอกชนทั่วไปไดจัดโครงการการขายเคลื่อนที่ภายในอาคาร สํานักงาน และหนวยงานราชการ
ตางๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีพนักงานจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปใหขอมูล 
ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับ สถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และสรางความมั่นใจใน
การไปทองเที่ยว ณ พ้ืนที่ดังกลาว  

 
 
4. การสงเสริมการขาย 

ดานของการสงเสริมการขายสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันตอนักทองเที่ยวชายไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมอบหมายใหกองพัฒนา 
ตลาดภายในประ เทศ เปนผู ดํ า เนิ นการ ในกิ จการส ง เสริ มการส ง เสริ มการขายต า งๆ  
(ธวัชชัย อรัญญิก, สัมภาษณ,10 กุมภาพันธ 2548) 

วัตถุประสงคในการสงเสริมการขาย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคของการสงเสริมการขายสินคาทองเที่ยว  

6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเพ่ือตองการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวยัง
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พ้ืนที่ประสบภัยใหไดมากที่สุด และฟนฟูเศรษฐกิจของการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันใหกลับสูสภาวะปกติกอนเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิใหเร็วที่สุด 

กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของการสงเสริมการขาย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยระดับกลางขึ้นไป ซึ่งเปน

การกําหนดกลุมเปาหมายเชนเดียวกับกลุมเปาหมายของการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานเร่ืองการสงเสริมการขาย 
ททท. ไดมีการดําเนินงานดานสงเสริมการขายเกี่ยวกับสินคาการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง

ทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ตางๆ ดังนี้ 
3.1 การลดราคา 
ททท.ไดขอความรวมมือกับองคกรธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ อาทิ ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจบริษัทนําเที่ยว ใหมีการละราคาคาใชจายสําหรับการเดินทางไป
ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดฝายฝงทะเลอันดามันเพื่อกระตุนการไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 3.2 การซื้อสินคาปลอดภาษี 
ททท. ไดใหสิทธิพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายใน 6 

จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน โดยการใหนักทองเท่ียวชาวไทยสามารถที่จะซื้อสินคาปลอดภาษีใน
จังหวัดภูเก็ตไดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

 3.3 การเลนเกม ชิงรางวัล 
 ททท. ไดรวมกับกลุมธุรกิจทองเที่ยว และสถานีวิทยุตางๆ ใหมีการเลนเกมชิงรางวัล 

โดยใหผูฟงรายการวิทยุสามารถโทรเขามารวมเลนเกมตางๆที่ทางสถานีวิทยุไดจัดไว และผูเขารวม
เลนเกมถาสามารถเลนเกมชนะจะไดรับรางวัล อาทิ ตั๋วเครื่องบิน บัตรหองพักโรงแรม และแพคเกจ
ทัวร ไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 
 
การใชสื่อในการสงเสริมการตลาด  
 การสงเสริมการตลาดที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ดําเนินงานเพื่อฟนฟูการ 
ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุสึนามินั้นประกอบดวย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคลและการสงเสริมการขาย ไดมีการใชสื่อตางๆ หลากหลายชนิด ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ (สุมิตรา อัศวรักษ, สัมภาษณ,14 กุมภาพันธ 2548) 
  

1. สื่อมวลชน 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)มีการใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลักในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารไปยังนักทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมการสื่อสารนั้น ไดใชชองทางในการเผยแพรหลายชองทาง
ดังตอไปน้ี 

1.1 โทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)ไดใชการสื่อสารทาง 

โทรทัศนเปนสื่อหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวไทย 
เน่ืองจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับไดมาก และคลอบคลุมทั้งประเทศ  

กา รสื่ อ ส า รท า ง โท รทั ศ น ไ ด แ ก  กา ร เ ผยแพร ส ปอต โฆษณา โท รทั ศ น 
ชุด “วิกฤติผูประกอบการ” และ “อันดามันเที่ยวใต”  และการเผยแพรขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
โครงการตางๆ ที่การทองเที่ยวจัดทําขึ้น อาทิ โครงการ “คาราวานบุญ สูอันดามัน”  โครงการ  
“รอยยิ้มสูวันใหมเปดฟาใสใหอันดามัน” และการจัดงานคอนเสิรตในพื้นที่ภูเก็ต ระนอง และกระบี่  

1.2 วิทยุ 
ททท.ไดใชการสื่อสารทางวิทยุมากเปนอันดับ 2 รองลงมาจากสื่อโทรทัศนโดยให

เหตุผลเชนเดียวกันวา สามารถเขาถึงกลุมผูรับ ที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายไดอยางคลอบคลุม
ทั้งหมด 

การเผยแพรขาวสารทางวิทยุไปสูกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน 
การสื่อสารที่เนนทางดานการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ซึ่งกิจกรรมการสื่อสารทางวิทยุ
มีดังนี้ 

  1.2.1 การเผยแพรสปอตโฆษณาวิทยุชุด “เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” 
ความยาว 30 วินาที ซึ่งเน้ือหาภายในโฆษณากลาวถึงการเชิญชวนไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันที่ยังคงไวซึ่งความสวยงาม อีกทั้งการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันยัง
สามารถชวยสรางอาชีพ สรางรายไดซึ่งถือวาเปนการชวยเหลือผูประสบภัยในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ
อีกดวย ซึ่งการเผยแพรสปอตโฆษณาวิทยุนั้น มีการออกอากาศทางคลื่นเอฟเอม 91.0/ 93.0/ 93.5/ 
95.5/ 98.0/ 100.0/ 101.0/ 102.5/ 103.5/ 105.0/ 106.75เมกกาเฮิรต และทางคลื่นเอเอม  
1035 กิโลเฮิรต 

  1.2.2 การประชาสัมพันธโดยดีเจ ซึ่งมีการใหผูดําเนินรายการทางวิทยุ หรือ
ดีเจพูดประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในเรื่องของ 
โครงการ”สนุกทั้งเกาะ ลดทั้งเมือง” ณ จังหวัดภูเก็ตอีกทั้ง การพูดแนะนําแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับ
ผลกระทบ และที่ไดรับผลกระทบและทําการฟนฟูแลวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งมี
การออกอากาศทางคลื่นเอฟเอม 89.5/ 92.5/ 93.0/ 95.5 98.0/ 98.5/ 99.25/ 99.5/ 100.0/ 91.0/ 
101.0/ 102.5/ 103.5/ 105.0/ 107.0เมกกาเฮิรต และทางคลื่นเอเอม 657/ 918กิโลเฮิรต 
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  1.2.3 การสัมภาษณผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทาง
โทรศัพทและทําการออกอากาศสด โดยมีการสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ืองของการทองเที่ยวภายใน  
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ความปลอดภัยในการทองเท่ียว การฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว และ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ซึ่งการสัมภาษณสดผานคลื่นวิทยุนั้น ไดมีการเลือกคลื่นความถี่เอฟเอม91.0/ 
93.0/ 98.0/ 100.0/ 101.0/ 103.5/ 105.5เมกกาเฮิรต 

  1.2.4 การเลนเกมแจกรางวัลทางวิทยุ ซึ่งททท.และสายการบิน Orient Thai 
ไดจัดใหมีการเลนเกมชิงรางวัลตั๋วเครื่องบินทางคลื่นวิทยุซึ่งมีรางวัลเปนตั๋วเครื่องบิน 20 รางวัล 
รางวัลละ2 ที่นั่งและมีรางวัลอ่ืนๆ เชน แพ็คเกจทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง
การจัดกิจกรรมการเลนเกมทางวิทยุนี้ ไดทําการจัดจํานวน 3 คลื่นความถี่คือ เอฟเอม98.0/ จส.100/ 
103.5 เมกกาเฮิรต 

1.3 หนังสือพิมพ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการใชสื่อหนังสือพิมพเปนอีกชองทางหนึ่งในการ 

เผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งการสื่อสารผานชองทางหนังสือพิมพนั้นไดทําเปน 2 ลักษณะ 
คือ การใหขาวประชาสัมพันธตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง
เปนลักษณะโฆษณาในรูปแบบของบทความโฆษณา (Advertarial) ซึ่งเนื้อหาที่สื่อออกไปจะกลาวถึง
การเชิญชวนใหไปทองเที่ยว และความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่สวยงามขึ้น อีกทั้งทางดานของ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติเนื่องจากมีระบบเตือนภัยในพื้นที่เสี่ยงภัย และการโฆษณาซึ่งไมได
เปนการโฆษณาถึงตัวสินคา  6 จังหวัดอันดามันโดยตรง แตจะเปนการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการ  
และกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้น ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปน 
ผู จัดขึ้น อาทิ โครงการสินคาปลอดอากร และกิจกรรมงานคอนเสิรตของคายเพลงตางๆ  
ในประเทศไทยเปนตน  

โดยในสวนของบทความ ทางหนังสือพิมพตางๆ จะเปนฝายที่ผลิตเน้ือหาของ
บทความเอง โดยเขามาสัมภาษณขอมูลจากเจาหนาที่ของททท.สวนดานการโฆษณาในหนังสือพิมพ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการเลือกหนังสือพิมพที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
และตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก โพสตทูเดย และหนังสือพิมพ
ธุรกิจ อาทิ ฐานเศรษฐกิจ และบางกอกโพสต  

1.4 นิตยสาร 
จากการสัมภาษณพบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการโฆษณาผานชองทาง

นิตยสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน เชน โครงการสินคาปลอดอากร โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการเลือกนิตยสารที่
คาดวาตรงกับกลุมเปาหมายในโฆษณาทางนิตยสารมากที่สุด คือ กลุมครอบครัว กลุมคนทํางาน  
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ที่มีรายไดปานกลางขึ้นไป แตโดยสวนใหญจะเลือกนิตยสารประเภทการทองเที่ยว เชน นิตยสารทริป 
นิตยสารเพื่อนเดินทาง และนิตยสารอสท. ซึ่งเปนนิตยสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยตรง 
 

2. สื่อเฉพาะกิจ 
นอกจากการใชสื่อมวลเพื่อการสื่อสารสําหรับการทองเที่ยว 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามัน

แลวก็ยังมีสื่อเฉพาะกิจ อันไดแก เอกสารแผนพับ คูมือทองเที่ยว “เทีย่วอันดามัน ชวยอันดามัน” 
แผนโปสเตอร และซีดีรอมรวมภาพทะเลอันดามัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1 เอกสารแผนพับ 
สําหรับเอกสารแผนพับที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้น ซึ่งในแผนพับจะ

มีการอธิบายถึงสถานทีท่องเที่ยวตางๆ ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน รวมถึงโรงแรมที่พัก 
รานอาหาร และการทํากิจกรรมตางๆที่สามารถทําไดภายในสถานทีท่องเที่ยว ซึ่งแผนพับที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นจะมีทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษสําหรบันักทองเที่ยว
ตางชาติอีกดวย 

2.2 ปายโปสเตอร 
การทองเที่ยวแหงประเทศ (ททท.) ไดมีการจัดทําโปสเตอรรูปภาพสถานที่ทองเที่ยว

ภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งลักษณะของภาพโปสเตอรเปนภาพที่เนนทัศนียภาพที่
งดงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจตอผูพบเห็น ซึ่งการผลิตจะเนนนําสถานที่ทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของ
จังหวัดนั้นๆ ออกมา และ เนนภาพกิจกรรมในการไปทองเที่ยวที่โดดเดน เชน การดําน้ํา ปนเขา เปน
ตน 

2.3 ซีดีรอม 
กองกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธของททท.มีการจัดทํา Photo CD หรือ

แผนซีดีบันทึกภาพ ซึ่งภายในแผนซีดีจะมีขอมูลภาพของสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามันที่ไดรับการฟนฟูหลังจากไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ และจัดทําวิดีทัศนใน
รูปแบบDVD และ CD ชุด Andaman Today ซึ่งแบงออกเปน 2 เวอรชั่น ซึ่งเวอรชั่นแรกเปนจังหวัด
ภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 2 สัปดาห เวอรชั่นที่สอง เปนจังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา และจังหวัดตรังหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 1 เดือน เพ่ือ
เปนการรายงานสภาพบริเวณ พ้ืนที่ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกที่พรอมใหบริการ และมีการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

ในการจัดทําแผนซีดีบันทึกภาพและ ซีดีชุด “Andaman Today” มีวัตถุประสงคเพ่ือแจกจาย
ใหกับผูประกอบการเพื่อทําสื่อประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย และแจกใหบุคคลทั่วไปที่คาดวาจะ
เปนกลุมเปาหมายในการไปทองเที่ยว ซึ่งมีการแจกตามจุดตางๆ เชน บริษัท หรือองคกรธุรกิจที่
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เกี่ยวกับการทองเที่ยว และงานทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น เพ่ือให 
นักทองเที่ยวไดเห็นภาพของสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันซึ่งมีความสะอาด
สวยงามมากกวาเดิม และมีความปลอดภัยในการทองเที่ยวเพียงใดจึงเปนสื่อหนึ่งที่สามารถกระตุน
ความตองการไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง    

2.4 หนังสือคูมือทองเที่ยว 
ททท. ไดมีการจัดทําหนังสือคูมือทองเที่ยว “ชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน” ซึ่งในการ

จัดทําหนังสือคูมือทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมายไดเห็นภาพของสถานที่ทองเที่ยวของ 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติซึ่งไดรับการฟนฟูแลว ซึ่งมีความสะอาดสวยงาม
มากยิ่งขึ้นสามารถที่จะทองเที่ยวไดตามเดิม และสถานที่ที่ไมไดรับผลกระทบ อีกทั้งสถานทองเที่ยวที่
ที่ไมเปนที่รูจักมากนัก 

เน้ือหาของหนังสือคูมือทองเที่ยว “ชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน” ไดเนนภาพถายที่สวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันซ่ึงจะมีคําบรรยายในแตละภาพโดย
ละเอียด และเน้ือหาเกี่ยวกับการทํากิจกรรมตางๆ ณ สถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง เชน ดําน้ํา  
ปนเขา พายเรือ อีกทั้งยังบอกถึงระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการเดินทาง และทํากิจกรรมตางๆ อาทิ 
เกาะกระดาน จังหวัดตรัง ฤดูที่นาไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ เดือนธันวาคมถึงตนเดือนเมษายน เปน
ตน 
 

3. สื่อบุคคล 
จากการสัมภาษณพบวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความรวมมือกับหนวยงาน

ราชการ  และบริษัทเอกชนทั่ วไป  จัดโครงการส ง เสริมการขายเคลื่ อนที่ภายในอาคาร  
สํานักงาน และหนวยงานราชการตางๆ ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดใชบุคคลคือ เจาหนาที่
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปแนะนํา เชิญชวน ใหความรู สรางความเชื่อม่ันในการทองเที่ยว
ดานของความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ และโรคระบาด และใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวภายใน 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งไดดําเนินการไปตามบริษัทตางๆ และหนวยงานราชการตางๆ
หลายแหงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

4. สื่ออินเทอรเน็ต 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางมาก เน่ืองจาก
เปนสื่อที่สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 
นอกจากนี้สื่ออินเทอรเน็ตยังเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบันซึ่งสามารถทําใหขอมูลขาวสารไปถึง
กลุมเปาหมายไดตลอดเวลาโดยเฉพาะกลุมคนทํางานที่ มีการใชอินเทอรเน็ตมากและเปน
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ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย 
กลุมใหญตอการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั้น การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการโฆษณา และประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตผานเวบไซตที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง เชน www.tourismthailand.org หรือ www.tat.or.th และผานเวบ
ไซตอ่ืนๆ ที่ประกอบธุรกิจดานการจองตั๋วผานระบบอินเทอรเน็ต (Online Booking) หรือ บริษัท
ตัวแทนจําหนายตัว และบริษัทนําเที่ยวตางๆ ที่สามารถจองผานระบบอินเทอรเน็ตได อาทิ 
www.phuket.com , www.sawasdee.com, hotelthailand.com เปนตน และการประชาสัมพันธผาน
เวบไซดที่เปนลักษณะการคนหาขอมูล หรือ Search Engine เพ่ือใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวได
โดยตรง เชน www.google.com อีกทั้งไดมีการจัดทําเวบไซด www.andamansunshine.com ขึ้นมา 
เปนกรณีพิเศษ เพ่ือเผยแพรขอมูลทางการทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่เปน
ปจจุบัน และเพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธโครงการที่ มีวัตถุประสงคฟนฟูการทองเที่ยวแถบ 
ทะเลอันดามัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่2 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 
 

การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่สงผลตอ 
การตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของ
นักทองเที่ยวชาวไทย” ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งมีเก็บแบบสอบถามจริง
500 ชุดและไดแบบสอบถามที่ใชไดจํานวน 412ชุด หลังจากการการคัดแบบสอบถามที่เสียออกแลว 
ซึ่ งผู วิ จัยไดนํ ามาใช เ พียง400ชุด  เ พ่ือให มีปริมาณพอดีกับกลุมตัวอยางที่ตั้ ง ไวแตแรก   
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         แบบสอบถามประกอบดวยเน้ือหาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรบั
ขาวสารทั่วไป พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของททท.และ การสื่อสารการตลาดของ 
ททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับ รวม 5 สวน มี
ความนาเชื่อถือที่ 0.912 สวนผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 5 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง  

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
  สวนที่ 3 การเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 4 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของ 
           กลุมตัวอยาง 
สวนที่ 5 การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่สงผลตอการมาทองเที่ยว                      

ของกลุมตวัอยาง 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง 
 
ตารางที1่ แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือมี 
เพศชายมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 และเพศหญิงมีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49 
 
ตารางที่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง  

204 
196 

51.00 
49.00 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-28 ป มีจํานวน  

250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองมาคือ อายุระหวาง 29-38 ป มีจํานวน  
120 คน คิดเปนรอยละ 33 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 49-59 ป มีจํานวนนอยที่สุดมีเพียง 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.25 
 
ตารางที3่ แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 

 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 

238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ มัธยมปลาย หรือปวช. มีจํานวน 
64  คน  คิด เป นร อยละ  16  ส วนกลุ มตั วอย า งที่ มี จํ านวนน อยสุ ด  คื อการศึ กษาระดั บ 
ปริญญาโทมีเพียง 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
 
 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชีพ 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 –28 ป 
29 – 38 ป 
39 – 48 ป 
49 –59 ป  

250 
120 
25 
5 

62.50 
33.00 
 6.25 
 1.25 

                              รวม 400 100 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมปลาย 
มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  

34 
64 
34 
238 
30 

8.50 
16.00 
8.50 
59.50 
7.50 

                                         รวม 400 100 
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 . 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มี

จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 38.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ นักเรียน นักศึกษา มี
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีตัวมีจํานวนนอยที่สุดคือธุรกิจสวนตัวมี
เพียง 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ มีรายได ต่ํากวา 10,000บาท และ มากกวา 
40,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 94 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 23.5 สวนรายไดที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 
30,001-40,000 บาทมีจํานวนเพียง 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
นักเรียน หรือนักศึกษา 
อาชีพอิสระ 
ขาราชการ                            
ธุรกิจสวนตวั  

152 
           118 

57 
44 
29 

38.00 
29.50 
14.25 
11.00 
7.25 

รวม 400 100 

รายไดตอบคุคล จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท  

94 
110 
56 
46 
94 

23.50 
27.50 
14.00 
11.50 
23.50 

                                         รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 270 คน  
คิดเปนรอยละ 67.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ  32 และสถานภาพที่ มี จํานวนนอยที่สุดคือหยาราง  มี จํานวนเพียง  2 คน  
คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตารางที่ 7 แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนบุตร 

   
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรจํานวน 2คน มีจํานวน 47 คน  
คิดเปนรอยละ 11.75 รองลงมาคือ มีบุตรจํานวน 1 คน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ11 สวน
จํานวนบุตรที่มีจํานวนนอยที่สุด คือมีบุตร 3 คน มีจํานวนเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 2  
 
 
 
 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง  

270 
128 
2 

67.50 
32.00 
0.50 

                                         รวม 400 100 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
ผาน (สถานะโสดจากตารางที่6) 
มีบุตร 2 คน 
มีบุตร 1 คน 
ไมมีบุตร 
มีบุตร 3 คน  

270 
47 
44 
31 
8 

67.50 
11.75 
11.00 
7.75 
2.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ งใน 
                การทองเที่ยวตอป  

  
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวจํานวน 3-4 

ครั้งตอป มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองมาคือ ทองเที่ยว 1-2 ครั้งตอป มีจํานวน  
131 คน คิดเปนรอยละ32.75 สวนจํานวนการทองเที่ยวแตละครั้งตอปที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
มากกวา 6 ครั้งตอปมีจํานวนเพียง 52 คนคิดเปนรอยละ13  
 
ตารางที่9  แสดงจํ านวนปละร อยละของกลุ มตั วอย า งจํ าแนกตามบุคคลที่ ไ ป 
                  ทองเที่ยวดวย 

  
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไปทองเที่ยวกับครอบครัวมีจํานวน 

มากที่สุดคือ 237 คน คิดเปนรอยละ  59.25 รองลงมาเปนการทองเที่ยวกับเพ่ือน มีจํานวน 161 คน
คิดเปนรอยละ  40 .25 สวนบุคคลที่ ไปทองเที่ ยวดวยที่ มี จํ านวนนอยที่ สุดคือ  กลุมทัวร 
มีจํานวนเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตารางที่10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาของ 
              การทองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการทองเทีย่วตอป จํานวน รอยละ 
1-2 ครั้ง 
3-4 ครั้ง 
5-6 ครง 
มากกวา 6 ครั้ง  

131 
154 
63 
52 

32.75 
38.50 
15.75 
13.00 

                                         รวม 400 100 

บุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย จํานวน รอยละ 
ครอบครวั 
เพ่ือน 
กลุมทัวร  

237 
161 
2 

59.25 
40.25 
0.50 

                                         รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักไปทองเที่ยวในชวงเทศกาลมาก
ที่สุด มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือการไปทองเที่ยวในชวงสุดสัปดาห มีจํานวน
166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ตามลําดับ สวนชวงเวลาการทองเที่ยวนอยที่สุด คือวันพักรอนของ
บ ริ ษั ท  
มีจํานวนนอยที่สุดเพียง 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตาร า งที่ 1 1  แสดงจํ านวนแล ะ ร อ ยล ะขอ งกลุ ม ตั ว อย า ง จํ า แนกตามที่ พั ก ใน 
                      การทองเที่ยว 

  
จากตารางที่11แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะพักที่โรงแรมมากที่สุด มีจํานวน  

211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือพักที่รีสอรท มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5  
 สวนที่พักในการทองเที่ยวที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ ซึ่งไดแก กางเต็นท และพักในอุทยาน
แหงชาติมีจํานวนเพียง 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
 
 
 

ชวงเวลาการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เทศกาล 
สุดสัปดาห 
วันพักรอนของบริษัท  

200 
166 
34 

50.00 
41.50 
8.50 

                                         รวม 400 100 

ที่พักในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
โรงแรม 
รีสอรท 
บานญาติ เพ่ือน คนรูจัก 
อ่ืนๆ  

211 
102 
73 
14 

52.75 
25.50 
18.25 
3.50 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามคาใชจายโดยประมาณ
ในการทองเที่ยวแตละครั้ง 

 
จากตารางที่12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใชคาใชจายโดยประมาณในการ

ทองเที่ยวมากกวา6,000 บาทมากที่สุด มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือใชจายใช
จายประมาณ 2,001-4,000บาท มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 สวนคาใชจายโดยประมาณ
ในการไปทองเที่ยวที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 2,000บาท มีจํานวนเพียง 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.25 
 
ตารางที่13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามการเดินทาง 

 
จากตารางที่13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดเดินทางทองเที่ยวโดยรถทัวร 

มากที่สุด มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือ เดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีจํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 สวนการเดินทางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือการเดินทางทองเที่ยวทางเรือ 
มีจํานวนเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 

คาใชจายโดยประมาณในการทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 2,000 บาท 
2,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 6,000 บาท 
มากกวา 6,000 บาท  

45 
111 
80 
164 

11.25 
27.75 
20.00 
41.00 

                                         รวม 400 100 

การเดินทาง จํานวน รอยละ 
รถทัวร 
รถยนตสวนตวั 
เครื่องบิน 
รถไฟ 
เรือ  

128 
127 
91 
51 
3 

32.00 
31.75 
22.75 
12.75 
 0.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาทองเที่ยว 

 
จากตารางที่14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใชระยะเวลาทองเที่ยวครั้งละ 2 วัน 

มากที่สุด มีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ 3 วัน มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
26.75 สวนระยะเวลาในการทองเที่ยวที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 3 วัน มีจํานวนเพียง 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 
 
สวนที่ 3 ผลการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่15 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจําแนก 
ตามชนิดของสื่อ 

 
จากตารางที่15 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  

มากที่สุด มีจํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 รองลงมาคืออินเทอรเน็ต มีจํานวน 56 คน  
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  1 4  ส ว นชนิ ด ข อ งสื่ อ ที่ มี จํ า น วนก า ร เ ป ด รั บ น อ ยที่ สุ ด  คื อ นิ ต ยส า ร 
มีจํานวนเพียง 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 
 

ระยะเวลาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
1 วัน  
2 วัน 
3 วัน 
มากกวา 3 วนั 

81 
194 
107 
18 

20.25 
48.50 
26.75 
4.50 

                                         รวม 400 100 

ชนิดของสื่อ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
อินเทอรเน็ต 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  

263 
56 
51 
21 
9 

65.75 
14.00 
12.75 
5.25 
2.25 

                                         รวม 400 100 
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ตา ร า งที่ 1 6  แสด งจํ า น วนแล ะ ร อ ยล ะขอ งกลุ ม ตั ว อย า ง จํ า แนกตามคว ามถี่                         
ในการการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุใน 1 อาทิตย 

 
จากตารางที่16 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากวิทยุทุกวัน  

มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมาคือ เปดรับ 3-4 วันใน1อาทิตย มีจํานวน 59 คน  
คิดเปนรอยละ 14.75 สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารจากวิทยุที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 5- 6 วัน ใน
1 อาทิตย มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากวิทย ุ จํานวน รอยละ 
นานๆ ครั้ง 
1-2 วันใน1อาทิตย 
3-4วันใน1อาทิตย 
5-6วันใน1อาทิตย 
ทุกวัน  

58 
34 
59 
11 
238 

14.50 
8.50 
14.75 
2.75 
59.50 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับ
ขาวสารจากวิทยุในแตละวัน 

 
จากตารางที่17 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่เปดรับขาวสารจากวิทยุวันละ  

30นาที –1ชั่วโมงมากที่สุด มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือวันละ มากกวา1 –2 
ชั่วโมงมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 สวนระยะเวลาการเปดรับวิทยุที่มีจํานวนนอยสุด คือวัน
ละ มากกวา 2 –3ชั่วโมง มีเพียง 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการรับขาวสารจากวิทยตุอวัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 
30 นาที – 1 ชั่วโมง 
มากกวา1 ชั่วโมง – 2ชั่วโมง 
มากกวา2 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง 
มากกวา 3 ชัว่โมง  

43 
149 
102 
22 
84 

10.75 
37.25 
25.50 
5.50 
21.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่1 8  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุ มตั วอย าง โดยจํ าแนกรูปแบบของ 
รายการที่เปดรับขาวสารจากวิทยุ 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 585 
 

จากตารางที่18 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรายการเพลงมากที่สุด มีจํานวน 
282 คน คิดเปนรอยละ 48.21 รองลงมาคือรายการขาว มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 34.87  
สวนรูปแบบของรายการที่เปดรับทางวิทยุที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ รายการละครวิทยุ มีเพียง 9 คน 
คิดเปนรอยละ 1.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของรายการที่เปดรับทางวิทยุ จํานวน รอยละ 
รายการรายการเพลง 
รายการขาว 
รายการเกี่ยวกับเกร็ดความรู 
รายการเพื่อการศึกษา 
รายการละครวิทย ุ

282 
204 
80 
10 
9 

48.21 
34.87 
13.67 
1.71 
1.54  
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ตารางที่19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่เปดรับ 
                   ขาวสารจากวิทยุ 

 
จากตารางที่19 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงวิทยุในชวงกลางคืนมากที่สุด  

มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือชวงเชา มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  
สวนชวงเวลาที่เปดรับขาวสารจากวิทยุที่มีจํานวนนอยที่สุด คือเวลาชวงเย็น มีเพียง 63 คน คิดเปน
รอยละ 15.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาที่เปดรับขาวสารจากวิทย ุ
 

จํานวน รอยละ 

ชวงกลางคืน 
ชวงเชา 
ชองบาย 
ชวงเย็น 

152 
116 
69 
63 

38.00 
29.00 
17.25 
15.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนตออาทิตย                      

 
จากตารางที่20 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากโทรทัศนทุกวัน  

มีจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.75 รองลงมาคือเปดรับอาทิตยละ 3-4 วัน มีจํานวน 37 คน  
คิดเปนรอยละ 9.25 สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เปดรับ 
5- 6 วันตออาทิตย มีเพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน จํานวน รอยละ 
นานๆครั้ง 
1-2 วันตออาทิตย 
3-4 วันตออาทิตย 
5-6 วันตออาทิตย 
ทุกวัน  

27 
23 
37 
6 

307 

6.75 
5.75 
9.25 
1.50 
76.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับ 
ขาวสารจากโทรทัศนในแตละวัน 

 
จากตารางที่21 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากโทรทัศน 

วันละ  มากกวา  3 ชั่วโมง  มากที่สุด  มี จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ  35 รองลงมาคือ 
วันละ มากกวา1 –2 ชั่วโมงมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 สวนระยะเวลาการเปดรับโทรทัศนที่
มีจํานวนนอยที่สุด คือเปดรับโทรทัศนวันละนอยกวา 30 นาที มีเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในเปดการรับโทรทัศนตอวนั จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 
30 นาที – 60 นาที 
มากกวา 1 ชัว่โมง – 2ชั่วโมง 
มากกวา 2 ชัว่โมง – 3ชั่วโมง 
มากกวา 3 ชัว่โมง  

16 
68 
100 
76 
140 

4.00 
17.00 
25.00 
19.00 
35.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบของรายการที่
เปดรับขาวสารทางโทรทัศน 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 839 
 
จากตารางที่22 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชมรายการบันเทิงมากที่สุด มี

จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือรายการขาว มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
30.75 สวนรูปแบบของรายการที่มีการเปดรับทางโทรทัศนนอยที่สุด คือรายการเพื่อการศึกษา มี
เพียง 54 คน คิดเปนรอยละ 6.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของรายการที่เปดรับทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
รายการบันเทงิ 
รายการขาว 
รายการเกี่ยวกับเกร็ดความรู 
รายการกีฬา 
รายการเพื่อการศึกษา 

267 
258 
154 
106 
 54 

31.82 
30.75 
18.36 
12.63 
 6.44 
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ตารางที่23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับของ 
                  ชองโทรทัศน 

 
จากตารางที่23 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชมโทรทัศนจากชอง 3 มากที่สุด 

มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือชอง 7 มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25  
 สวนชองโทรทัศนที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือและชอง 11 มีเพียง 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปดรับชองโทรทศัน จํานวน รอยละ 
ชอง 3 
ชอง 7 
ไอทีว ี
ยูบีซ ี
ชอง 9  
ชอง 5 
ชอง 11  

147 
100 
68 
40 
21 
19 
5 

36.75 
25.0 

 17.00 
10.00 
5.25 
4.75 
1.25 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่2 4  แสดงจํ านวนและร อยละของกลุ มตั วอย า งจํ าแนกตามช ว ง เ วลา 
                    ที่เปดรับขาวสารจากโทรทัศน 

 
จากตารางที่24 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมโทรทัศนในชวงกลางคืน 

มากที่สุด มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมาคือชวงเย็น มีจํานวน 84 คน คิดเปน 
รอยละ 21 สวนชวงเวลาที่มีการเปดรับโทรทัศนนอยที่สุด คือเวลาชวงเชา มีเพียง 18 คน คิดเปนรอย
ละ 4.5 
 
ตารางที่25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการ เปดรับ

ขาวสารจากหนังสือพิมพตออาทิตย                       

 
จากตารางที่25 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

ทุกวัน มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือเปดรับอาทิตยละ 3-4 วัน มีจํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 22.75 สวนความถี่ในการเปดรับหนังสือพิมพที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อาทิตยละ  
1-2 วัน มีเพียง 36 คน คิดเปนรอยละ 9 

เวลาทีเ่ปดรับโทรทศัน จํานวน รอยละ 
ชวงกลางคืน 
ชวงเย็น 
ชวงบาย 
ชวงเชา 

257 
84 
41 
18 

64.25 
21.00 
10.25 
4.50 

                                         รวม 400 100 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
นานๆครั้ง 
1-2 วันตออาทิตย 
3-4 วันตออาทิตย 
5-6 วันตออาทิตย 
ทุกวัน  

76 
36 
91 
37 
160 

19.00 
9.00 
22.75 
9.25 
40.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับ      
ขาวสารจากหนังสือพิมพใน1วัน 

 
จากตารางที่26 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

วันละ 11-20 นาที มากที่สุด มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือวันละ 6-10 นาที 
 มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 สวนระยะเวลาในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพที่มี
จํานวนนอยที่สุดคือ เปดรับ 21-30 นาทีตอวัน มีเพียง 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในเปดการรับขาวสารจาก 
หนังสือพิมพตอวัน 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 นาที 
6 นาที – 10 นาที 
11 นาที – 20 นาที 
21 นาที – 30 นาที 
มากกวา 30 นาที  

66 
99 
116 
42 
77 

16.50 
24.75 
29.00 
10.50 
19.25 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบของคอลัมน 
ที่เปดรับ 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
จากตารางที่27 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอานคอลัมนขาวมากที่สุด มีจํานวน 

262 คน คิดเปนรอยละ 26.93 รองลงมาคือคอลัมนกีฬา มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 22.50  
สวนรูปแบบคอลัมนที่มีการเปดรับทางหนังสือพิมพนอยที่สุด คือ คอลัมนเศรษฐกิจ มีเพียง 50 คน 
คิดเปนรอยละ 5.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของคอลัมนที่เปดรับทางหนงัสือพิมพ จํานวน รอยละ 
คอลัมนขาว 
คอลัมนกีฬา 
คอลัมนบันเทงิ 
คอลัมนเกี่ยวกับเกร็ดความรู 
คอลัมนแสดงความคิดเห็น 
คอลัมนเศรษฐกิจ 

262 
219 
205 
146 
91 
50 
 

26.93 
 22.50 
21.07 
15.01 
9.35 
5.14 
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ตารางที่28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอของหนังสือพิมพ 

 
จากตารางที่28 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอานหนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สุด 

มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือเดลินิวส มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 
สวนหนังสือพิมพที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือ หนังสือพิมพอ่ืนๆ ไดแกบางกอกทูเดย และบานเมือง  
มีเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือพิมพที่เปดรับ จํานวน รอยละ 
ไทยรัฐ 
เดลินิวส 
กรุงเทพธุรกิจ 
คมชัดลึก 
โพสตทูเดย 
ขาวสด 
อ่ืนๆ  

202 
121 
28 
23 
17 
6 
3 

50.50 
30.25 
 7.00 
5.75 
4.25 
1.50 
0.75 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนนิตยสาร 
ที่อานตอเดือน 

 
จากตารางที่29 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอานนิตยสารเดือนละเพียง 1 เลม  

มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือเดือนละ 2 เลม มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอย
ละ 27.25 สวนจํานวนนิตยสารที่อานตอเดือนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือเดือนละ 4 เลม มีเพียง 7 คน 
คิดเปนรอยละ 1.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนนิตยสารที่อานตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 เลม 
2 เลม 
3 เลม 
4 เลม 
มากกวา 4 เลม  

169 
109 
66 
7 
49 

42.25 
27.25 
16.50 
 1.75 
12.25 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่30 แสดงขอมูลจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของ 
 นิตยสารที่อาน 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 774 
 
จากตารางที่30 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอานนิตยสารแฟชั่นมากที่สุด  

มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว มีจํานวน 169 คน คิดเปน 
รอยละ 21.83 สวนประเภทเนื้อหาของนิตยสารที่มีผูอานจํานวนนอยที่สุด คือนิตยสารวิเคราะห
ขาวสาร มีเพียง 113 คน คิดเปนรอยละ 14.60 
 
ตารางที่31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต 

  
จากตารางที่31 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตซึ่ง มีจํานวน 308 คน 

คิดเปนรอยละ 77 และกลุมตัวอยางที่ไมใชอินเทอรเน็ต มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 
 
 
 
 
 

เน้ือหาของนิตยสาร จํานวน รอยละ 
นิตยสารแฟชัน่ 
นิตยสารทองเที่ยว 
นิตยสารบันเทิง 
นิตยสารเกร็ดความรู 
นิตยสารวิเคราะหขาวสาร 
 

175 
169 
167 
150 
113 

 

22.61 
21.83 
21.58 
19.38 
14.60 

 

การใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ใช 
ไมใช  

308 
92 

77.00 
23.00 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการ เปดรับ 
                  ขาวสารจากอินเทอรเน็ตตออาทิตย    

      
              จากตารางที่32 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ต 
ทุกวัน มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือเปดรับอาทิตยละ 3-4 วัน มีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.75 สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ตที่มีจํานวนนอยที่สุด  
คือ อาทิตยละ 1-2 วัน มีเพียง 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจาก 
อินเทอรเน็ตตออาทิตย 

จํานวน รอยละ 

นานๆครั้ง 
1-2 วันตออาทิตย 
3-4 วันตออาทิตย 
5-6 วันตออาทิตย 
ทุกวัน 
ผาน (เน่ืองจากไมใชอินเทอรเน็ต)  

53 
19 
67 
30 
139 
92 

13.25 
 4.75 
16.75 
7.5 

34.75 
23.0 

                                         รวม 400 100 
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ตารางที่33 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของเว็บไซต 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 619 
 
จากตารางที่33 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาเว็บไซตบันเทิงมากที่สุด  

มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือเว็บไซตทองเที่ยว มีจํานวน 131 คน คิดเปน
รอยละ 21.17 สวนเนื้อหาของเว็บไซตที่มีจํานวนนอยที่สุด คือเว็บไซตขาวสารมีเพียง 95 คน  
คิดเปนรอยละ 15.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
บันเทิง 
ทองเที่ยว 
เกร็ดความรู 
เครื่องมือคนหา 
ขาวสาร  

165 
131 
116 
112 
95 

26.66 
21.17 
18.74 
18.09 
15.34 
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สวนที่  4 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของ 
               กลุมตัวอยาง 
ตารางที่34  แสดงขอมูลจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม 

ตัวอยางโดยจําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน 

 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 

ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน 
 

ประเภทของ 
สื่อมวลชน ไดรับเปน

ประจํา 
ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.โทรทัศน 177 (44.25) 157 (39.25)  66 (16.50) 2.27 0.72 ปานกลาง 
2.หนังสือพิมพ 139 (34.75) 188 (47.00)  73 (18.25) 2.16 0.70 ปานกลาง 

3.วิทยุ 156 (39.00) 142 (35.50) 102 (25.50) 2.13 0.79 ปานกลาง 
4.นิตยสาร 167 (41.75) 109 (27.25) 124 (31.00) 2.10 0.84 ปานกลาง 

รวม 2.17 0.48 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 34 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่อมวลชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อมวลชนพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 สวน
สื่อมวลชนที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ นิตยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 
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ตารางที่35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางโดย   
จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว  6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อเฉพาะกิจของททท. 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อเฉพาะกิจ 

 
ประเภทของ 
สื่อเฉพาะกิจ ไดรับเปน

ประจํา 
ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
มากหรือไม
เคยไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.คูมือทองเที่ยว 97(24.25) 142 (35.50) 161 (40.25) 1.84 0.78 ปานกลาง 

2.ปายโปสเตอร 78 (19.50) 149 (37.25) 173 (43.25) 1.76 0.75 ปานกลาง 
3.แผนพับ 44 (11.00) 147(36.75) 209 (52.25) 1.58 0.68 นอย 
4.ซีดีรอม 40 (10.00)  46 (11.50) 314 (78.50) 1.31 0.64 นอย 

รวม 1.62 0.56 นอย 
 

จากตารางที่ 35 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.62 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อเฉพาะกิจพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากคูมือ 
ทองเที่ยวมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.84 รองลงมาคือ ปายโปสเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.76 
สวนสื่อเฉพาะกิจที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ ซีดีรอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.31 
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ตารางที3่6  แสดงขอมูล รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตวัอยางโดย
จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามนัจากสื่อบุคคล 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อบุคคล 

 
ประเภทของ 
สื่อบุคคล ไดรับเปน

ประจํา 
ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉลี่
ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.เพ่ือน 112 (28.00)  182 (45.50) 106 (26.50) 2.01 0.73 ปานกลาง 

2.คนในครอบครัว  82 (20.50) 155 (38.75) 163 (40.75) 1.79 0.75 ปานกลาง 
3.พนักงานบริษัท
นําเที่ยว 

79 (19.75) 83 (20.75) 238 (59.50) 1.60 0.79 นอย 

4.เจ าหนาที่ จาก  
ททท. 

46 (11.50) 83 (20.75) 271 (67.75) 1.43 0.69 นอย 

รวม 1.71 0.53 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 36 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่อบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 

เม่ือพิจารณาตามประเภทสื่อบุคคลพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากเพื่อน 
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.01 รองลงมาคือ คนในครอบครัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.79 
สวนสื่อบุคคลที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ เจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 
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ตารางที่37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางโดย
จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ตจากททท. 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ต 

 
ประเภทของ 

สื่ออินเทอรเน็ต ไดรับเปน
ประจํา 

ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.เว็บไซต 96 (24.00) 161 (40.25) 143 (35.75) 1.88 0.76 ปานกลาง 

2.อีเมล 76 (19.00) 124 (31.00) 200 (50.00) 1.69 0.77 ปานกลาง 
รวม 1.78 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 37 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด

ชายฝงทะเลอันดามัน จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.78 
เม่ือเปรียบเทียบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน

ระหวางเว็บไซท และอีเมล ผลจากการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซท
มากกวา โดยมีการเปดเว็บไซทอยูในเกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 ขณะที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับ
ขาวสารจากอีเมลมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 
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ตารางที่38  แสดง  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม 
ตัวอยางโดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากททท. 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันจากสื่ออินเทอรเน็ต 

 
 

ประเภทของสื่อ ไดรับเปน
ประจํา 

ไดรับเปน
คร้ังคราว 

 

ไดรับนอย
หรือไมเคย 

ไดรับ 

คาเฉ
ลี่ย 

S.D ระดับการ
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.โทรทัศน 177 (44.25) 157 (39.25)  66 (16.50) 2.27 0.72 ปานกลาง 

2.หนังสือพิมพ 139 (34.75) 188 (47.00)  73 (18.25) 2.16 0.70 ปานกลาง 

3.วิทยุ 156 (39.00) 142 (35.50) 102 (25.50) 2.13 0.79 ปานกลาง 

4.นิตยสาร 167 (41.75) 109 (27.25) 124 (31.00) 2.10 0.84 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมประเภทสื่อมวลชน 2.17 0.48 ปานกลาง 

5.คูมือทองเที่ยว 97(24.25) 142 (35.50) 161 (40.25) 1.84 0.78 ปานกลาง 

6.ปายโปสเตอร 78 (19.50) 149 (37.25) 173 (43.25) 1.76 0.75 ปานกลาง 

7.แผนพับ 44 (11.00) 147(36.75) 209 (52.25) 1.58 0.68 นอย 
8.ซีดีรอม 40 (10.00)  46 (11.50) 314 (78.50) 1.31 0.64 นอย 

เฉลี่ยรวมประเภทสื่อเฉพาะกิจ 1.62 0.56 นอย 
1.เพื่อน 112 (28.00)  182 (45.50) 106 (26.50) 2.01 0.73 ปานกลาง 
2.คนในครอบครัว  82 (20.50) 155 (38.75) 163 (40.75) 1.79 0.75 ปานกลาง 
3.พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท 
นําเที่ยว 

79 (19.75) 83 (20.75) 238 (59.50) 1.60 0.79 นอย 

4.เจาหนาที่จาก  ททท. 46 (11.50) 83 (20.75) 271 (67.75) 1.43 0.69 นอย 
เฉลี่ยรวมประเภทสื่อบุคคล 1.71 0.53 ปานกลาง 

ส่ืออินเทอรเน็ต 
13.เว็บไซต 

 
96 (24.00) 

 
161 (40.25) 

 
143 (35.75) 

 
1.88 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

14.อีเมล 76 (19.00) 124 (31.00) 200 (50.00) 1.69 0.77 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมประเภทสื่ออินเทอรเน็ต 1.78 0.68 ปานกลาง 

รวม 1.82 0.42 ปานกลาง 
 
 
จากตารางที่ 38 พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัด

ชายฝ งทะ เ ล อันดามั นจากการท อ ง เที่ ย วแห งประ เทศไทยโดยรวมทั้ งหมดซึ่ ง ได แก  
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สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 ซึ่งหมายความวา
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารที่ระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการเปดรับสื่อหลักโดยแตละประเภทของสื่อพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.78 สวนสื่อที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ สื่อบุคคลซึ่งมีคาเฉลี่ยเทา 
กับ1.62 

และเม่ือพิจารณารายละเอียดของแตละสื่อ นักทองเที่ยวสวนใหญ จะเปดรับขาวสารจาก 
โทรทัศนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 รองลงมาคือหนังสือพิมพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16  
สวนสื่อที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีการเปดรับนอยที่สุดคือ ซีดีรอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.31  
 
ตารางที่39  แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความเพียงพอของขอมูล

ข าวสาร เกี่ ยวกับการทอง เที่ ยว  6  จั งหวัดชายฝ งทะ เลอันดามันจาก 
ททท. 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ6 

จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไมเพียงพอ ซึ่งมีจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25 และกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่ไดรับขาวสารเพียงพอมีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 
 

 
 
 
 

 
 

ความเพียงพอของขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
ไมเพียงพอ 
เพียงพอ      

237 
163 

59.25 
40.75 

                         รวม  400 100 
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ตารางที่40  แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการของ 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ

6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งมีจํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 95 และกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่ไมตองการขาวสารมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 
 
ตารางที่41  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของขอมูล 

ขาวสารที่ตองการ 

***แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ n = 1,151 
จากตารางที่41 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด

เกี่ยวกับสถานที่ที่จะเดินทางมากที่สุด มีจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 24.85 รองลงมาคือขาวสาร
เกี่ยวกับคาใชจาย และราคาในการเดินทาง มีจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 23.28 สวนลักษณะของ
ขาวสารที่ตองการที่มีจํานวนนอยที่สุด ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสํารองที่นั่งพาหนะในการเดินทาง 
มีเพียง 139 คน คิดเปนรอยละ 12.08 
 
 
 
 

ความตองการของขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
ตองการ     
ไมตองการ  

380 
20 

95.00 
5.00 

                         รวม  400 100 

ลักษณะของขาวสารที่ตองการ จํานวน รอยละ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่จะเดินทาง 
คาใชจาย, ราคาในการเดินทาง 
เสนทางที่ใชในการเดินทาง 
ที่พักโรงแรมรีสอรท 
การสํารองที่นั่งพาหนะในการเดินทาง 

286 
268 
240 
218 
139 

24.85 
23.28 
20.85 
18.94 
12.08 
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ตารางที่4 2   แสดงจํ านวนและร อยละ  ของกลุ มตั วอย า งจํ าแนกตามลั กษณะ 

สื่อที่สะดวกตอการเปดรับ 

 
จากตารางที่42 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญสะดวกในการรับขาวสารเกี่ยวกับ 

การทองเที่ยวจากโทรทัศนมากที่สุด มีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมาคือ 
 อินเทอรเน็ต มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 สวนสื่อที่สะดวกในการเปดรับที่มีจํานวนนอย
ที่สุด คือ สื่อนิตยสาร มีเพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อที่สะดวกตอการเปดรับ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
อินเทอรเน็ต 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

273 
66 
33 
22 
6 

68.25 
16.50 
8.25 
5.50 
1.50 

                         รวม  400 100 
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สวนที่ 5 การสื่อสารการตลาดของททท. และการตดัสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่43 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

เก่ียวกับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
ดานสถานที่ทองเที่ยวของททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

 
การสื่อสารการตลาด 
ดานสถานทีท่องเที่ยว 

มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

2.สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชวีิต 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

3.สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยใน 
การทํากิจกรรมตางๆ 

390 
(97.50) 

10 
(2.50) 

4.สถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมนาสนใจ 387 
(96.75) 

13 
(3.25) 

5.สถานที่ทองเที่ยวมีเหตุการณ ทาง
ประวตัศิาสตรที่นาสนใจ    

384 
(96.00) 

16 
(4.00) 

6.สถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณี ที่โดดเดน 382 
(95.50) 

18 
(4.50) 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด 
ดานสถานที่ทองเที่ยววามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน มีความเห็นวา
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

ดานสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  
สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมตางๆ จากนักทองเที่ยว 
ทั้งหมดจํานวน400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 390 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.50 เห็นวามีอิทธิพล 
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ต อการตั ดสิ น ใจท อ ง เที่ ย ว  ส วนนั กท อ ง เที่ ย วที่ เ ห็นว า ไม มี อิทธิพล มี จํ านวน  10  คน  
ซึ่งคิดเปนรอยละ 2.50 

ดานสถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมนาสนใจ จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน  
มีนักทองเที่ยวจํานวน 387 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96.75 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 13 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 3.25 

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวมีเหตุการณ ทางประวัติศาสตรที่นาสนใจ  จากนักทองเที่ยว 
ทั้งหมดจํานวน 400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 384 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96.00 เห็นวามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 16 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.00 

 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณี ที่โดดเดน จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเที่ยวจํานวน 382 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 18 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที่44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางโดย
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันดานสถานที่ทองเที่ยวของททท. 

 
การสื่อสารการตลาด 
ดานสถานที่ทองเท่ียว 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย SD ระดับอิทธิพล 

1.ความสวยงามของสถานที่ 
   ทองเที่ยว 

212 
(53.00) 

112 
(28.00) 

63 
(15.75) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

4.29 0.88 มากที่สุด 

2.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
   ปลอดภัยในชีวิต 

157 
(39.25) 

129 
(32.25) 

83 
(20.75) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

4.03 1.02 มาก 

3.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
ปลอดภัยในการทํา
กิจกรรมตางๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

123 
(30.75) 

29 
(7.25) 

21 
(5.25) 

3.64 
 

1.24 มาก 

4.สถานที่ทองเที่ยวมี
กิจกรรมนา สนใจ 

97 
(24.25) 

119 
(29.75) 

112 
(28.00) 

52 
(13.00) 

7 
(1.75) 

3.63 1.22 มาก 

5.สถานที่ทองเที่ยวมี
เหตุการณ  ทาง
ประวัติศาสตรที่นาสนใจ    

77 
(19.25) 

95 
(23.75) 

137 
(34.25) 

51 
(12.75) 

24 
(6.00) 

3.39 1.29  
ปานกลาง 

6.สถานที่ทองเที่ยวมีงาน
ประเพณี ที่โดดเดน 

64 
(16.00) 

99 
(24.75) 

138 
(34.50) 

77 
(19.25) 

4 
(1.00) 

3.37 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ดานแหลงทองเที่ยวและการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มันของกลุมตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยวที่มีอิทธิพล 
มากที่สุด  คือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29 รองลงมาคือ  
สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนองคประกอบดานสถานที่
ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุด คือ สถานที่ทองเที่ยวงานประเพณีที่โดดเดน มี
ค า เ ฉ ลี่ ย 
เทากับ 3.37 
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ตารางที4่5 ตารางแสดงจาํนวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ

อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานราคา
ของททท. ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 
 

การสื่อสารการตลาด 
ดานราคา 

มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

2.คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ลดลง 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

3.คาใชจายสําหรับคาอาหาร และเครื่องดืม่ลดลง  390 
(97.50) 

10 
(2.50) 

4.คาใชจายในการทํากิจกรรมลดลง 366 
(91.50) 

34 
(8.50) 

 
จากตารางที่ 45 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดดาน

ราคาวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ด านค า ใช จ า ยสํ าหรั บที่ พั กลดลง  จากนั กท อ ง เที่ ย วทั้ งหมดจํ านวน  4 00  คน 

มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  
สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

ดานคาใชจายสําหรับการเดินทางที่ลดลง จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  
สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

ส วนด านค า ใ ช จ า ยสํ าหรั บค า อ าหาร  และ เครื่ อ ง ด่ื มลดลง  จาก นักท อ ง เที่ ย ว 
ทั้งหมดจํานวน400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 390 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.50 เห็นวามีอิทธิพล 
ต อการตั ดสิ น ใจท อ ง เที่ ย ว  ส วนนั กท อ ง เที่ ย วที่ เ ห็นว า ไม มี อิทธิพล มี จํ านวน  10  คน  
ซึ่งคิดเปนรอยละ 2.50 
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ดานคาใชจายในการทํากิจกรรมลดลง จากนักทองเที่ยวทั้ งหมดจํานวน 400 คน  
มีนักทองเที่ยวจํานวน 399 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 91.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 34 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางที่46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง      

โดยจําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดฝงชายทะเล
อันดามันดานราคาของททท. 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานราคา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ 
อิทธิพล 

1.คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 169 
(42.25) 

110 
(27.50) 

62 
(15.50) 

37 
(9.25) 

19 
(4.75) 

3.93 1.22 มาก 

2.คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ 
ลดลง 

143 
(35.75) 

126 
(31.50) 

80 
(20.00) 

40 
(10.00) 

8 
(2.00) 

3.89 1.11 มาก 

3.คาใชจายสําหรับคาอาหาร และ
เครื่องดื่มลดลง  

161 
(40.25) 

83 
(20.75) 

60 
(15.00) 

55 
(13.75) 

31 
(7.75) 

3.73 1.44 มาก 

4.คาใชจายในการทํากิจกรรม 
ลดลง 

77 
(19.25) 

109 
(27.25) 

109 
(27.25) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

3.43 1.48 มาก 

รวม 3.75 1.06 มาก 
 
จากตารางที่ 46 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มันของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
คาใชจายสําหรับที่พักลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ 
ลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 สวนองคประกอบดานราคาที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุด คือ 
คาใชจายในการทํากิจกรรมที่ลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
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ตารางที4่7 ตารางแสดงจาํนวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานสถานที่
จัดจําหนายของททท.ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานสถานทีจ่ัดจําหนายของททท. 
มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั ณ สถานที่ 
จัดจําหนาย 

380 
(95.00) 

20 
(5.00) 

2.สถานที่จัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว 397 
(99.25) 

3 
(0.75) 

3.การติดตอกบัสถานที่จัดจําหนายงาย และสะดวก  366 
(91.50) 

34 
(8.50) 

4.ทําเลทีต่ั้งของสถานที่จัดจําหนาย 368 
(92.00) 

32 
(8.00) 

 
จากตารางที่ 47 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดดาน

สถานที่จัดจําหนายของ ททท. วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ดานการใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่ 

จัดจําหนาย จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 380 คน ซึ่งคิด 
เปนรอยละ 95 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว สวนนักทองเท่ียวที่เห็นวาไมมีอิทธิพล 
มีจํานวน 20 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 5 

ดานสถานที่จัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน  
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 397 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 99.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 3 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.75 

สวนการติดตอกับสถานที่จัดจําหนายงาย และสะดวก จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 366 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 91.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 34 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8.50 
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ดานทําเลที่ตั้ งของสถานที่ จัดจําหนาย จากนักทองเที่ยวทั้ งหมดจํานวน 400 คน  
มีนักทองเที่ ยว จํานวน  368 คน  ซึ่ งคิดเปนรอยละ  92 เ ห็นวา มี อิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 32 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8 
 
ตารางที่48 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง                     

จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันดานการจัดจําหนายของการทองเที่ยวแหงประทศไทย (ททท.) 

การสื่อสารการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

1.การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ณ 
สถานที่จัดจําหนาย 

118 
(29.50) 

125 
(31.25) 

88 
(22.00) 

21 
(5.25) 

28 
(7.00) 

3.74 1.40 มาก 

2.สถานที่จัดจําหนายมีการ 
 ชักจูงใจใหมาทองเที่ยว 

91 
(22.75) 

92 
(23.00) 

106 
(26.50) 

79 
(19.75) 

29 
(7.25) 

3.34 1.26 ปานกลาง 

3.การติดตอกับสถานที่จัด
จําหนายงาย และสะดวก  

93 
(23.25) 

82 
(20.50) 

39 
(9.75) 

114 
(28.50) 

38 
(9.50) 

3.21 1.60 ปานกลาง 

4.ทําเลที่ตั้งของสถานที่ 
จัดจําหนาย 

65 
(16.25) 

44 
(11.00) 

121 
(30.25) 

117 
(29.25) 

21 
(5.25) 

3.05 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.14 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 48 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลมากที่สุด
คือการใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่จัดจําหนาย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา คือสถานที่จัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.34 สวนองคประกอบดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุดคือ ทําเลที่ตั้ง
ของสถานที่จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
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ตารางที่49 ตารางแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันดานการ 
สงเสริมการตลาดของททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล 

1.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทศัน 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

2.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต 381 
(95.25) 

19 
(4.75) 

3.ขาวประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 383 
(95.75) 

17 
(4.25) 

4.สามารถซื้อสินคาปลอดภาษีอากร(Duty Free) 368 
(92.00) 

20 
(5.00) 

5.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางนติยสาร 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

6.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางหนังสือพิมพ 400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

7.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางวทิย ุ 368 
(92.00) 

32 
(8.00) 

8.ซีดีรอมภาพถายทะเลอนัดามัน 322 
(81.50) 

78 
(19.50) 

9.บทความเกีย่วกับการทองเที่ยว 382 
(95.50) 

18 
(4.50) 

10.โปสเตอร แผนพับ และคูมือทองเที่ยว 384 
(96.00) 

16 
(4.00) 

11.การจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทย ุ 352 
(88.00) 

48 
(12.00) 
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จากตารางที่ 49 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการการโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทัศน จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 400 คน 
ใหความเห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

ดานการโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน  
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 381 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.25 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 19 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.50 

ส ว นข า ว ป ร ะ ช า สั มพั น ธ แ หล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว  จ ากนั กท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง หมดจํ า น วน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 383 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.75 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 17 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.25 
 ดานการซื้อสินคาปลอดภาษีอากร(Duty Free) จากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน  
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 368 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 92 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 20 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 5 

สวนการโฆษณาแหลงทองเที่ ยวทางนิตยสาร  จากนักทองเที่ ยวทั้ งหมดจํานวน 
400 คน ใหความเห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

สวนการโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางหนังสือพิมพจากนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 
400 คน ใหความเห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง 400 คน 

ด านการ โฆษณาแหล งท อ ง เที่ ย วทางวิ ทยุ  จากนั กท อ ง เที่ ย วทั้ ง หมดจํ านวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 368 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 92 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 32 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8 

สํ า ห รั บ ซี ดี ร อ มภ าพถ า ย ท ะ เ ล อั น ด า มั น  จ า กนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ห มด จํ า น ว น 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 322 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 81.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 78 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 19.50 

ส ว น บ ท ค ว า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว  จ า ก นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ห ม ด จํ า น ว น 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 382 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 95.50 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 18 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4.50 

สําหรับโปสเตอร  แผนพับ  และคู มือทองเที่ ยว  จากนักทองเที่ ยวทั้ งหมดจํานวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 384คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 16 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 4 
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สําหรับการจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทยุ  จากนักทองเที่ยวทั้ งหมดจํานวน 
400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 352 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 88 เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่เห็นวาไมมีอิทธิพลมีจํานวน 48 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 12 
 
ตารางที่50 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันดานการสงเสริมการตลาดของททท. 

 
การสื่อสารการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ของ ททท. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

1.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
โทรทัศน 

148 
(37.00) 

119 
(29.75) 

86 
(21.50) 

17 
(4.25) 

30 
(7.50) 

3.84 1.18 มาก 

2.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
อินเทอรเน็ต 

102 
(25.50) 

125 
(31.25) 

64 
(16.00) 

64 
(16.00) 

26 
(6.50) 

3.55 1.42 มาก 

3.ขาวประชาสัมพันธแหลง 
ทองเที่ยว 

99 
(24.75) 

104 
(26.00) 

96 
(24.00) 

71 
(17.75) 

13 
(3.25) 

3.53 1.34 มาก 

4.สามารถซื้อสินคาปลอด 
ภาษีอากร(Duty Free) 

101 
(25.25) 

80 
(20.00) 

99 
(24.75) 

64 
(16.00) 

36 
(9.00) 

3.38 1.46 ปานกลาง 

5.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
นิตยสาร 

56 
(14.00) 

103 
(25.75) 

168 
(42.00) 

63 
(15.75) 

10 
(2.50) 

3.33 0.98 ปานกลาง 

6.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
หนังสือพิมพ 

68 
(17.00) 

113 
(28.25) 

140 
(35.00) 

36 
(9.00) 

43 
(10.75) 

3.31 1.17 ปานกลาง 

7.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง  
วิทยุ 

55 
(13.75) 

109 
(27.25) 

93 
(23.25) 

81 
(20.25) 

30 
(7.50) 

3.21 1.43 ปานกลาง 

8.ซีดีรอมภาพถายทะเลอันดามัน 65 
(16.25) 

70 
(17.50) 

93 
(23.25) 

58 
(14.50) 

36 
(9.00) 

3.21 1.71 ปานกลาง 

9.บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว 61 
(15.25) 

66 
(16.50) 

135 
(33.75) 

85 
(21.25) 

35 
(8.75) 

3.08 1.32 ปานกลาง 

10.โปสเตอร แผนพับ และคูมือ
ทองเที่ยว 

70 
(17.50) 

47 
(11.75) 

138 
(34.50) 

56 
(14.00) 

73 
(18.25) 

2.96 1.42 ปานกลาง 

11.การจัดเลนเกมชิงโชคจาก 
รายการวิทย ุ

18 
(4.50) 

69 
(17.25) 

102 
(25.50) 

106 
(26.50) 

57 
(14.25) 

2.67 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 50 พบวา อิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (ททท.) ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

เม่ือพิจารณาองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพล 
มากที่สุดคือ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมาคือ  
การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนองคประกอบดานการจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวนอยที่สุดคือ การจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทยุ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 
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ตารางที่51 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามระดับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันโดยรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การสื่อสารการตลาดของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

ดานสถานที่ทองเท่ียว 
1.ความสวยงามของสถานที่ 
   ทองเที่ยว 

 
212 

(53.00) 

 
112 

(28.00) 

 
63 

(15.75) 

 
9 

(2.25) 

 
4 

(1.00) 

 
4.29 

 
0.88 

 
มากที่สุด 

2.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
   ปลอดภัยในชีวิต 

157 
(39.25) 

129 
(32.25) 

83 
(20.75) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

4.03 1.02 มาก 

3.สถานที่ทองเที่ยวมีความ 
ปลอดภัยในการทํากิจกรรม
ตางๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

123 
(30.75) 

29 
(7.25) 

21 
(5.25) 

3.64 
 

1.24 มาก 

4.สถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมนา 
สนใจ 

97 
(24.25) 

119 
(29.75) 

112 
(28.00) 

52 
(13.00) 

7 
(1.75) 

3.63 1.22 มาก 

5.สถานที่ทองเที่ยวมีเหตุการณ  
ทางประวัติศาสตรที่นาสนใจ    

77 
(19.25) 

95 
(23.75) 

137 
(34.25) 

51 
(12.75) 

24 
(6.00) 

3.39 1.29  
ปานกลาง 

6.สถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณี 
ที่โดดเดน 

64 
(16.00) 

99 
(24.75) 

138 
(34.50) 

77 
(19.25) 

4 
(1.00) 

3.37 1.21 ปานกลาง 

รวมดานแหลงทองเที่ยว 3.73 0.76 มาก 
ดานราคา 
1.คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 

 
169 

(42.25) 

 
110 

(27.50) 

 
62 

(15.50) 

 
37 

(9.25) 

 
19 

(4.75) 

 
3.93 

 
1.22 

 
มาก 

2.คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ 
ลดลง 

143 
(35.75) 

126 
(31.50) 

80 
(20.00) 

40 
(10.00) 

8 
(2.00) 

3.89 1.11 มาก 

3.คาใชจายสําหรับคาอาหาร และ
เครื่องดื่มลดลง  

161 
(40.25) 

83 
(20.75) 

60 
(15.00) 

55 
(13.75) 

31 
(7.75) 

3.73 1.44 มาก 

4.คาใชจายในการทํากิจกรรม 
ลดลง 

77 
(19.25) 

109 
(27.25) 

109 
(27.25) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

3.43 1.48 มาก 

รวมดานราคา 3.75 1.06 มาก 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
1.การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่

ทองเที่ยวของ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ณ 
สถานที่จัดจําหนาย 

 
118 

(29.50) 

 
125 

(31.25) 

 
88 

(22.00) 

 
21 

(5.25) 

 
28 

(7.00) 

 
3.74 

 
1.40 

 
มาก 

2.สถานที่จัดจําหนายมีการ 
 ชักจูงใจใหมาทองเที่ยว 

91 
(22.75) 

92 
(23.00) 

106 
(26.50) 

79 
(19.75) 

29 
(7.25) 

3.34 1.26 ปานกลาง 
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ตารางที่ 47 (ตอ) 
การสื่อสารการตลาดของ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่
ย 

SD ระดับ
อิทธิพล 

3.การติดตอกับสถานที่จัด
จําหนายงาย และสะดวก  

93 
(23.25) 

82 
(20.50) 

39 
(9.75) 

114 
(28.50) 

38 
(9.50) 

3.21 1.60 ปานกลาง 

4.ทําเลที่ตั้งของสถานที่ 
จัดจําหนาย 

 

65 
(16.25) 

44 
(11.00) 

121 
(30.25) 

117 
(29.25) 

21 
(5.25) 

3.05 1.39 ปานกลาง 

รวมดานสถานที่จัดจําหนาย 3.34 1.14 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง

โทรทัศน 

 
148 

(37.00) 

 
119 

(29.75) 

 
86 

(21.50) 

 
17 

(4.25) 

 
30 

(7.50) 

 
3.84 

 
1.18 

 
มาก 

2.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
อินเทอรเน็ต 

102 
(25.50) 

125 
(31.25) 

64 
(16.00) 

64 
(16.00) 

26 
(6.50) 

3.55 1.42 มาก 

3.ขาวประชาสัมพันธแหลง 
ทองเที่ยว 

99 
(24.75) 

104 
(26.00) 

96 
(24.00) 

71 
(17.75) 

13 
(3.25) 

3.53 1.34 มาก 

4.สามารถซื้อสินคาปลอด 
ภาษีอากร(Duty Free) 

101 
(25.25) 

80 
(20.00) 

99 
(24.75) 

64 
(16.00) 

36 
(9.00) 

3.38 1.46 ปานกลาง 

5.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
นิตยสาร 

56 
(14.00) 

103 
(25.75) 

168 
(42.00) 

63 
(15.75) 

10 
(2.50) 

3.33 0.98 ปานกลาง 

6.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง
หนังสือพิมพ 

68 
(17.00) 

113 
(28.25) 

140 
(35.00) 

36 
(9.00) 

43 
(10.75) 

3.31 1.17 ปานกลาง 

7.การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทาง  
วิทยุ 

55 
(13.75) 

109 
(27.25) 

93 
(23.25) 

81 
(20.25) 

30 
(7.50) 

3.21 1.43 ปานกลาง 

8.ซีดีรอมภาพถายทะเลอันดามัน 65 
(16.25) 

70 
(17.50) 

93 
(23.25) 

58 
(14.50) 

36 
(9.00) 

3.21 1.71 ปานกลาง 

9.บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว 61 
(15.25) 

66 
(16.50) 

135 
(33.75) 

85 
(21.25) 

35 
(8.75) 

3.08 1.32 ปานกลาง 

10.โปสเตอร แผนพับ และคูมือ
ทองเที่ยว 

70 
(17.50) 

47 
(11.75) 

138 
(34.50) 

56 
(14.00) 

73 
(18.25) 

2.96 1.42 ปานกลาง 

11.การจัดเลนเกมชิงโชคจาก 
รายการวิทย ุ

18 
(4.50) 

69 
(17.25) 

102 
(25.50) 

106 
(26.50) 

57 
(14.25) 

2.67 1.36 ปานกลาง 

 
รวมดานการสงเสริมการตลาด 

 
3.29 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

รวมทุกองคประกอบ( สินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาด)  3.48 0.76 มาก 
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จากตารางที่  51  พบว า  อิทธิพลของการสื่ อสารการตลาดของการท อ ง เที่ ย ว 
แหงประเทศไทย (ททท.) ที่มีผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของ 
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

เม่ือพิจารณาองคประกอบหลักของการสื่อสารการตลาดทั้ง 4 องคประกอบ พบวา  
องคประกอบหลักของการสื่อสารการตลาดทางดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนัท
องเที่ยวมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาคือองคประกอบดานสถานที่ทองเที่ยว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สวนองคประกอบหลักของการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยของการสื่อสารการตลาดทั้งหมด องคประกอบยอย 
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ ความสวยงามของสถานที่ 
ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต 
 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนองคประกอบยอยของการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
นอยที่สุดคือ การจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวิทยุ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
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ตอนที่3 ผลการศึกษาจากการสนทนากลุม (Focus Group) 
 
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการลาดของททท. ที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษืสึนามิของนักทองเท่ียวชาวไทย” ไดทําการศึกษา
จากกลุมนักทองเที่ยวจํานวน 3 กลุม กลุมละ 8-10 คน โดยผูวิจัยไดจําแนกออกเปน 3 กลุมดังน้ี  
กลุมนักทองเท่ียวจังหวัดพังงา กลุมนักทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต และกลุมนักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
เน่ืองจากเปน 3 จังหวัดภายใน 6 จังหวัด ที่มีการเดินทางไปทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
มากที่สุด ซึ่งการสนทนาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ และการเปดรับการสื่อสารการตลาดของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวทะเลอันดามัน ซึ่งมีผลจากการสนทนากลุมดังนี้ 
 
ประเด็นที่1  การเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
ตารางที่ 52 ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับชองทางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ของ

ผูเขารวมสนทนากลุม 
 

ผูเขารวมสนทนา สื่อที่นักทองเท่ียวไดรับ 
พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

โทรทัศน    
วิทย ุ    
หนังสือพิมพ    

นิตยสาร    

อินเทอรเน็ต    
โปสเตอร    

ซีดีรอม    

คูมือทองเที่ยว    

เจาหนาที่จาก ททท.    

  
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของททท.ซึ่ง

กลุมนักทองเที่ยวพบวากลุมนักทองเที่ยวจังหวัด ณ จังหวัดพังงา พบวา ผูเขารวมสนทนาเกินครึ่ง
กลุมไมเคยไดรับขาวสารจากททท. เลย โดยบางสวนจะไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากโทรทัศน
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เพียงอยางเดียว และมีเพียง 1 คน ที่เปดหาขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ต สวนทางดานสื่ออ่ืนๆ ของ
ททท .ผู เ ข า ร ว มสนทนาทั้ ง หมดไม เ คย ได รั บ สื่ อ ใ ด เ ลย  โ ดย ให ค ว าม เห็ น ว า  ททท . 
ยังการมีสื่อสารไมเพียงนอย  

สวนทางดานผู เขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ โดยสวนใหญเคยไดรับขาวสารททท .  
ทางโทรทัศน และบางสวนที่เคยไดรับขาวสารจากทางสื่ออินเทอรเน็ต และมีผูเขารวมสนทนาเพียง
สวนนอยเทานั้นที่เคยไดรับขาวสารจากซีดีรอม โปสเตอร และคูมือทองเที่ยว โดยใหความเห็นวา 
ททท. มีการเผยแพรสื่อในจํานวนที่นอย  

ผูเขารวมสนทนา ณ จังหวัดภูเก็ต โดยสวนใหญเคยไดรับขาวสารจากททท. ทางโทรทัศน 
วิทยุ และสื่ออินเทอรเน็ตเชนกัน มีผูเขารวมสนทนาเพียงคร่ึงหนึ่งเทานั้นที่เคยไดรับขาวสารจาก 
ภาพโปสเตอรเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดจัดทําขึ้น  

เม่ือพิจารณาสื่อที่ผูเขารวมสนทนามมีการเปดรับเหมือนกันทั้ง 3 กลุม พบวา สื่อโทรทัศน 
และ อินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุมมีการเปดรับเหมือนกันทั้งหมด 

ซึ่งการเปดรับขอมูลขาวสารจาก ททท. ของนักทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัดสรุปไดจากคําพูด 
ดังตอไปน้ี 
 “เคยฟงจากวิทยุ และอินเทอรเน็ต วิทยุเคยฟง แตไดยินไมคอยบอยเทาไหร ก็ชวงหลังเกิด
เหตุ 2-3 เดือนแรก แตอินเทอรเน็ตเขาบอยเพราะโดยสวนตัวเปนคนชอบทองเที่ยวอยูแลว” 
 “กอนมาหนูเคยเขาไปหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต แลวมันไปเว็ปของการทองเที่ยวคะ  แตเรา
ตองเปนคนหาเอง แตทางทีวี วิทยุไรง๊ี ไมเคยเห็น ไมเคยไดยินเลยคะ นาจะออกทีวีนอย” 

“พ่ีจําที่มีชาวบานชวนใหมาเที่ยว แตเห็นไมบอยนัก ครั้งสองครั้งเอง” 
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1.2 ความคิดเห็นในการเผยแพรสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 
ตารางที่ 53 ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแจกแผนซีดีภาพถายสถานที่ทองเที่ยว  

6  จั งหวั ดชายฝ งทะ เล อันดา มัน  หลั งธรณีพิ บั ติ คลื่ นยั กษ สึ นามิ ของ 
ผูเขารวมสนทนากลุม 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 

ผูเขารวมสนทนาตอ 
สื่อซีดีภาพ 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
หองสมุด    
การแถมกับนิตยสาร     
การแถมหนังสือแผนที่เดินทาง    

หางสรรพสินคา     

งานแสดงสินคาคอมพิวเตอร     

บริษทัตางๆ     

สนามบิน     
สถานีรถไฟฟา     
บริษทันําเที่ยว     
ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบนิ    
รานหนังสือ     

 
จากการสนทนาในหัวขอที่ กํ าหนด  คือ   ความคิดเ ห็นเกี่ ยวกับการแจกแผนซี ดี 

ภาพถายสถานที่ทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ซึ่งกลุม
นักทองเที่ยวมีคิดเห็นดังตอไปน้ี 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทุกคน ไมมีใครเคยไดรับแผนซีดีภาพสถานที่ทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดาหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิเลย และผูเขารวมสนทนาไดใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอ
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สถานที่ตางๆ โดยสวนใหญเสนอใหแจกที่งานนิทรรศการทองเที่ยวททท. ไดจัดขึ้น และมีคิดเห็นอ่ืนๆ 
เชน หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ การแถมรวมกับนิตยสารทองเที่ยว นิตยสารอื่นๆ การแถม
รวมกับหนังสือแผนที่เดินทาง   
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่เกือบจะทั้งหมด ไมมีใครเคยไดรับแผนซีดีภาพสถานที่ 
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดาหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิเลย มีเพียงคนเดียวเทานั้นที่เคย
ไดรับแผนซีดดีภาพดังกลาว และผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นเกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะ
เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ตางๆ อาทิ หางสรรพสินคา งาน
แสดงสินคาคอมพิวเตอร ตามบริษัทตางๆ และงานนิทรรศการทองเที่ยวททท. จัดขึ้น 

ทางดานผูเขารวมสนทนา ณ จังหวัดภูเก็ตไมมีผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตคนใดเคยไดรับ
แผนซีดีภาพสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดาหลังธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิเลย และ
ผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นเกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว
มากที่สุด อาทิ งานนิทรรศการของททท.สนามบิน สถานีรถไฟฟา บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทน
จําหนายตั๋วเครื่องบินรานหนังสือ หรือแถมไปกับนิตยสารทองเที่ยว และศูนยการคาตางๆ 
 เม่ือพิจารณาสถานที่สําหรับการแจกจายสื่อซีดี ที่ผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นตรงกัน
ทั้ง 3 กลุมสําหรับ คือ งานนิทรรศการทองเที่ยว 

ซึ่งความคิดเห็นตอการแจกจายสื่อซีดีภาพถายใหเขาถึงกลุมผูรับตามสถานที่ตางๆ สามารถ
สรุปไดจากคําพูดของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 

“ที่ที่ดีที่สุดนาจะงานททท. นิตยสารทองเที่ยว หนังสือแผนที่เดินทาง คนจะเดินทางไปไหน
ซื้อแผนที่ก็จะมีซีดีนี่แถมไปดวย สวนหนังสือประเภทอ่ืนๆก็ได แตอาจจะไมตรงกลุมมากกวา” 
 “ไมเคยมีเลยซีดีรอม นาจะวางที่ตามงานทองเที่ยวที่ ททท.จัด บริษัททัวร ขายตั๋วเครื่องบิน 
หรือไมก็แถมไปกับหนังสือ นิตยสารทองเที่ยว เพราะคนที่ซื้อนิตยสารพวกนี้ตองมีความชอบในการ
เดินทางทองเที่ยวอยูแลว” 
 “ถาจะใหวางแจกทั่วไป ที่ดูเหมือนมันไมเฉพาะเจาะจงเทาไหร นาจะมีการระบุสถานที่แจกไป
เลยใหตรงกลุมคนที่จะมาทองเที่ยวแนๆ เชนงานนิทรรศกาลของ ททท.ก็วางไวที่จุดประชาสัมพันธ
บริเวณทางเขางาน” 
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ตารางที่54 ตารางเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอร
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 

ผูเขารวมสนทนาตอ 
สื่อโปสเตอร 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
หางสรรพสินคา     
สนามบิน     
สถานีรถไฟฟา / ใตดิน    
ภายในตวัรถไฟฟา / ใตดิน    
บริษทันําเที่ยว     
ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบนิ    
ปมน้ํามัน    
สถานที่ศึกษา    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่สําหรับการเผยแพร

ภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยว
มีขอคิดเห็นดังนี้ 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาโดยสวนใหญไมมีใครเคยเห็นภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ไดใหควาคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานที่สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอรที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวไดมาก 
ที่สุด ซึ่งกลุมสนทนาไดเสนอแนะสถานที่ตางๆ เชน ปมน้ํามัน หางสรรพสินคา สนามบิน บริษัทนํา
เที่ยว หรือบริษัทตัวแทนขายตั๋วเคร่ืองบิน สถานที่ศึกษา แตโดยสวนใหญเสนอความเห็นวานาจะ 
ติดที่นิทรรศการทองเที่ยวที่ททท. จัดขึ้นมากที่สุด  
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่โดยสวนใหญไมมีใครเคยเห็นภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีผูเขารวมสนทนาเพียง 2 คนเทานั้นที่เคยเห็น 
ภาพโปสเตอรดังกลาว และผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอรที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เชน  
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สนามบิน สถานีรถไฟฟา สถานีรถไฟใตดิน ปมนํ้ามัน และบริษัทนําเที่ยว ตัวแทนจําหนายตั๋ว 
เครื่องบิน 
 ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตครึ่งหน่ึงของกลุมไมมีใครเคยเห็นภาพโปสเตอร 
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และมีผูเขารวมสนทนาครึ่งหน่ึง 
ที่เคยเห็นภาพโปสเตอรดังกลาว และผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่สําหรับการเผยแพรภาพโปสเตอรที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เชน  
สนามบิน งานนิทรรศการของททท .  บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน 
หางสรรพสินคา ปมน้ํามัน สถานีรถไฟฟา รถไฟใตดินและภายในตัวรถ เปนตน 
 เม่ือพิจารณาถึงสถานที่สําหรับการเผยแพรสื่อโปสเตอรที่ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความ
คิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม ไดแก สนามบิน บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตัวเครื่องบิน และ
ปมน้ํามัน 

ซึ่งความคิดเห็นตอการเผยแพรภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ใหเขาถึงกลุมผูรับตามสถานที่ตางๆ สามารถสรุปไดจากคําพูดของผูเขารวม
สนทนาดังนี้ 

“หางสรรพสินคาคะ ติดตรงแผนกอุปกรณคาย พวกเตนท อุปกรณดําน้ํา อุปกรณoutdoor
ตางๆ นาจะตรงกับกลุมนักทองเที่ยว” 
  “ติดที่สนามบิน ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เพราะคิดวาคนที่เดินทางสนามบินสวน
ใหญก็เปนนักทองเที่ยวอยูแลว อาจจะชวยตอกย้ําใหเกิดอยากไปเที่ยวภูเก็ตกันบาง ละอีกที่ตาม
สถานีรถไฟฟา สถานีกลางใจเมือง ตรงแหลงตึกสํานักงาน เพราะคนจะเห็น และคนพวกนั้นก็มีกําลัง
เที่ยวได” 
  “เคยเห็นที่งานเหมือนกันคะ เคยเห็นที่สนามบินดวย นาจะมีติดที่อ่ืนๆ อีกนะ แบบที่สถานี
รถไฟฟา รถใตดินนะ เพราะแตละวันคนใชบริการก็เยอะ พ่ีเองก็นั่งรถไฟฟาไปทํางานทุกวัน ในตูรถ
ดวย เห็นมาโฆษณาติดเยอะแยะ นาจะดี” 
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ตารางที่55  ตารางแสดงความคิดเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยว  
“เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 

ผูเขารวมสนทนาตอ 
คูมือทองเทีย่ว 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
การแถมกับนิตยสาร     

การแถมหนังสือแผนที่เดินทาง    

สนามบิน     
สถานีรถไฟฟา / ใตดิน    
บริษทันําเที่ยว     

ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบนิ    

รานหนังสือ     
ปมน้ํามัน    
โรงแรม / ที่พักตางๆ    
อุทธยานแหงชาต ิ    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ  ขอคิดเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดา

มันชวยอันดามัน” ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีขอคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทั้งหมด ไมมีใครเคยไดคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดามัน ชวย 

อันดามัน” ซึ่งผูเขารวมสนทนา ไดใหความคิดเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยวดังกลาวเพ่ือให
เขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ตางๆ เชน สนามบิน 
นิทรรศการทองเที่ยว โรงแรม ที่พักตาง สถานีบริการน้ํามัน บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทน
จําหนายตั๋วเครื่องบิน อุทธยานแหงชาติตางๆ  

สวนผู เข ารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ เกือบทั้ งหมด  ไม มี ใครเคยไดคู มือทองเที่ ยว  
“เที่ยวอันดามัน ชวยอันดามัน” ซึ่งผูเขารวมสนทนาเพียง 1 คนเทานั้นที่ไดรับคูมือดังกลาว และ 
กลุมผู เขารวมสนทนาไดใหความเห็นสําหรับการแจกคู มือทองเที่ยวดังกลาวเพื่อใหเขาถึง 
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ และวิธีการตางๆ เชน  
การแจกแถมไปพรอมกับหนังสือคูมือทองเที่ยวอ่ืนๆ และหนังสือแผนที่ตางๆ นิตยสารทองเที่ยว และ
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นิตยสารตางๆ งานนิทรรศการที่ททท. จัดขึ้น และตามซุมตางๆ ภายในงาน สถานีบริการนํ้ามัน 
สนามบิน และแหลงทองเที่ยวตางๆ 

ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด ไมมีใครเคยไดคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดามัน 
ชวยอันดามัน” ซึ่งผูเขารวมสนทนา ไดใหความเห็นสําหรับการแจกคูมือทองเที่ยวดังกลาวเพื่อให 
เขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด อาทิ สนามบิน สถานีรถไฟฟา งานนิทรรศการของ 
ททท.รานหนังสือ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ อุทธยานแหงชาติภายในประเทศ และปมน้ํามัน 

เม่ือพิจารณาถึงสถานที่สําหรับการแจกจายคูมือทองเที่ยวที่ผูเขารวมสนทนาไดแสดง 
ความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม ไดแก งานนิทรรศการทองเที่ยว สนามบิน และปมน้ํามัน 

ซึ่งความคิดเห็นตอการแจกคูมือทองเที่ยว “เที่ยวอันดามันชวยอันดามัน” ใหเขาถึงกลุมผูรับ
ตามสถานที่ตางๆ สามารถสรุปไดจากคําพูดของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 

“แจกที่งานทองเที่ยวก็สามารถสรางแรงกระตุนใหอยากมาได อีกอยางคือ วางแจกตาม 
ทารถ สถานีรถไฟ สนามบิน เพราะเมื่อคนที่เดินทางมาอาจจะอยากไดขอมูลเพิ่มเติม” 
 “นาจะแถม ไปพรอมคูมือทองเที่ยว หรือไมก็แผนที่ทางหลวง เพราะคนที่ซื้อหนังสือ
ทองเที่ยวก็ตองสนใจการทองเที่ยวอยูแลว มีสื่อตัวนี้แถมไปเคานาจะสนใจกัน” 
        “เคยไดเยอะคูมือทองเที่ยว แตไมเคยไดของฟรีปกติจะแลกซื้อตามปมนํ้ามัน ถามีแจกฟรีก็
นาจะแถมกับคูมือทองเที่ยวที่ขาย หรือแถมไปกับหนังสือแผนที่ และนิตยสารทองเที่ยวคะ” 
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ตารางที่56 ตารางแสดงความคิดเห็นสําหรับสถานที่เพื่อการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคล  
(เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว  
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  

 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นของ 
ผูเขารวมสนทนาตอ 
เจาหนาที่ของ ททท. 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

งานนิทรรศการทองเที่ยว     
หางสรรพสินคา     
บริษทัตางๆ     

หนวยงานราชการ     

สถานที่ศึกษา    
 

จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ  ขอคิดเห็นสําหรับสถานที่เพ่ือการเผยแพรขาวสาร
โดยสื่อบุคคล (เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความเห็นดังนี้ 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทั้งหมด ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากเจาหนาที่จากททท. และผูเขารวมสนทนาไดใหความคิดเห็น
สําหรับสถานที่เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
นักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งกลุมสนทนาไดเสนอสถานที่ตางๆ เชน มหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยม แต
โดยสวนใหญกลุมสนทนาเสนอความเห็นวา งานนิทรรศการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยเปนสถานที่ที่เหมาะสมกับการใหเจาหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่สุด 
 ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ทุกคน ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากเจาหนาที่จากททท. และผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นสําหรับ
สถานที่เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว 
อาทิ อาคารสํานักงานตางๆ งานนิทรรศการของททท.หนวยงานราชการ หางสรรพสินคา 

ดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากเจาหนาที่จากททท. และผูเขารวมสนทนาไดให 
ความคิดเห็นสําหรับสถานที่เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. เพ่ือใหเขาถึง
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กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งกลุมสนทนาไดเสนอสถานที่ตางๆ อาทิ หางสรรพสินคา ตึก
สํานักงานตางๆ งานนิทรรศการของททท.และตามมหาวิทยาลัย 

เม่ือพิจารณาถึงสถานที่สําหรับการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคลที่ผูเขารวมสนทนาได 
แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม ไดแก งานนิทรรศการทองเที่ยว 

ความคิดเห็นสําหรับสถานที่เพ่ือการเผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคล (เจาหนาที่ของททท.) 
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเขาถึงกลุมผูรับตามสถานที่ตางๆ สามารถ
สรุปไดจากคําพูดของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 

“ การใหขอมูลจากปากเจาหนาที่เลยไมเหมือนพวกสื่ออ่ืนๆ นาจะเฉพาะเจาะจงไปเลย ผมวา
งานทองเที่ยวที่จัดขึ้นเหมาะสมสุด เพราะตรงกับกลุมเปาหมาย ตรงกับคนที่กําลังอยากจะไปเที่ยว
จริงๆ” 

“งานทองเที่ยวเปนหลักที่ควรจะมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา และตามตึกสํานักงานที่คาดวานาจะ
เปนกลุมเปาหมายที่ใหญที่สุด” 
 “งานทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําอยูแลว แตที่อ่ืนที่นอกเหนือจากนี้ เห็นวา 
 เจาหนาที่นาจะไปตามสํานกังานตางๆ ใหคําแนะนํา ความปลอดภัยตางๆ นอกเหนือจากบริษัท 
สํานักงาน ตามมหาวิทยาลยัดวยก็ดี เพราะพ่ีเชื่อวานักศึกษามีการทองเที่ยวเปนหมูคณะมาก และมี
กําลังเงินทองเที่ยวพอสมควรโดย ดูจากการใชจาย” 
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ประเด็นที่2 การเปดรับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ตารางที่57 ตารางแสดงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ปจจัยที่มีผลตอ 
การตัดสินใจของ 
นักทองเทีย่ว 

พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว    
ราคาที่ถูกลง    
กิจกรรมตางๆ ณ แหลงทองเที่ยว    

ประวตัศิาสตรของแหลงทองเที่ยว    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง 

กลุมนักทองเที่ยวมีขอคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาไดใหเหตุผลหลักที่ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 

อันดามัน ซึ่งผูเขารวมสนทนาเกือบจะทั้งหมดใหเหตุผลวา การที่ตนตัดสินใจมาทองเที่ยวทะเลอันดัน
เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามแตกตางจากที่อ่ืน และผูเขารวมสนทนาบางคนไดใหเหตุผล
วา ปจจัยราคาเปนตัวหน่ึงในการตัดสินใจของตน และ การทํากิจกรรม ณ แหลงทองเที่ยว เชนดําน้ํา  
ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ไมสามารถเทียบเทา  

ผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหเหตุผลตางๆ ที่ตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน โดยผูเขารวมสนทนาสวนใหญ ใหเหตุผลวา ทะเลอันดามันมีความสวยงามมากกวาที่อ่ืนๆ 
และผูเขารวมสนทนาบางสวนไดใหเหตุผล อาทิ คาใชจายในการทองเที่ยวที่ถูกลง มีกิจกรรมตางๆ ที่
นาสนใจ และตองการชมแหลงทองเที่ยวหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติฯ 

สวนผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหเหตุผลหลักที่ตัดสินใจทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามัน ซึ่งผูเขารวมสนทนาเกือบจะทั้งหมดใหเหตุผลวา การที่ตนตัดสินใจมาทองเที่ยวทะเล
อันดามันเนื่องจากธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร
ทางทะเลมากกวาที่อ่ืนๆ และมีเหตุผลอ่ืนๆใรการตัดสินใจเชน มีกิจกรรมตางใหทําในการทองเที่ยว
มากกวาที่อ่ืนๆ ปจจัยราคาที่ถูกลง และประวัติศาสตรของสถานที่ทองเที่ยวจากภัยพิบัติคลื่นยักษ 
สึนามิ 

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความ
คิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ ปจจัยความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และปจจัยราคาที่ถูกลง 
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ซึ่งปจจัยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคาํพดู
ของผูเขารวมสนทนาดังนี้ 
  “ความสวยงามของทะเล และความสมบูรณของทรัพยากรทางทะเลบางที่ไมโดนสึนามิ 
ปะการังยังมีอยู สวยมากดวย” 
  “สําหรับผมคือราคาคาใชจายการมาทองเที่ยวที่ถูกลง และผมก็คิดวาคนสวนใหญก็เชนกัน 
บางคนอาจจะเคยมาที่นี่มากอน แลวเพ่ิงมาตอนลดราคาใหถูกลง” 
  “จะบอกวาสวยมันก็สวยอยูนานแลวนะ เปนเพราะวาอยากกลับมาดูความเปลี่ยนแปลงหลัง 
สึนามิมากกวาดุวาเปลี่ยนแปลงยังไงบาง มีอะไรใหมๆ เยอะขึ้น พวกอนุสรณสถานตางๆ มีทั้ง6
จังหวัดแตอนุสาวรียนี่กําลังสราง” 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 134

ตารางที่58  ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 
ในการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเหน็เก่ียวกับสาเหตุของ

จํานวนนักทองเที่ยวลดลง พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 
ภัยธรรมชาต ิ    
ภูตผีวญิญาณ    
การสื่อสารดานราคาไมตอเน่ือง    
ความสวยงามของธรรมชาตถิูกทําลาย    

ความไมสงบของ 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต 

   

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงใน

การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของนักทองเที่ยวที่ลดลงใน 

การมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากสาเหตุหลัก 2 ประเด็น คือ เร่ืองภัย
ธรรมชาติ เน่ืองจากนักทองเที่ยวยังไมเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยววาจะปลอดภัยในชีวิตหรือไม 
และเรื่องภูตผีวิญญาณ และสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเปนความเชื่อด่ังเดิมของมนุษย  

ดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของนักทองเที่ยวที่
ลดลงในการมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากสาเหตุหลัก 3 ประการคือ เร่ืองภัย
ธรรมชาติ เรื่องภูตผีวิญญาณ และเรื่องของการสื่อสารดานราคาอยางไมตอเน่ือง 

สวนผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของนักทองเที่ยวที่ลดลงใน
การมาทองเที่ยว  6 จังหวัดชายฝ งทะเลอันดามัน  เนื่องจากสาเหตุหลัก  5 ประเด็น  คือ  
ภัยธรรมชาติ ภูตผีวิญญาณ ความสวยงามของธรรมชาติที่ถูกทําลาย ความไมสงบของ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต และดานราคา 

เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนาตอประเด็นสาเหตุที่นักทองเที่ยวลดลง 
ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ ความหวาดกลัวตอภัยธรรมชาติ 
และ เรื่องภูตผีวิญญาณสิ่งเหนือธรรมชาติ 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงในการ 
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน สามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 135

 “ตอนนี้คนยังมาเที่ยวนอยอยูอาจจะเปนเพราะยังกลัวภัยธรรมชาติ อีกอยาง นึกวาการลด
ราคาตางๆ หมดเวลาไปแลวเปนการทําการสื่อสารแบบไมตอเน่ือง” 

“มีสวนนะ ถาดูตามความเชื่อในสังคมของเรามันไมไรสาระ ตองยอมรับวาคนที่ไมมาเที่ยวใน
ชวงแรกๆ หนูวานาจะกลัวผีมากกวาสึนามิอีกม๊ังคะ แตนาจะมีตัวอ่ืนเขามาเกี่ยวของอัก แบบพวก 
กลัวสึนามิรอบ2 หรือไมก็กลัวโรคระบาด” 
 “กลัวผีคะแรกๆเลยไมมีใครกลามาเลย แลวอีกอยางคดิวาธรรมชาตถิูกทําลาย เสยีหาย ไม
สวยงามเหมือนเดิมพวกปะการัง ททท.นาจะเนนประชาสัมพันธดวยวา ที่เสียหายนะพ้ืนฟูแลว อีก
อยางมันไมไดเสียหายทั้งหมด ยังมีอีกหลายที่ หลายหาดที่ไมโดนสึนามิ” 
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ตารางที่59 ตารางแสดงความคิดเห็นตออิทธิพลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นตออิทธิพล 
ของราคาที่ลดลง พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ดึงดูดนักทองเที่ยว    
กระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยว    
ตัดสินใจทองเที่ยวงายขึ้น    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นตออิทธิพลของราคาที่ลดลงในการ 

ทองเที่ยว6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดังนี้ 
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาเกือบทั้งหมดไดลงความเห็นวาการลดราคาของคาใชจายใน

การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดดัง 
กลาวได โดยใหเหตุผลวา การลดราคาสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได และสามารถกระตุนใหเกิด
ความตองการใหอยากมาทองเที่ยวได  

เขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่เกือบจะทั้งหมดไดลงความเห็นวาการลดราคาของคาใชจายใน
การทองเที่ยว มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจทองเที่ยว โดยใหเหตุผลเปนทํานองเดียวกันวา 
การลดราคาสามารถทําใหการตัดสินใจทองเที่ยวงายขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับราคาปกติ  

 ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมดไดลงความเห็นวาการลดราคาของคาใชจาย
การทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองได โดยใหเหตุผลวา  
การลดราคาในการทองเที่ยวสามารถสรางความตองการในการทองเที่ยวได 

ทั้งนี้มีผูเขารวมสนทนาสวนหนึ่งไดใหความเห็นวาการลดราคามีอิทธิพลเพียงสวนหนึ่งแต
ปจจัยหลักที่ควรใหความสําคัญคือ ความปลอดภัย เนื่องจากการลดราคาอาจจะไมมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวที่ยังมีความกลัวตอสถานที่ทองเที่ยว 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องอิทธิพลของราคาการลดลง ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดง
ความคิดเห็นที่ตรงกันโดยสวนใหญ คือ การลดราคาสามารถกระตุนใหเกิดความตองการในการ 
ทองเที่ยวได 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับอิทธิพลของราคาที่ลดลงในการทองเที่ยว 
 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน สามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 
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“คิดวาคนสวนใหญที่มาเที่ยวเพราะถูกลงน่ีละคะ เพราะใครๆก็รูวาธรรมชาติมันสวยอยูแลว 
คนเคารูกันทั่วโลก กระบี่ ภูเก็ต พังงานี่ แตสวนใหญมักจะเปนตางชาติ การดึงคนไทยมาเที่ยวก็คือ
ลดราคาละคะ ทําถูกทางแลว” 

“มันก็เกี่ยวบางนะแตเปนสวนนอย ดูปที่แลวสิ ราคาลดลงมากกวาตอนนี้อีก ยังไมมีใครมา
เลย ผมวานาจะความปลอดภัยเปนหลักมากกวา ยังไงคนก็ไมมาหรอก ถามาแลวไมปลอดภัย” 

“ขอนี้ไมแนใจ เพราะดูตอนเกิดสึนามิใหมๆ สิ โรงแรมราคา 5,000 เหลือ 1,500 คนยังมา
นอย  เร่ืองการเดินทางการถูกลงมาก อันนี้พูดลําบาก” 
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ต า ร า ง ที่ 6 0   ต า ร า ง แ สด ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น ต อ อิ ท ธิ พ ล ขอ ง ส ถ านที่ จั ด จํ า หน า ย 
(งานนิทรรศการทองเที่ยวที่ททท. จัดข้ึน) 

 
ผูเขารวมสนทนา ความคิดเหน็ตออิทธิพลของ 

สถานที่จัดจาํหนาย พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 
ราคาภายในงาน    
การตกแตงสถานที ่    
บรรยากาศภายในงาน    
การโนมนาวใจของพนักงานขาย    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ อิทธิพลของงานทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหง 

ประเทศไทยจัดขึ้น ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดังนี้  
ผูเขารวมสนทนาจังหวัดพังงาทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา งานทองเที่ยวที่การทองเท่ียว

แหงประเทศไทยจัดขึ้นในแตละครั้ง สามารถสรางอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ได ซึ่งหมายถึงการจัดงานทองเที่ยวในแตครั้งเสมือนเปนชองทางหนึ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวมี
การตัดสินใจทองเท่ียวมากขึ้นเนื่องจากปจจัยหลายๆ ดานภายในงาน เชน ราคา บรรยากาศ  
การตกแตงสถานที่  

ทางดานผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ทุกคนแสดงความเห็นที่ตรงกันวา งานนิทรรศการ
ทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว เน่ืองจากงาน
ทองเที่ยวเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงกลุมเปาหมาย และยังสามารถสรางความตองการในการ 
ทองเที่ยวใหเกิดขึ้นเนื่องจากภายในงานมีปจจัยราคาเขามาเกี่ยวของ  

ผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา งานทองเที่ยวที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยจัดขึ้นในแตละครั้ง สามารถสรางอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ได และสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได ซึ่งมาจากหลายๆ ปจจัย เชน ราคา การตกแตง 
ของสถานที่ และการโนมนาวใจจากพนักงานขาย 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องอิทธิพลของสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งผูเขารวมสนทนาได
แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ ราคาภายในงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
มากที่สุด 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับอิทธิพลของสถานที่จัดจําหนายซึ่งผูวิจัย
สามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 
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 “ผมวามีผลมากเลยครับพอแมผมที่ไปเที่ยวภูเก็ต ก็ซื้อแพ็คเกจมาจากงานนี้ละครับ เปน
คูปองโรงแรมเคาบอกวาถาซื้อในงานจะถูกกวาจองเองขางนอกมากกวาครึ่ง แบบทําใหคนคิดวา 
ถาเคาซื้อ และไปเที่ยวจะทําใหเคาไดกําไรมากกวาคนอื่นที่ไมไดซื้อจากงาน” 

 “มีผลมากๆ งานที่จัดทําใหคนเลือกที่เที่ยวไดงายขึ้น ที่พัก การเดินทางไมตองไปหาขอมูลที่
อ่ืนๆ และราคาภายในงานก็ถูกกวา” 
  “การจัดนิทรรศการในความเห็นของพี่นะ มีความสําคัญมากๆเลย เพราะเปนชองทางเดียว
ที่มีนะ ในการเหมือนกับรวมสินคามารวมกันนึกออกมะ ทุกทีถาจะจองโรงแรม เราก็ตองดูทีละอัน
เปรียบเทียบกันแตในงานเหมือนตางเจาแตงลดราคาขายเพื่อดึงดูดคน บางคนไมมีเปาหมายจะไหน 
พอเห็นที่พักดี สถานที่เที่ยวสวย ราคาโอเค ก็อยากจะมากันละคะ” 
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ตารางที6่1 ตารางแสดงความคิดเห็นตอการทําโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเหน็ตอการทําโฆษณา 
พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาต ิ    
ความปลอดภยัจากโรคระบาด    
ความสวยงามของแหลงเที่ยวเที่ยว    
สภาพของแหลงทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู    
สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ     
ราคาที่ถูกลง    

 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาของโฆษณา และ

ประชาสัมพันธที่ควรกลาวถึงซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะดังนี้ 
นักทองเที่ยวผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดพังงาไดเสนอแนะใหมีการทําโฆษณาโดยมี 2 

ปจจัยหลัก คือ เนนที่ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว การสรางความมั่นใจ
ใหกับนักทองเที่ยว และ เนนความสวยงามของแหลงเที่ยวเที่ยว  

สวนดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหขอคิดเห็นโดยมีปจจัยตางๆที่สําคัญ คือ  
การกลาวถึงสภาพของแหลงทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความ
ปลอดภัยโดยมีบุคคลที่มีชื่อเสียงมายืนยัน 

 ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาโฆษณาโดยมีปจจัย
ตางๆที่สําคัญ คือ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ความสวยงามของธรรมชาติความปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ และโรคระบาด สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ และปจจัยราคา 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องการทําโฆษณา ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่
ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ เน้ือหาของโฆษณาควรกลาวถึงความปลอดภัยจากธรรมชาติในการทองเที่ยว 

ซึ่งความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับการทําโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน
ผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

“บอกออกไปทั้งสองอยางทั้งความสวยงาม และความปลอดภัย แตเนนที่ความสวยงามเปน
หลัก เพราะทะเลภาคใตขึ้นชื่อเรื่องนี้จริงๆ กลาบอกเลยวา มีความสวยงามมากขึ้น” 

“เนื้อหาโฆษณานาจะโปรโมทการทองเที่ยว เอาแบบใหหลังจากโดนสึนามิ ภาพที่มีการ 
ปรับปรุงที่เที่ยวแลว ตอนนี้เปนอยางไร ดีขึ้น สวยขึ้น” 
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 “นําเสนอถึงสภาพการณปจจุบัน วาเปนอยางไร ที่เที่ยวยังคงเดิม และมีความพรอมมากขึน้
ทางดานรักษาความปลอดภัย เนนไปที่สิ่งที่คนกลัว วาเรามีการปองกันแลว และเสนอสิ่งเพิ่มเติมที่
ใหมกวาเดิม เชน อนุสาวรียรําลึกสึนามิ” 
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ตารางที6่2 ตารางแสดงความคิดเห็นตอการทําประชาสัมพันธของสถานทีท่องเที่ยว 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นตอการทําประชาสัมพนัธ 
พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาต ิ    
ความปลอดภยัจากโรคระบาด    
ความสวยงามของแหลงเที่ยวเที่ยว    
ความสะอาด    
สภาพของแหลงทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู    
สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ     
ราคาที่ถูกลง    
ความปลอดภยัจากการเลนกิจกรรม    
กิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยว    
ระบบสญัญาณเตือนภัย    

 
สวนความคิดเห็นในดานการทําประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวกลุมผูเขารวม

สนทนามีความเห็นดังนี้ 
กลุมนักทองเที่ยวผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดพังงาไดเสนอความคิดเห็นวาใหการทํา 

ประชาสัมพันธโดยมีปจจัยตอไปน้ีคือ ความปลอดภัยตางๆ ของแหลงทองเที่ยว เชน ความปลอดภัย
จากภัยธรรมชาติ ความปลอดภัยจากโรคระบาด และความปลอดภัยจากการเลนกิจกรรม อีกทั้งการ
ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวทั้งของเดิมที่ทําการฟนฟู และสถานที่ทองเที่ยวแหลงใหม และกิจกรรมตางๆ 
ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

ผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหขอคิดเห็นในการทําประชาสัมพันธ โดยมีปจจัยที่
สําคัญตาง ไดแก แหลงทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว การทํางานของระบบเตือนภัยเพ่ือสรางความมั่นใจ และปจจัยดานราคา  

 สวนผูเขารวมกลุมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดใหขอคิดเห็นการทําประชาสัมพันธโดยมีปจจัย 
ตอไปนี้คือ ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัยระบบเตือนภัย 
ความสวยงาม ความสะอาด ความแตกตางจากสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน และราคา แตโดยสวนใหญ 
ผูรวมสนทนาลงความเห็นวาควรจะมีการประชาสัมพันธดานความปลอดภัยเปนหลัก 
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องการทําประชาสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งผูเขา 
รวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ง 3 กลุม คือ การทําประชาสัมพันธควรเนนในเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนหลัก 

ซึ่งความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับการทําประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว
นั้นผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

 “นาจะทําการประชาสัมพันธถึงพ้ืนที่ที่พ้ืนฟูแลวดวย อยางพวกปะการัง ตอนนี้เคาฟนฟูมา
ใหมละ ดูจากในเวป แตบางที่ก็เปนของเทียม ก็นาจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดวยวา ดําน้ํา 
ทํากิจกรรมตางๆ ไดเหมือนเดิมแลว” 

“ขนาดพี่ทํางานเปนสื่อมวลชนแทๆ เรายังไมรูเลยวา ณ ตอนนี้ มีเครื่องเตือนภัยครบหรือยัง 
มีกี่จุด ใชงานกี่จุดแลว ควรทําพีอารมากกวานี้” 
 “ควรจะเนนความปลอดภัยใหมากที่สุด อยางเชน อาจจะมีการประชาสัมพันธวา ตอนน้ีไดมี
สัญญาณเตือนภัยแลว ถาเกิดเหตุการณอยางครั้งที่ผานมา สัญญาณก็จะเตือนกอน เพราะคิดวาจะทํา
ใหนักทองเทีย่วเกิดความสบายใจขึ้น และอยากไปเที่ยว” 
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ตารางที่63 ตารางแสดงความคิดเห็นตอการใชสื่อเพื่อการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
 

ผูเขารวมสนทนา ความคิดเห็นตอการใชสือ่เพื่อ 
การโฆษณา และประชาสมัพันธ พังงา กระบี ่ ภูเก็ต 

โทรทัศน     
วิทยุ     
หนังสือพิมพ    
นิตยสาร    
อินเทอรเน็ต     
 
จากการสนทนาในหัวขอที่กําหนด คือ ความคิดเห็นในการใชสื่อเพ่ือการทําโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวมีขอคิดเห็นดังนี้ 
ผู เขารวมสนทนาจังหวัดพังงาแสดงความคิดเหนการใชสื่อเ พ่ือการโฆษณา  และ 

ประชาสัมพันธวาในการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ีไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพนิตยสาร 
และอินเทอรเน็ต ซึ่งผูเขารมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวาควรจะเนนที่โทรทัศนเปนหลัก เน่ืองจาก
สื่อโทรทัศนสามารถใหขอมูลขาวสารไดครอบคลุมทั่วถึงไปยังผูรับไดมากที่สุด อีกทั้งคุณสมบัติของ
โทรทัศนสารถใหไดทั้งภาพ และเสียงซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูรับได ดี และ 
สื่อ อินเทอร เน็ต  เนื่องจากปจจุบันสื่อ อินเทอร เน็ตมีบทบาทอยามากตอการคนหาขอมูล  
  ทางดานผูเขารวมสนทนาจังหวัดกระบี่ไดใหขอคิดเห็นตอการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธวาในการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ดังน้ีไดแก โทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต  
ซึ่งผูเขารวมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวาควรจะเนนที่สื่ออินเทอรเน็ตเปนหลักเนื่องจาก 
สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และสามารถใหขอมูลขาวสารไดละเอียด 
อีกทั้งเปนสื่อที่กลุมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวากลุมเปาหมายนักทองเที่ยวนาจะเขาถึงมากที่สุด  

ผูเขารวมสนทนาจังหวัดภูเก็ตไดแสดงความเห็นในเรื่องการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธวาในการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ีไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพนิตยสาร และ
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูเขารมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวาควรจะเนนที่โทรทัศนเปนหลัก เน่ืองจาก 
สื่อโทรทัศน เปนสื่อที่คนสวนใหญเขาถึงมากที่สุด และสื่ออินเทอร เ น็ต เนื่องจากปจจุบัน 
สื่ อ อิ น เ ท อ ร เ น็ ต น า จ ะ เ ข า ถึ ง ต อ ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ม า ก ที่ สุ ด  
    ทั้งน้ีมีผูเขารวมสนทนาสวนหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา ควรที่ใชสื่อทุกสื่อ เน่ืองจากกลุม 
เปาหมายนักทองเที่ยวแตละคนมีพฤติกรรมการเลือกรับสื่อไมเหมือนกัน อีกทั้งการจะใชสื่อใด 
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มากที่สุดควรจะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมายใหแนชัดและโครงการกิจกรรมตางๆ ททท. จัดขึ้นกอน
ทําการวางแผนสื่อตามความเหมาะสมตามกลุมเปาหมายที่ตั้งไว 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในเรื่องของการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
 ซึ่ งผู เข ารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันทั้ ง  3 กลุม  คือ  ควรทําการโฆษณา  
และประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ต 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมสนทนาเกี่ยวกับการใชสื่อเพ่ือการทําโฆษณา และ 
ประชาสัมพันธผูวิจัยสามารถสรุปไดจากคําพูดดังตอไปน้ี 

“ผมวาตองดูที่กลุมเปาหมายกอน อยางเชนถาเปนแบบพวกผมอะ นาจะอินเทอรเน็ต เพราะ
เด๋ียวน้ีเลนแทบทุกคน แตถาเปนพวกคนทํางาน นาจะเปนวิทยุนะพ่ี เพราะเวลานั่งทํางาน บาง
ออฟฟศเปดวิทยุฟงทั้งวัน โฆษณาไปทุกวัน เด๋ียวก็อยากมาเอง”  

  “ตองดูกลุมเปาหมายตามชวงของกิจกรรมที่ ททท.จัดมากกวา อยางงานทองเที่ยวควรจะ
ทําการประชาสัมพันธทางทีวีคนจะไดรูทั่วถึง แตการประชาสัมพันธพวกจุดเตือนภัย ระบบเตือนภัย
ตางๆ ถามีรายละเอียดมากทําทางเว็บไซท คนจะไดอานกันไดอยางละเอียด” 
 “เราควรจะทําผานทุกสื่อเพราะคนเรามีการเปดรับไมเหมือนกัน แตตองดูน้ําหนักวา สื่อ
ไหนเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คิดวาถาจะเนนนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยเอง นาจะเปนสื่อ
อินเทอรเน็ต และทีวี เพราะสวนใหญจะมาทองเที่ยวตองวางแผนอยูแลววาจะเที่ยวที่ไหน พักที่ไหน 
สวนใหญนาจะหาจากทางเว็บไซตคะ” 
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บทที่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของททท. และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงคในการวิจัย
เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่น
ยักษสึนามิของททท. ชองทางการเปดรับ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย และศึกษาระดับของอิทธิพลของการสื่อสาร
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ตลอดจนเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดของททท. ในอนาคต  

ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการสื่อสารการตลาดในอนาคต
ได และสามารถนําผลการวิจัยไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงานดานการสื่อสารการตลาดดานการ
ทองเที่ยวในชวงเวลาเกิดวิกฤติการณของทั้งหนวยงานรัฐบาล และเอกชน 

การวิจัยในครั้งน้ีไดทําการศึกษาใน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะที่1การศึกษาโดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก ผูอํานวยการกองวางแผน ผูอํานวยการกองพัฒนาการตลาดในประเทศ ผูชวย
ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธในประเทศ และผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการของวางแผนการฟนฟูการตลาด และการฟนฟูสินคาทองเที่ยว 6 จังหวัด
ช า ย ฝ ง ท ะ เ ล 
อันดามัน อีกทั้งการทําการสื่อสารการตลาดไปยังนักทองเที่ยวชาวไทยในเพื่อกูวิกฤติการณดานการ
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามิ  

ลักษณะที่2 คือ การสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดทองเที่ยว
อยู  ณ  6 จังหวัดชายฝ งทะเลอันดามันชวงเวลาเดือนมกราคม  พ .ศ .2549 ถึง  เมษายน 
พ.ศ.2549 จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลของ 
กลุมตัวอยางตามสัดสวนของจังหวัดจากขอมูลขอมูลสถิติการคาดการณการทองเที่ยวหลังเหตุธรณี
พิบัติฯ ของจังหวัดจากขอมูลขอมูลสถิติการคาดการณการทองเที่ยวหลังเหตุธรณีพิบัติฯ  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป 2548  ทําใหไดกลุมตัวอยางมีจํานวนที่แตกตางกันตาม
จํานวนเต็มของนักทองเที่ยวแตละจังหวัด คือ จังหวัดภูเก็ตจํานวน114 คน จังหวัดกระบี่ จํานวน 70 
คน จังหวัดพังงา จํานวน 92 คน จังหวัดตรัง จํานวน 57 คน จังหวัดระนอง จํานวน 29 คน จังหวัด
สตูล จํานวน 38 คน  

ลั กษณะที่ 3  คื อ  กา รศึ กษ า เ ก็ บ ร วบ ร วมข อ มู ล ด ว ยก า ร สนทนากลุ ม จํ า น วน  
(Focus Group)กลุมละ 8-10 คน โดยที่ผูวิจัยเปนผูนําในการสนทนาตามหัวขอ และประเด็นที่ตั้งไว 
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อีกทั้งมีการบันทึกเทปขอมูล และมีผูชวยวิจัยเปนคนจดขอมูลยอเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนในการ
สนทนากลุม ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือก 3 จังหวัดจาก 6 จังหวัดที่เก็บแบบสอบถามโดย 3 จังหวัดที่
คัดเลือกมานี้ ไดคัดเลือดโดยอาศัยจํานวนของนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวจากมากไปนอย ดังน้ี ภูเก็ต 
กระบี่ และพังงา ณ วันที่ 1 – 30 เมษายน พ.ศ.2548 
 
สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีหนาที่เก่ียวของกับการทําการสื่อสารการตลาดของ 
ททท. 

ในสวนนี้ เปนผลการวิ จัยที่ไดสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผู อํานวยการกองการตลาด
ภายในประเทศ ผูชวยผู อํานวยการกองโฆษณา และประชาสัมพันธภายในประเทศ ผูชวย
ผูอํานวยการกองกลยุทธการโฆษณาปละประชาสัมพันธภายในประเทศ และผูอํานวยการกอง
ว า ง แ ผ น  พ บ ว า  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดแผนฟนฟูเรงดวนโดยใชมาตรการฟนฟูการทองเที่ยว  
2 มาตรการ ไดแก มาตรการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน อาทิ 
การฟนฟูธุรกิจของผูประกอบการสําหรับการรองรับนักทองเที่ยว สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเทีย่ว 
สงเสริมใหภาครัฐมีการจัดประชุม ณ พ้ืนที่ประสบภัย การลดคาใชจายในการทองเที่ยว การใหสิทธิ
พิเศษสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย และมาตรการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มัน ซึ่งมีการดําเนินงาน อาทิ ปรับปรุงเสนทางการเดินทาง จัดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย จัดตั้ง
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และ ดําเนินการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงามสะอาดมากขึ้น เปนตน 
ซึ่งมาตรการฟนฟูทั้ง 2 มาตรการคาดวาจะสามารถลดผลกระทบตอเศรษฐกิจการทองเที่ยงของพื้นที่
ดังกลาวได และสามารถจะพัฒนาการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหดียิ่งขึ้น 

ในดานสถานที่ทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ และ
เศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ดังกลาว ซึ่งในการวางแผนฟนฟูไดมีการใชการสื่อสารการตลาดเขามาใชไดแก การสื่อสาร
การตลาดทางดานสินคา การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การสื่อสารการตลาดทางดานสถานที่จัด
จําหนาย และการสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด  
 ในการสื่อสารการตลาดดานสินคานั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเนนรูปแบบการ
สื่อสารสําหรับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันคือ ความสวยงาม และความปลอดภัย ที่เปน 2
ปจจัยหลักที่มีสื่อสารทางดานตัวสินคา สวนปจจัยอ่ืนที่นํามาสงสารรวมดวย ไดแกความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรของสถานที่ทองเที่ยว ความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และความเปนอยูของ
คนในทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลายและนาสนใจ 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 148

 ในสวนของการสื่อสารการตลาดทางดานราคา เน่ืองจากสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิทําใหการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงดําเนินการ
รวมกับผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน อาทิ สายการบิน โรงแรมรีสอรทตางๆ บริษัทนําเที่ยว ใหมีการลดราคาสําหรับ
การไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และยังมีการจัดโปรแกรมทัวรทองเที่ยว (Package) 
ราคาประหยัดเพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการดําเนินการ
จัดงาน และนิทรรศการตางๆ เชน งาน“งานทองเที่ยวไทยทั่วทิศ” และ“งานเที่ยวทั่วไทย” เพ่ือให 
ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ มารวมตัวกัน และเปนจุดศูนยกลางในการ 
จัดจําหนายสินคาทองเท่ียว โดยเนนที่สินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนพิเศษในการ
ดําเนินงานแตละครั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญการตกแตงสถานที่ลักษณะสราง
แ ร ง 
จูงใจ ใหผูเขาชมงาน ตลอดจนกระตุนใหผูรวมงานอยากจะไปทองเที่ยวตามที่ตางๆ อีกสวนหนึ่งคือ 
ผูประกอบการแตละที่ไดมีการตกแตงหนารานของตนใหเปนที่สนใจของผูรวมงานมากที่สุด  

การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการทําโฆษณา และประชาสัมพันธเปนอยางมาก
ดานการโฆษณาจะใชสื่อมวลชนเปนหลัก โดยผานชองทางโทรทัศน  และวิทยุมากที่สุดเนื่องจาก
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก และครอบคลุม และมีการโฆษณาในสื่ออ่ืนๆ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ต 

งานดานการประชาสัมพันธ ททท. ไดเนนการสรางภาพลักษณใหม ของสินคาทั้ง 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน โดยมีการประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเท่ียวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามันที่สะอาด สวยงาม และมีความปลอดภัยมากขึ้น อีกทั้งมีระบบเตือนภัยที่สามารถสรางความ
ม่ันใจในการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว และมีการจัดโครงการประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

งานดานการขายโดยบุคคล  ททท .  ไดรวมมือกับบริษัทเอกชนตางๆ ในพื้นที่ เขต
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานราชการตางๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และหนวยงานตางจังหวัดจัด
ใหมีการขายนอกพื้นที่ โดยบุคลากรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะมีการเดินทางไปยัง
สํานักงานบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ เพ่ือไปใหความรู ความเขาใจ และสรางความมั่นใจใน
การทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เพ่ือกระตุนใหบริษัท และหนวยงานดังกลาวใหเกิดการ
ทองเที่ยว หรือมีกิจกรรม เชน การประชุมสัมมนา ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
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 ในสวนของงานดานการสงเสริมการขายนั้น ททท. มีการดําเนินงานทางดานการสงเสริมการ
ขายสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ไดแก การรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว เชน
สายการบิน โรงแรม และบริษัทนําเที่ยวตางๆ ลดราคาสําหรับการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามัน และมีการรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และสถานีวิทยุใหมีการเลนเกมแจก
รางวัล อาทิ ตั๋วเคร่ืองบิน โรงแรม แพ็คเกจทัวรทางสถานีวิทยุ อีกทั้งมีการจัดตั้งโครงการปลอดภาษี
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหสามารถซื้อสินคา
ปลอดภาษีไดเทียบเทากับนักทองเที่ยวตางชาติ 
 ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชสื่อตางๆ ซึ่งไดแก  
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยัง
นักทองเที่ยวชาวไทย  
 สื่อมวลชน ซึ่งไดแก การโฆษณาทางโทรทัศนมีการทําโฆษณาโทรทัศนออกเปน2 ชุด ไดแก 
สปอตชุดวิกฤติผูประกอบการ และสปอตชุดอันดามันเที่ยวใต ซึ่งเนื้อหาโฆษณามีลักษณะโนมนาว 
ชักจูงใจใหนักทองเที่ยวไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และสิ่งที่นอกเหนือจากการไป
ทองเที่ยวซึ่งสามารถชวยเหลือผูประกอบการ และบุคคลในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบอีกดวย 
การโฆษณาทางวิทยุ โดยมีการจัดทําสปอตโฆษณาวิทยุชุดเที่ยวอันดามันชวยอันดามัน การจัด 
รายการสัมภาษณผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสดผานวิทยุ การพูดประชาสัมพันธถึง
สถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของดีเจ และการเลนเกมแจกรางวัลทางวิทยุ 
ดานสื่อสิ่ งพิมพ มีการโฆษณาผานหนังสือพิมพ นิตยสาร และการเขียนบทความโฆษณา 
(Advertorial) ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น เชน งานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ โครงการทองเที่ยวตางๆ ที่
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น โครงการสินคาปลอดภาษี และกิจกรรมงานคอนเสิรตของ
คายเพลงตางๆ ในประเทศไทย 
 นอกจากการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อมวลชนแลว ททท. ยังมีการใชสื่อเฉพาะกิจมารวม
ในการสื่อสารการตลาดอีกทางหนึ่งซึ่งสื่อเฉพาะกิจที่ไดจัดทําขึ้นไดแก แผนพับซึ่งภายในแผนพับจะมี
เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลของโรงแรม และรานอาหารสถานที่ทองเท่ียว และกิจกรรมตางๆที่นาสนใจ สื่อ
ภาพโปสเตอรซึ่งเปนภาพของแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เนนภาพทิวทัศนที่
สวยงามเพ่ือดึงดูดของผูพบเห็นใหมีความรูสึกที่อยากที่จะไปทองเที่ยวตามภาพที่ไดเห็น แผน
ซีดีรอมซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไดจัดทํามา ไดแกแผนซีดีบันทึกขอมูลภาพสถานที่ทองเที่ยว
ของทั้ง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่สวยงาม และวิดีทัศน ชุด อันดามันทูเดย ซึ่งมีถึง 2 เวอรชั่น 
ซึ่งเวอรชั่นแรกเปนจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 2 สัปดาห 
เวอรชั่นที่สอง เปนจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา และจังหวัดตรังหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติ
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คลื่นยักษสึนามิ 1 เดือน เพ่ือเปนการรายงานสภาพบริเวณ พ้ืนที่ทองเที่ยว ซึ่งวัตถุประสงคการจัดทํา
แผนซีดีเพ่ือเปนการเพื่อเปนการรายงานสภาพบริเวณ พ้ืนที่ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกที่
พรอมใหบริการ อีกทั้งเปนการชักจูงใจในการทองเที่ยว และหนังสือคูมือทองเที่ยว “ชวยอันดามัน  
เที่ยวอันดามัน” เปนหนังสือคูมือทองเที่ยวที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดทําขึ้นเปนพิเศษ
โดยเฉพาะ ลักษณะเนื้อหาภายในเลมจะกลาวถึงสถานทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของทั้ง 6 จังหวัด 
กิจกรรมที่นาสนใจ ณ แหลงทองเที่ยว อีกทั้งระยะเวลาที่เหมาะสมในการเดินทางไปทองเที่ยว 

สําหรับดานสื่อบุคคล การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดโครงการสงเสริมการขายนอก
พ้ืนที่ ซึ่งการดําเนินงานคือการเดินทางไปยังสํานักงานบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ ซึ่ง
นอกเหนือจากการขายสินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันแลว ยังมีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว ใหคําแนะนําในการทองเที่ยว และการสรางความมั่นใจในการทองเที่ยว ณ 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 

นอกจากนี้ททท. ยังมีการใชสื่ออินเทอเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน โดยผานเวบไซดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
โดยตรงคือwww.tourismthailand.org หรือ www.tat.or.th  และเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว อาทิ 
www.phuket.com , www.sawasdee.com, และwww.hotelthailand.com การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยไดจัดทําเว็บไซต www.andamansunshine.com ขึ้นมาเปนพิเศษเพื่อเปนการโฆษณาและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ กี่ ย ว กั บ ข อ มู ล ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว  6  จั ง ห วั ด ช า ย ฝ ง ท ะ เ ล อั น ด า มั น  
อีกทั้งยังมีการเผยแพรขอมูลขาวทางทางเว็บไซตประเภทสืบคนขอมูลเพ่ือสะดวกตอการคนหาขอมูล
ของการทองเที่ยว 6 จังหวัดขายฝงทะเลอันดามัน ผานทาง www.google.com อีกดวย 
 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ และการ
สื่อสารการตลาดของททท. 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
  
 กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 18 –28 ป  
จบการศึกษาคือระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอบุคคล
ประมาณเดือนละ 10,000 – 20,000 บาท และสวนใหญสถานภาพเปนโสด 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวจํานวน 3-4 ครั้งตอป โดยสวนใหญมีการ
ทองเที่ยวกับครอบครัว และมักไปทองเที่ยวชวงเทศกาลมากที่สุด โดยเลือกพักโรมแรม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินในการทองเที่ยวครั้งละมากกวา 6,000 บาทเดินทางโดยรถทัวร 
และไดใชระยะเวลาการทองเที่ยวแตละครั้งจํานวน 2 วัน 
 
การเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญไดมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ และหนังสือพิมพตามลําดับ สวนนิตยสารเปนสื่อที่มีการเปดรับจํานวนนอยที่สุด  

การจําแนกตามระยะเวลาการเปดรับสื่อ พบวา การเปดรับโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดนั้น สวนใหญกลุมตัวอยางจะมีการเปดรับทุกวัน โดยมีระยะเวลาการเปดรับสวนใหญ 
วันละมากกวา 3 ชั่วโมง และพบวารายการบันเทิงเปนรูปแบบรายการที่กลุมตัวอยางสวนมากเปดรับ
มากที่สุด ซึ่งสวนใหญจะเปดรับทางชอง3 และในชวงเวลากลางคืน  

ดานการเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต พบวา รอยละ77 ของกลุมตัวอยางมีการใช 
อินเทอรเน็ต สวนใหญกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตทุกวัน และสวนเนื้อหา
ของเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ เว็บไซตบันเทิง 

การเปดรับขาวสารจากวิทยุ สวนใหญกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทุกวัน โดยมีระยะเวลาการ
เปดรับวันละ 30-60นาทีมากที่สุด สวนใหญฟงรายการเพลง และเม่ือจําแนกตามชวงเวลา พบวามี
การเปดรับขาวสารวิทยุชวงกลางคืน 
 สวนการเปดรับขาวสารทางหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยาง สวนมากจะเปดรับขาวสาร 
ทุกวัน โดยใชเวลาอานสวนมากวันละประมาณ 11-20 นาที โดยอานคอลัมนขาวเปนหลัก อีกทั้งยัง
พบวาหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเลือกอานมากที่สุด 
 ดานการเปดรับขาวสารจากนิตยสารของกลุมตัวอยางซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอย 
ที่สุด สวนใหญกลุมตัวอยางจะอานนิตยสารเดือนละ 1 ฉบับ และอานนิตยสารแฟชั่นมากที่สุด 
 
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัด 

ชายฝงทะเลอันดามัน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และ
สื่ออินเทอรเน็ตการเปดรับโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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สวนใหญกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจาก 
สื่อมวลชนมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบแลวพบวา มีคาเฉลี่ยสูงกวาสื่อตัว อ่ืนๆ รองลงมาคือ 
สื่ออินเทอรเน็ต สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในแตละสื่อพบวา สื่อมวลชนที่ประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสารนั้น  นักทองเท่ียวมีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ 
วิทยุ และนิตยสาร ตามลําดับ  

รองลงมาคือสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเปนอันดับที่สอง  
รองจากสื่อมวลชน ซึ่งมีการเปดรับขาวสารโดยรวมอยูที่ระดับปานกลางตอการเปดรับขาวสาร 
การทองเที่ยว โดยมีการเปดรับจากเว็บไซตมากที่สุด และอีเมล ตามลําดับ  

อันดับที่สาม คือ สื่อบุคคล มีระดับการเปดรับขาวสารโดยรวมอยูที่ ระดับปานกลางตอการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยว โดยมีการเปดรับขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือ บุคคลใน
ครอบครัว พนักงานบริษัทนําเที่ยว และเจาหนาที่จากททท. ตามลําดับ  

สื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับในปริมาณที่ต่ําที่สุด ซึ่งมีระดับการเปดรับขาวสาร
โดยรวมอยูระดับนอยตอการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว โดยมีการเปดรับขาวสารจากคูมือ
ทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ปายโปสเตอร แผนพับ และซีดีรอม ตามลําดับ  

ทั้งน้ีนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวา ไดรับขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัด 
ชายฝงทะเลอันดามันไมเพียงพอ และตองการขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับ6 จังหวัดชายฝงทะเลอัน
ดามันเพิ่มเติมโดยขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุดคือเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
โดยสื่อที่นักทองเที่ยวสะดวกที่จะเปดรับมากที่สุดคือโทรทัศน 
 
การสื่อสารการตลาดของททท. และการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

การสื่อสารการตลาดทั้ง 4 ดาน ไดแก การสื่อสารการตลาดดานแหลงทองเที่ยว การสื่อสาร 
การตลาดดานราคา การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด จากการศึกษาในภาพรวม พบวา การสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันโดยรวม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันระดับปานกลาง 

แตเม่ือพิจารณาการสื่อสารการตลาดแตละประเภทพบวา การสื่อสารการตลาดดานราคา มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย คือ 3.75 ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวาปจจัยตัวอ่ืนๆ คือ 
การสื่อสารการตลาดดานสินคา การจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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การสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยวพบวา ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยว
ที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่สุด คือ สถานที่ทองเที่ยวมีงานประเพณีที่โดดเดน 

 สําหรับการสื่อสารการตลาดดานราคาพบวา คาใชจายสําหรับที่ พักลดลงมีอิทธิพล 
ตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอกลุม
ตัวอยางนอยที่สุดคือ คาใชจายในการทํากิจกรรมที่ลดลง  

เม่ือพิจารณาการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายพบวา การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ 
ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่จัดจําหนายมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมาก
ที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง
นอยที่สุดคือ ทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนาย 

 เม่ือแยกพิจารณาการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา การโฆษณาแหลง
ทองเที่ยวทางโทรทัศนมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากที่สุด สวนองคประกอบของการสื่อสารการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดที่ มี อิทธิพลตอกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ การจัดเลนเกมชิงโชค 
จากรายการวิทยุ 

ดังนั้นการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ประกอบดวย การสื่อสาร
การตลาดทางดานสถานที่ทองเที่ยว (สินคา) ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย
โดยรวมนั้นมีระดับอิทธิพลปานกลางตอกลุมตวัอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเม่ือแยกออกเปนทั้ง 4 
ปจจัย พบวา การสื่อสารการตลาดทางดานราคาจะมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมากทีสุ่ด  
 
สรุปการสนทนากลุม (Focus group) 

 
การสนทนากลุมผูวิจัยไดตั้งประเด็นไวโดยรวม 2 ประเด็นใหญ คือ การเปดรับขาวสารของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน และ การเปดรับการสื่อสารการตลาดของ ททท. 
ซึ่งแตละประเด็นประกอบไปดวยประเด็นยอยตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปไวดังนี้ 
 ประเด็นแรก คือ การเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มัน พบวา ผูเขารวมสนทนาโดยสวนใหญจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากโทรทัศนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เชน วิทยุ  
หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร ซีดีรอม คูมือทองเที่ยว มีผูเขารวมสนทนา
สวนนอยเทานั้นที่เคยไดรับ และไมมีผูเขารวมสนทนาคนใดเลยที่ไดรับขาวสารจากเจาหนาที่ของ 
ททท.  
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ซึ่งผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นในการใชสื่อตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น
โดยสรุปไดออกมาตามแตละสื่อดังนี้ 

ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการแจกแผนซีดีที่นาจะเขาถึงกลุมเปาหมาย
นักทองเที่ยวมากที่สุด โดยผูเขารวมสนทนาเสนอสถานที่ตางๆ โดยสวนใหญเสนอใหแจกที่งาน
นิทรรศการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ การ
แถมรวมกับ นิตยสารทอง เที่ ยว  นิตยสารอื่ นๆ  การแถมรวมกับหนั งสือแผนที่ เดินทาง 
ตามหางสรรพสินคา งานแสดงสินคาคอมพิวเตอร ตามบริษัทตางๆ สนามบิน สถานีรถไฟฟา  
บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน รานหนังสือ 

ดานสื่อโปสเตอรผูเขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการเผยแพรสื่อโปสเตอรตาม
สถานที่ตางๆที่คาดวาจะเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เชน ปมนํ้ามัน หางสรรพสินคา สนามบิน 
สถานีรถไฟใตดิน สถานีรถไฟฟา และภายในตัวรถไฟใตดิน และรถไฟฟา บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัท
ตัวแทนขายตั๋วเครื่องบิน สถานที่ศึกษา แตโดยสวนใหญเสนอความเห็นวานาจะติดที่นิทรรศการ
ทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้นมากที่สุด  

ผูเขารวมสนทนา ไดแสดงความเห็นตอสถานที่ในการแจกคูมือทองเที่ยวเพ่ือใหเขาถึง 
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด อาทิ สนามบิน งานนิทรรศการทองเที่ยวและตามซุมตางๆ  
ภายในงาน โรงแรมและที่พักตาง สถานีบริการน้ํามัน บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทนจําหนาย 
ตั๋วเครื่องบิน อุทธยานแหงชาติและแหลงทองเที่ยวตางๆ และการแจกแถมไปพรอมกับหนังสือคูมือ
ทองเที่ยวอ่ืนๆ และหนังสือแผนที่ นิตยสารทองเที่ยว และนิตยสารตางๆ รานหนังสือ   

และสื่อบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่ของ ททท. เขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นสําหรับสถานที่
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของ ททท. ที่คาดวาจะขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมาก
ที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยม อาคารสํานักงานตางๆ หนวยงานราชการ หางสรรพสินคา 
แตโดยสวนใหญกลุมสนทนาเสนอความเห็นวา งานนิทรรศการทองททท. เปนสถานที่ที่เหมาะสมกับ 
การใหเจาหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่สุด 

ประเด็นที่สอง คือ การเปดรับการสื่อสารการตลาดของ ททท. ซึ่งพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญมีการตัดสินใจมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากธรรมชาติของแหลง 
ทองเที่ยวมีความสวยงามแตกตางจากที่อ่ืน อีกทั้งทรัพยากรทางทะเลมีความอุดมสมบูรณมากกวาที่
อ่ืนๆ และผูเขารวมสนทนาบางคนไดใหเหตุผลวา ปจจัยราคาเปนตัวหนึ่งในการตัดสินใจของตน 
คาใชจายในการทองเที่ยวที่ถูกลง และการทํากิจกรรม ณ สถานที่ทองเที่ยวมี่โดดเดนกวาสถานที่
ทองเที่ยวอ่ืนๆ เชนการดําน้ํา ซึ่งมีผูเขารวมสนทนาบางสวนไดใหเหตุผลวามาทองเที่ยวเพื่อตองการ
ชมสภาพแหลงทองเที่ยวหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 
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ทั้งน้ีผูเขารวมสนทนาไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของจํานวนนักทองเที่ยวที่มา 
ทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันลดลงเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ คือ เร่ืองภัยธรรมชาติ 
เนื่องจากนักทองเที่ยวยังไมเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยววาจะปลอดภัยในชีวิตหรือไม และเรื่อง
ภูตผีวิญญาณ และสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเปนความเชื่อด่ังเดิมของมนุษย และเรื่องของการสื่อสารดาน
ราคาที่ทําอยางไมตอเนื่อง ความสวยงามของธรรมชาติที่ถูกทําลาย และความไมสงบของ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  

สวนการสื่อสารการตลาดทางดานราคาที่ลดลงนักทองเที่ยวมีความเห็นวาการลดราคา
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได และสามารถกระตุนใหเกิดความตองการใหอยากมาทองเที่ยวไดมาก
เชนกันเนื่องจากการลดราคาสามารถทําใหการตัดสินใจทองเที่ยวงายขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับราคา
ปกติ แตทั้งน้ีผูเขารวมสวนนอยที่ใหความเห็นวา การลดราคาอาจจะไมมีผลตอกลุมนักทองเที่ยวบาง
กลุมเนื่องจากมีความกลัว และความรูสึกไมปลอดภัยตอสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการลดราคามีผลกับคน
เฉพาะกลุมเทานั้นที่ไมมีความกลัวตอภัยธรรมชาติ แตจะไมมีผลกับกลุมนักทองเท่ียวที่ยังไมมีความ
ม่ันใจในการทองเที่ยว 

การสื่ อสารการตลาดดานสถานที่ จัด จําหนายหรืองานทองเที่ ยวที่  ททท .  จัดขึ้น 
ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 จังหวัดมีความเห็นตรงกันวา งานทองเที่ยวที่ททท. จัดขึ้นในแตละครั้ง 
สามารถสรางอิทธิพลแรงจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได ซึ่งหมายถึงการจัดงาน
ทองเที่ยวในแตครั้งเสมือนเปนชองทางหนึ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวมีการตัดสินใจทองเที่ยวมาก
ขึ้นเนื่องจากปจจัยหลายๆ ดานภายในงาน เชน ราคา บรรยากาศ การตกแตงสถานที่ และการโนม
นาวใจจากพนักงานขาย  

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําโฆษณา และประชาสัมพันธของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันผูเขารวมกลุมสนทนาทั้ง 3 จังหวัดไดแสดงความเห็นใหมีการทําโฆษณาโดยเนนเรื่องของ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวซ่ึง
สามารถทําไดโดยการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงมายืนยัน ความสวยงามของแหลงเที่ยว สภาพของแหลง
ทองเที่ยวหลังไดรับการฟนฟู สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมๆ และปจจัยราคาที่ถูกลง  

ทางดานประชาสัมพันธผูเขารวมกลุมสนทนามีความเห็นวาควรจะมีการประชาสัมพันธ 
ดานความปลอดภัยเปนหลัก เชน ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ ความปลอดภัยจากโรคระบาด 
และความปลอดภัยจากการเลนกิจกรรม การทํางานของระบบเตือนภัยเพ่ือสรางความมั่นใจ อีกทั้ง
ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องแหลงทองเที่ยวเดิมที่ทําการฟนฟู และสถานที่ทองเที่ยวแหลงใหม 
รวมถึงกิจกรรมตางๆ ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ และปจจัยดานราคา 

สวนการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธนั้นผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 จังหวัด ไดแสดง
ความเห็นในการใชสื่อเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธวาควรจะมีการใชสื่อดังตอไปน้ี ไดแก  
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โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพนิตยสาร และอินเทอรเน็ต ซึ่งผูเขารมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวา
ควรจะเนนที่โทรทัศน และอินเทอรเน็ตเปนหลัก เน่ืองจากสื่อโทรทัศนสามารถใหขอมูลขาวสารได
ครอบคลุมทั่วถึงไปยังผูรับไดมากที่สุด อีกทั้งคุณสมบัติของโทรทัศนสารถใหไดทั้งภาพ และเสียงซึ่ง
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูรับไดดี สื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจากปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตมี
บทบาทอยางมากตอการคนหาขอมูล และอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
และสามารถใหขอมูลขาวสารไดละเอียด อีกทั้งเปนสื่อที่กลุมสนทนาสวนใหญลงความเห็นวา
กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวนาจะเขาถึงมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยทั้งในสวนสัมภาษณแบบเจาะลึก การวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยแบบ
สนทนากลุม ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองที่ยว 
ชาวไทย ซึ่งไดนํามาอภิปรายผลในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
  
1. การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการดําเนินงานในลักษณะตาม
กรอบของสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย การสื่อสารทางดานสินคา ราคา สถานที่จัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 การสื่อสารการตลาดดานสินคานั้น ททท.ไดเนนรูปแบบการสื่อสารสําหรับสินคา 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันคือ ความสวยงาม และความปลอดภัยซึ่ง 2 สวนนี้ถือเปนปจจัยหลักเกี่ยวกับ 
ตัวสินคาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองการสื่อใหประชาชนรับรูโดยเนนใหมีการสื่อสารถึง 
ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนั้นเปนการสรางความพึงพอใจในตัวสินคา ใหนักทองเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจในการเที่ยวทะเลอันดามันเนื่องจากมีความสวยงาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของตัวสินคาในการสื่อสารการตลาดที่วา สินคาแตละประเภทนั้นสามารถแสดงบทบาท
ทางการสื่อสารโดยกอใหเกิดผลความรูสึกในดานความพึงพอใจตอผูบริโภค ทั้งความพึงพอใจในตัว
สินคา (Physical Satisfaction) และ ความพึงพอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction)  
(สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2530: 76-87) ตามแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวา ตัวสินคา คือ สถานที่ทองเที่ยว
ของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั้น สามารถสรางความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวของผูที่มา
ทองเที่ยวดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังมีมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย ไดแกเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร มีความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และความเปนอยูของคน
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ในทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลายและนาสนใจ ซึ่งตรงกับแนวคิดองคประกอบ 
พ้ืนฐานของการทองเที่ยว ที่กลาววา สถานที่ทองเที่ยวควรมีสิ่งที่ดึงดูดใจ คือสถานที่ทองเที่ยว 
นาสนใจ กลาวคือ สถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น เปนสถานที่สวยงาม มีชื่อเสียง และสถานที่ทองเที่ยว
แหงน้ันมีเหตุการณที่นาสนใจ เชน เหตุการณทางประวัติศาสตร เปนตน  (Mill, 1990: 22)  

การสื่อสารการตลาดทางดานราคา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการรวมกับ 
ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทั่วไป และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามัน ใหมีการลดราคาสําหรับการไปทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน จึงทําให 
การไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีคาใชจายลดลง ดวยวิธีการนี้จึงเปนการใชกลยุทธดานราคา 
มาดําเนินการ ซึ่งการลดราคาของการทองเที่ยวเพื่อเจาะตลาด (Penetration pricing) จะไดผลดีใน
กรณีที่ตองการแสวงหาสวนแบงตลาดใหมากขึ้น ตองการปริมาณการจําหนายเพิ่มขึ้น ตองการ
จํานวนลูกคามากขึ้น แตจะไดกําไรตอหนวยต่ํา อยางไรก็ตามจะไดรับประโยชนตอกําไรรวมมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากการที่ปริมาณการขายสูงขึ้น (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ,2537:169-
172) ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจคาดเดาไดวา ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองการใหเกิดการมา 
ทองเที่ยวเพื่อสรางความเชื่อม่ันมากกวาผลกําไร และเม่ือเกิดความเชื่อม่ันแลว ประชาชนก็จะมา 
ทองเที่ยวมากขึ้นก็จะสงผลถึงผลกําไรในอนาคต  

การสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งสถานที่จัดจําหนายที่ดีตองมีองคประกอบ 
ที่สําคัญคือทําเลที่ตั้ง ที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเขาถึง และการออกแบบ  
และการตกแตงภายนอก และภายในสถานที่จัดจําหนาย คือ ถามีการออกแบบ และมีการตกแตง
ภายนอกสถานที่จัดจําหนายใหมีความโดดเดน และเปนที่นาสนใจ ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจให
เขามายังสถานที่จัดจําหนายได อีกทั้งการตกแตงสถานที่ภายใน ก็ยังสามารถโนมนาวใจ และสราง
ความรูสึกตอกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี (สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2530: 76-87)  การทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยมีการดําเนินการจัดงาน และนิทรรศการ เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวตางๆ มารวมตัวกัน และเปนจุดศูนยกลางในการจัดจําหนายสินคาทองเที่ยว โดยเนนที่
สินคา 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันเปนพิเศษ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญ
ตอการใหขอมูลการทองเท่ียวของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และการตกแตงสถานที่จัดจําหนายที่มี
ลักษณะสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูรวมงานอยากจะไปทองเที่ยวตามที่ตางๆ อีกทั้งการเลือกทําเล
ที่ตั้งของสถานที่จัดงาน โดยเลือกสถานที่ที่เปนจุดศูนยกลางและงายตอการเขาถึงของกลุมเปาหมาย  

การสื่อสารการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดสินคา 6 จังหวัดชายฝ งทะเล 
อันดามันซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเปนอยางมาก
เน่ืองจากสินคา  6 จังหวัดชายฝ งทะเลอันดามันไดรับความเสียหายดังนั้นการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยจึงเนนที่การทําประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว และเนนการสรางภาพลักษณใหม  
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โดย มีการประชาสั ม พันธ ถึ ง สถานที่ ท อ ง เที่ ย ว  และความปลอดภั ย โดย จัด โครงการ 
ประชาสัมพันธและกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหขาวสารแกประชาชนทั่วไปเพื่อดึงดูดความสนใจ 
ของบุคคลรวมทั้งยังมีการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และองคกร โดยการผานกิจกรรม 
ดานประชาสัมพันธตางๆ ไดแก การสงขาว กิจกรรมเพื่อสังคม การจัดเหตุการณพิเศษ เปนตน 
(ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547: 172-174)  
 นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดใหความสําคัญกับการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เน่ืองจากการโฆษณาเปนเครื่องมือที่สามารถกระจายขาวสารไปยังผูรับสารไดหลายคนและ เปนวง
กวาง เปนการสื่อขอความในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล กระจายความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สินคา สรางความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการใหผูบริโภคไดรับรู การใชสื่อโฆษณานี้เปนการนําเสนอ
ตอกลุมผูบริโภคจํานวนมาก และลักษณะของผูบริโภคกระจายกันอยูทั่วไป ขณะเดียวกันก็เปนการ
สรางการรับรูใหกับผูบริโภคเปนอยางดี สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดงาย 
เพราะมีเร่ืองของแสง สี เสียง และภาพเขามาเกี่ยวของในการโฆษณาดวย การโฆษณาถือวาเปนสือ่ที่
เขาถึงผูบริโภคจํานวนมาก (ธงชัย สันติวงษ, 2538: 286)  
 การขายโดยบุคคล ททท. จัดใหมีการขายนอกพื้นที่ โดยบุคลากรของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจะมีการเดินทางไปยังสํานักงานบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ ซึ่งวิธีการน้ี
กอใหเกิดความรู ความเขาใจ และสรางความมั่นใจในการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
และสามารถกระตุนใหบริษัท และหนวยงานดังกลาวใหเกิดการทองเที่ยว หรือมีกิจกรรม เชน การ
ประชุมสัมมนา ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน นอกจากนั้นยังทําใหผูบุคคลสามารถสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูซื้อ ไดพบปะกันมากขึ้นจะสามารถสรางความคุนเคย และเกิดความสัมพันธ
สวนตัว ทําใหบุคคลสามารถขายสินคาไดมากขึ้นกวาเดิม (สุณิสา วิลัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ,  
2537: 229-230) 
 การสงเสริมการขายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนให 
นักทองเท่ียวชาวไทยเกิดการทองเที่ยวภายในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันโดยททท. มีการ
ดําเนินงานทางดานการสงเสริมการขาย ไดแก การรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว ลด
ราคาสําหรับการไปทองเที่ยว และมีการรวมมือกับสถานีวิทยุใหมีการเลนเกมแจกรางวัล อีกทั้งมีการ
จัดตั้งโครงการปลอดภาษีสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยว ณ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มัน ซึ่งการดําเนินงานดานการสงเสริมการขายตางๆ จะใชเพ่ือกระตุนการซื้อ โดยพยายามที่จะสราง
ภาพลักษณที่ ดี เอาไว เ พ่ือไม ให มี อิทธิพลเหนือพฤติกรรมการซื้อระยะยาวของผูบริ โภค   
(สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2530: 88-89) 
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2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางพบวาโดยสวนใหญนักทองเที่ยว
มีการเดินทางทองเที่ยว 3-4 ครั้งตอปอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ มีอายุระหวาง 18- 28 ป 
ซึ่งถือวาเปนวัยที่ยังรักความสนุก การเดินทาง การผจญภัยจึงมีแนวโนวในการเดินทางทองเที่ยว
บอยครั้งกวาวัยอ่ืนๆ  
 โดยสวนมากจะเดินทางไปทองเที่ยวกับครอบครัวและไปทองเที่ยวในชวงเวลาวันหยุด 
เทศกาลสันนิษฐานไดวาเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจึงมีวันหยุดที่
สามารถทองเที่ยวไดสะดวกในวันหยุดราชการ เน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามันมีระยะทางที่ไกล 
  นักทองเที่ยวสวนใหญจะพักโรงแรมมากที่สุด และมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวา 
6,000 บาท ตอครั้งซ่ึงเม่ือเทียบกับรายไดขายนักทองเที่ยวแลว (10,000- 20,000 บาทตอเดือน) 
มีความเปนไปไดที่จะใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถโดยสาร หรือรถทัวร อาจจะเปนเพราะนักทองเที่ยว
สวนใหญอยูในวัยเร่ิมทํางานซึ่งอาจจะยังไมมีรถยนตสวนตัว และอีกปจจัยหนึ่งคือนํ้ามันแพงซึ่งการ
เดินทางโดยรถโดยสารจะประหยัดกวาการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 
 ซึ่งระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 วันตอครั้ง ซึ่งมีความ
เปนไปไดเปรียบเทียบกับอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีวันหยุดตามเวลาที่กําหนด และคาใชจายในการ
ทองเที่ยวแตละครั้ง   
 
3. ชองทางการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชสื่อมวลชนเปนชองทางหลักในการเผยแพรขาวสาร 
การทองเที่ยว ซึ่งมีการใชสื่อหลากหลายชนิดไดแก สื่อโทรทัศนไดมีการผลิตภาพยนตรโฆษณา
เกี่ยวกับการทองเที่ยวซึ่งมีประสิทธิภาพในการสื่อสารอยางสูง ซึ่งอาจเปนเพราะวาสื่อโทรทัศน
สามารถใหขอมูลไดครบถวนทั้งภาพ และเสียงในเวลาเดียวกัน และสามารถเขาถึงกลุมผูรับไดอยาง
กวางขวางซึ่งนอกจากนี้โทรทัศนยังนําสารไปสูผูชมทางการเห็น และการไดยิน ผูรับสารไม
จําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังน้ันจํานวนผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่
อานออกเขียนไดเทานั้นและถามองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว โทรทัศนจึง
เขาถึงผูรับสารไดกวางขวางมากที่สุด (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 95) 
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 ดานวิทยุการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการจัดทําสปอตโฆษณาวิทยุ การสัมภาษณ 
ผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสดผานวิทยุ และดีเจไดมีการพูดประชาสัมพันธถึงสถานที่
ทองเที่ยวของดีเจ ซึ่งวิทยุสามารถนําขาวสารไปสูผูฟงไดทันที การเสนอขาวสารสามารถกระทําได
รวดเร็ว (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 93) 
 สําหรับหนังสือพิมพไดมีการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการตางๆที่การทองเที่ยวไดจัดขึ้น และมี
การเขียนบทความการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ซึ่งการใชหนังสือพิมพเปน 
สื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและสามารถซื้อหาไดงาย สามารถอานซ้ําได ใชขอความ
ประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหาขาวสารโดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณ และ
ใหความบันเทิงแกผูอานได (จุมพล รอดคําดี, 2532: 251) 
 ดานนิตยสาร โดยสวนใหญจะเปนการโฆษณาเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมตางๆ 
เชนเดียวกับหนังสือพิมพ และมีการเขียน Advertorial เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆของทั้ง 6 
จังหวัด ซึ่งการใชสื่อนิตยสารสามารถที่จะใหรายละเอียดเนื้อหาไดมาก ในดานการเสนอเนื้อหาตอ
ผูรับจะเปนเน้ือหาที่เสื่อมสลายชา และการจัดทําจะเนนในเรื่องของรูปภาพ สีสัน ตลอดจนความงาม
ของรูปเลม (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2540: 183) 
 สื่ออินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่ททท.ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เนื่องจาก
สื่ออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วโลก และสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ดัง
แนวคิดของเบญจรัตน มรรยาทออน (2544: 31) ที่กลาววา การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตน้ัน  
เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงายขึ้น และสามารถเชื่อมถึงกันไดอยาง
รวดเร็ว ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ หรือความรวดเร็วของระบบรับ สง กระจาย
ขอมูลขาวสาร เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน โดยผูที่สนใจ หรือตองการขอมูล จะสามารถสืบคาน
ไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขาวสารที่ทันสมัย และชวยใหรับรูขาวสารที่
เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ แมแต
โทรทัศน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการใชสื่อบุคคลในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว ใหคําแนะนําในการทองเที่ยว และการสรางความมั่นใจในการทองเที่ยว ณ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ตามบริษัท และหนวยงานราชการตางๆ ซึ่งสื่อบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มาก
ที่สุด ดังน้ัน สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นจูงใจ อีกทั้งแคทซ และลาซาสเฟลด  
(KatZ and Lazarsfeld, 1955: 27) 
 นอกจากสื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคลแลว ททท. ไดมีการสื่อสารโดยการใช 
สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ปายโปสเตอร คูมือทองเที่ยว และซีดีรอม ซึ่งแผนพับซึ่งภายในแผนพับ
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จะมีเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลในการทองเที่ยวตางๆ สื่อภาพโปสเตอรซึ่งเปนภาพของแหลงทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน เนนภาพทิวทัศนที่สวยงาม และคูมือทองเที่ยวจะมีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวอยางระเอียดอีกทั้งมีรูปภาพที่สวยงามประกอบ ซึ่งทั้ง 3 สื่อที่กลาวขางตนเปนสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทสิ่งพิมพ (Print Media) สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมีเนื้อหารสาระที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ สื่อ
เฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน นอกจากเนื้อหา หรือ
สารจะมีความชัดเจนอยูแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาด
ตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย และสื่อซีดีรอมที่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับสภาพแหลงทองเที่ยวซึ่ง
ไดรับการฟนฟู ซึ่งซีดีรอมเปนสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) สื่อที่เฉพาะ
กิจที่ผลิตออกมาในรูปแสง และเสียง ที่สามารถดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี (เกศินี จุฑาวิจิตร,  
2542: 135-136) 
 
4. การเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจาก ททท. ของนักทองเที่ยวจะประกอบดวยการเปดรับขาวสารจาก 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนมากที่สุดอาจจะเปนเพราะวา ในปจจุบันสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงตอกลุมผูรับมากที่สุดเม่ือ
เทียบกับสื่ออ่ืนๆ ตอครัวเรือน อีกทั้ง การรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศนไมจําเปนตองมีทักษะ 
ทางดาน การอาน การเขียน หรือ ทักษะทางดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเปดรับไดงายที่สุด  

ในดานการเปดรับขาวสารจากวิทยุของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสาร 
ดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย  ที่พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากวิทยุ เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวตางประเทศมีจํานวนนอยเน่ืองจากภาวะความเรงดวนในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
บังคับใหบุคคลหันไปเปดขาวสารจากสื่อ อ่ืนๆ  ที่สามารถอํานวยความสะดวกเรื่องเวลา  
(สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย, 2539: 100) 

ทั้งน้ีนักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจาก
หนังสือพิมพในระดับปานกลางเชนกัน อาจสันนิษฐานไดวา เปนเพราะการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีการใชโฆษณาทางหนังสือพิมพในประเทศไมมากพอ ทําใหการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวทาง
หนังสือพิมพมีจํานวนไมมากที่ควร 

แตทั้งนี้นิตยสารเปนสื่อมวลชนที่นักทองเที่ยวชาวไทยเปดรับนอยที่สุด ซึ่งจากการสนทนา
กลุมกับทองเที่ยวจึงสันนิษฐานไดวา ปจจุบันการคนหาขอมูลกอนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวน้ัน 
นักทองเที่ยวสวนใหญจะใชสื่ออินเทอรเน็ตเนื่องจากสามารถเจาะจงการคนหาขอมูลที่ตองการได 
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แนนอน และขอมูลมีความละเอียด และมีความหลากหลายกวาสื่อนิตยสารที่ มีความจํากัด 
ของจํานวนหนา 
 สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่นักทองเที่ยวชาวไทยเปดรับมากเปนอันดับสองรองจากสื่อมวลชน 
ซึ่งในปจจุบันมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายเปนจํานวนมาก และงายตอการเขาถึงขอมูล
ตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยงานวิจัยของศรีหญิง ศรีคชา (2544: 4) ที่พบวา การเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออ่ืนๆอีก
ทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งโดยสวนใหญจะมีความรูเกี่ยวกับการใชสื่อ 
อินเทอรเน็ต อีกทั้งอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือพนักงานบริษัทเอกชน มีความเปนไปไดสูงที่
จะมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจํา 
 ดานสื่อบุคคลเปนสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับเปนอันดับสาม ซึ่งสื่อบุคคลมีความแตกตางจาก
สื่ออ่ืนๆ คือผูสงสาร และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง และสามารถที่จะ
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกัน และกันไดทันทีแตการสื่อสารนั้นตองเปนการ
เผชิญหนาซึ่งอาจจะเปนสาเหตุหลักที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีระดับที่นอยกวาการ
เปดรับจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่งงานวิจัยของณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545: 170) พบวาการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลถึงแมวาจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยแตอยางไรก็ตามความสัมพันธที่พบอยูใน
ระดับต่ํา 
 สวนดานการเปดรับสื่อเฉพาะกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับสื่อในอันดับสุดทาย 
ซึ่งจากการเก็บขอมูลโดยสนทนากลุมนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวาอาจจะเปนเพราะ 
สื่อเฉพาะกิจที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นไมสามารถเผยแพรไปยังกลุมนักทองเที่ยว
ไดอยางทั่วถึงจึงใหนักทองเที่ยวไมไดรับขาวสารจากสื่อดังกลาว เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545: 185) ที่พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
โฮมสเตยจากเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย
ของนักทองเที่ยว ซึ่งสันนิษฐานวาสื่อเฉพาะกิจเหลานี้ดอยประสิทธิภาพ หรือมีจํานวนนอย 
ตอการเขาถึง 

การเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอาจกลาวไดวานักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง 
ซึ่งเปนสื่อที่นักทองเที่ยวมากที่สุด และสอดคลองขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ซึ่งผลออกมาวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
จากสื่อโทรทัศน ซึ่งก็คือสื่อมวลชนนั่นเอง ซึ่งงานวิจัยของณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545)  
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พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง 
โดยเปดรับขาวสารแตเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืนๆ ไดแก สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งการ
ที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุดอาจเปนเพราะวาในสังคมปจจุบันมีความ
ทันสมัยสลับซับซอน มีกิจกรรมมากมาย และประกอบไปดวยคนจํานวนมาก และการสื่อสารที่รวดเร็ว
สื่อสารมวลชนจึงเขามามีบทบาทอยางสําคัญแทนที่การสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารมวลชนทํา
ใหเราสามารถทําการสื่อสารกันไดโดยไมถูกจํากัดในเรื่องของคน เวลา และระยะทาง การ
สื่อสารมวลชนมีความสําคัญอยางกวางขวางตอชีวิตสวนตัว และชีวิตการทํางานของเรา ตอสังคมของ
เรา และชุมชนโลก (ปรมะ สตะเวทิน, 2539: 1)  
 
5. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาจากกลุมนักทองเท่ียวพบวา ปจจัยดานราคาที่ถูกลงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มาทองเที่ยวมากที่สุด และยังสอดคลองกับผลจากการสนทนากลุมของนักทองที่วา ราคาของการ 
ทองเที่ยวที่ถูกลงเปนปจจัยที่ทําใหตัดสินใจมาทองเที่ยว ซึ่งปจจัยดานราคาที่ถูกลงนี้ มีความ 
สอดคลองกับแนวคิดของอดุลย จาตุรงคกุล (2542: 128-130) ที่วา กลยุทธดานราคามีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้ อ  โดยปกติผูบ ริ โภคชอบสินคาราคาต่ํ า  และเ ม่ือพิจารณาตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูวิจัยมีความเห็นวาราคาที่ถูกลงนาจะมีผลอยางมากเนื่องจาก
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดประมาณ 10,000-20,000 บาท
ตอเดือนซ่ึงมีความสามารถที่จะทองเที่ยวได แตทั้งน้ีมีนักทองเที่ยวบางคนไดใหความเห็นวา  
การตั้งราคาที่ต่ําของสินคาอาจไมมีผลตอบุคคลบางกลุม ที่มีความเชื่อ และทัศนคติที่ไมดีตอสินคา 
 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
อีกทั้ง ผลจากการสนทนากลุมนักทองเที่ยวตอการมาทองเที่ยววา สถานที่ทองเที่ยวที่มีความสวยงาม
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจมาทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดาน
องคประกอบของการทองเที่ยว ที่กลาวไววา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามประทับใจ เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากที่จะเดินทางมาทองเที่ยว (Mill, 1990: 22) 

สําหรับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีตอนักทองเที่ยวพบวา 
มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยว 
ชาวไทย ซึ่งปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การใหคําแนะนําขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายในงาน สวนกลุมนักทองเที่ยว 
ผูรวมสนทนาไดใหความเห็นวา งานนิทรรศการของการทองเที่ยวตางๆ ที่ ททท.ไทยไดจัดขึ้นมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเนื่องจากงานทองเที่ยวมีปจจัยหลายๆ อยางที่สามารถสรางความ
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ตองการใหกับนักทองเที่ยวได เชนปจจัยดานราคา การตกแตงสถาน การใหขอมูล และการพูด 
โน มน า วของพนั ก ง านขาย  เ ป นต น  ซึ่ ง เหตุ ผล ดั งกล า ว  สอดคล อ งกั บ ง านวิ จั ยของ 
ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532 : 64) ที่พบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย
จากนิทรรศการตางๆ เกี่ยวกับเมืองไทย หรืองานแสดงสินคาไทย หรืองานขายสินคาไทย มี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวาการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดในการ
มาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผลจากการสนทนา 
กลุมนักทองเที่ยวไดอธิบายใหเห็นวาแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ไดรับ
ผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามินั้นทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเกิดความหวาดกลัว ไมมีความมั่นใจใน
การไปทองเที่ยว ดังนั้นประสิทธิภาพของการสงเสริมการตลาดดานตางๆ ที่การทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยไดดําเนินการนั้นอาจจะถูกลดทอนประสิทธิภาพลงเนื่องจากทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสถานที่ทองเที่ยวนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุณิสา วิสัยรักษ และ สุปญญา ไชยชาญ 
(2537) ที่กลาววา ความเชื่อ และทัศนคติ เปนตัวกอใหเกิดจินตภาพของสินคาขึ้นในหมู 
ผูบริโภค หากปรากฏวาผูบริโภคมีความเชื่อผิดๆ เกี่ยวกับสินคา ก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอ
สินคานั้นๆ กลาวคือ ถานักทองเที่ยวยังมีทัศนคติ และความเชื่อที่ไมดีตอสถานที่ทองเที่ยว เชน  
ความกลัวภัยธรรมชาติ หรือ ความกลัวสิ่งเหนือธรรมชาติ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวไมไปทองเที่ยว  
ณ สถานที่ดังกลาวเปนตน 
 
ขอจํากัดของผลวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งน้ีมีขอจํากัดในดานของขอมูลบางสวน เน่ืองจากผูใหขอมูลเกี่ยวกับการ 
สื่อสารการตลาดที่ไดดําเนินการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันนั้นไมสามารถ
ใหขอมูลแบบสัมภาษณไดดังนั้นขอมูลบางสวนอาจจะมาจากขอมูลประเภทเอกสารเทานั้น 

2. การเก็บขอมูลจากการทนากลุมเนื่องจากมีคาใชจายในการเดินทาง และคาตอบแทน
ผูเขารวมสนทนาจํานวนมาก ผูวิจัยจึงเลือกที่เก็บขอมูลจากการสนทนากลุมเพียง 3 ใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน ที่มีนักทองเที่ยวมากเปน 3 อันดับแรกอันไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่  
และจังหวัดพังงา 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัยพบวาองคประกอบการสื่อสารการตลาดดานสินคา หรือสถานที่ทองเที่ยวที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากทีส่ดุ 
คือ ความสวยงามของสถานที่ทองเท่ียว รองลงมาคือสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต ดวย
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เหตุนี้ ททท.และผูประกอบกิจการทองเที่ยวจึงควรจะเนนการสื่อสารทางดานสถานที่ทองเที่ยวของ
เร่ืองความสวยงาม และความปลอดภัยควบคูกันไปอันจะทําใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว 
และความมั่นใจตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

2. จากผลวิจัยพบวา ปจจัยราคามีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
เปนอยางมาก และองคประกอบการสื่อสารการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการไปทองเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ คาใชจายสําหรับที่พักลดลง 
รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการเดินทางที่ลดลง ซึ่งททท.และผูประกอบกิจการที่เกี่ยวของตองการ
เพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันใหมากขึ้น ควรจะมีการสื่อสาร
การตลาดทางดานการลดราคาอยางตอเน่ืองจะสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายใน 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันมากขึ้น 

3. จากผลวิจัยพบวาองคประกอบการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายนั้น สิ่งที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดคือ  
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ณ สถานที่จัด
จําหนาย รองลงมาคือ สถานที่ จัดจัดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว ดังนั้นททท.และ
ผูประกอบการทองเที่ยวควรเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับการใหขอมูลของการทองเที่ยวภายในงาน 
หรือนิทรรศการที่จัดขึ้น อีกทั้ง การตกแตงสถานที่จัดจําหนายซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวไดมาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาดจากผลวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดในดานการ
สงเสริมการตลาดนั้น คือ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันทาง 
โทรทัศน รองลงมาคือ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นวา การโฆษณา
ทางโทรทัศน และอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวไดมาก ซึ่งขอเสนอแนะของนัก 
ทองเท่ียวสวนใหญไดใหความคิดเห็นวา การทําโฆษณานั้นควรทําเนื้อหาที่สื่อถึงความสวยงาม และ
ความปลอดภัยเปนปจจัยหลักในเนื้อเรื่องโฆษณา สวนดานอินเทอรเน็ตควรที่จะมีการนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวโดยละเอียด และมีขอมูลขาวสารใหมๆ อยูสม่ําเสมอ 

5. ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด ถา
เปรียบเทียบกับสื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต ดังน้ันททท.และผูประกอบการทองเที่ยว
ควรใหความสําคัญกับสื่อมวลชนมากที่สุด เน่ืองจากเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด และเปนสื่อ
ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก 

6. สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับมากรองลงมาจากสื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจาก
ในปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันมากขึ้นเรื่อยในเร่ืองของเวลาการเขาถึง 
ขอมูลซ่ึงสามารถเปดรับขอมูลไดตลอดเวลา และเน้ือหาของขอมูลขาวสารที่สามารถนําเสนอได
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ละเอียดกวาสื่ออ่ืนๆ อีกทั้งความรวดเร็วในการหาขอมูล ทั้งน้ีนักทองเที่ยวสวนหนึ่งไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ตวา ขอมูลขาวสารที่นําเสนอในสื่ออินเทอรเน็ตควรจะมีการปรับปรุงขอมูลให
ใหม และทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

7. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหความสําคัญกับสื่อบุคคลเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ 
เจาหนาที่ของททท.และเจาหนาที่ของผูประกอบการเพื่อสามารถที่จะใหขอมูลขาวสารของการ
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันไดอยางละเอียด และสามารถโนมนาวใจนักทองเที่ยวได
อยางดี เม่ือดูความสอดคลองของการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนายที่พบวาการใหขอมูล
เกี่ ย วกั บสถานที่ ท อ ง เที่ ย ว  ณ  สถานที่ จั ดจํ าหน าย ใน อิทธิพลมากกว าองค ป ร ะกอบ 
ตัวอ่ืนๆ ในการสื่อสารการตลาดดานการจัดจําหนาย ทั้งน้ีนักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
เผยแพรขาวสารโดยสื่อบุคคลวาควรมีการใชสื่อบุคคลใหมากขึ้น และเลือกสถานในการเผยแพร
ขาวสารที่นาจะตรงกับกลุมที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก งานนิทรรศการ
ข อ ง 
ททท.มหาวิทยาลัย โรงเรียน อาคารสํานักงาน หนวยงานราชการ และหางสรรพสินคา 

8. จากผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อเฉพาะกิจเปนอันดับสุดทาย และมีการ
เปดรับในปริมาณที่ต่ําซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวาอาจจะเปนเพราะสื่อเฉพาะกิจที่ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้นไมสามารถเผยแพรไปยังกลุมนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง
จึงใหนักทองเที่ยวไมไดรับขาวสารจากสื่อดังกลาว ดังน้ันททท.และผูประกอบการควรใหความสําคัญ
สําหรับชางทางการใชสื่อเฉพาะกิจใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ทั้งน้ี
นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจกจายสื่อเฉพาะกิจชนิดตางๆ ดังนี้ 

ภาพโปสเตอร ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเสนอแนะใหมีการใชภาพโปสเตอรตามสถานที่ตางๆ 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คือ นิทรรศการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้น 
ปมนํ้ามัน หางสรรพสินคา สนามบิน บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทนขายตั๋วเครื่องบิน สถานที่
ศึกษา สถานีรถไฟใตดินและภายในตัวรถ เปนตน  

ซีดีรอมภาพ นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหมีการแจกซีดีรอมบันทึกภาพสถานที่ทองเที่ยวไวที่
ตางๆ ไดแก งานนิทรรศการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดขึ้น หองสมุดของ
มหาวิทยาลัยตางๆ หางสรรพสินคา งานแสดงสินคาคอมพิวเตอร ตามบริษัทตางๆ สนามบิน  
สถานีรถไฟฟา บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน รานหนังสือ การแถมรวมกับ
นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารอื่นๆ การแถมรวมกับหนังสือแผนที่เดินทาง เปนตน 

สวนคูมือทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลออันดามันนักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหมีการแจก
คูมือทองเท่ียวใหถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ควรจะแจกตามสถานที่ตางๆ ซึ่งไดแก สนามบิน 
นิทรรศการทองเที่ยวและตามซุมตางๆ ภายในงาน โรงแรม ที่พักตางๆ สถานีบริการน้ํามัน บริษัท 
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นําเที่ยว หรือบริษัทตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน อุทธยานแหงชาติตางๆการแจกแถมไปพรอมกับ
หนังสือคูมือทองเที่ยวอ่ืนๆ และหนังสือแผนที่ตางๆ นิตยสารทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวตางๆ 

นักทองเที่ยวไดเสนอความคิดเห็นวาสื่อเฉพาะกิจสําหรับการสื่อสารการตลาดของ 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามันมีการเผยแพรอยางไมทั่วถึง ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของททท.ดังน้ันสถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะสําหรับ 
การเผยแพรขาวสารโดยสื่อเฉพาะกิจน้ัน จะทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
กิจมากขึ้น และจะทําใหการสื่อสารดวยสื่อเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งน้ีไดศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเพียงกลุมเดียว ไมไดศึกษาถึง
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปผูที่สนใจศึกษาควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีการเปดรับการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยางไร และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมาก
เพียงใด 

2. การวิจัยในครั้งน้ี ไดศึกษาการสื่อสารการตลาดของททท.ซึ่งเปนการสื่อสารการตลาด
ภายในประเทศเทานั้น การศึกษาในครั้งตอไปผูที่สนใจศึกษาควรมีการศึกษาเพิ่มวาการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมีการสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันตอตลาดตางประเทศ
อยางไร 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสัมภาษณ 
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การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 
 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 
แบบสัมภาษณผูอํานวยการกองวางแผน 
 
1.การวางแผนดานการฟนฟูการตลาดของการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน
โดยรวม 
 
2.ผลที่คาดวาจะไดรับจากการฟนฟูการตลาดดานการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามัน 
 
3.การวางแผนดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันโดยรวม 
 
4.ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามแผนฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชาย 
ฝงทะเลอันดามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 

 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสัมภาษณกองพัฒนาตลาดภายในประเทศ 
 

 
1.. ขอมูลการสื่อสารการตลาด 
 การสื่อสารการตลาดทางดานสินคา (6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั) ราคา สถานที่จะจัด
จําหนาย และ การสงเสริมการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการสื่อสารการตลาดแตละ
ดานอยางไร เพราะอะไร 
 1.1 การสื่อสารการตลาดดานสนิคา 
 1.2 การสื่อสารการตลาดราคา 
 1.3 การสื่อสารการตลาดการจัดจําหนาย 
 1.4 การสื่อสารการตลาดสงเสรมิการตลาด (เฉพาะสวนของการสงเสริมการขาย) 
 
2. จากการประเมินของทาน ทานคิดวาปจจัยใดบางที่มีสวนเกีย่วของกับการตดัสินใจไป
ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั 
 
3.แนวโนมการสื่อสารการตลาดของ6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั จะเปนอยางไร 
 
4.ปญหาที่ไดพบในการดําเนินงานสื่อสารการตลาดของ6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 

 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสัมภาษณฝายโฆษณา และประชาสัมพันธในประเทศ 

 
1. การโฆษณา  
 -    วัตถปุระสงคในการโฆษณา   
- การกําหนดกลุมเปาหมายในการโฆษณาอยางไร 
- การดําเนินการในการโฆษณาอยางไร 
- เน้ือหาการโฆษณาสวนใหญจะเนนเรื่องใด 

2. การประชาสัมพันธ 
 -    วัตถปุระสงคในการประชาสัมพันธ 
- การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสมัพันธอยางไร 
- การดําเนินการในการประชาสัมพันธอยางไร 
- การประชาสัมพันธสวนใหญจะเนนเรื่องใด 

3.เม่ือเทียบกบัระหวางกอน และหลังเกดิเหต ุมีการดําเนินงานโฆษณา และประชาสัมพันธ 
แตกตางจากเดิมอยางไร 
4.สิ่งที่สําคัญที่สุดของการโฆษณา และประชาสัมพันธ ในชวงวิกฤตทิี่จะสื่อไปถึงนักทองเที่ยว 
คืออะไร 
5.การขายโดยบุคคล 
 -    วัตถปุระสงคของการขายโดยบุคคล 
- การกําหนดกลุมเปาหมายสําหรับการขายโดยบุคคล 
- การดําเนินการดานการขายโดยบุคคล 

 
 
 
 
 
 
การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการตัดสินใจทองเที่ยว 

 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบตัิคลื่นยักษสนึามิ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสัมภาษณกองกลยทุธการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 
1.มีการใชสื่ออะไรบางในการสื่อสารดานการสงเสริมการตลาด 
 
2..มีการใชสื่อมวลชนประเภทใดเปนหลัก เพราะเหตุใด 
 
3.มีการเลือกใชสื่อมวลชนโดยกําหนดสัดสวนของการใชสื่ออยางไร 
 
4. มีการจัดทํารายการโทรทัศนในการเผยแพรขอมูลหรือไม ถามี มีการคัดเลือกรายการอยางไร 
 
5. มีการจัดทํารายการทางวิทยุหรือไม ถามี มีการคัดเลือกรายการอยางไร 
 
6. มีการประเมินผลในการจัดทําการสื่อสารแตละเครื่องมือหรือไม 

 
***รบกวนขอขอมูลเอกสารดวยครบั 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
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 แบบสอบเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และ
การตัดสินใจไปทองเท่ียว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ”  
เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําวิจัย เพ่ือนํา
คําตอบของทานไปใชในการวิเคราะหผลการวิจัย และเพื่อเปนสวนประกอบในงานวิทยานิพนธ
ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 

         ขอขอบพระคุณในการใหความ
รวมมือ 
        ผูทําวิจัย 
 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักทองเทีย่ว 
 
(กรุณาระบุคาํตอบโดยทําเครื่องหมาย    ในชองทีท่านเลือก) 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง  
 
2. อายุ 
 (   ) 1. 18 – 28 ป   (   ) 2. 29 – 38 ป 
 (   ) 3. 39 – 48 ป   (   ) 4. 49 – 59 ป 
 (   ) 5. 60 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ํากวามัธยมปลาย  (   ) 2. มัธยมปลาย/ปวช. 
 (   ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.  (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5.  ปรญิญาโท   (   ) 6. ปริญญาเอก 
  
 
 
 
4. อาชีพ 
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 (   ) 1. นักเรียน / นักศึกษา  (   ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4. เจาของกิจการ 
 (   ) 5.  อาชีพอิสระ   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
5. รายไดของทานตอเดือน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001 – 20,000 
บาท 
 (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (   ) 4. 30,001 – 40,000 
บาท 
 (   ) 5. มากกวา 40,001 บาท 
 
6. สถานภาพ 
 (   ) 1.  โสด (ขามไปตอบขอที8่)  (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. มาย/หยาราง   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
7. ทานมีบตุรจํานวนกี่คน 
          (   ) 1. ไมมี    (   ) 2. 1 คน 
 (   ) 3. 2 คน    (   ) 4. 3 คน 
 (   ) 5. มากกวา 4 คน 
 
สวนที่ 2. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 
8.โดยเฉลี่ยภายในเวลา 1 ป ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศกี่ครั้ง 
 (   ) 1. 1 – 2 ครั้ง   (   ) 2. 3 – 4 ครั้ง  

(   ) 3. 5 – 6 ครั้ง   (   ) 4. มากกวา 6 ครั้ง 
 
9. ในการทองเที่ยวแตละครั้งโดยสวนใหญทานมักจะมาทองเที่ยวกบัใคร 
 (   ) 1. ครอบครัว   (   ) 2. เพ่ือน 
 (   ) 3. กลุมทัวร    (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
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10. โดยปกติแลวทานมักทองเที่ยวเวลาใด 
 (   ) 1. วันหยุดสุดสัปดาห  (   ) 2. วันหยุดเทศกาล 
 (   ) 3. วันหยุดพักรอนของบริษัท (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
11. ในการทองเที่ยวแตละคร้ังทานพักทีไ่หน 
 (   ) 1. โรงแรม    (   ) 2. รีสอรท  

(   ) 3. บานญาต/ิเพ่ือน   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 

 
12. ทานใชจายในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังละเทาใด 
 (   ) 1. ต่ํากวา 2,000 บาท  (   ) 2. 2,001 – 4,000 บาท 
 (   ) 3. 4,001 – 6,000 บาท   (   ) 4. มากกวา 6,000 บาท 
 
13. โดยสวนใหญทานเดินทางทองเที่ยวโดยวิธีใด 
 (   ) 1. เครือ่งบิน   (   ) 2. รถโดยสาร (รถทัวร) 
 (   ) 3. รถไฟ    (   ) 4. เรือ 
 (   ) 5. รถยนตสวนตวั   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................ 
 
14. ระยะเวลา/จํานวนวันในการเดินทางไปทองเที่ยว 
 (   ) 1. 1วัน    (   ) 2. 2วัน 
 (   ) 3. 3วัน    (   ) 4. มากกวา 3 วัน 
  
สวนที่ 3. การเปดรับขาวสาร และความถี่ในการเปดรับ 
 
(กรุณาระบุคาํตอบโดยทําเครื่องหมาย     ในชองทีท่านเลือก) 
 
15. โดยปกติทานเปดรับสื่อใดมากที่สุด 
 (   ) 1. โทรทัศน    (   ) 2. วิทยุกระจายเสียง 
 (   ) 3. หนังสือพิมพ   (   ) 4. นิตยสาร 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 164

 (   ) 5. อินเทอรเน็ต 
 
16. ทานรับฟงวิทยบุอยเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. นานๆ ครั้ง   (   ) 2. ฟง 1 – 2 วันตอสัปดาห 
  (   ) 3. ฟง 3 – 4 วันตอสัปดาห  (   ) 4. ฟง 5 – 6 วันตอสัปดาห 
 (   ) 5. ฟงทุกวัน 
 
 
17. ในแตละวันทานฟงวิทยุโดยเฉลี่ยใชเวลานานเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวาครึ่งชัว่โมง  (   ) 2. ครึ่งชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 
 (   ) 3. มากกวา1 ชั่วโมง – 2ชั่วโมง (   ) 4. มากกวา2 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง 
 (   ) 5. มากกวา 3 ชั่วโมง 
 
18. ในการฟงรายการวิทยทุานฟงรายการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ขาว วิเคราะหขาว  (   ) 2. เกร็ดความรู สารคดี  
 (   ) 3. รายการเพลง   (   ) 4. รายการนวนิยาย 
 (   ) 5. รายการเพื่อการศกึษา  (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ............................ 
 
19. โดยสวนใหญทานฟงวทิยุคลื่นใดมากที่สุด
.................................................................... 
 
20. โดยสวนใหญแลว ทานจะรับฟงวทิยุในชวงเวลาใดมากที่สุด 
 (   ) 1. เชา    (   ) 2. บาย 
 (   ) 3. เย็น    (   ) 4. กลางคืน 
 
21. ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. ดูนานๆ ครั้ง     (   ) 2. ดู 1 – 2 วันตอสปัดาห  

(   ) 3. ดู 3 – 4 วันตอสปัดาห  (   ) 4. ดู 5 – 6 วันตอสปัดาห  
(   ) 5. ดูทุกวัน 

 
22. ในแตละวันทานดูโทรทัศนโดยเฉลีย่ใชเวลานานเทาใด 
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 (   ) 1. นอยกวาครึ่งชัว่โมง  (   ) 2. ครึ่งชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 
 (   ) 3. มากกวา1 ชั่วโมง – 2ชั่วโมง (   ) 4. มากกวา 2 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง 
 (   ) 5. มากกวา 3 ชั่วโมง 
 
23. ในการดูโทรทัศนทานดูรายการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ขาว วิเคราะหขาว  (   ) 2. เกร็ดความรู สารคดี  
 (   ) 3. รายการบันเทิงตางๆ  (   ) 4. รายการกีฬา 
 (   ) 5. รายการเพื่อการศกึษา  (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ............................ 
 
 
 
24. โดยสวนใหญทานชมโทรทัศนชองใดมากที่สุด 
 (   ) 1. ชอง3    (   ) 2. ชอง5  
 (   ) 3. ชอง7    (   ) 4. ชอง9 
 (   ) 5. ชอง11    (   ) 6. ชองไอทีว ี
 (   ) 7. ชองยูบีซ ี   (   ) 8. อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ........................... 
 
25. โดยสวนใหญแลว ทานจะชมโทรทศันในชวงเวลาใดมากที่สุด 
 (   ) 1. เชา    (   ) 2. บาย 
 (   ) 3. เย็น    (   ) 4. กลางคืน 
 
26. ทานอานหนังสือพิมพบอยเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. อานนานๆ ครั้ง     (   ) 2. อาน 1 – 2 วันตอสัปดาห 
 (   ) 3. อาน 3 – 4 วันตอสัปดาห (   ) 4. อาน 5 – 6 วันตอสัปดาห  

(   ) 5. อานทุกวัน 
 
27. ในแตละวันทานอานหนังสือพิมพโดยเฉลี่ยใชเวลานานเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวา 5 นาท ี     (   ) 2. 5 – 10 นาที  
 (   ) 3. 11 – 20 นาที   (   ) 4. 21 – 30 นาที 
 (   ) 5. มากกวา 30 นาที 
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28. ในการอานหนังสือพิมพ ทานอานคอลัมนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ขาว วิเคราะหขาว  (   ) 2. คอลัมนเศรษฐกิจ   
 (   ) 3. บทวิจารณ แสดงความเห็น (   ) 4. เกร็ดความรู สารคดี 
 (   ) 5. บันเทิง    (   ) 6. กีฬา  
 (   ) 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
 
29. ทานอานหนังสือพิมพยี่หอใดมากที่สุด 
 (   ) 1. ไทยรัฐ    (   ) 2. เดลนิิวส 
 (   ) 3. คมชัดลึก   (   ) 4. บานเมือง 
 (   ) 5. กรุงเทพธุรกิจ   (   ) 6. โพสทูเดย 
 (   ) 7. บางกอกทูเดย   (   ) 8. อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ........................... 
 
 
30. ทานอานนิตยสาร หรือวารสารประมาณกี่ฉบับตอเดือน 
 (   ) 1. 1ฉบับ    (   ) 2. 2ฉบับ 
 (   ) 3. 3ฉบับ    (   ) 4. 4ฉบับ 
 (   ) 5. มากกวา 4 ฉบบั 
 
31. ในการอานนิตยสาร หรือวารสาร ประเภททีท่านอานคือประเภทใด(ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

(   ) 1. แฟชั่น    (   ) 2. ขาวสาร การเมือง เศรษฐกิจ   
 (   ) 3. ทองเที่ยว   (   ) 4. เกร็ดความรู สารคดี 
 (   ) 5. บันเทิง    (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ..........................  
 
32. ทานใชอินเทอรเน็ตหรอืไม (ไมใชขามไปขอ 35) 
 (   ) 1. ใช    (   ) 2. ไมใช 
 
33. ทานใชอินเตอรเนต็ บอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห 
 (   ) 1. นานๆ ครั้ง   (   ) 2. สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง 
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(   ) 3. สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง   (   ) 4. สัปดาหละ 5 – 6 ครั้ง  
(   ) 5. ทุกวัน 

 
34. เว็บไซตประเภทใดทีท่านมักเขาเยีย่มชม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. Search Engine       (   ) 2. ขาวสาร การเมือง 
เศรษฐกิจ   
 (   ) 3. ทองเที่ยว   (   ) 4. เกร็ดความรู  
 (   ) 5. บันเทิง    (   ) 6.อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ.......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 4. การเปดรับขาวสาร และปรมิาณการเปดรับขาวสารจากการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทย 
 
35. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากแหลงใดบาง 
และมีความถีม่ากนอยเพียงไร 
(กรุณาใสเครือ่งหมาย     ลงในชองทีท่านเลือก) 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
สถานที่ทองเที่ยวชายฝงทะเลยอันดามัน 

แหลงขอมลู 

ไดรับเปน
ประจํา 

ไดรับเปน 
ครั้งคราว 

ไดรับนอย
หรือไมเคย
ไดรับ 
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สื่อมวลชน 
-วิทย ุ

   

-โทรทัศน    
-นิตยสาร    
-หนังสือพิมพ    
สื่อเฉพาะกิจ 
-แผนพับ/ใบปลิว 

   

-คูมือการทองเที่ยว    
-ปายโปสเตอร    
-ซีดีรอม    
สื่อบุคคล 
-เจาหนาที่ ททท. 

 
 

 
 

 
 

-พนักงานบรษิัท  
  นําเที่ยว 

   

-บิดา/มารดา    
สื่ออินเทอรเน็ต 
-เวบ็ไซต 

   

-อีเมลล    
-เพ่ือน    

36. ปจจุบันทานคิดวาขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดา
มันจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) มีเพียงพอ หรือไม 
 (   ) 1. เพียงพอ   (   ) 2. ไมเพียงพอ 
 
37. ทานตองการทราบขอมูลจากการทองเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพิ่มเติมหรือไม 
 (   ) 1. ตองการ   (   ) 2. ไมตองการ 
 
38. ถาทานตองการขอมูลขาวสารเพิ่มเติมทานตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเรื่องใด 
(ระบุมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รายละเอียดสถานที่ที่จะเดินทาง 
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 (   ) 2. คาใชจาย, ราคาในการเดินทาง 
 (   ) 3. เสนทางที่ใชในการเดินทาง 
 (   ) 4. ที่พักโรงแรม รีสอรท 
 (   ) 5. การสํารองที่นั่งในการเดินทาง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
 
39. ทานคิดวาการที่จะใหขอมูลขาวสารไปถึงยังตวัทานสะดวกนั้นควรเผยพรผานสื่อใดมาก
ที่สุด 
 (   ) 1. โทรทัศน   (   ) 2. วิทยุกระจายเสียง 
 (   ) 3. หนังสือพิมพ  (   ) 4. นิตยสาร 
 (   ) 5. อินเทอรเน็ต  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 5. การสื่อสารปจจัยทางการตลาด 
 
40. ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของทาน
มากนอยเพียงใด 
(กรุณาใสเครือ่งหมาย     ลงในชองที่แสดงถึงลําดับความสําคญัดังน้ี) 
 6   หมายถึง  มีอิทธิพลมากที่สุด 
 5   หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
 4   หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
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 3   หมายถึง  มีอิทธิพลนอย 
 2   หมายถึง  มีอิทธิพลนอยที่สุด 
 1   หมายถึง  ไมมีอิทธิพลเลย 
 

ปจจัย 6 5 4 3 2 1 
ดานแหลงทองเที่ยว       
1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว       
2. สถานทีท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวติ       
3. สถานทีท่องเที่ยวมีเหตกุารณทางประวตัิศาสตร        ที่

นาสนใจ 
      

4. สถานทีท่องเที่ยวมีงานประเพณีที่โดดเดน       
5. สถานทีท่องเที่ยวมีกิจกรรม นาสนใจ       
6. มีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมตางๆ       
ดานราคาในการทองเที่ยว       
7.  คาใชจายสําหรับการเดนิทางที่ลดลง       
8.  คาใชจายสําหรับที่พักลดลง       
9.  คาใชจายสําหรับคาอาหาร และเครื่องดื่มลดลง       
10.  คาใชจายในการทํากจิกรรมลดลง       
ดานการจัดจาํหนาย       
11.  ทําเลทีต่ั้งของสถานงานนิทรรศการของททท.       
12.  สถานทีจั่ดจําหนายมีการชักจูงใจใหมาทองเที่ยว       
13.  การติดตอกับสถานทีจั่ดจําหนายงาย และสะดวก       
14.  การใหคําแนะนําเรื่องสถานที่ทองเที่ยวของ 6      
      จังหวัด ชายฝงทะเลอันดามัน 

      

ปจจัย 6 5 4 3 2 1 
การสงเสริมการตลาดของททท.       
15. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางโทรทัศน       
16. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางวทิยุ       
17. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางหนังสือพิมพ       
18..การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางนิตยสาร       
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19. การโฆษณาแหลงทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต       
20. ขาวประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว       
21. บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว       
22. ซีดีรอม อันดามัน ทูเดย       
23. จากจัดเลนเกมชิงโชคจากรายการวทิย ุ       
24. โปสเตอรแผนพับ และคูมือทองเทีย่ว       
25. สามารถซื้อสินคาปลอดภาษีอากร (Duty Free)       
  
 
      ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
บทสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูอํานวยการกองวางแผน 
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ถาม : ทาน ผอ. ทํางานที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมานานรึยังครับ 
ตอบ : ผมทํางานที่ ททท. นี่มาก็ประมาณ 20 กวาปแลวครับ 
 
ถาม : ถามเกี่ยวกับแผนการฟนฟูการตลาดในเรื่องของสึนามิที่ผานมา การทองเที่ยว
ของ6จังหวัด  
ตอบ : เราตองเขาใจวา สึนามิเกิดมาแลวทําใหการทองเท่ียวแถบอันดามันน่ีซบเซาลงมาก 
แทบจะไมมีใครไปทองเที่ยวเลย ทั้งคนไทยและตางชาติ ททท. เลยคิดแผนที่จะกระตุนใหคน
ไทยดวยกัน ไปทองเที่ยวเพ่ือใหเศรษฐกิจดานทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบดําเนินตอไปได ไมง้ัน
จะเสียหายไปกันหมดตั้งแตกิจใหญพวกโรงแรมในเมื่อไมมีคนเที่ยวก็ไมมีคนเขาพักจนไปถึง
ธุรกิจเล็กๆ เสียหายเปนลูกโซตามไปหมด ทางกองวางแผนจึงไดทําการวางแผน  
มาตรการดานฟนฟูการตลาดทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในระยะสั้นเราทําเพื่อกระตุนให
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวอยางเรงดวน เพราะเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของพื้นที่ประสบภัย
เร่ิมจะหยุดนิ่งโดยเฉพาะภูเก็ต เงียบเหงาซบเซามาก และเราก็ไดมีการวางแผนมาตรการระยะ
ยาวสําหรับการดึงดูด และสรางความมั่นใจนักทองเที่ยวในอนาคต 
 
ถาม : มาตราการการวางแผนระยะสั้นมีอะไรบางครับ ในการฟนฟูดานการตลาด 
การทองเที่ยว 
ตอบ : อยางแรกเลย เราตองหาแหลงเงินทุน ใหพวกผูประกอบการตางๆ ภาคธุรกิจตางๆที่
ไดรับความเสียหายใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ไดมีเงินทุนในการกอสราง
ปรับปรุงซอมแซมธุรกิจที่ไดรับความเสียหายโดย ททท. จะทําการหาแหลงเงินกูระยะสั้นแบบ
1-3ปใหและมีการเจรจาดานอัตราดอกเบี้ยจากแหลงเงินกูใหเปนกรณีพิเศษและมีการยกเวน
ภาษีเปนการชั่วคราวสําหรับธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ ถือวาเปนการชวยเหลือผุประกอบการอีก
ดานหนึ่ง สวนดานการทองเที่ยว อยางที่พูดมาตอนแรกวา หลังเกิดสึนามิใหมๆ ไมมี
นักทองเที่ยวอยากที่จะไปทองเที่ยวทะเลอันดามันเลยทั้งนักทองเที่ยวตางชาติก็หายไปกันหมด 
ททท.เลยริเริ่มโครงการไทยเที่ยวไทย คือใหคนไทยไปเที่ยวกันเอง เพ่ือเปนการชวยเหลือพ่ีนอง
ผูประสบภัยดวยกมีชื่อโครงการวาไทยเที่ยวไทยเที่ยวอันดามันโครงการก็สามารถที่จะทําให
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ขยับตัวไดบาง 
 
ถาม :  กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวไทยเปนกลุมไหนบาง 
ตอบ : กลุมเปาหมายในโครงการก็จะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยโดยจะเนนที่กลุมครอบครัว กลุม
คนทํางานที่พอที่จะมีรายไดเพ่ือไปทองเท่ียวได และททท.ไดมีการวางนโยบายรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน เราพยายามจะผลักดันใหหนวยงานพวกนี้มีการจัดการ

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 173

ประชุม สัมมนา ในพิ้นที่ที่ประสบภัย หรือพวกบริษัทตางๆ อาจจะใหรางวัลพวกพนักงานเปน
ตั๋วเครื่องบินโรงแรมตางๆ ก็เปนการกระตุนการทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง ซึ่งกลุมเปาหมายเราจะ
กําหนดไรมากไมไดเพราะตอนนี้พ้ืนที่ตองการความชวยเหลือ ตองการคนที่จะไปเที่ยว ใคร
พอที่จะสามารถไปทองเที่ยวไดก็เปนกลุมเปาหมาย เพราะททท.ก็ตองการกระตุนการทองเที่ยว
อยูแลว อยางสมัยกอนน้ันการทองเที่ยวแถบน้ีจะแพงมากนักทองเที่ยวชาวไทยไมคอยมาเที่ยว
เพราะมีคาใชจายสูง พอสึนามิมาเราก็หาวิธีตางๆที่จะดึงคนมามากที่สุด โดยเฉพาะคนไทย ก็มี
การลดราคาเกือบหมดจะทุกอยาง คาธรรมเนียมการจอดเครื่องบินของสนามบิน Landing 
Fee ตางๆ ททท.เปนผูประสานงานในการตกลงกับผูประกอบการดานการทองเที่ยวใหมีการ
ลดราคา ที่พัก การเดินทาง ลดราคาแมกระทั่งแคธรรมเนียมในการเขาชมอุทยานตางๆ ภายใน
พ้ืนที่ประสบภัย เพ่ือจะดึงคนใหมามากที่สุด นอกจากลดราคาเรายังมีนโยบายพิเศษให
นักทองเที่ยวชาวไทยสามารถซื้อสินคา ชอปปงของที่Duty Feeได เพราะปกติ จะสามารถ
ซื้อไดเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศเทานั้น ซึ่งคนไทยก็ใหความสนใจกับ
โครงการนี้มาก นอกจากโครงการตางๆ กมีการจัดพวกเมกาอีเวน ที่โครงการใหญ ที่นาจะดึงให
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ไดดวย 
 
ถาม : เมกา อีเวน มีอะไรบางครับ 
ตอบ : ก็จะมีการจัดแขงขันพวกกีฬารายการใหญๆ ในพื้นที่ที่ประสบภัยเชนการแขงขันกอลฟ 
เทนนิส การจัดการประกวดนางงามจักรวาล นางงามจากทั่วโลกเดินทางมายังพ้ืนที่ที่ประสบภัย
ตามจังหวัดตางๆ โดนเราจะจัดสถานที่เก็บตัวใหภายในจังหวัดภูเก็ต และมีการเชิญศิลปน ดารา 
นักรอง คนที่มีชื่อเสียงระดับโลกมารวมประชาสัมพันธใหแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัยดวย กที่
เชิญมาแลว ก็ นักรองโรแนนคีทติ้ง และก็ มาตินา อิงกิสทนักเทนนิส 
 
ถาม : แผนการฟนฟูการตลาดดานการทองเที่ยวระยะยาวเปนอยางไร 
ตอบ : เราก็จะมีการวางแผนเพื่อดําเนินงานดานการสรางความตองการ และกระตุนให
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวพ้ืนที่ที่ประสบภัยแบบยั่งยืน คือไมใชเปนการกระตุนเพ่ือระยะสั้น
เทานั้นจะทําใหเกิดการทองเที่ยวเปนแบบปกติ และดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากกวา
เดิมโดยมีการเริ่งโครงการใหมที่แตกตางจากเดิมกอนเกิดเหตุสึนามิ 
 
ถาม : โครงการสําหรับแผนระยะยาวมีอะไรบางครับ 
ตอบ : มาตรการระยะยาว ที่ททท.จะทําคือ เราจะทําให 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อในความสวยงามที่เปนเอกลักษณซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยว
ที่เปนกลุมชายหาดที่ติดกันทั้ง 6 จังหวัดในลักษณะที่เปน บีช คลัสเตอร ซึ่งเราจะเสนอขายใน
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ชื่อสินคาวา The Most  Prestige Beach Cluster of the World และเราจะ
เพ่ิมรูปแบบของการทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวแบบผสมผสานทั้งดานธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งแตกอนนักทองเท่ียวจะมาทองเท่ียวแคการเที่ยวทะเลเกาะตางๆเทานั้น
เราจะทําใหเกิดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมรวมดวย เชน การเยี่ยมชมวิถีชีวิต การเรียนรู
วัฒนธรรมของคนทองถิ่น เชนการเยี่ยมชมหมูบานชาวมอแกน การดูศิลปะหัตกรรมพื้นบาน ผา
บาติกเหลานี้ ซึ่งเปนวิถีชิวิตที่เชื่อมโยงกับเหตุการณสึนามิมาแตดึกดําบรรพ และทางททท. จะ
มีการสงเสริมใหจัดงานแสดงเรือนานนาชาติประจําทุกปภายในพื้นที่ 6 จังหวัดเพื่อให
นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติเดินทางเขามาชม ตอนนี้ที่ไดดําเนินการไปแลว คือ การเริ่ม
กอสรางอนุสรณสถานใหญาติ พ่ีนองผูเสียชีวิตเดินทางมารวมงานรําลึกในทุกๆปของวันที่ 26 
ธันวาคม มีการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําพวกเรื่อยอรชตางๆ ใหเปนทางเลือกในการ
เดินทางทองเที่ยว ปกติคนสวนใหญจะเดินทางบก หรือไมก็ทางอากาศ ททท.เลยจะสงเสริมทาง
เลิกใหมนการเดินทางใหกับนักทองเที่ยวตอนนี้ก็มีการสรางทาเทียบเรือใหมๆ ขึ้นอีกหลายแหง
ในจังหวัดที่ประสบภัย และมีการจัดตั้งศูนยการดําน้ําฝงทะเลอันดามัน การดําน้ําฝงทะเลอันดา
มันขึ้นชื่อมากที่สุดในประเทศ เราเลยคิดที่จะสรางมาตรฐานโดยจากจัดศูนยดําน้ําขึ้น เพราะ
รายไดจากการดําน้ําเปนรายไดกิจกรรมหลักของการทองเที่ยวแถบอันดามันทั้งหมดมุลคาเปน
พันๆลานตอปนะ กิจกรรมดําน้ํา แตกิจกรรมอื่นๆ ทาง ททท. ก็ไดสงเสริมดวยเชน การทําสปา
จากบอน้ําแรธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬาตีกอลฟปนเขา การผจญภัยตางๆ การทองเที่ยว
แบบเชิงอนุรักษ โครงการในอนาคตยังมีอีกเยอะมาก แตที่รวมประชุมกับทุกฝายที่วางโครงการ
แนนอนก็จะมีที่พูดมาทั้งหมด ผมมีเอกสารสรุปใหลองเอาไปอานประกอบ  
 
ถาม : แลวมาตรการดานการฟนฟูแหลงทองเที่ยวครับ เพราะวาไดรับความเสียหาย
อยางมาก จะมีการปรับปรุงเพื่อรองรับการเดินทางมาทองเที่ยวหรือไม 
ตอบ : การวางมาตรการเรื่องการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวทั้ง 6 จังหวัดทางกองวางแผนไดวาง
มาตรการการฟนฟูแหลงทองเที่ยวไว2มาตรการเหมือนการฟนฟูการตลาดคือมาตรการระยะสั้น 
และระยะยาว โดยมาตรการระยะสั้นมีการดําเนินงานเรื่องความสะอาดในการเรงรัดเก็บกวาดทํา
ความสะอาดชายหาด และขยะในทองทะเล กูซากสิ่งปรักหักพัง และซอมแซม 
ชายหาดที่ไดรับการเสียหายใหกลับสูสภาพดังเดิมใหเร็วที่สุดปรับปรุงเสนทางคมนาคมบางสาย
ที่ไดรับความเสียถนนขาดพังหลายหลังเราตองทําการเรงซอมใหสามารถเดินทางใหสะดวก 
ดังเดิม ปรับปรุงระบบน้ําเสีย ระบบกําจัดขยะ และการรักษาสภาพแวดลอมในบริเวณพื้นที่
ทองเที่ยวที่สําคัญ ทั้ง 6 จังหวัด จัดระเบียบชายหาดใหมหมดไมใหมีการบุกรุกเพื่อหา
ประโยชนจากชายหาดสาธารณะ สวนในดานของความปลอดภัย ททท.ไดมีนโยบายจัดตั้งระบบ
รักษาความปลอดภัยชายหาดโยใหมีการสรางหอคอยบริเวณชายหาดตางๆ และใหมีเจาหนาที่
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ดูแลตลอดเวลามีการกอสรางเสนทางไปยังที่สูงเพื่อทําการหนีภัยฉุกเฉินหากเกิดสึนามิซ้ําและ
จัดตั้งศูนยบริการ และรักษาความปลอดภัยทางทะเล โดยมีเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ เชน 
เครื่องบิน เรือ และเครือขายวิทยุสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 
ถาม : มาตรการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวนี้ ททท.ไดมีการจัดทําหมดแลว 
ตอบ : ครับมาตรการระยะสั้นไดดําเนินการไปหมดแลว สวนมาตรการระยะยาวบางโครงการมี
การเริ่มดําเนินการบางแลวและบางโครงการยังรอการดําเนินการ 
 
ถาม : มาตรการระยะยาวมีอะไรบางครับ 
ตอบ : มาตรการระยะยาวมีหลายอยางที่ ททท. จะดําเนินการ ตามที่ผมสรุปใหดูเปนขอๆ นะ
ในเรื่องของการคมนาคมจะมีการปรับปรุงสนามบินภูเก็ตใหเปนสนามบินนานาชาติ ใหรองรับ
นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติใหเยอะขึ้น เพราะภูเก็ตเหมือนเปนฐานกลางของทั้ง 6 
จังหวัด นอกจากสนามบินยังมีการสรางสนามบินสําหรับเครื่องบินเล็กแบบสะเทินนํ้าสะเทินบก
ใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังเกาะตางๆ สะดวกมากขึ้น ไปจังหวัดใกลเคียงได สวนทาง
บกที่เดินทางดวยรถยนตรถโดยสารเรามีการสรางมอเตอรเวยเหมือนไปพัทยาชลบุรี เชื่มทาง
ตั้งแตจังหวัดระนองไปจนถึงจังหวัดสตูลเลยเพื่อความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว สวนการ
เดินทางทางน้ําเราไดมีการดําเนินการดานการเดินเรือ การเพิ่มเสนทางเดินเรือ โดยผลักดันให
การเดินเรือไป ทั้ง6 จังหวัด เชื่อมโยงกันได สมมติวาอยางภูเก็ตจะไปเที่ยวกระบี่ก็สามารถโดย
เดินทางดวยเรือไดสรางทาเทียบเรืออีกหลายแหง 
 
ถาม : แลวเรื่องสถานที่ทองเที่ยวจะมีการสรางอะไรในอนาคตอีกไหมครับ 
ตอบ : ตอนนี้มีโครงการจะสรางศูนยประชุมศูนยแสดงสินคานานาชาติเพ่ือรองรับการประชุม
จากหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานในประเทศ และตางประเทศจะทําใหมีการเดินทางมากขึ้น
ดวยมีการกอวรางอนุสรณสถานเปนลักษณะของพิพิธภัณฑหอจดหมายเหตุและใหความรู
เกี่ยวกับการเกิดคลื่นยักษืสึนามิซึ่งจะทําใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของโลกอีกแหงหน่ึง และ
มีการคัดเลือกพื้นที่ที่ถูกสึนามิทําลายพวกซากปรักหักพังตางๆ ซากรถ ซากเรือ ซากตึก ที่ไมมี
การซอมแซมฟนฟู เราก็จําทําเปนแหลงเที่ยวแทงทางประวัติศาสตร ก็เก็บซากตางๆไวให
นักทองเที่ยวดู 
ถาม : ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามมาตรการการตลาดและมาตรการ
การฟนฟู  
ตอบ : ผลที่คาดวาจะไดรับในระยะสั้นคือทําใหนักทองเที่ยวเกิดการเดินทามากขึ้นเม่ือ
นักทองเที่ยวเกิดการเดินทางก็จะทําใหเศรษฐกิจในพ้ืนที่ดีขึ้น ยังทําใหคนในพื้นที่ดีขึ้นตามอีก
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ดวยกลับมามีงานทํา มารายไดเหมือนเดิม สวนระยะยาวคือ ทําใหการทองเที่ยวมีการพัฒนา
มากขึ้นในอนาคต มีแหลงทองเที่ยวใหม สรางความสนใจใหมๆใหกับนักทองเที่ยวซ่ึงจะทําให
การทองเที่ยวกลับมาสูภสวะปกติและดีกวาเดิมในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูอํานวยการกองพัฒนาการตลาดในประเทศ 
 
ถาม : ททท.มีการสื่อสารการตลาดดานสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันอยางไร 
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ตอบ : ถาจะใหพูดถึงการสื่อสารการตลาดโดยรวม เราจะพูดถึงตัวประกอบ 4 พีใชไหมพีตัว
แรก Product ก็เหมือนสินคา สินคาในที่นี้ คือสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดอันดามันที่โดนสึ
นามิใชไม ถาถามถึงตอนนี้สินคาตัวน้ีของเราเปรียบเสมือนสินคาที่มีตําหนิ ไมมีคนที่จะเชื่อถือ 
คนเกิดความกลัวที่จะไปเที่ยว นั้นเปนหนาที่ของการตลาดที่เราจะตองทํายังไงใหคนกลับมา
ม่ันใจ และซ้ือสินคาของเราตามเดิม อยางแรกเราตองมองวาสินคาเรามีตําหนิที่ไหนตรงไหน
อะไรทําใหนหวาดกลัวเราก็ซอมแซมฟนฟูมันซะ ใหคงสภาพที่ดังเดิมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
และมองถึงจุดออนวากลุมลูกคาไมชอบตรงไหน กลัวอะไร เราก็จะแก็ไขจุดนั้น และดึงจุเดนของ
สินคาของเราออกมา อยางตอนนี้สินคา 6 จังหวัดอันดามันน้ันก็เปนสินคาที่ไดรับควาเสียหาย 
เราทําไง เราแก็ไขแลวก็ทําการสื่อสารออกไป อยางดานสินคา เราทําการสื่อสารในประเด็น
ตางๆ เชน ความสวยงาม ดึงจุดเดนออกมา สื่อสารออกไปวา ถึงที่เที่ยวจะไดรับความเสียหาย 
แตก็มีการฟนฟู ปรับปรุง สภาพยังสวยงามเหมือนเดิม และบางที่ก็สวยงามกวาเกา เพราะอะไร 
เ พ ร า ะ 
สึนามิมาลางไปหมด ไปดูที่กระบี่ตอนนี้ หาดทรายขาวน้ําใสมาก เราใหนักวิชาการดานธรณีมา
ยืนยันวาสวยงามขึ้นจริง และก็มีการสื่อสารออกไปอีกวา บางแหงน้ันคุณเที่ยวได สึนามิไมได
ทําลายทั้งหมด ยังมีบางแหงรอดพน สวยงามเหมือนเดิม ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง นอกจากดึง 
จุดเดนออกมาแลว เราก็ดูคนกลัวอะไร กลัวสึนามิรอบสอง กลัวไปเที่ยวแลวไมปลอดภัย เราก็
ทําการสื่อสารออกไป วาตอนนี้นะ ไปเที่ยวทะเลอันดามันไดแลว ปลอดภัยแลว เพราะมีการ
รักษาความปลอดภัยสูง มีการติดตั้งเครื่องมือเตือนภัย มียามชายฝง สามารถทองเที่ยว ทํา
กิจกรรมไดตามปกติ อีกประเด็นสําหรับการสื่อสารการตลาดดานสินคา เราใชวิกฤติใหเปน
โอกาสในการทําการตลาดคือยกใหสถานที่ทองเที่ยว 6 จังหวัดที่โดนสึนามิเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่ความความสําคัญทางประวัติศาสตร สรางอนุสาวรีย อนุสรณสถาน ใหคนไปรําลึก 
ไปทองเที่ยว เราก็ทําการสื่อสารเรื่องของกิจกรรมกิจกรรมที่ไดรับความนิยมสุดของทะเลอันดา
มันคือการดําน้ํา สินามิทําใหปะการังเสียหายไปจํานวนมาก ททท.เลยมีการฟนฟูปะการัง ที่บาง
แหงมีการใชปะการังเทียมทําใหเปนโอกาสดีของนักทองเที่ยวที่จะหัดดําน้ําคือดําน้ําในที่มี
ปะการังเทียมไดไมลึกมากและไมเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ททท.พยายามผลักดันให
มีกิจกรรมทางน้ํามากขึ้น แลนเรือใบ เรือยอรช มีการสรางทาเรือเพ่ิมสําหรับการรองรับกิจกรรม
และดึงดึดนักทองเที่ยวอีกทาง 
ประเด็นสุดทายคือเราจะทําใหการทองเที่ยวใน6จังหวัดอันดามันไมเปนเพียงแคหาดทราย
ชายทะเลแตจะทําใหเปนการทองเที่ยวแบบหลากหลาย ทั้งการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเอาจะเอาประเพณีที่โดดเดนของพื้นที่นั้นๆ ดึงออกมา เชน หมูบานชาว
มอแกน ชาวเล เที่ยวดูชีวิตของพวกเคาวาเปนยังไง และพยายามผลักดันใหทองเที่ยวใน
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เทศกาลที่สําคัญๆ เชนเทศกาลกินเจที่ภูเก็ต งานตรุษจีน คือเอาวัฒนธรรมประเพณีของแหลง
ทองเที่ยวมาเปนจุดขายอีกตัวหนึ่ง 
 
ถาม : แลวการสื่อสารการตลาดดานราคาละครบั 
ตอบ : ดานราคาโดยภาพรวมในการทองเที่ยวทะเลอันดามัน เราทําใหถูกลง เพราะไมมีใคร
อยากจะไปเที่ยวหลังเหตุการณแบบน้ัน เราจะตองทํายังไง เราจึงตองใชกลยุทธการทําราคาต่ํา
เขามาชวย ลดราคาทุกอยาง เรียกธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเขามา ตองชวยกันนะ 
ธุรกิจสายการบิน โรงแรม ที่พัก รีสอรท ลดราคากันมากๆ คาอาหารคูปองสวนลดที่ราน 
อาหารดังๆ ชอปปงซ้ือของลดราคาหมด คนจะไดไปเที่ยวกัน การลดราคานี่เปนจุดออนของคน
ไทยราคาถูกลงเยอะ มันก็เปนสวนกระตุนการทองเที่ยวได อีกจุดหนึ่งคือการชวยเหลือ คุณได
ไปเที่ยวดวย ชวยเหลือผูประสบภัย ชวยเหลือผูประกอบการใหเคาอยูไดในเวลานี้ มีโครงการที่ 
ททท.กับผูประกอบการรวมกันลดราคากระตุนใหมีการทองเที่ยว ตามเอกสารนี้ก็ได โครงการ
ลดทั้งเกาะสนุกทั้งเมือง ใหพันธมิตรบริษัททองเที่ยวโรงแรมจัดแพ็คเกจพิเศษเชน ทะเลงาม 3 
จังหวัด ยอนรอยสึนามิ รักเธอประเทศไทยคืนความสดใสสูอันดามัน กระบี่ภูเก็ตกอนใครมีอีก
หลายแพ็คเกจดูตามเอกสารประกอบ แพ็คเกจพวกนี้ลดราคามากนักทองเที่ยวรายไดปานกลาง
ก็ไปเที่ยวไดสบายไมเหมือนแตกอนที่จะไปทะเลใตทีตองชั่งใจจะไปสิงคโปรหรือภูเก็ตดี ราคา
มันเทากัน การลดราคานาจะมีผลมากในการกระตุนใหคนไทยไปทองเที่ยว 
 
ถาม : แลวดานสถานที่จัดจําหนายครับชองทางการจัดจําหนาย 
ตอบ : การทองเที่ยวไมไดถือวาเปนผูจัดจําหนายสินคาเอง เพราะเราไมใชเปนเจาของสินคาซึ่ง
ในดานของสถานที่จัดจําหนายเราจะทําในลักษณะการจัดอีเวนทตางๆ งานทองเที่ยว 
นิทรรศการทองเที่ยว เพ่ือนําผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวมารวมตัวเพื่อขายสินคาของ
ตัวเอง ตั๋วเครื่องบิน โรงแรม แพ็คเกจทัวรเหมารวมหมดทุกอยางที่พัก การเดินทาง รับสง
สนามบิน การเลนกิจกรรมมาขายในราคาพิเศษที่จะทําใหคนอยากที่จะไป มีกําลังที่จะไป
ทองเที่ยวกันได ในการจัดงานทองเที่ยวแตละครั้งตองใชงบประมาณในการจัดงานสูงเราจะเนน
ไปเลยไมไดวางานนี้จัดขายเฉพาะที่ทองเที่ยวทะเลอันดามัน แตเราจะขายสถานที่ทองเที่ยวทุก
ภาครวมๆกันไป แตหลังเหตุสึนามิ ททท.ตองการกระตุนใหมีการทองเที่ยวภาคใตมากขึ้น เราก็
จะเนนในภาคใตมากกวาภาคอื่นๆ ภายในงานก็จะมี 
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ถาม : แลวหลังเหตุสึนามิมีจัดงานแลวกี่คร้ัง กลุมเปาหมายสวนใหญเปนใคร 
ตอบ : มีงานเที่ยวทั่วทิศที่จัดที่ศูนยประชมุแหงชาติสิรกิิติ ์ แลวก็งานงานเที่ยวทั่วไทยจัดที ่
ไบเทคบางนากลุมเปาหมายหลักจะเปนคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพจัดที่กรุงเทพเพราะเรามี
วัตถุประสงคที่ตองการใหคนกลุมน้ีเดินทางไปทองเที่ยวอยูแลว 
 
ถาม : การเลือกทําเลที่ตั้งในการจัดงานแตละครั้ง 
ตอบ : เราจะเลือกที่ที่เปนจุดศูนยกลางของคนสวนใหญที่รูจักและไปไดงายอยางศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์  ไบเทคบางนา คนกรุงเทพทุกคนนาจะรูจัก พ้ืนที่เหมาะสําหรับการจัดงาน
ใหญๆ 
 
ถาม : การตกแตงสถานที่ภายในงาน 
ตอบ : การตกแตงสถานที่ภายในงานตามคอนเซ็ปที่เราวางเอาไวอยางเราอยากกระตุนสินคา
ทะเลอันดามันเราก็ตกแตงภาพหาดทรายชายทะเลของทะเลอันดามันเพราะการตกแตงสถานที่ 
การติดภาพสวยๆ ทําใหคนที่พบเห็นอยากไปก็ได การตกแตงน้ันจะแบงเปนสวนๆ สวนกลาง 
ททท.เปนผูจางบริษัทจัดพวกงานมารับหนาที่ไปจัดการไป อีกสวนหนึ่งเปนหนาที่ของ
ผูประกอบการรวมงานตางๆ ที่เขามาขายสินคาวาจะตกแตงซุมบุธของตัวเองใหสวยงามนาไป
เที่ยวมากแคไหนเพราะวาผูประกอบการแตละคนก็ตองเขามาแขงขายสินคาของตัวเอง
เหมือนๆกันเพียงแตใครจะทําใหคนรูสึกอยากที่จะไปมากกวากัน 
 
ถาม : การคัดเลือกผูประกอบการในการเขารวมงานละครับ มีเกณฑคัดเลือกอยางไร 
ตอบ : ททท.เองก็มีการเปดรับผูประกอบการที่อยากจะเขารวมทั่วไป แตชองทางการเลือกเรา
จะเลือกจากสมาคมตางๆ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสมาคมอุตสาหกรรมทองเที่ยว สมาคมบริษัท
นําเที่ยวในประเทศ สมาคมโรงแรม ซึ่งผูประกอบการที่อยากจะเขารวมก็จะสมัครไปตามสมาคม
นั้นๆ และเราจะมีผูประสานงานในการคัดเลือกที่รวมกับสมาคมตางๆ 
 
ถาม : ดานการสงเสริมการตลาดครับตัวสุดทาย 
ตอบ : ดานการสงเสริมการตลาดถาในภาวะปกติจะเปนหนาที่ของกองสงเสริมการตลาดที่
จะตองดําเนินการ แตในวิกฤติการณเรื่องน้ี จะเปนหนาที่ของกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ
ที่จะตองดําเนินงานสําหรับเร่ืองการแก็วิกฤติการณเพราะเปนกรณีที่เรงดวนผมจะทําในดาน
สงเสริมการขายเทานั้น6.การขายโดยบุคคล 
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ถาม : มีการตั้งวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และการดําเนินงานของ 
การสงเสริมการขายอยางไร 
ตอบ : วัตถุประสงคของการสงเสริมการขายแนนอนอยูแลวตองการกระตุนใหคนเดินทางมา
เที่ยวเที่ยวเพ่ือเปนการฟนฟูเศรษฐกิจที่ไดรับความเสียหายใหเร็วที่สุดใหผูประกอบการอยูไดคน
ในพื้นที่มีงานทําเราก็กําหนดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวทั่วไปรายไดระดับกลางคนก็มาเที่ยวได
แลวเพราะราคาถูกลงมาก 
 
ถาม : การดําเนินงานเปนอยางไร 
ตอบ : ที่ทําตอนนนี้เห็นไดชัดคือ การลดราคาลดราคาแทบทุกอยางโดยเรียกผูประกอบการ
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของมาประชุมคุยกันขอวามรวมมือตากทุกๆฝายในการลดราคาลงใหคนไทย
สามารถไปเที่ยวไดรายไดปานกลางก็ไปไดแลวก็การทําโครงการปลอดภาษีสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวทั้ง6จังหวัดถามีการเดินทางไปทองเที่ยวเราก็ใหสิทธิซื้อสินคา
ปลอดภาษีไดเหมือนนักทองเที่ยวตางชาติการสงเสริมการขายอีกตัวนึงก็พวกชิงโชคเลนเกมส
ตางๆ เลนเกมสทางวิทยุแจกแพคเกจทัวรตั๋วเครื่องบินที่พักโรงแรมรีสอรทใหฟรีเดินทางไป
ทองเที่ยวในพื้นที่ 
 
ถาม : จากการประเมินของจากการประเมินของทาน ทานคิดวาปจจัยใดบางที่มีสวน
เก่ียวของกับการตัดสินใจไปทองเที่ยวทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตอบ : ปจจัยที่นาจะทําใหนักทองเที่ยวสนใจนาจะเปนตัวสินคาของเราที่มีความสวยงามขึ้นชื่อ
อยูแลว ทะเลอันดามันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเร่ืองความสวยงาม ความสวยงามของ
ทะเล เกาะตางๆ ทรัพยากรทางทะเล ปะการัง อีกอยางในเวลานี้ก็คือ ปจจัยราคาที่ถกูลงมากทาํ
ใหคนมีกําลังที่จะเดินทางไปเที่ยวมากขึ้นแตกอนอาจจะใชเงินเปนหม่ืนๆ เด๋ียวน้ีไมกี่พัน ราคาก็
นาที่จะเปนปจจัยตัวหน่ึงในการตัดสินใจไป 
 
ถาม : แนวโนมการสื่อสารการตลาดในอนาคต 
ตอบ : เราจะมีการทําการตลาดของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันอยางตอเน่ือง และตองดู
แนวโนมในอนาคตเราตองดูสถานการณกอนวาการทองเที่ยวทะเลอันดามันดีขึ้นมากนอยแค
ไหน ถาดีขึ้นมากเราก็จะทําการสื่อสารการตลาดแบบรวมคือไมมีการเฉพาะเจาะจงแคทะเลอัน
ดามัน อาจจะทํารวมไปถึงทะเลอาวไทย และที่ทองเที่ยวภาคอื่นๆ เพราะเรายังมีสินคาอ่ืนๆ ที่
จะตองขายไมใชแคทะเลอันดามัน ก็เปนการรวมๆกันไปครับ 
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ถาม : ปญหาที่ไดพบในการดําเนินงานสื่อสารการตลาด 
ตอบ : สวนใหญปญหาที่พบคือเรื่องของความกลัวของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวยังมีภาพที่ไมดี
อยูในใจเลยยังไมมีความมั่นใจในการไปทองเที่ยว เราตองพยายามสื่อสารถึงความปลอดภัยวา
ตอนนี้ปกติแลวนะ ไมมีอะไรเกิดขึ้น มีระบบการเตือนภัยอยางดี อีกเรื่องคือ ของทางในการจัด
จําหนายที่ผูประกอบการบางเจาไมมีความซื่อสัตยตอลูกคา คือพอมาออกงานแลวก็ขายๆไป 
พอลูกคาจะไปเที่ยวก็ไมมีประสิทธภาพพอที่สามารถจะใหบริการได เชนปรังปรุงยังไมพรอม
หรือหองที่มีเต็ม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการกองโฆษณาและประชาสัมพันธ 
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ถาม : วัตถุประสงคในการโฆษณาคืออะไรครับ 
ตอบ : การโฆษณาตั้งวัตถุประสงคไววาตองการกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายใน  
6 จังหวัดที่ประสบภัย เพ่ือชวยเหลือกลุมของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
เน่ืองจากหลังเกิดเหตุสึนามิแลวเศรษฐกิจดานทางทองเที่ยวของ 6 จังหวัดดังกลาวซบเซาลง
มากอีกกรณีคือเพ่ือสื่อสารนักทองเที่ยวชาวไทยใหทราบวายังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อีกที่
สามารถเดินทางทองเที่ยวได และไมไดรับความเสียหายแตอยางใดรวมถึงททท.เองตองการ 
สื่อสารใหนักทองเที่ยวทราบวา หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิแลว สถานที่ทองเที่ยวมี
ความสวยงาม และสะอาดมากขึ้น 
 
ถาม : การกําหนดกลุมเปาหมายในการโฆษณา 
ตอบ : ตอนนี้กลุมเปาหมายสําหรับโฆษณาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีฐานะระดับปานกลางขึ้นไป เน่ืองจากชวงการฟนฟูการทอง มีการปรับ
ราคาของการทองเท่ียวลง ทําใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับกลางขึ้นไปสามารถที่จะไป 
ทองเที่ยวได เน่ืองจากราคามีการปรับตัวลดลงจากเดิมอยางมาก 
 
ถาม : มีการดําเนินงานอยางไร 
ตอบ : การดําเนินงานดานการโฆษณาในประเทศที่เกี่ยวกับสินคา 6 จังหวัดทะเลลอันดามัน
หลังสึนามิททท. ไดจางใหบริษัทตัวแทนโฆษณาชื่อบริษัท ครีเอทีฟจุยส อีวาน เปนคนทํางาน
งานโฆษณาทั้งหมดโฆษณาซึ่งกําหนดกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงคหลักก็คือการสราง 
ความมั่นใจในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวทะเลอันดามันซ่ึงเราก็ 
ทําสปอตโทรทัศนวิทยุในแนวคิดเที่ยวอันดามัน ชวยอันดามันเพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจ
ในความปลอดภัย ความสะอาดสะอาด ปราศจากโรคระบาด ในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ภัย เราไดเสนอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิที่นักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดตลอดปและการโฆษณาสงเสริมการขายทางการ 
ทองเที่ยวและประชุมสัมมนาเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่ประสบภัย มีส
ปอตโฆษณาภายใตแนวความคิด1คน1น้ําใจ1แพ็คเกจก็มีสปอตที่อยูใตแนวคิด1คน1น้ําก็มี 
สปอตชุดวิกฤติผูประกอบการสปอตชุดอันดามันเที่ยวใตสปอตชุดเที่ยวอันดามันชวยอันดามัน 
 
 
 
ถาม : การทําประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่ออะไรครับ 
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ตอบ : เพ่ือสรางความมั่นใจสรางทัศนคติที่ดีใหกับนักทองเที่ยวใหเคาเชื่อวามีความปลอดภัย
จากภัยธรรมชาติโรคระบาดสรางภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวใหมใหนักทองเที่ยวรับรูวา
สถานที่ทองเท่ียวมีความปลอดภัยเน่ืองจากมีการจัดตั้งศูนยเตือนภัย ระบบเตือนภัยและ 
ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบก็ไดทําประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไป
ทราบวาพื้นที่ตางๆ ที่ไดรับผลกระทบนั้นไดรับการฟนฟูดังเดิมสวยงามเหมือนเดิมบางแหงมี
ความสวยงาม สะอาดขึ้น  
 
ถาม : มีการกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธอยางไร  
ตอบ : กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธในประเทศก็คือนักทองเที่ยวคนไทยทั่วไปก็คงการ
โฆษณานักทองเที่ยวที่มีฐานะระดับปานกลางขึ้นไปครับ 
 
ถาม : ในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธมีการดําเนินงานอะไร อยางไรบาง  
ตอบ : การทํางานดานประชาสัมพันธเราทําหลายอยางหลายโครงการเชนการจัดโครงการ 
รอยย้ิมสูวันใหมเปดฟาใสใหอันดามันที่จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันแหลงทองเที่ยววาตอนนี้อันดา
มันมีความปลอดภัยแลวนะเหมือนเดิมสวยงามเชนเดิมแลวยังยังมีการจัดคอนเสิรตที่มีศิลปน
ดารานักรองทั้งในและตางประเทศมารวมทําประชาสัมพันธดวยและมาการถายทอดสดไปทั่ว
โลกนําพวกศิลปนจิตรกรที่มีชื่อเสียงไปวาดภาพทองทะเลอันดามันและนําภาพมาแสดงจัด
ประมูลเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือพ่ีนองที่อันดามันมีการจัดงานแจกรางวัลของเอ็มทีวีเพ่ือนําเงิน
ไปยริจาคพื้นที่ที่ประสบภัยทั้งภูมิภาคเอเซียและโครงการทําบุญขนาดใหญชื่อวาโครงการ
คาราวานบุญสูอันดามันเปนกิจกรรมที่เชิญชวนใหนักทองเที่ยวรวมเดินทางไปทําบุญโดยเราจะ
เชิญพระสงฆและผูประกอบพิธีทางศาสนาของศาสนาอื่นๆไปรวมประกอบพิธีในการทําบุญ 
ครั้งนี้ดวย 
 
ถาม : แลวไดดําเนินงานประชาสัมพันธผานสื่ออะไรบางครับ 
ตอบ : เราก็จะมีการทําประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนการใหขาวประชาสัมพันธมีการจัดทํา
Press Kit แจกนักขาวเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธตางๆ ที่เราจัดทําขึ้นแจกจายให
สื่อมวลชนเปนชองทางไปเผยแพรตอไป แลวก็มีพวกสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจพวกแผนพับแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั้ง6จังหวัด แลวก็มีพวกสื่อซีดีรอม ซีดีรอมเราไดจัดทําหลายแบบเปน
ไฟลภาพที่มีขอมูลภาพแสดงภาพแหลงทองเที่ยวหลังเกิดสึนามิวาเปนอยางไรสวยงามเพียงใด
เพราะบางคนคงคิดวาไมสวยนากลัวเราก็ใชสื่อตัวน้ีมาแสดงแลวยังยังแจกจายสื่อตัวนี้ใหแก
บรรดาสื่อมวลชนและผูประกอบการทั่วไปเพ่ือเอาไปใชประโยชนแจกจายตออีกทีแลวก็มีภาพที่
จัดทําในลักษณะPower Point Presentation  โดยใชภาพประกอบจาก Photo CD 
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พรอมคําบรรยายเพิ่มเติม เพ่ือเปนสื่อในการสงเสริมการขายใหกับผูประกอบการนําไปใชในการ
เผยแพรตอไปสวนแผนสุดทายทําคลายๆหนังสารคดีสั้นชื่อวาอันดามันทูเดยเปนหนังสารคดีที่มี
การรายงานถึงสภาพแวดลอมความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวและมีการสัมภาษณความ
คิดเห็นจากนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเราก็จัดทําทั้งแบบดีวีดี และวีดีโอซีดี 
 
ถาม : เมื่อเทียบกับระหวางกอนและหลังเกิดเหตสุึนามิงานโฆษณาประชาสัมพันธ  
แตกตางจากเดิมอยางไร 
ตอบ : แตกตางจากเดิมบาง คือนอกจากเราจะทําการปะชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวและ
โฆษณาเชิญชวนใหไปทองเที่ยวแลวเรายังตองมีดโจทยที่จะตองสรางม่ันใจใหกับนักทองเที่ยว
อีกขอหน่ึงเพียงแตเราเสนอออกไปใหไปเท่ียวอยางเดียวมีความสวยงามของธรรมชาติก็ยังไม
เพียงพอเพราะสถานการณืแบบนี้คนสวนใหญยังกลัวอยูมากถึงไมกลัวภัยธรรมชาติก็กลัวเชื่อ
โรคโรคระบาดตางๆเปนหนาที่ที่เราตองเสริมความมั่นใจเขาไปใหเคาวาปลอดภัยแนๆ 
 
ถาม : สิ่งทีส่ําคัญที่สดุของการโฆษณา และประชาสัมพันธ ในชวงวิกฤตทิี่จะสื่อไปถึง
นักทองเทีย่วคืออะไร 
ตอบ : ความซื่อสัตย เราตองมีการนําเสนอเรื่องจริงทุกเรื่องเร่ืองจริงทุกอยางตอประชาชนถายัง
ไมปลอดภัยไปเที่ยวไมไดเราก็จะเตือนวาตอนนี้ยังไมปลอดภัยนะไมควรไป แตถาเรามั่นใจวามี
ความปลอดภยัแลวสามารถไปทองเที่ยวไดเราก็จะบอกตามความจริงและการสรางความมั่นใจ
ทําใหเกิดเกิดความมั่นใจในความปลอดภยัพยายามสื่อออกไปวาเรื่องแบบน้ีไมไดมีการเกิด
บอยๆ เปนสิ่งที่เราไมสามารถควบคุมไดแตตอนนี้มีมาตรการที่สามารถปองกันไดแลว 
 
ถาม : แลวดานการขายโดยบุคคลครับททท.มีการดําเนินการหรือไม 
ตอบ : มีครับ แตการขายนั้นตัว ททท.เองไมไดเปนคนขายสินคาโดยตรงเหมือนพวก
ผูประกอบการโรงแรมบริษัททัวรเพียงแตเราไปขายความตองการที่จะไปทองเที่ยวเทานั้นแคไป
โนมนาวใจและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเทานั้น 
 
ถาม : วัตถุประสงคของการขายโดยบุคคล 
ตอบ : การขายโดยบุคคลที่ ททท.ทําเพ่ือตองกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวของกลุมพนักงานจาก
บริษัทเอกชนตางๆกลุมพนักงานของหนวยงานราชการใหไปทองเที่ยวและใหมีการจัดประชุม  
ที่พ้ืนที่ประสบภัยแทนที่จะไปที่ อ่ืนๆก็ไปภายใน6จังหวัดนี้ซึ่งถือเปนการชวยเหลือธุรกิจ
ทองเที่ยวในพื้นที่ประสบภัยไปในตัว ซึ่งบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการที่เราไปติดตอจะอยู
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ในกรุงเทพแตสวนราชการบางแหงก็อยูตางจังหวัดก็มีเราก็เดินทางไปซึ่งกลุมเปาหมายก็คือ
พนักงานของบริษัทและหนวยงานราชการครับที่เปนกลุมเปาหมายหลักในการขายโดยบุคคล 
 
ถาม : การดําเนินงานของการขายโดยบุคคล 
ตอบ : ททท.มีการดําเนินงานดานการขายโดยบุคคลโดยที่เราขอความรวมมือหนวยงาน 
ราชการ และบริษัทเอกชนใหเราไดไปจัดโครงการการขายเคลื่อนที่ภายในอาคาร สํานักงาน 
และหนวยงานราชการตางๆ ในเขตกรุงเทพโดยเราไดมีพนักงานของไปใหขอมูลขาวสารความรู
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวทั้ง6จังหวัดซึ่งเราก็พยายามเชิญชวนใหพวกเคาไปจัดประชุมสัมมนา
กันที่นั่นและก็บางทีบริษัทไหนมีการแจกรางวัลลูกนองหรือใหเปนของขวัญเราก็พยายามบอกให
หนวยงานนั้นๆใหเปนการทองเที่ยวภายใน6จังเปนเปนของขวัญแทนสินคาอ่ืนถามีการแจก
หลายครั้งหลายหนวยงานก็เปนการกระตุนการทองเที่ยวไดดีอีกวิธีหนึ่ง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการกองกลยุทธโฆษณาและประชาสัมพันธ 
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ถาม :  ททท.มีการใชสื่ออะไรบางในทําการสงเสริมการตลาด 
ตอบ : สื่อที่ใชก็มีสื่อมวลชนทีวีวิทยุโทรทัศนหนังสือพิมพนิตยสารที่ใชในประเทศนะคะ 
 
ถาม : มีการใชสื่อมวลชนประเภทใดเปนหลัก เพราะเหตุใด 
ตอบ : ใชโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะโทรทัศนเขาถึงกลุมคนไดมากทั่วประเทศและคาดวาเปน
สื่อที่คนเปดรับมากที่สุดในปจจุบัน 
 
ถาม : มีการเลือกใชสื่อมวลชนโดยกําหนดสัดสวนของการใชสื่ออยางไร 
ตอบ : การเลือกใชสื่อวาสื่อไหนมากสื่อไหนนอยเราจะดูจากการสํารวจจากโครงการกอนๆ
หนาที่บริษัทตัวแทนโฆษณาทําวิจัยมาใหวานักทองเที่ยวทองเที่ยวเปดรับสื่อไหนมากเปดรับสื่อ
ไหนนอยเราก็จะเทน้ําหนักการใชสื่อตามที่ไดจากขอมูลการเปดรับจากนักทองเที่ยวที่ผานๆมา 
ซึ่งตอนน้ีเราก็ใชทีวีเปนหลัก 
 
ถาม :  การจัดทํารายการโทรทัศนมี มีการคัดเลือกรายการอยางไร 
ตอบ : สวนใหญการสื่อสารทางโทรทัศนในชวงหลังสึนามิเรายังไมทําเปนรายการโทรทัศนจะมี
เพียงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการณืตางๆ และการจัดงานeventตางๆซะมากกวา
อยางงานคอนเสิรต งานจัดโครงการทําบุญที่เราจะเผยแพรเปนขาวประชาสัมพันธทางโทรทัศน 
และสวนใหญจะเปนการฉายสปอตโฆษณาก็มีสปอตโฆษณาชุดวิกฤติผูประกอบการและอันดา
มันเที่ยวใตที่เปนเรื่องราวของผูประกอบการที่ไดผลกระทบเปนการเชิญชวนใหคนไทยไป
ชวยเหลือโดยการไปทองเที่ยว 
 
ถาม :  แลวมีการจัดรายการทางวทิยหุรือไม คัดเลือกรายการอยางไร 
ตอบ : สื่อมวลชนเราก็จะใชวิทยุรองจากทีวีดวยเหตุผลเดีวกันคือเร็วและกระจายขาวสารไดมาก
ซึ่งเราจะใชวิทยุในดานการประชาสัมพันธซะเปนสวนใหญและก็มีการสงเสริมการขายเลนเกมส
ชิงรางวัลชิงตั๋ว ที่พัก แพ็คเกจทัวรตามคลื่นวิทยุตางๆ จะสรุปใหฟงวาทํากิจกรรมอะไรทางวิทยุ
บางก็มีการปลอยสปอตโฆษณา30วินาทีชุดเที่ยวอันดามันชวยอันดามันเน้ือหาสปอตก็เปน
ลักษณะกลาวเชิญชวนใหไปเที่ยวและทะเลยังสวยงามเหมือนเดิมซ่ึงการไปเที่ยวสามารถ
ชวยเหลือผูประสบภัยชวยสรางอาชีพ สรางรายได แลวก็สปอตโฆษณาโครงการตางๆที่ ททท.
ไดทํารายละเอียดการออกอากาศดูเอกสารที่พ่ีใหมีรายละเอียดอยู งานวิทยุก็ยังมีการใหดีเจพูด
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแลวก็เกี่ยวกับโครงการตางๆลดทั้งเกาะสนุกทั้งเมืองและ
ก็ใหดีเจแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทั้ง 6 จังหวัดที่ที่ไมไดรับผลกระทบที่สามารถเดินทาง
ไ ป 
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ทองเที่ยวได ชวงแรกๆ จะมีการสัมภาษณผูบริหารของการทองเที่ยวเกี่ยวกับสึนามิ แลวก็การ
ฟนฟูของแหลงทองเที่ยวการสรางความมั่นใจในความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยการสัม
ภาษณืสด และออกอากาศสดทางวิทยุ 
 
ถาม : และสื่อมวลชนตัวอ่ืนๆ มีการเผยแพรขาวสารอะไรบางครับ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
ตอบ : หนังสือพิมพใหขาวสารเปน2แบบแบบแรกคือการเขียนบทความโฆษณาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวทะเลอันดามันเนื้อหาเปนทํานองเชิญชวนใหไปทองเที่ยวบรรยายาถึงความสวยงาม
ความปลอดภัยบทความโฆษณานี้สวนใหญทางหนังสือพิมพจะเขามาขอขอมูลแลวก็เอาไปขัยน
เพราะเพราะตอนนั้นเปนขาวใหญที่สุดก็วาไดสวนดานดหษณาจะไมมีการโฆษณาสถานที่
ทองเที่ยวตรงๆแตจะเปนการโฆษณาโครงการณืที่จัดขึ้นที่แหลงทองเที่ยวมากกวาอยาง
โครงการซื้อสินคาปลอดภาษีที่ใหนักทองเที่ยวคนไทยซื้อไดเราก็จะเลือกลงโฆษณาทาง
หนังสือพิมพที่เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวมากที่สุดพวกไทยรัฐเดลินิวสคมชึดลึกดูตามเอกสาร 
ทางดานนิตยสารก็จะคลายๆหนังสือพิมพเกี่ยวกับโครงการที่ทํา งานที่จัดสวนใหญจะลง
นิตยสารทองเที่ยวก็ อสท.ที่การทองเที่ยวเปนเจาของเองนิตยสารทริป นิตยสารเพื่อนเดินทาง 
แลวก็นิตยสารที่คาดวากลุมเปาหมายนาจะอ่ืนพวกกลุมคนทํางานรายไดปานกลางขึ้นกลุม
ครอบครัว 
    
ถาม : นอกจากสื่อมวลชนมีการใชสือ่อ่ืนๆอีกไหมครับ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 
ตอบ : สื่อเฉพาะก็จะทําพวกแผนพับแผนปายโพสเตอรพวกแผนพับก็จะบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับการทองเที่ยวมีแผนที่มีดรงแรมแนะนํามีรานอาหารก็เปนขอมูลที่จําเปนมนการ
ทองเที่ยวเราทําเปนทั้งภาษาไทยกับภาษาอังกฤษรูปแบบเดียวกันสวนภาพโปสเตอรก็จะมีภาพ
พวกแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงประจําจังหวัดนั้นๆ เนนความสวยงามของธรรมชาติความ
สวยงามของทัศนียภาพเพื่อดึงดูดคนที่พบเห็นคนเราเห็นที่สวยๆงามๆก็จะอยากไปเที่ยวมีคูมือ
ทองเที่ยวสําหรับแจกฟรีเปนคูมือทองเที่ยวที่ทําออกมาโดยเฉพาะ6จังหวัดอันดามันภายในเลม
ก็จะเนนที่รูปภาพกับคําบรรยายในแตละภาพมีขอมูลที่จําเปนเชนที่นี่ควรไปเที่ยวเดือนไหนเชน
เกาะนี้ควรไปเดือนน้ีถึงจะดีที่สุดมีกิจกรรมอะไรนาทําบางเดินทางไดทางไหนบางระยะทาง
ระยะเวลาบอกอยางละเอียดยังมีขอมูลถึงสถานที่ที่ไมไดรับผลกระทบและขอมูลสถาที่ทองเที่ยว
ที่ มี ค ว า ม 
สวยงามมากแตคนยังไมรูจักมากนักก็จะไดขอมูลจากเลมนี้ 
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ถาม : ผมเห็นมีซีดีรอมแจกดวย 
ตอบ : ซีดีรอมเรามีการจัดทําเปนหลายแบบซีดีภาพถายเก็บเฉพาะภาพสถานที่ทองเที่ยวหลัง
เหตุการณสึนามิแลวก็มีเปนวีซีดีชุดอันดามันทูเดยมี2เวอรชั่นอันแรกเปนภูเก็ตกับกระบี่เวอรชั่น
ออกใหมมีจังหวัดภูเก็ตกระบี่พังงาตรังทําออกมา1เดือนหลังเกิดเหตุเพ่ือเราตองการใหคนดูรูวา
สถานที่ทองเที่ยวยังสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดปกติ สวยงามสะอาดกวาเดิมพวกซีดีเราก็
จะแจกใหทั่วๆไป สื่อมวลชนใหไปเผยแพรตอแลวก็ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวใหไปใชประโยชน
ในการทําการตลาดของพวกเคาและแจกจายถือวาเปนชองทางในการแจกจาย 
 
ถาม : มีการใชสื่อบุคคลหรือไม 
ตอบ : ททท.เรามีโครงการการสงเสริมการขายเคลื่อนที่โดยมีการติดตอกับหนวยงานตางๆทั้ง 
ราชการและเอกชนซึ่งทีมขายของเราที่เปนสื่อบุคคลเจาหนาที่จากททท.เองที่ไปใหขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันไปใหความรูความเขาใจในดานของความปลอดภัยและเชิญ
ชวนใหพนักงานของหนวยงานและหนวยงานเดินทางไปทองเที่ยวจัดประชุมหรือสัมมนาตางๆ
ภายในพื้นที่ประสบภัย 
 
ถาม : แลวมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารมากแคไหน 
ตอบ : เราไดใหความสําคัญกับสื่ออินเทอรเน็ตมาก เพราะตอนนี้เปนสื่อที่อัพเดททันสมัยที่สุด
สงขอมูลไดมากเขาถึงขอมูลไดงาย ททท.มีเวบไซตที่เราเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
และโฆษณาอยูหลายเวบก็มีที่เปนของเราเองก็เวปของททท.และยังมีการรวมมือกับเวบไซทื
ประเภทธุรกิจทองเที่ยวตางๆ บริษัทขายตั๋วเครื่องบินออนไลนจองโรงแรมที่พักออนไลน พวก
ภูเก็ตดอทคอม สวัสดีดอทคอม โฮเทลไทยแลนดพวกเวบหาขอมูลพวกกูเกิ้ลเราก็ลงขอความ
ประชาสัมพันธืเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทางททท.เองก็ทําเว็บไซตอันดามันซันชายเปนพิเศษ
ขึ้นมาโดยเฉพาะในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ และประชาสัมพันธโครงการตางๆที่เรา
จัดทําขึ้นเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวทั้ง6จังหวัดที่ประสบภัย 
 
ถาม : มีการประเมินผลในการจัดทําการสื่อสารแตละเครื่องมือหรือไม 
ตอบ : มีการประเมินผลแนนอนอยูแลวเอเจนซีโฆษณาเปนคนรับผิดชอบในเรื่องการประเมินผล
สื่อแตตอนนี้พ่ีคงใหขอมูลไมไดเพราะยังไมมีมันเพิ่งผานมาไมนานมา 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถาม และประเด็นในการสนทนากลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามประกอบการสนทนากลุม การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยและการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเหตุธรณีพิบัติ
คลื่นยักษสึนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย” เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการ
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รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําวิจัย เพ่ือนําคําตอบของทานไปใชในการวิเคราะหผลการวิจัย และ
เพ่ือเปนสวนประกอบในงานวิทยานิพนธระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  
 

         ขอขอบพระคุณในการใหความ
รวมมือ 
        ผูทําวิจัย 

 
ขอมูลสวนตวั 
 

ชื่อ............................................................นามสกุล
............................................................ 

อายุ.............ป อาชีพ................................................เบอรโทร
............................................ 

สถานที่ทํางาน..........................................................ประเภทธุรกิจ
.................................... 

ตําแหนง..................................................................โทรศัพทที่ทาํงาน
............................... 
ที่อยูที่สามารถติดตอได

....................................................................................................... 

.......................................................................................................
..................................... 

.......................................................................................................
..................................... 

 
****กรุณากรอกที่อยูตามความเปนจริง เน่ืองจากทานเปน 1 ใน 30 ทาน ผูที่มีสิทธิ
ลุนรับรางวลัเครื่องเลน MP3 จากการอนุเคราะหขอมูลในครั้งน้ี***** 
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ประเด็นในการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 

การสื่ อสารการตลาดของการทองเที่ ยวแห งประเทศไทยที่ ส งผลตอการทองเที่ ยว 
6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวชาวไทยหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ 
 
 Moderator กลาวแนะนําตัว และกลาวถึงวัตถุประสงคของการสนทนากลุมในครั้งน้ี 
และใหผูเขารวมสนทนากลุมแตละทานแนะนําตัว และประวัติพอสังเขปเพ่ือสรางความคุนเคยกนั 
และกัน และสรางบรรยากาศผอนคลายเปนกันเอง 
 
1. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันจากสื่อใดบาง และไดรับ
ชองทางไหนมากที่สุด 
2. ในความเห็นของทาน ทานคิดวา เน้ือหาในโฆษณาเกี่ยวกับทะเลอันดามันนาจะกลาวถงึเรือ่ง
ใดที่จะจูงใจนักทองเที่ยวมากที่สุด 
3.การทําประชาสัมพันธควรที่จะเนนเรื่องใด เพราะเหตุใด 
4.ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวา ททท. ควรจะทําการโฆษณา และประชาสัมพันธผานสื่อ
ใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
5.ทานคิดวานักทองเที่ยวที่ไมมาทองเที่ยวทะเลอันดามันเนื่องจากเหตุผลใดเปนหลัก 
6.การลดราคาของการเดินทางมาทองเที่ยว มีผลตอการมาทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 
7.การจัดนิทรรศการการทองเที่ยวของททท. มีผลตอการมาทองเที่ยวหรือไม 
8.เหตุผลหลักในการเลือกมาเที่ยวทะเลอันดามันของทาน  
9.ทานเคยไดรับซีดีภาพอันดามันหรือไม และทานคิดวาแผนซีดีดังกลาวควรที่จะแจกที่ใดที่
เขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด 
10.ทานเคยเห็นแผนโปสเตอรเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันหรือไม และทานคิดวาแผน
โปสเตอรควรติดไวที่ใดที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด 
11.ทานเคยไดรับขาวสารจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือไมและถามีการ
ใหคําแนะนําของเจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยทานคิดวาสถานที่ใดเหมาะที่จะให
เจาหนาที่ไปเผยแพรขาวสาร เพราะเหตุใด 
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12.ทานเคยไดรับคูมือทองเที่ยวหรือไม และทานคิดวาคูมือทองเที่ยวควรแจกที่ใดที่เขาถึง
นักทองเที่ยวมากที่สุด 
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ภาคผนวก  จ 
บทสนทนากลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนทนากลุมจังหวัดพังงา 
 
ผูวิจัย  : นองๆไดรับขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวจากไหนบางกอนที่จะมาเที่ยวที่น่ี.. 
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พังงา1 : ไมเคยไดรับ 
พังงา2 : ไมเคยเลยครับ ไมเคยเห็น 
พังงา4 : เคยดูจากทีวีครับ โฆษณาทีวี ที่มีตัวการตูนอะครับ แตนานๆ จะเห็นซักที 
พังงา5 : เคาเรียกวาตัวสุขใจ เออนองสุขใจ 
ผูวิจัย  : แลวนองอะครับ 
พังงา5 : ไมเคยเห็นนะครับ 
ผูวิจัย  : อาว ไมเคยไดรับสื่อไรเลย แลวรูจักนองสุขใจไดไงละ 
พังงา5 : ก็รูจักครับ แตผมไมเคยเห็นโฆษณาอะไรเลย อืม จําไมได 
พังงา3 : กอนมาหนูเคยเขาไปหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต แลวมันไปเว็ปของการทองเที่ยวคะ  
แตเราตองเปนคนหาเอง แตทางทีวี วิทยุไรง๊ี ไมเคยเห็น ไมเคยไดยินเลยคะ นาจะออกทีวีนอย 
พังงา6 : เคยเห็นทางทีวี ชวงแรกๆ หลังสึนามิใหมๆ ที่บอกวาทะเลใตสวยขึ้น หลังๆ ไมเห็น
เลย 
พังงา7 : ไมเคยเลยพี่ 
พังงา8 : ............(ไมตอบสายหัว) 
พังงา9 : เห็นทางทีวี พ่ีเบิรดกะตัวสุขใจ มันถายทะเลที่กระบี่อะ แตไมบอยนอยมาก 
ผูวิจัย  : แลว...ถาคิดวา จะทําโฆษณาออกมาใหม ควรจะทําเปนไง ที่จะทําใหคนมา 
เที่ยวเยอะๆ 
พังงา1 : ผมวานาเอาภาพทะเลตอนนี้ไปโฆษณานะ พ่ีดูดิวาตอนนี้น้ําใสมากๆ ผมวาจะทําให
คนอยากมาเที่ยวนะ 
พังงา2 : เหมือนกันครับ ผมวานาจะเนนความสวยงามตอนนี้มากกวา เพราะหลังจากสึนามิ 
ที่นี่เปลี่ยนไปเยอะ คือ ผมเคยมาทีนึงแลว ครั้งที่แลวมากะพอแม ตอนนี้สวยกวาเดิมเยอะ 
พังงา4 : ก็เหมือนกันครับ ทะเลสวยผมวาดึงคนมาเที่ยวที่สุดแลว 
พังงา3 : หนูวา นาจะทําโฆษณาเกี่ยวกับความปลอดภัยมากกวา เพราะหนูวา ถึงมันจะนา
เที่ยวยังไง แตถานากลัวอะคะ แบบวาใครจะกลามาเที่ยว กอนมานี่ ก็มีขาววาแผนดินไหวอีก 
ตอนแรกหนูก็ไมอยากจะมากัน นี่มีเพ่ือนอีกหลายคนที่ไมกลามา ไมง้ันมาเยอะกวานี้ 
พังงา5 : ผมวานาจะทําทั้ง 2 อยางเลย ทั้งความสวยงามของธรรมชาติ และความปลอดภัย 
นาจะไปควบคูกัน ทําใหคนมาเที่ยว 
พังงา6 : มันนาจะเปนอยางง้ันอะ ทั้ง2 อยาง 
พังงา5 : โหยเลียนแบบ คุณไมมีหัวคิดรึไง 
พังงา6 : ก็จริงอะ มันนาจะทําทั้ง 2 อยางเลย เพราะบอกวาสวย แตคนก็อาจกลัวใครม่ังไม
อยากไปเที่ยวที่ดีๆ แตถาบอกดีอยางเดียวแตหนากลัวผมก็ไมมา  
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พังงา7 : ครับเหมือนกันเลยครับทั้งคู ทําทั้งคู 
พังงา8 : ถาทําโฆษณาเรื่องความปลอดภัย ก็นาจะบอกวาปลอดภัยยังไง แบบวา บอกขอมูลวา 
สึนามินี่ มันไมไดเกิดบอยๆ ไรง๊ี ทําใหคนมาเที่ยวม่ันใจ กลามา 
พังงา1 : โห ขอมูลวิชาการมากเลยคุณ 
พังงา9 : คลายๆกันครับ ขอเพ่ิมเรื่องความสวยงาม ผมวาใหบอกออกไปทั้ง 2 อยาง แตเนนที่
ความสวยงามเปนหลัก เพราะทะเลภาคใตขึ้นชื่อเร่ืองนี้มานาน จริงๆ กลาบอกเลยวา สวยงาม
ขึ้นมาก 
ผูวิจัย  : แลวนองคิดวา การทําประชาสัมพันธนาจะทําเรื่องไรบาง เพราะอะไร 
พังงา3 : นาจะทําเรื่องนี้ละคะ ความปลอดภัยของทะเล วามาเที่ยวแลวนะ จะปลอดภัยนะ สึนา
มิไมเกิดบอยๆ หรอก อะไรประมาณนี้ 
ผูวิจัย  : อะ แลวนองเบอร 1 ละ คิดวานาจะเนนเรื่องไร การทําประชาสัมพันธ คอยๆ 
พูดทีละคน เดวพี่งง จดเบอรไมทัน 
พังงา1 : ก็เรื่องความสวยงาม และความปลอดภัยเหมือนโฆษณาละครับ สรางความมั่นใจ และ
ทําใหคนอยากมาเที่ยวมาเห็น 
พังงา2 : เหมือนกันครับ 
ผูวิจัย  : เหมือนกับนองเบอร1 เหรอ มีไรเพ่ิมเติมปาว 
พังงา2 : ก็คลายๆกันครับ 
พังงา4 : ผมวานาจะเนนเรื่องสถานที่ทองเที่ยวดีกวาเพราะตอนนี้ ผานมานานละ ผมวาคนเริ่ม
ลืม เริ่มชินอะ คงไมคิดวามันจะเกิดอีกม๊ัง 
พังงา5 : ครับผมวาเหมือนกัน แบบปะชาสัมพันธดานที่ทองเที่ยว แบบ มีไรเที่ยวม่ัง สวยยังไง 
ไปยังไง มีเกาะไหนบาง  
พังงา6 : แตมีเยอะนะที่กลัวอยู คุณดูอยางเพื่อนๆ เราสิ ไมมาตั้งแกคน พอแมมันไมใหมาม่ัง 
กลัวลูกมันโดนสึนามิ เห็นปะ บางคนยังกลัวอยูเลย  
พังงา7 : เออ มันนาจะบอกวา ปลอดภัยเพราะมีจุดเตือนภัย เวลามีไร หนีทัน ลดความกลัว 
คนจะไดมีเที่ยวเยอะๆ 
พังงา3 : ขอเพ่ิมอีกหนอย เร่ืองที่ทองเที่ยวอะ นาจะประชาสัมพันธถึงที่ที่ฟนฟูแลวดวย อยาง 
พวกปะการังอะ ตอนน้ีเคาฟนฟูมาใหมละคะ หนูดูในเวป แตบางที่เปนของเทียม ก็นาจะ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดวยวา แบบดําน้ําไดเหมือนเดิมแลว ประมาณเนี๊ย 
 
 
ผูวิจัย  : ครับ แลวนองเบอร8ละครับ คิดวาไง 
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พังงา8 : ก็นาจะตามนั้นครับ ความสวยงาม ความปลอดภัย และการเลนตางทํากิจกรรมตางๆ 
พังงา9 : นาเรื่องนี้ดวย โรคระบาด เพราะแตกอนคนกลัวเยอะแบบมีคนตายเยอะอะพ่ี ที่เรานั่ง
ตรงนี้ก็ดวย ตายเกลื่อน ทําใหคนเกิดความกลัว โรคระบาดดวย  
ผูวิจัย  : นาจะทําการโฆษณา กับ ประชาสัมพันธผานสื่อไหนมากที่สุด  
พังงา1 : นาจะออกทางทีวีมากที่สุด เพราะคนดูเยอะทั้งประเทศ แบบดูแลวเห็นภาพเลยไมตอง
มาจินตนาการ 
พังงา2 : นาจะออกทางทีวีกับหนังสือพิมพนะ 
ผูวิจัย  : เพราะอะไร 
พังงา2 : ก็ทีวีมันครอบคลุม และหนังสือพิมพอะ คนสวนใหญก็อานกัน ยิ่งพวกทํางานแลว ผม
วามีแนวโนมมาเที่ยวที่นี่มากกวาพวกผมอีก เพราะมาไกล สวนมากพวกผมจะเที่ยวใกลไง 
นานๆ จะมาไกลซักที 
ผูวิจัย  : แลวนองอะครับ คิดยังไง 
พังงา3 : ถาตัวหนู หนูวาอินเทอรเน็ตดีที่สุด อยางตัวหนูอะ ไมเคยเห็นจากที่ไหนเลย เวลาจะ
เที่ยวก็คนหาเองทางเวป ดูที่พัก อะไรอยางงี๊ เพราะหนูวา ถาคนอยากจะมาเที่ยวก็มา และหา
ขอมูล แตถาไมอยากมาเที่ยวดูโฆษณายังไงก็ไมมา 
พังงา5 : ก็ทําใหคนอยากมาดิ ไมง้ันจะทําโฆษณาทําไม  
ผูวิจัย  : แลวนองคิดวาควรผานสื่อไหน 
พังงา5 : ผมวาตองดูกลุมเปาหมายกอนนะ 
พังงา3 : นักวิชาการมาอีกแลว 
พังงา5 : อยาแซวดิ ผมวาตองดูที่กลุมเปาหมายกอน อยางเชนถาเปนแบบพวกผมอะ นาจะ 
อินเทอรเน็ต เพราะเดวนี้เลนเน็ตกันแทบทุกคน แตถาเปนพวกคนทํางาน นาจะเปนวิทยุนะพ่ี 
เพราะเวลาเคานั่งทํางานในออฟฟศอะ แบบเปดวิทยุฟงทั้งวัน โฆษณาไปทุกวัน เด๋ียวก็อยากมา
กันเอง (หัวเราะ) 
พังงา6 : อยางเพื่อนอะครับ ตองดูวาตองการสื่อไปกลุมไหน แตโดยสวนตัวผมวาทีวีนาจะดีสุด
นะเพราะคนจะไดเห็นเยอะๆ มีภาพ มีเสียง อาจจะกระตุนใหคนรูสึกอยากจะมาเที่ยว 
พังงา7 : ผมวาลงทุกอยางเลย ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต หนังสือทองเที่ยว 
ผูวิจัย  : ถาเลือกอยางนึงละ เอาที่ดีที่สุด  
พังงา7 : มันมีขอดีตางกันไปอะพ่ี อยางหนังสือพิมพก็เหมาะกับคนอีกกลุม พวกผมก็ไมคอย
อานก็ไมรูสิ แลวแต 
พังงา2 : เคาใหคุณเลือกอันที่นาจะดีที่สุด 
พังงา7 : ก็นาจะทีวีนะ เพราะมีคนดูเยอะ และ แบบ ไมตองอธิบายอะไรมากมาย 
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พังงา8 : อินเทอรเน็ตดีที่สุด บางทีเวลาคนไมไดดูทีวีแตอยากรูขอมูลทําไง อินเทอรเน็ตละ 
อยากจะดูเรื่องการทองเที่ยวก็เขาเวป ททท.เลย  
พังงา9 : ถาใหเลือกสื่อที่ดีที่สุด นาจะทีวี เหตุผลคนเหมือนพวกเพื่อนๆ อะครับ นาจะทําใหคน
เกิดความอยากที่จะมาเที่ยวดี 
ผูวิจัย  : แลวนิตยสารละ ดีไม ไมเห็นมีใครตอบเลย 
พังงา9 : ผมวานิตยสารคนอานนอยนะ ละบางทีมัน จะพูดยังไงอะ มันไมเปนวงกวางอะพี่ 
พังงา3 : หนูวาอีกอยางนะ นิตยสารอะ มันตองเสียเงินซ้ืองะ อยางพวกหนูอะถาอยากจะมา
เที่ยว หนูก็หาขอมูลทางเน็ต ฟรี ไมตองเสียตัง หนูวาพวกนิตยสารมันเจาะเปนเฉพาะกลุม
มากกวา แบบพวกตั้งใจจะซ้ืออานอะ แตไมตั้งใจจะมา 
ผูวิจัย  : นองๆ คิดวา นักทองเที่ยวที่ไมมาทะเลอันดามันหลังสึนามิเพราะอะไรเปน
หลัก 
พังงา1 : ผมวาผีอะครับ ตรงที่นอนน่ีเคาก็บอกวาตอนสึนามิมา ศพเพียบเลย 
พังงา2 : ผมก็วาผีครับ คนไทยยิ่งนับถือเรื่องนี้อยู มีความเชื่อ  
พังงา5 : ผีครับพ่ี ใครจะกลามา 
ผูวิจัย  : ผีกันหมดเลยเหรอ 
พังงา3 : หนูวามันมีสวนนะ ถาดูตามความชื่อในสังคมของเรา มันไมไรสาระ ตองยอมรับวาคน
ที่ไมมาเที่ยวในชวงแรกๆ หนูวานาจะกลัวผีมากกวาสึนามิอีกม๊ังคะ แตนาจะมีตัวอ่ืนเขามาเกี่ยว
อีก แบบพวก กลัวสึนามิรอบ2 หรือไมก็กลัวพวกโรคระบาด ยิ่งตอกิ่นมีขาววาปลาในทะเลกิน
ศพคน ไมมีใครกลากินอาหารทะเลเลย แตหลังๆ นาจะกลัวสึนามิรอบสองมากกวา 
พังงา4 : ก็ผีละครับผมยังกลัวเลย  
พังงา5 : เหมือนกันครับ 
ผูวิจัย  : เหมือนกันหมดเลยรึเปลา ที่คิดวาคนไมมาเที่ยวเพราะกลัวผี 
พังงา3 : ไมใชเฉพาะคนไทยนะพี่ พ่ีดูดิ พวกนักทองเที่ยวเอเชียก็ไมมา ตอนเกิดแรกๆ ไมมี
ใครกลามาเลย พวกคนเอเชียเชื่อเรื่องพวกวิญาณนะหนูวา 
ผูวิจัย  : ครับ แลวคนอื่นๆละ นอกจากผีนาจะมีไรอีก 
พังงา8 : ก็เร่ืองภัยธรรมชาติแหละครับ ผานมาปแลว บางคนก็ยังกลัว เพ่ือนๆ ผมไมยอมมาก็
กลัว 2 เร่ืองนี่หละครับ ผี กะ คลื่นยักษ  
ผูวิจัย  : แลวคิดวาการลดราคาตางๆ มีผลตอการมาทองเที่ยวขนาดไหน พูดเรียงกัน
เลยนะครับพี่จะไดจดถูก 
พังงา1 : มีผลมากเลยครับ เพราะแตกอนใครจะมาเที่ยวทะเลใตนี่ แพงมาก ทั้งคาเดินทาง  
คาโรงแรม  
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พังงา2 : มีผลครับ อยางตอนนี้พอกะแมผมก็ไปเที่ยวภูเก็ต แตกอนก็ไมมากันหรอกแพง 
พังงา3 : มีสวนคะ เพราะใครๆก็ชอบของถูก แตเห็นลดราคาแปปเดียวเอง 
ผูวิจัย  : โรงแรมที่พี่นอนยังลดอยูเลย เกือบครึ่งนะ แตคนยังนอยนะมีแตฝรั่ง แลวนอง
วาไงครับ 
พังงา4 : ก็นาจะมีผลนะพี่คนไทยชอบของถูก (หัวเราะ) 
พังงา5 : ผมวาที่คนไทยเยอะๆ ก็เพราะลดราคานี่ละครับ 
พังงา6 : มันก็เกี่ยวบางนะ แตเปนสวนนอย ดูปที่แลวสิ ราคาลดมากกวาตอนนี้อีก ยังไมมีใคร
มาเลย ผมวานาจะความปลอดภัยเปนหลักมากกวา ถูกยังไงคนก็ไมมีหรอก ถามาแลวไม 
ปลอดภัย 
พังงา7 : ก็นาจะเหมือนกันครับ มันอาจจะมีผลตอคนบางคน แลวไมมีผลตอคนบางคนวามี
ความกลัว ถูกยังไงก็ไมมา 
พังงา8 : ผมวาการลดราคาก็สงตอจิตใจไดนะ 
ผูวิจัย  : ยังไงครับ  
พังงา8 : หมายความวา สมมตินะ ถาไปเที่ยวแลวเคยจายแพงอะ แลวอยูๆ จายถูกลงไง ยังไง
ดีอะ โรงแรมยังง๊ีราคาคืนละ 6,000 บาท แตถาพักในราคา 3,000 ไดก็อาจจะทําใหคน
อยากมีเที่ยวได แบบกลัวก็กลัวแตเที่ยวถูกอะ 
พังงา9 : ครับ เหมือนกันครับ มีผล 
ผูวิจัย  : คิดวาการที่ ททท. จัดนิทรรศกาลการทองเที่ยวมีผลตอการมาทองเที่ยวมาก
นอยยังไง 
พังงา1 : ก็มีผลนะ เหมือนชวยกระตุนใหคนอยากเที่ยว พอไปเดินงานแลวเห็นก็อยากมา 
พังงา9 : ผมวามีผลแตผมเองก็ไมเคยไปซักครั้ง อาจจะมีคนที่ชอบเที่ยวไปเดินดูงานจริงๆ กับ
คนที่ยังไมมีจุดมุงหมายที่จะไป พอไปดูงานก็อาจจะอยากไป หรือบางคนไปดูงานแตก็ 
ไมไปไหนเลย 
พังงา3 : ใช ก็เหมือนไปเดินมอเตอรโชวอะ พอเดินๆ ดูรถ พอเห็น อยากได อาจจะซื้อ โดยที่
บางคนตั้งใจแลวตองซ้ือแน แตบางคนไมไดตั้งใจซื้อ แตพอมาเห็นแลวก็อยากไดอะ 
ประมาณนั้น และบางคนอาจจะแคมาเดินเลนๆเทานั้น 
พังงา4 : ผมวาไมเหมือนกันนะ อยางทองเที่ยวผมวา คนไปดูงานอยางนอยเคาตองเปนคน
ชอบเที่ยว การที่ไปงานตองตั้งใจไปซ้ือพวกเพจเกจอยูแลว คือมันไมเห็นสินคาไง ผมวายังไงคน
ไปงานตองตั้งใจไปเพ่ือเลือกวาตัวเองจะไปที่ไหน  
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พังงา8 : อืม เพราะงาน ททท. มันไมเหมือนงานอ่ืนๆ เพราะมันไมเห็นของอะพ่ี แบบงาน
มอเตอรโชว เรายังเห็นรถ ยังทําใหเราอยากไดมากกวา แตงาน ททท.อะ เห็นแตรูป คนไป
นาจะตั้งเปาไวแลวม๊ัง 
 
 
ผูวิจัย  : ครับ แลวนองเบอร5ละครับ 
พังงา5 : มีผลมากเลยครับ ผมก็เคยไป ถามวาเห็นแลวอยากไปไม ก็อยากไป กระตุนใหอยาก
ไปได บรรยากาศภายในงาน ราคา 
พังงา7 : มีผลดานราคามากกวาที่คนอยากไป แบบผมวางานทองเที่ยว สวนมากบริษัททัวร 
โรงแรมอะ จะมาลดราคา คนรูราคาก็อยากที่จะไป แบบจัดงานเพื่อพวกลดแหลก 
พังงา6 : ผมเคยไปเลยครับ งานเปนไงก็ไมรู แตความคิดวาจะมีผลเหมือนกันครับ  
พังงา2 : ผมวามีผลมากเลยครับ อยางพอแมผมที่ไปเที่ยวภูเก็ต ก็เพราะซื้อมาจากงานนี้ละ
ครับ เปนคูปองของโรงแรมมั๊ง เคายอกวาถาจองขางนอกคืนละหลายพัน ซื้อคูปองในงานถูก
มากวาครึ่งราคาอีก แบบทําใหคนคิดวาถาเคาซื้อ และไปเที่ยวจะทําใหเคาไดกําไรกวาคนอื่น 
ผูวิจัย  : เหตุผลหลักที่มาเที่ยวที่น่ีละเพราะอะไร 
พังงา1 : ทะเลสวยพี่ อันดับ 1 เลย  
พังงา2 : ความสวยงามของธรรมชาติพ่ี เหมือนกันละครับ 
พังงา3 : ความแตกตางของทะเลใตกับฝงตะวันออก อันดามันกับอาวไทยคนละเรื่องเลยนะหนู
วา และที่พังงานี่สวยที่สุดคงเปนเพราะความแตกตางนี่แหละคะ ประมาณนี้ 
พังงา4 : ก็อเหมือนกันละครับ ไมง้ันคงไมมาถึงนี่หรอกนั่งรถมา 10 กวาชั่วโมง 
ผูวิจัย  : เพราะทะเลทุกคนเลยเหรอ ไมมีปจจัยอ่ืนเลยเหรอ 
พังงา9 : เหมือนกันครับ ทะเล เพราะถามองแบบเรื่องอ่ืน เชนเรื่องราคางี๊ ก็ไมมีผลตอพวกผม
มากเทาไหร เพราะพวกผมมารถไฟ รถไฟก็ไมไดลดราคา แลวพวกผมก็พักบานพักของ 
อุทธยานแหงชาติ เปนบานพักของรัฐบาลราคาก็ปกติครับ คืนละ1500 เทาเดิม บาน 1 หลัง 
ผูวิจัย  : แลวคนอื่นละครับ 
พังงา5 : มันแลวแตสถานการณอะพ่ี อยางผมตอนที่มาเที่ยวกับครอบครัว กอนหนานี้ ก็มา
เพราะ 2 อยาง คือ เคยมาเที่ยวทะเลอันดามันมาบอยตั้งแตเด็กๆ แลว ไปมาหมด ถามาครั้งที่
แลวก็มากับครอบครัว ก็เพราะมันสวย อีกอยางครั้งที่แลวมาตอนหลังสึนามิ 4-5 เดือนเอง  
โรงแรมอะไรพวกนี้ ราคาถูกมาก กอนเกิดสึนามิเคยเหมาเรือไปดําน้ําก็เปนหม่ืนแตพอมาครั้งที่
แลว คาเหมาเรือเหลือไมกี่พัน เพราะไมมีคนเลย ราคาก็มีสวนสําคัญเหมือนกันนะ. 
พังงา6 : ก็เพราะความสวยงามดวยครับ สวยกวาที่อ่ืนจริงๆ แคนี้ครับ 
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พังงา7 : เหมือนกันครับ 
พังงา8 : เพราะอยากมาดําน้ําครับ เพราะไปที่พัทยา บางแสน ไมมีที่ใหดําครับ ผมตั้งใจมา
เพราะดําน้ําเลยครับ 
ผูวิจัย  : ที่พังงาดําไดดวยเหรอ ที่ไหน 
พังงา8 : ออ เดวพรุงนี้จะไปกระบี่กันครับ ไมไดดําที่นี่ 
 
ผูวิจัย  : อืมมม แลว ดํากันทุกคนเลยปาวครับ 
พังงา5 : ทุกคนครับ แตหนิงคงไมดํา (พังงา3) มันปอด (หัวเราะ) 
ผูวิจัย  : เคยไดรับซีดีรวมภาพทะเลอันดามันบางรึเปลา 
พังงา1 : ไมเคยครับ 
พังงา2 : ไมเคยครับ 
พังงา3 : ไมเคยคะ มีดวยเหรอ 
พังงา4 : ไมเคยรูเลยวามี 
พังงา5 : ไมเคยครับ 
พังงา6 : เหมือนกันไมเคยไดเลย 
ผูวิจัย  : ไมมีใครเคยไดเลยซักคนใชไม (ทุกคนไมมีใครเคยได) ถาจะมีแจกนองๆวา 
นาจะไปแจกที่ไหน เร่ิมจากนองคนแรกเลย 
พังงา1 : ผมวานาจะวางไวตามงานที่การทองเที่ยวจัดอะครับ 
ผูวิจัย  : เพราะ 
พังงา1 : เพราะวาคนที่ไปงานทองเที่ยวก็มีเปาหมายที่จะเลือกสถานที่ที่จะไปทองเที่ยวอยูแลว 
ถามีซีดีภาพถายทะเลอันดามันก็นาจะโนมนาวใจไดมากขึ้น 
พังงา3 : อาวแลวเคาจะเอาเวลาที่ไหนมาเปดดูละ ถาไปงาน เคาก็ซื้อเพกเกจเลย แตซีดีนี่ตอง
กลับเอามาดูที่บาน 
พังงา1 : ก็เปนไปได แตงานไมไดมีวันเดียวน่ี บางคนเคาอาจจะตัดสินใจวันหลังละไปงานอีก
ครั้งก็ได หรือจะใหดี ก็เปดที่งานไปเลย 
พังงา3 : หนูวานาจะไวแถมพวกหนังสือทองเที่ยวมากกวา พวกนิตยสารทองเที่ยวอะ ตรง
กลุมเปาหมายดวย คือสอดไวในหนังสืออะคะ 
พังงา2 : ก็นาจะไวที่รานขายหนังสือ กะแถมตามหนังสืออะครับ ผมวาดี 
พังงา5 : ไวที่รานขายหนังสือ ถาคนเห็นวาของฟรีละก็หยิบๆละ มันจะเสียของเปลาๆ บางที
เห็นเปนของฟรีหยิบไวกอน รูไดเปดดูรึเปลา ผมวาสอดไปกับหนังสือนิตยสารทองเที่ยวก็ดี 
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พังงา6 : จําเปนดวยเหรอวานิตยสารทองเที่ยวอยางเดียว อาจจะเปนนิตยสารวัยรุน นิตยสาร
พวกแบบคนทํางานอะ แฟชั่น ประเภทนี้ 
พังงา7 : นาจะวางไวที่งานทองเที่ยวมากที่สุดนะ ตรงกลุมดี ถาแจกแถมไปตามนิตยสารมันไม
รูวามีคนอยากจะมาเที่ยวกี่คน 
พังงา8 : ผมก็คิดวางานทองเที่ยวของ ททท อะครับ ดีที่สุดแลว 
พังงา9 : สรุปเลยนะ ผมวาที่ดีที่สุดนาจะงาน ททท. นิตยสารทองเที่ยว และหนังสือแผนที่
เดินทางอะ แบบคนจะเดินทางไปไหน ซื้อหนังสือแผนที่ก็มีซีดีนี่แถมไปดวยสวนหนังสือประเภท
อ่ืนๆ ก็อาจจะทําใหเกิดการอยากไปเที่ยวได แตอาจจะเสียเยอะมากกวา 
ผูวิจัย  : แลวนองเบอร4ละครับวาไง ขอความคิดเห็นหนอย 
พังงา4 : ผมวาก็เหมือนกับเพ่ือนแหละครับ แตอยากเพิ่มตรงนาจะไปวางไวตามหองสมุด
มหาวิทยาลัยดวย แบบใหนักศึกษาไวดู นาจะมีประโยชน แบบอาจจะชักจูงใจนักศึกษาแบบ
พวกผม และ อาจจะเก็บเปนภาพวานี่นะ เปนภาพหลังจากการเกิดภัยพิบัติครั้งยิ่งใหญของ
ภาคใตเปลี่ยนแปลงยังไง สวยเหมือนเดิม หรือสวยมากกวาเดิมไม  
ผูวิจัย  : นองคิดวาพวกแผนโปสเตอรชวนทองเที่ยวทะเลอันดามันควรติดไวที่ไหน มีใครเคย
เห็นบางไม 
พังงา1 : ไมเคยเห็นอะครับ ถาจะใหดีผมวานาจะติดที่ปมน้ํามัน  
ผูวิจัย  : ทําไมตองปมนํ้ามัน 
พังงา1 : ก็เวลาคนที่ขับรถทองเที่ยวเขาไปเติมนํ้ามันก็จะไดเห็น พ่ีเคยสังเกตมินิมารทของ 
ปมมะ สวนมากจะมีพวกหนังสือเดินทางทองเที่ยว หรือ แผนที่ทองเที่ยวขายเยอะ ยิ่งปมบาง
จากมีแทบทุกปม 
พังงา2 : นาจะติดไวที่งานทองเที่ยวมากกวาครับ คนที่จะเลือกไปทองเที่ยวจะไดเห็น อาจจะ
เกิดความอยากที่จะไปก็ได นาจะดีสุด 
พังงา3 : หนูวานาจะติดไวที่งานทองเที่ยว และตามหางสรรพสินคาคะ 
ผูวิจัย  : ทําไมตองหางสรรพสินคาครับ 
พังงา3 : ไมไดติดม่ัวๆ ตามซุปเปอรมารเก็ตอะไรแบบนี้นะคะ ติดตรงชั้นขายอุปกรณคาย พวก
เตนท อุปกรณดําน้ํา outdoor ตางๆ คะพ่ี หนูวานาจะตรงกับกลุมนักทองเที่ยว สมมติวาคน
จะไปทองเที่ยวซื้อพวก อุปกรณดําน้ํา พอเห็นโปสเตอรทะเล อาจจะทําใหอยากไปก็ได 
พังงา4 : นาจะติดที่หางสรรพสินคาแผนกอุปกรณทองเที่ยวนี่ดีครับ เหมือนกับที่เพ่ือนบอก  
พังงา5 : ทําไมไมมีคนคิดถึงสนามบินเลย นาจะติดที่สนามบินนะ เพราะวานักทองเที่ยวที่
เดินทางมานาจะเห็นกัน ตามสนามบิน 
พังงา7 : พ่ีเคาหมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทยไมใชเหรอ 
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พังงา5 : สนามบินภายในประเทศก็ไดนะ อยางคนไปเที่ยวเชียงใหมละบินกลับมา ก็อาจจะเห็น
ละคิดวาครั้งตอไปอาจจะไปเที่ยวทะเลอันดามันบาง เขาใจปะ 
ผูวิจัย  : แลวนองคิดวาที่ไหนดีครับ 
พังงา7 : ผมวาผมวาติดที่งานทองเที่ยวนาจะดีที่สุดแลว หรือที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการเดินทางนะ
ครับ แบบบริษัททัวร บริษัทรับจองตั๋วเครื่องบินครับ เออเคยเห็นที่เซ็นทรัลดวย โปสเตอรภูเก็ต 
ติดที่บริษัทรับจองตั๋วเครื่องบิน 
พังงา6 : นาจะประมาณนั้นละครับ ที่เพ่ือนๆ บอกวา คงไมมีที่อ่ืนที่เหมาะกวานี้อีก 
พังงา9 : แตผมคิดแตกตางจากคนอื่นนะ 
ผูวิจัย  : แตกตางยังไงครับ  
พังงา9 : ทําไมไมลองไปติดสถานที่ศึกษาอะครับ มหาลัยประมาณนี้ คนบางคนอาจจะคิดวา
เที่ยวทะเลใตตองราคาแพงมาก แตก็ไมเสมอไป พวกผมเรียนมหาลัยยังมาไดเลย แลวแตเราจะ
เลือกมากกวาวาจะพักที่ไหน ถานอนโรงแรม 5 ดาว อะ แพงแนนอน แตะถานอนบานพัก 
อุทธยานละ หลังละ1,500 มากัน10คนอะ คนละ150บาทเองตอคืน ผมวา ติดที่มหาลัยก็
นาจะใชได อีกอยางเด็กมหาลัยตองมีเที่ยวตางจังหวัดกับเพ่ือนม่ังละผมเชื่ออยางง้ัน 
ผูวิจัย  : เอานองคนสุดทายคิดวาไง 
พังงา8 : เทาที่ผมฟงมานะครับ ผมวาโปสเตอรนี่นาจะติดที่ที่เกี่ยวกับทองเที่ยวมากกวา เชน 
งานทองเที่ยว สนามบิน ประมาณนี้ เพราะสิ่งที่เราตองการจะบอกคือ การชวนมาทองเที่ยว เรา
นาจะทําใหกลุมที่เราตองการเห็นไปเลยครับ อยางปมนํ้ามันง๊ี เราไมรูวารถที่มาเติม 100 คัน 
ชอบขับรถไปเที่ยว หรืออยากไปเที่ยวซักกี่คน แตผมก็ไมไดพูดวาไมมีสวน มันก็อาจจะมีสวน
บาง แตคงนอยกวาที่อ่ืนๆ 
ผูวิจัย  : มีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ ททท. บางไหม (ไมเคยกันหมด) 
 และคิดวาถาจะมีเจาหนาที่มาใหขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันควรจะให
ไปที่ไหน 
พังงา1 : งานทองเที่ยว ดีสุดๆละ ตรงกลุม คนนาจะสนใจรับฟงขอมูล 
พังงา5 : ไมใหไปปมน้ํามันละเหรอ (หัวเราะ) 
พังงา1 : มีแซวเดวโดน 
พังงา2 : นาจะงานทองเที่ยวน่ีละครับ เปนซุมของ ททท. ใหบริการขอมูลขาวสารเนนหนักที่
ทะเลใตมากๆ หนอยเพ่ือดึงคนมาเที่ยว 
พังงา3 : หนูคิดไว 2 อยาง อยางแรกนะ ก็ที่งานทองเที่ยวเหมือนเพ่ือนๆ ที่ตอบมา อยางที่
สองคือ รายการทีวี พวกรายการทองเที่ยวตามวันหยุดพิเศษอะ หนูเคยดูที่พ่ีติ๊กเปนพิธีกรพาไป
เทียวเกาะไขที่สตูล หนูวา ตอนทายนาจะแทรกไวใหเจาหนาที่มาพูด 
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ผูวิจัย  : ครับความคิดดีนะ แตถาผานโทรทัศนมันคนละแบบ ไมเปนไรครับ 
พังงา4 : ก็งานทองเที่ยว และตามหาลัยครับ เพราะเด็กมหาลัยนาจะมีการตัดสินใจทองเที่ยว
เองได ไมเฉพาะไปกับครอบครัว 
พังงา5 : การใหขอมูลจากปากเจาหนาที่มันไมเหมือนพวกอื่นๆ นาจะเฉพาะเจาะจงที่ไปเลย 
งานทองเที่ยวเหมาะสุด ตรงกลุมเปาหมายที่สุด 
พังงา6 : เหมือนกันครับพี่ 
ผูวิจัย  : ใครมีไอเดียอ่ืนๆ อีกไหม 
พังงา9 : โรงเรียนก็ไดนะ 
พังงา4 : แลวเด็กนักเรียนจะมีปญญาไปเหรอเด็กมัธยมอะ 
พังงา9 : ก็สมมติเด็กมันรับฟงขาวมูล อาจจะกลับไปบอกพอแมไง ปดเทอมอาจจะใหพอแมพา
ไปเที่ยวก็ได 
พังงา7 : คิดไดไงอะน่ัน แตก็ดีนะใหไปบอกพอแมตอ  
ผูวิจัย  : แลวนองเบอร7 มีไรเพิ่มไหมครับ 
พังงา7 : ก็คงเหมือนๆกันละครับ  
พังงา8 : ก็ไดทุกที่ละครับ แตผมก็เห็นวานาจะเนนที่งานทองเที่ยวมากที่สุด ตอนแรกก็อยากจะ
ออกไอเดียวาใหไปแบบจัดงาน และใหขอมูลที่เซนเตอรพอยทแตคิดดูแลวไมนาเวิก เพราะ
อาจจะไมตรงกลุมเทาไหร 
ผูวิจัย  : เคยไดรับคูมือทองเที่ยวอันดามันกันไหมครับ  
พังงา3 : เฉพาะทะเลอันดามันเหรอพี่ 
ผูวิจัย  : ครับ เฉพาะทะเลอันดามันเทานั้น ไมรวมที่อ่ืนๆ 
(ทั้งหมดไมเคยไดรับคูมือทองเที่ยว) 
ผูวิจัย  : ถามีแจกฟรี นาจะแจกที่ไหน ขอความคิดเห็นหนอย 
พังงา1 : คูมือทองเที่ยวโดยเฉพาะทะเลอันดามันเหรอ นาจะแจกที่พวกสนามบินนะ เวลาคน
มาถึงพอไดดูจะไดรูที่ไหนนาไปเที่ยวม่ัง 
พังงา3 : หนูวานาจะแจกที่งานการทองเที่ยวมากกวา เพราะคนที่ตัดสินใจมาเที่ยวแลวนาจะมี
การวางผนมาแลววาจะเที่ยวที่ไหน นอนที่ไหน ไมใชมาถึงแลวเปดคูมือดู 
พังงา2 : เห็นดวยกะหนิงครับ นาจะแจกที่งานทองเที่ยวเลย เวลาคนที่เดินในงานเปดดู อาจจะ
เห็นภาพ คําบรรยาย แลวจินตนาการ ทําใหอยากมาก็ได และตัดสินใจงายขึ้น 
พังงา4 : ผมเห็นดวยกับทั้ง 2 ฝายเลยครับ 
พังงา6 : (หัวเราะ) ตอนนี้มีฝายเสนอกับฝายคานแลว 
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ผูวิจัย  : อธิบายหนอยครับวายังไง แบบเห็นดวยทั้งคู 
พังงา4 : ก็ตอนแรกแจกที่งานเหมือนสรางแรงกระตุนใหอยากมาเมื่ออาน อีกสวนนึงคือ วางไว
ที่ทารถ สถานีรถไฟ สนามบิน เม่ือคนมาถึงอาจจะไดขอมูลเพิ่มก็ได 
พังงา5 : เห็นดวยเลย เพราะบางคนถาวางแผนเที่ยวมาแลวถาไดอานคูมือ ก็อยากเที่ยวเพิ่มก็
ไดนะ แบบเพ่ิมเติมจากแผนที่วางไว 
พังงา8 : อืม วางแจกที่เคาเตอรโรงแรม รีสอรตดวยก็ดี ตามลอปบี้โรงแรม ขนาดที่นี่อุทธยาน
แหงชาติเปนของรัฐบาลดวยกันยังไมมีเลยซึกเลม นาจะมีแจกเนอะ 
พังงา6 : แลวถาไวแถมตอนเติมนํ้ามันอะ เพราะเคยมีนะ ที่บานยังมีอยูเลย หนังสือคูมือ
ทองเที่ยวอะเมซิ่งไทยแลนดไดแถมมาจากปมเชลล นั่นเปนแบบครบทั้งประเทศ แตนี่เปนแบบ
เจาะจงเฉพาะอันดามันนะสิ มันจะเวิรคเหมือนกันไม 
พังงา9 : บางทีทําเปนเลมอาจจะไมทั่วถึง นาจะทําไวในเวปของ ททท. ดวย แบบบางทีคนที่
ไมได แตหาขอมูลในเวปก็ปริ้นออกมาได ไมตองรอแจก 
พังงา7 : ผมวาความคิดดีหมดเลย ทั้งแจกที่งาน ตามสถานีขนสง ปมนํ้ามัน แตขอเพ่ิมเติม
หนอยวา เรานาจะวางไวที่บริษัททัวรดวย หรือ บริษัทขายพวกตั๋วเครื่องบิน ก็นาจะตรงกลุมดี 
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การสนทนากลุมจังหวัดกระบี่ 
 
ผูวิจัย   : พี่ๆเคยทราบขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวทะเลอันดามันสื่อไหนบางครับ 
กระบี่1 : จําของพี่เบิรดไดที่โฆษณาโทรทัศนกับนองสุขใจ แตนั่นรูสึกวาเปนโฆษณาทองเที่ยว
โดยโดยแตนาจะเกี่ยวเพราะฉากเปนทะเลอันดามัน พ่ีวานาจะเกี่ยวกับรณรงคทองเที่ยว 
อันดามันดวยนะ 
กระบี่2 : โฆษณาทางทีวีเหมือนกัน ที่มีเตาอะ รูสึกไมใชของ ททท . ของการบินไทยม๊ัง แต
เปนโฆษณาชวนเที่ยวทะเลอันดามันนะ 
กระบี่3 : เคยดูที่ผูวาออกมาพูด จําไมไดวาทางทีวี หรือ ที่โรงหนัง สื่ออกมานอยมากเลยนะ
ของ ททท. ไมคอยถี่เทาไหร 
กระบี่4 : พ่ีจําที่มีชาวบานชวนใหมาเที่ยว แตเห็นไมบอยนัก ครั้งสองครั้งเอง 
ผูวิจัย   : ใชครับ ตอนนี้ มีโฆษณาที่เกี่ยวกับอันดามันโดยตรงแค 2 ชิ้นเอง แตชิ้นอ่ืนๆ พวกพี่
เบิรด จะเปนการชวนทองเที่ยวไทยแตจะใชฉากทะเลอันดามัน ก็เหมือนกับชวนทองเที่ยวอันดา
มันไปดวยครับ  
กระบี่4 : พ่ีก็เคยเห็นแตในทีวีนะ ของพี่เบิรด สวนสื่ออ่ืนในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับทะเลอันดามัน 
เห็นนอยมาก เวปของ ททท .นอยมากเกี่ยวกับอันดามัน 
กระบี่5 : เคยเห็นติ๊กเจษฏากะนองสุขใจนะ แลวก็เขาเวป ททท.บางครั้งครับ 
กระบี่1 : มีดวยเหรอติ๊ก กับนองสุขใจ 
กระบี่6 : ไมเคยเห็นสื่อไรเลยนอกจากในเวป เวลาไปเที่ยวก็ดูแตในเวปเอา 
กระบี่7 : เคยเห็นในทีวีม๊ัง ที่ผูวาออกมาพูดวาปลอดภัยแลว จากคลื่นยักษ และโรคระบาด 
กระบี่8 : ไมเคยเห็นในทีวี สื่ออ่ืนก็ไมเคยครับ เคยเขาเวป แตไมใชเวปของ ททท. 
ผูวิจัย   : พี่คิดวาถาจะทําโฆษณาเน้ือหานาจะกลาวถึงอะไรที่จะทําใหคนมาเที่ยวได 
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กระบี่1 : เน้ือหาโฆษณานาจะโปรโมทการทองเที่ยว เอาแบบ ใหหลังจากโดนสึนามิ เอาภาพที่
มีการปรับปรุงที่เที่ยวแลว ปรับปรุงใหมวา ตอนนี้เปนยังไงดีขึ้น สวยขึ้น 
กระบี่2 : เอาสภาพเหตุการณปจจุบันไปโฆษณาเลย แคนี้คนก็คงอยากมาเที่ยวแลว 
กระบี่3 : ก็คลายๆกัน พยายามสื่อออกไปวาตอนนี้เหมือนเดิมแลว ปลอดภัยแลว 
กระบี่8 : ใหเห็นสภาพธรรมชาติเยอะๆ พวกประการัง ที่ฟนฟูแลว 
กระบี่6 : นาจะระบุความสวยงามไปเลย แลวชักชวนใหมาเที่ยวกัน 
กระบี่7 : การระบุความปลอดภัย นาจะมีคนออกมายืนยัน พวกบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือผูใหญที่
บานเรานับถือ ปาเปรมทํานองนี้ 
กระบี่4 : ที่คนอ่ืนพูดผมวาธรรมดาไป แตก็โอเคนะ แบบเกาๆ แตธรรมดาไป เพราะธรรมชาติ 
ในสวยอยางแลว มันควรจะชี้ชัดๆ ไปเลยวา มีอะไรมากกวาเดิม เชน มีโปรโมชั่นของ 
การทองเที่ยว มีกิจกรรมตางๆเพื่อดุงดูดนักทองเที่ยว อยางพัทยาทําไมคนเยอะ เพราะมี 
กิจกรรมดึงดูด 
กระบี่5 : เหมือนที่พ่ีมะกี๊พูดละครับ ที่จริง ททท. สรางกิจกรรมใหกับอันดามันเยอะแยะนะ แต
ทําไมคนไมรู อยางกิจกรรมทําบุญ หรืออะไรตางๆ ขาดเรื่องการสื่อสารมาก แต 
พัทยาดันไปทํามิวสิคเฟสติวัล คนเยอะแยะเลย 
ผูวิจัย  : แลวถาทําประชาสัมพันธละครับควรจะเนนที่เร่ืองใด 
กระบี่1: ตอนนี้นักทองเที่ยวนอยมาก ขนาดพี่เองทํางานเกี่ยวกับสื่อมวลชน พวกเว็บไซตนะ 
เรายังไมรูรูเลยวาไอเครื่องเตือนภัยนี่มีครบรึยัง ใชงานกี่จุด นาจะทําใหมากกวานี้ 
กระบี่3 : ใช มันใชไดกี่จุด วางครบทุกจุดเสี่ยงภัยรึยัง ไมมีประชาสัมพันธบอกไอตัวน้ีเลย ก็ถือ
ไดเลยวา มีการประชาสัมพันธดานความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวยัง 
ไมเพียงพอ 
กระบ่ี4 : มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวนอยมาก ที่รูก็คือหลังเกิดเหตุมีการจัดบูธแค
นั้นเองนาจะทําใหมากกวานี้ เรื่องแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย ความสวยงาม 
กระบี่5 : พ่ีเห็นวาควรจะเนนเรื่องความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว แตที่เห็นๆ ทําพีอากัน
นอยมาก ทางทีวีแทบจะไมเห็น อยากใหเนนหนักตรงนี้มากขึ้นครับ 
กระบี่2 : ใชเหมือนการทําพีอารไมมีบทบาทเลย ทํานอยมาก นองดุสิ นี่ชวงเทศกาลนะแทบไม
เจอใครเลย นาจะทําใหมากกวานี้เรื่องความปลอดภัย และ สถานที่ที่นาเที่ยว 
กระบี่7 : นาจะดูเร่ืองดานความปลอดภัยใหมาก เปนปจจัยหน่ึงที่คนยังกลัวนะ สถานที่
ทองเที่ยวงี๊นอกจากความสวยงามแลว นาจะทําพีอาร เร่ืองอะไรนะ อนุสาวรียสึนามิ มันมี
นอกจากความสวยงามเยอะแยะ 
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กระบี่6 : ความปลอดภัยสําคัญที่สุด ใครๆก็รูวาทะเลใตสวยอยูแลว อาจจะเพ่ิมสถานที่
ทองเที่ยวอยางที่มะกี๊บอกก็ได อนุสาวรียก็ดี อยากใหเนนเรื่องระบบเตือยภัย เห็นทํา
ประชาสัมพันธนอยมากเลย 
กระบี่8 : พ่ีขอเพิ่มเร่ืองราคานะ นาจะทําประชาสัมพันธดานราคาอยางตอเน่ือง จนตอนนี้ใครๆ 
เคาคิดวาโรงแรมกลับมาแพงแลว ที่จริง ราคายังลดอยูเลย ควรทําแบบตอเน่ือง ที่ผานมาคนมา
เที่ยวยังนอย 
 
ผูวิจัย  : พี่ๆ คิดวา ททท. นาจะทําการโฆษณา ประชาสัมพันธสื่อสารผานสื่ออะไรมาก
ที่สุดครับ 
กระบี่1 : ผานสื่ออินเทอรเน็ตดีที่สุด เพราะเปาหมายนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมใหญนาจะเปน
คนที่ทํางานแลว และคนทํางานสวนใหญนาจะใชคอมพิวเตอรเปนกันหมดกันหมด 
กระบี่2 : เน็ตน่ีสะดวกสุดแลว เวลาคนจะหาขอมูลก็ไดทุกเวลา ไมเหมือนพวกทีวี วิทยุ ถามัน
ออกอากาศ ออกแลวก็ออกเลย 
กระบี่3 : แตมันไมครอบคลุมไง อยางบางคนที่ไมใชเน็ตก็มีเยอะ ก็นาจะทําทุกสื่อนะ แลวคอย
วางแผนวาจะใชสื่อไหนหนัก สื่อไหนเบาตามกลุมเปาหมาย 
กระบี่4 : คือเห็นวา เราจะใชสื่อใด สื่อหน่ึงเปนหลักไมนาจะได เพราะตองดูกลุมเปาหมายตาม
ชวงของกิจกรรมที่ ททท. จัดมากกวา อยางานทองเที่ยว ตองออกสื่อทีวี คนจะไดรูทั่วถึง แต
การประชาสัมพันธจุดเตือนภัย ถาออกทีวีก็ดีในแงของการเขาถึง แตนาจะเนนหนักรายละเอียด
ในเว็บไซต คนจะไดอานไดอยาละเอียด 
กระบี่5 : เห็นวาสื่อหลักนาจะเปนสื่อโทรทัศนเน่ืองจากเปนสื่อที่คนเขาถึงมาก สื่อรองนาจะใช
พวกสื่อเน็ทเวิรค  
กระบี่6 :  เหมือนกันนะ เพราะตามความสื่ออินเทอรเน็ตนั้น กลุมเปาหมายนาจะเปนคนทํางาน 
และ นักศึกษา พวกวัยรุน พวกกลุมวัยกลางคนก็มีใชมากแตจะไมบอยเทา 
กระบี่7 : อยูที่การระบุกลุมเปาหมายวาตองการนักทองเที่ยวกลุมใด เชน ถากลุมคนทํางาน
แบบพวกพี่ นาจะใชอินเทอรเน็ตเพราะถาเปนทีวี วันๆ ไมคอยดู ทํางานเสร็จกลับบาน นอน 
หรืออาจจะเปนสื่อวิทยุ เพราะที่ออฟฟศก็เปดวิทยุในเวลาทํางานทั้งวัน และคิดวาหลายๆ 
ออฟฟศก็เปนแบบน้ี 
กระบี่8 : ถาอิงตามกลุมพวกพี่นะ อินเทอรเน็ตเขาถึงไดดีสุด ขอมูลละเอียด อานซ้ําได ละ
เปดรับไดตลอดทุกทีที่อยากรูขอมูล 
ผูวิจัย  : พี่ๆ คิดวา คนไมมาเที่ยวทะเลอันดามันเพราะอะไรครับ 
กระบี่1 : นาจะมาจาก 2 สาเหตุใหญๆ คือ 1 เร่ืองธรรมชาติ เกี่ยวกับภัยพิบัติ 2 คือ เร่ือง
วิญญาณ พวกผี 
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กระบี่2 : แรกๆ ตอนเกิดเหตุใหมๆ ฟนธงไดเลยวา คนไมมาเพราะกลัวผี ตอนนั้น พวกพี่ยังไม
กลามาเลย 
กระบี่3 : ไมเฉพาะคนไทยนะ นักทองเที่ยวตางชาติก็กลัวพวกทัวรญี่ปุน เกาหลี แคนเซิลเพียบ 
แตกอนอะ 
กระบี่4 : ตอนนี้คนก็ยังเที่ยวนอยมากเลย ตอนนี้ชวงไฮซีซั่นนะ ดูสิ คนนอยมากๆ ผม
วานาจะเปนเพราะคนกลัวธรรมชาติมากกวาถาพูดถึงเหตุการณปจจุบัน 
กระบี่5 : ตอนน้ีนาจะกลัวธรรมชาติมากที่สุด กอนมาก็เพ่ิงออกขาวแผนดินไหวไมใช 
เหรอ ยิ่งขึ้นอีก 
กระบี่6 : สื่อมวลชนละเหมือนรายงานขาวใหเวอ ดูพาดหัวหวั่นสึนามิรอบ2 คนยิ่งไมกลามา
ใหม (หัวเราะ) คนคงกลัว ไมม่ันใจมาเที่ยว  
กระบี่7 : นาจะทั้ง 2 ปจจัยละ ทั้งเร่ืองสิ่งเหนือธรรมชาติ และเรื่องความมั่นใจ ถาคนยังไม
ม่ันใจใครจะกลามา ฉะน้ันตองเปนเรื่องของ ททท. จะทํายังไงใหคนม่ันใจ 
กระบี่8 : ตอนนี้เร่ืองภูตผีปศาจตางๆ นาจะจางไปแลว คนยังมาเที่ยวนอยอยูอาจจะเปนเพราะ
กลัวภัยธรรมชาตืหนึ่งละ อีกอยางคือ นึกวาการลดราคาตางๆ หมดเวลาไปแลว เปนการทําการ
สื่อสารแบบไมตอเน่ืองของรัฐบาล 
ผูวิจัย  : การลดราคามีผลตอการมาทองเที่ยวหรือไม ในความคิดของพวกพี่ๆครับ 
กระบี่1 : มีผลมากเลยครับ ผมวาถาราคาโรงแรม หรือ ถาไมมีงาน ททท. พ่ีขายเพจเกจลด
ราคาที่กระบี่นี่ คนคงนองกวานี้  
กระบี่2 : มีผลพอสมควร ตอนแรกที่เราจะวางแผนเที่ยวกัน พอดีsearch ในเน็ต เห็นโรงแรม
ที่กระบี่ลดราคาในชวงไฮ ก็สนใจที่จะมากัน ลองถาโรงแรมราคาปกติกอนเกิดสึนามิสิ คงคิด
หนักนะ แพงมาก ถาเปรียบเทียบกับที่เดียวกันนะ 
กระบี่3 : ที่จริงการมาเที่ยวทะเลอันดามันก็ไมแพงเสมอไปนะ อยางบังกะโลถูกๆ คืนละ 700 
–1,000 บาทก็มีเยอะแยะ แตถาโรงแรม หรือ รีสอรตดีๆ มีการลดราคา แบบที่เราพักนี่ ราคา
คืนละ1500 ปกติ 2,500-3,000 ทุกอยางเหมือนกันหมดแตจายถูกกวา มันก็นามาเที่ยว 
กระบี่4 : อันน้ีไมแนใจ เพราะดูตอนเกิดสึนามิใหมสิ ลดกันสะบั้นห่ันแหลก โรงแรม 5,000 
เหลือ 1,500 คนยังมานอย การเดินทางก็ถูกเครื่องบิน low cost ยังลดราคาอีกลงไปอีก 
ถาซื้อเปนเพจเกจ เที่ยวกระบี่กอนสึนามิ เปนหม่ืน หลังสึนามิ เหลือไมกี่พัน คนยังไมมา 
อันนี้เลยพูดลําบาก 
กระบี่5 : นาจะมีผลสูงมาก ดูอยางพวกพี่เปนตน (หัวเราะ) 
กระบี่6 : มีผลอยูแลว เทาที่ดู ททท. การใชกลยุทธนี้หนักสุดละ ทั้งหลังเกิดสึนามิใหม และ 
งานทองเที่ยว ที่เพ่ิงผานมา ใชวิธีการลดราคาเพื่อดึงนักทองเที่ยวนี่ละ 
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กระบี่7 : ถาถามวามีผลไม นาจะมี แตพ่ีขอเสนอแนะให ททท. ทําการสื่อสารเรื่องลดราคาให
มากกวานี้ และ ตอเน่ืองกวานี้ ชวงน้ีนาจะโหมลดราคาไปเลย ตอนนี้นักทองเที่ยวอาจจะเริ่ม
คลายความกลัวลงบาง ก็โหมสื่อสารเรื่องราคาไปเลย อาจจะทําใหคนตัดสินใจมากกวานี้ 
กระบี่8 : เห็นดวย เพราะตอนนี้คนก็คิดวา คงไมลดราคาแลว หรือราคาเปนปกติแลว 
แพงเหมือนเดิม เคาก็ไมมากัน 
ผูวิจัย  : การจัดนิทรรศการการทองเที่ยวละครับ มีผลมากนอยแคไหน 
กระบี่1 : มีผลมาก ก็งานนี่แหละเปนชองทางนึง ที่ดึงดูดคนใหมาเที่ยว ทางดานราคาที่ 
ขายในงาน  
กระบี่2: ผมก็ไปมา นาจะมีผล เชน บางคนยังไมรูวาอยากไปเที่ยวไหน พอเดินดูงานแลว 
อาจจะตัดสินใจได แลวแตวาภายในงาน ผูจัดงานจะดึงดูดคนไดมากนอยแคไหน 
กระบี่3 : มีผลเปนอยางยิ่ง ผมวาคนที่ไปดูงานสวนใหญตองสนใจที่จะไปทองเที่ยวอยูแลว แต 
ททท. นาจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานมากกวานี้ ผมยังไมรูเลยวาครั้งลาสุดนี่จัดขึ้นเม่ือไหร 
กระบี่6 : มีความเปนไปไดสูง คนที่มาดูงานแลวไปเที่ยวเพราะมีสิ่งจูงใจเยอะ สถานที่ทองเที่ยว 
ราคา 
กระบี่4 : เห็นดวย เพราะ คนไปงานนาจะมีจัดมุงหมายอยูแลว บางคนอาจจะคิดไวเลยวามา
งานตองซื้อเพจจเกจนะ แตบางคนอาจจะไมมีจุดมุงหมายเดินดูไปเรื่อยๆ ถาถูกใจ หรือนาสนใจ 
อาจจะอยากไปก็ได 
กระบี่5 : มีผลอยางมาก ทําใหคนเลือกที่เที่ยวไดมากขึ้น ไมตองไปหาขอมูลที่อ่ืนๆ และราคา
ในงานก็ถูกกวา  
กระบี่7 : ททท. นาจะทําประชาสัมพันธมากกวานี้ขึ้นอีก หรือถาอยากเนนการทองเที่ยวภาคใต 
ก็เนนเกี่ยวกับภาคใตไปเลย เชน จัดบูธแนะนําแหลงทองเที่ยวภาคใตโดยเฉพาะ ใหความรู 
สรางความมั่นใจ ใหกับคนที่มาเดินงาน นาจะชวยเพ่ิมความมั่นใจ 
กระบี่8 : ขอเสริมวานอกจากจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานใหมากกวานี้ ระบุไปดวยวาภายใน
งานมีการลดราคาดวยการทองเที่ยวดวย คนอาจจะสนใจในงานมากขึ้น เพราะบางที คนคิดวา 
ไปงาน งานอยูไกลหาขอมูลเอาเองได ราคาพอๆกัน 
ผูวิจัย  : เหตุผลหลักที่พวกพี่คิดมาเที่ยวทะเลอันดามันละครับ 
กระบี่1 : เบื่อนะที่อ่ืน ไปบอยมาก ใตนี่นานๆ จะมาที และที่นี่สวยมากกวาที่อ่ืน 
กระบี่2 : อืม ตองยอมรับวาทะเลอันดามันสวยที่สุดในประเทศแลว  
กระบี่3 : ที่ตัดสินใจมาเพราะอยากมาเห็นทะเลหลังเกิดเหตุครับ เคาวามันสวยขึ้น ก็จริงนํ้าใส
กวาที่เคยมาเมื่อ 2 ปที่แลวอีก 
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กระบี่4 : ที่มานี่เพราะ 1 สวย 2ถูก แตมาเพราะธรรมชาติที่นี่สวยมากกวา และถาราคา
โรงแรมขึ้นเหมือนเม่ือกอน คงจะมาลําบากกวานี้ เพราะถาราคาเมื่อกอนไปเที่ยวฮองกงสบาย
เลย 
กระบี่5 : อยากมาดําน้ํา อยากมาทํากิจกรรม ถาไมมาตอนนี้ตองรออีกนาน เพราะอีกเดือนสอง
เดือนจะเขาชวงมรสุมละ 
กระบี่6 : เพราะธรรมชาติที่สวยงามมันเหตุผลอยางแรกของผม ที่สองคือเพ่ือนๆ อยากมาครับ 
กระบี่7 : ดําน้ํา และที่สําคัญอยากมีดูสภาพหลังเกิดเหตุครับ นองเจอที่ไหนบางเปลาครับ ที่นี่
เคาปรับปรุงใหมหมดแลว 
ผูวิจัย  : ที่หาดทายเหมืองยังมีซากอยูพี่ อยูพังงา แบบซากเรืออยูบนดาดฟาโรงแรม
เลย 
กระบี่8 : อันนี้นาสนใจ นาเอาไปทําพีอารนะ ดูซากของสิ่งที่โดนทําลาย 
ผูวิจัย  : แลวพ่ีละครับ 
กระบี่8 : ผมอยากมาเพราะทะเลครับ และ ที่แนๆเลย อยากมาดําน้ํา 
ผูวิจัย  : พ่ีๆ เคยไดรับซีดีภาพอันดามันหลังเหตุสึนามิรึเปลาครับ 
(ไมเคยไดรับ7คนเคยไดรับ1คน จากงานททท.) 
ผูวิจัย  : แลวพี่ๆ คิดวา ควรจะแจกที่ไหนที่เขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 
กระบี่1 : ถาแจกในกรุงเทพควรจะใชวิธีการแจกไวในหางสรรพสินคาพวกตามแผนกกีฬา พวก
ขายเตนท เดินปา อุปกรณ ผจญภัยตางๆ เพราะถาพวกที่ซื้อเตนท ถุงนอน เปนของตัวเองละ 
ก็ใชเลย นักทองเที่ยวตัวยง วางซีดีไว เผื่อภาพในซีดีจะกระตุนใหอยากมาได 
กระบี่3 : ไมนาทําเปนซีดี นาทําเปนแผนโปสเตอรแผนพับมากกวา ซีดีผมวาเปลืองเงินโดย 
ใชเหตุ 
กระบี่8 : ผมวาสิ่งพิมพแพงกวาซีดีนะ ถาเอาภาพในซีดีทั้งหมดมาพิมพ 
กระบี่3 : ไมใสพิมพทุกรูป เปนหนังสือนะ เปนแคแผนโปสเตอร 
ผูวิจัย  : ออ ครับ ททท. การมีสื่อสิ่งพิมพครับคําถามตอไปนะละครับ 
กระบี่8 : จะวาแลว สื่อพวกนี้ดูลําบาก เพราะเวลาดูตองใชคอม ถาเปนพวกคุณลุงๆปาๆที่ใช
คอมไมเปนเคาจะหาวายุงยาก และอาจจะไมดู 
กระบี่6 : ก็นาจะวางแจกไวที่งานคอมไดนะ พวกงานแสดงคอมพิวเตอร คอมมารท เพราะมัน
ตองใชดูกับคอมอยูแลว ซีดีนี่เปนไฟลหนังปาว 
กระบี่2 : ไม เปนไฟลภาพ เจเปก ผมมีแผนนึง ไดมาจากงาน ททท. ที่จริงวางที่งาน ททท.ก็ดี
แลวนะกลุมที่สนใจมางาน แสดงวาสนใจทองเที่ยว ถาหยิบซีดีไปคอนขางตรงกลุมเปาหมาย 
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กระบี่4 : ททท. นาจะจัดบูธในที่ตางๆ แลวนําซีดีไปแจกดวย หรือแจกตามออฟศบิวด้ิงนาจะดี 
แจกพวกทํางานออฟศครับ 
กระบี่5 : นาจะนําไฟลภาพไปลงในเวป ททท.ไปเลย แลวใหคนเขามาดูเอง ประหยัดงบตรงนี้
ลงไปอีก 
กระบี่8 : ลงในเว็บไซต เน็ตบานเราชาจะตาย กวาจะโหลดมาทีละภาพ ถามีซัก 100 รูป รอ
โหลดก็นาน ถาเปนผมดูจากซีดีดีกวา 
กระบี่7 : เห็นดวยกับการแจกที่งานททท. มากที่สุด และ ตามหางสรรพสินคาครับ เพราะนาจะ
ตรงกลุมมากที่สุด 
 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยเห็นโปสเตอรเก่ียวกับทะเลอันดามันม่ังรึเปลาครับ 
กระบี่1 : เคยเห็นครับ ที่สนามบิน นาจะติดไวกลุมนักทองเที่ยวตางชาติมากกวา 
กระบี่2 : เคยเห็นที่งาน ททท. ที่ศูนยสิริกิตตครับ 
(เคยเห็น 2 คน นอกนั้นไมเคยเห็น) 
ผูวิจัย  : แลวพี่ๆ คิดวานาจะติดที่ไวไหนครับ 
กระบี่1 : ติดที่สนามบิน แตไมรูวา ตรงผูโดยสารระหวางประเทศมีติดรึเปลา แลวที่สนามบิน
ใหญๆ เชน เชียงใหมนี้เคยติดรึเปลา เพราะคนที่ไปเที่ยวเชียงใหม ถาเห็นโปสเตอรทะเลอันดา
มัน ครั้งหนาเคาอาจจะอยากเที่ยวก็ได 
กระบี่7 : ใช อยางสนามบิน ติดไปสิ แลวบอกใตภาพวาภาพนี้ถายมาจากภาคใตนะ เกาะไร 
จังหวัดไร 
กระบี่2 : ติดที่งาน ททท.ก็ดีแลว เพราะคนที่เดินดูงาน ก็ดึงดูดความสนใจคนได 
กระบี่3 : อืม นาจะติดตามตึกบริษัท พวกกระดานขาว หรือติดบอรดใตตึก คนเขามาทํางานทุก
วันก็จะเห็นผานตาทุกวัน 
กระบี่4 : ในรถไฟฟา รถใตดินครับ ในสถานีดวย ถาเห็นผานตาทุกๆ วัน ก็อาจจะทําใหเกิด
อยากไปเที่ยวไดนะ 
กระบี่5 : ติดที่ปมนํ้ามัน เวลาเขามาเติมนํ้ามันคนจะไดเห็น คนที่ใชรถ มีโอกาสไปทองเที่ยว
นาจะสูง 
กระบี่6 : ถาจะใหดี นาจะทําเปนปายคัพเอาทใหญๆ เลย พวกสื่อกลางแจง บนทางดวน 
คนขับรถทุกคนเห็นหมด 
กระบี่8 : ใชเปนคัทเอาทเรียงๆ กันมาเลย 6 ปาย 6 จังหวัด แลวดึงจุดเดนของแตละจังหวัด
ออกมาเลย 
กระบี่1 : มันคนละสื่อกันครับ นองเคากําลังพูดถึงแคปายโปสเตอร 
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กระบี่8 : ออ ก็ติดสนามบินก็ดี งานททท.ก็ดี พวกโบกเกอรขายตั๋ว พวกบริษัททัวร ก็นาจะติด
ไดนะ เพราะคนที่ไปตืดตอสวนใหญก็เปนคนเดินทางอยูแลว 
ผูวิจัย  : มีใครเคยไดรับขาวสารจากเจาหนาที่ ททท .ไมครับ 
(ไมมีใครเคยไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ ททท.) 
ผูวิจัย  : ถามีการใหคําแนะนํา ขอมูลขาวสารจาก ททท. นาจะไปที่ไหนบางครับ 
กระบี่1 : ไปตามตึกสํานักงานตางๆ ครับ แถวสุขุมวิท สีลม เนนใหขอมูลกลุมคนทํางาน 
กระบี่4 : ถาไปตามออฟฟศ จะเดินยังไงหมด ตึกนึงมีเปนสิบเปนรอยบริษัท 
กระบี่7 : เคาคงไมเดินไปทุกบริษัทหรอกมั๊ง คงไปตามตึกแลวจัดบูธใตตึกแบบเปน
สวนกลาง เลือกเปนตึกๆ มากกวา การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่แบบนี้ดีมาก 
กระบี่2 : ตอนไปงานมีเจาหนาที่ ททท. เยอะพอสมควรนะ แตไมคอยมีบูธแบบใหคําแนะนํา
เลย ถามีเจาหนาที่ใหขอมูลในงานก็โอนะ 
ผูวิจัย  : ขอยอนกลับมาที่พี่เบอร3กอนครับ พี่วาเจาหนาที่ควรไปใหคําแนะนําที่ไหนดี 
กระบี่3 : ตามหนอยงานราชการก็ไดนะ เพราะพวกนี้เคาจะกระจายไปในสวนยอยๆ ของเคา 
ไดดี 
กระบี่8 : ก็นาจะดีนะ เห็นดวย แตเห็นมีอยูชวงนึงที่รัฐประกาศวา ขาราชการที่ลาหยุดไปเที่ยว
ทะเลอันดามัน จะไมนับเปนวันหยุด แตตอนนี้ก็เห็นเงียบไปแลว 
กระบี่6 : ถาที่หางสรรพสินคา คือตั้งบูธมีเจาหนาที่คอยแนะนํานาจะดีไม 
กระบี่4 : หางสรรพสินคาก็คลอบคลุมนะ แบบจัด อีเวนทใหคนแนะนํา วางซีดีแจกดวย และมี
เจาหนาที่ใหความรู เก็บไดหลายกลุม เพราะหางมีทุกอาชีพ ทุกฐานะ เดินหางหมด  
กระบ่ี5 : กลุมมันจะกระจายเกินไปรึเปลา ถาอยากจะจัดสรรใหไดประสิทธิภาพเทาที่ฟงมา  
นาจะงานทองเที่ยวเปนหลักที่ควรจะมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา และตามตึกสํานักงานที่คาด
วานาจะเปนกลุมเปาหมายที่ใหญสุด 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยไดรับคูมือทองเที่ยว 6 จังหวัดอันดามันจาก ททท.รึเปลาครับ 
(มีเพียง 1 คนที่เคยไดรับจากงานทองเที่ยว) 
ผูวิจัย  : แลวนาจะวางแจกที่ไหนถึงจะดีครับ 
กระบี่1 : นาจะแถมไปพรอมคูมือทองเที่ยว หรือไมก็แผนที่ทางหลวง เพราะคนที่ซื้อหนังสือ
ทองเที่ยวก็ตองสนใจการทองเที่ยวอยูแลว มีสื่อตัวนี้แถมไปเคานาจะสนใจกัน 
กระบี่2 : ที่ไดมา เพราะหยิบจากเคาเตอรหนางานทองเที่ยว แตเห็นวางไวจุดเดียวเอง ผมวา
วางแจกภายในงานอะ ดีแลว แตนาจะกระจายไปตามบูธตางๆ ดวย เชน บูธของโรงแรมที่ตั้งอยู
ภายในพื้นที่ทะเลอันดามัน หรือ พวกรีสอรท ที่พักตางๆที่มาออกงาน 
กระบี่5 : เลมน้ีมันเปนยังไง 

ลิข
สิท

ธิ์ 
 ม

หาวิ
ทยา

ลัย
หอก

าร
ค้า

ไท
ย 

Co
py

 rig
ht 

@ by
 U

TC
C 

AL
L r

igh
t r

es
erv

ed



 212

(ผูวิจัยหยิบคูมือทองเที่ยวใหกลุมสนทนาดู) 
กระบี่3 : แจกที่ปมนํ้ามัน เพราะคนที่ใชรถนาจะมีโอกาสไปสูงเคาจะไดรูวาที่นี่มีไรเที่ยวบาง 
กระบี่4 : แลวถาคนทองถิ่นมาเติมนํ้ามันแลวเองเอาละ 
กระบี่3 : อืม ดูที่ทะเบียนรถไดมะ 
กระบี่4 : แถมไปกับพวกนิตยสารทองเที่ยวก็ได สอดกลางเลมไปเลย หรือนิตยสารที่ ททท. 
เปนสปอนเซอรทําไดอยูแลว 
กระบี่5 : แจกที่งาน ททท. หรือ ไมก็แจกเวลา ททท. ออกบูธ ตามที่ตางๆ ตรงกลุมเปาหมาย 
กระบี่6 : ความเห็นเหมือนกัน แจกในงานที่ ททท. จดจะตรงกลุมที่สุด ไมเสียโดย 
เปลาประโยชน 
กระบี่7 : วางแจกไวที่สนามบิน หรือก็วางไวในชองเก็บของที่เบาะของเครื่องบิน เวลาคนที่
เดินทางสามารถอานได 
กระบี่8 : วางไวที่งานที่ททท.จัด ตามออฟฟศตางๆ และ ตามแหลงทองเที่ยวเชน อนุสาวรีย
รําลึกสึนามิ นักทองเที่ยวจะไดดูวา มีไรนาเที่ยวอีกไม ตรงนี้เคยไปรึยัง หรือที่อ่ืนๆ จังหวัดอ่ืน
เลยก็ได 
กระบี่3 : ถาวางไวที่แหลงเที่ยวเที่ยวนั่นหมายความวา แจกคนที่มาเที่ยวแลว แตเราจะทําไงให
คนที่ยังไมมาเที่ยวพอมาเห็นคูมือทองเที่ยวแลวอยากมา 
กระบี่8 : ก็งานททท. กับตามออฟฟศตางๆ นั่นแหละ เปนผูที่คาดวาจะมาทองเที่ยว 
 

การสนทนากลุมจังหวัดภูเก็ต 
 
ผูวิจัย  : พี่ๆ ไดรับขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อไหนบางครับ สื่อไหนมากที่สุด 
ภูเก็ต1 : เคยฟงจากวิทยุ และอินเทอรเน็ต วิทยุเคยฟง แตไดยินไมคอยบอยเทาไหร ก็ชวง
หลังเกิดเหตุ 2-3 เดือนแรก แตอินเทอรเน็ตเขาบอยเพราะโดยสวนตัวเปนคนชอบทองเที่ยวอยู
แลว 
ภูเก็ต2 : เคยรับขาวสารจากทีวี อินเทอรเน็ต วิทยุ เพ่ือน แตไดรับจากทีวีมากที่สุด โฆษณา
ของการทองเที่ยว นองสุขใจ เห็นบางแตไมบอย แตก็มากกวาสื่ออ่ืน 
ภูเก็ต3 : ทางทีวี กะ วิทยุ แตไดรับขอมูลทางทีวีมากสุด 
ภูเก็ต4 : เคยเห็นแตในโทรทัศน โฆษณาที่มีตัวสุขใจ  
ภูเก็ต5 : ไมเคยเห็นที่ไหนเลย ดูแตในอินเทอรเน็ตอยางเดียว เวปททท. และก็เวปทองเที่ยว 
ทั่วไป โฮเทลไทยแลนดดอทคอม 
ภูเก็ต6 : เคยไดรับขอมูลจากทีวีซะสวนใหญ นอกนั้นไมเคยเห็นนะ 
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ภูเก็ต7 : เคยเห็นแตในทีวีเหมือนกัน โฆษณา ททท. ออกหลายชุดนะ พ่ีเบิรด นองสุขใจ ผูวาฯ 
ภูเก็ต8 : ไมเคยดู กลับถึงบานก็หลับแลว สวนใหญจะเที่ยวถึงคอยหาทางเน็ตเอา แตไมเขา
เวป ททท. ไมคอยอัพเดทเทาไหร 
ผูวิจัย  : ถาจะทําโฆษณาชิ้นใหม นาจะทําออกมาแนวไหน 
ภูเก็ต1 : สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ความสวยงามของธรรมชาติ ความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา
ที่ภูเก็ตนาเที่ยว และปลอดภัย 
ภูเก็ต2 : เนนที่ความสะอาดของชายหาด ทะเล และ ราคาของการทองเที่ยวที่ไมแพงเหมือน
แตกอน 
ภูเก็ต3 : เนนที่ความงดงามของธรรมชาติที่ยังคงสภาพเดิม หรือสวยกวาเดิม 
ภูเก็ต4 : โฆษณานาจะออกมาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และราคาที่ถูกลงเปนหลัก 
เพราะเหตุการณผานมานานพอสมควร แลวคนคงไมคิดวาสึนามิจะเกิดขึ้นอีก 
ภูเก็ต5 : คลายกันคะ โปรโมทเรื่องความสวยงามของอันดามัน และคาใชจายที่ไมแพง คนก็
อยากจะมาเที่ยวละ 
ภูเก็ต6 : เนนวาอันดามันสวยงาม และเปนการทองเที่ยว พักผอนที่คุมคา และราคาที่ 
ประหยัดลง 
ภูเก็ต7 : ใหความสําคัญ 3 อยาง คือ สวยงาม ปลอดภัยจากธรรมชาติ โรคติดตอ และ ราคาที่
ถูกลงมาก  
ภูเก็ต8 : นําเสนอถึงสภาพการณปจจุบัน วาเปนอยางไร ที่เที่ยวยังคงเดิม และมีความพรอม
มากขึ้นทางดานรักษาความปลอดภัย เนนไปที่สิ่งที่คนกลัว วาเรามีการปองกันแลว และเสนอสิ่ง
เพ่ิมเติมที่ใหมกวาเดิม เชน อนุสาวรียรําลึกสึนามิ 
ผูวิจัย  : นาจะเนนการประชาสัมพันธเรื่องไรบางครับ 
ภูเก็ต1 : ควรจะเนนความปลอดภัยใหมากที่สุด อยางเชน อาจจะมีการประชาสัมพันธวา 
ตอนนี้ไดมีสัญญาณเตือนภัยแลว ถาเกิดเหตุการณอยางครั้งที่ผานมา สัญญาณก็จะเตือนกอน 
เพราะคิดวาจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสบายใจขึ้น และอยากไปเที่ยว 
ภูเก็ต2 : ความสะอาดสวยงามของที่เที่ยว ทําใหคนเห็นภาพวามัยสวยงามเยอะ ไมมีไร
เสียหาย พ้ืนฟูหมดแลว 
ภูเก็ต3 : การทําประชาสัมพันธควรจะเนนที่ความสวยงามของธรรมชาติแหลงทองเที่ยวที่ฟน
สภาพแลว ความสะอาดสวยงาม 
ภูเก็ต4 : คลายๆกับโฆษณาละ แหลงทองเที่ยวสะอาด สวย ปลอดภัย และ ราคาถูก 
ภูเก็ต5 : ความปลอดภัยเปนหลักคะ เพราะคิดวาคนสวนใหญไมมาเพราะกลัวภัยธรรมชาติ 
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ภูเก็ต6 : ความปลอดภัยของสถานที่เที่ยว ความสวยงาม และรายจายการเขาพัก ถูกลงแพง
ขึ้นอะไรก็วาไป รายจายเบื้องตนในการทองเที่ยว 
ภูเก็ต7 : ควรเนนเรื่องแหลงเที่ยวเที่ยวตางๆ ความพิเศษกวาที่อ่ืนๆ 
ภูเก็ต8 : เนนความปลอดภัยในการทองเที่ยว สัญญาณเตือนภัยตางๆ สรางความมั่นใจใหกับ
คนที่มาเที่ยววาถามีอะไรเกิดขึ้น พวกเคาจะปลอดภัย 
ผูวิจัย  : ททท. นาจะทําประชาสัมพันธ และ โฆษณาผานสื่อไหนมากที่สุด  
ภูเก็ต1 : ผานสื่อทีวี และสื่ออินเทอรเน็ต คิดวาประชาชนสื่อใหญก็ชอบดูทีวี ถามีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ก็สามารถจะดึงดูดใหคนไปทองเที่ยวมากขึ้น แต
ทางอินเทอรเน็ตคิดวานาจะเปนกลุมวัยรุนหนุมสาว คนทํางานเพราะกลุมน้ีมักจะใชเวลาอยูกับ
คอมเปนสวนใหญ 
ภูเก็ต2 : สื่อโทรทัศน เพราะคนสวนมากนาจะชอบดูทีวี นาจะเปนสื่อที่กวางพอที่จะ
ประชาสัมพันธไดทั่วถึงและทําใหเห็นภาพไดชัดเจน 
ภูเก็ต3 : ทางทีวี คนดูเยอะ ขาวสารเขาถึงไดงายที่สุดสําหรับพี่ และหลายๆ คน 
ภูเก็ต4 : ขอแนะนํา 3 สื่อ หลัก อันแรกเลย โทรทัศน เพราะคนเขาถึงไดเยอะ อันที่สอง 
หนังสือพิมพ อาจจะลงเปนสกูปเกี่ยวกับทะเลอันดามัน ใหความรูไปในตัว บอกถึงการฟนฟูละ 
ความปลอดภัย และอินเทอรเน็ตสื่อน้ีจะเขาวัยวัยรุนและกลุมคนทํางานไดดี 
ภูเก็ต5 : อินเทอรเน็ต คิดวาคนสวนใหญถาจะไปทองเที่ยวนาจะวางแผนไวในใจอยูแลว และ
อาจจะหาขอมูลเพ่ิมเติมถาไดอานเนื้อหาโฆษณา และประชาสัมพันธอยางละเอียดอาจจะทําให
เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ แตเห็นวาโทรทัศนนั้นฉายอกอยางรวดเร็วเนื้อหาก็ไมไดละเอียด
มากเหมือนผานมาและผานไป 
ภูเก็ต6 : ทีวี เพราะเปนสื่อที่คนสวนใหญบริโภคจากสื่อน้ี ถาตองการใหครอบคลุมนะ 
ภูเก็ต7 : ควรจะทําผานทุก ๆ สื่อเพราะกลุมนักทองเที่ยวมีหลายกลุม ความสนใจของกลุมแต
ละกลุมจะแตกตางกัน อยางคนทํางานอาจจะรับสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
ภูเก็ต8 : เหมือนกันคะ วาเราควรจะทําผานทุกสื่อเพราะคนเรามีการเปดรับไมเหมือนกัน แต
ตองดูน้ําหนักวา สื่อไหนเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คิดวาถาจะเนนนักทองเที่ยวที่เปนคน
ไทยเอง นาจะเปนสื่ออินเทอรเน็ต และทีวี เพราะสวนใหญจะมาทองเที่ยวตองวางแผนอยูแลววา
จะเที่ยวที่ไหน พักที่ไหน สวนใหญนาจะหาจากทางเว็บไซตคะ 
ผูวิจัย  : พี่ๆ คิดวาที่คนมาเที่ยวที่น่ีนอยเพราะวาอะไรครับ 
ภูเก็ต1 : คิดวาอาจจะเปนความกลัวเปนสวนใหญ กลัวผี กลัวความไมปลอดภัย 
ภูเก็ต2 : ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ทําใหคนยังกลัวภัยธรรมชาติอยู 
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ภูเก็ต3 : กลัวผีคะแรกๆเลยไมมีใครกลามาเลย แลวอีกอยางคิดวาธรรมชาติถูกทําลาย 
เสียหาย ไมสวยงามเหมือนเดิมพวกปะการัง ททท. นาจะเนนประชาสัมพันธดวยวา ที่เสียหาย
นะพ้ืนฟูแลว อีกอยางมันไมไดเสียหายทั้งหมด ยังมีอีกหลายที่ หลายหาดที่ไมโดนสึนามิ 
ภูเก็ต4 : ความเห็นของพี่มี 3 ปจจัย ปจจัยแรก คนคิดวา ราคาการทองเที่ยวกลับมาแพงแลว
เลยไมมาเที่ยว อันที่สองคือ ยังกลัวเรื่องภัยธรรมชาติ และสุดทายคือความไมสงบของชายแดน
ที่ภูเก็ตไมนากลัว แตถาไปสตูลมันติดๆใกลกัน 
ภูเก็ต5 : เม่ือกอนนาจะไมมาเรื่องวิญญาณผูเสียชีวิต แตพอผานมา คนนาจะกลัวเรื่องภัย
ธรรมชาติมากกวา 
ภูเก็ต6 : ตอนนี้นะ นาจะเปนเพราะคนคิดวา คาใชจายที่สูง และคิดวาแหลงทองเที่ยวเกิดความ
เสียหายปะการังถูกทําลายยังไมไดรับการซอมแซมฟนฟู 
ภูเก็ต7 : กลัวผี กลัววาจะไมไดรับความปลอดภัย 2 ปญหาที่ใหญที่สุด 
ภูเก็ต8 : ถาคิดถึง ณ เวลานี้ พ่ีคิดวาคนนาจะลืมเรื่องผีไปแลว เพราผานมานานพอสมควร 
นาจะกลัวเรื่องภัยธรรมชาติมากที่สุด เพราะก็มีขาวออกเปนกระแสบอยๆ เร่ืองแผนดินไหว 
ที่โนนที่นี่ 
 
ผูวิจัย  : การลดราคาพี่คิดวามีตอผลการมาทองเที่ยวหรือไมครับ 
ภูเก็ต1 : คิดวามีผลมากๆ ถาสายการบิน โรงแรม หรือแมแตแพคเกจกิจกรรมตางๆ รวมมือ
กันลดราคาใหถูกลง ก็จะทําใหดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีการเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 
ภูเก็ต2 : มีครับ เพราะคนจะคิดที่จะมาเที่ยวเพราะมันถูกลง และอาจจะอยากมาเที่ยวนาน
แลวแตสูราคาไมไหว 
ภูเก็ต3 : ยอมรับเลยวาไมเคยมาภูเก็ตมากอน เพราะเม่ือกอนแพงมากไปภูเก็ต ไปเที่ยว 
สิงคโปรดีกวา การลดราคาก็มีผลกับพ่ีมาก 
ภูเก็ต4 : มีมากๆสิคะ ใครบางไมชอบของลดราคา ยิ่งโรงแรมลดมากกวาครึ่ง การเดินทางก็ถูก 
เครื่องบินราคาพันกวาบาทถูกลงมาก 
ภูเก็ต5 : มีผลอยางมาก เพราะเมื่อกอนเกิดสึนามิ การมาเที่ยวภูเก็ตเปนอะไรที่แพงมากทั้ง 
โรงแรม และคาเดินทาง 
ภูเก็ต6 : ทุกอยางเม่ือลดราคาลงสามารถกระตุนความตองการได 
ภูเก็ต7 : มีผลมากที่สุด เพราะถาราคาถูกก็จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมาก 
ภูเก็ต8 : คิดวาคนสวนใหญที่มาเที่ยวเพราะถูกลงนี่ละคะ เพราะใครๆก็รูวาธรรมชาติมันสวยอยู
แลว คนเคารูกันทั่วโลก กระบี่ ภูเก็ต พังงานี่ แตสวนใหญมักจะเปนตางชาติ การดึงคนไทยมา
เที่ยวก็คือลดราคาละคะ ทําถูกทางแลว 
ผูวิจัย  : การจัดนิทรรศการละครับ คิดวามีผลมากนอยแคไหน 
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ภูเก็ต1 : มีผลมาก เพราะการจัดนิทรรศการแตละครั้งไมวาจะเปนสายการบิน โรงแรมตางๆ จะ
มีการลดราคา หรืออาจจะเปนการซื้อ 1 แถม 1 แบบซ้ือโรงแรม 1 คืน แถมอีก 1 คืน 
ภูเก็ต2 : มันเหมือนกับขอมะก๊ีละวา จัดงาน มีอะไรในงาน จัดงานเพื่อเอาโรงแรม 
รีสอรทตางๆ มาลดราคา  
ภูเก็ต3 : มีผลอยางยิ่ง เพราะงานอาจจะทําใหคนที่ยังไมรูวาจะไปเที่ยวไหน มาดู และตัดสินใจ
งายขึ้น ทั้งสถานที่ทองเที่ยว และ ราคาที่ดึงดูดใจ 
ภูเก็ต4 : ก็มีบาง อยางคนที่ไปดูงานก็จะไดที่พักที่ราคาถูก หรือ การเดินทางที่มีราคาถูก แต
ขอเสียคือมีงานเฉพาะในกรุงเทพเทานั้น นาจะมีจัดที่อ่ืนบาง ตามจังหวัดใหญๆ 
ภูเก็ต5 : แนนอนคะ เพราะการจัดงานแตละครั้ง มีการโนมนาวใจอยูแลว บางครั้งตั้งใจแคไป
เดินดู แตก็ซื้อเพจเกจกลับมาก็มี แบบบางทีเห็นภาพโรงแรมสวยทะเลสวย เซลลมาพูดเชียรอีก 
ภูเก็ต6 : การจัดงานแตละครั้งมีวัตถุประสงคที่ตองการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวยูแลวเอา
ราคาที่พัก ราคาตั๋วเครื่องบิน หรือไมการจัดแพคเกจทองเที่ยวราคาประหยัดสุด ๆ คนที่เที่ยวไม
บอยอาจจะใหความสนในจากงานนี้ และอยากจะไปเที่ยวก็ได 
ภูเก็ต7 : มี เพราะสวนใหญแลวเวลาที่มีการจัดนิทรรศการพวกโรงแรมที่พัก ก็จะมาลดราคา 
ภูเก็ต8 : การจัดนิทรรศการในความเห็นของพี่นะ มีความสําคัญมากๆเลย เพราะเปนชองทาง
เดียวที่มีนะ ในการเหมือนกับรวมสินคามารวมกันนึกออกไม ทุกทีถาจะจองโรงแรม เราก็ตองดู
ทีละอันเปรียบเทียบกันแตในงานเหมือนตางเจาตางลดราคาขายเพื่อดึงดูดคน บางคนไมมี
เปาหมายจะไปไหน พอเห็นที่พักดี สถานที่เที่ยวสวย ราคาโอเค ก็ออยากจะมากันละ คะ 
ผูวิจัย  : เหตุผลหลักในการเลือกมาเที่ยวที่น่ีละครับ 
ภเก็ต1 : เพราะที่ภูเก็ตมีทะเลที่สวยงามมากกวา ที่อ่ืนๆ พัทยา บางแสน มีความสวยงาม 
ไมเทาที่นี่ 
ภูเก็ต2 : อยากมาเที่ยวพักผอน ที่นี่สวยกวาทะเลที่อ่ืนมาก มาที่เที่ยวเยอะกวา มีกิจกรรมให
ทํามากกวา 
ภูเก็ต3 : ทะเลสวย สะอาด น้ําใสกวาที่อ่ืนๆ ในเมืองไทย เดินทางไกลหนอยแตคุม 
ภูเก็ต4 : ความสวยงามของทะเล และความสมบูรณของทรัพยากรทางทะเลบางที่ไมโดนสึนามิ 
ปะการังยังมีอยู สวยมากดวย 
ภูเก็ต5 : ความแตกตางของทะเลที่นี่ตางจากที่อ่ืนมาก มาเกาะใหเที่ยวเยอะ มีไรทําหลายอยาง 
ภูเก็ต6 : สําหรับผมคือราคาคาใชจายการมาทองเที่ยวที่ถูกลง และผมก็คิดวาคนสวนใหญก็
เชนกัน บางคนอาจจะเคยมาที่นี่มากอน แลวเพ่ิงมาตอนลดราคาใหถูกลง 
ภูเก็ต7 : เพราะทะเลอันดามันสวยกวาที่อ่ืนๆ คนทั่วโลกก็ยอมรับ 
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ภูเก็ต8 : จะบอกวาสวยมันก็สวยอยูนานแลวนะ เปนเพราะวาอาจกลับมาดูความเปลี่ยนแปลง
หลังสึนามิมากกวาดุวาเปลี่ยนแปลงยังไงบาง มีอะไรใหมๆ เยอะขึ้น พวกอนุสรณสถานตางๆ มี
ทั้ง6จังหวัด แตอนุสาวรียนี่กําลังสราง 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยไดรับซีดีรวมภาพที่ทองเที่ยวหลังเหตุสึนามิรึเปลาครับ 
และ ถาจะแจกนาจะแจกที่ไหนดีครับที่เขาถึงมากที่สุด 
ภูเก็ต1 : นาจะแจกที่งานทองเที่ยวที่ ททท. แจกตามสถานีรถไฟฟา สถานีที่ใกลแหลง
สํานักงาน เพราะกลุมคนทํางานนาจะใหความสนใจกันมาก 
ภูเก็ต2 : ไมเคย นาจะแจกตามสนามบิน ตามเคาเตอร Information ตางๆ เหมือนพวก 
แผนพับที่วางตามสนามบินนะ นักทองเที่ยวจะเยอะ ทั้งคนไทย ทั้งตางชาติ 
ภูเก็ต3 :  ไมเคยมีเลยซีดีรอม นาจะวางที่ตามงานทองเที่ยวที่ ททท.จัด บริษัททัวร ขายตั๋ว
เครื่องบิน หรือไมก็แถมไปกับหนังสือ นิตยสารทองเที่ยว เพราะคนที่ซื้อนิตยสารพวกนี้ตองมี
ความชอบในการเดินทางทองเที่ยวอยูแลว 
ภูเก็ต4 : รานขายหนังสือก็ดีวางไวคูกับหนังสือประเภททองเที่ยว หรือ รานขายหนัง ขายเพลง 
เพราะมันเปนแผนซีดี ตองมีเครื่องเลน ถาบานใครไมมีคอม ไมมีเครื่องเลนก็ดูไมไดสิ 
ภูเก็ต5 : ศูนยการคา แจกที่ประชาสัมพันธ หรือตามแผนกเครื่องกีฬา อุปกรณเกี่ยวกับ
ทองเที่ยว แจกที่งานทองเที่ยวก็ได 
ภูเก็ต6 : จุดที่สําคัญตางๆ เชนหางสรรพสินคา ตึกสําคัญๆ เชน ตึกจัสมินเปนตน 
ภูเก็ต7 : ก็คงเหมือนคนอื่นๆ ละคะ งานทองเที่ยว และแถมไปกับหนังสือทองเที่ยวพวก 
อ.ส.ท. 
ภูเก็ต8 : ถาจะใหวางแจกทั่วไป ที่ดุเหมือนมันไมเฉพาะเจาะจงเทาไหร นาจะมีการระบุสถานที่
แจกไปเลยใหตรงกลุมคนที่จะมาทองเที่ยวแนๆ เชนงานนิทรรศกาลของ ททท.ก็วางไวที่จุด
ประชาสัมพันธบริเวณทางเขางาน 
 
 
ผูวิจัย  : เคยเห็นโปสเตอรกันไมครับ แลวจะติดที่ไหนดี ที่คนเห็นแลวอยากไปเที่ยว 
ภูเก็ต1 : ติดที่สนามบิน ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เพราะคิดวาคนที่เดินทาง
สนามบินสวนใหญก็เปนนักทองเท่ียวอยูแลว อาจจะชวยตอกย้ําใหเกิดอยากไปเที่ยวภูเก็ตกัน
บาง ละอีกที่ตามสถานีรถไฟฟา สถานีกลางใจเมือง ตรงแหลงตึกสํานักงาน เพราะคนจะเห็น 
และคนพวกนั้นก็มีกําลังเที่ยวได 
ภูเก็ต2 : คะ เคยเห็นที่งานทองเที่ยว ถามพี่วาเห็นแลวอยากไปเที่ยวไม เห็นแลวนาไปนะ 
ภาพสวยๆ นี่กระตุนไดดี 
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ภูเก็ต3 : เคยเห็นที่งานเหมือนกันคะ เคยเห็นที่สนามบินดวย นาจะมีติดที่อ่ืนๆ อีกนะ แบบที่
สถานีรถไฟฟา รถใตดินนะ เพราะแตละวันคนใชบริการก็เยอะ พ่ีเองก็นั่งรถไฟฟาไปทํางานทุก
วัน ในตูรถดวย เห็นมาโฆษณาติดเยอะแยะ นาจะดี 
ภูเก็ต4 : ไมเคยเห็นเลย นาจะติดตามปมนํ้ามันนะ เวลาคนเขาไปเติมอาจจะสรางแรงจูงใจได
ใหอยากไปเที่ยว  
ภูเก็ต5 : ก็คงที่เดิมตามแผนกกีฬาของหางสรรพสินคา งานทองเที่ยว  
ภูเก็ต6 : ผมวาการติดแผนโปสเตอรนั้นหาสถานที่ติดยาก ถาบอกวาติดในงานทองเที่ยวเคาก็
ตองติดอยูแลว นาจะทําผานสื่อทีวีนาจะดีกวานะครับ 
ภูเก็ต7 : เคยเห็นที่สนามบินที่เดียวเองคะ นาจะมีมากกวานี้ เชนตามสถานีรถไฟฟา รถไฟ 
ใตดิน สถานีตางๆ 
ภูเก็ต8 : เคยเห็นมาบางนะ ตามบริษัทขายตั๋วเครื่องบิน สนามบิน แตนาจะมีมากกวานี้ ที่คน
อ่ืนๆออกความเห็นที่สถานนีรถไฟฟาก็นาดีนะ ภายในโบกี้รถ คะ 
ผูวิจัย  : เคยไดรับขอมูลจากเจาหนาที่ ททท.บางรึเปลาครับ 
แลวพ่ีๆคิดวา นาจะเนนที่ไหนเปนหลักถามีเจาหนาที่ใหขอมูลขาวสาร 
ภูเก็ต1 : นาจะไปจัดบูธใหคําแนะนําที่หองสรรพสินคา เพราะเขาไดถึงคนทุกกลุม 
ภูเก็ต2 : ออฟฟศสํานักงานตางๆ มหาวิทยาลัย ใหความรู คําแนะนํา ความปลอดภัยใน 
การทองเที่ยว 
ภูเก็ต3 : เจาหนาที่จะจัดงาน ตั้งบูธ ควรจะไปทําที่ตามหางสรรพสินคา เพราะคนเยอะ ให 
ขอมูลไดหลายกลุม และทั่วถึง 
ภูเก็ต4 : งานทองเที่ยวคะ ถาจะเนนใหคนทองเที่ยวภาคใต ใหเจาหนาที่เนนการใหขอมูล 
ภาคใตภายในงานเปนพิเศษ 
ภูเก็ต5 : ตามออฟฟศ สํานักงาน เพราะคิดวากลุมคนทํางานนาจะเปนกลุมเปาหมายในการ
ทองเที่ยวที่ใหญที่สุด 
ภูเก็ต6 : นาจะเปนการโทรศัพทไปสอบถามก็ดีนะครับ หรือมีการถามตอบภายใน 
สื่ออินเทอรเน็ต 
ภูเก็ต7 : ไมเคยเห็นถาอยากใหมีอยากใหไปตามสํานักงาน เพราะสามารถใหขอมูลกับคนได
เยอะ เพราะตึกๆ หนึ่งนาจะมีคนหลายพัน 
ภูเก็ต8 : งานทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําอยูแลว แตที่อ่ืนที่นอกเหนือจากนี้ เห็นวา 
เจาหนาที่นาจะไปตามสํานักงานตางๆ ใหคําแนะนํา ความปลอดภัยตางๆ นอกเหนือจากบริษัท 
สํานักงาน ตามมหาวิทยาลัยดวยก็ดี เพราะพี่เชื่อวานักศึกษามีการทองเที่ยวเปนหมูคณะมาก 
และมีกําลังเงินทองเที่ยวพอสมควรโดย ดูจากการใชจาย 
ผูวิจัย  : พี่ๆ เคยไดขอหนังสือคูมือทองเที่ยวไมครับ 
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และคิดวานาจะวางแจกที่ไหนดี  
ภูเก็ต1 : เหมือนที่วางแจกซีดีรอมละ สนามบิน สถานีรถไฟฟา ถา ททท. มีการทําโรดโชวก็
นําไปแจกดวยก็ดี 
ภูเก็ต2 : วางแจกตามรานหนังสือ วางไวที่แคชเชียร และตามเคาเตอรโรงแรม นักทองเที่ยวจะ
ไดมีขอมูลวา จะไปเที่ยวที่ไหน ทําอะไรดี 
ภูเก็ต3 : นาจะวางแจกที่งานทองเที่ยวนะ เราไปมาไมเห็นมีแจกเลย 
ภูเก็ต4 : แจกที่งานทองเที่ยวจะตรงกลุมเปาหมายที่สุด  
ภูเก็ต5 : เคยไดนานมากแลวแตของอันดามันโดยเฉพาะไมเคยได ของเกาไดจากปมนํ้ามัน 
เติมนํ้ามันแลวแลกซื้อ ก็ดีนะ เพราะคนใชรถก็ตองมีโอกาสไปทองเที่ยวอยูแลว 
ภูเก็ต6 : ทุกๆ ที่ที่คาดวาจะเขาถึงนักทองเที่ยว เชน ทาอากาศยานแหลงทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติ 
ภูเก็ต7 :  เคยไดรับคูมือของอันซีนไทยแลนด1 เลมเดียวที่ปมเชลล ตามปมนํ้ามันก็ดีนะแต
นาจะมีทุก ๆ ปมไมใชมีเฉพาะแคปมบางจาก 
ภูเก็ต8 : เคยไดเยอะคูมือทองเที่ยว แตไมเคยไดของฟรีปกติจะแลกซื้อตามปมนํ้ามัน ถามีแจก
ฟรีก็นาจะแถมกับคูมือทองเที่ยวที่ขาย หรือแถมไปกับหนังสือแผนที่ และนิตยสารทองเที่ยวคะ 
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ภาคผนวก  ฉ 
ตัวอยางคูมือทองเที่ยว เอกสารแผนพับ วีดีทัศน ซีดีรอมภาพ ภาพโปสเตอร 

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารคูมือแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดอันดามัน    
“ชวยอันดามัน เที่ยวอนัดามัน”  

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาพโปสเตอร 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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วีดีทัศน  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ซีดีรอมภาพ  
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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เอกสารแผนพับ 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก  ช 
เอกสารที่เก่ียวของ 
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ประวัติผูเขียน 
 

นายศศิพล รอดภิญโญ เกิดเม่ือวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2523 สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี จากคณะนิเทศศาสตร สาขาวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
เม่ือปการศึกษา 2546 และศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย         
ในปการศึกษา 2547 
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