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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร 
และปจจัยดานการตลาดที่มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําภายในประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมเปาหมายผูโดยสารชาวไทยที่เคยเดินทาง
ไปกับสายการบินตนทุนต่ําทั้ง 3 สายการบิน คือ สายการบินนกแอร (Nokair) สายการบินไทยแอร
เอเชีย (Thai Air Asia) สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน (Orient Thai Airlines)  
[วัน-ทู-โก] ที่รอขึ้นเครื่องบริเวณประตูทางออกขึ้นเครื่อง ณ อาคารผูโดยสารขาออกภายในประเทศ
ของทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 
400 ชุด และใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละและคาเฉลี่ย การวิเคราะห
ความสัมพันธ Chi-square และการวิเคราะหความสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  

ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ และอาชีพไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภค สวนปจจัยดานระดับการศึกษาและ
รายไดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภค โดย
ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูบริโภคแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา 
ปจจัยดานการตลาดดานผลติภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการในการใหบริการและดานลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภค ทั้ง 7 
ดาน โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดดานกระบวนการ
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ในการใหบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน และปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบริโภคเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานการตลาด
ดานผลิตภัณฑและบริการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานความปลอดภัยในการเดินทาง
โดยเครื่องบิน ในสวนของปจจัยดานการตลาดดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อเปรียบเทียบกับระยะทาง ในสวนของปจจัยดาน
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคุณภาพของเวป
ไซตหรืออินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ ในสวนของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ในสวนของ
ปจจัยดานการตลาดดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับอัธยาศัย และ
ความเปนมิตรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในสวนของปจจัยดานการตลาดดาน
กระบวนการในการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับกระบวนการ และขั้นตอนใน
การสํารองที่นั่งผานเวปไซตหรืออินเทอรเน็ตมีความสะดวกและไมซับซอน และในสวนของปจจัย
ดานการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐานของ
อุปกรณที่ใหบริการบนเครื่องบิน  
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ABSTRACT 
 
 This research was aimed to study demographic factors and also intended to 
study marketing factors related to customers’ buying decision of the three low-cost 
airliner companies in Thailand. The survey research method was designed by using 
self-administered questionnaire. Population and samples were passengers who had had 
experience in using the three companies (Nokair, Thai Air Asia and Orient Thai Airlines) 
while 400 samples were used. Data collection method was performed by distributing 
questionnaire to target samples or passengers waiting to board three such low-cost 
airliners at the Bangkok International Airport. Data analysis was performed by using 
descriptive statistics and also inferential statistics (Chi-square and Pearson’s Correlation). 
Results of findings are as follows: For the ‘demographic factors’ - the population of sex, 
age and occupation has no relationship with customers’ buying-decision, but education 
and income have relationship with customers’ buying-decision. Moreover, the ‘marketing 
factors’ -  product, price, place, promotion, people, process, physical evidence have 
relationship with customers’ buying-decision of low cost airline. Finally, the related 
recommendations are also suggested. 
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