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บทคัดยอ 

  การศึกษาเรื่อง โลจิสติกสกับการทองเท่ียว กรณีศึกษา แมแตงการเดน แอนด       

โฮมสเตย ไดแรงบันดาลใจจากการศึกษาในระกับปริญญาโท อยากจะนําความรูท่ีไดศึกษามาใช

ในการดําเนินงานประกอบธุรกิจจริง โครงการนี้จึงเกิดข้ึน เพื่อทําการศึกษาประกอบควบคูกับ

การปฏิบัติจริง เปนโครงการใหมท่ีเกิดข้ึนในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงค เพ่ือ

ตองการบริหารพ้ืนทีเดิม (118 ไร) เชิงเขาที่มีศักยภาพในการทองเท่ียว ใหเปนธุรกิจท่ีม่ันคงและ

ยังยืนตอไป 

  การศึกษาคนควาดวยตัวเองนี้ไดสํารวจ ศึกษาและคนควาหาขอมูลจากหลายดานเพื่อ

นํามาวิเคราะหถึงความเปนไปไดของโครงการโดยหาขอมูลท้ังท่ีเปนขอมูลทุติยภูมิ เชน จํานวน

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวนโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหม และสัดสวนนักทองเท่ียวท่ี

นิยมทองเท่ียวแบบโฮมสเตยเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียว อ่ืนๆ และขอมูล ปฐมภูมิเชน       

การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ( Feasibilities ) รายไดของโครงการ ตนทุนคาท่ีพัก 

ระยะเวลาคืนทุน แลวนําขอมูลท้ังทุติยภูมิและปฐมภูมิมาวิเคราะหโครงการวา การลงทุนทํา

โครงการนี้สมเหตุสมผลหรือไม ถาสมควรดําเนินการควรจะดําเนินงานตามแบบแผนใดและใช

ทฤษฎีใดในการวิเคราะหขอมูลตางๆท่ีไดศึกษาคนความา อาทิเชน การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง 

SWOT Analysis การใชทฤษฎี TOWS Matrix Analysis การวิเคราะหหวงโซคุณคา Value 



จ 

Chain Analysis และการกําหนดกลยุทธ การใชกลยุทธการตลาด STP ดังกลาวมาทั้งหมดนี้

ประกอบการวิเคราะหโครงการ 

โดยการคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 

        1. เพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในระบบขนสงมวลชน ในดานการเดินทาง

ของนักทองเท่ียว 

 2. เพื่อปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการดานขนสงมวลชนแกนักทองเท่ียว 

 3.   เพ่ือเสนอแนวทางการแกไขปญหาในเชิงปฏิบัติและเชิงกลยุทธ 

 4. เพ่ือศึกษาดานการลงทุน (Feasibility) และความเปนไปไดของโครงการ Mae-Tang 

Garden and Home Stay 

           ผูจัดทําไดนําทฤษฎีท่ีไดศึกษาท่ีกลาวมาแลวนั้นมาตอบคําถามวิเคราะหตามแนวทาง

ตามวัตถุประสงคเพ่ือจุดมุงหมายท่ีจะบรรจุผลตามวัตถุประสงคดังกลาวและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดตอโครงการ 

 ผลการวิจัยพบวาท้ังปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสงผลกระทบตอการ

ดําเนินการทั้งการกอสรางและดําเนินธุรกิจโฮมสเตยท้ังปจจัยเรื่องของราคาวัตถุดิบ เชื้อเพลิง 

วัสดุอุปกรณกอสรางแรงงาน มีราคาสูงและผันผวน ดานการบริการยังขาดความเชี่ยวชาญทักษะ

และความรู ดานการจัดการยังคงตองแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีมีเขามาตลอดและวางระบบการ

ทํางานยังไมมีเสถียรภาพ ดานผูบริโภค(นักทองเท่ียว)ยังไมทราบเพราะการประชาสัมพันธยัง

ใหมในธุรกิจของโครงการนี้ แตทางโครงการยังเชื่อม่ันในจุดแข็งและความแตกตางของโครงการ

กับคูแขงในธุรกิจนี้ตลอดจนนโยบายที่ลดและหลีกเล่ียงกอภาระหนี้สินจึงทําใหโครงการไมมี

ประสบสภาวะสภาพคลองและแรงกดดันสถาบันการเงินหรือจะมีก็อยูในภาวะท่ีทางโครงการรับ

ไดถึงจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจขาลงก็ตามโดยผูจัดทําไดผลการวิเคราะหมาสนับสนุนคํากลาวที่ 

จะสามารถดูรายละเอียดท้ังหมดไดในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.องคกรและลักษณะธุรกิจขององคกร 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

 โฮมสเตยเปนการทองเท่ียวท่ีเนนการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ระหวางนักทองเท่ียว
ซ่ึงเปรียบเสมือนกับแขกที่มาพักกับเจาของบาน หรือผูประกอบการโฮมสเตย โดยสวนใหญ
ผูประกอบการโฮมสเตยมีอาชีพหลักของตนเองอยูแลว โฮมสเตยน้ันเปนเพียงอาชีพเสริมเพ่ือ
สรางรายไดเสริมใหกบัครอบครัว หรือชุมชนนั้นๆ รวมท้ังเปนการชวยเผยแพรวัฒนธรรมไทยใน
รูปแบบตางๆออกสูสายตาชาวตางชาติ การจัดการโฮมสเตยใหไดมาตรฐานสามารถสรางความ
พึงพอใจ และสรางความประทับใจใหกับแขกผูท่ีมาพัก ดังนั้นการไดรับตรารับรองมาตรฐานและ
ประกาศนียบัตรจากสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวมีสวนสําคัญเปนอยางย่ิง ท่ีนักทองเท่ียวจะใช
เปนเกณฑในการตัดสนิใจเลือกพักโฮมเตย ประเทศไทยมีจุดเดนในเรื่องของการทองเท่ียวอันมี
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณและถือวาเปนสิ่งดึงดูด
ใหนักทองเท่ียวเขามาสัมผัสกับบรรยากาศของสถานที่ดังกลาวเปนจํานวนมากในแตละป โดย
ในชวง 3-4 ปท่ีผานมาไดมีนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศสนใจการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตย (Home Stay) กันมากขึ้น จากกระแสความนิยมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศน 
(Ecotourism) โดยท่ีรูปแบบการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยน้ันเปนการพักอาศัยในบานหลัง
เดียวกับชาวบาน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูเอกลักษณและวัฒนธรรมประจําถิ่น โดยมีความ
เก่ียวเน่ืองกับวิถีชีวิตในชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบงการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยไดเปน 4 
ลักษณะตามรูปแบบกิจกรรมไดดังนี้คือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศน การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังนั้นแนวทางทฤษฎีท่ีเหมาะสมตอการ
นํามาพัฒนาท่ีพักอาศัยแบบโฮมสเตยใหเกิดประโยชนตอชุมชนไดน้ัน ก็คือแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงหรือระบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพ่ึงตนเองได โดยแนวปรัชญาน้ีเปนการชี้แนะแนว
ทา ง ก า ร ปฏิ บั ติ ต น ขอ งป ร ะ ช า ชน ทุ ก ร ะ ดั บ ช้ั น  ใ ห ดํ า เ นิ น ไ ป ใ นท า ง ส า ยกล า ง
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Mae-Tang Garden and Home Stay เปนโครงการที่สรางข้ึนจริง และมีการศึกษา

ประกอบการปฏิบัติ (Learning by Doing) มีแผนการทําธุรกิจแบบโฮมสเตย ในรูปแบบของ 

Complex เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก โดยเนนสิ่งอํานวยความสะดวกแบบครบวงจร 

เชน ท่ีพัก สนามไดรฟกอลฟ บอตกปลา แคมปปง รวมไปถึงระบบสาธารณูปโภคและการ

ใหบริการตาง ๆ อีกมากมาย ท่ีสอดคลองกับธุรกิจทองเท่ียว โดยโครงการจะเนนการอํานวย

ความสะดวกในเรื่องของระบบขนสงมวลชน อาทิเชน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนสง ในตัว

เมืองมายังโฮมสเตย อีกท้ังยังสงเสริมในดาน Logistic เชิงทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเขา

มาใชบริการ ยกตัวอยางเชน การใหบริการไกดนําเท่ียวตามความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือ

บริการใหคําแนะนําและพานักทองเท่ียวไปยังจุดสําคัญตาง ๆ อีกท้ังเปนการใหขอมูลและความรู

ในสถานที่ทองเท่ียวแหลงนั้น ๆ เปนการสรางความประทับใจ และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก

นักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการทั้งในระยะส้ัน และระยะยาว 

 กลุมลูกคาเปาหมายของโครงการนี้ ไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่นิยมทองเท่ียวผัก

ผอนแบบธรรมชาติตามเทศกาล และตางชาติในแถบยุโรป อเมริกา และเอเชีย ซ่ึงเปนวัย

เกษียณอายุการทํางาน มีความตองการเขามาอาศัยในประเทศไทยเปนระยะเวลานาน จากการ

สํารวจพบวาลูกคากลุมนี้ไดมีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง และมีอํานาจซื้ออยูมาก ซ่ึงลูกคา

กลุมนี้จะเนนในเรื่องของความปลอดภัย บรรยากาศ และความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  

ทางโครงการไดเล็งเห็นถึงความตองการของลูกคาและไดมุงเนนในดานการใหบริการดังกลาว

เปนสําคัญ จึงสอดคลองกับแนวทางการทําธุรกิจของโครงการ 

 โครงการ Mae-Tang Garden and Home Stay เปนธุรกิจอุตสาหกรรมเชิงทองเท่ียว

อนุรักษ ซ่ึงจุดกําเนิดของโครงการในปจจุบัน เปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวอยูมาก 

เพราะทําเลพื้นท่ีของโครงการนั้นตั้งอยูบนเชิงเขา บรรยากาศดี และมีความเสี่ยงต่ําจากภัย

ธรรมชาติ โดยอยูหางจากตัวเมืองเชียงใหมเพียง 29 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางเพียงครึ่งช่ัวโมง

และปจจุบันเสนทางไดมีการพัฒนาใหมี 4 ชองทางการจราจร ทําใหการเดินทางมายังโครงการ

สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน และในบริเวณรอบ ๆ พ้ืนท่ีของโครงการยังเต็มไปดวยสถานที่ทองเท่ียวอีก

มากมาย เชน ปางชางแมแตง ชมการฝกและการละเลนของชาง ลองแพแมตะมาน บานกื๊ด 

กะเหรี่ยงคอยาว เปนตน 
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 เนื่องจากจังหวัดท่ีตั้งของโครงการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของหมูของ

นักทองเท่ียวในวงกวาง อีกท้ังยังมีธุรกิจท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันเกิดข้ึนอยางมากมาย ยอมทําให

เกิดการแขงขันทางดานธุรกิจท่ีสูงและเจาตลาดเดิมน้ันก็มีศักยภาพในการแขงขันท่ีสูงมาก ผูท่ี

จะเขามาดําเนินธุรกิจรายใหม จึงจําเปนตองมีจุดขายและมีความโดดเดนเปนเอกลักษณเหนือ

คูแขง ประกอบกับทําเลที่ตั้งก็ตองมีสภาพแวดลอมท่ีดี รวมไปถึงสาธารณูปโภคท่ีครบครัน ไมวา

จะเปน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ตลาดรานคาตาง ๆ จึงเปนขอจํากัดท่ีทําใหธุรกิจโฮมสเตยน้ี

เขาถึงไดยาก จุดริเริ่มในการเขาสูธุรกิจของโครงการนี้มีความเปนไปไดสูงจาก หุนสวนท่ีมีความ

ไดเปรียบในการเปนเจาของพ้ืนท่ีเดิมและพ้ืนท่ีมิไดติดการจํานองแตอยางใด จึงทําใหมิตองใช

เม็ดเงินลงทุนในการซื้อท่ีดินซึ่งมีราคาสูง 

 อีกท้ังทางโครงการยังไดวางระบบขนสงมวลชนเพื่อใหบริการลูกคาจากสถานีขนสงตาง 

ๆ ในตัวเมืองเชียงใหม และขยายเสนทางรับ – สงนักทองเท่ียวจากจังหวัดใกลเคียง เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการเขารับบริการ และยังใหบริการเสริมในเรื่องของไกดนําเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจทั้งในและนอกพื้นท่ี โดยที่หากเสนทางใดที่ทางโครงการไมมีความเช่ียวชาญ

ในการใหขอมูลความรู ก็จะมีการติดตอกับบริษัทนําเที่ยวท่ีมีความนาเชื่อถือ โดยมาเปน Out 

Source ใหกับทางโครงการ เพราะบริษัทเหลานี้จะมีความชํานาญในพื้นท่ี และยังมีตนทุนในการ

นําเท่ียวท่ีต่ํากวา ซ่ึงจุดขายตรงนี้จะเปนการสรางศักยภาพในการแขงขันสําหรับคูแขงขันราย

ใหมไดดี 
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1.2 ผังโครงสรางองคกร 

 

 

แผนภาพที่ 1.1 ผังโครงสรางองคกร 

 

1.3 Supply Chain ของธุรกิจสนบัสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1.2 Supply Chain ของธุรกิจสนับสนุน 
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จัดซ้ือ+บัญชีการเงิน+การตลาด 

พนักงานขับรถ พนักงานขาย 

Out Sourcing 

พนักงานประจํา

โครงการ 
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กระถาง 
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แยกเกรด 

และพันธุ 

ผูคาสง 

หนาราน 
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แยกราคา 

รอพอคา 

โรงเพาะเลี้ยงพนัธุไม แมแตง 

ขนสง

เอกชน 
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1.4 ปญหา และความสําคัญของปญหา 

1.4.1 ดานการคมนาคมขนสง  

 การเดินทางมายังโครงการจากตัวเมืองเชียงใหมน้ันมีระยะทางที่ไกลพอสมควร พ้ืนท่ีตั้ง

ของโครงการไมไดเปนพ้ืนท่ีติดถนนสายหลักและอาจจะยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก จึงเปนการยาก

ในการท่ีจะใชสรางฐานลูกคา อีกท้ังการเดินทางจากระบบขนสงมวลชนตาง ๆ น้ันยังตองมีการ

เดินทางเพิ่มเติมโดยตองอาศัยรถโดยสารประจําทาง หรือรถรับจางซึ่งมีราคาสูง รวมไปถึง

เสนทางสายหลักก็ยังมีประวัติในการเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ทําใหมีผลตอการทําประชาสัมพันธ 

และการทําการตลาดของโครงการโดยตรง 

 นักทองเที่ยวท่ีจะเขามาใชบริการของโครงการนั้น จะตองอาศัยเสนทางการคมนาคม 

และระบบขนสงมวลชนท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวไดมากท่ีสุด ซ่ึงตรงนี้จะ

มีผลตอจํานวนของผูเขามาใชบริการและการไหลมาของเงินทุนหมุนเวียน การขนสงท่ีขาด

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความยุงยากในการเดินทาง ทําใหเกิดตนทุนท่ีสูง มีความปลอดภัยต่ํา

น้ัน จะไมสามารถกอใหเกิดความประทับใจท่ีดีแกลูกคาได เปนเหตุใหพลาดโอกาสในการสราง

ฐานลูกคาไดงาย 

1.4.2 ดานประสบการณในการทําธุรกิจ 

 การใหบริการเสริมแกลูกคาในดานของการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวนั้น ในปจจุบัน

โครงการยังขาดประสบการณในการใหบริการประเภทนี้ ไมวาจะเปนดานของการประสบภาวะ

วิกฤติราคาพลังงาน ซ่ึงจะเปนตนทุนการขนสง ดานความชํานาญในการใหขอมูลความรูใน

สถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ หรือแมกระทั่ง การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหตรงกับความตองการ

ของลูกคา ซ่ึงตรงจุดนี้สําหรับโครงการอาจจะยังไมมีความเชี่ยวชาญในดานนี้พอ จึงจําเปนท่ี

จะตองวาจางบริษัท Out Source มาใหบริการแกนักทองเท่ียวเพ่ิมเติม สงผลใหความนาเชื่อถือ

และศักยภาพในการแขงขันลดลง  

 ในปจจุบันการใหบริการเสริมในเร่ืองของโปรแกรมการทองเท่ียวนั้น ไดเปนท่ีแพรหลาย 

และเริ่มมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ซ่ึงสําหรับทางโครงการน้ันถือวายังไมมีความเชี่ยวชาญ

มากพอ แตก็ไมสามารถหลีกเล่ียงได เพราะยังเปนท่ีตองการของลูกคา อีกท้ังยังสามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจไดเชน การออกแพ็คเกจการทองเท่ียวตามฤดูกาล หรือตามเทศกาล     
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ตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางจุดแตกตางออกไปจากคูแขงขัน และเปนการสรางความสนใจใหกับ

ลูกคาไดอีกทางหนึ่ง  

1.4.3 ดานการบริหารเงินลงทุน 

 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวในปจจุบัน การลงทุนในธุรกิจใดก็ตามยอมมีความเสี่ยง

เกิดขึ้น การบริหารเงินทุนหมุนเวียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นยอมเปนปญหาท่ีสําคัญของ

โครงการ รวมไปถึงแนวทางการวางนโยบายในการบริหารตนทุนเพ่ือใหเกิดตนทุนทางการผลิต 

และการบริหารใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นเปนเรื่องท่ีทําไดยาก สงผลกระทบใหการ

พัฒนาโครงการบางอยางตองหยุดชะงักหรือเกิดความลาชาออกไป  ทางโครงการจึงไดวางแนว

ทางการบริหารงานท่ีหลีกเล่ียงการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เพ่ือเปนการลดภาระคาใชจาย

อันจะเกิดข้ึนจากการกูยืมลง จึงเปนการลดความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันในเปนอยาง

มาก  

 คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนับตั้งแตเร่ิมกอตั้งโครงการนั้น ยอมสงผลตอการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนเปนสําคัญ การวางนโยบายทางดานการเงินจึงเปนเรื่องสําคัญ โดยทาง

โครงการไดยึดหลักการลงทุนแบบเศรษฐกิจพอเพียง โดยเนนการลงทุนโดยใชเม็ดเงินจํานวน

นอยแตเกิดประโยชนสูงสุด และหลีกเล่ียงการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินโดยไมจําเปน ซ่ึง

สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

 

1.4.4 ดานคูแขงขัน 

 การถูกกีดกันจากคูแขงเดิมในทองถิ่นนั้น กอใหเกิดอุปสรรคในการเร่ิมตนธุรกิจเปน

อยางมาก เนื่องจาก เจาตลาดทองถิ่นนั้นจะมีศักยภาพในการแขงขันคอนขางสูง และมีฐาน

ลูกคากวางมาก อีกท้ังช่ือเสียงก็ยังเปนท่ีคุนเคยกับหมูนักทองเท่ียวเปนอยางดี โครงการจึง

จําเปนตองสรางจุดเดนของตัวโครงการ และการหาพันธมิตรทางการคา โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหทราบถึงแกนแทของธุรกิจและภาพรวม เปนการปูทางใหโครงการไดคนหากลยุทธ

ทางการแขงขัน เพ่ือนํามาใชกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจตอไป 
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 ธุรกิจโฮมสเตยในปจจุบันเปนธุรกิจยอดนิยมในเมืองทองเท่ียวตาง ๆ ดังนั้นการแขงขัน

จึงคอนขางรุนแรง ไมวาจะเปนในเรื่องของจุดยุทธศาสตรทางการคา ระบบขนสงมวลชน ส่ิง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยหลักสําหรับธุรกิจประเภทน้ี ท่ีจะกลายเปนจุดดึงดูด

ลูกคาใหเขามาใชบริการ ทางโครงการซึ่งเปนคูแขงขันรายใหมจึงจําเปนจะตองแสวงหาสิ่งแปลก

ใหม เพ่ือกระตุนความสนใจใหกับลูกคาใหมากที่สุด รวมไปถึงการเรียนรูถึงกลยุทธของคูแขงขัน

เพ่ือนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนท่ีเหนือกวาคูแขงตอไป 

 

1.5 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.5.1 เพ่ือวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบขนสงมวลชน ในดานการ

เดินทางของนักทองเท่ียว 

 1.5.2 เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการดานขนสงมวลชนแก

นักทองเท่ียว 

 1.5.3  เพ่ือเสนอแนวทางการแกไขปญหาในเชิงปฏิบัติและเชิงกลยุทธ 

 1.5.4 เพ่ือศึกษาดานการลงทุน (Feasibility) และความเปนไปไดของโครงการ Mae-

Tang Garden and Home Stay 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 “โฮมสเตย” หมายถึง บานพักประเภทหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวพักรวมกับเจาของบาน และมี
วัตถุประสงคท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบาน ซ่ึงเต็มใจที่จะถายทอดวัฒนธรรม 
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน พรอมท้ังจัดท่ีพักและอาหารใหกับนักทองเท่ียวโดยไดรับ
คาตอบแทนตามความเหมาะสม  

“การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติตอลูกคา (ผูมาเยือน หรือ แขก) อยางเต็มใจ เพ่ือให
ลูกคา (ผูมาเยือน หรือ แขก) เกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการของเราซ้ําอีก 
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1  ลดขอผิดพลาดอันจะเกิดข้ึนในระบบขนสง และการจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 

 1.7.2 มีกําไรเพิ่มข้ึนจากตนทุนท่ีลดลง อันเนื่องมาจากการบริหารตนทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนดานการจัดการระบบขนสงและ การจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียว 

 1.7.3 ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการจัดการระบบขนสง และโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีดี
น้ัน ยอมสงผลใหเกิดศักยภาพในการแขงขันท่ีดี 

 1.7.4 สามารถสรางแนวทางการแกไขปญหาในเชิงปฏิบัติและเชิงกลยุทธได 

 1.7.5 เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหกับโครงการได 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปญหาและกําหนดกลยุทธเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการ
แขงขันของ โครงการแมแตง การเดนท แอนด โฮมสเตย” ผูศึกษาไดทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและ
คนควาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการอธิบายและศึกษาครั้งนี้ ในบทนี้
ผูวิจัยไดเสนอเน้ือหาดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

 1.1 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

 1.2 การวเิคราะห TOWS Matrix 

 1.3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

 1.4 การกําหนดกลยุทธ 

2. แนวคิดเชงิกลยุทธทางการตลาด 

 2.1 การวิเคราะหกลยุทธการตลาด STP 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 

4.บทความที่เก่ียวของ
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1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปและสภาพแวดลอมภายใน 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนสิ่งสําคัญในการจัดการองคกรและธุรกิจ เพราะวา
องคกรและธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบันมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับสิ่งแวดลอม ภายใต
ทฤษฎีระบบท่ีวาลักษณะขององคกรปจจุบันเปนระบบเปด (Open System) มากกวาระบบปด 
(Close System) ดวยเหตุน้ี สิ่งแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอองคกร และผูบริหารองคกรจําเปนตอง
พิจารณาและหาประโยชนจากปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
และขจัดปจจัยตอการดําเนินงานอันจะนําไปสูความลมเหลวขององคกร 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมมีบทบาท 3 ประการ ไดแก บทบาทในการกําหนดนโยบาย
ขององคกร จากการศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอมท่ีจะเกิดโดยรวมซึ่งจะมีผลกระทบตอ
องคกร บทบาทในการประสานแผนงานขององคกรจากการศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอมท่ี
จะมีผลกระทบตอหนวยงานยอยภายในองคกร และบทบาทในการกําหนดหนาท่ีขององคกรท้ัง
กิจกรรมหลักขององคกรและกิจกรรมเฉพาะของหนวยงานยอยภายในองคกร 

 โครงสรางของสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป 
(General Environment) สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) และ
สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป เปนปจจัยในระดับกวาง และมีผลกระทบโดยออมตอการ
ปฏิบัติการขององคกร ท้ังองคกรภาครัฐบาลและองคกรภาคเอกชน ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 
ทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานกฎหมาย 

- ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Social-cultural factors) เชนโครงสรางทาง
เพศ และอายุ 

- การเคล่ือนไหวทางสถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา คานิยม ความ
เช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการบริโภค และแนวโนมทาง
สังคม เปนตน 

- ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological factors) เชน การผลิตคิดคน
ทางเทคโนโลยีตาง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรกลสมอง 
และการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตน 
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- ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic factors) เชนผลิตภัณฑ?มวลรวม 
อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี รายไดประชาชาติ อัตราการ
วางงาน และอัตราคาพลังงาน 

- ปจจัยทางดานการเมือง (Political factors) เชน นโยบายของพรรค
การเมืองและเสถียรภาพของรัฐบาล เปนตน 

- ปจจัยทางดานกฎหมาย (Legal factors) เชน การแกไขกฎหมายและการ
ปรับปรุงระเบียบทางการบริหาร เปนตน 

2) สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ เปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติการของ
องคกร ประกอบดวย ปจจัยท่ีเฉพาะเจาะจงที่กระทบและถูกกระทบโดยตรงตอการดําเนินการ
ขององคกร ไดแก 

- ลูกคา (Customers) เพราะเปนผูซ้ือสินคา และมาใชบริการ 
- คูแขงขัน (Competitor) เปนผูขายสินคาหรือบริการชนิดเดียวกันท่ีแขงขัน

กับองคกรและมีลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกัน 
- ผูสงวัตถุดิบหรือผูขายปจจัยการผลิต (Suppliers) เปนผู ทําหนาท่ีสง

วัตถุดิบและปจจัยการผลิตใหแกธุรกิจ 
- ตลาดแรงงาน (Labor Supply) เปนผูท่ีตองคํานึงถึงเพราะบางครั้งธุรกิจ

จําเปนตองแสวงหาบุคลากรที่มีความชํานาญดานตาง ๆ โดยเฉพาะใน
สาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลน 

- เจาหนาท่ีของรัฐ (Regulators) เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสงผลตอการ
บริหารองคกร เนื่องจากเปนผูท่ีบังคับใชกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอ
ธุรกิจ 

- ผูรวมลงทุน (Partner) ประกอบดวย หุนสวน ผูถือหุน และบริษัทท่ีรวม
ลงทุน 

3) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนแรงกดดันท่ีอยูภายในองคกร โดย
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกร และการทํางานขององคกร ประกอบดวย 

- เจาของกิจการและผูถือหุน (Owners and Shareholders) ในธุรกิจขนาด
ยอมเจาของกิจการจะเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารองคกรท้ังหมด 
เม่ือองคกรขยายเติบโตข้ึนความจําเปนตองใชเงินทุนในการลงทุนสูงข้ึน
ตามไปดวย ดังนั้นเจาของกิจการจึงมีความจําเปนตองจําหนายหุนใหกับ
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บุคคลหรือองคกรอื่น (Shareholders) ซ่ึงจะทําใหผูถือหุนเขามาเกี่ยวของ
หรือเขามามีสวนรวมในการบริหารองคกรดวย 

- โครงสรางองคกร (Corporate Structure) เปนการแสดงใหเห็นถึงการ
รวมกลุมงาน ความสัมพันธทางอํานาจหนาท่ี การไหลเวียนของงาน และ
การติดตอส่ือสารภายในองคกร โครงสรางคือ การจัดระเบียบบทบาท และ
ความสัมพันธของพนักงานอยางเปนทางการ 

- คณะกรรมการบริหาร (Board of Director) คณะกรรมการบริหารจะมาจาก
การสรรหา และเปนตัวแทนของเจาของกิจการและผูถือหุน คณะกรรมการ
ดังกลาวเปนผูท่ีควบคุมการบริหารอยางแทจริง โดยเปนผูกําหนดนโยบาย
การบริหารซึ่งบางครั้งอาจเปนผูถือหุนดวย 

- พนักงาน (Employee) เปนสภาพแวดลอมภายในที่สําคัญท่ีตองคํานึงถึง
เพราะงานจะประสบความสําเร็จหรือไม สวนหนึ่งก็มาจากพนักงาน และ
ลูกจาง 

- วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) เปนความเชื่อ ความคาดหวัง
และคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภายในหนวยงาน 

 

1.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 1) จุดแข็ง: S (Strength) 

 หมายถึง  วิ เคราะหห รือพิจารณาปจ จัยภายในที่ เ ก่ียวของกับทรัพยากรและ
ความสามารถขององคกรหรืออุตสาหกรรม ท่ีเปนปจจัยท่ีบงบอกใหทราบวา องคกรหรือ
อุตสาหกรรมมีคุณลักษณะทางดานไหนที่มีความเดน มีความไดเปรียบ หรือมีอะไรท่ีดีกวาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะของคูแขง เชน ความรูความสามารถของพนักงานในบริษัท มีความ
ชํานาญ มีประสบการณมากกวาพนักงานของบริษัทคูแขง ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานหรือ
การผลิตมีคุณภาพมากกวาของคูแขง ทําใหมีอัตราของเสียนอยกวาหรือมีงานท่ีมีคุณภาพดีกวา 
บริษัทมีบริหารจัดการท่ีดีกวาคูแขง ทําใหสามารถผลิตไดในอัตราท่ีเปนอัตราตนทุนต่ําท่ีสุด ทํา
ใหมีความสามารถทางดานราคาเปนจุดแขงขัน เปนตน 
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 2) จุดออน: W (Weaknesses) 

 หมายถึง  การวิเคราะหหรือพิจารณาปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับทรัพยากรและ
ความสามารถขององคกรหรืออุตสาหกรรม ท่ีเปนปจจัยท่ีบงบอกใหทราบวา องคกรหรือ
อุตสาหกรรมมีคุณลักษณะทางดานไหนท่ีมีความดอย มีความเสียเปรียบ หรือมีอะไรท่ีแยกวา
เม่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของคูแขง เชน ความรูความสามารถของเครื่องจักรภายใน
บริษัทยังมีความลาหลัง ทําใหไมสามารถผลิตสินคาไดในปริมาณท่ีมากกวาหรือเทากับคูแขง 
เทคโนโลยียังไมทันสมัย ทําใหไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีมีเทคโนโลยีหรือ
คุณลักษณะใหม ๆ ท่ีเปนความตองการของตลาดได ทําใหเกิดความเสียเปรียบทางการแขงขัน
กับคูแขง ซ่ึงอาจมีผลทําใหสูญเสียลูกคาหรือคูคาไปใหกับคูแขงได 

 

 3) โอกาส: O (Opportunities) 

 หมายถึง การวิเคราะหหรือพิจารณาปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรและ
ความสามารถขององคกรหรืออุตสาหกรรม ท่ีเปนปจจัยท่ีบงบอกใหทราบวา องคกรหรือ
อุตสาหกรรมจะไดรับสิ่งขับเคล่ือนจากภายนอกที่เปนตัวสงเสริมใหบริษัทสามารถอาศัยปจจัย
น้ัน ๆ ใหเกิดประโยชนได เชน การมีนโยบายอุมราคาน้ํามันดีเซลจากรัฐบาลในขณะที่ราคา
นํ้ามันโลกมีการปรับตัวสูงข้ึน ทําใหบริษัทไดรับประโยชนคือ ไมตองแบกรับภาระคาน้ํามันท่ีสูง
จนเกินไปแตเพียงผูเดียว คานิยมท่ีเปล่ียนไปตามกระแส เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีการใชอยาง
แพรหลายมากข้ึน ทําใหปริมาณความตองการ (Demand) ในตลาดก็มีความสูงข้ึนดวย ซ่ึงหาก
บริษัทเปนผูจําหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ก็จะเปนปจัยท่ีชวยเสริมใหยอดขายมีแนวโนมท่ีจะ
เติบโตมากขึ้นโดยที่บริษัทอาจจะไมจําเปนตองแกไขอะไรเลย 

  

4) อุปสรรค: T(Threats) 

 หมายถึง การวิเคราะหหรือพิจารณาปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรและ
ความสามารถขององคกรหรืออุตสาหกรรม ท่ีเปนปจจัยท่ีบงบอกใหทราบวา สิ่งขับเคล่ือนจาก
ปจจัยภายนอกที่เปนสิ่งลดทอน หรือขัดขวางการไปถึงเปาหมายขององคกรหรืออุตสาหกรรม 
ทําใหองคกรหรืออุตสาหกรรมทํางานหรือดําเนินงานไดลําบากขึ้น เชน การท่ีรัฐบาลมีนโยบาย
ลดภาษีสินคานําเขา ทําใหผูประกอบการภายในประเทศตองประสบกับปญหาการแขงขันจาก
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สินคานําเขา ทําใหในตลาดมีคูแขงขันมากข้ึนหรืออาจถูกแยงสวนแบงการตลาดไปได การ
ประสบกับภัยธรรมชาติตาง ๆ ทําใหเกิดผลเสียแกองคกรและอุตสาหกรรม 

1.2 การวิเคราะห TOWS Matrix 

 การกําหนดกลยุทธสามารถทําไดหลายวิธีในการศึกษาคนควานี้เลือกใช TOWS Matrix 
ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ซ่ึงการวิเคราะหดวยวิธีน้ีอยู
บนหลักการของ SWOT Analysis โดยธุรกิจจะเลือกกลยุทธหลักท่ีเหมาะสมที่สุด และสอดคลอง
กับสถานการณเปนกลยุทธของธุรกิจ เพ่ือสามารถบรรลุเปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน สําหรับกล
ยุทธท่ีไดคือ กลยุทธทางเลือก 4 ประการซึ่งเกิดจากการจับคูระหวางปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในดังตารางที่2.1 

 

                            ปจจัย
ภายใน 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็งภายในองคกร 

(Strength = S) 

จุดออนภายในองคกร 

(Weaknesses = W) 

โอกาสภายนอก 

(Opportunities = O) 

SO Strategies                  1 

ใชจุดแข็งประสานกับความ
ไดเปรียบในโอกาส 

WO Strategies                2  

ใชความไดเปรียบในโอกาสมา
ปดจุดออน                   

ขอจํากัด 

(Threats = T) 

ST Strategies                   3 

ใชจุดแข็งหลบหลีกขอจํากัด
หรืออุปสรรค 

WT Strategies                 4 

ใชความระมัดระวังจุดออนและ
หลบหลีกขอจํากัด 

 ตาราง 2.1 แสดงทางเลือกทั้ง 4 ประการของการกําหนดกลยทุธโดยใช TOWS Matrix 

จากตารางที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ ของการกําหนดกลยุทธ โดยใช TOWS Matrix จะมีการ
รวม ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ในแตละประเด็นมาวิเคราะหปญหาและกําหนดทางแกไข 
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1. กลยุทธจุดแข็ง-โอกาส (SO Strategies) 

 กลยุทธจุดแข็ง-โอกาส เปนกลยุทธท่ีเกิดจากสถานการณท่ีดีท่ีสุด คือ บริษัทมีจุดแข็ง
และโอกาสที่ดีซ่ึงเปนแนวทางใหบริษัทไปถึงเปาหมาย หากบริษัทมีจุดออนก็ตองพยายาม
แกปญหาเพ่ือเปล่ียนจากจุดออนใหเปนจุดแข็ง ถาเผชิญอุปสรรคตองพยายามเปลี่ยนใหเปน
โอกาส ในกลยุทธน้ีจะใชจุดแข็งเพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันจากโอกาส 

2. กลยุทธจุดออน-โอกาส (WO Strategies) 

 กลยุทธจุดออน-โอกาส เปนกลยุทธท่ีเกิดจากสถานการณท่ีบริษัทตองพยายามลด
จุดออนลงใหต่ําท่ีสุด แตพยายามใหเกิดโอกาสสูงสุด ดังนั้น ธุรกิจท่ีมีจุดออนอาจตองพยายาม
หาวิธีการแกไขโดยการใชขอไดเปรียบทางเทคโนโลยี บุคลากรที่มีทักษะจากภายนอกเขามา
พัฒนาธุรกิจ เปนตน เพ่ือสรางขอไดเปรียบของโอกาสจากสภาพแวดลอมภายนอก บริษัทจะ
พยายามแกไขส่ิงท่ีเปนจุดออนและจึงปรับกลยุทธเพ่ือสรางขอไดเปรียบจากโอกาส มีโอกาสท่ีดี
เกิดข้ึนภายนอก แตบริษัทมีจุดออนภายในไมสามารถที่นําโอกาสที่เกิดข้ึนนั้นมาใชประโยชนได
เต็มท่ี ตัวอยางเชน บริษัทพบวาความตองการเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือควบคุมระดับหัวฉีด
จายน้ํามันเชื้อเพลิงในรถยนตท่ีสูง (โอกาสภายนอก) แตบริษัทยังขาดความรูความสามารถ คือ 
การพัฒนาความรูพนักงานดวยการจางหรือฝกอบรมพนักงานเพิ่มข้ึน เพ่ือใหมีสมรรถภาพทาง
เทคนิคดานนี้อยางเพียงพอ 

3. กลยุทธจุดแข็ง-อุปสรรค (SO Strategies) 

 กลยุทธจุดแข็ง-อุปสรรค เปนกลยุทธท่ีเกิดจากสถานการณท่ีบริษัทมีจุดแข็ง แตใน
ขณะเดียวกันก็มีอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกดวย ซ่ึงบริษัทตองทําใหเกิดจุดแข็งสูง
สุดแตมีอุปสรรคที่ต่ําท่ีสุด ดังนั้น บริษัทอาจใชจุดแข็งดานเทคโนโลยี ดานการเงิน ดานการ
จัดการ หรือดานการตลาด เพ่ือขจัดอุปสรรค ซ่ึงในกลยุทธน้ีบริษัทจะใชจุดแข็งเพื่อเอาชนะ
อุปสรรคใหได 

4. กลยุทธจุดออน-อุปสรรค (WO Strategies) 

 กลยุทธจุดออน –อุปสรรค เปนกลยุทธท่ีเกิดจากสถานการณท่ีบริษัทมีจุดออนใน
ขณะเดียวกันก็มีอุปสรรคดวย ดังนั้นเปาหมายของบริษัทคือ การสรางใหเกิดจุดแข็ง และลด
อุปสรรคใหต่ําท่ีสุด ซ่ึงบริษัทอาจตองใชรูปแบบการรวมลงทุน การลดคาใชจาย โดยธุรกิจ
พยายามจะสรางจุดแข็งเพ่ือเอาชนะอุปสรรคใหได 
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1.3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

 หวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแผนภาพแสดงการเคลื่อนยายสินคาเริ่มตั้งแตวัตถุดิบ
จนถึงมือลูกคา ซ่ึงแตละกิจกรรมในหวงโซคุณคานั้นคือ Value Drivers หรือ กิจกรรมท่ีสราง
คุณคาใหกับธุรกิจ สามารถวัดไดดวยจํานวนเงินท่ีลูกคาเต็มใจจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการของ
บริษัท ดังนั้น กําไรจะเกิดข้ึนตอเม่ือ บริษัทมีความสามารถในการสรางคุณคา ณ ตนทุนท่ีต่ํากวา
คูแขงขัน ดวยการใชกลยุทธตนทุนต่ํา หรือ ตองมุงสรางคุณคาท่ีมากขึ้น ณ ตนทุนปกติ แตตอง
แตกตางกบัคูแขง ดวยการใชกลยุทธสรางความแตกตาง  

 หวงโซคุณคา (Value Chain) ตามแนวคิดของ Micheal E. Porter ไดสรางภาพจําลอง 
หวงโซคุณคาของธุรกิจซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท้ังหมด 2 สวน คือ กิจกรรมหลักหรือกิจกรรม
พ้ืนฐาน (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยที่กิจกรรมตาง ๆ 
เหลานี้จะมีผลตอความสามารถในการทํากําไรขององคกรธรุกิจดังแผนภาพที่ 2.1 

 

แผนภาพ 2.1 แสดงแผนผังหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) 

 แผนภาพท่ี 2.1 น้ี แสดงใหเห็นถึงหวงโซแหงคุณคาท่ีเปนแนวคิดของ Michael 
E.Porter ท่ีไดเสนอไวในปค.ศ. 1985 โดยไดใหความเห็นวา ความสามารถในการแขงขันของ
องคกรเกิดข้ึนจากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรโดยท่ีกิจกรรมเหลานั้นสามารถลด
ตนทุนใหแกองคกรเพ่ือใชกลยุทธในการเปนผูนําดานราคา (Cost Leadership) หรือชวยในการ
สรางความแตกตางในสินคาหรือบริการ (Differentiation) โดยจะตองมีการวิเคราะหถึงกิจกรรม
ตาง ๆ เหลานี้รวมท้ังความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้เพ่ือศึกษาถึงการไดเปรียบทางการ
แขงขันของแตละองคกร 

Firm Infrastructure (eg. Finance, Planning) 

Human Resource Management 

Technology Development 

Procurement 

Inbound 

Logistics 

Operations 

(Manufactu 

ring 

Outbound 

Logistics 

Marketing 

And Sales 

After-sale 

Service 

M
A

RG
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Support

Activitie

Primaty Activities 
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 Porter จึงไดเสนอแนวคิดเร่ืองหวงโซแหงคุณคา ไดแบงกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร
ออกเปน 2 ประเภท คือกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

1.  กิจกรรมหลัก Primary Activities 

 กิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเ ก่ียวของกับการนําวัตถุดิบเขาสู
กระบวนการผลิต การจัดจําหนาย การสงมอบสินคาใหกับลูกคา รวมท้ังการใหบริการหลังการ
ขายประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี 

- การนําวัตถุดิบเขาสูกิจการ (Inbound logistics) กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การขนสง การจัดเก็บ และการแจกจายวัตถุดิบ เชน การจัดการวัตถุดิบ 
การควบคุมวัตถุดิบ การบริหารคลังสินคาและการกําหนดเวลาในการ
เดินทางสําหรับการขนสงวัตถุดิบ 

- การดําเนินการหรือการปฏิบัติการ (Operations) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลงหรือแปรรูปวัตถุดิบตาง ๆ ใหออกมาเปนสินคาซึ่งไดแก
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองจักร การแปรรูป การประกอบชิ้นสวน การ
บรรจุหีบหอ การดูแลรักษา การทดสอบสินคา และการควบคุมคุณภาพ 

- การจัดจําหนายขนสงไปยังภายนอก หรือการกระจายสินคา (Outbound 
logistics) กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนาย
สินคาและบริการที่เสร็จแลวไปยังผูบริโภค เชน การจัดการคลังสินคา การ
จัดตารางการเดินรถเพ่ือขนสงสินคาไปยังจุดขาย พรอมท่ีจะกระจายไปสู
ลูกคาของบริษัท 

- การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การจัดหากลุมลูกคา การชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการของธุรกิจ เชน 
กิจกรรมการโฆษณา จัดกิจกรรมการสงเสริมการขาย การจัดทีมขาย
พนักงาน การกําหนดราคา และการเลือกชองทางการจัดจําหนาย เปนตน 

- การบริการลูกคา (Customer Service) กิจกรรมการใหบริการหลังการขาย
เพ่ือเพ่ิมคุณคาหรือบํารุงรักษาตัวสินคา เชน การซอมบํารุง การจัดหา
อะไหล การบริการลูกคาอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 
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2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

 กิจกรรมสนับสนุนของหวงโซคุณคา เปนกิจกรรมเสริมการดําเนินงานของกิจกรรมหลัก 
เชน การจัดหา การสั่งซื้อวัตถุดิบ เทคโนโลยี บุคลากร รวมท้ังการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ในองคกร
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลักแบงไดดังนี้ 

- การจัดหาจัดซื้อ (Procurement) กิจกรรมหรือหนาท่ีในการจัดหา หรือ
จัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณตาง ๆ หรือสินคา (Input) เพ่ือเขามาใชในกิจกรรม
หลัก ไดแกวัตถุดิบ เครื่องมือเคร่ืองใช ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดี
กับ Suppliers 

- การพัฒนาทางเทคโนโลยี (Technology development) กิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการเพิ่มคุณคาใหแกสินคาและบริการ เชน การวิจัยและพัฒนา 
การออกแบบสินคา การแสวงหาเทคโนโลยีใหม ๆ หากประเมินจาก
สถานการณปจจุบัน 

- การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) กิจกรรมที่
เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการวิเคราะหหาความ
ตองการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม การเลื่อนข้ัน
เล่ือนตําแหนง ระบบเงินเดือนคาจาง การสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน
ท่ีดี เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน 

- โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm infrastructure) กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารงานทั่วไปในองคกร โครงสรางองคกร การวางแผน 
การจัดทําระบบและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ระบบการควบคุม
คุณภาพ ระบบการบัญชีการเงิน ระบบสาธารณูปโภค 

ท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเปนไปเพ่ือนําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน
และใชเปนหลักในการวิเคราะหความสามารถภายในองคกรเพื่อใชพิจารณาวากิจกรรมแตละ
อยางมีจุดออนหรือจุดแข็งอยางไร จะตองมีการปรับสวนใดเพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกัน 

ซ่ึงกิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดน้ัน จะตอง
อาศัยกิจกรรมสนับสนุนท้ัง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาท่ีสนับสนุนซึ่ง
กันและกันอีกดวย และจะเห็นไดวา ระบบสารสนเทศจะเปนองคประกอบหนึ่งในหวงโซคุณคาใน
สวนของการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีจะนํามาใชในการวางแผน การดําเนินงาน การตัดสินใจ และ
การควบคุม โดยจะตองทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอกิจกรรมในทุก ๆ องคประกอบของหวงโซ
คุณคา เปนการสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันขององคกรเปนอยางดี 
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1.4 การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) 

 การกําหนดกลยุทธ หมายถึง หนาท่ีการจัดการท่ีกําหนดทิศทางเอาไวเก่ียวกับภารกิจ
ขององคกร การกําหนดวตัถุประสงคในการทํางาน และการกําหนดกลยุทธ ผลลัพธของการการ
หนดกลยุทธคือ แผนกลยุทธ 

 

ระดับของกลยุทธ 

กลยุทธท่ีใชในองคกรแบงเปน 3 ระดับ คือ 

 กลยุทธระดับองคกรหรือระดับกลุมบริษัท (Corporate level strategies) 

1. กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) 

เม่ือองคกรบรรลุผลสําเร็จในระดับหน่ึง ผูบริหารจะพิจารณาใชกลยุทธน้ีในการ
ดําเนินงานเพื่อสรางการเติบโตใหกับธุรกิจ เชน การเพิ่มสวนแบงการตลาด หรือการลดตนทุน 
และการเพิ่มกําไร เปนตน โดยเฉพาะการลดตนทุนมีความสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมที่มีการ
เติบโตอยางรวดเร็ว และคูแขงใชกลยุทธดานราคา เพ่ือเพ่ิมสวนแบงการตลาด โดยกลยุทธการ
เจริญเติบโต แบงออกเปน 2 กลยุทธ ดังนี้ 

ก. กลยุทธการเจริญเติบโตท่ีมุงเนนความเชี่ยวชาญ (Concentration 
Growth Strategy) ใชเมื่อบริษัทเห็นโอกาสในการทําตลาด (อุปสงค
มากกวาอุปทาน) โดยจะทุมเท การวิจัย การตลาด การผลิต เนน
สินคาหรือบริการในตลาดใดตลาดหนึ่ง 

ข. กลยุทธการเจริญเติบโตท่ีมุงเนนการกระจายธุรกิจ (Diversification 
Growth Strategy) โดยสามารถกระจายการลงทุนไปในหลายธุรกิจ 
สรางความหลากหลายและความแตกตางในการดําเนินงาน ซ่ึงอาจ
เกี่ยวพันหรือไมเก่ียวพันกับธุรกิจเดิมเลยก็ได 

2. กลยุทธในการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 

องคกรท่ีมีการเจริญเติบโตระดับปานกลาง อยูในอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมปานกลาง มีความดึงดูดของอุตสาหกรรมปานกลาง และสภาพแวดลอมมีการ
เปล่ียนแปลงนอย สามารถคาดคะเนสถานการณได โดยที่กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ แบง
ออกเปน 3 กลยุทธ ดังนี้ 
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ก. กลยุทธการยับย้ังหรือการดําเนินการดวยความระมัดระวัง (Pause 
ir Proceed with Caution Strategy) มักใชภายหลังท่ีธุรกิจมีการ
ขยายการเจริญเติบโต  ทําใหขาดทรัพยากร  หรือ เกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอกิจการ 

ข. กลยุทธการไมเปล่ียนแปลง (No Change Strategy) คือกลยุทธท่ีได
จัดทําและดําเนินการไดดีอยูแลว และสภาพแวดลอมไมมีการ
เปล่ียนแปลง องคกรอาจปรับเปาหมายองคกร ตามอัตราเงินเฟอ
เทานั้น 

ค. กลยุทธการทํากําไร (Profit Strategy) คือ การท่ีองคกรพยายามจะ
ลดคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน คาวิจัยและพัฒนา คาบํารุงรักษา 
คาโฆษณา และคาใชจายในการบริการลูกคา เปนตน การพยายาม
ลดคาใชจายตาง ๆ ลง สงผลทําใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มมากข้ึน 

3. กลยุทธการตัดทอน (Retrechment) เปนกลยุทธท่ีอาจเกิดจากการขยายตัวมากเกินไป 
หรือการขยายตัวประสบปญหา หรือมีภาวะฉุกเฉินดานการเงิน เน่ืองจากการตลาดซบเซา การ
ใชกลยุทธตัดทอน เปนลักษณะของการปองกันตัวเอง เพ่ือความอยูรอดของกิจการในอนาคต 
แบงออกเปน 4 กลยุทธ 

ก. กลยุทธการฟนฟู (Turnaround Stratgy) มักใชในชวงภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ําหรือยอดขายลดลง เปนกลยุทธท่ีลดกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน
ใหนอยลง โดยการทําลดขนาดองคกร (Downsizing) โดยการลด
จํานวนพนักงานและปรับโครงสรางองคกร (Reengineering) ตัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีเกินความจําเปนออกไป 

ข. กลยุทธบริษัทเชลย (Captive Company Strategy) การท่ีองคกร
จําหนายผลิตภัณฑสวนใหญใหแก ลูกคาเพียงรายเดียว ทําให
สถานภาพองคกรข้ึนอยูกับความเขมแข็งของลูกคา ซ่ึงจะสามารถใช
กลยุทธน้ีควบคูกับกลยุทธอ่ืนได 

ค. กลยุทธการขายทิ้ง/ทอนการลงทุน (Self-out Divestment Strategy) 
มักใชในชวงธุรกิจตกต่ํา โดยที่ไมมีโอกาสเติบโตหรือสามารถทํากําไร
ได การลงทุนท่ีใหผลตอบแทนไมคุมคา ถือไดวาเปนกลยุทธท่ีเก็บ
เก่ียวผลประโยชนจากธุรกิจ 

ง. กลยุทธการเลิกกิจการ (Bankruptcy or Liquidation Strategies) เปน
กลยุทธท่ีใชเม่ือกลยุทธการตัดทอนไมประสบผลสําเร็จ ใชสําหรับ
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ธุรกิจท่ีไมสามารถทําประโยชนไดอีกตอไปหรือทําไปก็ขาดทุน จึงเลิก
กิจการหรืออาจขายกิจการไปใหผูอ่ืน 

กลยุทธระดับธุรกิจ (Business level Strategies) 

 กลยุทธระดับธุรกิจท่ีใชแขงขันโดยตรงกับคูแขงในตลาดมักจะเรียกวา “การบริหาร
เชิงกลยุทธในระดับธุรกิจ” (Business level of strategic management) ซ่ึงคูแขงขันอาจเปน
หนวยธุรกิจแตละแหงของบริษัทขนาดใหญ หรือเปนธุรกิจดําเนินกิจการเพียงลําพัง หรืออาจ
เปนธุรกิจท่ีไมมีความหลากหลาย แตการดําเนินการบริหารเชิงกลยุทธน้ีมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของธุรกิจ ถาหากธุรกิจใดไดกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจน้ีข้ึนมา ซ่ึงกลยุทธระดับ
ธุรกิจสามารถแบงออกไดดังนี้ 

 กลยุทธระดับธุรกิจเปนการเนนการปรับปรุงสถานการณแขงขันของบริษัทหรือ
ผลิตภัณฑในหนวยธุรกิจหนึ่ง ๆ กลยุทธระดับองคกรเปนการตอบคําถามวาอุตสาหกรรมใดที่
บริษัทควรดําเนินการอยู และกลยุทธระดับธุรกิจเปนการตอบคําถามวาบริษัทหรือหนวยธุรกิจจะ
แขงขันอยางไรในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  

 Micheal E. Porter ไดนําเสนอกลยุทธการแขงขันท่ัวไปในอุตสาหกรรม คือ กลยุทธ
ตนทุนต่ํา และกลยุทธสรางความแตกตาง 

1. กลยุทธตนทุนต่ํา หรือผูนําดานตนทุน (Lower Cost Strategy) เปนความสามารถ
ของบริษัทหรือหนวยธุร กิจในการออกแบบ  ผลิต  และจําหนายสินคา ท่ี มี
ประสิทธิภาพกวาคูแขง ในขณะที่ควบคุมตนทุนต่ําท่ีสุด ทําใหองคกรมีกําไรสูงข้ึน
และสามารถอยูรอดในสถานการณการแขงขันท่ีรุนแรงได และการมีตนทุนต่ําจะเปน
การกีดกันการเขาสูอุตสาหกรรมของผูเขาตลาดรายใหมดวย 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) เปนความสามารถของ
บริษัทหรือหนวยธุรกิจในการนําเสนอคุณคาท่ีเปนเอกลักษณเหนือกวาคูแขงในแง
ของคุณภาพสินคา คุณลักษณะพิเศษและบริการหลังการขาย 

นอกจากนี้ Porter  ไดเสนอวา องคกรควรระบุตลาดที่ตองการแขงขัน กลาวคือ กอนทํา
การตัดสินใจเลือกกลยุทธการแขงขัน องคกรควรเลือกระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ี
จะนําเสนอใหแกลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย ชนิดของลูกคาท่ีตองการตอบสนอง และทําเล
อ่ืนท่ีตองการแขงขัน น่ันคือ องคกรตองเลือกระหวางกลุมลูกคาเปาหมายอยางกวางขวาง 
(Brand Target) หรือกลุม Mass Market หรือกลุมลูกคาเปาหมายเฉพาะ (Narrow Market) 
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หรือกลุม Niche Market การพิจารณากลุมลูกคาเปาหมายรวมกับการพิจารณากลยุทธการ
แขงขันจะไดกลยุทธตามที่แสดงดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.2 แสดงถึงกลยุทธทางการแขงขัน 

 

จากแผนภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นถึงกลยุทธตางๆที่นํามาประยุกตใชในการวางแผน
กําหนดแนวทางการแขงขันในตลาดในระดับธุรกิจ 

 1. ผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) เปนกลยุทธการแขงขันดวยตนทุนต่ํามุงไปยัง
ตลาดเปาหมายกวาง โดยโครงสรางกระบวนการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพจากการเรียนรูจาก
ประสบการณ (Experience Curve) การควบคุมตนทุนและคาใชจายตาง ๆ เม่ือองคกรมีตนทุน
ต่ํากวาคูแขงทําใหองคกรสามารถตั้งราคาขายต่ํากวาคูแขงไดโดยที่ยังไดกําไรในระดับท่ีพอใจ 
ตัวอยางองคกรท่ีดําเนินกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนเชน  Wal-Mart นอกจากนี้ องคกรท่ี
ดําเนินกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนจะเกิดอํานาจตอรองกับซัพพลายเออร เน่ืองจากมีสัดสวน
ของสวนแบงการตลาดสูง ทําใหสามารถซื้อวัตถุดิบในปริมาณมาก รวมท้ังจะสามารถสราง
อุปสรรคการเขามาใหมของคูแขงขัน เน่ืองจากคูแขงขันรายใหมตองผลิตเปนปริมาณมากเพ่ือให
เกิดตนทุนต่ํา 

 

  Cost Leadership   Differentiation 

 

    Focused Cost 

      Leadership 

       Focused 

   Differentiation 
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 2. การสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันดวยความแตกตางของสินคา/บริการ ความเสี่ยงของการใชกลยุทธความแตกตาง 

 กลยุทธการสรางความแตกตางนี้มักใชการวิจัยและพัฒนาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
สรางความแตกตาง ไมวาจะเปนการวิจัยเพื่อหาความตองการของผูบริโภค หรือการพัฒนา
สินคาใหม ตัวอยางของกลยุทธกลุมนี้ เชน Innovation Strategy -กลยุทธการพัฒนานวัตกรรม
ใหม ซ่ึงแยกออกเปน Operational Strategy ท่ีมุงนวัตกรรมในการลดตนทุน เพ่ิมคุณภาพ เพ่ิม
ประสิทธิภาพ และ Strategic Innovation ท่ีมุงนวัตกรรมในการเพิ่มคุณคา บริษัทท่ีเลือกใชกล
ยุทธน้ีจําเปนตองใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา เชน สตารบัคท่ีสามารถสรางความ
แตกตางของธุรกิจขายกาแฟ ดวยการสรางความแตกตางของบรรยากาศการดื่มกาแฟ ไมได
ขายแตเพียงกาแฟ โดยรานสตารบัคจะเปนสถานท่ีท่ีลูกคาคิดถึงถัดจากบานและที่ทํางาน การ
สรางความแตกตางสามารถแบงไดดังนี้ 

2.1 รูปรางของผลิตภัณฑ (Product Features) เปนการสรางความแตกตางดานลักษณะ
ทางกายภาพ และสมรรถภาพของผลิตภัณฑ 

2.2 บริการหลังการขาย (After-sale Service) เปนการสรางความแตกตางดานการ
อํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ 

2.3 ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Desirable Image) เปนรากฐานสําคัญของสินคาแฟชั่น
ท้ังหลาย 

2.4 นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี (Technological Innovation) ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสามารถใชเปนสวนสําคัญของขอไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือสราง
ขอบเขตของธุรกิจใหขยายวงกวางขึ้น 

2.5 ชื่อเสียงของกิจการ (Reputation of the Firm) การสรางชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักมี
ความสําคัญตอการขยายสินคา 

2.6 มีการผลิตอยางสม่ําเสมอ (Manufacturing Consistency) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ
อยางย่ิงตอกิจการประเภทประกอบชิ้นสวนซึ่งตองประสานงานกับหนวยอ่ืน ๆ เพ่ือ
ดําเนินการผลิตใหไดสินคาสําเร็จรูปออกมา และมีความจําเปนตองใหความสําคัญ
กับการควบคุมกระบวนการผลิตโดยใชสถิติ รวมท้ังการจัดลําดับการควบคุม
คุณภาพเขามาชวยในการผลิต 

2.7 เครื่องหมายที่แสดงสถานภาพ (Status Symbol) รถยนตท่ีมีราคาแพงมากกวา
ราคาบานบางหลังเปนสิ่งท่ีถูกซื้อมาดวยเหตุผลอ่ืนมากกวาการซื้อมาใชเพียงแค
เปยพาหนะสําหรับเดินทาง 
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3. กลยุทธแบบมุงเนน (Focus Group) กลยุทธท่ีมุงสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันดวยการเนนความชํานาญในบางเรื่อง (Specialize in some way) เพ่ือเจาะตลาดเฉพาะ 
(niche market) เชนกลุมลูกคาเฉพาะ สินคาเฉพาะ หรือพ้ืนท่ีบางพื้นท่ี และองคกรสามารถสราง
คุณคาดวยการผสมผสานการมุงเนนการสรางความแตกตางหรือการเปนผูนําดานตนทุน 

3.1 กลยุทธการมุงเนนและตนทุนต่ํา (Focused Cost Leadership Strategy) เปน
กลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบ ความชํานาญในบางเรื่องหรือบางตลาด และสราง
คุณคาดวยตนทุนต่ํา เหมาะสําหรับอุตสาหกรรมที่ยากในการสรางความแตกตางใน
ตัวสินคาหรือบริการ บริษัทท่ีไดเลือกใชกลยุทธแบบนี้จะสรางความไดเปรียบจาก
การท่ีผูนําในอุตสาหกรรมไมสามารถผลิตหรือใหบริการในบางตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือมีตนทุนสูง เชน ผูนําอุตสาหกรรมไมสามารถผลิตสินคาท่ียอดสั่ง
สินคาจํานวนนอยได เน่ืองจากไมคุมคา จะเห็นไดจากการเกิดธุรกิจรับจางผลิต
นามบัตร หรือส่ิงพิมพท่ีมียอดสั่งผลิตจํานวนไมมาก หรือการที่บริษัทคาวัสดุ
กอสรางตองตั้งตัวแทนจําหนายในแตละพ้ืนท่ีจะดําเนินการเอง เนื่องจากผูคาวัสดุ
กอสรางทองถิ่นมีความชํานาญในพื้นท่ีและสามารถจัดการเรื่องการขนสงใหมีตนทุน
ต่ํากวาการท่ีบริษัทขนาดใหญจะลงทุนเองท้ังหมด 

3.2 กลยุทธการมุงเนนและความแตกตาง (Focused Differentiation Stratgy) เปน
กลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบดวยการมุงเนนตลาดบางตลาด และสรางคุณคาดวย
ความแตกตางในบางเรื่อง เชน Porsche ท่ีแขงขันกับผูคารถยนตรายใหญดวยการ
มุงทําตลาดเฉพาะรถสปอรต บริษัทท่ีใชกลยุทธการมุงเนนและความแตกตางตอง
ใหความสําคัญกับคุณภาพ มาตรฐาน เน่ืองจากในตลาดขนาดเล็กลูกคาเฉพาะกลุม
จะมีความรูในเรื่องสินคา หรือบริการนั้น ๆ เปนอยางดี บริษัทท่ีเลือกใชกลยุทธแบบ
น้ีหากประสบความสําเร็จในตลาดเฉพาะแลว จะสามารถขยายเขาไปในตลาดอื่นได 
หรืออาจเปล่ียนกลยุทธเพื่อไปแขงขันในตลาดใหญ 

 

กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level Stratgy) 

 กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Stratgy) เปนกลยุทธท่ีฝายงานตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ
กลยุทธในระดับองคกร (Corporat Strategy) และกลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) ซ่ึง
กลยุทธในระดับหนาท่ีตองมีความสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับธุรกิจ 
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 กลยุทธระดับหนาที่ประกอบดวย 5 ดานที่สําคัญไดแก 

 1. กลยุทธดานวิจัยและพัฒนา (Research and development strategy) เปนหนาท่ี
ของฝานวิชาการที่จะตองดําเนินกิจกรรมคนควาหาวิธิผลิตสินคาใหม หรือรูปแบบการบริการ
ใหมท่ีมีคุณภาพดีกวาทดแทน หรือดําเนินกิจกรรมปรับปรุงสินคาเดิม หรือปรับปรุงรูปแบบ
บริการซึ่งมีท้ังการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ข้ึนมาเอง (Innovation strategy) และการ
ลอกเลียนแบบจากองคกรอื่น (Imitation strategy) 

 2. กลยุทธดานการปฏิบัติการ (Operation strategy) เปนหนาท่ีของฝายผลิตโดย
ดําเนินกิจกรรมควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในดานการควบคุมคาใชจาย (Controling 
costs) และดานการจัดการกระบวนการผลิต (Efficient plant operations) ซ่ึงจะตองพิจารณา
องคประกอบทางการปฏิบัติการ และการวิเคราะหลักษณะผลการปฏิบัติ ดังนี้ 

 2.1 การพิจารณาองคประกอบทางการปฏิบัติการครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

- การใชสมรรถนะของทรัพยากร (Capacity utilization) เชนความตองการ
สมรรถนะที่เพ่ิมข้ึนของเครื่องจักรและแรงงาน และวิธีการใชสมรรถนะที่มี
อยูในการปฏิบัติการเพื่อใหกระบวนการผลิตและบริการมีคุณภาพมากข้ึน 
ผลิตรวดเร็วข้ึน ลดตนทุนมากข้ึน 

- การกําหนดสถานที่การปฏิบัติการ เชน แหลงผูรับบริการ ความพรอมดาน
แรงงานทองถิ่น การจัดหาวัสดุ รายจายจากเงินทุน และการกระจายสินคา
และบริการเพื่อเปนปจจัยในการสนับสนุนการผลิตและบริการที่มีคุณภาพ
มากขึ้น สงมอบไดเร็วข้ีนและลดตนทุนมากขึ้น 

- กระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม เชน การประยุกตใชเทคโนโลยี ความรวดเร็ว
ในการเรียนรูการใชเทคโนโลยี  คุณภาพของอุปกรณการผลิต ความ
ยืดหยุนในกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพของปจจัยการผลิต 
เพ่ือการผลิตและบริการที่มีปริมาณมากขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น ผลิตได
รวดเร็วข้ึนและลดตนทุนไดมากข้ึน 

- การจัดหาและบํารุงรักษาอุปกรณ เชน การวางแผนและจัดซื้ออุปกรณ
ทดแทนการบํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ เพ่ือใหกระบวนการผลิตและ
บริการมีคุณภาพมากข้ึน ผลิตไดรวดเร็วและลดตนทุนไดมากข้ึน 
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2.2 การวิเคราะหลักษณะของผลการปฏิบัติการ ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานตนทุน 
คุณภาพการจัดการ ความนาเชื่อถือในกระบวนการผลิต และความยืดหยุนในการใชทรัพยากร 
(Certo and Peter, 1991: 260) 

- ประสิทธิภาพดานตนทุน เชน การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานต่ํา อุปกรณ
เหมาะสมกับกิจการ สมรรถนะสูง ประสิทธิภาพในการผลิตสูง และคาแรง
ต่ํา เปนตน เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมผลผลิต 

- คุณภาพของการจัดการ เชน การจัดหาพนักงานที่มีทักษะสูง การสงเสริม
ความกาวหนาของพนักงาน การสรางแรงจูงใจในการผลิตผลงานที่มีคุณคา
สูง การใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรม และการควบคุมมาตรฐานของงาน เปน
ตนเพื่อใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ 

-  ความเชื่อถือไดในกระบวนการผลิต เชน ผลผลิตท่ีไดตามเวลาที่กําหนด 
เครื่องจักรไมเสียหาย การลาออกของพนักงานต่ํา และพนักงานอุทิศตน
ตามขอผูกพัน เปนตน เพ่ือใหไดผลงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

- ความยืดหยุนในการใชทรัพยากร เชน การจัดหาวัสดุทันตามเวลา มี
สมรรถนะสวนเกิน มีคนงานท่ีมีทักษะหลายดาน มีการควบคุมการ
ไหลเวียนของงาน มีเครื่องจักรท่ีใชประโยชนไดหลายอยาง มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ เปนตน เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพมากข้ึน 
ลดตนทุนไดมากข้ึนและผลิตไดรวดเร็วข้ึน 

3. กลยุทธดานการเงิน (Financial strategy) เปนหนาท่ีของฝายการเงินโดยดําเนิน
กิจกรรมการประเมินผลกระทบที่เนนความคุมคาในการลงทุนกอนท่ีจะตัดสินใจใหดําเนินการ 
และดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลสถานะทางการเงิน เพ่ือการปรับแผน โดยพิจารณาดังนี้ 

- การพิจารณาองคประกอบทางการเงิน ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวกับ
โครงสรางของเงินทุน การจัดหาและจัดสรรเงินทุน และการจัดการเงินปน
ผล 

- การวิเคราะหทางการเงิน เชน การวิเคราะหสถานภาพทางการเงิน การ
วิเคราะหจุดคุมทุน และการวิเคราะหมูลคาปจจุบัน 

4. กลยุทธดานการตลาด (Marketing strategy) เปนหนาท่ีของฝายการตลาดโดย
ดําเนินกิจกรรมดานการกําหนดแผนการตลาดที่นําเรื่องราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริม และ
ชองทางการกระจายตลาดมาพิจารณาประกอบกัน การเลือกกลยุทธการตลาดตองพิจารณา
จําแนกชนิดของตลาดและปจจัยรวมทางการตลาด 
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5. กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย (Human resource strategy) เปนหนาท่ีของฝาย
บุคคล โดยดําเนินกิจกรรมศึกษาปจจัยภายนอกแบะปจจัยภายในที่เกี่ยวของ โดยท่ีปจจัย
ภายนอกเนนเรื่องการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของรัฐในดานแรงงาน และ
ภาวะตลาดแรงงาน และปจจัยภายในเนนเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเขาออกของ
พนกังาน และความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

การผสมผสานกลยุทธท้ัง 5 ดานนี้เปนส่ิงจําเปนในการดําเนินงานขององคกร เพ่ือให
สามารถเชื่อมโยงกับการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจใหเกิดความสอดคลองมากที่สุดและเกิด
ความขัดแยงนอยท่ีสุด 

ขอจํากัดในการกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation Constraints) 

 ผูบริหารตองพิจารณาปจจัยรอบขางประกอบกับการกําหนดกลยุทธ สรางความสมดุล
และสอดคลองระหวางองคกรและสภาพแวดลอม สรางความไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนา
องคกรใหสามารถเจริญเติบโตไดอยางม่ันคงในอนาคต ตองใหความสนใจศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลอยางรอบคอบ เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ขอจํากัดในการกําหนด
กลยุทธมี 5 ประการ คือ 

1. การจัดหาทรัพยากรทางการเงิน กลยุทธท่ีคาดวาจะใหผลตอบแทนในระดับสูง อาจ
ตองใชเงินในกระบวนการทํางานเพ่ิมมากขึ้น การจัดหาเงินเพ่ิมเติมจากแหลง
การเงินอุดหนุนและแหลงเงินกูท้ังท่ีเดิมและแหลงใหมอาจทําไดในขอบเขตท่ีจํากัด 

2. เจตคติตอขอเสี่ยง กลยุทธท่ีคาดวาจะใหผลตอบแทนในระดับท่ีสูง อาจมีความเสี่ยง
สูงในการเลือกใช จึงข้ึนอยูกับเจตคติของผูมีอํานาจในการตัดสินใจวาจะยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับใด 

3. ขีดความสามารถขององคกร กลยุทธท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบการทํางานอยางรวดเร็วจากบุคลากรเทาท่ีมีอยู บางครั้งองคกรอาจจะตอง
เผชิญกับขอเท็จจริงท่ีวาปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีทักษะไมเพียงพอและ
บุคลากรเหลานั้นไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่ตองการอยาง
รวดเร็วได 

4. ความสัมพันธของชองทางการไหลเวียนในกระบวนการผลิต กลยุทธท่ีจําเปนตอง
หาชองทางใหมในกระบวนการผลิตโดยเฉพาะการจัดหาทรัพยากรนําเขา อาจตอง
เผชิญกับขอเท็จจริงท่ีวาปริมาณคุณภาพของทรัพยากรที่ตองนําเขามีไมเพียงพอใน
ตลาด 
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5. การโตตอบของคูแขงขัน กลยุทธท่ีตอสูกับคูแขงขันอาจกอใหเกิดปญหาตามมาจาก
การที่คูแขงทํากาโตตอบ เชน การลดราคาสินคาใหต่ําลงอาจทําใหคูแขงขันทําการ
ลดราคาใหต่ําลงจนเปนสงครามราคากระจายไปทั่วตลาด 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) 

(ภาควิชาการการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: http://elearning.bu.ac.th) 

 การตัดสินใจนําเสนอผลิตภัณฑสูตลาดไมวาจะเปนตลาดผูบริโภค ตลาดอุตสาหกรรม 
ตลาดผูขายตอ หรือตลาดรัฐบาลนั้น โดยทั่วไปแลวบริษัทไมสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมี
ความเหมาะสมหรือตรงกับความตองการของลูกคาในทุกตลาดได เน่ืองจากลูกคามีจํานวนมาก 
มีถิ่นท่ีอยูกระจัดกระจาย และมีลักษณะความชอบ ความตองการ และวิธีการปฏิบัติการซื้อท่ี
แตกตางกัน โดยบริษัทจะนําเสนอผลิตภัณฑเขาสูเฉพาะตลาดที่บริษัทชํานาญและเห็นโอกาส
ความสําเร็จทางธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดในกาดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึง
ความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภคมีความหลากหลาย กลยุทธการตลาดตาม
เปาหมาย (Target marketing) จึงถูกนํามาใช ซ่ึงหมายถึง การจัดผลิตภัณฑและสวนประสมทาง
การตลาดที่แตกตางกันเพ่ือสนองความตองการของตลาด ท่ีมีลักษณะความชอบ ความตองการ
และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน ในการจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ตลาดเปาหมายนั้น จําเปนตองเร่ิมตนดวยการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ โดยอาศัยปจจัยท่ี
เก่ียวกับผูบริโภคหรือตลาดเปนพื้นฐานในการแบง หลังจากนั้นจึงกําหนดตลาดเปาหมาย และ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหความสอดคลองกับความชอบ ความตองการ และ
พฤติกรรมของตลาดที่เลือกเปนเปาหมายนั้น ซ่ึงกลยุทธการตลาดตามเปาหมายนี้ บริษัทตอง
พิจารณา 3 ประการ คือ 

• ประการที่หน่ึง การแบงสวนตลาด (Market segmentation หรือ Segmenting)  

เปนการแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยๆ ท่ีแตกตางกัน
ทางดานความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดยอย ๆ น้ัน 
โดยอาศัยคุณสมบัติของผูบริโภคหรือตลาดเปนปจจัยในการแบง ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถ
แยกตลาดออกเปนสวน ๆ (Market Segment) และทําใหเห็นความเดนชัดท่ีแตกตางกัน
ของคุณสมบัติ ความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภคท่ีอยูในแตละสวนของ
ตลาด เพ่ือจะไดวางแผนและใชความพยายามทางการตลาดไดเหมาะสมกับแตละสวน
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ตลาด ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑกระเปาแบงสวนตลาดโดยยึดเกณฑ เพศ วัย รายได และ
รสนิยม เปนพ้ืนฐานในการแบงตลาดกระเปาออกเปนสวน ๆ (Market Segment)  

• ประการที่สอง การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting หรือ Targeting) 

ซ่ึงเปนกิจกรรมในการประเมินผลและการเลือกสวนตลาด (Market Segment) ท่ีบริษัท
เห็นวาเหมาะสมกับทรัพยากรและความชํานาญของบริษัท ตลอดจนเปนสวนตลาดที่มี
โอกาสทางการตลาด มีศักยภาพในการสรางยอดขายและทํากําไรใหกับบริษัท 
ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท เลือกตลาดเปาหมายเปนผูหญิง อายุ 30-60 
ป รายไดสูง และรสนิยมดี 

ประการที่สาม การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market positioning 
หรือ Positioning) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดข้ึนในใจของ
ผูบริโภคในเชิงเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขงขัน โดยใชกลยุทธการสื่อสารทาง
การตลาดเปนเครื่องมือในกระบวนการสรางตําแหนงผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑ
กระเปาของบริษัท จะกําหนดตําแหนงทางการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑบริษัท โดยเนน
ความเปนผลิตภัณฑกระเปาหนังซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานการสงออก 

 เครื่องมือ 3 ประการนี้ เราเรียกวา STP marketing ซ่ึงคําวา STP ยอมาจาก 
Segmenting, Targeting และ Positioning 

การเลือกกลยุทธ 

 (กฤษฎา เสกตระกูล : 2548) 

 ข้ันตอนในลําดับตอไปนี้คือการกําหนดกลยุทธ และนํากลยุทธไปปฏิบัติเพื่อบรรลุ
เปาหมายที่วางไว สําหรับในเอกสารนี้จะมุงเนนอธิบายถึงแนวคิดในการกําหนดกลยุทธสําหรับ
ธุรกิจขนาดยอมเปนสําคัญ 

 การกําหนดกลยุทธน้ัน สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) 
2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) 
3) กลยุทธตามหนาท่ี (Functional strategy) 
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ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของกลยุทธในแตละลําดับดังนี้ 

1) กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy)  

 จะบอกถึงทิศทางการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตวาควรเปนไปในรูปแบบใด องคกร
ควรทําธุรกิจอะไรบาง ควรเพ่ิมธุรกิจในแนวดิ่ง (Vertical integration) เชน ทําโรงงานผลิตเสน
ไหมแลวอาจจะขยายตัวมาทําโรงทอผาไหม ตัดเย็บเสื้อผาแฟชั่นจากผาไหม เปนตน หรือควร
ขยายธุรกิจในแนวนอน (Honrizontal integration) เชน ตัดเย็บเส้ือผาจากผาไหม ซ่ึงมีลูกคาวัย
ผูใหญ แลวอาจขยายธุรกิจเปนทําเสื้อผาสําหรับคนทํางาน และสําหรับเด็ก เปนตน โดยสรุปแลว 
กลยุทธระดับองคกรจึงเปนการระบุวิธีการ หรือแนวทางเกี่ยวกับการเจริญเติบโตขององคกรใน
อนาคต 

2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) 

 กลยุทธระดับธุรกิจ เปนกลยุทธท่ีบงบอกวา ในธุรกิจแตละชนิดขององคกร (กรณีท่ีมี
หลายธุรกิจ) องคกรอาจจะมีการกําหนดวิธีการแขงขันในอุตสาหกรรมของธุรกิจนั้นอยางไร เชน 
การผลิตเส้ือผาของเราเปนแบบงานฝมือ (Hand-made) เนนเฉพาะกลุมลูกคาท่ีตองการความ
แตกตาง หรือเปนการเนนคนกลุมมากซึ่งเปนตลาดใหญ แตตองการเสื้อผาราคายอมเยา เปนตน 

3) กลยุทธตามหนาท่ี (Functional strategy) 

 สําหรับกลยุทธตามหนาท่ี เปนกลยุทธการดําเนินงานระดับปฏิบัติการในแตละกิจกรรม
หลัก เชน การผลิต การตลาด การบริหารบุคคล และการเงิน ซ่ึงถูกกําหนดขึ้นมาใหสอดคลอง
กับกลยุทธขององคกร และกลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธท้ัง 3 ระดับจะตองมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด อยางไรก็ตามสําหรับธุรกิจขนาดยอมแลวกลยุทธระดับองคกร กับกลยุทธระดับ
ธุรกิจจะใกลเคียงกันมาก จุดท่ีมองสามารถดูท่ีกลยุทธระดับธุรกิจเปนสําคัญ เพราะธุรกิจขนาด
ยอมสวนใหญมีขนาดเล็ก จํานวนผลิตภัณฑยังมีไมมาก จนในองคกรตองแบงเปนหนวยธุรกิจ
ยอย ๆ (Business Units) และเปาหมายของธุรกิจขนาดยอมเหลานี้ก็พยายามดิ้นรนตอสูใหอยู
รอดไดทามกลางภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง และรอวันเติบโตอยางม่ันคง กลยุทธระดับองคกรท่ี
จะหาวิธีเติบโตโดยการใชกลยุทธขยายตัวไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวของในรูปแบบตาง ๆ จึงไมคอยมี
ความจําเปน ดังนั้น ในกรณีของธุรกิจขนาดยอมจุดสําคัญในการวางแผนกลยุทธ คือควรศึกษา
วากิจการควรมีกลยุทธระดับธุรกิจอยางไรที่จะทําใหบริษัทเขาแขงขันได และอยูรอดไดอยาง
ย่ังยืนในอุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงกลยุทธท่ีใชในการแขงขันอธิบายไดดังรูป 
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ลักษณะกลยทุธ 

           ตนทุนต่าํ   การสรางความ
แตกตาง 

                                

                                                   
กวาง        

ขอบขาย 

ผูนําดานตนทุนต่ํา 

(Cost leadership) 

การสรางผลิตภัณฑท่ีแตกตาง 

(Differentiation) 

 

ของตลาด 

                                                   
แคบ 

ตนทุนตํ่าในลูกคาเฉพาะกลุม 

(Cost focus) 

การสรางความแตกตางในลูกคาเฉพาะ
กลุม 

(Differentiation focus) 

แผนภาพ 2.3 ลักษณะกลยุทธท่ีแตกตางกันในแตละขอบขายตลาด 

จากแผนภาพท่ี 2.3  แสดงลักษณะกลยุทธท่ีแตกตางกันในแตละขอบขายของตลาดเพื่อใหเห็น
ภาพและกําหนดกลยุทธไดตรงกับกลุมเปาหมายทางการตลาดไดชัดเจน 

 กลยุทธในระดับธุรกิจ มีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรหรือธุรกิจเลือกหาวิธีการท่ีจะสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantages) ใหกบักิจการ ซ่ึงมีอยู 2 วิธีคือ 

1) การใชกลยุทธตนทุนต่ํา (Lower cost) คือวิธีการพยายามสรางความสามารถของ
ธุรกิจในการผลิต และจําหนายสินคาและบริการใหมีตนทุนต่ํากวาคูแขงขัน 

2) กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) คือการสรางความโดดเดนในตัวสินคา
และบริการใหลูกคาเกิดความรูสึกวาแตกตางจากคูแขง และตองทําใหลูกคาเห็นวามี
คุณคาสวนเพ่ิมมากกวาของคูแขง 

ในการใชกลยุทธท้ังสองนี้ ถาขอบขายของตลาดสินคาและบริการที่ จําหนายแบง
ออกเปนกวางและแคบ ทางเลือกของกลยุทธอาจแบงออกไดเปน 4 กรณี ดังแผนภาพขางตน 
คือ 

 1)กลยุทธการเปนผูนําตนทุนต่ํา (Cost leadership) 

 ถาผลิตภัณฑของเรามีตลาดท่ีกวาขวาง และลักษณะของสินคาไมแตกตางกันมากนัก 
เชน เสื้อผาของกลุมผูมีรายไดนอย อาหาร ของใชประจําวัน กลยุทธหน่ึงท่ีธุรกิจสามารถเลือกใช 
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คือ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา โดยเปนความพยายามที่จะเอาชนะคูแขงขัน โดยการทํา
กระบวนการผลิตและจําหนายมีตนทุนท่ีต่ํากวา เชน การขยายกําลังการผลิตจํานวนมาก เพ่ือลด
ตนทุนตอหนวย การเลือกใชเทคโนโลยี ในการผลิตท่ีจะทําใหตนทุนการผลิตลดลง เปนตน ขอดี
ของการใชกลยุทธน้ี ก็คือ 1) สามารถตอรองราคาไดต่ํากวาคูแขงขัน เนื่องจากมีตนทุนท่ีต่ํากวา 
ซ่ึงความไดเปรียบในเร่ืองราคานี้จะไดผลอยางมากในกรณีเปนตลาดของผูมีรายไดนอย ซ่ึงเปน
ตลาดที่กวางและลูกคาสนใจใจเรื่องระดับราคาเปนพิเศษ 2) ถาในอุตสาหกรรมมีการแขงขันดาน
ราคากันมากข้ึน ธุรกิจท่ีใชตนทุนต่ํานี้จะสามารถทนทานตอการแขงขันท่ีรุนแรงไดมากกวา
คูแขงท่ีมีตนทุนสูงกวา สวนขอเสียของการใชกลยุทธน้ีไดแก 1) ถามีการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ผลิตไดกาวหนาขึ้นเรื่อย ๆ จะทําใหเทคโนโลยีท่ีเราใชลาสมัยไป ทําใหมีสิทธิสูญเสียการเปน
ผูนําดานตนทุนได 2) การเปนผูนําดานตนทุนต่ํา มักสัมพันธกับการผลิตแบบปริมาณมาก 
(Mass production) ดังนั้นจึงตองลงทุนมากเพื่อใหมีกําลังการผลิตสูง ๆ  

 สําหรับธุรกิจขนาดยอมแลว การท่ีมีขนาดเล็ก (ซ่ึงรวมถึงขนาดของกําลังการผลิตดวย) 
การใชกลยุทธน้ีจึงไมคอยเหมาะสมนัก เชน ถาเราเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีตองการผลิตเสื้อผา
สําหรับผูมีรายไดนอย ซ่ึงมีตลาดอยูกวางขวาง เราก็ตองผลิตมาเพ่ือขายแขงกับผูผลิตรายใหญ
ดวย ซ่ึงอาจมีความไดเปรียบเรื่องตนทุนและเครื่องมือและงบประมาณทางการตลาดมากกวา 
ธุรกิจขนาดยอมท่ีจะหันมาใชกลยุทธน้ีจึงควรกระทํา เม่ือขนาดของธุรกิจเติบโตและมีกําลัง
เงินทุนพอท่ีจะขยายกําลังการผลิต หรือลงทุนในเทคโนโลยีท่ีจะชวยเพ่ิมผลผลิตไดมาก ๆ แลว
เทานั้น 

 2) กลยุทธเปนผูนําดานตนทุนต่ําในลูกคาเฉพาะกลุม (Cost focus) 

 เปนกลยุทธท่ีเนนการทําตนทุนใหต่ําเชนกัน แตมุงเจาะตลาดเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง ถา
เห็นวาขนาดของมูลคาตลาดเฉพาะกลุมนั้นคุมคาพอท่ีจะเขาไปจับและการสนใจเฉพาะกลุมจะ
ทําใหบริการลูกคาไดมีประสิทธิภาพมากกวา และธุรกิจขนาดยอมบางประเภทสามารถเลือกใช
กลยุทธแบบนี้ได เชน การผลิตและจําหนายเสื้อผาราคาถูกเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเปนแรงงานใน
ยานโรงานแถวสมุทรปราการ หรือสําหรับกลุมลูกคาตามตลาดนัด หรือการตั้งรานซักอบรีด และ
ซักแหงในเขต อ.เมือง จ.ขอนแกน (เปนการระบุขอบเขตของตลาดใหแคบ) แลวพัฒนาให
กิจการมีกระบวนการซักอบรีดและซักแหงแบบมาตรฐาน รับงานไดมาก และมีราคาและตนทุน
ต่ํากวาของคูแขงรายเล็ก ๆ เปนตน 
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3) กลยุทธการสรางผลิตภัณฑท่ีแตกตาง (Differentiation) 

 เปนกลยุทธระดับธุรกิจท่ีใชความพยายามในการคิดคนและสรางสรรคความโดดเดนเปน
พิเศษหลาย ๆ ดาน (Uniquenesses) ในตัวสินคาหรือบริการของกิจการ (Product) เพ่ือสราง
คุณคาเพ่ิม (Value-added) ใหเกิดข้ึนในความรูสึกของลูกคา ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑอาจ
ทําใหเกิดจาก รูปลักษณของผลิตภัณฑ การบริการหลังการขาย ภาพพจนท่ีดี นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี ชื่อเสียงของกิจการ ความมีมาตรฐานของผลิตภัณฑหรือดวยสัญลักษณท่ีแสดง
สถานภาพ เปนตน ธุรกิจขนาดยอมสามารถใชกลยุทธสรางความแตกตาง เปนจุดแข็งท่ีจะตอสู
กับธุรกิจขนาดใหญ หรือระหวางธุรกิจขนาดยอมดวยกันก็ได โดยแสวงหาจุดเดนท่ีจะทําให
สินคาของตนแตกตางจากคูแขงดวยการมองกลับไปท่ีแบบจําลองสายโซแหงคุณคา (Value 
chain) แลวพิจารณาวาจะสรางมูลคาเพ่ิมไดจากกิจกรรมอะไรบาง ท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน เชน โรงงานที่ผลิตแตวุนเสนเพ่ือจําหนายอาจเขาไปดูท่ีกระบวนการผลิตวาจะพัฒนา
ใหผลิตสินคาอื่นเพ่ิมเติม เชน เสนผัดไท วุนสล่ิม ไดหรือไม สวนในดานการตลาดและการขาย 
อาจจะพัฒนาตั้งหนารานจําหนายเปนของฝาก หรือสงขายตามหางสรรพสินคา และรานอาหาร
ตาง ๆ เปนตน 

 4) กลยุทธในการสรางความแตกตางในลูกคาเฉพาะกลุม (Differentiation focus) 

 เปนกลยุทธท่ีพยายามสรางความแตกตางผลิตภัณฑ ใหเกิดขึ้นในความรูสึกของลูกคา 
แตจะมุงเนนลูกคาในตลาดเฉพาะ เชน ลูกคากลุมเฉพาะเจาะจง สินคาเฉพาะอยาง หรือ 
ภูมิภาคบางแหง ธุรกิจขนาดยอมบางประเภทสามารถเขามาเจาะตลาดกลุมเฉพาะโดยใชกล
ยุทธเชนนี้ได เชนธุรกิจจําหนายและสอนอุปกรณดําน้ํา จะจับกลุมลูกคาท่ีชอบหรือสนใจการดํา
นํ้า อาจสรางความแตกตางโดยการสอนดําน้ํา จัดทัวรการดํานํ้าในสถานท่ีสวยงามเปนระยะ ๆ 
หรือธุรกิจจําหนายอาหาร อุปกรณเสริมสวยสําหรับสุนัขอาจรวมมือกับคลินิกสัตวแพทยจัด
โครงการตรวจสุขภาพประจําปสําหรับสุนัข และจัดการสงเสริมการขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขแก
กลุมลูกคาท่ีมีสุนัขเปนสัตวเล้ียง เปนตน กลยุทธสรางความแตกตางเหลานี้ ถาทําใหลูกคา
ประทับใจไดสําเร็จ ก็จะเกิดเปนลักษณะพิเศษที่เหนือกวาของคูแขง และมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดตอไป 
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3. ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับสินคาของผูบริโภค 

• ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมมนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่ง โดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบไปดวย 6 ระดับ 

ชั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบไปดวยผูท่ีมีชื่อเสียงเกาแก เกิดมาบนกองเงิน
กองทอง 

ชั้นท่ี 2 Lower-Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูย่ิงใหญใน
วงการบริหารเปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นท้ังหมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐี 

ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 
สมาชิกช้ันนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 

ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยพวกที่ไมใช
ฝายบริหารเจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับต่ํา 

ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนแตซ่ือสัตย ไดแกชนช้ันทํางานเปนชั้นท่ีใหญ
ท่ีสุดในชั้นทางสังคม 

ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานท่ีไมมีความชํานาญกลุมชาวนาที่ไมมี
ท่ีดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

  2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ท่ีมีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุม 
แบงเปน 2 ระดับ  

- กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ 
ระดับช้ันทางสังคม และชวงอายุ 
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- กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมที่มีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย 
มีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 

2.2 ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซื้อเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการ
ตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลที่เก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกันในแตละกลุม 

 3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล
ตาง ๆ เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต วัฏจักร
ชีวิตครอบครัว 

 4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึง
จัดปจจัยในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู ความเช่ือและทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

• กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

นักการตลาดจําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือและทําความเขาใจวา
ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อจริง ๆ อยางไร โดยเฉพาะอยางย่ิงตองแยกแยะใหไดวาใครเปนผูทํา
การตัดสินใจซื้อ รูปแบบและข้ันตอนในกระบวนการซื้อเปนอยางไร 

บทบาทการซื้อ 

 เราสามารถจําแนกบทบาทที่คนเราตัดสินใจซื้อออกเปน 5 บทบาทดังตอไปน้ี 

1. ผูริเริ่ม (Initiator) คือ บุคคลแรกที่เสนอความคิดเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ
และบริการ 

2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลที่เปนเจาของความคิด หรือขอแนะนําท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

3. ผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลท่ีทําการตัดสินใจในการซื้อ เชน ควรซื้อ
หรือไม ควรซื้ออะไร ซ้ืออยางไรและท่ีไหน เปนตน 

4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลที่กระทําการซื้อหรือลงมือซ้ือ 
5. ผูใช (User) คือ บุคคลที่เปนผูใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ 
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ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 บริษัทท่ีชาญฉลาดจะวิจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีเก่ียวของกับประเภทสินคาของตน 
พวกเขาจะสอบถามผูบริโภควารูสึกคุนเคยกับหมวดสินคาและตราสินคาดังกลาวเมื่อใด ความ
เช่ือเกี่ยวกับตราสินคานั้นเปนอยางไร และพวกเขารูสึกพอใจกันมากนอยเพียงใดหลังจากซ้ือมา
ใชแลว ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะผานขั้นตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ 

 ข้ันท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา กระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึง
ปญหาหรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการท่ีแทจริง
และพึงปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก จากท่ีเราไดศึกษา
เร่ืองความตองการวา หน่ึงในความตองการปกติธรรมดาของบุคคลซึ่งไดแกความหิว ความ
กระหาย และความตองการทางเพศ เกิดข้ึนในระดับต่ําสุดจนกลายเปนแรงขับซึ่งความตองการ
ไดถูกปลุกเราจากสิ่งกระตุนภายนอก 

 ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองระบุสถานการณท่ีกระตุนความตองการอยางใดอยาง
หน่ึงข้ึนมาได และการเก็บขอมูลจากผูบริโภคหลาย ๆ คน ทําใหนักการตลาดสามารถระบุไดวา
ส่ิงเราท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจในหมวดสินคาหนึ่ง ๆ มากที่สุดนั้นมีอะไรบาง ซ่ึงจะทําให
สามารถพัฒนากลยุทธการตลาดที่สามารถกระตุนความสนใจของผูบริโภคมากที่สุด 

 ข้ันที่ 2 การคนหาขอมูลขาวสาร เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมท่ีจะ
คนหาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ระดับดวยกัน คือ 
ภาวการณคนหาขอมูลแบบธรรมดาเรียกวา การเพิ่มการพิจารณาใหมากข้ึน เชนการเปดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสินคามากขึ้น และในระดับถัดมา บุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลขาวสารอยาง
กระตือรือรน โดยการอานหนังสือ โทรศัพทถามเพื่อน และยังเขารวมกิจกรรมอยางอ่ืน ๆ เพ่ือ
เรียนรูเก่ียวกับสินคา 

 ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก ผูบริโภคประมวลขอมูลเก่ียวกับตราสินคาเชิง
เปรียบเทียบ และทําการตัดสินใจมูลคาของตราสินคานั้น ๆ ในข้ันตอนสุดทายอยางไร ความจริง
ก็คือ กระบวนการประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจนั้นไมใชเรื่องงายหรือเปน
กระบวนการเพียงกระบวนการเดียว ผูบริโภคทุกคนหรือแมกระท่ังเพียงคนเดียวจะมี
กระบวนการประเมินเพื่อการตัดสินใจหลายกระบวนการดวยกัน และแบบกระบวนการประเมิน
ของผูบริโภคสวนใหญมีพ้ืนฐานอยูบนทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงมองวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน 
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 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ ในข้ันตอนการประเมินทางเลือกนี้ ผูบริโภคจะสรางรูปแบบ
ความชอบในระหวางตราสินคาตาง ๆ ท่ีมีอยูในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริโภคอาจสราง
รูปแบบความตั้งใจการซื้อไวท่ีตราสินคาท่ีชอบมากที่สุด แตอาจมี 2 ปจจัยท่ีเขามาสอดแทรก
ความตั้งใจและการตัดสินใจในการซื้อ ปจจัยตัวแรก คือ ทัศนคติของผูอ่ืน ปจจัยตัวท่ีสอง คือ 
ปจจัยดานสถานการณท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา อาจเปนตัวทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
การซื้อได 

 ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากที่มีการซื้อผลิตภัณฑมาแลวผูบริโภคจะมี
ประสบการณตามระดับของความพอใจหรือไมพอใจในระดับหน่ึงระดับใด งานของนักการตลาด
จะไมใชจบลงหลังจากที่ผลิตภัณฑไดถูกขายออกไปแลว แตนักการตลาดตองคอยตรวจสอบ
ความพึงพอใจหลังการซื้อของผูบริโภคอีกดวย ไดแก กิจกรรมหลังการซื้อ การใช และการ
จัดการหลังการซ้ือ 

 

บทความที่เก่ียวของ 

(โครงการศึกษาและจัดทําแบบอยางการลงทุนเพ่ือเผยแพรผานเครือขาย Internet: 2547) 

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว 
          จังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนบน ในอดีตไดรับการ
ขนานนามวา “นพบุรีศรีนครพิงค” หรือ “เวียงพิงค” เชียงใหมในวันนี้เปนเมืองท่ีอุดมสมบูรณ
ไปดวยแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณี
ดั่งเดิมแบบลานนาไทย ตลอดจนน้ําใจไมตรีของชาวเชียงใหมซ่ึงเปนท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียว
มาเยือนจังหวัดเชียงใหมในแตละปเปนจํานวนมาก ลักษณะเดนของเชียงใหมสรุปไดตามคํา
ขวัญของจังหวัดเชียงใหมท่ีวา “ดอยสุเทพเปนศรี ประเพณีเปนสงา บุปผชาติลวนงามตา 
น า ม ล้ํ า ค า น ค ร พิ ง ค ”  
          การเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศมี 2 ลักษณะ คือ การเดินทางมาทองเท่ียวเองและการใชบริการบริษัทนําเท่ียว โดย
ท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว นักทัศนาจร และผูมาเยือน ประกอบดวย โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล 
รีสอรท บานญาติ/เพ่ือน ท่ีพักในอุทยานแหงชาติตางๆ บานรับรองของทางราชการและเอกชน
อ่ื น ๆ  เ ป น ต น  
          ในป 2547 จังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวของเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดย
มีจํานวนโรงแรมรวมทั้งสิ้น 214 แหง เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 10 และมีจํานวนผูมาเยือน 
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นักทองเท่ียว และนักทัศนาจร ท้ังสิ้น 7,797,086 คน เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 15 โดย
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาเย่ียมเยือนจังหวัดเชียงใหมสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และ ญี่ปุน ตามลําดับ 
 

ตาราง 2.2 สรุปจํานวนโรงแรม และผูเยี่ยมเยือน พ.ศ. 2543 – 2547 
พ.ศ. รายการ 

2543 2544 2545 2546 2547 

จํานวนโรงแรม   223 215 199 195 214 

จํานวนหองพัก  14,344 13,615 13,466 13,625 14,103 

จํานวนผูมาเยือน  3,361,764 3,452,878 3,660,886 3,399,906 3,898,543 

     1.  ชาวไทย  2,001,757 1,907,511 1,852,168 1,922,059 2,101,099 

     2.  ชาวตางชาติ  1,360,007 1,545,367 1,808,718 1,477,847 1,797,444 

จํานวนนักทองเท่ียว  3,385,477 3,175,861 3,197,790 3,146,194 3,623,395 

     1.  ชาวไทย  1,773,621 1,683,600 1,639,473 1,714,843 1,877,194 

     2.  ชาวตางชาติ  1,311,856 1,492,261 1,558,317 1,431,351 1,746,201 

จํานวนนักทัศนาจร 276,287 277,017 263,096 253,712 275,148 

     1.  ชาวไทย  228,136 223,911 212,695 207,216 223,905 

     2.  ชาวตางชาติ  48,151 53,106 50,401 46,496 51,243 

 
หมายเหตุ  
1. “นักทองเที่ยว” หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้นๆ โดยวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไมใชการ
ทํางาน การศึกษา และไมไดมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนั้นๆ โดยตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 
2. นักทัศนาจร หมายถึง ผูเย่ียมเยือนท่ีไมพักคางคืน 
ท่ีมา : สํานักงานทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1 
 
          นอกจากนี้ สามารถแสดงจํานวนนักทองเท่ียว ท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในรอบ
ป 2547 - 2548 แยกตามสัญชาต ิไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 2.3 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสัญชาติ 
พ.ศ. 2547 – 2548 

 
สัญชาติ 2547 2548 +  /  -  (%) 

ไทย 1,328,168 1,360,520 +  2.44 

มาเลเซีย  36,084 41,540 +  15.12 

สิงคโปร  65,770 86,316 +  31.24 

จีน  24,033 74,166 +  208.60 

ฮองกง  16,825 19,594 +  16.46 

ญี่ปุน  125,938 146,794 +  16.56 

เกาหลี  21,925 29,467 +  34.40 

ไตหวัน  39,890 58,982 +  47.86 

ออสเตรีย  18,343 11,575 -  36.90 

เบลเยี่ยม  38,444 28,151 -  26.77 

เดนมารค  18,291 21,012 +  14.88 

ฝร่ังเศส  116,806 126,841 +  8.59 

เยอรมัน  133,440 100,833 -  24.44 

อิตาล ี 25,389 24,099 -  5.08 

เนเธอรแลนด  89,484 64,410 -  28.02 

สวีเดน  19,842 14,535 -  26.75 

สวิตเซอรแลนด  42,945 33,009 -  23.14 

อังกฤษ  175,989 162,298 -  7.78 

สหรัฐอเมริกา  227,080 256,062 +  12.76 

แคนนาดา  36,127 33,952 -  6.02 

ตะวันออกกลาง  34,849 27,382 -  21.43 

ออสเตรเลีย  76,954 74,659 -  2.98 

นิวซีแลนด  14,974 11,120 -  25.74 

อินเดีย  11,792 10,045 -  14.82 

รัสเซีย  - 1,116 - 

ยุโรปตะวันออก  - 2,300 - 

อินโดนีเซีย  - 3,837 - 

ฟลิปปนส  - 3,640 - 

ฟนแลนด  - 3,305 - 

นอรเวย  - 4,057 - 

สเปน  - 14,197 - 

แอฟริกา  - 997 - 

พมา  - 3,938 - 

อิสราเอล  - 20,109 - 

ลาว  - 1,258 - 



 40 

อ่ืนๆ 201,931 108,057 -  46.49 

รวม 2,941,313 2,984,173 +  1.46 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1 (ขอมูลเบ้ืองตน) 

สถานประกอบการและสถานบริการในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม 

          จากการสํารวจสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถแสดงจํานวน

สถานประกอบการโดยแยกตามแขวง 4 แขวงไดดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 2.4 สรุปจํานวนสถานประกอบการและสถานบริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

แขวง รายการ 

เม็งราย กาวิละ นครพิงค ศรีวิชัย 

ยอดรวม 

อาคารชุด  7 17 6 17 47 

โรงแรม  53 14 32 41 140 

หอพัก  148 175 210 361 894 

ศูนยการคา  8 1 3 4 16 

ตลาด  2 4 11 6 23 

รานอาหาร  146 80 86 101 413 

ปมน้ํามัน  7 12 8 7 34 

ท่ีมา : งานแผนที่ภาษี ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน สวนพัฒนารายได สํานักการคลัง 
สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม (ขอมูล ณ เดือนเมษายน 2548) 

 
สถานธนานุบาล 
          เทศบาลนครเชียงใหม มีสถานธนานุบาล (โรงรับจํานํา) 3 แหง ซ่ึงเปดใหบริการดาน
การเงินแกประชาชนที่มีความตองการดานการเงินระยะสั้น มีผูใชบริการจํานวนมากในแตละป 
โดยในป 2548 มีผูใชบริการสถานธนานบุาลทั้ง 3 แหง จํานวนทั้งส้ิน 106,367 ราย เพ่ิมข้ึนจาก
ปท่ีผานมา รอยละ 2 มีผูมาไถถอนจํานวน 101,751 ราย เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 2 โดย
มูลคาทรัพยสินท่ีจํานํารวม 878,553,400 บาท เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 18 และจํานวนเงิน
ท่ีมาไถถอนรวมท้ังส้ิน 828,004,450 บาท ซ่ึงแสดงขอมูลไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 2.5 แสดงสถิติการรับจํานําและไถถอน ป 2546 - 2548 
ประเภท สถานธนานุบาล  1 สถานธนานุบาล  2 สถานธนานุบาล  3 รวม 

ป  2546     

มูลคาทรัพยสินท่ีจํานํา  (บาท)  203,527,250 205,862,700 225,574,600 634,964,550 

จํานวนมาผูจํานํา  (คน) 31,246 32,091 36,384 99,721 

จํานวนมาผูไถถอน  (คน)  29,571 30,596 34,054 94,859 

ป  2547     

มูลคาทรัพยสินท่ีจํานํา  (บาท)  221,237,150 234,795,120 287,816,400 743,848,670 

จํานวนมาผูจํานํา  (คน) 31,163 32,340 40,720 104,223 

จํานวนมาผูไถถอน  (คน)  30,613 31,298 38,027 99,938 

ป  2548     

มูลคาทรัพยสินท่ีจํานํา  (บาท)  248,249,950 273,549,400 356,754,050 878,553,400 

จํานวนมาผูจํานํา  (คน) 30,324 33,509 42,534 106,367 

จํานวนมาผูไถถอน  (คน)  29,410 32,020 40,321 101,751 

จํานวนเงินท่ีไถถอน  (บาท) 235,720,850 260,033,950 332,249,650 828,004,450 

 

ท่ีมา : สถานธนานุบาล 1, 2, 3 สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม 
          โดยทั้งนี้ สามารถแสดงการเปรียบเทียบจํานวนประชากร ท่ีเขามาใชบริการของสถานธ
นานุบาลท้ัง 3 แหง ยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 2546 - 2548) ไดดังนี ้

 
รายไดและรายจายของประชากร 
          จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2547 ของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวา รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนท้ังสิ้น 
12,586 บาท เพ่ิมข้ึนจากป 2545 รอยละ 31.4 และรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนใน
จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนทั้งสิ้น 11,121 บาท เพ่ิมข้ึนจากป 2545 รอยละ 31.4 โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 2.6 แสดงสถานการณแรงงานจังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2549 
 
รายการ  2539 2540 2543 2545 2547 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  (บาท)  9,806 10,349 9,243 9,582 12,586 

เปลี่ยนแปลง  (%) +26.4 +5.5 -10.7 +3.7 +31.4 

รายจายเฉลีย่ตอเดือน  (บาท) 9,040 8,600 7,477 8,465 11,121 

เปลี่ยนแปลง  (%) +24.1 -4.9 -13.1 +13.2 +31.4 

 

ท่ีมา : การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติแหงชาต ิ



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาและผลการศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมูลขั้นทุติยภูมิ 

ขอมูลทุติยภูมิ ดําเนินการศึกษาทฤษฎี สถิติ แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการแหลงพักอาศัยเพ่ือการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของ

หนวยงานที่เก่ียวของ ผลงานทางวิชาการงานวิจัย หรือบทความตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม

การทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมและรูปแบบอาศัยของชุมชนตาง ๆ รวมถึงศึกษา

เก่ียวกับแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากบทความหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อัน

จะนํามาเปนขอมูลสนับสนุนการวิเคราะห และวางแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย 

1. การจัดอันดับ (Ranking) การทองเที่ยวในประเทศไทย 

จังหวัดท่ีไดรับความนิยม 6 อันดับแรก ไดแก จ.ตราด (รอยละ 13.1) จ. ชลบุรี (รอยละ 
12.5) จ.ภูเก็ตและ จ.กระบ่ี (รอยละ 9.9) จ.ประจวบคีรีขันธ (รอยละ 7.9) และ จ. เชียงใหมและ
เพชรบุรี (รอยละ 6.7) ตามลําดับจังหวัดท่ีไดรับความนิยม 6 อันดับแรก ไดแก จ.ตราด (รอยละ 
13.1) จ. ชลบุรี (รอยละ 12.5) จ.ภูเก็ตและ จ.กระบ่ี (รอยละ 9.9) จ.ประจวบคีรีขันธ (รอยละ 
7.9) และ จ. เชียงใหมและเพชรบุรี (รอยละ 6.7) ตามลําดับ (ขอมูล: การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย) ดังจะแสดงใหเขาใจไดจากแผนภูมิท่ี 3.1  
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6.7

12.5

13.17.9
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9.9

9.9 เชียงใหม
.ชลบุรี
ตราด
ประจวบฯ
เพชรบุรี
ภูเก็ต
กระบี่

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงถึงการจัดอันดับจังหวัดทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากแผนภูมิท่ี 3.1 แสดงความแนวความคิดในการทองเท่ียวของคนไทย ตอจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในการทองเท่ียว โดยจังหวัดเชียงใหมแมจะเปนเมืองท่ีนาทองเท่ียวระดับโลก จาก
นิตยสารจัดพิมพในประเทศสหรัฐอเมริกา แตไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวภายในประเทศ 
เพียง6.7 % สวนหนี่งสืบเนื่องจากการเดินทางท่ีไกลจากตัวเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร 
ทองเท่ียวในระยะเวลาอันส้ันไมสะดวก จาการเดินทาง จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีจะรองรับในชวง
เทศกาล หยุดราชการหลายๆวัน และจังหวัดตนๆท่ีนักทองเท่ียวในประเทศสนใจมักจะเปนเมือง
ชายฝงทะเล เดินทางสะดวก ใกลเมืองหลวงใชเวลานอย   

2.  จํานวนนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

เปนการแสดงสถิติของเทศบาลนครเชียงใหม ในการจัดเก็บสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติท่ีเขาพัก และทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตป 2545-2550 แสดงใน
ตารางที่ 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม พ.ศ. 2545-2550 

รายการ 2545 

(2002) 

2546 

(2003) 

2547 

(2004) 

2548 

(2005) 

2549 

(2006) 

2550 

(2007) 

จํานวน
นักทองเที่ยว 

3,197,790 3,146,194 3,623,395 13,708,795 4,405,720 5,356,867 

ชาวไทย 1,639,473 1,714,843 1,877,194 1,922,042 2,529,420 3,601,727 

ชาว
ตางประเทศ 

1,558,317 1,431,351 1,746,201 1,786,753 1,876,300 1,755,140 

 

0
500000

1000000
1500000
2000000
2500000
3000000
3500000
4000000

2545 2546 2547 2548 2549 2550

ชาวไทย
ชาวตางชาติ

แผนภูมิ 3.2 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2545-2550 

 จากตารางที่ 3.1 และแผนภูมิท่ี 3.2 บงช้ีถึงแนวโนวการทองเท่ียวภายในประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด สวนหนึ่ง เกิดจาก โลจิสติกส การทองเท่ียว 
ภายในประเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถเดินทางไดสะดวก รวดเร็ว และราคาประหยัด รวมถึงมี
แรงกระตุนจากภาครัฐ สนองนโยบาย ไทยเที่ยวไทย ดูไดจาก ราคาตั๋วเคร่ืองบิน Low Cost ท่ีมี
ราคาคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับ ราคาตั๋วเคร่ืองบิน 2-3 ปท่ีผานมา เชน ปจจุบันโปรโมชั่นของสาย
การบิน วันทูโก ไปกลับเชียงใหม กรุงเทพ ราคาเพียง 1399 บาทรวมภาษีสนามบินแลว สวน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีจํานวนนักทองเที่ยวคอนขางคงที่ อาจต่ําลงบางจาก สถานการณ
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การเมืองภายในประเทศ แตมีจํานวนลดลงในจํานวนที่ไมนาเปนหวง จาการสํารวจนักทองเท่ียว
ตางชาติยังประทับใจในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และคิดจะกลับมาทองเท่ียวอีก 

3. สัดสวนนักทองเที่ยวประเทศตางๆที่นิยมทองเที่ยวในภาคเหนือ 

ในป 48 นักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางมาประเทศไทยจํานวน 11.6 ลานคนลดลง 
0.43% มีรายได 368,000 ลานบาทลดลง 2.5% และนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 77.83 ลานคน
เพ่ิมข้ึน 4% มีรายได 327,000 ลานบาท เพิ่มข้ึน 3% พฤติกรรมการเดินทางของนักทอง-เท่ียว
ตางชาติ นักทองเท่ียวเดินทางซ้ํารอยละ 52.58% และเดินทางมาครั้งแรก 47.42% เดินทางมา
เองรอยละ 59.78 พักเฉล่ีย 9.42 วัน เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวรอยละ 40.22 พักเฉล่ีย 6.71 
วัน สวนกิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับไดแก ซ้ือสินคา ทานอาหาร นวดแผนโบราณชมวิวทิวทัศน
และเท่ียงราตรี 

สวนพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวไทย เดินทางเองรอยละ 92.15 ใชบริการ
บริษัทนําเท่ียวรอยละ 7.85 กิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับไดแกซ้ือสินคา ทานอาหาร ชมวิว 
ทิวทัศน ทําบุญไหวพระ พักผอน ปคนิค 

สําหรับสถานการณทองเท่ียวภาคเหนือจํานวนนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 13.87 
ลานคนเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.95 และรายไดจากการทองเท่ียว 57,802 ลานบาทลดลงรอยละ 18.57 
สวนนักทองเท่ียวตางประเทศ 10 อันดับแรกที่เดินทางมาเที่ยวภาคเหนือชวง 9เดือนแรกของป 
48ไดแก อเมริกา 239,754 คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.72 ฝรั่งเศส 148,607 คนลดลงรอยละ 6.39 
อังกฤษ 142,555 คนลดลงรอยละ 4.80 ญ่ีปุน 134,415 คนเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.38 เยอรมันนี 
129,860 คนลดลงรอยละ 21.69 เนเธอรแลนด 74,362 คนลดลงรอยละ 35.68 ไตหวัน 79,921 
คนเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.74 ออสเตรเลีย 65,150 คนเพิ่มข้ึนรอยละ 4.01 สิงคโปร 57,348 คน
เพ่ิมข้ึนรอยละ 18.53 และอิสราเอล 48,009คน ดังแสดงไดในแผนภูมิท่ี 3.3 
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แผนภูมิท่ี 3.3 แสดงถึงจํานวนนักทองเที่ยว 10 อันดับแรกที่เดนิทางมาเที่ยวภาคเหนือ 

จากแผนภูมิท่ี 3.3 นักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีนิยมทองเท่ียวเมืองไทยอันดับตนๆคือ ชาว
อเมริการ ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศส และชาวญี่ปุน ลวนมีกําลังซื้อมาก จึงเปนกลุมนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีเปนเปาหมายหลัก อยางไรก็ตามสําหรับภาคเหนือจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดยอด
นิยมอันดับ 1 ของ นักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศมาเที่ยวโดยแยกเปนคนไทย 
2,101,099 คน ตางประเทศ 1,797,444 คน รวมเปนผูมาเที่ยว เชียงใหม 3,898,543 คน และ
เม่ือสํารวจสถิตินักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเดือนตุลาคม 47มาจนถึงเดือนกันยายน 48 จํานวน
นักทอง-เท่ียว 3,882,232 คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.04 ระยะเวลาพักเฉล่ีย 3.11วัน คนไทย 2.75 วัน
และตางชาติ 3.49วัน คาใชจายเฉล่ีย 1,650.05 บาทตอวัน คนไทย 1,565.73 บาทตอวันและ
ตางชาติ 2,363.75 บาทตอวัน รายไดจากการทองเท่ียว 38,057.44 ลานบาท ลดลงรอยละ 
13.12 คนไทย 16,333.17 ลานบาท และตางชาติ 21,724.27 ลานบาท.แสดงในตารางที่ 3.2 

 

นักทองเที่ยว ระยะเวลาเขาพัก คาใชจายเฉล่ีย/วัน รายไดจากการทองเท่ียว 

ชาวไทย 2.75 1,565.73 16,333.17 

ชาวตางชาต ิ 3.49 2,363.75 21,724.27 

เฉลีย่ 3.11 1,650.05 38,057.44 

ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบถึงตัวเลขการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว 
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จากตารางที่3.2แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมแบงเปนชาว
ไทยและชาวตางชาติ วามีการใชจายเงินในการทองเท่ียวเฉล่ียในหนึ่งป สะทอนใหเห็นรายได
จากการทองเท่ียวท่ีแทจริง ซ่ืงชาวตางชาติยังคงจับจายใชสอยมากและมีแนวโนวสูงข้ึนทุกป 

5. สัดสวนนักทองเที่ยวที่นิยมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตรกับนักทองเท่ียวทั่วไป 

 นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ นิยมการ
เลือกท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม ในป 2550 จากการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว จากแบบสอบถาม 
จัดอันดับไดดังนี้ อันดับหน่ึง โรงแรม 31% อันดับสอง บังกะโล และ เกสเฮาส 14% อันดับสาม 
อพารทเมนท 12% อันดับส่ี โฮมสเตร 11% อันดับท่ีหา 10% อันดับหก พักเตนท 5% อันดับท่ี
เจ็ด ท่ีพักอื่นๆ 3%คิดจากนักทองเท่ียวท้ังหมดประมาณ 3,745,955 คน แสดงโดยแผนภูมิท่ี3.4 

11
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10 3 โฮมสเตร
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โรงแรม
เกสเฮาส
เตนท
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อ่ืนๆ

 

แผนภูมิท่ี3.4 สัดสวนนักทองเที่ยวที่นิยมการพักแบบตางๆในจังหวัดเชียงใหม 

 จากแผนภูมิท่ี 3.4 แสดงใหเห็นความนิยมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักประเภทตางๆใน
จังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญจองท่ีพักประเภทโรมแรมท่ีมีมากและมีความสะดวกสบาย โดย
โรมแรมมีกระจายอยูในตัวเมืองเชียงใหม และตามอําเภอตางๆ จากการสอบถามนักทองเท่ียว
พบวา โรงแรมในจังหวัดเชียใหม อยูในทําเลที่ตั้งท่ีดี สะดวกในการทองเท่ียว และมีความพรอม
ในการบริการสูง มีบริการหลายประเภทตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
และนักทองเท่ียว ท่ีตองการพักแบบโฮมสเตร คิดเปนจํานวน 403,560 คน ตอป กระจายอยูท่ัว
จังหวัดเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมน้ีมีการขยายตัว จํานวนนักทองเท่ียวเลือกใชบริการสูงข้ึน
อยางตอเนื่อง สวนหนึ่งเกิดจากการปรับตัวของธุรกิจโฮมสเตรท่ี รักษาฐานลูกคานักทองเท่ียว
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เดิมคือกลุมทองเท่ียวสัมผัส ความเปนอยู วัฒนธรรม ประเพณีของประชาชนในพื้นท่ี และ
ชาวตางชาติวัยเกษียร ท่ีตองการใชชีวิตหลังวัยเกษียร ในประเทศไทย เจาของธุรกิจโฮมสเตรยัง
ขยาย แบบท่ีพักในโครงการโฮมสเตรเดิมใหมีความหลากหลายมากขึ้นแยงชิงลูกคาจาก ธุรกิจท่ี
พักอ่ืนอีกทาง เชน การกอสรางท่ีพักใหกับนักทองเท่ียวแบบระยะสั้น เท่ียวตามเทศกาล และ 
นักผจญภัยท่ีตองการนอนเตนทสัมผัสธรรมชาติไมตองการความสะดวกสบาย หรูหรา นับเปน
การเพิ่มกลุมลูกคาจากการปรับตัวของธุรกิจโฮมสเตรในตลาดที่พักนักทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  

6.  คูแขงขัน 

เนื่องจากที่พักในเขตอ.แมแตงน้ัน สวนใหญจะเปนธุรกิจประเภทรีสอรทระดับกลาง ซ่ึง
ผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตยน้ัน สวนใหญจะอยูตามอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้น
ถากลาวถึงในเขตอ. แมแตงถือวาเปนส่ิงท่ีดีท่ีทางโครงการจะเขามาเปนผูบุกเบิกธุรกิจโฮมสเตย
ในพื้นท่ี ซ่ึงโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหมน้ันมีอยู 4 แหง ไดแก  

  โฮมสเตยบานแมกําปอง  
  โฮมสเตยบานปางแดงใน 
  โฮมสเตยบานผานกกก 
  โฮมสเตยชมรมทองเท่ียวเชิงนิเวศนบานโปง 

โฮมสเตยบานแมกําปอง 

 ท่ีตั้ง     ต.หวยแกว อ.แมออน จ.เชียงใหม จํานวนหองพัก 17 หลัง รับนักทองเท่ียวได 
80 คน ราคาคาบริการ 550 ตอคน 

 จุดเดน  เปนหมูบานกลางหุบเขาลอมรอบดวยปาอันอุดมสมบูรณ มีสินคาเดน เปน
หมอนใบชา เม่ียงชาวเหนือ และหมวกไมไผสาน 

โฮมสเตยบานปางแดงใน 

 ท่ีตั้ง ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม จํานวนหองพัก 7 หลัง รับนักทองเท่ียวได 
50 คน ราคาคาบริการ 150 บาทตอคน 
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 จุดเดน สัมผัสวัฒนธรรมชนเผา มีสินคาเดนเปนผาทอแปรรูป เครื่องจักสาน และ
เครื่องเงิน 

 

โฮมสเตยบานผานกกก 

          ท่ีตั้งต.โปงแยง อ.แมริม จ.เชียงใหม จํานวนหองพัก 12 หลัง รับนักทองเท่ียวได 48 คน 
ราคาคาบริการ 100 บาทตอคน 

          จุดเดน ชุมชนชาวไทยภูเขาที่อยูใกลเมืองเชียงใหม อยูในเสนทางทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
ของจังหวัด มีสินคาเดนเปน ปลอกหมอนผาปกชาวเขา ผาคลุมเตียง ผาลายเขียนเทียน และ
เครื่องเงิน 

 

โฮมสเตยชมรมทองเที่ยวเชิงนิเวศนบานโปง 

          ท่ีตั้ง ต.ปาไผ อ.สันทราย จ.เชียงใหม จํานวนหองพัก 11 หลัง รับนักทองเท่ียวได 70 
คน ราคาคาบริการ 200 บาทตอคน 

          จุดเดน ทองเท่ียวเชิงเกษตรนิเวศน มีสินคาเดนเปน สมุนไพร ดอกไม กลาไม เบญจ
มาส 

7. ตนทุนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจริง 

สําหรับภาคเหนือจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดยอดนิยมอันดับ 1 ของ นักทองเท่ียวชาว
ไทยและตางประเทศมาเที่ยวโดยแยกเปนคนไทย 2,101,099 คน ตางประเทศ 1,797,444 คน 
รวมเปนผูมาเที่ยว เชียงใหม 3,898,543 คน และเม่ือสํารวจสถิตินักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม
เดือนตุลาคม 47มาจนถึงเดือนกันยายน 48 จํานวนนักทอง-เท่ียว 3,882,232 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 
1.04 ระยะเวลาพักเฉล่ีย 3.11วัน คนไทย 2.75 วันและตางชาติ 3.49วัน คาใชจายเฉลี่ย 
1,650.05 บาทตอวัน คนไทย 1,565.73 บาทตอวันและตางชาติ 2,363.75 บาทตอวัน รายได
จากการทองเท่ียว 38,057.44 ลานบาท ลดลงรอยละ 13.12 คนไทย 16,333.17 ลานบาท และ
ตางชาติ 21,724.27 ลานบาท.และนําสถิติมาแสดงในตารางที่ 3.3  
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นักทองเที่ยว ระยะเวลาเขาพัก คาใชจายเฉล่ีย/วัน รายไดจากการทองเท่ียว 

ชาวไทย 2.75 1,565.73 16,333.17 

ชาวตางชาต ิ 3.49 2,363.75 21,724.27 

เฉลีย่ 3.11 1,650.05 38,057.44 

ตารางที่ 3.3 เปรียบเทียบถึงตัวเลขการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว 

จากตารางท่ี 3.3 คาใชจายเฉล่ียตอวัน และ รายไดจาการทองเท่ียวตอครั้งตอคน ท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติน้ัน จากขอมูล บงช้ีวาการใชจายของชาวตางชาติมีอัตราที่สูง สวนหนึ่ง
เปนเพราะอัตราคาครองชีพในประเทศไทย ต่ํากวาตางประเทศ โดยเฉพาะ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศแถบยุโรป และประเทศญี่ปุน ท่ีเปนนักทองเท่ียวกลุมหลัก มีอํานาจใน
การซื้อสูง ท้ังหมดนี้สามารถนํามาวิเคราะห จํานวนเงินท่ีสะพัดในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

 

การวิเคราะหขอมูลขั้นปฐมภูมิ 

ขอมูลปฐมภูมิ ดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีโดยจะเก็บขอมูลพ้ืนท่ีสภาพโดยท่ัวไปในอ.แมแตง 

จ.หวัดเชียงใหม มีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณสมาชิกผูประกอบการโฮมสเตยรายอื่น ๆ 

เก่ียวกับรูปแบบที่พัก และการใหบริการ รวมถึงความคิดเห็นตาง ๆ ของผูประกอบการโฮมสเตย

ท่ีมีตอชุมชน การเก็บขอมูลดานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการที่

พักแบบโฮมสเตยในเขต อ.แมแตง จ.เชียงใหม 



 52 

1.วิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน ( Feasibities ) 

จากการศึกษาคนควาดวยตนเอง กรณีศึกษา โครงการแมแตงการเดน แอนด โฮมสเตรนั้น เปนการศึกษาจากโครงการที่เกิดขึ้นจริง และเรียนรูจากการ
สํารวจเก็บขอมูลดิบ มาวิเคราะหโครงการ เพื่อประเมินโอกาสในการลงทุน จากขอมูลจริงผานการคํานวณตามทฤษฎีที่ไดศึกษา วาโครงการมีความเปนไปไดมาก
นอยอยางไร สมควร เหมาะสมในการลงทุนหรือไม จึงไดนําขอมูลมาวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน ( Feasibilities ) อยางครบวงจร แสดงตามตารางที่3.4 

การวิเคราะหการลงทุน                                              

                                                

     ปที่  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10                       

 เงินลงทุน(บาท)       3,000,000.00                                            

 ผลตอบแทนจากการลงทนุ  -  3,000,000.00  1,403,000 1,523,000 1,655,000 1,800,200 1,959,920 2,135,612 2,328,873 2,541,461 2,775,307 3,032,537                       

 กําไรสุทธิ    1,200,000 1,320,000 1,452,000 1,597,200 1,756,920 1,932,612 2,125,873 2,338,461 2,572,307 2,829,537                       

 คาเสื่อมราคา    203,000 203,000 203,000 203,000 203,000 203,000 203,000 203,000 203,000 203,000                       

 IRR( 10 ป)  54%                                           

                                                

 ผลตอบแทนฯ สะสม    1,403,000 2,926,000 4,581,000 6,381,200 8,341,120 10,476,732 12,805,605 15,347,066 18,122,372 21,154,910                       

 Payback Period ปที่  3                                           

  

 discount 
rate   เงินลงทุน                                            

  10.00% -  3,000,000.00  1,403,000 1,523,000 1,655,000 1,800,200 1,959,920 2,135,612 2,328,873 2,541,461 2,775,307 3,032,537                       

                                                

                                                

 NPV(10ป)  10.00% ฿9,156,438.03                                           

                        

                        

                        

ตารางที่3.4 แสดงการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน โครงการ แมแตง การเดน แอนด โฮมสเตร 
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 จากตารางที่ 3.4 แสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดของโครงการที่ มีระยะคืนทุนในปท่ี 3 
โดยเงินลงทุนท่ีนํามาจากสวนของผูเปนเจาของ หลีกเล่ียงการกูยืมจากสถาบันการเงิน เพราะ
หลีกเล่ียงภาระดอกเบี้ยและความไมแนนอนของเศรษฐกิจในปจจุบัน เปนจํานวนเงินลงทุน
เบ้ืองตนสุทธิ 3 ลานบาท โดยแบงเปนเงินลงทุนในการกอสรางอาคาร ส่ิงปลูกสรางในโซนแรก 
จํานวน 7 หลัง เฉล่ียหลังละ สองแสนบาท รวมคาออกแบบและอุปกรณตกแตงท้ังส้ินประมาณ 
สองลานบาท และลงทุนในสวนของรถรับสง โดยใชรถท่ีมีอยูแลวในสวนของเจาของ คิดคาเสื่อม 
อาคาร และรถ คงที่10% ตอป และคิดกําไรสุทธิจากรายไดข้ันต่ํา คํานวณจาก 35% ของรายได
ท้ังปในกรณีมีนักทองเท่ียวเขาอยูเต็มตลอดท้ังป คํานวณแลวได อัตราผลตอบแทน IRR 54% 
ตอป นับเปนอัตราผลตอบแทนท่ีสูง ประกอบกับการนําตัวเลขรายไดข้ันต่ํามาคํานวณจึง ทําให
โครงการมีความเปนไปไดสูงนาลงทุน การคํานวณหามูลคาปจจุบัน NPV ของโครงการในรูป
ของตัวเงิน ได 9,156,438.03 บาท เปนจํานวนท่ีสูงกวาเงินลงทุนและทําใหโครงการมีความ
เปนไปไดสูง จากการคํานวณดังกลาวสนับสนุน  

 

2. ประเภทของหองพักและอัตราคาบริการ 

   อัตราคาหองพัก  

 เฟส 1   เตนทมาตฐานบนแคร  จํานวน 5 แหง  

มีหองพักมาตรฐาน 1 จํานวน 1 หอง  

  มีหองพักมาตรฐาน 2 จํานวน 1 หอง 

  บานชมดอย จํานวน 1 หอง 

  บานชมดาว จํานวน 1 หอง 

  บานชมเดือน จํานวน 1 หอง 

  กระทอมตะวนั 1   จํานวน 1 หอง 

  กระทอมชมตะวัน 2    จํานวน 1 หอง 
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 หองมาตรฐาน 1 เปนหองพักเตียงคู มีหองนํ้าตางหาก มีทีวี หองพัดลม ราคาบานพัก
ในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม หองละ 500 บาท และในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
มีนาคมหองละ 700 บาท พักได 3 ทาน ถาเกินคิดเพ่ิมทานละ 200 บาท 

 หองมาตรฐาน 2 เปนหองพักเตียงคู มีหองนํ้าในตัว มีเครื่องทําน้ําอุน มีทีวี หองพัดลม 
ราคาบานพักในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ราคาหองละ 700 บาท และในชองเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคมหองละ 900 บาท พักได 3 ทาน ถาเกินคิดเพ่ิมทานละ 200 บาท’ 

 บานชมดอย เปนบานพักเปนหลังมี 2 หองนอน 1 หองนํ้า และมีท่ีทําครัว หองนอนติด
แอร 1 หอง มีเครื่องทําน้ําอุน ราคาบานพักในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ราคาหลังละ 
1,300 บาท และชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม ราคาหลังละ 1,800 บาท พักได 4 ทาน 
ถาเกินเพ่ิมทานละ 300 บาท 

 บานชมดาว จะมีความสวยงามออกแบบตามธรรมชาติ จะมองเห็นธรรมชาติสวยงาม
ไดอยางชัดเจน เพราะอยูในตําแหนงท่ีสูงสุดของโครงการ ตอนกลางคืนสามารถมองดวงดาวได
อยางเต็มตา และในตอนเชาสามารถมองเห็นหมอกและพระอาทิตยข้ึนในตอนเชาไดอยางเต็ม
อ่ิม ความสะดวกสบายภายในหอง มีเครื่องทําน้ําอุนและทีวี หองแอร ราคาหองชวงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ราคาหองละ  1,200 บาทและเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน 
ราคาหองละ 1,800 บาทพักได 2 ทาน ถาเกินคิดทานละ 350 บาท  

บานชมเดือน เปนบานหลังใหญมี 1 หองนอน 1 หองน้ํา มีหองรับแขกและหองครัว ถา
จะมาเปนครอบครัวหลังนี้นาจะสะดวกสบาย มีทีวี เครื่องทําน้ําอุน ราคาบานพักในชวงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ราคาหลังละ 1,700 บาทและในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
เมษายน ราคาหลังละ 2,500 บาท พักได 3-4 ทาน ถาเกินคิดเพ่ิมทานละ 350 บาท 

 กระทอมชมตะวัน 1 เปนหองนอนที่มีความกะทัดรัด และเปนสวนตัว และมีเครื่องทํา
นํ้าอุนราคาหองละ 1,000 บาท  

 กระทอมชมตะวัน 2 เปนหองพัดลมที่มีหองนํ้าในตันตัว มีเครื่องทําน้ําอุน สําหรับทาน
ท่ีตองการความเปนสวนตัว ราคาหองละ 1,000 บาท พักได 2 ทาน  

 ราคาพักเต็นท เต็นทมีหลายขนาดใหเลือก หลัง 2 ทานพัก 3 ทานพัก และ 5 ทานพัก 
พรอมเครื่องนอน คิดราคาพักตอคนตอคืน ทานละ 150 บาท สําหรับทานที่นําเต็นทมาเองคิดคา
สถานที่ทานละ 100 บาท พรอมเครื่องนอน มีหองน้ํารวมใหบริการ 3 หอง 
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3.การประมาณการยอดขาย 

                 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการประมาณการยอดขาย ดงันี้ 

1. ยอดขายประมาณการตลอดทั้งป   

2. ธุรกิจบริการ เปดบริการทุกวันจันทร-อาทิตย ตั้งแตเวลา 10.00-21.00 น.  

ไมมีวันหยุด รวม 11 ช่ัวโมงตอวัน 365 วันตอป  

3. อัตราคาบริการตอวันของโครงการกําหนดไวท่ี 450 บาทตอวัน และระยะเวลาท่ี
เหมาะสมเฉลี่ยในการเขารับบริการเทากับ 2 วัน เพราะฉะนั้นรายไดเฉล่ียจาก
ลูกคา 1 คน เทากับ 900 บาท  

4. ยอดขายคิดเปนรอยละ 72.1 เทากับ 346 คนตอเดือน  

ตาราง  3.5 แสดงการประมาณการยอดขายขั้นต่ํา 
 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

  
จํานวนวันบริการ 

31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 

ยอดขายตอเดือน 
(คน) 

268 268 268 268 200 200 200 200 200 268 268 268 2876 

คาบริการเฉลี่ยตอ
คน 

500 500 500 500 400 400 400 400 400 500 500 500 458 

รวมยอดขาย
(บาท)  

134,000 134,000 134,000 134,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 134,000 134,000 134,000 1.2 
ลาน 

หมายเหตุ : จากการประมาณการ  

จากตารางที่ 3.5 แสดงยอดขายข้ันต่ํา โดยแบงเปนตามฤดูการทองเท่ียวโดยชวงเดือน
ตุลาคมถึงเดือนเมษายน เปนชวงท่ีมีนักทองเท่ียวมาก ( high season ) จะมีคาบริการ 500บาท
ตอคน สวนชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน จะมีคาบริการ 400 บาทตอคน ยอดขาย
รวมทั้งปจะอยูท่ี 1.2 ลานบาทตอป โดยเปนรายไดข้ันต่ํา 35 % จากยอดขายเต็มโครงการทั้งป 
มาคํานวณในการวิเคราะหตางๆ เชนการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน 
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ตนทุนของที่พักตอป 

อัตราคาบริการจะคิดจากตนทุนวัสดุอุปกรณ และบริการ + คาแรงพนักงาน + สัดสวน
ของคาใชจายในการดําเนินงาน + กําไร ซ่ึงตนทุนวัสดุอุปกรณ ซ่ึงการบริการจะแตกตางกัน
ออกไปตามรูปแบบของแตละแพคเกจ เปนมูลคาประมาณ 35,000 บาท ตอเดือน หรือ 420,000 
บาทตอป 

 

4. มูลคาการลงทุนของโครงการ 

 ในดานแหลงท่ีมาของเงินทุน 

      เงินทุนท้ังหมดเปนเงินลงทุนสวนตัว และการรวมทุนระหวางเพื่อนท่ีแนวทางเดียวกันใน

การดําเนินธุรกิจในสัดสวนท่ีเทาๆ กัน วงเงินลงทุนเริ่มตนโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 1,000,000 – 

3,000,000 บาท ซ่ึงในการลงทุนดวยเงินทุนสวนตัวนั้นมีขอดีคือ ไมมีภาระเรือ่งอัตราดอกเบี้ย

เงินกูท่ีตองชําระ 

รายละเอียดคาใชจายสําหรับการลงทนุในเบื้องตน 

 
รายการ 

ราคา/หนวย จํานวน รวม 

  
1. คาปลูกสรางอาคาร 

  1,700,000 

2. คาออกแบบตกแตงสถานที่   100,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน   380,000 

4. คาหองสันทนาการ  200,000 1 200,000 

5. คาอุปกรณ เฟอรนิเจอร 15,000 20 300,000 

6. คาชุดสําหรับลูกคาเปลี่ยน 400 50 20,000 

7. คาชุดพนักงาน 750 40 30,000 

8. คาผาเช็ดหนา ผาเช็ดตัว ผาเช็ดเทา 600 100 60,000 

9. สินคาคงคลัง  5,000 30 150,000 

10. คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 5,000 12 60,000 

รวม   3,000,000 

หมายเหตุ : จากการประมาณการ 
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ตารางที่ 3.6 แสดงถึงรายละเอียดของการลงทุนเบือ้งตน 

จากตารางที่ 3.6  แสดงใหเห็นรายละเอียดของการลงทุนเบ้ืองตนของโครงการโดยแบงตามราย
ระเอียด ตั้งแตตนทุนการปลูกสรางถึงสินคาคงคลังและวัสดุอุปกรณสํานักงาน รวมงบลงทุน
เบ้ืองตน 3 ลานบาท 

5. ตนทุน Logistics 

 ตนทุนขนสง แบงออกเปน “ตนทุนขนสงโดยผูใหบริการเชิงพาณิชย” ซ่ึงเปนตนทุนสง
จายออกของสถานประกอบการที่เปนเจาของสินคา และ “ตนทุนขนสงท่ีบริษัทดําเนินการเอง” 
โดย ตนทุนขนสงโดยผูใหบริการในเชิงพาณิชย แบงออกเปน ธุรกิจขนสงสินคาทางรถยนต, 
รถไฟ, ธุรกิจขนสงสินคาทางน้ํา/ทางทะเลภายในประเทศ ธุรกิจขนสงสินคาทางอากาศ
ภายในประเทศ ธุรกิจใหบริการขนสงในทาเรือ ธุรกิจใหบริการขนสงสินคาท่ัวไป ธุรกิจใหบริการ
สถานีขนสงโดยรถบรรทุก 

 สวนใน ตนทุนขนสงท่ีบริษัทดําเนินการเอง น้ัน สําหรับตนทุนขนสงโดยรถบรรทุกของ
บริษัท คํานวณไดจากตนทุนตอระยะทางวิ่งหนึ่งกิโลเมตรของรถบรรทุกของผูใหบริการเชิง
พาณิชย จํานวนกิโลเมตรในการวิ่ง สัดสวนระยะทางวิ่ง (กม.) ของรถท่ีมีการบรรทุก/คัน/วัน 
สัดสวนของรถท่ีมีการบรรทุก                         

   ตารางที่ 3.7 คํานวณตนทุนขนสงโดยผูใหบริการในเชิงพาณิชย(หนวย: 

บาท)ตอป 

1. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจขนสงสินคาโดยทางรถยนต 40,000 
2. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจขนสงนักทองเท่ียวจากสถานีขนสง 30,000 
3. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจนําเท่ียว 110,000 
4. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจนําสงขอมูลขาวสารใหนักทองเท่ียว 15,000 
5. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจบริการขนสงในทาเรือ  
6. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจใหบริการขนสงสินคาท่ัวไป 5,000 
7. ตนทุนท่ีจายใหกับธุรกิจใหบริการสถานีขนสงสินคา  
ตนทุนขนสงโดยผูใหบริการในเชิงพาณิชย 200,000  

จากตารางท่ี 3.7 แสดงตนทุนขนสงโดยผูใหบริการเชิงพาณิชย ซ่ืงเปนตนทุนการขนสงท่ีใช
ผูประกอบการภายนอก โดยแบงเปนตนทุนตามรายละเอียดดังกลาว สาเหตุท่ีไมดําเนินการเอง
เพราะโครงการยังขาด ทักษะ การจัดการดานขนสงและการนําเที่ยว ทําใหตนทุนสูงกวา
ผูประกอบการภายนอก และหากดําเนินการเองมีโอกาสเกิดความผิดพลาด บกพรอง ประกอบ
กับเปนกิจการท่ีเกิดข้ึนใหมหากมีขอผิดพลาดบอยครั้งจะกระทบตอความไมเช่ือม่ัน และความ
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ประทับใจของนักทองเท่ียวได ซ่ึงทางโครงการไดเลงเห็นผลกระทบนี้และพยายามศึกษา 
เพ่ิมพูนประสบการณ กอนการวางแผนการดําเนินการประกอบการดังกลาวเองในโอกาสตอไป 
ท่ีทางโครงการสามารถควบคุมตนทุนไดและมีความเช่ียวชาญใน การประกอบการดังกลาว 

การวิเคราะหจากทฤษฎีและขอมูลตาง ๆ  

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

SWOT เปนการวิเคราะหถึงสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพล

สําคัญตอกิจการใหเกิดความสําเร็จหรือความลมเหลว โดยแบงเปน 

ปจจัยภายใน (Internal Analysis) คือ วิเคราะหตัวเรา ท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐาน

การประกอบการ การบริหาร การดําเนินงาน การผลิต คุณภาพสินคาและบริการ ภาพลักษณ 

เปนตน ท่ีเราสามารถควบคุมได ถาผลกระทบทางบวกของกิจการเรียกวากิจการมีจุดแข็ง 

(Strength) ถาผลกระทบทางลบเรียกวา จุดออน (Weakness) ของกิจการ 

ปจจัยภายนอก (External Analysis) คือ วิเคราะหตัวเขา ท่ีเปนปจจัยท่ีเราไม

สามารถควบคุมได เชน สภาวะตลาด ภาวะเศรษฐกิจสังคม การเมือง คูแขงขันจากตางประเทศ 

เปนตน ท่ีมีผลกระทบตอกิจการถาผลกระทบดานบวกเรียกวาเปนโอกาส (Opportunities) ถา

เปนผลกระทบดานลบเรียกวาภัยคุกคาม (Treats) ของกิจการ 
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กรอบแนวทางในการวิเคราะห SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภาพที่ 3.1 แสดงถึงกรอบแนวทางในการวิเคราะห SWOT  

จากแผนภาพที่ 3.1 แสดงถึงกรอบแนวทางการวิเคราะห SWOT Analysis โดยแบง

สถานะการณออกเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน และนํา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค มาวิเคราะห สถานการณ ของโครงการ รูปญหาและหาแนวทางแกไข 

 

ปจจัยภายใน (จุดแข็ง และจุดออน) 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. ทําเลพื้นท่ีกวางขวางกวา 100 ไร มีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจโฮมส

เตยและการใหบริการสาธารณูปโภคแบบครบวงจร อันเนื่องจากความอุดมสมบูรณของพื้นท่ีซ่ึง

ประกอบไปดวยแหลงน้ําในโครงการถึง 3 แหลง รอบ ๆ อาณาบริเวณน้ันเปนท่ีราบสูงและ

ลอมรอบดวยภูเขา มีจุดชมวิว และมีภูมิทัศนท่ีสวยงาม สามารถมองเห็นปรากฎการณทาง

ธรรมชาติไดอยางชัดเจน เชน ดาวตก อีกท้ังยังมีห่ิงหอยซึ่งถือเปนสัตวท่ีหาดูไดยากมาให

นักทองเท่ียวไดชมอีกดวย ในดานกิจกรรมสันทนาการทางโครงการก็ไดจัดโปรแกรมการ

สถานการณภาวะแวดลอม 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

การวิเคราะห 
จุดแข็ง 

SWOT MATRIX 

การวิเคราะห 
อุปสรรค 

การวิเคราะห 
โอกาส 

การวิเคราะห 
จุดออน 
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ทองเท่ียวไวสําหรับใหบริการนักทองเท่ียวไวอีกมากมาย เชน เท่ียวชมปางชางแมตะมาน 

กิจกรรมลองแพ ATV เท่ียวชมหมูบานกะเหรี่ยงคอยาว แกงก๊ืด ศูนยฝกชาง เปนตน  

 2. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมายังโครงการมีระยะทางเพียง 29 

กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหม หรือใชเวลาเดินทางประมาณ 30 นาทีโดยประมาณ จากทา

อากาศยานเมืองเชียงใหม สถานีขนสง และสถานีรถไฟ เสนทางคมนาคมไดมีการขยายชองทาง

จราจรเพิ่มเปน 4 ชองทาง อีกดวย 

 3. มีบริการดานสาธารณูปโภคท่ีครบวงจร จุดท่ีตั้งของโฮมสเตยน้ัน ใกลกับ

โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ตลาดรานคาตาง ๆ สถานีบริการน้ํามันและสถานีขนสงแมแตง ซ่ึงถือ

ไดวาเปนการใหบริการดานสาธารณูปโภคท่ีครบวงจร เหมาะกับความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ท่ีเนนดานความปลอดภัย และความสะดวกสบายในการเขาพักอาศัย 

 4. เนื่องจากโครงการมีพ้ืนท่ีกวางขวาง พ้ืนท่ีสวนท่ีเหลืออาจนํามาใชประโยชนใน

การขยายโครงการโดยการสราง สนามไดรฟกอลฟ บอตกปลา ลานแคมปปง พ้ืนท่ีปลูกขาว

สาธิต หรือการทําการเกษตรสาธิต เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในดานของกิจกรรมสันทนาการใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 5. การสนับสนุนจากทางภาครัฐในการสงเสริมใหพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม เปนเมือง

ทองเท่ียว จึงมีแผนงานในพัฒนาจังหวัด เชน การพัฒนาเสนทางคมนาคมภายในจังหวัด การ

จัดทําปายโฆษณาสถานที่ทองเท่ียวและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีดีท่ีอาจจะชวยลดความ

เส่ียงในการขยายธุรกิจตอไปในอนาคต 

จุดออน (Weakness) 

 1. ตัวโครงการไมไดอยูติดกับถนนสายหลัก จําเปนตองใชเสนทางยอยในการเดิน

ทางเขาไปในตัวโครงการ และระยะเวลาในการเดินทางเพียงครึ่งชั่วโมงนั้นอาจจะนานเกินไป

สําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมชอบการเดินทางเปนระยะเวลานาน 

 2. โครงการ Mae-Tang Garden and Home Stay น้ันเปนโครงการใหม ทักษะ

และประสบการณในการทําธุรกิจอาจจะมีนอยกวาคูแขงขัน รวมไปถึงฐานลูกคา และสวนแบง

ทางการตลาดก็ยังมีนอยอยู อีกท้ังธุรกิจประเภทนี้ยังมีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง ทําใหทาง
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โครงการตองมีการปรับตัวและแสวงหากลยุทธทางการตลาดใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนา

และบริหารโครงการใหมีศักยภาพในการแขงขันเทียบเคียงกับคูแขงได 

 3. พ้ืนท่ีภายในโครงการที่มีความกวางขวางนั้น อาจจะทําใหการจัดการและการ

วางระบบตาง ๆ ภายในโครงการคอนขางทําไดยาก ซ่ึงจะกอใหเกิดตนทุนและคาใชจายที่สูงข้ึน 

และการดูแลรักษาตองอาศัยคนงานเปนจํานวนมากตามไปดวย 

 4. เนื่องจากทางโครงการไดยึดหลักแบบเศรษฐกิจพอเพียง แหลงเงินทุนท่ีมีอยูน้ัน

ก็หลีกเล่ียงการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ดังนั้นทางโครงการจึงมีสภาพคลองทางการเงินต่ํา 

เงินทุนหมุนเวียนมีจํากัด สงผลกระทบใหการพัฒนาโครงการบางอยางตองหยุดชะงักหรือเกิด

ความลาชาออกไป 

ปจจัยภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) 

โอกาส (Opportunities) 

 1. ปจจุบันนักทองเท่ียวชาวตางชาติวัยเกษียณอายุ ไดใหความสนใจในแหลง

ทองเท่ียวของประเทศไทยเปนอันดับตน ๆ เพราะมีคาครองชีพคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับประเทศ

อ่ืน ๆ และในประเทศไทยก็ยังมีสถานที่ทองเท่ียวท่ีนาสนใจอีกมากมาย รวมถึงในดานความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน ซ่ึงเปนสิ่งดึงดูดให

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป 

 2. ภาครัฐบาลไดใหการสนับสนุนในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม อีกท้ังจังหวัดเชียงใหม ยังเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการ

ทองเที่ยวเปนอยางมาก เน่ืองจากมีภูมิประเทศท่ีเส่ียงตอการเกิดภัยธรรมชาติคอนขางต่ํา มีภูมิ

ทัศนท่ีสวยงาม บรรยากาศดี มีสถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ หลายแหง จึงทําใหจังหวัดเชียงใหม

เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวในวงกวาง  

 3. ทางภาคอื่น ๆ ของประเทศน้ันมีความเสี่ยงตอการเกิดภัยธรรมชาติคอนขางสูง 

เชน เหตุการณสึนามิ ท่ีเกิดข้ึนทางภาคใตของประเทศ หรือ เหตุการณนํ้าทวมในภาคกลาง เปน

ตน ทําใหนักทองเท่ียวหันมาใหความสนใจกับการทองเท่ียวในภาคเหนือมากข้ึน โดยเฉพาะ

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงตัวเลขจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมน้ันสูงข้ึน
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ทุกป ในชวงเทศกาลนั้นตัวเลขนักทองเท่ียวย่ิงทวีเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลน

ท่ีพักอาศัย จุดนี้จึงเปนโอกาสท่ีดีของการเริ่มตนโครงการ Mae-Tang Garden and Home Stay 

 4. ธุรกิจโฮมสเตยในปจจุบัน เริ่มเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย เพราะทําให

นักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการนั้นไดสัมผัสกับธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และชีวิตความ

เปนอยูของชุมชนทองถิ่นน้ันไดอยางใกลชิด ซ่ึงเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปน

สวนใหญ อีกท้ังเปนการสงเสริมใหชุมชนเหลานั้นมีอาชีพ และมีรายได ซ่ึงสามารถนํามาใช

พัฒนาทองถิ่นนั้นใหมีความเจริญกาวหนามากขึ้นอีกดวย 

อุปสรรค (Threats) 

 1. การถูกกีดกันจากเจาตลาดเดิม และการแขงขันกันอยางรุนแรงท่ีเกิดข้ึนนั้น ทํา

ใหการเขามามีสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการรายใหมน้ันเปนเรื่องท่ีทําไดยาก อีกท้ัง

เจาตลาดเดิมนั้นก็ยังมีการปรับเปล่ียนกลยุทธเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวอยูเสมอ 

ดังน้ันผูประกอบการรายใหมจึงตองอาศัยกลยุทธ การวางแผนการตลาด และการทําประชาพันธ

ท่ีดี เพ่ือใหเปนท่ีรูจักในหมูของนักทองเท่ียว 

 2. ลูกคามีความจงรักภักดีตอคูแขง และการเขาถึงกลุมลูกคาทําไดยาก เน่ืองจาก

การขาดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของโครงการยังไมเพียงพอตอการสรางฐานลูกคา จึง

ตองอาศัยระยะเวลาในการประชาสัมพันธ รวมไปถึงการทําโฆษณา จัดทําสื่อ วารสารตาง ๆ 

เพ่ือเปนการเปดตัวโครงการใหเปนท่ีรูจักมากขึ้น 

 3. ดานการสงเสริมการตลาด การที่คูแขงขันมีศักยภาพในการทําการตลาดที่

คอนขางสูงนั้น ยอมเปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอผูประกอบการรายใหม เปนเหตุใหโครงการตอง

ศึกษาถึงความตองการของนักทองเท่ียวและความเปนไปไดของกลยุทธ รวมไปถึงการ

ประเมินผลหลังจากท่ีนํากลุทธทางการตลาดนั้น ๆ ออกมาใช แลวนํามาปรับใชวางแนวทางกล

ยุทธสงเสริมการตลาด ใหมีเอกลักษณท่ีโดดเดน สะดุดตา อีกท้ังโครงการเพิ่งเร่ิมตนข้ึนใหม จึง

มีตนทุนการดําเนินงานที่สูง จึงเปนการยากที่จะออกกลยุทธการสงเสริมการตลาดดานของราคา  
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การวิเคราะห TOWS Matrix 

กลยุทธจุดแข็งและโอกาส 

 พ้ืนท่ีโครงการมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวเนื่องจากมีแหลงน้ํา สามารถทํากิจกรรม
ตาง ๆ ไดเชน ตกปลา พายเรือ และมีวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม ประกอบกับนโยบายของจังหวัด
เชียงใหมท่ีสนับสนุนดานการทองเท่ียว และมีจํานวนนักทองเท่ียวจากสถิติท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเพ่ิมข้ึน การเดินทางจากตัวเมืองก็สะดวกสบาย ใชเวลานอย สภาพถนนดี จึง
สามารถนําศักยภาพของพื้นท่ีเปนจุดขายของโครงการได 

กลยุทธจุดออนและโอกาส :WO 

          เน่ืองจากพื้นท่ีโครงการมีความกวางขวางมากกวา 100 ไร จึงเปนการยากในการดูแล
รักษาพื้นท่ีจึงตองจัดพ้ืนท่ีใหเปนสวนสม (มีสวนสมเดิมอยูแลว) โดยจัดเปนแหลงสันทนาการ 
เพราะโอกาสท่ีนักทองเท่ียวตองการเขามาสัมผัสความเปนธรรมชาติของโครงการตรงนี้ และควร
ขยายทําสวนแกวมังกร และสวนดอกไมนานาพันธุ กระจายโดยรอบพื้นท่ีของโครงการ ให
นักทองเท่ียวสามารถขี่จักรยานและเก็บผลไมในจํานวนที่ทางโครงการกําหนด นับเปนการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวอยางแทจริง 

กลยุทธจุดแข็งและอุปสรรค :ST 

          ในตลาดธุรกิจโฮมสเตยมีการแขงขันคอนขางสูง โครงการควรสรางความแตกตางให
กลายมาเปนความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การทําเครื่องเลนท่ีทําจากไม ลักษณะของเครื่อง
เลนแบบชาวเขา และยังสามารถนํามาเปนสัญลักษณของโครงการเปนจุดเดนสรางความ
แตกตางกับโครงการอื่น และในเรื่องแรงงานที่ขาดทักษะในการทํางานและบริการควรฝกอบรม
และถายทอดความรูท่ีถูกตอง พรอมกับฝกในสถานท่ีจริง ใหเกิดเปนรูปธรรม สามารถบริการ
นักทองเท่ียวใหไดรับความพอใจสูงสุด 

  

กลยุทธจุดออนและอุปสรรค :WT 

          เนื่องดวยโครงการเปนโครงการใหม และยังมีการประชาสัมพันธยังไมเขาถึงกลุม
นักทองเท่ียวจึงตองสรางรายไดใหกับโครงการ ในการปรับพ้ืนท่ีรานอาหารในโครงการไมได
บริการแตเพียงนักทองเท่ียวท่ีเขาพัก แตเพิ่มฐานลูกคาเปนประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขามา
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รับประทานอาหารในลักษณะของสวนอาหารที่มีอาหารสดอรอย ลูกคาสามารถพักผอนหยอนใจ 
ชมทิวทัศน บรรยากาศดี นับเปนการสรางรายไดใหกับโครงการอีกทางหนึ่ง 

 

การวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา (Value Chain Analysis)  

          วิเคราะหหวงโซคุณคา value chains analysis การวิเคราะหหวงโซคุณคาของระบบ 

Logistics การทองเท่ียวของแมแตงการเดนแอนดโฮมเสตย สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

กิจกรรมหลัก Primary activity  

          1. การตลาดและการขาย Marketing and sale เปนกิจกรรมหลักท่ีใชในการชักจูง

นักทองเท่ียวจากโครงการ สําคัญมากเปนการสื่อถึงภาพพจนและภาพลักษณของโครงการและ

ความพรอมในการใหบริการผานกิจกรรมโฆษณาสงเสริมการขายที่ทางโครงการมีแผนเขารวม

ขางนิทรรศการทองเท่ียวเพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีและโปรโมทโครงการอีกทางหนึ่งใน

โลกปจจุบันนักทองเท่ียวตางชาติและชาวไทยไมนอยจํานวนมากนิยมการหาขอมูลการ

ทองเท่ียวผานทาง internet การทําเว็บไซตของโครงการจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีเล่ียงไมได เว็บไซต

ตองส่ือใหผูเขาชมเกิดความสนใจในโครงการและมีท่ีอยูติดตอรวมถึงการจองท่ีพักสรางความ

สะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียวผูเขาชมเว็บไซต  

           

           2. การนําวัตถุดิบการนําเขา inbound logistics  

แบงเปน 2 ประเด็นเปน 

• การจัดซื้อเครื่องใชในโครงการผาหมหมอนการเตรียมการเครื่องอุปโภคเหลานี้ใหกับ

นักทองเท่ียวตองคํานึงถึงปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้งจากผูผลิตท่ีมีความเชื่อถือ และ

จัดหาใหเพียงพอกับความตองการการจัดการนี้ตองคํานึงถึงการลดตนทุนเปนหลักแต

คุณภาพสินคาตองมีมาตรฐาน  

• การจัดหาอาหารและวัตถุดิบการทําอาหารเขามาในโครงการโดยจะเนนของสดสะอาดมี

คุณภาพถูกสุขลักษณะอนามัยในการบริโภคดังนั้นตองซื้อวัตถุดิบและอาหารจากผูผลิต
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ท่ีมีความนาเชื่อถือในจํานวนที่เพียงพอกับความตองการไมมากเกินเพราะถาหากมี

วัตถุดิบสดคางสต็อคจะทําใหเกิดคุณภาพของอาหารที่จะบริการลูกคาไมสดใหมและเสีย

ช่ือเสียงในท่ีสุด 

          3. การดําเนินการดานการปฏิบัติการ (0peration) เปนกิจการที่เนนการบริการ 

(Service) อาหารที่พัก การจัดการปฏิบัติงานในพื้นท่ีโครงการที่มีศักยภาพในการทองเท่ียวมี

ปจจัยประกอบในการทองเท่ียว นอกจากที่พักสะอาดอาหารอรอยกิจกรรมสนุก 

          4. การจัดจําหนายขนสงไปยังการฝายการขาย(outbound logistics)การจัด

แพ็คเกจทัวรจัดเสนทางทองเท่ียวท้ังสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีและสถานที่ทองเท่ียวท่ีนาสนใจ

เปนไฮไลทในจังหวัดเชียงใหมโดยเนนความประหยัดสะดวกสบายและครบครับโดยแตละ

แพ็คเกจใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อเกิดความประทับใจในพื้นท่ีจัด

ระบบปฏิบัติการชนสงใหมีประสิทธิภาพจากการวาง layout ของพ้ืนท่ีใหเกิดการ movement ท่ี

เหมาะสมและประหยัดแรงงานไดและลดการเกิดทําใหลดความผิดพลาดละสามารถพัฒนา

ปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหดีข้ึนในครั้งตอไปได 

          5. บริการหลังการขาย After sales service กิจกรรมที่มีการเพิ่มมูลคาหลังการขาย

คือการจัดเก็บขอมูลของนักทองเท่ียวจัดเปนแฟมประวัติของลูกคาและนําเสนอติดตอการคา

ภายหลังไดเพ่ือนําเสนอถึงประโยชนขอมูลขาวสารโปรโมชั่นสิทธิพิเศษท่ีลูกคาเกาจะไดรับผาน

ชองทางตางๆท่ีลูกคาแจงไวไมวาจะเปนทางจดหมาย อีเมลลหรือ sms ผานมือถือใหลูกคาเกิด

ความประทับใจอยากกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 

 

          กิจกรรมสนับสนุน 

          1. การจัดหาจัดซ้ือ (Procurement) เปนกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับองคกรในการ

จัดซื้อเพราะวัสดุอุปกรณท่ีใชไปในโครงการเกิดจากการใชงานและมีความตองการเพิ่มเนนการ

ซ้ือสินคาวัสดุท่ีมีคุณภาพในราคายอมเยาวและการจัดสงท่ีมีประสิทธิภาพทันตอความตองการ 

การจัดซื้อท่ีดีตองทําใหเกิดการจัดเก็บนอยแตเนนการจัดสงท่ีดีของผูผลิตจึงตองสราง SRM กับ 

supplier และใหเกดิความสัมพันธระหวางผูผลิตกับโครงการ 
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          2. การพัฒนาทางเทคโนโลยี(Technology development) เปนการมีเทคโนโลยีท่ีดี

เปนการลดขอบกพรองความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับโครงการไดเชนการใชกลองวงจรปดในการ

ควบคุมและประเมินการใหบริการกับลูกคาของพนักงานและปองกันการเกิดโจรกรรมและ

เหตุการณท่ีไมคาดคิดได การใชซอฟทแวรบริหารระบบการจัดการและสต็อคในโครงการทําให

เกิดการตอเน่ืองการใหบริการตรวจเช็คยอนหลังไดประมวลผลออกมาไดอยางชัดเจนยังไม

รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนเชน wi-fi ในโครงการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในโครงการใหภาพพจนดู

ทันสมัยเพื่อใหเขาถึงความตองการของลูกคาท่ีมีความสะดวกในการสื่อสารตลอดเวลาท่ีใช

บริการ 

          3. การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human resource management) กิจกรรมที่

เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแตสรรหาคัดเลือกฝกงานอบรม การเลื่อนข้ันเล่ือน

ตําแหนงท้ังนี้ไมมีการจัดสรรที่เปนระบบเพราะเปนธุรกิจครอบครัว สวนใหญพนักงานท่ีสมัคร

เขามาทํางานจะมาจากการแนะนําคนในองคกรทําใหระบบการประเมินไมมีประสิทธิภาพรวมทั้ง

ถึงกระทบภาพลักษณของโครงการ 

          4.โครงสรางของโครงการ กิจกรรมที่จําเปนตอการบริหารโครงการโดยทั่วไปเปน

โครงสรางขององคกรวางผังหนาวางแผนการดําเนินงานการจัดการทําบัญชี  ระบบ

สาธารณูปโภค กิจกรรมการจัดการท่ัวไปคือ การวางแผนปรับเปล่ียนการทํางานใหเหมาะสม

เปนระบบตามหนาท่ีความรับผิดชอบแตละฝายใหชัดเจนซึ่งการบริหารสวนนี้หากไมเกิด

ประสิทธิภาพที่เหมาะสมก็จะมีผลโดยตรงกับองคกร 

          กิจกรรมทางบัญชีการเงินของโครงการตองอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปและรวบรวมเอกสาร

บันทึกลงเปนขอมูลใชอางอิงและตองสงไปทางสํานักบัญชี มีผูตรวจบัญชีจากภายนอกมา

ตรวจสอบ จึงตองมีความละเอียดชัดเจนอางอิงได 
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          การกําหนดกลยทุธ 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

ระดับที่ 1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate level strategy)  

กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategy) โครงการแมแตง Garden and Home 

stay ในรูปแบบธุรกิจคอบครัว โดยแบงเปน 2 หุนสวน โดยหุนสวนท่ี 1 ลงทุนในดานพ้ืนท่ีรวม

ประมาณ 116 ไร หุนสวนท่ี 2 ลงทุนการกอสรางและบริหารงานทั้งหมดโดยใชกลยุทธการ

เจริญเติบโตของธุรกิจเปนแนวทาง เพราะเปนการทําธุรกิจใหมโดยทางผูบริหารเล็งเห็นวาตองมี

ความแตกตางจาก Home stay ท่ัวๆไป (differentiate strategy) โดยทางโครงการมีกิจกรรม

เพิ่มเติมท่ีนาสนใจและโปรโมชั่น แพคเก็จทัวรนําเท่ียวและการจัดทําเว็บไซต ท่ีเปนสื่อกลาง

ระหวางนักทองเที่ยวกับทางโครงการ และเนื่องดวยหุนสวนมีความเชี่ยวชาญในดานบริหาร

จัดการที่มุงเนนการทําใหตนทุนต่ําและมีประสิทธิภาพในการทํางานจากประสบการณธุรกิจเดิม 

(ธุรกิจหองพัก) จึงไดนํามาเปนกลยุทธระดับองคกรนี้ 

ระดับที่ 2 กลยุทธระดับธุรกิจ ( Business strategy ) 

การสรางความแตกตาง (Differenciate) ธุรกิจโฮมสเตร ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จะเนน

ดานการศึกษา ความเปนอยู วัฒนธรรม ของประชาชนรอบนอกตัวเมือง ท่ีมีวัฒนธรรม สืบเนื่อง

อยางยาวนาน แตโครงการของเราจะเนนการประยุกต นําการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแบบเดิม 

ผสมผสานกับการทองเท่ียวท่ีเนนความสนุกสนาน ผจญภัย และมีเครื่องสาธารนูปโภคอยางครบ

ครัน เพ่ือใหการพักผอนเปนไปไดอยางกลมกลืนกับการศึกษา วัฒนธรรม ความเปนอยูอยางลง

ตัว ซ่ึงแตกตางจากธุรกิจโฮมสเตรเดิม ท่ีเนนแตเพียงการศึกษา วัฒนธรรม และความเปนอยู

เทานั้น 

จากการศึกษาสาเหตุของปญหาคือแนวโนมความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม

น้ันมีการชะลอตัวลงเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ สืบเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจโลก

ชะลอตัวลงดวยทําใหนักทองเท่ียวท้ังไทยและชาวตางชาติระมัดระวังในการจับจายใชสอยทําให

ธุรกิจดานการทองเท่ียวไดรับผลกระทบโดยตรง รวมทั้งสถาบันการเงินมีข้ันตอนที่ยุงยากมาก

ข้ึนท่ีจะปลอยเงินเขาสูระบบปองกันการเกิดหนี้ท่ีกอไมเกิดรายได NPL ดังนั้นจึงมีผลกระทบตอ

โครงการโดยตรงในการขยายในเฟสถัดไปเสนอแนะการแกปญหาคือ 
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                    กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost leadership) 

          โดยการตัดภาระตนท่ีไมกอใหเกิดรายไดโดยใชจําแรงงานมากเกินไปไมมีความ

เหมาะสมกับงานและปรับคาแรงใหเหมาะสมทําบัญชีการเงินลดการกูจากสถาบันการเงินและนํา

รายไดจากโครงการปจจุบันมาหักในสวนของกําไรสะสมมาหมุนทํา Cash flow ใหมี

ประสิทธิภาพจัดวาง แผนพังใหมีการเคลื่อนยายท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดลดการเคลื่อนยาย

สวนเกิน (west) ปรับโครงการใหหันมาใชท่ีเรามีอยูแลวใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสุสุด

ใหโครงการเติบโตทีละนอยมันคงอยางตอเนื่อง 

          กลยุทธพันมิตรทางธุรกิจแบบเกื้อหนุนในแนวนอน(Horizontal Complimentary 

strategy)  

          การจัดหาพันธมิตรทางธุรกิจ คือการรวมตังของกลุมผูประกอบการธุรกิจโฮมเสตยใน

จังหวัดเชียงใหมเพ่ือสรางพันธมิตรทางการคาเปล่ียนคูแขงใหเปนคูการคาชวยเหลือกันในกลุม

ยกตัวอยางเชน$ Booking หองในชวง High seasons ท่ีมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากท่ีพัก

มักจะไมเพียงพอกับความตองการ จํานวนนักทองเท่ียวทีเกินสวนนี้สามารถแนะนําท่ีพักของ

ผูประกอบการพันธมิตรไดซํ้ายังมีประโยชนทางดานทักษะทางดานการปรึกษาในธุรกิจเดียวกัน

แลกเปล่ียนประสบการณการทางธุรกิจนับเปนประโยชนดวยกันท้ัง 2 ฝาย 

ระดับที่ 3 กลยุทธระดับปฏิบัติการ ( Functional Strategy ) 

          กลยุทธการวิจัยและการพัฒนา (Research And Development Strategy)  

          จะเนนในแผนก R&B ท่ีจะหาคนควาขอมูลท่ีเปนประโยชน (ขอมูลปฐมภูมิ) ท่ีจะนํามา

วิเคราะหถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเท่ียว เพ่ือปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาวะ

ปจจุบันและพัฒนาโครงการใหเขาถึงกลุมลูกคานักทองเท่ียวมากที่สุด เปนประโยชนในการสราง

ฐานลูกคาและการมีประสทิธิภาพในการลงทุน 

           กลยุทธดานการเงิน (Financial strategy)  

           แผนการเงินมีสาระสําคัญมากตองดูแลโครงการอยางละเอียด เพราะโครงการเนนการ

เติบโตจากเงินทุนหมุนเวียนไมเนนการกูยืมจากสถาบันการเงินเพ่ือหลีกเล่ียงภาระเสี่ยง ตอ

ภาระหนี้สินจากดอกเบ้ียและสภาวะตลาดผันผวน หากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจจะทําใหขาดสภาพ
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คลองทางการเงินและย่ิงมีภาระจากดอกเบี้ยในการกูยืม ก็จะทําใหโครงการประสบปญหาดาน

การเงินได 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 

การวิเคราะหการตลาด STP 

Segmentation  

การแบงแยกกลุมนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมแบงเปนชาวไทย 65 % และชาวตางชาติ 35%  

(ขอมูลจากการทองเทียวแหงประเทศไทย ป 2551 )  ชาวไทยและชาวตางชาติ ยังสามารถโดย

แบงตามระยะเวลาการพัก โดยถาพักระยะเวลา 1 เดือนข้ึนไปจะเปนการพัก แบบ Long Stay 

และมาเที่ยวแบบครั้งคราว สุดสัปดาห หรือตามเทศกาล 

Targeting 

กลุมเปาหมายของโครงการจะเปนนักทองเท่ียว 2 กลุมหลัก และอีก 1 กลุมรอง โดยกลุมหลัก

กลุมแรกคือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาพักอยูในระยะยาว ( 1 เดือนข้ึนไป ) แบบ Long Stay 

ตองการสัมผัสการใชชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี  เรียนรูวัฒนธรรม การเปนอยู  และใชจายอยาง

ประหยัด คาท่ีพัก ราคาไมเกิน 400 บาทตอคืน  กลุมหลักอันดับท่ี 2 คือนักทองเท่ียวชาวไทยที่ 

มาจากภาคอื่นๆ ตองการสัมผัสบรรยากาศของเชียงใหม ชมทิวทัศน ผักผอนสไตลชาวเหนือ 

คาท่ีพักไมแพงมาก ระดับ 200-800 บาทตอคืน  กลุมรองอันดับแรกคือ นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมีอายุ วัยเกษียร ( ชาวอเมริกา ชาวเยอรมัน ชาวญ่ีปุน ) มีกําลังซื้อ ทางโครงการ

มีแผนการเปด โซนท่ี2 เนนท่ีพักแบบชาวเหนือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน แอร 

เครื่องทําน้ําอุน โทรทัศน เคเบ้ิล ตูเย็น ตามความตองการของนักทองเท่ียวท่ีตองการพักอยูยาว 

Long Stay แบบ Premium และมีบริการกับนักทองเทียวในการรับสงหากเกิดหรืออุบัติเหตุ

เจ็บปวยกะทันหันและบริการนําเท่ียวในพ้ืนท่ีและตางพื้นท่ีซ่ึงลูกคากลุมนี้จะมีกําลังซื้อสามารถ

จายคาท่ีพักในระยะยาวประมาณ 3,000 บาทตอคืน  

Positioning  

การวางตําแหนงธุรกิจวาอยูสวนใดของสลากโดยแมแตงGarden and Homestay จัดอยูในกลุม

สถานท่ีพักแบบระยะยาวหรือ (Longstay) ใหบริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเนนการ
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ทองเท่ียวเชิงอนุรักษผจญภัยบรรยากาศดีชมทัศนียภาพทั้งกลางวันและกลางคืนรวมถึงมี

กิจกรรมตางๆใหบริการความตองการของนักทองเที่ยวเชน มี package tour นักทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีไปชมการฝกชางที่ปางชางแมแตง การลองแพท่ีแพแมตะมาน แหลงกื๊ด ชมทิวทัศนบน

ดอยหมูบานกะเหรี่ยงคอยาว และวัดธาราทิพยไชยประดิษฐ รวมถึงกิจกรรมขับรถ ATV โยมี

แผนท่ีใหนักทองเท่ียวไดขับชมบรรยากาศภายในหมูบานรอบบริเวณโครงการ Hi-light กิจกรรม

ตกปลาในบอนํ้าของโครงการและบอนํ้าสาธารณะมีกิจกรรมข่ีจักรยานสวนสม สวนแกวมังกร 

และไมดอกไมเมืองหนาวนานาพรรณ นักทองเท่ียวสามารถเก็บสมสายนํ้าผึ้ง แกวมังกร และ

เด็ดดอกไมท่ีชอบ ในจํานวนที่โครงการจํานวนที่กําหนดไว นับเปนการวางตําแหนงธุรกิจท่ีมี

ความแตกตางจากคูแขงและเขาถึงความตองการของรักทองเท่ียวไดเปนยังดี  

 



บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

          จากการศึกษาคนควาดวยตัวเองเร่ือง โลจิสติกส กับการทองเที่ยว กรณีศึกษา แมแตง

การเดนแอนดโฮมสเตร โดยมีวัตถุประสงคจะเสนอแนะโอกาสในการลงทุน และความเปนไปได

ในการลงทุน ดูจากปจจัยหลายปจจัยท่ีทําการศึกษาแลวในบทที่1-3 แลวนั้นมาสรุป และมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

1.สรุปผลการศึกษา 

          การวิเคราะหสาเหตุของปญหาในโครงการ โดยการวิเคราะหท้ังขอมูล ทุติยภูมิ สถิติการ

ทองเท่ียวท่ีนํามาเสนอ และสถิติท่ีมีประโยชนเก่ียวกับท่ีพักแบบ โฮมเสตร ในจังหวัดเชียงใหม 

และการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ท่ีวิเคราะหทางดานการลงทุน  ตนทุนโลจิสติกส ระยะคืนทุน 

รวมถึงการวิเคราะหจากทฤษฎี ตางๆ เชนการใช SWOT Analysis, Value Chain Analysis 

และการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม พบวาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นมีสาเหตุตางๆ สรุปไดดังนี้ 

1.ดานการบริหารจัดการ 

• การจัดการของโครงการยังขาดประสิทธิภาพเนื่องจากกระบวนการบริหารภายในยังเปน
หารบริหารแบบครอบครัว ดังนั้นการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบยังไมชัดเจนสืบเนื่องให
เกิดความผิดพลาดในกระบวนการทํางาน 

• โครงการยังไมมีการตรวจสอบความถูกตองในข้ันตอนการทํางานทุกระบบและในทุก
ดานใหเปนไปตามกระบวนการ รวมถึงยังไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึน ไดรบัการแกไขลาชา 



2.ดานบุคลากร 

• พนักงานในโครงการสวนใหญไดรับเขาทํางานจากการแนะนําจากพนักงานเดิมจึงทําให
พนักงานทํางานในระบบครอบครับ พวกพอง สงผลใหกฎระเบียบขาดการเขมงวด ไม
เหมาะสมไมมีการพัฒนาทักษะการทํางาน การใหบริการไมมีความกระตือรือรน ซํ้ายัง
ขาดการเพิ่มเติมความรูอีกดวย 

• พนักงานยังไมมีความจงรักภักดีตอองคกร ไมคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 
3.ดานวัตถุดิบและทรัพยากร 

• วัสดุอุปกรณกอสราง มีการปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเน่ืองทําใหการลงทุนตองลงทุนสูง
กวาเดิม 

• คาแรงงานมีการปรับตัวสูงกวาเดิมและ แรงงานยังขาดทักษะในการทํางานอยูมาก 

• ราคาของพลังงานเช้ือเพลิง และพลังงานทดแทน ยังแกวง มีการผันผวน ทําใหกระทบ
กับตนทุนการขนสงโดยตรง เชน การดําเนินการ ดานการรับสงนักทองเท่ียว จากสถานี
ขนสงตางๆ และการนําเท่ียว มีตนทุนท่ีไมคงท่ี ยากในการตั้งราคาคาบริการ  

• ราคาสินคา อุปโภค บริโภค มีราคาสูง จากาการปรับราคา เช้ือเพลิงท่ีผานมา แตเม่ือมี
การปรับลดราคาเชื้อเพลิงแลว ราคาสินคคาอุปโภค บริโภค ยังไมมีการปรับราคาให
ลดลง เหมาะสม ทําใหตนทุนการดําเนินงานไมอยูในอัตราที่เหมาะสม 

 

4.ดานเศรษฐกิจและปจจัยภายนอก 

• จากวิกฤตเศรษฐกิจปจจุบัน ท่ีลุกลามไปทั่วโลก  เปนชวงเศรษฐกิจตกต่ํา สงผลให
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ระมัดระวังในการใชจาย และเดินทาง
ทองเท่ียว ลดนอยกวาท่ีควรจะเปน 

• จากการขัดแยงทางการเมือง รวมถึงการปดสนามบินสุวรรณภูมิ สงผลกระทบโดยตรง
กับการทองเท่ียว และความนาเชื่อถือของชาวตางชาติ ในความปลอดภัยในการทอง
เทียวในประเทศไทย ทําใหนักทองเทียวในชวง  high-season มียอดจองนอยลงและ
ตอเน่ือง จึงตองเรงสรางความมั่นใจใหกับนักทองเทียวเปนภารกิจของรัฐบาลท่ีเรงดวน  

• ปญหาจากดานการเมือง ท่ีมีการจัดตั้งรัฐบาลใหม เขามาแกไขปญหาเศรษฐกิจ ใช
นโยบาย กระตุนเศรษฐกิจหลายดาน สงเสริมใหเกิดการทองเทียวในประเทศ และมี
ความพยายามจะสรางภาพใหประเทศไทยมีความสงบ และเปนแหลงทองเท่ียวท่ี



นาสนใจของชาวตางชาติ และกระตุนการทองเทียวภายในประเทศของคนไทยเองดวย 
ยังไมมีผลท่ีเปนรูปธรรมตองรอดูผลการกระตุนการทองเท่ียว ในไตรมาศท่ี 2 และ 3  

 

ขอจํากัดของการศึกษา 

• การศึกษาที่ศึกษาจากการดําเนินงานจริง มีความเสี่ยงจากการนําทฤษฎีท่ีวิเคราะห

ไดมาปฎิบัติจริง มักประสบปญหาการคลาดเคลื่อนของขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห  

• ไมสามารถนําขอมูลดิบในเชิงลึก ขอมูลจริงจากเจาตลาดเดิมหรือคูแขงมาวิเคราะหกล

ยุทธได 

• ไมสามารถที่จะรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการในธุรกิจท่ีพักไดท้ังหมดเนื่องจากมี

ปริมาณมากจึงอาจทําใหขอมูลบางอยางไมครบถวน หรือขาดมุมมองของผูประกอบการ

ท่ีมีความคิดเห็นท่ีเปนท่ีมีความสําคัญแตกตางกันออกไป 

ขอเสนอแนะ 

• การกอสรางหองพัก และ การปรับพ้ืนท่ี ควรแบงเปนโซน โดยใหโซนแรกที่สรางเสร็จ
แลว ปรับพ้ืนท่ีแลว เปดใหบริการเปนโซนแรก ใหมีสภาพคลองท่ีดีมีกําไรสะสมบาง  
แลวจึงนําผังโซนท่ี 2 มาวางแผนกอสรางซึ่งอาจจะตองใชเวลาในปตอไป  ไมควรสราง
ใหเสร็จท้ังหมดแลวใหบริการเพราะจะตองใหเงินทุนสูงและทําใหมีปญหาสภาพคลองได  
เปนการปรับตัวใหสอดคลองกับวิกฤตเศรษฐกิจปจจุบัน 

• ควรหาพันธมิตรทางการคาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม เขากลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
และมีการประชุมหารือ แกไขปญหาในกลุมผูประกอบการ เปล่ียนจากคูแขง เปนคูคา 
นอกจากทักษะท่ีจะไดแลว กลุมคูคา สนับสนุนสงเสริมและมี อํานาจตอรองกับธุรกิจ
นอกกลุมได  

• ทางโครงการควรปรับตัว ใหเขากับสถานการณปจจุบันเพ่ือความราบลื่นในการ
ดําเนินงาน ตอไป ท้ังท่ีตองปรับตัวจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา จํานวนนักทองเทียวท่ี
นอยลง การแขงขันท่ีสูงข้ึน ตัดและลดภาระท่ีไมจําเปนออกจากระบบ และหารายได
เพิ่มเติมจากพื้นท่ี เชนการรับนักทองเทียวช่ัวคราวมากขึ้น โดยมีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกับ
กลุมลูกคานี้ และควบคุมบริการใหเกิดความประทับใจ จนกลายเปนกลุมลูกคาอีกกลุม
หน่ึงท่ีมีกําลังซื้ออยางตอเนื่อง  



• จัดทําสวนอาหารในพื้นท่ี  ทําอาหารที่นักทองเท่ียวสนใจ เชน อาหารพ้ืนเมือง ในราคา
ท่ีไมแพง และสะอาด อรอย ไมเพียงแตจะเปนนักทองเท่ียว ท่ีจะถูกใจในอาหารแลว คน
ในพื้นท่ี อําเภอ แมแตง ยังสามารถเลือกมาเปนสถานที่พักผอน หยอนใจ ทานอาหาร
กลางวัน และอาหารเย็น ในสวนอาหารของเรา เปนการสรางรายไดเพ่ิม อยางพอเพียง
และย่ังยืน  

           การทํา Website ของโครงการเปนสิ่งท่ีมองขามไมได เพราะเปนส่ือกลางทางตรง

ระหวาง โครงการกับนักทองเทียว และลูกคาโดยตรง ท่ีจะเขามาเยี่ยมชมโครงการ จองหองพัก 

และใหคําแนะนําท่ีดีได จึงควรทํา Website ใหทันสมัย และ อัพเดท อยูเสมอ มีการติดตอสื่อสาร 

และบริการหลังการขายกับนักทองเทียวท่ีเขามาใชบริการ เชนการแจงถึงสิทธิพิเศษ ของลูกคา 

สงบัตรกํานัลสวนลด หรือ บัตรเขาพักฟรีในโอกาสพิเศษ วันเกิด เปนตน จะทําใหนักทองเทียวมี

ความจงรักภักดีตอโครงการ 

 

 



บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 

 
ขอมูลกิจการ ตรวจคนขอมูล (ออนไลน) เขาถึงไดจาก: 

http://www.homestaythai.com/ 

ขอมูลภาพรวมองคกร ตรวจคนขอมูล (ออนไลน) เขาถงึไดจาก: http://www.cpfworldwide.com/ 

ขอมูลภาพรวมองคกร ตรวจคนขอมูล (ออนไลน) เขาถงึไดจาก:  

http://www.food-resources.org/news/view.php?id=2208 

ขอมูลจํานวนสาขารานคาสะดวกซื้อ ตรวจคนขอมูลงบการเงิน (ออนไลท) เขาถึงไดจาก: 
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=408569_consumer%20wars 

ขอมูลวิธีการปองกันการสูญเสียตรวจคนขอมูล (ออนไลน) เขาถึงไดจาก: 
http://www.siamplugin.com/forums/index.php?s=092f773d15303dd5f3d3c9a372e

710ea&showtopic=377 
ขอมูลการบริหารสินคาคงคลังตรวจคนขอมูล (ออนไลน) เขาถึงไดจาก: 

http://e-learning.mfu.ac.th/mflu/1301312/IM/c3_0.htm 
สุณิสา วิลัยรักษ และสุปญญา ไชยชาญ. 2538. หลักการตลาด. พิมพครั้งท่ี 3.  

กรุงเทพมหานคร : พี เอ ลิฟวิ่ง. 
 
ภาษาตางประเทศ 
 

Kotler, Philip. 1997. Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation, and 

Control. 9th Edition. New Jersey : Prentice Hall, Inc..  

 



ประวัติของผูเขียน 

  

นายภูภัทร ธนาภิวัฒนกูร เกิดเม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2521 สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมตอนตนและตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ระดับปริญญาตร ี เกียรตินิยมอันดับ
สองคณะเศรษฐศาสตร สาขาการคาระหวางประเทศ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ( CEO ) สาขาการจัดการโลจิสติกส มหาวิทยาลัย 
หอการคาไทย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2550 เขาทํางานในตําแหนง
ผูจัดการโครงการพิเศษ SAM บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ( มหาชน ) ตอมาเขา
ทํางานตอในตําแนงผูจัดการแผนกสงออก บริษัทไทยสินอนันต ปจจุบันประกอบธุรกิจสวนตัว 
ดานอสังหาริมทรัพย และโทรคมนาคม (ปจจุบัน) 
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