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บทคดัย่อ 
 
     การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เรือ่ง กลยทุธธ์ุรกจิ และกลยทุธก์ารตลาด เพือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศกึษา: โรงแรมดุสติธานีกรงุเทพมหานคร
น้ี มวีตัถุประสงค ์ เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพแวดลอ้มธุรกจิ และปญัหาของ  โรงแรมดุสติธานี 
กรงุเทพฯ  2) เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 3) เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันากลยทุธธุ์รกจิ และกลยทุธก์ารตลาด เพือ่แกป้ญัหา
และเพิม่ผลประกอบการใหก้บับรษิทัฯ โดยการวจิยัน้ีไดอ้อกแบบการวจิยัผสมผสานการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยการวจิยัเชงิส ารวจกลุ่มลกูคา้ โดยใชแ้บบสอบถาม ผา่น
กลุ่มบรษิทัทอ่งเทีย่ว จ านวน 30 ตวัอยา่ง และการวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
ผูเ้กีย่วขอ้งและผูใ้ชบ้รกิาร ผลการศกึษาพบวา่  1) ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัสถานทีต่ัง้ที่
สามารถเดนิทางไปยงัทีอ่ื่นไดส้ะดวกสบาย สว่นประสมทางการตลาด ควรไดร้บักา รพฒันา และ
เชื่อมโยงกบัผูใ้ชบ้รกิารผา่นพฤตกิรรมการคน้หาขอ้มลูต่างๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร 2) กลยทุธ์ระดบั
ต่างๆทีอ่งคก์รควรพจิารณาใชใ้นการเพิม่ผลประกอบการ  ไดแ้ก่ กลยทุธร์ะดบัองคก์ร คอื กล
ยทุธก์ารเจรญิเตบิโตโดยมุง่เน้นความเชีย่วชาญ (Growth Strategy) ทัง้ในแนวดิง่และแนว
ระนาบ กลยทุธร์ะดบัหน่วยธุรกจิ คอื  การเจรญิเตบิโตทีมุ่ง่เน้นการสรา้งความแตกต่างในธุรกจิ 
(Differentiate) และกลยทุธร์ะดบัหน้าที่ ดา้นการตลาด คอื กลยทุธ์สว่นประสมการตลาด ธุรกจิ 
(Marketing Mix) อกีทัง้การจดัท าแนวทางเพือ่การจดัการดา้นอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 


