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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องการจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออก
กลางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์  จ ากัด ผู้ศึกษาได้
ด าเนินการศึกษา โดยการวิเคราะห์จากแบบสอบ ที่ได้ท าการส ารวจความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกที่เข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยวกับทางบริษัทท าให้ทราบผลดังนี้ 
ระยะเวลาของโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางสนใจมากที่สุดคือโปรแกรมท่องเที่ยว
ที่มีระยะเวลา 10 วัน โดยมี งบประมาณค่าใช้ในการการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งต่อคนโดย
เฉลี่ยอยู่ท่ี 136,923 บาท ประเภทร้านอาหารท่ีต้องการใช้บริการ คือ ร้านอาหารมุสลิมมาตรฐาน
ของโรงแรมที่ต้องการเข้าพักคือ โรงแรมระดับมาตรฐาน 4 ดาว ประเภทของสายการบิน
ภายในประเทศไทยที่นิยมใช้บริการ คือ สายการบินชั้นน าของประเทศได้ Thai Airways และ 
Bangkok Airways โรงพยาบาลที่ต้องการเข้าตรวจสุขภาพประจ าปีในเมืองไทย  คือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว คือ เดินทางท่องเที่ยวแบบ Group Private 
โดยนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและแหล่งท่องเที่ยวใน 4 ภาคหลักๆได้แก่ ภาคกลาง 
ภาคใต้ ภาคตะวันออก ที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่ต้องการไปท่องเที่ยว จากนั้นน าผล
การวิเคราะห์ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละภาคมาปรับเปลี่ยนแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของโปรแกรมที่เป็นระยะเวลาการท่องเที่ยว 10 วันโดยการค านึงถึง Save time ใน
การเดินทางแต่ละเส้นทางแต่ละวันเพี่อลดต้นทุนให้น้อยลงและท าการเปรียบเทียบต้นทุนและ 



จ 

 

ความคุ้มค่าของ package ในแต่ละ Routeเพื่อเพิ่มรายได้และใช้เวลาที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน
โปรแกรมท่องเที่ยว โดยการน านักท่องเที่ยวไป shopping กับทางร้านค้าที่บริษัทมี connection 
ซึ่งทางบริษัทจะได้รับ commission จากทางร้านต่างๆ 

โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ก าหนดวัตถุประสงค์ คือ 
1. เพื่อทราบความความต้องการของลูกค้ากลุ่มประเทศตะวันออกกลาง  
2. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ในด้าน ราคา เวลา และสถานที่ ให้กับลูกค้ากลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลาง 
3. เพื่อลดต้นทุนและเวลาในการเดินทางของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวของแต่โปรแกรม

การท่องเที่ยว 
4. เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับบริษัท  
 
จากการศึกษาพบว่าหลังจากปรับเปลี่ยนแหล่งท่องเที่ยวตามความต้องการของลูกค้าใน

เส้นทางการท่องเที่ยวของโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 10 วัน และปรับเปรียบเส้นทางในการ

เดินทางท่องเที่ยวของแต่ละโปรแกรมการท่องเที่ยวสามารถ ลดต้นทุนรวมแต่ละโปรแกรม ลด

เวลา เพิ่มรายได้และเพิ่มคุณภาพซึ่งส่งผลให้เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้น 
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