
การจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ากัด 

 

 

 

 

 

 

ชนิดาภา  ไมตรีแกว้ 

 

 

 

 

 
การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

ปีการศึกษา  2554 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 



 
หัวข้อการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง การจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวของ 
      นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ 

ชื่อผู้ศึกษา  นางสาวชนิดาภา  ไมตรีแก้ว 

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา  การจัดการโลจิสติกส์ 

อาจารย์ที่ปรึกษา  อาจารย์ ดร.พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา 

ปีการศึกษา  2554 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องการจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออก
กลางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์  จ ากัด ผู้ศึกษาได้
ด าเนินการศึกษา โดยการวิเคราะห์จากแบบสอบ ที่ได้ท าการส ารวจความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกที่เข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยวกับทางบริษัทท าให้ทราบผลดังนี้ 
ระยะเวลาของโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางสนใจมากที่สุดคือโปรแกรมท่องเที่ยว
ที่มีระยะเวลา 10 วัน โดยมี งบประมาณค่าใช้ในการการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งต่อคนโดย
เฉลี่ยอยู่ท่ี 136,923 บาท ประเภทร้านอาหารท่ีต้องการใช้บริการ คือ ร้านอาหารมุสลิมมาตรฐาน
ของโรงแรมที่ต้องการเข้าพักคือ โรงแรมระดับมาตรฐาน 4 ดาว ประเภทของสายการบิน
ภายในประเทศไทยที่นิยมใช้บริการ คือ สายการบินชั้นน าของประเทศได้ Thai Airways และ 
Bangkok Airways โรงพยาบาลที่ต้องการเข้าตรวจสุขภาพประจ าปีในเมืองไทย คือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว คือ เดินทางท่องเที่ยวแบบ Group Private 
โดยนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและแหล่งท่องเที่ยวใน 4 ภาคหลักๆได้แก่ ภาคกลาง 
ภาคใต้ ภาคตะวันออก ที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่ต้องการไปท่องเที่ยว จากนั้นน าผล
การวิเคราะห์ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละภาคมาปรับเปลี่ยนแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของโปรแกรมที่เป็นระยะเวลาการท่องเที่ยว 10 วันโดยการค านึงถึง Save time ใน
การเดินทางแต่ละเส้นทางแต่ละวันเพี่อลดต้นทุนให้น้อยลงและท าการเปรียบเทียบต้นทุนและ 



จ 

 

ความคุ้มค่าของ package ในแต่ละ Routeเพื่อเพิ่มรายได้และใช้เวลาที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน
โปรแกรมท่องเที่ยว โดยการน านักท่องเที่ยวไป shopping กับทางร้านค้าที่บริษัทมี connection 
ซึ่งทางบริษัทจะได้รับ commission จากทางร้านต่างๆ 

โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ก าหนดวัตถุประสงค์ คือ 
1. เพื่อทราบความความต้องการของลูกค้ากลุ่มประเทศตะวันออกกลาง  
2. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ในด้าน ราคา เวลา และสถานที่ ให้กับลูกค้ากลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลาง 
3. เพื่อลดต้นทุนและเวลาในการเดินทางของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวของแต่โปรแกรม

การท่องเที่ยว 
4. เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับบริษัท  
 
จากการศึกษาพบว่าหลังจากปรับเปลี่ยนแหล่งท่องเที่ยวตามความต้องการของลูกค้าใน

เส้นทางการท่องเที่ยวของโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 10 วัน และปรับเปรียบเส้นทางในการ

เดินทางท่องเที่ยวของแต่ละโปรแกรมการท่องเที่ยวสามารถ ลดต้นทุนรวมแต่ละโปรแกรม ลด

เวลา เพิ่มรายได้และเพิ่มคุณภาพซึ่งส่งผลให้เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา อาจารย์ที่

ปรึกษาร่วม อาจารย์ ดร.ณัฐพันธ์ บัววราภรณ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวิชา โกมลทัต ซึ่งให้

ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  โดยให้ค าปรึกษา 

ค าแนะน าและข้อคิดเห็น ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ้

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตร CEO MBA ทุกท่านที่สอนให้ความรู้ ความเข้าใจ 

และฝึกทักษะทางความคิด ชี้ให้เห็นถึงการวิเคราะห์ปัญหา และทฤษฎีต่างๆที่จะน ามาใช้ในการ

แก้ไขปัญหา รวมถึงคอยเป็นก าลังใจในการท ารายงานฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่  ข้าพเจ้าที่ให้ก าลังใจในการท างานการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ขอขอบคุณ นายเอกพล  รายะนาค และพี่ๆเพื่อนๆร่วมรุ่น ที่มีส่วนร่วมในการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ทั้งให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าด้านข้อมูล ให้

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้คงเป็ น

ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจบ้าง หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้ศึกษาขออภัยและขอน้อมรับไว้แต่

เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ภำพรวมองค์กร และลักษณะธุรกิจขององค์กร 
 

บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ำกัด เริ่มเปิดด ำเนินกำรเม่ือวันท่ี 4 มิถุนำยน 2551 
ด ำเนินธุรกิจ ธุรกิจด้ำนกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร ด้วยทุนจดทะเบียนจ ำนวน 2 
ล้ำนบำท บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ำกัด มีส ำนักงำนใหญ่อยู่ท่ี 6/6 อำคำร เดอะรอยัล
เพลส  2 ซอยมหำดเล็กหลวง 2 ถนน รำชด ำริ ลุมพินี ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหำนคร ในปี 
พ.ศ. 2552 โดยมี Counter tour Service ที่ ซอยนำนำ สุขุมวิทซอย 3/1 วัฒนำ จังหวัด
กรุงเทพมหำนครและในเดือนมกรำคม ปี พ.ศ. 2555 เปิด Counter tour Sevice ที่ Citadent 
Hotel  สุขุมวิท ซอย 8 วัฒนำ จังหวัดกรุงเทพมหำนคร แรกเริ่มมีพนักงำนจ ำนวน 5 คน 
ปัจจุบันบริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ำกัด ด ำเนินธุรกิจมำเป็นเวลำ 3 ปีแล้ว ปัจจุบันมี
พนักงำนจ ำนวน 8 คน สำมำรถจ ำแนกตำมฝ่ำยดังนี้ เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 1 คน ฝ่ำยทัวร์
ต่ำงประเทศจ ำนวน 2 คน ฝำ่ยทัวร์ในประเทศจ ำนวน 3 คน ฝ่ำยรับจองโรงแรมและตั๋วเครื่องบิน
จ ำนวน 2 คน ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน จ ำนวน 1 คน,  
  บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ำกัด ด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว
แบบครบวงจร รับจองที่พัก ตั๋วเครื่องบินท่ัวโลก และบริกำรแพ็คเกจทัวร์ทั้งในและต่ำงประเทศ 
ซึ่งบริษัทได้มีกลุ่มพันธมิตรเป็นบริษัทท่องเที่ยวชั้นน ำต่ำงๆ ในประเทศและต่ำงประเทศ ด้วย
แนวคิดกำรท ำธุรกิจท่องเที่ยว รูปแบบใหม่ ที่เน้นกำรออกแบบกำรท่องเที่ยวตำมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำเป็นหลัก (Tailor Made) รวมถึงกำรบริกำรที่ครบวงจร (All In Services) และกำร
บริกำรพิเศษที่สร้ำงควำมรู้สึกว่ำลูกค้ำคือบุคคลส ำคัญที่สุด เพื่อควำมพึงพอใจและประทับใจ
สูงสุดของลูกค้ำ โดยรับฟังข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นและน ำกลับมำปรับปรุงและแก้ไขอย่ำง

ต่อเนื่อง  
ภำพที่ 1 แสดงส ำนักงำนใหญ่บริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY 
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โครงสร้ำงขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

กำรบริกำรขององค์กร 

1. กำรจองตั๋วเครื่องบินท่ัวโลก  

2. กำรจองโรงแรมและห้องพักทั่วโลก  

3. บริกำรรถรับขนส่งภำยในประเทศ  

4. โปรแกรมทัวร์และพำเที่ยวภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ 

5. บริกำรด้ำนหนังสือเดินทำงและวีซ่ำ 

6. กำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวบริกำรระดับไฮเอนด์ ทั้งรูปแบบทัวร์ FIT และทัวร์หมู่คณะ 

Group 

7. ประกันภัยกำรเดินทำง 

 

Manager Director 

OUTBOUND 

TOUR 

DOMESTIC 

TOUR 

HOTEL AND 

AIRTICKET 

RESERVATION 

ACCOUNT 

/FINANCE 

VISA PASS TRANSPORT 
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ภำพที่ 2 แสดงกิจกรรมด้ำนกำรบริกำรกำรท่องเที่ยวขององค์กร 

ลักษณะกลุ่มของลูกค้ำขององค์กร 

ประเภทของกลุ่มลูกค้ำ 

1 แบบ FIT (Free Independent Traveler) หรือ Individual เป็นกำรท่องเที่ยวรูปแบบ

ที่ลูกค้ำสำมำรถก ำหนดหรือวำงแผนกำรท่องเที่ยวด้วยตัวเองได้อย่ำงอิสระ  

2.  แบบ Group หรือ Packageเป็นกำรท่องเที่ยวที่ทำงบริษัทเป็นผู้ก ำหนดรำยกำรน ำ

เที่ยวทั้งหมด  

สัดส่วนกลุ่มลูกค้ำ โดยกลุ่มลูกค้ำของบริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ำกัด แบ่งเป็น 

1. กลุ่มลูกค้ำประเทศสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ 70 % ของลูกค้ำทั้งหมด 

2 กลุ่มลูกค้ำประเทศตะวันออกกลำงอื่นๆ 30 % ของลูกคำ้ทั้งหมด 
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ภำพที่ 3 ประกอบแผนท่ีกลุ่มประเทศตะวันออกกลำง 

ลักษณะเฉพำะของกลุ่มลูกค้ำประเทศตะวันออกกลำง  

• นักท่องเที่ยวจำกกลุ่มประเทศตะวันออกกลำงเป็นกลุ่มที่มีก ำลังซื้อสูง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มีศักยภำพสูงในกำรใช้จ่ำย  จำกข้อมูลตัวเลขของสยำมรัฐ

ออนไลน์ นวันที่15 กรกฎำคม 2554 พบว่ำ  นักท่องเที่ยวจำกกลุ่มประเทศตะวันออก

กลำง 5 ประเทศ ได้แก่ สำธำรณรัฐอำหรับเอมิเรตส์ (ยูเออี) ซำอุดิอำระเบีย คูเวต 

อียิปต์และซีเรีย   นักท่องเที่ยวจำกกลุ่มประเทศเหล่ำนี้  มีค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรท่องเที่ยว

สูงถึง 23 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ หรือประมำณ 782 พันล้ำนบำท มีกำรท่องเที่ยวเฉลี่ย 

20 ล้ำนครั้ง ( ค ำนวณ  ณ.  อัตรำแลกเปลี่ยน 34  บำทต่อดอลลำร์)   และหำกวิเครำะห์
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เป็นรำยประเทศพบว่ำ    คูเวตแม้จะมีประชำกรที่น้อยที่สุด แต่กลับมีแนวโน้มในกำร

เดินทำงสูงที่สุด  ส่วนสำธำรณรัฐอำหรับเอมิเรตส์  มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงโดยเฉลี่ย   

แต่ละทริปสูงถึง 6,000 ดอลลำร์สหรัฐ หรือประมำณ 204,000 บำท  

•  ระยะเวลำท่องเที่ยวที่มีจ ำนวนหลำยวัน  

ตำรำง 1.1 ข้อมูลทำงสถิติจ ำนวนวันเข้ำพักในประเทศไทย  

ประจ ำเดือน มกรำคม- พฤษภำคมของปี  2011 และ 2010 

หน่วย : วัน  

Country 2011 2010 average 

East Asia 6.5 6.38 6.44 

Europe 15.26 14.76 15.01 

The Americas 10.81 10.66 10.735 

South Asia 6.17 7.22 6.695 

Oceania 10.11 10.02 10.065 

Middle East 10.39 10.56 10.475 

Africa 9.96 9.2 9.58 

ที่มำ : Immigration Bureau, Police Department 
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•   มีอัตรำเติบโตเพิ่มสูงขึ้น   

ตำรำง 1.2 International Tourist Arrival to Thailand by Nationality At Suwannabhumi 

International Airport: July 2011 

Country of 

nationality  

2011  2010  %   

2011/2010          July % Share       July % share  

East Asia  299,144  35.55   433,841     41.41   -31.05  

Europe   335,280  39.85   381,954     36.46   -12.22  

The Americas  72,884    8.66  84,283      8.04   -13.52  

South Asia  49,358  5.87  53,221  5.08  -7.26  

Oceania  42,923  5.10  52,763  5.04  -18.65  

Middle East  35,240  4.19  33,327  3.18  +5.74  

Africa  6,541  0.78  8,273  0.79  -20.94  

Grand Total  841,340  100.00  1,047,662  100.00  -19.69  

ที่มำ : Immigration Bureau, Royal Thai Police. Updated: 11/11/2011/13.24 P.M 

• กำรใช้ชีวิตที่แตกต่ำงจำกนักท่องเที่ยวชำวตะวันตกและกลุ่มอื่นๆอย่ำงชัดเจน 
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1.2 ปัญหำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ควำมส ำคัญของปัญหำ  

เนื่องจำกจ ำนวนลูกค้ำขององค์กรลดลงส่งผลให้รำยได้ขององค์ลดลง(ดูจำกตำรำง) 

ตำรำง 1.3 แสดงแสดงจ ำนวนลูกค้ำและรำยได้ขององค์ปี พ.ศ. 2553 และ ปี พ.ศ. 2554 

Month 
จ ำนวนลูกค้ำ รำยได้ปี พ.ศ. 2553 จ ำนวนลูกค้ำ 

รำยได้ปี พ.ศ. 
2554 

ปี พ.ศ. 2553 หน่วย (บำท) ปี พ.ศ. 2554 หน่วย(บำท) 

JAN 80 4,56,000 70 3,220,000 

FAB 60 3,020,000 45 2,550,000 

MAR 45 2,350,000 30 1,590,000 

APR 80 4,100,000 69 3,490,000 

MAY 85 4,350,000 75 3,950,000 

JUN 110 5,500,000 85 4,258,000 

JUL 120 6,050,000 106 5,500,000 

AUG 175 8,650,000 140 7,600,000 

SEP 20 1,090,000 10 592,000 

OCT 130 6,525,000 60 3,050,000 

NOV 70 3,565,000 30 1,700,000 

DEC 80 4,080,000 70 3,450,000 
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ปัญหำขององค์กร 

เนื่องจำกควำมพึงพอใจใน รำคำ ระยะเวลำ และสถำนท่ีท่องเที่ยวของ Package ลดลง 

ส่งผลให้จ ำนวนลูกค้ำกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวตะวันออกกลำงและรำยได้ของบริษัทลดลง โดยเม่ือ

พิจำรณำจำกกำร complaint ของลูกค้ำในแต่ละเดือนในปี 2554 ซึ่งมี complaint สูงถึง 15 % 

ของลูกค้ำทั้งหมด (ดูจำกตำรำง 1.4) 

ตำรำง 1.4 แสดงจ ำนวนกำร Complaint ของแต่ละเดือน ปี พ.ศ. 2554 

Month  

จ ำนวนลูกค้ำ 

ปี พ.ศ. 2554 

Complaint  

(ครั้ง)  

JAN 70 11 

FAB 45 7 

MAR 30 5 

APR 69 11 

MAY 75 35 

JUN 85 40 

JUL 100 55 

AUG 140 80 

SEP 10 3  

OCT 60 38  

NOV 30 27  

DEC 70 25 
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1.3 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อทรำบควำมควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มประเทศตะวันออกกลำง  

2. เพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจ ในด้ำน รำคำ เวลำ และสถำนที่ ให้กับลูกค้ำกลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลำง 

3. เพื่อลดต้นทุนและเวลำในกำรเดินทำงของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวของแต่โปรแกรมกำร

ท่องเที่ยว 

4. เพื่อเพิ่มรำยได้ให้กับบริษัท  

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

นักท่องเที่ยวชำวตะวันออกกลำง :  ได้แก่นักท่องเที่ยวที่มีสัญชำติในกลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลำง ได้แก่ บำห์เรน อียิปต์ อิหร่ำน  อิรัก  อสิรำเอล  จอร์แดน  คูเวต   เลบำนอน  

ปำเลสไตน์  โอมำน  กำตำร์  ซำอุดิอำระเบีย  ซูดำน  ซีเรีย   สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์  และเยเมน 

1.5   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ระยะสั้น 

   - ทรำบควำมควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มประเทศตะวันออกกลำงเพื่อจัดรูปแบบ 

package ที่เหมำะสมและตรงตำมควำมต้องกำร 

   - เพิ่มควำมพึงพอใจ ในด้ำน รำคำ เวลำ และสถำนที่ ให้กับลูกค้ำกลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลำง 

   - ลดต้นทุนและเวลำในกำรเดินของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 

  - เพิ่มรำยได้ให้กับองค์กร 

ระยะยำว  

    - เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับคู่แข่งอื่นๆ 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด

จากกิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล และการเดินทางนั้น จะมีการค้างแรมหรือไม่ 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544: 29-30) ได้อ้างถึง ค านิยามการท่องเที่ยวขององค์การ
สหประชาชาติที่ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไว้
ว่าหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 
 1) ต้องมีการเดินทาง  
 2) ต้องมีสถานท่ีปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน และ       
 3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง  

ซึ่งได้อธิบายเพิ่มเติมของจุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่า      การเดินทาง
ท่องเที่ยวต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ และการไปอยู่ประจ า และเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ ได้แก่ เพื่อพักผ่อนในวันหยุด เพื่อวัฒนธรรมหรือ
ศาสนา เพื่อการศึกษา  เพื่อการกีฬาและบันเทิง เพื่อชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
 เหตุจูงใจให้คนเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมา
จากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยผลักดัน เป็นแรงกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลมาจากสาเหตุ คือ ความอยากรู้อยาก
เห็นและความพึงพอใจ 

ปัจจัยดึงดูด เป็นแรงกระตุ้นจากเงื่อนไขภายนอก เช่น ลักษณะภูมิประเทศ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีเหตุจูงใจอื่นๆอีก คือเหตุจูงใจทางด้านร่างกาย หมายถึง ความต้องการพักผ่อน 
ความต้องการแสวงหา สิ่งแปลกใหม่เหตุจูงใจด้านวัฒนธรรม หมายถึง มูลเหตุจูงใจด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มูลเหตุด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ซึ่งมูลเหตุเหล่านี้เป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว Middleton  อธิบายถึงปัจจัยต่างๆซึ่งถือว่าเป็น
ตัวก าหนดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของมนุษย์ คือ 
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1. สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2. ลักษณะของประชากร 
3. สภาพภูมิศาสตร์ 
4. สภาพสังคมและวัฒนธรรม 
5. นโยบายของรัฐและกฎระเบียบต่างๆ 
6. ราคา 
7. ความสะดวกในการเดินทาง 
8. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

คู่มือมัคคุเทศก์ในด้านพฤติกรรมได้แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทย ข้อแตกต่างใหญ่ๆคือ นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศมักมีความกระตือรือร้นในการท่องเที่ยวมากกว่า ส าหรับจุดประสงค์ในด้านการให้
ความสนใจต่อศิลปวัฒนธรรมใหม่ๆเพราะเป็นเรื่องแปลกจากที่เคยพบเห็น มักสนใจใครรู้สิ่งที่
พบ สนใจถ่ายภาพเก็บเป็นที่ระลึก ส่วนการท่องเที่ยวแบบพักผ่อนมักเป็นการพักผ่อนแบบผ่อน
คลายโดยแท้จริง และการท่องเที่ยวเพื่อความสนุก มักเป็นการท่องเที่ยวตามไนต์คลับ โดยมี
ก าลังการใช้จ่ายค่อนข้างสูง นักท่องเที่ยวต่างประเทศมีความคาดหวังในเรื่องการก าหนดทิศทาง
ของตัวเอง ความสะอาด ความสะดวกสบาย และเอกลักษณ์มากกว่าคนไทย 
 
2.1.2 แนวคิดการจัดรายการน าเที่ยว 

การจัดรายการน าเที่ยว หรือการจัดรวมผลิตภัณฑ์ หมายถึง การจัดรวมสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวหลายๆ อย่างที่เหมาะสมเข้าด้วยกันเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของ
ธุรกิจ การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะกระท าได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2542) 

1. ผู้ประกอบธุรกิจ (Supplier) รายเดียวกันเป็นผู้จัดแล้วหาตลาดลูกค้าและจ าหน่ายเอง 
เช่น Hotel weekend package โรงแรมจัดรวมที่พัก อาหารและกิจกรรมพักผ่อนอื่นๆ ไว้ส าหรับ
ลูกค้าครอบครัวในราคาเหมาจ่าย 

2. ผู้ประกอบธุรกิจหลายรายร่วมกันจัดรวมผลิตภัณฑ์ แล้วรวมขายเป็นผลิตภัณฑ์เดียว 
(Single Product) ในราคาเหมาจ่าย ท าให้ลูกค้ามีโอกาสในการเลือกซื้อในราคายุติธรรมและท า
ให้ผลิตภัณฑ์ขายง่ายกว่าการขายเดี่ยว 

3. ผู้ประกอบธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator) บริษัทตัวแทนจ าหน่ายการ
ท่องเที่ยว (Travel Agent) เป็นผู้จัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วจ าหน่ายเอง โดยจ่ายค่านายหน้า 
(Commission) ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนั้นๆ การจัดแบบนี้ช่วยให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
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หลากหลาย เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส าคัญของผู้ประกอบธุรกิจและท าให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างไรก็ตามการจัดรายการน าเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยวแต่ละแห่งจะต้องมี 
3 ขั้นตอน คือ (บุญเลิศ จิตตั้งพัฒนา, 2543) 

1. การวางแผนการจัดรายการน าเที่ยว 
-การวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ในการวางแผนการจัดรายการน าเที่ยวจ าเป็นต้องก าหนด
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้แน่นอนว่าเป็นใคร ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายอาจก าหนดจากอาชีพ 
อาย ุการศึกษา รายได้ ฯลฯ 
- การวางแผนก าหนดสถานที่น าชม เป็นการวางแผนก าหนดประเภททรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ต้องการจะเข้าชมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยต้องท าการศึกษาว่าทรัพยากร
ท่องเที่ยวประเภทใดที่ก าลังอยู่ในความนิยมซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการวางแผน
เลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อน าชมนั้นควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี ้คือ 
1) ต้องก าลังอยู่ในความนิยม 
2) มีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมพอสมควร 
3) มีสิ่งดึงดูดอย่างกว้างขวางแก่คนทุกกลุ่ม 
4) มีระยะทางไกลพอสมควร เนื่องจากระยะทางไกลจะดึงดูดนักท่องเที่ยวมากกว่าและให้รายได้
แก่ธุรกิจน าเที่ยวได้ดีกว่าด้วย 
5) มีฤดูกาลท่องเที่ยวในช่วงที่เหมาะสม 
6) มีตัวแทนหรือลูกค้าแนะน าให้ก าหนดไว้ในรายการท่องเที่ยว 
-การวางแผนก าหนดวันเดินทาง เป็นการวางแผนก าหนดจ านวนวันเดินทางท่องเที่ยวแต่ไม่ควร
นานเกินไป และควรก าหนดวันเดินทางในวันหยุดหรือเทศกาล จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถไป
ได้สะดวก แต่จะมีปัญหาเร่ืองที่พักในช่วงวันหยุด 
- การวางแผนก าหนดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นการวางแผนก าหนดค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว
ต่อคนแบบเหมาจ่าย ซึ่งจะต้องก าหนดว่าจะรวมค่าใช้จ่ายอะไรไว้บ้าง และค่าใช้จ่ายอะไรไม่รวม
ไว้บ้าง เช่น ค่าอาหารจะให้มีกี่ม้ือ แต่ละมื้อจะกินดีขนาดไหน เป็นต้น 
- การวางแผนการส่งเสริมการตลาด เป็นการวางแผนส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นหรือเร่งเร้าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกซื้อรายการน าเที่ยวของเรา แม้ว่าเราจะมีการจัดรายการน าเที่ยวที่ดี
แต่ถ้าไม่เป็นที่รู้จักย่อมไร้ประโยชน์ จึงต้องใช้การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือช่วย
นอกจากนั้นยังเป็นที่ยอมรับกันว่าแม้รายการน าเที่ยวที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน นักท่องเที่ยวจะ
เลือกซื้อรายการน าเที่ยวที่มีระบบส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 
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2. การด าเนินการจัดรายการน าเที่ยว 
- การเขียนข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางการจัด
รายการน าเที่ยวที่ได้วางแผนไว้แล้ว โดยข้อมูลที่ใช้ประกอบการเขียนรายละเอียดการจัดรายการ
น าเที่ยว ประกอบด้วย 

1) แผนที่แสดงที่ตั้งและระยะทางจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ท าให้
สามารถค านวณระยะเวลาในการเดินทางได้อย่างคร่าวๆ 

2) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไป เช่น แผ่นพิมพ์ วารสาร หรือ สิ่ง
ตีพิมพ์อื่นๆ ที่มีประวัติและข้อมูลอื่นๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยวนั้นๆ 

3) รายละเอียดของผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบธุรกิจขนส่ง ผู้
ประกอบธุรกิจที่พักแรม ผู้ประกอบธุรกิจอาหาร ผู้ประกอบธุรกิจสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น 

4) รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง เช่น ประเภทของการขนส่งที่จะเดินทาง ตารางการ
เดินทางของการขนส่ง ค่าโดยสาร ที่ตั้งโรงพยาบาล ที่ตั้งสถานีต ารวจ เป็นต้น 
- การส ารวจเส้นทางรายการน าเที่ยว เป็นการเดินทางไปส ารวจของรายการน าเที่ยวที่ได้
วางแผนไว้ โดยจะก าหนดเส้นทางส ารวจไว้หยาบๆ ดังนี ้

1) ยานพาหนะที่จะใช้ในการเดินทาง 
2) ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดต่างๆ 
3) ความยากง่ายในการเดินทาง 
4) จุดท่องเที่ยว จุดหยุดพัก จุดพักรับประทานอาหาร จุดพักแรม จุดซื้อสินค้าที่ระลึก 
5) มาตรฐาน ศักยภาพและคุณภาพของบริการ ณ จุดต่างๆ ในข้อ 4 
6) กิจกรรมการท่องเที่ยว 

- การติดต่อกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เป็นการเดินทางไปติดต่อเจรจาเอง ท าให้สามารถสัมผัสกับ
สถานท่ีจริง บรรยากาศของสถานท่ี รวมท้ังสามารถเจรจาต่อรองและได้รายละเอียดดียิ่งขึ้นธุรกิจ
ที่ต้องติดต่อเจรจา ได้แก่ 

1) ที่พักแรม เมื่อส ารวจแล้วว่าจะมีจุดพักแรมที่ใดต้องติดต่อกับธุรกิจที่พักแรมในจุดนั้น
อาจเป็นโรงแรม บังกะโล รีสอร์ท ฯลฯ พร้อมทั้งเจรจาเรื่องราคาค่าห้องและจองห้องพักด้วย 

2) อาหารเครื่องดื่ม เม่ือส ารวจแล้วว่าจะต้องมีจุดพักรับประทานอาหารกี่แห่ง ก็ต้อง
ติดต่อกับร้านอาหารท่ีมีชื่อของจุดพักนั้นๆ ไม่ควรจัดรายการอาหารซ้ ากันระหว่างเดินทาง 

3) จุดแวะชมระหว่างทาง เม่ือส ารวจแล้วว่าจะแวะชมจุดไหนและชมอะไร ถ้าหาก
จ าเป็นต้องขออนุญาตเจ้าของสถานที่ก่อน หรือจะต้องเสียค่าเข้าชม หรือต้องมีการจองล่วงหน้า 
ก็ต้องติดต่อด าเนินการให้เรียบร้อย 

4) ยานพาหนะเดินทาง เม่ือส ารวจแล้วว่าจะต้องใช้ยานพาหนะใดเดินทาง ซึ่งอาจจะ
ต้องใช้ยานพาหนะมากกว่าหนึ่งชนิดก็ได้ นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึงจ านวนวันในการเดินทาง
เพื่อจะได้ติดต่อส ารองที่น่ัง หรอืเช่ายานพาหนะตามต้องการให้เรียบร้อย 
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- การเขียนรายละเอียดรายการน าเที่ยว เป็นการเขียนรายละเอียดของรายการน าเที่ยวที่ก าหนด
ไว้ โดยผสมผสานกับข้อมูลที่ได้ไปส ารวจมา ซึ่งการเขียนรายละเอียดรายการน าเที่ยวสามารถ
เขียนได้เป็น 2 ชนิดใหญ่ คือ 

1) การเขียนรายละเอียดรายการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นการเขียนรายละเอียด
รายการน าเที่ยวแบบคร่าวๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบว่ารายการน าเที่ยวนี้มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวกี่วัน เริ่มออกเดินทางเม่ือไร สิ้นสุดการเดินทางวันไหน เดินทางโดยยานพาหนะใด 
ออกเดินทางเม่ือไร สิ้นสุดที่ไหน พักที่ใด มีการเลี้ยงอาหารม้ือใดบ้างไม่เลี้ยงม้ือใดบ้าง จุดแวะ
พักหรือจุดแวะชมอยู่ท่ีไหน แต่ละแห่งใช้เวลาเท่าไร ซึ่งอาเขียนรายการน าเที่ยวได้ 2 แบบ คือ 
-  การเขียนรายการน าเที่ยวแบบบอกเฉพาะเส้นทางและจุดท่องเที่ยวพร้อมวันเดินทางไปและ
กลับหรือบอกจ านวนวันเดินทางท่องเที่ยว 
-   การเขียนรายการน าเที่ยวแบบก าหนดเป็นตารางที่บอกการท่องเที่ยวอย่างละเอียด ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบย่อยๆ คือ (1) แบบ Outline Itinerary เป็นการเขียนรายการน าเที่ยวที่บอก
ก าหนดการท่องเที่ยวแต่ละวันอย่างไม่มีรายละเอียดและ (2) แบบ Descriptive Itinerary เป็น
การเขียนรายการน าเที่ยวบอกก าหนดการท่องเที่ยวแต่ละวันอย่างละเอียดตามเวลาที่ก าหนด
อย่างคร่าวๆ 

2) การเขียนรายละเอียดรายการน าเที่ยวส าหรับหัวหน้าทัวร์ เป็นการเขียนรายการน า
เที่ยวอย่างละเอียดส าหรับหัวหน้าทัวร์ โดยการน ารายละเอียดรายการน าเที่ยวที่เขียนเพื่อ
นักท่องเที่ยวมาเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการนัดหมายที่ต้องติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
สถานท่ีฉุกเฉินพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ เช่น โรงพยาบาล โรงพัก บริษัทรถเช่า (ในกรณีเกิดรถ
เสีย) นอกจากนั้นยังมีระยะเวลาที่ชัดเจนว่าแต่ละจุดต้องใช้เวลาเท่าไร สถานที่น าชม จุดพัก 
กิจกรรมที่จะท า หมายเลขโทรศัพท์ของบุคคลที่จะต้องติดต่อในกรณีฉุกเฉินด้วย 
- การเขียนระบุเงื่อนไขไว้ในรายการน าเที่ยว หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นนักท่องเที่ยวไม่
สามารถเอาผิดได้ โดยระบุเงื่อนไขไว้ ดังนี้ “หมายเหตุ: ราคาและรายการอาจเปลี่ยนแปลงได้
ตามความเหมาะสมโดยมิต้องแจ้งล่วงหน้า” 

3.การคิดราคารายการน าเที่ยว 
- ปัจจัยก าหนดราคารายการน าเที่ยว เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดราคารายการน าเที่ยวแบบ
เหมาจ่าย ซึ่งมีปัจจัยส าคัญอยู่ 5 ปัจจัย คือ 

1) คุณภาพของรายการน าเที่ยว เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดราคารายการน าเที่ยว 
ถ้าหากก าหนดรายการน าเที่ยวมีคุณภาพสูง ราคาก็มักจะต้องสูงด้วย เช่น การจัดรายการน า
เที่ยวที่เลือกสถานท่ีดี มีที่พักดี ยานพาหนะขนส่งดี รับประทานอาหารหรู เป็นต้น 

2) ลักษณะเฉพาะของรายการน าเที่ยว เป็นการจัดรายการน าเที่ยวที่มีลักษณะแปลก 
เด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างจากคู่แข่ง ย่อมท าให้สามารถก าหนดราคาสูงกว่าราคา
ทั่วไปได้ เช่น จัดรายการน าเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวขี่ช้าง ล่องแพ นั่งรถม้าชมเมืองเป็นต้น 
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3) สภาพการแข่งขัน เป็นปัจจัยที่ส าคัญหนึ่งที่มีผลต่อการก าหนดราคา ถ้าหากตลาดใด
มีสภาพการแข่งขันสูง การก าหนดราคาก็ไม่สามารถก าหนดสูงได้ ทั้งนี้ต้องค านึงถึงราคาคู่แข่ง
ขัน 

4) ฤดูกาล ถ้าจัดรายการน าเที่ยวในช่วงฤดูการท่องเที่ยว สินค้าหรือบริการท่องเที่ยว
มักจะไม่ลดราคาให้ผู้ซื้อมากนักเพราะถือว่าเป็นเวลาทองของการด าเนินธุรกิจ ท าให้ต้นทุนการ
จัดรายการน าเที่ยวสูงจึงต้องคิดราคารายการน าเที่ยวสูงตามด้วย 

5) ก าไรที่ต้องการ โดยทั่วไปราคารายการน าเที่ยวมักประกอบด้วยต้นทุนการผลิต+
ต้นทุนการจัดการ+ก าไร ถ้าหากธุรกิจน าเที่ยวใดต้องการก าไรมากก็จะท าให้ราคาสูงกว่าคู่
แข่งขัน อาจขายรายการน าเที่ยวไม่ได้จึงมักก าหนดอัตราก าไรอยู่ระหว่าง 10-20% 
- โครงสร้างราคารายการน าเที่ยว เป็นส่วนประกอบในการก าหนดราคารายการน าเที่ยวแบบ
เหมาจ่าย ซึ่งประกอบด้วยรายการท่ีส าคัญ 5 รายการ คือ 

1) ค่าขนส่ง เป็นค่ายานพาหนะจากจุดเร่ิมต้นของการท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง
และกลับ ซึ่งอาจรวมถึงค่ารับส่งนักท่องเที่ยวจากสถานีขนส่งหรือท่าอากาศยาน ค่าพาหนะ
ขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว ค่าภาษีสนามบิน ภาษีการเดินทางด้วย 

2) ค่าที่พัก เป็นค่าพักแรมของนักท่องเที่ยวที่รวมในราคาเหมาจ่ายด้วย อาจเป็นที่พักใน
โรงแรม เกสท์เฮาส์ บังกะโล หรือที่พักแรมอื่นๆ ขึ้นอยู่กับประเภทลูกค้าเป้าหมาย 

3) ค่าอาหาร เป็นค่าจัดเลี้ยงอาหารแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเลี้ยงทุกม้ือหรือบางม้ือก็ได้
โดยอาจเลี้ยงแบบธรรมดาหรือหรูหราก็ได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประเภทของลูกค้าเป้าหมายแต่ต้องแจ้ง
ไว้ในรายการน าเที่ยวว่าจะบริการอาหารประเภทใด กี่มื้อ ม้ือใดบ้าง 

4) ค่าบริการอื่นๆ เป็นค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ต้องจ่ายในการบริการนักท่องเที่ยว เช่น ค่า
เที่ยวชมเมือง ค่าเข้าชมสถานที่ ค่าเข้าชมการแสดง ค่าทิป ค่าขนกระเป๋า ค่ามัคคุเทศก์ ค่า
ประกันภัยเดินทาง ค่าเบ็ดเตล็ด เป็นต้น 

5) ค่าประกอบการและก าไร เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจัดรายการน าเที่ยวแบบ
เหมาจ่ายพร้อมก าไรที่ต้องการ โดยปกติค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจัดรายการน าเที่ยวจะ
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่ายด้านการจัดการ ส่วนก าไรก็คือผลตอบแทน
ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ต้องเข้ามาเสี่ยงในการด าเนินงานจัดน าเที่ยวโดยปกติมักคิดใน
อัตรา 10-20% ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ขึ้นอยู่กับสภาพการแข่งขันเป็นส าคัญ 
 
2.1.3 แนวคิดประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์(2542) จ าแนกประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑ์ออกเป็น 
1.การผสมผลิตภัณฑ์ 
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-  การจัดรวมผลิตภัณฑ์จากองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ ที่พัก อาหาร การเดินทาง
และการขนส่ง กิจกรรมการท่องเที่ยว การน าชมสิ่งบันเทิงและจ าหน่ายในราคาเหมาจ่ายที่
เรียกว่า All Inclusive Package 
-  การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบางอย่างเข้าด้วยกันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ 

1) Escorted tour เป็นการจัดน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายไปตามเส้นทางที่ก าหนด แต่มีบาง
รายการท่องเที่ยวให้เลือกเดินทางไปเอง หรือรับประทานอาหารบางม้ือเอง และใช้รถโค้ชในการ
เดินทางเป็นส่วนใหญ่ 

2) Fly-drive package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมค่าโดยสารเครื่องบินและ
รถยนต์เช่าที่จุดหมายปลายทาง เช่น สายการบิน Lufthansa จัดรวมผลิตภัณฑ์ร่วมกับบริษัทรถ
เช่า Avis เรียกว่า Fly drive classics ขายให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาไปประเทศเยอรมนีหรือออสเตรีย พร้อมทั้งรถเช่าอีก 5 วันหรือมากกว่า การจัด
รวมผลิตภัณฑ์แบบน้ีเหมาะส าหรับคนที่ชอบจัดการเดินทางด้วยตนเองในแหล่งท่องเที่ยว 

3) Fly-cruise package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมค่าโดยสารเครื่องบินไปยัง
ท่าเรือที่เป็นจุดเริ่มของการเดินทางโดยเรือส าราญ (Cruise) 

4) Accommodation and meal package หมายถึง การจัดรวมที่พักประเภทใดก็ได้และ
อาหารบางม้ือในราคาเหมาจ่าย เช่น 
- American Plan (AP) หรือ Full pension รวมค่าอาหาร 3 ม้ือในค่าที่พักแต่ละวัน 
- Modified American Plan (MAP) รวมค่าอาหาร 2 ม้ือในค่าที่พักแต่ละวัน ลูกค้าจัดหาม้ือ
กลางวันเอง 
- Bed and Breakfast (B&B) รวมค่าอาหารเช้าแบบ Continental breakfast ในค่าที่พักแต่ละวัน 
บางที่เรียกว่า Continental plan 

5) Event package การจัดรวมผลิตภัณฑ์เม่ือมีเหตุการณ์ หรือโอกาสพิเศษ เช่น การ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิก นิยมจัดรวมค่าขนส่ง ค่าที่พัก ค่าอาหารและค่าเข้าชม 

6) การจัดรวมผลิตภัณฑ์ตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
การเดินทางไปเล่นสกี เรือใบ ตีกอล์ฟ ท าอาหารและความสนใจพิเศษอื่นๆ 

7) Entertainment package จัดรวมผลิตภัณฑ์เพื่อการพักผ่อนให้แก่ลูกค้าในท้องถิ่น 
ไม่รวมที่พัก เช่น จัดรวมค่าอาหาร ค่าชมละคร ค่าเข้าชมสวนสนุกและน าเที่ยวอื่นๆ 

2.ตลาดเป้าหมาย ได้แก่ 
-  กลุ่มลูกค้าที่ได้รับรางวัลในการท างานให้ไปท่องเที่ยว (Incentive package or tours) จะมี
บริษัทตัวกลางในการรับจัดทัวร์รางวัล โดยการติดต่อกับผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่างๆ
บริษัทเหล่านี้มีชื่อเรียกต่างๆ กันไป เช่น Full-service intensive companies, Specialized 
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incentivetravel planning firms, Corporate travel managers, Convention/Meeting planners 
และ TravelAgents จัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วเสนอขายผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างๆ 
- กลุ่มลูกค้าผู้มาประชุม (Convention/Meeting packages) นิยมจัดรวมค่าที่พัก ค่าอาหารค่าน า
ชมสถานที่ หรือสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นตลาดที่มีอ านาจในการซื้อสูงและ
เดินทางมาในระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
- กลุ่มญาติหรือกลุ่มบุคคลที่มาจากเชื้อชาติ ภาษา ศาสนาเดียวกัน (Affinity group package) 
เช่น การจัดทัวร์ให้แก่สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย ชมรม สโมสรต่างๆ คนพิการและกลุ่ม
ศาสนาอิสลามอื่นๆ 
- กลุ่มครอบครัว (Family vacation package) จัดกิจกรรมส าหรับเด็กในโปรแกรม Family 
weekend package 
- กลุ่มลูกค้าที่สนใจกิจกรรมบางอย่างเป็นพิเศษ (Special interest group) 

3.ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 
1 ช่วงสุดสัปดาห์ (Weekend and minivacation package) 
2 วันหยุดพักผ่อน (Holiday package) 
3 ช่วงฤดูกาล (Seasonal package) 
4 ช่วงก่อนและหลังการประชุม (Pre and Post convention package) 
5 ระยะเวลาเฉพาะตามที่ต้องการ เช่น 1-2 สัปดาห์ 
6 ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Off-peak specials) 

4.การจัดการการเดินทาง ได้แก่ 
1 การเดินทางมาต่างประเทศส่วนตัว (Foreign Independent Tour: FIT) ส าหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาส่วนตัว (Free Individual Traveler: FIT) 
2 การเดินทางมาเป็นกลุ่ม จ านวนคนน้อยสุดเท่าที่จะจัดได้ (Group Inclusive Tour: GIT) 
เดินทางตามรายการเป็นปกติ 
3 การเดินทางแบบเช่าเหมาล า (Charter Tour) 
4 การจัดการเดินทางในแต่ละจุดหมายปลายทาง 

1.ควรมีการวางแผนล่วงหน้าหลายๆ เดือน (อย่างน้อย 6 เดือน) หรือตลอดทั้งปี เพื่อจะ
ได้มีเวลาเพียงพอที่จะไม่มองข้ามสิ่งจ าเป็นไปหรือมีเวลาแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกระยะของ
การวางแผน 

2.ควรเหมาะสมกับความต้องการของตลาดเป้าหมายที่เลือกไว้แล้ว เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 
กลุ่มครอบครัว กลุ่มนักธุรกิจ กิจกรรมพักผ่อน อาจแตกต่างกัน 

3.ทุกส่วนประกอบของ Package ควรมีคุณภาพที่ทัดเทียมกัน ในระดับราคาที่ตรงกับ
ความคาดหวังของลูกค้า 
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4.ควรมีจุดดึงดูดใจ สร้างความน่าประทับใจให้ลูกค้าที่มีแนวโน้มที่ดีให้มาซื้อ เช่น การ
แจกของขวัญ หรือการให้ Free cocktail แก่ลูกค้าวันแรกที่เริ่มมาพักที่โรงแรม 

5.ควรให้ลูกค้ามีโอกาสเลือกส่วนผสม คิดรวมภาษีทุกอย่างไว้ในราคาเหมาจ่าย ราคา
ใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน และสามารถให้ข้อมูลทุกอย่างแก่ลูกค้าได้ เช่น ค่าใช้จ่ายพิเศษที่อาจ
เพิ่มขึ้น ตลอดจนการมีนโยบายคืนเงินในกรณียกเลิกบางรายการในกรณีจ าเป็น แต่เรื่องนี้น่าจะ
เป็นทางเลือกสุดท้ายเพราะลูกค้าต้องการความพอใจมากกว่าเงินคืน ควรจัดผลิตภัณฑ์หรือ
ให้บริการอย่างอื่นทดแทน 

6.ไม่ควรรวมอาหารทุกม้ือ ควรจัด 2 ม้ือต่อวันในบางรายการ เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาส
เลือกเองบ้างและไม่ควรรวมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไว้ในรายการอาหารเพราะผู้ที่ไม่ดื่มอาจไม่
พอใจ แต่อาจรวมไวน์ฟรีไว้ในรายการอาหารได้ เช่น Club Mediterranean package 

7.ไม่คิดรวมค่าทิปในราคาของ Package ลูกค้าจะเป็นผู้พิจารณาเอง 
8.ควรจัดเอกสารเพื่อให้ข้อมูลต่างๆ แก่ลูกค้า 
9.การลดราคา Package นิยมกระท าในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 

 
2.1.4 แนวคิดการบริหารจัดการการจัดน าเที่ยว 

การจัดการการจัดน าเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ (อ านาจ งามบุญรัตน์, ม.ป.ป.) 
1.การด าเนินการบริการน าเที่ยวนั้น ประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วม (ตกลงรายการ

น าเที่ยว+ผู้เสนอขายรายการ+มัคคุเทศก์น าเที่ยว) การจัดการร่วมคิด/วางแผน/ด าเนินการขาย
รายการ/ได้รับผลประโยชน์อย่างเสมอภาคกัน การจัดการนี้ควรอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการ/
สหกรณ/์บริษัทชุมชน 

2.การจัดรายการน าเที่ยว ควรแจ้งรายการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนเพื่อ
นักท่องเที่ยวมีการเตรียมตัวเดินทางได้ถูกต้อง มุ่งเน้นการให้ความรู้ การสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆ จากการเดินทางและให้ข้อคิดกับนักท่องเที่ยวในการเดินทาง ซึ่งมีหลักการปฏิบัติ ดังนี ้
1 แจ้งก าหนดการเดินทางนับแต่การเดินทางถึงสิ้นสุดรายการ 
2 แจ้งราคาค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายอื่นๆ นอกเหนือจากค่าบริการ/การให้บริการเดินทาง 
3 แจ้งอุปกรณ์ของใช้ที่ให้บริการ/ส่วนไหนนักท่องเที่ยวจะต้องจัดเตรียมไปเอง รวมทั้งบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
4 มัคคุเทศก์เป็นผู้รอบรู้ (กรณ ีภาษาต่างประเทศจะต้องแจ้งความสามารถบริการภาษาด้วย) 
5 แนะน าแนวคิด/ข้อควรพิจารณาแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวในพื้นที่น้ัน 

3.การจัดบริการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว มีการประสานประโยชน์ร่วมกัน
กับประชาชนในท้องถิ่น อาทิ การบริการเดินทาง+การขนส่ง/การบริการลูกหาบ/มัคคุเทศก์
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ท้องถิ่น/การบริการอาหารท้องถิ่น (สะอาด) การบริการนั้นจะต้องมีการพัฒนาให้มี
มาตรฐานสากล มีความปลอดภัยและเป็นมิตรไมตรี 

4.มัคคุเทศก์นั้นจะต้องเป็นมัคคุเทศก์ที่มีคุณสมบัติ ดังนี ้
1 มีความรอบรู้ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นอย่างดี 
2 มีความสามารถในการสื่อความหมาย/ การสื่อสารที่ดี 
3 มีบุคลิกภาพและความประพฤติ สร้างความศรัทธาและความประทับใจ/ความเป็นมิตรไมตรีกับ
บุคคลทั่วไปและนักท่องเที่ยว (การแต่งกาย/การวางตัว/การเอาใจใส่/การตรงต่อเวลา/รู้จังหวะ
การท ากิจกรรม/มีสุขภาพแข็งแรง) 
4 เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนใฝ่รู้ (สังเกต/อ่าน/จด/รู้จักถาม/มีความคิดสร้างสรรค)์ 
5 รักและรู้คุณค่าศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมพื้นบ้านของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
6 มีศีลธรรม มีความกล้าตัดสินใจ และก าหนดจุดยืนของตนเอง เคารพหลักการและเหตุผล หม่ัน
พิจารณาตัวเอง และมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้จัดรายการน าเที่ยวจะต้องแนะน ารายการเดินทาง การให้บริการและแจ้ง
กับนักท่องเที่ยวถึงการเตรียมตัวเดินทางใกล้ชิด เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและถูกต้อง
กับวัฒนธรรมท้องถิ่น ต้องแจ้งถึงข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามตามสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ เช่น 

1) การเดินทางเข้าชมศาสนสถาน โดยส่วนใหญ่ควรแต่งกายในชุดเรียบร้อยแต่บางแห่ง
ก าหนดการบังคับการใช้สีสันของเสื้อผ้า แบบของเสื้อผ้า และบางแห่งต้องเดินด้วยเท้าเปล่า เป็น
ต้น 

2) การร่วมงานประเพณีท้องถิ่น บางโอกาสเข้าร่วมงานพิธี หรือบางโอกาสร่วม
รับประทานอาหาร เช่น งานเลี้ยงขันโตก/พาข้าวแลง/งานจัดบายศรีต้อนรับ ต้องแจ้งให้ทราบถึง
การแต่งกายและวิธีการร่วมงาน/วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร เป็นต้น 

3) การเดินทางสู่แหล่งธรรมชาติ ควรแต่งกายให้เหมาะสมและกลมกลืนกับธรรมชาติ
อาทิ การเดินป่าดูนก/แมลง และสัตว์ป่า ควรใช้เสื้อผ้าสีเขียว ด า น้ าตาล ไม่ควรใช้สีแดง ส้ม 
เหลืองเพราะท าให้สัตว์ป่ามองเห็นแต่ไกลจะตื่นหนีเตลิดไป แม้แต่การใช้อุปกรณ์ รองเท้าเดินใน
ป่าที่เปียกชื้น ควรใช้รองเท้าผ้าใบที่เกาะพื้นเพื่อเดินทางไม่ลื่นหกล้มง่าย 

4) การจัดน าเที่ยวทุกครั้งควรมีการประเมินผลการบริการ เพื่อผู้จัดจะได้น าผลไป
ปรับปรุงแก้ไขให้การบริการดีข้ึน 
 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 

Kotler and Armstrong (2002) ก าหนดลักษณะและคุณสมบัติของการบริการไว้ดังนี้ 
1.ความไม่มีตัวตนของการบริการ (Service Intangibility) หมายถึง การบริการเป็นสิ่งที่

มองไม่เห็น ไม่มีรส ไม่มีกลิ่น ไม่รู้สึก ไม่ได้ยิน ก่อนที่จะซื้อ ด้วยเหตุผลนี้เพื่อที่จะลดความไม่
แน่นอนผู้ซื้อจึงต้องสังเกตสัญญาณของคุณภาพการบริการ โดยอาจสรุปได้จาก สถานที่ บุคคล 
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ราคาอุปกรณ์และการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นงานของผู้จัดหาบริการ คือ ต้องท าให้บริการจับต้องได้
ในแนวทางใดแนวทางหน่ึงหรือหลายแนวทาง 

2.ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ของบริการ (Service Inseparability) หมายถึง ลูกค้าไม่
สามารถแยกบริการจากผู้ผลิต ไม่ว่าผู้ผลิตจะเป็นบุคคลหรือเครื่องจักร ถ้าบุคคลเป็นผู้จัดหา
บริการหมายถึง บุคคลเป็นส่วนหนึ่งของบริการและเนื่องจากลูกค้าจะต้องอยู่ในสถานที่และเวลา
ที่ผลิตบริการ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาและลูกค้าจึงเป็นลักษณะส าคัญของการตลาดบริการ 
ท าให้ลูกค้าและผู้ผลิตมีผลต่อผลผลิตบริการ 

3.ความแตกต่างกันของบริการ (Service Variability) หมายถึง คุณภาพของบริการอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ให้บริการ ให้บริการเม่ือไหร่ ให้บริการที่ไหนและให้บริการ
อย่างไร 

4.ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ของบริการ (Service Perishability) หมายถึง กิจการไม่
สามารถเก็บบริการไว้เพื่อขายหรือใช้งานในภายหลังได้ 
 
2.1.6 ทฤษฎีการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการเดินทางจากที่อยู่อาศัยประจ าไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมความงามทางธรรมชาติแลละคุณค่าทางวัฒนธรรม จึงต้องอาศัยการขนส่ง
เป็นยานพาหนะในการน าไปแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะถ้าหากไม่มีการขนส่งที่จะเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นได้ ดังนั้น
การขนส่งกับการท่องเที่ยวจึงมีความสัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 
การขนส่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง 
การขนส่งให้บริการที่สะดวกสบายในระหว่างการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เช่น การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปกับเรือส าราญล่องไปตามมหาสมุทรซึ่งบนเรือจะมีบริการอื่นๆได้แก่ที่พัก อาหาร 
และความบันเทิง 

การขนส่งก่อให้เกิดการกระตุ้นให้มีการท่องเทียวเพิ่มขึ้น เนื่องจากการขนส่งจะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ ย่อมมีผลความต้องการในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการกระตุ้นให้มีการพัฒนาเส้นทางคมนาคมและยานพาหนะที่
สะดวกสบายและทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการในด้านความรวดเร็วและความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว 

การขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากประสิทธิภาพ
ของการขนส่งจะส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเจริญเติบโต ก่อให้เกิดการสร้าง
งานสร้างอาชีพ ยกระดับมาตรฐานในการด าเนินชีวิตหรือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนใน
ประเทศและในท้องถิ่นนั้นๆ 
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การขนส่งผู้โดยเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การขนส่ง
ช่วยให้แหล่งที่อยู่ห่างไกลหรืออยู่ในแหล่งทุรกันดารได้รับการพัฒนา เนื่องจากการขนส่ง
ผู้โดยสารเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวกและปลอดภัย ท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยว 

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการขนส่ง
ผู้โดยสาร เม่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวเจริญเติบโตมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมากขึ้น 
ความต้องการใช้บริการขนส่งผู้โดยสารย่อมเพิ่มขึ้นตาม ท าให้เกิดการพัฒนาการขนส่งให้
สามารถบรรทุกผู้โดยสารได้จ านวนมากขึ้น มีความสะดวกสบายมากขึ้น มีความรวดเร็วขึ้น ใช้
พลังงานน้อยลง ท าให้ช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ยิ่งท าให้
ปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

การบริการขนส่ง เป็นการเคลื่อนย้ายบุคคลหรือนักท่องเที่ยวด้วยอุปกรณ์การขนส่งจาก
ที่หน่ึงไปยังท่ีหนึ่งตามความประสงค์ ท าให้มนุษย์สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ซึ่งการเดินทางของมนุษย์มีลักษณะที่ส าคัญอยู่ 3 รูปแบบ คือ การเดินทางภายในตัว
เมือง การเดินทางระหว่างเมือง และการเดินทางระหว่างประเทศ 

การขนส่งในตัวเมือง หมายถึง ความพยายามที่จัดการขนส่งในบริเวณชุมชน ซึ่งอาจ
แบ่งเป็นเทศบาลเมืองต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม  
การขนส่งระหว่างเมือง หมายถึง ความพยายามที่จะจัดการขนส่งระหว่างเมืองต่างๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการขนส่งที่มีบทบาทที่ส าคัญที่สุด คือ 
รถยนต์ รองลงมา คือ รถไฟ  

การขนส่งระหว่างประเทศ หมายถึง ความพยายามที่จะจัดการขนส่งระหว่างประเทศ
ต่างๆให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องบินมีบทบาทมากที่สุดถึงประมาณ 90% รองลงมาคือเรือ 
 
2.1.7 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

Philip Kotler (1994 : 36-40) ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกค้า
(Customer Satisfaction) ไว้ว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกหลังการซื้อของ
ลูกค้า ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ หรือ
ประสิทธิภาพของสินค้า (Perceived Performance) กับการให้บริการ หรือประสิทธิภาพของ
สินค้าที่ลูกค้าคาดหวัง(Expected Performance) ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ (Product 
Performance) ต่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า จะท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfied Customer) แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวัง
ของลูกค้า จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ(Satisfied Customer) และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้า
หรือบริการสูงกว่าความคาดหมายที่ลูกค้าตั้งไว้ ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (Delighted 
Customer) ซึ่งสอดคล้องกับที่อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า
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หรือผู้บริโภคไว้ว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นเครื่องชี้ถึงความส าเร็จของการตลาด ซึ่งเกิด
จากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสินค้ากับความคาดหมายที่ผู้บริโภคได้ตั้งไว้ก่อนที่จะมี
การซื้อสินค้าหรือบริการ รูปแบบการเปรียบเทียบดังกล่าวแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 
การปฏิบัติงานของสินค้าดีกว่าความคาดหมาย ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจ รูปแบบที่ 2 การ
ปฏิบัติงานของสินค้าเท่ากับความคาดหมาย ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกเฉยๆ และรูปแบบที่ 3 การ
ปฏิบัติงานของสินค้าเลวกว่าความคาดหมาย ซึ่งจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจ 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรุณา บุญมาเรือน (2546) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเข้าท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อหัวของ
นักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อนักท่องเที่ยวจีน จากสมมติฐานพบว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 1250 คน หากรายได้ของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 ดอลลาร์สหรัฐ อัตรา
แลกเปลี่ยนมีผลกระทบมากที่สุดกับนักท่องเที่ยว เกาหลีโดยญี่ปุ่นโดยจ านวนนักท่องเที่ยว
เกาหลีจะเพิ่มขึ้น 18,485 คน ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นจะเพิ่มขึ้น 8,432 เม่ืออัตรา
แลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น 1 วอน และ 1 เยน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค่าใช้จ่าในการเดินทางมีนัยส าคัญ
มากที่สุดต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวเยอรมันนี นอกจากนี้แล้วการศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ 
พบว่าวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย มีผลกระทบทางด้านบวกต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความได้เปรียบ
ทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนกับประเทศไทยมากที่สุดเนื่องมาจากค่าเงินบาทอ่อนค่า ในทางตรงกัน
ข้ามผลกระทบทางด้านลบ จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวเอเซียเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย เกาหลี ไต้หวัน และสิงคโปร์ตามล าดับ ส่วนผลกระทบจากสงคราม
อ่าวเปอร์เซียนั้น จะส่งผลทางด้านลบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวมาเลเซีย ซึ่งจะลดลงถึง 251,086 
คน 

สถาปนา กิตติกุล และ สมชาย บูรณะรุ่งเรืองกิจ (2547) ได้ศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว
ภูมิทัศน์เชิงนิเวศ; กรณีศึกษาทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1096 จังหวัดเชียงใหม่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มีการขยายตัวและพัฒนาทางการท่องเที่ยวที่ รวดเร็วท าให้พื้นที่
บริเวณทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1096 มีสถานที่ท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย ทั้งที่เกิดจากการ
พัฒนาพื้นที่ธรรมชาติเดิม และที่สร้างขึ้นใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวจากการสืบค้นเบื้องต้นพบว่าแผนที่หรือข้อมูลที่ได้นั้นไม่ได้ มีการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมสถานท่ีท่องเที่ยว และมิได้มีข้อมูลที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อีกทั้งในพื้นที่ยังมี
ลักษณะทางภูมิทัศน์ที่หลากหลายจึงเป็นที่มาของ การท่องเที่ยวภูมิทัศน์เชิงนิเวศ คือการผสาน
กันของการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ในเรื่องคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ ในภูมิทัศน์ธรรมชาติ 
โดยใช้กิจกรรม ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยว และเม่ือได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วสามารถน ามาวิเคราะห์ เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการ
บริหารการจัดการ เพื่อการเพิ่มและพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
วางแผนการส่งเสริมธุรกิจด้านการท่องเที่ยวหลักการการบริหารและการจัดการ  ส าหรับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวพื้นที่ภูมิทัศน์ธรรมชาติจุดมุ่งหมายสูงสุดของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คงสภาพสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และทางสังคมที่ดี และประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ดังนั้นการจัดการ การ
ท่องเที่ยวจะต้องเป็นไปอย่างรับผิดชอบ ท่องเที่ยวอย่างไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรม จะต้องเป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ป้องกันมลพิษและ ควบคุม
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต กิจกรรมหรือกระบวนการที่ไม่กระทบกระเทือนต่อ
ระบบนิเวศหรือวัฒนธรรม หรือจะเป็นการดีอย่างยิ่งหากการท่องเที่ยวนั้นเป็นไปเพื่อการศึกษา
เรียนรู้เพื่อพัฒนาหรือเพื่อสร้างจิตส านึกที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว เสมือนหนึ่งนักท่องเที่ยวเป็น
เจ้าของทรัพยากรนั้นๆ ทั้งนี้จิตส านึกจะต้องเป็นจิตส านึกเพื่อสร้างสรรค์เพื่อก่อประโยชน์ให้กับ
ท้องถิ่นประกอบกับการสร้างจิตส านึกแก่ชุมชนให้เกิดความรักในพื้นที่  รักในธรรมชาติของ
ท้องถิ่นและรู้ถึงประโยชน์อันจะได้รับจากการรักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นเพื่ อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและชุมชนในระยะยาวสืบไป 

จันทร์จิราพร พิบูลย์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่
พักแรมและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศีกษาครั้งนี้คือ นัก ท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ านวน 200 คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ให้
ความส าคัญกับบริษัททัวร์ในฐานะสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และเลือกที่พักแรมประเภทโรงแรม โดยมีปัจจัยคุณลักษณะของที่
พักแรมที่ส าคัญที่สุดในการเลือกคือ ท าเลที่ตั้งของโรงแรมที่อยู่ย่านใจกลางเมือง มีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติเช่น น้ าตก 
ภูเขา เป็นต้นโดยมีปัจจัยคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุด ในการเลือกแหล่ง 
ท่องเที่ยวคือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว และพบว่ากลุ่มตัวอย่างจะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงฤดูฝน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน โดยเฉพาะ
เดือนสิงหาคมมีจ านวนมากที่สุด ระยะเวลาในการพ านักและท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่ 
3 วัน -7 วันผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการชี้แนะแนวทางความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาจากประเทศตะวันออกกลางต่อแหล่งท่องเที่ยวและที่พักในปัจจุบันและในอนาคต
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่จะวางนโยบายการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
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อัญรินทร์ ขจรเวคิน (2548) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัด 

เชียงใหม่: กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างคือบริษัทน าเที่ยวที่จดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจประเภทน าเที่ยวทุกประเภทที่
น านักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม่และภายในประเทศที่จดทะเบียนเป็น
สมาชิกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและมีส านักงานตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
54 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า เรื่องบุคลากรของบริษัทมีความส าคัญมาก รวมถึงการตกแต่ง
บริษัทให้มีความน่าเชื่อถือและสะดวกในการเข้ามาติดต่อ กระบวนการให้บริการกับนักท่องเที่ยว
จัดได้ว่ามีความส าคัญมาก เช่นการต้อนรับลูกค้า อุปกรณ์ในส านักงานทันสมัย มีการติดตามงาน 
เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยังให้ความส าคัญมากในเรื่องโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มี
ความยืดหยุ่นได้ตามความต้องการ 

ศิวศักดิ์ ปานสุขขุม (2549) ได้ท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาตลาด

นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางจ านวน 400 

คน ผลการวิจัยพบว่า 

1.นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร มีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นผู้ท างานในบริษัท/ ลูกจ้าง และมีรายได้เฉลี่ย 20,000 – 

39,999 เหรียญสหรัฐ ฯ /ปี 

2.ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพักผ่อน/ ท่องเที่ยว ใช้เวลาในการท่องเที่ยว

ประมาณ 11 - 20 วัน เดินทางมาเป็นครอบครัว มีสมาชิกในกลุ่ม 1-4 คน เดินทางมาประเทศ

ไทยเป็นครั้งแรก พักโรงแรม และ รับประทานอาหารจากร้านอาหารทั่วไป การรับรู้ข่าวสาร

เกี่ยวกับประเทศไทย และแหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ การบอกเล่าจาก

เพื่อนฝูงและญาติมิตร 

3.ด้านเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า เหตุผลหลักในการเดินทางมาประเทศ

ไทย คือ การจับจ่ายซื้อของ (shopping) และพบว่า ปัญหาโรคระบาดที่เกิดขึ้นในภูมิภาค มีผล

มากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

4.ด้านความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ และเอกชนในระดับมาก ทั้งทางด้าน
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การให้บริการของที่พักแรม การให้บริการของบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการให้บริการของร้านอาหาร การให้บริการของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนความสามารถทางด้านการสื่อสารของพนักงาน
โรงแรมพบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะต้องการให้จัดท าแผนที่ และ
รายช่ือของร้านอาหารฮาลาลและควรให้มีการฝึกพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถทางด้าน
ภาษาของพนักงาน/ เจ้าหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

6. ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบการ ผู้วิจัย พบว่า สิ่ง
อ านวย ผู้ประกอบการมีความเห็นตรงกันในเรื่องความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน
พื้นที ่และเสนอให้มีการแก้ปัญหาการล่อลวงของมิจฉาชีพในแหล่งท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางใน
ด้านต่าง ๆได้แก่ 1.) แนวทางด้านการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศ 2.) แนวทางด้านการพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3.) แนวทางด้านการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปยังภูมิภาค  4.) 
แนวทางด้านการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และ 5.) แนวทางด้านการ
พัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะ 

เนตรนภา กองงาม (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ 
และการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ 
และการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ และมีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ผ่านทางบริการเว็บไซต์ ซึ่งมีสัญชาติ อเมริกัน 
ญี่ปุ่น อังกฤษ ฝรั่งเศส และสิงคโปร์ จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ให้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Deviation) วิธีผลต่าง
นัยส าคัญ (LSD)ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต
มานานกว่า 4 ปี ช่วงเวลาที่ใช้บริการ คือ 18.01-21.00 น. ใช้เวลาในการหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่น้อยกว่า 1 ปี โดยใช้เวลาหาข้อมูลมากกว่า 5 ครั้ง 
ในแต่ละครั้งใช้เวลา2-3 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างสนใจข้อมูลเกี่ยวกับบริการด้านการจองทัวร์มาก
ที่สุด ส่วนในด้านการสืบค้นข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สืบค้นจาก Search Engines 
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ได้แก่ http://www.google.comด้านความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการ
เลือกใช้บริการเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ใน
ระดับมาก โดยส่วนท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนที่เท่ากัน ได้แก่ ด้านเนื้อหา และด้านการ
ออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ (lay-out) ใกล้เคียงกับระดับรองลงมา ได้แก่ ด้าน
ภาพประกอบด้านการใช้ประโยชน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยในด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในระดับมาก โดยเฉพาะประโยชน์ใน
ด้านการให้ความบันเทิงมากที่สุด และมีการใช้ประโยชน์ในด้านความรู้น้อยที่สุดผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ส าหรับลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้าน
อื่นๆ ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายได้ที่ได้รับต่อเดือนน้ันไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยจากการศึกษาด้านความพึงพอใจ 
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ได้รับ
ต่อเดือนนั้น ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศ
ไทยด้านการใช้ประโยชน ์พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ส า หรับลักษณะทางประชากรศาสตร์
ในด้านอื่นๆ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ได้รับต่อเดือนนั้นไม่พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

อณุภา สายบัวทอง (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการโรงแรมฮิลตันหัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการโรงแรมฮิลตัล หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผลการวิจัย พบว่า 

1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 50 ปีขึ้นไป
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากทวีปยุโรป ประกอบอาชีพลูกจ้าง สถานภาพสมรสมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,501-4,000 ดอลล่าร ์มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อพักผ่อน 

2. ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการโดยรวม มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับ
มาก ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับปานกลาง 

3. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการในระดับการปฏิบัติก่อนและหลังการ
ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ระหว่างการใช้บริการโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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4. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด ์สปาต่างกัน  

ศรัณฑ์ ตัณฑลีลา (2551) กล่าวว่า ในโลกธุรกิจปัจจุบันการแข่งขันนั้นเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้เพื่อความอยู่รอดและผลก าไร การค้นคว้าในครั้งนี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งและบริการ โดยจะต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ขนส่งและบริการ ซึ่งบริษัท AAทัวร ์เป็นผู้ประกอบการรถร่วม บริษัทขนส่ง จ ากัด โดยมีเส้นทาง
ให้บริการในหลายเส้นทาง อาทิเช่น กรุงเทพฯ – เชียงใหม่ , กรุงเทพ –ขอนแก่น , กรุงเทพ – 
สุรินทร์ เป็นต้น ซึ่งในการค้นคว้าในครั้งนี้จะเป็นกรณีศึกษาในเส้นทางสายกรุงเทพฯ – ขอนแก่น
โดยในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้โดยสารที่เดินทางด้วยรถประจ าทางระหว่างจังหวัด สาย 20 เส้นทาง กรุงเทพฯ – ขอนแก่น2) 
เพื่อวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการ รถโดยสาร สาย20 กรุงเทพฯ –
ขอนแก่น 3) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯในสาย 20กรุงเทพฯ – ขอนแก่นซึ่ง
การเดินรถในสายกรุงเทพฯ – ขอนแก่น ประสบปัญหาท าให้ผู้ค้นคว้ายกประเด็น กรุงเทพฯ –
ขอนแก่น ขึ้นมาเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเดินรถอย่างมีประสิทธิภาพ
และน าแนวทางในการศึกษาไปปรับใช้ในกรณีอื่นๆ ที่ใกล้เคียงต่อไป 
 ธนิตา  เจริญยิ่ง (2551) กล่าวว่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เรื่องการศึกษา  และ
ก าหนดกลยุทธ์การลดต้นทุนการขนส่ง  เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท  พีเค
เอส  ทรานปอร์ต  จ ากัด  ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านต้นทุนการขนส่ง  เพื่อลด
ปัญหาต้นทุนด้านต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้น  วัตถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์ระบบต้นทุนการขนส่ง  สาเหตุ  
และผลกระทบจากการมีต้นทุนสูง  และเพื่อลดต้นทุน  เพิ่มผลก าไรของบริษัท  และช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน  เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด  และเพื่อให้บริษัทสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  จากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบนั้นมีทั้งปัจจัยภายใน  คือขาด
การศึกษาโครงสร้างด้านต้นทุน  และปัจจัยภายนอก  คืออัตราน้ ามันของตลาดโลก  
ผู้ประกอบการรายย่อยที่เกิดขึ้นจ านวนมาก  และปัจจัยต่าง ๆ ในการให้บริการ  ดังนั้นผู้ศึกษา
จึงได้ท าการศึกษาโครงสร้างต้นทุนของบริษัท  โดยเปรียบเทียบจากงบการเงินประจ าปีตั้งแต่ปี  
2547  ถึง  2549  โดยในช่วงปี  2548  ที่มีการเพิ่มขึ้นของอัตราน้ ามันพบว่าต้นทุนที่เพิ่มขึ้น  
คือต้นทุนการบริการ  และต้นทุนการบริหาร  ซึ่งกลยุทธ์ที่บริษัทน ามาใช้คือ  กลยุทธ์ผู้น าด้าน
ต้นทุน  ( Cost Leadership )  โดยแนวทางที่เลือกใช้คือ  การค านวณต้นทุน  ช่วยในการ
วางแผนด าเนินงาน  และการจัดการด้านน้ ามัน  คือการท าสัญญาท าให้เกิดการลดต้นทุนการ
สั่งซื้อ  การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน  ช่วยให้บริษัทสามารถตรวจสอบการท างาน  และลด
ต้นทุนด้านน้ ามัน  เพื่อช่วยให้องค์กรด าเนินงานอย่างเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 วันวสา วิโรจนารมย์ (2551) การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประมาณอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย โดยพิจารณาจากระดับรายได้ ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ระดับราคาโดยเปรียบเทียบและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาเรียกว่า ข้อมูล พาแนล(Paneldata) ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิรายปีของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติกลุ่มหลักที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 10 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย 
ญี่ปุ่น เกาหลี จีน สิงคโปร์ สหราชอาณาจักรสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เยอรมนี และไต้หวัน 
ระยะเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981 ถึง ปี ค.ศ. 2006ผลการทดสอบพาแนลยูนิทรูท ด้วยวิธี LLC Test 
วิธี Breitung Test วิธี Hadri Test วิธี IPS Test และวิธี Fisher-Type Tests โดยใช้ Fisher-
ADF และ Fisher-PP พบว่าการทดสอบด้วยวิธี IPS Test และวิธี Fisher-Type Tests โดยใช้ 
Fisher-PP ตัวแปรทุกตัวมีความนิ่ง ณ ระดับ First Difference หรือมีอันดับความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล เท่ากับ 1 หรือ I (1) ผลการทดสอบพาแนลโคอินทิเกรชัน ด้วยวิธีของ Pedroni และวิธี
ของ Kao พบว่าแบบจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทยมีโค
อินทิเกรชัน หรือมีความสัมพันธ์กัน ส าหรับผลการประมาณอุปสงค์การท่องเที่ยว ด้วยวิธี 
Group-Mean FMOLS พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน คือ 
ระดับรายได้ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ส่วนระดับราคาโดยเปรียบเทียบ และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม เม่ือพิจารณาโดยการแยกกลุ่มประเทศ
ต้นทางของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประเทศเอเชีย และกลุ่มประเทศนอกเอเชีย 
ผลการทดสอบพาแนลโคอินทิเกรชัน พบว่าแบบจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวของทั้ง 2 กลุ่ม มีโค
อินทิเกรชัน ส าหรับผลการประมาณอุปสงค์การท่องเที่ยว พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศเอเชียในทิศทางเดียวกัน คือระดับรายได้ และอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ส่วนระดับราคาโดยเปรียบเทียบ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มี
อิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประเทศนอกเอเชียในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับรายได ้ส่วนระดับราคาโดยเปรียบเทียบ 
มีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ ไม่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศนอกเอเชีย
ผลการประมาณอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากประเทศต้นทางแต่ละประเทศด้วยวิธี  
FMOLS พบว่าระดับรายได้ มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของทุกประเทศในทิศทางเดียวกัน 
ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามเพียงประเทศเดียว ส าหรับระดับราคาโดยเปรียบเทียบ มีอิทธิพลต่ออุปสงค์
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน 2 แบบ คือ มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี 
ไต้หวัน จีน ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ในทิศทางตรงกันข้าม และมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การ
ท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์ และญี่ปุ่น ในทิศทางเดียวกัน ส าหรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
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ต่างประเทศมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของประเทศไต้หวันในทิศทางเดียวกันเพียง
ประเทศเดียว 

ตุลยา วุฑฒิปรีชา (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของการมีสายการบินต้นทุนต่ าใน
ภูมิภาคอาเซียนมายังไทยต่อจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเดินทางมายังประเทศไทยทาง
อากาศ พบว่าการมีสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคอาเซียนมายังไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวอาเซียนที่เดินทางมายังประเทศไทยทางอากาศอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 90 ขึ้นไปการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ด้วยวิธี MCA พบว่า ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 90 ขึ้นไป ผู้ที่เดินทางด้วยสายการบิน
ต้นทุนต่ าในประเทศจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าผู้ที่เดินทางด้วยสายการบินไทย 1,198 บาทต่อคนต่อ
วัน และผู้ที่มาท่องเที่ยวครั้งแรกจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่าผู้ที่มาเที่ยวซ้ า 1,168 บาทต่อคนต่อวัน
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ านวนวันพักในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยปัวซอง (Poisson Regression) และวิธีวิเคราะห์ถดถอยก าลังสองน้อย
ที่สุด Ordinary Least Square) ซึ่งพบว่าทั้งสองวิธีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน
วันพักกับตัวแปรอิสระต่าง ๆ ได้ใกล้เคียงกัน สรุปได้ว่าเพศชายจะมีวันพักยาวนานกว่าเพศหญิง 
ผู้ที่มีอาชีพเกษียณ ผู้ว่างงานหรือแม่บ้านจะมีจ านวนวันพักมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ๆส่วนผู้ที่มา
ท่องเที่ยวครั้งแรกจะมีวันพักน้อยกว่าผู้ที่มาเที่ยวซ้ า และผู้ที่ใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทาง
ในประเทศจะมีวันพักนานกว่าผู้ที่ใช้สายการบินปกติภายในประเทศการศึกษารูปแบบการ
เดินทางภายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม MAP for 
Windows Version 1.1.2 สรุปได้ว่าทั้งนักท่องเที่ยวที่ใช้สายการบินไทยและสายการบินต้นทุน
ต่ ามีพฤติกรรมการเดินทางแบบเส้นตรงมากที่สุดการศึกษาการใช้จ่ายเงินที่ประหยัดได้จากการ
ใช้สายการบินต้นทุนต่ าของนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วยการวิเคราะห์ในรูปค่าเฉลี่ยร้อยละ พบว่า
นักท่องเที่ยวที่ยินดีจะน าเงินที่ประหยัดได้จากการใช้สายการบินต้นทุนต่ ามาใช้จ่ายคิดเป็นร้อย
ละ 68 ไม่ใช้จ่ายคิดเป็น ร้อยละ 32 ในบรรดานักท่องเที่ยวที่เลือกน าเงินไปใช้จ่ายพบว่า
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงินซื้อสินค้าและของที่ระลึกเพิ่มขึ้นมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 22ดังนั้น สาย
การบินต้นทุนต่ าน่าจะท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยขยายตัวมากขึ้นใน
อนาคต 

เบญญาดา ฉัตรไชยาฤกษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือของประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ จ าแนก 
วิเคราะห์และปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจาก
บริษัทน าเที่ยวที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปีจ านวน 26 บริษัท แล้วจึงน าข้อมูลที่
ได้มาจัดท าเป็นโปรแกรมต้นแบบโดยแบ่งเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวแบบ
อิสระและโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มซึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
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นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มสามารถแบ่งออกเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  โปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงผสมที่มีระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว 1 
วัน 2 วันและ 3 วันตามล าดับจากนั้นน าโปรแกรมต้นแบบที่ได้มาจัดสนทนากลุ่ม โดยเชิญ
ตัวแทนจากบริษัทน าเที่ยวและสมาคมมัคคุเทศก์มาร่วมกันเสนอแนะการปรับโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวให้เป็นทางเลือกใหม่ที่มีความน่าสนใจมากขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย หลังจาก
นั้น น าโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ได้มาประเมินความเป็นไปได้อีกครั้งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า
เม่ือจ าแนกโปรแกรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบอิสระและ
โปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกลุ่มเป็น 3 ประเภท คือ โปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงผสม พบว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวแต่ละแบบที่บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวน าเสนอให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวไม่มีความแตกต่างกันมากนักและเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวคล้ายๆกัน 
โปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน สามารถแบ่งได้ 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าพูน และจังหวัด
ล าปาง กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยจังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ และจังหวัดน่าน ส่วนในภาคเหนือ
ตอนล่างสามารถจัดกลุ่มได้เพียงกลุ่มเดียว ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัด
ก าแพงเพชร เม่ือด าเนินการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวแล้ว พบว่าโปรแกรมการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ที่ได้เป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นแต่
ยังคงกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน เนื่องจากจังหวัดในภาคเหนือตอนบนมี
ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างไรก็ตามผลการศึกษา
คาดว่าจะเป็นประโยชน์และเป็นทางเลือกใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือ โดยโปรแกรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยควร
ประกอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดี  มีความสวยงามจะเป็นการจูงใจให้
นักท่องเที่ยวสนใจเลือกใช้บริการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวควรมีความพร้อมใน
การต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอนอกจากนี้ 
บริษัทน าเที่ยวควรจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2551) การศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ส ารวจสภาพการณ์ สถานการณ์ และปัญหาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน ใน
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาถึงบริบททั่วไปของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 3) ศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะ
แนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเน้นชุมชนเป็น
ศูนย์กลางการศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 300 
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คน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการและผู้ที่มีอาชีพอันเกี่ยวข้องกับสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 8 ประการของ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ หลังจาก
นั้นได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพผลการศึกษา
พบว่าประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปีทราบดีว่า อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท ารายได้หลักให้จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้เกิดการจ้างงานและการกระจาย
รายได้ และมีความคิดเห็นว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นจากอดีตจนถึงปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษ์วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมไว้เพราะมีความเห็นว่าการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งวัฒนธรรม งาน
ประเพณี เทศกาล ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน ล้วนเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน แต่พบว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชน
เจ้าของท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวยังมีอยู่น้อยมากและภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นในส่วนของสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 8 ประการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ายังมีปัจจัย
ดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์ ดนตรีพื้นบ้าน และ
วรรณกรรมท้องถิ่น ที่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นปัจจัยดึงดูดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยพบปัญหาทั้งทางด้านบุคลากรที่มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมีอยู่น้อยและไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านนโยบายและงบประมาณ 
คนในชุมชนและเยาวชนคนรุ่นใหม่ยังคงเห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าวน้อย จากผลการศึกษา
ดังกล่าวสามารถสรุปแนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเน้นให้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง ได้ดังนี้คือ 1) การก าหนดนโยบายการศึกษาของรัฐเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม และเป็นเครื่องมือในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายใต้กระแสโลกาภิ
วัตน์ 2) คือการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวของรัฐ จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของท้องถิ่น 3) เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง และเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมิน และที่ส าคัญคือมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์มากยิ่งขึ้น 4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
และคนในชุมชนไม่ควรมุ่งเน้นประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเป็นส าคัญ ควรมุ่งเน้น
วัตถุประสงค์และความต้องการของเจ้าของชุมชนและประโยชน์ที่ชุมชนพึงจะได้รับอย่างยั่งยืนใน
ทุกๆด้าน ทั้งด้านคุณภาพชีวิต ความม่ันคงทางสังคม ความงามทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
ด้วย ทั้งน้ีเพื่อป้องกันการผุกร่อนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นได้ 

อนรรฆ  โกมณปาณิก (2551) กล่าวว่า การศึกษาและก าหนดกลยุทธ์ในด้านการลด
ต้นทุนและระยะเวลาการขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (กรณีศึกษาการขนส่งสิ่งของส่ง
ทางไปรษณีย์ ระหว่างศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่กับศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจในรูป
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ของบริษัทจ ากัด ซึ่งด าเนินการด้านสาธารณูปการ ในการให้บริการจัดส่งเอกสาร สิ่งของทั้ง
ภายในและระหว่างประเทศผลการวิเคราะห์ปัญหาจากต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจะมีสาเหตุหลักมาจาก
ราคาค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก การใช้รถยนต์ขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ และมี
ขั้นตอนในการท างานหลายขั้นตอน ดังนั้น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จึงควรหาแนวทาง ใน
การแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นสาเหตุจากภายใน คือ การใช้รถยนต์ขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ และการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ซึ่งผู้ท าการศึกษาได้หาแนวทางแก้ไขปัญญามา 5 แนวทางโดย
ใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองปัญหา การวิเคราะห์ด้านต้นทุน และการใช้กลยุทธ์ส าหรับการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ และกลยุทธ์ในการจัดการยานพาหนะ ทั้งนี้ ลักษณะการแก้ไขปัญหาจะเป็น
ในลักษณะใช้หลายวิธีผสมผสานกัน แบ่งการแก้ไขปัญหาออกเป็น 2 ระยะคือ ระยะสั้นใช้แนว
ทางแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนการขนส่งโดยการใช้ผู้รับจ้างภายนอก (Outsourcing) พบว่าสามารถ
ประหยัดกว่าการขนส่งด้วยรถยนต์ของบริษัทฯ เอง และจะเป็นประโยชน์ค่อนข้างมากในการ
ควบคุมการขนส่ง และความแน่นอนในการขนส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ และใช้แนวทางด้านการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ส่วนการแก้ไขปัญหาในระยะยาวนั้นจะมีการใช้กลยุทธ์การจัดการยานพาหนะ  (Fleet 
Management) โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการขนส่ง และกลยุทธ์ในการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อขยายบริการของบริษัทฯ ให้น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการ 
ส าหรับการจัดซื้อรถยนต์ขนส่งใหม่นั้นไม่ใช่แนวทางการแก้ไขที่ดีเพราะจะท าให้บริษัทฯ ต้อง
เสียเงินในการซื้อรถยนต์ขนส่งใหม่ และเสียค่าขนส่งต่อปีอีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาด้วยตนเองในครั้งนี้ที่ต้องการลดต้นทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด ให้ต่ าลง 

สุดาพร ลิมปิพิทักษ์เกษม (2551) กล่าวว่า การศึกษาการลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์

ของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจเทรดดิ้ง กรณีศึกษา บริษัท NN เทรดดิ้ง มีจุดประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารทางด้านโลจิสติกส์ โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์

ของบริษัทฯ พบว่าค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งสินค้าจากคลังสินค้าไปยังลูกค้าสูงขึ้นทุกปี ดังนั้นจึง

ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุถึงปัญหาเพื่อน ามาหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขต่อไป ผลการศึกษา

ก่อนและหลังการปรับปรุงระบบการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ก่อนการปรับปรุงมีค่าใช้จ่ายการ

ขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า 65,571,196 บาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วน 1.74 และหลังการปรับปรุง โดย

การท าการจัดเส้นทางการขนส่งจากคลังสินค้าไปยังลูกค้าการจัดเส้นทางการเดินรถโดยใช้รถ 6 

ล้อรวมการขนส่งสินค้าให้เป็นแบบเต็มคัน แทนการใช้รถ 4 ล้อวิ่งหลายเที่ยว ท าให้สามารถลด

ค่าใช้จ่ายลงได้ 4,794,504 บาทต่อปี และ การลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าโดยการย้าย

สินค้าไปยังคลังสินค้าท่ีเหมาะสมกว่า ท าโดยการย้ายสินค้าจากคลังสินค้า BSC ไปยังคลังสินค้า 
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SNT1 เพื่อสะดวกต่อการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าที่อยู่ในจังหวัดระยอง และท าให้สามารถลด

ค่าใช้จ่ายลงได้ 547,272 บาทต่อจากแนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งสอง เพื่อลดค่าใช้จ่ายการขนส่ง

สินค้าไปยังลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้ตัดสินใจเลือก โดยน าเอาทั้งสองแนวทางมาเป็นแนวทางแก้ไข

ร่วมกัน โดยท้ังสองแนวทางนี้สามารถลดค่าใช้จ่ายรวมลงได้ 5,341,776 บาทต่อปี เป็นผลท าให้

ค่าใช้จ่ายทางด้านโลจิสติกส์โดยรวมลดลงได้ ท าให้มีค่าใช้จ่ายการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าลดลง

เหลือ 60,229,420 บาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วน 1.69 ดังนั้นการลดค่าใช้จ่ายหลังการปรับปรุงได้ถึง 

1.69 

  เจียระไน ภัทราคม (2552) การศึกษาครั้งนี้มี 2 วัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาการ

ปรับตัวของประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ อันเนื่องมาจากวิกฤติ

เศรษฐกิจและการเมืองไทย 2) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและ

การเมืองนับตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบันที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการใช้เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม โดยผู้ตัวตอบแบบสอบถามคือผู้ประกอบการธุรกิจน า

เที่ยวในอ าเภอเมือง อ าเภอเชียงใหม่ จ านวน 79 รายสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การแจกแจง

ความพี่(Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)และการจัดเรียงล าดับความมาก/น้อย (Rating Scale) ผลการศึกษาแนว

ทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ พบว่าเม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่าง 79 รายคิดเป็นร้อยละ 

100 มีผู้ประกอบการปรับตัวจ านวน 69 รายคิดเป็นร้อยละ 79.70 ท าให้ทราบถึงสัดส่วนผู้ที่มี

การปรับตัวที่มีมากกว่าผู้ที่ไม่มีปรับตัว ในจ านวนผู้ประกอบการที่มีการปรับตัว 69 รายนี้ ท าให้

ทราบว่า มีการปรับตัวที่มากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือด้านกระบวนการ การปรับตัว

ของผู้ประกอบการทั้งสองด้านนี้มีการปรับตัวอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งการปรับตัวในระดับน้อย

นั้นเรียงจากค่าเฉลี่ยของการปรับตัวจากมากไปน้อยคือ การปรับตัวด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านภาพลักษณ์ ตามล าดับ 

 ญาณิศา ตันศิรินาถกุล (2552) โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ จ านวน 300 ราย ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ และ
ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคสแควร์ผล
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกเที่ยวชมสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์
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ซาฟารีเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ นิยมมาท่องเที่ยวกับครอบครัวและญาติ การมาเที่ยวครั้งนี้เป็น
การเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว 
นิยมมาท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ และส่วนใหญ่รู้จักสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีผ่าน
ค าแนะน าจากบุคคลต่าง ๆผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเที่ยวชมสวนสัตว์
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในส่วนของปัจจัยที่ควบคุมได้ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ซึ่ง
ใช้การเรียงอันดับความส าคัญของปัจจัยในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อันดับแรกคือปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งส าหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้น ทุกกลุ่มค่าใช้จ่ายจะให้ความส าคัญในสถานที่
ท่องเที่ยวมีบรรยากาศดีสวยงาม มีแสงสีที่ตื่นตาตื่นใจ ยกเว้นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 200 
บาทซึ่งให้ความส าคัญในด้านการมีสัตว์หลายประเภทน าเข้าจากต่างประเทศและที่อื่นไม่มีผล
การทดสอบความสัมพันธ์ในส่วนของปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้  โดยใช้ไคสแควร์พบว่า อาย ุ
สถานภาพ ภูมิล าเนา และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มี
ความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีควบคุมได้ อยู่ในระดับปานกลาง และนักท่องเที่ยวส่วนมากมีความเห็น
ว่าราคาค่าเข้าชมที่เก็บในปัจจุบันไม่เหมาะสม รวมทั้งมีมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 
211.50 บาท 

ชบา แซ่ปิง (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทน า
เที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร การค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม 400 
ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การแจกแจงความถี่ จ านวนร้อยละค่าเฉลี่ยจากการศึกษาข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 26-35 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท เดินทาง
ท่องเที่ยวกับบริษัทเที่ยวในรูปแบบจัดโปรแกรมท่องเที่ยวเองได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวจาก 
อินเตอร์เน็ต สิ่งที่จูงใจให้ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวคือมีราคาที่เหมาะสม ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวปีละ 1-2 ครั้ง ระยะเวลาในการเดินทางไปท่องเที่ยว 1-2 วัน ลักษณะการเดินทาง
ท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน ช่วงเวลาที่ชอบเดินทางท่องเที่ยววันหยุดติดต่อหลายวัน ค่าใช้จ่าย
เดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้ง 2,001-4,000 บาท ชอบท่องเที่ยวภาคเหนือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่นิยมไปคือแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่ชอบพักแรมคือ รีสอร์ทปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยในระดับมาก โดย
เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
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ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจัยด้านราคา โดยปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการให้
ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้าน อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้าน การให้บริการที่ตรงต่อเวลา และการอ านวย
ความสะดวก ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านมี
บรรยากาศและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านบริการคุ้มครองความปลอดภัย ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายให้
ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านมีความสะดวกในการเดินทาง ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการลดราคาแพคเกจทัวร์  และปัจจัยด้านราคา
ให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านค่าบริการน าเที่ยว 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวิชา  โกมลทัต (2553) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง : ศึกษากรณี นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางบริเวณซอย

นานาเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือบริษัทท่องเที่ยวบริเวณซอยนานาเหนือ และนักท่องเที่ยวชาว

ตะวันออกกลางบริเวณซอยนานาเหนือจ านวน 250 คน ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาว

ตะวันออกกลาง จะเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย สูงที่สุดในเดือนกรกฎาคม  และจะมีจ านวน

ลดลง ในเดือน พฤษภาคม  ช่วงรอมาดอน นักท่องเที่ยวมักไม่นิยมมาเที่ยว  แต่หลังจากฤดูกาล

รอมาดอน หรือเทศกาลถือศีลอดของชาวมุสลิม  นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง จะมา

ท่องเที่ยว  ตรวจสุขภาพ พร้อมกับจับจ่ายใช้สอยเพื่อให้รางวัลแก่ตัวเอง  จากการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการในพื้นที่   พบว่านักท่องเที่ยวมักจะมาเป็นกลุ่มเพศเดียวกัน   หรือมาเป็น

ครอบครัว  ซึ่งมักจะเป็นครอบครัวใหญ่   จึงต้องการห้องพักขนาดใหญ่  ครอบครัวที่มีญาติ

ผู้ใหญ่มาด้วย มักจะมาประเทศไทยเพื่อพาญาติผู้ใหญ่หรือบิดามารดา มารับการรักษาพยาบาล   

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มักจะพักเป็นเวลาตั้งแต่สองสัปดาห์ขึ้นไป   นักท่องเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว  

ไม่นิยมเดินทางร่วมกลุ่มกับนักท่องเที่ยวอื่นๆ หรือนักท่องเที่ยวเชื้อชาติอื่น    ส่วนด้านการ

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง มักจะใช้บริการของ Tour 

Agent ในพื้นที่  นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  มักไม่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนท่องเที่ยวหลายวัน  เช่น

ให้จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในวันรุ่งขึ้น   การเดินทางจะต้องไม่เริ่มขึ้นในตอนเช้าตรู่    เปลี่ยน

ใจรวดเร็ว นิยมชอบเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีเพื่อนหรือญาติมิตรเคยไปมาแล้ว หรือที่ที่ตนเอง

เคยไป  แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สนใจ  มักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวขึ้นชื่อของประเทศ

ไทย  ที่มีการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  มีอาหาร มีห้องน้ า แหล่งท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมเที่ยว   ได้แก่ สวนสนุกซาฟารีเวิลด์  สวนสามพราน   สวนสยาม ดรีม
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เวิลด์ ฟาร์มจระเข้สมุทรปราการ  ส่วนแหล่งท่องเที่ยวต่างจังหวัด ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก  

เกาะสมุย  พัทยา  เชียงใหม่ ภูเก็ต   ไม่นิยมไปแหล่งท่องเที่ยวที่บุกเบิกใหม่ๆ  และเน้นที่พักที่

มีห้างสรรพสินค้าในบริเวณใกล้เคียง  หรือที่พักกลางเมือง  ที่สามารถเดินเที่ยวยามค่ าคืนได้   

แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ไม่นิยมท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวที่ต้องออกแรง เช่น

เดินป่า  ปีนเขา การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม  ร าไทย  มวยไทย และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

กัลยาณี ทองงาม (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จ านวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน . นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีทวีปต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย

โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม ด้านการบริหาร

จัดการและด้านบุคลากรผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยวที่มีทวีปต่างกัน จะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  

  
 
 



 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษาและผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “การจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ โดย
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง คือ 

1. เพื่อทราบความความต้องการของลูกค้ากลุ่มประเทศตะวันออกกลาง  
2. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ในด้าน ราคา เวลา และสถานที่ ให้กับลูกค้ากลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลาง 
3. เพื่อลดต้นทุนและเวลาในการเดินทางของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวของแต่โปรแกรม

การท่องเที่ยว 
4. เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับบริษัท  

 
3.1 ระเบียบวธิีการศึกษา 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

ประชากรในงานวิจัย ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการ
ด้านการท่องเที่ยวของบริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือนธันวาคม 2554 ถึง 
มกราคม 2555 
กลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัท 
EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือนธันวาคม 2554 ถึง มกราคม 2555 ซึ่งมีจ านวน
ทั้งสิ้น 189 คน โดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น้อยท่ีสุดที่สามารถยอมรับได้ว่ามาก
พอที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด ได้จากสูตรของ Yamane  
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การเก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จากนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่มาใช้
บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือน
ธันวาคม 2554 ถึง มกราคม 2555 ได้กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 143 คน  

 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการท่องเที่ยวของบริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ซึ่ง
เครื่องมือดังกล่าวผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
สร้างตามจุดมุ่งหมาย ขอบเขตของการศึกษาและปัญหาในการวิจัย แบบสอบถามส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อาย ุสัญชาติ 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะผู้ที่ร่วมเดินทาง 
งบประมาณการท่องเที่ยวต่อเที่ยวต่อคน ระดับมาตรฐานของโรงแรมที่เลือกพัก ประเภทของ
สายการบินที่นิยมเลือกใช้บริการภายในประเทศไทย ประเภทของร้านอาหารที่ต้องการใช้บริการ 
โรงพยาบาลที่นิยมใช้บริการด้านการตรวจสุขภาพในประเทศไทย จ านวนวันของโปรแกรม
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางนิยมเลือกใช้บริการ งบประมาณในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้งต่อคนและแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกต้องการไปและใช้
บริการจะแบ่งออกเป็น 4 ภูมิภาคภายในประเทศไทย ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
กลาง และภาคตะวันออก โดยให้คะแนนจาก 1 ถึง 10 ตามล าดับ  
 



39 
 

 
3.2 การเก็บรวมรวบข้อมูล 

3.2.1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ   (Secondary Data) ข้อมูลในส่วนนี้ได้ข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับการศึกษา ซึ่งไม่ได้เก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรตัวอย่างโดยตรง แต่เก็บรวบรวมจาก
แหล่งอื่น ๆ เช่น รวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการที่มีเก็บรวบรวมไว้แล้ว รวมทั้งผลงานการ
วิจัย นิตยสาร วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงาน การค้นคว้าวิจัย สื่ออิเลคโทรนิคส์ (web-
site) ต่างๆ โดยเก็บรวบรวมจากหอสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 

3.2.2 การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวม
จากกลุ่มประชากรตัวอย่างโดยตรง โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ประกอบด้วย 
 - ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ 
สัญชาติ 
 - ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลักษณะการ
เดินทางท่องเที่ยว ลักษณะผู้ที่ร่วมเดินทาง งบประมาณการท่องเที่ยวต่อเที่ยวต่อคน ระดับ
มาตรฐานของโรงแรมที่เลือกพัก ลักษณะของที่ตั้งของที่พักแรม ประเภทของร้านอาหารที่
ต้องการใช้บริการ โรงพยาบาลที่นิยมใช้บริการด้านการตรวจสุขภาพในประเทศไทย จ านวนวัน
ของโปรแกรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางนิยมเลือกใช้บริการ และ
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกต้องการไปและใช้บริการจะแบ่งออกเป็น 4 ภูมิภาค
ภายในประเทศไทย ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์เพื่อหาข้อมูลพื้นฐานพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง เครื่องมือทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน าเสนอในรูปแบบการกระจาย
ร้อยละ (Percentage Distribution) 
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3.4 ผลการศึกษา 
 
ตาราง3.1 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 

ชาย 106 74.13 

หญิง 37 25.87 

รวม 143 100.00 
 ส าหรับเพศของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.13 และเป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.13 (ดูตาราง 3.1) 
 
ตาราง3.2 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 

<25 24 16.78% 

26-35 68 47.55% 

36-45 15 10.49% 

46-55 31 21.68% 

> 55 5 3.50% 

รวม 143 100% 

ส าหรับอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 47.55 (ดูตาราง 3.2) 
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ตาราง3.3 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามสัญชาติ 

เชื้อชาติ Kuwait Oman Qatar U.A.E Yemen รวม 

จ านวน (คน) 14 6 29 88 6 143 

ร้อยละ(%) 9.79 4.20 20.28 61.54 4.20 100.00 

ส าหรับเชื้อชาติของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 88คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.54 (ดูตาราง 3.3) 
 
ตาราง3.4 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 –มกราคม 2555 
จ าแนกตามลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวและผู้ที่ร่วมเดินทาง 

ลักษณะการเดินทางผู้ที่
ร่วมเดินทาง 

Private Group Join 
Group All 
routing รวม มาคนเดียว 

มากับ
ครอบครัว 

มากับ
เพื่อน 

จ านวน(คน) 7 94 42 - 143 

ร้อยละ (%) 4.90 65.73 29.37 - 100.00 
ส าหรับลักษณะการเดินทางและผู้ร่วมเดินทางของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นแบบ 

Private Group โดยเดินทางกับครอบครัวจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 65.73 (ดูตาราง 3.4) 
 
ตาราง3.5 แสดงค่าเฉลี่ยงบประมาณการท่องเที่ยวต่อเที่ยวต่อครั้งต่อคนของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัท 
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มาใช้
บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทที่กรอกแบบสอบถาม (คน) 143 
งบประมาณทั้งหมด (บาท) 19,580,000.00 
ค่าเฉลี่ยงบประมาณการท่องเที่ยวต่อเที่ยวต่อคน (บาท) 136,923.08 

  ส าหรับค่าเฉลี่ยงบประมาณการท่องเที่ยวต่อเที่ยวต่อคนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 
136,923.08 บาท (ดูตาราง 3.5) 
 



42 
 

ตาราง3.6 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามประเภทระดับมาตรฐานของที่พักแรมตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ระดับมาตรฐานของ
โรงแรมที่เลือกพัก มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 4 ดาว มาตรฐาน 3 ดาว รวม 

จ านวน (คน) 36 77 30 143 

ร้อยละ (%) 25.17 53.85 20.98 100.00 
ส าหรับระดับมาตรฐานของโรงแรมที่เลือกพักของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ

มาตรฐาน 4 ดาว จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 (ดูตาราง 3.6) 
 
ตาราง3.7 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามประเภทของสายการบินภายในประเทศที่ต้องการใช้บริการ ของนักท่องเที่ยว 
ประเภทของสายการบิน
ภายในประเทศที่ต้องการใช้บริการ  สายการบินต้นทุนต่ า 

สายการบินช้ันน า
ของประเทศ รวม 

จ านวน (คน) 23 120 143 

ร้อยละ (%) 16.08 83.92 100.00 
ส าหรับประเภทของสายการบินภายในประเทศที่ต้องการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าส่วนใหญ่นิยมเลือกเดินทางกับสายการบินชั้นน าของประเทศ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อย
ละ 83.92 (ดูตาราง 3.7) 
 
ตาราง3.8 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามประเภทของร้านอาหารท่ีนิยมใช้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ประเภทของร้านอาหารท่ี
ต้องการใช้บริการ 

Muslim 
Restaurant 

Seafood 
Restaurant 

Hotel 
Restaurant รวม 

จ านวน (คน) 85 41 17 143 

ร้อยละ (%) 59.44 28.67 11.89 100.00 
ส าหรับประเภทของร้านอาหารท่ีต้องการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่นิยม

เลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 59.44 (ดูตาราง 3.8) 
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ตาราง3.9 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวางชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มา
ใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 จ าแนก
ตามจ านวนวันของโปรแกรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางนิยมเลือกใช้
บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวนิยม
เลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว 

โปรแกรมท่องเที่ยว 

รวม แบบ 7 วัน แบบ 10 วัน แบบ 12 วัน 

จ านวน(คน) 7 94 42 143 

ร้อยละ (%) 4.90 65.73 29.37 100.00 
ส าหรับจ านวนวันที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 10 วัน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.73 (ดูตาราง 3.9) 
 
ตาราง3.10 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
ที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของบริษัทช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
จ าแนกตามโรงพยาบาลที่นิยมใช้บริการด้านการตรวจสุขภาพในประเทศไทยตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

Hospital Bangkok American Priyavate Vajtani Samitivaj รวม 

จ านวน 71 48 4 16 4 143 

ร้อยละ (%) 49.65 33.57 2.80 11.19 2.80 100.00 
ส าหรับโรงพยาบาลที่นิยมใช้บริการด้านการตรวจสุขภาพในประเทศไทยของกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการกับโรงพยาบาลกรุงเทพ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.65 (ดูตาราง 3.10) 
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กราฟ 3.1 แสดงอันดับความนิยมในสถานท่ีท่องเที่ยวภาคกลางของประเทศไทย ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 

 

จากกราฟ 3.1 ร้อยละอันดับความนิยมในสถานท่ีท่องเที่ยวภาคกลางของประเทศไทย 
ของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยว
ของ บริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 
ทั้งหมด 143 คน โดยแต่ละระดับที่มีความหมาย ดังนี้ 1 = นิยมมาก ไปจึงถึง 10 = นิยมน้อยสุด  

1. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 1  คิดเป็น    85.31% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 2  คิดเป็น    72.38% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 3  คิดเป็น    63.78% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 4  คิดเป็น    54.34% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 5  คิดเป็น    49.09% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 6  คิดเป็น    45.45% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
7. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 7  คิดเป็น    32.17% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 8  คิดเป็น    25.17% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
9. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 9  คิดเป็น    17.20% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
10. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 10 คิดเป็น     9.72% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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กราฟ 3.2 แสดงอันดับความนิยมในสถานท่ีท่องเที่ยวภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 

 

จากกราฟ 3.2 ร้อยละอันดับความนิยมในสถานท่ีท่องเที่ยวภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย ของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการด้านการ
ท่องเที่ยวของบริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 
2555 ทั้งหมด 143 คน โดยแต่ละระดับที่มีความหมาย ดังนี้ 1 = นิยมมาก ไปจึงถึง 10 = นิยม
น้อยสุด  

1. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 1  คิดเป็น    83.92% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 2  คิดเป็น    70.49% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 3  คิดเป็น    53.71% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 4  คิดเป็น    49.93% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 5  คิดเป็น    41.12% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 6  คิดเป็น    38.11% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
7. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 7  คิดเป็น    28.53% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 8  คิดเป็น    22.24% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
9. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 9  คิดเป็น    15.38% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
10. มีความนิยมอยู่ในระดับที่ 10  คิดเป็น   8.46% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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กราฟ 3.3 แสดงอันดับความนิยมในสถานท่ีท่องเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทย ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออก
กลาง

 
 
จากกราฟ 3.3 ร้อยละอันดับความนิยมในสถานท่ีท่องเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทย ของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยวของ
บริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 ทั้งหมด 
143 คน โดยแต่ละระดับท่ีมีความหมาย ดังนี้ 1 = นิยมมาก ไปจึงถึง 10 = นิยมน้อยสุด  

1. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 1  คิดเป็น    95.80% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 2  คิดเป็น    78.67% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 3  คิดเป็น    69.37% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 4  คิดเป็น    54.34% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 5  คิดเป็น    46.15% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 6  คิดเป็น    36.71% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
7. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 7  คิดเป็น    29.37% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 8  คิดเป็น    20.77% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
9. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 9  คิดเป็น    13.71% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
10. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 10  คิดเป็น   6.85% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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กราฟ 3.4 แสดงอันดับความนิยมในสถานที่ท่องเที่ยวภาคเหนือของประเทศไทย ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 

 

จากกราฟ 3.4 ร้อยละอันดับความนิยมในสถานที่ท่องเที่ยวภาคเหนือของประเทศไทย 

ของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาวกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มาใช้บริการการด้านการท่องเที่ยว

ของบริษัท EXOTIC GETAWAYS COMPANY ช่วงเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 

ทั้งหมด 143 คน โดยแต่ละระดับท่ีมีความหมาย ดังนี้ 1 = นิยมมาก ไปจึงถึง 10 = นิยมน้อยสุด 

1. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 1  คิดเป็น    97.20% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 2  คิดเป็น    89.02% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 3  คิดเป็น    76.30% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 4  คิดเป็น    65.45% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 5  คิดเป็น    60.03% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 6  คิดเป็น    54.88% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
7. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 7  คิดเป็น    48.87% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 8  คิดเป็น    38.55% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
9. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 9  คิดเป็น    17.03% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
10. มีความนิยมอยู่ในระดับท่ี 10  คิดเป็น    8.56% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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3.5 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

3.5.1 โดยการน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามมาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ

โปรแกรมท่องเที่ยว ดังนี้ 

     1. โปรแกรมที่จะท าการปรับเปลี่ยนคือ โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 10 วัน 

     2. น าแหล่งท่องเที่ยวโดยยึดแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและสนใจอันดับ 1-5 ของแต่

ละภาคมาปรับเปลี่ยนแหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรมให้เหมาะสม  

3.5.2 น าแหล่งท่องเที่ยวจากการวิเคราะห์ที่ตรงกับความตรงกับความต้องการของลูกค้ามาจัด 

route เส้นทางการ เดินทางท่องเที่ยว  

1.  โดยการค านึงถึง save time ในการเดินทางแต่ละเส้นทางแต่ละวัน เพี่อลดต้นทุนให้

น้อยลง 

2.  เปรียบเทียบต้นทุนและความคุ้มค่าของ package ในแต่ละ Route 

3.5.3 เพิ่มกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม ในช่วงเวลาที่ลดลงของ package โดยการพาลูกค้าไป 

Shopping สินค้าท่ีมีชื่อเสียงแต่ละแหล่งท่องเที่ยวกับร้านท่ีบริษัทมี contact เช่น ที่กรุงเทพฯ 

ได้แก่ ร้านไม้กฤษณาหรือไม้หอม ได้รับ commission 35 % ของยอดซื้อ, ร้านจิวเวอร์ร่ี ได้รับ 

commission 35 % ของยอดซื้อ และท่ีภูเก็ต ร้านไข่มุก ได้รับ 30 % ของยอดการซื้อ 
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การแก้ไขปัญหาโปรแกรมท่องเที่ยวที่ 1 ดังนี้ 
1.   ลดต้นทุนโดยการปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
2.   ปรับเปลี่ยนแปลงแหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้าโดยยึดตามผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามที่ได้รับค่านิยมอับดับ 1-5 ของแต่ละภาค 
3.    ลดเวลาจากการปรับเปลี่ยนโปรแกรมท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับเส้นทาง  
4.  เพื่อเพิ่มรายได้และใช้เวลาที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยนโปรแกรมท่องเที่ยว โดยการ

น านักท่องเที่ยวไปที่บริษัทมี connecting ไว้ shopping ที ่ Games Gallery และร้านขาย
ผลิตภัณฑ์จากน้ าผึ้งซึ่งทางบริษัทจะได้รับ commission จากทางร้านต่างๆ 35 % จากยอดซื้อ
ของนักท่องเที่ยว 
ตาราง 3.11   แสดงต้นทุนรวมขนส่งทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 ก่อนปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
วันท่ี รายการเส้นทางเดิม ยานพาหนะ ต้นทุนขนส่ง 

1 สนามบินสุวรรณภูมิ-โรงแรมที่
พัทยา รถตู้ 1200 

3 โรงแรมที่พัทยา-สวนเสือศรีราชา-
สนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบิน
ภูเก็ต-โรงแรมที่ป่าตอง 

รถตู้+Bangkok 
Away+รถตู้ 1300 +2050+500 

7 โรงแรม(ป่าตอง)-สนามบินภูเก็ต-
สนามบินสุวรรณภูมิ-โรงแรม
(กรุงเทพ)-Dinner cruise 
Chophaya River-โรงแรม(กรุงเทพ) 

รถตู้-Bangkok 
Away +รถตู้ 500+2050+ 800+1400 

8 โรงแรม -Damnern Saduak 
Floating Market- Samphran 
Crocodile Farm,Elephant show-
โรงแรม รถตู้ 2,000 

9 โรงแรม-Dream word-โรงแรม รถตู้ 1700 
10 โรงแรม-Grand Palace -โรงแรม-

สนามบินสุวรรณภูมิ รถตู้ 2,200 
  ต้นทุนค่าขนส่งทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยว 15,700.00 
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ตาราง 3.12 แสดงต้นทุนค่าเข้าชมต่างๆ ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 ก่อนปรับเปลี่ยนแหล่ง
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรมประกอบด้วย  
10 แหล่งท่องเที่ยว  ราคาต้นทุนค่าเข้าชมต่าง ๆ 

koh Lann+Transfer 600.00 

Sriracha Tiger Zoo 150.00 

Fantasea Show  800.00 

Raya Island Tour + Transfer+Lunch 800.00 

Jame Bond Island + Transfer+Lunch 1,200.00 

Safari Island Phuket + Lunch 700.00 

Dinner Cruise Chophaya River 650.00 
Damnern Saduak Floating Market, Samphran 
Crocodile Farm, Elephant show+Lunch 560.00 
Dream world + Lunch 455.00 
Grand Palace 500.00 
ต้นทุนค่าเข้าชมต่าง ๆทั้งโปรแกรมท่องเที่ยว 6,415.00 

 
ตาราง 3.13 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับผู้ใหญ่) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 ก่อน
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
1 ห้อง/ลูกค้า
พัก 1 คน  

1/ห้องลูกค้าพัก 
2 คน 

1/ห้องลูกค้า
พัก 3 คน 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน 19,800.00 10,800.00 7,200.00 
ค่าอาหาร ม้ือกลางวันที่ต้อง
จ่ายเพิ่ม 

4 ม้ือ 800.00 800.00 800.00 

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน 15,700.00 9,900.00 7,966.66 

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 10 วัน 10,000.00 5,000.00 3,333.33 

ค่าตั๋ว เข้าชม all package    6,415.00 6,415.00 6,415.00 

ค่าประกันอุบัติเหตุ  10 วัน 250.00 250.00 250.00 

ต้นทุนรวม ต่อ คน   52,965.00 32,915.00 25,714.99 
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ตาราง 3.14 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับเด็ก) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 ก่อน
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
เด็กมีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี  

เด็กไม่มีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน 7,200.00 - 
ค่าอาหาร ม้ือกลางวันที่ต้อง
จ่ายเพิ่ม 

4 ม้ือ 800.00 800.00 

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน 6,991.66 6,991.66 

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 10 วัน 3,333.33 3,333.33 

ค่าตั๋ว เข้าชม all package    4,811.25 4,811.25 

ค่าประกันอุบัติเหตุ  10 วัน 250.00 250.00 

ต้นทุนรวม ต่อ คน   23,136.24 15,936.24 

 
รายการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 ก่อนปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 
10 Days 9 Nights Pattaya, Phuket Bangkok 

Day 01: Bangkok to Pattaya, with Lunch 

Arrival in Bangkok pick up from gate of Airport transfer to Hotel at Pattaya beach 

Have Lunch at Musalim Restaurant  at Pattaya / Relax on Pattaya beach 

Day 02: Coral Islands, Pattaya beach 

After breakfast, we take you to Coral islands where one can watch corals and marine 

life from glass bottom boats in crystalline blue waters, one can also opt for various 

aquatic sports at coral island (own cost), later in the day return back to Pattaya for 

lunch at Seafood restaurant .  

Day 03: Pattaya –Sriracha Tiger Zoo-Phuket 

After breakfast, Check out from Hotel than go to Sriracha Tiger Zoo and Have Lunch / 

after noon we transfer you to Suvannabhum International Airport to board flight for 
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Phuket, Phuket is the prime attraction of Thailand and is famous for its beaches, islands 

and nightlife. check in at the hotel on Patong Beach and enjoy your night life 

Day 04: One Day to Raya Island Tour with lunch 

After breakfast, activities tour to Phi Phi Island 

Day 05: One Day tour to James Bond Island with Lunch 

After breakfast, activities tour to James Bond Island 

Day 06: Safari Island in Phuket with Lunch and Phuket Fantasea with dinner 

After breakfast, go Safari Island half day tour and night time enjoy with Phuket 

Fantasea with dinner 

Day 07 Phuket to Bangkok and Dinner cruise Chaophaya River 

After breakfast,  check out from Hotel we transfer you to Phuket International Airport to 

board flight for Bangkok / arrival after transfer you to check in at Hotel and have Lunch/ 

Dinner cruise Chaophaya river  

Day 08: Damnern Saduak Floating Market, Ratchaburi/ Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch 

After breakfast go to Damnern Saduak Floating Market / Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch 

Day 9 Full day Tour Dream world with Lunch 

After breakfast go to Dream world  

Day 10 : Grand Palace Haft Day Tour 

After breakfast go to Grand Palace / back to check out from the hotel and transfer you 

to Suvannabhum airport for your flight 
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The Tour Cost includes : 
All transport by VIP van 
Air Ticket Bangkok to Phuket and Phuket to Bangkok by Bangkok Airways 
All ticket in trip 
Tour Guide (Speak English) 
9 Nights 4 stars Hotel accommodation (All Hotel) 
All Hotel Taxes /Service tax 
Daily breakfast in Hotels (9 breakfasts), (9 Lunches) 
Insurance 

หลังปรับปรุง 

ตาราง 3.15 แสดงต้นทุนรวมขนส่งทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 หลังปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
วันท่ี รายการเส้นทางปรับใหม่ ยานพาหนะ ต้นทุนค่าขนส่ง 

1 สนามบินสุวรรณภูมิ-สวนเสือศรีราชา-โรงแรม
ที่พัทยา  รถตู้ 1300 

3 โรงแรมพัทยา-สนามบินอู่ตะเภา,ชลบุรี-
สนามบินภูเก็ต 

รถตู้ + Bangkok 
Away 400+2,250 

6 โรงแรม(ป่าตอง)+สนามบินภูเก็ต-สนามบิน
สุวรรณภูมิ-โรงแรม(กรุงเทพ) 

 Bangkok Away 
+ รถตู้ 

500+2,050 + 
800 

7 โรงแรม-Damnern Saduak Floating 
Market-Samphran Crocodile 
Farm,Elephant show -Dinner cruise 
Chaophaya River-โรงแรม รถตู้ 2,200 

8 โรงแรม-Safari word-Honey Shop-โรงแรม รถตู้ 1400 
9 โรงแรม-Dream word-โรงแรม รถตู้ 1700 

10 โรงแรม(,กรุงเทพ)-สนามบินสุวรรณภูมิ รถตู้ 800 
   

ต้นทุนค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรมการท่องเที่ยว 
  13,400.00 
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ตาราง 3.16 แสดงต้นทุนค่าเข้าชมต่างๆ ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 หลังปรับเปลี่ยนแหล่ง
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรมประกอบด้วย 
10 แหล่งท่องเที่ยว ราคาต้นทุนเข้าชมต่าง ๆ 

Sriracha Tiger Zoo 150.00 

koh Lann+Transfer 600.00 
Half day City Tour Phuket +Transfer Airport to Hotel 
on Patong Beach 800.00 

Phi Phi Island+Transfer+Lunch 800.00 

Jame Bond Island+ Transfer+Lunch 1,200.00 

Safari Island Phuket +Lunch 700.00 

Dinner Cruise Chophaya River 650.00 
Damnern Saduak Floating Market, Samphran 
Crocodile Farm+Elephant show+ Lunch 560.00 

Dream world + Lunch 455.00 

Safari World +Lunch 395.00 
ต้นทุนรวม 6,310.00 
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ตาราง 3.17 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับผู้ใหญ่) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 หลัง
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
1 ห้อง/ลูกค้า
พัก 1 คน  

1/ห้องลูกค้า
พัก 2 คน 

1/ห้องลูกค้าพัก 
3 คน 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คนื 19,800.00 10,800.00 7,200.00 
ค่าอาหารม้ือกลางวัน ที่ต้อง
จ่ายเพิ่ม 

3 ม้ือ 600.00 600.00 600.00 

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน 13,400.00 8,850.00 7,333.33 

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 9 วัน 9,000.00 4,500.00 3,000.00 

ค่าตั๋ว เข้าชม all package    6,310.00 6,310.00 6,310.00 

ค่าประกันอุบัติ 10 วัน 250.00 250.00 250.00 

ต้นทุนรวม ต่อ คน   49,360.00 31,060.00 24,443.33 

 
ตาราง 3.18 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับเด็ก) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 หลัง
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
เด็กมีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี  

เด็กไม่มีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน 7,200.00 - 
ค่าอาหาร ม้ือกลางวันที่ต้องจ่าย
เพิ่ม 

3 ม้ือ 600.00 600.00 

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน 6,308.33 6,308.33 

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 9 วัน 3,000.00 3,000.00 

ค่าตั๋ว เข้าชม all package    4,732.50 4,732.50 

ค่าประกันอุบัติเหตุ  10 วัน 250.00 250.00 

ต้นทุนรวม ต่อ คน   21,840.83 14,640.83 
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รายการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 1 หลังปรับเปล่ียนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 
10 Days 9 Nights Pattaya,Phuket Bangkok 

Day 01: Bangkok to Sriracha Tiger Zoo Pattaya, with Lunch 

Arrival in Bangkok pick up from gate of Airport transfer to Sriracha Tiger Zoo, have 

Lunch and transfer to Check in at Hotel on Pattaya Beach/ Relax/ 

Day 02: Coral Islands, Pattaya beach, shopping at Gems Gallery with lunch 

After breakfast, we take you to Coral islands where one can watch corals and marine 

life from glass bottom boats in crystalline blue waters, one can also opt for various 

aquatic sports at coral island (own cost), later in the day return back to Pattaya for  

lunch at Seafood restaurant . Shopping at Gems Gallery 

Day 03: Haft day tour in Phuket with lunch and visit to Phuket Peal factory /and Hotel 

on Patong beach 

After breakfast, we transfer you to U-Tapao International Airport to board flight for 

Phuket, Phuket is the prime attraction of Thailand and is famous for its beaches, islands 

and nightlife. arrival go to have lunch at Sea food restaurant and half day  tour in 

Phuket and visit to Phuket Peal factory for shopping / check in at the hotel on Patong 

Beach and enjoy your night life 

Day 04: Day tour to Phi Phi Island with lunch 

After breakfast, activities tour to Phi Phi islands  

Day 05: Day tour to James Bond Island with Lunch 

After breakfast, activities tour to James Bond Island.  

Day 06: Safari Island in Phuket with Lunch and back to Bangkok 
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After breakfast, go Safari Island half day tour /afternoon time come back to check out 

from Hotel we transfer you to Phuket International Airport to board flight for Bangkok / 

arrival go to check in at Hotel in area close for Shopping 

Day 07: Damnern Saduak Floating Market, Ratchaburi/ Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch and Dinner cruise Chaophaya River 

After breakfast go to Damnern Saduak Floating Market / Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch and Dinner cruise Chaophaya river 

Day 08: Full day Tour Safari world with Lunch /Shopping  

After breakfast, check out from the hotel. Transfer to Safari world /Shopping Honey 

shop 

Day 9: Full day Tour Dream world with Lunch 

After breakfast go to Dream world 

Day 10: Free Day for Ralex and Shopping in Bangkok 

Afternoon time check out from the hotel transfer you to Suvannabhum airport for your 

flight 

The Tour Cost includes : 
All transport by VIP van 
Air Ticket Pattaya to Phuket and Phuket to Bangkok by Bangkok Airways 
All ticket in trip 
Tour Guide (Speak English) 
9 Nights 4 stars Hotel accommodation 
All Hotel Taxes 
Service tax 
Daily breakfast in Hotels (9 breakfasts), (9 Lunches) 
Insurance 
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การแก้ไขปัญหาโปรแกรมท่องเที่ยวที่ 2 ดังนี้ 
1.   ลดต้นทุนโดยการปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
2.  ปรับเปลี่ยนแปลงแหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้าโดยยึดตามผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามที่ได้รับค่านิยมอับดับ 1-5 ของแต่ละภาค 
3.    ลดเวลาจากการปรับเปลี่ยนโปรแกรมท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับเส้นทาง  
4.  เพื่อเพิ่มรายได้และใช้เวลาที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยนโปรแกรมท่องเที่ยว โดยการ

น านักท่องเที่ยวไปที่บริษัทมี connecting ไว้ shopping ที ่ Games Gallery และร้านขาย
ผลิตภัณฑ์จากน้ าผึ้งซึ่งทางบริษัทจะได้รับ commission จากทางร้านต่างๆ 35 % จากยอดซื้อ
ของนักท่องเที่ยว 
ตาราง 3.19 แสดงต้นทุนรวมขนส่งทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 ก่อนปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
วันท่ี รายการเส้นทางเดิม ยานพาหนะ ต้นทุนค่าขนส่ง 

1 สนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบิน
เชียงใหม่-โรงแรม (Night 
BaZaar) 

 Air Ticket by 
Bangkok Away+รถตู้ 1900+200 

4 โรงแรม (night BaZaar)-สนามบิน
เชียงใหม่-สนามบินสุวรรณภูมิ-
โรงแรม(กรุงเทพ)-Dinner cruise 
Chophaya River-โรงแรม
(กรุงเทพ) 

รถตู้+ Air Ticket by 
Bangkok Away+รถตู้ 200+1900+800+1400 

5 โรงแรม -Damnern Saduak 
Floating Market- Samphran 
Crocodile Farm,Elephant show-
โรงแรม รถตู้ 2,000.00 

6 โรงแรม-Dream word-โรงแรม รถตู้ 1,700.00 
7 โรงแรม-Grand Palace -โรงแรม-

สนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบิน
ภูเก็ต-โรงแรม(ป่าตอง) 

รถตู้+ Air Ticket by 
Bangkok Away+รถตู้ 800+800+2050+500 

10 โรงแรม(ป่าตอง)-สนามบินภูเก็ต-
สนามบินสุวรรณภูมิ 

รถตู้+ Air Ticket by 
Bangkok Away 500+2050 

  ต้นทุนค่าขนส่งรวม 16,800.00 
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ตาราง 3.20 แสดงต้นทุนค่าเข้าชมต่างๆ ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 ก่อนปรับเปลี่ยนแหล่ง
ท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรม 10 แหล่งท่องเที่ยว ราคาต้นทุนเข้าชมต่าง ๆ 
Handicraft,Longneck village, Hot Spring Water + 
Transfer+Lunch 1,200.00 
Phra Thard Doi Suthep,City tour in Chiang Mai  + 
Transfer+Lunch 1,000.00 

Dinner at Mae Ping River cruise + Transfer 650.00 

Dinner Cruise Chophaya River 650.00 
Damnern Saduak Floating Market, Samphran 
Crocodile Farm, Elephant show+Lunch 560.00 

Dream world + Lunch 455.00 

Grand Palace 500.00 

Raya Island Tour + Transfer+Lunch 800.00 
Jame Bond Island + Transfer+Lunch 1,200.00 
Safari Island Phuket + Lunch 700.00 
ต้นทุนรวม 7,715.00 
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ตาราง 3.21 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับผู้ใหญ่) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 ก่อน
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
1 ห้อง/ลูกค้า 
พัก 1 คน  

1/ห้องลูกค้า 
พัก 2 คน 

1/ห้องลูกค้า 
พัก 3 คน 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน 19,800.00 10,800.00 7,200.00 
ค่าอาหาร ม้ือกลางวันที่ต้อง
จ่ายเพิ่ม 

3 ม้ือ 600.00 600.00 600.00 

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน 16,800.00 13,500.00 10,700.00 

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 10 วัน 10,000.00 5,000.00 3,333.33 

ค่าตั๋ว เข้าชม all package    7,715.00 7,715.00 7,715.00 

ค่าประกันอุบัติเหตุ  10 วัน 250.00 250.00 250.00 

ต้นทุนรวม ต่อ คน   55,165.00 37,615.00 29,548.33 

 
ตาราง 3.22 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับเด็ก) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 ก่อน
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
เด็กมีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี  

เด็กไม่มีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า12 ปี 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน      7,200.00                  -    
ค่าอาหาร ม้ือกลางวันที่ต้อง
จ่ายเพิ่ม 

4 ม้ือ         600.00            600.00  

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน      9,025.00          9,025.00  

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 10 วัน      3,333.33          3,333.33  

ค่าตั๋ว เข้าชม all package         5,786.25          5,786.25  

ค่าประกันอุบัติเหตุ  10 วัน         250.00            250.00  

ต้นทุนรวม ต่อ คน        25,944.58          18,744.58  
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รายการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 ก่อนปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 
10 Days 9 Nights Chiang Mai, Bangkok, Phuket 

Day 01: Bangkok to Night Bazaar Chiang Mai, with Lunch 

Arrival in Bangkok and connecting flight to Chiang Mai Airport / pick up from Chiang 

Airport transfer to Hotel close to Night Bazaar for check in and have lunch at hotel and 

Relax /Enjoy with nightlife at Night Bazaar 

Day 02: Handicraft with Lunch, Shopping Honey shop, Longneck village, Hot Spring 

Water  

Visit Handicraft Village, Have Lunch and Shopping Honey shop /Visit Karen Long Neck, 

Big Ear village and Hot Spring water 

Day 03:  Phra Thard Doi Suthep with Lunch and City tour in Chiang Mai / Dinner at 

Mae Ping River cruise Chiang Mai 

After breakfast, Visit Phra Thard Doi Suthep, the most important temple in Lanna, 

Chiang Mai, with a beautiful panoramic view of Chiang Mai city with Lunch and City tour 

in Chiang Mai / Dinner at Mae Ping River cruise 

Day 04 Chiang Mai to Bangkok and Dinner cruise Chaophaya River 

After breakfast,  check out from Hotel we transfer you to Chiang Mai International 

Airport to board flight for Bangkok / arrival after transfer you to check in at Hotel and 

have Lunch/ Dinner cruise Chaophaya river  

Day 5 Full day Tour Dream world with Lunch 

After breakfast go to Dream world  

Day 6 Damnern Saduak Floating Market, Ratchaburi/ Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch  
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After breakfast go to Damnern Saduak Floating Market / Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch  

Day 7: Haft Day Grand Palace /Bangkok-Phuket 

After breakfast go to Grand Palace/ back to check out from the hotel and transfer you to 

Suvannabhum airport for your flight for Phuket, Phuket is the prime attraction of 

Thailand and is famous for its beaches, islands and nightlife. check in at the hotel on 

Patong Beach and enjoy your night life 

Day 08: One Day to Raya Island Tour with lunch 

After breakfast, activities tour to Phi Phi Island 

Day 09: One Day tour to James Bond Island with Lunch 

After breakfast, activities tour to James Bond Island 

Day 10:  Safari Island in Phuket with Lunch and back to Bangkok to your connecting 

board a returning flight 

After breakfast, go Safari Island half day tour /afternoon time come back to check out 

from Hotel we will pick you and transfer you to Phuket airport for your flight to Bangkok 

and from where you will board a returning flight 

The Tour Cost includes : 
All transport by VIP van 
Air Ticket Bangkok to Chaing Mai to Bangkok to Phuket   
All ticket in trip 
Tour Guide (Speak English) 
9 Nights 4 stars Hotel accommodation 
All Hotel Taxes/Service tax 
Daily breakfast in Hotels (9 breakfasts), (9 Lunches) 
Insurance 
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หลังปรับปรุง 

ตาราง 3.23 แสดงต้นทุนรวมขนส่งทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 หลังปรับเปลี่ยนเส้นทาง 

วันท่ี รายการเส้นทางใหม่ ยานพาหนะ ต้นทุนค่าขนส่ง 

1 
สนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบิน
เชียงใหม่-โรงแรม (night BaZaar)  BangkokAway+รถตู้ 1900+200 

4 
โรงแรม (night BaZaar)-สนามบิน
เชียงใหม่-สนามบินภูเก็ต รถตู้+ThaiAway 200 +4,300 

7 
โรงแรม(ป่าตอง)+สนามบินภูเก็ต-
สนามบินสุวรรณภูมิ-โรงแรม
(กรุงเทพ) Bangkok Away + รถตู้ 500+2,050 + 800 

8 

โรงแรม-Damnern Saduak 
Floating Market-Samphran 
Crocodile Farm,Elephant show
โรงแรม รถตู้ 2,200 

9 โรงแรม-Dream word-โรงแรม รถตู้ 1700 

10 
โรงแรม(,กรุงเทพ)-สนามบินสุวรรณ
ภูมิ รถตู้ 800 

  ต้นทุนรวมค่าขนส่ง    14,450 
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ตาราง 3.24 แสดงต้นทุนค่าเข้าชมต่างๆ ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 หลังปรับเปลี่ยนแหล่ง
ท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรม 10 แหล่งท่องเที่ยว ราคาต้นทุนเข้าชมต่าง ๆ 
Handicraft,Longneck village, Hot Spring Water + 
Transfer+Lunch 1,200.00 

Elephant Safari + Transfer+Lunch 1,000.00 

Dinner at Mae Ping River cruise + Transfer 650.00 
Half day City Tour Phuket +Transfer Airport to Hotel 
on Patong Beach 800.00 

Phi Phi Island+Transfer+Lunch 800.00 

Jame Bond Island+ Transfer+Lunch 1,200.00 

Safari Island Phuket +Lunch 700.00 

Dinner Cruise Chophaya River 650.00 
Damnern Saduak Floating Market, Samphran 
Crocodile Farm+Elephant show+ Lunch 560.00 

Dream world + Lunch 455.00 
ต้นทุนรวม 8,015.00 
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ตาราง 3.25 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับผู้ใหญ่) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 หลัง
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
1 ห้อง/ลูกค้า 
พัก 1 คน  

1/ห้องลูกค้า 
พัก 2 คน 

1/ห้องลูกค้า 
พัก 3 คน 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน 19,800.00 10,800.00 7,200.00 
ค่าอาหารม้ือกลางวัน ที่ต้อง
จ่ายเพิ่ม 

3 ม้ือ 600.00 600.00 600.00 

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน 14,450.00 11,450.00 10,383.33 

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 9 วัน 9,000.00 4,500.00 3,000.00 

ค่าตั๋ว เข้าชม all package    8,015.00 8,015.00 8,015.00 

ค่าประกันอุบัติ 10 วัน 250.00 250.00 250.00 

ต้นทุนรวม ต่อ คน   52,115.00 35,365.00 29,198.33 
 

ตาราง 3.26 การค านวณต้นทุนรวม ต่อ คน (ส าหรับเด็ก) ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 หลัง
ปรับเปลี่ยนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน 
เด็กมีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี  

เด็กไม่มีเตียงเสริม 
ต่ ากว่า 12 ปี 

ค่าโรงแรม มาตรฐาน 4 ดาว 9 คืน      7,200.00                  -    
ค่าอาหารม้ือกลางวันท่ีต้อง
จ่ายเพิ่ม 

3 ม้ือ         600.00            600.00  

ค่าขนส่งรวมท้ังโปรแกรม 10 วัน      8,420.83          8,420.83  

ค่าแรงงานไกด์(รายวัน) 9 วัน      3,000.00          3,000.00  

ค่าตั๋ว เข้าชม all package         6,011.25          6,011.25  

ค่าประกันอุบัติเหตุ  10 วัน         250.00            250.00  

ต้นทุนรวม ต่อ คน        25,232.08          18,032.08  
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รายการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ 2 หลังปรับเปล่ียนเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว 
10 Days 9 Nights Chiang Mai, Phuket, Bangkok 

Day 01: Bangkok to Night Bazaar Chiang Mai, with Lunch 

Arrival in Bangkok and connecting flight to Chiang Mai Airport / pick up from Chiang 

Airport transfer to Hotel close to Night Bazaar for check in and have lunch at hotel and 

Relax /Enjoy with nightlife at Night Bazaar 

Day 02: Handicraft with Lunch, Shopping Honey shop, Longneck village, Hot Spring 

Water 

 Visit Handicraft Village, Have Lunch and Shopping Honey shop /Visit Karen Long 

Neck, Big Ear village and Hot Spring water 

Day 03: Elephant Safari with Lunch / Dinner at Mae Ping River cruise Chiang Mai 

This is one of Chiang Mai's most favorite tour, see unbelievable shows from cute 

elephants at elephant camp, adventure the nature trails on the back of elephant, 

include visit orchid,butterfly farm, ride the ox cart / Dinner at Mae Ping River cruise 

Day 04: Chiang Mai to Phuket  

After breakfast, we transfer you to Chiang Mai international Airport to board flight for 

Phuket, Phuket is the prime attraction of Thailand and is famous for its beaches, islands 

and nightlife. arrival go to have lunch at Muslim restaurant and half day  tour in Phuket 

and visit to Phuket Peal factory for shopping / check in at the hotel on Patong Beach 

and enjoy your night life 

Day 05: One Day tour to Phi Phi Island with lunch 

After breakfast, day is free for leisure activities tour to Phi Phi islands  

Day 06: One Day tour to James Bond Island with Lunch 
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After breakfast, day is free for leisure activities tour to James Bond Island.  

Day 07: Safari Island in Phuket with Lunch and back to Bangkok 

After breakfast, go Safari Island half day tour /afternoon time come back to check out 

from Hotel we transfer you to Phuket International Airport to board flight for Bangkok / 

arrival go to check in at Hotel in area close for Shopping 

Day 08: Damnern Saduak Floating Market, Ratchaburi/ Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch and Dinner cruise Chaophaya River 

After breakfast go to Damnern Saduak Floating Market / Samphran Crocodile Farm/ 

Elephant show with Lunch and Dinner cruise Chaophaya river 

Day 9: Dream world with Lunch/ Shopping at Gems Gallery  

After breakfast go to Dream world and Shopping at Gems Gallery 

Day 10: Free Day for Ralex and Shopping in angkok 

Afternoon time check out from the hotel transfer you to Suvannabhum airport for your 

flight 

The Tour Cost includes : 
All transport by VIP van 
Air Ticket Bangkok to Chiang Mai to Phuket to Bangkok All ticket in trip 
Tour Guide (Speak English) 
9 Nights 4 stars Hotel accommodation 
All Hotel Taxes /Service tax 
Daily breakfast in Hotels (9 breakfasts), (9 Lunches) 
Insurance 
 



 

บทที่ 4 

สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องการจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ ผู้ศึกษาได้
ด าเนินการศึกษา โดยการวิเคราะห์จากแบบสอบที่ได้ท าการส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่เขามาใช้บริการการท่องเที่ยวกับทางบริษัทในช่วงเดือนธันวาคม 
2554 ถึง มกราคม 2555 ท าให้ทราบผลดังนี้ ระยะเวลาของโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออก
กลางสนใจมากที่สุด คือโปรแกรมท่องเที่ยวที่มีระยะเวลา 10 วัน โดยมี งบประมาณค่าใช้ในการ
การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งต่อคนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 136,923 คือ ประเภทร้านอาหารที่ต้องการใช้
บริการ คือ ร้านอาหารมุสลิม มาตรฐานของโรงแรมที่ต้องการเข้าพักคือ โรงแรมระดับมาตรฐาน 4 
ดาว ประเภทของสายการบินภายในประเทศไทยที่นิยมใช้บริการ คือ สายการบินชั้นน าของ
ประเทศได้ Thai Airways และ Bangkok Airwaysโรงพยาบาลที่ต้องการเข้าตรวจสุขภาพประจ าปี
ในเมืองไทย คือ โรงพยาบาลกรุงเทพ ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว คือ นิยมเดินทางท่องเที่ยว
แบบ Group Private โดยนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและแหล่งท่องเที่ยวใน 4 ภาคหลักๆ 
ที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่ต้องการไปท่องเที่ยว โดยการน าผลการวิเคราะห์ 5 อันดับ
ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละภาคเข้าปรับเปลี่ยนแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวของ
โปรแกรมที่เป็นระยะเวลาการท่องเที่ยว 10 วัน เพื่อลดต้นทุน เวลา เพิ่มรายได้ เพิ่มคุณภาพ ซึ่ง
แหล่งท่องเที่ยวที่ติด 5 อันดับของแต่ละภาค ซึ่งได้แก่ 

ภาคเหนือ  

1. Night Bazaar,Chiang Mai  
2. Elephant safari, Chiang Mai 
3. Chiang Mai Mae Ping River cruise, Chiang Mai   
4. Night Safari,Chiang Mai 
5. Handicraft Longneck village, Hot Spring Water Chiang Mai   

 

 

 



69 

 

ภาคใต้ 

1. Patong Beach, Phuket  
2. Jame Bond Island 
3. Krabi PP Island, Krabi 
4. Island safari, Phuket 
5. Samui Island, Surat Thani 

ภาคกลาง  

1. Safari World, Bangkok  
2. Damnern Saduak Floating Market, Ratchabui  
3. Dream World , Bangkok 
4.  Chophraya river cruise, Bangkok  
5. Samphran Crocodile Farm/ Elephant show 

ภาคตะวันออก 

1. Pattaya Beach 
2. Koh lann or Coral Island, Pattaya  
3. The Sriracha Tiger Zoo, Pattaya  
4. Koh Chang,Trad 
5. Walking Street, Pattaya 

4.2 ข้อจ ากัดการศึกษา 

ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จากการเก็บรวบรวมของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

กับทางบริษัทช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมเท่านั้น 

4.3 ข้อเสนอแนะ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลแหล่งท่องเที่ยวภายในโปรแกรมการท่องเที่ยวควรค านึง

ตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลักจากนั้นน าโปรแกรมมาจัดเส้นทางการค านึงถึง save time 

ในการเดินทางแต่ละเส้นทางแต่ละวัน เพี่อลดต้นทุนให้น้อยลงและ เปรียบเทียบต้นทุนและความ

คุ้มค่าของ package ในแต่ละ Route 

 



 
บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 
 
กัลยาณี ทองงาม. 2553. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง สาขาการจัดการ
นันทนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ จังหวัดกรุงเทพฯ. 

 
กรุณา บุญมาเรือน. 2546. ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเข้าท่องเที่ยวในประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ. การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. 

 
ชบา แซ่ปิง. 2552. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทน าเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง สาขาการจัดการ
นันทนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ จังหวัดกรุงเทพฯ. 

 
ญาณิศา ตันศิรินาถกุล. 2552. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวสวน

สัตว์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี. การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. 

 
ดวงใจ  เทพสุวรรณและวันชัย  รัตนวงษ์. 2549. กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

เส้นทางรับส่งเอกสาร กรณีศึกษา บริษัท เอ็กส์ เซอร์วิส จ ากัด. ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. 

 
ธนิตา  เจริญยิ่ง. 2551. การศึกษาการก าหนดกลยุทธ์การลดต้นทุนการขนส่ง เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท พีเคเอส ทรานปอร์ต จ ากัด. ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย. 
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เบญญาดา ฉัตรไชยาฤกษ์. 2551. การปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือของ
ประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย. การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม.่ 

 
พัชรี  สมหวังและพงษ์ธนา  วาณิชย์กอบจินดา. 2551. การศึกษาปัญหาและการก าหนดกล

ยุทธ์เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งกรณีศึกษา บริษัท Sakura Logistics 
(Thailand) จ ากัดจ ากัด. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

 
มาลินี ปิ่นแก้ว. 2552. ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวและพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระ
เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. 

 
รัตนาภรณ์ ถาวร. 2550. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการที่พักแรมใน 

จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. 

 
ศิวศักดิ ์ ปานสุขขุม. 2549. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวชาว

ตะวันออกกลาง. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง สาขาการวางแผนและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดกรุงเทพฯ. 

 
สถาปนา กิตติกุล และ สมชาย บูรณะรุ่งเรืองกิจ. 2547. ศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวภูมิทัศน์เชิง

นิเวศ; กรณีศึกษาทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1096. การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม.่ 

 
สุวิชา  โกมลทัต. 2553. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง: 

ศึกษากรณี นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางบริเวณซอยนานาเหนือ. ภาควิชา
บริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดกรุงเทพฯ. 
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สุขใจ  ประสิทธิ์พุทธพรและวันชัย  รัตนวงษ์. 2549. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของ 
บริษัท ฟอร์เวิร์ดเดอร์ กรณีศึกษา บริษัท S&A Inland จ ากดั. ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย. 

 
สุชาดา  ชาวปากน ้าและวันชัย รัตนวงษ์. 2549. แนวทางพัฒนากระบวนการท างานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการแข่งขัน กรณีศึกษา บริษัท มิลล์ โปรดักส์ จ ากัด. ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. 

 
สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา. 2551. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็น

ศูนย์กลางกรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม.่ 

 
สุดาพร ลิมปิพิทักษ์เกษม. 2551. การลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ของบริษัทที่ด าเนิน

ธุรกิจเทรดดิ้ง กรณีศึกษา บริษัท NN เทรดดิ้ง. วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพฯ 

 
อัญรินทร์ ขจรเวคิน. 2548. กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย. 
การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. 

 
อนรรฆ  โกมณปาณิก. 2551. การศึกษาและก าหนดกลยุทธ์ในด้านการลดต้นทุนและ

ระยะเวลาการขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษาการขนส่ง
สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ระหว่างศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่กับศูนย์ไปรษณีย์ศรี
ราชา. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 

ภาคผนวก ก 

Questionnaires 

Part   l   :    Personal information of the respondents 

Directions: Please make a √  

1.  Gender    
          
2.   Age   

              - -45    
-55                          

 
3   Nationality 

  Bahrain  Oman 

 Egypt  Qatar 
 Iran  Saudi Arabia 
 Iraq  Sudan 
 Jordan  Syria 
 Kuwait  United Arab Emirates 
 Lebanon  Yemen 

 
Part ll     :    The tourists’ requirements 
 
4. Who do you travel with? 
  

  …Alone    …Family     …Friend       …Others……… 
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5. Which type of accommodation would you like for staying in Thailand? 
       
  tar Hotel    
 
6. Which type of domestic transport would you like to travel with? 
   -Coat Airlines (Thai Airways and Bangkok Airways) 
  -Coat Airlines (Nok Air, One Two Go Airways, Air Asia)  
   
 
7. Which type of the restaurant you often dine in while staying in Thailand? 
     
    
 
8. Which hospital would you prefer for healthcare service in Thailand? 
    
    
     
 
9.  How long of period for Package Tour’s company do you interest? 
       
     
 
10.  How much do you plan for budget per trip per person?           
  ............................................................Baht 
 
11. Which is most popular places would you like to visit in Central Thailand? 
 (Choose these Places and rank it by 1 = most >>>>>>10 = least) 
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  Pathom 
   
   
   
   
 
12. Which is most popular places would you like to visit in Eastern Thailand? 
     (Choose these Places and rank it by 1 = most >>>>>>10 = least)   
   
   
   
   
   
   
   
   
     
   
   
 
13. Which is most popular places would you like to visit in Southern Thailand? 
     (Choose these Places and rank it by 1 = most >>>>>>10 = least) 
   
                
   
    
   
   Pang Nga    
   
   
   
  -am Beach,  Phetchaburi    
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14. Which is most popular places would you like to visit in Northern Thailand? 
  (Choose these Places and rank it by 1 = most >>>>>>10 = least) 
         
   
     
   
  ck village, Chiang Mai   
   
   
   
     
   
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thank you for your kind operation 
Chanidabha Mitreekaew (Exotic Getaways Company) 



ประวัติผู้ศึกษา 
 

นางสาวชนิดดาภา ไมตรีแก้ว เกิดเม่ือวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ.2527 ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเทคโนโลยีกรุงเทพ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
คณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2550 และปัจจุบันได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  บัณฑิตวิทยาลัย ที่
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในปีการศึกษา 2553 การท างาน ปี 2550 จนถึง ปี 2554 เข้า
ท างานที่บริษัท เดอะฟาลคอนทราเวล แอนด์ เทรด จ ากัด และในปี 2554 จนถึงปัจจุบัน บริษัท 
เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย์ จ ากัด 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภูมิ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ประวัติผู้ศึกษา

