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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว การเปิดรับข่าวสารทอ่งเที่ยว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมลูจาก
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 377 คน และชาวตา่งชาติ จ านวน 382 คน  สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

1. นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อาย ุ 21-30 ปี ศกึษาระดบัปริญญาตรี รายได้ตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท เป็นพนกังานบริษัท และอยูใ่นกรุงเทพมหานคร สว่นนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่ เป็นเพศชาย โสด อาย ุ21-30 
ปี ศกึษาระดบัปริญญาตรี รายได้ตอ่เดือน มากกวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ อาชีพอิสระ และสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นประเทศมาเลเซีย  

2. นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติชอบเชียงใหมม่ากที่สดุ เพราะบรรยากาศดี วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ และ
ผู้คนเป็นมิตร ชาวไทยจะเที่ยวปีละครัง้ๆ ละ 3-4 วนั ใช้จา่ยครัง้ละ 2,501-7,500 บาท ใช้รถยนต์สว่นตวั กบัคนในครอบครัว พกั
โรงแรม 1-3 ดาว เที่ยวในเดือนมีนาคม-มิถนุายน สว่นชาวตา่งชาติจะเที่ยวไทยปีละครัง้ๆ ละ 3-4 วนั ใช้จา่ยมากกวา่ 10,000 บาท
ตอ่ครัง้ เที่ยวโดยใช้รถแท็กซี่/รถรับจ้าง กบัคนในครอบครัว/เพื่อน พกัเกสต์เฮาส์ และทอ่งเที่ยวในเดือนพฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์  

3. นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยมีการเปิดรับข่าวสารทอ่งเที่ยวในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ทางหนงัสือ/คูมื่อทอ่งเที่ยว สื่อ
อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์  ทางโทรทศัน์  ทางนิตยสาร/วารสาร  จากบคุคลที่รู้จกั ทางหนงัสือพิมพ์ และในงาน/นิทรรศการทอ่งเที่ยว สว่น
ชาวตา่งชาติเปิดรับขา่วสารทอ่งเที่ยวในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ทางหนงัสือ/คูมื่อทอ่งเที่ยว สื่ออินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์  และโทรทศัน์   

4. ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทยที่ชาวไทยมีการรับรู้ในระดบั “ดี” ขึน้ไป คือ สินค้าและแหลง่ซือ้ของ สีสนัชีวิต
ยามค ่าคืน แหลง่ทอ่งเที่ยวหลากหลาย สถานที่ทอ่งเที่ยวสวยงาม ความเจริญทางเศรษฐกิจ คณุภาพโรงแรมและที่พกั สถานบนัเทิง
หลากหลาย และอาหารอร่อย/หลากหลาย สว่นภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทยที่ชาวตา่งชาติมีการรับรู้ในระดบั “ด”ี ขึน้ไป คือ 
สีสนัชีวิตยามค ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ คณุภาพโรงแรมและที่พกั สถานบนัเทิงหลากหลาย อาหารอร่อย/หลากหลาย และ
การอาศยัของคนตา่งถ่ิน สว่นภาพลกัษณ์ในระดบั “ไมด่ี” ในสายตาชาวไทยและชาวตา่งชาติ คือ การแก้ปัญหาขอทาน/คนเร่ร่อน 

5. การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทยของชาวไทย ในระดบั “เห็นด้วย” (มาก) ขึน้ไป คือ จดจ าได้ดี แนะน า
เพ่ือนให้มา จะกลบัมาเที่ยวอีก และสนกุสนาน สว่นการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทยของชาวตา่งชาติ ในระดบั “เห็น
ด้วย” (มาก) ขึน้ไป คือ จดจ าได้ดี มกักลา่วถึงเมืองนี ้จะกลบัมาเที่ยวอีก แนะน าเพื่อนให้มา และจะมาอีกแม้มีที่อ่ืนน่าสนใจกวา่ 

6. สถานที่ทอ่งเที่ยวที่ชาวไทยต้องการไปเที่ยวในระดบั “มาก” คือ ร้าน/แหลง่รวมอาหาร และถนนคนเดิน/ตลาดนดั สว่น
ชาวตา่งชาติ ต้องการทอ่งเที่ยวร้าน/แหลง่รวมอาหาร ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ และสถานบนัเทิง ในระดบั “มาก”  

7. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ 
และความต้องการทอ่งเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ มีพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทอ่งเที่ยว มีการรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์ มีการ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์ และมีความต้องการทอ่งเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

8. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารทอ่งเที่ยว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และ
ความต้องการทอ่งเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทย ของนกัทอ่งเที่ยวที่มีลกัษณะทางประชากรที่แตกตา่งกนั พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มีลกัษณะ
ทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรสที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทอ่งเที่ยว 
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ มีการยอมรับคณุคา่แบรนด์ และมีความต้องการทอ่งเที่ยวเมืองทอ่งเที่ยวไทยที่แตกตา่งกนั 

9. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทย มี 5 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัด้านคณุภาพและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของเมืองทอ่งเที่ยว (2) ปัจจยัด้านสภาพสงัคมและวฒันธรรมของเมืองทอ่งเที่ยว (3) ปัจจยัด้านบรรยากาศและการจดั
ระเบียบของเมืองทอ่งเที่ยว (4) ปัจจยัด้านความคุ้มคา่และความน่าอยูอ่าศยัของเมืองทอ่งเที่ยว (5) ปัจจยัด้านการจดัการปัญหา
บ้านเมืองและสงัคมของเมืองทอ่งเที่ยว  

10. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ปรากฏในทกุเมืองทอ่งเที่ยวไทย ก็คือ การรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทย สว่นปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ที่ปรากฏในทกุ
เมืองท่องเที่ยวไทย คือ การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเที่ยวไทย  
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Abstract 
 

 The objective of this research is to study tourist traveling behavior, information exposure, brand image 
perception and brand equity acceptance of tourism destinations in Thailand. The survey method employed 
questionnaires of 377 Thai tourists and 382 foreign tourists. The results are summarized as follows:  
 1. Thai tourists are mostly 21-30 year old single females, are educated to bachelor degree level, earn 
10,001-20,000 baht/month, work in an office, live in Bangkok.  Foreign tourists are mostly 21-30 year old single males, 
are educated to bachelor degree level, earn more than 2,500 US dollars/month, work freelance, and live in Malaysia. 
 2. Chiangmai is most favored destination for both Thai and foreign tourists because of its good climate, 
unique culture, and friendly people.  Thai tourists travel to Thailand’s tourism destinations for trips lasting 3-4 days, 
once per year, spend 2,501-7,500 baht per trip, use their own vehicle, travel with family, stay in a 1-3 star hotel, and 
travel during March-June.  Foreign tourists travel for trip lasting 3-4 days, once per year, spend more than 10,000 baht 
per trip, use taxis, travel with family or friends, stay in a guesthouse, and travel during November-February.   
 3. Thai tourists reported exposure to travel information at an “average” level through travel guides, internet, 
television, magazine, friends/acquaintance, newspapers, and tourism events/exhibitions.  Foreign tourists reported 
exposure to travel information at an “average” level through travel guides, internet, and television. 
 4. The brand image of Thailand’s tourism destinations which Thai tourists perceive at a “good” level are 
shopping venues variety, colorful nightlife, tourist attraction variety, tourist attraction beauty, economy growth, 
accommodation quality, entertainment venues variety, and food taste and food variety.  The brand image factors at a 
“good” level perceived by foreign tourists are: colorful nightlife, economy growth, accommodation quality, 
entertainment venues variety, food taste and food variety, and integration of foreign residents.  However, the only 
brand image factor perceived by both Thai and foreign tourists at a “bad” level is the problem of beggars. 
 5. The brand equity of Thailand’s tourism destinations which Thai tourists report “agree” are remembering 
the name of this city, recommending this city, traveling to this city again, and having good fun.  Foreign tourists report 
“agree” with the statements remembering the name of this city, tending to mention this city, traveling to this city again, 
recommending this city to friends, and choosing to travel to this city again even though others are more interesting.  
 6. The places which Thai tourists desire to travel at a “high” level are food shops/food centers/food venues, 
and walking street/weekend markets.  The places which foreign tourists desire to travel at a “high” level are food 
shops/food centers/food venues, local markets/floating markets, and entertainment venues/karaoke/pubs.   
 7. Thai tourists have a significantly different traveling behavior, information exposure, brand image 
perception, and brand equity acceptance of Thailand’s tourism destination from foreign tourists. 
 8. Thai and foreign tourists who have different demographic status i.e. gender, age, education, income, and 
marital status have significantly different information exposure, brand image perception, and brand equity acceptance 
of Thailand’s tourism destination. 
 9. A varimax rotation produced the five final factor analysis.  These factors have been labeled as (1) city’s 
quality and convenience (2) city’s social status and culture (3) city’s atmosphere and social management (4) city’s 
value for money and livable feeling (5) city’s problem management.  
 10. Factors affecting Thai tourists’ desire to travel to Thailand’s tourism destinations are brand image 
perception and factors affecting foreign tourists’ desire to travel to Thailand’s tourism destinations are brand equity 
acceptance.   
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ขอบพระคณุบพุการีท่ีมอบความรักท่ียิ่งใหญ่ให้กบัผู้วิจยัมากวา่ 49 ปี  

ท้ายนี ้ ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัชิน้นีจ้ะมีประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผู้ ท่ีสนใจ และตอ่
ธุรกิจการท่องเท่ียวของไทย และหวงัวา่ผลงานวิจยัชิน้นี ้ คงท าให้พวกเราชาวไทยรัก หวงแหน และ
ชว่ยกนัดแูลเมืองท่องเท่ียวของไทยมากขึน้กวา่เดมิ  
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 มาเท่ียวอีก 

  4.7.1  เปรียบเทียบความถ่ีในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 183 
  4.7.2  เปรียบเทียบระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ183
 4.7.3  เปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 184 
  4.7.4  เปรียบเทียบยานพาหนะท่ีใช้ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 185 
  4.7.5  เปรียบเทียบบคุคลท่ีร่วมในการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและ 185 
   ชาวตา่งชาติ 
  4.7.6  เปรียบเทียบสถานท่ีพกัในการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ 186 
   ชาวตา่งชาติ 
  4.7.7  เปรียบเทียบชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 186 
  4.7.8  เปรียบเทียบกิจกรรมท่ีท าในระหวา่งการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 187 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
  4.7.9 เปรียบเทียบกิจกรรมท่ีท าในระหวา่งการท่องเท่ียวพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย188 

 และชาวตา่งชาติ 
  4.7.10 เปรียบเทียบกิจกรรมท่ีท าในระหวา่งการท่องเท่ียวภเูก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 189
   และชาวตา่งชาติ 
  4.7.11  เปรียบเทียบกิจกรรมท่ีท าในระหวา่งการท่องเท่ียวเชียงใหมข่องนกัท่องเท่ียว 190 

 ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
  4.7.12  เปรียบเทียบช่องทางการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 191 

 ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
  4.7.13  เปรียบเทียบประเภทขา่วสารเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีเปิดรับของนกัท่องเท่ียว 191 

 ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 

ฑ 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  4.7.14  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 192 
 และชาวตา่งชาติ 

  4.7.15  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 193 
 และชาวตา่งชาติ 

  4.7.16  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 194 
 และชาวตา่งชาติ 

  4.8.1  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 195 
 ชาวไทยจ าแนกตามเพศ 

  4.8.2  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 196 
 จ าแนกตามเพศ 

  4.8.3  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 196 
 จ าแนกตามเพศ 

  4.8.4  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 197 
 จ าแนกตามเพศ 

  4.8.5  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 198 
 ชาวไทยจ าแนกตามอาย ุ

  4.8.6  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 200 
 จ าแนกตามอาย ุ

  4.8.7  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 201 
 จ าแนกตามอาย ุ

  4.8.8  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 203
   ชาวไทยจ าแนกตามอาย ุ
  4.8.9  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 204 

 ชาวไทยจ าแนกตามการศกึษา 
  4.8.10  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 205 

 จ าแนกตามการศกึษา 
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  4.8.11  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 207 
 จ าแนกตามการศกึษา 

  4.8.12  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 208 
 จ าแนกตามการศกึษา 

  4.8.13  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 210 
 ชาวไทยจ าแนกตามรายได้ 

  4.8.14  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 212 
 จ าแนกตามรายได้ 

  4.8.15  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 214 
 จ าแนกตามรายได้ 

  4.8.16  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 216 
 จ าแนกตามรายได้ 

  4.8.17  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 218 
 ชาวไทยจ าแนกตามอาชีพ 

  4.8.18  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 220 
 จ าแนกตามอาชีพ 

  4.8.19  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 222 
 จ าแนกตามอาชีพ 

  4.8.20  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 224 
 จ าแนกตามอาชีพ 

  4.8.21  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 225 
 ชาวไทยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

  4.8.22  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 226 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

  4.8.23  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 227 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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  4.8.24  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 228 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

  4.8.25  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 229 
 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามเพศ 

  4.8.26  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 230
   จ าแนกตามเพศ 
  4.8.27  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 230 

 จ าแนกตามเพศ 
  4.8.28  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 231 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามเพศ 
  4.8.29  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 232 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามอายุ 
  4.8.30  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 234 

 จ าแนกตามอาย ุ
  4.8.31  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 236 

 จ าแนกตามอาย ุ
  4.8.32  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 238 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามอายุ 
  4.8.33  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 240 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามการศกึษา 
  4.8.34  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 242 

 จ าแนกตามการศกึษา 
  4.8.35  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 243 

 จ าแนกตามการศกึษา 
  4.8.36  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 245 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามการศกึษา 
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  4.8.37  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 247 
 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามรายได้ 

  4.8.38  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 249 
 จ าแนกตามรายได้ 

  4.8.39  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 251 
 จ าแนกตามรายได้ 

  4.8.40  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่ง 253 
   ชาตจิ าแนกตามรายได้ 
  4.8.41  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 255 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามอาชีพ 
  4.8.42  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 257 

 จ าแนกตามอาชีพ 
  4.8.43  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 259 

 จ าแนกตามอาชีพ 
  4.8.44  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาว 261 
   ตา่งชาตจิ าแนกตามอาชีพ 
  4.8.45  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 263 

 ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  4.8.46  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 264 

 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  4.8.47  เปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 265 

 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  4.8.48  เปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว 266 
   ชาวตา่งชาตจิ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  4.9.1  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 267 

 ท่ีอยูใ่นระดบั “ดี” จากความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
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  4.9.2  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 268 
   ท่ีอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” จากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
   และชาวตา่งชาติ 
  4.9.3  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 269 
   ท่ีอยูใ่นระดบั “ไมดี่” จากความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
   และชาวตา่งชาติ 
  4.9.4  ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัด้วยวิธีหมนุแกนแวริแมกซ์ (Varimax Rotaiton) 270 
  4.10.1  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความคดิเห็น 272 
   ท่ีมีตอ่ความต้องการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
 4.10.2  การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความต้องการทอ่งเท่ียว 272 
   กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  4.10.3  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความคดิเห็น 273 
   ท่ีมีตอ่ความต้องการท่องเท่ียวพทัยาของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
  4.10.4  การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความต้องการทอ่งเท่ียว 274 
   พทัยาของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 เม่ือใดก็ตาม ท่ีประเทศไทยประสบกบัปัญหาอนัเกิดจากสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอนั
ตกต ่าภายในประเทศ ซึง่อาจเป็นผลกระทบมาจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจของโลก วิธีการหนึง่
ท่ีรัฐบาลไทยมกัจะใช้เพ่ือแก้ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจของชาติดงักลา่วเป็นล าดบัต้นๆ ได้แก่ การ
สง่เสริมและกระตุ้นการทอ่งเท่ียวภายในประเทศเพ่ือก่อให้เกิดการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจ และมี
การใช้จา่ยเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีกระจายอยา่งทัว่ถึงไปสูภ่มูิภาค ไมเ่พียงแตใ่นเมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ 
 

 กระทรวงการกีฬาและการท่องเท่ียว ร่วมกบัการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยซึง่เป็นองค์การ
หลกัท่ีสง่เสริมในเร่ืองของการทอ่งเท่ียวภายในประเทศ ได้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลด้วยการ
ประกาศให้ปีพ.ศ. 2551 – 2552 เป็นปีท่องเท่ียวไทยอีกครัง้ ด้วยโครงการ “เท่ียวไทยครึกครืน้ 
เศรษฐกิจไทยคกึคกั” เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจและการทอ่งเท่ียวในประเทศ โครงการดงักล่าว
มีการเปิดตวัแสดงน าในชิน้งานโฆษณาผู้ มีช่ือเสียง (Presenter) อาทิ เบร์ิด ธงชยั แมคอินไตย และ
โปงลางสะออน โดยคาดหวงัวา่จะสามารถกระตุ้นการท่องเท่ียวให้สงูขึน้มากกวา่ร้อยละ 5 และท า
รายได้ให้กบัประเทศมากกว่า 3.88 แสนล้านบาท (“ททท ปลกุกระแส ‘เท่ียวไทยครึกครืน้ 
เศรษฐกิจไทยคกึคกั’.” ธนัวาคม 2551; 19) โครงการดงักลา่ว ยงัชว่ยรณรงค์ให้นกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือเป็นการช่วยขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ และยงัชว่ยกระจายรายได้ไปยงัคนไทยในชมุชนท้องถ่ินตามแหลง่ทอ่งเท่ียว
ไปพร้อมกนั   
 

 รำงวัลระดับนำนำชำตขิองเมืองท่องเที่ยวไทย 
 ประเทศไทยจดัวา่เป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของธรรมชาตท่ีิสวยงาม และมีสภาพ
ภมูิอากาศท่ีอบอุน่ มีความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการพกัผ่อนและเดินทาง รวมทัง้มี
ผู้คนท้องถ่ินซึง่มีอธัยาศยัไมตรีท่ีเตม็ไปด้วยรอยยิม้และเป็นมิตร จงึท าให้ประเทศไทยกลายเป็น
จดุหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมิาโดยตลอด ลา่สดุในปีพ.ศ.2552 
โลนล่ี แพลนเน็ต (Lonely Planet) ส านกัพิมพ์หนงัสือท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ได้จดัอนัดบั
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แหลง่ทอ่งเท่ียวคุ้มคา่ทัว่โลก โดยพิมพ์ในหนงัสือ “ท่ีสดุของการท่องเท่ียวปี 2553” ระบแุนวโน้ม
การทอ่งเท่ียว แหลง่ท่องเท่ียว การเดนิทาง และประสบการณ์นา่สมัผสัท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสดุในโลก ซึง่
ประเทศไทยได้ต าแหนง่แหล่งทอ่งเท่ียวคุ้มคา่อนัดบัสอง รองจากไอซ์แลนด์ โดยระบวุ่าประเทศไทย
มีความคุ้มคา่ตลอดกาล  ถือเป็นหนึง่ในแหลง่พกัผ่อนระยะยาวท่ีมีราคาถกูท่ีสดุในโลก ส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป โดยมีท่ีพกัอาศยัให้เลือกมากมาย (“โลนล่ีแพลนเน็ตจดัท่องเท่ียวไทยคุ้มคา่
อนัดบัสอง.” 3 พฤศจิกายน 2552: 5) ดงันัน้ จงึไม่นา่แปลกใจท่ีเมืองทอ่งเท่ียวในประเทศไทย
มกัจะได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวระดบันานาชาตอิยูเ่ป็นประจ า โดยท่ีผา่นมา ประเทศ
ไทยและเมืองทอ่งเท่ียวของไทยได้รับรางวลัมากมาย ดงัตอ่ไปนี ้

 

รางวลัจาก Conde Nast Traveler  
ในปี พ.ศ. 2551ท่ีผา่นมา กรุงเทพมหานครได้รับการลงคะแนนเสียงให้เป็นเมืองทอ่งเท่ียว

ท่ีดีท่ีสดุอนัดบั 1 ของภมูิภาคเอเชีย (Best City of Asia) ติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 8 จากความคดิเห็นของ

ผู้อา่นนิตยสาร Conde Nast Traveler ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับรางวลั ‘Readers’ 
Choice Awards 2008’ ณ กรุงนิวยอร์ค  

 

 นิตยสาร Conde Nast Traveler เป็นนิตยสารทอ่งเท่ียวชัน้น าท่ีมีสมาชิกทัว่โลก 3.1 ล้าน
คน โดยจากการส ารวจความคิดเห็นสมาชิกในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 32,633 คน ท่ีมีความ
ประทบัใจและนิยมตอ่สถานท่ีทอ่งเท่ียว ธุรกิจบริการในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยพิจารณา
จากเกณฑ์ความประทบัใจด้านศลิปวฒันธรรม สภาพแวดล้อม อธัยาศยัผู้คน ท่ีพกั ร้านอาหาร 
และแหลง่ซือ้ของ ผลการจดัอนัดบัในประเภท Top 10 Asia Cities กรุงเทพมหานครได้รับเลือกให้
เป็นเมืองท่ีเหมาะส าหรับการเดนิทางเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่นมากท่ีสดุในภมูิภาคเอเชีย โดย
อนัดบัท่ีสอง ได้แก่ เชียงใหม่ และฮอ่งกง สว่นเกาะภเูก็ตและเกาะสมยุก็ได้รับรางวลั 10 สดุยอดหมู่
เกาะของเอเชียด้วย (“กรุงเทพคว้ารางวลัสดุยอดเมืองน่าเท่ียวท่ีสดุในภมูิภาคเอเชีย 8 ปีซ้อน.” 
ธนัวาคม 2551: 20) 
 

 รางวลัจาก Future Brand   
ในปีพ.ศ. 2551 อีกเชน่กนั ประเทศไทยก็ได้รับรางวลัอนัดบัต้นๆ จากดชันีแบรนด์ประเทศ 

(Country Brand Index – CBI) ซึง่ได้ประกาศในงานการทอ่งเท่ียวโลก หรือ World Travel Mart 
(WTM 2008) ท่ีจดัขึน้ ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร โดยผลส ารวจของฟิวเจอร์แบรนด์ 
(Future Brand) ผู้ เช่ียวชาญด้านการสร้างแบรนด์ ร่วมกบับริษัท เวเบอร์ แชนด์วิก (Weber 
Shandwick) พบว่า ประเทศไทยคว้าอนัดบัต้นๆ ของประเทศท่ีเป็น ‘แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีคุ้มคา่เงิน
ท่ีสดุ’ (Value for Money) ยิ่งไปกวา่นัน้ ประเทศไทยยงัตดิอนัดบัท่ี 3 ของความมีเอกลกัษณ์ทาง
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วฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ (Authenticity) และความเป็นมิตร (Friendly Locals) และอนัดบัท่ี 4 
ส าหรับการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในการจบัจา่ยซือ้ของ (Shopping) และการใช้
ชีวิตกลางคืน (Nightlife) (“ประเทศไทยติดอนัดบั 1 ใน 5 แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีคุ้มคา่เงินท่ีสดุ.” 
มีนาคม 2552; 23) และได้รับอนัดบัท่ี 10 ด้านการเป็นเป้าหมายของการเดนิทางท าธุรกิจ (Extend 
a Business Trip) และด้านการเป็นประเทศท่ีมีความปรารถนาอยากจะเดนิทางมาและเดนิทางมา
ซ า้อีก (Desire to Visit/Visit Again)  

 

 รางวลัจาก Go Asia Award  
ในปี พ.ศ.2551 ประเทศไทยยงัได้รับรางวลัล่าสดุ คือ Go Asia Awards 2008 อนัดบัท่ี 1 

ประเภทประเทศท่ีมีจดุหมายปลายทางดีท่ีสดุในเอเชีย (Best Destination in Asia) จากนิตยสาร 
Go Asia ประเทศเยอรมนี และในปี พ.ศ.2552 นีเ้อง ประเทศไทยและการท่องเท่ียวแหง่ประเทศ
ไทย ได้รับรางวลัด้านการท่องเท่ียวจาก Go Asia Award 2009 อีกครัง้ ซึง่จดัโดยนิตยสาร Reise 
and Preise และ Go Asia Group พนัธมิตรในองค์กรการทอ่งเท่ียวระดบันานาชาติ กลุม่บริษัทน า
เท่ียว และธุรกิจสายการบนิ ถึง 2 รางวลั ได้แก่ รางวลัประเทศจดุหมายปลายทางท่ีนกัทอ่งเท่ียวช่ืน
ชอบท่ีสดุในเอเชีย (The Most Favored Asian Destination) จากการโหวตของนกัทอ่งเท่ียว
ทัง้หมดจ านวน 3,500 คน โดยนกัทอ่งเท่ียว 3,381 คน โหวตให้ประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 1 และ
รางวลัประเภทองค์กรด้านการทอ่งเท่ียวท่ีดีท่ีสดุในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยได้รับคะแนน
โหวตสงูถึง 2,708 คะแนน ซึง่จากสถิตพิบว่านกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัเดนิทางมาเยือนไทยเป็น
อนัดบัท่ี 2 รองจากสหราชอาณาจกัร (“สองรางวลัน่าภมูิใจ เพราะเมืองไทยนา่เท่ียวในงาน ITB 
2009.” พฤษภาคม 2552; 31)  

 

รางวลัจาก Travel and Leisure 
ในปีพ.ศ.2551 กรุงเทพมหานครได้รับรางวลั World’s Best Awards 2008 อนัดบัท่ี 1 

ประเภท Top Ten Cities Overall จากนิตยสาร Travel and Leisure ประเทศสหรัฐอเมริกา (“ชู
ภาพลกัษณ์ติดอนัดบัโลก “พรศริิ” ชีช้อ่งฟืน้ฟทูอ่งเท่ียวสร้างรายได้.” 30 มีนาคม 2552; 8) และใน
ปีถดัมา (พ.ศ.2552) กรุงเทพมหานครได้รับการโหวตให้ตดิอนัดบัท่ี 3 จากการโหวตเมืองท่ีนา่
เดนิทางท่องเท่ียวท่ีสดุในโลก (World’s Best Awards) จากนิตยสารเดียวกนัและ Harris 
Interactive บริษัทวิจยัการตลาดของสหรัฐอเมริกา รองจากอนัดบัคือ 1 คือเมืองอทุยัปร์ู และ
อนัดบัท่ี 2 คือเมืองเคปทาวน์ สว่นเชียงใหมไ่ด้รับการโหวตให้อยูใ่นอนัดบัท่ี 5 สว่นประเภทหมูเ่กาะ
นา่ทอ่งเทียวในทวีปเอเชีย ภูเก็ตและสมยุได้รับการโหวตให้เป็นอนัดบัท่ี 3 และ ท่ี 5 ตามล าดบั 
(“ไทยตดิอนัดบัเมืองนา่ท่องเท่ียวท่ีสดุในโลก.” ตลุาคม 2552: 18) 
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 รางวลัอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากรางวลัใหญ่ท่ีได้รับในปี พ.ศ. 2551 ท่ีผ่านมาแล้วนัน้ ประเทศไทยยงัได้รับ
รางวลั Grand Travel Award 2008 อนัดบัท่ี 1 ในประเภท World’s Best Tourist Country จาก
นิตยสาร Travel News ของประเทศนอรเวย์ติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 5 และจากประเทศสวีเดนติดตอ่กนั
เป็นปีท่ี 6 และลา่สดุในปีพ.ศ.2552 ประเทศไทยยงัได้รับรางวลัประเทศท่องเท่ียวยอดเย่ียม “Best 
Tourist Destination” ตดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 6 จากการประกาศผลรางวลั Grand Travel Award 2009 
ซึง่จดัโดยนิตยสาร Travel News ของประเทศสวีเดนอีกด้วย (“ไทยครองแชมป์ประเทศทอ่งเท่ียว
ยอดเย่ียมตดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 6 ท่ีสวีเดน.”  เมษายน 2552: 24) และประเทศไทยยงัได้รับเลือกให้
เป็น Choice Vacation Destination จากสมาคม Europe-Asia PGA และนิตยสาร Golf 
Vacations ในปีพ.ศ.2551-2552 อีกด้วย (“ไทยตดิอนัดบัเมืองนา่ท่องเท่ียวท่ีสดุในโลก.” ตลุาคม 
2552: 18) 
 

 ควำมนิยมท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 ขณะท่ีวิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศและของโลก ยงัไมมี่ทา่ทีวา่จะบรรเทาลงได้ใน
ระยะเวลาอนัสัน้ การคาดหวงัเม็ดเงินมหาศาลด้านการทอ่งเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวจากตา่งประเทศ 
ยอ่มเป็นเสมือนฟางเส้นสดุท้ายท่ีจะชว่ยกระตุ้นและกอบกู้ เศรษฐกิจภายในประเทศ ให้ฟืน้ฟขูึน้ได้
อยา่งรวดเร็วไมม่ากก็น้อย การสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยและเมืองท่องเท่ียวไทยให้เป็นท่ีรู้จกั
และเป็นท่ียอมรับตอ่นกัท่องเท่ียว จงึกลายเป็นหน้าท่ีส าคญัและเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องผลกัดนัอยา่ง
เร่งดว่นของรัฐบาลและผู้บริหารบ้านเมืองในขณะนี ้ ถึงแม้วา่ปัจจยัทางการเมืองอ่ืนๆ อาจมี
ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็นในเร่ืองของการปิดสนามบนิสวุรรณภมูิ 
การแบง่แยกทางความคดิของคนในประเทศออกเป็นสองฝ่าย และมีการชมุนมุตอ่ต้านรัฐบาล
อยา่งตอ่เน่ือง สถานการณ์ความรุนแรงจากการชมุนมุของกลุม่คนเสือ้แดง รวมถึงสถานการณ์
ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ก็มิได้ท าให้ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ
เสียหายไปทัง้หมด  
 

จากสถิตจิ านวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดินทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยในปี 
พ.ศ.2550 มีจ านวนสงูถึง 14,464,228 คน (สถิตนิกัท่องเท่ียว, 2552) ซึง่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ดงักลา่ว 
เดนิทางมาจากภมูิภาคเอเชียตะวนัออก (East Asia) มากท่ีสดุ เป็นจ านวนสงูถึง 7,981,205 คน 
หรือมากกวา่คร่ึงหนึง่ของจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย
ทัง้หมด  

 

 



5 

 
ตารางท่ี 1.1 การเปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินปี พ.ศ. 2550 และปี 

พ.ศ. 2551 จ าแนกตามภูมิภาค (ทวีป) (ท่ีมา: ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาต ิ2552 เข้าถึงได้จาก http://www.tourism.go.th) 
ล ำดับที่ ประเทศที่เดินทำงมำ 2551 2550 

1 เอเชียตะวนัออก (East Asia) 2,113,630 (48.85) 1,854,842 (48.42) 
2 ยโุรป (Europe) 1,446,167 (33.42) 1,277,494 (33.35) 

3 อเมริกา (The Americas) 278,869 (6.45) 253,032 (6.60) 
4 เอเชียใต้ (South Asia) 164,944 (3.81) 146,143 (3.81) 
5 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Oceania) 191,196 (4.42) 170,337 (4.45) 

6 ตะวนัออกกลาง (Middle East) 103,326 (2.39) 104,082 (2.72) 

7 แอฟริกา (Africa) 28,661 (0.66) 25,159 (0.66) 
รวม  4,326,793 3,831,089 

 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในไทยมากท่ีสดุเป็น
นกัทอ่งเท่ียวจากเอเชียตะวนัออก (East Asia) รองลงมาคือ ยโุรป (Europe) ตามด้วย อเมริกา 
(The Americas) ซึง่ข้อมลูดงักลา่วท าให้เห็นวา่ ไมว่า่จะเป็นนกัท่องเท่ียวจากประเทศเพ่ือนบ้าน
ของไทย หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเป็นระยะทางไกลข้ามโลก ตา่งก็เห็นประเทศไทยเป็นเมือง
ทอ่งเท่ียวจดุหมายปลายทางท่ีนา่หลงใหล อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบจ านวนนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตใินปี พ.ศ. 2550 และ 2551 จะเห็นได้อยา่งชดัเจนวา่ ในปี พ.ศ. 2551 มีนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตลิดลงแทบทกุภมูิภาค ยกเว้น ตะวนัออกกลางเทา่นัน้ท่ีมีจ านวนสงูขึน้เล็กน้อย ซึง่เป็น
แนวโน้มท่ีดีในการเพิ่มปริมาณนกัทอ่งเท่ียวกลุม่นี ้หากประเทศไทยมีการส่ือสารเพิ่มขึน้ 
 

ตารางท่ี 1.2 จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดินทางเข้าประเทศไทยสงูท่ีสดุ 5 อนัดบั
แรก ในปี พ.ศ. 2550 จ าแนกตามเพศ (ท่ีมา: ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาต ิ2552 เข้าถึงได้จาก http://www.tourism.go.th) 
ล ำดับที่ ประเทศที่เดินทำงมำ ชำย หญิง รวม 

1 มาเลเซีย 995,323 556,636 1,551,959 

2 ญ่ีปุ่ น 927,646 321,054 1,248,700 

3 เกาหลี 625,979 449,537 1,075,516 

4 จีน 628,904 374,237 1,031,141 

5 สิงคโปร์ 538,354 260,746 799,100 
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จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นได้วา่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยสงูท่ีสดุ

มากกวา่ 1 ล้านคนในปี พ.ศ. 2550 เป็นนกัทอ่งเท่ียวจากเอเชียทัง้หมด โดยเป็นชาวมาเลเซียมาก
ท่ีสดุ ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าชาวมาเลเซียชอบมาเท่ียวประเทศไทยเน่ืองมาจากการท่ีประเทศมาเลเซีย
มีพรมแดนติดกบัประเทศไทย ท าให้มีความสะดวกสบายในการเดนิทางคอ่นข้างมาก ไมว่า่จะใน
เร่ืองของระยะเวลาเดนิทางท่ีคอ่นข้างสัน้ และคา่ใช้จา่ยในการเดินทางต ่า อีกทัง้ประเทศมาเลเซีย
เองก็เป็นประเทศท่ีประชากรสว่นใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามท่ีเคร่งครัด ท าให้สถานบนัเทิงตา่งๆ 
อาจมีไมม่ากเทา่ประเทศไทย นา่จะเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้เมืองทอ่งเท่ียวตา่งๆ ในประเทศไทย
เป็นท่ีนิยมตอ่นกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้

 

ตารางท่ี 1.3 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีเดนิทางเข้าประเทศไทยสงูท่ีสดุ 5 อนัดบั
แรก ในปี พ.ศ. 2550 จ าแนกตามเพศ (ท่ีมา: ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาต ิ2552 เข้าถึงได้จาก http://www.tourism.go.th) 
ล ำดับที่ ประเทศที่เดินทำงมำ ชำย หญิง รวม 

1 สหราชอาณาจกัร 513,917 232,505 746,422 

2 ออสเตรเลีย 400,002 238,124 638,126 

3 สหรัฐอเมริกา 430,030 193,608 623,638 

4 เยอรมนี 364,070 173,130 537,200 

5 สวีเดน 228,264 146,056 374,320 
 

ตารางท่ี 1.3 แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทย
มากท่ีสดุในปี พ.ศ. 2550 เป็นนกัท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจกัรเป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา
คือ นกัท่องเท่ียวจากประเทศออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และสวีเดนตามล าดบั อย่างไรก็
ตาม เม่ือพิจารณาจากลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีเดนิทางเข้ามาใน
ประเทศไทยทัง้หมดแล้ว จะเห็นได้วา่ นกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิเป็นเพศชายมีจ านวนมากกวา่
นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิงมากกวา่คร่ึงหนึง่ นัน่อาจมีความหมายโดยนยัวา่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
สถานท่ีและแหลง่ท่องเท่ียวท่ีอาจเป็นท่ีปรารถนาของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิพศชาย มากกว่า
เพศหญิงก็เป็นได้ 

 

 แบรนด์เมืองท่องเที่ยวของไทย 
หากถามวา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยเกิดขึน้ได้อยา่งไร ใครเป็นผู้สร้าง ค าตอบก็นา่จะ

เป็นไปได้จากหลายปัจจยัด้วยกนั เน่ืองจากเมืองทอ่งเท่ียวไทยนบัวา่เป็นแบรนด์ท่ีถกูสร้างขึน้ผา่น
ชอ่งทางการส่ือสาร และการรับรู้จากนกัท่องเท่ียวเองทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไมว่า่จะเป็นการ
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สนทนาพดูคยุระหวา่งเพื่อนหรือบคุคลท่ีรู้จกัท่ีเคยไปทอ่งเท่ียวมาแล้ว หรือผา่นการเปิดรับขา่วสาร 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ ทางนิตยสาร หรือทางส่ืออ่ืนๆ เป็นต้น และส าหรับค าถาม
ท่ีวา่เมืองท่องเท่ียวไทยสามารถเป็นแบรนด์ได้หรือไม่ Keller (2003: 13) ได้ให้ค าตอบไว้วา่ ทกุสิ่ง
ทกุอย่างท่ีมีผลประโยชน์ตอ่ตวัผู้บริโภคและตวัเจ้าของเองก็สามารถเป็นแบรนด์ได้ สาเหตุ
เน่ืองมาจาก แบรนด์ก็คือบางสิ่งบางอยา่งท่ีเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภค ซึง่ในท่ีนีก็้หมายถึง
นกัทอ่งเท่ียวนัน่เอง ซึง่นัน่ย่อมแสดงให้เห็นวา่แม้แตค่วามเป็นชาติ เป็นประเทศ หรือเป็นเมืองก็
สามารถเป็นแบรนด์ได้ทัง้สิน้ ดงันัน้เมืองในแตล่ะประเทศก็ย่อมเป็นแบรนด์ได้เช่นกนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเมืองท่องเท่ียวในประเทศตา่งๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเดน่เฉพาะตวั มีความสวยงามและความ
แตกตา่งท่ีสามารถดงึดดูความสนใจ และความต้องการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี 
เมืองทอ่งเท่ียวของไทยก็เป็นแบรนด์ได้เชน่เดียวกนั นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิ านวนมากท่ีเดนิ
ทางเข้าไปทอ่งเท่ียวในเมืองตา่งๆ ในแตล่ะภมูิภาค ตา่งก็มีความต้องการท่ีจะเดนิทางเข้าไป
ทอ่งเท่ียวในเมืองตา่งๆ เหล่านี ้ โดยอาจมีวตัถปุระสงค์และมีความช่ืนชอบในสถานท่ี และแหลง่
ทอ่งเท่ียวของไทยท่ีหลากหลาย และมีความแตกตา่งกนัออกไป เน่ืองจากอาจได้เคยเห็นหรือรับรู้
แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวของไทยในมิตท่ีิหลากหลายผา่นทางส่ือตา่งๆ มาก่อน ซึง่เมืองทอ่งเท่ียวของ
ประเทศไทยท่ีนา่จะจดัได้วา่เป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 1 ก็คงหนีไมพ้่น
กรุงเทพมหานครอนัเป็นเมืองหลวงแหง่สีสนัของไทยนัน่เอง 

 

ตารางท่ี 1.4 เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีมีนกัท่องเท่ียวเกินกว่า 100,000 คน ทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิ สงูสดุ 13 อนัดบัแรก ในชว่งคร่ึงปีแรกของปีพ.ศ. 2550 และพ.ศ.2551 (ท่ีมา: สถิติ
นกัทอ่งเท่ียว กระทรวงกีฬาและการทอ่งเท่ียว เข้าถึงได้จาก http://www.tourism.go.th) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tourism.go.th/
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อันดับ 
ที่ 

เมืองท่องเที่ยว ม.ค. – มิ.ย. พ.ศ.2551 ม.ค. – มิ.ย. พ.ศ.2550 

ชำวไทย ชำวต่ำงชำต ิ ชำวไทย ชำวต่ำงชำต ิ

1 กรุงเทพมหานคร 2,032,566 4,887,698 1,696,652 4,830,152 
(6,920,264) (6,526,804) 

2 พทัยา 351,866 1,423,173 688,767 2,413,002 

(1,775,039) (3,101,769) 

3 ภเูก็ต 461,893 1,162,236 589,951 1,378,842 
(1,624,129) (1,968,693) 

4 เชียงใหม ่ 805,823 756,805 864,202 740,423 

(1,562,628) (1,604,625) 

5 สรุาษฏร์ธานี  
(และหมูเ่กาะ) 

444,107 729,642 430,656 652,991 

(1,173,753) (1,083,647) 

6 ระยอง 928,782 182,780 716,333 213,718 
(1,111,562) (930,051) 

7 หาดใหญ่ 525,381 289,770 546,332 301,326 

(815,151) (847,658) 

8 กระบ่ี 293,434 481,754 267,740 484,207 
(775,188) (751,947) 

9 ชะอ า 566,193 126,,403 630,511 145,750 

(692,596) (776,261) 

10 ตราด  
(และหมูเ่กาะ) 

319,542 161,704 408,054 159,832 

(481,246) (567,886) 

11 หวัหิน 278,021 199,772 291,572 188,148 

(477,793) (479,420) 

12 เชียงราย 294,390 110,783 288,958 130,483 

(405,173) (419,441) 

13 พระนครศรีอยธุยา 178,704 156,698 218,516 144,574 

(335,402) (363,090) 
 

เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 1.4 จะเห็นได้วา่เมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยมของไทย 13 อนัดบัแรก 
ตา่งก็เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตเิป็นอยา่งดี โดย 4 อนัดบัแรกท่ีมี
นกัทอ่งเท่ียวสงูสดุ ตา่งก็เป็นเมืองใหญ่ท่ีมีการอยู่อาศยัของประชากรท่ีคอ่นข้างหนาแนน่ ไมว่า่จะ
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เป็นกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นเมืองหลวง พทัยา ภเูก็ต เมืองทอ่งเท่ียวชายทะเลชัน้น า และยงัมีเมือง
เชียงใหม ่ ซึง่เป็นเมืองแหง่ศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยเสนห์่แบบไทยล้านนา อาจมี
สาเหตมุาจากความท่ีเป็นแบรนด์เมืองท่องเท่ียวท่ีแข็งแกร่งของเมืองไทย และมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ถกูอกถกูใจนกัทอ่งเท่ียวมาโดยตลอด ซึง่จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในปีพ.ศ.2550 และพ.ศ.2551 ก็ไมไ่ด้
แตกตา่งกนัมากนกั  

 

 อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่เมืองทอ่งเท่ียวบางแหง่ เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวตา่งชาติคอ่นข้างแตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั เมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยมท่ีมีนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตมิากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต สรุาษฏร์ธานีและ
หมูเ่กาะ และกระบี่ ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่านอกเหนือจากกรุงเทพมหานครซึง่เป็นเมืองหลวง
ของประเทศแล้ว เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมในหมูน่กัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจิะเป็นเมืองทอ่งเท่ียว
ชายทะเลทัง้สิน้ ซึง่หมายความโดยนยัวา่ชาวตา่งชาติมีความช่ืนชอบการทอ่งเท่ียวทะเลไทยเป็น
อยา่งมาก อย่างไรก็ตามจะเห็นได้วา่ เมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยมของทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ ทัง้ 
13 อนัดบัแรกนัน้ ไมมี่เมืองทอ่งเท่ียวจากทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเลยแม้แตเ่มืองเดียว ซึง่
ไมไ่ด้หมายความวา่เมืองท่องเท่ียวทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ จะไมมี่ผู้นิยมไปทอ่งเท่ียวเสีย
ทีเดียว เพียงแตจ่ากข้อมลูทางสถิตกิารทอ่งเท่ียวพบว่า ทกุจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินแตล่ะปีเข้าไปพกัเป็นจ านวนน้อยกวา่ 100,000 คนโดยนกัท่องเท่ียว
สว่นใหญ่จะเป็นชาวไทยมากกวา่ 
 

 จากความส าคญัดงักลา่วในเร่ืองของการกระตุ้นเศรษฐกิจผา่นการท่องเท่ียว ผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องทัง้หมดต้องตระหนกัถึงความส าคญัของการท าให้เมืองทอ่งเท่ียวไทย เป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิ่งขึน้ ดงันัน้ในการท่ีจะสร้างเมืองทอ่งเท่ียวต้นแบบท่ีดีได้นัน้ ผู้ เก่ียวข้องจ าเป็นต้องทราบเสียก่อน
วา่นกัท่องเท่ียวมีความคดิเห็นหรือทศันคติอยา่งไรเก่ียวกบัเมืองทอ่งเท่ียวตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น
พฤตกิรรมการท่องเท่ียว พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการยอมรับคณุคา่
เมืองทอ่งเท่ียวนัน้ๆ อีกทัง้ยงัทราบความต้องการของนกัท่องเท่ียวว่าจะกลบัมาเยือนเมืองทอ่งเท่ียว
ตา่งๆ อีกหรือไม่ จงึเป็นสาเหตใุห้ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศกึษาเพ่ือค้นคว้าหาค าตอบจาก
นกัทอ่งเท่ียวให้กบัเมืองท่องเท่ียวตา่งๆของไทย ท่ีเปรียบเสมือนแบรนด์หนึง่ของชาตเิสียก่อน เพ่ือ
แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นี ้ จะได้ทราบแนวทางในการพฒันาปรับปรุง และเป็นต้นแบบเมือง
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวและสามารถสร้างรายได้อนัมหาศาลให้กบัประเทศ
ไทยไมม่ากก็น้อย  
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วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1.เพ่ือทราบลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาติท่ีเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย  

2.เพ่ือทราบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งชาติ 

3.เพ่ือทราบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และชาวตา่งชาติ 

 4.เพ่ือทราบการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งชาติ 

5.เพ่ือทราบการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งชาติ 

 6.เพ่ือทราบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งชาติ 

7.เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว การรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 

8.เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั 

9.เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย
ของนกัท่องเท่ียว 

10.เพ่ือทราบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
 

ปัญหำน ำวิจัย 
 1.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิพฤตกิรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับ
ขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่อย่างไร 
 2.นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร
ทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่อย่างไร 
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 
 1.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิพฤตกิรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีแตกตา่งกนั 
 2.นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร
ทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ีแตกตา่งกนั 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.เป็นการศกึษาเฉพาะกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิเคยเดนิทางเข้าไป
ทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวท่ีจะศกึษาเท่านัน้ 
 2.เป็นการศกึษาเฉพาะเมืองทอ่งเท่ียวไทย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกเมืองท่องเท่ียวท่ีจะ
ศกึษาดงันี ้

2.1.เลือกศกึษาเฉพาะเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาตมิาเยือนสงูสดุ 4 อนัดบัแรก  

2.2.เลือกศกึษาเฉพาะเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ
มาเท่ียวรวมกนัในชว่งคร่ึงปีแรกของปีพ.ศ.2551 สงูกว่า 1,500,000 คน 

2.3.เลือกศกึษาเฉพาะเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีความแตกตา่งและมีความหลากหลาย
ทางด้านของลกัษณะภมูิประเทศ สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และประเพณี 

 

 จากเกณฑ์ดงักลา่ว ท าให้สามารถเลือกเมืองทอ่งเท่ียวท่ีจะศกึษา ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ ซึง่แตล่ะเมืองเป็นตวัแทนภูมิภาค 4 ภมูิภาค คือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก ภาคใต้ และภาคเหนือ โดยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศท่ีมีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจมากท่ีสดุ พทัยา และจงัหวดัภเูก็ต เป็นเมืองทา่และเมืองทอ่งเท่ียวทางทะเล สว่น
จงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นเมืองหนาวและเมืองทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม 
 

 อยา่งไรก็ตาม เมืองทอ่งเท่ียวท่ีจะศกึษาทัง้ 4 เมืองมีรูปแบบการปกครองท่ีแตกตา่งกนั 
โดยท่ีกรุงเทพมหานคร และพทัยา มีรูปแบบการบริหารจดัการแบบองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
รูปแบบพิเศษ ซึง่มีลกัษณะหรือองค์ประกอบบางประการแตกตา่งไปจากองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินทัว่ ๆ ไป ความแตกตา่งนีสื้บเน่ืองมาจากลกัษณะเฉพาะของท้องถ่ินนัน้ ๆ เอง เชน่ เป็น
ท้องถ่ินท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจมาก เป็นท้องถ่ินท่ีมีประชากรอาศยัอยู่อยา่งหนาแนน่ หรือเป็น
ท้องถ่ินท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เป็นต้น โดยกรุงเทพมหานคร
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ได้รับการจดัตัง้เป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษด้วยเหตท่ีุเป็นเมืองหลวง เป็นศนูย์กลาง
ทกุด้านและเป็นมหานครท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุในประเทศไทย ส่วนเมืองพทัยามีการจดัตัง้เป็น
องค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษด้วยเหตท่ีุเมืองพทัยาเป็นเมืองทอ่งเท่ียวระดบันานาชาต ิ และ
มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมทัง้เป็นการทดลองรูปแบบสภา-ผู้จดัการเมือง (City-Manager) 
ในประเทศไทย ท าให้ต้องมีการบริหารปกครองท้องถ่ินแบบพิเศษ เรียกวา่ เมืองพทัยา โดยแยก
ออกจากการปกครองของอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ (สถาบนัพระปกเกล้า, 2552: ยอ่หน้าท่ี 1)
  

สว่นภเูก็ตและเชียงใหม่ มีลกัษณะเป็นจงัหวดั มีรูปแบบการปกครองสว่นท้องถ่ินแบบ
ทัว่ไป (ตรงข้ามกบัการปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ) เป็นรูปแบบของการปกครองท้องถ่ินท่ีใช้อยู่
ทัว่ไปในประเทศไทย กล่าวคือ มีอยูท่กุจงัหวดั เชน่ เทศบาล องค์การบริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.) 
และ องค์การบริหารสว่นต าบล (อบต.) (วิกิพีเดีย, 2552: ยอ่หน้าท่ี 1) 

 

จากการท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศ เมืองท่องเท่ียวทัง้ 4 แหง่ ตา่งก็มีความ
พยายามสร้างและผลกัดนัเมืองของตนเองให้เป็นแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีความพิเศษ และ
แตกตา่งในสายตานกัท่องเท่ียวผู้มาเยือนจากทัว่ทกุมมุโลก ดงัจะเห็นได้จากความพยายามในเร่ือง
ของการผลกัดนัระบบขนสง่มวลชนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ท่ีเช่ือมตอ่ไปยงัจดุส าคญั
ทางการท่องเท่ียวแทบทัง้หมด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสนามบนินานาชาติ และสถานีรถไฟขนาดใหญ่ 
ซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกในการเดนิทางแก่นกัท่องเท่ียว ในขณะท่ี พทัยาก็พยายามสร้าง
ความเป็นแบรนด์ท่ีแตกตา่งไมเ่พียงแตเ่ฉพาะในเร่ืองของเมืองท่ีมีสีสนัยามค ่าคืน และสถานบนัเทิง
ครบวงจร แตย่งัคงกระตุ้นและดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวด้วยกิจกรรมระดบันานาชาต ิ เชน่
การจดัแสดงดนตรี พทัยา มิวสิค เฟสติวลั เป็นต้น  

 

สว่นความเป็นแบรนด์ของเชียงใหมแ่ละภเูก็ตก็คงเห็นเป็นรูปธรรม จากการเป็นเมือง
ทอ่งเท่ียวระดบันานาชาติด้วยการมีสนามบนินานาชาตเิป็นของตนเอง และมีกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวระดบัโลกท่ีนกัทอ่งเท่ียวจากทกุสารทิศตา่งก็เฝ้ารอคอย อยา่ง ประเพณีสงกรานต์ท่ี
เชียงใหม ่หรือเทศกาลกินเจท่ีภเูก็ต ซึง่เมืองท่องเท่ียวเหล่านี ้ตา่งมีความเป็นแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว
ท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจากทัว่ทกุมมุโลกไมส่ามารถปฏิเสธได้อีกตอ่ไป 
 

นิยำมศัพท์ 
 พฤตกิรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดนิทางท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพกัผอ่นหย่อนใจ  
ในเมืองทอ่งเท่ียวตา่งๆ โดยมีการก าหนดระยะเวลาการทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว 
วิธีการเดินทางทอ่งเท่ียว ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม ชว่งเวลาในการท่องเท่ียว และ
การท ากิจกรรมในระหวา่งการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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 กำรเปิดรับข่ำวสำร หมายถึง การได้รับหรือได้มาซึง่ข้อมลูขา่วสารผา่นการส่ือสาร หรือ
ผา่นทางส่ือหรือช่องทางตา่งๆ เชน่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ กิจกรรม การสง่เสริมการขาย หรือ
การตลาดทางตรง เป็นต้น 
 

 กำรรับรู้ภำพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยว หมายถึง การเกิดภาพขึน้ในใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย ซึง่ประกอบด้วยภาพของสินค้าและบริการ การ
บริหารทรัพยากร วฒันธรรม ประชาชน การท่องเท่ียว และการลงทนุ  
 

 กำรยอมรับคุณค่ำแบรนด์เมืองท่องเที่ยว หมายถึง การเกิดความพงึพอใจ ความชอบ 
ความมัน่ใจในคณุคา่ของเมืองทอ่งเท่ียวไทยในความรู้สกึของนกัท่องเท่ียว ท่ีสง่ผลให้เกิดการ
ยอมรับคณุคา่ของเมืองทอ่งเท่ียวในท่ีสดุ ซึง่คณุคา่ดงักล่าวมีลกัษณะเดียวกนักบัคณุคา่แบรนด์ซึง่
เกิดขึน้จากความภกัดี ความตระหนกัรู้ คณุภาพท่ีถกูรับรู้ การเช่ือมโยงตอ่เมืองทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
 

 แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย หมายถึง ช่ือ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย ค าพดู หรือรูปภาพท่ี
ทัง้ให้ทัง้ค าจ ากดัความและแสดงความแตกตา่งของเมืองทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  
 

เมืองท่องเที่ยวไทย หมายถึง เมืองท่ีถกูเลือกศกึษาในงานวิจยันี ้ โดยเลือกจาก เมือง
ทอ่งเท่ียวท่ีมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตมิาเยือนสงูสดุ 4 อนัดบัแรก รวมกนั
ในชว่งคร่ึงปีแรกของปีพ.ศ.2551 สงูกวา่ 1,500,000 คน และมีความแตกตา่งและมีความ
หลากหลายทางด้านของลกัษณะภมูิประเทศ สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และประเพณี ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งชาติ 
 2.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาติ 
 3.ท าให้ทราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
และชาวตา่งชาติ 
 4.ท าให้ทราบถึงการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวตา่งชาติ 

5.เพ่ือทราบถึงองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย
ของนกัท่องเท่ียว 
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6.เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาติ 
7.เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้สามารถน าผลท่ีได้ไปสร้างจดุแข็งและปรับปรุง

จดุอ่อนเมืองท่องเท่ียวตา่งๆให้ดียิ่งขึน้ และชว่ยเสริมให้เกิดการสร้างเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 8.เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างและพฒันาแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยอย่างยัง่ยืน 
 9.เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจจะศกึษาวิจยัเก่ียวกับแบรนด์เมืองท่องเท่ียวตา่งๆ 
 
 



 
บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว การเปิดรับการส่ือสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์ และ
การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย” ได้อาศยักรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.แนวคิดเก่ียวกบัตราสินค้า (Brand Concept) 
 2.แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารตราสินค้า (Brand Communications) 

3.แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
4.แนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) 

 5.แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism) 
 6.แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว (Tourism Behavior) 

7.แนวคิดเก่ียวกบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว (Tourism Destination Brand) 
8.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้า (Brand) 
นบัตัง้แตย่คุเร่ิมต้นของการตลาด ตราสินค้ามีความส าคญัตลอดมา ความมีช่ือเสียงของ

ตราสินค้า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการรับรู้ในตราสินค้า ถือเป็นความมัน่คงและการลงทนุใน
ระยะยาว (Pelsmacker, Geuens and Bergh, 2001: 35) นอกจากนีไ้ด้มีการให้นิยามของ ตรา
สินค้าไว้มากมาย โดยมีดงัตอ่ไปนี ้
 Kotler (2000: 404) วา่ ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบ 
หรือสว่นผสมของสิ่งเหลา่นัน้ท่ีเป็นการระบถุึงสินค้าหรือบริการของผู้ขาย หรือกลุม่ผู้ขาย เพ่ือท าให้
สินค้าของตวัเองแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
 Riezebos (1994: 7) ตราสินค้า หมายถึง การท่ีผู้ผลิตแสดงช่ือของสินค้าหรือเคร่ืองหมาย
การค้าท าให้ผลิตภณัฑ์กลายเป็นสินค้าท่ีมีตราสินค้า มีผลท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าผลิตภณัฑ์ 
และเป็นเคร่ืองแยกความแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ของคูแ่ข่งขนั 
 Murphy (1992: 13) ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ ค า เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบ 
หรือสว่นประสมของสิ่งดงักล่าวโดยรวม เพ่ือแสดงถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขาย และเพ่ือแสดง
ความแตกตา่งของสินค้าหรือบริการของตนเองให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
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 Aaker (1996: 28) ตราสินค้า หมายถึง การสร้างความแตกตา่งให้กบัช่ือหรือสญัลกัษณ์ 
ได้แก่ โลโก้ เคร่ืองหมายการค้า หรือ การออกแบบบรรจภุณัฑ์ ตลอดจนสินค้าหรือบริการท่ีสามารถ
บง่บอกความเป็นสินค้าหรือบริการของผู้ขายท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนได้ 
 

 แนวคิดเก่ียวกบัตราสินค้า ประกอบด้วยองค์ประกอบตา่งๆ ได้แก่ อตัลกัษณ์ตราสินค้า 
(Brand identity) ต าแหน่งตราสินค้า (Brand positioning) บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand 
personality) และภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) หากเราท าให้องค์ประกอบเหล่านี ้
สามารถบง่บอกความเป็นตราสินค้าได้ชดัเจนมากขึน้เทา่ไร ยิ่งท าให้ตราสินค้านัน้มีพลงัท่ีสามารถ
โน้มน้าวและสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้บริโภคได้มากขึน้เทา่นัน้ (Aaker, 1998: 69)  
 

 จากความหมายของตราสินค้าดงักลา่วข้างต้น สามารถขยายความโดยสรุป ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1.คณุลกัษณะ (Attribute) คือ สิ่งท่ีสามารถสมัผสั มองเห็นได้จากรูปลกัษณ์ภายนอกของ
ตราสินค้า ได้แก่ บรรจภุณัฑ์ ตวัสินค้า โลโก้ ช่ือ โทนสี ป้ายฉลาก เป็นต้น 
 2.คณุประโยชน์ (Benefit) คือ ประโยชน์หลกัท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์และมอบให้กบั
ผู้บริโภค เชน่ ระงบักลิ่นกาย หายปวดเม่ือย ได้รับความรู้ เป็นต้น 
 3.คณุคา่ (Values) คือ คณุคา่ท่ีเกิดจากตราสินค้า ทัง้นีม้กัจะเกิดขึน้ในความรู้สกึมากกวา่
การได้รับการสมัผสักบัตราสินค้านัน้ๆ โดยตรง เชน่ ความรู้สกึมัน่ใจเม่ือใสเ่สือ้ผ้าแบรนด์เนมไป
สมัภาษณ์งาน เป็นต้น 
 4.บคุลิกภาพ (Personality) คือ การรับรู้ถึงการมีบคุลิกภาพเชน่เดียวกนัระหวา่งผู้บริโภค
กบัตราสินค้า เชน่ การนัง่ด่ืมกาแฟท่ีร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) ท าให้ผู้บริโภครู้สึกวา่เป็นคนมี
รสนิยมในการด่ืมกาแฟ เป็นต้น 
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 องค์ประกอบของตราสินค้า 
 องค์ประกอบของตราสินค้าแบง่ออกเป็นชัน้ตา่งๆ ได้ 3 ชัน้ ดงัแสดงได้ในแผนภาพท่ี 2.1 
ข้างลา่งนี ้(วิทวสั ชยัปาณี, 2548: 10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบของตราสินค้า 
 

 1.ชัน้นอก (The Tangible Assets) เป็นสว่นท่ีแสดงความเป็นผลิตภณัฑ์ (Product) ได้แก่ 
คณุลกัษณะของสินค้า (Attributes) ซึง่หมายถึงรูปร่างหน้าตาภายนอก กบัคณุประโยชน์ของสินค้า 
(Benefit) 
  2.ชัน้กลาง (The Intangible Assets) ได้แก่ สว่นท่ีแสดงความรู้สกึผา่นผู้คนท่ีมีตอ่ตรา
สินค้านัน้ อนัได้แก่ คณุคา่ (Value) และบคุลิกภาพ (Personality) 
  3.ชัน้ใน (The Essence or Brand DNA) ได้แก่ สว่นท่ีท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่ง
จากคูแ่ขง่ขนั จนท าให้ผู้คนตดัสินใจเลือกซือ้ตราสินค้านีเ้ป็นประจ า 
 

อาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ แบรนด์หรือตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นต้องถกูสร้างขึน้ด้วย
เจตนาและความตัง้ใจ ท่ีจะเห็นแบรนด์หรือตราสินค้าโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์ และมีความแตกตา่ง
เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ อ่ืน ซึง่ความแตกตา่งท่ีจะต้องเห็นได้อย่างชดัเจนมาจากองค์ประกอบตา่งๆ ท่ี
หลอ่หลอมให้เกิดความเป็นแบรนด์ขึน้ ได้แก่ คณุลกัษณะ คณุประโยชน์ คณุคา่ และบคุลิกภาพ ซึง่
ในการวิจยัชิน้นี ้ ได้น าแนวคดิเก่ียวกบัตราสินค้ามาใช้กบัเมืองท่องเท่ียว เพ่ือให้สามารถท าให้
เข้าใจถึงความเป็นแบรนด์ของเมืองทอ่งเท่ียวได้อยา่งชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
 

 
 

Brand   
DNA 

Values 

Personality 

Attributes 

Benefit 

Tangible Assets 

    Intangible Assets 

Essence 
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2.แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารตราสินค้า (Brand Communications) 

การส่ือสารตราสินค้า สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่น คือ กระบวนการส่ือสารตราสินค้า 
และเคร่ืองมือการส่ือสารตราสินค้า โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1.กระบวนการส่ือสารตราสินค้า  
 Tom Duncan (2002: 126) ได้อธิบายถึงการส่ือสารตราสินค้าผ่านกระบวนการส่ือสาร
การตลาดในแผนภาพท่ี 2.2 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2.2 โครงสร้างพืน้ฐานการส่ือสารการตลาด (Duncan, 2002: 127)   
 

จากแผนภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายสว่นส าคญัตา่งๆ ในกระบวนการส่ือสารตราสินค้าได้
ดงัตอ่ไปนี ้

 

1.ข้อมูลข่าวสาร (The Message) 
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัตราสินค้า (Brand message) คือ ข้อความทัง้หมดทัง้มวลท่ี

เก่ียวกบัตวัตนของตราสินค้าและองค์กรซึง่ถกูสง่ไปยงัลกูค้าและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง โดยส่วนหนึง่

Noise 
Clutter, message conflict and inconsistency 

Source  
Company/ 
brand 
Agency 

Message 
Brand Messages 
(planned, 
unplanned, product, 
service) 

Channel 
Newspaper, mail, TV, 
magazine, email, radio, 
package, salesperson, 
customer service, 
internet 

Receiver  
Target 
audience 

Feedback 
Buy/not buy, request information, visit store, sample product, 

repeat 

An Interactive Marketing Communication Model 
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ต้องประยกุต์น าเอาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) มาใช้ในการถ่ายทอดความเป็นตรา
สินค้าออกไป 

 

แหลง่ของข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัตราสินค้า (The Source of Brand Message) 
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัตราสินค้า มีองค์ประกอบอยูด้่วยกนั 4 แหลง่ ซึง่ 

แสดงได้ดงัแผนภาพท่ี 2.3 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2.3 รูปแบบพืน้ฐาน 4 ประการของข้อความตราสินค้า (Duncan, 2002: 129) 
 

จากแผนภาพท่ี 2.3 สามารถอธิบายแหลง่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัตราสินค้าในแตล่ะสว่น
ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

1.ข้อมลูขา่วสารท่ีได้วางแผนไว้ลว่งหน้า (Planned Messages) 
ข้อมลูขา่วสารท่ีได้วางแผนไว้ลว่งหน้า คือ ข้อความท่ีใช้ในการส่ือสารเก่ียวกบัตรา 

สินค้าและสง่ไปโดยอาศยัเคร่ืองมือในการโฆษณา การสง่เสริมการขาย พนกังานขาย เคร่ืองมือ
อปุกรณ์ ข่าวแจก การจดักิจกรรมพิเศษ การเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาด บรรจภุณัฑ์  และ
รายงานประจ าปี เป็นต้น ทัง้นีส้ิ่งท่ีนกัการตลาดจะต้องให้ความสนใจตอ่ไปก็คือ ลกูค้าไมไ่ด้เป็นแค่
เพียงกลุม่คนกลุม่เดียวท่ีเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีรับข่าวสารเก่ียวกบัตราสินค้า แตย่งัมีกลุม่คนอ่ืนๆ ท่ีมี
ความส าคญัไมน้่อยไปกว่าลกูค้า นัน่ก็คือ พนกังานในองค์กร  นกัลงทนุ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นต้น   
 

ดงันัน้ ในการวางแผนข้อความเก่ียวกบัตราสินค้าจะต้องพิจารณาเลือกใช้ส่ือในการ
ถ่ายทอดความเป็นตราสินค้าไปยงับคุคลกลุม่ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม เชน่ รายงานประจ าปี

Product Planned 

 
Service 

 
Unplanned 

Brand 

The IMC Message Typology 
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ส าหรับนกัลงทนุและผู้ ถือหุ้น รายงานการประชมุ ใบรายงานการเงิน (Slip)  ป้ายประกาศภายใน
บริษัทส าหรับกลุม่พนกังานในบริษัท เป็นต้น 

 

 2.ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ (Product Message) 
 ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์(สินค้าและบริการ) ประกอบด้วย 
  2.1.การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design)  
  การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีนบัเป็นพลงัอนัส าคญัของการสร้างเนือ้หาสาระ
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการส่ือสารตราสินค้า กลา่วคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีดดีู มีคา่เทา่กบั ตวั
ผลิตภณัฑ์ท่ีดี นัน่เอง  ดงัท่ีสามารถพบเห็นอยูใ่นปัจจบุนันีว้า่ อตุสาหกรรมหรือธุรกิจตา่งๆ ตา่งให้
ความส าคญักบัการออกแบบ(ดีไซน์) ผลิตภณัฑ์กนัมากขึน้ เชน่ ธุรกิจโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น เน่ืองจากผู้บริโภคมกัจะตดัสินใจซือ้สินค้าเหลา่นี ้ ตรงท่ีรูปลกัษณ์
สินค้าซึง่เป็นสิ่งท่ีสามารถมองเห็นและสมัผสัได้ชดัเจนท่ีสดุ 
  2.2.การท างานของผลิตภณัฑ์ (Product Performance)  
  การท างานของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประสิทธิภาพ คณุสมบตัพิิเศษ ประโยชน์ท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับ วิธีการใช้ผลิตภณัฑ์  และการให้บริการหลงัการขาย ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้เป็นหนึง่
ในจ านวนกลยทุธ์ท่ีผู้ผลิตและผู้จ าหนา่ยได้ใช้ความพยายามในการท่ีจะท าการส่ือสารกบัผู้บริโภค
ให้ทราบถึงข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในสว่นนี ้ เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคจะได้รับการตอบสนอง
หลงัจากการได้ใช้สินค้าและเกิดพฤตกิรรมการพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่สินค้านัน้ๆ  
  2.3.ราคาและการจดัจ าหนา่ย (Pricing and Distribution) 
  ราคาและการจดัจ าหนา่ยสินค้าในช่องทางการจดัจ าหน่ายจะมีผลตอ่การรับรู้ของ
ผู้บริโภค สามารถอธิบายโดยการยกตวัอยา่งประกอบดงันี ้ การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีไปซือ้
เคร่ืองส าอางย่ีห้อเดียวกนัท่ีมีวางจ าหนา่ย ณ เคาน์เตอร์ภายในห้างสรรพสินค้าชัน้น า กบั การวาง
จ าหนา่ยอยู ่ณ ร้านขายของช า ดงันี ้ เคร่ืองส าอางชนิดเดียวกนัแตว่างจ าหน่ายและก าหนดราคาท่ี
แตกตา่งกนัยอ่มสง่ผลตอ่ความรู้สึก และการรับรู้ของผู้บริโภค เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหนา่ยใน
สถานท่ีดนูา่เช่ือถือ ดมีูรสนิยม และมีราคาแพง สามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีกบัผู้บริโภคได้มากกวา่
เคร่ืองส าอางท่ีจะหนา่ยในร้านของช า เป็นต้น 
 

 3.ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการให้บริการ (Service Message) 
 ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการให้บริการ มกัจะเกิดจากการให้บริการของพนกังานขาย 
พนกังานต้อนรับ เลขานกุาร พนกังานสง่สินค้า และอ่ืนๆ ท่ีเป็นตวัแทนของบริษัท ข้อความบริการท่ี
สง่ให้ลกูค้านัน้ สิ่งท่ีควรระมดัระวงัเก่ียวกบัการจดัการให้บริการไปยงัผู้บริโภค กล่าวคือ การ
ให้บริการจะมีลกัษณะของการเผชิญหน้า (Face-to-face) ระหวา่งผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการ ดงันัน้ 
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การถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร การแสดงอารมณ์ การแสดงความรู้สกึ กริยา มารยาท ตา่งๆ ของผู้
ให้บริการจะถกูถ่ายทอดไปยงัความรู้สกึของผู้ รับบริการทนัที ดงันี ้ ผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้อง
ระมดัระวงัในการให้บริการตา่งๆ กบัผู้บริโภค ไมใ่ห้เกิดความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่การให้บริการนัน้ ๆ
เพราะจะมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าได้  
 

 4.ข้อมลูขา่วสารท่ีไมไ่ด้วางแผนไว้ลว่งหน้า (Unplanned Message)  
 ข้อมลูขา่วสารท่ีไมไ่ด้ได้วางแผนไว้ลว่งหน้า ได้แก่ ข้อความ ท่ีเกิดขึน้โดยความไมต่ัง้ใจของ
องค์กรในการสร้างตราสินค้า  ข้อมลูขา่วสารดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นขา่วซุบซิบ การแสดงความ
คดิเห็น การตชิม การพาดพิง การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก จากแหลง่ตา่งๆ เชน่ ตวัแทนขาย คู่
แขง่ขนั ลกูค้า หนว่ยงานทางราชการ เป็นต้น 
 

 อยา่งไรก็ตาม ข้อมลูขา่วสารท่ีไมไ่ด้วางแผนไว้ลว่งหน้านีจ้ะมีลกัษณะเชิงลบตอ่ตราสินค้า 
แตใ่นบางสถานการณ์สามาถกลายเป็นข้อมลูเชิงบวกให้กบัตราสินค้าได้เชน่กนั ตวัอยา่งเชน่ กรณี
การวางจ าหนา่ยยาไวอากร้า (Viagra) ท่ีถกูตรวจสอบโดยองค์การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา
ถึงผลลพัธ์ตา่งๆ จากการใช้ยา จนเป็นขา่วครึกโครมไปทัว่โลก แตก่ลบัสง่ผลให้ปริมาณความ
ต้องการใช้ยาดงักลา่วมีจ านวนมากย่ิงขึน้ เป็นต้น 
 

2.ช่องทางของส่ือและจุดการตดิต่อกับตราสินค้า (Media Channel and Brand 
Contact Points) 

ชอ่งทางในการส่ือสารเปรียบได้กบัสะพานในการเช่ือมน าข้อมลูขา่วสารจากผู้สง่ 
สารสง่ไปยงัผู้ รับสาร โดยช่องทางท่ีเป็นส่ือในการสง่ผ่านข้อความขา่วสาร มีอยูด้่วยกนัเป็นจ านวน
มาก เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร จดหมาย ป้ายประกาศ ตา่งๆ เป็นต้น 
 

 สว่นจดุสมัผสัตราสินค้า หมายถึง อะไรก็ตามท่ีผู้บริโภคสามารถรับรู้ สมัผสั รู้สึก จบัต้อง 
กบัตราสินค้า ซึง่สามารถน าจดุสมัผสัตราสินค้ามาจดัหมวดหมูไ่ด้ 3 ประเภท ได้แก่  
  2.1.การสร้างการสมัผสักบับริษัท (Company-Created Contact)  
 การสร้างการสมัผสักบับริษัท เป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีได้วางแผนเอาไว้ลว่งหน้า
อยา่งชดัเจน หรือท่ีเรารู้จกักนัในลกัษณะของแผนประจ าปี ซึง่จะมีก าหนดท่ีแนน่อนส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมตา่งๆ เชน่ การออกหนงัโฆษณา  การจดัแสดงสินค้า  การเปิดตวัสินค้าใหม ่ การ
เป็นผู้อปุถมัภ์  การบริจาค เป็นต้น โดยจะมีการสร้างเป็นแผนการท่ีประกอบไปด้วย วตัถปุระสงค์ 
เคร่ืองมือ ชนิดของส่ือ ระยะเวลา การประเมินผล งบประมาณ เป็นต้น 
  2.2.จดุสมัผสักบัความรู้สึกเบือ้งลกึ (Intrinsic Contact Point) 
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  การสร้างจดุสมัผสัตราสินค้ากบัความรู้สึกของผู้บริโภค โดยการพยามท าความเข้าใจถึง
ความรู้สกึเบือ้งท่ีแท้จริงของผู้บริโภคเป้าหมายวา่มีจดุรับสมัผสักบัตราสินค้าชนิดนัน้ๆ อย่างไร โดย
ท าการศกึษาจากพฤตกิรรมศาสตร์และจิตวิทยา เชน่ บริษัทประกนัภยัพยายามน าเสนอความ
สญูเสีย ความกลวั เพ่ือสร้างจดุสมัผสักระตุ้นอารมณ์ในตราสินค้า เป็นต้น 
  2.3.การสร้างสมัผสักบัผู้บริโภค (Customer-Created Contact) 
 สิ่งท่ีนกัการตลาดมกัจะมองข้ามไปในกระบวนการส่ือสาร นัน่ก็คือ การสร้างสรรค์จดุ
สมัผสัจากตวัลกูค้า (ลกูค้าเป้าหมาย) โดยการให้ตวัผู้บริโภคเป็นผู้น าการสมัผสัของตราสินค้าไป
ยงัผู้บริโภคเป้าหมายรายอ่ืนๆ เชน่ การตดิโลโก้ตราสินค้าไว้บนสินค้า เพ่ือส่ือให้รู้วา่เป็นสินค้าย่ีห้อ
อะไร เป็นต้น การสร้างสมัผสัวิธีนีจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งกบัสินค้ามีช่ือเสียง (Brand name) ซึง่
สินค้าประเภทนีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึกของผู้ใช้สินค้า และผู้พบเห็นสินค้าโดยทัว่ไป 
 

3.สิ่งรบกวนจากความขัดแย้งและการรวมกลุ่ม (Noise from Conflict and Clutter) 
สิ่งรบกวนหรืออปุสรรคหรือสิ่งสกดักัน้การตดิตอ่ส่ือสาร ก็คือ ตวัการหรือสิ่งท่ีคอย 

รบกวนการตดิตอ่ส่ือสารหรือท าให้การติดตอ่ส่ือสารต้องติดขดั สะดดุ ชะงกัหรือเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือบางครัง้อาจท าให้การติดตอ่ส่ือสารนัน้เป็นไปไมไ่ด้เลย ซึง่อปุสรรคของการ
ตดิตอ่ส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ๆ ได้แก่ 

3.1.อปุสรรคทางด้านกลไก คือ สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคคอยรบกวนกลไกแหง่การ 
ตดิตอ่ส่ือสารซึง่เกิดขึน้ได้เสมอทัง้ชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีใช้วิธีส่ือสารด้วยการพบปะพดูคยุกนั 

3.2.อปุสรรคทางด้านภาษา หมายถึง อปุสรรคทางด้านภาษาซึง่เป็นอปุสรรคท่ี 
เกิดขึน้จาการใช้ภาษาในเขียนสาร ท าให้เข้าใจในขา่วสารนัน้ได้ยากล าบาก หรือไมเ่ข้าใจในค าพดู
หรือภาษาท่ีใช้ หรือเข้าใจความหมายผิดไป หรือเข้าใจไปคนละทิศละทาง (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2538: 
173) 
 

4.ผู้รับสาร การถอดรหัสและการรับรู้ (Receiver Decoding and Perceptions) 
ผู้ รับสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากอย่างหนึง่ กลา่วคือ การส่ือสารใดๆ ก็ตาม 

จะไมป่ระสบความส าเร็จได้เลยหรือประสบความส าเร็จได้ไมส่มบรูณ์ หากผู้ รับสารไมเ่ข้าใจในตวั
สารนัน้ๆ  ซึง่ในกระบวนการส่ือสาร ผู้ รับสารมีบทบาทขัน้พืน้ฐาน 2 ประการคือ (รามค าแหง, 
มหาวิทยาลยั, 2547: 74) 
  4.1.การรู้ความหมายตามเร่ืองราวท่ีผู้สง่สาร สง่ผา่นส่ืออย่างใดอยา่งหนึง่มาถึง
ตน 
  4.2.การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ผู้สง่สาร 
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 ดงันัน้ กระบวนการในการส่ือสาร การส่ือสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ตอ่เม่ือผู้ รับสารได้
พฒันาตนเองให้เป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร ได้แก่ การเป็นผู้ ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนการเป็นผู้ ท่ี
สามารถคิดและรับรู้ความหมายได้ การมีทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้สง่สาร ตอ่เร่ืองท่ีส่ือสารตลอดจนการเป็น
มีความพยามยามในการรับสารและสามารถแสงดปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ผู้สง่สารทัง้นีเ้พ่ือให้การ
ส่ือสารบรรลเุป้าหมาย นัน่เอง 
 

5.ผลตอบกลับและการปฏิสัมพันธ์ (Feedback and Interactivity) 
 ผลการตอบกลบัหรือผลสะท้อนหรือปฏิกิริยาตอบกลบันี ้ ถือวา่เป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ี
ส าคญัในกระบวนการส่ือสาร ไมว่า่จะเป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคล การส่ือสารรกลุม่เล็กหรือ กลุม่
ใหญ่ หรือการส่ือสารมวลชน เพราะปฏิกิริยาสะท้อนกลบันีจ้ะเป็นตวับง่ชีไ้ด้ถึงผลของการส่ือสาร
ในแตล่ะครัง้วา่ผู้ รับสารมีความสกึนกึคดิอยา่งไรตอ่สารท่ีได้รับนัน้  
 นอกจากนี ้ ปฏิกิริยาสะท้อนกลบัจะท าให้องค์ประกอบของการส่ือสารครบบริบรูณ์ขึน้ 
กลา่วคือ มีการส่ือสารทัง้จากผู้สง่สารและผู้ รับสารเรียกว่า การส่ือสารแบบสองทาง  

 

2.2.เคร่ืองมือในการสร้างตราสินค้า (Brand Building Tools) 
 ในการสร้างตราสินค้ามีเคร่ืองมือในการสร้างตราสินค้าด้วยกนัหลายเคร่ืองมือ โดยการ
ประยกุต์เอาเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดมาใช้ในการส่ือสารเพ่ือสร้างตราสินค้า  ตลอดจนการ
น าเอากลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็นการใช้เคร่ืองมือทางการส่ือสารตา่งๆ  
อยา่งสอดคล้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกนัเพ่ือท่ีจะเข้าถึงตวัผู้บริโภค โดยกิจกรรมหรือ
เคร่ืองมือท่ีใช้นัน้จะต้องมีจดุใดจดุหนึง่ในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้บริโภค (Contact point) เพราะ
การท่ีผู้บริโภคได้พบเห็นตราสินค้าตลอดเวลา จะท าให้ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกบัตราสินค้านัน้ ๆ 
ซึง่ความคุ้นเคยจะท าให้เกิดความชอบ ท าให้เกิดการไว้วางใจ และน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ เม่ือ
ผู้บริโภคได้มีการพบเห็นหรือได้มีการติดตอ่กบัตราสินค้าอยา่งสม ่าเสมอ จะน าไปสู่ความตอ่เน่ือง
ของการส่ือสารทางการตลาด ซึง่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างตราสินค้าปรากฏอยู่ดงัแผนภาพท่ี 4 
ดงัตอ่ไปนี ้
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การจดัท าคูม่ือ 

การสมัมนา 

การจดัศนูย์ฝึกอบรม 

การให้บริการ 

การใช้พนกังาน 

การใช้พนกังานขาย 

การสง่เสริมการขาย 

การใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ 

การให้สมัปทาน 

การจดัแสดงสนิค้า 

การจดักิจกรรมพิเศษ 

การตลาดทางตรง 

การประชาสมัพนัธ์ 

การโฆษณา 

BRAND 
communication 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2.4 เคร่ืองมือการส่ือสารการตราสินค้า  

 

 จากแผนภาพท่ี 2.4 แสดงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างตราสินค้า โดยสามารถรวมกลุม่
เคร่ืองมือท่ีส าคญั ๆ ได้เชน่เดียวกบัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ตามท่ี Patrick De Pelsmacker 
และคณะ (2001: 123) ได้กลา่วถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดวา่ โดยส่วนใหญ่แล้วเม่ือกลา่วถึง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดมกัจะนกึถึงการโฆษณาเน่ืองจากวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ
มองเห็นภาพได้ชดัเจนท่ีสดุ แตใ่นความเป็นจริงแล้วการส่ือสารการตลาดยงัมีเคร่ืองมืออีกเป็น
จ านวนมาก โดยท่ีในแตล่ะเคร่ืองมือจะมีลกัษณะเฉพาะอยา่ง มีจดุเดน่ จดุด้อยแตกตา่งกนัไป 
คล้ายกนักบัเคร่ืองมือการสร้างตราสินค้า โดยในการส่ือสารตราสินค้าและการส่ือสารการตลาดจะ
ประกอบไปด้วยการส่ือสารผ่านวิธีหลกัๆ ดงันี ้

1.ส่ือมวลชน เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยมีการ
ช าระเงินคา่พืน้ท่ีหรือเวลา และต้องระบช่ืุอผู้สนบัสนนุ ช่ือผู้อปุถมัภ์หรือผู้ช าระเงิน 
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2.การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นยอดขาย เชน่ การ
ลดราคา การแจกคปูอง การแจงสินค้าตวัอยา่ง การจดัการประกวด เป็นต้น 

3.การเป็นผู้สนบัสนนุ (Sponsorship) เป็นกิจกรรมท่ีเจ้าของสินค้าใช้เงินลงทนุเข้าไปเป็น
ผู้สนบัสนนุในกิจกรรมทางการตลาด 

4.การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมุง่สร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษัท สินค้าและบริการมากกว่าการโฆษณาการขายสินค้า 

5.การส่ือสาร ณ จดุซือ้ (Point-of-Purchase Communications) เป็นการส่ือสาร ณ จดุซือ้
สินค้าหรือจดุท่ีลกูค้ามาซือ้สินค้า นอกจากนี ้การส่ือสาร ณ จดุซือ้ ยงัรวมเอาเคร่ืองมือการส่ือสาร
อ่ืนๆ รวมไว้ด้วย อาทิเชน่ การจดัแสดงสินค้า การโฆษณาในร้านค้า การน าเสนอผลงาน การจดัผงั
ร้านค้า เป็นต้น 

6.งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions and Trade fairs) เป็นการส่ือสาร
การตลาดท่ีธุรกิจหรืออตุสาหกรรมมกัจะใช้เพ่ือส่ือสารกบัธุรกิจด้วยกนั (Business-to-business) 
ซึง่มีความส าคญัอย่างยิ่งในด้านการเป็นท่ีพบปะกนัของธุรกิจกบัผู้มุง่หวงั ผู้ ซือ้หรือผู้ใช้สินค้าท่ี
แท้จริง 

7.การส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing Communications) เป็นกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาดท่ีสง่ขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการไปยงักลุม่เป้าหมาย ทัง้ในลกัษณะของการ
สง่ทางไปรษณีย์ การใช้โทรศพัท์ หรือทางส่ือโดยตรงอ่ืนๆ  

8.การขายโดยใช้บคุคล (Personal Selling) เป็นการน าเสนอด้วยวาจาและหรือใช้การ
สาธิตประกอบการน าเสนอขายสินค้าของพนกังานขายคนหนึง่หรือหลายคน โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือขายสินค้าและบริการของบริษัท โดยท่ีพนกังานขายท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนระหวา่งบริษัทกบัผู้
มุง่หวงัหรือลกูค้า 

9.การตลาดแบบตอบโต้ (Interactive marketing) เป็นการใช้ส่ือสมยัใหม ่ อาทิเชน่ 
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ธุรกิจแบบอี-คอมเมิร์ซ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) ซึง่ Interactive 
marketing เป็นการน าเอาวิธีการส่ือสารกบัวิธีการขายมาใช้ร่วมกนั 

 

โดยภาพรวมแล้ว การส่ือสารตราสินค้าหรือการส่ือสารแบรนด์นิยมใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดคือ 
 1.การโฆษณา (Advertising) ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุ และส่ือ
นอกบ้าน เป็นต้น 

2.การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ผา่นทางส่ือมวลชนตา่งๆ และส่ืออินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 
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 3.กิจกรรม (Events) เชน่การแสดง การจดันิทรรศการ หรือการเป็นผู้สนบัสนนุ เป็นต้น 
 4.การสง่เสริมการขาย (Promotions) เชน่การลด แลก แจก แถม เป็นต้น 
 5.การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เชน่การสง่ไปรษณีย์ถึงบ้าน โทรศพัท์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 

 ความเป็นแบรนด์ ก็คือการท่ีสินค้ามีความแตกตา่งจากผู้ อ่ืน และการท่ีแบรนด์หรือตรา
สินค้าจะสามารถสร้างความแตกตา่งได้นัน้ นอกเหนือจากความพิเศษจากองค์ประกอบของตวั
สินค้าเองแล้ว การส่ือสารให้เห็นถึงความแตกตา่งของแบรนด์หรือตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยา่ง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ ยิ่งมีการส่ือสารบอ่ยมากเท่าไร ยิ่งท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าความแตกตา่งของ
ตราสินค้านัน้ได้มากยิ่งขึน้เท่านัน้ ซึง่ในการวิจยัชิน้นี ้ ได้ใช้แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารตราสินค้า
เพ่ือใช้ในการวดัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารของเมืองท่องเท่ียวตา่งๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

3.แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
 Brand Image คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการหลอมรวมกนัขององค์ประกอบส าคญั 5 
ประการ ซึง่แสดงได้ดงัแผนภาพท่ี 5 ดงันี ้(ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547: 92) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.5 องค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 

 จากแผนภาพท่ี 2.5 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบภายนอกท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.Country of Origin หมายถึง ประเทศท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้า  
 2.Organization หมายถึง องค์กร 

Country of Origin 

Brand Image 

Brand Artifacts Brand Personality 

Product Organization 
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 3.Product หมายถึง ลกัษณะตา่งๆ ของสินค้า 
 4.Brand Artifacts หมายถึง สิ่งตา่งๆ เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีเราสร้างสรรค์ขึน้มาเพื่อชว่ย
สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ตราสินค้า 
 5.Brand Personality เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีเดน่ชดัของสินค้า การสร้างบคุลิกภาพ
ต้องอาศยัค าพดู รูปภาพ อารมณ์ น า้เสียง และลีลา จะต้องสอดคล้องและกลมกลืนกนัเพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายเกิดความมัน่ใจและคาดหวงัวา่จะได้อะไรจากสินค้า ทกุครัง้ท่ีวางแผนการตลาดนัน้
ในเร่ืองของบคุลิกภาพ วา่เป็นสินค้าท่ีเปรีย้วหรือหวาน ทนัสมยั หรือคลาสสิค เรียบง่ายหรือหรูหรา 
บคุลิกภาพเหลา่นีต้้องชดัเจน เพราะค าวา่บคุลิกหมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแนน่อนถาวรจนท าให้
คนอ่ืนท่ีรู้จกัเรานัน้ คาดคะเนหรือท านายสิ่งท่ีเขาจะได้รับจากผลิตภณัฑ์ สินค้าควรมีบคุลิกท่ี
ชดัเจน เพราะท าให้คนซือ้สามารถคาดคะเนวา่เม่ือซือ้สินค้ามาแล้วได้อะไร การท่ีสินค้ามี
บคุลิกภาพท่ีชดัเจน จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจในการซือ้เพราะจะคาดได้วา่จะได้อะไรจาก
การซือ้สินค้า  
 

 เม่ือสิ่งตา่งๆเหลา่นีห้ลอมรวมให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินค้าแล้ว สิ่งท่ีนกัการตลาดท่ีดี
จ าเป็นต้องท าเพ่ือให้ภาพลกัษณ์ยงัคงอยูใ่นใจผู้บริโภคตลอดไปก็คือการเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง 
ความช่ืนชอบ และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ให้คงอยู่ตามแผนภาพท่ี 6 ดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.6 แสดงการเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ  
และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์กบัภาพลกัษณ์แบรนด์ (Keller, 2003: 70-73) 

 

 ภาพลกัษณ์แบรนด์ (Brand image) มกัจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีถกูสร้างขึน้โดย
โปรแกรมของนกัการตลาดท่ีพยายามเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ และความมี
เอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ให้อยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภค นอกเหนือจากแห่งของข้อมลูท่ี
ถกูควบคมุโดยนกัการตลาดเองแล้ว ความเก่ียวพนักบัแบรนด์ (Brand association) อาจถกูสร้าง
ขึน้ได้อีกหลายวิธีด้วยกนั เชน่ จากประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค จากข้อมลูของแบรนด์ท่ีถกู
ส่ือสารจากองค์กรหรือหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง จากการพดูปากตอ่ปาก (Word of mouth) และ
การอ้างอิงจากตวัของแบรนด์เอง เชน่ช่ือสินค้าหรือโลโก้ รวมทัง้จากการก าหนดตวัตนของแบรนด์

Brand Image 

Favorability Uniqueness Strength 
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Consumer Reasons for Brand Choice

ผา่นบริษัท ประเทศ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย หรือบคุคล สถานท่ี และกิจกรรมบางอย่างโดยเฉพาะ 
ซึง่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์จะสมบรูณ์ได้ด้วยองค์ประกอบ ดงันี ้(Keller, 2003: 70-73) 
 

 1.ความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ (Strength of Brand Associations) 
 การท าให้มัน่ใจวา่ความเก่ียวพนัถกูเช่ือมโยงอยา่งพอเพียงและอยา่งแข็งแกร่งกบัแบรนด์ 
ขึน้อยู่กบัว่าโปรแกรมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆจะสง่ผลกระทบกบัประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ี
มีตอ่แบรนด์ได้อยา่งไร ความแข็งแกร่งเกิดจากจ านวนหรือปริมาณ รวมทัง้คณุภาพของ
กระบวนการการได้มาซึง่ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ ยิ่งผู้บริโภคคดิลงลึกเก่ียวกบัข้อมลูสินค้าท่ีเช่ือมโยง
มนักบัความรู้เดมิเก่ียวแบรนด์ท่ีมีอยูม่ากขึน้เท่าไร ความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ก็จะตามมา
มากยิ่งขึน้เทา่นัน้  ปัจจยัสองประการท่ีเอือ้อ านวยให้เกิดความเก่ียวพนัท่ีแข็งแกร่งของข้อมลูแตล่ะ
ข้อมลูก็คือ ความเก่ียวพนัสว่นตวัของข้อมลูและการถกูน าเสนอข้อมลูอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
 

 ตามท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น ความเช่ือของผู้บริโภคเก่ียวกบัคณุลกัษณะและ
คณุประโยชน์ของแบรนด์ อาจก่อตวัขึน้ได้หลายวิธี  คณุลกัษณะของแบรนด์ (Brand attributes) 
เป็นลกัษณะท่ีสามารถอธิบายได้ถึงบคุลิกลกัษณะของสินค้าหรือบริการ ส่วนคณุประโยชน์ของ  
แบรนด์ (Brand benefit) คือคณุคา่หรือความหมายท่ีเป็นสว่นตวัท่ีผู้บริโภคผกูติดมนัเอาไว้กบั
คณุลกัษณะของสินค้าหรือบริการ โดยทัว่ไป แหลง่ของข้อมลูขา่วสารท่ีถกูสร้างขึน้จากคณุลกัษณะ
และคณุประโยชน์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งก็คือประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคนัน่เอง ข้อมลูใน
ลกัษณะนีม้กัจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค ตราบเท่าท่ีผู้บริโภคจะยงัสามารถ
แปลความหมายจากประสบการณ์ของพวกเขาได้อยา่งแมน่ย าอยูอ่ย่างเชน่เคย 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.7 เหตผุลในการเลือกแบรนด์ของผู้บริโภค (Keller, 2003: 72) 
 



29 
 

จากแผนภาพท่ี 2.7 แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่โดยเฉพาะ
นัน้ มกัจะมีเหตผุลหลกัมาจากประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค ความเก่ียวพนัท่ีแข็งแกร่งอีก
อยา่งหนึง่ก็คือการพดูปากตอ่ปาก (Word of mouth) จากเพ่ือนหรือครอบครัว หรือจากแหลง่อ่ืนๆ
ท่ีอาจไมเ่ก่ียวข้องกบัองค์กรเลย เชน่ส่ือหรือหนงัสือพิมพ์ ก็มีสว่นเชน่กนั ค าพดูปากตอ่ปากนา่จะมี
ความส าคญัมากส าหรับธุรกิจประเภทร้านอาหาร สถานบนัเทิง ธนาคาร หรือบริการส่วนตวั 
แหลง่ข้อมลูท่ีมีอิทธิพลกบับริษัท เชน่โฆษณา บอ่ยครัง้ท่ีถกูสร้างขึน้จากความเก่ียวพนัท่ีออ่นแอ 
และด้วยเหตนีุ ้จงึอาจถกูเปล่ียนแปลงได้อยา่งง่ายดาย 

 

เพ่ือท่ีจะฝ่าฟันอปุสรรคตา่งๆเหลา่นี ้ โปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดมกัจะพยายาม
อยา่งหนกัท่ีจะสร้างความเก่ียวพนักบัแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งผา่นการใช้การส่ือสารท่ีสร้างสรรค์ ซึง่อาจ
เป็นเหตใุห้ผู้บริโภคคอ่ยๆซมึซบัข้อมลูโดยละเอียด สตาร์บคัส์ (Starbucks) และอเมซอนดอทคอม 
(Amazon.com) ก็เป็นอีกตวัอยา่งหนึง่ของบริษัทท่ีสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ีแข็งแกร่งอยา่ง
เหลือเช่ือโดยปราศจากการใช้โปรแกรมการโฆษณาราคาแพง 

 

2.ความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ (Favorability of brand associations)  
การท่ีจะเลือกวา่สิ่งใดเป็นความช่ืนชอบและเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์เพ่ือท่ีจะ

สามารถเช่ือมโยงเข้ากบัแบรนด์ให้ได้นัน้ จ าเป็นต้องอาศยัการวิเคราะห์ท่ีต้องระมดัระวงัเป็นอย่าง
มากจากผู้บริโภค และจากการแขง่ขนัเพ่ือท่ีจะสามารถก าหนดต าแหนง่สงูสดุของแบรนด์ได้ โดย
พีน้ฐานทัว่ไปแล้ว ความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ถกูสร้างขึน้จากการท าให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่วา่
กระบวนการการสร้างแบรนด์ท่ีอาศยัคณุลกัษณะและคณุประโยชน์ของแบรนด์ จะสามารถท าให้
ผู้บริโภคพอใจและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ด้วยเหตนีุ ้ ความช่ืนชอบท่ี
เก่ียวพนักบัแบรนด์เป็นความเก่ียวพนัท่ีเป็นท่ีปรารถนาของผู้บริโภค และมีอยูใ่นสินค้าจริง เชน่  
แบรนด์อาจถกูมองว่ามีความสะดวกสบายสงู (Highly convenient) นา่เช่ือถือ (Reliable) มี
ประสิทธิภาพ (Efficient) และอ่ืนๆ  

 

ในสว่นของความปรารถนาของผู้บริโภค ความเก่ียวพนัด้านภาพลกัษณ์มีความส าคญั
อยา่งไรตอ่ทศันคตเิก่ียวกบัแบรนด์ และตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค ความปรารถนาขึน้อยูก่บั
ปัจจยั 3 ประการคือ 1) ผู้บริโภคพบวา่ความเก่ียวพนักบัแบรนด์สมัพนัธ์กบัตนเองอยา่งไร 2) 
ผู้บริโภคพบวา่ความเก่ียวพนักบัแบรนด์แตกตา่งโดดเด่นอยา่งไร และ 3) ผู้บริโภคพบวา่ความ
เก่ียวพนักบัแบรนด์เช่ือถือได้อยา่งไร 

 

3.เอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ (Uniqueness of brand associations) 
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ความเก่ียวพนักบัแบรนด์อาจจะหรืออาจจะไมไ่ด้เป็นสิ่งท่ีแบง่ปันกบักบัแบรนด์คูแ่ขง่อ่ืนๆ 
หวัใจส าคญัของการก าหนดต าแหนง่แบรนด์ก็คือ แบรนด์มกัจะมีข้อได้เปรียบจากการแขง่ขนัท่ี
เหนือกว่า หรือ ‘มีข้อเสนอการขายสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์’ (Unique selling proposition) ซึง่เป็น
เหตผุลวา่ท าไมผู้บริโภคถึงต้องซือ้สินค้านัน้ ความแตกตา่งเหลา่นีอ้าจจะถกูส่ือสารโดยการสร้าง
ความแตกตา่งโดยตรงกบัคูแ่ขง่ ยิ่งไปกวา่นัน้ มนัอาจมีพืน้ฐานอยู่บนคณุลกัษณะหรือ
คณุประโยชน์ท่ีเก่ียวพนัหรือไมเ่ก่ียวพนักบัสินค้าก็ได้ ในความเป็นจริงแล้ว คณุลกัษณะท่ีไม่
เก่ียวพนักบัสินค้า เชน่รูปแบบของผู้ใช้หรือลกัษณะในการใช้ อาจจะสร้างความเก่ียวพนัท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ได้อยา่งง่ายดาย เชน่ ภาพลกัษณ์ท่ีสมบกุสมบนัแบบตะวนัตกของแบรนด์บหุร่ีมาร์ล
โบโล หรือภาพลกัษณ์แบบไมต่ามแบบใครของแบรนด์บหุร่ีเวอร์จิเนียสลิม 

 

ความแข็งแกร่งและความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ก็คือ การสร้างเอกลกัษณ์ท่ีท าให้ 
แบรนด์แตกตา่งจากแบรนด์อ่ืน เป็นสิ่งท่ีส าคญัอยา่งยิ่งของความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ แตถ้่า
หากวา่แบรนด์นัน้มีคูแ่ขง่ ก็หมายความว่า แบรนด์นัน้ได้มีการแบง่ปันความเก่ียวพนับางอย่าง
เก่ียวกบัแบรนด์ของตนให้กบัแบรนด์อ่ืนไปบ้างแล้ว ความเก่ียวพนัของแบรนด์ท่ีถกูแบง่ปันไปนี ้
สามารถชว่ยในการสร้างสมาชิกและก าหนดขอบเขตของการแขง่ขนักบัสินค้าและการให้บริการ
อ่ืนๆ ในกลุม่ผู้บริโภค ถึงแม้วา่บางครัง้แบรนด์อาจจะไมไ่ด้มีการแขง่ขนักบัสินค้าประเภทเดียวกนั 
แตว่า่อาจมีการแขง่ขนักบัสินค้าท่ีอาจมีความสมัพนัธ์กบัแบรนด์สินค้าขององค์กรอยู่บ้าง เชน่ 
แบรนด์รถไฟ ซึง่อาจไมไ่ด้มีบริษัทคูแ่ขง่ท่ีต้องท าการแขง่ขนั เน่ืองจากมีบริษัทท่ีท าการอยู่บริษัท
เดียว แตว่า่รถไฟเองก็ยงัต้องท าการแขง่ขนักบับริษัทขนสง่ประเภทอ่ืนๆ เชน่ สายการบนิ รถยนต์ 
หรือรถประจ าทาง เป็นต้น สินค้าประเภทการศกึษาก็เชน่เดียวกนั ท่ีอาจผลิตออกมาในรูปแบบของ
แผน่ซีดี (CD Rom) ก็ยงัจ าเป็นต้องแขง่ขนักบัหนงัสือ วีดีโอ โทรทศัน์ หรือนิตยสาร ด้วยเหตผุลนี ้
เอง หลกัของการสร้างแบรนด์ในลกัษณะนี ้ก็ได้ถกูใช้เพ่ือท่ีจะท าการตลาดให้กบัสินค้าหลากหลาย
ประเภทจ านวนมาก เชน่ ธนาคาร เฟอร์นิเจอร์ พรม หรือ โบว์ลิ่ง เป็นต้น 

 

อยา่งไรก็ตาม โดยภาพรวม ภาพลกัษณ์ท่ีกลา่วมาข้างต้น จะเน้นในสว่นท่ีเป็น
องค์ประกอบของภาพลกัษณ์แบรนด์หรือตราสินค้าเสียเป็นสว่นใหญ่ แตถ้่าหากเป็นภาพลกัษณ์
แบรนด์ประเภทสถานท่ี แบรนด์ประเทศ หรือแบรนด์เมือง Anholt (2008: 4) ได้ระบไุว้ในดชันีชีว้ดั
ของ Anholt/GfK Roper Nation Brands Index วา่การวดัคณุภาพของภาพลกัษณ์แบรนด์ของ
ชาตติา่งๆ ได้ถกูเช่ือมโยงกนัเป็น 6 มิติด้วยกนัตามแผนภาพท่ี 2.8 ได้แก่  

1.การสง่ออก สินค้า และบริการ (Exports/products/service) เป็นการก าหนด
ภาพลกัษณ์ของสินค้าและบริการในแตล่ะประเทศ และขอบเขตท่ีผู้บริโภคมองหา หรือหลีกเล่ียง
สินค้าจากประเทศผู้ผลิตแตล่ะประเทศ 
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2.การใช้อ านาจในการบริหารทรัพยากร (Governance) เป็นการวดัประชามติโดยค านึงถึง
ระดบัความสามารถและความยตุธิรรมของรัฐบาลของชาตนิัน้ๆ และอธิบายถึงความเช่ือส่วน
บคุคลเก่ียวกบัรัฐบาลของแตล่ะชาต ิ รวมถึงการรักษาค ามัน่สญัญาท่ีทัว่โลกได้รับทราบ เชน่ การ
เป็นประชาธิปไตย ความยตุิธรรม ความยากจน และสภาพแวดล้อม 

3.วฒันธรรมและมรดกของชาต ิ(Culture and Heritage) เป็นการเปิดให้เห็นถึงการรับรู้ไป
ทัว่โลกของมรดกของชาต ิ และความซาบซึง้ในวฒันธรรมร่วมสมยั รวมถึงภาพยนตร์ ดนตรี ศลิปะ 
กีฬา และวรรณกรรม 

4.ประชาชน (People) เป็นการวดัความมีช่ือเสียงของประชากรในเร่ืองความสามารถ 
การศกึษา ความเปิดเผย และความเป็นมิตร และคณุภาพอ่ืนๆ รวมถึงระดบัท่ีถกูรับรู้ของความเป็น
ปรปักษ์ และการแบง่แยกเชือ้ชาติท่ีอาจมีอยู่ 

5.การทอ่งเท่ียว (Tourism) เป็นการยดึเอาระดบัของความสนใจในการมาเยือนประเทศ
และเป็นการแสดงให้เห็นถึงสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาตแิละท่ีมนษุย์สร้างขึน้ท่ีควรคา่แก่การมา
เยือน 

6.การลงทนุและการย้ายเข้ามาอยู่อาศยั (Investment and Immigration) เป็นการก าหนด
พลงัท่ีจะดงึดดูประชาชนให้เข้ามาอยู่อาศยั มาท างาน หรือมาศกึษาในแตล่ะประเทศ และแสดงให้
เห็นถึงวา่ประชาชนมีการรับรู้ถึงเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางสงัคมอย่างไรบ้าง 

 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.8 มิต ิ 6 ด้านของภาพลกัษณ์แบรนด์ชาติ (Anholt/GfK Roper Nation 
Brands Index)(2008: 4) 

 

จากแนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แบรนด์หรือภาพลกัษณ์ตราสินค้า ท าให้สามารถตีกรอบ
ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้วา่ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าก็มีสิ่งตา่งๆ ท่ีหล่อหลอมให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าได้ ซึง่องค์ประกอบภาพลกัษณ์เหลา่นีอ้าจแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของสินค้า โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว ซึง่มีภาพลกัษณ์ท่ีอาจไมเ่หมือนกบัสินค้าประเภทอ่ืน 
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4.แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 หลกัความคิด คณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) คือ หลกัคดิท่ีดีท่ีสดุท่ีจะชว่ยให้ผู้ดแูลตรา
สินค้าได้มีแนวทางในการศกึษาและค้นหาปัญหาตา่งๆ ด้วยการท าความเข้าใจคณุคา่ตา่งๆ ท่ี
ประกอบกนัขึน้เป็นตราสินค้า 
 ค านิยาม ของคณุคา่ตราสินค้า ได้มีการให้นิยามไว้ในหลายๆ ความหมาย ดงันี ้
 คณุคา่ตราสินค้า คือ กลุม่ของทรัพย์สิน (Assets) หรือหนีส้ิน (Liabilities) ท่ีเช่ือมโยงกบั
ตราสินค้าไมว่า่จะเป็นช่ือ หรือสญัลกัษณ์ก็ตาม ซึง่กลุม่ของทรัพย์สินดงักลา่วนีส้ามารถท่ีจะเพิ่ม
หรือลดมลูคา่ของสินค้าหรือบริการท่ีมีตอ่บริษัทหรือตอ่ลกูค้าได้ (Aaker, 1996: 28) 
 

 Keller (1991: 43) กลา่วา่ คณุคา่ตราสินค้านัน้ จะถกูตีความหมายในรูปของผลลพัธ์ทาง
การตลาดท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั อนัเป็นผลเน่ืองมาจากตราสินค้านัน้ๆ หรือถ้าจะกลา่วง่ายๆ ก็คือ
คณุคา่ตราสินค้านัน้จะก่อให้เกิดผลลพัธ์ของการด าเนินงานทางการตลาดท่ีแตกตา่งกนัระหวา่ง
สินค้าท่ีเหมือนกนั แตมี่คณุลกัษณะของตราสินค้าไมว่า่จะเป็นช่ือตราสินค้าหรือองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ของตราสินค้าท่ีตา่งกนั รวมถึง คณุคา่ตราสินค้านีเ้ป็นสิ่งท่ีแสดงถึงมลูคา่เพิ่มท่ีเกิดขึน้กบัตรา
สินค้า ซึง่เป็นผลมาจากการลงทนุในอดีตในการท าการตลาดให้กบัตราสินค้านัน้ๆ  
 

 Knapp (2000) กลา่ววา่ คณุคา่ตราสินค้า คือ ผลรวมของการรับรู้ถึงตราสินค้า รวมไปถึง
คณุภาพของตราสินค้าหรือบริการ ผลทางการเงิน ความภกัดีของลกูค้า ความพงึพอใจ และความ
นบัถือท่ีมีตอ่ตราสินค้า หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือ สิ่งท่ีผู้บริโภค ลกูค้า พนกังาน และผู้ ถือหุ้น
ทัง้หมดท่ีรู้สกึตอ่ตราสินค้านัน้ๆ  
 

 จากค านิยามดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบส าคญัของคณุคา่ตราสินค้าได้
ดงันี ้
 1.ความแตกตา่ง (Difference) คือ การท่ีตราสินค้าท่ีลกัษณะท่ีโดดเดน่และแตกตา่งไป
จากตราสินค้าของคูแ่ขง่ขนัในตลาด ซึง่ความแตกตา่งในตราสินค้ามีอยูด้่วยกนัหลายประการ เชน่ 
ตวัผลิตภณัฑ์ บริการ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด ต าแหนง่
ตราสินค้า ภาพลกัษณ์ เป็นต้น 
 2.ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า (Brand Knowledge) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคต้องมีความรู้
เก่ียวกบัตราสินค้า ซึง่ความรู้นัน้ควรเป็นความรู้เก่ียวกบัความแตกตา่ง (Difference) ของตรา
สินค้าท่ีก าหนดและสร้างสรรค์ไว้ในข้างต้น 
 3.การตอบสนองของลกูค้า (Customer Response) หมายถึง การตอบโต้ของผู้บริโภคควร
เป็นไปในลกัษณะเชิงบวกตอ่ความแตกตา่ง (Difference) นัน้ๆ 
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 4.มลูคา่เพิ่ม (Valued) หมายถึง มลูคา่เพิ่มท่ีตราสินค้าหนึง่ๆ มอบให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ จน
ท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ของตราสินค้า ผลทางการเงิน ความพงึพอใจ ความชอบ ความมัน่ใจใน
ตราสินค้าและสามารถผลกัดนัให้ผู้บริโภคยอมท่ีจะเสียงเงินในจ านวนท่ีเพิ่มขึน้เพ่ือให้ได้มาซึง่ตรา
สินค้านัน้ อนัจะน าไปสูก่ารเกิดผลก าไรแก่เจ้าของกิจการในท่ีสดุ 
 

 องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า 
 การสร้างคณุคา่ตราสินค้า ควรสร้างคณุคา่ผา่นองค์ประกอบตา่งๆ โดย Aaker (1991) ได้
ท าการแบง่องค์ประกอบของคณุคา่ตราสินค้าไว้ 5 สว่น ดงัแสดงได้ในแผนภาพท่ี 2.9 ดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.9 แสดงองค์ประกอบของคณุคา่ตราสินค้า (ท่ีมา : http://www.indiainfoline.com) 

 

องค์ประกอบที่ 1 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ค านิยาม และคณุลกัษณะของความภกัดีตอ่ตราสินค้า  

 Jacoby และคณะ (1978: 2) ได้ให้ค านิยามของความภกัดีตอ่ตราสินค้าวา่ คือ รูปแบบ
ตา่งๆ ของพฤตกิรรมการซ่ือซ า้ของผู้บริโภค ซึง่จะมีผลตอ่การสร้าง รักษา และป้องกนัสว่นแบง่ทาง
การตลาดของตราสินค้า เพ่ือให้ตราสินค้าสามารถท าก าไรได้ในระยะยาว 

Perceived Quality 

Name Awareness Brand Associations 

Brand Loyalty 
Other Proprietary 
Assets like trademark 
 
 

Brand Creation 
Name/Symbol 

Implication on customer: 
Provides value by enhancing 
customers’ 
*Interpretation/processing of 
information 
*Confidence in the purchase 
decision 
*Use satisfaction 

Implication on company: 
Provides value by enhancing 
*Efficiency and effectiveness of 
marketing programs 
*Brand Loyalty 
*Prices/margins 
*Trade leverage 
*Competitive advantage 
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 นอกจากนัน้เขายงัได้กลา่วอีกวา่ ความภกัดีในตราสินค้าเป็นเร่ืองของการพิจารณาถึง
รูปแบบการซือ้สินค้าในชว่งเวลาหนึ่งๆ ท่ีจะท าให้ทราบถึงรูปแบบการซือ้สินค้าท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคตได้ เป็นการอธิบายถึงสถานการณ์ ณ ชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ ซึง่จะต้องมีการเกิดพฤตกิรรม
การซือ้ขึน้อย่างน้อย 2 ครัง้ในชว่งเวลานัน้ (Jacoby and Chestnut, 1978: 2) 
 สว่น Chaudhuri (1999: 136) ได้กลา่วว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า เป็นความชอบ
มากกวา่ (Preference) ของผู้บริโภคในการท่ีจะซือ้ตราสินค้าหนึง่ตราสินค้าเดียวในประเภทของ
สินค้านัน้ๆ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ถึงคณุภาพสินค้าของผู้บริโภค 
 จากค านิยามของความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคท่ีได้แสดงไว้ในข้างต้นนัน้ ท าให้
สามารถบอกถึงคณุลกัษณะท่ีส าคญัของความภกัดีตอ่ตราสินค้าได้ โดย Jacoby และคณะ 
(1978: 3) ได้กลา่ววา่ ความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้มีคณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสามารถแยกออกเป็น
กลุม่ใหญ่ๆ ได้ 2 สว่น คือ คณุลกัษณะในสว่นของพฤติกรรม (Behavioral) หรือลกัษณะของการ
ตอบสนองพฤตกิรรมในรูปแบบของการซือ้ซ า้ในตราสินค้า (Repurchase) ตราใดตราหนึง่หรือ
มากกวา่หนึง่ตราก็ได้ 
 อีกสว่นหนึง่เป็น คณุลกัษณะในสว่นของทศันคติ (Attitude) ซึง่เป็นคณุลกัษณะทางด้าน
จิตวิทยา กล่าวคือ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าจะเกิดขึน้จากกระบวนการทางจิตวิทยา เป็นเร่ืองของ
การประเมินและการตดัสินใจ ซึง่จะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดการพฒันาระดบัความผกูพนักบัตรา
สินค้าขึน้เป็นความภกัดีในท่ีสดุ และเม่ือผู้บริโภคเกิดความภกัดีตอ่ตราสินค้าแล้วก็จะท าให้
ผู้บริโภคมองตราสินค้าในแง่ดี มองข้ามสว่นเสียของตราสินค้าไป เป็นลกัษณะของการล าเอียง
เข้าข้างตราสินค้าท่ีตนเองมีความภกัดีอยู ่(Jacoby and Chestnut, 1978: 4) 
 อยา่งไรก็ตาม หากมองโดยรวมแล้ว ความภกัดีตอ่ตราสินค้าก็จะมีคณุลกัษณะท่ีส าคญัอีก 
2 ประการ กล่าวคือ ความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้จะเป็นเร่ืองของการแสดงออกทัง้ในด้านพฤตกิรรม
และทศันคตท่ีิมีตอ่ตราสินค้าตลอดชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ และอีกคณุลกัษณะหนึง่คือ เป็นสิ่งท่ีเกิด
ขึน้กบัหนว่ยของการตดัสินใจ คือจะต้องดท่ีูพฤตกิรรม หรือทศันคตขิองผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ ไมใ่ชด่ท่ีู
ผู้ใช้หรือผู้ ท่ีซือ้ตราสินค้านัน้ๆ เพราะบางครัง้ผู้ ท่ีใช้ หรือซือ้ไมใ่ชผู่้ ท่ีท าหน้าท่ีในการตดัสินใจอาจใช้
หรือซือ้ตราสินค้านัน้เป็นประจ าเน่ืองจากบคุคลอ่ืนสัง่ให้ซือ้ หรือซือ้มาให้ใช้ก็ได้ นอกจากนัน้แล้ว
ความภกัดีตอ่ตราสินค้ายงัอาจเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้กบับคุคลคนเดียว (Individual) หรืออาจเกิดขึน้กบั
กลุม่บคุคลก็ได้ 
 

รูปแบบของความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Type of Brand Loyalty) 
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 ความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคนัน้สามารถเกิดขึน้ได้ในหลากหลายรูปแบบ โดย 
Brown (cited in Jacoby & Chestnut, 1978: 8) ได้ท าการแบง่รูปแบบหรือประเภทของความภกัดี
ตอ่ตราสินค้า โดยพิจารณาจากล าดบัของการซือ้ตราสินค้า ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

1.รูปแบบความภกัดีตอ่ตราสินค้าเพียงตราเดียว ซึง่จะเป็นลกัษณะของการเกิดการซือ้ซ า้
ในตราสินค้าเพียงตราเดียวตลอด (Exclusive purchase) จะไมมี่การเบ่ียงเบนไปซือ้ตราสินค้า
อ่ืนๆ เลย  

2.รูปแบบความภกัดีแบบแบง่แยก (Divide Loyalty) ซึง่เป็นการซือ้ซ า้สลบักนัระหวา่งตรา
สินค้า 2 ตรา  

3.รูปแบบความภกัดีท่ีไมม่ัน่คง (Unstable Loyalty) โดยจะเป็นการซือ้ตราสินค้าหนึง่ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอและหลงัจากนัน้ก็จะเปล่ียนไปซือ้อีกตราหนึง่ 

4.รูปแบบของการซือ้แบบไม่มีรูปแบบท่ีแนน่อน ซือ้ไมเ่รียงกนั ซือ้ไปเร่ือยๆ เปล่ียนไป
เร่ือยๆ ซ า้บ้างไมซ่ า้บ้าง 

 

นอกจากนี ้Jones และ Sasser (1995 cited in Reichheld, 1996: 282) ยงัได้ท าการแบง่
รูปแบบของความภกัดีตอ่ตราสินค้าออกตามระดบัความพงึพอใจ และความสามารถในการแสดง
ความรู้สกึนัน้ออกมาได้เป็น 6 กลุม่ ดงันีคื้อ 

1.กลุม่ผู้จงรักภกัดี (Loyalist) ซึง่จะเป็นผู้ ท่ีมีความพงึพอใจในตราสินค้า เพราะตราสินค้า
สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ ท าให้เขามีการซือ้ตราสินค้านัน้ไปเร่ือยๆ 

2.กลุม่สาวกของตราสินค้า (Apostle) เป็นผู้ ท่ีมีความพอใจอย่างมากในตราสินค้าเพราะ
เขาได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากตราสินค้าเกินกว่าท่ีเขาคาดหวงัไว้มาก และต้องการท่ีจะแบง่ปัน
ความรู้สกึนัน้กบับคุคลอ่ืน 

3.กลุม่ผู้ เอาใจออกห่าง (Defector) เป็นพวกท่ีไมพ่อใจ คอ่นข้างไมพ่อใจ หรือมีความรู้สกึ
เป็นกลางกบัตราสินค้า หรืออาจรวมทัง้ผู้ ท่ีมีความรู้สึกเพียงแคค่อ่นข้างพอใจก็ได้ ซึง่คนเหลา่นีค้รัง้
หนึง่เคยได้รับความพอใจจากตราสินค้านัน้มาก่อน แตม่าประสบความล้มเหลวในภายหลงั เป็น
กลุม่คนท่ีอาจจะกลบัมาพอใจอยา่งมากได้อีกครัง้หนึง่ 

4.กลุม่ผู้ก่อการร้าย (Terrorist) เป็นพวกท่ีมีประสบการณ์ท่ีเลวร้ายกบัตราสินค้า ไมพ่อใจ
ในตราสินค้าเป็นอยา่งมาก และอยากจะบอกเลา่ประสบการณ์ท่ีเลวร้ายนัน้กบัคนอ่ืนๆ ด้วย
ความรู้สกึโกรธ หงดุหงิด และผิดหวงั 

5.กลุม่พวกเห็นแก่เงิน (Mercenary) เป็นพวกท่ีจะน าความทกุข์มาสู่ตราสินค้า เป็นพวกท่ี
แม้วา่จะมีความพอใจในตราสินค้าเป็นอยา่งมาก แตก็่จะไมมี่ความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้ เป็นพวก
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ท่ีตราสินค้าต้องท าการลงทนุอยา่งมากเพ่ือให้ได้มาเป็นลกูค้า แตพ่อได้มาแล้วก็มกัจะจากไปอย่าง
รวดเร็ว ไมมี่ความภกัดีนานพอท่ีจะท าให้ตราสินค้าถอนทนุคืนได้ 

6.กลุม่เชลย (Hostage) ซึง่เป็นพวกท่ีมีประสบการณ์ท่ีเลวร้ายกบัตราสินค้าแตก็่จ า
ยอมรับสินค้านัน้ตอ่ไป แตค่นกลุม่นีก็้พร้อมท่ีจะหนีให้พ้นจากตราสินค้านัน้อยูต่ลอดเวลา จะหนี
ทนัทีเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั และอาจกลายเป็นพวกกลุม่ก่อการ
ร้ายได้ในท่ีสดุ 
 

การสร้างความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Building Brand Loyalty) 
 ในการสร้างความภกัดีตอ่ตราสินค้า Aaker (1991: 50) ได้เสนอหลกัส าคญัท่ีนกัการตลาด
ควรปฏิบตัไิว้หลายประการ ดงันี ้

1.หลกัการปฏิบตัิกบัผู้บริโภคอยา่งถกูต้อง (Threat the Consumer Right) หมายถึง การ
น าเสนอในสิง่ท่ีเขาต้องการหรือคาดหวงั ปฏิบตักิบัเขาในแบบท่ีเขาต้องการ และท าด้วยความให้
เกียรติ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองท่ีดีตอ่ตราสินค้า ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางของ 
Reichheld (1996) ท่ีกลา่ววา่ในการสร้างความภกัดีตอ่ตราสินค้า ควรจะเร่ิมต้นด้วยการหากลุม่
ผู้บริโภคท่ีถกูต้อง หาคนท่ีมีความต้องการในตราสินค้านัน้ และศกึษาถึงความต้องการของลกูค้า 
เพ่ือน ามาสร้างสรรค์ให้ตราสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ 
 2.หลกัการสร้างความใกล้ชิด ความคุ้นเคยกบัผู้บริโภค (Stay Close to the Customer) 
โดยการหาโอกาสออกมาพดูคยุหรือสร้างการติดตอ่กบัผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ เพ่ือให้รู้สกึวา่บริษัท
เจ้าของตราสินค้าให้ความสนใจ รวมทัง้บริษัทยงัต้องรู้จกัแสดงความรับผิดชอบตอ่ลกูค้าด้วย 
 3.หลกัของการวดัและการจดัการในสว่นของความพงึพอใจของผู้บริโภค (Measure and 
Manage Customer Satisfaction) เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกของลกูค้าและสามารถน ามา
ปรับปรุงตราสินค้าให้ดีขึน้ได้ ซึง่ในการส ารวจความพงึพอใจนีค้วรจะต้องท าให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
(timely) และไวตอ่ความรู้สกึ (sensitive) และสามารถเข้าใจได้ง่าย (comprehensive) 
 4.หลกัของการสร้างการเปล่ียนแปลงในต้นทนุ (Create Switch Costs) ด้วยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ การแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า การน าเสนอในสิ่งท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัเขา
ได้มากขึน้ เพ่ือให้เขารู้สึกคุ้มคา่กบัเงินท่ีได้เสียไป เชน่ การท่ีบริษัท ฟริโต เลย์ ได้จดัให้มีทีมงาน
ออกไปให้ค าแนะน าในเร่ืองของการจดัจางสินค้าให้กับร้านค้าปลีกท่ีสัง่ซือ้สินค้าของบริษัท เพ่ือให้
การขายมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะท่ีบริษัทอ่ืนๆ อาจไมไ่ด้ท า นอกจากนัน้ยงัสามารถท าได้ใน
รูปของการให้รางวลัตอบแทนส าหรับความภกัดีของลกูค้า เชน่ การสะสมไมล์บนิ ส าหรับ
ผู้ใช้บริการสายการบนิ ซึง่เม่ือใช้บริการครบระยะทางท่ีก าหนด ก็อาจจะมีการให้รางวลัเป็นตัว๋
เคร่ืองบินฟรี เป็นต้น 
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5.หลกัการให้สิ่งเพิ่มเตมิเป็นการพิเศษ (Provide Extra) เป็นการให้บริการพิเศษ หรือ 
น าเสนอในสิ่งท่ีไม่คาดหวงัเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมเกิดความ
กระตือรือร้นในการซือ้มากขึน้ เชน่ การท่ีห้างสรรพสินค้า อาจจดัให้มีผู้ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าสินค้า
เคร่ืองแตง่กาย โดยผู้บริโภคสามารถเข้าไปบอกถึงงบประมาณและโอกาสท่ีจะใสไ่ปและผู้ ท่ีท า
หน้าท่ีนัน้ก็จะให้ค าแนะน าว่าบคุลิกของผู้บริโภคแบบนัน้ ควรจะใสช่ดุอยา่งไรและท าการเลือกสรร
สินค้าตามงบประมาณท่ีก าหนดไว้มาให้บริโภคได้ทดลองใส ่ เป็นต้น ซึง่ลกัษณะของการบริการ
แบบนีย้งัไมค่อ่ยมีใครเคยท ามาก่อน 

Reichheld (1996: 282-284) ได้เสนอแนะว่า ในการสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความภกัดีตอ่
ตราสินค้านัน้ควรจะใช้วิธีการสร้างอยา่งเป็นระบบ (Loyalty-based system) กลา่วคือ จะต้องมุง่
สร้างความภกัดีทัง้ในสว่นของผู้บริโภค (Customer brand loyalty) ด้วยการน าเสนอตราสินค้าท่ีมี
คณุภาพดีให้กบัผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในตราสินค้านัน้ ประกอบกบัต้องมุง่สร้างความภกัดีใน
กลุม่พนกังานขององค์กรด้วย เพ่ือให้พนกังานสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึง่จะ
ชว่ยสง่เสริมให้เกิดมลูคา่ท่ีเหนือกว่า (prior value) ของตราสินค้า อนัจะน าไปสูก่ารเกิดความภกัดี
ตอ่ตราสินค้าได้ในท่ีสดุ 

สว่น Weiser (1995 cited in Reichheld, 1996: 295) ก็ได้กลา่วเพิ่มเตมิวา่ เม่ือสามารถ
สร้างให้ผู้บริโภคเกิดความภกัดีตอ่ตราสินค้าได้แล้ว ก็ควรท่ีจะต้องรักษาความภกัดีนัน้ไว้ ซึง่ในการ
รักษาความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้ ก็จะยึดหลกัการเดียวกบัการรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริโภค
กบัตราสินค้า กลา่วคือ นกัการตลาดเจ้าของสินค้า ควรจะพยายามรักษาความสมัพนัธ์อนัดีตอ่
ผู้บริโภค ด้วยการยอมรับฟังและสนบัสนนุให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินค้า เปิด
โอกาสให้ผู้บริโภคตชิมตราสินค้าได้ และน าข้อมลูท่ีได้มานัน้มาพิจารณาและรีบแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ให้เร็วท่ีสดุ รวมทัง้ต้องพยายามก าจดัจดุออ่นของตราสินค้าให้หมดไป ซึ่งด้วยวิธีการนี ้
นอกจากจะเป็นการรักษาลกูค้าเก่าไว้ได้ สามารถท าให้ต้นทนุในการรักษาลกูค้าเก่าลดลงแล้ว ยงั
ท าให้สามารถดงึดดูลกูค้าใหมไ่ด้ด้วย 

 

 องค์ประกอบที่ 2 การตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้า (Brand Name Awareness) 
 การตระหนกัรู้ในช่ือตราสินค้า คือ ความสามารถของผู้บริโภคในอนัท่ีจะท าการระลกึถึง
หรือจดจ าในตราสินค้าหนึง่ๆ ได้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหนึง่ในประเภทของสินค้านัน้ๆ (Aaker, 
1991: 56) 
 การตระหนกัรู้ในช่ือนบัเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีมีความส าคญัในการสร้างคณุคา่ให้กบัตรา
สินค้า เพราะยิ่งผู้บริโภคเกิดการตระหนกัรู้ หรือรู้จกัตราสินค้ามากเทา่ไร นัน่ย่อมหมายความวา่
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ลกูค้าเกิดความคุ้นเคยกบัตราสินค้ามากขึน้เท่านัน้ ซึง่ความคุ้นเคยนีจ้ะน าไปสู่ความไว้วางใจใน
ตราสินค้า และน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินค้าในท่ีสดุ (Aaker, 1991: 58) 
 Aaker (1991: 60) ได้ท าการแบง่ระดบัของการตระหนกัรู้ในตราสินค้ามีอยู่ด้วยกนั 4 
ระดบั ซึง่แสดงได้ดงัแผนภาพท่ี 10 ดงันี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.10 ภาพปิรามิดของการตระหนกัรู้ (The Awareness Pyramid) (Aaker, 1991 :60) 

 

จากแผนภาพท่ี 2.10 สามารถอธิบายสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
1)การไม่ตระหนกัรู้ในตราสินค้า เป็นระดบัท่ีผู้บริโภคยงัไมเ่กิดการตระหนกัรู้ ยงัไมรู้่จกั 

และไมเ่คยได้ยินช่ือตราสินค้านัน้ๆ เลย 
2)ระดบัการจดจ าถึงตราสินค้าได้ เป็นระดบัท่ีผู้บริโภคเกิดการตระหนกัรู้ในตราสินค้าแล้ว 

แตย่งัเป็นการตระหนกัรู้ท่ีต ่าท่ีสดุอยู ่ 
3)ระดบัการระลกึในตราสินค้าได้ เป็นระดบัท่ีผู้บริโภคมีการตระหนกัรู้ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

กลา่วคือ ผู้บริโภคจะสามารถระลกึในตราสินค้าได้แม้วา่จะไมมี่การชว่ยกระตุ้นเตือนเลย 
4)ระดบัการระลกึแบบฝังใจ เป็นระดบัท่ีผู้บริโภคสามารถจดจ าในตราสินค้าได้โดยท่ีไม่

ต้องมีการชีน้ าแล้ว และจะเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภคนกึถึงเป็นตราสินค้าแรกในทนัที 
 

องค์ประกอบท่ี 3 คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 
Aaker (1991: 17) กลา่วว่าคณุภาพท่ีถกูรับรู้ สามารถท่ีจะอธิบายได้เชน่เดียวกบัการ 

ยอมรับของลกูค้าแตล่ะคนท่ีมีตอ่คณุภาพโดยรวมของสินค้า  หรือบริการท่ีสร้างขึน้มาเพื่อ
จดุประสงค์ใดจดุประสงค์หนึ่งให้มีคณุภาพท่ีเหนือกวา่ หรือเก่ียวกบัการเพิ่มทางเลือกให้กบั
ผู้บริโภค ดงันัน้คณุภาพท่ีถกูรับรู้นัน้ คือ การยอมรับของลกูค้า หรือสิ่งท่ีผู้บริโภคคิดและพงึพอใจ
ตอ่ช่ือตราสินค้านัน้ๆ ภายหลงัจากการได้ทดลองใช้มากกวา่สินค้าของคูแ่ขง่ขนัในกลุม่สินค้า

การระลกึได้อยา่งฝังใจ 

การจ าตราสนิค้าได้ 

การระลกึตราสนิค้าได้ 

การไมต่ระหนกัรู้ในตราสนิค้า 
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ประเภทเดียวกนั โดยผู้บริโภคไมจ่ าเป็นต้องอาศยัความรู้ในรายละเอียดของสินค้าหรือบริการนัน้ๆ 
เพราะคณุภาพท่ีถกูรับรู้เป็นสิ่งท่ีสามารถวดัได้ แตจ่บัต้องไมไ่ด้ ไมส่ามารถท่ีจะก าหนดเป็นสิ่งของ
ได้ เพราะเป็นเร่ืองของความรู้สกึโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้าหนึง่ๆ โดยคณุภาพท่ีถกูรับรู้
ในสินค้าแตล่ะประเภทจะแตกตา่งกนัไปตามประเภทของสินค้า ทัง้นี ้ อาจเกิดได้จากหลายปัจจยั 
เชน่เร่ืองของสว่นผสมทางการตลาด ทศันคต ิหรือการรับรู้ เป็นต้น  
 

การพิจารณาคณุภาพสินค้าหรือบริการท่ีถกูรับรู้นัน้ ผู้บริโภคสามารถพิจารณาได้จากสว่น
ตา่งๆของสินค้าหรือบริการ รวมทัง้หมด 7 สว่น ได้แก่  

1)ผลงานของสินค้า คือคณุลกัษณะการท างานขัน้พืน้ฐานของสินค้า 
2)ลกัษณะพิเศษของสินค้า  เป็นองค์ประกอบเสริมของสินค้า ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคทราบวา่

บริษัทมีความเข้าใจเก่ียวกบัความต้องการของผู้บริโภคหรือไม่ 
3)การปฏิบตัติามข้อก าหนดท่ีตัง้ไว้ เพ่ือให้สินค้าท่ีถกูผลิตออกมามีคณุภาพ ไมเ่กิดความ

เสียหายก่อนถึงมือลกูค้า 
4)ความไว้วางใจในตวัสินค้า คือความสม ่าเสมอในคณุภาพสินค้า ซึง่หากผู้บริโภคซือ้แต่

ละครัง้ จะต้องมีคณุภาพสม ่าเสมอเทา่กนัทกุครัง้ 
5)ความทนถาวรของสินค้า  
6)ความสามารถในการใช้งานของสินค้านัน้ๆ 
7)ความเหมาะสมพอดี หรือผลงานขัน้สดุท้ายของสินค้าวา่สามารถผลิตออกมา และ

น าไปใช้ได้ดีมีประสิทธิภาพ  
จากสว่นตา่งๆ ข้างต้น จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ตอ่คณุภาพของสินค้า ซึง่มีสว่นช่วย

สร้างคณุคา่ให้กบัตราสินค้า โดยจะท าหน้าท่ีชว่ยสนบัสนนุให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ตรา
สินค้าหนึง่ๆ  

 

ศรีกญัญา มงคลศริิ (2547: 231) ได้ให้ความหมายของ คณุภาพท่ีถกูรับรู้ (Perceived 
Quality) หมายถึง ความคดิท่ีผู้บริโภคมีตอ่คณุภาพหรือความเหนือกว่าของแบรนด์เราตอ่คูแ่ขง่ขนั 
ประเดน็ส าคญัคือ Perceived Quality เป็นความคดิของผู้บริโภค อาจจะเก่ียวหรือไม่เก่ียวข้องกบั
คณุภาพหรือลกัษณะท่ีเป็นอยูจ่ริงของสินค้า Perceived Quality เป็นดชันีท่ีชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริโภคจะ
มีความตัง้ใจจะใช้สินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของคูแ่ขง่หรือไม่ 

 

 นอกจากนีย้งัได้กล่าวว่า ความส าคญัของ Perceived Quality ตอ่นกัสร้างแบรนด์นัน้ไม่
น้อยทีเดียวเพราะ Perceived Quality มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ทางการตลาดมากมายใน
หลายมิติ สามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้
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1) Market Share Perceived Quality มีความสมัพนัธ์กบัสว่นแบง่ตลาดของแบรนด์ หาก
สินค้าแบรนด์ใดถกูผู้บริโภคมองวา่มี Perceived Quality โดดเดน่เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนัแล้วโอกาสท่ี
แบรนด์นัน้ ๆ จะขยาย Market Share ของตนก็มีสงู 

2) Profitability Perceived Quality มีความสมัพนัธ์กบัโอกาสการท าก าไรและยอดขาย
ของบริษัท หากแบรนด์ของเราถกูมองว่ามี Perceived Quality ท่ีต ่าและเราสามารถแก้ปัญหานีไ้ด้
แล้วนัน้ โอกาสท่ียอดขายจะดีขึน้ก็จะมีสงู 

3) Reason-to-Buy Perceived Quality มีความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดกบั Intention to Buy 
กลา่วคือ การท่ีผู้บริโภคมี Perceived Quality ตอ่แบรนด์เราท่ีดี การส่ือสารตา่ง ๆ ของเราก็จะมี
ประสิทธิภาพได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ และประสิทธิผลในการส่ือสารก็จะเกิดขึน้รวมเร็ว เพราะ
ผู้บริโภคสามารถให้เหตผุลแก่ตนเองได้วา่ต้องซือ้แบรนด์นัน้ ๆ เพราะอะไร 

4) Differentiation and Position ในการสร้างแบรนด์ให้ส าเร็จนัน้ หลกัการส าคญัคือ แบ
รนด์ของเราต้องมีความแตกตา่งท่ีโดดเดน่เหนือคูแ่ขง่ และมีจดุยืนของแบรนด์ท่ีชดัเจน การท่ีแบ
รนด์เรามี Perceived Quality ท่ีเป็นเลิศเหนือคูแ่ขง่ขนัก็เสมือนหนึง่กบัการมีต าแหนง่ยืนท่ี
ได้เปรียบและแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

5) Price Premium แบรนด์ใดก็ตามท่ีมี Perceived Quality ยอ่มหมายถึงโอกาสอนัดีท่ีจะ
ขายสินค้าในราคาสงูกวา่คูแ่ขง่ เพราะผู้บริโภคยอมรับและมองเห็นวา่คณุภาพท่ีจะได้รับนัน้จะ
เหนือกว่าของแบรนด์อ่ืนอย่างแนน่อน 

6) Channel Member Interest แบรนด์ท่ีมี Perceived Quality สงู ยอ่มดงึดดูให้ชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยตา่ง ๆ ต้องการไว้จ าหนา่ย นัน่คือ โอกาสในการท าธุรกิจอยา่งกว้างขวางและ
ครอบคลมุ 

7) Brand Extension แบรนด์ท่ีมี Perceived Quality ยอ่มเปิดโอกาสให้น าช่ือของแบรนด์
นัน้ ๆ มาขยายผลด้วยการท าสินค้าอ่ืน ๆ ออกมาจ าหนา่ย เชน่ กรณีร้านอาหารญ่ีปุ่ น โออิชิ มี
ช่ือเสียงด้านอาหารญ่ีปุ่ น ก็สามารถน าช่ือแบรนด์มาขยายผลขายชาเขียวและสินค้าอ่ืน ๆ ใน
อนาคตได้อีกมากมาย 
 

 คณุภาพท่ีถกูรับรู้จะสมัพนัธ์กบัการยอมรับ การตดัสินใจของลกูค้าท่ีจะให้ความส าคญักบั
สิ่งใด รวมถึงทศันคตขิองลกูค้าด้วย กลา่วคือ คณุภาพท่ีถกูรับรู้จะแตกตา่งกนัตามความพอใจ
ลกูค้าสามารถท่ีจะพอใจ หรือไมพ่อใจในคณุภาพท่ีถกูรับรู้ของสินค้า หรือบริการนัน้ อาจมาจาก
ความคาดหวงั และทศันคติของลกูค้า กลา่วคือ ถ้าลกูค้าคาดหวงัถึงคณุภาพท่ีได้รับในระดบัต ่า  
คณุภาพของสินค้าท่ีได้รับนัน้อาจจะอยู่ในระดบัสงู แตใ่นบางครัง้ คณุภาพท่ีถกูรับรู้สงูอาจมาจาก
ความคาดหวงัท่ีสงูหรือต ่าก็ได้ ซึง่จะขึน้อยูก่บัทศันคตขิองลกูค้าอีกด้วย ทศันคติในแง่บวกสามารถ



41 
 
เกิดจากสินค้าท่ีมีราคาถกูคณุภาพต ่า ในทางตรงกนัข้ามลกูค้าอาจมีทศันคติตอ่สินค้าท่ีมีคณุภาพ
ดีแตร่าคาสงูในแง่ลบ จะเห็นได้วา่คณุภาพท่ีถกูรับรู้นัน้เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ทัง้หมดเป็น
เพียงความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราสินค้านัน้ๆ  ซึง่คณุภาพท่ีถกูรับรู้สามารถท่ีจะสร้างคณุคา่ให้กบัตรา
สินค้าได้ด้วย 
 

 ท้ายท่ีสดุ คณุภาพท่ีถกูรับรู้นีย้งัสามารถชว่ยสง่เสริมคณุค้าให้กบัตราสินค้าได้ในฐานะท่ี
จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ในระยะยาว โดยเม่ือผู้บริโภคมองวา่ตราสินค้ามีคณุภาพดี
แล้ว เขาก็จะเกิดความช่ืนชอบในตราสินค้า และมาซือ้สินค้าตราดงักลา่ว สง่ก่อให้เกิดประโยชน์
ทางการเงิน ได้แก่ สว่นแบง่การตลาด ยอดขาย เป็นต้น ตลอดจนเป็นการรักษาลกูค้าและสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าไว้ได้ 
 

องค์ประกอบที่ 4 การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) 
 ศรีกญัญา มงคลศริิ (2547: 235) อธิบายไว้วา่ การเช่ือมโยงตราสินค้า หมายถึง ทกุสิ่งทกุ
อยา่งท่ีรวมตวักนัขึน้มาเป็นตราสินค้า การท่ีเราท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสสมัผสัสิ่งตา่งๆ เหลา่นีม้าก
เทา่ใด ผู้บริโภคก็ยิ่งรู้จกัตราสินค้ามากขึน้เท่านัน้ 
 

 คณุคา่ส าคญัของการเช่ือมโยงตราสินค้า สามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) สิ่งตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัตราสินค้าสามารถเป็นข้อสรุปรวมถึงตวัตนของตราสินค้าท่ีกระชบั
และได้ใจความ ช่วยท าให้ผู้บริโภคได้นกึถึงข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีจะชว่ยท าให้การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของตราสินค้านัน้ๆ เป็นไปได้ง่ายขึน้ 
 2) การเช่ือมโยงตราสินค้า อาจจะเป็นข้อมลูท่ีท าให้ตราสินค้าหนึง่ๆ มีความแตกตา่งท่ี
ได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั ในกรณีท่ีตราสินค้าไมแ่ตกตา่งกนัมาก  
 3) การเช่ือมโยงตราสินค้า อาจประกอบกนัขึน้มาจากคณุลกัษณะของสินค้าและคณุคา่
ของตราสินค้าในความรู้สกึของผู้บริโภค หากผู้บริโภครับรู้เชน่นัน้แล้วสิ่งเหล่านีคื้อ เหตผุลในการ
เลือกซือ้ตราสินค้านัน้ๆ ของผู้บริโภค 
  4) สามารถท าให้ผู้บริโภครู้สกึดีกบัตราสินค้าได้ การใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นหนึง่ใน
วิธีการท่ีน าคณุสมบตัขิองคนเหลา่นัน้มาเช่ือมตอ่กบัตราสินค้า หากผู้บริโภคช่ืนชมคนเหลา่นัน้แล้ว 
ก็จะช่ืนชมตอ่ตราสินค้านัน้ด้วย 
 5) การเช่ือมโยงตราสินค้าท่ีดี เป็นโอกาสในการขยายตวัของกิจการผา่นสินค้าตราสินค้า
เดมิ ด้วยคณุสมบตัใิหม่ๆ  เช่น กรณีร้านอาหารโออิชิท่ีริเร่ิมท าตลาดชาเขียวบรรจขุวด เป็นต้น 
 

กลยทุธ์ด้านคณุคา่ของการเช่ือมโยงตราสินค้า (Strategic Values of Brand 
Association) (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547: 235) 
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คณุคา่ส าคญัของการเช่ือมโยงตราสินค้ามี 5 ประการ คือ  
1.การชว่ยกระบวนการและท าให้นกึถึงข่าวสาร (Help Process and Retrieve 

Information) เป็นข้อสรุปรวมถึงตวัตนของแบรนด์ท่ีกระชบัและได้ใจความ ชว่ยท าให้ผู้บริโภคได้
นกึถึงข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัแบรนด์ท่ีจะชว่ยท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าของแบรนด์นัน้ๆ เป็นไปง่าย
ขึน้ 

2.การสร้างความแตกตา่ง/การวางต าแหนง่ (Differentiate and Position) สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุ
ในการวางต าแหนง่ของตราสินค้า คือ มีความแตกตา่งท่ีได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ มนัควรจะเป็นท่ีเพิ่ม
พิเศษ เป็นของรางวลั เป็นการเพิ่มคณุคา่ หรือลดราคา นอกเหนือจากนีใ้นด้านความสมัพนัธ์กบั
ประเภทของคณุภาพท่ีถกูคาดหวงั เราควรจะวางต าแหนง่สินค้าให้เป็นตราสินค้าท่ีดีท่ีสดุ หรือ
เพียงแคใ่ห้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในสินค้าประเภทเดียวกนัได้ (Aaker, 1991) 
 Kotler (2000) ได้ให้ความหมายของการวางต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ คือ เป็นการก าหนด
ข้อเสนอและภาพลกัษณ์ของบริษัทท่ีแตกตา่ง และมีคณุคา่ภายในใจของลกูค้าเป้าหมาย แนวทาง
ในการท่ีบริษัทสามารถสร้างความแตกตา่งและวางต าแหนง่ให้เกิดขึน้ได้โดยมีพืน้ฐาน 4 ประการ 
ได้แก่ 
 ประการท่ี 1 ด้านผลิตภณัฑ์ กลา่วคือ การให้ลกัษณะทางกายภาพของสินค้านัน้แตกตา่ง
จากคูแ่ขง่ ซึง่สามารถท าได้หลายลกัษณะ ได้แก่ รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ คณุภาพการท างาน รูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบ และอิทธิพลการจงูใจรวม 
 ประการท่ี 2 ด้านการบริการ กลา่วคือ เพ่ือท าให้สินค้าแตกตา่งอยูท่ี่บริการหลกัและบริการ
เสริม อีกทัง้ในสว่นของคณุภาพของการบริการ ในการท่ีบริษัทสามารถจดัสง่สินค้าและบริการให้
ลกูค้าได้ดีแคไ่หน 
 ประการท่ี 3 ด้านบคุลากร กลา่วคือ บริษัทสามารถมีข้อได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัได้โดยการจ้าง
และฝึกอบรมบคุลากรท่ีดีมีคณุภาพมากกวา่คูแ่ขง่ ซึ่งลกัษณะบคุลากรท่ีผ่านการอบรมอยา่งดี
จะต้องเป็นคนท่ีมีคณุภาพมากกวา่คูแ่ขง่ ซึง่ลกัษณะบคุลากรท่ีผา่นการอบรมอย่างดีจะต้องเป็น
คนท่ีมีทกัษะความสามารถ เป็นมิตร ซ่ือสตัย์ นา่เช่ือถือ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีดี  
 ประการท่ี 4 ด้านภาพลกัษณ์ กลา่วคือ เป็นวิธีการท่ีบริษัทต้องการสร้างเอกลกัษณ์ของ
ตนเองให้แก่สาธารณชน ซึง่อาจจะใช้วิสยัทศัน์ และคณุคา่ขององค์กร ช่ือ โลโก้ สญัลกัษณ์ บคุลิก
ท่ีแสดงออกได้ด้วยภาพ สถานท่ีประกอบการ พนกังาน วฒันธรรมในการให้บริการ สินค้าและหรือ
บริการ ซึง่เจ้าของสินค้าหวงัวา่จะเป็นการสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีต้องการ ซึง่
ภาพลกัษณ์ จะเป็นแนวทางท่ีผู้บริโภครับรู้เก่ียวกบัสินค้าและหรือบริการ ในการหาคณุสมบตัขิอง
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Brand 
(Name and Symbols) 

Country &  
Geographic Areas 

Intangible 

Competitors 

Product Class 

Lifestyle & Personality 
User 

Celebrity 

Relative Price 

Customer Benefit 

Product Attributes 

User & Application 

ภาพลกัษณ์นัน้ คณุสมบตัิต้องแสดงถึงขา่วสารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีจะก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ และ
การวางต าแหนง่ของผลิตภณัฑ์อยา่งถกูต้อง (Kotler, 2003) 
 3.เหตผุลในการซือ้ (Reason to Buy) อาจจะประกอบกนัขึน้มาจากคณุลกัษณะของสินค้า
และคณุคา่ของแบรนด์ในความรู้สกึของผู้บริโภค หากผู้บริโภครับรู้เชน่นัน้แล้ว สิ่งเหล่านัน้ย่อมเป็น
เหตผุลในการเลือกซือ้แบรนด์นัน้ๆ ของผู้บริโภค 
 4.การสร้างความรู้สกึและทศันคตเิชิงบวก (Create Positive Attitudes and Feeling) เป็น
สิ่งท่ีสามารถท าให้ผู้บริโภครู้สกึดีกบัแบรนด์ได้ การใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นหนึง่ในวิธีการท่ีน า
คณุสมบตัขิองคนเหลา่นัน้มาเช่ือมโยงตอ่กบัแบรนด์ หากผู้บริโภคช่ืนชมคนเหลา่นัน้แล้ว ก็จะช่ืน
ชมแบรนด์ด้วยเชน่กนั 
 5.การขยายตวัของกิจการผา่นตราสินค้าเดมิ (Basis for Extension) คือโอกาสในการ
ขยายตวัของกิจการผ่านสินค้าแบรนด์เดมิ ด้วยคณุสมบตัิใหม่ๆ  ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้แบรนด์ได้
ขยายแตกไลน์สินค้าได้เพิ่มขึน้ 
 

 รูปแบบของการเช่ือมโยงตราสินค้า (Type of Association) 
 ตวัแปรตา่งๆ ท่ีห้อมล้อมตราสินค้าอยูแ่ละสามารถสง่ผลให้เกิดเป็นการเช่ือมโยงตราสินค้า 
มีอยูห่ลายตวัแปร ดงัแสดงได้ในแผนภาพท่ี 2.11 ดงัตอ่ไปนี ้ (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547: 235-
238) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพท่ี 2.11 แสดงรูปแบบการเช่ือมโยงตราสินค้า 
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 จากแผนภาพท่ี 2.11 แสดงรูปแบบการเช่ือมโยงตราสินค้า ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

(1) Product Attributes คือ การน าลกัษณะเดน่ของสินค้ามาสมัพนัธ์กบัตวัตนของตรา 
สินค้า เช่น  วอลโวเ่ป็นตราสินค้าท่ีมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัความปลอดภยัเน้นการส่ือสารความ
คงทนของวสัดแุละการน าเสนอ Crash Tests วา่รถวอลโวส่ามารถทนทานตอ่การกระแทกเม่ือเกิด
อบุตัเิหตอุยา่งไร 

(2) Intangible คือ การน าสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ อธิบายเป็นรูปธรรมไมไ่ด้มาเก่ียวข้องกบั 
ตวัตนของตราสินค้า 

(3) Customer Benefit  คือ การน าสิ่งท่ีมีคณุคา่ทัง้ท่ีเป็นเหตผุลและอารมณ์ของผู้บริโภค 
มาเสริมสร้างเป็นตวัตนของตราสินค้า 

(4) Relative Price คือ การวางต าแหนง่สินค้าด้วยการก าหนดระดบัราคาสินค้าท่ีก าหนด 
ราคาตนเองไว้สงู คือ การประกาศตวัวา่ตนเองเป็นสินค้าระดบัพรีเม่ียม 

(5) Use & Application คือ การวางต าแหนง่ตนเองให้เป็นสินค้าส าหรับการใช้งานหนึง่ๆ  
เชน่ เนสกาแฟประกาศตนเองเป็นสินค้าเพ่ือการเร่ิมวนัใหม ่เป็นต้น 

(6) User คือ การน าตวัตนของจริง หรือตวัตนสมมตผิู้บริโภคท่ีเป็นผู้ใช้สินค้ามาเก่ียวพนั 
กบัตราสินค้า  

(7) Celebrity คือ การน าบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาเก่ียวพนักบัตวัตนของตราสินค้า วิธีการนีมี้ 
คา่ใช้จา่ยสงู แตป่ระสบความส าเร็จรวดเร็วในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ตราสินค้า นอกจากนี ้
การใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงยงัมีสว่นเช่ือมโยงกบัการสง่ขา่วสารเก่ียวกบัตราสินค้าไปยงัผู้ บริโภค ซึง่ 
อนชุิต เท่ียงธรรม (2546) ได้อธิบายไว้วา่ 

(7.1) ผู้สง่ขา่วสารท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Source) เป็นผู้ มีความนา่สนใจ ดงึดดู 
นา่มองนา่ตดิตามส าหรับผู้บริโภค ดงันัน้การใช้ผู้ มีช่ือเสียงเป็นผู้สง่ขา่วสารจะท าให้ขา่วสารหรือ
โฆษณาได้รับความสนใจและหากเป็นการส่ือสารเพ่ือมุง่สร้างหรือก าหนดภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์หรือตรา การใช้ผู้ มีส่ือเสียงจะท าให้ผู้บริโภคส่ือสารภาพลกัษณ์ดงักลา่วได้ง่าย โดยจะอิง
ตามภาพลกัษณ์ของผู้ มีช่ือเสียงนัน้ 
  (7.2)  การสร้างหรือเปล่ียนทศันคติของผู้บริโภค จะท าได้ง่ายหากผู้สง่ขา่วสาร
เป็นผู้ ท่ีได้รับความนา่เช่ือถือสงูจากผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการส่ือสารด้วยโดยความ
นา่เช่ือถือสงูนีแ้บง่ได้เป็น 2 กรณี คือ 
   (7.2.1) ผู้ ท่ีกลุม่เป้าหมายไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึง ผู้สง่
ขา่วสารท่ีกลุม่เป้าหมายเช่ือวา่จะให้ความจริงอย่างถกูต้องครบถ้วน ไม่มีเหตผุลใดๆ ท่ีจะโกหก
หรือปกปิดความจริง โดยทัว่ๆ ไป ผู้สง่ขา่วสารจะเข้าขา่ยนีอ้าจเป็นเพ่ือนสนิทในกลุ่มของผู้บริโภค 
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ตลอดจนองค์กรของรัฐ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ ในทางตรงกนัข้าม พนกังานขายจดัอยูใ่น
กลุม่ผู้สง่ขา่วสารท่ีผู้บริโภคมกัเคลือบแคลงสงสยัและไมใ่ห้ความไว้วางใจ 
   (7.2.2) ผู้ เช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง ผู้ ท่ีชว่ยผู้บริโภคประเมิน
ผลิตภณัฑ์ได้ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์นัน้ๆ เก่ียวข้องกบัอาชีพของเขาโดยตรง หรือเก่ียวข้องกบัความรู้ 
ประสบการณ์ของเขาโดยตรง  
 (8) Lifestyle & Personality คือ การท าให้ตราสินค้ามีสภาพเหมือนเป็นคนโดยการใส่
บคุลิกและวิถีชีวิตตา่งๆ ให้แก่ตราสินค้า 
 (9) Product Class คือ การประกาศการมีอยูข่องตราสินค้าในสินค้าประเภทตา่งๆ เชน่ 
กาแฟเบอร์ดี ้มีตวัตนอยูท่ัง้ในฐานะเป็นกาแฟทรีอินวนั และลกูอมกาแฟ เป็นต้น 
 (10) Competitors คือ การก าหนดตวัตนขึน้มาจากคูแ่ขง่ เชน่ ธุรกิจรถเชา่ AVIS ท่ี
ประกาศตนเองเป็นหมายเลขสอง แตมี่ความตัง้ใจท่ีมุง่มัน่เหนือคูแ่ขง่ขนัท่ีดีด้วยสโลแกน We are 
number two, we try harder 
 (11) Country and Geographic Areas คือ การน าตวัตนของตราสินค้าโดยอาศยั
แหลง่ก าเนิดของประเทศมาเป็นสว่นเช่ือมโยง เชน่ นาฬิกาจากสวิสเซอร์แลนด์ เพชรจากรัสเซีย 
เป็นต้น 

 

 องค์ประกอบที่ 5 องค์ประกอบอ่ืนๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand 
Assets)  
 องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีรวมกนัเป็นสว่นหนึง่ของคณุคา่ตราสินค้า หมายถึง สิ่งท่ีท าให้ตรา
สินค้าได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั เชน่ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือการมีอ านาจตอ่รองในชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ยเหนือคูแ่ขง่ขนั องค์ประกอบส่วนนีห้ากเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นของตราสินค้าโดยล าพงัจะ
ถือวา่มีคณุคา่ตอ่ตราสินค้ามากกวา่องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 
 

 เม่ือน าแนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าไปสร้างเป็นแนวค าถาม เพ่ือถามเก่ียวกบัคณุคา่
แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว ท าให้ทราบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าสามารถน ามาประยกุต์ใช้
ได้กบัสินค้าทกุประเภท ซึง่ก็รวมถึงเมืองทอ่งเท่ียวเชน่กนั ซึง่คณุคา่ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีสามารถวดั
ได้จากองค์ประกอบหลกัทัง้ 5 ประการ ได้แก่ ความภกัดีตอ่ตราสินค้า การตระหนกัรู้ในช่ือตรา
สินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ การเช่ือมโยงตราสินค้า และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของตราสินค้านัน่เอง 
 

5.แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Tourism) 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 ชาญชยั ดวงจิตต์ (2536: 76) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ 2 ประการ คือ 
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 1.การทอ่งเท่ียว คือ ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมทัง้หลายในการอยู่อาศยัของบคุคลใน
ประเทศใดประเทศหนึง่ ซึง่มีเง่ือนไขวา่เขาเหลา่นัน้จะต้องไมอ่ยูอ่าศยั ณ ประเทศนัน้เป็นการถาวร
เพ่ือท ากิจกรรมใดๆ ไมว่า่จะเป็นการชัว่คราวหรือถาวรในการท่ีจะได้มาซึง่รายได้ 
 2.การทอ่งเท่ียวมีความหมายทัง้เป็นศาสตร์และเป็นศลิป์ และเป็นธุรกิจในการสร้างความ
พอใจให้กบันกัท่องเท่ียว เชน่ การจดัการด้านท่ีพกั การจดัการด้านความสะดวกสบาย เป็นต้น 
 นิคม จารุมณี (2536: 1) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ หมายถึง การเดินทางจาก
ท่ีหนึง่ท่ีมกัหมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกท่ีหนึง่ท่ีถือเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้าน
การปฏิสมัพนัธ์ และด้านสถานะหรือเกียรตคิณุ 
 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548: 12) ได้ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียววา่ หมายถึง การ
เดนิทาง (Travel) ถ้าไมมี่การเดนิทาง ก็ไมมี่การท่องเท่ียว แตก่ารทอ่งเท่ียวต้องเป็นการเดนิทางท่ี
เป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจ มิใชถ่กูบงัคบัหรือเพ่ือสินจ้าง แตเ่พ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ เชน่ 
เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนกุสนานเพลิดเพลิน การศกึษา กีฬา ศาสนา เย่ียมญาตมิิตร 
ตดิตอ่ธุรกิจ ประชมุสมัมนา เป็นต้น มิฉะนัน้ก็จะเป็นการเดนิทางท่ีไมใ่ชก่ารท่องเท่ียว ซึง่ถ้าหาก
การเป็นการเดนิทางท่ีอยูใ่นเง่ือนไข 6 ประการด้านลา่ง ก็ไมจ่ดัวา่เป็นการท่องเท่ียว 
 1.การเดนิทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจหนึง่ในประเทศท่ีเดนิทางไป 
 2.การเดนิทางโดยตัง้ใจจะไปตัง้ถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดนิทางไป 
 3.การเดนิทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึง่ เพ่ือปฏิบตังิานด้านการฑูตหรือองค์การ
ระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืนๆ โดยได้รับคา่จ้างตอบแทน 
 4.การเดนิทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศทกุวนัเป็นประจ า 
 5.การเดนิทางผา่นโดยไมแ่วะลง แม้วา่การเดนิทางจะอยูใ่นอาณาเขตของประเทศหนึง่
ประเทศใดเป็นเวลานานมากกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม 
 6.การเดนิทางท่ีถกูบงัคบัให้เดนิทาง เชน่ การน ากองทหารเคล่ือนย้ายจากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ี
หนึง่ หรือการย้ายนกัโทษจากท่ีคมุขงัหนึง่ไปยงัอีกท่ีคมุขงัหนึง่ เป็นต้น 
 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
 McIntosh and Goelner (1990: 185) กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ  
 1.นกัทอ่งเท่ียว เป็นผู้ใช้จ่ายเงินในการเดินทาง เชน่ คา่อาหาร คา่ท่ีพกั คา่ของท่ีระลกึ และ
คา่บริการอ่ืนๆ คา่ใช้จา่ยเหล่านีจ้ะหมนุเวียนกระจายไปในธุรกิจการบริการตา่งๆ ของอตุสาหกรรม
ทอ่งเท่ียว ก่อให้เกิดการสร้างงาน และกระจายรายได้สูร่ะบบเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 
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 ส าหรับการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยได้ก าหนดประเภทของการท่องเท่ียวเอาไว้ เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการเก็บสถิตเิก่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ (ใจพร เศรษฐาภิวตักิลุ, 2544: 
13)  
 ก.นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist) หมายถึง ชาว
ตา่งประเทศท่ีเดนิทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึง่ และพ านกัอยู่ตัง้แต ่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป (ไม่
น้อยกวา่ 1 คืน และไมม่ากกวา่ 60 วนั) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางท่ีมิใชป่ระกอบอาชีพหา
รายได้ 
 ข.นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) คือกลุม่ผู้ เดนิทางเฉพาะใน
อาณาเขตประเทศไทย 
 ค.นกัทอ่งเท่ียวท่ีไมค้่างคืน (Excursionists) คือบคุคลท่ีเดนิทางมาเยือนชัว่คราว โดยมี
เวลาพ านกัในประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง และไมพ่กัค้างคืน 
 2.ธุรกิจซึง่ท าหน้าท่ีจดัหาสินตา่งๆ และบริการสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
ได้แก่ การคมนาคมขนสง่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและภตัตาคาร บริการน าเท่ียว และมคัคเุทศก์ 
ร้านค้าของท่ีระลกึ และขายสินค้าพืน้เมือง เป็นต้น 
 3.รัฐบาลและประเทศท้องถ่ิน หรือเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินท่ีเป็นเจ้าของบ้าน เป็นผู้ท าหน้าท่ี 
  3.1.จดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) เชน่ ถนน สะพาน สถานีรถไฟ รถ
โดยสารประจ าทาง ทา่เรือ ท่าอากาศยาน ไฟฟ้า ประปา ระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั เชน่ โทรทศัน์ 
โทรศพัท์ ซึง่เป็นการลงทนุเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศ และเพ่ือความสะดวกสบายของคนใน
ท้องถ่ิน 
  3.2.อ านวยความสะดวกในเร่ืองพิธีการเข้าเมือง การขนสง่ระหวา่งทา่อากาศยาน
กบัท่ีพกั หรือสถานีขนสง่ และบริการให้ขา่วสารด้านการท่องเท่ียวด้านตา่งๆ 
  3.3.สร้างภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยการประชาสมัพนัธ์ประเทศให้เป็นท่ีรู้จกั
และเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
  3.4.รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัทอ่งเท่ียวในทกุแหลง่
ทอ่งเท่ียว 
 4.ตวัเจ้าของบ้านหรือประชาชนในประเทศหรือท้องถ่ินนัน้ๆ ซึง่มีบทบาทส าคญัในการ
ต้อนรับและดงึดดูความสนใจนกัทอ่งเท่ียว หรือแขกผู้มาเยือนให้กลบัมาเยือนท้องถ่ินนัน้ซ า้อีก 
หรืออาจจะชกัชวนผู้ ท่ีไมเ่คยมาเยือนให้ตดัสินใจเดินทางมาทอ่งเท่ียวโดยอาศยัช่องทางตา่งๆ เชน่ 
  4.1.บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในธุรกิจบริการให้อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ซึง่จะมี
ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบันกัท่องเท่ียว ต้องมีความรู้ และทกัษะในงานอาชีพของตน 
  4.2.ประชาชนทัว่ไป ซึง่ต้องมีลกัษณะดงันี ้



48 
 
   4.2.1.แสดงความเป็นมิตร มีไมตรีจิต เช่น ยิม้ ทกัทาย พดูคยุด้วย และ
ชว่ยเหลือ อ านวนความสะดวกด้านพืน้ฐาน 
   4.2.2.ให้ความชว่ยเหลือแก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีประสบปัญหาเดือดร้อน เชน่ 
หลงทาง ประสบอบุตัเิหต ุเจ็บป่วย หรือประสบภยัจากโจรผู้ ร้าย 
   4.2.3.ชว่ยกนัอนรัุกษ์ และพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่น
ท้องถ่ินของตนให้คงความงดงามและมีคณุคา่ 
 พยอม ธรรมบตุร (2549: 1-2) ได้แบง่องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียวออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
 1.การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว มีความส าคญัอย่างยิ่ง ได้แก่ การขนสง่ การคมนาคมท่ี
เช่ือมโยงแหลง่ท่องเท่ียวกบัสนามบนิ ตวัเมือง สถานีขนสง่ สถานีรถไฟ รวมถึงคณุภาพของ
โครงสร้างพืน้ฐานของพืน้ท่ี ได้แก่ ถนน ทางหลวง โครงขา่ยคมนาคม 
 2.ท่ีพกัแรม เป็นองค์ประกอบส าคญัเชน่กนั โดยเฉพาะส าหรับนกัทอ่งเท่ียวซึง่ต้องค้างคืน
ในแหลง่ทอ่งเท่ียวอย่างน้อย 1 คืน ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แค้มป์ปิง้ 
เป็นต้น 
 3.แหลง่ท่องเท่ียว เป็นหวัใจขององค์ประกอบการท่องเท่ียว เพราะเป็นสถานท่ีท่ีดงึดดู
นกัทอ่งเท่ียว อาจเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวตามธรรมชาต ิหรืองานมหกรรมประเพณีท้องถ่ิน ตลอดจนวิถี
ชีวิตของชมุชน 
 4.กิจกรรม มีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับนกัทอ่งเท่ียวซึง่แสวงหาประสบการณ์ จงึ
จ าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวได้มีสว่นร่วม ซึง่อาจเป็นกิจกรรมส่วนหนึง่ของวิถีชีวิต เชน่การ
ด านา การเก่ียวข้าว การจบัปลา การกรีดยาง การท าหตัถกรรมพืน้บ้าน หรืออาจเป็นกิจกรรม
นนัทนาการ เชน่การด าน า้ การเดนิป่า การดนูก หรือกิจกรรมผจญภยั เชน่การล่องแก่ง การข่ีช้าง 
การปีนหน้าผา ซึง่กิจกรรมดงักลา่ว จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียว
มากยิ่งขึน้ 
 5.บริการตา่งๆ ในแหลง่ทอ่งเท่ียว จ าเป็นต้องมีการบริการด้านตา่งๆ สิ่งอ านวยความ
สะดวก เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ ศนูย์ข้อมลูนกัท่องเท่ียว ตู้ถอนเงิน
อตัโนมตัิ ท่ีแลกเงิน ศนูย์อาหาร โรงพยาบาล ป๊ัมน า้มนั ร้านค้า เป็นต้น 
 

 ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) เป็นอตุสาหกรรมประเภทหนึง่ซึ่ง
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่ (วินิจ วีรยางกลู, 2533: 28) 
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 1.ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนสง่ ธุรกิจด้านโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจ
ร้านอาหารและภตัตาคาร และธุรกิจการจดัน าเท่ียว ซึง่ผลผลิตท่ีนกัทอ่งเท่ียวซือ้ได้โดยตรง ได้แก่ 
บริการตา่งๆ รวมทัง้ความสะดวกสบายตลอดการเดนิทางทอ่งเท่ียว 
 2.ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม และสินค้าหตัถกรรมตา่งๆ 
เป็นต้น วตัถดุบิท่ีใช้ในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศลิปกรรม
โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการด าเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ บริการท่ีนกัทอ่งเท่ียวได้รับในรูปแบบตา่งๆ และก่อให้เกิดความพงึ
พอใจ และยงัมุง่เน้นในเร่ืองของการมีนกัท่องเท่ียวเดนิทางเข้ามาพกัมากขึน้ มีระยะเวลาการพกั
ค้างคืนยาวนานขึน้ และมีการใช้จา่ยเพิ่มขึน้ 
 

 อตุสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท และมีความส าคญัในหลายภาค
สว่น ดงันี ้(สมบตั ิกาญจนกิจ, 2544: 66) 
 1.ความส าคญัของการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1.การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศมากเป็นอนัดบัหนึง่ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้จากสินค้าสง่ออกอ่ืนๆ นอกจากนีร้ายรับสทุธิในรูปของเงินตรา
ตา่งประเทศจากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ยงัมีสว่นชว่ยให้ดลุช าระเงินของประเทศดีขึน้ 
  1.2.รายได้จากการท่องเท่ียวจะมีผลทบทวีคณูในการสร้างรายได้หมนุเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ ซึง่จะท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีมากกวา่สองเท่าตวั 
  1.3.การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดการหมนุเวียน และกระจายรายได้ไปสูภ่มูิภาค เม่ือ
เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวเข้าไปถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวในชนบทการพฒันาความเจริญ ก็จะเข้าไปถึง
ภมูิภาคนัน้ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ในท้องถ่ิน เชน่ โรงแรม ภตัตาคาร ร้านค้า สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ มีผู้ลงทนุในหลายรูปแบบ ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่าง
กว้างขวาง เป็นการสร้างรายได้สูป่ระชาชนอยา่งแท้จริง 
  1.4.การทอ่งเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราท่ีสงู ในรูปของการผลิตสินค้า
พืน้เมืองและสินค้าของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในท้องถ่ินนัน้ๆ  
  1.5.การทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีไมส่ิน้เปลืองวตัถดุิบ และผลิตขายได้ทกุเวลา 
สดุแล้วแตค่วามเหมาะสม และความสามารถของผู้ขาย 
  1.6.การทอ่งเท่ียวชว่ยกระตุ้นให้เกิดการผลิต เป็นวงจรหมนุเวียนภายในประเทศ 
ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทัง้ทางตรง และทางอ้อม เป็นการลดการวา่งงาน
ลง ประชากรมีรายได้เพิ่มขึน้ ซึง่สง่ผลให้รัฐบาลได้รับรายได้ในรูปแบบของภาษีอากรประเภทตา่งๆ  
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 2.ความส าคญัของการท่องเท่ียวตอ่สงัคม  
  2.1.การทอ่งเท่ียวมีสว่นในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ของมนษุยชาต ิ ก่อให้เกิด
สนัตภิาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอนัดีระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน 
  2.2.การทอ่งเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาสร้างสรรค์ความเจริญทางสงัคมให้เกิด
แก่ท้องถ่ิน ท าให้ประชาชนมีรายได้จากการมีงานท า จงึท าให้อยู่ดีกินดีมีความสขุโดยทัว่กนั 
  2.3.การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดการอนรัุกษ์ฟืน้ฟมูรดกทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดความภาคภมูิใจ ความส านึก และตระหนกัในคณุคา่ของศลิปวฒันธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลกัษณ์ของชาต ิก่อให้เกิดความรู้สึกหวงแหนและรักผืนแผน่ดินท่ีอยูอ่าศยัของตน 
  2.4.การทอ่งเท่ียวชว่ยขจดัปัญหาความแตกตา่งระหวา่งเมืองกบัชนบท ชว่ยขจดั
ปัญหาการหลัง่ไหลและการเคล่ือนย้ายเข้ามาหางานท าหรือเส่ียงโชคในเมือง ของประชาชนใน
ชนบท 
  2.5.การทอ่งเท่ียวชว่ยให้ประชาชนในชนบทรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ รู้จกั
ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินมาผลิต และประดิษฐ์สิ่งของเคร่ืองใช้ในรูปของสินค้าพืน้เมือง และของท่ี
ระลกึไว้ส าหรับขายผู้มาเยือน เป็นการหารายได้มาจนุเจือครอบครัวเพิ่มขึน้ 
 3.ความส าคญัของการท่องเท่ียวตอ่การเมือง 
  3.1.การเดนิทางทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยั เพราะการ
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะเลือกเดนิทางไปเยือนท่ีใด ท่ีนัน่จะต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ 
  3.2.การทอ่งเท่ียวเป็นวิถีทางท่ีมนษุย์ตา่งสงัคม จะได้พบปะรู้จกัท าความเข้าใจ
กนั การเดนิทางไปมาหาสู่กนัภายในประเทศ ท าให้คนได้รู้จกักัน คุ้นเคย รู้ปัญหา พึง่พาอาศยักนั 
เป็นการสร้างความสามคัคีสมานฉนัท์ของคนในชาต ิ ในท านองเดียวกนั การเดนิทางทอ่งเท่ียว
ระหวา่งประเทศจะเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสร้างความเข้าใจอนัดี ท่ีจะน าไปสูค่วาม
เป็นเพ่ือนร่วมโลก ท่ีจะชว่ยสร้างสรรค์สมัพนัธ์ไมตรี และความสงบสขุในโลก 
 เน่ืองจากการทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีใช้เคร่ืองจกัรทดแทนกนัไมไ่ด้ เร่ืองของคนจงึเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญัท่ีสดุในการด าเนินอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะประชาชนในท้องถ่ินท่ีเป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียว ทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว และประชาชนทัว่ไป 
 

 ประเภทของการท่องเที่ยว  
 Mill (1990: 9 อ้างถึงใน ศรัญยา วรากลุวิทย์, 2546: 15-20) แบง่การท่องเท่ียวออกเป็น 3 
ประเภท คือ 
 1.การทอ่งเท่ียวตามลกัษณะพืน้ฐานของการทอ่งเท่ียว เป็นการแบง่ตามวตัถปุระสงค์และ
เหตผุลในการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้
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  1.1.การทอ่งเท่ียวเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) 
  1.2.การทอ่งเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น (Recreation) 
  1.3.การทอ่งเท่ียวในวนัหยดุ (Holiday)  
  1.4.การทอ่งเท่ียวเพ่ือการกีฬา (Sport) 
  1.5.การทอ่งเท่ียวเพ่ือสขุภาพ (Health)  
  1.6.การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษา (Study) 
  1.7.การทอ่งเท่ียวเพ่ือศาสนา (Religion) 
  1.8.การทอ่งเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business) 
  1.9.การทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาตมิิตร (Visiting Friends and Relatives) 
  1.10.การท่องเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์ขององค์กร (Mission)  
 2.การทอ่งเท่ียวตามมาตรฐานสากล มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  2.1.การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 
  2.2.การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ (International Tourism) 
  2.3.การทอ่งเท่ียวลกัษณะส่วนตวั (Private Tourism) 
  2.4.การทอ่งเท่ียวเป็นหมู่คณะ (Group Tourism) 
 3.การทอ่งเท่ียวตามลกัษณะการจดัการ มีรูปแบบดงันี ้
  3.1.ก าหนดโดยประเภท ได้แก่ การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ (Domestic 
tourism) กบั การทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ (International tourism)  
  3.2.ก าหนดโดยระยะทาง ได้แก่ การท่องเท่ียวระยะไกล (Long-haul) กบัการ
ทอ่งเท่ียวระยะใกล้ (Short-haul) 
  3.3.ก าหนดโดยวตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว เชน่ พกัผอ่น ศกึษาดงูาน การกีฬา 
การเย่ียมญาตมิิตร การประชมุ เพื่อสขุภาพ 
  3.4.ก าหนดโดยระยะเวลา ได้แก่ การไปแวะเย่ียม (Visit) หรือทศันาจร 
(Excursion) โดยไมค้่างคืน กบัการพกัเย่ียม (Staying visit) โดยค้างแรม ในปัจจบุนัยงัมีการ
ทอ่งเท่ียวแบบ Home Stay และ Long Stay ซึง่ก าลงัได้รับความนิยมอย่างสงูในหมูน่กัทอ่งเท่ียว
และเป็นท่ีสนใจของผู้จดัน าเท่ียวทัว่โลก 
  3.5.ก าหนดโดยนกัท่องเท่ียว ซึง่นกัทอ่งเท่ียวจะเป็นผู้ก าหนดแหลง่ทอ่งเท่ียวเอง 
และความต้องการท่ีจะเท่ียวคนเดียวหรือเท่ียวเป็นกลุม่ 
  3.6.ก าหนดโดยวิธีการจดัการ ได้แก่ การทอ่งเท่ียวแบบอิสระ (Independent 
travel) กบัการทอ่งเท่ียวแบบเบด็เสร็จ (Inclusive travel and visits)  
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 สว่นวิกิพีเดีย สารานกุรม (2552) ได้แบง่ประเภทของการทอ่งเท่ียวไว้ 5 ประเภทด้วยกนั 
คือ  

1.การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีชมุชนเกษตรกรรมเชน่ สวนสมนุไพร 
ฟาร์มปศสุตัว์ และสตัว์เลีย้งรวมถึงแหลง่เพาะเลีย้งสตัว์น า้ตา่งๆ  

2.การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหลง่ทรัพยากรทาง
ธรรมชาต ิ 

3.การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการทอ่งเท่ียวและเย่ียมชมสถานท่ีแสดงถึงความเป็น
วฒันธรรม เชน่ การชมสถานโบราณวตัถ ุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวงั วดั ประเพณี รวมถึง
วิถีการด าเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยคุสมยั  

4.การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ คือ การรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีผสมผสานในแหลง่ทอ่งเท่ียว
ธรรมชาต ิ หรือแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสขุภาพเป็นกิจกรรมส าคยัของการ
ทอ่งเท่ียว เช่น การทอ่งเท่ียวสปา  

5.การทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ เชน่การเดินทางไปเย่ียมเยียนลกูค้า หรือ ดแูลงานและได้ไป
ทอ่งเท่ียวในท้องถ่ินนัน้ๆประมาณ 1-2วนั  

จากแนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว ท าให้เข้าใจถึงรูปแบบและประเภทของการทอ่งเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี นอกจากนี ้ ยงัท าให้ทราบถึงความส าคญัของการทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่
สงัคมโดยภาพรวมอีกด้วย  

 

6.แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยว (Tourism Behavior) 
 มนษุย์ทกุคนตา่งก็มีความต้องการการทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นสว่น
หนึง่ของกิจกรรมท่ีชว่ยให้มนษุย์รู้สกึผ่อนคลายและเกิดความสนกุสนานเพลิดเพลิน อีกทัง้การ
ทอ่งเท่ียวยงัชว่ยให้มนษุย์ได้เรียนรู้สิ่งตา่งๆ รอบตวัได้อยา่งรวดเร็วจากประสบการณ์ตรง ซึง่การ
ทอ่งเท่ียวนีถื้อวา่เป็นพฤตกิรรมอยา่งหนึง่ของมนษุย์ท่ีมีมาตัง้แตอ่ดีต อนัสืบเน่ืองจากอิทธิพลและ
ปัจจยัตา่งๆ มากมาย Mo, Howard and Havitz (1993: 319-335 อ้างถึงใน สายฝน ยวนแหล, 
2548: 9) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวซึง่ก่อให้เกิดความต้องการ
เดนิทางไปสถานท่ีนัน้ๆ หรือบริโภคสินค้า ณ สถานท่ีนัน้ๆ ปัจจยัแรกคือปัจจยัพืน้ฐานท่ี
นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัคือ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว (The destination’s 
environment) เชน่ สงัคม ประเพณี และวฒันธรรม (Destination orientation dimension) และ
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัรองลงมาได้แก่ การบริการโครงสร้างพืน้ฐาน/สาธารณปูโภค ตลอดจน
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ (The destination’s service infrastructure) เชน่ การคมนาคม 
ขนสง่ ไฟฟ้า น า้ประปา ระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั การบริการท่ีพกั และร้านอาหาร (Travel 
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service dimension) ซึง่มีนกัวิจยัอีกหลายทา่นท่ีสนบัสนนุความคดินี ้ เชน่ Smith, Watson และ 
Kopachevsky (1994 อ้างถึงในสายฝน ยวนแหล, 2548: 10)  
 นอกจากนี ้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ของผู้บริโภคเร่ืองการใช้บริการในสถานท่ีตา่งๆ 
ก็สนบัสนนุความคิดท่ีวา่ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม และการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน/
สาธารณปูโภคมีอิทธิพลตอ่ประสบการณ์ การรับรู้ และความเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์ด้านการ
ทอ่งเท่ียวของสถานท่ีตา่งๆ ของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ นอกจากคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ทางด้าน
การทอ่งเท่ียวแล้ว สิ่งแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีความส าคญัตอ่ประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว ถ้าหากจะเปรียบการท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทหนึง่แล้ว การศกึษา
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวนัน้ ก็อาจเปรียบได้กบัการศกึษาพฤตกิรรมการบริโภค
สินค้าของผู้บริโภคนัน่เอง 
 

 การวิจัยทางการตลาดเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
 ผู้ประกอบการและนกัวิชาการจ านวนมาก ได้ท าการศกึษาและวิจยัส ารวจทางการตลาด
เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในท่ีตา่งๆ เน่ืองจากการทอ่งเท่ียวจดัวา่เป็นธุรกิจและอตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่ท่ีสง่ผลทางเศรษฐกิจไปยงัภมูิภาคตา่งๆ ทัว่โลก ซึง่ในการท าการตลาดสมยัใหม ่ มี
ความจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของนกัท่องเท่ียวซึง่เป็นผู้บริโภครายใหญ่ ท่ีจะท า
ให้เกิดความส าเร็จด้านการท่องเท่ียวอยา่งแท้จริง 
 การวิจยัท่ีเก่ียวข้องการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีหลากหลายวตัถปุระสงค์ เชน่ 
 -บง่ชีถ้ึงโอกาสเพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 -ตัง้ราคาท่ีผู้บริโภคยินดีจ่าย 
 -ท าให้แนใ่จว่าเครือขา่ยท่ีจดัจ าหนา่ยท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 -เลือกเทคนิคการสง่เสริมการขายท่ีดีท่ีสดุและส่ือท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
 -แบง่ยอ่ยตลาดใหญ่ให้เป็นตลาดท่ีเล็กลงเพ่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีแท้จริง 
 -ท าการปรับปรุงการบริการลกูค้าตามค าแนะน าของลกูค้า 
 -ทบทวนและเปล่ียนตราสินค้า หรือสญัลกัษณ์ 
 -ท าการตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทนุสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ๆ  
 -เลือกท าเลท่ีตัง้ส าหรับโรงแรมแหง่ใหม ่
 -แนะน าโอกาสท่ีหลากหลาย 
 

 ดงันัน้ การวิจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจงึเป็นท่ีนิยมขององค์การท่ีท าธุรกิจ
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว ซึง่จ าเป็นต้องจดัหาข้อมลูจ านวนมากเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
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นกัทอ่งเท่ียว ทัง้ในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ซึง่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีองค์การเหลา่นีต้้องการ 
ประกอบด้วย (Swarbrooke and Horner, 2007: 154-155) 

1. ข้อมลูทางสถิตขิองนกัท่องเท่ียว (Statistical profiles of tourists) ซึง่ประกอบด้วย 
 -อายแุละเพศของนกัทอ่งเท่ียว 
 -วงจรชีวิตครอบครัว 
 -ภมูิล าเนา 
 -อาชีพและรายได้ 
2. ข้อมลูทางสถิตเิก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว (Statistical records of tourist 

behavior) ได้แก่ 
 -นกัทอ่งเท่ียวชอบใช้วนัหยดุพกัผอ่นท่ีใด 
 -ชว่งเวลาใดท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมใช้วนัหยดุพกัผอ่น 
 -นกัทอ่งเท่ียวใช้จา่ยมากเทา่ใดในวนัหยดุพกัผอ่น 
 -นกัทอ่งเท่ียวเดินทางก่ีครัง้ตอ่ปี 
3. นกัท่องเท่ียวท าการตดัสินใจซือ้สินค้าอยา่งไร (How tourists make purchasing 

decisions)  
4. ใครเป็นผู้ท าการตดัสินใจซือ้สินค้า (Who makes the purchase decision) 
5. การตดัสินใจซือ้สินค้าถกูท าขึน้เม่ือไร (When the purchase decision is made) 
6. การรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer Perceptions) องค์การจ าเป็นต้องเข้าใจถึงการรับรู้

ของผู้บริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จดุหมายปลายทาง รูปแบบของวนัหยดุพกัผ่อน และธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวเฉพาะด้าน   

7. ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว (Tourist satisfaction) องค์การต้องเข้าใจวา่อะไรเป็น
สิ่งท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวพงึพอใจ เน่ืองจากความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวแตล่ะคนมีความซบัซ้อน
มาก  

8. การบง่บอกแนวทางในพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว (The identification of trends in tourist 
behavior) เป็นการทราบแนวทางท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการ เพ่ือท่ีวา่องค์การเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจะ
ได้สามารถคาดเดาและพฒันาผลิตภณัฑ์ตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการ 

9. บรรทดัฐานการแบง่กลุ่มนกัทอ่งเท่ียว (Segmentation criteria) เป็นการบง่บอก
ลกัษณะกลุม่ท่ีแตกตา่งกนั และชว่ยให้องค์การสามารถจดักลุม่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเหมาะสม 

10. ต าแหนง่ของผลิตภณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบัคูแ่ขง่ (Product positioning in relation to 
competitors) เราจ าเป็นต้องรู้วา่นกัทอ่งเท่ียวรับรู้อยา่งไรเก่ียวกบัสินค้าชนิดเดียวกนัแตต่า่ง
องค์การกนั และเขาเลือกสินค้าของใคร 
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11. ทศันคตขิองผู้ไมใ่ช้ (The attitude of non-user) เป็นสิ่งส าคญัมากขององค์การท่ีจะ
สามารถเพิ่มจ านวนลกูค้าใหมไ่ด้ ซึง่จ าเป็นต้องทราบวา่เหตใุดนกัท่องเท่ียวถึงไมใ่ช้สินค้าของเรา 

12. ความแตกตา่งทางวฒันธรรมและเชือ้ชาติในพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Cultural 
and national differences in tourist behavior) เพ่ือท่ีจะสามารถขายสินค้าได้ องค์การ
จ าเป็นต้องเข้าใจถึงวฒันธรรมและเชือ้ชาตท่ีิแตกตา่งกนั ในการท าการตลาดและพฤตกิรรม
นกัทอ่งเท่ียว 

13. ความเช่ือมโยงระหวา่งพฤตกิรรมผู้บริโภคและการซือ้สินค้าอ่ืนของนกัท่องเท่ียว (The 
link between the consumer behavior of tourists and their purchase of other products) 
นกัทอ่งเท่ียวมกัจะไมซื่อ้วนัหยดุพกัผ่อนแยกออกจากการซือ้สินค้าชนิดอ่ืน ดงันัน้ธุรกิจทอ่งเท่ียว
ต้องพยายามเช่ือมโยงการสง่เสริมการขายตา่งๆ เข้าด้วยกนั เชน่ การซือ้สินค้าจากห้างสรรพสินค้า
กบัการซือ้ตัว๋เคร่ืองบิน 

 

ส่วนผสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
อาจกลา่วได้วา่ พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดเป็นของคูก่นั เน่ืองจาก

สว่นผสมทางการตลาด หรือ 4P เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาตขิองกลุม่เป้าหมายซึง่เป็น
นกัทอ่งเท่ียววา่ได้รับอิทธิพลจากการตลาดอยา่งไรในการทอ่งเท่ียว Swarbrooke and Horner 
(2007: 161) อธิบายวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว ได้แก่  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ สิ่งท่ีสมัผสัได้ การบริการ แบรนด์ 
2. ราคา (Price)  เชน่ ราคาท่ีถกู ราคาท่ีคุ้มคา่ 
3. สถานท่ี (Place)  เชน่ บทบาทของส่ือ การขายตรง 
4. การสง่เสริมการขาย (Promotion) เชน่ การโฆษณา แผน่พบั การสง่เสริมการขายตา่งๆ  
 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542: 59-66) กลา่ววา่ สว่นผสมทางการตลาดท่ีควบคมุได้ คือ 
1. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism product) ประกอบด้วยสินค้าทัง้ท่ีเป็นรูปธรรม 

นามธรรม และการบริการท่ีคาดวา่ตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า
ได้มากท่ีสดุ ซึง่องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย 

1.1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีสร้างความ
พอใจ และให้ประโยชน์พืน้ฐานตรงตามความต้องการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด และเป็นจดุขาย
หลกั เชน่ การขายจดุเดน่หลกัของสถานท่ีทอ่งเท่ียวพกัผอ่นทางธรรมชาต ิ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้
พกัผอ่น ได้เปล่ียนแปลงความซ า้ซาก จ าเจ ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  เป็นต้น 

1.2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible product) เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ี
ผู้บริโภคสามารถรับรู้และสมัผสัได้ หรือคณุสมบตัเิพิ่มเตมิขยายออกไปจากจดุขายหลกั เชน่ 
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ลกัษณะโดยรอบของสถานท่ีทอ่งเท่ียว มีอาคารสิ่งก่อสร้างทนัสมยั พืน้ท่ีกว้าง มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน ปราศจากมลภาวะ เป็นต้น 

1.3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ี
ลกูค้าคาดวา่จะได้รับหรือมีสิทธิจะได้รับเม่ือมาซือ้สินค้าและบริการ เชน่ บริเวณโดยรอบสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว มีศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียว ป้ายเคร่ืองหมายบอกทาง จดัท าใบปลิวโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์สถานท่ี ตกแตง่เส้นทางทอ่งเท่ียวให้งดงามร่มร่ืน เป็นต้น 

1.4. ผลิตภณัฑ์ควบคมุ (Augmented product) หมายถึง สินค้าและบริการเสริม
ท่ีลกูค้าจะได้รับเพิ่มเตมิควบคูไ่ปกบัการซือ้สินค้า อาจเป็นผลิตภณัฑ์ การบริการเสริมหรือข้อเสนอ
พิเศษแบบใดก็ได้ท่ีผู้ผลิตคิดขึน้ และมอบให้กบัลกูค้าควบคูไ่ปกบัการขายผลิตภณัฑ์หลกั เชน่ 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีพกัแรม ร้านอาหาร สนามกีฬา สถานบนัเทิง ลานจอดรถ ห้องน า้ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน เป็นต้น 

1.5. ผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential product) หมายถึง การพฒันาและ
เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ควบตอ่เน่ืองจากเดมิ เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียวในอนาคต รูปแบบของการบริการใหม่ๆ  ท่ีลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้รับ หรือสร้างความ
พงึพอใจ แปลกใจ ต่ืนเต้น ประทบัใจให้แก่ลกูค้าท่ีเร่ิมมาใช้บริการ เชน่ มีการวางระบบการก าจดั
ขยะน า้เสียภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว พนกังานมีคณุภาพสามารถจดจ าช่ือลกูค้าได้อย่างดี เป็นต้น 
 โดยภาพรวม ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย 
 -สิ่งดงึดดูใจทางการทอ่งเท่ียว หรือสถานท่ีทอ่งเท่ียว (Tourist Attraction) ท่ีได้รับการ
พิจารณาและเลือกสรรวา่อยู่ในความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว เชน่ สถานท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์ 
สงัคม วฒันธรรม สถานท่ีพกัผอ่นหย่อนทางธรรมชาต ิเป็นต้น 
 -การเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว เส้นทางการเดนิทาง ยานพาหนะ โครงสร้างพืน้ฐาน การ
ควบคมุการเดนิทาง และยานพาหนะในการเข้าออก ระยะเวลา ความถ่ีในการให้บริการ อตัราและ
การเก็บคา่ผ่านทาง ซึง่การเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้เป็นปัจจยัส าคญัตอ่ราคาคา่เดนิทางด้วย 
 -สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ณ แหลง่ทอ่งเท่ียว ได้แก่ ท่ีพกัแรก ภตัตาคาร การ
คมนาคมขนสง่ในท้องถ่ิน สินค้าอปุโภคบริโภคประเภทตา่งๆ  
 -กิจกรรมการทอ่งเท่ียวและกีฬา เชน่ เรือใบ เทนนิส กอล์ฟ เป็นต้น 
 -การให้ความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียว เชน่ เจ้าหน้าท่ี บคุลากรท่ีให้บริการ หรือชมรมและ
สมาคมท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ  
 -ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความคาดหวงั
ให้แก่นกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์และการคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  และการ
ได้ยินได้ฟังจากส่ือมวลชน ซึง่มกัจะเป็นภาพในอดีตมากกวา่ปัจจบุนั และคงอยูใ่นจิตใจของ
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นกัทอ่งเท่ียว ภาพลกัษณ์จงึเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของนกัทอ่งเท่ียวมาก 
ถ้ายงัมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นลบ ผู้ประกอบการธุรกิจในแหลง่ทอ่งเท่ียวต้องปรับปรุงคณุภาพของสินค้า
และบริการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง ตลอดจนความเอาใจใสแ่ละความร่วมมือของประชาชน
ในท้องถ่ินเพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 

 การสร้างแบรนด์ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว (Tourism product branding)  
 สิ่งหนึง่ท่ีสร้างความแตกตา่งส าหรับผลิตภณัฑ์หรือการบริการก็คือ การเป็นแบรนด์ Kotler 
และ Armstrong (2004) ได้ให้ค านิยามของการเป็นแบรนด์วา่หมายถึง “ช่ือ สญัลกัษณ์ หรือ การ
ออกแบบ หรือ การประกอบเข้าด้วยกนัของทัง้หมด ท่ีบง่บอกถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขาย ท่ีมี
ความแตกตา่งจากสินค้าของคูแ่ขง่” 
 ช่ือของแบรนด์ สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายการค้า เป็นสิ่งท่ีสง่เสริมให้ผู้บริโภคซือ้สินค้า
และบริการ เพราะวา่ความเป็นแบรนด์ให้ผลประโยชน์ตามท่ีผู้บริโภคค้นหาอยู ่ ซึง่ผลประโยชน์
เหลา่นีเ้รียงล าดบัจากความเหมือนกนัและความปลอดภยั ไปจนถึงสถานภาพและการรู้จกัตนเอง 
(Horner and Swarbrooke, 1996) 
 องค์กรท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว เห็นว่าการเป็นแบรนด์จะมีประโยชน์ตอ่
องค์กรและการท่องเท่ียวมากกวา่ เน่ืองจากว่าแบรนด์สามารถเพิ่มคณุคา่ท่ีสามารถจบัต้องได้
ให้แก่บริการ ซึง่ผลประโยชน์จากการเป็นแบรนด์ท่ีเข้มแข็งนีจ้ะสง่ผลให้องค์การมีผลิตภัณฑ์แบบ 
“ทวัร์เตม็รูปแบบ” (FIT: Fully Inclusive Tour) นัน่เอง  
 อตัลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งท าให้องค์การเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวสามารถให้ขา่วสารท่ี
ถกูต้องและตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย แบรนด์ท่ีมีพลงัจะท าให้องค์การได้พฒันา
สินค้าหรือบริการบนพืน้ฐานสากลซึง่ท าให้ทราบถึงคณุภาพขององค์การ สายการบินหลกัมีการใช้
ความเป็นแบรนด์อนัทรงพลงัเพ่ือพฒันาธุรกิจของตนเองให้ปรากฎแก่ลกูค้าทัว่โลก  
 

ตารางท่ี 2.1 การใช้แบรนด์เพ่ือเรียกร้องความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวนานาชาต ิ (Swarbrooke & 
Horner, 2007: 184) 
ภาคการท่องเที่ยว ตัวอย่าง ค าอธิบาย 
เมืองจดุหมายปลายทาง สเปน ‘ความหลงใหลส าหรับชีวิต’ 

(Passion for Life) 
เพ่ือดงึดดูลกูค้าตลาดบนกลุม่ใหม่ๆ  ท่ี
มองหาประสบการณ์ด้านวฒันธรรม 

การขนสง่ บริติชแอร์เวยส์ ‘สายการบินท่ีเป็นท่ี
ช่ืนชอบของโลก’ 
(The World’s Favourite Airline) 

เพ่ือดงึดดูลกูค้านานาชาติท่ีมองหาความ
น่าเช่ือถือและบริการลกูท่ีน่าประทบัใจ 

สถานท่ีท่องเท่ียว ดิสนีย์แลนด์ ปารีส ‘อาณาจกัรแห่ง เพ่ือดงึดดูเดก็ๆ ท่ีสนใจในเวทย์มนต์ 
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เวทย์มนต์’ 
(The Magic Kingdom) 

มายา ของดิสนีย์ 

บริษัทท่องเท่ียว  TUI ‘รายการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน’ 
(Sustainable Programme) 

เพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียวท่ีมีส านกึอนรัุกษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โรงแรมท่ีพกั MGM ใน Las Vegas เพ่ือดงึดดูลกูค้าท่ีมีความสนใจในสถาน
บนัเทิงและการพนนั 

 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวต้องจา่ยตามมลูคา่ของสินค้าและ
บริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียวเป็นผู้ก าหนด ส าหรับธุรกิจทอ่งเท่ียวนัน้ กลยทุธ์ด้านราคาเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ ดงันัน้การตัง้ราคาเพ่ือท่ีจะให้สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้นัน้ถือวา่เป็นการ
ตดัสินใจท่ีส าคญัท่ีสดุทางการตลาด เน่ืองจากราคามีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
โดยทัว่ไปการก าหนดราคาขายสงูหรือต ่าจะมีผลตอ่จ านวนผู้ ซือ้และรายได้รวมของกิจการ การขาย
ผลิตภณัฑ์ในราคาต ่าแตข่ายในปริมาณมาก อาจท าให้ก าไรรวมลดลง เพราะก าไรแตล่ะหนว่ยน้อย 
ในทางตรงกนัข้าม หากขายผลิตภณัฑ์ในราคาท่ีสงู ถึงแม้จะขายได้จ านวนน้อย แตก็่อาจท าก าไร
โดยรวมได้สงูกวา่ ดงันัน้การก าหนดราคาขายจงึเป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ทอ่งเท่ียว ราคาของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1. ราคาท่ีเป็นจริง หมายถึง ราคาจริงของสินค้าและบริการแตล่ะประเภทท่ีเป็น
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว เป็นต้นทนุหรือมลูคา่ของการผลิตสินค้านัน้ๆ เชน่ 
คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่รถ คา่ซือ้ของท่ีระลกึ คา่โดยสารเคร่ืองบนิ คา่เข้าชม เป็นต้น 

 2.2. ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาหรือคณุคา่ท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้ลกูค้าภมูิใจ มี
ความสขุ และพอใจในการใช้สินค้าและบริการนัน้ 
 ดงันัน้ ราคาท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย 
 -ราคาคา่บริการ เชน่ บริการน าเท่ียว บริการแลกเปล่ียนเงินตรา บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือคา่เข้าชมสถานท่ี เป็นต้น 
 -ราคาคา่ท่ีพกั เชน่ โรงแรม รีสอร์ท เป็นต้น 
 -ราคาคา่อาหาร เป็นราคาท่ีใช้จา่ยเพ่ือการบริโภคเป็นหลกั 
 -ราคาคา่เดนิทาง เช่น คา่น า้มนั คา่รถโดยสาร คา่รถไฟ คา่เรือ คา่เคร่ืองบิน เป็นต้น 

  

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กลไกหรือกระบวนการ
หรือชอ่งทางหรือวิธีการท่ีจะท าให้สินค้าและบริการเคล่ือนย้ายเปล่ียนมือ เปล่ียนความเป็นเจ้าของ
จากผู้ผลิต จากสถาบนัการค้าสง่ และสถาบนัการค้าปลีกหรือพอ่ค้าคนกลางไปสูผู่้บริโภค หรือผู้ใช้
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อยา่งสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และปลอดภยั ท าให้ธุรกิจสามารถบรรลเุป้าหมายทางการขายได้
เป็นอย่างด ีระบบการจดัจ าหนา่ยของธุรกิจทอ่งเท่ียวมีดงัตอ่ไปนี ้

 3.1. การขายตรง เป็นระบบท่ีผู้ผลิตขายผลิตภณัฑ์โดยตรงให้แก่นกัท่องเท่ียวโดย
ไมผ่า่นตวักลางเลย เชน่ นกัทอ่งเท่ียวสามารถจองท่ีพกักบัโรงแรมโดยตรง หรือซือ้รายการน าเท่ียว
กบับริษัทจดัน าเท่ียวโดยตรง ซึง่ผู้ผลิตต้องจดัเตรียมส านกังานและพนกังานขายไว้ให้มีคณุภาพ
และเพียงพอกบัปริมาณการขายด้วย 

 3.2. การขายผ่านผู้ขายปลีก เป็นระบบการจดัจ าหน่าย 2 ขัน้ตอน คือ จากผู้ผลิต
ไปยงัผู้ขายปลีก ได้แก่ ตวัแทนจ าหน่ายสินค้า และบริการการท่องเท่ียว (Travel agent) 
ผู้ประกอบการธุรกิจการจดัน าเท่ียว (Tour operator) และตวัแทนจ าหนา่ยพิเศษอ่ืนๆ (Specialty 
channeler) ผู้ขายปลีกเหลา่นีจ้ะขายผลิตภณัฑ์ไปให้แก่นกัทอ่งเท่ียวอีกตอ่หนึง่ 

 3.3. การขายผา่นตวักลาง 2 ขัน้ตอนก่อนถึงมือผู้ ซือ้ เป็นระบบการจดัจ าหนา่ย 3 
ขัน้ตอน คือ จากผู้ผลิตไปยงัผู้ขายสง่ ได้แก่ ผู้ด าเนินธุรกิจการทอ่งเท่ียวแบบค้าสง่ (Tour 
wholesaler) ผู้ประกอบธุรกิจการจดัน าเท่ียว (Tour operator) และตวัแทนจ าหนา่ยพิเศษ 
(Specialty channeler) ซึง่จะซือ้ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวจากผู้ผลิตในปริมาณท่ีมากพอในราคาสง่
ท่ีต ่ามาก และจ าหนา่ยตอ่ให้แก่ผู้ขายปลีก คือ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าและบริการการทอ่งเท่ียว 
(Travel agent) ซึง่จะขายผลิตภณัฑ์เหลา่นีใ้ห้แก่ลกูค้าในขัน้สดุท้าย 

 3.4. การขายผา่นตวักลาง 3 ขัน้ตอนก่อนถึงมือผู้ ซือ้ เป็นระบบการจดัจ าน่าย 4 
ขัน้ตอน คือ จากผู้ผลิตไปยงัผู้ขายสง่เป็นกลุม่แรก ผู้ขายสง่กลุม่นีจ้ าหนา่ยตอ่ไปยงัผู้ขายปลีก คือ 
ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าและบริการการทอ่งเท่ียว (Travel agent) ซึง่จะตดิตอ่และขายผลิตภณัฑ์
เหลา่นีใ้ห้แก่ลกูค้าอยู่แล้ว และยงัจ าหนา่ยเพิ่มให้แก่ตวัแทนจ าหนา่ยพิเศษ (Specialty 
channeler) อีกหลายประเภท  

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ ช่องทางการจดัจ าหนา่ยเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว มีช่องทางดงันี ้
-ส านกังานท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 
-ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  
-บริษัทน าเท่ียว 
-โรงแรม ท่ีพกั 
 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ทัง้
กระบวนการขายโดยบคุคลและไมใ่ช้บคุคลเข้าไปติดตอ่ลกูค้า เพ่ือท าให้เกิดการซือ้ขายสินค้าและ
บริการขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะท าให้สินค้าและบริการเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตหรือผู้จ าหนา่ยไปยงั
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ผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ รวดเร็วท่ีสดุ และมีผลก าไรตามท่ีธุรกิจนัน้ต้องการ ซึง่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สง่เสริมการตลาดในธุรกิจทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย 

 4.1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบหรือความคิดในการเสนอขาย
สินค้าและบริการโดยผา่นส่ือตา่งๆ ท่ีมิใช่ตวับคุคล เพ่ือจงูใจให้ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายเกิดความ
ต้องการซือ้หรือเพิ่มการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจนัน้ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ส่ือโฆษณาท่ี
นิยมใช้ ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา จดหมายตรง การจดัแสดงสินค้า 
ณ จดุซือ้ เป็นต้น 

 4.2. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นวิธีการส่ือสารของผู้ผลิตวิธีหนึง่ 
วตัถปุระสงค์สว่นใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเก่ียวกบัองค์กร สร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้แก่องค์การหรือสินค้า ขา่วสารสว่นใหญ่จงึเป็นไปในลกัษณะแจ้งขา่วมากกว่าท่ีจะรุกเร้าให้มี
การตดัสินใจซือ้ การประชาสมัพนัธ์ของธุรกิจทอ่งเท่ียวสามารถท าได้หลายวิธี เชน่ 

  4.2.1. การเผยแพร่ตอ่สาธารณชน (Publicity) คือ การตีพิมพ์บทความ
ตา่งๆ ของธุรกิจท่องเท่ียวลงในส่ือสิ่งพิมพ์ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว อาจไมเ่สียคา่ใช้จา่ย
โดยตรงในการลงบทความเหมือนการโฆษณา แตจ่ะเสียคา่ใช้จา่ยให้ผู้จดัท าไปหาข้อมลู เชน่ การ
จดัทศันศกึษา การท าจดหมายแจ้งขา่วกรณีมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวใหม่ๆ  หรือแจ้งความ
เคล่ือนไหวทางการทอ่งเท่ียว การจดัแถลงขา่ว เป็นต้น 

  4.2.2. การเข้าร่วมกิจกรรมกบัชมุชนตา่งๆ (Community Relations) เชน่ 
การร่วมงานประจ าปีของเมืองส าคญั หรือของประเทศ 

  4.2.3. การจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ (Special Events) เป็นการจดั
กิจกรรมเป็นครัง้คราวในโอกาสหรือวาระพิเศษ เชน่ งานกีฬา การประกวด การแขง่ขันตา่งๆ เพ่ือ
เป็นการประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 

 4.3. การขายโดยบคุคล (Personal Selling) หมายถึง การน าสินค้าและบริการ
ขายตรงไปยงัลกูค้าหรือผู้ ท่ีคาดหวงัว่าจะเป็นลกูค้า เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวัสินค้าและ
บริการ โดยอาศยัพนกังานขาย (Salesperson) ซึง่จะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านทฤษฎี 
กระบวนการ และเทคนิคการขาย จงึจะสามารถขายสินค้าและบริการให้แก่กลุม่เป้าหมายได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 4.4. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดอยา่งหนึง่ท่ีกระตุ้นให้ร้านค้าและผู้ประกอบการสนใจซือ้และขายสินค้ามากขึน้ เป็นการ
ผลกัดนิให้สินค้าท่ีขายอยูส่ามารถท ายอดขายได้สงูกวา่คูแ่ข่งขนั และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้
เร็วขึน้ การสง่เสริมการขายการทอ่งเท่ียว สามารถด าเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ 
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  4.4.1. การสง่เสริมการขายตอ่สินค้า (Trade Sales Promotion) เพ่ือให้
กลุม่ผู้จดัจ าหน่ายเพิ่มความพยายามในการขาย จงูใจให้รับสินค้าไปจ าหนา่ย หรือผลกัดนัสินค้า
ให้ออกจากร้านมากกวา่สินค้าของคูแ่ขง่ขนั เชน่ 

  -การจดัสง่เสริมการขายให้แก่ตวัแทนบริษัทน าเท่ียว โดยผู้ผลิตสินค้าและ
บริการการท่องเท่ียวตา่งๆ ให้ความร่วมมือให้ตวัแทนเหลา่นีเ้ดินทางมาเท่ียวชมฟรีหรือลดราคา
เป็นพิเศษ เพ่ือสร้างความประทบัใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ได้รับข้อมลูการ
ทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ได้เจรจาตดิตอ่ธุรกิจ และจดัหานกัทอ่งเท่ียวใน
ภายหลงั 

  -การร่วมโฆษณากบัผู้ประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียว (Local Joint 
Advertising) เชน่ร่วมโฆษณากบัผู้ประกอบธุรกิจจดัน าเท่ียว 

  -การโฆษณา ณ จดุซือ้ (Advertising at Purchasing Point) โดยการจดั
นิทรรศการ การจดัเอกสารการโฆษณาเพ่ือตกแตง่หน้าส านกังานของบริษัทน าเท่ียวตา่งๆ การฉาย
ภาพยนตร์ สไลด์ วีดีโอ การสาธิตกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือเผยแพร่สถานท่ีท่องเท่ียว ศลิปวฒันธรรม สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ทางการทอ่งเท่ียวของไทย และเพื่อกระตุ้นให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้ ณ จดุท่ี
ขาย 

  -การเข้าร่วมงานเสนอซือ้ขายสินค้าและบริการทอ่งเท่ียวซึง่ร่วมจดัโดย
องค์การ สมาคมการท่องเท่ียวทัง้ของภาครัฐและเอกชน 

  4.4.2. การสง่เสริมการขายไปยงัผู้บริโภค (Consumer Sales 
Promotion) โดยมีรูปแบบท่ีนิยม คือ 

  -การเข้าร่วมงานเสนอซือ้ขายสินค้าและบริการการทอ่งเท่ียว ซึง่เปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวและประชาชนท่ีสนใจการเดินทางท่องเท่ียวเข้าชมงานได้ 

  -การเข้าร่วมสง่เสริมการขายกบัหนว่ยงานอ่ืน เชน่ โรงแรม ศนูย์การค้า ท่ี
จดันิทรรศการ แนะน าสินค้าการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เชน่ อาหารไทย ของท่ีระลึก สินค้าหตัถกรรมตา่งๆ 
ให้ประชาชนได้ชม 

  -จดัชิงโชค ชิงรางวลั หรือการแจกรางวลัให้แก่ผู้ชนะเลิศ ในการแขง่ขนั
ตา่งๆ เชน่ รายการเกมโชว์ การตอบปัญหา การจดัประกวดถ่ายภาพ เป็นต้น ได้มีโอกาสเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวในท่ีตา่งๆ โดยความร่วมมือกบับริษัทน าเท่ียว สายการบนิ และบริษัทท่ีขายสินค้าอ่ืนๆ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวนี ้ เป็นแนวคดิหลกัท่ีใช้สร้างเป็นแนวค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวในงานวิจยัชิน้นี ้ เน่ืองจาก แนวคิดดงักลา่วท าให้เห็นถึงพฤตกิรรม
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็น การพกัผ่อนท่ีใด ชว่งเวลาใดท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมใช้
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วนัหยดุพกัผอ่น ใช้จา่ยมากเทา่ใด นกัท่องเท่ียวเดนิทางก่ีครัง้ตอ่ปี ตดัสินใจซือ้สินค้าอยา่งไร เลือก
พกัโรงแรมแบบใด เป็นต้น 
 

7.แนวคิดเกี่ยวกับแบรนด์เมืองท่องเที่ยว (Tourism Destination Brand) 
สมาคมการตลาดแหง่อเมริกา (The American Marketing Association, 2005: 

paragraph 1) ได้ให้ค าจ ากดัความของค าวา่ “แบรนด์” วา่หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ 
หรือการออกแบบ หรือ การรวมกนัของทกุอยา่งท่ีกลา่วมา เพ่ือท่ีจะบง่บอกถึงลกัษณะของสินค้า
และบริการของผู้ขายและเพ่ือท าให้สินค้าแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 

 

Hankinson และ Cowking (1995: 43) แบง่ค าจ ากดัความของค าว่า “แบรนด์” ออกเป็น 6 
กลุม่ คือ การเห็น การรับรู้ การวางต าแหนง่ คณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้ ภาพลกัษณ์ และบคุลิกภาพ (Visual, 
perceptual, positioning, added value, image, and personality)  

 

McEnally et al (1999: 1) ได้กลา่ววา่บทบาทของแบรนด์ได้ขยายตวัจากบทบาททาง
การตลาดแบบดัง้เดมิไปสู่บทบาทสมยัใหมข่อง ‘แบรนด์เสมือนบริษัท’ และ ‘แบรนด์เสมือน
นโยบาย’ ความเก่ียวพนัและคณุคา่ของแบรนด์ได้ถกูประยกุต์ใช้กบัสินค้า องค์การ จดุหมาย
ปลายทาง และสถานท่ีได้เช่นกนั 

 

ดงันัน้ เม่ือจะเปรียบเทียบกบัสินค้าแล้ว เมืองทอ่งเท่ียวก็สามารถเป็นแบรนด์ได้
เชน่เดียวกนั Ritchie และ Ritchie (1998: 2) ได้ให้ความหมายของแบรนด์เมืองจดุหมายปลายทาง 
หรือแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียววา่ หมายถึง ช่ือ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย ค าพดู หรือรูปภาพท่ีทัง้ให้ทัง้
ค าจ ากดัความและแสดงความแตกตา่งของเมืองจดุหมายปลายทาง ยิ่งไปกว่านัน้ มนัยงัแสดงออก
ถึงค ามัน่สญัญาของประสบการณ์การเดนิทางท่ีนา่จดจ า ท่ีเข้าไปเก่ียวพนักบัเอกลกัษณ์ของเมือง
จดุหมายปลายทาง มนัยงัเป็นสิ่งรวบรวมก าลงัและเป็นแรงผลกัดนัการรวมกนัใหมข่องความทรง
จ าท่ีนา่ยินดีของประสบการณ์ท่ีได้รับของจดุหมายปลายทางนัน้ 

(A destination brand is defined as a name, symbol, logo, word or other graphic 
that both identifies and differentiates the destination; furthermore, it conveys the 
promise of a memorable travel experience that is uniquely associated with the 
destination; it also serves to consolidate and reinforce the recollection of pleasurable 
memories of destination experience.)  

 

Anholt (2008: 1) ได้กลา่วถึงแบรนด์เมืองท่ีเป็นจดุหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียววา่ 
“แบรนด์เมืองท่ีเป็นจดุหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว เป็นค าท่ีหรูหราส าหรับการสง่เสริมการ
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ทอ่งเท่ียว ความมีช่ือเสียงโดยรวมของประเทศถกูวดัและจดัการ และได้รับอิทธิพลมาจากการ
รวมตวักนัระหวา่งการท่องเท่ียว วฒันธรรม รัฐบาล ธุรกิจ และสงัคม การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีดี
ท่ีถกูท าขึน้อยา่งง่ายๆอาจจะสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้มากขึน้ แตม่นัก็ไมส่ามารถมีผลกระทบ
ได้มากนกัตอ่ ‘แบรนด์ชาติ’ เม่ือผู้ มีสว่นร่วมทัง้หมดท างานร่วมกนัตามกลยทุธ์ซึง่เป็นวิสยัทศัน์ของ
ชาตอินัเป็นหนึง่เดียวกนั”  

 (“Destination branding is a fancy word for tourism promotion. The overall 
reputation of the country has to be measured, managed and influenced by a 
partnership between tourism, culture, government, business and civil society. Simply 
doing better tourism promotion might attract more tourists, but it won't do nearly as 
much to affect the 'nation brand' as when all the stakeholders work together around a 
single, visionary national strategy.”)  

 

นอกจากนี ้ ยงัมีค ากลา่วของ Jaworski (2003: 1) ท่ีวา่ “ชาตก็ิเหมือนแบรนด์ทัว่ๆไปท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั หรือรอยนิว้มือท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองซึง่ไมมี่สองชาตใิดท่ีจะเหมือนกนัได้ 
จากภาษาและสีผิว ไปถึงดนตรีและศลิปะ จนถึงขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนาท่ีไมมี่สอง
ชาตใิดในโลกท่ีจะสามารถเหมือนกนัได้อย่างพอดี”  

 (“Like any Brand, nations have individual DNA or fingerprints that are unique 
unto themselves-no two nations are alike.  From language and skin color, to music and 
art style, to customs and religion, no two nations on earth are exactly the same’”)  

 

 Mommas (2003 อ้างถึงใน Greg Kerr, 2006: 276-283) ได้กลา่วถึงวิธีการสร้างแบรนด์
เมือง (City Branding) ไว้วา่ การสร้างแบรนด์เมืองแตเ่ดมิทีมีความเก่ียวพนักบัความปรารถนาท่ี
เป็นแรงจงูใจทางเศรษฐกิจ เพ่ือท่ีจะวางต าแหนง่เมืองให้มัน่คง ในทา่มกลางการเคล่ือนไหวและ
การตลาดท่ีแขง่ขนัอยา่งทว่มท้นของสถานท่ีและเมืองจดุหมายปลายทางตา่งๆ โดยท่ีเมืองต้องมี
การสร้างรูปแบบท่ีหนกัแนน่ มีแก่นของเมือง และน าไปสูค่วามสนใจและความต้องการท่ีสามารถ
ท าให้คนเคล่ือนย้ายไปท่ีอ่ืนๆได้มากยิ่งขึน้ โดยท าให้บริษัท ผู้อยูอ่าศยั หรือผู้มาเยือนมีการยึดติด
กบัสถานท่ีนัน้ๆให้น้อยลง  

 (‘City branding is associated primarily with the economically inspired desire to 
position cities more positively in the midst of a scale-up, more mobile and flooded 
market of locations and destinations.  Cities have to be shaped emphatically, 
thematized and brought to the attention of the more mobile and less location-
dependent companies, inhabitants and visitors’) 
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 แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวอาจเปรียบเทียบได้กบัแบรนด์สินค้า โดยอาจเรียกได้วา่เป็นสินค้า
ด้านการท่องเท่ียวอยา่งหนึง่ Kotler และคณะ (1993) ได้กลา่วไว้ในหนงัสือ Market Places วา่ 
หลายตอ่หลายเมืองอยูใ่นสภาวะท่ีหดหูซ่บเซา ในขณะท่ีเมืองอ่ืนๆ อีกหลายเมืองก าลงัเจริญเตบิโต
อยา่งรวดเร็ว ซึง่ท าให้เกิดการแขง่ขนัระหว่างสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ เพ่ือทรัพยากรท่ีมีคา่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเสนอทกัษะท่ีเช่ียวชาญ และความต้องการเงินทนุจ านวนมาก Kotler และ
คณะ (1993) ยงัได้บง่ชีอี้กว่าการท าการตลาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ เหลา่นี ้ ควรพิจารณาถึง
องค์ประกอบตา่งๆ ได้แก่  
 - ผู้ผลิตสินค้า และผู้ให้บริการ 
 - ส านกังานใหญ่ขององค์การ และส านกังานสาขาภมูิภาค 
 - การลงทนุภายนอก และตลาดสินค้าสง่ออก 
 - ธุรกิจการทอ่งเท่ียว 
 - ผู้อยู่อาศยัรายใหม่ 
 

 อยา่งไรก็ตาม การน าสถานท่ีมาเปรียบเทียบเป็นเสมือนสินค้าย่อมมีความแตกตา่งใน
หลายด้านจากสินค้าในเชิงพาณิชย์โดยทัว่ไป ปัจจยัของสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ี
สนบัสนนุให้เกิดความซบัซ้อนของการสร้างแบรนด์เมืองจดุมุง่หมายปลายทางหรือแบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวได้ถกูทบทวนภายใต้องค์ประกอบ 6 ประการได้แก่ (Hankinson, 2007: 242) 
 1.การร่วมกนัผลิตสินค้าประเภทสถานท่ี (The co-production of the place product)  
 สถานท่ีไมใ่ชส่ินค้าท่ีเป็นเอกเทศท่ีสามารถแยกตวัออกมาเป็นหนึง่เดียวได้ด้วยตวัของมนั
เอง มนัประกอบไปด้วยการรวมกนัของการบริการหลายอยา่ง เชน่ การจบัจา่ยซือ้ของ (Shopping) 
ศนูย์กีฬา โรงภาพยนตร์ และพิพิธภณัฑ์ รวมถึงการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ถนน และ
ระบบขนสง่ เป็นต้น เพราะฉะนัน้ สินค้าประเภทสถานท่ีเป็นการผลิตร่วมกนัโดยองค์กรหลายแหง่ 
ทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ ยิ่งไปกวา่นัน้ สินค้าประเภทนีม้กัจะมิได้มีการวางแผนกนัไว้ลว่งหน้า
ตัง้แตใ่นอดีต ซึง่ไมเ่หมือนกบัการตลาดแบบท่ีคนสว่นใหญ่รู้จกั ซึง่มกัเร่ิมต้นจากการพฒันาสินค้า
ใหม ่สว่นการท าการตลาดให้กบัสถานท่ีมกัจะเร่ิมจากสินค้าเก่าซึง่เก่ียวพนักบัประวตัศิาสตร์ โดยมี
รูปแบบท่ีอาจไมไ่ด้รับอิทธิพลหรือได้รับอิทธิพลเพียงเล็กน้อยจากการตลาดเอง 
 2.การร่วมกนับริโภคสินค้าประเภทสถานท่ี (The co-consumption of the place 
product)  
 เน่ืองจากธรรมชาตขิองสินค้าประเภทสถานท่ีท่ีประกอบไปด้วยหลายแง่มมุ มนัเลยถกู
บริโภคไปพร้อมๆ กนัโดยผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายตามวตัถปุระสงค์ท่ีตา่งกนั ด้วยเหตนีุ ้
สถานท่ีไมเ่พียงแตถ่กูผลิตร่วมกนัเทา่นัน้ มนัยงัถกูบริโภคร่วมกนัด้วย ผลท่ีตามมาก็คือ
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ผลประโยชน์ซึง่เป็นประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคสถานท่ีได้รับจะถกูส่ือออกมาด้วยปฏิกิริยาของพวกเขา
กบัผู้บริโภครายอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นเชิงรับหรือเชิงรุกก็ตาม ซึง่อาจเป็นผู้ซึง่ก าลงัมองหาผลประโยชน์
เหลา่นัน้เหมือนๆ กนั 
 3.ความหลากหลายของสินค้าประเภทสถานท่ี (The Variability of the place product)  
 ประสบการณ์ท่ีมีตอ่สินค้าประเภทสถานท่ีของผู้บริโภคแตล่ะคนย่อมแตกตา่งกนัไปตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการท่ีหลากหลาย ความหลากหลายนีเ้ป็นลกัษณะเฉพาะของการ
เผชิญหน้าของผู้บริโภคในการได้รับบริการท่ีเป็นสว่นตวั แตปั่ญหาก็คือการท่ีผู้บริโภคมี
ประสบการณ์ในการได้รับบริการหลายรูปแบบจากสินค้าประเภทสถานท่ี สิ่งท่ีตามมาก็คือผู้ ท่ีท า
การตลาดด้านสถานท่ีอาจจะมีการควบคมุอยูเ่หนือประสบการณ์การให้บริการมากกว่า เม่ือ
เปรียบเทียบการนกัการตลาดท่ีให้บริการสินค้าเดียว 
 4.การให้ค าจ ากดัความตามกฎหมายของเขตแดนสถานท่ี (The legal definition of place 
boundaries)  
 เขตแดนของสถานท่ีถกูก าหนดขึน้โดยรัฐบาลของชาต ิ และได้ถกูจ ากดัความตามกฎหมาย
ซึง่บางครัง้ยากตอ่การนิยามสถานท่ีเสมือนหนึง่สินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์และเตม็ไปด้วยความหมาย
ลกึซึง้ สิ่งท่ีตามมาก็คือสถานท่ีอาจจะไมส่ามารถเป็นตวัแทนสินค้าตามอดุมคติได้ มนัจงึเป็น
เหตผุลท่ีวา่นกัการตลาดสถานท่ีควรจะท างานร่วมกนั และควรรวมสถานท่ีมากกวา่สองแหง่ขึน้ไป
เพ่ือท่ีจะสร้างความดงึดดูความสนใจให้เพิ่มมากขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ ในสหราชอาณาจกัร (United 
Kingdom) เมืองชายทะเลของสการ์โบโร (Scarborough) ฟิล่ี (Filey) และวิทบี ้(Whitby) ได้พฒันา
เป็นแบรนด์ ‘Yorkshire Coast’ และเมืองกลางประเทศอยา่ง สแตรทฟอร์ท (Stratford) วอร์ริค 
(Worwick) ลีมิงตนั สปา (Leamington Spa) เคนิลเวอร์ธ (Kenilworth) และชนบทโดยรอบได้
ร่วมกนัแบง่ความเป็นแบรนด์ ‘Shakespeare Country’ 
 5.การบริหารจดัการท่ีซ้อนกนั (Administrative overlap) 
 บางครัง้ องค์การตา่งๆของรัฐบาลท้องถ่ินก็ท าให้การท าการตลาดของสถานท่ียากมากขึน้
ไปกวา่เดมิด้วย โดยการสร้างการบริหารจดัการท่ีซ้อนกนัท่ีสามารถน าไปสูก่ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมี
ความขดัแย้งกนั ยกตวัอยา่งเชน่ มีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ท่ีขดัแย้งกนั
ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีส่วนภมูิภาค เชน่สว่นเทศบาล หรือสว่นเมือง ซึง่สามารถน าไปสูค่วามสบัสนของ
แบรนด์ในกลุม่นกัทอ่งเท่ียว ความขดัแย้งเชน่นัน้บอ่ยครัง้ท่ีเป็นเหตใุห้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีออ่นแอ
ระหวา่งกลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 6.การตรวจสอบได้ทางการเมือง (Political accountability) 
 ส าหรับองค์การไมแ่สวงก าไร ความรับผิดชอบส าหรับการให้บริการมกัจะตกอยูก่บัผู้ซึง่
สามารถตรวจสอบได้ทางการเมือง ในสว่นของระดบัชาตแิล้ว รัฐบาลท่ีถกูเลือกโดยประชาชนได้
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ก าหนดนโยบายสว่นภมูิภาคและโครงสร้างองค์การส าหรับการให้บริการเหลา่นัน้ นโยบายเชน่นี ้
มกัจะมีการเปล่ียนตามท่าทีทางการเมืองและมีการเปล่ียนแปลงเป็นล าดบัต้นๆ ในขณะท่ีในระดบั
ภมูิภาค เจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจจะจดจ าผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ของการมีสว่นร่วมในตลาดท่ีแขง่ขนั 
เชน่ การทอ่งเท่ียว แตค่วามรับผิดชอบยงัคงเป็นของสมาชิกท่ีถกูเลือกตัง้มาผู้ซึง่มกัจะสะท้อนภาพ
ของการเลือกตัง้ครัง้ตอ่ไป ซึง่ขอบเขตดงักลา่วมกัจะไมล่งรอยกนักบัจดุมุง่หมายระยะยาวซึง่เป็น
กิจกรรมท่ีสร้างรายได้ เชน่ การพฒันาและการด ารงไว้ซึง่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์สถานท่ี 
 

 อาจกลา่วได้วา่ แนวคิดเก่ียวกบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวนี ้ อาจเป็นแนวคิดท่ียืนยนัวา่เมือง
ทอ่งเท่ียวก็สามารถเป็นแบรนด์ได้เหมือนกบัสินค้าประเภทอ่ืนๆ แตอ่าจมีองค์ประกอบตา่งๆ ไม่
เหมือนกบัสินค้าประเภทอ่ืนเสียทีเดียว และเน่ืองจากแนวคดิเก่ียวกบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวมีความ
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเป็นหลกั ดงันัน้ องค์ประกอบท่ีหลอ่หลอมความเป็นแบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวจงึเก่ียวข้องกบัสิ่งอ านวยความสะดวก และสาธารณปูโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว
เป็นสว่นใหญ่นัน่เอง 
 

8.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวเมืองไทย กบัการมาทอ่งเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิณ เมืองพทัยา โดย
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทย กบัการมา
ทอ่งเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิเขตเมืองพทัยา ผลการศกึษาพบว่า  
 1.ปัจจยัด้านประชากรในเร่ืองเพศของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากส่ือหนงัสือพิมพ์ อายมีุความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากนิตยสาร ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วีดีโอ สไลด์ โปสเตอร์ แผ่นพบั การจดั
นิทรรศการ เจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียว และหน่วยงานภาคเอกชน สญัชาตมีิความสมัพนัธ์กบั
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากโทรทศัน์ วิทย ุ เจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียว และหนว่ยงานภาคเอกชน และท้ายสดุประเทศถ่ินท่ีอยู่อาศยัของนกัทอ่งเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากโทรทศัน์ วิทย ุ เจ้าหน้าท่ี
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว และหนว่ยงานภาคเอกชน 
 2.ปริมาณการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกับการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากส่ือมวลชนอนัประกอบไป
ด้วยโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสารไมมี่ความสมัพนัธ์กบัจ านวนครัง้ของการมาทอ่งเท่ียว
เมืองไทย 
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 3.ปริมาณการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากส่ือเฉพาะกิจ คือ สไลด์ 
และการจดันิทรรศการตา่งๆ เก่ียวกบัเมืองไทย หรืองานแสดงสินค้าไทย หรืองานขายสินค้าไทยมี
ความสมัพนัธ์กบัจ านวนครัง้ของการมาท่องเท่ียวเมืองไทย 
 4.ปริมาณการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากส่ือบคุคล คือ ญาตพ่ีิน้อง
หรือเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนครัง้ของการมาทอ่งเท่ียวเมืองไทย 
 ผลการวิจยัยงัพบอีกวา่ ข่าวสารข้อมลูท่ีมีผลเสียหรือมีผลในทางลบตอ่การมาท่องเท่ียว
เมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ อนัดบัแรก ได้แก่ ขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหา
อาชญากรรม รองลงมาคือข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหายาเสพตดิ และอนัดบัสามได้แก่ ข่าวสาร
เก่ียวกบัปัญหาโสเภณี 
 

 โสภาพร สุทธิศักดิ์ (2539) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับ
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกบัระยะเวลาในการตดัสินใจเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร และศึกษา
ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกบัระยะเวลาในการตดัสินใจ
เดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบรีุจากส่ือ
บคุคลเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาคือส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตามล าดบั 
 2.พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบรีุไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ระยะเวลาในการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ 
 3.ประโยชน์บางประการท่ีนกัทอ่งเท่ียวคาดวา่จะได้รับมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบั
ระยะเวลาในการตดัสินใจเดินทางมาทอ่งเท่ียว ส่วนฐานทางเศรษฐกิจของนกัทอ่งเท่ียวไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ 
 4.ไมมี่ส่ือใดมีอิทธิพลสามารถอธิบายความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเท่ียวในการเดนิทางท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ 
 

ณัฐกานต์ โรจนุตมะ (2542) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์การท่องเท่ียว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์
การทอ่งเท่ียวภายในประเทศและคา่ใช้จา่ยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
โดยแบบจ าลองโลจิต (Logit model) พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดอปุสงค์การทอ่งเท่ียว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร คือ รายได้ของครอบครัวนกัทอ่งเท่ียวและรูปแบบการ
เดนิทาง โดยรายได้ของครอบครัวนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัอปุสงค์การ
ทอ่งเท่ียวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ส่วนรูปแบบการเดินทางท่ีมีบทบาทในการ



68 
 
ก าหนดอปุสงค์ดงักลา่วคือ รูปแบบการเดนิทางด้วยตนเอง แตเ่ม่ือพิจารณาในกรอบเวลาท่ีลดลง 
พบวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีความส าคญัลดลง และมีปัจจยัตวัอ่ืนๆ ท่ีมีผลก าหนดอปุสงค์การทอ่งเท่ียว
เพิ่มขึน้ คือ ฤดกูาลและขนาดของครอบครัว ส าหรับตวัแปรอ่ืนๆ เชน่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ ไม่
มีอิทธิพลในการก าหนดอปุสงค์ดงักลา่ว 
 และจากผลการวิจยัแบบจ าลองถดถอย (Regression analysis) พบวา่ ปัจจยัท่ีก าหนด
คา่ใช้จา่ยเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวชาวกรุงเทพมหานคร คือ ภมูิภาคท่ีนกัทอ่งเท่ียวเดินทางไปและ
รายได้ของครอบครัวนกัทอ่งเท่ียว โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก ส าหรับอายแุละอาชีพของ
นกัทอ่งเท่ียว จะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางลบ ส าหรับตวัแปรรายได้ของครอบครัวของนกัทอ่งเท่ียว 
แม้จะไมมี่อิทธิพลในการก าหนดคา่ใช้จา่ยเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวมากนกั แตเ่ม่ือเปรียบเทียบกบัตวั
แปรอ่ืนๆ พบวา่ รายได้ของครอบครัวของนกัท่องเท่ียวยงัมีความส าคญัในการก าหนดคา่ใช้จา่ย
เฉล่ียนีใ้นทิศทางบวก สว่นตวัแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี ้ จะไมมี่ความส าคญัในการก าหนด
คา่ใช้จา่ยเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่จากผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว สามารถน าไปใช้ในการวาง
นโยบายสง่เสริมอปุสงค์การทอ่งเท่ียวภายในประเทศและคา่ใช้จา่ยเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวชาว
กรุงเทพมหานครได้ โดยอาศยักลุม่เป้าหมายหลกั คือกลุ่มผู้ มีรายได้ครอบครัวคอ่นข้างสงู กลุม่ผู้ มี
อายคุอ่นข้างมาก และกลุม่ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
 

 ใจพร เศรษฐาภวัิตกุิล (2544) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤตกิรรม และความพงึ
พอใจตอ่การท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการเปิดรับ
ขา่วสาร พฤติกรรมการท่องเท่ียว ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวบนหมูเ่กาะในเขตภาค
ตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสาร 
พฤตกิรรมการท่องเท่ียว และความพงึพอใจท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวบนหมูเ่กาะในเขตภาคตะวนัออก 
ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหมูเ่กาะในเขตภาคตะวนัออกของกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีคอ่นข้างน้อย โดยการส่ือสารระหวา่งบคุคลในกลุม่เพ่ือนเป็นส่ือท่ีมีการ
เปิดรับมากท่ีสดุ รองลงมาคือนิตยสาร และวารสารการท่องเท่ียว 
 2.นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวยงัหมูเ่กาะในเขตภาคตะวนัออก จะเคยมี
ประสบการณ์ในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว ณ หมูเ่กาะในเขตทะเลตะวนัออกมาก่อน มีความนิยมท่ี
จะเดนิทางมาท่องเท่ียวกบักลุม่เพ่ือนฝงู โดยเป็นผู้ตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตวัเอง 
และมีความตัง้ใจท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวซ า้อีกในอนาคต  
 3.ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่การตดัสินใจเลือกเดนิทางมาท่องเท่ียว
ในหมูเ่กาะเขตภาคตะวนัออก 
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 4.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจในการท่องเท่ียวบนหมูเ่กาะในเขตภาคตะวนัออก
อยูใ่นระดบัปานกลาง แตอ่ย่างไรก็ตาม ก็ยงัมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงูกวา่ความพงึพอใจ 
 5.การเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีได้รับจากการทอ่งเท่ียวอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม ในขณะท่ีพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในด้านสถานท่ีพกั 
 

วิญญา พชิญกานต์ (2544) ศกึษาเร่ือง แนวทางพฒันาการท่องเท่ียวโดยการเดนิเท้าใน
เมืองเชียงใหม ่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ตลาด และลกัษณะของการท่องเท่ียวในเมือง
เชียงใหม ่ ปัจจยัท่ีเป็นศกัยภาพและข้อจ ากดัตอ่การพฒันาการท่องเท่ียวโดยการเดนิเท้าในเมือง
เชียงใหม ่ ผลการวิจยัพบว่าเมืองเชียงใหมป่ระกอบไปด้วยแหลง่ทอ่งเท่ียวหลายประเภท ได้แก่ 
แหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ สถาปัตยกรรม ประเพณีและวฒันธรรม วิถีชีวิตของผู้คน และยงั
เป็นศนูย์รวมของท่ีระลกึ สถานท่ีทอ่งเท่ียวแตล่ะแหง่ตัง้อยูไ่มไ่กลกนัมากนกั สามารถเดนิเช่ือมถึง
กนัได้สะดวก ปัจจบุนัการท่องเท่ียวโดยการเดนิเท้าเป็นวิธีการทอ่งเท่ียวแบบหนึง่ในเมืองเชียงใหม ่
ซึง่เป็นท่ีนิยมในกลุม่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิเน่ืองจากสะดวกและใกล้แหลง่ท่ีพกั 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยการเดนิเท้าในเมืองเชียงใหม ่ พบวา่นอกจาก
องค์ประกอบด้านแหลง่ท่องเท่ียว สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและกิจกรรมท่ีนา่สนใจในเมือง
แล้ว องค์ประกอบท่ีควรให้ความส าคญัเพื่อสร้างให้เมืองเชียงใหมมี่สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมตอ่
การทอ่งเท่ียวโดยการเดินเท้ายงัประกอบด้วย การจดัระเบียบการจราจร ทางเท้า การใช้ประโยชน์
ท่ีดนิในเมือง แหลง่ทอ่งเท่ียว กิจกรรมบริการ สภาพแวดล้อม รวมถึงสงัคมและชมุชน ซึง่ต้องมี
มาตรการการพฒันาและควบคมุให้เหมาะสม 

ผลการวิจยัยงัได้เสนอแนะเส้นทางทอ่งเท่ียวโดยการเดนิเท้าในเมืองเชียงใหม ่ 5 เส้นทาง 
โดยเน้นการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ได้แก่ เส้นทางชม
สถาปัตยกรรมและโบราณสถาน เส้นทางชมวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในเมือง เส้นทางชม
และจบัจา่ยซือ้สินค้าท่ีระลกึ และเส้นทางชมชมุชน 2 เส้นทาง แนวแกนหลกัด้านการท่องเท่ียวของ
เมือง คือ แนวถนนทา่แพตอ่เน่ืองถึงถนนราชด าเนิน ซึ่งเป็นศนูย์กลางกิจกรรมของเมืองและเป็น
ท่ีตัง้ของแหลง่ท่องเท่ียวและสถานท่ีส าคญัตา่งๆ และถนนช้างคลาน ซึง่เป็นยา่นบริการและจบัจา่ย
ซือ้สินค้าของท่ีระลกึของนกัทอ่งเท่ียว แนวถนนดงักลา่วมีศกัยภาพในการจดักิจกรรมถนนคนเดนิ
เพ่ือการท่องเท่ียวและสง่เสริมให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือของประชาชนในเมือง รวมทัง้ปรับปรุง
ทางเท้าให้สะดวก ปลอดภยั และสวยงาม เหมาะสมกบัวฒันธรรมการสญัจรในเมือง ทัง้นีใ้นการ
ด าเนินการต้องอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนในเมืองเชียงใหม่ 
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ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับ และการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวใน
ประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความแตกตา่ง
ระหวา่งลกัษณะทางประชากร การเปิดรับ การแสวงหา ตลอดจนปัญหาในการแสวงหาขา่วสาร
การทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา ผลการวิจยัพบวา่  

1.นิสิตนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์มีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตมากกวา่นิสิตนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในสาขาสงัคมศาสตร์-
มนษุยศาสตร์ 

2.การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลตอ่การ
แสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่าการเปิดรับขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆ 

3.นิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีปัญหาในการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวใน
ประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตมากกวา่นิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชน โดยเฉพาะด้าน
อปุกรณ์และสถานท่ีใช้ 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยงัพบวา่ นิสิตนกัศกึษาค้นหาข่าวสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทย
บนส่ืออินเทอร์เน็ตโดยการใช้เคร่ืองมือค้นหา (search engine) มากกว่าการค้นหาจากแหลง่ข้อมลู 
(www) ซึง่รูปแบบในการน าเสนอท่ีนา่สนใจเป็นเหตผุลส าคญัในการแสวงหาข่าวสาร และต้องการ
ข้อมลูท่ีมีรายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารเช่ือมโยง (link) กบัเว็บไซต์อ่ืนท่ี
เก่ียวข้องได้ ปัญหาท่ีพบในการแสวงหาขา่วสารบนส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุเก่ียวกบัข้อมลูคือ ไมมี่
การประชาสมัพนัธ์แหลง่ข้อมลูให้เป็นท่ีรู้จกั 

 

สมภพ ตรัิตนะประคม (2544) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์กบัการเลือก
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์กบัการเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ผลการวิจยัพบวา่ 

1.นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 25-25 ปี มี
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี เป็นนกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท 
และมีรายได้ตอ่เดือนประมาณ 5,000-10,000 บาท 

2.นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เคยมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต 2-3 ครัง้ โดยท่ีสว่นใหญ่จะเท่ียว
ในชว่งเดือนมกราคม-เมษายน และใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวประมาณ 3-4 วนั มกัจะมากบัเพ่ือน 
โดยใช้รถยนต์สว่นตวัในการมาทอ่งเท่ียว เหตผุลคือต้องการพกัผอ่นหยอ่นใจ และใช้เวลาในการ
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เตรียมตวัก่อนมาท่องเท่ียวน้อยกว่า 1 เดือน โดยก าหนดงบประมาณอยู่ท่ี 5,000-10,000 บาท 
และแหลมพรหมเทพเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีชอบมาแวะชมมากท่ีสดุ 

3.นกัทอ่งเท่ียวเปิดรับส่ือแผ่นพบัจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
อนสุาร อสท. และนิตยสารท่องเท่ียวตกปลาน้อยท่ีสดุ 

4.การเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธ์ุ (2545) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิ และ
แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่ 

1.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า มีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีทศันคตท่ีิดีตอ่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ และมีแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว
เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 

2.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย์จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจแตกตา่งกนั ผู้ ท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีการ
เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากส่ือเฉพาะกิจแตกตา่งกนั แต่
เปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนและส่ือบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั สว่นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ 
สถานภาพสมรส การศกึษา และรายได้ตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย์จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจไมแ่ตกตา่งกนั 

3.การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากส่ือมวลชน ส่ือ
บคุคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบ
โฮมสเตย์ 

4.การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากส่ือเฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติตอ่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 

5.การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากส่ือมวลชน ส่ือ
บคุคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัแนวโน้มพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย์ 

6.ความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคต ิ
และแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 
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7.ทศันคติตอ่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 

 

ศศิพล รอดภญิโญ (2546) ศกึษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดของการทอ่งเท่ียวแหง่
ประเทศไทย (ททท.) และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัหลงัเหตธุรณีพิบตัิ
คล่ืนยกัษ์สนึามิของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการส่ือสารการตลาด 6 
จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย และเพ่ือศกึษาอิทธิพลของการ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจมาท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่  

1.การส่ือสารการตลาดด้านการทอ่งเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัมี 4 ชอ่งทาง
หลกัได้แก่ ส่ือมวลชน ประกอบด้วย โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ 
โปสเตอร์ แผน่พบั ซีดีรอม คูมื่อท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ต ซึง่ท าการส่ือสารผา่นเว็บไซต์ของททท. 
รวมถึงเว็บไซต์ประเภททอ่งเท่ียวตา่งๆ และส่ือบคุคล โดยร่วมมือกบัหน่วยงานราชการและ
บริษัทเอกชนตา่งๆ ในการเป็นวิทยากรให้ความรู้ สร้างความมัน่ใจในการไปท่องเท่ียว 6 จงัหวดั
ชายฝ่ังอนัดามนั 

2.นกัทอ่งเท่ียวมีการเปิดรับการส่ือสารการตลาดจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตโดยเปิดรับส่ือเฉพาะกิจในปริมาณน้อยท่ีสดุ 

3.นกัทอ่งเท่ียวมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั
ของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลตอ่การทอ่งเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยมากท่ีสดุ คือ ราคา โดยปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัอิทธิพลตอ่นกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก 
คือ สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสวยงาม สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และปัจจยัด้านราคาของ
ท่ีพกัลดลง 

 

ยุพนา วงษ์ประยูร (2547) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวและปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียว
ภายในประเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ซึง่วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา โดยใช้
คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย กบัส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ และใช้สถิตเิชิง
อนมุาน โดยใช้ Chi-square t-test และ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาเดนิทางท่องเท่ียวปีละ 5 ครัง้ขึน้ไป โดยใช้ระยะเวลาทอ่งเท่ียว 
3-5 วนัตอ่ครัง้ มีวตัถปุระสงค์ในการทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น/บนัเทิง นิยมไปแหลง่ทอ่งเท่ียวทาง
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ธรรมชาตทิางภาคเหนือและภาคใต้ ซึง่นิยมไปในชว่งวนัปิดเทอม วนัปีใหม ่ และวนัสงกรานต์ โดย
มกัไปในฤดหูนาวและฤดรู้อน นิยมชมทิวทศัน์/เดนิเลน่ เลน่น า้/น า้ตกระหวา่งทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่
นกัศกึษาจดัการเดนิทางทอ่งเท่ียวเอง โดยไปกบัครอบครัว ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะหลกัใน
การเดนิทาง พกัแรมในบงักะโล/รีสอร์ท/เกสเฮ้าส์ และโรงแรม แตเ่ลือกรับประทานอาหารท่ี
ร้านอาหารทัว่ไป การทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้มีคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 5,001 บาทขึน้ไป โดยการบอกเลา่
ปากตอ่ปาก เป็นแหลง่ข้อมลูของสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัของนกัศกึษา  

ส าหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวภายในประเทศนัน้ พบวา่ 
ปัจจยัทางด้านราคามีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสดุ สว่นการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัของนกัศกึษาจะมีพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวภายในประเทศไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 

ศูนย์วิจัยกรุงเทพโพลล์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2547) ท าการส ารวจเก่ียวกบั
พฤตกิรรม และระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่กรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือทราบถึงพฤตกิรรมการท่องเท่ียว และ ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ ท่ีมีตอ่กรุงเทพมหานคร โดยศกึษานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิก าลงัเดนิจะทางออก
นอกประเทศ ณ บริเวณขาออก ของอาคารผู้ โดยสารระหวา่งประเทศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ (ดอน
เมือง) ได้ตวัอย่าง ทัง้สิน้จ านวน 386 คน  

ผลการวิจยั พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คือ ร้อยละ 65.5 เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 34.5 โดยอายขุองนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 25-34 ปี กลุม่นกัท่องเท่ียวสงูอายซุึง่ มี
อาย ุ 55 ปีขึน้ไป มีเพียงร้อยละ 12.1 โดยทัง้นีร้ะดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิ คือ 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ (ร้อยละ 85.2) โดยนกัทอ่งเท่ียวร้อยละ 44.0 มาจากทวีปยโุรป ร้อยละ 
30.1 มาจากทวีปเอเชีย ร้อยละ 8.8 จากทวีปอเมริกา ร้อยละ 9.1 จากทวีปโอซีเนีย และอ่ืนๆ อีก
ร้อยละ 8.0 โดยนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ ร้อยละ 37.6 เคยเดินทางมาประเทศไทยแล้วมากกว่า 3 
ครัง้ โดยร้อยละ 31.7 ทราบข้อมลูเก่ียวกบัประเทศไทยโดยการบอกตอ่จากเพ่ือน/ญาต ิ รองลงมา 
ร้อยละ 15.6 ทราบจากบริษัททอ่งเท่ียว อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 14.3 และโทรทศัน์ ร้อยละ 11.3 

โดยรวมของกรุงเทพมหานคร นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ร้อยละ 61.9 ให้ความพงึพอใจ 
ร้อยละ 36.3 พงึพอใจมาก ในขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 1.8 เทา่นัน้ท่ีไมพ่งึพอใจ 

การมาท่องเท่ียว/พกัผ่อน ยงัคงเป็นวตัถปุระสงค์หลกัของการเดนิทางมาประเทศไทย 
(ร้อยละ 71.3) ตดิตอ่ธุรกิจ ร้อยละ 13.3 และเย่ียมญาติ หาเพ่ือน ร้อยละ 6.4 จงัหวดั หรือ สถานท่ี
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวเหลา่นี ้ นิยมไปเท่ียวมากท่ีสดุ คือ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 86.5) ตามด้วยภเูก็ต 
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(ร้อยละ 17.6) และ เชียงใหม ่ (ร้อยละ 16.3) โดยขณะท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครนัน้ นกัทอ่งเท่ียว 
ร้อยละ 69.7 จะนิยมพกัตามโรงแรม ร้อยละ 10.4 พกัเกสท์เฮ้าส์ 

เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก่อนมากบัหลงัท่ีได้มากรุงเทพมหานคร
แล้ว พบว่า ร้อยละ 53.1 บอกวา่ดีกวา่ท่ีคาดหวงั ในขณะท่ีร้อยละ 43.8 บอกวา่ เป็นตามท่ี
คาดหวงัไว้ และร้อยละ 3.1 บอกวา่ แยก่วา่ท่ีคาดหวงั  

เม่ือทอ่งเท่ียวอยูใ่นกรุงเทพฯ สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ นกึถึงและประทบัใจมากท่ีสุด 
3 อบัดบัแรก คือ ประทบัใจอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 15.5) ประทบัใจคนไทย (ร้อยละ 13.0) 
และชอบแหลง่ช้อปปิง้ (ร้อยละ 9.6) โดย 3 อนัดบัแรกของสิ่งท่ีไมป่ระใจมากท่ีสดุ คือ การจราจร 
(ร้อยละ 16.1) ความสกปรก (ร้อยละ 6.2) และมลภาวะ (ร้อยละ 3.9) 

เม่ือการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครนี ้ มีทัง้สิ่งท่ีประทบัใจ และไมป่ระทบั แต่
นกัทอ่งเท่ียวร้อยละ 87.3 ก็บอกวา่จะมาเท่ียวกรุงเทพอีกในอนาคต และร้อยละ 90.4 จะแนะน า
ผู้ อ่ืนให้มาเท่ียวกรุงเทพอีกด้วย มีเพียงร้อยละ 1.0 เทา่นัน้ท่ีบอก จะไมม่ากรุงเทพอีก และเพียงร้อย
ละ 1.6 ท่ีจะไมแ่นะน าให้ผู้ อ่ืนมาเท่ียวกรุงเทพ 

ส าหรับดชันีแสดงคา่ระดบัความพงึพอใจ (Tourism Index) จากการสอบถามกลุม่
ตวัอยา่ง พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่การมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร คดิเป็นคา่
คะแนนจาก 100 คะแนน มีดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวพอใจมากท่ีสดุ คือ ความมีมิตรไมตรี 85.30 คะแนน รองลงมา คือ การให้
ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 83.48 คะแนน ความคุ้มคา่เงินตอ่บริการตา่ง ๆ ท่ีได้รับ 81.20 
คะแนน และความหลากหลายและคณุภาพของแหลง่ช๊อปปิง้ 80.95 คะแนน นกัทอ่งเท่ียวให้
คะแนนความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ ในด้านความสะอาดของถนนหนทาง 51.68 คะแนน 

 

มัณฑนา นวลเจริญ และคณะ (2548) ศกึษาเร่ือง การศกึษาศกัยภาพของชมุชนใน
ฐานะเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัภเูก็ต พงังา และกระบี่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ศกัยภาพชมุชนในฐานะเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัภเูก็ต กระบี่ และพงังา ความ
คดิเห็นและความต้องการของประชาชนในชมุชนท่ีจะให้ชมุชนเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว และศกึษาความ
คดิเห็นและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในการทอ่งเท่ียวชมุชน ผลการวิจยัพบว่า 

1.ศกัยภาพชมุชนในฐานะเป็นผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดัภเูก็ต มีศกัยภาพสงู 14 
ต าบล และศกัยภาพปานกลาง 3 ต าบล ในจงัหวดัพงังา มีศกัยภาพสงู จ านวน 34 ต าบล และมี
ศกัยภาพปานกลาง 14 ต าบล ในจงัหวดักระบี่ มีศกัยภาพชมุชนสงูจ านวน 30 ต าบล และ
ศกัยภาพปานกลางจ านวน 23 ต าบล จงัหวดัพงังา เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพของชมุชนในฐานะเป็น
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
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2.ในแง่ความคดิเห็นและความต้องการของประชาชนในชมุชนท่ีจะให้ชมุชนเป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียว ประชาชนต้องการให้ชมุชนเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวร้อยละ 100 ด้วยเหตผุลเพ่ือท าให้
เศรษฐกิจของชมุชนดีขึน้ ความคดิเห็นและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในการทอ่งเท่ียวชมุชน 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการทอ่งเท่ียวชมุชนร้อยละ 82.67 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศต้องการ
ทอ่งเท่ียวชมุชนร้อยละ 60.25 โดยมีเหตผุลในการทอ่งเท่ียวเหมือนกนัคือ  1)มีกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย 2)ได้มีโอกาสสมัผสักบัความมีน า้ใจและโอบอ้อมอารีของคนในท้องถ่ิน 3)
ได้มีโอกาสมาสมัผสักบัธรรมชาตท่ีิคนสว่นใหญ่ไมเ่คยพบเห็น 4)ได้ชมขนบธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรมของท้องถ่ิน 5)ได้เรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 6)ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและการประกอบ
อาชีพ และ 7)ได้สมัผสักบัคนพืน้เมืองอยา่งแท้จริง 

 

สายฝน ยวนแหล และคณะ (2548) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พงังา กระบี่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
พฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศในการเดินทางท่องเท่ียว
จงัหวดัภเูก็ต พงังา และกระบี่ และเพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในแตล่ะจงัหวดั 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวไม่
แตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นจงัหวดัภเูก็ต พงังา และกระบี่ เชน่เดียวกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ
ท่ีมาทอ่งเท่ียวในแตล่ะจงัหวดัดงักล่าว ก็มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในทัง้
สามจงัหวดัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตาม จากการส ารวจพบวา่ปัจจยัจงูใจท่ีท าให้ทัง้นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศเดนิทางมาท่องเท่ียวในทัง้สามจงัหวดัคล้ายคลงึกนั คือ ความอดุม
สมบรูณ์และความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาต ิ สภาพอากาศและท าเลท่ีตัง้ และช่ือเสียงของ
จงัหวดั นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่จงึเดนิทางมาเพ่ือการพกัผอ่นและเย่ียมชมสถานท่ีใหม่ๆ  เป็นหลกั 
สว่นปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ส าคญัและควรได้รับการแก้ไขโดยดว่นคือ มลภาวะเป็นพิษ การ
จดัการสาธารณปูโภค และการขาดจรรยาบรรณของผู้ประกอบการด้านท่องเท่ียว เชน่ พอ่ค้าแมค้่า
ตามชายหาด และคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก ในขณะท่ีผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวหรือเจ้าบ้านเห็นวา่
ปัญหาด้านการท่องเท่ียวในปัจจบุนัเกิดจากการท่ีภาครัฐไมใ่ห้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวอย่าง
จริงจงั ไมเ่ข้าใจและขาดความรู้ด้านการท่องเท่ียว ไมด่ าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียว
ท่ีวางไว้ ขาดการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานโดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ทัง้ยงัไมรั่บ
ฟังความคิดเห็นจากหนว่ยงานเอกชนและคนในท้องถ่ิน ปัญหาดงักลา่วจงึควรได้รับการแก้ไขโดย
ดว่น เพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวให้ยัง่ยืนตอ่ไป 

 

เฉลิมชัย ค าแสน และศุภนิดา เรืองศิริ (2550) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายของ
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นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและตา่งชาต ิ รวมทัง้เพ่ือศกึษาถึงผลิตภณัฑ์และบริการในจงัหวดัเชียงรายท่ี
นกัทอ่งเท่ียวต้องการเพิ่มเตมิ ผลการวิจยัพบวา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยม
ทอ่งเท่ียวคือดา่นพรมแดนแมส่าย สว่นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจมากท่ีสดุคือดอยตงุ-พระ
ต าหนกัดอยตงุ ในสว่นของท่ีพกั นกัทอ่งเท่ียวเลือกท่ีพกัราคา 500-999 บาทมากท่ีสดุ โดยสว่น
ใหญ่เป็นท่ีพกัประเภทโรงแรม นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่นิยมพกัในจงัหวดัเชียงรายจ านวน 2 คืน และ
ใช้จา่ยในการซือ้สินค้าประเภทของฝากมากท่ีสดุ สว่นการบริการเลือกใช้บริการเก่ียวกบัร้านอาหาร
มากท่ีสดุ และในการรับประทานอาหารต้องการอาหารพืน้เมืองมากท่ีสดุ สว่นเหตผุลส าคญัในการ
ตดัสินใจมาเท่ียวเชียงรายคืออากาศดี ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวทราบข้อมลู
เก่ียวกบัจงัหวดัเชียงรายจากวารสารด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และในการมาเท่ียวเชียงราย 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการด้านสินค้าเพิ่มเตมิในส่วนของสินค้าพืน้เมืองมากท่ีสดุ สว่นทางด้าน
การบริการ นกัท่องเท่ียวต้องการการบริการเพิ่มเตมิในสว่นของโรงแรมขนาดเล็ก ราคาถกูมากท่ีสดุ 

ส าหรับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ พบวา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตนิิยมทอ่งเท่ียวคือ ดา่นพรมแดนแมส่าย โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ
มากท่ีสดุคือดอยตงุ-พระต าหนกัดอยตงุ ในสว่นของท่ีพกั นกัทอ่งเท่ียวเลือกท่ีพกัราคาต ่ากว่า 500 
บาทมากท่ีสดุ โดยสว่นใหญ่เป็นท่ีพกัประเภทโรงแรม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมพกัในจงัหวดั
เชียงรายจ านวน 2 คืน และใช้จา่ยในการซือ้สินค้าประเภทอาหาร-เคร่ืองด่ืมมากท่ีสดุ สว่นการ
บริการเลือกใช้บริการเก่ียวกบัร้านอาหารมากท่ีสดุ และต้องการรับประทานอาหารประเภทพืน้เมือง
มากท่ีสดุ ส าหรับเหตผุลส าคญัในการตดัสินใจมาเท่ียวเชียงรายคือ อากาศดี ส่วนข้อมลูเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียว นกัท่องเท่ียวทราบข้อมลูเก่ียวกบัจงัหวดัเชียงรายจากวารสารด้านการทอ่งเท่ียวมาก
ท่ีสดุ และในการมาเท่ียวเชียงราย นกัทอ่งเท่ียวต้องการทางด้านสินค้าเพิ่มเตมิในด้านของฝาก/
ของท่ีระลกึ และต้องการบริการเพิ่มเตมิในเร่ืองของคมนาคมเดนิทางสะดวก 

 

ประภาพรรณ ไชยานนท์ และชไมพร ฟุ้งเฟ่ือง (2550) ศกึษาเร่ืองผลกระทบทางการ
ทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่สภาพทางเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบ
ทางการท่องเท่ียวตอ่รายได้ และการจ้างงานของคนในจงัหวดัเชียงราย และความคดิเห็นของทกุ
ภาคีท่ีเก่ียวข้องในภาคการท่องเท่ียวตอ่ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลการวิจยัพบวา่ ผลกระทบของ
การทอ่งเท่ียวตอ่เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงราย คือ ผลกระทบตอ่รายได้และผลกระทบตอ่การจ้าง
งานในจงัหวดัเชียงราย โดยกลุม่ท่ีได้รับรายได้จากการท่องเท่ียวในสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุคือ กลุม่รายได้
จากการขายสินค้าและของท่ีระลกึ รองลงมาคือกลุม่รายได้จากโรงแรมและท่ีพกั กลุ่มรายได้จาก
การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม กลุม่รายได้จากกิจกรรมบนัเทิง กลุม่รายได้จากการให้บริการ
พาหนะเดนิทางภายในจงัหวดั และกลุม่สดุท้ายท่ีได้รับรายได้จากการท่องเท่ียวในสดัสว่นท่ีน้อย
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ท่ีสดุ คือกลุม่รายได้จากการบริการน าเท่ียว สว่นผลกระทบตอ่เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงรายตอ่
การจ้างงานในจงัหวดัเชียงราย พบว่ากลุม่สินค้าและของท่ีระลกึมีสดัส่วนการจ้างงานสงูท่ีสดุ 
รองลงมาคือ กลุม่บริการอาหารและเคร่ืองดื่มและกลุม่โรงแรมและท่ีพกั สว่นกลุม่บริการทอ่งเท่ียว
มีสดัสว่นการจ้างงานต ่าท่ีสดุของภาคการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

ข้อมลูความคิดเห็นของทกุภาคีท่ีเก่ียวข้องถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย ภาคีท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวมีความคดิเห็นวา่จงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพในด้านการ
ทอ่งเท่ียวหลายด้านไมว่า่จะเป็นท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม มีแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตแิละแหลง่
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบกบัยทุธศาสตร์จงัหวดัท่ีเอือ้ตอ่การทอ่งเท่ียวในจงัหวดั โดยมี
ความคดิเห็นวา่กลุม่ธุรกิจในด้านตา่งๆ ท่ีอยูใ่กล้หรือบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวยอ่มมีความได้เปรียบ
และสิ่งท่ีเป็นปัญหาคือในสว่นของแรงงานซึง่ขาดแคลนแรงงานในระดบักลาง เน่ืองจากโปรแกรม
การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัไมไ่ด้มีตอ่เน่ืองทัง้ปี โดยท่ีแรงงานระดบักลางนีห้มายถึงแรงงานท่ีมีทกัษะ 
อยา่งเชน่ พนกังานโรงแรม ไกด์ มคัคเุทศก์ หรือแม้แตพ่นกังานขบัรถ เป็นต้น ท าให้แรงงานใน
ระดบักลางนีมี้การเคล่ือนย้ายแรงงานเข้าสูภ่าคการผลิตอ่ืนท่ีมีงานตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 

 

 นีลวัจน์ อังศุธนมาลี (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวได้แก่ จดุประสงค์หลกัของการเดนิทาง ประสบการณ์การเดนิทาง และ
คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัองค์ประกอบในการท่องเท่ียว
จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ เพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบในการทอ่งเท่ียวทกุด้าน สว่น
ภมูิล าเนามีความสมัพนัธ์กบัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสินค้าของท่ี
ระลกึ สว่นอายมีุความสมัพนัธ์กบัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านความปลอดภยั สว่นระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัด้านทรัพยากร
การทอ่งเท่ียว สว่นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 2.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว พบวา่ 
เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพียงด้านเดียวคือบคุคลท่ีร่วมเดนิทาง สว่น
ภมูิล าเนา อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในด้าน
จดุประสงค์หลกัของการเดนิทาง บคุคลท่ีร่วมเดนิทาง พาหนะท่ีใช้เดนิทางทอ่งเท่ียว ชว่งเวลาใน
การทอ่งเท่ียว ประสบการณ์ในการเดินทาง และคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง 
 3.การวิเคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบในการท่องเท่ียว กบัการตดัสินใจเดนิทางไปท่องเท่ียว
ในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมตอ่องค์ประกอบในการทอ่งเท่ียว



78 
 
ทัง้ 5 ด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบในการท่องเท่ียวด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุตอ่การตดัสินใจเดนิทางไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้าน
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และด้านสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลปานกลางตอ่การตดัสินใจเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นด้านสินค้าของท่ีระลึกมีอิทธิพลปานกลางตอ่การตดัสินใจเดนิทาง
ไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ  
 4.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ ได้แก่ อายแุละรายได้ ซึง่อายเุป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลางตอ่การ
ตดัสินใจเดนิทางไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ รองลงมาคือ รายได้  
 5.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
เดนิทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่า พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านชว่งเวลาในการ
ทอ่งเท่ียวเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
สว่นจดุประสงค์หลกัของการเดนิทาง บคุคลท่ีร่วมเดินทาง พาหนะท่ีใช้เดินทางทอ่งเท่ียว 
ประสบการณ์การเดนิทาง และคา่ใช้จา่ยในการเดินทางไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 

 นันทภัทร บุรขจรกุล (2551) ศกึษาเร่ือง การวางแผนยทุธศาสตร์เพ่ือพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนในจงัหวดัจนัทบรีุ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพแวดล้อมและความคดิเห็น
ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบรีุ อนัจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางการ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนในจงัหวดัจนัทบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ การ
วางแผนยทุธศาสตร์เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนในจงัหวดัจนัทบรีุท่ีจ าเป็นและเหมาะสม ควร
ประกอบด้วย 
 1.การก าหนดวิสยัทศัน์ของจงัหวดัจนัทบรีุ จนัทบรีุจะมุง่พฒันาการทอ่งเท่ียวเพ่ืออนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรท้องถ่ินอยา่งยัง่ยืน เป็นแหลง่การค้าอญัมณีระดบัโลก พฒันาการ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือพฒันาจิตใจ และปลกูจิตส านกึด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรวฒันธรรมและธรรมชาติ 
และพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน 
 2.ยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จตามวิสยัทศัน์ คือการวางแผนพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวเพ่ืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ควบคูก่บัการวางแผนพฒันาด้านสงัคม วฒันธรรม จิตใจ และ
การปลกูจิตส านกึ รวมทัง้การวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเพ่ือเศรษฐกิจและชมุชนอย่างยัง่ยืน 
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) (2552) ท าการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้ม
การเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยในอนาคตภายในปี 2552 โดยสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จากผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามรวม  768 คน ผลการส ารวจพบว่า
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นกัท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 90 ยงัยืนยนัท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ โดยปัจจยัส าคญัของการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคือภาวะเศรษฐกิจ โดยร้อยละ 10  ตอบว่าจะไม่เดินทางท่องเท่ียวให้
เหตุผลว่า เพราะภาวะเศรษฐกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาน า้มันท่ีเร่ิมปรับตัวสูงขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง ภัยธรรมชาติ และสถานการณ์ทางการเมือง ส าหรับผู้ ท่ียืนยนัท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวระบุ
ว่า ต้องการให้ลดราคาท่ีพักมากท่ีสุด ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทยร้อยละ 80 นิยม
เดินทางท่องเท่ียวเองมากกว่าผ่านกรุ๊ปทัวร์ เพราะสะดวก และมีค่าใช้จ่ายถูกกว่า พาหนะท่ีใช้
เดินทางสูงสุดคือรถยนต์สัดส่วนร้อยละ 65 รองลงมาคือรถโดยสารร้อยละ 17 ท่ีเหลือเป็นการ
เดนิทางในรูปแบบอ่ืนๆ 

 

อนุสาร อสท (2553) ท าการส ารวจความคดิเห็นผู้อา่นนิตยสารของอสท เก่ียวกบั แหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีผู้อา่นช่ืนชอบมากท่ีสดุ (“50 สดุยอดแหลง่ทอ่งเท่ียวไทยในดวงใจ”,สิงหาคม 2553: 
100-116) เพ่ือฉลองครบรอบ 50 ปี ของนิตยสารท่ีเป็นนิตยสารทอ่งเท่ียวท่ีมียอดขายมากท่ีสดุใน
ประเทศไทย โดยผลการส ารวจสามารถแบง่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้อา่นได้ 5 
ประเภท ซึง่ในแตล่ะประเภทแหลง่ทอ่งเท่ียวสามารถจดัอนัดบัได้ดงัตอ่ไปนี ้

1.แหลง่ท่องเท่ียงทางวฒันธรรม โบราณสถาน และประวตัศิาสตร์ ได้แก่ 1) วดัพระศรีรัตน
ศาสดาราม กรุงเทพมหานคร อนัดบั 2) วดัพระธาตดุอยสเุทพ เชียงใหม่ อนัดบั 3) อทุยาน
ประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา  พระนครศรีอยธุยา 4) วดัอรุณราชวราราม ราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร 5) อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั สโุขทยั 6) อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั
สโุขทยั 7) พระธาตพุนม นครพนม 8) พระปฐมเจดีย์ นครปฐม 9) อทุยานประวตัศิาสตร์พิมาย 
นครรราชสีมา 10) อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครคีรี เพชรบรีุ 

2.แหลง่ท่องเท่ียวประเภทป่าเขา น า้ตก ได้แก่ 1) อทุยานแหง่ชาตดิอยอินทนนท์ เชียงใหม่ 
2) อทุยานแหง่ชาตภิกูระดงึ เลย 3) อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ นครราชสีมา นครนายก ปราจีนบรีุ 
สระบรีุ 4) สถานีเกษตรหลวงดอยอา่งขาง เชียงใหม ่ 5) อทุยานแหง่ชาตห้ิวยน า้ดงั เชียงใหม่ 
แมฮ่อ่งสอน 6) อทุยานแหง่ชาตดิอยสเุทพ-ปยุ เชียงใหม่ 7) อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน เพชรบรีุ 
8) อทุยานแหง่ชาตภิหูินร่องกล้า เพชรบรูณ์ 9) อทุยานแหง่ชาตแิจ้ซ้อน ล าปาง 10) อทุยาน
แหง่ชาตดิอยฟ้าหม่ปก เชียงใหม่ 

3. แหลง่ท่องเท่ียวทางทะเล และหมูเ่กาะ ได้แก่ 1) หมูเ่กาะสิมิลนั พังงา 2) หมูเ่กาะพีพี 
พงังา 3) เกาะสมยุ สรุาษฎร์ธานี 4) เกาะช้าง ตราด 5) เกาะเสม็ด ระยอง 6) หมูเ่กาะสริุนทร์ พงังา 
7) หมูเ่กาะลนัตา กระบี่ 8) หมูเ่กาะตะรุเตา สตลู 9) เกาะพะงนั สรุาษฎร์ธานี 10) เกาะกดู ตราด 

4. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทกิจกรรม งานวฒันธรรม ประเพณี ได้แก่ 1) งานประเพณีแห่
เทียนพรรษา อบุลราชธานี 2) งานประเพณีปอยสา่งลอง แมฮ่อ่งสอน 3) งานเทศกาลสงกรานต์ 
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เชียงใหม ่ 4) งานประเพณีบญุบัง้ไฟ ยโสธร 5) งานประเพณีแหผี่ตาโขน เลย 6) งานแสดงช้าง
สริุนทร์ สริุนทร์ 7) งานประเพณีแหป่ราสาทผึง้ สกลนคร 8) กิจกรรมลอ่งแก่งหินเพิง ปราจีนบรีุ 9) 
งานเทศกาลกินเจ ภเูก็ต 10) กิจกรรมพายคายกัลอ่งทะเล กระบี่ 

5. แหลง่ท่องเท่ียวประเภทชมุชน วิถีชีวิต ได้แก่ 1) ตลาดน า้อมัพวา สมทุรสงคราม 2) 
อ าเภอปาย แมฮ่อ่งสอน 3) ตลาดน า้ด าเนินสะดวก ราชบรีุ 4) สถานตากอากาศหวัหิน 
ประจวบคีรีขนัธ์ 5) ชมุชนชาวไทยภเูขาดอยแมส่ลอง เชียงราย 6) ชมุชนเกาะเกร็ด นนทบรีุ 7) ถนน
คนเดิน ถนนววัลาย และประตทูา่แพ เชียงใหม่ 8) อ าเภอสงัขละบรีุ กาญจนบรีุ 9) เมืองเชียงคาน 
เลย 10) ชมุชนแมแ่จม่ เชียงใหม่ 

 

พชัิย นิรมานสกุล (2553) ศกึษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ทวีปผ่านประเทศตา่งๆ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของทวีปตา่งๆ ผ่านประเทศในหกทวีปทัว่โลก 
ได้แก่ เอเชีย แอฟริกา อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ ยโุรป และออสเตรเลีย สองประเทศในแตล่ะทวีป
จะถกูคดัเลือกให้เป็นตวัแทนของทวีปโดยใช้โปรแกรมมินิแทป ไทยและเวียตนามเป็นตวัแทนทวีป
เอเชีย ไนจีเรียและแอฟริกาใต้เป็นตวัแทนทวีปแอฟริกา อเมริกาและแคนาดาเป็นตวัแทนทวีป
อเมริกาเหนือ เปรูและเม็กซิโกเป็นตวัแทนทวีปอเมริกาใต้ องักฤษและฝร่ังเศษเป็นตวัแทนทวีป
ยโุรป และออสเตรเลียและฟิจิเป็นตวัแทนทวีปออสเตรเลีย 
 ตวัแปรภาพลกัษณ์ 25 ตวัแปรได้ถกูวิเคราะห์องค์ประกอบและใช้วิธีหมนุแกนวาริแมกซ์ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัตวัแปรให้อยูใ่นกลุม่ปัจจยัท่ีเล็กลงซึง่สามารถเสนอองค์ประกอบเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของแตล่ะทวีปได้ทัง้หมด กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บง่ชีร้ะดบัภาพลกัษณ์ของแตล่ะประเทศ
ซึง่เป็นตวัแทนทวีปท่ีศกึษาด้วยไลเกิรต์สเกลห้าระดบัจาก สงูมาก (5) ถึง ต ่ามาก (1) 
 ผลการศกึษาพบวา่ ความยากจนอยูใ่นระดบัสงูมากในแอฟริกาแตอ่ยูใ่นระดบัต ่ามากใน
อเมริกาเหนือและยโุรป มลภาวะอยูใ่นระดบัสงูมากในอเมริกาใต้แตอ่ยู่ในระดบัต ่ามากใน
ออสเตรเลีย ความทนัสมยัอยูใ่นระดบัสงูมากในอเมริกาเหนือ การใช้ส่ือสมยัใหมอ่ยูใ่นระดบัสงู
มากในอเมริกาเหนือและยโุรป สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและสวสัดกิารสงัคมอยู่ใน
ระดบัต ่ามากในเอเชีย แอฟริกา และอเมริกาใต้ ความงดงามทางธรรมชาติอยูใ่นระดบัสงูมากใน
เอเชียและออสเตรเลีย และวฒันธรรมและประเพณีอยูใ่นระดบัสงูมากในเอเชีย 
 จากการหมนุแกนวาริแมกซ์เพ่ือค้นหาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ทวีป พบวา่ มีสาม
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีเป็นองค์ประกอบในการรับรู้ภาพลกัษณ์ทวีปตา่งๆ ได้แก่ องค์ประกอบ
ภาพลกัษณ์มาตรฐานสงัคม องค์ประกอบภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว และองค์ประกอบภาพลกัษณ์
ผลสะท้อนเชิงลบ 
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 Echtner (1991) ศกึษาเร่ือง The Measurement of Tourism Destination Image โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวจดุหมายปลายทาง และเทคนิค
ในการวดัภาพลกัษณ์ดงักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของเมืองท่องเท่ียวจดุหมาย
ปลายทางมีองค์ประกอบหลายประการ ท่ีรวมถึงภาพลกัษณ์ท่ีเป็นคณุลกัษณะ ความประทบัใจ
โดยภาพรวม คณุลกัษณะด้านหน้าท่ี ด้านจิตวิทยา และด้านเอกลกัษณ์  
 

 Hankinson (2006) ศกึษาเร่ือง The Management of Destination Brands: Five 
guiding Principles Based on Recent Developments in Corporate Branding Theory โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาตวัสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้อง และเป็นไปได้ของการจดัการแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว 
ผลการวิจยัพบวา่ มีส่วนประกอบหลายประการท่ีท าให้แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวแตกตา่งจากแบรนด์
สินค้า และน าไปสู่ความแตกตา่งกนัทัง้การสร้างสรรค์ การพฒันา และการด ารงไว้ ซึง่แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวมีความคล้ายคลงึกบัแบรนด์องค์การในหลายแง่มมุ และผลการวิจยัยงัได้เสนอแนะถึง
หลกั 5 ประการในการจดัการแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว ได้แก่ การเป็นผู้น าวิสยัทศัน์ท่ีแข็งแกร่ง 
(Strong, visionary leadership) การมีวฒันธรรมองค์การท่ีอิงกบัการเป็นแบรนด์ (A brand-
oriented organizational culture) การวางแนวของระบบและการประสานงานในแผนกตา่งๆ 
(Departmental co-ordination and process alignment) การส่ือสารท่ีสม ่าเสมอผ่านผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียทกุระดบั (Consistent communications across a wide range of stake holders) และ
การมีหุ้นสว่นท่ีไปด้วยกนัได้ท่ีเข้มแข็ง (Strong, compatible partnerships)  
 

 Konecnik และ Go (2007) ศกึษาเร่ือง Tourism Destination Brand Identity: The 
Case of Slovenia” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจแนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว
จากมมุมองผู้ประกอบการการทอ่งเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ อตัลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวกรณี
สโลเวเนียมีอตัลกัษณ์ท่ีสามารถมองเห็นได้ก็คือสญัลกัษณ์ท่ีเป็นชอ่ดอกไม้ใหญ่ ซึง่สะท้อนให้เห็น
ถึงบคุลิกภาพของประเทศ นอกจากนี ้ อตัลกัษณ์หลกัของสโลเวเนียยงัประกอบด้วยสิ่งท่ีแตกตา่ง
กนัในประเทศ เชน่ธรรมชาติ ภเูขา ทะเลสาบ ชายหาด ตวัเมือง ศนูย์สขุภาพ และการผจญภยั กบั
สิ่งท่ีก าลงัมาแรงอย่างสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม ชีวิตกลางคืน และสถาน
บนัเทิง  
 



 

 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
และการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย” ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ โดยผู้วิจยัได้มีการก าหนดประชากร กลุม่ตวัอยา่ง การสุม่
ตวัอยา่ง ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์
และการน าเสนอข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
 

ประชากร 
 นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจ านวน 81,490,000 คน และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ จ านวน 
4,326,793 คน ในปีพ.ศ.2551 (ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง ส านกังานต ารวจแหง่ชาต,ิ 2552 และ
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2552 เข้าถึงได้จาก www.tourism.go.th) (หมายเหต:ุ จ านวน
นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิค านวณจากจ านวนครัง้ในการท่องเท่ียว เพราะฉะนัน้ จงึ
เห็นได้วา่มีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมากกว่าจ านวนประชากรไทยทัง้ประเทศซึง่มีเพียง
ประมาณ 65 ล้านคน) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ใช้สตูรในการค านวณหากลุม่ตวัอยา่งของ ศริิชยั 
กาญจนวาสี และคณะ (2551: 27) ท่ีระบวุา่กรณีการศกึษาทัว่ไปและต้องการศกึษาคา่สดัสว่น (P) 
ให้ใช้สตูรการค านวณ คือ 
 

    n = NZ2 P (1-P) 
        NE2 + Z2 P (1-P) 
 

 โดยท่ี  N  =  ขนาดของประชากร 
n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการเม่ือต้องการศกึษาคา่สดัสว่น  

(P) จากประชากร แล้วแตก่รณี 
Z = คา่ความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัต้องการใช้สรุปผล โดย 

http://www.tourism.go.th/
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  ระดบัความเช่ือมัน่ 90% คา่ Z = 1.65 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% คา่ Z = 1.96 

ระดบัความเช่ือมัน่ 99% คา่ Z = 2.58 
P = คา่สดัส่วนของลกัษณะท่ีต้องการศกึษา มีคา่สงูสดุเป็น 0.50  

ดงันัน้คา่ P (1-P) มีคา่สงูสดุเป็น 0.25 
E = คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีผู้วิจยัยอมเส่ียงในการศกึษาหรือวิจยั 

 

กลุม่ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ก าหนดสดัสว่นของประชากร ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ของผลการวิจยั 95% โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือน (E) ของการประมาณคา่สดัสว่น
เกิดขึน้ได้ในระดบั ±5% ของคา่สดัส่วนสงูสดุ 

 

กลุม่ตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 81,490,000 คน  
 

 n = 81,490,000 (1.96)2X (0.25) 
   81,490,000 (0.05)2 + (1.96)2 (0.25)  
 

  = 78,262,996 
   203,725.96 
 

  = 384 
 

กลุม่ตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิจ านวน 4,326,793 คน 
 

 n = 4,326,793 (1.96)2X (0.25) 
   4,326,793 (0.05)2 + (1.96)2 (0.25) 
 

  = 4,155,451.99 
   10,817.94 
 

  = 384 
 

ดงันัน้ จ านวนกลุม่ตวัอย่างของประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิจะ
น าไปใช้ในการสุม่ตวัอย่างในครัง้นีคื้อ 384+384 = 768 คน  
 

การสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจยัท าการสุม่ตวัอย่างโดยมีขัน้ตอนของการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

1.ผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster sampling) โดยแบง่
นกัทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจ านวน 384 คนและกลุม่
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นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิ านวน 384 คนท่ีเดินทางเข้าไปทอ่งเท่ียวในจงัหวดัทอ่งเท่ียวชัน้น าทัง้ 4 
จงัหวดัของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเก็ต เชียงใหม่  

2.ผู้วิจยัท าสุม่ตวัอยา่งโดยการก าหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งพิจารณาตามความ
หนาแนน่ของนกัท่องเท่ียวในแตล่ะเมืองท่ีเป็นตวัแทนเมืองทอ่งเท่ียว โดยใช้วิธีการค านวณสดัสว่น
ดงันี ้

 

สดัสว่นของตวัอยา่งชาวไทย  = จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียว X จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
       จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในทกุเมืองท่ีเป็นตวัแทนรวมกนั  
= จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียว X 384 
                        3,652,148 

สดัสว่นของตวัอยา่งชาวตา่งชาต ิ = จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียว X จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
       จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในทกุเมืองท่ีเป็นตวัแทนรวมกนั  
= จ านวนนกัทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียว X 384 
                        8,229,912 
 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีศกึษาท่ีมี
นกัทอ่งเท่ียวสงูสดุ 4 อนัดบัแรก 

 

3.ขัน้ตอนสดุท้าย ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซึง่
เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้เลือกเอาไว้ก่อน แตใ่นการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง ผู้ เก็บข้อมลู
จะมีค าถามคดักรอง คือต้องเก็บข้อมลูเฉพาะจากนกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัทอ่งเท่ียวอยูใ่นเมือง
ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ในขณะนัน้ และเคยท่องเท่ียวมาแล้วในจงัหวดัหรือเมืองท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเป็นเมืองท่ี
ศกึษาก็ถือวา่เป็นกลุม่ตวัอย่างได้ เพ่ือให้แนใ่จว่านกัท่องเท่ียวจะรู้จกั และมีข้อมลูท่ีสามารถตอบ
แบบสอบถามได้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยการเก็บตวัอยา่งในแตล่ะเมืองทอ่งเท่ียวเป็นไป
ตามสดัส่วนท่ีก าหนด โดยสถานท่ีเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามจะเน้นบริเวณในเขตเมือง 

เมืองท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

กรุงเทพมหานคร  2,032,566 213 4,887,698 228 

พทัยา 351,866 37 1,423,173 66 

ภเูก็ต  461,893 49 1,162,236 54 

เชียงใหม ่ 805,823 85 756,805 36 

รวม 3,652,148 384 8,229,912 384 
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โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในห้างสรรพสินค้า สถาบนัการศกึษา ชมุชน สถานท่ีท่องเท่ียวหลกัๆ ของเมือง
ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ซึง่จะท าการเก็บข้อมลูไปพร้อมๆ กนัทกุเมืองทอ่งเท่ียว ระหว่างเดือนกนัยายน ถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ.2553 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและเกณฑ์การให้คะแนนตัวแปร 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัดงันี ้
 

 1.ลักษณะทางประชากร (Demographic status) อนัประกอบด้วย 
  1.1 เพศ     1.2 อาย ุ
  1.3 การศกึษา    1.4 รายได้ของท่าน/เดือน 
  1.5 อาชีพ    1.6 สถานภาพสมรส 
  1.7 ภมูิล าเนา/สญัชาติ 
 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร 
 ลกัษณะของตวัแปรในข้อ 1.1 ถึง 1.7 เป็นตวัแปรแบบจดักลุม่ค าตอบให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบในกลุม่ค าตอบท่ีตรงกบัลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ค าตอบท่ีได้จะมี
ลกัษณะเป็นตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัแบบมาตรานามบญัญตั ิ (Nominal Scale) ผู้วิจยัจะใช้วิธีการ
นบัจ านวนโดยหาคา่ฐานนิยม (Mode) เพ่ือทราบจ านวนผู้ตอบสงูสดุในแตล่ะค าถาม และเพ่ือ
ทราบล าดบัท่ีเรียงลงมา (Rank) ของกลุม่ค าตอบในแตล่ะค าถาม 
 

1.1 เพศ 
  1.1.1 ชาย    1.1.2 หญิง 
 1.2 อาย ุ
  1.2.1 น้อยกว่า 21 ปี    1.2.2 21 – 30 ปี 
  1.2.3 31 – 40 ปี    1.2.4 41 – 50 ปี 
  1.2.5 51 – 60 ปี    1.2.6 มากกวา่ 60 ปี 
 1.3 การศกึษา 
  1.3.1 ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษา  1.3.2 ระดบัมธัยมศกึษา   

1.3.3 ระดบัอาชีวศกึษา   1.3.4 ระดบัปริญญาตรี  
1.3.5 ระดบัปริญญาโท   1.3.6 ระดบัปริญญาเอก 

 1.4 รายได้ของท่าน/เดือน (ชาวไทย/ชาวตา่งชาต)ิ 
  1.4.1 น้อยกว่า 10,001 บาท/ชาวไทย (ไมเ่กิน 501 เหรียญสหรัฐ/ชาวตา่งชาต)ิ 

1.4.2 10,001 – 20,000 บาท/ไทย (501-1,000 เหรียญสหรัฐ/ตา่งชาต)ิ 
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  1.4.3 20,001 – 30,000 บาท/ไทย (1,001-1,500 เหรียญสหรัฐ/ตา่งชาต)ิ 

1.4.4 30,001 – 40,000  บาท/ไทย (1,501-2,000 เหรียญสหรัฐ/ตา่งชาต)ิ 
  1.4.5 40,001 – 50,000 บาท/ไทย (2,001-2,500 เหรียญสหรัฐ/ตา่งชาต)ิ 

1.4.6 มากกวา่ 50,000 บาท/ไทย (มากกวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ/ตา่งชาต)ิ 
 1.5 อาชีพ 
  1.5.1 ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  1.5.2 พนกังานบริษัท 
  1.5.3 ลกูจ้างชัว่คราว   1.5.4 อาชีพอิสระ 
  1.5.5 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  1.5.6 นกัเรียน/นกัศกึษา 
  1.5.7 แมบ้่าน    1.5.8 แมบ้่าน 
  1.5.9 เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน  1.5.10 อ่ืนๆ.................................. 
 1.6 สถานภาพสมรส 
  1.6.1 โสด    1.6.2 สมรส 
  1.6.3 อ่ืนๆ………………………………………………………………… 
 1.7 เมืองท่ีทา่นอาศยัอยู่ (ส าหรับคนไทย)/เมืองและประเทศท่ีทา่นอาศยัอยู่ (ตา่งชาต)ิ 
  1.7.1  .......................................................................................................... 
 

 2.พฤตกิรรมการท่องเที่ยว (Traveling Behavior) 
  2.1 เมืองท่ีชอบท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
  2.2 ความถ่ีในการท่องเท่ียวเมืองไทย 
  2.3 ระยะเวลาของการทอ่งเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
  2.4 คา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
  2.5 วิธีการเดนิทางทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
  2.6 ผู้ ท่ีร่วมเดนิทางท่องเท่ียวด้วยในเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
  2.7 ลกัษณะของสถานท่ีพกัแรมในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีนิยมพกั 
  2.8 ชว่งเวลาท่ีทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
  2.9 กิจกรรมในระหว่างการท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีช่ืนชอบ 
 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร 
 ลกัษณะของตวัแปรในข้อ 2.1 ถึง 2.9 เป็นตวัแปรแบบจดักลุม่ค าตอบให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบในกลุม่ค าตอบท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่
ค าตอบท่ีได้จะมีลกัษณะเป็นตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัแบบมาตรานามบญัญัต ิ (Nominal Scale) 
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ผู้วิจยัจะใช้วิธีการนบัจ านวนโดยหาคา่ฐานนิยม (Mode) เพ่ือทราบจ านวนผู้ตอบสงูสดุในแตล่ะ
ค าถาม และเพื่อทราบล าดบัท่ีเรียงลงมา (Rank) ของกลุ่มค าตอบในแตล่ะค าถาม 
 2.1 เมืองท่ีชอบท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
  2.1.1 กรุงเทพมหานคร   2.1.2 พทัยา 

2.1.3 ภเูก็ต    2.1.4 เชียงใหม่ 
2.2 ทา่นเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบอ่ยครัง้เพียงใด (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 

  2.2.1 ปีละครัง้/นานๆ ครัง้  2.2.2 ปีละ 2 ครัง้ 
  2.2.3 ปีละ 3 ครัง้   2.2.4 ปีละ 4 ครัง้ 
  2.2.5 ปีละ 5 ครัง้/มากกวา่     

2.3 ระยะเวลาทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
  2.3.1 1 - 2 วนั    2.3.2 3 - 4 วนั 

 2.3.3 5 - 6 วนั    2.3.4 7 - 8 วนั  
2.3.5 มากกวา่ 8 วนั    

2.4 คา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
 2.4.1 น้อยกว่า 2,501 บาท  2.4.2 2,501-5,000 บาท 
 2.4.3 5,001-7,500 บาท   2.4.4 7,501-10,000 บาท 
 2.4.5 มากกวา่ 10,000 บาท   
2.5 วิธีการเดนิทางทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ในเมืองท่องเท่ียวไทย (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
 2.5.1 รถยนต์ส่วนตวั   2.5.2 รถโดยสารประจ าทาง  
 2.5.3 รถเชา่/บริษัทน าเท่ียว  2.5.4 รถแท็กซ่ี/รถรับจ้าง 
 2.5.5 พาหนะคนรู้จกั  
2.6 ผู้ ท่ีเดนิทางท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยด้วยสว่นใหญ่ (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
 2.6.1 คนเดียว    2.6.2 คนในครอบครัว 
 2.6.3 ญาติ    2.6.4 คนรัก/คูรั่ก 

2.6.5 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน   
2.7 ลกัษณะของสถานท่ีพกัแรมในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีช่ืนชอบ (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
 2.7.1 โรงแรม 4-5 ดาว   2.7.2 โรงแรม 1-3 ดาว  

2.7.3 เกสต์เฮาส์    2.7.4 โฮมสเตย์/ท่ีพกัแรม 
 2.7.5 บ้านญาต/ิบ้านเพ่ือน  
2.8 ชว่งเวลาในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
 2.8.1 พฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์  2.8.2 มีนาคม-มิถนุายน 
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 2.8.3 กรกฎาคม-ตลุาคม 
กิจกรรมระหวา่งการท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีชอบ (ตอบเมืองละ 1 ข้อเลือก) 
 2.9.1 เดนิเลน่/ข่ีรถเล่น/ขบัรถเลน่ชมบ้านเมือง  

2.9.2 ซือ้ของกิน/ของใช้/ของฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 
 2.9.3 ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/ปฏิบตัธิรรม 
 2.9.4 ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียวธรรมชาติ 
 2.9.5 พกัผอ่น/อ่านหนงัสือ/ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง 

2.9.6 เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถานบนัเทิง 
2.9.7 เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/เลน่น า้/อาบแดด 

 2.9.8 พายเรือ/นัง่เรือ/ลอ่งเรือ/แลน่เรือ 
 2.9.9 นวด/สขุภาพบ าบดั/สปา 
 2.9.10 กิจกรรมผจญภยั/ปีนเขา/ด าน า้ 

 

 3.พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร (Communication Behavior) ประกอบด้วย 
  3.1 ชอ่งทางท่ีได้รับข่าวสาร 

3.1.1 การโฆษณา (Advertising) ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทย ุและส่ือนอกบ้าน เป็นต้น 

3.1.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ผา่นทางส่ือมวลชนตา่งๆ 
และส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

3.1.3 กิจกรรม (Events) เชน่การแสดง นิทรรศการ หรือการเป็น
ผู้สนบัสนนุ เป็นต้น 

3.1.4 การสง่เสริมการขาย (Promotions) เชน่การลด แลก แจก แถม 
เป็นต้น 

3.1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เชน่การสง่ไปรษณีย์ถึง
บ้าน โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร 
 ตวัแปรในข้อ 3.1 มีลกัษณะของตวัแปรท่ีมีการใช้มาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค (Interval 
Scale) โดยใช้ Likert Scale เพ่ือวดัระดบัพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเมืองทอ่งเท่ียวไทยโดย
แบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้
 1.นานๆ ครัง้/ไมเ่คย (ไมบ่อ่ย)   ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 1 
 2.ปีละหลายครัง้ (บอ่ยปานกลาง)   ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 2 
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3.ประจ าทกุเดือน (บอ่ยมาก)   ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 3 

 

  3.2 ประเภทของขา่วสารท่ีได้รับ 
3.2.1 แหลง่ทอ่งเท่ียว/สถานท่ีทอ่งเท่ียว 
3.2.2 โรงแรม/ท่ีพกั 
3.2.3 ร้านอาหาร/อาหาร 
3.2.4 กิจกรรม/เทศกาล 
3.2.5 ประเพณี/วฒันธรรม 
3.2.6 วิถีชีวิตชมุชน/ผู้คน 
3.2.7 เส้นทางเดนิทาง/แผนท่ีเมือง 
3.2.8 อ่ืนๆ 

 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร 
 ตวัแปรในข้อ 3.2 มีลกัษณะของตวัแปรท่ีมีการใช้มาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค (Interval 
Scale) โดยใช้ Likert Scale เพ่ือวดัระดบัพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเมืองทอ่งเท่ียวไทยโดย
แบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้
 1.ไมม่าก    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 1 
 2.ปานกลาง    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 2 

3.มาก     ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 3 
 

4.การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยว (Brand Image Perception) 
ประกอบด้วย 

 4.1 ภาพลกัษณ์สินค้าและบริการของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 4.2 ภาพลกัษณ์การบริหารทรัพยากรของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 4.3 ภาพลกัษณ์วฒันธรรมและประเพณีของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 4.4 ภาพลกัษณ์ประชาชนในเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 4.5 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 4.6 ภาพลกัษณ์การลงทนุและการเข้ามาอาศยัในเมืองท่องเท่ียวไทย 
 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร 
 ตวัแปรในข้อ 4.1 ถึง 4.6 มีลกัษณะของตวัแปรท่ีมีการใช้มาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) โดยใช้ Likert Scale เพ่ือวดัระดบัรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยโดย
แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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1.ไมดี่มาก    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 1 

 2.ไมดี่     ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 2 
3.ปานกลาง    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 3 
4.ดี     ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 4 
5.ดีมาก     ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 5 
 

5.การยอมรับคุณค่าเมืองท่องเที่ยว (Brand Equity Acceptance) ประกอบด้วย 
 5.1 คณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
  5.1.1 ความภกัดีตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
  5.1.2 การตระหนกัรู้เก่ียวกบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
  5.1.3 การรับรู้คณุภาพแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
  5.1.4 การเช่ือมโยงแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
  5.1.5 คณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยด้านอ่ืนๆ 
 

 5.2 ลกัษณะเดน่เมืองท่องเท่ียวไทย 
  5.2.1 หรูหรา   5.2.2 มีชีวิตชีวา 
  5.2.3 โรแมนติค   5.2.4 มีสีสนั 
  5.2.5 สงบ   5.2.6 เป็นธรรมชาติ 
 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัแปร 
 ตวัแปรในข้อ 5.1 และ 5.2 มีลกัษณะของตวัแปรท่ีมีการใช้มาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) โดยใช้ Likert Scale เพ่ือวดัระดบัการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย
โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 1.ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 1 
 2.ไมเ่ห็นด้วย    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 2 

3.เฉยๆ      ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 3 
4.เห็นด้วย    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 4 
5.เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 5 
 

6.ความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทย  
 6.1 สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีต้องการมาท่องเท่ียว 

6.1.1 ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า/ร้านขายของ 
6.1.2 สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั 
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6.1.3 ศนูย์สขุภาพ/สถานออกก าลงักาย/สปา/นวด 
6.1.4 ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/ศนูย์อาหาร/แหลง่รวมอาหาร 
6.1.5 สวนผลไม้/สวนดอกไม้/สวนเกษตร 
6.1.6 สวนสนกุ/สวนน า้/สนามเดก็เลน่/สวนสตัว์ 
6.1.7 สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ 
6.1.8 ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ 
6.1.9 ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั 
6.1.10 ชมุชนท้องถ่ิน/ชมุชน/หมูบ้่าน 
6.1.11 วดั/ศาสนสถาน 
6.1.12 วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั 
6.1.13 โบราณสถาน/อทุยานประวตัศิาสตร์/พิพิธภณัฑ์ 
6.1.14 สถานท่ีทางธรรมชาติตา่งๆ เชน่ ป่า/ภเูขา/น า้ตก/ถ า้/ทะเล/แมน่ า้/

ล าคลอง/ทะเลสาบ/อทุยานแหง่ชาติ 
   

  6.2 สถานท่ีในเมืองท่องเท่ียวไทยท่ีประทบัใจและจะกลบัมาเท่ียวอีก 
   6.2.1 กรุงเทพมหานคร 
   6.2.2 พทัยา 
   6.2.3 ภเูก็ต 
   6.2.4 เชียงใหม่ 
    

 เกณฑ์การให้คะแนนตวัแปร 
 ตวัแปรในข้อ 6.1 มีลกัษณะของตวัแปรท่ีมีการใช้มาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค (Interval 
Scale) โดยใช้ Likert Scale เพ่ือวดัระดบัความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยโดยแบง่เป็น 5 
ระดบั ดงันี ้
 1.น้อยท่ีสดุ    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 1 
 2.น้อย     ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 2 

3.ปานกลาง    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 3 
4.มาก     ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 4 
5.มากท่ีสดุ    ระดบัคะแนนท่ีให้เทา่กบั 5 

 

 สว่นค าถามในข้อ 6.2 เป็นค าถามปลายเปิดท่ีให้คะแนนจากความถ่ีของค าตอบ 
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ส าหรับคา่คะแนนท่ีเป็นมาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ Likert 

Scale 3 ระดบั ท่ีใช้ในการศกึษาระดบัความคดิเห็นจากผลรวมของกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้ใช้
คา่เฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยก าหนดระดบัคะแนน เป็น 3 กลุม่เพ่ือใช้ในการค านวณ 
ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.67 หมายถึง นานๆ ครัง้/ไมเ่คย (ไมบ่อ่ย)/ไมม่าก
 ระดบัท่ี 2 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.68 – 2.34 หมายถึง ปีละหลายครัง้ (บอ่ยปานกลาง)/ปาน
กลาง 

ระดบัท่ี 3 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่2.35 – 3.00 หมายถึง ประจ าทกุเดือน (บอ่ยมาก)/มาก 
 

สว่นคา่คะแนนท่ีเป็นมาตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ Likert Scale 5 
ระดบั ท่ีใช้ในการศกึษาระดบัความคดิเห็นจากผลรวมของกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้ใช้คา่เฉล่ียเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณา โดยก าหนดระดบัคะแนน เป็น 5 กลุม่เพ่ือใช้ในการค านวณ ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมดี่มาก/ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง/ไม่
ต้องการ 

ระดบัท่ี 2 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง ไมดี่/ไมเ่ห็นด้วย/ต้องการน้อย 
ระดบัท่ี 3 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง/ไมแ่นใ่จ/ต้องการปาน

กลาง 
ระดบัท่ี 4 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง ดี/เห็นด้วย/ต้องการมาก 
ระดบัท่ี 5 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง ดีมาก/เห็นด้วยอยา่งยิ่ง/ต้องการมาก

ท่ีสดุ   
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม โดยแบง่เป็น 6 สว่น คือ 
 

 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยว จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
 1.1 เพศ      1.2 อาย ุ
 1.3 การศกึษา     1.4.รายได้ของท่าน/เดือน 
 1.5 อาชีพ     1.6 สถานภาพสมรส 
 1.7 ภมูิล าเนา/สญัชาติ     
 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ านวน 9 ข้อ
ได้แก่ 
 2.1 เมืองท่ีชอบท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
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 2.2 ความถ่ีในการท่องเท่ียวเมืองไทย 
 2.3 ระยะเวลาของการทอ่งเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
 2.4 คา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
 2.5 วิธีการเดนิทางทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
 2.6 ผู้ ท่ีร่วมเดนิทางท่องเท่ียวด้วยในเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตล่ะครัง้ 
 2.7 ลกัษณะของสถานท่ีพกัแรมในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีนิยมพกั 
 2.8 ชว่งเวลาท่ีทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 2.9 กิจกรรมในระหว่างการท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีช่ืนชอบ 

   

 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเมืองท่องเที่ยวไทย 
(Communication Behavior) ประกอบด้วย 
 3.1 ชอ่งทางท่ีได้รับข่าวสาร จ านวน 15 ข้อ 
  3.1.1 การโฆษณา (Advertising) ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
วิทย ุและส่ือนอกบ้าน  
  3.1.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ผา่นทางส่ือมวลชนตา่งๆ และส่ือ
อินเทอร์เน็ต 
  3.1.3 กิจกรรม (Events) เชน่ การแสดง นิทรรศการ หรือการเป็นผู้สนบัสนนุ 
  3.1.4 การสง่เสริมการขาย (Promotions) เชน่ การลด แลก แจก แถม  
  3.1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เชน่ การสง่ไปรษณีย์ถึงบ้าน 
โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต  
 3.2 ประเภทของขา่วสารท่ีได้รับ จ านวน 8 ข้อ 

3.2.1 แหลง่ทอ่งเท่ียว/สถานท่ีทอ่งเท่ียว 
3.2.2 โรงแรม/ท่ีพกั 
3.2.3 ร้านอาหาร/อาหาร 
3.2.4 กิจกรรม/เทศกาล 
3.2.5 ประเพณี/วฒันธรรม 
3.2.6 วิถีชีวิตชมุชน/ผู้คน 
3.2.7 เส้นทางเดนิทาง/แผนท่ีเมือง 
3.2.8 อ่ืนๆ 

 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย (Brand 
Image Perception) จ านวน 30 ข้อ 
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4.1 ภาพลกัษณ์สินค้าและบริการของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
4.2 ภาพลกัษณ์การบริหารทรัพยากรของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
4.3 ภาพลกัษณ์วฒันธรรมและประเพณีของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
4.4 ภาพลกัษณ์ประชาชนในเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
4.5 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
4.6 ภาพลกัษณ์การลงทนุและการเข้ามาอาศยัในเมืองท่องเท่ียวไทย 
 

ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย (Brand 
Equity Acceptance)  

5.1 คณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวไทย จ านวน 20 ข้อ 
 5.1.1 ความภกัดีตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 5.1.2 การตระหนกัรู้เก่ียวกบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 5.1.3 การรับรู้คณุภาพแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 5.1.4 การเช่ือมโยงแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
 5.1.5 คณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยด้านอ่ืนๆ 
5.2 ลกัษณะเดน่เมืองท่องเท่ียวไทย จ านวน 6 ข้อ 
 5.2.1 หรูหรา   5.2.2 มีชีวิตชีวา 
 5.2.3 โรแมนติค   5.2.4 มีสีสนั 
 5.2.5 สงบ   5.2.6 เป็นธรรมชาติ 
 

ส่วนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทย  
6.1 สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีต้องการมาท่องเท่ียว จ านวน 14 ข้อ  

6.1.1 ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า/ร้านขายของ 
6.1.2 สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั 
6.1.3 ศนูย์สขุภาพ/สถานออกก าลงักาย/สปา/นวด 
6.1.4 ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/ศนูย์อาหาร/แหลง่รวมอาหาร 
6.1.5 สวนผลไม้/สวนดอกไม้/สวนเกษตร 
6.1.6 สวนสนกุ/สวนน า้/สนามเดก็เลน่/สวนสตัว์ 
6.1.7 สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ 
6.1.8 ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ 
6.1.9 ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั 
6.1.10 ชมุชนท้องถ่ิน/ชมุชน/หมูบ้่าน 
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6.1.11 วดั/ศาสนสถาน 
6.1.12 วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั 
6.1.13 โบราณสถาน/อทุยานประวตัศิาสตร์/พิพิธภณัฑ์ 
6.1.14 สถานท่ีทางธรรมชาตติา่งๆ เชน่ ป่า/ภเูขา/น า้ตก/ถ า้/ทะเล/แมน่ า้/ล า

คลอง/ทะเลสาบ/อทุยานแหง่ชาติ 
 6.2 สถานท่ีในเมืองท่องเท่ียวไทยท่ีประทบัใจและจะมาเท่ียวอีก จ านวน 4 ข้อ 
   6.2.1 กรุงเทพมหานคร 
   6.2.2 พทัยา 
   6.2.3 ภเูก็ต 
   6.2.4 เชียงใหม่ 

  

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เม่ือสร้างแบบสอบถามซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้ล้ว ผู้วิจยัจะได้น าไปทดสอบ 

(Pre-test) กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 60 ตวัอยา่ง โดยทดสอบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 30 
ตวัอยา่ง และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจิ านวน 30 ตวัอยา่ง แล้วจะน ามาตรวจสอบความถกูต้อง 
และความสมบรูณ์ของค าถามโดยใช้การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้คา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α Coefficient) เม่ือได้คา่ความเช่ือมัน่แล้ว จะท าการเก็บข้อมลูจาก
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างใหม ่ให้ได้ครบตามจ านวน 768 ชดุตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

วิธีการหาคา่ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามนี ้ ผู้วิจยัใช้สตูรการค านวณ Alpha 
coefficient ของ Cronbach (วิเชียร เกตสุิงห์, 2537: 114) ดงันี ้

 

α =          k               X           1 – Σv1 
             (k – 1)                               Vt 
 

เม่ือ    α   คือ คา่ความเช่ือถือได้ 
 K คือ  จ านวนข้อ 
 V1 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 
 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 
 

ซึง่จากการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ ได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
แบบสอบถามสว่นท่ี 3 คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.8718 
แบบสอบถามสว่นท่ี 4 คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.9167 
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แบบสอบถามสว่นท่ี 5 คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.9405 
แบบสอบถามสว่นท่ี 6 คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.9324 
ซึง่สามารถสรุปได้วา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือและใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมลูได้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน โดยจะใช้ผู้ชว่ยวิจยัท่ีมีความรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยั และได้รับการอบรมใน
เร่ืองการแจกแบบสอบถามจ านวน 4 คนมาช่วยผู้วิจยัในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 
768 ชดุ ในจงัหวดัท่ีท าการศกึษา ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และ เชียงใหม่ โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัในครัง้นี ้ ใช้วิธีการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้แนใ่จว่าได้
ข้อมลูท่ีถกูต้องจากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูเพื่อใช้
ในการวิจยัเทา่นัน้ 
 

การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจยัจะน าข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้ทัง้หมดมาท าการลงรหสั และค านวณผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาคา่ฐานนิยม คา่เฉล่ีย คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-
Square t-test One-way ANOVA Factor Analysis และ Stepwise Multiple Regression โดย
น าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี โดยวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลูตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

 

 1.เพื่อทราบลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาตทิี่
เดนิทางท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวไทย  

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่
ฐานนิยม แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

 

2.เพื่อทราบพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างชาติ 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่
ฐานนิยม แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

 

3.เพื่อทราบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาต ิ

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คา่เฉล่ีย แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
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 4.เพื่อทราบการรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย และชาวต่างชาต ิ
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คา่เฉล่ีย แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
 

5.เพื่อทราบการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย และชาวต่างชาต ิ

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คา่เฉล่ีย แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

 

 6.เพื่อทราบความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างชาติ 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คา่เฉล่ีย แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

 

 7.เพื่อเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเที่ยว พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร
ท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์ การยอมรับคุณค่าแบรนด์ และความต้องการ
ท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทย ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี นอกจากนีย้งัใช้วิธีการค านวณ
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งและวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้สถิต ิ Chi-Square และ t-test 
เพ่ือทราบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ จะมีพฤตกิรรมท่องเท่ียว การเปิดรับขา่วสาร
ทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทย แตกตา่งกนัหรือไม ่เพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 
 

8.เพื่อเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ 
แบรนด์ การยอมรับคุณค่าแบรนด์ และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของ
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี และจะน ามาเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ีย และใช้สถิตกิารค านวณเพ่ือหาคา่ความแตกตา่ง โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ 
t-test และ ANOVA เพ่ือทราบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกัน จะมี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และ
ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย แตกตา่งกนัหรือไม ่เพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 
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9.เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมือง
ท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว 

ผู้วิจยัใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ท าการสกดัองค์ประกอบภาพลกัษณ์
ทัง้ 6 ด้าน (Principle component) และใช้วิธีการหมนุแกน (Method of Rotation) แบบตัง้ฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพ่ือหาองค์ประกอบใหมห่รือปัจจยั
ใหมท่ี่ส าคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียว  

จากนัน้คดัเลือกตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบเกิน 0.50 ขึน้ไปเป็นองค์ประกอบส าคญั 
สว่นตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบน้อยกวา่ 0.50 ไมน่ ามาพิจารณา น าผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบแตล่ะด้านไปแปลผล และก าหนดช่ือองค์ประกอบท่ีบอกความสมัพนัธ์ในการรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวอยา่งแท้จริง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

 1.วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ด้วยเทคนิค KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือตรวจสอบดคูวามสมบรูณ์และความเหมาะสมของชดุข้อมลูท่ีน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ปัจจยั 

 2.การสกดัองค์ประกอบ (Factor extraction) วิธีการสกดัองค์ประกอบหลกั 
(Principal component method) 

 3.การหมนุแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอลด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax 
orthogonal rotation) 

 

10.เพื่อทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression analysis) ด้วยวิธี 
Stepwise เพ่ือค้นหาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวตา่งชาติ 
 



                                                        
บทที่ 5 

 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย” เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และ
ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ 

การวิจยัครัง้นี ้ ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ซึง่ผู้วิจยั
ใช้วิธีการส ารวจ (Survey method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่ประกอบด้วยค าถาม 6 สว่น ได้แก่ ลกัษณะทางประชากร พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว การยอมรับ
คณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียว และความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย โดยเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จ านวน 377 คน และจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
จ านวน 382 คน  

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูได้ครบถ้วน ผู้ วิจยัได้น าข้อมลูจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ 
และค านวณผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาคา่ฐานนิยม คา่เฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Chi-Square t-test One-way ANOVA Factor Analysis และ Stepwise Multiple 
Regression โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี โดยผู้วิจยัจะท าการสรุปผลการวิจยั 
และอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัทัง้ 10 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.เพ่ือทราบลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย  

2.เพ่ือทราบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ 

3.เพ่ือทราบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และชาวตา่งชาติ 

 4.เพ่ือทราบการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ 

5.เพ่ือทราบการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ 
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 6.เพ่ือทราบความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตา่งชาติ 
7.เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว การรับรู้

ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย 
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 

8.เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั 

9.เพ่ือทราบองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียว 

10.เพ่ือทราบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
 

สรุปผล และอภปิรายผลการวิจัย 
 

1.ลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาตทิี่เดนิทาง
ท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวไทย  
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปผลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
และชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทย ได้ตามตารางท่ี 5.1 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.1 คา่ฐานนิยมลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
ลักษณะทางประชากร ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ
เพศ หญิง ชาย 
อายุ 21-30 ปี 21-30 ปี 
การศกึษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
รายได้ตอ่เดือน    10,001 - 20,000 บาท มากกวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ 
อาชีพ พนกังานบริษัท อาชีพอิสระ 
สถานภาพ โสด โสด 
เมืองท่ีอาศยัอยู่ กรุงเทพมหานคร มาเลเซีย 

 

 จากคา่ฐานนิยมลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาติ 
สามารถสรุปได้ดงันี ้
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ลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 234 คน 

และเป็นเพศชาย 140 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 166 คน รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 31-
40 ปี จ านวน 102 คน น้อยท่ีสดุมีอายมุากกวา่ 60 ปี จ านวน 1 คน สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 223 คน รองลงมามีการศกึษาระดบัปริญญาโทจ านวน 76 คน น้อยท่ีสดุมี
การศกึษาในระดบัอาชีวศกึษา จ านวน 13 คน สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวนมากท่ีสดุ คือ 104 คน รองลงมามีรายได้ตอ่เดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 99 คน 
น้อยท่ีสดุมีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 12 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท 
จ านวนมากท่ีสดุ คือ 132 คน รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 85 คน น้อย
ท่ีสดุมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวนมากท่ีสดุ คือ 240 คน รองลงมา
มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 92 คน น้อยท่ีสดุมีสถานภาพอ่ืนๆ จ านวน 6 คน และสว่นใหญ่
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 181 คน รองลงมาอาศยัอยูใ่นเชียงใหม ่จ านวน 74 คน น้อย
ท่ีสดุอาศยัอยูใ่นเมืองอ่ืนๆ จ านวน 27 คน 
  

ลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย 

จ านวน 281 คน  รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี จ านวน 
118 คน รองลงมามีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 106 คน น้อยท่ีสดุมีอายนุ้อยกว่า 21 ปี จ านวน 
16 คน ส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 153 คน รองลงมามีการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา 
จ านวน 107 คน น้อยท่ีสดุมีการศกึษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 10 คน สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่
เดือน มากกว่า 2,500 เหรียญสหรัฐ จ านวน 83 คน รองลงมามีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 2,001-
2,500 เหรียญสหรัฐ จ านวน 82 คน น้อยท่ีสดุมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 1,500-2,000 เหรียญสหรัฐ 
จ านวน 35 คน สว่นใหญ่มีอาชีพอิสระ จ านวน 70 คน รองลงมามีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศกึษา 
จ านวน 62 คน น้อยท่ีสดุมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 31 คน สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 187 คน 
และสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นประเทศมาเลเซีย จ านวน 41 คน รองลงมาอาศยัอยู่ในประเทศจีน 
จ านวน 35 คน น้อยท่ีสดุท่ีระบเุมืองท่ีอาศยัอยู่ คือ โปแลนด์ เอสโทเนีย และแอฟริกาใต้ จ านวน
เมืองละ 1 คน  
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 

 ลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ มีความคล้ายคลงึกนัอยู่
หลายอยา่ง จะเห็นได้วา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่ตา่งก็มีอายรุะหวา่ง 21-30 
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ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด ซึง่เป็นสิ่งท่ีบง่บอกให้ทราบถึงลกัษณะ
ของนกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่วา่มกัชอบทอ่งเท่ียวในระหวา่งท่ีก าลงัอยูใ่นวยัหนุม่สาว เป็นวยั
ท างานอยา่งแท้จริง และจบการศกึษาในวฒุิการศกึษาซึง่องค์การหรือหนว่ยงานตา่งๆ ต้องการ 
เป็นเร่ืองปกติท่ีคนกลุม่นี ้ มกัเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัท่ีองค์การท่ีประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมกัให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ เน่ืองจากคนกลุม่นี ้มีการงานท่ีมัน่คง มีรายได้ท่ีแนน่อน รักความสนกุ 
รักการท่องเท่ียว ชอบผจญภยั มีพลงั รวมทัง้ยงัมุง่แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ  ให้ชีวิต อีกทัง้ยงั
สนกุกบัชีวิตแบบคนโสด สว่นใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคนสมยัใหม่ท่ีอาจแตง่งานกนั
น้อยลง และไมน่ิยมท่ีจะมีครอบครัวเม่ืออายยุงัน้อย ท าให้ไมมี่ภาระทางบ้าน เม่ือได้รับเงินเดือน
หรือมีรายได้ สิ่งแรกๆ ท่ีอยากท าก็คือ การไปเท่ียวกบัเพ่ือนๆ  หรือกบัคนในครอบครัว  
 สว่นลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีแตกตา่งจาก
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเห็นได้อยา่งชดัเจน ก็คือ เพศ รายได้ และอาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท และ
สว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน มากกว่า 2,500 เหรียญสหรัฐ และสว่นใหญ่มีอาชีพอิสระ 
ลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัเหล่านี ้ อาจเป็นสาเหตมุาจากความสามารถ
ในการเดนิทางสูจ่ดุหมายปลายทางการทอ่งเท่ียว ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิมี
ความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก กลา่วคือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ ท่ีท างานบริษัท เม่ือมี
วนัหยดุพกัผอ่น มกัชอบไปทอ่งเท่ียวกนัเป็นหมูค่ณะ เดนิทางครัง้ละหลายคน ซึง่เป็นลกัษณะ
พิเศษในการทอ่งเท่ียวท่ีเพศหญิงนิยม เน่ืองจากการเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบหมูค่ณะ ใช้เงินไมม่าก 
ถึงแม้จะมีรายได้ไมม่ากนกัเพียงเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท ก็สามารถเท่ียวได้ นอกจากนี ้การ
ทอ่งเท่ียวเป็นหมูค่ณะจะท าให้ผู้หญิงรู้สกึปลอดภยัและอุ่นใจมากกว่าการท่องเท่ียวคนเดียว หรือ
เท่ียวกนัไมก่ี่คน ซึง่อาจไมมี่คนชว่ยดแูลกนัและกนั และอาจเกิดอนัตรายได้ง่ายกวา่ ซึง่สอดคล้อง
กบัสมภพ ตรัิตนะประคม (2544) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์ กบัการเลือก
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัท และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  

ในทางตรงกนัข้าม นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
เน่ืองจากเพศชายจะมีความสามารถในการดแูลความปลอดภยัให้กบัตนเองได้มาก และยงัมีความ
เส่ียงตอ่การเกิดอนัตรายจากการท าร้ายร่างกาย และความประสงค์ตอ่ทรัพย์สินในระหวา่ง
ทอ่งเท่ียวน้อยกวา่เพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเดินทางทอ่งเท่ียวไปยงัตา่งประเทศ ซึง่เตม็ไป
ด้วยความแตกตา่งทางเชือ้ชาติ ศาสนา ความเป็นอยู่ และภาษา ผู้หญิงย่อมมีความลงัเลใจท่ีจะไป
ทอ่งเท่ียวมากกวา่ เน่ืองจากเหตผุลดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบัผลส ารวจของศนูย์วิจยักรุงเทพโพลล์ 
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มหาวิทยาลยักรุงเทพ (2547) เก่ียวกบัพฤติกรรมและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตสิ่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง และยงัสอดคล้องกบัสถิตขิองส านกังานตรวจคนเข้าเมือง ส านกังานต ารวจ
แหง่ชาติ (2552 เข้าถึงได้จาก http://www.tourism.go.th) ท่ีแสดงวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ
ชาวตะวนัตกท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นเพศชาย มีจ านวนมากกวา่
นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิงมากกวา่คร่ึงหนึง่ของนกัท่องเท่ียวทัง้หมด ซึง่อาจแสดงให้เห็นวา่ ประเทศ
ไทยเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจ และมีสิ่งดงึดดูความสนใจส าหรับเพศชายชาวตา่งชาตไิด้
ดีกวา่เพศหญิงก็เป็นได้  

นอกจากนี ้ การเดนิทางท่องเท่ียวตา่งประเทศไมว่า่จะเป็นชนชาติใดก็ย่อมท่ีจะต้องเป็นผู้ ท่ี
มีสถานภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีรายได้ตอ่เดือนสงู และยงัต้องมีเวลาคอ่นข้างมาก เน่ืองจากการ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ต้องใช้การเดนิทางท่ีต้องมีการวางแผนการเดนิทางเป็นอย่างดี เพ่ือให้การ
เดนิทางท่องเท่ียวคลอ่งตวั ไมรี่บร้อนมากจนเกินไป เพราะเมื่อรีบร้อนและมีงบประมาณในการ
ทอ่งเท่ียวจ ากดั ย่อมท าให้ขาดความสนกุในการทอ่งเท่ียว จงึเห็นได้ชดัว่า ความแตกตา่งของ
ลกัษณะทางประชากรท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวในประเทศ กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาจากตา่งประเทศ จะมี
ความแตกตา่งในเร่ืองของรายได้และสถานภาพอยู่ด้วย  
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2.พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปผลเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ตามตารางท่ี 5.2.1 ถึง 5.2.6 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.2.1   เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยช่ืนชอบมากท่ีสดุ 
อันดับที่ เมืองท่องเที่ยว เหตุผลที่ชาวไทยชอบ (เรียงตามล าดับ) 
1 เชียงใหม ่ บรรยากาศดี/อากาศดี/อากาศเย็น/อากาศหนาว 
  ทศันียภาพสวยงาม/ธรรมชาติสวยงาม/ป่าไม้และต้นไม้สมบรูณ์ 
  สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาตหิลากหลายทัง้ป่าไม้/ภเูขา/น า้ตก 
  วฒันธรรมมีเอกลกัษณ์/วฒันธรรมล้านนา 
  ผู้คนน่ารัก เป็นมิตร บ้านเมืองสงบ คา่ครองชีพถกู  
2 ภเูก็ต หาดทรายสวย/น า้ทะเลใส/ธรรมชาติสวยงาม 
  บรรยากาศดี/อากาศดี 
  สถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย/มีให้เลือกทกุแบบ 
  มีกิจกรรมให้เลือกมาก เช่นด าน า้/ดปูะการัง/เท่ียวหมูเ่กาะ/ดโูชว์ 
  อาหารอร่อย/มีหลายอย่าง 
3 พทัยา ใกล้กรุงเทพ/ใช้เวลาเดินทางน้อย/สะดวกในการเดินทาง 
  สถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีเท่ียวกลางคืนหลากหลาย 
  กิจกรรมทางทะเลสนกุสนาน/มใีห้เลือกมากมาย 
  มีอิสระ และเสรีภาพมาก 
4 กรุงเทพมหานคร เป็นศนูย์กลางความเจริญ/ทนัสมยั 
  มีสถานท่ีท่องเท่ียวให้เลือกมากมาย 
  สะดวกในการเดินทาง/มีระบบขนสง่มวลชนท่ีดี 
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ตารางท่ี 5.2.2 พฤตกิรรมท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

พฤตกิรรมท่องเที่ยวชาว
ไทย 

กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

ความถีในการท่องเท่ียว ปีละ 5 ครัง้/
มากกวา่ 

ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

3-4 วนั 1-2 วนั 3-4 วนั 3-4 วนั 

คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
 

2,501-5,000 
บาท 

2,501-5,000 
บาท 

5,001-7,500 
บาท 

5,001-7,500 
บาท 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 

รถยนต์สว่นตวั รถยนต์สว่นตวั รถเช่า/ 
บริษัทน าเท่ียว 

รถยนต์สว่นตวั 

บคุคลท่ีร่วมในการ
ท่องเท่ียว 

คนในครอบครัว คนในครอบครัว คนในครอบครัว คนในครอบครัว 

สถานท่ีพกัแรมในการ
ท่องเท่ียว 

บ้านญาติ/ 
บ้านเพ่ือน 

โรงแรม 1-3 ดาว โรงแรม 1-3 ดาว โรงแรม 1-3 ดาว 

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว มีนาคม-
มิถนุายน 

มีนาคม-
มิถนุายน 

มีนาคม-
มิถนุายน 

พฤศจิกายน-
กมุภาพนัธ์ 
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ตารางท่ี 5.2.3 กิจกรรมท่ีท าในระหวา่งทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/
ปฏิบตัิธรรม 

  ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/
ปฏิบตัิธรรม 

พกัผ่อน/อา่นหนงัสือ/ชม
ภาพยนตร์/ฟังเพลง 

  พกัผ่อน/อา่นหนงัสือ/ชม
ภาพยนตร์/ฟังเพลง 

เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถาน
บนัเทิง 

เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถาน
บนัเทิง 

  

 เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/
เลน่น า้/อาบแดด 

เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/
เลน่น า้/อาบแดด 

 

  พายเรือ/นัง่เรือ/ลอ่งเรือ/
แลน่เรือ 

 

  กิจกรรมผจญภยั/ปีนเขา/
ด าน า้ 
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ตารางท่ี 5.2.4   เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตช่ืินชอบมากท่ีสดุ 
อันดับที่ เมืองท่องเที่ยว เหตุผลที่ชาวต่างชาตชิอบ (เรียงตามล าดับ) 
1 เชียงใหม ่ บรรยากาศดี/อากาศดี 
  ผู้คนน่ารัก เป็นมิตร 
  บ้านเมืองสวยงาม/ธรรมชาติสวยงาม 
  มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์/น่าสนใจ 
  สงบ น่าพกัผ่อน 
2 พทัยา ชายหาด/หาดทราย/ทะเลสวยงาม 
  บรรยากาศดี/อากาศดี 
  สถานบนัเทิง/ท่ีเท่ียวกลางคืนหลากหลาย 
  ทนัสมยั/มีความเป็นตะวนัตก 
  เดินทางสะดวก/ใกล้กรุงเทพ 
3 กรุงเทพมหานคร ห้างสรรพสนิค้า/ศนูย์การค้ามากมายท่ีทนัสมยั 
  เป็นเมืองหลวง/เจริญ/สะดวก/ขนาดใหญ่ 
  สถานท่องเท่ียว/สถานบนัเทิง/ท่ีเท่ียวกลางคืนหลากหลาย 
4 ภเูก็ต ทะเล/ชายหาดสวยงาม 
  บรรยากาศดี/อากาศดี 
  ชอบบรรยากาศของหาดป่าตอง 
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ตารางท่ี 5.2.5 พฤตกิรรมท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
พฤตกิรรมท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ

กรุงเทพมหานคร พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

ความถีในการท่องเท่ียว ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ปีละครัง้/ 
นานๆ ครัง้ 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

3-4 วนั 3-4 วนั 3-4 วนั มากกวา่ 8 วนั 

คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
 

มากกวา่ 10,000 
บาท 

มากกวา่ 10,000 
บาท 

มากกวา่ 10,000 
บาท 

มากกวา่ 10,000 
บาท 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 

รถแท็กซี่/รถรับจ้าง รถแท็กซี่/รถ
รับจ้าง 

รถแท็กซี่/รถ
รับจ้าง 

รถแท็กซี่/รถ
รับจ้าง 

บคุคลท่ีร่วมในการท่องเท่ียว 
 

เพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน 

คนในครอบครัว คนในครอบครัว เพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน 

สถานท่ีพกัแรมในการ
ท่องเท่ียว 

โรงแรม 1-3 ดาว เกสต์เฮาส์ เกสต์เฮาส์ เกสต์เฮาส์ 

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว พฤศจิกายน-
กมุภาพนัธ์ 

พฤศจิกายน-
กมุภาพนัธ์ 

พฤศจิกายน-
กมุภาพนัธ์ 

พฤศจิกายน-
กมุภาพนัธ์ 
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ตารางท่ี 5.2.6 กิจกรรมท่ีท าในระหวา่งทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 

กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

เท่ียวกลางคืน/เท่ียว
สถานบนัเทิง 

เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถาน
บนัเทิง 

เท่ียวกลางคืน/เท่ียว
สถานบนัเทิง 

เท่ียวกลางคืน/เท่ียว
สถานบนัเทิง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

เดินเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถ
เลน่/ชมบ้านเมือง 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของ
ฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ 

พกัผ่อน/อา่นหนงัสือ/ชม
ภาพยนตร์/ฟังเพลง 

พกัผ่อน/อา่นหนงัสือ/ชม
ภาพยนตร์/ฟังเพลง 

พกัผ่อน/อา่นหนงัสือ/ชม
ภาพยนตร์/ฟังเพลง 

พกัผ่อน/อา่นหนงัสือ/ชม
ภาพยนตร์/ฟังเพลง 

ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/
ปฏิบตัิธรรม 

  ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/
ปฏิบตัิธรรม 

 เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/
เลน่น า้/อาบแดด 

เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/
เลน่น า้/อาบแดด 

เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/
เลน่น า้/อาบแดด 

 นวด/สขุภาพบ าบดั/สปา นวด/สขุภาพบ าบดั/สปา นวด/สขุภาพบ าบดั/สปา 
 

 
จากตารางท่ี 5.2.1 ถึง 5.2.6 สามารถสรุปพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 

1) เมืองท่องเที่ยวไทยที่นักท่องเที่ยวชาวไทยช่ืนชอบมากที่สุด 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยชอบทอ่งเท่ียวเชียงใหมม่ากท่ีสดุ โดยมีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.6 รองลงมาคือ ภเูก็ต จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ พทัยา จ านวน 65 
คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 และน้อยท่ีสดุคือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3  

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยชอบท่องเท่ียวเชียงใหมม่ากท่ีสดุ อนัดบัแรก คือ บรรยากาศ
ดี/อากาศดี/อากาศเย็น/อากาศหนาว จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ทศันียภาพ
สวยงาม/ธรรมชาตสิวยงาม/ป่าไม้และต้นไม้สมบรูณ์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมา
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาตหิลากหลายทัง้ป่าไม้/ภเูขา/น า้ตก จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
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17.2 รองลงมาคือ วฒันธรรมมีเอกลกัษณ์/วฒันธรรมล้านนา จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 11.7 
น้อยท่ีสดุคือ ผู้คนน่ารัก เป็นมิตร บ้านเมืองสงบ คา่ครองชีพถกู จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยชอบท่องเท่ียวภเูก็ตมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ หาดทรายสวย/
น า้ทะเลใส/ธรรมชาตสิวยงาม จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ บรรยากาศดี/
อากาศดี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาคือ สถานท่ีทอ่งเท่ียวหลากหลาย/มีให้เลือก
ทกุแบบ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 รองลงมาคือ มีกิจกรรมให้เลือกมาก เชน่ด าน า้/ดู
ปะการัง/เท่ียวหมูเ่กาะ/ดโูชว์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 น้อยท่ีสดุคือ อาหารอร่อย/มี
หลายอยา่ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยชอบท่องเท่ียวพทัยามากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ ใกล้กรุงเทพ/ใช้
เวลาเดนิทางน้อย/สะดวกในการเดนิทาง จ านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือ สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวและท่ีเท่ียวกลางคืนหลากหลาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมาคือ 
กิจกรรมทางทะเลสนกุสนาน/มีให้เลือกมากมาย จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 9.7 น้อยท่ีสดุคือ มี
อิสระ และเสรีภาพมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยชอบท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ เป็น
ศนูย์กลางความเจริญ/ทนัสมยั จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ มีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวให้เลือกมากมาย จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 น้อยท่ีสดุคือ สะดวกในการ
เดนิทาง/มีระบบขนสง่มวลชนท่ีดี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9  

 

 2) พฤตกิรรมท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 เม่ือพิจารณาจากคา่ฐานนิยมพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย สามารถสรุปผลตามพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในแตล่ะเมืองได้ดงันี ้

กรุงเทพมหานคร นกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่  มาเท่ียวปีละ 5 ครัง้หรือมากกวา่ โดยมา
ครัง้ละ 3-4 วนั มีการใช้จา่ย 2,501-5,000 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์สว่นตวั มกัจะมากบัคนใน
ครอบครัว โดยพกัท่ีบ้านญาต ิ หรือบ้านเพ่ือน และส่วนใหญ่จะมาในชว่งระหว่างเดือนมีนาคม-
มิถนุายน  

พทัยา นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ โดยมาครัง้ละ 1-2 
วนั มีการใช้จา่ย 2,501-5,000 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์สว่นตวั มกัจะมากบัคนในครอบครัว โดย
พกัท่ีโรงแรม 1-3 ดาว และส่วนใหญ่จะมาในชว่งระหว่างเดือนมีนาคม-มิถนุายน  

ภเูก็ต นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ โดยมาครัง้ละ 3-4 
วนั มีการใช้จา่ย 5,001-7,500 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้บริการรถเชา่ หรือบริษัทน าเท่ียว มกัจะมากบัคน
ในครอบครัว โดยพกัท่ีโรงแรม 1-3 ดาว และสว่นใหญ่จะมาในชว่งระหวา่งเดือนมีนาคม-มิถนุายน  
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เชียงใหม ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ โดยมาครัง้ละ 

3-4 วนั มีการใช้จา่ย 5,001-7,500 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์สว่นตวั มกัจะมากบัคนในครอบครัว 
โดยพกัท่ีโรงแรม 1-3 ดาว และสว่นใหญ่จะมาในชว่งระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ภมุภาพนัธ์  

 

3) กิจกรรมที่ท าระหว่างท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 เม่ือพิจารณาจากคา่ฐานนิยมกิจกรรมท่ีนิยมท าในระหว่างทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สรุปได้วา่ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมท าเหมือนกนัในทกุเมือง
ในระหวา่งการทอ่งเท่ียว 3 กิจกรรมก็คือ เดนิเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถเลน่/ชมบ้านเมือง  ซือ้ของกิน/ของ
ใช้/ของฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน และถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียวธรรมชาติ  
 สว่นกิจกรรมท่ีนิยมท าเฉพาะในกรุงเทพ และเชียงใหม่ ได้แก่ ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/
ปฏิบตัธิรรม และพกัผอ่น/อา่นหนงัสือ/ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง  
 สว่นกิจกรรมท่ีนิยมท าเฉพาะในกรุงเทพ และพทัยา คือ เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถานบนัเทิง 
 สว่นกิจกรรมท่ีนิยมท าเฉพาะใน และภเูก็ต คือ เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/เล่นน า้/อาบแดด 
 และส าหรับกิจกรรมท่ีนิยมท าเฉพาะในภเูก็ตเทา่นัน้ ได้แก่ พายเรือ/นัง่เรือ/ล่องเรือ/แลน่
เรือ กิจกรรมผจญภยั/ปีนเขา/ด าน า้ 

 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ 
 

1) เมืองท่องเที่ยวไทยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตช่ืินชอบมากที่สุด 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตชิอบทอ่งเท่ียวเชียงใหมม่ากท่ีสดุ โดยมีจ านวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.7 รองลงมาคือ พทัยา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมาคือ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสดุคือ ภเูก็ต จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.1  

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตชิอบทอ่งเท่ียวเชียงใหม่มากท่ีสดุ อนัดบัแรก คือ 
บรรยากาศดี/อากาศดี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือ ผู้คนน่ารัก เป็นมิตร 
จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาคือ บ้านเมืองสวยงาม/ธรรมชาตสิวยงาม จ านวน 11 
คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาคือ มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์/นา่สนใจ จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 น้อยท่ีสดุคือ สงบ นา่พกัผ่อน จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 4.2  

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตชิอบทอ่งเท่ียวพทัยามากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ ชายหาด/
หาดทราย/ทะเลสวยงาม จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาคือ บรรยากาศดี/อากาศดี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาคือ สถานบนัเทิง/ท่ีเท่ียวกลางคืนหลากหลาย จ านวน 
10 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมาคือ ทนัสมยั/มีความเป็นตะวนัตก จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อย
ละ 7.3 น้อยท่ีสดุคือ เดนิทางสะดวก/ใกล้กรุงเทพ จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8  
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 เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตชิอบทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ 
ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้ามากมายท่ีทนัสมยั จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาคือ 
เป็นเมืองหลวง/เจริญ/สะดวก/ขนาดใหญ่ จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 24.2 น้อยท่ีสดุคือ สถาน
ทอ่งเท่ียว/สถานบนัเทิง/ท่ีเท่ียวกลางคืนหลากหลาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  

เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตชิอบทอ่งเท่ียวภเูก็ตมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ ทะเล/
ชายหาดสวยงาม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาคือ บรรยากาศดี/อากาศดี จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 น้อยท่ีสดุคือ ชอบบรรยากาศของหาดป่าตอง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.9  

 

 2) พฤตกิรรมท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 เม่ือพิจารณาจากคา่ฐานนิยมพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิสามารถสรุปผลตามพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวในแตล่ะเมืองได้ดงันี ้

กรุงเทพมหานคร นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติส่วนใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ 
โดยมาครัง้ละ 3-4 วนั มีการใช้จา่ยมากกวา่ 10,000 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์แท็กซ่ี หรือรถ
รับจ้าง มกัจะมากบัเพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน โดยพกัท่ีโรงแรม 1-3 ดาว และส่วนใหญ่จะมาในชว่ง
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ภมุภาพนัธ์  

พทัยา นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ โดยมาครัง้ละ 
3-4 วนั มีการใช้จ่ายมากกว่า 10,000 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์แท็กซ่ี หรือรถรับจ้าง มกัจะมากบั
คนในครอบครัว โดยพกัท่ีเกสต์เฮาส์ และสว่นใหญ่จะมาในชว่งระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ภมุภา
พนัธ์ 

ภเูก็ต นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ โดยมาครัง้ละ 
3-4 วนั มีการใช้จ่ายมากกว่า 10,000 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์แท็กซ่ี หรือรถรับจ้าง มกัจะมากบั
คนในครอบครัว โดยพกัท่ีเกสต์เฮาส์ และสว่นใหญ่จะมาในชว่งระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ภมุภา
พนัธ์ ซึง่มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเหมือนในพทัยา 

เชียงใหม ่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่  มาเท่ียวปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้ โดยมาครัง้
ละมากกวา่ 8 วนั มีการใช้จา่ยมากกวา่ 10,000 บาทตอ่ครัง้ โดยใช้รถยนต์แท็กซ่ี หรือรถรับจ้าง 
มกัจะมากบัเพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน โดยพกัท่ีเกสต์เฮาส์ และสว่นใหญ่จะมาในชว่งระหวา่งเดือน
พฤศจิกายน-ภมุภาพนัธ์ 

 

3) กิจกรรมที่ท าระหว่างท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 เม่ือพิจารณาจากคา่ฐานนิยมกิจกรรมท่ีนิยมท าในระหว่างทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ สรุปได้วา่ กิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตนิิยมท าเหมือนกนัใน
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ทกุเมืองในระหว่างการท่องเท่ียว 5 กิจกรรมก็คือ เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถานบนัเทิง เดนิเลน่/ข่ีรถ
เลน่/ขบัรถเล่น/ชมบ้านเมือง  ซือ้ของกิน/ของใช้/ของฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียว
ธรรมชาติ และพกัผอ่น/อา่นหนงัสือ/ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง 
 สว่นกิจกรรมท่ีนิยมท าเฉพาะในกรุงเทพ และเชียงใหม่ ได้แก่ ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/
ปฏิบตัธิรรม 
 สว่นกิจกรรมท่ีนิยมท าเฉพาะในพทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ คือ เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/
เลน่น า้/อาบแดด และนวด/สขุภาพบ าบดั/สปา 
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 

 เมืองท่องเที่ยวไทยที่เป็นที่ช่ืนชอบของนักท่องเที่ยว 
เม่ือเปรียบเทียบเมืองทอ่งเท่ียวไทยทัง้ 4 เมืองท่ีท าการศกึษา จะเห็นได้วา่นกัทอ่งเท่ียวทัง้

ชาวไทยและชาวตา่งชาตจิะมีความช่ืนชอบเมืองเชียงใหมม่ากท่ีสดุ โดยให้เหตผุลตรงกนัวา่ เป็น
เมืองท่ีมีอากาศดี มีบรรยากาศดี มีธรรมชาตท่ีิสวยงาม มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และชาว
เชียงใหมมี่ความเป็นมิตร  ซึง่ใกล้เคียงกบัผลส ารวจของนิตยสาร Condé Nast Traveler ท่ีจดั
อนัดบัเมืองนา่ทอ่งเท่ียวในภมูิภาคเอเชีย และผลส ารวจท าให้ทราบวา่กรุงเทพมหานคร ได้รับเลือก
ให้เป็นอนัดบัท่ีหนึง่ ตอ่ด้วยเชียงใหมซ่ึง่ได้รับคดัเลือกให้เป็นอนัดบัสองของเอเชียท่ีเหมาะส าหรับ
การเดนิทางเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่นมากท่ีสดุ (“กรุงเทพคว้ารางวลัสดุยอดเมืองนา่เท่ียวท่ีสดุใน
ภมูิภาคเอเชีย 8 ปีซ้อน.” ธนัวาคม 2551: 20)  
 การท่ีนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ มีความช่ืนชอบเชียงใหมม่ากกว่าเมืองอ่ืน 
อาจมีสาเหตมุาจากปัจจยัแวดล้อมหลายประการประกอบกนั ถึงแม้วา่โดยปกต ิ กรุงเทพมหานคร
จะเป็นเมืองหลวงท่ีได้รับรางวลัเมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยม จากหลายองค์การธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ทอ่งเท่ียวเป็นประจ า แตผ่ลการวิจยัท่ีพลิกผนัแปรเปล่ียนให้เชียงใหมน่ าหน้ากรุงเทพมหานครไป
เล็กน้อยนัน้ อาจเป็นไปได้ว่า ในขณะท่ีเก็บข้อมลูวิจยัอยูน่ัน้ กรุงเทพมหานครก าลงัอยู่ในสภาวะ
วิกฤตทางการเมือง มีการชมุนมุของกลุม่คนเสือ้แดงในหลายจดุ และในเวลาใกล้กนั ก็มีเหตกุารณ์
ท่ีถือว่ารุนแรงท่ีสดุในระหว่างการชมุนมุ นัน่ก็คือ การเผาท าลายทรัพย์สิน และอาคารส าคญัหลาย
แหง่ท่ีเป็นศนูย์กลางทางธุรกิจ ซึง่ภาพตา่งๆ เหลา่นัน้ ถกูเผยแพร่อยา่งตอ่เน่ืองทางส่ือตา่งๆ ทัง้ใน
และนอกประเทศอยา่งตอ่เน่ือง สิ่งท่ีเกิดขึน้ยอ่มบัน่ทอนความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ียวจ านวนไมน้่อย
ท่ีเคยช่ืนชอบกรุงเทพมหานคร ในฐานะเมืองหลวงแหง่สีสนัและศนูย์กลางทางธุรกิจ ท่ีมี
ศนูย์การค้าและห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวอย่างมาก ให้กลบัเกิดความ
หวาดกลวักบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ และไมแ่นใ่จในเร่ืองความปลอดภยัของกรุงเทพมหานครอีกตอ่ไป ซึง่เป็น
สาเหตหุลกัท่ีท าให้เชียงใหม่ ซึง่เป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงไมน้่อยไปกวา่กรุงเทพมหานคร อีก
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ทัง้ยงัมีระยะทางท่ีหา่งไกลจากเมืองหลวงคอ่นข้างมาก และนา่จะปลอดภยัจากความวุน่วายทาง
การเมืองมากกวา่ ได้รับคะแนนเมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยมสงูสดุ  
 นอกจากนี ้ การท่ีเชียงใหม่ถกูจดัเป็นอนัดบัหนึง่ของการเป็นเมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยมจาก
การวิจยัเร่ืองนี ้ แซงหน้าเมืองทอ่งเท่ียวชายทะเลยอดนิยมอยา่งพทัยา และภเูก็ตไปได้ ทัง้ๆ ท่ีโดย
ปกติแล้ว นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิ่งชาวตา่งชาต ิมาประเทศไทยก็เน่ืองมาจากความหลงใหล
เสนห์่ของหาดทรายขาวและน า้ทะเลสวยของทะเลไทยแทบทัง้สิน้ อาจเป็นสาเหตมุาจากการท่ี
นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติตา่งก็ให้ความเห็นตรงกนัว่า เชียงใหมมี่ความนา่
ประทบัใจกบัอธัยาศยัไมตรี ความน่ารัก และความเป็นมิตรของชาวเชียงใหม่ ซึง่เป็นสิ่งท่ี
นกัทอ่งเท่ียวอาจไมป่ระทบัใจนกักบัเมืองทอ่งเท่ียวไทยอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมืองทอ่งเท่ียว
ชายทะเลบางแหง่ ท่ีอาจมีช่ือเสียงในเร่ืองของการหลอกลวงนกัทอ่งเท่ียวคอ่นข้างมาก ไมว่า่จะเป็น
การขายของเกินราคา การคิดคา่โดยสารท่ีไมเ่ป็นธรรม รวมถึงบรรดาไกด์ผี ทวัร์เถ่ือนท่ีมีอยูเ่กล่ือน
เมือง ท่ีคอยรบกวนและเรียกนกัท่องเท่ียวอยา่งนา่ร าคาญ ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นภาพสะท้อน
ปัญหาเมืองท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเบ่ือหน่าย แตก่ลบัหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ซึง่สอดคล้องกบั สายฝน 
ยวนแหล และคณะ (2548) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต พงังา และกระบี่ ท่ีพบวา่ สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวเบื่อหนา่ยและเดือดร้อน
ร าคาญในระหวา่งการท่องเท่ียว ก็คือ ปัญหาการขาดจรรยาบรรณของผู้ประกอบการด้านการ
ทอ่งเท่ียว เชน่ พอ่ค้าแม่ค้าตามชายหาด และคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก ซึง่เห็นวา่เป็นปัญหาหลกัท่ีควรแก้ไข
โดยดว่น  

จากสาเหตท่ีุกลา่วมาข้างต้น เม่ือนกัทอ่งเท่ียวได้มีโอกาสไปเท่ียวเมืองท่องเท่ียวท่ีมีผู้คน
ท้องถ่ินท่ีน่ารัก ไมเ่อาเปรียบ ยอ่มเกิดความประทบัใจ และรู้สกึได้ถึงความปลอดภยั ซึง่เป็นสิ่งท่ี
สะท้อนให้เห็นวา่ธุรกิจการท่องเท่ียวในเชียงใหม่ยงัไมไ่ด้ท าลายความน่ารัก และวิถีชีวิตผู้คนตาม
แบบดัง้เดมิมากนกั แตถ้่าวนัหนึง่วนัใดท่ีเชียงใหมมี่การท าธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเน้นผลประโยชน์มาก
จนเกินควร มีการผลกัดนัการท่องเท่ียวเตม็รูปแบบ จนไมค่ านงึถึงวิถีชีวิตตามแบบท่ีเป็นอยูเ่ดมิ 
เชียงใหมก็่อาจมีสภาพไมแ่ตกตา่งจากเมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีเน้นการท าธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ 
มากกวา่การสร้างความประทบัใจด้วยการต้อนรับผู้มาเยือนอยา่งอบอุน่ ซึง่จะท าให้นกัทอ่งเท่ียวไม่
สามารถสมัผสัถึงความนา่รัก ความมีมิตรไมตรีของผู้คนท้องถ่ินแบบเดมิอีกตอ่ไป และก็จะไมม่า
ทอ่งเท่ียวอีกในท่ีสดุ 
 

 พฤตกิรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 จากผลการวิจยั นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตอิาจมีโอกาสมาเท่ียวเมืองไทยไม่
บอ่ยนกั ซึง่โดยภาพรวมจะมีการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยปีละครัง้ หรือนานๆ ครัง้เทา่นัน้ จะมี
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นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเท่ียวกรุงเทพมหานครบอ่ยเป็นพิเศษ คือ ปีละ 5 ครัง้ หรือมากกวา่ ซึง่นา่จะ
มาจากเหตผุลท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและเป็นศนูย์กลางทางธุรกิจ ย่อมท าให้เป็น
มากกวา่เมืองทอ่งเท่ียวทัว่ไป นกัท่องเท่ียวนอกจากมาท่องเท่ียวแล้ว ยงัสามารถท าธุรกิจ เย่ียม
เยียนเพ่ือนฝงู ญาตพ่ีิน้อง และท าสิ่งตา่งๆ ได้พร้อมกนั จงึท าให้มีการเดนิทางมาบอ่ยกว่าท่ีอ่ืนๆ 
สว่นระยะเวลาในการท่องเท่ียวส าหรับชาวไทยและชาวตา่งชาตก็ิไมต่า่งกนัมากนกั ซึ่งสว่นใหญ่จะ
ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียว 3-4 วนั ซึง่สอดคล้องกบั สมภพ ตรัิตนะประคม (2544) ท่ีศกึษาเร่ือง
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์กบัการเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี
พบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวประมาณ 3-4 วนั โดยใช้งบประมาณอยูท่ี่ 
5,000-10,000 บาท  

ส าหรับระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวนี ้จะมีเพียงเชียงใหมเ่ทา่นัน้ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ
ใช้เวลาเท่ียวมากกวา่ 8 วนั ท่ีอาจเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นวา่ เชียงใหมมี่แหลง่ทอ่งเท่ียวมากมายทัง้
ในเมืองและนอกเมือง รวมถึงจงัหวดัใกล้เคียง ท่ีต้องใช้เวลาเท่ียวมากกว่าท่ีอ่ืน หรืออาจเป็นไปได้
วา่ นอกเหนือจากการท่องเท่ียวในเชียงใหมแ่ล้ว นกัทอ่งเท่ียวเม่ือได้อยูเ่ชียงใหม่ ยงัรู้สกึเหมือนได้
พกัผอ่น มีการใช้ชีวิตท่ีเรียบง่าย ไมเ่ร่งรีบ ดงันัน้จงึต้องใช้เวลาทอ่งเท่ียวหลายวนั และผลการวิจยั
ยงัพบวา่ สว่นใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมท่องเท่ียวกบัคนในครอบครัว สว่นชาวตา่งชาติ นิยม
ทอ่งเท่ียวกบัคนในครอบครัว หรือเพ่ือนๆ ซึง่มีความคล้ายคลงึกนัวา่ตา่งก็ชอบมีผู้ ท่ีร่วมเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวด้วย อาจเป็นสาเหตมุาจากความรู้สึกปลอดภยั สนกุสนาน ไมเ่หงา มีความคุ้มคา่ และมี
คนคอยชว่ยกนัดแูล มากกว่าการเดนิทางท่องเท่ียวคนเดียวด้วยตนเอง ซึง่สิน้เปลืองและปลอดภยั
น้อยกวา่ รวมถึงยงัไมมี่คนช่วยดแูลหรือให้ค าปรึกษาระหวา่งการเดนิทาง  

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัเก่ียวกบับคุคลท่ีร่วมเดนิทางท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวของชาว
ไทยนี ้ไมส่อดคล้องกบั ใจพร เศรษฐาภิวตักิลุ (2544) ท่ีศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร พฤตกิรรม 
และความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวบนหมูเ่กาะในเขตภาคตะวนัออกท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
สว่นใหญ่นิยมเท่ียวหมูเ่กาะในเขตภาคตะวนัออก โดยนิยมท่ีจะเดนิทางมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพ่ือน
ฝงู ในขณะท่ีผลการวิจยัเร่ืองนีพ้บวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา 
ภเูก็ต และเชียงใหม่กบัคนในครอบครัวมากกวา่ อยา่งไรก็ตาม สาเหตท่ีุเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก
ลกัษณะของเมืองท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั โดยเฉพาะการทอ่งเท่ียวหมูเ่กาะยอ่มเน้นกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีอายไุมม่ากนกั และรักการผจญภยั รักธรรมชาต ิ ต้องใช้การเดนิทางหลายวิธี 
ในขณะท่ีเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีศกึษาในเร่ืองนี ้ เป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะกบันกัทอ่งเท่ียวทกุเพศ
ทกุวยั และเหมาะกบัการท่องเท่ียวแบบครอบครัวอยา่งแท้จริง เพราะเมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นีล้้วนมี
ความสะดวกในการเดนิทางท่ีสามารถท่องเท่ียวและเข้าถึงได้ง่ายกวา่ 
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 ในเร่ืองของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัยานพาหนะ และสถานท่ีพกัแรมของนกัทอ่งเท่ียว เป็นเร่ืองท่ี
คอ่นข้างจะเก่ียวพนักนัอย่างแยกไมอ่อก เน่ืองจากลกัษณะของยานพาหนะท่ีใช้ในระหวา่งการ
ทอ่งเท่ียว และสถานท่ีพกัแรมมกัเป็นตวัก าหนดวา่ในการทอ่งเท่ียวจะต้องมีคา่ใช้จ่ายมากน้อย
เพียงใด จากผลการวิจยัจะเห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวแตล่ะเมืองต ่า
กวา่ชาวตา่งชาต ิ นัน่อาจเป็นเพราะชาวตา่งชาตมิกัใช้เวลาทอ่งเท่ียวในแตล่ะเมืองมากกวา่ มีการ
เลือกรับประทานอาหารท่ีดีกวา่ ต้องการท่ีพกัท่ีสะดวกสบายและปลอดภยั และต้องอาศยั
ยานพาหนะในการเดนิทางท่ีแพงกวา่ โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมิกัจะเดนิทางทอ่งเท่ียว
โดยใช้บริการรถแท็กซ่ีหรือรถรับจ้าง ซึง่มีราคาสงูกวา่ยานพาหนะประเภทอ่ืน ในขณะท่ีชาวไทย
นิยมใช้รถยนต์สว่นตวัท่ีมีอยู่แล้วในการทอ่งเท่ียว ซึง่จะเสียเฉพาะคา่น า้มนัเทา่นัน้ ซึง่สอดคล้อง
กบั ยพุนา วงษ์ประยรู (2547) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวภายในประเทศ ของนกัศกึษาระดบั อดุมศกึษา ท่ีพบวา่นกัศึกษาสว่น
ใหญ่นิยมจดัการเดนิทางท่องเท่ียวเอง โดยไปกบัครอบครัว และใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะหลกั
ในการเดนิทาง และสอดคล้องกบั การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2552) ท่ีท าการส ารวจพฤตกิรรม
และแนวโน้มการเดินทางทอ่งเท่ียวของคนไทยในอนาคต ท่ีพบวา่ พาหนะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
นิยมใช้สงูสดุในการท่องเท่ียวคือรถยนต์สว่นตวั  

ในสว่นของโรงแรมท่ีพกั ถึงแม้ผลการวิจยัจะพบว่า ชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่จะนิยมพกัเกสต์
เฮาส์มากกวา่ท่ีพกัแบบอ่ืน ในขณะท่ีชาวไทยนิยมพกัโรงแรม 1-3 ดาวมากท่ีสดุ แตใ่นความเป็น
จริงแล้ว เกสต์เฮาส์ซึง่เป็นท่ีพกัระดบัท่ีจดัให้นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติอยู่อาศยัจ านวนไมน้่อยเลย
ทีเดียว ท่ีมีราคาไมแ่ตกตา่งจากโรงแรม 1-3 ดาว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเกสต์เฮาส์ในย่านธุรกิจ ใจ
กลางเมือง อยา่งสีสม สาธร หรือสขุมุวิท 
 สว่นชว่งเวลาในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา 
และภเูก็ตในชว่งมีนาคม-มิถนุายน ซึง่เป็นฤดรู้อนของไทย เป็นชว่งเวลาท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน 
ของครอบครัว เน่ืองจากเป็นชว่งปิดเทอมของนกัเรียน นกัศกึษา และเป็นชว่งเวลาท่ีเหมาะแก่การ
เท่ียวชายทะเลของไทยมากท่ีสดุ ยกเว้นเชียงใหมเ่ทา่นัน้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยนิยมทอ่งเท่ียว
ในชว่งพฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์ ซึง่เป็นชว่งฤดหูนาว ความพิเศษของเชียงใหมท่ี่นกัทอ่งเท่ียว
ประทบัใจเป็นอยา่งมากก็คืออากาศท่ีหนาวเย็น และพรรณไม้ท่ีงดงาม ดงันัน้ ช่วงเวลาดงักลา่วจงึ
เป็นชว่งเวลาของการท่องเท่ียวเชียงใหมอ่ยา่งแท้จริง แตใ่นสว่นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตแิล้ว 
ชว่งเวลาท่ีนิยมมาเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยเป็นชว่งเวลาเดียวกนัในทกุเมืองคือ ชว่งพฤศจิกายน-
กมุภาพนัธ์ ซึง่สาเหตหุลกัก็เพราะชว่งเวลาดงักลา่วเป็นชว่งฤดหูนาวของประเทศในแทบตะวนัตก 
ซึง่อากาศหนาวจดั อณุหภมูิตดิลบ ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกหนีหนาวมาพกัผอ่นในประเทศ
เขตร้อนอย่างในประเทศไทย 



302 

 
 

 กิจกรรมที่นิยมท าในเมืองท่องเที่ยวไทย 
 อาจกลา่วได้วา่ กิจกรรมเป็นสว่นส าคญัสว่นหนึง่ท่ีท าให้การเดนิทางทอ่งเท่ียวมีความ
สมบรูณ์ เม่ือพิจารณากิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตินิยมท าเหมือนกนัมาก
ท่ีสดุ คือ เดนิเลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถเลน่/ชมบ้านเมือง ซือ้ของกิน/ของใช้/ของฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน 
และถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ/เท่ียวธรรมชาติ ซึง่อธิบายได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวต้องการเก็บเก่ียวประสบการณ์
จากการได้สมัผสัวิถีชีวิต ได้เท่ียวธรรมชาต ิ และยงัเก็บภาพตา่งๆ ไว้ชมเป็นท่ีระลกึ และนิสยัอีก
อยา่งหนึง่ของนกัท่องเท่ียวท่ีขาดไมไ่ด้ ก็คือ การกินและการจบัจา่ยใช้สอยเพ่ือซือ้สินค้าและของ
ฝาก ซึง่อาจกลา่วได้วา่กิจกรรมเหลา่นี ้ เป็นกิจกรรมท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจเม่ือมา
เท่ียวแหลง่ท่องเท่ียวมากขึน้ (พยอม ธรรมบตุร, 2549: 1-2) ซึง่สอดคล้องกบั เฉลิมชยั ค าแสน 
และศภุนิดา เรืองศริิ (2550) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ท่ีพบวา่
นกัทอ่งเท่ียวนิยมมีการใช้จา่ยเพ่ือซือ้สินค้าประเภทของฝากมากท่ีสดุ และนิยมใช้บริการเก่ียวกบั
ร้านอาหารมากท่ีสดุ  
 อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตยิงัมีกิจกรรมท่ีนิยมท าในระหวา่งทอ่งเท่ียวในทกุ
เมืองทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้มามากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยอีก 2 กิจกรรม นัน่คือ การเท่ียวกลางคืน/
เท่ียวสถานบนัเทิง และพกัผอ่น/อา่นหนงัสือ/ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง ซึง่ไมใ่ชกิ่จกรรมระหวา่ง
ทอ่งเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมนกั สาเหตท่ีุเป็นเชน่นี ้ อาจเป็นเพราะนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ีชอบท าหลายอย่างในขณะเดนิทางทอ่งเท่ียว ทัง้พกัผอ่น 
และทัง้ทอ่งเท่ียวผจญภยัไปในเวลาเดียวกนั ท าให้เม่ือได้ทอ่งเท่ียว ก็อยากท าหลายสิ่งหลายอย่าง 
ในขณะท่ีคนไทยสว่นใหญ่มกัคิดวา่ถ้าจะพกัผอ่นก็ให้อยู่บ้าน และถ้าจะท่องเท่ียวก็ต้องยอมเหน่ือย 
และมกัจะทอ่งเท่ียวอยา่งสมบกุสมบนั จนเป็นท่ีเล่ืองลือว่าคนไทยไปเท่ียว ต้องเท่ียวให้คุ้มคา่ และ
ได้สมัผสัทกุสถานท่ีทอ่งเท่ียวอยา่งแท้จริง  
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3.พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปผลเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ตามตารางท่ี 5.3.1 ถึง 5.3.2 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.3.1 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

จากหนงัสือ/คูม่ือท่องเท่ียว บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยมาก 

ทางสื่ออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางโทรทศัน์ บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางนิตยสาร/วารสาร บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

จากบคุคลท่ีท่านรู้จกั บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางหนงัสือพิมพ์ บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ในงาน/นิทรรศการท่องเท่ียว บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

จากป้ายหรือโปสเตอร์ บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย ไมบ่่อย บ่อยปานกลาง 

ทางวิทย ุ บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

จากข่าวสารสง่เสริมการขาย ไมบ่่อย ไมบ่่อย บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางแผ่นพบั/แคตตาลอ็ค ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย บ่อยปานกลาง 

 ทางอีเมล์ (E-mail) ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ทางจดหมายสง่ถงึบ้าน ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

จากพนกังานขาย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ประเภทข่าวสาร กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

ร้านอาหาร/อาหาร มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานท่ีท่องเท่ียว ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

กิจกรรม/เทศกาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ประเพณี/วฒันธรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เส้นทาง/แผนท่ีเมือง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โรงแรม/ท่ีพกั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

วิถีชีวิตชมุชน/ผู้คน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.3.2 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 

ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

จากหนงัสือ/คูม่ือท่องเท่ียว บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางสื่ออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางโทรทศัน์ บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง 

ทางนิตยสาร/วารสาร บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย 

จากบคุคลท่ีท่านรู้จกั บ่อยปานกลาง บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ทางหนงัสือพิมพ์ บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ในงาน/นิทรรศการท่องเท่ียว ไมบ่่อย บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

จากป้ายหรือโปสเตอร์ ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ทางวิทย ุ ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

จากข่าวสารสง่เสริมการขาย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 
ทางแผ่นพบั/แคตตาลอ็ค บ่อยปานกลาง ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ทางอีเมล์ (E-mail) ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ทางจดหมายสง่ถงึบ้าน ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

จากพนกังานขาย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย ไมบ่่อย 

ประเภทข่าวสาร กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

ร้านอาหาร/อาหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานท่ีท่องเท่ียว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรม/เทศกาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เส้นทาง/แผนท่ีเมือง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โรงแรม/ท่ีพกั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ประเพณี/วฒันธรรม ปานกลาง ไมม่าก ไมม่าก ปานกลาง 

วิถีชีวิตชมุชน/ผู้คน ปานกลาง ไมม่าก ไมม่าก ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 5.3.1 และ 5.3.2 สามารถสรุปพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเมืองทอ่งเท่ียว

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 



305 

 
เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย สามารถสรุปได้ดงันี ้
 หนงัสือ หรือคูมื่อทอ่งเท่ียว เป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียว
เชียงใหมใ่นระดบั “บอ่ยมาก” ซึง่มีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ส าหรับกรุงเทพ พทัยา 
และภเูก็ต 
 ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” เหมือนกนัส าหรับทกุ
เมืองทอ่งเท่ียว คือ ทางส่ืออินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์  ทางโทรทศัน์  ทางนิตยสาร/วารสาร  จากบคุคลท่ี
ทา่นรู้จกั ทางหนงัสือพิมพ์ และในงาน/นิทรรศการทอ่งเท่ียว  
 สว่นส่ือป้ายหรือโปสเตอร์ มีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ส าหรับกรุงเทพมหานคร 
และเชียงใหม ่แตมี่การเปิดรับระดบั “ไมบ่อ่ย” ส าหรับพทัยา และภเูก็ต 
 ส่ือวิทย ุ มีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ส าหรับกรุงเทพมหานคร แตมี่การเปิดรับ
ในระดบั “ไมบ่อ่ย” ส าหรับเมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 
 ขา่วสารสง่เสริมการขาย มีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ส าหรับภเูก็ต และ
เชียงใหม ่แตมี่การเปิดรับระดบั “ไมบ่อ่ย” ส าหรับเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
 แผน่พบั/แคตตาล็อค มีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ส าหรับเชียงใหมเ่ท่านัน้ โดย
เมืองท่ีเหลือ มีการเปิดรับระดบั “ไมบ่อ่ย” 
 สว่นส่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีการเปิดรับในระดบั “ไมบ่อ่ย” เหมือนกนัทกุเมือง
ทอ่งเท่ียว คือ ทางอีเมล์ (E-mail) ทางจดหมายสง่ถึงบ้าน และจากพนกังานขาย  
 

 ทางด้านประเภทของขา่วสารทอ่งเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีการเปิดรับข่าวสารประเภท
ร้านอาหาร/อาหาร ของกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบั “มาก” สว่นท่ีเหลือมีการเปิดรับในระดบั “ปาน
กลาง” 

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีการเปิดรับขา่วสารประเภทสถานท่ีทอ่งเท่ียวของภเูก็ต และ
เชียงใหม ่อยูใ่นระดบั “มาก” ส าหรับกรุงเทพ และพทัยา มีการเปิดรับอยูใ่นระดบั “ปานกลาง”  
 สว่นกิจกรรม/เทศกาล ประเพณี/วฒันธรรม เส้นทาง/แผนท่ีเมือง โรงแรม/ท่ีพกั และวิถีชีวิต
ชมุชน/ผู้คน มีการเปิดรับในระดบั “ปานกลาง” เหมือนกนัทกุเมือง 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 

 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิสามารถสรุปได้ดงันี ้
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 ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” เหมือนกนัส าหรับทกุ
เมืองทอ่งเท่ียว คือ จากหนงัสือ/คูมื่อท่องเท่ียว ทางส่ืออินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์  และทางโทรทศัน์   

นิตยสาร/วารสาร  มีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” เหมือนกนัส าหรับทกุเมือง
ทอ่งเท่ียว ยกเว้นส าหรับเชียงใหม ่ท่ีมีการเปิดรับในระดบั “ไมบ่อ่ย”  

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ มีการเปิดรับข่าวสารกรุงเทพมหานคร และพทัยา จากบคุคลท่ี
รู้จกั ในระดบั “บอ่ยปานกลาง” แตมี่การเปิดรับในระดบั “ไมบ่อ่ย” ส าหรับภเูก็ตและเชียงใหม่  
 หนงัสือพิมพ์ เป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ส าหรับกรุงเทพมหานคร แต่
มีการเปิดรับระดบั “ไมบ่อ่ย” ส าหรับเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ มีการเปิดรับข่าวสารในงาน/นิทรรศการท่องเท่ียวในระดบั “บอ่ย
ปานกลาง” ส าหรับพทัยา แตมี่การเปิดรับในระดบั “ไมบ่อ่ย” ส าหรับเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
 สว่นส่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีการเปิดรับในระดบั “ไมบ่อ่ย” เหมือนกนัทกุเมือง
ทอ่งเท่ียว คือ จากป้ายหรือโปสเตอร์ ทางวิทย ุ จากขา่วสารสง่เสริมการขาย ทางแผ่นพบั/แคตตา
ล็อค ทางอีเมล์ (E-mail) ทางจดหมายสง่ถึงบ้าน และจากพนกังานขาย  
 

 ทางด้านประเภทของขา่วสารทอ่งเท่ียว สถานท่ีทอ่งเท่ียว กิจกรรม/เทศกาล เส้นทาง/แผน
ท่ีเมือง และโรงแรม/ท่ีพกั ในระดบั “ปานกลาง” เหมือนกนัทกุเมือง 
 สว่น ขา่วสารประเภทประเพณี/วฒันธรรม และวิถีชีวิตชมุชน/ผู้คน มีการเปิดรับในระดบั 
“ปานกลาง” ส าหรับกรุงเทพมหานคร และเชียงใหม ่แตมี่การเปิดรับอยูใ่นระดบั “ไมม่าก” ส าหรับ
พทัยาและภเูก็ต 
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 

 โดยปกต ิ คนทกุคนเม่ือจะเดนิทางท่องเท่ียว ไมว่า่จะไปท่ีใดก็ตาม ยอ่มต้องมีการวาง
แผนการเดนิทาง มีการเตรียมตวั และสิ่งหนึง่ท่ีขาดไมไ่ด้ก็คือการเสาะแสวงหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
เมืองท่ีจะเดนิทางไป โดยการแสวงหาข้อมลูนี ้ สว่นใหญ่ก็จะเป็นการหาข้อมลูขา่วสารผา่นทางส่ือ
ตา่งๆ  และมกัจะเน้นในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ เชน่ โรงแรม ร้านอาหาร สถานท่ีทอ่งเท่ียว เป็นต้น แต่
ถ้าหากเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไมคุ่้นเคย ย่อมต้องหาข้อมลูท่ีละเอียดมากขึน้ เชน่ ภมูิอากาศ สภาพ
ความเป็นอยู่ หรือแม้แตน่ิสยัใจคอของผู้คนท้องถ่ิน เพ่ือท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้สามารถเตรียมตวัได้
อยา่งถกูต้อง  
 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และชาวตา่งชาตไิด้ดงันี ้
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 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 อาจกลา่วได้วา่ ส่ือหลกัท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยนิยมเปิดรับเก่ียวกบัเมืองท่องเท่ียวไทยท่ี
ส าคญัมีมากถึง 7 ประเภท ได้แก่ หนงัสือ/คูมื่อท่องเท่ียว อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ โทรทศัน์ นิตยสาร/
วารสาร บคุคลท่ีรู้จกั หนงัสือพิมพ์ และงานหรือนิทรรศการทอ่งเท่ียว ซึง่มีการเปิดรับอยูใ่นระดบั 
“บอ่ยปานกลาง” ขึน้ไปในทกุเมือง จะมีเฉพาะเชียงใหม่ ท่ีหนงัสือ/คูมื่อท่องเท่ียวมีอิทธิพลในการ
เปิดรับในระดบั “บอ่ยมาก” กวา่ส่ือชนิดอ่ืน ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ นกัท่องเท่ียวไทยเป็น
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีสนใจเร่ืองการทอ่งเท่ียว และมีการเตรียมตวัทอ่งเท่ียวคอ่นข้างมาก มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวจากส่ือหลากหลายชนิด ซึง่การเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวมากในระดบั “บอ่ยปาน
กลาง” ยอ่มหมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวนา่จะมีความต้องการทอ่งเท่ียวไมน้่อยทีเดียว  
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงประเภทของส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเปิดรับทัง้ 7 ประเภท 
ตา่งก็ล้วนแล้วแตเ่ป็นส่ือท่ีใช้ในเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแทบทัง้สิน้ นัน่ก็หมายความวา่ การ
ทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการ
สง่เสริมและกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวทางตรง และยงัมีกระตุ้นการทอ่งเท่ียวด้วยการพดูปากตอ่
ปาก (Word of mouth) จากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง ซึ่งจากผลการวิจยัจ านวนมากสามารถ
ยืนยนัได้วา่ส่ือบคุคลท่ีส่ือท่ีจดัวา่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมมนษุย์สงูสดุส่ือหนึง่ โดยเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดท่ีส าคญัในปัจจบุนัก็จ าเป็นต้องอาศยั ส่ือหลกัๆ ท่ียงัเป็นส่ือแบบดัง้เดมิอยู ่ ไมว่า่
จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบคุคล ส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบั โสภาพร สทุธิ
ศกัดิ ์ (2539) ท่ีศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียว กบัระยะเวลาในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ ท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียว
สว่นใหญ่เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบรีุจากส่ือบคุคล และส่ือมวลชน 
เป็นอนัดบัต้นๆ และยงัสอดคล้องกบั ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ท่ีศกึษาเร่ือง การเปิดรับ และการ
แสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา ท่ีพบวา่ นิสิต
นกัศกึษาค้นหาข่าวสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเทอร์เน็ตมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ และยงั
สอดคล้องกบั ศศพิล รอดภิญโญ (2546) ท่ีศกึษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดของการทอ่งเท่ียวแหง่
ประเทศไทย และการตดัสินใจทอ่งเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัหลงัเหตธุรณีพิบตัิคล่ืน
ยกัษ์สนึามิของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับการส่ือสาร
การตลาดจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ต 

อยา่งไรก็ตาม ผลในเร่ืองนี ้ กลบัไมส่อดคล้องกบั สมภพ ตรัิตนะประคม (2544) ท่ีศกึษา
เร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์กบัการเลือกทอ่งเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทย ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยเปิดรับส่ือแผน่พบัมากท่ีสดุ รองลงมาคืออนสุาร อสท. และ
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นิตยสารทอ่งเท่ียวตกปลาน้อยท่ีสดุ ซึง่ในงานวิจยัเร่ืองนีพ้บวา่ส่ือหนงัสือทอ่งเท่ียวหรือคูมื่อ
ทอ่งเท่ียวเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวเปิดรับมากกวา่ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืน  

ส าหรับประเภทของขา่วสารทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่แล้วนกัทอ่งเท่ียวจะเปิดรับอยูใ่นระดบั 
“ปานกลาง” แทบทัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็นข่าวสารท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร/อาหาร สถานท่ี
ทอ่งเท่ียว กิจกรรม/เทศกาล ประเพณี/วฒันธรรม เส้นทาง/แผนท่ีเมือง โรงแรม/ท่ีพกั และวิถีชีวิต/
ผู้คน จะมีขา่วสารประเภทร้านอาหาร/อาหารของกรุงเทพมหานคร ท่ีเปิดรับในระดบั “มาก” และ
ขา่วสารประเภท “สถานท่ีท่องเท่ียว” ของภเูก็ต และเชียงใหมท่ี่ถกูเปิดรับในระดบั “มาก” เชน่กนั 
ซึง่นา่จะอธิบายได้วา่ กรุงเทพมหานครเป็นแหลง่รวมร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงมากมาย และเป็นท่ี
ถกูใจของบรรดานกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นพิเศษ ท าให้นกัท่องเท่ียวสนใจหาข้อมลูประเภท
ร้านอาหารของกรุงเทพมหานครในระดบัมาก เชน่เดียวกบัภเูก็ตและเชียงใหมท่ี่เป็นเมืองทอ่งเท่ียว
ขนาดใหญ่ ท่ียงัมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวอีกมากมายท่ีรอให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยไปค้นหา ดงันัน้ 
นกัทอ่งเท่ียวจงึยงัคงเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวในเมืองเหล่านีม้ากอยู ่ 

อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยัท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ไมมี่ประเภทของขา่วสารทอ่งเท่ียวของเมือง
ทอ่งเท่ียวแหง่ใดเลย ท่ีนกัทอ่งเท่ียวเปิดรับอยูใ่นระดบั “น้อย” ซึง่อาจไมส่อดคล้องกบั ณฐัชามญช์ 
สวุิทยพนัธุ์ (2545) ท่ีศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิ และแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการ
เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยูใ่นระดบัคอ่นข้าง “ต ่า”  

 

 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวเก่ียวกบัเมืองท่องเท่ียวไทย จาก

ส่ือหลกัๆ น้อยประเภทกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย โดยส่ือหลกัดงักลา่วท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ
เปิดรับในระดบั “บอ่ยปานกลาง” ของทกุเมืองท่องเท่ียวไทย ได้แก่ หนงัสือทอ่งเท่ียว/คูมื่อท่องเท่ียว 
ส่ืออินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ และโทรทศัน์ นัน่อาจหมายความวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตไิม่
จ าเป็นต้องใช้ส่ือตา่งๆ ในการแสวงหาข้อมลูเพื่อการทอ่งเท่ียวมากนกั เพราะอาจมองวา่เป็นเร่ือง
ยุง่ยากวุน่วาย การใช้ส่ือเพียงไมก่ี่ชนิดก็อาจเพียงพอตอ่การได้รับข้อมลูในการทอ่งเท่ียวแล้ว 
ส าหรับการศกึษาข้อมลูท่องเท่ียวจากหนงัสือท่องเท่ียว หรือคูมื่อทอ่งเท่ียวของชาวตา่งชาตดิู
เหมือนจะกลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชาวตา่งชาติเม่ือต้องเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ เน่ืองจาก
หนงัสือทอ่งเท่ียวหรือคูมื่อท่องเท่ียวมีข้อมลูการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน ไมว่า่จะเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
ท่ีกิน ท่ีพกั การเดนิทาง และยงัแนะน าข้อมลูเก่ียวกบัสภาพสงัคมท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องท า
ความคุ้นเคยและปรับตวัให้เข้ากบัผู้คนท้องถ่ินได้อยา่งเหมาะสม และท่ีส าคญัหนงัสือทอ่งเท่ียว
หรือคูมื่อท่องเท่ียวมกัมีขนาดกะทดัรัด พกพาสะดวก อา่นได้ทกุท่ี เปรียบเสมือนคูมื่อการด ารงชีวิต
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เม่ืออยู่ตา่งถ่ิน ท าให้กลายเป็นส่ือยอดนิยมท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวเป็น
อนัดบัต้นๆ  
 นอกจากนี ้ ส่ืออินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ก็เป็นส่ือสมยัใหมอี่กส่ือหนึง่ท่ีเป็นท่ีนิยม เน่ืองจาก
เป็นส่ือท่ีมีความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเข้าถึง มีข้อมลูทอ่งเท่ียวหลากหลายประเภท มี
ราคาถกูในการใช้งาน และอาจมีข้อมลูท่องเท่ียวท่ีทนัสมยัมากกว่าส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ ท่ีต้องใช้
เวลาเตรียมข้อมลู ขัน้ตอนการพิมพ์ และจดัจ าหนา่ยเป็นระยะเวลานาน ในขณะท่ีข้อมลูทางส่ือ
อินเทอร์เน็ตสามารถปรับเปล่ียนใหมไ่ด้ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรมท่ีพกั หรือ
ร้านอาหารใหม่ๆ  รวมทัง้ เหตกุารณ์เฉพาะหน้า เชน่ ตารางการเดนิทางท่ีอาจมีความไมแ่นน่อน 
เป็นต้น ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตไิด้รับข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีทนัสมยั  
 สว่นส่ือโทรทศัน์ซึง่นกัท่องเท่ียวนิยมเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว ก็เป็นส่ือมวลชนท่ีมีรายการ
ทอ่งเท่ียวจ านวนมาก และเป็นส่ือท่ีทัง้ภาครัฐและองค์กรธุรกิจทอ่งเท่ียวนิยมใช้เป็นส่ือเพ่ือการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวและการใช้บริการในประเทศ จะเห็นได้วา่ มี
เมืองทอ่งเท่ียวจ านวนมาก ท่ีใช้งบประมาณเพื่อสง่เสริมการทอ่งเท่ียวผา่นทางส่ือตา่งๆ เชน่ ส่ือ
โทรทศัน์ นกัทอ่งเท่ียวอาจคุ้นเคยกบั Incredible India ของประเทศอินเดีย Truly Asia ของ
ประเทศมาเลเซีย Soul of Asia ของเมืองโซล หรือ The Sunny Side of life ของประเทศมลัดีฟ 
รวมถึงธุรกิจประเภทสายการบนิอยา่งการบนิไทย ท่ีนิยมการสง่เสริมภาพลกัษณ์ผา่นทางส่ือ
โทรทศัน์แทบทัง้สิน้ ซึง่ภาพท่ีปรากฏล้วนแตเ่ป็นภาพบรรยากาศท่ีแสนงดงามท่ีชวนให้ไปสมัผสั 
และสามารถเข้าถึงกลุม่นกัท่องเท่ียวได้โดยง่าย สอดคล้องกบั ศนูย์วิจยักรุงเทพโพลล์ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ (2547) ท่ีท าการส ารวจเก่ียวกบัพฤตกิรรม และระดบัความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติทราบข้อมลู
เก่ียวกบัประเทศไทย จากการบอกตอ่จากเพ่ือน/ญาต ิอินเทอร์เน็ต และโทรทศัน์ เป็นอนัดบัต้นๆ  
 ในสว่นของประเภทขา่วสารท่ีนิยมเปิดรับ จะเห็นได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิปิดรับ
ขา่วสารประเภทตา่งๆ ในระดบั “ปานกลาง” เป็นสว่นใหญ่ ยกเว้นข่าวสารประเภทประเพณี/
วฒันธรรม และวิถีชีวิตชมุชน/ผู้คน ของพทัยา และภเูก็ตเทา่นัน้ ท่ีเปิดรับในระดบั “ไมม่าก” ซึง่
นา่จะมาจากลกัษณะของเมืองทอ่งเท่ียวทัง้สองแหง่นี ้ ท่ีมีความโดดเดน่ในด้านความเป็นเมือง
ชายทะเลท่ีสวยงาม และมีความเจริญตามแบบตะวนัตก จงึท าให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมา
เย่ียมเยือนพทัยา และภเูก็ต ไมไ่ด้คาดหวงัท่ีจะค้นหาการทอ่งเท่ียวเพ่ือสมัผสัประเพณี/วฒันธรรม 
และวิถีชีวิตชมุ/ผู้คนท้องถ่ิน ซึง่คอ่ยๆ เลือนหายไปตามกาลเวลา และถกูกระแสบริโภคนิยมแบบ
ตะวนัตกเข้ามาครอบง าอยา่งเห็นได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ในปัจจบุนั 
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4.การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปผลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ตามตารางท่ี 5.4.1 ถึง 5.4.2 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.4.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
ภาพลักษณ์ กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 
สนิค้าและแหลง่ซือ้ของ ดีมาก ดี ดี ดีมาก 
สสีนัชีวิตยามค า่คืน ดีมาก ดี ดี ดี 
แหลง่ทอ่งเทีย่วหลากหลาย ดี ดี ดี ดีมาก 
สถานท่ีทอ่งเทีย่วสวยงาม ดี ดี ดี ดีมาก 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ ดี ดี ดี ดี 
คณุภาพโรงแรมและท่ีพกั ดี ดี ดี ดี 
สถานบนัเทิงหลากหลาย ดี ดี ดี ดี 
อาหารอร่อย/หลากหลาย ดี ดี ดี ดี 
ความทนัสมยั ดี ดี ปานกลาง ดี 
การอาศยัของคนตา่งถ่ิน ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
สภาพภมูิอากาศ ปานกลาง ดี ดี ดี 
เทศกาลและกิจกรรม ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 
ประเพณีและวฒันธรรม ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 
การลงทนุภายในเมือง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความคุ้มคา่ในการเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
สภาพการท างาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
คา่ครองชีพ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความปลอดภยั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
บริการขนสง่มวลชน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การจดัระเบียบสงัคม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความเป็นมติร ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความสะอาด ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
การจดัการจราจร ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
การแก้ปัญหาจราจล ไมด่ี ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง 
การแก้ปัญหาแผงลอย ไมด่ี ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง 
การแก้ปัญหาโสเภณี ไมด่ี ไมด่ี ไมด่ี ปานกลาง 
การแก้ปัญหายาเสพติด ไมด่ี ไมด่ี ไมด่ี ปานกลาง 
การแก้ปัญหาขอทาน ไมด่ี ไมด่ี ไมด่ี ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.4.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
ภาพลักษณ์ กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
สีสนัชีวิตยามค ่าคืน ดี ดี ดี ดี 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ ดี ดี ดี ดี 
คณุภาพโรงแรมและที่พกั ดี ดี ดี ดี 
สถานบนัเทิงหลากหลาย ดี ดี ดี ดี 
อาหารอร่อย/หลากหลาย ดี ดี ดี ดี 
การอาศยัของคนตา่งถ่ิน ดี ดี ดี ดี 
สินค้าและแหลง่ซือ้ของ ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
การลงทนุภายในเมือง ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
แหลง่ท่องเท่ียวหลากหลาย ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 
สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 
สภาพภมูิอากาศ ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 
เทศกาลและกิจกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ประเพณีและวฒันธรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
คา่ครองชีพ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความปลอดภยั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความเป็นมิตร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ความทนัสมยั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สภาพการท างาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บริการขนสง่มวลชน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การจดัระเบียบสงัคม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ ปานกลาง ปานกลาง ไมด่ี ปานกลาง 
การแก้ปัญหาแผงลอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การแก้ปัญหาโสเภณี ปานกลาง ไมด่ี ไมด่ี ปานกลาง 
การแก้ปัญหายาเสพติด ปานกลาง ปานกลาง ไมด่ี ปานกลาง 
ความสะอาด ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การจดัการจราจร ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การแก้ปัญหาจราจล ไมด่ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การแก้ปัญหาขอทาน ไมด่ี ไมด่ี ไมด่ี ไมด่ี 
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จากตารางท่ี 5.4.1 และ 5.4.2 สามารถสรุปการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

กรุงเทพมหานคร การรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบั “ดีมาก” ได้แก่ สินค้าและแหลง่ซือ้ของ และ
สีสนัชีวิตยามค ่าคืน  การรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบั “ดี” ได้แก่ ความเจริญทางเศรษฐกิจ คณุภาพ
โรงแรมและท่ีพกั ความทนัสมยั สถานบนัเทิงหลากหลาย แหลง่ท่องเท่ียวหลากหลาย การอาศยั
ของคนตา่งถ่ิน อาหารอร่อย/หลากหลาย และสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ตามล าดบั 

ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ การลงทนุภายใน
เมือง บริการขนสง่มวลชน ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ เทศกาลและ
กิจกรรม สภาพการท างาน คา่ครองชีพ รูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพภมูิอากาศ ความปลอดภยั 
ประเพณีและวฒันธรรม และการจดัระเบียบสงัคม ตามล าดบั 

และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไมดี่” คือ ความเป็นมิตร ความ
สะอาด การแก้ปัญหาโสเภณี การจดัการจราจร การแก้ปัญหายาเสพติด การแก้ปัญหาจลาจล การ
แก้ปัญหาแผงลอย และการแก้ปัญหาขอทาน ตามล าดบั 
 

พทัยา การรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยาอยูใ่นระดบั “ดี” คือ สีสนัชีวิตยามค ่าคืน ความเจริญทาง
เศรษฐกิจ คณุภาพโรงแรมและท่ีพกั สถานบนัเทิงหลากหลาย สินค้าและแหลง่ซือ้ของ แหลง่
ทอ่งเท่ียวหลากหลาย สภาพภมูิอากาศ สถานท่ีทอ่งเท่ียวสวยงาม อาหารอร่อย/หลากหลาย และ
ความทนัสมยั ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ การลงทนุภายใน
เมือง การอาศยัของคนตา่งถ่ิน ความคุ้มคา่ในการเท่ียว การจดัการจราจร เทศกาลและกิจกรรม 
บริการขนสง่มวลชน สภาพการท างาน รูปแบบการด าเนินชีวิต คา่ครองชีพ ความปลอดภยั การจดั
ระเบียบสงัคม ความสะอาด ประเพณีและวฒันธรรม ความเป็นมิตร และความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ 
ตามล าดบั 

และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไม่ดี” คือ การแก้ปัญหาจลาจล การ
แก้ปัญหาแผงลอย การแก้ปัญหาขอทาน การแก้ปัญหาโสเภณี และการแก้ปัญหายาเสพติด 
ตามล าดบั 
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ภเูก็ต การรับรู้ภาพลกัษณ์ภูเก็ตอยูใ่นระดบั ”ดี” คือ สถานท่ีทอ่งเท่ียวสวยงาม คณุภาพ

โรงแรมและท่ีพกั แหลง่ท่องเท่ียวหลากหลาย ความเจริญทางเศรษฐกิจ สีสนัชีวิตยามค ่าคืน สภาพ
ภมูิอากาศ อาหารอร่อย/หลากหลาย สินค้าและแหลง่ซือ้ของ สถานบนัเทิงหลากหลาย เทศกาล
และกิจกรรม และประเพณีและวฒันธรรม ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ การอาศยัของคน
ตา่งถ่ิน การลงทนุภายในเมือง ความทนัสมยั การจดัการจราจร ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ความเป็น
มิตร ความปลอดภยั สภาพการท างาน รูปแบบการด าเนินชีวิต การจดัระเบียบสงัคม ความสะอาด 
บริการขนสง่มวลชน คา่ครองชีพ การแก้ปัญหาจลาจล ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ และการ
แก้ปัญหาแผงลอย ตามล าดบั 

และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไม่ดี” คือ การแก้ปัญหาขอทาน การ
แก้ปัญหาโสเภณี และการแก้ปัญหายาเสพตดิ ตามล าดบั 
 

เชียงใหม ่การรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหมอ่ยูใ่นระดบั “ดีมาก” คือประเดน็เก่ียวกบัสินค้าและ
แหลง่ซือ้ของ สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม และแหลง่ทอ่งเท่ียวหลากหลาย ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ดี” คือ ประเพณีและวฒันธรรม 
เทศกาลและกิจกรรม สภาพภมูิอากาศ คณุภาพโรงแรมและท่ีพกั อาหารอร่อย/หลากหลาย สีสนั
ชีวิตยามค ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ ความเป็นมิตร สถานบนัเทิงหลากหลาย ความคุ้มคา่ใน
การเท่ียว ความปลอดภยั รูปแบบการด าเนินชีวิต การอาศยัของคนตา่งถ่ิน การลงทนุภายในเมือง 
ความสะอาด สภาพการท างาน การจดัการจราจร คา่ครองชีพ และความทนัสมยั ตามล าดบั 

ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ การจดัระเบียบ
สงัคม บริการขนสง่มวลชน ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ การแก้ปัญหาแผงลอย การแก้ปัญหาโสเภณี 
การแก้ปัญหาจลาจล การแก้ปัญหายาเสพตดิ และการแก้ปัญหาขอทาน ตามล าดบั 
 

 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ในแตล่ะเมือง พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหม่ สงูกวา่เมืองอ่ืนๆ โดยจะเห็นได้วา่จากตวัแปรภาพลกัษณ์ 30 ตวัแปร 
มีตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบั “ดีมาก” 3 ตวัแปร อยูใ่นระดบั “ดี” 19 ตวัแปร และอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 
เพียง 5 ตวัแปร โดยไมมี่ตวัแปรใดอยูใ่นระดบั “ไมดี่” เลยแม้แตต่วัแปรเดียว 
 ในทางตรงกนัข้าม ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร ดเูหมือนวา่จะถกูรับรู้จากนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ต ่ากว่าเมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ถึงแม้วา่จะมีตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบั “ดีมาก” 2 ตวัแปร และอยูใ่น
ระดบั “ดี” อยู ่8 ตวัแปร แตก็่เป็นเมืองท่ีมีตวัแปรภาพลกัษณ์ท่ีอยู่ในระดบั “ไมดี่” มากกวา่เมือง
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีอยู่ถึง 8 ตวัแปร  
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 ส าหรับตวัแปรภาพลกัษณ์ท่ีอยูใ่นระดบั “ดี” และ “ดีมาก” ของเมืองท่องเท่ียวไทยทกุเมือง
ในสายตาของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ได้แก่ สินค้าและแหล่งซือ้ของ สีสนัชีวิตยามค ่าคืน แหลง่
ทอ่งเท่ียวหลากหลาย สถานท่ีทอ่งเท่ียวสวยงาม ความเจริญทางเศรษฐกิจ คณุภาพโรงแรมและท่ี
พกั สถานบนัเทิงหลากหลาย และอาหารอร่อย/หลากหลาย 
 สว่นตวัแปรภาพลกัษณ์ท่ีอยู่ในระดบั “ไมดี่” ส าหรับกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต คือ 
การแก้ปัญหาโสเภณี การแก้ปัญหายาเสพตดิ และการแก้ปัญหาขอทาน  
 

 การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิสามารถสรุปได้ดงันี ้
 

กรุงเทพมหานคร การรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั “ดี” คือ อาหารอร่อย/
หลากหลาย สีสนัชีวิตยามค ่าคืน คณุภาพโรงแรมและท่ีพกั สินค้าและแหลง่ซือ้ของ ความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ การอาศยัของคนตา่งถ่ิน สถานบนัเทิงหลากหลาย และการลงทนุภายในเมือง 
ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ แหลง่ทอ่งเท่ียว
หลากหลาย บริการขนสง่มวลชน คา่ครองชีพ ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ความทนัสมยั ความเป็น
มิตร ความปลอดภยั สถานท่ีทอ่งเท่ียวสวยงาม เทศกาลและกิจกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ประเพณีและวฒันธรรม สภาพการท างาน การจดัระเบียบสงัคม การแก้ปัญหายาเสพตดิ ความ
สะดวกผู้ ป่วย/พิการ สภาพภมูิอากาศ การแก้ปัญหาแผงลอย และการแก้ปัญหาโสเภณี ตามล าดบั 

และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไมดี่” คือ การแก้ปัญหาขอทาน 
ความสะอาด การจดัการจราจร และการแก้ปัญหาจลาจล ตามล าดบั 
 

พทัยา การรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยาอยูใ่นระดบั “ดี” คือ สีสนัชีวิตยามค ่าคืน คณุภาพโรงแรม
และท่ีพกั อาหารอร่อย/หลากหลาย ความเจริญทางเศรษฐกิจ สถานบนัเทิงหลากหลาย และการ
อาศยัของคนตา่งถ่ิน ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ สินค้าและแหลง่ซือ้
ของ คา่ครองชีพ การลงทนุภายในเมือง สภาพภมูิอากาศ แหลง่ทอ่งเท่ียวหลากหลาย ความคุ้มคา่
ในการเท่ียว ความเป็นมิตร สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ความปลอดภยั บริการขนสง่มวลชน ความ
ทนัสมยั สภาพการท างาน รูปแบบการด าเนินชีวิต การจดัการจราจร การจดัระเบียบสงัคม 
เทศกาลและกิจกรรม ประเพณีและวฒันธรรม การแก้ปัญหาแผงลอย ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ 
การแก้ปัญหายาเสพติด การแก้ปัญหาจลาจล และความสะอาด ตามล าดบั 
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และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไมดี่” คือ การแก้ปัญหาโสเภณี และ

การแก้ปัญหาขอทาน ตามล าดบั 
 

ภเูก็ต การรับรู้ภาพลกัษณ์ภเูก็ตอยูใ่นระดบั “ดี” คือ คณุภาพโรงแรมและท่ีพกั อาหาร
อร่อย/หลากหลาย สีสนัชีวิตยามค ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ สถานท่ีทอ่งเท่ียวสวยงาม การ
อาศยัของคนตา่งถ่ิน สภาพภมูิอากาศ สถานบนัเทิงหลากหลาย และแหลง่ท่องเท่ียวหลากหลาย 
ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ สินค้าและแหลง่ซือ้
ของ ความเป็นมิตร การลงทนุภายในเมือง ความปลอดภยั รูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพการ
ท างาน บริการขนสง่มวลชน ความทนัสมยั คา่ครองชีพ การจดัการจราจร การจดัระเบียบสงัคม 
ความคุ้มคา่ในการเท่ียว เทศกาลและกิจกรรม ความสะอาด ประเพณีและวฒันธรรม การ
แก้ปัญหาจลาจลการ และแก้ปัญหาแผงลอย ตามล าดบั 

และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไม่ดี” คือ ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ 
การแก้ปัญหายาเสพติด การแก้ปัญหาโสเภณี และการแก้ปัญหาขอทาน ตามล าดบั 
 

เชียงใหม ่ การรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหมอ่ยูใ่นระดบั “ดี” คือ อาหารอร่อย/หลากหลาย 
สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม คณุภาพโรงแรมและท่ีพกั ความเป็นมิตร ประเพณีและวฒันธรรม สภาพ
ภมูิอากาศ การอาศยัของคนตา่งถ่ิน ความปลอดภยั คา่ครองชีพ ความเจริญทางเศรษฐกิจ 
เทศกาลและกิจกรรม ความคุ้มคา่ในการเท่ียว สีสนัชีวิตยามค ่าคืน สถานบนัเทิงหลากหลาย แหลง่
ทอ่งเท่ียวหลากหลาย สินค้าและแหลง่ซือ้ของ รูปแบบการด าเนินชีวิต และการลงทนุภายในเมือง 
ตามล าดบั 

สว่นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ สภาพการท างาน 
บริการขนสง่มวลชน ความทนัสมยั ความสะอาด การจดัระเบียบสงัคม การจดัการจราจร การ
แก้ปัญหาแผงลอย ความสะดวกผู้ ป่วย/พิการ การแก้ปัญหายาเสพติด การแก้ปัญหาจลาจลและ 
การแก้ปัญหาโสเภณี ตามล าดบั 

และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไม่ดี” คือ และการแก้ปัญหาขอทาน  
 

 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ในแตล่ะเมือง พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตมีิการรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหม่ สงูกวา่เมืองอ่ืนๆ โดยจะเห็นได้วา่จากตวัแปร
ภาพลกัษณ์ 30 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบั “ดี” 18 ตวัแปร และอยูใ่นระดบั “ไมดี่” เพียง 1 ตวั
แปร เทา่นัน้ 
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 ส าหรับตวัแปรภาพลกัษณ์ท่ีอยูใ่นระดบั “ดี” ของเมืองท่องเท่ียวไทยทกุเมืองในสายตาของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิได้แก่ สีสนัชีวิตยามค ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ คณุภาพโรงแรม
และท่ีพกั สถานบนัเทิงหลากหลาย อาหารอร่อย/หลากหลาย และการอาศยัของคนตา่งถ่ิน 
 สว่นตวัแปรภาพลกัษณ์ท่ีอยู่ในระดบั “ไมดี่” ของทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย คือ การแก้ปัญหา
ขอทาน  
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
 

 อาจกลา่วได้วา่ภาพลกัษณ์ของเมืองทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งจ าเป็นอนัดบัแรกๆ ท่ีกระตุ้นความ
สนใจของนกัท่องเท่ียว หากเมืองทอ่งเท่ียวใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของนกัทอ่งเท่ียว ย่อมเป็น
สิ่งท่ียืนยนัถึงจ านวนของนกัทอ่งเท่ียวท่ีจะหลัง่ไหลเข้ามาสูเ่มืองทอ่งเท่ียวนัน้อยา่งไมข่าดสาย ยิ่ง
ถ้าหากเมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นัน้มีความเป็นแบรนด์อยูใ่นตวัเองคอ่นข้างมาก ย่อมเป็นข้อได้เปรียบท่ี
จะเสริมให้ภาพลกัษณ์ของเมืองทอ่งเท่ียวนัน้ดีและแข็งแกร่งขึน้ด้วย ซึง่ความเป็นแบรนด์ของเมือง
ทอ่งเท่ียวนัน้ มีความแตกตา่งจากแบรนด์สินค้าหรือบริการอยู่บ้างพอสมควร ตามท่ี Hankinson 
(2006) พบวา่มีส่วนประกอบหลายประการท่ีท าให้แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวแตกตา่งจากแบรนด์
สินค้า และน าไปสูค่วามแตกตา่งกนัในการสร้างสรรค์ และพฒันา อยา่งไรก็ตาม แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวก็ยงัสามารถเปรียบได้เชน่เดียวกนักบัแบรนด์สินค้า ซึง่ Kotler และคณะ (1993) ได้กลา่ว
วา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวก็คือสินค้าด้านการทอ่งเท่ียวนัน่เอง 

อยา่งไรก็ตาม เมืองทอ่งเท่ียวท่ีจะสามารถเป็นแบรนด์ได้ ยอ่มต้องมีองค์ประกอบหลาย
ประการท่ีจะชว่ยเสริมให้เป็นแบรนด์ได้อยา่งสมบรูณ์ นอกเหนือจากการมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเป็นท่ี
นิยม มีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวมากมายหลากหลาย หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ก็ยงัมี
องค์ประกอบท่ีชว่ยสามารถเสริมความเป็นแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวได้อีก ไมว่า่จะเป็นองค์ประกอบ
ทางด้านการตลาด (4P) ท่ีครบถ้วน ความมีเอกลกัษณ์ (Identity) ความมีบคุลิกภาพ 
(Personality) นอกจากนี ้ ภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวก็ยงัถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียว และการตดัสินใจซือ้สินค้าด้านการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวเป็นอย่างมาก 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542: 61) ซึง่ถ้าหากภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไมดี่แล้ว ยอ่มสง่ผลให้
เมืองทอ่งเท่ียวนัน้ไมส่ามารถเป็นแบรนด์ได้อย่างสมบรูณ์ และท่ีส าคญั องค์ประกอบด้าน
ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวท่ีมีความชดัเจน ย่อมสง่ผลให้เมืองทอ่งเท่ียวมีความนา่สนใจ 
เปรียบเสมือนตราสินค้าท่ีมีพลงัท่ีสามารถโน้มน้าวใจ และสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้บริโภคได้มากขึน้ 
(Aaker, 1998: 69)  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียว 4 เมืองหลกัของไทย จะเห็นได้วา่ 
เชียงใหม ่ เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตมีิการรับรู้ภาพลกัษณ์ได้ดี
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ท่ีสดุ เน่ืองจากคา่เฉล่ียภาพลกัษณ์ในด้านตา่งๆ ของเมืองเชียงใหม ่อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ขึน้ไป
จนถึงระดบั “ดีมาก” แทบทัง้สิน้ จะมีเพียงภาพลกัษณ์ด้านการแก้ไขปัญหาขอทานเพียงด้านเดียว
เทา่นัน้ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตยิงัมีการรับรู้อยูใ่นระดบั “ไมดี่” และไมเ่พียงเฉพาะในเชียงใหม่
เทา่นัน้ การแก้ไขปัญหาขอทานก็ยงัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ มีการรับรู้อยูใ่น
ระดบั “ไมดี่” ทัง้ในกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ตอีกด้วย ซึง่สามารถอภิปรายได้ว่า 
ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัขอทานในเมืองไทย อาจเป็นปัญหาใหญ่ท่ีนา่จะถกูจดัไว้ให้เป็นปัญหา
ระดบัชาต ิซึง่ต้องเร่งแก้ไข  

ส าหรับปัญหาขอทานในเมืองทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ อาจไมใ่ชเ่ร่ืองแปลก เพราะเม่ือมี
นกัทอ่งเท่ียวมาก ก็ย่อมเป็นท่ีทราบกนัว่ามีคนจ านวนมาก มีการผู้มาประกอบการค้าขาย มีการ
จบัจา่ยใช้สอย ซึง่เป็นชอ่งทางให้ขอทานมีโอกาสสร้างรายได้ และท ากนัเป็นเชิงธุรกิจ แตส่ าหรับ
เมืองทอ่งเท่ียวไทยอย่างเชียงใหมท่ี่มีภาพลกัษณ์ดีในแทบทกุด้าน แตก็่ยงัมีปัญหาภาพลกัษณ์ใน
เร่ืองของขอทาน เพียงอย่างเดียว ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ภาครัฐอาจยงัไมไ่ด้ให้ความสนใจอยา่ง
จริงจงัในเร่ืองของการแก้ไขปัญหานี ้ ทัง้ๆ ท่ีรัฐบาลของประเทศจดัวา่เป็นองค์ประกอบส าคญัของ
การทอ่งเท่ียว ท่ีจะอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานในทกุด้านให้แก่นกัทอ่งเท่ียว (McIntosh and 
Goelner, 1990: 185) แตถ้่าหากรัฐบาลไมด่ าเนินการจดัการอย่างจริงจงั ปัญหาขอทานก็จะ
ท าลายบรรยากาศในการทอ่งเท่ียว และสง่ผลเชิงลบตอ่ภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวไปในท่ีสดุ 
เพราะตามความเป็นจริง นกัทอ่งเท่ียวยอ่มอยากทอ่งเท่ียวด้วยจิตใจท่ีร่าเริงเบกิบาน ถ้าหากต้อง
ไปในเมืองท่ีมีขอทานอยูเ่ป็นจ านวนมาก ยอ่มก่อให้เกิดความรู้สกึหดหู่ใจ อาจรู้สึกร าคาญและไม่
ปลอดภยัในเวลาเดียวกนั  

การท่ีเชียงใหมเ่ป็นเมืองท่ีมีภาพลกัษณ์ดีเสียสว่นใหญ่ เน่ืองจากเชียงใหมมี่ศกัยภาพด้าน
การทอ่งเท่ียวท่ีโดดเดน่ มีสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวนมาก ท่ีแตกตา่งและหลากหลาย เหมาะส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียวทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบัชัน้ ซึง่สอดคล้องกบั วิญญา พิชญกานต์ (2544) ท่ีศกึษา
เร่ือง แนวทางพฒันาการท่องเท่ียวโดยการเดนิเท้าในเมืองเชียงใหม ่ท่ีพบวา่ เมืองเชียงใหมมี่แหลง่
ทอ่งเท่ียวหลายประเภท ทัง้แหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ สถาปัตยกรรม ประเพณี วฒันธรรม 
วิถีชีวิตของผู้คน ศนูย์รวมของท่ีระลกึ รวมถึงธรรมชาตท่ีิสวยงาม ท่ีสามารถแตล่ะแหง่ตัง้อยูไ่มไ่กล
กนัมากนกั ซึง่เอือ้อ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวอยา่งมาก ซึง่วิธีการเดนิทางก็จดัเป็นวิธีการ
ทอ่งเท่ียวหลกัแบบหนึง่ในเมืองเชียงใหมใ่นปัจจบุนั  
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5.การยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิ
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปผลเก่ียวกบัการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ตามตารางท่ี 5.5.1 ถึง 5.5.2 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.5.1 การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
ยอมรับคุณค่า กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
จดจ าช่ือเสียงได้ดี เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง 
แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง 
จะกลบัมาเท่ียวอีกเมื่อมีโอกาส เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
ระลกึถงึและไมเ่คยลืม เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
จะมาอีกแม้มีท่ีอื่นน่าสนใจกวา่ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
รู้สกึมีระดบัและทนัสมยั เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
พิเศษกวา่เมืองอื่นท่ีรู้จกั เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
มกักลา่วถงึเมืองนีก้บัคนรู้จกั เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ได้รับความรู้จากการเท่ียว เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ตอบสนองได้อย่างสมบรูณ์ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
รับรู้และมทีศันคติท่ีด ี เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
รู้จกัและคุ้นเคยอย่างดี เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
พงึพอใจท่ีได้เท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
นกึถงึเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
น่าประทบัใจกวา่ท่ีอื่น ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ผู้มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ 
ลักษณะเด่น กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
มีสีสนั เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
มีชีวิตชีวา เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
หรูหรา เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
โรแมนติค ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วยอย่างย่ิง 
สงบ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
เป็นธรรมชาต ิ ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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ตารางท่ี 5.5.2 การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 

ยอมรับคุณค่า กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
จดจ าช่ือเสียงได้ดี เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
มกักลา่วถงึเมืองนีก้บัคนรู้จกั เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
จะกลบัมาเท่ียวอีกเมื่อมีโอกาส เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
จะมาอีกแม้มีท่ีอื่นน่าสนใจกวา่ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
พงึพอใจท่ีได้เท่ียว เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
ระลกึถงึและไมเ่คยลืม เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
รู้จกัและคุ้นเคยอย่างดี ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
ตอบสนองได้อย่างสมบรูณ์ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
รับรู้และมทีศันคติท่ีด ี ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
พิเศษกวา่เมืองอื่นท่ีรู้จกั ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
ได้รับความรู้จากการเท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
น่าประทบัใจกวา่ท่ีอื่น ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
นกึถงึเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
รู้สกึมีระดบัและทนัสมยั ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
ผู้มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ 
ลักษณะเด่น กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
มีชีวิตชีวา เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
มีสีสนั เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ 
หรูหรา ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ 
โรแมนติค ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 
สงบ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 
เป็นธรรมชาต ิ ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 5.5.1 และ 5.5.2 สามารถสรุปการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
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 การยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

กรุงเทพมหานคร การยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ 
รู้จกัและคุ้นเคยอยา่งดี จดจ าช่ือเสียงได้ดี จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี 
ระลกึถึงและไมเ่คยลืม แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว จะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืนน่าสนใจกว่า รู้สกึมีระดบัและ
ทนัสมยั พิเศษกว่าเมืองอ่ืนท่ีรู้จกั มกักลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้  ได้รับความรู้
จากการเท่ียว ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ตอบสนองได้อยา่งสมบรูณ์ ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว 
และรับรู้และมีทศันคตท่ีิดี ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่กรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการยอมรับอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” (ไม่
แนใ่จ) คือ พงึพอใจท่ีได้เท่ียว นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว นา่ประทบัใจกวา่ท่ีอ่ืน และผู้ มีช่ือเสียง
มีอิทธิพลในการเท่ียว ตามล าดบั 
 

พทัยา การยอมรับคณุคา่พทัยาอยู่ในระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ จดจ าช่ือเสียงได้ดี จะ
กลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว และสนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่พทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวมีการยอมรับอยู่ในระดบั “ปานกลาง” (ไมแ่นใ่จ) คือ 
ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้  ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว มกักลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั จะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืน
นา่สนใจกว่า ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว รู้จกัและคุ้นเคยอยา่งดี รู้สกึมีระดบัและทนัสมยั รับรู้และ
มีทศันคตท่ีิดี ระลกึถึงและไมเ่คยลืม พิเศษกวา่เมืองอ่ืนท่ีรู้จกั ตอบสนองได้อยา่งสมบรูณ์ นกึถึง
เป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว พงึพอใจท่ีได้เท่ียว ได้รับความรู้จากการเท่ียว นา่ประทบัใจกวา่ท่ีอ่ืน และผู้
มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว ตามล าดบั 
 

ภเูก็ต การยอมรับคณุคา่ภเูก็ตอยูใ่นระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ แนะน าเพ่ือนให้มา
เท่ียว จดจ าช่ือเสียงได้ดี จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้ สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี 
จะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่ ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว มกักลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั รับรู้และมี
ทศันคตท่ีิดี รู้สกึมีระดบัและทนัสมยั ระลกึถึงและไมเ่คยลืม นา่ประทบัใจกวา่ท่ีอ่ืน ให้ความคุ้มคา่
ในการเท่ียว พงึพอใจท่ีได้เท่ียว ได้รับความรู้จากการเท่ียว ตอบสนองได้อยา่งสมบรูณ์ นกึถึงเป็น
อนัดบัแรกเม่ือเท่ียว และพิเศษกวา่เมืองอ่ืนท่ีรู้จกั ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่ภเูก็ตท่ีนกัท่องเท่ียวมีการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง (ไมแ่นใ่จ) คือ รู้จกัและ
คุ้นเคยอยา่งดี และผู้ มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว ตามล าดบั 
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เชียงใหม ่ การยอมรับคณุคา่เชียงใหมอ่ยูใ่นระดบั “มากท่ีสดุ” (เห็นด้วยอยา่งยิ่ง) ได้แก่ 

จดจ าช่ือเสียงได้ดี และแนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว ตามล าดบั 
สว่นคณุคา่เชียงใหมท่ี่นกัท่องเท่ียวมีการยอมรับในระดบัมาก (เห็นด้วย) คือ ภมูิใจท่ีเท่ียว

เมืองนี ้  จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส จะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่ สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี มกั
กลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั รับรู้และมีทศันคตท่ีิดี ระลกึถึงและไมเ่คยลืม นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือ
เท่ียว พงึพอใจท่ีได้เท่ียว ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว ตอบสนองได้อยา่ง
สมบรูณ์ นา่ประทบัใจกว่าท่ีอ่ืน พิเศษกว่าเมืองอ่ืนท่ีรู้จกั ได้รับความรู้จากการเท่ียว รู้สกึมีระดบั
และทนัสมยั และรู้จกัและคุ้นเคยอยา่งดี ตามล าดบั 
 

 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียการยอมรับคณุคา่ในแตล่ะเมือง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
การยอมรับคณุคา่เชียงใหม ่ มากกวา่เมืองอ่ืนๆ โดยจะเห็นได้วา่จากตวัแปรการยอมรับคณุคา่ 20 
ตวัแปร มีตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบั “เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” (ยอมรับคณุคา่มากท่ีสดุ) 2 ตวัแปร อยูใ่นระดบั 
“เห็นด้วย” (ยอมรับคณุคา่มาก) 14 ตวัแปร และอยูใ่นระดบั “ไมแ่นใ่จ” (ยอมรับคณุคา่ปานกลาง) 
เพียง 1 ตวัแปรเทา่นัน้ 
 ในขณะท่ี นกัท่องเท่ียวชาวไทยดเูหมือนจะมีการยอมรับคณุคา่พทัยา น้อยกวา่เมือง
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ เน่ืองจากมีตวัแปรการยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นระดบั “เห็นด้วย” 
(ยอมรับคณุคา่มาก) อยูเ่พียง 4 ตวัแปร และตวัแปรท่ีเหลือทัง้หมดอยูใ่นระดบั “ไมแ่นใ่จ” (ยอมรับ
คณุคา่ปานกลาง) ซึง่มีอยูด้่วยกนั 16 ตวัแปร 
 การยอมรับคณุคา่ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีอยูใ่นระดบั “เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” และ “เห็น
ด้วย” (การยอมรับคณุคา่ระดบัมาก – มากท่ีสดุ) ส าหรับทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย ได้แก่ จดจ า
ช่ือเสียงได้ดี แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส และสนุกสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี 
 สว่นการยอมรับคณุคา่ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีอยู่ในระดบั “ไมแ่นใ่จ” (การยอมรับ
คณุคา่ระดบัปานกลาง) ส าหรับทกุเมืองท่องเท่ียวไทย คือ ผู้ มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว 
 

 ส าหรับลกัษณะเดน่เมืองทอ่งเท่ียวไทยในสายตาของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปได้
ดงันี ้คือ  
 กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเดน่ท่ีชดัเจน คือ เป็นเมืองท่ีมีสีสนั ลกัษณะเดน่ท่ีรองลงมา 
คือ มีชีวิตชีวา และหรูหรา 
 พทัยา ยงัมีลกัษณะเดน่ท่ีชดัเจนยงัไมมี่ แตพ่อจะกลา่วได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมี
ความคดิเห็นวา่ พทัยา มีลกัษณะเดน่ คือ เมืองท่ีมีสีสนั มีชีวิตชีวา และหรูหรา 
 ภเูก็ต มีลกัษณะเดน่คือ เป็นเมืองท่ีโรแมนตคิ ลกัษณะเดน่ท่ีรองลงมา คือ มีสีสนั มี
ชีวิตชีวา หรูหรา และเป็นธรรมชาติ 
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 เชียงใหม ่มีลกัษณะเดน่คือ เป็นเมืองท่ีโรแมนติค และเป็นธรรมชาต ิลกัษณะเดน่ท่ี
รองลงมา คือ มีสีสนั มีชีวิตชีวา หรูหรา และสงบ 
 

 การยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 

 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิสามารถสรุปได้ดงันี ้
 

กรุงเทพมหานคร การยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ 
จดจ าช่ือเสียงได้ดี มกักลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส แนะน าเพ่ือนให้
มาเท่ียว พงึพอใจท่ีได้เท่ียว จะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่ ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้ และระลกึถึงและ
ไมเ่คยลืม ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่กรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการยอมรับอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” (ไม่
แนใ่จ) คือ รู้จกัและคุ้นเคยอยา่งดี สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี ตอบสนองได้อย่างสมบรูณ์ รับรู้และมี
ทศันคตท่ีิดี พิเศษกว่าเมืองอ่ืนท่ีรู้จกั ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ได้รับความรู้จากการเท่ียว นา่
ประทบัใจกวา่ท่ีอ่ืน ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว และรู้สกึมีระดบัและ
ทนัสมยั ตามล าดบั 

และคณุคา่กรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการยอมรับอยูใ่นระดบั”น้อย” (ไมเ่ห็นด้วย) 
คือ ผู้ มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว 

 

พทัยา การยอมรับคณุคา่พทัยาอยูใ่นระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ แนะน าเพ่ือนให้มา
เท่ียว จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส จดจ าช่ือเสียงได้ดี มกักลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั และจะมา
อีกแม้มีท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่ ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่พทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวมีการยอมรับอยู่ในระดบั “ปานกลาง” (ไมแ่นใ่จ) คือ 
สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้ พงึพอใจท่ีได้เท่ียว ระลกึถึงและไมเ่คยลืม รู้จกัและ
คุ้นเคยอยา่งดี ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ตอบสนองได้อย่างสมบรูณ์ พิเศษกวา่เมืองอ่ืนท่ีรู้จกั 
ได้รับความรู้จากการเท่ียว นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว รับรู้และมีทศันคตท่ีิดี นา่ประทบัใจกวา่ท่ี
อ่ืน ช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว และรู้สกึมีระดบัและทนัสมยั ตามล าดบั 

และคณุคา่พทัยาท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการยอมรับอยู่ในระดบั “น้อย” (ไมเ่ห็นด้วย) คือ ผู้ มี
ช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว  
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ภเูก็ต การยอมรับคณุคา่ภเูก็ตอยู่ในระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือ

มีโอกาส จดจ าช่ือเสียงได้ดี มกักลา่วถึงเมืองนีก้บัคนรู้จกั แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว ภมูิใจท่ีเท่ียว
เมืองนี ้จะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืนน่าสนใจกวา่ ระลกึถึงและไมเ่คยลืม และพงึพอใจท่ีได้เท่ียว ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่ภเูก็ตท่ีถกูยอมรับอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” (ไม่แนใ่จ) คือ สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี 
รับรู้และมีทศันคตท่ีิดี ตอบสนองได้อยา่งสมบรูณ์ นา่ประทบัใจกวา่ท่ีอ่ืน พิเศษกว่าเมืองอ่ืนท่ีรู้จกั 
รู้จกัและคุ้นเคยอยา่งดี ได้รับความรู้จากการเท่ียว นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว รู้สกึมีระดบัและ
ทนัสมยั ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว และช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว ตามล าดบั 

และคณุคา่ภเูก็ตท่ีนกัท่องเท่ียวมีการยอมรับอยู่ในระดบั “น้อย” (ไมเ่ห็นด้วย) คือ ผู้ มี
ช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว  
 

เชียงใหม ่ การยอมรับคณุคา่เชียงใหมอ่ยูใ่นระดบั “มาก” (เห็นด้วย) ได้แก่ มกักลา่วถึง
เมืองนีก้บัคนรู้จกั จดจ าช่ือเสียงได้ดี จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว 
สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี พิเศษกวา่เมืองอ่ืนท่ีรู้จกั ภมูิใจท่ีเท่ียวเมืองนี ้ พงึพอใจท่ีได้เท่ียว รับรู้และมี
ทศันคตท่ีิดี รู้จกัและคุ้นเคยอยา่งดี ให้ความคุ้มคา่ในการเท่ียว ระลกึถึงและไมเ่คยลืม จะมาอีกแม้
มีท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่ นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือเท่ียว นา่ประทบัใจกวา่ท่ีอ่ืน ตอบสนองได้อยา่ง
สมบรูณ์ ได้รับความรู้จากการเท่ียว รู้สกึมีระดบัและทนัสมยั และช่ือเสียงท าให้อยากเท่ียว 
ตามล าดบั 

สว่นคณุคา่เชียงใหมท่ี่นกัท่องเท่ียวมีการยอมรับอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” (ไมแ่นใ่จ) คือ ผู้
มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว 
 

 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียการยอมรับคณุคา่ในแตล่ะเมือง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ
มีการยอมรับคณุคา่เชียงใหม ่มากกวา่เมืองอ่ืนๆ โดยจะเห็นได้วา่จากตวัแปรการยอมรับคณุคา่ 20 
ตวัแปร มีตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบั “เห็นด้วย” (ยอมรับคณุคา่มาก) 19 ตวัแปร และอยูใ่นระดบั “ไม่
แนใ่จ” (ยอมรับคณุคา่ปานกลาง) เพียง 1 ตวัแปรเทา่นัน้ 
 ในทางตรงกนัข้าม นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ มีการยอมรับคณุคา่พทัยา น้อยกวา่เมือง
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ เน่ืองจากมีตวัแปรการยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นระดบั “เห็นด้วย” 
(ยอมรับคณุคา่มาก) อยูเ่พียง 5 ตวัแปร มีตวัแปรการยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นระดบั 
“ไมแ่นใ่จ” (ยอมรับคณุคา่ปานกลาง) ซึง่มีอยู่ด้วยกนั 14 ตวัแปร และมีตวัแปรการยอมรับคณุคา่
เมืองทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นระดบั “ไมเ่ห็นด้วย” (ยอมรับคณุคา่น้อย) ซึง่มีอยูด้่วยกนั 1 ตวัแปร 
 การยอมรับคณุคา่ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีอยูใ่นระดบั “เห็นด้วย” (การยอมรับ
คณุคา่ระดบัมาก) ส าหรับทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย ได้แก่ จดจ าช่ือเสียงได้ดี มกักล่าวถึงเมืองนีก้บัคน
รู้จกั จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว และจะมาอีกแม้มีท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่  
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 สว่นการยอมรับคณุคา่ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีอยูใ่นระดบั “ไมเ่ห็นด้วย” (การ
ยอมรับคณุคา่ระดบัน้อย) ส าหรับกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต และอยูใ่นระดบั “ไมแ่นใ่จ” 
(การยอมรับคณุคา่ระดบัปานกลาง) เพียงตวัแปรเดียว คือ ผู้ มีช่ือเสียงมีอิทธิพลในการเท่ียว 
 

 ส าหรับลกัษณะเดน่เมืองทอ่งเท่ียวไทยในสายตาของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิอาจยงัไมมี่
ลกัษณะเดน่ท่ีชดัเจน โดนใจนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตอิย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม พอจะสรุปได้วา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิยงัคงเห็นลกัษณะเดน่ของเมืองทอ่งเท่ียวไทยบ้าง ดงันี ้
 กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเดน่คือ เป็นเมืองท่ีมีชีวิตชีวา และมีสีสนั  
 พทัยา มีลกัษณะเดน่คือ เป็นเมืองท่ีมีชีวิตชีวา และมีสีสนั 
 ภเูก็ต มีลกัษณะเดน่คือ เป็นเมืองท่ีมีชีวิตชีวา หรูหรา โรแมนตคิ และเป็นธรรมชาติ 
 เชียงใหม ่มีลกัษณะเดน่คือ เป็นเมืองท่ีมีชีวิตชีวา โรแมนตคิ สงบ และเป็นธรรมชาติ  
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 
 

 เมืองทอ่งเท่ียวแตล่ะเมืองย่อมมีคณุคา่และควรคา่แก่การทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นสาเหตหุลกัท่ี
ท าให้เมืองท่องเท่ียวแตล่ะแหง่ต้องพยายามสร้างความโดดเดน่ท่ีแตกตา่งของตน เพ่ือให้คณุคา่
เมืองทอ่งเท่ียวเกิดการยอมรับอย่างกว้างขวางจากนกัทอ่งเท่ียว ซึง่เม่ือน าเอาแนวคดิเก่ียวกบั
คณุคา่ตราสินค้า (Brand equity) มาประยกุต์ใช้กบัเมืองทอ่งเท่ียว ก็ท าให้ทราบวา่เมืองทอ่งเท่ียว
ของไทยก็สามารถมีคณุคา่เปรียบเสมือนตราสินค้าของประเทศได้เชน่กนั  
 คณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียว ก็เปรียบเสมือนคณุคา่แบรนด์สินค้าท่ีเป็นสิ่งท่ีถกู
ตีความหมายในรูปของผลลพัธ์ทางการตลาดท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั เชน่เดียวกนักบัคณุคา่แบรนด์
สินค้าตา่งๆ (Keller, 1991: 43) หรืออาจกล่าวได้วา่ คณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว ยอ่มก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทางการตลาด ท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวเหมือนกนั 
แตมี่คณุลกัษณะของช่ือเมืองทอ่งเท่ียวและองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีแตกตา่งกนั เชน่ นกัท่องเท่ียวอาจมี
การรับรู้คณุคา่ของแบรนด์เอเชียอยา่งหนึง่ และมีการรับรู้คณุคา่แบรนด์ยโุรปอีกอย่างหนึง่ ขึน้อยู่
กบัองค์ประกอบทางการตลาดท่ีรับรู้ได้ ซึง่นกัท่องเท่ียวบางกลุม่อาจบอกว่าคณุคา่แบรนด์ยโุรป
ดีกวา่เพราะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามกวา่ มีโรงแรมท่ีพกัหรูหราและมีราคาแพงกวา่ มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากกวา่ หรือมีการสง่เสริมการตลาดท่ีนา่สนใจกว่า เป็นต้น 
 จากผลการวิจยัท าให้เห็นวา่ นอกเหนือจากการท่ีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ
จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหมส่งูกวา่เมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ของไทยแล้ว ยงัมีการยอมรับคณุคา่
เชียงใหมม่ากกวา่เมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ด้วยเชน่กนั ในทางตรงกนัข้าม นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาตมีิการยอมรับคณุคา่พทัยาน้อยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ และมีการ
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ยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานคร และภเูก็ตในระดบัใกล้เคียงกนั เม่ือพิจารณารายละเอียดของ
คณุคา่เชียงใหมแ่ล้ว จะเห็นวา่นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตมีิการยอมรับคณุคา่
เชียงใหมใ่นระดบัมาก (เห็นด้วย) กบัทกุรายข้อ ยกเว้นข้อท่ีถามเก่ียวกบัผู้ มีช่ือเสียงมีอิทธิพลใน
การเท่ียวเทา่นัน้ท่ีมีการยอมรับคณุคา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (ไมแ่นใ่จ) และไมมี่ข้อใดเลยท่ี
นกัทอ่งเท่ียวยอมรับคณุคา่อยูใ่นระดบัน้อย (ไมเ่ห็นด้วย) นัน่ย่อมหมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว
ยอมรับคณุคา่เชียงใหม่คอ่นข้างมากกวา่เมืองอ่ืนๆ ซึง่สาเหตกุารยอมรับคณุคา่เมืองเชียงใหมย่อ่ม
เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวเชียงใหม่ แล้วเกิดความชอบ ความประทบัใจ มี
ทศันคตท่ีิดี และมีความต้องการกลบัไปเท่ียวเชียงใหมอี่ก เปรียบเสมือนการซือ้สินค้าแล้วพอใจ ก็
อยากซือ้สินค้านัน้อีก เน่ืองจากเห็นคณุคา่ของสินค้านัน้อยา่งแท้จริง ซึง่แนน่อนวา่ เสนห์่เชียงใหม่
ไมไ่ด้เกิดขึน้ในวนัเดียว ยอ่มต้องมีการสร้างและสะสมจนกระทัง่เกิดเป็นคณุคา่ท่ีนกัทอ่งเท่ียว
สามารถรับรู้ได้ เม่ือนกัทอ่งเท่ียวมาแล้วก็อยากท่ีจะมาอีก ในทางตรงกนัข้าม นกัท่องเท่ียวอาจ
สมัผสับางสิ่งบางอย่างจากการทอ่งเท่ียวพทัยา แล้วเกิดความไมป่ระทบัใจ ท าให้การยอมรับ
คณุคา่พทัยาไมม่ากเทา่ท่ีควร ซึง่ถ้าหากจะกลา่วตามความเป็นจริงแล้ว พทัยาก็มีหลายสิ่งหลาย
อยา่งท่ีสร้างทศันคตเิชิงลบกบันกัท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็นแหลง่เริงรมย์ บาร์เบียร์ สาวบริการ หรือ 
สาวประเภทสองท่ีมีอยู่ดาษด่ืนริมชายหาด ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นีน้อกจากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่แล้ว 
ยงับัน่ทอนคณุคา่ให้กบัเมืองทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากสายตาของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัและมีคณุภาพ ท าให้เมืองพทัยากลายเป็นเมืองทอ่งเท่ียวประเภท “มาให้เห็น 
แล้วก็จากไป” ในความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม พทัยาอาจเป็นสวรรค์ของ
นกัทอ่งเท่ียวอีกประเภทหนึง่ ซึง่ต้องการมาเพ่ือแสวงหาความสขุทางเพศ แบบท่ีพทัยามีให้อยา่งไม่
จ ากดั ดงันัน้คณุคา่ของพทัยาจะถกูยอมรับคอ่นข้างมากในกลุม่นกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้ 
 เม่ือผู้วิจยัได้น าแนวคดิเก่ียวกบัคณุคา่แบรนด์ (Brand equity) มาแตกยอ่ยเป็นข้อค าถาม
เพ่ือทราบเก่ียวกบัคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ท าให้ทราบค าตอบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งชาตมีิการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียว
ไทยมีการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ดงันี ้ 

1)นกัท่องเท่ียวไทยมีความภกัดีตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย (Brand loyalty) คือ จะ
แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว และจะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส  

2)นกัท่องเท่ียวไทยมีความตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย (Brand awareness) 
คือ จดจ าช่ือเสียงได้ดี 

3)นกัท่องเท่ียวไทยมีความเก่ียวพนัตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย (Brand association) 
คือ สนกุสนานท่ีเท่ียวท่ีน่ี 
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ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ดงันี ้ 
1)นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความภกัดีตอ่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย (Brand loyalty) คือ 

มกักลา่วถึงกบัคนรู้จกั จะกลบัมาเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาส แนะน าเพ่ือนให้มาเท่ียว และจะมาอีกแม้มี
ท่ีอ่ืนนา่สนใจกวา่ 

2)นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย (Brand 
awareness) คือ จดจ าช่ือเสียงได้ดี 
 เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัคณุคา่แบรนด์แล้ว จะเห็นวา่ นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาว
ไทยและชาวตา่งชาต ิ จะยอมรับองค์ประกอบด้านความภกัดีและความตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยมากกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ นัน่ยอ่มหมายความวา่ เมืองท่องเท่ียวจะเป็นแบรนด์
และมีคณุคา่แบรนด์ได้นัน้ เมืองทอ่งเท่ียวจ าเป็นต้องสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและอยู่ในความทรง
จ าตลอดไป และเม่ือนกัทอ่งเท่ียวได้มาเย่ียมเยือนแล้ว เมืองทอ่งเท่ียวจะต้องสร้างความประทบัใจ
ให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ จนกระทัง่ท าให้นกัทอ่งเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวอีก และยงัอยากแนะน า
ให้เพ่ือนๆ หรือคนรู้จกัมาเท่ียวอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบัศนูย์วิจยักรุงเทพโพลล์ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ (2547) ท่ีพบว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตร้ิอยละ 87.3 จะกลบัมาเท่ียวกรุงเทพมหานครอีก
ในอนาคต และร้อยละ 90.4 จะแนะน าผู้ อ่ืนให้มาเท่ียวกรุงเทพมหานครอีกด้วย และยงัสอดคล้อง
กบัผลส ารวจของฟิวเจอร์แบรนด์ (Future Brand) ท่ีพบว่าประเทศไทยได้รับรางวลัอนัดบัท่ี 10 จาก
การเป็นประเทศท่ีมีความปรารถนาอยากจะเดนิทางมาและเดนิทางมาซ า้อีก (“ประเทศไทยตดิ
อนัดบั 1ใน 5 แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีคุ้มคา่เงินท่ีสดุ.” มีนาคม 2552: 23)  
 สว่นการยอมรับคณุลกัษณะเดน่ของเมืองท่องเท่ียวไทยนัน้ นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาตมีิความคิดเห็นคล้ายคลงึกนั โดยคา่เฉล่ียสงูสดุท่ีเหมือนกนัของกรุงเทพมหานคร คือ 
เป็นเมืองท่ีมีสีสนั คา่เฉล่ียสงูสดุท่ีเหมือนกนัของพทัยา คือ เป็นเมืองท่ีมีชีวิตชีวา คา่เฉล่ียสงูสดุท่ี
เหมือนกนัของภเูก็ต คือ เป็นเมืองท่ีโรแมนตคิ และคา่เฉล่ียสงูสดุของเชียงใหม ่ คือ เป็นเมืองท่ีโร
แมนตคิและเป็นธรรมชาติ ซึง่อาจกล่าวได้วา่ทัง้หมดนีล้้วนเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ีสามารถน าไปใช้ในการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ประเทศ เพ่ือเป็นการสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวได้ดี ซึง่เป็นสิ่งท่ีสอดคล้องกบั Ritchie and Ritchie (1998:2) ท่ีกลา่วไว้วา่เอกลกัษณ์
ของแบรนด์เมืองท่องเท่ียวหรือจดุหมายปลายทาง เป็นสิ่งท่ีเป็นแรงผลกัดนัการรวมกนัใหมข่อง
ความทรงจ าท่ีนา่ยินดีของประสบการณ์ท่ีได้รับจากจดุหมายปลายทางนัน้ๆ  
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6.ความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปผลเก่ียวกบัความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ตามตารางท่ี 5.6.1 ถึง 5.6.4 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.6.1 ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ความต้องการท่องเที่ยว กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
ห้างสรรพสนิค้า/ศนูย์การค้า มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง มาก 
วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั มากท่ีสดุ ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร มาก มาก มาก มาก 
ถนนคนเดิน/ตลาดนดั มาก มาก มาก มาก 
วดั/ศาสนสถาน มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ชมุชนท้องถ่ิน/หมูบ้่าน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ท่ีธรรมชาติ/ทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 5.6.2 สถานท่ีในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยประทบัใจและต้องการมาเท่ียว
อีก (เฉพาะสถานท่ีท่ีมีผู้ตอบซ า้กนัเกิน 10 ครัง้) 
เมืองท่องเที่ยว สถานที่ที่ประทบัใจและต้องการมาเที่ยวอีก 
กรุงเทพมหานคร วดัพระศรีรัตนศาสดาราม/พระบรมมหาราชวงั 
 เกาะรัตนโกสินทร์/สนามหลวง/ถนนข้าวสาร 
 สยาม/สยามสแควร์/สยามพารากอน/เอม็บีเค 
 สวนจตจุกัร/ตลาดนดัจตจุกัร 
 สวนสตัว์ดสุิต/พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 
 วดัโพธ์ิ 
 ลอ่งแมน่ า้เจ้าพระยา/ชมวดัอรุณราชวราราม 
พทัยา หาดพทัยา/หาดจอมเทียน 
 เกาะล้าน 
 คาบาเร่โชว์/อลัคาซา่/ทิฟฟาน่ี 
 ตลาดน า้ 4 ภาค 
 พทัยาปาร์ค/พทัยาทาวเวอร์ 
 ถนนคนเดิน/พทัยาใต้ 
 เมืองจ าลอง 
 พิพิธภณัฑ์ริปลี่ย์ 
 อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์ 
 สวนนงนชุ 
ภเูก็ต หาดป่าตอง 
 แหลมพรหมเทพ 
 ทะเล/ชายหาด/เกาะหมูเ่กาะ 
 เกาะพีพี (กระบ่ี) 
 ภเูก็ตแฟนตาซี 
 หาดกะรน 
 หาดกะตะ 
 วดัฉลอง 
 ย่านเมืองเก่า/ตวัเมืองภเูก็ต 
เชียงใหม ่ พระธาตดุอยสเุทพ/พระต าหนกัภพิูงค์ราชนิเวศน์ 
 ดอยอินทนนท์ 
 สวนสตัว์เชียงใหม ่
 ถนนคนเดิน 
 ไนท์บาซาร์ 
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ตารางท่ี 5.6.3 ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 
ความต้องการท่องเที่ยว กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 
ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร มาก มาก ปานกลาง มาก 
ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ มาก มาก ปานกลาง มาก 
สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั มาก มาก ปานกลาง มาก 
ห้างสรรพสนิค้า/ศนูย์การค้า มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
วดั/ศาสนสถาน มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั มาก น้อย น้อย ปานกลาง 
โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง 
ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ถนนคนเดิน/ตลาดนดั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ชมุชนท้องถ่ิน/หมูบ้่าน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ท่ีธรรมชาติ/ทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
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ตารางท่ี 5.6.4 สถานท่ีในเมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตปิระทบัใจและต้องการมา
เท่ียวอีก (เฉพาะสถานท่ีท่ีมีผู้ตอบซ า้กนัเกิน 10 ครัง้) 
เมืองท่องเที่ยว สถานที่ที่ประทบัใจและต้องการมาเที่ยวอีก 
กรุงเทพมหานคร วดัพระศรีรัตนศาสดาราม/พระบรมมหาราชวงั 
 ห้างสรรพสนิค้า/ศนูย์การค้า 
 วดั 
พทัยา ชายหาดพทัยา 
 บาร์/ไนท์คลบั 
 ถนนคนเดิน/พทัยาใต้ 
ภเูก็ต ชายหาด/ทะเลภเูก็ต 
 หาดป่าตอง 
 ตวัเมืองภูเก็ต 
เขียงใหม ่ ดอยสเุทพ 
 ไนท์บาซาร์ 
 วดั 
 ถนนคนเดิน 
 สวนสตัว์เชียงใหม ่
 ป่า/ภเูขา/น า้ตก 

 
จากตารางท่ี 5.6.1 ถึง 5.6.4 สามารถสรุปความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 ความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

 1) ความต้องการท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาว

ไทย สามารถสรุปได้ดงันี ้
กรุงเทพมหานคร ความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มากท่ีสดุ” คือ ห้างสรรพสินค้า/

ศนูย์การค้า และวงั/พระราชวงั/พระต าหนกั 
สว่นสถานท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั 

“มาก” คือ ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร วดั/ศาสนสถาน  โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ สวนสาธารณะ/
สวนสขุภาพ ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ และตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ 
ตามล าดบั 
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และสถานท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั 

“ปานกลาง” คือ สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด สวนผลไม้/ดอกไม้/สวน
เกษตร ชมุชนท้องถ่ิน/หมูบ้่าน และท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ ตามล าดบั 

พทัยา ความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “มาก” คือ ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร ท่ี
ธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั และห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า ตามล าดบั 

สว่นสถานท่ีทอ่งเท่ียวในพทัยาท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั ”
ปานกลาง” คือ สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด 
ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ วดั/ศาสนสถาน สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/
ผบั สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร ชมุชนท้องถ่ิน/หมูบ้่าน และวงั/พระราชวงั/พระต าหนกั 
ตามล าดบั 

ภเูก็ต ความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มากท่ีสดุ” คือ ท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้  
สว่นสถานท่ีในภเูก็ตท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มาก” คือ 

ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร และถนนคนเดิน/ตลาดนดั  
และสถานท่ีในภเูก็ตท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “ปาน

กลาง” คือ วดั/ศาสนสถาน  ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ สวนสาธารณะ/
สวนสขุภาพ ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร 
ชมุชนท้องถ่ิน/หมู่บ้าน สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั และวงั/
พระราชวงั/พระต าหนกั ตามล าดบั 

เชียงใหม ่ความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “มากท่ีสดุ” คือ ท่ีธรรมชาติ/ทะเล/ภเูขา/แม่น า้  
สว่นสถานท่ีในเชียงใหมท่ี่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “มาก” 

คือ ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร วดั/ศาสนสถาน โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ 
สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั ชมุชนท้องถ่ิน/หมู่บ้าน ตลาดสด/ตลาด
เก่า/ตลาดน า้ ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด 
และสวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ ตามล าดบั 

และสถานท่ีในเชียงใหม่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “ปาน
กลาง” คือ สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั  
 

 เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความต้องการทอ่งเท่ียวในแตล่ะเมือง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่ มากกวา่เมืองอ่ืนๆ โดยมีสถานท่ีท่ีต้องการท่องเท่ียวอยูใ่น
ระดบั “มาก” และ “มากท่ีสดุ” ถึง 13 ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว จากทัง้หมด 14 ประเภทสถานท่ี
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ทอ่งเท่ียว จะมีเพียงสถานท่ีประเภทเดียวเท่านัน้ ท่ีมีความต้องการอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” คือ 
สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั 
 ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการไปเท่ียวในระดบั “มาก” ในทกุ
เมืองทอ่งเท่ียว คือ ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร และถนนคนเดิน/ตลาดนดั  
 และเม่ือพิจารณาถึงความโดดเดน่ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวในแตล่ะเมืองท่องเท่ียวไทย ท่ี
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ สามารถสรุปได้ดงันี ้คือ  
 กรุงเทพมหานคร นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภท
ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า และวงั/พระราชวงั/พระต าหนกั  

พทัยา นกัท่องเท่ียวยงัไมถ่ึงกบัต้องการทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทใดมากท่ีสดุ 
เป็นพิเศษ อยา่งไรก็ตาม สว่นใหญ่จะมีความต้องการอยู่ในระดบัมากเทา่นัน้ คือ ร้านอาหาร/แหลง่
รวมอาหาร ท่ีธรรมชาติ/ทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั และห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า 
ตามล าดบั 
 ภเูก็ต และเชียงใหม ่ นกัทอ่งเท่ียวมีความคล้ายคลงึกนัในเร่ืองความต้องการทอ่งเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ มากท่ีสดุ 
 

 2) สถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยประทับใจและต้องการมาเที่ยวอีก 
 สถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยประทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 กรุงเทพมหานคร สถานท่ีท่ีชาวไทยประทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในกรุงเทพมหานคร 
คือ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม/พระบรมมหาราชวงั โดยมีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
รองลงมาคือ เกาะรัตนโกสินทร์/สนามหลวง/ถนนข้าวสาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
รองลงมาคือ สยาม/สยามสแควร์/สยามพารากอน/เอ็มบีเค จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 
รองลงมาคือ สวนจตจุกัร/ตลาดนดัจตจุกัร จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 10.2 รองลงมาคือ สวน
สตัว์ดสุิต/พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือ วดัโพธ์ิจ านวน 
14 คน คดิเป็นร้อยละ 10.2 และน้อยท่ีสดุคือ ล่องแมน่ า้เจ้าพระยา/ชมวดัอรุณราชวราราม จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  
  พทัยา สถานท่ีท่ีชาวไทยประทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในพทัยา คือ หาดพทัยา/หาด
จอมเทียน โดยมีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ เกาะล้าน จ านวน 42 คน คดิ
เป็นร้อยละ 11.7 รองลงมาคือ คาบาเร่โชว์/อลัคาซ่า/ทิฟฟาน่ี จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2 
รองลงมาคือ ตลาดน า้ 4 ภาค จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 รองลงมาคือ พทัยาปาร์ค/พทัยา
ทาวเวอร์ จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.7 รองลงมาคือ ถนนคนเดนิ/พทัยาใต้ จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.4 รองลงมาคือ เมืองจ าลอง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 รองลงมาคือ 
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พิพิธภณัฑ์ริปล่ีย์ จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.9 รองลงมาคือ อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์ จ านวน 13 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.6 และน้อยท่ีสดุคือ สวนนงนชุ จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.1  
 ภเูก็ต สถานท่ีท่ีชาวไทยประทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในภเูก็ต คือ หาดป่าตอง โดยมี
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ แหลมพรหมเทพ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.4 รองลงมาคือ ทะเล/ชายหาด/เกาะหมูเ่กาะ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาคือ 
เกาะพีพี (กระบี่) จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 รองลงมาคือ ภเูก็ตแฟนตาซี จ านวน 19 คน 
คดิเป็นร้อยละ 5.5 รองลงมาคือ หาดกะรน จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 4.7 รองลงมาคือ หาด
กะตะ จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 4.4 รองลงมาคือ วดัฉลอง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
และน้อยท่ีสดุคือ ยา่นเมืองเก่า/ตวัเมืองภเูก็ต จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  

เชียงใหม ่ สถานท่ีท่ีชาวไทยประทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในเชียงใหม ่ คือ พระธาตุ
ดอยสเุทพ/พระต าหนกัภพูิงค์ราชนิเวศน์ โดยมีจ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ 
ดอยอินทนนท์ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาคือ สวนสตัว์เชียงใหม ่จ านวน 71 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.4 รองลงมาคือ ถนนคนเดนิ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยท่ีสดุ
คือ ไนท์บาซาร์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6  
 

 ความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 

 1) ความต้องการท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิสามารถสรุปได้ดงันี ้
กรุงเทพมหานคร ความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มาก” คือ ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร 

ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั วดั/ศาสนสถาน ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาด
น า้ และสถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั ตามล าดบั 

สว่นสถานท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ มีความต้องการทอ่งเท่ียวใน
ระดบั “ปานกลาง” คือ โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ ถนนคนเดิน/ตลาดนดั ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด 
สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ ชมุชนท้องถ่ิน/หมู่บ้าน สวนผลไม้/ดอกไม้/
สวนเกษตร และท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ ตามล าดบั 

พทัยา ความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “มาก” คือ สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั 
ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร และตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ ตามล าดบั 

สว่นสถานท่ีในพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “ปาน
กลาง” คือ ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า สวนสนกุ/
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สวนน า้/สวนสตัว์ วดั/ศาสนสถาน สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ 
ชมุชนท้องถ่ิน/หมู่บ้าน ท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ และโบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ ตามล าดบั 

และสถานท่ีในพทัยาท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ มีความต้องการท่องเท่ียวในระดบั “น้อย” 
คือ วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั  

ภเูก็ต ความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มาก” คือ ท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้  
สว่นสถานท่ีในภเูก็ตท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “ปาน

กลาง” คือ สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด 
ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั วดั/ศาสนสถาน 
สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร สวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ ชมุชนท้องถ่ิน/หมู่บ้าน และสวนสนกุ/
สวนน า้/สวนสตัว์ ตามล าดบั 

และสถานท่ีในภเูก็ตท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “น้อย” 
คือ โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ และวงั/พระราชวงั/พระต าหนกั  

เชียงใหม ่ ความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มาก” คือ ท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ วดั/
ศาสนสถาน ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร ถนนคนเดิน/ตลาดนดั ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ 
ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า ชมุชนท้องถ่ิน/หมู่บ้าน และสถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั ตามล าดบั  

สว่นสถานท่ีในเชียงใหมท่ี่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ มีความต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั 
“ปานกลาง” คือ วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั สวนผลไม้/ดอกไม้/สวนเกษตร ศนูย์สขุภาพ/สปา/นวด 
โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ สวนสนกุ/สวนน า้/สวนสตัว์ และสวนสาธารณะ/สวนสขุภาพ  ตามล าดบั 
 

เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิจะเห็นได้ชดัเจนวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความต้องการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่อง
เทียวประเภทตา่งๆ ท่ีหลากหลาย ในแตล่ะเมืองทอ่งเท่ียว และท่ีส าคญัคือ ไมมี่สถานท่ีทอ่งเท่ียว
ประเภทใดเลย ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติต้องการทอ่งเท่ียวในระดบั “มากท่ีสดุ” ในแตล่ะเมือง จะ
มีเพียงความต้องการระดบั “มาก” เทา่นัน้ นัน่หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ อาจไมมี่
ความต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทใดประเภทหนึง่เป็นพิเศษ ในระหวา่งการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวภายในเมืองท่องเท่ียวของไทย  
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความต้องการในแตล่ะเมืองท่องเท่ียวจะเห็นได้วา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ มีความต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภท ร้านอาหาร/แหลง่
รวมอาหาร ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน า้ และสถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั อยูใ่นระดบั “มาก” ใน
กรุงเทพมหานคร พทัยา และเชียงใหม่  
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 สว่นสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า และวดั/ศาสนสถาน 
นกัทอ่งเท่ียวมีความต้องการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั “มาก” เฉพาะในกรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่ 
 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความต้องการท่องเท่ียว วงั/พระราชวงั/พระต าหนกั อยูใ่นระดบั 
“มาก” เฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความต้องการท่องเท่ียว ถนนคนเดนิ/ตลาดนดั และชมุชน
ท้องถ่ิน/หมู่บ้าน อยู่ในระดบั “มาก” เฉพาะในเชียงใหม ่ 

ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทท่ีธรรมชาต/ิทะเล/ภเูขา/แมน่ า้ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ
มีความต้องการทอ่งเท่ียว อยู่ในระดบั “มาก” เฉพาะใน ภเูก็ต และเชียงใหม่ 
  

 อยา่งไรก็ตาม สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความต้องการท่องเท่ียวใน
ระดบั “น้อย” มีเพียงในพทัยา และภเูก็ตเทา่นัน้ ได้แก่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทวงั/พระราชวงั/พระ
ต าหนกั ในพทัยา และสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทวงั/พระราชวงั/พระต าหนกั และโบราณสถาน/
พิพิธภณัฑ์ 
 

 2) สถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประทับใจและต้องการมาเที่ยวอีก 
 สถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตปิระทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีก สามารถสรุปได้
ดงัตอ่ไปนี ้
 กรุงเทพมหานคร สถานท่ีท่ีชาวตา่งชาติประทบัใจ และต้องการมาเท่ียวอีกใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ คือ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม/พระบรมมหาราชวงั โดยมีจ านวน 39 คน 
คดิเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า/ศนูย์การค้า จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 
และน้อยท่ีสดุคือ วดั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 
 พทัยา สถานท่ีท่ีชาวตา่งชาตปิระทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในพทัยามากท่ีสดุ คือ 
ชายหาดพทัยา โดยมีจ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ บาร์/ไนต์คลบั จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และน้อยท่ีสดุคือ ถนนคนเดนิ/พทัยาใต้ จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 
19.5 
 ภเูก็ต สถานท่ีท่ีชาวตา่งชาตปิระทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในภเูก็ตมากท่ีสดุ คือ 
ชายหาด/ทะเลภเูก็ต โดยมีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ หาดป่าตอง จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 และน้อยท่ีสดุคือ ตวัเมืองภเูก็ต  จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 9.1 
 เชียงใหม ่ สถานท่ีท่ีชาวตา่งชาตปิระทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกในเชียงใหมม่ากท่ีสดุ 
คือ ดอยสเุทพ โดยมีจ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3  รองลงมาคือ ไนท์บาซาร์ จ านวน 30 คน 
คดิเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ วดั จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมาคือ ถนนคน
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เดนิ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 รองลงมาคือ สวนสตัว์เชียงใหม ่จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.2 และน้อยท่ีสดุคือ ป่า/ภเูขา/น า้ตก จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 
 

 หากมองโดยภาพรวม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความต้องการทอ่งเท่ียวไทยอยูใ่นระดบั
คอ่นข้างมาก โดยจะเห็นได้จากคา่เฉล่ียความต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีตา่งๆ ซึง่ขัน้ต ่าจะอยูใ่น
ระดบั “ปานกลาง” จนถึง “มาก” ทัง้สิน้ จะมีเฉพาะกรุงเทพมหานคร ท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการเท่ียว
ห้างสรรพสินค้า และวงั/พระราชวงั/พระต าหนกั อยูใ่นระดบั “มากท่ีสดุ” และในภเูก็ต และ
เชียงใหมท่ี่นกัท่องเท่ียวต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาต ิอยูใ่นระดบั “มากท่ีสดุ” เชน่กนั ซึง่
อาจเป็นสถานท่ีเหล่านี ้ ย่อมเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความพิเศษท่ีโดดเดน่ท่ีเป็นจดุสนใจทอ่งเท่ียว
ของเมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นี ้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการทอ่งเท่ียวมากเป็นพิเศษ  

ความต้องการทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ในเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ ก็มีใกล้เคียงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัความต้องการ
ทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ถึง “มาก” เชน่เดียวกนั ยกเว้นสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทวงั/
พระราชวงั/พระต าหนกั ของพทัยา และภเูก็ต และโบราณสถาน/พิพิธภณัฑ์ของภเูก็ต ท่ี
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความต้องการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั “น้อย” นัน่เป็นเพราะในพทัยาและ
ภเูก็ตตา่งก็ไมมี่สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทวงั/พระราชวงั/พระต าหนกัเลย เป็นเหตใุห้นกัทอ่งเท่ียวไม่
รู้จกั และไมมี่ความต้องการไปทอ่งเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทนี ้ สว่นพิพิธภณัฑ์เมืองถลางใน
ภเูก็ตก็ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัมากนกั เน่ืองจากภเูก็ตเป็นเมืองใหมท่ี่เป็นเกาะและเป็นเมืองทอ่งเท่ียว
ชายทะเล มีคนพืน้เพเป็นชาวประมง และชาวจีนอพยพเป็นสว่นใหญ่ ในช่วงเร่ิมแรก แล้วจงึขยาย
ใหญ่ขึน้จากการลงทนุของนกัธุรกิจ อีกทัง้ภเูก็ตเป็นเมืองท่ีไมเ่คยได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นหวัเมือง
ส าคญั ท่ีมีการสง่ผู้ ท่ีเป็นเชือ้พระวงศ์จากเมืองหลวงไปปกครอง จงึท าให้ยงัไมมี่หลกัฐานทาง
ประวตัิศาสตร์มากนกั ท าให้ประวตัศิาสตร์ของภเูก็ตอาจไมโ่ดดเดน่ ซึง่เป็นสาเหตใุห้พิพิธภณัฑ์
ของภเูก็ตไมไ่ด้รับความสนใจเทา่ท่ีควรจากชาวตา่งชาติ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีตา่งๆ ของเมืองท่องเท่ียว
ไทย จะเห็นได้วา่ เชียงใหมย่งัเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาตต้ิองการทอ่งเท่ียวมากกว่าเมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ของไทย โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมี
ความต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีตา่งๆ ของเชียงใหมอ่ยูใ่นอยูใ่นระดบั “มาก” ถึง “มากท่ีสดุ” ยกเว้น
สถานบนัเทิง/คาราโอเกะ/ผบั เทา่นัน้ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความต้องการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั 
“ปานกลาง” สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตก็ิต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีในเชียงใหมอ่ยูใ่นระดบั 
“มาก” มากกวา่เมืองทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ เชน่เดียวกนั สาเหตท่ีุเป็นเชน่นี ้ ก็เพราะความต้องการ
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ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมกัมีอิทธิพลมาจากปัจจยัพืน้ฐานท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั คือ
ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว เชน่ สงัคม ประเพณี และวฒันธรรม ซึง่เป็นปัจจยัหลกั
ท่ีชว่ยเสริมความต้องการในการทอ่งเท่ียวให้เพิ่มมากขึน้ (Howark and Havitz, 1993: 319-335 
อ้างถึงในสายฝน ยวนแหล, 2548: 9)  ถ้าหากมีแตส่ถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจเพียงอยา่งเดียว เม่ือ
นกัทอ่งเท่ียวได้เห็นแล้ว ก็อาจรู้สึกเพียงแคช่อบท่ีเป็นสถานท่ีท่ีงดงาม แตเ่ชียงใหมก่ลบัมีให้
มากกวา่นัน้ เพราะนอกจากสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีงดงามของเชียงใหมแ่ล้ว เชียงใหมย่งัมีสงัคม 
ประเพณี และวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ อ่อนหวาน และเป็นเอกลกัษณ์ เป็นสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
เสาะแสวงหามากกวา่การทอ่งเท่ียวแสงสียามราตรีและสถานบนัเทิง ซึง่ไมใ่ชเ่อกลกัษณ์ท่ีเป็น
เชียงใหมอ่ยา่งแท้จริง และสามารถหาได้ง่ายในเมืองทอ่งเท่ียวทัว่ๆ ไป  

ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตแิล้ว ยงัไมมี่สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทใดท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ต้องการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั “มาก” ในทกุเมืองเหมือนกนั แตส่ าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย จะเห็น
ได้วา่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั “มาก” ในทกุเมือง
เหมือนกนั คือ ร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร และถนนคนเดิน/ตลาดนดั นัน่แสดงให้เห็นถึงนิสยั
หลกัอย่างหนึง่ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ได้แก่ การชอบหาอาหารอร่อยรับประทาน และชอบเดิน
ในแหลง่ท่ีสามารถจบัจา่ยซือ้ของได้ในราคาถกู ซึง่เป็นสิ่งท่ีเมืองทอ่งเท่ียวตา่งๆ ต้องให้
ความส าคญัเพื่อกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวมากขึน้  

ในสว่นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ มีความประทบัใจ
และต้องการมาเท่ียวอีกของเมืองทอ่งเท่ียวไทย มีความคล้ายคลงึกนัอยู่คอ่นข้างมาก โดยสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวอนัดบัแรกของทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย ท่ีประทบัใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ
จะเหมือนกนัเกือบทกุเมือง โดยกรุงเทพมหานคร คือ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม พทัยา คือ 
ชายหาดพทัยา เชียงใหมคื่อดอยสเุทพหรือพระธาตดุอยสเุทพ สว่นในภเูก็ตก็ใกล้เคียงกนัมาก คือ 
หาดป่าตอง และชายหาดภเูก็ต โดยจะเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีประทบัใจสว่นใหญ่ เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใกล้ชิดธรรมชาต ิ ซึง่อาจกลา่วได้วา่เป็นผลิตภณัฑ์หลกัทางการท่องเท่ียว ท่ีท า
ให้นกัท่องเท่ียวได้พกัผ่อน ได้เปล่ียนแปลงความซ า้ซากจ าเจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542: 59) 
ยกเว้นในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ท่ี สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีน่าประทบัใจกลบัเป็นสิ่งก่อสร้าง ซึง่ไมใ่ช่
เร่ืองแปลก เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเองไมมี่ความโดดเดน่ในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
ธรรมชาตอิยูแ่ล้ว นกัทอ่งเท่ียวตา่งก็ตระหนกัดีวา่ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีเตม็ไปด้วย
ความเจริญทางวตัถ ุ ดงันัน้นกัท่องเท่ียวย่อมไมค่าดหวงัท่ีจะมาทอ่งเท่ียวธรรมชาตใิน
กรุงเทพมหานคร และวดัพระศรีรัตนศาสดารามเอง ก็เป็นเสมือนสญัลกัษณ์หนึง่ของ
กรุงเทพมหานครและเป็นเคร่ืองหมายของยคุสมยัรัตนโกสินทร์ ซึง่เป็นสิ่งดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้เข้า
มาสมัผสัความวิจิตรอลงัการของต้นก าเนิดกรุงเทพมหานครอยา่งแท้จริง ซึง่สอดคล้องกบัผล
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ส ารวจของ อนสุาร อสท ท่ีพบวา่แหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โบราณสถาน และประวตัิศาสตร์
อนัดบัท่ี 1 ของประเทศไทย ได้แก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม กรุงเทพมหานคร และวดัพระธาตดุอย
สเุทพ เชียงใหม ่(“50 สดุยอดแหลง่ทอ่งเท่ียวไทยในดวงใจ”, สิงหาคม 2553: 100-116)  

อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิ านวนมาก ไมส่ามารถระบช่ืุอ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองประทบัใจและต้องการมาเท่ียวอีกได้อยา่งชดัเจน เพียงระบกุว้างๆ เชน่ 
ชายหาด ชายทะเล วดั ห้างสรรพสินค้า หรือภเูขา เป็นต้น นัน่อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวจ านวน
มากไมคุ่้นเคยกบัช่ือสถานท่ีทอ่งเท่ียวของไทย รู้จกัแตล่กัษณะของสถานท่ีทอ่งเท่ียว แตไ่มส่ามารถ
จดจ าช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวได้ และช่ือสถานท่ีทอ่งเท่ียวของไทยมกัเป็นช่ือเฉพาะภาษาไทยซึง่ออก
เสียงยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วดัของไทยจ านวนมาก ซึง่นอกจากจะเป็นสถานท่ีส าคญัทางศาสนา
แล้ว ยงัเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิ านวนมากช่ืนชม เพราะวดัมกัจะมี
โบราณสถานเก่าแก่และมีสถาปัตยกรรมท่ีงดงามแบบไทย หาชมได้ยากในประเทศอ่ืนๆ แต่
นกัทอ่งเท่ียวคงชอบและประทบัใจวดัโดยภาพรวม ไมไ่ด้เฉพาะเจาะจงท่ีใดท่ีหนึง่เป็นพิเศษ  
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7.เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว การรับรู้
ภาพลักษณ์แบรนด์ การยอมรับคุณค่าแบรนด์ และความต้องการท่องเที่ยว
เมืองท่องเที่ยวไทย ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

 จากผลการวิจยั เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียว 
การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียว
ไทย ระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ โดยสามารถสรุปผลได้ว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยท่ี
แตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 1 ซึง่มีรายละเอียดตามตารางท่ี 5.7.1 ถึง 5.7.4 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.7.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งชาติ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ความถ่ีในการทอ่งเทีย่ว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

ระยะเวลาในการทอ่งเที่ยว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเทีย่ว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

ยานพาหนะทีใ่ช้ทอ่งเที่ยว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

บคุคลที่ร่วมในการทอ่งเทีย่ว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

สถานท่ีพกัในการทอ่งเที่ยว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

ช่วงเวลาในการทอ่งเที่ยว แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  ไมแ่ตกตา่ง 
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ตารางท่ี 5.7.2 เปรียบเทียบกิจกรรมในระหวา่งท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวตา่งชาติ 
กิจกรรมการท่องเที่ยว กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

เดินเลน่/ขี่รถเลน่/ขบัรถเลน่/ชมบ้านเมือง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

พกัผอ่น/อา่นหนงัสอื/ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

ซือ้ของกิน/ของใช้/ของฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

เลน่กีฬา/ออกก าลงักาย/เลน่น า้/อาบแดด แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

นวด/สขุภาพบ าบดั/สปา แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/ปฏิบตัิธรรม แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

ถ่ายรูป/ถา่ยวีดีโอ/เที่ยวธรรมชาติ แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

เที่ยวกลางคืน/เที่ยวสถานบนัเทิง แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

พายเรือ/นัง่เรือ/ลอ่งเรือ/แลน่เรือ แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

กิจกรรมผจญภยั/ปีนเขา/ด าน า้ แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกตา่ง  

  
ตารางท่ี 5.7.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

ช่องทางการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว T>F  T>F  T>F  T>F  

ประเภทของข่าวสารท่องเท่ียว T>F  T>F  T>F  T>F  

(T=Thai, F=Foreigner) 

 
ตารางท่ี 5.7.4 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ และความต้องการทอ่งเท่ียว
เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
 กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกตา่ง T>F  T>F  T>F  

การยอมรับคณุคา่ T>F  ไมแ่ตกตา่ง T>F  T>F  

ความต้องการท่องเท่ียว T>F  T>F  T>F  T>F  

(T=Thai, F=Foreigner) 
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จากตารางท่ี 5.7.1 ถึง 5.7.4 สามารถสรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว การ

เปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียว
เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 1) เปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ
 

จากตารางท่ี 5.7.1 สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาตท่ีิแตกตา่งกนัในทกุเมือง
ทอ่งเท่ียวไทย ทัง้ในกรุงเทพนคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ คือ ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 
ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ท่องเท่ียว บคุคลท่ีร่วมใน
การทอ่งเท่ียว สถานท่ีพกัในการทอ่งเท่ียว  

ส าหรับชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียวนัน้ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ มีพฤติกรรม
การทอ่งเท่ียว แตกตา่งกนั เฉพาะในกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต เท่านัน้ ส่วนชว่งเวลาใน
การทอ่งเท่ียวในเชียงใหม่ เป็นพฤตกิรรมเพียงอยา่งเดียว ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิมีพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั กล่าวคือมีชว่งเวลาการทอ่งเท่ียวเชียงใหมไ่ม่
แตกตา่งกนันัน่เอง 

 

2) เปรียบเทียบกิจกรรมในระหว่างท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

 จากตารางท่ี 5.7.2 สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ มีการท ากิจกรรมตา่งๆ ในระหว่างทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิโดยกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาตท่ีิแตกตา่ง
กนัในทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย ทัง้ในกรุงเทพนคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ คือ พกัผอ่น/อา่น
หนงัสือ/ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง ซือ้ของกิน/ของใช้/ของฝาก/ชิมอาหารท้องถ่ิน เลน่กีฬา/ออกก าลงั
กาย/เลน่น า้/อาบแดด นวด/สขุภาพบ าบดั/สปา ท าบญุ/ไหว้พระ/เข้าวดั/ปฏิบตัธิรรม ถ่ายรูป/ถ่าย
วีดีโอ/เท่ียวธรรมชาติ เท่ียวกลางคืน/เท่ียวสถานบนัเทิง พายเรือ/นัง่เรือ/ล่องเรือ/แลน่เรือ และ
กิจกรรมผจญภยั/ปีนเขา/ด าน า้  
 สว่นกิจกรรมเดนิเลน่/ข่ีรถเล่น/ขบัรถเลน่/ชมบ้านเมือง เป็นกิจกรรมในระหวา่งการ
ทอ่งเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิมีการท ากิจกรรมแตกตา่งกนั ทัง้ใน
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พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ ยกเว้นในกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งชาต ิมีการท ากิจกรรมไมแ่ตกตา่งกนั 
 

3) เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 

 จากตารางท่ี 5.7.3 สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ มีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการใช้ชอ่งทางการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทย และเปิดรับประเภทของขา่วสารท่องเท่ียว มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ทัง้ใน
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ 
 

4) เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับคุณค่า และความต้องการ
ท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

 จากตารางท่ี 5.7.4 สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียว
ไทย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ การ
ยอมรับคณุคา่ และความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ยกเว้นการรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร และการยอมรับคณุคา่พทัยาเทา่นัน้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 7 
 

เปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ  

อาจไมใ่ชเ่ร่ืองแปลกท่ีผลการวิจยัเร่ืองนี ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตมีิพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัเกือบทกุประเดน็ โดยแตกตา่งกนัทัง้ความถ่ีใน
การทอ่งเท่ียว ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ทอ่งเท่ียว 
บคุคลท่ีร่วมในการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัในระหวา่งการท่องเท่ียว และชว่งเวลาการท่องเท่ียว นัน่ก็
เป็นเพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตและฐานะความเป็นอยูข่องชาวไทยและชาวตา่งชาติ ยงัแตกตา่ง
กนัอย่างเห็นได้ชดั นอกจากนี ้ วฒันธรรมและเชือ้ชาตท่ีิแตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวยอ่มท าให้
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวแตกตา่งกนัออกไปด้วย ซึง่เป็นสิ่งท่ีองค์กรท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
ต้องเข้าใจถึงวฒันธรรมและเชือ้ชาติท่ีแตกตา่งกนัของนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือท่ีจะได้จดัเตรียม
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สาธารณปูโภคท่ีสอดคล้องและรองรับกบักลุม่นกัทอ่งเท่ียวได้อย่างเหมาะสม (Swarbrooke and 
Horner, 2007: 154-155)  

อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตมีิชว่งเวลาการท่องเท่ียวเชียงใหมไ่ม่
แตกตา่งกนั สามารถอภิปรายได้วา่ เชียงใหมเ่ป็นเมืองท่ีมีความโดดเดน่ในเร่ืองของอากาศท่ีเย็น
สบาย ไมเ่หนียวตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งฤดหูนาว (พฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์) ซึง่
นอกเหนือจากอากาศท่ีหนาวเย็นแล้ว ยงัมีความงดงามของดอกไม้และพรรณไม้เมืองหนาวให้
สมัผสัมากมาย นอกจากนี ้ อากาศท่ีหนาวเย็นของเชียงใหมก็่ไมใ่ชค่วามหนาวเย็นแบบของชาติ
ตะวนัตกท่ีหนาวจนมีหิมะตก แตเ่ป็นความหนาวเย็นท่ีไม่รุนแรง และอบอุน่เม่ือใสเ่สือ้กนัหนาว ฤดู
หนาวของเชียงใหมจ่งึกลายเป็นสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ รอคอยและโปรด
ปราน ถึงแม้วา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติจ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งชาตทิางตะวนัตกมกัจะหนี
หนาวมาเท่ียวในเมืองไทย แตช่ว่งเวลาดงักลา่วเป็นชว่งฤดหูนาวของไทยเชน่กนั ซึง่ในหลายพืน้ท่ีก็
ไมเ่หมาะสมนกักบัการเท่ียวทะเล เพราะน า้ทะเลจะเย็นกวา่ปกติ และบางแห่งอาจเกิดพายุ
ดีเปรสชัน่ หรือพายใุต้ฝุ่ น ดงันัน้ การท่องเท่ียวเชียงใหมใ่นชว่งฤดหูนาวจงึเป็นชว่งเวลาท่ีเหมาะสม
กบัทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ 
 

 เปรียบเทียบกิจกรรมในระหว่างท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ
 นอกเหนือจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตโิดยส่วนใหญ่จะแตกตา่งกนัแล้ว กิจกรรมใน
ระหวา่งทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตโิดย
สว่นใหญ่ก็ยงัแตกตา่งกนัอีกด้วย  
 การท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย นิยมท ากิจกรรมในระหวา่งทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย
แตกตา่งจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  สามารถอธิบายได้วา่ โดยสว่นใหญ่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
อาจนิยมประเภทของกิจกรรมในระหวา่งทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทย ไมเ่หมือนกนักบันกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ สืบเน่ืองมาจากนิสยัใจคอ การปลกูฝังคา่นิยม และรสนิยมท่ีแตกตา่งกนั เม่ือ
พิจารณาถึงลกัษณะของกิจกรรมท่ีท าในแตล่ะประเภท จะเห็นวา่กิจกรรมตา่งๆ มีความสนกุสนาน 
เพลิดเพลิน หรือต่ืนเต้นแตกตา่งกนัออกไป บ้างก็ต้องใช้เวลามาก บ้างก็ใช้เวลาน้อย หรือบาง
กิจกรรมอาจเหมาะกบัการท าคนเดียว ในขณะท่ีบางกิจกรรมเหมาะท่ีจะท ากบัผู้ อ่ืน และจะเห็นได้
ชดัเจนวา่กิจกรรมบางอยา่งเป็นท่ีช่ืนชอบมากของชาวตา่งชาต ิ แตช่าวไทยสว่นใหญ่อาจไมช่อบ 
เชน่การอาบแดด หรือกิจกรรมผจญภยั/ปีนเขา เป็นต้น ในขณะท่ีกิจกรรมประเภทท าบญุ/ไหว้พระ/
เข้าวดั/ปฏิบตัธิรรม ก็เหมาะกบัชาวไทยมากกวา่ชาวตา่งชาตอิยา่งเห็นได้ชดั ซึง่อาจเป็นข้อสรุปได้
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อยา่งคร่าวๆ ว่าน่ีอาจเป็นสาเหตท่ีุท าให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตนิิยมท ากิจกรรมท่ี
แตกตา่งกนัในระหวา่งท่องเท่ียว  
 อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยั จะเห็นได้วา่จะมีเพียงกิจกรรมเดียวเทา่นัน้ คือ การเดนิ
เลน่/ข่ีรถเลน่/ขบัรถเลน่/ชมบ้านเมือง ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตินิยมท ากิจกรรมไม่
แตกตา่งกนัในกรุงเทพมหานคร ซึง่อาจเป็นเพราะกรุงเทพเป็นเมืองหลวงของประเทศท่ีมีระบบการ
วางผงัเมืองท่ีคอ่นข้างเป็นสากลมากกว่าเมืองอ่ืน และเน่ืองจากความท่ีเป็นเมืองทางเศรษฐกิจจงึ
ท าให้มีการค้าขายและร้านค้ามากมาย กิจกรรมเดินเลน่ ชมเมืองกรุงเทพมหานครจงึเป็นกิจกรรมท่ี
หลีกเล่ียงไมไ่ด้เลยส าหรับนกัทอ่งเท่ียว ไมว่า่จะมาเป็นครัง้แรกหรือมาซ า้อีกหลายครัง้ ซึง่
สอดคล้องกบัยพุนา วงษ์ประยรู (2547) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการท่องเท่ียวและปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวภายในประเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ท่ีพบวา่ 
กิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมท าเป็นอนัดบัต้นๆ ก็คือการชมทิวทศัน์และการเดนิเลน่  
 

 เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 จากผลการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยแตกตา่งจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินทกุเมือง โดยมีการเปิดรับขา่วสารมากกวา่ 
อาจเป็นเพราะความสะดวกในการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย ท่ีเอือ้อ านวยให้กบันกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยมากกวา่ มีความสามารถในการท่องเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวไทยได้ง่ายกวา่ และราคาถกู
กวา่ จงึท าให้การแสวงหาข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวเมืองตา่งๆ คอ่นข้างมาก ในทางตรงกนัข้าม 
ชาวตา่งชาตท่ีิจะเดินทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย อาจมีความจ าเป็นในการหาข้อมลูเมือง
ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ มาก่อนเป็นอยา่งดี แตน่กัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิจะเจาะจงการเดนิทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวในประเทศไทยนัน้ ยอ่มมีจ านวนจ ากดั และแน่นอนว่านกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตคิงไมม่าเท่ียวเมืองไทยเป็นประจ าทกุปี เม่ือมีโอกาสก็อาจเปล่ียนสถานท่ีทอ่งเท่ียวไป
เพ่ือเป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีแปลกใหมใ่ห้กบัตนเอง ดงันัน้ การแสวงหาข้อมลูทอ่งเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวของไทยจงึถกูจ ากดัให้ค้นหาเฉพาะเวลาท่ีสนใจและตัง้ใจจะมาทอ่งเท่ียวเท่านัน้ ในชว่ง
เวลาอ่ืนๆ ก็อาจไปแสวงหาข้อมลูท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ท่ีต้องการจะไป
ทอ่งเท่ียวแทน  
 นอกจากนี ้ เมืองท่องเท่ียวตา่งๆ ทัว่โลกก็พยายามสร้างแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวของตนให้
แข็งแกร่งด้วยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เป็นการใช้แบรนด์เพ่ือ
เรียกร้องความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวนานาชาตใิห้รู้จกั และเข้ามาทอ่งเท่ียวและจบัจา่ยในเมือง
ของตน (Swarbrooke and Horner, 2007: 184) เปรียบเสมือนธุรกิจคูแ่ขง่ในด้านการทอ่งเท่ียวท่ี
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พยายามท าทกุวิถีทางให้ลกูค้ามาใช้บริการของตนให้มากกวา่ท่ีอ่ืนๆ สิ่งท่ีเกิดขึน้ยอ่มเป็นข้อ
ได้เปรียบของนกัทอ่งเท่ียวหรือลกูค้าท่ีสนใจท่องเท่ียว ให้มีโอกาสในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ได้มากยิ่งขึน้ เม่ือการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวในท่ีตา่งๆ เป็นไปโดยง่าย เมืองทอ่งเท่ียว
ของไทยยอ่มเป็นเพียงตวัเลือกหนึง่เทา่นัน้ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีจะให้ความสนใจในการ
แสวงหาข้อมลูเพื่อมาทอ่งเท่ียวอย่างจริงจงั 
 

เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับคุณค่า และความต้องการท่องเท่ียว
เมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยา ภเูก็ต และ
เชียงใหมส่งูกวา่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ แตมี่การรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่ง
จากนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ นัน่อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคุ้นเคยและมีทศันคติ
คอ่นข้างดีกบัเมืองท่องเท่ียวของประเทศตวัเอง เม่ือไปท่ีเท่ียวใดก็ตาม ก็สามารถปรับตวัให้เข้ากบั
สถานท่ีท่องเท่ียวได้โดยง่าย และไมรู้่สกึวา่ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวนัน้ๆ แตกตา่งจากเมืองท่ี
ตนเองอาศยัอยูม่ากนกั ซึง่แตกตา่งจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเม่ือเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงั
ตา่งแดน ยอ่มเกิดความเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการกินอยู ่ ในบางครัง้มกัตกเป็นเหย่ือหรืออาจถกู
หลอกลวงจากบรรดามิจฉาชีพได้ง่ายกวา่ จงึท าให้เกิดทศันคติเชิงลบได้ง่ายกว่า อีกทัง้ภาษาท่ีใช้
ในการส่ือสารก็อาจเป็นปัญหาใหญ่ท่ีก่อให้เกิดความไม่สะดวก และร าคาญใจได้ หรือเม่ือเกิด
อบุตัเิหตหุรือถกูหลอกลวง การจดัการปัญหาก็อาจรู้สึกจะท าได้ไมดี่อยา่งท่ีใจต้องการ ดงันัน้โดย
ภาพรวมจงึเป็นเร่ืองปกตท่ีินกัทอ่งเท่ียวชาวไทย หรือคนในประเทศจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ประเทศไทยหรือเมืองทอ่งเท่ียวไทยสว่นใหญ่สงูกวา่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติหรือคนชาตอ่ืิน 
 แตส่ าหรับกรุงเทพมหานครแล้ว อาจไมเ่หมือนกบัเมืองทอ่งเท่ียวไทยแหง่อ่ืน เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครมีความเจริญทดัเทียมกบัชาตติะวนัตก มีการจดัการสาธารณูปโภคท่ีทนัสมยั เป็น
ศนูย์การทางเศรษฐกิจและเป็นแหลง่รวมธุรกิจการค้ามากมาย อีกทัง้ยงัมีโรงแรมท่ีพกัระดบัห้าดาว
จ านวนมาก นอกจากนีย้งัเป็นศนูย์กลางการจดัประชมุระดบันานาชาตอิยูเ่ป็นประจ า ท าให้เป็นท่ี
รู้จกัของชาวตา่งชาตอิยา่งแพร่หลาย ซึง่อาจกลา่วได้ว่า กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมี
ภาพลกัษณ์ดีแหง่หนึง่ของโลก จงึท าให้การรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทย และชาวตา่งชาตไิมแ่ตกตา่งกนัมากนกั  
 เม่ือท าการเปรียบเทียบการยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวไทย ระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ พบว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานคร 
ภเูก็ต และเชียงใหมม่ากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิแตมี่การยอมรับคณุคา่พทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
ซึง่สามารถอภิปรายได้วา่ สาเหตขุองการยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวไทยประการหนึง่ก็คือ การท่ี
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นกัทอ่งเท่ียวสามารถมองเห็นความแตกตา่งท่ีโดดเดน่ (differences) ของเมืองทอ่งเท่ียวนัน้
มากกวา่ท่ีอ่ืน (Knapp, 2000) หรือเมืองท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเป็นคูแ่ขง่ นอกจากนีค้ณุคา่ของแบรนด์
เมืองทอ่งเท่ียวก็ยงัเกิดมาจากมลูคา่เพิ่ม (valued) ท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ เกิดความพงึพอใจ 
เกิดความชอบ และเกิดความมัน่ใจในคณุคา่แบรนด์นัน้ๆ อีกด้วย จงึอาจกลา่วได้วา่ นอกเหนือจาก
การมีความภกัดี การตระหนกัรู้หรือการรู้จกั และการรับรู้คณุภาพของกรุงเทพมหานคร ภเูก็ต และ
เชียงใหมท่ี่มากกว่าแล้ว  นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัมองเห็นถึงความแตกตา่งท่ีโดดเดน่ และ
มลูคา่เพิ่มท่ีมีของกรุงเทพมหานคร ภเูก็ต และเชียงใหมไ่ด้ดีกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ซึง่อาจ
เป็นสิ่งท่ีรับประกนัได้วา่ เมืองทอ่งเท่ียวเหล่านีย้งัสามารถคาดหวงัเม็ดเงินจากนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยได้อีกมาก เพราะการยอมรับคณุค่าของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่นี ้ ยอ่มหมายถึงการกลบัมา
เท่ียวเมืองท่องเท่ียวเหลา่นีซ้ า้แล้วซ า้อีก อยา่งไมรู้่เบื่อ และเมื่อเป็นจดุหมายท่ีช่ืนชอบแล้ว การท่ีจะ
เปล่ียนไปเท่ียวท่ีอ่ืนก็จะมีน้อยลง เมืองทอ่งเท่ียวเหล่านีจ้ึงควรให้ความส าคญักบันกัท่องเท่ียวชาว
ไทยเพิ่มมากขึน้ แทนท่ีจะให้ความส าคญักบักลุม่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิป็นหลกัอยา่งแตก่่อน 
เพราะจะสงัเกตเห็นได้วา่ เม่ือเกิดปัญหาภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ หรือวิกฤตการณ์ทางการเมืองครัง้
ใด กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยก็จะเป็นกลุม่แรก ท่ีจะเข้าชว่ยเหลือฟืน้ฟสูภาพเศรษฐกิจของเมือง
ทอ่งเท่ียวเหล่านี ้ โดยใช้จา่ยเพ่ือการท่องเท่ียวภายในประเทศ ทัง้ๆ ท่ีตามความเป็นจริงแล้ว 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจ านวนมากในเมืองท่องเท่ียวเหลา่นี ้ ตา่งก็เน้นการให้บริการและดแูล
ลกูค้าชาวตา่งชาตเิป็นพิเศษ เน่ืองจากคิดว่าเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีสร้างรายได้หลัก โดยบางครัง้อาจไม่
เหลียวแลลกูค้าชาวไทย จนเป็นท่ีล ่าลือให้เกิดทศันคตเิชิงลบแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยได้ 
 อยา่งไรก็ตาม พทัยาเป็นเมืองเดียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติกลบัมีการ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์ไมแ่ตกตา่งกนั นัน่อาจเป็นเพราะความเป็นแบรนด์เมืองพทัยาคอ่นข้าง
แข็งแกร่งและชดัเจนในหลายด้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การสร้างความแตกตา่งด้วยความเป็นเมือง
ทอ่งเท่ียวชายทะเลท่ีเตม็ไปด้วยสถานบนัเทิงยามค ่าคืนเรียงรายไปรอบชายหาดพทัยา มีชีวิตยาม
ค ่าคืนท่ีอิสระเสรี ซึง่เป็นสีสนัหนึง่ท่ีโดดเดน่ของเมืองพทัยาเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ และอีกสิ่ง
หนึง่ท่ีอาจบง่บอกถึงการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ก็คือการ
มาทอ่งเท่ียวและใช้ชีวิตอยู่อาศยัของผู้คนหลากหลายเชือ้ชาตติา่งสีผิว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนผิว
ขาวชาวตะวนัตก ซึง่บง่บอกให้ทราบวา่พทัยาเป็นเมืองท่ีเป็นท่ียอมรับของคนทัว่โลก ไมเ่ฉพาะแต่
ในเมืองไทย  
 ในสว่นของผลการวิจยั ท่ีเปรียบเทียบความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองทัง้กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหมม่ากกว่านกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ สามารถอธิบายได้วา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการทอ่งเท่ียวทกุรูปแบบแล้ว การเดินทาง
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ทอ่งเท่ียวในประเทศย่อมได้เปรียบกวา่การท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากท าได้ง่ายกวา่ ไมต้่อง
วางแผนการเดนิทาง มีราคาถกูกวา่ และใช้เวลาน้อยกว่า อีกทัง้ยงัสามารถเดนิทางไปพร้อมกนักบั
ครอบครัวเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกนักบัญาตพ่ีิน้องในตา่งจงัหวดัได้ด้วย นอกจากนี ้ รัฐบาลก็มกัจะ
รณรงค์เพ่ือให้ผู้คนหนัมาเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศมากขึน้ โดยการสร้างจิตส านกึรักชาต ิ ไมน่ า
เงินตราออกนอกประเทศ ซึง่เป็นการช่วยชาตชิ่วยเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือผู้คนเดินทางทอ่งเท่ียว
ในประเทศก็จะรู้สกึภมูิใจและก่อให้เกิดการหมนุเวียนและกระจายรายได้ไปสูภ่มูิภาค ซึง่เป็นการ
พฒันาความเจริญให้กบัประเทศทัง้ทางตรงและทางอ้อม (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2544: 66) ท าให้
การเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศเป็นท่ีโปรดปรานของนกัทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปมากท่ีสดุ ดงันัน้ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ จงึหนัมาให้ความส าคญักบัการทอ่งเท่ียวในประเทศเป็นอนัดบัแรก 
ก่อนท่ีจะคดิไปทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศ เพราะนอกจากจะประหยดักว่าแล้ว ยงัได้ชว่ยเหลือ
เศรษฐกิจของชาติอีกด้วย  
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8.เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ 
แบรนด์ การยอมรับคุณค่าแบรนด์ และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยว
ไทย ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีลักษณะทางประชากรที่
แตกต่างกัน 

 

 จากผลการวิจยั เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว การรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทย ของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั ซึง่สามารถสรุปผลได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งชาตท่ีิมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว 
การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียว
ไทยท่ีแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 2 โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 5.8.1 ถึง 5.8.6 
ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.8.1 เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ 
และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ทัง้เพศ
ชาย และเพศหญิง 
เพศ ตัวแปร กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ชาวไทย การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ญ>ช 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การยอมรับคณุคา่ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว ญ>ช ญ>ช ญ>ช ไมแ่ตกตา่ง 

ชาวตา่งชาต ิ การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง ช>ญ ญ>ช ไมแ่ตกตา่ง 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การยอมรับคณุคา่ ญ>ช ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

(ช=ชาย ญ=หญิง) 
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ตารางท่ี 5.8.2 เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ 
และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั 
อาย ุ ตัวแปร กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ชาวไทย การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 

 การยอมรับคณุคา่ ไมแ่ตกตา่ง 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 

ชาวตา่งชาต ิ การเปิดรับขา่วสาร 1,5>2,3,4,6 1,5>2,3,4,6 1>2,3,4,5,6 1>2,3,4,5,6 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 5>1,2,3,4,6 
6<1,2,3,4,5 

5>1,2,3,4,6 
6<1,2,3,4,5 

5>1,2,3,4,6 
6<1,2,3,4,5 

1>2,3,4,5,6 
2,5>3,4,6 

 การยอมรับคณุคา่ 1<2,3,4,5 
5,6<2,3,4 

5>1,2,3,6 1>2,3,4,5,6 1>2,3,4,5,6 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 6<1,2,3,4,5 5>1,2,3,4,6 1>2,3,4,5,6 1>2,3,4,5,6 

(1=ไมเ่กิน 21 ปี 2=21-30 ปี 3=31-40 ปี 4=41-50 ปี 5=51-60 ปี 6=มากกวา่ 60 ปี)  
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ตารางท่ี 5.8.3 เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ 
และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ท่ีมี
การศกึษาแตกตา่งกนั 
การศึกษา ตัวแปร กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ชาวไทย การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 1>4,5 
6>3 

1>3,4,5,6 
2>4,5 

ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การยอมรับคณุคา่ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 2>5,6 
4>1,5,6 

4>1,5 4>1,2,5 
6>1,5 

ไมแ่ตกตา่ง 

ชาวตา่งชาต ิ การเปิดรับขา่วสาร 1<2,3,4,5,6 
2>1,3,4,5,6 

2>1,3,4,5,6 1<2,3,4,5,6 
2<3,4 

1<2,3,4,5,6 
2<3,4 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 2>3,4,5,6 
1<2,3,4,5,6 

2>3,4,5,6 
6<1,2,5 

1,2>3,4,6 
6<1,2,5 

2>3,4,5,6 

 การยอมรับคณุคา่ 2>1,4,5,6 2>3,4 5>1,2,3,4  
3<1,2,4,5,6 

4>2,3,5 
1<2,3,4,5,6 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 1>2,3,4,5,6 
2>3,4,5,6 

1>2,3,4,5,6 ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

(1=ประถมศกึษา 2=มธัยมศกึษา 3=อาชีวศกึษา 4=ปริญญาตรี 5=ปริญญาโท 6=ปริญญาเอก) 
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ตารางท่ี 5.8.4 เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ 
และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
รายได้ ตัวแปร กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ชาวไทย การเปิดรับขา่วสาร 2,4,6>3 2>3 1,2,3,4>5 ไมแ่ตกตา่ง 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกตา่ง 1>2,3,4 ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การยอมรับคณุคา่ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 4>2,3,5 1,2,5>3 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 1>3,4,6 1>2,3,4 1,2>3,4 5,6>4 

ชาวตา่งชาต ิ การเปิดรับขา่วสาร 2,4,6>3 2>1,3,4,5,6 
5,6<1,2,3,4 

5<1,2,3,4,6 5<1,2,3,4,6 
1>3,5,6 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกตา่ง 3>1,2,4,5,6 3>4,5,6 
4<1,2,3,6 

1>2,3,4,5,6 
2>3,4,5,6 

 การยอมรับคณุคา่ ไมแ่ตกตา่ง 3>1,2,4,5,6 4<1,5,6 1>3,4,5,6 
3<1,2,4,6 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 1>3,4,6 3>1,2,4,5,6 3>2,4,5,6 1,2>3,4,5,6 
 

ไทย (1=ไมเ่กิน 10,000 2=10,001-20,000 3=20,001-30,000 4=30,001-40,000 5=40,001-50,000 6=
มากกวา่ 50,000 บาท) 

ตา่งชาติ (1=น้อยกวา่ 501 2=501-1,000 3=1,001–1,500 4=1,501–2,000 5=2,001–2,500 6=มากกวา่ 
2,500 เหรียญสหรัฐ) 
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ตารางท่ี 5.8.5 เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ 
และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ท่ีมี
อาชีพแตกตา่งกนั 
อาชีพ ตัวแปร กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ชาวไทย การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 6>1,2,3,4,5 3>1,2,4,5,6 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 4>1,2,3,5,6 ไมแ่ตกตา่ง 6>1,2,3,4,5 1>2,3,4,5,6 

 การยอมรับคณุคา่ 4>1,2,3,5,6 6>1,2,3,4,5 ไมแ่ตกตา่ง 1>2,3,4,5,6 

 ความต้องการ
ทอ่งเที่ยว 

ไมแ่ตกตา่ง 1,6>2,3,4,5 1>2,3,4,5,6 1>2,3,4,5,6 

ชาวตา่งชาต ิ การเปิดรับขา่วสาร 6>1,3,4,5,7,8 6>1,3,4,5,8 6>1,2,3,4,5,7,8 6>1,2,3,4,5,7,8 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 5<1,2,3,4,6,7,8 8>1,2,3,4,5,6 6,7,8>1,2,3,4,5 3,6>1,2,4,5,7,8 

 การยอมรับคณุคา่ 7,8>1,2,3,4,5,6 7>1,2,3,4,5,6,8 6>1,2,3,4,5,7,8 3,6>1,2,4,5,7 

 ความต้องการ
ทอ่งเที่ยว 

6,7,8>1,2,3,4,5 7,8>1,2,3,4,5,6 8>1,2,3,4,5,6,7 1,3<2,4,5,6,8 

ไทย (1=ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 2=พนกังานบริษัท 3=ลกูจ้างชัว่คราว 4=อาชีพอิสระ 5=ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
6=นกัเรียน/นกัศกึษา 7=อื่นๆ) 
ตา่งชาติ (1=ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 2=พนกังานบริษัท 3=ลกูจ้างชัว่คราว 4=อาชีพอิสระ 5=ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
6=นกัเรียน/นกัศกึษา 7=เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน 8=อื่นๆ) 
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ตารางท่ี 5.8.6 เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ 
และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ท่ีมี
สถานภาพแตกตา่งกนั 
สถานภาพ ตัวแปร กรุงเทพ พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ 

ชาวไทย การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 1>2,3 1>2,3 1>2,3 1>2,3 

 การยอมรับคณุคา่ 1>2,3 1>2,3 1>2,3 1>2,3 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว 1>2,3 1>2,3 1>2,3 1>2,3 

ชาวตา่งชาต ิ การเปิดรับขา่วสาร ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ 1,3>2 ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 3>1,2 

 การยอมรับคณุคา่ 3>1,2 2>1,3 ไมแ่ตกตา่ง 3>1,2 

 ความต้องการทอ่งเทีย่ว ไมแ่ตกตา่ง 3>1,2 ไมแ่ตกตา่ง 3>1,2 

(1=โสด 2=สมรส 3=อื่นๆ) 
 

จากตารางท่ี 5.8.1 ถึง 5.8.6 สามารถสรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ทอ่งเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทย ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 1) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับ
คุณค่า และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิของเพศชาย และเพศหญิง 
 

จากตารางท่ี 5.8.1 สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

 การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต ไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่การเปิดรับขา่วสาร
ทอ่งเท่ียวเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยเพศหญิงเปิดรับมากกวา่เพศชาย 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตทิัง้เพศชายและเพศหญิง มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร และเชียงใหม ่ ไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่การเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวพทัยา และภเูก็ต
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยเพศชายเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวพทัยามากกวา่เพศ
หญิง และเพศหญิงมีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวภเูก็ตมากกวา่เพศชาย 

 



354 

 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิ ทัง้เพศชายและเพศหญิง มี

การรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 

การยอมรับคณุคา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับคณุคา่
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิทัง้เพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับคณุคา่ พทัยา ภเูก็ต 
และเชียงใหม ่ ไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่การยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิโดยเพศหญิงมีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครมากกว่าเพศชาย 

 

ความต้องการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศหญิงมี
ความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต มากกวา่เพศชาย แตน่กัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยทัง้เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการท่องเท่ียวเชียงใหมไ่มแ่ตกตา่งกนั  

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวชาวตา่งชาต ิ ทัง้เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 2) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับ
คุณค่า และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิที่มีอายุที่แตกต่างกัน 
 

 จากตารางท่ี 5.8.2 สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่การเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียว พทัยา ภเูก็ต 
และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่อายไุมเ่กิน 21 ปี มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวมากกว่ากลุม่อ่ืน  

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายแุตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่อายุ
ไมเ่กิน 21 ปี มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวมากกวา่กลุม่อ่ืน  

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ นกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาต ิท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีอายไุมเ่กิน 21 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยสงูกวา่กลุม่อ่ืน 
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สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ 51-60 ปี และมากกวา่ 60 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยสงูกวา่กลุม่อ่ืน  

 

การยอมรับคณุคา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่การยอมรับคณุคา่พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีอายไุมเ่กิน 21 ปี มีการยอมรับคณุคา่พทัยา 
ภเูก็ต และเชียงใหม ่มากกวา่กลุม่อ่ืน 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่เมืองท่องเท่ียวไทย
แตกตา่งกนัทกุเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่อายไุมเ่กิน 21 ปี 51-60 ปี และมากกวา่ 
60 ปี มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครน้อยกวา่กลุม่อ่ืน และกลุม่อาย ุ51-60 ปี มีการยอมรับ
คณุคา่พทัยามากกวา่กลุม่อ่ืน ในขณะท่ี กลุม่อายไุมเ่กิน 21 ปี มีการยอมรับคณุคา่ภเูก็ต และ
เชียงใหม ่มากกว่ากลุม่อ่ืน 

 

ความต้องการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุ่มอายไุมเ่กิน 
21 ปี มีความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย มากกวา่กลุม่อ่ืน 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความต้องการทอ่งเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่อายมุากกวา่ 60 ปี มีความ
ต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกว่ากลุม่อ่ืน กลุม่อาย ุ 51-60 ปี มีความต้องการทอ่งเท่ียว
พทัยามากกวา่กลุม่อ่ืน และกลุม่อายไุมเ่กิน 21 ปี มีความต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ต และเชียงใหม ่
มากกวา่กลุม่อ่ืน 

 

 3) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับ
คุณค่า และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิที่มีการศึกษาแตกต่างกัน 
 

 จากตารางท่ี 5.8.3 สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่ท่ีมี
การศกึษาระดบัประถมศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครน้อยกว่ากลุม่อ่ืน แต่
กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร และพทัยา
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มากกวา่กลุม่อ่ืน ส าหรับภเูก็ต และเชียงใหม่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีการศกึษาระดบั
ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา มีการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวภเูก็ต และเชียงใหมน้่อยกวา่กลุม่อ่ืน 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
กรุงเทพมหานคร และพทัยา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมี
การศกึษาระดบัประถมศกึษา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร และพทัยา สงูกวา่ระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท และกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาเอก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
กรุงเทพมหานคร และพทัยา สงูกวา่ระดบัอาชีวศกึษา อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมี
การศกึษาแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ภเูก็ต และเชียงใหม ่ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบั
มธัยมศกึษามีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวไทยทกุเมือง สงูกวา่ทกุกลุม่  ในขณะท่ีกลุม่ท่ีมี
การศกึษาระดบัประถมศกึษามีการรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครต ่ากว่ากลุม่อ่ืน และกลุม่
ปริญญาเอก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยา และภเูก็ตต ่ากวา่กลุ่มประถมศกึษา มธัยมศกึษา และ
ปริญญาโท 

 

การยอมรับคณุคา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่
เมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยแตกตา่งกนัทกุเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบั
มธัยมศกึษา มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครมากกวา่กลุม่อ่ืน และยงัมีการยอมรับคณุคา่
พทัยามากกวา่กลุม่อาชีวศกึษาและปริญญาตรี กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโทมีการยอมรับ
คณุคา่ภเูก็ตมากกวา่กลุม่อ่ืน แตก่ลุม่อาชีวศกึษามีการยอมรับคณุคา่ภเูก็ตน้อยกวา่กลุม่อ่ืน 
ส าหรับเชียงใหม ่ กลุม่ปริญญาตรีมีการยอมรับคณุคา่เชียงใหมม่ากกวา่กลุม่มธัยมศกึษา กลุม่
อาชีวศกึษาและกลุม่ปริญญาโท แตก่ลุม่ประถมศกึษากลบัมีการยอมรับคณุคา่เชียงใหมน้่อยกวา่
กลุม่อ่ืน 

 

ความต้องการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่
มธัยมศกึษาและปริญญาตรี  มีความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร มากกวา่กลุ่มปริญญาโท 
และปริญญาเอก กลุม่ปริญญาตรีมีความต้องการทอ่งเท่ียวพทัยา มากกว่ากลุม่ประถมศกึษาและ
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ปริญญาโท สว่นกลุม่ปริญญาตรีและปริญญาเอกมีความต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ต มากกวา่กลุม่
ประถมศกึษา และปริญญาโท อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มี
ความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหมไ่มแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีความต้องการท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร และพทัยาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่ประถมศกึษา มีความ
ต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครและพทัยามากกวา่กลุ่มอ่ืน แตน่กัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี
การศกึษาแตกตา่งกนั มีความต้องการท่องเท่ียวภเูก็ต และเชียงใหม ่ ไมแ่ตกตางกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

 4) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับ
คุณค่า และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

 จากตารางท่ี 5.8.4 สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ตแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดย
กลุม่รายได้ 10,001-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกว่ากลุม่รายได้ 20,001-30,000 บาท ส าหรับกลุม่รายได้ 
10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวพทัยามากกวา่กลุม่รายได้ 20,001-30,000 
บาท และกลุม่รายได้ไมเ่กิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ
30,001-40,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกว่ากลุม่รายได้ 40,001-
50,000 บาท แตน่กัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว
เชียงใหมไ่มแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีรายได้แตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม ่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่
รายได้ 501-1,000 เหรียญสหรัฐ 1,501–2,000 เหรียญสหรัฐ และมากกวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ มี
การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกว่ากลุ่มรายได้ 1,001–1,500 เหรียญสหรัฐ 
กลุม่รายได้ 501-1,000 เหรียญสหรัฐ มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวพทัยามากกวา่กลุ่มอ่ืนทกุกลุม่ 
แตก่ลุม่รายได้ 2,001–2,500 เหรียญสหรัฐ และมากกว่า 2,500 เหรียญสหรัฐ กลบัมีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวพทัยาน้อยกวา่กลุม่อ่ืน ส าหรับภเูก็ตและเชียงใหม ่  กลุม่รายได้ 2,001–2,500 
เหรียญสหรัฐ มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวภเูก็ตและเชียงใหมน้่อยกวา่กลุม่อ่ืน ในขณะท่ีกลุม่
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รายได้น้อยกวา่ 501 เหรียญสหรัฐ  มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวเชียงใหมม่ากกวา่กลุม่รายได้ 
1,001–1,500 เหรียญสหรัฐ 2,001–2,500 เหรียญสหรัฐ และมากกวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
พทัยาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 10,000 บาท  มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยา สงูกวา่กลุม่รายได้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 
30,001-40,000 บาท อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร ภเูก็ต และเชียงใหม ่ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยา ภเูก็ต 
และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่รายได้ 1,001–1,500 เหรียญสหรัฐ มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยา และภเูก็ต สงูกว่ากลุม่อ่ืน แตก่ลุม่รายได้ 1,501–2,000 เหรียญสหรัฐ
กลบัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ภเูก็ต ต ่ากว่ากลุม่อ่ืน ส าหรับเชียงใหม ่กลุม่รายได้น้อยกวา่ 501 เหรียญ
สหรัฐ และ 501-1,000 เหรียญสหรัฐ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหม ่ สงูกว่ากลุม่อ่ืน แต่
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

การยอมรับคณุคา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่ภเูก็ต 
และเชียงใหม ่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่รายได้ 30,001-40,000 บาท มีการ
ยอมรับคณุคา่ภเูก็ตมากกว่ากลุม่รายได้ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 และ 40,001-
50,000 บาท และกลุม่รายได้ไมเ่กิน 10,000 บาท 10,001-20,000 และ 40,001-50,000 บาท มี
การยอมรับคณุคา่พทัยามากกวา่กลุม่รายได้ 20,001-30,000 บาท อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานคร และพทัยา ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่พทัยา ภเูก็ต 
และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่รายได้ 1,001–1,500 เหรียญสหรัฐ มี
การยอมรับคณุคา่พทัยา มากกวา่กลุม่อ่ืน  กลุม่รายได้ 1,501–2,000 เหรียญสหรัฐ กลบัมีการ
ยอมรับคณุคา่ภเูก็ต น้อยกว่ากลุม่อ่ืน ส าหรับเชียงใหม ่ กลุม่รายได้น้อยกวา่ 501 เหรียญสหรัฐ มี
การยอมรับคณุคา่เชียงใหม ่ มากกวา่กลุม่อ่ืน ในขณะท่ี กลุม่รายได้ 1,001–1,500 เหรียญสหรัฐ 
กลบัมีการยอมรับคณุคา่เชียงใหม ่น้อยกวา่กลุม่อ่ืน 

อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 



359 

 
ความต้องการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีความต้องการ

ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่รายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท มีความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต มากกวา่กลุม่อ่ืน และ
กลุม่รายได้ 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท มีความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่
มากกวา่กลุม่รายได้ 30,001-40,000 บาท 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความต้องการทอ่งเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยกลุม่รายได้น้อยกว่า 501 เหรียญ
สหรัฐ มีความต้องการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร และเชียงใหม ่ มากกว่ากลุม่อ่ืน และกลุม่รายได้ 
1,001–1,500  เหรียญสหรัฐ มีความต้องการทอ่งเท่ียวพทัยา และภเูก็ต มากกวา่กลุม่อ่ืน 
 

 5) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับ
คุณค่า และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
 

 จากตารางท่ี 5.8.5 สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการเปิดรับ
ขา่วสารท่องเท่ียวภเูก็ต และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่อาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวภเูก็ตมากกวา่กลุม่อ่ืน และกลุ่มอาชีพลกูจ้าง
ชัว่คราวมีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวเชียงใหมม่ากกว่ากลุม่อ่ืน แตน่กัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ
ท่ีแตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร และพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่อาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษามีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยมากกวา่กลุม่อ่ืน 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
กรุงเทพมหานคร ภเูก็ต และเชียงใหม ่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัทอ่งเท่ียวไทย
ท่ีมีอาชีพอิสระ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครสงูกวา่กลุม่อ่ืน นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ภเูก็ตสงูกวา่กลุม่อ่ืน และนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหมส่งูกวา่กลุม่อ่ืน อย่างไรก็ตาม นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียว

ไทยทกุเมืองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานคร ต ่ากวา่กลุม่อ่ืน กลุม่อาชีพอ่ืนๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์พทัยาสงูกวา่
กลุม่อ่ืน  กลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน และกลุม่อาชีพอ่ืนๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ภเูก็ตสงูกวา่กลุม่อ่ืน  และท้ายสดุ กลุม่อาชีพลกูจ้างชัว่คราว และนกัเรียน/นกัศกึษา มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์เชียงใหมส่งูกวา่กลุม่อ่ืน 

 

การยอมรับคณุคา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่
กรุงเทพมหานคร พทัยา และเชียงใหม ่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มอาชีพอิสระ 
มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานครมากกว่ากลุม่อ่ืน กลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา มีการยอมรับคณุคา่
พทัยามากกวา่กลุม่อ่ืน และกลุม่อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั มีการยอมรับคณุคา่เชียงใหมม่ากกวา่
กลุม่อ่ืน อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่ภเูก็ต ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานคร 
พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่แตกตา่งกนัทกุเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่เกษียณ/ไมไ่ด้
ท างาน มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานคร และพทัยามากกวา่กลุม่อ่ืน และกลุม่นกัเรียน/
นกัศกึษา มีการยอมรับคณุคา่ภเูก็ตและเชียงใหมม่ากกวา่กลุม่อ่ืน 

 

ความต้องการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวพทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยกลุม่อาชีพค้าขาย/
ธุรกิจสว่นตวั และกลุม่นกัเรียน/นกัศกึษามีความต้องการทอ่งเท่ียวพทัยา มากกวา่กลุม่อ่ืน และ
กลุม่อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั มีความต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ต และเชียงใหมม่ากกวา่กลุม่อ่ืน 
อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความต้องการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยทกุเมือง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน และกลุม่อาชีพอ่ืนๆ  มีความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครมากกวา่กลุม่
อ่ืน กลุม่ผู้ เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน และกลุม่อาชีพอ่ืนๆ  มีความต้องการท่องเท่ียวพทัยามากกวา่กลุม่
อ่ืน กลุม่อาชีพอ่ืนๆ  มีความต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ตมากกวา่กลุม่อ่ืน แตใ่นกลุม่อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั และลกูจ้างชัว่คราว มีความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหมน้่อยกวา่กลุม่อ่ืน 
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 6) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์ การยอมรับ
คุณค่า และความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
 

 จากตารางท่ี 5.8.6 สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 การเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัทอ่งเท่ียวไทย
ท่ีเป็นโสด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองสงูกวา่กลุม่ท่ีสมรสแล้ว และมี
สถานภาพอ่ืนๆ  

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
กรุงเทพมหานคร และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่ท่ีเป็นโสด และมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครสงูกวา่กลุม่ท่ีสมรสแล้ว และกลุม่ท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชียงใหมส่งูกวา่กลุม่ท่ีเป็นโสด และท่ีสมรสแล้ว อยา่งไรก็
ตาม นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์พัทยา และภเูก็ตไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

 

การยอมรับคณุคา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่
กรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดย
นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีเป็นโสด มีการยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองสงูกวา่กลุ่มท่ีสมรสแล้ว 
และมีสถานภาพอ่ืนๆ  

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่
กรุงเทพมหานคร และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่ท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ 
มีการยอมรับคณุคา่กรุงเทพมหานคร และเชียงใหมส่งูกวา่กลุม่ท่ีเป็นโสด และท่ีสมรสแล้ว และ
กลุม่ท่ีสมรสแล้ว มีการยอมรับคณุคา่พทัยาสงูกวา่กลุม่ท่ีเป็นโสด และท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ อยา่งไรก็
ตาม นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่ภเูก็ตไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ความต้องการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ แตกตา่งกนัทกุเมือง อย่างมีนยัส าคญัทาง



362 

 
สถิต ิ โดยนกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีเป็นโสด มีความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองสงูกวา่
กลุม่ท่ีสมรสแล้ว และมีสถานภาพอ่ืนๆ 

สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความต้องการท่องเท่ียวพทัยา 
และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่ท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวพทัยา และเชียงใหมส่งูกวา่กลุม่ท่ีเป็นโสด และท่ีสมรสแล้ว อยา่งไรก็ตาม นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร และภเูก็ตไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 8 
 

 เพศ  
โดยภาพรวม เพศเป็นหนึง่ในลกัษณะทางประชากรอาจไมเ่ก่ียวข้องกบัความแตกตา่งของ

พฤตกิรรมในการวิจยัเร่ืองนีม้ากนกั จะเห็นได้จากผลท่ีพบวา่ สว่นใหญ่เพศชายและเพศหญิงจะมี
พฤตกิรรมไมแ่ตกตา่งกนั แต่จากผลการศกึษา พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่ง
กนับางอยา่ง ในบางเมืองท่องเท่ียวไทยเท่านัน้ ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยแล้ว เพศหญิงมีการ
เปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียวเชียงใหมม่ากกวา่เพศชาย และมีความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
พทัยา และภเูก็ต มากกว่าเพศชาย สามารถอภิปรายได้วา่ เชียงใหม่ยงัเป็นดินแดนล้านนาท่ีมียงัมี
สิ่งท่ีนา่สนใจส าหรับผู้หญิงท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียวให้ค้นหาข้อมลู มีวฒันธรรมและประเพณีท่ี
สวยงาม อ่อนหวาน และยงัมีความปลอดภยัสงูส าหรับนกัท่องเท่ียวสตรี โดยเฉพาะประเพณี
สงกรานต์และประเพณีลอยย่ีเป็ง ซึง่เป็นประเพณีท่ีผู้หญิงไทยรุ่นใหมส่นใจติดตามขา่วสารข้อมลู 
และเน่ืองจากความเจริญเติบโตท่ีเพิ่มมากขึน้อยา่งรวดเร็วของเชียงใหม ่ เหลา่บรรดาแมบ้่านอาจ
จ าเป็นต้องค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสถานท่ีพกั ร้านอาหาร และข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียว
ส าหรับการเดินทางของครอบครัว เพ่ือเป็นการแบง่เบาภาระให้กบัพ่อบ้าน และท าให้การเดนิทางมี
ความสะดวกมากย่ิงขึน้ การท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต ไมแ่ตกตา่งจากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเพศหญิงนัน้ สอดคล้อง
กบัณฐัชามญช์ สวุิทยพนัธุ์ (2545) ท่ีศกึษาเร่ืองการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบว่า นกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส การศกึษา และรายได้ตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจไมแ่ตกตา่งกนั  
  ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิพศชาย มีการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวพทัยาและภเูก็ต
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิพศหญิง นา่จะมีสาเหตมุาจากพทัยาและภเูก็ต ตา่งก็เป็นเมือง
ทอ่งเท่ียวชายทะเลท่ีมีความพิเศษในเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวยามราตรี และสถานบนัเทิงส าหรับบรุุษ
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คอ่นข้างมาก ภาพของพทัยาและภเูก็ตท่ีส่ือออกไปยงัสายตาชาวโลก นอกเหนือจากความเป็น
เมืองชายทะเลท่ีงดงามแล้ว ยงัมีภาพของหญิงสาวนุง่น้อยหม่น้อยนัง่อยู่ตามผบั บาร์ท่ีเตม็ไปด้วย
แสงสีสวา่งไสวยามค ่าคืนอีกด้วย ซึง่เป็นสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิพศชายอาจไมไ่ด้พบเจอ
มากนกัในประเทศของตน หรือถึงจะมีสถานบริการประเภทนีอ้ยูก็่จริง แตก็่ล้วนแล้วแตมี่ราคาท่ี
แสนแพง เม่ือเทียบกบัการมาเท่ียวมาใช้จา่ยแบบนีใ้นประเทศไทย สอดคล้องกบัทศัไนย สนุทร
วิภาต (2532) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทย กบัการ
มาทอ่งเท่ียวเมืองไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิณ เมืองพทัยา ท่ีพบวา่ เพศของนกัทอ่งเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยจากส่ือหนงัสือพิมพ์  
 

 อายุ  
เม่ือพิจารณาภาพรวมการเปรียบเทียบอายขุองนกัท่องเท่ียว กบัพฤตกิรรมการเปิดรับ

ขา่วสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุค่าแบรนด์ และความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวแล้ว จะเห็นได้ชดัเจนวา่ อายุของนกัทอ่งเท่ียวท่ี
แตกตา่งกนัจะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัด้วย โดยจะเห็นได้วา่ ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
แล้ว ผู้ ท่ีมีอายไุมเ่กิน 21 ปี เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งๆ เหลา่นี ้ สงูกวา่กลุม่อายอ่ืุนๆ 
ทัง้หมด ในทกุเมืองทอ่งเท่ียว จะมีเพียงการเปิดรับข่าวสารทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร และการ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์กรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ท่ีอายุของนกัทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ก็ไมไ่ด้ท าให้
การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับคณุคา่แบรนด์กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัแตอ่ยา่งใด และ
ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตก็ิเชน่เดียวกนั กลุม่อายไุมเ่กิน 21 ปี และกลุม่อาย ุ51-60 ปี ส่วน
ใหญ่จะเป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมเหลา่นี ้ สงูกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุม่อายอ่ืุนๆ ในเกือบ
ทกุเมืองทอ่งเท่ียว ซึง่สามารถอภิปรายได้ว่า กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายไุมเ่กิน 21 ปี เป็นกลุม่ท่ียงั
อยูใ่นวยัรุ่นวยัเรียน ส่วนใหญ่ยงัไมไ่ด้ประกอบวิชาชีพใดๆ และยงัไมต้่องรับผิดชอบชีวิตครอบครัว 
ประกอบกบัยงัอยูใ่นวยัท่ีอยากรู้อยากเห็น และมีเวลาว่างคอ่นข้างมาก จงึท าให้สามารถใช้เวลา
สว่นใหญ่เพ่ือแสวงหาข้อมลูทอ่งเท่ียวและเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ  ได้มากกวา่คนท่ีมีอายุ
มากกวา่ นอกจากนี ้คนในวยันีม้กัจะยงัมีทศันคตท่ีิดีกบัสิ่งตา่งๆ อยู ่เปรียบเสมือนผ้าขาวสะอาดท่ี
อาจถกูแตง่แต้มสีสนัหรือซมึซบัความหมน่หมองลงไปได้ตามสิ่งท่ีได้พบเห็น และยงัสามารถ
ยอมรับสิ่งตา่งๆ รอบตวัได้มากกวา่กลุม่คนท่ีมีอายมุากกวา่อีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบัทศัไนย สนุทร
วิภาต (2532) ท่ีศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทย กบัการมา
ทอ่งเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิณ เมืองพทัยาท่ีพบวา่อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัการ
เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 
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 สิ่งท่ีสงัเกตเห็นได้จากผลการวิจยัอย่างหนึง่ก็คือ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี ดเูหมือนวา่จะมีการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับ
คณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวพทัยาสงูกว่ากลุม่อายอ่ืุนๆ เกือบทกุกลุม่ นัน่ยอ่ม
หมายความวา่ พทัยาต้องมีสิ่งดงึดดูความสนใจ และถกูใจส าหรับนกัท่องเท่ียววยันีอ้ยา่งแนน่อน 
อาจเป็นไปได้วา่พทัยามีความเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสมบรูณ์แบบอยา่งแท้จริง ท่ีเต็มไปด้วยความ
ทนัสมยัของศนูย์การค้าและห้างสรรพสินค้า มีชายทะเลและน า้ทะเลท่ีสามารถลงเลน่น า้ได้ทัง้ปี 
และมีโรงแรมท่ีพกัท่ีมีคณุภาพและมีราคาท่ีเหมาะสมอยู่มาก แตจ่ดุเดน่ของพทัยากลบัเป็นสถาน
บนัเทิงท่ีดาษด่ืนห้อมล้อมเมืองพทัยาด้วยไฟแสงสีอยูแ่ทบจะทกุหวัถนน และมีทกุรูปแบบไมว่า่จะ
เป็นร้านเหล้า ผบั บาร์โชว์ บาร์เบียร์ หรือ บาร์เกย์ และจะสงัเกตได้วา่ กลุม่ลกูค้าก็มกัจะเป็นชาย
ชาวตา่งชาตสิงูวยั มากกวา่ทกุกลุม่ คงไมผ่ิดนกัถ้าจะเปรียบพทัยาเสมือนกบัสวรรค์ของ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นี ้ก็วา่ได้ 
  

 การศึกษา 
 ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยแล้ว การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอาจไม่
ท าให้พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนัมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเชียงใหม่ เมืองท่ีผลการวิจยั
พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้อง
กบัณฐัชามญช์ สวุิทยพนัธ์ ท่ีศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบว่า นกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 แตเ่ป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจะมีความ
ต้องการทอ่งเท่ียวสงูกวา่กลุ่มการศกึษาอ่ืนอยา่งเห็นได้ชดั ซึง่สามารถอภิปรายได้วา่ โดยปกตแิล้ว 
ผู้ ท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีทัง้ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ และท่ีจบการศกึษาไปแล้วนัน้ มกัมีอยู่
เป็นจ านวนมาก เป็นคนกลุม่ใหญ่กลุม่หนึง่ของประเทศ และคนกลุม่นีส้ว่นใหญ่เป็นนกัศกึษา หรือ
คนวยัท างานท่ียงัไมไ่ด้วางแผนการสร้างครอบครัว และการศกึษาระดบันีก็้อยูใ่นระดบัสงูพอท่ีจะ
สามารถประกอบวิชาชีพเพ่ือเลีย้งตวัเองได้แล้ว ท าให้ภาระด้านการเรียนน้อยลง จงึอยากทอ่งเท่ียว
เพ่ือสนองตอบความต้องการเน่ืองจากมีเวลาและความพร้อมทางด้านการเงินมากขึน้  

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตแิล้ว การศกึษาท่ีแตกตา่งอาจมีผลให้เกิด
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ การศกึษาท่ี
แตกตา่งกนัท าให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั เกือบทกุเมือง ยกเว้นความ
ต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ตและเชียงใหมเ่ทา่นัน้ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนัมี
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ความต้องการทอ่งเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั สามารถอภิปรายได้วา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิการ
อาศยัอยูใ่นเมืองท่ีมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากเมืองทอ่งเท่ียวของไทย การท่ีจะได้รู้จกัเมืองทอ่งเท่ียว
ของไทยก็ท าได้ผา่นส่ือและจากการเรียนรู้หรือการศกึษาในสถาบนัการศกึษาตา่งๆ เป็นหลกั เม่ือมี
การศกึษาท่ีเปล่ียนไป ยอ่มท าให้เกิดทศันคตท่ีิเปล่ียนแปลงไปด้วย จากการท่ีเคยได้รับรู้หรือรู้จกั 
อาจท าให้เกิดความรู้สึกชอบหรือไมช่อบ รวมทัง้อาจท าให้เกิดความอยากไปเท่ียวหรือไมอ่ยากไป
เท่ียวได้ด้วย แตน่ัน่ไมไ่ด้หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษาท่ีสงูขึน้เทา่นัน้ ท่ีจะมีการรับรู้ท่ีดีกวา่กลุม่อ่ืน 
การท่ีมีการศกึษามากขึน้อาจท าให้คนมีกระบวนการคิด การกลัน่กรองท่ีซบัซ้อนมากขึน้ รวมถึง
การยอมรับเร่ืองตา่งๆ ก็อาจมีการไตร่ตรองมากขึน้ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษาท่ีสงูขึน้ยอ่มมีความ
รอบคอบทางความคดิมากขึน้นัน่เอง แสดงวา่การศกึษาของนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์ท่ีท าให้
พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนไป ซึง่สอดคล้องกบัทศัไนย สนุทรวิภาต (2532) ท่ีศกึษาเร่ือง
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทย กบัการมาทอ่งเท่ียวเมืองไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ณ เมืองพทัยาท่ีพบว่าการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
 

 รายได้ 
 ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวมแล้ว รายได้ท่ีแตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวมีผล
ตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความ
ต้องการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะเห็นได้ชดัในเร่ืองของความต้องการท่องเท่ียว ท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายได้น้อยกว่า จะมีความต้องการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้มากกว่า และในทางตรงกนัข้าม นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายได้มากกวา่ จะมีความต้องการท่องเท่ียวเชียงใหมม่ากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้น้อย
กวา่ ซึง่สามารถอภิปรายได้วา่ ในความรู้สกึโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เชียงใหมอ่าจเป็น
เมืองทอ่งเท่ียวท่ีถึงแม้จะมีราคาไมแ่พงมากนกั แตเ่น่ืองจากมีอากาศท่ีหนาวเย็น จงึท าให้สามารถ
สมัผสัได้ถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบตะวนัตก ซึง่มีอากาศท่ีหนาวเย็นเชน่กนั ซึง่เหมาะกบั
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีฐานะ นอกจากนี ้ เชียงใหมย่งัมีพืชพนัธ์ดอกไม้และผกัผลไม้เมืองหนาวท่ีหากินได้
ไมย่ากและราคาถกู เป็นท่ีถกูใจนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นท้องถ่ินท่ีอากาศคอ่นข้างร้อน 
การได้ไปท่องเท่ียวเชียงใหม่ ก็เปรียบเสมือนการท่องเท่ียวเมืองท่ีมีลกัษณะทางภมูิประเทศท่ี
แตกตา่ง และเม่ือถึงชว่งฤดหูนาว ก็มีโอกาสได้ใสเ่สือ้กนัหนาวสีสนัสวยงามสดใส คล้ายกบัการ
ทอ่งเท่ียวอยูใ่นประเทศทางแถบตะวนัตก ซึง่คงปฏิเสธไมไ่ด้วา่จดุหมายปลายทางท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีฐานะดีนิยมไปเท่ียวก็มกัจะเป็นเมืองหนาวอย่างเชียงใหมน่ัน่เอง 
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 ในทางตรงกนัข้าม นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้น้อยกวา่กลบัมีความต้องการท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ตมากกว่า ทัง้ๆ ท่ีเมืองทอ่งเท่ียวดงักลา่วเป็นเมืองท่ีมีคา่ครองชีพ
สงู อาจมีคา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวท่ีแพง ทัง้คา่กินอยูแ่ละคา่ท่ีพกั นัน่อาจเป็นเพราะนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีมีรายได้น้อยต้องการสมัผสัสิ่งสวยงามท่ีเจริญหเูจริญตาของเมืองใหญ่ซึง่เตม็ไปด้วยร้านค้า และ
ห้างสรรพสินค้าท่ีทนัสมยั เป็นการตอบสนองความต้องการทางจิตใจ ซึง่เป็นเร่ืองปกตขิองมนษุย์ท่ี
มกัจะต้องการสมัผสัสิ่งแปลกใหม่ท่ีแตกตา่งให้กบัชีวิต และมกัต้องการเห็นสิ่งท่ีเจริญกวา่ เปรียบ
ได้กบัการท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีถ้าเลือกได้ก็มกัจะเลือกท่องเท่ียวประเทศทางแถบยโุรปซึ่งมี
ความเจริญและสวยงามแบบตะวนัตก แทนท่ีจะเลือกไปเท่ียวประเทศโลกท่ีสามท่ีมีความ
ทรุกนัดารมากกวา่ ถึงแม้จะมีสิ่งท่ีนา่เท่ียวอยูม่ากมาย แตใ่นความรู้สกึลึกๆ แล้ว กลบัภาคภมูิใจ
น้อยกวา่ และในบางครัง้อาจถกูมองวา่มีเงินไมม่ากพอท่ีจะไปทอ่งเท่ียวประเทศทางแถบยโุรป หรือ
อเมริกา ซึง่สอดคล้องกบัณฐักานต์ โรจนตุมะ (2542) ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์การ
ทอ่งเท่ียวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า รายได้ของครอบครัวของนกัทอ่งเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัอปุสงค์การท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร 
  

 อาชีพ 
 ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การ
ยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั โดยกลุม่อาชีพค้าขาย/
ธุรกิจสว่นตวั จะมีการับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเชียงใหมส่งูกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน นอกจากนี ้ กลุม่อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวัยงัมีความ
ต้องการทอ่งเท่ียวพทัยา และภเูก็ตสงูกวา่กลุม่อาชีพอ่ืนๆ ด้วย นัน่สามารถอภิปรายได้วา่ กลุม่
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั เป็นกลุม่ผู้ มีสถานภาพคอ่นข้างสงู มีรายได้มาก และสามารถก าหนด
ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียวได้อยา่งเป็นอิสระมากกวา่ ดงันัน้จงึท าให้มีโอกาสเดนิทางไกลและ
สามารถใช้จา่ยได้มากกวา่กลุม่อาชีพอ่ืน ซึง่คา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวจงึไมใ่ชอ่ปุสรรคส าคญัของ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นี ้ หากอาจตดิขดับ้างในเร่ืองของเวลาท่ีจะเดนิทางบ้าน เน่ืองจากการประกอบ
ธุรกิจสว่นตวัอาจต้องใช้เวลาทุม่เทคอ่นข้างมากกวา่กลุม่อาชีพอ่ืนๆ 
 ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตแิล้ว อาชีพอาจนบัวา่เป็นสิ่งส าคญัท่ีเก่ียวข้องการ
ทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอาชีพท่ีแตกตา่ง
กนัมีการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยทกุเมืองแตกตา่งกนั โดยจะเห็นได้วา่ กลุม่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
และกลุม่ผู้ เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน จะมีการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับ
คณุคา่แบรนด์ และความต้องการท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย สงูกวา่กลุม่อาชีพอ่ืน ซึง่สามารถ
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อภิปรายได้วา่ กลุม่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และกลุม่ผู้ เกษียณ/ไมไ่ด้ท างาน มกัจะเป็นคนสองวยั 
คือวยัรุ่น และวยัสงูอาย ุ ซึง่กลุม่แรกเป็นวยัท่ีก าลงัสนกุกบัชีวิต และวยัสงูอายก็ุเร่ิมพกัผอ่นและมี
เวลาทอ่งเท่ียวคอ่นข้างมาก จงึท าให้สองกลุม่อาชีพนีมี้ความสนใจและให้โอกาสกบัการทอ่งเท่ียว
ได้มากกว่า  
 

 สถานภาพ 
 นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียว
เมืองทอ่งเท่ียวไทยไมแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั ณฐัชามญช์ สวุิทยพนัธุ์ (2545) ท่ี
ศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบ
โฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มีการเปิดรับ
ขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ไมแ่ตกตา่งกนั  

อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ 
การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยแตกตา่งกนั โดยกลุม่ผู้ มี
สถานภาพโสดจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยสงูกวา่กลุม่ผู้ มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ ซึง่สามารถอภิปรายได้วา่ กลุม่
คนโสดเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความอิสระทัง้ทางความคิด และการด าเนินชีวิต ยงัมีการรับรู้ และ
มีทศันคตท่ีิดีในเร่ืองของการทอ่งเท่ียว อีกทัง้ยงัอยากท่ีจะใช้เวลาในการท่องเท่ียวมากกวา่คนท่ีมี
ครอบครัวซึง่มีภาระมากกว่า เป็นสาเหตใุห้คนโสดมกัคดิว่าควรเท่ียวให้มาก เพราะถ้าหากมี
ครอบครัวแล้วก็จะไมมี่เวลาให้กบัการทอ่งเท่ียวเหมือนอย่างเคย และผลในสว่นนี ้ อาจท าให้ธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวอาจต้องหนักลบัมาทบทวนกลยทุธ์ทางการตลาดโดยให้ความส าคญักบัคนกลุม่นีม้ากขึน้  
 เชน่เดียวกนักบันกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั 
มีการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยไมแ่ตกตา่งกนั แตท่ี่แตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยก็คือ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพแตกตา่งกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์
กรุงเทพมหานคร และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั มีการยอมรับคณุคา่แบรนด์กรุงเทพมหานคร พทัยา 
และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั และมีความต้องการทอ่งเท่ียวพทัยา และเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั โดยส่วน
ใหญ่แล้ว กลุม่สถานภาพอ่ืนๆ จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และ
ความต้องการทอ่งเท่ียวสงูกวา่กลุม่สถานภาพโสด หรือสมรสแล้ว สามารถอธิบายได้วา่ ยงัมี
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตอีิกกลุม่หนึง่ท่ีอาจมีผู้ ท่ีไมไ่ด้เรียกตวัเองวา่เป็นคนโสด หรือคนมีครอบครัว 
แตอ่าจเป็นผู้ ท่ีเคยผา่นการหยา่ร้างมาก่อน หรือเป็นกลุม่ท่ีมีคูชี่วิตแล้วแตไ่มไ่ด้แตง่งานกนั ซึง่เป็น
รูปแบบการครองเรือนท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวตา่งชาตจิ านวนมาก ซึง่การเป็นคูชี่วิตแบบนีร้วมถึงการ
ครองเรือนแบบเพศเดียวกนัด้วย ซึง่สามารถสงัเกตได้ในระหวา่งเก็บข้อมลูวิจยั สาเหตท่ีุ
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นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบ
รนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวสงูกวา่กลุม่สถานภาพโสด หรือสมรสแล้ว ก็คงมีสาเหตท่ีุคลงึกบั
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นโสด ก็คือการมีภาระในการครองชีพน้อยกว่าคนท่ีมีครอบครัวท่ีอาจมี
บตุรท่ีต้องคอยเอาใจใสด่แูล และการเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของชาวตา่งชาติถ้าเป็นคนโสด 
คงเป็นไปได้โดยล าบากถ้าต้องเท่ียวคนเดียว ในขณะท่ีการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีคูเ่ท่ียวท่ีเป็นเพ่ือน
หรือคูรั่กท่ีชว่ยกนัแบง่เบาเร่ืองของรายจา่ยในการทอ่งเท่ียว ก็จะสามารถท าให้การทอ่งเท่ียวใน
ตา่งประเทศเป็นไปได้โดยสะดวก 
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9.องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย
ของนักท่องเที่ยว 
 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.9 ปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 5 ปัจจยั 
ปัจจัย ชื่อปัจจัย องค์ประกอบในปัจจัย 
1 ปัจจยัด้านคณุภาพและสิ่งอ านวย

ความสะดวกของเมืองท่องเท่ียว 
 
 
 

คณุภาพของโรงแรม/ท่ีพกั (ดี) 
สีสนัของชีวิตยามค ่าคืน (ดี) 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ (ดี) 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว (ดี) 
สถานบริการและสถานบนัเทิง (ดี) 
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว (ดี) 
รสชาติอาหาร (ดี) 
สินค้าและแหลง่ซือ้ของ (ดี) 
ความทนัสมยั (ปานกลาง) 

2 ปัจจยัด้านบรรยากาศและการจดั
ระเบียบของเมืองท่องเท่ียว 
 

สภาพภมูิอากาศ (ดี) 
การให้บริการขนสง่มวลชน (ปานกลาง) 
การจดัการจราจร (ปานกลาง) 
การจดัระเบียบทางสงัคม (ปานกลาง) 

3 ปัจจยัด้านความคุ้มคา่และความน่า
อยู่อาศยัของเมืองท่องเท่ียว 
 

การย้ายเข้าและอาศยัของคนตา่งถ่ิน (ดี) 
ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว (ปานกลาง) 
ความคุ้มคา่ในการท่องเท่ียว (ปานกลาง) 
ความเหมาะสมของคา่ครองชีพ (ปานกลาง) 
การลงทนุ (ปานกลาง) 

4 ปัจจยัด้านสภาพสงัคมและวฒันธรรม
ของเมืองท่องเท่ียว 
 

สภาพการท างานของผู้คน (ปานกลาง) 
รูปแบบการด าเนินชีวิต (ปานกลาง) 
ความเป็นมิตร (ปานกลาง) 
เทศกาลและกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ปานกลาง) 
วฒันธรรมและประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ปานกลาง) 
ความสะอาด (ปานกลาง) 

5 ปัจจยัด้านการจดัการปัญหาบ้านเมือง
และสงัคมของเมืองท่องเท่ียว 
 
 

การจดัการปัญหาหาบเร่/แผงลอย (ปานกลาง) 
สิ่งอ านวยความสะดวกผู้ พิการและผู้ ป่วย (ปานกลาง)
การจดัการปัญหายาเสพติด (ไมด่ี) 
การจดัการปัญหาขอทาน/คนเร่ร่อน (ไมด่ี) 
การจดัการปัญหาความวุน่วายทางการเมือง (ไมด่ี) 
การจดัการปัญหาการขายบริการทางเพศ (ไมด่ี) 
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 จากตารางท่ี 5.9 สามารถสรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งชาตมีิคา่เฉล่ียการ
รับรู้ตวัแปรภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยอยูใ่นระดบั “ดี” ได้แก่ สีสนัของชีวิตยามค ่าคืน คณุภาพ
ของโรงแรม/ท่ีพกั ความเจริญทางเศรษฐกิจ สินค้าและแหลง่ซือ้ของ รสชาตอิาหาร สถานบริการ
และสถานบนัเทิง ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความหลากหลายของสถานท่ีทอ่งเท่ียว การ
ย้ายเข้าและอาศยัของคนตา่งถ่ิน และสภาพภมูิอากาศ ตามล าดบั 

สว่นตวัแปรภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ มี
คา่เฉล่ียการรับรู้อยู่ในระดบั “ปานกลาง” ได้แก่ ความทนัสมยั การลงทนุ ความคุ้มคา่ในการ
ทอ่งเท่ียว เทศกาลและกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ความปลอดภยัในการทอ่งเท่ียว วฒันธรรมและ
ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ความเป็นมิตร ความเหมาะสมของคา่ครองชีพ การให้บริการขนสง่
มวลชน รูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพการท างานของผู้คน การจดัการจราจร การจดัระเบียบทาง
สงัคม ความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการและผู้ ป่วย และการจดัการปัญหาหาบเร่/แผง
ลอย ตามล าดบั 

ตวัแปรภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ มีคา่เฉล่ีย
การรับรู้อยูใ่นระดบั “ไมดี่” ได้แก่ การจดัการปัญหาความวุน่วายทางการเมือง การจดัการปัญหา
ยาเสพตดิ การจดัการปัญหาการขายบริการทางเพศ การจดัการปัญหาขอทาน/คนเร่ร่อน 

ปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีได้จากวิธีหมนุแกนแวริแมกซ์ (Varimax 
Rotation) มีอยูด้่วยกนั 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัแรก (1) ปัจจยัด้านคณุภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของเมืองทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์สว่นใหญ่อยูใ่นระดบั 
“ดี” ปัจจยัท่ี 2-4 คือ (2) ปัจจยัด้านสภาพสงัคมและวฒันธรรมของเมืองทอ่งเท่ียว (3) ปัจจยัด้าน
บรรยากาศและการจดัระเบียบของเมืองท่องเท่ียว และ (4) ปัจจยัด้านความคุ้มคา่และความนา่อยู่
อาศยัของเมืองท่องเท่ียว ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบั “ปานกลาง” และปัจจยัท่ี 5 คือ (5) ปัจจยัด้านการจดัการปัญหาบ้านเมืองและสงัคมของ
เมืองทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์สว่นใหญ่อยูใ่นระดบั “ไม่ดี” 

 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 9 
 

 ในปัจจบุนั เมืองท่องเท่ียวตา่งๆ ตา่งก็พยายามสร้างความโดดเดน่และแตกตา่ง เพ่ือดงึดดู
ความสนใจจากนกัท่องเท่ียว สิ่งหนึง่ท่ีจะท าให้เมืองท่องเท่ียวมีความพิเศษก็คือ การสร้างความ
เป็นแบรนด์ให้กบัเมืองทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ซึง่การท่ีเมืองทอ่งเท่ียวจะเป็นแบรนด์ได้ ก็ต้องอาศยัความ
ร่วมมือร่วมใจของผู้คนในท้องถ่ิน และต้องได้รับอิทธิพลมาจากการรวมตัวกนัระหวา่งการทอ่งเท่ียว 
วฒันธรรม รัฐบาล ธุรกิจ และสงัคม (Anholt, 2008: 1) นอกจากนีแ้บรนด์ของเมืองทอ่งเท่ียวยงั
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หมายถึง ช่ือ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย ค าพดู และค าจ ากดัความท่ีแสดงความแตกตา่ง รวมถึง
ค ามัน่สญัญาของประสบการณ์การเดินทางท่ีน่าจดจ า ท่ีเข้าไปเก่ียวพนักับเอกลกัษณ์ของเมือง
จดุหมายปลายทางอีกด้วย (Ritchie and Ritchie, 1998: 2) ซึง่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีอาจถกูสร้างขึน้ผู้บริหารเมืองท่องเท่ียว ผ่านธุรกิจท่องเท่ียว และผู้คนใน
ท้องถ่ิน เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงท่ีน่าประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว ผ่านข้อมลูของหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง จากการพดูปากตอ่ปาก หรือกิจกรรมบางอยา่งโดยเฉพาะ (Keller, 2003: 70) เพ่ือสร้าง
ความสมบรูณ์ให้กบัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวนัน้ๆ    
 เม่ือนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ ได้เรียนรู้ หรือได้สมัผสัประสบการณ์ตรงจากการท่องเท่ียวแล้ว 
สิ่งท่ีได้รับจากเมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นัน้ ก็คือความประทบัใจ ความรู้สกึ หรือทศันคติท่ีเกิดขึน้จาก
การทอ่งเท่ียว ซึง่อาจจะมีทัง้สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวช่ืนชอบ หรืออาจไมช่อบ ตามแตว่่านกัทอ่งเท่ียวจะ
ได้พบเจอสิ่งใดมาบ้างในระหวา่งการท่องเท่ียว ซึง่สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวได้พบเจอนี ้ ย่อมก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ในใจตอ่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชน่กนั ซึง่ภาพลกัษณ์แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวจดุหมายปลายทาง มีองค์ประกอบหลายประการ ท่ีรวมถึงภาพลกัษณ์ท่ีเป็นคณุลกัษณะ 
ความประทบัใจโดยภาพรวม คณุลกัษณะด้านหน้าท่ี ด้านจิตวิทยา และด้านเอกลกัษณ์ (Echtner, 
1991: 4) และเป็นท่ีแน่นอนวา่ ไมว่า่ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวโดยภาพรวมจะเป็นเชน่ไร 
ยอ่มมีรายละเอียดปลีกยอ่ยเล็กๆ น้อยๆ ท่ีมีทัง้ข้อดี และข้อไมดี่ของเมืองทอ่งเท่ียวนัน้ๆ เกิดขึน้ใน
ใจของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากคงไมมี่เมืองทอ่งเท่ียวใดในโลกท่ีจะสมบรูณ์แบบถกูใจนกัทอ่งเท่ียว
ทกุคนไปได้เสียทัง้หมด 

ส าหรับ ปัจจยัท่ีหลอมรวมกนัสร้างเป็นภาพลกัษณ์ให้กบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยนัน้ มี
อยูด้่วยกนั 5 ปัจจยัหลกั ซึง่ทัง้ 5 ปัจจยัหลกันี ้ ยอ่มประกอบด้วยภาพลกัษณ์ในด้านตา่งๆ ทัง้เชิง
บวกและเชิงลบ โดยปัจจยัท่ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือปัจจยัเชิงบวกของแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย 
คือ ปัจจยัด้านคณุภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมืองทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นปัจจยัเพียงด้านเดียว
ท่ีมีองค์ประกอบภาพลกัษณ์ยอ่ยอยูใ่นระดบัดีทัง้หมด ซึ่งหมายความวา่ ภาพลกัษณ์แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยในเร่ืองของคณุภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกมีความเดน่ชดัมากกว่าด้านอ่ืนๆ และ
เป็นสิ่งท่ีรัฐบาลและธุรกิจทอ่งเท่ียวมกัให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านนีเ้ป็นหลกั ในการพฒันา
เมืองทอ่งเท่ียวตา่งๆ ของไทย ซึง่สอดคล้องกบัศนูย์วิจยักรุงเทพโพลล์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
(2547) ท่ีท าการส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรม และระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิ
มีตอ่กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตนิกึถึงและประทบัใจมากท่ีสดุ คือ 
อาหารเคร่ืองดื่ม และแหลง่ช้อปปิง้ ซึง่ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านนี ้ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลส าคญั
เป็นอย่างมากตอ่การตดัสินใจซือ้ของนกัทอ่งเท่ียว เน่ืองจากคณุภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของแหลง่ทอ่งเท่ียว เปรียบเสมือนคณุภาพของสินค้า ยิ่งสินค้ามีคณุภาพท่ีสามารถตอบสนอง
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ความต้องการให้กบัผู้บริโภคได้มากเพียงใด ผู้บริโภคย่อมเกิดการรับรู้ เกิดความประทบัใจ และ
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีได้มากย่ิงขึน้เทา่นัน้ แตถ้่าภาพลกัษณ์เป็นลบ ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียว
ต้องปรับปรุงและเอาใจใส่คณุภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ดีมากยิ่งขึน้ เพ่ือสร้างความประทบัใจ
ให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยเร็ว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542: 59-66)  
 อยา่งไรก็ตาม โดยภาพรวมแล้ว ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยส่วนใหญ่จะมี
ภาพลกัษณ์ปานกลางเทา่นัน้ ซึง่ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย
ถึง 3 ปัจจยัท่ี มีภาพลกัษณ์ยอ่ยสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ปัจจยัด้านบรรยากาศและ
การจดัระเบียบของเมืองท่องเท่ียว ปัจจยัด้านความคุ้มคา่และความนา่อยู่อาศยัของเมืองทอ่งเท่ียว 
และปัจจยัด้านสภาพสงัคมและวฒันธรรมของเมืองทอ่งเท่ียว ซึง่ยงัเป็นโอกาสดีของแบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ีจะสามารถพฒันาหรือผลกัดนัภาพลกัษณ์ตา่งๆ เหลา่นีใ้ห้ดียิ่งขึน้ และปัจจยัทัง้ 3 
นีก็้ยงัมีความส าคญัท่ีขาดเสียไมไ่ด้ ในการสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีแข็งแกร่ง
ได้อยา่งสมบรูณ์ เน่ืองจากภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวย่อมต้องประกอบไปด้วยสิ่งตา่งๆ ท่ี
สะท้อนถึงความเป็นตวัตนของเมืองทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ซึง่ได้แก่ผู้คน สงัคม วฒันธรรม ประเพณี และ
ความปลอดภยั ซึง่สอดคล้องกบั Konecnik and  Go (2007) ท่ีศกึษาเร่ือง Tourism Destination 
Brand Identity: The Case of Slovenia ท่ีพบวา่ อตัลกัษณ์หลกัของสโลเวเนียประกอบด้วยสิ่ง
ตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนัในประเทศ เชน่ธรรมชาต ิภเูขา ทะเลสาบ ชายหาด ตวัเมือง ศนูย์สขุภาพ และ
การผจญภยั รวมทัง้สถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ชีวิตกลางคืน และสถาน
บนัเทิง ซึง่สิ่งตา่งๆ เหล่านี ้ตา่งล้วนเกือ้กลูกนัเพ่ือประกอบเป็นแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวนัน่เอง  
 สว่นปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยเพียงด้านเดียว ท่ีมีองค์ประกอบยอ่ยสว่น
ใหญ่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ ก็คือ ปัจจยัด้านการจดัการปัญหาบ้านเมืองและสงัคมของเมือง
ทอ่งเท่ียว ซึง่ปัญหาดงักลา่วได้แก่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาขอทาน ปัญหาความวุน่วายทาง
การเมือง และปัญหาการขายบริการทางเพศ ซึง่นกัท่องเท่ียวมองวา่เป็นภาพลกัษณ์แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ียงัไมส่ามารถจดัการได้ สาเหตท่ีุปัญหาตา่งๆ เหลา่นีย้งัสร้างภาพลกัษณ์เชิงลบ
ให้กบัเมืองท่องเท่ียวไทยนัน้ นา่จะเน่ืองมาจากการขาดความพยายามในการจดัการปัญหา
ดงักลา่วของหนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ไมว่า่จะในเร่ืองของการผลกัดนัการใช้กฎหมาย การ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกนัและปราบปราม รวมถึงการใช้มาตรการท่ีเด็ดขาดในการแก้ไข
ปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม ซึง่ในอดีต ยงัไมมี่การแสดงออกถึงความพยายามท่ีจะจดัการเร่ือง
ดงักลา่วจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องมากนกั ท าให้ปัญหาตา่งๆ เหลา่นี ้ เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้และพบ
เห็นได้ในชีวิตประจ าวนั จนกลายเป็นภาพชินตา ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ทางการทอ่งเท่ียวเชิงลบใน
ท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัทศัไนย สนุทรวิภาต (2532) ท่ีศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเมืองไทย กบัการมาท่องเท่ียวเมืองไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ณ 
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เมืองพทัยา ท่ีพบวา่ ขา่วสารข้อมลูท่ีมีผลเสียหรือมีผลในทางลบตอ่การมาท่องเท่ียวเมืองไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตอินัดบัต้นๆ ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพตดิ และปัญหา
โสเภณี และยงัสอดคล้องกบัพิชยั นิรมานสกลุ (2553) ท่ีศกึษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ทวีปผ่าน
ประเทศตา่งๆ ท่ีพบวา่องค์ประกอบส าคญัอยา่งหนึง่ของภาพลกัษณ์ทวีป ก็คือ ภาพลกัษณ์ผล
สะท้อนเชิงลบ ท่ีประกอบด้วย การใช้ยาเสพตดิ การจราจร มลพิษ อาชญากรรม โสเภณี และ
ความยากจน นัน่เอง  
 

10.ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 

จากตารางท่ี 5.10 สามารถสรุปผลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวเมือง
ทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 5.10 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
และชาวตา่งชาติ 
นักท่องเที่ยว กรุงเทพ พัทยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

ชาวไทย การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
สถานภาพ 
เพศ 
อาชีพ 
การเปิดรับข่าวสาร 

การยอมรับคณุคา่ 
เพศ 
รายได้ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
การเปิดรับข่าวสาร 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
สถานภาพ 
การเปิดรับข่าวสาร 
เพศ 
อายุ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
การยอมรับคณุคา่ 
สถานภาพ 

ชาวตา่งชาติ การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
การศกึษา 
การยอมรับคณุคา่ 

การยอมรับคณุคา่ 
การเปิดรับข่าวสาร 
รายได้ 
การศกึษา 
อายุ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
การเปิดรับข่าวสาร 
การยอมรับคณุคา่ 

การยอมรับคณุคา่ 
รายได้ 
อายุ 
อาชีพ 

 
 จากตารางท่ี 5.10 สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 กรุงเทพมหานคร ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ได้แก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ สถานภาพ เพศ อาชีพ และการเปิดรับขา่วสาร 
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 พทัยา ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวพทัยาของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ได้แก่ การ
ยอมรับคณุคา่ เพศ รายได้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการเปิดรับขา่วสาร 
 ภเูก็ต ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ตของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ได้แก่ การ
รับรู้ภาพลกัษณ์ สถานภาพ การเปิดรับข่าวสาร เพศ และอาย ุ
 เชียงใหม ่  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหมข่องนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ได้แก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ การยอมรับคณุคา่ และสถานภาพ 

 

2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 กรุงเทพมหานคร ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิได้แก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ การศกึษา และการยอมรับคณุคา่ 
 พทัยา ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวพทัยาของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ได้แก่ 
การยอมรับคณุคา่ การเปิดรับขา่วสาร รายได้ การศกึษา และอายุ 
 ภเูก็ต ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวภเูก็ตของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ได้แก่ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ การเปิดรับขา่วสาร และการยอมรับคณุคา่ 
 เชียงใหม ่  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเชียงใหมข่องนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ได้แก่ การยอมรับคณุคา่ รายได้ อาย ุและอาชีพ 

 

จากตารางท่ี 5.10 เม่ือพิจารณาเพ่ือเปรียบเทียบ ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยในแตล่ะเมือง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 
จะเห็นได้วา่ มีทัง้ท่ีเหมือนกนับ้าง และท่ีตา่งกนับ้าง  

อยา่งไรก็ตาม สามารถสรุปผลได้วา่ ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีปรากฏในทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย ก็คือ การรับรู้ภาพลกัษณ์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทย และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของชาวไทยอนัดับ
รองลงมา ได้แก่ สถานภาพ เพศ การเปิดรับขา่วสาร และการยอมรับคณุคา่  

สว่นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ี
ปรากฏในทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย ก็คือ การยอมรับคณุคา่เมืองทอ่งเท่ียวไทย และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของชาวตา่งชาตอินัดบัรองลงมา ได้แก่ การรับรู้
ภาพลกัษณ์ การเปิดรับขา่วสาร การศกึษา รายได้ และอายุ 
 

อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 10 
 

 จากผลการวิเคราะห์ Stepwise Multiple Regression เพ่ือค้นหาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความ
ต้องการทอ่งเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ ท าให้ทราบวา่ 
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ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยทกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย คือ การ
รับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตทิกุเมืองทอ่งเท่ียวไทย คือ การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย 
สาเหตท่ีุปัจจยัด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย สง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียว
เมืองทอ่งเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย นา่จะเป็นเพราะนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยยงัมองเห็นและ
ให้ความส าคญัของภาพลกัษณ์เมืองทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นสิ่งท่ีชว่ยเสริมให้เกิดความต้องการทอ่งเท่ียว
ได้เป็นอยา่งดี เพราะเม่ือมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวดี ย่อมท าให้เมืองทอ่งเท่ียวนัน้เป็น
ตวัเลือกล าดบัต้นๆ ในการท่องเท่ียวให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และอีกสาเหตหุนึง่อาจมาจากนิสยั
ชาวไทยท่ีสว่นใหญ่รักความสะอาด รักครอบครัว ชอบท่องเท่ียวในเมืองท่ีปลอดภยั และ
สะดวกสบาย เม่ือจะเลือกท่ีจะทอ่งเท่ียว ย่อมจะเลือกเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไว้ก่อน 
เพ่ือให้แนใ่จวา่ เม่ือไปเท่ียวกลบัมาแล้ว จะได้ทัง้ความสนกุสนานเพลิดเพลิน และมีความปลอดภยั
เม่ือถึงบ้าน  
 นอกจากนี ้ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเป็นท่ีน่าสงัเกตอีกอยา่งก็คือ ปัจจยัด้านเพศ และการเปิดรับขา่วสารท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการ
ทอ่งเท่ียว 3 เมืองทอ่งเท่ียวหลกัอยา่งกรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต และปัจจยัด้านสถานภาพ
ท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ภเูก็ต และเชียงใหม่ สามารถอภิปรายได้ว่า 
นอกเหนือจากการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวแล้ว ยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ อีกท่ีสง่ผลตอ่
ความต้องการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ลกัษณะทางประชากร อนัได้แก่ เพศ และ
สถานภาพ ตา่งก็มีสว่นส าคญัท่ีผลกัดนัความต้องการท่องเท่ียวของชาวไทยด้วย ผลการวิจยัใน
เร่ืองนี ้ อาจช่วยเสริมแนวความคิดท่ีท าให้เกิดการสง่เสริมการตลาดทางการท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้มากย่ิงขึน้ (niche marketing)  ซึง่อาจเน้นการท าตลาดทอ่งเท่ียวจาก
นกัทอ่งเท่ียวเพศชาย หรือเพศหญิงอยา่งเดน่ชดัมากขึน้ โดยการสร้างจดุเดน่หรือจดุขายท่ีเป็นท่ี
สนใจกบัเพศหญิงหรือเพศชายโดยเฉพาะ เพ่ือสนองตอบความต้องการให้กบักลุม่เพศของ
นกัทอ่งเท่ียวได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้อาจต้องทบทวนถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัทอ่งเท่ียวท่ี
เป็นโสดหรือท่ีมีครอบครัวแล้วให้เกิดความเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริง วา่มีความต้องการ
ทอ่งเท่ียวในรูปแบบใด เพ่ือให้สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
ตา่งกนัไป เชน่อาจต้องมีการเพิ่มรูปแบบการพกัของคนโสดท่ีต้องการพกัคนเดียวเพิ่มขึน้ จากเดมิท่ี
มกัจดัให้โรงแรมท่ีพกัเป็นแบบพกัคู ่ หรืออาจศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัข้อมลูของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสวา่สิ่งใดท่ีจะท าให้มีการทอ่งเท่ียวได้บอ่ยมากขึน้ เน่ืองจากกลุม่ผู้ มีสถานภาพ
สมรสมกัมีโอกาสเท่ียวได้น้อยกวา่ เน่ืองจากความคลอ่งตวัต ่ากวา่ การรอท่ีจะให้ทกุคนมีความ
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พร้อม ย่อมเป็นไปได้ยาก สว่นมากคนท่ีมีครอบครัวแล้วก็มกัจะสามารถทอ่งเท่ียวได้เฉพาะใน
วนัหยดุสดุสปัดาห์ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์เท่านัน้  
 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิห็นวา่ การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย
สง่ผลให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทย เน่ืองจาก คณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว
ไทย เกิดจากการตระหนกัรู้ (awareness) ความภกัดี (loyalty) คณุภาพเมืองทอ่งเท่ียวท่ีถกูรับรู้ 
(perceived quality) และคณุคา่อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวพนักบัเมืองท่องเท่ียว (brand association)  
ซึง่องค์ประกอบตา่งๆ เหลา่นี ้ ก่อให้เกิดการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติได้ในท่ีสดุ นัน่หมายความวา่ เมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นีมี้ความสามารถใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ท าให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเท่ียวเกิดความประทบัใจ และ
อยากกลบัมาเท่ียวอีก รวมถึงยงัมีการชกัชวนเพ่ือนฝงูหรือคนรู้จกัให้มาเท่ียวด้วย นบัวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีได้มาเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยแล้ว มีการยอมรับคณุคา่อยา่งแท้จริง ซึง่สอดคล้องกบั 
Mo, Howard and Havitz (1993: 319 อ้างถึงในสายฝน ยวนแหล, 2548: 9) ท่ีกลา่ววา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความต้องการเดนิทางไปสถานท่ีนัน้ๆ หรือบริโภคสินค้า ณ สถานท่ีนัน้ๆ ปัจจยัอนัดบั
แรกๆ ก็คือ ปัจจยัพืน้ฐานด้านสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว เชน่ สงัคม ประเพณี และ
วฒันธรรม ตลอดจน การบริการโครงสร้างพืน้ฐาน/สาธารณปูโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

 1. ผลการวิจยัในเร่ืองของลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวทัง้
ชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จะมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
ซึง่ยงัอยูใ่นวยัหนุม่สาว และยงัมีสถานภาพโสด ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท าธุรกิจการ
ทอ่งเท่ียวทกุภาคส่วน อาจจ าเป็นต้องคดิทบทวนถึงแผนการประชาสมัพนัธ์หรือรณรงค์การ
ทอ่งเท่ียวให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายกลุม่นีเ้พิ่มมากขึน้ และควรมีการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการ
ทอ่งเท่ียวให้กบักลุม่นกัท่องเท่ียววยัหนุม่สาวท่ียงัไมมี่ครอบครัว โดยอาจมีการจดัโปรแกรม
ทอ่งเท่ียว ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคนกลุม่นีเ้พิ่มมากขึน้ 
 นอกจากนี ้ ผลการศกึษายงัพบอีกว่า นกัท่องเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ในทางตรงกนัข้าม นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจิะเป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง ดงันัน้ สถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวอาจท ากลยทุธ์เชิงรุกให้กบั
คนกลุม่นี ้ โดยอาจมีการสง่เสริมการขายหรือโปรแกรมท่องเท่ียวส าหรับกลุม่นกัท่องเท่ียวเพศหญิง
ชาวไทยโดยเฉพาะ เพ่ือท ากิจกรรมตา่งๆ ท่ีเพศหญิงชอบเป็นพิเศษ เชน่ การชมความสวยงามของ
พรรณไม้และดอกไม้ การเย็บปักถกัร้อย การท าอาหาร การดแูลสขุภาพและความงาม หรือการ
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ปฏิบตัธิรรมสมาธิ ผนวกเข้ากบัการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ได้ด้วย และยงัควรมีการศกึษาถึงความต้องการ
ท่ีแท้จริงของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิพศหญิง เพ่ือจดัหาโปรแกรมการท่องเท่ียวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกขัน้พืน้ฐานท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีใ้ห้เพิ่มมากขึน้  
 2. ผลการวิจยัในเร่ืองของเมืองทอ่งเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ พบว่า เชียงใหมเ่ป็นเมืองท่ี
นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติช่ืนชอบมากกวา่เมืองอ่ืน เน่ืองจากเชียงใหมมี่
ศลิปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และคนเชียงใหมมี่อธัยาศยัไมตรี และเป็นมิตร ดงันัน้ 
อาจถึงเวลาแล้วท่ีชาวไทยทกุคน ต้องเร่งสร้างจิตส านกึในด้านของการบ ารุงรักษาวฒันธรรม
ท้องถ่ิน และต้องให้ความส าคญักบัเอกลกัษณ์ความเป็นไทยมากยิ่งขึน้ เพราะนอกจากจะเป็นการ
สืบสานประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามของชาตแิล้ว ยงัเป็นการช่วยสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้
นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจอีกด้วย นอกจากนี ้คนไทยยงัต้องร่วมจิตร่วมใจกนัสร้างความเป็น
มิตรและรอยยิม้ท่ีจริงใจเพ่ือต้อนรับนกัทอ่งเท่ียว และชว่ยกนัปกป้อง สอดส่องดแูลความปลอดภยั
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นผู้น ารายได้จ านวนมหาศาลเข้าประเทศ ไมใ่ห้ถกูกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวบางกลุม่เอารัดเอาเปรียบ รวมถึง ต้องคอยหยดุยัง้กลุม่คนท่ีท าลายบ้านเมืองและ
เศรษฐกิจของชาติ ด้วยการหลอกลวง คดโกง ขม่ขู่ หรือท าร้ายนกัท่องเท่ียว ซึง่ท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ไมดี่แก่ประเทศชาติให้หมดไปจากแผน่ดินไทย 
 3. ผลการวิจยัในเร่ืองของพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว ท า
ให้ทราบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวเชียงใหมม่ากกวา่ 8 วนัตอ่
ครัง้ ซึง่เป็นเวลาท่ียาวนานส าหรับการท่องเท่ียว และคงเป็นการดีส าหรับเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ ของ
ไทยท่ีนกัท่องเท่ียวใช้เวลาทอ่งเท่ียวยาวนานมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ การสร้างแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ใน
ท้องถ่ิน อาจเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียาวนานขึน้ ซึง่แหลง่ทอ่งเท่ียวดงักลา่ว อาจ
ไมจ่ าเป็นต้องใช้เงินมากเน่ืองจากมีอยูแ่ล้ว เชน่ แหล่งทอ่งเท่ียวทางการเกษตร วิถีชีวิตชมุชน 
ร้านค้าท้องถ่ิน ตลาดโบราณ หรือเส้นทางจกัรยานก็เป็นได้ และเม่ือสร้างแหลง่ท่องเท่ียวขึน้มาได้
ใหมแ่ล้ว ย่อมท าให้เมืองทอ่งเท่ียวมีความเป็นแบรนด์ท่ีสมบรูณ์มากขึน้ และเมืองหลายเมือง อาจ
เปล่ียนจากเมืองท่ีเป็นแคเ่มืองทางผา่น ให้กลายเป็นเมืองจดุหมายปลายทางได้ในท่ีสดุ 
 4. ผลการวิจยัในเร่ืองของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมอยา่งหนึง่ ก็คือ การซือ้ของกิน ของ
ใช้ ของฝาก และชิมอาหารท้องถ่ิน ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีอยูแ่ล้วในทกุเมืองท่องเท่ียว ดงันัน้ คงเป็นการดีท่ี
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสง่เสริมการค้าขายลงทนุธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัร้านขายของท้องถ่ิน หรือ
ร้านอาหารท้องถ่ินเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากเป็นท่ีทราบกนัมาบ้างแล้วว่า นิสยัของคนไทย เม่ือไปเท่ียว
แล้ว มกัจะนิยมซือ้ของติดไม้ตดิมือมาฝากผู้ อ่ืน นอกเหนือจากการสง่เสริมให้เกิดร้านค้ามากขึน้
แล้ว ยงัอาจท าเป็นลกัษณะของตลาดนดัวนัหยดุ หรือถนนคนเดนิก็ท าได้ไมย่าก 
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 5. ผลการวิจยัในเร่ืองของการเปิดรับขา่วสารเมืองท่องเท่ียวไทย พบวา่ ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียว
ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติสนใจเปิดรับขา่วสารท่องเท่ียวมากเป็นพิเศษ นอกเหนือจากส่ือหลกั
อยา่งอินเทอร์เน็ตหรือโทรทศัน์ ก็คือ หนงัสือหรือคูมื่อทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นเสมือนผู้ชว่ยของ
นกัทอ่งเท่ียวในระหว่างการท่องเท่ียว ซึง่สามารถเปิดดไูด้ทกุท่ีทกุเวลา ดงันัน้ การเผยแพร่ข้อมูล
การทอ่งเท่ียวผา่นส่ือนีจ้งึเป็นสิ่งจ าเป็น ท่ีหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความส าคญัในการเพิ่ม
ข้อมลูทอ่งเท่ียวท่ีทนัสมยั (update) อยู่ตลอดเวลา และต้องเผยแพร่อยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในและนอก
ประเทศ และต้องสามารถเข้าถึงหรือหาซือ้ได้ง่ายและมีราคาถกู 
 6. ผลการวิจยัในเร่ืองของภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ท าให้ทราบวา่ โดย
ภาพรวม ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ถึง “ดีมาก” จะมี
ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีอยูใ่นระดบั “ไมดี่” เพียงเร่ืองเดียวในสายตาของ
นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ คือ การแก้ไขปัญหาขอทาน ดงันัน้ คงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีชาว
ไทยต้องร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาดงักลา่ว เพราะจะอาศยัความสามารถในการจดัการปัญหา
ดงักลา่ว จากหน่วยงานภาครัฐแตเ่พียงฝ่ายเดียวก็คงเป็นไปได้ยาก ถ้าคนไทยหรือนกัทอ่งเท่ียว
ยงัคงสงสารและให้เงินกบัขอทานอยู ่ ย่อมเป็นท่ีแนน่อนว่า ขอทานก็จะไมมี่วนัหมดไป คงปฏิเสธ
ไมไ่ด้วา่ ไมว่า่จะเป็นคนชาติใดก็ตาม เม่ือได้เห็นสภาพท่ีนา่สงสารของขอทาน ย่อมเกิดความเห็น
อกเห็นใจ อยา่งชว่ยเหลือด้วยกนัทัง้สิน้ ซึง่สิ่งท่ีสามารถท าได้อยา่งรวดเร็วเพ่ือจดัการปัญหา
ดงักลา่วก็คือ หนว่ยงานภาครัฐเองต้องท างานเชิงรุกโดยการจดัการขัน้เดด็ขาด มีจดัหางานและ
สวสัดกิารท่ีเหมาะสมให้กลุม่ผู้ ด้อยโอกาส รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ให้ประชาชนและ
นกัทอ่งเท่ียวทราบวา่ หนว่ยงานภาครัฐด าเนินการเร่ืองนีอ้ยู ่ และให้ประชาชนให้ความร่วมมือด้วย 
แนน่อนวา่ย่อมต้องมีเสียงคดัค้านหรือไมเ่ห็นด้วย แตห่ากบ้านเมืองปล่อยทกุสิ่งทกุอยา่งไปตาม
ยถากรรม หรือกลวัปัญหาจากเสียงคดัค้านแล้ว ปัญหาตา่งๆ ยอ่มไมไ่ด้รับการแก้ไข  
 7. ผลการวิจยัในเร่ืองของการยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย ท าให้ทราบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตมีิการยอมรับคณุคา่เชียงใหมส่งูกว่าเมืองอ่ืน ในขณะท่ีมี
การยอมรับคณุคา่พทัยาน้อยกวา่เมืองอ่ืน ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัท่องเท่ียวในเมือง
อ่ืนๆ อาจใช้เมืองเชียงใหม่ เป็นเมืองต้นแบบ เพ่ือศกึษาปริบททางการท่องเท่ียวของเชียงใหมท่ี่
สามารถสร้างคณุคา่ท่ีก่อให้เกิดการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนั ผู้บริหารภาครัฐ และ
ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวของพทัยา นา่จะต้องหนัมาทบทวนแผนแมบ่ทเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ในเมืองพทัยาเสียใหม่ โดยไมค่วรมุง่เน้นในเร่ืองของจ านวนนกัท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว แตค่วร
มองถึงคณุภาพของนกัทอ่งเท่ียวด้วย เพ่ือเป็นการสร้างคณุคา่ให้พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวชัน้น าท่ี
เป็นท่ีกลา่วขวญัถึงของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติระดบัสงูในอนาคต 
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นอกจากนี ้ ผลการศกึษา ท าให้ทราบถึงลกัษณะเดน่บางประการของเมืองทอ่งเท่ียวไทย 

ซึง่ลกัษณะเดน่ท่ีแตกตา่งหลากหลายของเมืองท่องเท่ียวไทยเหลา่นีมี้ความนา่สนใจ และสามารถ
ดงึดดูความสนใจนกัทอ่งเท่ียวได้ดี ดงันัน้ หน่วยงานท่ีท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมงานด้าน
การทอ่งเท่ียว อาจใช้ลกัษณะเดน่เหล่านีใ้นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญชวนให้
นกัทอ่งเท่ียวสนใจมาเท่ียวในเมืองทอ่งเท่ียวเหลา่นีม้ากขึน้ เชน่ อาจสร้างแผนการทอ่งเท่ียวโดย
สร้างแบรนด์ให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแหง่ชีวิตยามค ่าคืน (Bangkok, the nightlife city) 
พทัยาเป็นเมืองแหง่ชีวิตชีวา (Pattaya, the lively and vibrant city) ภเูก็ตเป็นเมืองแหง่ความ
หรูหรา (Phuket, the luxurious city)  และเชียงใหมเ่ป็นเมืองแหง่ความโรแมนตคิ (Chiangmai, 
the romantic city) เป็นต้น 
 8. ผลการวิจยัในเร่ืองของความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย ท าให้ทราบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวมีความต้องการทอ่งเท่ียวห้างสรรพสินค้า และพระราชวงัในกรุงเทพมหานครในระดบั 
“มากท่ีสดุ” และมีความต้องการทอ่งเท่ียวสถานท่ีธรรมชาต ิ เชน่ทะเล แมน่ า้ ภเูขา น า้ตก ในภเูก็ต
และเชียงใหมใ่นระดบั “มากท่ีสดุ” เชน่เดียวกนั ดงันัน้ การสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวประเภท
ห้างสรรพสินค้าอาจเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเมืองท่องเท่ียวจ านวนหนึง่ เหมือนกบักรุงเทพมหานคร ท่ี
ไมไ่ด้มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตท่ีิสวยงามโดดเดน่มากนกั ซึง่ท าให้นกัทอ่งเท่ียวได้มีท่ีส าหรับ
พกัผอ่น เดนิเลน่ จบัจา่ยใช้สอย หรือแม้แตห่าอาหารรับประทานได้โดยสะดวกและสะอาด ในสว่น
ของภเูก็ตและเชียงใหมซ่ึง่ยงัมีความโดดเดน่ในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาตนิัน้ ชาว
ไทยทกุคนต้องชว่ยกนัดแูลรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาตเิหลา่นี ้ ให้คงอยูใ่นสภาพดีและ
สมบรูณ์ พ่อแมผู่้ปกครองควรให้การอบรมสัง่สอนลกูหลานในขณะท่ีพากนัไปเท่ียว ให้มีจิตส านึก
และหวงแหนสถานท่ีทางธรรมชาต ิและต้องท าตวัให้เป็นตวัอยา่ง สว่นหนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง
ต้องมีการรณรงค์และมีมาตรการท่ีเข้มงวดมากขึน้ ในการลงโทษผู้ ท่ีทิง้ขยะ ท าความสกปรก หรือ
ท าลายสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาตเิหลา่นีอ้ย่างเดด็ขาด เพ่ือให้สถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ
เหลา่นีค้งความสวยงาม และเป็นท่ีปรารถนาในการมาเยือนครัง้ตอ่ๆ ไปของนกัทอ่งเท่ียว  
 นอกจากนี ้ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความต้องการไปร้านอาหาร/แหลง่รวมอาหาร และ
ถนนคนเดนิ/ตลาดนดัในเมืองทอ่งเท่ียวไทยคอ่นข้างมาก ดงันัน้ เมืองท่องเท่ียวของไทยเมืองอ่ืนๆ 
อาจต้องให้ความส าคญักบัการเพิ่มร้านอาหารหรือแหลง่รวมอาหาร รวมถึงหากเมืองทอ่งเท่ียวใด
ยงัไมมี่ร้านอาหารอร่อย หรือสถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทถนนคนเดนิหรือตลาดนดั ก็อาจมีความ
จ าเป็นต้องจดัหาสถานท่ีเฉพาะเพื่อการนี ้ และมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ ให้นกัทอ่งเท่ียว
ทราบ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการทอ่งเท่ียวจากกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยได้  
 9. ผลการวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ 
การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทย ของนกัทอ่งเท่ียวชาว
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ไทยและชาวตา่งชาต ิ พบว่า โดยภาพรวม นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจะมีการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว 
การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียว
ไทยมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวควร
เล็งเห็นความส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีไมเ่คยจากไปไหน และพร้อมท่ีจะกลบัมาเท่ียวได้ทกุเม่ือท่ีมีเวลา ต่างจาก
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิอาจใช้เงินมากกวา่ แตก็่เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความไมแ่นน่อน
มากกวา่ เน่ืองจาก มีทางเลือกอ่ืนส าหรับพวกเขารออยู่ ดงันัน้ จงึควรให้ความส าคญัอยา่งเทา่
เทียมกนั  
 10. ผลการวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียว กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการทอ่งเท่ียว
เมืองทอ่งเท่ียวไทย พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิพศชายมีการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวพทัยา
และภเูก็ตมากกวา่เพศหญิง ซึง่อาจเป็นไปได้วา่ ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีถูกเผยแพร่ทางส่ือตา่งๆ ทัง้
ในและตา่งประเทศ อาจมีภาพท่ีดงึดดูเพศชายมากกวา่ ดงันัน้ ผู้ ท่ีเป็นตวัแทนหรือส่ือควรมีการ
เสนอเนือ้หาท่ีดีมีประโยชน์ตอ่การท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็นการน าเสนอบรรยากาศชายทะเลท่ี
สวยงาม หรือกิจกรรมตา่งๆ ท่ีมีให้เลือกท า ควรระลกึถึงจรรยาบรรณในการน าเสนอเนือ้หาตา่งๆ 
ทางส่ือ ไมใ่ชเ่น้นแตเ่นือ้หาเพ่ือสร้างก าไร โดยน ารูปท่ีไม่เหมาะสมอยา่งบาร์ หรือผู้หญิงไทย ไปใช้
ในการโฆษณา  
 นอกจากนี ้ ยงัพบอีกวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด และนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ
ท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรับคณุคา่แบรนด์ และความต้องการ
ทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยมากกวา่กลุม่ผู้ ท่ีสมรสแล้ว ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวทกุประเภท ควรหนัมาให้ความส าคญักบักลุ่มนกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีเ้พิ่มมากขึน้ จากท่ี
เม่ือก่อนอาจให้ความส าคญักบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมากนัเป็นครอบครัว แตปั่จจบุนัอาจต้องมีการเพิ่ม
รูปแบบการทอ่งเท่ียวของคนโสดเข้าไปด้วย เชน่ ธุรกิจโรงแรมอาจมีการจดัให้พกัห้องเดี่ยวมากขึน้ 
ธุรกิจร้านอาหารอาจมีการจดัร้านให้เหมาะกบัผู้ ท่ีเข้าไปทานคนเดียวมากขึน้ เป็นต้น 
 11. ผลการวิจยัเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย พบวา่ 
ปัจจยัด้านการจดัการปัญหาบ้านเมืองและสงัคมของเมืองทอ่งเท่ียว อนัได้แก่ ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาขอทาน ปัญหาความวุน่วายทางการเมือง และปัญหาการขายบริการทางเพศ เป็นปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงลบให้กบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยมากท่ีสดุ ดงันัน้ หน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข้องทกุภาคส่วนควรต้องเร่งแก้ไขปัญหาดงักล่าวของเมืองทอ่งเท่ียวให้หมดไป เพราะเม่ือ
ปัญหาตา่งๆ ได้ถกูจดัการอยา่งถกูต้องแล้ว ย่อมท าให้ปัญหาน้อยลง และเกิดภาพลกัษณ์ใหม ่ ท่ี
ถึงแม้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองของปัญหาบ้านเมือง แตก็่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีท าให้
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ประชาชนและนกัทอ่งเท่ียวเห็นวา่หน่วยงานภาครัฐ ได้ใช้ความพยายามท่ีจะเอาใจใสด่แูลให้เกิด
ความเป็นระเบียบสงูสดุ และจดัการกบัปัญหาเหลา่นัน้ เพ่ือให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสดุ 
 12. ผลการวิจยัเพ่ือค้นหาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวเมืองทอ่งเท่ียวไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ ท าให้ทราบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทกุเมืองท่องเท่ียวไทย คือ การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทย สว่นปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความต้องการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตทิกุ
เมืองทอ่งเท่ียวไทย คือ การยอมรับคณุคา่แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ดงันัน้ จงึเป็นหน้าท่ีของทกุ
คนในชาตท่ีิต้องชว่ยกนัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัเมืองท่องเท่ียวของประเทศให้ด ารงอยู ่ เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สกึท่ีดีและปลอดภยัเม่ือได้ไปท่องเท่ียว และยงัจ าเป็นต้องชว่ยกนัสร้าง
คณุคา่ในทกุๆ ด้านให้เกิดขึน้ในความรู้สกึของนกัท่องเท่ียวให้จงได้ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจและอยากกลบัมาทอ่งเท่ียวในเมืองไทยอีกในอนาคต 
 13. ผลการวิจยัท าให้ทราบว่า เมืองทอ่งเท่ียวก็เปรียบเสมือนแบรนด์สินค้าหรือผลิตภณัฑ์
ท่ีต้องมีการดแูล และได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้แบรนด์นัน้ยงัคงเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ี
ต้องการของผู้บริโภค ดงันัน้ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทางด้านการทอ่งเท่ียวจ าเป็นต้องสร้างและพฒันาแบรนด์
เมืองทอ่งเท่ียว โดยการสง่เสริมให้เกิดผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียว ไมเ่พียงแตส่ถานท่ีหรือแหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นหวัใจหลกัหรือผลิตภณัฑ์หลกัของเมืองท่องเท่ียวเทา่นัน้ สิ่งอ านวยความสะดวกขัน้
พืน้ฐาน แหลง่ซือ้ของ แหลง่อาหาร สถานบนัเทิง สวนสาธารณะ และชมุชน ผู้คนท้องถ่ิน ก็นบัวา่
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถประกอบเข้าด้วยกนั เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียว
ได้เป็นอยา่งดี 

นอกจากนี ้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องยงัควรสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวด้วย
การสร้างสญัลกัษณ์ของเมืองทอ่งเท่ียวให้สามารถจดจ าได้ เหมือนอย่างท่ี เมืองดูไบ ได้สร้าง
สญัลกัษณ์เกาะต้นปาล์ม ท่ีสามารถเห็นได้อยา่งงดงามจากเคร่ืองบนิ เป็นต้น รวมถึงการสร้าง
ความแปลกใหม ่หรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ  เพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียวกลุม่ใหม่ๆ  เชน่ การ
เปิดรับนกัท่องเท่ียวเกย์ในเนปาล เป็นต้น  

14. ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทย ท าให้ทราบวา่จดุแข็ง
ของแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง
ทอ่งเท่ียวไทย ซึง่เป็นปัจจยัเดียวท่ีมีองค์ประกอบย่อยอยู่ในเกณฑ์ดีแทบทัง้สิน้ ดงันัน้ หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง หรือผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการสง่เสริมการท่องเท่ียวของไทย ต้องพยายามส่ือสารจดุแข็ง
ดงักลา่ว เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการท่องเท่ียวของไทย ให้เหนือคูแ่ขง่ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวยอด
นิยมในแถบภมูิภาคท่ีใกล้เคียงกนั อยา่งมาเลเซีย หรือสิงคโปร์ ให้นกัท่องเท่ียวแถบตะวนัตกได้
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ทราบถึงความเจริญและสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ของเมืองทอ่งเท่ียวไทย วา่มีอยา่งครบครัน 
และเป่ียมล้นด้วยคณุภาพท่ีไมแ่พ้เมืองทอ่งเท่ียวยอดนิยมอ่ืนๆ ของโลก 

สว่นจดุออ่นของแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวไทยท่ีคอ่นข้างเห็นเดน่ชดั และเป็นปัญหาท่ีไมว่า่
ภาครัฐหรือภาคเอกชนของประเทศก็ยงัหาทางออกให้กบัปัญหาดงักลา่วไมไ่ด้ ก็คือ จดุอ่อนท่ีเป็น
ปัจจยัด้านการจดัการปัญหาบ้านเมืองและสงัคมของเมืองทอ่งเท่ียวไทย ซึง่ประกอบด้วยจดุอ่อนท่ี
ไมดี่หลายด้าน เชน่ การจดัการปัญหายาเสพตดิ การจดัการปัญหาขอทาน/คนเร่ร่อน การจดัการ
ปัญหาความวุน่วายทางการเมือง และการจดัการปัญหาการขายบริการทางเพศ ซึง่จะเห็นวา่สว่น
ใหญ่เป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการของหน่วยงานภาครัฐแทบทัง้สิน้ สิ่งท่ีค้นพบนี ้ อาจแสดง
ให้เห็นวา่ หนว่ยงานภาครัฐยงัไมไ่ด้ด าเนินงานอยา่งจริงจงัเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว จนเกิดการ
สะสมปัญหา ซึง่ท าให้การแก้ไขเป็นไปได้ยาก ดงันัน้ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องต้องย้อนกลบัมา
คดิวิเคราะห์ท่ีจะแก้ไขปัญหาอยา่งจริงจงั และหาวิธีท่ีจะก าจดัจดุอ่อนตา่งๆ ของเมืองทอ่งเท่ียว
เหลา่นีใ้ห้หมดสิน้ไป เพ่ือให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นแบรนด์อยา่งสมบรูณ์แบบไร้ท่ีตจิาก
นกัทอ่งเท่ียวทัว่โลก  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

 1. ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัศกึษาเมืองท่องเท่ียวไทย 4 เมืองหลกั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
พทัยา ภเูก็ต และเชียงใหม ่ ซึง่แตล่ะเมืองมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของลกัษณะทางภมูิศาสตร์ 
ดงันัน้ จงึท าให้การออกแบบเคร่ืองมือไมส่ามารถเจาะลกึประเด็นค าถามส าหรับในแตล่ะเมืองได้ 
ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาวิจยัเมืองท่องเท่ียวเพียงเมืองเดียว เพ่ือให้สามารถออกแบบ
เคร่ืองมือได้ตรงกบัลกัษณะของเมืองทอ่งเท่ียวนัน้ๆ เพ่ือจะได้ค าตอบหรือผลการวิจยัท่ีลุม่ลกึ
มากกวา่  
 2. ในการวิจยันี ้ ผู้วิจยัไมไ่ด้ศกึษาเมืองทอ่งเท่ียวใดท่ีเป็นตวัแทนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เลย ด้วยข้อจ ากดัในเร่ืองของระเบียบวิธีวิจยัในเร่ืองของการเลือกตวัแทนเมืองท่ีศกึษา ทัง้ๆ ท่ียงัมี
เมืองทอ่งเท่ียวไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวนมาก ท่ีมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีน่าสนใจ มี
ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตผู้คนท่ีน่าท าการศกึษา ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป จงึควรเลือก
ท าการศกึษาเมืองท่องเท่ียวไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้วย ซึง่เมืองเหลา่นัน้อาจมี
ความสามารถในการเป็นแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับของนกัทอ่งเท่ียวของ
ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตไิด้เชน่เดียวกนั 
 3.  การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัศกึษานกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตซิึง่ตามความเป็น
จริงแล้ว มีความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรอยูค่อ่นข้างมาก ดงันัน้ การศกึษาครัง้ตอ่ๆ ไป 
ถ้าหากศกึษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิพียงอยา่งเดียว นา่จะเกิด
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ประโยชน์มากกว่า สามารถอธิบายผลการวิจยัได้ง่ายกว่า และจะท าให้ผลการวิจยัสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้กบันกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่ได้เหมาะสมกวา่ 
 4. การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่อาจท าให้เห็นผลการวิจยัในภาพกว้างเทา่นัน้ ดงันัน้ หากมีการศกึษา
เก่ียวกบัแบรนด์เมืองทอ่งเท่ียวครัง้ตอ่ไป ควรท าการศกึษาแบรนด์เมืองท่องเท่ียวโดยใช้วิธีการวิจยั
แบบอ่ืน ท่ีอาจท าให้ทราบผลการวิจยัในเชิงลกึได้มากกวา่  
 5. ผลการวิจยัหลายส่วนจากงานวิจยัชิน้นี ้ ท าให้ทราบพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว 
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารทอ่งเท่ียว รวมถึงความคดิเห็นตา่งๆ ท่ีมีตอ่เมืองท่องเท่ียวของไทย ซึง่
ผลการวิจยัท่ีได้ สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการศกึษาเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์การสร้างแบรนด์เมือง
ทอ่งเท่ียวไทยท่ีแข็งแกร่งตอ่ไปได้ในอนาคต ดงันัน้ หากมีผู้สนใจท่ีจะศกึษาวิจยัเพ่ือสร้างแผนกล
ยทุธ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยในครัง้ตอ่ไป อาจน าผลท่ีได้จากงานวิจยัชิน้นี ้ ไปใช้ประกอบใน
การศกึษา ยอ่มสามารถท าให้ศกึษาแผนกลยทุธ์ได้อยา่งลกึซึง้มากย่ิงขึน้  
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
 นายพิชยั นิรมานสกลุ จบการศกึษานิเทศศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ และนิเทศศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาวิทยกุระจายเสียง 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัเฟรนด์ มลรัฐแคนซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และจบการศกึษานิเทศศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจบุนัท างานในต าแหนง่
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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