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บทคดัย่อ 

 
       การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดและการจดัการเชงิกลยทุธใ์นธุรกจิ
ท่องเทีย่ว กรณศีกึษากองการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานครนี้ มวีตัถุประสงค์ คอื เพื่อศกึษา
วเิคราะหส์ถานการณ์ปจัจบุนัและปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง  รวมทัง้ศกึษายนืยนัปญัหาที่
เกีย่วขอ้งในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยธุรกจิ และระดบัหน้าทีข่องกองการท่องเทีย่ว 
กรงุเทพมหานคร และเพื่อก าหนดกลยุทธใ์นการแกป้ญัหาทัง้ในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยธุรกจิ 
และระดบัหน้าทีแ่ละกลยุทธท์างการตลาดเพื่อเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานคร  
       ในการศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการแบ่งวธิกีารศกึษาออกเป็น 2 ส่วน คอื การศกึษาขอ้มลูทุตยิภูม ิ
(Secondary study) โดยท าการเกบ็รวมรวมขอ้มลูต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งการท่องเทีย่วของ
กรงุเทพมหานครรวมทัง้คู่แขง่ขนัจากรายงานต่างๆ บทความ และเวบ็ไซต์  และการศกึษาขอ้มลู
ปฐมภมู ิโดยท าการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารดา้นการวางแผนงานการท่องเทีย่ว จ านวน 1 ท่าน
และบุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว 1 ท่าน โดยก าหนดประเดน็สมัภาษณ์ตามแนวคดิการจดัการ
เชงิกลยทุธแ์ละกลยทุธก์ารตลาด และใชแ้บบส ารวจความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วจ านวน 200 
ชุด โดยสรุปไดด้งันี้        

กลยทุธร์ะดบัองคก์ร คอื กลยทุธก์ารเตบิโตดว้ยการพฒันาผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว 
(Product development) เนื่องจากกรุงเทพมหานครมโีอกาสและจดุแขง็ ท าใหไ้ดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนักบัประเทศคู่แขง่ จงึด าเนินการดว้ยการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมภายใน
กรงุเทพมหานครใหน่้าสนใจ แต่ยงัคงไวซ้ึง่ความมเีอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยในขณะทีม่ ี



ความทนัสมยัของเทคโนโลยสีมยัใหมแ่ละการคมนาคมทีอ่ านวยความสะดวกต่อการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่วและขอ้มลูท่องเทีย่ว 

กลยทุธร์ะดบัหน่วยธรุกิจ คอื กลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
เนื่องจากการท่องเทีย่วกรงุเทพมหานครโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมทีม่คีวามผสมผสานระหว่าง
ความเป็นเมอืงและชุมชน โดยการเพิม่คุณค่าของความเป็นไทยลงไปในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมใหเ้กดิความแตกต่างกบัคู่แขง่ดา้นวฒันธรรมในขณะทีต่ลาดก าลงัเตบิโตและมี
ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลย ี การใชอ้นิเตอรเ์น็ต สงัคมออนไลน์  และความสะดวกของการ
คมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคภายในกรงุเทพมหานคร 

กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ีการตลาด คอื กลยทุธก์ารแบ่งส่วนตลาด (STP Strategy) และ การ
จดัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed)  เนื่องจากแนวโน้มของตลาดนักท่องเทีย่วใน
กรงุเทพมหานครเป็นชาวเอเชยีเพิม่มากขึน้ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางมาจากยโุรปยงัคงมี
เขา้มาอย่างต่อเนื่อง มคีวามสนใจในวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ และยงัมคีวามสนใจในการเขา้
มาในกรงุเทพมหานครเพื่อการท่องเทีย่วและพกัผ่อน จงึส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
เช่น วดั วงั วถิชีวีติรมิน ้า ใหเ้กดิความโดดเด่นและสรา้งการรบัรูต่้อนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย
ดว้ยกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเพื่อเพิม่ความคุม้ค่าในการเลอืกการเดนิทางมายงั
กรงุเทพมหานคร 
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