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บทคดัย่อ 

 

       การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดและการจดัการเชงิกลยทุธใ์นธุรกจิ
ท่องเทีย่ว กรณศีกึษากองการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานครน้ี มวีตัถุประสงค ์คอื เพือ่ศกึษาวเิคราะห์
สถานการณ์ปจัจบุนัและปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง  รวมทัง้ศกึษายนืยนัปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งใน
ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยธุรกจิ และระดบัหน้าทีข่องกองการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร และเพื่อ
ก าหนดกลยุทธใ์นการแกป้ญัหาทัง้ในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยธุรกจิ และระดบัหน้าทีแ่ละกลยทุธ์
ทางการตลาดเพื่อเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานคร  

       ในการศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการแบ่งวธิกีารศกึษาออกเป็น 2 ส่วน คอื การศกึษาขอ้มลูทุตยิภมู ิ
(Secondary study) โดยท าการเกบ็รวมรวมขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งการท่องเทีย่วของ
กรงุเทพมหานครจากรายงานต่างๆ บทความ และเวบ็ไซต ์ และการศกึษาขอ้มลูปฐมภูม ิโดยท าการ
สมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารดา้นการวางแผนงานการท่องเทีย่ว จ านวน 1 ท่านและบุคลากรดา้นการ
ท่องเทีย่ว 1 ท่าน โดยก าหนดประเดน็สมัภาษณ์ตามแนวคดิการจดัการเชงิกลยทุธแ์ละกลยทุธ์
การตลาด และใชแ้บบส ารวจความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วจ านวน 200 ชุด โดยสรุปไดด้งันี้        

กลยทุธร์ะดบัองคก์ร คอื กลยทุธก์ารเตบิโตดว้ยการพฒันาผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว (Product 
development) เนื่องจากกรงุเทพมหานครมโีอกาสและจดุแขง็ ท าใหไ้ดเ้ปรยีบทางการแข่งขนักบั
ประเทศคู่แข่ง จงึด าเนินการดว้ยการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมภายในกรงุเทพมหานคร
ใหน่้าสนใจ แต่ยงัคงไวซ้ึง่ความมเีอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยในขณะทีม่คีวามทนัสมยัของ



เทคโนโลยสีมยัใหมแ่ละการคมนาคมทีอ่ านวยความสะดวกต่อการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วและขอ้มลู
ท่องเทีย่ว 

กลยทุธร์ะดบัหน่วยธรุกิจ คอื กลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
เนื่องจากการท่องเทีย่วกรงุเทพมหานครโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมทีม่คีวามผสมผสานระหว่าง
ความเป็นเมอืงและชุมชน โดยการเพิม่คุณค่าของความเป็นไทยลงไปในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมใหเ้กดิความแตกต่างกบัคู่แขง่ดา้นวฒันธรรมในขณะทีต่ลาดก าลงัเตบิโตและมี
ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลย ี การใชอ้นิเตอรเ์น็ต สงัคมออนไลน์  และความสะดวกของการ
คมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคภายในกรงุเทพมหานคร 

กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ีการตลาด คอื กลยทุธก์ารแบ่งส่วนตลาด (STP Strategy) และ การจดั
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed)  เนื่องจากแนวโน้มของตลาดนกัท่องเทีย่วใน
กรงุเทพมหานครเป็นชาวเอเชยีเพิม่มากขึน้ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางมาจากยโุรปยงัคงมเีขา้มา
อยา่งต่อเนื่อง และส่วนใหญ่มคีวามสนใจในวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ และยงัมคีวามสนใจในการ
เขา้มาในกรงุเทพมหานครเพื่อการท่องเทีย่วและพกัผ่อน จงึส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
เช่น วดั วงั วถิชีวีติรมิน ้า ใหเ้กดิความโดดเด่นและสรา้งการรบัรูต่้อนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายดว้ย
กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเพื่อเพิม่ความคุม้ค่าในการเลอืกการเดนิทางมายงักรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. บทน า 
 

กรงุเทพมหานครในฐานะราชการบรหิารส่วนทอ้งถิน่  เป็นหน่วยราชการทีไ่ดร้บัการ
กระจายอ านาจมาจากรฐับาล ท าหน้าทีบ่รหิารและบรกิารประชาชนภายในเขตพืน้ทีก่ารปกครอง
ของกรงุเทพมหานครภายใตอ้ านาจหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด มกีารจดัระเบยีบบรหิารราชการ
เหมอืนหน่วยราชการทัว่ไป 

       หน่วยงานสงักดักรงุเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยส านกัต่างๆ 16 ส านกั และส านกังานเขต
กว่า 50 เขต กองการท่องเทีย่วจดัอยูใ่นส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว 

กองการท่องเทีย่วเดมิคอื ศูนยส์่งเสรมิการท่องเทีย่วกรงุเทพมหานคร ซึง่ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่ 11 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2540 ตามนโยบายของ ดร.พจิติต รตัตกุล เพื่อสนบัสนุนปีการท่องเทีย่วไทยปี
พุทธศกัราช 2541-2542 ซึง่คณะรฐัมนตรไีดม้มีตใิหจ้ดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่ 17 เมษายน พ.ศ. 2540 
เนื่องจากประเทศไทยเป็นเจา้ภาพการแขง่ขนักฬีาเอเชีย่นเกมส ์ครัง้ที ่13 พ.ศ. 2541 และเพื่อเฉลมิ
พระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษาครบ 6 
รอบ ในวนัที ่5 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 แต่เดมิกองการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานครมทีีท่ าการ ณ หอ้ง
ท างานเลก็บนชัน้ 2 ของศาลาว่าการกรงุเทพมหานครเป็นทีท่ าการชัว่คราว จนกระทัง่วนัที ่ 2 
มถุินายน พ.ศ. 2542 ส านกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัตัง้ฝา่ยประสานงานและ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว สงักดักองประชาสมัพนัธ ์ ส านกัปลดักรุงเทพ จนกระทัง่เดอืนสงิหาคม 
พ.ศ. 2542 ไดย้า้ยมาทีท่ าการปจัจบุนัเป็นการถาวรทีอ่าคารเชงิสะพานพระป่ินเกลา้ ตัง้อยูท่ี ่ ถนน
พระอาทติย ์ เขตพระนคร กรงุเทพมหานคร และต่อมาไดย้กฐานะเป็นกองการท่องเทีย่ว เมือ่ปี
พุทธศกัราช 2546  

       กองการท่องเทีย่ว  มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการจดัท าแผนเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วของ
กรงุเทพมหานคร ใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเทีย่ว ประชาสมัพนัธแ์ละการจดัท าสื่อ จดั
กจิกรรม เพื่อสนบัสนุนและส่งเสรมิการท่องเทีย่วในรปูแบบต่างๆ โดยด าเนินการรว่มกบัหน่วยงาน
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ส่งเสรมิและพฒันาการบรกิารดา้นการท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่วของ
กรงุเทพมหานครใหไ้ดม้าตรฐาน สามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วทัง้ต่างประเทศและในประเทศ เพื่อ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื บนพืน้ฐานการมี
ส่วนรว่มของประชาชน ชุมชน และทอ้งถิน่ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

 



ปัญหาและลกัษณะปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 

 

 

 

แผนภูมทิี ่ 1 เปรยีบเทยีบนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ กองการ
ท่องเทีย่วและจดุบรกิารท่องเทีย่ว ปี 2547-2553 

ท่ีมา : กองการท่องเท่ียว ส านักวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว ปรบัปรงุล่าสดุ พ.ศ. 2553 

 

       จากแผนภมูทิี ่1 จะเหน็ไดว้่านกัท่องเทีย่วระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2553 จ านวนนกัท่องเทีย่ว
มอีตัราเพิม่ขึน้ ถงึแมว้่าในปี 2551 จะมจี านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ กองการท่องเทีย่ว
กรงุเทพมหานคร และจุดบรกิารท่องเทีย่วลดลงกต็าม แต่ภาพรวมมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ และ
นกัท่องเทีย่วทีท่่องเทีย่วในกรงุเทพมหานครจากสถติขิองกองการท่องเทีย่วกรงุเทพมหานครจะเป็น
ชาวต่างชาตมิากกว่าคนไทย ซึง่จากตารางสามารถมองเหน็แนวโน้มของการท่องเทีย่วใน
กรงุเทพมหานครไดว้่า มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากขึน้เรื่อยๆ แมจ้ะมเีหตุการณ์ทางการเมอืงทีส่่งผล
กระทบต่อการท่องเทีย่ว ซึง่ยงัคงตอ้งด าเนินการเรง่ปรบัแผนการท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจใน
สายตานกัท่องเทีย่วและเรยีกความมัน่ใจกลบัมาเช่นดงัเดมิและกระตุน้ใหเ้พิม่มากขึน้กว่าทีเ่คย
เป็นมา 
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     กรงุเทพมหานครถอืไดว้่าเป็นเมอืงทีเ่ป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วของประเทศ ไมว่่าจะเป็น
นโยบายการท่องเทีย่วกรงุเทพฯหรอืการวางแผนการท่องเทีย่วของผูบ้รหิารเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั
ในล าดบัตน้ ๆ เพราะผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วนัน้จะท าใหเ้กดิการจา้งงาน การลงทุน 
และการกระจายรายไดจ้ากการใชจ้า่ยของนกัท่องเทีย่วไปยงัธุรกจิต่างๆจ านวนมาก อาทิ 
รา้นอาหาร โรงแรม รา้นขายสนิคา้ ธุรกจิการขนส่ง ฯลฯ   นอกจากนัน้ในปจัจบุนัภาวะแข่งขนัจาก
เมอืงท่องเทีย่วต่างๆ อนัเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกจิโลกทีผ่่านมาท าใหแ้ต่ละประเทศพยายามสรา้ง
รายไดเ้ขา้ประเทศตนเอง โดยเฉพาะทางดา้นการท่องเทีย่วซึง่เป็นการสรา้งรายไดจ้ากการใช้
ทรพัยากรทีม่อียูแ่ลว้ในประเทศ ท าใหก้รงุเทพมหานครตอ้งวางแผนกลยทุธเ์พื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ใหเ้ขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ โดยเฉพาะในกรงุเทพมหานครอนัเป็นจดุศูนยก์ลางการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่ว ซึง่หากการท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานครไมเ่ขม้แขง็พออาจส่งผลต่อการท่องเทีย่ว
ในภาพรวมของประเทศ จงึจ าเป็นตอ้งกระตุ้นการเดนิทางท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานครและกระตุ้น
ใหเ้กดิการใชจ้า่ย เพื่อเพิม่รายไดข้องคนในชุมชน สรา้งธุรกจิและมผีลท าใหเ้ศรษฐกจิโดยรวมของ
ประเทศดขีึน้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ผูศ้กึษาไดน้ าแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ปญัหาทีศ่กึษามาใชใ้นการศกึษาและ
วเิคราะห ์คอื 

1. แนวคดิดา้นการท่องเทีย่ว  
2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์ 
3. กลยทุธท์างการตลาด 
4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

3. ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัผสมผสานเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและเชงิปรมิาณโดย

ท าการวจิยัเชงิส ารวจ โดยท าการเกบ็รวบรวมข้อมลูทุติยภมิูภมิูดา้นต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ท่องเทีย่วกรงุเทพมหานครจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ คู่แขง่ขนั จากบทความ เวบ็ไซต ์ รวมทัง้ศกึษา

เอกสาร งานวจิยัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง และเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิาร



และบุคลากรทีด่ าเนินงานเกี่ยวกบัแผนงานการท่องเทีย่วและส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกองการ

ท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร รวมถงึท าการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเกบ็ขอ้มลูนกัท่องเทีย่วทัง้ชาว

ไทยและชาวต่างประเทศจากแบบส ารวจความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของกองการท่องเทีย่ว โดย

แบบส ารวจไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิัง้หมด 200 คน  

โดยมขีัน้ตอนในการศกึษาแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื 

1. การวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การตดัสนิใจเลอืกกลยทุธเ์พื่อแกป้ญัหา 

3. การสรุปการตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการแกป้ญัหา 

 

4. ผลการศึกษา 

จากนโยบายของผูบ้รหิารและการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ประกอบกบัการวเิคราะหท์างเลอืกกลยทุธ์
ดว้ย TOWS Matrix การวเิคราะหข์อ้ด-ีขอ้เสยีของทางเลอืก จะเหน็ไดว้่าแนวทางของ กลยทุธก์าร
เตบิโต (Growth Strategy) เป็นกลยทุธท์ีเ่หมาะสมทีสุ่ด เนื่องจาก กทม.มจีุดแขง็และโอกาสในการ
พฒันาการท่องเทีย่วของกรุงเทพมหานครดว้ยการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่จากขอ้มลูพบว่า
นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท ากจิกรรมในกรุงเทพมหานครมคีวามตอ้งการเขา้มาท่องเทีย่วและพกัผ่อน
มากทีสุ่ด จงึตอบสนองดว้ยการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานคร เช่น วดั วงั ทีส่ าคญั
ของกรงุเทพมหานคร อาท ิ พระบรมมหาราชวงั วดัพระแกว้ วดัอรณุราชวรารามทีล่ว้นแต่มี
ความส าคญัทางประวตัศิาสตร ์ หรอือาคารบา้นเรอืนสมยัก่อนใหม้คีวานน่าสนใจมากขึน้ ดว้ยการ
ปรบัปรงุภมูทิศัน์ใหม้คีวามสะอาด เรยีบรอ้ย แต่ยงัคงไวซ้ึง่ความเป็นประวตัศิาสตรด์ัง้เดมิ เพิม่
เรือ่งราวของสถานทีท่่องเทีย่วดว้ยการเสนอเรือ่งราวของประวตัศิาสตรต์ามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ 
โดยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้ช่วย เช่น ตูท้ชัสกรนี ซึง่เป็นตูห้น้าจอสมัผสั สามารถดขูอ้มลู
สถานทีท่่องเทีย่วส าคญัๆในกรงุเทพมหานครได ้ ซึง่จะกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วตอ้งการเขา้มาสมัผสั
สถานทีจ่รงิ  นอกจากนัน้ยงัลงทุนเพิม่ดว้ยการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่วทีม่ตี านาน เช่น ชุมชนบา้นบุ 
ชุมชนบา้นบาตร หรอื ชุมชนอื่นๆทีม่ผีลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์ในแต่ละพืน้ที ่ ส่งเสรมิ
และปรบัปรงุใหเ้ป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจและไดร้บัความนิยม 



ส าหรบักลยทุธร์ะดบัธุรกจิ พบว่าทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ด คอื กลยทุธส์รา้งความแตกต่าง 
ดว้ยการเพิม่คุณค่าของความเป็นไทยลงไปในสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างกบัคู่แขง่ในดา้น
วฒันธรรมขณะทีต่ลาดก าลงัเตบิโตและมคีวามก้าวหน้าดา้นเทคโนโลย ี การใชอ้นิเตอรเ์น็ต สงัคม
ออนไลน์  ประกอบกบัความสะดวกของการคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภคทีช่่วยส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วใหเ้ตบิโตขึน้ เช่น ส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมดว้ยการเพิม่ประวตัหิรอืเรือ่งราว
ของสถานทีท่่องเทีย่วของกรงุเทพมหานครตามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ซึง่จะเป็นจดุทีน่่าสนใจและยงั
สรา้งใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูม้ากยิง่ขึน้ หรอืการเพิม่เรือ่งราวความเป็นมาของสถานทีท่่องเที่ยว 
เช่น สถานีรถไฟบางกอกน้อย ทีด่แูลว้เป็นเพยีงสถานีรถไฟธรรมดาๆ แต่ท าการเพิม่คุณค่าดว้ยการ
ใส่เรือ่งราวทางประวตัศิาสตรใ์นอดตีทีผ่่านมา ท าใหก้ลายเป็นสถานทีท่ีม่คีวามสนใจมากขึน้ และท า
ใหชุ้มชนบรเิวณใกลเ้คยีงไดแ้ก่ ชุมชนบา้นบุ ไดผ้ลประโยชน์ตรงนี้ดว้ย  

 และกลยทุธร์ะดบัหน้าที ่ ซึง่ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วของกรงุเทพมหานคร ทีต่อ้งการด าเนิน
กลยทุธใ์นการศกึษาครัง้นี้ คอื การท่องเทีย่งเชงิวฒันธรรม หมายถงึ แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีุณค่าทาง
ศลิปะและขนบธรรมเนียมประเพณทีีบ่รรพบุรษุสรา้งสมและถ่ายทอดกนัมา เช่น งานประเพณ ี วถิี
ชวีติความเป็นอยู่ของผูค้น การแสดงศลิปวฒันธรรม การแต่งกาย ภาษา เป็นตน้ ซึง่จะด าเนินกล
ยทุธท์างตลาด คอื กลยทุธก์ารแบ่งส่วนตลาด (STP Strategy) ทีม่ตีลาดเป้าหมายทีต่อ้งการท า
การตลาดดว้ยเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีประมาณ 70% และชาวยโุรป 30%  ทีม่จีดุประสงคใ์น
การเดนิทางเขา้มาเพื่อการพกัผ่อนและท่องเทีย่ว ซึง่ต าแหน่งทางการตลาดนัน้ตอ้งการให ้
นกัท่องเทีย่วไดร้บัความคุม้ค่า เมือ่พจิารณาจากราคาและคุณภาพการบรกิาร นอกจากนัน้ยงัด าเนิน
กลยทุธก์ารจดัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ดงันี้ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

- แนวโน้มของนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเยีย่มชมกรงุเทพมหานครนัน้ตอ้งการเขา้มาสมัผสั

วฒันธรรมไทยมากทีสุ่ด จงึท าการส่งเสรมิ พฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น วดั 

วงั ชุมชนรมิน ้า ซึง่เป็นสถานทีเ่ก่าแก่และมปีระวตั ิรวมทัง้มเีอกลกัษณ์ของความเป็นไทย  

- ปรบัปรงุภมูทิศัน์ของสถานทีท่่องเทีย่วใหม้คีวามสะอาด เป็นระเบยีบ และปลอดภยั 

2. ราคา (Price) 

- ส าหรบัการตัง้ราคาเพื่อตลาดนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี ซึง่เป็นกลุ่มทีไ่มน่ิยมเสยีค่าใชจ้า่ยสงู

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่คี่าเฉลีย่ต่อหวัลดลงนัน้ ทาง

กรงุเทพมหานครด าเนินการควบคุมการตัง้ราคาส าหรบัค่าเขา้ชมสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆดว้ยราคาที่



ไมส่งู อยูใ่นระดบัถูก-ปานกลาง เน้นความคุม้ค่าในการจบัจา่ยใชส้อยไมว่่าจะเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

การใชบ้รกิารต่างๆภายในกรงุเทพมหานคร เช่น ค่าเขา้ชมวดัพระแกว้และพระบรมมหาราชวงั 

ราคาส าหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ 400 บาท แต่สามารถเกบ็บตัรเพื่อเขา้ชมพระทีน่ัง่อนนัต

สมาคมและพระทีน่ัง่วมิาเมฆไดโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย เป็นการเพิม่ความคุม้ค่าใหน้กัท่องเทีย่ว 

3. การจดัจ าหน่าย (Place/ Process of delivery) 

- เป็นการน าผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของกรงุเทพมหานครอนัเป็นจดุเด่นที่

นกัท่องเทีย่วตอ้งการสมัผสัผ่านการจดัท าสงัคมออนไลน์ทางการท่องเทีย่ว เช่น Facebook หรอื

เวบ็ไซตภ์าษาไทยและองักฤษ ทีม่ขีอ้มลูการท่องเทีย่ว การเดนิทาง นอกจากนัน้ยงัสามารถสื่อสาร

โตต้อบไดน้อกเวลาราชการ 

- จดัท าสายด่วนการท่องเทีย่วของกรงุเทพมหานครเพื่อท าใหน้กัท่องเทีย่วสามารถสอบถาม

ขอ้มลูไดใ้นเวลาราชการ 

- จดัตัง้จดุบรกิารขอ้มลูนกัท่องเทีย่วเพื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่วที่

ส าคญั 

 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ส่งเสรมิภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วกรงุเทพมหานคร ดว้ยการจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลที่

ส าคญั เช่น สงกรานต ์ ลอยกระทง ซึง่เป็นสิง่หนึ่งทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการท ากจิกรรมใน

กรงุเทพมหานคร โดยการจดักจิกรรมตกับาตรรว่มกนัในวนัสงกรานตซ์ึง่เป็นวนัปีใหมไ่ทย ส่งเสรมิ

ใหช้าวต่างชาตริูจ้กัประเพณีไทย เป็นตน้ 

- จดับรกิารเทีย่วชมเมอืงซึง่เป็นกจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการ โดยการจดับรกิารนัง่รถชม

เมอืงรอบเกาะรตันโกสนิทรโ์ดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย  

- จดับรกิารทวัรจ์กัรยานเพื่อเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัของกรงุเทพมหานคร เช่น ในฝ ัง่

ธนบุร ีซึง่เป็นเมอืงเก่าในอดตี เพื่อเพิม่ประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว 

นอกจากนัน้ในส่วนของโปรโมชัน่ จะใชก้ารสื่อสารการตลาดบรูณาการ (IMC) มาใชใ้นการจดั
กจิกรรมการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งการรบัรูอ้ย่างต่อเนื่อง โดยการ 



- การโฆษณา (Advertising) ท าการเสนอขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วภาษาองักฤษความยาว 30 

วนิาท ีผ่านสื่อโฆษณาวทิยุหลงัขา่ว เช่น คลื่นวทิย ุFM 95.5, 102.5 ในช่วง 7.00-7.30 น. 

- การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) จดัท านิตยสารการท่องเทีย่ว

ของกรงุเทพมหานครเป็นฉบบัรายเดอืนทีม่ที ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนัวางแจกตาม

โรงแรมต่างๆ เพื่อประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วต่างๆในกรงุเทพมหานคร 

- การส่งเสรมิการตลาดผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตและสงัคมออนไลน์ดว้ยการจดัท าเวบ็ไซตก์าร

ท่องเทีย่ว เน่ืองจากแนวโน้มของนกัท่องเทีย่วในปจัจุบนันิยมใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มลูการ

ท่องเทีย่ว จงึท าการประชาสมัพนัธข์อ้มลูท่องเทีย่วทีเ่น้นความมปีระวตัอินัยาวนาน เรือ่งเล่า ต านาน 

ทีน่่าสนใจ และอพัเดทขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ เช่น ชุมชนต่างๆในกรงุเทพมหานคร ความ

เป็นอยูข่องวถิชีวีติรมิสายน ้าเจา้พระยาและคคูลองต่างๆ ทีย่งัคงมปีระเพณดีัง้เดมิทีม่คีวามน่าสนใจ 

5. บคุลากร (People) 

- เพิม่พนูศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วของกรงุเทพมหานครดว้ยการจดัอบรมทกัษะที่

จ าเป็นเพื่อท าใหก้ารบรกิารขอ้มลูเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื และสามารถเพิม่ความพงึ

พอใจต่อการบรกิารนกัท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 

- ส่งเสรมิการเรยีนรูด้า้นการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วใหก้บับุคลากรภาครฐั เอกชน ชุมชน 

และประชาชน เช่น หวัหน้าชุมชน คนขบัรถสาธารณะ เป็นตน้ 

- ปลกูฝงัจติส านึกของชุมชนและประชาสงัคมในการรว่มกนัพฒันาการท่องเทีย่วของ

กรงุเทพมหานครใหย้ัง่ยนื 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

- ปรบัปรงุภมูทิศัน์ภายในกรงุเทพมหานครเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่ เช่น 

อาคารบา้นเรอืนเก่าแก่บรเิวณท่าชา้ง 

7. กระบวนการ (Process) 

- เพื่อเพิม่ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของนกัท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วของ

กรงุเทพมหานครจะท าการพฒันากลไกคุณภาพการบรกิารการท่องเทีย่วและจรยิธรรมธุรกจิ

ใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว  



- ท าการพฒันาระบบจงูใจเพื่อพฒันาคุณภาพบรกิารและผูใ้หบ้รกิารและผูบ้รหิารแหล่ง

ท่องเทีย่ว  

- รว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายเกี่ยวกบับรกิารการ

ท่องเทีย่ว 

 

5. สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาทฤษฎเีชงิกลยทุธแ์ละทฤษฎดีา้นการตลาด เพื่อเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วและเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ(Qualitative Independent Study)และ
การศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Independent study) ของกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธท์าง
ธุรกจิ ผูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ขอ้มลูทุตยิภูม ิ และขอ้มลูปฐมภูมใิน
สถานการณ์ปจัจบุนั รวมทัง้การสมัภาษณ์เชงิลกึของผูบ้รหิาร เพื่อศกึษาแนวทางในการใชก้ลยทุธ์
ในการบรหิารการท่องเทีย่วของกองการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร โดยการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มดว้ยเครือ่งมอืต่างๆ ท าใหท้ราบถงึสาเหตุทีส่ าคญัของปญัหาทีส่่งผลต่อการเขา้มา
ของนกัท่องเทีย่ว ไมว่่าจะเป็นปญัหาทีเ่กดิจากแหล่งท่องเทีย่ว จากบุคคลต่างๆ หรอืแมแ้ต่ปญัหาที่
ไมส่ามารถควบคุมได ้ คอื ปญัหาทางดา้นการเมอืง หรอื ปญัหาทางธรรมชาต ิ ทีส่่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมัน่ของชาวต่างประเทศทีต่อ้งการเขา้มาท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานคร อนัมผีลท าให้
จ านวนนกัท่องเทีย่วลดลง อยา่งไรกต็ามจากเหตุการณ์ดงักล่าว พบว่าเป็นเพยีงช่วงเวลาสัน้ๆที่
นกัท่องเทีย่วชะลอและงดการเดนิทาง ซึง่ถงึแมว้่าจะเป็นเพยีงระยะเวลาสัน้ๆแต่สามารถส่งผล
กระทบต่อการท่องเทีย่วกรงุเทพมหานคร ทัง้ภาคเอกชน ชุมชน ในดา้นเศรษฐกจิซึง่สามารถส่งผล
ถงึภาพรวมของประเทศได ้ ในการแกไ้ขปญัหาน้ีจากการวเิคราะหเ์ชงิกลยุทธ ์ สามารถก าหนดกล
ยทุธข์องกองการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร เพื่อด าเนินการแกไ้ขไดด้งันี้ 

1. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

จากขอ้มลูพบว่านกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท ากจิกรรมในกรงุเทพมหานครมคีวามตอ้งการเขา้มา
ท่องเทีย่วและพกัผ่อนมากทีสุ่ด จงึตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วดว้ยการใชก้ลยทุธก์าร
เตบิโต เนื่องจากกรงุเทพมหานครมโีอกาสและจดุแขง็ ท าใหไ้ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัประเทศ
คู่แขง่ จงึด าเนินการดว้ยการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานคร เช่น วดั วงั ทีส่ าคญั



ของกรงุเทพมหานคร รวมทัง้ปรบัภมูทิศัน์แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมใหม้คีวามเป็นระเบยีบ และ
คงไวซ้ึง่ความมเีอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยผสมผสานกบัเทคโนโลยสีมยัใหมแ่ละการคมนาคมที่
สะดวกสบายทีช่่วยใหก้ารเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วรวมทัง้ขอ้มลูท่องเทีย่วสะดวกมากยิง่ขึน้ และยงั
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการเขา้มาสมัผสัวฒันธรรมภายใน
กรงุเทพมหานคร ซึง่จะสามารถสรา้งการเตบิโตของนักท่องเทีย่วและสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว
เพิม่ขึน้ 

2. กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ 

เนื่องจากการท่องเทีย่วกรงุเทพมหานครโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมทีม่คีวามผสมผสานระหว่าง
ความเป็นเมอืงและชุมชน จงึใชก้ลยทุธใ์นการสรา้งความแตกต่างในการด าเนินกลยทุธร์ะดบัธุรกจิ 
โดยจะเพิม่คุณค่าของความเป็นไทยลงไปในสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างกบัคู่แขง่ดา้น
วฒันธรรมในขณะทีต่ลาดก าลงัเตบิโตและมคีวามก้าวหน้าดา้นเทคโนโลย ี การใชอ้นิเตอรเ์น็ต สงัคม
ออนไลน์  ประกอบกบัความสะดวกของการคมนาคมขนส่งและสาธารณูปโภค เช่น การเพิม่ประวตัิ
หรอืเรือ่งราวของสถานทีท่่องเทีย่วของกรงุเทพมหานครตามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆดว้ยหน้าจอสมัผสั 
(ตูท้ชัสกรนี)วางกระจายตามแหล่งท่องเทีย่วส าคญั โดยไมต่อ้งอาศยัคนในการใหค้ าแนะน า 
นอกจากนัน้ยงัสามารถลดทรพัยากรทางบุคคลทีไ่มส่ามารถควบคุมมาตรฐานการบรกิารใหค้งทีไ่ด้
ตลอดเวลาแลว้ยงัเป็นการเพิม่คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่วไดอ้กีดว้ย ดว้ยการใส่เรือ่งราวทาง
ประวตัศิาสตรใ์นอดตีทีผ่่านมา ท าใหก้ลายเป็นสถานทีท่ีม่คีวามน่าสนใจมากขึน้และจะยงัสรา้งให้
นกัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูต่้อสถานทีท่่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ดว้ย 

3. กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ี  

กลยทุธด์า้นการตลาดทีน่ ามาใช ้ คอื กลยทุธก์ารแบ่งส่วนตลาด (STP Strategy) ซึง่ตลาด
เป้าหมายทีต่อ้งการมุง่ท าการตลาด คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีและชาวยุโรป เนื่องจาก
แนวโน้มของตลาดนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีเพิม่มากขึน้ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วจากกลุ่มยโุรปยงัคงเดนิ
ทางเขา้มาในกรงุเทพมหานครอยู ่ ซึง่นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะมคีวามสนใจในการเขา้มาใน
กรงุเทพมหานครเพื่อการท่องเทีย่วและพกัผ่อน นอกจากนัน้จากผลส ารวจยงัพบว่า นกัท่องเทีย่ว
กล่าวถงึวฒันธรรมเป็นอนัดบัแรกเมือ่นึกถงึกรงุเทพมหานคร จงึตอ้งส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม และท าใหน้กัท่องเทีย่วไดร้บัความคุม้ค่าจากการท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานคร เมือ่
เขา้มาท่องเทีย่วและใชบ้รกิารภายในกรงุเทพมหานคร ทัง้นี้ใชก้ลยุทธก์ารจดัส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mixed) เพื่อเพิม่การรบัรูต่้อกรงุเทพมหานครใหม้คีวามชดัเจน จงึท าการส่งเสรมิทาง



ตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วดว้ยการปรบัแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมดว้ยการจดัส่วนผสมทางการตลาดในทุกๆดา้น  เช่น การจดัรถ
บรกิารท่องเทีย่วรอบเกาะรตันโกสนิทร ์ เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้เพิม่การ
รบัรูต่้อความเป็นกรงุเทพมหานครจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น วทิย ุนิตยสาร 
นอกจากนัน้เทคโนโลยสีมยัใหมท่ีเ่ขา้ถงึนกัท่องเทีย่วทุกกลุ่ม รวมทัง้กลุ่มเป้าหมาย ท าใหส้ามารถ
สรา้งการรบัรูแ้ละเพิม่ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเทีย่วและกรงุเทพมหานครผ่านการใหข้อ้มลูใน
เวบ็ไซตก์ารท่องเทีย่วกรงุเทพมหานคร และการใชส้งัคมออนไลน์ เช่น Facebook ทีเ่ป็นทีน่ิยมของ
คนในยคุปจัจบุนั เน่ืองจากขอ้มลูพบว่าสื่อทางอนิเตอรเ์น็ตเป็นทีนิ่ยมในการคน้หาขอ้มลูในขณะน้ี 
ทัง้น้ีเพื่อท าใหน้กัท่องเทีย่วเป้าหมายเลอืกการเดนิทางมายงักรงุเทพมหานครและยงัท าให้
นกัท่องเทีย่วไดร้บัความคุม้ค่าตลอดการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

 นอกจากนัน้ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ยงัเกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารดา้น
ต่างๆ ไมว่่าจะเป็นบุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว หรอืภาคเอกชน ประชาชน ชุมชนต่างๆซึง่ลว้นแต่มี
ความส าคญัต่อการพฒันาการท่องเทีย่ว จงึตอ้งท าการจดัอบรมทกัษะทีม่คีวามส าคญัต่อการเพิม่
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วใหม้ากทีสุ่ด เนื่องจากการไดร้บัการบรกิารทีด่ที าใหน้กัท่องเทีย่ว
บอกต่อกบัคนรูจ้กัและยงัท าใหเ้พิม่โอกาสในการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าอกีครัง้ดว้ย ซึง่การบอกต่อเป็น
กลยทุธห์นึ่งทีม่ปีระสทิธภิาพมากในการส่งเสรมิการตลาด 

ข้อจ ากดัในการศึกษา 

1. ไมส่ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูบางส่วนไดอ้ย่างครบถว้น เนื่องจากขอ้มลูบางประเภท
องคก์รไมต่อ้งการเปิดเผย และไมม่ขีอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจง 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูขององคก์ร ไมค่รอบคลุมและไมล่ะเอยีดมากเพยีงพอต่อการวาง
กลยทุธ ์

3. การสมัภาษณ์เชงิลกึของผูบ้รหิารดา้นการท่องเทีย่วค่อนขา้งยาก เนื่องจากมรีะบบ
ขัน้ตอนและตอ้งใชเ้วลา ซึง่ไมเ่พยีงพอต่อการศกึษาครัง้นี้ 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ท าการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยเน้นการเกบ็ขอ้มลูพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ท าใหท้ราบ
พฤตกิรรม เพื่อท าใหก้ารก าหนดกลยุทธค์รัง้ต่อไปตรงกบักลุ่มเป้าหมายนกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มา
ในกรงุเทพมหานครมากยิง่ขึน้ 

2. การสมัภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วภายในกรงุเทพมหานคร ควรจะสมัภาษณ์ทุก

กลุ่ม คอื ผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่ ชุมชนต่างๆ ประชาชนทัว่ไป และนกัท่องเทีย่วชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิเพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 การศกึษาคน้ควา้อสิระดว้ยตวัเองฉบบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาจากท่าน            
อาจารยย์พุนิ พทิยาวฒันชยั อาจารยท์ีป่รกึษา รวมถงึคณะอาจารยห์ลกัสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาการตลาดทุกท่านรวมทัง้ ดร.ประเสรฐิ ศริเิสรวีรรณทีใ่หค้วามกรณุาแนะน า ตรวจ
ตราแกไ้ขเนื้อหา และท่านอาจารยท์ุกท่านทีใ่หค้ าแนะน าดว้ยดเีสมอมา ดงันัน้ทางผูจ้ดัท าจงึ
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสงู 

 ขอขอบพระคุณ ครอบครวัของขา้พเจา้ทุกๆคนทีใ่หก้ารสนบัสนุนการศกึษาระดบัปรญิญาโท
ครัง้นี้และเป็นก าลงัใจทีด่ตีลอดระยะเวลาทีผ่่านมา ขอขอบพระคุณ คุณประเมนิ ไกรรส หวัหน้ากลุ่ม
งานแผนงานการท่องเทีย่วทีส่ละเวลาใหข้อ้มลูในการสมัภาษณ์เชงิลกึทีผ่่านมา รวมทัง้เพื่อนๆพี่ๆ
น้องๆทีก่องการท่องเทีย่วทุกคนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและใหก้ าลงัใจตลอดการศกึษาครัง้นี้ 

 สุดทา้ยนี้ทางผูจ้ดัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า การศกึษาอสิระดว้ยตวัเองฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรบัท่านทีส่นใจเพื่อน าไปใชป้ระกอบความรูใ้นอนาคต 
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