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ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนของจังหวัด
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการท่องเที่ยว
ของจังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ของจังหวัดนครราชสีมา และ 3) ศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การวิจัยแบบผสมที่มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัย         
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญรวมทั้งหมด 468 คน ก าหนด
ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์และทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติอ้างอิง ด้วย  
การท าตารางไขว้และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดย             
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คนจากภาครัฐ 
จ านวน 5 คนจากภาคเอกชน และจ านวน 6 คนจากภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น รวมจ านวน     
18 คน และเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 (1)  สภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการท่องเที่ ยวของจั งหวัดนครราชสีมา             
พบว่า มีการด าเนินการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีการด าเนินการด้านการบริหารภาคเอกชน อยู่ใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น และด้านการบริหาร
ภาครัฐ ตามล าดับ ในขณะที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น อุทยาน 
ภูเขา น้ าตก มากที่สุด แต่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ความส าคัญในระดับน้อย 
 (2) การบริหารภาครัฐ การบริหารภาคเอกชน และการบริหารภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 (3) ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
จากการสังเคราะห์ผลที่ได้จากการวิจัยมี 4 ยุทธศาสตร์ คือ   
 ยุทธศาสตร์ที่  1 ยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ ประกอบด้วย 5 ยุทธวิธี คือ 1)             
การสนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 2) การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน       
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3) การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ 4) การร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 5) การหาตลาดอย่างมี
วิสัยทัศน์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน ประกอบด้วย 4 ยุทธวิธี คือ 1) การร่วม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เ พ่ือยกระดับการท่องเที่ยว  2)  การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเ พ่ือการตลาด                  
3) การร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นด้านการท่องเที่ ยว 4) การประสานงานสร้างเครือข่าย         
การท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ประกอบด้วย 5 
ยุทธวิธี คือ 1) การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศ วัฒนธรรม และประเพณี 2) การมีส่วนร่วมของ
องค์กรท้องถิ่น 3) การสร้างจิตส านึกปกป้องผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว 4) การใช้ทรัพยากร และ
การดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 5) การให้บริการที่ดี และการรักษาความปลอดภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน    
และองค์กรท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 ยุทธวิธี คือ 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม วัฒนธรรม 
พัฒนาจิตใจและปลูกจิตส านึก 2) การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 3) การพัฒนา       
การท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the current situations and    
the problems of tourism management of Nakhon Ratchasima province, 2) to study    
the factors affecting the strategies for sustainable tourism development and            
3) to study the suitable strategies for sustainable tourism development. The research 
used both quantitative and qualitative methods. The quantitative method was used 
by questionnaire, with 468 samples selected by accidental sampling. The descriptive 
statistical method used to analyze the data were percentages, means, and standard 
deviations. And the inferential statistical method, cross tabulations and chi-square 
were used. Qualitative method was conducted by using the in-depth interviews with 
18 key informants included 7 persons from government (public) sector, 5 persons 
from private sector, 6 persons from people and local organization sector. The 
collected data were examined and analyzed descriptively. 
 The findings of the research were as follows:  
             1) The majority of the tourists had found that the private sector were 
enthusiastic in tourism management at high level, while the people and local 
organization sector were moderated in reception of the tourism management, and 
the government (public) sector were at the least in the tourism management. 
  And in the same time the tourists were paid attention and happy to see 
the natural scenic area, such as national park, mountain, and water fall. But the area   
of cultural place was the least complacent.  
 2) Government (public), private, people and local organization 
management were main factors of collaboration to promote the strategies for 
sustainable tourism development of Nakhon Ratchasima province. 
 3) The suitable strategies for sustainable tourism development of      
Nakhon Ratchasima province were found as follows:  
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 Strategy 1: Strategies of  government (public) sector management were  
consisted of 5 tactics as 1) supporting tourism policy and facilities, 2) cooperating in 
investment, 3) supporting private enterprises, 4) cooperating in developing new 
tourist attractions, and 5) good vision in new marketing. 
 Strategy 2:  Strategies of private sector management were consisted of 4 
tactics as 1) cooperating in improving tourism products, 2) supporting local 
development for marketing, 3) cooperating in local personnel development for 
tourism, and 4) coordinating to create tourism networks.  
 Strategy 3:  Strategies of people and local organization sector management 
were consisted of 5 tactics as 1) participating in ecosystem protection, culture and 
tradition, 2) cooperating with local organizations, 3) training of public mind to protect 
the tourism environment, 4) participation and responsible to the resource attraction, 
and 5) providing good services, safety, and security. 
 Strategy 4: Strategies of government (public) sector, private sector, people 
and local organization sector management were consisted of 4 tactics as 1) tourism 
development for society, culture, spirit, and community awareness, 2) organization 
development for sustainable integration, 3) tourism development for conservation, 
and 4) tourism development for national economic development. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลที่ให้ความ
กรุณาหลายท่าน ได้แก่ คณาจารย์ทุก ๆ ท่านในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศาสตราจารย์ ดร.    
บุญทัน ดอกไธสง ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต และประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สุดใจ ทูลพานิชย์กิจ และอาจารย์ ดร.สอาด บรรเจิดฤทธิ์ 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความรู้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี วิชาการในด้านต่าง ๆ ตลอดจนความรู้ 
ความสามารถในการท าวิจัย ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนระดับดุษฎีบัณฑิต ผู้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์  พลเอก ดร.เกษมชาติ นเรศเสณีย์  ประธาน
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.บุญเลิศ ไพรินทร์ อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาเอ้ือเฟ้ือ
สละเวลาในการตรวจและแนะน าเพื่อความถูกต้องแม่นย าของรูปแบบและเนื้อหาการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา ความคุ้นเคย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
นภดล พูลสวัสดิ์ อาจารย์ ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรายุทธ 
กันหลง และอาจารย์ ดร.อิทธิวัตร ศรีสมบัติ ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาเอ้ือเฟ้ือสละเวลาในการตรวจแก้ข้อ
ค าถามท่ีใช้ในการศึกษาเพ่ือความถูกต้องแม่นย าของเนื้อหาการวิจัย   
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร.ฉวีวรรณ ศิละวรรณโณ ดร.ธนาภรณ์ แสวงทอง คุณเกียรติศักดิ์  
สีหะนันทวงศ์ และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาเอกทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจและให้ค าแนะน าในการท าวิจัย
ครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถาม ที่กรุณาสละเวลาและให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้การวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ 
 สุดท้าย ผู้วิจัยขอน้อมกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวทุกท่านที่เป็นก าลังใจ
มาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา และเป็นตัวอย่างที่ดี เลี้ยงดู อบรม สั่งสอน ผู้วิจัยให้เป็นคนดี มี
สติปัญญา ใฝ่เรียนใฝ่รู้จนประสบความส าเร็จการศึกษา 

                                                       
 

ภูมิชัย  มั่งเรืองสกุล 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ที่ปรับเปลี่ยนเร็วและสลับซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้นจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่เหมาะสม โดยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง  
ของโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ภายในประเทศให้มีศักยภาพ แข่งขันได้ในกระแสโลกาภิวัตน์ และ
สร้างฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรู้เท่าทัน ควบคู่ไปกับการกระจาย    
การพัฒนาที่เป็นธรรม และเสริมสร้างความเท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคม  และความเข้มแข็ง     
ของชุมชนท้องถิ่น พร้อมทั้งฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้คง   
ความสมบูรณ์เป็นรากฐานการพัฒนาที่มั่นคง และเป็นฐานการด ารงวิถีชีวิตของชุมชนและสังคมไทย 
ตลอดจนการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศทุกระดับ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน สามารถด ารงอยู่ในประชาคมโลก ได้อย่างมีเกียรติภูมิและมีศักดิ์ศรี โดย   
มียุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  ให้
ความส าคัญ ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมการรวมตัว ร่วมคิดร่วม
ท าในรูปแบบที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามความพร้อมของชุมชน มีกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอย่างเป็นขั้นตอน  มีเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายใน
และภายนอกชุมชน มีกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
สามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในการน าไปสู่การพ่ึงตนเอง รวมทั้งการสร้างภูมิ    
คุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลง 
 2. การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐาน
ศักยภาพ และความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุล เน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคอย่างพอเพียงภายใน
ชุมชนสนับสนุนให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ สนับสนุนการน าภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าและบริการและสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายได้ที่มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน  
ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งสร้าง
ระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่กับการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ  การตลาด และทักษะใน   
การประกอบอาชีพ 
 3. การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสันติและเก้ือกูล ด้วยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การสงวนอนุรักษ์ ฟ้ืนฟ ูพัฒนา ใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมทั้งการสร้าง
กลไกในการปกป้องคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและยั่งยืน ให้ความส าคัญกับ 
 1. การปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณค่าของสินค้าและบริการบน
ฐานความรู้และความเป็นไทย โดยปรับโครงสร้างภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการที่ใช้
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กระบวนการพัฒนาคลัสเตอร์และห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งเครือข่ายชุมชนบนรากฐานของความรู้
สมัยใหม่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือสร้างสินค้าที่มี
คุณภาพและมูลค่าสูงมีตราสินค้าเป็นที่ยอมรับของตลาด รวมทั้งสร้างบรรยากาศการลงทุนที่ดี เพ่ือ
ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ และส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ ตลอดจนการบริหาร    
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ การปฏิรูปองค์กร      
การปรับปรุงกฎระเบียบ และพัฒนาระบบมาตรฐานในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการด าเนินนโยบายการค้า
ระหว่างประเทศให้สนับสนุนการปรับโครงสร้างการผลิต และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 
 2. การสร้างภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ โดยการบริหารเศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้มั่นคงและสนับสนุนการปรับโครงสร้างการผลิต
โดยการระดมทุนไปสู่ภาคการผลิตที่มีประสิทธิภาพ พัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพบนหลักการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพและสวัสดิการ
สูงสุดแก่ประเทศการส่งเสริมการออมอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นแหล่งระดมทุนและเป็นหลักประกันใน
ชีวิตของประชาชน และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการพัฒนาแหล่งพลังงานทางเลือก
เพ่ือลดการพึ่งพิงการน าเข้าพลังงานและประหยัดเงินตราต่างประเทศ 
 3. การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันที่ เป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จาก        
การพัฒนาอย่างเป็นธรรม โดยส่งเสริมการแข่งขันการประกอบธุรกิจในระบบอย่างเสรี เป็นธรรม และ
ป้องกันการผูกขาด กระจายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไปสู่ภูมิภาคอย่างสมดุลและเป็นธรรม ให้
ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง เพียงพอ และสอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและความครอบคลุมของการให้บริการของระบบการเงินฐานรากให้สามารถสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก ด้วยการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนให้เข้มแข็ง 
รวมทั้งด าเนินนโยบายการคลังเพ่ือส่งเสริมการกระจายรายได้ โดยกระจายอ านาจการจัดเก็บภาษี   
การจัดท างบประมาณและการเบิกจ่าย และการก่อหนี้ภายใต้กรอบการรักษาวินัยทางการคลังสู่
ท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความมั่นคงของ
ฐานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับ 
 1. การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ  เพื่อรักษาสมดุลระหว่าง   
การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ ส่งเสริมสิทธิชุมชน
และการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร ตลอดจนพัฒนาระบบการจัดการร่วมเพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดเขต และการจัดการเชิงพ้ืนที่ภายใต้การจัดท า
ข้อตกลงกับชุมชนท้องถิ่นในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติหลัก ได้แก่ ดิน น้ า ป่าไม้ ทรัพยากรทะเล
และชายฝั่ง ทรัพยากรแร่ รวมถึงการมีมาตรการหยุดใช้ทรัพยากรที่ส าคัญที่ถูกท าลายสูงเป็น          
การชั่วคราว และการสร้างกลไกแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธี  รวมทั้งการพัฒนาระบบ         
การจัดการและการป้องกันภัยพิบัติ 
 2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย   
การปรับแบบแผนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคไปสู่การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน  เพื่อลด
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ผลกระทบต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดนโยบายสาธารณะ และใช้กลไกทาง
เศรษฐศาสตร์ทั้งด้านการเงินและการคลัง รวมทั้งการสร้างตลาดสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดมลพิษและควบคุมกิจกรรมที่จะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต โดยผลักดันให้เกิดระบบประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์ ระบบ
ประเมินผลกระทบทางสังคมและสุขภาพในโครงการพัฒนาของรัฐ  หรือที่รัฐอนุมัติให้เอกชน
ด าเนินการ ควบคู่กับการยกระดับขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนใน   
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตลอดจนมีกลไกก าหนดจุดยืนต่อพันธกรณีและข้อตกลงระหว่างประเทศ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 3. การพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยใช้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางส าคัญ  เริ่มจากการจัดการองค์ความรู้และสร้างภูมิคุ้มกัน          
การคุ้มครองทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพจากการคุกคามภายนอก โดยเฉพาะจากพันธกรณี
ระหว่างประเทศสร้างระบบการคุ้มครองสิทธิชุมชน และการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม ส่งเสริม
การใช้ความหลากหลายทางชีวภาพในการสร้างความมั่นคงของภาคเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชน  
รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถและสร้างนวัตกรรมจากทรัพยากรชีวภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบ พ.ศ. 2550 – 2554) 
 ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ระบบเศรษฐกิจของโลกไปแล้ว เป็นที่ยอมรับกันว่าเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้  อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลักในระบบการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว  
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่จัดว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวมากมายหลายประเภทกระจายอยู่ทั่ว
ภูมิภาค ทั้งที่เป็นแหล่งธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งเก่าและใหม่ทรัพยากร       
การท่องเที่ยวเหล่านี้  นับว่ามีคุณค่า มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และมีศักยภาพสูง
เหมาะสมที่จะน ามาพัฒนา เพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
จนอาจกล่าวได้ว่า สิ่งเหล่านี้คือ มรดกทางการท่องเที่ยว (Tourism Heritage) (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2544: 1) อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว นับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่น ารายได้เข้า
ประเทศเป็นอันดับต้น ๆ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้รัฐบาลเล็งเห็นความส าคัญและด าเนินการส่งเสริม       
การท่อง เที่ ยวของประเทศไทยไปยั งนักท่องเที่ ยวชาวต่างประเทศมากขึ้น โดย เริ่ ม ให้มี                  
การประชาสัมพันธ์ “ปีท่องเที่ยวไทย” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ท าให้ปริมาณนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาสู่ประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น จากข้อมูลของ WTO ที่ได้ระบุในโครงการศึกษาเพ่ือจัดท าแผน
แม่บทพัฒนาการท่องเที่ยวไทย ส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 
- 2549) ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2533 – 2542 อัตราการขยายตัว
ของการท่องเที่ยวประเทศไทยสูงถึงร้อยละ 5.7 ต่อปี รวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยก็ได้ให้ความส าคัญ 
หันมานิยมท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจหลากหลายประเภทเติบโตตามไปด้วยอาทิ 
ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร ขนส่ง ฯลฯ อีกทั้งสร้างรายได้และอาชีพให้กับประชาชนในแต่ละ
ภูมิภาคและท้องถิ่น ผลจากการศึกษาของ WTO มีอัตราการขยายตัวของรายได้ร้อยละ 3.2 ซึ่งหาก
พิจารณาในแง่ด้านเศรษฐกิจจากจ านวนรายได้ จ านวนของนักท่องเที่ยว นับว่าแนวโน้มด้าน        
การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นมาตลอด การที่จะจัดการการท่องเที่ยวให้ได้ผลที่
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ชัดเจนและยั่งยืนนั้น จะต้องสร้างประโยชน์ สร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่นนั้น ๆ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ในประเทศไทย ในขณะนี้ได้มีการเปิดเส้นทางใหม่มากมายและหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวแบบชุมชน ซึ่งผลพลอยได้ที่ส าคัญ คือ สามารถที่
จะช่วยเหลือภาคการเกษตรของประเทศให้มีรายได้มากข้ึน นโยบายหลักของการจัดการการท่องเที่ยว 
เพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืน (นริศรา นงนุช, 2544) 
 ส าหรับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี พ.ศ. 
2551 - 2554 ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ดังนี้  
 1. ส่งเสริมให้ปี 2551 - 2552 เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวไทย ประทับใจไทยแลนด์ 
 2. ส่งเสริมตลาดและการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
 3. เสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายพันธมิตรด้านการเตรียมความพร้อมสินค้าและบริการ 
ด้านการลงทุนและด้านการตลาด 
 4. พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริการและบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
 5. สร้างความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
 6. ส่งเสริมสนับสนุน อุตสาหกรรมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
 7. เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 
 8. ผลักดันมาตรการป้องกันการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในธุรกิจท่องเที่ยว  
 กลยุทธ์การปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวและบริการ ดังนี้ 
 1. ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับสินค้า บริการ และมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพ  
 2. เร่งพัฒนา ฟ้ืนฟู แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพให้ได้มาตรฐาน และยั่งยืน 
 3. ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
 4. ผลักดันให้มีการปรับปรุงพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่ม 
 5. สนับสนุนและผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มความร่วมมือและเครือข่ายพันธมิตร  เพื่อ
สร้างความเชื่อมโยงของพ้ืนที่ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและบริการ 
 6. ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงกลุ่มพ้ืนที่และกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพในลักษณะของเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน 
 จึงเป็นที่ตระหนักดีว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้เป็นพลังขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจที่แสดงบทบาทเด่นชัดในตลอดสี่ทศวรรษที่ผ่านมา ความส าเร็จโดยรวมหรือบางส่วนนั้น 
ย่อมมาจากพลังของฟันเฟืองหรือพลังขับเคลื่อนทั้งส่วนเล็กและส่วนน้อยที่ช่วยกันผลักช่วยกันดันให้
อุตสาหกรรมนี้เคลื่อนไหวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง และแสดงบทบาทน าในการเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้และการลงทุนใน
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องมากมายหลายร้อยสาขา เป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชน และประเทศชาติ
อย่างเอนกอนันต์ และน าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย 
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 ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายนอกและภายในที่ เกิดขึ้นหลายครั้งใน
ระยะที่ผ่านมา อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยได้พิสูจน์ให้เห็นว่ามีความสามารถที่จะยืนหยัดอยู่ได้ และ
สามารถที่จะให้ความหวังได้ว่า พลังแห่งอุตสาหกรรมนี้จะสามารถเข้ามาช่วยกอบกู้สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและการเมืองที่ตกต่ าอย่างมีประสิทธิภาพได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามความส าเร็จที่จะน า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยไปสู่ความมีคุณภาพและความเป็นเลิศได้  ย่อมขึ้นอยู่กับพลัง 
ขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง มีโครงข่ายและระบบงานที่ดีและมีคุณภาพ จึงจะสามารถสร้างผลประโยชน์สูงสุด
ให้กับประเทศชาติและประชาชนได้ 
 “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” จึงเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่สามารถด ารงคุณค่าหรือ
ความเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวได้ยาวนานไม่มีที่สิ้นสุด  และไม่สร้างความเสื่อมโทรมหรือ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมของแหล่งและบริเวณโดยรอบ โดยปกป้องและรักษาโอกาสให้กับคนในรุ่น  
ต่อ ๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวลที่จะสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธ ารงรักษาเนื้อหาทางวัฒนธรรม  กระบวนการทาง
นิเวศวิทยาที่จ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเกื้อหนุนและระบบ
ต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนชีวิต พืช สัตว์ และมนุษย์ทั้งหลาย (World Tourism Organization, 1998) จึงเป็น
การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ องค์การ 
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ได้รณรงค์ส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนท า
รายได้ให้กับประเทศไทยมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นภูเขา ทะเล น้ าตก โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเองยังมีข้อจ ากัดในการดูแลและรองรับการเข้าชม ซึ่งมาตรการและ
แนวทางที่ต้องส่งเสริมก็คือ องค์ความรู้ของคนในท้องถิ่นด้านการรักษาวัฒนธรรมประเพณี และ
กิจกรรมพื้นบ้าน รวมทั้งอัธยาศัยไมตรีที่ยิ้มแย้มแจ่มใส การต้อนรับที่ดีไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  
 จังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบนที่ ราบสูงโคราช อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครเป็นระยะทาง 259 กิโลเมตร มีขนาดของพ้ืนที่เป็นอันดับ 1 ของภาค สภาพภูมิ
ประเทศของจังหวัด มีทั้งที่เป็นภูเขาสูง ที่ราบลุ่ม พ้ืนที่ลูกคลื่นลอนตื้นและพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนลึก  มี
ภูเขาที่ส าคัญ ได้แก่ เขาเขียว เขากบินทร์ เขาบรรทัด เขาสันก าแพง เขาดงพญาเย็น เขาดงพญาไฟ  
และเขาใหญ่ พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมามีทรัพยากรสัตว์ป่าที่ส าคัญหลายชนิด เช่น ช้าง เก้ง กวาง ลิง 
นกชนิดต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนสัตว์ป่าชนิดหายากหรือใกล้จะสูญพันธุ์ ได้แก่ กระทิง แมวหลายหินอ่อน 
เลียงผา และนกเงือก เป็นต้น สัตว์ป่าใหญ่พบในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติ
ทับลาน และพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติต่าง ๆ ที่มีสภาพป่าธรรมชาติเป็นที่อยู่อาศัย ที่หลบซ่อน และ
แหล่งอาหารของสัตว์ป่า มีศูนย์วัฒนธรรม มีงานเทศกาลประเพณีต่าง  ๆ เช่น งานฉลองวันแห่งชัย
ชนะของท้าวสุรนารี งานประเพณีกินเข่าค่ าของดีเมืองสูงเนิน งานประเพณีสงกรานต์อาหารย้อนยุค  
งานประเพณีแห่เทียนพรรษา งานเทศกาลเที่ยวพิมาย เป็นต้น อีกทั้งจังหวัดนครราชสีมายังมี
โบราณสถาน ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ อาทิ อนุสาวรีย์ท่านท้าวสุรนารี  ประตูชุมพล ศาลเจ้า
พ่อหลักเมือง ศาลเจ้าพ่อช้างเผือก วัดศาลาลอย พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสมเด็จมหาวีรวงษ์  
ปราสาทหินพนมวัน ปราสาทหินพิมาย ดินด่านเกวียน พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง ปรางค์กู่บ้านสีดา ปรางค์
กู่ ปราสาทหินนางร า ทุ่งสัมฤทธิ์ บ่อไก่ พระนอนหินทรายเมืองเสมา ปราสาทหินเมืองเก่า  ปราสาท
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หินเมืองแขกและปราสาทหินโนนกู่ ปรางค์บึงค า ปรางค์นาแค ปรางค์บ้านปรางค์ วัดพระยาคอหัก  
โนนหิน ชุมชนโบราณบ้านปราสาท ภาพแกะสลักหินในถ้ าวัวแดง ปรางค์ครบุรี ปรางค์พะโค ปราสาท
หินถนนหัก เป็นต้น และสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ น้ าตกมวกเหล็ก  
น้ าตกปักธงชัย น้ าตกวะภูแก้ว อ่างเก็บน้ าล าตะคอง อ่างเก็บน้ าล าพระเพลิง ไทรงาม อุทยานไม้
กลายเป็นหิน และศูนย์วัฒนธรรมผ้าไหมปักธงชัย เป็นต้น ด้านการท่องเที่ยวในปี 2550 จังหวัด
นครราชสีมามีรายได้จากธุรกิจด้านการท่องเที่ยว จ านวน 8,208.17 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา
ร้อยละ 5.58 เนื่องมาจากจังหวัดนครราชสีมาเป็นประตูสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ 
ผู้ที่เดินทางผ่านไปมาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ย่อมแวะพัก หรือหาของฝากกลับบ้านจึงส่งผลดีต่อธุรกิจ
โรงแรม และร้านขายของที่ระลึกอีกด้วย ผู้ที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทยร้อยละ 98.1 ชาวต่างประเทศ ร้อยละ 1.9 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิม
รายได้ให้กับประชากรในจังหวัด และยกระดับความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ซึ่งผู้บริหารระดับสูงในจังหวัด
เล็งเห็นประโยชน์และให้ความส าคัญ โดยจะต้องส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ทั้งในและ
ต่างประเทศรวมถึงการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้สามารถ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนอย่างเป็นโครงข่าย  แต่จากศักยภาพการท่องเที่ยวของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอยู่กลับไม่ได้ท าให้การท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือขยายตั ว ระดับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวและอัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ าเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน จึง
เป็นประเด็นที่น่าศึกษาหาปัญหาและสาเหตุที่ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นก าหนดยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัด
นครราชสีมาซึ่งถือว่าเป็นประตูสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกลุ่มประเทศอินโดจีน  เพ่ือให้        
การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นการพัฒนาที่มีความยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ  
คือการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวไปยังทุกส่วนของภาค ด้านสังคม คือ คงไว้ซึ่งวิถีชีวิต ประเพณี  
วัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยจะท า 
การศึกษาภายใต้หัวเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา”  
จึงมีค าถามการวิจัยว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา เป็น
อย่างไร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา 
 1.2.3 เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ 
จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
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 1.3.1 ปัจจัยการบริหารภาครัฐ นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความ
สะดวก การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ การร่วมมือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ และการหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 1.3.2 ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว  
การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด การร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นการท่องเที่ยว และ      
การประสานงานสร้างเครือข่ายมีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 1.3.3 ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการรักษา 
ระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรม และประเพณี การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น การสร้างจิตส านึก
ปกป้องผลประโยชน์แห่งท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน และการให้บริการที่ดีและการรักษาความปลอดภัยมีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย   
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา 
  1) ปัจจัยการบริหารภาครัฐ 
  2) ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน 
  3) ปัจจัยการการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
บุคลากรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง บุคลากรองค์กรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยวของจังหวัด
นครราชสีมา 
 1.4.3 ขอบเขตด้านสถานที่ ใช้สถานที่จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 8 อ าเภอ ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอปากช่อง อ าเภอปักธงชัย อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอสีคิ้ว อ าเภอ    
พิมาย อ าเภอโชคชัย และอ าเภอสูงเนิน 
 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลารวมทุกขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยระหว่าง
ธันวาคม 2552 ถึงมีนาคม 2555 รวมเป็นเวลา 2 ปี 4 เดือน 
 
1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ที่มีทั้งวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  
1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสม สามารถก่อให้เกิดความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ เพ่ิมคุณภาพการท่องเที่ยวและ
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ประชากรในท้องถิ่นให้มีการกินดีอยู่ดี มีการจัดการที่เหมาะสม สงวนรักษาสิ่งแวดล้อม และตลอดจน
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวให้อยู่นานที่สุด 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปเยือนจังหวัดนครราชสีมาและคนในท้องถิ่นโดย
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่การไปท างานประจ า รวมถึงผู้เยี่ยมเยือนที่ไม่พักค้างคืน 
 แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 
ได้แก่ น้ าตก ถ้ า ภูเขา เขตรักษาพันธุ์สัตว์ อุทยานแห่งชาติ เขื่อน ฯลฯ สถานที่ที่ถูกสร้างขึ้น เพ่ือใช้
เป็นแหล่งท่องเที่ยว อันได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรม 
เป็นสถานที่ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตซึ่งเป็นที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์สภาพทั่วไปในการด าเนินงาน การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
เพ่ือท าการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งยุทธศาสตร์ต้องมีเป้าประสงค์ร่วมกัน และมีทางเลือกใน      
การด าเนินการที่ก าหนดอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบความคิดชี้น าในการปฏิบัติ รวมทั้งมีเครื่องมือและ
กลไกเร่งรัดในการพัฒนาเพ่ือชี้แนวทางการเร่งรัดกระบวนการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิผลของ
ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีที่ก าหนดไว้  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการที่ช่วย
พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวภาครัฐ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว       
การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานการบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว     
การพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและโดดเด่นยิ่งขึ้น 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ปัจจัยการบริหารภาครัฐ หมายถึง การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจาก
ภาครัฐเฉพาะผู้มีส่วนในการก าหนดนโยบายและการบริหารคือส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงใน
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในประเด็นต่อไปนี้คือนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความ
สะดวก การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ การร่วมมือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ การหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน หมายถึง การบริหารจัดการท่องเที่ยวของผู้ประกอบกิจการ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เช่น  ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว ธุรกิจ
ภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือ
สินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว ธุรกิจกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งาน
ออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือด าเนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุ่งหมาย เพ่ือชักน าหรือส่งเสริมให้มี      
การเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในประเด็นการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยว การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด การพัฒนา การร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
การท่องเที่ยว และการประสานงานสร้างเครือข่าย 
 ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น หมายถึงการที่ประชาชนในท้องถิ่น 
หรือองค์กรท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมและมีหุ้นส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตั้งแต่การมี
ส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรม และประเพณี  การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น 
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การสร้างจิตส านึกปกป้องผลประโยชน์แห่งท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และการให้บริการที่ดี มีจิตอาสาและการรักษาความปลอดภัย 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยนี้ท าให้ได้ประโยชน์ คือ 
 1.7.1 ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 1.7.2 ได้ปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อการก าหนดนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 1.7.3 ได้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา ที่สามารถน าไปเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 1.7.4 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งเป็นการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครราชสีมาให้มีมาตรฐานระดับชาติ และนานาชาติ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็น
ต่าง ๆ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เรื่องความหมายของยุทธศาสตร์ เรื่อง 
กระบวนการทางยุทธศาสตร์ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับยุทธศาสตร์  และยุทธศาสตร์    
การพัฒนา แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย เรื่องความหมายของการท่องเที่ยวเรื่อง
ความสําคัญของการท่องเที่ยว เรื่องประเภทของการท่องเที่ยว เรื่ององค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
และเรื่องเกณฑ์การกําหนดแหล่งท่องเที่ยว แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบไป
ด้วย เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เรื่องความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และเรื่อง
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ซึ่งประกอบไปด้วย 
เรื่องสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย เรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 
เรื่องโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทย และเรือ่งกฎหมายสําคัญท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย บริบทจังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง
ประกอบไปด้วยเรื่องสภาพทั่วไปของจังหวัด เรื่องสถานการณ์และแนวโน้มด้านสังคม เศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม และเรื่องประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
 ในการนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยนําเสนอเป็นลําดับดังนี้ คือ       
1) ความหมายของยุทธศาสตร์ 2) กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับ
ยุทธศาสตร์ และ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนา ตามลําดับ 
 2.1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 
  Morrison, Renfro & Boucher (1987) ให้ความหมาย คําว่า ยุทธศาสตร์ หรือ    
กลยุทธ์ (Strategy) มาจากภาษากรีกว่า Strategos ซึ่งเป็นการรวมคํา 2 คําเข้าด้วยกันคือ คําว่า 
stratos ที่แปลว่า กองทัพ และคําว่า Ago ที่เป็นคํากริยา ซึ่งแปลว่า นํา (Lead) รวมแปลได้ว่า ความ
ชํานาญของนายพล ดังนั้น คํานี้จึงหมายถึง วิธีที่นายพลทหารเตรียมตัวเพ่ือการต่อสู้ในการสงคราม 
ส่วน สุวิชัย ศุภรานนท์ (2549) ให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า คําว่า ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์  
(Strategy) เกิดจากคําว่า Stratos หมายถึง Army (กองทัพ) กับคําว่า Agein หมายถึง Lead      
(การนํา) แปลโดยความหมายว่า Leading The Total Organization ถอดความเป็นภาษาไทยได้ว่า 
การนําองค์การโดยรวม โดยทั่วไปแล้ว กลยุทธ์จะหมายถึง แผนงาน แนวทาง หรือวิธีการที่จะนํา
องค์การไปสู่ผลที่สอดคล้องกับภารกิจและจุดมุ่งหมายรวมขององค์การ 
  ในต้นศตวรรษที่  19 มีการใช้คําว่า “ยุทธศาสตร์” ในความหมายว่า การใช้
ทรัพยากรหรือภารกิจสงครามของนายทหารระดับสูง กล่าวคือ เป็นการเตรียมการเพ่ือทําสงครามโดย
ใช้แผนที่ (การวางแผนการสงคราม) หรือหมายถึงการใช้การรบเพ่ือให้ได้ชัยชนะในการรณรงค์ทาง
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ทหาร แต่พอถึงปลายศตวรรษที่ 19 จนถึงศตวรรษที่ 20 คําว่ายุทธศาสตร์กลับไม่มีความหมายที่     
แน่ชัด จนไม่สามารถกําหนดความหมายให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปได้ และที่สําคัญกว่านั้นคือ มีการใช้
คํานี้อย่างกว้างขวาง จนขาดความหมายที่แจ่มชัดในตัวเอง ปัจจุบัน พจนานุกรมศัพท์ทหารของ
สํานักงานคณะเสนาธิการร่วมของสหรัฐอเมริกาให้ความหมายของคําว่า  “ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ 
หมายถึง ศาสตร์และศิลปะของการพัฒนาและการใช้กําลังทั้งการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางจิตวิทยา
และทางทหารตามความเป็นจริง ทั้งในยามสันติและยามสงครามเพ่ือที่จะก่อให้เกิดการสนับสนุนอย่าง
เต็มที่ต่อนโยบายของชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเพ่ิมพูนความเป็นไปได้ที่จะได้รับชัยชนะและผล
สืบเนื่องในทางเป็นประโยชน์จากชัยชนะ และเพ่ือลดโอกาสของการพ่ายแพ้ (สุรชาติ บํารุงสุข, 2537) 
  ทวีชัย บุญเติม (2540) และอุทิศ ขาวเธียร (2549) กล่าวสอดคล้องกันว่า แผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์เป็นเทคนิคการวางแผนที่เดิมใช้เพ่ือการรบ โดยมีหลักฐานปรากฏใน
ประเทศจีนจากตําราพิชัยสงครามของ ซุนวู  ที่ ได้รวบรวมหลักการวางแผนยุทธศาสตร์ทาง   
การทหารไว้ วงการทหารจึงรับแนวทางนี้ใช้กันต่อมา และแพร่เข้าไปในวงการธุรกิจ โดยธุรกิจ
ภาคเอกชนได้ประยุกต์แนวคิดวิธีการของแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยคํานึง    
ถึงการแข่งขันให้อยู่รอดและการมุ่งหวังกําไรเป็นหลัก ต่อมานักวางแผนภาครัฐได้นําแนวปฏิบัติของ
ภาคเอกชนมาประยุกต์ต่อเพ่ือให้การบริหารภาครัฐสามารถปรับแนวทาง และกลไกได้ทัน ยุคสมัย 
โดยปรับเปลี่ยนข้อคํานึงหลักการการดําเนินการเป็นการสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก
และปรากฏภายหลังว่าข้อคํานึงดังกล่าวมีผลต่อการสร้างเสถียรภาพแก่การประกอบการได้มากกว่า
ภาคเอกชนจึงหันมาคํานึงถึงหลักการสนองความต้องการของลูกค้าเช่นเดียวกัน เพ่ือหวังให้องค์การมี
เสถียรภาพด้านการตลาดในระยะยาวมากกว่า ปัจจุบันเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกล
ยุทธ์ ทั้งของภาครัฐและเอกชน ไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งในแง่แนวความคิด ข้อคํานึงและวิธีการ
วางแผน ทั้งยังแพร่หลายเข้าไปในวงการศึกษาอีกด้วย กล่าวโดยสรุป ยุทธศาสตร์หรือ กลยุทธ์คือ
วิธีการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา โดยการมอง 
ทิศทางการจัดการท่องเที่ยวไปสู่อนาคต ซึ่งได้มาโดยการวิเคราะห์สภาพทั่วไปในการดําเนินงาน     
การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพ่ือบูรณาการให้เกิดยุทธศาสตร์ที่ได้จากการพัฒนาร่วมกัน      
กล่าวได้คือ ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์สภาพทั่วไปในการดําเนินงาน การสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม 
 2.1.2 กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์  (Strategy Process)  
  Certo & Peter (1991) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy 
Process) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนภายในองค์การ
และปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อองค์กร ซึ่งเป็นเงื่อนไขต่อความสําเร็จขององค์การ 
  2. การกําหนดทิศทางขององค์การ คือ การนําพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
องค์การมาพิจารณาโดยเน้นประโยชน์ที่จะได้รับ 
  3. การกําหนดยุทธศาสตร์ คือ การพิจารณาออกแบบและเลือกยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมเพื่อนําไปปฏิบัติแล้วทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
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  4. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ คือ การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึง
โครงสร้างองค์การและวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ 
  5. การควบคุมยุทธศาสตร์ คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผล
กระบวนการดําเนินการ 
  Quinn, Mintzberg & James (1988 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ วิริยะสมุน, 2547) 
กล่าวว่า กระบวนการยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอนซึ่งเป็นส่วนสําคัญของ      
การบริหารระดับสูงและเป็นงานที่ต้องทําอย่างต่อเนื่อง คือ 
  1. การจัดทํายุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 
  2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (Strategy Implementation) และ 
  3. การประเมินยุทธศาสตร์ (Strategy Evoluation) 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2537) กล่าวสรุปว่า กระบวนการยุทธศาสตร์ประกอบด้วยส่วน
สําคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 
  1. การพัฒนาหรือการจัดทํายุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ 
   1.1 การวิเคราะห์ทรัพยากรภายใน ดูจุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือประเมินกําลัง
ความสามารถในการดําเนินการต่อไป 
   1.2 การวิเคราะห์และเสาะหาโอกาสที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอก และ
ปัญหาอันอาจเกิดข้ึนที่องค์การควรรับทราบไว้ล่วงหน้า 
   1.3 การพิจารณาหรือทําความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยม หรือเปูาหมายส่วน
บุคคลของกลุ่มบุคคลหรือตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อองค์การโดยตรง 
   1.4 การพิจารณากําหนดภาพพจน์ขององค์การ ในส่วนที่เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบที่ต้องพึงมีต่อสังคม 
  2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ เป็นงานของผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องอาศัยความ
ร่วมมือ อย่างกว้างขวางจากผู้บริหารระดับกลางและระดับต่ํากว่าลงไปมากกว่าการจัดทํายุทธศาสตร์ 
สิ่งที่จําเป็นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
   2.1 การจัดกลุ่มงานหรือจัดองค์การ เพ่ือให้สามารถดําเนินการจนประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ เป็นที่ยอมรับกันว่า ยุทธศาสตร์หนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาแล้วนั้นต้องมีโครงสร้าง
ขึ้นมารองรับเพือ่อํานวยให้กลยุทธ์นั้นสามารถดําเนินการได้จนเป็นสําเร็จผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 การจัดระบบข่าวสารข้อมูล ระบบข้อมูลสําหรับส่วนรวมทั้งหมดที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ จะต้องเอ้ืออํานวยให้งานขององค์การ และสมาชิกขององค์การสามารถ
ทํางานติดต่อกันไปได้โดยสะดวก 
   2.3 การควบคุม มีความสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือที่จะแจ้งให้
ผู้บริหารทราบว่าสิ่งต่าง ๆ ได้ดําเนินการไปสอดคล้องและเป็นไปตามเปูาหมาย วัตถุประสงค์ และ
แผนงาน เพียงใด และประการที่สอง เพื่อเป็นเครื่องมือที่จะใช้กระตุ้นหรือจูงใจสมาชิกขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะทําให้งานนั้นดําเนินต่อไปด้วยดี ฝุายบริหารจะใช้การควบคุมนี้สําหรับ
ทบทวนผลงานเพื่อนําข้อมูลมาปรับปรุงแผน หรือตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับกลยุทธ์ก็ได้ 
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   การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic  Management) เป็นการนํา
กระบวนการ  เชิงยุทธศาสตร์มาดําเนินการให้เป็นผลสําเร็จ ประกอบด้วยขั้นตอนจํานวน 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) ขั้นตอนในการกําหนดทางเลือกเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Choice) และขั้นตอนในการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2546) 
   1. ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) หมายถึง  
ขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งหมด 3 ประการ อันได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ และการวิเคราะห์ทัศนคติ ค่านิยมหรื อ
วัฒนธรรมขององค์การ โดยมีเปูาหมายที่จะกําหนดสิ่งที่เรียกว่า “ตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์” 
    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การนั้น คือ การวิเคราะห์ถึง
การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรมและธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือที่จะ
หาข้อสรุปว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือต่อองค์การในเชิงบวก
หรือเชิงลบ ถ้ากระทบกับองค์การในเชิงบวกก็ถือว่าเป็น “โอกาส” (Opportunity) แต่ถ้ากระทบกับ
ธุรกิจในเชิงลบก็ถือว่าเป็น “อุปสรรคที่คุกคาม” (Threat) 
    ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การนั้น หมายถึง          
การพิจารณาถึงโครงสร้างองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการเงิน เทคโนโลยี สถานที่ตั้ง ฐานลูกค้าและอ่ืน ๆ เพื่อที่จะดูว่าสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาเหล่านั้นเมื่อ
เทียบกับคู่แข่งแล้วเป็น “จุดอ่อน” (Weakness) หรือเป็น “จุดแข็ง” (Strength) 
    องค์ประกอบอีกส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Analysis) คือ การวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวัง ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์การ เพราะ
องค์ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน การพิจารณาแนวความคิดของกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ในองค์การจึงเป็นสิ่งที่สําคัญเพราะที่จะดําเนินการองค์การประกอบด้วยการที่จะ
ดําเนินการตามแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้ได้ผลนั้น จําเป็นต้องคํานึงถึงข้อเท็จจริงในการที่จะทําให้แผนนั้น
สามารถปฏิบัติได้ ข้อเท็จจริงส่วนหนึ่งที่ต้องคํานึงคือ แนวความคิดหรือค่านิยมของคนในองค์การ  
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงต้องคํานึงข้อเท็จจริงในด้านบทบาทและอํานาจของกลุ่มต่าง ๆ ว่ากลุ่มใด
มีอํานาจและพลังที่จะผลักดันนโยบายที่กําหนดไว้ให้เป็นผลสําเร็จ การศึกษาถึงค่านิยมของกลุ่มต่าง ๆ 
ในองค์การและการพัฒนาทิศทางและนโยบายขององค์การให้สอดคล้องกับกลุ่มคนเหล่านั้นจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของแนวทางการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ด้วย 
    สรุป การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์มีเปูาหมายสําคัญคือ  การกําหนด
ตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์การ โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยน   
แปลงของสภาพแวดล้อมและพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ ตลอดจนค่านิยม
ต่าง ๆ เพ่ือที่จะให้การวางตําแหน่งนั้น สอดคล้องและเป็นไปได้ และสามารถที่จะปรับตัวไปตาม
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอันเหมาะสม 
   2. ขั้นตอนการกําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Choice) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
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    ขั้นตอนที่ 1 เป็นการกําหนดแนวทางหรือทางเลือกทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Option) คือ หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายใน จะเป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
และความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติบนพ้ืนฐานการศึกษาค่านิยมของกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเป็นการกําหนด
แนวทางการพัฒนาองค์การไปสู่อนาคต เป็นการกําหนดทิศทางระยะยาวของพัฒนาการขององค์การ
ตลอดจนการกําหนดแนวทางหรือยุทธศาสตร์ในทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือที่บรรลุสู่ทิศทางที่ได้ทิศทางที่ได้
กําหนดไว้ 
    ขั้นตอนที่ 2 เป็นการประเมินทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อมีการกําหนด
ทางเลือกในเชิงยุทธศาสตร์หลาย ๆ แนวทางแล้ว จะมาสู่ขั้นศึกษาถึงความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมของแนวทาง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นการประเมินทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งจะเป็นแนวทางที่
คํานึงถึงจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การและความเป็นไปได้ที่มีการปฏิบัติบนพ้ืนฐานของค่านิยม และเป็น
แนวทางที่สามารถดําเนินไปอย่างสอดคล้องกับโอกาสที่เปิดกว้างในอนาคต ตลอดจนเป็นแนวทางที่
สามารถหลีกเลี่ยงหรือปูองกันภยันตรายของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม แนวทางดังกล่าวดี
อาจเรียกว่า “ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมที่สุด” (Strategic Fit) 
    ขั้นตอนที่ 3 เป็นการเลือกยุทธศาสตร์ หลังจากที่ได้มีการประเมินถึงข้อดี
ข้อเสียของทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ก็จะเป็นช่วงของการตัดสินใจเลือกทางเลือก
หนึ่งให้เป็นการยุติในการนี้ต้องยอมรับว่า ประเด็นหรือค่านิยมของผู้นําหรือฝุายบริหารนั้นมีน้ําหนัก
มากในการเป็นตัวกําหนดทางเลือก บ่อยครั้งทางเลือกที่เลือกไว้ เกิดจากอารมณ์หรือความผูกพันของ
ผู้นําองค์การ หรือเป็นผลมาจากการต่อสู้ทางการเมืองในระดับองค์การมากกว่าทางเลือกที่มีเหตุผล 
    โดยสรุปแล้ว การประเมินทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์นั้น เปูาหมายที่สําคัญ
ที่สุดคือ ต้องการที่จะดูถึงยุทธศาสตร์หรือแนวทาง หรือนโยบายที่เหมาะสมที่สุด ภายใต้ความเป็นไป
ได้และแนวทางสามารถสร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์การได้มากท่ีสุด 
   3. ขั้นตอนการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
หมายถึง ขั้นตอนที่จะมีการวางแผนใช้ทรัพยากร ทั้งด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การสร้าง
เครือข่ายหรือการปรับโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม เพ่ือสามารถนําแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ได้
ตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติได้ นอกจากนี้ยังหมายถึงองค์ประกอบในการจัดแบ่งโครงสร้างองค์การรวม   
การกําหนดระบบบริหาร ตลอดจนการกําหนดระบบเกี่ยวกับสารสนเทศ และการสร้างค่านิยมหรือ
วัฒนธรรมขององค์การอีกด้วย 
    อุทิศ ขาวเธียร (2549) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ สรุปได้ว่า 
การวางแผนยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลัก ส่วน 
“เปูาประสงค์ร่วม” ซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์หลัก องค์ประกอบส่วนนี้หาก
ชัดเจน จะหน้าที่เสริมการประสานงานแก่องค์การและ/หรือเป็นส่วนชี้นําให้เห็นทิศทาง การพัฒนา
เป็น “วิสัยทัศน์” ที่องค์การประสงค์ เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาในการพัฒนาที่สมเหตุสมผล ส่วนพันธกิจ 
จะชี้นําให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ที่สําคัญที่สุดขององค์การ ต้องทําอย่างมีบูรณาการภายใต้
แผนต่าง ๆ ส่วนวัตถุประสงค์หลัก เป็นเกณฑ์ที่ต้องบรรลุ หรือระดับความสําเร็จ (ผลกระทบ/  
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ผลลัพธ์) ที่ต้องถูกประเมิน เพ่ือเป็นหลักประกันว่า องค์การได้ดําเนินการตามแผนไปสู่ทิศทางที่
ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ที่วาดหลังไว้ 2) องค์ประกอบด้าน “ทางเลือกการดําเนินการ” ซึ่งได้แก่ 
ยุทธศาสตร์/ยุทธวิธี ที่กําหนดอย่างชัดเจนขึ้น เป็นกรอบความคิดท่ีชี้นําทางแก่การปฏิบัติการหลักของ
แผนว่า แนวทางที่เหมาะสมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนมีอย่างไรบ้าง กรอบความคิดนี้ได้มาจาก
การผนวกประเด็นนําที่ได้จากการวิเคราะห์ และการจัดลําดับความสําคัญของสภาวะแวดล้อม ทั้งด้าน
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคนอกจากนี้ยังต้องคํานึงถึงความสอดรับกับพันธกิจขององค์การอีก
ด้วย และ 3) องค์ประกอบหลักด้านเครื่องมือกลไกเร่งรัดการพัฒนา” เพ่ือสามารถชี้แนะแนวทาง  
การเร่งรัดกระบวนการดําเนินงาน มีรูปแบบการปรับกระบวนการทํางานขององค์การ การปรับปรุง
ระเบียบตลอดจนค่านิยม วัฒนธรรมและความเชื่อต่าง ๆ ภายในองค์การให้สนับสนุนแผนงาน
โครงการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของยุทธศาสตร์และยุทธวิธีที่กําหนดไว้ 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ประกอบด้วยขั้นตอนสําคัญ 3 ขั้นตอน 
คือ การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) การกําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Choice) และการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับยุทธศาสตร์ 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของนโยบายอาจกล่าวได้ว่า นโยบายและยุทธศาสตร์ 
ต่างเป็นประเภทของแผนงาน (Types of Plan) อันเป็นผลที่ได้จากกระบวนการวางแผน (Planning) 
ดังที่ กิ่งพร ทองใบ (2547) กล่าวว่า การวางแผนเป็นหน้าที่ทางการบริหาร (Managerial functions)  
หมายถึงกระบวนการในการกําหนดเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ในอนาคตขององค์การ เพ่ือให้เป็น
แนวทางในการหาวิธีดําเนินงานให้บรรลุเปู าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการคือ 1) จะต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับอนาคต 2) จะต้องเป็นการกระทํา และ         
3) จะต้องเป็นการกระทําที่ต่อเนื่องจนสําเร็จตามเปูาหมาย ดังนั้น การวางแผนจึงเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันเข้ากับอนาคตด้วยการพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์  และ    
การเลือกแนวทางการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เรียกว่า ยุทธศาสตร์ ส่วนแนวทางใน    
การตัดสินใจดําเนินงานระหว่างทางเลือกทั้งหลายเรียกว่านโยบาย ดังนั้นยุทธศาสตร์และนโยบายจึง
เป็นแผนระยะยาวขององค์การที่กําหนดขึ้น เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์และนโยบายแสดงได้ ดังภาพที่ 2.1 (คนึง สายแก้ว, 2549) 
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ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับยุทธศาสตร์ 
 
    จากภาพจะเห็นว่านโยบายเป็นกรอบที่กําหนดแนวทางสําหรับการดําเนิน
ยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และนโยบายจะมีความชัดเจนมากขึ้นเรื่อย  ๆ 
ตามลําดับการบริหารของผู้บริหาร ดังนั้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของ    
การกําหนดยุทธศาสตร์ การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติและการประเมินยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบูรณา
การหน้าที่ทางการจัดการ ซึ่งได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การนํา และการควบคุม
ประเมินผล จึงต้องมีการพัฒนาแผนระยะยาวขององค์การบนพ้ืนฐานการวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน การตัดสินใจวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดีต้องมองระยะยาว 5 - 10 ปี และเป็นแผน
ที่มุ่งการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป 
    เสนาะ ติเยาว์ (2546) และกิ่งพร ทองใบ (2547) ได้แสดงทัศนะว่า      
การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดขององค์การ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการคือ 1) การกําหนดวัตถุประสงค์หรือวิสัยทัศน์ (Objective or 
Vision) 2)  การระบุทิศทางหรือภารกิจ (Mission) 3) การกําหนดเปูาหมาย 4) การพัฒนายุทธศาสตร์ 
5) การกําหนดนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับ Wheelen and Hunger (2000)  กําหนดไว้ 4 ประการ อัน
ได้แก่ 1)  การระบุภารกิจหลัก 2) การกําหนดวัตถุประสงค์ 3) การพัฒนายุทธศาสตร์ 4) การกําหนด
นโยบาย และสอดคล้องกับที่ กล้า ทองขาว (2548) กล่าวถึง องค์ประกอบของการนํายุทธศาสตร์ สู่
ความสําเร็จในการปฏิบัติว่า ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) เปูาหมาย 4) ยุทธศาสตร์        
5) มาตรการดําเนินการ และ 6) การประเมินผล โดยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งที่เป็นเครื่อง
แสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติอาจพิจารณาได้จากผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) โดยในปัจจุบัน
จะต้องพิจารณาทั้งในด้านผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) โดยมีเกณฑ์ในการวัดที่กําหนด

 
นโยบาย 

การตัดสินใจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 
ขององค์การ  

 
นโยบาย 
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ขึ้นซึ่ งเรียกกันว่า  ดัชนีบ่ งชี้หรือตัวชี้ วัดความสําเร็จ  ( Indicator) สํานักงานคณะกรรมการ            
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) กล่าวถึงตัวชี้วัดความสําเร็จ (Indicator) ว่าเป็นเครื่องมือหรือสิ่งที่
บ่งบอกความสําเร็จของงานที่ได้ดําเนินการไปแล้วว่าสําเร็จหรือไม่ และถ้าสําเร็จจะมีมากน้อยเพียงไร 
ซึ่งตัวชี้วัดจะบ่งบอกสภาพความสําเร็จทั้งโดยตรงและโดยอ้อม และข้อมูลตัวชี้วัดความสําเร็จทั้ง     
การวัดผลผลิต (Output) และการวัดผลลัพธ์ (Outcomes) ในด้านตัวชี้วัดผลผลิต (Output 
Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงปริมาณ จํานวนสิ่งของที่เป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม
และ/หรือจํานวนผู้ได้รับการบริการ ส่วนตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcomes Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดง
ถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานอันหมายถึงแผนงานโครงการ โดยเทียบเคียงกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
เปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อันเป็นผลที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับกิจกรรมดําเนินการ 
นอกจากนี้ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2542) ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สําคัญคือ ตัวชี้วัดปัจจัยนําเข้า (Input Indicators)  ตัวชี้วัด
ผลผลิต (Output Indicators) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) ตัวชี้วัดความคุ้มค่า 
(Cost Effectiveness) ตัวชี้วัดปริมาณงาน (Workload Indicators) และข้อสนเทศเชิงอธิบาย  
(Explanatory InFormation) 
    สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยกําหนดไว้ 3 องค์ประกอบคือ 1) เปูาหมาย               
2) ยุทธศาสตร์ 3) กลไกการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ซึ่งจะกล่าวถึงสาระสําคัญของแต่ละ
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
    1. เป้าหมาย (Goal) 
     Bartol & Others (1988 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546) เสนอ
ว่า เปูาหมายที่ดีควรมีลักษณะท้าทาย สามารถทําให้บรรลุผลได้ มีความเฉพาะเจาะจงและวัดผล
สําเร็จได้ ระบุเวลาแห่งความสําเร็จ และมีความเกี่ยวพันกับภารกิจขององค์การ โดยในการนําไป
ปฏิบัติ ผู้บริหารควรสร้างความมีพันธะผูกพันให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การ โดยอาจใช้วิธีการ
ดังนี้คือ 1) การให้คําแนะนําปรึกษาหรือชี้แจง เพ่ือให้ทราบถึงเหตุผลถึงความจําเป็น 2) การใช้แรง
กดดันของกลุ่มและเพ่ือน ๆ ที่ส่วนใหญ่ให้การยอมรับในองค์การ 3) แสดงต่อสาธารณะ 4) สร้าง 
ความคาดหวังต่อการประสบความสําเร็จ 5) ให้สิ่งจูงใจหรือรางวัล และ 6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การกําหนดเปูาหมาย การวางแผน และการนําไปปฏิบัติ 
     พสุ เดชะรินทร์ (2546) กล่าวถึงการกําหนดเปูาหมายว่า เป็นสิ่งที่
ยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากมีการต่อรองภายใน หรือไม่ยอมรับในเปูาหมายที่กําหนดขึ้น แต่
เนื่องจากเปูาหมายที่กําหนดจะส่งผลต่อประโยชน์ หรือแรงจูงใจที่ผู้บริหาร และบุคลากรจะได้รับ  
การตั้งเปูาหมายในต่างประเทศจึงมักเป็นการตั้งเปูาหมายที่ยาก ท้าทายเพ่ือให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ
และกระตุ้นที่จะบรรลุเปูาหมายที่ยาก ๆ เพ่ือส่งผลต่อการดําเนินงานที่สูงขึ้นขององค์การโดยรวม  
หากนําเปูาหมายในลักษณะเดียวกันนี้มาใช้ในประเทศไทย จะก่อให้เกิดความเครียดและการไม่
ยอมรับจากบุคลากรในองค์การ ดังนั้นองค์การที่ตั้งเปูาหมายประเภทนี้จะต้องมีผู้นําระดับสูงที่มี
สิทธิ์ขาดและอํานาจในการชี้นํามากพอสมควร และมีวัฒนธรรมในการทํางานในองค์การเป็นลักษณะ
มุ่งเน้นผลงานเป็นหลักโดยการนําผลลัพธ์ในการปฏิบัติผู้เข้ากับการจูงใจและผลตอบแทน การ
ตั้งเปูาหมายมีแนวทางหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
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     1. การตั้งเปูาหมายเป็นจุด (Spot Target) เป็นลักษณะการตั้ง 
เปูาหมายที่พบได้ในองค์การทั่วไปโดยเปูาหมายของตัวชี้วัดของการดําเนินงานขององค์การจะเป็นจุด 
หรือตัวเลขท่ีกําหนดขึ้น เช่น ลูกค้าร้อยละ 85 มีความพอใจในบริการของร้าน การกําหนดในลักษณะ
นี้มีทั้งข้อดีข้อเสีย ข้อดีคือ กําหนดได้ง่าย โดยเฉพาะถ้ามีข้อมูลปีฐานอยู่เป็นข้อมูลอ้างอิงแล้ว ส่วน
ข้อจํากัดคือ ก่อให้เกิดข้อถกถียงและวิพากษ์วิจารณ์พอสมควรในแง่ของความยุติธรรม เช่น ถ้าแผนก
หนึ่งทําได้ร้อยละ 84 และอีกแผนกหนึ่งทําได้เพียงร้อยละ 70 แสดงว่าทําไม่ได้ ตามเปูา ทั้งสองแผนก 
หากจะพิจารณาถึงความพยายามแล้ว จะพบว่าหน่วยแรกทํางานได้ดีกว่า เป็นต้น จึงมักเป็นข้อ
ถกเถียงเม่ือนําผลงานมาเปรียบเทียบกันอยู่เสมอ 
     2. การตั้งเปูาหมายเป็นช่วง ๆ (Range Target) วิธีการนี้แทนที่จะ
กําหนดเป็นจุดกลับใช้การตั้งเปูาเป็นช่วงแทน โดยอาจเป็นช่วงตั้งแต่ 1 - 4 หรือ 1 - 5 หรือ 1 - 7 
หรือ 1 – 10 ก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าองค์การแต่ละแห่งโดยพยายามปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์อยู่ในช่วงที่ตั้งไว้ 
และพิจารณาในรายละเอียดว่าแต่ละขั้นย่อย ๆ ในแต่ละช่วงนั้น ได้ค่าคะแนนเท่าใด เพ่ือใช้ใน       
การเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน และการพิจารณาประเมินตนเอง ปัจจุบันเริ่มใช้ในสถาบันการเงิน และ
รัฐวิสาหกิจบางแห่งแล้ว 
     3. การกําหนดเปูาหมายโดยอาศัยหลักการของ Scenario แนวทาง
นี้เป็นแนวทางใหม่ที่นํามาใช้ในประเทศไทย ผู้บริหารสามารถกําหนดเปูาหมายได้ตามสถานการณ์ที่
คาดโดยใช้หลักการของ Scenario เช่น กําหนดว่า หากสถานการณ์เป็นไปตาม Scenario แรก 
เปูาหมายของตัวชี้วัดควรเป็นเท่าใด และถ้าหากเป็นไปตาม Scenario ที่สองเปูาหมายควรเลื่อนไป
กําหนดที่จุดใด และหากสถานการณ์ขององค์การเป็นไปตาม Scenario ที่สามเปูาหมายควรเปลี่ยนไป
เป็นเท่าใด วิธีนี้เป็นการลดข้อจํากัดคือ สามารถมองเลือกอนาคตไว้ได้หลายเลือกและกําหนด
เปูาหมายสําหรับแต่ละทางเลือกและกําหนดเปูาหมายสําหรับแต่ละทางเลือกนั้น ๆ 
     เสนาะ ติเยาว์ (2546) บุญเลิศ เย็นคงคา และคนอ่ืน ๆ (2549) ให้
ความเห็นสอดคล้องกับ กิ่งพร ทองใบ (2547) ว่า เปูาหมาย หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ต้องการใน
อนาคตหรือผลลัพธ์ที่องค์การคาดหวังเพ่ือต้องการให้เกิดขึ้น เปูาหมายช่วยให้ข้อความพันธกิจของ
องค์การเป็นจริง เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้น  เป็นผลลัพธ์ที่จําเพาะเจาะจงแสดง
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถวัดได้ และมีระยะเวลาที่แน่นอนการกําหนดเปูาหมายต้องมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การ การตั้งเปูาหมายมีลักษณะที่สําคัญคือ 1) แสดง
ให้เห็นจุดยืนทางเลือกขององค์การ 2) แสดงให้เห็นกรอบและแนวทางที่ต้องการบรรลุ 3) แสดงให้เห็น
ความเป็นหนึ่งเดียวกันขององค์การ นอกจากนี้ บุญเลิศ เย็นคงคา และคนอื่น ๆ (2537) ยังกล่าวเพ่ิมเติม
ถึงความสําคัญของเปูาหมายอีกว่า ทําให้สามารถกําหนดจุดยืนขององค์การ สามารถสร้างมาตรฐานใน
การประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และผู้บริหารควรใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ ดังนั้นในการกําหนด
เปูาหมายต้องมีการวางแผนทั้งเปูาหมายระยะสั้นและเปูาหมายระยะยาว ซึ่งต้องมีการเชื่อมโยง
สอดคล้องกันและมุ่งไปสู่ภารกิจและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ เปูาหมายควรเป็นสิ่งที่วัดได้และมีระยะเวลาที่
แน่นอน และเปูาหมายเป็นขอบเขตของทิศทางเพ่ือชี้นําในการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) กล่าวว่า จุดหมายหรือเปูาหมาย (Goal) เป็นผลลัพธ์สุดท้าย
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ที่องค์การต้องการให้บรรลุผล เป็นองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนที่จะช่วยเสริมสร้างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานหลายประการ เช่น เป็นสิ่งจูงใจ ท้าทายให้เกิด        
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ แสดงความคาดหวังขององค์การให้เห็นอย่างชัดเจน ทําให้ผู้ปฏิบัติมี
ทิศทางในการทํางาน และช่วยให้การควบคุมกํากับ เป็นไปอย่างสะดวกขึ้น เป็นต้น โดยทั่วไป
เปูาหมายจําแนกออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 1) เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Goals) หมายถึง 
เปูาหมายเกี่ยวกับผลลัพธ์ในอนาคตที่กําหนดไว้อย่างกว้าง ๆ เป็นภาพรวมของผู้บริหารระดับสูง 
บางครั้งเรียกว่า จุดหมายของสํานักงาน (Office Goals) 2) เปูาหมายเชิงยุทธวิธี (Tactical Goals) 
หมายถึง เปูาหมายเกี่ยวกับผลลัพธ์ในอนาคตที่กําหนดโดยผู้บริหารระดับกลาง มีความเฉพาะเจาะจง
และสามารถวัดได้มากกว่าเปูาหมายเชิงกลยุทธ์ 3) เปูาหมายเชิงปฏิบัติการ (Operational Goals) 
เป็นเปูาหมายเกี่ยวกับผลลัพธ์ในอนาคตที่กําหนดโดยผู้บริหารระดับต้น มีความเฉพาะเจาะจง และ
สามารถวัดได้มากขึ้น 
     กล่าวโดยสรุป เปูาหมายเป็นจุดหมายปลายทางในการดําเนินงานที่
หน่วยงานหรือองค์การต้องการไปให้ถึง โดยเปูาหมายนั้นต้องมีความชัดเจนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติตาม
นโยบายเห็นพ้องร่วมกันอย่างชัดเจน มีหลักยึดถือไม่คลุมเครือเพ่ือให้การดําเนินงานมุ่งไปสู่จุดเดียวกัน 
    2. ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
     นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า “ยุทธศาสตร์” ไว้
ต่าง ๆ กันดังต่อไปนี้ เช่น Chander (1962) นักวิชาการด้านยุทธศาสตร์ที่มีชื่อเสียง ให้ความหมาย
ของยุทธศาสตร์ว่าเป็นการพิจารณากําหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์พ้ืนฐานสําหรับระยะยาวใน
กิจการ และการยอมรับในทิศทางร่วม รวมทั้งการแบ่งสรรทรัพยากรเพ่ือใช้ทํางานตามเปูาหมาย    
ต่าง ๆ ที่วางไว้แล้ว ส่วน McCarthy, D.J.; Minichiello, R.J. & Curran, J.R. (1987) ได้ให้
ความหมายของยุทธศาสตร์โดยให้ครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมายขององค์การวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์  
วัตถุประสงค์และเปูาหมายอ่ืน ๆ นโยบายที่สําคัญต่าง ๆ แผนงานหลักและแผนงานอ่ืน ๆ ที่จะมาใช้
ปฏิบัติเพื่อให้องค์การบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
     Keller (1983) ได้เสนอว่า การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน    
อุดมศึกษาควรศึกษาและวิเคราะห์ธรรมชาติของสถาบัน  ทั้งในคุณค่าความหวัง ปณิธานของสถาบัน 
และองค์ประกอบภายในต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
     1. บุคลากรภายในองค์การ ได้แก่ คณาจารย์ ผู้บริหารและบุคลากร
อ่ืนต้องวิเคราะห์ว่า ในอนาคตบุคลากรในองค์การทุกประเภทจะเป็นอย่างไร ทั้งปริมาณและศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน ลักษณะผู้นําเป็นอย่างไร สถาบันต้องการบุคลากรประเภทใดเพ่ิม ประเภทใดลดลง 
     2. งบประมาณ สถานะทางการเงินของสถาบันขณะนี้เป็นอย่างไร 
ในอนาคตเป็นอย่างไร แหล่งงบประมาณจะได้จากที่ใดบ้าง การใช้จ่ายในอนาคตจะใช้จ่ายไปในเรื่อง
อะไร จํานวนประมาณเท่าใดค่าธรรมเนียมการศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ระบบ
ค่าตอบแทนจะเป็นอย่างไร 
     3. สิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคตเป็นอย่างไร จะมีผลกระทบต่อ
การดําเนินงานของสถาบันอย่างไร 
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     4. หลักสูตรใดควรจะขยายหรือเพ่ิม หลักสูตรใดควรเปิด หรือผลิต
ให้น้อยลง 
     5. ลักษณะทางกายภาพในอนาคต ควรจะพัฒนาอย่างไร 
     หน้ าที่ที่ สํ าคัญของผู้ บริหารคือ การรวบรวมข้อมูล เกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ แต่ละด้านเหล่านี้ให้มาสัมพันธ์กันอย่างมีความหมาย และแปลงความเข้าใจ
เหล่านี้ไปสู่การวางแผนระยะยาว และการตัดสินใจของมหาวิทยาลัยกําหนดยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจทําได้
หลายแนวทาง เช่น การวิเคราะห์คําถามวิกฤต (Critical Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง - 
จุดอ่อน (การวิเคราะห์ SWOT) การใช้วิธีเมตรีกซ์ของกลุ่ม BCE (Boston Consulting Growth -
Share Matrix) และการใช้วิธีเมตริกซ์ฉายหลายองค์ประกอบ ของ G.E.C. (General Electric’s 
Multi facture Portfolio Matrix) เป็นต้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรคํานึงถึงคือ จะต้องเข้า
ใจความเป็นมา และอ่อนไหวต่อประวัติศาสตร์ของสถาบันด้วย 
     บุญเลิศ เย็นคงคา และคนอ่ืน ๆ (2549) ให้ความหมายว่า  ยุทธศาสตร์ 
หมายถึง รูปแบบหรือแผนการที่รวมเอาเปูาหมายหลัก นโยบายหลัก และลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของทั้งองค์การเอาไว้ด้วยกัน ส่วน  Mintzberg (1994) อธิบายเพ่ิมเติมว่า ยุทธศาสตร์ คือ 1) แผน 
ซึ่งกําหนดทิศทางและชี้แนะแนวทางในการดําเนินการในอนาคต 2) รูปแบบของพฤติกรรม 3)        
การกําหนดฐานะหรือตําแหน่งในสนามแข่งขัน 4) ทัศนียภาพที่เน้นสภาพที่แท้จริงขององค์การ และ
คุณลักษณะที่น่าจะเป็นขององค์การ และ 5) กลวิธีต่อสู้หรือแข่งขันเพ่ือเอาชนะฝุายตรงข้ามให้ได้ 
สอดคล้องกับ David (2000) กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) เป็นการพัฒนา
แผนระยะยาวขององค์การบนรากฐานการวิ เคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอก และการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ที่ดีต้องอาศัยหลักเหตุและผลของวิธีการแก้ปัญหาอย่างวิทยาศาสตร์ 
Jonsen (1986)  แนะนําว่า  การกําหนดบริบทในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาใน 6 ประเด็นต่อไปนี้  คือ 
     1. ประชากร (The Demographic Environment) มหาวิทยาลัย
จําเป็นต้องปรับตัวเองให้เหมาะสมกับการเพ่ิมหรือลดของประชากร ซึ่งมีผลต่อจํานวนคนที่อยู่ในวัยที่
จะเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา การพิจารณาองค์ประกอบในด้านนี้อาจสรุปได้จากแนวโน้มของ
ประชากร ลักษณะของกลุ่มอายุท่ีจะเข้าศึกษา ศาสนาและเชื้อชาติของกลุ่มที่จะเข้าศึกษา สถานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น 
     2. เศรษฐกิจ (The Economic Environment) มหาวิทยาลัย
จะต้องพิจารณาเงื่อนไขทั่วไปของสภาพเศรษฐกิจในภูมิภาคที่มหาวิทยาลัยต้องตอบสนอง แนวโน้ม
สภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาคนั้น สถานการณ์ด้านกําลังคน แนวโน้มของรายได้ประชากร โอกาส     
การพัฒนาสภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาค และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการพัฒนาสภาวะเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจ้างงาน เป็นต้น 
     3. การเมือง (The Political Environment) มหาวิทยาลัยควร
พิจารณานโยบายการเมืองของชาติว่าคืออะไร และนโยบายนั้น ๆ ตอบสนองท้องถิ่นอย่างไร  กลไก
ของรัฐในการตัดสินใจเรื่องของอุดมศึกษาคืออะไร เป็นต้น 
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     4. องค์การ (The Organization Envionment) มหาวิทยาลัยควร
ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืน ๆ ทั้งที่อยู่ใกล้และไกล เพ่ือให้เข้าใจศักยภาพของ
สถาบันเหล่านั้น  ทั้งในด้านความร่วมมือกันและการเป็นคู่แข่งขัน 
     5. เทคโนโลยี (The Technology Environment) มหาวิทยาลัย
ควรพิจารณาว่า ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้มาใช้อย่างไรบ้าง สถาบันอยู่ในกระแสของสังคม
หรือไม่ และจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตน โดยการร่วมมือกับสถาบันอ่ืน โดย
ผ่านศักยภาพของเทคโนโลยีใหม่ ๆ นี้ได้อย่างไร 
     6. สังคมและวัฒนธรรม (The Social and Culture Environment) 
มหาวิทยาลัยควรพิจารณาในเรื่องแนวโน้มของสังคม แนวโน้มทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อธรรมชาติ
ของอุดมศึกษา สภาพแวดล้อมทางกายภาพในเชิงขององค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคมของประชากร
ว่า มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และมีผลต่ออุดมศึกษาหรือไม่ เช่น ด้านบรรยากาศทางสังคมใน
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
     ในการวางแผนยุทธศาสตร์ มีคําศัพท์สําคัญที่ใช้ในการวางแผนที่ควร
ทําความเข้าใจโดยสังเขป ได้แก่ 1) จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์การซึ่ง
สามารถทําได้ดี องค์การต้องวิเคราะห์การดําเนินงานภายใน เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด    
การผลิต การวิจัยและพัฒนาเพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จจากการนําจุดแข็งมาก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 2) จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์การที่ยังทําได้ที่ดี ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องใดก็ตาม อันอาจเกิดจากตัวผู้บริหาร บุคลากร หรือสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึงต้องปรับปรุงจุดอ่อน  
เหล่านี้ ให้ดีขึ้น  3 )  โอกาส (Opportunities)  หมายถึง  สภาพแวดล้อมที่ เป็นประโยชน์ต่อ             
การดําเนินการขององค์การ และองค์การต้องคาดคะเนถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอก เช่น  เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันเพื่อแสวงหารประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
4) อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการดําเนินการขององค์การ จน
ทําให้องค์การไม่สามารถดําเนินงานให้บรรลุถึงความสําเร็จได้ (บุญเลิศ เย็นคงคง และคนอ่ืน ๆ, 
2549) 
     การเลือกยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการทางเลือกต่าง ๆ ที่เกิดจากผล              
การวิเคราะห์ SWOT ดังนั้นสิ่งที่ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ควรปฏิบัติ คือการศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในขององค์การและวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Oppotunities) และอุปสรรค (Threats)  เ พ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์ใน         
การดําเนินงานขององค์การต่อไป โดยพยายามทําให้องค์การสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในอนาคต  
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2547) ยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานขององค์การต่อไป โดยพยายามทําให้
องค์การสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในอนาคต (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2547) ยุทธศาสตร์ที่นิยมใช้กันมี 
4 แนวทาง ได้แก่ (สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์, 2546)  
     1. ยุทธศาสตร์ที่เน้นความมั่นคง (Stability Strategies) เป็น       
การดําเนินยุทธศาสตร์หรือแนวทางโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะดํารงธุรกิจเดิมไว้ เช่น การรักษาหรือคงไว้
ซึ่งผลิตภัณฑ์  (Product) หรือการรักษาตลาด (Market) หรือการคงไว้ซึ่งแนวทางในการบริหาร 
(Function) 
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     2. ยุทธศาสตร์ที่เน้นในการขยายตัว (Expansion Strategies) เป็น
การดําเนินยุทธศาสตร์เพ่ือขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ โดยอาจครอบคลุมถึงการขยายสายผลิตภัณฑ์
ใหม่ การขยายตลาด ตลอดจนการขยายแนวทางในการบริหาร 
     3. ยุทธศาสตร์ที่ เน้นการหดตัว หรือการถอย (Retrenchment 
Strategies) เป็นการลดขนาดของธุรกิจหรือเลิกธุรกิจนั้น โดยอาจครอบคลุมถึงการลดขนาดหรือ    
การเลิกในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสายผลิตภัณฑ์ (Product Line)  หรือในด้านการตลาด  ตลอดจนการลด
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
     4. ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการผสมผสาน (Combination Strategies) 
เป็นการผสมผสานการดําเนินยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประการที่กล่าวมาข้างต้นเข้ามาด้วยกันโดยขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของการดําเนินการธุรกิจนั้นบางเรื่องอาจเป็นการขยายตลาด บางเรื่องอาจเป็นการลดตลาด 
หรือในบางกรณีอาจเป็นการขยายผลิตภัณฑ์แต่บางครั้งอาจเป็นการลดสายผลิตภัณฑ์ หรือเป็น      
การผสมผสานทุกวิธี เป็นต้น 
     ข้อดีของการจัดทํายุทธศาสตร์ มีดังนี้ 1) ช่วยให้ผู้บริหารมีโอกาส
พิจารณาได้กว้างกว่า มีความลึกซึ้งและมีการวิเคราะห์ในระดับที่สําคัญ ที่เป็นงานของผู้บริหารอย่าง
แท้จริง 2) เอ้ืออํานวยให้มีทิศทางของส่วนรวมสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งเป็นเครื่องนํา
ทางสําหรับผู้ร่วมงานด้วย และ 3) สร้างความเข้าใจระหว่างกันกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง โดยการเปิดเผย
หรือบอกกล่าวยุทธศาสตร์ต่อสาธารณชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการดําเนินงาน (ธงชัย  
สันติวงษ,์ 2538) 
     จากท่ีกล่าวมาแล้ว อาจสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการปฏิบัติ 
(Means) เพ่ือนําไปสู่การบรรลุเปูาหมาย (End) ของนโยบายตามที่กําหนดไว้ ทั้งนี้นโยบายหนึ่ง ๆ 
อาจประกอบด้วยกลวิธี หลากกลวิธีที่ผู้ปฏิบัติต้องเลือกกลวิธีที่ดี ที่เหมาะสมไปใช้ โดยในการวิเคราะห์
หรือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายในองค์การ อันประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ 
วัฒนธรรม และทรัพยากรองค์การ และการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมการดําเนินการ เพ่ือนํามาคิดวิเคราะห์หายุทธศาสตร์ที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติต่อไป 
     สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของยุทธศาสตร์ว่า 
หมายถึงวิธีการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา โดย
การวิเคราะห์สภาพทั่วไปในการดําเนินงาน การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
    3. ก ล ไ ก ก า ร น า ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์สู ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  ( Strategy  
Implementation) 
     วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546) กล่าวถึงขั้นตอนของการนํายุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติว่าประกอบด้วยประเด็นสําคัญ 3 ประการ คือ 1) ผู้ทําหน้าที่แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
ต้องทราบว่า “จุดมุ่งหมายเชิงยุทธศาสตร์” (Strategic Goal) มีกี่ข้อ ได้แก่อะไรบ้าง 2) ต้องทราบว่า
ภายใต้จุดมุ่งหมายเชิงยุทธศาสตร์หรือแผนงานแต่ละแผนงานนั้น มียุทธศาสตร์ (Strategy) หรือ
โครงการอะไรบ้าง และ 3) ต้องจัดทําโครงการโดยให้วัตถุประสงค์ของโครงการสอดสอดรับกับ
จุดมุ่งหมายของแผนงาน และต้องตระหนักว่าภายใต้แผนงานเดียวกันกับเรานั้น ยังมีโครงการอ่ืน ๆ 
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อีก จําเป็นที่จะต้องทําหน้าที่ช่วยสนับสนุน ประสานโครงการ ประสานแผน และประสานนโยบาย 
เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 
     วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) กล่าวว่า การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย การปฏิบัติตามแผนและระบบการควบคุม โดยอาจแสดงได้ ดังภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.2 การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 
     วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ได้เสนอแนะยุทธศาสตร์ในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ จํานวน 13 ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) วิเคราะห์และส่งต่อนโยบาย 2) เรียนรู้ปัญหา เพ่ือแก้ไข 
และปูองกัน 3) ใช้ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ 4) นําทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 5) พัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
นโยบาย 6)  ติดตาม ประเมิน และวิจัยเพ่ือพัฒนา 7) มุ่งชนะสิ่งต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 8) มุ่งเป็น
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง 9) ศึกษาอนาคตเพ่ือวิสัยทัศน์ริเริ่มและสร้างสรรค์ 10) ทบทวนข้อวิจารณ์ต่อ
การศึกษา 11) ทบทวนข้อเสนอเพ่ือปฏิรูปการศึกษา 12) ทบทวนเพ่ือเข้าใจนโยบาย และ13) พัฒนา
ตัวแบบกระบวนการนโยบายของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่ า การนํากลยุทธ์ หรือ
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการหนึ่งในสามขั้นตอนของการพัฒนาองค์การ ซึ่งประกอบด้วย     

ประเมินปัจจัยภายนอก 

ระบุภารกิจและ
จุดหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

วิเคราะห์
สภาวะเชิง
แข่งขัน 
- จุดแข็ง 
- จุดอ่อน 
- โอกาส 
- สิ่งคุกคาม 

ประเมินปัจจัยภายใน 

พัฒนา 
แผน 
เชิง

ยุทธศาสตร ์

นําแผนเชิง
ยุทธศาสตร์
ไปปฏิบตั ิ

ระบบการ
ควบคุม

ยุทธศาสตร ์

การก าหนดยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
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1) การวินิจฉัย (Diagnosis) 2) การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Invention Implementing) 3)     
การประเมินผล (Evaluation) โดยในการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติมีหลายวิธี แต่ที่สําคัญส่วนใหญ่มี 
5 วิธี ดังนี้คือ 1) การให้คําปรึกษา (Process Consultant) เป็นเทคนิคที่จะช่วยให้สมาชิกกลุ่มมี
ทักษะในการวินิจฉัยปัญหา และกําหนดวิธีการแก้ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการทํางาน
ของกลุ่ม 2) การสร้างทีมงาน (Team Building) เป็นเทคนิคที่จะช่วยให้กลุ่มทํางานบรรลุจุดหมาย
อย่างมีประสิทธิผล 3) การใช้บุคคลหรือกลุ่มที่สาม (Third-Party Intervention) เป็นเทคนิคที่จะช่วย
ให้บุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงาน สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับงาน หรือที่ เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงจากผู้นําภายนอก 4) กิจกรรมเทคโนโลยี
โครงสร้าง (Techno Structural Activities) เป็นกิจกรรมที่มุ่งปรับปรุงเทคโนโลยีในการทํางานและ/
หรือโครงสร้างองค์การ  และ 5) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture 
Change) เป็นการพัฒนาวัฒนธรรมของสมาชิกในองค์การให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การ
และปัจจัยอ่ืน เช่น โครงสร้างองค์การ เป็นต้น (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546) ซึ่งสอดคล้องกับเอ็ดเวิร์ด 
และชาร์แคนสกี้ (Edwards & Sharkansky, 1979 อ้างถึงใน เฉลิมเผ่า อจละนันท์, 2547) กล่าวว่า 
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายนั้นจะต้องมีส่วนเกี่ ยวข้องกับองค์การหรือ
หน่วยงาน  (Agencies) ที่รับผิดชอบนโยบายไปปฏิบัติโครงสร้างขององค์การและขั้นตอนมาตรฐาน
การทํางาน คือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีเป็นจํานวนมากและขาดความยืดหยุ่น ย่อมก่อให้เกิดปัญหา
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติได้ เช่นเดียวกับที่ Elmore (1977) กล่าวว่า องค์การหรือหน่วยงานที่มี 
การจัดโครงสร้างตามหลักเหตุผล โครงสร้างของอํานาจมีการลดหลั่นตามสายงานบังคับบัญชา มี     
การกระจายอํานาจและงานของแต่ละหน่วยไปปฏิบัติ พร้อมทั้งมอบอํานาจหน้าที่ให้เพียงพอต่อ     
การปฏิบัติ และเมื่อมีการรับนโยบายไปปฏิบัติแล้ว องค์การหรือหน่วยงานจะต้องมีการแปลงให้เป็น
รายละเอียดในการปฏิบัติให้สอดคล้องกันและมีการกําหนดความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน สาเหตุ
สําคัญที่จะให้การนโยบายไปปฏิบัติล้มเหลวคือแนวทางในการปฏิบัติไม่ได้กําหนดหรือนิยามไว้ให้
ชัดเจน รวมทั้งความไม่รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ไม่สามารถสนองต่อ
นโยบายได้ ดังนั้น องค์การและหน่วยงานจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้างของ
องค์การและหน่วยงานให้มีความชัดเจน เหมาะสม จึงจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ
ผลสําเร็จ 
     สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2545) กล่าวถึงการนํานโยบายสู่การปฏิบัติว่า 
การนํานโยบายหรือการนํายุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ  เป็นความสามารถขององค์การใน
การรวบรวมคน ทรัพยากรในหน่วยงาน และกระตุ้นบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ประสพความสําเร็จครบถ้วนให้เกิดผลผลิตและให้สมบูรณ์ สอดคล้องกับ 
สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์  (2546) ซึ่ งอธิบายว่า การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  (Strategy 
Implementation) เป็นการดําเนินมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การดําเนินมาตรการ ทั้งในส่วน
ของทรัพยากรวัตถุ ทรัพยากรมนุษย์ และการปรับระบบและโครงสร้างองค์การ โดยเกี่ยวพันกับทั้งใน
ระดับองค์การ (Corporate Level) และระดับปฏิบัติการ (Operational Level) โดยในระดับแรกคือ 
การดําเนินมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในระดับองค์การ (Corporate Level) เป็นการวางแผนการใช้
ทรัพยากรขององค์การโดยภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรของส่วนธุรกิจต่าง ๆ ใน
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องค์การนั้น ส่วนระดับที่สอง เป็นการดําเนินมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในระดับปฏิบัติการ (Operation  
Level) เป็นการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับการะบวนการในแต่ละข้ันตอนทุกระบบ 
     เอ็ดเวิร์ด (Edward, 1981 อ้างถึงในศุภชัย ยาวะประภาษ, 2540) กล่าว
ว่า อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติคือ คุณภาพและจํานวนของบุคลากร
หรือทีมงานมีไม่พอเพียงต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวว่า จํานวนบุคลากรมีความสําคัญต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หากเกิดการขาดแคลนด้านกําลังคนจะส่งผลโดยตรงต่อความไม่มีประสิทธิภาพใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับที่ วรเดช จันทศร (2540) กล่าวว่า ปัญหาหลักปัญหาหนึ่ง
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคลากรที่มีคุณภาพมีความรู้ความสามารถที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ และถ้าหากว่านโยบายที่กําหนดมีความต้องการบุคลากรมาปฏิบัติ เป็น
จํานวนมาก รวมทั้งมีความต้องการบุคลากรที่จะต้องมีคุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถสูง ซึ่งหาก
นโยบายดังกล่าวไม่สามารถที่จะหาบุคลากรมาปฏิบัติงานได้ทันท่วงที ความล่าช้าในการปฏิบัติงานก็
จะเกิดขึ้นจากบุคลากรที่มีคุณภาพไม่เหมาะสม และยิ่งนโยบายเกี่ยวข้องกับปัญหาทางเทคนิคมาก
เท่าใด ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ เฉพาะในด้านนั้น ๆ จะยิ่งมีมากขึ้น และยิ่งมีความต้องการ
มากขึ้นเท่าใด ความขาดแคลนก็จะมีมากขึ้นตามมาด้วยเช่นกัน ดังนั้น จึงจําเป็นต้องจัดหาหรือเตรียม
บุคลากรไว้อย่างเพียงพอ และมีคุณภาพ จึงจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดผลสําเร็จ 
     ด้านงบประมาณในการดําเนินการก็เช่นเดียวกัน ราม วีปา (Vepa, 
1974  อ้างถึงใน ธนะรัชต์ แจ้งสุวรรณ, 2540) กล่าวว่า การขาดแคลนด้านการเงินและงบประมาณ 
มักจะเป็นข้ออ้างที่นําไปใช้เสมอ การนํานโยบายและปฏิบัติและประสบความสําเร็จได้นั้น จะต้อง
ได้รับการสนับสนุนในด้านการเงินและงบประมาณอย่างเพียงพอซึ่งสอดคล้องกับที่ เอ็ดเวิร์ด แมสมา
เนียน และซาบาเทียร์  (Edward, 1980 Mazmanian and Sabatier,1981 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะ
ประภาษ, 2540) ต่างยืนยันว่านโยบายที่จะประสบความสําเร็จได้นั้น จะต้องได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรทั้งด้านการเงินและด้านกําลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้น นโยบายต่าง ๆ จะปรากฏอยู่ใน
แผ่นกระดาษเท่านั้นเอง 
     กลไกประการสุดท้าย เกี่ยวกับด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน 
ความสําเร็จด้านนโยบายขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการบริการต่าง ๆ ว่ามีความเพียงพอหรือไม่ เอ็ดเวิร์ด 
(Edward, 1979 อ้างถึงใน ศุภชัย สมน้อย, 2542) กล่าวว่า การมีวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ทําการ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่ดิน และอุปกรณ์ อํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ จะมีผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลว
ของนโยบาย เช่นเดียวกับการขาดแคลนด้านกําลังคนและงบประมาณ ดังนั้นองค์การหรือหน่วยงาน
จึงจําเป็นต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้อย่างเพียงพอ และมีคุณภาพ จึงจะทําให้การนํานโยบายไป
ปฏิบัติเกิดผลสําเร็จ 
     จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า กลไกที่สํ าคัญในการนํานโยบายไปสู่         
การปฏิบัติ ได้แก่ ระเบียบ กฎหมายที่รองรับการปฏิบัติ โครงสร้างหน่วยงานที่ปฏิบัติ ตลอดจน
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อการนั้นนั่นเอง 
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 2.1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ได้กําหนดให้มีการจัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 
เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2552 - 2556) ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของท้องถิ่นเพ่ือเป็นการกําหนดทิศทางในการพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการและ
ศักยภาพของท้องถิ่น รวมทั้งให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์   
การพัฒนาประเทศ กลุ่มจังหวัด จังหวัด และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา หมายความว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด อําเภอ และแผนชุมชน  
  การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ดีจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการรวบรวม
และการวิเคราะห์ข้อมูล อย่างรอบด้านและเป็นระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนําไปสู่การแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องของประชาชนให้
ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 
  อย่างรอบด้าน หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการคํานึงถึงสภาพการณ์ที่ต้องการจะบรรลุ  และ               
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งมิติด้านการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์กร          
(การบริหารจัดการ) และการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนมิติในเชิงพ้ืนที่ ทั้ง
พ้ืนที่ใกล้เคียงขยายไปสู่พ้ืนที่ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ ระดับทวีป จนกระทั้งในระดับ
โลกด้วย 
  สาเหตุที่ต้องมองอย่างรอบด้านก็เพราะว่า ในโลกของความจริงนั้นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและองค์กร ทั้ งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับ
ทวีปและในระดับโลกล้วนส่งผลกระทบต่อเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ทางตรงก็ทางอ้อม 
จึงกล่าวได้ว่า ปรากฏการณ์ทั้ง 4 ด้านที่เกิดขึ้นกับเขตพ้ืนที่ 4 ระดับนี้ ล้วนถือเป็นสภาพแวดล้อมที่
ควรต้องคํานึงถึงในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้งสิ้น 
  ดังนั้นในการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจึงไม่ควรมองรอบด้านแต่เพียงเขตพ้ืนที่
การปกครองตนเองเท่านั้น แต่ต้องมองให้กว้างออกไปครอบคลุมเขตพ้ืนที่ อ่ืนด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้         
การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการรับมือกับสถานการณ์หรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมาจากเขตพ้ืนที่เหล่านั้นอย่างรู้เท่านั้นจนทําให้สามารถให้ประโยชน์จาก
สถานการณ์ได้อย่างเต็มที่หรือหนทางในการปูองกันอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได้ (Proactive) 
  อย่างเป็นระบบ  หมายถึง  การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องดําเนินอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  1. การรวบรวมข้อมูลและเป็นปัญหาสําคัญ 
  2. การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาของท้องถิ่นในปัจจุบัน
และกําหนดประเด็นในการพัฒนา 
  3. การกําหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
  4. การกําหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  5. การกําหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาท้องถิ่น 
  6. การกําหนดยุทธศาสตร์และบูรณาการแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น 
  7.  การกําหนดเปูาหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
  8. การอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
  1. เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาและเป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 3 ปี  
  2. เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่  
  3. เพ่ือให้การพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  1. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้อง เพื่อแจ้งแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหา ความต้องการ ประเด็น
การพัฒนาที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการ และแนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่เพ่ือนํามากําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ เพ่ือนํามากําหนดแนวทาง   
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยให้นําข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ และ
ข้อมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น รวบรวมแนวทางและนํา
ข้อมูล มาวิเคราะห์เพื่อจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสนอคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
  3. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เพ่ือ
เสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
  4. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและประกาศใช้
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ประโยชน์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  1. ท้องถิ่นมีจุดมุ่งหมายและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
  2. ท้องถิ่นสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. แนวทางพัฒนาเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน และมีชุมชนมีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการพัฒนา   
  5. สามารถกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาได้ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
  การท่องเที่ยว (Tourism) สามารถจะมองได้เป็นสองลักษณะโดย ลักษณะแรกเป็น
ความหมายของอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่ที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศชาติ 
และอีกลักษณะหนึ่งเป็นความหมายของการศึกษาเรียนรู้ของมนุษย์ การได้รับประสบการณ์ตรง    
การค้นหาสิ่งที่แปลกใหม่ และค้นพบความรู้ใหม่นั้นถือเป็นประสบการณ์อีกทางหนึ่ง จี และมาเกนส์ 
ชอย (Gee, Makensand Choy. อ้างถึงใน จุฑามาศ ไชยศร, 2536) ได้ให้คําจํากัดความของ       
การท่องเทีย่วว่า เป็นการเดินทางที่ทําให้นักท่องเที่ยวมีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน โดยที่นักเดินทาง
ก็คือนักท่องเที่ยว อีกท้ังยังมีนักวิชาการของไทยหลายท่านที่ได้ให้คําจํากัดความของ “การท่องเที่ยว” 
ไว้ เช่น ศิริ ฮามสุโพธิ์ ได้สรุปและให้นิยามของคําว่า “การท่องเที่ยว” ไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึง    
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยตามปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวเพ่ือทําการศึกษา และพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือก่อให้เกิดการกระทําร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม  จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้
เดินทางไปศึกษาและท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ และเสรี วังส์ไพจิตร (อ้างถึงใน ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543) 
ยังได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากการปฏิสัมพันธ์ หรือการกระทําต่อกันและกัน
ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ รัฐบาล และชุมชนผู้เป็นเจ้าของบ้านในกระบวนการดึงดูดใจและ
ต้อนรับขับสู้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอ่ืน ๆ อีกทั้ง วรรณา วงษ์วานิช (2539) ได้กล่าวสรุป
ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว เป็นคําที่มีความหมายกว้างมิได้มีความหมายถึง   
การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการเคลื่อนย้ายของ
ประชากรจากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่าง
ประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ได้รับความรู้ความสนุกสนาน 
ความเพลิดเพลิน ในขณะที่ สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยว 
หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไป
ยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่ เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ เดินทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยว และชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า       
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเป็นการชั่วคราวของ
นักท่องเที่ยวโดยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น 
 2.2.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติเป็นจํานวน
มหาศาลดังที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น เพราะจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวนั้นมีทั้ง ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เข้ามาใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งจะต้องจ่ายเป็นค่าที่พัก ค่าอาหาร 
ค่าบริการด้านอ่ืน ๆ และรวมค่าซื้อของฝากของที่ระลึก เป็นผลให้เศรษฐกิจของท้องถิ่นและประเทศ
โดยส่วนรวมมีความเจริญก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีความสําคัญเป็นอย่าง
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มากในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2543) จึงได้จัดทํานโยบายให้
ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบต้อง
เป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งมีแนวคิดหลักว่าทําอย่างไรจะทําให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร
การท่องเที่ยว โดยที่กิจกรรมการท่องเที่ยวก็ยังสามารถดํารงอยู่ได้ นักท่องเที่ยวเดินทางเยี่ยมเยือน
สม่ําเสมอ และกิจการการบริการด้านการท่องเที่ยวยังคงมีกําไร โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สรุปได้ว่าเป็นการรวมเอา
การอนุรักษ์และการพัฒนามาเป็นหนึ่งเดียวกัน เพราะก่อนจะมีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์การพัฒนาปุา
ไม้มักจะนําไปสู่การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือการเศรษฐกิจของประเทศ การทําลายปุาไม้      
การถางหญ้าถางปุาการทําเหมืองและเกษตรกรรมทั้งหมดนํามาซึ่งการแสวงหาประโยชน์ในที่ดินหลาย
ประเทศได้เล็งเห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม หน่วยงานรับผิดชอบงานอนุรักษ์ของประเทศ
คอสตาริกา (Costa Rica) ได้กล่าวว่า ถ้าเราต้องการปุาเพ่ือที่จะจัดการดูแล สิ่งแรกที่เราจะต้องทําคือ 
การนําประโยชน์ รายได้ที่ดีและแน่นอนให้แก่ชาวบ้าน ชาวบ้านไม่สามารถรู้ได้ว่าอะไรคือสิ่งที่เขาทํา
เพ่ือการอนุรักษ์ หรือหลีกเลี่ยงความต้องการของโลก แต่เขาทําเพ่ือการดํารงอยู่ ในทํานองเดียวกัน 
นิคม จารุมณี (2536) ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดังนี้ 
  1) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ 
  2) รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศมีส่วน
ช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กับดุลยภาพการชําระเงิน 
  3) รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรอย่าง
กว้างขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการสร้างอาชีพเสริมที่ต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว  
เช่น การผลิตหัตถกรรมพื้นบ้าน การผลิตอาหาร เป็นต้น 
  4) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพโดยเฉพาะใน
ธุรกิจทางตรง เช่น โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เป็นต้น 
  5) การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และการนําเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  6) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจํากัดในการจําหน่าย ซึ่ง
ถือว่าการเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน 
  7) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่มีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไม่ต้องพ่ึงดินฟูา
อากาศเหมือนการเกษตรอ่ืน ๆ ผลผลิตของการท่องเที่ยวจึงเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้โดยมี  
ความยั่งยืนไม่ผันแปร 
  8) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ที่
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นเป็นมรดกตกทอดที่ควรค่าแก่การนําออกเผยแพร่ฟื้นฟูและอนุรักษ์ไว้ 
  9) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาค
ต่างๆ เช่น สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ถนน ไฟฟูา น้ําประปา เป็นต้น 
  10) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัย และ
ความมั่นคงให้แก่พ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
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  11) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพ สัมพันธไมตรีและ
ความเข้าใจอันดี ซึ่งเป็นหนทางท่ีมนุษย์ต่างสังคมได้พบปะทําความรู้จักและเข้าใจกัน 
 2.2.3 ประเภทของการท่องเที่ยว  
  ในการจําแนกถึงที่หมายปลายทาง ทางการท่องเที่ยว (Type of Destination) 
หรอืแหล่งท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็นประเภทของประสพการณ์ (Travel Experience) ที่นักท่องเที่ยว
ได้รับออกเป็น 7 ประเภท (Smith, 1977) คือ 
  1) การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อที่จะ
สังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ ซึ่งรวมไปถึง
การไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมต่าง ๆ และการเข้าร่วมพิธีทางศาสนา 
  2) การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัส
ชีวิตและบางกรณีก็เข้าไปร่วมใช้วิถีชีวิตเก่า ๆ ที่ได้สูญหายไปแล้ว หรือสัมผัสในท้องถิ่นเก่าที่มีสีสัน
ดึงดูดใจ เช่น งานเทศกาลเครื่องแต่งกายตามประเพณี การละเล่นพื้นบ้าน เป็นต้น 
  3) การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวใน
ด้านประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์สถาน และแหล่งโบราณคดีที่เป็นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็น      
การเยือนอนุสรณ์สถาน วัด วัง การแสดงแสง - เสียง เหตุการณ์สําคัญในอดีต เป็นต้น   
  4) การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายการท่อง 
เที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ กล่าวคือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาจากแดนไกล แต่จะเน้นสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่
เป็นธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะเน้นชาติพันธุ์มนุษย์ การกลับคืนสู่ธรรมชาติและการชื่นชม
ต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับสิ่งแวดล้อมก็อยู่ในกลุ่มนี้ 
  5) การท่องเที่ยวเพ่ือการนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วม
แข่งกีฬา การอาบแดด การสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลายจิตใจ เช่น ชายหาด สนามกอล์ฟ  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ 
  6) การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) ได้แก่ การประชุม การพบปะ
กัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ เข้ามาไว้ด้วย เมื่อมีการท่องเที่ยว
เพ่ือธุรกิจเกิดข้ึนแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท บางแห่งเป็นทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม แล้วแต่นักท่องเที่ยวจะต้องการอะไร 
  7) การท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้น
เป็นรางวัลแก่พนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้าน เพ่ือการดูงาน การประชุม 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและเพ่ือนันทนาการ 
  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว สามารถอธิบายและแยกประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
  1) การแบ่งแหล่งท่องเที่ยวตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ 
   1.1) ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ 
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   1.2) ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องในฐานะที่เป็น หลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี และศาสนา 
   1.3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและ
ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 
  2) การแบ่งแหล่งท่องเที่ยวตามช่วงชั้นโอกาสเชิงนันทนาการ  (Recreation 
Opportunity Spectrum - ROS) เป็นการแบ่งแหล่งท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานและแนวความคิดของ    
การวางแผน การจัดการ และการทําวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว หลักการแบ่งลักษณะนี้ใช้ 
ลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่ (Physical Setting) ลักษณะทางสังคม (Social Setting) และลักษณะ   
การจัดการพ้ืนที่ (Managerial Setting) จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา (สถาบัน 
วิจัยวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม แห่งประเทศไทย, 2539) ได้ให้คําจํากัดความของการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนว่า “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นใน
ปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวน รักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วย การท่องเที่ยวนี้มี
ความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทาง เศรษฐกิจ สังคม และความ
งามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศด้วย” 

2.2.4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
  องค์ประกอบของการดําเนินงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จําแนกได้ 3 องค์ 
ประกอบ ได้ดังนี้ 
  1) นักท่องเที่ยว จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญสุดของการท่องเที่ยว 
การศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทัศนคติ และลักษณะ
พ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผน
การตลาด ปัจจัยหลักเก่ียวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา ดังนี้ 
   1.1) ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
    1.1.1) เพศ โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมากกว่า
นักท่องเที่ยวหญิง โดยสามารถเดินทางได้ทั้งตามลําพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม มักจะกระจายตัวไปแทบ
ทุกแหล่งท่องเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยว
หญิงซึ่งมีความคล่องตัวน้อยกว่า มักเดินทางกับเพื่อนหรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบ
ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทาง
ได้สะดวก ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการเติบโตที่สูง ก็ย่อม
ได้รับภาพลักษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
    1.1.2) อายุ บุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกันจะมีความสามารถในการเดิน 
ทางแตกต่างกัน ดังนี้ 
     (1) กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ํากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถ
เดินทางได้ตามลําพัง หากเดินทางท่องเที่ยวมักจะมากับพ่อแม่ โรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรม 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

32 

 

     (2) กลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 15 - 24 ปี เป็นวัยที่กําลังศึกษาอยู่ หรือ
เพ่ิงจบการศึกษาจึงยังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง ส่วนใหญ่มักเดินทางกับพ่อแม่ หรือ
สถาบันที่จัดอบรม หรือมาพักอาศัยอยู่กับครอบครัวอุปถัมภ์ตามโครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา
ต่าง ๆ ในทางการตลาดทั้งกลุ่มวัยเด็กและกลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มตลาดศักยภาพที่น่าส่งเสริม แม้ว่าจะยัง
เป็นกลุ่มที่คาดหวังรายได้ทางการท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม แต่ว่าหากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดความ
ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวัยเด็กแล้ว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกครั้ง และ
จะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพในอนาคต ซึ่งจะสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวได้มากกว่าเดิม 
     (3) กลุ่มวัยทํางานตอนต้น ช่วงอายุ 25 - 34 ปี เป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่ายเงินสูง เพราะมีรายได้เป็นของตนเองแล้ว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถ
ทําได้หลากหลาย เพราะสุขภาพเอ้ืออํานวย โดยส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มวัยนี้จะมีการเดินทางท่องเที่ยว
มากกว่ากลุ่มวัยอ่ืน ๆ  
     (4) กลุ่มวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ช่วงอายุ 35 – 44 ปี 
และ 45 - 54 ปี เป็นกลุ่มที่มีการเดินทางค่อนข้างสูง ตามภาระหน้าที่การงานที่ได้รับผิดชอบมากขึ้น 
ประกอบกับมีฐานะทางการงานและการเงินที่ค่อนข้างม่ันคงแล้ว 
     (5) กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความถี่ 
ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพที่ไม่เอ้ืออํานวย แต่จะมีวันพักผ่อนนานวันกว่ากลุ่มวัยอ่ืน  ๆ 
เพราะไม่มีภาระการงานมาก 
    1.1.3) อาชีพ กลุ่มที่มีภารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน มีโอกาสใน  
การเดินทางแตกต่างกัน โดยกลุ่มคนที่ทํางานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่ม    
อ่ืน ๆ เพราะมีทุนทรัพย์มากกว่า นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานก็มีส่วนกําหนดให้ต้องเดินทางไป
ติดต่องานบ่อยครั้งเช่นกัน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในกลุ่มระดับผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มตัวแทน
ขาย 
    1.1.4) ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้  
โดยส่วนใหญ่บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายได้ที่ดี ส่งผลให้เดินทางได้บ่อยกว่า
บุคคลที่มีการศึกษาต่ํากว่า นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยว 
ด้วยสมมติฐานที่ว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงก็มักจะเป็นผู้ที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึง
ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม มีความ
เข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่าง เป็นต้น 
    1.1.5) ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งชี้สําคัญถึงความสามารถในการเดินทาง
ของบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครั้งกว่า
บุคคลที่มีรายได้ต่ํากว่า โดยทั่วไปในทางการตลาด แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรายได้สูง
หรือกลุ่มระดับบน กลุ่มรายได้ปานกลางหรือกลุ่มระดับกลาง และกลุ่มรายได้ต่ําหรือกลุ่มระดับล่าง ซึ่ง
ช่วงรายได้ที่จะกําหนดระดับฐานะนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับค่าครองชีพของแต่ละ
ประเทศ 
    1.1.6) สถานภาพสมรส กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั้ง
และมีเวลาพักได้ยาวนานกว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว เนื่องจากสามารถตัดสินใจได้โดยลําพังและไม่มีภาระ
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ทางครอบครัวที่จะต้องดูแลมาก ในขณะที่กลุ่มแต่งงานแล้ว (กรณีที่มีบุตร) หรือไปเป็นคู่ (กรณียังไม่มี
บุตร) ก่อให้เกิดกลุ่มตลาดครอบครัว และกลุ่มคู่ฮันนีมูน 
    1.1.7) ถิ่นพํานัก บุคคลที่อยู่ในสถานที่ท่ีมีสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศ
ที่แตกต่างกันย่อมมีความต้องการและเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่มี
อากาศหนาวเย็นจัด ก็ย่อมนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุ่นกว่า ในขณะที่กลุ่มที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีที่มีอากาศร้อนก็มักจะแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศเย็นหรือมีหิมะ เป็นต้น   
    1.1.8) การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบได้จากสถิติ
จํานวนนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเข้าไปในแต่ละพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาดูว่ามีการเดินทางเข้า
ไปยังสถานที่ใดบ้าง มีการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในบางแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ เพ่ือนํามาวางแผน
ด้านขีดความสามารถในการรองรับของแต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก ควรมีการวางแผนที่
จะกระจายนักท่องเที่ยวออกไปยังพื้นท่ีท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 
    1.1.9) กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ควรศึกษาเพ่ือนํามา
วางแผนการสร้างและพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
    1.1.10) ฤดูกาลท่องเที่ยว ในแต่ละช่วงเดือนจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีมากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยวและ
ถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย การศึกษาฤดูกาล
ท่องเที่ยวสามารถศึกษาได้จากสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละเดือน 
ช่วงเดือนที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามามาก เรียกว่าช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (Seasonal Season) ส่วนช่วง
เดือนที่มีนักท่องเที่ยวน้อยเรียกว่านอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Promotional Season) ซึ่งเป็นช่วงที่จะต้อง
มีการประชาสัมพันธ์ หรือจัดรายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามากขึ้น 
    1.1.11) ทรัพยากรการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     (1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ 
สภาพภูมิประเทศ รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ําตก ภูเขา ทะเล ปุาไม้ เป็นต้น 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากทรัพยากร         
การท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนคือ เป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่ต้องสูญเสียต้นทุนในการผลิต แต่ทรัพยากรทั้งสอง
ลักษณะต่างก็ต้องมีต้นทุนในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติจะต้องได้รับการดูแลรักษาในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การวางแผน       
การท่องเที่ยวรวมทั้งการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกล่าวจึงเป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
เปราะบางได้ 
     (2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากร
การท่องเที่ยว ด้านประวัติศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากร
การท่องเที่ยวด้านบันเทิงและเพลิดเพลิน 
    1.1.12) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น ในระบบ
เศรษฐกิจคําว่าการท่องเที่ยว หมายถึง ภาคเศรษฐกิจที่รวมธุรกิจทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
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ทั้งทางตรงและทางอ้อม ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตในหลาย
สาขา ทั้งการผลิตในสายการผลิตเดียวกัน และการผลิตในต่างสายการผลิต นอกจากนั้นสินค้า และ
บริการที่นักท่องเที่ยวบริโภค อาจเป็นทั้งสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการทั้งของ
นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น หรืออาจเป็นสินค้าหรือบริการเฉพาะที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวเป็นหลักก็ได้ ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 ธุรกิจหลัก ดังนี้ 
     (1) ธุรกิจที่พักแรม มีหลายประเภท เช่น โรงแรม โมเต็ล เกสท์
เฮาท์ รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ แมนชั่น คอนโดมิเนียม ที่ตั้งแค้มป์ บ้านพักรับรองของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช บ้านพักตากอากาศ บังกะโล แพ เป็นต้น สถานที่พักจะต้องสะอาด
สะดวกสบาย ปลอดภัย และมีราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพที่พักแต่ละประเภท  
     (2) ธุรกิจนําเที่ยว เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง 
มีมัคคุเทศก์ทําหน้าที่เป็นฑูตสันทวไมตรีเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังทําหน้าที่ให้บริการจัดจําหน่ายตั๋วเดินทาง จัดพาหนะบริการ จัดหาที่พักและจัดบริการ
นําเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
     (3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มเป็นสินค้า
อุปโภคขั้นพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น ดังนั้นธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจึงเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว   
     (4) ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและของที่ระลึก เพ่ือให้ระลึกถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่ไปเยือนได้ นักท่องเที่ยวมักเลือกซื้อหาสินค้าที่ระลึกเป็นของฝากสําหรับบุคคลที่ระลึกถึง
เสมอในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว  
     (5) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง การเคลื่อนย้ายบุคคลจากที่หนึ่งไปยัง
ที่หนึ่งเป็นกระบวนการสําคัญท่ีทําให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งจึงต้องมี
กระบวนการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นตามแต่ละช่วง
ฤดูกาล  
     (6) ธุรกิจนันทนาการ วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น
โดยส่วนใหญ่มุ่งหาความเพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวจึงต้องจัดให้มีกิจกรรมที่
สามารถก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจกับนักท่องเที่ยวได้  
     ในจํานวน 6 ธุรกิจหลักดังกล่าวมีเพียง 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจที่พัก
แรมและธุรกิจนําเที่ยวเท่านั้นที่มีลักษณะการบริการที่มุ่งเน้นการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ในขณะ
ที่ธุรกิจอ่ืน ๆ เน้นลูกค้าเปูาหมายทั้งที่เป็นคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 

2.2.5 เกณฑ์การก าหนดแหล่งท่องเที่ยว  
  การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับความ  
พึงพอใจที่คุ้มค่าตามแนวคิดกระแสเศรษฐกิจสมัยโลกไร้พรมแดนนั้น ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือกําหนดเป็นแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท ดังนี้ 
  1) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่นดั้งเดิม มีความ
สะอาดร่มรื่น 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

35 

 

  2) มีความพร้อมในการบริหารจัดการ มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติหรือวัฒนธรรม  
ภายในศูนย์มีบริการอํานวยความสะดวกเบื้องต้น มีพ้ืนที่บริการข่าวสาร มุมนิทรรศการ ห้องสุขา
สะอาด มุมจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มุมจําหน่ายของที่ระลึก รวมทั้งมีระบบบริการคนพิการด้วย 
การบริหารจัดการในลักษณะการเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความปลอดภัย สะดวกต่อการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวทุกระดับ (เยาวชน คนสูงอายุ และคนพิการ) ต่อการเดินทาง 
  3) มีการจัดทําเส้นทางศึกษาแหล่งท่องเที่ยว (ธรรมชาติและวัฒนธรรม) ทั้ง
เส้นทางไปและกลับทางเดิม เส้นทางเป็นแบบวงรอบหรือวงกลมอย่างน้อย 1 เส้นทาง การจัดทํา
เส้นทางศึกษาและท่องเที่ยวนั้น ต้องคํานึงถึงความสะดวกสําหรับคนพิการตามหลักสากล 
  4) มีปูายสื่อความหมายบนเส้นทางศึกษาเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้แก่
นักท่องเที่ยว 
  5) มีแผนที่และคู่มือนําเที่ยวประกอบปูายสื่ อความหมาย เพ่ือให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว 
  6) มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ จํานวนนักท่องเที่ยวต่อ
ครั้งต่อวัน 
  7) มีมัคคุเทศก์หรือวิทยากร หรือนักสื่อความหมายของท้องถิ่นที่รอบรู้นําชม 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ความรู้ มีความเข้าใจ มีความทรงจํา ได้รับประสบการณ์เพ่ิมข้ึน 
  8) มีการบริหารจัดการพื้นที่ร่วมกับประชาชนในท้องถิ่นและพหุภาคี เช่น องค์การ
ภาครัฐบาล องค์การเอกชน องค์การพัฒนาเอกชน (NGO) องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (เทศบาล และ
อบต.) และแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและโปร่งใส 
  9) มีนโยบายและแผนงานต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมทั้ง
แผนงานการรักษาสภาพแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่นท้ังระยะสั้น และระยะยาว เช่น แผนพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการมลพิษต่างๆ 
ให้มีมาตรฐานสากล 
  10) มีแผนพัฒนาบุคลากร และการบริการสู่ระดับมาตรฐานสากล 
  11) หากแหล่งท่องเที่ยวมีที่พักแรม จะต้องเป็นที่พักแรมที่รักษาสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  12) มีแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการบริการ เพ่ือพัฒนาการจัดการ
ได้ตามมาตรฐานสากล 
  จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวถึงความสําคัญของการท่องเที่ยว 
สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้าพ้ืนเมือง ธุรกิจร้านอาหาร การนําชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
ล้วนเป็นการขายบริการแก่นักท่องเที่ยว โดยผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศนั้น ๆ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวที่ได้มีการท่องเที่ยวไปตามแหล่งธรรมชาติและ
ไม่ทําลายธรรมชาติและสภาพแวดล้อมโดยตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติเป็นแนวคิด        
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การพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) หรือหมายถึงการวางแผนพัฒนาเพ่ือปูองกัน
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรไม่ให้ถูกทําลาย โดยติดตามถึงผลกระทบจากการพัฒนาท่องเที่ยวและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงนิเวศจึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาแบบยั่งยืน ที่จําเป็นต้องรักษาไว้ซึ่งประโยชน์แก่ชุมชนส่วนรวม นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้
ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนดังนี้ 
 จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
สิ่งแวดล้อม แห่งประเทศไทย, 2539) ได้ให้คําจํากัดความของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า “การพัฒนา
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมี        
การปกปูองและสงวน รักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วย การท่องเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึง
การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทาง เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ 
ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศด้วย” 
 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development)  
  การพัฒนาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนจากความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทํา
ให้กลุ่มนายทุนในประเทศพัฒนาและนายทุนขายทรัพยากร นายทุนนายหน้า ในประเทศกําลังพัฒนา 
ร่ํารวยขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งทําให้กลุ่มนายทุนส่วนน้อยมั่งคั่ง แต่ส่งผลกระทบต่อความอดอยาก 
ไร้การศึกษา ปัญหาสังคม การทําลายทรัพยากร (Resources) สิ่งแวดล้อม (Environment) ทั้ง ด้าน
กายภาพและชีวภาพ ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) อย่างยับเยิน ทั้ง ๆ ที ่
ทรัพยากรชีวภาพมีประโยชน์อย่างมหาศาล แต่มนุษย์ก็ยังไม่ได้ศึกษาค้นคว้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อีก 
มากมายหลายชนิดพันธุ์ ยากจน  
  การพัฒนาประเทศโดยมีเปูาหมายเพื่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ แต่ไม่ได้ตระหนัก
ถึงผลเสียหายต่อโครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม และการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติซึ่งมีจุด 
จํากัด ได้รับการวิจารณ์อย่างกว้างขวางและเป็นกระบวนการต่อเนื่อง กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเกิด 
แนวความคิดว่า “เราไม่ได้รับมอบทรัพยากรในโลกนี้มาจากบรรพบุรุษของเราแต่เราขอยืมมาจาก 
ลูกหลานและควรส่งมอบให้แก่ลูกหลานอย่างไม่เสื่อมสลาย” การพัฒนาแบบยั่งยืนมีแนวความคิดว่า
ระบบนิเวศมีจุดจํากัดในการรองรับของการ พัฒนาเศรษฐกิจ การขยายตัวทางเศรษฐกิจมากเกินไป 
ส่งผลให้เกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรชีวภาพ มนุษย์ควรใช้ทรัพยากรอย่าง
อนุรักษ์และลดบทบาทของการเป็นนักบริโภคนิยมและวัตถุนิยม เพราะทําให้เกิดการสิ้นเปลืองใน   
การใช้ทรัพยากรเพราะทรัพยากรมีศักยภาพในการรองรับและปริมาณที่จํากัด 
  แนวความคิดในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 ได้ปรากฏ 
เด่นชัด และยอมรับกันอย่างแพร่หลาย ในปลายทศวรรษที่ 1970 หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้อง
กระทํา พร้อม ๆ กัน 3 มิติ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและ
ชีวภาพ และการพัฒนาด้านสังคม วัฒนธรรม และเป็นการพัฒนาบูรณาการที่ทําให้เกิดองค์รวม       
ดังข้อความพระธรรมปิฎก (2546: 65) ได้อธิบายว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่
เป็นการ บูรณาการ (Integrated) คือ ทําให้เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) หมายความว่าองค์ประกอบ
ทั้งหลายที่ เกี่ยวข้อง จะต้องมาประสานกันครบองค์และมีลักษณะอีกอย่าง คือ มีดุลยภาพ 
(Balanced) 
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  สุดใจ ทูลพานิชย์ (2547)  แนวความคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน ได้รับความสนใจมาก
ในปัจจุบัน โดย United National Fund for Population Activities (UNFPA) ได้รวบรวม
คําอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาแบบยั่งยืนไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประการ  
  1) การพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการ ตามความ
จําเป็นในปัจจัย โดยสามารรถรองรับความต้องการ หรือความจําเป็นที่จะเกิดแก่ขนรุ่นหลัง ๆ โดย
มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีดความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานต่ําสุด จะยั่งยืนต่อเมื่อมาตรฐานการบริโภคใน
ทุกหนทุกแห่งคํานึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว 
  2) การพัฒนาแบบยั่งยืน ครบอคลุมมาตรการรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะตก
กับชนรุ่นหลัง โดยอย่างน้อยให้ได้มากพอ ๆ กับท่ีชนรุ่นปัจจุบันได้รับมา 
  3) การพัฒนาแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่กระจายประโยชน์ของความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนเป็นการพัฒนาที่ปกปูองสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับท้องถิ่นและใน
ระดับโลกโดยรวม เพื่อชนรุ่นหลังและเป็นการพัฒนาที่ทําให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นอย่างแท้จริง 
  4) การพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง การทําให้คุณภาพของชีวิตมนุษย์ดีขึ้นภายใน
ระบบนิเวศวิทยาที่สามารถจะรองรับการดําเนินชีวิติได้ต่อไป เศรษฐกิจแบบยั่งยืน (Sustainable 
Economy) เป็นเศรษฐกิจที่ธํารงรักษา แหล่งทรัพยากรธรรมชาติของตนได้ได้ โดยเศรษฐกิจแบบนี้จะ
ยังคงสามารถพัฒนาควบคู่กันไปกับการรักษาแหล่งทรัพยากรได้ต่อไปด้วยการปรับตัว และโดยอาศัย
การยกระดับความรู้ ปรับปรุงองค์กร ตลอดจนปรับประสิทธิภาพทางเทคนิคและเชาว์ปัญญา  
  แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน สุดใจ ทูลพานิชย์ (2547) ได้อธิบายไว้ว่าแนวทาง    
การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเป็นการผสมผสานให้เกิดความสมดุลของการพัฒนาใน 3 มิติ คือ 
  1) มิติทางเศรษฐศาสตร์ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่เพียงพอ สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชน และขจัดความ
ยากจนได้รวมทั้งลดความไม่เท่าเทียมกันในสังคม 
  2) มิติทางสังคม การพัฒนาที่ยั่งยืนจะสนับสนุนแบบแผนการบริโภคที่เหมาะสม 
อยู่ในระดับที่ธรรมชาติสามารถแบกรับได้ พร้อมทั้งส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนของภาครัฐ  ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพ่ือร่วมพัฒนาให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน โดยประชากรในแต่ละกลุ่มต้องร่วม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยการผลิตแต่ละหน่วย เพ่ือก่อให้เกิดการกระจายผลผลิตอย่างเป็นธรรม 
และนําไปสู่การผลิตสินค้าท่ีปลอดภัยต่อผู้บริโภคและคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
  3) มิติทางนิเวศวิทยา การพัฒนาที่ยั่ งยืนจะต้องมีรูปแบบการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับที่สามารถพลิกฟ้ืนให้กลับสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมทาง
ธรรมชาติให้มากที่สุด 
  คอร์สัน (Corson, 1990 อ้างถึงใน พระธรรมปิฎก, 2546) กล่าวว่า การพัฒนาที่
ยั่งยืน คือ นโยบายที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน โดยไม่ทําลายทรัพยากรซึ่งจะ
เป็นที่ต้องการในอนาคต 
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 2.3.2 ความหมายการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
  ปี พ.ศ. 2532 Brundthl and Commission ได้เกิดแนวคิดใหม่ที่เกี่ยวกับ      
การพัฒนาที่เรียกว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development) ซึ่งเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ อันประกอบด้วยตัวแปรมากมายที่ทําให้บุคคลและ
ชุมชนสร้างเอกลักษณ์แห่งตน มีลักษณะเฉพาะและสร้างความสามารถที่จะเผชิญกับโลกได้อย่างมี
จุดหมายและภาคภูมิใจ กระบวนการนี้ได้เน้นการเติบโตอย่างกลมกลืนของบุคคลและชุมชนกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจิตวิญญาณของสังคมโดยส่วนรวม ซึ่งแนวความคิดนี้ได้ปรากฏอยู่ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนและ
ชุมชน กําหนดให้การพัฒนาคนเป็นวัตถุเดี่ยว (Single Objective) ของการพัฒนาโดยให้ความสําคัญ
ต่อการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของคนในกระบวนการพัฒนา (Development by the People) 
แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลักเช่นที่ผ่านมา เมื่อเป็นเช่นนี้การจัดการการท่องเที่ยว
เริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงและเล็งเห็นความสําคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและใน
กระบวนการแก้ปัญหาชุมชน (นริศรา นงนุช, 2544) 
  บุญเลิศ  จิตตั้ งวัฒนา  (2547 )  ได้ ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน 
(Sustainable Tourism) ว่าหมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม 
เพราะสามารถดํารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจ
ท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลกําไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน
สม่ําเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีสุดอย่างยืนยาว 
  บุญจง ขาวสิทธิวงษ์ (2541) ได้กล่าวถึงการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable 
Development) หมายถึง การพัฒนาที่เพ่ิมคุณภาพชีวิตแก่มนุษย์โดยไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมหรือไม่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในยุคลูกหลานต่อไป  
  ไพฑูรย์  พงศะบุตร (2546) ได้กล่าวถึง หลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ว่ามีหลักการที่สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development) ซึ่งเป็นกระแสความคิดหลักของโลกในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา และได้รับความ
สนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Commission on Sustainable 
Development) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งหลักการโดยทั่วไปของการพัฒนาอย่าง ยั่งยืนคือ 
จะต้องมีการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลา
ยาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อนําหลักการนี้มาปรับใช้กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึง
มีจุดเน้นที่สําคัญดังนี้  
  1) จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ใน
ระยะเวลา ยาวนานจนถึงชั่วลูกชั่วหลาน มิใช่เพียงเพ่ือคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น  
  2) ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสียที่จะเป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อม  
  3) มีการกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ตั้งอยู่ เปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วมในการจัดการ และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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  4) มีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม่ําเสมอระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือการวางแผน
งาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
  5) มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือเผยแพร่ แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้เกี่ยวกับ
การ ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่าง
กว้างขวาง 
  พระธรรมปิฎก (2539) ได้กล่าวถึง การพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable 
Development) หมายถึง นโยบายที่สนองความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน โดยไม่ต้องทําลาย
ทรัพยากรซึ่งเป็นทีต่้องการในอนาคต  
  สุพัตรา กลับดี (2545) ได้กล่าวถึงการใช้ทรัพยากรแบบยั่งยืน (Sustainable 
Biological Resource Use) หมายถึง การจัดการทรัพยากร เพ่ือให้การผลิตได้ดําเนินต่อไปอย่าง
สูงสุด โดยให้สอดคล้องกับการอนุรักษ์ปริมาณทรัพยากรซึ่งต้องฟ้ืนฟูตนเองตลอดเวลา  
  สุภาณี โถทองคํา (2543) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาแบบยั่งยืน  
(Sustainable Development) ว่าเป็นขบวนการเปลี่ยนแปลงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ มีแนวทาง
ลงทุนทางการเงิน การพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านสถาบัน ซึ่งต้องสอดคล้องกับปัจจุบัน
และความต้องการในอนาคต จะต้องขึ้นอยู่กับความคิดเห็นทางการเมืองด้วยว่าจะออกมาในแนวทาง
ไหน และมีการดําเนินการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  
  สวอร์บรู้ค (Swarbrooke, 1998) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าเป็น
การท่องเที่ยวซึ่งทําให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม  แต่ต้องไม่ทําลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับ       
การท่องเที่ยว นอกจากนี้ ต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้าง
ทางสังคมของชุมชนในท้องถิ่น ในการพัฒนาแบบยั่งยืนและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตามข้อตกลง
ระหว่างประเทศ ประกอบด้วยหลักการต่อไปนี้ (Rogers & Slinn, 1995) 
  1) สิ่งแวดล้อมเป็นทรัพย์สมบัติที่สําคัญและมีคุณค่ายิ่งต่อการท่องเที่ยว ต้องรักษา
ไว้ให้มีสภาพเหมือนเดิม สําหรับลูกหลานในอนาคต มิใช่ถูกทําลายในระยะสั้น 
  2) การท่องเที่ยวเป็นการจัดกิจกรรมที่อํานวยผลประโยชน์ให้กับชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความเสมอภาคเท่ากับนักท่องเที่ยว หมายความว่า มิใช่นักท่องเที่ยวแสวงหา
ผลประโยชน์จากชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวอย่างเดียว  ชุมชนควรได้รับประโยชน์เท่าเทียมกันจาก   
การท่องเที่ยวด้วย  
  3) การจัดการเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต้องส่งผล
ต่อการพัฒนาแบบยั่งยืนการท่องเที่ยวต้องไม่ทําลายทรัพยากรก่อให้เกิดผลเสียหายในอนาคต หรือ
ส่งผลกระทบต่อการทําลายสิ่งแวดล้อม  
  4) กิจกรรมและการพัฒนาการท่องเที่ยวควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติและ
ลักษณะ ของสถานที่ ซึ่งเป็นที่ตั้งของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกล่าวแล้ว กล่าวคือ ถ้าแหล่งท่องเที่ยว
ใด เปราะบางทางธรรมชาติมากเกินไป ก็ควรพัฒนาสถานที่นั้นภายในขอบเขตและให้กระทบต่อ 
ธรรมชาติน้อยท่ีสุด เช่น จํากัดจํานวนนักท่องเที่ยว จํากัดกิจกรรม และเวลาของการท่องเที่ยว  
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  5) ความกลมกลืนที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวต้องเกิดจากความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถิ่น และสถานท่องเที่ยว  
  6) การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต้องไม่ 
ทําลายหลักการของการพัฒนาแบบยั่งยืน 
  7) องค์กรทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว องค์กรในท้องถิ่น และองค์กรด้าน 
สิ่งแวดล้อม ต้องยอมรับในหลักการดังกล่าวแล้ว และจะต้องปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติที่แท้จริง  
  นอกจากนี้ สวอร์บรู้ค (Swarbrooke, 1998) ได้ให้หลักการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนไว้ดังนี้ 
  1) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ไม่ต่อต้านการเจริญเติบโตอันเนื่องมาจากการพัฒนา 
แต่ต้องเน้นข้อจํากัดของการเจริญเติบโตและการท่องเที่ยวต้องจัดการบริหารภายใต้ข้อจํากัดนี้ 
  2) ต้องจัดการวางแผนและการจัดการที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึ้นต่อ
ธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ 
  3) คํานึงถึงผลระยะยาวมากกว่าระยะสั้น 
  4) การจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มิได้มุ่งเน้นการจัดการสิ่งแวดล้อมแต่
รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและการบริการ 
  5) ให้ความสําคัญกับความต้องการที่ทําให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจแต่ต้องอยู่
ภายใต้ความเสมอภาคและยุติธรรม 
  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ได้กล่าวถึง
ปัจจุบันกระแสเรียกร้อง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ขยายตัวกว้างขวางและ
ต่อเนื่องไปทั่วโลก ทั้งนี้ เพราะปัญหาสิ่งแวดล้อมนับวันจะรุนแรงและคุกคามชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ผู้คนและสิ่งมีชีวิตหนักหน่วงขึ้นทุกที มีความขัดแย้งและโจมตีต่อต้านการพัฒนาด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรมว่าเป็นตัวการก่อผลเสียต่อสภาพแวดล้อม  รวมถึง             
การท่องเที่ยวซึ่งในอดีต เคยเชื่อกันว่าการใช้ทรัพยากรในการท่องเที่ยวจะไม่หมดไป และสามารถจะ
ใช้ได้นานแต่ปัจจุบันกลับพบว่า การเจริญเติบโตของการท่องเที่ยว ทําให้สภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลง และได้ก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมากมายที่เห็นได้ชัด คือ ปัญหาน้ํา
เน่าเสีย ปัญหาขยะและความสกปรก ปัญหาทัศนียภาพอุจาด เป็นต้น 
  Butler (2536) ได้ให้ความหมายของคําว่า “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” ว่าเป็น
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่สามารถดํารงคุณค่าหรือความเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวได้
ยาวนานไม่มีที่สิ้นสุด และไม่สร้างความเสื่อมโทรมหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมของแหล่งและบริเวณ
โดยรอบ 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ให้ความสําคัญ กับ 3 เรื่องดังต่อไปนี้ 
  1) ต้อนรับแขกด้วยไมตรีจิตอันดีงาม 
  2) ดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  3) บํารุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้บริสุทธ์ ควรสภาพธรรมชาติเดิมไว้ 
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  หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนเพ่ือสนองตอบความต้องการ (World 
Tourism Organization, 1998)  
  1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการท่องที่ยวจะต้องได้รับการอนุรักษ์ไว้เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยจะยังสามารถอํานวยประโยชน์ให้แก่สังคมปัจจุบันได้ 
  2) จะต้องมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือปูองกันมิให้
เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อม และสังคมวัฒนธรรมในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว 
  3) คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมจะยังคงได้รับการรักษา
ไว้ได้ และปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เมื่อจําเป็นที่จะต้องจัดทํา 
  4) จะต้องรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเอาไว้เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว
นั้นจะยังคงสามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยู่ได้ และสามารถทําการตลาดต่อไปได้ 
  5) ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะต้องเผื่อแผ่หรือกระจายไปในทุกภาคส่วน
ของสังคม 
  หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (เทิดชาย ช่วยบํารุง, 2552) มีหลักการ 
ดังนี้ 
  1) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
  2) ความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  3) การสร้างโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ 
  4) การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
  5) การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
  6) การวางแผนระยะยาว 
  7) ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 
  8) ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยวและแผนพัฒนาด้านต่าง ๆ  
  9) ความร่วมมือระหว่างผู้กําหนดนโยบายกับผู้ปฏิบัติ 
  10) การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 
  11) การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
  12) การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ 
  13) การเน้นผลประโยชน์ชุมชนคุณค่าสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
  14) การพัฒนาคน การศึกษา และหลักสูตรต่าง ๆ  
  15) การเสริมสร้างลักษณะเด่นอัตลักษณ์ของชุมชน และพ้ืนที่ 
  16) การคํานึงถึงขึดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร 
  17) การดํารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
  18) การทําการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (รําไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2547) ประกอบด้วย
หลักการที่สําคัญ 10 ประการดังนี้ 
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  1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง 
การที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่มีบทบาทด้านการท่องเที่ยว ต้องมีวิธีการจัดการใช้
ทรัพยกรที่มีอยู่ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่อย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างประหยัด โดยคํานึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่าคุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่ เกินความจําเป็นกับการลดของเสีย 
(Reducing Over-consumption and Waste) 
  3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
(Maintain Diversity) 
  4) ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planing) 
  5) นําการท่องเที ่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ ่น (Supporting Local 
Economy) 
  6) การมีส่วนร่วม โดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น 
(Involving Local Communities) 
  7) มี ก า รประชุ มกั บผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ งที่ มี ผ ลประ โยชน์ ร่ ว มกั น  (Consulting 
Stakeholders and The Public) 
  8) การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) 
  9) การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing 
Tourism Responsibly) 
  10) ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking Research) 
  จากการประชุม “Earth Summit” ในปี 1992 (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
สิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย, 2539) ได้กล่าวถึงกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประการ คือ  
  1) กระแสความต้องการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
  2) กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ 
  3) กระแสความต้องการในการพัฒนาคนและให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น 
  แนวความคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
หมายถึง การท่องเที่ยวที่รักษา (Protect) อนุรักษ์ (Preserve) และการสร้างความเข้าใจอันดี 
(Understanding) ระหว่างชุมชนเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนี้มีความหมายกว้างกว่าการท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์และมีความสําคัญมากกว่า
การจัดการการท่องเที่ยวโดยทั่ว ไป เนื่องจากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นมุ่งเน้น
ผลประโยชน์ ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้อยู่อาศัย นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ และยังต้องประกอบไปด้วย
การวิเคราะห ์การประเมิน ผลดี ผลเสีย และยังต้องให้ผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นอันเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นได้มีส่วนร่วมวิพากษ์แผนการท่องเที่ยว รวมถึงการศึกษาร่วมกันระหว่างผู้อาศัยในท้องถิ่น  
ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวอีกด้วยเพื่อให้เกิดผลดีต่อทุก ๆ ฝุาย 
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  ดังนั้น การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรด้าน       
การท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม สามารถก่อให้เกิดความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ  เพิ่มคุณภาพ          
การท่องเที่ยวและประชากรในท้องถิ่นให้มีการกินดีอยู่ดี  มีการจัดการที่เหมาะสม สงวนรักษา
สิ่งแวดล้อม และตลอดจนทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวให้อยู่นานที่สุด 
 2.3.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
  การที่จะจัดการการท่องเที่ยวให้ได้ผลที่ชัดเจนและยั่งยืนนั้นจะต้องสร้างประโยชน์  
สร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่นนั้น ๆ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในประเทศไทย ในขณะนี้ได้มีการเปิดเส้นทาง
ใหม่มากมายและหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ         
การท่องเที่ยวแบบชุมชน ซึ่งผลพลอยได้ที่สําคัญ คือ สามารถที่จะช่วยเหลือภาคการเกษตรของ
ประเทศให้มีรายได้มากขึ้น นโยบายหลักของการจัดการการท่องเที่ยว  เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืน   
(นริศรา นงนุช, 2544: 14 - 15) มีดังนี ้
  1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  2) การบริหารการท่องเที่ยวให้เกิดการกระจายด้านเศรษฐกิจ  โดยเชื่อมโยงกับ
นโยบายการบริหารประเทศคือ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของรัฐบาล 
  3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว
มากขึ้น เพ่ือให้เกิดจิตสํานึกในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 
  4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตรการที่ทําให้นักท่องเที่ยวพํานักอยู่นานขึ้น และ
ใช้จ่ายต่อวันมากข้ึน 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2547) ได้สรุปว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมี 
6 ประการ ดังนี้ 1) การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว   
3) การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 4) ด้านการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว 5) การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น และ 6) การพัฒนาจิตสํานึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กล่าวว่า แนวทางการสร้างกรอบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มี 8 ประการด้วยกัน คือ 1) มุ่งพัฒนาการใน
ประเทศก่อน 2) ประชาชนในท้องถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่าง  ๆ ที่จะมี
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ 3) ต้องคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุก ๆ 
ด้านของจํานวนนักท่องเที่ยว ตัวสถานที่ ชุมชน และสภาพแวดล้อมโดยรวม 4) มุ่งใช้วัสดุและ
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 5) เน้นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยมุ่งประโยชน์ในระยะยาวของชุมชน 6) 
คุณค่าและสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมนั้นเป็นคุณค่าที่มีอยู่ในตัวเอง มีค่าเพียงพอที่จะเป็นแหล่งรองรับ
การท่องเที่ยวเท่านั้น ความอยู่รอดระยะยาวจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้ 7) การปรับ ตัวเปลี่ยนแปลง
นั้นเป็นสิ่งจําเป็น แต่ทั้งนี้ต้องไม่ขัดกับหลักการข้างต้น และ8) ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว องค์กรท้องถิ่น 
องค์การด้านสิ่งแวดล้อมของรัฐ มีหน้าที่จะต้องทํางานร่วมกันอย่างเสมอภาค และวางอยู่บนหลักการ
ข้างต้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พนิตตา สิงห์ครา, 2544) 
  อุษาวดี พูลพิพัฒน์ (2545) ได้สรุปว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมี 
10ประการ ดังนี้ 1) การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Ustainable) ทั้ง
ในส่วนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเป็นสิ่งสําคัญและเน้นการทําธุรกิจในระยะยาว 
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2) การลดการบริโภคที่เกินความจําเป็นและการลดของเสีย (Reducing Over-consumption and 
Waste) จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเป็นการเพ่ิม
คุณภาพของการท่องเที่ยวด้วย 3) การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
(Maintaining Diversity ) สังคม และวัฒนธรรม จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
อนาคต 4) การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้ากับ
กรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะ
ช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยว 5) การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (Supporting Local 
Economic) โดยคํานึงถึงราคาและพัฒนาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ทําให้เกิดการประหยัด 
แต่ยังปูองกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกทําลายอีกด้วย 6) เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving 
Local Communities) ในด้านการจัดการผลตอบแทนของประชาชน และสิ่งแวดล้อมเพื่อช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการท่องเที่ยว 7) การประสานความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง (Consulting Stakeholders and 
The Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา 8) เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดย
สอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่บุคลากรท้องถิ่นทุก ๆ ระดับ เพ่ือยกระดับ
การบริการการท่องเที่ยว 9) ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจใน        
การเคารพต่อธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Marketing Tourism 
Responsibly) อีกทั้งเป็นการช่วยยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง และ 10)      
การวิจัยและติดตามผล  (Undertaking Research) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่แนวทางการแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งด้าน
ทรัพยากร  แหล่งท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น 
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ประโยชน์ระยะยาว 
 
2.4 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 
 วิวัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของโลกตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันหากไม่นับการเดินทางใน
สมัยโบราณ ซึ่งมักจะเป็นเรื่องการเดินทางไปสํารวจเพ่ือตอบสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น หรือเพ่ือ
ขยายอํานาจทางการเมือง การค้า การแสวงหาโชคลาภ การอพยพไปตั้งถิ่นฐานในดินแดนอ่ืนอัน
เนื่องจากความอดอยากหรือลี้ภัย การศาสนา การศึกษา การกีฬา การบันเทิง และอ่ืน ๆ แล้ว อาจ
แบ่งสมัยของการเดินทางท่องเที่ยวได้เป็น 2 ระยะ คือ การท่องเที่ยวในระยะหลังการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยวในระยะหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา 
 การท่องเที่ยวในระยะหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม นับตั้งแต่ปลายคริสตศตวรรษที่ 18 
จนถึงก่อนหน้าสงครามโลกครั้งที่ 2 การท่องเที่ยวเริ่มขยายตัวเติบโต อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก       
การพัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งทั้งทางรถไฟ รถยนต์ ทางเรือ และทางเครื่องบิน โดยเฉพาะ       
การคมนาคมขนส่งทางเรือในระยะนั้นมีการสร้างเรือเดินสมุทรเพ่ือการท่องเที่ยวขนาดใหญ่แล่นข้าม
มหาสมุทรแอตแลนติก ระหว่างยุโรปกับอเมริกาเหนือ ส่วนการคมนาคมขนส่งทางเครื่องบิน เริ่มมี   
การใช้เครื่องบินในการบินพาณิชย์ตั้งแต่ปลายคริสตศตวรรษที่ 19 โดยเฉพาะการเดินทางข้ามทวีป
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โดยเครื่องบินโดยสารครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2482 จากรัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา มายังประเทศอังกฤษ 
โดยใช้เวลาเดินทาง 30.5 ชั่วโมง การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นผลให้ประเทศทางตะวันตกเปลี่ยนเป็น
สังคมอุตสาหกรรม และทําให้ประชาชนมีรายได้สูงขึ้น มีห้วงเวลาการทํางานและวันหยุดพักผ่อน
แน่นอน ลักษณะเช่นนี้เป็นการกระตุ้นให้การเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจมีมากขึ้น  หลังจาก   
การทํางานอย่างเคร่งเครียดในเมืองหรือในโรงงานอุตสาหกรรมจนถึงวันที่ได้ลาพักผ่อน 
 การท่องเที่ยวในระยะหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้พัฒนาขึ้นเป็นอย่างมากและได้กลายเป็น
ธุรกิจที่สําคัญของหลายประเทศ จากการที่เป็นเพียงตัวแทรกเล็ก ๆ ทางด้านบัญชี กลายมาเป็นสิ่งที่
ใหญ่โตที่สุดในด้านการค้าของโลกและของหลาย ๆ ประเทศ และการท่องเที่ยวก็ได้กลายเป็นแหล่ง
สําคัญของรายได้จากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด
อุตสาหกรรมหนึ่งในโลกปัจจุบัน 
 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวของการเดินทางท่องเที่ยว นอกจากการพัฒนาด้าน  
การคมนาคมขนส่ง ทั้งทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ํา และทางเครื่องบินที่ได้รุดหน้าไปเป็นอย่างมากแล้ว 
การพัฒนาด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เช่น โทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม เป็นต้น ทําให้ประชากรโลกสามารถรู้เห็นความเป็นไปของแหล่งท่องเที่ยวที่จะไปเยือน และ
จากการที่เครื่องจักรกลต่างๆ เข้ามาทดแทนแรงงาน ทําให้เกิดเวลาว่างมากขึ้นบวกกับธรรมชาติของ
มนุษย์ที่ต้องการพักผ่อนจากการงาน ล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุที่ทําให้ประชากรโลกเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาด้านการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  ซึ่งจะได้ขยายความต่อไป 
 2.4.1 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  1) ปรากฏการณ์การเติบโตของการท่องเที่ยว 
   ปรากฏการณ์ความเคลื่อนไหวของการท่องเที่ยวโลกที่มีขนาดมหึมาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะขยายตัวเติบโตต่อไปในอนาคต มีเหตุอันเป็นปัจจัยเกื้อหนุนอย่างน้อย 
2 ประการ ที่ช่วยขับเคลื่อนปรากฏการณ์ดังกล่าว กล่าวคือ 
   1.1) ตัวแปรจากภายนอก ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    ด้านแนวโน้มด้านประชากรและสังคม ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุปสงค์ด้าน
การท่องเที่ยว ทั้งนี้ในขณะที่จํานวนประชากรเพ่ิมขึ้นโดยรวม หรือในภาวะที่การเกิดของประชากร 
ชะงักงันภายหลังสงคราม ย่อมทําให้ประชากรวัยสูงอายุโดยเฉพาะในประเทศที่มีนักท่องเที่ยวออกไป
เที่ยวกันมากมีจํานวนมากขึ้น หรือในส่วนที่เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของสังคมก็มีแนวโน้มว่าประชากร
จะสมรสกันช้าลง หรือมีบุตรช้าลงหรือไม่มีบุตร ส่วนประชากรในโลกที่ 3 ก็พยายามหาทางที่จะไปทํา
มาหากินในประเทศที่เจริญแล้ว ความก้าวหน้าทางการศึกษา และอิทธิพลของสื่อ ทําให้ประชากรมี
ความรู้มากขึ้น ซึ่งก็เป็นแนวโน้มที่ผลักดันให้ประชากรประสงค์จะเดินทางมากขึ้นตามฐานะและรายได้
ที่แต่ละคนมีความสามารถ 
    การเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง จะเห็นได้ว่านับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2523 
เป็นต้นมา มีเหตุการณ์หลายประการที่มีส่วนทําให้เกิดความเคลื่อนไหวด้านการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการเปิดประเทศทางแถบยุโรปตะวันออก ซึ่งมีสัญลักษณ์สําคัญอยู่ที่กําแพงเบอร์ลินที่ถูก
ทําลายลง เป็นการปูทางให้เกิดความเคลื่อนไหวทางด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในยุโรป
ตะวันออกและยุโรปตะวันตก พร้อม ๆ กับระเบียบพิธีการในการเข้าเมืองได้รับการผ่อนปรน มี      
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การปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งความเข้าใจในด้านการให้บริการมีมากขึ้น ซึ่งในที่สุดได้มี
การพัฒนาไปสู่การเป็น Single European Market ในปี พ.ศ. 2536 เพ่ือที่จะสามารถแข่งขันกับ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจอย่างสหรัฐอเมริกาและญี่ปุุน ในขณะเดียวกันก็ประสงค์จะขับเคลื่อนให้มี
ความสะดวกในกลุ่มประเทศยุโรปด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสินค้าการบริการ หรือการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว ได้พยายามริเริ่มให้ยกเลิกการควบคุมที่ชายแดน เป็นต้น 
    ปรากฏการณ์ในลักษณะนี้ ในปัจจุบันก็เป็นความพยายามของกลุ่ม
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก เช่น กลุ่มประชาชาติในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) และ
กลุ่มประเทศในอนุภาคลุ่มแม่น้ําโขง GMS (Greater Mekong Sub-region) ที่ได้พยายามให้เกิด   
การท่องเที่ยวแบบไม่มีรอยตะเข็บ (Seamless Intra-travel) ซึ่งหมายถึงความพยายามที่จะให้มี    
การเดินทางท่องเที่ยวผ่านแดนของประเทศต่าง ๆ ในเครือสมาชิกโดยมีข้อจํากัด หรือระเบียบพิธีการ
ในการผ่านแดนน้อยที่สุด 
    ลักษณะทางการเมืองที่คลี่คลายไปสู่ความสงบและมีสันติภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นกรณีของยุโรปตะวันออก หรือประเทศในอนุภาคลุ่มแม่น้ําโขง เช่น ลาว กัมพูชา เวียดนาม หรือ
ในภูมิภาคอ่ืน ๆ เป็นต้น ล้วนแล้วแต่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการเดินทางไปมาหาสู่ระหว่างกันมากขึ้น 
   1.2) การพัฒนาด้านการขนส่ง 
    เป็นที่ตระหนักดีว่า การเดินทางท่องเที่ยวต้องอาศัยเทคโนโลยีด้าน     
การขนส่งอย่างมาก ซึ่งในปัจจุบันนับว่าสะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง แต่ในอนาคตก็มีความ
เป็นไปได้ว่า หากเทคโนโลยียังใช้ระบบเก่าอยู่ก็อาจมีผลกระทบต่อการขยายตัวของอุปสงค์ทางด้าน
การท่องเที่ยว การพัฒนาด้านการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นทางอากาศ ทางบก ได้แก่ ถนนและรถไฟ หรือ
ทางน้ําโดยเรือสําราญเดินสมุทร ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
และในขณะที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการบิน โดยสามารถมีเครื่องบินที่มีความเร็วสู งขึ้น และมี
ความจุมากขึ้นแต่ก็มีแนวโน้มว่าประชากรสนใจที่จะเดินทางทางภาคพ้ืนดินมากขึ้น สังเกตเห็นได้จาก
การปรับปรุงการให้บริการทางรถไฟ หรือการพัฒนาเครือข่ายรถไฟความเร็วสูง เป็นต้น 
    การเดินทางท่องเที่ยวทางถนน นับว่าในแถบอเมริกาเหนือและยุโรปมี
เครือข่ายถนนและระบบการจราจรที่ก้าวหน้าเป็นอย่างมาก และในอนาคตอันใกล้การพัฒนาโครงข่าย
ถนนในเอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเอเชียใต้ จะมีโอกาสเพ่ิมพูนการเดินทางทาง
ภาคพ้ืนดินขึ้นอีกมาก 
   1.3) ตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น การที่ประชากรมีรายได้มากขึ้น ซึ่งแต่ละคนอาจมี
ความสามารถในการออมทรัพย์ นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่จําเป็นในการดํารงชีวิต เช่น อาหาร 
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม การศึกษา สุขภาพ ฯลฯ ทําให้มีโอกาสที่จะใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้น หรือการที่ประชากรมีเวลาพักผ่อนหย่อนใจเพ่ิมขึ้น อันมีผลจากการที่หน่วยงานต่าง  ๆ มี
กฎเกณฑ์ให้ผู้ที่ทํางานต้องมีวันหยุดพักผ่อนประจําปี โดยหน่วยงานต้องจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างให้
ตามปรกติ เป็นต้น 
   1.4) พลังด้านการตลาด เป็นที่น่าสังเกตว่าการดําเนินการด้านการตลาด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเริ่มจะถึงจุดอ่ิมตัวเนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวกันทั่วโลกในขณะนี้
เริ่มมีความชํานาญ มีประสบการณ์และทันโลก และเริ่มมีความต้องการที่หลากหลาย จนกลายเป็น
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นักท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ หรือเกิดการท่องเที่ยวทางเลือกที่เรียกว่า The Alternative Tourism เช่น
การท่องเที่ยวกึ่งผจญภัย (Adventure Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
พัฒนาการในลักษณะนี้ เริ่มจะมีผลกระทบต่อรายการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายที่จัดเป็น Packaged 
Tour หรือที่เป็น Mass กลายมาเป็นการท่องเที่ยวแบบอิสระที่จัดให้ตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กระจัดกระจายไปตามความต้องการ หรือที่เรียกว่าเป็นกลุ่มตลาดที่มี
ความสนใจพิเศษเฉพาะเรื่อง (Special Groups) ซึ่งถือเป็นช่องทางด้านการตลาด (Niche Markets) 
ที่หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยให้ความสําคัญอยู่ในขณะนี้ 
   อย่างไรก็ตาม แรงกระตุ้นจากการส่งเสริมด้านการตลาด อิทธิพลของสื่อทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งระบบการจองผ่านคอมพิวเตอร์ CRS (Computer 
Reservation Systems) ตลอดจนระบบฐานข้อมูลด้านการตลาด ยังคงเป็นแรงผลักดันให้เกิด      
การเดินทางท่องเที่ยวแสวงหาความรู้และความเพลิดเพลิน อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในปัจจุบัน 
  2) ความเข้าใจในความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก WTTC (World Travel & Tourism 
Council) ซึ่งมีสํานักงานใหญ่อยู่ ณ กรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร ได้สร้างภาพความสําคัญ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นที่เข้าใจได้โดยง่าย กล่าวคือ ได้เปรียบเทียบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เหมือนกับภูเขาน้ําแข็งมหึมาที่ลอยอยู่ในมหาสุมทร ส่วนที่เป็นภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวตามความ
เข้าใจของบุคคลทั่ว ๆ ไปจะมองเห็นแต่เพียงเรื่องของการขนส่ง ที่พัก การจัดเลี้ยง การบันเทิง 
นันทนาการ หรือบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเปรียบเหมือนยอดของภูเขา
น้ําแข็งที่เห็นลอยอยู่เหนือน้ํา แต่ตามความเป็นจริงแล้ว ภาคเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี
ขนาดใหญ่โตมโหฬารที่บุคคลส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ หรือมองไม่เห็น เปรียบเหมือนฐานส่วนล่างของภูเขา
น้ําแข็งที่จมอยู่ใต้ผิวน้ํา ซึ่งมีขนาดใหญ่มากกว่าส่วนที่มองเห็นเหนือผิวน้ํา ซึ่งหมายถึงว่า ถ้าจะมอง
ภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องมองทั้งภาคอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยว 
(Travel & Tourism Industry) และภาคเศรษฐกิจของการเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel & 
Tourism Ecomomy) กล่าวคือ ยังมีภาคเศรษฐกิจ หรือภาคการผลิตอ่ืน ๆ อีกมากมายมหาศาลที่
ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมการเดินทางและท่องเที่ยว อาทิ การจัดหาเกี่ยวกับเรื่องอาหารและ
เครื่องดื่ม น้ํามันสําหรับยานพาหนะ การพิมพ์หรือการพิมพ์โฆษณา บริการด้านการเงิน สาธารณูปโภค 
บริการด้านความปลอดภัย บริการให้เช่ารถ การต่อเรือโดยสารหรือเรือสินค้า การสร้างเครื่องบิน    
การทําแก้วทําเหล็ก คอมพิวเตอร์ คอนกรีต เพ่ือนํามาสร้างสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์พลาสติก สิ่ง
ทอ สารเคมี ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับไม้และโลหะ ฯลฯ ดังนั้นการจับจ่ายใช้สอยของนักท่อง เที่ยว หรือ   
การใช้บริการด้านต่าง ๆ ย่อมมีผลส่งไปถึงภาคการผลิตและบริการอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวางเหมือน
ระลอกคลื่นที่กระทบส่วนฐานของภูเขาน้ําแข็ง 
   เป็นที่ตระหนักดีว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกที่เจริญเติบโตมาตลอดหลาย
ทศวรรษที่ผ่านมา ได้เป็นแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญต่อทุกประเทศ หากจะพิจารณาย้อนหลัง
กลับไปประมาณ 50 ปีเศษ จะเห็นความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางด้านจํานวนประชากรที่เดินทาง
ท่องเที่ยวกันในระยะนั้น ซึ่งมีจํานวนเพียง 25 ล้านคน มีรายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 2.1 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

48 

 

พันล้านเหรียญสหรัฐ จนถึงปี พ.ศ. 2545 จํานวนนักท่องเที่ยวโลกมีมากถึง715 ล้านคน และจะเพ่ิม
สูงถึง 1 พันล้านคน และ 1.56 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2563 ตามลําดับ  
   องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ได้พยากรณ์ว่า
เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจํานวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน้ม
เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก แปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยว แห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค กลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน) มีรายได้เพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวในอนาคต 
UNWTO คาดว่า ในปี พ.ศ. 2563 จีนจะเป็นตลาดส่งออกและนําเข้านักท่องเที่ยวใหญ่ที่สุดในโลก โดย
มีนักท่องเที่ยว 100-120 ล้านคน/ปี การทวีบทบาทสําคัญของตลาดเกิดใหม่ซึ่งตลาดเหล่านี้ส่วนใหญ่
จะอยู่ภายในทวีปเอเชีย ทั้งตลาดที่มีขนาดใหญ่ เช่น จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลางถึงขนาดเล็ก 
เช่น กลุ่มประเทศที่อยู่ในเอเชียใต้ กลุ่มประเทศในตะวันออกกลาง กลุ่มประเทศที่อยู่ในเอเชียกลาง 
เป็นต้น หลายประเทศจึงมีการลงทุนด้านการท่องเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การกําหนดกล
ยุทธ์ และการใช้นโยบายปกปูองคนของตนให้เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ือแย่งชิงตลาดในเวที
โลก อัตราการเพ่ิมของประชากรโลกอยู่ที่ระดับ 1.11 ในปัจจุบัน จะลดลงเป็นระดับ 0.86 ในช่วงปี 
2563-2568  โดยประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําของโลกเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประเทศเยอรมัน ญี่ปุุน 
รัสเซีย มีอัตราเพิ่มของประชากรติดลบนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจึงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีความพร้อมในด้านเวลาและงบประมาณ สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวแบบ
พํานักนาน และต้องการท่องเที่ยวในแหล่งที่เที่ยวที่มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน นอกจากนี้
การกระตุ้นประชาชนให้เดินทางท่องเที่ยว อาท ิการลดชั่วโมงการทํางาน การสนับสนุนให้ประชาชนมี
โอกาสพัฒนาประสบการณ์ของตนจากการเดินทางท่องเที่ยว การลดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมสินค้าอุปโภค
บริโภคบางชนิดและภาษีนายจ้าง มาตราการดังกล่าวได้มีการดําเนินการในหลายประเทศ เป็น       
การกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากข้ึน 
   ในระยะเดียวกัน หากพิจารณาถึงอัตราส่วนการเติบโตของรายได้ กล่าวคือ ใน
ปี 2552 ประเทศไทยมีรายได้ จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณ 527,326 ล้านบาท หรือ
ประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่าส่งออกรวม (ร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ) หรือคิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ขณะเดียวกัน ธุรกิจ          
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ 
   สําหรับประเทศในกลุ่ม APEC (Asia Pacific Economic Cooperation) ในปี 
พ.ศ. 2544 มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน 215 ล้านคน หรือมีสัดส่วนร้อยละ 31 จากจํานวน
นักท่องเที่ยวของโลก และมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 173 พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 37 
ของรายได้จากการท่องเที่ยวของโลกในปีเดียวกัน 
  3) การท่องเที่ยวของภูมิภาค 
   ในส่วนของการท่องเที่ยวระหว่างภูมิภาค ในระยะ 3 ทศวรรษที่ผ่านมาหากจะ
เปรียบเทียบการขยายตัวเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาคต่าง ๆ ปรากฏว่าการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกมีอัตราส่วนการขยายตัวเร็วที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะประเทศต่าง ๆ 
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ในภูมิภาคดังกล่าวนี้ได้มีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว รวมทั้ง   
การพัฒนาด้านระบบการคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบทําให้การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและราคาค่าใช้จ่ายลดน้อยลง ทั้งนี้ ใน
ระยะปี พ.ศ. 2533 - 2544 อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคสูงถึงร้อยละ 
9.3 โดยมีนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2544 จํานวน 123.6 ล้านคน 
   อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การเดินทางท่องเที่ยวจะมีภาวะชะงักงันอยู่บ้างในระยะ
กลางปี พ.ศ. 2540 อันเนื่องมาจากวิกฤติเศรษฐกิจและการเงินที่เกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
หลายประเทศ แต่ก็เป็นเพียงการทําให้นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นภายในระยะสั้นเท่านั้น และทุก
ประเทศในภูมิภาคนี้ต่างก็ใช้ความพยายามทางด้านการตลาดที่จะเ พ่ิมพูนตัวเลขจํานวนนักท่องเที่ยว
ของแต่ละประเทศให้ขยายตัวเติบโตต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีประเทศต่าง ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ได้เพ่ิมความพยายามทางด้านกิจกรรมการตลาดเข้มข้นมากขึ้น และเริ่มแสวงหาความร่วมมือทางด้าน
การตลาดภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น อาทิ ความร่วมมือทางด้านการตลาดในภูมิภาคอาเซียน 
ความร่วมมือของกลุ่มประเทศในอนุภาคลุ่มแม่น้ําโขง (Greater Mekong Sub - region - GMS) และ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คือ BIMST - EC 
(Bangladesh, India, Myanmar, Sri Lanka, Thailand – Economic Cooperation) ซึ่งในแต่ละ
กลุ่มความร่วมมือต่างก็ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและการตลาดด้านการท่องเที่ยวไว้อย่าง
หลากหลายและมีการมอบหมายความรับผิดชอบตามพันธกิจที่กําหนดให้แต่ละประเทศรับผิดชอบ
นําไปดําเนินการให้เป็นผลสําเร็จ นอกจากนี้ การที่สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวทางภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกได้กระเตื้องขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคนี้ได้ฟ้ืนตัวเข้า
สู่ภาวะปกติ 
   องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) ได้พยากรณ์การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกไว้ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในภูมิภาคนี้ถึง 397 ล้านคน มีอัตราส่วนการขยายตัวประมาณร้อยละ 6.5 ซึ่งสูงกว่าอัตราส่วน      
การขยายตัวเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ เกือบทั้งหมด และอัตรา  
การขยายตัวสูงกว่าอัตราเฉลี่ยการขยายตัวของนักท่องเที่ยวโลกเกือบ ร้อยละ 2.5 ทั้งนี้ การเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปี พ.ศ. 2563 จะมีมากถึง 1,561 ล้านคน มีอัตราส่วนการขยาย 
ตัวประมาณ ร้อยละ 4.1 ระหว่างปี พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2563 และการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ระยะไกล  (Long-haul Travel) ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวทางภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก
จะขยายตัวประมาณ ร้อยละ 6.2 ต่อปี ส่วนการเดินทางท่องเที่ยวภายในภูมิภาคจะขยายตัวปริมาณ 
ร้อยละ 6.6 ต่อปี 
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ตารางท่ี 2.1 การพยากรณ์การขยายตัวของการท่องเที่ยวโลก ระหว่างปี พ.ศ. 2538 – 2563 
 
 

จ านวนนักท่องเที่ยวโลกใน
ทวีปต่างๆ 

พยากรณ์ (ปี พ.ศ.) ส่วนแบ่ง
การตลาด (%) 

ร้อยละการเติบโต
เฉลี่ย (%) 2538 2553 2563 

จ านวน (ล้านคน) 2538 2563 2538-2563 
565 1006 1561 100 100 4.1 

อาฟริกา 
อเมริกา 
เอเชียตะวันออกและแปซิฟิค 
ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
เอเชียใต้ 

20 
110 
81 
336 
14 
4 

47 
190 
195 
527 
36 
11 

77 
282 
397 
771 
69 
19 

3.6 
19.3 
14.4 
59.8 
2.2 
0.7 

5.0 
18.1 
25.4 
45.9 
4.4 
1.2 

5.5 
3.8 
6.5 
3.1 
6.7 
6.2 

 
ที่มา: World Tourism Organization. (2003).  
 
หมายเหตุ :  การพยากรณ์การขยายตัวของการท่องเที่ยวโลกขององค์การท่องเที่ยวโลก  จะมี       
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลเป็นระยะ เช่น ในปี พ.ศ. 2538 เคยพยากรณ์ไว้ว่าจะมีนักท่องเที่ยว
จํานวน 548 ล้านคน และจะเพ่ิมขึ้นในอัตรา ร้อยละ 4.7 ในช่วงปี พ.ศ. 2538 - 2553 โดยจะเพิ่ม
เป็น 664 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2543 และ 937 ล้านคนในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งแตกต่างจากข้อมูลล่าสุดที่
เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2546 ตามตารางข้างต้น 
 
   ในทางกลับกันในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก
และแปซิฟิก เดินทางออกนอกประเทศ (Outbound) ประมาณ 405 ล้านคน หรือมีอัตราส่วน      
การขยายตัวประมาณร้อยละ 6.5 ในระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 2563 หรือทุก ๆ จํานวนนักท่องเที่ยว
นานาชาติ 4 คน จะมีนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก 1 คน ในจํานวนนี้ ประมาณ 309 
ล้านคน จะเดินทางท่องเที่ยวภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก และในจํานวนนี้ ประมาณ  
293 ล้านคน จะมาจากประเทศทางเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจะเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศ
จีน 100 ล้านคน 
   สําหรับประเทศในแถบมหาสมุทรอินเดีย รวม 22 ประเทศ ในปี พ.ศ.2563 จะ
ได้รับนักท่องเที่ยวถึง 179 ล้านคน โดยมีอัตราส่วนการเติบโตเฉลี่ย ร้อยละ 6.3 ในระหว่างปี พ.ศ. 
2538 - 2563 หรือจํานวนนักท่องเที่ยวทุก ๆ 9 คน (หรือประมาณร้อยละ 11) จะเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศต่าง ๆ ในย่านนี้และได้พยากรณ์ไว้ว่า ประเทศไทยจะเป็นประเทศผู้นําทางด้าน   
การท่องเที่ยวในคาบสมุทรอินเดีย โดยจะมีจํานวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 36.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 
   ประเทศต่าง ๆ ในอนุภาคลุ่มแม่น้ําโขง 6 ประเทศ คือ ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
เมียนม่าร์ ไทย และจีน จะมีนักท่องเที่ยวมาเยือนประมาณ 185 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 โดยมี
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อัตราส่วนการขยายตัว ร้อยละ 7.7 ในระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 2563 แต่ในจํานวนนี้ ประเทศจีนจะ
ได้รับส่วนแบ่งทางด้านการตลาดสูงสุด โดยจะมีจํานวนนักท่องเที่ยวประมาณ 130 ล้านคน มี
อัตราส่วนขยายตัวประมาณร้อยละ 7.8 ประเทศสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว จะมี
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย ร้อยละ 12.1 เมียนม่าร์ ร้อยละ 10.0 เวียดนาม ร้อยละ 9.7 และกัมพูชา 
ร้อยละ 8.7 
   จํานวนนักท่องเที่ยวรองจากประเทศจีน คือ ฮ่องกง (SAR) จะมีจํานวน
นักท่องเที่ยว 57 ล้านคน ประเทศไทย 36.9 ล้านคน อินโดนีเซีย 27 ล้านคน มาเลเซีย 25 ล้านคน 
และออสเตรเลีย 18 ล้านคน หากจะพิจารณาจํานวนนักท่องเที่ยวในระยะ 3 ปี คือ ระหว่างปี พ.ศ. 
2546 - 2548 ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวทางด้านเอเชียแปซิฟิก สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภาค
เอเชียแปซิฟิก (PATA) ได้พยากรณ์ไว้ และยังได้พยากรณ์รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศใน
เอเชียแปซิฟิกระหว่างปี พ.ศ. 2546 - 2548 ไว้ และในปี พ.ศ. 2548 ได้จัดลําดับประเทศที่จะรับ
นักท่องเที่ยวมากท่ีสุดไว้ 10 ลําดับ  
   ความเคลื่อนไหวของจํานวนนักท่องเที่ยวโลกและนักท่องเที่ยวระหว่างภูมิภาค
และภายในภูมิภาคจํานวนมหาศาลดังกล่าวยังคงแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการท่องเที่ยวที่จะ
ขยายตัวเติบโตขึ้นอีกมากในทศวรรษต่อไป ซึ่งเป็นศักยภาพและโอกาสที่ประเทศต่าง ๆ จะต้อง
พยายามวางกลยุทธที่จะแข่งขันเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทางด้านการตลาดให้กับประเทศของตนให้เพ่ิมพูน
ขึ้น 
   สําหรับจํานวนนักท่องเที่ยวโลกและภูมิภาคที่แสดงมาทั้งหมดต้องทําความ
เข้าใจว่า นักท่องเที่ยวคนเดียวกันเมื่อเดินทางไปยังอีกประเทศหนึ่งก็จะกลายเป็นอีก 1 คน ซึ่ง
หมายความว่านักท่องเที่ยวคนเดียวกันนั้น เมื่อเดินทางไปอีก 5 ประเทศ จํานวนก็จะกลายเป็น 1 + 5 
= 6 คน ส่วนการนับจํานวนนักท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ ก็มีวิธีการแจงนับไม่เหมือนกัน อาทิ บาง
ประเทศนับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เป็น Day Visitors (ไม่พักค้างคืน) ไว้ด้วย หรือรวมผู้โดยสารโดยเรือ
เดินสมุทรท่ีเดินทางเข้ามาในน่านน้ําของประเทศนั้น ๆ แต่นักท่องเที่ยวพักค้างคืนในเรือ หรือคนที่มา
ทํางานชั่วคราวในประเทศนั้น หรือคนสัญชาตินั้น ๆ ที่ไปอาศัยถาวรอยู่ในต่างประเทศ หรือในกรณี
ของจีน (PRC) ฮ่องกง (SAR) และมาเก๊า (SAR) นักท่องเที่ยวของ 3 พ้ืนที่นี้เดินทางไปมาระหว่างกัน 
จําเป็นต้องทราบว่าได้นับรวมไว้ด้วยหรือว่าได้แยกออกจากกันแล้ว เพราะถือเป็นสัญชาติเดียวกันและ
ประเทศเดียวกัน 
 2.4.2 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย ใน 4 ทศวรรษที่ผ่านมาเจริญเติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็ว จากจํานวนนักท่องเที่ยวเพียง 81,340 คน มีรายได้ 196 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2503 
เพ่ิมขึ้นเป็น 10,799,067 คน มีรายได้ 323,483.96 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2545 นับเป็นภาคเศรษฐกิจ
ที่ก่อประโยชน์ให้กับประเทศชาติเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านที่มาของเงินตราต่างประเทศ การจ้างงาน 
การกระจายโอกาสและรายได้ การกระตุ้นการผลิตและการลงทุน รวมถึงประโยชน์ ในการช่วยปรับ
ดุลการชําระเงินของประเทศ 
   การเติบโตของจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา นับว่า
เป็นความสําเร็จระดับหนึ่งของการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และถ้าหากจะพิจารณาว่า ความ
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เจริญเติบโตดังกล่าวนั้นมีสาเหตุจากอะไร และเป็นผลงานของใคร จําเป็นต้องพิจารณาย้อนหลัง
กลับไปนับเป็นศตวรรษเพ่ือจะได้ทราบพอเป็นสังเขปเกี่ยวกับรากฐานและที่มาของการที่มีนักเดินทาง
จากต่างประเทศเดินทางเข้ามาประเทศไทย 
   1) รากฐานการเดินทางของชาวต่างประเทศมาสู่ประเทศไทย  (เสรี        
วังส์ไพจิตร, 2543) การเริ่มรากฐานการเดินทางของชาวต่างประเทศมาสู่ประเทศไทย หากไม่นับ
ย้อนหลังไปถึงสมัยกรุงศรีอยุธยาก็น่าจะเริ่มต้นจากระยะที่ประเทศไทยหรือสยามในสมัยนั้นเริ่มมี
นโยบายเปิดประเทศ นับตั้งแต่หลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวว์ริง ในปี พ .ศ. 2398 (ค.ศ. 1855) 
เป็นต้นมา (Water Meyer, 1988) ซึ่งในระยะนั้นโรงแรมและบ้านพักของชาวตะวันตกได้เริ่มเข้ามา
ตั้งอยู่แล้วในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) 
ได้เสด็จเยือนยุโรปเป็นเวลา 9 เดือน ในปี พ.ศ. 2440 (ค.ศ. 1897) โดยเรือหลวง “มหาจักรี” ซึ่งเรียก
กันในภาษาท่องเที่ยวว่า แกรนด์ทัวร์ (Grand Tour) ได้เสด็จไปยัง เวนิซ เจนีวา ตูริน ฟลอเรนซ์ โรม 
เวียนนา บูดาเปสต์ วอร์ซอร์ เซนปิเตอร์สเบิร์ก เอสเส็นเฮก บรัสเซลล์ ปารีส และเมืองอ่ืน ๆ เท่ากับ
เป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของสยามในเวลานั้นด้วย ต่อมาก็มีการเดินทางของขุนนางและเชื้อพระวงศ์
ระหว่างสยามและยุโรปเพ่ิมมากขึ้น โรงแรมโอเรียลเต็ล อันเก่าแก่ก็เกิดขึ้นในสมัยนั้นด้วย และในปี 
พ.ศ. 2467 พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระกําแพงเพชร อัครโยธิน ซึ่งตํารงตําแหน่งผู้บัญชาการรถไฟใน
สมัยนั้น ได้จัดตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ้น เพ่ือทําหน้าที่รับรองให้ความสะดวกแก่นักเดิ นทาง
และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเมืองไทย รวมทั้งการเผยแพร่โฆษณาเมืองไทยให้เป็นที่รู้จักของชาว
ต่างประเทศด้วย  
    สําหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศ สมเด็จพระพุทธเจ้าหลวงก็ได้เสด็จ
ประพาสต้นหลายต่อหลายครั้งด้วยกัน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ก็ให้
ความสนพระทัยต่อการสร้างภาพลักษณ์ของสยาม และในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 7 ก็ได้เสด็จเยือนภาคเหนือหลายจังหวัดและเสด็จเยือนสิงคโปร์ ชวา บาหลี อินโดจีน  
ฝรั่งเศส ญี่ปุุน แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ในระยะปี พ .ศ. 2472 ถึง พ.ศ. 2474 ซ่ึงในระยะนั้น      
การท่องเที่ยวของโลก เริ่มเป็นระบบและมีการจัดกิจกรรมนําเที่ยวสําเร็จรูปที่เรียกว่า (Packaged 
Tour) เกิดข้ึน มีการจัดนําเที่ยวทางเรือเดินสมุทรด้วย 
    ดังนั้น เหตุผลที่ทําให้มีนักเดินทางและนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามายัง
สยามประเทศในระยะนั้น จึงต้องให้ความสําคัญต่อนโยบายเปิดประเทศซึ่งก็มีแรงกดดันมาจาก
อิทธิพลของชาวยุโรปที่เริ่มขยายอาณานิคมมายังภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะในระยะก่อนสงครามโลกครั้งที่ 
2 ฝรั่งเศสและอังกฤษมีอิทธิพลอย่างมากในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งทางด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจ นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะจากฝรั่งเศสและอังกฤษต่างก็เดินทางผ่านสยามใน
เวลานั้น เพ่ือไปยัง พม่า ลาว มาเลเซีย เขมร และญวน 
   หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สหรัฐอเมริกาเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในภูมิภาค
ตะวันออก และก็เริ่มเป็นประเทศส่งออก “นักท่องเที่ยว” ให้แก่ประเทศไทย (ซึ่งเปลี่ยนชื่อจาก สยาม 
ก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2) และผลของสงครามได้ส่งผลให้มีการพัฒนาระบบการขนส่งที่สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น นั่นก็คือการพัฒนาเครื่องบินขนาดและแบบต่าง ๆ แทนการขนส่งทางเรือ ทําให้ประเทศ
ไทยได้รับประโยชน์อย่างมากในฐานะที่มีที่ตั้งเหมาะสมทางภูมิศาสตร์ เนื่องจากอยู่ในเส้นทางการบิน



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

53 

 

จากยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย ก่อนจะไปยังประเทศอ่ืน ๆ ประเทศไทยจึงกลายมาเป็นศูนย์กลาง
การเดินอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในระยะนั้น 
   ประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยยุคใหม่เริ่มต้นจากระยะ พ .ศ. 
2502 - 2506 ซึ่งเป็นระยะที่นายกรัฐมนตรี (จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์) ได้ฟื้นฟูสภาวะการเมือง
ภายในประเทศให้มีเสถียรภาพมั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายที่จะพัฒนาบ้านเมืองให้มีความสงบ
เรียบร้อยปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย อันธพาล ยาเสพติด (ฝิ่น) และการกวาดล้างโสเภณี เพ่ือมุ่งพัฒนา
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในสายตาชาวต่างประเทศ และเพ่ือที่จะให้มีนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ก็ได้ประกาศ
จัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขึ้น (อ.ส.ท.) โดยได้แสดงวิสัยทัศน์ไว้ชัดเจนว่า 
รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้น อาจไม่ได้เข้าสู่รัฐบาลโดยตรงแต่จะกระจายไปสู่ประชาชนทุกหมู่
เหล่า และเหนือสิ่งอื่นใดก็คือรายได้ที่มองไม่เห็น อันได้แก่ความนิยมยกย่องคนไทยเมื่อได้เห็นประเพณี 
วัฒนธรรม และคุณธรรมของคนไทย ซึ่งมีค่ายิ่งกว่าเงินตรา การจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลรับผิดชอบ
ด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว จึงนับเป็นการเริ่มต้นของหน่วยงานภาครัฐบาลที่จะเข้าสนับสนุน         
การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศโดยตรงและอย่างจริงจัง 
  2) ผลพวงจากสงครามเวียดนาม หลังจากมรณกรรมของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ 
ในปี พ.ศ. 2506 รัฐบาลจอมพลถนอม กิติขจร ได้ยินยอมให้สหรัฐอเมริกามาตั้งฐานทัพในประเทศไทย 
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชาติอย่างมหาศาลและการท่องเที่ยวก็
พลอยได้รับผลกระทบจากผลพวงของการพัฒนาบริการในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ บาร์ ไนท์คลับ ค๊อฟฟ่ี  
ช๊อป ภัตตาคาร สถานอาบ อบ นวด ฯลฯ เกิดขึ้นมากมายในละแวกใกล้ฐานทัพ และประเทศไทยก็
เป็นสถานที่ที่ทหารอเมริกันกลุ่มที่ได้พักรบและได้พักผ่อน (Rest and Recreations หรือ R & R) 
เลือกเดินทางมาพักผ่อนในประเทศไทยมากกว่าที่อ่ืน ประจักษ์พยานเห็นได้จากเที่ยวบิน DC6 ที่บิน
จากไซ่ง่อนไปกัวลาลัมเปอร์ สัปดาห์ละ 4 เที่ยว ไปสิงคโปร์ 5 - 7 เที่ยว และมาประเทศไทยถึง
สัปดาห์ละ 20 เที่ยว นอกนั้นไป ฮอนโนลูลู ไทเป มะนิลา ซิดนีย์ และญี่ปุุน ผลพลอยได้ก็คือ          
การท่องเที่ยวขยายตัวเติบโตขึ้น กลุ่มทหารอเมริกันพักนานวันกว่านักท่องเที่ยวทั่ว ไป และใช้จ่าย
มากกว่า จึงก่อให้เกิดผลดีทางด้านรายได้ แต่ในทางกลับกันภาพลักษณ์ของประเทศไทย โดยเฉพาะ
กรุงเทพฯ กลับเสื่อมค่าลง กลายเป็นเมืองหลวงของเซ็กซ์แห่งภาคตะวันออก ซึ่งก็ยังคงมีผลต่อเนื่อง
มาจนถึงปัจจุบัน การถอนทหารอเมริกันออกไป และการงดส่งทหารเข้ามา R & R ในประเทศไทย
หลังจากปี พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) มีผลทําให้สถานบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจํานวน
มากต้องปิดกิจการลง อย่างไรก็ตามเนื่องจากกลุ่มทหารอเมริกันที่เข้ามาพักผ่อนไม่ใช่นักท่องเที่ยวที่
แท้ (Bonafide Tourist) ดังนั้น การถอนทหารออกไปจึงมิได้ทําให้การท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศ
ไทยได้รับผลกระทบกระเทือน 
   ในระหว่างสงครามเวียดนาม มีการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวที่สําคัญมาก
อย่างหนึ่งคือ ประเทศญี่ปุุนได้กลายมาเป็นประเทศ “ส่งออก” นักท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทย และ
เป็นคู่ค้าที่สําคัญตลอดจนเป็นแหล่งเงินกู้และแหล่งเงินทุน ดังมีคํากล่าวกันว่า ใครจะรบก็รบกันไป 
ญี่ปุุนจะขายสินค้าแต่เพียงอย่างเดียว และญี่ปุุนก็เป็นประเทศส่งออกนักท่องเที่ยวที่สําคัญต่อประเทศ
ในเอเชียและประเทศโลกที่สามโดยเป็นรองนักท่องเที่ยวจากสหรัฐอเมริกา และเยอรมันนี เท่านั้น 
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ดังนั้น จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า สงครามเวียดนามก็มีส่วนทําให้ประเทศไทยได้รับผลพลอยได้ทั้งที่น่าพึงพอใจ
และไม่น่าพึงพอใจ 
  3) จํานวนนักท่องเที่ยว รายได ้ค่าใช้จ่าย และวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แม้ประเทศไทยจะประสพกับปัญหาและวิกฤตด้านการท่องเที่ยวซึ่งส่งผล
กระทบต่อจํานวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวในช่วงวิกฤต และหลังเกิดวิกฤต แต่ก็พบว่าภายหลังจาก
วิกฤติผ่านพ้นไปอัตราการเติบโตจะกลับไปอยู่ในระดับเดิม ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเที่ยวในประเทศไทยเฉลี่ยปีละประมาณ 9 ล้านคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม 5% ต่อปี อัตรา     
การเติบโตเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ 7 ของเอเซีย โดยมาเลเซียและเวียดนามมีการเติบโตเฉลี่ย
อันดับที่ 1 และ 2 ตามลําดับ ปี 2553 เป็นปีที่ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวสูงที่สุดจํานวน 15.8 ล้าน
คน นักท่องเที่ยวต่างชาติกว่าครึ่งหนึ่ง (8,076,493 คน ในปี 2553) เป็นนักท่องเที่ยวจากกลุ่มเอเชีย
ตะวันออก โดยมาเลเซีย ญี่ปุุน จีน และเกาหลี เป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวในไทยมากที่สุด สําหรับ
นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 27 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด โดย
นักท่องเที่ยวจากสหราชอาณาจักร เยอรมัน สวีเดน และรัสเซีย มาท่องเที่ยวในไทยมากที่สุด และเป็น
ที่น่าสังเกตว่านักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศเอเชียใต้ และตะวันออกกลางมีจํานวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
24.98 และ 23.00 ตามลําดับ แต่เมื่อพิจารณาจากรายได้พบว่านักท่องเที่ยวจากยุโรปยังเป็นกลุ่มที่มี
การใช้จ่ายมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 40 ของรายได้นักท่องเที่ยวทั้งหมดและพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
จากยุโรปมีจํานวนวันพักนานกว่านักท่องเที่ยวจากเอเชีย  
 

 
 
ภาพที่ 2.3 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศต่าง ๆ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
 
   ในระยะดังกล่าวรายได้จากการท่องเที่ยวยังตามหลังรายได้จากการส่งออกข้าว 
ยาง ดีบุก ไม้สัก ข้าวโพด และมันสําปะหลัง 
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   1) สภาพของปัญหาในอดีต 
    1.1) ปัญหาเกี่ยวกับโรงแรมและปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในปี พ.ศ. 2503 
ได้มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านชี้จุดอ่อนของประเทศไทยตรงกันว่าปัญหาใหญ่ที่สุ ดของกรุงเทพฯ คือ
โรงแรม เพราะในขณะนั้น กรุงเทพฯ มีโรงแรมเพียง 575 ห้อง เป็นห้องชั้นหนึ่งเพียง 223 ห้อง 
โรงแรมที่กําลังสร้างอยู่ในขณะนั้น คือ โรงแรมรามา และบางท่านเห็นว่าประเทศไทยสูญเสีย
นักท่องเที่ยวไปมาก เพราะโรงแรมไม่พอ 
     สาเหตุสําคัญของเรื่องนี้  มาจากนโยบายการลงทุนโดยรัฐและ     
การจํากัดการลงทุนของชาวต่างประเทศตามนโยบายชาตินิยมของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม ด้วยเหตุ
นี้ การรถไฟจึงได้สร้างโรงแรมรถไฟขึ้น และกระทรวงการคลังก็ได้สร้างโรงแรมเอราวัณ นอกจาก
ข้อจํากัดด้านการลงทุนแล้ว ภาษีโรงแรมที่รัฐบาลเรียกเก็บในขณะนั้นก็สูงมาถึงร้อยละ 10 - 15 ของ
รายได้ที่ยังไม่ได้หักค่าใช้จ่าย และยังมีการเก็บภาษีจากผลกําไรสุทธิอีกร้อยละ 10 - 15 เท่ากับว่า
โรงแรมต้องเสียภาษีให้รัฐบาลเกือบร้อยละ 60 - 80 ปัญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องคือ การห้ามจําหน่ายสุรา
หลังเวลา 22.00 น. และค่าไฟฟูาที่คิดกับโรงแรมสูงกว่าอัตราไฟฟูาของภาคอุตสาหกรรมถึงร้อยละ 
50 จึงเป็นการยากท่ีจะกระตุ้นการลงทุนและอุปสรรคที่สําคัญคือ การขาดเงินทุนภายในประเทศที่คิด
อัตราดอกเบี้ยในอัตราที่เหมาะสม (ดอกเบี้ยในขณะนั้น ร้อยละ 15 ต่อปี) ต่อมาจอมพลสฤษดิ์      
ธนะรัชต์ ได้มีนโยบายสนับสนุนธุรกิจเอกชนตามคําแนะนําของธนาคารโลก โดยได้ตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนขึ้นในปี พ .ศ. 2502 (ค.ศ. 1959) และธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจกลุ่มแรกที่ได้รับ      
การสนับสนุนการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน นับแต่นั้นเป็นต้นมา จากจํานวนห้องพัก
ในกรุงเทพฯ ซึ่งมีเพียง 575 ห้อง ก็ได้เพ่ิมจํานวนขึ้นเป็น 81,184 ห้องในกรุงเทพฯ โดยมีจํานวน
โรงแรมทั้งสิ้น 613 โรงแรม และจํานวนโรงแรมขนาดต่าง ๆ ทั้งประเทศมีรวมกันถึง 6,201 โรงแรม มี
ห้องพักระดับต่าง ๆ รวมทั้งสิ้นกว่า 335,421 ห้อง ในปี พ.ศ. 2545 ถึงกระนั้นก็ตามก็ยังคงมีปัญหา
จํานวนห้องพักไม่พอเพียงในบางระยะเวลาที่การขยายตัวของนักท่องเที่ยวเติบโตขึ้นเร็วกว่า         
การขยายตัวของจํานวนห้องพักโรงแรม และในบางระยะเวลาก็มีปัญหาด้านอุปทานโรงแรมที่มีจํานวน
มากและไม่สมดุลกับอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว ทําให้นําไปสู่ปัญหาการตัดราคา หรือการลดคุณภาพใน
การให้บริการ 
    1.2) ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาและข้อจํากัดในการดําเนินการด้าน
การตลาดในระยะต้นๆ คือ ประสบการณ์ความชํานาญและเทคนิควิธีการทางด้านการตลาด แต่
ประเทศไทยก็สามารถปรับตัวได้เร็ว โดยที่ผู้บริหารของหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวภาครัฐและ
ธุรกิจท่องเที่ยวเอกชน ได้มีโอกาสสั่งสมประสบการณ์จากเวทีการประชุมสัมมนาทั้งทางด้านวิชาการ
และการตลาดในระดับโลกและระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2504 เป็นต้นมา อาทิ       
การประชุมสมัชชาใหญ่ของสหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International 
Union of Official Travel Organization – IUOTO) ซึ่งต่อมาได้พัฒนามาเป็นองค์การท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization – WTO) หรือการประชุมใหญ่ประจําปีของสมาคมส่งเสริม        
การท่องเที่ยวภาคพ้ืนแปซิฟิก (Pacific Area Travel Association – PATA) ซึ่งต่อมาได้พัฒนามา
เป็นสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคเอเชียและแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association)        
การได้รับเลือกตั้งและแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหารของ IUOTO กรรมการอํานวยการของ PATA 
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และการประชุมทั้งทางด้านวิชาการและการตลาดของกรรมาธิการ กรรมการ องค์กร และสมาคม
ท่องเที่ยวนานาชาติ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวนานาชาติอย่างหลากหลาย 
     ข้อจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ การขาดแคลนเอกสารโฆษณาเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และงบประมาณเผยแพร่โฆษณา ซึ่งในระยะนั้น ประเทศไทยมีเอกสารที่จะใช้เผยแพร่
โฆษณาอยู่ไม่เกิน 200,000 ฉบับ และไม่มีหนังสือประเภท Guide Book หรือหนังสือรายปักษ์หรือ
รายเดือนภาษาอังกฤษสําหรับเผยแพร่ประเทศไทย และแม้แต่ที่ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ก็ไม่มี
สถานที่แสดงสินค้าและภาพถ่ายเกี่ยวกับประเทศไทย 
    1.3) ปัญหาด้านการพัฒนา 
     ในระยะเริ่มต้นได้มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจจากผู้เชี่ยวชาญและ
รายงานเอกสารวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับประเทศไทย และที่สมควรนํามากล่าวอ้างก็คือ รายงานของบริษัท 
Checchi & Co., ที่กระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกาและสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคพ้ืน
แปซิฟิกได้ว่าจ้างให้ดําเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับประเทศต่าง ๆ ในภาคพ้ืน
แปซิฟิกและตะวันออกไกล ซึ่งมีสาระสําคัญของข้อเสนอแนะโดยย่อ ดังนี้:  
     - เสนอแนะให้จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมสําหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
เอเชียอาคเนย์ เพ่ือแนะนําเทคนิคและความช่วยเหลือทางวิชาการการวางแผนพัฒนาต่าง ๆ ทั้งใน
เมอืงและในภูมิภาค 
     - ปรับปรุงระเบียบพิธีการในการเข้าเมืองและศุลกากรให้ลดความ
เข้มงวดและยุ่งยาก โดยเฉพาะแบบฟอร์มที่ใช้ในการเข้าเมือง (เดิมนักท่องเที่ยวเข้าเมืองต้องมี
ภาพถ่ายส่งให้กองตรวจคนเข้าเมืองอีกต่างหาก) และข้อเสนอให้นักท่องเที่ยวสามารถทํา Re-entry 
Visa ได้ 
     - เสนอให้ปรับปรุงนโยบายการบินพาณิชย์โดยเฉพาะเสรีภาพ     
การเดินอากาศ รวมทั้งการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่ท่าอากาศยานและท่าเรือ 
     - ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ และจัดหลักสูตรอบรมด้านภาษาให้กับ
เจ้าหน้าที่ต้อนรับและพนักงานบริการอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม ร้านขายสินค้า ร้านขายอาหาร และคนขับ
แท็กซี ่
     - ให้มีปูายสถานที่ท่องเที่ยว ปูายชี้ทาง ปูายอธิบายแหล่งท่องเที่ยว
เป็นภาษาอังกฤษ 
     - ให้มีการเก็บข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวและสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เป็นประจํา 
     - ให้ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และโรงแรมต่าง ๆ 
ที่สร้างขึ้นใหม่ควรออกแบบให้มีลักษณะสถาปัตยกรรมไทย 
     - ควรจัดให้มีสถานที่แสดงสินค้าและจําหน่ายแก่นักท่องเที่ยว
รวมกันเป็นศูนย์เดียว รวมทั้งควรมีร้านขายสินค้าที่ท่าอากาศยาน 
     - เสนอให้ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวไปต่างจังหวัดทั้งระยะใกล้ 
และระยะปานกลาง และควรมีการพัฒนาร้านอาหารเครื่องดื่ม ห้องสุขาที่สะอาด มีโรงแรมหรือ



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

57 

 

บ้านพักรับรอง ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่บริการนําเที่ยว ทั้งนี้ การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปสู่จังหวัด ควร
ได้รับความร่วมมือจากผู้ว่าราชการจังหวัดต่าง ๆ เป็นอย่างดี เป็นต้น 
   4) ปัญหาในทัศนะของนักท่องเที่ยว 
    ประเทศไทยขาดแคลนเอกสารนําเที่ยวภาษาต่าง ๆ จะหาความรู้เกี่ยวกับ
ประเทศไทยต้องไปค้นคว้าจากห้องสมุดและเห็นว่าประเทศไทยควรเริ่มโฆษณาและประชาสัมพันธ์
และควรทําเอกสารเผยแพร่ที่มีภาษาหลัก ๆ ควรทําภาพยนตร์สีธรรมชาติส่งไปเผยแพร่ในต่างประเทศ 
นอกจากนั้นในระยะนั้น นักท่องเที่ยวเห็นว่า อัตราค่าที่พักโรงแรมในกรุงเทพฯ สูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ 
และเสนอว่าควรมีโรงแรมแบบไทย ๆ เป็นโรงแรมเล็ก ๆ ไม่จําเป็นต้องลงทุนมาก เช่น ที่พักแบบ 
Guest House เป็นต้น 
   2) ความพยายามแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวในอดีต 
    2.1) การดําเนินการในส่วนของภาครัฐ และภาครัฐร่วมกับเอกชน ใน
ระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 และ 7 รัฐบาลได้ริเริ่มจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาและ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พ.ศ. 2535 และคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาท่องเที่ยวแห่งชาติ 
เมื่อ พ.ศ. 2539 เพ่ือระดมความคิดเห็นในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และการแก้ไขปัญหา
ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ถึงแม้คณะกรรมการทั้ง 2 ชุดนี้จะมีการประชุมน้อยครั้ง แต่
คณะกรรมการที่แต่งตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2539 ก็ได้รับหลักการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความ
เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏชัดเจน ตั้งแต่ระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 เป็นต้นมา ไว้ 2 
ประการที่สําคัญ คือ 
     2.1.1) อนุมัติในหลักการให้จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ท่องเที่ยวจังหวัด โดยให้คัดเลือกจังหวัดที่มีความสําคัญตามศักยภาพการท่องเที่ยว และมีความพร้อม 
โดยให้กระทรวงมหาดไทยสั่งการเป็นนโยบายให้จังหวัดดําเนินการ ซึ่งคณะกรรมการในระดับจังหวัดมี
องค์ประกอบ คือ บรรดาธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนในพ้ืนที่ สถาบันการศึกษา ธุรกิจหรือองค์กรอ่ืน และ
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
     2.1.2) เห็นชอบในหลักการให้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ       
การฟ้ืนฟูรักษาคุณภาพ เร่งรัดพัฒนา อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวตามแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนา     
การท่องเที่ยวของประเทศ โดยเสนอให้จัดสรรรายได้อันเกิดจากการท่องเที่ยว ประมาณร้อยละ 1 
หรือประมาณ 3,000 - 3,500 ล้านบาท เพื่อใช้ประโยชน์ดังกล่าว 
     2.1.3) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2539 มีอนุกรรมการฯ 6 ชุด รับผิดชอบเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว การอํานวยความสะดวกด้านคมนาคม การบินพาณิชย์ ส่งเสริม      
การจําหน่ายสินค้าและบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านการตลาด ด้านพัฒนาบุคลากร และเรื่องอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้น ในระยะเดียวกันยังมีคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจ (กรอ.) ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค ซึ่งต่อมาได้มีคณะอนุกรรมการร่วมภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว เพ่ือดูแลปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือเสนอต่อ กรอ . 
อย่างไรก็ตามความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวก็ยังไม่บรรลุผลเป็นที่น่าพอใจ เนื่องจาก
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ปัญหาที่มีอยู่ยังคงขยายตัวตามความเติบโตของการท่องเที่ยว และยังเป็นปัญหาในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 8 จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับปัจจุบัน 
    2.2) การดําเนินการในส่วนของภาคเอกชน 
     ธุ รกิจท่องเที่ ยว เอกชนได้พยายามรวมตั วกัน เ พ่ือสนับสนุน          
การดําเนินการด้านการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการสะท้อนปัญหาและความ
ต้องการด้านการท่องเที่ยวให้กับรัฐบาล โดยจัดตั้งเป็นสมาคมและชมรมในสาขาธุรกิจและอาชีพที่
เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรม สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ สมาคมภัตตาคาร 
ฯลฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มากกว่า 200 หน่วย เพ่ือดูแลผลประโยชน์ในแต่ละสาขาอาชีพ 
และเพ่ือให้แต่ละสมาคม ชมรม ทั่วทั้งประเทศได้มีโอกาสร่วมมือประสานงาน รับฟังความคิดเห็น 
ร่วมกันแก้ปัญหา หรือสะท้อนความต้องการหรือปัญหาให้กับภาครัฐ จึงได้มีการสถาปนาสมาพันธ์
ธุรกิจท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย (สทภท.) ขึ้น เพ่ือทําหน้าที่ประสานความร่วมมือใน
ระหว่างภาคธุรกิจการท่องเที่ยวของเอกชน โดยมีสมาคม ชมรม ธุรกิจท่องเที่ยวทั่วทั้งประเทศเป็น
สมาชิก และเพ่ือที่จะให้การบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในส่วนของภาคเอกชนมีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน หรือมีเอกภาพในการบริหารเพ่ิมมากขึ้น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่ งเป็นสมาคมหลักใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 สมาคม จึงได้รวมตัวกันประกาศจัดตั้งสถาบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
(Thailand Tourism Society– TTS) ขึ้นเมื่อ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2538 เพ่ือทําหน้าที่บริหารธุรกิจ
ท่องเที่ยวในส่วนของเอกชนเป็นองค์รวม และเพ่ือที่จะเป็นแกนกลางประสานงานและความร่วมมือ
ระหว่างเอกชนด้วยกันเองและการประสานงานกับภาครัฐ 
     อย่างไรก็ตาม ความพยายามของธุรกิจท่องเที่ยวภาคเอกชนที่รวมตัว
กันในระยะท่ีผ่านมาเห็นได้ชัดเจนว่าในธุรกิจประเภทเดียวกันได้มีการจับกลุ่ม แบ่งพวก และแบ่งกลุ่ม
ผลประโยชน์แยกแยะออกไปอีกมาก อาทิ ธุรกิจนําเที่ยว ได้มีการจัดตั้งเป็นสมาคมขึ้นมาหลากหลาย 
เช่น สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association of Thai Travel Agents- ATTA) ดูแลกลุ่ม
ผลประโยชน์ของสมาชิกที่นํานักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามา สมาคมผู้ประกอบการนําเที่ยวไทย 
(The Association of Thai Tour Operators- ATTO) ดูแลกลุ่มผลประโยชน์ของสมาชิกที่ดําเนิน
ธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ และยังมีสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (The 
Association of Domestic Travel- ADT) ซึ่งทําหน้าที่ดูแล กลุ่มผลประโยชน์ของสมาชิกที่มี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจเหมือนกับสมาคมผู้ประกอบการนําเที่ยวไทย เป็นต้น หรือในกรณีของธุรกิจ
โรงแรมก็จะมีสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association- THA) ดูแลผลประโยชน์ของสมาชิกที่
เป็นโรงแรม แต่ในธุรกิจโรงแรมก็ยังมีสมาคมอ่ืน ๆ ในสาขาปลีกย่อย เช่น สมาคมที่เกี่ยวกับอาหาร
และเครื่องดื่ม (Food & Beverage) สมาคมพ่อครัว (Chef) สมาคม ชมรมโรงแรมในจังหวัดต่าง ๆ 
ทั้งท่ีเป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
     โดยที่ภาคธุรกิจท่องเที่ยวเป็นสหสาขาวิชาชีพ จึงได้มีกลุ่มสาขา
อาชีพต่าง ๆ จัดตั้งเป็นสมาคม ชมรมธุรกิจมากมาย ซึ่งก็ไม่ได้เป็นผลเสียต่อการบริหารอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาพรวม เพราะต่างสมาคม ต่างชมรม หรือต่างกลุ่มต่างก็ช่วยดูแลปกปูองผลประโยชน์ใน
สาขาธุรกิจที่ตนเกี่ยวข้อง จะยังคงมีปัญหาก็เฉพาะแต่การประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนด้วยกันเอง หรือในกรณีที่ต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการสะท้อนปัญหาและ
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ความต้องการให้กับภาครัฐ ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชน จึงได้
พยายามหาวิธีการและกลไกที่จะให้มีองค์กรที่เข้ามาเป็นแกนกลางในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างภาคเอกชนด้วยกันเอง ซึ่งมีลักษณะเป็นเหมือนแม่บ้านหรือเลขาธิการเข้ามาทําหน้าที่
ประสานงาน โดยได้จัดตั้งองค์กรรวมภาคเอกชนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
(ออท.) ขึ้น (Thai Private Sector Organization for Promotion and Development) แต่องค์กร
นี้ตั้งอยู่ได้ไม่เกิน 2 ปี ก็ต้องล้มเลิกไป เนื่องจากขาดความสนับสนุนด้านงบประมาณการบริหาร และ
กําลังคน 
     ความพยายามล่าสุดของภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชน ที่จะให้มี       
การรวมตัวกันและมีการประสานงานกันอย่างมีระบบระหว่างรัฐกับเอกชนและระหว่างเอกชนกับ
เอกชนด้วยกันเอง คือ การผลักดันให้เกิด “สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ขึ้น จนเป็น
ผลสําเร็จโดยได้มีพระราชบัญญัติ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2544 ซึ่งได้รับ
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา โดยมี
นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ นับเป็นการถือกําเนิดขึ้นขององค์กรกลางที่จะทําหน้าที่
เป็นตัวแทนที่แท้จริงของภาคเอกชน ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ตามมาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ. นี้ ดังนี้ 
     2.2.1) เป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้าน
การประสานงาน อย่างมีระบบระหว่างรัฐกับเอกชน และเอกชนกับเอกชนด้วยกันเอง 
     2.2.2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
     2.2.3) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่
ท่องเที่ยว โบราณสถาน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
     2.2.4) ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเที่ยว 
     2.2.5) ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐานและ
ระบบประกันคุณภาพของธุรกิจที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการสําหรับนักท่องเที่ยว 
     2.2.6) ควบคุมดูแลให้สมาชิกผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ดําเนินการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณ 
     2.2.7) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง อบรม 
และเผยแพร่วิชาการและเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้แก่สมาชิก หรือจัดเป็นบริการ
แก่บุคคลทั่วไป 
     2.2.8) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสมาชิกและบุคคลทั่วไปทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
     2.2.9) เสนอความเห็นหรือให้คําปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีในเรื่อง
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
     2.2.10) ให้ความร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจการด้านการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
     2.2.11) คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
     2.2.12) ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
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     2.2.13) ศึกษาและหาทางแก้ไขปัญหาเกี่ ยวกับการประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
     2.2.14) ดําเนินกิจการอ่ืนใดที่ เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
     2.2.15) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    2.3) เปรียบเทียบการพยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
     โดยที่นักท่องเที่ยวนานาชาติที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
จะทวีจํานวนมากยิ่งขึ้นในทศวรรษต่อไป ซึ่งจะมีผลต่อการบริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยวหรืออาจเกิด
ปัญหาจํานวนนักท่องเที่ยวเกินกว่าขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือ
มากเกินกําลังรองรับของสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม จึงสมควรได้ทราบถึงการพยากรณ์ของ
หน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับจํานวนนักท่องเที่ยวนานาชาติที่จะเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการบริหาร โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากสถิติรายได้จากการท่องเที่ยว
ในปี 2553 มีรายได้ 585.9 พันล้านบาท ระหว่างปี 2548 - 2553 พบว่าประเทศไทยมีรายได้จาก   
การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อัตราขยายตัวเฉลี่ยปีละ 11.90% โดยอัตราการเติบโตของรายได้
จะปรับลดลงและมีค่าเป็นลบในช่วงปีที่เกิดวิกฤต แต่ภายหลังจากวิกฤตผ่านพ้นไปอัตราการเติบโต
ของรายได้จะกลับไปอยู่ในระดับเดิม แนวโน้มการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากค่าใช้จ่าย 3,172.93 
บาท ในปี 2541 เพ่ิมเป็น 3,992.60 บาท ในปี 2553 ทั้งนี้การเกิดวิกฤตในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ทําให้
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ปี 2553 ต่ํากว่าปี 2550, 2551 และ 2552 นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพักใน
ประเทศไทยนานขึ้นจากวันพักเฉลี่ย 7.77 วัน เป็น 9.22 วัน ในปี 2553 
     การพยากรณ์ของสมาคมขนส่งทางอากาศนานาชาติ (International 
Aviation Transport Association) พยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทยไว้เมื่อ
ปี พ.ศ. 2536 ดังนี้ 
     - ปี ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) จํานวน 7,258,800 คน (ข้อมูลที่
เกิดข้ึนจริง พ.ศ. 2539 จํานวน 7,192,145 คน) 
     - ปี ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) จํานวน 10,461,300 คน (ข้อมูลที่
เกิดข้ึนจริง พ.ศ. 2543 จํานวน 9,508,623 คน) 
     - ปี ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) จํานวน 15,499,500 คน 
     - ปี ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) จํานวน 22,293,000 คน 
     หากจะพิจารณาการพยากรณ์ขององค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) จะ
เห็นได้ว่า ในทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 21 จากรายงาน WTO “Tourism 2020 Vision” ได้
ประมาณการอัตราส่วนการขยายตัวของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวทางประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกและประเทศไทยไว้ว่า จะมีการขยายตัวโดยเฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 7.7 และร้อยละ 7.8 ตามลําดับ อัตราการขยายตัวดังกล่าวสูงกว่าการท่องเที่ยวโลก ซึ่งจะ
เติบโตโดยเฉลี่ยในระหว่างปี พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2553 ร้อยละ 4.2 ต่อปี สําหรับตลาดระยะไกล 
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(Long–Haul Market) ในระยะปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2563 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยประมาณ ร้อยละ 
5 ถึงร้อยละ 6.5 ต่อปี 
 
ตารางท่ี 2.2 การพยากรณ์ของ WTO “Tourism 2020 Vision” เกี่ยวกับจํานวนนักท่องเที่ยวจาก

ตลาดสําคัญ ๆ ที่จะเดินทางมาประเทศไทย (เป็นเค้าการขยายตัวปานกลางและตามที่
คาดหมาย) 

 
ตลาด 

นักท่องเที่ยว 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

(ล้านคน)  
พ.ศ. 2543 

การพยากรณ์ (ล้านคน) อัตราการเติบโต ร้อยละ/ปี 
พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2543 -

2553 
พ.ศ. 2553 - 

2563 
มาเลเซีย 
 
ญี่ปุุน 
 
ไต้หวัน 
 
เกาหลี 
 
สิงคโปร ์
 
จีน 
 
เยอรมันนี 
 
ฮ่องกง (SAR) 
 
สหรัฐอเมริกา 
 
สหราชอาณาจักร 
 
ตะวันออกกลาง 
 
อื่น ๆ 

1,058 
(1,160) 
1,207 
(1,169) 

712 
(725) 
448 
(553) 
660 
(665) 
704 
(695) 
388 
(398) 
495 
(523) 
486 
(485) 
480 
(517) 
202 
(237) 
2,739 

2,077 
 

2,729 
 

866 
 

1,001 
 

1,074 
 

1,451 
 

728 
 

1,284 
 

830 
 

782 
 

362 
 

5,447 

4,086 
 

6,170 
 

1,282 
 

2,162 
 

1,923 
 

3,435 
 

1,304 
 

2,526 
 

1,417 
 

1,274 
 

648 
 

10,740 

7.0 
 

8.5 
 

4.0 
 

8.4 
 

5.0 
 

7.5 
 

6.5 
 

10.0 
 

5.5 
 

5.0 
 

6.0 
 

7.1 

7.0 
 

8.5 
 

4.0 
 

8.0 
 

6.0 
 

9.0 
 

6.0 
 

7.0 
 

5.5 
 

5.0 
 

6.0 
 

7.0 
รวม 9,579 

(10,133) 
18,631 36,967 6.9 7.1 

 
ที่มา: World Tourism Organization. n.d. Tourism 2020 Vision. East Asia Pacific. 3: 67. 
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หมายเหตุ : WTO พยากรณ์ไว้ก่อนปี พ.ศ. 2542 จึงมีความคลาดเคลื่อนเล็กน้อย จากตัวเลข
จํานวนนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจริงในปี พ.ศ. 2543 (จํานวนตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงในปี พ.ศ. 2543 อยู่ใน
วงเล็บ) 
 
     ในกรณีของประเทศไทย การพยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลหลายลักษณะ กล่าวคือ จะพิจารณาข้อมูลย้อนหลังกลับไปหลายปี 
เพ่ือศึกษาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนการเติบโตในสภาวะการณ์ หรือวิกฤติการณ์ในระยะสั้น วิเคราะห์
สาเหตุอันมีผลต่อการเติบโต หรือชะงักงัน นํามาเปรียบเทียบกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน ซึ่งต้องประเมิน
ทั้งสถานภาพแนวโน้มทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นตลาด จํานวนประชากร รายได้ต่อปีและจํานวน
การเดินทางออกของประชากรในตลาดการท่องเที่ยวนั้น นอกจากนั้นยังต้องวิเคราะห์ถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางออก อาทิ มีปริมาณเท่ียวบินและความถี่ของเที่ยวบินมาสู่ประเทศไทยมาก
น้อยอย่างไร รัฐบาลมีมาตรการปิดกั้นการเดินทางออก หรือมาตรการการควบคุมการใช้เงินตรา
ต่างประเทศของประชากรหรือไม่ รวมทั้งตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือวิกฤติการณ์
เกี่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่เป็นคู่แข่ง เช่น มีทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีคุณภาพ และทุ่มเทความพยายามด้านการตลาดมากน้อยขนาดไหน ผนวกกับ
ความสามารถและงบประมาณทางด้านการตลาด และความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเอง เป็นต้น 
     สํ าหรั บตั วแปรที่ มี ความสํ าคัญและมี อิทธิพลอย่ า งมากต่ อ           
การพยากรณ์การเติบโตของจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย คือตัว
แปรด้านการเมือง เพราะดูเหมือนจะเป็นวิธีปฏิบัติที่สืบทอดกันมาจนกลายเป็นเรื่องปกติที่รัฐบาล โดย
รองนายกรัฐมนตรีที่ควบคุมดูแลนโยบายด้านการท่องเที่ยว หรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบดูแลหน่วยงานที่
บริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง มักจะต้องแสดงถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ
ความสนใจของรัฐบาลที่จะสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมทั้งความสามารถของรัฐบาลที่จะบริหาร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ขยายตัวเติบโตขึ้นได้โดยเร็ว โดยจะพยายามกําหนดตัวเลขการเติบโตของ
การท่องเที่ยวประเทศไทยให้สูงมากกว่าตัวเลขเปูาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และตัวเลขเปูาหมายที่กําหนดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในแต่ละปีและในทุกระยะ 5 
ปี โดยไม่ได้มีเหตุผลมาจากการวิเคราะห์และการประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยละเอียด ซึ่งการกําหนด
เปูาหมายในลักษณะดังกล่าว จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงไม่ได้เป็นไปตามที่ประกาศไว้แต่อย่างใด 
ถึงกระนั้นก็ตาม การพยากรณ์ หรือการกําหนดเปูาหมายการท่องเที่ยวโดยนักการเมืองก็ได้กลายมา
เป็นการพยากรณ์ หรือเปูาประสงค์ที่เป็นทางการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และภาค
ธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนจะต้องดําเนินการและต้องพยายามให้บรรลุเปูาประสงค์ดังกล่าวให้ได้ 
โดยเฉพาะตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและการตลาดแนวใหม่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
    2.4) การเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยในประเทศไทย (Domestic 
Tourism) 
     ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะในส่วนของการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศยัง



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

63 

 

ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในระยะปี พ.ศ. 2503 - 2530 ไม่ปรากฏว่ามีข้อมูล
เกี่ยวกับจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ในระยะปี พ .ศ. 2517 - 2518 มี
ข้อมูลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับ อสท . ในระยะนั้น ระบุว่ามีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ร้อยละ 47 ที่เดินทางไปท่องเที่ยวนอกเขตกรุงเทพมหานคร แต่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างไรก็ตามปรากฏหลักฐานว่าในระยะปี พ.ศ. 2513 - 2522 องค์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อสท.) ได้พยายามอย่างมากที่จะให้ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศอย่างกว้างขวาง เพื่อเป็นการกระจายโอกาสรายได้และการมีงานทําให้กับคนในท้องถิ่น
และเพ่ือให้ประชากรชาวไทยได้มีโอกาสทําความรู้จักแผ่นดินถิ่นเกิด อันจะนําไปสู่ความรัก ความ
ภาคภูมิใจ และความหวงแหนในสมบัติและมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ และลึกซึ้งลงไปกว่านั้นก็
เพ่ือที่จะทําให้ทุกพ้ืนที่ในประเทศไทยมีความมั่นคง และสามารถไปมาหาสู่ระหว่า งกันได้โดยไม่มี
อุปสรรค ดังนั้นในระยะดังกล่าว จึงมีกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวให้กับชาวไทย
มากมาย อาทิ การจัดนําเที่ยวเยาวชน สวัสดิการและสังคม การจัดนําเที่ยวให้กับประชาชนทั่วไป    
การจัดคาราวานท่องเที่ยวล่องใต้ อีสาน และภาคเหนือ การจัดอบรมเก่ียวกับวิชาการโรงแรม วิชาการ
ท่องเที่ยว การบรรยายให้ความรู้แก่บุคคลและสถาบันต่าง ๆ การจัดสัมมนาว่าด้วยการเดินทางและ  
การท่องเที่ยวทุกภูมิภาค การเปิดสํานักงานสาขาของ อสท . ที่หาดใหญ่ กาญจนบุรี ภูเก็ต และ
นครราชสีมา เพ่ือกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งการดําเนินการด้านการพัฒนา และการตลาด
การท่องเที่ยว เป็นต้น 
     เมื่อปี  พ .ศ .  2522 หลังจาก อสท .  ได้เปลี่ยนฐานะมาเป็น           
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เสนอคณะรัฐมนตรีให้ประกาศปี พ .ศ.2523 เป็นปี         
การท่องเที่ยวไทย ซึ่งในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2522 ได้ลงมติให้ปี พ.ศ. 
2523 เป็นปีการท่องเที่ยวไทย เพ่ือชักจูงให้ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น และลดอัตราการเดินทางออกนอกประเทศให้น้อยลง โดยให้ ททท.เป็นเจ้าของโครงการ และให้
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้องให้การสนับสนุน 
     อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีนโยบายของรัฐบาลที่ชัดเจนให้ส่งเสริม
สนับสนุนการเดินทางภายในประเทศของชาวไทย ททท.ในระยะนั้นก็ยังไม่ได้เก็บรวมรวมข้อมูลตัวเลข
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จะมีเพียงหลักฐานเกี่ยวกับการรณรงค์ใน
โครงการดังกล่าวเท่านั้น อาทิ การกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว โดยใช้เพลงเป็นสื่อ ทั้งเพลงรําวง 
ลูกทุ่ง โฟล์คซอง และเพลงไทยสากล การรณรงค์ให้จังหวัดต่าง ๆ ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมและงานเทศกาลท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศเพ่ือเชื้อเชิญให้ชาวไทยในต่างจังหวัดมาเที่ยวชม 
การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ซึ่งเป็นต้นแบบของการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับภูมิปัญญาไทยมาจนถึง
ปัจจุบัน การจัดแสดงแสงเสียงเป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่จังหวัดกาญจนบุรี การจัดคาราวาน
ท่องเที ่ยว การประกวดภาพถ่าย โปสเตอร์ การจัดทําหนังสือนําเที ่ยว คู ่มือนําเที ่ยว  และ              
การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
     การรณรงค์ปีการท่องเที่ยวไทย พ .ศ. 2523 ไม่ปรากฏหลักฐาน
จํานวนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวไทยในประเทศ ทั้งในรายงานประจําปีและรายงานสถิติ  ปี พ.ศ. 
2523 และ พ.ศ. 2524 ของ ททท. แต่ปรากฏหลักฐานว่ามีชาวต่างชาติมาเยือนประเทศไทยมีจํานวน
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ถึงหลัก 2 ล้านคน เป็นครั้งแรก ประมาณว่ามีการขยายตัวร้อยละ 8.44 และมีรายได้จาการท่องเที่ยว 
21,455 ล้านบาท เป็นรายได้ลําดับที่ 2 รองจากรายได้การส่งออกข้าว 
     ประเทศไทยได้รณรงค์ปีการท่องเที่ยวไทยขึ้นอีกครั้งหนึ่งเมื่อปี พ.ศ. 
2530 (Visit Thailand Year 1987) ในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งประสบความสําเร็จโดยทําให้มีปริมาณนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิม
สูงขึ้นถึงร้อยละ 23.6 แต่ในรายงานประจําปี พ.ศ. 2530 ก็ยังไม่มีตัวเลขเกี่ยวกับจํานวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
     การเก็บข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ปรากฏในรายงาน
ประจําปีของ ททท. พ.ศ. 2532 ว่าการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยระหว่างปี พ.ศ. 2531 - 2532 มี
การขยายตัวร้อยละ 5 และคาดว่า ในปี 2530 มีชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 30 ล้านคน 
ข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยปรากฎอยู่ในรายงานสถิติประจําปีของ ททท . เป็นครั้งแรก เมื่อปี 
พ.ศ.  2534 ซึ่งปรากฏตัวเลขจํานวนนักท่องเที่ยวของชาวไทยที่เดินทางไปภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออก และภาคกลางซึ่งรวมกรุงเทพมหานคร ทั้งที่พักค้าง
คืนและไม่พักค้างคืน รวมทั้งสิ้น 27,557,592 คน ซึ่งไม่สามารถนําตัวเลขดังกล่าวมาหาค่าเฉลี่ยได้ว่า 
มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร เนื่องจากยังเป็นข้อมูลที่ขาดความเที่ยงตรง และไม่มี
ข้อมูลเปรียบเทียบเป็นรายปี และนับตั้งแต่ปี พ .ศ. 2535 ททท. ได้เปลี่ยนวิธีการเสนอข้อมูลใน
รายงานสถิติประจําปี โดยเสนอตัวเลขเฉพาะจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปพักค้างแรมในโรงแรมใน
จังหวัดหลักทางการท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต หาดใหญ่ พัทยา เชียงใหม่ นครราชสีมา 
กาญจนบุรี และเกาะสมุย จึงทําให้ไม่ทราบจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมดที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 
     ในระยะที่ประเทศไทยโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
รณรงค์ปี Amazing Thailand 1998 - 1999 (พ.ศ. 2541 - 2542) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาแสวงหาความมหัศจรรย์ของประเทศไทย และให้ชาวไทย
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างกว้างขวางมากขึ้น ปรากฏว่า ททท . ได้รวบรวมข้อมูลจาก    
การสํารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วทุกภูมิภาคได้สถิติการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย และรายได้
จากการใช้จ่ายของชาวไทย โดยในปี พ.ศ.  2544 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
36,948,180 คน และมีผู้มาทัศนจาจร จํานวน 21,672,622 คน ซึ่งทําให้มีรายได้ 223,732 ล้านบาท 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2545 พบว่ามีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวน 37,897,964 
คน โดยเดินทางมาทัศนาจร จํานวน 23,923.534 คน ทําให้มีรายได้ 235,337 ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากปีที่มาร้อยละ 5.46  
     อย่างไรก็ตามข้อมูลตัวเลขสถิติการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ไม่
ตรงกับข้อมูลการพยากรณ์แนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศที่ปรากฎในรายงานของ ททท. 
เรื่อง “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” ที่จัดพิมพ์ไว้
เมื่อกุมภาพันธ์ 2540 ซึ่งระบุไว้ว่านักท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2540 มีประมาณ 58 ล้านคน
ครั้ง ก่อให้เกิดรายได้ 173,400 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2544 จะมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 66 ล้านคนครั้ง มีรายได้ประมาณ 267,300 ล้านบาท 
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     การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อน รองลงมาคือการติดต่อธุรกิจ และมีอัตราเฉลี่ยการเดินทาง 2.86 
ครั้งต่อปี/ต่อคน ห้วงเวลาการเดินทางส่วนใหญ่มักเป็นระยะการปิดเทอมการศึกษา วันหยุดในงาน
เทศกาลประเพณี โดยเฉพาะระหว่างวันหยุดยาว  เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา เป็นต้น 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ รองลงมาได้แก่  แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม และกิจกรรมเทศกาลประเพณี การเดินทางส่วนใหญ่นิยมใช้พาหนะ
ส่วนตัว หรือเช่าเหมารถโดยสาร รองลงมาคือ รถไฟและเครื่องบิน และจากการสํารวจพบว่า 
นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรส่วนใหญ่เดินทางมากรุงเทพมหานคร รองลงมาคือภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามลําดับ สถานภาพโดยรวมเป็นเพศชายมากกว่าร้อยละ 50 
และผู้ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน ลูกจ้าง มีสัดส่วนการเดินทางมากกว่าอาชีพอ่ืน  ๆ ส่วนกลุ่มที่มี   
การเดินทางท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและแม่บ้าน 
     นอกจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแล้ว ยังมีนักท่องเที่ยว
ชาวไทยอีกจํานวนมากที่เดินทางออกไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยเฉพาะในปี พ .ศ. 2545 มีชาว
ไทยเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศถึง 1,912,536 คน ใช้จ่ายเงินประมาณ 106,825 ล้านบาท ซึ่งมี
ส่วนทําให้ดุลการท่องเที่ยวหดหายไปประมาณ 1 ใน 3  
    2.5) ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
     2.5.1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยว 
      จากการประมาณการของ World Travel & Tourism 
Council (WTTC) พบว่า ในปี 1998 (พ.ศ. 2541) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของการท่องเที่ยว และ
การเดินทางของโลกมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 11.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลก และจะเพ่ิม
สูงขึ้นเป็นร้อยละ 12.5 ในปี 2010 (พ.ศ. 2553) และเนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็น
อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานมาก (Labor Intensive) การท่องเที่ยวจึงจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิด
การจ้างงานในระดับสูง โดย WTTC ประมาณว่าทุก ๆ 1 ใน 10.7 ของการจ้างงานทั่วโลกเกิดจากการ
จ้างงานในอุตสาหกรรมเดินทางและท่องเที่ยว 
      จากการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวปี 
2542 ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ว่าจ้างให้ World Travel & Tourism Council 
(WTTC) ดําเนินการสรุปผลได้ดังนี้ :  
      (1) การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย (Internal 
Tourism) ทั้งจากการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย (Domestic Tourism) และการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ (Inbound Tourism) ได้ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคด้าน        
การเดินทางและท่องเที่ยว (Travel & Tourism Consumption) ขึ้นในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 586 
พันล้านบาท 
      (2) ค่าใช้จ่ายจํานวน 586 พันล้านบาทที่เกิดขึ้นก่อให้เกิด
การผลิต (Output) ในสาขาการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวโดยตรง (Tourism Industry) 
ประมาณ 260 พันล้านบาท และอีก 205 พันล้านบาท เกิดจากการผลิตในภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น 
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ภาคการผลิตอุตสาหกรรม (ส่วนใหญ่เป็นการผลิตสินค้าเพ่ือสนองตอบความต้องการด้าน Shopping 
ให้กับนักท่องเที่ยว) ภาคการผลิตสาขาการค้าส่ง/ค้าปลีก เป็นต้น ขณะที่การนําเข้าอันเกิดจาก      
การบริโภคของนักท่องเที่ยวมีสัดส่วนที่ค่อนข้างต่ําเพียงประมาณ 121.4 พันล้านบาท หรือเพียงร้อย
ละ 20.7 ของการบริโภคท้ังหมด 
      1) ผลกระทบที่มีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศและ  
การจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลผลิตในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry GDP) จํานวน 260 พันล้านบาท จะมีสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 4.8 ของ GDP รวมของประเทศ และมีแนวโน้มที่ลดลงจากในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2541 ที่
ผ่านมา อย่างไรก็ตามผลผลิตที่เกิดขึ้นได้ก่อให้เกิดรายได้และการจ้างงานให้กับประชาชนจาก
กระบวนการผลิตที่เกิดขึ้น ซึ่งรายได้ที่กระจายไปยังแรงงานในภาคสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมี
จํานวนถึง 71 พันล้านบาท หรือร้อยละ 27.29 ของมูลค่าการผลิตทั้งหมดหรือก่อให้เกิดการจ้างงาน
จํานวน 1.23 ล้านคน หรือร้อยละ 4 ของจํานวนแรงงานของประเทศ 
      2) ผลกระทบของการเดินทางท่องเที่ยวต่อกิจกรรมด้าน     
การลงทุน 
      อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจรวมทั้งระบบ ความต้องการในการเดินทางและท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิด
กิจกรรมด้านการลงทุนทั้งการลงทุนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายภาครัฐเพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว โดยการลงทุนทางด้านธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมี
จํานวนประมาณ 133.5 พันล้านบาทหรือร้อยละ 7.7 ของการลงทุนรวมของประเทศ ซึ่งเปรียบเทียบ
กับการลงทุนด้านการท่องเที่ยวของโลกในสัดส่วนร้อยละ 11.3 ประเทศไทยจะมีการลงทุนของ
ภาคเอกชนต่ํากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของโลก เช่นเดียวกับรายจ่ายด้านการลงทุนของภาครัฐ ซึ่งประเทศไทย
มีการลงทุนของภาครัฐทางด้านการท่องเที่ยวเพียงประมาณ 9.3 พันล้านบาท หรือร้อยละ 2.5 ของ
รายจ่ายรวมของประเทศ ขณะที่รายจ่ายเฉลี่ยรวมของโลกอยู่ในระดับร้อยละ 6.7 
      3)  ผลจากการบริโภคของนักท่องเที่ยวและการลงทุนที่
เกิดขึ้น ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศอันเนื่องมาจากกิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
(Travel & Tourism Economy GDP) ถึง 620.23 พันล้านบาท หรือร้อยละ 11.4 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน แม้ประเทศไทยจะมี
ปริมาณผลิตภัณฑ์มวลรวมจากการท่องเที่ยวสูงที่สุด แต่สัดส่วนของ GDP จากการท่องเที่ยวต่อ GDP 
รวมทั้งหมดยังอยู่ในระดับที่ต่ํากว่าประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย นอกจากนั้นผลผลิตมวล
รวมจากการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ถึง 3.42 ล้านคน หรือร้อยละ 
11 ของกําลังแรงงานรวม รวมทั้งสามารถสร้างรายรับให้กับภาครัฐในรูปของภาษีประเภทต่าง ๆ ได้ถึง 
79.3 พันล้านบาท หรือร้อยละ 11.3 ของรายรับรวมของภาครัฐ ซึ่งภาษีที่รัฐได้รับนี้จะสูงกว่า
ค่าใช้จ่ายภาครัฐถึง 8.5 เท่า 
      แม้ว่าการท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดผลผลิตในสาขาการผลิต
โดยตรงไม่สูงนัก แต่กิจกรรมการเดินทางและท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สามารถกระจายการผลิตไปสู่
ภาคการผลิตอ่ืน ๆ ได้อีกมากมาย ผลที่เกิดขึ้นจากการเดินทางท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจรวมของ
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ประเทศจึงอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง และมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจรวมของประเทศในลําดับต้น 
ๆ ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
     2.5.2) การคาดการณ์การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
และผลกระทบทางเศรษฐกิจจากความเติบโต 
      World Travel & Tourism Council (WTTC) ได้
คาดการณ์การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยไว้เมื่อปี ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) ว่าในระยะ 
12 ปี จนถึงปี ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ว่ามีปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาสู่ประเทศไทย
หลายประการ ซึ่งยังส่งผลไปในทิศทางบวก ซึ่งจะทําให้ประเทศไทยได้ประโยชน์ ดังนี้ 
      1) ประเทศไทยจะสามารถขยายจํานวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 6.5 ต่อปี และสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
เฉลี่ยร้อยละ 7.2 ต่อปี 
      2) การเดินทางของคนไทยภายในประเทศจะขยายตัว
เพ่ิมข้ึนและก่อให้เกิดการบริโภคด้านท่องเที่ยวของครัวเรือนเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 4.6 ต่อปี 
      3) การลงทุนในภาครัฐและภาคเอกชนจะขยายตัวเพ่ิมขึ้น
ในระดับร้อยละ 4.7 และร้อยละ 8.4 ต่อปีตามลําดับ 
      จากการคาดการณ์ดังกล่าวได้ประมาณการถึงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 คือ 
      1) กิจกรรมการเดินทางและท่องเที่ยวจะก่อให้ เกิด       
การบริโภคเกิดขึ้นในประเทศไทยถึง 1,969 พันล้านบาท เพ่ิมขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 11.65 และ
นําไปสู่การผลิตในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 896 พันล้านบาท ร้อยละ 4.84 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ โดยการบริโภคจากนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะมีบทบาทสําคัญสูงกว่าการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวไทยประมาณเท่าตัว 
      2) การจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะขยายตัว
เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ 0.9 โดยมีจํานวนแรงงานเพ่ิมขึ้นอีก 1.54 ล้านคน หรือร้อยละ 4.2 ของกําลัง
แรงงานของประเทศ 
      3) ผลิตภัณฑ์มวลรวมในระบบเศรษฐกิจรวมซึ่งเกิดจาก
การท่องเที่ยวจะมีปริมาณสูงถึง 2,356 พันล้านบาท หรือร้อยละ 12.7 ของ GDP รวมของประเทศ 
ส่งผลให้เกิดการจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมถึง 4.78 ล้านคน หรือร้อยละ 13 ของผู้มีงานทํา
ทั้งหมด 
      กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวมีแนวโน้มและศักยภาพใน
การเติบโตและเป็นตัวขับเคลื่อนที่สําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นด้านการจ้าง
งาน การสร้างความมั่นคง หรือการสนับสนุนการส่งออก ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศต่อไป ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะสามารถขยายตัวต่อไปได้ภายใต้เงื่อนไขคือ 
      1) ประเทศไทยจะต้องกําหนดกรอบนโยบายที่สามารถ
สร้างการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
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      2) ภาคธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาสินค้าของตนให้
สามารถแข่งขันและมีมาตรฐานการบริการในระดับสากล 
      3) ภาครัฐจะต้องสร้างบรรยากาศที่ดึงดูดใจต่อการลงทุน
ทัง้ในเรื่องของกฎระเบียบและการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
      4) นอกเหนือ อ่ืนใดทั้ งหมด การรั กษาภาพลักษณ์
โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าท่องเที่ยว และการสร้างความมั่นใจในด้านความ
ปลอดภัยเป็นสิ่งสําคัญสูงสุดที่จะต้องคํานึงถึง 
     2.5.3) ผลกระทบที่มีต่อสังคมและวัฒนธรรม 
      อุตสาหกรรมที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและที่ประชาชนชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นกระบวนการสําคัญ
ที่ทําให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ อันเกิดจากการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้และการจ้างงาน อันเป็นผลดีต่อประชาชนทุกระดับ แต่ในด้านที่มีผลต่อสังคมและ
วัฒนธรรมก็มีท้ังที่เป็นคุณและเป็นโทษ 
      1) ผลกระทบที่มีต่อสังคม 
       ทางบวก (Social Benefits) 
       (1) ด้านการกระจายโอกาสรายได้ไปสู่ท้องถิ่นและ 
การจ้างงาน 
       (2) ด้านความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน 
พบว่าชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและที่อยู่รอบ ๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ยวจะเจริญเติบโตขึ้น เช่น มี
ธุรกิจบริการ ร้านค้า และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน 
       (3) ด้านโครงสร้างสังคม การท่องเที่ยวมีผลโดยตรง
และโดยอ้อมต่อการทําให้สังคมหรือชุมชน มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะด้านพาณิชย 
กรรม ทําให้ประชาชนมีโอกาสเลื่อนฐานะทางสังคมเนื่องจากมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากคน
ในท้องถิ่นสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนานั้น ๆ  
       (4) การท่องเที่ยวมีส่วนส่งเสริมเกียรติภูมิของท้องถิ่น 
ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสารกัน อันมีผลต่อการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน
ในกลุ่มชนที่มีภูมิหลังหลากหลาย และแตกต่างกัน 
       (5) ช่วยให้คนมีโลกทัศน์ที่กว้างขวางข้ึน 
       (6) ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นนําทรัพยากรส่วนเกินไร้
ค่ามาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก เช่น เปลือกไม้ เปลือกหอย เศษผ้า ฯลฯ 
       (7) ช่วยลดปัญหาการอพยพแรงงานเข้าไปในเมือง
หลวง เนื่องจากการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
       ทางลบ (Social Costs)  
       (1) ไม่มีคําตอบที่ชัดเจนว่า ตัวเลขรายได้นั้น มี      
การกระจายไปสู่บุคคลหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมหรือไม่ และ
ผู้ประกอบการอาจเป็นผู้กําหนดสัดส่วนค่าแรงงาน ซึ่งยังต่ํากว่าอัตราค่าจ้างตามที่กฎหมายกําหนด 
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นอกจากนั้น แรงงานฝีมือ หรือระดับผู้บริหารส่วนมากจะเป็นคนนอกท้องถิ่น หรือเป็นชาวต่างชาติ 
และลูกจ้างในท้องถิ่นมักเป็นแรงงานไร้ฝีมือ และเป็นแรงงานที่มาจากภาคเกษตรกรรม 
       (2) เศรษฐกิจชุมชน มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้
ประโยชน์จากที่ดินในการเกษตรกรรมไปเป็นพาณิชยกรรม ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดการเก็งกําไรจากการซื้อ
ขายที่ดินในราคาที่สูงกว่าการซื้อขายเปลี่ยนมือเพ่ือการเกษตร การเปลี่ยนแปลงโยกย้ายที่ดินทํากิน
แห่งใหม่ นําไปสู่ผลกระทบด้านอ่ืน เช่น การบุกรุกที่ดินในเขตปุาสงวน หรือการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ในลักษณะที่ไม่สมดุลกัน เป็นต้น 
       (3) ด้านโครงสร้างสังคม ประชาชนมีบทบาทที่
เปลี่ยนไป เช่น เกษตรกรกลายมาเป็นคนรับจ้างในโรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้าต่าง  ๆ ค่านิยมของคน
ท้องถิ่น เริ่มเปลี่ยนแปลงโดยมองเห็นเรื่องของเศรษฐกิจเงินตรามากกว่าการรักษาระเบียบวินัย หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือมารยาทสังคม และเริ่มนิยมบริโภคสินค้าที่สั่งเข้ามา หรือเป็นสาขา
บริการที่มาจากต่างประเทศ รวมทั้งกิจกรรมบริการต่าง ๆ ที่เกิดตามมามากมาย ทั้งสถานบันเทิง
เริงรมย์และโสเภณี 
       (4) การเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวมีผลทํา
ให้สถาบันชุมชนไม่สามารถรักษาขีดความสามารถในการบริหารคุณภาพของสิ่งมีคุณค่าต่าง ๆ ใน
ชุมชนนั้นได้ตลอดไปและความมีคุณค่าต่าง ๆ จะเสื่อมสลาย อันเนื่องมาจากการใช้ประโยชน์ที่เกิน
พอดี 
       (5) ความรับผิดชอบของชุมชนจะมีมากขึ้น เพราะเมื่อ
การท่องเที่ยวขยายตัว ปัญหาและของเสีย อาชญากรรม ความปุาเถื่อนต่าง ๆ จะเพ่ิมพูนมากขึ้น 
       (6) เกิดลักษณะความแออัดยัดเยียดและปัญหา
การจราจรติดขัด ลักษณะดังกล่าวเป็นการสร้างความไม่สะดวกให้กับท้องถิ่น และจะมองว่าคุณภาพ
ชีวิตที่ดีที่มีอยู่เดิมเปลี่ยนแปลงไป 
       (7) คนท้องถิ่นจะเรียนรู้ และเลียนแบบวัฒนธรรม
บางอย่างของนักท่องเที่ยว ซึ่งกระทบถึงวิถีชีวิตของชุมชน 
       (8) สภาพแวดล้อมของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
แก่นแท้ของชุมชน จะเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของการเข้ามาของนักท่องเที่ยว 
       (9) เกิดปัญหาเพศพาณิชย์ ซึ่งมีผลมาจากแรงกระตุ้น
ของการท่องเที่ยวที่เติบโตขึ้น ถึงแม้ปัญหานี้จะมีพ้ืนฐานมาจากปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมานานแล้ว
ในประเทศไทยก็ตาม 
       (10) พ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม จะเกิดปัญหา
ค่าครองชีพที่สูงขึ้นเนื่องจากราคาสินค้าอุปโภคและบริโภคจะมีราคาสูงข้ึน 
       (11) เกิดปัญหาความไม่เสมอภาคในการมุ่งเน้นพัฒนา
เฉพาะพ้ืนที่ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก ทําให้บางพ้ืนที่มี
ความรู้สึกเก่ียวกับความไม่เสมอภาค เป็นต้น 
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       (12) เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเจ้าของท้องถิ่น 
กับคนต่างถิ่นที่เป็นนักท่องเที่ยว เช่น พฤติกรรมบางอย่างของนักท่องเที่ยว กรณีแต่งกายไม่สุภาพเข้า
ไปท่องเที่ยวในศาสนสถาน หรือการแสดงกิริยามารยาทไม่เหมาะสม เป็นต้น 
     2.5.4) ผลกระทบที่มีต่อวัฒนธรรม 
      การเปลี่ยนแปลงในระดับวัฒนธรรมท้องถิ่น และระดับชาติ 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลของการท่องเที่ยวไม่มีผลต่อสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยตรง เพราะทุก
อย่างที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามวิวัฒนาการของระบบที่มีการพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจใน
ลักษณะทุนนิยม หรือเสรีนิยม 
      ทางบวก (Cultural Benefits) 
      (1) การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นทําให้เกิดการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่นเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว 
      (2) การท่องเที่ยวทําให้เกิดรายได้ ซึ่งรายได้ดังกล่าวส่วน
หนึ่งสามารถนํามาใช้ในการบํารุงรักษาสถานที่ทางโบราณคดี อาคารที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และ
การพัฒนาชุมชน 
      (3) ถึงแม้จะมีข้อวิพากวิจารณ์อยู่มากในการใช้หรือ
บิดเบือนวัฒนธรรมจนถึงระดับที่ยอมรับไม่ได้ แต่การมีส่วนช่วยแบ่งปันความรู้ด้านวัฒนธรรม และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ก็ยังนับว่าเป็นประโยชน์ต่อท้ังชุมชนเจ้าภาพ และผู้มาเยือน เพราะอย่างน้อยก็ทํา
ให้เกิดการฟื้นฟูประเพณีและงานฝีมือของท้องถิ่นข้ึนมาอย่างเห็นเป็นรูปธรรม 
      จะมีปัญหาก็ เป็นเพียงเรื่อ งการจัดรายการแสดงทาง
วัฒนธรรมให้ชาวต่างชาติชม ซึ่งในหลายโอกาสจําเป็นต้องดัดแปลงให้เหมาะสมกับเวลา และความ
เพลิดเพลินของนักท่องเที่ยว จึงทําให้การแสดงนั้นไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามแม่บท อย่างไรก็ตาม     
การท่องเที่ยวก็มีส่วนช่วยอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ ขึ้นมามาก เพราะบางอย่างก็กําลัง
ถูกลืม 
      ทางลบ (Cultural Costs) 
      (1) เยาวชนในท้องถิ่นเริ่มต้นเลียนแบบ หรือเอาอย่าง
นักท่องเที่ยว เช่น เรื่องการแต่งกาย 
      (2) การพัฒนาที่ขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดทิศทางที่
เหมาะสม มีส่วนทําลายร่องรอยของสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ 
      (3) หากคนท้องถิ่ น ไม่สามารถสร้ า งภูมิคุ้ มกันทาง
วัฒนธรรมให้กับชุมชน ความเสียหายระยะยาวจะเกิดขึ้นต่อคุณค่าและสุนทรียภาพของวัฒนธรรม 
ประเพณี จนยากจะเยียวยารักษาได้ 
     2.5.5) ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 
      ทางบวก (Environmental Benefits) 
      (1) การท่อง เที่ ยวทางธรรมชาติ  ช่ วยทํ า ให้การ ใช้
ประโยชน์ในที่ดินมีผลผลิตดีขึ้นมากกว่าการใช้ที่ดินทางด้านเกษตรกรรมที่มักมีผลตอบแทนไม่คุ้มค่า
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ต่อการลงทุน ในขณะเดียวกันการใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือการท่องเที่ยวย่อมต้องมีส่วนที่เป็นธรรมชาติ
เป็นองค์ประกอบที่ทําให้เห็นสภาพของพฤกษชาติที่สวยงาม 
      (2) อิทธิพลของการท่องเที่ยว ทําให้เกิดการอนุรักษ์
ธรรมชาติและอุทยานแห่งชาติและระบบนิเวศโดยรวม เพราะการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature-
based Tourism) ย่อมต้องอาศัยความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 
      (3) เพ่ือรักษาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว บรรดาของเสีย
หรือมลพิษต่าง ๆ จะได้รับการดูแลเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมโดยรวม 
      (4) ก่อให้ เกิดความสํานึกในการดูแลอนุรักษ์สภาพ -     
แวดล้อม เป็นต้น 
      ทางลบ (Environmental Costs) 
      (1) บูรณาการทางด้านภายภาพของพ้ืนที่ที่ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
      (2) การพัฒนาอย่างรวดเร็ว พัฒนามากเกินความพอดี 
หรือการมีผู้คนเข้ามาในพ้ืนที่มากเกินไป จะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางด้านภายภาพ 
และระบบนิเวศของพ้ืนที่นั้นอย่างถาวร 
      (3) ขยะ ของเสีย การพังทะลาย การบําบัดของเสียต่าง ๆ 
ย่อมมีผลต่อสภาพแวดล้อมโดยรวม และต้องใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายมากขึ้น และของเสียตลอดจน
มลพิษต่าง ๆ จะเพ่ิมพูนมากขึ้น 
      (4) การบริหารที่ด้อยประสิทธิภาพ จะทําให้เกิดปัญหา
การอนุรักษ์ธรรมชาติ และความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวโดยทั่วไป 
      (5) การพัฒนาที่ขยายตัวมากขึ้น ย่อมทําให้เกิดมลพิษทั้ง
ทางน้ํา และทางอากาศ พืชพันธุ์และสัตว์ปุา ทําให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมคุณค่า และมีผลเสียต่อสุขภาพ
ของคนท้องถิ่น 
      (6) การบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ พ้ืนที่ภูเขา พ้ืนที่ปุา
สงวน เพ่ือสร้างสถานที่ตากอากาศ การบุกรุกพ้ืนที่เกาะ ชายหาด และพ้ืนที่ปุาชายเลน การบุกรุก
แหล่งน้ําธรรมชาติ เพ่ือสร้างร้านอาหาร เรือนแพที่พัก ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม 
และทัศนอุจาด เป็นต้น 
      ผลกระทบในทางลบทั้งทางด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ อันเกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการวางแผน การควบคุม และ
การจัดการที่ดี หรือมีการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรท่องเที่ยวมากจนเกินกว่าขีดความสามารถใน     
การรองรับของทรัพยากร หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ย่อมส่งผลทําให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เสื่อม
คุณค่าและตกอยู่ในสภาพเสื่อมโทรม ข้อเท็จจริงดังกล่าวนี้ มีปรากฏอยู่ ในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
สําคัญ ๆ อยู่หลายแหล่งในประเทศไทย กล่าวคือ ในจํานวนแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนกิจกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้น ที่
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้สํารวจไว้ จํานวน 2,857 แห่ง ปรากฏว่าในจํานวนทั้งหมดนี้ 
อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
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      -  กรมการศาสนา   677 แห่ง 
      - กรมปุาไม้   669  แห่ง 
      - องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) 408  แห่ง 
      - กรมศิลปากร   257 แห่ง 
      - เทศบาล / สุขาภิบาล  232 แห่ง 
      - องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)   34 แห่ง 
      - เอกชน     178 แห่ง 
      - อ่ืน ๆ     402 แห่ง 
      และจากการสํารวจสภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ ททท . 
เมื่อปี พ.ศ. 2540 ได้พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 179 แห่ง ในพื้นที่ 49 จังหวัด ที่ตกอยู่ในสภาพ
เสื่อมโทรมและบางแห่งอยู่ในสภาวะวิกฤติ (ได้มีความพยายามแก้ไขปัญหาไปบ้างแล้ว 98 แห่ง และ
ยังเหลืออีก 81 แห่ง ในพื้นที่ 35 จังหวัด ที่ยังรอการฟื้นฟูบูรณะ) 
      การเติบโตขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวและการเสื่อมสลายลงของ
แหล่งท่องเที่ยวใด ๆ อาจอ้างอิงแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Life – Cycle Concept) ของ Professor Stanley C. Plog ที่พิมพ์เผยแพร่เมื่อ พ.ศ.  
2516 ในวารสารรายปักษ์ ของมหาวิทยาลัยคอร์แนล รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา เรื่อง “ทําไมพ้ืนที่
การท่องเที่ยวต่างๆ ถึงได้รับความนิยมและเสื่อมความนิยม” (Why Destinations Areas Rise and 
Fall in Popularity)  
      Professor Stanley C. Plog ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
วงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวไว้อย่างน่าสนใจ โดยมีข้อสมมติฐานว่าแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นและได้รับ
ความนิยม หรือเสื่อมความนิยมลง จะเป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งมีลักษณะ
จิตวิทยาทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ กัน และมีความคล้ายคลึงกับแนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของ
สินค้าตามทฤษฎีของ Lazer หรือผลิตภัณฑ์ในทฤษฎีการตลาดทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ วงจรชีวิตของสินค้า 
หรือผลิตภัณฑ์ จะเริ่มต้นจากการนําเสนอ (Introduction) การก่อตั้ง (Establishment) การเจริญ 
เติบโต (Growth) การเติบโตเต็มที่ (Maturity) และการเสื่อมโทรมลง (Decline) ดังภาพที่ 2.3      
ภาพแสดงวงจรชีวิตของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในตลาด 
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ภาพที่ 2.4 ภาพแสดงวงจรชีวิตของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในตลาด (Robert  Christie Mill, and 

Alastair M. Morrison, 1985) 
ที่มา: Plog, Stanley C. 1973. Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity. Cornell 

Hotel and Restaurant Administration Quarterly.  
 
      Professor Plog ชี้ให้เห็นว่าวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว
จะสัมพันธ์กับลักษณะจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวด้วย กล่าวคือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ หรือที่ยังบริสุทธิ์อยู่
จะดึงดูดความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มีความสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้มีการพัฒนามากเป็น
กลุ่มแรก กลุ่มนี้อาจเรียกกว่าเป็นกลุ่มนวัตกรรม (Innovation) ของตลาดการท่องเที่ยว และ 
Professor Plog เรียกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ว่าเป็นกลุ่ม Allocentrics ซึ่งชอบแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่
โดดเด่นและไม่พลุกพล่านด้วยจํานวนนักท่องเที่ยว เมื่อกลุ่มนี้ได้เข้าไปท่องเที่ยวแล้ว ก็ย่อมจะมี       
การพัฒนาตามเข้าไป อันเนื่องมาจากการโฆษณาปากต่อปาก หรือเริ่มมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ตามสื่อต่าง ๆ ทําให้มีนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ สนใจเดินทางเข้าไปท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการบริหารต่าง ๆ จึงเริ่มขยายตัวเติบโตขึ้น เมื่อมาถึงจุดนี้นักท่องเที่ยวกลุ่มนวัตกรรมก็จะ
เริ่มแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และถูกแทนที่โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นที่ 2 ซึ่ง Professor Plog เรียก
กลุ่มนี้ว่า Near Allocentrics กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาแทนที่จะเริ่มขยายตัวมากขึ้น ตามแรงจูงใจ
ด้านการตลาด ขณะเดียวกันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ก็มีมากขึ้น 
ในที่สุดก็จะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นที่ 3 เข้ามาแทนที่เป็นจํานวนมาก ซึ่งกลุ่มนี้ Professor Plog เรียก
กว่ากลุ่ม Mid–Centrics ระยะที่กลุ่ม Mid–Centrics ให้ความสนใจและเข้ามาท่องเที่ยวกันมากขึ้น
นั้น Professor Plog ระบุว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นกําลังอยู่ในขั้นการเติบโตเต็มที่ในวงจรชีวิตของสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ทางการตลาด อันเป็นระยะที่ยอดจําหน่ายสูงที่สุด กล่าวได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้
ดึงดูดความสนใจของตลาดส่วนใหญ่เอาไว้ได้ แต่ในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็หนีไม่พ้นที่จะถึงระยะอ่ิมตัว
และแหล่งท่องเที่ยวนั้นเริ่มมีปัญหามากขึ้น และกลุ่ม Near Allocentrics กับกลุ่ม Mid – Centrics ก็

มูลค่า 
การซื้อขาย 

Introduction 
การนําเสนอ 

Growth 
การเจริญเติบโต 

Maturity 
การเติบโตเต็มที่ 

Decline 
การเสื่อมโทรมลง 

เวลา 

Profit Margins 
สัดส่วนกําไร 

Sales Volume 
ปริมาณการขาย 

Establishment 
การก่อตั้ง 
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Near 
Allocentric 

เริ่มแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ต่อไป อย่างไรก็ตาม Professor Plog ได้ระบุถึงนักท่องเที่ยวอีก 
2 กลุ่ม คือกลุ่มที่เรียกว่า Psychocentrics ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อยและจะเดินทางท่องเที่ยวอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง หรือในพ้ืนที่ที่ไม่ต้องผจญภัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
พร้อมมูล กลุ่มนี้จะเริ่มต้นเข้าไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ คล้ายคลึงกับกลุ่ม 
Allocentrics และ Near Allocentrics และเพ่ิมจํานวนมากขึ้นจนกลายเป็นกลุ่ม Mid – Centrics 
เช่นกลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่ยังไม่สามารถหารายได้ด้วยตนเอง หรือยังต้องเดินทางท่องเที่ยวไปกับ
ครอบครัว เป็นต้น ดูภาพที่ 2.5 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 สมมติฐานของ Professor C. Plog อธิบายความนิยมและความเสื่อมความนิยมในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
ที่มา: Plog, Stanley C. 1973. Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity. Cornell 

Hotel and Restaurant Administration Quarterly. 
 
  จากภาพที่แสดงเห็นได้ว่า เมื่อแหล่งท่องเที่ยวได้มีการพัฒนาไปจนถึงจุดอ่ิมตัว  
ย่อมมีแนวโน้มทีจ่ะตกต่ําลง หากไม่มีระบบการบริหารที่เหมาะสม ตัวอย่างเห็นได้จากแหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งในประเทศไทยที่สภาพแวดล้อมธรรมชาติถูกทําลาย มีการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์    
การสร้างสิ่งปลูกสร้างที่ทําลายทัศนียภาพและสภาพแวดล้อม สาธารณูปโภคไม่พอเพียง เกิดปัญหา
มลพิษต่าง ๆ ทั้งทางน้ํา อากาศ และเสียง ความแออัดของชุมชน ปัญหาการจราจร ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาเพศพาณิชย์ เป็นต้น จึงเป็นเหตุให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเสื่อมคุณค่าและ
นักท่องเที่ยวเสื่อมความนิยม ซึ่งในลักษณะเช่นนี้ Professor Plog ได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่า “พ้ืนที่ 
(ท่องเที่ยว) ใด ๆ ก็ตาม มักจะมีเมล็ดพันธุ์ที่ซ่อนอยู่ภายในที่จะสร้างความพินาศให้กับพ้ืนที่นั้นอยู่
ด้วย” (Destination areas can “carry with them the potential seed of their own 
destruction.”) 
  แม้ว่าข้อสมมติฐานของ Professor Plog จะชี้ชัดว่าแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งจะต้อง
พบกับชะตากรรมเหมือน ๆ กัน แต่ก็มีข้อโต้แย้งว่า มีแหล่งท่องเที่ยวอีกมากมายที่ไม่ได้เป็นไปตามข้อ
สมมติฐานดังกล่าว เพราะวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวอาจจะขยาย หรือยืดออกไปได้หากสามารถ
ปรับปรุงแก้ไข หรือมีการวางแผนที่ดี 

Near 
Psychocentric 

Psychocentric 

Mid - Centric 

Allocentric 
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  แนวความคิดที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวไม่จําเป็นต้องเดินทางไปสู่ความเสื่อมโทรมเสมอ
ไป อาจอ้างแนวความคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 6 ระยะของ Professor R.W. Butler ที่ปรากฏ
ในหนังสือ เรื่อง “The Concept of a Tourist Area Cycle of Evaluation : Implications for 
Management of Resources, Canadian Geographer (1980) ซึ่งระบุว่า แหล่งท่องเที่ยวจะ
ประสบกับวงจรวิวัฒนาการ 6 ขั้นตอน คือ การสํารวจ (Exploration) ดําเนินการ (Involvement) 
พัฒนา (Development) เติบโตมั่นคง (Consolidation) ชะงักงัน (Stagnation) และท้ายที่สุดคือ 

เสื่อมโทรม (Decline) หรือไม่ก็สามารถกลับฟื้นคืนสภาพขึ้นมาได้อีก (Rejuvenation) จากการบริหาร
ที่ดี  
  การเกิดขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยจนได้รับความนิยมและเริ่มเสื่อม
โทรมลง พิจารณาตามทฤษฎีวงจรชีวิตของ Professor C. Plog และ Professor R.W. Butler พอ
ยกตัวอย่างได้ เช่น กรณีตลาดน้ําวัดไทร ที่คลองบางกอกน้อย ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญของ
ประเทศไทยในระยะเริ่มต้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลาดน้ําแห่งนี้ถือเป็นสถานที่ ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวทุกคนต้องไปชม (Must) นอกเหนือจากวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรม 
มหาราชวัง ตลาดน้ําวัดไทรได้เติบโตจนถึงจุดอ่ิมตัวและเนื่องจากการขาดการบริหารที่ดี ตลอดจน
ความเจริญเติบโตของพ้ืนที่ ซึ่งมีระบบถนนเข้าไปแทนที่ จึงทําให้ตลาดน้ําวัดไทรเสื่อมสลายไปใน
ที่สุดดและลักษณะวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว เช่นนี้ก็กําลังจะเกิดกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก ที่
อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และกรณีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถฟ้ืนฟูสภาพขึ้นมาได้ เช่น กรณี
แหล่งท่องเที่ยวหาดทรายชายทะเลของอําเภอบางแสน ซึ่งมีการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เข้าไปหนาแน่น ซึ่งในระยะต้นขาดการบริหารที่ดี ไม่มีการควบคุมและจัดระเบียบในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว จึงเกิดปัญหามลพิษต่าง ๆ ตามมามากมาย และแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้เริ่มเสื่อมโทรมลง
จนกระทั่งได้มีการวางแผนการบริหารใหม่ในระยะหลัง จึงสามารถพ้ืนฟูให้ชายหาดบางแสนสามารถ
กลับฟ้ืนคืนสภาพขึ้นมาใช้ประโยชน์ได้อีก อย่างไรก็ตาม ยังมีแหล่งท่องเที่ยวสําคัญๆ อีกหลายแห่งที่
อยู่ในสภาพเติบโตเต็มที่ และอยู่ในระยะอ่ิมตัว และมีแนวโน้มเสื่อมความนิยมลง ได้แก่ พัทยา เกาะ 
สมุย เกาะเต่า เกาะนางยวน หรือแม้แต่เกาะภูเก็ต เป็นต้น 
 2.4.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 
  ในช่วงปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบันรัฐบาลให้ความสนใจและพยายามปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมและการบริหารการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจถือได้ว่า ปี พ.ศ. 2545 เป็นปีแห่ง
การปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูประบบราชการที่ได้มี
การจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งแบ่งแยกประเภทภารกิจระหว่างกระทรวง         
การท่องเที่ยวและกีฬากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไม่ให้มีอํานาจและหน้าที่ทับซ้อนกัน  แต่ต้อง
ทํางานควบคู่กันและประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ 
  การปฏิรูปหรือการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริหาร          
การท่องเที่ยวแสดงออกให้เห็นในเบื้องต้นเมื่อนายกรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันที่  26  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 ในเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ซึ่งกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
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  ด้านการบริการและการท่องเที่ยว 
  การท่องเที่ยว คือ หนทางสําคัญของการนํารายได้กระแสเงินสดเข้าสู่ประเทศ  
ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการ เพ่ิมความหลากหลาย
ของรูปแบบการให้บริการและการท่องเที่ยว และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาค
บริการและการท่องเที่ยว  ดังนี้ 
  ด้านการพัฒนาภาคบริการ 
  1) ปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานอันจําเป็นต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการไทย ทั้งด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรภาค
บริการการพัฒนารูปแบบการให้บริการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการ
และการท่องเที่ยว  
  2) จัดให้หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือให้มี    
การใช้ศักยภาพภาคบริการอย่างเต็มที่  ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นแหล่งสร้างรายได้เงินตราต่างประเทศ และ
รายได้ท้องถิ่น อาทิ การท่องเที่ยว การศึกษา การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การกีฬา และ
นันทนาการ 
  3) เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มีความรู้และทักษะทั้งด้านภาษา
มาตรฐานการบริการ และการจัดการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของความตก
ลงระหว่างประเทศด้านการค้าบริการ  
  ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  1) เร่งฟ้ืนฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือให้ไทยเป็น
ประตูทางผ่านหลักของการท่องเที่ยว ทั้งด้านการตลาด การขนส่ง การลงทุน การบริหารจัดการ  
รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
  2) บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรม
ท่องเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ เชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก  
และธุรกิจชุมชน  พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง   
การประชุม การสัมมนา  และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
  3) เร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมือง เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวโดยจะส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 
  4) เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัด
สหกรณ์การท่องเที่ยว และการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
  5) เพ่ิมมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และปูองกันการเอา
เปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  (คํา
แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา) 
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  จากนโยบายดังกล่าวทําให้เรามองภาพรวมได้ว่ารัฐบาลต้องการยกระดับการบริหาร
การท่องเที่ยว และเพ่ิมประสิทธิภาพในภาคบริ การ และเพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบ            
การท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมรายได้ของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้อยู่ใน
อัตราการขยายตัวที่ดี และนําไปสู่การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว  แผนพัฒนา       
การท่องเที่ยว กลยุทธ์การท่องเที่ยว และแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งด้านแผนงาน  
โครงการ แผนเงินและแผนคนในโอกาสต่อไป 
  1) การพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
   ในช่วงปีที่ผ่านมาคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ไทย เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการจัดทําแผนงานโครงการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  (สํานักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2549) 
   1.1) ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
   1.2) รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมขึ้น โดยเน้นการพัฒนากิจกรรม
ที่สร้างมูลค่าและคุณค่า 
   1.3) สร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
   คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจัดทําโครงการด้าน      
การท่องเที่ยวตามกรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าว เพ่ือบูรณาการเป็นแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาและอนุมัติอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้นําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
   การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) และเป็นภารกิจที่
ครอบคลุมหลายหน่วยงาน (Inter – ministry Agenda) มีความจําเป็นต้องบริหารจัดการเชิงบูรณา
การกับหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน  ทั้งยังต้อง
ขยายพ้ืนที่ท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านขยายตลาดในระดับภูมิภาค 
(Intra Regional) และนอกภูมิภาค (Inter Regional) ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น “ศูนย์กลาง       
การท่องเที่ยวแห่งเอเชีย” (Tourism Capital of  Asia) ในปี พ.ศ. 2549 และช่วงชิงการเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน   
   เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเปูาประสงค์ ของแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 
และองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
   ในประเด็นแรก การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การท่องเที่ยวมีส่วนสําคัญในการแก้ไขปัญหาและข้อจํากัดในด้านการท่องเที่ยวที่อาจส่งผลให้ศักยภาพ
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การท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลง โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ ได้แก่ ระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยง    
การท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่อาจ
เป็นอุปสรรคสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 
   ประเด็นที่สอง  การขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยเน้นปริมาณนักท่องเที่ยว
หรือการแสวงหารายได้จากการท่องเที่ยวในขณะที่การรองรับขยายไปไม่ทัน ทําให้แหล่งท่องเที่ยวของ
ไทยมีความเสื่อมโทรมยุทธศาสตร์จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทาง ไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ โดย
คํา นึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือปูองกันการใช้ประโยชน์มากเกินไป
การกําหนดมาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยสามารถ
มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
   ในประเด็นที่สาม  ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้
มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องครบวงจร ความพร้อมของภาคบริการและการท่องเที่ยว แม้ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบภายในประเทศ แต่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว เช่น โรงแรมและสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มีบทบาทมากขึ้นใน   
การขับเคลื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
   ในประเด็นที่สี่  ยุทธศาสตร์นี้มุ่ ง เน้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจใน
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจําเข้า
ประเทศ จัดงานแสดงต่าง ๆ (Event) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยให้
เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมีเปูาหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นมีการใช้จ่ายมากข้ึน 
   การกําหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพ่ือที่จะนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ แผนพัฒนา
การท่องเที่ยว และโครงการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือบรรลุเปูาหมายสําคัญเพ่ือวางรากฐานให้ประเทศ
ไทยเป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย” (Tourism Capital of Asia)  
  2) องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
   การบริหารและการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐซึ่งต้องดํา เนินการตั้งแต่
กําหนดยุทธ์ศาสตร์ กลยุทธ์ แผนพัฒนาฯ แผนปฏิบัติการฯ และการประเมินผล เพ่ือบรรลุและ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นผลสําเร็จของงานตามเปูาหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติ ส่วนใหญ่
จะพบกับปัญหาและอุปสรรคในเชิงโครงสร้างที่ทับซ้อนกันทั้งด้านอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของ
หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทุกระดับอย่างบูรณาการและเกิดความร่วมมือเพ่ือ
ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Destination) ที่มุ่งเน้นการเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ พร้อมกับมีการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable 
Tourism Development)   
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   เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รัฐบาลได้ประกาศพระราชกฤษฎีกา   
จัดตั้งองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นองค์การมหาชน  เมื่อ  
24 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   - จัดทําและเสนอนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวยื่นต่อคณะรัฐมนตรี 
   - กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือให้นโยบายและแผนยุทธศาสตร์บรรลุผล 
   - ให้คําแนะนําเสนอแนะ และร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่พิเศษแต่ละแห่ง 
   - ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
พิเศษแต่ละแห่ง 
   - เสนอต่อคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเ พ่ือพิจารณาอนุมัติหรือจัดสรร
งบประมาณสําหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่พิเศษ 
   - เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การบริหารและการพัฒนาการท่องเที่ยว 
   - ประกาศกําหนดพื้นที่พิเศษด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  และเสนอ
รัฐมนตรีตั้งคณะที่ปรึกษา ในพื้นที่พิเศษดังกล่าว 
   ในการจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องคํานึงถึงหลักการผังเมืองและสิ่งแวดล้อมโดยต้องจําแนกเขตการใช้ประโยชน์
ที่ดิน การอนุรักษ์ฟ้ืนฟู และการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมในลักษณะสมดุล และสามารถสนับสนุน
อุตสาหกรรมในครัวเรือนโดยใช้วัสดุท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน การพัฒนา
โครงข่ายของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว อันเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวและตลาดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างครบวงจร 
   กฎหมายฉบับนี้ต้องการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะปัญหาการประสานงานระหว่างภาครัฐด้วยกันเองและระหว่าง
ภาครัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคชุมชนและภาคเอกชน   จึงได้กําหนดมาตรการไว้สอง
ด้านคือ 
   1) เมื่อมีการประกาศกําหนดพื้นที่พิเศษเมื่อใดก็ให้จัดตั้งสํานักงานพ้ืนที่พิเศษ
ขึ้นเป็นหน่วยงานบริหารการพัฒนาพ้ืนที่นั้น ๆ เพ่ือบริหารงานการพัฒนาการท่องเที่ยว ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ พร้อมกับกําหนดว่าในแต่ละพ้ืนที่พิเศษ ต้องมีคณะที่ปรึกษาที่ประกอบด้วยผู้แทนจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนท้องถิ่น โดยคณะกรรมการองค์การเสนอให้
รัฐมนตรีแต่งตั้ง 
   2) สร้างระบบวิธีการประสานงานระหว่างภาคฝุายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ    
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว  และการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษอย่างเป็นระบบและมีการบูรณาการ โดย
ให้คณะกรรมการองค์การฯ มีอํานาจหน้าที่ประสานการปฏิบัติการกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐเพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวใช้ทรัพยากรบุคคล  
งบประมาณ และอํานาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าในด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การผัง
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เมือง การควบคุมอาคาร การรักษาสาธารณสมบัติของแผ่นดิน การสาธารณสุข การรักษาความ
สะอาด การรักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้บรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแล้วหรือตามแผนปฏิบัติการใน
การบริหารจัดการหรือพัฒนาพ้ืนที่พิเศษและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของ
ชุมชนท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ี 
    กฎหมายฉบับนี้ได้หาทางออกเกี่ยวกับปัญหาระบบวิธีการประสานงานไว้
โดยให้อํานาจคณะกรรมการองค์การฯ  มีอํานาจจัดทําบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์การกับส่วนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ เพ่ือกําหนด วิธีการ เงื่อนไข การใช้
อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งการมอบอํานาจของส่วนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ให้องค์กรดําเนินการใด ๆ แทน
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการนั้น 
    ในกรณีที่เกิดปัญหาความขัดแย้งในอํานาจหน้าที่ระหว่างองค์กร โดยไม่
ยอมทําบันทึกข้อตกลงหรือมอบอํานาจโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้คณะกรรมการองค์การ รายงานต่อ
รัฐมนตรีหรือผู้มีอํานาจบังคับบัญชา หรือกํากับดูแลหน่วยงานนั้น เพ่ือพิจารณาสั่ งการ หรือเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือวินิจฉัยชี้ขาด 
    แม้จะมีกฎหมายฉบับนี้กําหนดหลักเกณฑ์การแก้ปัญหาระบบวิธีการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐไว้อย่างชัดเจนแต่ในทางปฏิบัติก็ต้องเข้าสู่กระบวนการและการปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมายการบริหารราชการแผ่นดินอยู่เช่นเดิม ซึ่งสามารถแก้ปัญหาได้ระดับหนึ่งใน     
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว แต่ปัญหาสําคัญที่สุดของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว แม้แต่ใน
พ้ืนที่พิเศษที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขคือ การประสานงานระหว่างภาครัฐกับเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม 
ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่า “ภาคการท่องเที่ยวนั้นรัฐควรเป็นภาคสนับสนุนและให้ภาคเอกชนเป็นภาค
นําในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการประเมินผล” ถึงแม้
กฎหมายจะเปิดช่องให้คณะกรรมการตั้งที่ปรึกษาจากผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนชุมชนท้องถิ่น 
เครือข่ายชุมชนท้องถิ่น หรือผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่พิเศษก็ตาม ในระดับองค์กร
และระดับพ้ืนที่พิเศษ การบริหารจัดการองค์กรทั้งในระดับชาติและระดับพ้ืนที่พิเศษก็อยู่ภายใต้
อํานาจของภาครัฐทั้งหมดอยู่เช่นเดิม บทบาทของภาคเอกชนก็มีฐานะเป็นเพียงตัวประกอบเท่านั้น ซึ่ง
เป็นจุดอ่อนของการบริหารจัดการภาคเศรษฐกิจที่มีภาคเอกชนเป็นเส้นเลือดใหญ่และเป็นกลไกสําคัญ
ในการบรรลุยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในระดับชาติและระดับพื้นท่ีพิเศษ 
  3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ 
   ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประการ นําไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
เชื่อมโยง (สํานักงาน ก.พ.ร., 2547) ในกลุ่มจังหวัด (Intra-Cluster) ระหว่างกลุ่มจังหวัด (Inter-
Cluster) ซึ่งรัฐบาลโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กําหนดกรอบร่างแนวทาง
วางแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการสําหรับผู้ว่า CEO ซึ่งในส่วนของการท่องเที่ยวมี
ลักษณะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยได้แบ่งกลุ่มจังหวัดออกเป็น 9 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ คือ 
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   1. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
   2. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
   3. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 
   4. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
   5. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
   6. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
   7. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
   8. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
   9. กลุ่มจังหวัดชายแดน 
 
   กลุ่มจังหวัดแต่ละกลุ่มอาจจําแนกเป็นอนุภูมิภาคได้ 20 กลุ่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 กลุ่มจังหวัดแต่ละกลุ่มอาจจําแนกเป็นอนุภูมิภาคได้ 20 กลุ่ม 
ที่มา: สํานักงาน ก.พ.ร. (2547).  

 

1. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
1.1 เชียงใหม่ ลําพูน ลําปาง แม่ฮ่องสอน 
1.2 เชียงราย  พะเยา แพร่ น่าน 

2. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
2.1 พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
2.2  นครสวรรค์ อุทัยธานี กําแพงเพชร พิจิตร 

3. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 
3.1 นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 

อ่างทอง 
3.2 สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท 

4. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
4.1 ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี 
4.2 เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม

สมุทรสาคร 
4.3 ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก 

สระแก้ว ปราจีนบุรี 5. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
5.1 ชลบุรี ระยอง จันทบุรี  ตราด 

7. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
7.1 นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
7.2 อุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ  ยโสธร 

8. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
8.1 สุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง 
8.2 นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง 
8.3 ภูเก็ต พังงา กระบี่ 

9. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดงติดต่อกับประเทศเพื่อน
บ้าน 
9.1 ปัตตานี ยะลา นราธิวาส   
9.2 สงขลา สตูล 
 

6. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
6.1 อุดรธานี  หนองบัวลําพู หนองคาย เลย 
6.2 มุกดาหาร สกลนคร นครพนม กาฬสินธุ์ 
6.3 ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 
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   การท่องเที่ยวถือว่าเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) เป็นภารกิจที่
ครอบคลุมหลายหน่วยงาน (Inter Ministry Agenda)  ที่ต้องการการบริหารจัดการแบบบูรณาการที่
อาศัยการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ ภาคท้องถิ่น ภาค
ประชาชน และชุมชน  ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ระดับกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดต้องสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  3) กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับชาติและระดับกลุ่ม
จังหวัด แยกส่วนแต่ต้องเป็นเอกภาพและบูรณาการ 
   ต้องยอมรับความจริงเป็นพ้ืนฐานว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ควรจะได้รับ
การยกระดับเป็นภาคหนึ่งของเศรษฐกิจที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็นที่มาของ
รายได้ ที่มาของการจ้างงาน ที่มาของภาคธุรกิจบริการที่ต่อเนื่อง ซึ่งมีกําลังแรงงานในภาคเศรษฐกิจนี้
จํานวนมาก 
   การกําหนดให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติทําให้การกําหนดแผน
ยุทธศาสตร์ทั้งระดับชาติและระดับภูมิภาคมีความสําคัญอย่างยิ่ง แต่กระบวนการในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาท้ังระดับชาติและระดับกลุ่มจังหวัดที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวนั้นยังต้องการการปรับ
กระบวนการในการจัดทําอีกหลายประการ  เฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยนั้นภาคเอกชน
มีบทบาทสําคัญ และถือได้ว่าเป็นเส้นเลือดใหญ่ของอุตสหกรรมท่องเที่ยวโดยมีรัฐเป็นเจ้าของสินค้า
การท่องเที่ยว ดังนั้น ในกระบวนการการจัดทํายุทธศาสตร์ซึ่งต้องอาศัยภาคีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมจึง
จําเป็นต้องใช้ระบบวิธีการประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งใน
กระบวนการการประสานงานมีสองรูปแบบคือ 
   1. การเข้าร่วมของประชาชนและภาคเอกชนในแนวดิ่ง (Vertical) ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมจะต้องเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจนั้นโดยตรง เหมาะสําหรับการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติหรือกลุ่ม
จังหวัดในกรอบภาคเศรษฐกิจหรือธุรกิจประเภทเดียวกัน เช่น กลุ่มโรงแรม กลุ่มสถานบริการด้าน
อาหาร 
   2. การเข้าร่วมของประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งผู้แทนที่เข้าร่วมต้องเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ เป็นการร่วมกันในแนวระนาบ (Horizontal) ซึ่งเหมาะสําหรับการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ชาติหรือกลุ่มจังหวัดในกรอบปัญหาภาคเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจทุกภาค 
เช่น ปัญหาแหล่งเงินทุน ปัญหาการจ้างงาน 
   ในกระบวนการการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของเราต้องยอมรับว่าเราเคยชินกับ
ภาครัฐมีอํานาจ หน้าที่ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร์ แต่ ณ วันนี้บทบาทที่แท้จริงของ
ภาคอุตสหกรรมท่องเที่ยวอยู่ที่ภาคเอกชน จึงควรจะเปลี่ยนแนวคิดให้เอกชนเป็นผู้กําหนดแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทุกระดับ เพ่ือให้การจัดทําแผนงานโครงการของภาคเอกชนดําเนินไปด้วย
ความสมัครใจ โดยมีภาครัฐเป็นผู้ช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกเท่านั้น 
   ปัญหาในเชิงโครงสร้างและกระบวนการจัดทํานโยบายแผนยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ต้องยอมรับความจริงที่ว่าปัญหาพ้ืนฐานใน        
การจัดทําอยู่ที่แนวความคิดของภาครัฐว่ามีแต่ภาครัฐเท่านั้นที่จะรักษาประโยชน์ให้กับรัฐหรือ
ประเทศชาติโดยรัฐยังไม่ไว้วางใจภาคเอกชน ผลที่ตามมาคือ ทําให้การกําหนดนโยบายแผน



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

83 

 

ยุทธศาสตร์  แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวถูกกําหนดโดยภาครัฐซึ่งมีหน้าที่
ตามกฎหมาย ไม่ว่าในส่วนที่เกี่ยวกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ จังหวัด กลุ่มจังหวัด องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ย่อยลง
ไปแม้กระท่ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
   แต่ถ้าเรามองว่าภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ มีภาคเอกชนเป็น
เส้นเลือดใหญ่ รัฐจําเป็นต้องปรับทัศนคติใหม่ โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
ต้องเป็นการเข้าร่วมของภาคีฝุายต่าง ๆ ทั้งของภาคประชาชน ชุมชน รัฐ เอกชน ท้องถิ่นและ
ผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาของภาคท่องเที่ยว อันเป็นการรวมภาคีในลักษณะแนวระนาบ (Horizontal) เพ่ือ
การดําเนินการจัดทํา 
   ดังนั้น การสร้างระบบวิธีการประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคฝุายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องร่วมกันกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งใน
ระดับชาติ ระดับภาค  ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับจังหวัด ระดับพ้ืนที่เฉพาะเท่านั้น จึงจะนําไปสู่        
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการปฏิบัติที่เป็นจริงและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศชาติ 
  4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
   ปรัชญาพ้ืนฐานของการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ มาจากแนวความคิดของ 
Saint Simon (คศ. 1760 - 1823) นักปราชญ์คนสําคัญของฝรั่งเศสที่มองเห็นว่า “ถ้าต้องการให้
ฝรั่งเศสเจริญรุดหน้าไปได้ต้องนําวิชาการมาใช้อย่างจริงจังโดยเฉพาะในทางเศรษฐกิจแล้ว ต้องอาศัย
ความร่วมระหว่างผู้ทําการผลิต นักวิชาการ ช่างฝีมือ ข้าราชการ และรัฐบาลอย่างจริงจัง”  
   จากแนวความคิดดังกล่าวก่อให้เกิด “ระบบวิธีการประสานงานทางเศรษฐกิจ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน” ซึ่งปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐที่ 4 (ค.ศ. 1946) ของฝรั่งเศส 
ซึ่งได้บัญญัติถึง “สภาเศรษฐกิจ” ที่มีหน้าที่ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจของฝรั่งเศสและนํา
ระบบวิธีการประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนมาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
   ระบบวิธีการประสานงานทางเศรษฐกิจระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ฝรั่งเศส
นํามาใช้มีผลทําให้ภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับทัศนคติเสียใหม่ ภาครัฐแทนที่จะอยู่ในฐานะ
ผู้ปกครอง ภาคเอกชนในฐานะผู้ถูกปกครองทั้งสองฝุายต้องหันมาให้ความร่วมมือกันอย่างเป็น
เอกภาพ เพราะมีแต่การประสานงานกันอย่างเป็นเอกภาพเท่านั้นจึงจะสามารถกําหนดกรอบทิศทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะภาคอุตสหกรรมให้มีสมรรถภาพที่จะแข่งขันกับโลก
ภายนอกได้ กล่าวคือ “ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจทั่ว ๆ ไป และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกับความมั่นคงทางสังคมเป็นหลัก โดยอาศัย
วิธีการรวมศูนย์ความพยายามของทุกฝุายที่เก่ียวข้อง” 
   จากแนวคิดดังกล่าวทําให้กระบวนการการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
ฝรั่ ง เศส มีภาคเอกชนเป็นผู้มีบทบาทสํ าคัญมากกว่าภาครัฐ  เช่น  คณะกรรมการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมของแผน 7 ของฝรั่งเศส จํานวน 33 คน ประกอบด้วยนายจ้าง หรือผู้ประกอบการ
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อุตสาหกรรม 16 คน ภาครัฐ 8 คน ลูกจ้าง 5 คน รัฐวิสาหกิจ 2 คน ผู้แทนนักวิชาการ 1 คน และ
ผู้แทนผู้บริโภค 1 คน  
   จะเห็นได้ว่าการกําหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม
ของฝรั่งเศสนั้น ภาคเอกชนเป็นผู้กําหนดแผนพัฒนาภาคอุตสาหกรรมด้วยตนเอง ภายใต้แนวคิดที่ว่า
ภาครัฐเป็นเพียงผู้จัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสนับสนุนเท่านั้น 
   การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของไทยเรานั้น ต้องยอมรับ
ว่าภาครัฐยังดํารงบทบาทที่สําคัญ โดยคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นหลักใน
การจัดทําหลังจากปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทด้วย
ส่วนหนึ่ง แต่สิ่งที่ควรต้องพิจารณาก็คือทําอย่างไรจะให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทสําคัญในการจัดทํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  5) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
   แผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติซึ่งปรากฎอยู่ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นแผนที่กําหนดกรอบแนวทางและทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ซึ่งปรากฏแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
   1. ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือขยายโอกาส
ด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน นําไปสู่     
การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในภูมิภาคโดย 
    1.1 ส่งเสริมให้ประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและอินโดจีน โดยเฉพาะการสนับสนุนการดําเนินการ
ด้านการตลาดร่วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค และการพัฒนาโครงข่าย
โครงสร้างพ้ืนฐานระหว่างแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือเสริมศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวระหว่างกัน 
    1.2 พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยงระหว่างกันให้เป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจ ที่สามารถสนับสนุนการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ เพ่ือ
นําไปสู่การใช้ประโยชน์ในทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมขีดความสามารถด้านการค้า 
การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
    1.3 ร่วมมือกับประเทศที่สามและ/หรือองค์กรระหว่างประเทศใน      
การฟ้ืนฟูภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้าน โดยการกระตุ้นธุรกิจด้านการค้า การลงทุน และ   
การท่องเที่ยวในพื้นที่เศรษฐกิจที่มีศักยภาพ 
   2. ส่งเสริมการค้าบริการที่มีศักยภาพเพ่ือสร้างงาน กระจายรายได้และหา
รายได้จากเงินตราต่างประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมการจ้างงานและกระจายรายได้สู่
ชุมชนโดย 
    2.1 พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงกลุ่มพ้ืนที่ พร้อมทั้งสนับสนุน  
การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในพ้ืนที่และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยคํานึงถึงขีดความสามารถ
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ของพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างถูกวิธี การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวเชิงเกษตร กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา สวนสุขภาพ 
และสวนสนุก 
    2.2 ปรับปรุงคุณภาพด้านการบริการและผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ โดยให้ความสําคัญต่อการเพ่ิมและ
กวดขันมาตรฐานด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านการเดินทางเข้าออก
ประเทศ การเดินทางในประเทศ การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและปริมาณสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภท 
    2.3 ส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนในท้องถิ่น ให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบวงจร ทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การบํารุงรักษา และ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยรณรงค์สร้างจิตสํานึกและเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจทีถู่กต้องแก่ชุมชนและท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนให้มี
การพัฒนาสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการในท้องถิ่นท่ีเชื่อมโยงกับธุรกิจการท่องเที่ยว 
    2.4 ให้ความสําคัญกับกลุ่มเปูาหมายนักท่องเที่ยวที่มีระยะพักนานและ
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจากต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มการประชุม การจัดนิทรรศการ
นานาชาติ  เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนของรายได้ต่อนักท่องเที่ยวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยให้มีระบบบริหารจัดการเฉพาะขึ้นมารับผิดชอบ รวมทั้งให้มีศูนย์ประชุม 
และศูนย์แสดงสินค้านานาชาติในเมืองหลักท่ีมีศักยภาพข้ึนมารองรับ 
    2.5 ประชาสัมพันธ์และสร้างจิตสํานึกการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ เพ่ือ
ส่งเสริมให้คนไทยเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น และเร่งรัดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ได้รับการพัฒนาให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักในพ้ืนที่ เพ่ือการสร้างงานและ
กระจายรายได้ไปสู่ชุมชนและท้องถิ่น 
   พัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ เพ่ือเป็นแหล่งสร้างและกระจายรายได้ใหม่ที่
สําคัญ โดย 
   1. สนับสนุนบริการรักษาพยาบาลและส่ง เสริมสุขภาพสํ าหรับชาว
ต่างประเทศ พัฒนาคุณภาพบริการด้านการรักษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพของไทยให้ทันสมัย 
โดยเฉพาะแพทย์แผนไทยและยาสมุนไพร โดยปรับปรุงกฎ ระเบียบ ให้สามารถรับรองมาตรฐาน    
การข้ึนทะเบียนยาได้ 
   2. สนับสนุนธุรกิจด้านภัตตาคารและร้านอาหาร โดยให้มีมาตรการจูงใจเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้ประกอบการภัตตาคารและร้านอาหารทั้งในประเทศและต่างประเทศหันมาควบคุมดูแล
มาตรฐานและสุขอนามัยของตนเองให้มากขึ้นเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ พร้อมทั้งส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศกาลอาหารไทยให้เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลายอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
   3. ส่งเสริมบริการด้านการศึกษาของประเทศให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
รวมทั้งสนับสนุนการศึกษานานาชาติและฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะด้านสําหรับชาวต่างประเทศ โดย
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ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ืออํานวยต่อการเดินทางเข้ามาศึกษาและฝึกอบรมในประเทศ โดยเฉพาะ
หลักสูตรระยะสั้น และจัดระบบการศึกษาและฝึกอบรม ให้เป็นมาตรฐานสากลที่สามารถเชื่อมโยงและ
ประสานกับสถาบันการศึกษาระหว่างประเทศ สําหรับเป็นทางเลือกสําหรับผู้ต้องการศึกษาต่อ
ต่างประเทศ 
  6) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัด 
   หลังจากได้มีการจัดกลุ่มจังหวัดด้านการท่องเที่ยวออกเป็น 9 กลุ่มจังหวัดโดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเมื่อเดือนตุลาคม 2546 ซึ่งกําหนดเป็นเพียงตัวอย่างเบื้องต้นเท่านั้น 
เมื่อพิจารณาร่วมกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด หรือ CEO แล้วจะเห็นได้ว่าถ้า
กลุ่มจังหวัดซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ถ้าทําเสร็จก็จะก้าวไปสู่ขั้นตอนของ    
การกําหนดแผน แผนงานและโครงการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม 
   การจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัดก็ประสบปัญหา
เช่นเดียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวฯ เช่นเดียวกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ภาครัฐจะมีบทบาทสําคัญกว่าภาคเอกชน 
   ดังนั้น  เ พ่ือให้กระบวนการการมีส่วนร่ วมของภาคเอกชนที่ เกี่ยวกับ           
การท่องเที่ยวได้มีบทบาทในการกําหนดแผนฯ แผนปฏิบัติการด้วยตนเองต้องใช้แนวความคิดเดียวกับ
ที่ได้กล่าวมาแล้วคือต้องให้ภาคเอกชนมามีบทบาทในการกําหนดโดยใช้ระบบวิธีการประสานงาน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่นเดียวกัน 
   ในขณะนี้ดูจากตัวอย่างเบื้องต้นที่สํานักงานการพัฒนาการท่องเที่ยวได้เสนอซึ่ง
เป็นรูปธรรมมากขึ้นสําหรับกลุ่มจังหวัด ซึ่งแสดงในภาพที่ 2.7 
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ภาพที่ 2.7  การวางตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด 
ที่มา:  สํานักงาน ก.พ.ร. (2547).  
 

2. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
 พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
 เชียงราย พะเยา แพร่ นา่น 

1. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 เชียงใหม่ ลําพูน ลาํปาง 
 เชียงราย พะเยา แพร่ นา่น 
 แม่ฮ่องสอน 

3. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 
 นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธาน ี

อ่างทอง สระบุรี ลพบุร ีสิงห์บุรี ชัยนาท 

4. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
 ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบรุี 
 เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร 
 ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก 

สระแก้ว ปราจีน 

5. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
 ชลบุร ี
 ระยอง จันทบุร ีตราด 

6. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 
 อุดรธานี หนองบัวลําพู หนองคาย เลย 
 มุกดาหาร สกลนคร นครพนม กาฬสินธุ์ 
 ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

7. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 
 นครราชสีมา ชัยภูม ิ
 อุบลราชธาน ีอาํนาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร 

บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

8. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
 สุราษฏร์ธาน ีชุมพร ระนอง 
 นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง 
 ภูเก็ต พังงา กระบี ่

9. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
 ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล 

 Rose of the North 
 Serene Lanna 
 Backpacker’s 

Heaven 

 แดนวีรกษัตริย ์
 แดนคนแกร่งแหล่ง

ตํานาน 

 ราชธานีเกา่ อู่ขา้วอู่น้ํา 
 

 ล่องไพร เมืองโบราณ 
 แดนฝัน ทะเลวัง 
 แดนชะอุ่มลุ่มน้ํา  

 The Variety Seaside 
 Gems’ Route 

 The Highlanders 
 The Buddhist Capital 
 The Capital of I-Sao 

 Gateway to the North 
East 

 อู่อารยธรรมขอมที่สาบสูญ 
 
 Gulf of Thailand Crown 

Jewel 
 The Andaman Hideaway 
 World-Class Tropical 

Paradise 
 The Southern 

Gateway 
 

Tourism 
Capital 
of Asia 

Tourism 
Capital 
of Asia 
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   เมื่อดูจากการวางตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดทั้ง 9 กลุ่มพอจะ
มองเห็นถึงการวางแผนในแต่ละกลุ่มจังหวัด และการจัดทําแผนปฏิบัติการของแต่ละกลุ่มจังหวัดได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  7) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2555 - 2559  
   ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ได้กําหนด วัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์ เปูาหมาย ไว้ดังนี้ 
   เป้าประสงค์ 
   1. ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
   2. รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเน้นการพัฒนากิจกรรมที่
สร้างมูลค่าและคุณค่า 
   3. สร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
   วิสัยทัศน์  
   ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคํานึงถึงความเป็นธรรม 
สมดุล และยั่งยืน 
   เป้าหมาย 
   1. อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 5 อันดับ หรือเป็นลําดับ 1 - 7 ของทวีปเอเซีย 
    1.1 อันดับขีดความสามารถด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 5 อันดับ หรือเป็นลําดับ 1 - 7 ของทวีปเอเชีย 
    1.2 อันดับขีดความสามารถด้านสภาวะแวดล้อมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 5 อันดับ หรือเป็นลําดับที่ 1 - 7 ของทวีปเอเชีย 
    1.3 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ธรรมชาติและวัฒนธรรม
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 5 อันดับ หรือเป็นลําดับที่ 1 - 7 ของทวีปเอเชีย 
   2. รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
   3. กลุ่มท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา 8 กลุ่มท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ 
   เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเปูาประสงค์ ของแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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  8) แผนการตลาดการท่องเที่ยว ปี 2552 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2552) 
   กรอบแนวคิดของแผนการตลาดการท่องเที่ยว  
   แผนการตลาดการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปี 
2552 ดําเนินการภายใต้ กรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้  
   1) กรอบนโยบายรัฐบาล ซึ่งต้องเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ มุ่งเน้น พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ ส่งเสริม            
การท่องเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติ “มูลค่า” และ “คุณค่า” ด้วย “สะดวก สะอาด ปลอดภัย” 
รวมถึงเน้นการนําเสนอเอกลักษณ์ที่ชัดเจนง่ายต่อการรับรู้ จดจําในลักษณะกลุ่มพ้ืนที่ 
   2) กรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. ซึ่งได้ให้ความสําคัญต่อบทบาท
ของการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค โดยส่งเสริมการท่องเที่ยว
ใหม ่ๆ ที่เชื่อมโยงกลุ่มพื้นที่ 
   3) กรอบยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระยะ 5 ปี ของ ททท. คือ
ดําเนินการตลาดภายใต้แนวคิดเชิงกลยุทธ์ โดยสร้างความแตกต่างในจุดขาย ประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ด้านการตลาดใหม่ ๆ และพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
   เปูาหมายตําแหน่งทางการตลาด  
   ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น  “แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่หลากหลาย  ให้
ประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า และประทับใจ”  
   เปูาหมายทางการตลาด  
   - ตลาดต่างประเทศ สร้างรายได้จํานวน 630,000 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 
   - ตลาดในประเทศ สร้างเงินตราหมุนเวียนภายในประเทศ 407,600 ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5  
   กลุ่มเปูาหมาย  
   ตลาดต่างประเทศ เน้นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และเอเชียตะวันออก ซึ่ง
เป็นตลาดหลัก (Key Markets) ในการสร้างรายได้ให้ประเทศไทย และมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด รวมทั้ง
รุกตลาดใหม่ (Emerging Markets) คือ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย รัสเซีย กลุ่มประเทศยุโรป
ตะวันออก และตะวันออกกลาง ซึ่งแม้ว่าตลาดเหล่านี้จะมีฐานตลาดขนาดเล็ก  แต่มีแนวโน้ม         
การเติบโตสูงมาก 
   สินค้าทางการท่องเที่ยว  
   เพ่ือสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งให้กับ Brand “Amazing Thailand” ที ่
ททท. ต้องการจะตอกย้ําและสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง การนําเสนอสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวสู่ตลาดโลก ในปีนี้จึงนําเสนอในลักษณะรวมกลุ่มของสินค้า และสร้าง Theme ให้กับแต่ละ
กลุ่ม เพ่ือสื่อถึงประสบการณ์ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยว จะได้รับและเกิดความ “Amazing” ต่อประเทศ
ไทย จากจุดแข็งของสินค้าที่มีอย่างหลากหลาย โดย ททท.จะ นําเสนอจุดแข็งของสินค้าประเทศไทย
เป็น 7 กลุ่ม หรือ 7 แนวทางท่ีจะสร้างความสุขให้กับนักท่องเที่ยวในปี 2552  
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   Amazing Products : 7 แนวทางสร้างความสุข  
   1. Thainess : The World’s Friendliness Culture นําเสนอความเป็น
ตัวตนของคนไทย วิถีชีวิตที่เป็นรากเหง้า ที่มีความเรียบง่าย สงบ เป็นเสน่ห์ของไทย โดยนําเสนอ
สินค้าที่สะท้อนแนวคิดของสังคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชุมชน การทําอาหารไทย มวยไทย ประเพณี
ไทย ฯลฯ 
   2.  Treasures : Land of Heritage and History นําเสนอกลุ่มสินค้าด้าน
วัฒนธรรมไทย ที่สร้างความภูมิใจในความเป็นชาติ และพร้อมที่จะอวดสู่สายตาชาวโลก กลุ่มสินค้า
เหล่านี้ อาทิ สถานที่ซึ่งเป็นมรดกโลก แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา 
รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ฯลฯ 
   3. Beaches : Sun Surf and Serenity นําเสนอความแตกต่างที่หลาก 
หลายของทะเลไทย สามารถสร้างความสุข และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุก
รูปแบบ อาทิ พัทยา หัวหิน - ชะอํา ฯลฯ 
   4. Nature : The Beauty of Natural Wonders นําเสนอกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ Green Tourism  การท่องเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน สร้างความตระหนักและ
เกิดความเข้าใจคุณค่าของการเป็นผู้ห่วงใยสิ่งแวดล้อม อาทิ การเดินชมเส้นทางศึกษาธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ ส่องสัตว์ ดูนก การล่องแก่ง ฯลฯ 
   5.  Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing 
นําเสนอสินค้าและบริการที่ให้ความสําคัญต่อการบํารุงและบําบัดสุขภาพกายและใจ อาทิ  สปา สมาธิ 
การแพทย์ที่ทันสมัย ฯลฯ 
   6. Trends : Your Senses with Unique Trends นําเสนอกลุ่มสินค้า
บริการที่สอดคล้องตามกระแสนิยม หรือ In Trend ซึ่งเป็นจุดขายด้วยรูปแบบที่ทันสมัย แปลกตาใน
แนว Chic, Hip, Modern ทั้งร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง บูติคโฮเต็ล รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น อาทิ 
สวนสนุก ห้างสรรพสินค้าชั้นนํา ฯลฯ 
   7. Festivities : The Land of Year Round Festivities กิจกรรมท่องเที่ยว
ที่ ควบคู่ไปกับความสนุกสนาน รื่นเริง  และความบันเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับโลกและระดับ
นานาชาติต่าง ๆ เป็นตัวดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และสื่อมวลชนต่างชาติ อาทิ Pattaya 
Music Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship ฯลฯ 
   กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดต่างประเทศ  
   ประเด็นที่ 1  สร้างความเข้มแข็งให้แบรนด์ “ประเทศไทย”  
   ประเด็นที่ 2  ขยายตลาดกลุ่มคุณภาพ  
   ประเดน็ที่ 3  ปกปูองฐานตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนทั่วไป 
   ประเด็นที่ 4  เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน  
   แนวทางการด าเนินงานตลาดต่างประเทศ  
   เพ่ือให้การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศเข้าสู่
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้น และยกระดับประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ อันจะนําไปสู่  
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การดําเนินงานตลาดต่างประเทศ จึงเน้น “การส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยว
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คุณภาพ มุ่งเน้นรายได้มากกว่าจํานวนนักท่องเที่ยว” โดยจะขยายตลาดไปสู่กลุ่มคุณภาพ (กลุ่มตลาด
ระดับบน กลุ่มครอบครัว ผู้สูงอายุ MICE Niche Market ฯลฯ) ควบคู่ กับการรักษาฐานตลาด 
Leisure ด้วยการเสนอขายแหล่งท่องเที่ยวใหม่ หรือจัดรูปแบบสินค้าใหม่ให้น่าสนใจในรูปแบบของ
การท่องเที่ยวแบบมีเรื่องราว (Thematic Travel) โดยเฉพาะการเสนอขายสินค้า 7 แนวทางสร้าง 
ความสุข (7 Amazing Products) ซึ่งเป็นจุดแข็งของประเทศไทย ภายใต้แคมเปญ “Amazing 
Thailand” ซึ่งจะเป็นการตอกย้ําภาพลักษณ์ความเป็น Amazing ของไทยให้รู้จักอย่างกว้างขวางใน
ตลาดโลก และจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้แบรนด์ประเทศไทยต่อไป  
   ทั้งนี้ ในด้านเทคนิคการตลาด จะประยุกต์ใช้สื่ออิเลคทรอนิคส์ร่วมสมัย (E-
Marketing) ในการทําตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมตลาดในปัจจุบัน และขยายการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง รวมถึงการเพ่ิมจุดเด่นให้กับการประชาสัมพันธ์ โดยใช้ผู้มีชื่อเสียง 
(Celebrity) เป็นจุดดึงดูด และสร้างความน่าเชื่อถือในลักษณะของ Testimonial จากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เคยมาเยือนไทยแล้ว ซึ่งจะเป็นสื่อบุคคลในการบอกเล่าจากปากต่อปาก (Word of 
Mouth) ควบคู่ไปกับการทําตลาดในลักษณะดั้งเดิม (Traditional) เช่น การเข้าร่วมงาน Trade 
Show การจัด Road Show เข้าสู่พ้ืนที่ตลาดใหม่ การจัดรายการชิงรางวัลต่าง ๆ เป็นต้น โดยจะ
ผสาน ความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร อาทิ ร้านอาหาร สายการบิน บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ เพ่ือ
ส่งเสริมตลาดร่วมกันอย่างเข้มแข็ง  
   กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดในประเทศ  
   ประเด็นที่ 1  สร้างกระแสให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 
   ประเด็นที่ 2  ส่งเสริมการเดินทางเชื่อมโยง 
   ประเด็นที่ 3  สร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
   ประเด็นที่ 4  รณรงค์ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาแหล่งท่องเที่ยว 
   ประเด็นที่ 5  ส่งเสริมการท่องเที่ยวในมิติของการเรียนรู้ 
   แนวทางด าเนินงานด้านตลาดในประเทศ  
   ภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภค  ตลอดจน     
การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการน้อมรับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การดําเนินงาน
ด้านตลาดในประเทศ จึงให้ความสําคัญกับการสร้างความสมดุลใน 2 มิต ิคือ  
   1)  มิติทางสังคม เน้นการให้ความสําคัญกับการรณรงค์ให้เกิดกระแส         
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง ท่องเที่ยว และสร้างจิตสํานึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ภายใต้แคมเปญ 
“เก็บเมืองไทยให้สวยงาม” รวมทั้งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการเรียนรู้สําหรับคนไทย 
โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความรัก และหวงแหนในทรัพยากรของชาติ  
   2)  มิติทางเศรษฐกิจ มุ่งกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศไปสู่
พ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยสร้างกระแสการเดินทางตลอดทั้งปี และให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิต ภายใต้ แคมเปญ “เที่ยวไทยให้สนุก...เติมความสุขให้ชีวิต” ด้วยโปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ 
สําหรับทั้งตลาด ทั่วไป และตลาดเฉพาะกลุ่ม  
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 2.4.3 โครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  โครงสร้างการบริหารอุตสาหกรรรมท่องเที่ยวนั้นมีจุดเริ่มต้นจากการกําหนดแผน
และยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลอดทั้งนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดมาตามวาระต่าง ๆ แผน 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายมีที่มาจากทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บท           
การพัฒนาการท่องเที่ยว นโยบายของรัฐบาลในเรื่องการท่องเที่ยว นโยบายข้างเคียงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น นโยบายผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการเพ่ือการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายต่าง ๆ ที่
กําหนดขึ้นย่อมส่งผลต่อการบริหารการทํางานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาวิจัยพบว่า           
ภาคส่วนที่มีความสําคัญที่สุดในการรับเอาแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติ คือ องค์กร
ภาครัฐ องค์กรเอกชน และชุมชนท้องถิ่น 
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ภาพที่ 2.8 โครงสร้างการบริหารและองค์กรบริหารและดําเนินงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไทย 
ที่มา:  เสรี วังส์ไพจิตร และคนอื่น ๆ (2547). 
 
 

ภาคการวางแผน 

ภาคการบริหาร 

 ภาคการตรวจสอบ
และสะท้อนปัญหา 

ภาคการตรวจสอบและ
สะท้อนปัญหา 

 

 

องค์กรภาครัฐในระบบหลักและ
องค์กรภาครัฐในระบบรองที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
แผนแม่บทการพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์
การพัฒนาอย่างบูรณาการ ยุทธศาสตร์ผูว้่าราชการ

จังหวัด CEO และยุทธศาสตรก์ารพฒันาการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ 

 

โครงสร้างการบริหารและ
องค์กรบริหารและ
ด าเนินงานเกี่ยวกบั

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

สภาที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
 

การควบคุมและตรวจสอบ
โดยตัวแทนประชาชน คือ 
กรรมาธิการท่องเท่ียว ของ

วุฒิสภาและสภา
ผู้แทนราษฎร 

 

องค์กรภาคเอกชนและ
ธุรกิจเอกชนที่เกีย่วข้องกับ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

องค์กรชุมชนและประชาชน 
ในท้องถิ่นผู้มีส่วนได้เสีย 
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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  1) ความหมายของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” 
   คําว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ได้มีคําจํากัดความกําหนดไว้ในพระราช 
บัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2522 มาตรา 4 ซึ่งให้ความหมาย “อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว” ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทน และหมายรวมถึง 
   1. ธุรกิจนําเที่ยว 
   2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 
   3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักท่องเที่ยว 
   4. ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าสําหรับนักท่องเที่ยว 
   5. ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักท่องเที่ยว 
   6. การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือ
การดําเนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักนําหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
   จากลักษณะของ “การท่องเที่ยว” และความหมายของคําว่า “การท่องเที่ยว” 
ดังกล่าว สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะครอบคลุมองค์ประกอบอย่างน้อย      
6 ประเภท เสรี วังส์ไพจิตร และคนอื่น ๆ (2547) คือ  
   1) ผู้มาเยือน (Visitor) หมายความรวมถึง “นักท่องเที่ยว” (Tourist) ที่
เดินทางเข้ามาพักค้างคืน และ “นักทัศนาจร” (Excursionist) ที่เดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน 
   2) แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ สถานที่สําคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม  
ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้น 
เป็นต้น ซึ่งเป็นแม่เหล็กดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
   3) โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการด้าน
การท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย ประหยัดเวลา และได้รับความสะดวกในเรื่องอาหารการกิน พาหนะในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 
   4) องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และส่งเสริมการท่องเที่ยว ใน
ขณะเดียวกัน ก็ดูแลระมัดระวังไม่ให้การท่องเที่ยวส่งผลกระทบหรือทําความเสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวิตของชุมชน 
   5) องค์กรภาคเอกชน ที่ดําเนินธุรกิจหลากหลาย เพ่ือให้บริการและความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และสนใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก 
   6) ประชาชนในท้องถิ่น หรือ ในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากร   
การท่องเที่ยว หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และมีส่วนสร้างความประทับใจ หรือไม่
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว  
   และยังมีองค์ประกอบภายนอกประเทศอ่ืน ๆ อีกมากที่มีส่วนช่วยกระตุ้น 
สนับสนุน ส่งเสริม ให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมาสู่ประเทศไทย เช่น บริษัทนํา เที่ยว สายการบิน สาย
การเดินเรือ หน่วยราชการและหน่วยรัฐวิสาหกิจของไทย ในต่างประเทศ สมาคม / ชมรม คนไทยใน
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ต่างประเทศ ร้านอาหารไทย บริษัทข้ามชาติ หรือองค์กรธุรกิจร่วมทุน หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนใน
ต่างประเทศและนักธุรกิจ ชาวต่างชาติที่เคยมาอาศัยและทํางานอยู่ในประเทศไทย นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศที่เดินทางกลับไป นักศึกษานักเรียนไทยในต่างประเทศ แรงงานไทยในต่างประเทศ 
สถาบันกีฬา การบันเทิง และนันทนาการ องค์กรอิสระอ่ืนๆ ที่มีโครงข่ายเชื่อมโยงกับประเทศไทย 
ฯลฯ  
  2) องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
   1. ผู้มาเยือน (Visitor) ตามคําจํากัดความขององค์การท่องเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization : WTO) หมายถึง นักท่องเที่ยว (Tourist) ที่เข้ามาพักค้างคืนและ
นักทัศนาจร (Excursionist) ซึ่งไม่ได้พักค้างคืน (คําว่า “นักท่องเที่ยว” ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี ้ หมายถึง “นักท่องเที่ยว” ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวโดยพักค้างคืน หรือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปต่างจังหวัดและพักค้างคืน ตามคําจํากัดความของ WTO เท่านั้น  
    นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศเป็นองค์ประกอบสําคัญที่เป็นตัวกําหนดความสําเร็จในการพัฒนาและส่งเสริม        
การท่องเที่ยว การขยายตัวเติบโตของจํานวนนักท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพทางด้าน
การตลาดการเผยแพร่โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ความสามารถในการบริหารทรัพยากรทาง     
การท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อม ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ขององค์กร
หลากหลายที่เกี่ยวข้อง การขยายตัวของจํานวนวันพักเฉลี่ย ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันของ
นักท่องเที่ยวจะมีผลต่อรายได้โดยรวม ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวมของการเดินทางและ
ท่องเที่ยว (Travel & Tourism Economy) โดยเฉพาะผลกระทบต่อการสร้างงาน ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การกระจายโอกาสและรายได้ กระตุ้นการลงทุน และผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ เสรี วังส์ไพจิตร และคนอื่น ๆ (2547) 
    ความต้องการนักท่องเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งหมายถึง 
ปริมาณของนักท่องเที่ยวที่มีอํานาจการซื้อสูง หรือมีการจับจ่ายใช้สอยสูงและมีวันพักเฉลี่ยนานวันได้
นําไปสู่การกําหนดยุทธศาสตร์ ทั้งด้านการพัฒนาและการตลาดในรูปแบบต่าง  ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน  
    ส่วนการลดลงของจํานวนนักท่องเที่ยวย่อมขึ้นกับตัวแปรทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การหย่อนประสิทธิภาพทางด้านการตลาด การปล่อยให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 
ประชากรไม่เป็นมิตร ไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นตัวแปรภายใน ส่วนตัวแปร
ภายนอก ได้แก่ วิกฤติการณ์ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยว เช่น ในระยะปี 
ค.ศ. 1976 (พ.ศ. 2519) ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526)  ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) การท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยติดลบ ร้อยละ 6.92, 1.24 และ 4.0 ตามลําดับ อันเนื่องจากวิกฤติการณ์น้ํามัน วิกฤติการณ์
เศรษฐกิจ สงครามตะวันออกกลาง การก่อการร้ายหลายแห่งในโลก เป็นต้น รวมทั้งวิกฤติการณ์
เกี่ยวกับโรค SARS ซึ่งเกิดขึ้นในระยะปี พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นตัวแปรที่ควบคุมไม่ได้  
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ตารางท่ี 2.3  จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย วันพักเฉลี่ยและรายได้จาก     
การท่องเที่ยว พ.ศ. 2524 - 2550 

 
ปี พ.ศ. จ านวน 

นักท่องเที่ยว 
%  วันพักเฉลี่ย 

ต่อคนต่อวัน 
รายได้ 

ล้านบาท ล้านเหรียญ 
US$ 

2524 
2525 
2526 
2527 
2528 
2529 
2530 
2531 
2532 
2533 
2534 
2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 
2549 
2550 

2,015,615 
2,218,429 
2,191,003 
2,346,709 
2,438,270 
2,818,092 
3,482,958 
4,230,737 
4,809,508 
5,298,860 
5,086,899 
5,136,443 
5,760,533 
6,166,496 
6,951,566 
7,192,145 
7,221,345 
7,764,930 
8,580,332 
9,508,623 

10,061,950 
10,799,067 
10,000,000 
11,650,000 
11,520,000 
13,820,000 
14,460,000 

+8.44 
+10.06 

-1.24 
+7.11 
+3.90 

+15.58 
+23.59 
+21.47 
+13.68 
+10.17 

-4.00 
+0.97 

+12.15 
+7.05 

+12.73 
+3.46 
+0.41 
+7.53 

+10.50 
+10.82 
+5.82 
+7.33 
-7.36 

+16.46 
-1.51 

+20.01 
+4.65 

4.96 
4.79 
4.91 
5.47 
5.58 
5.93 
6.06 
7.36 
7.63 
7.06 
7.09 
7.06 
6.94 
6.98 
7.43 
8.23 
8.33 
8.40 
7.96 
7.77 
7.93 
7.98 
8.19 
8.13 
8.20 
8.62 
9.19 

21,455 
23,879 
25,050 
27,317 
31,768 
37,321 
50,024 
78,859 
96,386 

110,572 
100,004 
123,135 
127,802 
145,211 
190,765 
219,364 
220,754 
242,177 
253,018 
285,272 
299,047 
323,484 
309,269 
384,360 
367,380 
382,319 
547,782 

983 
1,038 
1,089 
1,156 
1,171 
1,421 
1,946 
3,121 
3,753 
4,326 
3,923 
4,829 
5,013 
5,762 
7,664 
8,664 
7,048 
5,934 
6,695 
7,112 
6,731 
7,530 
7,452 
9,561 
8,923 

10,552 
15,119 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2545).  
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

97 

 

  2. แหล่งท่องเที่ยว (Tourist Attractions) หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(Tourism Resources) 
   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยามหรือให้ความหมายของคําว่า 
“ทรัพยากรการท่องเที่ยว” ว่า หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเด่นที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้ และได้อธิบายความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยแยกตามลักษณะและ   
ความต้องการของนักท่องเที่ยวไว้เป็น 3 ประเภท คือ 
   ประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา น้ําตก ถ้ํา น้ําพุร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน 
สวนรุขชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อ่างเก็บน้ํา เป็นต้น 
   ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา หมายถึงแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา ได้แก่ โบราณสถาน แหล่งซากดึกดํา
บรรพ์ อุทยานประวัติศาสตร์ วัด ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนาสถาน กําแพงเมือง คูเมือง 
อนุสาวรีย์ เป็นต้น 
   ประเภทศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้น หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวในลักษณะของวัฒนธรรม ประเพณี และความเป็นอยู่ วิถีการดํารงชีวิต และกิจกรรมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรม สภาพชีวิตในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน้ํา ไร่ / สวน พืช 
ผัก ผลไม้ งานที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีทุกชนิดที่จัดขึ้น และสถานที่จัดแสดงทางวัฒนธรรมของ
เอกชน เป็นต้น 
   จากการสํารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อปี พ .ศ. 2540 ซึ่งเป็น
การประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวเบื้องต้น สามารถสรุปจํานวนแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดของประเทศ
ไทยไว้ได้ 2,637 แห่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ จํานวน 1,200 แห่ง ประเภท
ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา จํานวน 1,040 แห่ง และประเภทศิลปวัฒนธรรม 
จํานวน 397 แห่ง และต่อมาได้สํารวจแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมเติมขึ้นอีก 220 แห่ง รวมเป็น 2,857 แห่ง 
ซึ่งอยู่ในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ ดังได้ระบุไว้แล้วใน บทที่ 2 (หนา้ 70) 
   เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นตัวกําหนดสําคัญที่
จะทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้น การบํารุงรักษาและพัฒนาให้อยู่ในสภาพและ
คุณภาพที่ดีอยู่เสมอ จะช่วยขยายระยะเวลาของวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่งให้สามารถ
ใช้ประโยชน์ในระยะยาวต่อไปได้ จากการสํารวจสภาพแหล่งท่องเที่ยวในประเทศของ ททท . เมื่อปี 
พ.ศ. 2540 ได้พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งในหลายจังหวัด กําลังตกอยู่ในสภาพเสื่อมโทรมและ
หลายแห่งอยู่ในสภาวะวิกฤติ สาเหตุสําคัญก็คือ การหย่อนประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรที่ มี
อํานาจควบคุมดูแลพ้ืนที่หรือสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือในบางกรณีไม่สามารถหาเจ้าภาพเข้า
มาดําเนินการแก้ไขปัญหา เนื่องจากมีอํานาจตามกฎหมายทับซ้อนอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน หรือมีปัญหา
ด้านการประสานงาน และปัญหาด้านงบประมาณเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนา  
   ปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลทําให้คุณค่าและความนิยมลดลง ส่วนใหญ่
เป็นปัญหาทางด้านกายภาพ เช่น อาคารสิ่งปลูกสร้างแออัดและทําลายทัศนียภาพและสภาพแวดล้อม 
การใช้ประโยชน์ในที่ดินเพ่ือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่เหมาะสม โครงสร้างพ้ืนฐานที่
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เอ้ือต่อการเดินทาง เช่น ระบบการคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่สมบูรณ์ มีปัญหาด้าน
มลพิษ ทั้ง น้ํา อากาศ เสียง และกลิ่น รวมทั้งขยะและสิ่งปฏิกูล เป็นต้น 
   ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สําคัญและมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่แสวงหา ไม่ว่าจะเป็นอากาศบริสุทธิ์ ภูมิอากาศ และอุณหภูมิ ภูมิประเทศ สัณฐานทางธรณีวิทยา 
รุกขชาติ พืชพันธุ์ต่าง ๆ ของท้องถิ่น สัตว์ปุาหรือสัตว์ในท้องถิ่น ท้องน้ํา หาดทราย ความงามของ
ธรรมชาติ น้ําดื่มบริสุทธิ์  น้ําพุร้อน การอนามัย ฯลฯ การผสมผสานกันของทรัพยากรธรรมชาติ 
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจ เช่น ภูมิอากาศที่แตกต่างกันภายในประเทศ มีผลทําให้
นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกลักษณะที่ตนสนใจ เช่น ไปสัมผัสอากาศหนาวเย็นของปุาเขาทางภาคเหนือ 
หรือไปสัมผัสแสงแดดอันอบอุ่นบริเวณหาดทราย ชายทะเลทางภาคใต้ หรือหลีกเลี่ยงการท่องเที่ยวใน
ฤดูฝนตกชุก เป็นต้น ภูมิอากาศจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และช่วยสร้างอุปสงค์ (Demand) 
ทางการท่องเที่ยวได้ และหากพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มีบรรยากาศหรือภูมิอากาศที่จะทําให้นักท่องเที่ยว
สามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ได้อย่างเอนกประสงค์ เช่น เล่นกอล์ฟ ขี่ม้า ตกปลา ล่าสัตว์ เล่นเรือใบ หรือ
กิจกรรมทางน้ําอ่ืน ๆ การศึกษาธรรมชาติ ความชื่นชมในศิลปการวาดภาพ หรือการถ่ายภาพ ซึ่งยิ่งทํา
กิจกรรมหรือมีบรรยากาศเพ่ือการพักผ่อนได้มากก็ยิ่งจะทําให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นประสบความสําเร็จได้
มากขึ้น หรือพ้ืนที่นั้น มีความสวยงามทางธรรมชาติอย่างมาก ก็ยิ่งดึงดูดความสนใจ หรือสามารถสร้าง
อุปสงค์ (Demand) ได้มาก 
   ดังนั้น การที่จะรักษาสถานภาพของอุปสงค์หรือความต้องการของนักท่องเที่ยว
เอาไว้ให้นานที่สุด ก็ต้องมีการวางแผนอย่างเหมาะสมและต้องมีการบํารุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของธรรมชาติที่มีอยู่อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
  3. โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการด้าน      
การท่องเที่ยว (Infrastructure and Tourist Superstructure) 
   โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบที่
สําคัญอีกอย่างหนึ่งของการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะความสะดวกใน         
การเข้าถึงและความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ย่อมขึ้นอยู่กับโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิ ท่าอากาศยาน ท่าเทียบเรือ ระบบถนน ทางรถไฟ ระบบการสื่อสาร 
ระบบคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ระบบการขนส่งภายในประเทศ ระบบ      
การกําจัดของเสีย เป็นต้น โครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าวนี้ ส่วนใหญ่รัฐสร้างขึ้นมาเพ่ือบริการแก่
ประชาชน แต่ก็เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเดินทางท่องเที่ยว สําหรับโครงสร้างสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการ ได้แก่ โรงแรมและที่พักประเภทต่าง ๆ ภัตตาคาร ร้านอาหาร สถานที่จัดการ
ประชุมและสถานที่จัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ร้านขายสินค้าและบริการอ่ืน ๆ เอกชน
เป็นผู้ลงทุนพัฒนาเพื่อบริการให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและปลอดภัย 
   3.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งดําเนินการโดยรัฐเป็นตัวกําหนดที่สําคัญที่จะ
บันดาลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวขยายตัวเติบโตขึ้นได้ การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยปรกติต้องใช้
งบประมาณของรัฐดําเนินการในปริมาณที่สูง แต่รัฐจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือความผาสุขของ
ประชาชน รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการควบคุมมลพิษอันเกิดจากการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 
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อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการท่องเที่ยวได้มีส่วนกระตุ้นการลงทุนด้านโครงสร้างสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากขึ้น และรวดเร็วขึ้น ซึ่งในหลายกรณีไม่ได้ให้ความระมัดระวังเรื่องสิ่งแวดล้อม จึงเกิดผล
กระทบต่อคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์โดยการถมที่หรือถมทะเล 
การสร้างถนนริมชายหาด การขุดตักหน้าดินไปขาย ซึ่งก่อให้เกิดการพังทลายของหน้าดิน และ
ก่อให้เกิดตะกอนในทะเล รวมทั้งการก่อสร้างที่พัก ร้านค้าต่าง  ๆ ที่สิ่งก่อสร้างและรูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมไม่กลมกลืนต่อบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมทั่วไป การสร้างเมืองใหม่ในเมืองเก่า ทํา
ให้เกิดการลุกล้ําพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์และศิลปกรรม และในหลายกรณี การติดตั้งเสาไฟฟูา 
หรือเสาไฟฟูาแรงสูง เสาอากาศ หรือปูายโฆษณา ล้วนแล้วแต่เป็นการทําลายทัศนียภาพ นอกจากนี้ 
การที่จํานวนนักท่องเที่ยวขยายตัวอย่างรวดเร็ว ปริมาณของมลพิษก็ขยายตัวตามไปด้วย เช่น กรณี
ของขยะ พบว่า นักท่องเที่ยวก่อให้เกิดขยะในอัตรา 2.56 ลิตร/คน/วัน  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2531) หากระบบเก็บและกําจัดขยะไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ย่อมมี
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หรือในกรณีแหล่งท่องเที่ยวชายทะเล และเกาะ     
ต่าง ๆ ที่มีการประกอบการเกี่ยวกับที่พัก และร้านอาหาร ซึ่งมีปริมาณน้ําเสียค่อนข้างมาก หากไม่มี
ระบบบําบัดน้ําเสีย หรือน้ําโสโครก ก็จะมีผลทําให้คุณภาพของน้ําทะเลเน่าเสีย สัตว์ พืชทะเล และ
นักท่องเทีย่วย่อมพลอยได้รับผลกระทบไปด้วย 
   3.2 โครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ ซึ่งดําเนินการลงทุนพัฒนา
โดยภาคเอกชน ได้ขยายตัวเติบโตขึ้นมากในหลายสาขา อาทิ ที่พักประเภทต่าง  ๆ สนามกอล์ฟ 
Marina สําหรับจอดเรือ Yacht ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าของที่ระลึก สวนสนุก ศูนย์การประชุม 
ศูนย์การแสดงสินค้าและนิทรรศการ โรงพยาบาล ภัตตาคาร ร้านอาหาร สถานบันเทิง ฯลฯ 
    ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสําคัญ
อย่างมากต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว การเข้าถึงที่สะดวก เช่น มีสาย
การบินหลายสายและมีความถ่ีของเที่ยวบินให้เลือก ความสะดวกที่ท่าอากาศยาน โดยเฉพาะระเบียบ
และพิธีการเก่ียวกับการเข้าเมืองและศุลกากร โครงข่ายการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่สะดวก
ทั้งทางอากาศ ทางถนน และทางทะเล หรือแม่น้ําลําคลอง ที่พัก อาหารการกิน ระบบสื่อสารคมนาคม 
ระบบสาธารณูปโภค บริการท่องเที่ยว ระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ช่วย
ทําให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 
    ความสําเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมและความมีคุณภาพและมาตรฐานของโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การใช้น้ําประปา ท่อประปาต้อง 
มีขนาดที่จะรองรับปริมาณการใช้น้ําประปาที่จะมีมากขึ้นในอนาคตเช่นเดียวกับเรื่องการบําบัดน้ําเสีย 
การติดตั้งระบบสื่อสารคมนาคม ระบบน้ําใช้เพ่ือการบริโภค จะต้องมีการวางแผนเพ่ือสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระยะยาว ไม่เช่นนั้นก็จะมีปัญหา เช่น ต้องรื้อของเก่าออกและทําของใหม่ ทําให้เกิด
ลักษณะการขุด การฝังและการกลบอยู่ตลอดเวลา หรือทางวิ่งของท่าอากาศยานต่าง  ๆ ก็ควร
ออกแบบไว้สําหรับรองรับการพัฒนาอากาศยานแบบใหม่ได้ในอนาคต โรงแรมหรือที่พักประเภท    
ต่าง ๆ ก็เช่นเดียวกัน หากสามารถทําให้เห็นความมีลักษณะเด่น เช่น การออกแบบทางสถาปัตยกรรม
และภูมิทัศน์แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการก่อสร้าง วัสดุที่นํามาใช้ และความสามารถในการตกแต่ง
ย่อมจะทําให้เห็นความแตกต่างซึ่งเป็นจุดขายที่ดีอย่างหนึ่ง ตัวอย่างที่ไม่เหมาะสมอย่างเช่น การสร้าง
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โรงแรม หรือสถานที่ตากอากาศที่มีรูปทรงเป็นกล่องริมหาดทรายชายทะเลท่ามกลางดงมะพร้าว ไม่
น่าจะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เพราะความจริงแล้วนักท่องเที่ยวประสงค์จะสัมผัสบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างไปจากของตนอย่างสิ้นเชิง 
    โครงสร้างพ้ืนฐานยังหมายรวมถึงระบบการขนส่งและอุปกรณ์การขนส่ง 
เช่น อากาศยาน เรือโดยสาร รถบัส รถไฟ แท็กซี่ รถรางลอยฟูาและพาหนะขนส่งผู้โดยสารอ่ืน ๆ   
เป็นต้น 
    1. การขนส่งทางอากาศ เพื่อการเดินทางท่องเที่ยวมีสัดส่วนสูงที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบขนส่งอ่ืนๆ ดังนั้นหากจะพัฒนาการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น จําเป็นต้องพิจารณาถึง
ความเพียงพอของการขนส่งทางอากาศ เช่น ความถี่ของเที่ยวบิน ขนาดและแบบของเครื่องบิน ความ
สะดวกของการเข้ามาและออกไปของสายการบินต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเก็บค่าธรรมเนียมแต่ละ
ประเภทของท่าอากาศยาน ลานจอด และการขนผู้โดยสารขึ้นลง ท่าอากาศยานที่สร้างใหม่ในระยะ
หลัง จะมีการออกแบบที่สามารถแก้ไขปัญหาความไม่สะดวกต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เช่น การให้ระยะการเดิน
ของผู้โดยสารสั้นลง หรือมี Shuttle bus หรือ Monorail ให้บริการในท่าอากาศยาน หรือระหว่าง   
ท่าอากาศยานนานาชาติกับท่าอากาศยานในประเทศ 
    2. การท่องเที่ยวโดยรถบัส ก็ต้องให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
การใช้รถบัสหน้าต่างกว้างเพ่ือการชมทัศนียภาพ มีเครื่องปรับอากาศ ที่นั่งสบาย หรือมีห้องสุขาใน   
รถบัส และมีระบบที่มีความสั่นสะเทือนน้อย มีบริการมัคคุเทศก์หรือความสะดวกในการฟังภาษาผ่าน
ทางเครื่องบันทึกเสียง 
    3. การท่องเที่ยวโดยเรือเดินสมุทร หรือเรือโดยสารขนาดใหญ่อ่ืน ๆ 
จําเป็นต้องมีท่าเทียบเรือที่สามารถรองรับเรือที่กินน้ําลึกในขนาดต่าง  ๆ ได้ และมีระบบการขนส่ง
ผู้โดยสารจากท่าเทียบเรือไปยังสถานที่ท่องเที่ยว เรือขนาดเล็ก เช่น เรือ Yacht ต้องการข้อมูลด้าน
สภาพอากาศและบริการซ่อมแซม หรือแม้แต่เรือแคนู คายัค ก็ต้องการการบริการที่ด ี
    4. การเดินทางโดยทางรถไฟ นักท่องเที่ยวที่ให้ความสําคัญสูงในเรื่อง
ความปลอดภัยจะเลือกเดินทางโดยทางรถไฟ นอกจากนั้น ก็มีความสะดวกสบายในการชมทัศนียภาพ 
ถ้าตารางการเดินรถไฟมีความถี่ จะมีโอกาสดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก รถไฟความเร็วสูงในปัจจุบัน
ได้รับความนิยมสูง และมีบริการที่มีคุณภาพและผู้โดยสารควรได้รับความสะดวกที่สถานีรถไฟ เช่น 
บริการขนสัมภาระและแท็กซ่ี เป็นต้น 
    5. การบริการรถแท็กซี่ ต้องมีคุณภาพ ที่นั่งผู้โดยสารควรมีที่คลุมที่ถอด
ไปซักได้ เพื่อแสดงให้เห็นความสะอาด คนขับแท็กซ่ีควรช่วยยกสัมภาระให้ผู้โดยสาร และมีกิริยาวาจา
สุภาพ คนขับแท็กซี่ที่สามารถใช้ภาษาได้ จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนั้น การฝึกอบรมการใช้
ภาษาให้คนขับแท็กซ่ีจึงควรดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ 
  4) องค์กรภาครัฐ (The Government of the Host Community or 
Area)  
   การบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศส่วนใหญ่จะมีองค์กรของรัฐเข้า
มาทําหน้าที่ควบคุมกํากับดูแลและกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ยกเว้นบางประเทศ ซึ่งมีรูปแบบบริหารโดยองค์กรเอกชน เช่น กรณีของสิงคโปร์ และฮ่องกง ในกรณี
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ของประเทศไทยมีการจัดองค์กรบริหาร โดยองค์กรภาครัฐที่มีอํานาจหน้าที่กํากับดูแลด้านการพัฒนา
และด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง หรือที่เรียกว่า องค์กรภาครัฐในระบบหลัก ซึ่งมีโครงสร้าง
หลักอยู่ 4 โครงสร้าง ได้แก่ 
   1. โครงสร้างองค์กรภาครัฐในระบบราชการส่วนกลาง  
   2. โครงสร้างองค์กรภาครัฐในระบบราชการส่วนภูมิภาค  
   3. โครงสร้างองค์กรภาครัฐในระบบราชการส่วนท้องถิ่น  
   4. โครงสร้างองค์กรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ 
   เหตุผลที่รัฐบาล โดยองค์กรภาครัฐต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
กรอบการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแตกต่างกันไปตามขนาดและโครงสร้าง ประเทศใดก็ตามที่ให้
ความสําคัญกับการท่องเที่ยวมาก รูปแบบการบริหารจะเป็นถึงระดับกระทรวง และมีองค์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTO) เป็นเหมือนแขนขาของการบริหาร ซึ่งในหลักการควรจะมีอิสระจาก
ระบบการเมือง แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถเป็นองค์กรอิสระได้ เพราะยังต้องพ่ึงพางบประมาณของรัฐ 
หรือประธานกรรมการบริหารขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ก็คือรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยว ซึ่งในกรณีของประเทศไทย ได้วางโครงสร้างการบริหารในระบบราชการ
ส่วนกลางเป็นรูปการบริหาร 2 องค์กร คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดูแลด้านนโยบาย ด้าน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา การวางแผน การพัฒนาบุคลากร การควบคุม และจัดระเบียบในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นองค์กรรัฐในระบบการบริหารแบบ
รัฐวิสาหกิจ ดูแลด้านยุทธศาสตร์ทางด้านการตลาด การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ความร่วมมือ 
ด้านการท่องเที่ยวกับองค์กรนานาชาติ และพันธกรณีที่มีต่อประเทศที่มีข้อตกลงความร่วมมือด้าน 
การท่องเที่ยวระหว่างกัน ทั้งข้อตกลงทวิภาคี และพหุภาคี 
   โครงสร้างองค์กรรัฐในระบบราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด อําเภอ และ
ราชการส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ และศูนย์การท่องเที่ยว 
กีฬาและนันทนาการ ซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (สํานักงานทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยวฯ อยู่ในระหว่างการส่งมอบงานระหว่าง ททท . กับกระทรวงการท่องเที่ยวฯ) และมี
องค์กรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจในจังหวัดต่าง ๆ คือ สํานักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งตั้งอยู่ใน 22 เขตพ้ืนที่ เป็นองค์กรสนับสนุนด้านการพัฒนา การตลาด การโฆษณา 
และประชาสัมพันธ์ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการด้านการบริหารในรูปแบบของยุทธศาสตร์       
การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ภายใต้การนําของผู้ว่าราชการจังหวัด CEO  
   โครงสร้างองค์กรรัฐในระบบราชการส่วนท้องถิ่น มีภาระงานบางส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล สภาตําบล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
นอกเหนือจากพ้ืนที่ที่กฎหมายกําหนดให้อยู่ในการควบคุมดูแลขององค์กรภาครัฐในระบบราชการ
ส่วนกลาง เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตสงวนและอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ปุา ซึ่งอยู่ในการดูแลของสํานักอุทยาน
แห่งชาติ และสํานักอนุรักษ์สัตว์ปุา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติแล ะสิ่งแวดล้อม อุทยาน
ประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ซึ่งอยู่ในการดูแลของสํานักโบราณคดี กรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม ฯลฯ แล้ว จะอยู่ในการดูแลรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบล แลการปกครองส่วน
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ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ดังนั้น หากองค์กรดังกล่ าวขาด
ประสิทธิภาพในการบริหาร ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรการท่องเที่ยว ขาด
บุคลากร และงบประมาณดําเนินการ หรือมีปัญหาทรัพยากรการท่องเที่ยวทับซ้อนอยู่ในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ เช่น อาณาบริเวณของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในพ้ืนที่ของ อบต . 2 พ้ืนที่ ก็อาจมีปัญหาในด้าน
การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นต้น 
   โครงสร้างองค์กรรัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ ในขณะนี้มีอยู่องค์กร
เดียวที่ทําหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 22 เขต ซึ่งมีขอบเขตหน้าที่ครอบคลุมทุกจังหวัด 
(นอกจากกรุงเทพมหานคร) ทั่วประเทศ และสํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในต่างประเทศ 
17 แห่ง บทบาทขององค์กรดังกล่าวนี้ นับตั้งแต่มีพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองค์การส่งเสริม            
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ขึ้นมาเมื่อปี พ.ศ. 2503 จนถึง 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2522       
อ.ส.ท. ได้มีบทบาทนําในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวและการเผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์ให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จนถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2522 จึงได้มีพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ตรา
ขึ้นเพ่ือที่จะให้ ททท. มีขอบข่ายอํานาจหน้าที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาและอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากอํานาจกระทํากิจกรรมต่าง ๆ ของ ททท. มีข้อจํากัด กล่าวคือ ใน
มาตรา 9 วรรค (5) แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ให้อํานาจ ททท. ในการสํารวจ กําหนดพ้ืนที่ และ
สถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ต้องสงวนไว้เป็นของรัฐ และให้อยู่ใน
ความควบคุมดูแลของ ททท. โดยให้จัดทําเป็นพระราชกฤษฎีกานั้นไม่สามารถดําเนินการได้ เนื่องจาก
ในมาตราเดียวกัน ในวรรค (6) กําหนดไว้ว่า การสํารวจวางแผนและดําเนินการจัดสร้างส่งเสริม 
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บูรณะ หรือพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม จะต้องดําเนินการภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวส่วนมากจะอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กรภาครัฐอื่น ๆ ตามกฎหมาย เช่น วัด อยู่ในการดูแล
ของกรมการศาสนา แหล่งโบราณคดีประวัติศาสตร์ อยู่ในการดูแลของกรมศิลปากร อุทยานแห่งชาติ 
อยู่ในการดูแลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช เป็นต้น เป็นที่ตระหนักดีว่า การนําเที่ยว
เป็นกลไกที่สําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จึงเห็นได้ว่ารัฐบาลทุกรัฐบาลในโลกย่อมมี
นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการจัดตั้งองค์กรของรัฐขึ้นมาเพ่ือดูแล
รับผิดชอบเรื่องนี้ และโดยที่ในภาคการท่องเที่ยวเองไม่สามารถควบคุมปัจจัยหลายอย่างซึ่ งส่งผลให้
แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่น่าสนใจ หรือไม่สามารถควบคุมผลกระทบในทางลบที่จะเกิดขึ้นกับประชากร
ของประเทศได้ ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องได้รับการพิจารณาจากรัฐบาลและต้องมี
มาตรการการบริหารที่เหมาะสม กล่าวคือ ยิ่งการท่องเที่ยวนําประโยชน์ทางเศรษฐกิจมาให้มากขึ้น
เท่าไร ภาครัฐย่อมต้องเข้ามาข้องเก่ียวกับการท่องเที่ยวมากข้ึนเท่านั้น 
   นอกจากภาครัฐที่ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวแล้ว ยังมีองค์กรนานาชาติอีก
มากที่เข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน เช่น องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization – 
WTO) ธนาคารโลก (World Bank) สหประชาชาติ (United Nations) สมาคมการขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International Air Transport Association – IATA) องค์การการบินพลเรือน 
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(International Civil Aviation Organization – ICAO) องค์การเพ่ือความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development - OECD) สมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association – PATA) กรรมาธิการด้าน
การเดินทางของยุโรป (European Travel Commission – ETC) โครงการเงินทุนเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจโพ้นทะเล (Overseas Economic Cooperation fund – OECF) และธนาคารเพ่ือ   
การพัฒนาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank – ADB) และความร่วมมือด้านเศรษฐกิจเอเชีย
แปซิฟิก (Asia Pacific Economic Cooperation – APEC) เป็นต้น ซึ่งองค์กรนานาชาติต่าง ๆ 
เหล่านี้ ได้อธิบายบทบาทหน้าที่ไว้ในภาคผนวกส่วนหนึ่งแล้ว 
  5) องค์กรภาคเอกชน (The Private Sector of the Host Community or 
Area) 
   การดําเนินธุรกิจด้านการเดินทางและท่องเที่ยวและธุรกิจบริการอ่ืน  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการลงทุนเพ่ือสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
ดําเนินการโดยองค์กรเอกชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ช่วยทําให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม
ของประเทศขยายตัวเติบโตขึ้น  องค์กรเอกชนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จําแนกได้ ดังนี้  
   1. องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคแห่ง
ประเทศไทย สมาคมและชมรมธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ที่ดําเนิน
ธุรกิจท่องเที่ยว  
   2. องค์กรเอกชนที่สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ สภา
หอการค้า หอการค้าไทย หอการค้าจังหวัด สมาคม สโมสร ชมรมธุรกิจ และธุรกิจต่าง  ๆ ที่มีภารกิจ
เกี่ยวเนื่องสนับสนุนและเกื้อหนุนต่อการท่องเที่ยว 
   การดําเนินงานและความพยายามของภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนที่รวมตัวกัน
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ ยว และความพยายามแก้ไขปัญหา          
การท่องเที่ยวในอดีต ภาคเอกชนได้มีการรวมตัวกันเป็นครั้งแรก  (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2546) เพ่ือผลักดันการจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ .ศ. 
2536 เพ่ือจะให้เป็นตัวแทนที่แท้จริงของเอกชนในการส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหา ยกระดับมาตรฐาน
การบริการท่องเที่ยว และประสานงานกับภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของประเทศ โดยได้รวมตัวกันในรูปแบบคณะกรรมการ เรียกกว่า “คณะกรรมการร่วม
สถาบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ประกอบด้วยสมาคมหลักที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวในระยะนั้น 8 
สมาคม คือ สมาคมพาต้าไทย สมาคมโรงแรมไทย สมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคแห่งประเทศ
ไทย สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมผู้ประกอบการนํา
เที่ยวภายในประเทศ สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว และสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ และได้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเพื่อยกร่าง ร่างพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขึ้นโดยมี
ที่ปรึกษาจากสภาทนายความให้ความช่วยเหลือ ซึ่งใช้ระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้นถึงเก้าปี 
   อย่างไรก็ตาม ในระหว่างที่ เตรียมการยกร่างพระราชบัญญัติดัง กล่าว 
ภาคเอกชนได้เกิดความคิดที่จะนําเอาหลักเกณฑ์บางประการจากร่างพระราชบัญญัติมาทดลองใช้ จึง
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นําไปสู่การสถาปนา “สถาบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Society) ขึ้นเมื่อ 29 
มิถุนายน พ.ศ. 2538 ดังที่ได้กล่าวไว้บ้างแล้ว ซึ่งบทบาทหลักของสถาบันฯ คือ มุ่งผลักดันการจัดตั้ง
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พร้อมกับสะท้อนปัญหาความต้องการของภาคเอกชนที่
ต้องการเร่งรัดให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาสําคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศ ทั้งในเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อม วิกฤตจราจร การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่ องเที่ยว 
ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์และความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ปัญหาภาพลักษณ์ในทางลบ ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและความ
ไม่สะดวกบริเวณท่าอากาศยาน และได้เสนอให้รัฐบาลแต่งตั้งคณะทํางานร่วมภาครัฐกับเอกชน เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อมด้านการเปิดเสรีการค้าและบริการ นโยบายการบิน
พาณิชย์ที่ยังไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ระบบการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ การยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของบุคลากรและการพัฒนาสนามบินในภูมิภาคใน
แหล่งท่องเที่ยวสําคัญให้เป็นสนามบินนานาชาติอย่างแท้จริง 
  6) ชุมชนท้องถิ่น  (The Local Society of The Host Community or 
Area ) 
   ประชาชนในท้องถิ่นหรือในแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการต้อนรับขับสู้และวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงท่าที
และทัศนคติของประชาชนในท้องถิ่น หรือในบริเวณใกล้เคียงที่ยินดีให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว มี
ความเป็นมิตร มีความจริงใจ หรือเต็มใจที่จะให้บริการ หรือมีความต้องการที่จะทําความคุ้นเคยกับ
นักท่องเที่ยว เรื่องของชาติพันธุ์ทางด้านมนุษยวิทยา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศิลปกรรม วรรณคดี 
ประวัติศาสตร์ ดนตรี นาฎศิลป์ และศิลปพ้ืนบ้าน การเต้นรํา งานหัตถกรรม การซื้อของ กีฬาพ้ืนบ้าน 
ฯลฯ ล้วนแล้วแต่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 
   กล่าวได้ว่า การต้อนรับขับสู้และความมีอัธยาศัยไมตรีอันดีของคนพ้ืนเมือง 
เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา บรรดาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการ หรือแม้แต่ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวย่อมไม่มีความหมาย หากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าไม่มี
ใครยินดีต้อนรับ หรือมีท่าทีเป็นศัตรู ด้วยเหตุนี้จึงได้มีปูายต้อนรับเกิดขึ้นในสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือแสดง
ไมตรีจิตของเจ้าของท้องถิ่น ท่าอากาศยานบางแห่งในบางประเทศถึงกับจัดพ้ืนที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว
พร้อมทั้งบริการเครื่องดื่ม  ดังนั้น ความจําเป็นที่จะต้องประชาสัมพันธ์ให้คนท้องถิ่นเห็นความสําคัญ
ของการท่องเที่ยวจึงต้องดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่มีหลักสูตรการเรียน  
การสอนเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงมีส่วนช่วยเหลือได้มากในการปรับทัศนคติของผู้ที่จะเข้ามา
มีอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   การซื้อของ (Shopping) เป็นกิจกรรมสําคัญอีกอย่างหนึ่งของนักท่องเที่ยว 
และมีผลต่อความสําเร็จของแหล่งท่องเที่ยว สินค้าที่มีคุณค่าในความรู้สึกของนักท่องเที่ยว คือสินค้า
พ้ืนเมือง โดยเฉพาะสินค้าหัตถกรรมซึ่งเป็นผลผลิตของคนท้องถิ่นแท้  ๆ (Authentic Native 
Handicraft) นอกจากนั้น สถานที่ซื้อของหรือย่านซื้อของเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว หากสถานที่นั้น เป็นแหล่งหรือเป็นตลาดของคนพ้ืนเมือง (Native Market Places) 
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เพราะมีสีสรรและความมีชีวิตชีวาของวิถีชุมชน ในกรณีนี้ถึงแม้คนท้องถิ่นจะไม่มีความเข้าใจในเรื่อง
ภาษาก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคแต่ประการใด 

2.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย  
  จากการศึกษาเอกสาร หลักฐาน แผนพัฒนา แผนการตลาด เอกสารการศึกษาวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและจากแบบสอบถามทดสอบความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยว โดย
เฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่คุกคามได้ 
ดังนี้ เสรี วังส์ไพจิตร และคนอื่น ๆ (2547) 
  1) ผู้มาเยือนได้แก่ นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร 
   1.1) “ผู้มาเยือน” ที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรจากต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดง SWOT ของ“ผู้มาเยือน” ที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรจากต่างประเทศ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- มีปริมาณเพิ่มพูนขึ้นสม่ําเสมอตลอดสี่ทศวรรษ

ที่ผ่านมา 
- มีความหลายหลายของตลาดและไม่ไดพ้ึ่งพา 

ตลาดหนึ่งตลาดใด 
- มีวันพักเฉลี่ยสูงพอประมาณ 
- มีจํานวนนักท่องเที่ยวซื้อซ้ําในปริมาณที่สูง 
- มีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เม่ือเลือกเดินทางมาประเทศไทย 

- เป็นนักท่องเที่ยวเชิงปริมาณ แตก่ารใช้จ่าย
เฉลี่ยต่ํา มีผลทําให้รายไดจ้ากการท่องเที่ยวมี
อัตราเฉลี่ยการเพิ่มข้ึนลดต่ําลง 

- เป็นนักท่องเที่ยวตามฤดูกาล ไมไ่ด้เดินทางมา
สม่ําเสมอตลอดทั้งป ี

- ยังมีช่องว่างทางด้านการตลาดของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมาย เช่น กลุ่มมุสลิม
จากตะวันออกกลาง และจากประเทศอ่ืน ๆ ที่
มีประชากรมุสลิมจํานวนมาก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- ประชากรของโลกเพิ่มพูนขึ้น ทาํให้จํานวน

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
- ประชากรในวัยทํางานมีจํานวนมากข้ึนและมี

วันหยุดพักผ่อนประจําปี โดยไดร้ับค่าตอบแทน
เพิ่มมากขึ้น จึงมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน 

- ประชากรวัยหนุ่มสาวและวัยทํางานแต่งงานชา้
ลง ทําให้มีเวลาท่องเที่ยวมากข้ึนเนื่องจาก 

- สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม และมีมลพิษทั้งทาง
อากาศ ทางน้ํา และเสียง 

- การจราจรแออัด 
- การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวจากการขาย

สินค้าและบริการ  
- การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ใน

หลายกรณีมีผู้มีอิทธิพลหรือผู้มียศมีตําแหน่ง
หน้าที่ในทางราชการ ทั้งที่ยังดาํรง 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- ไม่ต้องรับภาระครอบครัว 
- ปริมาณนักท่องเที่ยวโลกและที่จะเดินทางมา

ทางเอเชียตะวนัออกยังมีแนวโนม้เติบโตสูง 
- ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศที่เป็นตลาด 

การท่องเที่ยวฟื้นตัวกลบัสู่สภาพปรกติ 
- ราคาค่าบริการตา่ง ๆ เอ้ือต่อการแข่งขัน 
- การเปิดบริการของสายการบินราคาค่าโดยสาร

ต่ํา และนโยบายการบินพาณชิยท์ี่เร่ิมเปิดกว้าง 
- ตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน อินเดีย 

ตะวันออกกลาง ยังมปีริมาณมากและรอการ
ดําเนินการดา้นการตลาดและการแก้ไขอุปสรรค
ข้อขัดข้องต่าง ๆ  

- ตลาดที่จะเกิดใหม่ (Emerging Markets) ใน
อนุภาคลุ่มแม่น้าํโขง และการทอ่งเที่ยวผ่านทาง
แม่น้ําโขง 

- ขนาดของตลาดการท่องเที่ยวเยาวชนโลกเปน็
โอกาสทางด้านการตลาด Youth Travel และ 
Student Travel โดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษา
มีการเดินทางท่องเที่ยวปีละไม่ต่าํกว่า 10 ล้าน
คน และมีเครือข่ายสนบัสนนุการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากกว่า 5 พันเครือข่าย 

- เพิ่มพูนศักยภาพด้านการตลาด จากการใช้
ประโยชน์การท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางทะเล 

- การสร้างและปรับปรุงถนนในประเทศเพื่อน
บ้านจะเชื่อมโยงให้มีการเดินทางมาสูป่ระเทศ
ไทย หรือใช้ประเทศไทยเปน็เสน้ทางผ่านเข้า
ออกมากขึ้น 

- การเข้าถึงข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว จาก
ความก้าวหน้าด้านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ และ    
การพัฒนา Websites ของผู้จัดจําหน่าย 
(Suppliers) ที่ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

- ตําแหน่งอยู่ และที่เกษียณราชการไปแลว้ อยู่
เบื้องหลังสถานประกอบการ โดยมีตําแหน่งเปน็
ประธานหรือที่ปรึกษาของบริษทั หรือห้างร้าน
บางแห่ง ทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

- อาชญากรรมที่ก่อกับนักท่องเทีย่ว 
- การแข่งขันที่เข้มข้นของประเทศในภูมิภาค

เดียวกัน 
- ภัยคุกคามจากการก่อตัวของการก่อการร้าย 

โดยเฉพาะสถานการณ์ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้
- วิกฤติการณ์โรคระบาดตา่ง ๆ  
- การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถด้าน

ภาษา 
- นโยบายการตลาดของรัฐบาลทีมุ่่งปริมาณ

มากกว่าคุณภาพ 
- การปรับราคาคา่น้าํมัน มผีลทาํให้ต้นทุนภาคการ

ผลิตเพิ่มสูงขึ้น และจะมีผลต่ออัตราค่าบริการที่
จะสูงขึ้น 
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   จากตารางที่ 2.4 รัฐบาลควรปรับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเสริมจุด
แข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงประโยชน์จากโอกาสและลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านการตลาดของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นระยะและอย่างจริงจัง 
   - การประเมินประสิทธิของบุคลากรทางด้านการตลาดอย่างสม่ําเสมอ 
   - การประเมินยุทธศาสตร์ทางด้านการตลาดและการปรับปรุงแก้ไขให้ทัน
สถานะการณ์ 
   - การสนับสนุนงบประมาณเพ่ืองานวิจัยทางด้านการตลาดและงานวิจัยด้าน
พฤติกรรมของผู้บริโภค (นักท่องเที่ยว) อย่างสม่ําเสมอ 
   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - ปรับยุทธศาสตร์ทางด้านการพัฒนา และการตลาดสู่ เปูาหมายกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพท่ีมีวันพักเฉลี่ยสูงและค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อวันสูง ให้ได้ผลในทางปฏิบัติ 
   - ปรับกลยุทธการตลาดให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยอย่าง
สม่ําเสมอตลอดทั้งปี โดยพยายามเพ่ิมพูนจํานวนนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้นในเดือนพฤษภาคม และ
กันยายน ซึ่งเป็นเดือนที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวน้อยที่สุดใน 4 ทศวรรษที่ผ่านมา 
   - แก้ไขปัญหาทัวร์ราคาถูกจากตลาดต่าง ๆ โดยเฉพาะทัวร์ศูนย์เหรียญจาก
ประเทศจีนให้ได้ผลอย่างจริงจังและเด็ดขาด และควรถือเป็นเรื่องสําคัญ เพราะประเทศไทยเป็น 1 ใน 
8 ประเทศเท่านั้นที่ทางการจีนอนุญาตให้ชาวจีนเดินทางไปท่องเที่ยวได้ 
   - ปรับกลยุทธทางด้านการตลาดเพ่ือเพ่ิมพูนจํานวนนักท่องเที่ยวมุสลิมจาก
ตะวันออกกลาง เอเชียใต้ มุสลิมในจีน รัสเซีย และในกลุ่มประเทศอาเซียน 
   - กระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย โดยเสนอการท่องเที่ยวทางเลือกอ่ืน  ๆ 
(Alternate Tourism) เช่น Health Tourism, Soft– adventure Tour, Sports Activities, Eco – 
Tourism, Agro – tourism การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การบริโภคอาหารไทยและการซื้อของ เป็นต้น 
   การแสวงประโยชน์จากโอกาส 
   - การเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channels) 
ให้สูงขึ้นและกว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนา Websites และการเชื่อมโยง Websites ไปสู่
เครือข่ายสากล เพื่อให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง 
   - ผ่อนปรนระเบียบพิธีการการเข้าเมืองและศุลกากรให้คลายความเข้มงวด 
และปรับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความสํานึกด้านการบริการ 
   - สร้างเครือข่ายความร่วมมือ การดําเนินงานด้านการตลาด การโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์ กับทุกองค์กรและชุมชนของไทยที่อยู่ในต่างประเทศอย่างจริงจัง และให้ได้ผล
ในทางปฏิบัติโดยเฉพาะโครงการ Team Thailand 
   - สนับสนุนนโยบายการบินพาณิชย์ที่เปิดกว้างมากขึ้นและลดเงื่อนไข      
การเจรจาด้านการบินพาณิชย์ในส่วนของประเทศไทยให้ลดน้อยลง ในขณะเดียวกันควรเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการแข่งขันให้กับสายการบินแห่งชาติให้สูงขึ้น 
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   - แสวงหาช่องว่างด้านการตลาดที่เป็น Niche Markets และดําเนินงานด้าน
การตลาดให้เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายใน Niche Markets อย่างได้ผล พร้อม ๆ กับการพัฒนาสินค้า 
(Products) ที่จะเสนอต่อ Niche Markets ให้มีคุณภาพ 
   - ปรับยุทธศาสตร์การพัฒนาและการตลาดในส่วนที่เกี่ยวกับ Cross - 
Border Tourism ทั้งในด้านระเบียบพิธีการในการเข้าเมือง ศุลกากร โครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้าง
สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น เมียนม่าร์ ลาว กัมพูชา ในการปรับปรุงโครงข่ายเชื่อมโยงทางถนน รถไฟ และ
ทางน้ําในแม่น้ําโขง และระบบโทรคมนาคม 
   - ใช้ประโยชน์จากศักยภาพทางทะเลให้มากขึ้น โดยเฉพาะฝั่งทะเลไทย ทั้ง
ทางด้านอ่าวไทยและด้านทะเลอันดามัน ซึ่งมีความยาวกว่า 2,600 กิโลเมตร ซึ่งควรกําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวด้าน Cruise Tourism, Fly-Cruise Tourism, Yachting, 
Sailing, Aquatic Sports, Marina, Skin – Scuba Diving, Sports – Angling ให้ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 
   - ปรับยุทธศาสตร์การตลาดด้านการท่องเที่ยวเยาวชน และการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการ สําหรับนักท่องเที่ยวเยาวชน (Youth Travel) และการท่องเที่ยวของ
นักเรียนนักศึกษา (Student Travel) 
   - ปรับยุทธศาสตร์การตลาดด้านการท่องเที่ยวของคนพิการ (Disabled) 
และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการสําหรับนักท่องเที่ยวที่พิการ 
   - สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพรับนักศึกษาจากต่างประเทศ 
เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินงานด้าน Export Education เชิญชวนนักศึกษาจากประเทศในอนุภาคลุ่ม
แม่น้ําโขงให้เข้ามาศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ และ IT ในประเทศไทย 
   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - รัฐต้องปรับนโยบายโดยมุ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่คุณภาพและมีความ
ยั่งยืน โดยเฉพาะการบํารุงรักษาต้นทุนทางสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญของการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของประชาชน แทนนโยบาย
ที่มุ่งสู่เปูาหมายทางเศรษฐกิจเป็นประการสําคัญ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและสร้างความ
น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
   - สนับสนุนงบประมาณให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ อย่างต่อเนื่อง 
   - ลดปัญหาการจราจรแออัดในเมืองหลักทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร และวางมาตรการปูองกันและรักษาความปลอดภัยบนท้องถนน และทางหลวง 
   - กําจัดการเอารัดเอาเปรียบ ฉ้อโกง และหลอกลวงนักท่องเที่ยว โดยใช้ตัว
บทกฎหมายที่มีอยู่ใช้บังคับอย่างเข้มงวดจริงจัง เช่น พรบ . คุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง และวางมาตรการปูองกันมิให้มีการก่ออาชญากรรมต่อนักท่องเที่ยว 
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   - กระตุ้นการดําเนินงานของคณะทํางานบริหารวิกฤติของอาเซียนและของ
ประเทศไทย (Crisis Management Working Group) ซึ่งมี ททท. เป็นเจ้าของเรื่อง เพ่ือแก้ไขภาวะ
วิกฤติเกี่ยวกับการก่อการร้ายที่ภาคใต้และปัญหาเกี่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ที่กระทบการท่องเที่ยว 
   - ปรับวิกฤติให้เป็นโอกาส กรณีความไม่สงบภาคใต้ 3 จังหวัด โดยกระตุ้น
การส่งเสริมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวจากประเทศเพ่ือนบ้านเดินทางเข้า
กรุงเทพฯ และภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ประโยชน์จาก Low – cost 
Airlines (Air Asia) ที่มีบริการจากกัวลาลัมเปอร์และโกตากินะบารู เข้ากรุงเทพฯ  
   - กําหนดนโยบายให้สถาบันการศึกษาทุกระดับปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนด้านภาษาต่างประเทศให้สามารถใช้งานได้ดี 
   1.2) “ผู้มาเยือน” ที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรภายในประเทศ คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ตารางท่ี 2.5  แสดง SWOT ของ“ผู้มาเยือน” ที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรภายในประเทศ คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- มีปริมาณการท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่ม

สูงขึ้นสม่าํเสมอ 
- เป็นนักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวตลอดทั้งปี

โดยไม่มีฤดูกาล 
- เป็นนักท่องเที่ยวทีช่่วยกระจายรายได้ไปสู่

ประชาชนในท้องถ่ินทุกระดบัชัน้ อัน
เนื่องมาจากการใช้สอยเร่ืองการซื้อของกิน ของ
ใช้ และของฝาก และการบริโภคอาหาร 

- ประชากรไทยในวัยทํางานเพิ่มมากข้ึนทําให้มี
รายได้และสามารถใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 

- เป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้ที่พักประเภทต่าง ๆ เปน็ที่
พักแรม แทนการพักที่บ้านเพื่อนหรือบ้านญาติ 
และเร่ิมมีปริมาณที่ยอมจ่ายค่าบริการในการ
จัดบริการนําเที่ยวของบริษัทนาํเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้น 

- ไม่มีปัญหาเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
และภาษาถิ่น ในทุกพืน้ที่ที่เปน็แหล่งท่องเที่ยว 

- ปริมาณนักท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวในวนัหยุดสุดสปัดาห์ หรือ
วันหยุดราชการอื่นๆ 

- วันพักเฉลี่ยยังต่ํา เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยว
วันหยุดสุดสปัดาห ์

- เป็นนักท่องเที่ยวที่ค่อนขา้งฉาบฉวยไม่สนใจใน
ความลึกซึ้งของข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์ และ
วัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเทีย่วทาง
ธรรมชาติและระบบนิเวศ 

- เป็นนักท่องเที่ยวทีส่่วนใหญ่ยังทอ่งเที่ยวไม่ถูก
วิธี เช่น ทาํลายสิ่งแวดล้อม ทิ้งขยะและสิง่
ปฏิกูล ส่งเสียงดังรบกวนความสงบของ
ธรรมชาติและบุคคลอื่น 

- ไม่ตรงต่อเวลา ในกรณีการท่องเที่ยวใน
รายการท่องเที่ยวแบบเป็นหมู่คณะ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- ประชากรมีรายได้และมีกําลงัซือ้สูงขึ้น นําไปสู่

การซื้อรายการท่องเที่ยวโดยบรษิัทนําเที่ยวเพิ่ม
มากข้ึน ในขณะเดียวกันการเดนิทางโดย
พาหนะสว่นตัวมปีริมาณเพิ่มมากข้ึน 
(คาดการณ์จากจาํนวนพาหนะทางบกทุก
ประเภทที่มียอดจําหนา่ยเพิ่มข้ึนมากในแต่ละ
เดือน) 

- นโยบายรัฐบาลที่สนบัสนุนการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศและงบประมาณสนับสนนุ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเพิ่มพูนมากข้ึน 

- ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจังหวัดต่างๆ เพื่อ
การท่องเที่ยวจะนาํไปสู่การพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งใหม่และวงจรการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ 

- ความคิดสร้างสรรค์ในการรณรงค์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในประเทศ เช่น โครงการ Unseen 
Thailand และการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านสื่อทุกประเภท รวมทั้งสื่อ
อิเล็คโทรนิกส์ มีส่วนกระตุน้ให้มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

- จังหวัด อําเภอ ตําบล ตา่งๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญของการพฒันาการท่องเที่ยว และ
ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่อแนะนําทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ของตนอย่างกว้างขวางมากขึ้นเท่ากับเป็น
พลังเสริมในการชักชวนให้มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากข้ึน 

- การขาดระบบการสื่อความหมายและการสื่อ
ความเข้าใจที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวประเภท
โบราณคดี ประวัติศาสตร์และวฒันธรรมทําให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยหนัไปสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากกวา่ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความรู้ความเข้าใจในรากเง่าทาง
ประวัติศาสตร์และวฒันธรรมของชาวไทยเอง 

- การไม่ตระหนักถึงความสาํคัญของสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติทําให้ประชาชนในท้องถิ่นตั้งข้อ
รังเกียจ เช่น การล่องแพดิสโก้ในแม่น้ําแคว 
หรือการทิ้งขยะไม่เลือกที่ทําให้เกิดทัศนอุจาด
ในแหล่งท่องเที่ยว 

- การรณรงค์ค่าโดยสารราคาถูกของสายการบนิ
ต่างประเทศเมื่อเปรียบเทียบกบัค่าโดยสาร
เครื่องบินภายในประเทศ รวมทัง้รายการ
ท่องเที่ยวเหมาจ่ายราคาถูกที่หลายประเทศ
ดําเนินการอยู่ในปัจจุบนั มีผลดงึดูดให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

- อุบัติภัยบนทางหลวงอันเกิดจากความประมาท
ของผู้ขับขี่ยวดยานทําให้มีการสญูเสียทั้งชีวิต
และทรัพย์สนิของนักท่องเที่ยวจาํนวนมาก 

 

 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

111 

 

ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- ประชากรมีแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวโดย

ตนเองมากข้ึน ทําให้บริษัทจัดรายการนาํเที่ยว
ต้องปรับยุทธวิธีการดําเนนิงานด้านการตลาด 
และการโฆษณา เพื่อให้ประชาชนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยใชบ้ริการของบริษัทนําเที่ยว จงึ
เป็นการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวผ่าน
บริการของบริษัทนาํเที่ยว 

- ธุรกิจการบินราคาต่าํ (Low - cost Airlines) 
จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรายไดป้านกลางไปหา
ต่ําเดินทางทางอากาศมากข้ึน 

- การปรับราคาคา่น้าํมันเชื้อเพลิงมีผลกระทบ
ต้นทุนบริการและเปน็อุปสรรคต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

- การก่อการร้ายในบางภูมิภาค เช่น 3 จังหวัด
ภาคใต้ มีผลทาํให้นักท่องเที่ยวชลอการ
เดินทางไปท่องเที่ยวยังพื้นที่ที่มปีัญหา 

- จํานวนที่นัง่ในรถไฟ และรถบัสปรับอากาศไม่
เพียงพอในฤดูกาลท่องเที่ยว และ
วันหยุดราชการต่อเนื่อง เชน่ กรณีวัน
สงกรานต ์

- มีความแออัดของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมบางพืน้ที่บางฤดูกาล จน
เกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 

 
   จากตารางที่ 2.5  รัฐบาลควรปรับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา เสริมจุด
แข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงหาประโยชน์จากโอกาส และลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - ดําเนินการรณรงค์เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
   - ประสานการดํา เนินงานด้านการส่ ง เสริมการขายการท่องเที่ ย ว
ภายในประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สายการบินใน
ประเทศ บริษัทนําเที่ยว บริษัทขนส่งอ่ืน ๆ และสื่อสารมวลชน 
   - สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้ามาเสริมฤดูกาลหรือในเดือนที่มีจํานวน   
การเดินทางท่องเที่ยวต่ํา 
   - ปรับปรุงมาตรฐานของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้น   
การจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว และสนับสนุนการจัดตั้งหมู่บ้านท่องเท่ียว OTOP  
   - สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน โรงงาน
อุตสาหกรรม จัดการประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) และการท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นสวัสดิการ ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา 
องค์กรเอกชน จัดกิจกรรมนอกพ้ืนที่ ในระหว่างวันที่ไม่ได้เป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ 
   - ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ การท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล การท่องเที่ยวเพื่อสวัสดิการ นอกพ้ืนที่ในระหว่างกลางสัปดาห์ 
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   - ผู้ประกอบการนําเที่ยวเสนอรายการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดของผู้ว่าราชการจังหวัด CEO 
   - สนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการนําเที่ยวเพ่ือร่วมมือกันส่งเสริม
การขายและการโฆษณา รายการนําเที่ยว และดําเนินการด้าน Revenue Sharing เพ่ือเป็นการลด
ต้นทุนและช่วยทําให้อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ได้ใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น พาหนะเดินทาง ซึ่ง
เท่ากับเป็นการแก้ไขปัญหาการลดต้นทุนค่าน้ํามันเชื้อเพลิงได้ในระดับหนึ่ง 
   - ให้ความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานส่งเสริมการขาย การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและบริการ ให้องค์กรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น คู่มือ
แนะนํา หรือการช่วยฝึกอบรมให้  
   - เสนอทางเลือกด้านการท่องเที่ยวและทัศนศึกษาให้นักท่องเที่ยวที่เป็น
นักเรียน นักศึกษา ในการเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาในสาขา
ที่สนใจ โดยกําหนดเป็นนโยบายให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ดําเนินการ 
   - พัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับจุดหมายปลายทางที่มีบริการ
ของสายการบินราคาต่ํา (Low – cost Airlines)  
   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - ให้สถาบันการศึกษาในพื้นที่สร้างความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม (Cultural Competence) ให้กับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่ให้
มากขึ้นผ่านสื่อต่าง ๆ รวมทั้งการอบรม 
   - ผู้ประกอบการต้องวางกฎเกณฑ์ในการท่องเที่ยวให้กับลูกค้า โดยมีความ
สํานึกต่อการดูแลรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบทั้งทางด้านเสียง และมลพิษอ่ืน ๆ ที่
เกิดข้ึนจากนักท่องเที่ยว 
   - พิจารณาความเหมาะสม การเลื่อนวันหยุดราชการกลางสัปดาห์ให้มา
ชดเชยในวันศุกร์หรือวันจันทร์ เพ่ือเพ่ิมวันพักเฉลี่ยและเป็นการกระตุ้นให้มีการท่องเที่ยวในวันหยุด
ยาวมากขึ้น 
   - พัฒนาและปรับปรุงระบบสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจในประวัติความเป็นมาและความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปูาย
อธิบายสถานที่หรือสื่ออิเล็คโทรนิกส์ 
   - กําหนดหลักเกณฑ์การทดสอบความรู้ของมัคคุเทศก์ และการเพ่ิมพูน
ความรู้ใหม่ให้ทุก ๆ 3 ปี เพ่ือให้มัคคุเทศก์นําไปถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง เนื่องจาก
มัคคุเทศก์มีบทบาทสําคัญที่จะให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว เพราะฉะนั้น มัคคุเทศก์ต้องมี
ความสามารถสูงในการถ่ายทอดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ (Cultural 
Competence หรือ CC) 
   - ให้มีนโยบายสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาปลูกฝังความรู้ความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและวัฒนธรรมในทุกระดับการศึกษา และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาจัดกิจกรรมทัศนศึกษา โดยคํานึงถึงความปลอดภัย การเรียนรู้
จากการทัศนศึกษา และการท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี 
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   - สนับสนุนการลงทุนเพ่ือพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการสําหรับ 
Student Travel และ/หรือ Youth Travel  
   การแสวงประโยชน์การโอกาส 
   - เนื่องจากปริมาณผู้ขับขี่ยวดยานเพ่ือการท่องเที่ยวทวีจํานวนมากขึ้น จึง
ควรเร่งผลิตคู่มือการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน แผนที่เส้นทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนข้อมูล
เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในเส้นทางต่าง ๆ และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว นําไป
เผยแพร่ตามสถานที่บริการต่าง ๆ อาทิ สถานีบริการน้ํามัน ศูนย์ข่าวสารการท่องเที่ยวประจําถิ่น หรือ
ตามร้านค้าท่ีมีเครือข่ายในจังหวัดต่าง ๆ และควรติดตั้งปูายชี้ทาง ปูายบอกระยะทางให้มากข้ึน 
   - ผู้ประกอบการนําเที่ยวร่วมมือกับ Low – cost Airlines จัดรายการนํา
เที่ยวภายในประเทศ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือแข่งขันกับรายการนําเที่ยวไป
ต่างประเทศ 
   - กระจายกิจกรรมการท่องเที่ ยวสํ าคัญๆ ออกจากเมืองหลักทาง           
การท่องเที่ยว เพ่ือลดความแออัดยัดเยียด และช่วยกระจายประโยชน์ไปสู่พื้นท่ีท่องเที่ยวอื่น ๆ  
   - ปฏิรูปการบริหารรถไฟไทยให้ทันสมัย เพ่ือเสริมศักยภาพการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยทางรถไฟ 
   - ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแสดงบทบาทสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือ
แก้ไขปัญหาความไม่สงบในภาคใต้ 3 จังหวัด ของภาคราชการต่าง ๆ เพ่ือสร้างกระแสความร่วมมือ 
และเป็นการแสดงความเอ้ืออาทรต่อประชาชนในพ้ืนที่ที่มีปัญหา บทบาทดังกล่าวนี้ จะช่วยให้เกิด   
การไปมาหาสู่ในพื้นที่เพ่ิมข้ึนตามลําดับ 
  1.3) แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดง SWOT ของแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ความหลากหลายของทรัพยากร ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทุก
ประเภท 

- สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี (ในกรณี
ที่มีอุปสรรคทางธรรมชาติในบางพื้นที่ เชน่ กรณี
ฝนตกชุก คลืน่ลมแรง นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกพื้นที่อื่นที่มีลักษณะเดียวกนัได้โดยไม่มี
ปัญหา) 

- แหล่งท่องเที่ยวชั้นนําหลายแห่งเร่ิมตกอยู่ใน
สภาพเสื่อมโทรม 

- ความแออัดของการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
และเมืองหลักทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ  

- มลพิษทางด้านอากาศ ได้แก่ เขม่า ฝุุนละออง 
และไอเสีย มลพษิด้านเสียง และคุณภาพของน้ํา
ทะเล น้าํในแม่น้าํลาํคลอง เร่ิมมีปัญหา ปัญหา
ขยะ และสิ่งปฏิกูลใน 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- มีความมั่นคงทางการเมืองและมีความปลอดภัย

ค่อนข้างสูง เม่ือเปรียบเทียบกบับางประเทศ 
- ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมิตร 
- มีการรณรงค์แนะนําแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ อยู่

เสมอ เช่น โครงการ Unseen Thailand และ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่พื้นที่ทอ่งเที่ยวต่าง ๆ 
พัฒนาขึ้นมา 

- ความตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดล้อม
สูงขึ้น ซึ่งนําไปสู่กระบวนการอนุรักษ์และ
พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 

- มีการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ๆ เพื่อมุ่งสู่ตลาดคุณภาพ เช่น กิจกรรมกีฬา
ทั้งทางผิวดนิและในน้ํา การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวกึ่งผจญภัย การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
ฯลฯ 

- ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวัดแบบบูรณาการ 
ภายใต้การนําของผู้วา่ราชการจงัหวัด CEO เป็น
ที่คาดหวังว่าจะช่วยทําให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับ
การพัฒนาและส่งเสริม อย่างเปน็ระบบและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

- งบประมาณเพื่อการอนุรักษ์ พัฒนา และเพื่อ
การตลาดเพิ่มพูนมากข้ึน 

- มียุทธศาสตร์เชื่อมโยงการคมนาคมขนส่ง ทั้ง
ทางถนน ทางรถไฟ ทางแม่น้าํ (แม่น้ําโขง) และ
ทางอากาศกับประเทศเพื่อนบา้น 

- ยังมีความได้เปรียบทางดา้นที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ 

- แหล่งท่องเที่ยว 
- ปูายชี้ทาง ปาูยสื่อความหมาย ปูายบอก

ระยะทาง ยังขาดความสมบูรณ ์
- ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของแหล่ง

ท่องเที่ยวยังต้องพัฒนา รวมทัง้ช่องทางการจัด
จําหน่าย (Distribution Channels) 

- การเปิดตัวของแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของ
ประเทศในอนุภาคลุ่มแมน่้ําโขง เช่น ลาว 
กัมพูชา เวียดนาม และเมียนม่าร์  

- ประเทศจีนเร่ิมต้นพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และเร่ิมสร้างโครงขา่ยการเดินทาง
ท่องเทีย่วเข้าสู่ประเทศจีน 

- การพัฒนาเส้นทางบินเข้าถึงเมอืงใหญ่ ๆ ใน
ภูมิภาค โดยไม่แวะลงที่กรุงเทพฯ 

- ภาพลักษณ์ในทางลบดา้นสิ่งแวดล้อม แรงงาน
เด็ก โสเภณี โรคเอดส์ ภัยจากอาชญากรรม และ
ความรุนแรง 

- ความไม่สงบและความรุนแรงจากการก่อความไม่
สงบในบางพื้นที่ เช่น กรณีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

- ยังไม่มีมาตรการควบคุมและจัดระเบียบการใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
   จากตารางที่ 2.6   รัฐบาลควรปรับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเสริมจุด
แข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงประโยชน์จากโอกาส และลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - สร้างเครือข่ายและความร่วมมือด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และ     
การส่งเสริมการขายแหล่งท่องเที่ยว ระหว่างภาครัฐและเอกชน อย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในทุกรูปแบบ ทั้งโดยงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลและจากการระดมทุนจากผู้มีส่วน
ได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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   - ให้คณะทํางานบริหารวิกฤติ (Crisis Management Working Group) 
ดําเนินการแก้ไขปัญหาความหวาดระแวงเกี่ยวกับปัญหาความไม่ปลอดภัยจากการก่อการร้ายและ
ปัญหาโรคระบาดในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นกระบวนการและมีความต่อเนื่อง 
   - ขยายผลการสร้างความรับรู้ ให้แก่นั กท่องเที่ยวโดยเฉพาะในเรื่อง        
การพัฒนาใหม่ ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถไฟฟูา รถใต้ดิน ท่าอากาศยานแห่งใหม่ ทั้งในกรุงเทพฯ
และต่างจังหวัด กิจกรรมและสิ่งน่าสนใจอ่ืน ๆ ที่สร้างสรรค์ข้ึน (Man Made Attractions) 
   - สร้างความรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวว่า ประเทศไทยสามารถมาท่องเที่ยวได้
ทุก ๆ ฤดูกาลและตลอดทั้งปี และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวในระดับสูง 
   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - ใช้ยุทธศาสตร์ผู้ว่าราชการจังหวัด CEO เพ่ือแก้ไขปัญหาแหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรมในทุกพ้ืนที่ รวมทั้งปัญหาด้านมลพิษท่ีกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
   - วางกลยุทธกระจายการท่องเที่ยวออกจากพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
หนาแน่นและแออัดจนเกินขีดความสามารถในการรองรับ 
   - พัฒนาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้ทันสมัยอยู่เสมอและ
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย โดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลผ่านทาง Internet หรือ 
Websites ต่าง ๆ  
   การแสวงประโยชน์จากโอกาส 
   - กระตุ้นกระบวนการพัฒนาและบํารุงรักษาสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวมีคุณภาพและ
อยู่ในสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ 
   - สร้างกลไกการบริหารเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบ
บูรณาการภายใต้การนําของผู้ว่าราชการจังหวัด CEO เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการดูแลให้อยู่ใน
สภาพที่มีคุณภาพอยู่เสมอ 
   - ใช้ความได้เปรียบจากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาค และเป็นศูนย์กลางการผ่านเข้า -ออก ของภูมิภาค ทั้งที่เป็น
ศูนย์กลางระดับทวีป (Inter – continental Centre) ศูนย์กลางระดับภูมิภาค (Inter – regional 
Centre) และศูนย์กลางระดับอนุภูมิภาค (Inter – sub Regional Centre)  
   - เพ่ิมพูนและพัฒนาความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองได้ทั้ง Mass Market และ Niche Market  
   - ปรับกระบวนการการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือให้ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับสากล (World Class Tourist Destination) ตามนโยบายที่กําหนดไว้ให้
สําเร็จ 
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   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศกับประเทศคู่สัญญา ทั้ง
สัญญาในระดับทวิภาคีและระดับพหุภาคี เพื่อให้ประเทศไทยยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งจากประเทศ
คู่สัญญาและจากประเทศท่ีสามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ความร่วมมือ 
   - กําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานให้ประเทศไทยเป็นประตูผ่านเข้า-ออก 
ไปสู่ประเทศจีน และประเทศในอนุภาคลุ่มแม่น้ําโขง ทั้งทางอากาศ ทางถนน ทางรถไฟ และทาง
แม่น้ํา (แม่น้ําโขง) ให้ได้ผลในทางปฏิบัติ โดยลดเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้คลายความเข้มงวด เช่น 
นโยบายการบินพาณิชย์ พิธีการในการเข้าเมือง เป็นต้น 
   - ขจัดปัญหาทั้งสิ้นที่สร้างภาพในทางลบให้กับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย หรือแหล่งท่องเที่ยวสําคัญบางแห่ง ให้ลดน้อยลงและให้หมดสิ้นไปในที่สุด 
   - ใช้วิกฤติให้เป็นโอกาสในกรณีความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยเสนอภาพลักษณ์ในทางบวก แสดงให้เห็นถึงอัธยาศัยไมตรี ความรักความสงบ ความมั่นคงใน
ศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริย์ ตลอดจนความสวยงามของธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชาวพุทธและชาวมุสลิม ที่อยู่ร่วมกันอย่างสมัครสมานสามัคคีและมีสันติภาพ 
   1.4) โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการด้าน
หการท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 2.7  แสดง SWOT ของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ

ด้านหการท่องเที่ยว 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- โครงสร้างพืน้ฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยทั่วไปมีความสมบูรณ์และมี
มาตรฐาน 

- การเข้าถึงประเทศไทย สะดวกทั้งทางอากาศ 
ทางถนน ทางรถไฟ และทางทะเล โดยเฉพาะ
ทางอากาศมสีายการบินทัง้ที่มีกาํหนดการ
ประจําและสายการบนิเช่าเหมาจํานวนมากที่
เปิดบริการมาสูป่ระเทศไทย รวมทั้งความถี่ของ
เที่ยวบินที่มีให้เลือกมาก สําหรับการเดิน
ทางเข้าและเดนิทางออก 

- ระบบสาธารณูปโภค มีความพร้อมในการ
รองรับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเมืองหลัก
ทางการท่องเที่ยว 

- แหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ยังมีปญัหาด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ระบบถนนที่จะเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว ระบบประปา ไฟฟูา การกําจัด
ของเสียและน้ําเสีย ปัญหาการเก็บและกําจัดขยะ 
ปูายชี้ทาง ปาูยบอกระยะทาง ปาูยสื่อ
ความหมาย และอธบิายแหล่งทอ่งเที่ยว 

- ระบบการจราจร และความเข้มงวดในการขับขี่
ยวดยานบนถนนและทางหลวง หย่อน
ประสิทธิภาพทาํให้สถิติอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ
ล้มตายสงู 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทางการ

ท่องเที่ยว มีทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มี
ความหลากหลาย มบีริการที่มีคณุภาพและ
มาตรฐาน และมีราคาที่เอ้ือต่อการแข่งขัน 

- หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตระหนักใน
ความสําคัญของการท่องเที่ยวและให้ความ
ร่วมมือประสานงานมากข้ึนและดีขึ้น 

- ระบบการคมนาคม การสื่อสาร และการขนส่ง 
สะดวกและมีความพร้อมในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

- รัฐบาลมนีโยบายและงบประมาณสนับสนนุ 
การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น การสรา้ง
ท่าอากาศยานทนัสมัยแห่งใหม่ และการสร้าง
โครงข่ายถนนเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
และการให้ความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้านใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพือ่เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวระหว่างกัน 

- นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาอยา่งมี
บูรณาการ คาดวา่จะทําให้เกิดความร่วมมือและ
ประสานงานกันเป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเร่ือง
การพัฒนาและทาํนบุํารุงโครงสร้างพื้นฐาน  
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดสีามารถรองรับการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวในอนาคต 

- บริษัทข้ามชาติที่เข้ามาบริหารกิจการด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการ เช่น โรงแรม 
และสถานประกอบการอื่นๆ ไดช้่วยยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพของการบริการและ
สามารถนาํลูกค้าในเครือข่ายเข้ามาใชบ้ริการได้
มาก 

 

- การก่อสร้างท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่มี
ความล่าช้า ขาดท่าเทียบเรือเดินสมุทร เพื่อการ
ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน รวมทั้ง Terminal ที่จะ
อํานวยความสะดวกให้ผู้โดยสาร มาตรฐานการ
บริการผู้โดยสารทางรถไฟยังอยูใ่นระดับต่าํ ทั้ง
คุณภาพและมาตรฐานของรถไฟ ความรวดเร็ว
และระบบการจองที่ยังมปีัญหา 

- พาหนะนําเที่ยว โดยเฉพาะทางทะเลไม่มี
มาตรฐาน และไม่มีการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยอย่างเข้มงวด เชน่ อุปกรณ์ช่วยชีวิตที่ใช้
งานได้ดี หรือการควบคุมปริมาณผู้โดยสารไม่ให้มี
การบรรทุกเกินอัตรา 

- มาตรการด้านความปลอดภัย ในที่พักที่อยู่ใน
อาคารที่มีความสงู เช่น อัคคีภัย และภัยจาก
แผ่นดินไหว ยังไม่มีกระบวนการปูองกันและการ
ระงับเหตุที่เห็นเป็นรูปธรรม 

- ท่าอากาศยานนานาชาติที่กรุงเทพฯ เร่ิมอิ่มตัว 
เนื่องจากมีเที่ยวบินเข้ามาใชบ้ริการมากขึ้น และ
มีผู้โดยสาร ทั้งผูโ้ดยสารผา่น ผูโ้ดยสารเปลี่ยน
เครื่องบิน และผู้โดยสารแวะพักมากข้ึน 

- ที่นั่งผูโ้ดยสารเคร่ืองบินและรถไฟ ในฤดูกาล
ท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอ 

- แหล่งท่องเที่ยวสําคัญหลายแห่งมีปัญหา การ
ควบคุมมลพิษ เนื่องจากขาดงบประมาณ
ดําเนินการเก่ียวกับการบําบัดน้าํเสีย สารเคมี 
การเก็บ ขนส่งขยะ และกําจัดขยะ 

- มีปัญหาเร่ืองแหล่งน้ําดบิที่จะใชเ้พื่อการอุปโภค
และบริโภคในแหล่งท่องเที่ยวสาํคัญ บางแห่ง
ขาดแคลนโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวประเภท
เกาะ 

- ท่าเทียบเรือในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล และ
เกาะ หลายแห่งไม่มีมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- นโยบายรัฐบาลที่สนบัสนุนการท่องเที่ยวทําให้

การพัฒนาด้านโครงสรา้งสิ่งอาํนวยความสะดวก 
โดยเฉพาะดา้นการขนส่งเติบโตขึ้น เช่น 
นโยบายที่เปดิกว้างมากข้ึนในเร่ืองการบิน
พาณิชย์ ทําให้เกิด Low Cost Airline และช่วย
สนับสนนุธุรกิจการบินของเอกชนที่เชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสาํคัญๆ ในประเทศและ
ประเทศเพื่อนบ้าน 

- การแก้ไขปัญหาการจราจร ในกรุงเทพมหานคร 
ได้รับความสนใจมากข้ึนและมีแผนการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเปน็รูปธรรม เช่น 
การขยายเส้นทางรถไฟฟาูลอยฟูา การเปิด
บริการรถไฟฟูาใต้ดิน ซึง่จะมีการขยายเส้นทาง
ต่อไปในอนาคต การเพิ่มและตอ่เติมทางด่วน
พิเศษ การขยายผิวจราจร และการแก้ไขปัญหา
ทางร่วมทางแยก จะช่วยทาํให้ปัญหาการจราจร
ติดขัดบันเทาลง 

- มีแรงสนับสนนุและเงนิทุนสนบัสนุน
ผู้ประกอบการในระดบั SME เพื่อการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการขนาดเล็ก และ
ขนาดกลางมากข้ึน 

- โครงสร้างพืน้ฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความสมบูรณ์ในเมืองหลักทางการ
ท่องเที่ยว แต่เมืองท่องเที่ยวอื่นๆ ยังขาดความ
พร้อม เช่น ระบบ ถนน ประปา ไฟฟูา การ
บําบดัน้าํเสีย ระบบการสื่อสาร คมนาคม 
สถานที่พัก และอื่นๆ 

- การเปิดเสรีด้านการค้าและบริการในกรอบของ 
WTO, APEC, ASEAN จะมีผลกระทบต่อการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ
ในประเทศ 

- สายการบนิของชาติ สายการบนิเอกชน และ
สายการบนิราคาต่ํา (Low – cost Airlines) 
เลือกบริการเฉพาะ Trunk Route ทําให้
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับรองๆ 
ไม่ได้รับโอกาสที่จะพัฒนา 

 
   จากตารางที่ 2.7  รัฐบาลควรปรับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเสริมจุด
แข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงหาประโยชน์จากโอกาสและลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - ขยายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสู่
พ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับรอง ๆ 
   - โครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่พักประเภทต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันมี
อยู่มากกว่า 6,200 โรงแรม จํานวนห้องพักมากกว่า 335,420 ห้อง ควรจัดให้มีส่วนบริการห้องพักที่
สามารถรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศในอัตราที่มีความเหมาะสมไว้ด้วย 
   - พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยเรือเดินสมุทรด้วยการพัฒนาท่าเทียบ
เรือเดินสมุทรที่ได้มาตรฐานทั้งทางด้านอ่าวไทยและทะเลอันดามัน เช่น ที่จังหวัดตราด พัทยา หัวหิน 
ชุมพร เกาะสมุย นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง กระบี่ พังงา และภูเก็ต 
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   - ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
CEO ควรจัดวางโครงข่ายการท่องเที่ยวเข้าไปเสริมแหล่งท่องเที่ยวระดับรอง ๆ เพ่ือเป็นการกระจาย
โอกาสสู่พ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ และสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และโครงสร้างสิ่งอํานวย
ความสะดวกเข้าสู่พ้ืนที่ในโครงข่ายนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาที่พักแบบราคาประหยัด เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้น้อย 
   - เสริมศักยภาพของท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค โดยให้มีความพร้อม
ในเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ การซ่อมบํารุง และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่สมบูรณ์ ที่จะพัฒนาให้
เป็นท่าอากาศยานนานาชาติได้อย่างแท้จริง 
   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - องค์กรภาครัฐในพ้ืนที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีการประเมินและติดตามสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และความเสื่อมโทรมในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในส่วน
ของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือจัดสรรงบประมาณมาบํารุงรักษาให้อยู่
ในสภาพดีอยู่เสมอ 
   - ให้ความสําคัญด้านการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในส่วนที่เกี่ยวกับ
การดูแลรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เช่น การบําบัดน้ําเสีย การกําจัดสิ่งปฏิกูล การเก็บ
และกําจัดขยะ การควบคุมดูแลมลพิษทางอากาศ และเสียง 
   - ใช้มาตรการทางกฎหมายให้มีความเข้มงวดมากขึ้น โดยเฉพาะการรักษา
และควบคุมความปลอดภัยบนท้องถนนและการท่องเที่ยวทางน้ํา ซึ่งมีองค์กรที่เป็นเจ้าของเรื่องดูแล
อยู่แล้ว แต่มีความหย่อนยานในทางปฏิบัติ 
   - เร่งรัดการก่อสร้างโครงข่ายการเชื่อมโยงด้านการคมนาคมขนส่งระหว่าง
ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ แห่งใหม่ และเมืองหลักโดยรอบ ให้สามารถใช้งานได้พร้อมกัน 
   - ให้มีความพร้อมเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้ เพ่ือปูองกันอุบัติภัยใน
พ้ืนที่ท่องเทียวที่มีอาคารที่พักเป็นตึกระฟูา เช่น กรณีไฟไหม้ หรือแผ่นดินไหว 
   การแสวงประโยชน์จากโอกาส 
   - การพัฒนาโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) และ Micro Enterprises ทางการท่องเที่ยว ในระยะที่ผ่านมามีปัญหาการขาด
การพัฒนาผู้ประกอบการ ขาดโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยั่งยืนภายในพ้ืนที่ขาดเทคโนโลยีและทักษะทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ และข้อมูลการวิจัยต่าง ๆ ที่มีอยู่ไม่เกี่ยวข้องกับการวางแผนของธุรกิจ SME 
และ Micro Enterprises จนถึงปัจจุบันได้มีสถาบันจํานวนมากที่เข้ามาสนับสนุนและให้ความรู้รวมทั้ง
ข้อชี้แนะเกี่ยวกับแหล่งทุน แผนวิสาหกิจและการดําเนินงานด้านการตลาด ผู้ประกอบการจึงมีโอกาส
แสวงประโยชน์จากแหล่งความช่วยเหลือดังกล่าวได้ 
   - ควรขยายโครงข่ายการเดินทางโดยรถไฟฟูาและรถไฟฟูาใต้ดินให้
กว้างขวางมากขึ้น และเชื่อมโยงไปถึงชานเมือง เพ่ือช่วยลดปัญหาการจราจร และช่วยประหยัดน้ํามัน
เชื้อเพลิง ซึ่งกําลังทวีราคาสูงขึ้น 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

120 

 

   - สนับสนุนให้สายการบินราคาต่ํา (Low – cost Airlines) เปิดเส้นทางบิน
ไปสู่เมืองอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเมืองหลักทางการท่องเที่ยว ทั้งสายการบินที่มาจากต่างประเทศ และ
สายการบินที่ทําการบินภายในประเทศ 
   - ใช้ประโยชน์จากปริมาณที่พักที่มีอยู่เป็นจํานวนมากนํามาส่งเสริมการขาย
การท่องเที่ยวในราคาพิเศษในเดือนที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาน้อย 
   - ใช้ความรู ้ที ่ได้จากระดับ  Management ที ่มาจากต่างประเทศใน        
การบริหารอุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจบริการสาขาอ่ืนผนวกกับลักษณะการบริหารที่มีคุณภาพ
ตามแบบอย่างของไทย เพ่ือสร้าง Brand ใหม่ ด้านธุรกิจบริการให้กับประเทศไทยจนกลายเป็น 
Brand Thailand ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - การแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างสิ่ง
อํานวยความสะดวกได้ระบุไว้บางส่วนแล้วในหัวข้อการเสริมจุดแข็ง การแก้ไขจุดอ่อน และการแสวง
ประโยชน์จากโอกาส 
   - กระจายกิจกรรมการท่องเที่ยวขนาดใหญ่ออกจากเมืองหลักทาง        
การท่องเที่ยว เพ่ือลดปัญหาความแออัด และปัญหาที่นั่งโดยสารไม่เพียงพอในเส้นทางหลัก 
โดยเฉพาะในฤดูกาลท่องเที่ยว 
   - กําหนดนโยบายกระจายการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไปสู่พ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการลงทุนด้านโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาคเอกชน
อันจะเป็นการช่วยลดการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในเมืองหลักทางการท่องเที่ยว ผลจากการนี้ จะ
ช่วยทําให้เกิดสินค้าใหม่ ๆ (New Products) ทางการท่องเที่ยวจากการลงทุนพัฒนาของภาคเอกชน 
   - เตรียมความพร้อมในเรื่องการเปิดเสรีการค้าและบริการในกรอบของ 
WTO, APEC, ASEAN โดยแต่งตั้งกลุ่มทํางานภาครัฐร่วมเอกชนเพ่ือพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ให้รัดกุม 
และเตรียมความพร้อมของสถาบันและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกัน ควรกําหนดให้มีการชะลอ
เงื่อนไขบางประการที่ประเทศไทยยังไม่พร้อม เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องและจะต้องแก้ไข เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมี Global Agenda อ่ืน ๆ โดยเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมท้ังบนดิน ใต้ดิน ในน้ํา และในชั้นบรรยากาศ ซึ่งล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้อง
และกระทบต่อเรื่องการท่องเที่ยวทั้งสิ้น ซึ่งยังไม่ได้มีการกําหนดหน้าที่หรือแบ่งหน้าที่กันทําให้ชัดเจน 
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   1.6) องค์กรภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดง SWOT ขององค์กรภาครัฐ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- มีอํานาจในการบริหารตามตัวบทกฎหมายที่แต่

ละองค์กรได้รับมอบหมายให้รักษาการ จึงมี
อํานาจในการควบคุมและจัดระเบียบเก่ียวกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

- เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว (Political Will) องค์กรรัฐจึงอํานวย
ความสะดวกช่วยเหลือและให้ความร่วมมือ
ประสานงานกับภาคเอกชนดีขึ้น และมากข้ึน 

- เป็นฝุายสนบัสนุนการตั้งงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างสิ่งอาํนวย
ความสะดวกที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจ
การท่องเที่ยวของเอกชน 

- มีพันธมิตรช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการท่องเที่ยว
ทั้งที่เป็นองค์กรนานาชาติ เช่น WTO, PATA, 
UN, APEC, ESCAP, OECF, ADB ฯลฯ และ
ประเทศคู่สัญญาความตกลงร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งในระดบัทวิภาคีและพหุภาค ี

- มียุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวอย่าง
บูรณาการ โดยใช้องค์กรภาครัฐผ่านผู้ว่าราชการ
จังหวัด CEO เพื่อบริหารความสําเร็จ 

- มีสายการบงัคับบัญชา ซึ่งมีผลทาํให้เกิดการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 

 
 

- ยังคงมีความซ้ําซ้อนเก่ียวกับอํานาจหนา้ที่ของ
องค์กรภาครัฐ เนื่องจากมีองค์กรภาครัฐจํานวน
มากที่กฎหมายให้อํานาจในการบริการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว 

- ประสิทธิภาพในการรักษาการให้เป็นไปตามตัว
บทกฎหมาย มีความบกพร่องและไมไ่ด้มีการ
ควบคุมบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย จึงเกิด
การละเมิดข้ึนในหลายกรณี และในหลายพืน้ที่ที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

- ยังคงมีข้อขัดข้องและความไม่คล่องตัวในความ
ร่วมมือและประสานงานระหวา่งองค์กรภาครัฐ
ด้วยกันเอง และระหว่างองค์กรภาครัฐกับ
เอกชน ทําให้ปัญหาด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ยังไม่ได้รบัการแก้ไขให้สําเร็จลุลว่งไป 

- ยังมีลักษณะตา่งคนต่างทํา ซึ่งในบางครั้งมีการ
ประกาศนโยบายและการออกระเบียบกฎเกณฑ์
ต่างๆ ที่เปน็อุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
เอกชนหรือเอกชนปรับตัวไมท่ัน 

- ไม่มีองค์กรกลางของรัฐที่จะช่วยประสานความ
ขัดแย้ง ในกรณีที่ต่างฝาุยตา่งกม็ีอํานาจตาม
กฎหมายและมีวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน
ที่แตกต่างกัน 

- บุคลากรขององค์กรภาครัฐอื่นๆ ที่ไม่ได้
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- ขาดกระบวนการการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมของเอกชน และประชาชนในท้องถ่ิน 
จึงขาดมิติทางสังคมจากภาคประชาชน 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- ยุทธศาสตร์การพฒันาอย่างบูรณาการ จะ

กระตุ้นให้องค์กรภาครัฐมีความกระตือรือร้นและ
หันมาให้ความสนใจและทาํความเข้าใจกับการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวมากข้ึน 

- นโยบายที่รัฐบาลแถลงไวต้่อรัฐสภาถือเป็นสัญญา
ประชาคมที่รัฐได้ให้ไว้กับประชาชน โดยเฉพาะ
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว จึงคาดหวัง
ได้ว่า องค์กรภาครัฐจะต้องให้ความสนบัสนุนโดย
ถือเป็นวาระแห่งชาต ิ

- มีผลงานศึกษาวจิัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
อยู่เป็นจํานวนมาก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควร
นํามาพิจารณาใช้ประโยชน์ 

- ยุทธศาสตร์การพฒันาอย่างบูรณาการของ
องค์กรภาครัฐขาดกระบวนการดึงภาค
ประชาชนเข้าไปมสี่วนร่วมในการกําหนดทิศ
ทางการพฒันา จึงเสี่ยงต่อผลเสยีหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
ต่างๆ ซึ่งเปน็ต้นทุนทางสังคมเพื่อผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ 

- ยุทธศาสตร์การพฒันาอย่างบูรณาการ ภายใต้
ผู้ว่าราชการจังหวัด CEO มีโอกาสคุกคามและ
ขัดแย้งต่อสิทธิของประชาชนและชุมชน ซึ่งไม่
สอคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันที่มี
แนวทางกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ิน 

- การเปิดเสรีทางการค้าและบริการและ Global 
Agenda ต่าง ๆ  

 
   จากตารางที่  2.8  รัฐบาลควรปรับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเสริมจุด
แข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงประโยชน์จากโอกาส และลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - สร้างองค์กรที่จะเป็นกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
กําหนดวิธีการลงโทษบุคลากรในองค์กรภาครัฐที่ละเลยไม่รักษาการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
   - องค์กรภาครัฐต้องสร้างกลไกการประสานงานและวิธีการที่จะให้ชุมชน
หรือประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เริ่มตั้งแต่ระดับนโยบายและแผน 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
   - องค์กรภาครัฐที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ว่าจะโดยตรง
หรือโดยอ้อม ควรติดตามสถานการณ์และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กร
ระหว่างประเทศที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวดําเนินไปอย่างทัน
กับสถานะการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เคลื่อนไหวอยู่เสมอ โดยเฉพาะวาระต่าง ๆ ในระดับโลก 
(Global Agenda) ซึ่งมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของทุกประเทศ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ Earth Climate, Ozone layer โสเภณี และโสเภณีเด็ก อาชญากรรมข้าม
ชาติ และการฟอกเงิน เป็นต้น 
   - กระจายงบประมาณให้แก่องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนา      
การท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวรอง ๆ ที่อยู่ในโครงข่ายเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
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   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - ปัญหาขอบเขตอํานาจหน้าที่ สายการบังคับบัญชา การขาดความคล่องตัว 
ความซ้ําซ้อนของอํานาจหน้าที่ และปัญหาการประสานงานขององค์กรภาครัฐ ระหว่างองค์กรภาครัฐ
ด้วยกันเอง และระหว่างองค์กรภาครัฐกับเอกชน ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น และแนวทางแก้ไข ดู
บทที่ 10 และบทที่ 11 
   - ปฏิรูปโครงสร้างการศึกษา เพ่ือให้มีการจัดการเรียนการสอน ผู้สอน และ
ตําราเกี่ยวกับความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในทุกระดับชั้น รวมทั้งกําหนดนโยบายและมาตรการให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ จัดให้นักเรียน
นักศึกษาไปทัศนศึกษาโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน หรือให้มีค่าเป็นหน่วยกิต 
   - เน้นมิติทางสังคมจากภาคประชาชนให้สอดคล้องและเป็นไปตามที่กําหนด
ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในทุกมาตราที่เกี่ยวข้อง 
   การแสวงประโยชน์จากโอกาส 
   - จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และในระดับนานาชาติ รวมทั้งการศึกษาดูงาน 
การร่วมประชุม สัมมนา ในต่างประเทศ 
   - สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจัยและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวใน
ระดับมหภาคของประเทศ งานวิจัยที่เชื่อมโยงกับสังคมโลก Crisis ของโลกและของภูมิภาค งานวิจัยที่
เกี่ยวกับการเปิดเสรีด้านการค้าและบริการ งานวิจัยอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับบัญชีประชาชาติด้าน      
การท่องเที่ยว (Tourism Satellite Accounts) และงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการตลาด
ของเอกชน เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรภาครัฐในการบริหาร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   - สร้างความตระหนักในความร่วมมือและความรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว
ให้แก่องค์กรภาครัฐ ทั้งในระบบหลักและระบบรอง ในฐานะที่ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นวาระ
แห่งชาติ 
   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - ปรับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการโดยผู้ว่าราชการ
จังหวัด CEO ให้มีลักษณะบูรณาการอย่างแท้จริง คือไม่ใช่ Top Down อย่างเดียว แต่ควรให้มี
ลักษณะ Bottom up ด้วย กล่าวคือ ต้องให้ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาทและมีส่วนร่วม
มากขึ้นในทุกระดับของการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาใดๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนได้ส่วนเสีย 
   - ควรมีงานศึกษาวิจัยที่จะเป็นฐานการดําเนินงานให้กับผู้ว่าราชการจังหวัด 
CEO และให้กับองค์กรภาครัฐอ่ืน ๆ ทั้งองค์กรภาครัฐในระบบหลัก และองค์กรภาคหลักในระบบรอง 
นอกจากนี้ ควรสร้างเครือข่ายในส่วนขององค์กรภาครัฐเองทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง และมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในส่วนที่ต้องดําเนินงานร่วมกับภาคประชาชน โดยพิจารณาความต้องการและประเมินขีด
ความสามารถของประชาชนและชุมชน สร้างความพร้อมให้กับชุมชน เพ่ือจะได้เข้ามาเป็นแนวร่วมใน
การดําเนินงานเพื่อการพัฒนา 
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   - สนับสนุนการทําศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในเรื่องการเปิดเสรีทางการค้าและบริการ ซึ่งเป็นพันธกรณีที่ภาครัฐต้องดําเนินการตาม
ข้อตกลงกับ WTO, APEC, ASEAN, FTA ระหว่างไทย – สหรัฐอเมริกา ที่มีลักษณะเป็น 
Comprehensive Agreement, ASEAN – China รวมทั้งสิทธิพิเศษด้านการลงทุนที่คาดว่า
สหรัฐอเมริกาจะขอดําเนินการต่อจากสนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ ไทย -
สหรัฐอเมริกา (Treaty of Amity and Economics Relations) เรื่องทรัพย์สินทางปัญญา และ 
General Agreement on Trade in Services – GATS  
   1.7) องค์กรภาคเอกชน 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดง SWOT ขององค์กรภาคเอกชน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- มีการรวมตัวกันจัดตั้งเปน็ สมาคม/ชมรม เพื่อ

ดูแลปกปูองผลประโยชน์สมาชกิและรักษา
มาตรฐานของอาชีพในสาขาที่ สมาคม/ชมรม 
เก่ียวข้อง 

- มีการประสานความร่วมมือและประสานงาน
ระหว่าง สมาคม/ชมรม ในกรุงเทพมหานคร 
และสมาคม/ชมรม ในภูมิภาค ภายใต้การ
อํานวยการของสมาพนัธ์ธุรกิจการท่องเที่ยว
ส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย 

- เป็นที่รวมของผู้มีความรู้ ความชาํนาญ และ
ประสบการณ์ ในสาขาธุรกิจที่เก่ียวข้อง
โดยเฉพาะความมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถทางดา้นการตลาด 

- มีสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ซึ่งเป็นองค์กรกลางทาํหน้าที่เปน็ตัวแทนของ
ภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนในการประสานงาน
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ และระหว่าง
เอกชนด้วยกันเอง ซึ่งสภาฯ นี้ สามารถเสนอ
ความเห็นหรือให้คําปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรี 

- สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว
สาขาตา่ง ๆ ไม่สามารถควบคุมสมาชิกที่มี
พฤติกรรมขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ 

- การเอารัดเอาเปรียบและการหลอกลวง
นักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ สร้าง
ภาพลักษณ์ในทางลบให้กับประเทศและ
ประชาชนคนไทย 

- สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีจํานวนมาก และ
ซ้ําซ้อนกัน ทาํให้เกิดปัญหาการประสานงาน 
และความสบัสนในระหว่างภาคธุรกิจท่องเที่ยว
ของเอกชนเอง และขาดความมีเอกภาพในการ
เสนอความคิดเห็น และความตอ้งการต่อองค์กร
ภาครัฐ 

- องค์กรเอกชน (Non – Governmental 
Organization) ซึ่งมีความรู้ความชํานาญใน
เร่ืองที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ไม่ได้รับการ
พิจารณาให้เข้ามาช่วยเหลือสนบัสนนุการ
ดําเนินงานด้านการพัฒนาการทอ่งเที่ยว 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- การจัดให้มีสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งเป็นการบูรณาการ ความ
ร่วมมือขององค์กรภาคเอกชน เป็นที่คาดหวัง
ว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตลาด 
และขีดความสามารถในการแข่งขัน 

- ปัญหาความร่วมมือประสานงานระหว่าง
ภาครัฐ และเอกชนจะน้อยลง ซึง่นําไปสู่การ
คลี่คลายปัญหาที่เปน็อุปสรรคตอ่การพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว 

- องค์กรภาคเอกชน ไม่วา่จะเปน็สมาคม 
สมาพันธ์ และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้
ต้องอาศัยการประสานงานและความร่วมมือ
เป็นอย่างดีของสมาชิก แต่เนื่องจาก
ผลประโยชน์ที่ทบัซ้อนกับของมวลสมาชิก 
ปัญหาสาํคัญ ๆ จะยงัคงแก้ไขได้ยาก เช่น การ
ตัดราคา การยกมาตรฐานการบริการ เช่น กรณี
การกําหนดมาตรฐานโรงแรม หรือการระดมทุน
เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการตลาดเชิงรุก 

 
   จากตารางที่ 2.9  รัฐบาลควรปรับนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา เสริม
จุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงประโยชน์จากโอกาส และลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - ภาคเอกชนมีความสามารถด้านการตลาด และมีการรวมตัวกันเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของธุรกิจ หากจะใช้ความสามารถเพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการที่จะช่วยกันจัดให้มี
มาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการให้เทียบเท่าระดับสากล หรือมีอัตลักษณ์ที่ดีกว่า
แตกต่างกว่า จะเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรภาคเอกชน และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โดยรวม และเป็นการช่วยสร้าง Brand Image ให้กับประเทศ 
   - สมาคม สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยว และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยควรประสานงานและดําเนินงานร่วมกับองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการเตรียมความ
พร้อมเกี่ยวกับการเปิดเสรีทางการค้าและบริการ โดยเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องดังกล่าวใน
รายละเอียดให้กับมวลสมาชิกท้ังระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน 
   - ในอนาคตอันใกล้ เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพจะทวีความ
เข้มข้นมากขึ้น องค์กรภาคเอกชนจึงต้องแสวงหาความรู้ในส่วนที่เป็น Global Agenda เพ่ือนํามา
ถ่ายทอดให้กับสมาชิกและผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว และจําเป็นต้องเร่งรัดการแก้ไขปรับปรุง
มาตรฐานในการให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักปฏิบัติที่เป็นที่รับรองกันในระดับ
สากล มิฉะนั้นจะมีปัญหาโดยตรงต่อการประกอบธุรกิจ 
   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - ควรมีงานวิจัยสนับสนุนการดําเนินงานของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย โดยเฉพาะในส่วนของการสร้างเอกภาพในการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในส่วนของ
เอกชน เพราะในปัจจุบันยังมีปัญหาการประสานงาน ปัญหาการขาดความร่วมมือ ปัญหาความสับสน
ในการรวมตัวกันของกลุ่มธุรกิจแต่ละประเภท และปัญหาการควบคุมพฤติกรรมที่ขัดต่อจรรยาบรรณ
ธุรกิ   
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   - องค์กรภาคเอกชนควรจะควบคุมด้านมาตรฐานการบริการ และ
จรรยาบรรณธุรกิจได้ ในระดับหนึ่ ง  เพราะโดยสามัญสํานึกน่าจะพอเข้า ใจได้ว่ าลักษณะ                
การประกอบการที่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ หรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว ย่อมมีผลกระทบต่อ
การตลาดในระยะยาวต่อไป กรณีตัวอย่าง เช่น นักท่องเที่ยวจากตลาดจีน ซึ่งจะเป็นตลาดใหญ่ที่สุดใน
อนาคต และประเทศจีนกําหนดให้นักท่องเที่ยวจีนไปเที่ยวประเทศอ่ืน ๆ ได้ 33 ประเทศ รวมทั้ง
ประเทศไทย ภาคธุรกิจเอกชนจึงต้องเข้าใจความสําคัญและโอกาสที่อาจสูญเสียตลาดนี้ไป ถ้าทาง    
การจีนประกาศห้ามมิให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาประเทศไทย 
   - องค์กรเอกชนที่เรียกว่า NGO ไม่ได้เป็นฝุายตรงข้ามเสมอไป แต่เป็น
องค์กรที่ภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนควรแสวงหาความร่วมมือ เพ่ือที่จะได้ช่วยกันกําหนดทิศทางการ
พัฒนา และการดําเนินงานให้เกิดลักษณะการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน 
   การแสวงประโยชน์จากโอกาส 
   - สภาอุตสาหกรรมท่อง เที่ ยวแห่ งประเทศไทย ร่ วมกับกระทรวง             
การท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือแสดงบทบาทนําในด้านการจัดการโดยเฉพาะการสร้าง Websites ด้าน
การจัดการการท่องเที่ยว เช่น 
    - ระบบการจัดการบริษัทท่องเที่ยว 
    - ระบบการจัดการโรงแรม 
    - ระบบการจัดการข้อมูลโครงสร้างการท่องเที่ยว 
    - ระบบสถิติในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    - ระบบการจัดการด้านการเงินในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    - ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
    - ระบบการจัดการเรื่องร้องทุกข์ทางการท่องเที่ยว 
    - ระบบการพยากรณ์หรือการคาดการณ์ด้านการท่องเที่ยว 
    - ระบบการแก้ไขปัญหาวิกฤติในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น 
    โดยจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษมาดําเนินงานด้าน
การใช้สารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจให้ได้ผลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง หรือเจรจาทํา
ความตกลงกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลข้างต้นเพ่ือจัดทํา Web Link เช่น 
    - การดําเนินการด้าน E - Tourism และการให้บริการพาณิชย์อิเล็ก    
ทรอนิกส์ สําหรับแหล่งท่องเที่ยว 
    - การรับผิดชอบดูแลกลยุทธ์การตลาดและการแข่งขันของท้องถิ่นที่มี
แหล่งท่องเที่ยว 
    - บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ของท้องถิ่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้เชื่อมโยง
กับส่วนกลาง 
    - เร่งรัดการฝึกอบรมสารสนเทศให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
โดยให้สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้ความสนับสนุน 
    - สร้างคู่ค้า Online ให้สมาชิก 
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    - ให้ความช่วยเหลือธุรกิจ SME ด้านการท่องเที่ยวให้เข้าสู่ระบบ Online 
    - พัฒนาข้อมูลให้ทันสมัย เที่ยงตรง และมีคุณภาพสูง 
    - สร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดใน Websites เป็นต้น 
   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยอาศัยวัตถุประสงค์และ
อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2544 โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์ตามมาตรา 6 วรรค (1 - 15) ให้ได้ผลในทางปฏิบัติทุกข้อ โดยการตั้งคณะทํางาน
ดําเนินงานในแต่ละเรื่องตามเงื่อนไขเวลาที่กําหนด และให้คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยตามมาตรา 15 ใช้อํานาจหน้าที่ตามมาตรา 16 ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 
6 โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรา 16 วรรค (1) (2) (3) สําหรับมาตรา 16 (3) ควรเร่งรัดการออกข้อบังคับ
ตามข้อ (ก) ว่าด้วยวินัยและการลงโทษ (จ) ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(ฉ) วิธีปฏิบัติเพื่อให้มีการรับรองคุณภาพของธุรกิจที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ สําหรับนักท่องเที่ยว 
   1.8) ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดง SWOT ของภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มคีุณค่า เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในโลกยอมรับว่าคนไทยมี
อัธยาศัยไมตรีและมีความเป็นมติร 

- มีความเข้าใจในความสาํคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวว่าจะสามารถอํานวยประโยชน์ให้แก่
ตนได้ จงึให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการพฒันา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการให้การ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว 

- สามารถอนุรักษ์และปกปูองรักษารากเง่าทาง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ไวไ้ด้อย่างเหนียวแน่น และกลาย
มาเป็นประโยชนล์้ําค่าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- มีจํานวนแรงงานในปริมาณทีสู่งและเป็นแรงงาน
ที่มีศักยภาพหากได้รับการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างความชํานาญและประสบการณ์ 

- เนื่องจากการท่องเที่ยวจะขยายตัวเติบโตขึ้นมาก
ในอนาคต จึงเปน็โอกาสที่ประชาชนในท้องถิ่น
จะมีงานทําและมีอาชีพมากข้ึน 

- มีปัญหาด้านสื่อความเข้าใจ เนื่องจากอุปสรรค
ด้านภาษา 

- ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพื้นทีท่ี่ตนมสี่วนได้สว่นเสียอยู ่

- ขาดความรู้ความเข้าใจในการดแูลรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเฉพาะทรัพยากร
ด้านธรรมชาติและระบบนิเวศ 

- ไม่สามารถต้านทานผู้มีอิทธิพลที่เข้ามาแสวง
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยว 

- มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรมาสู่ภาค
ธุรกิจท่องเที่ยว แต่อัตราค่าจ้างแรงงานต่าํ 
เนื่องจากเป็นแรงงานด้อยประสบการณ์ 

- ถูกแย่งโอกาส แย่งงาน แย่งอาชพีจากคนต่าง
ภาค ต่างถิ่น และคนตา่งชาติ  

- สัดส่วนการลงทนุพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ ของคนท้องถ่ินน้อยกว่าคนต่างถิ่น 
และมีแนวโน้มที่คนต่างถิน่ (รวมทั้งคนต่างชาต)ิ 
จะเข้ามาถือครองกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์
เพิ่มมากขึ้น 
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรคที่คุกคาม (Threats) 
- รัฐธรรมนูญฉบับปจัจุบนั กําหนดให้รัฐต้อง

ส่งเสริมและสนับสนนุให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสงวนและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรม 
ชาติ จึงเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วน
ร่วมในการวางแผน และการพัฒนา เพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนเอง 

- มีสถาบนัการศึกษาทั้งในระดับอาชีวะศึกษา และ
อุดมศึกษาจํานวนมากทีท่ําการสอนวิชาชีพ
เก่ียวกับการท่องเที่ยว จึงมีโอกาสผลิตบุคลากรที่
มีคุณภาพและมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวได้มาก 

- กิจกรรมการท่องเที่ยวในหลายกรณีไม่เคารพต่อ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไมส่่งเสริมสิทธิ
มนุษยชน และสิทธสิ่วนบุคคล เช่นการกระทาํ
ต่อสตรี เด็ก คนกลุ่มน้อย และคนพื้นเมือง 
อย่างขาดศีลธรรม จรรยาบรรณ และความ
รับผิดชอบ 

- อาชญากรรมที่รุนแรงและมสีถิตเิพิ่มมากขึ้น 
- นักท่องเที่ยวต่างประเทศร้อยละ 90 ตําหนิ

บริการแเท็กซี่ว่าเอาเปรียบและไม่ซื่อสัตย์ 
- ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวอย่างบูรณา

การ โดยผู้วา่ราชการจังหวัด CEO ไม่ได้ให้
ประชาชนในท้องถ่ินมสี่วนร่วมในการวางแผน 
การพัฒนาและการใชป้ระโยชนท์รัพยากร
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

 
   จากตารางที่ 2.10  รัฐบาลควรปรับนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา เสริม
จุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน แสวงประโยชน์จากโอกาส และลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม ดังนี้ 
   การเสริมจุดแข็ง 
   - ดําเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในความสําคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และผลประโยชน์ที่จะพึงได้รับอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ถ้า
ประชาชนให้ความร่วมมือต้อนรับ และช่วยดูแลนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกปลอดภัย และด้วย
ความเป็นมิตร 
   - ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่าง
กว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถิ่น และประชาชนในชาติ อันจะ
นําไปสู่ความรัก ความหวงแหน และปกปูองสมบัติวัฒนธรรมของชาติ 
   - จัดตั้งองค์กรชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ รวมทั้งให้เป็นแกนหรือเป็นตัวแทนที่
จะเสนอความต้องการของชุมชนต่อองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยสิทธิและหน้าที่ตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ 
   การแก้ไขจุดอ่อน 
   - การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด CEO ต้อง
ปรับทัศนคติ และกลยุทธ์การดําเนินงาน โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ในกระบวนการการวางแผนตั้งแต่เริ่มต้น และร่วมในกระบวนการการพัฒนาทุกข้ันตอน 
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   - สร้างเครือข่ายการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในท้องถิ่นเรื่อง
ความสําคัญของการท่องเที่ยวและสิ่ งแวดล้อม เ พ่ือให้ช่วยกันปกปู องรักษา และหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม และให้มีความเข้าใจว่า ทรัพยากรดังกล่าวเป็นต้นทุน
ทางสังคม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อประชาชนในพื้นท่ีในระยะยาว และไม่มีที่สิ้นสุด 
   - สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในพ้ืนที่ หรือพ้ืนที่ใกล้เคียง ช่ วย
สนับสนุนการ อบรมเรื่องความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการใช้ภาษา เพ่ือให้
ประชาชนในท้องถิ่นสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านวิทยุ
ชุมชน และสื่อต่าง ๆ  
   การแสวงประโยชน์จากโอกาส 
   - สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรืออาชีวศึกษาในพ้ืนที่และพ้ืนที่
ใกล้เคียง ช่วยฝึกอบรมด้านการบริการแขนงต่าง ๆ ให้กับประชาชน โดยถือเป็นการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม รวมทั้งการอบรม เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการและการจัดการในแต่ละระดับ
ของการให้บริการและการบริหารงาน 
   - สร้างเครือข่ายการให้ความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของประชาชน
ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปิดโอกาสไว้มากเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชน 
   การลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม 
   - ผู้ลงทุนและผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวควรให้โอกาสประชาชน
ในท้องถิ่นได้เข้ามาทํางานในธุรกิจเป็นลําดับแรก เพ่ือช่วยสร้างทัศนคติที่ดีให้มีต่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
ด้วยค่าจ้างแรงงานที่ไม่ต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด 
   - การลงทุนเพ่ือสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการทางการท่องเที่ยว 
ควรมีหลักการที่เปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการลงทุนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เป็นที่
พอใจของทั้ง 2 ฝุาย 
   - องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว แสดงบทบาทที่
ชัดเจนในการรณรงค์ต่อต้านทุกรูปแบบต่อการดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ ที่ไม่เคารพต่อ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การไม่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน และสิทธิส่วนบุคคล ด้วยการลงโทษทาง
สังคม เช่น การ Sanction การประจานทางสังคม และ/หรือ ให้มีการลงโทษตามกฎหมาย 
   - สื่อสารมวลชนทุกแขนงช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ วิพากษ์วิจารณ์ และ
ต่อต้านการกระทําใด ๆ ที่ขาดศีลธรรม จรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธุรกิจ 
   - ประชาชนในท้องถิ่นรวมตัวกันเพ่ือต่อต้านการกระทําที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น และไม่ให้ความร่วมมือในทุก
รูปแบบที่สามารถกระทําได้ 
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ภาพที่ 2.9 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

 2.4.5 กฎหมายส าคัญของไทยท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหลายฝุายทั้งรัฐ
และเอกชน และด้วยเหตุที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไม่มีอํานาจเบ็ดเสร็จในการสั่งการในทุกด้าน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวดั้งนั้นกฎหมายสําคัญของไทยที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กฎหมายเกี่ยวกับองค์การที่ดูแลสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยทั่วไป กฎหมาย
ควบคุมนักท่องเที่ยว กฎหมายควบคุมดูแลและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว กฎหมายควบคุม
เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว และกฎหมายเกี่ยวกับองค์การที่ดูแลสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยทั่วไปมี
กฎหมายสําคัญจํานวน 4 ฉบับ ได้แก่ 
  1) พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้ให้คําจํากัดความ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวและคณะกรรมการ      
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมไปถึงระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งทุน และเงินสํารองของ          
การ ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และระเบียบเกี่ยวกับการกํากับ การควบคุมและการบริหารงานของ
ททท. 
  2) พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมายก่อตั้ง
โดยให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้นรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว และให้การท่องเที่ยวแห่ง

ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

องค์กรเอกชน และ 
ธุรกจิเอกชน ชุมชนและประชาชน 

 

องค์ประกอบ 
ของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวไทย 

องค์กรภาครฐัในระบบหลัก 
และระบบรอง 

โครงสร้างพืน้ฐานและ
โครงสร้างสิง่อํานวยความ

สะดวก 

ผู้มาเยือน นกัทอ่งเที่ยว 
นักทัศนาจร 

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ องค์กร  
บุคคล หรือองค์กรธุรกิจอื่น ๆ ภายนอก
ประเทศ ที่มีส่วนเช่ือมโยงสนับสนุนของ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
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ประเทศไทย (ททท.) โอนภาระงานด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาบริการท่องเที่ยว และ
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวให้กับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงทําให้ ททท . มีหน้าที่เพียงด้าน      
การบริหารจัดการตลาดการท่องเที่ยวเป็นหลัก 
  3) พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2544 
กําหนดให้มีการจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเป็น
ตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการประสานงาน 2) ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ท่องเที่ยว 
โบราณสถาน และสิ่งแวดล้อมรวมทั้งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย และ 4) ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาท
ในการท่องเที่ยว 
  4) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ถึง 2546 
(รวม 5 ฉบับ) โดยเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เพ่ือจัดให้มี
การบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปูองกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ รวมถึงคุ้มครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
  กฎหมายควบคุมนักท่องเที่ยว มีกฎหมายส าคัญ จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
  1. พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522, 2523 และ 2542 เป็นกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการอนุญาตให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้าออกในประเทศไทยในฐานะนักท่องเที่ยว ที่ดูแล
เกี่ยวกับการเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวของคนต่างด้าว และการควบคุมพาหนะที่เข้า -
ออกประเทศตามช่องทางด่านตรวจคนเข้าเมืองหรือท้องที่ท่ีกําหนด 
  2. พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ถึง 2548 เป็นกฎหมายเก่าแก่ที่ใช้มา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2469 และได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมเรื่อยมาโดยลําดับ ซึ่งในปัจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีกฎหมาย
ศุลกากรใช้บังคับอยู่รวม 20 ฉบับ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการนําของเข้า การส่งของออก การเสีย
ภาษีตามพิกัดอัตราศุลกากรของนักท่องเที่ยว รวมทั้งระเบียบว่าด้วยการตรวจของและปูองกัน       
การลักลอบหนีศุลกากร และข้อกําหนดเรื่องการนําเงินตราเข้าออกประเทศ  
  กฎหมายควบคุมและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวมีกฎหมายส าคัญ จ านวน  
17 ฉบับ ได้แก่ 
  1. พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ     
การคุ้มครองดูแลรักษาและจัดการอุทยานแห่งชาติอันเป็นทรัพยากรการ ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ
ซึ่งต้องการให้มีการจัดการ การอนุรักษ์ และพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน ซึ่งอยู่ภายใต้
การบริหารจัดการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียน การกํากับดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และปูองกันการค้าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ผิดกฎหมาย การจัดตั้งอุทยานประวั ติศาสตร์ 
ซึ่งระบุให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นที่เก็บรักษาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุอันเป็นทรัพย์สินของ
แผ่นดินให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และมีการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดเนื่องจาก
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พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติจัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมการดําเนินการใด ๆ จึงต้อง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
  2. พระราชบัญญัติสงวนสัตว์ปุาและคุ้มครองสัตว์ปุา พ.ศ. 2535 พ.ศ. 2546 เป็น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงวนพันธ์สัตว์ปุาและคุ้มครองสัตว์ปุาโดยคณะกรรมการสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ปุาแห่งชาติ วัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ คือ มุ่งให้ความคุ้มครองสัตว์ปุา มิให้      
สูญพันธุ์หรือลดปริมาณลงจนเกิดผลกระทบต่อความสมดุลของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สาระสําคัญ
ที่ควรทราบ มีดังนี้ ห้ามผู้ใดล่า หรือมีไว้ในครอบครอง หรือค้า สัตว์ปุาสงวนหรือสัตว์ปุาคุ้มครอง ทั้ง
ในสภาพสัตว์เป็นที่ยังมีชีวิตอยู่หรือซากของสัตว์ เว้นแต่เป็นการกระทําโดยทางราชการ เพ่ือประโยชน์
ในการศึกษาและวิจัยทางวิชาการ หรือเพราะพันธุ์ในกิจการสวนสัตว์สาธารณะ ซึ่งต้องได้รับอนุญาต
เป็นหนังสือจากอธิบดี โดยผู้ใดฝุาฝืน มีโทษจําคุกไม่เกิน 4 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจํา
ทัง้ปรับ และห้ามผู้ใดเพาะพันธุ์สัตว์ปุาสงวน และสัตว์ปุาคุ้มครอง เว้นแต่เป็นการกระทําเพ่ือประโยชน์
ในกิจการสัตว์สาธารณะ ซึ่งต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากอธิบดี โดบผู้ใดฝุาฝืน มีโทษจําคุกไม่เกิน 
3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  ซึ่งในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุา ห้ามมิให้ผู้ใดล่าสัตว์
ปุา ทั้งสัตว์ปุาสงวนหรือสัตว์ปุาคุ้มครอง หรือมิใช่รวมทั้งห้ามเก็บ และห้ามทําอันตรายต่อรังของสัตว์
ปุา เว้นแต่กระทําเพ่ือการศึกษาหรือวิจัยทางวิชาการ โดยได้รับอนุญาตจากอธิบดี โดยผู้ใดฝุาฝืน มี
โทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
  3. พระราชบัญญัติปุาสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2528 เป็น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการดูแลพ้ืนที่บริเวณที่เป็นปุาสงวน โดยให้กระทรวงเกษตรเป็นผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ คือ ปูองกันการบุกรุกพ้ืนที่ปุาสงวนและการตัดไม้
ทําลายปุา โดยมีสาระสําคัญ ได้แก่ ห้ามบุคคลใด ยึดถือ ครอบครอง ทําประโยชน์ หรืออยู่อาศัยใน
ที่ดิน หรือกระทําการอ่ืนใด อันเป็นเหตุให้เกิดความเสื่อมโทรมในสภาพปุาสงวนแห่งชาติ โดยการฝุา
ฝืน มีโทษปรับตั้งแต่ 5,000 - 50,000 บาท หรือจําคุกตั้งแต่ 6 เดือนถึง 5 ปี หรือท้ังจําทั้งปรับ  
  4. พระราชบัญญัติปุาไม้ พ.ศ. 2484 พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2525 เป็นกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  สาระสําคัญที่จะเป็น
ของปุาตามพระราชบัญญัติปุาไม้พุทธศักราช 2484 นั้นจะต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริง 2 ประการ คือ 
(1) จะต้องเป็นของที่เกิดหรือมีขึ้นในปุา (2) จะต้องเป็นของที่เกิดหรือมีขึ้นตามธรรมชาติ ยกเว้นถ่าน
ไม้ไม่ว่าจะเป็นถ่านที่บุคคลทําขึ้น หรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติก็จะเป็นของปุาทั้งสิ้น แต่จะต้อง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงตาม (1) ด้วยคือจะต้องเกิดหรือมีขึ้นในปุา ส่วนของปุาชนิดใดจะเป็นของปุา
หวงห้ามหรือไม่ เพียงใดต้องดูบัญชีของปุาหวงห้ามท้ายพระราชกฤษฎีกากําหนดของปุาหวงห้าม 
พ.ศ.2530 ว่ามีของปุาชนิดใดบ้างที่ได้กําหนดเป็นของปุาหวงห้ามหรืออาจสอบถามได้จากเจ้าหน้าที่
ปุาไม้แห่งท้องที่ว่าของปุาชนิดใดบ้างที่เป็นของปุาหวงห้าม  
  5. พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2510 พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2534 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การสํารวจและทําเหมืองแร่  สาระสําคัญ เป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการอนุญาตหรือให้สิทธิเกี่ยวกับแร่
ต่าง ๆ กําหนดมาตรการในการควบคุมการสํารวจแร่ การทําเหมืองแร่ การร่อนแร่ การขุดหาแร่ราย
ย่อย การเก็บรักษาแร่ การซื้อและขายแร่ การครอบครองแร่ การแต่งแร่ การประกอบ โลหกรรม   
การนําแร่เข้าหรือการส่งแร่ออกนอกราชอาณาจักร รวมตลอดถึงการวางมาตรการเพ่ือการอนุรักษ์แร่ 
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การปูองกันความเดือดร้อน เสียหายจากการทําเหมืองแร่ การให้ความปลอดภัยแก่บุคคลภายนอก 
และการให้ความคุ้มครอง แก่คนงานพร้อมทั้งบทกําหนดโทษ 
  6. ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ.2520 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการสํารวจและทํา
สํามะโนที่ดินเพ่ือให้ทราบถึงความสมบูรณ์ตามธรรมชาติและความเหมาะสมแก่การทําประโยชน์ของ
รัฐและประชาชน โดยกระทรวงมหาดไทยได้อาศัยมาตรา 9 (2) ออกประกาศลงวันที่ 21 พฤษภาคม 
2523 มิให้มีการทําลาย หรือทําให้เสื่อมสภาพในบริเวณที่เขาหรือภูเขา และปริมณฑลรอบที่เขาหรือ
ภูเขาสูง 40 เมตร บริเวณแม่น้ําลําคลอง รวมถึงที่ดินของรัฐที่มิได้มีบุคคลผู้ใดมีสิทธิครอบครองเฉพาะ
บริเวณท่ีดินที่เป็นหิน ที่กรวด หรือที่ทราย 
  7. พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2485 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การรักษาและอนุรักษ์ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม โดยบุคคลทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติตามวัฒนธรรม
แห่งชาติ และต้องผดุงส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของชาติ โดยรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมตามประเพณีอัน
ดีงาม และช่วยกันปรับปรุงทนุบํารุงให้ดียิ่งขึ้นตามกาลสมัย ซึ่งวัฒนธรรมซึ่งบุคคลจักต้องปฏิบัติตาม 
นอกจากจะได้กําหนดไว้โดยพระราชบัญญัติแล้ว ให้กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกาได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
1) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการแต่งกาย จรรยาและมารยาทในที่สาธารณสถานหรือที่ปรากฏแก่
สาธารณชน 2) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติต่อบ้านเรือน 3) ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการประพฤติตนอันเป็นทางนํามาซึ่งเกียรติของชาติไทย และพระพุทธศาสนา 4) 
ความมีสมรรถภาพและมารยาทเกี่ยวกับวิธีดําเนินงานอาชีพ 5) ความเจริญงอกงามแห่งจิตใจและ
ศีลธรรมของประชาชน 6) ความเจริญก้าวหน้าในทางวรรณกรรมและศิลปกรรม 7) ความนิยมไทย 
  8. พระราชบัญญัติรักษาคลอง ร.ศ.121 เป็นกฎหมายที่จัดการดูแลรักษาพ้ืนที่
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หลักการของพระราชบัญญัติเพ่ือการจัดการรักษาคลองให้เพียงพอแก่      
การเพาะปลูกการค้าขสยในพระราชอาณาเขตนี้ และเนื่องจากคลองที่มีอยู่ก็ชํารุดตื้นเขินไปเหตุเพราะ
ยังมิได้บํารุงและรักษาคลองเก่าที่มีอยู่แล้วและที่จะขุดขึ้นใหม่ให้เรียบร้อยถาวรเพ่ือให้เป็นประโยชน์
และสะดวกแก่ธุระของราษฎรยิ่งขึ้น หลักการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับช้าง คือ 1) กําหนดว่าการที่
จะพาสัตว์พาหนะ คือ ช้าง ม้า โค กระบือ ข้ามคลอง ให้ขึ้นลงในท่าซึงกําหนดไว้ให้เป็นที่สําหรับข้าม
สัตว์พาหนะ โดยกําหนดโทษสําหรับผู้ฝุาฝืนเป็นโทษปรับ โดยคิดอัตรารายตัวสัตว์พาหนะไม่เกินตัวละ
สิบบาท 2) กําหนดโทษสําหรับผู้ปล่อยให้สัตว์มาทําแปลงในถนนหลวง (“ แปลง ” หมายความว่า ที่
โล่งแห่งหนึ่ง เช่น คล้องช้างกลางแปลง พ้ืนที่ที่กําหนดไว้แห่งหนึ่ง ๆ เช่น นาแปลงหนึ่งที่เป็นแอ่งมี
โคลนเลน ซึ่งคนหรือสัตว์ทําขึ้น เช่น แปลงหมู แปลงควาย) โดยกําหนดโทษสําหรับผู้ฝุาฝืนเป็นโทษ
ปรับ โดยคิดอัตรารายตัวสัตว์พาหนะ ไม่เกินตัวละหนึ่งบาท 3) กําหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เกษตราธิการเป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย 
  9. พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ
และพิพัธภัณฑสถานแห่งชาติ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ เนื่องจาก กฎหมาย
ว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ สถานแห่งชาติที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันมี
บทบัญญัติบางประการที่ไม่เหมาะสมและไม่รัดกุมเพียงพอในด้านการคุ้มครองดูแลรักษาการบูรณะ
และการซ่อมแซมโบราณสถานโบราณวัตถุและศิลปวัตถุและกําหนดอัตราโทษไว้ต่ํามากทําให้มี
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ผู้กระทําผิดเกี่ยวกับการลักลอบ บุกรุก ขุดค้น และทําลายโบราณสถาน ลักลอบนําหรือส่งโบราณวัตถุ 
หรือศิลปวัตถุที่มีคุณค่าทางศิลปะ ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดีออก นอกราชอาณาจักรมากขึ้น 
นอกจากนี้ปรากฏว่าในปัจจุบันมีการผลิต และการค้าสิ่งเทียมโบราณวัตถุและสิ่งเทียมศิลปวัตถุเป็น
จํานวนมาก สมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติให้เหมาะสมเพ่ือให้การคุ้มครอง ดูแลรักษา การบูรณะ การซ่อมแซม
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและการควบคุมการผลิตและการค้า 
สิ่งเทียมโบราณวัตถุหรือสิ่งเทียมศิลปวัตถุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสมควรปรับปรุง
บทบัญญัติ เกี่ยวกับใบอนุญาตและหนังสืออนุญาต อัตราโทษและอัตราค่าธรรมเนียมท้าย
พระราชบัญญัติให้เหมาะสม ยิ่งขึ้นรวมทั้งแก้ไขบทบัญญัติอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกันด้ วย จึง
จําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
  10. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2553 เป็น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษทางอากาศ น้ํา เสียง และอ่ืน ๆ วัตถุประสงค์ของกฎหมาย
ฉบับนี้  คือ  สนับสนุนให้ประชาชน  และองค์กรของภาพเอกชน  เข้ามามีส่วนร่วมจัดการสิ่งแวดล้อม  
โดยกําหนดสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในการช่วยกันดูแลรักษาและคุ้มครองสิ่งแวดล้อม  ถือว่าเป็น
กฎหมายฉบับแรกที่มีการรับรองบทบาทของเอกชนไว้อย่างชัดเจน ประการสําคัญกฎหมายฉบับนี้  
เป็นกฎหมายที่นําหลักการสากลที่ว่า  “ผู้ใดก่อให้อเกิดภาวะมลพิษผู้นั้นต้องรับผิดชอบค่าเสีย
ค่าใช้จ่าย” มาใช้เป็นครั้งแรกอีกด้วย สิทธิและหน้าที่ของประชาชนในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เช่น (1) การรับทราบข้อมูลและข่าวสารของทางราชการเกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพของสิ่งแวดล้อม (2) การได้รับเงินชดเชยค่าเสียหายจากรัฐ ในกรณีที่ได้รับภัยอันตรายจาก 
การแพร่กระจายของมลพิษต่าง ๆ จากโครงการที่ทางราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ดําเนินการ      
การดําเนินการควบคุมและปูองกันมลพิษ หมายถึง มลพิษต่าง ๆ ได้แก่ มลพิษทางอากาศเสียง และ
มลพิษทางน้ํา เป็นต้น การกําหนดความผิดและโทษ ดังกรณีตัวอย่างดังต่อไปนี้ (1) ผู้ใดบุกรุกหรือ
ครอบครองที่ดินของรัฐโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าไปทําลายหรือทําให้เกิดความเสียหายแก่
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือก่อให้เกิดมลพิษต่อคุณภาพของสิ่งแวดล้อม มีโทษจําคุกไม่เกิน  5 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําท้ังปรับ (2) ผู้ใดฝุาฝืนคําสั่งห้ามใช้ยานพาหนะที่ก่อให้เกิดมลพิษ
ตามมาตรฐานที่กําหนด จะต้องมีโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท หรือผู้ใดฝุาฝืนไม่ยินยอมให้ตรวจ
ยานพาหนะ มีโทษจําคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  11. พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.2505 พ.ศ.2535 เป็นกฎหมายที่ควบคุมดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะสงฆ์ ซึ่งรวมถึงที่ดินของวัดอันเป็นที่ตั้งของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ประเภทศาสนสถานและโบราณสถาน ห้ามแย่งการครอบครองหรือครอบครองปรปักษ์ที่วัด (คือ ที่ซึ่ง
ตั้งวัดตลอดจนเขตของวัดนั้น) หรือที่ธรณีสงฆ์ (คือ ที่ซึ่งเป็นสมบัติของวัด) นั้น และไม่ให้ที่วัดหรือที่
ธรณีสงฆ์ตกอยู่ในข่ายของการบังคับคดี คือ ใครจะยึดไปขายทอดตลาดชําระหนี้ไม่ได้ เท่ากับทําให้วัด
ซึ่งเป็นที่ตั้งของศาสนสถานและโบราณสถานต่าง ๆ ยังคงดํารงอยู่ตลอดไป โดยห้ามมิให้เจ้าอาวาส
หรือผู้แทนโอนที่ดินไปให้บุคคลใดได้ตามใจชอบ อีกทั้งวัดและวัดร้างที่ขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานยัง
ต้องอยู่ในความควบคุมของพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 
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  12. พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. 2528 เป็นกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยกําหนดให้มีการเผาศพหรือและฌาปนสถานสาธารณะหรือเอกชนที่ได้มี
ผู้ดําเนินการอนุญาตจัดตั้งเท่านั้น จะไปเผาศพหรือฝังศพที่อ่ืนไม่ได้ เช่น ในที่ปุาไม้ ที่ภูเขา ที่น้ําตก ถ้ํา 
ฯลฯ ที่มีลักษณะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เพราะจะทําให้ภูมิทัศน์ของพ้ืนที่เหล่านั้นเสียไป รวมไป
ถึงการก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับด้านสาธารณสุข คือ อาจเป็นอันตรายในทางอนามัยแก่ประชาชน
ทั่วไปได้ อีกทั้งยังห้ามมิให้เปลี่ยนแปลง ต่อเติมสุสานและฌาปนสถานสาธารณะหรือของเอกชน เว้น
แต่ได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งข้อห้ามเช่นนี้มีประโยชน์ต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวที่  
เป็นสุสาน เช่น สุสานทหารสัมพันธมิตร จ.กาญจนบุรี สุสานสงครามช่องไก่ จ.กาญจนบุรี หรือสุสาน
เจ้าเมืองระนอง จ.ระนอง 
  13. พระราชบัญญัติว่าด้วยลักษณะฐานะของวัดบาทหลวงโรมันคาทอลิกใน      
กรุงสยามตามกฎหมาย ร.ศ.128 เป็นกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ์ในการที่จะให้มิซซังกรุงเทพและ  
มิซซังหนองแสงถือที่ดินเ พ่ือก่อตั้ งวัดบาทหลวง วัดและสิ่งก่อสร้างทางศาสนาคริสต์นิกาย
โรมันคาทอลิกบางแห่งสร้างแบบสถาปัตยกรรมของยุโรป เช่น วัดอัสสัมชัญที่บางรัก หรือโบสถ์
คาทอลิกในโรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ใน จ.จันทบุรี สร้างข้ึนแบบสถาปัตยกรรมกอธิค เป็นต้น ซึ่งเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการจะดูและศึกษาถึงการก่อสร้าง ประวัติ
ความเป็นมา และความสวยงามของศาสนสถานนั้น ๆ 
  14. พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. 2409 และ พ.ศ. 2528 จัดควบคุมและดูแล
ด้านการประมง วัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้เ พ่ือสงวนรักษาสัตว์น้ํา คือ ห้ามบุคคลใดเท ทิ้ง 
ระบาย หรือทําให้วัตถุมีพิษลงไปในที่จับสัตว์น้ํา หรือกระทําการใด ๆ ให้สัตว์น้ําได้รับอันตราย หรือทํา
ให้ที่จับสัตว์น้ําเกิดมลพิษ และห้ามบุคคลใดใช้ประแสไฟฟูาทําการประมง หรือระเบิดในที่จับสัตว์น้ํา 
โดยผู้ใดฝุาฝืน มีโทษจําคุกตั้งแต่ 6 เดือน - 5 ปี หรือปรับตั้งแต่ 10,000 -100,000 บาท  
  15. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ควบคุมการสร้างโรงงานและจัดการ
โรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้เพ่ือกําหนดให้โรงงานทุกลักษณะต้องขออนุญาต แต่
ตามลักษณะที่เป็นจริงโรงงานต่าง ๆ มีลักษณะแตกต่างกัน โรงงานบางประเภทไม่จําเป็นต้อง
ควบคุมดูแลการตั้งโรงงาน เพียงแต่ดูการดําเนินงานเท่านั้น คงมีแต่โรงงานประเภทที่อาจเกิดอันตราย
จากการประกอบกิจการเท่านั้นที่ควรจะควบคุมการจัดตั้งอย่างเคร่งครัดและสมควรปรับปรุงวิธีการ
อนุญาตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติโรงงานนี้ 
  16. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ      
ชานเมือง พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเขตกรุงเทพฯ พัทยา และเทศบาลซึ่งพ้ืนที่ต่าง ๆ เหล่านี้อาจรวมถึงบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
ด้วย  
  17. พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2543 เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างอาคารบริเวณแหล่งท่องเที่ยว การจัดการด้านผังเมือง            
การกําหนดเขตต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว 
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  กฎหมายควบคุมและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวมีกฎหมายส าคัญ จ านวน 
20 ฉบับ ได้แก่ 
  1. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ. 2535 เป็นการกํากับดูแล
เรื่องของการจัดตั้ง ควบคุมการดําเนินงาน รวมทั้งการกําหนดบทลงโทษสําหรับธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะ
พ้ืนที่ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ และธุรกิจนําเที่ยวต่างประเทศ เพ่ือให้การประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้
มาตรฐานและไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวกํากับดูแลในเรื่องของการขอรับใบอนุญาต  
การขอต่ออายุ หรือยกเลิกการเป็นมัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์เฉพาะด้วย เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็น
ผู้มีบทบาทสําคัญในอันที่จะสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ จึงจําเป็นต้องมีการควบคุมเพ่ือให้ผู้ประกอบ
อาชีพนี้มีจรรยาบรรณแห่วิชาชีพอย่างแท้จริง โดยมีการจัดตั้งสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ในแต่ละภูมิภาค 
  2. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นพระราชบัญญัติเกี่ยวข้องกับการสร้าง 
โรงแรมในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือการควบคุมดูแลและการให้บริการแก่ผู้พักอาศัยของเจ้าของกิจการ  
  3. พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509, 2521, 2525 และ 2546 เกี่ยวข้อง
กับการการให้คําจํากัดความของสถานบริการประเภทต่าง ๆ เช่น สถานเต้นรํา สถานที่ที่มีอาหาร สุรา
จําหน่าย สถานอาบน้ํา นวดหรืออบตัวฯลฯและระเบียบว่าด้วยการจัดตั้ง การควบคุมดูแล การให้ 
บริการแก่ผู้รับบริการจากสถานบริการเหล่านั้นทั่วราชอาณาจักร 
  4. พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ .ศ. 2535 เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแล และ
ควบคุมมาตรฐานของภัตตาคาร ร้านอาหาร หรือกิจการประเภทอ่ืนที่เกี่ยวข้องในด้านความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย เพ่ือสนองแนวคิดเรื่อง Clean Food Good Taste เป็นต้น โดยมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับ
การให้อํานาจแก่ท้องถิ่นในการบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมของชุมชนล วัตถุประสงค์ของ 
“พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535” คือ เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพและอนามัยของประชาชน 
โดยมีบางส่วนเกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ดังนี้  การสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อยู่อาศัยใน
บริเวณใกล้เคียงในด้านสิ่งแวดล้อม และการระงับและปูองกันการก่อเหตุรําคาญ 
  5. พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 พ.ศ. 2537 และ 
พ.ศ. 2544 เกี่ยวข้องกับการจัดหางานภายในประเทศ และการไปทํางานในต่างประเทศสาขา      
การท่องเที่ยวของบริษัทจัดหางานให้ดําเนินการถูกต้องตามกฎหมาย 
  6. พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ .ศ. 2535 มีความข้องกับการส่งเสริม    
การลงทุนในธุรกิจต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
  7. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2520 พ.ศ. 2534 และ พ.ศ. 2544 เกี่ยวข้องกับ
การทําธุรกิจด้านโฆษณาของธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  8. พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ถึง 2548 เป็น
การกําหนดมาตรฐานการจัดทําผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งอาจเป็นสินค้าของที่ระลึกเพ่ือ
การท่องเที่ยว เช่น ไวน์พื้นบ้าน สินค้าหัตถกรรมพื้นเมือง เป็นต้น 
  9. พระราชบัญญัติคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 
เกี่ยวกับการคุ้มครองและส่งเสริมการแพทย์แผนไทย ซึ่งเป็นส่วนสําคัญของการท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์ของไทย เช่น นวดแผนโบราณ เป็นต้น 
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  10. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ 2541 เป็นกฎหมายที่ใช้ใน
การคุ้มครองการบริโภคของบุคคลต่าง ๆ รวมถึงการคุ้มครองการบริโภค เช่น การซื้อของที่ระลึก ของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่เก่ียวข้องต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ.นี้ 
  11. พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ถึง 2543 การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อนจึงจะดําเนินกิจการตามที่กําหนด
ไว้ เช่น การสร้างทางรถไฟสายใหม่ เลิกกิจการในเส้นทางที่ปิดการเดินรถแล้ว ตั้งอัตราค่าโดยสาร 
เป็นต้น โดย รฟท. ต้องไม่วางระเบียบ ตลอดจนกําหนดอัตราค่าขนส่งอันจะเป็นการขัดกับนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีในทางเศรษฐกิจการคลัง โดยได้รับการยกเว้นจากการเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร 
  12. พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ถึง 2546 กําหนดให้ผู้ประกอบ 
การขนส่งประจําทาง ไม่ประจําทาง การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก การขนส่งส่วนบุคคลการรับจัดการ
ขนส่ง และสถานีขนส่งต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน ซึ่งรถที่ใช้ในการประกอบการขนส่ง
ผู้โดยสารต้องจดทะเบียนเสียภาษี และผ่านการตรวจสภาพเพ่ือความมั่นคงแข็งแรงจากพนักงานตรวจ
สภาพรถหรือจากสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการ ผู้ประจํารถ ได้แก่ ผู้ขับรถ      
ผู้เก็บค่าโดยสาร นายตรวจ และผู้บริการตามที่กําหนดในกฎกระทรวงต้องได้รับใบอนุญาตจาก    
นายทะเบียน และห้ามมิให้ผู้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งเพ่ิม ลด หรือยกเว้นค่าขนส่งหรือ
ค่าบริการอย่างอ่ืนในการขนส่ง เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
  13. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ .ศ. 2522 ถึง 2542 เกี่ยวกับการใช้รถ 
สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจร การใช้ทางเดินรถ ข้อกําหนดเกี่ยวกับ 
  14. พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ถึง 2547 ได้แบ่งรถยนต์ออกเป็น 3 
ประเภท คือ รถยนต์สาธารณะ รถยนต์บริการ และรถยนต์ส่วนบุคคล โดยกฎหมายว่าด้วยทางหลวง
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 259 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 และการรักษาทางหลวงให้
คงทนถาวรและมีบทบัญญัติกําหนดประเภทและชนิดของทางหลวง การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ
สร้างทางหลวง รวมถึงประกาศกําหนดน้ําหนักบรรทุกสูงสุดของยานพาหนะที่ใช้บนทางหลวง 
  15. พระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ถึง 2543 การควบคุม 
ดูแลกิจการท่าเรือหรือธุรกิจเก่ียวกับท่าเรือ ซึ่งหมายรวมถึงท่าเรือเพ่ือการท่องเที่ยวด้วย 
  16. พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ําไทย พ.ศ. 2456 ถึง 2540 การควบคุม 
ดูแล การจัดระเบียบการเดินเรือสมุทรเพ่ือการท่องเที่ยวและกิจการท่องเที่ยวทางน้ําประเภทต่าง  ๆ 
โดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 68 ลงวันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2515 เพ่ือมีมาตรการปูองกันและ
ปราบปรามการใช้แม่น้ําลําคลองเป็นที่จอดเรือเพ่ือพักอาศัยโดยไม่เคลื่อนที่เป็นเวลานานจนก่อให้เกิด
ความสกปรกรกรุงรัง 
  17. พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 ถึง 2540 การออกทะเบียนเรือสําหรับ
การค้าในน่านน้ําไทย การโอนกรรมสิทธิ์ เรือการจํานองและบุริมสิทธิอันเกี่ยวกับเรือ ชื่อเรือ         
การเปลี่ยนแปลงเรือ และการเปลี่ยนแปลงเมืองท่าข้ึนทะเบียน 
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  18. พระราชบัญญัติปูองกันเรือโดนกัน พ.ศ. 2522 เป็นการใช้และการห้ามใช้โคม
ไฟ การใช้ทุ่นเครื่องหมาย การใช้เสียงสัญญาณ สัญญาณเวลาอับจน การถือท้ายและการเดินเรือ 
รวมถึงกําหนดวิธี หลักการปูองกันเรือโดนกัน 
  19. พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ถึง 2542 เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว
ในส่วนของการชําระค่าธรรมเนียมการใช้สนามบินของนักท่องเที่ยว 
  20. พระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2522 ถึง 2538
เกี่ยวกับการให้บริการท่าอากาศยาน และการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ผู้ที่ใช้บริการท่าอากาศ
ยาน แต่เดิมใช้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ คือ “การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย” แต่ปัจจุบันตาม 
พ.ร.บ. ฉบับล่าสุด (พ.ศ.2538) ปรับจากรัฐวิสาหกิจเป็น “บริษัทมหาชนจํากัด” 
  21. กฎหมายว่าด้วยทางหลวงตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 259 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2515 การรักษาทางหลวงให้คงทนถาวรและมีบทบัญญัติกําหนดประเภทและชนิดของ
ทางหลวง การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์เพื่อสร้างทางหลวง รวมถึงประกาศกําหนดน้ําหนักบรรทุกสูงสุด
ของยานพาหนะที่ใช้บนทางหลวง 
  22. ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 68 ลงวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2515 มาตรการ
ปูองกันและปราบปรามการใช้แม่น้ําลําคลองเป็นที่จอดเรือเพ่ือพักอาศัยโดยไม่เคลื่อนที่เป็นเวลานาน
จนก่อให้เกิดความสกปรกรกรุงรัง  
 
2.5 บริบทจังหวัดนครราชสีมา 
 2.5.1 สภาพทั่วไป 
  1) ที่ตั้งและอาณาเขต 
   จังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบนที่ราบสูงโคราช
ระหว่างเส้นรุ้งที่ 14 - 16 องศาเหนือและเส้นแวงที่ 101 - 103 องศาตะวันออก ตัวจังหวัดอยู่ระหว่าง
จากกรุงเทพมหานครโดยรถยนต์เป็นระยะทาง 255 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟเป็นระยะทาง 264 
กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,808,728 ไร่ เท่ากับร้อย
ละ 12.12 ของพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขนาดของพ้ืนที่เป็นอันดับ 1 ของภาค มีอาณาเขต
ติดต่อกับจังหวัดอ่ืน ดังนี้ 
   ทิศเหนือ ติดจังหวัดชัยภูมิและจังหวัดขอนแก่น 
   ทิศตะวันออก   ติดจังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดขอนแก่น 
   ทิศใต ้ ติดจังหวัดปราจีนบุรี  จังหวัดนครนายก และจังหวัดสระแก้ว 
   ทิศตะวันตก ติดจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสระบุรี และจังหวัดลพบุรี  
  2) การปกครองและประชากร จากข้อมูลสรุปผลการสํารวจ  สํานักงานสถิติ
จังหวัดนครราชสีมา ไตรมาสที่ 3 ปี 2551 
   2.1) การปกครอง 
    ในปี พ.ศ. 2551 จังหวัดนครราชสีมาแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคเป็น 
32 อําเภอ 287 ตําบล 3,743 หมู่บ้าน ได้แก่ อําเภอเมืองนครราชสีมา  อําเภอแก้งสนามนาง  อําเภอ
ขามทะเลสอ  อําเภอขามสะแกแสง  อําเภอคง  อําเภอครบุรี  อําเภอจักราช  อําเภอโชคชัย  อําเภอ
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ชุมพวง  อําเภอด่านขุนทด  อําเภอโนนแดง  อําเภอโนนไทย  อําเภอโนนสูง  อําเภอหนองบุญมาก  
อําเภอบ้านเหลื่อม อําเภอบัวใหญ่ อําเภอปากช่อง อําเภอประทาย อําเภอพิมาย อําเภอสีคิ้ว  อําเภอ
สูงเนิน อําเภอเสิงสาง อําเภอลําทะเมนชัย อําเภอห้วยแถลง อําเภอปักธงชัย อําเภอวังน้ําเขียว  
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอเมืองยาง อําเภอเทพารักษ์ อําเภอพระทองคํา อําเภอบัวลาย และ
อําเภอสีดา 
    หน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคมีท้ังสิ้น 30  หน่วยงาน สังกัดส่วนกลาง  
196 หน่วยงาน หน่วยงานอิสระ 26 หน่วยงาน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 27 แห่ง หน่วยงานราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่น จํานวน 334 หน่วยงาน คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร      
1 แห่ง เทศบาลเมือง  3 แห่ง เทศบาลตําบล  52 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน  277 แห่ง 
   2.2) ด้านประชากร 
    จังหวัดนครราชสีมา มีประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ และเป็น
อันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี พ.ศ.2551 มีประชากรทั้งสิ้น 2,791,297 คน เป็นชาย 
1,377,616 คน ร้อยละ 49.5 เป็นหญิง 1,413,681 ร้อยละ 50.5 อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดได้แก่
อําเภอเมืองนครราชสีมา รองลงมาคืออําเภอปากช่อง อําเภอพิมาย อําเภอที่ประชากรน้อยที่สุดได้แก่ 
อําเภอบ้านเหลื่อม 
    ความหนาแน่นของประชากร 124.7 คนต่อตารางกิโลเมตรพ้ืนที่ที่มี
ความหนาแน่นของประชากรมากที่สุดคือ อําเภอเมืองนครราชสีมา มีประชากรหนาแน่นมากที่สุด 
558.04 คน ต่อตารางกิโลเมตร รองลงมาคือ อําเภอแก้งสนามนาง 352.7 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
อําเภอที่มีความหนาแน่นน้อยที่สุดได้แก่อําเภอวังน้ําเขียว 36.85 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
   2.3) การคมนาคม และการขนส่ง 
    จังหวัดนครราชสีมา ถือเป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมีเส้นทางติดต่อกับจังหวัดต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 3 เส้นทาง คือ 
    ทางรถไฟ มีขบวนรถโดยสารผ่าน ขึ้น-ล่อง จากกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี 
และกรุงเทพฯ – อุดรธานี 
    ทางรถยนต์ มีทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงจังหวัดและถนนสายต่าง ๆ 
ช่วยให้ประชาชนสามารถเดินทางภายในอําเภอ และระหว่างจังหวัดได้สะดวก มีเส้นทางการเดินรถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 127 เส้นทาง 
    ทางอากาศ มีท่าอากาศยานพาณิชย์ 1 แห่ง อยู่ที่อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  
   2.4) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
    2.4.1) สภาพภูมิประเทศ 
     สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครราชสีมา มีทั้งที่เป็นภูเขาสูง 
ที่ราบลุ่ม พ้ืนที่ลูกคลื่นลอนตื้นและพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนลึก โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 บริเวณ คือ 
     (1) บริเวณเทือกเขาที่สูงทางตอนใต้ของจังหวัด มีความสูงจาก
ระดับน้ําทะเลมากกว่า 250 เมตร อยู่ในบริเวณอําเภอปากช่อง อําเภอปักธงชัย อําเภอวังน้ําเขียว 
อําเภอครบุรี  และอําเภอเสิงสาง  มีเทือกเขานี้เป็นต้นกําเนิดของแม่น้ํา และลําธารหลายสาย ที่ไหล
ไปทางตะวันออกของภาค เช่น แม่น้ํามูล ลําแชะ ลําพระเพลิง และลําปลายมาศ พ้ืนที่ระหว่าง
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เทือกเขาส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นลูกคลื่นลอนลึก และลูกคลื่นลอนตื้นตอนล่างของหุบเขามีความลาด
ชันค่อนข้างมาก ทําให้มีการชะล้างพังทลายของหน้าดินในบริเวณนี้ค่อนข้างสูงเป็นพ้ืนที่ซึ่งจําเป็นต้อง
สงวน และอนุรักษ์ให้คงเป็นสภาพธรรมชาติ เพื่อรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศน์ และสถานท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติ ตลอดจนการอนุรักษ์แหล่งต้นน้ําลําธาร 
     (2) บริเวณที่สูงทางตอนกลางของจังหวัด  มีความสูงจาก
ระดับน้ําทะเลอยู่ระหว่าง 200 เมตร อยู่ในเขตอําเภอด่านขุนทด อําเภอเทพารักษ์ อําเภอสีคิ้ว อําเภอ
สูงเนิน อําเภอโนนไทย อําเภอพระทองคํา อําเภอขามทะเลสอ อําเภอเมือง อําเภอโชคชัย อําเภอ
หนองบุญมาก อําเภอจักราช และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นลูกคลื่นลอนตื้น 
ยกเว้นบริเวณใกล้เชิงเขามีลักษณะเป็นพ้ืนลูกคลื่นลอนลึก ที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ํา ไหลผ่านหลายสาย 
ได้แก่  ลําแชะ ลําพระเพลิง ลําตะคอง และแม่น้ํามูล พ้ืนที่บางแห่งเป็นพ้ืนที่ราบซึ่งเป็นปุาหมดสภาพ 
ปัจจุบันเป็นพ้ืนที่ทําการเกษตร แต่บางแห่งปล่อยทิ้งไว้ว่างเปล่า ได้กําหนดให้เป็นเขตเตรียมการ
พัฒนาที่ดินใช้เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม ปศุสัตว์ อุตสาหกรรม และชุมชนเมือง ที่ดินประเภทปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือการเกษตร 
     (3) พ้ืนที่ลูกคลื่นและพ้ืนที่ราบลุ่มทางตอนเหนือของจังหวัด  มี
ความสูงจากระดับน้ําทะเลไม่เกิน 200 เมตร อยู่ในเขตอําเภอแก้งสนามนาง อําเภอบ้านเหลื่อม 
อําเภอบัวใหญ่ อําเภอสีดา อําเภอบัวลาย อําเภอโนนแดง อําเภอประทาย อําเภอลําทะเมนชัย อําเภอ
เมืองยาง อําเภอชุมพวง อําเภอพิมาย อําเภอคง อําเภอขามสะแกแสง อําเภอโนนสูง และอําเภอห้วย
แถลง มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนตื้นที่สูงสลับที่นา บางตอนเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มบริเวณริมฝั่งแม่น้ํา
ลําเชียงไกร และลําปลายมาศ และมีที่ราบลุ่มบริเวณริมฝั่งลําสะแทค เป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือทํา
การเกษตร และการพัฒนาเมือง การพัฒนาอุตสาหกรรม การประมง 
    2.4.2) ลักษณะภูมิอากาศ และอุตุนิยมวิทยา 
     (1) อุณหภูมิ 
      จังหวัดนครราชสีมาในช่วงระหว่างปี 2545 ถึง 2551 มี
อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี มีค่าอยู่ในช่วง20.49 – 35.11 องศาเซลเซียส โดยอุณหภูมิสูงสุดวัดได้ที่ 39.00 
องศาเซลเซียส เมื่อวันที่ 22 มีนาคม ปี 2551 และอุณหภูมิต่ําสุดวัดได้ที่ 13.8 องศาเซลเซียส เมื่อ
วันที่ 2 มกราคม 2551 
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ตารางท่ี 2.11 สถิติอุณหภูมิสูงสุดต่ําสุด 
 

ปี   พ.ศ. อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 
2545 
2546 
2547 
2548 
2549 
2550 
2551 

36.44 
35.97 
35.80 
35.32 
34.88 
35.80 
39.00 

20.46 
20.02 
20.49 
22.35 
22.04 
22.35 
13.8 

 
     (2) ปริมาณน้ําฝน 
      จังหวัดนครราชสีมาปริมาณน้ําฝน ระหว่างปี 2545 ถึง 
2551 จะอยู่ในช่วง 824.40 มม. ถึง1,380.40 มม. ฝนตกมากที่สุดในปี 2548 วัดได้ 1,380.40  
จํานวนวันฝนตก 126 วัน ส่วนฝนตกน้อยที่สุดในปี  2550 วัดได้ 826.70 มม. จํานวนวันฝนตก 87 
วัน 
 
ตารางท่ี 2.12 สถิติปริมาณน้ําฝนและจํานวนวันที่ตกในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
 

ปี   พ.ศ. ปริมาณน้ าฝน (มม.) ปริมาณน้ าฝน (วัน) 
2545 
2546 
2547 
2548 
2549 
2550 
2551 

1,013.50 
933.00 
978.70 

1,380.40 
937.60 
826.70 
1,357.7 

123 
109 
86 
126 
109 
87 
124 

 
ที่มา: สถานีอุตุนิยมจังหวัดนครราชสีมา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 
 
   2.5) ลักษณะการใช้ที่ดิน 
    จากรายงานของ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ปรากฏว่า การใช้ที่ดิน
ของจังหวัดนครราชสีมา มีเนื้อที่ท้ังหมด 12,411,990 ไร่ สามารถแบ่งการใช้ที่ดิน ดังนี้ 
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     การใช้ที่ดิน                      เนื้อที่  ร้อยละ 
 1.  พ้ืนที่ปุาไม้    1,968,063 ไร่  15.37 
 2.  พ้ืนที่การเกษตร   7,718,934  ไร่  63.96 
  2.1 ที่นา   3,817,384  ไร่  31.10 
  2.2 พืชไร่   3,248,661  ไร่  27.96 
  2.3 ไม้ผลไม้ยืนต้น  0,313,588  ไร่    2.43 
  2.4 พืชผัก และไม้ดอก  0,043,091  ไร่    0.27 
  2.5 ทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์  0,041,056  ไร่    0.29 
  2.6 ที่รกร้างว่างเปล่า  0,082,019  ไร่    0.63 
  2.7 ที่อยู่อาศัย   0,139,810  ไร่    1.03 
  2.8 อ่ืน ๆ    0,033,325  ไร่    0.21 
 3.  เนื้อท่ีไม่ได้จําแนก   2,724,993  ไร่   21.27 
 หมายเหตุ  ที่มาสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2550 
 
    จังหวัดนครราชสีมา เนื้อที่ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย เก็บความชุม
ชื่นได้น้อย มีความอุดมสมบูรณ์ต่ํา มีพ้ืนที่เพียงบางส่วนที่เป็นดินเหนียว มีความอุดสมบูรณ์ปานกลาง
และค่อนข้างสูง ซึ่งเหมาะแก่การเกษตรกรรมเพียง 30.50 % ของพ้ืนที่ทั้งหมด ที่มีลักษณะดินที่
แตกต่างกัน และมีความเหมาะสมกับพืชต่างกัน 
    บริเวณพ้ืนที่ดินเค็มที่มากที่สุดเป็นบริเวณที่สูง ที่มีหินเกลืออยู่ชั้นล่าง 
1,722,337 ไร่ คิดเป็น 13.45 ของพ้ืนที่ทั้งหมด แพร่กระจายมากบริเวณอําเภอด่านขุนทด อําเภอชุม
พวง อําเภอโนนไทย อําเภอแก้งสนามนาง อําเภอขามทะเลสอ และอําเภอพระทองคํา 
    บริเวณพ้ืนที่ดินเค็มน้อยที่สุด คือ พ้ืนที่ที่มีหน่วยสัมพันธ์ของบริเวณดิน
เค็มเล็กน้อย มีคราบเกลือมากกว่า 50 % ของพ้ืนที่ (ซึ่งถือว่าเป็นชนิดของดินที่มีความเค็มมากที่สุด) 
จํานวน 170,613 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.33 ของพ้ืนที่ทั้งหมด แพร่กระจายบริเวณอําเภอโนนไทย 
อําเภอด่านขุนทด อําเภอขามทะเลสอ อําเภอขามสะแกแสง อําเภอโนนแดง และอําเภอบัวใหญ่ 
    ชนิดของดินที่ความเค็มน้อยที่สุด คือหน่วยสัมพันธ์ของบริเวณที่สูงที่มี
ชั้นหินเกลืออยู่ชั้นล่างบริเวณที่ราบต่ําที่ศักย์เป็นดินเค็ม 246,777 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.93 ของพ้ืนที่
ทั้งหมด แพร่กระจายบริเวณอําเภอชุมพวง และอําเภอห้วยแถลง 
   2.6) ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งน้า 
    2.6.1) ทรัพยากรธรณี 
     จังหวัดนครราชสีมา มีแร่ธาตุหลายชนิดที่มีการสํารวจพบ 
ได้แก่ เกลือหิน โปรแตส ทองแดง ยิปซั่ม  ลิกไนท์  ดินเหนียวแดง 
    2.6.2)  ทรัพยากรปุาไม้และสัตว์ปุา 
     (1) ทรัพยากรปุาไม้ 
      จากการแปลภาพถ่ายดาวเทียมปี พ .ศ. 2549 พบว่า 
จังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนที่ปุาไม้ที่อยู่ในสภาพสมบูรณ์เนื้อที่ประมาณ 1,215,576 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
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15.20 ของพ้ืนที่จังหวัด พรรณไม้สําคัญที่ขึ้นอยู่ ได้แก่ ไม้ประดู่ ไม้แดง ไม้มะค่าโมง ไม้เต็ง ไม้รัง  ไม้
ยาง ไม้เหียง ไม้พลวง เป็นต้น มีการกําหนดให้เป็นพื้นที่ปุาไม้ตามกฎหมาย ดังนี้ 
      (1.1)  พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ จํานวน 2 แห่ง คืออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่และอุทยานแห่งชาติทับลาน รวมเนื้อที่ประมาณ 1,412,425 ไร่ 
      (1.2)  พ้ืนที่ปุาสงวนแห่งชาติ จํานวน 29 ปุา รวมเนื้อที่
ประมาณ 4,864,238.50 ไร่ ซึ่งในพ้ืนที่ปุาสงวนแห่งชาติคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 10 , 17 
มีนาคม 2535 จําแนกเขตการใช้ประโยชน์ที่ดินออกเป็น  3 เขต คือ 
       - เขตพื้นที่ปุาเพื่อการอนุรักษ์ (Zone C) เนื้อที่
ประมาณ 1,575,217.75 ไร่ 
       - เขตพื้นที่ปุาเพื่อเศรษฐกิจ (Zone E) เนื้อที่
ประมาณ 3,282,186.50 ไร่ 
       - เขตพ้ืนที่เหมาะสมการเกษตร (Zone A) เนื้อที่
ประมาณ 91,012.00 ไร่ 
       โดยพื้นที่ปุาเพ่ือเศรษฐกิจ (Zone E) บางส่วน และ
พ้ืนที่เหมาะสมการเกษตร (Zone A) กรมปุาไม้ได้มอบพ้ืนที่ให้สํานักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร
นําไปปฏิรูปเพื่อเกษตรกรรมแล้ว 
       จังหวัดนครราชสีมา มีภูเขาที่สําคัญ ได้แก่ เขา
เขียว  เขากบินทร์  เขาบรรทัด  เขาสันกําแพง  เขาดงพญาเย็น  เขาดงพญาไฟ  และเขาใหญ่ 
     (2) ทรัพยากรสัตว์ปุา 
      พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมามีทรัพยากรสัตว์ปุาที่สําคัญหลาย
ชนิด เช่น ช้าง เก้ง กวาง ลิง นกชนิดต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนสัตว์ปุาชนิดหายากหรือใกล้จะสูญพันธุ์ ได้แก่ 
กระทิง แมวหลายหินอ่อน เลียงผา และนกเงือก เป็นต้น 
      สัตว์ปุาใหญ่พบในพ้ืนที่อุทยานแห่งชบาติเขาใหญ่ และ
อุทยานแห่งชาติทับลาน และพ้ืนที่ปุาสงวนแห่งชาติต่าง ๆ ที่มีสภาพปุาธรรมชาติเป็นที่อยู่อาศัย ที่
หลบซ่อน และแหล่งอาหารของสัตว์ปุา 
    2.6.3) แหล่งน้ํา 
     สภาพแหล่งน้ํา มีทั้งแหล่งน้ําธรรมชาติที่สําคัญมี 9 ลุ่มน้ํา 
ได้แก่ ลุ่มน้ํามูลตอนบน, ลุ่มน้ําลําพระเพลิง ลุ่มน้ําลําตะคอง, ลุ่มน้ําลําเชียงไกร, ลุ่มน้ําลําชี, ลุ่มน้ําลํา
สะแทด ลุ่มน้ําลํามูลตอนล่าง, ลุ่มน้ําลําจักรราช และลุ่มน้ําลําปลายมาศ รวมพ้ืนที่ลุ่มน้ํา 20,493  ตร.
กม. ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 1,078.6 มม./ปี ปริมาณน้ําท่าเฉลี่ย 3,512 ล้าน ลบ.ม. /ปี ปัจจุบันช่วยเหลือ
พ้ืนที่ชลประทาน 702,458 ไร่ คิดเป็น 5.48 % ของพ้ืนที่จังหวัดทั้งหมด                
     จังหวัดนครราชสีมา มีอ่างเก็บน้ําที่สําคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 
     โครงการชลประทานขนาดใหญ่ 
     (1) อ่างเก็บน้ําลําตะคอง ที่ตั้งตําบลคลองไผ่  อําเภอสีคิ้ว  
ความจุ 314.49 ล้านลูกบาศก์เมตรพ้ืนที่ชลประทาน 164,186 ไร่ 
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     (2) อ่างเก็บน้ําลําพระเพลิง ที่ตั้งตําบลตะขบ อําเภอปักธงชัย  
ความจุ 110.00 ล้านลูกบาศก์เมตร พ้ืนที่ชลประทาน 67,760 ไร่ และอ่างเก็บน้ําลําสําลาย ที่ตั้ง 
ตําบลตะขบ อําเภอปักธงชัย ความจุ  39.8 ล้านลูกบาศก์เมตร พื้นที่ชลประทาน 17,200 ไร่ 
     (3) อ่างเก็บน้ํามูลบน ที่ตั้ง ตําบลจระเข้หิน อําเภอครบุรี  
ความจุ 141 ล้านลูกบาศก์เมตร พ้ืนที่ชลประทาน  45,136 ไร่ และเขื่อนลําแซะ ที่ตั้งตําบลจระเข้หิน 
อําเภอครบุรี ความจุ 275 ล้านลูกบาศก์เมตร พื้นที่ชลประทาน 113,750 ไร่ 
     (4) อ่างเก็บน้ําลําปลายมาศ ที่ตั้ง ตําบลโนนสมบูรณ์  อําเภอ
เสิงสาง ความจุ 98.00 ล้านลูกบาศก์เมตร พ้ืนที่ชลประทาน 24,536 ไร่ (เฉพาะจังหวัดนครราชสีมา) 
และอ่างเก็บน้ําห้วยเตย ที่ตั้ง ตําบลสระตะเคียน อําเภอเสิงสาง  ความจุ 4.100 ล้านลูกบาศก์เมตร  
พ้ืนที่ชลประทาน  4,000 ไร่ 
     (5) เขื่อนพิมาย ที่ตั้ง ตําบลในเมือง  อําเภอพิมาย  เป็นเขื่อน
ทดน้ํา – ระบายน้ําในลําน้ํามูล ช่วยเหลือพ้ืนที่ชลประทาน 152,931 ไร่ 
 
ตารางท่ี 2.13  โครงการชลประทานขนาดกลาง โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯ และโครงการ

พิเศษ 
 

ที ่ ชื่อโครงการ 
ที่ต้ัง ความจุ 

(ล้าน ลบ.ม.) 
พ้ืนที่ชลประทาน 

(ไร่) ต าบล อ าเภอ 

1 อ่างเก็บน้ําห้วยบ้านยาง โคกกรวด เมืองนครราชสีมา 6.519 1,200 

2 อ่างเก็บน้ําบุ่งตาหลั่ว หนองไผ่ล้อม เมืองนครราชสีมา 1.401 อุปโภค-บริโภค 

3 อ่างเก็บน้ําหนองแหน หนองศาลา เมืองนครราชสีมา 0.696 อุปโภค-บริโภค 

4 อ่างเก็บน้ําหนองบัว หัวทะเล เมืองนครราชสีมา 0.234 อุปโภค-บริโภค 

5 อ่างเก็บน้ําหนองปรือ หัวทะเล เมืองนครราชสีมา 0.062 อุปโภค-บริโภค 

6 อ่างเก็บน้ําเถกิงพล(สนาม
กีฬา) 

ปรุใหญ ่ เมืองนครราชสีมา 0.300 อุปโภค-บริโภค 

7 อ่างเก็บน้ําห้วยยาง ธงชัยเหนือ ปักธงชัย 5.539 1,200 

8 อ่างเก็บน้ําห้วยบะอีแตน อุดมทรัพย ์ วังน้ําเขียว 1.800 อุปโภค-บริโภค 

9 อ่างเก็บน้ําบึงหนองคู ขามทะเลสอ ขามทะเลสอ 0.354 อุปโภค-บริโภค 

10 อ่างเก็บน้ําห้วยซับประดู ่ มิตรภาพ สีคิ้ว 27.664 12,000 

11 อ่างเก็บน้ําห้วยซับหวาย ปากช่อง ปากช่อง 0.080 อุปโภค-บริโภค 

12 อ่างเก็บน้ําธารอโศก กลางดง ปากช่อง - อุปโภค-บริโภค 

13 อ่างเก็บน้ําห้วยจับพง สํานักตะคร้อ เทพารักษ์ 0.936 700 

14 อ่างเก็บน้ําห้วยปราสาท
ใหญ่ 

ห้วยบง ด่านขุนทด 8.700 5,126 
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ตารางท่ี 2.13 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อโครงการ 
ที่ต้ัง ความจุ 

(ล้าน ลบ.ม.) 
พ้ืนที่ชลประทาน 

(ไร่) ต าบล อ าเภอ 

15 อ่างเก็บน้ําบ้านโนนสง่า พันชนะ ด่านขุนทด 0.900 อุปโภค-บริโภค 

16 อ่างเก็บน้ําห้วยสามบาท
แง่ซ้าย 

หนองกราด ด่านขุนทด 0.750 อุปโภค-บริโภค 

17 ฝายห้วยสามบาทแง่ซ้าย หนองกราด ด่านขุนทด - 300 

18 ฝายบ้านใหมศ่รสีุข หนองกราด ด่านขุนทด 0.090 200 

19 ฝายหนองมะขามเฒ่า หนองกราด ด่านขุนทด 0.900 200 

20 สระบา้นไร ่ กุดพิมาน ด่านขุนทด 0.065 อุปโภค-บริโภค 

21 หนองตองตอด กุดพิมาน ด่านขุนทด 0.257 อุปโภค-บริโภค 

22 อ่างเก็บน้ําลําเชียงไกร
(ตอนบน) 

บ้านเก่า ด่านขุนทด 4.500 อุปโภค-บริโภค 

23 อ่างเก็บน้ําลําเชียงไกร
(ตอนล่าง) 

บัลลังก ์ โนนไทย 27.700 23,000 

24 อ่างเก็บน้ําหนองกก พังเทียม พระทองคํา 2.916 400 

25 อ่างเก็บน้ําบึงถนนหัก โตนด โนนสูง 0.808 450 

26 อ่างเก็บน้ําห้วยตะคร้อ หนองมะนาว คง 9.500 3,761 

27 ฝายหนองโพ เทพาลัย คง 1.260 1,500 

28 ฝายยางบ้านโนนกอก สามเมือง สีดา 0.320 อุปโภค-บริโภค 

29 อ่างเก็บน้ําห้วยยางพะไล บึงพะไล แก้งสนามนาง 13.300 6,926 

30 ฝายยางบ้านแก้งสนาม
นาง 

โนนสําราญ แก้งสนามนาง 7,000 อุปโภค-บริโภค 

31 สถานีสูบน้ําแห่งที่  1 โนนสําราญ แก้งสนามนาง - 1,200 

32 สถานีสูบน้ําแห่งที่  2 แก้งสนามนาง แก้งสนามนาง - 10,975 

33 อ่างเก็บน้ําห้วยน้ําเค็ม บัวใหญ่ บัวใหญ่ 0.671 671 

34 อ่างเก็บน้ําบึงบัวใหญ่ บัวใหญ่ บัวใหญ่ 0.672 อุปโภค-บริโภค 

35 อ่างเก็บน้ําบึงกระโตน ประทาย ประทาย 10.214 2,900 

36 อ่างเก็บน้ําห้วยบง ประสุข ชุมพวง 14.440 9,085 

37 ฝายชุมพวง หนองหลัก ชุมพวง 4.100 10,385 
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ตารางท่ี 2.13 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อโครงการ 
ที่ต้ัง ความจุ 

(ล้าน ลบ.ม.) 
พ้ืนที่ชลประทาน 

(ไร่) ต าบล อ าเภอ 

38 ฝายบ้านยาง ชุมพวง ชุมพวง 2.680 อุปโภค-บริโภค 

39 ฝายบ้านโคกตอง ท่าลาด ชุมพวง 1.350 อุปโภค-บริโภค 

40 ฝายบ้านโนนตูม สาหร่าย ชุมพวง 1.220 อุปโภค-บริโภค 

41 อ่างเก็บน้ําห้วยสะกาด นิคม พิมาย 3.578 3,000 

42 อ่างเก็บน้ําลําฉมวก หลุ่งประดู ่ ห้วยแถลง 23.445 13,500 

43 ฝายบ้านดอนทะยูง ง้ิว ห้วยแถลง 1.735 อุปโภค-บริโภค 

44 อ่างเก็บน้ําโกรกกระโดน สีสุก จักราช 1.469 930 

45 อ่างเก็บน้ําห้วยอ่างหิน ศรีละกอ จักราช 0.351 400 

46 ฝายบ้านเหมต่ํา ทองหลาง จักราช 1.400 อุปโภค-บริโภค 

47 อ่างเก็บน้ําโกรกไม้แดง ท่าช้าง เฉลิมพระเกียรต ิ 2.800 700 

48 ฝายยางบ้านส้ม ท่าช้าง เฉลิมพระเกียรต ิ 1.605 อุปโภค-บริโภค 

49 อ่างเก็บน้ําห้วยเพลียก ลําเพลยีก ครบุร ี 1.500 อุปโภค-บริโภค 

50 อ่างเก็บน้ําห้วยทับครัว จระเข้หิน ครบุร ี 5.000 อุปโภค-บริโภค 

51 อ่างเก็บน้ําโปุงชนวน ลําเพลยีก ครบุร ี 0.070 อุปโภค-บริโภค 

52 อ่างเก็บน้ําบ้านจัดสรร ลําเพลยีก ครบุร ี 0.150 350 

53 อ่างเก็บน้ําคลองนํ้ามัน ลําเพลยีก ครบุร ี 0.253 700 

54 อ่างเก็บน้ําห้วยหิน โนนสมบรูณ ์ เสิงสาง 1.950 350 

55 ฝายบ้านวังคลา้ โนนสมบรูณ ์ เสิงสาง - อุปโภค-บริโภค 

56 ฝายห้วยหิน โนนสมบรูณ ์ เสิงสาง 0.150 850 

 รวม   205.354 112,959 
 
ที่มา: โครงการชลประทานนครราชสีมา 
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   2.7) สภาพทางเศรษฐกิจ 
    2.7.1) การผลิตการเกษตรฤดูกาลผลิต ปี 2549/2550 
     จังหวัดนครราชสีมา มีการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ทําการเกษตร 
8,192,163 ไร่ แยกเป็นพ้ืนที่ปลูกข้าว 3,886,968 ไร่ ร้อยละ 51.75 ของการใช้ประโยชน์พ้ืนที่
การเกษตร (ข้าวมะลิ 2,828,892 ไร่) รองลงมาพ้ืนที่ปลูกพืชไร่ 3,481,985 ไร่ ร้อยละ 43.66 
ประกอบด้วย มันสําปะหลัง 2,074,240 ไร่ ร้อยละ 27.59 อ้อยโรงงาน 449,710 ไร่ ร้อยละ 5.98 
และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 958,035 ไร่ ร้อยละ 12.74 ไม้ผลไม้ยืนต้น 302,156 ไร่ ร้อยละ 4.02 พืชผัก/
ไม้ดอก 28,258 ไร่ ร้อยละ 0.38  โดยมีครัวเรือนเกษตรกร 319,623 ครัวเรือน หรือ 1,278,492 ราย 
ร้อยละ 47.41 ของประชากรทั้งจังหวัด 
     ฤดูกาลผลิต ปี 2549/2550 จังหวัดนครราชสีมา มีมูลค่าเพ่ิม
ภาคการเกษตร (value added) ทั้งสิ้น 29,437 ล้านบาท แยกเป็นข้าว 6 พันล้านบาท มันสําปะหลัง 
5 พันล้านบาท อ้อยโรงงาน 2,500 ล้านบาท ข้าวโพด  เลี้ยงสัตว์ 2 พันล้านบาท พริก 700 ล้านบาท 
ไก่ 1,600 ล้านบาท สุกร 600 ล้านบาท เป็นต้น เกษตรกรมีรายได้ ภาคการเกษตร 60,292 บาท/
ครัวเรือน รายจ่ายภาคการเกษตร 44,277 บาท/ครัวเรือน 
     ปัญหาหลักด้านการเกษตร 

     (1) ดิน  จังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนที่เค็ม 2,139,727 ไร่ หรือ
ร้อยละ 26.12 ของพ้ืนที่การเกษตรทั้งจังหวัดพ้ืนที่ดินส่วนใหญ่ขาดการปรับปรุงบํารุงดินหรือมีการ
ปรับปรุงดินแต่ยังไม่เพียงพอต่อการเจริญเติบโตของพืชหรือดินมีโครงสร้างแข็ง (Hard Soil) 
3,245,287 ไร่ หรือร้อยละ 39.61 
     (2) น้ํา จังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนที่ชลประทาน 639,770 ไร่ 
ร้อยละ 7.81 ของพ้ืนที่การเกษตรที่เหลือร้อยละ 92.19 อาศัยน้ําฝน ทําให้ในช่วงการเพาะปลูก
ประสบภาวะฝนทิ้งช่วง หรือ ฝนไม่กระจายทั่วถึงทําให้ผลผลิตต่ํา 
    2.7.2) การปศุสัตว์ 
     จังหวัดนครราชสีมา ปี 2550 มีการเลี้ยงสัตว์ที่สําคัญ ๆ ได้แก่ 
โคนม 65,608 ตัว โคเนื้อ 573,628 ตัว กระบือ 66,597 ตัว เป็ด 1,525,686 ตัว ไก่ 22,421,536 ตัว 
สุกร 386,093 ตัว เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ จํานวน 207,145 ราย 
    2.7.3)  การประมง 
     จังหวัดนครราชสีมามีเกษตรกรผู้ประกอบการเลี้ยงสัตว์น้ํา 
30,865 ราย พ้ืนที่ประมาณ 20,000 ไร่ ปี 2549 ปริมาณสัตว์น้ําจืดที่จับได้จากแหล่งน้ําธรรมชาติ 
จํานวน 2,632,345 กิโลกรัม มูลค่า 43,373,708 บาท ชนิดของปลาที่จับได้มากที่สุดได้แก่ ปลา
ตะเพียน  ปลาช่อน  ปลานิล  ปลาดุก ปลาหมอ เป็นต้น มีสถานีประมงผลิตพันธุ์ปลาจํานวน 1 แห่ง 
ผลิตพันธุ์ปลาได้ประมาณ 30 ล้านปี มีฟาร์มเอกชน จํานวน 13 ฟาร์ม ผลิตพันธุ์ปลาได้จํานวน 130 
ล้านตัว/ปี จํานวนพันธุ์ปลาที่เพาะเลี้ยงได้ในปี 2549 จํานวน 46,800,000 ตัว  จังหวัดนครราชสีมามี
ผู้เลี้ยงจระเข้ 32 ราย จํานวนจระเข้ 38,613 ตัว 
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    2.7.4) อุตสาหกรรม 
     จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีการลงทุนและการขยายตัว
ด้านการลงทุนสูงสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การอุตสาหกรรมเหมืองแร่  ในปี พ.ศ 2550 มี
เหมืองแร่สัมปทานที่เปิดทําการแล้ว 26 แปลง ชนิดของแร่ที่ผลิตได้มากที่สุด คือ หินปูน  (หิน
อุตสาหกรรมชนิดก่อสร้าง) จํานวน 2,254,720 ตัน รองลงมา เกลือหิน จํานวน 1,121,870 ตัน 
สําหรับหินปูนและเกลือหินผลิตได้มากเป็นอันดับที่ 1 ของประเทศ  ด้านอุตสาหกรรม มีจํานวน
โรงงานอุตสาหกรรมจํ าพวกที่  2   และจํ าพวกที่  3  จํ านวน 2 ,287 โรงงาน เงินลงทุน 
196,458,248,446.21 บาท คนงานจํานวน 123,186 คน (ข้อมูล  ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2550) ดังนี้ 
     (1) จําแนกตามขนาดการลงทุน 
 
ตารางท่ี 2.14  แสดงการลงทุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามขนาดการลงทุน 
 

ขนาด(เงินลงทุน) 
จ านวนโรงงาน 

(โรงงาน) 
เงินลงทุน 
(ล้านทุน) 

การจ้างงาน 
(คน) 

เล็ก (เงินทุนน้อยกว่า 10 ล้านบาท) 1,676 
(73.28%) 

3,720,103,390 
(1.89%) 

19,156 
(15.55%) 

กลาง (เงินทุน 10-100 ล้านบาท) 458 
(20.03%) 

15,652,986,110.45 
(7.97%) 

27,881 
(22.63%) 

ใหญ่ (เงินทุนมากกว่า 100 ล้าน
บาท) 

153 
(6.69%) 

177,085,158,945.76 
(90.14%) 

76,149 
(61.82%) 

รวม 
2,287 

(100%) 
196,458,248,446.21 

(100%) 
123,186 
(100%) 

   
     (2) จําแนกตาม ประเภทอุตสาหกรรม 21 ประเภท 
 
ตารางท่ี 2.15  แสดงการลงทุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 21 

ประเภท 
 

 ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน เงินทุน (ล้านบาท) คนงาน 
1.อุตสาหกรรมเกษตร 401 11,671,865,895 7,736 
2.อุตสาหกรรมอาหาร 230 18,382,733,095 14,278 
3.อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 15 2,138,127,122 1,190 
4.อุตสาหกรรมสิ่งทอ 58 2,987,136,585 14,956 
5.อุตสาหกรรมเครื่องแต่งกาย 32 1,107,437,361 8,482 
6.อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 9 324,779,300 2,423 
7.อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 104 1,116,707,646 2,868 
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ตารางท่ี 2.15 (ต่อ) 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน เงินทุน (ล้านบาท) คนงาน 
8.อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเครื่องเรือน 66 439,818,000 2,226 
9.อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์จาก
กระดาษ 

8 292,887,549 176 

10.อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ 11 281,223,600 299 
11.อุตสาหกรรมเคมี 41 98,902,934,811 2,158 
12.อุตสาหกรรมปีโตรเคมีและผลิตภัณฑ์ 8 622.676,475 240 
13.อุตสาหกรรมยาง 24 1,384,057,083 2,840 
14.อุตสาหกรรมพลาสติก 103 9,104,417,770 10,194 
15.อุตสาหกรรมอโลหะ 284 3,215,266,096.45 4,375 
16.อุตสาหกรรมโลหะ 11 4,405,741,664 1,128 
17.อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ 180 4,066,046,131.14 3,299 
18.อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 188 6,057,937,474.45 11,595 
19.อุตสาหกรรมไฟฟูา 48 9,912,302,306.37 17,729 
20.อุตสาหกรรมขนส่ง 294 7,388,676,903.80 7,329 
21.อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 172 12,655,475,578 7,665 

รวม 2,287 196,458,248,446.21 123,186 
 
     จังหวัดนครราชสีมา ไม่มีนิ คมอุตสาหกรรมมี เ พียงเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม ที่ได้รับอนุญาตตามมาตรา 30 แห่ง พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
จํานวน 2 แห่ง คือ 
     1) เขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อําเภอแก้ง
สนามนาง) ขณะนี้ยังไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ 
     2) เขตอุตสาหกรรมนวนคร (อําเภอสู งเนิน) มีโรงงาน
อุตสาหกรรมตั้งอยู่ จํานวน 4 โรงงาน เงินลงทุน จํานวน 1,562,021,981 บาท คนงาน จํานวน    
1,085 คน 
      นอกจากนี้ มีภาคเอกชนทําการพัฒนาที่ดินเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม จํานวน 1 แห่ง คือ บริษัท อุตสาหกรรมสุรนารี จํากัด (อําเภอเมือง
นครราชส ีม า )  ม ีโ ร ง งานอ ุตสาหกรรมตั ้ง อยู ่ จํ านวน  55  โ ร ง งาน  เ ง ินลงท ุน  จํานวน 
108,095,721,991.14 บาท คนงานจํานวน 16,864 คน 
    2.7.5) ผลิตภัณฑ์ไหม 
     จํานวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุน (ข้อมูล  สํานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ปี 2550) ปี 2546 จํานวน 100 ราย ปี 2547 จํานวน 120 ราย ปี 
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2548 จํานวน 147 ราย ปี 2549 จํานวน 167 ราย ปี  2550 จํานวน 197 ราย จําแนกตามอําเภอ
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.16 แสดงจํานวนผู้ประกอบการไหมจังหวัดนครราชสีมา ประจําปี 2550 

 

อ าเภอ 
จ านวนกลุ่มผู้ประกอบการไหม (กลุ่ม) 

รวม 
ปี 2546 ปี 2547 ปี 2548 ปี 2549 ปี 2550 

ปักธงชัย 51 20 1 8  80 
คง 1  5 1 2 9 
ครบุรี 2     2 
จักราช 4  3   7 
ชุมพวง 2  2 1 1 6 
โนนแดง 2   1  3 
บัวลาย 4  1 1 4 10 
บัวใหญ่ 6  4 1 6 17 
บ้านเหลื่อม 1   1  2 
ประทาย 8  5 1  14 
ปากช่อง 1     1 
พิมาย 2     2 
เมือง 6   1 6 13 
เมืองยาง 1  1 2 3 7 
สีคิ้ว 1     1 
สีดา 2   2 3 7 
เสิงสาง 4    1 5 
ห้วยแถลง 2  3   5 
แก้งสนามนาง   2  4 6 

รวม 100 20 27 20 30 197 
 

ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการไหม  ปี 2546 -2550 
หน่วยวัด 2546 2547 2548 2549 2550 

นครราชสีมา ล้านบาท 1,078.95 1,648.74 2,248.98 2,610.54 2,853.91 
    
   2.8) สถานการณ์ด้านแรงงาน 
    ผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร โดยในช่วงเดือน (ตุลาคม -
ธันวาคม 2550) สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ จังหวัดนครราชสีมามีประชากรทั้งสิ้น 2,791,297 คน โดย
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สัดส่วนประชากรเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง มีจํานวน 1,413,681 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.5 เพศชาย มีจํานวน 1,3776,616 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 โดยประชากรทั้งหมดพบว่า
เป็นผู้อยู่ในวัยทํางานหรืออายุ 15 ปีขึ้นไป มีจํานวน 1,569,352 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 ขณะที่ผู้มี
อายุต่ํากว่า 15 ปี มี 641,116 คน หรือร้อยละ 23.0 และมีผู้ไม่อยู่ในกําลังแรงงาน 580,829 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.8 
    2.8.1) การมีงานทํา 
     ประชากรผู้ มี ง านทําของจั งหวัดนครราชสีมา  จํ านวน 
1,569,352 คนนั้น พบว่า เป็นชาย 858,540 คน และหญิง 710,812 คน หรือร้อยละ 59.2 และ 
47.2 ของจํานวนผู้มีงานทําตามลําดับ ผู้มีงานทํา 1,569,352 คน พบว่า ทํางานในภาคเกษตรกรรม 
651,959 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ของผู้มีงานทําทั้งหมด ผู้ทํางานนอกภาคเกษตรกรรมมีจํานวน 
917,393 คน ร้อยละ 58.1 ของผู้ทํางานทั้งหมด โดยกลุ่มผู้ทํางานนอกภาคเกษตรกรรมจะทํางานใน
สาขาการผลิตมากที่สุด มี 255,401 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ผู้ทํางานในสาขาการขายส่งการขายปลีก  
การซ่อมแซม ยานยนต์ รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือน จํานวน 240,353 
คน ร้อยละ 15.5  สาขาโรงแรม และภัตตาคาร จํานวน 88,414 คน หรือ ร้อยละ 5.7 ผู้ทํางานด้าน
ก่อสร้าง  จํานวน 87,053  คน ร้อยละ 5.6 ผู้ที่ทํางานด้านการบริหารราชการและการปูองกันประเทศ 
รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ และการศึกษา ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ จํานวน 53,519 คน
และ 46,805 คนตามลําดับ หรือร้อยละ 3.5 และ 3.0 และผู้ทํางานด้านสุขภาพและงานสังคม
สงเคราะห์  ผู้ทํางานด้านอสังหาริมทรัพย์  การให้เช่า  และกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้ที่ทํางานกิจกรรมด้าน
บริการชุมชน สังคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ผู้ทํางานด้านการขนส่ง สถานที่เก็บสินค้า และ
การคมนาคม จํานวน 29,129 คน 27,650 คน 26,367 คน และ 25,818 คน หรือร้อยละ 
1.9,1.8,1.7 และ 1.7 ตามลําดับ ที่เหลือกระจายอยู่ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
    2.8.2) การว่างงาน 
     ไตรมาส 3/2551 ของจังหวัดนครราชสีมา มีผู้ว่างงานทั้งสิ้น 
จํานวน 18,765 คน เป็นชาย 15,459 คน และหญิง 3,306 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 และ 17.6 
     สําหรับอัตราการว่างงานของประชากร ซึ่งหมายถึง สัดส่วน
ของผู้ว่างงานต่อจํานวนประชากรที่อยู่ในกําลังแรงงาน พบว่า จังหวัดนครราชสีมา มีอัตราการว่างงาน
ร้อยละ 1.2 โดยชายมีอัตราการว่างงานร้อยละ 1.8 และหญิงมีอัตราการว่างงานร้อยละ 0.5 
     การจัดหางาน  มีทั้งการหางานในประเทศและต่างประเทศ 
โดยการจัดหางานในจังหวัดนครราชสีมา ในช่วงไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน ปี 2550) มี
ตําแหน่งงานว่างที่แจ้งผ่านสํานักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 5,910 อัตรา ในส่วนของ           
ผู้ลงทะเบียนสมัครงาน ไตรมาสนี้พบว่ามีจํานวน 9,706 คน ขณะที่ผู้ได้รับการบรรจุงานในไตรมาสนี้มี
จํานวน 1,411 คน 
    2.8.3)  แรงงานต่างด้าว 
     แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานอย่างถูกกฎหมาย ณ เดือน   
ไตรมาส 3 ปี 2550 มีจํานวนทั้งสิ้น 943 คน โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานประเภทชั่วคราว จํานวน 402 
คน (ร้อยละ 42.62) รองลงมาเป็นประเภทส่งเสริมการลงทุน จํานวน 320 คน (ร้อยละ 33.93 ) 
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ประเภทตลอดชีพ จํานวน 163 คน (ร้อยละ 17.28) และประเภทมาตรา 12 ยกเว้นมติครม. จํานวน 
58 คน (ร้อยละ 6.15) 
     สําหรับแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตตามมติ ครม. จังหวัด
นครราชสีมา จําแนกตามสัญชาติ ปี 2549 เดือนกรกฎาคม 2550 สูงสุดได้แก่ พม่า 1,565 คน 
รองลงมา กัมพูชา 187 คน และลาว 154 คน 
   2.9) การศึกษา 
    2.9.1)  จังหวัดนครราชสีมาแบ่งเขตพ้ืนที่การศึกษา รวม 7 เขตพ้ืนที่
การศึกษา การจัดการศึกษามีทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน จํานวนทั้งสิ้น 
1,583 แห่ง ในปีการศึกษา 2550 มีจํานวนนักเรียนเขต 1 – 7 จํานวน 376,328 คน                  
    2.9.2) นักศึกษาที่จบการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  
12 แห่ง ประจําปีการศึกษา 2549 ดังนี้ 
     (1) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 3,510 คน 
     (2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 3,815 
คน 
    2.9.3) สถานศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน จํานวน 9 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  มหาวิทยาลัยรามคําแหง
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) มหาวิทยาลัยสุโขทัย   
ธรรมาธิราช วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์นครราชสีมา 
                     2.9.4) นักศึกษาท่ีจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ดังนี้ 
                                  (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     
                                    -  ปีการศึกษา  2549    จํานวน    988   คน 
                                    -  ปีการศึกษา  2550    จํานวน   1,095  คน 
                              (2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
                                    -  ปีการศึกษา  2549    จํานวน   895  คน 
                                    -  ปีการศึกษา  2550    จํานวน  1.238  คน 
                              (3) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
                                    -  ปีการศึกษา  2549    จํานวน  2,666  คน 
                                    -  ปีการศึกษา  2550    จํานวน  3,470  คน 
                              (4) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
                                    -  ปีการศึกษา  2549    จํานวน  955  คน 
                                    -  ปีการศึกษา  2550    จํานวน  737  คน         
               2.10) การสาธารณสุข 
    ปี พ.ศ. 2551 จังหวัดนครราชสีมามีประชากรที่มีอายุขัยเฉลี่ยของเพศ
ชายเท่ากับ 70.52 ปี เพศหญิงเท่ากับ 76.79 ปี มีโรงพยาบาลทั้งหมด 42 แห่ง เป็นโรงพยาบาล
ภาครัฐสังกัดสาธารณสุข 30 แห่ง เป็นระดับโรงพยาบาลศูนย์ขนาด 1,406 เตียง 1 แห่ง โรงพยาบาล
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ชุมชน 27 แห่ง 1,603 เตียง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 1 แห่ง และโรงพยาบาลจิตเวช 1 แห่ง 
สังกัดกลาโหม 2 แห่ง 430 เตียง และเอกชน 10 แห่ง 805 เตียง มีศูนย์สุขภาพชุมชน 84 แห่ง และ
ศูนย์สุขภาพชุมชนในเขตเมือง  8  แห่ง อัตราส่วนแพทย์ต่อประชากรเท่ากับ 1 : 4,724  ทันตแพทย์
ต่อประชากรเท่ากับ 1 : 19,279  เภสัชกรต่อประชากร 1 : 11,148 พยาบาลวิชาชีพต่อประชากร
เท่ากับ 1 : 879 จํานวนผู้ปุวยนอกมารับการรักษาพยาบาล 7,110,379 ครั้ง จํานวนผู้ปุวยใน 
236,080 คน สาเหตุการปุวยของผู้ปุวยนอกสูงสุดคือ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบย่อยอาหาร 
โรคระบบกล้ามเนื้อ สาเหตุการปุวยของผู้ปุวยในสูงสุด คือโรคเกี่ยวกับต่อมไร้ท่อ โรคติดเชื้อทางเดิน
อาหาร โรคความดันโลหิตสูง โรคทางระบาดวิทยาที่เป็นปัญหาสูงสุด คือ โรคอุจจาระร่วง ไข้ไม่ทราบ
สาเหตุ ปอดบวม สาเหตุการตายสูงสุดได้แก่ โรคติดเชื้อและปรสิต มะเร็งและเนื้องอก โรคระบบ
ไหลเวียนเลือด เมื่อวิเคราะห์ทางระบาดวิทยาพบสาเหตุการตายสูงสุดได้แก่ โรคปอดบวม ฆ่าตัวตาย 
อุจจาระร่วง 
    อัตราการเกิดมีชีพเท่ากับ 10.73 ต่อพันประชากร อัตราตายเท่ากับ 
5.86 ต่อพันประชากร และอัตราเพ่ิมตามธรรมชาติเท่ากับ 4.87  ต่อพันประชากร อัตราทารกตาย
เท่ากับ 7.16 ต่อพันการเกิดมีชีพ  อัตราทารกตายปริกําเนิด 3.38 ต่อพันการเกิดทั้งหมดและอัตรา
มารดาตายเท่ากับ 18.17 ต่อแสนการเกิดมีชีพ มีสตรีสมรสในวัยเจริญพันธุ์ จํานวน 554,833 คน 
ได้รับการวางแผนครอบครัว 445,847 คน คิดเป็นอัตราการวางแผนครอบครัว ร้อยละ 80.3  
    ประชากรมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ณ ธันวาคม 2551 จํานวน 
2,580,606 คน คิดเป็นร้อยละ 99.83 ของประชากรที่อาศัยอยู่จริง โดยแบ่งตามสิทธิการมี
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ได้แก่ 
    ข้าราชการ     198,718 คน 
    ประกันสังคม    458,037 คน 
    ประกันสุขภาพ  1,919,448   คน 
    ไม่ได้ประกันสุขภาพ        4,403 คน 
    จากการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนจังหวัดนครราชสีมายังปุวยด้วยโรคที่
พบมากในพ้ืนที่  ได้แก่ 
    1)  ไข้เลือดออก พบมากที่สุดอายุ 10 - 14 ปี พบอัตราปุวยสูงสุด ใน
อําเภอ ห้วยแถลง วังน้ําเขียว บัวใหญ่ เทพารักษ์ และแก้งสนามนาง พบอัตราการปุวยตายในอําเภอ
ปักธงชัย 
    2)  อุจจาระร่วง  มีการกระจายในทุกกลุ่มอายุ พบมากในกลุ่มอายุ 0 - 
4 ปี 5 - 9 ปี และมากกว่า 65 ปีตามลําดับ โดยพบมากในช่วงไตรมาสแรก และตามเทศกาล โดยพบ
อัตราปุวยสูงสุดในอําเภอขามทะเลสอ โชคชัย ห้วยแถลง โนนแดง และสีคิ้ว 
    3)   วัณโรคและเอดส์ มีความสัมพันธ์กัน โดยพบว่าผู้ปุวยเอดส์ที่เป็นวัณ
โรคมีอัตราเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบัน 
    4)   ปอดบวม กลุ่มที่ปุวยมากที่สุด และเป็นสาเหตุการตายของโรคทาง
ระบาดวิทยาอันดับหนึ่ง โดยพบมากในกลุ่มผู้สูงอายุที่มากกว่า 65 ปี รองลงมาได้แก่ กลุ่มอายุ 1 - 5 
ปี พบมากที่สุดในพื้นท่ี อําเภอครบุรี โชคชัย วังน้ําเขียว แก้งสนามนาง และขามทะเลสอ 
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    5)   โรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง 
          จากการสํารวจการให้บริการคัดกรองโรคเบาหวาน ความดันโลหิต
สูง และอาการแทรกซ้อนของกลุ่มโรคไม่ติดต่อมีแนวโน้มสูงขึ้น พบว่าจากประชากร 40 ปีขึ้นไป 
จํานวน 881,543 คน ได้รับการคัดกรอง โรคเบาหวาน 775,420 คน คิดเป็น ร้อยละ 87.96 โรค  
ความดันโลหิตสูง 775,810 คน คิดเป็นร้อยละ 88 จะเห็นได้ว่ามีการคัดกรองมากขึ้น ทําให้พบ
โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูงมากขึ้น (ข้อมูลรายงานผู้ปุวยใน ปี 2548,2549,2550 
โรคเบาหวาน 339.80 ,408.09 ,28707 ต่อแสนประชากร และโรคความดัน โลหิตสู ง 
440.08,368.21,346.56 ต่อ แสนประชากร) 
    6) สถานการณ์การฆ่าตัวตาย 
          ในปี 2551 พบว่าในจังหวัดนครราชสีมามีอัตราการฆ่าตัวตาย 5.13 
ต่อแสนประชากร ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2550 ที่มีอัตราการฆ่าตัวตาย 5.02 ต่อแสนประชากร อัตราการ
พยายามฆ่าตัวตาย 52.9 ต่อแสนประชากร พบผู้ปุวยฆ่าตัวตายสําเร็จสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อําเภอ
โนนสูง จักราช  โชคชัย  อัตราการฆ่าตัวตายสําเร็จ  10 ต่อแสนประชากร และ 9 ต่อแสนประชากร 
ตามลําดับ 
    7) โรคมะเร็ง 
     มะเร็งที่พบมากที่สุด ได้แก่ มะเร็งอวัยวะย่อยอาหาร มะเร็งที่พบ
มากที่สุดในเพศชาย ได้แก่ อวัยวะย่อยอาหาร อันดับสองในชายได้แก่ มะเร็งปอด มะเร็งที่พบมาก
ที่สุดในผู้หญิงคือ มะเร็งปากมดลูก และมะเร็งเต้านม 
 
               2.11) การศาสนา  วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
    การศาสนา 
    ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 99.9 ของ
ประชากรทั้งหมดในปี 2551 มีวัด 2,647 แห่ง สํานักสงฆ์ 867 แห่ง โบสถ์คริสต์ 33 แห่ง และมัสยิด 4 
แห่ง พระภิกษุ 14,230 รูป และสามเณร 1,915 รูป 

   การวัฒนธรรม 
    จังหวัดนครราชสีมามีศูนย์วัฒนธรรม ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา มีหน้าที่ส่งเสริมวัฒนธรรมพื้นบ้าน ได้แก่ ภาษาโคราช และเพลงโคราช เป็นต้น 
                       งานเทศกาลประเพณีท่ีสําคัญ 
    จังหวัดนครราชสีมามีงานเทศกาลประเพณี คือ 
    1)  งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี ระหว่างวันที่ 23 มีนาคม - 
3 เมษายน ทุกปี ณ บริเวณหน้าศาลากลางจังหวัด และอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี อ.เมือง ชมขบวนแห่
สักการะท้าวสุรนารี พิธีจุดพลุสี่มุมเมือง การออกร้านนิทรรศการของหน่วยราชการและเอกชน      
การแสดงมหรสพนานาชนิด และการประกวดผลิตผลทางการเกษตร เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก
พ้ืนบ้าน 
    2)  งานประเพณีกินเข่าค่ําของดีเมืองสูงเนิน  จัดขึ้นในวันเสาร์  – 
อาทิตย์ สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนมีนาคมทุกปี ณ โบราณสถานปราสาทเมืองแขก อําเภอสูงเนิน 
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ประเพณี “กินเข่าค่ํา” เป็นการรับประทานอาหารเย็นพร้อมชมการแสดงแสงเสียง เรื่อง “ศรีจนาศะ 
ปุระ” การละเล่นพื้นบ้าน การประกวดของดีเมืองสูงเนิน 
    3)  งานประเพณีสงกรานต์อาหารย้อนยุค ระหว่างวันที่ 12 – 14 
เมษายน ทุกปี ณ ลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีและหน้าศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ชมการประกวด
อาหารย้อนยุค การประกวดขบวนกลองยาว การแข่งขันกีฬาพ้ืนเมือง การประกวดรําวงมาตรฐาน 
การทําบุญตักบาตร ข้าวสารอาหารแห้ง พิธีรดน้ําดําหัว การแสดงมหรสพดนตรี 
    4)  งานประเพณีแห่เทียนพรรษา  จัดขึ้นในช่วงวันเข้าพรรษา ณ  
บริเวณสนามหน้าศาลากลางจังหวัด ชมการประกวดขบวนแห่เทียนพรรษาจากอําเภอและคุ้มวัด    
ต่าง ๆ และการแสดงมหรสพในภาคกลางคืน 
    5)  งานเทศกาลเที่ยวพิมาย ระหว่างสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนพฤศจิกายน  
ทุกปี ณ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย ชมการออกร้านสาธิตและ
จําหน่ายหัตถกรรม ขนมพ้ืนบ้าน อาหารพื้นเมือง และ High light ในยามค่ําคืนกับการแสดงแสงเสียง 
“วิมายนาฎการ” ที่น่าตื่นตาตื่นใจและเป็นฝีไม้ลายมือของชาวพิมายที่ร่วมกันรังสรรค์ขึ้นสัมผัสกับ
บรรยากาศแห่งประวัติศาสตร์อันน่ามหัศจรรย์ย้อนรําลึกอดีตอันรุ่งเรืองของเมืองโบราณอันยิ่งใหญ่
แห่งดินแดนอีสานใต้ 
    6)  งานแข่งขันเรือยาวประเพณีชิงถ้วยพระราชทาน อําเภอพิมาย ช่วง
เดียวกับการจัดงานเทศกาลเที่ยวพิมาย ณ บริเวณลําน้ําจักราช อ.พิมาย มีการประกวดพาเหรดเรือ
แฟนซีทั้งประเภทสวยงามและความคิด การแข่งขันประลองความเร็ว การออกร้านและจัดมหรสพใน
ภาคกลางคืน 
    7)  งานวันผ้าไหมและของดีเมืองปักธงชัย ประมาณกลางเดือนธันวาคม 
ทุกปี ณ บริเวณลานอเนกประสงค์ หน้าที่ว่าการอําเภอปักธงชัย ชมขบวนแห่ผ้าไหมและของดีปัก
ธงชัย การประกวดผ้าไหม และการออกร้านจําหน่ายผ้าไหม การประกวดธิดาผ้าไหม 
    8)  งานเที่ยวโคราชด๊ะดาดของดี ประมาณกลางเดือนธันวาคม ทุกปี  
บริเวณหน้าศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ชมการประกวดผลผลิตทางการเกษตร ประกวดอาหาร
พ้ืนเมืองโคราช ประกวดวงโยธวาทิต การจําหน่ายสินค้าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และสินค้าที่ระลึก
พ้ืนเมือง 
             2.12) โบราณสถานและสถานที่ท่องเที่ยว 
                             2.12.1) โบราณสถาน  ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ 
     (1)  อนุสาวรีย์ท่านท้าวสุรนารี สร้างเมื่อ พ.ศ. 2477 ตั้งอยู่
หน้าประตูชุมพลอยู่ในเขตเทศบาลเป็นรูปหล่อทองแดงรมดํา สูง 1.85 เมตร หนัก 325 กิโลกรัม เป็น
รูปท้าวสุรนารี แต่งด้วยเครื่องยศที่ได้รับพระราชทานมือขวาถือดาบมือซ้ายท้าวสะเอว หันหน้าไปทาง
ทิศตะวันตก มีงานจัดเฉลิมฉลอง ในวันที่ 23 มีนาคม ถึงวันที่ 3 เมษายน เป็นประจําทุกปี 
     (2)  ประตูชุมพล ตั้งอยู่ที่กําแพงเมืองด้านทิศตะวันตก หลัง
อนุสาวรีย์ท่านท้าวสุรนารี ก่อด้วยอิฐก้อนใหญ่เป็นรูปเชิงเทียน เหนือกําแพงมี “หอรบ” ทําด้วยไม้
แก่น หลังคามุงกระเบื้อง อยู่ในเขตเทศบาลเมือง 
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     (3)  ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง สร้างสมัยสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ตั้งอยู่ที่ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
     (4)  ศาลเจ้าพ่อช้างเผือก เป็นศาลเจ้าสร้างครอบหลักตะเคียน
หิน ศาลปัจจุบันตั้งอยู่ริมเมืองด้านทิศเหนืออยู่ที่ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
     (5)  วัดศาลาลอย อยู่ห่างจากตัวเมืองไปทางทิศตะวันออก 
เฉียงเหนือ เป็นวัดที่มีอุโบสถเป็นแบบสุโขทัยเป็นลักษณะศิลปประยุกต์  เป็นรูปกําแพงโต้คลื่นใช้วัสดุ
พ้ืนเมือง (กระเบื้องดินเผาของด่านเกวียน) และได้รับรางวัลแบบสถาปัตยกรรมดีเด่นจากสมาคม
สถาปนิกสยาม 
     (6)  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสมเด็จมหาวีรวงษ์ เป็นพิพิธภัณฑ์
สถานตั้งอยู่ในวัดสุทธจินดาตรงข้ามศาลากลางจังหวัด มีพระพุทธรูปศิลาสมัยขอม สมัยอยุธยา  
เครื่องเคลือบดินเผาต่าง ๆ เครื่องใช้สมัยโบราณและไม้แกะสลัก 
     (7) ปราสาทหินพนมวัน ตั้งอยู่ห่างจากตัวเมือง 18 กิโลเมตร  
ตามถนนนครราชสีมา – หนองคาย ข้ามทางรถไฟ กรุงเทพมหานคร – หนองคาย ประมาณ 6 
กิโลเมตร  ปราสาทตั้งอยู่ในบริเวณวัด มีลักษณะคล้ายปราสาทหินพิมายแต่มีขนาดเล็กกว่า เรียก
ประสาทนี้ว่า “เทวศรม” สร้างเป็นปรางค์และวิหารมีทางเดินติดต่อกันเป็นรูปสี่เหลี่ยม และมีซุ้ม
ประตูด้านละซุ้ม อยู่ที่ตําบลบ้านโพธิ์ อําเภอเมือง 
     (8)  ปราสาทหินพิมาย ตั้งอยู่ในเขตอําเภอพิมาย ห่างจาก
จังหวัดไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือเป็นระยะทาง 50 กิโลเมตร สร้างด้วยหินทรายและศิลาแดงมี
ประตูล้อมไว้สี่ด้านและรอบประตูแต่ละทิศเป็นภาพเกี่ยวกับพุทธศาสนาลักธิหินยาน สันนิฐานว่าสร้าง
ในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 6 มหาราช องค์สุดท้ายของขอม 
      (9)  ดินด่านเกวียน ในสมัยโบราณเป็นที่พักของเกวียนค้าขาย
ระหว่างโคราช-เขมร มีแม่น้ํามูลไหลผ่านชุมชนโบราณใช้ดินแถบแม่น้ํามูลมาปั้นเป็นภาชนะใช้สอย  
อยู่ในตําบลด่านเกวียน อําเภอโชคชัย 
     (10)  พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง ตั้งอยู่ในบริเวณหน่วยศิลปากรที่ 6 
อําเภอพิมาย มีศิลปวัตถุสมัยขอมเป็นศิลาจารึกเทวรูปพระพุทธศิวลึงค์ และศิลาทับหลั งกับชิ้น
ส่วนประกอบสถาปัตยกรรม ซึ่งหน่วยศิลปากรที่ 6 ได้เก็บรวบรวมมาจากสถานที่ต่าง ๆ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
     (11)  ปรางค์กู่บ้านสีดา อยู่ที่บ้านสีดา อําเภอสีดา เป็นปรางค์กู่
รูปสี่เหลี่ยมสร้างด้วยหินศิลาแลงสี่เหลี่ยมวางก่อฐานจนยอดปรางค์ตัวกู่ปิดมิดทั้งสี่ด้าน 
     (12)  ปรางค์กู่ อยู่ที่บ้านดอนตะหนิน อําเภอบัวใหญ่ ปรางค์กู่
ฐานสี่เหลี่ยมสร้างด้วยศิลาแลงก้อนสี่เหลี่ยมจนยอดปรางค์ ตัวกู่ปิดมอดทั้งสี่ด้าน 
     (13)  ปราสาทหินนางรํา ในปราสาทนี้มีเทวรูปนางรํา ประทับ
อยู่คู่กับปราสาท  ตั้งอยู่ในตําบลนางรํา อําเภอประทาย 
     (14) ทุ่งสัมฤทธิ์ อยู่ที่อําเภอพิมาย เป็นบริเวณที่คุณหญิงโมตี
กองทัพลาวแตกพ่าย 
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     (15)  บ่อไก่ อยู่ที่ล้านสีดา อําเภอบัวใหญ่ ลักษณะเป็นอ่างหิน
กลมคล้ายกับกระทะปากกว้างประมาณ 2 เมตร ตามปกติไม่มีน้ําขังอยู่ 
     (16)  พระนอนหินทรายเมืองเสมา หรือพระนอนคลองขวาง
และเสมาธรรมจักร ซึ่งสร้างด้วยศิลาเป็นศิลปะแบบทวารวดีอยู่ที่วัดธรรมจักรเสมาราม บ้านคลอง
ขวาง หมู่ที่ 3 ตําบลเสมา ห่างจากท่ีว่าการอําเภอสูงเนิน ประมาณ 7.5 กิโลเมตร 
     (17)  ปราสาทหินเมืองเก่า เป็นเทวสถานของศาสนาพราหมณ์
สร้างด้วยศิลาแลงและศิลาแดงอยู่ที่วัดบ้านเมืองเก่า หมู่ที่ 1 ตําบลโคราช ห่างจากที่ว่าการอําเภอสูง
เนินประมาณ 5 กิโลเมตร 
     (18)  ปราสาทหินเมืองแขกและปราสาทหินโนนกู่ อยู่ในบริเวณ
ตําบลโคราชห่างจากท่ีว่าการอําเภอสูงเนิน ประมาณ 3 กิโลเมตร 
     (19)  ปรางค์บึงคํา ปรางค์จําปาทอง ปรางค์หนองหอย อยู่เชิง
เขาตะกุดรัง ตําบลสะแกราช อําเภอปักธงชัย และตําบลวังน้ําเขียว อําเภอวังน้ําเขียว ห่างจากที่ตั้ง
อําเภอประมาณ 13 กิโลเมตร 
     (20)  ปรางค์นาแค อยู่ในท้องที่ตําบลเมืองปัก อําเภอปักธงชัย  
ห่างจากที่ว่าการอําเภอ ประมาณ 2 กิโลเมตร 
     (21)  ปรางค์บ้านปรางค์ อยู่ในท้องที่ตําบลสําโรง อําเภอปัก
ธงชัย ห่างจากท่ีว่าการอําเภอ ประมาณ 9 กิโลเมตร 
     (22)  วัดพระยาคอหัก อยู่ที่บ้านท่าแดง ตําบลตูม ห่างจากที่ตั้ง
อําเภอปักธงชัย 11 กิโลเมตร 
     (23)  โนนหิน ตั้งอยู่ในห้องที่ตําบลสําโรง  อําเภอปักธงชัย  
อําเภอปักธงชัย ห่างจากท่ีว่าการอําเภอ ประมาณ 9 กิโลเมตร 

              (24)  บานประตูหอไตรเป็นบานประตูลายรดน้ํา ฝีมือช่วงสมัย
รัชกาลที่ 2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์อยู่ที่หน้าวัดพระธาตุ บ้านตะคุ หมู่ที่ 1 ตําบลตะคุ ห่างจากที่ตั้ง
อําเภอประมาณ 4 กิโลเมตร 
     (25)  ภาพเขียนสีสมัยก่อนประวัติศาสตร์ ตั้งอยู่ในสํานักสงฆ์
เขาจันทร์งาม เขตบ้านเลิศสวัสดิ์ ตําบลลาดบัวขาว อําเภอสีคิ้ว  ห่างจากถนนมิตรภาพเข้าไปราว 4 
กิโลเมตร เป็นภาพเขียนสีลงผนังถ้ําขนาดใหญ่ที่งามที่สุดแห่งหนึ่ง แสดงเรื่องราววิถีชีวิตของมนุษย์
สมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่มีอายุในราว 3,000 - 4,000 ปีมาแล้ว 
     (26) ชุมชนโบราณบ้านปราสาท ไปตามเส้นทางสายมิตรภาพ
ช่วงระหว่างนครราชสีมา - ขอนแก่น เมื่อถึงกิโลเมตรที่ 44 จะมีทางแยกซ้ายมือบอกเส้นทางเข้าสู่
หมู่บ้านปราสาท เป็นถนนเล็ก ๆ ตัดผ่านทุ่งนา ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ก็จะถึงบ้านปราสาท
ใต้ หมู่ที ่7 ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง ในอดีตเป็นที่ตั้งชุมชนโบราณ จากหลักฐานการขุดค้นพบ
โครงกระดูกมนุษย์ฝังเรียงรายทับซ้อนกันเป็นระดับเรื่อยลงไป ประกอบกับสิ่งของเครื่องใช้
เครื่องประดับท่ีฝังรวมกับศพ เชื่อว่าชุมชนแห่งนี้มีอายุในราว 2,500 - 4,000 ปีล่วงมาแล้ว 
     (27)  ภาพแกะสลักหินในถ้ําวัวแดง ตั้งอยู่ที่เขาถ้ําวัวแดง บ้าน
เฉลียง หมู่ที่ 2 ตําบลเฉลียง อําเภอครบุรี ลักษณะเขาถํ้าวัวแดงสูงประมาณ 30 เมตร ผนังถ้ําแกะสลัก
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เป็นรูปโคอุสภราช และแกะสลักเทวรูป (ทหาร) บริเวณทั่วไปในปัจจุบันนี้จัดเป็นพุทธสถาน มี       
การสร้างพระพุทธรูปประทับยืน 3 องค์ และยังเป็นที่ตั้งสํานักสงฆ์วัดถ้ําวัวแดงอีกด้วย 
     (28) ปรางค์ครบุรี ตั้งอยู่ที่บ้านครบุรี หมู่ที่ 6 อําเภอครบุรี  
ลักษณะของปรางค์ ก่อสร้างด้วยหินศิลาแลง ขนาดกว้าง 10 วา ยาว 20 วา มีกําแพงล้อมรอบทั้งสี่
ด้าน และมีสระน้ํานอกกําแพงด้านทิศเหนือ จากหลักฐานที่พบสันนิษฐานว่าปรางค์ครบุรี คงสร้างใน
สมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 ในพุทธศตวรรษที่ 16 
     (29)  ปรางค์พะโค ตั้งอยู่ที่ อําเภอโชคชัย เป็นเทวสถานใน
ศาสนาพราหมณ์ก่อด้วยหินทรายปนอิฐตามแบบศิลปกรรมเขมร ช่วงพุทธศตวรรษที่ 15 - 16 
     (30)  ปราสาทหินถนนหัก ตั้งอยู่ที่อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา เป็นเทวสถานในศาสนาพราหมณ์ ลัทธิไวษณพนิกาย ก่อด้วยหินทรายศิลาแลงตามแบบ
ศิลปกรรมเขมรในช่วงพุทธศตวรรษที่ 16 - 17 
     (31) ปรางค์บ้านปรางค์ ตั้งอยู่ที่ตําบลบ้านปรางค์ อําเภอคง 
เป็นเทวสถานในศาสนาพราหมณ์ก่อสร้างด้วยศิลาแลงปนหินทราบตามแบบศิลปกรรมเขมรในช่วง
พุทธศตวรรษที่ 16 - 17  
     (32) แหล่งหินตัด บ้านมอจะบก ตั้งอยู่ที่หลักกิโลเมตรที่ 205 
ริมถนนมิตรภาพ บริเวณบ้านมอจะบก อําเภอสีคิ้ว เป็นแหล่งหินตัดหินทรายเพียงแหล่งเดียวในเขต
จังหวัดนครราชสีมา สันนิษฐานว่าเป็นแหล่งหินตัดที่นําไปสร้างปราสาทต่าง  ๆ ในเขตจังหวัด
นครราชสีมา ช่วงพุทธศตวรรษที่ 15 - 17  
    2.12.2) สถานที่ท่องเที่ยว  
     (1)  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตั้งอยู่ที่อําเภอปากช่อง และยัง
อยู่ในเขตพ้ืนที่ของอีก 3 จังหวัดคือ นครนายก สระบุรี และปราจีนบุรี เป็นอุทยานแห่งชาติแรกของ
ไทยที่ได้รับการยกย่องและได้รับเหรียญสดุดี พร้อมเงินรางวัล 50 ดอลล่าร์  จากที่ประชุมอุทยาน
แห่งชาติของโลก ครั้งที่ 2 ณ อุทยานแห่งชาติเยลโลสโตน สหรัฐอเมริกา เมื่อ พ.ศ. 2525 ในฐานะที่
เป็นอุทยานแห่งชาติซึ่งดําเนินงานได้ตรงตามเปูาหมาย นอกจากนี้ยังเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งเดียวใน
โลกที่มีนกเงือกมารวมกันเป็นจํานวนมาก ในเดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน ทุกปี ได้รับอนุมัติให้
เป็นอุทยานแห่งชาติ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2502 และมีน้ําตกหลายแห่ง เช่น ตกรองแก้ว น้ําตกผา
กล้วยไม้ น้ําตกเหวสุวัต น้ําตกเหวนรก น้ําตกไม้ปล้อง เป็นต้น 
     (2)  น้ําตกมวกเหล็ก อยู่ที่อําเภอปากช่อง และอยู่ในเขตพ้ืนที่
ของจังหวัดสระบุรี  มีลําธารน้ําตกใสสะอาดไหลอยู่ตลอดเวลา มีร่มไม้และสวนดอกไม้งดงามเหมาะแก่
การพักผ่อนชมทิวทัศน์ธรรมชาติหรือลงเล่นน้ํา มีร้านอาหารตั้งอยู่เป็นจํานวนมาก 
     (3)  น้ําตกปักธงชัย  อยู่ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 55  
กิโลเมตร โดยนั่งรถยนต์ไปถึงเขื่อนลําพระเพลิง แล้วนั่งเรือไปอีก 2.2 กิโลเมตร บริเวณน้ําตกมี
ลักษณะเป็นโขดหินสลับซับซ้อนน้ําจะตกลงมาจากหน้าผาหลายชั้น แต่จะมีน้ําไหลเฉพาะหน้าฝน
ตลอดระยะเวลาที่นั่งเรือจากตัวเขื่อนลําพระเพลิงไปยังน้ําตกจะได้ชมทิวทัศน์ของอ่างเก็บน้ํา ซึ่งมี
ทิวทัศน์ของอ่างเก็บน้ําและมีทิวเขาอยู่ทั้งสองฝั่งสวยมาก 
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     (4)  น้ําตกวะภูแก้ว อยู่ในเขตอําเภอสูงเนิน แยกลงไปจาก
ถนนมิตรภาพที่ตําบลมะเกลือใหม่ไปอีกประมาณ 15 กิโลเมตร เป็นที่ลาดชันไม่มากแต่มีความกว้าง
ของทางน้ําไหลน่าเล่นมากและจะมีน้ําเฉพาะในฤดูฝนเท่านั้น 
     (5)  อ่างเก็บน้ําลําตะคอง เป็นโครงการอ่างเก็บน้ําขนาดใหญ่ 
อยู่ริมถนนมิตรภาพบริเวณตําบลลาดบัวขาว อําเภอสีคิ้ว เริ่มสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2507 เสร็จในปี พ.ศ.
2515 ในเงินงบประมาณ 249 ล้านบาท จุน้ําได้ 310 ลูกบาศก์เมตร สามารถส่งน้ําไปยังพ้ืนที่นาได้  
238,000 ไร่ เป็นสถานที่ร่มรื่นขนานด้วยทางรถไฟและทางรถยนต์ มีธรรมชาติที่สวยงามเหมาะที่จะ
ไปเที่ยวชมอย่างยิ่ง 
     (6)  อ่างเก็บน้ําลําพระเพลิง อยู่ในเขตอําเภอปักธงชัย เป็น
สถานที่ร่มรื่นมากอีกแห่งหนึ่งเหมาะที่จะไปเที่ยวพักผ่อนอารมณ์ ด้วยการชมธรรมชาติของปลาและลํา
น้ํา โดยการนั่งเรือเท่ียวตลอดจนเล่นสกี 
     (7)  ไทรงาม (อําเภอพิมาย) เป็นต้นไทรขนาดใหญ่ซึ่งงดงาม
มาก มีอายุประมาณ 350 ปี เหมาะกับการพักผ่อนชมทิวทัศน์ ตั้งอยู่ฝั่งแม่น้ํามูลห่างจากที่ว่า        
การอําเภอพิมาย 2 กิโลเมตร เชื่อกันว่าเป็นไทรที่ใหญ่ท่ีสุดในเอเชียอาคเนย์ 
     (8)  อ่างเก็บน้ําซับประดู่ ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ถนนมิตรภาพ ตําบล
มิตรภาพ อําเภอสีคิ้ว เป็นอ่างเก็บน้ําขนาดใหญ่ เหมาะสําหรับการพักผ่อนและการเล่นกีฬาทางน้ํา 
เช่น วินเซิร์บ ตกปลา นอกจากนี้ยังมีท่ีพักสําหรับนักท่องเที่ยวพักค้างคืนได้ 
     (9)  สวนสัตว์นครราชสีมา ลักษณะเป็นแบบซาฟารี พ้ืนที่ 545 
ไร่ ตั้งอยู่ที่ตําบลไชยมงคล อําเภอเมือง ถนนสายนครราชสีมา - ปักธงชัย ระยะทาง 18 กิโลเมตร 
     (10)  อุทยานไม้กลายเป็นหิน ตั้งอยู่ที่บ้านโกรกเดือนห้า หมู่ 7 
ตําบลสุรนารี อําเภอเมือง เส้นผ่าศูนย์กลางมากกว่า 50 เซนติเมตร กว้างกว่า 1 เมตร จํานวนกว่า 
10,000 ชิ้น อายุประมาณ 1 - 70 ล้านปี จะจัดเป็นพิพิธภัณฑ์แห่งแรกทวีปเอเชีย 
     (11)  ศูนย์วัฒนธรรมผ้าไหมปักธงชัย อยู่ในเขตตําบลเมืองปัก  
อําเภอปักธงชัย ผ้าไหมและสินค้าหัตถกรรมอื่น ๆ จากผลผลิตของหมู่บ้านทอผ้าปักธงชัย 
 2.5.2 สถานการณ์และแนวโน้มด้านสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
   ด้านสังคม 
  1) ประชากร/แรงงาน 
   จากแหล่งข้อมูลด้านประชากรที่สําคัญ คือ ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ ซึ่งเป็น
การนับจํานวนประชากรที่ปรากฏในทะเบียนบ้านเป็นรายปี และเป็นการมองภาพในระยะเวลาที่สั้น
กว่าสํามะโนประชากรและเคหะโดยในปี พ.ศ. 2549 มีจํานวนประชากร 2,555,587 คน เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 0.35 จากปี พ.ศ. 2548  ซึ่งมีจํานวนประชากร 2,546,763 คน ทั้งนี้ข้อมลูจากทะเบียนราษฎร์เกิด
จากการแจ้งโดยประชาชนทั้งการเกิด การตาย และการย้ายเข้า ย้ายออกในทะเบียนบ้าน  
   เมื่อพิจารณาโครงสร้างประชากรปี 2545 - 2549 พบว่า สัดส่วนของเด็ก (0 -
14 ปี) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง และลดลงจากร้อยละ 21.2 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 20.7 ในปี 
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2549 ในขณะที่ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน และมีสัดส่วน
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 12.2 ในปี 2549  
   แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของสังคมไทยในอนาคตจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
ดังนั้นจึงต้องมีการวางนโยบายเพื่อรองรับโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ในเรื่องการขาดแคลน
แรงงานในอนาคต และการกําหนดสวัสดิการด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น เช่น การอยู่
อาศัย การดูแลผู้สูงอายุ และสุขภาพอนามัย เป็นต้น  

 
ตารางที่ 2.17 แสดงร้อยละของประชากร จําแนกตามกลุ่มอายุ  พ.ศ. 2546 – 2550 
 
กลุ่มอายุ 2546 2547 2548 2549 2550 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
0-14 ปี 22.2 21.9 21.2 20.7 20.5 
15-59 ปี 68.1 68.1 67.1 67.1 67.1 
60ปีขึ้นไป 9.7 10.0 11.7 12.2 12.4 
 
ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย คํานวณโดย สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา 
 
   จังหวัดนครราชสีมาประชากรส่วนใหญ่กว่าครึ่งหนึ่งอยู่ในภาคการเกษตร จึงทํา
ให้ไม่เกิดปัญหาการว่างงานที่รุนแรง เมื่อเกิดภาวะทางเศรษฐกิจตกต่ําจนทําให้เกิดภาวะว่างงานอย่าง
รุนแรงในภาคอุตสาหกรรมหรือภาคบริการ แรงงานเหล่านี้จะกลับคืนไปสู่ภาคเกษตรกรรม          
   จากผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรของจังหวัดนครราชสีมา   
ไตรมาส 3/50 (กรกฎาคม - กันยายน 2550) ของสํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา พบว่าผู้อยู่ใน 
วัยทํางาน (อายุ 15 ปีขึ้นไป) มีจํานวน 1,422,621 คน หรือร้อยละ 52.7 ของประชากรรวม และเป็น
ผู้ที่ไม่อยู่ในกําลังแรงงาน 635,816 คน หรือร้อยละ 23.6 เป็นผู้มีงานทํา จํานวน 1,399,571 คน  
หรือร้อยละ 98.4 ผู้ว่างงาน จํานวน 22,908 คน หรือคิดเป็นอัตราการว่างงาน ร้อยละ 1.6 
   การมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน 
   จากข้อมูลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร พ.ศ. 2544 - 2549 ของ
จังหวัดนครราชสีมา แสดงให้เห็นว่าในแต่ละปีอัตราการมีส่วนร่วมในกําลังแรงงานมีอัตราค่อนข้างสูง  
คือเกินกว่าร้อยละ 70 ส่วนอัตราการว่างงานเฉลี่ยของจังหวัดมีลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ตามที่กล่าวใน
เบื้องต้นแล้วว่าแรงงานของจังหวัดส่วนใหญ่อยู่ในภาคการเกษตร            
   โดยในปี พ.ศ. 2550 มีอัตราการว่างงานเฉลี่ยลดลงเป็นร้อยละ 1.2 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี 2549 ที่มี อัตราการว่างเฉลี่ยร้อยละ 2.6 ซึ่งอาจมีผลเนื่องมาจากจังหวัด
นครราชสีมาเป็นแหล่งการผลิตอุตสาหกรรมที่สําคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างทําให้มี   
การเคลื่อนย้ายแรงงานในเขตจังหวัดใกล้เคียงเข้ามาตั้งถิ่นฐานและหางานทํา อีกทั้งโรงงานมีการรับ
พนักงานในอัตราที่เพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 2.18 แสดงเครื่องชี้วัดทางแรงงานที่สําคัญ จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2545 – 2550   
 

     ปี อัตราการมีส่วนร่วม 
ในก าลังแรงงาน 

อัตราการมีงานท า อัตราว่างงาน 

2545 73.0 97.9 1.1 
2546 73.2 96.8 1.4 
2547 73.3 96.3 1.7 
2548 73.1 95.8 2.4 
2549 71.1 96.2 2.6 
2550 77.0 98.8 1.2 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา 
 
   การส่งเสริมการมีงานท า 
   การส่งเสริมให้ประชาชนมีงานทําเป็นภารกิจหลักของจังหวัดนคราชสีมา และ
กระทรวงแรงงานซึ่งเป็นหน่วยงานดําเนินการโดยไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม) ปี 2550 มี      
การส่งเสริมการมีงานทําในรูปแบบการจัดหางานทั้งการหางานในประเทศและต่างประเทศ ในปี 2550 
มีตําแหน่งงานว่างที่แจ้งผ่านสํานักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 5,910 อัตรา 
   ในส่วนของผู้ลงทะเบียนสมัครงานไตรมาสนี้ พบว่า มีจํานวน 3,140 คน 
ขณะที่ผู้ได้รับการบรรจุงานในไตรมาสนี้มีจํานวน 1,411 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.0 
   สําหรับตําแหน่งงานว่างไตรมาส 3 นี้ พบว่า ตําแหน่งงานว่างวุฒิการศึกษา
มัธยมศึกษามีมากที่สุด จํานวน 2,501 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 42.31 ของตําแหน่งงานทั้งหมด  
รองลงมาคือวุฒิการศึกษา ปวส. จํานวน 1,183 อัตรา (ร้อยละ 20.01) ปวช. 1,143 อัตรา (ร้อยละ 
19.34) ประถมศึกษาและต่ํากว่า 574 อัตรา (ร้อยละ 9.71) ปริญญาตรี 332 อัตรา (ร้อยละ 5.61) 
อนุปริญญา 169 อัตรา (ร้อยละ 2.85) ปริญญาโท 8 อัตรา และปริญญาเอก 2 อัตรา ซึ่งอาจเป็นส่วน
หนึ่งที่ชี้ให้เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไปใน
อนาคต 
   การศึกษา 
   จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดขนาดใหญ่มีการแบ่งพ้ืนที่การศึกษาออกเป็น 7 
เขตพ้ืนที่การศึกษา ที่เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษา ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในปีการศึกษา 2551 
จังหวัดมีจํานวนสถานศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียนจํานวน 1,583 แห่ง นักเรียน
สังกัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.1 - ม.6) จํานวน 376,328 คน เป็นนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา
ร้อยละ 14.6 ประถมศึกษา ร้อยละ 48.6 มัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น ร้อยละ 24.8  มัธยมศึกษาศึกษา
ตอนปลาย ร้อยละ 12.1 
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  ในปีการศึกษา 2551 ประชากรที่มีอายุ 3 - 17 ปี มีโอกาสเข้าเรียนต่อในระดับ
ต่าง ๆ ได้แก่ ระดับอนุบาลร้อยละ 74.0 ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 78.0 ระดับมัธยมศึกษาต้อนต้น 
ร้อยละ 83.0 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 42.0 
   จะเห็นได้ว่าประชากรที่มีอายุ 3 - 17 ปี มีโอกาสเข้าเรียนต่อในระดับต่าง ๆ ใน
สัดส่วนที่ลดลง  
 
ตารางท่ี 2.19 แสดงอัตราการเข้าเรียนต่อ พ.ศ. 2547 - 2551 
 

ระดับ
การศึกษา 

2547 2548 2549 2550 2551 

อนุบาล 137.7 72.2 ... 74.0 … 
ประถมศึกษา 99.9 100.4 ... 78.0 … 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

99.6 95.3 ... 83.0 … 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

64.4 43.3 ... 42.0 … 

 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
   การสาธารณสุข 
   ปี พ.ศ. 2550 ประชากรเพศชายในจังหวัดนครราชสีมามีอายุขัยเฉลี่ยประมาณ 
70.25 ปี ในขณะที่เพศหญิงมีอายุขัยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 76.79 ปี ซึ่งสูงกว่าเพศชาย 
   เมื่อพิจารณาอัตราการเกิดมีชีพของทารกต่อพันประชากร พบว่า มีอัตรา     
การเกิดมีชีพ 10.6 อัตราการตายของทารกเท่ากับ 7.29 ต่อพันการเกิดมีชีพ และอัตราการตายของ
มารดาเท่ากับ 18.5 ต่อแสนการเกิดมีชีพ 
 
ตารางท่ี 2.20 แสดงจํานวนโรงพยาบาล สถานพยาบาล พ.ศ. 2551 
 

ประเภทโรงพยาบาล จ านวน (แห่ง) 
จ านวนทั้งสิ้น 134 
1.  โรงพยาบาลทั้งสิ้น 42 

 โรงพยาบาลภาครัฐ (สังกัดสาธารณสุข) 30 
              -  โรงพยาบาลศูนย์           1 
              -  โรงพยาบาลชุมชน 27 
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ตารางท่ี 2.20 (ต่อ) 
 

ประเภทโรงพยาบาล จ านวน (แห่ง) 
              -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 1 
              -  โรงพยาบาลจิตเวช 1 

 โรงพยาบาลภาครัฐ (สังกัดกลาโหม) 2 

 โรงพยาบาลเอกชน 10 
2.  ศูนย์สุขภาพชุมชนจํานวน  84 
3.  ศูนย์ชุมชนในเขตเมืองจํานวน  8 

 
ที่มา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
 
   เมื่อพิจารณาด้านความพอเพียงเกี่ยวกับสถานพยาบาล หรือบุคลากรทาง
การแพทย์ที่รองรับ หรือดูแลประชากรในจังหวัดนครราชสีมาในปี 2551 จังหวัดนครราชสีมามี
โรงพยาบาลทั้งหมด จํานวน 42 แห่ง ศูนย์สุขภาพชุมชน จํานวน 395 แห่ง ศูนย์ชุมชนในเขตเมือง
จํานวน 13 แห่ง โดยมีอัตราส่วนของบุคลากรทางการแพทย์ 1 คน ที่ต้องรับผิดชอบต่อประชากรใน
จังหวัด ดังนี้ แพทย์ 1 คน ต่อ ประชากร 6,930 คน, ทันตแพทย์ 1 คน ต่อ ประชากร 28,024 คน,  
เภสัชกร 1 คน ต่อ ประชากร 15,363 คน  พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ต่อ ประชากร 1,069 คน   
   จํานวนผู้ปุวยที่เข้ามารับการรักษาในปี 2551 จํานวน 7,346,459 คน แยกเป็น
ผู้ปุวยนอก จํานวน 7,110,379 คน หรือร้อยละ 96.8 ผู้ปุวยในจํานวน 236,080 คน หรือร้อยละ 3.2  
ซึ่งโรคที่เป็นสาเหตุของการปุวยของผู้ปุวยนอกสูงที่สุด คือ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบย่อย
อาหาร โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคที่เป็นสาเหตุการปุวยของผู้ปุวยในสูงสุด คือ โรคเกี่ ยวกับต่อมไร้ท่อ 
โรคติดเชื้อทางเดินอาหาร โรคความดันโลหิตสูง 

99.59
99.4

99.65
99.8

99

99.5

100

                 
 
ภาพที่ 2.10 สัดส่วนประชากรที่มีหลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2548 - 2551 
ที่มา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
 
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

164 

 

   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   จากข้อมูลคดีอาญา จําแนกตามประเภทคดีที่เกิดขึ้นในจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า คดีที่รัฐเป็นผู้เสียหายเกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ  
ซึ่งดูจากแนวโน้มการเกิดข้ึนของคดีมีแนวโน้มลดลง อาจเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาล และผู้บริหาร
ของจังหวัดที่ให้ความสําคัญต่อความเป็นอยู่ของประชากร โดยมีการกําหนดมาตรการปูองกันและ
ปรามปราบอย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางท่ี 2.21 แสดงสถิติคดีอาญาที่น่าสนใจ จําแนกตามประเภทความผิด พ.ศ. 2548 – 2550 
 

ประเภทคดี 2548 2549 2550 
จ านวน
คดีที่
เกิด 

จ านวน
คดีที่
จับกุม 

จ านวน
คดีที่
เกิด 

จ านวน
คดีที่
จับกุม 

จ านวน
คดีที่
เกิด 

จ านวน
คดีที่
จับกุม 

 รวม 10,419 19,218 10,820 18,200 11,320 19,372 
คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 160 83 118 84 100 71 
คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย 
และเพศ 

1,410 673 1,308 761 1,238 768 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 1,324 723 1,330 799 1,281 816 
คดทีี่น่าสนใจ 778 286 795 328 810 332 
คดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย 6,747 17,453 7,269 16,228 7,891 17,385 
 
ที่มา:  สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา ปี 2551 
 
   ด้านเศรษฐกิจ 
   จากข้อมูลภาวะเศรษฐกิจโดยรวม  สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา    
ผลิตภัณฑ์จังหวัดนครราชสีมา (Gross  Provincial  Products of Nakornratchasima) ในเดือน
ตุลาคม 2550 ขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันปีที่แล้ว จากความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่กังวลต่อสภาวะค่าครองชีพและราคาน้ํามันที่สูงขึ้น ในขณะที่ความเชื่อมั่นของ
ผู้ประกอบการเริ่มดีขึ้น หลังจากปัจจัยลบต่าง ๆ คลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งได้แก่ อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้   
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ภาพที่ 2.11 อัตราแลกเปลี่ยนและสถานการณ์ทางการเมือง      
 
   เมื่อพิจารณาจากเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดนครราชสีมาใน
ภาคอุตสาหกรรมมีเงินทุนจดทะเบียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.69 ส่วนภาคการเกษตร มีปริมาณผลผลิตและ
มูลค่าการผลิตเฉลี่ยลดลง ร้อยละ  87.95 และ 89.57 ตามลําดับ ในขณะที่การลงทุนขยายตัวจาก
เงินทุนจดทะเบียนของโรงงานเปิดดําเนินการใหม่เพ่ิมขึ้น 611.78 ล้านบาท และเงินทุนของธุรกิจจด
ทะเบียนใหม่เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.25 ส่วนเงินทุนจดทะเบียนของกิจการที่ได้รับอนุมัติส่งเสริมการลงทุน
ลดลงร้อยละ 57.45 ด้านการบริโภค ซึ่งพิจารณาจากยอดการจําหน่ายรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.41 และ 2.76 ตามลําดับ ภาคการเงิน ปริมาณเงินฝากและสินเชื่อเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 5.32 และ 13.06 ตามลําดับ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเพ่ิมขึ้นร้อยละ 74.22 การจ้างงาน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.23 และระดับราคาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.48 
   เมื่อพิจารณาโครงสร้างการผลิต จําแนกตามสาขาการผลิตที่สําคัญ ๆ ของ
จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
   เกษตรกรรม การปศุสัตว์ และการประมง 

  การเกษตร  :  ฤดูกาลเกษตร 2549/2550 จังหวัดนครราชสีมามีเนื้อที่ถือครอง
ทําการเกษตร 7,517,877 ไร่ หรือร้อยละ 60.8 ของพ้ืนที่จังหวัด เมื่อพิจารณาพืชเศรษฐกิจสําคัญเป็น
พ้ืนที่ปลูกข้าวจํานวน 3,890,363 ไร่ หรือร้อยละ 51.75 เป็นเนื้อที่ปลูกพืชไร่ จํานวน 3,481,985 ไร่ 
หรือร้อยละ 43.66 ประกอบด้วย มันสําปะหลัง จํานวน 2,074,240 ไร่ อ้อยโรงงาน จํานวน 449,710 
ไร่ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 958,035 ไร่ หรือร้อยละ 26.6  5.8 และ 12.3 ของพ้ืนที่จังหวัดตามลําดับ 
   ซึ่งเมื่อพิจารณามูลค่าผลผลิตรวมโดยเฉลี่ยชะลอตัวเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกัน
ปีที่แล้ว โดยเฉพาะสาขาการเกษตร มีผลผลิตออกสู่ตลาด เฉพาะมันสําปะหลังและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  
รองลงมาเป็นสาขาประมง ซึ่งผลผลิตก็ลดลงเช่นเดียวกัน ในขณะที่สาขาปศุสัตว์ มีปริมาณการผลิต
และมูลค่าการผลิตเพ่ิมข้ึน และราคาอยู่ในเกณฑ์ด ี
   สาขาเกษตรกรรม จากข้อมูลของสํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร ฤดูกาลเกษตร 
2549/2550 พบว่า มูลค่าเพ่ิมภาคการเกษตรทั้งสิ้นจํานวน 29,437 ล้านบาท มีมูลค่าผลผลิตข้าว 

 
สดัสว่นโครงสร้าง  GPP จงัหวดันครราชสมีา 

ในปี 2549  ณ  ระดบัราคาคงที่

ภาคการคา้

15.88%

ภาคอุตสาหก รรม

23.57% ภาคเกษตร กรรม

16.30%

ภาคการบริ การ

3.88%

ภาคอ่ืนๆ

40.37%
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6,000 ล้านบาท มันสําปะหลัง 5,000 ล้านบาท อ้อยโรงงาน 2,500 ล้านบาท และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
2,000 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 20.4, 17.0, 8.5 และ 6.8 ตามลําดับ โดยผลผลิตของพืชทั้ง 4 
ชนิดที่กล่าวมาข้างต้นคิดเป็นร้อยละ 52.7 ของมูลค่าการเกษตรทั้งสิ้น 
   ซึ่งจากข้อมูลภาวะเศรษฐกิจโดยรวม สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 
ประจําเดือนตุลาคม 2550 ผลผลิตการเกษตรหลักที่สําคัญ ประกอบด้วย ข้าว มันสําปะหลัง อ้อย
โรงงาน และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มีเพียงผลผลิตมันสําปะหลังและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่มีผลผลิตออกสู่
ตลาด เนื่องจากเป็นต้นฤดูกาลผลิตใหม่ ปริมาณผลผลิตเฉลี่ย 12,520 ตัน ลดลงร้อยละ 87.95 เมื่อ
เทียบกับเดือนเดียวกันปีที่แล้ว ในขณะที่ราคาผลผลิตอยู่ในเกณฑ์ดี และมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น ส่งผล
ให้ผลผลิตการเกษตรมีมูลค่า 25.86 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 89.57 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีที่
แล้วตามสภาวะการผลิตที่ลดลง 
   สาขาปศุสัตว์ ผลผลิตหลักมาจากสุกร รองลงมาเป็นโค และกระบือ ตามลําดับ  
ซึ่งในเดือนนี้ผลผลิตด้านปศุสัตว์เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ วโดยเฉพาะผลผลิตจากสุกร ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นทั้งจากจํานวนอาชญาบัตรและราคา คิดเป็นร้อยละ 16.88 และ 6.51 ตามลําดับ ในขณะที่
ผลผลิตโคและกระบือลดลงร้อยละ 67.58 และ 11.05 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันปีที่แล้ว 
   สาขาประมง มูลค่าผลผลิตรวมหดตัวจากช่วงเดียวกันปีที่แล้ว  โดยพิจารณา
จากปริมาณผลผลิต ได้แก่ ปลาและกุ้งที่ลดลงร้อยละ 60.19 และ 2.01 แต่เมื่อพิจารณาด้านราคา
พบว่าราคาปลาปรับตัวดีขึ้น โดยมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 60.26 บาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.33 รวมถึงดีกว่า
เดือนก่อน ร้อยละ 24.89 ส่งผลให้มูลค่าผลผลิตรวมลดลงร้อยละ 51.36 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกัน   
ปีก่อน 
   เมื่อพิจารณาในเรื่องมูลค่าผลผลิตที่ได้ พบว่า มีหลายปัจจัยที่มีส่งผลต่อมูลค่า
การผลิต เช่น ราคาตลาด ปริมาณน้ําแล้ว เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ 
สภาพภูมิประเทศแตกต่างกัน ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อมูลการผลิตของจังหวัด อีกตัว คือ ความเหมาะสม
ของสภาพดินที่ทําการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจแต่ละประเภทอีกด้วย 
   จากการวิเคราะห์ด้านชีวภาพความเหมาะสมของดินของสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรเขต 5 ได้มีการกําหนดพ้ืนที่ความเหมาะสมของดินสําหรับพืชเชิงพาณิชย์ จังหวัด
นครราชสีมา จําแนกตามชนิดของพืช พื้นที่ที่ปลูก ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.22  แสดงการกําหนดพ้ืนที่ความเหมาะสมของดินสําหรับพืชเชิงพาณิชย์  จังหวัด
นครราชสีมา จําแนกตามชนิดของพืช พื้นที่ท่ีปลูก 

 
Zone 1          1/ พืช ความเหมาะสม ของดิน (ไร่) 2/ 
อําเภอปากช่อง,อําเภอวังน้ําเขียว 
อําเภอครบุรี,อําเภอ 
เสิงสาง,อําเภอปักธงชัย 

ข้าวนาปี 229,586 
มันสําปะหลัง 790,491 
อ้อย 931,824 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 800,399 

รวม 2,752,300 
Zone 2         1/ พืช ความเหมาะสมของดิน (ไร่) 2/ 
อําเภอสีคิ้ว,อําเภอสูงเนิน,อําเภอโชค
ชัย,อําเภอหนองบุญมาก,อําเภอขาม
ทะเลสอ,อําเภอด่านขุนทด,อําเภอจัก
ราช,อําเภอโนนไทย,อําเภอเมือง,
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ,อําเภอ
เทพารักษ์,อําเภอพระทองคํา 

ข้าวนาปี 
มันสําปะหลัง 
อ้อย 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

985,100 
1,651,145 
2,088,762 
1,672,782 

รวม 6,397,789 
Zone 3         1/ พืช ความเหมาะสมของดิน (ไร่) 2/ 
อําเภอแก้งสนามนาง, 
อําเภอขามสะแกแสง,อําเภอคง,
อําเภอชุมพวง,อําเภอโนนแดง, 
อําเภอโนนสูง,อําเภอบัวใหญ่, 
อําเภอบ้านเหลื่อม,อําเภอประทาย,
อําเภอพิมาย,อําเภอห้วยแถลง 
อ.เมืองยาง, อ.ลําทะเมนชัย,  
อ.บัวลาย,อ.สีดา 

ข้าวนาปี 1,988,041 
มันสําปะหลัง 936,089 
อ้อย 2,100,112 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 403,133 

รวม 5,427,375 
รวม 3 Zone 14,577,464 
 
หมายเหตุ  :  พ้ืนที่ความเหมาะสม + พ้ืนที่ไม่ค่อยเหมาะสม 
ที่มา:  1/   สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 5 จังหวัดนครราชสีมา  
        2/   สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 กรมพัฒนาที่ดิน, สถานีพัฒนาที่ดิน จังหวัดนครราชสีมา 
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   ปัญหาหลักด้านการเกษตร 
   1.  ดิน จังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนที่ดินเค็ม 2,139,727 ไร่ หรือร้อยละ 26.12 
ของพ้ืนที่การเกษตรทั้งจังหวัด พ้ืนที่ดินส่วนใหญ่ขาดการปรับปรุงบํารุงดินหรือมีการปรับปรุงดินแต่ยัง
ไม่เพียงพอต่อการเจริญเติบโตของพืช หรือดินมีโครงสร้างแข็ง (Hard Soil) 3,245,287 ไร่ หรือ    
ร้อยละ 39.61   
   2. น้ํา จังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนที่ชลประทาน 639,770 ไร่ ร้อยละ 7.81 ของ
พ้ืนที่การเกษตร ที่เหลือร้อยละ 92.19  อาศัยน้ําฝน ทําให้ในช่วงการเพาะปลูกประสบภาวะฝนทิ้งช่วง 
หรือ ฝนไม่กระจายทั่วถึงทําให้ผลผลิตต่ํา 
   อุตสาหกรรม 
   จงัหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมมีการลงทุน และ
การขยายตัวด้านด้านการลงทุนสูงสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี พ.ศ. 2550 มีจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 2,287 โรงงาน แบ่งโรงงานตามขนาดของการลงทุนได้ 3 ขนาด โรงงานขนาดเล็ก
(เงินลงทุนน้อยกว่า 10 ล้านบาท) จํานวน 1,676 โรงงาน ขนาดกลาง (เงินลงทุน 10-100 ล้านบาท) 
จํานวน 458 โรงงาน และขนาดใหญ่ (เงินลงทุนมากกว่า100 ล้านบาท) จํานวน 153 โรงงาน 
   เหมืองแร่และเหมืองหิน ในปี 2550 การผลิตสาขาเหมืองแร่และเหมืองหิน
จังหวัดนครราชสีมามีเหมืองแร่สัมปทานเปิดทําการทั้งสิ้น 26 แปลง แร่ที่ผลิตได้มากที่ ได้แก่ หินปูน
(หินอุตสาหกรรมชนิดก่อสร้าง) จํานวน 2,254,720 ตัน รองลงมา คือหินเกลือ จํานวน 1,121,870 
ตัน ซึ่งอุตสาหกรรมทั้ง 2 ชนิดนี้ ผลิตได้มากเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ  
   เมื่อพิจารณาในช่วง 2546 - 2550 ปีที่ผ่านมาการผลิตสาขาเหมืองแร่และ
เหมืองหินจังหวัดนครราชสีมา มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นแต่มีบางปีที่อาจชะลอตัวลง ตามความ
ต้องการที่ใช้ในงานก่อสร้างและจากปัจจัยราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น  
   ผลิตภัณฑ์ไหม อุตสาหกรรมอีกประเภทของจังหวัดนครราชสีมาที่มีความ
เกี่ยวข้องกับประชากรในจังหวัดทั้งระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ซึ่งส่งผลด้านรายได้ที่ไหลเข้าจังหวัด 
และการจ้างงาน และระดับอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
   จากข้อมูลจํานวนผู้ผลิต/ผู้จําหน่ายและผู้ผลิตจําหน่ายผ้าไหม ในจังหวัด
นครราชสีมาที่มีการขึ้นทะเบียนโดยสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ในปี พ.ศ. 2550 จํานวน 197 ราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 17.96 จากปี พ.ศ. 2549 ซึ่งมีจํานวน 167 ราย  
   เมื่อพิจารณาด้านรายได้ของมูลค่าการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมของจังหวัด
นครราชสีมา ในปี พ.ศ. 2550 มีมูลค่า 3,456.55 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 10.18 แต่
เป็นการเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภาวะทางเศรษฐกิจ และตัวผลิตภัณฑ์ไหมเองที่มี
ข้อจํากัด เช่น เส้นไหมดิบที่ต้องนําเข้าส่วนหนึ่ง คุณภาพการฟอกย้อม การแปรรูป เป็นต้น 
   การท่องเที่ยว 
   จังหวัดนครราชสีมา เปรียบเสมือนประตูสู่ภาคอีสาน อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 259 กิโลเมตร อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรต่าง ๆ ที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด  
จากข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า จํานวนผู้มาเยี่ยมเยือน (นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร) ที่เดินทาง
มามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี  
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   ในปี 2550 จังหวัดนครราชสีมามีรายได้จากธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจํานวน 
8,208.17 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 5.58 ซึ่งอาจมีผลจากราคาน้ํามันที่เพ่ิมสูงขึ้นทําให้
การท่องเที่ยวชะลอตัวลง แต่เนื่องมาจากจังหวัดนครราชสีมาเป็นประตูสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไป
ยังจังหวัดอ่ืนๆ ผู้ที่เดินทางผ่านไปมาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ย่อมแวะพัก หรือหาของฝากกลับบ้านจึง
ส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรม และร้านขายของที่ระลึกอีกด้วย 
   ผู้ที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นชาวไทยร้อยละ 98.1 
ชาวต่างประเทศ ร้อยละ 1.9 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมรายได้ให้กับ
ประชากรในจังหวัด และยกระดับความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ซึ่งผู้บริหารระดับสูงในจังหวัดเล็งเห็นประโยชน์
และให้ความสําคัญ โดยจะต้องส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ทั้งในและต่างประเทศรวมถึง
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก และพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้สามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นอย่างเป็นโครงข่าย 

 
ตารางท่ี 2.23 แสดงจํานวนผูม้าเยี่ยมเยือน พ.ศ. 2548 – 2550  
 
รายการ 2548 2549 2550 2551 
จํานวนผู้มาเยี่ยมเยือน 4,301,398 4,967,023 5,429,119 4,790,389 
      ชาวไทย 4,212,394 4,873,037 5,321,004 4,665,509 
      ชาวต่างประเทศ 89,004 93,986 108,115 124,880 
จํานวนนักท่องเที่ยว1/ 2,620,474 3,169,236 3,255,402 3,264,014 
     ชาวไทย 2,545,302 3,094,385 3,179,360 3,173,784 
     ชาวต่างประเทศ 75,172 74,851 76,042 90,230 
จํานวนนักทัศนาจร2/ 1,680,924 1,797,787 2,173,717 1,526,375 
    ชาวไทย 1,667,092 1,778,652 2,141,644 1,491,725 
    ชาวต่างประเทศ 13,832 19,135 32,073 34,650 
 
ที่มา:  สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา 
 
หมาบเหตุ 1/  นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่

การไปทํางานประจํา การศึกษา และไม่ใช่คนท้องถิ่นที่มีภูมิลําเนา หรือศึกษาอยู่ที่
จังหวัดนั้น ทั้งนี้ต้องพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน 

 2/   นักทัศนาจร หมายถึง ผู้เยี่ยมเยือนที่ไม่พักค้างคืน  
 
   รายได้รายจ่ายครัวเรือน 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายได้ และค่าใช้จ่ายของประชากรจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ในปี พ.ศ. 2549 ครัวเรือนในจังหวัดนครราชสีมามีค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนต่อเดือน
ประมาณร้อยละ 76.2 ของรายได้ทั้งสิ้น (ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนไม่รวมค่าซื้อ/เช่าซื้อ/ผ่อนชําระบ้าน 
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ที่ดิน และของมีค่าอ่ืน ๆ) สําหรับหนี้สิน พบว่า ครัวเรือนมีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนประมาณ 7.0 เท่า
ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 2.24  จํานวนรายได้ ค่าใช้จ่าย และหนี้สินของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2545 -2550 
(หน่วย : บาท) 

รายการ 2545 2547 2549 2550 
รายได้ (ต่อ คร.ต่อเดือน) 9,494 11,398 13,320 14,177 
ค่าใช้จ่าย (ต่อ คร.ต่อเดือน) 7,405 9,141 10,154 11,305 
หนี้สิน (ต่อ คร.) 51,017 87,293 93,790 108,337 
 
ที่มา: การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา 

 
   เมื่อเปรียบเทียบหนี้สินของครัวเรือน จําแนกตามการประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ปี 2549 ครัวเรือนผู้ดําเนินธุรกิจฯ มีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน 227,214 บาท มีอัตรา       
การเปลี่ยนแปลงของหนี้สินเพิ่มขึ้นสูงสุดเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ร้อยละ 60.4 เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมภาคธุรกิจในการลงทุน ปล่อยสินเชื่อ เช่น โครงการ SME โครงการ
ธนาคารประชาชนที่ดอกเบี้ยต่ํา เพ่ือส่งเสริมการลงทุนให้มีการใช้จ่าย กระตุ้นเศรษฐกิจให้มีสภาพ
คล่องส่งผลให้ภาคธุรกิจมีภาระหนี้สินเพ่ิมข้ึน รองลงมาได้แก่ ครัวเรือนผู้ไม่ได้ปฏิบัติงานเชิงเศรษฐกิจ 
ครัวเรือนลูกจ้างมีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน 31,086 บาท และ 102,737 บาท ตามลําดับ มีอัตรา       
การเปลี่ยนแปลงของหนี้สินเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ร้อยละ 47.9 และ 13.0 ตามลําดับ      
ส่วนครัวเรือนผู้ถือครองทําการเกษตรมีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน 67,962 บาท มีอัตราการเปลี่ยน 
แปลงของหนี้สินลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ร้อยละ 12.5 
   ครัวเรือนยากจน 
   ตัวชี้วัดที่สําคัญอีกตัวที่สามารถแสดงให้เห็นถึงสภาวะของประชากรด้านรายรับ 
รายจ่าย และหนี้สิน คือ เส้นความยากจน จากข้อมูลสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ ซึ่งโดยทั่วไปจะใช้วัดระดับความต้องการขั้นพ้ืนฐาน หากไม่บรรลุถึงระดับความ
ต้องการดังกล่าวแล้วถือว่า “ยากจน” เป็นการวัดความยากจนของบุคคล/ครัวเรือนโดยตรง  
   เมื่อพิจารณาถึงความพอเพียงของรายได้ของครัวเรือนที่ใช้ตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2549 ครัวเรือนในจังหวัดนครราชสีมามีรายได้เฉลี่ย/
เดือน/ครัวเรือน จํานวน 13,320 บาท ขนาดครัวเรือนเฉลี่ยเท่ากับ 3.4 คน ซึ่งต้องมีรายจ่ายด้าน
ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 42,636 บาท ในแต่ละครัวเรือน แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนส่วนใหญ่
ในจังหวัดนครราชสีมามีรายได้ไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของตน  จากข้อมูล
ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ํากว่าเกณฑ์ จปฐ. ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า จํานวน
ครัวเรือนที่มีรายได้ตกเกณฑ์ จปฐ. (รายได้ต่ํากว่า 20,000 บาท/คน/ปี) ของจังหวัดมีแนวโน้มลดลง
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ทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2550 มีจํานวน 5,045 ครัวเรือน ลดลงร้อยละ 64.6  เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2549 
จํานวน 14,246 ครัวเรือน 
   การกระจายรายได้ 
   เมื่อพิจารณาถึงความเหลื่อมล้ําของรายได้ของครัวเรือนในจังหวัดนครราชสีมา 
ในปี พ.ศ. 2549 มีค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini Ratio) เท่ากับ 0.461 เทียบกับปี พ.ศ. 
2547 ที่มีค่าเท่ากับ 0.363 พบว่า ในระยะ 2 ปีที่ผ่านความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายได้เพ่ิมขึ้น 
จึงเป็นเครื่องชี้ตัวหนึ่งที่จะพิจารณาในเรื่องการกําหนดนโยบายเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชากรอย่างทั่วถึง 
เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายได้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
   ค่าสัมประสิทธิ์ จีนี่ (Gini Coefficient) เป็นเครื่องมือในการวัดความไม่เท่า
เทียมในรูปของสัดส่วน (Gini Ratio) ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ยิ่งค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไร แสดงว่า
ความไม่เท่าเทียมกันของรายได้เพ่ือการอุปโภคบริโภคมีมากขึ้น   
   ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   ป่าไม้ 
   ในปี พ.ศ. 2548 พ้ืนที่ปุาไม้ของจังหวัดนครราชสีมามี จํานวน 1,968,075 ไร่ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 15.20 เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ของจังหวัด และจากข้อมูลพ้ืนที่ปุาไม้จังหวัด
นครราชสีมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 – 2548 แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ปุาไม้ของจังหวัดมีแนวโน้มลดลงทุกปี 
มาเริ่มชะลอตัว ในตั้งแต่ปี 2543 อาจเป็นเพราะภาครัฐมีนโยบายในการอนุรักษ์พ้ืนที่ปุาไม้ และเร่ง
ปลูกจิตสํานึกให้ประชากรเห็นความสําคัญของปุาไม้ และโทษภัยหากพ้ืนที่ปุาลดลงจนหมดไป พรรณ
ไม้ที่สําคัญ ได้แก่ ไม้ประดู่ ไม้แดง ไม้มะค่าโมง ไม้เต็ง ไม้รัง ไม้ยาง ไม้เหียง ไม้พลวง 
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ภาพที่ 2.12 ร้อยละพ้ืนที่ปุาไม้เปรียบเทียบกับพื้นท่ีจังหวัด พ.ศ. 2536 - 2548 
ที่มา:  กรมปุาไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
   ดิน 
   จากข้อมูลของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 5 จังหวัดนครราชสีมา เนื้อที่
ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย เก็บความชุ่มชื่นได้น้อย มีความอุดมสมบูรณ์ต่ํา มีพ้ืนที่เพียงบางส่วนที่
เป็นดินเหนียวมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลางและค่อนข้างสูง ซึ่งเหมาะแก่การเกษตรกรรมเพียง  
30.50% ของพ้ืนที่ทั้งหมด  

รอ้ยละ 

พ.ศ. 
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   บริเวณพ้ืนที่ดินเค็มที่มากที่สุดเป็นบริเวณที่สูงและต้องมีการควบคุมมิให้เกิด
การกระจายตัวของดินเค็มเป็นพิเศษ ซึ่งมีหินเกลืออยู่ชั้นล่าง จํานวน 1,722,337 ไร่ คิดเป็น 13.45 
ของพ้ืนที่ทั้งหมดแพร่กระจายมากบริเวณอําเภอด่านขุดทด อําเภอชุมพวง อําเภอโนนไทย อําเภอแก้ง
สนามนาง อําเภอขามทะเลสอ และอําเภอพระทองคํา  
   ดินที่ความเค็มน้อยที่สุด คือหน่วยสัมพันธ์ของบริเวณท่ีสูงที่มีชั้นหินเกลืออยู่ชั้น
ล่าง บริเวณที่ราบต่ําที่ศักย์เป็นดินเค็ม 246,777 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.93 ของพ้ืนที่ทั้งหมด แพร่ 
กระจายบริเวณอําเภอชุมพวง และอําเภอห้วยแถลง 
   ลักษณะของดินจังหวัด สามารถแบ่งตามลักษณะกลุ่มดินได้เป็น  4 กลุ่ม คือ 
   - กลุ่มดินไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ร้อยละ 55 ของพ้ืนที่ทั้งหมด  
   - กลุ่มดินนา ครอบคลุมพ้ืนที่ร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ทั้งหมด  
   - พ้ืนที่ภูเขา ครอบคลุมพ้ืนที่ร้อยละ 15 ของพ้ืนที่ทั้งหมด  
   - กลุ่มดินคละ ครอบคลุมพ้ืนที่ร้อยละ 10 ของพ้ืนที่ทั้งหมด  
   แหล่งน้ํา 
   ประชากรในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร ทําให้
ต้องอาศัยแหล่งน้ําเพื่อการประกอบอาชีพ จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งน้ําทางธรรมชาติที่สําคัญ 9 ลุ่ม
น้ํา ได้แก่ ลุ่มน้ํามูล ลุ่มน้ําลํามาศตอนปลาย ลุ่มน้ําลํามาศตอนบน ลุ่มน้ําจักราช ลุ่มน้ําลํามูลบน – ลํา
พระเพลิง ลุ่มน้ําลําตะคลอง ลุ่มน้ําเชียงไกร ลุ่มน้ําสะแทด ลุ่มน้ําชี ซึ่งมีปริมาณน้ําท่าต้นทุนเฉลี่ยปีละ 
3,512.94 ล้าน ลบ.ม. นอกจากนี้ยังมีแหล่งน้ําทุกประเภทที่ได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆถึงปี 
พ.ศ. 2546 สามารถกักเก็บน้ําได้รวมทั้งสิ้น 1,586.51 ล้าน ลบ.ม. 
   ในปี พ.ศ. 2550 เนื่องจากปริมาณฝนที่ตกมีปริมาณมาก มีผลทําให้ลุ่มน้ํา    
ต่าง ๆ มีปริมาณน้ํามาก บางพ้ืนที่อาจได้รับผลกระทบจากน้ําท่วม แต่เมื่อฤดูฝนผ่านไปพ้ืนดินไม่
สามารถกักเก็บน้ําไว้ได้ทําให้ประสบปัญหาความแห้งแล้ง ในส่วนอ่างเก็บน้ําขนาดใหญ่ ขนาดกลางก็
สามารถกักเก็บน้ําไว้ใช้เพ่ือการเกษตรและอุปโภค บริโภคได้ แต่ต้องมีการบริหารจัดการ วางแผน   
การใช้น้ําเป็นอย่างดีตลอดจนการเข้มงวดทางกฎหมายเพื่อดูแลและรักษาไว้ซึ่งคุณภาพน้ํา 
   จากข้อมูลความต้องการใช้น้ํา โดยโครงการชลประทานนครราชสีมา สํานัก
ชลประทานที่ 8 ในปี พ.ศ. 2547 และคาดประมาณความต้องการใช้น้ําในปี พ.ศ. 2552 และ 2557 
พบว่าประชากรในจังหวัดนครราชสีมามีความต้องการใช้น้ําเพ่ือการเกษตร อุปโภค บริโภค ทุก
กิจกรรมรวมกัน จํานวน 2,480.55, 2,564.88 และ 2,649.22 ล้าน ลบ.ม. ตามลําดับ พบว่า มีเพียง
ลุ่มน้ําลํามูลบนเท่านั้น ที่มีปริมาณกักเก็บน้ําตามแหล่งน้ําต่าง ๆ เพียงพอกับความต้องการ แต่อีก      
8 ลุ่มน้ํา มีปริมาณกักเก็บน้ําไม่เพียงพอกับความต้องการ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.25 แสดงปริมาณกักเก็บน้ําตามแหล่งน้ําต่าง ๆ 
 

ชื่อลุ่มน้ า ปริมาณน้ าที่ขาด (ล้าน ลบ.ม.) 

ลุ่มน้ําลําเชียงไกร 398.52 
ลุ่มน้ําลําสะแทด 302.29 
ลุ่มน้ําลําตะคลอง 141.11 
ลุ่มน้ําลํามูลบนตอนล่าง 130.42 
ลุ่มน้ําลําปลายมาศ 130.35 
ลุ่มน้ําจักราช 72.17 
ลุ่มน้ําลําพระเพลิง 63.11 
ลุ่มลําน้ําชี 57.70 
 
ที่มา: โครงการชลประทานนครราชสีมา สํานักชลประทานที่ 8 
 
   จากข้อมูลแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในเรื่องการกําหนดนโยบาย และ
วางแผน สําหรับการพัฒนาแหล่งน้ําธรรมชาติ และอ่างเก็บเพ่ือกักเก็บน้ําที่มีไว้ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชากรในจังหวัดทั้งด้านการเกษตร ด้านการอุปโภค บริโภคเพ่ือรองรับการเติบโตของชุมชนเมือง
และภาคอุตสาหกรรมในอนาคตต่อไป 
   บทสรุป 
   จากการวิเคราะห์ภาพรวมของจังหวัดนครราชสีมาทั้ง 3 ด้าน ทําให้เห็นถึง
ศักยภาพแนวโน้มและข้อจํากัดของจังหวัดที่สําคัญ ทั้งด้านการเกษตร ด้านการท่องเที่ยว และด้าน
อุตสาหกรรม ซึ่งจังหวัดนครราชสีมาเห็นว่าหากกําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาจังหวัด โดยมี
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) โดยวางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนด้านการเกษตร ด้าน
การท่องเที่ยว ด้านอุตสาหกรรมไหมและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับภาคเกษตร ซึ่งในแต่ละด้านมี
ปัจจัย หรือศักยภาพรองรับที่สามารถจะพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต  
   ด้านการเกษตร จังหวัดมีพ้ืนที่ถือครองทําการเกษตรร้อยละ 60.8 ของพ้ืนที่
จังหวัด พืชเศรษฐกิจหลักที่สําคัญได้แก่ ข้าว มันสําปะหลัง   อ้อยโรงงาน  และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มี
มูลค่าการผลิตในแต่ละปีมีมูลค่าสูง โดยในปีการผลิต 2549/2550 มีมูลค่า 29,437 ล้านบาท  แรงงาน
ในภาคการเกษตรไม่ขาดแคลนเนื่องจากแรงงานมีการหมุนเวียนระหว่างจังหวัดให้ความสําคัญ โดยได้
กําหนดเป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์การพัฒนา (Strategic  Position) โดยมีเปูาประสงค์เพ่ือพัฒนา
ให้จังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลางของการผลิตสินค้าเกษตรของภาค 
   จากสถานการณ์โลกทั้งด้านความผันผวนของราคาน้ํามันและวิกฤติการณ์โลก
ร้อน ปรากฏการณ์ “เอลนิโญ่” และ “ลานีญ่า” มีผลกระทบต่อผลผลิตการเกษตรของประเทศต่าง ๆ 
ได้แก่ มันสําปะหลัง พืชพลังงานทดแทนซึ่งมีราคาสูงขึ้นและผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาด และข้าวมีแนวโน้มขาดแคลนและราคาสูงขึ้น เนื่องมาจากผลผลิตไม่ได้ตามเปูาหมาย ซึ่งจังหวัด
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นครราชสีมาได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตพืชทั้ง 2 ชนิด ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา แต่เนื่องจากในอดีตจังหวัดมีข้อจํากัดด้านงบประมาณ
ที่ใช้ขับเคลื่อนไม่เป็นไปตามเปูาหมายของแผนพัฒนาการเกษตรที่วางไว้ สําหรับในปี 2556 จังหวัด
คาดว่าหากแผนและงบประมาณเป็นไปตามที่กําหนดก็จะส่งผลให้ผลผลิตของข้าวและมันสําปะหลัง
เพ่ิมข้ึน 
   ด้านอุตสาหกรรมไหม  
   ไหมเป็นส่วนหนึ่งของวิถีดํารงชีวิตของคนอีสาน ซึ่งจังหวัดนครราชสีมาได้
กําหนดให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมเป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) เพ่ือมุ่งพัฒนา
ให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมไหมของภาคเพื่อเสริมสร้างรายได้ให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ
ไหม ซึ่งแผนพัฒนายุทธศาสตร์ไหมจะช่วยแก้ปัญหาในการลดปริมาณการนําเข้าเส้นไหมดิบ การเพ่ิม
มูลค่า (Value Added) คุณภาพ การแปรรูป และการตลาด เป็นต้น ซึ่งแสดงด้วยสถิติ ดังนี้ 
   นอกจากนี้ ในภาคอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับภาคเกษตรซึ่งจําเป็นต้องให้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน ได้แก่ อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร
จากสุกร อุตสาหกรรมแปรรูปพืชสมุนไพร ตลอดจนพืชพลังงานทดแทน เป็นต้น 
   อย่างไรก็ตามจังหวัดนครราชสีมาก็มิได้ละเลย ในเรื่องการดูแลประชากรใน
จังหวัดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความเดือดร้อน การพัฒนาคุณภาพชีวิต การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในจังหวัดด้วย 
   ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดนครราชสีมาได้เล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวโดยกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) เพ่ือให้จังหวัดนครราชสีมา
เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวของภาค และมุ่งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง  ๆ เพ่ือรองรับต่อ
การมาเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี แต่อย่างไรก็ตามจังหวัดนครราชสีมาก็จะ
ดําเนินการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่ไป 
   จากสถิติผู้มาเยี่ยมเยือนและรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา  
ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่ามีจํานวนผู้มาเยี่ยมเยือนและรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่ อง  
แต่เป็นการเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากมีปัจจัยไม่สามารถควบคุมได้และจังหวัดเองยังไม่สามารถ
จัดตั้งงบประมาณเพ่ือดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ประกอบกับในห้วง 2-3 ปีนี้ได้รับ
ผลกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ทั้งด้านราคาน้ํามันและค่าเงินบาท 
   ปีงบประมาณ 2551 – 2553 รัฐบาลประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวไทย 
ทําให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและจังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับ
การกําหนดให้จังหวัดจัดทําแผนและงบประมาณได้เองจะส่งผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 2.5.3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ เนื้อที่ประมาณ 20,493.96  
ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 12,808,728 ไร่ แบ่งการปกครองออกเป็น 32 อําเภอ ประชากรทั้งสิ้น
ประมาณ 2.6 ล้านคน มีระยะทางห่างจากเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร 259 กิโลเมตร เป็นศูนย์กลาง
การขนส่งมวลชนของภูมิภาคมีรถประจําทางปรับอากาศที่ให้บริการระหว่างจังหวัดถึงกรุงเทพฯ ทุก 
30 นาที ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นพ้ืนที่ตั้งของผืนปุาเขาใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นมรดกโลก  
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รวมทั้งมีพ้ืนที่ที่ได้รับการยกย่องว่ามีอากาศบริสุทธิ์อันดับ 7 ของโลก และเป็นแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์
ไหมที่สําคัญของประเทศเพ่ือการจําหน่ายทั้งในและต่างประเทศตลอดจนเป็นแหล่งผลิตพืชเศรษฐกิจที่
สําคัญ ได้แก่ ข้าว มันสําปะหลัง อ้อย ฯลฯ โดยที่สถานการณ์ของโลกมีความผันผวนของราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง ส่งผลให้ทุกประเทศรวมถึงไทยเราต้องแสวงหา/ค้นคว้าในเรื่องการผลิตพลังงานทดแทน  
เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกแทนน้ํามันเชื้อเพลง ซึ่งนับวันจะมีราคาสูงขึ้น ณ วันที่ 31 มกราคม 2551   
ราคาน้ํามันดิบมีการซื้อขายในตลาดโลกถึงบาร์เรลละเกือบ 100 เหรียญสหรัฐ ซึ่งจังหวัดนครราชสีมา
ถือว่าเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่เพราะปลูกมันสําปะหลังแหล่งสําคัญของประเทศ เพ่ือแปรรูปเป็นแปูงมัน
สําปะหลังและวัตถุดิบปูอนโรงงานเอทานอลและยังไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการของประเทศ
รวมถึงเพ่ือการส่งออกด้วย 
  เมื่อพิจารณาจากศักยภาพของจังหวัดนครราชสีมาในด้านต่าง ๆ ด้วย SWOT 
Analysis พบว่ายังมีปัจจัยแวดล้อมทั้งเป็นปัจจัยภายในและภายนอกที่ต้องนํามาใช้ประกอบการ
พิจารณา ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ SWOT ของจังหวัดนครราชสีมา 
  จุดแข็ง   
  1)  ประชาชนมีส่วนร่วมและคุ้นเคยในกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต (โครงการ
โคราชพัฒนา) 
  2)  เป็นประตูสู่อีสานและเป็นศูนย์รวมของการขนส่งมวลชนและการขนส่งเชิง
พาณิชย์ (Mass transportation) การคมนาคมสะดวก ใกล้กรุงเทพ ฯ 
  3)  มีเส้นทางสู่ท่าเรือชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกท่ีใกล้ที่สุดของภาคอีสาน 
  4)  มีอุตสาหกรรมยานยนต์ ชิ้นส่วนยานยนต์ และโรงงานแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรที่ทันสมัย 
  5)  มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน เช่น 
เขาใหญ่ เป็นมรดกโลก มีภูมิประเทศสวยงาม อากาศบริสุทธิ์ 
  6)  เป็นที่ตั้งของสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี – ปริญญาโท 
จํานวนมาก 
  7)  มีภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขาต่าง ๆ จํานวนมาก 
  8)  มีประวัติศาสตร์/วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในการเป็นคนโคราช 
  9)  มีศูนย์รวมจิตใจของชาวโคราช คือ ท่านท้าวสุรนารี (ย่าโม) และหลวงพ่อคูณ
(วัดบ้านไร่) 
  10) มีโรงแรมและที่พักรองรับนักท่องเที่ยวจํานวนมากเพียงพอต่อการจัดงาน
ระดับชาติและนานาชาติ 
  11) มีกลุ่มองค์กรเครือข่ายชาวบ้านที่เข้มแข็งเป็นจํานวนมาก มีการบูรณาการ มี
กองทุนหมู่บ้านมากที่สุดในประเทศไทย   
  12) มีปุาที่เป็นแหล่งต้นน้ํา เช่น ลําตะคอง และเป็นจังหวัดต้นน้ําที่สําคัญของ
จังหวัดและภาคอีสาน 
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  13) มีส่วนราชการมากทั้งส่วนภูมิภาค ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น มีข้าราชการที่ดี
ทุกหน่วยงาน 
  14) มีประชากรที่มีคุณภาพ มีความรู้หลากหลายอาชีพ มีแรงงานมาก เหมาะสมใน
การลงทุน 
  15) มีพ้ืนที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุดของประเทศ  
ประชากรมากเป็นอันดับสองรองจากกรุงเทพฯ สามารถพัฒนาศักยภาพและเป็นพลังสําคัญใน       
การพัฒนาการจังหวัด 
  16) มีสนามกีฬามาตรฐานสามารถรับการจัดการแข่งขันกีฬาในระดับชาติและ
นานาชาติ 
  17) มีพ้ืนที่ที่ถูกจัดให้เป็นพื้นท่ีที่มีอากาศบริสุทธิ์อันดับ 7 ของโลก (อ. วังน้ําเขียว) 
  จุดอ่อน 
  1) เป็นจังหวัดใหญ่ประชากรมากต้องอาศัยปัจจัยในการพัฒนาจํานวนมาก 
  2) ขาดการนําระบบ(Zoning) มาใช้ประโยชน์ในการผลิตอย่างจริงจัง 
  3) เป็นเส้นทางผ่านสู่ภาคอีสาน  ระยะทางยาวมาก  ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุมาก 
  4) ขาดระบบเชื่อมต่อเข้าสู่ภาคการตลาดและอุตสาหกรรม 
  5 )ขาดระบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
  6) ชุมชนเมืองอ่อนแอ มีการกระจุกตัวของประชาชน (สลัม) ระบบสาธารณูปโภค
ยังไม่ทั่วถึง 
  7) ปัญหาความสกปรก  ปัญหากลิ่นเหม็นจากโรงงาน 
  8) ปัญหาเรื่องขาดแคลนแหล่งน้ํารองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมที่อาศัยน้ํา
เป็นหลัก ระบบชลประทานไม่ทั่วถึง และน้ํามีคุณภาพต่ํา ขาดระบบบําบัดน้ําเสียอย่างประหยัด ขาด
การบริหารจัดการน้ําอย่างเป็นระบบ 
  9) ปุาไม้ถูกทําลาย ขาดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ขาดการมีส่วนร่วมในการวางผัง
เมือง 
  10) นักการเมืองท้องถิ่นยังไม่มีความเป็นเอกภาพ มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
  11) การกระจุกตัวของสถานศึกษาในเขตเมือง สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไม่
เพียงพอขาดความเชื่อมโยง 
  12) สถานบริการทางด้านสุขภาพไม่เพียงพอ อาหารปลอดภัยและระบบคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่ทั่วถึง 
  13) ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุมีจํานานมาก ขาดระบบขนส่งมวลชน ประเภทรถไฟราง
คู่ ขาดการวางแผนการจราจร ถนนขาดการบํารุงรักษา 
  14) มีคนจํานวนมาก และขาดโอกาส ปัญหาแรงงานด้อยคุณภาพ 
  15) ประชาชนยังไม่เข้าใจสิทธิของตนเอง และชุมชน ประชาชนบางแหล่งขาด
ระเบียบวินัย 
  16) เส้นทางคมนาคมที่เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่
เพียงพอและท่ัวถึง 
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  โอกาส 
  1) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการค้าและการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านใน
ภูมิภาคอินโดจีนและนโยบายเปิดตลาดการค้าเสรี 
  2) อยู่ในเขตส่งเสริมการลงทุนด้านอุตสาหกรรม และมีการขยายเขตอุตสาหกรรม
เข้ามาในพ้ืนที่ 
  3) รัฐมีนโยบายในการเชื่อมเส้นทางกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
  4) การได้รับการสนับสนุนให้เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางราง (Mass Rapid 
Transit)   
  5) จํานวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่มากข้ึน 
  6) มีภาคการเมืองในพ้ืนที่ให้การสนับสนุน และมีอํานาจในการผลักดันนโยบาย
งบประมาณ 
  7) มีพ้ืนที่เป็นจํานวนมากสามารถแปลงสินทรัพย์เป็นทุนได้ 
  8) พ้ืนที่บางส่วนมีอากาศเย็นสามารถปลูกพืชเมืองหนาวได้ 
  ข้อจ ากัด 
  1) ความผันผวนทางราคาสินค้าการเกษตร 
  2) ข้อจํากัดทางกฎหมายของภาครัฐยังไม่ เ อ้ือต่อการค้าระหว่างประเทศ 
(ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมันสําปะหลัง) เช่น การคิดอัตราภาษีแอลกอฮอล์ในอัตราภาษีสุรา 
  3)  ขาดการเชื่อมโยงโครงข่ายการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด และประเทศเพ่ือน
บ้าน 
  4) กระแสของวัฒนธรรมและเทคโนโลยีของโลกที่เข้ามากระทบต่อวิถีการดําเนิน
ชีวิตของประชาชน 
  5) ความแตกต่างทางฐานะ เศรษฐกิจและสังคม 
  6) เส้นทางการคมนาคมผ่านจังหวัดมีระยะทางยาวมาก เกิดอุบัติเหตุมาก  
  7) สภาพทางภูมิศาสตร์ไม่เอ้ือต่อการคมนาคมทางอากาศ 
  8) ขาดการส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นระบบ 
 2.5.4 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
  1) วิสัยทัศน์ (Vision) 
   “ประตูสู่อีสาน ศูนย์กลางการผลิตสินค้าเกษตร อุตสาหกรรม ผ้าไหม และ  
การท่องเที่ยว” 
  2) พันธกิจ (Mission) 
   2.1) เพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต การแปรรูป การจัดการและการแข่งขัน
ทางตลาดสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
   2.2) เพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต การแปรรูป การจัดการ และการตลาด
ผลิตภัณฑ์ไหม 
   2.3) เพ่ิมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการท่องเที่ยว 
   2.4) พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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   2.5) พัฒนาด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือ
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
  3) ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของจังหวัด (Strategic Position) 
   ในปี 2556 จังหวัดนครราชสีมาจะใช้ศักยภาพทางภูมิศาสตร์และภูมิสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วยการมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ประมาณ 12,808,728 ไร่ ประชากร 2,791,297 คน พ้ืนที่
เพาะปลูกข้าว 3.8 ล้านไร่ พ้ืนที่ปลูกมันสําปะหลัง 2.07 ล้านไร่ มีโรงงานแปรรูป/โรงงานเอทานอล 
และโรงสีข้าวรองรับในพ้ืนที่ รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตรอ่ืน  ๆ ในส่วนของ
อุตสาหกรรมไหมมีแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ไหมที่สําคัญตั้งอยู่ที่อําเภอปักธงชัย และกระจายตามครัวเรือน
เกษตรกรในพ้ืนที่ 30 อําเภอ สําหรับด้านการท่องเที่ยวมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญคือ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นมรดกโลก และพ้ืนที่อําเภอวังน้ําเขียวซึ่งได้รับ   
การยกย่องว่าเป็นพ้ืนที่ที่อากาศบริสุทธิ์อันดับ 7 ของโลก ตลอดจนมีแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี
และประวัติศาสตร์ที่สําคัญคืออุทยานปราสาทหินพิมายที่เชื่อมโยงเรื่องราวของ “เส้นทางตํานานชัย 
วรมัน” ต่อเนื่องกับปราสาทหินพนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น นํามาผนวกกับขีดความสามารถของ
ภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน การบูรณาการทํางานในรูปของ “กรมนครราชสีมา” เพ่ือสนับสนุนและ
เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการลงทุน โดยมีตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของจังหวัด (Strategic  
Position) คือ “การเป็นศูนย์กลางของการผลิตสินค้าเกษตร อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ไหม และ     
การท่องเที่ยวของภาค” ซึ่งเป็นตําแหน่งที่มีกิจกรรมสามารถพัฒนาเป็น Cluster ได้ ภายใต้
กระบวนการขับเคลื่อน ทั้งต้นน้ํา – กลางน้ํา - ปลายน้ํา (Value Chain) ตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่
ละด้าน โดยมียุทธศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ 
  4) เปูาประสงค์รวม (Objective) 
   4.1) เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรของภาค 
   4.2) เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิตของอุตสาหกรรมไหมของภาค 
   4.3) เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็นศูนย์กลาง     
การท่องเที่ยวของภาค 
  5) ตัวชี้วัดและเปูาหมายการพัฒนา (KPI / Targets) 
        5.1) ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรในระดับภาค/โดยมีเปูาหมายการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด 2 อันดับแรก คือเปูาหมายปี 2556 ของข้าวนาปี ให้
ได้มูลค่า 38,963,649,423 บาท และมันสําปะหลังให้ได้มูลค่า 28,776,000,900 บาท 
       5.2) ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิตอุตสาหกรรมไหมในระดับภาค/โดยมีเปูาหมายการพัฒนา อุตสาหกรรมไหมปี 
2556 ให้ได้มูลค่า 3,395,000,000 บาท 
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        5.3) ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดสู่การเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวในระดับภาค/โดยมีเปูาหมายการพัฒนา คือ ผู้มาเยือนในปี 2556 เพ่ิมเป็น 
6,189,635 คน และรายได้จากการท่องเที่ยวปี 2556 เพ่ิมเป็น 9,698,000,000 บาท 
  6) ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  (Strategies) 
   ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ใช้ขับเคลื่อน 5 ยุทธศาสตร์ 18 กลยุทธ์ และ
แนวทางการพัฒนาไว้ ดังนี้ 
   6.1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร 
   6.2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ไหม 
   6.3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
   6.4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
   6.5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ และแนวทางการพัฒนา 
   6.1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
    6.1.1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและจัดการสินค้าเกษตร 
    6.1.2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแปรรูปและตลาดสินค้าเกษตร 
     โดยกลยุทธ์ที่ 6.1.1 – 6.1.2 ประกอบด้วย 16 แนวทาง      
การพัฒนา 
        (1) ส่งเสริมการปรับปรุงบํารุงดิน การแก้ปัญหาดินเค็มให้มี
ความเหมาะสมในการผลิตสินค้าเกษตร 
         (2) พัฒนาแหล่งน้ํา ขยายระบบชลประทาน และการบริหาร
จัดการน้ําเพื่อการเกษตร 
         (3)  ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและจัดการสินค้าเกษตร 
        (4)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรมีความสามารถใน     
การผลิตและจัดการสินค้าเกษตร 
         5)  ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยและได้มาตรฐาน 
         (6)  ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตและจัดการพืชพลังงานทดแทน 
         (7)  ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
         (8)  ส่งเสริมการพัฒนาการผลิตสู่ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 
         (9)  ส่งเสริมการตรวจรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร 
         (10) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/สถาบันเกษตรกรการผลิตและการ
จัดการสินค้าเกษตร 
         (11) นําระบบเขตเกษตรที่เหมาะสม (Zoning) ไปใช้ในการ
กําหนดเขตการผลิตการเกษตร 
         (12) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ที่ดินทางการเกษตรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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         (13) สร้างระบบเตือนภัยที่จะเกิดความเสียหายกับการ
ประกอบอาชีพการเกษตร 
         (14) เพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการผลิตและ
การจัดการสินค้าเกษตร 
         (15) พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบ Logistic 
         (16) วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการสินค้า
เกษตร 
    6.1.3) การสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย 5 แนว
ทางการพัฒนา 
         (1)  ส่งเสริมและพัฒนาการแปรรูปสินค้าเกษตร 
         (2)  ส่งเสริมการตรวจรับรองมาตรฐานการแปรรูปสินค้าเกษตร 
         (3)  สร้างเครื่องหมายการค้าสินค้าเกษตร 
         (4)  ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบและการบรรจุภัณฑ์สินค้า
เกษตร 
         (5)  ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
    6.1.4) การเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดสินค้าเกษตร 
ประกอบด้วย 5 แนวทางการพัฒนา 
         (1)  เชื่อมโยงการผลิตและการตลาดสินค้าเกษตร 
         (2)  ส่งเสริมการตลาดและเสริมสร้างประกันสินค้าเกษตรอย่าง
เป็นระบบ 
         (3)  พัฒนาระบบการกระจายสินค้าเกษตร 
         (4)  ส่งเสริมการเจรจาธุรกิจและจัดแสดงสินค้าเกษตรทั้งใน
และต่างประเทศ 
        (5)  ส่งเสริมการนําใช้สารสนเทศเพ่ือการแข่งขันทางการตลาด 
สินค้าการเกษตร 
   6.2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ไหม ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
    6.2.1) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑ์ไหม ประกอบด้วย 2 แนว
ทางการพัฒนา 
         (1)  ส่งเสริมและพัฒนาการปลูกหม่อนให้เพียงพอกับการเลี้ยง
ไหม 
         (2)  ส่งเสริมการเลี้ยงไหมให้มีประสิทธิภาพ 
    6.2.2) ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา 
         (1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามความ
ต้องการของตลาด 
         (2) เชื่อมโยงผู้ประกอบการไหมเพ่ือการส่งออก 
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         (3) พัฒนาแนวทางเพ่ือการส่งออกผลิตภัณฑ์ไหม 
    6.2.3) ยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ไหม ประกอบด้วย 
2 แนวทางการพัฒนา 
         (1) เ พ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบกา ร
ผลิตภัณฑ์ไหม 
         (2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ไหม 
    6.2.4) ส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ไหม ประกอบด้วย 3 แนวทาง   
การพัฒนา 
         (1) ส่งเสริมและพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ไหม 
         (2)  ส่งเสริมการเจรจาธุรกิจผลิตภัณฑ์ไหม 
         (3) จัดแสดงแฟชั่นและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ไหม 

   6.3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
    6.3.1) พัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 แนวทาง    
การพัฒนา 
         (1) พัฒนาสินค้ าทางการท่องเที่ ยวให้ เป็นที่ สนใจของ
นักท่องเที่ยว 
         (2) พัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่ที่มีศักยภาพ (New 
Product) เพ่ือเชื่อมโยงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) อย่างเป็นระบบ และสร้างทางเลือก 
ใหม่แก่นักท่องเที่ยว 
         (3) ส่งเสริมให้มีกิจกรรม เทศกาล งานประเพณี และวิถีชีวิต
ของชุมชนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
         (4) พัฒนาโครงข่ายและเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมให้เข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกปลอดภัยให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
         (5) พัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
    6.3.2) พัฒนามาตรฐานการบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา 
         (1)  พัฒนาธุรกิจบริการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
         (2)  พัฒนามาตรฐานของธุรกิจนําเที่ยว มัคคุ เทศก์ และ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
         (3)  พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัย และการให้
ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
         (4) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้
สะอาดและปลอดภัย 
    6.3.3) การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 แนว
ทางการพัฒนา 
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

182 

 

         (1) ขยายฐานตลาดใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ 
        (2)  เพ่ิมช่องทางการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
        (3)  ส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low-

season) 
        (4)  ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในกลุ่มจังหวัด 

ภูมิภาค และประเทศเพ่ือนบ้าน 
        (5) จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ 
        (6)  ส่งเสริมการจัด Farm Trips 

    6.3.4) การบริหารจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 แนวทางการ
พัฒนา 

        (1)  การวางแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
        (2)  การติดตามประเมินผลการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

     (3)  การพัฒนาฐานข้อมูลในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
     (4)  การสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น 
และประชาชน 

        (5)  การศึกษาวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยว  
   6.4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
    6.4.1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย 11 แนว
ทางการพัฒนา 
         (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพ และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
        (2) จัด ให้ มี การบริ การทางการศึกษา  การแพทย์และ
สาธารณสุขแก่ประชาชนตามสิทธิประโยชน์อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
         (3) พัฒนาอาชีพเ พ่ือเ พ่ิมรายได้และลดรายจ่ายของงบ
ประชาชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
         (4) ส่งเสริมให้มีทักษะในการประกอบอาชีพ และคุ้มครอง
แรงงานในการประกอบอาชีพ 
         (5)  ส่งเสริมการผลิตบุคลากรภาคแรงงานอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
         (6) เสริมสร้างภูมิคุ้มกันในเด็ก สตรี เยาวชนและความเข้มแข็ง
ครอบครัว ชุมชน และสวัสดิการสังคม 
         (7)  ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
         (8)  ส่งเสริมการนําศาสนาและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการดํารงชีวิตของประชาชน 
         (9)  ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
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         (10) จัดผังเมืองให้เป็นระบบและเป็นเมืองน่าอยู่ 
         (11) ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกและการนําพลังงานทดแทนมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    6.4.2)  การลดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ประกอบด้วย 7  
แนวทางการพัฒนา 
         (1)  จัดระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การคุ้มครองผู้บริโภค
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
     (2)  ส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน 
     (3)  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการขนส่งและคมนาคม 
     (4)  พัฒนา/จัดหาแหล่งน้ํา ขยายระบบชลประทานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 
     (5)  ลดระดับความรุนแรงของการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
และอาชญากรรม 
     (6)  วางระบบการถือครองและการใช้ที่ดินอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม 
     (7)  ส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างระบบนิเวศน์ทาง
ธรรมชาติ 
   6.5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
    6.5.1) พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  
ประกอบด้วย 5 แนวทางการพัฒนา 
         (1)  เสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติราชการของบุคลากรภาครัฐ
ให้เป็นมืออาชีพ 
         (2)  สร้างกระแสและผลักดันให้ส่วนราชการและอปท.นําระบบ 
PMQA มาใช้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
     (3) สนับสนุนให้มีบริการ One Stop Service/Service Link 
และส่งเสริมศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 
         (4)  สนับสนุนการบริหารราชการโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
         (5) ปรับปรุงศูนย์ราชการและสร้างบรรยากาศที่ดีของที่
สํานักงานในทุกระดับ 
    6.5.2) เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 
2 แนวทางการพัฒนา 
         (1) การส่งเสริมระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับ
จังหวัด/ระดับอําเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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         (2)  พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ และ
เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
    6.5.3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบด้วย 1 แนวทางการพัฒนา 
         -  สนับสนุนให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
    6.5.4) เพ่ิมสมรรถนะบุคลากรให้มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบด้วย 2 แนวทางการพัฒนา 
         (1)  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
         (2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานของภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ชลธร ทิพย์สุวรรณ (2548) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจัดสร้างรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน:กรณีศึกษาหมู่บ้านม้งผานกกก ตําบลโปุงแยง อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคือประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ชนเผ่า        
การประกอบอาชีพ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความอุดมสมบูรณ์ของปุาไม้และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสิ่ง 
อํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคที่มีพร้อมและการเข้าถึงที่มีความสะดวกสบาย  จุดอ่อนทาง      
การท่องเที่ยวคือ การขาดความสามัคคีภายในชุมชนทําให้ขาดความเข้มแข็ง  ประกอบกับ
สภาพแวดล้อมที่ดูเสื่อมโทรมไม่สะอาดมีเศษขยะเรี่ยราดอยู่ท่ัวไป และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
ของชุมชน โอกาสทางการท่องเที่ยวคือ การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน อุปสรรคทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคือ ปัญหาในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่แข่งทางการท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นหมู่บ้านชาวเขาเผ่าอ่ืน ๆ จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทาง          
การท่องเที่ยว จึงสามารถทราบแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน 
จัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นระบบและมีความเป็นมาตรฐาน กําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวของหมู่บ้านและการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นโดยรูปแบบ การจัดการท่องเที่ยวนั้น สามารถจัดเป็นรายการนําเที่ยวโดยชุมชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ร่วมกับผู้วิจัยจนได้รายการนําเที่ยวที่มีความเหมาะสมเป็น
ที่ยอมรับของคนในหมู่บ้านและสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 สุพัตรา กลับดี (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการล่องเรือที่ตลาดริมน้ําดอนหวาย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า สภาพของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ตลาดริมน้ําดอนหวายมีศักยภาพสูง สําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ เพราะมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาเป็นแหล่งจําหน่ายอาหาร
และสินค้าทางการเกษตรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (วิถีชีวิต) ภูมิปัญญา
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ท้องถิ่นและแหล่งประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ตามลําดับ การจัดการสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จากการศึกษาพบว่า ชุมชนมีการจัดการด้านการปูองกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมยังอยู่ในระดับต่ํา การจัดการด้านกิจกรรมและการจัดการนักท่องเที่ยว ชุมชนมีการจัดการ
อยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบขององค์กรในการจัดการพบว่าชุมชนสามารถจัดการได้อยู่ในระดับสูง 
เพราะมีการรวมตัวกันเพ่ือจัดระเบียบการท่องเที่ยวในรูปของคณะกรรมการ  และให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมให้ความเห็นในการจัดการท่องเที่ยว ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์
จากการจัดการท่องเที่ยว  
 สรุปได้ว่า การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดริมน้ํา ดอนหวาย อําเภอ 
สามพราน จังหวัดนครปฐม สามารถที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้ เพราะมีความพร้อมด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ สินค้าทางการเกษตร และเอกลักษณ์ท้องถิ่น ทั้งนี้มีการบริหารจัดการภายใน
ชุมชนที่ดี แต่การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยว และการปูองกันปัญหา
สิ่งแวดล้อมยังอยู่ในระดับต่ํา ซึ่งควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และการส่งเสริมด้าน
การพัฒนาบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 สุภาภรณ์ หาญทอง (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
พบว่า ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว มีศักยภาพค่อนข้างต่ํา เนื่องจากขาดหน่วยงานหลักที่จะ
รับผิดชอบด้านการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัด งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการบริหารจัดการที่ดี 
ปัญหาอุปสรรคที่สําคัญคือ ปัญหางบประมาณที่ไม่เพียงพอและมีอยู่จํากัด จํานวนบุคลากรที่ไม่
เพียงพอกับงานและขนาดของพ้ืนที่รับผิดชอบ ปัญหาในเรื่องการประสานงานและขาดความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาคนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การท่องเที่ยว ทําให้ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง  
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงมีระบบการจัดการที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร ทําให้มีปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว ขาดงบประมาณ และความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 ศมา ณ ระนอง (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่น; 
ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การจัด 
การด้านการท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ  
 1. กลุ่มทุน มีหน้าที่ในการจัดหาและระดมทุนเพ่ือให้เกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด 
นอกจากนั้นยังเปิดให้สมาชิกกู้ยืมเงินนําไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการจัด สวัสดิการในส่วนของ
การรักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชนด้วย  
 2.  กลุ่มอาชีพ มีหน้าที่ในการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม นอกจาก
ทําเกษตรเพียงอย่างเดียว เป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชน กลุ่มอาชีพเองเป็นเสมือน
แหล่งท่องเที่ยวหนึ่งภายในชุมชนด้วย  
 3.  กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีหน้าที่หลักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายใน
ชุมชนให้มีความอุดมสมบูรณ์ และควบคุมการใช้ทรัพยากรของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึง
การปลุกจิตสํานึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นกลุ่มดูแลเส้นทางท่องเที่ยว
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ของชุมชนคีรีวงด้วย และกลุ่มตัวอย่างความคาดหวังผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการด้าน     
การท่องเที่ยวในเรื่องการทําให้เกิดผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน การทํางานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
ความรู้สึกรักชุมชนเพิ่มขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง ส่วนเรื่องการมีส่วนร่วมใน       
การจัดการด้านการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ตามลําดับดังนี้ คือ การมี
ส่วนร่วมในการประชุม มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมใน    
การปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 เสรี วังส์ไพจิตร และคนอ่ืน ๆ (2547) ได้วิจัยเรื่อง โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทย จากการศึกษาวิจัยโครงสร้างการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สรุปผลการวิเคราะห์ได้ 4 
เรื่อง ดังนี ้                           
 1. การวิเคราะห์การจัดทําแผนและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวในระดับต่าง ๆ พบว่า 
องค์กรที่มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นองค์กรภาครัฐในส่วนกลาง
ทั้งสิ้นและขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ยังขาดความเป็นเอกภาพและขาดความเชื่อมโยง
และขาดแผนการบริหารที่ชัดเจน 
 2. การวิเคราะห์สถานะและบทบาทขององค์กรภาครัฐในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เมื่อ
พิจารณาอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาพรวมขององค์กรภาครัฐทั้งในระบบหลักและระบบ
รอง  พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับความซ้ําซ้อนของอํานาจหน้าที่ ปัญหาความไม่ชัดเจนของอํานาจหน้าที่ 
และปัญหาอํานาจหน้าที่ของภาครัฐในระบบรองในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลที่มีผลต่อสถานะ
และบทบาทขององค์กรภาครัฐในการบริหารการท่องเที่ยว พบว่านโยบายผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณา
การฯ มีปัญหาที่ผู้ว่าราชการจังหวัดไม่อาจมีบทบาทในการนํานโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไปสู่
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ทั่วจังหวัดได้อย่างสมบูรณ์และส่วนที่เกี่ยวกับนโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งนําไปสู่การจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ส่งผลให้
ภารกิจในการจัดการด้านการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งถ่ายโอนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกระทรวงฯ ซึ่งปัจจุบันกระทรวงยังขาดความพร้อม มีปัญหาการทํางานทั้งในเชิง
ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวและความพร้อมของบุคคลากร  เมื่อพิจารณาบทบาทของ
องค์กรภาครัฐในการประสานงานด้านการท่องเที่ยวพบว่ารัฐบาลต้องบริหารนโยบายบนความ
หลากหลายขององค์กร ซึ่งมีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน แต่ละองค์กรมีระบบและวิธีการการบริหารที่ แตกต่าง
หลากหลายทําให้การประสานงานภายในองค์กรภาครัฐผ่านกลไกระบบราชการต่าง  ๆ ค่อนข้างมี
ปัญหาและมีความยุ่งยากมากขึ้น                              
 3. การวิเคราะห์สถานะและบทบาทขององค์กรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
พบว่า  
  3.1 สภาพทั่วไป องค์กรภาคเอกชนมีลักษณะการทํางานและมีความมุ่งหมายใน     
การแสวงหากําไรสูงสุด 

  3.2 โครงสร้างการบริหารแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ องค์กรธุรกิจที่แสวงหากําไร องค์กร
ที่ไม่แสวงหากําไร และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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  3.3 การประสานงานภายในองค์กรภาคเอกชนที่แสวงหากําไรมีค่อนข้างน้อย 
นอกจากการรวมตัวกันในบางโอกาสในกรณีวิกฤติทางธุรกิจจึงมีการร่วมมือกัน  เพ่ือรณรงค์ส่งเสริม
การขายและแบ่งผลประโยชน์กัน 
  3.4 ปัญหาการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า บทบาท
การมีส่วนร่วมค่อนข้างจํากัด การจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับต่าง ๆ ภาคเอกชนปรากฏ
บทบาทไม่เด่นชัด สภาอุตสาหกรรมฯ เองมีบทบาทเพียงสะท้อนปัญหาและให้คําปรึกษาแก่ภาครัฐ
เท่านั้น รวมทั้งโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ของสภาอุตสาหกรรมฯ ยังคงมีปัญหา 

 4. การวิเคราะห์สถานะและบทบาทของชุมชนท้องถิ่นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  องค์กร
บริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ มีความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนค่อนข้างจํากัด ลักษณะการก่อ
ตัวของสิทธิชุมชนมีความหลากหลายแตกต่างไปตามสภาพชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่  จึงมีความ
ยากลําบากต่อการบริหารตามแนวยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบใหม่  ๆ และจําเป็นต้องแสวงหาวิธีการ
วางระบบการบริหารให้สามารถสอดรับกับลักษณะอันเป็นธรรมชาติของภาคส่วนนี้ให้ได้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยที่ได้คณะทํางานการบริการและการท่องเที่ยว สํานักงานสภาที่
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีข้อเสนอแนะและข้อสังเกต ดังนี้ 
 1. เสนอให้จัดตั้ง “สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ” เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 2.  ให้มีการจัดทํา “แผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว” โดยเน้นให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการท่องเที่ยว และให้ความสําคัญในทุกมิติของการพัฒนา  
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 3.  ให้มีการจัดตั้งจัดตั้ง “คณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งชาติ” “คณะกรรมการการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด” และ “คณะกรรมการการท่องเที่ยวจังหวัด” ขึ้น เพ่ือให้มีโครงสร้างองค์กรที่มี
หน้าที่ในการจัดทําแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม ควรจัดโครงสร้าง
การบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เหมาะสมเพ่ือให้การบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมี
การบูรณาการและสามารถนําแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่          
การปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จอย่างจริงจัง ในช่วงระหว่างที่รอการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างการบริหาร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามรูปแบบใหม่ ควรมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “แนวทาง   
การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค” 
 4.  มีข้อสังเกตว่า การจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับชาติคณะกรรมการ        
การท่องเทีย่วระดับอนุภาค และระดับพื้นท่ี (Are Based) ซึ่งจําเป็นต้องตรากฎหมายเกี่ยวกับรูปแบบ
และอํานาจหน้าที่ หรือลู่ทางที่จะให้สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถจัดระเบียบ
และระบบการดําเนินงานเพ่ือประสานกิจกรรมของภาคเอกชน และเชื่อมภารกิจระหว่างองค์กร
ภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างจริงจัง รวมทั้งการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยง  
การบริหารงานไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นด้วยการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้สามารถจัดตั้งสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดขึ้นมา หรือแนวทางการพัฒนาภาคประชาชนหรือชุมชนในท้องถิ่น
เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมและรับบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวในท้องถิ่นได้มากขึ้น 
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 อุดร วงษ์ทับทิม และคนอ่ืน ๆ (2545) ได้วิจัยเรื่อง ชุมชนกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ 
วัฒนธรรมชุมชนตําบลแม่ฮ้ี อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเห็นคุณค่าของ 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ผืนปุาต้นน้ํามีความสําคัญต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ชุมชนมุ่งเน้นการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรปุาไม้ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ํา โดยดําเนินการสํารวจเส้นทางท่องเที่ยวและกําหนดเส้นทาง  
ท่องเที่ยวไม่ให้มีการตัดถนนเข้าไปในผืนปุา ลดการก่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุด ทั้ง 
ในทางตรงและทางอ้อมชุมชนมีส่วนร่วมโดยตรงในการศึกษาปัญหาการท่องเที่ยวและผลกระทบที่ 
ชุมชนอาจได้รับจากการท่องเที่ยว การเดินปุาศึกษาธรรมชาติในชุมชน นักท่องเที่ยวต้องเดินเข้าไป 
โดยมีชาวบ้านเป็นคนนําทาง โครงสร้างฐานรากเศรษฐกิจชุมชนเป็นการเกษตรกรรม ปลูกข้าว ถั่ว 
เหลือง กระเทียมและเลี้ยงสัตว์ ต้องการให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้เสริมของชุมชน 
เท่านั้น ชุมชนต้องการรักษารากเหง้าทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาดั้งเดิม มีการตั้งรับและปรับตัวให้
เข้ากับกระแสของการท่องเที่ยวที่ขยายเข้ามาในชุมชนด้วยการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์  ชุมชนเผยแพร่วิถี 
แห่งวัฒนธรรมและภูมิปัญญาเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม มิใช่เป็นการขาย
วัฒนธรรมพร้อมทั้งมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานด้านการอนุรักษ์รากเหง้าทางวัฒนธรรม  และ
ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาดั้งเดิม ทั้งนิทานพ้ืนบ้าน (เปลอเลอเปลอ) และลํานําพื้นบ้าน (ทา)  
 ในด้านการตลาดชุมชนพื้นที่วิจัยเตรียมดําเนินการประสานงานด้านการตลาด ด้วย       
การเจรจากับบริษัทท่องเที่ยวในแนวอนุรักษ์ให้จัดส่งนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวยังน้ําตกแม่เย็น  
น้ําตกแม่ปิงโบราณสถานของชนชาติลัวะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมกับชนเผ่าปกา 
เกอะญอ  
 ในด้านปัญหาและข้อจํากัด ชาวบ้านมีข้อจํากัดในด้านภาษาต่างประเทศ ทําให้การสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  บางครั้ง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความสับสนไม่เข้าใจหรือเข้าใจคลาดเคลื่อนผิดไปจากเจตนาที่มุ่งจะซื้อ  
และมีความแตกต่างทั้งในด้านภาษาและวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 
วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
 สมศักดิ์ เตชะเอราวัณ (2544) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วม: 
กรณีศึกษาบ้านแม่กําปอง กิ่งอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของหมู่บ้านแม่กําปองมีศักยภาพและความพร้อมอยู่ในระดับดีทั้งในด้านสิ่งดึงดูดใจ  ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก และความสามารถในการเข้าถึง แต่มีข้อจํากัดในด้านกายภาพที่ไม่สามารถ 
รองรับนักท่องเที่ยวจํานวนมากได้ ส่วนศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วน
ร่วมในด้านการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวก การให้บริการความ
ปลอดภัยและการตลาด อยู่ในระดับที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ผู้วิจัย พบว่า 
ยังมีปัญหาและอุปสรรคอีก 4 ประเด็น ได้แก่  
 1.  ด้านกายภาพของพ้ืนที่  
 2.  การจัดการธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วม  
 3.  รูปแบบการดําเนินงานแบบมีส่วนร่วม  
 4.  การตลาด  
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 ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจะนําไปสู่การเสนอแนะแนวทางการจัดการที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วมในหมู่บ้านแม่กําปองต่อไป 
 Klenosky & Gitelson (1998) ได้ศึกษาเรื่อง Travel Agents’ Destinations โดยทํา 
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการบริษัทท่องเที่ยวที่เป็นตัวแทนของสายการบินและเป็นสมาชิก
ของ American Society Travel Agent ผ่านระบบโทรศัพท์ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
คําแนะนําของบริษัทนําเที่ยวทําให้ง่ายต่อการตัดสินใจเลือกประเภทการท่องเที่ยว ซึ่งการแนะนํา
แหล่ง  ท่องเที่ยวที่เจาะจงการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์/                                       ่
                                                                                     
                        ที่ไม่เหมือนใครจะมีประโยชน์ต่อการจัดรายการส่งเสริมการขายได้ดีกว่า 
การแนะนําโดยบุคครหรือพนักงานขาย การแนะนําผ่านทางโทรศัพท์ การเขียนจดหมายผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตจําทําให้ได้เปรียบมากกว่าคู่แข่งขัน 
 Lam & Zhang (1999)                Service Quality of Travel Agentws: The 
Case of Travel Agents in Hong Kong                                       กรณีศึกษา
บริษัทนําเที่ยวในฮ่องกง พบว่า การที่บริษัทจะประสบความสําเร็จในการบริการ บริษัทนําเที่ยวต้องใช้
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว ทั้งในส่วนการสรรหา อบรม พัฒนาคุณภาพพนักงาน ซึ่งต้อง
ลงทุนทั้งเวลาและงบประมาณ นอกจากนี้นโยบายในการตรวจสอบควบคุม จะเพ่ิมความไว้วางใจของ
ลูกค้า เช่น การควบคุมสินค้า บริการและขั้นตอนการทํางาน แต่ภาพลักษณ์ของบริษัทไม่ใช้ปัจจับ
สําคัญที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ 
 Luk (1997) ได้ทําการศึกษาเรื่อง An Examination of The Role of Marketing 
Culture in Service Quality ซึ่งในการวิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างภายในประเทศฮ่องกงเป็น 2          
                                                                               พบว่า บริษัท
นําเที่ยวที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงานจะให้ความสําคัญกับการเข้าใจวัฒนธรรมของลูกค้า 
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับบริษัทนําเที่ยว โดยฝึกฝนพนักงานให้สร้างความใกล้ชิดกับ
ลูกค้าให้มากที่สุด การสังเกตวัฒนธรรม บุคลิกลักษณะเด่นของลูกค้า เพ่ือนํามาประยุกต์ในการสร้าง
มาตรฐานในการบริการ ให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด พนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ พนักงาน
ต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี โดยในการจัดการโปรแกรมนําเที่ยวต้องใส่ใจในคุณภาพ     
การบริการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดี ความสามารถในการตอบ
คําถาม และการตอบสนองลูกค้าได้ตลอดเวลา เป็นสิ่งที่ลูกค้าตอ้งการเป็นหลัก 
 Michael V. Conlin, Australian International Hotel School Australia กล่าวว่า  
การทีจ่ะพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน สิ่งที่สําคัญคือการปรับเปลี่ยนทัศนคติของชาวบ้านให้เห็นคุณค่า
ของสภาพแวดล้อมผ่านบทบาทของการศึกษาท่ีมีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน 
 Miguela Mena Kaye Chon กล่าวถึงความสําคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
จะต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการตั้งแต่ต้น โดยจะต้องพยายาม
ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจากการท่องเที่ยว เพราะเมื่อชุมชนเห็นประโยชน์ที่จะได้รับก็จะ
จูงใจให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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 Pamela Sy Ho, School of Hotel and Tourism Management, The Hong Kong  
Polytechnic University กล่าวถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม  
ต้องสร้างความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการจัดการด้านมรดกทางวัฒนธรรม การจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องให้ความสําคัญในเรื่องการเข้าใจถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความพิเศษ
และความมีเอกลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว การบริการลูกค้า ความสะดวกสบาย การมีส่วนร่วมของชุมชน  
และความสามารถในการจัดการ ปัญหาที่เกิดจากการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานด้าน    
การท่องเที่ยวกับหน่วยงานด้านวัฒนธรรมที่ขาดการวางแผนร่วมกัน 
 Speier (2005) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวและการพัฒนาแบบยั่งยืน เพ่ือตรวจสอบ
บทบาทและความรับผิดชอบการท่องเที่ยวในมุมมองของการพัฒนาแบบยั่ง ยืน เปูาหมายและ
กระบวนการต่าง ๆ ของการพัฒนาแบบยั่งยืน รวมถึงศักยภาพของมนุษย์  และสถาบันทาง
ประชาธิปไตย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของผู้มีส่วนได้เสีย  ผลการวิจัย
พบว่า การท่องเที่ยวเป็นทางเลือกที่สําคัญของการพัฒนาได้รับการส่งเสริมศักยภาพเพ่ือเสนอการ
ผสมผสานที่เป็นเอกลักษณ์ของลักษณะต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองมิติทางการพัฒนาแบบยั่งยืน  สําหรับ
การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องประกอบด้วยสังคมและมนุษย์ ตลอดจนเปูาหมายการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่
สัมฤทธิ์ผลที่ดําเนินการภายในบริบทของการปกปูองวัฒนธรรมของมนุษย์และสภาพแวดล้อม อนึ่ง
ความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวกับการพัฒนาแบบยั่งยืนปรากฏว่าไม่มีโอกาสใดเลยที่
มิติทั้งของการพัฒนาแบบยั่งยืนได้รับแสดงผล ฉะนั้นการวิจัยในอนาคตควรศึกษาอธิบายการพัฒนา
แบบยั่งยืนในปัจจุบันแสดงแนวโน้มของการปรับปรุงในการมุ่งสู้ความยั่งยืนมากข้ึน 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พจนา สวนศรี (2546) กิจกรรม
การท่องเที่ยวจะต้องสามารถดํารงอยู่ได้ โดยมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ําเสมอ อีกทั้ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังคงสามารถรักษาความดึงดูดใจไว้ได้ไม่เสื่อมคลาย ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได้ และ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่มีต่อกระบวนการ
ท่องเที่ยว อีกทั้งประชาชนทุกส่วนต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน  
รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนทางด้าน  เศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศของท้องถิ่นนั้นไว้ 
ได้ 
 กมลวัณย์ โมราศิลป์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวยุทธศาสตร์          
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของตําบลเขาวง อําเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งได้
เป็น 3 ประเภท 
 1.  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว   
 2.  การพัฒนาบริการการท่องเที่ยว 
 3.  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ได้กําหนดวัตถุประสงค์
การพัฒนาการท่องที่ยวไว้ 2 ข้อ คือ  
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 1. เพ่ือมุ่งเน้นให้การทอ่เงที่ยวเป็นฐานทางเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคที่จะกระตุ้นให้เกิด    
การลงทุนในอุตสาหกรรม 
 2. ความสําคัญกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
 เอกพงศ์ ไขคํา (2552) ได้ศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษา ผู้ศึกษาสามารถ
แบ่งแนวทางการพัฒนาการทอ่เงที่ยวออกตามกรอบแนวคิดได้ 2 ด้าน คือ 
 1. ด้านการบริหารและการจัดการทรัพยากรท่อเงที่ยว 
 2. ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 3. ด้านโครงสร้างพื้อนฐานและบริการ 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ก็คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้พัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่าง
รอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพ รวมถึง   
การจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด เกิดประโยชน์สูงสุดและยาวนาน และไม่ทําให้
สูญเสียเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

 
2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย   
 กรอบแนวคิดนี้ได้ศึกษาและพัฒนามาจากรายงานการศึกษาวิจัยเรื่องโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (2547) โครงการศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริม     
การท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2546) แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 4 ปี พ.ศ. 2553 – 
2556 รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยโครงสร้างสภาวะแวดล้อม
และนิเวศวิทยาของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งที่กล่าวมาข้างต้นทําให้เกิดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
ดังนี้ 
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ภาพที่  2.10 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยการบริหารภาครัฐ 
1. นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและ 
    สิ่งอํานวยความสะดวก 
2. การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน 
3. การร่วมมือพัฒนาผูป้ระกอบการ 
4.  การร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ 
5. การหาตลาดอย่างมีวสิัยทัศน ์
 

ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน 
1. การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับ 
   การท่องเที่ยว 
2. การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการตลาด 
3. การร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นด้าน 
   การท่องเที่ยว 
4. การประสานงานสร้างเครือข่าย 
   การท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและ 
องค์กรท้องถิ่น 

1. การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา 
   วัฒนธรรมและประเพณี          
2. การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น 
3. การสร้างจติสํานึกปกปูองผลประโยชน ์
    แหล่งท่องเที่ยว 
4. การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่ง 
   ท่องเที่ยวของชุมชน 
5. การให้บริการที่ดีและการรักษา 
    ความปลอดภัย 
 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
ของจังหวัดนครราชสีมา 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ที่มีทั้งวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้มีการด าเนินการ
ศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1 ประชากร 
  ก าหนดประชากรที่จะน ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ ภาครัฐ 
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน บุคลากรภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5,429,119 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา, 2550) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-
depth Interview) จ านวน 18 คน ดังนี้ 
   บุคคลากรผู้เชี่ยวชาญ ภาครัฐ จ านวน 7 คน ได้แก่   
   1. ปลัดอ าเภอฝ่ายส่งเสริมการปกครองช านาญพิเศษ  
   2. ผู้จัดการธนาคารออมสิน นครราชสีมา 
   3. ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครราชสีมา  
   4. ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ การศึกษานอกโรงเรียน  
    5. ผู้อ านวยการศึกษาและพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 
   6. หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร  
   7. หัวหน้าสวนป่าท่องเที่ยวเขาภูหลวง 
   บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ ภาคเอกชน จ านวน 5 คน ได้แก่   
   1. กรรมการผู้จัดการโรงแรมคลองทรายรีสอร์ท 
    2. กรรมการผู้จัดการโรงแรมโกลเด้นแลนด์รีสอร์ท  
   3. ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ หนังสือพิมพ์ บ้านเองพัฒนา 
   4. กรรมการผู้จัดการรีสอร์ท บ้านไร่สุจิรา  
   5. เลขาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวนครราชสีมา 
   บุคลากรภาคประชาชนและองค์การท้องถิ่น จ านวน 6 คน ได้แก่ 
   1. นายกเทศมนตรีต าบลแหลมทอง 
   2. นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาค  
   3. ประธานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไม้ไผ่  
   4. รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา  
   5. เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  
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   6. อดีตนายกเทศมนตรี 
       2) กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการวิ เ ค ราะห์ ใน เชิ งปริ ม าณใช้ แบบสอบ ถาม  
(Questionnaire) การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ได้แก่
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอปักธงชัย 
อ าเภอปากช่อง อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอสีคิ้ว อ าเภอพิมาย อ าเภอโชคชัย และอ าเภอสูงเนิน ซึ่งเป็น
อ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่นิยมมากที่สุด จากนั้นก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่า
การสุ่มในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ท าการแทนค่าตามสูตร และก าหนดตามสัดส่วนของแต่ละอ าเภอที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยให้ความส าคัญเท่ากัน รวมกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้ผลดังนี้   
   

   n       =   
 

        
  
 เมื่อ   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e   =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 แทนค่าสูตร 
 

   n = 
         

                      
   

      
   n   =   399.97 (400 คน)  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ล าดับที่ อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 เมืองนครราชสีมา 50 
2 ปากช่อง 50 
3 พิมาย 50 
4 สีคิ้ว 50 
5 ปักธงชัย 50 
6 สูงเนิน 50 
7 โชคชัย 50 
8 วังน้ าเขียว 50 

รวม 400 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
 3.2.1 แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ บุคคลากรผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ 
บุคคลากรผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน และบุคคลากรภาคประชาชนและองค์การท้องถิ่น 
 3.2.2 แบบสอบถาม เพื่อสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา ใช้กับกลุ่มอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) ใช้กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามมี 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร์นักท่องเที่ยว 
  ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  
  เป็นข้อค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ 
ลิเคร์ท (Likert Scale) 
 3.2.3 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่สร้างขึ้น ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาโดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1) ก าหนดจุดประสงค์ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพ่ือเป็น
กรอบส าหรับการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
   2) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งตัวอย่างเครื่องมือวัดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3) น าค าจ ากัดความของยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมามาเป็นแนวทางในการน าไปเขียนข้อค าถามให้สอดคล้องตามค าจ ากัดความ  
  4) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
   แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)       
5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมามีการพัฒนาคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
เพ่ือวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index = IOC) ตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC = 0.50 ขึ้นไป พบว่า เกินกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ จึงถือว่าข้อค าถามทุกข้อมีความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  5) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 3.3.1 ขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการเพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
Interview) และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.2 ติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
Interview) รวมทั้งขอรายละเอียดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน ามาประกอบการท าวิจัย  โดยผู้วิจัย
เดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 3.3.3 ติดต่อประสานงานกับชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดนครราชสีมาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแล้วให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3.3.4 คัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 3.3.5 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล    
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด าเนินการ ดังนี้ 
         1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทุกฉบับ  เพ่ือ
คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ ถูกต้องจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ในการประมวลผลข้อมูล   
  2) ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  3) ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมศาสตร์ โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  4) ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรแต่ละตัวซึ่งคิดเป็นรายข้อแล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปล
ความหมายตามเกณฑ์การประเมินค่า ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
    1.00 – 1.49 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 
    1.50 – 2.49  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับนอ้ย 
    2.50 – 3.49  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    3.50 – 4.49  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    4.50 – 5.00  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   5) วิเคราะห์และทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ อ้างอิง 
(Inferential Statistics) ด้วยการท าตารางไขว้ (Crosstabulation) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์    
(Chi - Square) ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
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   (1)  การท าตารางไขว้ (Crosstabulation) โดยก าหนดตัวแปรอิสระ คือ 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และก าหนดตัวแปรตาม คือปัจจัยของยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
               (2)  การค านวณหาค่าไคสแควร์ (Chi - square) ใช้สูตรการค านวณ ดังนี้  
  

    
 







2

2
 

 

   
2  =          คือค่าไคสแควร์          

   O       =          คือค่าความถ่ีที่ศึกษามาได้ 
           E       =          คือค่าความถ่ีที่หวังไว้โดยทฤษฎี 
  
ในการแปลความหมายของค่าไควสแควร์  เพ่ือทราบว่าผลต่างจะมีนัยส าคัญหรือไม่นั้นต้องอาศัยค่า
ไคสแควร์ที่ระดับความมีนัยส าคัญต่าง ๆ และในการดูจากตารางนั้นต้องหาค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
(Degree of Freedom) โดยการใช้สูตร 
      df         = ( c  -  1 ) (  r – 1 ) 
  เมื่อ    c =         จ านวนตัวแปรที่เป็นช่องตั้ง (Column) 
       r =         จ านวนตัวแปรที่เป็นแถว (Row) 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา มีขั้นตอน ดังนี้ 
              1)  ศึกษามาตรการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนทั่วไป 
              2)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
              3)  วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
              4)  วิเคราะห์ผลของการตอบแบบสอบถาม  
              5)  ประเมินทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัด
นครราชสีมา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยว 
รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และศึกษายุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็น    
การวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ที่มีทั้ง                   (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การ                            
(Questionnaires) โดยกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 468 คน 
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารภาครัฐ การบริหาร
ภาคเอกชน และการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปร 
และการ                                     (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 
คน ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมศาสตร์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และ
อาชีพกับปัจจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศชาย 233 49.78 
2.  เพศหญิง 235 50.21 

รวม 468 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย   
คิดเป็นร้อยละ 50.2  และ 49.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1.  น้อยกว่า 25 ปี 131 28.09 
2.  ตั้งแต่ 26 – 35 ปี 138 29.54 
3.  ตั้งแต่ 36 – 45 ปี 100 21.43 
4.  มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 99 21.15 

รวม 468 100.00 
ค่าเฉลี่ย 36 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.06 
ค่าต่ าสุด 13 
ค่าสูงสุด 70 

 
 จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีอายุเฉลี่ย 36 ปี ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมีอายุน้อยที่สุด 13 ปี และอายุมากที่สุด 70 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 26 – 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 29.54 รองลงมาคือ มีอายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.09 ส่วนผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมีอายุต้ังแต่ 36 – 45 ปี และมากกว่า 46 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 
21.43 และ 21.15 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
1. ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 110 23.50 
2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 144 30.77 
3. ภาคกลาง 107 22.86 
4. ภาคเหนือ 35 7.48 
5.  ภาคใต้ 15 3.21 
6.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 57 12.18 

รวม 468 100.00 
 
 จากตารางที ่4.3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนา
อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมาคือมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัด
นครราชสีมา และในภาคกลาง ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ 22.86 ตามล าดับ 
โดยผู้มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 12.18 ส่วนผู้ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ และภาคใต้ มีสัดส่วนน้อยที่สุดไม่ถึงร้อยละ 10   
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามศาสนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 
1.  ศาสนาพุทธ 451 96.37 
2.  ศาสนาคริสต์ 6 1.28 
3.  ศาสนาอิสลาม 7 1.50 
4.  ศาสนาฮินดู 4 0.85 

รวม 468 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นผู้ที่นับถือ
ศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ96.37 ส่วนผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม  ศาสนาคริสต์ และศาสนาฮินดู มี
สัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 5 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. ประถมศึกษา 35 7.48 
2. มัธยมศึกษา 58 12.39 
3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 141 30.13 

4. 4. ปริญญาตรี 210 44.87 
5. สูงกว่าปริญญาตรี 24 5.13 

รวม 468 100.00 
 

 จากตารางที ่4.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.87 รองลงคือส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.13 และ 12.39 ส่วนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา และสูง
กว่าปริญญาตรี มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 86 18.37 
2. ข้าราชการ 67 14.32 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 8.55 
4. พนักงานบริษัทเอกชน 119 25.43 
5. ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 121 25.85 

4. 6. อ่ืนๆ 35 7.48 
รวม 468 100.00 

 
หมายเหตุ: แม่บ้าน 15 คน รับจ้างทั่วไป 9 คน เกษตรกร 6 คน ข้าราชการบ านาญ 3  น และลูกจ้าง 
2 คน 
 
 จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่มีประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.85 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 25.43 โดยนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และข้าราชการ มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 18.37 
และ 14.32 ส่วนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ ยต่อเดือนของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 10,001 บาท 208 44.44 
2. 10,001 – 20,000 บาท 153 32.69 
3. 20,001 – 30,000 บาท 63 13.46 

4. 4. 30,001 บาทข้ึนไป 44 9.40 
รวม 468 100.00 

ค่าเฉลี่ย 17,782.93 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18,708.13 

ค่าต่ าสุด 1,000 
ค่าสูงสุด 200,000 

 
 จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
17,782.93 บาท ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด 1,000 บาท และรายได้เฉลี่ยมากที่สุด 
200,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือมีรายได้ 
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10,001 – 20,000 บาท และรายได้เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.69 และ 13.46 
ตามล าดับ ส่วนผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย 30,001 บาทข้ึนไป มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.40 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสีมาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน ร้อยละ 
1.  คนเดียว 14 29.99 
2.  ครอบครัว/      205 43.80 
3.  เพ่ือน/  ฟน 220 47.01 
4.  อ่ืนๆ 29 6.30 

รวม 468 100.00 
 
หมายเหตุ: มากับหน่วยงาน 13  น มากับสถานศึกษา 11  น และมาดูงาน 5  น 
 
 จากตารางที่ 4.8 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เดินทางมากับ
เพ่ือน/แฟน คิดเป็นร้อยละ 47.01 รองลงมาคือเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ส่วนผู้ที่เดินทางมาในลักษณะอ่ืน ๆ และการเดินทางมาคนเดียว มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน ร้อยละ 
1. รถไฟ 11 2.36 
2. รถยนต์ส่วนตัว 364 77.77 
3. รถโดยสารประจ าทาง 49 10.47 
4.  รถจักรยานยนต์ 16 3.42 
5.  อ่ืนๆ 28 5.98 

รวม 468 100.00 
 
หมายเหตุ: รถตู้เหมา 11 คน รถของสถานศึกษา 12  น และรถหน่วยงาน 5  น 
 
 จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 77.77 รองลงมาคือเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 10.47 
ส่วนผู้ที่เดินทางมาในลักษณะอ่ืน ๆ รถจักรยานยนต์ และการเดินทางมาโดยรถไฟ มีสัดส่วนไม่ถึง    
ร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะการพักแรมในการมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ลักษณะการพักแรมในการมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมา 
จ านวน ร้อยละ 

1. ไปเช้าเย็นกลับ 256 54.70 
2. การพักค้างแรม 212 45.30 

รวม 468 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.10 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เดินทางแบบไป
เช้าเย็นกลับมากกว่าการพักค้างแรม คิดเป็นร้อยละ 54.70 และ 45.30 ตามล าดับ   
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนวันการพักแรมในการมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จ านวนวันการพักแรมในการมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา 

จ านวน ร้อยละ 

1. น้อยกว่า 2   น 169 79.72 
2. 3 – 4 คืน 27 12.73 
3. มากกว่า 4 คืน 16 7.55 

รวม 212 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.11 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เดินพักค้างแรม
น้อยกว่า 2   น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.72 รองลงมาคือพักแรม 3 – 4 คืน คิดเป็นร้อยละ 12.73 
ส่วนมากกว่า 4 คืน มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.55 
  
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนครั้งต่อปีในการมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสีมาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จ านวนครั้งต่อปีในการมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา 

จ านวน ร้อยละ 

1. 1-3 ครั้ง 268 57.26 
2. 4-6 ครั้ง 90 19.23 
3. 7-9 ครั้ง 32 6.84 
4. 10 ครั้งข้ึนไป 78 16.67 

รวม 468 100.00 
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 จากตารางที่ 4.12 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่เดินทางมาปีละ 
1- 3 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.26 รองลงมาคือ4-6 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 19.23 และ10 
ครั้งขึ้นไปต่อปี คิดเป็นละ 16.67  ส่วนการเดินทางมาปีละ 7-9 ครั้ง มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 6.84 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยวของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 1,000 บาท 102 21.79 
2. 1,001 – 3,000 บาท 181 38.68 
3. 3,001 – 6,000 บาท 112 23.93 

4. 4. 6,001 บาทข้ึนไป 73 15.60 
รวม 468 100.00 

ค่าเฉลี่ย 3,870.19 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,577.89 

ค่าต่ าสุด 100 
ค่าสูงสุด 30,000 

 
 จากตารางที่ 4.13 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมา
ท่องเที่ยว 3,870.19 บาท ผู้ที่ตอบแบบสอบถามจ่ายค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวน้อยที่สุด 100 บาท 
และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยมากที่สุด 30,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,001 – 3,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.68 รองลงมาคือมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 3,001 – 6,000 บาท และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่ า
กว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.93 และ 21.79 ตามล าดับ ส่วนผู้ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
เฉลี่ย 6,001 บาทข้ึนไป มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.60 
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมศาสตร์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่

นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุด 
 

ประเภทของสถานที่ท่ีนักท่องเที่ยว 
ชอบมาเที่ยว 

จ านวนของสถานที่ชื่นชอบ 
ร้อยละ 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
1. น้ าตก 154 117 73 25.9 
2. ถ้ า 4 29 16 3.3 
3. ภูเขา 38 85 73 13.3 
4. อุทยานแห่งชาติ 164 100 75 25.7 
5. เขื่อน 21 49 67 8.9 
6. สวนผสม 10 17 29 3.7 
7. ปุาไม้ 7 19 30 3.6 
8. เศรษฐกิจองค์กร 26 33 45 7.1 
9. เขตรักษาพันธุ์สัตว์ 37 19 47 7.2 
10. อ่ืน ๆ 7 0 13 1.3 

รวม 468 468 468 100.0 
 
หมายเหตุ: วัด 17 คน  เซฟวัน 1 คน  และสนามกอล์ฟ 2 คน 
 
 จากตารางที่ 4.14 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่ชอบเที่ยวน้ าตก
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมาคือ อุทยานแห่งชาติ และภูเขา คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ 
13.3 ตามล าดับ ส่วนเขื่อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ เศรษฐกิจองค์กร สวนผสม ปุาไม้ ถ้ า และอ่ืน ๆ มี
สัดส่วนน้อยที่สุด ไม่ถึงร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่นักท่องเที่ยวชอบมาก
ที่สุด 

 

สถานที่ท่ีนักท่องเที่ยวชอบมาเที่ยว 
จ านวนของสถานที่ชื่นชอบ 

ร้อยละ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

1. อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 297 43 38 31.5 
2. น้ าตกมวกเหล็ก 42 134 39 15.4 
3. อ่างเก็บน้ าล าตะคอง 25 61 81 10.9 
4. สวนสัตว์นครราชสีมา 30 69 74 11.5 
5. ฟาร์มโชคชัย 22 70 64 10.4 
6. บ้านด่านเกวียน 27 32 49 7.3 
7. ปราสาทหินพิมาย 17 35 65 7.5 
8. อุทยานไม้กลายเป็นหิน 5 18 29 2.3 
9. อ่ืน ๆ 3 6 29 2.2 

รวม 468 468 468 100.0 
 
หมายเหตุ: วังน้ าเขียว 16 คน  วัด 14 คน วังเณร 7 คน และห้างสรรพสินค้า 1  น 
 
 จากตารางที่ 4.15 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่ชอบเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ น้ าตกมวกเหล็ก สวนสัตว์นครราชสีมา 
อ่างเก็บน้ าล าตะคอง และฟาร์มโชคชัย คิดเป็นร้อยละ 15.4 , 11.5 , 10.9 และ 10.4 ตามล าดับ ส่วน
ปราสาทหินพิมาย บ้านด่านเกวียน อุทยานไม้กลายเป็นหิน และอ่ืน ๆ มีสัดส่วนน้อยที่สุด ไม่ถึง      
ร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ชื่นชอบมากที่สุด 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

กิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ชื่นชอบมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. เดินปุา / ส่องสัตว์ / ดูนก 143 30.56 
2. พักแรมวิถีชาวบ้าน (โฮมสเตย์) 87 18.59 
3. เที่ยวน้ าตก 208 44.44 
4 .เล่นกีฬา เช่น ตีกอล์ฟ 18 3.85 
5. อ่ืน ๆ 12 2.56 

รวม 468 100.0 
 
หมายเหตุ: พักผ่อน 5 คน  ท าบุญ 4 คน และซื้อของ 3  น 
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 จากตารางที่ 4.16 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมชอบกิจกรรมเที่ยวน้ าตก
มากที่สุดคือ คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ กิจกรรมเดินปุา / ส่องสัตว์ / ดูนก และกิจกรรมพัก
แรมวิถีชาวบ้าน (โฮมสเตย์) คิดเป็นร้อยละ 30.56 และ 18.59 ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมเล่นกีฬา เช่น 
ตีกอล์ฟ และกิจกรรมอ่ืน ๆ มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 5 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของฤดูในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ชอบมาท่องเที่ยว

มากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ฤดูในการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ชอบมาท่องเทีย่ว

มากที่สุด 
จ านวน ร้อยละ 

1. ฤดูหนาว (พ.ย. – ก.พ.) 361 77.14 
2. ฤดูร้อน (มี.ค. – มิ.ย.) 99 21.15 
3. ฤดูฝน (ก.ค. –  .ค.) 8 1.71 

รวม 468 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.17 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมชอบท่องเที่ยวจังหวัด
นครราชสีมาในฤดูหนาวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.14 รองลงมาคือฤดูร้อน คิดเป็นร้อยละ 21.15 
ส่วนฤดูฝนมีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.71 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของสถานที่พักแรมในจังหวัดนครราชสีมาที่มาท่องเที่ยวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

สถานที่พักแรมในจังหวัดนครราชสีมาที่มาท่องเที่ยว จ านวน รอ้ยละ 
1. โรงแรม 49 10.47 
2. รีสอร์ท / เกสท์เฮาท์ 163 34.85 
3. เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 11 2.35 
4. ที่ตั้งแคมป์ 94 20.09 
5. บ้านพักรับรองของกรมอุทยาน 6 1.28 
6. โฮมสเตย์ 25 5.34 
7. บ้านพักตากอากาศ 19 4.06 
8 . บ้านญาติ / เพ่ือน 84 17.95 
9. อ่ืน ๆ 17 3.63 

รวม 468 100.00 
 
หมายเหตุ: บ้านตนเอง 17  น 
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 จากตารางที่ 4.18 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวมชอบพักที่รีสอร์ท / เกสท์
เฮาท์มากที่สุดคือ คิดเป็นร้อยละ 34.85 รองลงมาคือ ตั้งแคมป์ บ้านญาติ / เพ่ือน และโรงแรม คิด
เป็นร้อยละ 20.09 17.95 และ 10.47 ตามล าดับ ส่วนโฮมสเตย์ บ้านพักตากอากาศ บ้านตนเอง 
เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ และบ้านพักรับรองของกรมอุทยาน มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดนครราชสีมาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดนครราชสีมา จ านวน ร้อยละ 
1. ท่องเที่ยว 386 82.48 
2. ทัศนศึกษา / ดูงาน 43 9.19 
3. ประชุม / สัมมนา 19 4.06 
4. อ่ืน ๆ 20 4.27 

รวม 468 100.00 
 
หมายเหตุ: เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 14  น ท าบุญ 3  น ธุระ 2  น         1  น 
 
 จากตารางที่ 4.19 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมามากที่สุดคือ คิดเป็นร้อยละ 82.48 ส่วนทัศนศึกษา / ดูงาน 
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ และประชุม / สัมมนา มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของการหาข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การหาข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1. หนังสือพิมพ์ 20 4.27 
2. โทรทัศน์ 161 34.40 
3. วิทยุ 12 2.56 
4. นิตยสาร 23 4.91 
5. อินเตอร์เน็ต 186 39.74 
6. เคเบิ้ลทีวี 27 5.77 
7. อ่ืน ๆ 39 8.33 

รวม 468 100.00 
 
หมายเหตุ: ญาติแนะน า 23  น  และเพ่ือนแนะน า 16 คน 
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 จากตารางที่ 4.20 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาข่าวสารการท่องเที่ยวจาก
อินเตอร์เน็ทมากที่สุดคือ คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 34.3 ส่วนหา
ข่าวสารแหล่งอื่น ๆ เคเบื้ลทีวี นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และวิทยุ มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของเหตุผลส าคัญในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เหตุผลส าคัญในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1. ระยะทางใกล้ 146 31.20 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 207 44.23 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 46 9.83 
4. กิจกรรมการท่องเที่ยว 38 8.12 
5. ศิลปวัฒนธรรม 12 2.56 
6. ค่าใช้จ่ายถูก 11 2.35 
7. อ่ืน ๆ 8 1.71 

รวม 468 100.00 
 
หมายเหตุ: เยี่ยมญาติ/เพ่ือน  5 คน ท าบุญ ท างาน  และท าธุระ อย่างละ 1 คน 
 
 จากตารางที่ 4.21 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครราชสีมาเนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มากที่สุดคือ คิดเป็นร้อยละ 
44.23รองลงมาคือระยะทางใกล้ คิดเป็นร้อยละ 31.20 ส่วนเหตุผลส าคัญเนื่องจากสิ่งอ านวยความ
สะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรม ค่าใช้จ่ายถูก และเหตุผลอ่ืน ๆ มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 
10 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นการกลับมาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาภายใน 1-2 ปี ข้างหน้า 
 

ความคิดเห็นและข้อสเนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่ออกความคิดเห็น 74 15.81 
2. ไม่แน่ใจ แล้วแต่โอกาส 82 17.52 
3. กลับมาแน่นอน 312 66.67 

รวม 468 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.22 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางกลับมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครราชสีมาอีกครั้งอย่างแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือไม่แน่ใจแล้วแต่โอกาส
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หากมีโอกาสก็จะกลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 17.52 โดยมีผู้ไม่ออกความคิดเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
15.81 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยการบริหารภาครัฐของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ปัจจัยการบริหารภาครัฐ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. ความ 
หมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย    น้อยท่ีสุด 

1. มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟูา 
ประปา โทรศัพท ์

181 
(38.7) 

227 
(48.5) 

58 
(12.4) 

0 
(0.00) 

2 
(0.4) 

4.25 0.69 มาก 

2. มคีวามสะดวกในการเดินทางไปยัง
แหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ 

173 
(37.0) 

223 
(47.6) 

70 
(15.0) 

1 
(0.2) 

1 
(0.2) 

4.20 0.71 มาก 
3.สามารถหาขอ้มูลแหล่งทอ่งเที่ยว
ของจ.นครราชสีมาไดโ้ดยสะดวก 

128 
(27.4) 

238 
(50.9) 

94 
(21.1) 

6 
(1.3) 

2 
(0.4) 

4.03 0.75 มาก 
4. มีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เมือ่มา
ท่องเที่ยวใน จ.นครราชสีมา 

132 
(28.2) 

230 
(49.1) 

97 
(20.7) 

7 
(1.5) 

2 
(0.4) 

4.03 0.76 มาก 
5. มีการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
เช่น เครือ่งบิน รถไฟ  รถโดยสาร 

94 
(20.1) 

202 
(43.2) 

133 
(28.4) 

34 
(7.3) 

5 
(1.1) 

3.73 0.89 มาก 
6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความยืดหยุ่นและอ านวย
ความสะดวกตอ่นกัทอ่งเที่ยว 

88 
(18.8) 

242 
(51.7) 

128 
(27.4) 

8 
(1.7) 

2 
(0.2) 

3.86 0.74 มาก 

7. รัฐบาลมนีโยบายส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

68 
(14.5) 

221 
(47.2) 

150 
(32.1) 

24 
(5.1) 

5 
(1.1) 

3.69 0.82 มาก 
8. มีการส่งเสริมการลงทุนในด้านการ
ท่องเที่ยวในทกุภาคส่วน 

83 
(17.7) 

223 
(47.6) 

146 
(31.2) 

14 
(3.0) 

2 
(0.4) 

3.79 0.77 มาก 
9. ผู้ประกอบการมีมาตรฐานในการ
ให้บริการสูง 

101 
(21.6) 

240 
(51.3) 

117 
(25.0) 

9 
(1.9) 

1 
(0.2) 

3.92 0.74 มาก 
10. มีการส่งเสริมการทัศนศกึษา ดู
งาน ใน จ.นครราชสมีา 

68 
(14.5) 

204 
(43.6) 

164 
(35.0) 

28 
(6.0) 

4 
(0.9) 

3.64 0.83 มาก 
11. มีการจัดมาตรฐานการให้บรกิาร
กับมัคคุเทศกท์้องถิ่น 

50 
(10.7) 

162 
(34.6) 

176 
(37.6) 

59 
(12.6) 

21 
(4.5) 

3.34 0.98 
ปาน
กลาง 

12. มีการให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในเทศกาล
ต่างๆ 

93 
(19.9) 

194 
(41.5) 

154 
(32.9) 

25 
(5.3) 

2 
(0.4) 

3.75 0.84 มาก 

13. มีความรว่มมอืระหว่างภาครฐั
และเอกชนโดยการขยายฐานลกูค้า 
และนกัทอ่งเที่ยวใหม ่

66 
(14.1) 

194 
(41.5) 

178 
(38.0) 

28 
(6.0) 

2 
(0.4) 

3.62 0.81 มาก 

14. มีการพฒันาและเปิดตลาดแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม ่

63 
(13.5) 

181 
(38.7) 

174 
(37.2) 

46 
(9.8) 

4 
(0.9) 

3.54 0.87 มาก 
15. มีการประชาสมัพันธแ์หล่ง
ท่องเที่ยวใหมอ่ย่างต่อเนื่อง 

78 
(16.7) 

194 
(41.5) 

150 
(32.1) 

43 
(9.2) 

3 
(0.6) 

3.64 0.88 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม  3.80 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 23 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ในเรื่อง ปัจจัยการบริหารภาครัฐ  ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามก็ให้ความส าคัญกับ 
ปัจจัยการบริหารภาครัฐ อยู่ในระดับมากในเกือบทุก ๆ ปัจจัยเช่นกัน ดังนี้ 

ปัจจัยการบริหารภาครัฐ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ การมี
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟูา ประปา โทรศัพท์ (ค่าเฉลี่ย = 4.25) ความสะดวกในการเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.20) ความสามารถหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของจ.นครราชสีมา
ได้โดยสะดวก และความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เมื่อมาท่องเที่ยวใน จ.นครราชสีมา (ค่าเฉลี่ย = 4.03) 
ผู้ประกอบการมีมาตรฐานในการให้บริการสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.92) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความยืดหยุ่นและอ านวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.86) มีการส่งเสริม
การลงทุนในด้านการท่องเที่ยวในทุกภาคส่วน (ค่าเฉลี่ย = 3.79) การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในเทศกาลต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) มีการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน เช่น 
เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร (ค่าเฉลี่ย = 3.73) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.69) มีการส่งเสริมการทัศนศึกษา ดูงาน ใน จ.นครราชสีมา และการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวใหม่อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย = 3.64) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนโดย     
การขยายฐานลูกค้า และนักท่องเที่ยวใหม่ (ค่าเฉลี่ย = 3.62) การพัฒนาและเปิดตลาดแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่ (ค่าเฉลี่ย = 3.54) ตามล าดับ 
 ปัจจัยการบริหารภาครัฐ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
การจัดมาตรฐานการให้บริการกับมัคคุเทศก์ท้องถิ่น(ค่าเฉลี่ย = 3.34)  
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยการบริหารภาคเอกชนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ความ 

หมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.สถานประกอบการมีความร่ม
รื่น สวยงาม 

251 
(53.6) 

152 
(32.5) 

59 
(12.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.38 0.75 มากที่สุด 

2. สถานประกอบการมีความ
สะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย 

233 
(49.8) 

150 
(32.1) 

79 
(16.9) 

6 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.30 0.79 มากที่สุด 

3. สถานประกอบการมีความ
แข็งแรงปลอดภัย 

184 
(39.3) 

190 
(40.6) 

89 
(20.1) 

5 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.18 0.77 มาก 

4. มีการจัดการด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก
อย่างเหมาะสม 

160 
(34.2) 

216 
(46.2) 

76 
(16.2) 

14 
(3.0) 

2 
(0.4) 

4.10 0.80 มาก 

5. ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของ
องค์กรท้องถิ่นมีความ
หลากหลายหลายรูปแบบ  

152 
(32.5) 

192 
(41.0) 

91 
(19.4) 

26 
(5.6) 

7 
(1.5) 

3.97 0.93 มาก 

6. มีกิจกรรมการทอ่งเที่ยว
หลายรูปแบบ เช่น เดินปุา,  ชม
ธรรมชาติ,น าเท่ียวองค์กร,
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

154 
(32.9) 

196 
(41.9) 

105 
(22.4) 

13 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.04 0.81 มาก 

7. มีร้านอาหารให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

127 
(27.1) 

233 
(49.8) 

99 
(21.2) 

7 
(1.5) 

2 
(0.4) 

4.01 0.76 มาก 

8. มสีูญบริการข้อมูลขา่วสาร
การท่องเท่ียวของภาค
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่น
ให้กับนักท่องเที่ยว 

95 
(20.3) 

193 
(41.2) 

141 
(30.1) 

36 
(7.7) 

3 
(0.6) 

3.72 0.89 มาก 

9. สถานที่เข้าพักมีความ
ปลอดภัย 

155 
(33.1) 

224 
(47.9) 

85 
18.2() 

2 
(0.4) 

2 
(0.4) 

4.12 0.74 มาก 

10. มีการรักษาระบบ
นิเวศวิทยาของสถานที่
ท่องเที่ยว 

95 
(20.3) 

261 
(55.8) 

101 
(21.6) 

9 
(1.9) 

2 
(0.4) 

3.93 0.72 มาก 

11. มีการจ้างงานบุคลากรใน
ท้องถิ่น 

83 
(17.7) 

216 
(46.2) 

154 
(32.9) 

13 
(2.8) 

2 
(0.4) 

3.77 0.78 มาก 

12. มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิถีองค์กร 

75 
(16.9) 

193 
(41.2) 

184 
(39.3) 

16 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.69 0.77 มาก 

13. มีการแนะน าทีพ่ักและ
สถานที่ท่องเท่ียวอื่นๆ ใน
ลักษณะเครือข่ายการท่องเท่ียว 

87 
(18.6) 

203 
(43.4) 

140 
(29.9) 

37 
(7.9) 

2 
(0.4) 

3.72 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.00 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.24 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องปัจจัยการบริหารภาคเอกชน ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามก็ให้ความส าคัญกับ 
ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน อยู่ในระดับมากในเกือบทุก ๆ ปัจจัยเช่นกัน 
 ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
สถานประกอบการมีความร่มรื่น สวยงาม (ค่าเฉลี่ย = 4.38) สถานประกอบการมีความสะอาดเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย = 4.30)  
 ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ 
สถานประกอบการมีความแข็งแรงปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.18) สถานที่เข้าพักมีความปลอดภัย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.12)  มีการจัดการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม  (ค่าเฉลี่ย = 
4.10) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ เช่น เดินปุา,  ชมธรรมชาติ,น าเที่ยวองค์กร,ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร (ค่าเฉลี่ย = 4.04) มีร้านอาหารให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.01) ผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกขององค์กรท้องถิ่นมีความหลากหลายหลายรูปแบบ  (ค่าเฉลี่ย = 3.97) มีการรักษาระบบ
นิเวศวิทยาของสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.93)  มีการจ้างงานบุคลากรในท้องถิ่น(ค่าเฉลี่ย = 
3.77) มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นให้กับ
นักท่องเที่ยว และมีการแนะน าที่พักและสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในลักษณะเครือข่ายการท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลี่ย = 3.72) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิถีองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 3.69) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและ

องค์กรท้องถิ่น 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ความ 

หมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ประชาชนและองค์กรทอ้งถิน่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว 

94 
(20.1) 

220 
(47.0) 

136 
(29.1) 

136 
(29.1) 

1 
(0.2) 

3.83 0.79 มาก 

2. ประชาชนและองค์กรท้องถิน่มกีาร
รักษาระบบนิเวศวิทยา 

73 
(15.6) 

231 
(49.4) 

149 
(31.8) 

12 
(2.6) 

3 
(0.6) 

3.76 0.76 มาก 

3. ประชาชนและองค์กรท้องถิน่ส่งเสริม
สนับสนุนการทอ่งเที่ยวในทอ้งถิน่ 

100 
(21.4) 

214 
(45.7) 

142 
(30.3) 

10 
(2.1) 

2 
(0.4) 

3.85 0.78 มาก 

4. ประชาชนและองค์กรท้องถิน่มกีาร
สร้างจิตส านึกในการปกปูองแหล่ง
ท่องเที่ยว 

111 
(23.6) 

221 
(47.2) 

118 
(25.2) 

17 
(3.6) 

1 
(0.2) 

3.90 0.80 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ในองคก์รทอ้งถิน่มกีารให้
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว 

118 
(25.2) 

221 
(47.2) 

119 
(25.4) 

18 
(3.8) 

2 
(0.4) 

3.90 0.83 มาก 

6. ประชาชนและองค์กรท้องถิน่มี
อัธยาศัยไมตรี เป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว 

170 
(36.3) 

212 
(45.3) 

73 
(15.6) 

11 
(2.4) 

2 
(0.4) 

4.14 0.79 มาก 

7. ประชาชนและองค์กรท้องถิน่มกีารจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ เชน่ 
เดินปุา,ลอ่งแก่ง และชมธรรมชาติ ใน
พื้นที่ของตัวเอง 

93 
(19.9) 

213 
(45.5) 

142 
(30.3) 

19 
(4.1) 

1 
(0.2) 

3.80 0.80 มาก 

8. มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน
โดยมีการอนุรกัษ์และใชท้รัพยากรอย่าง
พอด ี

96 
(20.5) 

220 
(47.0) 

127 
(27.1) 

22 
(4.7) 

3 
(0.6) 

3.82 0.83 มาก 

9. มีการประสานการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนและ
องค์กรทอ้งถิน่ 

121 
(25.9) 

211 
(45.1) 

122 
(26.1) 

13 
(2.8) 

2 
(0.4) 

3.93 0.80 มาก 

10. มีการทอ่งเที่ยวทีร่องรับกิจกรรมใน
ท้องถิ่น งานประเพณี และวัฒนธรรม ซ่ึง
เป็นส่งเสริมเศรษฐกิจองค์กรให้ดีขึน้ 

99 
(21.2) 

214 
(45.7) 

124 
(26.5) 

31 
(6.6) 

0 
(0.0) 

3.81 0.84 มาก 

11. มีข้อมูลข่าวสารที่สือ่ให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจใน
การเคารพธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรมขององคก์รที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

108 
(23.1) 

205 
(43.8) 

142 
(30.3) 

13 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.87 0.79 มาก 

12.มีการเนน้การมีส่วนรว่มของ
ประชาชนในทอ้งถิน่ในการจดักจิกรรม
การท่องเที่ยว 

95 
(20.3) 

220 
(47.0) 

137 
(29.3) 

15 
(3.2) 

1 
(0.2) 

3.83 0.78 มาก 

13. มีการประสานงานความรว่มมอื
ระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชน 
ท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวขอ้ง 

113 
(24.1) 

207 
(44.2) 

129 
(27.6) 

16 
(3.4) 

3 
(0.6) 

3.87 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.87 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.25 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องปัจจัยการบริหารภาคประชาชน
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และองค์กรท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามก็
ให้ความส าคัญกับ ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นอยู่ในระดับมากในทุก ๆ ปัจจัย
เช่นกัน 
 ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก คือ การประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีอัธยาศัยไมตรี เป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลี่ย = 4.14) มีการประสานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีการสร้างจิตส านึก
ในการปกปูองแหล่งท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ในองค์กรท้องถิ่นมีการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.90) มีข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจ
ในการเคารพธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และมีการประสานงาน
ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชน ท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย = 
3.87) ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 3.85) 
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา แหล่งท่องเที่ยว และมีการเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.83) มีการส่งเสริม           
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยมีการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (ค่าเฉลี่ย = 3.82) มี           
การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น งานประเพณี และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่งเสริมเศรษฐกิจ
องค์กรให้ดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 3.81) ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ เช่น เดินปุา, ล่องแก่ง และชมธรรมชาติ ในพื้นที่ของตัวเอง (ค่าเฉลี่ย = 3.80)  ประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่นมีการรักษาระบบนิเวศวิทยา (ค่าเฉลี่ย = 3.72) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และอาชีพ กับ
ปัจจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 
   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และอาชีพ                     
กับปัจจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน และยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

216 

การบริหารภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาครัฐมีผล

ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามภูมิล าเนา 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภูมิล าเนา 

รวม ในเขต
จังหวัด

นครราชสีมา 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
(อีสาน) 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต้ 

กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
- 

41 
55 
14 

- 
- 

38 
90 
16 

1 
- 

23 
73 
10 

- 
- 
8 
21 
6 

- 
- 
2 
9 
4 

- 
- 

21 
36 
- 

1 
- 

133 
284 
50 

รวม 110 144 107 35 15 57 468 
Chi-Square 
Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
26.315 

Df 
15 

Sig. 
.035 

    

 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการ
บริหารภาครัฐมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตามภูมิล าเนา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 284 คน และกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีจ านวนมากที่สุดคือ 144 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 6 กลุ่ม ปรากฎว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาครัฐมีผล
ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามการศึกษา 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา 
รวม ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ประกาศ 
นียบัตรวิชาชีพ 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
- 

10 
25 
- 

- 
- 

18 
35 
5 

1 
- 

48 
82 
10 

- 
- 

51 
127 
32 

- 
- 
6 
15 
3 

1 
- 

133 
284 
50 

รวม 35 58 141 210 24 468 
Chi-Square 
Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
16.043 

Df 
12 
 

Sig. 
.189 

   

 
 จากตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการ
บริหารภาครัฐมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตามการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 284 คน และกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุดคือ 210 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 5 กลุ่ม ปรากฎว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาครัฐมีผล
ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามอาชีพ 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงาน 

รัฐวิสากิจ 
พนักงาน บริษัท 

เอกชน 
ค้าขาย/

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
- 

28 
45 
13 

- 
- 
7 
47 
13 

- 
- 

10 
29 
1 

- 
- 

35 
72 
12 

1 
- 

37 
75 
8 

- 
- 

16 
16 
3 

1 
- 

133 
284 
50 

รวม 86 67 40 119 121 35 468 
Chi-Square 
Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
30.236 

Df 
15 

Sig. 
.011 

    

 
  จากตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย          
การบริหารภาครัฐมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 284 คน และกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีจ านวนมากที่สุดคือ 144 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 6 กลุ่ม ปรากฎว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

219 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาคเอกชน
มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามภูมิล าเนา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ภูมิล าเนา 

รวม เขตจังหวัด
นครราชสีมา 

ภาคตะวันตะวันออก 
เฉียงเหนือ (อีสาน) 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต ้

กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
- 

24 
68 
18 

1 
- 

14 
105 
24 

1 
- 

13 
74 
19 

- 
- 
5 
22 
8 

- 
- 
2 
5 
8 

- 
- 

12 
38 
7 

2 
- 

70 
312 
84 

รวม 110 144 107 35 15 57 468 
Chi-Square Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
26.078 

Df 
15 

Sig. 
.037 

    

 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย       
การบริหารภาคเอกชนมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามภูมิล าเนา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 312 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีจ านวนมากที่สุด
คือ 144 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 6 กลุ่ม ปรากฎว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาคเอกชน
มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามการศึกษา 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา 
รวม ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ประกาศ 
นียบัตรวิชาชีพ 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
- 
3 
29 
3 

- 
- 
5 
45 
8 

1 
- 

27 
96 
17 

1 
- 

29 
130 
50 

- 
- 
6 
12 
6 

2 
- 

70 
312 
84 

รวม 35 58 141 210 24 468 
Chi-Square 
Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
20.599 

Df 
12 

Sig. 
.057 

   

 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย         
การบริหารภาคเอกชนมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 312 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุดคือ 210 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 5 กลุ่ม ปรากฎว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาคเอกชน
มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามอาชีพ 

 

ระดับความคิดเห็น 
อาชีพ 

รวม นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

ข้าราชกา
ร 

พนักงาน 
รัฐวิสากิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว 

อ่ืนๆ 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
- 

15 
49 
22 

- 
- 
6 
39 
22 

- 
- 

10 
25 
5 

1 
- 

16 
86 
16 

1 
- 

16 
90 
14 

- 
- 
7 
23 
5 

2 
- 

70 
312 
84 

รวม 86 67 40 119 121 35 468 
Chi-Square Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
27.340 

Df 
15 

Sig. 
.026 

 

    

 
 จากตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย        
การบริหารภาคเอกชนมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 312 คน และกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีจ านวนมากที่สุดคือ 121 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 5 กลุ่ม ปรากฎว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาค
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตามภูมิล าเนา 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภูมิล าเนา 

รวม เขตจังหวัด
นครราชสีมา 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ
(อีสาน) 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต้ 

กรุงเทพมหานค
รและปริมณฑล 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
4 
28 
64 
14 

- 
1 
28 
94 
21 

1 
- 

23 
71 
12 

- 
1 
7 
23 
4 

- 
- 
4 
7 
4 

- 
1 
12 
39 
5 

1 
7 

102 
298 
60 

รวม 110 144 107 35 15 57 468 
Chi-Square 
Trsts 
Pearson Chi-
Square 

Value 
16.116 

Df 
20 

Sig. 
.709 

    

 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย        
การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ตามภูมิล าเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 
298 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มี
จ านวนมากที่สุดคือ 144 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 6 กลุ่ม ปรากฎว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาค
ประชาชน และองค์กรท้องถิ่นมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตามการศึกษา 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

รวม ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ประกาศ      
นียบัตร
วิชาชีพ 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
1 
5 
24 
5 

- 
1 
9 
38 
10 

1 
4 
36 
93 
7 

- 
1 
47 
129 
33 

- 
- 
5 
14 
5 

1 
7 

102 
298 
60 

รวม 35 58 141 210 24 468 
Chi-Square 
Tests 
Pearson Chi-
Square 

Value 
20.044 

Df 
16 

Sig. 
.218 

   

 
 จากตารางที่ 4.33 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย       
การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ตามการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 
298 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุดคือ 
210 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 5 กลุ่ม ปรากฎว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหารภาค
ประชาชน และองค์กรท้องถิ่นมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตามอาชีพ 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

อาชีพ 
รวม นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงาน 

รัฐวิสากิจ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
ค้าขาย/ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืน ๆ 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

- 
4 
13 
53 
16 

- 
1 
10 
41 
15 

- 
- 

16 
19 
5 

- 
- 

26 
83 
10 

1 
1 
26 
85 
8 

- 
1 
11 
17 
6 

1 
7 

102 
298 
60 

รวม 86 67 40 119 121 35 468 
Chi-Square 
Trsts 
Pearson Chi-
Square 

Value 
40.076 

Df 
20 

Sig. 
.005 

    

 
 จากตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการบริหาร
ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตามอาชีพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 298 คน และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีจ านวนมากที่สุดคือ 121 คน  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทั้ง 6 กลุ่ม ปรากฎว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที ่5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรง และเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 18 ราย (ดังเสนอรายชื่อไว้ในภาคผนวก ก) ปรากฎผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยจ าแนกเป็นรายยุทธศาสตร์คือ ยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ ยุทธศาสตร์
การบริหารภาคเอกชน และยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยจะน าเสนอเป็นความเรียง รวมถึงแนวคิดการด าเนินการใน
อนาคต ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารภาครัฐ 
 ยุทธวิธีที่ 1.1 ด้านนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก  
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ ปลัดอ าเภอฝุายส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้จัดการ
ธนาคารออมสิน ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ ผู้อ านวยการ
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ศึกษาและพัฒนาองค์กรฯ หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์กรมศิลปากร และหัวหน้าสวนปุาท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยได้รวบรวมวิเคราะห์และเรียบเรียงไว้ ดังนี้ 
 1. ความเกี่ยวข้องกับนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
กล่าวคือ ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวตามที่ก าหนดไว้ในกฎ 
กระทรวง แบ่งส่วนราชการ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ฉบับลง
วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ที่ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐปฏิบัติ โดยให้ส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มีภารกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในการพัฒนามาตรฐาน การบริการด้านการท่องเที่ยว และ
แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการประกอบธุรกิจน่าเที่ยว และมัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน อีกทั้งยังมีการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1. 
กองกลาง 2. ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 3. ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว 4. ส านัก
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และส่วนราชการส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่มีการแบ่ง
หน้าที่กันอย่างชัดเจน โดยกองกลาง มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป และ
ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงาน งานช่วยอ านวยการ และการประสานราชการของส านักงาน 
จัดท าและประสานแผนการปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง  กับนโยบาย 
และแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตามแผนงาน และโครงการของส านักงาน ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ     
การพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะของส านักงาน จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของ
ส านักงาน ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความ
รับผิดทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง  และงานคดี อ่ืนที่อยู่ ในอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมและผลงานของส านักงาน และปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย ส่วนส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก ์มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต สั่งพัก 
หรือเพิกถอนใบอนุญาต การรับช าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  รวมทั้ง      
การวางหลักประกันของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และการออกใบอนุญาตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ รวมถึงการเก็บรักษา บันทึก และติดตามแก้ไขข้อมูลและประวัติของธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ อีกทั้งประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์แต่งตั้ง รวมถึงการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน   
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว มี
อ านาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
เพ่ือก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยว และประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มี
การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมถึงติดต่อประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
ด้านบริการท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและปฏิบัติงาน
ร่วมกับ หรือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย และส านัก
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสภาพปัญหา และความต้องการใน
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การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนา
และอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และตามมาตรฐานที่ก าหนด และส่งเสริม สนับสนุน
กิจการภาพยนตร์ ทั้งภาคการผลิต การบริการ และกิจการที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่
ศิลปะ และวัฒนธรรม อีกทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
  ในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน ารายได้สู่ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปี 
ดังนั้น การก ากับดูแล พัฒนา และส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยจึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากองค์กรทุกฝุายทั้งภาครัฐ ทั้งนี้แต่ละองค์การจะมีบทบาทความรับผิดชอบที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแตกต่างกันตามลักษณะการด าเนินงานของแต่ละองค์การ 
  องค์การภาครัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล และส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส าคัญโดยตรง คือ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
พ.ศ. 2502 เรียกว่า “องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว – อสท.” ต่อมาจึงเปลี่ยนชื่อเป็นการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Tourism Authority of Thailand (TAT) ถือเป็น
หน่วยงานหลักท่ีได้รับมอบหมายภารกิจส าคัญจากรัฐบาลและได้มอบหมายให้องค์กรภาครัฐต่าง ๆ รับ
นโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติต่อเพ่ือท าให้การดูแลการบริหารอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศได้
อย่างทั่วถึง โดยนโยบายหลักที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติ
ดังนี้คือ การส่งเสริมชักจูงให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ เข้าเพ่ิมพูนเศรษฐกิจส่วนรวมโดยรีบด่วน รวมถึงขยายแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กระจายไปในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวให้ถึงประชากรในทุก
ภูมิภาค อีกทั้งต้องอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากร ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเพ่ือคงความ
เป็นเอกลักษณ์ของไทยไว้ด้วยดีที่สุด พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มี
มาตรฐานที่ดี เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนให้มากขึ้น สิ่งที่จะลืมเสียไม่ได้คือ   
การเพ่ิมความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชายไทยและชาวต่างประเทศให้สามารถเดินทางไปสู่
จุดหมายปลายทางในประเทศไทย ด้วยความมั่นใจในความปลอดภัยในร่างการและทรัพย์สินของตน
และหมู่คณะ นอกจากนั้นยังมีการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และเยาวชน เพ่ือเป็นการเพ่ิมสวัสดิการด้านการท่องเที่ยวแก่คนไทย เสริม
ก าลังคนที่ เป็นคนไทยเข้าท างาน และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับ          
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง 
  แต่กล่าวได้ว่าในบางครั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐบางคนไม่ได้รับทราบนโยบายที่ต้องปฏิบัติ 
เนื่องจากนโยบายต่างๆ เหล่านี้ส่วนใหญ่ผู้ที่รับทราบจะมีผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน ซึ่งเมื่อได้
รับทราบแล้วก็ไม่ได้แจ้งให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทราบหรือชี้แจงรายละเอียดใด ๆ จึงท าให้ในบางครั้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ทราบถึงนโยบายต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายมา จึงเป็นปัญหาส่วนหนึ่งที่ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถปฏิบัติตามเพ่ือสนองนโยบายได้ 
  วัตถุประสงค์ของนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทด้วยกันทั้งธุรกิจทางตรงและทางอ้อม 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

227 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของนโยบายการสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือยกระดับสินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานระดับโลกที่ยั่งยืน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวใน
อนุภูมิภาคและภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมประประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการท่องเที่ยวภาครัฐ และ
ส่งเสริม สนับสนุนการเข้ามาถ่ายท าภาพยนตร์จากต่างประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วน
ส าคัญที่ส่งผลต่อสังคมในระดับท้องถิ่นและในระดับประเทศ โดยก่อให้เกิดรายได้ โดยนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศมีส่วนช่วยให้ประเทศรับรายได้ในรูปของเงินตรา ซึ่ งส่งผลต่อดุลการช าระเงินระหว่าง
ประเทศ รวมถึงสามารถน าเงินมาพัฒนาประเทศจนทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบ้านข้างเคียงได้ อีกทั้ง
ยังท าให้เกิดภาวะการมีงานท า ประชาชนตกงานน้อยลง ซึ่งรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
รายได้ที่กระจายสู่ประชากรทั้งประเทศ รวมถึงการน าความเจริญไปสู่ท้องถิ่นท่ีอยู่ รวมถึงอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลให้เกิดการผลิตและการน าทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  และการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่องค์กรต่าง ๆ โดยเกิดการกระจายเงินทุนไปสู่
องค์กร ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวน าการลงทุนประเภทอื่น ๆ ไปสู่องค์กร  
  น      น   น น                  ิ่งอ านวยความสะดวกจะผลกระทบต่อ
                     มธรรมชาติ เมื่อมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับปริมาณการท่องเที่ยว
มากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวนั้นย่อมส่งผลให้เกิดการบั่นทอนสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติลงเรื่อยๆ เช่น 
การตัดไม้ท าลายปุา เพ่ือสร้างถนนหนทาง เกิดการบุกรุกมากขึ้น ท าให้สภาพแวดล้อมเสียความ
สมดุลย์ อีกทั้งยังส่งผลกระทบด้านค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวเป็นผู้น าเอาวัฒนธรรมชาติ
ตนเข้ามาในประเทศ และผู้คนในประเทศก็รับเอาวัฒนธรรมของชาตินั้นมา ก็จะท าให้พฤติกรรม 
ค่านิยม  ทัศนคติ และการประพฤติปฏิบัติอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป และกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ 
มีค่าครองชีพสูงขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้โครงสร้างพ้ืนฐานขึ้นราคาตามไปด้วย เช่น ที่ดิน ที่พัก
อาศัย เครื่องอุปโภค เป็นต้น ซึ่งผลกระทบดังกล่าวยังก่อให้เกิดปัญหาอีกหลายประการ เช่น ปัญหา
สังคม ปัญหาอาชญากรรม 
  ความชัดเจน และการน าไปปฏิบัติ ของนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่ภาครัฐ
เป็นผู้ก าหนดในระดับต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวควรมีการก าหนดให้
มีความชัดเจนและสอดคล้องกันทั้งในภาพรวมของประเทศ และในระดับภูมิภาค เนื่องจากในปัจจุบัน
มีความขัดแย้งและแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงในการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์นั้น
ควรมีการมอบงบประมาณในการปฏิบัติให้สอดคล้องกันด้วย อีกทั้งควรมีจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ เช่น การจัดการอบรมบุคลากรและคน
ในพ้ืนที่ให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติงานตรงตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้ 
  มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาใน
ปัจจุบันมาตรฐานการท่องเที่ยวที่จังหวัดได้ก าหนดและถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน       
การท่องเที่ยวในจังหวัด โดยได้มีการก าหนดมาตรฐานออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านแหล่งหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยว มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยว และมาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว 
เพ่ือให้จังหวัดสามารถจัดท ามาตรฐานในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวให้กับ
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นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่ว่าจะเดินทางมาเมื่อใดก็ตามยังคงได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานที่ได้วางไว้ ซึ่งมาตรฐานประกอบด้วย 
  (1)  มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว โดยควรให้มีการสนับสนุนหรือจัดให้มี
เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลาย ๆ เส้นเดินเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ ายังเส้นทางที่
ยังไม่ได้มีการท่องเที่ยว รวมถึงควรมีการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวเดินความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยว รวมถึงควรมีการจัดให้มี ระบบดูแลรักษา
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้คงอยู่ไปกับองค์กรอีกนาน อีกทั้งควรจัดให้มีการรักษาระบบความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความสบายใจในความปลอดภัยในการที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  (2)  มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการ
ด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว อีกท้ังควรมีการจัดให้มีบริการภัตตาคารและร้านอาหารซึ่งอาจ
เป็นอาหารที่ประกอบจากสิ่งที่สามารถหาได้ในองค์กรเพ่ือที่นักท่องเที่ยวจะได้จดจ าและพูดต่อเมื่อ
เวลากลับไปและกลับมาท่องเที่ยวที่นี่อีกครั้ง รวมถึงควรมีการจัดให้มีบริการสินค้าและของที่ระลึก
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ซื้อกลับไปฝากญาติมิตรและเป็นที่ระลึกในการเดินทางมายังท่องเที่ยวในที่แห่งนี้
อีกท้ังยังสามารถเป็นการประชาสัมพันธ์ได้ด้วย การจัดให้มีบริการที่พักค้างแรมส าหรับนักท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวตามรูปแบบและกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวต้องการ อีกทั้งควรจัดให้มีการบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการจัดให้มีบริการ   
ด้านบันเทิงรวมถึงกิจกรรมนันทนาการ จัดให้มีบริการด้านสารสนเทศ และจัดให้มีบริการด้านขนส่ง 
เป็นต้น 
  (3) มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย ควรมีการสนับสนุนหรือจัดให้มี
การก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง  ๆ 
และควรมีแผนการตลาดท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอเพ่ือที่จะได้ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง รวมถึงควรมีการจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว และมีการจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  อีกทั้งหน่วยงานเอกชนควรมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
การสร้างความยั่งยืนนอกจากมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ทั้งปัจจัยการเปลี่ยนแปลงของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มประเทศ/โลก/ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ วิถีชีวิต รวมถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบและกระบวนการอันจะก่อให้เกิด
การขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาอย่างเป็นรูปธรรม ประเด็น
หน่วยที่หน่วยงานเอกชนควรมีการเปลี่ยนเพื่อน าไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นมีดังนี้ 
  (1) การสร้างคุณค่าแห่งความพึงพอใจ โดยน าแนวคิดเอกลักษณ์ไทยมาประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเพ่ือเพ่ิมมูลค่า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้เกิด
การบอกต่อ และนักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาอีก ได้แก่ ไมตรีจิต ความ
ไว้วางใจ/เชื่อใจ ความเป็นเอกลักษณ์ ความแปลกใหม่ ความเป็นธรรมชาติ ความสะดวกในการเข้าชม 
มีมาตรฐานและความปลอดภัย และการสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวท าให้
เกิดการบอกต่อและนักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาอีกครั้ง 
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  (2) การดูแลรักษาประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม เป็นสิ่งส าคัญควบคู่กับ       
การยกระดับคุณค่าของทรัพยากรท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีต้นทุนทางตรงและ
ทางอ้อม การที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะยืนหยัดอยู่ได้ต้องมีผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สูงกว่ า
ต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะต้องมีกลยุทธ์ใน       
การรักษาผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจควบคู่กับการรักษาผลประโยชน์ทางด้านสังคม และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ในองค์กร  โดยทั่วไปแล้วการดูแลผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม จะประกอบด้วย 
                 - การพัฒนามูลค่ารายได้จากการท่องเที่ยว ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจมักจะ
พิจารณาในรูปของตัวเงินเป็นหลัก รายได้มาจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว โดยการเพ่ิมรายได้จาก
การท่องเที่ยวท าได้หลาย ๆ รูปแบบ เช่น การลดราคาเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมาเพ่ิมขึ้นในช่วงว่างของธุรกิจ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทรัพยากรท่องเที่ยวที่
น่าสนใจใหม่ ๆ รวมทั้งการยกระดับคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  
แล้วเดินทางกลับมาอีก หรือแนะน าให้คนอ่ืนเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา หากสามารถ
สร้างยุทธศาสตร์ในการสร้างคุณค่าแห่งความพึงพอใจได้ส าเร็จ ก็จะมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
ทั้งในเชิงของจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว 
                   -   การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
ที่ต้องการลงทุนระยะยาว ในการลงทุนแต่ละครั้งจะต้องค านึงถึงความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ไมว่่าจะเป็นช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวมากท่ีสุด หรือในช่วงที่มีนักท่องเที่ยว
นิยมท่องเที่ยวน้อย ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะมีเวลาในการท่องเที่ยวคล้ายคลึงกันในช่วงเวลา
เดียวกัน จึงต้องมีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวในช่วงว่างโดยจะท าอย่างไรให้ มีการเพ่ิม
รายได้เข้ามา แต่ควรระมัดระวังการใช้ทรัพยากรเกินขีดจ ากัด ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรมต่อ
สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ขององค์กรในท้องถิ่น  
                   -   การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า  เป็นเรื่องของการตอบสนอง
จุดประสงค์ของนักท่องเที่ยว เช่น การสร้างแหล่งท่องเที่ยวให้มีจุดขายที่แตกต่างเพ่ิมความหลากหลาย
ให้นักท่องเทีย่วใช้เวลาอย่างคุ้มค่าในจังหวัดนครราชสีมา ล้วนส่งผลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 
                   -   การรักษาต้นทุนให้ต่ า เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีต้นทุนใน       
การด าเนินงานตลอดทั้งปี  ไม่ว่าช่วงที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น  หรือช่วงที่นักท่องเที่ยวเบาบาง ดังนั้น 
การควบคุมต้นทุนโดยการสร้างพันธมิตรของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องส าคัญในเชิงธุรกิจอย่างยิ่ง 
  (3) การก าหนดระบบการปฏิบัติการสู่มาตรฐานการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับคุณค่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยต้องก าหนดเป็นนโยบายที่มีเปูาหมายชัดเจนทุกขั้นตอน  
เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นระดับคุณค่าในแต่ละประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานบริการและระบบสาธารณูปโภคที่ดี การพัฒนา
บุคลากรให้สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก และสร้างภูมิคุ้มกันให้
สามารถรองรับปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ 
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  โดยภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นควรมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมการส่งเสริม
การท่องเที่ยว การสร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนใน        
การสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรม การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจ าเป็นจะต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ทั้งระดับกระทรวง กลุ่มจังหวัด ภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ในการบูรณาการ  การบริหารจัดการและขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่างเป็นระบบ 
ดังนั้น การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบทั้งในส่วนกลาง ส่วนพ้ืนที่ และส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจน ลด
ความซ้ าซ้อน เชื่อมโยงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงเป็น
สิ่งที่ควรเร่งด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างเร่งด่วน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ เป็นกุศโลบายที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้กิจการนั้น ๆ 
ประสบผลส าเร็จได้ง่ายขึ้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมิใช่เป็นเพียงเพ่ือลดกระแส        
การต่อต้านหรือลดการคัดค้านเท่านั้น แต่ผลพลอยที่ตามมาคือ การระดมความคิด การร่วมแรงร่วมใจ   
และอาจรวมไปถึงการร่วมทุนทรัพย์ส าหรับการนั้น ๆ ด้วยที่ส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งนอกจากที่กล่าว
แล้วคือ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทยังเท่ากับเป็นการให้เกียรติกันในฐานะที่เขา
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือในฐานะที่เขาเป็นเจ้าของทรัพยากร และนี่เองที่ถือว่าเป็นกุศโลบายของ
การบริหารจัดการที่ชาญฉลาด ท าให้การพัฒนาประสบความส าเร็จได้ง่ายข้ึน 
 ยุทธวิธีที่ 1.2 ด้านการร่วมมือส่งเสริมการลงทุน 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ ปลัดอ าเภอฝุายส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้จัดการ
ธนาคารออมสิน ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ ผู้อ านวยการ
ศึกษาและพัฒนาองค์กรฯ หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร และหัวหน้าสวนปุาท่องเที่ยว 
พบว่า การร่วมมือส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น องค์กร 
ผู้ประกอบการรายย่อย และวิสาหกิจองค์กรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้มีการให้การสนับสนุนเงินทุน 
โดยการจัดหาแหล่งเงินกู้การค้ าประกันและเงินทุน เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการกู้ยืม รวมถึงมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนด้านการท่องเที่ยว โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนและนักลงทุนทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งความเหมาะสมของมาตรการ
การร่วมมือส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน กล่าวได้ว่ามาตรการการร่วมมือ
ส่งเสริมการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ใช้อยู้ในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนและเหมาะสมเท่าที่ควร 
เนื่องจากรัฐบาลไม่ได้มีมาตรการในการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในเรื่องเงินทุนอย่างชัดเจน เช่น 
เรื่องอัตราดอกเบี้ย เรื่องนโยบายภาษี หรือหากมีการร่วมมือในการลงทุนระหว่างภาคเอกชนกับนัก
ลงทุนชาวต่างชาติแล้วจะได้รับเงื่อนไขพิเศษอะไรบ้าง อีกทั้งบุคลากรที่ดูแลในเรื่องนี้ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจ รวมถึงการติดต่อประสานงานว่าต้องติดต่อไปยังหน่วยงานใด ดังนั้นรัฐบาลจึงควรส่งเสริม
ในเรื่องนี้ด้วย 
 ยุทธวิธีที่ 1.3 ด้านการร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ ปลัดอ าเภอฝุายส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้จัดการ
ธนาคารออมสิน ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ ผู้อ านวยการ
ศึกษาและพัฒนาองค์กรฯ หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร และหัวหน้าสวนปุาท่องเที่ยว 
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พบว่า การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบเก่าและผู้ประกอบใหม่ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้
เกิดสังคมการประกอบการที่เข้มแข็ง โดยการสร้างผู้ประกอบการใหม่ โดยจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่ และพัฒนาผู้ประกอบการเดิม โดยการพัฒนาการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 
จนถึงการบ่มเพาะจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการที่ดี โดยจะการพัฒนาจะครอบคลุมสมรรถนะใน
ทุก ๆ ด้านที่จ าเป็นแบบบูรณาการดังนี้  
 ก) เก่งด าเนินชีวิต - การสร้างเสริมทัศนคติที่ดี การคิดเชิงบวก การสร้างแรงจูงใจภายใน 
ความเชื่อมั่นในศักยภาพตนเอง และการยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินชีวิต ความ
เอ้ืออาทรต่อสังคมรอบข้าง  
 ข)  เก่งงาน – การพัฒนาจิตส านึกในการใฝุเรียนรู้เทคนิคการเรียนรู้และการรวบรวมข้อมูล 
การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน และการพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในด้าน
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
 ค) เก่งคน – การสร้างเสริมความสามารถในด้านมนุษยสัมพันธ์การท างานร่วมกันเป็นทีม
อย่างมีประสิทธิภาพ  มีภาวะผู้น า  
 ง) เก่งคิด – การสร้างเสริมความสามารถในด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิง
นวัตกรรม การสร้างแนวคิดธุรกิจใหม่ ๆ  
 ยุทธวิธีที่ 1.4 ด้านการร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ ปลัดอ าเภอฝุายส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้จัดการ
ธนาคารออมสิน ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ ผู้อ านวยการ
ศึกษาและพัฒนาองค์กรฯ หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร และหัวหน้าสวนปุาท่องเที่ยว 
พบว่า เนื่องจาก                         ่ยวในจังหวัดนครราชสีมา หากจะพิจารณาจากค าขวัญเดิม
ของนครราชสีมาว่า นกเขาคารม อ้อยคันร่ม ส้มขี้ม้า ผ้าหางกระรอก ใน พ.ศ. 2481 – 2503 บ่งบอก
ถึงความเป็นท้องถิ่นดังนี้ 
 นกเขาคารม ในอดีตโคราชเป็นเมืองใหญ่ โดยสภาพพ้ืนที่เป็นปุาอุดมสมบูรณ์ไปด้วยสัตว์ปุา
และนกนานาชนิด มีเสียงนกไพเราะและนิยมเลี้ยงกันนั่นก็คือนกเขา โดยเฉพาะนกเขาใหญ่ ซึ่งมีเสียง
ร้องไพเราะเจื้อยแจ้ว  
 อ้อยคันร่ม ปลูกอยู่ในหลายอ าเภอ แต่พบมากที่ปักธงชัยและพิมาย ขึ้นอยู่กับดินที่ปลูก
ลักษณะเด่นอยู่ที่ข้อเรียบ เนื้ออ้อยละเอียด ตรงข้อเนื้อนิ่ม เคี้ยวง่าย ไม่ระคายลิ้น มีรสหวานหอม มัก
ปลูกไว้กินเอง  
 ส้มขี้ม้า เป็นผลไม้พ้ืนเมือง นิยมกินกันทั่วไปไปลูกมาที่สุดแบริมแม่น้ ามูล ลูกกลมแปูน 
เปลือกหนา สีเขียวแก้ ผิวเป็นมัน มีรสเปรี้ยวมากกว่าหวาน ปัจจุบันสูญพันธุ์ไปจากท้องถิ่น 
 ผ้าหางกระรอก เป็นเอกลักษณ์ของโคราชกล่าวได้ว่าเป็นต ารับไหมโคราช โดยได้รับอารย
ธรรมการนุ่งโจงกระเบนมาจากเขมร แม้เมื่อแต่งกายแบบฝรั่งแล้วข้าราชการก็ยังนุ่งในงานพิธีต่าง ๆ ที่
เป็นทางการ เพราะถือว่าเป็นแบบแผนที่ดีงาม สุภาพและเป็นทางการ โดยผ้าที่ใช้นุ่งมากคือผ้าม่วง
และผ้าหางกระรอก ผ้าหางกระรอกเรียกตามการสัมผัสผิวของผ้าด้วยตาเพราะลายในเนื้อผ้าเป็นเส้น
ฝอยที่เหมือนขนอ่อน 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

232 

 เอกลักษณ์ทางธรรมชาติ เป็นองค์ประกอบที่ธรรมชาติได้สร้างขึ้นมาและมีผลท าให้ท้องถิ่น
มีลักษณ์พิเศษ ซึ่งได้แก่ 
 ไม้กลายเป็นหิน มีแหล่งซากดึกด าบรรพ์หรือฟอสซิลไม้กลายเป็นหินที่ใหญ่และสวยที่สุดใน
ประเทศไทย ทั้งยังเป็นแหล่งที่มีการริเริ่มอนุรักษ์ไว้เป็นครั้งแรก ไม้กลายเป็นหินเป็นพันธุ์ไม้ในสมัย
บรรพกาลมีอายุนับเป็นหมื่นปีจนถึงประมาณ 200 ปี หรือมีอายุมากกว่านั้น โดยจะพบมาในพ้ืนที่ที่มี
การสะสมของตะกอน ตั้งแต่อ าเภอด่านขุนทด สูงเนิน ขามทะเลสอด เมืองนครราชสีมา เฉลิมพระ
เกียรติ จักราช ห้วยแถลง และชุมพวง 
 ซากช้างดึกด าบรรพ์ เป็นซากช้างเผือก เป็นสัตว์คู่บ้านคู่เมือง เป็นสัญลักษณ์ที่คนทั่วโลก
รู้จักประเศไทย ซากดึด าบรรพ์คาดว่ามีนับพันตัวที่พบในบ่อทรายหลายบ่อ จ านวนที่พบมีนับพันชิ้น 
โดยส่วนใหญ่เป็นซากช้างกลมโฟธีเรียม ช้างสเตโกโลโฟตอน ช้างไดโนธีเรียม และช้างสเตโกดอน 
 ดินเหนียวด่านเกวียน เป็นเอกลักษณ์ทางธรรมชาติของจังหวัดนครราชมา โดยใช้เป็น
วัตถุดิบในอุตสาหกรรมเครื่องปั้นดินเผา และส่งออกจ าหน่ายในตลาดภายในและต่างประเทศ ท าให้มี
ชื่อเสียงเป็นอย่างมากทางราชการจึงมีการเปลี่ยนค าขวัญประจ าจังหวัดเป็น เมืองหญิงกล้า ผ้าไหมดี 
หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน 
 ผืนปุาที่ส าคัญ ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนที่ปุาอันได้แก่ ปุาสงวนแห่งชาติ ปุาไม้ถาวร
ตามมติคณะรัฐมนตรี วนอุทยาน อุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่ปลูกปุาภาครัฐ โดยอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ เป็นอุทยานที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักกันดี รวมถึงเป็นอุทยานที่ส าคัญในภาคพ้ืนอาคเนย์ อีกทั้ง
ยังเป็นมรดกโลกด้วย ซึ่งในอุทยานมีน้ าตกงดงามมากมาย เช่น น้ าตกเหวสุวัต น้ าตกเหวไทร น้ าตก
เหวประทุน น้ าตกผากล้วยไม้ และน้ าตกกรองแก้ว เป็นต้น อีกทั้งยังทุ่งหญ้าที่สวยงามที่ส าคัญได้แก่ 
ทุ่งหญ้าบริเวณมอสิงโต บึงไผ่ คลองอีเฒ่า หนองผักชี และแถบเชิงเขาเขียว เป็นต้น นอกจากอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ยังมีอุทยานแห่งชาติทับลาน เป็นแนวทิวเขาท าให้มีหุบเหว น้ าตกตามธรรมชาติ
มากมาย จึงท าให้สามารถประเมินได้ว่าจังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพในการที่จะพัฒนาให้เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ ซึ่ง      น                น       น          ควรมีการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 - ด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาสินค้าและบริการที่ให้บริการนั้นต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร 
มัคคุเทศก์ และที่ส าคัญคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งสินค้าที่เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ พันธุ์ไม้ และสัตว์ เป็นสิ่งที่พัฒนาได้โดยการปรับปรุงพันธุ์ ดูแล รักษาพันธุ์
ไม้ที่ได้ปลูกไว้ รวมถึงไม่ไปท าลายแหล่งอาหารและที่อยู่ของสัตว์ปุาหายาก ส่วนสินค้าที่เป็นสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น อันได้แก่ พิพิธภัณฑ์ ประเพณี การละเล่นพ้ืนเมือง การบริการสถานที่พัก ร้านอาหาร 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้สามารถตอบสนองและอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 - ด้านราคา แสดงถึงคุณค่าของสินค้าและบริการในรูปของตัวเงินที่ต้องจ่ายส าหรับ      
การแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ซึ่งราคาของสินค้าและบริการแตกต่างกันออกไป โดยคุณค่าของ
สินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวจ่ายย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเอง ซึ่งราคาของ
สินค้าและบริการในการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนเร็วและอาจแพงกว่าสินค้าทั่วไป จึงควรมีการจัดตั้ง
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มาตรฐานของราคาผันแปรไปตามคุณภาพของสินค้าและบริการเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
ในการจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ และการกลับมาซื้อซ้ าอีกครั้ง 
 - ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ภาครัฐได้ให้การสนับสนุนในเรื่องของ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็นไฟฟูา น้ าประปา ถนน แต่ในบางพ้ืนที่สาธารณูปโภคพ้ืนฐานยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานให้เพียงพอกับความต้องการของการท่องเที่ยวในจังหวัด อีกทั้งในเรื่องของการคมนาคมควรให้
เกิดความสะดวก ง่าย รวดเร็ว และปลอดภัยมากที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแหล่งยังขาดการคมนาคมที่สะดวก ง่าย รวดเร็วและปลอดภัยอยู่ ดังนั้นจึงควรมีการ
พัฒนาระบบขนส่งมวลชนเพื่อให้พร้อมกับการรองรับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นรถประจ าทาง รถยนต์
โดยสารสาธารณะในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งเรื่องการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติเนื่องจากยังขาดงบประมาณในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติจากภาครัฐอีก
เป็นจ านวนมากดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนและองค์กรส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน    
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือให้เกิดความยังยืนกับองค์กร 
 -    น             น      น         น   น                     น       น ก    
                                                           น  น    น              น  
               น      น       น                         น              น       น        
  น      น      น  น                       น                                      และสร้าง
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวได้มากท่ีสุด  
 รวมถึงการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเดิมในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งการฟ้ืนฟูบูรณะทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยังมีด าเนินการได้ในขอบเขตจ ากัด ไม่ทันต่อความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและแนวโน้มการเกิดมลพิษต่าง ๆ เนื่องจากขาดประสิทธภาพทั้งหน่วยงานของ
ภาครัฐและฝุายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังขาดแรงผลักดันหรือสิ่งจูงใจให้มีการเปลี่ยนแปลงฟ้ืนฟูที่
น าไปสู่การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ดีในระดับยั่งยืน ประหยัด คุ้มค่า และสอดคล้องกับศักยภาพ 
นอกจากนั้น การก ากับควบคุมยังมีเรื่องของการขาดความโปร่งใสและปัญหาทุจริต รวมถึงการแย่งชิง
ทรัพยากรระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ด้วยกัน แม้ว่าองค์กรส่วนท้องถิ่นมีความตื่นตัวในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการแต่กระนั่นเองก็ยังขาดความพร้อมและประสบการณ์ ประชาชนส่วนใหญ่ยัง
ขาดความรู้ ความตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติจึงท าให้ เกิดข้อจ ากัด
ในการเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งน าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
 ยุทธวิธีที่ 1.5 ด้านการหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ ปลัดอ าเภอฝุายส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้จัดการ
ธนาคารออมสิน ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ ผู้อ านวยการ
ศึกษาและพัฒนาองค์กรฯ หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร และหัวหน้าสวนปุาท่องเที่ยว 
พบว่า แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต     น 5 - 10 ปี ข้างหน้า โดยประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายสูง จึงท าให้ตลาดการท่องเที่ยวของ
ไทยค่อนข้างมีความหลากหลาย อีกทั้งยังเป็นประเทศที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทย
มากที่สุดในอันดับต้น โดยส่วนใหญ่เป็นประเทศที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน ได้แก่ มาเลเซีย ญี่ปุุน เกาหลี
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เหนือ สาธารณรัฐจีน สิงคโปร์ อินเดีย ตามล าดับ รองลงมา ได้แก่ ตลาดที่เป็นการเดินทางระยะไกล 
ได้แก่ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมนี ตามล าดับ ดังนั้นเพ่ือให้การตอบ 
สนองการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างครบวงจรจึงท าให้ต้องการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ ดังนี้
 -  ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ปัจจัยทางการตลาดสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ที่มีอิทธิพลนั้นส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องความสวยงามและความน่าสนใจของสินค้าและบริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และความมีชื่อเสียงของสินค้าทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึง
ความหลากหลายของสินค้าทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย อีกทั้งในเรื่องของรสชาติของอาหาร
และเครื่องดื่ม ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนามาตรฐานในการการบริการท่องเที่ยวเพ่ือใช้เป็นกรอบใน     
การยกระดับคุณภาพบริการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่คอยให้บริการ เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าในการกลับมาใช้บริการซ้ า รวมถึงการบอกต่อ อีกทั้งการสร้างฐานข้อมูล        
การท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาให้มีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสารต่าง  ๆ เพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกในการค้นหาข้อมูล โดยในอนาคตจะมีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงพัฒนานวัตกรรมทางด้าน
ความคิดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในสินค้าท่องเที่ยว อีกท้ังส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และมี
การจัดงานเทศกาล ประเพณี กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยให้มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เป็นงาน
เทศกาลระดับโลก รวมถึงการคัดสรรเอกลักษณ์และจุดเด่นใหม่ ๆ ของจังหวัดเพ่ือให้เป็นภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยว และที่ส าคัญที่จะขาดเสียไม่ได้คือการปูองกันและรักษาความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวโดยการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยคุกคามต่าง ๆ รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
และภัยพิบัติอ่ืน โดยมีการก าหนดเป็นมาตรฐานในการปูองกันดูแลรักษาความปลอดภัย  
 - ด้านราคา นอกจากจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว สถานที่  และ          
การส่งเสริมการขายแล้ว ควรมีการวางแผนการตั้งราคาสินค้าให้เหมาะสมด้วยซึ่งในการตั้งราคาสินค้า 
จะต้องมีการศึกษาและท าความเข้าใจประเภทของสินค้าที่มีความใกล้เคียงกันแต่คนละแหล่ง ซึ่งจะ
เป็นคู่แข่งในการเจาะตลาดเปูาหมาย รวมไปถึงศึกษามูลค่าทั้งหมดของส่วนประสมทางการตลาด และ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคาดประมาณปฏิกิริยาในการสะท้อนกลับของนักท่องเที่ยวต่อราคาสินค้า
ของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ดังนั้นจึงควรมีการตั้งเกณฑ์ราคาหรือระยะเวลาการลดราคาผลิตภัณฑ์ รวม
ไปถึงกฎหมายและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการก าหนดราคาสินค้า หากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าไม่
ยอมรับราคาที่ก าหนด แผนการทั้งหมดที่ตั้งไว้ก็จ าต้องปรับเปลี่ยน ซึ่งปัจจัยทางการตลาดด้านราคา
ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา
ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งการพิจารณานั้นครอบคลุมไปถึงค่าใช้จ่ายด้านแพ็คเก็ตทัวร์หากมา
กับบริษัทน าเที่ยว ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 -      น   น             น            การจัดจ าหน่ายจะขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง ความ
ยากง่ายของการเข้าถึง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถึงแม้จะมี      
การจัดจ าหน่ายผ่านมือนายหน้า ซึ่งได้แก่ ตัวแทนจ าหน่าย หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ผลิตภัณฑ์        
การท่องเที่ยวมีลักษณะที่ไม่สามารถจับต้องหรือมองเห็นสินค้าได้จนกว่าผู้บริโภคจะเข้าไปใช้บริการ
เอง ซึ่งปัจจุบันนี้มีการสร้างช่องทางในการรับรู้ข้อมูล  เพ่ือช่วยให้ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน              
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การตัดสินใจ ซื้อหรือการบริการนั้นมากขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ         
การเข้าถึงที่พัก การค้นหาแหล่งที่พัก ณ จุดหมายปลายทาง สารสนเทศได้ถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจ
เรื่อง ราคา จ านวนวันพัก การค้นหาข้อมูลสามารถท าได้จากที่บ้านหรือที่ท างาน ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเวลาในการติดต่อกับตัวแทนท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวสามารถส่ง
สารสนเทศกลับไปยังธุรกิจหรือครอบครัวในระหว่างการเดินทางสามารถใช้เพ่ือความบันเทิงเช่น วิดีโอ 
โทรทัศน์ เกมส์ หรือใช้ทดแทนการเดินทางเพ่ือธุรกิจ เช่น การจัดประชุมทางไกล โดยการค้นหาผ่าน 
Websiteของเจ้าของธุรกิจการบริการ โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง
มาก เมื่อองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่าย การประชาสัมพันธ์ 
การแข่งขันด้านการสร้างความสมบูรณ์ของการน าเสนอสารสนเทศและการออกแบบให้เว็บไซต์มี
รูปลักษณ์สวยงามจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะน ามาสู่การขาย เพราะสินค้าบริการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่อาศัย
สารสนเทศเป็นองค์ประกอบหลักนอกเหนือจากตัวสินค้าและการให้บริการทางกายภาพ              
การเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของเว็บไซต์สามารถแบ่งออกได้หลายมิติ เช่น ความสวยงาม ความสมบูรณ์
ของเนื้อหาสารสนเทศ ผู้พัฒนาเว็บไซต์ จะต้องให้ความส าคัญกับคุณสมบัติของสารสนเทศ มีความรู้
ทางด้านเทคนิค เช่น การเข้าถึงสารสนเทศ การสอบทาน ความปลอดภัยบุคลากรในองค์กรต้องมีวินัย
และเอาใจใส่ในเรื่องของสารสนเทศ เช่น การท าข้อมูลให้ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และมีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน ขณะเดียวกันก็ต้องอาศัยผู้มีความรู้ทางด้านกราฟฟิกเพ่ือให้เว็บไซต์มีภาพลักษณ์ที่
สวยงามดึงดูดความสนใจแต่สามารถเข้าถึงและใช้งานง่าย หรือ ตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ให้บริการ
เช่นเดียวกับตัวแทนท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม เช่น การให้สารสนเทศพ้ืนฐาน การจองซื้อตั๋วโดยสาร ที่พัก 
และสถานบันเทิง นอกจากนี้ยังให้บริการเพ่ิมเติม เช่น การน าเสนอเทคนิคการท่องเที่ยวจากผู้
ประสบการณ์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ การเปรียบเทียบค่าโดยสาร การแนะน าเมือง การค านวณอัตรา
แลกเปลี่ยน การติดตามตั๋วโดยสาร แผนที่ ที่ตั้งห้องสนทนา การประมูล บริการพิเศษต่าง ๆ และตั๋ว
เครื่องบินที่พักราคาถูก เช่น  www.lastminute.com, www.travelzoo.com และ www.hotwire. 
com ดังนั้นรายได้จากการธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์จึงมาจากหลายแหล่งเช่น ค่าคอมมิชชั่น รายได้
จากการโฆษณา ค่าธรรมเนียมที่ปรึกษา ค่าธรรมเนียมจากการเป็นสมาชิก และการแบ่งรายได้กัน  
 -   ด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์คือ (1) สร้างภาพพจน์  
(2) สร้างความเข้าใจ (3) สร้างการยอมรับและให้ความช่วยเหลือ (4) เพ่ิมขีดความสามารถใน        
การแข่งขัน (5) เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  และ (6) เพ่ิมผลก าไร โดยต้องท าการประชาสัมพันธ์ 
และส่งเสริมการขายอย่างไรเพื่อให้กลุ่มลุกค้าเปูาหมายสามารถทราบและต้องการซื้อสินค้าและบริการ
ที่จัดขึ้น ซึ่งจะพิจารณาจากโปรแกรมทางการท่องเที่ยวที่ใดนั้นว่าเป็นที่รู้จักหรือไม่ และจ าเป็นต้องท า
ให้มีผู้ทราบและสนใจท่องเที่ยวมากข้ึน รวมถึงช่วงเวลาใดบ้างท่ีจะต้องท าการส่งเสริมการขายและต้อง
ท าในรูปแบบใด เพื่อจะไม่ให้กระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ซึ่งจะท าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
โดยการสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง และจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อออนไลน์ในทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้วิธีการตลาด
โดยกลุ่มคนที่อยู่ในต่างประเทศ เช่น สถานทูตไทยประจ าประเทศต่าง ๆ เป็นที่เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แก่ชาวต่างชาติ 
 

http://www.lastminute.com/
http://www.travelzoo.com/
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารภาคเอกชน 
 ยุทธวิธีที่ 2.1 ด้านการร่วมมือพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการโรงแรมคลองทราย       
รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการโรงแรมโกลเด้นแลนด์รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการรีสอร์ทบ้านไร่สุจิรา 
ผู้จัดการฝุายประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์บ้านเองพัฒนา และเลขาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวฯ พบว่า 
        น            น                                  เพ่ือให้จังหวัดนครราชสีมาเป็น      
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยการปรับปรุงคุณภาพด้านการบริการและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับ         
การท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ โดยจัดให้มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ ให้มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ พัฒนาและปรับปรุงศูนย์
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและเชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยวระดับจังหวัดเข้ากับ    
การท่องเที่ยวในระดับชาติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา อีกทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
กิจกรรมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพไปยังตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมาย และร่วมมือ
กับกลุ่มสินค้าองค์กรท้องถิ่น โดยการสนับสนุนการรวมกลุ่มสินค้าและบริการขององค์กรท้องถิ่น เพ่ือ
พัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์จากเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยใช้ความรู้และ
นวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าองค์กรท้องถิ่น สุดท้ายคือการจัดตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า
องค์กรท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
 องค์กรภาคเอกชน           น                                    จริง ๆ แล้ว
จังหวัดนครราชสีมามีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการที่เป็นสินค้าพ้ืนเมืองอยู่เป็นจ านวนมาก
แต่เนื่องจากองค์กรท้องถิ่นยังขาดความรู้ในเรื่องของการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์อยู่มากจึง
อาจท าให้ผลิตภัณฑ์ขององค์กรท้องถิ่นยังไม่เป็นที่รู้จัก อีกทั้งส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์องค์กรท้องถิ่นเป็น
สินค้าท่ีเน่าเสียได้ง่าย องค์กรท้องถิ่นยังขาดนวัตกรรมในการที่จะท าให้สินค้าสามารถเก็บไว้ได้นาน จึง
อยากให้ภาครัฐส่งเสริมในการให้ความรู้ในเรื่องของการท าการตลาด และการประชาสัมพันธ์ รวมถึง
การหาตลาดและการประชาสัมพันธ์ อีกทั้งการให้นักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรท้องถิ่นใน  
การพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จะท าให้องค์กร
ท้องถิ่นสามารถเลี้ยงตัวเองได้ พ้นจากปัญหาความยากจน การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครราชสีมาควรเน้นจุดขายในด้านวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม รวมถึงควรเป็นผลิตภัณฑ์ที่
สามารถหาวัตถุดิบในการผลิตได้ในท้องถิ่น ซึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ นั้นควรมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงทุกคนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นตัวของสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
การตลาด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อีกทั้ งในเรื่องของราคาควรมีความยุติธรรม เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นสามารถคงอยู่และมีชื่อเสียงท าให้นักท่องเที่ยวต่างอยากที่จะซื้อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวไปใช้หรือเป็นของขวัญของก านัลให้กับบุคคลต่าง ๆ  
 ยุทธวิธีที่ 2.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการโรงแรมคลองทรายรี
สอร์ท กรรมการผู้จัดการโรงแรมโกลเด้นแลนด์รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการรีสอร์ทบ้านไร่สุจิรา ผู้จัดการ
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ฝุายประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์บ้านเองพัฒนา และเลขาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวฯ พบว่า เนื่องจาก
นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และเสถียรภาพทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อ
สถานประกอบการ คือ ในเรื่องของนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่ไม่ส่งผลต่อสถาน
ประกอบการเนื่องจากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ได้รับมานั้นเป็นนโยบายกว้าง ๆ และจะให้
ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ เท่านั้น แต่สิ่งที่ได้รับกระทบกับสถานประกอบการจริง ๆ 
นั้นมาจากสถานการณ์ทางการเมืองที่ยังไม่นิ่งมากกว่า ซึ่งท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ถึงความรุนแรงที่
จะเกิดขึ้นได้ โดยในช่วงที่ผ่านมาเป็นช่วงระยะเวลาที่ส่งผลกระทบอย่างมากกับสถานประกอบการ 
เนื่องจากภาพลักษณ์ท่ีเกิดความเสียหายจากการเกิดรัฐประหาร การปิดท่าอากาศยานดอนเมือง และ
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ รวมถึงเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ขาดความมั่นใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย และเนื่องจากสนามบินถูกปิดจึงท าให้
นักท่องเที่ยวที่ใช้การเดินทางผ่านท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานนานชาติสุวรรณภูมิเพ่ือ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมาไม่สามารถท า ได้ จึงส่งผลกระทบต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมา อีกทั้งการเผยแพร่ภาพข่าวไปทั่วโลกจึงท าให้ประเทศต่าง ๆ แจ้ง
เตือนยังพลเรือนของประเทศตนในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทย จึงส่งผลลบเป็นอย่าง
มากต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
                  น                น             น                        
น          ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย โดยสามารถท่องเที่ยวได้ทั้งการท่องเที่ยว
น้ าตก ถ้ า ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เขื่อน สวนผสม ปุาไม้ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ และศึกษาระบบเศรษฐกิจ
องค์กร และด้วยการมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันจึงท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวยังมีความหลากหลายและค่าใช้จ่ายใน      
การท่องเที่ยวค่อนข้างถูกจึงเป็นเหตุผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมาได้
ไม่ยากเนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ การจัดการท่องเที่ยวจะต้อง
ค านึงถึงในการแข่งขันในทางการตลาดคือ การเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวอย่างแท้จริงว่าต้องการอะไร โดยการจัดการส่งเสริมการขายที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริงโดยอาจจะเป็นการบริการพิเศษในเรื่อง  ที่พัก อาหาร ของ
แถม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจสูงสุด รวมถึงมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว
กัน อีกทั้งการให้บริการกับนักท่องเที่ยวด้วยความจริงใจและเต็มใจในการให้บริการเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว และให้เขากล่าวถึงรวมถึงชักชวนให้นักท่องเที่ยวอื่น ๆ มาใช้บริการ หรือ
ตัวเขาเองกลับมาใช้บริการอีก ส่วนสุดท้ายที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญไม่แพ้กันคือการพิจารณา
ราคา เนื่องจากธุรกิจการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง นักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบราคา
ได้จากการบริการและคุณภาพที่เหมาะสมการก าหนดราคาจึงต้องค านึงถึงคุณภาพด้านการบริการและ
คู่แข่งขันด้วย และสิ่งที่ส าคัญ                   น        นโดยการปลูกฝังจิตส านึกให้กับคนใน
ท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในท้องถิ่นที่ตนเองอยู่ว่าท้องถิ่นเรานั้นมีอะไรบ้างที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ที่จะน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้กับท้องถิ่นได้ รวมถึงการดูแลรักษาอย่างไร
เพ่ือให้สภาพแวดล้อมในท้องถิ่นคงอยู่ไปนานๆ อีกทั้งการจัดให้เกิดความสมดุลระหว่างความสามารถ
ในการรองรับของพ้ืนที่ กับปริมาณนักท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่มีความ
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อ่อนไหวอาจได้รับผลกระทบได้ง่าย หากมีนักท่องเที่ยวมากเกินไป และสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการมุ่ง
ส่งเสริมให้พัฒนาเป็นตลาดที่มีคุณภาพไม่ใช่พยายามเพ่ิมปริมาณของนักท่องเที่ยวแต่เพียงอย่าง
เดียว และจัดให้มีบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ โดยให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว และควบคุมพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวให้อยู่ในกรอบของการท่องเที่ยว 
 ยุทธวิธีที่ 2.3 ด้านการร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการโรงแรมคลองทราย      
รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการโรงแรมโกลเด้นแลนด์รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการรีสอร์ทบ้านไร่สุจิรา 
ผู้จัดการฝุายประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์บ้านเองพัฒนา และเลขาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวฯ พบว่า 
      น           น                        ภาค    น ภาคประชาชนและองค์กร       น      
                  น    น         น                        น                                   น 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวควรเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพตนเอง  โดย     
การเรียนรู้จากนักท่องเที่ยวและการฝึกปฏิบัติจริง มีการศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเองเข้ารับ  
การอบรมและศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้อง ต่อมาคือพัฒนาทีมงาน มีการจัดตั้งกลุ่ม ชมรมหรือคณะท างาน
เพ่ือการจัดการด้านการท่องเที่ยว มีการอบรมให้ความรู้แก่ทีมงาน เช่น ไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่าง ๆ 
มีการเชิญหน่วยงานภายนอกเข้ามาถ่ายทอดและให้ความรู้กับบุคลากรในพ้ืนที่ และต้องมีการถ่าย 
ทอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์ในองค์กร ปราชญ์ชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ไปสู่เยาวชนรุ่น
หลังมีการถ่ายทอดจากผู้มีประสบการณ์และความรู้เฉพาะด้านไปสู่บุคลากรในองค์กร มีการสนับสนุน
บุคลากรทดแทน มีการจัดประชาคมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มองค์กรที่จัดกิจกรรม         
การท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีการจัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ในองค์กร โดยการถ่ายทอด การศึกษาค้นคว้า 
การศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างพ้ืนที่  น ามาจัดท าเป็นมาตรฐานข้อมูลแห่ง         
การเรียนรู้ขององค์กร และจัดท าสูญข้อมูลเรียนรู้ระดับท้องถิ่น อีกทั้งในฐานะผู้ประกอบการได้มี     
การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น อันได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หอการค้าจังหวัด สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งประเทศไทย ใน
การไปสัมมนา อบรม รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานและการแก้ไขร่วมกันเกี่ยวกับทิศ
ทางการท่องเที่ยวของไทย และของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
 ยุทธวิธีที่ 2.4 ด้านการประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการโรงแรมคลองทราย       
รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการโรงแรมโกลเด้นแลนด์รีสอร์ท กรรมการผู้จัดการรีสอร์ทบ้านไร่สุจิรา 
ผู้จัดการฝุายประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์บ้านเองพัฒนา และเลขาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวฯ พบว่า 
 ครือข่ายการท่องเที่ยวได้มีการร่วมกลุ่มเพ่ือจัดท าให้เครือข่ายท่องเที่ยวขององค์กรภาคเอกชนใน
จังหวัดเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญในการมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง รวมถึงเป็นการแลกเปลี่ยน เติมเต็ม
ความรู้ ประสบการณ์ ซึ่งกันและกัน การผนึกก าลังเพ่ือแสดงบทบาทและตัวตนในด้านการท่องเที่ยว
โดยองค์กรภาคเอกชนต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณะชน บทบาทในการเป็นศูนย์ประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ และความร่วมมือกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กร การพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว และการส่งต่อนักท่องเที่ยวให้กับองค์กรสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งในการสร้าง
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เครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพควรมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
นักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์และความสนใจ
ในการท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานได้มีการใช้สื่อต่าง ๆ อันได้แก่ เอกสาร แผ่นพับ แผนที่ ปูายสื่อ
ความหมาย สิ่งที่พึงปฏิบัติและไม่พึงปฏิบัติขณะเที่ยวชม สื่ออิเล็กทรอนิกส์  บริการเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่บริการข้อมูล การให้ข้อมูล และการบอกต่อ ซึ่งการบอกต่อคนต่อคนท าให้
จังหวัดเป็นที่รู้จักของบุคคลภายนอกอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งในท าการประชาสัมพันธ์ต้องอาศัย        
การท างานเป็นทีม อีกทั้งต้องมีการประสานงานกันตลอดเวลาจึงจะต้องมีการวางแผน การเตรียมการ  
การเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ให้พร้อมการประชาสัมพันธ์ยังก่อให้เกิดรายได้ เกิดผลก าไรให้กับจังหวัดได้อีก
ด้วย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 ยุทธวิธีที่ 3.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรฒ และประเพณี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี
ต าบลแหลมทอง นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาค ประธานองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไม้ไผ่ รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และอดีตนายกเทศมนตรี พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่นจะเกิดขึ้นได้โดยมีปัจจัยในเรื่องของนโยบายภาครัฐและการมีส่วนร่วมของทุกภาคตอนที่
ชัดเจนรวมถึงงบประมาณ เนื่องจากก่อนที่ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นจะลุกขึ้นมาพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนั้นจะต้องได้รับการประสานงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการร่วมมือกันทุกภาคส่วนโดยท า
ให้ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นเห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและต้องท าให้
ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นรู้สึกความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ ซึ่งภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนต้องให้ความรู้ในเรื่อง
ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่เดิมซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมด้วย เพ่ือรักษาสิ่งที่ตนเองมีอยู่ไว้ให้
คงอยู่ถาวรไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม แต่กระนั้นเองในการที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนั้นก็ต้องไม่เข้าไปรุกล้ าความเป็นส่วนตัวและวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนให้เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม แต่ต้องพยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวให้เข้าไปสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ รวมถึงการพัฒนาต้องพัฒนาบนพ้ืนฐานของมาตรฐานคุณภาพใน
การบริการทุก ๆ ด้าน ซึ่งข้อได้เปรียบในการพัฒนาการท่องเที่ยว          น          น   น 
           น              น     สีมาในแต่ละพ้ืนที่มีความหลากหลาย มีพ้ืนที่ธรรมชาติไม่ว่าจะเป็น
น้ าตกที่สวยงาม เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาที่ขึ้นชื่อ อุทยานแห่งชาติที่มีชื่อเสียงระดับโลก โบราณสถาน
โบราณวัตถุที่ โด่งดัง รวมถึงประเพณีวัฒธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์และอยู่ ไม่ไกลจากศูนย์กลาง           
การคมนาคมและอยู่ใกล้เมืองหลวงจึงเป็นข้อได้เปรียบอย่างมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว เนื่องจาก
สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวโดยไม่ต้องใช้เวลานานมากก็สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ อีกทั้ง      
การคมนาคม เส้นทางในการเดินทางมาเที่ยวมีหลายเส้นทางที่สามารถเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวได้
ขึ้นอยู่กับความสะดวกและเป็นเส้นทางผ่านระหว่างกรุงเทพและภาคอีสาน ดังนั้นจึงเป็นข้อได้เปรียบ
อย่างยิ่ง ซึ่งจะต้องท าอย่างไรไม่ให้เป็นเพียงจังหวัดที่เป็นทางผ่านหรือแวะซื้อของเท่านั้น แต่จะท า
อย่างไรให้เป็นจังหวัดที่เมื่อผ่านมาแล้วต้องแวะพักผ่อน ท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรม อีกทั้งยังสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้เอกลักษณ์และวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือ สามารถท าได้โดย
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วิธีการค้นหาโอกาสดี ๆ สิ่งดี ๆ ช่องทางให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้น าท้องถิ่นเห็นถึงคุณค่าของสินทรัพย์
องค์กร และเลือกส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมรวมถึงวิถีองค์กร อีกทั้ง    
การร่วมมือกันในการจัดตั้งองค์กรหรือสมาคมการค้าโดยท าให้เกิดความร่วมมือที่เข้ มแข็งใน          
การก าหนดราคาค่าบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะซื้อสินค้าหรือบริการท้องถิ่นที่ใดในจังหวัดนครราชสีมาก็
ราคาเดียวกัน 
 ยุทธวิธีที่ 3.2  ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี
ต าบลแหลมทอง นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาค ประธานองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไม้ไผ่ รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และอดีตนายกเทศมนตรี พบว่า          น       องค์กร       น น         รักษา     
น          น    ให้   น      นมีส่วนร่วมให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประโยชน์ได้  โดย
เริ่มตั้งแต่ให้ทุกภาคส่วนของชุมชนและองค์กรท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น อีกทั้งการให้องค์กรท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงอนุรักษ์ เนื่องจากคนในองค์กรท้องถิ่นย่อมรู้จักท้องถิ่นของ
ตนเองดี รวมถึงการจัดการแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องมีการจัดการอย่างมีระบบ รวมถึงที่ลืมเสียไม่ได้
คือการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเอาไว้โดยมีการส่งเสริมให้มีการสืบสานและสืบทอดประเพณี
และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ อีกทั้งองค์กร       น        น     น           
พัฒนา               โดยควรให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนดูแล ปรับปรุงและ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการจัดระบบในการอนุรักษ์ ซึ่งต้องขอความร่วมมือจากชาวบ้าน
ในท้องถิ่น ในการช่วยกันดูแล เสียสละเวลาเป็นหู เป็นตาให้กับองค์กร ท้องถิ่นในเรื่องของ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงการบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงอยู่ถาวร แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝุายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรส่วน
ท้องถิ่นต้องให้ความร่วมมือกันอย่างจริงจังเพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ถาวร และมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาให้มีประสิทธิผล โดยการเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับคนในองค์กรเกี่ยวกับเรื่องต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกิจกรรม        
การท่องเที่ยว การรักษาความปลอดภัย การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ฯลฯ โดยภาครัฐอาจจัดให้มี
การอบรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น อีกทั้งอาจมี        
การรวมกลุ่มกันในการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อเป็นการก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวในท้องถิ่น
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์ ร้านอาหาร รถเช่า กิจกรรมที่ให้บริการต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์ 
OTOP                   น           น น           น       ิการ ราคาต่าง ๆ ต้องมีมาตรฐาน
เดียวกันเพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกถึงการไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและจะท าให้เกิดการกลับมาใช้บริการหรือซื้อ
สินค้าซ้ า และที่ส าคัญ                      น      น     น              องค์กร น          
                โดยการน ายุทธศาสตร์ที่ถูกก าหนดโดยภาครัฐมาจัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริม      
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของท้องถิ่น โดยการท าความเข้าใจกับองค์กร หมู่บ้าน เพ่ือขอความร่วมมือ
ในการบริการจัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งสนับสนุนให้
ชุมชนเกิดรายได้ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสินค้าของชุมชน การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว
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ระดับองค์กร แต่สิ่งที่ส าคัญก็ตือการสร้างจิตส านึกให้กับสมาชิกองค์กร เพ่ือให้ตระหนักถึงคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติในชุมชน ซึ่งผลที่จะตามมาก็คือคามร่วมมือในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว ปุาไม้ น้ าตก ที่มีอยู่ในท้องถิ่น อีกทั้งการทะนุบ ารุง
ศิลปะ และประเพณีของท้องถิ่น 
        น                     น                                      น   อย่างแรก
ต้องมีการวางแผนและจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรม โดยต้องมีการก าหนดมาตรฐานในการรักษาสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม เพ่ือท าให้
แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพ รวมถึงการบริการให้เกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว อีกทั้ง
การรักษาผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งส าคัญแต่กระนั่นก็ต้องไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อม สังคม
และวัฒนธรรม และผู้น าท้องถิ่นต้องมีวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยว ที่จะสามารถยกระดับภาพลักษณ์
ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวได้ เนื่องจากในปัจจุบันการเมืองเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก ท าให้นโยบายมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผู้น าท้องถิ่นจึงควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าความ
เข้าใจให้กับคนในท้องถิ่นเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ดังนั้นผู้น าท้องถิ่นจึงควรมีวิสัยทัศน์ 
รอบรู้ เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ โดยการให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการเป็นผู้น า
ในการปฏิบัติ สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ อีกทั้งผู้น าท้องถิ่นต้องคอยมองหา
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเหมาะสมกับท้องถิ่นเพ่ือน ามาเป็นสิ่งดึงดูดให้คนในชุมชนร่วมมือ
กันในการที่จะพัฒนาขึ้นมาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
 ยุทธวิธีที่ 3.3 ด้านการสร้างจิตส านึกปกปูองผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี
ต าบลแหลมทอง นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาค ประธานองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไม้ไผ่ รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และอดีตนายกเทศมนตรีพบว่าอ            น      น     น                         น         
        น                    ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ก่อนอื่นต้องมีการสร้างแผนงานสนับสนุนใน
การสร้างจิตส านึกและมีงบประมาณในการบ ารุงรักษา โดยการจัดฝึกอบรมให้แก่เยาวชน คนใน
ท้องถิ่นให้เกิดความรัก เข้าใจและหวงแหนชุมชนท้องถิ่นของตนเอง โดยทุกคนถือเป็นเจ้าของท้องถิ่น 
อีกทั้งสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยช่วยกันดูแลรักษา
ท้องถิ่น ลดปริมาณขยะและบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ปลูกจิตส านึกให้กับคนในท้องถิ่นรวมถึงผู้ประกอบการ
ร้านค้าในพ้ืนที่รักษาและหวงแหน รวมถึงพัฒนาเยาวชนที่จะเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้าเกิดภาวะผู้น าใน
การรักษาและพัฒนาสิ่งแวดล้อม ซึ่งจุดเด่นอีกอย่างที่ส าคัญของจังหวัดนครราชสีมาคือด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมประเพณีท่ีดี โดยปัจจุบันที่มีการจัดขึ้นทุกปีคือ งานฉลองวันแห่งชัยชนะ
ท้าวสุรนารี งานกินเข่าค่ า งานประเพณีแข่งขันเรือพิมาย เทศกาลเทียนพิมาย การแห่เทียนพรรษา 
การเล่นเพลงโคราช รวมถึงบุคคลในประวัติศาสตร์ส าคัญ ๆ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หากจังหวัดมี        
การวางแผนท าการประชาสัมพันธ์ให้ทราบกันว่าเป็นประเพณีที่มีการสืบสานและจัดงานขึ้นทุกปี โดย
ในการจัดงานแต่ละครั้งควรหาจุดเด่นหรือสร้างความแตกต่างในการจัดงานเพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวต้องมาให้ได้ หรือไม่สามารถหากิจกรรมการจัดงานแบบนี้ที่อ่ืนได้แล้ว ซึ่งหากท าเช่นนี้ได้
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ก็จะท าให้การท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมามีชื่อเสียงไม่ใช่แต่เฉพาะในเมืองไทยเท่านั้น แต่ยังสามารถ
มีชื่อเสียงและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจเดินทางมาเที่ยวยังประเทศไทยอีกด้วย ซึ่ง
สามารถใช้กล่อมเกลาจิตใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว และท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
ได้ถึงความแตกต่างและความส าคัญในขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีต้องรักษาไว้ 
 ยุทธวิธีที ่3.4 ด้านการใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี
ต าบลแหลมทอง นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาค ประธานองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไม้ไผ่ รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และอดีตนายกเทศมนตรีพบว่า        น                             ประชาชนท้องถิ่น
พ้น           น                    ชุมชน           น   ชุมชนเพ่ือใ                     
                              ด            ชุมชน โดยจะท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นเนื่องจากมีการ
พัฒนาในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณสุข การขนส่ง เส้นทาง ร้านค้า ร้านอาหาร ทั้งนี้ยัง
รวมถึงความสุขทางใจ การได้กระท าความดีก็เป็นการสร้างความภูมิใจให้กับตนเอง เช่น การช่วยเหลือ
ชุมชน การรักษาอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี        น      น  น                  ชุมชนท้องถิ่น     
                                                       น  ิ่          ประชาชนในท้องถิ่น  น 
        น           นใน       
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นโดย
วางแผนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลผลประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวในองค์กร
ส่วนท้องถิ่น ต่อมาจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือการด าเนินงานและรับผิดชอบในแต่ละแผนงาน มี        
การลงทุนโดยจัดงบประมาณให้แต่ละแผนงานเพ่ือให้แผนงานสามารถด าเนินไปได้ การประสานงาน
ในการขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการเกิดผลประโยชน์สูงสุด รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรผู้เกี่ยวข้องในการดูแลและปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วางไว้ แต่ทั้งนี้ไม่ว่าแผนงานที่ได้วางไว้นั้น
เมื่อลงมือปฏิบัติไปแล้วจะได้ผลในด้านบวกหรือด้านลบก็ต้องมีการติดตามหาสาเหตุ เพ่ือแก้ไขต่อไป 
        น                     ใน      น ศักยภาพ             ได้ด้วยองค์กร
       น เนื่องจากโลกในปัจจุบันเป็นโลกแห่งการเรียนรู้มีการเปิดกว้างเรื่องการเรียนรู้ซึ่งไม่จ าเป็นต้อง
ศึกษาจากห้องเรียนแต่สามารถค้นหาจากโลกสื่อสารที่ไร้พรมแดนจึงท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ใน
ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นอย่างกว้างขวางและหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงเป็นโอกาสในการฟ้ืนฟูในเรื่อง
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม รวมถึงวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น อีกทั้งจังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากร
ที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ประเพณี สังคมและวัฒนธรรม จึงเป็นเรื่อง
ง่ายในการที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวขึ้นมาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เพียงแต่ต้องมีผู้น าใน
การที่จะเริ่มต้นและชักน าองค์กรต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วม โดยการท าความเข้าใจถึงประโยชน์ ข้อดี 
และข้อด้อยที่จะได้รับจากการท าให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือประชาชนเกิดความเข้าใจก็
จะให้ความร่วมมือและเห็นประโยชน์ต่าง ๆ ในการให้ความเข้าร่วมมือ 
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 ยุทธวิธีที่ 3.5 ด้านการบริการทีด่ีและการรักษาความปลอดภัย  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี
ต าบลแหลมทอง นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาค ประธานองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไม้ไผ่ รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และอดีตนายกเทศมนตรี พบว่า ปัจจัยที่ท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรประสบ
ความส าเร็จได้คือ ความร่วมแรงร่วมใจของทุกคนในการบริหารการจัดการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแต่
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่ทุกคนต้องร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ
กันในการที่จะช่วยกันให้การท่องเที่ยวประสบความส าเร็จให้ได้ โดยเริ่มตั้งแต่การจัดการวางแผนงาน 
ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมาวางแผนร่วมกันในการจัดกิจกรรม มีการมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบเป็นหัวหน้าในการควบคุมดูแล ต่อจากนั้นก็มีการมอบหมายงานให้บุคคลใน
ทีมท างานร่วมกันเพ่ือที่จะได้ประสบความส าเร็จ มีการสั่งการที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการควบคุมดูแลงานที่จัดว่าเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ตรวจสอบ
ว่ามีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดตรงไหนบ้างเพ่ือจะได้หาสาเหตุและวิธีการในการแก้ไขเพ่ือในครั้งต่อไป
จะได้ไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นอีก ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่าก็จะท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของภาค
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นประสบความส าเร็จได้ 
         น                                 ง          น                 น      
           น   น            โดยในการจัดงานแต่ละครั้งก็มีการจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวว่าหากเกิดเหตุอะไรขึ้นจะจัดการอย่างไร แต่อย่างไรก็ตามบางครั้งก็ขัดต่อระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางราชการจึงต้องมีการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ บ้าง อีกท้ังยังมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับศูนย์ความปลอดภัยทางคมนานคม และ
สนับสนุนและประสานงานในด้านการดูแลระหว่างมัคคุเทศก์ รปภ. ต ารวจท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม
ในชุมชนและองค์กรท้องถิ่นยังขาดการมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายเรื่องระบบปูองกันรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งจริง ๆ แล้วเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากเนื่องจากหากจะหวังแต่พ่ึงพาหน่วยงานของรัฐซึ่ง
อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ ปริมาณเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง แต่
หากชุมชนและองค์กรท้องถิ่นร่วมมือ ร่วมใจในการสอดส่องปัญหา สร้างเครือข่ายเรื่องระบบปูองกัน
รักษาความปลอดภัยก็จะท าให้เกิดความปลอดภัยกับชุมชนและนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อ
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะเกิดทางมานักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา
เกิดความม่ันใจว่าหากมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนี้จะปลอดภัยแน่นอน  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ได้
ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา และศึกษายุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คาด
ว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ได้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และท าให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืน ค านึงถึงความสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะท าให้การท่องเที่ยวไปสู่การสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ 
ประชาชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ที่มีทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Methodology) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research Methodology) ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณนั้นได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา โดยวิเคราะห์จากสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการ การท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา เพ่ือให้ได้มาซึ่งยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์จาก
แนวคิดของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชน
และองค์กรท้องถิ่น ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จ านวน 18 คน เป็นบุคคลากรผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่น ส่วนเชิงปริมาณจากใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอปักธงชัย อ าเภอปากช่อง อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอสีคิ้ว 
อ าเภอพิมาย อ าเภอโชคชัย และอ าเภอสูงเนิน ซึ่งเป็นอ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่นิยมมากที่สุด  
และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 468 ชุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับลักษณะทาง 
พฤติกรรมศาสตร์ นักท่องเที่ยว และตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงวิเคราะห์และทดสอบความแตกต่างระหว่างตัว
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แปร โดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ด้วยการท าตารางไขว้ (Crosstabulation) และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Chi - Square) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัยสรุปได้ตามล าดับส าคัญ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
 ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา 
 ตอนที่ 3 การเสนอยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตอนที่  1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 50.2 และ 49.8 โดยมีอายุเฉลี่ย 36 ปี ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 26 – 35 ปี ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) รองลงมาคือมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ภาคกลาง เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคเหนือ และ
ภาคใต้ นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ และศาสนาฮินดู ซึ่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อันได้แก่ แม่บ้าน รับจ้างทั่วไป 
เกษตรกร ข้าราชการบ านาญ และลูกจ้าง โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 17,782.93 บาท มีรายได้เฉลี่ย
น้อยที่สุด 1,000 บาท และรายได้เฉลี่ยมากที่สุด 200,000 บาท เดินทางมากับเพ่ือน/แฟนมากที่สุด 
รองลงมามักเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ มากับหน่วยงาน มากับสถานศึกษา และการเดินทางมา 
คนเดียว โดยเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง เดินทางมาในลักษณะอ่ืน  ๆ ได้แก่    
รถตู้เหมา รถของสถานศึกษา และรถของหน่วยงาน ส่วนวิธีการเดินทางมาโดยรถจักรยานยนต์ และ
การเดินทางมาโดยรถไฟน้อยที่สุด และส่วนใหญ่มักมาท่องเที่ยวแบบไปเช้ากลับเย็นมากกว่าการมาพัก
ค้างแรมซึ่งหากมาพักค้างแรมจะพักไม่เกิน 2 วัน โดยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ปีละ   
1 – 3 ครัง้ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยว 3,870.19 บาท  
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมศาสตร์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  ส่วน
ใหญ่ชอบเดินทางมาท่องเที่ยวน้ าตกและอุทยานแห่งชาติในจังหวัดนครราชสีมาคือ อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ และน้ าตกมวกเหล็ก ซึ่งกิจกรรมที่ชอบท ามากที่สุดคือการท่องเที่ยวน้ าตก โดยมักเดินทางมา
ในช่วงฤดูหนาว และเข้าพักในรีสอร์ท/เกสท์เฮาท์ ซึ่งการเดินทางมาท่องเที่ยวมักจะหาข่าวสาร     
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การท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ท เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาเนื่องจากสถานเป็นที่
ท่องเทีย่วที่มีความหลากหลาย และนักท่องเที่ยวจะเดินทางกลับมาเท่ียวอีกหากมีโอกาส 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยการบริหาร
ภาครัฐ ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน และปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งส่วน
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
  
ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา 
  ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และอาชีพ กับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้น าเสนอผลการวิเคราะห์  
ในบทที่ 4 ไว้แล้ว ผลที่ได้สอดคล้องกับสมมติฐานทั้ ง 3 ข้อ และสามารถสรุปยุทธศาสตร์ ได้             
3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ ยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน และ
ยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น พบว่า  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารภาครัฐ  
  1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาต่างกัน คือ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือ (อีสาน) ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนา
อยู่ในภาคตะวันออก เฉียงเหนือมากท่ีสุด โดยทุกกลุ่มมีความคิดเห็นสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด 
  2) ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี การศึกษาต่ างกั น  คือ  ประถมศึกษา มั ธยมศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยทุกกลุ่ม
มีความคิดเห็นไมส่ัมพันธ์กัน 
 3) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันคือ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด โดยทุก
กลุ่มมีความคิดเห็นสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารภาคเอกชน 
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน คือ ในเขตจังหวัดนครราชสีมาภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (อีสาน) ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียง เหนือมากที่สุด โดยทุกกลุ่มมีความคิดเห็นสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด 
 2) ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ก ารศึกษาต่ า งกันคื อ  ประถมศึ กษา  มั ธยมศึ กษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยทุกกลุ่ม
มีความคิดเห็นไมส่ัมพันธ์กัน 
 3) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันคือ นักเรียน/นิสัต/นักศึกษา ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด โดยทุก
กลุ่มมีความคิดเห็นสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาต่างกัน คือ ในเขตจังหวัดนครราชสีมาภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (อีสาน) ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ในภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือมากท่ีสุด โดยทุกกลุ่มมีความคิดเห็นไม่สัมพันธ์กัน 
 2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่างกันคือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ประกาศ    
นียบัตรวิชาชีพ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยทุกกลุ่มมีความ
คิดเห็นไมส่ัมพันธ์กัน 
 3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน  คือ นักเรียน/นิสัต/นักศึกษา ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด 
โดยทุกกลุ่มมีความคิดเห็นสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด 
 
ตอนที่ 3 การเสนอยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา 
 ในการน าเสนอยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรง และ
เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 18 ราย 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยจ าแนกเป็นรายยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์     
การบริหารภาครัฐ ยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน และยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละยุทธศาสตร์ท าให้สามารถที่จะสังเคราะห์ยุทธสาสตร์
ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาได้ 4 ยุทธศาสตร์ โดยจะ
น าเสนอโดยสรุป ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารภาครัฐ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารภาครัฐ แบ่งเป็น 5 ยุทธวิธี 
คือยุทธวิธีที่ 1.1 นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก ยุทธวิธีที่  1.2          
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การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน ยุทธวิธีที่ 1.3 การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ ยุทธวิธีที่ 1.4          
การร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ยุทธวิธีที่ 1.5 การหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารภาคเอกชน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารภาคเอกชน แบ่งเป็น          
4 ยุทธวิธี คือยุทธวิธีที่ 2.1 การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่ 2.2       
การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด ยุทธวิธีที่ 2.3 การร่วมมือพัฒนาบุคคลกรท้องถิ่นด้าน      
การท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่ 2.4 การประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่นแบ่งเป็น 5 ยุทธวิธี คือ ยุทธวิธีที่ 3.1 การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรม 
และประเพณี ยุทธวิธีที่ 3.2 การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น ยุทธวิธีที่ 3.3 การสร้างจิตส านึกปกปูอง
ผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่ 3.4 การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน ยุทธวิธีที่ 3.5 การให้บริการที่ดีและการรักษาความปลอดภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท าการสรุปจาก ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 จึงน ามาซึ่งยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งแบ่งเป็นยุทธวิธีต่าง ๆ ได้ดังนี้ ยุทธวิธีที่ 4.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม 
อนุรักษ์วัฒนธรรม พัฒนาจิตใจและการปลูกจิตสานึก ยุทธวิธีที่ 4.2 การท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาองค์กร
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ยุทธวิธีที่ 4.3 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ยุทธวิธีที่ 
4.4 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยศึกษาการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาประกอบ
ไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาครัฐ ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาคเอกชน 
ยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น และยุทธศาสตร์ความร่วมมือภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งการอภิปรายผลการศึกษาที่ค้นพบใช้การพรรณนา
วิเคราะห์ ซึ่งเป็นเป็นการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครราชสีมา จากการส ารวจนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาท าให้ได้ทราบ
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ถึงสภาพปัจจุบัน รวมถึงปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือหาแนวทางในการปูองกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือมีภูมิล าเนาอยู ่ใน เขตจังหวัดนครราชสีมา ภาคกลาง เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคเหนือ และภาคใต้ นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนา
คริสต์ และศาสนาฮินดู ซึ่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อันได้แก่ แม่บ้าน รับจ้างทั่วไป เกษตรกร ข้าราชการบ านาญ และลูกจ้าง โดยมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 17,782.93 บาท มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด 1,000 บาท และรายได้เฉลี่ยมากที่สุด 
200,000 บาท เดินทางมากับเพ่ือน/แฟนมากที่สุด รองลงมามักเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ มากับ
หน่วยงาน มากับสถานศึกษา และการเดินทางมาคนเดียว โดยเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร
ประจ าทาง เดินทางมาในลักษณะอ่ืน ๆ ได้แก่ รถตู้เหมา รถของสถานศึกษา และรถของหน่วยงาน 
ส่วนวิธีการเดินทางมาโดยรถจักรยานยนต์ และการเดินทางมาโดยรถไฟน้อยที่สุด และส่วนใหญ่มักมา
ท่องเที่ยวแบบไปเช้ากลับเย็นมากกว่าการมาพักค้างแรมซึ่งหากมาพักค้างแรมจะพักไม่เกิน 2 วัน ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยเรื่องการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 15 จังหวัดภาคเหนือ ของ ผศ.อรพิณ 
สันติธีรากุล และคนอ่ืน ๆ ที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจะเดินทางมาพักผ่อนค้าง
แรม จ านวน 3 วัน ซึ่งท าให้ทราบว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาควรมีการปรับเปลี่ยน
โปรแกรมการท่องเที่ยวว่าจะท าอย่างไรให้นักท่องเที่ยวพักค้างแรมมากว่า 2 วัน ว่าในแต่ละโปรแกรม
ควรมีกิจกรรมอะไรที่จะท าให้นักท่องเที่ยวพักค้างแรมนานขึ้น และกิจกรรมหรือโปรแกรม          
การท่องเที่ยวควรมีความหลากหลายและปรับเปลี่ยนอยู่เสมอเพ่ือรองรับกับความต้องการและ
ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมาและนักท่องเที่ยวที่ประสงค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อีกครั้ง โดย
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาปีละ 1 – 3 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยว 
3,870.19 บาท  
 ปรัชญาทางการจัดการการท่องเที่ยวได้กล่าวไว้ว่า “การจัดการที่มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ก าลัง
อยู่ในความต้องการเพ่ือให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้” (วินิจ วีรยางกูร, 2538) จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นถือเป็นแนวทางใน       
การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  ดังนั้น ขอ
อภิปรายผลส าหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมาว่า  
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มีทั้งเพศหญิงและเพศชายมาท่องเที่ยวพอ ๆ กัน ซึ่งข้อมูลนี้จะน ามาก าหนดการวางแผนการท่องเที่ยว 
สินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือสามารถตอบสนองลูกค้าทั้ง 2 เพศได้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี โดยประกอบอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
17,782.93 บาท มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด 1,000 บาท และรายได้เฉลี่ยมากที่สุด 200,000 บาท ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 15 จังหวัดภาคเหนือ ของ อรพิณ 
สันติธีรากุล และคนอ่ืน ๆ ที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจะมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 
20,000 บาท ขออภิปรายว่าข้อมูลทางประชากรศาสตร์เหล่านี้ สามารถน ามาพิจารณาเพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาให้เหมาะสม  ซึ่งในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นับถือศาสนาพุทธ 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน/แฟนมากที่สุด มาโดยรถยนต์ส่วนตัว 
รถโดยสารประจ าทาง และมักไปเช้ากลับเย็นมากกว่าการมาพักค้างแรม ซึ่งหากมาพักค้างแรมจะพัก
ไม่เกิน 2 วัน โดยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาปีละ 1 – 3 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมา
ท่องเที่ยว 3,870.19 บาท ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
แบบบูรณาการในจังหวัดนครศรีธรรมราชของ เอมอร หนูทับ ที่ส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 1,001 – 3,000 บาท ซึ่งท าให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังจังหวัด
นครราชสีมายอมจ่ายค่าใช้จ่ายมากกว่าการเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ดังนั้น
ยุทธวิธีในการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงควรปรับให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  เพื่อที่
จังหวัดนครราชสีมาจะมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ  และถือเป็น  
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น 
ของที่ระลึกให้มีความแตกต่างและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัดนครราชสีมา  เพ่ือเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง  
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมศาสตร์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาส่วน
ใหญ่ชอบเที่ยวน้ าตกมากที่สุด รองลงมาคือ อุทยานแห่งชาติ และภูเขา เขื่อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ 
เศรษฐกิจองค์กร สวนผสม ปุาไม้ ถ้ า ซึ่งชอบเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากที่สุด รองลงมาคือ 
น้ าตกมวกเหล็ก สวนสัตว์นครราชสีมา อ่างเก็บน้ าล าตะคอง และฟาร์มโชคชัย ปราสาทหินพิมาย 
บ้านด่านเกวียน อุทยานไม้กลายเป็นหิน โดยกิจกรรมที่ชอบท าคือการท่องเที่ยวน้ าตกมากที่สุด 
รองลงมาคือ กิจกรรมเดินปุา/ส่องสัตว์/ดูนก และกิจกรรมพักแรมวิถีชาวบ้าน (โฮมสเตย์) กิจกรรมเล่น
กีฬา เช่น ตีกอล์ฟ และกิจกรรมอ่ืน ๆ คือ พักผ่อน  ท าบุญ และซื้อของ ซึ่งส่วนใหญ่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในฤดูหนาว โดยชอบพักท่ีรีสอร์ท/เกสท์เฮาท์มากท่ีสุดคือ รองลงมาคือ ตั้งแคมป์ บ้านญาติ / 
เพ่ือน และโรงแรม โฮมสเตย์ บ้านพักตากอากาศ บ้านตนเอง เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ และบ้านพัก
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รับรองของกรมอุทยาน ซึ่งการมาจะมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา
มากที่สุดคือ รองลงมาคือส่วนทัศนศึกษา/ดูงาน วัตถุประสงค์อ่ืนๆ และประชุม/สัมมนา จะมีการหา
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ทมากท่ีสุด รองลงมาคือโทรทัศน์ แหล่งอ่ืน ๆ คือ ญาติและ
เพ่ือนแนะ น าเคเบิ้ลทีวี นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และวิทยุ เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมาเพราะเนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย รองลงมาคือระยะทางใกล้ สิ่ง
อ านวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรม ค่าใช้จ่ายถูก และเหตุผลอ่ืน  ๆ เยี่ยม
ญาติ/เพ่ือน  ท าบุญ ท างาน  และท าธุระ อีกทั้งจะกลับมาเที่ยวซ้ าอีกแน่นอน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 15 จังหวัดภาคเหนือ ของ อรพิณ สันติธีรากุล 
และคนอ่ืน ๆ ที่ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งได้แก่ วัด พระธาตุ ศาสนสถาน 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์และเมืองเก่า ส่วนแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมาติที่นักท่องเที่ยวได้ให้
ความสนใจนั้น ได้แก่ ภูเขา ปุาไม้ อุทยานแห่งชาติ น้ าตก เขื่อน กว๊าน และแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสนใจคือ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย และเดินปุา แต่การทราบข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยว
นั้นจะทราบจากญาติพ่ีน้องและบุคคลในครอบครัวมากกว่า ซึ่งท าให้ทราบว่าไม่ว่านักท่องเที่ยวจะไป
เที่ยวในจังหวัดใดก็ตามก็ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และตามแต่
นักท่องเที่ยวจะสนใจ ซึ่งในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเที่ยวตรงตามวัตถุป ระสงค์การ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการแต่จะท าอย่างไรให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความแตกต่างในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมาซึ่งหาจากที่อ่ืนไม่ได้ในประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยวนอกจาก
จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมา
สอดคล้องกับพันธะกิจของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2555 - 2559 ที่กล่าวไว้
ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
ในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้ โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด จะเน้นการสร้างกระแสการเดินทางทั้งตลาดต่างประเทศและใน
ประเทศให้เกิดขึ้นตลอดทั้งปี ภายใต้ยุทธวิธีรณรงค์ส่งเสริม “ปีท่องเที่ยวไทย 2555 - 2559” ตาม
นโยบายของรัฐบาล ผนวกร่วมกับการด าเนินงานสานต่อยุทธวิธีการตลาดในปีที่ผ่านมา ซึ่งจะมีจุดเน้น
ที่แตกต่างกันไปตามสภาวะและแนวโน้มตลาดในแต่ละพ้ืนที่ สร้างกระแสให้เกิดการรับรู้และความ
ร่วมมือสนับสนุนปีท่องเที่ยวไทย โดยยังคงน าเสนอแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินค้าหลัก 
7 หมวด (7 Wonders of Amazing Thailand) ในตลาดต่างประเทศ ซึ่งได้แก่ ข้อ 1) Thainess : 
The World’s Friendliness Culture – น าเสนอความเป็นตัวตนของคนไทย วิถีชีวิตที่เป็นรากเหง้า 
ที่มีความเรียบง่าย สงบ เป็นเสน่ห์ของไทย โดยน าเสนอสินค้าที่สะท้อนแนวคิดของสังคมไทย อาทิ วิถี
ชีวิตขององค์กร การท าอาหารไทย มวยไทย ประเพณีไทย ฯลฯ ข้อ 2) Treasures : Land of 
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Heritage and History - น าเสนอกลุ่มสินค้าด้านวัฒนธรรมไทย ที่สร้างความภูมิใจในความเป็นชาติ 
และพร้อมที่จะอวดสู่สายตาชาวโลก กลุ่มสินค้าเหล่านี้ อาทิ สถานที่ซึ่งเป็นมรดกโลก แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ฯลฯ ข้อ 3) Beaches : 
Sun Surf and Serenity – น าเสนอความแตกต่างที่หลากหลายของทะเลไทย สามารถสร้างความสุข 
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบ อาทิ พัทยา หัวหิน-ชะอ า ฯลฯ ข้อ 4) 
Nature : The Beauty of Natural Wonders - น าเสนอกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ Green 
Tourism การท่องเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน สร้างความตระหนักและเกิดความเข้าใจคุณค่าของ 
การเป็นผู้ห่วงใยสิ่งแวดล้อม อาทิ การเดินชมเส้นทางศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ ส่องสัตว์ ดูนก 
การล่องแก่ง ฯลฯ  ข้อ 5) Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing 
น าเสนอสินค้าและบริการที่ให้ความส าคัญต่อการบ ารุงและบ าบัดสุขภาพกายและใจ อาทิ สปา สมาธิ 
การแพทย์ที่ทันสมัย ฯลฯ ข้อ 6) Trends : Your Senses with Unique Trends น าเสนอกลุ่มสินค้า
บริการที่สอดคลอ้งตามกระแสนิยม หรือ In Trend  ซึ่งเป็นจุดขายด้วยรูปแบบที่ทันสมัย แปลกตาใน
แนว Chic, Hip, Modern ทั้งร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง บูติคโฮเต็ล รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น อาทิ 
สวนสนุก ห้างสรรพสินค้าชั้นน า ฯลฯ ข้อ 7) Festivities : The Land of Year Round Festivities 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่ควบคู่ไปกับความสนุกสนาน รื่นเริง และความบันเทิง ดดยน าเอางานเทศกาล
ระดับโลกและระดับนานาชาติต่าง ๆ เป็นตัวดึงดูดความสนใจขแงนักท่องเที่ยว และสื่อมวลชน
ต่างชาติ อาทิ Pattaya Music Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf 
Championship ฯลฯ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา  
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารภาครัฐ ปัจจัยการบริหาร
ภาคเอกชน และปัจจัยการบริการภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น กับยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา รวมถึงผลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน และผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ซ่ึงผลที่ได้สอดคล้อง
กับสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ท าให้สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาได้ 3 ข้อ อันได้แก่ ปัจจัยยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ ปัจจัย
ยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน และปัจจัยยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น  
 ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ 
 ปัจจัยการบริหารภาครัฐส่งผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับ
มากในเกือบทุก ๆ ด้าน ยกเว้นการพัฒนาและเปิดตลาดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ดังนั้นภาครัฐควรที่ให้
ความส าคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากขึ้น 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาครัฐเกี่ยวกับประเด็นการศึกษานโยบายยุทธศาสตร์      
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป เพ่ื อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยผลที่ได้จากสัมภาษณ์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พบว่า ผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ
จะปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่ได้มีการวางแผนไว้ ตามนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและ
สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธีการจัดการท่องเที่ยวไปจากเดิม
จึงท าให้ต้องมีการปรับกระบวนการสร้างทางเลือกในการจัดพ้ืนที่ท่องเที่ยวเพ่ือให้โอกาสกับชุมชน
ท้องถิ่นในการเข้ามามีบทบาทในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการท่องเที่ยว โดยให้ชาวบ้านทุกคน
ถือว่าตนเป็นเจ้าของทรัพยากรและมีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงต้องมีการเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับบุคลากรในท้องถิ่น รวมถึงการสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในโครงการต่าง ๆ ที่เน้นการน า 
เอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้เพ่ือเป็นต้นทุนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสังคมขององค์กรท้องถิ่น โดยต้องสร้างองค์กรท้องถิ่นให้เกิดความเข้มแข็ง เป็น
สังคมที่พร้อมจะให้บริการและสังคมนั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจที่มุ่งเน้นในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
และทรัพยากรการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ อีกทั้งในชุมชนควรมีการแลกเปลี่ยน   
การเรียนรู้ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือนในเรื่องของวิถีชีวิตของชุมชนในองค์กรรวมถึงเรื่องอ่ืน  ๆ  
การสร้างความพึงพอใจจากการได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยุติธรรมก็มีส่วนส าคัญที่จะ
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันของคนในองค์กรอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม
และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเข้ามาสู่องค์กรซึ่งเน้นให้
เกิดการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยต้องค านึงถึงความสมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และวัฒนธรรม ซึ่งท าให้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) การเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนและสังคมในปัจจุบัน จึงท าให้เกิดปัญหาทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม จึงท าให้นักท่องเที่ยวต้องการการได้รับ         
การตอบสนองจากการท่องเที่ยวแตกต่างกันไป ดังนั้นภาครัฐจึงควรต้องหันกลับมาให้ความส าคัญใน
การท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง ในการร่วมมือกันวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับจังหวัด เพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธร  ทิพย์สุวรรณ (2548) 
ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจัดสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน :กรณีศึกษา
หมู่บ้านม้งผานกกก ต าบลโปุงแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง       
การพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน จัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้ เป็นระบบและมี
ความเป็นมาตรฐาน ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของหมู่บ้านและ           
การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยรูปแบบการจัด        
การท่องเที่ยวนั้น สามารถจัดเป็นรายการน าเที่ยวโดยชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
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คิดเห็นและวิเคราะห์ร่วมกันจนได้รายการน าเที่ยวที่มีความเหมาะสม เป็นที่ยอมรับของคนในหมู่บ้าน
และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่างแท้จริง รวมถึงยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสรี วังส์ไพจิตร และคนอ่ืน ๆ (2547) ได้วิจัยเรื่อง โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทย ในเรื่องของการวิเคราะห์การจัดท าแผนและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวในระดับ            
ต่าง ๆ พบว่า องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นองค์กรภาครัฐ
ในส่วนกลางทั้งสิ้นและขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ยังขาดความเป็นเอกภาพและขาดความ
เชื่อมโยงและขาดแผนการบริหารที่ชัดเจน ซึ่งปัญหาถือเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข  
 2) แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์
ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น และรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ โดยต้องมีการค านึงถึงเอกลักษณ์ขององค์กรและศักยภาพของ
องค์กรแต่ละองค์กรที่มีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้นจึงความเน้นการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากกว่าเน้นปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา  กลับดี (2545: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีการล่องเรือที่ตลาด
ริมน้ าดอนหวาย อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า สภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ตลาด
ริมน้ าดอนหวายมีศักยภาพสูง ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพราะมีความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาเป็นแหล่งจ าหน่ายอาหารและสินค้าทางการเกษตรที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  (วิถีชีวิต) ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่ง
ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ตามล าดับ การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ จากการศึกษาพบว่า ชุมชนมีการจัดการด้านการปูองกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมยังอยู่ 
ในระดับต่ า การจัดการด้านกิจกรรมและการจัดการนักท่องเที่ยว ชุมชนมีการจัดการอยู่ในระดับ    
ปานกลาง รูปแบบขององค์กรในการจัดการพบว่าชุมชนสามารถจัดการได้อยู่ในระดับสูง  เพราะมี  
การรวมตัวกันเพ่ือจัดระเบียบการท่องเที่ยวในรูปของคณะกรรมการ และให้ประชาชนในท้องถิ่นมี 
ส่วนร่วมให้ความเห็นในการจัดการท่องเที่ยว ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการจัด 
การท่องเที่ยว จึงสรุปได้ว่า การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสามารถที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ให้มีประสิทธิภาพสูงได้ เพราะมีความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ สินค้าทางการเกษตร 
และเอกลักษณ์ท้องถิ่น ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และการส่งเสริมด้าน
การพัฒนาบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดรายได้แก่องค์กรอย่างยั่งยืนและท าให้
องค์กรพ้นจากความยากจนอย่างยั่งยืน จึงควรมีการวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล และ       
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการยอมรับและสนับสนุนจากทุกฝุาย โดยภาครัฐอาจ 
ขอความร่วมมือจากนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการวางแผนทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมา  ณ ระนอง (2545: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่น ; ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรี
วง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ควรมีการช่วยกันจัดหาและระดมทุน
เพ่ือให้เกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปิดให้สมาชิกกู้ยืมเงินน าไปใช้ในกิจกรรม
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ต่าง ๆ รวมไปถึงการจัด สวัสดิการในส่วนของการรักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชนด้วย 
รวมถึงการส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนภายในชุมชนมีอาชีพเสริม นอกจากท าเกษตรเพียงอย่างเดียว 
เป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชน กลุ่มอาชีพเองเป็นเสมือนแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งภายใน
ชุมชนด้วย เพ่ือก่อให้เกิดรายได้แก่องค์กรอย่างยั่งยืนและท าให้องค์กรพ้นจากความยากจนอย่างยั่งยืน 
 4) ภาครัฐควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายโดยเน้นการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างบูรณาการ การให้อิสระแก่องค์กรในการก าหนดนโยบายโดยได้รับการสนับสนุนส่งเสริมแนวคิด
และงบประมาณจากภาคเอกชน รวมถึงการประเมินปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขร่วมกัน 
อีกท้ังควรมีการวิเคราะห์ทิศทางการท่องเที่ยวเพ่ือจะท าให้เกิดการวางแผนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมถึงส่งเสริมให้แต่ละฝุายมีบทบาทท่ีชัดเจน และมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่สามารถท างานร่วมกันได้
โดยมีจุดมุ่งหมายไปสู่ความส าเร็จเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี วังส์ไพจิตร และคนอ่ืน ๆ 
(2547) ได้วิจัยเรื่อง โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย จากการศึกษาวิจัยโครงสร้างการบริหาร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ที่พบว่าสถานะและบทบาทขององค์กรภาครัฐในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เมื่อพิจารณาอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาพรวมขององค์กรภาครัฐทั้งในระบบหลักและ
ระบบรอง พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับความซ้ าซ้อนของอ านาจหน้าที่ ปัญหาความไม่ชัดเจนของอ านาจ
หน้าที่ และปัญหาอ านาจหน้าที่ของภาครัฐในระบบรองในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลที่มีผลต่อ
สถานะและบทบาทขององค์กรภาครัฐในการบริหารการท่องเที่ยว พบว่า นโยบายผู้ว่าราชการจังหวัด
บูรณาการฯ มีปัญหาที่ผู้ว่าราชการจังหวัดไม่อาจมีบทบาทในการน านโยบายและยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาลไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ทั่วจังหวัดได้อย่างสมบูรณ์และส่วนที่เกี่ยวกับนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งน าไปสู่การจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้
ส่งผลให้ภารกิจในการจัดการด้านการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งถ่ายโอนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมา
อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงฯ ซึ่งปัจจุบันกระทรวงยังขาดความพร้อม มีปัญหาการท างานทั้ง
ในเชิงความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวและความพร้อมของบุคคลากร เมื่อพิจารณาบทบาทของ
องค์กรภาครัฐในการประสานงานด้านการท่องเที่ยวพบว่ารัฐบาลต้องบริหารนโยบายบนความ
หลากหลายขององค์กร ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน แต่ละองค์กรมีระบบและวิธีการการบริหารที่แตกต่าง
หลากหลายท าให้การประสานงานภายในองค์กรภาครัฐผ่านกลไกระบบราชการต่าง  ๆ ค่อนข้างมี
ปัญหาและมีความยุ่งยากมากขึ้น ดังนั้นภาครัฐควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายโดยเน้นการวางแผน  
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการ การให้อิสระแก่องค์กรต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายโดย
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมแนวคิดและงบประมาณจากภาครัฐ รวมถึงการประเมินปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการแก้ไขร่วมกัน อีกทั้งควรมีการวิเคราะห์ทิศทางการท่องเที่ยวเพ่ือจะท าให้ เกิด         
การวางแผนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงส่งเสริมให้แต่ละฝุายมีบทบาทที่ชัดเจน และมีหน้าที่
ความรับผิดชอบที่สามารถท างานร่วมกัน                              
 5) ภาครัฐควรมีการกระจายบทบาทและความรับผิดชอบในด้านการจัดการท่องเที่ยว โดย
ให้องค์กรท้องถิ่นเสนอแผนหรือโครงการในการพัฒนาการท่องเที่ยวตามความต้องการและความ
เหมาะสมขององค์กร โดยจัดการประชุมองค์กรเพ่ือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร โดยภาครัฐและภาค 
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เอกชนต้องมีการสนับสนุนโดยเน้นการมีส่วนร่วมให้เกิดการปฏิบัติและรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธร ทิพย์สุวรรณ (2548) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจัดสร้าง
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน : กรณีศึกษาหมู่บ้านม้งผานกกก ต าบลโปุงแยง อ าเภอ    
แม่ริม จังหวัด เชียงใหม่ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคือ ปัญหาใน         
การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงคู่แข่งทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นหมู่บ้านชาวเขาเผ่าอ่ืน ๆ ซึ่งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคทางการท่องเที่ยวจึงสามารถ ทราบแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยปรับปรุงแก้ไข
จุดอ่อน จัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นระบบและมีความเป็นมาตรฐาน ก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับการท่องเที่ยวของหมู่บ้านและการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยรูปแบบ การจัดการท่องเที่ยวนั้น สามารถจัดเป็นรายการน าเที่ยวโดย
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็นและวิเคราะห์ร่วมกันจนได้รายการน าเที่ยวที่มี
ความเหมาะสม เป็นที่ยอมรับของคนในหมู่บ้านและสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา การท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนอย่างแท้จริง  
 6) ภาครัฐควรมีการจัดผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยควรมีการฝึก 
อบรมกระบวนการในการวางแผน การปฏิบัติ การตัดสินใจ การประเมิน รวมถึงการแก้ปัญหาหากเกิด
ปัญหาขึ้น รวมถึงมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือรองรับการให้บริการกับภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวร่วมกัน รวมถึงความร่วมมือใน    
ทุก ๆ ด้าน ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ หาญทอง (2543) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพการจัด   
การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง พบว่า ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว มีศักยภาพค่อนข้างต่ า เนื่องจาก  
ขาดหน่วยงานหลักที่จะรับผิดชอบด้านการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัด งบประมาณไม่เพียงพอ ขาด
การบริหารจัดการที่ดี ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญคือ ปัญหางบประมาณที่ไม่เพียงพอและมีอยู่จ ากัด 
จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอกับงานและขนาดของพ้ืนที่รับผิดชอบปัญหาในเรื่องการประสานงานและ
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาคนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยว ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง จึง
สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงมีระบบการจัดการที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร ท าให้มีปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ขาดงบประมาณ และความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจะท าให้เห็นว่าไม่ว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดในภาคใดก็ตามส่วนใหญ่จะมีปัญหาคล้ายคลึงกัน
ทั้งนั้น ซึ่งจะท าอย่างไรให้ปัญหาเหล่านี้หมดไปโดยหากจะรอให้ภาครัฐระดับประเทศแก้ปัญหาเหล่านี้
คงเป็นไปด้วยความยากล าบากดังนั้นปัญหาใดที่ทางจังหวัดคิดว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้ ภาครัฐใน
ระดับจังหวัดก็ควรจะแก้ไขปัญหาเหล่านี้ด้วยตนเอง เพ่ือจะท าให้การท่องเที่ยวของจังหวัด
นครราชสีมาประสบความส าเร็จอีกท้ังยังสามารถน าไปใช้เป็นแบบอย่างในระดับประเทศได้อีกด้วย 
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 ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน 
 ปัจจัยการบริหารภาคเอกชนส่งผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
ระดับมากในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นภาคเอกชนควรที่ให้ความส าคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนมากขึ้น เพราะเนื่องจากในปัจจุบันภาคเอกชนมุ่งที่จะพัฒนาแต่ธุรกิจของตนเอง แต่ไม่ได้
มุ่งท่ีจะให้ความร่วมมือกันอย่างแท้จริง 
           จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชนเกี่ยวกับประเด็นการศึกษานโยบายยุทธศาสตร์       
การท่องเที่ยวซึ่งไปน าไปสู่การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
นครราชสีมาเพ่ือให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสัง คมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยมีการวางแผนยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสรี วังส์ไพจิตร และคนอ่ืน ๆ (2547) ได้วิจัยเรื่อง โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย จาก    
การศึกษาวิจัยโครงสร้างการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ในเรื่องของปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า บทบาทการมีส่วนร่วมค่อนข้างจ ากัด การจัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับต่าง ๆ ภาคเอกชนปรากฏบทบาทไม่เด่นชัด สภาอุตสาหกรรมฯ เองมี
บทบาทเพียงสะท้อนปัญหาและให้ค าปรึกษาแก่ภาครัฐเท่านั้น รวมทั้งโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของ
สภาอุตสาหกรรมฯ ยังคงมีปัญหา จึงควรมีการบูรณาการกับทางภาครัฐ และภาคประชาชนในการจัด 
ท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว อีกท้ังควรเน้นการให้ความส าคัญในเรื่องของการรักษาสมดุลระหว่าง
รายได้กับการอนุรักษ์ระบบนิเวศและการสืบทอดเอกลักษณ์และวัฒนธรรมขององค์กรท้องถิ่น อีกทั้ง
เรื่องการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นถนน ไฟฟูา น้ าประปา ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และการให้บริการรถเช่าเพ่ือให้การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น 
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่มีพาหนะส่วนตัว ปัจจุบันการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีการค านึงถึงสภาพ 
แวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งอาจเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการไม่สนับสนุนให้เกิดการท าลาย
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าตัวแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 1) ส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมีจุดยืน
และเอกลักษณ์ขององค์กรเอง 2) มีการจัดกิจกรรมที่เน้นเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม 3) การให้บริการที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการดูแลในเรื่องของความสะอาด ปลอดภัย และเป็นที่ยอมรับตาม
มาตรฐานสากล 4) มีกระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบได้ แก้ปัญหาได้ อีกทั้งมีเครือข่ายในการให้บริการข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนและทันสมัย 
5) ต้องค านึงถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดศักยภาพใน    
การให้บริการสูงสุด 6) มีการร่วมมือกันในการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 7) มีการประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกันในการวางแผน แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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 ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นส่งผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา            
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับมากในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นควรที่จะ
ให้ความส าคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากขึ้น ดังนั้น ภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับชุมชนและหันมาใส่ใจชุมชนของตนเองอย่างจริงเพ่ือที่จะท าให้
ท้องถิ่นสามารถรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงสิ่งแวดล้อมที่ท้องถิ่นมีอยู่ในยั่งยืนอยู่กับท้องถิ่น
ต่อไป 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นเกี่ยวกับประเด็นการศึกษา
นโยบายยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวซึ่งไปน าไปสู่การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน าไปสู่แผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงสามารถ
สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
 1) การสร้างแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือกัน เพ่ือวางแผนในการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการบูรณาการการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นโดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในองค์กรท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร
การจัดการไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิดแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยว อีกทั้งร่วมมือในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ อีกทั้งต้องมีการประเมินผลเพ่ือจะได้ทราบถึงผลที่ได้รับจากการวางแผน อีกทั้งต้องร่วมมือกัน
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหากเกิดปัญหา และต้องมีการพัฒนาแผนงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
โดยต้องเน้นให้คนในองค์กรเป็นแกนน าในการบริหารจัดการ โดยทุกฝุายต้องมีส่วนร่วมกันในการรับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธร  ทิพย์สุวรรณ 
(2548) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจัดสร้างรูปแบบการ จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน:
กรณีศึกษาหมู่บ้านม้งผานกกก ต าบลโปุงแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า      
การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวนั้น สามารถจัดเป็นรายการน าเที่ยวโดยชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และวิเคราะห์ร่วมกันจนได้รายการน าเที่ยวที่มีความเหมาะสม  เป็นที่ยอมรับของคนในหมู่บ้านและ
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 2) ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพในองค์กร โดยให้องค์กรของพ้ืนที่มีอ านาจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
และควรขอให้ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว อีกทั้งให้การสนับสนุนด้าน
การสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธ์  และการให้ความรู้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด     
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเกิดการกระจายรายได้ เพ่ือขจัดปัญหาความยากจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์ หาญทอง (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
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พบว่า ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว มีศักยภาพค่อนข้างต่ า เนื่องจากขาดหน่วยงานหลักที่จะ
รับผิดชอบด้านการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัด งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการบริหารจัดการที่ดี 
ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญคือ ปัญหางบประมาณที่ไม่เพียงพอและมีอยู่จ ากัด จ านวนบุคลากรที่ไม่
เพียงพอกับงานและขนาดของพ้ืนที่รับผิดชอบ ปัญหาในเรื่องการประสานงานและขาดความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาคนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การท่องเที่ยว ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ซึ่งท าให้การท่องเที่ยว
ไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนและองค์กรส่วนท้องถิ่นได้อย่างยั่ งยืน ดังนั้นจึงควรส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจัดการท่องเที่ยวที่ เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในองค์กรให้ มี    
ศักยภาพ 
 3) ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าองค์กรท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
โดยขอให้ภาครัฐสนับสนุนให้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ อีกทั้งควรให้
นักการตลาดเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการตลาด รวมถึงการจัดหาตลาดในการรองรับผลิตภัณฑ์
ขององค์กรท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ในองค์กรและท าให้ประชาชนในองค์กรพ้นจาก 
ปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมา ณ ระนอง (2545) ได้ศึกษาเรื่อง 
การจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่น ; ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอ
ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น โดย
ควรมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนให้มีความอุดมสมบูรณ์ และควบคุมการใช้
ทรัพยากรของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการปลุกจิตส านึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นกลุ่มร่วมดูแลเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวง และกลุ่มตัวอย่างคาดหวัง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการด้านการท่องเที่ยวในเรื่องการท าให้เกิดผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน    
การท างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ความรู้สึกรักชุมชนเพ่ิมขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน
ของตนเอง ในการมีส่วนร่วมในเรื่องการจัดการด้านการท่องเที่ยว  
 4) จัดการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงควรมีการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดแนวทางใน
การจัดการการท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Speier (2005) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง             
การท่องเที่ยวและการพัฒนาแบบยั่งยืน เพ่ือตรวจสอบบทบาทและความรับผิดชอบการท่องเที่ยวใน
มุมมองของการพัฒนาแบบยั่งยืน เปูาหมายและกระบวนการต่าง ๆ ของการพัฒนาแบบยั่งยืน รวมถึง
ศักยภาพของมนุษย์ และสถาบันทางประชาธิปไตย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมใน     
การพัฒนาของผู้มีส่วนได้เสีย ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเป็นทางเลือกที่ส าคัญของการพัฒนา
ได้รับการส่งเสริมศักยภาพเพ่ือเสนอการผสมผสานที่เป็นเอกลักษณ์ของลักษณะต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
มิติทางการพัฒนาแบบยั่งยืน ส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องประกอบด้วยสังคมและมนุษย์  ตลอดจน
เปูาหมายการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่สัมฤทธิ์ผลที่ด าเนินการภายในบริบทของการปกปูองวัฒนธรรม
ของมนุษย์และสภาพแวดล้อม อนึ่งความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวกับการพัฒนาแบบ
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ยั่งยืนปรากฏว่าไม่มีโอกาสใดเลยที่มิติทั้งสองของการพัฒนาจะไม่ได้รับการแสดงผล  ฉะนั้นการวิจัยใน
อนาคตควรศึกษาอธิบายการพัฒนาแบบยั่งยืนในปัจจุบันเพ่ือแสดงแนวโน้มของการปรับปรุงในการมุ่ง
สู่ความยั่งยืนมากข้ึน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดนครราชสีมา  
 จากการอภิปรายผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
การมีส่วนร่วมขององค์กรในทุกภาคส่วนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
เป็นส่วนที่ช่วยผลักดันให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยว
ให้ประสบความส าเร็จจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมเป็นหลักส าคัญ โดยเห็นได้
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้วางรากฐานทางกฎหมายเพ่ือให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิขององค์กรท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากร สิทธิของ
ประชาชนในการมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี สิทธิในการรับรู้ข่าวสาร สิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อ
โครงการหรือกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อตนเอง โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 - 2549) ยังได้มุ่งเน้นให้เกิดให้ความส าคัญกับการพัฒนาแบบองค์รวมที่ยึด “คน” เป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา  
 จากผลการวิจัย การสรุปการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จะน าข้อมูลในภาพรวมทั้งหมดมาเสนอเชิงบูรณาการ 
โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายในภาพกว้างซึ่งจะเป็นกรอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) โดยบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ (Strategy) การบริหารงานภาครัฐ การบริหารงานภาคเอกชน 
การบริหารงานภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น เพ่ือก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งยุทธศาสตร์หลักทั้ง 4 ประการ จ าเป็น 
ต้องมีความเกี่ยวข้อง และให้ความส าคัญซึ่งกันและกัน และเพ่ือสร้างสมดุลในการพัฒนายุทธศาสตร์
ดังกล่าวจึงมียุทธวิธี (Tactic) อยู่ภายใต้กรอบของนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา อันจะท าให้วิสัยทัศน์ของจังหวัดนครราชสีมาเป็นจริง 
 ดังนั้นจึงท าให้เกิดยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในด้านต่าง ๆ ตามผล     
การวิจัยที่สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น นักท่องเที่ยว งานวิจัยที่ผ่านมา และจากภาพรวมจากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาครัฐ 
  ยุทธวิธีที ่1.1 นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ยุทธวิธีที่ 1.2 การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน  
  ยุทธวิธีที่ 1.3 การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ  
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  ยุทธวิธีที่ 1.4 การร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่  
  ยุทธวิธีที่ 1.5 การหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาคเอกชน 
  ยุทธวิธีที่ 2.1 การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยว  
  ยุทธวิธีที่ 2.2 การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด  
  ยุทธวิธีที่ 2.3 การร่วมมือพัมนาบุคคลกรท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยว 
  ยุทธวิธีที่ 2.4 การประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
  ยุทธวิธีที่ 3.1 การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรม และประเพณี  
  ยุทธวิธีที่ 3.2 การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น  
    ยุทธวิธีที่ 3.3 การสร้างจิตส านึกปกปูองผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว  
    ยุทธวิธีที่ 3.4 การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
    ยุทธวิธีที่ 3.5 การให้บริการที่ดีและการรักษาความปลอดภัย  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
และองค์กรท้องถิ่น 
  ยุทธวิธีที ่4.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสังคม อนุรักษ์วัฒนธรรม พัฒนาจิตใจและ
การปลูกจิตสานึก 
  ยุทธวิธีที ่4.2 การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
  ยุทธวิธีที ่4.3 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  ยุทธวิธีที ่4.4 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษาวิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์และ
เปูาหมายหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือการสร้างรายได้ของประเทศและกระจายได้ไปยัง
ชุมชนโดยมียุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาครัฐ ประกอบด้วย ยุทธวิธีที่ 1.1 นโยบาย
สนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก ยุทธวิธีที่ 1.2 การร่วมมือส่งเสริมการลงทุน  
ยุทธวิธีที่  1.3 การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ ยุทธวิธีที่ 1.4 การร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
และยุทธวิธีที่ 5 การหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์  
 ยุทธวิธีที่ 1.1 นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งที่ส าคัญ
เป็นอันดับแรก อีกทั้งนโยบายจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับนโยบายที่เป็นรูปธรรม สามารถ
น ามาปฏิบัติได้จริงซึ่งที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าการก าหนดนโยบายต่าง ๆ มักจะถูกก าหนดมาจาก
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ส่วนกลาง ดังนั้น จังหวัดควรมีการน าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับประเทศ มาจัดท าเป็น
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงความเข้าใจของผู้น ามาปฏิบัติที่สามารถเข้าใจและตีความ
นโยบายได้อย่างท่องแท้ และการค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร
จะเป็นกลไกส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อนกลไกในระบบการท างานและการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น า มีสมรรถนะในการท างาน มีทักษะในการบริหาร การท างานเป็นทีม 
รวมถึงพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้  อีกทั้งควรมีการจัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบติงานง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ขึ้นตอน
ใดที่ลดได้ก็ควรที่จะลดเพ่ือท าให้ระยะเวลาในการปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวสั้นลง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสรี วังส์ไพจิตร และคนอ่ืน ๆ (2547) ได้วิจัยเรื่อง โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทย จากการศึกษาวิจัยโครงสร้างการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยที่ได้ท าการการวิเคราะห์   
การจัดท าแผนและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวในระดับต่าง ๆ พบว่า องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ใน
การจัดท าแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นองค์กรภาครัฐในส่วนกลางทั้งสิ้นและขาดการมีส่วนร่วม
จากภาคส่วนต่าง ๆ ยังขาดความเป็นเอกภาพและขาดความเชื่อมโยงและขาดแผนการบริหารที่ชัดเจน 
อีกท้ังยังวิเคราะห์สถานะและบทบาทขององค์กรภาครัฐในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาพรวมขององค์กรภาครัฐทั้งในระบบหลักและระบบรอง  พบว่า มี
ปัญหาเกี่ยวกับความซ้ าซ้อนของอ านาจหน้าที่ ปัญหาความไม่ชัดเจนของอ านาจหน้าที่และปัญหา
อ านาจหน้าที่ของภาครัฐในระบบรองในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลที่ มีผลต่อสถานะและ
บทบาทขององค์กรภาครัฐในการบริหารการท่องเที่ยว พบว่า นโยบายผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการฯ 
มีปัญหาที่ผู้ว่าราชการจังหวัดไม่อาจมีบทบาทในการน านโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไปสู่      
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ทั่วจังหวัดได้อย่างสมบูรณ์และส่วนที่เกี่ยวกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการ
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งน าไปสู่การจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ส่งผลให้ภารกิจใน
การจัดการด้านการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งถ่ายโอนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาอยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงฯ  ซึ่งปัจจุบันกระทรวงยังขาดความพร้อม มีปัญหาการท างานทั้งในเชิงความ
เข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวและความพร้อมของบุคคลากร  เมื่อพิจารณาบทบาทขององค์กร
ภาครัฐในการประสานงานด้านการท่องเที่ยวพบว่ารัฐบาลต้องบริหารนโยบายบนความหลากหลาย
ขององค์กร ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน แต่ละองค์กรมีระบบและวิธีการการบริหารที่แตกต่าง
หลากหลายท าให้การประสานงานภายในองค์กรภาครัฐผ่านกลไกระบบราชการต่าง  ๆ ค่อนข้างมี
ปัญหาและมีความยุ่งยากมากขึ้น 
 ยุทธวิธีที่ 1.2 การร่วมมือส่งเสริมการลงทุนนั้น การร่วมมือส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับ         
การท่องเที่ยว โดยภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น องค์กร ผู้ประกอบการรายย่อย และวิสาหกิจองค์กรใน
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้มีการให้การสนับสนุนเงินทุน โดยการจัดหาแหล่งเงินกู้การค้ าประกันและ
เงินทุน เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการกู ้ยืม  รวมถึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนด้าน          
การท่องเที่ยว โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนและนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งความเหมาะสมของมาตรการการร่วมมือส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน กล่าวได้ว่ามตรการการร่วมมือส่งเสริมการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับ      
การท่องเที่ยวที่ใช้อยู้ในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนและเหมาะสมเท่าที่ควร เนื่องจากรัฐบาลไม่ได้มีมาตรการ
ในการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในเรื่องเงินทุนอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
สุภาภรณ์ หาญทอง (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ซึ่งจะเห็นว่า
ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว มีศักยภาพค่อนข้างต่ า เนื่องจากขาดหน่วยงานหลักที่จะรับผิดชอบด้าน
การจัดการท่องเที่ยวของจังหวัด งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการบริหารจัดการที่ดี ปัญหาอุปสรรคที่
ส าคัญคือ ปัญหางบประมาณที่ไม่เพียงพอและมีอยู่จ ากัด จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอกับงานและ
ขนาดของพ้ืนที่รับผิดชอบ ปัญหาในเรื่องการประสานงานและขาดความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสม
กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ตลอดจนปัญหาคนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื ่อง           
การท่องเที่ยว ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ซึ่งหากภาครัฐร่วมมือ
กับภาคเอกชนในเรื่องของการลงทุนจะท าให้การท่องเที่ยวมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างมาก อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมา ณ ระนอง (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนท้องถิ่น ; ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า การจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวง ในด้านกลุ่มทุน มีหน้าที่ในการจัดหาและระดม
ทุนเพ่ือให้เกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปิดให้สมาชิกกู้ยืมเงินน าไปใช้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดสวัสดิการในส่วนของการรักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนา
ชุมชนด้วย  
 ยุทธวิธีที่ 1.3 การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ จะเห็นได้ว่ามีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนา       
ผู้ประกอบเก่าและผู้ประกอบใหม่ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้เกิดสังคมการประกอบการที่เข้มแข็ง 
โดยการสร้างผู้ประกอบการใหม่ โดยจัดกิจกรรมการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ และพัฒนา
ผู้ประกอบการเดิม โดยการพัฒนาการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน จนถึงบ่มเพาะจิตวิญญาณการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี โดยจะการพัฒนาจะครอบคลุมสมรรถนะในทุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lam & Zhang (1999) ศึกษาเกี่ยวกับ Service Quality of Travel Agentws: The Case of 
Travel Agents in Hong Kong คุณภาพการบริการของบริษัทน าเที่ยวกรณีศึกษาบริษัทน าเที่ยวใน
ฮ่องกง พบว่า การที่บริษัทจะประสบความส าเร็จในการบริการ บริษัทน าเที่ยวต้องใช้กลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว ทั้งในส่วนการสรรหา อบรม พัฒนาคุณภาพพนักงาน ซึ่งต้องลงทุนทั้ง
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เวลาและงบประมาณ นอกจากนี้นโยบายในการตรวจสอบควบคุม จะเพ่ิมความไว้วางใจของลูกค้า 
เช่น การควบคุมสินค้า บริการและขั้นตอนการท างาน แต่ภาพลักษณ์ของบริษัทไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
 ยุทธวิธีที่ 1.4 การร่วมมือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมาเป็น
จังหวัดที่เพียบพร้อมในเรื่องของทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงเป็นการง่ายหากจะมีการส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ซึ่งสามารถรักษาสภาพแวดล้อมธรรมชาติให้คงอยู่ได้ ซึ่งการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้นต้องพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ที่ต้องมีการพัฒนา
สินค้าและบริการที่ให้บริการนั้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ส่วนด้าน
ราคา ต้องแสดงให้เห็นถึงถึงความคุ้มค่าของสินค้าและบริการที่จ่ายไปในรูปของตัวเงินเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สินค้าและบริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในเรื่องของสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานไม่ว่า
จะเป็นไฟฟูา น้ าประปา ถนน แต่ในบางพ้ืนที่สาธารณูปโภคพ้ืนฐานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอใน
การรองรับการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานให้เพียงพอกับความ
ต้องการของการท่องเที่ยวในจังหวัด และสุดท้ายด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ 
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ ตระหนักรู้ และเกิดพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการ โดยใช้สื่อต่าง  ๆ 
รวมถึงการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเดิมในจังหวัดนครราชสีมา 
  ยุทธวิธีที่ 1.5 การหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์ แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต ภายใน 5 - 
10 ปี ข้างหน้า โดยประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายสูง จึงท าให้ตลาดการท่องเที่ยวของไทยค่อนข้างมีความหลากหลาย อีกทั้งยังเป็นประเทศ
ที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุดในอันดับต้น โดยส่วนใหญ่เป็นประเทศที่อยู่ใน
ภูมิภาคเดียวกัน ได้แก่ มาเลเซีย ญี่ปุุน เกาหลีเหนือ สาธารณรัฐจีน  สิงคโปร์ อินเดีย ตามล าดับ 
รองลงมา ได้แก่ ตลาดที่เป็นการเดินทางระยะไกล ได้แก่ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
และเยอรมนี ตามล าดับ ดังนั้นเพื่อให้การตอบสนองการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างครบวงจร
จึงท าให้ต้องการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ราคา สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการประชาสัมพันธ์  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์               
เตชะเอราวัณ (2544) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วม: กรณีศึกษาบ้านแม่
ก าปอง กิ่งอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของหมู่บ้านแม่  
ก าปองมีศักยภาพและความพร้อมอยู่ในระดับดีทั้งในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความสามารถในการเข้าถึง แต่มีข้อจ ากัดในด้านกายภาพที่ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
ได้ ส่วนศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินงาน  การมี
ส่วนร่วมของชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการความปลอดภัยและการตลาดอยู่ในระดับที่
สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ีทั้งนี้ พบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรคอีก 4 ประเด็นที่ต้อง
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ได้รับการพัฒนาคือ ด้านกายภาพของพ้ืนที่ การจัดการธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วม รูปแบบ 
การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม และการมองหาตลาดใหม่ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจะน าไปสู่ 
การเสนอแนะแนวทางการจัดการที่เหมาะสมกับธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วมในหมู่บ้านแม่     
ก าปองต่อไป 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารงานภาคเอกชน ประกอบด้วย ยุทธวิธีที่ 2.1      
การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่ 2.2 การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือ
การตลาด ยุทธวิธีที่ 2.3 การร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว และยุทธวิธีที่ 2.4      
การประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 ยุทธวิธีที ่2.1 การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว โดยให้บริษัทน าเที่ยวเป็น
ผู้รวบรวมส่วนประกอบของสินค้าที่เป็นการบริการต่าง ๆ จากผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ มารวบรวมท าเป็นรายการท่องเที่ยว เพ่ือเสนอขาย
แก่ผู้ซื้อ โดยผู้จัดรายการจะต้องพิจารณาถึงคุณภาพของการบริการจากสถานประกอบการต่าง ๆ ต้อง
ยึดหลักของการจัดนาเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวจะต้องได้กิน ได้เที่ยว ได้นอน และได้ซื้อของถือเป็น
กระจายรายได้สู่องค์กร เป็นยุทธวิธีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ให้
ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องครบวงจร 
ความพร้อมของภาคบริการและการท่องเที่ยว แม้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่
สงบภายในประเทศ แต่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทย
ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  และมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
การท่องเที่ยว เช่น โรงแรมและสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
รวมทั้งสร้างบรรยากาศการลงทุนที่ดี เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ และส่งเสริมการลงทุนไทย
ในต่างประเทศ ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  การปฏิรูปองค์กร        
การปรับปรุงกฎระเบียบ และพัฒนาระบบมาตรฐานในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสร้าง
การผลิต โดย (1) การสร้างเว็บไซต์สินค้า OTOP ของจังหวัด เพ่ือเป็นการเผยแพร่โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ (2) การเพ่ิมมูลค่างานหัตถกรรมสินค้าพ้ืนเมืองเพ่ือให้เป็น
สินค้าส่งออก (3) จัดตั้งศูนย์สินค้าสมุนไพรในท้องถิ่น (4) จัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลธุรกิจขนาดกลาง  
ด้านที่พักและอาหาร (5) จัดตั้งศูนย์ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ได้จากท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) แผนยุทธศาสตร์ที่ 1       
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับ        
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาและข้อจ ากัดในด้านการท่องเที่ยวที่อาจส่งผลให้ศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลง 
โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ ได้แก่ ระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ และรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างเครือข่ายเพ่ือการสร้างความเข้มแข็งในองค์กร เนื่องจาก
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การที่องค์กรจะมีรายได้ต้องเกิดจากการได้รับการพัฒนา รวมถึงการรวมกลุ่มของคนในองค์กรเพ่ือ
สร้างกลุ่มในการน าเสนอสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  โดยให้ความส าคัญกับโครงสร้าง 
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวยังขาดความเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่น  จังหวัด กลุ่มจังหวัด และ
ประเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครอง ส่วนท้องถิ่น ขณะที่
หน่วยงานระดับพ้ืนที่ เช่น จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และองค์กรขาดความรู้ด้าน
การจัดการ ภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยวจึงเป็นแนวทางในการบูรณาการการท างานร่วมกันการก าหนดภารกิจ โดย (1) เริ่มด้วย
การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการจัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ (2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยวและร่วมอนุรักษ์ทรัพยากร (3) การจัดให้มีการรวมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน  
การจัดการท่องเที่ยว และ (4) การจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนและโฮมสเตย์ 
 ยุทธวิธีที่ 2.2 การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด ควรมีการวิจัยด้านพฤติกรรม          
การท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการ
ด้านการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับจังหวัดนครราชสีมา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของขนบธรรมเนียม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี หรือแม้กระทั่งสภาพแวดล้อมของพ้ืน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดด้านการตลาด (Middleton, 1994 
อ้างถึงใน เอกสารโครงการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว, 2543) ให้ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยวว่า 
เป็นการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวและการจัดองค์ประกอบที่ส าคัญของส่วนประสม
การตลาด (Market Mix) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงให้เหมาะสมสอดคล้องกัน โดย (1) การวาง 
แผนยุทธศาสตร์ด้านการตลาด การท่องเที่ยวของจังหวัด (2) การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าและบริการท่องเที่ยวของจังหวัด (3) การสร้างฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและจังหวัดท าเวป
ไซต์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัด (4) การวิจัยกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายของจังหวัด (5) 
การสร้างจังหวัดให้เป็นศูนย์กลาง การท่องเที่ยวของภูมิภาค และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธร 
ทิพย์สุวรรณ (2548) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจัดสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน กรณีศึกษาหมู่บ้านม้งผานกกก ต าบลโปุงแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า จุดแข็งทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคือ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตชนเผ่า การประกอบอาชีพ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความอุดมสมบูรณ์ของปุาไม้ และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวก สาธารณูปโภคที่มีพร้อมและการเข้าถึงที่มีความสะดวกสบาย จุดอ่อนทางการท่องเที่ยวคือ 
การขาดความสามัคคีภายในชุมชนท าให้ขาดความเข้มแข็ง ประกอบกับสภาพแวดล้อมที่ดูเสื่อมโทรม
ไม่สะอาดมีเศษขยะเรี่ยราดอยู่ทั่วไป และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของชุมชนโอกาสทาง      
การท่องเที่ยวคือ การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อุปสรรค
ทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคือ ปัญหาในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่แข่งทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นหมู่บ้านชาวเขาเผ่า
อ่ืน ๆ จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทางการท่องเที่ยวจึงสามารถทราบแนว



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

267 

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน จัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ และ  
มีความเป็นมาตรฐาน ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของหมู่บ้านและการพัฒนา 
การตลาดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวนั้น
สามารถจัดเป็นรายการน าเที่ยวโดยชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์
ร่วมกันจนได้รายการน าเที่ยวที่มีความเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของคนในหมู่บ้านและสอดคล้องกับ
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่างแท้จริง รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pamela Sy 
Ho, School of Hotel and Tourism Management, The Hong Kong Polytechnic 
University. กล่าวถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม  ต้องสร้างความ
สมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการจัดการด้านมรดกทางวัฒนธรรม การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ต้องให้ความส าคัญในเรื่องการเข้าใจถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว   
 ยุทธวิธีที ่2.3 การร่วมมือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยว จังหวัดควรมีนโยบายที่
ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น พนักงานต้อนรับ มัคคุเทศก์ พนักงาน
บริการด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์นี้
มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการด าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์
ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวซึ่งแผนงานตลาดจะประสบความสาเร็จ
ได้ต้องอาศัยความพยายามของบุคลากรในองค์กรทุกคนและเพ่ือใช้ก าหนดลู่ทางในการพัฒนาสินค้า
การท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือวิเคราะห์ให้ทราบ
ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวอะไรและเมื่อไหร่  แล้วจะใช้
ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น ให้ได้  
รับความพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามที่ก าหนดได้อย่างไร  (บุญเลิศ    
จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 129) โดย (1) ก าหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นไปทิศทางที่
ยั่งยืน (2) การสร้างระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่สถานที่ท่องเที่ยว (3) การประเมินผลการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของจังหวัด (4) การจัดตั้งองค์กรกลางเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยวในภาพรวมของ
จังหวัด (5) การระดมทุนภายในประเทศเพ่ือพัฒนายุทธวิธีด้านการตลาด (6) การยกระดับมาตรฐาน  
รีสอร์ทที่พักให้สู่ระดับสากล (7) สร้างตราสินค้าให้กับการตลาดของจังหวัด (8) สร้างเส้นทาง        
การท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย (9) สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุก ๆ กลุ่มการท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
Luk (1997) ได้ท าการศึกษาเรื่อง An Examination of The Role of Marketing Culture in 
Service Quality ซึ่งในการวิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างภายในประเทศฮ่องกง เป็น 2 กลุ่มคือ พนักงาน 
บริษัทน าเที่ยวและลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับมาจากการเดินทางพบว่า บริษัทน าเที่ยวที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานจะให้ความส าคัญกับการเข้าใจวัฒนธรรมของลูกค้า และ       
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับบริษัทน าเที่ยว โดยฝึกฝนพนักงานให้สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้า
ให้มากที่สุด การสังเกตวัฒนธรรม บุคลิกลักษณะเด่นของลูกค้า เพ่ือน ามาประยุกต์ในการสร้าง
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มาตรฐานในการบริการ ให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด พนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ พนักงาน
ต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี โดยในการจัดการโปรแกรมน าเที่ยวต้องใส่ใจในคุณภาพ     
การบริการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดี ความสามารถในการตอบ
ค าถาม และการตอบสนองลูกค้าได้ตลอดเวลา เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการเป็นหลัก 
 ยุทธวิธีที่  2.4 การประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว  การสร้างเครือข่าย            
การท่องเที่ยวเพ่ือการสร้างความเข้มแข็งในกับหน่วยงานการท่องเที่ยว เนื่องจากการที่องค์กรจะมี
รายได้ต้องเกิดจากการได้รับการพัฒนา รวมถึงการรวมกลุ่มของคนในองค์กรเพ่ือสร้างกลุ่มใน       
การน าเสนอสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญกับโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยวยังขาดความเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่น จังหวัด กลุ่มจังหวัด และประเทศ ขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองส่วนท้องถิ่น ขณะที่หน่วยงานระดับพ้ืนที่ เช่น 
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และองค์กรขาดความรู้ด้านการจัดการ ภูมิทัศน์และ    
การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวจึงเป็น
แนวทางในการบูรณาการการท างานร่วมกันการก าหนดภารกิจ โดย (1) เริ่มด้วยการอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะด้านการจัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ (2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวและร่วมอนุรักษ์ทรัพยากร (3) การจัดให้มีการรวมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
ท่องเที่ยว และ (4) การจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนและโฮมสเตย์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านบริหารภาคประชาชน และองค์กรท้องถิ่น ประกอบด้วย 
ยุทธวิธีที่ 3.1 การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรม และประเพณี  ยุทธวิธีที่ 3.2 
การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น ยุทธวิธีที ่3.3 การสร้างจิตส านึกปกปูองผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว 
ยุทธวิธีที่ 3.4 การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ยุทธวิธีที่ 3.5   
การให้บริการที่ดี และการรักษาความปลอดภัย 
 ยุทธวิธีที่ 3.1 การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัฒนธรรม และประเพณี ขอ
อภิปรายว่า โดยยุทธวิธีนี้เป็นการอนุรักษ์และเสริมสร้างวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงการรักษา
ระบบนิเวศวิทยาอีกด้วย ดังนั้น จังหวัดควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการสร้างจิตสานึก
แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตสานึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยว 
ข้องทุกฝุาย โดยมีการให้ความรู้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว โดย (1) ควรมีการจัดตั้งศูนย์วัฒนธรรมและ
ประเพณีดั้งเดิม (2) จัดให้มีการอนุรักษ์การแสดงละเล่นพ้ืนบ้าน (3) จัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพภูมิปัญญา
ด้านการประกอบอาชีพ (4) จัดให้มีการสืบทอดวิถีชีวิตของท้องถิ่น (5) อนุรักษ์วิถีชีวิตและอาหาร
พ้ืนเมือง สุดท้ายคือ (6) มีการจัดถนนแห่งการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม 
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และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมา ณ ระนอง (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า การจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวง ในเรื่องของกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  มี
หน้าที่หลักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนให้มีความอุดมสมบูรณ์  และควบคุมการใช้
ทรัพยากรของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการปลูกจิตส านึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของ
ทรัพยากร ธรรมชาติ ดูแลเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวง และกลุ่มตัวอย่างความคาดหวังผล 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการด้านการท่องเที่ยวในเรื่องการท าให้เกิดผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน        
การท างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ความรู้สึกรักชุมชนเพ่ิมขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน
ของตนเอง ส่วนเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านการท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมใน
เรื่องต่าง ๆ ตามล าดับดังนี้คือ การมีส่วนร่วมในการประชุม มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 ยุทธวิธีที่ 3.2 การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น เพ่ือให้การจัดการ ระบบนิเวศและ 
วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นมาตรฐานโดยการมีส่วนร่วมให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประโยชน์ได้โดย
เริ่มตั้งแต่ให้ทุกภาคส่วนขององค์กรท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น อีกทั้งการให้องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงอนุรักษ์ เนื่องจากคนในองค์กรย่อมรู้จักองค์กรของตนเองดี รวมถึงการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องมีการจัดการอย่างมีระบบ รวมถึงการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเอาไว้
โดยมีการส่งเสริมให้มีการสืบสานและสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรไว้ 
อีกทั้งท้องถิ่นควรมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการจัดระบบในการอนุรักษ์ 
โดยการปลูกจิตส านึกให้กับคนในชุมชนรวมถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ ศมา ณ ระนอง (2545) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการ ด้าน  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่น; ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า การจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 1) กลุ่มทุน ที่
เปิดให้สมาชิกกู้ยืมเงินน าไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดสวัสดิการในส่วนของการรักษา 
พยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชนด้วย 2) กลุ่มอาชีพ ที่ให้การส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกภายใน
ชุมชนมีอาชีพเสริม นอกจากท าเกษตรเพียงอย่างเดียว เป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชน 
กลุ่มอาชีพเองเป็นเสมือนแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งภายในชุมชนด้วย  และ 3) กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน ให้มีความอุดมสมบูรณ์ และควบคุมการใช้
ทรัพยากรของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการปลูกจิตส านึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นกลุ่มดูแลเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวงด้วย และกลุ่มตัวอย่างความ
คาดหวังผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการด้านการท่องเที่ยวในเรื่องการท าให้เกิดผลิตภัณฑ์
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พ้ืนบ้าน การท างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ความรู้สึกรักชุมชนเพ่ิมขึ้น เกิดความภาคภูมิใจใน
ชุมชนของตนเอง ส่วนเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วน
ร่วมในเรื่องต่าง ๆ ตามล าดับดังนี้ คือ การมีส่วนร่วมในการประชุม มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 ยุทธวิธีที่ 3.3 การสร้างจิตส านึกปกปูองผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว ขออภิปรายว่า      
การปลูกจิตส านึกและการพัฒนาจิตส านึก จิตสานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม ขออภิปรายว่า การพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ และเป็นแนวทาง
ที่จะอนุรักษ์ไว้ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้คงความสมบูรณ์
สืบไปยังบุคคลรุ่นหลัง โดยการพัฒนาการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝุายโดยการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือปลูกฝังจิตสานึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนให้ทุกฝุายเกิด
ความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) และ      
เพ่ือปูองกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว  โดยต้องมีการติดตามประเมินผลกระทบจาก       
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ 
การเรียนรู้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณธรรม ความรู้ ท าให้เกิดภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจ 
ควบคู่กับการพัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิต  เริ่มตั้งแต่วัยเด็กให้มีความรู้พ้ืนฐาน
เข้มแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อม
ก้าวสู่โลกของการท างานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ สร้างและพัฒนาก าลังคนให้มีเป็นเลิศ
โดยเฉพาะในการสร้างสรรนวัตกรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตจัดการองค์ความรู้ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้สมัยใหม่ตั้งแต่ระดับองค์กรถึง
ระดับประเทศสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยการปลูกจิตส านึก (1) ควรมีจัด 
ให้มีการอบรมเพ่ือปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม (2)        
การจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์และพิทักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด (3) จัดการอบรมด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่วนการพัฒนาจิตใจนั้นควรมี (1) อบรมฝึกปฏิบัติและพัฒนาจิตใจตามแนว
พระพุทธศาสนา (2) การอบรมด้านเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จ    
พระเจ้าอยู่หัว (3) การอบรมความรู้เรื่องศาสนาและวัฒนธรรมส าหรับเยาวชน และ (4) การอบรม
ภาวะผู้น าด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม 
 ยุทธวิธีที่ 3.4 การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เป็น      
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะเห็นว่ายุทธวิธีดังกล่าวจะมี
ประสิทธิผลสูงสุด หากได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนใน
ท้องถิ่นการมีส่วนร่วมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากของการพัฒนาที่ยั่งยืน  และเป็นส่วนที่
ช่วยผลักดันให้การพัฒนาที่ยั่งยืนประสบความสาเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว
ให้เกิดความยั่งยืน การขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้
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จากการท่องเที่ยวในขณะที่การรองรับขยายไปไม่ทัน ท าให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยมีความเสื่อมโทรม
ยุทธศาสตร์นี้จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่าง   
มีทิศทาง ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ โดยค านึงถึงขีดความ 
สามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว  เพ่ือปูองกันการใช้ประโยชน์มากเกินไปการก าหนด
มาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยสามารถ เพ่ือรองรับ
ศักยภาพในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความสาเร็จจึง
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมขององค์กรเป็นหลักสาคัญ โดยส่วนส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
คือ ต้องให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบในผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น และร่วมได้รับผลประโยชน์ต่อการด ารง 
ชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม จะท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และแสดงออกในรูปของการตัดสินใจ 
ในการก าหนดชีวิตและอนาคตของตน การที่ประชาชนหรือองค์กรพัฒนาขีดความสามารถของตนใน
การควบคุมการใช้ และกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจ และ
สังคม จะท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้ และแสดงออกในรูปของการตัดสินใจในการก าหนดชีวิต
ของคน (ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2527) โดยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถท าได้ดังนี้ (1) การใช้พลังแสงอาทิตย์ในแหล่งท่องเที่ยว (2) การจัดการและฟ้ืนฟู
บริเวณพ้ืนที่ปุาและบริเวณอุทยาน (3) บูรณะโบราณสถาน โบราณวัตถุ (4) มีการจัดการกับขยะใน
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการน าน้ ากลับมาใช้ซ้ า (5) การจัดการคุณภาพของอากาศ และเสียงในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธวิธีที ่3.5 การให้บริการที่ดีและการรักษาความปลอดภัย ยุทธวิธีนี้เป็นการให้บริการที่ดี
รวมถึงการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ขออภิปรายว่า จังหวัดควรมีนโยบายในการพัฒนา
บุคลากรในเรื่องของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น พนักงานต้อนรับ มัคคุเทศก์ พนักงานบริการ
ด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมถึง  
การรักษาความปลอดภัยให้กับท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจสูงสุดเมื่อเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่น
และส่งเสริมการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศ สร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการด าเนิน 
การตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวซึ่ง
แผนงานตลาดจะประสบความสาเร็จได้ต้องอาศัยความพยายามของบุคลากรในองค์กรทุกคนและ   
เพ่ือใช้กาหนดลู่ทางในการพัฒนาสินค้า การท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยมี
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือวิเคราะห์ให้ทราบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายต้องการสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวอะไรและเมื่อไหร่ แล้วจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวในการตอบ 
สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นให้ได้รับความพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามที่ก าหนดได้อย่างไร (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) โดย (1) ก าหนดนโยบาย
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นไปทิศทางท่ียั่งยืน (2) การสร้างระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่สถานที่
ท่องเที่ยว (3) การประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด (4) การจัดตั้งองค์กรกลางเพ่ือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัด (5) การระดมทุนภายในประเทศเพ่ือพัฒนายุทธวิธี
ด้านการตลาด (6) การยกระดับมาตรฐานรีสอร์ท ที่พักให้สู่ระดับสากล (7) สร้างตราสินค้าให้กับ
การตลาดของจังหวัด (8) สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย (9) สร้างกิจกรรม        
การท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุก ๆ กลุ่ม       
การท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับงานวิจัย Luk (1997) ได้ท าการศึกษาเรื่อง An Examination of 
The Role of Marketing Culture in Service Quality ซึ่งในการวิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ภายในประเทศฮ่องกงเป็น 2 กลุ่มคือ พนักงานบริษัทน าเที่ยวและลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเดินทาง 
กลับมาจากการเดินทาง พบว่า บริษัทน าเที่ยวที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร งานจะให้
ความส าคัญกับการเข้าใจวัฒนธรรมของลูกค้า และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับบริษัทน า
เที่ยว โดยฝึกฝนพนักงานให้สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าให้มากที่สุด การสังเกตวัฒนธรรม บุคลิก 
ลักษณะเด่นของลูกค้า เพ่ือน ามาประยุกต์ในการสร้างมาตรฐานในการบริการ ให้ลูกค้าพึงพอใจมาก
ที่สุด พนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ พนักงานต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี โดยใน
การจัดการโปรแกรมน าเที่ยวต้องใส่ใจในคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 
นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดี ความสามารถในการตอบค าถาม และการตอบสนองลูกค้าได้ตลอดเวลา
เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการเป็นหลัก 
 ยุทธวิธีที่ 4 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น ประกอบไปด้วย 4 ยุทธวิธีด้วยกันคือ ยุทธวิธีที่ 4.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม 
อนุรักษ์วัฒนธรรม พัฒนาจิตใจและการปลูกจิตสานึก ยุทธวิธีที่ 4.2 การท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาองค์กร
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ยุทธวิธีที่ 4.3 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และยุทธวิธี
ที่ 4.4 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ 
 ยุทธวิธีที่ 4.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม อนุรักษ์วัฒนธรรม พัฒนาจิตใจและ    
การปลูกจิตส านึก ซึ่งประกอบไปด้วย 2 แนวทางด าเนินการด้วยกัน โดยแนวทางแรกเป็นการอนุรักษ์
และเสริมสร้างวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว ขออภิปรายว่า จังหวัดควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพ่ือสร้างจิตสานึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตสานึกที่
ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย โดยมีการให้ความรู้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝุาย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น โดย
ยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมี
แนวทางที่ 2 คือ การปลูกจิตส านึกและการพัฒนาจิตส านึก จิตสานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ขออภิปรายว่า การพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยวเป็น
สิ่งส าคัญ และเป็นแนวทางที่จะอนุรักษ์ไว้ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติให้คงความสมบูรณ์สืบไปยังบุคคลรุ่นหลัง โดยการพัฒนาการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
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ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝุายโดยการให้ความรู้และสื่ อ
ความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือปลูกฝังจิตสานึกทางการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนให้ทุกฝุายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  (บุญเลิศ          
จิตตั้งวัฒนา, 2548) และเพ่ือปูองกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว โดยต้องมีการติดตาม
ประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณธรรม ความรู้  ท าให้เกิด
ภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจ ควบคู่กับการพัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิต เริ่มตั้งแต่
วัยเด็กให้มีความรู้พื้นฐานเข้มแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก าลังแรงงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการพร้อมก้าวสู่โลกของการท างานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ สร้างและพัฒนา 
ก าลังคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้  ส่งเสริมให้คนไทยเกิด      
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตจัดการองค์ความรู้ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้สมัยใหม่
ตั้งแต่ระดับองค์กรถึงประเทศสามารถนาไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 ยุทธวิธีที่ 4.2 การท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ซึ่งมี 2 แนวทาง
ด าเนินการด้วยกัน โดยประกอบด้วย แนวทางแรกเป็นเรื่องการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่
องค์กรท้องถิ่น ซึ่งอาจท าได้โดยบริษัทน าเที่ยวจะเป็นผู้รวบรวมส่วนประกอบของสินค้าที่เป็น       
การบริการต่าง ๆ จากผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง แหล่ง
ท่องเที่ยว ฯลฯ มารวบรวมท าเป็นรายการท่องเที่ยวเพ่ือเสนอขายแก่ผู้ซื้อ โดยผู้จัดรายการจะต้อง
พิจารณาถึงคุณภาพของการบริการจากสถานประกอบการต่าง ๆ ต้องยึดหลักของการจัดน าเที่ยว คือ
นักท่องเที่ยวจะต้องได้กิน ได้เที่ยว ได้นอน และได้ซื้อของ ถือเป็นกระจายรายได้สู่องค์กร เป็นกลยุทธ์
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการพัฒนา
สินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องครบวงจร  ความพร้อมของภาคบริการและ   
การท่องเที่ยว แม้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบภายในประเทศ  แต่มี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม
และสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ได้มีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งสร้างบรรยากาศ
การลงทุนที่ดี เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ และส่งเสริมการลงทุนของไทยในต่างประเทศ 
ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ การปฏิรูปองค์กร การปรับปรุงกฎระเบียบ 
และพัฒนาระบบมาตรฐานในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสร้างการผลิต โดย (1) การสร้าง
เว็บไซต์สินค้า OTOP ของจังหวัด เพ่ือเป็นการเผยแพร่ โฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้
ทราบ (2) การเพ่ิมมูลค่างานหัตถกรรมสินค้าพ้ืนเมืองเพ่ือให้เป็นสินค้าส่งออก (3) จัดตั้งศูนย์สินค้า
สมุนไพรในท้องถิ่น (4) จัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลธุรกิจขนาดกลางด้านที่พักและอาหาร (5) จัดตั้งศูนย์
ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ได้จากท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที1่1 (พ.ศ. 2555 - 2559) แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก เพ่ือการท่องเที่ยว ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
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เพ่ือการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดในด้านการท่องเที่ยวที่อาจส่งผลให้
ศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลง โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ ได้แก่ ระบบโลจิสติกส์ที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  และรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย แนวทางที่ 2 การสร้างเครือข่ายเพ่ือ
การสร้างความเข้มแข็งในองค์กร เนื่องจากการที่องค์กรจะมีรายได้ต้องเกิดจากการได้รับการพัฒนา 
รวมถึงการรวมกลุ่มของคนในองค์กรเพ่ือสร้างกลุ่มในการน าเสนอสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
โดยให้ความส าคัญกับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวยังขาดความเชื่อมโยงระหว่าง
ท้องถิ่น จังหวัด กลุ่มจังหวัด และประเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน และ      
การปกครอง ส่วนท้องถิ่น ขณะที่หน่วยงานระดับพ้ืนที่ เช่น จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) และองค์กรขาดความรู้ด้านการจัดการ ภูมิทัศน์ และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว        
การพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นแนวทางในการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันการก าหนดภารกิจ โดย (1) เริ่มด้วยการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการจัดการท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการ (2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวและร่วมอนุรักษ์ทรัพยากร (3)   
การจัดให้มีการรวมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยว และ (4) การจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยว
ชุมชนและโฮมสเตย์ 
 ยุทธวิธีที่ 4.3 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 2 แนว
ด าเนินการด้วยกันคือ แนวทางแรกเป็นเรื่องการใช้ประโยชน์พื้นที่ (Land Use) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ขออภิปรายว่า จังหวัดนครราชสีมาควรมีโครงการการก าหนดพ้ืนที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
โดยการพัฒนาและปรับภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  โบราณสถาน และแหล่ง
ประวัติศาสตร์ การแบ่งพ้ืนที่เป็นเขต (Zoning) เพ่ือใช้ในการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือที่
นักท่องเที่ยวจะไม่เข้าไปในเขตพ้ืนที่ที่มีการอนุรักษ์ เพ่ือพ้ืนที่ปุาจะได้คงความอุดมสมบูรณ์ตลอดไป 
และอีกโครงการที่ส าคัญของจังหวัด คือ ควรมีการยกระดับการคมนาคมและการเข้าถึงแหล่ง       
การท่องเที่ยวสู่ระดับสากล ทั้งในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และกิจกรรมต่าง ๆ ควรมี
การปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอานวยความสะดวกทางด้านการคมนาคม และการปรับปรุง
ซ่อมแซมถนนหนทางให้มีคุณภาพสามารถเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยว  มีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะ
สอดคล้องกับแนวคิดของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) กล่าวไว้ว่า การที่จะมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยม
ชมทรัพยากรการท่องเที่ยวใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมี
เส้นทาง หรือเครือข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยง
กันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียงซึ่ งถ้าขาดเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแล้ว แม้ว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีความสวยงามประทับใจเพียงใดก็ตามย่อมจะไร้คุณค่าอย่างสิ้นเชิง เพราะไม่สามารถเดิน
ทางเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรนั้นได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือการท่องเที่ยว ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดในด้านการท่องเที่ยวที่อาจส่งผล
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ให้ศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลง โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ ได้แก่ ระบบโลจิสติกส์ที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  และรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย โดยเริ่มจาก (1) การประเมินผล
กระทบจากการท่องเที่ยวเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัด (2) การจัดการเพ่ือยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของจังหวัดให้สู่ระบบมาตรฐานสากล (3) จัดให้มีการปลูกปุาเพ่ือเพ่ิมโอโซนให้กับธรรมชาติ (4) 
การแบ่งพ้ืนที่เป็นเขต Zoning เพ่ือใช้ในการท่องเที่ยว (5) ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของจังหวัด และ (6) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว แนวทาง
ที่ 2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะเห็นว่าแนวทางดังกล่าว
จะมีประสิทธิผลสูงสุด หากได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนในท้องถิ่นการมีส่วนร่วมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากของการพัฒนาที่ยั่งยืน  
และเป็นส่วนที่ช่วยผลักดันให้การพัฒนาที่ยั่งยืนประสบความสาเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน การขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือ  
การแสวงหารายได้จากการท่องเที่ยวในขณะที่การรองรับขยายไปไม่ทัน ท าให้แหล่งท่องเที่ยวของไทย
มีความเสื่อมโทรมยุทธศาสตร์จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างมีทิศทาง ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ โดย
ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว  เพ่ือปูองกันการใช้ประโยชน์มากเกินไป
การก าหนดมาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยสามารถ 
เพ่ือรองรับศักยภาพในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนา การท่องเที่ยวให้ประสบความ
สาเร็จจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมขององค์กรเป็นหลักสาคัญ โดยส่วนส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนคือ ต้องให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแต่การมีส่วนร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบในผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น และร่วมได้รับผลประโยชน์ต่อ
การด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม จะท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้ และแสดงออกในรูปของ
การตัดสินใจในการก าหนดชีวิตและอนาคตของตน การที่ประชาชนหรือองค์กรพัฒนาขีดความ 
สามารถของตนในการควบคุมการใช้ และกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 
ทางเศรษฐกิจและสังคม จะท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้ และแสดงออกในรูปของการตัดสินใจใน
การก าหนดชีวิตของคน (ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2527) โดยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวสามารถท าได้ดังนี้ (1) การใช้พลังแสงอาทิตย์ในแหล่งท่องเที่ยว (2)   
การจัดการและฟ้ืนฟูบริเวณพ้ืนที่ปุาและบริเวณอุทยาน (3) บูรณะโบราณสถาน โบราณวัตถุ (4) มี  
การจัดการกับขยะในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการน าน้ ากลับมาใช้ซ้ า (5) การจัดการคุณภาพของอากาศ
และเสียงในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธวิธีที่ 4.4 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน 2 ด้าน 
ประกอบด้วย แนวทางที่ 1 การจัดการด้านการตลาด ขออภิปรายว่า ควรมีการวิจัยด้านพฤติกรรม      
การท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการ
ด้านการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ให้ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดด้านการตลาด (Middleton, 1994 อ้างถึงใน 
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เอกสารโครงการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการท่องเที่ยว, 2543) ให้ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยวว่า เป็นการศึกษา
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและการจัดองค์ประกอบที่ส าคัญของส่วนประสมการตลาด  (Market 
Mix) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงให้เหมาะสมสอดคล้องกัน โดย (1) การวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การตลาด การท่องเที่ยวของจังหวัด (2) การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด (3) การสร้างฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและจังหวัดท าเวปไซต์เพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวของจังหวัด (4) การวิจัยกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายของจังหวัด (5) การสร้างจังหวัดให้
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค แนวทางที่ 2 การบริหารจัดการท่องเที่ยว ขออภิปรายว่า 
จังหวัดควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น พนักงานต้อนรับ 
มัคคุเทศก์ พนักงานบริการด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการ และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริม       
การท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ สร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการด าเนินการตลาดเชิง
รุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวซึ่งแผนงานตลาดจะ
ประสบความสาเร็จได้ต้องอาศัยความพยายามของบุคลากรในองค์กรทุกคนและเพ่ือใช้กาหนดลู่ทางใน
การพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
วิเคราะห์ให้ทราบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวอะไรและ
เมื่อไหร่ แล้วจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นให้ได้รับความพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามที่
ก าหนดได้อย่างไร (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) โดย (1) ก าหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เป็นไปทิศทางท่ียั่งยืน (2) การสร้างระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่สถานที่ท่องเที่ยว (3) การประเมิน 
ผลการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด (4) การจัดตั้งองค์กรกลางเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมของจังหวัด (5) การระดมทุนภายในประเทศเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาด (6) การยก 
ระดับมาตรฐานรีสอร์ท ที่พักให้สู่ระดับสากล (7) สร้างตราสินค้าให้กับการตลาดของจังหวัด (8) สร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย (9) สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุก ๆ กลุ่มการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารภาครัฐแบ่งออกเป็น 5 ยุทธวิธี คือ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารภาครัฐ แบ่งเป็น 5 ยุทธวิธี
โดยยุทธวิธีที่ 1.1 นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก ยุทธวิธีที่  1.2 การ
ร่วมมือส่งเสริมการลงทุน ยุทธวิธีที่ 1.3 การร่วมมือพัฒนาผู้ประกอบการ ยุทธวิธีที่ 1.4 การร่วมมือ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ยุทธวิธีที่ 1.5 การหาตลาดอย่างมีวิสัยทัศน์ 
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ภาพที่ 5.1 แสดงโมเดลปัจจัยที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารภาคเอกชน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารภาคเอกชน แบ่งเป็น 4 
ยุทธวิธี โดยยุทธวิธีที่ 2.1 การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่  2.2         
การส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการตลาด ยุทธวิธีที่ 2.3 การร่วมมือพัฒนาบุคคลกรท้องถิ่นด้าน       
การท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่ 2.4 การประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 

การบริหาร

ภาครัฐ

การสนับสนุน
นโยบายการ

ท่องเที่ยวและสิ่ง
อ านวยความสะดวก

การร่วมมือส่งเสริม
การลงทุน

การร่วมมือพัฒนา
ผู้ประกอบการ

การร่วมมือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวใหม่

การหาตลาดอย่างมี
วิสัยทัศน์
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ภาพที่ 5.2 แสดงโมเดลปัจจัยที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารภาคเอกชน 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่นแบ่งเป็น 5 ยุทธวิธี โดยยุทธวิธีที่ 3.1 การมีส่วนร่วมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา วัมนธรรม 
และประเพณี ยุทธวิธีที่ 3.2 การมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น ยุทธวิธีที่ 3.3 การสร้างจิตส านึกปกปูอง
ผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว ยุทธวิธีที่ 3.4 การใช้ทรัพยากร และการดูแลผลประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน ยุทธวิธีที่ 3.5 การให้บริการที่ดีและการรักษาความปลอดภัย 
 

การบริหาร
ภาคเอกชน

การร่วมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ยกระดับการ
ท่องเที่ยว

การส่วเสริมพัฒนา
ท้องถิ่นเพื่อ
การตลาด

การร่วมมือพัฒนา
บุคลากรท้องถิ่น
ด้านการ่องเที่ยว

การประสานงาน
สร้างเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

279 

 
 
ภาพที่ 5.3 แสดงโมเดลปัจจัยที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท าการสรุปจากยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 จึงน ามาซึ่งยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งแบ่งเป็นยุทธวิธีต่าง ๆ ได้ดังนี้ ยุทธวิธีที่ 4.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม 
อนุรักษ์วัฒนธรรม พัฒนาจิตใจและการปลูกจิตสานึก ยุทธวิธีที่ 4.2 การท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาองค์กร
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ยุทธวิธีที่ 4.3 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ยุทธวิธีที่ 
4.4 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ  

การบริหารภาค
ประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น

การมีส่วนร่วมในการ
รักษาระบบ

นิเวศวิทยา วัฒนธรร 
ระเพณี

การมีส่วนร่วมของ
องค์กรท้องถิ่น

การสรา้งจิตส านึก
ปกปูองผลประโยชน์
แหล่งท่องเที่ยวของ

ชุมชน

การใช้ทรัพยากร
และการดูแล

ผลประโยชน์แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน

การให้บริการทีด่ี
และการรักษาความ

ปลอดภยั
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ภาพที่ 5.4  แสดงโมเดลปัจจัยที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 
 การสรุปการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา โดยน าข้อมูลในภาพรวมทั้งหมดมาเสนอเชิงบูรณาการ โดยเริ่มจากการก าหนด
นโยบาย (Policy) ที่น ามาจากวิสัยทัศน์ซึ่งจะเป็นกรอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) โดยบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ (Strategy) หรือแผนงานหลัก (Plan) การบริหารภาครัฐ     
การบริหารภาคเอกชน การบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจ าเป็นต้องมีความเกี่ยวข้อง 
และให้ความส าคัญอย่างเท่าเทียมซึ่งกันและกัน ซ่ึงสามารถน ามาสร้างตัวแบบ (Model) ใหม่ได้ดังนี้ 
 
 
 
 

ความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐภาคเอกชน 
ภาคประชาชนและ

องค์กรท้องถิ่น

การพัฒนาการท้อง
เท่ียวเพ่ือสังคม 

อนุรักษ์วัมนธรรม 
พัฒนาจิตใจและปลูก

จิตส านึก

การท่องเท่ียวเพ่ือ
พัฒนาองค์กรแบบ
บูรณาการย่างยั่งยืน

ด้านการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม

การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิง

เศรษฐกิจ
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
(Synthesis Model) 

 
 
 
 
 
4 strategies  (4S) 
 
 
 

                                           
 ST = 4S (3PP)  
 ST = Sustainable Tourism 

4S = 4 strategies    
           3P   = Public + Private + People  

           P         =        Partnership     
 
ภาพที่ 5.5  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา (Synthesis 

Mode) 
 
 จากภาพที่ 5.5 เป็นกรอบแนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 
 4 strategies (4S) หมายถึง ยุทธศาสตร์ทั้งสี่ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์การบริหาร ภาคเอกชน ยุทธศาสตร์การบริหารภาคประชาชนและองค์กรยุทธศาสตร์การ
ร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
 Public (P1) หมายถึง การบริหารภาครัฐ 
 Private (P2) หมายถึง การบริหารภาคเอกชน 
 People (P3) หมายถึง การบริหารภาคประชาชนและองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 Partnership หมายถึง การร่วมมือแบบเป็นหุ้นส่วน 
 Stakeholder Satifaction หมายถึง ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 Sustainable Tourism (ST) หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

Partnership 

 

Public (P1) 

 
Stakeholder 
Satisfaction 

People(P3) Private(P2)  

 

Sustainable 
Tourism  
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 ขอเสนอยุทธวิธีในการด าเนินตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด ดังนี้ 
 ยุทธวิธีที่ 1 การอนุรักษ์และเสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
 ยุทธวิธีที่ 2 การปลูกจิตส านึกและการพัฒนาจิตส านึก 
 ยุทธวิธีที่ 3 การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่องค์กรท้องถิ่น 
 ยุทธวิธีที่ 4 การสร้างเครือข่ายเพื่อการสร้างความเข้มแข็งในองค์กร 
 ยุทธวิธีที่ 5 การใช้ประโยชน์พื้นที่ (Land Use) 
 ยุทธวิธีที่ 6 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธวิธีที่ 7 การจัดการด้านการตลาด 
 ยุทธวิธีที่ 8 การบริหารจัดการท่องเที่ยว 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จากผลการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนา      
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
  1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรก าหนดแผนนโยบาย แผนงานและโครงการใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาให้เป็นรูปธรรมและชัดเจน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยควรก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หลักของการท่องเที่ยวจังหวัด
นครราชสีมา และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให้มีการไปวางแผน รวมถึ งการด าเนินการ
ประสานงาน อีกทั้งมีการก ากับดูแลและการติดตามผลงาน เพ่ือประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง    
การประเมินผลควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือ
ท าการประเมินรวมถึงติดตามในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือน ามาวิเคราะห์ปรับแก้ยุทธวิธีให้
เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ 
  2) ควรน าผลการวิจัยไปจัดท าประชาพิจารณ์ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือหา
แนวทางในการวางแผนระยะยาว รวมถึงการตัดสินใจเรื่องของการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา
ในการเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมาในการด าเนินงาน และเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปแธรรม ซึ่งจะเป็นกลไกในการขับ  
เคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3) วิสัยทัศน์ที่มีความเหมาะสมที่สุด ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแบบ
บูรณาการในจังหวัดนครราชสีมา คือ จังหวัดนครราชสีมาจะพัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมและโบราณสถาน เพ่ือพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืน ดังนั้น จังหวัดนครราชสีมาควรมีการให้ความส าคัญและส่งเสริมการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านวัฒนธรรมและโบราณสถานให้ชัดเจนขึ้น และ
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มีระบบรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมถึงโบราณสถานและวัฒนธรรมนั้นให้คงความสมบูรณ์
มากที่สุด 
  4) ควรมีการให้ความส าคัญในด้านจุดอ่อนและอุปสรรคในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขโดยการวางแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของจังหวัดให้คงสภาพสมบูรณ์มากที่สุด 
  5) ควรอาศัยความร่วมมือและการเข้ามามีส่วนร่วมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จากทุกภาค
ทุกส่วนเข้ามาระดมสมอง เพ่ือหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการน ามาวางแผนและปฏิบัติการ จึงจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  6) จากการท าการทบทวนวรรณกรรมทางทรัพยากรของจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า  
   6.1) ทรัพยากรธรรมชาติอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีปัญหาในเรื่องขาดสิ่ง
อ านวยความสะดวกซึ่งยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงแหล่งบริการต่าง ๆ 
เช่น สถานที่พัก ร้านค้าองค์กร ผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่ ทั้งผลไม้ ของสด เป็นต้น ดังนั้น ควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว พร้อมทั้งจัดตั้งกลุ่มองค์กรในพ้ืนที่ ในการน า 
เสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือเป็นการกระจายรายได้สู่องค์กรอีกทางหนึ่ง อีกทั้งเพ่ือให้ประชาชนใน
องค์กรร่วมมือกันในการดูแลอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้กับพ้ืนที่  
   6.2)  แหล่งประวัติศาสตร์ไม้กลายเป็นหิน ซากช้างดึกด าบรรพ์ ดินด่านเกวียน 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธ์มากขึ้นให้เป็นที่รู้จัก
แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหลักของ
จังหวัดต่อไป 
  7) ควรมีการวางแผนในการพัฒนาสินค้าและบริการ โดยการจัดท ามาตรฐานใน
ของสินค้าและบริการให้มีมาตรฐานในระดับเดียวกัน เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด ซึ่ง
อาจท าการก าหนดมาตรฐานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรในท้องถิ่น 
รวมถึงจัดให้มีการอบรม เผยแพร่มาตรฐานของสินค้าและบริการให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย รวมถึง
ต้องมีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่วางไว้หรือไม่อย่างไร  รวมถึง     
การหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 
  8) ภาครัฐควรมีการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กรในท้องถิ่นอย่าง
จริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดหาตลาดเพ่ือกระจายสินค้า โดยอาจให้นักวิ ชาการ 
เข้ามามีส่วนร่วมกับชาวชุมชนในองค์กร  
  9) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการน าผลที่ได้ไปปรับใช้จริงกับทั้งภาครัฐ  ภาค 
เอกชน รวมถึงภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดนครราชสีมา  
  10) ควรน าผลการวิจัยที่ ได้ไปประยุกต์ใช้จริงในการวางแผนยุทธศาสตร์ใน             
การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน 
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  11) ควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 10 ปี เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องใน        
การก าหนดยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีโดยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1) ควรมีการศึกษาเจาะลึกในส่วนของภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งถือเป็น 
ผู้น าเสนอสินค้าและบริการในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในท้องถิ่น
โดยตรง และเพ่ือเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแบบบูรณาการในจังหวัดนครราชสีมาอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  2) ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นหลัก เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด  
  3) ควรมีการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว ในด้านการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
โดยศึกษาถึงแหล่งในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว  เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมามีทรัพยากรทาง             
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ รวมถึงข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์อย่างขาด
ความครบถ้วนและไม่ครบทุกภาคส่วนของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งหากท าได้จะท าให้เกิดการสร้าง   
การรับรู้แก่นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปอย่างทั่วถึง  
  4) ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  เนื่องจากจังหวัด
นครราชสีมามีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรมเป็นจ านวนมากที่ควร
อนุรักษ์ไว้ให้แก่คนรุ่นหลัง เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสืบไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 

 
ค าชี้แจง 
 ให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมหลังข้อความที่
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 กา  ในช่อง +1 ถ้าท่านแน่ใจว่าข้อค าถามหรือข้อความนั้นใช้ได้แล้ว 
 กา  ในช่อง   0 ถ้าท่านไม่แน่ใจว่าข้อค าถามหรือข้อความนั้นใช้ได้แล้ว 
 กา  ในช่อง  -1 ถ้าท่านแน่ใจว่าข้อค าถามหรือข้อความนั้นไม่ตรงเนื้อหาและกรุณา
เสนอแนะ 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน จ.นครราชสีมา 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม    S.D. 
1 2 3 4 5 

 
1 

ปัจจัยการบริหารภาครัฐ 
มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
4 

 
0.80 

 
0.45 

2 มีความสะดวกในการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

1 1 0 0 1 3 0.60 0.55 

3 สามารถหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของ 
จ.นครราชสีมาได้โดยสะดวก 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

4 มีความรูส้ึกมั่นคงปลอดภัย เมื่อมา
ท่องเที่ยวใน จ.นครราชสีมา 

0 1 0 1 1 3 0.60 0.55 

5 มีการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน เช่น 
เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร 

1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 

6 กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความยืดหยุ่นและอ านวย
ความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

7 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างชัดเจน 

1 1 0 0 1 3 0.60 0.55 

8 มีการส่งเสรมิการลงทุนในด้าน       
การท่องเที่ยวในทุกภาคส่วน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
4 

 
0.80 

 
0.45 

9 ผู้ประกอบการมีมาตรฐานใน        
การให้บริการสูง 

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม    S.D. 
1 2 3 4 5 

10 มีการส่งเสรมิการทัศนศึกษา ดูงาน ใน 
จ.นครราชสีมา 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

11 มีการจัดมาตรฐานการให้บริการกบั
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 

12 มีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวในเทศกาลต่างๆ 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

13 มีการพัฒนาและเปิดแหล่งท่องเที่ยว
ใหม ่

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 

14 มีการให้ข้อมูลข่าวสารของแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

15 มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

1 1 0 1 0 3 0.60 0.55 

16 แนวโน้มของการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสมีา จะมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

 
17 

ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน 
สถานประกอบการมีความร่มรื่น 
สวยงาม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
4 

 
0.80 

 
0.45 

18 สถานประกอบการมีความสะอาดเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย 

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 

19 สถานประกอบการมีความแข็งแรง
ปลอดภัย 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

20 มีร้านค้าให้บริการอย่างเพียงพอ 1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 
21 มีการจัดการด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย

ความสะดวกอย่างเหมาะสม 
1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

22 ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกของชุมชนท้องถิ่น
มีความหลากหลายหลายรูปแบบ 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

23 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ 
เช่น เดินป่า,ชมธรรมชาติ,น าเที่ยว
ชุมชน,ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

24 มีร้านอาหารให้บริการอย่างเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม    S.D. 
1 2 3 4 5 

25 มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวของภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว 

1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 

26 สถานท่ีเข้าพักมีความปลอดภัย 1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 
27 มีการรักษาระบบนเิวศวิทยาของ

สถานท่ีท่องเที่ยว 
1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

28 มีการจ้างงานบุคลากรในท้องถิ่น 1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 
29 มีการจัดกจิกรรมการเรียนรู้วิถีชุมชน 1 0 1 1 0 4 0.60 0.45 
30 มีการแนะน าท่ีพักและสถานท่ีท่องเที่ยว

อื่นๆ ในลักษณะเครือข่ายการท่องเที่ยว 
1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

31 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของเจ้าหน้าท่ี
หรือพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 

 
 

32 

ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น 
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
4 

 
 

0.80 

 
 

0.45 

33 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีการ
รักษาระบบนเิวศวิทยาวัฒนธรรม และ
ประเพณ ี

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

34 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นส่งเสริม
สนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 

35 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีการ
สร้างจิตส านึกในการปกป้องแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

36 เจ้าหน้าท่ีในชุมชนท้องถิ่นมีการให้
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว 

1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 

37 บุคลากรในท้องถิ่นมีจิตอาสาใน     การ
ให้บริการช่วยเหลือ 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

38 มีระบบการปกป้องระบบนเิวศวิทยา
ของแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม    S.D. 
1 2 3 4 5 

39 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีอัธยาศัย
ไมตรี เป็นมติรต่อนักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

40 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เช่น 
เดินป่า,ล่องแก่ง และชมธรรมชาต ิใน
พื้นที่ของตัวเอง 

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 

41 มีการส่งเสรมิการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน
โดยมีการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่าง
พอดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

42 มีการประสานการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนและ
องค์กรท้องถิ่น 

1 1 0 1 1 4 0.80 0.45 

43 มีการท่องเที่ยวท่ีรองรับกิจกรรมใน
ท้องถิ่น งานประเพณี และวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหด้ีขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

44 มีการรักษาและส่งเสริมความ
หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคม และวัฒนธรรม 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

45 รูปแบบการท่องเที่ยวของ              จ.
นครราชสมีา สามารถด ารงคณุค่าและ
เป็นประโยชน์อย่างยาวนาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

46 มีข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพ
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของ
ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

0 0 1 1 1 3 0.60 0.55 

47 มีการจัดกจิกรรมการท่องเที่ยวท่ีเน้น
การเกษตร เพื่อส่งเสริมรายได้ให้ชุมชน 
(เช่นงานน้อยหน่า  เป็นต้น) 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 

48 มีการเน้นการมสี่วนร่วมของประชาชน
ในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรม         
การท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 5 1.00 0.00 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม    S.D. 
1 2 3 4 5 

49 มีการประสานงานความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการ ประชาชน ท้องถิ่น 
องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 0 4 0.80 0.45 

50 มีการตรวจสอบประสิทธิภาพใน     
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
น าไปสู่ในแนวทางการแกไ้ขท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

0 1 0 1 1 3 0.60 0.55 
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ด้านปัจจัยการบริหารภาครัฐ 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 15 

 

ด้านปัจจัยการบริหารภาคเอกชน 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 13 
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ด้านปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.948 13 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภดล  พูลสวัสด ์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
3.  อาจารย์ ดร.ภิศักดิ์  กัลยาณมิตร อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ 
   สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
  จังหวัดปทุมธานี 
4. นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์   โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 ดร.สรายุทธ กันหลง  
5. อาจารย์ ดร.อิทธิวัตร ศรีสมบัติ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 
  การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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แบบสอบถาม 1 (ส าหรับนักท่องเที่ยว) 

เรื่อง  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
……………………………………………………….. 

 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา  และศึกษายุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา โดยน าเสนอข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามนี้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือหากรอบแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา         
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามนี้มีจ านวน 1 ฉบับ จ านวน 8 หน้า  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน       
จ.นครราชสีมา 
 โปรดกรอกแบบสอบถามตามที่ได้ระบุไว้ในแต่ละตอนให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงให้
มากที่สุด เพราะข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ระบุไว้ในแบบสอบถามทั้งหมดนี้ถือเป็นความลับ และ
น าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น และขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ   
การวิจัยของผู้วิจัยในครั้งนี้ 
 

นายภูมิชัย  มั่งเรืองสกุล 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ 

ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180 
99 หมู่ 17 ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 30130 

08 1847 3516 Fax 0 4499 3784 
e-mail  Toi.Phomechai@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง    ตามความเป็นจริง 

1. เพศ     
1.   ชาย  
2.   หญิง 

2. อายุ ……………  ปี 
3.  ภูมิล าเนาของท่าน 

 1.   ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 2.    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน)  
 3.    ภาคกลาง  
 4.    ภาคเหนือ 
 5.    ภาคใต้   

6.    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
     4.   ศาสนา 
 1.   พุทธ 
 2.    คริสต์ 
 3.   อิสลาม 
 4.   ฮินดู 
 5.    อ่ืนๆ ระบุ .............. 

5. ระดับการศึกษา  
1.   ประถมศึกษา 
2.    มัธยมศึกษา 
3.    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
4.   ปริญญาตรี 
5.   สูงกว่าปริญญาตรี 

     6.  อาชีพ 
 1.   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
 2.   ข้าราชการ 
           3.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 4.   พนักงานบริษัทเอกชน  

5.   ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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6.   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................ 
7.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ………………….     บาท 

   8. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของท่านส่วนใหญ่ 
 1.    มาคนเดียว 
 2.   มากับครอบครัว /ญาติ 
 3.    มากับเพ่ือน 
 3.    มากับแฟน 
 4.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................. 
  9. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาจังหวัดนครราชสีมาโดยวิธี 
 1.   รถไฟ  
 2.   รถยนต์ส่วนตัว 
 3.   รถยนต์โดยสารประจ าทาง  
 4.   รถจักรยานยนต์ 
 5.   เครื่องบิน 
 6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
10.      การมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาของท่านส่วนใหญ่เป็นลักษณะใด 
 1.  ไปเช้าเย็นกลับ 

2.  พักค้างคืน (ระบุ) ………………  คืน 
11.      จ านวนครั้งต่อปีที่ท่านมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
 1.  1-3 ครั้ง 
 2.  4-6 ครั้ง 
 3.  7-9 ครั้ง 
 4.  10 ครั้งขึ้นไป 
       12. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาต่อครั้งประมาณ ................     บาท 
 
ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน           
จ.นครราชสีมา 

1. ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด 3 ล าดับแรก 
ระบุหมายเลขก ากับ 

( ) 1. น้ าตก 
( ) 2. ถ้ า 
( ) 3. ภูเขา 
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( ) 4. อุทยานแห่งชาติ 
( ) 5. เขื่อน 
( ) 6. สวนผสม 
( ) 7. ป่าไม้ 
( ) 8. เศรษฐกิจชุมชน 
( ) 9. เขตรักษาพันธุ์สัตว์ 
( ) 10. อ่ืนๆ ระบุ ......................... 

2. สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ท่านชื่นชอบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ระบุหมายเลข
ก ากับ 

( ) 1. อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
( ) 2. น้ าตกมวกเหล็ก 
( ) 3. อ่างเก็บน้ าล าตะคอง 
( ) 4. สวนสัตว์นครราชสีมา 
( ) 5. ฟาร์มโชคชัย 
 ( ) 6.  บ้านด่านเกวียน 
( ) 7. ปราสาทหินพิมาย 
( ) 8. อุทยานไม้กลายเป็นหิน 
( ) 9.  อ่ืนๆ ระบุ ............................ 

3. กิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด 
( ) 1. เดินป่า / ส่องสัตว์ / ดูนก 
( ) 2. พักแรมวิถีชาวบ้าน (โฮมสเตย์) 
( ) 3. เที่ยวน้ าตก 
( ) 4. เล่นกีฬา เช่น ตีกอล์ฟ 
( ) 5.  อ่ืนๆ ระบุ   ...................................... 

4. ฤดูใดที่ท่านท่านชื่นชอบมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด 
( ) 1. ฤดูหนาว (พ.ย. – ก.พ.) 
( ) 2. ฤดูร้อน (มี.ค – มิ.ย.) 
( ) 3. ฤดูฝน (ก.ค – ต.ค.) 

5. สถานที่พักแรมที่ท่านนิยมมาพักแรมเม่ือมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด 
( ) 1. โรงแรม 
( ) 2. รีสอร์ท / เกสท์เฮาท์ 
( ) 3. เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
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( ) 4. ที่ตั้งแคมป์ 
( ) 5. บ้านพักรับรองของกรมอุทยาน 
( ) 6. โฮมสเตย์ 
( ) 7. บ้านพักตากอากาศ 
( ) 8. บ้านญาติ / เพ่ือน 
( ) 9. อ่ืนๆ ระบุ ......................................... 

6. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่ 
( ) 1. ท่องเที่ยว 
( ) 2. ทัศนศึกษา / ดูงาน 
( ) 3. ประชุม / สัมมนา 
( ) 4. อ่ืนๆ ระบุ ........................................ 

7. การหาข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ท่านใช้วิธี 
( ) 1. หนังสือพิมพ์ 
( ) 2. โทรทัศน์ 
( ) 3. วิทยุ 
( ) 4. นิตยสาร 
( ) 5. อินเตอร์เน็ต 
( ) 6. เคเบิ้ลทีวี 
( ) 7. อ่ืนๆ ระบุ ................................. 

8. เหตุผลส าคัญท่ีสุดในการเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา 
( ) 1. ระยะทางใกล้ 
( ) 2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
( ) 3. สิ่งอ านวยความสะดวก 
( ) 4. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
( ) 5. ศิลปวัฒนธรรม 
( ) 6.  ค่าใช้จ่ายถูก 
( ) 7. อ่ืนๆ ระบุ ........................................ 

9. ท่านคิดว่าภายใน 1-2 ปี ท่านจะมาท่องเที่ยวในจังหวัดนคราชสีมาอีกหรือไม่ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
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.......................................................................... ........................................................................

............................................................................................................................. .....................  
ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน จ.นครราชสีมา 
ค าชี้แจง   
       1.  แบบสอบถามนี้ ต้องการทราบความคิดเห็นเกี่ ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา            
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารภาครัฐ ปัจจัยการบริหาร
ภาคเอกชน และปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ว่ามีความคิดเห็นในแต่ละปัจจัย
มากน้อยเพียงใด 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขีดเครื่องหมาย  ให้ตรงกับตัวเลขที่
เป็นค าตอบของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 3. เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
  5    หมายถึง   มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง   มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก 
  3   หมายถึง   มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย 
  1   หมายถึง   มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
 
   ส าหรับผู้วิจัย 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น  

5 4 3 2 1  
 
1 

ปัจจัยการบริหารภาครัฐ 
มีระบบสาธารณูปโภค เชน่ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ 

      
 

2 มีความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ 

      

3 สามารถหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของ                
จ.นครราชสีมาไดโ้ดยสะดวก 

      

4 มีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เมื่อมาท่องเที่ยวใน    
จ.นครราชสีมา 

      

5 มีการพัฒนาระบบขนสง่มวลชน เช่น เครื่องบิน 
รถไฟ รถโดยสาร 

      

6 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยว มีความ
ยืดหยุ่นและอ านวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว 

      

7 รัฐบาลมนีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน       
8 มีการส่งเสริมการลงทนุในดา้นการท่องเที่ยวในทุก       
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ภาคส่วน 
 
 

   ส าหรับผู้วิจัย 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น  

5 4 3 2 1  
9 ผู้ประกอบการมีมาตรฐานในการให้บริการสูง       
10 มีการส่งเสริมการทัศนศึกษา ดงูาน ใน              

จ.นครราชสีมา 
      

11 มีการจัดมาตรฐานการให้บริการกับมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 

      

12 มีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในเทศกาลต่าง ๆ 

      

13 มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนโดยการ
ขยายฐานลูกค้า และนักท่องเทีย่วใหม ่

      

14 มีการพัฒนาและเปิดตลาดแหล่งท่องเที่ยวใหม่       
15 มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง 
      

 
16 

ปัจจัยการบริหารภาคเอกชน 
สถานประกอบการมีความร่มร่ืน สวยงาม 

      
 

17 สถานประกอบการมีความสะอาดเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

      

18 สถานประกอบการมีความแข็งแรงปลอดภัย       
19 มีการจัดการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกอย่างเหมาะสม 
      

20 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนท้องถิ่นมีความ
หลากหลายหลายรปูแบบ  

      

21 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ เชน่ เดินป่า,              
ชมธรรมชาติ, น าเที่ยวชุมชน, ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร 

      

22 มีร้านอาหารให้บริการอย่างเพียงพอ       
23 มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของภาค

ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว 
      

24 สถานที่เข้าพักมีความปลอดภัย       
25 มีการรักษาระบบนิเวศวิทยาของสถานที่ท่องเที่ยว       
26 มีการจ้างงานบุคลากรในท้องถ่ิน       
27 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชุมชน       
28 มีการแนะน าที่พักและสถานที่ทอ่งเที่ยวอื่น ๆ ใน       
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ลักษณะเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 
 

   ส าหรับผู้วิจัย 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น  

5 4 3 2 1  
 
 

29 

ปัจจัยการบริหารภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่น 
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

      
 
 

30 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมกีารรักษาระบบ
นิเวศวิทยา 

      

31 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นส่งเสริมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

      

32 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมกีารสร้างจิตส านึกใน
การปกป้องแหล่งท่องเที่ยว 

      

33 เจ้าหน้าที่ในชุมชนท้องถิ่นมีการให้ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

      

34 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมอีัธยาศัยไมตรี เป็น
มิตรต่อนักท่องเที่ยว 

      

35 ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นมกีารจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เช่น เดินปา่,ล่องแก่ง และชม
ธรรมชาติ ในพืน้ที่ของตัวเอง 

      

36 มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยมีการ
อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 

      

37 มีการประสานการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนและองค์กรท้องถิ่น 

      

38 มีการท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถ่ิน งาน
ประเพณี และวฒันธรรม ซึ่งเปน็ส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชนให้ดีขึ้น 

      

39 มีข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักทอ่งเที่ยว โดยมุ่ง
สร้างความเข้าใจในการเคารพธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

      

40 มีการเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นใน
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

      

41 มีการประสานงานความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการ ประชาชน ท้องถิ่น องค์กรและ
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สถาบนัที่เก่ียวข้อง 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 2 สัมภาษณ์ (บุคลากรผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ) 
เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 

 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมภาษณ์บุคลากรผู้เชี่ยวชาญภาครัฐเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา   
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา และศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนา   
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือมา  ณ โอกาสนี้
ด้วย  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. วันที่สัมภาษณ์ 
  ...................................................................................................................................... ........ 
2. ชื่อ - นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ...................................................................................................................................... ........ 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  
  .............................................................................................................................................. 
4. การศึกษา  
  ................................................................................................................................... ........... 
5. ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว  
  ...................................................................................................................................... ........ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
1. ท่านเก่ียวข้องกับนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

2. ท่านทราบวัตถุประสงค์ของนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกมีผลกระทบต่อชุมชนของท่านหรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านมีการเตรียมพร้อมให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นรับทราบเกี่ยวกับนโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวและ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ในจังหวัดของท่านมีการร่วมมือส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านคิดว่ามาตรการการร่วมมือส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของภาครัฐในระดับต่าง  ๆ มีความชัดเจน

สอดคล้องกัน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. มาตรฐานในปัจจัยด้านพื้นฐานการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. มาตรฐานด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาปัจจุบันอยู่ใน
ระดับใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านคิดว่าจังหวัดนครราชสีมาควรมีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการเก่าและ
ผู้ประกอบการใหม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

11. ท่านคิดว่าเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. ท่านคิดว่าจังหวัดนครราชสีมาควรมีการพัฒนาตลาดท่องเที่ยวไปในด้านใดบ้าง อย่างไร 
 12.1 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 12.2 ด้านราคา (ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ราคาสินค้า ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 12.3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 12.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. ท่านคิดว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาควรเน้นในเรื่องใด อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

14. การพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเช่น การคมนาคมขนส่ง ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

314 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

15. ท่านมีแนวทางในการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิม และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ในจังหวัด
นครราชสีมาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………
……………………………………………………………….………………………………………………………….……………
……………………………………………………………..………………………………………………………………………… 

16. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาคเอกชนควรมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในด้านใด อย่างไร เพ่ือเป็น  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
……………………………………………………………………………..…………………...………………...…………………
…………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

17. ท่านคิดว่าภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นควรมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในด้านใด อย่างไร 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

      ……………………………………………………………………………………………………………..…………………………
 …………………………………………………………………………………………………………………..……………………
 ……………………………………………………………………………………………………………………..…………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 
18. ท่านคิดว่าใน 5 - 10 ปี ข้างหน้า แนวโน้มของการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาจะเป็นอย่างไร 
 18.1 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 18.2 ด้านราคา (ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ราคาสินค้า ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 18.3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 18.4  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

19. ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 3 สัมภาษณ์ (ผู้เชี่ยวชาญจากภาคเอกชน) 
เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 

 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมภาษณ์บุคลากรผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน 
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์    
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา และศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมใน   
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือมา    
ณ โอกาสนี้ด้วย  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. วันที่สัมภาษณ์  ………………………………………………………………………………………… 
2.  ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………… 
3.  ชื่อสถานประกอบการ  ………………………………………………………………………………………… 
4.  ที่ตั้งของสถานประกอบการ ………………………………………………………………………………………… 
5.  ต าแหน่งปัจจุบัน  ………………………………………………………………………………………… 
6.  การศึกษา   ………………………………………………………………………………………… 
7.  สถานประกอบการของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา เป็นเวลา   ………..  ปี  ……  เดือน 
8.  จ านวนพนักงาน  ………………………  คน 
9.  ประวัติความเป็นมาของสถานประกอบการ  
.................................................................. ..............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ................................... 
10. ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของผู้ให้สัมภาษณ์  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
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............................................................................................................................................ ....................

............................................................................................................... .................................................  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
1. นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และเสถียรภาพทางการเมือง ส่งผลกระทบ

ต่อสถานประกอบการของท่านอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัจจัยที่สนับสนุนให้ภาคเอกชนประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. การวางแผนจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในส่วนของภาคเอกชนควรมีการด าเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. จังหวัดนครราชสีมาควรมีการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างไรเพ่ือความมีประสิทธิภาพ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. วิธีการสร้างจุดยืนของแหล่งท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ให้น่าสนใจ และน่าประทับใจสามารถ

ด าเนินการได้อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาควรเป็นอย่างไร จึงจะเป็นการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายการท่องเที่ยวและการตลาดของจังหวัดนครราชสีมาควรมีการพัฒนาไป

ในรูปแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………. 
10. จังหวัดนครราชสีมาควรมีการส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นอย่างไรเพ่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจ

ในการอนุรักษ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. ในฐานะผู้ประกอบการท่านได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานใดบ้างในการพัฒนาบุคลากรของ

ท้องถิ่นและพัฒนาอย่างไร เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
13. ท่านมีเครือข่ายการท่องเที่ยวด้านใดบ้าง อย่างไร และมีการประสานงานด้านการท่องเที่ยว

อย่างไร 
............................................................. .................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
......................................................................... ............................................................................... ....... 
................................................................................ ............................................................................... 
....................................................................................... ........................................................................ 
14. ท่านคิดว่าเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
15. หน่วยงานภาครัฐควรจะมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในด้านใด อย่างไร เพ่ือเป็นการส่งเสริม  

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
16. หน่วยงานภาคประชาชนท้องถิ่นควรมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในด้านใด อย่างไร เพ่ือเป็น 

การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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17. ท่านคิดว่าใน 5-10 ปี ต่อไป แนวโน้มการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จะเป็นอย่างไร 
 17.1 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 17.2 ด้านราคา (ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ราคาสินค้า ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………..………………………………….………………………………………………………………… 
 17.3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….……………………………………..………………………………………………………… 
 17.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….……………………………………………………………………..………………………… 
18. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 4 สัมภาษณ์ (ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น) 

เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมภาษณ์บุคลากรภาคประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่น เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาและศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมใน    
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา ผู้ วิจัยขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือมา    
ณ โอกาสนี้ด้วย  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. วันที่สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………… 
2. ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………… 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน ………..…………………………….………………………………………………… 
4. การศึกษา …………..……………………………….…………………………………………… 
5. ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
1. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนท้องถิ่น จะเกิดขึ้นได้โดยมีปัจจัยใดสนับสนุน 
 ………………………………………………………………………………………………..………………………………………

………………………………………………….…………………………………….………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าจังหวัดนครราชสีมามีข้อได้เปรียบในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านไหน อย่างไร 
 ………………………………………………………..………………………………………………………………………………

……………………………………………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………….………. 
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3. การสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้เอกลักษณ์และวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือสามารถ
ท าได้โดยวิธีการใด อย่างไร 

 …………………………………………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………………………………………………………..…………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………………………………
………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………………..…………………………………………………………………… 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการระบบนิเวศและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นมาตรฐาน        
จะมีส่วนช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม ่อย่างไร 

 ……………………………………………………………………………………………………………………...………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  ให้มี
ประสิทธิผลได้อย่างไร 

 …………………………………………………………………………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

7. ผู้บริหารองค์กรท้องถิ่นควรมีแนวทางใดในการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ      
การท่องเที่ยว 

 ………………………………………………………………………..……………………………………...………………………
………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
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8. ผู้บริหารองค์กรท้องถิ่นควรมีแนวทางส่งเสริมการสร้างจิตส านึกปกป้องผลประโยชน์แหล่ง
ท่องเที่ยวแก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างไร     
…………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………………………………................
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

9. ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสามารถท าให้ชุมชนพ้นจากความยากจนได้หรือไม่ อย่างไร 
 ……………………………………………………………………………………………..…...……………………………………

…………………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………………………………………………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

10. จังหวัดนครราชสีมาควรร่วมมือกันสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้โดยวิธีใด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

11. ท่านมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และมีการดูแลผลประโยชน์แหล่งชุมชนท่องเที่ยวในชุมชน    
       ท้องถิ่นอย่างไร 
 ……………………………………………………………………………..…………………………………………………………

…………………………………………………………………………..……………………………………………………………
………………………………………………………………………..………………………………………………………………
……………………………………………………………………..………………………………………………………………… 

12. ท่านคิดว่าผู้น าท้องถิ่นควรมีวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวอย่างไร เพ่ือที่จะสามารถยกระดับ
ภาพลักษณ์ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวได้ 

 ……………………………………………………………………..…………………………………………………………………
………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
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13. จังหวัดนครราชสีมามีความสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่นได้อย่างไร 
…………………………………………………..……………………………………………………………………………………
……………………………………………………..…………………………………………………………………………………
………………………………………………………..………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 

14. จังหวัดนครราชสีมา มีจุดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามอย่างไร 
 ……………………………………………………………………………..…………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

15. ปัจจัยใดที่ท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นจะประสบความส าเร็จได้ 
อย่างไร 

 ………………………………………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………………………………………………………..…………………………………………………
………………………………………………………………………………………..……………………………………………… 

16. จังหวัดนครราชสีมามีการสร้างเครือข่ายเรื่องระบบป้องกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอย่างไร 

 ……………………………………………………………………..…………………………………………………………………
………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………………………………………… 

17. ชุมชนท้องถิ่นควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการอย่างไร 
 ……………………………………………………………………………………..…………………………………………………

………………………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………………………………………… 

18. หน่วยงานภาครัฐควรจะมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในด้านใด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ……………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………………………………………………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………….………………………………. 
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19. หน่วยงานภาคเอกชนควรจะมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในด้านใด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ………………………………………………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

20. ท่านคิดว่าใน 5-10 ปี ต่อไป แนวโน้มการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จะเป็นอย่างไร 
 20.1 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
 ………………………………………………………………………………………………..………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………….……………………………… 

 20.2 ด้านราคา (ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ราคาสินค้า ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) 
 ………………………………………………………………………..………………………………………………………………

…………………………………………………………………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………………………..…………………………………………………………
…………………………………………………………………….………….……………………………………………………… 

 20.3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ………………………………………………………………………………………………………..………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………….……..…………………………………..……………………… 

 20.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 ……………………………………………………………………………..…………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………………………………
…………………………………………………………………….…………….…………………………………………………… 

21. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
 

รายนามผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายช่ือผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ 
 

ชื่อ-สกุล ชื่อสถานประกอบการ ต าแหน่ง 
1. นายเพิ่มยศ เคหา การศึกษานอกโรงเรียน 

อ าเภอหนองบุญมาก 
ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ 

2. นายจรินทร์ สูหู่ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงาน
นครราชสีมา  

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการ
ท่องเที่ยว 

3. นายสุวิทย์ เฟียนอก การศึกษาและพัฒนาชุมชน
นครราชสีมา 

ผู้อ านวยการศึกษาและพัฒนา
ชุมชนนครราชสีมา 

4. นายจิตวัฒน์ หมอดี อุทยานประวัติศาสตร์  
กรมศิลปากร 

หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ 
กรมศิลปากร 

5. นายณรงค์ชัย กล่อมวัฒนกุล ส านักงานกลุ่มงานวิชาการ 
ส านักงานบริการพ้ืนที่ 7 

หัวหน้าที่ส่วนป่าท่องเที่ยวเขา 
ภูหลวง 

6. นายประดับ พิมพ์เสน ที่ว่าการอ าเภอหนองบุญมาก ปลัดอ าเภอฝ่ายส่งเสริมการ
ปกครองช านาญพิเศษ 

7. นายเจษฎา นาคบ ารุงศรี ธนาคารออมสิน สาขา 
หนองบุญมาก 

ผู้จัดการธนาคาร สาขา 
หนองบุญมาก นครราชสีมา 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายช่ือผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชน 
 

ชื่อ-สกุล ชื่อสถานประกอบการ ต าแหน่ง 
1. คุณปานจิตต์ เกษโกศล โรงแรมคลองทรายรีสอร์ท  

อ.ปากช่อง 
กรรมการผู้จัดการ 

2. คุณวันเพ็ญ สุวัฒโนตม โรงแรมโกลเด้นแลนด์รีสอร์ท  
อ.เมือง 

กรรมการผู้จัดการ 

3. คุณวารุณี แตงแก้ว ส านักงานหนังสือพิมพ์  
“บ้านเองพัฒนา” 

ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

4. นายกรกิจ วรวงศ์ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว เลขาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
นครราชสีมา 

5. พอ.สุรินทร์ จันทรเทศ                บ้านไร่สุจิรา อ าเภอ วังน้ าเขียว กรรมการผู้จัดการ  
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รายนามผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายช่ือผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชน 
และองค์กรส่วนท้องถิ่น 

 
ชื่อ-สกุล ชื่อสถานประกอบการ ต าแหน่ง 

1. นายประถม พบกระโทก องค์การบริการส่วนต าบนหนอง
ไม้ไผ่ จ.นครราชสีมา 

ประธานองค์การบริการส่วน 
ต าบนหนองไม้ไผ่ จ.นครราชสีมา 

2. นายณัฐวัฒน์ บางนอก ประธานชุมชนชาวบ้านอ าเภอ
หนองบุญมาก 

หมอดินอาสา 
อ าเภอหนองบุญมาก 

3. นายเพิ่มยศ เคหา การศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอ
หนองบุญมาก 

ผู้อ านวยการการศึกษาพิเศษ 

4. นายมหิตมพล สุขสถิตย์ ที่ว่าการอ าเภอหนองบุญมาก พัฒนาอ าเภอหนองบุญมาก 
5. คุณสุมาลี พันธุพงศ์ ที่ว่าการชุมชน 

ต าบลหนองหัวแรด 
ประธานสวัสดิการชุมชน 
ต าบลหนองหัวแรด 

6. คุณสืบสุข วิสุทธิกุล - อดีตนายกเทศมนตรี 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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พระราชบัญญัติ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๔๔ 
                    

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เป็นปีที่ ๕๖ ในรัชกาลปัจจุบัน 

  
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่า 
  
 โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  
 พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดย
อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
  
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ
รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
  
 มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๔” 
  
 มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 
  
 มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายความว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามกฎหมายว่าด้วยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายความว่า ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตาม
กฎหมายว่าด้วยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “สินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว” หมายความว่า สินค้าเฉพาะที่จ าหน่ายหรือบริการ
ที่เก่ียวกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 “สภา” หมายความว่า สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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 “สมาชิก” หมายความว่า สมาชิกสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “ข้อบังคับ” หมายความว่า ข้อบังคับสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 
 “กรรมการ” หมายความว่า กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานใหญ่ของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “ลูกจ้าง” หมายความว่า ลูกจ้างสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*
แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
 มาตรา ๔  ให้ รั ฐมนตรีว่ าการกระทรวงการท่องเที่ ยวและกีฬา *รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งออกประกาศเพ่ือปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 ประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได ้
 

หมวด ๑ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

                    
  

 มาตรา ๕ ให้จัดตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์และอ านาจ
หน้าที่ตามบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
ให้สภาเป็นนิติบุคคล 
  
 มาตรา ๖ สภามีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 (๑)  เป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการประสานงานอย่างมี
ระบบระหว่างรัฐกับเอกชนและเอกชนกับเอกชนด้วยกัน 
 (๒)  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๓)  ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
 (๔)  ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเที่ยว 
 (๕)  ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพของ
ธุรกิจที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว 
 (๖)  ควบคุมดูแลให้สมาชิกผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด าเนินการอย่างมีคุณภาพ  มี
คุณธรรมและมีจรรยาบรรณ 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
วไล

ยอ
ลง
กร
ณ์ 
ในพ

ระ
บร
มร
าชู
ปถั

มภ์

333 

 

 (๗)  ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง อบรม และเผยแพร่วิชาการและ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้แก่สมาชิก หรือจัดเป็นบริการแก่บุคคลทั่วไป 
 (๘)  ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสมาชิก
และบุคคลทั่วไปทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 (๙)  เสนอความเห็นหรือให้ค าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีในเรื่องเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
 (๑๐)  ให้ความร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
กิจการด้านการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 (๑๑)  คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๑๒)  ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
 (๑๓)  ศึกษาและหาทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๑๔)  ด าเนินกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๑๕)  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
  
 มาตรา ๗ ภายใต้บังคับมาตรา ๖ ห้ามสภากระท าการใด  ดังต่อไปนี้ 
 (๑) แข่งขันทางการค้าไม่เป็นธรรมหรือเป็นการจ ากัดทางการค้าเพ่ือการผูกขาด
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือเป็นการคุ้มครอง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ 
 (๒)  ลิดรอนสิทธิ์ของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๓)  ด าเนินการอันอาจเป็นภัยต่อเศรษฐกิจ ความมั่นคงของประเทศหรือความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 (๔)  กดราคาสินค้าหรือบริการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ตกต่ าหรือท าให้สูงเกิน
สมควรหรือท าให้ปั่นป่วนเกี่ยวกับราคาสินค้าหรือค่าบริการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๕)  ให้กู้ยืมเงินหรือให้เงินแก่สมาชิกหรือบุคคลอ่ืนใด เว้นแต่เป็นการให้กู้ยืมเพ่ือเป็นการ
สงเคราะห์พนักงานและลูกจ้างหรือครอบครัวของพนักงานและลูกจ้าง  หรือเป็นการให้เพ่ือการกุศล
สาธารณะตามข้อบังคับ 
 (๖)  แบ่งปันรายได้ให้แก่สมาชิก 
  
 มาตรา ๘ ให้สภามีส านักงานใหญ่หนึ่งแห่งในท้องที่ที่สภาก าหนด และมีส านักงานสาขาได้
ตามความจ าเป็น 
 การจัดตั้งส านักงานสาขาตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามข้อบังคับ 
  
 มาตรา ๙ สภาอาจมีรายได้ดังนี้ 
 (๑)  ค่าลงทะเบียน ค่าบ ารุง ค่าบ ารุงพิเศษ ค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เรียกเก็บจาก
สมาชิก 
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 (๒)  เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้ 
 (๓)  ผลประโยชน์จากการจัดการเงินและทรัพย์สินและการด าเนินกิจการของสภา 
 (๔)  เงินรายได้อ่ืน 
 (๕)  ดอกผลของเงินและทรัพย์สินตาม (๑) (๒) (๓) และ (๔) 
  
 มาตรา ๑๐ ห้ามบุคคลใดนอกจากสภาใช้ชื่อที่เป็นภาษาไทยว่า “สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” หรือภาษาต่างประเทศที่มีความหมายในท านองเดียวกันหรืออ่านออก
เสียงว่า “สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” หรือใช้ชื่อในท านองเดียวกันจนเป็นเหตุให้
บุคคลอื่นหลงเชื่อว่าเป็นส่วนหนึ่งของสภา 

  
หมวด ๒ 
สมาชิก 

                    
  

 มาตรา ๑๑ สมาชิกสภามีสามประเภท 
 (๑)  สมาชิกสามัญ 
 (๒)  สมาชิกวิสามัญ 
 (๓)  สมาชิกกิตติมศักดิ์ 
 สมาชิกท้ังสามประเภทมีสิทธิและหน้าที่ตามท่ีก าหนดในข้อบังคับ 
  
 มาตรา ๑๒ สมาชิกสามัญ ได้แก่ สมาคมที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์และ
ด าเนินกิจการเพ่ือส่งเสริมการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยกรรมการสมาคมทั้งหมดจ านวน
เกินก่ึงหนึ่ง และสมาชิกของสมาคมทั้งหมดจ านวนเกินกึ่งหนึ่งมีสัญชาติไทย 
  
 มาตรา ๑๓ สมาชิกวิสามัญ ได้แก่ 
 (๑)  สมาคมที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งมีวัตถุประสงค์และด าเนินกิจการเพ่ือส่งเสริมการ
ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มิใช่สมาคมตามมาตรา ๑๒ หรือสมาคมที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ต่างประเทศซึ่งมีวัตถุประสงค์และด าเนินกิจการเพื่อส่งเสริมการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือ 
 (๒)  นิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายซึ่งประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือ 
 (๓)  บุคคลซึ่งมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือมีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดในข้อบังคับ 
  
 มาตรา ๑๔ สมาชิกกิตติมศักดิ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือผู้ซึ่ง
ท าประโยชน์ให้แก่สภาหรือการท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งคณะกรรมการเชิญมาเป็นสมาชิกกิตติมศักดิ์ 
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 หมวด ๓ 
คณะกรรมการ 
                    

  
 มาตรา ๑๕ ให้มีคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
 (๑)  กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่ ผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหนึ่งคน 
 (๒)  กรรมการประเภทเลือกตั้งจ านวนสามในสี่ของจ านวนกรรมการประเภทเลือกตั้งและ
กรรมการประเภทแต่งตั้งรวมกัน ซึ่งที่ประชุมสมาชิกสามัญเลือกตั้งจากผู้แทนสมาชิกสามัญ และ 
 (๓)  กรรมการประเภทแต่งตั้งจ านวนหนึ่งในสี่ของจ านวนกรรมการประเภทเลือกตั้งและ
กรรมการประเภทแต่งตั้งรวมกัน ซึ่งกรรมการประเภทเลือกตั้งตาม (๒) แต่งตั้งจากสมาชิกวิสามัญ 
หรือผู้แทนสมาชิกวิสามัญ หรือสมาชิกกิตติมศักดิ์ 
 ให้กรรมการตาม (๑) (๒) และ (๓) เลือกกรรมการตาม (๒) หรือ (๓) เป็นประธานสภา รอง
ประธานสภา และต าแหน่งอื่น   ตามความจ าเป็น 
 ผู้ด ารงต าแหน่งประธานสภาและรองประธานสภาต้องมีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
 ให้ผู้อ านวยการเป็นเลขานุการของคณะกรรมการ 
 จ านวนรวมกันของกรรมการประเภทเลือกตั้งและกรรมการประเภทแต่งตั้ง  สัดส่วน
กรรมการของสมาชิกแต่ละประเภท วิธีการเลือกตั้งและแต่งตั้งกรรมการตามวรรคหนึ่ง (๒) และ (๓) 
และวิธีการเลือกประธานสภา รองประธานสภา และต าแหน่งอ่ืน  ตามวรรคสอง  ให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับ 
  
 มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและด าเนินกิจการของสภาให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของสภาตามมาตรา ๖ รวมทั้งให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอความเห็นและให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*
ในเรื่องเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๒)  ก าหนดเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์เพ่ือรับรองคุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการส าหรับนักท่องเที่ยว 
 (๓)  ออกข้อบังคับว่าด้วย 
  (ก)  การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับสมัครสมาชิก สิทธิหน้าที่ของสมาชิก 
คุณสมบัติอ่ืนของสมาชิกวิสามัญตามมาตรา ๑๓ (๓) วินัยและการลงโทษสมาชิก และการพ้นจาก
สมาชิกภาพรวมทั้งการอุทธรณ์ 
  (ข)  การก าหนดจ านวนรวมกันของกรรมการประเภทเลือกตั้งและกรรมการประเภท
แต่งตั้ง สัดส่วนกรรมการของสมาชิกแต่ละประเภท วิธีการเลือกตั้งและแต่งตั้งกรรมการตามมาตรา 
๑๕ (๒) และ (๓) และวิธีการเลือกประธานสภา รองประธานสภา และต าแหน่งอื่น  
  (ค)  การก าหนดค่าลงทะเบียน ค่าบ ารุง ค่าบ ารุงพิเศษ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการ
ที่เรียกเก็บจากสมาชิก 
  (ง)  การบัญชี การเงิน และทรัพย์สินของสภา 
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  (จ)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  (ฉ)  วิธีปฏิบัติเพ่ือให้มีการรับรองคุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
  (ช)  การจัดตั้งส านักงานสาขาของสภา 
  (ซ)  การประชุมและการด าเนินงานของคณะกรรมการ และการประชุมของที่ประชุม
สภา 
  (ฌ)  การด าเนินกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
  (ญ)  การบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอน การก าหนดต าแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง 
และเงินบ าเหน็จรางวัลของพนักงานและลูกจ้าง รวมทั้งวินัย การลงโทษ  และการร้องทุกข์ของ
พนักงานและลูกจ้าง 
  (ฎ)  การสงเคราะห์พนักงานและลูกจ้าง ตลอดจนครอบครัวของบุคคลดังกล่าว หรือ
ผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง 
 (๔)  ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่สมาชิกในการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๕)  พิจารณาบุคคลเพ่ือเสนอประธานสภาแต่งตั้งเป็นผู้อ านวยการ รวมทั้งก าหนดอัตรา
เงินเดือนและเงินสวัสดิการของผู้อ านวยการ 
 (๖)  แต่งตั้งที่ปรึกษาและคณะอนุกรรมการ เพ่ือด าเนินกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
 (๗)  ออกระเบียบหรือข้อบังคับในเรื่องอ่ืนใดที่จ าเป็นต่อการด าเนินกิจการของสภา 
 การก าหนดหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ตาม (๒) ข้อบังคับตาม (๓) 
(ก) (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ) (ช) (ซ) และ (ฌ) และระเบียบหรือข้อบังคับตาม (๗) ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากที่ประชุมสภาก่อน จึงจะใช้บังคับได้ 
 การก าหนดหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อบังคับตาม (๓) (จ) และ (ฉ) เมื่อที่ประชุมสภาให้
ความเห็นชอบแล้ว ให้เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาจึงจะใช้บังคับได้ แต่ถ้ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*ไม่เห็นชอบด้วยก็ให้
เป็นอันตกไป 
  
 มาตรา ๑๗ กรรมการประเภทเลือกตั้งและกรรมการประเภทแต่งตั้ง ต้องไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
 (๑)  เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของสภา 
 (๒)  เป็นบุคคลที่ถูกศาลสั่งให้เป็นบุคคลล้มละลาย 
 (๓)  เป็นข้าราชการประจ า พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอ่ืนของรัฐ หรือข้าราชการ
การเมือง ยกเว้นกรณีตามมาตรา ๑๕ (๓) หรือมาตรา ๓๙ 
 (๔)  เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
 (๕)  เป็นบุคคลที่ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๖)  เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่
ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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 (๗)  เป็นบุคคลหรือผู้แทนของนิติบุคคลที่เคยถูกส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์เพิกถอนการประกอบวิชาชีพหรือการประกอบธุรกิจ  หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดย
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
  
 มาตรา ๑๘ กรรมการประเภทเลือกตั้งมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี  และอาจ
ได้รับเลือกตั้งใหม่ได้ แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันไม่ได้ 
 ให้กรรมการประเภทแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งพร้อมกับวาระของกรรมการประเภทเลือกตั้ง
ตามวรรคหนึ่ง และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 
 ประธานสภาจะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันไม่ได้ 
 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง กรรมการประเภท
เลือกตั้งและกรรมการประเภทแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
 (๑)  ตาย 
 (๒)  ลาออก 
 (๓)  ที่ประชุมสภามีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่งของจ านวนสมาชิกสามัญ 
 (๔)  พ้นจากการเป็นผู้แทนสมาชิกสามัญหรือผู้แทนสมาชิกวิสามัญนั้น หรือสมาชิกสามัญ 
หรือสมาชิกวิสามัญหรือสมาชิกกิตติมศักดิ์นั้นพ้นจากสมาชิกภาพ 
 (๕)  มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๗ 
 (๖)  ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท าโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 
 (๗)  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*สั่งให้พ้นจากต าแหน่งตามมาตรา 
๓๘ 
  
 มาตรา ๑๙ เมื่อกรรมการประเภทเลือกตั้งพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการ
จัดให้มีการเลือกตั้งกรรมการประเภทนั้นแทนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่กรรมการผู้นั้นพ้นจาก
ต าแหน่ง แต่ถ้าวาระของกรรมการผู้นั้นเหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวัน คณะกรรมการจะจัดให้มีการเลือกตั้ง
กรรมการแทนหรือไม่ก็ได้ 
 เมื่อกรรมการประเภทแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ ให้กรรมการประเภทเลือกตั้ง
แต่งตั้งกรรมการประเภทนั้นแทนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่กรรมการผู้นั้นพ้นจากต าแหน่ง  แต่ถ้า
วาระของกรรมการผู้นั้นเหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวัน กรรมการประเภทเลือกตั้งจะด าเนินการแต่งตั้ง
กรรมการแทนหรือไม่ก็ได้ 
 ให้ผู้ซึ่งได้รับเลือกตั้งหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  อยู่ใน
ต าแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 
  
 มาตรา ๒๐ เมื่อกรรมการประเภทเลือกตั้งและกรรมการประเภทแต่งตั้งทั้งหมดพ้นจาก
ต าแหน่งตามวาระ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามมาตรา ๓๘ ให้กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งยังคง
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ปฏิบัติหน้าที่เพียงเท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนจนกว่ากรรมการซึ่งได้รับเลือกตั้งและแต่งตั้งใหม่เข้า
รับหน้าที่ 
 คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมสมาชิกสามัญเพ่ือจัดให้มีการเลือกตั้งกรรมการตาม
มาตรา ๑๕ (๒) ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่กรรมการพ้นจากต าแหน่งตามวรรคหนึ่ง  และให้
กรรมการชุดที่ได้รับเลือกตั้งนั้นแต่งตั้งกรรมการตามมาตรา ๑๕ (๓) ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับเลือกตัง้ 
 ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงรวมกันเกินกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการประเภทเลือกตั้ง
และกรรมการประเภทแต่งตั้งรวมกัน ให้กรรมการที่เหลืออยู่กระท าการในนามของคณะกรรมการ
ต่อไปได้แต่เฉพาะการจัดให้มีการประชุมสมาชิกสามัญเพ่ือด าเนินการตามวรรคสอง 
 ในกรณีที่กรรมการประเภทเลือกตั้งและกรรมการประเภทแต่งตั้งทั้งหมดพ้นจากต าแหน่ง
พร้อมกันในกรณีอ่ืน ให้น ามาตรา ๓๙ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
  
 มาตรา ๒๑ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยสามเดือนต่อหนึ่ง
ครั้ง 
 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมเกินกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
 ในการประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานสภาเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานสภาไม่
อยู่ในที่ประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธานสภาเป็นประธานในที่ประชุม ถ้ารอง
ประธานสภาไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนของ
สมาชิกสามัญคนหนึ่ง เป็นประธานในที่ประชุม 
 มติของที่ประชุมให้ถือตามเสียงข้างมากของจ านวนกรรมการที่มาประชุม  ให้กรรมการคน
หนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีก
เสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
 ในการประชุมคณะกรรมการ ถ้ามีการพิจารณาเรื่องใดที่เกี่ยวกับตัวกรรมการ หรือส่วนได้
เสียของกรรมการผู้ใด ให้กรรมการผู้นั้นมีสิทธิชี้แจงในเรื่องนั้นแต่ไม่มีสิทธิออกเสียง 
  
 มาตรา ๒๒ ให้ประธานสภา รองประธานสภา และกรรมการได้รับประโยชน์ตอบแทน
ตามท่ีประชุมสภาก าหนด 
 ให้ที่ปรึกษาและอนุกรรมการได้รับประโยชน์ตอบแทนตามที่คณะกรรมการก าหนด  โดย
ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสภา 
  
 มาตรา ๒๓ ให้ประธานสภาแต่งตั้งผู้อ านวยการส านักงานใหญ่ของสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามมติของคณะกรรมการจากบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
 (๑)  มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
 (๒)  มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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 (๓)  สามารถท างานให้แก่สภาได้เต็มเวลา 
 (๔)  ไม่เป็นบุคคลที่ถูกศาลสั่งให้เป็นบุคคลล้มละลาย 
 (๕)  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
 (๖)  ไม่เป็นบุคคลที่ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๗)  ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุด เว้นแต่ความผิดที่กระท าโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 
 (๘)  ไม่เป็นข้าราชการประจ า ข้าราชการการเมือง พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานอ่ืน
ของรัฐหรือกรรมการ 
 (๙)  ไม่เป็นบุคคลที่มีความประพฤติเสื่อมเสียอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สภา 
 
 มาตรา ๒๔ ให้ผู้อ านวยการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสามปีและอาจได้รับแต่งตั้งอีก
ได้ 
  
 มาตรา ๒๕ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๒๔ ผู้อ านวยการพ้นจาก
ต าแหน่งเมื่อ 
 (๑)  ตาย 
 (๒)  ลาออก 
 (๓)  คณะกรรมการมีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
 (๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๓ 
  
 มาตรา ๒๖ ผู้อ านวยการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๑)  ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของสภา และมีอ านาจบังคับบัญชา
พนักงานและลูกจ้างของสภา 
 (๒)  ดูแลรักษาทะเบียนสมาชิกและทะเบียนอื่น  ของสภา 
 (๓)  ควบคุมดูแลทรัพย์สินของสภา 
 (๔)  รวบรวมข้อมูล สถิติ และศึกษาวิจัยเรื่องอันเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๕)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีประธานสภาและคณะกรรมการมอบหมาย 
ผู้อ านวยการต้องรับผิดชอบต่อสภาและคณะกรรมการในการบริหารกิจการของสภา 
  
 มาตรา ๒๗ เมื่อผู้อ านวยการไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ หรือในกรณีที่ต าแหน่งผู้อ านวยการว่าง
ลงให้ประธานสภาแต่งตั้งพนักงานคนหนึ่งตามมติของคณะกรรมการเป็นผู้รักษาการชั่วคราว ในกรณี
เช่นนี้ให้ผู้รักษาการมีอ านาจหน้าที่เช่นเดียวกับผู้อ านวยการ 
 ในกรณีที่ต าแหน่งผู้อ านวยการว่างลง ให้ประธานสภาด าเนินการแต่งตั้งผู้อ านวยการตาม
มาตรา ๒๓ ภายในสามเดือนนับแต่วันที่ต าแหน่งดังกล่าวว่างลง 
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  มาตรา ๒๘ ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้ประธานสภาเป็นผู้แทนของสภา และ
เพ่ือการนี้ ประธานสภาจะมอบหมายเป็นหนังสือให้กรรมการ ผู้อ านวยการ  หรือพนักงานด าเนิน
กิจการบางอย่างแทนก็ได้ ในเมื่อกิจการนั้นไม่ขัดต่อระเบียบหรือข้อบังคับท่ีคณะกรรมการก าหนดไว้ 
การด าเนินกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในข้อบังคับ 

  
หมวด ๔ 

การด าเนินกิจการสภา 
                    

  
 มาตรา ๒๙ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมสภาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง การประชุม
เช่นนี้เรียกว่าประชุมสามัญ และอย่างน้อยต้องก าหนดให้มีวาระการประชุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 (๑)  ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีตามมาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง 
 (๒)  รับรองรายงานประจ าปีแสดงผลงานของคณะกรรมการในปีที่ล่วงมา และค าชี้แจง
เกี่ยวกับนโยบาย พร้อมด้วยงบดุลและบัญชีรายรับและรายจ่ายประจ าปี  ซึ่งมีผู้สอบบัญชีรับรองตาม
มาตรา ๓๓ วรรคสอง 
 การประชุมสภาคราวอื่นนอกจากการประชุมตามวรรคหนึ่ง เรียกว่าประชุมวิสามัญ 
  
 มาตรา ๓๐ เมื่อมีเหตุจ าเป็น คณะกรรมการจะเรียกประชุมวิสามัญเม่ือใดก็ได้ 
 สมาชิกสามัญจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนสมาชิกสามัญจะท าหนังสือร้องขอ
ต่อคณะกรรมการให้เรียกประชุมวิสามัญก็ได้ ในหนังสือร้องขอนั้นต้องระบุว่าประสงค์ให้เรียกประชุม
เพ่ือการใด 
 ในกรณีที่สมาชิกสามัญเป็นผู้ร้องขอให้เรียกประชุมวิสามัญตามวรรคสอง ให้คณะกรรมการ
เรียกประชุมวิสามัญภายในสามสิบวันนับแต่วันที่รับหนังสือร้องขอ หากคณะกรรมการไม่เรียกประชุม
ภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้สมาชิกสามัญจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนสมาชิกสามัญมี
สิทธิเรียกประชุมวิสามัญได้ 
  
 มาตรา ๓๑ ในการประชุมสามัญและการประชุมวิสามัญต้องมีสมาชิกสามัญมาประชุมไม่
น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกสามัญทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
 มติของที่ประชุมให้ถือตามเสียงข้างมากของสมาชิกสามัญท่ีมาประชุม 
 สมาชิกสามัญคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่
ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
 ในการประชุมสามัญและการประชุมวิสามัญ ให้ประธานสภาเป็นประธานในที่ประชุม และ
ให้น าความในมาตรา ๒๑ วรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
  
 มาตรา ๓๒ สมาชิกวิสามัญและสมาชิกกิตติมศักดิ์มีสิทธิเข้าร่วมประชุมในการประชุม
สามัญและการประชุมวิสามัญได ้แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
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 มาตรา ๓๓ ในการด าเนินการของคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีเสนอต่อที่ประชุมสามัญ เมื่อที่ประชุมสามัญเห็นชอบแล้วจึงจะด าเนินการได้ 
 ให้คณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปีแสดงผลงานของคณะกรรมการในปีที่ล่วงมา  และ
ค าชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย พร้อมด้วยงบดุลและบัญชีรายรับและรายจ่ายประจ าปีซึ่งมีผู้สอบบัญชี
รับรอง เสนอต่อที่ประชุมสามัญภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน และให้ส่งส าเนาเอกสาร
ดังกล่าวไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ที่ประชุม
สามัญรับรองแล้ว 
  
 มาตรา ๓๔ ผู้สอบบัญชีตามมาตรา ๓๓ วรรคสอง ให้ที่ประชุมสามัญแต่งตั้งจากผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยผู้สอบบัญชี และต้องไม่เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการ พนักงานลูกจ้าง 
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 ผู้สอบบัญชีมีอ านาจตรวจสอบสรรพสมุดบัญชี และเอกสารหลักฐานของสภาและขอค า
ชี้แจงจากประธานสภา กรรมการ ผู้อ านวยการ พนักงานลูกจ้าง หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ 
ให้ผู้สอบบัญชีได้รับประโยชน์ตอบแทนตามท่ีที่ประชุมสามัญก าหนด 

  
หมวด ๕ 

การควบคุมของรัฐ 
                    

  
 มาตรา ๓๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*มีอ านาจดังต่อไปนี้ 
 (๑)  ก ากับดูแลให้คณะกรรมการด าเนินการตามมาตรา ๑๖ 
 (๒)  สั่งเป็นหนังสือให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
สภา 
 (๓)  สั่งเป็นหนังสือให้กรรมการชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกิจการของสภาและจะให้ส่ง
เอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือรายงานการประชุมของสภาหรือคณะกรรมการด้วยก็ได้ 
 (๔)  สั่งเป็นหนังสือให้สภาหรือกรรมการระงับหรือแก้ไขการกระท าใด   ที่ขัดต่อกฎหมาย 
นโยบายของรัฐบาล มติของคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ หรือวัตถุประสงค์ของสภา 
  
 มาตรา ๓๖ ในการปฏิบัติการตามค าสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
*ตามมาตรา ๓๕ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจเข้าไปตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานในส านักงานของ
สภาได้ในระหว่างเวลาท าการหรือให้บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องชี้แจงแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ร้องขอ 
 ในการปฏิบัติการของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ให้บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องอ านวยความ
สะดวกตามสมควร 
  
 มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติการตามมาตรา ๓๖ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงบัตรประจ าตัวต่อ
บุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง 
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 บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา*ประกาศก าหนด 
  
 มาตรา ๓๘ เมื่อปรากฏว่าสภาหรือกรรมการไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*ตามมาตรา ๓๕ หรือกระท าการใด  อันเป็นการผิดวัตถุประสงค์ของ
สภาหรือเป็นภัยต่อระบบเศรษฐกิจ ความมั่นคงของประเทศ หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*มีอ านาจสั่งให้กรรมการทั้งคณะ
หรือกรรมการคนใดคนหนึ่งพ้นจากต าแหน่ง 
 กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวรรคหนึ่งไม่มีสิทธิเป็นกรรมการอีก เว้นแต่จะพ้นก าหนด
หกปีนับแต่วันที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*มีค าสั่งให้พ้นจากต าแหน่ง 
  
 มาตรา ๓๙ ในกรณีที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*มีค าสั่งให้กรรมการ
ทั้งคณะพ้นจากต าแหน่งตามมาตรา ๓๘ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*แต่งตั้ง
บุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของสมาชิกสามัญและสมาชิกวิสามัญหรือผู้แทนสมาชิกวิสามัญตามจ านวน
อัตราส่วนที่ก าหนดไว้ในมาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง เป็นคณะกรรมการชั่วคราวภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*มีค าสั่งให้กรรมการทั้งคณะพ้นจากต าแหน่ง และ
ให้น าความในมาตรา ๑๕ วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 ให้คณะกรรมการชั่วคราวตามวรรคหนึ่ง มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการของสภาเพียงเท่าที่
จ าเป็นและจัดให้มีการประชุมสมาชิกสามัญเพ่ือเลือกตั้งกรรมการตามมาตรา ๑๕ (๒) ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชั่วคราว 
และให้น าความในมาตรา ๒๐ วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 เมื่อคณะกรรมการคณะใหม่เข้ารับหน้าที่แล้ว ให้คณะกรรมการชั่วคราว ซึ่งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*แต่งตั้งตามวรรคหนึ่งพ้นจากหน้าที่ 

  
หมวด ๖ 

บทก าหนดโทษ 
                    

  
 มาตรา ๔๐ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๐ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับตั้งแต่หนึ่ง
แสนบาทถึงห้าแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
  
 มาตรา ๔๑ ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกตามสมควรแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ปฏิบัติการตามมาตรา ๓๖ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 
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บทเฉพาะกาล 
                    

  
 มาตรา ๔๒ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา*แต่งตั้งผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย จ านวนสี่คน สมาพันธ์ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย จ านวนสี่คน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) สมาคมรถโดยสารไม่ประจ าทาง สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมไทย
บริการท่องเที่ยว สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย สมาคมพาต้า (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ 
สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมภัตตาคารไทย สมาคมสวนสนุกและสวนพักผ่อน
หย่อนใจ และสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ แห่งละหนึ่งคน เป็นคณะกรรมการก่อตั้งเพ่ือ
ท าหน้าที่ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๔๓ 
  
 มาตรา ๔๓ ให้คณะกรรมการก่อตั้งตามมาตรา ๔๒ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๑)  ออกระเบียบชั่วคราวว่าด้วยการรับสมัครสมาชิกและค่าลงทะเบียนสมาชิกและ
ด าเนินการรับสมัครสมาชิกภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
 (๒)  จัดท าระเบียบชั่วคราวว่าด้วยจ านวนกรรมการ สัดส่วนของผู้แทนสมาชิกสามัญที่จะ
ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการตามมาตรา ๑๕ (๒) และการแต่งตั้งกรรมการตามมาตรา ๑๕ (๓) 
 (๓)  จัดให้มีการประชุมสมาชิกภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลาหนึ่งร้อยห้า
สิบวันตาม (๑) เพ่ืออนุมัติระเบียบชั่วคราวตาม (๒) 
 (๔)  เลือกตั้งกรรมการตามมาตรา ๑๕ (๒) ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ที่ประชุมสมาชิก
อนุมัติระเบียบชั่วคราวตาม (๓) 
 (๕)  ปฏิบัติการอ่ืนเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้คณะกรรมการก่อตั้งพ้นจากหน้าที่ เมื่อได้มีการเลือกตั้งกรรมการตาม (๔) แล้ว เพ่ือให้กรรมการ
ประเภทเลือกตั้งชุดใหม่ด าเนินการตามมาตรา ๔๔ ต่อไป 
  
 มาตรา ๔๔ ให้กรรมการซึ่งได้รับเลือกตั้งตามมาตรา ๔๓ (๔) แต่งตั้งกรรมการตามมาตรา 
๑๕ (๓) และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ เลือกตั้ง เพ่ือให้มี  
การเลือกประธานสภา รองประธานสภา และต าแหน่งอ่ืน  ตามมาตรา ๑๕ วรรคสอง และจัดให้มี
การประชุมสามัญครั้งแรกภายในหกสิบวัน นับแต่วันเลือกประธานสภา  รองประธานสภา และ
ต าแหน่งอื่น   
 ในการประชุมสามัญตามวรรคหนึ่ง ให้พิจารณาค่าใช้จ่ายตามมาตรา ๔๓ และให้ความ
เห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีส าหรับปีแรกด้วย 
  
 มาตรา ๔๕ ให้ผู้ที่ใช้ชื่อซึ่งต้องห้ามตามมาตรา ๑๐ อยู่แล้วในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับ เลิกใช้ชื่อดังกล่าวนั้นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และในระหว่าง
เวลาดังกล่าวมิให้น ามาตรา ๔๐ มาใช้บังคับ 
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  ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
 

พันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ จึงสมควรให้มีการจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งหลาย  อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านการประสานงานอย่างมีระบบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชน  
เสนอแนะแนวนโยบายที่ส าคัญส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบ
ประกันคุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว  และส่งเสริมผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ด าเนินการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณเพ่ือสร้างเสริม
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมประเภทนี้ให้มีการพัฒนาก้าวหน้า จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
  
  *พระราชกฤษฎีกาแก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
  
 มาตรา ๑๒๐ ในพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ให้แก้ไขค าว่า “นายกรัฐมนตรี” เป็น “รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา” 
  
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้บัญญัติให้จัดตั้งส่วนราชการขึ้นใหม่โดยมีภารกิจใหม่ ซึ่งได้มี
การตราพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม นั้นแล้ว และเนื่องจากพระราชบัญญัติดังกล่าวได้
บัญญัติให้โอนอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ รัฐมนตรีผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในส่วน
ราชการเดิมมาเป็นของส่วนราชการใหม่ โดยให้มีการแก้ไขบทบัญญัติต่าง   ให้สอดคล้องกับอ านาจ
หน้าที่ที่โอนไปด้วย ฉะนั้น เพ่ืออนุวัติให้เป็นไปตามหลักการที่ปรากฏในพระราชบัญญัติและพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าว จึงสมควรแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายให้สอดคล้องกับการโอนส่วนราชการ เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องมีความชัดเจนในการใช้กฎหมายโดยไม่ต้องไปค้นหาในกฎหมายโอนอ านาจหน้าที่ว่าตาม
กฎหมายใดได้มีการโอนภารกิจของส่วนราชการหรือผู้รับผิดชอบตามกฎหมายนั้นไปเป็นของ
หน่วยงานใดหรือผู้ใดแล้ว โดยแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายให้มีการเปลี่ยนชื่อส่วนราชการ รัฐมนตรี 
ผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการให้ตรงกับการโอนอ านาจหน้าที่ และเพ่ิมผู้แทน
ส่วนราชการในคณะกรรมการให้ตรงตามภารกิจที่มีการตัดโอนจากส่วนราชการเดิมมาเป็นของส่วน
ราชการใหม่รวมทั้งตัดส่วนราชการเดิมท่ีมีการยุบเลิกแล้ว ซึ่งเป็นการแก้ไขให้ตรงตามพระราชบัญญัติ
และพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล นายภูมิชัย มั่งเรืองสกุล 
วัน เดือน ปี ที่เกิด 28 กุมภาพันธ์ 2505 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 99 หมู่ 17 ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง                                                 
                                      จังหวัดนครราชสีมา 30130 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2527 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ (บริหารรัฐกิจ)  
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 พ.ศ. 2547 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
  สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประวัติการท างาน   
 พ.ศ. 2522 โรงแรมดิอิมพีเรียล 
 พ.ศ. 2528 บจก.ชาเตอร์ดิส 
 พ.ศ. 2530 ดิเอ๊คเซ็คคิวทีฟเฮ้าส์ 
 พ.ศ. 2531 - ปัจจุบัน ธุรกิจส่วนตัว (ฟาร์มโคนม) 
 พ.ศ. 2532 บจก.เวิลด์แอดวานซ์ 
 พ.ศ. 2538 - ปัจจุบัน บจก.ฟ้าสวย-น้ าใส 




