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บทคัดยอ 
 
 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 
คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมของประชากรในอนิเตอรเน็ทที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจตางกัน และการเขาใชงานที่ตางกนั ผลจากการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใช
งานเว็บไซตทองเที่ยว www.taksintravel.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ โดยใชการวเิคราะหขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวเิคราะห
เปรียบเทยีบหาคาสถิติพื้นฐานในรูปแบบคารอยละ เพื่อวิเคราะหคาตาง ๆ จากสมมติฐานการ
วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลในสวนของการใชงานเว็บไซต การคนหาขอมูลจากการทาํโฆษณาของ 
Search Engine  

ผลของการวิเคราะหทาํใหทราบถึงพฤตกิรรมในการเขาเปดเวบ็ไซต และกลุมประเทศทีเ่ขาใช
งาน เมื่อไดขอมูลมาวิเคราะหแลวสามารถปรับเปล่ียนกลุมประเทศที่เขาใชงานรวมทั้งชวงเวลา
ในการเขาใชงานไดจากการโฆษณาจาก Search Engine เพื่อใหเหมาะกับ Travel Affiliate 
Program  

นอกจากนี้ยั ง ไดทําการวิ เคราะหขอมูล เพิ่ม เติมของแบบสอบถามออนไลนที่
ให ผูบ ริ โภคตอบแบบสอบถามจากการเขาใชงานเวบ็ไซตโดยตรง โดยผานการประชาสมัพันธ
ผานอีเมล 
 ซึ่ งผลที่ ไดทํา ใหทราบถึ งการประชาสัมพันธทางอี เมล ว ามี ผลต อการ เข า ใช
งาน เว็บ ไซตคอนขางมาก โดยผลสรปุทําใหทราบถึงกลุมผูบริโภคในการทองเที่ยวรวมถงึทาํให
เลือกแพ็กเก็จทัวรทีจ่ะขายใหตรงกลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
คําเฉพาะ:    เปรียบเทยีบพฤติกรรมของประชากรในอนิเตอรเน็ท, วิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา, 

พฤติกรรมในการเขาเปดเว็บไซต, พฤติกรรมการทองเที่ยว, แบบสอบถามออนไลน,  
ประชาสัมพันธผานอีเมล, ประชาสัมพนัธผานเว็บไซตคนหาขอมูล   



 

 

 
(2)

Project Title Comparative Analysis on Tourist Consumer Behavior in using      
Websites. 

Author Anuwat Audsawaauebunya 
Major Program Management of Information Technology  
Academic 2007 
 

Abstract 
 

The purpose of this study is to compare the behavior of internet users with 
diverse backgrounds and financial statuses in using website relating to tourist business. 
The specifically, one set of data was collected from www.taksintravel.com, the website 
that provides information for domestic travel. The descriptive analysis was then 
performed from the information access from the website and data searched through the 
advertisement in another Search-Engine to provide a comparison result based on a 
basic statistic, i.e. a percentage.  

From these analyses, the behavior of visitor to the website along with their 
country can be understood. 

Moreover, another set of data from online questionnaire, was proposed through 
e-mail, also analyzed.  

The results show that advertising via email affects the website access and we 
can apply this information to offer the package tour much more properly such that it can 
target directly on the potential customer. 
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