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บทคัดยอ 
 
 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 
คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมของประชากรในอนิเตอรเน็ทที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจตางกัน และการเขาใชงานที่ตางกนั ผลจากการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใช
งานเว็บไซตทองเที่ยว www.taksintravel.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ โดยใชการวเิคราะหขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวเิคราะห
เปรียบเทยีบหาคาสถิติพื้นฐานในรูปแบบคารอยละ เพื่อวิเคราะหคาตาง ๆ จากสมมติฐานการ
วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลในสวนของการใชงานเว็บไซต การคนหาขอมูลจากการทาํโฆษณาของ 
Search Engine  

ผลของการวิเคราะหทาํใหทราบถึงพฤตกิรรมในการเขาเปดเวบ็ไซต และกลุมประเทศทีเ่ขาใช
งาน เมื่อไดขอมูลมาวิเคราะหแลวสามารถปรับเปล่ียนกลุมประเทศที่เขาใชงานรวมทั้งชวงเวลา
ในการเขาใชงานไดจากการโฆษณาจาก Search Engine เพื่อใหเหมาะกับ Travel Affiliate 
Program  

นอกจากนี้ยั ง ไดทําการวิ เคราะหขอมูล เพิ่ม เติมของแบบสอบถามออนไลนที่
ให ผูบ ริ โภคตอบแบบสอบถามจากการเขาใชงานเวบ็ไซตโดยตรง โดยผานการประชาสมัพันธ
ผานอีเมล 
 ซึ่ งผลที่ ไดทํา ใหทราบถึ งการประชาสัมพันธทางอี เมล ว ามี ผลต อการ เข า ใช
งาน เว็บ ไซตคอนขางมาก โดยผลสรปุทําใหทราบถึงกลุมผูบริโภคในการทองเที่ยวรวมถงึทาํให
เลือกแพ็กเก็จทัวรทีจ่ะขายใหตรงกลุมเปาหมาย 
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Abstract 
 

The purpose of this study is to compare the behavior of internet users with 
diverse backgrounds and financial statuses in using website relating to tourist business. 
The specifically, one set of data was collected from www.taksintravel.com, the website 
that provides information for domestic travel. The descriptive analysis was then 
performed from the information access from the website and data searched through the 
advertisement in another Search-Engine to provide a comparison result based on a 
basic statistic, i.e. a percentage.  

From these analyses, the behavior of visitor to the website along with their 
country can be understood. 

Moreover, another set of data from online questionnaire, was proposed through 
e-mail, also analyzed.  

The results show that advertising via email affects the website access and we 
can apply this information to offer the package tour much more properly such that it can 
target directly on the potential customer. 
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