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บทคัดยอ 
 
 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 
คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมของประชากรในอนิเตอรเน็ทที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจตางกัน และการเขาใชงานที่ตางกนั ผลจากการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใช
งานเว็บไซตทองเที่ยว www.taksintravel.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ โดยใชการวเิคราะหขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวเิคราะห
เปรียบเทยีบหาคาสถิติพื้นฐานในรูปแบบคารอยละ เพื่อวิเคราะหคาตาง ๆ จากสมมติฐานการ
วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลในสวนของการใชงานเว็บไซต การคนหาขอมูลจากการทาํโฆษณาของ 
Search Engine  

ผลของการวิเคราะหทาํใหทราบถึงพฤตกิรรมในการเขาเปดเวบ็ไซต และกลุมประเทศทีเ่ขาใช
งาน เมื่อไดขอมูลมาวิเคราะหแลวสามารถปรับเปล่ียนกลุมประเทศที่เขาใชงานรวมทั้งชวงเวลา
ในการเขาใชงานไดจากการโฆษณาจาก Search Engine เพื่อใหเหมาะกับ Travel Affiliate 
Program  

นอกจากนี้ยั ง ไดทําการวิ เคราะหขอมูล เพิ่ม เติมของแบบสอบถามออนไลนที่
ให ผูบ ริ โภคตอบแบบสอบถามจากการเขาใชงานเวบ็ไซตโดยตรง โดยผานการประชาสมัพันธ
ผานอีเมล 
 ซึ่ งผลที่ ไดทํา ใหทราบถึ งการประชาสัมพันธทางอี เมล ว ามี ผลต อการ เข า ใช
งาน เว็บ ไซตคอนขางมาก โดยผลสรปุทําใหทราบถึงกลุมผูบริโภคในการทองเที่ยวรวมถงึทาํให
เลือกแพ็กเก็จทัวรทีจ่ะขายใหตรงกลุมเปาหมาย 
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พฤติกรรมในการเขาเปดเว็บไซต, พฤติกรรมการทองเที่ยว, แบบสอบถามออนไลน,  
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Abstract 
 

The purpose of this study is to compare the behavior of internet users with 
diverse backgrounds and financial statuses in using website relating to tourist business. 
The specifically, one set of data was collected from www.taksintravel.com, the website 
that provides information for domestic travel. The descriptive analysis was then 
performed from the information access from the website and data searched through the 
advertisement in another Search-Engine to provide a comparison result based on a 
basic statistic, i.e. a percentage.  

From these analyses, the behavior of visitor to the website along with their 
country can be understood. 

Moreover, another set of data from online questionnaire, was proposed through 
e-mail, also analyzed.  

The results show that advertising via email affects the website access and we 
can apply this information to offer the package tour much more properly such that it can 
target directly on the potential customer. 
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บทที่ 1 
 

  บทนํา 
 

 
1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปจจุบันธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางมาก  เนื่องจาก
สภาพทางภูมิศาสตรประกอบไปดวย ภูเขา แมน้ํา ทะเล โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ที่จะ
สามารถใหบริการนักทองเที่ยวจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นดวยสาเหตุนี้จึงทําให
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้นเปนผลทําใหผูประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตองมีการพัฒนากลยุทธอยูตลอดเวลา ทั้งในดานราคา และการบริการตาง  ๆ 
โดยการใหบริการทางเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่งที่ไดรับความนิยมสูงมากขึ้นในทุก ๆ ป 

จากปจจัยทางดานการแขงขันในภาคธุรกิจ สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น   ดังนัน้จงึ
ตองศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการ
แกปญหาเกี่ยวกับการใหบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภค  โดยสามารถนํา
รายละเอียดพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา มาเก็บเพื่อการสรางฐานขอมูลลูกคา  เชน กรณีที่ทาง
ผูประกอบธุรกิจ จัดโปรโมชั่นพิเศษ  โดยผูประกอบธุรกิจสามารถจัดสงรายละเอียดโปรโมชั่นไปให
ผูบริโภคได หรือเปนการสังเกตพฤติกรรมในการเขามาใชบริการเว็บไซตของผูบริโภความีพฤตกิรรม
ในการคลิกหนาเพจเพื่อไปหาขอมูลในสวนใด จากนั้นก็ทําการเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหเพือ่ทาํ
โปรโมช่ันในการนําเสนอตอลูกคา เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคใน
การคนหาขอมูลในเว็บไซต  

 
1.2  วัตถุประสงคของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อนําผลการวิเคราะหไปเปนแนวทางในการกําหนดโปรโมชั่นการทองเที่ยวและ
จัดหาโปรแกรมทัวรที่พักใหเหมาะสมจาก Affiliate Program Travel 

1.2.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชากรในอินเตอรเน็ตที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจตางกันจากแบบสอบถาม 
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1.2.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซต 
1.2.4 เพื่อเกิดความสะดวกในการติดตอระหวางลูกคาบนอินเตอรเน็ต และผูใหบริการ

บนอินเตอรเน็ต 
1.2.5 เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการกระจายขาวสารตาง ๆ สูผูบริโภคบน

อินเตอรเน็ต 
 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1     ทําใหเปนแนวทางในการพยากรณความตองการของผูบริโภคในการเขามาใชงาน 

เว็บไซตเพื่อนําไปจัดทําโปรโมชั่นใหกับผูบริโภค โดยกลุมผูใชงานไดแก ผูใหบริการทองเทีย่วใน
ประเทศไทยทีต่องการรับทราบขอมูลนี ้ 
 ภายในเว็บไซตจะประกอบไปดวย 

ก. แบบสอบถามใชในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต ระบบจะทําการตรวจสอบการกรอก
ขอมูลกอนทําการจัดเก็บเขาระบบ ประกอบดวยตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

ข. รายงานการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต จากการกรอกแบบสอบถาม ในรูปแบบรอยละ 

ค. ระบบจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขามาใชงานเว็บไซต โดยจัดเก็บตน
ทางที่เขามาใชหนาเว็บเพจทีท่ําการเปดดูหมายเลขเครื่องที่เขามา (IP Address)  โดยจัดเก็บ IP1 เปน 
HTTP_X_FORWARDED_FOR ตอดวย IP2 เปน HTTP_CLIENT_IP และ IP3 = REMOTE_ADDR 
จัดเกบ็วนัเดือนปที ่เวลาทีเ่ขาใช  ประเทศที่เขาใชงาน  

ง. รายงานการวเิคราะหเชงิเปรียบเทยีบการเขาใชงานเว็บไซตจากขอมูลทีจ่ัดเกบ็
มาจากขอ ค. โดยรายงานในรูปแบบรอยละ และกราฟในการเขาใชงานเว็บไซต 

จ. เพิ่มชองทางในการติดตอระหวางลูกคากบัผูใหบริการโดยรับผลการจองจาก
เว็บไซตแลวทาํการแจงผลการจองผานทาง SMS และ Email  

ฉ. เพิ่มชองทางในการกระจายขาวสารจากผูใหบริการสูผูบริโภคโดยแจงผาน
ทาง Email Address 
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1.4  สมมติฐานการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล 
1.4.1 ผูเขาใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ ทีม่าจากแตละ

เครื่องคอมพิวเตอรจะมีพฤตกิรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเทีย่วที่แตกตางกัน 
1.4.2 ผูเขาใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ ทีม่าจากแตละ

ประเทศจะมพีฤติกรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่แตกตางกัน และวนัเวลาที่แตกตางกนั 
1.4.3 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีสัญชาติแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
1.4.4 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

เปนเพศชายและหญิงจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
1.4.5 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีอายุแตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกนั 
1.4.6 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั 
1.4.7 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีอาชีพแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกนั 
1.4.8 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีรายไดแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกนั 
1.4.9 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ จะ

มีพฤติกรรมในการใชบริการตาง ๆ ที่แตกตางกัน ทัง้การเขาใชงานอนิเตอรเน็ต ชวงระยะเวลาการ
ใชงาน  ขอมลูบริการที่คนหา  สถานที่เที่ยวทีพ่ัก  การเดินทาง กิจกรรมตาง ๆ และคาใชจายยอม
แตกตางกนั 

 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาโครงงานนี ้มีดังนี ้

1.5.1 ทําใหผูจัดทาํโครงงานมีประสบการณการแกปญหาดานสารสนเทศโดยนําความรู
ความเขาใจที่ไดจากการเรียนวิชาตาง ๆ มาสังเคราะหข้ึนเปนคําตอบ และนอกจากนั้นยังไดรับความรู
ดานระบบการทํางานเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

1.5.2 เปนแหลงขอมลูสําหรับระบบงานอื่น ๆ เกีย่วกับการทองเที่ยวในอนาคต 
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1.5.3 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ผานเว็บไซต
www.taksintravel.com วามีความตองการที่จะไปใชบริการที่ไหนบาง 

1.5.4 เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทางดานขอมูลการทองเทีย่ว 
1.5.5 เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันาธุรกิจทองเทีย่วบนเวบ็ไซต 
1.5.6 ทราบถงึพฤตกิรรมผูใชเว็บไซตทองเที่ยว 

 
ตัวอยางเครื่องมือในการวิเคราะหพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตดังตัวอยางการเก็บ

ขอมูลของ http://www.truehits.net ที่มีการเก็บขอมูลตาง ๆ ดังภาพที่ 1.1 ตัวอยางสถิติภาพรวม
ประจําเดือน มกราคม 2551 โดยมีรายละเอียดภาพรวมของขอมูลที่เก็บมา ภาพที่ 1.2 ตัวอยาง
สถิติการใชงานตามหมวดหลักของเว็บไซตที่ไดมีการใชบริการในการเก็บขอมูลโดยขอมูลจะแสดง
ในลักษณะกราฟ และขอมูลแสดงในลักษณะรอยละ ภาพที่ 1.3 ตัวอยางสถิติการใชเว็บบราวเซอร
ตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ จากสถิติดังกลาวจะทําใหทราบวาผูบริโภคมีการใชงาน IE 6.X เปน
จํานวนมากดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตควรจะออกแบบใหใชงานกับ IE 6.X เปนหลัก ภาพที่ 1.4 
ตัวอยางสถิติของระดับความละเอียดหนาจอ ในการดูหนาเว็บเพจ  จากขอมูลในการวิเคราะห
เปรียบเทียบความละเอียดหนาจอทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชงาน
หนาจอที่ความละเอียด 1024X768 จึงสามารถนํามาประกอบการพิจารณาในการออกแบบ
หนาจอเว็บเพจ ภาพที่ 1.5 ตัวอยางสถิติของ Search Engine จากการเปรียบเทียบขอมูลสถิติของ
การใชบริการ Search engine ทําใหทราบถึงความตองการในการใชบริการ Search engine ของ 
Google เปนอันดับแรก ตามดวย Yahoo และ MSN ตามลําดับจะสามารถทําการพิจารณาในการ
ใชบริการโฆษณากับผูใหบริการ Search Engine ได ภาพที่ 1.6 ตัวอยางสถิติการใชระบบปฎิบัติ
การตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ โดย Windows XP ยังเปนที่นิยม  



 

 

5

 
 

ภาพที่ 1.1 ตัวอยางสถิติภาพรวมประจาํเดือน มกราคม 2551 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 ตัวอยางสถิติการใชงานตามหมดหลักของเวบ็ 
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ภาพที่ 1.3 ตัวอยางสถิติการใชเว็บบราวเซอรตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ 

 

 
 

ภาพที่ 1.4 ตัวอยางสถิติของระดับความระเอียดหนาจอ ในการดูหนาเว็บเพจ 
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ภาพที่ 1.5 ตัวอยางสถิติของ Search Engine 
 

 
 

ภาพที่ 1.6 ตัวอยางสถิติการใชระบบปฎิบัติการตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ 
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ภาพที่ 1.7 ตัวอยางสถิติจาํนวนประชากรในประเทศไทยที่ใชงาน Internet 
 ภาพที่ 1.7 ตัวอยางสถิติจํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชงาน Internet มีปริมาณ
เพิ่มข้ึนทุกปดังนั้นในการทําธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ตยังนาทํา เพราะมีการเติบโตขึ้นทุกป   
 ขอมูลจาก http://202.44.204.43/webstats/internetuser.php?Sec=internetuser 
 
1.6   ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
         ระยะเวลาในการดําเนินการ ต้ังแต กรกฎาคม 2547  ถึง ตุลาคม  2550  จํานวน 39 เดือน 

การพัฒนาระบบ  มีขัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน ดังตาราง 1.1  
1.6.1 ศึกษาระบบงานปจจุบันที่มีอยูของระบบ www.angeltourthailand.com ศึกษา

เว็บไซตที่มีการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใชงานเว็บไซต, ศึกษาตัวอยางแบบสอบถาม
เที่มีผูวิจัยเคยทําไวเพื่อนํามาเปนตัวอยางในการเก็บขอมูล, รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีขอมูลการทองเที่ยวแตละจังหวัดเพื่อนํามาใชงานในการเก็บพฤติกรรมการเขาใช
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งานในแตละหนา, คนหาระบบบริการ SMS สําหรับรองรับการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวในการสง 
SMS, จัดหาอีเมลลกลุมตัวอยางผูบริโภคสําหรับการสงแบบสอบถาม 

1.6.2 ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของระบบ และตออายุ Domain 
1.6.3 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตทองเที่ยวใหเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลผาน

เว็บไซตโดยการปรับปรุงจากเว็บไซต www.angeltourthailand.com  และใชขอมูลทองเที่ยว
บางสวนของทางเว็บไซตในการจองแพ็กเก็จทัวร ขอมูลแพ็กเก็จทัวรจาก www.cj.com Commission 
Junction เปนเว็บไซตที่รวบรวม Affiliate Programs ตาง ๆ พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตในการเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคโดยการคนหาจากฟรีโปรแกรมที่มีอยูแลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
การเก็บขอมูล พัฒนาแบบสอบถามบนเว็บไซต ในการรองรับการตอบสนองอีเมลลของประชากร
บนอินเตอรเน็ตในการตอบแบบสอบถาม 

1.6.4 ทดสอบการใชงานระบบ 
1.6.5 แกไข  ปรับปรุงโปรแกรม 
1.6.6 จัดทําเอกสารโครงงาน  และเอกสารแนะนําการใชระบบงาน 
1.6.7 เก็บขอมูลการเขาใชงานเว็บไซต และแบบสอบถาม วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล

จากการเขามาในเว็บไซตแตละหนาเพื่อนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแตละหนาเพจ วิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลจากแบบสอบถาม 

1.6.8 คนควาขอมูลการโปรโมทเวบ็ไซต และการสรางรายไดจากธุรกิจออนไลน 
 
ตารางที ่1.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอน 

ก.ค. 
47 

ส.ค. 
47 

ก.ย. 
47 

ต.ค. 
47 

พ.ย. 
47 

ธ.ค. 
47 

ม.ค. 
48 

ก.พ. 
48 

มี.ค. 
48 

เม.ย
48 

พ.ค. 
48 

มิ.ย. 
48 

ก.ค. 
48 

1              
2              
3              
4              
5              
6              
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ตารางที ่1.1 (ตอ) แสดงขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอน 

ส.ค. 
48 

ก.ย. 
48 

ต.ค. 
48 

พ.ย. 
48 

ธ.ค. 
48 

ม.ค. 
49 

ก.พ. 
49 

มี.ค. 
49 

เม.ย 
49 

พ.ค. 
49 

มิ.ย. 
49 

ก.ค. 
49 

ส.ค. 
49 

5              
7              
8              

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอน 

ก.ย. 
49 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค.
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

5              
6              
7              
8              
 
1.7  อุปกรณ และขอมูลที่ใชในการพัฒนางาน 

1.7.1   Hardware สําหรับการติดตั้งโปรแกรมในการพัฒนา จะมีคุณสมบัติดังนี้ 
ก. CPU Pentium ความเร็วอยางนอย 200 MHz 
ข. พื้นที่วางในฮารดดิสกประมาณ 900 MB 
ค. Printer Laser หรือ Dot Matrix  
ง. UPS สํารองไฟสําหรับเครื่องพัฒนาระบบ 
จ. สาย Data Link ระหวางโทรศัพทมือถือ NOKIA 7250 ไวสําหรับตอระหวาง 

Web    Server กับโทรศพัทมือสําหรับสง SMS 
1.7.2  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
1.7.3 MySQL database server versions 4.1 
1.7.4 อินเตอรเน็ต  ADSL พรอม Router Modem 
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1.7.5 โปรแกรม Chart Director ใชในการสรางกราฟ 
1.7.6 โปรแกรม Edit Plus 2.31 ใชในการพัฒนาโปรแกรม 
1.7.7 โปรแกรม NO-IP ใชสําหรับ Server ที่ตองตอกับ ADSL เพื่อใชในการทาํเปน 

Web Server โดยที่ไมสนใจ   IP Address ที่เปลี่ยนไปโดยจะอางอิงกับชื่อที่อยูของเว็บไซตเปน
หลัก รายละเอยีด www.no-ip.com, 

1.7.8 โปรแกรม FTP เพื่ออัพโหลดไฟลไปยังเว็บไซต CuteFTP Professional 
1.7.9 โปรแกรม Kerio WinRoute Firewall ใชสําหรับติดตั้งที ่ PC Server เพื่อปองกนั

การโจมตีระบบและเปนการกําหนดสทิธิ์ตาง ๆ ในการใชงาน Web Server 
1.7.10 โปรแกรม Adobe Photoshop 7 ใชในการแกไขรูปภาพ 
1.7.11 โปรแกรม Microsoft Visio 2003 ใชในการออกแบบ  
1.7.12 โปรแกรมปองกันไวรัสใชของ Trend Micro Office Scan 8  
1.7.13 โปรแกรม AppServ Open Project 2.4.48 for Windows โดยม ี Web Server 

เปน Apache Version 2.0.59 มีฐานขอมูลเปน MySql Version 5.0.27 ภาษา PHP Script 
Version 4.4.5 และ phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2 

1.7.14 ขอมูลการทองเที่ยวแตละจังหวัดโดยขออนุญาตการนาํขอมูลมาจาก     
www.tat.or.th,  www.tourthai.net, www.relaxzy.com 

1.7.15 ขอมูลการจองแพ็กเก็จทัวรจากเว็บไซต www.angeltourthailand.com 
1.7.16 ขอมูลการแสดงปฏิทินโดยการคนหาจาก Google  
1.7.17 ขอมูลการแสดงจาํนวนการนบัการเขาใชงานเว็บไซตโดยนําสครีปโปรแกรมมาจาก 

www.thewebhitcounter.com 
1.7.18 ขอมูลแสดงสถิติการจาก Search Engine Optimization Monitoring Service  

http://seomon.com/ 
1.7.19 ขอมูลการโฆษณาการทองเที่ยวและทีพ่ักจาก www.cj.com โดยเมื่อมีผูเขาชม 

เว็บไซต www.taksintravel.com แลวมีการคลิกโฆษณาไปยังเว็บไซตที่เราทําการโฆษณาใหเมือ่มี
การทาํการจองหรือทาํการซือ้ขายเกิดขึ้นเราจะไดสวนแบงจากรายไดที่เกิดขึ้น 

1.7.20 ตัวอยางระบบจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตทั้งจากทีพ่ฒันาขึน้ 
บางสวนเพื่อใหงานตอการพัฒนารูปแบบรายงานและเปนทกัษะในการพัฒนาโดยนําหลักการมา
จาก  www.adlogger.org, http://truehits.net   และจากการใหบริการฟรี  เชน  
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www.google.com/analytics, http://extremetracking.com, และโปรแกรมการแสดงกราฟจาก
โปรแกรม Chart Director www.advsofteng.com และอื่น ๆ 

1.7.21 ระบบการจองสามารถสง SMS ใหกับตัวแทนที่ใชงานระบบโดยใชเครื่องมือจาก 
ระบบ  Ozeki Message Server www.ozeki.hu หรือการใชบริการจาก  SMS จาก  
www.hotmail.com  

1.7.22 ชองทางการคนหาขอมูลทีพ่กั ขอมูลการติดตอ เว็บบอรด และการใหบริการ 
อีเมลโดยใชเครื่องมือจาก www.google.com ( Google App.) 

1.7.23 ขอมูลขาวสารปจจุบันเฉพาะหนาภาษาไทยขอมูลจาก www.innnews.co.th 

 
1.8  นิยามศัพท 

1.8.1 ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย เชน สถานที่ทองเทีย่ว เสนทางการเดนิทาง เทศกาลและประเพณี แหลงสนิคา
พื้นเมือง สถานทีพ่ักแรม รานอาหาร เบอรติดตอ เปนตน 

1.8.2 กลุมประชากร เปนกลุมประชากรที่ใชงานอินเตอรเน็ตโดยจําแนกรายละเอียดที่
ใชในการศึกษาดังนี ้

ก. ขอมูลตามลักษณะประชากรในการใชงานเว็บไซต 
- เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานเว็บไซต 
- ประเทศของผูใชงานเว็บไซต 
- Internet Protocol Address (IP Address) หมายถงึ ที่อยูของเครื่อง

คอมพิวเตอรบนระบบอินเทอรเน็ตซึ่งแตละเครื่องจะมีหมายเลขไมซํ้ากัน 
- Internet Service Provider (ISP) หมายถงึ บริษทัที่เปนผูเตรียมการ 

การเชื่อมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ต 
ข. ขอมูลตามลักษณะประชากรตอบแบบสอบถาม 

- สัญชาติ หมายถึง ถิน่กาํเนดิของบุคคล 
- เพศ หมายถงึ เพศชาย เพศหญิง 
- อายุ หมายถงึ ชวงระยะเวลาวันเกิดครบในแตละป 
- การศึกษา หมายถงึ วุฒิการศึกษาที่สําเร็จสูงสุด 
- อาชีพ หมายถงึ ประเภทองคกรที่ทาํงานอยู 
- รายไดตอเดือน หมายถงึ เงนิทีห่าไดในแตละเดือน 
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1.8.3 พฤติกรรมการใชงาน หมายการกระทําตอเว็บไซตนัน้ ๆ ประกอบไปดวย 
ก. พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร หมายถึงการรับรูขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยโดยผานทางเวบ็ไซตทองเที่ยว 
ข. พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถงึ การคนหาขอมูลขาวสาร

การทองเทีย่วในประเทศไทย โดยใชส่ืออินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลตามความตองการ และ
ความสนใจของผูบริโภค 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ 
 

 

2.1  ลักษณะของงานที่ใกลเคียง 
 ในการเก็บขอมูลเพื่อวเิคราะหเชงิเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดย
ผานเว็บไซตจะตองมีเครื่องมือในการเก็บซึ่งมีลักษณะของงานที่ใกลเคียงดังนี ้

www.google.com/analytics 
 เปนเว็บไซตการใหบริการเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตที่ใหบริการโดย Google ซ่ึง
เปนบริการโดยการนํา Code Javascrip ไปติดไวท่ีเว็บไซตท่ีตองการเพื่อดูขอมูลการเขาใชงานตาง ๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนาแรกของเวบ็ไซต www.google.com/analytics 
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 ในการใหบริการนี้เปนสวนหนึ่งที่สามารถนาํมาใชงานไดกับเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งทาง Google ยัง
ไมคิดคาบริการจึงเหมาะกับผูดูแลเว็บไซตในการใชดูสถิติการเขาใชงานแตไมสามารถทาํการ
ดูไดหลายคนเนื่องจากติดปญหาเรื่องการใชงานรหัสผานในการเขาดูขอมูลเพราะจะทราบรหัสเพียงคน
เดียวทําใหผูบริหารไมสะดวกในการดูขอมูล (Google Analytics. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 20 มกราคม 
2550, จาก www.google.com/analytics.)  

http://truehits.net 
 เปนเวบ็ไซตที่ใหบริการในการเก็บขอมูลผูเขาใชงานเวบ็ไซตตาง ๆ โดยเสียคาบริการรายป 

   
 

ภาพที่ 2.2 หนาแรกของเวบ็ไซต Truehits.net 
 

ลักษณะของการบริการที่มีใหจะเก็บขอมูลการเขาใชงานของเว็บไซตแลวนํามาแบง
ออกเปนรายงาน รายเดือน, รายวัน, รายชั่วโมง 

วิเคราะหกลุมผูเยี่ยมชมโดยจะแบงกลุมผูเยี่ยมชมจาก IP จํานวนคนเขามากี่วันใน 1 เดือน  
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รายชื่อ New Visitor ใน 1 เดือน รายชื่อประเทศที่เขาใชงาน รายชื่อ ISP รวมถึงการวิเคราะห
พฤติกรรมคนดู เปนตน (ทรูฮิตเว็บไดเร็กทอรี่เมืองไทยและศูนยรวมสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซตใน
เมืองไทย. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 03 มีนาคม 2547, จาก http://truehits.net.) 
 

www.adlogger.org 
 เปนเวบ็ไซต Open Source Click สามารถนาํเอามาใชงานหรือพัฒนาเพิ่มเติมตอไดในการ
นํามาเก็บพฤติกรรมการคลิกหรือการเปดหนาเว็บไซตเหมาะกับการใชงานรวมกับ Google AdSense 
ซ่ึงจะทําใหมองภาพรวมของการเขาใชงานเว็บไซตและการคลิกสามารถบริหารจัดการ Ad By Google 
ในการแสดงผลได (Open-Source Click Fraud Protection AdLogger. [ม.ป.ป.]. สืบคนเม่ือ  
03 มกราคม 2550, จากwww.adlogger.org.)
 

 
  
 

ภาพท่ี 2.3 หนาแรกของเวบ็ไซต adlogger.org 
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http://extremetracking.com 
   เปนอีกเว็บไซตที่ใหบริการเก็บพฤตกิรรมในการเขาใชงานเว็บไซต โดยสวนนี้จะสามารถเขาดู
รายงานไดเลยเมื่อทราบ URL ซ่ึงไมตองทาํการใชรหัสผาน หรือสามารถที่จะใชงานเปนสวนตัวก็ไดใน
รูปแบบของรายงานก็จะมีลักษณะเหมือน ๆ กับอันอ่ืน ๆ โดยจะบอกจํานวนประเทศที่เขาดู  ชนดิของ
ระบบปฎิบัติการแหลงที่มารวมถงึคําที่ใชในการคนหา  ชนิดของ Browsers ขนาดของจอภาพที่ใชดูเปนตน  
(eXTReMe Tracking. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมือ่ 21 มิถนุายน 2547, จาก extremetracking.com.) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงสถิติของ Browser โดยรวม 

 
 

ภาพที่ 2.5 หนาแรกของเวบ็ไซต extremetracking.com 
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www.opentracker.net 
  เปนตัวอยางสุดทายที่มีลักษณะงานที่ใกลเคียงกันก็คือจะเปนการเก็บพฤติกรรมเชนเดียวกัน
และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหออกมาเปนรายงาน ในแตละแบบที่นํามาเสนอนี้ก็มีทั้งเสีย
เงินและเปนทั้งของฟรีแตทุก ๆ แบบจะมีความสามารถในการเก็บขอมูลที่ไดอาจจะไมเทากัน
อันเนื่องมาจากระยะทางของเว็บไซตท่ีนําสครีปไปติดกับผูใหบริการมีระยะทางคนละที่ ทําใหขอมูลที่
ไดมาอาจไมครบ ดังนั้นในการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใชงานแตละหนาเว็บเพจจึง
ควรที่จะติดตั้งการเก็บขอมูลไวมากกวาสองที่ 
 ถาจะใหสมบูรณมากที่สุดควรจะอยูที่เครื่องเดียวกันจะทําใหขอมูลท่ีไดมีความครบถวนมาก
ท่ีสุดทาํใหการวิเคราะหออกมาไดถูกตองมากที่สุด (Opentracker.net Website tracking web 
statistics & website analysis. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 18 สิงหาคม 2547, จาก opentracker.net.) 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.6 หนาแรกของเวบ็ไซต www.opentracker.net 
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 ในสวนของแบบสอบถามบนเว็บไซตซ่ึงมีลักษณะของงานทีท่ําแบบสอบถามบนเวบ็ไซตดังนี ้
www.tourthai.com/questionnaire.shtml 

 เปนแบบสอบถาม Online เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต TourThai.com   
โดยมีรายละเอียดดังนี้ หวัขอดังนี ้

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 7 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเนต็ 
ตอนที่ 2 : รูปแบบการใชชีวติ (ดานการทองเทีย่ว) 
ตอนที่ 3 : พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com 
ตอนที่ 4 : แรงจูงใจในการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com 
ตอนที่ 5 : ทัศนคติที่มีตอการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com 
ตอนที่ 6 : แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
ตอนที่ 7 : แสดงความคิดเหน็เพิม่เติม 

 
 

ภาพที่ 2.7 หนาเว็บไซตแบบสอบถาม Online ของ www.TourThai.com 
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จากแบบสอบถามจะมีการแบบหัวขอเรื่องออกเปนสวน ๆ เพื่อใหผูบริโภคไดทําการกรอก
ขอมูลตามหัวเรื่องที่กําหนดไว  

(แบบสอบถาม online ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต TourThai.com. 
[ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2550, จาก www.tourthai.com/questionnaire.shtml.) 

www.lawamendment.go.th/CommentPersonal.asp 
 เปนแบบสอบถามความเห็น (เปนรายบุคคล) เพื่อการยกรางรัฐธรรมนูญ จัดทาํโดย
คณะกรรมาธกิารวิสามัญประสานการมีสวนรวมและการประชามติ 
 โดยภาพรวมแลวแบบสอบถาม Online จะเปนลักษณะที่ไมเปนรูปแบบตายตัวเหมือนกับ
แบบสอบถามที่เปนกระดาษ จะเปนการออกแบบที่ใหผูตอบสามารถทําการกรอกขอมูลหรือตัวเลอืกได
เลยและจะเปนการเริ่มคาํถามเกีย่วกบัขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากรที่จะตอบแบบสอบถามกอน 
ตอจากนัน้ก็เร่ิมถามในสวนของขอมูลที่จะตองการถาม (คณะกรรมาธิการวิสามญัประสานการมีสวน
รวมและการประชามติ. [ม.ป.ป.]. สืบคนเม่ือ 1 ตุลาคม 2550, จาก www.lawamendment.go.th.) 
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ภาพที่ 2.8 หนาเว็บไซตแบบสอบถาม Online ของ www.lawamendment.go.th 

2.2  ทฤษฎีที่จะนํามาใชในโครงงานนี้ 
 ในเรื่องของทฤษฎีที่นาํมาใชนี้มีอยูหลายเร่ืองดวยการดังนี ้

2.2.1  รายละเอียดของแบบสอบถาม (ผศ.ดร.สุทัศนา สุทธกิลุสมบัติ. [ม.ป.ป.]. ) 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  

  แบบสอบถามเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งทีน่ิยมใชกันมากในหมูนกัวิจัย  ทัง้นี้เพราะเปน
วิธีที่สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง อันจะทําใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบัน 
และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  ซ่ึงแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุด ๆ 
เพื่อวัดสิ่งที่ผูวจัิยตองการจะวัด  โดยมีคําถามเปนตวักระตุนเรงเราใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ 
ออกมา 

ก.  โครงสรางของแบบสอบถาม  ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้
1)  หนังสือนาํหรือคําชี้แจง สวนแรกของแบบสอบถามจะเปนคาํชี้แจงซึ่ง

อาจมีจดหมายนําอยูดานหนา พรอมคําขอบคุณ  ในคําชี้แจงนั้นมักจะระบุถึงจุดประสงคที่ใหตอบ
แบบสอบถาม  การนาํคําตอบที่ไดไปใชประโยชน คําอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม  วิธกีารตอบ
แบบสอบถามพรอมตัวอยาง  พรอมทั้งจบลงดวยชื่อและที่อยูของผูถาม 

2)  สวนที่เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวั คําตอบที่ไดจะเปนขอเทจ็จริง
ของผูตอบแบบสอบถาม  เชน คําถามเกีย่วกับเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ ฯลฯ  การที่จะถาม
ขอมูลสวนตัวอะไรบางนัน้  ขึ้นอยูกับกรอบแนวความคิดในการถาม  โดยดูวาตวัแปรที่สนใจจะศึกษา
น้ันมีอะไรบางที่เกีย่วกับขอมลูสวนตัว  เพื่อท่ีจะถามเฉพาะขอมูลสวนตวัในเร่ืองนัน้ๆ เทานัน้ 

3)  ชุดคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือพฤตกิรรมของผูตอบในเรื่องนั้น ๆ  
เปนชุดคําถามที่ใหผูตอบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ หรือใหแสดงความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
ซ่ึงบางครั้งจะไมสามารถทราบไดวาคําตอบนั้นเปนความจริงมากนอยเพียงใด  เพราะเปนเพยีงความ
คิดเห็นของผูตอบในขณะนัน้  คําถามในสวนนี้อาจเปนไดทั้งคําถามปลายปดและปลายเปด 

ข.   ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
1)   ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัด  ผูถามจะตองศึกษาคุณลักษณะหรือประเด็น

ท่ีจะวัดใหเขาใจอยางละเอยีด  โดยศึกษาจากเอกสาร ตําราหรือผลการวิจัยตาง ๆ ที่มีลักษณะเดยีวกนั
หรือใกลเคยีงกัน  ตลอดจนศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2)  กําหนดชนิดของแบบสอบถาม  ผูถามจะตองเลอืกชนิดของแบบสอบถาม
ใหเหมาะสมกบัเรื่องทีจ่ะวัดและกลุมตวัอยาง   

3)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  ผูถามจะตองศึกษาวิธีการสราง
แบบสอบถามเพื่อวัดคุณลักษณะที่ตองการจะวัด  โดยศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตัวอยางให
เขาใจ และยึดวัตถุประสงคเปนหลกัในการสรางแบบสอบถาม 

4)  แบงคุณสมบัติที่ตองการจะวดัออกเปนดานตาง ๆ  การสรางแบบสอบถาม 
ผูถามควรแบงคุณสมบัติที่ตองการวัดออกเปนดาน ๆ ซ่ึงจะทําใหสรางงายขึน้และครอบคลุมในแตละ
ดานอยางทั่วถึง   

5)  เขียนคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  สวนแรกของการแบบสอบถาม 
คือคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวยความมุงหมายของการถาม คําอธิบายวิธีการ
ตอบแบบสอบถามพรอมทั้งตัวอยาง ท้ังนี้เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามทราบวัตถุประสงค และเขาใจ
วิธีการสรางแบบสอบถามนัน้  โดยผูถามตองเขียนใหละเอียดและชัดเจนดวย 

6)  การปรับปรุงแบบสอบถาม  หลงัจากทีส่รางแบบสอบถามเสรจ็แลว  ผูถาม
ควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาใหม  เพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข  และควรให
ผูเชี่ยวชาญไดตรวจแบบสอบถามนั้นดวย  เพื่อที่จะไดนาํขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของ
ผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 

7)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหคุณภาพ   เปนการนําเอา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็ก ๆ เพื่อนําผลมาตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม 

8)  ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ  ผูถามจะตองทาํการแกไขขอบกพรองที่
ไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมีคุณภาพ  ซ่ึงจะ
ทําใหผลงานวจัิยเปนทีน่าเชือ่ถืออีกครั้งหนึ่ง 

9)  จัดสรางแบบสอบถาม  เปนการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวมา
จัดสรางและตรวจสอบใหละเอียด  โดยความถูกตองในถอยคําหรือสํานวน  ท้ังนี้เพื่อใหผูตอบอาน
เขาใจไดตรงประเด็นที่ผูถามตองการ 
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ค.  หลักการในการสรางแบบสอบถาม   
1)  ตองมีจุดมุงหมายทีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง  โดยจุดมุงหมาย

น้ันจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่จะทาํ 
2)  ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว  เพื่อปองกันการมีขอ

คําถามนอกประเด็นและมีจํานวนขอคําถามจํานวนมาก 
3)  ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองที่จะวัด  โดยมีจํานวนขอคาํถามที่พอเหมาะ 

ไมมากหรือนอยเกนิไป แตจะมากหรือนอยเทาใดนัน้ขึน้อยูกับพฤติกรรมทีจ่ะวัด ซึง่ตามปกติพฤตกิรรม
หรือเรื่องที่จะวัดเรื่องหนึ่ง ๆ นัน้ควรมีขอคําถามในชวง 25-60 ขอ 

4)  การเรียงลาํดบัขอคําถาม ควรเรียงลาํดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบง
ตามพฤติกรรมยอย ๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากนั้นตองเรียงคาํถาม
งาย ๆ ไวเปนขอแรก ๆ เพื่อใหชักจงูใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ  สวนคําถามสําคัญ ๆ ไมควรเรียงไว
ตอนทายของแบบสอบถาม  เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง  ทาํใหตอบอยาง
ไมต้ังใจ ซ่ึงจะสงผลเสียตอผลการวิจัยมาก 

5)  ลักษณะของขอความที่ดี  ขอคําถามที่ดีของแบบสอบถามนั้น  ควรมี
ลักษณะดังนี้ 

-  ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป  ควรใชขอความสั้น กะทัดรัด 
ตรงกับวัตถุประสงคและสองคลองกับเรื่อง 

-  ขอความ หรือภาษที่ใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 
-  ไมใชคําถาม ถามนําหรือแนะใหตอบ 
-  ไมถามเรื่องที่เปนความลับเพราะจะทาํใหตอบไมตรงกับ

ขอเท็จจริง 
-  ไมถามในเรื่องที่รูแลว  หรือถามในสิง่วัดไดดวยวิธีอ่ืน 
-  ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  คือ ตองคาํนงึถึงระดับ

การศึกษา ความสนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
-  ขอคําถามหนึง่ ๆ ควรถามเพียงปญหาเดยีว  เพื่อใหไดคําตอบที่

ชัดเจนและตรงจุด  ซ่ึงจะงายตอการนาํมาวิเคราะหขอมลู 
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-  คําตอบหรือตัวหลักในขอคําถามควรมมีากพอ  หรือใหเหมาะสม
กับขอคําถามนั้นแตถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

-  คําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม ใหสามารนํามาแปลงออกมาใน
รูปของปริมารและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอรเขามาในการ
วิเคราะหขอมลู ดังนัน้แบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธกีารประมวลขอมูลและวิเคระหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

ง.  คําถามในแบบสอบถาม 
คําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ 
1)  คําถามปลายเปด (Open End Question)  เปนคําถามที่เปดโอกาสให

ผูตอบสามารถตอบไดอยางเต็มที่  คําถามปลายเปดจะนิยมใชกนัมากในกรณีที่ผูถามไมสามารถคาดเดา
คําตอบไวลวงหนาวาคําตอบควรจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณทีี่ตองการไดคําตอบ
เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด  ตัวอยางคําถามปลายเปด เชน ทานตัดสินใจ
ประกอบอาชพีคาขาย เพราะอะไร.  

2)  คําถามปลายปด (Close End Question)  เปนคําถามที่ผูถามมีแนว
คําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทานัน้  คําตอบที่ผูถามกาํหนดไวลวงหนานีไ้ดมา
จากการทดลองใชคําถามในลักษณะทีเ่ปนคําถามปลายเปด แลวนํามาจัดกลุมของคาํตอบ หรือไดมาก
จากการศึกษาผลการวิจยัที่เกี่ยวของ หรือจากแนวความคิดของผูถามเอง และจากขอมูลอ่ืน ๆ  

จ.  รูปแบบการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
1)  การนาํแบบสอบถามไปสงใหผูตอบดวยตนเอง  โดยผูวจัิยหรือพนักงาน

เก็บขอมูลนาํแบบสอบถามไปสงใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง  และรอรับหรือนัดวนัรับแบบสอบถาม
กลับมา ถารอรับแบบสอบถามกลับมา ผูวจิัยหรือพนักงานเก็บขอมูลควรชี้แจงขอคําถามที่ผูตอบสงสัย 
และตรวจสอบความถกูตองครบถวนของคําตอบนั้นในทันที  ซ่ึงวิธีการนี้จะไดขอมูลท่ีครบถวนมากกวา
วิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

2)  การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผูวิจัยควรใหหมายเลขประจาํ
แบบสอบถาม (Identification Number) ของแบบสอบถามทุกชุดไว และบันทึกไววาแบบสอบถาม
หมายเลขนัน้สงไปใหใครเพื่อความสะดวกในการติดตามแบบสอบถามนัน้กลับคืนมา  การสงแบบสอบถาม
ไปใหหนวยตวัอยางกรองเองนั้น  จะตองจาหนาซองอยางละเอียดและถกูตอง ชัดเจน ถึงผูรับ และแนบ
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ซองเขียนชื่อท่ีอยูของผูวิจัย  พรอมติดแสตมปใหเรียบรอยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบในการ
สงแบบสอบถามกลับคนืมา หรืออาจใชวธิีพับแบบสอบถามและจาหนาถงึผูรับพรอมติดแสตมปไวดาน
นอก และในสวนที่พับเขาดานในนั้นใหจาหนาถงึผูวิจัยพรอมติดสแตมปเพื่อใหผูตอบนั้นสงกลับคืนมา 

 
ฉ.  ขอดีและขอเสียของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 ขอดีของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังนี้ คือ 
1)  ถาตัวอยางมีขนาดใหญ วธิีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปน

วิธีการที่สะดวกและประหยดักวาวิธีอ่ืน 
2)  ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธกีารอื่น 
3)  ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวธิีการสัมภาษณ

หรือวิธีการสังเกต 
4)  ไมเกิดความลาํเอียงอนัเนื่องมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะ

ผูตอบเปนผูตอบขอมูลเอง  
ขอเสียของการเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม มีดังนี้คือ 
1) ในกรณทีี่สงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มกัจะไดแบบสอบถาม

กลับคืนมานอย และตองเสยีเวลาในการติดตาม อาจทาํใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาที่กาํหนดไว 
2) การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากร

เปาหมายที่อานและเขียนหนงัสือไดเทานั้น 
3) จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะที่จําเปนจริง ๆ เทานัน้ เพราะการเก็บขอมูลโดย

วิธีการใชแบบสอบถาม  จะตองมีคําถามจํานวนนอยขอที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
4) การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตวัอยางอาจไมไดเปนผูตอบ

แบบสอบถามเองก็ได  ทําใหคําตอบที่ไดมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับความจริง 
5) ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคาํถามผิด หรอืไมตอบคําถามบางขอ 

หรือไมไตรตรองใหรอบคอบกอนที่จะตอบคําถาม  ก็จําทําใหขอมูลมคีวามคลาดเคลื่อนได  โดยทีผู่วิจัย
ไมสามารถยอนกลับไปสอบถามหนวยตัวอยางนัน้ไดอีก 
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 6) ผูที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย  อาจเปนกลุมทีม่ีลักษณะ
แตกตางจากกลุมผูท่ีไมตอบแบบสอบถามกลับคืนมา ดังนัน้ขอมูลทีนํ่ามาวิเคราะหจะมีความลาํเอียง
อันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางได   

 
2.2.2  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) (ธานนิทร ศิลปจารุ, 2549, 151-152) 

  สถิติเชิงพรรณา เปนการนาํขอมูลที่จัดเก็บมาไดแลวนาํมาบรรยายถึงลักษณะของ
ขอมูลที่จัดเกบ็มาไดทั้งในรปูแบบของขอความ ตราง แผนภูมิ หรือกราฟ หลักการสําคัญของสถิติเชิง
พรรณานัน้ก็คือ การเก็บขอมูลชนิดใดมาก็จะอธิบายไดเฉพาะขอมูลชนิดนัน้ ไมสามารถนาํไปใชอางอิง
ถึงขอมูลชนิดอื่น ๆ ได  ไมเหมือนกับสถิติอางอิง (Inference Statistics) ที่สามารถนําขอมูลไปทาํการ
อางอิงได โดยหลักการของสถิติพรรณนาจะเปนดังนี ้ถาทําการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน 200 คน 
จากประชากรทั้งหมด 20,000 คน การบรรยายลักษณะของขอมูลตลอดจนการวิเคราะห และแปลผล
จะเปนเฉพาะในสวนของขอมูลกลุมตัวอยาง 200 คนเทานั้น ผูจัดทาํไมสามารถนาํผลไปอางองิแทน
ประชากรทัง้หมด 20,000 คนได 

ก.  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
ในโครงงานนีจ้ะใชการแจกแจงความถี่ โดยการแสดงคาความถี่ของขอมูลที่

จัดเก็บมาได และแสดงเปนแบบจํานวน และรอยละ (%) 
ข.  คารอยละ (Percentage) 

 คารอยละ คือ การคํานวณหาสัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูลรวม
ท้ังหมด โดยใหขอมูลรวมทัง้หมดมีคาเปนรอยละ 

สูตร   รอยละ (%)  =  (X * 100) / N 
X  คือ จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่ตองการนาํมาหาคารอยละ 
N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

2.2.3  การสรางแบบสอบถามในหนาเว็บเพจ (โรงเรียนราชดําริ. [ม.ป.ป.].) 
สามารถทําไดงาย ๆ โดยการใชแท็กคําสัง่ <FORM> เพื่อเริ่มตนแบบสอบถาม และ

ใชแท็กคําสั่ง </FORM> เพื่อส้ินสุด...แตลําพังแท็กคําสั่งเพียงคูนี้คูเดียว ยังไมสามารถเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณได เราจะตองมีชองรับขอมูล <INPUT TYPE> ที่มีรูปแบบตาง ๆ กนั มา
ประกอบดวย, <INPUT TYPE> ที่สามารถนํามาใชในแบบสอบถามได มีดังตอไปนี ้
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แบบที่ 1 INPUT TYPE แบบ “TEXT" 
<FORM> 
Name: ช่ือ-นามสกุล<BR> 
<INPUT TYPE="text" NAME="name" SIZE="30" MAXLENGTH=30><BR> 
Site Url: ที่อยูเว็บไซตของคุณ<BR> 
<INPUT TYPE="text" NAME="siteurl" SIZE="30" MAXLENGTH=30 
VALUE="http://"><BR> 
</FORM> 
 
ผลลัพธที่ได 
Name : ช่ือ-นามสกุล 

 
Site URL : ที่อยูเว็บไซตของคุณ 

http://  
อธิบายคําสัง่ 

<INPUT TYPE="text"> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ TEXT 
NAME="name" ช่ือของชองรับขอมูล (จะตองมีช่ือไมซ้ํากันหากมีชองรับขอมูลมากกวา 1 ชอง) 
SIZE="20" เปนการกําหนดความกวางของชองรับขอมลู 
MAXLENGTH="30" เปนการกําหนดความยาวสงูสุดของขอมูลจํานวนตวัอักษร 
VALUE="http://" เปนการกําหนดคาเบื้องตนใหกับชองรับขอมูล 

      

แบบที่ 2 INPUT TYPE แบบ "REDIO" 
<FORM> 

       คุณอายุเทาใด:(เลือกเพยีงขอใดขอหนึ่งเทานั้น)<BR> 
       <INPUT TYPE="radio" NAME="age" VALUE="20-30">20-30 ป    
       <INPUT TYPE="radio" NAME="age" VALUE="31-40" CHECKED>31-40 ป    
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<INPUT TYPE="radio" NAME="age" VALUE="41-50" DISABLED>41-50 ป 
</FORM> 
 
ผลลัพธที่ได 
คุณอายุเทาใดเลือกเพียงขอใดขอหนึ่งเทานัน้ 

20-30 ป   <-- คาปกต ิ
31-40 ป   <-- CHECKED 
41-50 ป   <-- DISABLED 

 
อธิบายคําสัง่ 
<INPUT TYPE="redio"> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ REDIO 
NAME="age" ช่ือของปุมรับขอมูล (ตองเปนชื่อเดียวกันทกุปุม) 
VALUE="20-30" เปนการกําหนดคาหรือขอมูลใหกับปุมรับขอมูล 
CHECKED เปนการกําหนดใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี้เปนเบ้ืองตน 
DISABLED เปนการกําหนดไมใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี ้

แบบที่ 3 INPUT TYPE แบบ “CHECKBOX" 
<FORM> 

       หัวขอใดที่คุณชื่นชอบเปนพิเศษ เลือกไดมากกวา 1 ขอ<BR> 
        <INPUT TYPE="checkbox" NAME="Members">ทะเบียนรายชื่อสมาชิก<BR> 
       <INPUT TYPE="checkbox" NAME="New page" CHECKED>แนะนําเว็บเพจใหม<BR> 
       <INPUT TYPE="checkbox" NAME="Techno" DISABLED>วิชาการ/บทความ<BR> 
             </FORM> 
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ผลลัพธที่ได  

หัวขอใดที่คุณชื่นชอบเปนพิเศษ เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
ทะเบยีนรายชือ่สมาชิก   <-- คาปกต ิ
แนะนาํเว็บเพจใหม        <-- CHECKED 
วิชาการ/บทความ         <-- DISABLED 

 
อธิบายคําสัง่  

แบบที่ 4 ชองรับขอมูลชนิดพเิศษ "TEXTAREA" 
<FORM>คําแนะนาํหรือตชิม<BR> 

       <TEXTAREA NAME="comment" COLS="50" ROWS="5" 
WRAP="virtual"></TEXTAREA> </FORM> 

ผลลัพธที่ได  

<INPUT 
TYPE="checkbox"> 

เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ CHECKBOX 

NAME="Member" ช่ือของปุมรับขอมูล (จะตองมีชื่อไมซํ้ากันหากมีปุมรับขอมูลมากกวา 1 ปุม) 
VALUE="20-30" เปนกาํหนดคาหรือขอมูลใหกับปุมรับขอมูล 
CHECKED เปนการกําหนดใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี้เปนเบ้ืองตน 
DISABLED เปนการกําหนดไมใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี ้
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คําแนะนําหรือติชม 

 
 
อธิบายคําสัง่  

<TEXTAREA> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ TEXTAREA 
NAME="comment" ชื่อของชองรับขอมูล Field Name 
COLS="50" เปนกาํหนดความกวางของชองรับขอมูล 
ROWS="5" เปนการกําหนดจํานวนบรรทดัของชองรับขอมูล 
WRAP="vitual" เปนการกําหนดใหมีการตัดคําของขอมูลโดยอัตโนมัติ 
</TEXTAREA> แสดงจุดสิ้นสดุชองรับขอมูลแบบ TEXTAREA 

แบบที่ 5 ชองรับขอมูลชนิดพเิศษ 3 "SELECT OPTION" 
<FORM> 

       <SELECT NAME="province" SIZE="1"> 
            <OPTION VALUE="กรุงเทพมหานคร">กรุงเทพมหานคร</OPTION> 
            <OPTION VALUE="กระบ่ี">กระบี่</OPTION> 
            <OPTION VALUE="กาญจนบุรี" SELECTED>กาญจนบุรี</OPTION> 
            <OPTION VALUE="กาฬสนิธ">กาฬสนิธ</OPTION> 
      </SELECT> 
            </FORM>  
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ผลลัพธที่ได  

กาญจนบุรี  
อธิบายคําสัง่  

<SELECT> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ SELECT 
NAME="province" ช่ือของชองรับขอมูล Field Name 
SIZE="1" เปนกาํหนดความกวางของชองรับขอมูล จํานวนบรรทัด 
ROWS="5" เปนการกําหนดจํานวนบรรทดัของชองรับขอมูล 
OPTION VALUE="กาญจนบุรี" เปนการกําหนดตัวเลือกใหกับชองรับขอมูล 
NAME="SELECTED" กําหนดใหเลือกขอมูลนี้เปนเบื้องตน 
</SELECT> แสดงจุดสิ้นสดุชองรับขอมูลแบบ SELECT 
 
 แบบที่ 6 เปนการสรางแบบฟอรมในการรับขอมูลแบบสอบถาม 
      <FORM METHOD="POST" ACTION="question.php" > 
             Name: ช่ือ-นามสกลุ<BR> <INPUT TYPE="text" NAME="name" SIZE="30"><BR> 
             E-mail: ที่อยูอีเมลของคุณ<BR> <INPUT TYPE="text" NAME="email" SIZE="30"><BR> 
       คําแนะนํา/เสนอแนะ/ติชม: (เพื่อการปรับปรุงเว็บไซตครั้งตอไป)<BR> 
      <TEXTAREA NAME="comment" COLS="50" ROWS="5" 
WRAP="virtual"></textarea><P> 
       <INPUT TYPE="submit" VALUE="สงขอมูล"> 
       <INPUT TYPE="reset" VALUE="ลบพิมพใหม"> 
       </FORM> 

ผลลัพธที่ได  

Name : ชื่อ-นามสกุล 
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E-mail : ที่อยูอีเมลของคุณ 

 
คําแนะนํา/เสนอแนะ/ติชม: (เพื่อการปรับปรุงเว็บไซตครั้งตอไป( 

 
 
 

 

อธิบายคําสัง่  
 

METHOD="POST" 
กําหนดให Server นําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามไปประมวลผลทลีะ
บรรทัด 

ACTION="question.php" 
จากนั้นใหสงขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว ไปยังquestion.phpที่
กําหนด 

  
 
 

2.2.4  การจดโดเมนกับ Godaddy.com (Godaddy. [ม.ป.ป.].) 
  Godaddy.com เปนเว็บไซตการใหบริการจดโดเมน ที่ทางผูจัดทําโครงงานไดใช
บริการอยูในการจดโดเมนในประเทศไทยก็มีหลายเว็บไซตที่ใหบริการ หรือสามารถคนหาผูใหบริการ
รายอื่น ๆ ไดจาก Search Engine โดยใชคําคนเปน Buy Domain or Hosting เปนตน โดยมีผู
ใหบริการอยูมากมายดังนัน้จึงเปนการตัดสินใจของทานที่จะเลือกใชบริการจากที่ใด แตในทีน่ี้ทาง
ผูจัดทําไดใชของทาง Godaddy.com 
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ภาพท่ี 2.9 หนาแรกของเวบ็ไซต www.godaddy.com 
 
 

2.2.5  การโฆษณาเว็บไซต (Google Adwords. [ม.ป.ป.].) 
  ในการทําโฆษณาเว็บไซตใหผูคนไดรูจักก็มีอยูหลายวิธี เชน การสงอีเมลไปประชาสัมพันธ
ในกลุมผูบริโภคที่ทานมีอีเมลอยู แตในการสงอีเมลก็ตองอยาสงไปบอย ๆ จะทาํใหเปนการรบกวน
ผูบริโภคและเปนการผิดกฎหมายเกี่ยวกับทางดานคอมพิวเตอรท่ีประเทศไทยไดนํามาใชแลว การ
ประชาสัมพันธทาง SMS ซ่ึงก็จะไดกลุมลูกคาอีกกลุมในทางการโฆษณานีก้็จะมผูีใหบริการจําหนาย
หมายเลขโทรศัพทมือถือของกลุมลูกคาทีเ่ราตองการ ในการใชบริการ SMS ในการโฆษณาก็มทีัง้ทาง
บริการฟรีและเสียเงิน บริการฟรีเชน www.tttonline.com หรือจะใชบริการจากผูใหบริการโทรศัพทมือถือ
ก็ไดแตจะตองมีการทาํขอตกลงในการใชบริการตามเงอืนไขของผูใหบริการแตละรายไป บริการจากที่
เว็บไซตอื่น ๆ เชน www.sms.in.th 

การใชบริการประชาสัมพันธจากเว็บไซตไดเร็กทรอรีโดยเปนการนาํขอมูลรายละเอยีด
ของเว็บไซตไปใสไวตามเวบ็ไดเร็กทรอรีตาง ๆ ที่ใหบริการ เชน www.sanook.com เปนตน 
  การทําโฆษณากับผูใหบริการ Search Engine ซ่ึงเปนเทรนอยูในตอนนี้ และเปนที่
รูจักกันดีในการหาขอมูลทุกอยางในโลกออนไลนจะตองใชบริการจาก Search Engine เชน Google, 
Yahoo, MSN และ Search Engine อ่ืน ๆ และในการโฆษณานี้จะใชการโฆษณาแบบ Contextual 
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Ads เขาชวยดวย ซ่ึงอยูในรูปแบบของ PPC (Pay Per Click: จายตอคลิก) เชนของ Google เมือ่เราทาํ
การโฆษณากับ Google AdWords แลวนั้น Google ก็จะนําโฆษณาไปไวที่ Search Engine  
Google.com และเมื่อมีการคนหาขอมูลแลวตรงกับ Keyword ท่ีเราทําการโฆษณาเมื่อมีการคลิกแลว
จะตองจายเงินใหกับ Google Adwords ตามอัตราที่ทําการโฆษณาไวข้ันตํ่าสุดอยูที่ $0.01 และทาง 
Google ยังมีผูชวยในการโฆษณาอีกอยางที่ชวยในการโฆษณานั้นก็คือ Google AdSense โดยการที่
เว็บไซตตาง ๆ ทั่วโลกที่ตองการใชบริการ Google AdSense แลวทําการสมัครบริการดังกลาวเมื่อนํา
สคริปของ Google AdSense ไปติดที่เว็บไซตทาง Google AdSense จะทําการอานเนื้อหาในเว็บไซต
ท่ีนําสคริปไปติดไว ตอจากนั้น Google AdSense จะนําโฆษณาตาง ๆ ที่ไดทําไวกับ Google 
AdWords ไปโฆษณาใหตรงกับเนื้อหาของเว็บไซตตาง ๆ ทําใหการโฆษณามีไดหลายแหงบน
อินเตอรเน็ต  
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ภาพที่ 2.10 หนาแรกของเว็บไซต www.google.com/adwords/ 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 หนาแรกของเว็บไซต www.google.com/adsense/ 
  สําหรับการใหบริการ Search Engine MSN เปนบริการที่นาสนใจอีกทีซ่ึ่งการ
ใหบริการของ Search Engine MSN น้ีจะใหบริการของการโฆษณา Keyword ที่การโฆษณาที่ราคา
ต่ําสุดอยูที่ $0.05 ซ่ึงกเ็ปนอีกทางเลือกหนึง่เปนตน 
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ภาพท่ี 2.12 หนาแรกของเว็บไซต adcenter.microsoft.com 

2.2.6  Commission Junction Program (Commission Junction Program. [ม.ป.ป.].) 
  ในโครงงานนี้ไดมีการนาํตวักลางในการจัดจําหนายสนิคาและบรกิารของการทองเที่ยว
บางสวนมาใชเนื่องจากการติดตอขอขอมูลบริการและจดัจําหนายจากผูใหบริการรายอื่น ๆ ไมคอย
ไดรับการสนับสนุนเทาที่ควรจึงไดใชบริการจากผูใหบริการตัวแทนโฆษณาขายสนิคาโดยเมื่อนาํสินคา
หรือบริการมาทําการติดไวที่เว็บไซตแลวมีการคลิกไปยังผูใหบริการหลักเมื่อมีการซื้อขายการเกิดข้ึน 
จะทาํไดคาคอมมิชช่ันเปนสิง่ตอบแทนจากผูบริการตัวกลางซึง่เรียกกนัวา Affiliate Networks โดยมีผู
ใหบริการตัวกลางที่ไดใชในโครงงานนี้คือ Commission Junction หรือ CJ โดยเปนผูใหบริการที่
นาเชื่อถือโดยมีระบบ Tracking ตรวจสอบที่มีความนาเชือ่ถือสูง  
 

 
 

ภาพที่ 2.13 หนาแรกของเว็บไซต www.cj.com 
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ภาพที่ 2.14 แสดงรายระเอยีดบางสวนของสินคา www.cj.com 
 
2.3  เทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ   
 นอกจากทางดานทฤษฎีที่กลาวมาแลว ยังมีดานเทคโนโลยีและเทคนิคที่จะนํามาใชใน
โครงงานนี้ดวย ซ่ึงจะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้

 
2.3.1  การนาํ php ใชในโครงงาน (PHP Hypertext Preprocessor. [ม.ป.ป.].) 

ความสามารถของ PHP นัน้ในความสามารถพื้นฐานที่ภาษาสคริปตทัว่ ๆ ไปน้ัน PHP 
ก็มีความสามารถทาํไดทัดเทียมเชนเดียวกัน เชน การรับขอมูลจากฟอรม การสราง Content ใน
ลักษณะ Dynamic  รับสง Cookies สราง เปด อาน และปดไฟลในระบบ การรองรับระบบจัดการ
ฐานขอมูลมากมายดงันี ้

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8) 
Dbase InterBase Ovrimos 
Empress FrontBase PostgreSQL 
FilePro (read-only) mSQL Solid 
Hyperwave Direct MS-SQL Sybase 
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IBM DB2 MySQL Velocis 
Informix ODBC Unix dbm 

       
แตตัวจัดการฐานขอมูลที่ทาง NINETO E-MAGAZINE ONLINE เลือกมาใชใน

บทความนี้คือ MySQL เหตุท่ีเลือกตัวนี้คือ เปนทีน่ิยมกวางขวางและประเด็นหนึ่งที่จะตองพิจารณาคือ 
Free เพราะ MySQL จัดเปน Software ประเภท Freeware รองรับ OS ไดหลายระบบดวยกนั  
        Protocol Support ความสามารถในการรองรับโปรโตคอลหลายแบบทั้ง IMAP, 
SNMP, NNTP, POP3, HTTP และยังมีไลบารีสําหรบัติดตอ กับแอพพลิเคชัน่ไดมากมาย มีความ
ยืดหยุนสูงสามารถนําไปสรางแอพพลิเคชัน่ไดหลากหลาย และอีกขอดีหนึง่ที่โดเดนคือของ PHP ก็คือ
สามารถแทรกลงในแทก็ HTML ในตําแหนงใดก็ได 
 

2.3.2  การใชงาน PHP จะตองมีสวนประกอบดังนี ้  
เนื่องจากวา PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัว Web Server ดังนัน้ถาจะใช PHP ก็

จะตองดูกอนวา Web server นั้นสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถ
ใชไดกับ Apache Web Server และ Personal Web Server (PWP) สําหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows 95/98/NT ในกรณีของ Apache เราสามารถใช PHP ไดสองรูปแบบคือ ในลักษณะของ 
CGI และ Apache Module ความแตกตางอยูตรงที่วา ถาใช PHP เปนแบบโมดูล PHP จะเปน
สวนหนึ่งของ Apache หรือเปนสวนขยายในการทาํงานนั่นเอง ซึ่งจะทํางานไดเร็วกวาแบบที่เปน 
CGI เพราะวา ถาเปน CGI แลว ตัวแปลชุดคําสั่งของ PHP ถือวาเปนแคโปรแกรมภายนอก ซ่ึง 
Apache จะตองเรียกขึ้นมาทํางานทุกครั้งที่ตองการใช PHP ดังนั้น ถามองในเรื่องของประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน การใช PHP แบบที่เปนโมดูลหนึ่งของ Apache จะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากกวา  

 
2.3.4  การใชงานฟงกชั่นของ PHP 

  ในโครงงานนี้ไดใชฟงกช่ันของ PHP อยูหลายสวนดวยกันในการจะดูขอมูลฟงกช่ัน
ของ PHP จะมีคําสั่งในการเรียกดูฟงกช่ันตาง ๆ ดังนี ้ 
  <? phpinfo(); ?> 
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  หลังจากไดทาํการเขียนคาํสัง่ดังกลาวแลวใหนําไฟลไปไวที ่Web Server ทําการเรียก
ไฟล phpinfo ยังบอกรายละเอียดอื่นไวดวยดังรูป 

 
 

ภาพที่ 2.15 แสดงลักษณขอมูลตาง ๆ ของ PHPINFO จากเว็บไซต 001GB.com 
 
ก.  ฟงกชัน่ในการทํางานของการรับสงคา   ในสวนของแบบสอบถามจะใชการ

สงคาจากฟอรมโดยใชหลกัาร POST  รวมกับภาษา PHP ในการสงขอมูลและตรวจสอบเงื่อนไขในการ
สงโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
 <?session_start();?> 
 <table align=center width=750 cellspacing=1 cellpadding=1 border=0> 
 <form name="contactFrm" onsubmit="return contact_check();"  
action=question_post.php method=post></tr> 

<td height=40 width=200><font color=#FF0000>*&nbsp;</font><b>2. เพศ / 
Gender</b></td> 

<td height=40 width=450  >(<input name=gender type=radio value="1" <?if 
($_SESSION["gender"]=="1"){echo "checked";}?> >)&nbsp;ชาย/ Male</td> 
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</tr></form> </table> 
 อธิบายคําสัง่  

METHOD="POST" กําหนดให Server นาํขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามไป
ประมวลผลทลีะบรรทัด 

ACTION="question_post.php" จากนั้นใหสงขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว ไปยัง
question_post.phpท่ีกําหนด 

<?if 
($_SESSION["gender"]=="100"){ 
echo "checked";}?> >)& 

ทําการตรวจสอบเงื่อนไขในการรับคากลับมาวาคาของ gender มี
คาที่สงกลับมาเทากับ 100 หรือเปลาถาใชใหทําการคงคาการ
เลือกไวที่เพศหญิง 

 
  ในการสงคาของการเก็บพฤติกรรมจากเวบ็ไซตโดยใชหลักการเหมือนกับผูใหบริการ
รายอื่นและสามารถทาํการหาหลักการไดจาก Open Source เชนจาก www.adlogger.com ใน
ภาพรวมแลวมีหลัการดังภาพที ่ 2.16 โดยหลักการเมื่อไดคา Java Scrip มาแลวใหนําสคริปท่ีไดมาไป
ติดยังเว็บไซตเพื่อทาํการเก็บพฤติกรรมในการเขาใชงานในแตละครั้งโดยในเวบ็ไซตทีนํ่าเอาสคริปไป
ติดนั้นจะตองรองรับการใชงานของ Java Scrip ดวยไมอยางนัน้จะไมมีการสงคาตาง ๆ มาใหและใน
การสงคามาสามารถนําคาบางอยางที่กาํหนดไวเพื่อใชในการกําหนดเปนรหัสผานในการเขาไปเกบ็
ขอมูลในฐานขอมูลเชน  
<SCRIPT LANGUAGE="javascript">host="taksintravel.com";stats="k9thPar";</SCRIPT> 
<script LANGUAGE="javascript" src=http://www.travra.com/stats.js type="text/javascript"></script> 
  โดยตวัแปล Host=taksintravel.com หมายความวาสครปิน้ีมาจาก taksintravel.com 
และนําคาดังกลาวไปทําการเปรียบเทียบกับฐานขอมูลวาใชหรือไมแลวจึงอนุญาตในการบันทึกขอมูลได 
เชนเดียวกับหลักการของ Google.com ดังนี ้
<script src="http://www.google-analytics.com/urchin.js" type="text/javascript"></script> 
<script type="text/javascript"> 
_uacct = "UA-657138-1"; 
urchinTracker(); 
</script> 
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ภาพที่ 2.16 แสดงการสงคาการเก็บพฤติกรรมจาก Java Scrip 
ข. ฟงกชัน่ในการติดตอฐานขอมูล จะใช ADODB ในการจัดการกับฐานขอมูล

เพื่อใหงานตอการจัดการในการติดตอกับฐานขอมูลหรือการเปลี่ยนการติดตอกับฐานขอมูลชนิดอ่ืน ๆ 
จะเปนการงายตอการแกไขดังตัวอยางตอไปนี้ 
<? 
include_once(dirname(__FILE__)."/adodb/adodb.inc.php"); 
$HOSTNAME = "localhost"; 
$DBTYPE = "mysql"; 
$DATABASE = 'stats123'; 
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$USERNAME = 'taksintravel'; 
$PASSWORD = 'password'; 
ADOLoadCode($DBTYPE); 
$conn=&ADONewConnection($DBTYPE); 
$conn->Connect($HOSTNAME, $USERNAME, $PASSWORD, $DATABASE); 
unset ($PASSWORD); 
?> 

ค.  ฟงกชั่นในการถอดรหัส URL ในโครงงานนี้ในสวนของการเก็บขอมูล
พฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตจะมีการเก็บขอมูลที่มาจากเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยมีบางสวนที่มาจาก 
Search Engine ท่ีมกีารคนหาทําใหมีการเขารหัสของ URL ไมสามารถทราบไดวาความหมายที่ทาํการ
คนหานัน้คืออะไรจึงตองใชฟงกช่ันของ PHP ในการถอดรหัสออกมาดังนี ้
<?php 
$a = explode('&', $QUERY_STRING); 
$i = 0; 
while ($i < count($a)) { 
    $b = split('=', $a[$i]); 
    echo 'Value for parameter ', htmlspecialchars(urldecode($b[0])), 
         ' is ', htmlspecialchars(urldecode($b[1])), "<br />\n"; 
    $i++; 
} 
?> 
 

ง.  ฟงกชัน่ในการสงอีเมล ทีน่ํามาใชสําหรบัการสงแบบสอบถามของโครงการนี้
โดยมีฟงกช่ันการสงอีเมลดังนี ้
<?php 
$to      = 'nobody@example.com'; 
$subject = 'the subject'; 
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$message = 'hello'; 
$headers = 'From: webmaster@example.com' . "\r\n" . 
    'Reply-To: webmaster@example.com' . "\r\n" . 
    'X-Mailer: PHP/' . phpversion(); 
 
mail($to, $subject, $message, $headers); 
?>   

จ.  ฟงกชัน่ในการตรวจสอบ IP Address  ในโครงงานนีต้องการตรวจสอบวาผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนั้นมาจากที่ใด ซ่ึงวิธีการที่งายและเปนที่นิยมใชกันก็คือการตรวจสอบ IP 
Address ของเครื่องผูชมที่เปดดูเว็บไซต โดยหลักการในการตรวจสอบ IP Address นี้ทําไดโดยการ
ตรวจจาก Predefined Variable ของเว็บเซิรฟเวอรที่เราใชงานอยู ซ่ึง Predefined Variable จะเปนตัว
แปรที่สรางขึ้นมาโดยอัตโนมติัทุกครั้งทีม่ีการรันสคริปของ PHP Predefine Variable ที่เก็บคา IP 
Address ของผูบริโภคไวกคื็อ REMOTE_ADDR (IP3) ดังนัน้เมื่อตองการตรวจสอบคา IP Address 
ของผูบริโภค เราจะใชฟงกชนั Getenv ในการดงึเอาคาของ Predefined Variable นี้มาเก็บไวในตัว
แปร IP ดังนี ้
<? 
 function ip1() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"])) 
 { 
  return $_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_X_FORWARDED_FOR' ); 
 } 
} 
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function ip2() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"])) 
 { 
  return $_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_CLIENT_IP' ); 
 } 
} 
function ip3() 
{ 
 if (isset($_SERVER["REMOTE_ADDR"])) 
 { 
  return $_SERVER["REMOTE_ADDR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'REMOTE_ADDR' ); 
 } 
} 
?> 
 
 IP 1 = HTTP_X_FORWARDED_FOR 

IP 2 = HTTP_CLIENT_IP 
IP 3 = REMOTE_ADDR 
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จะเห็นไดวาฟงกช่ันที่ใชสามารถตรวจสอบ IP Address ของผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง
น่ันคือ IP3 แตจะมีปญหาในกรณีที่คอมพิวเตอรผูบริโภคไดทําการปรับแตงเครื่องใหใช Proxy Server 
ซ่ึงแทนที่เราจะได IP Address ของเครื่องผูบริโภค เราก็จะไดรับ IP Address ของ Proxy Server แทน 
หรือในบางกรณีอาจจะได IP Address ของ Cache Server ของ ISP ที่ผูบริโภคไดใชบริการอยู ดังนัน้ 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณนี้ตัวแปร REMOTE_ADDR จะไมไดเก็บ IP Address ที่แทจริงของเครื่อง
ผูบริโภคแตจะเก็บ IP Address ของ Proxy Server หรือ Cache Server และจะเกิดตัวแปร 
HTTP_X_FORWARDED_FOR ขึ้นมา ซ่ึงจะเปนตวัแปรที่เก็บ IP Address ที่แทจริงของเครื่อง
ผูบริโภคแทน ดังนั้นจะทาํการเพิม่ฟงกช่ันขางตนเพื่อใหเก็บ IP Address ไดอยางถูกตอง นั่นคือ
ฟงกช่ัน IP1 ในกรณีที่เปน HTTP_CLIENT_IP จะเปนคาตัวแปล ที่บอกถึง IP จริงและ IP จากเครื่อง
ลูกขาย 

สําหรับช่ือของ Predefined Variable ท่ีใชในที่นี้คือ REMOTE_ADDR และ 
HTTP_X_FORWARDED_FOR อาจจะมีช่ือที่แตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับวาใชเวบ็เซิรฟเวอรอะไร โดย
ในที่นี้จะอางอิงเฉพาะ Apache Web Server แตถาเราใช Web Server อ่ืนนอกจาก Apache และ
ตองการตรวจสอบวามี Predefined Variable อะไรบางก็สามารถตรวจสอบได โดยใชฟงกชัน 
phpinfo() เพื่อตรวจสอบดังไดกลาวไวแลว 

 
2.3.5  การใชงาน No-IP ในโครงงานนี ้(The Dynamic DNS Leader. [ม.ป.ป.].) 

  No-IP คืออะไรและนํามาใชงานอะไรในโครงงานนี้ NO-IP คือการใหบริการของ
เว็บไซต www.no-ip.com  ซ่ึงเปนเว็บไซตสําหรับจดโดเมนแบบฟรแีตจะมีช่ือยาว ในโครงงานนี้ไดมี
การใชงาน Web Server ท่ีมีการติดตั้งข้ึนมาสาํหรับรองรับการใชงาน SMS ของ Ozeki SMS Server 
จึงไดมีการใชเครื่องคอมพิวเตอร PC มาทําเปน Web Server ในการรองรับ PHP และฐานขอมูล 
Mysql โดย Web Server ดังกลาวจะมีการติดตั้งโปรแกรม SMS ไวแลวทําการตอเขากับ
โทรศัพทมือถอืเพื่อทาํการสง SMS ในกรณีที่มีการจองแพ็กเก็จทวัรเกิดข้ึน ทัง้นี้เคร่ืองคอมพวิเตอร
จะตองทาํการตออินเตอรเนต็โดยผาน ADSL จึงทาํให IP Address ของเครื่องเปลี่ยนไปตลอดโดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้เองจะทาํให Web Server ของ taksintravel.com ไมสามารถทําการติดตอไดในกรณีที ่
ADSL Router ทําการเปลี่ยน IP Address ไปวิธีการแกไขโดยการใชบริการ www.no-ip.com หรือผู
ใหบริการรายอื่น ๆ แตในทีน่ี้ใชบริการของ No-IP เมื่อทําการใชบริการแลวเราจะไดโดเมนมาซึ่งเราจะ
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ใชโดเมนนี้แทน IP Address ทําใหการติดตอระหวางเว็บไซต wwwtaksintravle.com ในการสง SMS 
ได 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 หนาแรกเว็บไซต  www.no-ip.com 
 

2.3.6  การใชงานในสวนของ Web Server  
  ในโครงงานนี้ไดมีการใช Web Server ที่เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยมี
ระบบปฎิบัติการเปน Windows XP และใชงาน Web Server เปน Apache Version 2.0.59 มี
ฐานขอมูลเปน MySql Version 5.0.27 ภาษา PHP Script Version 4.4.5 และ phpMyAdmin 
Database Manager Version 2.9.2 โดยทัง้หมดนี้มาจาก AppServ Open Project 2.4.48 for 
Windows 
  สําหรับสวน Hosting ของผูใหบริการ ประกอบไปดวยผูใหบริการตางประเทศไดแก 
www.Godaddy.com และผูใหบริการในประเทศไดแก www.domainsiam.com  
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2.3.7  การใชงาน IP Address (IP Address Country. [ม.ป.ป.].) 

  ในโครงงานนี้ไดใชงาน IP Address ในการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรที่เขามาใน
เว็บไซตเพื่อทาํการตรวจสอบวามาจากประเทศอะไรโดยทําการตรวจสอบจาก IP Address ในการเขา
ใชงานโดย IP Address ท่ีทําการตรวจสอบนี้จะใชฟงกช่ันของ PHP ตรวจสอบและนํามาเปรียบเทียบ
กับฐานขอมูลเพื่อเลือกวามาจากประเทศอะไรโดยนําขอมูล IP Address ที่ใหใชงานฟรีมาทาํการ
ทดลองใชงานโดยขอมูล IP Address นี้อาจจะไมถูกตองนักเพราะเปนการทดลองใชงานถาตองการ
ความถกูตองจะตองทาํการซื้อขอมูลและจะมีการปรับปรุงขอมูลตลอดโดยขอมูลที่นาํมาใชในโครงงาน
น้ีไดมาจาก www.ip2location.com/free.asp  
 
 2.3.8  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

ก. Editplus Version 2.31 ใชในการแกไขโปรแกรมตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในเวบ็ไซต 
ข. Adobe Photoshop 7 ใชในการแกไขรูปภาพ  
ค. โปรแกรม Microsoft Visio 2003 ใชในการออกแบบ 
ง. โปรแกรม FTP ใชในการสงไฟลสคริปไปยังเว็บไซต 

2.3.9  การปองกันความปลอดภยั 
  การทาํโครงงานนี้มีระบบปองกนัคอมพวิเตอรสวนบุคคลที่นาํมาเปน Web Server 
โดยใชโปรแกรมปองกันคือ Kerio Personal Firewall ในการปองการเขาใชงานโดยการใชงาน
บางอยางตองไดรับการอนุญาตในการใชโปรแกรมตาง ๆ จากผูดูแลระบบ 
  โปรแกรมปองกันไวรัสเพื่อไมให Web Server ติดไวรัสซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานนอยลงไปประกอบไปดวย Trend Micro Office Scan 8 และ AVG 7.5 
 

2.3.10  การใชงาน SMS Ozeki Message Server (OZEKI SMS. [ม.ป.ป.].) 
  โครงงานนี้ใชโปรแกรม SMS Ozeki Message Server สําหรับสง SMS ในกรณีที่
ผูบริโภคจองแพ็กเก็จทวัรเพือ่ใหผูบริการตดิตอกับไปยังผูบริโภค หลักการทํางานของโปรแกรมจะใช
เปนฐานขอมลู MySql รวมกับ PHP ในการตรวจสอบขอมูลแลวทาํการสง SMS  ซ่ึงระบบนี้เปนการ
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ทดสอบดังนั้นอาจจะมีขอความแจงวาเปนโปรแกรมทดสอบ โดยโปรแกรมดังกลาวไดเชื่อมตอกับ
โทรศัพทมือถอื Nokia 7250 ในโปรแกรม 

เครื่องเซิฟเวอรสําหรับสง SMS เปนระบบของ OZEKI ซึง่ถือไดวามีความสามารถ
ท่ีสุดของซอฟแวรในการสง SMS โดยสามารถสงขอความใหกับแอปปลิเคชั่นอ่ืน ๆ และสามารถสง
ตอบขอความในเวลาใดก็ไดใหกับผูรับ  

สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ที่ตองการใชงานในระบบการสง SMS โดยที่ไมตองการใช
บริการจากผูใหบริการโดยตรง เนื่องจากการขอใชบริการกับผูบริการโดยตรงจะเหมาะกับการสง
ขอความจํานวนมาก ๆ และเปนธุรกิจขนาดใหญ 

ภาษาสครีป PHP และ MySQL เปนการรวมที่ดีท่ีสุดสําหรับเว็บไซต ซ่ึงเว็บไซตที่
ตองการสงขอความผาน SMS เขาไปในแอปปลิเคชั่นตาง ๆ สามารถทําได ไมวาเซอรเวอรนัน้จะเปน 
Linux, Soliaris, MacOSX และ ระบบ Windows โดยตองติดต้ังระบบ OZEKI เขาไปที่เซอรเวอรนัน้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.18  การสงขอความ SMS สําหรับ PHP ดวย OZEKI(http://www.ozeki.hu) 
 

2.3.11  การใชงาน SMS  จาก www.hotmail.com (Hotmail SMS. [ม.ป.ป.].) 
  การใชบริการ SMS จาก www.hotmail.com โดยนําไปประยุกตใชงานกับการจอง
แพ็กเก็จทัวร โดยเมื่อมีการจองเกิดข้ึนระบบจะสงอีเมลไปที่ www.hotmail.com และเปดใชงานการ
แจงเตือนผานทาง SMS และกําหนดเงื่อนไขในการสง SMS เปนตน  
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ภาพท่ี 2.19 แสดงการกาํหนดเงื่อนไขในการสง SMS จาก www.hotmail.com 
 

2.3.12  การใชงาน Chart Director (Chart Director. [ม.ป.ป.].) 
  ในการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกันนัน้จะมองไดยากถาจะนําขอมูลข้ึนแสดงบนเว็ปไซต
เพื่อทาํการเปรียบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทยผานเว็บไซต ทัง้จากใน
ประเทศไทย และตางประเทศ ดังนั้นควรจะแสดงผลออกมาเปนแผนภูมิ เพื่อที่จะชวยใหผูบริหารดู
ขอมูลไดงายและตัดสินใจในขอมูลตาง ๆ ผูจัดทําจงึนาํเทคโนโลยีการรายผลเปนแผนภูมิเขามาใชงาน 
น้ันคือ Chart Director รวมกับ PHP Chart Director คือ สวนประกอบของแผนภูมิสําหรับการสราง
แผนภูมิเพื่อใชใน Web Site และ Windows Application   

 
 

ภาพที่ 2.20 ตัวอยางแผนภูมิ Chart Director 



บทที่  3 
 

การวิเคราะหระบบ 
 
 
 ข้ันตอนของการดําเนนิงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ วิเคราะหเชงิเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธรุกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาและขั้นตอน
ตางๆ ของระบบเดิมจนกระทัง่ไดระบบมาใชงานในการเกบ็พฤติกรรมผูบริโภค  

ตัวอยางของงานที่นาํมาใชในการพัฒนาเพิ่มเติม คือ   www.angeltourthailand.com 

 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพหนาแรกของเว็บไซต www.angeltourthailand.com  
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3.1  ลกัษณะองคกร 
เปนเวบ็ไซตที่ใหบริการจองแพ็กเกจ็ทวัรในแบบตาง ๆ โดยผูบริโภคสามารถจองแพก็เก็จทัวร

ทองเที่ยวในประเทศไทยได โดยทางบริษัทจะแจงขอมูลทัวรตาง ๆ ในชวงเทศกาลตาง ๆ โดยอาจเปน
รูปแบบทัวรแบบกลุมหรือในลักษณะอืน่ โดยสามารถจองผานระบบโดยเมื่อมีการจองระบบจะสงอีเมล
ไปใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบอีเมลและติดตอกลับไปหาผูบริโภค เพื่อสอบถามขอมูลตาง ๆ 
เพิ่มเติมหลังจากนัน้ผูบริโภคก็จายเงินใหกับผูใหบริการเปนการจบกระบวนการในการจองแพ็กเกจ็ทัวร
โดยการใหบริการในสวนใหญจะเปนการใหบริการทองเที่ยวในภาคใต 
 

3.1.1 โครงสรางเวบ็ไซต (Site map) 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนผังโครงสรางเว็บไซต www.angeltourthailand.com 
 

3.1.2  แผนผังองคกร 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แผนผังองคกร 
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Manager 1 คน 
- ดูแลภาพรวมขององคกร 
- กําหนดกลยุทธในการทําธุรกิจ 
- บริหารจัดการคาใชจายในองคกร 

Marketing 
- ติดตอลูกคาและหากลุมลูกคาเพื่อเขามาใชบริการ 
- นําเสนอขอมูลลูกคาใหกบั Admin ในการประชาสัมพันธ 

Webmaster 
- ดูแลเนื้อหาบนเว็บไซต 
- นําเสนอขอมูลการใชงานเว็บไซต 

Admin 
- สงจดหมายประชาสัมพนัธ 
- งานอื่น ๆ ภายในองคกร 

 
3.2  เทคนคิการรวบรวมขอมูลในการทาํโครงงานนี้ 
 การทาํโครงงานครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากหลาย ๆ แหลงโดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

3.2.1  การรวบรวมขอมูลจากเว็บไซต ที่มีการใหบริการในการเก็บพฤติกรรมผูบริโภค 
ในที่นี้จะนาํมาเพื่อจัดเก็บขอมูลการเขาใชงานในแตละหนาเพ็จเพื่อหาปริมาณความสนใจของการเขาดู
ขอมูลในแตละหนา โดยมีขอมูลทองเที่ยวของแตละจังหวัดใหอานและจัดเก็บขอมูลในการเขามาดู 
สําหรับโปรแกรมไดคนหาจากเว็บไซต  Search Engine เชน Goolge.com จากการคนหาปรากฎวามี
ผูใหบริการอยูมากทั้งแบบไมเสียคาใชจาย และแบบเสียคาใชจายในสวนนี้จะคนหาในรูปแบบการให
ฟรีโปรแกรมเพื่อนาํมาเปนแนวทางจัดเกบ็ขอมูลและสะดวกในการใชงาน โดยหลักการจัดเกบ็ขอมูล
พฤติกรรมจะมีสวนของการจัดเก็บที่คลายกัน โดยประกอบไปดวย 

ก. การจัดเก็บหนาเพจที่เขาใชงาน เพื่อทราบเปนสถิติในการเขาดู 
ข. ช่ือของ Browser ที่ใชในการเปดดู เพื่อทาํใหทราบถงึสถิติการใชงาน และทําให

เปนขอมูลสนบัสนุนใหกับผูพัฒนาเว็บไซต 
ค. เวอรช่ันของ Browser ท่ีใชในการเปดด ู
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ง. ขนาดของหนาจอทีใ่ชและส ี ในการเกบ็ขอมูลนี้จะทาํเปนขอมูลใหกับผูพฒันา 
โปรแกรมในการออกแบบหนาจอรองรับ หรือเปนขอมูลใหกับผูผลิตหนาจอคอมพิวเตอรก็ได 

จ. แหลงที่มาของการเขาใชงานเว็บไซต จะทําใหทราบถึงแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ เชน ทราบถึงการประชาสัมพันธผาน Search Engine วาควรแสดงขอความการ
ประชาสัมพันธเปนแบบใดเพื่อใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด 

ฉ. ประเทศทีเ่ขาดหูนาเวบ็เพจ ทาํใหทราบกลุมผูบริโภความาจากประเทศอะไรบาง 
ช. วันเวลาในการเขาใชงาน ทําใหทราบถึงความตองการผูบริโภคที่จะเร่ิมวาง

แผนการทองเที่ยวโดยดูเปนปริมาณที่เขามาใชงาน 
ซ. IP Address ที่เขามาใชงานเพื่อทราบถึงจํานวนเครื่องที่เขามาใชงาน 

 

 เม่ือไดขอมูลตาง ๆ แลว กจ็ะนาํมาออกเปนรายงานเพือ่ใหทราบถึงแนวทางของการปรับปรุง
เว็บเพจในหลาย ๆ เรื่อง เชน การปรับปรุงปริมาณในการเขามาที่เว็บเพจ การปรับปรุงเว็บเพจไดใน
อนาคต 

3.2.2 การสรางรายงานเปนรูปแบบกราฟ ทําโดยการหาขอมูลจาก Search Engine เพื่อใช
ในการสรางกราฟออกเปนรายงานประกอบ  

3.2.3 การคนหาระบบที่รองรับการสง SMS ในกรณีที่มีการจองแพ็กเก็จทัวรเกิดขึ้นโดย
ศึกษารูปแบบที่มีการใหบริการอยูในปจจุบนั และคนหาโปรแกรมเพื่อนํามาทดลองใชงาน รวมถงึการ
ใหบริการผาน Search Engine ตาง ๆ 

3.2.4 การศึกษารูปแบบของแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวแลว เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต 

3.2.5 ออกแบบการประชาสัมพันธเว็บไซต เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาใชงานซึ่งประกอบไปดวย 
ก. การประชาสมัพันธในรูปแบบอีเมลในการกรอกแบบสอบถาม 
ข. การประชาสมัพันธในรูปแบบ Search Engine 
ค. การประชาสมัพันธโดย Web Directory 

3.2.6 การคนหารูปแบบเว็บเพจที่จะนํามาออกแบบเว็บเพจใหมโดยคนหาจาก Search Engine 
3.2.7 ศึกษาวิธีการนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหสามารถทําเปน Web Server บน

อินเตอรเตอรเน็ทได โดยใชงานผาน ADSL  
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3.2.8 ศึกษาวธิีการใชบริการ Email Address ภายใตเว็บไซต www.taksintravel.com จาก
บริการฟรีของผูใหบริการ Web Mail 

3.2.9 การคนหาขอมูลการจัดนับจํานวนครั้งการเขาใชงานเวบ็ไซตแบบฟรี 
3.2.10 การใชบริการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วและที่พักจากทัว่โลก 

 

3.3  กระบวนการทํางานของระบบปจจุบัน (Flow Diagram) 
 การทาํงานของระบบเปนการใหบริการสั่งจองทวัรผานเว็บไซต โดยเมื่อส่ังจองทวัรแลวระบบ
จะสงอีเมลไปใหผูดูแล และติดตอกลับ หรอืลูกคาโทรศพัทเขามาโดยตรง 
   

สนใจ

เร่ิม

เยี่ยมชมเว็บไซต ออก

เลือกดูขอมูล

กรอกขอมูลการ
จองทัวร

สงการจองผาน
ทางอีเมล

ไมสนใจ

 
 
 

ภาพที่ 3.4 ข้ันตอนการใชงานเว็บไซตแบบเดิม 
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3.4 ความตองการของโครงงานในการวิเคราะหเปรียบเทยีบขอมลู 
 ความตองการของโครงงานนี้จะประกอบไปดวย  2 สวน คือ 

3.4.1 ความตองการของการพัฒนาปรับปรุงเวบ็ไซต Taksintravel.com เพือ่รองรับใน
การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลการทองเทีย่วแตละจงัหวัดโดยการหาขอมูลจากเว็บไซตทองเทีย่วที่
มีอยู และการรองรับการใชงาน SMS รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคผาน
ทางเว็บไซต 

3.4.2  ความตองการในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบในรูปแบบ สถิติเชิงพรรณนา  ใน
แบบรอยละ จะมีความตองการดังนี ้

ก. ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่มาจากแตละ
เครื่องคอมพิวเตอรจะมีพฤตกิรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเทีย่วที่แตกตางกัน 

ข. ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่มาจากแตละ
ประเทศจะมพีฤติกรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่แตกตางกนั และวนัเวลาที่แตกตางกัน 

ค. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
ท่ีมีสัญชาติแตกตางกันจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ง. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีเปนเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

จ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกนั 

ฉ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกัน 

ช. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีอาชพีแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ซ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีรายไดแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ฌ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี ้
จะมีพฤติกรรมในการใชบริการตาง ๆ ที่แตกตางกนั ทั้งการเขาใชงานอนิเตอรเน็ต ชวงระยะเวลาการใชงาน 
ขอมูลบริการทีค่นหา  สถานที่เทีย่วที่พกั  การเดินทาง  กิจกรรมตาง ๆ และคาใชจายยอมแตกตางกนั 
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3.5 โครงสรางของการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบพฤติกรรมผูบรโิภคสาํหรับธุรกิจ
ทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต 

จากวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไวนั้นจะตองการผลการวิเคราะหไปเปนแนวทางในการกําหนด
โปรโมช่ันการทองเท่ียว และเปรียบเทียบพฤติกรรมของประชากรในอินเตอรเน็ตที่มีฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจตางกนั โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 

3.5.1 กลุมเปาหมายที่ไดทาํการเปลี่ยบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคนี้ไดมาจาก ผูใชงาน
อินเตอรเน็ตทีไ่ดเขามาท่ีเว็บไซต www.taksintravel.com 

3.5.2 กลุมเปาหมายที่ไดทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคจากแบบสอบถามนี้ไดมาจาก 
การสงอีเมลจํานวน 12,207 อีเมล และจากผูเขาชมเว็บไซตโดยทั่วไป 

3.5.3 ตัวแปรของการเปรียบเทียบนี้ประกอบไปดวย 
ก. ตัวแปรตนของการเก็บพฤติกรรมการเขาเวบ็ไซต ตามประเทศ ไดแก ประเทศ

ตาง ๆ ที่ไดเขาใชงานเว็บไซต www.taksintravel.com และ IP Address  
ข. ตัวแปรตามของการเก็บจํานวนพฤติกรรมการเขาเว็บไซตในการเปดแตละหนาเพจ 
ค. ตัวแปรตนของการเก็บพฤติกรรมการทองเที่ยวจากแบบสอบถาม  

1) เปนสถานภาพดานเพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ  
2) สัญชาติท่ีตอบแบบสอบถามโดยทาํการเลือกสัญชาติทีมี่อยูหรือใสเพิม่เติ 
3) อายุ ระหวาง 1-99 คาเปนตวัเลข 
4) การศึกษาประกอบไปดวย มธัยมศึกษาตอนตน มัธยมศกึษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อ่ืน ๆ โดยระบ ุ
5) อาชีพ ไดแก นักเรียน-นักศึกษา รับราชการ รัฐวิสาหกจิ ประกอบธุระกิจ

สวนตัว บริษัทเอกชน อ่ืน ๆ โดยระบุ 
6) ตัวแปรรายได ประกอบไปดวย ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,000 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท 40,001 - 50,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท 
ง. ตัวแปรตามพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทาง

เว็บไซต และพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางเว็บไซต
ประกอบดวยตัวแปรตามดังนี้ 

1) การใชงานอนิเตอรเน็ตจากทีใ่ดมากที่สุดประกอบดวย ที่บาน  โรงเรยีน  
ท่ีทาํงาน  รานอินเตอรเน็ตคาเฟ  โทรศัพทมือถือ   และอื่น ๆ โดยระบุ 

2) ระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวนัประกอบดวย นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง   2-3 ชั่วโมง   และมากกวา 3 ชัว่โมง 

3) จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วประกอบดวย เพื่อนําขอมลูไป
ใชในการวางแผนทองเทีย่ว  เพื่อหาขอมูลแตไมไดนําไปใชในการวางแผนทองเที่ยว  และอื่นๆ โดยระบุ  

4) ใชบริการอะไรผานเว็บไซตทองเที่ยว ประกอบดวย บริการจองทัวร 
บริการจองที่พกั โรงแรม  บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน  บริการจองรถไฟ  ตารางเวลาการเดนิทาง รถไฟ 
รถทัวร เครื่องบิน  เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ  ดูรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยว  คนหารานอาหาร 
เว็บบอรด  ตรวจสอบเสนทาง  คนหาเทศกาลงานประเพณี  สินคาของที่ละลกึ  เบอรโทรศัพทที่สําคัญ 
และอื่น ๆ โดยระบุ 

5) ใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วบอยแคไหน ประกอบดวย ทุกวัน 2-3 วันตอครั้ง 
อาทิตยละครั้ง  เดือนละครั้ง  ปละครั้ง  และไมเคย 

6) เว็บไซตทองเทีย่วทีท่านเลือกใช 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
1) วัตถุประสงคของการทองเทีย่วของทานประกอบดวย ทองเทีย่ว พักผอน  

ประชุม สัมมนา ทัศนศึกษา และอื่น ๆ โดยระบุ 
2) มักเดินทางทองเทีย่วในชวงเวลาใดประกอบดวยวนัหยุดติดตอหลายวนั 

วันเสาร-อาทิตย  วันธรรมดา และทุกโอกาสตามความสะดวก 
3) ตองการเดินทางทองเที่ยวโดยวิธีใดประกอบดวย เครื่องบิน  รถไฟ 

รถโดยสารประจําทาง  รถตู  รถบัสเชา ร ถสวนตวั และอื่น ๆ โดยระบ ุ
4) สถานที่ๆทานตองการพกัคางคืนประกอบดวย โรงแรม บังกะโล รีสอรท 

เตนท  ที่พกัในอุทยานแหงชาติ และอื่น ๆ โดยระบ ุ
5) สถานที่ชอบไปทองเที่ยวภาคใดมาก ประกอบดวยแตละภาค 
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6) สถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทยแบบใดทีช่อบไปมากทีสุ่ดประกอบดวย 
ทะเล  เกาะ  ภูเขา  ปา  น้ําตก  วัด  และโบราณสถาน 

7) กิจกรรมที่เลือกทําระหวางทองเทีย่วประกอบดวย  นอนพักผอน  จักรยาน
ภูเขา  เที่ยวชมธรรมชาต ิ  ดูนก  เดนิปา  ชมศิลปวฒันธรรมของทองถิ่น  ดําน้าํ  วายน้าํ ขับรถสาํรวจ
เสนทางวิบาก  ชมโบราณสถาน ปฏิบัติธรรม กิจกรรมทางศาสนา ซ้ือสินคา สวนน้ํา สวนสัตวเปด 
ฟารมจรเข และอื่น ๆ โดยระบุ 

8) จองทวัร และที่พกัประกอบดวย ทางระบบอินเตอรเน็ต ติดตอโดยตรงกับ 
ทัวร หรือ โรงแรม ตัวแทนจําหนาย และอื่น ๆ โดยระบ ุ

9) คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งประมาณเทาไรประกอบดวย 
นอยกวา 2,500 บาท   2,500 - 5,000 บาท   5,001 - 7,500 บาท   7,501 - 10,000 บาท   และอื่น ๆ 
โดยระบุ 

 

-ประเทศตางๆ
ท่ีไดเขาใชงานเว็บไซต
www.taksintravel.com
-IP Address  
ท่ีไดเขาใชงานเว็บไซต
www.taksintravel.com

ตัวแปรตน

วิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียว
โดยผานเว็บไซต

เก็บจํานวนพฤติกรรม
การเขาเว็บไซตในการ
เปดแตละหนาเพจ

ตัวแปรตาม

-สัญชาติ
-สถานภาพดานเพศ
-อายุ
-การศึกษา
-อาชีพ
-รายได

-พฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับการทองเท่ียวในประ
เทศไทยผานทางเว็บไซต

-พฤติกรรมการทองเที่ยว

 
 

ภาพท่ี 3.5 โครงสรางของการวิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภค 
 

3.5.4 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติจะใชแบบ สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
แบบการแจกแจงความถี่ (Frequency) ในรูปแบบ คารอยละ (Percentage) 

 



บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบ 
 
 
 หลังจากวิเคราะหระบบเรียบรอยแลวทําใหทราบถงึสวนประกอบของระบบ ที่จะเก็บขอมูลเพื่อมา 
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซตโดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
4.1  System specification 
 จากความตองการเบื้องตน ที่ตองการเก็บพฤติกรรมนั้นจะมีเก็บขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน และ
เว็บไซตที่จัดทาํข้ึนมา โดยจะมีสวนประกอบของ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ดังนี ้

4.1.1  รายละเอียดของฮารดแวรและอุปกรณตาง ๆ 
  ฮารดแวรและอุปกรณตาง ๆ จะใชอุปกรณที่มีอยูแลวไดแก 

ก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชเปนเครื่อง Web Server จํานวน 2 เคร่ือง โดย
เครื่องที่ 1 เปนของผูใหบริการ Hosting สําหรับอีกเครื่องเปน OZEKI SMS 
Server  

ข โทรศัพทมือถอืไวใชสําหรับสง SMS รุน NOKIA 7250 
ค สาย Data Link สําหรับใชเชื่อมตอระหวาง OZEKI SMS Server กับ 

โทรศัพทมือถอื 
4.1.2  รายละเอียดซอฟตแวร  

 รายละเอียดซอฟตแวรที่ใชงานในระบบ วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซตไดแก 

ก.    ลินุกสเซิรฟเวอร ระบบปฏิบัติการลนิกุสเปนซอฟตแวรที่มีความสามารถสูงและมี
เสถยีรภาพในการใชงานเปนเซิรฟเวอร ซ่ึงสําหรับโครงงานนี้จะใชลินุกสจํานวน  1   ชุด เปนของผูบริการ 
Hosting  



 

 

60
 

ข.  MySQL Database Server เปนดาตาเบสเซิรฟเวอรที่ติดตั้ง ใหกับระบบ 
ปฏิบัติการลินุกส ซึ่งเปนซอฟตที่มีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชงานผานเครือขายไดดี   ซึ่ง
ในโครงงานนีจ้ะโปรแกรม AppServ Open Project 2.4.48 for Windows โดยม ีWeb Server เปน 
Apache Version 2.0.59 มีฐานขอมูลเปน MySql Version 5.0.27 ภาษา PHP Script Version 
4.4.5 และ phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2 

ค.   โปรแกรม PHP เปนโปรแกรมที่มาระบบปฏิบัติการลินุกสอยูแลว ซึ่ง
สามารถทํางานรวมกบัโปรแกรม Apache Web Server และ MySQL ไดเปนอยางดี  

ง. โปรแกรม Apache Web Server เปนโปรแกรมที่มากับระบบปฏิบัติการลิ
นุกส อยูแลว ซึ่งสามารถนํามาใชเปนเว็บเซิรฟเวอรเพื่อเชื่อมตอกับโปรแกรม PHP 

จ.   โปรแกรม OZEKI SMS Server เปนเวอรชั่นบน Windows ที่ตองติดตั้งบน 
Web Server เครื่องหนึง่ใชในการรับขอมูลจากผูใหบริการ มายังเครื่อง OZEKI SMS Server เพื่อ
สงขอมูลออกไปที่มือถืออีกตอหนึง่ 
 

4.2  กลุมผูใชงาน 
กลุมผูใชงานแบงไดออกเปน 3 กลุมดังนี ้
1.  ผูดูแลระบบ เปนผูจัดการระบบ และดูแลระบบ 
2.  ผูบริหาร เปนผูดูรายงานวิเคราะหเชงิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 
3.  ผูบริโภค เปนกลุมลูกคาที่เขามาหาขอมูลการทองเที่ยวแตละจังหวัดและจองแพ็กเก็จ

ทัวร 
 

4.3  กระบวนการทํางานของระบบใหม (Flow Diagram) 
 กระบวนการทาํงานของระบบใหมจะเริ่มจากการประชาสัมพันธ ผานรูปแบบตาง ๆ ดังที่
ไดกลาวไวแลว โดยเมื่อมีผูเขามาใชบริการเว็บไซตระบบจะเก็บขอมูลพฤติกรรมในการเขาแตละ
หนาเว็บเพจ ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนภาษา กรอกแบบสอบถาม คนหาขอมูลการทองเที่ยวแตละ
จังหวัด จองแพ็กเกจ็ทวัรและที่พกัทัง้ในประเทศ หรือไปยังเว็บไซตตางประเทศ และหากมีการจอง
แพ็กเก็จทัวรผานเว็บไซตระบบจะสงอีเมลไปยังผูดูแลและสง SMS ใหผูบริหาร ถามีการจองแพ็ก
เก็จทวัรหรือทีพ่ักผานเว็บไซตไปยังเว็บไซตอ่ืนเมื่อมีการจองทัวรและชําระเงินเกิดขึ้น จะทําให
ตัวกลางในการใหบริการ (Affiliate Network Provider) จะจายคาคอมมิชชั่นมาใหผูที่ทํา
โฆษณาใหเปนสิ่งตอบแทนรายละเอยีดดังภาพที ่4.1 
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ภาพที่ 4.1 กระบวนการทาํงานของระบบเว็บไซตใหม 
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4.4  โครงสรางของระบบ 
 โครงสรางของระบบ วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสาํหรับธุรกิจทองเที่ยว
โดยผานเว็บไซตโดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4.2 โดยเกบ็ขอมูลจากผูที่เขามาใชงาน จากเครื่อง PC 
และมีการเก็บขอมูลจากเว็บไซต อ่ืน ๆ สําหรับ SMS Server จะรับขอมูลจาก Web Server หลัก
ทุกครั้งที่มีการจองแพ็กเก็จทวัรเกิดขึ้น โดยจะสง SMS ใหกับผูใหบริการจองทวัรเพือ่ติดตอกลับไป
หาลูกคา หรือมีการสงอีเมลใหกับทั้งสองฝาย 
 

 

ภาพที่ 4.2 โครงสรางของระบบ 
 

 กระบวนการทาํงานของระบบประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
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4.4.1 วิเคราะหการทํางานของระบบการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภค จะใชงานอยู
ในรูปแบบของ www.Google.com/analytics/  ซึ่งชวยในการเกบ็ขอมลูที่ได หลงัจากทีท่าํโครงงานนี้
ไปแลว โดยโปรแกรมอื่น ๆ ที่ใชเก็บพฤติกรรมในครั้งนี ้โดยรูปแบบที่จดัทําในครั้งนี้จะมีหลกัการดัง
ภาพที ่2.16 โดยจะมีจาวาสคริปที่ระบบแจกมาใหดังเชน 
 

<script src=http://www.google-analytics.com/urchin.js type="text/javascript"></script> 
<script type="text/javascript"> 
_uacct = "UA-657138-1"; 
urchinTracker(); 
</script> 
 

โดยจาวาสคริปจะสงขอมูลที่มีในฟงกชั่นของจาวาสคริปและสงไปที่เว็บไซต
ป ล า ย ท า ง ที่ กํ า ห น ด ไ ว  ดั ง เ ช น ตั ว อ ย า ง ซึ่ ง จ ะ ส ง ค า ไ ป ที่  http://www.google-
analytics.com/urchin.js  หลังจากนั้นที่เซอรเวอรจะแปลงขอมูลออกมาแลวจัดเก็บลงฐานขอมูลที่
จัดเตรียมไวเปนตน 

 
จากภาพที่ 4.3 เมื่อมีผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตระบบจะเก็บขอมูลตาง ๆ เชน

แหลงที่มา หนาเพ็จที่เปดสงคาไปให PHP ตามที่อยูในจาวาสครีปกําหนดไว เมื่อถึงขั้นตอนการ
ตรวจสอบตัวแปรที่มาจาก URL ระบบจะนาํคาที่ไดมาไปตรวจสอบในฐานขอมลู MySql ถา
เงื่อนไขผิดก็ส้ินสุดการทํางาน ถาเงื่อนไขถูกตองระบบจะนาํคา IP Address ที่ไดไปตรวจสอบใน
ฐานขอมูล IP Address ของแตละประเทศแลวอานคาออกมาใหตัวแปรใหมเก็บคาไว จากนัน้ก็
ถอดรหัสในสวนของ URL ทีม่าจาก Search Engine ตาง ๆ เพื่อถอดรหัสของ Key Word ที่คนหา
จาก Search Engine ตาง ๆ ที่กําหนดไวในโปรแกรม จากนั้นก็รวมขอมูลทัง้หมดที่ไดมาสงเขา
บันทกึขอมูล โปรแกรมจากแถวสุดทายจากฐานขอมูลแลวบวกคาเพิม่ไปอีกหนึง่ แลวบันทึกขอมลู
ลงฐานขอมูล MySql 
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ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนในการเก็บขอมลูพฤติกรรมผูบริโภค 
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4.4.2 การวิเคราะหระบบการทํารายงานผลของการจัดเกบ็ขอมูลผูบรโิภค ในสวน
ของการเขาใชงานเว็บไซตโดยรูปแบบรายงานเปนกราฟและการแสดงผลการทาํรายงาน
ดําเนนิการโดยดึงขอมูลที่จดัเก็บไวในฐานขอมูลข้ึนมาแสดงผลโดยใชการติดตอขอมูลผานฟงกชั่น
ของ  adodb.inc.php เพื่อใชงานและแกไขปรับปรุงในภายหลัง หากมีการเปลี่ยนชนิดของ
ฐานขอมูลโดยจะตองแยกไฟลออกมา เพือ่ใชติดตอกับฐานขอมูลโดยจะตั้งชื่อไฟลเปน conn.php 
ซึ่งมีรายละเอยีดดังที่กลาวไวในบทที ่2 แลว สําหรับการนํากราฟจาก Chart Director มาใชนัน้ ได
ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับการใชงานกราฟอืน่ ๆ ที่มีใหใชใน PHP ผลปรากฎวา Chart 
Director เปนการใชงานที่งายที่สุด ทาํใหประหยัดเวลาในการสรางกราฟดังรายละเอียดในบทที่ 2 
โดยรายงานจะมีรูปแบบการเลือกแบบ ป เดือน วัน จํานวนหนาที่เปดดู IP Address ในแตละแบบ 
ประเทศที่เขา User แหลงทีม่า ชั่วโมงที่ดู Key Word ทีค่นหาจาก Search Engine เปนตน  

 
4.4.3 การวิเคราะหระบบการทํางานของระบบการสง SMS  ozeki 
 ผลการคนหาจาก Search Engine ของระบบ SMS ทีจ่ะนาํมาสง SMS นัน้พบวา

มีระบบและโปรแกรมอยูมากมายทั้งไมเสยีคาใชจายและเสียคาใชจาย จากการวเิคราะห
เปรียบเทยีบระบบที่จะนาํมาใชก็คือ Ozeki Message Server (www.ozeki.hu) ในการจัดสง SMS 
โดยตองมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับทําเปน Web Server โดยใช ADSL ประกอบกับโปรแกรม 
No-IP ในการกําหนดเปน URL เพื่อติดตอกันโดยไมสนใจ IP Address ของ ADSL ที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  และใช  AppServ Open Project 2.4.48 for Windows เปน Web Server ดัง
รายละเอียดในบทที ่ 2 โดยการทํางานจะเปนการสงขอมูลจาก www.taksintravel.com  มายงั 
Web Server ที่ใช No-IP Online และจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล MySql  ตอจากนัน้ระบบ Ozeki 
Message Server จะอานขอมูลจากฐานขอมูลแลวตรวจสอบสถานะการสง SMS ถาพบวาสถานะ
ยังไมสง SMS ระบบจะสง SMS โดยเชือ่มตอกับระบบมือถือที่ไดตอผาน Data Link กับ Web 
Server ผานออกมือถือไปยังผูใหบริการโทรศัพทมือถือแลวสงไปหาปลายทาง    

 
4.4.4 การวิเคราะหระบบการทํางานของการสง SMS ของ hotmail.com  
 จากการทดสอบระบบสง SMS จาก Hotmail.com โดยมีหลักการวาตองสมัคร

การใชงานอีเมลของ Hotmail หลังจากนัน้ใหขอใชระบบการสง SMS และกําหนดเงื่อนไขหลงัจาก
มีอีเมล จากการจองแพ็กเกจ็ทัวรจากเว็บไซต taksintravel.com มาที ่ Hotmail ใน Mail Box ที่
สมัครไวเมื่อเขาเงื่อนไขที่กาํหนดไวก็จะสง SMS ใหโดยมีรายละเอยีดดังภาพที่ 4.4 

 



 

 

66
 

 

 
 

ภาพที่ 4.4  การกําหนดเงื่อนไขในการสง SMS ของ Hotmail.com 
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ภาพที่ 4.5 โครงสรางการใชอีเมล และ SMS 

 
  จากภาพที ่ 4.5 เมื่อมีการจองแพ็กเกจ็ทัวรเกิดขึน้ระบบจะสงอีเมลไปใหผูดูแล
ตามทีก่ําหนดไว และถามีการกําหนดเงื่อนไขการใชงาน SMS แบบใดไวระบบจะตรวจสอบเงื่อนไข
แลวจัดการตามระบบที่เลือกไวถาเลือกการใชงาน Hotmail SMS ระบบจะสงอีเมลไปใหที่ Hotmail 
แลวระบบ Hotmail จะตรวจสอบเงื่อนไขที่กําหนดไวถาถูกตองระบบจะสง SMS ไปใหถาตองการ
ใชงาน Ozeki SMS ระบบตรวจสอบเงื่อนไขแลวสงขอมูลไปใหที่ PC Web Server จากนัน้จะ
บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล ตอจากนั้นระบบ Ozeki SMS จะอานขอมลูในฐานขอมลู MySql ถาพบ
ขอมูลที่ยังไมสง SMS ระบบจะสงขอมูลให (ระบบนี้เปนระบบทดลองใชดังนัน้จะมขีอความที่แสดง
วาเปนการทดลองใช แตบางครั้งก็จะแสดงขอความตามที่กําหนด) 
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4.4.5 การวิเคราะหระบบการทํางานของระบบการสงอีเมลแบบสอบถาม 
 การใชงานระบบการสง Email จะใชฟงกชั่นการสงอีเมลจาก PHP ตามที่ไดกลาว

มาแลวในบทที่ 2 โดยการวิเคราะหระบบการสงอีเมลจะมีหลกัการดังภาพที่ 4.6 ระบบจะสงอเีมล
โดยเริ่มอานสถานะจากฐานขอมูลในลําดบัที่มีสถานะเปน 0 แลวปรับปรุงสถานะใหเปน 1 
หลังจากนั้นจะกําหนดรหัสของอีเมลที่จะสง แลวจึงสงอีเมลออกไป เมื่อสงแลวระบบจะสุมเวลา
การสงอีเมลคร้ังตอไป ซึ่งการกําหนดการสุมเวลาการสงเนื่องจากปองกนัไมใหระบบอเีมลอ่ืน ๆ จับ
สถานะของการสงอีเมลคงที ่ ที่เวลาเดียวอาจจะถกูกาํหนดใหเปนอีเมลที่ผิดปกติแลวถูกติด Back 
List ถูก Block วาเปน Spam Mail จึงตองมีการสุมเวลาในการสงไปเรื่อย ๆ เมื่อกาํหนดเวลาแลว
ระบบจะ Refresh Web Page ทุก ๆ 1 นาทีเพื่อตรวจสอบเวลาที่จะสงครั้งตอไปเมื่อเวลาตรงกบั
เวลาที่สุมข้ึนมาระบบจะหาสถานะอีเมลที่ตําแหนงเปน 0 และเปลี่ยนสถานะเปน 1 แลวก็สง
ตอไปจนกวาตรวจสอบวาไมพบสถานะ 0 จึงหยุดสงอีเมล 

 
 
 

ภาพที ่4.6  โครงสรางระบบสงแบบสอบถาม 
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4.4.6 การวิเคราะหระบบการทํางานของการเก็บขอมลูแบบสอบถาม 
 การกรอกแบบสอบถามนั้นสามารถกรอกแบบสอบไดสองชองทาง ชองทางแรก

กรอกแบบสอบถามโดยตรงจากการเขามาที่เว็บไซตแลวกรอกแบบสอบถามทันทีเลย ชองทาง
ที่สองเปนการอานอีเมลที่สงไปหากลุมตัวอยางโดยมีภาษาในการอานอยูสองภาษาคือ 
ภาษาไทย และภาษาองักฤษเมื่อมกีารคลิกภาษาใดกต็ามจะเกบ็คาการเลือกภาษาไว
รายละเอียดดงัภาพที ่4.7 

 

อานอีเมล
Click Link

เปดเว็บไซต

กรอก
แบบสอบถาม

สงขอมูล

ตรวจสอบเงือนไข
การกรอก

เก็บขอมูลเขาตัว
แปร

MySql

กรอกถูกเงือนไข

กรอกผิดเงื่อนไข

บันทึกขอมูล

ตรวจสอบแหลงท่ี
มาการกรอก

มาจากอีเมลและภาษาที่คลิก

เขากรอกทางเว็บไซต

 
 

ภาพที่ 4.7  โครงสรางระบบการเก็บขอมลูแบบสอบถาม 
 



 

 

70
 

4.4.7 การวิเคราะหระบบการทํารายงานผลของแบบสอบถาม ในสวนของการ
ตอบแบบสอบถาม รูปแบบรายงานกราฟและการแสดงผล 

 
 

ภาพที่ 4.8  โครงสรางการรายงาน 

 
 การรายงานผลเมื่อมีการ Login เขามาในระบบจะมกีารรายงานผลขอมูลและ

กราฟใหดู โดยเริม่จากสัญชาตทิี่ตอบแบบสอบถามและตามดวยหวัขออ่ืน ๆ ใหเลือกตามหัวขอ
แบบสอบถาม 
 

4.5  แบบจําลองการทํางานของระบบ (Process Modeling)  
 แบบจําลองของระบบจะประกอบดวย Context Diagram, Data Flow Diagram Level 0, 
1, 2 และ Data Modeling ดังตอไปนี้ 
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4.5.1  Context Diagram ของระบบการวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต จะมผูีใชงานอยู 3 สวน ดังภาพที ่4.9 ซึ่งเปนแผนภาพการไหล
ของขอมลูระดับที ่ 0 โดยแสดงภาพรวมของระบบวามผูีใดใชงานอยูบาง และสามารถทาํอะไรกับ
ระบบไดบาง 
 ผูดูแลระบบ มีความเกี่ยวของกับระบบในการจัดการการใชงานของระบบไดทั้งในสวน
ของฐานขอมูลสามารถบรหิารจัดการได  สามารถรับอีเมล รับ SMS ที่สงมาได รับขอมูลการจอง
จากอีเมล 
 ผูบริหาร  มีความเกี่ยวของกับระบบในการดูรายงานการวิ เคราะหขอมูลไดทั้ง
รวมแบบสอบถามดวย 
 ผูบริโภค มีความเกี่ยวของกับระบบในการใหขอมูลพฤติกรรมในการเปดดูขอมูลแตละ
หนาเปนผูกรอกแบบสอบถามในระบบเปนตน 

ผูบริโภค

ผูบริหารผูดูแลระบบ

0

ขอมูลท้ังหมด
ขอมูลการจอง
ขอมูลอีเมล
ขอมูล SMS

ขอมูลรายงานวิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียวโดย
ผานเว็บไซต

ขอมูลทั้งหมด

ขอมูลรายงานที่ตองการ
วิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียวโดย
ผานเว็บไซต

ขอมูลแตละหนาเว็บเพ็จ
จองทัวร, สงอีเมล
ขอมูลแบบสอบถาม
ขอมูลพฤติกรรมในการเขาใชงาน

ขอมูลแตละหนาเว็บเพ็จ
ขอมูลการจองทัวร

ระบบวิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียวโดย

ผานเว็บไซต, 
ระบบแบสอบถาม, ระบบสง

sms, ระบบสงอีเมล

 
 

ภาพที่ 4.9  แสดง Context Diagram  ของระบบวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบพฤตกิรรมผูบริโภค 
สําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต 
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4.5.2  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับที่ 0, 1 และ 2 ของระบบวิเคราะห
เชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต 

จากภาพที ่ 4.10 เปนเปนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศเพือ่การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต
ซึ่งประกอบดวย 4 ระบบยอยที่เพิ่มเติมเพือ่ใชในเว็บไซต www.taksintravel.com 

 
 

ผูดูแลระบบ

1

ระบบวิเคราะหเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริ
โภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวผานเว็บไซต

รายช่ือประเทศD2

พฤติกรรมD1

เขาใชงานผูบริหารD5

คําตอบแบบสอบถามD10

อีเมลลูกคาD8

รายชื่อผูบริหารD4

รายชื่อผูดูแลระบบD6

คําคนD3

เขาใชงานผูดูแลระบบD7

หัวขอแบบสอบถามD9

ozekismsoutD11

2

ระบบแบบสอบถาม

4

ระบบสง SMS

3

ระบบสงอีเมล

ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคเขาเว็บไซตทองเท่ียว

ขอมูลรายชื่อประเทศของผูบริโภค
ขอมูลคําคน
ขอมูลรายชื่อผูบริหาร

ขอมูลการเขาใชงานผูบริหาร
ขอมูลรายชื่อผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาใชงานผูดูแลระบบ

ขอมูลอีเมลลูกคา

ขอมูลคําตอบแบบสอบถาม

ขอมูลหัวขอแบบสอบถาม

ขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูลผูบริหาร

ผูบริโภค

ผูบริหาร

ขอมูลพฤติกรรมใชเว็บไซตของผูบริโภค

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอ
มูล
ผูบ
ริห
าร

ขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูลผูบริหาร

ขอมูลOzeki SMS

 
 

ภาพที ่4.10 แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับที ่0 
 

ก. ระบบการจัดการขอมูลวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยวผานเว็บไซตเปนสวนที่บันทึกขอมูลของผูบริโภคที่เขามายังเว็บไซต แลวไปใน
สวนของหนาตาง ๆ ที่ตองการหาขอมูล ๆ ระบบจะเกบ็ขอมูลตาง ๆ เขาในฐานขอมูลเพื่อทีจ่ะนํา
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ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคที่เขามาในเว็บไซตในรูปแบบของรอยละ
เพื่อใหไดเหน็ขอแตกตางทีช่ัดแจน 

จากภาพที่ 4.10 เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงการไหลของขอมูลใน
กระบวนการตาง ๆ ของกระบวนการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยว
ผานเว็บไซต ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการยอย ไดแก บันทึกขอมูลเพื่อวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวผานเว็บไซต ดังรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) กระบวนการบันทึกขอมูลวิเคราะหขอมูลพฤติกกรมผูบริโภคสาํหรับ
ธุรกิจทองเที่ยวผานเว็บไซต เปนสวนที่ใชในการเพิ่มขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่เขาใชงานเว็บไซต
ทองเที่ยว www.taksintravel.com  และขอมูลในการเพิม่ แกไข ลบทิง้ของขอมูลผูบริหาร โดยนาํ
ขอมูลจากผูบริหารมาจัดการ โดยผูดูแลระบบ และเพื่อใชสําหรับการอางอิงสทิธิ์ในการดูขอมูลของ
เว็บไซตอ่ืน ๆ สําหรับผูบริหารรายนัน้ ๆ 

2) ผูบริโภคที่เขาดูเว็บไซตทองเที่ยวจะเพิ่มพฤติกรรมในการเปดหนาเว็บ
เพจในแตละหนาโดยผานจาวาสคริปเพื่อใหระบบบันทึกขอมูล 

3) จากภาพที่ 4.11 ในสวนกระบวนการเรียกดูขอมูลผูบริหารแตละ
เว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูลของเว็บไซตที่ผูบริหารมีสิทธิ์ในการดูนัน้ไมสามารถไปดูขอมูลของ
เว็บไซตอ่ืนได 

ข. กระบวนการเก็บแบบสอบถามจากภาพที ่ 4.12 เปนแผนผังการไหลขอมูล
ของแบบสอบถามระดับที่ 1 โดยผูกรอกแบบสอบถามจะกรอกแบบสอบถามแลวบนัทกึเขาระบบ 

ค. กระบวนการของการสงอีเมลจะมีการไหลของขอมูลในระดับที ่ 1 ดังภาพที่ 
4.13 เปนการไหลของขอมูลจากฐานขอมูลอีเมลแลวเขามายงัระบบการสงเมลหลังจากนัน้ระบบ
จะปรับปรุงฐานขอมูลวาอีเมลดังกลาวไดสงออกไปแลวไมตองสงตออีก ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม
อีเมลไดที่หนา PHPMyAdmin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

74
 

 



 

 

75
 

อีเมลลูกคาD8

ผูดูแลระบบ

3.1

เพิ่มอีเมล

เพิ่มขอมูลอีเมล ขอมูลอีเมลท่ีเพ่ิม

เพิ่มขอมูลอีเมล

ขอมูลอีเมลท่ีเพ่ิม

3.2

สถานะอีเมล

สถานะอีเมล

ขอมูลสถานะอีเมล

ปรั
บป

รุงส
ถา
นะ
อีเม

ล

ขอ
มูล
สถ
าน
ะอ
ีเมล



 
 

ภาพที่ 4.12  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับ 1 สวนของขอมลูแบบสอบถาม 

ง. กระบวนการสง SMS ในกระแสขอมูลระดับที่ 1 เปนการสง SMS ใหกับ
ระบบจากนั้นระบบจะปรับปรุงสถานะของการสง SMS เพื่อใหทราบวาขอความดังกลาวไดสงไป
แลวผูดูแลระบบสามารถเพิ่มการใชงาน SMS และสามารถดูสถานะผาน PHPMyAdmin และ
ผูบริหารสามารถเพิ่มการใชงาน SMS ของตนเองได 

 
 

ภาพที่ 4.13  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับ 1 สวนของขอมลู SMS 
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4.6  การออกแบบสวนที่ใชในการจัดการขอมูล 
 การออกแบบระบบในโครงงานฉบับนี้อาศยั ER – Diagram (Entity Relationship 
Diagram) คือการแสดงความสมัพนัธของขอมูลภายในระบบโดยมีความสมัพันธแตละลกัษณะ
ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 4.14  แสดงสัญญาลักษณความสมัพันธของขอมูลภายในระบบ 

 
 

ภาพที่ 4.15  แสดง ER – Diagram 
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 จากภาพที ่4.15 แสดงความสัมพนัธของขอมูล 
1) ผูบริหารหนึ่งคนดูพฤตกิรรมกับเว็บเพจไดหลาย ๆ เว็บเพจ 
2) ผูบริหารหนึ่งคนมี SMS ไดหลายขอความ 
3) ผูบริหารหนึ่งคนเขาระบบใชงานไดหลาย ๆ คร้ัง 
4) ผูดูแลระบบหนึ่งคนเขาระบบใชงานไดหลาย ๆ คร้ัง 
5) ตอบแบบสอบถามไดหลายแบบสอบถาม 
6) หัวขอแบบสอบถามหนึง่หัวขอมีคําตอบไดหลาย ๆ ขอ 

4.6.1 ตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรม
ผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซต 

 ขอมูลจํานวน 50 ตาราง ดังแสดงรายละเอียดตารางที่ 4.1 ดังตอไปนี ้
ตารางที่ 4.1  แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบ   

            พฤตกิรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเวบ็ไซต 
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

1. stats_id  int(11) ลําดับสถิติ PK  
Stats admin_stats varchar(255) สถิติไซต FK admin 
(พฤติกรรม) pagename  varchar(255) ชื่อหนาเพ็จ   
 user_code  varchar(255) รหัสของเครื่องที่แจกให   
 browsername  varchar(255) ชื่อ Browser   
 browserversion  varchar(255) Version Browser   
 screensize  varchar(255) ขนาดหนาจอ   
 screencolor  varchar(255) สีที่หนาจอ   
 referer  Text มาจากที่ไหน   
 url  varchar(255) หนาที่ใชงานปจจุบัน   
 Language  varchar(255) ภาษาที่ใช   
 Country_short  char(2) ตัวยอของประเทศ   
 Country_long  varchar(255) ชื่อเต็มของประเทศ   
 date_time  Datetime เวลาการเขาดู   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    
                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซต  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 ip1  varchar(255) IP แบบที่ 1   
 ip2  varchar(255) IP แบบที่ 2   
 ip3  varchar(255) IP แบบที่ 3   
2. start_ip  varchar(15) IP เริ่มตน   
Ip End_ip  varchar(15) IP ส้ินสุด   
(รายชื่อประเทศ) ip_from  int(10) จาก IP   
 ip_to  int(10) ถึง IP   
 country_short  Char(2) ชื่อยอประเทศ   
 country_long  varchar(50) ชื่อเต็มประเทศ   
3. stats_url_decode_id int(11) ลําดับคําคน PK  
stats_url_decoder url_decode mediumtext ถอดรหัส URL   
(คําคน) search text Search engine   
4. admin_id  int(11) ลําดับของ admin PK  
Admin admin_stats varchar(255) สถิติไซต FK stats 
(รายชื่อผูบริหาร) admin_login  varchar(255) ชื่อ login   
 admin_password  varchar(255) รหัสผาน   
 admin_email  varchar(255) email   
 admin_status  Tinyint(1) สถานะ   
 admin_phone  varchar(32) เบอรโทรศัพท   
 

admin_mobile  varchar(32) 
เบอรโทรศัพทมือถือ FK OZEKI 

SMS 
 admin_fax  varchar(64) เบอร Fax   
 admin_company  varchar(255) ชื่อบริษัท   
 admin_address  Tinytext ที่อยู   
 admin_province  varchar(64) จังหวัด   
 admin_postcode  varchar(8) รหัสไปรษณีย   
 admin_detail  Tinytext รายละเอียดอื่น ๆ   
 admin_ip1  varchar(255) IP แบบที่  1    
 admin_ip2  varchar(255) IP แบบที่  2    
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 admin_code varchar(255) code ที่กําหนดให   
 admin_register_date Date วันที่สมัคร   
 admin_insert  tinyint(1) สิทธิ์ในการเพิ่มขอมูล   
 admin_update  tinyint(1) สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูล   
 admin_delet  tinyint(1) สิทธิ์ในการลบขอมูล   
 admin_view_all  tinyint(1) สิทธิ์ในการดูขอมูล   
 Host varchar(100) ชื่อ host ที่นําสครีปไปติด   
 admin_pwd varchar(255) รหัสผานในการบันทึก   
5. adminlogin_id  Int(11) ลําดับการเขาระบบ PK  
Adminlogin admin_id  Int(11) ลําดับของ admin FK admin  
(เขาใชงานผูบริหาร) adminlogin_comname varchar(255) ระบบที่ใชเขามา   
 adminlogin_date  Datetime วันที่เขาใช   
 adminlogin_ip1  varchar(255) IP แบบที่ 1   
 adminlogin_ip2  varchar(255) IP แบบที่ 2   
 adminlogin_ip3  varchar(255) IP แบบที่ 3   
6. root_id  int(11) ลําดับของ Root PK  
Root root_login  Varchar(255) ชื่อ Root    
(รายชื่อผูดูแลระบบ) root_password  Varchar(255) รหัสผานของ Root   
7. rootlogin_id  int(11) ลําดับการเขาระบบ PK  
Rootlogin root_id  int(11) ลําดับของ root FK root 
 (เขาใชงานผูดูแล
ระบบ) 

rootlogin_comname varchar(255) ระบบที่ใชเขามา   

 rootlogin_date  Datetime วันที่ login   
 rootlogin_ip1  varchar(255) IP แบบที่ 1   
 rootlogin_ip2  varchar(255) IP แบบที่ 2   
 rootlogin_ip3  varchar(255) IP แบบที่ 3   
8. email_id  int(11) ลําดับ email PK  
Email email_email  varchar(255) email   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

(อีเมลลูกคา) email_num  tinyint(4) ลําดับครั้งที่สง   
9. id_question  int(3) ลําดับหัวขอ PK  
questionaire_detail 

questionaire_detail  mediumtext 
รายละเอียดภาษาไทย FK questionnaire

_data 
(หัวขอแบบสอบถาม) questionaire_detail

_eng  mediumtext 
รายละเอียดภาษาอังกฤษ   

10.  id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม PK  
questionaire_data date_question  datetime วันที่ตอบ   
(คําตอบ
แบบสอบถาม) 

gender 
int(3) 

เพศ   

 age  int(2) อายุ   
 education  int(3) การศึกษา   
 career  int(3) อาชีพ   
 salary  int(3) รายได   
 use_internet  int(3) ใชอินเตอรเน็ต   
 internet_per_day  int(3) ระยะเวลาใชตอวัน   
 purpose_website  int(3) จุดประสงคการใชงาน   
 accress_tour  int(3) ใชเว็บไซตบอยแคไหน   
 purpose  int(3) วัตถุประสงคทองเที่ยว   
 tour_during  int(3) ทองเที่ยวชวงเวลาไหน   
 tour_by  int(3) ทองเที่ยวโดยวิธีใด   
 stay  int(3) พักคางคืนแบบไหน   
 place  int(3) สถานที่ชอบไปแบบไหน   
 part  int(3) ชอบไปภาคไหนมาก   
 reserve  int(3) จองทัวรที่พักทางไหน   
 nationality  text สัญชาติ   
 pay_tour  int(3) ประมาณคาใชจาย   
 education_other  text การศึกษาอื่น ๆ   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 Career_other  text อาชีพอื่น ๆ   
 q_email  text อีเมลผูตอบ   
 q_ip3 text IP3ของผูตอบ   
 q_telephone text โทรศัพทผูตอบ   
 use_internet_other text ใชอินเตอรเน็ตที่อื่น ๆ   
 lang text ภาษาที่ผูอานคลิกตอบ   
 purpose_website_

other text 
จุดประสงคใชเว็บไซตอื่น ๆ   

 serve_website1 text บริการจองทัวร   
 serve_website2 text บริการจองหองัก   
 serve_website3 text บริการจองตั๋วเครื่องบิน   
 serve_website4 text บริการจองรถไฟ   
 serve_website4 text ตารางเวลาเดินทาง   
 

serve_website6 text 
เปรียบเทียบราคาผู
ใหบริการ 

  

 serve_website7 text รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว   
 serve_website8 text คนหารานอาหาร   
 serve_website9 text เว็บบอรด     
 serve_website10 text ตรวจสอบเสนทาง    
 serve_website11 text คนหาเทศกาลงานประเพณี   
 serve_website12 text สินคาของที่ระลึก   
 serve_website13 text เบอรโทรศัพทที่สําคัญ   
 serve_website_other text บริการอื่นๆผานเว็บไซต   
 q_add_website text เว็บไซตทองเที่ยวที่เลือกใช   
 purpose_other text วัตถุประสงคทองเที่ยวอื่น ๆ   
 tour_by_other text เดินทางทองเที่ยวโดยวิธีอื่น ๆ   
 serve_website_other text บริการอื่น ๆ ผานเว็บไซต   
 Q_add_website text เว็บไซตทองเที่ยวที่เลือกใช   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 purpose_other text วัตถุประสงคทองเที่ยวอื่น ๆ   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 tour_by_other text เดินทางทองเที่ยวโดยวิธีอื่น ๆ   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 stay_other text สถานที่พักทองเที่ยวอื่น ๆ   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 place_other text สถานที่แบบอื่น ๆ ที่ชอบไป   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 activity1 int(3) กิจกรรมนอนพักผอน   
 activity2 int(3) กิจกรรมจักรยานภูเขา   
 activity3 int(3) กิจกรรมเที่ยวชมธรรมชาติ   
 activity4 int(3) กิจกรรมดูนกเดินปา   
 activity5 int(3) กิจกรรมชมศิลปวัฒนธรรม   
 activity6 int(3) กิจกรรมดํานํ้า วายนํ้า   
 activity7 int(3) กิจกรรมขับรถสํารวจ

เสนทาง 
  

 activity8 int(3) กิจกรรมชมโบราณสถาน   
 activity9 int(3) กิจกรรมปฎิบัติธรรม   
 activity10 int(3) กิจกรรมซื้อสินคา   
 activity11 int(3) กิจกรรมสวนนํ้า สวนสัตว   
 activity12 int(3) กิจกรรมอื่น ๆ   
 reserve_other varchar(255) จองผานทางอื่น ๆ   
 pay_tour_other text คาใชจายประมาณอื่น ๆ   
11. Id  int(11) ลําดับ sms PK  
ozekismsout sender  varchar(30) สงขอความ FK Admin 
 receiver  varchar(30) รับขอความ   
 msg  varchar(160) ขอความ   
 senttime  varchar(100) เวลาสง   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต 
  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 receivedtime  varchar(100) เวลารับ   
 reference  varchar(10) อางอิง   
 status  varchar(20) สถานะ   
 operator varchar(100) ผูใหบริการ   

 

4.7  สรุปการออกแบบฐานขอมูล 
 จากแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบมานั้นจะเห็นไดวาฐานขอมูลที่ 9 ( D9 ) เปนการ
เก็บขอมูลรายละเอียดเอาไว สวนฐานขอมูลที่ 10 ( D10 ) จะทําการเก็บขอมูลเปนตัวเลขและ
มีความสมัพนัธกับฐานขอมลูที่ 9 ดังภาพที่ 4.16 และ 4.17 

 
 

ภาพท ี4.16 ขอมูลหัวขอแบบสอบถามฐานขอมูลที ่9 (questionnaire_detail) 
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ภาพที ่4.17  ขอมูลในคําตอบแบบสอบถามฐานขอมูลที่ 10 (questionnaire_data) 
4.8  การออกแบบหนาจอ (เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภค) 

 การออกแบบหนาจอสําหรับการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับ
ธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต ไดออกแบบใหผูใชงานสามารถเรยีกใชงานหนาจอหลักแตจะ
เปลี่ยนเฉพาะสวนการทาํงานตามที่ผูใชเรียกใชงาน 

 
 

ภาพท ี4.18  แสดงสวนประกอบของหนาจอที่ใชติดตอกับผูใชงาน 
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 จากภาพที่ 4.18 จะเปนสวนที่แสดงการติดตอกับผูใชงานโดยมีสวนของเมนูหลักจะอยู
คงที่และสวนเมนูยอยจะแสดงใหเห็นสวนตาง ๆ ตามสิทธิ์ของการเขาใชงาน โดยจะประกอบไป
ดวยหวัขอในการเลือกดูขอมูลเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลกัน สวนตรงกลางจะแสดงขอมูล
ตามการเลือกจากเมนูยอย โดยจะมีเมนูตัวแปรตน และตัวแปรตามใหเลือกซึ่งกนัและกันได 

การออกแบบหนาจอ สามารถแบงตามวธิกีารใชงานไดดังนี ้
 
4.8.1  การออกแบบหนาจอเขาใชงานระบบวิเคราะหพฤติกรรม 

 หนาจอการเขาสูระบบ เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูล  ผูใชจะตองปอน User Name 
และ Password เพื่อ Login เขาสูระบบ แสดงไดดังภาพที่ 4.19 
 

 
 

ภาพที่ 4.19  หนาจอการ Login 
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4.8.2 หนาจอสาํหรบัสําหรับผูบริหารเขาใชงาน  
  เมื่อ Login ไดสําเร็จระบบจะเก็บขอมูลการ Login เขาใชงานสาํหรับผูบริหาร 

และสามารถเรียงลําดับไดตามตองการ ในหนึ่งหนาจะแสดงผล 50 แถว และมีการจัดเก็บ
รายละเอียดดงันี้ภาพที่ 4.20 ในการเขาดูขอมูลสําหรับเว็บไซตอ่ืน ๆ กจ็ะแสดงผลเวบ็ไซตนั้น ๆ 

ก. ชนิดของ Browser ที่ Login เขาใชงาน 
ข. วันที่ ที่ Login เขาใชงาน 
ค. IP Address ที่ Login เขาใชงาน 

 

 
 

ภาพที่ 4.20  แสดงรายละเอียดของการ Login 
 

4.8.3  หนาจอการรายงานผลสรปุสถิติเปนรายป 
ในสวนนี้จะแสดงผลสรุปแยกเปนรายป สรุปจํานวนหนาที่เปดทั้งปสรุปจํานวน 

IP Address ที่เขามาด ู และ User ที่เขาดู ถาตองการดูในรายละเอียดก็คลิกที ่ view ดังภาพที่ 
4.21 
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ภาพที่ 4.21 หนาจอรายงานผลสรุปสถิติรายป 
 

 จากภาพที ่4.21 สามารถทาํการคลิกเลือกขอมูลตาง ๆ เขาไปดูขอมูลในสวนตาง ๆ ไดอีก
เชนเมื่อทําการคลิกที่ Country จะสามารถเขาดูวาประกอบดวยประเทศอะไรบาง 
 
 
 
 



 

 

88
 

4.9  การออกแบบหนาจอแบบสอบถาม 
        การออกแบบหนาจอจะใช HTML เขาใชในการออกแบบและรายละเอียดขอมลูดังนี ้
 

แบบสอบถาม / Questionnaire 
 
การคนควาอิสระเรื่อง :    วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดย 

ผานเว็บไซต 
Independent Study Entitled:  Comparative Analysis on tourist consumer behavior in using  

           websites. 
 
คําชี้แจง 
         แบบสอบถามฉบับนี้จดัทําขึ้น เพื่อวิเคราะหเชงิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต ( เมื่อทานสงแบบสอบถามเรามีสวนลดเพ็กแก็จให ) 
         แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึง่ของงานวทิยานพินธ ( โครงงาน ) มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ  
จัดทําโดย นาย อนวุัฒน อัศวเอื้อบุญญา อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร. พลูพงษ บุญพราหมณ 
 
Explanation 
          This is questionnaire for Comparative Analysis on tourist consumer behavior in 
using websites. ( When you send our questionnaire we have discount package tour for you. )  
          This questionnaire is part of Thesis ( Project ) of Walailak University by Mr. Anuwat 
Audsawaauebunya  Adviser Assoc. Prof, Dr. Poonpong Bunbrahm. 
 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน / This questionnaire divides to are 3 the part. 
สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ( 8 คําถาม ) / Part 1. Tourist Personal Data. ( 8 Question ) 
สวนที่ 2. พฤตกิรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทยผานทางเว็บไซต ( 6 คําถาม ) 
Part 2. The consumer behaviour about the tourism in Thailand via website. ( 6 Question ) 
สวนที ่3. ขอมูลพฤติกรรมการทองเทีย่ว ( 9 คําถาม ) / Part 3. Travel Behavior Data. ( 9 Question ) 
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กรุณาใสเครื่องหมาย    หรือ   ลงหนาขอทีท่านเห็นวาถกูตองที่สุด 
 Please tick    or   in the choice that you think most correct. 
 
สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว / Part 1. Tourist Personal Data. 
  
* 1. สัญชาติ / Nationality   All/ทั้งหมด  
* 2. เพศ / Gender ( ) ชาย/ Male 
 ( ) หญิง/ Female 
* 3. อายุ / Age ป / Year  

(รับตัวเลขอยางเดียว / Only numbers are acceptable) 
* 4. การศกึษา/Education ( รวมทั้งที่กําลังศกึษาอยู / Including current studying. ) 
 ( ) มัธยมศึกษาตอนตน / Secondary 
 ( ) มัธยมศึกษา / High School 
 ( ) อาชีวศึกษา / Vocational 
 ( ) ปริญญาตรี / Bachelor degree 
 ( ) ปริญญาโท / Master degree 
 ( ) ปริญญาเอก / Doctorate degree ( PhD ) 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
  
* 5. อาชีพ / Career ( ) นักเรียน-นักศึกษา / Student 
 ( ) รับราชการ / Government Officer 
 ( ) รัฐวิสาหกิจ / State Enterprise Officer 
 ( ) ประกอบธุระกิจสวนตัว / Self employed 
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 ( ) บริษัทเอกชน / Private company's employee 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 6. รายไดตอเดือน / Salary per month. 
 ( )  ตํ่ากวา 10,000 บาท / Less then Bath 10,000 
 ( )  10,000 - 20,000 บาท / 10,000 - 20,000 Bath 
 ( )  20,001 - 30,000 บาท / 20,001 - 30,000 Bath 
 ( )  30,001 - 40,000 บาท / 30,001 - 40,000 Bath 
 ( )  40,001 - 50,000 บาท / 40,001 - 50,000 Bath 
 ( )  มากกวา 50,000 บาท / More than 50,000 Bath 
  
7. Email address  
 สําหรับสงผลการวิจยั และสวนลดเพ็กแก็จ /  

For sending the research result and the 
discount package tour. 

8. โทรศัพทมอืถือ / Mobile phone  
 สําหรับสงเพก็แก็จทองเที่ยวใหมๆผาน SMS. 

( รับตัวเลขอยางเดียวเชน 040334343 ) 
For sending the new package tour via SMS. 
( Take the number only Ex 6640334343 ) 
 

สวนที่ 2. พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางเวบ็ไซต  
Part 2. The consumer behaviour about the tourism in Thailand via website. 
 
* 1.ทานใชงานอินเตอรเน็ตจากที่ใดมากที่สุด / Where did you use internet most often? 
 ( ) ที่บาน / Home 
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 ( ) โรงเรียน / School 
 ( ) ที่ทาํงาน / Office 
 ( ) รานอินเตอรเน็ตคาแฟ / Internet Cafe 
 ( ) โทรศัพทมือถือ / Mobile phone 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 2. ระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน / How long did you use internet per day  
 ( ) นอยกวา 1 ชั่วโมง / Less than one hour 
 ( ) 1-2 ชั่วโมง / 1-2 hour 
 ( ) 2-3 ชั่วโมง / 2-3 hour 
 ( ) มากกวา 3 ชั่วโมง / 3 more than hour 

 
* 3. จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวของทานคืออะไร /  
      Why did you use the travel website? 
 ( ) เพื่อนาํขอมลูไปใชในการวางแผนทองเที่ยว 

           Use the data for planning your travels 
 ( ) เพื่อหาขอมลูแตไมไดนําไปใชในการวางแผน 

          ทองเทีย่ว 
         For searching the data but not apply in  
         planning your travels 

 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
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* 4. ทานใชบริการอะไรผานเว็บไซตทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      Which service did you use via the website travels? ( answer more than 1 choice) 
 ( ) บริการจองทัวร / Tour Reservation 
 ( ) บริการจองที่พกั โรงแรม  

           Hotel or accommodation Reservation 
 ( ) บริการจองตั๋วเครื่องบิน / Air ticket Reservation 
 ( ) บริการจองรถไฟ / Train ticket Reservation 
 ( ) ตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เครื่องบิน  

         Check the time schedule of train, coach bus  
         and  airplane 

 ( ) เปรียบเทยีบราคาผูใหบริการ  
           Price Comparison 

 ( ) ดูรายละเอยีดสถานทีท่องเทีย่ว  
          Check the travel place in detail 

 ( ) คนหารานอาหาร / Search the place to eat 
 ( ) เว็บบอรด /  Web board 
 ( ) ตรวจสอบเสนทาง / Check the route 
 ( ) คนหาเทศกาลงานประเพณี  

          Search Festival 
 ( ) สินคาของทีร่ะลึก  

          Souvenir 
 ( ) เบอรโทรศัพทที่สําคัญ  

          Important Telephone number 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
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* 5. ทานเขาใชบริการเวบ็ไซตทองเทีย่วบอยแคไหน / How often did you use the travel   
      website? 
 ( ) ทุกวัน / Everyday 
 ( ) 2-3 วันตอคร้ัง / 2-3 day per time 
 ( ) อาทิตยละครั้ง / one a week 
 ( ) เดือนละครั้ง / one a month 
 ( ) ปละครั้ง / one a year 
 ( ) ไมเคย / Never 
6. เว็บไซตทองเที่ยวทีท่านเลือกใช / Which travel website that you choose? 
  
สวนที่ 3. ขอมูลพฤตกิรรมการทองเทีย่ว / Part 3. Travel behavior data. 
 
* 1. วัตถุประสงคของการทองเที่ยวของทานคืออะไร / 
 What is the purpose of your travel ? 
 ( )  ทองเทีย่ว, พักผอน / Travel, Relax 
 ( )  ประชุม, สัมมนา / Meeting, Saminar 
 ( )  ทัศนศึกษา / Field Trip 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 2. ทานมักเดินทางทองเที่ยวในชวงเวลาใด / When are you travel? 
 ( )  วนัหยุดติดตอหลายวัน / Long weekend 
 ( )  วนัเสาร-อาทิตย / weekend 
 ( )  วนัธรรมดา / week day 
 ( )  ทุกโอกาสตามความสะดวก / Every a 

opportunity 
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* 3. ทานตองการเดินทางทองเที่ยวโดยวิธใีด / Which way do you use when you travel? 
 ( ) เครื่องบิน / By plane 
 ( ) รถไฟ / By train 
 ( ) รถโดยสารประจําทาง / By bus 
 ( ) รถตู / By van 
 ( ) รถบัสเชา / Rent a bus 
 ( ) รถสวนตวั / By car 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 4. สถานที่ๆ ทานตองการพักคางคืนคือที่ใด / Where did you want to stay overnight 
during travel ? 
 ( ) โรงแรม / Hotel 
 ( ) เกสทเฮาส / Guesthouse 
 ( ) บังกะโล, รีสอรท / Bungalow, Resort 
 ( ) เตนท / Tent 
 ( ) ที่พกัในอทุยานแหงชาติ / National park 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
 
* 5. ทานชอบไปทองเที่ยวภาคใดมากที่สุด / What part of Thailand are you prefer to 
travel ? 
 ( ) ภาคเหนือ / North 
 ( ) ภาคกลาง / Central region 
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 ( ) ภาคใต / South 
 ( ) ภาคตะวันออก / East 
 ( ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / Northeast 
 ( ) ภาคตะวันตก / West 
* 6. สถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบใดที่ทานชอบไปมากที่สุด  
      Where do you prefer to travel in Thailand most ? 
 ( ) ทะเล เกาะ / Sea, Island 
 ( ) ภูเขา ปา น้าํตก / Hill Forest Water fall 
 ( ) วัด / Temple 
 ( ) โบราณสถาน / Ancient remains 
 ( ) สวนสนุก สวนน้ํา / Park 
 ( ) งานเทศกาลตางๆ / Festival 
 ( ) ศูนยการคา เมืองใหญๆ / Department store, Big 

city 
 ( ) สถานบันเทงิ / Entertainment Place 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 

* 7. กิจกรรมที่ทานเลือกทําระหวางทองเที่ยวไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      What activities which you do when you travel in Thailand ?  
      ( answer more than 1 choice) 
 ( ) นอนพักผอน / Sleep and Relax 
 ( ) จักรยานภูเขา / Mountain bike 
 ( ) เที่ยวชมธรรมชาติ / Nature tour 
 ( ) ดูนก เดินปา / See bird, Trek 
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 ( ) ชมศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ / Local Culture  
         Tour 

 ( ) ดําน้ํา วายน้ํา / Dive, Swim 
 ( ) ขับรถสํารวจเสนทางวิบาก / Off road trip 
 ( ) ชมโบราณสถาน / Look ancient remains 
 ( ) ปฏิบัติธรรม กิจกรรมทางศาสนา / Religious  

          Activity 
 ( ) ซื้อสินคา / Shopping 
 ( ) สวนน้ํา สวนสัตวเปด ฟารมจรเข / An   

         amusement 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
  
* 8. ทานจองทัวร และที่พกัผานทางใด / How did you reserve the tour and 
accommodation? 
 ( ) ทางระบบอนิเตอรเน็ต / via internet 
 ( ) ติดตอโดยตรงกับ ทัวร หรือ โรงแรม /  

           Directly contact with tour or hotal 
 ( ) ตัวแทนจาํหนาย / by sale representative 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
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* 9. คาใชจายในการทองเที่ยวของทานแตละครั้งประมาณเทาไร / How much did you 
spend for your trip ?. 
 ( ) นอยกวา 2,500 บาท / Bath 2,500 
 ( ) 2,500 - 5,000 บาท / 2,500 - 5,000 Bath 
 ( ) 5,001 - 7,500 บาท / 5,001 - 7,500 Bath 
 ( ) 7,501 - 10,000 บาท / 7,501 - 10,000 Bath 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

การพัฒนา การติดตั้งระบบ และทดสอบระบบ 
 
 

 ภายหลงัจากการออกแบบเสร็จแลว ในขัน้ตอนตอไปนีจ้ะเปนการพฒันาระบบ การติดตั้ง
ระบบและทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
5.1   การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาโครงงานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการขอมูลของผูที่เขาเว็บไซต แลวจัดเก็บ
ขอมูลลงฐานขอมูล MySql จากนั้นนําขอมูลมาวเิคราะหเชงิเปรียบเทียบตามขอมลูที่ไดจัดเก็บมา
ทั้งจากการเขาใชงานเว็บไซตและจากแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดการพัฒนาดงันี ้

5.1.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลผูบริโภคในการเขาใชงานเว็บไซต 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลนั้นจะสรางฐานขอมูลข้ึนมาโดยใชเครื่องมือชวย

ในการสรางนั้นก็คือ PHPMyAdmin โดยสรางฐานขอมูลตามรายละเอียดที่ออกแบบไวในบทที่ 4 
หลังจากสรางฐานขอมูลไดแลวตอไปจะเปนการพัฒนาในสวนของโปรแกรมการจัดเก็บขอมูล 

 
 

ภาพที่ 5.1  แสดงการสงคาการเก็บพฤติกรรมจาก Java Scrip 
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จากการวิเคราะหระบบจากบทที่ 3 พบวามีระบบจัดเกบ็ขอมูลของเวบ็ไซตอ่ืน ๆ 
เหมือน ๆ กนัในสวนของระบบทีน่ํามาเก็บเพิ่มเติมจะมีหลักการเหมอืนกับการจัดเก็บขอมูล แต
อาจจะไมมฟีงกชั่นครบเทาทีร่ะบบอื่นมี โดยมีหลักการดังภาพที่ 5.1 จะนําจาวาสครีปไปติดที่
เว็บไซตในหนาตาง ๆ แตในทางการพฒันานี้ไดติดไวทีส่วนหัว หรือที่สวนทายของโปรแกรม เพื่อ
เปนจุดในการติดเปนที่เดียวและงายตอการบริหารจัดการเมื่อเกิดปญหาโดยมีรายระเอียดดังนี ้

ในแบบที ่ 1 จะเปนการสงขอมูลไปยังโดเมน www.travra.com/stats.js ซึ่งเปน
โดเมนตางประเทศโดยมี Hosts อยูที่ Godaddy.com ในสวนนี้จะมกีารสงคาตวัแปรไปตรวจสอบ
กอนนําขอมูลจัดเก็บ ในสวนนี้จะตองมีฟงชั่นในสวนของ Time Zone ในการตรวจสอบความ
ถูกตองของวันเวลาที่สงมาดวย ถามีผูใชงานอยูหลายประเทศจะตองมีการเพิ่มฐานขอมูลของ time 
Zone ไวสําหรบัรองรับการใชงานหลายประเทศ ตอไปจะเปนการแสดงรายละเอียดของจาวาสครีป
ที่นาํไปติดที่เวบ็ไซต  

 
<SCRIPT LANGUAGE="javascript">host="taksintravel.com";stats="k9thPar";</SCRIPT> 
<script LANGUAGE="javascript" src=http://www.travra.com/stats.js 
ype="text/javascript"></script> 
 
 

ในแบบที่ 2 จะเปนแบบการจัดเก็บอยูที ่ Host เดียวกนัเลยจะทาํใหงายตอการ
บริหารจัดการโดยไมจําเปนตองมีฟงกชัน่ Time Zone เขามาใชงานก็ไดเพราะขอมูลที่สงมีความ
ถูกตองทางดานวนัเวลาอยูแลวตัวอยางจาวาสครีป 
 
<script src="./keepstat.js" type="text/javascript"></script> 

 
ในสวนตอไปจะเปนการแสดงขอมูลในสวนของไฟลจุด js กอนที่จะจัดเก็บไว

ในฐานขอมูล 
ตารางที่ 5.1 ชื่อไฟลและหนาที่ของไฟล 

 

ลําดับที่ ชื่อไฟล หนาที่ 
1. Keepstat.js ไฟลนี้จะทําการรับคาจากจาวาสคริปมาแลวทําการสงตอใหไฟล 

stats.php 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) ชื่อไฟลและหนาที่ของไฟล  
ลําดับที่ ชื่อไฟล หนาที่ 

2. Stats.php ไฟลนี้จะทําการรับขอมูลจากไฟล Keepstat.js และทําการ
ตรวจสอบขอมูลมาจาก IP Address อะไรแลวนําคาที่ไดไปทํา
การหาประเทศ 

3. Index.php เปนไฟลแรกที่กําหนดไวสําหรับการเขาหนาเว็บไซต 
4. Login_admin.php เปนไฟลที่ตรวจสอบผูบริหารเขาใชงานเว็บเพื่อดูรายงาน 
5. Body_top.php ทําหนาที่แสดงเมนูสวนบนของระบบ 
6. Footer.php ทําหนาที่สวนทายของโปรแกรม 
7. Stats.php ทําหนาที่แสดงรายงานหนาแรกหลังจาก Login 
8. Stats_day.php ทําหนาที่แสดงรายงานรายวัน 
9. Stats_month.php ทําหนาที่แสดงรายงานรายเดือน 
10. Stats_detail.php ทําหนาที่แสดงรายงานที่เปนรายละเอียดทั้งหมด 
11. Stats_web.php ทําหนาที่แสดงรายงานแบบสอบถาม 
12. question_1.php ทําหนาที่แสดงรายงานแบบสอบถามที่วิเคราะหเปรียบเทียบกัน 
13. question_1_all.php ทําหนาที่แสดงรายงานแบบสอบถามที่วิเคราะหเปรียบเทียบกัน

ทั้งหมดทุกเงื่อนไข 
 

5.1.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
สําหรับการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามนี้ ในแบบฟอรมที่ไวสําหรับ

การกรอกขอมูลแบบสอบถามนี้จะเปนการออกแบบในรูปแบบตายตัวไมสามารถปรับเปลี่ยนจาก
ฐานขอมูล หลังจากมีการกรอกแบบสอบถามแลวเมื่อมีการสงขอมูลเขาฐานขอมูลก็จะมีการ
ตรวจสอบการกรอกขอมูลครบหรือไม โดยรายละเอยีดของแบบสอบถามตามบทที ่4. 

5.1.2 การพัฒนารปูแบบของรายงานวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบและแบบสอบถาม 
โดยจะดึงขอมลูจากฐานขอมูลข้ึนมาโดยมี SQL ในการนับจํานวนของขอมูลข้ึนมา หลกัจากนัน้ให
สงคาไปใหกับ Chart Director ในการนาํมาพ็อตกราฟออกมาและสามารถเลือกรูปแบบรายงาน
ดวยการคลิกที่เมนูเพื่อเปรียบเทยีบขอมลูกันโดยรายละเอียดของโปรแกรมดูไดที่ภาคผนวก 

เพื่อเปนการทดสอบวาระบบสามารถเก็บพฤติกรรมของผูบริโภคไดนั้น ทางผูจัดทําได
ติดตั้งและทดสอบดังนี ้ 
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5.2. ผลการติดต้ัง 
การติดตั้ง Windows Web Server เปนการรองรับ Application ในสวนของ OZEKI SMS 

Server for Windows และ Chart Director ที่จะตองมีการ Configuration บางสวนของ 
Application จึงตอง Set up server และติดตั้งสาย Data Link เพื่อใชในการสง SMS ผลการ Set 
up ในการ online internet 

5.2.1  ผลการติดต้ัง  Windows  Web  Server,  NOD32  Antivirus  System,  Kerio  
WinRoute Firewall, Tight VNC Software จากการติดตั้งและทดสอบในสวนนี้ใชงานไดปกต ิ

 การติดตั้ง NOD32 Antivirus System ทําไมถงึเลือก Antivirus System ตัวนีก้็เพราะวา 
เปน Antivirus ที่ทาํงานไดมีประสิทธิภาพไมทาํใหเครือ่งประมวลผลไดชา และสามารถ Update 
Virus ตัวใหม ๆ ได  

ถาจะใหดี ควรมี Server Antivirus แยกออกมาอีก Server หนึง่เพื่อตรวจสอบ Virus อีก
ระบบ 

 
 

ภาพที่ 5.2 NOD32 Antivirus System 
การติดตั้ง Kerio WinRoute Firewall ในการติดตั้ง Server Online นัน้จะตองมรีะบบ

รักษาความปลอดภัย จึงตองมีการติดตั้ง Firewall การที่เลือก Kerio WinRoute Firewall  6 
เนื่องจากเปน Firewall ที่ติดตั้งและใชงานไดงาย มฟีงกชั่นใหใชงานพอควร จากการติดตั้งใชงาน
ไดปกติดี 

ถาจะใหดี ควรมี Firewall แยกออกมาอีกระบบ เชนกัน เพื่อใหการทาํงานไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แตในที่นี้ไมม ีจึงติดตั้งที่ Server เดียวกับ Web Server 
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ภาพที่ 5.3 Kerio WinRoute Firewall 6 
 

การติดตั้ง Tight VNC Software เพื่อใชในการ Remote เขาไปที่เครื่อง Server และเปน 
Free Software ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการใชงาน Remote นี้จะตองไป Config ที่ตัว 
Firewall เพื่ออนุญาต ในการใชงาน Remote ดังภาพที ่5.4 

 

 
 

ภาพที่ 5.4 การแสดงการ Configuration Kerio WinRoute Firewall ให Remote 
 

5.2.2 ผลการติดต้ัง OZEKI SMS Server for Windows 
จากการทดสอบ OZEKI SMS Server for Windows พบสามารถใชสําหรับสง 

SMS กรณีที่มีผูจองแพ็กเก็จทัวรได แตมีขอเสียคือ จะมขีอความสงมายังผูรับวาเปน การทดลองใช
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งานโดยเปนการ Random สงมาให ทําใหเมื่อใชงานจงึไมเหมาะสม ซึ่งแกไขไดโดยการใชบริการ 
ของ Hotmail ซึ่งผูที่จะใชงาน SMS ตองสมัคร Hotmail แลวขอใชบริการ SMS โดยผูที่ใชโทรศพัท 
ของผูใหบริการ Hutch จะไมสามารถใชบริการจาก Hotmail ไดจึงตองใชงานในสวน OZEKI SMS 

5.2.3 ผลการติดต้ัง Chart Director 
การใชงาน Chart Director แสดงผลจะตองมีการเรียกโปรแกรม Chart Director 

ขาม Server จะทําใหการแสดงผลอาจชาลงไปบาง สาเหตทุี่ตองอยูคนละ Server เนื่องจากผู
ใหบริการ Hosting ไมอนุญาตให Setup Chart Director บน Server Unix เพราะอาจไมปลอดภัย
ตอระบบผูใหบริการ ดังนัน้ในอนาคตจะตองเปลี่ยนมาใช ฟงกชั่น GD ของ PHP เพื่อใหการ แสดง
ผลไดเร็วขึ้น  

Chart Director สําหรับ PHP บน Windows ตองใช PHP เวอรชัน 4.0.4pl1, และ
สูงถึง PHP 5.0.0  

การติดตั้ง Chart Director สําหรับ PHP บน Windows ให unzip ไฟลที่ดาวโหลด
มา แลวนาํ Chart Director ไปไวที่ไดเรคทอรี่ HTML บนเครื่องเวบ็เซิฟเวอร (หรือไดเรคทอรี่ใด ๆ 
ซึ่งยอมให สคริป PHP ทํางานได) ดังนี ้

ก.   Unzip ไฟลที่ดาวโหลด 

  
 

ภาพที่ 5.5 Unzip ไฟลที่ดาวโหลด 
 

1)  คลิกขวาที่ไฟล Chartdir_php_win32.zip 
2)  เลือก Extract to..  
3)   Unzip ไปเก็บที่ Web Server 

1 

2 
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ถาใช Linux/FreeBSD/Solaris ดาวโหลด Chart Director สูไดเรคทอรี่ HTML 
เครื่องเว็บเซฟิเวอรโดย FTP ไฟลไปไวที่เครื่อง Server แลว Telnet ไปที่ Server จากนัน้ทําตาม
ข้ันตอนตอไปนี:้  

 
 gunzip [chartdir_file_name].tar.gz 

 tar xvf [chartdir_file_name].tar 
 ส่ิงสําคัญของการใชงาน Chart Director ระบบจะตองรองรับการดาวโหลดไดนามิคการใช
งาน ถา PHP ไมสนับสนุนไดนามิคที่ดาวโหลด คุณอาจจะตองแกไขที่ไฟล php.ini ใหใชงานได  

ข.  แกไขไฟล php.ini ดังนี้ 
เปดไฟล  php.ini ไปกําหนด คา  extension=phpchartdir.dll ดังนี้ 
1) ใหไปที่ c:\Windows\php.ini 
2) เปดไฟล php.ini 

 

 

ภาพที่ 5.6 เปดไฟล php.ini  

 

3) เพิ่มคา extension=phpchartdir.dll  
 -  ไปที่ Dynamic Extensions 
  -  เพิ่มบรรทัด extension=phpchartdir421.dll 
  -  บันทกึไฟล php.ini 
4)     Restart  Webs  server  
5)    ใหเรียกไฟล Chart Director ที่อยูบน web server 
 
 

 2 

1 
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5.3. ผลการทดสอบระบบ  
การทดสอบระบบจะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
5.3.1 ทดสอบระบบการเก็บพฤติกรรม 
 ติดตั้งจาวาสครีปไวที่เว็บไซต www.taksintravel.com และสงขอมูลพฤติกรรมมา

เก็บที่ฐานขอมูลโดยสรุปผลการทดสอบไดดังนี ้
 

ตารางที่ 5.2 ผลการทดสอบระบบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
สวนที่ทดสอบ แสดงผล เพิ่ม แกไข ลบ หมายเหต ุ

ระบบจัดเก็บพฤติกรรม   - -  
รายงานผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  

 
- 
 

- 
 

- 
 

แสดงผลถูกตอง 

รายงานผลรูปแบบกราฟ  - - - แสดงผลถูกตอง 

สิทธิในการใชงาน      

 

5.3.2 ทดสอบระบบจัดเก็บแบบสอบถาม 
ทดสอบระบบการกรอกแบบสอบถามที่อยูบนเว็บไซต www.taksintravel.com 

โดยผูกรอกแบบสอบถามสามารถเขามาที่เว็บไซตแลวกรอกขอมูลไดโดยผลการทดสอบเปนดังนี ้
 

ตารางที่ 5.3 ผลการทดสอบระบบจัดเกบ็แบบสอบถาม 

สวนที่ทดสอบ แสดงผล เพิ่ม แกไข ลบ หมายเหต ุ
ระบบจัดเก็บแบบสอบถาม -  - -  
รายงานผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  

 
- 
 

- 
 

- 
 

แสดงผลถูกตอง 

รายงานผลรูปแบบกราฟ  - - - แสดงผลถูกตอง 

 
 

5.3.3 ทดสอบระบบการสงอีเมล 
 ผลการทดสอบระบบการสง Email โดยอัตโนมัติ เพื่อประชาสัมพันธ  จากการ

ทดสอบพบวาสามารถทํางานได โดยมกีารสง Email เพื่อประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคที่เขามา
ตอบแบบสอบถามและเปนการจัดเก็บพฤติกรรมในการเขาใชงานเว็บไซตไปดวย ระบบการสง
อีเมล จะสงอีเมลคร้ังละ 1 อีเมล หรือหลาย ๆ อีเมลโดยอานจากฐานขอมูล เมื่อผูรับอีเมลคลิกที ่
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Link จะมีการเก็บขอมูลเขาฐานขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูลในภายหลัง ระบบจะสงแบบสุม
เวลา และจํานวน Email ดังภาพที ่5.7 
 

 

 
ภาพที่ 5.7 ระบบการสง Mail ประชาสัมพนัธ 

 
5.3.4 ทดสอบระบบ SMS  

จากการทดสอบระบบ SMS โดยการเพิม่เงื่อนไขเขาไปในระบบการจองทวัรเมื่อมี
การจองทัวรเกดิขึ้นใหตรวจสอบเงื่อนไขแลวสง SMS โดยผลการทดสอบพบวาสามารถใชงานได 
สําหรับการทดสอบ SMS จาก Hotmail ก็สามารถรับ SMS ไดเชนกัน 



บทที่ 6 
 

วิเคราะหขอมูล สรุปผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การทาํโครงงานครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต โดยจะเปนการเก็บขอมูลจากการเขาใชงานเว็บไซตที่มีเนือ้หาขอมูลการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไวที ่ www.taksintravel.com และโฆษณาผาน Search Engine เชน 
Google Adwords รวมทั้งการฝากขอมูลไวที ่ Web Directory และการสงแบบสอบถามผานทาง 
Email จํานวน 12,207 Email Address ผลจากการทดสอบสงแบบสอบถามครัง้ทีห่นึง่ มีผูตอบ 
แบบสอบถามมา 419 คน จากนั้นเปนการสงครั้งที่สองเพื่อจัดเก็บขอมูลจริง ผลที่ไดคือมีผูตอบ
แบบสอบถามกลับมา 201 คน โดยแบงเปนผูตอบจาก Email เปนจาํนวน 176 คนและผูที่เขามา
ตอบเองเปนจาํนวน 25 คน สําหรับการเขาใชงานเว็บไซตประกอบไปดวยสวนของการเปดเวบ็
เพจดูจํานวน 14,657 เว็บเพจ 

6.1  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
หาคาสถิติพื้นฐานในรูปแบบคารอยละ เพื่อวิเคราะหคาตาง ๆ จากสมมติฐานการวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลในสวนของการใชงานเว็บไซตจะประกอบไปดวย 

6.1.1 ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่มา
จากแตละเครื่องคอมพิวเตอรจะมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่
แตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ลักษณะขอมลูของเครื่องโดยดูจาก IP Address  

  จากภาพ 6.1 จะเหน็ขอมูลโดยรวมเชน Unique IP1 โดยมีคาที่เก็บมาได 496 
และมี Unique IP 3 เปน 2,775 โดยมาจาก Unique User 2,735 ในการวเิคราะหเปรียบเทียบ
ขอมูลนี้จะใช Unique IP 3 ใน 10 อันดับเพื่อเปรียบเทียบของแตละ IP Address ทีเ่ปดดูหนาเว็บ
เพจ  
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ภาพที่ 6.1 แสดงสถิติทัง้หมดโดยรวม 
 

 จากภาพที ่ 6.2 แสดงจํานวน IP3 ความหมายของ IP3 ไดกลาวไวในบทที2่ เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบหมายเลขเครื่อง ( IP Address ) ผูใชที่เขามาเปดหนาเว็บเพจซึ่ง IP3=REMOTE_ADDR 
เปนฟงกชัน่ของ PHP ที่ทําการตรวจสอบผูบริโภคที่เขามาเปดหนาเว็บเพจโดย IP3 นีเ้ปนหมายเลข 
Public IP Address ดังนัน้ IP3 10 อันดับที่จะวิเคราะหเปรียบเทยีบจํานวนหนาเว็บเพจที่เปดใช
งานโดย IP3 คา 203.144.225.157 เปน Public IP Address คิดเปนรอยละ 46.92 ซึ่งเปน
คาสูงสุดจากการที่ไดเปดหนาเว็บเพจของเว็บ www.taksintravel.com และ IP3 คา 58.11.32.170 
เปน Public IP Address คิดเปนรอยละ 2.98 ซึ่งเปนคานอยสุดจาก 10 อันดับ โดย IP3 เปน IP 
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Address จริงโดยทีI่P Address นี้สามารถไปทําการ Nat IP Address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรใน
เครื่องขายภายในไดโดย Private IP Address ภายในองคกรเปนเครือขาย Intranet โดยจะกาํหนด 
IP Address ภายในขึ้นมาของแตละเครื่องและในที่นี้จะเปน IP1 (Private IP Address) สําหรบั 
Private IP นัน้ทาง Internet Assigned Numbers Authority (IANA) ไดกําหนดชวงที่อนุญาตใหใช
ไวดังนี้ 10.0.0.0 ถึง 10.255.255.255, 172.16.0.0 ถงึ 172.32.255.255 และ 192.168.0.0 ถงึ 
192.168.255.255 แตทั้งนี้กอ็าจจะเปน IP Address ชวงอื่น ๆ ข้ึนอยูกับองคกรนัน้ ๆ ที่จะกาํหนด 
ในโครงงานนีต้องการตรวจสอบวาผูที่เขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตนั้นมาจากที่ใด ซึง่วิธีการทีง่ายและ
เปนทีน่ิยมใชกนัก็คือการตรวจสอบ IP Address ของเครื่องผูชมที่เปดดูเว็บไซต โดยหลักการใน
การตรวจสอบ IP Address นี้ทาํไดโดยการตรวจจาก Predefined Variable ของเว็บเซิรฟเวอรที่
เราใชงานอยู ซึ่ง Predefined Variable จะเปนตัวแปรที่สรางขึน้มาโดยอัตโนมัติทุกครั้งที่มีการ
รันสคริปของ PHP Predefine Variable ที่เก็บคา IP Address ของผูบริโภคไวก็คือ 
REMOTE_ADDR ( IP3 ) ดังนั้นเมื่อตองการตรวจสอบคา IP Address ของผูบริโภค เราจะใช
ฟงกชัน getenv ในการดึงเอาคาของ Predefined Variable นี้มาเก็บไวในตัวแปร IP ดังนี ้
<? 
 function ip1() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"])) 
 { 
  return $_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_X_FORWARDED_FOR' ); 
 } 
} 
function ip2() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"])) 
 { 
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  return $_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_CLIENT_IP' ); 
 } 
} 
function ip3() 
{ 
 if (isset($_SERVER["REMOTE_ADDR"])) 
 { 
  return $_SERVER["REMOTE_ADDR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'REMOTE_ADDR' ); 
 } 
}?> 
 
 IP 1 = HTTP_X_FORWARDED_FOR 

IP 2 = HTTP_CLIENT_IP 
IP 3 = REMOTE_ADDR 

 
จะเหน็ไดวาฟงกชัน่ที่ใชสามารถตรวจสอบ IP Address ของผูบริโภคไดในระดับ

หนึง่นัน่คือ IP3 แตจะมีปญหาในกรณีที่เครื่องผูบริโภคไดทําการปรับแตงเครื่องใหใช Proxy 
Server ซึ่งแทนที่เราจะได IP Address ของเครื่องผูบริโภค เราก็จะไดรับ IP Address ของ Proxy 
Server แทน หรือในบางกรณีอาจจะได IP Address ของ Cache Server ของ ISP ที่ผูบริโภคไดใช
บริการอยู ดังนั้น ในกรณีที่เกิดเหตุการณนี้ตัวแปร REMOTE_ADDR จะไมไดเก็บ IP Address ที่
แทจริงของเครือ่งผูบริโภคแตจะเก็บ IP Address ของ Proxy Server หรือ Cache Server และจะ
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เกิดตัวแปร HTTP_X_FORWARDED_FOR ข้ึนมา ซึง่จะเปนตัวแปรที่เก็บ IP Address ที่แทจริง
ของเครื่องผูบริโภคแทน ดังนัน้จะทําการเพิ่มฟงกชั่นขางตนเพื่อใหเกบ็ IP Address ไดอยาง
ถูกตอง นั่นคอืฟงกชั่น IP1 ในกรณีที่เปน HTTP_CLIENT_IP จะเปนคาตัวแปรที่บอกถงึ IP จริง
และ IP จากเครื่องลูกคายสาํหรับชื่อของ Predefined Variable ที่ใชในทีน่ี้คือ REMOTE_ADDR 
และ HTTP_X_FORWARDED_FOR อาจจะมีชื่อที่แตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับวาใชเว็บเซิรฟเวอร
อะไร โดยในที่นี้จะอางอิงเฉพาะ Apache Web Server แตถาเราใช Web Server อ่ืนนอกจาก 
Apache และตองการตรวจสอบวามี Predefined Variable อะไรบางก็สามารถตรวจสอบได โดย
ใชฟงกชัน phpinfo() ในที่นีจ้ะวิเคราะหเปรียบเทียบในแตละ IP3 วาจะมีความตองการในการเปด
เว็บเพจที่แตกตางกนัภายในเว็บไซตอยางไร สวนของ IP1 บางเครือขายจะไมสามารถทาํการเกบ็ 
Private IP Address ของเครื่องไดแตโดยสวนใหญแลวจะเก็บ IP3 (Private IP Address) ไดเสมอ
ดังนัน้ในการวเิคราะหคร้ังนีจ้ะวิเคราะหในสวน IP3 (Private IP Address) โดยในโปรแกรมนี้
สามารถทําการตรวจสอบ IP3 (Private IP Address) ประกอบไปดวย IP1 (Private IP Address) 
อะไรบางหรือสามารถทํากลบักันไดจาก IP1 ไป IP3 ดังภาพที ่6.2 จะประกอบไปดวย IP Address 
ตาง ๆ ของแตละเครื่องคอมพิวเตอรโดยมาจาก IP3(203.144.225.157) ประกอบดวย IP1 
อะไรบางและสามารถทําการหากลับไปกลับมาได ในแตละเงื่อนไข สวน IP Address ที่ไดจาก 
ADSL จากเครื่องผูใชงานนัน้ IP Address จะมีการเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ เมื่อมกีารปดเปดอุปกรณ 
ADSL ทาํใหได IP Address ดังนั้นในการสามารถทําการดูขอมูลที่เปน User โดยขอมูล User นี้จะ
เปนการนาํ Cookies มาใสไวในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทราบถงึการเขาใชงานแมวา IP Address 
จะเปลี่ยนไปดังนัน้ก็สามารถทําการตรวจสอบ User เครื่องดังกลาววามี IP Address เปลี่ยนไป
เปนอะไรบาง  

 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากการเลือกขอมูล IP Address 203.144.225.157 ดังรูปที ่6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล

203.144.225.157 มาวิเคราะหเปรียบเทยีบหนาเว็บเพจ 10 อันดับแรกที่เปดดูนัน้พบวาคาสูงสุด
ของรอยละ 38.41 เปนหนา Default และคาตํ่าสุดจาก 10 อันดับแรกของรอยละ 2.6 คือหนา 
package_detail.php?package_id=30  โดยเปนขอมลูเกี่ยวกับ โปรแกรมเที่ยวหมูเกาะสุรินทร 
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ภาพที่ 6.2 แสดง IP3 (203.144.225.157) ประกอบไปดวย IP1 
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ภาพที่ 6.3 แสดงจํานวน IP3 10 ลําดับแรก 

คลิกเลือก 
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ภาพที่ 6.4 แสดงขอมูลจาก IP Address 203.144.225.157 
จากการเลือกขอมูล IP Address 203.154.151.72 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล

เราสามารถทาํการเลือกเงื่อนไขอื่น ๆ ไดเชนตองการทราบวาเปนขอมูล Country อะไรมีหนาเว็บ
เพจอะไรบางเปนตนจากขอมูลทําการคลิกเลือก Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจ 
10 อันดับแรกที่เปดดูนัน้พบวาคาสงูสุดของรอยละ 19.12 เปนหนา province.php?region_id=1 
ซึ่งเปนขอมูลภาคเหนือทั้งหมด และคาตํ่าสุดจาก 10 อันดับแรกของรอยละ 3.52 คือหนา 
question.php โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามและจากขอมูลจะเหน็วามีการสงแบบสอบถาม
ถึง 12 คร้ังคิดเปนรอยละ 4.69 จากขอมูล 10 อันดับของ IP Address ดังกลาวแสดงใหเห็นวา IP 
Address ดังกลาวมกีารใชงานจากเครื่องภายใน IP Address 203.154.151.72 และเครื่องอื่น ๆ ที่
มีการตอบแบบสอบถามจากอีเมลกลับมา ดังภาพที ่6.5 ขอมูลการตอบแบบสอบถามนีเ้มื่อทาํการ
ตอบแบบสอบถามแลวจะไมสามารถทําการตอบซํ้า ๆ หลาย ๆ คร้ังไดเนื่องจากผูวิเคราะหไดเขียน
โปรแกรมใหสง Cookies ไปที่เครื่องผูตอบเมื่อไดมีการตอบไปแลวโดยกาํหนดระยะเวลาไวเพื่อ
ปองกนัการตอบมากกวาหนึ่งครั้งถาระยะเวลาที่ไดกําหนดไวดังกลาวหมดลงก็สามารถทาํการตอบ
คําถามตอได จึงทาํทราบไดวาใน IP Address นี้มีเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหนึง่เครื่อง 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
203.144.225.157 ได 
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ภาพที่ 6.5 แสดงขอมูลจาก IP Address 203.154.151.72 
จากการเลือกขอมูล IP Address 203.154.151.72 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล

Page Name มีการตอบแบบสอบถามกลบัมามากกวาหนึง่ครั้งดังภาพที่ 6.5 ลําดับที่ 1/7 แสดงได
วาใน IP Address 203.154.151.72 ตองมีเครื่องคอมพิวเตอรภายในเครือขาย IP 203.154.151.72 
อีกแตเมื่อทําการคลิกเลือก IP1 ไมสามารถทําการแสดงขอมูล IP1 ไดดังภาพที่ 6.6 เมื่อทาํการ
คลิกที่ User ทาํใหทราบวามเีครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่งเครื่องที่เขามายังเว็บไซต ดังภาพที่ 6.7 
เมื่อนํา IP Address 203.154.151.72 ไปทําการตรวจสอบที่เว็บไซต http://checkdomain.narak.com/  
ทําการใสคา IP Address 203.154.151.72 ผล IP ดังกลาวเปนชวง IP ของบริษัท Internet 
Thailand Company Limited ซึ่งเปนผูใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนต็ (Internet Service Provider 
หรือ ISP) หมายถงึหนวยงานที่ใหบริการในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรแตไม
สามารถทราบไดวาผูใชคือใคร ถาตองการทราบจะตองติดตอผูใหบริการในการขอทราบขอมูลใน
ลักษณะเชนนีท้างผูใหบริการอาจจะไมสามารถใหขอมูลกับบุคคลทั่วไปไดนอกจากจะมีคดีความที่
กระทําความผิดตอ พรบ.คอมพิวเตอรแลวทางพนักงานสอบสวนตองการทราบผูใชคือใครจึงขอ
ตรวจสอบได แตในที่นี้จากการวเิคราะหขอมูลเบื้องตนจากจํานวน User ที่เขาใชงานมีมากกวา

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
203.154.151.72 ได 
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หนึ่งเครื่อง และชวงเวลาการใชงานพรอมกันมีจํานวนมากดังภาพที่ 6.8 ตามดวย Browser 
Version ที่ใชงานมีมากกวาหนึง่ Version ดังภาพที่ 6.9 จึงแสดงไดวานาจะมีเครื่องคอมพวิเตอร
มากกวาหนึ่งเครื่อง 

 
 

ภาพที่ 6.6 แสดงการตรวจสอบ IP1 จาก IP Address 203.154.151.72 

 

 
 

ภาพที่ 6.7 แสดง User code ที่ไดสงให IP Address 203.154.151.72 
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ภาพที่ 6.8 แสดงชวงเวลาของชั่วโมงทีเ่ขาใชงาน 

 
 

ภาพที่ 6.9 แสดง Browser Version ที่ใชของ IP 203.154.151.72 
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จากการเลือกขอมูล IP Address 124.121.123.139 ดังรูปที ่6.3 เมื่อคลิกที่ขอมลู
Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสุดของรอยละ 18.42 เปนหนา province.php?region_id=1 ซึ่งเปนขอมูล    
ภาคเหนือทั้งหมด และคาตํ่าสุดจาก 10 อันดับแรกของรอยละ 5.26 คือหนา 
province.php?province=mukdahan โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับจังหวดัมุกดาหาร และจากขอมูลจะ
เห็นวามีการเปดหาขอมูลจังหวัดตาง ๆ ดังภาพที่ 6.10 จะเห็นไดวาความสนใจจะเปนขอมูล 
Province มากกวาขอมูลหนาเพ็จอ่ืน ๆ 

 

 
ภาพที่ 6.10  แสดงขอมูลจาก IP Address 124.121.123.139 

 
จากการเลือกขอมูล IP Address 58.11.32.42 ดังรูปที่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล 

Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสดุของรอยละ 16.91 เปนหนา index.php ซึ่งเปนขอมลูหนาหลกั และคาตํ่าสุดจาก 
10 อันดับแรกของรอยละ 5.15 คือหนา contactus_register.php โดยเปนขอมูลเกีย่วกับการสมัคร
สมาชิกดงัภาพที ่6.11 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
124.121.123.139 ได 



  
119

 
ภาพที่ 6.11 แสดงขอมูลจาก IP Address 58.11.32.42 

 

 
 

ภาพที่ 6.12 แสดงขอมูลจาก IP Address 202.139.223.18 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
58.11.32.42 ได 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
202.139.223.18 ได 
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จากการเลือกขอมูล IP Address 202.139.223.18 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูลPage 
Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกทีเ่ปดดูนั้นพบวา
คาสูงสุดของรอยละ 17.65 เปนหนา question.php?m=y ซึ่งเปนขอมูลแบบสอบถามที่มีการ
เปดอานจากอีเมลโดยเปดจากเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องภายในองคกร และคาตํ่าสุดจาก 
10 อันดับแรกของรอยละ 3.92 คือหนา ticket.php โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการจองโรงแรม และ 
ที่พักดงัภาพที ่6.12 

 
ภาพที่ 6.13 แสดงขอมูลจาก IP Address 203.144.187.18 

 

 
 

ภาพที่ 6.14 แสดงขอมูลจาก IP Address 58.11.32.60 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
58.11.32.60 ได 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
203.144.187.18 ได 
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จากการเลือกขอมูล IP Address 203.144.187.18 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล
Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสดุของรอยละ 35.78 เปนหนา Default ซึ่งเปนขอมูลหนาหลัก และคาตํ่าสุดจาก 10 
อันดับแรกของรอยละ 3.67 คือหนา index_thankyou_question.php?m= โดยเปนขอมูลเกี่ยวกบั
การสงแบบสอบถามดงัภาพที ่6.13  

จากการเลือกขอมูล IP Address 58.11.32.60 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล 
Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสุดของรอยละ 17.53 เปนหนา index.php ซึ่งเปนขอมูลหนาหลัก และคาตํ่าสุดจาก 
10 อันดับแรกของรอยละ 3.09 คือหนา enquiry.php?package_id=3 โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
แบบฟอรมการจองทัวร package_id =3 ดังภาพที ่6.14 เปนตน 

6.1.1 ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ ที่มาจาก
แตละประเทศจะมีพฤติกรรมเกี่ยวกบัการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่แตกตางกันและวนั
เวลาที่แตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ลักษณะของขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลของชื่อประเทศที่เขาใชงานเวบ็ไซตโดยการ

นํา IP3 มาตรวจสอบวาเปน IP Address ประเทศอะไรแลวบันทกึลงฐานขอมูล ผลการจัดเก็บ
ประเทศทีม่ีการจัดเก็บไดทั้งหมดเปนจํานวน 23 ประเทศ โดยขอมูลมากสุดจะเปนประเทศไทย ดัง
ภาพที ่6.15 โดยมีขอมูลจาก IP3 ที่ไมสามารถระบุชื่อประเทศในฐานขอมูลที่ใชอยูจํานวนหนึ่ง 

 จากขอมูลประเทศที่ได 23 ประเทศจะทาํการวิเคราะหพฤติกรรมในการเปดหนา
เว็บเพจที่มีในเว็บไซต โดยจะใชหนาเว็บเพจเกี่ยวกับ package_detail.php?package_id = 
(รายละเอียดโปรแกรมทัวร), province.php?region_id= (ภูมิภาค) และ province.php?province= 
(ขอมูลจังหวัดตาง ๆ) ทั้งนี้จะนํารายละเอียดโปรแกรมทัวรมาเปรียบเทียบ 4 จํานวนประกอบไปดวย 

ก. package_detail.php?package_id=29 ชมนํา้ตกทลีอซู-นั่งชาง-หมูบานกระเหรี่
ยง-ชมของดีทีริ่มเมย 

ข. package_detail.php?package_id=28  กระบ-ีเกาะลันตา-ทะเลตรัง โดยการ
บินไทย 

ค. package_detail.php?package_id=30 โปรแกรมเที่ยวหมูเกาะสริุนทร 
ง. package_detail.php?package_id=22 ลองแกงหนิเพงิ-เมืองโบราณ-ตึกอภัย

ภูเบศร-ตลาดผลไม 
โดยในรายละเอียดโปรแกรมทัวรของแตละหนาเว็บเพจนีจ้ะมาดูเปรียบเทียบกับ

ประเทศที่เขามาดูแตละหนาเว็บเพจและเดือนที่เขามาดดัูงภาพที่ 6.16  
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ภาพที่ 6.15 แสดงรายชื่อประเทศที่เขาใชงานเว็บไซต 
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ภาพที่ 6.16 แสดงจํานวนหนาเว็บเพจของโปรแกรมทวัรที่มีการเปดดู 
 

 
 

ภาพที่ 6.17 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=29 
เมื่อทําการเลอืกขอมูล package_id=29 โดยมีการเปดดูอยูจํานวน 357 คร้ัง เมื่อ

คลิกที ่Country จะพบกับประเทศที่ไดเขามาดูขอมูล package_id=29 ซึ่งเปนขอมลูโปรแกรมทัวร 
ชมนํ้าตกทีลอซู-นั่งชาง-หมูบานกระเหรี่ยง-ชมของดีที่ริมเมย ในสวนนี้จะมีจาํนวนประเทศที่เขามา 
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5 ประเทศโดยมีการเขามาทั้งหมด 273 คร้ัง สวนอีก 84 คร้ังที่เปดไมสามารถระบปุระเทศได จาก
ขอมูลจะเหน็ไดวามีประเทศไทยที่ไดทาํการเปดดูจํานวน 237 คร้ัง และมีในสวนของประเทศอื่น ๆ 
อีก 4 ประเทศดังภาพที่ 6.17 

 
 

ภาพที่ 6.18 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=29 
 จากภาพที ่6.18 เห็นไดวาเดือนที่มกีารเปดมากสุดจะเปนเดือนกมุภาพันธโดยคิด

เปนรอยละ 26.05 สวนเดือนที่มกีารเปดนอยสุดจะเปนเดือนมกราคม 
 ภาพที่ 6.19 package_detail.php?package_id=28  กระบี-เกาะลันตา-ทะเลตรัง 

โดยการบินไทย จากการตรวจสอบพบวามีประเทศที่เขาใชงานอยูทั้งหมด 7 ประเทศดังภาพที่ 6.19 
โดยมีประเทศไทยที่มีการเปดดูมากสุดคิดเปนรอยละ 83.15  จากขอมูลในการเปดในแตละเดือน
ทําใหทราบวาเดือนที่มีการเปดมากสุดคือเดือนพฤศจิกายน คิดเปนรอยละ 21.01 และเดือนที่
เปดดูนอยสุดคือเดือนตุลาคม คิดเปนรอยละ 2.52 ดังภาพที ่6.20 

 ภาพที ่ 6.21 package_detail.php?package_id=30 โปรแกรมเที่ยวหมูเกาะสุรินทร 
จากขอมูลพบวามีประเทศที่เขาใชงานอยูทั้งหมด 9 ประเทศดังภาพที่ 6.22 โดยมีประเทศไทยที่มี
การเปดดูมากสุดคิดเปนรอยละ 83.52  จากขอมูลในการเปดในแตละเดือนทําใหทราบวาเดือนที่มี
การเปดมากสุดคือเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 31.20 และเดือนที่เปดดูนอยสุดคือเดือน
พฤษภาคม คิดเปนรอยละ 0.43 ดังภาพที่ 6.22 
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ภาพที่ 6.19 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=28 
 

 
 

ภาพที่ 6.20 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=28 
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ภาพที่ 6.21 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=30 
 

 
 

ภาพที่ 6.22 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=30 
 ภาพที่ 6.23 package_detail.php?package_id=22 ลองแกงหินเพิง-เมือง

โบราณ-ตึกอภัยภูเบศร-ตลาดผลไมจากขอมูลพบวามีประเทศที่เขาใชงานอยูทั้งหมด 3 ประเทศ
ดังภาพที่ 6.23 โดยมีประเทศไทยที่มกีารเปดดูมากสุดคิดเปนรอยละ 92.93  จากขอมูลในการเปด
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ในแตละเดือนทําใหทราบวาเดือนที่มกีารเปดมากสุดคือเดือนพฤศจกิายน คิดเปนรอยละ 17.81 
และเดือนที่เปดดูนอยสุดคือเดือนกันยายน คิดเปนรอยละ 2.74 ดังภาพที่ 6.24 

 
 

ภาพที่ 6.23 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=22 
 

 
 

ภาพที่ 6.24 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=22 
 สรุปจากขอมลูในการเขาเปดเว็บเพจในแตละหนาของ IP3 ในแตละประเทศที่เขา

มาโดยสวนมากจะเปนประเทศไทย และเดือนที่ใชเปดหนาเว็บเพจจะเปนเดือนพฤศจิกายน คิดวา
เปนการหาขอมูลทองเที่ยวไวเทีย่วในชวงเดือนธันวาคม และในชวงเดือนกุมภาพันธ เปนการหา
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สถานที่ทองเที่ยวไวสําหรับชวงเดือนมีนาคม และเดือนเมษายน ซึ่งชวงนี้เปนชวงปดเทอม และ
หยุดหลายวันในเดือนเมษายนจงึมีการหาขอมูลทองเที่ยวไวกอน 

 ขอมูลทองเทีย่วทีม่ีการเปดอานในแตละภูมภิาคจากแตละประเทศที่ไดมกีารจัดเก็บ
จาก IP3 ของผูบรโภคที่เขามา โดยจะประกอบดวยภูมภิาคตาง ๆ ดังนี ้

1. province.php?region_id=1 คือจังหวัดในภาคเหนือ 
2. province.php?region_id=2 คือจังหวัดในภาคกลาง 
3. province.php?region_id=3 คือจังหวัดในภาคตะวนัออก 
4. province.php?region_id=4 คือจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
5. province.php?region_id=5 คือจังหวัดในภาคใต 

 
 

ภาพที่ 6.25 แสดงขอมูลหนาเว็บเพจที่เปดในแตละภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 6.26 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=1 ที่เปดจากแตละประเทศ 
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 จากภาพที ่ 6.25 แสดงขอมูลหนาเว็บเพจที่เปดในแตละภูมิภาคโดยภูมิภาคที่เปด
มากสุดเปนภาคเหนือคิดเปนรอยละ 35.66 ภาคกลางคดิเปนรอยละ 17.90 ภาคใตคิดเปนรอยละ 
17.49 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือคิดเปนรอยละ 17.35 และภาคตะวนัออกคิดเปนรอยละ 11.61 

 จากภาพที ่ 6.26 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=1 ที่เปดจากแตละ
ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 3 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในที่นี้มปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=1 
คิดเปนรอยละ 93.08 ประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=1 คิดเปนรอยละ 
6.29 และประเทศ Sweden เขาเปดหนา province.php?region_id=1 คิดเปนรอยละ 0.63  

จากภาพที่ 6.27 แสดงแตละเดือนที่มีการเปดหนา province.php?region_id=1 
ซึ่งเห็นไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?region_id=1 คิดเปนรอยละ 33.72 
ตามมาดวยเดือนกุมภาพันธคิดเปนรอยละ 20.69 และเดือนที่ธันวาคมเปนเดือนเปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ 0.38 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

จากภาพที่ 6.28 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=2 ที่เปดจากแตละ
ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 3 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในทีน่ี้มปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=2 
คิดเปนรอยละ 95.06 ประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=2 คิดเปนรอยละ 
3.70 และประเทศ Indonesia เขาเปดหนา province.php?region_id=2 คิดเปนรอยละ 1.23 

 
 

ภาพที่ 6.27 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=1 
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ภาพที่ 6.28 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=2 ที่เปดจากแตละประเทศ 
 จากภาพที่ 6.29 แสดงแตละเดือนที่มีการเปดหนา province.php?region_id=2 

ซึ่งเห็นไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?region_id=2 คิดเปนรอยละ 31.30 
ตามมาดวยเดอืนกุมภาพนัธคิดเปนรอยละ 16.79 และเดือนพฤศจิกายนเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ1.53 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

 
 

ภาพที่ 6.29 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=2 
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ภาพที่ 6.30 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=5 ที่เปดจากแตละประเทศ 
จากภาพที่ 6.30 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=5 ที่เปดจากแตละ

ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 4 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในที่นีม้ีประเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิด
เปนรอยละ 80.49 ประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิดเปนรอยละ 14.63 ตาม
ดวยประเทศ United Kingdom  เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิดเปนรอยละ 3.66 และ
ประเทศสุดทายคือประเทศ Netherlands เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิดเปนรอยละ 
1.22 

 
 

ภาพที่ 6.31 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=5 
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ภาพที่ 6.32 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=4 ที่เปดจากแตละประเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 6.33 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=4 
จากภาพที ่6.31 หนาเวบ็เพจ province.php?region_id=4 ที่เปดจากแตละประเทศ

โดยมีประเทศที่ทาํการเปดดมูีทัง้หมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอืน่ ๆ ที่ไมสามารถ
แสดงชื่อประเทศได ในที่นี้มปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=4 คิดเปน
รอยละ 96.15 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=4 คิดเปนรอยละ 3.85  
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 จากภาพที่ 6.33 แสดงแตละเดือนทีม่ีการเปดหนา province.php?region_id=4 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?region_id=4 คิดเปนรอยละ 49.61 
ตามมาดวยเดือนกุมภาพันธคิดเปนรอยละ 11.81 และเดือนธันวาคมเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ 0.79 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

จากภาพที ่6.34 หนาเวบ็เพจ province.php?region_id=3 ที่เปดจากแตละประเทศ
โดยมีประเทศที่ทาํการเปดดมูีทัง้หมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอืน่ ๆ ที่ไมสามารถ
แสดงชื่อประเทศได ในที่นีม้ปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=3 คิดเปนรอย
ละ 91.23 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=3 คิดเปนรอยละ 8.77 

จากภาพที ่ 6.35 แสดงแตละเดือนทีม่ีการเปดหนา province.php?region_id=3 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนกุมภาพนัธมกีารเปดหนา province.php?region_id=3 คิดเปนรอยละ 28.24 
ตามมาดวยเดอืนกนัยายนคดิเปนรอยละ 14.12 และเดือนมกราคมเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ1.18 ทําใหทราบถงึความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

สรุปไดวาในแตละประเทศที่จะเขามาทําการดูหนาตาง ๆ นั้นไมคงที่และยังนอยอยู
มากในประเทศอื่น ๆ ดังนัน้จะตองมีการประชาสัมพันธในหนาเว็บเพจตาง ๆ เพือ่ใหมีการเขามา
เปดดูมาก ๆ โดยใชวิธีการทาํโฆษณาจาก Search Engine หรือการนาํ URL ไปติดไวตามเว็บไซต
อ่ืน ๆ เพื่อใหมีผูเขามาเปดมากขึ้น และทําใหลิงคเชื่อตอกับเว็บไซตอ่ืนมีมากข้ึนทาํใหเว็บเพจนั้น
ติด Search Engine มากขึน้สงผลใหการคนหาขอมูลในแตละหนาติด Search Engine หนาแรก ๆ 
ไดในที่สุด  

 
 

ภาพที่ 6.34 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=3 ที่เปดจากแตละประเทศ 
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ภาพที่ 6.35 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=3 
 สวนตอไปเปนขอมูลหนาเว็บเพจในแตละจังหวัดที่มีการเปดดูโดยในที่นี้จะแสดง

ขอมูลใน 10 อันดับแรกที่มีการเปดดูดังภาพที่ 6.36 อันดับแรกที่มีการเปดดูคือจังหวัดชลบุรีคิดเปน
รอยละ 14.08 จากขอมลูใน 10 อันดับแรก ตามมาดวยจงัหวดัเชยีงใหมคิดเปนรอยละ 13.88 เปนตน 

 
 

ภาพที่ 6.36 แสดงหนาเวบ็เพจในแตละจงัหวัด 
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ภาพที่ 6.37 หนาเว็บเพจ province.php?province=chonburi ที่เปดจากแตละประเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 6.38 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province=chonburi 
 จากภาพที ่6.37 หนาเว็บเพจ province.php?province=chonburi ที่เปดจากแต

ละประเทศโดยมีประเทศทีท่ําการเปดดูมทีั้งหมด 2 ประเทศ โดยไมนบัรวม IP3 ของประเทศอืน่ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในทีน่ี้มีประเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?province= 
chonburi คิดเปนรอยละ 97.40 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?province=chonburi  
คิดเปนรอยละ 2.56 
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จากภาพที ่ 6.38 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province=chonburi 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?province=chonburi คิดเปนรอยละ 18.57 
ตามมาดวยเดอืนพฤศจกิายนคิดเปนรอยละ 18.57 และเดือนกุมภาพันธเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิด
เปนรอยละ 1.43 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

 
 

ภาพที่ 6.39 หนาเว็บเพจ province.php?province=chiangmai ที่เปดจากแตละประเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 6.40 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province= chiangmai 
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 จากภาพที่ 6.39 หนาเว็บเพจ province.php?province= chiangmai ที่เปดจากแตละ
ประเทศโดยมีประเทศที่ทําการเปดดูมีทั้งหมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่ไม
สามารถแสดงชื่อประเทศได ในทีน่ี้มีประเทศ Thailand เขาเปดหนาprovince.php?province= 
chiangmai คิดเปนรอยละ 92.50 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?province= 
chiangmai คิดเปนรอยละ 7.50 

จากภาพที่ 6.40 แสดงแตละเดือนที่มีการเปดหนา province.php?province= 
chiangmai ซึง่เหน็ไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?province= chiangmai คิด
เปนรอยละ 31.88 ตามมาดวยเดือนสิงหาคมคิดเปนรอยละ 17.39 และเดือนมิถนุายนเปนเดือนที่เปด
นอยสุดคิดเปนรอยละ 1.45 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนา
เว็บเพจนี ้

 

 
 

ภาพที่ 6.41 หนาเว็บเพจ province.php?province=krabi ที่เปดจากแตละประเทศ 
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ภาพที่ 6.42 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province= krabi 
จากภาพที ่ 6.41 หนาเว็บเพจ province.php?province= krabi ที่เปดจากแตละ

ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศไดในทีน่ี้มีประเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?province= krabi 
คิดเปนรอยละ 77.78 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?province= krabi คิดเปน
รอยละ 22.22 

จากภาพที ่ 6.42 แสดงแตละเดือนทีม่ีการเปดหนา province.php?province= krabi 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนมีนาคมมกีารเปดหนา province.php?province= krabi คิดเปนรอยละ 15.22 และ
เดือนธันวาคมเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปนรอยละ 2.17 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหา
ขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

เพื่อใหทราบถงึขอมูลในแตละประเทศที่ทาํการเปดหนาเวบ็เพจใน 10 อันดับแรกของ
ประเทศ Thailand, Japan และ United States วามีความสนใจในหนาไหนและเดอืนที่เขาทาํการ
เปดใน 10 อันดับแรกที่เปดดูดังนี ้
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ภาพที่ 6.43 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ Thailand เปดดู 
จากภาพที ่ 6.43 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ Thailand เปดดูโดยหนาที่

เปดดูมากสุดคือหนา Index.php คิดเปนรอยละ 20.51 จากขอมูลใน 10 อันดับแรก ความสนใจใน
การเปดเว็บเพจเกี่ยวกับแพก็เก็จทวัรอยูจํานวนมากคิดเปนรอยละ 19.28 แสดงไดวาประเทศไทย
ยังสนใจในขอมูลแพ็กเกจ็ทวัรอยูมาก สวนของสถานทีพ่ักผอน Ticket.php มีการเปดดูขอมูลคิด
เปนรอยละ 9.18   

จากภาพที่ 6.44 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Thailand โดย
เดือนที่เขาใชงานมากสุดจะเปนเดือนพฤศจิกายนคิดเปนรอยละ 23.77 ตามดวยเดือนกุมภาพันธ
คิดเปนรอยละ 15.51 สวนเดอืนที่เขาใชงานนอยสุดคือเดือนพฤษภาคม คิดเปนรอยละ 2.71 
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ภาพที่ 6.44 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Thailand 

 
 

ภาพที่ 6.45 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ Japan เปดดู 
 จากภาพที ่6.45 แสดงรายชือ่หนาเว็บเพจของประเทศ Japan เปดดูโดยหนาที่เปดดมูากสุด
คือหนา Package_tour.php คิดเปนรอยละ 23.40 จากขอมูลใน 10 อันดับแรก หนาเวบ็เพจเกีย่วกับ
การจองที่พัก Ticket.php มีการเปดดูคิดเปนรอยละ 10 สวน package_detail.php?package_id=29 
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คือ ชมน้าํตกทีลอซ-ูนัง่ชาง-หมูบานกระเหรี่ยง-ชมของดทีี่ริมเมย มกีารเปดดูคิดเปนรอยละ 5.20 
และ package_detail.php?package_id=29 คือ กระบี่-เกาะลนัตา-ทะเลตรัง โดยการบนิไทยมี
การเปดดูคิดเปนรอยละ 4.60 

 
 

ภาพที่ 6.46 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Japan 
 จากภาพที่ 6.46 แสดงแตละเดือนทีเ่ขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Japan โดย

เดือนที่เขาใชงานมากสุดจะเปนเดือนพฤศจิกายนคิดเปนรอยละ 30.47 ตามดวยเดือนกุมภาพันธ
คิดเปนรอยละ 18.62 สวนเดอืนที่เขาใชงานนอยสุดคือเดือนพฤษภาคม คิดเปนรอยละ 1.02 

จากภาพที ่ 6.47 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ United States เปดดูโดย
ความสนใจในการเปดดูเว็บเพจจะเปดหนาขอใชระบบ (use_system.php) มากเปนอันดับแรกคดิ
เปนรอยละ 29.67 

แสดงใหเหน็วาประเทศ United States มคีวามสนใจในการขอใชระบบเปนอันดับ
แรก สวนของแพ็กเกจ็ทวัรมีการเปดดูอยูรอยละ 10.99 ขอมูล package_detail.php?package_id=29 
เกีย่วกับชมน้าํตกทลีอซ-ูนัง่ชาง-หมูบานกระเหรีย่ง-ชมของดีที่ริมเมย มกีารเปดดูคิดเปนรอยละ 8.79   
ขอมูล package_detail.php?package_id=13 เกี่ยวกบัตรัง-เกาะกระดาน-ถ้ํามรกต-เกาะแหวน-
เกาะเชือก-เกาะมามีการเปดดูคิดเปนรอยละ 3.30 เปนตน 
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ภาพที่ 6.47 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ United States เปดดู 
 

 
 

ภาพที่ 6.48 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ United States  
จากภาพที ่ 6.48 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเวบ็ไซตจากประเทศ United 

States โดยเดือนที่เขาใชงานมากสุดจะเปนเดือนตุลาคมคิดเปนรอยละ 32.50 ตามดวยเดอืน
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พฤศจิกายนคิดเปนรอยละ 23.33 สวนเดือนที่เขาใชงานนอยสุดคือเดือนสิงหาคม คิดเปนรอยละ 
1.67 เดือนที่ไมไดเขาอยูจํานวนสองเดือนคือ พฤษภาคม และมิถนุายน 

สรุปในพฤติกรรมในการใชงานของแตละประเทศมีพฤติกรรมในการเปดหนาเว็บ
เพจที่แตกตางกัน รวมถงึชวงระยะเวลาของเดือนที่เปดกไ็มเหมือนกัน 

 
6.1.2 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มสีญัชาติแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
 จากขอมูลการตอบแบบสอบถามพบวามีสัญชาติที่กรอกทั้งหมด 5 สัญชาติโดยมี

สัญชาติไทยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 98.01 ดังภาพที่  6.49  
จากภาพที่ 6.49 เมื่อมีการคลิกที่ Thai จะสามารถมาทําการเลือกขอมูล

พฤติกรรมตาง ๆ ตอไดดังภาพที่ 6.51 เปนการแสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางเว็บไซต ซึ่งจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามจะใช
เวลามากกวา 3 ชั่วโมงในการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน ตอจากนั้นจะเปนการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวเพื่อนําไปใชงานในการวางแผนทองเที่ยว ในการเขาใชงานสวนใหญจะเปนเดือนละครั้ง 
เว็บไซตที่ไปใชบริการมากสุดจะเปนเว็บไซต www.tat.or.th จากขอมูลดังกลาวทาํใหทราบวา
ผูบริโภคมีความตองการในการคนหาขอมูลทองเที่ยวจากเว็บไซตตาง ๆ อยูมากมายสวนของ
สัญชาตินั้นสัญชาติไทยมีผูตอบแบบสอบถามมากสุดคิดเปนรอยละ 98.01 โดยมีรายละเอียดตาง ๆ 
ดังภาพที่ 6.51 

จากภาพที ่ 6.50 เปนการเปรียบเทียบจากสถานที่ใชงานพบไดวาขอมลูสวนใหญ
จะใชงานอนิเตอรเน็ตในทีท่าํงานตามดวยการใชงานอยูที่บานเปนตน 

จากภาพที่ 6.52 แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยสวน
ใหญจะเปนการทองเที่ยวแบบพักผอน โดยจะทองเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวก ในการ
เดินทางจะใชรถยนตสวนตัวมากกวา สถานที่พักจะเปนโรงแรม และจะไปภาคใตเปนสวนใหญ
โดยทองเที่ยวทะเลเกาะ คาใชจายในการทองเที่ยวจะอยูที่ 2,500 ถึง 5,000  
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ภาพที่ 6.49 แสดงขอมูลสัญชาติที่กรอกแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 6.50 แสดงขอมูลสัญชาติสถานทีใ่ชงานอินเตอรเน็ตของผูกรอกแบบสอบถาม 

 
 

ภาพที่ 6.51 แสดงขอมูลสัญชาติไทยกบัพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในประเทศไทย
ผานทางเว็บไซต 
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ภาพที่ 6.51 (ตอ) แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศ    
                       ไทยผานทางเว็บไซต  

 จากภาพที่ 6.52 สัญชาติไทยมีวัตถุประสงคของการทองเที่ยวโดยมีความสนใจใน
การทองเทีย่ว พักผอน คิดเปนรอยละ 94.42 ชวงเวลาการทองเทีย่วจะทองเที่ยวทุกโอกาสตาม
ความสะดวกคิดเปนรอยละ 54.31 การเดินทองของนักทองเที่ยวสัญชาติไทยโดยรถสวนตัวเปน
อันดับหนึ่งคิดเปนรอยละ 54.82 ตามดวยเครื่องบินคิดเปนรอยละ 20.30 และการเดินทาง
ทองเที่ยวทีน่อยสุดคือรถไฟคิดเปนรอยละ 2.03 สถานที่ที่ตองการพกัคางคนืมากสุดคือโรงแรมคิด
เปนรอยละ 45.86 สถานที่ที่ตองการพักคางคืนนอยสุดคือเกสทเฮาสคิดเปน 2.21 สถานที่
ทองเที่ยวภาคใดที่ชอบไปมากสุดคือภาคใตคิดเปนรอยละ 42.64 ตามดวยภาคเหนือคิดเปนรอย
ละ 33.50 สถานที่แบบใดทีช่อบไปมากสดุคือทะเลเกาะคิดเปนรอยละ 67.01 และสถานที่แบบใดที่
ชอบไปนอยสดุคืองานเทศกาลตาง ๆ คิดเปนรอยละ 0.51 การจองทวัรและที่พกัแบบใดที่ตองการ
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มากสุดคือติดตอโดยตรงกับทัวร หรือโรงแรมคิดเปนรอยละ 72.59 คาใชจายในการทองเที่ยวแตละ
คร้ังกลุมผูตอบมากสุดจะใชจายในชวง 2,500 ถึง 5,000 คิดเปนรอยละ 32.99 เปนตน 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.52 แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.52 (ตอ) แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 

6.1.3 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้ ที่เปนเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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จากภาพที ่ 6.53 พบวารอยละ 55.22 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและ
รอยละ 44.78  ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 

 

 
 

ภาพที่ 6.53 แสดงจํานวนระหวางชายกับหญิงที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที่ 6.54 แสดงสถานที่ใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากภาพที ่6.54 จะเหน็ไดวาในสองลําดบัแรกเปนการใชงานในที่ทาํงาน และที่บาน

ซึ่งเหมือนกัน 

 

 
 

ภาพที่ 6.55 ระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ต 
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จากภาพที่ 6.55 มีลําดับการใชงานที่เหมอืนกันโดยสวนมากจะใชงานอินเตอรเน็ต
มากกวา 3 ชั่วโมงตางกันซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชงานอินเตอรเน็ตมีความสาํคัญกับการดําเนิน
ชีวิตของกลุมตัวอยางนี้อยูมากพอควร 

 จากภาพที ่6.56 จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวของเพศชายและหญิง
จะมีลําดับของจุดประสงคในการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่ไมแตกตางกันมากนัก 

 จากภาพที่ 6.57 ชวงระยะเวลาการเขาใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว โดยสวนใหญแลว
จะเขาใชงานเว็บไซตทองเทีย่วเดือนละครั้ง 
 

 

 
 

ภาพที่ 6.56 แสดงจุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยว 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.57 แสดงการเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.58 แสดงวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
 จากภาพที ่6.58 จะเหน็ไดวาการทองเที่ยวของหญงิและชายสวนใหญจะเปนการ

พักผอนในสวนของผูชายจะไมมีการประชมุ  สัมมนาเหมือนกับเพศหญิง 

 

 
 

ภาพที่ 6.59 แสดงชวงเวลาการทองเที่ยว 
 จากภาพที ่ 6.59 ชวงเวลาการทองเทีย่วทั้งหญิงและชายจะเปนการทองเที่ยวได

ทุกโอกาส ตามดวยการทองเที่ยววนัหยุดตาง ๆ 
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ภาพที่ 6.60 แสดงการเดินทางทองเที่ยวโดยวิธีตาง ๆ  
  จากภาพที่ 6.60 ลักษณะเดินทางโดยสวนใหญจะนํารถสวนตัวไปมากกวา
ตามมาดวยการนั่งเครื่องบนิจึงเหน็ไดวาการใชรถสวนตัวยังมีอยูมาก 

 

 
 

ภาพที่ 6.61 แสดงสถานทีพ่ักคางคืน 
 จากภาพที่ 6.61 สถานที่พกัผอนจะเปนบังกะโล รีสอรท และโรงแรมซึ่งไมคอย

แตกตางกนัมากนกัสําหรับเพศหญิง สวนเพศชายชอบพกัที่โรงแรมมากกวา 
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ภาพที่ 6.62 แสดงภาคที่ไปทองเที่ยว 
 จากภาพที่  6 .62 เปนภูมิภาคที่ ไปทอง เที่ยวกันโดยสวนใหญจากการ

ตอบแบบสอบถามจะเปนการไปทองเทีย่วภาคใตเปนสวนใหญ ตามดวยภาคเหนือ 

 

 
 

ภาพที่ 6.63 แสดงสถานทีท่องเที่ยวที่ไปบอยมาก 
 

 จากภาพที่  6.63 เปนสถานที่ทองเที่ยวที่สอดคลองกับภูมิภาคของผูตอบ
ที่ตอบภาคใตเปนจํานวนมาก เทากับการทองเที่ยวทะเลและเกาะ 
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ภาพที่ 6.64 แสดงการจองทัวรและทีพ่ัก 
 จากภาพที ่6.64 โดยสวนใหญจะจองทวัร และที่พกัผอนกับผูใหบริการโดยตรง 

ตามดวยการตดิตอผานทางอินเตอรเน็ต 

 

 
 

ภาพที่ 6.65 แสดงคาใชจายที่ใช 
 จากภาพที ่6.65 คาใชจายของเพศชายมากกวาเพศหญงิ ซึ่งกส็อดคลองกับสถานที่

พักโดยเพศชายจะภาคโรงแรมเปนสวนมาก ในทางกลบักนัเพศหญงิจะใชจายนอยกวา 
 

6.1.4 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้ที่มีอายแุตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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 จากภาพที ่6.66 เปนการแสดงชวงอายทุี่มีผูตอบแบบสอบถามใน 10 ลําดับแรกโดย
ชวงอายทุี่มากสุดที่ตอบแบบสอบถามคืออายุ 30 ปจํานวนรอยละ 18.49 

 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.66  สรุปอายุผูตอบแบบสอบถาม 10 ลําดับแรก  
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 กลุมประชากรที่มีอายุอยูระหวาง 24-35 ป จะชอบการทองเที่ยวทะเล เกาะ  ภูเขา 
ปา นํ้าตก เปนสวนมาก 

 ขอมูลแสดงชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงไดดังภาพที่ 6.67 เปนชวง  
จากอายุ 1-100 ปสามารถแบงชวงอายุไดเปนชวงละ 20 ป 

ชวงอายุ 1-20ป 

 

 

 
 

ชวงอายุ 21-40ป 

 

 
 

ภาพที่ 6.67 แสดงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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ชวงอายุ 41-60ป 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.67 (ตอ) แสดงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากภาพที่ 6.67 ในกลุมคนอาย ุ 40 ก็ยงัชอบไปเทีย่วทะเล เกาะอยูจํานวนมาก

เชนกนั 
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ชวงอายุ 61-80ป 

 

 
ชวงอายุ  81-100ป 

 

 
 

ภาพที่ 6.67 (ตอ) แสดงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 กลุมประชากรที่มีอายุอยูระหวางชวงอาย ุ41-60 ป จะชอบทองเที่ยวภูเขา ปา นํา้ตก 

และโบราณสถาน 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่6.68 สถานที่ใชงาน และระยะเวลาการใชงานอนิเตอรเน็ต 
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เปรียบเทยีบชวงอายุในชวงที่ 21-40ป และชวงอายุ 41-60ป โดยเลอืกคามากสุด
นํามาเปรียบเทียบ สถานที่ใชงาน และระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตคืออายุ 30 ป กับ อายุ 42 ป 
ดังภาพที่ 6.68 สถานที่ใชงานจะใชในที่ทาํงานเปนอนัดับแรก รองลงมาคือที่บาน สวนชวง
ระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตของอาย ุ30 ป จะใชงานมากกวา 3 ชั่วโมง สวนอายุ 42 ป จะใช
งาน 2-3 ชั่วโมงในอนัดับที่ 1 เปนตน 

 
6.1.5 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมพีฤติกรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่แตกตางกนั 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากภาพที ่ 6.69 เปนขอมลูระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยอันดับที่

มากสุดคือการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนรอยละ 66.17  
 

 
 

ภาพที่ 6.69 แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากภาพที ่ 6.70 แสดงขอมูลระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตโดย
นําขอมูลจากกลุมปริญญาตรีมาวิเคราะหในสวนของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวโดย
สวนใหญการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวจะเขาใช เดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 41.35 สถานที่ใน
การใชงานอนิเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจะใชงานมากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 72.18 จะใช
อยูทีท่ํางาน และเวลาการใชงานมากสุดคิดเปน 48.12 โดยใชงานมากกวา 3 ชั่วโมง 
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ภาพที่ 6.70 แสดงขอมูลระดับการศึกษากับพฤตกิรรมการใชงานเว็บไซต 
6.1.6 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
 จากภาพที ่6.71 เปนขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยอนัดับมากสุดคิด

เปน 60.70 เปนขอมูลของบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัวคิดเปน 20.90 อาชีพรับราชการคิด
เปน 8.46 นักเรียน-นักศึกษาคิดเปน 5.47 รัฐวิสาหกิจคิดเปน 2.99 และอาชีพอื่น ๆ คิดเปน 1.49 
จากขอมูลทําใหรูวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนพนักงานบรษิัท และเมื่อทาํการคลิกที่
ขอมูลบริษัทจะสามารถทาํการดูขอมูลเปรียบเทยีบในลักษณะตาง ๆ ไดดังภาพที่ 6.72 

 
 

ภาพที่ 6.71 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 6.72 แสดงอาชีพกบัพฤติกรรมในการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.72 (ตอ) แสดงอาชีพกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยว 
 จากภาพที ่ 6.72 แสดงอาชพีกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวโดยยก

อาชีพบริษัทเอกชนกับอาชีพธุรกิจสวนตัวมาทาํการเปรียบเทียบกัน เร่ิมจากการเขาใชบริการ
เว็บไซตทองเทีย่วบอยแคไหน จากทัง้สองอาชพีนี้ในการเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วสวนมากจะ
เขาใชบริการเดือนละครั้ง และอันดับที่สองของการเขาใชบริการในสวนของพนักงานบริษัทเอกชน
จะเขาใชบริการทุกวนัสวนของเจาของธุรกจิสวนตวัจะเขาอาทิตยละครัง้ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาการ
เขาใชงานบอยที่สุดจะเปนพนกังานบริษทัเอกชนเปนสวนใหญ  
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 เปรียบเทยีบสถานที่ใชงานอนิเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามระหวางอาชพี
บริษัทเอกชนกับอาชพีธุรกจิสวนตวัโดยสวนใหญของการเขาใชงานพนักงานบริษัทเอกชนสถานที่
ใชงานจะเปนที่ทาํงานสวนเจาของธุรกิจจะใชงานที่บานเปนอันดับแรก 

 เปรียบเทยีบระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน จากขอมูลจะเห็นไดวาทัง้
สองอาชพีจะเขาใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน 

 เปรียบเทียบจุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยว ของทั้งสองอาชีพจะมี
อัตราสวนเหมอืนกนัโดยสวนใหญเพื่อนาํขอมูลไปใชในการวางแผนทองเทีย่ว 

 
6.1.7 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากภาพที ่ 6.73 แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถามโดยอัตรารอยละ 32.84 

ของผูตอบแบบสอบถามจะเปนผูมีรายไดอยูที่ 10,000-20,000 บาท เปนตน 

 
 

ภาพที่ 6.73 แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ 6.74  แสดงรายไดกบัพฤติกรรมในการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.74 (ตอ) แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว 
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ภาพที่ 6.74 (ตอ) แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว 
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ภาพที่ 6.74 (ตอ) แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว 
จากภาพที ่6.74 แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวโดยแบง

รายไดออกเปนชวง ๆ ของรายได เมื่อทําการเปรียบเทยีบการเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วบอยแค
ไหนจะเหน็ไดวาผูที่มีรายไดต้ังแต 10,000 ข้ึนไปจะเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วเดือนละครั้ง 
สวนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 จะเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วอาทิตยละครั้ง 
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เปรียบเทยีบสถานที่ใชงานอนิเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต้ังแต 
10,000 ข้ึนไปจะใชงานอินเตอรเน็ตที่ทํางานกันสวนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 จะใชงาน
อินเตอรเน็ตทีบ่านเปนสวนใหญ 

เปรียบเทยีบระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวันผูที่มีรายไดต้ังแต 10,000 
ข้ึนไปจะใชงานอินเตอรเน็ตตอวันมากวา 3 ชั่วโมงตอวนัสวนผูทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 จะใชงาน
อินเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอวนั 

จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวจะเหมือน ๆ กันโดยสวนใหญจะนํา
ขอมูลไปใชในการวางแผนทองเทีย่ว 

 
6.1.8 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ จะมีพฤติกรรมในการใชบรกิารตางๆ ที่แตกตางกนั ทั้งการเขาใชงานอินเตอรเน็ต 
ชวงระยะเวลาการใชงาน  ขอมูลบริการที่คนหา  สถานที่เที่ยวทีพ่ัก  การเดินทาง 
กิจกรรมตางๆ และคาใชจายยอมแตกตางกนั 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากภาพที ่ 6.75 แสดงพฤตกิรรมการใชบริการทองเทีย่วที่แตกตางยอมมีขอมูลใน

การเปรียบเทยีบออกมาที่แตกตางกนัดังภาพ 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.75 แสดงพฤติกรรมการใชบริการทองเที่ยวที่แตกตาง 



  
168

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 6.75 (ตอ) แสดงพฤติกรรมการใชบริการทองเทีย่วที่แตกตาง  

 จากภาพที่ 6.75 แสดงพฤติกรรมการใชบริการทองเที่ยวที่แตกตางโดยประกอบไป
ดวย วัตถุประสงคของการทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว การเดินทางทองเทีย่ว สถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการพักคางคนื สถานทีท่องเทีย่วภาคใดที่ตองการไป สถานทีท่องเทีย่วแบบใดที่ไป
มากที่สุด การจองทวัรและทีพ่ักผานทางใด คาใชจายในการทองเทีย่วแตละครั้งโดยสามารถทําการ
กระจายรายละเอียดออกมาไดเปนดังนี ้
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 ก. ภาพที ่ 6.76 สัญชาติกับวัตถุประสงคของการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทียบขอมูล 
โดยสวนใหญจะมีวัตถุประสงคในการทองเทีย่ว  พักผอน เปนสวนใหญ 

 ข. ภาพที่ 6.77 เพศกับวัตถปุระสงคของการทองเที่ยวเมือ่เปรียบเทียบขอมูล โดย
สวนใหญจะมวีัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญทั้งเพศชายและหญิง 

 ค. ภาพที่ 6.78 ระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทยีบ
ขอมูล โดยสวนใหญจะมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญโดยกลุมใหญจะเปน
ปริญญาตรี และปริญญาโท 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.76 สัญชาติ กับ วตัถุประสงคของการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.77 เพศกับวัตถปุระสงคของการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.78 ระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
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ง. ภาพที ่ 6.79 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกบัวัตถุประสงคของการทองเที่ยว
เมื่อเปรียบเทยีบขอมูลโดยสวนใหญจะมวีัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญกลุม
ใหญจะเปนบริษัทเอกชน 

จ. ภาพที ่6.80 รายไดของผูตอบแบบสอบถามกบัวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
เมื่อเปรียบเทยีบขอมูลโดยสวนใหญจะมวีัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญของ
ทุกรายได 

  ฉ.  ภาพที่ 6.81 สัญชาติกบัชวงเวลาในการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทยีบขอมูลโดย
สวนใหญจะเปนทกุโอกาศตามความสะดวก 54.31 ตามดวยวนัหยุดติดตอกันหลายวันคิดเปน 
36.04 ของสัญชาติไทย เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.79 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.80 รายไดของผูตอบแบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
 

 
 

ภาพที่ 6.81 สัญชาติกับชวงเวลาในการทองเทีย่ว  
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ภาพที่ 6.81 (ตอ) สัญชาติกับชวงเวลาในการทองเที่ยว  

 

 

 
 

ภาพที่ 6.82 เพศกับชวงเวลาในการทองเที่ยว 
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 ช. ภาพที่ 6.82 เพศกับชวงเวลาในการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทียบขอมลูโดยเพศ
หญิงและเพศชายชวงเวลาในการทองเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวกตามดวย วันหยุดตดิตอ
หลายวนั ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.83 ระดับการศึกษากับชวงเวลาในการทองเที่ยว 
  ซ.  ภาพที ่ 6.83 ระดับการศึกษากับชวงเวลาในการทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลโดยสวนใหญจะทองเที่ยวกันทุกโอกาสตามความสะดวก 
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ภาพที่ 6.84 อาชีพกบัชวงเวลาในการทองเทีย่ว 
ฌ.  ภาพที่ 6.84 อาชีพกับชวงเวลาในการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทียบขอมลูดูใน

แตละอาชีพนัน้โดยสวนใหญจะทองเทีย่วตามความสะดวกเชนเคย ตอมาก็จะเปนวนัหยุดตดิตอ
หลายวนั 
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ภาพที่ 6.85 รายไดกับชวงเวลาในการทองเทีย่ว 
ญ.  ภาพที ่6.85 รายไดกับชวงเวลาในการทองเทีย่วจากการเปรียบเทียบขอมูลผู

มีรายไดที่ 10,000 ถึง 20,000 ชวงเวลาในการทองเทีย่วจะเปนวันหยุดติดตอกันหลายวนัเปน
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อันดับแรก สวนผูมีรายไดในชวงอื่น ๆ ชวงเวลาในการทองเทีย่วจะอยูในทุกโอกาสตามความ
เหมาะสมเปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.86 สัญชาติกับการเดินทางทองเที่ยว 
ฎ.  ภาพที่ 6.86 สัญชาติกับการเดินทางทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบขอมูลพบวา

สัญชาติไทยจะเดินทางโดยรถสวนตัว แตสัญชาติอ่ืนจะเดินทางโดยเครื่องบิน สวนคนไทยอนัดับที่
สองจะเดินทางโดยเครื่องบนิ 
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ภาพที่ 6.87 เพศกับการเดินทางทองเที่ยว 
ฏ.  ภาพที ่ 6.87 เพศกับการเดินทางทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทยีบขอมูลแลวทัง้สอง

เพศจะเดินทางทองเที่ยวในลักษณะที่มีลําดับที่ที่เหมือนกันโดยสวนใหญจะเดินทางดวยรถ
สวนตัวตามมาดวยเครื่องบนิเปนตน 

 
 

ภาพที่ 6.88 ระดับการศึกษากับการเดินทางทองเที่ยว 



  
179

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.88 (ตอ) ระดับการศึกษากับการเดินทางทองเที่ยว  
 

ฐ.  ภาพที่ 6.88 ระดับการศึกษากับการเดินทางทองเที่ยวเมือ่เปรียบเทียบขอมูล
กันพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยการเดินทางจะเปน
รถสวนตัวตามดวยเครื่องบนิ รถโดยสารประจําทางตามลําดับเปนตน 
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ภาพที่ 6.89 อาชีพกบัการเดินทางทองเทีย่ว 
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ฑ.  ภาพที่ 6.89 อาชีพกับการเดินทางทองเทีย่วเมื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลจะ
พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมอาชีพเอกชนโดยสวนใหญก็เดินทางโดยรถสวนตัว
ตามดวยเครื่องบิน 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.90 รายไดกับการเดินทางทองเทีย่ว  
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ภาพที่ 6.90 (ตอ) รายไดกับการเดินทางทองเที่ยว  
ฒ.  ภาพที่ 6.90 รายไดกับการเดินทางทองเทีย่วเมื่อดูจากขอมูลจะพบวารายได

ในชวง 10,000 ถึง 20,000 จะเดินทางโดยรถสวนตัวเปนอันดับแรก 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.91 สัญชาติกับสถานที่พกัคางคนื 
ณ.  ภาพที ่ 6.91 สัญชาติกับสถานที่พกัคางคนืจากขอมูลโดยรวมจะเหน็ไดวาสวนใหญ

จะพักคางคนืกันที่โรงแรม 
ด.  ภาพที ่6.92 เพศกับสถานทีพ่ักคางคืนจากขอมูลจะเหน็ไดวาเพศหญิงจะพัก

คางคืนที่บังกะโล, รีสอรท และโรงแรม สวนเพศชายจะสลับกันดังภาพ 
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ภาพที่ 6.92 เพศกับสถานทีพ่ักคางคืน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.93 การศึกษากับสถานทีพ่ักคางคืน 
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ต.  ภาพที่ 6.93 การศึกษากับสถานทีพ่ักคางคืนจากขอมูลเห็นไดวาสวนใหญพัก
โรงแรมเปนสวนใหญแตมีกลุมอาชีวศึกษาจะพักบงักะโล  รีสอรทเปนอนัดับแรก 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.94 อาชีพกบัสถานทีพ่ักคางคืน 
 

ถ.  ภาพที ่ 6.94 อาชีพกับสถานที่พกัคางคนืจากขอมูลในกลุมบริษทัเอกชนจะ
พักที่บังกะโล, รีสอรทเปนอันดับแรกสวนกลุมอ่ืน ๆ จะพกัโรงแรมเปนอันดับแรก 
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ภาพที่ 6.95 รายไดกับสถานทีพ่ักคางคืน 
ท.  ภาพที่ 6.95 รายไดกับสถานทีพ่ักคางคืนจากขอมูลในกลุมรายไดนัน้จะแยก

สถานทีพ่ักบงักะโล, รีสอรทเปนอนัดับแรก สวนผูมีรายไดมากวา 50,000 และตํ่ากวา 10,000 
อันดับแรกจะพักโรงแรม 

ธ.  ภาพที ่ 6.96 สัญชาติกบัสถานทีท่องเทีย่วแตละภาคจากขอมูลสัญชาติไทย
สวนใหญจะชอบไปภาคใตมากแตในสัญชาติอ่ืน ๆ จะไปภาคเหนือ 

น.  ภาพที ่6.97 เพศกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาคจากขอมูลจะไปเทีย่วภาคใต
มากในแตละเพศตามมาดวยภาคเหนือเปนตน 
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บ.  ภาพที่ 6.98 การศึกษากับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาคจากขอมูลจะไปทองเที่ยว
ทางภาคใต ตามดวยภาคเหนือ 

ป.  ภาพที ่ 6.99 อาชพีกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาคจากขอมูลก็จะกระจาย
ออกมาทั้งภาคใตและภาคเหนือและภาคอื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.96 สัญชาติกับสถานที่ทองเที่ยวแตละภาค 

 
 

ภาพที่ 6.97 เพศกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาค 
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ภาพที่ 6.97 (ตอ) เพศกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาค 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.98 การศึกษากับสถานทีท่องเทีย่วแตละภาค 
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ภาพที่ 6.98 (ตอ) การศึกษากับสถานทีท่องเทีย่วแตละภาค 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.99 อาชีพกบัสถานทีท่องเที่ยวแตละภาค 
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ผ.  ภาพที ่ 6.100 รายไดกับสถานที่ทองเทีย่วแตละภาคโดยจะแบงเปนสองกลุมที่
ชอบไปภาคใต กับภาคเหนือเปนอันดับแรกตามขอมูลทีแ่สดง 

ฝ.  ภาพที่ 6.101 สัญชาติกับสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสุด 
จากขอมูลเห็นไดวาสัญชาติไทยสนใจที่จะไปทองเที่ยวทะเล เกาะมากเปนอันดับหนึง่รองลงมาเปน
ภูเขา ปา นํา้ตกตามลําดับ สวนในสัญชาตอ่ืินก็จะแตกตางกนัไป 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.100 รายไดกับสถานที่ทองเที่ยวแตละภาค 
 



  
190

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.101 สัญชาติกับสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสุด 
 

พ.  ภาพที ่6.102 เพศกบัสถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสดุจาก
ขอมูลเพศชายและหญิงในสามอันดับแรกจะเหมือนกนัเปนตน 

ฟ.  ภาพที่ 6.103 สัญชาติกับการจองทัวรและที่พักผานทางใดจากขอมูลจะทํา
การจองโดยติดตอโดยตรงกับทัวร และโรงแรมโดยตรงเปนอันดับแรก อันดับที่สองเปนการจอง
ผานอนิเตอรเน็ต ซึง่ทาํใหสามารถนําทวัรมาใหจองผานอินเตอรเน็ตเริม่เปนที่นยิมมากขึ้นในอนาคต 

ภ.  ภาพที ่6.104 เพศกบัการจอทัวรและที่พกัผานทางใดจากขอมูลทัง้เพศชาย
และหญิงจะมกีารจองทัวรและที่พกัลักษณะลําดับที่เหมือนกนัดังขอมูล 
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ภาพที่ 6.102 เพศกับสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสุด 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.103 สัญชาติกับการจองทวัรและที่พกัผานทางใด 
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ภาพที่ 6.104 เพศกับการจองทวัรและทีพ่กัผานทางใด 
6.2  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต สําหรับการเปนแนวทางในการจัดโปรโมชั่น 

จากขอมูลที่ไดทําการจัดเกบ็มานัน้สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดโปรโมชั่นของการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยขอมูลจากนกัทองเทีย่วที่เขาใชงานเวบ็ไซตจาก IP Address ทัว่โลก 
ของแตละเครื่องคอมพวิเตอรที่เขามาคนหาขอมูลของภาคเหนือรอยละ 35.66 ภาคกลางรอยละ 
17.90 ภาคใตรอยละ 17.49 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืรอยละ 17.35 และภาคตะวันออกรอยละ 
11.16 ดังภาพที่ 6.105 จากขอมูลเปนการเขามาที่เว็บไซตแลวทําการคนหาในการคลิกที่
ภาคเหนือมาเปนเพราะขอมลูของภาคเหนอือยูดานบน และเปนเพราะกลุมผูคนหาไดทําการคนหา
จาก Search Engine ที่ตองการขอมูลทางภาคเหนือมากกวา อีกสวนเปนเพราะการทําโฆษณากับ 
Google Adwords ที่ใชในการคนหาแบบ Search Network เมือ่ Google Adsense ทําการ
วิเคราะหเว็บไซตที่ไดมีการนาํ Code Google Adsense ไปติดไวนั้นเมื่อเราทําการโฆษณากบั 
Google Adwords ไวนั้นทาง Google Adwords จะนําขอมูลที่โฆษณาแบบ Search Network ไป
ติดตามเว็บไซตตาง ๆ โดยเขาไปทาง Google Adsense จากการคลกิที่ภาคเหนือมากเปนเพราะ
ขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่นาํ Google Adsense ไปติดนั้นมเีนื่อหาที่เกี่ยวกับทางภาคเหนือมากทาํ
ใหมีการคลิกเขามาที่ภาคเหนือเปนจาํนวนมาก ดังนั้นในการคลิกเขาเว็บไซต ไมสามารถทําการ
เปรียบเทยีบกบัการตอบแบบสอบถามไดเนื่องจากการตอบแบบสอบถามเปนการถามแบบเจาะจง
ขอมูลสวนการคนหาขอมูลที่เขามาในเว็บไซตนั้นอาจจะเกดิจากประเด็นตาง ๆ ที่อาจจะเปรียบเทียบ
กับขอมูลทางภาคใตไมได เชนขอมูลเว็บเพจของภาคเหนือ อาจจะมี Page Rank ที่ดีกวาภาคใตก็
ไดทําใหปริมาณการคนหาภาคเหนือมีมากกวาภาคใต ถาตองการใหขอมูลการคนหาภาคใตมีมาก
วาภาคเหนือนัน้จะตองทําการโปรโมทภาคใตใหมาก ๆ โดยการทาํ Search Engine Optimization 
(SEO)  ข้ันสูงจึงทาํใหขอมูลเว็บเพจภาคใตมีการคนหามากกวาภาคเหนือโดยขั้นตอนการทํา SEO 
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ก็มีอยูดวยกนัหลายวิธทีั้งการเสียเงนิในการทําโฆษณาแบบ Pay Per Click (PPC) หรือการทํา 
SEO ในแบบระยะเวลายาวนานโดยทําใหเว็บเพจมี Page Rank สูง ๆ หรือใชการประชาสัมพันธ
ผานทาง Email ที่ลูกคาใหไวเปนตน  

 จากภาพที ่ 6.105 จะทาํการวิเคราะหขอมูลของแตละภาคตอโดยเริ่มจากคลิกที่
ภาคเหนือเพื่อหาประเทศที่เขามาประกอบดวย Thailand รอยละ 93.08 Japan รอยละ 6.92 และ 
Swedenรอยละ 0.63 และเดือนทีเ่ขามามากสุดคือเดือนพฤศจกิายน รอยละ 33.72 ดังภาพที่ 
6.106 
ตารางที่ 6.1 สรุปขอมูลสูงสุดของแตละภาค 
 
ลําดับที ่ ภาค ประเทศ เดือนที่เขาดูสูงสุด 

1. เหนือ ไทย พฤศจิกายน 
2. กลาง ไทย พฤศจิกายน 
3. ใต ไทย พฤศจิกายน 
4. ตะวันออกเฉียงเหนือ ไทย พฤศจิกายน 
5. ตะวันออก ไทย กุมภาพนัธ 

 
 จากตารางที่ 6.1 ขอมูลสวนใหญจะมาจากประเทศไทยและเดือนที่เขาดูมากสุดจะเปน
เดือนพฤศจกิายน ดังนัน้สามารถทําการนําเสนอโปรโมชั่นไดในขณะที่เขามาดูขอมูลในแตละหนา
เว็บเพจของภาคตาง ๆ เชนจากขอมูลการเขาเว็บไซตในเดือนพฤศจิกายนมีการเขามามากทาํให
รับทราบปริมาณการเขาเว็บไซตจึงสามารถนําโปรโมชั่นเขามานําเสนอไดโดยการคนหาโปรโมชัน่
จากผูใหบริการ Affiliate Programs Travel ทําใหมีการจองที่พักเกิดขึ้นและการนําเสนอขอมูลตาง ๆ 
ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาที่เขาคนหาขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม เพื่อเปนการเตรียมตัว
ทองเที่ยวในชวงเดือนธันวาคมเพราะเปนชวงหยุดยาวหลายวนัผูบริโภคจึงเขามาคนหาขอมูลกนั
มากในชวงเดอืนพฤศจกิายน ในการนาํเสนอขอมูลในแตละวันของเดือนพฤศจกิายนจะเหน็วาวนัที่
มีการเขามากสุดคือวันพธุ คิดเปนรอยละ 38.85 เมื่อเปรียบเทียบกับวนัอื่น ๆ และวนัที่เขานอยสุด
คือวันเสารคิดเปนรอยละ 2.94 ดังภาพที่ 6.105 
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ภาพที่ 6.105 แสดงขอมูลการใชงานในแตละวันของเดือนพฤศจกิายน 
 

 เมื่อเราจะทําการโฆษณาแพ็กเก็จทัวร หรือโปรโมชั่นใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาและชวงเวลา
การใชงานนั่นจะตองทาํการเปรียบเทยีบขอมูลชวงเวลาที่จะนําเสนอใหเหมาะสม และชวงเวลา 24 
ชั่วโมงของแตละวันในเดือนพฤศจิกายนนัน้เวลาทีม่ีการเขาใชงานมากสุดคือชวงเวลา 9 โมงเชาคิด
เปนรอยละ 11.92 ตามมาก็คือชวงเวลา 8 โมงเชา และชวงเวลาที่เขานอยสุดคือชวงเวลาตีส่ี คิด
เปนรอยละ 0.09 ดังภาพที่ 6.105 
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ภาพที่ 6.106 แสดงขอมูลการใชงานในแตละชั่วโมงของเดือนพฤศจิกายน 
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ภาพที่ 6.107 แสดงหนาการโฆษณาผาน Search Engine Google Adwords  
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ภาพที่ 6.108 แสดงหนาของการใส Key Words ของ Google Adwords  
 

 จากภาพที่ 6.107 เปนการสรางกลุมการโฆษณาใน Google Adwords ทั้ง Keyword 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเมื่อมีการคลิกในสวนของการโฆษณาจะทาํการเชื่อมโยงมายงัเว็บไซต 
http://www.taksintravel.com/province.php?region_id=1 อัตราการโฆษณาขั้นตํ่าที่จายตอ
คลิกอยูที่ $0.01 ดังภาพที่ 6.109  

สําหรับภาพที่ 6.110 เปนการนาํลิงคไปใสใน Web Directory เพื่อเปนอีกสวนในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตอ่ืน ๆ 
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ภาพที่ 6.109 กําหนดราคาตอคลิกในการโฆษณา 
 

  
ภาพที่ 6.110 สวนของการประชาสัมพันธผาน Thailand Web Directory 
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ภาพที่ 6.111 จํานวนคําคนที่มีการคนจาก Search Engine 
 

จากภาพที ่ 6.111 จํานวนคาํคนที่มีการคนจาก Search Engine เขามาที่เวบ็ไซตซึ่งทาํให
ทราบถงึการคนหาขอมูลจาก Search Engine เขามาที่เว็บไซต และสามารถนาํขอมูลดังกลาวไป
ใชในการโฆษณาใหกับเว็บไซตไดตอไปอีกจากขอมูลทําใหทราบไดวา ผูบริโภคที่ทําการคนหาจาก 
Search Engine ตาง ๆ มคีวามตองการในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามเปนจํานวนมาก
ทําใหขอมูลทีท่ําการโฆษณาไวในสวนของแบบสอบถามติดอันดับใน Search Engine ทําใหมีการ
คลิกเขามาในเว็บไซตจึงมีการเก็บขอมูลไดดังกลาวตามการคนหาที่มีการคนหาจาก Search 
Engine ดังภาพที ่ 6.109 จากขอความที่คนหาของคําวาภูหินลองกลามีการคนหาเขามาแสดงวามี
การสะกดคํานีเ้ว็บไซตทําใหมีการคนหาพบคํานี้ในเว็บไซตจาก Search Engine 

 
6.3  สรุปผล 

 จากการวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ผานเว็บไซต ทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ จากการจัดทาํระบบและเก็บขอมลูการเขาใชงาน 
โดยมีผูเขาใชงานโดยตรงจาก Web site www.taksintravel.com  และขอมูลอีกสวนไดจากการใชงาน 
Web site www.google.com หรือจากอีเมล ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและนํามาแสดงผลได 
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ตามรายละเอยีดที่แสดงไว โดยสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย และ
กลุมอาชพีทีม่กีารไปมากที่สุดคือ พนักงานบริษัท ตองการไปทองเทีย่วทะเลและเกาะเปนสวนมาก 
ในสวนภูมิภาคนั้นจะเปนภาคใตมากสุดโดยการทองเที่ยวทะเลและเกาะ จากการตอบแบบสอบถาม 
สวนพฤติกรรมในการเปดเวบ็เพจจะเปนการเปดขอมูลเว็บเพจภาคเหนือมากกวาในภาคอื่น ๆ ถา
ตองการใหเวบ็เพจภาคใตมกีารเขามาก ๆ ก็สามารถนาํเสนอแพ็กเกจ็ตาง ๆ ของภาคใตมาแสดง
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูเขาชมสามารถทําการคลิกไปยังหนาเว็บเพจภาคใต โดยตําแหนงการ
จัดวางขอมูลครวจะอยูสวนกลางของหนาเว็จเพ็จ หรือสวนที่ผูชมสามารถทําการคลิกไดงาย 

 ในการทําธุรกจิบน Internet จะตองมีการประชาสัมพันธใหมีผูเขาใชงาน Web site ส่ิงที่ดี
และประหยัด คือการประชาสัมพันธผานทาง Email หรือการใชบริการ จาก Google.com ในการ
ทําให Web site ของทาน ติด Top 10 หรือการแลก link กับผูใหบริการประเภทเดียวกับทาน 

 
6.4 ขอเสนอแนะจากการพัฒนาระบบ 

 การจัดทาํครั้งนี้ไดมีปญหาในการ แจงขอมูลผานทาง มือถือโดยใช โปรแกรมของ Ozeki 
SMS Server โดยใชงานรวมกับ Nokia 7250 ที่มีอยูจะเกิดปญหาในการ ติดตอกับสายสงขอมูลจะ 
ติดและหลุดงาย ซึ่งแกไขไดโดยสอบถามไปยังผูจาํหนาย โปรแกรมโดย หลังจากนั้นไดจัดหามือถอื
ตัวใหมคือ Nokia 6610i ซึ่งการใชงานไดปกติแตตองทาํการ config อยูนานจึงใชงานได แตก็ยงั
พบปญหาอยูอีก คือโปรแกรมนี้เปนทดลองใชงาน บางครั้งก็จะมี ขอความแจงมาวา เปนเวอรชัน
ทดลองใชงาน จึงไดเปลี่ยนมาใชงานกับ ระบบ SMS ของ Hotmail แทนสําหรับการทดสอบกบัผู
ใหบริการ เครอืขายโทรศัพทมือ สามารถทดสอบไดชวงระยะเวลาสัน้ ๆ  

 การแสดงผลขอมูลจากกราฟ ในการติดตั้งครั้งแรกที่จะใหกราฟ จากโปรแกรม Chart 
director แสดงผลที ่ Web server ขอผูใหบริการนัน้ไมสามารถใชงานไดจึงตอง ต้ัง Web Server 
ข้ึนมาเองเพื่อใหมาเรียก Chart director ไปแสดงผล เกดิจากผูใหบริการไมไวใจในความปลอดภัย 
ในสวนของ Chart director 

ในสวนของ IP Address ถาตองการใหขอมูลมีความถูกตองคงที่ จะตองซื้อขอมูลกับผู
ใหบริการเมื่อมีขอมูลเปลี่ยนแปลงจะทําใหมีการ ปรับปรุงขอมูลไดทุกตอง 

 ในการใชงาน SMS สามารถขอใชบริการไดที่ Hotmail ไดเหมือนกัน โดยการกําหนด
เงื่อนไขในการรับ Email เพื่อสง SMS  

 การวเิคราะหขอมูลถาจะใหไดระเอยีดกวานี้ควรจะหาโปรแกรมที่ใชในการวเิคราะหจะทาํให
เห็นภาพหลายมุมมองเชนโปรแกรม SPSS  หรือโปรแกรมทาง Business Intelligence (BI)  เปนตน 
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