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 การจัดทําโครงงาน วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดย
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ชื่อโครงงาน วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดย
ผานเว็บไซต 
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สาขาวชิา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปการศึกษา 2550 
 

 

บทคัดยอ 
 
 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 
คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมของประชากรในอนิเตอรเน็ทที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจตางกัน และการเขาใชงานที่ตางกนั ผลจากการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใช
งานเว็บไซตทองเที่ยว www.taksintravel.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ โดยใชการวเิคราะหขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวเิคราะห
เปรียบเทยีบหาคาสถิติพื้นฐานในรูปแบบคารอยละ เพื่อวิเคราะหคาตาง ๆ จากสมมติฐานการ
วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลในสวนของการใชงานเว็บไซต การคนหาขอมูลจากการทาํโฆษณาของ 
Search Engine  

ผลของการวิเคราะหทาํใหทราบถึงพฤตกิรรมในการเขาเปดเวบ็ไซต และกลุมประเทศทีเ่ขาใช
งาน เมื่อไดขอมูลมาวิเคราะหแลวสามารถปรับเปล่ียนกลุมประเทศที่เขาใชงานรวมทั้งชวงเวลา
ในการเขาใชงานไดจากการโฆษณาจาก Search Engine เพื่อใหเหมาะกับ Travel Affiliate 
Program  

นอกจากนี้ยั ง ไดทําการวิ เคราะหขอมูล เพิ่ม เติมของแบบสอบถามออนไลนที่
ให ผูบ ริ โภคตอบแบบสอบถามจากการเขาใชงานเวบ็ไซตโดยตรง โดยผานการประชาสมัพันธ
ผานอีเมล 
 ซึ่ งผลที่ ไดทํา ใหทราบถึ งการประชาสัมพันธทางอี เมล ว ามี ผลต อการ เข า ใช
งาน เว็บ ไซตคอนขางมาก โดยผลสรปุทําใหทราบถึงกลุมผูบริโภคในการทองเที่ยวรวมถงึทาํให
เลือกแพ็กเก็จทัวรทีจ่ะขายใหตรงกลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
คําเฉพาะ:    เปรียบเทยีบพฤติกรรมของประชากรในอนิเตอรเน็ท, วิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา, 

พฤติกรรมในการเขาเปดเว็บไซต, พฤติกรรมการทองเที่ยว, แบบสอบถามออนไลน,  
ประชาสัมพันธผานอีเมล, ประชาสัมพนัธผานเว็บไซตคนหาขอมูล   
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Abstract 
 

The purpose of this study is to compare the behavior of internet users with 
diverse backgrounds and financial statuses in using website relating to tourist business. 
The specifically, one set of data was collected from www.taksintravel.com, the website 
that provides information for domestic travel. The descriptive analysis was then 
performed from the information access from the website and data searched through the 
advertisement in another Search-Engine to provide a comparison result based on a 
basic statistic, i.e. a percentage.  

From these analyses, the behavior of visitor to the website along with their 
country can be understood. 

Moreover, another set of data from online questionnaire, was proposed through 
e-mail, also analyzed.  

The results show that advertising via email affects the website access and we 
can apply this information to offer the package tour much more properly such that it can 
target directly on the potential customer. 
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บทที่ 1 
 

  บทนํา 
 

 
1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปจจุบันธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางมาก  เนื่องจาก
สภาพทางภูมิศาสตรประกอบไปดวย ภูเขา แมน้ํา ทะเล โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ที่จะ
สามารถใหบริการนักทองเที่ยวจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นดวยสาเหตุนี้จึงทําให
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้นเปนผลทําใหผูประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตองมีการพัฒนากลยุทธอยูตลอดเวลา ทั้งในดานราคา และการบริการตาง  ๆ 
โดยการใหบริการทางเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่งที่ไดรับความนิยมสูงมากขึ้นในทุก ๆ ป 

จากปจจัยทางดานการแขงขันในภาคธุรกิจ สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น   ดังนัน้จงึ
ตองศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการ
แกปญหาเกี่ยวกับการใหบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภค  โดยสามารถนํา
รายละเอียดพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา มาเก็บเพื่อการสรางฐานขอมูลลูกคา  เชน กรณีที่ทาง
ผูประกอบธุรกิจ จัดโปรโมชั่นพิเศษ  โดยผูประกอบธุรกิจสามารถจัดสงรายละเอียดโปรโมชั่นไปให
ผูบริโภคได หรือเปนการสังเกตพฤติกรรมในการเขามาใชบริการเว็บไซตของผูบริโภความีพฤตกิรรม
ในการคลิกหนาเพจเพื่อไปหาขอมูลในสวนใด จากนั้นก็ทําการเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหเพือ่ทาํ
โปรโมช่ันในการนําเสนอตอลูกคา เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคใน
การคนหาขอมูลในเว็บไซต  

 
1.2  วัตถุประสงคของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อนําผลการวิเคราะหไปเปนแนวทางในการกําหนดโปรโมชั่นการทองเที่ยวและ
จัดหาโปรแกรมทัวรที่พักใหเหมาะสมจาก Affiliate Program Travel 

1.2.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชากรในอินเตอรเน็ตที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจตางกันจากแบบสอบถาม 
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1.2.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซต 
1.2.4 เพื่อเกิดความสะดวกในการติดตอระหวางลูกคาบนอินเตอรเน็ต และผูใหบริการ

บนอินเตอรเน็ต 
1.2.5 เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการกระจายขาวสารตาง ๆ สูผูบริโภคบน

อินเตอรเน็ต 
 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1     ทําใหเปนแนวทางในการพยากรณความตองการของผูบริโภคในการเขามาใชงาน 

เว็บไซตเพื่อนําไปจัดทําโปรโมชั่นใหกับผูบริโภค โดยกลุมผูใชงานไดแก ผูใหบริการทองเทีย่วใน
ประเทศไทยทีต่องการรับทราบขอมูลนี ้ 
 ภายในเว็บไซตจะประกอบไปดวย 

ก. แบบสอบถามใชในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต ระบบจะทําการตรวจสอบการกรอก
ขอมูลกอนทําการจัดเก็บเขาระบบ ประกอบดวยตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

ข. รายงานการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต จากการกรอกแบบสอบถาม ในรูปแบบรอยละ 

ค. ระบบจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขามาใชงานเว็บไซต โดยจัดเก็บตน
ทางที่เขามาใชหนาเว็บเพจทีท่ําการเปดดูหมายเลขเครื่องที่เขามา (IP Address)  โดยจัดเก็บ IP1 เปน 
HTTP_X_FORWARDED_FOR ตอดวย IP2 เปน HTTP_CLIENT_IP และ IP3 = REMOTE_ADDR 
จัดเกบ็วนัเดือนปที ่เวลาทีเ่ขาใช  ประเทศที่เขาใชงาน  

ง. รายงานการวเิคราะหเชงิเปรียบเทยีบการเขาใชงานเว็บไซตจากขอมูลทีจ่ัดเกบ็
มาจากขอ ค. โดยรายงานในรูปแบบรอยละ และกราฟในการเขาใชงานเว็บไซต 

จ. เพิ่มชองทางในการติดตอระหวางลูกคากบัผูใหบริการโดยรับผลการจองจาก
เว็บไซตแลวทาํการแจงผลการจองผานทาง SMS และ Email  

ฉ. เพิ่มชองทางในการกระจายขาวสารจากผูใหบริการสูผูบริโภคโดยแจงผาน
ทาง Email Address 
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1.4  สมมติฐานการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล 
1.4.1 ผูเขาใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ ทีม่าจากแตละ

เครื่องคอมพิวเตอรจะมีพฤตกิรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเทีย่วที่แตกตางกัน 
1.4.2 ผูเขาใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ ทีม่าจากแตละ

ประเทศจะมพีฤติกรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่แตกตางกัน และวนัเวลาที่แตกตางกนั 
1.4.3 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีสัญชาติแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
1.4.4 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

เปนเพศชายและหญิงจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
1.4.5 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีอายุแตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกนั 
1.4.6 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั 
1.4.7 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีอาชีพแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกนั 
1.4.8 ผูตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่

มีรายไดแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกนั 
1.4.9 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ จะ

มีพฤติกรรมในการใชบริการตาง ๆ ที่แตกตางกัน ทัง้การเขาใชงานอนิเตอรเน็ต ชวงระยะเวลาการ
ใชงาน  ขอมลูบริการที่คนหา  สถานที่เที่ยวทีพ่ัก  การเดินทาง กิจกรรมตาง ๆ และคาใชจายยอม
แตกตางกนั 

 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาโครงงานนี ้มีดังนี ้

1.5.1 ทําใหผูจัดทาํโครงงานมีประสบการณการแกปญหาดานสารสนเทศโดยนําความรู
ความเขาใจที่ไดจากการเรียนวิชาตาง ๆ มาสังเคราะหข้ึนเปนคําตอบ และนอกจากนั้นยังไดรับความรู
ดานระบบการทํางานเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

1.5.2 เปนแหลงขอมลูสําหรับระบบงานอื่น ๆ เกีย่วกับการทองเที่ยวในอนาคต 
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1.5.3 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ผานเว็บไซต
www.taksintravel.com วามีความตองการที่จะไปใชบริการที่ไหนบาง 

1.5.4 เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทางดานขอมูลการทองเทีย่ว 
1.5.5 เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันาธุรกิจทองเทีย่วบนเวบ็ไซต 
1.5.6 ทราบถงึพฤตกิรรมผูใชเว็บไซตทองเที่ยว 

 
ตัวอยางเครื่องมือในการวิเคราะหพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตดังตัวอยางการเก็บ

ขอมูลของ http://www.truehits.net ที่มีการเก็บขอมูลตาง ๆ ดังภาพที่ 1.1 ตัวอยางสถิติภาพรวม
ประจําเดือน มกราคม 2551 โดยมีรายละเอียดภาพรวมของขอมูลที่เก็บมา ภาพที่ 1.2 ตัวอยาง
สถิติการใชงานตามหมวดหลักของเว็บไซตที่ไดมีการใชบริการในการเก็บขอมูลโดยขอมูลจะแสดง
ในลักษณะกราฟ และขอมูลแสดงในลักษณะรอยละ ภาพที่ 1.3 ตัวอยางสถิติการใชเว็บบราวเซอร
ตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ จากสถิติดังกลาวจะทําใหทราบวาผูบริโภคมีการใชงาน IE 6.X เปน
จํานวนมากดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตควรจะออกแบบใหใชงานกับ IE 6.X เปนหลัก ภาพที่ 1.4 
ตัวอยางสถิติของระดับความละเอียดหนาจอ ในการดูหนาเว็บเพจ  จากขอมูลในการวิเคราะห
เปรียบเทียบความละเอียดหนาจอทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชงาน
หนาจอที่ความละเอียด 1024X768 จึงสามารถนํามาประกอบการพิจารณาในการออกแบบ
หนาจอเว็บเพจ ภาพที่ 1.5 ตัวอยางสถิติของ Search Engine จากการเปรียบเทียบขอมูลสถิติของ
การใชบริการ Search engine ทําใหทราบถึงความตองการในการใชบริการ Search engine ของ 
Google เปนอันดับแรก ตามดวย Yahoo และ MSN ตามลําดับจะสามารถทําการพิจารณาในการ
ใชบริการโฆษณากับผูใหบริการ Search Engine ได ภาพที่ 1.6 ตัวอยางสถิติการใชระบบปฎิบัติ
การตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ โดย Windows XP ยังเปนที่นิยม  
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ภาพที่ 1.1 ตัวอยางสถิติภาพรวมประจาํเดือน มกราคม 2551 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 ตัวอยางสถิติการใชงานตามหมดหลักของเวบ็ 
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ภาพที่ 1.3 ตัวอยางสถิติการใชเว็บบราวเซอรตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ 

 

 
 

ภาพที่ 1.4 ตัวอยางสถิติของระดับความระเอียดหนาจอ ในการดูหนาเว็บเพจ 
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ภาพที่ 1.5 ตัวอยางสถิติของ Search Engine 
 

 
 

ภาพที่ 1.6 ตัวอยางสถิติการใชระบบปฎิบัติการตาง ๆ ในการดูหนาเว็บเพจ 
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ภาพที่ 1.7 ตัวอยางสถิติจาํนวนประชากรในประเทศไทยที่ใชงาน Internet 
 ภาพที่ 1.7 ตัวอยางสถิติจํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชงาน Internet มีปริมาณ
เพิ่มข้ึนทุกปดังนั้นในการทําธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ตยังนาทํา เพราะมีการเติบโตขึ้นทุกป   
 ขอมูลจาก http://202.44.204.43/webstats/internetuser.php?Sec=internetuser 
 
1.6   ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
         ระยะเวลาในการดําเนินการ ต้ังแต กรกฎาคม 2547  ถึง ตุลาคม  2550  จํานวน 39 เดือน 

การพัฒนาระบบ  มีขัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน ดังตาราง 1.1  
1.6.1 ศึกษาระบบงานปจจุบันที่มีอยูของระบบ www.angeltourthailand.com ศึกษา

เว็บไซตที่มีการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใชงานเว็บไซต, ศึกษาตัวอยางแบบสอบถาม
เที่มีผูวิจัยเคยทําไวเพื่อนํามาเปนตัวอยางในการเก็บขอมูล, รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีขอมูลการทองเที่ยวแตละจังหวัดเพื่อนํามาใชงานในการเก็บพฤติกรรมการเขาใช



 

 

9

งานในแตละหนา, คนหาระบบบริการ SMS สําหรับรองรับการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวในการสง 
SMS, จัดหาอีเมลลกลุมตัวอยางผูบริโภคสําหรับการสงแบบสอบถาม 

1.6.2 ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของระบบ และตออายุ Domain 
1.6.3 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตทองเที่ยวใหเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลผาน

เว็บไซตโดยการปรับปรุงจากเว็บไซต www.angeltourthailand.com  และใชขอมูลทองเที่ยว
บางสวนของทางเว็บไซตในการจองแพ็กเก็จทัวร ขอมูลแพ็กเก็จทัวรจาก www.cj.com Commission 
Junction เปนเว็บไซตที่รวบรวม Affiliate Programs ตาง ๆ พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตในการเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคโดยการคนหาจากฟรีโปรแกรมที่มีอยูแลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
การเก็บขอมูล พัฒนาแบบสอบถามบนเว็บไซต ในการรองรับการตอบสนองอีเมลลของประชากร
บนอินเตอรเน็ตในการตอบแบบสอบถาม 

1.6.4 ทดสอบการใชงานระบบ 
1.6.5 แกไข  ปรับปรุงโปรแกรม 
1.6.6 จัดทําเอกสารโครงงาน  และเอกสารแนะนําการใชระบบงาน 
1.6.7 เก็บขอมูลการเขาใชงานเว็บไซต และแบบสอบถาม วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล

จากการเขามาในเว็บไซตแตละหนาเพื่อนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแตละหนาเพจ วิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลจากแบบสอบถาม 

1.6.8 คนควาขอมูลการโปรโมทเวบ็ไซต และการสรางรายไดจากธุรกิจออนไลน 
 
ตารางที ่1.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอน 

ก.ค. 
47 

ส.ค. 
47 

ก.ย. 
47 

ต.ค. 
47 

พ.ย. 
47 

ธ.ค. 
47 

ม.ค. 
48 

ก.พ. 
48 

มี.ค. 
48 

เม.ย
48 

พ.ค. 
48 

มิ.ย. 
48 

ก.ค. 
48 

1              
2              
3              
4              
5              
6              
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ตารางที ่1.1 (ตอ) แสดงขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอน 

ส.ค. 
48 

ก.ย. 
48 

ต.ค. 
48 

พ.ย. 
48 

ธ.ค. 
48 

ม.ค. 
49 

ก.พ. 
49 

มี.ค. 
49 

เม.ย 
49 

พ.ค. 
49 

มิ.ย. 
49 

ก.ค. 
49 

ส.ค. 
49 

5              
7              
8              

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอน 

ก.ย. 
49 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค.
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

5              
6              
7              
8              
 
1.7  อุปกรณ และขอมูลที่ใชในการพัฒนางาน 

1.7.1   Hardware สําหรับการติดตั้งโปรแกรมในการพัฒนา จะมีคุณสมบัติดังนี้ 
ก. CPU Pentium ความเร็วอยางนอย 200 MHz 
ข. พื้นที่วางในฮารดดิสกประมาณ 900 MB 
ค. Printer Laser หรือ Dot Matrix  
ง. UPS สํารองไฟสําหรับเครื่องพัฒนาระบบ 
จ. สาย Data Link ระหวางโทรศัพทมือถือ NOKIA 7250 ไวสําหรับตอระหวาง 

Web    Server กับโทรศพัทมือสําหรับสง SMS 
1.7.2  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
1.7.3 MySQL database server versions 4.1 
1.7.4 อินเตอรเน็ต  ADSL พรอม Router Modem 
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1.7.5 โปรแกรม Chart Director ใชในการสรางกราฟ 
1.7.6 โปรแกรม Edit Plus 2.31 ใชในการพัฒนาโปรแกรม 
1.7.7 โปรแกรม NO-IP ใชสําหรับ Server ที่ตองตอกับ ADSL เพื่อใชในการทาํเปน 

Web Server โดยที่ไมสนใจ   IP Address ที่เปลี่ยนไปโดยจะอางอิงกับชื่อที่อยูของเว็บไซตเปน
หลัก รายละเอยีด www.no-ip.com, 

1.7.8 โปรแกรม FTP เพื่ออัพโหลดไฟลไปยังเว็บไซต CuteFTP Professional 
1.7.9 โปรแกรม Kerio WinRoute Firewall ใชสําหรับติดตั้งที ่ PC Server เพื่อปองกนั

การโจมตีระบบและเปนการกําหนดสทิธิ์ตาง ๆ ในการใชงาน Web Server 
1.7.10 โปรแกรม Adobe Photoshop 7 ใชในการแกไขรูปภาพ 
1.7.11 โปรแกรม Microsoft Visio 2003 ใชในการออกแบบ  
1.7.12 โปรแกรมปองกันไวรัสใชของ Trend Micro Office Scan 8  
1.7.13 โปรแกรม AppServ Open Project 2.4.48 for Windows โดยม ี Web Server 

เปน Apache Version 2.0.59 มีฐานขอมูลเปน MySql Version 5.0.27 ภาษา PHP Script 
Version 4.4.5 และ phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2 

1.7.14 ขอมูลการทองเที่ยวแตละจังหวัดโดยขออนุญาตการนาํขอมูลมาจาก     
www.tat.or.th,  www.tourthai.net, www.relaxzy.com 

1.7.15 ขอมูลการจองแพ็กเก็จทัวรจากเว็บไซต www.angeltourthailand.com 
1.7.16 ขอมูลการแสดงปฏิทินโดยการคนหาจาก Google  
1.7.17 ขอมูลการแสดงจาํนวนการนบัการเขาใชงานเว็บไซตโดยนําสครีปโปรแกรมมาจาก 

www.thewebhitcounter.com 
1.7.18 ขอมูลแสดงสถิติการจาก Search Engine Optimization Monitoring Service  

http://seomon.com/ 
1.7.19 ขอมูลการโฆษณาการทองเที่ยวและทีพ่ักจาก www.cj.com โดยเมื่อมีผูเขาชม 

เว็บไซต www.taksintravel.com แลวมีการคลิกโฆษณาไปยังเว็บไซตที่เราทําการโฆษณาใหเมือ่มี
การทาํการจองหรือทาํการซือ้ขายเกิดขึ้นเราจะไดสวนแบงจากรายไดที่เกิดขึ้น 

1.7.20 ตัวอยางระบบจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตทั้งจากทีพ่ฒันาขึน้ 
บางสวนเพื่อใหงานตอการพัฒนารูปแบบรายงานและเปนทกัษะในการพัฒนาโดยนําหลักการมา
จาก  www.adlogger.org, http://truehits.net   และจากการใหบริการฟรี  เชน  
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www.google.com/analytics, http://extremetracking.com, และโปรแกรมการแสดงกราฟจาก
โปรแกรม Chart Director www.advsofteng.com และอื่น ๆ 

1.7.21 ระบบการจองสามารถสง SMS ใหกับตัวแทนที่ใชงานระบบโดยใชเครื่องมือจาก 
ระบบ  Ozeki Message Server www.ozeki.hu หรือการใชบริการจาก  SMS จาก  
www.hotmail.com  

1.7.22 ชองทางการคนหาขอมูลทีพ่กั ขอมูลการติดตอ เว็บบอรด และการใหบริการ 
อีเมลโดยใชเครื่องมือจาก www.google.com ( Google App.) 

1.7.23 ขอมูลขาวสารปจจุบันเฉพาะหนาภาษาไทยขอมูลจาก www.innnews.co.th 

 
1.8  นิยามศัพท 

1.8.1 ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย เชน สถานที่ทองเทีย่ว เสนทางการเดนิทาง เทศกาลและประเพณี แหลงสนิคา
พื้นเมือง สถานทีพ่ักแรม รานอาหาร เบอรติดตอ เปนตน 

1.8.2 กลุมประชากร เปนกลุมประชากรที่ใชงานอินเตอรเน็ตโดยจําแนกรายละเอียดที่
ใชในการศึกษาดังนี ้

ก. ขอมูลตามลักษณะประชากรในการใชงานเว็บไซต 
- เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานเว็บไซต 
- ประเทศของผูใชงานเว็บไซต 
- Internet Protocol Address (IP Address) หมายถงึ ที่อยูของเครื่อง

คอมพิวเตอรบนระบบอินเทอรเน็ตซึ่งแตละเครื่องจะมีหมายเลขไมซํ้ากัน 
- Internet Service Provider (ISP) หมายถงึ บริษทัที่เปนผูเตรียมการ 

การเชื่อมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ต 
ข. ขอมูลตามลักษณะประชากรตอบแบบสอบถาม 

- สัญชาติ หมายถึง ถิน่กาํเนดิของบุคคล 
- เพศ หมายถงึ เพศชาย เพศหญิง 
- อายุ หมายถงึ ชวงระยะเวลาวันเกิดครบในแตละป 
- การศึกษา หมายถงึ วุฒิการศึกษาที่สําเร็จสูงสุด 
- อาชีพ หมายถงึ ประเภทองคกรที่ทาํงานอยู 
- รายไดตอเดือน หมายถงึ เงนิทีห่าไดในแตละเดือน 



 

 

13

1.8.3 พฤติกรรมการใชงาน หมายการกระทําตอเว็บไซตนัน้ ๆ ประกอบไปดวย 
ก. พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร หมายถึงการรับรูขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยโดยผานทางเวบ็ไซตทองเที่ยว 
ข. พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถงึ การคนหาขอมูลขาวสาร

การทองเทีย่วในประเทศไทย โดยใชส่ืออินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลตามความตองการ และ
ความสนใจของผูบริโภค 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ 
 

 

2.1  ลักษณะของงานที่ใกลเคียง 
 ในการเก็บขอมูลเพื่อวเิคราะหเชงิเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวโดย
ผานเว็บไซตจะตองมีเครื่องมือในการเก็บซึ่งมีลักษณะของงานที่ใกลเคียงดังนี ้

www.google.com/analytics 
 เปนเว็บไซตการใหบริการเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตที่ใหบริการโดย Google ซ่ึง
เปนบริการโดยการนํา Code Javascrip ไปติดไวท่ีเว็บไซตท่ีตองการเพื่อดูขอมูลการเขาใชงานตาง ๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนาแรกของเวบ็ไซต www.google.com/analytics 
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 ในการใหบริการนี้เปนสวนหนึ่งที่สามารถนาํมาใชงานไดกับเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งทาง Google ยัง
ไมคิดคาบริการจึงเหมาะกับผูดูแลเว็บไซตในการใชดูสถิติการเขาใชงานแตไมสามารถทาํการ
ดูไดหลายคนเนื่องจากติดปญหาเรื่องการใชงานรหัสผานในการเขาดูขอมูลเพราะจะทราบรหัสเพียงคน
เดียวทําใหผูบริหารไมสะดวกในการดูขอมูล (Google Analytics. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 20 มกราคม 
2550, จาก www.google.com/analytics.)  

http://truehits.net 
 เปนเวบ็ไซตที่ใหบริการในการเก็บขอมูลผูเขาใชงานเวบ็ไซตตาง ๆ โดยเสียคาบริการรายป 

   
 

ภาพที่ 2.2 หนาแรกของเวบ็ไซต Truehits.net 
 

ลักษณะของการบริการที่มีใหจะเก็บขอมูลการเขาใชงานของเว็บไซตแลวนํามาแบง
ออกเปนรายงาน รายเดือน, รายวัน, รายชั่วโมง 

วิเคราะหกลุมผูเยี่ยมชมโดยจะแบงกลุมผูเยี่ยมชมจาก IP จํานวนคนเขามากี่วันใน 1 เดือน  
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รายชื่อ New Visitor ใน 1 เดือน รายชื่อประเทศที่เขาใชงาน รายชื่อ ISP รวมถึงการวิเคราะห
พฤติกรรมคนดู เปนตน (ทรูฮิตเว็บไดเร็กทอรี่เมืองไทยและศูนยรวมสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซตใน
เมืองไทย. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 03 มีนาคม 2547, จาก http://truehits.net.) 
 

www.adlogger.org 
 เปนเวบ็ไซต Open Source Click สามารถนาํเอามาใชงานหรือพัฒนาเพิ่มเติมตอไดในการ
นํามาเก็บพฤติกรรมการคลิกหรือการเปดหนาเว็บไซตเหมาะกับการใชงานรวมกับ Google AdSense 
ซ่ึงจะทําใหมองภาพรวมของการเขาใชงานเว็บไซตและการคลิกสามารถบริหารจัดการ Ad By Google 
ในการแสดงผลได (Open-Source Click Fraud Protection AdLogger. [ม.ป.ป.]. สืบคนเม่ือ  
03 มกราคม 2550, จากwww.adlogger.org.)
 

 
  
 

ภาพท่ี 2.3 หนาแรกของเวบ็ไซต adlogger.org 



 

 

17
 

http://extremetracking.com 
   เปนอีกเว็บไซตที่ใหบริการเก็บพฤตกิรรมในการเขาใชงานเว็บไซต โดยสวนนี้จะสามารถเขาดู
รายงานไดเลยเมื่อทราบ URL ซ่ึงไมตองทาํการใชรหัสผาน หรือสามารถที่จะใชงานเปนสวนตัวก็ไดใน
รูปแบบของรายงานก็จะมีลักษณะเหมือน ๆ กับอันอ่ืน ๆ โดยจะบอกจํานวนประเทศที่เขาดู  ชนดิของ
ระบบปฎิบัติการแหลงที่มารวมถงึคําที่ใชในการคนหา  ชนิดของ Browsers ขนาดของจอภาพที่ใชดูเปนตน  
(eXTReMe Tracking. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมือ่ 21 มิถนุายน 2547, จาก extremetracking.com.) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงสถิติของ Browser โดยรวม 

 
 

ภาพที่ 2.5 หนาแรกของเวบ็ไซต extremetracking.com 
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www.opentracker.net 
  เปนตัวอยางสุดทายที่มีลักษณะงานที่ใกลเคียงกันก็คือจะเปนการเก็บพฤติกรรมเชนเดียวกัน
และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหออกมาเปนรายงาน ในแตละแบบที่นํามาเสนอนี้ก็มีทั้งเสีย
เงินและเปนทั้งของฟรีแตทุก ๆ แบบจะมีความสามารถในการเก็บขอมูลที่ไดอาจจะไมเทากัน
อันเนื่องมาจากระยะทางของเว็บไซตท่ีนําสครีปไปติดกับผูใหบริการมีระยะทางคนละที่ ทําใหขอมูลที่
ไดมาอาจไมครบ ดังนั้นในการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาใชงานแตละหนาเว็บเพจจึง
ควรที่จะติดตั้งการเก็บขอมูลไวมากกวาสองที่ 
 ถาจะใหสมบูรณมากที่สุดควรจะอยูที่เครื่องเดียวกันจะทําใหขอมูลท่ีไดมีความครบถวนมาก
ท่ีสุดทาํใหการวิเคราะหออกมาไดถูกตองมากที่สุด (Opentracker.net Website tracking web 
statistics & website analysis. [ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 18 สิงหาคม 2547, จาก opentracker.net.) 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.6 หนาแรกของเวบ็ไซต www.opentracker.net 
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 ในสวนของแบบสอบถามบนเว็บไซตซ่ึงมีลักษณะของงานทีท่ําแบบสอบถามบนเวบ็ไซตดังนี ้
www.tourthai.com/questionnaire.shtml 

 เปนแบบสอบถาม Online เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต TourThai.com   
โดยมีรายละเอียดดังนี้ หวัขอดังนี ้

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 7 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเนต็ 
ตอนที่ 2 : รูปแบบการใชชีวติ (ดานการทองเทีย่ว) 
ตอนที่ 3 : พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com 
ตอนที่ 4 : แรงจูงใจในการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com 
ตอนที่ 5 : ทัศนคติที่มีตอการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com 
ตอนที่ 6 : แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
ตอนที่ 7 : แสดงความคิดเหน็เพิม่เติม 

 
 

ภาพที่ 2.7 หนาเว็บไซตแบบสอบถาม Online ของ www.TourThai.com 
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จากแบบสอบถามจะมีการแบบหัวขอเรื่องออกเปนสวน ๆ เพื่อใหผูบริโภคไดทําการกรอก
ขอมูลตามหัวเรื่องที่กําหนดไว  

(แบบสอบถาม online ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต TourThai.com. 
[ม.ป.ป.]. สืบคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2550, จาก www.tourthai.com/questionnaire.shtml.) 

www.lawamendment.go.th/CommentPersonal.asp 
 เปนแบบสอบถามความเห็น (เปนรายบุคคล) เพื่อการยกรางรัฐธรรมนูญ จัดทาํโดย
คณะกรรมาธกิารวิสามัญประสานการมีสวนรวมและการประชามติ 
 โดยภาพรวมแลวแบบสอบถาม Online จะเปนลักษณะที่ไมเปนรูปแบบตายตัวเหมือนกับ
แบบสอบถามที่เปนกระดาษ จะเปนการออกแบบที่ใหผูตอบสามารถทําการกรอกขอมูลหรือตัวเลอืกได
เลยและจะเปนการเริ่มคาํถามเกีย่วกบัขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากรที่จะตอบแบบสอบถามกอน 
ตอจากนัน้ก็เร่ิมถามในสวนของขอมูลที่จะตองการถาม (คณะกรรมาธิการวิสามญัประสานการมีสวน
รวมและการประชามติ. [ม.ป.ป.]. สืบคนเม่ือ 1 ตุลาคม 2550, จาก www.lawamendment.go.th.) 
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ภาพที่ 2.8 หนาเว็บไซตแบบสอบถาม Online ของ www.lawamendment.go.th 

2.2  ทฤษฎีที่จะนํามาใชในโครงงานนี้ 
 ในเรื่องของทฤษฎีที่นาํมาใชนี้มีอยูหลายเร่ืองดวยการดังนี ้

2.2.1  รายละเอียดของแบบสอบถาม (ผศ.ดร.สุทัศนา สุทธกิลุสมบัติ. [ม.ป.ป.]. ) 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  

  แบบสอบถามเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งทีน่ิยมใชกันมากในหมูนกัวิจัย  ทัง้นี้เพราะเปน
วิธีที่สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง อันจะทําใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบัน 
และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  ซ่ึงแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุด ๆ 
เพื่อวัดสิ่งที่ผูวจัิยตองการจะวัด  โดยมีคําถามเปนตวักระตุนเรงเราใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ 
ออกมา 

ก.  โครงสรางของแบบสอบถาม  ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้
1)  หนังสือนาํหรือคําชี้แจง สวนแรกของแบบสอบถามจะเปนคาํชี้แจงซึ่ง

อาจมีจดหมายนําอยูดานหนา พรอมคําขอบคุณ  ในคําชี้แจงนั้นมักจะระบุถึงจุดประสงคที่ใหตอบ
แบบสอบถาม  การนาํคําตอบที่ไดไปใชประโยชน คําอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม  วิธกีารตอบ
แบบสอบถามพรอมตัวอยาง  พรอมทั้งจบลงดวยชื่อและที่อยูของผูถาม 

2)  สวนที่เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวั คําตอบที่ไดจะเปนขอเทจ็จริง
ของผูตอบแบบสอบถาม  เชน คําถามเกีย่วกับเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ ฯลฯ  การที่จะถาม
ขอมูลสวนตัวอะไรบางนัน้  ขึ้นอยูกับกรอบแนวความคิดในการถาม  โดยดูวาตวัแปรที่สนใจจะศึกษา
น้ันมีอะไรบางที่เกีย่วกับขอมลูสวนตัว  เพื่อท่ีจะถามเฉพาะขอมูลสวนตวัในเร่ืองนัน้ๆ เทานัน้ 

3)  ชุดคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือพฤตกิรรมของผูตอบในเรื่องนั้น ๆ  
เปนชุดคําถามที่ใหผูตอบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ หรือใหแสดงความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
ซ่ึงบางครั้งจะไมสามารถทราบไดวาคําตอบนั้นเปนความจริงมากนอยเพียงใด  เพราะเปนเพยีงความ
คิดเห็นของผูตอบในขณะนัน้  คําถามในสวนนี้อาจเปนไดทั้งคําถามปลายปดและปลายเปด 

ข.   ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
1)   ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัด  ผูถามจะตองศึกษาคุณลักษณะหรือประเด็น

ท่ีจะวัดใหเขาใจอยางละเอยีด  โดยศึกษาจากเอกสาร ตําราหรือผลการวิจัยตาง ๆ ที่มีลักษณะเดยีวกนั
หรือใกลเคยีงกัน  ตลอดจนศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2)  กําหนดชนิดของแบบสอบถาม  ผูถามจะตองเลอืกชนิดของแบบสอบถาม
ใหเหมาะสมกบัเรื่องทีจ่ะวัดและกลุมตวัอยาง   

3)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  ผูถามจะตองศึกษาวิธีการสราง
แบบสอบถามเพื่อวัดคุณลักษณะที่ตองการจะวัด  โดยศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตัวอยางให
เขาใจ และยึดวัตถุประสงคเปนหลกัในการสรางแบบสอบถาม 

4)  แบงคุณสมบัติที่ตองการจะวดัออกเปนดานตาง ๆ  การสรางแบบสอบถาม 
ผูถามควรแบงคุณสมบัติที่ตองการวัดออกเปนดาน ๆ ซ่ึงจะทําใหสรางงายขึน้และครอบคลุมในแตละ
ดานอยางทั่วถึง   

5)  เขียนคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  สวนแรกของการแบบสอบถาม 
คือคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวยความมุงหมายของการถาม คําอธิบายวิธีการ
ตอบแบบสอบถามพรอมทั้งตัวอยาง ท้ังนี้เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามทราบวัตถุประสงค และเขาใจ
วิธีการสรางแบบสอบถามนัน้  โดยผูถามตองเขียนใหละเอียดและชัดเจนดวย 

6)  การปรับปรุงแบบสอบถาม  หลงัจากทีส่รางแบบสอบถามเสรจ็แลว  ผูถาม
ควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาใหม  เพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข  และควรให
ผูเชี่ยวชาญไดตรวจแบบสอบถามนั้นดวย  เพื่อที่จะไดนาํขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของ
ผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 

7)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหคุณภาพ   เปนการนําเอา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็ก ๆ เพื่อนําผลมาตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม 

8)  ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ  ผูถามจะตองทาํการแกไขขอบกพรองที่
ไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมีคุณภาพ  ซ่ึงจะ
ทําใหผลงานวจัิยเปนทีน่าเชือ่ถืออีกครั้งหนึ่ง 

9)  จัดสรางแบบสอบถาม  เปนการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวมา
จัดสรางและตรวจสอบใหละเอียด  โดยความถูกตองในถอยคําหรือสํานวน  ท้ังนี้เพื่อใหผูตอบอาน
เขาใจไดตรงประเด็นที่ผูถามตองการ 
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ค.  หลักการในการสรางแบบสอบถาม   
1)  ตองมีจุดมุงหมายทีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง  โดยจุดมุงหมาย

น้ันจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่จะทาํ 
2)  ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว  เพื่อปองกันการมีขอ

คําถามนอกประเด็นและมีจํานวนขอคําถามจํานวนมาก 
3)  ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองที่จะวัด  โดยมีจํานวนขอคาํถามที่พอเหมาะ 

ไมมากหรือนอยเกนิไป แตจะมากหรือนอยเทาใดนัน้ขึน้อยูกับพฤติกรรมทีจ่ะวัด ซึง่ตามปกติพฤตกิรรม
หรือเรื่องที่จะวัดเรื่องหนึ่ง ๆ นัน้ควรมีขอคําถามในชวง 25-60 ขอ 

4)  การเรียงลาํดบัขอคําถาม ควรเรียงลาํดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบง
ตามพฤติกรรมยอย ๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากนั้นตองเรียงคาํถาม
งาย ๆ ไวเปนขอแรก ๆ เพื่อใหชักจงูใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ  สวนคําถามสําคัญ ๆ ไมควรเรียงไว
ตอนทายของแบบสอบถาม  เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง  ทาํใหตอบอยาง
ไมต้ังใจ ซ่ึงจะสงผลเสียตอผลการวิจัยมาก 

5)  ลักษณะของขอความที่ดี  ขอคําถามที่ดีของแบบสอบถามนั้น  ควรมี
ลักษณะดังนี้ 

-  ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป  ควรใชขอความสั้น กะทัดรัด 
ตรงกับวัตถุประสงคและสองคลองกับเรื่อง 

-  ขอความ หรือภาษที่ใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 
-  ไมใชคําถาม ถามนําหรือแนะใหตอบ 
-  ไมถามเรื่องที่เปนความลับเพราะจะทาํใหตอบไมตรงกับ

ขอเท็จจริง 
-  ไมถามในเรื่องที่รูแลว  หรือถามในสิง่วัดไดดวยวิธีอ่ืน 
-  ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  คือ ตองคาํนงึถึงระดับ

การศึกษา ความสนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
-  ขอคําถามหนึง่ ๆ ควรถามเพียงปญหาเดยีว  เพื่อใหไดคําตอบที่

ชัดเจนและตรงจุด  ซ่ึงจะงายตอการนาํมาวิเคราะหขอมลู 
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-  คําตอบหรือตัวหลักในขอคําถามควรมมีากพอ  หรือใหเหมาะสม
กับขอคําถามนั้นแตถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

-  คําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม ใหสามารนํามาแปลงออกมาใน
รูปของปริมารและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอรเขามาในการ
วิเคราะหขอมลู ดังนัน้แบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธกีารประมวลขอมูลและวิเคระหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

ง.  คําถามในแบบสอบถาม 
คําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ 
1)  คําถามปลายเปด (Open End Question)  เปนคําถามที่เปดโอกาสให

ผูตอบสามารถตอบไดอยางเต็มที่  คําถามปลายเปดจะนิยมใชกนัมากในกรณีที่ผูถามไมสามารถคาดเดา
คําตอบไวลวงหนาวาคําตอบควรจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณทีี่ตองการไดคําตอบ
เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด  ตัวอยางคําถามปลายเปด เชน ทานตัดสินใจ
ประกอบอาชพีคาขาย เพราะอะไร.  

2)  คําถามปลายปด (Close End Question)  เปนคําถามที่ผูถามมีแนว
คําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทานัน้  คําตอบที่ผูถามกาํหนดไวลวงหนานีไ้ดมา
จากการทดลองใชคําถามในลักษณะทีเ่ปนคําถามปลายเปด แลวนํามาจัดกลุมของคาํตอบ หรือไดมาก
จากการศึกษาผลการวิจยัที่เกี่ยวของ หรือจากแนวความคิดของผูถามเอง และจากขอมูลอ่ืน ๆ  

จ.  รูปแบบการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
1)  การนาํแบบสอบถามไปสงใหผูตอบดวยตนเอง  โดยผูวจัิยหรือพนักงาน

เก็บขอมูลนาํแบบสอบถามไปสงใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง  และรอรับหรือนัดวนัรับแบบสอบถาม
กลับมา ถารอรับแบบสอบถามกลับมา ผูวจิัยหรือพนักงานเก็บขอมูลควรชี้แจงขอคําถามที่ผูตอบสงสัย 
และตรวจสอบความถกูตองครบถวนของคําตอบนั้นในทันที  ซ่ึงวิธีการนี้จะไดขอมูลท่ีครบถวนมากกวา
วิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

2)  การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผูวิจัยควรใหหมายเลขประจาํ
แบบสอบถาม (Identification Number) ของแบบสอบถามทุกชุดไว และบันทึกไววาแบบสอบถาม
หมายเลขนัน้สงไปใหใครเพื่อความสะดวกในการติดตามแบบสอบถามนัน้กลับคืนมา  การสงแบบสอบถาม
ไปใหหนวยตวัอยางกรองเองนั้น  จะตองจาหนาซองอยางละเอียดและถกูตอง ชัดเจน ถึงผูรับ และแนบ
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ซองเขียนชื่อท่ีอยูของผูวิจัย  พรอมติดแสตมปใหเรียบรอยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบในการ
สงแบบสอบถามกลับคนืมา หรืออาจใชวธิีพับแบบสอบถามและจาหนาถงึผูรับพรอมติดแสตมปไวดาน
นอก และในสวนที่พับเขาดานในนั้นใหจาหนาถงึผูวิจัยพรอมติดสแตมปเพื่อใหผูตอบนั้นสงกลับคืนมา 

 
ฉ.  ขอดีและขอเสียของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 ขอดีของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังนี้ คือ 
1)  ถาตัวอยางมีขนาดใหญ วธิีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปน

วิธีการที่สะดวกและประหยดักวาวิธีอ่ืน 
2)  ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธกีารอื่น 
3)  ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวธิีการสัมภาษณ

หรือวิธีการสังเกต 
4)  ไมเกิดความลาํเอียงอนัเนื่องมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะ

ผูตอบเปนผูตอบขอมูลเอง  
ขอเสียของการเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม มีดังนี้คือ 
1) ในกรณทีี่สงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มกัจะไดแบบสอบถาม

กลับคืนมานอย และตองเสยีเวลาในการติดตาม อาจทาํใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาที่กาํหนดไว 
2) การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากร

เปาหมายที่อานและเขียนหนงัสือไดเทานั้น 
3) จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะที่จําเปนจริง ๆ เทานัน้ เพราะการเก็บขอมูลโดย

วิธีการใชแบบสอบถาม  จะตองมีคําถามจํานวนนอยขอที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
4) การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตวัอยางอาจไมไดเปนผูตอบ

แบบสอบถามเองก็ได  ทําใหคําตอบที่ไดมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับความจริง 
5) ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคาํถามผิด หรอืไมตอบคําถามบางขอ 

หรือไมไตรตรองใหรอบคอบกอนที่จะตอบคําถาม  ก็จําทําใหขอมูลมคีวามคลาดเคลื่อนได  โดยทีผู่วิจัย
ไมสามารถยอนกลับไปสอบถามหนวยตัวอยางนัน้ไดอีก 
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 6) ผูที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย  อาจเปนกลุมทีม่ีลักษณะ
แตกตางจากกลุมผูท่ีไมตอบแบบสอบถามกลับคืนมา ดังนัน้ขอมูลทีนํ่ามาวิเคราะหจะมีความลาํเอียง
อันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางได   

 
2.2.2  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) (ธานนิทร ศิลปจารุ, 2549, 151-152) 

  สถิติเชิงพรรณา เปนการนาํขอมูลที่จัดเก็บมาไดแลวนาํมาบรรยายถึงลักษณะของ
ขอมูลที่จัดเกบ็มาไดทั้งในรปูแบบของขอความ ตราง แผนภูมิ หรือกราฟ หลักการสําคัญของสถิติเชิง
พรรณานัน้ก็คือ การเก็บขอมูลชนิดใดมาก็จะอธิบายไดเฉพาะขอมูลชนิดนัน้ ไมสามารถนาํไปใชอางอิง
ถึงขอมูลชนิดอื่น ๆ ได  ไมเหมือนกับสถิติอางอิง (Inference Statistics) ที่สามารถนําขอมูลไปทาํการ
อางอิงได โดยหลักการของสถิติพรรณนาจะเปนดังนี ้ถาทําการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน 200 คน 
จากประชากรทั้งหมด 20,000 คน การบรรยายลักษณะของขอมูลตลอดจนการวิเคราะห และแปลผล
จะเปนเฉพาะในสวนของขอมูลกลุมตัวอยาง 200 คนเทานั้น ผูจัดทาํไมสามารถนาํผลไปอางองิแทน
ประชากรทัง้หมด 20,000 คนได 

ก.  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
ในโครงงานนีจ้ะใชการแจกแจงความถี่ โดยการแสดงคาความถี่ของขอมูลที่

จัดเก็บมาได และแสดงเปนแบบจํานวน และรอยละ (%) 
ข.  คารอยละ (Percentage) 

 คารอยละ คือ การคํานวณหาสัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูลรวม
ท้ังหมด โดยใหขอมูลรวมทัง้หมดมีคาเปนรอยละ 

สูตร   รอยละ (%)  =  (X * 100) / N 
X  คือ จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่ตองการนาํมาหาคารอยละ 
N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

2.2.3  การสรางแบบสอบถามในหนาเว็บเพจ (โรงเรียนราชดําริ. [ม.ป.ป.].) 
สามารถทําไดงาย ๆ โดยการใชแท็กคําสัง่ <FORM> เพื่อเริ่มตนแบบสอบถาม และ

ใชแท็กคําสั่ง </FORM> เพื่อส้ินสุด...แตลําพังแท็กคําสั่งเพียงคูนี้คูเดียว ยังไมสามารถเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณได เราจะตองมีชองรับขอมูล <INPUT TYPE> ที่มีรูปแบบตาง ๆ กนั มา
ประกอบดวย, <INPUT TYPE> ที่สามารถนํามาใชในแบบสอบถามได มีดังตอไปนี ้
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แบบที่ 1 INPUT TYPE แบบ “TEXT" 
<FORM> 
Name: ช่ือ-นามสกุล<BR> 
<INPUT TYPE="text" NAME="name" SIZE="30" MAXLENGTH=30><BR> 
Site Url: ที่อยูเว็บไซตของคุณ<BR> 
<INPUT TYPE="text" NAME="siteurl" SIZE="30" MAXLENGTH=30 
VALUE="http://"><BR> 
</FORM> 
 
ผลลัพธที่ได 
Name : ช่ือ-นามสกุล 

 
Site URL : ที่อยูเว็บไซตของคุณ 

http://  
อธิบายคําสัง่ 

<INPUT TYPE="text"> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ TEXT 
NAME="name" ช่ือของชองรับขอมูล (จะตองมีช่ือไมซ้ํากันหากมีชองรับขอมูลมากกวา 1 ชอง) 
SIZE="20" เปนการกําหนดความกวางของชองรับขอมลู 
MAXLENGTH="30" เปนการกําหนดความยาวสงูสุดของขอมูลจํานวนตวัอักษร 
VALUE="http://" เปนการกําหนดคาเบื้องตนใหกับชองรับขอมูล 

      

แบบที่ 2 INPUT TYPE แบบ "REDIO" 
<FORM> 

       คุณอายุเทาใด:(เลือกเพยีงขอใดขอหนึ่งเทานั้น)<BR> 
       <INPUT TYPE="radio" NAME="age" VALUE="20-30">20-30 ป    
       <INPUT TYPE="radio" NAME="age" VALUE="31-40" CHECKED>31-40 ป    
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<INPUT TYPE="radio" NAME="age" VALUE="41-50" DISABLED>41-50 ป 
</FORM> 
 
ผลลัพธที่ได 
คุณอายุเทาใดเลือกเพียงขอใดขอหนึ่งเทานัน้ 

20-30 ป   <-- คาปกต ิ
31-40 ป   <-- CHECKED 
41-50 ป   <-- DISABLED 

 
อธิบายคําสัง่ 
<INPUT TYPE="redio"> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ REDIO 
NAME="age" ช่ือของปุมรับขอมูล (ตองเปนชื่อเดียวกันทกุปุม) 
VALUE="20-30" เปนการกําหนดคาหรือขอมูลใหกับปุมรับขอมูล 
CHECKED เปนการกําหนดใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี้เปนเบ้ืองตน 
DISABLED เปนการกําหนดไมใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี ้

แบบที่ 3 INPUT TYPE แบบ “CHECKBOX" 
<FORM> 

       หัวขอใดที่คุณชื่นชอบเปนพิเศษ เลือกไดมากกวา 1 ขอ<BR> 
        <INPUT TYPE="checkbox" NAME="Members">ทะเบียนรายชื่อสมาชิก<BR> 
       <INPUT TYPE="checkbox" NAME="New page" CHECKED>แนะนําเว็บเพจใหม<BR> 
       <INPUT TYPE="checkbox" NAME="Techno" DISABLED>วิชาการ/บทความ<BR> 
             </FORM> 
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ผลลัพธที่ได  

หัวขอใดที่คุณชื่นชอบเปนพิเศษ เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
ทะเบยีนรายชือ่สมาชิก   <-- คาปกต ิ
แนะนาํเว็บเพจใหม        <-- CHECKED 
วิชาการ/บทความ         <-- DISABLED 

 
อธิบายคําสัง่  

แบบที่ 4 ชองรับขอมูลชนิดพเิศษ "TEXTAREA" 
<FORM>คําแนะนาํหรือตชิม<BR> 

       <TEXTAREA NAME="comment" COLS="50" ROWS="5" 
WRAP="virtual"></TEXTAREA> </FORM> 

ผลลัพธที่ได  

<INPUT 
TYPE="checkbox"> 

เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ CHECKBOX 

NAME="Member" ช่ือของปุมรับขอมูล (จะตองมีชื่อไมซํ้ากันหากมีปุมรับขอมูลมากกวา 1 ปุม) 
VALUE="20-30" เปนกาํหนดคาหรือขอมูลใหกับปุมรับขอมูล 
CHECKED เปนการกําหนดใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี้เปนเบ้ืองตน 
DISABLED เปนการกําหนดไมใหมีการเลือกปุมรับขอมูลนี ้
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คําแนะนําหรือติชม 

 
 
อธิบายคําสัง่  

<TEXTAREA> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ TEXTAREA 
NAME="comment" ชื่อของชองรับขอมูล Field Name 
COLS="50" เปนกาํหนดความกวางของชองรับขอมูล 
ROWS="5" เปนการกําหนดจํานวนบรรทดัของชองรับขอมูล 
WRAP="vitual" เปนการกําหนดใหมีการตัดคําของขอมูลโดยอัตโนมัติ 
</TEXTAREA> แสดงจุดสิ้นสดุชองรับขอมูลแบบ TEXTAREA 

แบบที่ 5 ชองรับขอมูลชนิดพเิศษ 3 "SELECT OPTION" 
<FORM> 

       <SELECT NAME="province" SIZE="1"> 
            <OPTION VALUE="กรุงเทพมหานคร">กรุงเทพมหานคร</OPTION> 
            <OPTION VALUE="กระบ่ี">กระบี่</OPTION> 
            <OPTION VALUE="กาญจนบุรี" SELECTED>กาญจนบุรี</OPTION> 
            <OPTION VALUE="กาฬสนิธ">กาฬสนิธ</OPTION> 
      </SELECT> 
            </FORM>  
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ผลลัพธที่ได  

กาญจนบุรี  
อธิบายคําสัง่  

<SELECT> เปนการกําหนดใหมีชองรับขอมูลแบบ SELECT 
NAME="province" ช่ือของชองรับขอมูล Field Name 
SIZE="1" เปนกาํหนดความกวางของชองรับขอมูล จํานวนบรรทัด 
ROWS="5" เปนการกําหนดจํานวนบรรทดัของชองรับขอมูล 
OPTION VALUE="กาญจนบุรี" เปนการกําหนดตัวเลือกใหกับชองรับขอมูล 
NAME="SELECTED" กําหนดใหเลือกขอมูลนี้เปนเบื้องตน 
</SELECT> แสดงจุดสิ้นสดุชองรับขอมูลแบบ SELECT 
 
 แบบที่ 6 เปนการสรางแบบฟอรมในการรับขอมูลแบบสอบถาม 
      <FORM METHOD="POST" ACTION="question.php" > 
             Name: ช่ือ-นามสกลุ<BR> <INPUT TYPE="text" NAME="name" SIZE="30"><BR> 
             E-mail: ที่อยูอีเมลของคุณ<BR> <INPUT TYPE="text" NAME="email" SIZE="30"><BR> 
       คําแนะนํา/เสนอแนะ/ติชม: (เพื่อการปรับปรุงเว็บไซตครั้งตอไป)<BR> 
      <TEXTAREA NAME="comment" COLS="50" ROWS="5" 
WRAP="virtual"></textarea><P> 
       <INPUT TYPE="submit" VALUE="สงขอมูล"> 
       <INPUT TYPE="reset" VALUE="ลบพิมพใหม"> 
       </FORM> 

ผลลัพธที่ได  

Name : ชื่อ-นามสกุล 
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E-mail : ที่อยูอีเมลของคุณ 

 
คําแนะนํา/เสนอแนะ/ติชม: (เพื่อการปรับปรุงเว็บไซตครั้งตอไป( 

 
 
 

 

อธิบายคําสัง่  
 

METHOD="POST" 
กําหนดให Server นําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามไปประมวลผลทลีะ
บรรทัด 

ACTION="question.php" 
จากนั้นใหสงขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว ไปยังquestion.phpที่
กําหนด 

  
 
 

2.2.4  การจดโดเมนกับ Godaddy.com (Godaddy. [ม.ป.ป.].) 
  Godaddy.com เปนเว็บไซตการใหบริการจดโดเมน ที่ทางผูจัดทําโครงงานไดใช
บริการอยูในการจดโดเมนในประเทศไทยก็มีหลายเว็บไซตที่ใหบริการ หรือสามารถคนหาผูใหบริการ
รายอื่น ๆ ไดจาก Search Engine โดยใชคําคนเปน Buy Domain or Hosting เปนตน โดยมีผู
ใหบริการอยูมากมายดังนัน้จึงเปนการตัดสินใจของทานที่จะเลือกใชบริการจากที่ใด แตในทีน่ี้ทาง
ผูจัดทําไดใชของทาง Godaddy.com 
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ภาพท่ี 2.9 หนาแรกของเวบ็ไซต www.godaddy.com 
 
 

2.2.5  การโฆษณาเว็บไซต (Google Adwords. [ม.ป.ป.].) 
  ในการทําโฆษณาเว็บไซตใหผูคนไดรูจักก็มีอยูหลายวิธี เชน การสงอีเมลไปประชาสัมพันธ
ในกลุมผูบริโภคที่ทานมีอีเมลอยู แตในการสงอีเมลก็ตองอยาสงไปบอย ๆ จะทาํใหเปนการรบกวน
ผูบริโภคและเปนการผิดกฎหมายเกี่ยวกับทางดานคอมพิวเตอรท่ีประเทศไทยไดนํามาใชแลว การ
ประชาสัมพันธทาง SMS ซ่ึงก็จะไดกลุมลูกคาอีกกลุมในทางการโฆษณานีก้็จะมผูีใหบริการจําหนาย
หมายเลขโทรศัพทมือถือของกลุมลูกคาทีเ่ราตองการ ในการใชบริการ SMS ในการโฆษณาก็มทีัง้ทาง
บริการฟรีและเสียเงิน บริการฟรีเชน www.tttonline.com หรือจะใชบริการจากผูใหบริการโทรศัพทมือถือ
ก็ไดแตจะตองมีการทาํขอตกลงในการใชบริการตามเงอืนไขของผูใหบริการแตละรายไป บริการจากที่
เว็บไซตอื่น ๆ เชน www.sms.in.th 

การใชบริการประชาสัมพันธจากเว็บไซตไดเร็กทรอรีโดยเปนการนาํขอมูลรายละเอยีด
ของเว็บไซตไปใสไวตามเวบ็ไดเร็กทรอรีตาง ๆ ที่ใหบริการ เชน www.sanook.com เปนตน 
  การทําโฆษณากับผูใหบริการ Search Engine ซ่ึงเปนเทรนอยูในตอนนี้ และเปนที่
รูจักกันดีในการหาขอมูลทุกอยางในโลกออนไลนจะตองใชบริการจาก Search Engine เชน Google, 
Yahoo, MSN และ Search Engine อ่ืน ๆ และในการโฆษณานี้จะใชการโฆษณาแบบ Contextual 
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Ads เขาชวยดวย ซ่ึงอยูในรูปแบบของ PPC (Pay Per Click: จายตอคลิก) เชนของ Google เมือ่เราทาํ
การโฆษณากับ Google AdWords แลวนั้น Google ก็จะนําโฆษณาไปไวที่ Search Engine  
Google.com และเมื่อมีการคนหาขอมูลแลวตรงกับ Keyword ท่ีเราทําการโฆษณาเมื่อมีการคลิกแลว
จะตองจายเงินใหกับ Google Adwords ตามอัตราที่ทําการโฆษณาไวข้ันตํ่าสุดอยูที่ $0.01 และทาง 
Google ยังมีผูชวยในการโฆษณาอีกอยางที่ชวยในการโฆษณานั้นก็คือ Google AdSense โดยการที่
เว็บไซตตาง ๆ ทั่วโลกที่ตองการใชบริการ Google AdSense แลวทําการสมัครบริการดังกลาวเมื่อนํา
สคริปของ Google AdSense ไปติดที่เว็บไซตทาง Google AdSense จะทําการอานเนื้อหาในเว็บไซต
ท่ีนําสคริปไปติดไว ตอจากนั้น Google AdSense จะนําโฆษณาตาง ๆ ที่ไดทําไวกับ Google 
AdWords ไปโฆษณาใหตรงกับเนื้อหาของเว็บไซตตาง ๆ ทําใหการโฆษณามีไดหลายแหงบน
อินเตอรเน็ต  
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ภาพที่ 2.10 หนาแรกของเว็บไซต www.google.com/adwords/ 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 หนาแรกของเว็บไซต www.google.com/adsense/ 
  สําหรับการใหบริการ Search Engine MSN เปนบริการที่นาสนใจอีกทีซ่ึ่งการ
ใหบริการของ Search Engine MSN น้ีจะใหบริการของการโฆษณา Keyword ที่การโฆษณาที่ราคา
ต่ําสุดอยูที่ $0.05 ซ่ึงกเ็ปนอีกทางเลือกหนึง่เปนตน 
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ภาพท่ี 2.12 หนาแรกของเว็บไซต adcenter.microsoft.com 

2.2.6  Commission Junction Program (Commission Junction Program. [ม.ป.ป.].) 
  ในโครงงานนี้ไดมีการนาํตวักลางในการจัดจําหนายสนิคาและบรกิารของการทองเที่ยว
บางสวนมาใชเนื่องจากการติดตอขอขอมูลบริการและจดัจําหนายจากผูใหบริการรายอื่น ๆ ไมคอย
ไดรับการสนับสนุนเทาที่ควรจึงไดใชบริการจากผูใหบริการตัวแทนโฆษณาขายสนิคาโดยเมื่อนาํสินคา
หรือบริการมาทําการติดไวที่เว็บไซตแลวมีการคลิกไปยังผูใหบริการหลักเมื่อมีการซื้อขายการเกิดข้ึน 
จะทาํไดคาคอมมิชช่ันเปนสิง่ตอบแทนจากผูบริการตัวกลางซึง่เรียกกนัวา Affiliate Networks โดยมีผู
ใหบริการตัวกลางที่ไดใชในโครงงานนี้คือ Commission Junction หรือ CJ โดยเปนผูใหบริการที่
นาเชื่อถือโดยมีระบบ Tracking ตรวจสอบที่มีความนาเชือ่ถือสูง  
 

 
 

ภาพที่ 2.13 หนาแรกของเว็บไซต www.cj.com 
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ภาพที่ 2.14 แสดงรายระเอยีดบางสวนของสินคา www.cj.com 
 
2.3  เทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ   
 นอกจากทางดานทฤษฎีที่กลาวมาแลว ยังมีดานเทคโนโลยีและเทคนิคที่จะนํามาใชใน
โครงงานนี้ดวย ซ่ึงจะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้

 
2.3.1  การนาํ php ใชในโครงงาน (PHP Hypertext Preprocessor. [ม.ป.ป.].) 

ความสามารถของ PHP นัน้ในความสามารถพื้นฐานที่ภาษาสคริปตทัว่ ๆ ไปน้ัน PHP 
ก็มีความสามารถทาํไดทัดเทียมเชนเดียวกัน เชน การรับขอมูลจากฟอรม การสราง Content ใน
ลักษณะ Dynamic  รับสง Cookies สราง เปด อาน และปดไฟลในระบบ การรองรับระบบจัดการ
ฐานขอมูลมากมายดงันี ้

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8) 
Dbase InterBase Ovrimos 
Empress FrontBase PostgreSQL 
FilePro (read-only) mSQL Solid 
Hyperwave Direct MS-SQL Sybase 
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IBM DB2 MySQL Velocis 
Informix ODBC Unix dbm 

       
แตตัวจัดการฐานขอมูลที่ทาง NINETO E-MAGAZINE ONLINE เลือกมาใชใน

บทความนี้คือ MySQL เหตุท่ีเลือกตัวนี้คือ เปนทีน่ิยมกวางขวางและประเด็นหนึ่งที่จะตองพิจารณาคือ 
Free เพราะ MySQL จัดเปน Software ประเภท Freeware รองรับ OS ไดหลายระบบดวยกนั  
        Protocol Support ความสามารถในการรองรับโปรโตคอลหลายแบบทั้ง IMAP, 
SNMP, NNTP, POP3, HTTP และยังมีไลบารีสําหรบัติดตอ กับแอพพลิเคชัน่ไดมากมาย มีความ
ยืดหยุนสูงสามารถนําไปสรางแอพพลิเคชัน่ไดหลากหลาย และอีกขอดีหนึง่ที่โดเดนคือของ PHP ก็คือ
สามารถแทรกลงในแทก็ HTML ในตําแหนงใดก็ได 
 

2.3.2  การใชงาน PHP จะตองมีสวนประกอบดังนี ้  
เนื่องจากวา PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัว Web Server ดังนัน้ถาจะใช PHP ก็

จะตองดูกอนวา Web server นั้นสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถ
ใชไดกับ Apache Web Server และ Personal Web Server (PWP) สําหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows 95/98/NT ในกรณีของ Apache เราสามารถใช PHP ไดสองรูปแบบคือ ในลักษณะของ 
CGI และ Apache Module ความแตกตางอยูตรงที่วา ถาใช PHP เปนแบบโมดูล PHP จะเปน
สวนหนึ่งของ Apache หรือเปนสวนขยายในการทาํงานนั่นเอง ซึ่งจะทํางานไดเร็วกวาแบบที่เปน 
CGI เพราะวา ถาเปน CGI แลว ตัวแปลชุดคําสั่งของ PHP ถือวาเปนแคโปรแกรมภายนอก ซ่ึง 
Apache จะตองเรียกขึ้นมาทํางานทุกครั้งที่ตองการใช PHP ดังนั้น ถามองในเรื่องของประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน การใช PHP แบบที่เปนโมดูลหนึ่งของ Apache จะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากกวา  

 
2.3.4  การใชงานฟงกชั่นของ PHP 

  ในโครงงานนี้ไดใชฟงกช่ันของ PHP อยูหลายสวนดวยกันในการจะดูขอมูลฟงกช่ัน
ของ PHP จะมีคําสั่งในการเรียกดูฟงกช่ันตาง ๆ ดังนี ้ 
  <? phpinfo(); ?> 
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  หลังจากไดทาํการเขียนคาํสัง่ดังกลาวแลวใหนําไฟลไปไวที ่Web Server ทําการเรียก
ไฟล phpinfo ยังบอกรายละเอียดอื่นไวดวยดังรูป 

 
 

ภาพที่ 2.15 แสดงลักษณขอมูลตาง ๆ ของ PHPINFO จากเว็บไซต 001GB.com 
 
ก.  ฟงกชัน่ในการทํางานของการรับสงคา   ในสวนของแบบสอบถามจะใชการ

สงคาจากฟอรมโดยใชหลกัาร POST  รวมกับภาษา PHP ในการสงขอมูลและตรวจสอบเงื่อนไขในการ
สงโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
 <?session_start();?> 
 <table align=center width=750 cellspacing=1 cellpadding=1 border=0> 
 <form name="contactFrm" onsubmit="return contact_check();"  
action=question_post.php method=post></tr> 

<td height=40 width=200><font color=#FF0000>*&nbsp;</font><b>2. เพศ / 
Gender</b></td> 

<td height=40 width=450  >(<input name=gender type=radio value="1" <?if 
($_SESSION["gender"]=="1"){echo "checked";}?> >)&nbsp;ชาย/ Male</td> 
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</tr></form> </table> 
 อธิบายคําสัง่  

METHOD="POST" กําหนดให Server นาํขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามไป
ประมวลผลทลีะบรรทัด 

ACTION="question_post.php" จากนั้นใหสงขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว ไปยัง
question_post.phpท่ีกําหนด 

<?if 
($_SESSION["gender"]=="100"){ 
echo "checked";}?> >)& 

ทําการตรวจสอบเงื่อนไขในการรับคากลับมาวาคาของ gender มี
คาที่สงกลับมาเทากับ 100 หรือเปลาถาใชใหทําการคงคาการ
เลือกไวที่เพศหญิง 

 
  ในการสงคาของการเก็บพฤติกรรมจากเวบ็ไซตโดยใชหลักการเหมือนกับผูใหบริการ
รายอื่นและสามารถทาํการหาหลักการไดจาก Open Source เชนจาก www.adlogger.com ใน
ภาพรวมแลวมีหลัการดังภาพที ่ 2.16 โดยหลักการเมื่อไดคา Java Scrip มาแลวใหนําสคริปท่ีไดมาไป
ติดยังเว็บไซตเพื่อทาํการเก็บพฤติกรรมในการเขาใชงานในแตละครั้งโดยในเวบ็ไซตทีนํ่าเอาสคริปไป
ติดนั้นจะตองรองรับการใชงานของ Java Scrip ดวยไมอยางนัน้จะไมมีการสงคาตาง ๆ มาใหและใน
การสงคามาสามารถนําคาบางอยางที่กาํหนดไวเพื่อใชในการกําหนดเปนรหัสผานในการเขาไปเกบ็
ขอมูลในฐานขอมูลเชน  
<SCRIPT LANGUAGE="javascript">host="taksintravel.com";stats="k9thPar";</SCRIPT> 
<script LANGUAGE="javascript" src=http://www.travra.com/stats.js type="text/javascript"></script> 
  โดยตวัแปล Host=taksintravel.com หมายความวาสครปิน้ีมาจาก taksintravel.com 
และนําคาดังกลาวไปทําการเปรียบเทียบกับฐานขอมูลวาใชหรือไมแลวจึงอนุญาตในการบันทึกขอมูลได 
เชนเดียวกับหลักการของ Google.com ดังนี ้
<script src="http://www.google-analytics.com/urchin.js" type="text/javascript"></script> 
<script type="text/javascript"> 
_uacct = "UA-657138-1"; 
urchinTracker(); 
</script> 
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ภาพที่ 2.16 แสดงการสงคาการเก็บพฤติกรรมจาก Java Scrip 
ข. ฟงกชัน่ในการติดตอฐานขอมูล จะใช ADODB ในการจัดการกับฐานขอมูล

เพื่อใหงานตอการจัดการในการติดตอกับฐานขอมูลหรือการเปลี่ยนการติดตอกับฐานขอมูลชนิดอ่ืน ๆ 
จะเปนการงายตอการแกไขดังตัวอยางตอไปนี้ 
<? 
include_once(dirname(__FILE__)."/adodb/adodb.inc.php"); 
$HOSTNAME = "localhost"; 
$DBTYPE = "mysql"; 
$DATABASE = 'stats123'; 
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$USERNAME = 'taksintravel'; 
$PASSWORD = 'password'; 
ADOLoadCode($DBTYPE); 
$conn=&ADONewConnection($DBTYPE); 
$conn->Connect($HOSTNAME, $USERNAME, $PASSWORD, $DATABASE); 
unset ($PASSWORD); 
?> 

ค.  ฟงกชั่นในการถอดรหัส URL ในโครงงานนี้ในสวนของการเก็บขอมูล
พฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซตจะมีการเก็บขอมูลที่มาจากเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยมีบางสวนที่มาจาก 
Search Engine ท่ีมกีารคนหาทําใหมีการเขารหัสของ URL ไมสามารถทราบไดวาความหมายที่ทาํการ
คนหานัน้คืออะไรจึงตองใชฟงกช่ันของ PHP ในการถอดรหัสออกมาดังนี ้
<?php 
$a = explode('&', $QUERY_STRING); 
$i = 0; 
while ($i < count($a)) { 
    $b = split('=', $a[$i]); 
    echo 'Value for parameter ', htmlspecialchars(urldecode($b[0])), 
         ' is ', htmlspecialchars(urldecode($b[1])), "<br />\n"; 
    $i++; 
} 
?> 
 

ง.  ฟงกชัน่ในการสงอีเมล ทีน่ํามาใชสําหรบัการสงแบบสอบถามของโครงการนี้
โดยมีฟงกช่ันการสงอีเมลดังนี ้
<?php 
$to      = 'nobody@example.com'; 
$subject = 'the subject'; 
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$message = 'hello'; 
$headers = 'From: webmaster@example.com' . "\r\n" . 
    'Reply-To: webmaster@example.com' . "\r\n" . 
    'X-Mailer: PHP/' . phpversion(); 
 
mail($to, $subject, $message, $headers); 
?>   

จ.  ฟงกชัน่ในการตรวจสอบ IP Address  ในโครงงานนีต้องการตรวจสอบวาผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนั้นมาจากที่ใด ซ่ึงวิธีการที่งายและเปนที่นิยมใชกันก็คือการตรวจสอบ IP 
Address ของเครื่องผูชมที่เปดดูเว็บไซต โดยหลักการในการตรวจสอบ IP Address นี้ทําไดโดยการ
ตรวจจาก Predefined Variable ของเว็บเซิรฟเวอรที่เราใชงานอยู ซ่ึง Predefined Variable จะเปนตัว
แปรที่สรางขึ้นมาโดยอัตโนมติัทุกครั้งทีม่ีการรันสคริปของ PHP Predefine Variable ที่เก็บคา IP 
Address ของผูบริโภคไวกคื็อ REMOTE_ADDR (IP3) ดังนัน้เมื่อตองการตรวจสอบคา IP Address 
ของผูบริโภค เราจะใชฟงกชนั Getenv ในการดงึเอาคาของ Predefined Variable นี้มาเก็บไวในตัว
แปร IP ดังนี ้
<? 
 function ip1() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"])) 
 { 
  return $_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_X_FORWARDED_FOR' ); 
 } 
} 
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function ip2() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"])) 
 { 
  return $_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_CLIENT_IP' ); 
 } 
} 
function ip3() 
{ 
 if (isset($_SERVER["REMOTE_ADDR"])) 
 { 
  return $_SERVER["REMOTE_ADDR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'REMOTE_ADDR' ); 
 } 
} 
?> 
 
 IP 1 = HTTP_X_FORWARDED_FOR 

IP 2 = HTTP_CLIENT_IP 
IP 3 = REMOTE_ADDR 
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จะเห็นไดวาฟงกช่ันที่ใชสามารถตรวจสอบ IP Address ของผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง
น่ันคือ IP3 แตจะมีปญหาในกรณีที่คอมพิวเตอรผูบริโภคไดทําการปรับแตงเครื่องใหใช Proxy Server 
ซ่ึงแทนที่เราจะได IP Address ของเครื่องผูบริโภค เราก็จะไดรับ IP Address ของ Proxy Server แทน 
หรือในบางกรณีอาจจะได IP Address ของ Cache Server ของ ISP ที่ผูบริโภคไดใชบริการอยู ดังนัน้ 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณนี้ตัวแปร REMOTE_ADDR จะไมไดเก็บ IP Address ที่แทจริงของเครื่อง
ผูบริโภคแตจะเก็บ IP Address ของ Proxy Server หรือ Cache Server และจะเกิดตัวแปร 
HTTP_X_FORWARDED_FOR ขึ้นมา ซ่ึงจะเปนตวัแปรที่เก็บ IP Address ที่แทจริงของเครื่อง
ผูบริโภคแทน ดังนั้นจะทาํการเพิม่ฟงกช่ันขางตนเพื่อใหเก็บ IP Address ไดอยางถูกตอง นั่นคือ
ฟงกช่ัน IP1 ในกรณีที่เปน HTTP_CLIENT_IP จะเปนคาตัวแปล ที่บอกถึง IP จริงและ IP จากเครื่อง
ลูกขาย 

สําหรับช่ือของ Predefined Variable ท่ีใชในที่นี้คือ REMOTE_ADDR และ 
HTTP_X_FORWARDED_FOR อาจจะมีช่ือที่แตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับวาใชเวบ็เซิรฟเวอรอะไร โดย
ในที่นี้จะอางอิงเฉพาะ Apache Web Server แตถาเราใช Web Server อ่ืนนอกจาก Apache และ
ตองการตรวจสอบวามี Predefined Variable อะไรบางก็สามารถตรวจสอบได โดยใชฟงกชัน 
phpinfo() เพื่อตรวจสอบดังไดกลาวไวแลว 

 
2.3.5  การใชงาน No-IP ในโครงงานนี ้(The Dynamic DNS Leader. [ม.ป.ป.].) 

  No-IP คืออะไรและนํามาใชงานอะไรในโครงงานนี้ NO-IP คือการใหบริการของ
เว็บไซต www.no-ip.com  ซ่ึงเปนเว็บไซตสําหรับจดโดเมนแบบฟรแีตจะมีช่ือยาว ในโครงงานนี้ไดมี
การใชงาน Web Server ท่ีมีการติดตั้งข้ึนมาสาํหรับรองรับการใชงาน SMS ของ Ozeki SMS Server 
จึงไดมีการใชเครื่องคอมพิวเตอร PC มาทําเปน Web Server ในการรองรับ PHP และฐานขอมูล 
Mysql โดย Web Server ดังกลาวจะมีการติดตั้งโปรแกรม SMS ไวแลวทําการตอเขากับ
โทรศัพทมือถอืเพื่อทาํการสง SMS ในกรณีที่มีการจองแพ็กเก็จทวัรเกิดข้ึน ทัง้นี้เคร่ืองคอมพวิเตอร
จะตองทาํการตออินเตอรเนต็โดยผาน ADSL จึงทาํให IP Address ของเครื่องเปลี่ยนไปตลอดโดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้เองจะทาํให Web Server ของ taksintravel.com ไมสามารถทําการติดตอไดในกรณีที ่
ADSL Router ทําการเปลี่ยน IP Address ไปวิธีการแกไขโดยการใชบริการ www.no-ip.com หรือผู
ใหบริการรายอื่น ๆ แตในทีน่ี้ใชบริการของ No-IP เมื่อทําการใชบริการแลวเราจะไดโดเมนมาซึ่งเราจะ
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ใชโดเมนนี้แทน IP Address ทําใหการติดตอระหวางเว็บไซต wwwtaksintravle.com ในการสง SMS 
ได 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 หนาแรกเว็บไซต  www.no-ip.com 
 

2.3.6  การใชงานในสวนของ Web Server  
  ในโครงงานนี้ไดมีการใช Web Server ที่เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยมี
ระบบปฎิบัติการเปน Windows XP และใชงาน Web Server เปน Apache Version 2.0.59 มี
ฐานขอมูลเปน MySql Version 5.0.27 ภาษา PHP Script Version 4.4.5 และ phpMyAdmin 
Database Manager Version 2.9.2 โดยทัง้หมดนี้มาจาก AppServ Open Project 2.4.48 for 
Windows 
  สําหรับสวน Hosting ของผูใหบริการ ประกอบไปดวยผูใหบริการตางประเทศไดแก 
www.Godaddy.com และผูใหบริการในประเทศไดแก www.domainsiam.com  
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2.3.7  การใชงาน IP Address (IP Address Country. [ม.ป.ป.].) 

  ในโครงงานนี้ไดใชงาน IP Address ในการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรที่เขามาใน
เว็บไซตเพื่อทาํการตรวจสอบวามาจากประเทศอะไรโดยทําการตรวจสอบจาก IP Address ในการเขา
ใชงานโดย IP Address ท่ีทําการตรวจสอบนี้จะใชฟงกช่ันของ PHP ตรวจสอบและนํามาเปรียบเทียบ
กับฐานขอมูลเพื่อเลือกวามาจากประเทศอะไรโดยนําขอมูล IP Address ที่ใหใชงานฟรีมาทาํการ
ทดลองใชงานโดยขอมูล IP Address นี้อาจจะไมถูกตองนักเพราะเปนการทดลองใชงานถาตองการ
ความถกูตองจะตองทาํการซื้อขอมูลและจะมีการปรับปรุงขอมูลตลอดโดยขอมูลที่นาํมาใชในโครงงาน
น้ีไดมาจาก www.ip2location.com/free.asp  
 
 2.3.8  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

ก. Editplus Version 2.31 ใชในการแกไขโปรแกรมตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในเวบ็ไซต 
ข. Adobe Photoshop 7 ใชในการแกไขรูปภาพ  
ค. โปรแกรม Microsoft Visio 2003 ใชในการออกแบบ 
ง. โปรแกรม FTP ใชในการสงไฟลสคริปไปยังเว็บไซต 

2.3.9  การปองกันความปลอดภยั 
  การทาํโครงงานนี้มีระบบปองกนัคอมพวิเตอรสวนบุคคลที่นาํมาเปน Web Server 
โดยใชโปรแกรมปองกันคือ Kerio Personal Firewall ในการปองการเขาใชงานโดยการใชงาน
บางอยางตองไดรับการอนุญาตในการใชโปรแกรมตาง ๆ จากผูดูแลระบบ 
  โปรแกรมปองกันไวรัสเพื่อไมให Web Server ติดไวรัสซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานนอยลงไปประกอบไปดวย Trend Micro Office Scan 8 และ AVG 7.5 
 

2.3.10  การใชงาน SMS Ozeki Message Server (OZEKI SMS. [ม.ป.ป.].) 
  โครงงานนี้ใชโปรแกรม SMS Ozeki Message Server สําหรับสง SMS ในกรณีที่
ผูบริโภคจองแพ็กเก็จทวัรเพือ่ใหผูบริการตดิตอกับไปยังผูบริโภค หลักการทํางานของโปรแกรมจะใช
เปนฐานขอมลู MySql รวมกับ PHP ในการตรวจสอบขอมูลแลวทาํการสง SMS  ซ่ึงระบบนี้เปนการ
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ทดสอบดังนั้นอาจจะมีขอความแจงวาเปนโปรแกรมทดสอบ โดยโปรแกรมดังกลาวไดเชื่อมตอกับ
โทรศัพทมือถอื Nokia 7250 ในโปรแกรม 

เครื่องเซิฟเวอรสําหรับสง SMS เปนระบบของ OZEKI ซึง่ถือไดวามีความสามารถ
ท่ีสุดของซอฟแวรในการสง SMS โดยสามารถสงขอความใหกับแอปปลิเคชั่นอ่ืน ๆ และสามารถสง
ตอบขอความในเวลาใดก็ไดใหกับผูรับ  

สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ที่ตองการใชงานในระบบการสง SMS โดยที่ไมตองการใช
บริการจากผูใหบริการโดยตรง เนื่องจากการขอใชบริการกับผูบริการโดยตรงจะเหมาะกับการสง
ขอความจํานวนมาก ๆ และเปนธุรกิจขนาดใหญ 

ภาษาสครีป PHP และ MySQL เปนการรวมที่ดีท่ีสุดสําหรับเว็บไซต ซ่ึงเว็บไซตที่
ตองการสงขอความผาน SMS เขาไปในแอปปลิเคชั่นตาง ๆ สามารถทําได ไมวาเซอรเวอรนัน้จะเปน 
Linux, Soliaris, MacOSX และ ระบบ Windows โดยตองติดต้ังระบบ OZEKI เขาไปที่เซอรเวอรนัน้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.18  การสงขอความ SMS สําหรับ PHP ดวย OZEKI(http://www.ozeki.hu) 
 

2.3.11  การใชงาน SMS  จาก www.hotmail.com (Hotmail SMS. [ม.ป.ป.].) 
  การใชบริการ SMS จาก www.hotmail.com โดยนําไปประยุกตใชงานกับการจอง
แพ็กเก็จทัวร โดยเมื่อมีการจองเกิดข้ึนระบบจะสงอีเมลไปที่ www.hotmail.com และเปดใชงานการ
แจงเตือนผานทาง SMS และกําหนดเงื่อนไขในการสง SMS เปนตน  
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ภาพท่ี 2.19 แสดงการกาํหนดเงื่อนไขในการสง SMS จาก www.hotmail.com 
 

2.3.12  การใชงาน Chart Director (Chart Director. [ม.ป.ป.].) 
  ในการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกันนัน้จะมองไดยากถาจะนําขอมูลข้ึนแสดงบนเว็ปไซต
เพื่อทาํการเปรียบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทยผานเว็บไซต ทัง้จากใน
ประเทศไทย และตางประเทศ ดังนั้นควรจะแสดงผลออกมาเปนแผนภูมิ เพื่อที่จะชวยใหผูบริหารดู
ขอมูลไดงายและตัดสินใจในขอมูลตาง ๆ ผูจัดทําจงึนาํเทคโนโลยีการรายผลเปนแผนภูมิเขามาใชงาน 
น้ันคือ Chart Director รวมกับ PHP Chart Director คือ สวนประกอบของแผนภูมิสําหรับการสราง
แผนภูมิเพื่อใชใน Web Site และ Windows Application   

 
 

ภาพที่ 2.20 ตัวอยางแผนภูมิ Chart Director 



บทที่  3 
 

การวิเคราะหระบบ 
 
 
 ข้ันตอนของการดําเนนิงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ วิเคราะหเชงิเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธรุกิจทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาและขั้นตอน
ตางๆ ของระบบเดิมจนกระทัง่ไดระบบมาใชงานในการเกบ็พฤติกรรมผูบริโภค  

ตัวอยางของงานที่นาํมาใชในการพัฒนาเพิ่มเติม คือ   www.angeltourthailand.com 

 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพหนาแรกของเว็บไซต www.angeltourthailand.com  
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3.1  ลกัษณะองคกร 
เปนเวบ็ไซตที่ใหบริการจองแพ็กเกจ็ทวัรในแบบตาง ๆ โดยผูบริโภคสามารถจองแพก็เก็จทัวร

ทองเที่ยวในประเทศไทยได โดยทางบริษัทจะแจงขอมูลทัวรตาง ๆ ในชวงเทศกาลตาง ๆ โดยอาจเปน
รูปแบบทัวรแบบกลุมหรือในลักษณะอืน่ โดยสามารถจองผานระบบโดยเมื่อมีการจองระบบจะสงอีเมล
ไปใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบอีเมลและติดตอกลับไปหาผูบริโภค เพื่อสอบถามขอมูลตาง ๆ 
เพิ่มเติมหลังจากนัน้ผูบริโภคก็จายเงินใหกับผูใหบริการเปนการจบกระบวนการในการจองแพ็กเกจ็ทัวร
โดยการใหบริการในสวนใหญจะเปนการใหบริการทองเที่ยวในภาคใต 
 

3.1.1 โครงสรางเวบ็ไซต (Site map) 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนผังโครงสรางเว็บไซต www.angeltourthailand.com 
 

3.1.2  แผนผังองคกร 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แผนผังองคกร 
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Manager 1 คน 
- ดูแลภาพรวมขององคกร 
- กําหนดกลยุทธในการทําธุรกิจ 
- บริหารจัดการคาใชจายในองคกร 

Marketing 
- ติดตอลูกคาและหากลุมลูกคาเพื่อเขามาใชบริการ 
- นําเสนอขอมูลลูกคาใหกบั Admin ในการประชาสัมพันธ 

Webmaster 
- ดูแลเนื้อหาบนเว็บไซต 
- นําเสนอขอมูลการใชงานเว็บไซต 

Admin 
- สงจดหมายประชาสัมพนัธ 
- งานอื่น ๆ ภายในองคกร 

 
3.2  เทคนคิการรวบรวมขอมูลในการทาํโครงงานนี้ 
 การทาํโครงงานครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากหลาย ๆ แหลงโดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

3.2.1  การรวบรวมขอมูลจากเว็บไซต ที่มีการใหบริการในการเก็บพฤติกรรมผูบริโภค 
ในที่นี้จะนาํมาเพื่อจัดเก็บขอมูลการเขาใชงานในแตละหนาเพ็จเพื่อหาปริมาณความสนใจของการเขาดู
ขอมูลในแตละหนา โดยมีขอมูลทองเที่ยวของแตละจังหวัดใหอานและจัดเก็บขอมูลในการเขามาดู 
สําหรับโปรแกรมไดคนหาจากเว็บไซต  Search Engine เชน Goolge.com จากการคนหาปรากฎวามี
ผูใหบริการอยูมากทั้งแบบไมเสียคาใชจาย และแบบเสียคาใชจายในสวนนี้จะคนหาในรูปแบบการให
ฟรีโปรแกรมเพื่อนาํมาเปนแนวทางจัดเกบ็ขอมูลและสะดวกในการใชงาน โดยหลักการจัดเกบ็ขอมูล
พฤติกรรมจะมีสวนของการจัดเก็บที่คลายกัน โดยประกอบไปดวย 

ก. การจัดเก็บหนาเพจที่เขาใชงาน เพื่อทราบเปนสถิติในการเขาดู 
ข. ช่ือของ Browser ที่ใชในการเปดดู เพื่อทาํใหทราบถงึสถิติการใชงาน และทําให

เปนขอมูลสนบัสนุนใหกับผูพัฒนาเว็บไซต 
ค. เวอรช่ันของ Browser ท่ีใชในการเปดด ู
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ง. ขนาดของหนาจอทีใ่ชและส ี ในการเกบ็ขอมูลนี้จะทาํเปนขอมูลใหกับผูพฒันา 
โปรแกรมในการออกแบบหนาจอรองรับ หรือเปนขอมูลใหกับผูผลิตหนาจอคอมพิวเตอรก็ได 

จ. แหลงที่มาของการเขาใชงานเว็บไซต จะทําใหทราบถึงแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ เชน ทราบถึงการประชาสัมพันธผาน Search Engine วาควรแสดงขอความการ
ประชาสัมพันธเปนแบบใดเพื่อใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด 

ฉ. ประเทศทีเ่ขาดหูนาเวบ็เพจ ทาํใหทราบกลุมผูบริโภความาจากประเทศอะไรบาง 
ช. วันเวลาในการเขาใชงาน ทําใหทราบถึงความตองการผูบริโภคที่จะเร่ิมวาง

แผนการทองเที่ยวโดยดูเปนปริมาณที่เขามาใชงาน 
ซ. IP Address ที่เขามาใชงานเพื่อทราบถึงจํานวนเครื่องที่เขามาใชงาน 

 

 เม่ือไดขอมูลตาง ๆ แลว กจ็ะนาํมาออกเปนรายงานเพือ่ใหทราบถึงแนวทางของการปรับปรุง
เว็บเพจในหลาย ๆ เรื่อง เชน การปรับปรุงปริมาณในการเขามาที่เว็บเพจ การปรับปรุงเว็บเพจไดใน
อนาคต 

3.2.2 การสรางรายงานเปนรูปแบบกราฟ ทําโดยการหาขอมูลจาก Search Engine เพื่อใช
ในการสรางกราฟออกเปนรายงานประกอบ  

3.2.3 การคนหาระบบที่รองรับการสง SMS ในกรณีที่มีการจองแพ็กเก็จทัวรเกิดขึ้นโดย
ศึกษารูปแบบที่มีการใหบริการอยูในปจจุบนั และคนหาโปรแกรมเพื่อนํามาทดลองใชงาน รวมถงึการ
ใหบริการผาน Search Engine ตาง ๆ 

3.2.4 การศึกษารูปแบบของแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวแลว เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต 

3.2.5 ออกแบบการประชาสัมพันธเว็บไซต เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาใชงานซึ่งประกอบไปดวย 
ก. การประชาสมัพันธในรูปแบบอีเมลในการกรอกแบบสอบถาม 
ข. การประชาสมัพันธในรูปแบบ Search Engine 
ค. การประชาสมัพันธโดย Web Directory 

3.2.6 การคนหารูปแบบเว็บเพจที่จะนํามาออกแบบเว็บเพจใหมโดยคนหาจาก Search Engine 
3.2.7 ศึกษาวิธีการนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหสามารถทําเปน Web Server บน

อินเตอรเตอรเน็ทได โดยใชงานผาน ADSL  
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3.2.8 ศึกษาวธิีการใชบริการ Email Address ภายใตเว็บไซต www.taksintravel.com จาก
บริการฟรีของผูใหบริการ Web Mail 

3.2.9 การคนหาขอมูลการจัดนับจํานวนครั้งการเขาใชงานเวบ็ไซตแบบฟรี 
3.2.10 การใชบริการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วและที่พักจากทัว่โลก 

 

3.3  กระบวนการทํางานของระบบปจจุบัน (Flow Diagram) 
 การทาํงานของระบบเปนการใหบริการสั่งจองทวัรผานเว็บไซต โดยเมื่อส่ังจองทวัรแลวระบบ
จะสงอีเมลไปใหผูดูแล และติดตอกลับ หรอืลูกคาโทรศพัทเขามาโดยตรง 
   

สนใจ

เร่ิม

เยี่ยมชมเว็บไซต ออก

เลือกดูขอมูล

กรอกขอมูลการ
จองทัวร

สงการจองผาน
ทางอีเมล

ไมสนใจ

 
 
 

ภาพที่ 3.4 ข้ันตอนการใชงานเว็บไซตแบบเดิม 
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3.4 ความตองการของโครงงานในการวิเคราะหเปรียบเทยีบขอมลู 
 ความตองการของโครงงานนี้จะประกอบไปดวย  2 สวน คือ 

3.4.1 ความตองการของการพัฒนาปรับปรุงเวบ็ไซต Taksintravel.com เพือ่รองรับใน
การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลการทองเทีย่วแตละจงัหวัดโดยการหาขอมูลจากเว็บไซตทองเทีย่วที่
มีอยู และการรองรับการใชงาน SMS รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภคผาน
ทางเว็บไซต 

3.4.2  ความตองการในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบในรูปแบบ สถิติเชิงพรรณนา  ใน
แบบรอยละ จะมีความตองการดังนี ้

ก. ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่มาจากแตละ
เครื่องคอมพิวเตอรจะมีพฤตกิรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเทีย่วที่แตกตางกัน 

ข. ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่มาจากแตละ
ประเทศจะมพีฤติกรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่แตกตางกนั และวนัเวลาที่แตกตางกัน 

ค. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
ท่ีมีสัญชาติแตกตางกันจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ง. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีเปนเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

จ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกนั 

ฉ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วที่แตกตางกัน 

ช. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีอาชพีแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ซ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
ท่ีมีรายไดแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ฌ. ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเนต็เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี ้
จะมีพฤติกรรมในการใชบริการตาง ๆ ที่แตกตางกนั ทั้งการเขาใชงานอนิเตอรเน็ต ชวงระยะเวลาการใชงาน 
ขอมูลบริการทีค่นหา  สถานที่เทีย่วที่พกั  การเดินทาง  กิจกรรมตาง ๆ และคาใชจายยอมแตกตางกนั 
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3.5 โครงสรางของการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบพฤติกรรมผูบรโิภคสาํหรับธุรกิจ
ทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต 

จากวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไวนั้นจะตองการผลการวิเคราะหไปเปนแนวทางในการกําหนด
โปรโมช่ันการทองเท่ียว และเปรียบเทียบพฤติกรรมของประชากรในอินเตอรเน็ตที่มีฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจตางกนั โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 

3.5.1 กลุมเปาหมายที่ไดทาํการเปลี่ยบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคนี้ไดมาจาก ผูใชงาน
อินเตอรเน็ตทีไ่ดเขามาท่ีเว็บไซต www.taksintravel.com 

3.5.2 กลุมเปาหมายที่ไดทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคจากแบบสอบถามนี้ไดมาจาก 
การสงอีเมลจํานวน 12,207 อีเมล และจากผูเขาชมเว็บไซตโดยทั่วไป 

3.5.3 ตัวแปรของการเปรียบเทียบนี้ประกอบไปดวย 
ก. ตัวแปรตนของการเก็บพฤติกรรมการเขาเวบ็ไซต ตามประเทศ ไดแก ประเทศ

ตาง ๆ ที่ไดเขาใชงานเว็บไซต www.taksintravel.com และ IP Address  
ข. ตัวแปรตามของการเก็บจํานวนพฤติกรรมการเขาเว็บไซตในการเปดแตละหนาเพจ 
ค. ตัวแปรตนของการเก็บพฤติกรรมการทองเที่ยวจากแบบสอบถาม  

1) เปนสถานภาพดานเพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ  
2) สัญชาติท่ีตอบแบบสอบถามโดยทาํการเลือกสัญชาติทีมี่อยูหรือใสเพิม่เติ 
3) อายุ ระหวาง 1-99 คาเปนตวัเลข 
4) การศึกษาประกอบไปดวย มธัยมศึกษาตอนตน มัธยมศกึษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อ่ืน ๆ โดยระบ ุ
5) อาชีพ ไดแก นักเรียน-นักศึกษา รับราชการ รัฐวิสาหกจิ ประกอบธุระกิจ

สวนตัว บริษัทเอกชน อ่ืน ๆ โดยระบุ 
6) ตัวแปรรายได ประกอบไปดวย ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,000 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท 40,001 - 50,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท 
ง. ตัวแปรตามพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทาง

เว็บไซต และพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางเว็บไซต
ประกอบดวยตัวแปรตามดังนี้ 

1) การใชงานอนิเตอรเน็ตจากทีใ่ดมากที่สุดประกอบดวย ที่บาน  โรงเรยีน  
ท่ีทาํงาน  รานอินเตอรเน็ตคาเฟ  โทรศัพทมือถือ   และอื่น ๆ โดยระบุ 

2) ระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวนัประกอบดวย นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง   2-3 ชั่วโมง   และมากกวา 3 ชัว่โมง 

3) จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่วประกอบดวย เพื่อนําขอมลูไป
ใชในการวางแผนทองเทีย่ว  เพื่อหาขอมูลแตไมไดนําไปใชในการวางแผนทองเที่ยว  และอื่นๆ โดยระบุ  

4) ใชบริการอะไรผานเว็บไซตทองเที่ยว ประกอบดวย บริการจองทัวร 
บริการจองที่พกั โรงแรม  บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน  บริการจองรถไฟ  ตารางเวลาการเดนิทาง รถไฟ 
รถทัวร เครื่องบิน  เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ  ดูรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยว  คนหารานอาหาร 
เว็บบอรด  ตรวจสอบเสนทาง  คนหาเทศกาลงานประเพณี  สินคาของที่ละลกึ  เบอรโทรศัพทที่สําคัญ 
และอื่น ๆ โดยระบุ 

5) ใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วบอยแคไหน ประกอบดวย ทุกวัน 2-3 วันตอครั้ง 
อาทิตยละครั้ง  เดือนละครั้ง  ปละครั้ง  และไมเคย 

6) เว็บไซตทองเทีย่วทีท่านเลือกใช 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
1) วัตถุประสงคของการทองเทีย่วของทานประกอบดวย ทองเทีย่ว พักผอน  

ประชุม สัมมนา ทัศนศึกษา และอื่น ๆ โดยระบุ 
2) มักเดินทางทองเทีย่วในชวงเวลาใดประกอบดวยวนัหยุดติดตอหลายวนั 

วันเสาร-อาทิตย  วันธรรมดา และทุกโอกาสตามความสะดวก 
3) ตองการเดินทางทองเที่ยวโดยวิธีใดประกอบดวย เครื่องบิน  รถไฟ 

รถโดยสารประจําทาง  รถตู  รถบัสเชา ร ถสวนตวั และอื่น ๆ โดยระบ ุ
4) สถานที่ๆทานตองการพกัคางคืนประกอบดวย โรงแรม บังกะโล รีสอรท 

เตนท  ที่พกัในอุทยานแหงชาติ และอื่น ๆ โดยระบ ุ
5) สถานที่ชอบไปทองเที่ยวภาคใดมาก ประกอบดวยแตละภาค 
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6) สถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทยแบบใดทีช่อบไปมากทีสุ่ดประกอบดวย 
ทะเล  เกาะ  ภูเขา  ปา  น้ําตก  วัด  และโบราณสถาน 

7) กิจกรรมที่เลือกทําระหวางทองเทีย่วประกอบดวย  นอนพักผอน  จักรยาน
ภูเขา  เที่ยวชมธรรมชาต ิ  ดูนก  เดนิปา  ชมศิลปวฒันธรรมของทองถิ่น  ดําน้าํ  วายน้าํ ขับรถสาํรวจ
เสนทางวิบาก  ชมโบราณสถาน ปฏิบัติธรรม กิจกรรมทางศาสนา ซ้ือสินคา สวนน้ํา สวนสัตวเปด 
ฟารมจรเข และอื่น ๆ โดยระบุ 

8) จองทวัร และที่พกัประกอบดวย ทางระบบอินเตอรเน็ต ติดตอโดยตรงกับ 
ทัวร หรือ โรงแรม ตัวแทนจําหนาย และอื่น ๆ โดยระบ ุ

9) คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งประมาณเทาไรประกอบดวย 
นอยกวา 2,500 บาท   2,500 - 5,000 บาท   5,001 - 7,500 บาท   7,501 - 10,000 บาท   และอื่น ๆ 
โดยระบุ 

 

-ประเทศตางๆ
ท่ีไดเขาใชงานเว็บไซต
www.taksintravel.com
-IP Address  
ท่ีไดเขาใชงานเว็บไซต
www.taksintravel.com

ตัวแปรตน

วิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียว
โดยผานเว็บไซต

เก็บจํานวนพฤติกรรม
การเขาเว็บไซตในการ
เปดแตละหนาเพจ

ตัวแปรตาม

-สัญชาติ
-สถานภาพดานเพศ
-อายุ
-การศึกษา
-อาชีพ
-รายได

-พฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับการทองเท่ียวในประ
เทศไทยผานทางเว็บไซต

-พฤติกรรมการทองเที่ยว

 
 

ภาพท่ี 3.5 โครงสรางของการวิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภค 
 

3.5.4 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติจะใชแบบ สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
แบบการแจกแจงความถี่ (Frequency) ในรูปแบบ คารอยละ (Percentage) 

 



บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบ 
 
 
 หลังจากวิเคราะหระบบเรียบรอยแลวทําใหทราบถงึสวนประกอบของระบบ ที่จะเก็บขอมูลเพื่อมา 
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซตโดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
4.1  System specification 
 จากความตองการเบื้องตน ที่ตองการเก็บพฤติกรรมนั้นจะมีเก็บขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน และ
เว็บไซตที่จัดทาํข้ึนมา โดยจะมีสวนประกอบของ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ดังนี ้

4.1.1  รายละเอียดของฮารดแวรและอุปกรณตาง ๆ 
  ฮารดแวรและอุปกรณตาง ๆ จะใชอุปกรณที่มีอยูแลวไดแก 

ก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชเปนเครื่อง Web Server จํานวน 2 เคร่ือง โดย
เครื่องที่ 1 เปนของผูใหบริการ Hosting สําหรับอีกเครื่องเปน OZEKI SMS 
Server  

ข โทรศัพทมือถอืไวใชสําหรับสง SMS รุน NOKIA 7250 
ค สาย Data Link สําหรับใชเชื่อมตอระหวาง OZEKI SMS Server กับ 

โทรศัพทมือถอื 
4.1.2  รายละเอียดซอฟตแวร  

 รายละเอียดซอฟตแวรที่ใชงานในระบบ วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซตไดแก 

ก.    ลินุกสเซิรฟเวอร ระบบปฏิบัติการลนิกุสเปนซอฟตแวรที่มีความสามารถสูงและมี
เสถยีรภาพในการใชงานเปนเซิรฟเวอร ซ่ึงสําหรับโครงงานนี้จะใชลินุกสจํานวน  1   ชุด เปนของผูบริการ 
Hosting  
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ข.  MySQL Database Server เปนดาตาเบสเซิรฟเวอรที่ติดตั้ง ใหกับระบบ 
ปฏิบัติการลินุกส ซึ่งเปนซอฟตที่มีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชงานผานเครือขายไดดี   ซึ่ง
ในโครงงานนีจ้ะโปรแกรม AppServ Open Project 2.4.48 for Windows โดยม ีWeb Server เปน 
Apache Version 2.0.59 มีฐานขอมูลเปน MySql Version 5.0.27 ภาษา PHP Script Version 
4.4.5 และ phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2 

ค.   โปรแกรม PHP เปนโปรแกรมที่มาระบบปฏิบัติการลินุกสอยูแลว ซึ่ง
สามารถทํางานรวมกบัโปรแกรม Apache Web Server และ MySQL ไดเปนอยางดี  

ง. โปรแกรม Apache Web Server เปนโปรแกรมที่มากับระบบปฏิบัติการลิ
นุกส อยูแลว ซึ่งสามารถนํามาใชเปนเว็บเซิรฟเวอรเพื่อเชื่อมตอกับโปรแกรม PHP 

จ.   โปรแกรม OZEKI SMS Server เปนเวอรชั่นบน Windows ที่ตองติดตั้งบน 
Web Server เครื่องหนึง่ใชในการรับขอมูลจากผูใหบริการ มายังเครื่อง OZEKI SMS Server เพื่อ
สงขอมูลออกไปที่มือถืออีกตอหนึง่ 
 

4.2  กลุมผูใชงาน 
กลุมผูใชงานแบงไดออกเปน 3 กลุมดังนี ้
1.  ผูดูแลระบบ เปนผูจัดการระบบ และดูแลระบบ 
2.  ผูบริหาร เปนผูดูรายงานวิเคราะหเชงิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 
3.  ผูบริโภค เปนกลุมลูกคาที่เขามาหาขอมูลการทองเที่ยวแตละจังหวัดและจองแพ็กเก็จ

ทัวร 
 

4.3  กระบวนการทํางานของระบบใหม (Flow Diagram) 
 กระบวนการทาํงานของระบบใหมจะเริ่มจากการประชาสัมพันธ ผานรูปแบบตาง ๆ ดังที่
ไดกลาวไวแลว โดยเมื่อมีผูเขามาใชบริการเว็บไซตระบบจะเก็บขอมูลพฤติกรรมในการเขาแตละ
หนาเว็บเพจ ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนภาษา กรอกแบบสอบถาม คนหาขอมูลการทองเที่ยวแตละ
จังหวัด จองแพ็กเกจ็ทวัรและที่พกัทัง้ในประเทศ หรือไปยังเว็บไซตตางประเทศ และหากมีการจอง
แพ็กเก็จทัวรผานเว็บไซตระบบจะสงอีเมลไปยังผูดูแลและสง SMS ใหผูบริหาร ถามีการจองแพ็ก
เก็จทวัรหรือทีพ่ักผานเว็บไซตไปยังเว็บไซตอ่ืนเมื่อมีการจองทัวรและชําระเงินเกิดขึ้น จะทําให
ตัวกลางในการใหบริการ (Affiliate Network Provider) จะจายคาคอมมิชชั่นมาใหผูที่ทํา
โฆษณาใหเปนสิ่งตอบแทนรายละเอยีดดังภาพที ่4.1 
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ภาพที่ 4.1 กระบวนการทาํงานของระบบเว็บไซตใหม 
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4.4  โครงสรางของระบบ 
 โครงสรางของระบบ วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสาํหรับธุรกิจทองเที่ยว
โดยผานเว็บไซตโดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4.2 โดยเกบ็ขอมูลจากผูที่เขามาใชงาน จากเครื่อง PC 
และมีการเก็บขอมูลจากเว็บไซต อ่ืน ๆ สําหรับ SMS Server จะรับขอมูลจาก Web Server หลัก
ทุกครั้งที่มีการจองแพ็กเก็จทวัรเกิดขึ้น โดยจะสง SMS ใหกับผูใหบริการจองทวัรเพือ่ติดตอกลับไป
หาลูกคา หรือมีการสงอีเมลใหกับทั้งสองฝาย 
 

 

ภาพที่ 4.2 โครงสรางของระบบ 
 

 กระบวนการทาํงานของระบบประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
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4.4.1 วิเคราะหการทํางานของระบบการจัดเก็บพฤติกรรมผูบริโภค จะใชงานอยู
ในรูปแบบของ www.Google.com/analytics/  ซึ่งชวยในการเกบ็ขอมลูที่ได หลงัจากทีท่าํโครงงานนี้
ไปแลว โดยโปรแกรมอื่น ๆ ที่ใชเก็บพฤติกรรมในครั้งนี ้โดยรูปแบบที่จดัทําในครั้งนี้จะมีหลกัการดัง
ภาพที ่2.16 โดยจะมีจาวาสคริปที่ระบบแจกมาใหดังเชน 
 

<script src=http://www.google-analytics.com/urchin.js type="text/javascript"></script> 
<script type="text/javascript"> 
_uacct = "UA-657138-1"; 
urchinTracker(); 
</script> 
 

โดยจาวาสคริปจะสงขอมูลที่มีในฟงกชั่นของจาวาสคริปและสงไปที่เว็บไซต
ป ล า ย ท า ง ที่ กํ า ห น ด ไ ว  ดั ง เ ช น ตั ว อ ย า ง ซึ่ ง จ ะ ส ง ค า ไ ป ที่  http://www.google-
analytics.com/urchin.js  หลังจากนั้นที่เซอรเวอรจะแปลงขอมูลออกมาแลวจัดเก็บลงฐานขอมูลที่
จัดเตรียมไวเปนตน 

 
จากภาพที่ 4.3 เมื่อมีผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตระบบจะเก็บขอมูลตาง ๆ เชน

แหลงที่มา หนาเพ็จที่เปดสงคาไปให PHP ตามที่อยูในจาวาสครีปกําหนดไว เมื่อถึงขั้นตอนการ
ตรวจสอบตัวแปรที่มาจาก URL ระบบจะนาํคาที่ไดมาไปตรวจสอบในฐานขอมลู MySql ถา
เงื่อนไขผิดก็ส้ินสุดการทํางาน ถาเงื่อนไขถูกตองระบบจะนาํคา IP Address ที่ไดไปตรวจสอบใน
ฐานขอมูล IP Address ของแตละประเทศแลวอานคาออกมาใหตัวแปรใหมเก็บคาไว จากนัน้ก็
ถอดรหัสในสวนของ URL ทีม่าจาก Search Engine ตาง ๆ เพื่อถอดรหัสของ Key Word ที่คนหา
จาก Search Engine ตาง ๆ ที่กําหนดไวในโปรแกรม จากนั้นก็รวมขอมูลทัง้หมดที่ไดมาสงเขา
บันทกึขอมูล โปรแกรมจากแถวสุดทายจากฐานขอมูลแลวบวกคาเพิม่ไปอีกหนึง่ แลวบันทึกขอมลู
ลงฐานขอมูล MySql 

 



 

 

64
 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนในการเก็บขอมลูพฤติกรรมผูบริโภค 
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4.4.2 การวิเคราะหระบบการทํารายงานผลของการจัดเกบ็ขอมูลผูบรโิภค ในสวน
ของการเขาใชงานเว็บไซตโดยรูปแบบรายงานเปนกราฟและการแสดงผลการทาํรายงาน
ดําเนนิการโดยดึงขอมูลที่จดัเก็บไวในฐานขอมูลข้ึนมาแสดงผลโดยใชการติดตอขอมูลผานฟงกชั่น
ของ  adodb.inc.php เพื่อใชงานและแกไขปรับปรุงในภายหลัง หากมีการเปลี่ยนชนิดของ
ฐานขอมูลโดยจะตองแยกไฟลออกมา เพือ่ใชติดตอกับฐานขอมูลโดยจะตั้งชื่อไฟลเปน conn.php 
ซึ่งมีรายละเอยีดดังที่กลาวไวในบทที ่2 แลว สําหรับการนํากราฟจาก Chart Director มาใชนัน้ ได
ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับการใชงานกราฟอืน่ ๆ ที่มีใหใชใน PHP ผลปรากฎวา Chart 
Director เปนการใชงานที่งายที่สุด ทาํใหประหยัดเวลาในการสรางกราฟดังรายละเอียดในบทที่ 2 
โดยรายงานจะมีรูปแบบการเลือกแบบ ป เดือน วัน จํานวนหนาที่เปดดู IP Address ในแตละแบบ 
ประเทศที่เขา User แหลงทีม่า ชั่วโมงที่ดู Key Word ทีค่นหาจาก Search Engine เปนตน  

 
4.4.3 การวิเคราะหระบบการทํางานของระบบการสง SMS  ozeki 
 ผลการคนหาจาก Search Engine ของระบบ SMS ทีจ่ะนาํมาสง SMS นัน้พบวา

มีระบบและโปรแกรมอยูมากมายทั้งไมเสยีคาใชจายและเสียคาใชจาย จากการวเิคราะห
เปรียบเทยีบระบบที่จะนาํมาใชก็คือ Ozeki Message Server (www.ozeki.hu) ในการจัดสง SMS 
โดยตองมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับทําเปน Web Server โดยใช ADSL ประกอบกับโปรแกรม 
No-IP ในการกําหนดเปน URL เพื่อติดตอกันโดยไมสนใจ IP Address ของ ADSL ที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  และใช  AppServ Open Project 2.4.48 for Windows เปน Web Server ดัง
รายละเอียดในบทที ่ 2 โดยการทํางานจะเปนการสงขอมูลจาก www.taksintravel.com  มายงั 
Web Server ที่ใช No-IP Online และจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล MySql  ตอจากนัน้ระบบ Ozeki 
Message Server จะอานขอมูลจากฐานขอมูลแลวตรวจสอบสถานะการสง SMS ถาพบวาสถานะ
ยังไมสง SMS ระบบจะสง SMS โดยเชือ่มตอกับระบบมือถือที่ไดตอผาน Data Link กับ Web 
Server ผานออกมือถือไปยังผูใหบริการโทรศัพทมือถือแลวสงไปหาปลายทาง    

 
4.4.4 การวิเคราะหระบบการทํางานของการสง SMS ของ hotmail.com  
 จากการทดสอบระบบสง SMS จาก Hotmail.com โดยมีหลักการวาตองสมัคร

การใชงานอีเมลของ Hotmail หลังจากนัน้ใหขอใชระบบการสง SMS และกําหนดเงื่อนไขหลงัจาก
มีอีเมล จากการจองแพ็กเกจ็ทัวรจากเว็บไซต taksintravel.com มาที ่ Hotmail ใน Mail Box ที่
สมัครไวเมื่อเขาเงื่อนไขที่กาํหนดไวก็จะสง SMS ใหโดยมีรายละเอยีดดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4  การกําหนดเงื่อนไขในการสง SMS ของ Hotmail.com 
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ภาพที่ 4.5 โครงสรางการใชอีเมล และ SMS 

 
  จากภาพที ่ 4.5 เมื่อมีการจองแพ็กเกจ็ทัวรเกิดขึน้ระบบจะสงอีเมลไปใหผูดูแล
ตามทีก่ําหนดไว และถามีการกําหนดเงื่อนไขการใชงาน SMS แบบใดไวระบบจะตรวจสอบเงื่อนไข
แลวจัดการตามระบบที่เลือกไวถาเลือกการใชงาน Hotmail SMS ระบบจะสงอีเมลไปใหที่ Hotmail 
แลวระบบ Hotmail จะตรวจสอบเงื่อนไขที่กําหนดไวถาถูกตองระบบจะสง SMS ไปใหถาตองการ
ใชงาน Ozeki SMS ระบบตรวจสอบเงื่อนไขแลวสงขอมูลไปใหที่ PC Web Server จากนัน้จะ
บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล ตอจากนั้นระบบ Ozeki SMS จะอานขอมลูในฐานขอมลู MySql ถาพบ
ขอมูลที่ยังไมสง SMS ระบบจะสงขอมูลให (ระบบนี้เปนระบบทดลองใชดังนัน้จะมขีอความที่แสดง
วาเปนการทดลองใช แตบางครั้งก็จะแสดงขอความตามที่กําหนด) 
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4.4.5 การวิเคราะหระบบการทํางานของระบบการสงอีเมลแบบสอบถาม 
 การใชงานระบบการสง Email จะใชฟงกชั่นการสงอีเมลจาก PHP ตามที่ไดกลาว

มาแลวในบทที่ 2 โดยการวิเคราะหระบบการสงอีเมลจะมีหลกัการดังภาพที่ 4.6 ระบบจะสงอเีมล
โดยเริ่มอานสถานะจากฐานขอมูลในลําดบัที่มีสถานะเปน 0 แลวปรับปรุงสถานะใหเปน 1 
หลังจากนั้นจะกําหนดรหัสของอีเมลที่จะสง แลวจึงสงอีเมลออกไป เมื่อสงแลวระบบจะสุมเวลา
การสงอีเมลคร้ังตอไป ซึ่งการกําหนดการสุมเวลาการสงเนื่องจากปองกนัไมใหระบบอเีมลอ่ืน ๆ จับ
สถานะของการสงอีเมลคงที ่ ที่เวลาเดียวอาจจะถกูกาํหนดใหเปนอีเมลที่ผิดปกติแลวถูกติด Back 
List ถูก Block วาเปน Spam Mail จึงตองมีการสุมเวลาในการสงไปเรื่อย ๆ เมื่อกาํหนดเวลาแลว
ระบบจะ Refresh Web Page ทุก ๆ 1 นาทีเพื่อตรวจสอบเวลาที่จะสงครั้งตอไปเมื่อเวลาตรงกบั
เวลาที่สุมข้ึนมาระบบจะหาสถานะอีเมลที่ตําแหนงเปน 0 และเปลี่ยนสถานะเปน 1 แลวก็สง
ตอไปจนกวาตรวจสอบวาไมพบสถานะ 0 จึงหยุดสงอีเมล 

 
 
 

ภาพที ่4.6  โครงสรางระบบสงแบบสอบถาม 
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4.4.6 การวิเคราะหระบบการทํางานของการเก็บขอมลูแบบสอบถาม 
 การกรอกแบบสอบถามนั้นสามารถกรอกแบบสอบไดสองชองทาง ชองทางแรก

กรอกแบบสอบถามโดยตรงจากการเขามาที่เว็บไซตแลวกรอกแบบสอบถามทันทีเลย ชองทาง
ที่สองเปนการอานอีเมลที่สงไปหากลุมตัวอยางโดยมีภาษาในการอานอยูสองภาษาคือ 
ภาษาไทย และภาษาองักฤษเมื่อมกีารคลิกภาษาใดกต็ามจะเกบ็คาการเลือกภาษาไว
รายละเอียดดงัภาพที ่4.7 

 

อานอีเมล
Click Link

เปดเว็บไซต

กรอก
แบบสอบถาม

สงขอมูล

ตรวจสอบเงือนไข
การกรอก

เก็บขอมูลเขาตัว
แปร

MySql

กรอกถูกเงือนไข

กรอกผิดเงื่อนไข

บันทึกขอมูล

ตรวจสอบแหลงท่ี
มาการกรอก

มาจากอีเมลและภาษาที่คลิก

เขากรอกทางเว็บไซต

 
 

ภาพที่ 4.7  โครงสรางระบบการเก็บขอมลูแบบสอบถาม 
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4.4.7 การวิเคราะหระบบการทํารายงานผลของแบบสอบถาม ในสวนของการ
ตอบแบบสอบถาม รูปแบบรายงานกราฟและการแสดงผล 

 
 

ภาพที่ 4.8  โครงสรางการรายงาน 

 
 การรายงานผลเมื่อมีการ Login เขามาในระบบจะมกีารรายงานผลขอมูลและ

กราฟใหดู โดยเริม่จากสัญชาตทิี่ตอบแบบสอบถามและตามดวยหวัขออ่ืน ๆ ใหเลือกตามหัวขอ
แบบสอบถาม 
 

4.5  แบบจําลองการทํางานของระบบ (Process Modeling)  
 แบบจําลองของระบบจะประกอบดวย Context Diagram, Data Flow Diagram Level 0, 
1, 2 และ Data Modeling ดังตอไปนี้ 
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4.5.1  Context Diagram ของระบบการวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต จะมผูีใชงานอยู 3 สวน ดังภาพที ่4.9 ซึ่งเปนแผนภาพการไหล
ของขอมลูระดับที ่ 0 โดยแสดงภาพรวมของระบบวามผูีใดใชงานอยูบาง และสามารถทาํอะไรกับ
ระบบไดบาง 
 ผูดูแลระบบ มีความเกี่ยวของกับระบบในการจัดการการใชงานของระบบไดทั้งในสวน
ของฐานขอมูลสามารถบรหิารจัดการได  สามารถรับอีเมล รับ SMS ที่สงมาได รับขอมูลการจอง
จากอีเมล 
 ผูบริหาร  มีความเกี่ยวของกับระบบในการดูรายงานการวิ เคราะหขอมูลไดทั้ง
รวมแบบสอบถามดวย 
 ผูบริโภค มีความเกี่ยวของกับระบบในการใหขอมูลพฤติกรรมในการเปดดูขอมูลแตละ
หนาเปนผูกรอกแบบสอบถามในระบบเปนตน 

ผูบริโภค

ผูบริหารผูดูแลระบบ

0

ขอมูลท้ังหมด
ขอมูลการจอง
ขอมูลอีเมล
ขอมูล SMS

ขอมูลรายงานวิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียวโดย
ผานเว็บไซต

ขอมูลทั้งหมด

ขอมูลรายงานที่ตองการ
วิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียวโดย
ผานเว็บไซต

ขอมูลแตละหนาเว็บเพ็จ
จองทัวร, สงอีเมล
ขอมูลแบบสอบถาม
ขอมูลพฤติกรรมในการเขาใชงาน

ขอมูลแตละหนาเว็บเพ็จ
ขอมูลการจองทัวร

ระบบวิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริโภค
สําหรับธุรกิจทองเท่ียวโดย

ผานเว็บไซต, 
ระบบแบสอบถาม, ระบบสง

sms, ระบบสงอีเมล

 
 

ภาพที่ 4.9  แสดง Context Diagram  ของระบบวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบพฤตกิรรมผูบริโภค 
สําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต 
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4.5.2  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับที่ 0, 1 และ 2 ของระบบวิเคราะห
เชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต 

จากภาพที ่ 4.10 เปนเปนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศเพือ่การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต
ซึ่งประกอบดวย 4 ระบบยอยที่เพิ่มเติมเพือ่ใชในเว็บไซต www.taksintravel.com 

 
 

ผูดูแลระบบ

1

ระบบวิเคราะหเปรียบ
เทียบพฤติกรรมผูบริ
โภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวผานเว็บไซต

รายช่ือประเทศD2

พฤติกรรมD1

เขาใชงานผูบริหารD5

คําตอบแบบสอบถามD10

อีเมลลูกคาD8

รายชื่อผูบริหารD4

รายชื่อผูดูแลระบบD6

คําคนD3

เขาใชงานผูดูแลระบบD7

หัวขอแบบสอบถามD9

ozekismsoutD11

2

ระบบแบบสอบถาม

4

ระบบสง SMS

3

ระบบสงอีเมล

ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคเขาเว็บไซตทองเท่ียว

ขอมูลรายชื่อประเทศของผูบริโภค
ขอมูลคําคน
ขอมูลรายชื่อผูบริหาร

ขอมูลการเขาใชงานผูบริหาร
ขอมูลรายชื่อผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาใชงานผูดูแลระบบ

ขอมูลอีเมลลูกคา

ขอมูลคําตอบแบบสอบถาม

ขอมูลหัวขอแบบสอบถาม

ขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูลผูบริหาร

ผูบริโภค

ผูบริหาร

ขอมูลพฤติกรรมใชเว็บไซตของผูบริโภค

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอ
มูล
ผูบ
ริห
าร

ขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูลผูบริหาร

ขอมูลOzeki SMS

 
 

ภาพที ่4.10 แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับที ่0 
 

ก. ระบบการจัดการขอมูลวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยวผานเว็บไซตเปนสวนที่บันทึกขอมูลของผูบริโภคที่เขามายังเว็บไซต แลวไปใน
สวนของหนาตาง ๆ ที่ตองการหาขอมูล ๆ ระบบจะเกบ็ขอมูลตาง ๆ เขาในฐานขอมูลเพื่อทีจ่ะนํา
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ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคที่เขามาในเว็บไซตในรูปแบบของรอยละ
เพื่อใหไดเหน็ขอแตกตางทีช่ัดแจน 

จากภาพที่ 4.10 เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงการไหลของขอมูลใน
กระบวนการตาง ๆ ของกระบวนการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยว
ผานเว็บไซต ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการยอย ไดแก บันทึกขอมูลเพื่อวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเที่ยวผานเว็บไซต ดังรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) กระบวนการบันทึกขอมูลวิเคราะหขอมูลพฤติกกรมผูบริโภคสาํหรับ
ธุรกิจทองเที่ยวผานเว็บไซต เปนสวนที่ใชในการเพิ่มขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่เขาใชงานเว็บไซต
ทองเที่ยว www.taksintravel.com  และขอมูลในการเพิม่ แกไข ลบทิง้ของขอมูลผูบริหาร โดยนาํ
ขอมูลจากผูบริหารมาจัดการ โดยผูดูแลระบบ และเพื่อใชสําหรับการอางอิงสทิธิ์ในการดูขอมูลของ
เว็บไซตอ่ืน ๆ สําหรับผูบริหารรายนัน้ ๆ 

2) ผูบริโภคที่เขาดูเว็บไซตทองเที่ยวจะเพิ่มพฤติกรรมในการเปดหนาเว็บ
เพจในแตละหนาโดยผานจาวาสคริปเพื่อใหระบบบันทึกขอมูล 

3) จากภาพที่ 4.11 ในสวนกระบวนการเรียกดูขอมูลผูบริหารแตละ
เว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูลของเว็บไซตที่ผูบริหารมีสิทธิ์ในการดูนัน้ไมสามารถไปดูขอมูลของ
เว็บไซตอ่ืนได 

ข. กระบวนการเก็บแบบสอบถามจากภาพที ่ 4.12 เปนแผนผังการไหลขอมูล
ของแบบสอบถามระดับที่ 1 โดยผูกรอกแบบสอบถามจะกรอกแบบสอบถามแลวบนัทกึเขาระบบ 

ค. กระบวนการของการสงอีเมลจะมีการไหลของขอมูลในระดับที ่ 1 ดังภาพที่ 
4.13 เปนการไหลของขอมูลจากฐานขอมูลอีเมลแลวเขามายงัระบบการสงเมลหลังจากนัน้ระบบ
จะปรับปรุงฐานขอมูลวาอีเมลดังกลาวไดสงออกไปแลวไมตองสงตออีก ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม
อีเมลไดที่หนา PHPMyAdmin 
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อีเมลลูกคาD8

ผูดูแลระบบ

3.1

เพิ่มอีเมล

เพิ่มขอมูลอีเมล ขอมูลอีเมลท่ีเพ่ิม

เพิ่มขอมูลอีเมล

ขอมูลอีเมลท่ีเพ่ิม

3.2

สถานะอีเมล

สถานะอีเมล

ขอมูลสถานะอีเมล

ปรั
บป

รุงส
ถา
นะ
อีเม

ล

ขอ
มูล
สถ
าน
ะอ
ีเมล



 
 

ภาพที่ 4.12  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับ 1 สวนของขอมลูแบบสอบถาม 

ง. กระบวนการสง SMS ในกระแสขอมูลระดับที่ 1 เปนการสง SMS ใหกับ
ระบบจากนั้นระบบจะปรับปรุงสถานะของการสง SMS เพื่อใหทราบวาขอความดังกลาวไดสงไป
แลวผูดูแลระบบสามารถเพิ่มการใชงาน SMS และสามารถดูสถานะผาน PHPMyAdmin และ
ผูบริหารสามารถเพิ่มการใชงาน SMS ของตนเองได 

 
 

ภาพที่ 4.13  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลระดับ 1 สวนของขอมลู SMS 
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4.6  การออกแบบสวนที่ใชในการจัดการขอมูล 
 การออกแบบระบบในโครงงานฉบับนี้อาศยั ER – Diagram (Entity Relationship 
Diagram) คือการแสดงความสมัพนัธของขอมูลภายในระบบโดยมีความสมัพันธแตละลกัษณะ
ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 4.14  แสดงสัญญาลักษณความสมัพันธของขอมูลภายในระบบ 

 
 

ภาพที่ 4.15  แสดง ER – Diagram 
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 จากภาพที ่4.15 แสดงความสัมพนัธของขอมูล 
1) ผูบริหารหนึ่งคนดูพฤตกิรรมกับเว็บเพจไดหลาย ๆ เว็บเพจ 
2) ผูบริหารหนึ่งคนมี SMS ไดหลายขอความ 
3) ผูบริหารหนึ่งคนเขาระบบใชงานไดหลาย ๆ คร้ัง 
4) ผูดูแลระบบหนึ่งคนเขาระบบใชงานไดหลาย ๆ คร้ัง 
5) ตอบแบบสอบถามไดหลายแบบสอบถาม 
6) หัวขอแบบสอบถามหนึง่หัวขอมีคําตอบไดหลาย ๆ ขอ 

4.6.1 ตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรม
ผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซต 

 ขอมูลจํานวน 50 ตาราง ดังแสดงรายละเอียดตารางที่ 4.1 ดังตอไปนี ้
ตารางที่ 4.1  แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบ   

            พฤตกิรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเวบ็ไซต 
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

1. stats_id  int(11) ลําดับสถิติ PK  
Stats admin_stats varchar(255) สถิติไซต FK admin 
(พฤติกรรม) pagename  varchar(255) ชื่อหนาเพ็จ   
 user_code  varchar(255) รหัสของเครื่องที่แจกให   
 browsername  varchar(255) ชื่อ Browser   
 browserversion  varchar(255) Version Browser   
 screensize  varchar(255) ขนาดหนาจอ   
 screencolor  varchar(255) สีที่หนาจอ   
 referer  Text มาจากที่ไหน   
 url  varchar(255) หนาที่ใชงานปจจุบัน   
 Language  varchar(255) ภาษาที่ใช   
 Country_short  char(2) ตัวยอของประเทศ   
 Country_long  varchar(255) ชื่อเต็มของประเทศ   
 date_time  Datetime เวลาการเขาดู   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    
                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซต  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 ip1  varchar(255) IP แบบที่ 1   
 ip2  varchar(255) IP แบบที่ 2   
 ip3  varchar(255) IP แบบที่ 3   
2. start_ip  varchar(15) IP เริ่มตน   
Ip End_ip  varchar(15) IP ส้ินสุด   
(รายชื่อประเทศ) ip_from  int(10) จาก IP   
 ip_to  int(10) ถึง IP   
 country_short  Char(2) ชื่อยอประเทศ   
 country_long  varchar(50) ชื่อเต็มประเทศ   
3. stats_url_decode_id int(11) ลําดับคําคน PK  
stats_url_decoder url_decode mediumtext ถอดรหัส URL   
(คําคน) search text Search engine   
4. admin_id  int(11) ลําดับของ admin PK  
Admin admin_stats varchar(255) สถิติไซต FK stats 
(รายชื่อผูบริหาร) admin_login  varchar(255) ชื่อ login   
 admin_password  varchar(255) รหัสผาน   
 admin_email  varchar(255) email   
 admin_status  Tinyint(1) สถานะ   
 admin_phone  varchar(32) เบอรโทรศัพท   
 

admin_mobile  varchar(32) 
เบอรโทรศัพทมือถือ FK OZEKI 

SMS 
 admin_fax  varchar(64) เบอร Fax   
 admin_company  varchar(255) ชื่อบริษัท   
 admin_address  Tinytext ที่อยู   
 admin_province  varchar(64) จังหวัด   
 admin_postcode  varchar(8) รหัสไปรษณีย   
 admin_detail  Tinytext รายละเอียดอื่น ๆ   
 admin_ip1  varchar(255) IP แบบที่  1    
 admin_ip2  varchar(255) IP แบบที่  2    
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 admin_code varchar(255) code ที่กําหนดให   
 admin_register_date Date วันที่สมัคร   
 admin_insert  tinyint(1) สิทธิ์ในการเพิ่มขอมูล   
 admin_update  tinyint(1) สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูล   
 admin_delet  tinyint(1) สิทธิ์ในการลบขอมูล   
 admin_view_all  tinyint(1) สิทธิ์ในการดูขอมูล   
 Host varchar(100) ชื่อ host ที่นําสครีปไปติด   
 admin_pwd varchar(255) รหัสผานในการบันทึก   
5. adminlogin_id  Int(11) ลําดับการเขาระบบ PK  
Adminlogin admin_id  Int(11) ลําดับของ admin FK admin  
(เขาใชงานผูบริหาร) adminlogin_comname varchar(255) ระบบที่ใชเขามา   
 adminlogin_date  Datetime วันที่เขาใช   
 adminlogin_ip1  varchar(255) IP แบบที่ 1   
 adminlogin_ip2  varchar(255) IP แบบที่ 2   
 adminlogin_ip3  varchar(255) IP แบบที่ 3   
6. root_id  int(11) ลําดับของ Root PK  
Root root_login  Varchar(255) ชื่อ Root    
(รายชื่อผูดูแลระบบ) root_password  Varchar(255) รหัสผานของ Root   
7. rootlogin_id  int(11) ลําดับการเขาระบบ PK  
Rootlogin root_id  int(11) ลําดับของ root FK root 
 (เขาใชงานผูดูแล
ระบบ) 

rootlogin_comname varchar(255) ระบบที่ใชเขามา   

 rootlogin_date  Datetime วันที่ login   
 rootlogin_ip1  varchar(255) IP แบบที่ 1   
 rootlogin_ip2  varchar(255) IP แบบที่ 2   
 rootlogin_ip3  varchar(255) IP แบบที่ 3   
8. email_id  int(11) ลําดับ email PK  
Email email_email  varchar(255) email   

 



 

 

80
 

 
ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

(อีเมลลูกคา) email_num  tinyint(4) ลําดับครั้งที่สง   
9. id_question  int(3) ลําดับหัวขอ PK  
questionaire_detail 

questionaire_detail  mediumtext 
รายละเอียดภาษาไทย FK questionnaire

_data 
(หัวขอแบบสอบถาม) questionaire_detail

_eng  mediumtext 
รายละเอียดภาษาอังกฤษ   

10.  id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม PK  
questionaire_data date_question  datetime วันที่ตอบ   
(คําตอบ
แบบสอบถาม) 

gender 
int(3) 

เพศ   

 age  int(2) อายุ   
 education  int(3) การศึกษา   
 career  int(3) อาชีพ   
 salary  int(3) รายได   
 use_internet  int(3) ใชอินเตอรเน็ต   
 internet_per_day  int(3) ระยะเวลาใชตอวัน   
 purpose_website  int(3) จุดประสงคการใชงาน   
 accress_tour  int(3) ใชเว็บไซตบอยแคไหน   
 purpose  int(3) วัตถุประสงคทองเที่ยว   
 tour_during  int(3) ทองเที่ยวชวงเวลาไหน   
 tour_by  int(3) ทองเที่ยวโดยวิธีใด   
 stay  int(3) พักคางคืนแบบไหน   
 place  int(3) สถานที่ชอบไปแบบไหน   
 part  int(3) ชอบไปภาคไหนมาก   
 reserve  int(3) จองทัวรที่พักทางไหน   
 nationality  text สัญชาติ   
 pay_tour  int(3) ประมาณคาใชจาย   
 education_other  text การศึกษาอื่น ๆ   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 Career_other  text อาชีพอื่น ๆ   
 q_email  text อีเมลผูตอบ   
 q_ip3 text IP3ของผูตอบ   
 q_telephone text โทรศัพทผูตอบ   
 use_internet_other text ใชอินเตอรเน็ตที่อื่น ๆ   
 lang text ภาษาที่ผูอานคลิกตอบ   
 purpose_website_

other text 
จุดประสงคใชเว็บไซตอื่น ๆ   

 serve_website1 text บริการจองทัวร   
 serve_website2 text บริการจองหองัก   
 serve_website3 text บริการจองตั๋วเครื่องบิน   
 serve_website4 text บริการจองรถไฟ   
 serve_website4 text ตารางเวลาเดินทาง   
 

serve_website6 text 
เปรียบเทียบราคาผู
ใหบริการ 

  

 serve_website7 text รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว   
 serve_website8 text คนหารานอาหาร   
 serve_website9 text เว็บบอรด     
 serve_website10 text ตรวจสอบเสนทาง    
 serve_website11 text คนหาเทศกาลงานประเพณี   
 serve_website12 text สินคาของที่ระลึก   
 serve_website13 text เบอรโทรศัพทที่สําคัญ   
 serve_website_other text บริการอื่นๆผานเว็บไซต   
 q_add_website text เว็บไซตทองเที่ยวที่เลือกใช   
 purpose_other text วัตถุประสงคทองเที่ยวอื่น ๆ   
 tour_by_other text เดินทางทองเที่ยวโดยวิธีอื่น ๆ   
 serve_website_other text บริการอื่น ๆ ผานเว็บไซต   
 Q_add_website text เว็บไซตทองเที่ยวที่เลือกใช   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต  
  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 purpose_other text วัตถุประสงคทองเที่ยวอื่น ๆ   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 tour_by_other text เดินทางทองเที่ยวโดยวิธีอื่น ๆ   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 stay_other text สถานที่พักทองเที่ยวอื่น ๆ   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 place_other text สถานที่แบบอื่น ๆ ที่ชอบไป   
 id_question  int(11) ลําดับแบบสอบถาม   
 activity1 int(3) กิจกรรมนอนพักผอน   
 activity2 int(3) กิจกรรมจักรยานภูเขา   
 activity3 int(3) กิจกรรมเที่ยวชมธรรมชาติ   
 activity4 int(3) กิจกรรมดูนกเดินปา   
 activity5 int(3) กิจกรรมชมศิลปวัฒนธรรม   
 activity6 int(3) กิจกรรมดํานํ้า วายนํ้า   
 activity7 int(3) กิจกรรมขับรถสํารวจ

เสนทาง 
  

 activity8 int(3) กิจกรรมชมโบราณสถาน   
 activity9 int(3) กิจกรรมปฎิบัติธรรม   
 activity10 int(3) กิจกรรมซื้อสินคา   
 activity11 int(3) กิจกรรมสวนนํ้า สวนสัตว   
 activity12 int(3) กิจกรรมอื่น ๆ   
 reserve_other varchar(255) จองผานทางอื่น ๆ   
 pay_tour_other text คาใชจายประมาณอื่น ๆ   
11. Id  int(11) ลําดับ sms PK  
ozekismsout sender  varchar(30) สงขอความ FK Admin 
 receiver  varchar(30) รับขอความ   
 msg  varchar(160) ขอความ   
 senttime  varchar(100) เวลาสง   
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ตารางที4่.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดตารางขอมูลระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหเชงิ    

                  เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วผานเว็บไซตเว็บไซต 
  
ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย PK or FK อางอิงตาราง 

 receivedtime  varchar(100) เวลารับ   
 reference  varchar(10) อางอิง   
 status  varchar(20) สถานะ   
 operator varchar(100) ผูใหบริการ   

 

4.7  สรุปการออกแบบฐานขอมูล 
 จากแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบมานั้นจะเห็นไดวาฐานขอมูลที่ 9 ( D9 ) เปนการ
เก็บขอมูลรายละเอียดเอาไว สวนฐานขอมูลที่ 10 ( D10 ) จะทําการเก็บขอมูลเปนตัวเลขและ
มีความสมัพนัธกับฐานขอมลูที่ 9 ดังภาพที่ 4.16 และ 4.17 

 
 

ภาพท ี4.16 ขอมูลหัวขอแบบสอบถามฐานขอมูลที ่9 (questionnaire_detail) 
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ภาพที ่4.17  ขอมูลในคําตอบแบบสอบถามฐานขอมูลที่ 10 (questionnaire_data) 
4.8  การออกแบบหนาจอ (เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภค) 

 การออกแบบหนาจอสําหรับการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับ
ธุรกิจทองเทีย่วโดยผานเว็บไซต ไดออกแบบใหผูใชงานสามารถเรยีกใชงานหนาจอหลักแตจะ
เปลี่ยนเฉพาะสวนการทาํงานตามที่ผูใชเรียกใชงาน 

 
 

ภาพท ี4.18  แสดงสวนประกอบของหนาจอที่ใชติดตอกับผูใชงาน 
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 จากภาพที่ 4.18 จะเปนสวนที่แสดงการติดตอกับผูใชงานโดยมีสวนของเมนูหลักจะอยู
คงที่และสวนเมนูยอยจะแสดงใหเห็นสวนตาง ๆ ตามสิทธิ์ของการเขาใชงาน โดยจะประกอบไป
ดวยหวัขอในการเลือกดูขอมูลเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลกัน สวนตรงกลางจะแสดงขอมูล
ตามการเลือกจากเมนูยอย โดยจะมีเมนูตัวแปรตน และตัวแปรตามใหเลือกซึ่งกนัและกันได 

การออกแบบหนาจอ สามารถแบงตามวธิกีารใชงานไดดังนี ้
 
4.8.1  การออกแบบหนาจอเขาใชงานระบบวิเคราะหพฤติกรรม 

 หนาจอการเขาสูระบบ เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูล  ผูใชจะตองปอน User Name 
และ Password เพื่อ Login เขาสูระบบ แสดงไดดังภาพที่ 4.19 
 

 
 

ภาพที่ 4.19  หนาจอการ Login 
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4.8.2 หนาจอสาํหรบัสําหรับผูบริหารเขาใชงาน  
  เมื่อ Login ไดสําเร็จระบบจะเก็บขอมูลการ Login เขาใชงานสาํหรับผูบริหาร 

และสามารถเรียงลําดับไดตามตองการ ในหนึ่งหนาจะแสดงผล 50 แถว และมีการจัดเก็บ
รายละเอียดดงันี้ภาพที่ 4.20 ในการเขาดูขอมูลสําหรับเว็บไซตอ่ืน ๆ กจ็ะแสดงผลเวบ็ไซตนั้น ๆ 

ก. ชนิดของ Browser ที่ Login เขาใชงาน 
ข. วันที่ ที่ Login เขาใชงาน 
ค. IP Address ที่ Login เขาใชงาน 

 

 
 

ภาพที่ 4.20  แสดงรายละเอียดของการ Login 
 

4.8.3  หนาจอการรายงานผลสรปุสถิติเปนรายป 
ในสวนนี้จะแสดงผลสรุปแยกเปนรายป สรุปจํานวนหนาที่เปดทั้งปสรุปจํานวน 

IP Address ที่เขามาด ู และ User ที่เขาดู ถาตองการดูในรายละเอียดก็คลิกที ่ view ดังภาพที่ 
4.21 
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ภาพที่ 4.21 หนาจอรายงานผลสรุปสถิติรายป 
 

 จากภาพที ่4.21 สามารถทาํการคลิกเลือกขอมูลตาง ๆ เขาไปดูขอมูลในสวนตาง ๆ ไดอีก
เชนเมื่อทําการคลิกที่ Country จะสามารถเขาดูวาประกอบดวยประเทศอะไรบาง 
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4.9  การออกแบบหนาจอแบบสอบถาม 
        การออกแบบหนาจอจะใช HTML เขาใชในการออกแบบและรายละเอียดขอมลูดังนี ้
 

แบบสอบถาม / Questionnaire 
 
การคนควาอิสระเรื่อง :    วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจทองเทีย่วโดย 

ผานเว็บไซต 
Independent Study Entitled:  Comparative Analysis on tourist consumer behavior in using  

           websites. 
 
คําชี้แจง 
         แบบสอบถามฉบับนี้จดัทําขึ้น เพื่อวิเคราะหเชงิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต ( เมื่อทานสงแบบสอบถามเรามีสวนลดเพ็กแก็จให ) 
         แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึง่ของงานวทิยานพินธ ( โครงงาน ) มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ  
จัดทําโดย นาย อนวุัฒน อัศวเอื้อบุญญา อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร. พลูพงษ บุญพราหมณ 
 
Explanation 
          This is questionnaire for Comparative Analysis on tourist consumer behavior in 
using websites. ( When you send our questionnaire we have discount package tour for you. )  
          This questionnaire is part of Thesis ( Project ) of Walailak University by Mr. Anuwat 
Audsawaauebunya  Adviser Assoc. Prof, Dr. Poonpong Bunbrahm. 
 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน / This questionnaire divides to are 3 the part. 
สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ( 8 คําถาม ) / Part 1. Tourist Personal Data. ( 8 Question ) 
สวนที่ 2. พฤตกิรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทยผานทางเว็บไซต ( 6 คําถาม ) 
Part 2. The consumer behaviour about the tourism in Thailand via website. ( 6 Question ) 
สวนที ่3. ขอมูลพฤติกรรมการทองเทีย่ว ( 9 คําถาม ) / Part 3. Travel Behavior Data. ( 9 Question ) 
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กรุณาใสเครื่องหมาย    หรือ   ลงหนาขอทีท่านเห็นวาถกูตองที่สุด 
 Please tick    or   in the choice that you think most correct. 
 
สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว / Part 1. Tourist Personal Data. 
  
* 1. สัญชาติ / Nationality   All/ทั้งหมด  
* 2. เพศ / Gender ( ) ชาย/ Male 
 ( ) หญิง/ Female 
* 3. อายุ / Age ป / Year  

(รับตัวเลขอยางเดียว / Only numbers are acceptable) 
* 4. การศกึษา/Education ( รวมทั้งที่กําลังศกึษาอยู / Including current studying. ) 
 ( ) มัธยมศึกษาตอนตน / Secondary 
 ( ) มัธยมศึกษา / High School 
 ( ) อาชีวศึกษา / Vocational 
 ( ) ปริญญาตรี / Bachelor degree 
 ( ) ปริญญาโท / Master degree 
 ( ) ปริญญาเอก / Doctorate degree ( PhD ) 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
  
* 5. อาชีพ / Career ( ) นักเรียน-นักศึกษา / Student 
 ( ) รับราชการ / Government Officer 
 ( ) รัฐวิสาหกิจ / State Enterprise Officer 
 ( ) ประกอบธุระกิจสวนตัว / Self employed 
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 ( ) บริษัทเอกชน / Private company's employee 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 6. รายไดตอเดือน / Salary per month. 
 ( )  ตํ่ากวา 10,000 บาท / Less then Bath 10,000 
 ( )  10,000 - 20,000 บาท / 10,000 - 20,000 Bath 
 ( )  20,001 - 30,000 บาท / 20,001 - 30,000 Bath 
 ( )  30,001 - 40,000 บาท / 30,001 - 40,000 Bath 
 ( )  40,001 - 50,000 บาท / 40,001 - 50,000 Bath 
 ( )  มากกวา 50,000 บาท / More than 50,000 Bath 
  
7. Email address  
 สําหรับสงผลการวิจยั และสวนลดเพ็กแก็จ /  

For sending the research result and the 
discount package tour. 

8. โทรศัพทมอืถือ / Mobile phone  
 สําหรับสงเพก็แก็จทองเที่ยวใหมๆผาน SMS. 

( รับตัวเลขอยางเดียวเชน 040334343 ) 
For sending the new package tour via SMS. 
( Take the number only Ex 6640334343 ) 
 

สวนที่ 2. พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางเวบ็ไซต  
Part 2. The consumer behaviour about the tourism in Thailand via website. 
 
* 1.ทานใชงานอินเตอรเน็ตจากที่ใดมากที่สุด / Where did you use internet most often? 
 ( ) ที่บาน / Home 
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 ( ) โรงเรียน / School 
 ( ) ที่ทาํงาน / Office 
 ( ) รานอินเตอรเน็ตคาแฟ / Internet Cafe 
 ( ) โทรศัพทมือถือ / Mobile phone 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 2. ระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน / How long did you use internet per day  
 ( ) นอยกวา 1 ชั่วโมง / Less than one hour 
 ( ) 1-2 ชั่วโมง / 1-2 hour 
 ( ) 2-3 ชั่วโมง / 2-3 hour 
 ( ) มากกวา 3 ชั่วโมง / 3 more than hour 

 
* 3. จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวของทานคืออะไร /  
      Why did you use the travel website? 
 ( ) เพื่อนาํขอมลูไปใชในการวางแผนทองเที่ยว 

           Use the data for planning your travels 
 ( ) เพื่อหาขอมลูแตไมไดนําไปใชในการวางแผน 

          ทองเทีย่ว 
         For searching the data but not apply in  
         planning your travels 

 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
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* 4. ทานใชบริการอะไรผานเว็บไซตทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      Which service did you use via the website travels? ( answer more than 1 choice) 
 ( ) บริการจองทัวร / Tour Reservation 
 ( ) บริการจองที่พกั โรงแรม  

           Hotel or accommodation Reservation 
 ( ) บริการจองตั๋วเครื่องบิน / Air ticket Reservation 
 ( ) บริการจองรถไฟ / Train ticket Reservation 
 ( ) ตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เครื่องบิน  

         Check the time schedule of train, coach bus  
         and  airplane 

 ( ) เปรียบเทยีบราคาผูใหบริการ  
           Price Comparison 

 ( ) ดูรายละเอยีดสถานทีท่องเทีย่ว  
          Check the travel place in detail 

 ( ) คนหารานอาหาร / Search the place to eat 
 ( ) เว็บบอรด /  Web board 
 ( ) ตรวจสอบเสนทาง / Check the route 
 ( ) คนหาเทศกาลงานประเพณี  

          Search Festival 
 ( ) สินคาของทีร่ะลึก  

          Souvenir 
 ( ) เบอรโทรศัพทที่สําคัญ  

          Important Telephone number 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
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* 5. ทานเขาใชบริการเวบ็ไซตทองเทีย่วบอยแคไหน / How often did you use the travel   
      website? 
 ( ) ทุกวัน / Everyday 
 ( ) 2-3 วันตอคร้ัง / 2-3 day per time 
 ( ) อาทิตยละครั้ง / one a week 
 ( ) เดือนละครั้ง / one a month 
 ( ) ปละครั้ง / one a year 
 ( ) ไมเคย / Never 
6. เว็บไซตทองเที่ยวทีท่านเลือกใช / Which travel website that you choose? 
  
สวนที่ 3. ขอมูลพฤตกิรรมการทองเทีย่ว / Part 3. Travel behavior data. 
 
* 1. วัตถุประสงคของการทองเที่ยวของทานคืออะไร / 
 What is the purpose of your travel ? 
 ( )  ทองเทีย่ว, พักผอน / Travel, Relax 
 ( )  ประชุม, สัมมนา / Meeting, Saminar 
 ( )  ทัศนศึกษา / Field Trip 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 2. ทานมักเดินทางทองเที่ยวในชวงเวลาใด / When are you travel? 
 ( )  วนัหยุดติดตอหลายวัน / Long weekend 
 ( )  วนัเสาร-อาทิตย / weekend 
 ( )  วนัธรรมดา / week day 
 ( )  ทุกโอกาสตามความสะดวก / Every a 

opportunity 
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* 3. ทานตองการเดินทางทองเที่ยวโดยวิธใีด / Which way do you use when you travel? 
 ( ) เครื่องบิน / By plane 
 ( ) รถไฟ / By train 
 ( ) รถโดยสารประจําทาง / By bus 
 ( ) รถตู / By van 
 ( ) รถบัสเชา / Rent a bus 
 ( ) รถสวนตวั / By car 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
* 4. สถานที่ๆ ทานตองการพักคางคืนคือที่ใด / Where did you want to stay overnight 
during travel ? 
 ( ) โรงแรม / Hotel 
 ( ) เกสทเฮาส / Guesthouse 
 ( ) บังกะโล, รีสอรท / Bungalow, Resort 
 ( ) เตนท / Tent 
 ( ) ที่พกัในอทุยานแหงชาติ / National park 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 
 
* 5. ทานชอบไปทองเที่ยวภาคใดมากที่สุด / What part of Thailand are you prefer to 
travel ? 
 ( ) ภาคเหนือ / North 
 ( ) ภาคกลาง / Central region 
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 ( ) ภาคใต / South 
 ( ) ภาคตะวันออก / East 
 ( ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / Northeast 
 ( ) ภาคตะวันตก / West 
* 6. สถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบใดที่ทานชอบไปมากที่สุด  
      Where do you prefer to travel in Thailand most ? 
 ( ) ทะเล เกาะ / Sea, Island 
 ( ) ภูเขา ปา น้าํตก / Hill Forest Water fall 
 ( ) วัด / Temple 
 ( ) โบราณสถาน / Ancient remains 
 ( ) สวนสนุก สวนน้ํา / Park 
 ( ) งานเทศกาลตางๆ / Festival 
 ( ) ศูนยการคา เมืองใหญๆ / Department store, Big 

city 
 ( ) สถานบันเทงิ / Entertainment Place 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
 

* 7. กิจกรรมที่ทานเลือกทําระหวางทองเที่ยวไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      What activities which you do when you travel in Thailand ?  
      ( answer more than 1 choice) 
 ( ) นอนพักผอน / Sleep and Relax 
 ( ) จักรยานภูเขา / Mountain bike 
 ( ) เที่ยวชมธรรมชาติ / Nature tour 
 ( ) ดูนก เดินปา / See bird, Trek 
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 ( ) ชมศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ / Local Culture  
         Tour 

 ( ) ดําน้ํา วายน้ํา / Dive, Swim 
 ( ) ขับรถสํารวจเสนทางวิบาก / Off road trip 
 ( ) ชมโบราณสถาน / Look ancient remains 
 ( ) ปฏิบัติธรรม กิจกรรมทางศาสนา / Religious  

          Activity 
 ( ) ซื้อสินคา / Shopping 
 ( ) สวนน้ํา สวนสัตวเปด ฟารมจรเข / An   

         amusement 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 

 
  
* 8. ทานจองทัวร และที่พกัผานทางใด / How did you reserve the tour and 
accommodation? 
 ( ) ทางระบบอนิเตอรเน็ต / via internet 
 ( ) ติดตอโดยตรงกับ ทัวร หรือ โรงแรม /  

           Directly contact with tour or hotal 
 ( ) ตัวแทนจาํหนาย / by sale representative 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
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* 9. คาใชจายในการทองเที่ยวของทานแตละครั้งประมาณเทาไร / How much did you 
spend for your trip ?. 
 ( ) นอยกวา 2,500 บาท / Bath 2,500 
 ( ) 2,500 - 5,000 บาท / 2,500 - 5,000 Bath 
 ( ) 5,001 - 7,500 บาท / 5,001 - 7,500 Bath 
 ( ) 7,501 - 10,000 บาท / 7,501 - 10,000 Bath 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) / Other (Please specify) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

การพัฒนา การติดตั้งระบบ และทดสอบระบบ 
 
 

 ภายหลงัจากการออกแบบเสร็จแลว ในขัน้ตอนตอไปนีจ้ะเปนการพฒันาระบบ การติดตั้ง
ระบบและทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
5.1   การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาโครงงานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการขอมูลของผูที่เขาเว็บไซต แลวจัดเก็บ
ขอมูลลงฐานขอมูล MySql จากนั้นนําขอมูลมาวเิคราะหเชงิเปรียบเทียบตามขอมลูที่ไดจัดเก็บมา
ทั้งจากการเขาใชงานเว็บไซตและจากแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดการพัฒนาดงันี ้

5.1.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลผูบริโภคในการเขาใชงานเว็บไซต 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลนั้นจะสรางฐานขอมูลข้ึนมาโดยใชเครื่องมือชวย

ในการสรางนั้นก็คือ PHPMyAdmin โดยสรางฐานขอมูลตามรายละเอียดที่ออกแบบไวในบทที่ 4 
หลังจากสรางฐานขอมูลไดแลวตอไปจะเปนการพัฒนาในสวนของโปรแกรมการจัดเก็บขอมูล 

 
 

ภาพที่ 5.1  แสดงการสงคาการเก็บพฤติกรรมจาก Java Scrip 
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จากการวิเคราะหระบบจากบทที่ 3 พบวามีระบบจัดเกบ็ขอมูลของเวบ็ไซตอ่ืน ๆ 
เหมือน ๆ กนัในสวนของระบบทีน่ํามาเก็บเพิ่มเติมจะมีหลักการเหมอืนกับการจัดเก็บขอมูล แต
อาจจะไมมฟีงกชั่นครบเทาทีร่ะบบอื่นมี โดยมีหลักการดังภาพที่ 5.1 จะนําจาวาสครีปไปติดที่
เว็บไซตในหนาตาง ๆ แตในทางการพฒันานี้ไดติดไวทีส่วนหัว หรือที่สวนทายของโปรแกรม เพื่อ
เปนจุดในการติดเปนที่เดียวและงายตอการบริหารจัดการเมื่อเกิดปญหาโดยมีรายระเอียดดังนี ้

ในแบบที ่ 1 จะเปนการสงขอมูลไปยังโดเมน www.travra.com/stats.js ซึ่งเปน
โดเมนตางประเทศโดยมี Hosts อยูที่ Godaddy.com ในสวนนี้จะมกีารสงคาตวัแปรไปตรวจสอบ
กอนนําขอมูลจัดเก็บ ในสวนนี้จะตองมีฟงชั่นในสวนของ Time Zone ในการตรวจสอบความ
ถูกตองของวันเวลาที่สงมาดวย ถามีผูใชงานอยูหลายประเทศจะตองมีการเพิ่มฐานขอมูลของ time 
Zone ไวสําหรบัรองรับการใชงานหลายประเทศ ตอไปจะเปนการแสดงรายละเอียดของจาวาสครีป
ที่นาํไปติดที่เวบ็ไซต  

 
<SCRIPT LANGUAGE="javascript">host="taksintravel.com";stats="k9thPar";</SCRIPT> 
<script LANGUAGE="javascript" src=http://www.travra.com/stats.js 
ype="text/javascript"></script> 
 
 

ในแบบที่ 2 จะเปนแบบการจัดเก็บอยูที ่ Host เดียวกนัเลยจะทาํใหงายตอการ
บริหารจัดการโดยไมจําเปนตองมีฟงกชัน่ Time Zone เขามาใชงานก็ไดเพราะขอมูลที่สงมีความ
ถูกตองทางดานวนัเวลาอยูแลวตัวอยางจาวาสครีป 
 
<script src="./keepstat.js" type="text/javascript"></script> 

 
ในสวนตอไปจะเปนการแสดงขอมูลในสวนของไฟลจุด js กอนที่จะจัดเก็บไว

ในฐานขอมูล 
ตารางที่ 5.1 ชื่อไฟลและหนาที่ของไฟล 

 

ลําดับที่ ชื่อไฟล หนาที่ 
1. Keepstat.js ไฟลนี้จะทําการรับคาจากจาวาสคริปมาแลวทําการสงตอใหไฟล 

stats.php 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) ชื่อไฟลและหนาที่ของไฟล  
ลําดับที่ ชื่อไฟล หนาที่ 

2. Stats.php ไฟลนี้จะทําการรับขอมูลจากไฟล Keepstat.js และทําการ
ตรวจสอบขอมูลมาจาก IP Address อะไรแลวนําคาที่ไดไปทํา
การหาประเทศ 

3. Index.php เปนไฟลแรกที่กําหนดไวสําหรับการเขาหนาเว็บไซต 
4. Login_admin.php เปนไฟลที่ตรวจสอบผูบริหารเขาใชงานเว็บเพื่อดูรายงาน 
5. Body_top.php ทําหนาที่แสดงเมนูสวนบนของระบบ 
6. Footer.php ทําหนาที่สวนทายของโปรแกรม 
7. Stats.php ทําหนาที่แสดงรายงานหนาแรกหลังจาก Login 
8. Stats_day.php ทําหนาที่แสดงรายงานรายวัน 
9. Stats_month.php ทําหนาที่แสดงรายงานรายเดือน 
10. Stats_detail.php ทําหนาที่แสดงรายงานที่เปนรายละเอียดทั้งหมด 
11. Stats_web.php ทําหนาที่แสดงรายงานแบบสอบถาม 
12. question_1.php ทําหนาที่แสดงรายงานแบบสอบถามที่วิเคราะหเปรียบเทียบกัน 
13. question_1_all.php ทําหนาที่แสดงรายงานแบบสอบถามที่วิเคราะหเปรียบเทียบกัน

ทั้งหมดทุกเงื่อนไข 
 

5.1.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
สําหรับการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามนี้ ในแบบฟอรมที่ไวสําหรับ

การกรอกขอมูลแบบสอบถามนี้จะเปนการออกแบบในรูปแบบตายตัวไมสามารถปรับเปลี่ยนจาก
ฐานขอมูล หลังจากมีการกรอกแบบสอบถามแลวเมื่อมีการสงขอมูลเขาฐานขอมูลก็จะมีการ
ตรวจสอบการกรอกขอมูลครบหรือไม โดยรายละเอยีดของแบบสอบถามตามบทที ่4. 

5.1.2 การพัฒนารปูแบบของรายงานวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบและแบบสอบถาม 
โดยจะดึงขอมลูจากฐานขอมูลข้ึนมาโดยมี SQL ในการนับจํานวนของขอมูลข้ึนมา หลกัจากนัน้ให
สงคาไปใหกับ Chart Director ในการนาํมาพ็อตกราฟออกมาและสามารถเลือกรูปแบบรายงาน
ดวยการคลิกที่เมนูเพื่อเปรียบเทยีบขอมลูกันโดยรายละเอียดของโปรแกรมดูไดที่ภาคผนวก 

เพื่อเปนการทดสอบวาระบบสามารถเก็บพฤติกรรมของผูบริโภคไดนั้น ทางผูจัดทําได
ติดตั้งและทดสอบดังนี ้ 
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5.2. ผลการติดต้ัง 
การติดตั้ง Windows Web Server เปนการรองรับ Application ในสวนของ OZEKI SMS 

Server for Windows และ Chart Director ที่จะตองมีการ Configuration บางสวนของ 
Application จึงตอง Set up server และติดตั้งสาย Data Link เพื่อใชในการสง SMS ผลการ Set 
up ในการ online internet 

5.2.1  ผลการติดต้ัง  Windows  Web  Server,  NOD32  Antivirus  System,  Kerio  
WinRoute Firewall, Tight VNC Software จากการติดตั้งและทดสอบในสวนนี้ใชงานไดปกต ิ

 การติดตั้ง NOD32 Antivirus System ทําไมถงึเลือก Antivirus System ตัวนีก้็เพราะวา 
เปน Antivirus ที่ทาํงานไดมีประสิทธิภาพไมทาํใหเครือ่งประมวลผลไดชา และสามารถ Update 
Virus ตัวใหม ๆ ได  

ถาจะใหดี ควรมี Server Antivirus แยกออกมาอีก Server หนึง่เพื่อตรวจสอบ Virus อีก
ระบบ 

 
 

ภาพที่ 5.2 NOD32 Antivirus System 
การติดตั้ง Kerio WinRoute Firewall ในการติดตั้ง Server Online นัน้จะตองมรีะบบ

รักษาความปลอดภัย จึงตองมีการติดตั้ง Firewall การที่เลือก Kerio WinRoute Firewall  6 
เนื่องจากเปน Firewall ที่ติดตั้งและใชงานไดงาย มฟีงกชั่นใหใชงานพอควร จากการติดตั้งใชงาน
ไดปกติดี 

ถาจะใหดี ควรมี Firewall แยกออกมาอีกระบบ เชนกัน เพื่อใหการทาํงานไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แตในที่นี้ไมม ีจึงติดตั้งที่ Server เดียวกับ Web Server 
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ภาพที่ 5.3 Kerio WinRoute Firewall 6 
 

การติดตั้ง Tight VNC Software เพื่อใชในการ Remote เขาไปที่เครื่อง Server และเปน 
Free Software ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการใชงาน Remote นี้จะตองไป Config ที่ตัว 
Firewall เพื่ออนุญาต ในการใชงาน Remote ดังภาพที ่5.4 

 

 
 

ภาพที่ 5.4 การแสดงการ Configuration Kerio WinRoute Firewall ให Remote 
 

5.2.2 ผลการติดต้ัง OZEKI SMS Server for Windows 
จากการทดสอบ OZEKI SMS Server for Windows พบสามารถใชสําหรับสง 

SMS กรณีที่มีผูจองแพ็กเก็จทัวรได แตมีขอเสียคือ จะมขีอความสงมายังผูรับวาเปน การทดลองใช
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งานโดยเปนการ Random สงมาให ทําใหเมื่อใชงานจงึไมเหมาะสม ซึ่งแกไขไดโดยการใชบริการ 
ของ Hotmail ซึ่งผูที่จะใชงาน SMS ตองสมัคร Hotmail แลวขอใชบริการ SMS โดยผูที่ใชโทรศพัท 
ของผูใหบริการ Hutch จะไมสามารถใชบริการจาก Hotmail ไดจึงตองใชงานในสวน OZEKI SMS 

5.2.3 ผลการติดต้ัง Chart Director 
การใชงาน Chart Director แสดงผลจะตองมีการเรียกโปรแกรม Chart Director 

ขาม Server จะทําใหการแสดงผลอาจชาลงไปบาง สาเหตทุี่ตองอยูคนละ Server เนื่องจากผู
ใหบริการ Hosting ไมอนุญาตให Setup Chart Director บน Server Unix เพราะอาจไมปลอดภัย
ตอระบบผูใหบริการ ดังนัน้ในอนาคตจะตองเปลี่ยนมาใช ฟงกชั่น GD ของ PHP เพื่อใหการ แสดง
ผลไดเร็วขึ้น  

Chart Director สําหรับ PHP บน Windows ตองใช PHP เวอรชัน 4.0.4pl1, และ
สูงถึง PHP 5.0.0  

การติดตั้ง Chart Director สําหรับ PHP บน Windows ให unzip ไฟลที่ดาวโหลด
มา แลวนาํ Chart Director ไปไวที่ไดเรคทอรี่ HTML บนเครื่องเวบ็เซิฟเวอร (หรือไดเรคทอรี่ใด ๆ 
ซึ่งยอมให สคริป PHP ทํางานได) ดังนี ้

ก.   Unzip ไฟลที่ดาวโหลด 

  
 

ภาพที่ 5.5 Unzip ไฟลที่ดาวโหลด 
 

1)  คลิกขวาที่ไฟล Chartdir_php_win32.zip 
2)  เลือก Extract to..  
3)   Unzip ไปเก็บที่ Web Server 

1 

2 
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ถาใช Linux/FreeBSD/Solaris ดาวโหลด Chart Director สูไดเรคทอรี่ HTML 
เครื่องเว็บเซฟิเวอรโดย FTP ไฟลไปไวที่เครื่อง Server แลว Telnet ไปที่ Server จากนัน้ทําตาม
ข้ันตอนตอไปนี:้  

 
 gunzip [chartdir_file_name].tar.gz 

 tar xvf [chartdir_file_name].tar 
 ส่ิงสําคัญของการใชงาน Chart Director ระบบจะตองรองรับการดาวโหลดไดนามิคการใช
งาน ถา PHP ไมสนับสนุนไดนามิคที่ดาวโหลด คุณอาจจะตองแกไขที่ไฟล php.ini ใหใชงานได  

ข.  แกไขไฟล php.ini ดังนี้ 
เปดไฟล  php.ini ไปกําหนด คา  extension=phpchartdir.dll ดังนี้ 
1) ใหไปที่ c:\Windows\php.ini 
2) เปดไฟล php.ini 

 

 

ภาพที่ 5.6 เปดไฟล php.ini  

 

3) เพิ่มคา extension=phpchartdir.dll  
 -  ไปที่ Dynamic Extensions 
  -  เพิ่มบรรทัด extension=phpchartdir421.dll 
  -  บันทกึไฟล php.ini 
4)     Restart  Webs  server  
5)    ใหเรียกไฟล Chart Director ที่อยูบน web server 
 
 

 2 

1 
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5.3. ผลการทดสอบระบบ  
การทดสอบระบบจะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
5.3.1 ทดสอบระบบการเก็บพฤติกรรม 
 ติดตั้งจาวาสครีปไวที่เว็บไซต www.taksintravel.com และสงขอมูลพฤติกรรมมา

เก็บที่ฐานขอมูลโดยสรุปผลการทดสอบไดดังนี ้
 

ตารางที่ 5.2 ผลการทดสอบระบบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
สวนที่ทดสอบ แสดงผล เพิ่ม แกไข ลบ หมายเหต ุ

ระบบจัดเก็บพฤติกรรม   - -  
รายงานผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  

 
- 
 

- 
 

- 
 

แสดงผลถูกตอง 

รายงานผลรูปแบบกราฟ  - - - แสดงผลถูกตอง 

สิทธิในการใชงาน      

 

5.3.2 ทดสอบระบบจัดเก็บแบบสอบถาม 
ทดสอบระบบการกรอกแบบสอบถามที่อยูบนเว็บไซต www.taksintravel.com 

โดยผูกรอกแบบสอบถามสามารถเขามาที่เว็บไซตแลวกรอกขอมูลไดโดยผลการทดสอบเปนดังนี ้
 

ตารางที่ 5.3 ผลการทดสอบระบบจัดเกบ็แบบสอบถาม 

สวนที่ทดสอบ แสดงผล เพิ่ม แกไข ลบ หมายเหต ุ
ระบบจัดเก็บแบบสอบถาม -  - -  
รายงานผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  

 
- 
 

- 
 

- 
 

แสดงผลถูกตอง 

รายงานผลรูปแบบกราฟ  - - - แสดงผลถูกตอง 

 
 

5.3.3 ทดสอบระบบการสงอีเมล 
 ผลการทดสอบระบบการสง Email โดยอัตโนมัติ เพื่อประชาสัมพันธ  จากการ

ทดสอบพบวาสามารถทํางานได โดยมกีารสง Email เพื่อประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคที่เขามา
ตอบแบบสอบถามและเปนการจัดเก็บพฤติกรรมในการเขาใชงานเว็บไซตไปดวย ระบบการสง
อีเมล จะสงอีเมลคร้ังละ 1 อีเมล หรือหลาย ๆ อีเมลโดยอานจากฐานขอมูล เมื่อผูรับอีเมลคลิกที ่
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Link จะมีการเก็บขอมูลเขาฐานขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูลในภายหลัง ระบบจะสงแบบสุม
เวลา และจํานวน Email ดังภาพที ่5.7 
 

 

 
ภาพที่ 5.7 ระบบการสง Mail ประชาสัมพนัธ 

 
5.3.4 ทดสอบระบบ SMS  

จากการทดสอบระบบ SMS โดยการเพิม่เงื่อนไขเขาไปในระบบการจองทวัรเมื่อมี
การจองทัวรเกดิขึ้นใหตรวจสอบเงื่อนไขแลวสง SMS โดยผลการทดสอบพบวาสามารถใชงานได 
สําหรับการทดสอบ SMS จาก Hotmail ก็สามารถรับ SMS ไดเชนกัน 



บทที่ 6 
 

วิเคราะหขอมูล สรุปผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การทาํโครงงานครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต โดยจะเปนการเก็บขอมูลจากการเขาใชงานเว็บไซตที่มีเนือ้หาขอมูลการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไวที ่ www.taksintravel.com และโฆษณาผาน Search Engine เชน 
Google Adwords รวมทั้งการฝากขอมูลไวที ่ Web Directory และการสงแบบสอบถามผานทาง 
Email จํานวน 12,207 Email Address ผลจากการทดสอบสงแบบสอบถามครัง้ทีห่นึง่ มีผูตอบ 
แบบสอบถามมา 419 คน จากนั้นเปนการสงครั้งที่สองเพื่อจัดเก็บขอมูลจริง ผลที่ไดคือมีผูตอบ
แบบสอบถามกลับมา 201 คน โดยแบงเปนผูตอบจาก Email เปนจาํนวน 176 คนและผูที่เขามา
ตอบเองเปนจาํนวน 25 คน สําหรับการเขาใชงานเว็บไซตประกอบไปดวยสวนของการเปดเวบ็
เพจดูจํานวน 14,657 เว็บเพจ 

6.1  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
หาคาสถิติพื้นฐานในรูปแบบคารอยละ เพื่อวิเคราะหคาตาง ๆ จากสมมติฐานการวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลในสวนของการใชงานเว็บไซตจะประกอบไปดวย 

6.1.1 ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ที่มา
จากแตละเครื่องคอมพิวเตอรจะมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่
แตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ลักษณะขอมลูของเครื่องโดยดูจาก IP Address  

  จากภาพ 6.1 จะเหน็ขอมูลโดยรวมเชน Unique IP1 โดยมีคาที่เก็บมาได 496 
และมี Unique IP 3 เปน 2,775 โดยมาจาก Unique User 2,735 ในการวเิคราะหเปรียบเทียบ
ขอมูลนี้จะใช Unique IP 3 ใน 10 อันดับเพื่อเปรียบเทียบของแตละ IP Address ทีเ่ปดดูหนาเว็บ
เพจ  
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ภาพที่ 6.1 แสดงสถิติทัง้หมดโดยรวม 
 

 จากภาพที ่ 6.2 แสดงจํานวน IP3 ความหมายของ IP3 ไดกลาวไวในบทที2่ เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบหมายเลขเครื่อง ( IP Address ) ผูใชที่เขามาเปดหนาเว็บเพจซึ่ง IP3=REMOTE_ADDR 
เปนฟงกชัน่ของ PHP ที่ทําการตรวจสอบผูบริโภคที่เขามาเปดหนาเว็บเพจโดย IP3 นีเ้ปนหมายเลข 
Public IP Address ดังนัน้ IP3 10 อันดับที่จะวิเคราะหเปรียบเทยีบจํานวนหนาเว็บเพจที่เปดใช
งานโดย IP3 คา 203.144.225.157 เปน Public IP Address คิดเปนรอยละ 46.92 ซึ่งเปน
คาสูงสุดจากการที่ไดเปดหนาเว็บเพจของเว็บ www.taksintravel.com และ IP3 คา 58.11.32.170 
เปน Public IP Address คิดเปนรอยละ 2.98 ซึ่งเปนคานอยสุดจาก 10 อันดับ โดย IP3 เปน IP 
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Address จริงโดยทีI่P Address นี้สามารถไปทําการ Nat IP Address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรใน
เครื่องขายภายในไดโดย Private IP Address ภายในองคกรเปนเครือขาย Intranet โดยจะกาํหนด 
IP Address ภายในขึ้นมาของแตละเครื่องและในที่นี้จะเปน IP1 (Private IP Address) สําหรบั 
Private IP นัน้ทาง Internet Assigned Numbers Authority (IANA) ไดกําหนดชวงที่อนุญาตใหใช
ไวดังนี้ 10.0.0.0 ถึง 10.255.255.255, 172.16.0.0 ถงึ 172.32.255.255 และ 192.168.0.0 ถงึ 
192.168.255.255 แตทั้งนี้กอ็าจจะเปน IP Address ชวงอื่น ๆ ข้ึนอยูกับองคกรนัน้ ๆ ที่จะกาํหนด 
ในโครงงานนีต้องการตรวจสอบวาผูที่เขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตนั้นมาจากที่ใด ซึง่วิธีการทีง่ายและ
เปนทีน่ิยมใชกนัก็คือการตรวจสอบ IP Address ของเครื่องผูชมที่เปดดูเว็บไซต โดยหลักการใน
การตรวจสอบ IP Address นี้ทาํไดโดยการตรวจจาก Predefined Variable ของเว็บเซิรฟเวอรที่
เราใชงานอยู ซึ่ง Predefined Variable จะเปนตัวแปรที่สรางขึน้มาโดยอัตโนมัติทุกครั้งที่มีการ
รันสคริปของ PHP Predefine Variable ที่เก็บคา IP Address ของผูบริโภคไวก็คือ 
REMOTE_ADDR ( IP3 ) ดังนั้นเมื่อตองการตรวจสอบคา IP Address ของผูบริโภค เราจะใช
ฟงกชัน getenv ในการดึงเอาคาของ Predefined Variable นี้มาเก็บไวในตัวแปร IP ดังนี ้
<? 
 function ip1() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"])) 
 { 
  return $_SERVER["HTTP_X_FORWARDED_FOR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_X_FORWARDED_FOR' ); 
 } 
} 
function ip2() 
{ 
 if (isset($_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"])) 
 { 
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  return $_SERVER["HTTP_CLIENT_IP"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'HTTP_CLIENT_IP' ); 
 } 
} 
function ip3() 
{ 
 if (isset($_SERVER["REMOTE_ADDR"])) 
 { 
  return $_SERVER["REMOTE_ADDR"]; 
 } 
 else 
 { 
  return getenv( 'REMOTE_ADDR' ); 
 } 
}?> 
 
 IP 1 = HTTP_X_FORWARDED_FOR 

IP 2 = HTTP_CLIENT_IP 
IP 3 = REMOTE_ADDR 

 
จะเหน็ไดวาฟงกชัน่ที่ใชสามารถตรวจสอบ IP Address ของผูบริโภคไดในระดับ

หนึง่นัน่คือ IP3 แตจะมีปญหาในกรณีที่เครื่องผูบริโภคไดทําการปรับแตงเครื่องใหใช Proxy 
Server ซึ่งแทนที่เราจะได IP Address ของเครื่องผูบริโภค เราก็จะไดรับ IP Address ของ Proxy 
Server แทน หรือในบางกรณีอาจจะได IP Address ของ Cache Server ของ ISP ที่ผูบริโภคไดใช
บริการอยู ดังนั้น ในกรณีที่เกิดเหตุการณนี้ตัวแปร REMOTE_ADDR จะไมไดเก็บ IP Address ที่
แทจริงของเครือ่งผูบริโภคแตจะเก็บ IP Address ของ Proxy Server หรือ Cache Server และจะ
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เกิดตัวแปร HTTP_X_FORWARDED_FOR ข้ึนมา ซึง่จะเปนตัวแปรที่เก็บ IP Address ที่แทจริง
ของเครื่องผูบริโภคแทน ดังนัน้จะทําการเพิ่มฟงกชั่นขางตนเพื่อใหเกบ็ IP Address ไดอยาง
ถูกตอง นั่นคอืฟงกชั่น IP1 ในกรณีที่เปน HTTP_CLIENT_IP จะเปนคาตัวแปรที่บอกถงึ IP จริง
และ IP จากเครื่องลูกคายสาํหรับชื่อของ Predefined Variable ที่ใชในทีน่ี้คือ REMOTE_ADDR 
และ HTTP_X_FORWARDED_FOR อาจจะมีชื่อที่แตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับวาใชเว็บเซิรฟเวอร
อะไร โดยในที่นี้จะอางอิงเฉพาะ Apache Web Server แตถาเราใช Web Server อ่ืนนอกจาก 
Apache และตองการตรวจสอบวามี Predefined Variable อะไรบางก็สามารถตรวจสอบได โดย
ใชฟงกชัน phpinfo() ในที่นีจ้ะวิเคราะหเปรียบเทียบในแตละ IP3 วาจะมีความตองการในการเปด
เว็บเพจที่แตกตางกนัภายในเว็บไซตอยางไร สวนของ IP1 บางเครือขายจะไมสามารถทาํการเกบ็ 
Private IP Address ของเครื่องไดแตโดยสวนใหญแลวจะเก็บ IP3 (Private IP Address) ไดเสมอ
ดังนัน้ในการวเิคราะหคร้ังนีจ้ะวิเคราะหในสวน IP3 (Private IP Address) โดยในโปรแกรมนี้
สามารถทําการตรวจสอบ IP3 (Private IP Address) ประกอบไปดวย IP1 (Private IP Address) 
อะไรบางหรือสามารถทํากลบักันไดจาก IP1 ไป IP3 ดังภาพที ่6.2 จะประกอบไปดวย IP Address 
ตาง ๆ ของแตละเครื่องคอมพิวเตอรโดยมาจาก IP3(203.144.225.157) ประกอบดวย IP1 
อะไรบางและสามารถทําการหากลับไปกลับมาได ในแตละเงื่อนไข สวน IP Address ที่ไดจาก 
ADSL จากเครื่องผูใชงานนัน้ IP Address จะมีการเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ เมื่อมกีารปดเปดอุปกรณ 
ADSL ทาํใหได IP Address ดังนั้นในการสามารถทําการดูขอมูลที่เปน User โดยขอมูล User นี้จะ
เปนการนาํ Cookies มาใสไวในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทราบถงึการเขาใชงานแมวา IP Address 
จะเปลี่ยนไปดังนัน้ก็สามารถทําการตรวจสอบ User เครื่องดังกลาววามี IP Address เปลี่ยนไป
เปนอะไรบาง  

 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากการเลือกขอมูล IP Address 203.144.225.157 ดังรูปที ่6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล

203.144.225.157 มาวิเคราะหเปรียบเทยีบหนาเว็บเพจ 10 อันดับแรกที่เปดดูนัน้พบวาคาสูงสุด
ของรอยละ 38.41 เปนหนา Default และคาตํ่าสุดจาก 10 อันดับแรกของรอยละ 2.6 คือหนา 
package_detail.php?package_id=30  โดยเปนขอมลูเกี่ยวกับ โปรแกรมเที่ยวหมูเกาะสุรินทร 
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ภาพที่ 6.2 แสดง IP3 (203.144.225.157) ประกอบไปดวย IP1 



  
113

 
 

ภาพที่ 6.3 แสดงจํานวน IP3 10 ลําดับแรก 

คลิกเลือก 
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ภาพที่ 6.4 แสดงขอมูลจาก IP Address 203.144.225.157 
จากการเลือกขอมูล IP Address 203.154.151.72 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล

เราสามารถทาํการเลือกเงื่อนไขอื่น ๆ ไดเชนตองการทราบวาเปนขอมูล Country อะไรมีหนาเว็บ
เพจอะไรบางเปนตนจากขอมูลทําการคลิกเลือก Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจ 
10 อันดับแรกที่เปดดูนัน้พบวาคาสงูสุดของรอยละ 19.12 เปนหนา province.php?region_id=1 
ซึ่งเปนขอมูลภาคเหนือทั้งหมด และคาตํ่าสุดจาก 10 อันดับแรกของรอยละ 3.52 คือหนา 
question.php โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามและจากขอมูลจะเหน็วามีการสงแบบสอบถาม
ถึง 12 คร้ังคิดเปนรอยละ 4.69 จากขอมูล 10 อันดับของ IP Address ดังกลาวแสดงใหเห็นวา IP 
Address ดังกลาวมกีารใชงานจากเครื่องภายใน IP Address 203.154.151.72 และเครื่องอื่น ๆ ที่
มีการตอบแบบสอบถามจากอีเมลกลับมา ดังภาพที ่6.5 ขอมูลการตอบแบบสอบถามนีเ้มื่อทาํการ
ตอบแบบสอบถามแลวจะไมสามารถทําการตอบซํ้า ๆ หลาย ๆ คร้ังไดเนื่องจากผูวิเคราะหไดเขียน
โปรแกรมใหสง Cookies ไปที่เครื่องผูตอบเมื่อไดมีการตอบไปแลวโดยกาํหนดระยะเวลาไวเพื่อ
ปองกนัการตอบมากกวาหนึ่งครั้งถาระยะเวลาที่ไดกําหนดไวดังกลาวหมดลงก็สามารถทาํการตอบ
คําถามตอได จึงทาํทราบไดวาใน IP Address นี้มีเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหนึง่เครื่อง 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
203.144.225.157 ได 
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ภาพที่ 6.5 แสดงขอมูลจาก IP Address 203.154.151.72 
จากการเลือกขอมูล IP Address 203.154.151.72 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล

Page Name มีการตอบแบบสอบถามกลบัมามากกวาหนึง่ครั้งดังภาพที่ 6.5 ลําดับที่ 1/7 แสดงได
วาใน IP Address 203.154.151.72 ตองมีเครื่องคอมพิวเตอรภายในเครือขาย IP 203.154.151.72 
อีกแตเมื่อทําการคลิกเลือก IP1 ไมสามารถทําการแสดงขอมูล IP1 ไดดังภาพที่ 6.6 เมื่อทาํการ
คลิกที่ User ทาํใหทราบวามเีครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่งเครื่องที่เขามายังเว็บไซต ดังภาพที่ 6.7 
เมื่อนํา IP Address 203.154.151.72 ไปทําการตรวจสอบที่เว็บไซต http://checkdomain.narak.com/  
ทําการใสคา IP Address 203.154.151.72 ผล IP ดังกลาวเปนชวง IP ของบริษัท Internet 
Thailand Company Limited ซึ่งเปนผูใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนต็ (Internet Service Provider 
หรือ ISP) หมายถงึหนวยงานที่ใหบริการในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรแตไม
สามารถทราบไดวาผูใชคือใคร ถาตองการทราบจะตองติดตอผูใหบริการในการขอทราบขอมูลใน
ลักษณะเชนนีท้างผูใหบริการอาจจะไมสามารถใหขอมูลกับบุคคลทั่วไปไดนอกจากจะมีคดีความที่
กระทําความผิดตอ พรบ.คอมพิวเตอรแลวทางพนักงานสอบสวนตองการทราบผูใชคือใครจึงขอ
ตรวจสอบได แตในที่นี้จากการวเิคราะหขอมูลเบื้องตนจากจํานวน User ที่เขาใชงานมีมากกวา

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
203.154.151.72 ได 
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หนึ่งเครื่อง และชวงเวลาการใชงานพรอมกันมีจํานวนมากดังภาพที่ 6.8 ตามดวย Browser 
Version ที่ใชงานมีมากกวาหนึง่ Version ดังภาพที่ 6.9 จึงแสดงไดวานาจะมีเครื่องคอมพวิเตอร
มากกวาหนึ่งเครื่อง 

 
 

ภาพที่ 6.6 แสดงการตรวจสอบ IP1 จาก IP Address 203.154.151.72 

 

 
 

ภาพที่ 6.7 แสดง User code ที่ไดสงให IP Address 203.154.151.72 
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ภาพที่ 6.8 แสดงชวงเวลาของชั่วโมงทีเ่ขาใชงาน 

 
 

ภาพที่ 6.9 แสดง Browser Version ที่ใชของ IP 203.154.151.72 
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จากการเลือกขอมูล IP Address 124.121.123.139 ดังรูปที ่6.3 เมื่อคลิกที่ขอมลู
Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสุดของรอยละ 18.42 เปนหนา province.php?region_id=1 ซึ่งเปนขอมูล    
ภาคเหนือทั้งหมด และคาตํ่าสุดจาก 10 อันดับแรกของรอยละ 5.26 คือหนา 
province.php?province=mukdahan โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับจังหวดัมุกดาหาร และจากขอมูลจะ
เห็นวามีการเปดหาขอมูลจังหวัดตาง ๆ ดังภาพที่ 6.10 จะเห็นไดวาความสนใจจะเปนขอมูล 
Province มากกวาขอมูลหนาเพ็จอ่ืน ๆ 

 

 
ภาพที่ 6.10  แสดงขอมูลจาก IP Address 124.121.123.139 

 
จากการเลือกขอมูล IP Address 58.11.32.42 ดังรูปที่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล 

Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสดุของรอยละ 16.91 เปนหนา index.php ซึ่งเปนขอมลูหนาหลกั และคาตํ่าสุดจาก 
10 อันดับแรกของรอยละ 5.15 คือหนา contactus_register.php โดยเปนขอมูลเกีย่วกับการสมัคร
สมาชิกดงัภาพที ่6.11 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
124.121.123.139 ได 
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ภาพที่ 6.11 แสดงขอมูลจาก IP Address 58.11.32.42 

 

 
 

ภาพที่ 6.12 แสดงขอมูลจาก IP Address 202.139.223.18 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
58.11.32.42 ได 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
202.139.223.18 ได 
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จากการเลือกขอมูล IP Address 202.139.223.18 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูลPage 
Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกทีเ่ปดดูนั้นพบวา
คาสูงสุดของรอยละ 17.65 เปนหนา question.php?m=y ซึ่งเปนขอมูลแบบสอบถามที่มีการ
เปดอานจากอีเมลโดยเปดจากเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องภายในองคกร และคาตํ่าสุดจาก 
10 อันดับแรกของรอยละ 3.92 คือหนา ticket.php โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการจองโรงแรม และ 
ที่พักดงัภาพที ่6.12 

 
ภาพที่ 6.13 แสดงขอมูลจาก IP Address 203.144.187.18 

 

 
 

ภาพที่ 6.14 แสดงขอมูลจาก IP Address 58.11.32.60 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
58.11.32.60 ได 

คลิกเลือกเงือ่นไข
อ่ืนๆ ที่เกีย่วกับ IP 
203.144.187.18 ได 
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จากการเลือกขอมูล IP Address 203.144.187.18 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล
Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสดุของรอยละ 35.78 เปนหนา Default ซึ่งเปนขอมูลหนาหลัก และคาตํ่าสุดจาก 10 
อันดับแรกของรอยละ 3.67 คือหนา index_thankyou_question.php?m= โดยเปนขอมูลเกี่ยวกบั
การสงแบบสอบถามดงัภาพที ่6.13  

จากการเลือกขอมูล IP Address 58.11.32.60 ดังรูปที ่ 6.3 เมื่อคลิกที่ขอมูล 
Page Name มาวิเคราะหเปรียบเทียบหนาเว็บเพจจากขอมูลที่เลือกไว 10 อันดับแรกที่เปดดูนั้น
พบวาคาสูงสุดของรอยละ 17.53 เปนหนา index.php ซึ่งเปนขอมูลหนาหลัก และคาตํ่าสุดจาก 
10 อันดับแรกของรอยละ 3.09 คือหนา enquiry.php?package_id=3 โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
แบบฟอรมการจองทัวร package_id =3 ดังภาพที ่6.14 เปนตน 

6.1.1 ผูเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยวเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ ที่มาจาก
แตละประเทศจะมีพฤติกรรมเกี่ยวกบัการเปดหนาเว็บเพจทองเที่ยวที่แตกตางกันและวนั
เวลาที่แตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ลักษณะของขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลของชื่อประเทศที่เขาใชงานเวบ็ไซตโดยการ

นํา IP3 มาตรวจสอบวาเปน IP Address ประเทศอะไรแลวบันทกึลงฐานขอมูล ผลการจัดเก็บ
ประเทศทีม่ีการจัดเก็บไดทั้งหมดเปนจํานวน 23 ประเทศ โดยขอมูลมากสุดจะเปนประเทศไทย ดัง
ภาพที ่6.15 โดยมีขอมูลจาก IP3 ที่ไมสามารถระบุชื่อประเทศในฐานขอมูลที่ใชอยูจํานวนหนึ่ง 

 จากขอมูลประเทศที่ได 23 ประเทศจะทาํการวิเคราะหพฤติกรรมในการเปดหนา
เว็บเพจที่มีในเว็บไซต โดยจะใชหนาเว็บเพจเกี่ยวกับ package_detail.php?package_id = 
(รายละเอียดโปรแกรมทัวร), province.php?region_id= (ภูมิภาค) และ province.php?province= 
(ขอมูลจังหวัดตาง ๆ) ทั้งนี้จะนํารายละเอียดโปรแกรมทัวรมาเปรียบเทียบ 4 จํานวนประกอบไปดวย 

ก. package_detail.php?package_id=29 ชมนํา้ตกทลีอซู-นั่งชาง-หมูบานกระเหรี่
ยง-ชมของดีทีริ่มเมย 

ข. package_detail.php?package_id=28  กระบ-ีเกาะลันตา-ทะเลตรัง โดยการ
บินไทย 

ค. package_detail.php?package_id=30 โปรแกรมเที่ยวหมูเกาะสริุนทร 
ง. package_detail.php?package_id=22 ลองแกงหนิเพงิ-เมืองโบราณ-ตึกอภัย

ภูเบศร-ตลาดผลไม 
โดยในรายละเอียดโปรแกรมทัวรของแตละหนาเว็บเพจนีจ้ะมาดูเปรียบเทียบกับ

ประเทศที่เขามาดูแตละหนาเว็บเพจและเดือนที่เขามาดดัูงภาพที่ 6.16  
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ภาพที่ 6.15 แสดงรายชื่อประเทศที่เขาใชงานเว็บไซต 
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ภาพที่ 6.16 แสดงจํานวนหนาเว็บเพจของโปรแกรมทวัรที่มีการเปดดู 
 

 
 

ภาพที่ 6.17 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=29 
เมื่อทําการเลอืกขอมูล package_id=29 โดยมีการเปดดูอยูจํานวน 357 คร้ัง เมื่อ

คลิกที ่Country จะพบกับประเทศที่ไดเขามาดูขอมูล package_id=29 ซึ่งเปนขอมลูโปรแกรมทัวร 
ชมนํ้าตกทีลอซู-นั่งชาง-หมูบานกระเหรี่ยง-ชมของดีที่ริมเมย ในสวนนี้จะมีจาํนวนประเทศที่เขามา 
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5 ประเทศโดยมีการเขามาทั้งหมด 273 คร้ัง สวนอีก 84 คร้ังที่เปดไมสามารถระบปุระเทศได จาก
ขอมูลจะเหน็ไดวามีประเทศไทยที่ไดทาํการเปดดูจํานวน 237 คร้ัง และมีในสวนของประเทศอื่น ๆ 
อีก 4 ประเทศดังภาพที่ 6.17 

 
 

ภาพที่ 6.18 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=29 
 จากภาพที ่6.18 เห็นไดวาเดือนที่มกีารเปดมากสุดจะเปนเดือนกมุภาพันธโดยคิด

เปนรอยละ 26.05 สวนเดือนที่มกีารเปดนอยสุดจะเปนเดือนมกราคม 
 ภาพที่ 6.19 package_detail.php?package_id=28  กระบี-เกาะลันตา-ทะเลตรัง 

โดยการบินไทย จากการตรวจสอบพบวามีประเทศที่เขาใชงานอยูทั้งหมด 7 ประเทศดังภาพที่ 6.19 
โดยมีประเทศไทยที่มีการเปดดูมากสุดคิดเปนรอยละ 83.15  จากขอมูลในการเปดในแตละเดือน
ทําใหทราบวาเดือนที่มีการเปดมากสุดคือเดือนพฤศจิกายน คิดเปนรอยละ 21.01 และเดือนที่
เปดดูนอยสุดคือเดือนตุลาคม คิดเปนรอยละ 2.52 ดังภาพที ่6.20 

 ภาพที ่ 6.21 package_detail.php?package_id=30 โปรแกรมเที่ยวหมูเกาะสุรินทร 
จากขอมูลพบวามีประเทศที่เขาใชงานอยูทั้งหมด 9 ประเทศดังภาพที่ 6.22 โดยมีประเทศไทยที่มี
การเปดดูมากสุดคิดเปนรอยละ 83.52  จากขอมูลในการเปดในแตละเดือนทําใหทราบวาเดือนที่มี
การเปดมากสุดคือเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 31.20 และเดือนที่เปดดูนอยสุดคือเดือน
พฤษภาคม คิดเปนรอยละ 0.43 ดังภาพที่ 6.22 
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ภาพที่ 6.19 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=28 
 

 
 

ภาพที่ 6.20 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=28 
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ภาพที่ 6.21 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=30 
 

 
 

ภาพที่ 6.22 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=30 
 ภาพที่ 6.23 package_detail.php?package_id=22 ลองแกงหินเพิง-เมือง

โบราณ-ตึกอภัยภูเบศร-ตลาดผลไมจากขอมูลพบวามีประเทศที่เขาใชงานอยูทั้งหมด 3 ประเทศ
ดังภาพที่ 6.23 โดยมีประเทศไทยที่มกีารเปดดูมากสุดคิดเปนรอยละ 92.93  จากขอมูลในการเปด
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ในแตละเดือนทําใหทราบวาเดือนที่มกีารเปดมากสุดคือเดือนพฤศจกิายน คิดเปนรอยละ 17.81 
และเดือนที่เปดดูนอยสุดคือเดือนกันยายน คิดเปนรอยละ 2.74 ดังภาพที่ 6.24 

 
 

ภาพที่ 6.23 แสดงประเทศที่เขามาในหนา package_id=22 
 

 
 

ภาพที่ 6.24 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา package_id=22 
 สรุปจากขอมลูในการเขาเปดเว็บเพจในแตละหนาของ IP3 ในแตละประเทศที่เขา

มาโดยสวนมากจะเปนประเทศไทย และเดือนที่ใชเปดหนาเว็บเพจจะเปนเดือนพฤศจิกายน คิดวา
เปนการหาขอมูลทองเที่ยวไวเทีย่วในชวงเดือนธันวาคม และในชวงเดือนกุมภาพันธ เปนการหา
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สถานที่ทองเที่ยวไวสําหรับชวงเดือนมีนาคม และเดือนเมษายน ซึ่งชวงนี้เปนชวงปดเทอม และ
หยุดหลายวันในเดือนเมษายนจงึมีการหาขอมูลทองเที่ยวไวกอน 

 ขอมูลทองเทีย่วทีม่ีการเปดอานในแตละภูมภิาคจากแตละประเทศที่ไดมกีารจัดเก็บ
จาก IP3 ของผูบรโภคที่เขามา โดยจะประกอบดวยภูมภิาคตาง ๆ ดังนี ้

1. province.php?region_id=1 คือจังหวัดในภาคเหนือ 
2. province.php?region_id=2 คือจังหวัดในภาคกลาง 
3. province.php?region_id=3 คือจังหวัดในภาคตะวนัออก 
4. province.php?region_id=4 คือจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
5. province.php?region_id=5 คือจังหวัดในภาคใต 

 
 

ภาพที่ 6.25 แสดงขอมูลหนาเว็บเพจที่เปดในแตละภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 6.26 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=1 ที่เปดจากแตละประเทศ 
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 จากภาพที ่ 6.25 แสดงขอมูลหนาเว็บเพจที่เปดในแตละภูมิภาคโดยภูมิภาคที่เปด
มากสุดเปนภาคเหนือคิดเปนรอยละ 35.66 ภาคกลางคดิเปนรอยละ 17.90 ภาคใตคิดเปนรอยละ 
17.49 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือคิดเปนรอยละ 17.35 และภาคตะวนัออกคิดเปนรอยละ 11.61 

 จากภาพที ่ 6.26 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=1 ที่เปดจากแตละ
ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 3 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในที่นี้มปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=1 
คิดเปนรอยละ 93.08 ประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=1 คิดเปนรอยละ 
6.29 และประเทศ Sweden เขาเปดหนา province.php?region_id=1 คิดเปนรอยละ 0.63  

จากภาพที่ 6.27 แสดงแตละเดือนที่มีการเปดหนา province.php?region_id=1 
ซึ่งเห็นไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?region_id=1 คิดเปนรอยละ 33.72 
ตามมาดวยเดือนกุมภาพันธคิดเปนรอยละ 20.69 และเดือนที่ธันวาคมเปนเดือนเปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ 0.38 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

จากภาพที่ 6.28 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=2 ที่เปดจากแตละ
ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 3 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในทีน่ี้มปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=2 
คิดเปนรอยละ 95.06 ประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=2 คิดเปนรอยละ 
3.70 และประเทศ Indonesia เขาเปดหนา province.php?region_id=2 คิดเปนรอยละ 1.23 

 
 

ภาพที่ 6.27 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=1 
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ภาพที่ 6.28 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=2 ที่เปดจากแตละประเทศ 
 จากภาพที่ 6.29 แสดงแตละเดือนที่มีการเปดหนา province.php?region_id=2 

ซึ่งเห็นไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?region_id=2 คิดเปนรอยละ 31.30 
ตามมาดวยเดอืนกุมภาพนัธคิดเปนรอยละ 16.79 และเดือนพฤศจิกายนเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ1.53 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

 
 

ภาพที่ 6.29 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=2 
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ภาพที่ 6.30 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=5 ที่เปดจากแตละประเทศ 
จากภาพที่ 6.30 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=5 ที่เปดจากแตละ

ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 4 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในที่นีม้ีประเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิด
เปนรอยละ 80.49 ประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิดเปนรอยละ 14.63 ตาม
ดวยประเทศ United Kingdom  เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิดเปนรอยละ 3.66 และ
ประเทศสุดทายคือประเทศ Netherlands เขาเปดหนา province.php?region_id=5 คิดเปนรอยละ 
1.22 

 
 

ภาพที่ 6.31 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=5 
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ภาพที่ 6.32 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=4 ที่เปดจากแตละประเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 6.33 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=4 
จากภาพที ่6.31 หนาเวบ็เพจ province.php?region_id=4 ที่เปดจากแตละประเทศ

โดยมีประเทศที่ทาํการเปดดมูีทัง้หมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอืน่ ๆ ที่ไมสามารถ
แสดงชื่อประเทศได ในที่นี้มปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=4 คิดเปน
รอยละ 96.15 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=4 คิดเปนรอยละ 3.85  
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 จากภาพที่ 6.33 แสดงแตละเดือนทีม่ีการเปดหนา province.php?region_id=4 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?region_id=4 คิดเปนรอยละ 49.61 
ตามมาดวยเดือนกุมภาพันธคิดเปนรอยละ 11.81 และเดือนธันวาคมเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ 0.79 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

จากภาพที ่6.34 หนาเวบ็เพจ province.php?region_id=3 ที่เปดจากแตละประเทศ
โดยมีประเทศที่ทาํการเปดดมูีทัง้หมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอืน่ ๆ ที่ไมสามารถ
แสดงชื่อประเทศได ในที่นีม้ปีระเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?region_id=3 คิดเปนรอย
ละ 91.23 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?region_id=3 คิดเปนรอยละ 8.77 

จากภาพที ่ 6.35 แสดงแตละเดือนทีม่ีการเปดหนา province.php?region_id=3 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนกุมภาพนัธมกีารเปดหนา province.php?region_id=3 คิดเปนรอยละ 28.24 
ตามมาดวยเดอืนกนัยายนคดิเปนรอยละ 14.12 และเดือนมกราคมเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปน
รอยละ1.18 ทําใหทราบถงึความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

สรุปไดวาในแตละประเทศที่จะเขามาทําการดูหนาตาง ๆ นั้นไมคงที่และยังนอยอยู
มากในประเทศอื่น ๆ ดังนัน้จะตองมีการประชาสัมพันธในหนาเว็บเพจตาง ๆ เพือ่ใหมีการเขามา
เปดดูมาก ๆ โดยใชวิธีการทาํโฆษณาจาก Search Engine หรือการนาํ URL ไปติดไวตามเว็บไซต
อ่ืน ๆ เพื่อใหมีผูเขามาเปดมากขึ้น และทําใหลิงคเชื่อตอกับเว็บไซตอ่ืนมีมากข้ึนทาํใหเว็บเพจนั้น
ติด Search Engine มากขึน้สงผลใหการคนหาขอมูลในแตละหนาติด Search Engine หนาแรก ๆ 
ไดในที่สุด  

 
 

ภาพที่ 6.34 หนาเว็บเพจ province.php?region_id=3 ที่เปดจากแตละประเทศ 
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ภาพที่ 6.35 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?region_id=3 
 สวนตอไปเปนขอมูลหนาเว็บเพจในแตละจังหวัดที่มีการเปดดูโดยในที่นี้จะแสดง

ขอมูลใน 10 อันดับแรกที่มีการเปดดูดังภาพที่ 6.36 อันดับแรกที่มีการเปดดูคือจังหวัดชลบุรีคิดเปน
รอยละ 14.08 จากขอมลูใน 10 อันดับแรก ตามมาดวยจงัหวดัเชยีงใหมคิดเปนรอยละ 13.88 เปนตน 

 
 

ภาพที่ 6.36 แสดงหนาเวบ็เพจในแตละจงัหวัด 
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ภาพที่ 6.37 หนาเว็บเพจ province.php?province=chonburi ที่เปดจากแตละประเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 6.38 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province=chonburi 
 จากภาพที ่6.37 หนาเว็บเพจ province.php?province=chonburi ที่เปดจากแต

ละประเทศโดยมีประเทศทีท่ําการเปดดูมทีั้งหมด 2 ประเทศ โดยไมนบัรวม IP3 ของประเทศอืน่ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศได ในทีน่ี้มีประเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?province= 
chonburi คิดเปนรอยละ 97.40 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?province=chonburi  
คิดเปนรอยละ 2.56 
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จากภาพที ่ 6.38 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province=chonburi 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?province=chonburi คิดเปนรอยละ 18.57 
ตามมาดวยเดอืนพฤศจกิายนคิดเปนรอยละ 18.57 และเดือนกุมภาพันธเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิด
เปนรอยละ 1.43 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

 
 

ภาพที่ 6.39 หนาเว็บเพจ province.php?province=chiangmai ที่เปดจากแตละประเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 6.40 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province= chiangmai 
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 จากภาพที่ 6.39 หนาเว็บเพจ province.php?province= chiangmai ที่เปดจากแตละ
ประเทศโดยมีประเทศที่ทําการเปดดูมีทั้งหมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่ไม
สามารถแสดงชื่อประเทศได ในทีน่ี้มีประเทศ Thailand เขาเปดหนาprovince.php?province= 
chiangmai คิดเปนรอยละ 92.50 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?province= 
chiangmai คิดเปนรอยละ 7.50 

จากภาพที่ 6.40 แสดงแตละเดือนที่มีการเปดหนา province.php?province= 
chiangmai ซึง่เหน็ไดวาในเดือนกันยายนมีการเปดหนา province.php?province= chiangmai คิด
เปนรอยละ 31.88 ตามมาดวยเดือนสิงหาคมคิดเปนรอยละ 17.39 และเดือนมิถนุายนเปนเดือนที่เปด
นอยสุดคิดเปนรอยละ 1.45 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหาขอมูลจากในแตละเดือนของหนา
เว็บเพจนี ้

 

 
 

ภาพที่ 6.41 หนาเว็บเพจ province.php?province=krabi ที่เปดจากแตละประเทศ 
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ภาพที่ 6.42 แสดงแตละเดือนที่มกีารเปดหนา province.php?province= krabi 
จากภาพที ่ 6.41 หนาเว็บเพจ province.php?province= krabi ที่เปดจากแตละ

ประเทศโดยมปีระเทศทีท่ําการเปดดูมีทั้งหมด 2 ประเทศ โดยไมนับรวม IP3 ของประเทศอื่น ๆ ที่
ไมสามารถแสดงชื่อประเทศไดในทีน่ี้มีประเทศ Thailand เขาเปดหนา province.php?province= krabi 
คิดเปนรอยละ 77.78 และประเทศ Japan เขาเปดหนา province.php?province= krabi คิดเปน
รอยละ 22.22 

จากภาพที ่ 6.42 แสดงแตละเดือนทีม่ีการเปดหนา province.php?province= krabi 
ซึ่งเหน็ไดวาในเดือนมีนาคมมกีารเปดหนา province.php?province= krabi คิดเปนรอยละ 15.22 และ
เดือนธันวาคมเปนเดือนที่เปดนอยสุดคิดเปนรอยละ 2.17 ทําใหทราบถึงความตองการในการคนหา
ขอมูลจากในแตละเดือนของหนาเว็บเพจนี ้

เพื่อใหทราบถงึขอมูลในแตละประเทศที่ทาํการเปดหนาเวบ็เพจใน 10 อันดับแรกของ
ประเทศ Thailand, Japan และ United States วามีความสนใจในหนาไหนและเดอืนที่เขาทาํการ
เปดใน 10 อันดับแรกที่เปดดูดังนี ้
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ภาพที่ 6.43 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ Thailand เปดดู 
จากภาพที ่ 6.43 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ Thailand เปดดูโดยหนาที่

เปดดูมากสุดคือหนา Index.php คิดเปนรอยละ 20.51 จากขอมูลใน 10 อันดับแรก ความสนใจใน
การเปดเว็บเพจเกี่ยวกับแพก็เก็จทวัรอยูจํานวนมากคิดเปนรอยละ 19.28 แสดงไดวาประเทศไทย
ยังสนใจในขอมูลแพ็กเกจ็ทวัรอยูมาก สวนของสถานทีพ่ักผอน Ticket.php มีการเปดดูขอมูลคิด
เปนรอยละ 9.18   

จากภาพที่ 6.44 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Thailand โดย
เดือนที่เขาใชงานมากสุดจะเปนเดือนพฤศจิกายนคิดเปนรอยละ 23.77 ตามดวยเดือนกุมภาพันธ
คิดเปนรอยละ 15.51 สวนเดอืนที่เขาใชงานนอยสุดคือเดือนพฤษภาคม คิดเปนรอยละ 2.71 
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ภาพที่ 6.44 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Thailand 

 
 

ภาพที่ 6.45 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ Japan เปดดู 
 จากภาพที ่6.45 แสดงรายชือ่หนาเว็บเพจของประเทศ Japan เปดดูโดยหนาที่เปดดมูากสุด
คือหนา Package_tour.php คิดเปนรอยละ 23.40 จากขอมูลใน 10 อันดับแรก หนาเวบ็เพจเกีย่วกับ
การจองที่พัก Ticket.php มีการเปดดูคิดเปนรอยละ 10 สวน package_detail.php?package_id=29 
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คือ ชมน้าํตกทีลอซ-ูนัง่ชาง-หมูบานกระเหรี่ยง-ชมของดทีี่ริมเมย มกีารเปดดูคิดเปนรอยละ 5.20 
และ package_detail.php?package_id=29 คือ กระบี่-เกาะลนัตา-ทะเลตรัง โดยการบนิไทยมี
การเปดดูคิดเปนรอยละ 4.60 

 
 

ภาพที่ 6.46 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Japan 
 จากภาพที่ 6.46 แสดงแตละเดือนทีเ่ขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ Japan โดย

เดือนที่เขาใชงานมากสุดจะเปนเดือนพฤศจิกายนคิดเปนรอยละ 30.47 ตามดวยเดือนกุมภาพันธ
คิดเปนรอยละ 18.62 สวนเดอืนที่เขาใชงานนอยสุดคือเดือนพฤษภาคม คิดเปนรอยละ 1.02 

จากภาพที ่ 6.47 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ United States เปดดูโดย
ความสนใจในการเปดดูเว็บเพจจะเปดหนาขอใชระบบ (use_system.php) มากเปนอันดับแรกคดิ
เปนรอยละ 29.67 

แสดงใหเหน็วาประเทศ United States มคีวามสนใจในการขอใชระบบเปนอันดับ
แรก สวนของแพ็กเกจ็ทวัรมีการเปดดูอยูรอยละ 10.99 ขอมูล package_detail.php?package_id=29 
เกีย่วกับชมน้าํตกทลีอซ-ูนัง่ชาง-หมูบานกระเหรีย่ง-ชมของดีที่ริมเมย มกีารเปดดูคิดเปนรอยละ 8.79   
ขอมูล package_detail.php?package_id=13 เกี่ยวกบัตรัง-เกาะกระดาน-ถ้ํามรกต-เกาะแหวน-
เกาะเชือก-เกาะมามีการเปดดูคิดเปนรอยละ 3.30 เปนตน 
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ภาพที่ 6.47 แสดงรายชื่อหนาเว็บเพจของประเทศ United States เปดดู 
 

 
 

ภาพที่ 6.48 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเว็บไซตจากประเทศ United States  
จากภาพที ่ 6.48 แสดงแตละเดือนที่เขาใชงานเวบ็ไซตจากประเทศ United 

States โดยเดือนที่เขาใชงานมากสุดจะเปนเดือนตุลาคมคิดเปนรอยละ 32.50 ตามดวยเดอืน
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พฤศจิกายนคิดเปนรอยละ 23.33 สวนเดือนที่เขาใชงานนอยสุดคือเดือนสิงหาคม คิดเปนรอยละ 
1.67 เดือนที่ไมไดเขาอยูจํานวนสองเดือนคือ พฤษภาคม และมิถนุายน 

สรุปในพฤติกรรมในการใชงานของแตละประเทศมีพฤติกรรมในการเปดหนาเว็บ
เพจที่แตกตางกัน รวมถงึชวงระยะเวลาของเดือนที่เปดกไ็มเหมือนกัน 

 
6.1.2 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มสีญัชาติแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
 จากขอมูลการตอบแบบสอบถามพบวามีสัญชาติที่กรอกทั้งหมด 5 สัญชาติโดยมี

สัญชาติไทยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 98.01 ดังภาพที่  6.49  
จากภาพที่ 6.49 เมื่อมีการคลิกที่ Thai จะสามารถมาทําการเลือกขอมูล

พฤติกรรมตาง ๆ ตอไดดังภาพที่ 6.51 เปนการแสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางเว็บไซต ซึ่งจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามจะใช
เวลามากกวา 3 ชั่วโมงในการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน ตอจากนั้นจะเปนการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวเพื่อนําไปใชงานในการวางแผนทองเที่ยว ในการเขาใชงานสวนใหญจะเปนเดือนละครั้ง 
เว็บไซตที่ไปใชบริการมากสุดจะเปนเว็บไซต www.tat.or.th จากขอมูลดังกลาวทาํใหทราบวา
ผูบริโภคมีความตองการในการคนหาขอมูลทองเที่ยวจากเว็บไซตตาง ๆ อยูมากมายสวนของ
สัญชาตินั้นสัญชาติไทยมีผูตอบแบบสอบถามมากสุดคิดเปนรอยละ 98.01 โดยมีรายละเอียดตาง ๆ 
ดังภาพที่ 6.51 

จากภาพที ่ 6.50 เปนการเปรียบเทียบจากสถานที่ใชงานพบไดวาขอมลูสวนใหญ
จะใชงานอนิเตอรเน็ตในทีท่าํงานตามดวยการใชงานอยูที่บานเปนตน 

จากภาพที่ 6.52 แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยสวน
ใหญจะเปนการทองเที่ยวแบบพักผอน โดยจะทองเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวก ในการ
เดินทางจะใชรถยนตสวนตัวมากกวา สถานที่พักจะเปนโรงแรม และจะไปภาคใตเปนสวนใหญ
โดยทองเที่ยวทะเลเกาะ คาใชจายในการทองเที่ยวจะอยูที่ 2,500 ถึง 5,000  
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ภาพที่ 6.49 แสดงขอมูลสัญชาติที่กรอกแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 6.50 แสดงขอมูลสัญชาติสถานทีใ่ชงานอินเตอรเน็ตของผูกรอกแบบสอบถาม 

 
 

ภาพที่ 6.51 แสดงขอมูลสัญชาติไทยกบัพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในประเทศไทย
ผานทางเว็บไซต 
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ภาพที่ 6.51 (ตอ) แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศ    
                       ไทยผานทางเว็บไซต  

 จากภาพที่ 6.52 สัญชาติไทยมีวัตถุประสงคของการทองเที่ยวโดยมีความสนใจใน
การทองเทีย่ว พักผอน คิดเปนรอยละ 94.42 ชวงเวลาการทองเทีย่วจะทองเที่ยวทุกโอกาสตาม
ความสะดวกคิดเปนรอยละ 54.31 การเดินทองของนักทองเที่ยวสัญชาติไทยโดยรถสวนตัวเปน
อันดับหนึ่งคิดเปนรอยละ 54.82 ตามดวยเครื่องบินคิดเปนรอยละ 20.30 และการเดินทาง
ทองเที่ยวทีน่อยสุดคือรถไฟคิดเปนรอยละ 2.03 สถานที่ที่ตองการพกัคางคนืมากสุดคือโรงแรมคิด
เปนรอยละ 45.86 สถานที่ที่ตองการพักคางคืนนอยสุดคือเกสทเฮาสคิดเปน 2.21 สถานที่
ทองเที่ยวภาคใดที่ชอบไปมากสุดคือภาคใตคิดเปนรอยละ 42.64 ตามดวยภาคเหนือคิดเปนรอย
ละ 33.50 สถานที่แบบใดทีช่อบไปมากสดุคือทะเลเกาะคิดเปนรอยละ 67.01 และสถานที่แบบใดที่
ชอบไปนอยสดุคืองานเทศกาลตาง ๆ คิดเปนรอยละ 0.51 การจองทวัรและที่พกัแบบใดที่ตองการ
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มากสุดคือติดตอโดยตรงกับทัวร หรือโรงแรมคิดเปนรอยละ 72.59 คาใชจายในการทองเที่ยวแตละ
คร้ังกลุมผูตอบมากสุดจะใชจายในชวง 2,500 ถึง 5,000 คิดเปนรอยละ 32.99 เปนตน 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.52 แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.52 (ตอ) แสดงขอมูลสัญชาติไทยกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 

6.1.3 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้ ที่เปนเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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จากภาพที ่ 6.53 พบวารอยละ 55.22 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและ
รอยละ 44.78  ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 

 

 
 

ภาพที่ 6.53 แสดงจํานวนระหวางชายกับหญิงที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที่ 6.54 แสดงสถานที่ใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากภาพที ่6.54 จะเหน็ไดวาในสองลําดบัแรกเปนการใชงานในที่ทาํงาน และที่บาน

ซึ่งเหมือนกัน 

 

 
 

ภาพที่ 6.55 ระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ต 
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จากภาพที่ 6.55 มีลําดับการใชงานที่เหมอืนกันโดยสวนมากจะใชงานอินเตอรเน็ต
มากกวา 3 ชั่วโมงตางกันซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชงานอินเตอรเน็ตมีความสาํคัญกับการดําเนิน
ชีวิตของกลุมตัวอยางนี้อยูมากพอควร 

 จากภาพที ่6.56 จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวของเพศชายและหญิง
จะมีลําดับของจุดประสงคในการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่ไมแตกตางกันมากนัก 

 จากภาพที่ 6.57 ชวงระยะเวลาการเขาใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว โดยสวนใหญแลว
จะเขาใชงานเว็บไซตทองเทีย่วเดือนละครั้ง 
 

 

 
 

ภาพที่ 6.56 แสดงจุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยว 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.57 แสดงการเขาใชงานเว็บไซตทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.58 แสดงวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
 จากภาพที ่6.58 จะเหน็ไดวาการทองเที่ยวของหญงิและชายสวนใหญจะเปนการ

พักผอนในสวนของผูชายจะไมมีการประชมุ  สัมมนาเหมือนกับเพศหญิง 

 

 
 

ภาพที่ 6.59 แสดงชวงเวลาการทองเที่ยว 
 จากภาพที ่ 6.59 ชวงเวลาการทองเทีย่วทั้งหญิงและชายจะเปนการทองเที่ยวได

ทุกโอกาส ตามดวยการทองเที่ยววนัหยุดตาง ๆ 
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ภาพที่ 6.60 แสดงการเดินทางทองเที่ยวโดยวิธีตาง ๆ  
  จากภาพที่ 6.60 ลักษณะเดินทางโดยสวนใหญจะนํารถสวนตัวไปมากกวา
ตามมาดวยการนั่งเครื่องบนิจึงเหน็ไดวาการใชรถสวนตัวยังมีอยูมาก 

 

 
 

ภาพที่ 6.61 แสดงสถานทีพ่ักคางคืน 
 จากภาพที่ 6.61 สถานที่พกัผอนจะเปนบังกะโล รีสอรท และโรงแรมซึ่งไมคอย

แตกตางกนัมากนกัสําหรับเพศหญิง สวนเพศชายชอบพกัที่โรงแรมมากกวา 
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ภาพที่ 6.62 แสดงภาคที่ไปทองเที่ยว 
 จากภาพที่  6 .62 เปนภูมิภาคที่ ไปทอง เที่ยวกันโดยสวนใหญจากการ

ตอบแบบสอบถามจะเปนการไปทองเทีย่วภาคใตเปนสวนใหญ ตามดวยภาคเหนือ 

 

 
 

ภาพที่ 6.63 แสดงสถานทีท่องเที่ยวที่ไปบอยมาก 
 

 จากภาพที่  6.63 เปนสถานที่ทองเที่ยวที่สอดคลองกับภูมิภาคของผูตอบ
ที่ตอบภาคใตเปนจํานวนมาก เทากับการทองเที่ยวทะเลและเกาะ 
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ภาพที่ 6.64 แสดงการจองทัวรและทีพ่ัก 
 จากภาพที ่6.64 โดยสวนใหญจะจองทวัร และที่พกัผอนกับผูใหบริการโดยตรง 

ตามดวยการตดิตอผานทางอินเตอรเน็ต 

 

 
 

ภาพที่ 6.65 แสดงคาใชจายที่ใช 
 จากภาพที ่6.65 คาใชจายของเพศชายมากกวาเพศหญงิ ซึ่งกส็อดคลองกับสถานที่

พักโดยเพศชายจะภาคโรงแรมเปนสวนมาก ในทางกลบักนัเพศหญงิจะใชจายนอยกวา 
 

6.1.4 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้ที่มีอายแุตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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 จากภาพที ่6.66 เปนการแสดงชวงอายทุี่มีผูตอบแบบสอบถามใน 10 ลําดับแรกโดย
ชวงอายทุี่มากสุดที่ตอบแบบสอบถามคืออายุ 30 ปจํานวนรอยละ 18.49 

 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.66  สรุปอายุผูตอบแบบสอบถาม 10 ลําดับแรก  
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 กลุมประชากรที่มีอายุอยูระหวาง 24-35 ป จะชอบการทองเที่ยวทะเล เกาะ  ภูเขา 
ปา นํ้าตก เปนสวนมาก 

 ขอมูลแสดงชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงไดดังภาพที่ 6.67 เปนชวง  
จากอายุ 1-100 ปสามารถแบงชวงอายุไดเปนชวงละ 20 ป 

ชวงอายุ 1-20ป 

 

 

 
 

ชวงอายุ 21-40ป 

 

 
 

ภาพที่ 6.67 แสดงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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ชวงอายุ 41-60ป 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.67 (ตอ) แสดงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากภาพที่ 6.67 ในกลุมคนอาย ุ 40 ก็ยงัชอบไปเทีย่วทะเล เกาะอยูจํานวนมาก

เชนกนั 
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ชวงอายุ 61-80ป 

 

 
ชวงอายุ  81-100ป 

 

 
 

ภาพที่ 6.67 (ตอ) แสดงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 กลุมประชากรที่มีอายุอยูระหวางชวงอาย ุ41-60 ป จะชอบทองเที่ยวภูเขา ปา นํา้ตก 

และโบราณสถาน 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่6.68 สถานที่ใชงาน และระยะเวลาการใชงานอนิเตอรเน็ต 
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เปรียบเทยีบชวงอายุในชวงที่ 21-40ป และชวงอายุ 41-60ป โดยเลอืกคามากสุด
นํามาเปรียบเทียบ สถานที่ใชงาน และระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตคืออายุ 30 ป กับ อายุ 42 ป 
ดังภาพที่ 6.68 สถานที่ใชงานจะใชในที่ทาํงานเปนอนัดับแรก รองลงมาคือที่บาน สวนชวง
ระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตของอาย ุ30 ป จะใชงานมากกวา 3 ชั่วโมง สวนอายุ 42 ป จะใช
งาน 2-3 ชั่วโมงในอนัดับที่ 1 เปนตน 

 
6.1.5 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมพีฤติกรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่แตกตางกนั 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากภาพที ่ 6.69 เปนขอมลูระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยอันดับที่

มากสุดคือการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนรอยละ 66.17  
 

 
 

ภาพที่ 6.69 แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากภาพที ่ 6.70 แสดงขอมูลระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตโดย
นําขอมูลจากกลุมปริญญาตรีมาวิเคราะหในสวนของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวโดย
สวนใหญการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวจะเขาใช เดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 41.35 สถานที่ใน
การใชงานอนิเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจะใชงานมากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 72.18 จะใช
อยูทีท่ํางาน และเวลาการใชงานมากสุดคิดเปน 48.12 โดยใชงานมากกวา 3 ชั่วโมง 
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ภาพที่ 6.70 แสดงขอมูลระดับการศึกษากับพฤตกิรรมการใชงานเว็บไซต 
6.1.6 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
 จากภาพที ่6.71 เปนขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยอนัดับมากสุดคิด

เปน 60.70 เปนขอมูลของบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัวคิดเปน 20.90 อาชีพรับราชการคิด
เปน 8.46 นักเรียน-นักศึกษาคิดเปน 5.47 รัฐวิสาหกิจคิดเปน 2.99 และอาชีพอื่น ๆ คิดเปน 1.49 
จากขอมูลทําใหรูวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนพนักงานบรษิัท และเมื่อทาํการคลิกที่
ขอมูลบริษัทจะสามารถทาํการดูขอมูลเปรียบเทยีบในลักษณะตาง ๆ ไดดังภาพที่ 6.72 

 
 

ภาพที่ 6.71 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 6.72 แสดงอาชีพกบัพฤติกรรมในการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.72 (ตอ) แสดงอาชีพกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยว 
 จากภาพที ่ 6.72 แสดงอาชพีกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวโดยยก

อาชีพบริษัทเอกชนกับอาชีพธุรกิจสวนตัวมาทาํการเปรียบเทียบกัน เร่ิมจากการเขาใชบริการ
เว็บไซตทองเทีย่วบอยแคไหน จากทัง้สองอาชพีนี้ในการเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วสวนมากจะ
เขาใชบริการเดือนละครั้ง และอันดับที่สองของการเขาใชบริการในสวนของพนักงานบริษัทเอกชน
จะเขาใชบริการทุกวนัสวนของเจาของธุรกจิสวนตวัจะเขาอาทิตยละครัง้ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาการ
เขาใชงานบอยที่สุดจะเปนพนกังานบริษทัเอกชนเปนสวนใหญ  
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 เปรียบเทยีบสถานที่ใชงานอนิเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามระหวางอาชพี
บริษัทเอกชนกับอาชพีธุรกจิสวนตวัโดยสวนใหญของการเขาใชงานพนักงานบริษัทเอกชนสถานที่
ใชงานจะเปนที่ทาํงานสวนเจาของธุรกิจจะใชงานที่บานเปนอันดับแรก 

 เปรียบเทยีบระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน จากขอมูลจะเห็นไดวาทัง้
สองอาชพีจะเขาใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน 

 เปรียบเทียบจุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยว ของทั้งสองอาชีพจะมี
อัตราสวนเหมอืนกนัโดยสวนใหญเพื่อนาํขอมูลไปใชในการวางแผนทองเทีย่ว 

 
6.1.7 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากภาพที ่ 6.73 แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถามโดยอัตรารอยละ 32.84 

ของผูตอบแบบสอบถามจะเปนผูมีรายไดอยูที่ 10,000-20,000 บาท เปนตน 

 
 

ภาพที่ 6.73 แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ 6.74  แสดงรายไดกบัพฤติกรรมในการใชงานเวบ็ไซตทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.74 (ตอ) แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว 
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ภาพที่ 6.74 (ตอ) แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว 
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ภาพที่ 6.74 (ตอ) แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเทีย่ว 
จากภาพที ่6.74 แสดงรายไดกับพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวโดยแบง

รายไดออกเปนชวง ๆ ของรายได เมื่อทําการเปรียบเทยีบการเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วบอยแค
ไหนจะเหน็ไดวาผูที่มีรายไดต้ังแต 10,000 ข้ึนไปจะเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วเดือนละครั้ง 
สวนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 จะเขาใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วอาทิตยละครั้ง 
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เปรียบเทยีบสถานที่ใชงานอนิเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต้ังแต 
10,000 ข้ึนไปจะใชงานอินเตอรเน็ตที่ทํางานกันสวนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 จะใชงาน
อินเตอรเน็ตทีบ่านเปนสวนใหญ 

เปรียบเทยีบระยะเวลาการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอวันผูที่มีรายไดต้ังแต 10,000 
ข้ึนไปจะใชงานอินเตอรเน็ตตอวันมากวา 3 ชั่วโมงตอวนัสวนผูทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 จะใชงาน
อินเตอรเน็ต 1-2 ชั่วโมงตอวนั 

จุดประสงคในการใชงานเว็บไซตทองเที่ยวจะเหมือน ๆ กันโดยสวนใหญจะนํา
ขอมูลไปใชในการวางแผนทองเทีย่ว 

 
6.1.8 ผูตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตอินเตอรเน็ตเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ จะมีพฤติกรรมในการใชบรกิารตางๆ ที่แตกตางกนั ทั้งการเขาใชงานอินเตอรเน็ต 
ชวงระยะเวลาการใชงาน  ขอมูลบริการที่คนหา  สถานที่เที่ยวทีพ่ัก  การเดินทาง 
กิจกรรมตางๆ และคาใชจายยอมแตกตางกนั 

บทวิเคราะหเปรียบเทียบ 
จากภาพที ่ 6.75 แสดงพฤตกิรรมการใชบริการทองเทีย่วที่แตกตางยอมมีขอมูลใน

การเปรียบเทยีบออกมาที่แตกตางกนัดังภาพ 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.75 แสดงพฤติกรรมการใชบริการทองเที่ยวที่แตกตาง 
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ภาพที่ 6.75 (ตอ) แสดงพฤติกรรมการใชบริการทองเทีย่วที่แตกตาง  

 จากภาพที่ 6.75 แสดงพฤติกรรมการใชบริการทองเที่ยวที่แตกตางโดยประกอบไป
ดวย วัตถุประสงคของการทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว การเดินทางทองเทีย่ว สถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการพักคางคนื สถานทีท่องเทีย่วภาคใดที่ตองการไป สถานทีท่องเทีย่วแบบใดที่ไป
มากที่สุด การจองทวัรและทีพ่ักผานทางใด คาใชจายในการทองเทีย่วแตละครั้งโดยสามารถทําการ
กระจายรายละเอียดออกมาไดเปนดังนี ้
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 ก. ภาพที ่ 6.76 สัญชาติกับวัตถุประสงคของการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทียบขอมูล 
โดยสวนใหญจะมีวัตถุประสงคในการทองเทีย่ว  พักผอน เปนสวนใหญ 

 ข. ภาพที่ 6.77 เพศกับวัตถปุระสงคของการทองเที่ยวเมือ่เปรียบเทียบขอมูล โดย
สวนใหญจะมวีัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญทั้งเพศชายและหญิง 

 ค. ภาพที่ 6.78 ระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทยีบ
ขอมูล โดยสวนใหญจะมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญโดยกลุมใหญจะเปน
ปริญญาตรี และปริญญาโท 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.76 สัญชาติ กับ วตัถุประสงคของการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.77 เพศกับวัตถปุระสงคของการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.78 ระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
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ง. ภาพที ่ 6.79 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกบัวัตถุประสงคของการทองเที่ยว
เมื่อเปรียบเทยีบขอมูลโดยสวนใหญจะมวีัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญกลุม
ใหญจะเปนบริษัทเอกชน 

จ. ภาพที ่6.80 รายไดของผูตอบแบบสอบถามกบัวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
เมื่อเปรียบเทยีบขอมูลโดยสวนใหญจะมวีัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พักผอน เปนสวนใหญของ
ทุกรายได 

  ฉ.  ภาพที่ 6.81 สัญชาติกบัชวงเวลาในการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทยีบขอมูลโดย
สวนใหญจะเปนทกุโอกาศตามความสะดวก 54.31 ตามดวยวนัหยุดติดตอกันหลายวันคิดเปน 
36.04 ของสัญชาติไทย เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.79 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.80 รายไดของผูตอบแบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
 

 
 

ภาพที่ 6.81 สัญชาติกับชวงเวลาในการทองเทีย่ว  
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ภาพที่ 6.81 (ตอ) สัญชาติกับชวงเวลาในการทองเที่ยว  

 

 

 
 

ภาพที่ 6.82 เพศกับชวงเวลาในการทองเที่ยว 
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 ช. ภาพที่ 6.82 เพศกับชวงเวลาในการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทียบขอมลูโดยเพศ
หญิงและเพศชายชวงเวลาในการทองเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวกตามดวย วันหยุดตดิตอ
หลายวนั ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.83 ระดับการศึกษากับชวงเวลาในการทองเที่ยว 
  ซ.  ภาพที ่ 6.83 ระดับการศึกษากับชวงเวลาในการทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลโดยสวนใหญจะทองเที่ยวกันทุกโอกาสตามความสะดวก 
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ภาพที่ 6.84 อาชีพกบัชวงเวลาในการทองเทีย่ว 
ฌ.  ภาพที่ 6.84 อาชีพกับชวงเวลาในการทองเทีย่วเมื่อเปรียบเทียบขอมลูดูใน

แตละอาชีพนัน้โดยสวนใหญจะทองเทีย่วตามความสะดวกเชนเคย ตอมาก็จะเปนวนัหยุดตดิตอ
หลายวนั 
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ภาพที่ 6.85 รายไดกับชวงเวลาในการทองเทีย่ว 
ญ.  ภาพที ่6.85 รายไดกับชวงเวลาในการทองเทีย่วจากการเปรียบเทียบขอมูลผู

มีรายไดที่ 10,000 ถึง 20,000 ชวงเวลาในการทองเทีย่วจะเปนวันหยุดติดตอกันหลายวนัเปน
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อันดับแรก สวนผูมีรายไดในชวงอื่น ๆ ชวงเวลาในการทองเทีย่วจะอยูในทุกโอกาสตามความ
เหมาะสมเปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.86 สัญชาติกับการเดินทางทองเที่ยว 
ฎ.  ภาพที่ 6.86 สัญชาติกับการเดินทางทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบขอมูลพบวา

สัญชาติไทยจะเดินทางโดยรถสวนตัว แตสัญชาติอ่ืนจะเดินทางโดยเครื่องบิน สวนคนไทยอนัดับที่
สองจะเดินทางโดยเครื่องบนิ 
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ภาพที่ 6.87 เพศกับการเดินทางทองเที่ยว 
ฏ.  ภาพที ่ 6.87 เพศกับการเดินทางทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทยีบขอมูลแลวทัง้สอง

เพศจะเดินทางทองเที่ยวในลักษณะที่มีลําดับที่ที่เหมือนกันโดยสวนใหญจะเดินทางดวยรถ
สวนตัวตามมาดวยเครื่องบนิเปนตน 

 
 

ภาพที่ 6.88 ระดับการศึกษากับการเดินทางทองเที่ยว 
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ภาพที่ 6.88 (ตอ) ระดับการศึกษากับการเดินทางทองเที่ยว  
 

ฐ.  ภาพที่ 6.88 ระดับการศึกษากับการเดินทางทองเที่ยวเมือ่เปรียบเทียบขอมูล
กันพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยการเดินทางจะเปน
รถสวนตัวตามดวยเครื่องบนิ รถโดยสารประจําทางตามลําดับเปนตน 
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ภาพที่ 6.89 อาชีพกบัการเดินทางทองเทีย่ว 
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ฑ.  ภาพที่ 6.89 อาชีพกับการเดินทางทองเทีย่วเมื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลจะ
พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมอาชีพเอกชนโดยสวนใหญก็เดินทางโดยรถสวนตัว
ตามดวยเครื่องบิน 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.90 รายไดกับการเดินทางทองเทีย่ว  
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ภาพที่ 6.90 (ตอ) รายไดกับการเดินทางทองเที่ยว  
ฒ.  ภาพที่ 6.90 รายไดกับการเดินทางทองเทีย่วเมื่อดูจากขอมูลจะพบวารายได

ในชวง 10,000 ถึง 20,000 จะเดินทางโดยรถสวนตัวเปนอันดับแรก 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.91 สัญชาติกับสถานที่พกัคางคนื 
ณ.  ภาพที ่ 6.91 สัญชาติกับสถานที่พกัคางคนืจากขอมูลโดยรวมจะเหน็ไดวาสวนใหญ

จะพักคางคนืกันที่โรงแรม 
ด.  ภาพที ่6.92 เพศกับสถานทีพ่ักคางคืนจากขอมูลจะเหน็ไดวาเพศหญิงจะพัก

คางคืนที่บังกะโล, รีสอรท และโรงแรม สวนเพศชายจะสลับกันดังภาพ 
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ภาพที่ 6.92 เพศกับสถานทีพ่ักคางคืน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.93 การศึกษากับสถานทีพ่ักคางคืน 



  
184

ต.  ภาพที่ 6.93 การศึกษากับสถานทีพ่ักคางคืนจากขอมูลเห็นไดวาสวนใหญพัก
โรงแรมเปนสวนใหญแตมีกลุมอาชีวศึกษาจะพักบงักะโล  รีสอรทเปนอนัดับแรก 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.94 อาชีพกบัสถานทีพ่ักคางคืน 
 

ถ.  ภาพที ่ 6.94 อาชีพกับสถานที่พกัคางคนืจากขอมูลในกลุมบริษทัเอกชนจะ
พักที่บังกะโล, รีสอรทเปนอันดับแรกสวนกลุมอ่ืน ๆ จะพกัโรงแรมเปนอันดับแรก 
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ภาพที่ 6.95 รายไดกับสถานทีพ่ักคางคืน 
ท.  ภาพที่ 6.95 รายไดกับสถานทีพ่ักคางคืนจากขอมูลในกลุมรายไดนัน้จะแยก

สถานทีพ่ักบงักะโล, รีสอรทเปนอนัดับแรก สวนผูมีรายไดมากวา 50,000 และตํ่ากวา 10,000 
อันดับแรกจะพักโรงแรม 

ธ.  ภาพที ่ 6.96 สัญชาติกบัสถานทีท่องเทีย่วแตละภาคจากขอมูลสัญชาติไทย
สวนใหญจะชอบไปภาคใตมากแตในสัญชาติอ่ืน ๆ จะไปภาคเหนือ 

น.  ภาพที ่6.97 เพศกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาคจากขอมูลจะไปเทีย่วภาคใต
มากในแตละเพศตามมาดวยภาคเหนือเปนตน 
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บ.  ภาพที่ 6.98 การศึกษากับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาคจากขอมูลจะไปทองเที่ยว
ทางภาคใต ตามดวยภาคเหนือ 

ป.  ภาพที ่ 6.99 อาชพีกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาคจากขอมูลก็จะกระจาย
ออกมาทั้งภาคใตและภาคเหนือและภาคอื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.96 สัญชาติกับสถานที่ทองเที่ยวแตละภาค 

 
 

ภาพที่ 6.97 เพศกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาค 
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ภาพที่ 6.97 (ตอ) เพศกับสถานทีท่องเที่ยวแตละภาค 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.98 การศึกษากับสถานทีท่องเทีย่วแตละภาค 
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ภาพที่ 6.98 (ตอ) การศึกษากับสถานทีท่องเทีย่วแตละภาค 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.99 อาชีพกบัสถานทีท่องเที่ยวแตละภาค 
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ผ.  ภาพที ่ 6.100 รายไดกับสถานที่ทองเทีย่วแตละภาคโดยจะแบงเปนสองกลุมที่
ชอบไปภาคใต กับภาคเหนือเปนอันดับแรกตามขอมูลทีแ่สดง 

ฝ.  ภาพที่ 6.101 สัญชาติกับสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสุด 
จากขอมูลเห็นไดวาสัญชาติไทยสนใจที่จะไปทองเที่ยวทะเล เกาะมากเปนอันดับหนึง่รองลงมาเปน
ภูเขา ปา นํา้ตกตามลําดับ สวนในสัญชาตอ่ืินก็จะแตกตางกนัไป 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.100 รายไดกับสถานที่ทองเที่ยวแตละภาค 
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ภาพที่ 6.101 สัญชาติกับสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสุด 
 

พ.  ภาพที ่6.102 เพศกบัสถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสดุจาก
ขอมูลเพศชายและหญิงในสามอันดับแรกจะเหมือนกนัเปนตน 

ฟ.  ภาพที่ 6.103 สัญชาติกับการจองทัวรและที่พักผานทางใดจากขอมูลจะทํา
การจองโดยติดตอโดยตรงกับทัวร และโรงแรมโดยตรงเปนอันดับแรก อันดับที่สองเปนการจอง
ผานอนิเตอรเน็ต ซึง่ทาํใหสามารถนําทวัรมาใหจองผานอินเตอรเน็ตเริม่เปนที่นยิมมากขึ้นในอนาคต 

ภ.  ภาพที ่6.104 เพศกบัการจอทัวรและที่พกัผานทางใดจากขอมูลทัง้เพศชาย
และหญิงจะมกีารจองทัวรและที่พกัลักษณะลําดับที่เหมือนกนัดังขอมูล 
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ภาพที่ 6.102 เพศกับสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทยแบบใดที่ไปมากสุด 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.103 สัญชาติกับการจองทวัรและที่พกัผานทางใด 
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ภาพที่ 6.104 เพศกับการจองทวัรและทีพ่กัผานทางใด 
6.2  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยผานเว็บไซต สําหรับการเปนแนวทางในการจัดโปรโมชั่น 

จากขอมูลที่ไดทําการจัดเกบ็มานัน้สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดโปรโมชั่นของการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยขอมูลจากนกัทองเทีย่วที่เขาใชงานเวบ็ไซตจาก IP Address ทัว่โลก 
ของแตละเครื่องคอมพวิเตอรที่เขามาคนหาขอมูลของภาคเหนือรอยละ 35.66 ภาคกลางรอยละ 
17.90 ภาคใตรอยละ 17.49 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืรอยละ 17.35 และภาคตะวันออกรอยละ 
11.16 ดังภาพที่ 6.105 จากขอมูลเปนการเขามาที่เว็บไซตแลวทําการคนหาในการคลิกที่
ภาคเหนือมาเปนเพราะขอมลูของภาคเหนอือยูดานบน และเปนเพราะกลุมผูคนหาไดทําการคนหา
จาก Search Engine ที่ตองการขอมูลทางภาคเหนือมากกวา อีกสวนเปนเพราะการทําโฆษณากับ 
Google Adwords ที่ใชในการคนหาแบบ Search Network เมือ่ Google Adsense ทําการ
วิเคราะหเว็บไซตที่ไดมีการนาํ Code Google Adsense ไปติดไวนั้นเมื่อเราทําการโฆษณากบั 
Google Adwords ไวนั้นทาง Google Adwords จะนําขอมูลที่โฆษณาแบบ Search Network ไป
ติดตามเว็บไซตตาง ๆ โดยเขาไปทาง Google Adsense จากการคลกิที่ภาคเหนือมากเปนเพราะ
ขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่นาํ Google Adsense ไปติดนั้นมเีนื่อหาที่เกี่ยวกับทางภาคเหนือมากทาํ
ใหมีการคลิกเขามาที่ภาคเหนือเปนจาํนวนมาก ดังนั้นในการคลิกเขาเว็บไซต ไมสามารถทําการ
เปรียบเทยีบกบัการตอบแบบสอบถามไดเนื่องจากการตอบแบบสอบถามเปนการถามแบบเจาะจง
ขอมูลสวนการคนหาขอมูลที่เขามาในเว็บไซตนั้นอาจจะเกดิจากประเด็นตาง ๆ ที่อาจจะเปรียบเทียบ
กับขอมูลทางภาคใตไมได เชนขอมูลเว็บเพจของภาคเหนือ อาจจะมี Page Rank ที่ดีกวาภาคใตก็
ไดทําใหปริมาณการคนหาภาคเหนือมีมากกวาภาคใต ถาตองการใหขอมูลการคนหาภาคใตมีมาก
วาภาคเหนือนัน้จะตองทําการโปรโมทภาคใตใหมาก ๆ โดยการทาํ Search Engine Optimization 
(SEO)  ข้ันสูงจึงทาํใหขอมูลเว็บเพจภาคใตมีการคนหามากกวาภาคเหนือโดยขั้นตอนการทํา SEO 
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ก็มีอยูดวยกนัหลายวิธทีั้งการเสียเงนิในการทําโฆษณาแบบ Pay Per Click (PPC) หรือการทํา 
SEO ในแบบระยะเวลายาวนานโดยทําใหเว็บเพจมี Page Rank สูง ๆ หรือใชการประชาสัมพันธ
ผานทาง Email ที่ลูกคาใหไวเปนตน  

 จากภาพที ่ 6.105 จะทาํการวิเคราะหขอมูลของแตละภาคตอโดยเริ่มจากคลิกที่
ภาคเหนือเพื่อหาประเทศที่เขามาประกอบดวย Thailand รอยละ 93.08 Japan รอยละ 6.92 และ 
Swedenรอยละ 0.63 และเดือนทีเ่ขามามากสุดคือเดือนพฤศจกิายน รอยละ 33.72 ดังภาพที่ 
6.106 
ตารางที่ 6.1 สรุปขอมูลสูงสุดของแตละภาค 
 
ลําดับที ่ ภาค ประเทศ เดือนที่เขาดูสูงสุด 

1. เหนือ ไทย พฤศจิกายน 
2. กลาง ไทย พฤศจิกายน 
3. ใต ไทย พฤศจิกายน 
4. ตะวันออกเฉียงเหนือ ไทย พฤศจิกายน 
5. ตะวันออก ไทย กุมภาพนัธ 

 
 จากตารางที่ 6.1 ขอมูลสวนใหญจะมาจากประเทศไทยและเดือนที่เขาดูมากสุดจะเปน
เดือนพฤศจกิายน ดังนัน้สามารถทําการนําเสนอโปรโมชั่นไดในขณะที่เขามาดูขอมูลในแตละหนา
เว็บเพจของภาคตาง ๆ เชนจากขอมูลการเขาเว็บไซตในเดือนพฤศจิกายนมีการเขามามากทาํให
รับทราบปริมาณการเขาเว็บไซตจึงสามารถนําโปรโมชั่นเขามานําเสนอไดโดยการคนหาโปรโมชัน่
จากผูใหบริการ Affiliate Programs Travel ทําใหมีการจองที่พักเกิดขึ้นและการนําเสนอขอมูลตาง ๆ 
ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาที่เขาคนหาขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม เพื่อเปนการเตรียมตัว
ทองเที่ยวในชวงเดือนธันวาคมเพราะเปนชวงหยุดยาวหลายวนัผูบริโภคจึงเขามาคนหาขอมูลกนั
มากในชวงเดอืนพฤศจกิายน ในการนาํเสนอขอมูลในแตละวันของเดือนพฤศจกิายนจะเหน็วาวนัที่
มีการเขามากสุดคือวันพธุ คิดเปนรอยละ 38.85 เมื่อเปรียบเทียบกับวนัอื่น ๆ และวนัที่เขานอยสุด
คือวันเสารคิดเปนรอยละ 2.94 ดังภาพที่ 6.105 
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ภาพที่ 6.105 แสดงขอมูลการใชงานในแตละวันของเดือนพฤศจกิายน 
 

 เมื่อเราจะทําการโฆษณาแพ็กเก็จทัวร หรือโปรโมชั่นใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาและชวงเวลา
การใชงานนั่นจะตองทาํการเปรียบเทยีบขอมูลชวงเวลาที่จะนําเสนอใหเหมาะสม และชวงเวลา 24 
ชั่วโมงของแตละวันในเดือนพฤศจิกายนนัน้เวลาทีม่ีการเขาใชงานมากสุดคือชวงเวลา 9 โมงเชาคิด
เปนรอยละ 11.92 ตามมาก็คือชวงเวลา 8 โมงเชา และชวงเวลาที่เขานอยสุดคือชวงเวลาตีส่ี คิด
เปนรอยละ 0.09 ดังภาพที่ 6.105 
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ภาพที่ 6.106 แสดงขอมูลการใชงานในแตละชั่วโมงของเดือนพฤศจิกายน 
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ภาพที่ 6.107 แสดงหนาการโฆษณาผาน Search Engine Google Adwords  
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ภาพที่ 6.108 แสดงหนาของการใส Key Words ของ Google Adwords  
 

 จากภาพที่ 6.107 เปนการสรางกลุมการโฆษณาใน Google Adwords ทั้ง Keyword 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเมื่อมีการคลิกในสวนของการโฆษณาจะทาํการเชื่อมโยงมายงัเว็บไซต 
http://www.taksintravel.com/province.php?region_id=1 อัตราการโฆษณาขั้นตํ่าที่จายตอ
คลิกอยูที่ $0.01 ดังภาพที่ 6.109  

สําหรับภาพที่ 6.110 เปนการนาํลิงคไปใสใน Web Directory เพื่อเปนอีกสวนในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตอ่ืน ๆ 
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ภาพที่ 6.109 กําหนดราคาตอคลิกในการโฆษณา 
 

  
ภาพที่ 6.110 สวนของการประชาสัมพันธผาน Thailand Web Directory 
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ภาพที่ 6.111 จํานวนคําคนที่มีการคนจาก Search Engine 
 

จากภาพที ่ 6.111 จํานวนคาํคนที่มีการคนจาก Search Engine เขามาที่เวบ็ไซตซึ่งทาํให
ทราบถงึการคนหาขอมูลจาก Search Engine เขามาที่เว็บไซต และสามารถนาํขอมูลดังกลาวไป
ใชในการโฆษณาใหกับเว็บไซตไดตอไปอีกจากขอมูลทําใหทราบไดวา ผูบริโภคที่ทําการคนหาจาก 
Search Engine ตาง ๆ มคีวามตองการในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามเปนจํานวนมาก
ทําใหขอมูลทีท่ําการโฆษณาไวในสวนของแบบสอบถามติดอันดับใน Search Engine ทําใหมีการ
คลิกเขามาในเว็บไซตจึงมีการเก็บขอมูลไดดังกลาวตามการคนหาที่มีการคนหาจาก Search 
Engine ดังภาพที ่ 6.109 จากขอความที่คนหาของคําวาภูหินลองกลามีการคนหาเขามาแสดงวามี
การสะกดคํานีเ้ว็บไซตทําใหมีการคนหาพบคํานี้ในเว็บไซตจาก Search Engine 

 
6.3  สรุปผล 

 จากการวิเคราะหเชงิเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ผานเว็บไซต ทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ จากการจัดทาํระบบและเก็บขอมลูการเขาใชงาน 
โดยมีผูเขาใชงานโดยตรงจาก Web site www.taksintravel.com  และขอมูลอีกสวนไดจากการใชงาน 
Web site www.google.com หรือจากอีเมล ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและนํามาแสดงผลได 
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ตามรายละเอยีดที่แสดงไว โดยสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย และ
กลุมอาชพีทีม่กีารไปมากที่สุดคือ พนักงานบริษัท ตองการไปทองเทีย่วทะเลและเกาะเปนสวนมาก 
ในสวนภูมิภาคนั้นจะเปนภาคใตมากสุดโดยการทองเที่ยวทะเลและเกาะ จากการตอบแบบสอบถาม 
สวนพฤติกรรมในการเปดเวบ็เพจจะเปนการเปดขอมูลเว็บเพจภาคเหนือมากกวาในภาคอื่น ๆ ถา
ตองการใหเวบ็เพจภาคใตมกีารเขามาก ๆ ก็สามารถนาํเสนอแพ็กเกจ็ตาง ๆ ของภาคใตมาแสดง
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูเขาชมสามารถทําการคลิกไปยังหนาเว็บเพจภาคใต โดยตําแหนงการ
จัดวางขอมูลครวจะอยูสวนกลางของหนาเว็จเพ็จ หรือสวนที่ผูชมสามารถทําการคลิกไดงาย 

 ในการทําธุรกจิบน Internet จะตองมีการประชาสัมพันธใหมีผูเขาใชงาน Web site ส่ิงที่ดี
และประหยัด คือการประชาสัมพันธผานทาง Email หรือการใชบริการ จาก Google.com ในการ
ทําให Web site ของทาน ติด Top 10 หรือการแลก link กับผูใหบริการประเภทเดียวกับทาน 

 
6.4 ขอเสนอแนะจากการพัฒนาระบบ 

 การจัดทาํครั้งนี้ไดมีปญหาในการ แจงขอมูลผานทาง มือถือโดยใช โปรแกรมของ Ozeki 
SMS Server โดยใชงานรวมกับ Nokia 7250 ที่มีอยูจะเกิดปญหาในการ ติดตอกับสายสงขอมูลจะ 
ติดและหลุดงาย ซึ่งแกไขไดโดยสอบถามไปยังผูจาํหนาย โปรแกรมโดย หลังจากนั้นไดจัดหามือถอื
ตัวใหมคือ Nokia 6610i ซึ่งการใชงานไดปกติแตตองทาํการ config อยูนานจึงใชงานได แตก็ยงั
พบปญหาอยูอีก คือโปรแกรมนี้เปนทดลองใชงาน บางครั้งก็จะมี ขอความแจงมาวา เปนเวอรชัน
ทดลองใชงาน จึงไดเปลี่ยนมาใชงานกับ ระบบ SMS ของ Hotmail แทนสําหรับการทดสอบกบัผู
ใหบริการ เครอืขายโทรศัพทมือ สามารถทดสอบไดชวงระยะเวลาสัน้ ๆ  

 การแสดงผลขอมูลจากกราฟ ในการติดตั้งครั้งแรกที่จะใหกราฟ จากโปรแกรม Chart 
director แสดงผลที ่ Web server ขอผูใหบริการนัน้ไมสามารถใชงานไดจึงตอง ต้ัง Web Server 
ข้ึนมาเองเพื่อใหมาเรียก Chart director ไปแสดงผล เกดิจากผูใหบริการไมไวใจในความปลอดภัย 
ในสวนของ Chart director 

ในสวนของ IP Address ถาตองการใหขอมูลมีความถูกตองคงที่ จะตองซื้อขอมูลกับผู
ใหบริการเมื่อมีขอมูลเปลี่ยนแปลงจะทําใหมีการ ปรับปรุงขอมูลไดทุกตอง 

 ในการใชงาน SMS สามารถขอใชบริการไดที่ Hotmail ไดเหมือนกัน โดยการกําหนด
เงื่อนไขในการรับ Email เพื่อสง SMS  

 การวเิคราะหขอมูลถาจะใหไดระเอยีดกวานี้ควรจะหาโปรแกรมที่ใชในการวเิคราะหจะทาํให
เห็นภาพหลายมุมมองเชนโปรแกรม SPSS  หรือโปรแกรมทาง Business Intelligence (BI)  เปนตน 
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