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กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 
 ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากมายที่ประชาชนชาวไทย และ
ชาวตางชาติยังไมรูจัก ทางกรุงเทพมหานครจึงไดสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธผานทางวิทยุ 
โทรทัศน และเครือขายอินเตอรเน็ตโดยผานทางเว็บไซต เพื่อเปนการเสนอสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ในกรุงเทพมหานครแกประชาชนชาวไทย และชาวตางชาติ แตเว็บไซตที่จัดทําขึ้นนั้นมีขอจาํกดับาง
ประการ ซึ่งเมื่อไดพิจารณาดูแลวเห็นวานาจะพัฒนาเว็บไซตใหมีความสมบูรณมากขึ้นกวาเดิมได 
จึงไดจัดทําระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครขึ้น 
 การพัฒนาโครงงานนี้ มีลักษณะเปนแบบ Web Base Application โดยใชโปรแกรมภาษา 
PHP version 5.0.4 ในการเขียนโปรแกรม และใชระบบการจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม 
MySQL version 4.1.12a โดยระบบการจัดการฐานขอมูลโปรแกรม MySQL สามารถใชงาน และ
ทํางานรวมกับโปรแกรมภาษา PHP ไดเปนอยางดี 
 ผลที่ไดรับจากการพัฒนาโครงงานในครั้งนี้ นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีความสนใจทองเที่ยวภายในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีเว็บไซตชวยตัดสินใจในการ
บริหารจัดการแผนการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งยังมีระบบการประมวลผลเสนทางที่ส้ัน
ที่สุดในการเดินทาง พรอมรายละเอียดรถโดยสารประจําทางที่ใชเดินทางไดดวยตนเอง ตามแต
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยว และเสนทางในการทองเที่ยวอีกดวย 
 
คําเฉพาะ: ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว; วางแผนการทองเที่ยว;  

การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 At present Bangkok Metropolis have a number of tourist attractions still unseen 
by a lot of Thais and foreigners. To this, the Bangkok Metropolitan Administration have 
now supported its public relations campaign via radio and television and internet 
network through BMA website and other sites, to enhance access of these unseen 
attractions in Bangkok Metropolis to local Thais and foreign visitors.  However, the 
websites mentioned are still with certain limits considering after the researched work.  
So, it is further suggested to have more content related to the attractions to help tourists 
to plan their travel trips, under the case study of travel in Bangkok Metropolis. 
 The development of this project will be in the format of Web Base Application, 
using PHP version 5.0.4. In development of program, using Database Management 
System (DBMS) in MySQL version 4.1.12a and PHP Programming. 
 The expected result in the development of this Project is to help Thai and foreign 
tourists who are interested in travel in Bangkok Metropolis to have useful sites in helping 
them to make plan decisions more easily, with the processing system in finding shortest 
route for a certain trip. Bus information is also given to enable travel by themselves at 
their own satisfaction on the location and route for their planned trip. 
 
Keywords: Support System for Tourists; Travel Plan; Travel in Bangkok Metropolis 
   



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
เนื่ อ งด วยสํ านักงานเขตกรุ ง เทพมหานคร  พิจารณาเห็นว า ในแตละ เขตของ

กรุงเทพมหานครมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากมาย จึงไดสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวภายในเขต
กรุงเทพมหานครขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนชาวไทย และนักทองเที่ยวตางชาติ ได
ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้น โดยในปจจุบันนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเฉพาะในเขตเมอืง
ตามแหลงซื้อของตางๆ (Shopping) และสถานบันเทิง แตในความเปนจริงกรุงเทพมหานครมแีหลง
ทองเที่ยวอีกมากมายที่นักทองเที่ยวยังไมรูจัก ซึ่งทางสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครจึงไดนําเสนอ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่นักทองเที่ยวยังไมรูจัก ภายในเขตกรุงเทพมหานครผานตามสื่อวิทยุ และ
โทรทัศน จากการสํารวจพบวาไดผลตอบรับเปนอยางดีทั้งประชาชนชาวไทย และนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ทั้งยังไดรับความรวมมือจากบริษัทนําเที่ยวตางๆ อีกดวย 

เพื่อเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ผูจัดทําจึงเห็นวานาจะพัฒนาเว็บไซตข้ึนมา
เพื่อเพิ่มรูปแบบในการนําเสนอตอผูที่สนใจในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยการที่นําเสนอผานทางเว็บไซต
นั้น สามารถประหยัดงบประมาณไดสวนหนึ่ง เมื่อเทียบราคาการจัดทําเว็บไซต และชวงเวลาใน
การนําเสนอ กับการเชาชวงเวลาในการนําเสนอผานทางวิทยุ หรือโทรทัศนซึ่งแพงกวามาก และยัง
จํากัดชวงเวลาอีกดวย แตเว็บไซตที่ไดจัดทําขึ้นไมวาจะเปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย หรือเว็บไซตของบริษัททองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูนั้นมีขอจํากัด และปญหาอยูมาก จึงไดคิดที่จะ
จัดทําระบบขึ้นเพื่อลดขอจํากัด และปญหาใหนอยลง โดยระบบสามารถเขาถึงไดผานทาง
อินเตอรเน็ต และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่สนใจใหไดรับความสะดวกมากขึ้น ซึ่ง
สามารถรวบรวมขอจํากัด และปญหาไดดังนี้ 

1. ระบบสนับสนุนขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญบนอินเตอรเน็ต ไมมีการบอกเสนทางเดิน
รถโดยสารประจําทาง และสายของรถโดยสารประจําทางอยางชัดเจน 
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2. ระบบสนับสนุนขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญบนอินเตอรเน็ต ไมมีการจัดการแผนการ
ทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวตองจัดแผนการทองเที่ยวเอง และตองบริหารเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวดวยตัวเอง ซึ่งนักทองเที่ยวเองตองใชความพยายามมาก และเปนสิ่งที่ยุงยาก ถาซื้อ 
Package Tour บางครั้งอาจจะมีสถานที่บางที่ที่อยากไป แต Package Tour ไมไดจัดไปในสถานที่
นั้น 

3. ระบบสนับสนุนขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญบนอินเตอรเน็ต ไมมีการจัดการเวลา ทํา
ใหบางครั้งนักทองเที่ยวไมสามารถบริหารการใชเวลาทองเที่ยวใหคุมคาได หรือใชเวลาทองเทีย่วไม
เหมาะสมกับบางสถานที่ ถาซื้อ Package Tour บางสถานที่ที่สนใจมากๆ อาจจะไดเวลาทองเที่ยว
นอยเกินไป หรือบางสถานที่ที่สนใจนอย อาจจะไดเวลาทองเที่ยวมากเกินไป 

4. ถาจะตองการใหมีการจัดการแผนการทองเที่ยว และเวลาก็จําเปนตองไปซื้อ 
Package Tour ของบริษัททองเที่ยวตางๆ ซึ่งสําหรับประชาชนชาวไทยแลวเห็นวาไมมีความจาํเปน
เลยที่จะตองเสียเงินจํานวนมากใหกับบริษัททองเที่ยว เพราะสามารถขับรถ หรือนั่งรถโดยสาร
ประจําทางไปทองเที่ยวไดเอง 
 
1.2 วัตถุประสงค 

ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ไดพัฒนาขึ้นภายใตวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ที่สนใจทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชรถโดยสารประจําทาง 
3. เพื่อเปนการลดคาใชจายใหกับนักทองเที่ยว ที่สนใจทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไมตองเสียคาใชจายในการซื้อ Package Tour 
4. เพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยว ที่สนใจทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร กําหนด

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจไดดวยตนเอง ตามความพึงพอใจของแตละบุคคล 
 
1.3 ขอบเขตของงาน 
 สามารถแบงขอบเขตของงาน ตามลักษณะของการทํางานได ดังตอไป 

1. การเก็บขอมูล 
- เก็บขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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- เก็บขอมูลรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- เก็บขอมูลรถโดยสารประจําทางในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
- เก็บขอมูลเวลาเปด-ปด ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- เก็บขอมูลราคาตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การสืบคนขอมูลทางเว็บไซต 
- สืบคนขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- สืบคนขอมูลวาสถานที่ทองเที่ยวใดไดรับความนิยมเปนลําดับอยางไร 

3. การแสดงผลทางเว็บไซต 
- แสดงขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แสดงรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แสดงขอมูลรถโดยสารประจําทาง ในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
- แสดงเวลาเปด-ปด ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แสดงราคาตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การทํางานของเว็บไซต 
- ระบบชวยตัดสินใจในการบริหารจัดการแผนการทองเที่ยว และเวลาการทองเที่ยว 

สถานที่ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ระบบที่การประมวลผลการตัดสินใจออกมาเปน Package Tour ไดดวยตนเอง 

ตามแตความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในดานสถานที่ทองเที่ยว 
- ระบบมีการจัดอันดับความนิยมของสถานที่ทองเที่ยวไหนในกรุงเทพมหานคร วา

สถานที่ใดมีนักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด 
ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษา

การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ข้ึนมาเพื่อลดขอจํากัด และแกปญหาบางประการดังกลาวมาแลว 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จากการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี้ 
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1. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได
งาย สะดวกมากยิ่งขึ้น 

2. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถบริหารจัดการแผนการ
ทองเที่ยวไดดวยตนเอง 

3. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไปทองเที่ยว
โดยรถโดยสารประจําทางได 

4. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถออก Package Tour 
ไดดวยตนเอง 
 
1.5 ผลที่จะไดรับเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

ผลที่จะไดรับเมื่อเสร็จส้ินโครงการ คือ ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร (A tourist–supporting system for package 
tour planning: A case study of Bangkok tourism) เพื่อชวยสนับสนุนงานนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระบบที่สามารถเขาถึงไดผานทางอินเตอรเน็ต 
(เว็บไซต) เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ระบบสามารถแสดงขอมูลการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ระบบสามารถแสดงภาพของสถานที่ทองเที่ยวใหดูเปนตัวอยาง 
3. ระบบสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจได เพื่อใชในการวางแผนการทองเที่ยว 
4. ระบบสามารถคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุดในการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 
5. ระบบสามารถบอกรายละเอียดรถโดยสารประจําทางในการเดินทางระหวางสถานที่

ทองเที่ยว 
 
1.6 ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

ข้ันตอนในการดําเนินงานจะแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ  ซึ่งนําทฤษฏี Project Lift Cycle 
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินงาน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาเว็บไซตการทองเที่ยวในปจจุบัน โดยศึกษาจากเว็บไซตของบริษัททองเที่ยว
ตางๆ และเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พรอมทั้งศึกษาหนังสือการทองเที่ยวของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาเว็บระบบ พรอมทั้งศึกษาระบบชวยตัดสินใจ 
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3. การวิเคราะหความตองการของผูที่สนใจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และเก็บขอมูล
พื้นฐาน 

4. การวิเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่ใชในการพัฒนาระบบ 
5. การออกแบบฐานขอมูล 
6. การพัฒนาเว็บไซต และสวนติดตอกับผูใชงานเว็บไซต 
7. การทดสอบ และแกไขเว็บไซต 
8. จัดทําเอกสาร และคูมือการใชเว็บไซต 
9. การนําเว็บไซตเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูสนใจทดสอบการใชงาน 

 
ตารางที่ 1.1  ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินโครงงาน 
 

 
  
1.7 อุปกรณที่ใชในการพัฒนางาน 

อุปกรณที่ใชในการพัฒนาเว็บไซตชวยตัดสินใจแผนการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จะมี
สวนประกอบดวยกัน 3 ดาน ดังนี้ 

ก. ดานฮารดแวร (Hardware) 
1. Intel Pentium 4 Processor 2.8 GHz 
2. Hard Disk 80 GB 
3. DDR RAM 512 MB 
4. Fax Modem 56 KBps 
5. Floppy Disk 1.44 MB 
6. CD-ROM 52X 
7. Scanner 
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ข. ดานซอฟตแวร (Software) 
1. Microsoft Windows XP Professional 
2. Apache Web Server version 2.0.54 
3. MySQL Database version 4.1.12a 
4. PHP Script Language version 5.0.4 
5. phpMyAdmin Database Manager version 2.6.2-pl1 
6. Macromedia Dreamweaver 8 

ค. เครื่องมือที่ชวยในการวาดแผนภาพ และทําเอกสารการวิเคราะหออกแบบระบบ 
1. Visio 2000 
2. DB Design 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 
 
 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดทําการศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 
2.1 งานวิจัยที่ใกลเคียง 

อรุณี อินทรไพโรจน (2544) ไดศึกษาเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
สรุปไดวาวิวัฒนาการของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชี้ใหเห็นการขยายตัวของการใชอินเตอรเน็ตในเชิง
พาณิชยในระดับโลกซึ่งเริ่มเปนที่แพรหลายมากขึ้นในทศวรรษที่ผานมา การเติบโตของของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวจะไดรับประโยชนจากการสํารองบริการ และการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
นอกเหนือจากการเผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว สามารถปรับเปลี่ยนสินคาและ
บริการใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละรายและสรางโอกาสทางการตลาดระดับโลก
ใหกับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ถึงแมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากจะไมประสบ
ความสําเร็จและเลิกกิจการ แตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํา
ธุรกิจและความสัมพันธของหนวยธุรกิจในสายโซการผลิตในปจจุบันและอนาคต 

แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคตมีลักษณะสามประการคือ ธุรกิจ
ทองเที่ยวขนาดเล็กจะมีความไดเปรียบในตลาดสินคาเฉพาะ ตลาดทองเที่ยวทั่วไปจะถูก
ครอบคลุมโดยบริษัททองเที่ยวขนาดใหญ และธุรกิจทองเที่ยวขนาดเล็กที่ไมสามารถปรับตัวไดใน
ตลาดทองเที่ยวแบบใหมจํานวนมากจะตองออกจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ธุรกิจทองเที่ยวออนไลนระดับโลก เชน Expedia และ Travelocity มีแนวโนมขยายตัวให
ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลาดทองถิ่น และตลาดสินคาเฉพาะ ผลกระทบจากการขยาย
ฐานธุรกิจเขามาในประเทศไทย ทําใหตัวแทนการเดินทางขนาดเล็กและขนาดกลางไมสามารถ
แขงขันไดทําใหตองเลิกกิจการ หรือสวนหนึ่งอาจจะเขาเปนบริษัทในเครือของธุรกิจออนไลน
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ตางชาติ ประเทศอาจจะสูญเสียรายไดจากคาธรรมเนียมหรือคานายหนาใหกับธุรกิจขามชาติ และ
นักทองเที่ยวไทยอาจจะซื้อสินคาและบริการผานบริษัททองเที่ยวออนไลนตางชาติมากขึ้น 

ถึงแมวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันยังมีบทบาทไมเดนชัดมากนักเมื่อเทียบกับ
ประเทศตะวันตก แตก็เปนประเด็นที่ตองใหความสนใจและเตรียมพรอมที่จะหามาตรการรองรับ 
เพราะโดยปกติการรับเทคโนโลยีเขามาใชดําเนินธุรกิจมักจะสรางประเด็นปญหาทั้งสองดานคือ 
เทคโนโลยีที่รับอาจจะไมกอใหเกิดประโยชนไดตามที่คาดหวังคุมคากับการลงทุน แตการละเลย
หรือรอเวลาก็อาจจะสูญเสียการตลาดใหกับคูแขงที่มีเทคโนโลยีสูงกวาอยางสิ้นเชิง 

สุธาสินี คุปตะบุตร (2546) ศึกษาเรื่องระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง มี
วัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหเสนทางการเดินรถโดยสารประจําทาง  
2. ออกแบบโครงสรางของขอมูลของระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง 
3. เพื่อศึกษาทฤษฎี ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถ

โดยสารประจําทาง 
4. พัฒนาโปรแกรมสําหรับการแนะนําสายรถโดยสารประจําทาง 
สรุปไดวาการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ไปยังสถานที่ตาง ๆ สามารถเดินทางได

หลายเสนทางดวยกัน เพื่อความรวดเร็วในการเดินทาง ระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสาร
ประจําทางจึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแนะนําเสนทางที่ส้ันที่สุดในการเดินทางจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง พรอมทั้งแสดงสายรถโดยสารประจําทางในเสนทางที่ระบบได
แนะนํา 
 การคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุด ไดนําทฤษฎีกราฟมาประยุกตสรางแบบจําลองเสนทางเพื่อ
หาระยะทางในแตละเสนทาง และใช Dijkstra’s Algorithm ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพในการ
หาเสนทางที่ส้ันที่สุด มาแกปญหาในโครงงานนี้  
 ระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสารประจําทางนี้ ชวยใหผูใชงานมีทางเลือกในการ
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ใหมีความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง ซึ่งเหมาะกับปญหา
การจราจรที่ติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.2 ทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของ 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จําเปนตองนําเทคนิคการหาเสนทางที่ส้ันที่สุดมาใช เพื่อการหาเสนทาง
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ในการเดินทางจากสถานที่ตนทางไปยังสถานที่ปลายทาง ซึ่งในการสรางแบบจําลองใหโหนดแทน
สถานที่ และเสนกราฟแทนถนนระหวางสถานที่ 

เทคนิคการหาเสนทางที่ส้ันที่สุดมีการใชงานมาก เพราะเปนการคํานวณอยางงาย ซึ่งใช
หลักการของการประมวลผลกราฟ เทคนิคนี้จะสรางกราฟของเครือขาย โดยที่ใหโหนด หรือสวิตชิง
ของเครือขายเปนโหนดของกราฟ (graph) และสายสื่อสารที่เชื่อมระหวางโหนดก็จะแทนดวย
เสนกราฟ (arc) นอกจากนั้นเสนทางระหวางโหนดจะถูกเลเบล (label) ดวยคาน้ําหนัก ซึ่งเปน
ฟงกชันของระยะทาง โดยการใหน้ําหนักแกเสนกราฟนี้ การหาเสนทางที่ส้ันที่สุดระหวาง 2 โหนด
ในกราฟก็เปนการหาเสนทางที่ส้ันที่สุดระหวางโหนดทั้งสองในเครือขาย (พิพัฒน หิรัณยวณิชชากร
, 2544, 368) 

2.2.1 ทฤษฎีกราฟ 
ทฤษฎีกราฟมีประวัติความเปนมาตั้งแตป ค.ศ. 1736 จากผลงานของนัก

คณิตศาสตรชาวสวิสชื่อ เลออนฮารด ออยเลอร (Leonhard Euler) ที่ไดแกปญหาการเดินขาม
สะพานที่เมืองโคนิกสเบริก (Konigsberg Bridge Problem) ที่เมืองนี้มีแมน้ําสายหนึ่งไหลผาน 
และมีเกาะเล็กๆ สองเกาะอยูกลางแมน้ํา โดยมีสะพานเจ็ดแหงเชื่อมตอระหวางเกาะดงักลาวกบัริม
ฝงแมน้ํา ปญหามีอยูวาเปนไปไดหรือไม ที่จะเดินทางจากจุดหนึ่งแลววนกลับมาที่จุดเดิม โดยขาม
สะพานทั้งเจ็ดแหงๆ ละหนึ่งเที่ยว ออยเลอรซึ่งขณะนั้นเปนศาสตราจารยทางคณิตศาสตรที่เมือง
เซนตปเตอรสเบริก (St. Petersberg) ไดตีพิมพคําตอบของปญหาดังกลาววา เปนไปไมได 

ออยเลอรแกไขปญหานี้โดยการแทนแผนที่ของผังเมือง ดวยแผนผังภาพ โดยมี
เสนแทนสะพานทั้งเจ็ดเชื่องโยงระหวางจุดทั้งหลาย เขาใหเหตุผลวา ถาหากวิถีที่ตองการมีอยูจริง 
ผูเดินทางจะตองเดินเขา และออกจุดตางๆ เปนจํานวนคูคร้ัง เชน เมื่อเดินเขาสะพานที่ 1 ก็ยอม
ตองเดินออกจากสะพานที่ 1 เชนกัน ซึ่งหมายความวาจํานวนครั้งที่เดินเขา และออกจากจุดใดๆ 
จะตองเปนจํานวนคู 

ผลงานของออยเลอรเปนจุดเริ่มตนของสาขาใหมทางคณิตศาสตรเรียกวา ทฤษฎี
กราฟ (Graph Theory) ทฤษฎีกราฟไดถูกนําไปประยุกตในการสรางแบบจําลอง และแกไขปญหา
มากมายในสาขาวิชาตางๆ  เชน  วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร จิตวิทยา  สังคมศาสตร 
ภาษาศาสตร และอื่นๆ (สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล, 2544, 163–164) 
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บทนิยามของทฤษฎีกราฟ (นวรัตน อนันตชื่น, 2540: 5) 
นิยามที่ 1 กราฟ G = (V, E) ประกอบไปดวยเซต V ≠ ∅ และเซต E ซึ่งเปนเซต

ของคูที่ไมเปนลําดับของสมาชิกของ V เรียกสมาชิกของ V วาจุด (vertex หรือ node) และสมาชิก
ของ E วาเสน (edges หรือ line) 

ในบางครั้งถาตองการระบุวา V และ E เปนเซตของจุด และเซตของเสนกราฟ G 
เขียนแทนดวย V(G) และ E(G) 

นิยามที่ 2 ให u และ v เปนจุดในกราฟ G กลาววา u ประชิด (adjacent) กับ v 
เมื่อมีเสนใน G เชื่อมระหวางจุด u และ v และเขียนแทนเสนดังกลาวดวย uv และเรียก u และ v วา
จุดปลายของเสน uv 

ถา e = uv เปนเสนในกราฟ G แลว กลาววาจุด u ตกกระทบ (incident) กับเสน 
e หรือเสน e ตกกระทบกับจุด u 

นิยามที่ 3 เรียกเสนที่จุดปลายทั้งสองของเสนเปนจุดเดียวกันวารูปบวง (loop) 
และเรียกเสนตั้งแตสองเสนขึ้นไปที่เชื่อมคูของจุดคูเดียวกันวาเสนหลายชั้น (multiple edges) 

นิยามที่ 4 เรียกกราฟที่ไมมีเสนหลายชั้น และไมมีรูปบวงวากราฟอยางงาย 
(simple graph) 

นิยามที่ 5 ให u เปนจุดในกราฟ G ดีกรี (degree) ของ u ใน G เขียนแทนดวย 
d(u) คือ จํานวนของเสนใน G ที่ตกกระทบกับจุด u 

นิยามที่ 6 กราฟทิศทาง D = (V, E) ประกอบไปดวยเซต V ≠ ∅ และเซต E ซึ่ง
เปนเซตของคูลําดับของสมาชิกใน V เรียกสมาชิกของ V วา จุด (vertex หรือ node) และสมาชิก
ของ E วาเสนทิศทาง (arc) 

ตัวอยางที่ 1: จากภาพที่ 2.1 เปนตัวอยางของกราฟทิศทาง D ซึ่งมี V(D) = {u, v, 
w, x} และ E(D) = {(u, w), (v, u), (v, w), (w, x), (x, w)} 

 

 
ภาพที่ 2.1  รูปแสดงตัวอยางกราฟทิศทาง 
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นิยามที่ 7 ให u และ v เปนจุดใดๆ ในกราฟ (u และ v อาจเปนจุดเดียวกัน) 
ทางเดิน u – v ใน G คือลําดับสลับของจุด และเสน 

u = u0, e1, u1, e2, u2, … , un-1, en, un = v 
เร่ิมตนดวยจุด u และสิ้นสุดที่จุด v และสําหรับ i = 1, 2, … , n จุดปลายของเสน 

ei คือ ui-1 และ ui และลําดับดังกลาวนี้เปนลําดับจํากัด 
ความยาวของทางเดิน u – v คือจํานวนของเสนในลําดับ ซึ่งมีคาเทากับ n ในกรณี

ที่ n = 0 เรียกทางเดินนั้นวา ทางเดินทริเวียล (trivial walk) และเรียก u0 และ u1 วา จุดเริ่มตน 
(origin) และจุดปลาย (terminus) ของทางเดิน u – v และเรียกจุด u1, u2, … , un-1 วาจุดภายใน 
(interval vertices)  

ตัวอยางที่ 2: จากภาพที่ 2.2 ลําดับ A, e7, C, e6, D, e3, E, e3, D, e5, F เปน
ทางเดิน A – F ซึ่งมีความยาวเทากับ 5 
 

 
ภาพที่ 2.2  รูปแสดงตัวอยางกราฟในการหาทางเดิน 

 
จากตัวอยาง ทางเดิน A – F มีความยาวเทากับ 5 เนื่องจาก ทางเดินจากจุด A ถึง

จุด F มีเสนทาง คือ AC, CD, DE, ED, DF 
นิยามที่ 8 ทางเดิน u – v เปนทางเดินไมซ้ํา (trail) เมื่อเสนในทางเดิน u – v ไมซ้ํา

กัน และเปนวิถี (path) เมื่อจุดไมซ้ํา 
นิยามที่ 9 ให u และ v เปนจุดใดๆ ในกราฟ G กลาววา u และ v เชื่อมโยงกันได 

(connect) เมื่อมีวิถี u – v และกราฟ G เปนกราฟไมขาดตอน (connect graph) เมื่อมีจุดสองจุด
ใดๆ ใน G เชื่อมโยงกันได มิฉะนั้นแลว G เปนกราฟขาดตอน (disconnected graph) 

นิยามที่ 10 ทางเดินไมซ้ําปดที่ไมใชทางเดินทริเวียลวา วง (circuit) และเรียกวงที่
มีจุดเริ่มตน และจุดภายในไมซ้ําวา วัฏจักร (cycle)  

นิยามที่ 11 กราฟ G เปนกราฟที่มีน้ําหนัก (weighted graph) เมื่อเสนแตละเสน 
e ใน G ถูกกําหนดดวยจํานวนจริงที่ไมเปนลบ เรียกจํานวนจริงวา น้ําหนักของเสน e 
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นิยามที่ 12 ความยาวของวิถี p ในกราฟที่มีน้ําหนัก G คือ ผลรวมของน้าํหนกัของ
เสนใน P และถา u และ v เปนจุดที่เชื่อมโยงกันไดในกราฟที่มีน้ําหนัก G แลว ระยะทาง d(u, v) 
คือคาความยาววิถี u – v ที่นอยที่สุด 

ตัวอยางที่ 3: จากภาพที่ 2.3 ความยาวของวิถี A, B, E, G, H เทากับ 19 หนวย 
ความยาวของวิถี A, B, C, H เทากับ 5 หนวย และความยาวของวิถี A, F, G, H เทากับ 12 หนวย 

 

 
ภาพที่ 2.3  รูปแสดงตัวอยางการหาความยาววิถ ี

 
จากตัวอยางที่ 3 ความยาวของวิถี A, B, E, G, H คือ 2+4+7+6 = 19 หนวย 
  ความยาวของวิถี A, B, C, H คือ 2+2+1 = 5 หนวย 
  ความยาวของวิถี A, F, G, H คือ 1+5+6 = 12 หนวย 

2.2.2 การหาเสนทางที่สั้นที่สุด 
การหาวิถีส้ันสุด (shortest path) ระหวางคูจุดยอดใดๆ ในขายงาน เปนปญหาซึ่ง

เกิดขึ้นบอยมาก โดยความยาวของวิถี ถูกกําหนดใหเปนผลรวมของน้ําหนักของเสนเชื่อมตางๆ ซึ่ง
ประกอบกันเปนวิถีนั้น เชน เสนทางการเดินรถของบริษัทเดินรถถูกจําลองไดโดยใชขายงานซึ่งมีจุด
ยอดแทนเมือง เสนเชื่อมระหวางเมืองแทนเสนทางการเดินรถ และมีน้ําหนักของเสนเชื่อมซึ่งแทน
คุณสมบัติของเสนทางเดินรถ เชน ระยะทาง เวลาในการเดินทาง หรือราคาคาโดยสารของเสนทาง 
การหาวิถีซึ่งมีผลรวมของน้ําหนักนอยที่สุดระหวางเมืองสองเมือง จะบอกถึงคุณสมบติับางประการ
ของวิถีที่หาได ซึ่งขึ้นกับความหมายของน้ําหนักของเสนเชื่อม เชน เปนระยะทางสั้นที่สุด เวลาการ
เดินทางเร็วที่สุด หรือราคาคาโดยสารรวมถูกที่สุด เปนตน 

ข้ันตอนวิธีในการหาวิถี ส้ันสุดบนขายงาน ไดถูกคิดขึ้นโดยนักคณิตศาสตร
ชาวดัทชชื่อ ดิสคตรา (Dijkstra) เมื่อป ค.ศ. 1959 (สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล, 2544, 273–274) 
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ขั้นตอนวิธีของ Dijkstra (Dijkstra’s Algorithm) 
ข้ันตอนวิธี Dijkstra เขียนในลักษณะของ Pseudo code ไดดังนี้ 

 

 

 
โปรแกรมตัวอยางที่ 2.1 แสดง Pseudo code ของวิธี Dijkstra (Dijkstra’s 

Algorithm) ที่มา: http://www.cs.gsu.edu/~cscagb/csc4520/ 
คําอธิบาย Pseudo code ของวิธี Dijkstra (Dijkstra’s Algorithm) ให 

S เปนเซตของจุดยอดที่หาระยะทางที่ส้ันที่สุดแลว 
Q เปนเซตของจุดยอดที่ยังไมไดหาระยะทางที่ส้ันที่สุด 
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d[v] เปนคาระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงจุดยอด v 
u เปนจุดจุดหนึ่งใน Q ซึ่งทําใหคา w(u, v) ตํ่าสุดจากจุดใน Q ทั้งหมด 
s เปนจุดยอดเริ่มตน 
pi[v] เปนเซตของจุดยอดที่ตองผานจุดนี้กอนที่จะถึงจุดสิ้นสุด 

1. กําหนดคาเริ่มตนของโปรแกรมจากฟงกชัน INITIALIZE-SINGLE-SOURCE 
โดย   
  d[v] ของทุกจุดมีคาเปน ∞ 
  d[s] คาของจุดยอดเริ่มตน มีคาเทากับ 0 

2. เลือกจุด u โดยเลือกจากจุดที่อยูใน Q ที่มีคา w(u, v) ตํ่าสุด และลบจุดที่
เลือกนี้ออกจาก Q โดยนําไปใสใน S แทน 

3. เลือกจุด v จากจุดที่มีเสนเชื่อมจากจุด u ไปถึงจุด v 
4. ตรวจสอบคาจากจุด v โดยคํานวณหาระยะทางจากจุด u ไปยังจุด v จาก

ฟงกชัน RELAX 
5. ฟงกชัน RELAX จะทําการตรวจสอบคา d[v] วา ถา d[v] > d[u] + w(u, v) 

แลวจะเปลี่ยนให d[v] = d[u] + w(u, v) และแกตัวชี้วาจุดยอด v มาจากจุด u  
6. ทําซ้ําขอ 2 – 5 จนกระทั่ง Q เปนเซตวาง  
ดังตัวอยางตารางของวิธี Dijkstra (Dijkstra’s Algorithm) จากตัวอยางเริ่มที่จุด A 

ไปยังจุดตางๆ เพื่อหาระยะทางที่ส้ันที่สุด 
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ตารางที่ 2.1  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุดจากจุด A 
 

 
 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 1 
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ตารางที่ 2.3  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 2 
 

 
 
 
ตารางที่ 2.4  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 3 
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ตารางที่ 2.5  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 4 
 

 
 
ตารางที่ 2.6  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 5 
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จากตัวอยางจะไดระยะทางที่ส้ันที่สุดจากจุด A ไปยังจุดตางๆ เชน ตองการ
เดินทางจากจุด A ไปยังจุด C ตองผานจุด D และมีระยะทางเทากับ 25 

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานของขั้นตอนวิธี  Dijkstra (Dijkstra’s 
Algorithm) มีประสิทธิภาพดีในดานความเร็วของการประมวลผล และมีข้ันตอนวิธีที่ไมซับซอน อีก
ทั้งกราฟเชิงเดียวที่ระบุทิศทางที่แปลงมากจากทฤษฎีกราฟจะไมมีน้ําหนักของดานที่มีคาเปนลบ 
ทําใหทิศทาง และระยะที่แสดงออกมามีคาความเปนจริง คือ ไมติดคาลบ (สุธาสินี คุปตะบุตร, 
2546, 11-15) 
 
2.3 เทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครนั้น จําเปนจะตองมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว ขอมูลถนน ขอมูลปายรถเมล ขอมูลรถโดยสารประจําทาง ซึ่งขอมูลสวนนี้สําคัญ
ตอการวางแผนการทองเที่ยวเปนอยางมาก เพื่อการวางแผนการทองเที่ยวที่ออกมาตอผูใชนั้นมี
ความครบถวนสมบูรณ และนําไปใชไดจริงมากที่สุด การเก็บขอมูลจํานวนมากเหลานี้อาจเก็บได
หลายวิธีเพื่อเสนอตอผูใชระบบ โดยอาจจะแสดงในรูปภาพแผนที่ แผนภาพกราฟก หรือขอมูลแบบ 
GIS เปนตน แตในที่นี้เพื่อสะดวกตอการเขาถึงของทุกกลุมผูใช สะดวกตอการใชงาน และสามารถ
เขาใชไดทุกที่ทุกเวลา จึงไดพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จึงไดเลือกเทคโนโลยีตางๆ ที่เหมาะสมกับการพัฒนา
ระบบมาดังนี้ 

 เพื่องายตอการเขาใชของผูใชทุกกลุม จึงพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบ Web Site ซึ่ง
จําเปนจะตองมี Web Server ประมวลผลขอมูล และสงผลลัพธกลับไปยังผูใชงานผานเว็บ
บราวเซอร ซึ่งในปจจุบัน Web Server ที่ไดรับความนิยม และรองรับกับการเขาใชงานได
หลากหลายเว็บบราวเซอรนั้น ไดแก Apache เปนตน ผูจัดทําจึงไดเลือก Apache เพื่อเปน Web 
Server สําหรับการพัฒนาระบบ 

การจัดเก็บขอมูลนั้น เพื่อรองรับการจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมากๆ และเหมาะสม และ
รองรับกับ Web Server นั้น ผูจัดทําจึงไดเลือกโปรแกรม MySQL สําหรับเปนฐานขอมูลเก็บขอมูล 
ปจจุบันโปรแกรม MySQL นั้น ยังมีตัวชวยในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งไมตองเขียนโคดคําสั่งผาน 
Command Prompt เปลี่ยนมาใช Interface แบบกราฟกแทน โดยใชงานผานโปรแกรม 
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phpMyAdmin ยิ่งทําใหการจัดเก็บขอมูลที่มีจํานวนมาก และขอมูลที่ซับซอนทําไดรวดเร็ว และ
สะดวกมากขึ้นดวย 

การพัฒนาระบบโดยใชภาษาชุดคําสั่งควบคุมการทํางานของโปรแกรมนั้น ไดเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHP เพราะเปน Free ware อีกทั้งสามารถใชงานควบคูกับตัว Web Server 
Apache และฐานขอมูล MySQL ไดเปนอยางดี มีความสะดวกในการสอดแทรกโปรแกรมภาษา 
Script (JAVA Script) เพื่อตอบสนองตอผูใชงานไดงายขึ้น ทั้งโปรแกรมภาษา PHP ยังสามารถ
รองรับไดหลากหลายเว็บบราวเซอรอีกดวย บ 

 
2.3.1 โปรแกรม MySQL 

My SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานใน
ลักษณะ Client Server ทํางานบนระบบ Telnet บน Linux Redhat หรือ Unix System และบน 
Win32 (Windows 95/98/ME/2000/XP) บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต นั้น
หมายความวาสามารถเรียกใช MySQL ไดทั่วโลกกรณีที่เปนอินเตอร และทั่วบริเวณที่เปน
อินทราเน็ต และยังสามารถเรียกใชบราวเซอรได ซึ่งโครงงานนี้ใชเซิรฟเวอรเปนระบบปฏิบัติการ 
Windows XP (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ อังศุมาลิน เวชนารายณ, 2546) 

ผูจัดทําไดเลือกใชโปรแกรม MySQL มาใชในการจัดการขอมูลเนื่องจาก
คุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ดังนี้ 

1. MySQL สามารถพัฒนารวมกับโปรแกรม PHP ไดเปนอยางดี เพราะผูจัดทํา
ไดเลือกพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครดวยโปรแกรม MySQL คูกับโปรแกรม PHP 

2. MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมสําหรับใชในการสราง
ฐานขอมูล โดยมีคุณลักษณะของระบบจัดการฐานขอมูลดีเทากับระบบจัดการฐานขอมูลอ่ืนๆ 
รวมทั้งสามารถสราง และจัดการฐานขอมูลขนาดใหญไดรวดเร็ว โดยที่ MySQL มีระบบสืบคน
ขอมูลที่รวดเร็ว และแมนยํา เนื่องจากระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จําเปนจะตองใชระบบที่สามารถสราง และจัดการ
ฐานขอมูลขนาดใหญ และสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว เพราะมีการจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก  อาทิ 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางๆในกรุงเทพมหานคร ขอมูลถนน และขอมูลรถโดยสารประจําทาง เปน
ตน 
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3. MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง จัดเก็บขอมูลจํานวนมาก สะดวก และคนหางาย ซึ่งเปนลักษณะ
ปกติของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาจาก SQL แตการสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของ MySQL ให
ทางเลือกในการออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูลแกผูใชมากกวาโปรแกรมฐานขอมูลชนิดอื่น 
เนื่องจากระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร จําเปนจะตองใชระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง และคนหาไดงาย 
อาทิ ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆในกรุงเทพมหานคร ขอมูลเชื่อมโยงถนนกับสถานที่
ทองเที่ยว และขอมูลเชื่อมโยงรถโดยสารประจําทางกับสถานที่ทองเที่ยว เปนตน 

4. MySQL เปนซอฟทแวรแบบฟรีแวรและเปน Open Source ผูใช MySQL 
สามารถพัฒนาโปรแกรมตอเนื่องไดอยางอิสระ และทุกคนมีสิทธิที่จะ Download ระบบจัดการ
ฐานขอมูลนี้ผานทางอินเตอรเน็ต โดยที่ผูจัดทําสามารถ Download ซอรดโคด (Source Code) 
บางสวนผานทางอินเตอรได โดยไมเสียคาใชจาย ทั้งยังนํามาปรับปรุงเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับ
ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
อีกดวย 
 

2.3.2 โปรแกรม PHP 
PHP เปนภาษา Script (ชุดคําสั่งควบคุมการทํางานของโปรแกรม ซึ่งมีความยาวไมมาก 

และสามารถทํางานไดดีกับเว็บไซต) ที่เปน Server Side Script ที่ประมวลผลฝงเซิรฟเวอร แลวสง
ผลลัพธไปฝงไคลเอนตผานเว็บไซต (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ อังศุมาลิน เวชนารายณ, 2546) 

ความสามารถของภาษา PHP 
1. เปนภาษาที่ทําความเขาใจงาย และมีสวนที่สนับสนุนการทํางานไดกับทุก

เว็บไซต ทั้งยังสนับสนุนระบบปฏิบัติการตางเชน UNIX, ลีนุกซ, ฟรีบีเอสดี และ Windows ซึ่งจะ
เปดกวางใหนักทองเที่ยวที่ใชระบบปฏิบัติการแตกตางกันเขาถึงระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อ
วางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครไดดวย  

2. เปน Open Source ผูจัดทําสามารถ Download ซอรดโคด (Source Code) 
พื้นฐานบางสวนที่มีผู อ่ืนจัดทําไวแลวผานเว็บไซต และนํามาปรับปรุงเพิ่มเติมใหเขาระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครได 

3. เปน Script แบบ Server Side ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ไมสงผลกับ
การทํางานของเครื่องไคลเอนต โดย PHP อานโคด และทํางานที่เซิรฟเวอร จากนั้นจึงสงผลลัพธที่
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ไดจากการประมวลผลมาที่เครื่องของผูใชในรูปแบบของเอกสาร HTML ซึ่งโคดของ PHP ผูใชไม
สามารถมองเห็นได ซึ่งเปนผลระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษา
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เนื่องผูใชไมสามารถคัดลอกโคดของ PHP ได 
 

2.3.3 ระบบบริการเว็บเซิรฟเวอร Apache 
เปนระบบบริการเว็บระบบหนึ่งที่ไมตองจายคาลิขสิทธิ์ในการใชงาน และกําลัง

เปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน ทําหนาที่รับ และประมวลผลขอมูลที่รองขอมากจากผูใชบริการ 
และสงผลลัพธกลับไปยังผูใชงานผานเว็บบราวเซอร ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายสามารถ
ทํางานรวมกันได 

 
2.3.4 โปรแกรม phpMyAdmin 

เปนโปรแกรมที่ชวยใหการจัดการฐานขอมูลใน MySQL ทําไดงายขึ้น โดยไมตอง
พิมพคําสั่งผาน Command Prompt เปลี่ยนมาใช Interface แบบกราฟกแทน สงผลดีตอผูจัดทําที่
ไมชํานาญการพิมพคําสั่งผาน Command Prompt   

สามารถสรางฐานขอมูล รวมถึงการเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูลทําได
อยางงายดาย ทั้งยังสามารถจัดการไดหลาย Server จัดการรายชื่อ และกําหนดสิทธิการใชงาน
ของผูใชได สามารถสงออกโครงสราง และคําสั่งการสรางขอมูลเปนคําสั่ง SQL หรือบีบอัดเปนไฟล 
Zip ได ทั้งยังสามารถแสดงผลเปนภาษาไดถึง 47 ภาษา (รวมทั้งภาษาไทยดวย) 
 
 



 

บทที่ 3 
 

การวิเคราะหระบบ 
 
 

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดทําการวิเคราะหระบบโดยอาศัยจุดตั้งตนของสาเหตุ และปญหา 
พรอมอธิบายรายละเอียดวิธีที่ไดมาของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ดังตอไปนี้ 
 
3.1 องคกรที่เกี่ยวของกับโครงงาน 

3.1.1 สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสรางการปกครองของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ขอมูลทีม่า : 

                          http://www.bma.go.th
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3.1.2 กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
วิสัยทัศน 
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลอยาง

ยั่งยืน เพื่อมุงไปสูกรุงเทพฯ เมืองแหงวัฒนธรรม 
พันธกิจ 
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยมุงเนนใหประชาชนมี

สวนรวม และคํานึงถึงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี การรักษาสิ่งแวดลอม และภูมิปญญา
ทองถิ่น 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสงเสริมและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ปรับปรุง ดูแล บํารุงรักษา สถานที่และสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว สงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยภูมิปญญาทองถิ่น มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวม พัฒนาดาน
บริการการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานสากล อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว จัดทําสื่อเผยแพรและประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนศูนยกลาง
ใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยว และพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

อยางยั่งยืน มีวัตถุประสงคเพื่อ 
เพิ่มจํานวนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนา และใหมีการจัดการทองเที่ยวในเชิง

อนุรักษ โดยกําหนดเปนโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน จํานวน 12 แหง ภายในป พ.ศ. 2551 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานในระดับสากล มี

เปาประสงคเพื่อ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพดานมาตรฐานการทองเที่ยวแกเจาหนาที่ และตัวแทน

ชุมชนใหมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของผูประกอบการ ใหมีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการ 
3. เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยังกรุงเทพมหานคร 
4. เพิ่มระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 
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5. เพิ่มคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคน 
6. เพิ่มรายไดและเงินหมุนเวียนจากการทองเที่ยว 
7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว 
โครงสรางการปกครองของกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพที่ 3.2  แสดงโครงสรางการปกครองของกองการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร ขอมลูที่มา : 

                       http://www.bangkoktourist.com/thai_about_btd.php 
 
ฝายบริหารงานทั่วไป 
มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานสารบรรณ งานธุรการทั่วไป งานการเจาหนาที่

เบื้องตน งานการประชุม งานการเงิน บัญชี งบประมาณ และการพัสดุ การควบคุม ดูแลสถานที่ 
และยานพาหนะและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  

ฝายแผนงาน 
มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานโครงการ  ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัดทําแผน
ปฏิบัติงานประจําปของกองฯ ดําเนินการขอรับการสนับสนุนเงินงบประมาณประจําป และเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล จัดระบบเครือขายระบบสารสนเทศ การออกแบบควบคุม จัดทําเอกสาร
เผยแพรและผลิตสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว การจัดประชุม สัมมนา การพัฒนาบุคลากร
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ดานการทองเที่ยว รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว การติดตามและประเมินผลการจัดทําสถิติและรายงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  

ฝายบริการการทองเที่ยว 
เปนศูนยกลางบริการขอมูล ขาวสารดานการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร โดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ พัฒนา บริการดานการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ให
ไดมาตรฐานสากล และงานดานการตางประเทศ จัดซุมบริการนักทองเที่ยว ณ จุดทองเที่ยวที่
สําคัญ พัฒนาบริการดานการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานสากลในดาน
สาธารณูปโภค ดานสุขอนามัยของรานอาหาร สถานที่พัก ดานความปลอดภัย ประสานงานกับ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว จัดทําสถิติและ
รายงานการใหบริการงานดานกิจการตางประเทศและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ฝายพัฒนาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
มีหนาที่เกี่ยวกับการสํารวจและพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม และแหลง

ทองเที่ยวใหม ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
ปรับปรุง ดูแลบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว สรางภาพลักษณและจัดกิจกรรมตางๆ โฆษณา
ประชาสัมพันธใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การชี้แจงขาว และการจัด
แถลงขาวดานการทองเที่ยว จัดทําสถิติและรายงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  
 
3.2 เทคนิคการรวบรวมขอมูล 
 วิชาการวิเคราะห และออกแบบระบบ ระบุเทคนิคในการรวบรวมขอมูลซึ่งมีดวยกัน 5 วิธี 
ดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาทบทวนเอกสาร (Document Review) 
2. การสังเกตการณ (Observation) 
3. การใชแบบสอบถาม และการสํารวจ (Questionnaires and Surveys) 
4. การทําวิจัย (Research) 
5. การสัมภาษณ (Interviews) 
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดใชเทคนิค 2 อยาง คือ การศึกษาทบทวนเอกสาร และการสัมภาษณ
ในการรวบรวมขอมูล รายละเอียด ดังนี้ 
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3.2.1 การศึกษาทบทวนเอกสาร (Document Review) 
การทบทวนเอกสารเดิม ไดศึกษาจากเอกสารการทองเที่ยวภายในเขต

กรุงเทพมหานครจากองคกรที่เกี่ยวของสองแหง คือ สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร และกองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาจากเอกสารคูมือการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ
เว็บไซตของกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทําใหไดขอมูลที่ครบถวนใน การพัฒนาระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดย
ขอมูลที่เก็บรวบรวมได มีดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอมูลรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอมูลแผนที่การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอมูลเวลา  เปด -ปด  และวันทําการสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. ขอมูลราคาตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตามเทศกาล 

3.2.2 การสัมภาษณ (Interviews) 
ผูพัฒนาระบบไดใชแบบสัมภาษณ ที่ผูพัฒนาระบบไดสรางขึ้นมา มีทั้งคําถาม

แบบปลายเปดซึ่งเปนคําถามใหผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ และคําถามปลายปดซึ่งเปนคําถามที่มี
คําตอบใหผูตอบ เลือกตอบ ซึ่งประเด็นในการสัมภาษณเกี่ยวกับระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อ
วางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดแบงกลุมบุคคลที่จะสัมภาษณ
เปน 3 กลุมบุคคล คือ กลุมผูทํางานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร กลุมผูทํางานในกองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีข้ันตอนการเตรียมการกอนสัมภาษณ ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน โดยศึกษาจากเอกสารคูมือการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร และเว็บไซตของกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงกระบวนการ
ทํางาน เพื่อใชประกอบการวิเคราะหกอนทําการสัมภาษณ 

2. กําหนดวัตถุประสงคในการสัมภาษณ เพื่อใหทราบรายละเอียดโดยครบถวน 
3. กําหนดกลุมบุคคลที่จะทําการสัมภาษณ โดยเลือกกลุมบุคคลที่ทําหนาที่

เกี่ยวของกับงานนั้นๆ โดยตรง 
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ซึ่งจากการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลมาชวยสนับสนุน ในการพัฒนาระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยได
สรุปขอมูลตามประเด็นหลักที่ไดจากการสัมภาษณมาดังนี้ 

1. กลุมผูทํางานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ทาน ไดใหขอมูล
เกี่ยวกับการแบงเขตการทองเที่ยว โดยจะแบงเขตการทองเที่ยวตามเขตการปกครอง เชน เขต
บางกอกนอย, เขตพระนคร เปนตน ซึ่งแตละเขตจะรับผิดชอบสถานที่ทองเที่ยวภายในเขตของตน 
ตัวอยางเชน สก.เขตบางกอกนอย จะรับผิดชอบสถานที่ทองเที่ยวภายในเขตบางกอกนอย อาทเิชน 
สถานีรถไฟธนบุรี กองเรือราชพิธี และบานทําขันลงหิน ทั้งยังใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่
เปนที่นิยม และสถานที่ทองเที่ยวที่ไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ โดย
มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด-นอยที่สุดในแตละเขตดวย 

2. กลุมผูทํางานในกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ทาน ไดให
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในลักษณะตางๆ ที่กองการทองเที่ยวจัดขึ้นเชน ข่ีจักรยานรอบเกาะ
รัตนโกสินทร, ดูนกที่สวนรถไฟ เปนตน ทั้งยังใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตามเทศกาล และ
ยังไดระบุชวงวันในการจัดงานทองเที่ยวตามเทศกาลอีกดวย อาทิเชน งานเทศกาลถือศีลกินเจ
เดือนเกาที่ถนนเยาวราช งานเทศกาลสีสันลายน้ํามหกรรมลอยกระทงริมแมน้ําเจาพระยา 
กองทัพเรือกรุงเทพฯ เปนตน 

3. กลุมนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวภายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 
ทาน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับความสนใจการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความสนใจมี
ดวยกัน 3 สวนดวยกัน ดังนี้  

- ความสนใจในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
แตมีอุปสรรคบางประการในการเดินทางไปทองเที่ยว เชน ไมแนใจในสถานที่ต้ังของสถานที่
ทองเที่ยวนั้น เปนตน 

- การเดินทางที่สะดวก และประหยัด โดยสามารถเดินทางไปทองเที่ยวดวย
บริการรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชน เนื่องจากการจราจรที่ติดขัด ราคาน้ํามันที่
เพิ่มสูงขึ้น พรอมทั้งสถานที่จอดรถยังมีนอย นักทองเที่ยวจึงอยากจะเดินไปทองเที่ยวดวยรถ
โดยสารประจําทาง และรถ Taxi เปนสวนมาก 

- ความรวดเร็ว และประหยัดเวลา เนื่องจากความจําเปนดานเวลาของ
นักทองเที่ยว ที่พํานักในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนมากมีความสนใจที่จะทองเที่ยวภายใน 1 วัน 
(วันอาทิตย) เปนสวนมาก 
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3.3 กระบวนการทํางานของระบบปจจุบัน 
 กระบวนการทํางานในปจจุบัน จะอธิบายในสวนของการทํางานเว็บไซต เนื่องจากผูทํา
โครงงานไมไดทํางานสังกัดในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  และกองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร จึงไมสามารถนําขอมูลภายในออกมาเผยแพรได 

ก. กระบวนการทํางานเว็บไซต (http://www.bangkoktourist.com/) 
กระบวนการทํางานของเว็บไซต มีดังนี้ โดยยกตัวอยางสถานที่ทองเที่ยวที่

ตองการคือวัดพระแกว 
ก. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการจากการคนหา หรือเมนูทางดานซายมือก็ได 

ในที่นี้คือวัดพระแกว 
ข. เว็บไซตจะโชวรูปภาพใหญ ซึ่งภาพหลัก (เปนบางสถานที่) จะเปนภาพแบบ 

360 องศา และภาพที่สําคัญของวัดพระแกว 
ค. เว็บไซตแสดงประวัติของวัดพระแกว โดยจัดใหอยูกึ่งกลางเว็บไซต 
ง. เว็บไซตแสดงขอมูลโดยตรง โดยจัดใหอยูทางขวามือเว็บไซต ดังนี้ ที่อยู 

โทรศัพท รถประจําทาง รถปรับอากาศ ทาเรือ เวลาทําการ คาธรรมเนียมเขาชม กิจกรรมที่มี-
เทศกาล ขอหาม 

จ. เว็บไซตแสดงขอมูลโดยออม โดยจัดใหอยูทางขวามือเว็บไซต ดังนี้ บริการ
มัคคุเทศก คาธรรมเนียมมัคคุเทศก รานอาหาร ที่จอดรถ สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง แผนที่ (ถามี) 

ฉ. อาจเลือกสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมที่สนใจ หรือออกจากเว็บไซต 
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ภาพที่ 3.3  แสดงหนาเว็บไซตของกองการทองเที่ยว สถานที่วัดพระแกว ขอมูลที่มา : 
                           http://www.bangkoktourist.com/thai_places_p_wpk_ent.php 
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ภาพที่ 3.4  แสดงกระบวนการทํางานเว็บไซตของกองการทองเที่ยว 
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3.4 ความตองการของผูใช และวิเคราะหความตองการของผูใช 
 จากการสํารวจความตองการ และทําการวิเคราะหทําใหทราบถึงความตองการของผูใช 
(นักทองเที่ยวชาวไทยที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร) และเคยเขาใชบริการเว็บไซตของ
กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทั้งยังวิเคราะหความตองการของผูดูแลระบบ (ผูจัดทํา) ดวย 
สามารถแบงการทํางานของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ตามความตองการที่พึงประสงคไดดังนี้ 

3.4.1 ความตองการของผูใชระบบ 
ระบบงาน  ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค  เพื่อใหผูใชสามารถวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง 

1. ผูใชระบบสามารถวางแผนการทองเที่ยวได 
2. ผูใชระบบสามารถดูขอมูลเสนทางในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยว

หนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง 
3. ผูใชระบบสามารถดูขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจําทางที่จะเดินทาง

จากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง 
4. ผูใชระบบสามารถดูขอมูลพื้นฐาน และประวัติของสถานที่ทองเที่ยวได 
5. ผูใชระบบสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง ตามแตความพึง

พอใจ 
6. ผูใชระบบสามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ได 
7. ผูใชระบบสามารถออกรายงานการวางแผนการทองเที่ยวได 

ความตองการ 

8. ผูใชระบบสามารถเสนอขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณถึงผูดูแล
ระบบโดยตรงได 

1. สามารถวางแผนการทองเที่ยวได โดยผูใชระบบตองการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปไดโดยไมจํากัด และเลือกวางแผนทองเที่ยวได และเพื่อความรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลาการเดินทางของนักทองเที่ยวนั้น ระบบจึงตอบสนองการวางแผนการทองเที่ยว
ภายใน 1 วัน 

2. แสดงขอมูลเสนทางในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่
ทองทองเที่ยวหนึ่ง โดยเมื่อผูใชระบบเลือกวางแผนทองเที่ยวแลวระบบสามารถแสดงขอมูล
เสนทางในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเทีย่วหนึง่ได และเปนเสนทาง
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ที่ส้ันที่สุดดวย ซึ่งตองสามารถระบุระยะทางใหเห็นไดวาแตละเสนทางนั้นใชระยะทางเปนความ
ยาวกี่กิโลเมตร 

3. แสดงขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจําทางที่จะเดินทางจากสถานที่
ทองเที่ยวหนึ่งไปสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง โดยเมื่อผูใชระบบเลือกวางแผนทองเที่ยว และระบบแสดง
ขอมูลเสนทางในการเดินทางที่ส้ันที่สุดแลว ผูใชระบบสามารถดูขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจํา
ทางที่ใชเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งได โดยมีรายละเอียดของ
รถโดยสารประจําทางดวย เชน ประเภทของรถโดยสารประจําทาง อัตราคาโดยสาร เวลาที่
ใหบริการ เปนตน ทั้งยังสามารถแสดงขอมูลจุดตอรถโดยสารประจําทางได ในกรณีที่ตองโดยสาร
รถประจําทางมากกวา 1 สายในการเดินทาง 

4. แสดงขอมูลพื้นฐาน และประวัติของสถานที่ทองเที่ยว อาทิเชน ที่อยู เบอร
โทรศัพท เวลาทําการ คาธรรมเนียม ขอหาม แหลงซื้ออาหาร ที่จอดรถ และแผนที่ เปนตน 

5. เลือกสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง ตามแตความพึงพอใจ โดยผูใชระบบ
สามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดกี่สถานที่ก็ไดตามแตความพึงพอใจ โดยเมื่อจะวางแผนการ
ทองเที่ยวยังสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวในการวางแผนการทองเที่ยวไดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการวาง
แผนการทองเที่ยวนั้นจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวเทากับสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจเลือกมา หรือนอย
กวาก็ไดเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

6. สามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ได โดยผูใชระบบสามารถคนหาขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยสามารถคนจากคําขึ้นตน คําลงทาย หรือคนหาจากคําทั้งหมดได 

7. สามารถออกรายงานการวางแผนการทองเที่ยวได โดยเมื่อผูใชระบบเลือก
วางแผนทองเที่ยว ระบบแสดงขอมูลเสนทางในการเดินทางที่ ส้ันที่สุด ซึ่งตองสามารถระบุ
ระยะทางใหเห็นไดวาแตละเสนทางนั้นใชระยะทางเปนความยาวกี่กิโลเมตร ทั้งยังแสดงขอมูล
หมายเลขรถโดยสารประจําทางที่ใชเดินทางโดยมีรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางดวย เชน 
ประเภทของรถโดยสารประจําทาง อัตราคาโดยสาร เวลาที่ใหบริการ เปนตน ทั้งยังสามารถแสดง
ขอมูลจุดตอรถโดยสารประจําทางได ในกรณีที่ตองโดยสารรถประจําทางมากกวา 1 สายในการ
เดินทาง และผูใชสามาระสั่งพิมพรายงานออกทางเครื่อง Printer ของผูใชได 

8. สามารถเสนอขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณถึงผูดูแลระบบโดยตรง 
ผูใชระบบสามารถติดตอกับผูดูแลระบบได 2 ชองทางผานทาง คือ E-mail Address ของผูดูและ
ระบบ และผานกระทูของระบบ 
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3.4.2 ความตองการของผูดูแลระบบ 
ระบบงาน  ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค  เพื่อใหผูดูแลระบบใสขอมูลตางๆ เขาสูระบบไดงายขึ้น 

1. ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ได 
2. ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบได 
3. ผูดูแลระบบสามรถเชื่อมโยงเสนทางระหวางสถานที่ และเชื่อมโยงรถ

โดยสารประจําทาง และเชื่อมโยงขอมูลปายรถโดยสารประจําทางได 
4. ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลสถิติการวางแผนการทองเที่ยวได 

ความตองการ 

5. ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณจากผูดู
ใชระบบได 

1. สามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ไดงาย โดยไมตองเขาไปยุงเกี่ยวที่ตัว 
Database ผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ Admin เพื่อเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางได โดยขอมูลที่
ตองจัดเก็บมีดังนี้ ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลถนน ขอมูลปาย
รถเมล ขอมูลรถเมล ขอมูลเสนทางระหวางปายรถเมล ทั้งยังตองรองรับขอมูลผูใชงานระบบ สถิติ
การใชงานระบบ และขอเสนอแนะอีกดวย 

2. ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลสถานที่ทองเที่ยว
ดวย ตัวอยางเชน  

ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว คือ วัด 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว คือ วัดพระแกว วัดอรุณราชวราราม ฯลฯ 
3. ขอมูลถนนนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลปายรถเมล โดยปายรถเมลจะตอง

ต้ังอยูบนถนนสายใด สายหนึ่ง และสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ก็ถือวาเปนปายหนึ่งที่ต้ังอยูบนถนน
ดวย ตัวอยางเชน 

ขอมูลถนน คือ ถนนพระอาทิตย 
ขอมูลปายรถเมล คือ ปาย ถ.พระสุเมรุ ปาย สนง. ศาลรัฐรรมนูญ ฯลฯ 
4. ขอมูลประเภทรถเมลนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลรถเมล ตัวอยางเชน 
ขอมูลประเภทรถเมล คือ รถธรรมดา(ครีม-แดง) 
ขอมูลรถเมล คือ รถเมลสาย 29 รถเมลสาย 34 ฯลฯ 
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5. ขอมูลเสนทางระหวางปายรถเมลนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลถนน ขอมูล
ปายรถเมล และขอมูลรถเมลดวย ซึ่งขอมูลสวนนี้จะสําคัญมากในการวางแผนสถานที่ทองเที่ยว 
เพราะสวนนี้จะเปนการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกันเปนเสนทางในการเดินทาง หากขอมูลทั้ง 
3 ขอมูลไมสัมพันธกันจะทําใหเกิดจุดขาดของเสนทาง ทําใหการวางแผนผิดพลาด และไมสามารถ
เดินทางไปยังจุดปลายทางได ตัวอยางเชน 

ขอมูลถนน คือ ถนนพระอาทิตย 
ขอมูลปายรถเมล คือ ปาย ถ.พระสุเมรุ ปาย สนง. ศาลรัฐรรมนูญ ฯลฯ 
ขอมูลรถเมล คือ รถเมลสาย 29 รถเมลสาย 34 ฯลฯ 
นั่นแสดงวา ถนนพระอาทิตยนั้น มีปายรถเมล คือ ปาย ถ.พระสุเมรุ ปาย สนง. 

ศาลรัฐรรมนูญ ฯลฯ และถนน และปายรถเมลเหลานี้มีรถเมลที่ผาน คือ รถเมลสาย 29 รถเมลสาย 
34 ฯลฯ 

6. สามารถเพิ่ม ปรับเปลี่ยนรูปภาพไดงาย เพราะระบบงานดังกลาวจําเปน
จะตองมีการใสรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เปนจํานวนมาก และมีการปรับเปลี่ยนรูปภาพ
บอยครั้งเพื่อใหเกิดความนาสนใจ ผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ Admin โดยจะสามารถเลือก 
Upload ปรับเปลี่ยนรูปภาพ หรือภาพรูปภาพไดในสวนของขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

7. สามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบได โดยผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ 
Admin เพื่อกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชระบบ หากเปนผูใชระบบที่สรางความเสียหายตอผูใช
ระบบทานอื่น หรือตอระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทางผูดูแลระบบสามารถ Block ผูใชระบบรายดังกลาวไมใหเขามาใช
ระบบอีกตอไปได 

8. สามารถเชื่อมโยงถนน เชื่อมโยงปายรถโดยสารประจําทาง และเชื่อมโยงรถ
โดยสารประจําทางได โดยผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ Admin เพื่อเชื่อมโยงขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว ขอมูลถนน ขอมูลปายรถโดยสารประจําทาง และขอมูลรถโดยสารประจําทางไดงาย โดย
ไมตองเขาไปยุงเกี่ยวที่ตัว Database ทั้งยังสามารถระบุไดวาแตละปายนั้นใชระยะทางเปนความ
ยาวกี่กิโลเมตร 

9. สามารถดูขอมูลสถิติการวางแผนการทองเที่ยวได โดยผูดูแลระบบสามารถ
เขาหนาจอ Admin ดูสถิติวาผูใชระบบเลือกสถานที่ทองเที่ยวใด เพื่อไปวางแผนการทองเที่ยวมาก-
นอยที่สุด 
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10. สามารถดูขอมูลขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณจากผูดูใชระบบ โดย
ผูดูแลระบบสามารถเขาตรวจสอบที่ E-mail Address และสามารถเขาหนาจอ Admin เพื่อดู
ขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไป 



 

บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบ 
 
 

 จากการศึกษาเว็บไซตการทองเที่ยวตางๆ ในปจจุบัน และไดทําการศึกษาความตองการ
ของผูใชระบบ  จึงไดทําการออกแบบระบบใหม  โดยแนวทางในการออกแบบระบบใหม 
ประกอบดวย 

- สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
- การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
- การออกแบบสวนที่ใชในการจัดการฐานขอมูล (Data Management) 
- การออกแบบเอาทพุต (Output Design) 
- การออกแบบสวนที่ใชในการติดตอกับระบบ (User Interface Design) 

 
4.1  สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครขึ้นมาใชงานนั้น จําเปนตองพิจารณาเลือกซอฟตแวร และฮารดแวรที่มี
ความเหมาะสมตอการใชงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
  

4.1.1 ซอฟตแวรสําหรับเครื่องที่ใชงานระบบ 
ก. ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Server) โดยรายละเอียด 

ดังนี้ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional 
2) โปรแกรม Internet Explorer Version 5.0 เปนตนไป 
3) โปรแกรม Apache Web Server version 2.0.54 สําหรบัติดตั้งใหเครื่อง

คอมพิวเตอรเปน Web Serve
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4) โปรแกรม MySQL Database version 4.1.12a สําหรับเปน Database 
ของระบบ 

5) โปรแกรม PHP Script Language version 5.0.4 สําหรับใชเขียนคําสั่ง
การทํางานตางๆ ของระบบ 

6) โปรแกรม phpMyAdmin Database Manager version 2.6.2-pl1 
สําหรับชวยจัดการ Database ใหสะดวกมากรวดเร็วมากขึ้น 

7) โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 สําหรับตกแตงหนาเว็บไซต
ของระบบ 

8) โปรแกรม Epson Scan สําหรับการสแกนเอกสาร และรูปภาพเขาสู
ระบบ 

ข. ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) โดยรายละเอียด ดังนี้ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional 
2) โปรแกรม Internet Explorer Version 5.0 เปนตนไป 

4.1.2 ฮารดแวรที่เกี่ยวของในการทํางาน 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Server) โดยรายละเอียด ดังนี้ 

1) Intel Pentium 4 Processor 2.8 GHz 
2) Hard Disk 80 GB 
3) DDR RAM 512 MB 
4) Fax Modem 56 KBps 
5) Floppy Disk 1.44 MB 
6) CD-ROM 52X 

ข. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) โดยรายละเอียด ดังนี้ 
1) Intel Pentium 4 Processor 2.8 GHz 
2) Hard Disk 80 GB 
3) DDR RAM 512 MB 
4) Fax Modem 56 KBps 
5) Floppy Disk 1.44 MB 
6) CD-ROM 52X 
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ค. เครื่องสแกนเนอร (Scanner) ทําหนาที่เปนอุปกรณสแกนเอกสาร และ
รูปภาพเขาสูระบบ โดยเลือกใชเครื่อง Epson Stylus CX3500 ความละเอียด 600 x 1200 จุดตอ
นิ้ว 

ง. เครื่องพรินเตอร (Printer) ทําหนาที่เปนอุปกรณในการพิมพเอกสาร และ
รายงานตางๆ 

4.1.3 เครือขายคอมพิวเตอร 
ก. เครือขายที่ใชในการติดตอควรมีอัตราการรับสง 56 Mbps 
ข. ใชโปรโตคอล TCP/TP ในการเชื่อมตอ และขับเคลื่อนระบบ 
ค. ใชชนิดการเชื่อมตอแบบ PPP 
 

 
ภาพที ่4.1  รูปแสดงโครงสรางการทํางานของระบบนกัทองเทีย่วเพือ่วางแผนการทองเที่ยว 

  
จากภาพที่ 4.1 เปนการแสดงโครงสรางการทํางานโดยรวมของระบบนักทองเที่ยว

เพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดย Modem ที่มีอัตราการรับสง 56 Mbps (หรืออาจมีอัตราการรับสงที่
มากกวาก็ได) ในการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต ใชการเชื่อมตอแบบ PPP โดยใชโปรโตคอล 
TCP/IP เปนตัวขับเคลื่อนระบบ มีการทํางานเปนแบบ Web Server ซึ่งรองรับการทํางานดาน 
Web Application ทําใหสามารถใชระบบไดทุกสถานที่ และเวลา 
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4.2 การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
 ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ไดออกแบบระบบมาเปน 3 ระบบใหญๆ คือ 

 
4.2.1 ระบบการจัดเก็บขอมูล 

ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบนี้จะเปนระบบที่ใชงานโดยผูดูแลระบบเทานั้น โดย
ระบบจะสามารถชวยในเรื่องการจัดเก็บขอมูล การเพิ่ม การลบ และการแกไขขอมูล ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

4.2.2 ระบบใหบริการ และคนหาขอมูล 
ระบบการใหบริการ โดยบุคคลทั่วไปจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร และระบบนี้บุคคลที่เขามาลงทะเบียนเปนสมาชิกเทานั้นที่จะสามารถเขามาใช
งานขั้นตอนการวางแผนการทองเที่ยวได ระบบการคนหาขอมูลก็จะสามารถคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่สนใจได 

4.2.3 ระบบแสดงผลการวางแผนการทองเที่ยว 
ระบบแสดงผลการวางแผนการทองเที่ยว ระบบนี้บุคคลทั่วไปที่เขามาลงทะเบียน

เปนสมาชิกเทานั้น และไดใชข้ันตอนการวางแผนการทองเที่ยว ซึ่งระบบจะชวยวางแผนการ
ทองเที่ยวให ซึ่งจะดูผานทางระบบ หรือส่ังพิมพออกทางเครื่อง Printer ก็ได โดยไดจัดทําเครื่องมือ
แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram: DFD มาเปนเครื่องมือในการออกแบบ และอธิบาย
กระบวนการทํางานของระบบ ซึ่ง Context Diagram ของระบบจะแสดงใน ภาพที่ 4.2 
 



 

 

40

 
ภาพที่ 4.2  รูปแสดง Context Diagram ของระบบสนบัสนุนนักทองเที่ยว 

                                   เพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
 
 จากภาพที่ 4.2 เปนการออกแบบในหลัก Context Diagram เพื่อแสดงใหเห็นบุคคลที่
เกี่ยวของกับระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบ 

1. ผูใชระบบ สามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และคนหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครได สวนผูใชระบบที่เขามาลงทะเบียนเปนสมาชิก สามารถ
เขามาใชงานขั้นตอนการวางแผนการทองเที่ยวได และสามารถสั่งพิมพแผนการทองเที่ยวที่
วางแผนไวออกทางเครื่อง Printer ก็ได นอกจากนี้ยังสามารถวิจารณการใชงานระบบไดอีกดวย 

2. ผูดูแลระบบ สามารถทําการเพิ่ม การลบ การแกไข การปรับปรุงระบบได สามารถเพิ่ม
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลรถโดยสารประจําทาง ขอมูลการเชื่อมโยงสถานที่ และยังสามารถ
เรียกดูขอมูลคําวิจารณจากผูใชระบบ เพื่อเปนแนวทางในการแกไข การปรับปรุงระบบดวย 



 

 

41

ทั้งนี้จากการออกแบบ Context Diagram ไดลงรายละเอียดของกระบวนการทํางานในแต
ละการทํางานของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ซึ่งไดใช Data Flow 
Diagram เปนเครื่องมือในการอธิบายระบบการทํางาน 
 จากภาพที่ 4.3 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 0 ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว
เพื่อวางแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 7 กระบวนการ 
(Process) คือ เขาชมระบบ ตรวจสอบการเขาใชระบบ จัดการแผนการทองเที่ยว เสนอคําวิจารณ 
ตรวจสอบคําวิจารณ และจัดการขอมูล ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับในระดับนี้ คือ ผูใชระบบ และ
ผูดูแลระบบ โดยผูใชระบบที่ไมไดผานการตรวจสอบการเขาใชระบบ จะสามารถคนหา และดู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และเสนอคําวิจารณไดเทานั้น แตผูใชระบบที่ผานการตรวจสอบการเขาใช
ระบบจะสามารถคนหา และดูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว พรอมทั้งสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการ เพื่อวางวางแผนการทองเที่ยว และเสนอคําวิจารณได สวนผูดูแลระบบ จําเปนจะตองผาน
การตรวจสอบการเขาใชระบบเทานั้น โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ปรับปรุงขอมูลตางๆ ดังนี้ ขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ ขอมูลรถโดยสาร นอกจากนี้ยังสามารถ
ดูขอมูลคําวิจารณไดดวย ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการ (Process) ไดแสดงในตารางที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.3  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 0ของระบบสนับสนุนนักทองเทีย่ว 
                            เพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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 จากภาพที่ 4.4 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 3) ของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวงแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 3 
กระบวนการ (Process) คือ เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ และ
เลือกสถานที่ตนทาง ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับในระดับนี้ คือ ผูใชระบบ โดยผูใชระบบจะเลือก
สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ ไดไมจํากัดจํานวนตามแตความสนใจของผูใชระบบ เมื่อผูใชตองการวาง
แผนการทองเที่ยวจะตองเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการจะวางแผนอีกครั้ง ซึ่งจะเลือกเทากับ
สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจที่เลือกมาแลว หรือเลือกนอยกวาสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจก็ได เมื่อเลือก
แลวก็จะมาเลือกสถานที่ตนทางสําหรับวางแผนการทองเที่ยว 
 

 
 

ภาพที่ 4.4  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 3)ของระบบ 
                                    สนบัสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเทีย่ว 
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จากภาพที่ 4.5 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 4) ของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวงแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 4 
กระบวนการ (Process) คือ เรียกขอมูลการวางแผน เรียกขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ เรียกขอมูลรถ
โดยสาร และสืบคนเสนทางตามเงื่อนไข ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับในระดับนี้ คือ ผูใชระบบ โดย
เมื่อผูใชไดเลือกสถานที่ทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยวแลว และส่ังวางแผนการทองเที่ยว 
ระบบจะสืบคนการเชื่อมโยงสถานที่ และรถโดยสารประจําทางตามเงื่อนไข คือ ระยะทางที่ส้ันที่สุด 
4 อันดับแรก พรอมทั้งแสดงขอมูลแผนการทองเที่ยวแกผูใช 
 

 
 

ภาพที่ 4.5  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 4) ของระบบ 
                                 สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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จากภาพที่ 4.6 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 7) ของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวงแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 2 
กระบวนการ (Process) คือ ตรวจดูขอมูล และเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับใน
ระดับนี้ คือ ผูดูแลระบบ โดยผูดูแลระบบจะตรวจดูขอมูลตางๆ ดังนี้ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ขอมูล
ผูใชระบบ ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร เมื่อตรวจสอบพบขอมูลที่ตองเพิ่มเติม 
หรือขอมูลที่ลบ หรือขอมูลที่ตองแกไข ผูดูแลระบบก็สามารถทําได 
 

 
 

ภาพที่ 4.6  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 7) ของระบบ 
                                 สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.1  ตารางอธิบาย Process ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
 

Process คําอธิบาย 
1. เขาชมระบบ Input :  

Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ชื่อสถานที่ทองเที่ยว, คนหาชื่อสถานที่ทองเที่ยว 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
บุคคลทั่วไป 
- สามารถดูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
- คนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวได 

2. ตรวจสอบสิทธิการใชงาน Input :  
 
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ชื่อผูใชระบบ, รหัสผาน (ลงทะเบียนเขาใชระบบ) 
สิทธิการใชงาน 
ผูดูแลระบบ ผูใชระบบ 
- ผูดูแลระบบ เมื่อเขาสูระบบดวยชื่อผูใชระบบ 
และรหัสผานที่ถูกตอง จะเขาสูหนาจอการจัดการ
ขอมูลระบบ 
- ผูใชระบบ เมื่อเขาสูระบบดวยชื่อผูใชระบบ และ
รหัสผานที่ถูกตอง จะแสดงชื่อผูใชระบบ และ
สถานะเขาสูระบบ 

3.1 เลือกสถานที่ทองเที่ยว 
      ที่สนใจ 

Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ 
ขอมูลการวางแผน 
ผูใชระบบ 
- เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ โดยเลือกไดไม
จํากัด 

3.2 เลือกสถานที่ทองเที่ยว 
      ที่ตองการ 

Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการวางแผน 
ขอมูลการวางแผน 
ผูใชระบบ 
- เลื อกสถานที่ ท อ ง เที่ ย วที่ จะวางแผนการ
ทองเที่ยว โดยสามารถเลือกไดเทากับ หรือนอย
กวาสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)   
   

Process คําอธิบาย 
3.3 เลือกสถานที่ตนทาง Input :  

Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

สถานที่ตนทาง 
ขอมูลการวางแผน 
ผูใชระบบ 
- เลื อกสถานที่ ตนทางสําหรับวางแผนการ
ทองเที่ยว 

4.1 เรียกขอมูลการวางแผน Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลการวางแผน 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
-  

4.2 เรียกขอมูลเชื่อมโยง 
      สถานที่ 

Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
- 

4.3 เรียกขอมูลรถโดยสาร Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
- 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)   
   

Process คําอธิบาย 
4.4 สืบคนเสนทางตาม 
      เงื่อนไข 

Input : 
  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลการวางแผน ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ และ
ขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
- เมื่อเลือกวางแผนการทองเที่ยวแลว ระบบจะ
แสดงขอมูลแผนการทองเที่ยว 
- ขอมูลแผนการทองเที่ยวจะเรียงตามระยะทางใน
การเดินทางที่ส้ันที่สุด 4 ลําดับแรก 
- พรอมแสดงขอมูลรถโดยสารประจําทางที่
สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได 

5. เสนอคําวิจารณ Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลวิจารณ 
ขอมูลวิจารณที่จะบันทึกลงฐานขอมูล 
บุคคลทั่วไป และผูใชระบบ 
- บุคคลทั่วไปสามารถเสนอคําวิจารณได 
- ผูใชระบบสามารถเสนอคําวิจารณ โดยจะแสดง
ชื่อผูใชระบบในสวนของผูเสนอคําวิจารณ 

6. ตรวจสอบคําวิจารณ Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลวิจารณ 
ขอมูลวิจารณเพื่อแกไข ปรับปรุงระบบ 
ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบขอมูลคําวิจารณ
ได เพื่อนํามาปรับปรุง แกไขระบบเพิ่มเติมได 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)   
   

Process คําอธิบาย 
7.1 ตรวจดูขอมูล Input :  

 
Output : 
 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาตรวจดูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวได 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาตรวจดูขอมูลผูใช
ระบบได 
- ผู ดูแลระบบสามารถเข ามาตรวจดูขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ 
- ผู ดูแลระบบสามารถเขามาตรวจดูขอมูลรถ
โดยสารได 

7.2 เพิ่ม แกไข ลบขอมูล Input :  
 
Output : 
 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวได 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
ผูใชระบบได 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
รถโดยสารได 
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4.3 การออกแบบสวนที่ใชในการจัดการขอมูล (Data Management) 
 ในการออกแบบสวนที่ใชในการจัดการขอมูล จึงไดทําการออกแบบใน 2 สวน คือ การ
ออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบรหัสขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การออกแบบฐานขอมูลไดทําการออกแบบ ER-Diagram, Relation Schema และ Data 
dictionary ซึ่งรายละเอียดของการออกแบบฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 
 การออกแบบฐานขอมูลระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
ประกอบดวยตารางขอมูลจํานวน 14 ตาราง ประกอบดวย 

1. ตาราง bus (รถเมล) 
2. ตาราง bus_map_node (ปายรถเมลที่รถเมลแตละสายวิ่งผาน) 
3. ตาราง bus_type (ประเภทรถเมล) 
4. ตาราง node (ปายรถเมล) 
5. ตาราง path (เสนทางเชื่อมระหวางปายรถเมล) 
6. ตาราง place (สถานที่ทองเที่ยว) 
7. ตาราง place_img (ภาพประกอบสถานที่ทองเที่ยว) 
8. ตาราง place_map_node (ปายรถเมลสําหรับสถานที่ทองเที่ยว) 
9. ตาราง place_type (ประเภทสถานที่ทองเที่ยว) 
10. ตาราง plan (วางแผนการทองเที่ยว) 
11. ตาราง road (ถนน) 
12. ตาราง status (สถานะผูใชงานระบบ) 
13. ตาราง user (ผูใชงาน) 
14. ตาราง user_comment (ขอแนะนํา) 
4.3.1 Entity-Relationships Diagram 

จากรายละเอียดของตารางขอมูลทั้ง 14 ตารางในหัวขอที่ 4.3 สามารถเขียน
ความสัมพันธของขอมูล โดยใชเครื่องมือ Entity-Relationships Diagram เพื่อแสดงความสัมพันธ
ของตารางตางๆ ในระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.7  รูปแสดง ER-Diagram ของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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4.3.2 Relation Schema 
จากการออกแบบฐานขอมูล จึงไดทําการออกแบบ Relation Schema เพื่อแสดง

รายละเอียดของตารางตางๆ ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดยมี
รายละเอียดของ Relation Schema มีดังตอไปนี้ 
bus (bus_id, bus_type, bus_no, bus_time, rout) 
bus_map_node (bus_id, node_id, remark) 
bus_type (bus_type_id, bus_type_name, bus_type_desc, bus_fare, bus_img) 
node (node_id, road_id, node_name, node_desc) 
path (path_id, from_node, to_node, distance) 
place (place_id, place_type, place_name, place_title, place_desc, 

place_addr, place_phone, time_open, place_map, place_img, 
ticket_cost, place_forbid, restaurant, parking, visited) 

place_img (place_id, image_seq, image, remark) 
place_map_node (place_id, node_id, remark) 
place_type (place_type_id, place_type_name, place_type_desc) 
plan (plan_id, seq, place_id, create_user, create_date) 
road (road_id, road_name, road_desc) 
status (status_id, status_desc) 
user (user_id, admin_flag, status, user_name, password, first_name, 

last_name, address, sex, birth_date, age, email) 
user_comment (comment_id, comment_desc, user_id, user_name, comment_date) 

4.3.3 Data Dictionary 
จากหัวขอที่ 4.3.2 จึงไดทําการออกแบบรายละเอียดของขอมูลในฐานขอมูล ซึ่ง

สามารถแสดงรายละเอียด Data Dictionary ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว ไดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2   bus (รถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 bus_id Integer 4 รหัสรถโดยสารประจํา
ทาง 

PK 

2 bus_type Integer 2 ประเภทรถโดยสาร
ประจําทาง 

FK 
bus_type.bus_
type_id 

3 bus_no Varchar 25 หมายเลขรถโดยสาร
ประจําทาง 

 

4 bus_time Varchar 100 เวลาเดินรถ  
5 rout Text - เสนทางเดินรถ  

 
ตารางที่ 4.3  bus_map_node 
                    (ปายรถโดยสารประจําทางที่รถโดยสารประจําทางแตละสายวิ่งผาน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 bus_id Integer 4 รหัสรถโดยสารประจํา
ทาง 

PK, FK 
bus.bus_id 

2 node_id Integer 5 รหัสปายรถโดยสาร
ประจําทาง 

PK, FK 
node.node_id 

3 remark Varchar 250 รายละเอียดเพิ่มเติม  
 
ตารางที่ 4.4  bus_type (ประเภทรถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 bus_type_id Integer 2 ร หั ส ป ร ะ เ ภ ท ร ถ
โดยสารประจําทาง 

PK 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ
2 bus_type_na

me 
Varchar 100 ชื่อประเภทรถโดยสาร

ประจําทาง 
 

3 bus_type_de
sc 

Varchar 250 รายละเอียด  

4 bus_fare Varchar 50 คาโดยสาร  
 
ตารางที่ 4.5  node (ปายรถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 node_id Integer 5 รหัสปาย PK 
2 road_id Integer 4 ถนนที่ต้ัง FK 

road.road_id 
3 node_name Varchar 100 ชื่อปาย  
4 node_desc Text - รายละเอียดเพิ่มเติม  

 
ตารางที่ 4.6  path (เสนทางเชื่อมระหวางปายรถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 path_id Integer 5 รหัสเสนทาง PK 
2 from_node Integer 5 จากปายรถโดยสาร

ประจําทาง 
FK 
node.node_id 

3 to_node Integer 5 ถึ ง ป า ย ร ถ โ ดยสา ร
ประจําทาง 

FK 
node.node_id 

4 distance Double 5,2 ระยะทาง  
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ตารางที่ 4.7  place (สถานที่ทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_id   Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว PK 
2 place_type Integer 2 ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น ที่

ทองเที่ยว 
FK 
place_type.pla
ce_type_id 

3 place_name Varchar 200 ชื่อสถานที่ทองเที่ยว  
4 place_title Varchar 250 เกริ่นนํา  
5 place_desc Text  รายละเอียด  
6 place_addr Varchar 200 ที่ต้ัง(ที่อยู)  
7 place_phone Varchar 100 หมายเลขโทรศัพท  
8 time_open Varchar 100 เวลาเปดใหเขาชม  
9 place_map Varchar 100 แผนที่  
10 place_img Varchar 100 ภาพสถานที่  
11 ticket_cost Varchar 100 คาธรรมเนียม  
12 place_forbid Varchar 250 ขอหาม  
13 restaurant Varchar 250 รานอาหาร  
14 parking Varchar 100 ที่จอดรถ  
15 visited Integer 6 จํานวนผูเลือกขอมูล  

 
ตารางที่ 4.8  place_img (ภาพประกอบสถานที่ทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_id Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว PK, FK 
place.place_id 

2 image_seq Integer 2 ลําดับภาพ PK 
3 image Varchar 100 ชื่อภาพ  
4 remark Varchar 100 คําบรรยาย  
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ตารางที่ 4.9  place_map_node (ปายรถโดยสารประจําทางสําหรับสถานที่ทองเที่ยว)  
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_id Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว PK, FK 
place.place_id 

2 node_id Integer 5 รหัสปายรถโดยสาร
ประจําทาง 

PK, FK 
node.node_id 

3 remark Varchar 100 รายละเอียดเพิ่มเติม  
 
ตารางที่ 4.10  place_type (ประเภทสถานที่ทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_type_i
d 

Integer 2 รหัสประเภทสถานที่
ทองเที่ยว 

PK 

2 place_type_
name 

Varchar 100 ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น ที่
ทองเที่ยว 

 

3 place_type_
desc 

Varchar 250 รายละเอียดเพิ่มเติม  

 
ตารางที่ 4.11  plan (วางแผนการทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 plan_id Integer 4 รหัสการวางแผนการ
ทองเที่ยว 

PK 

2 seq Integer 1 ลํ า ดั บ ส ถ า น ที่
ทองเที่ยวที่เลือก 

PK 

3 place_id Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว FK 
place.place_id 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
      
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
4 create_user Integer 4 รหัสผูใชงาน FK 

user.user_id 
5 create_date Date  วั น ที่ ว า ง แ ผ น ก า ร

ทองเที่ยว 
 

 
ตารางที่ 4.12  road (ถนน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 road_id Integer 4 หมายเลขถนน PK 
2 road_name Text - ชื่อถนน  
3 road_desc Text - รายละเอียดเพิ่มเติม  

 
ตารางที่ 4.13  status (สถานะผูใชงานระบบ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 status_id Integer 1 รหัสสถานะผูใช PK 
2 status_desc Varchar 50 สถานะผูใช  

 
ตารางที่ 4.14  user (ผูใชงาน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 user_id Integer  4 รหัสผูใชงาน PK 
2 admin_flag Char 1 ประเภทผูใชงาน ‘0’ : admin,  

‘1’ : user 
3 status Integer 1 สถานะผูใช 1 : ปรกติ 

2 : ยกเลิก 
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ตารางที่ 4.14   (ตอ) 
      
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
4 user_name Varchar 40 ชื่อเขาใชงานระบบ  
5 password Varchar 100 รหัสผาน  
6 first_name Varchar 100 ชื่อผูใชงานระบบ  
7 last_name Varchar 100 นามสกุล  
8 address Varchar 255 ที่อยู  
9 sex Integer 1 เพศ 1 : ชาย 

2 : หญิง 
10 birth_date Date  วันเกิด  
11 age Integer 2 อายุ  
12 email Varchar 50 email  

 
ตารางที่ 4.15  user_comment (ขอแนะนํา) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 comment_id Integer 4 รหัสขอเสนอแนะ PK 
2 comment_de

sc 
Varchar 250 ขอเสนอแนะ  

3 user_id Integer 4 รหัสผูใช FK 
user.user_id 

4 user_name Varchar 100 ชื่อผูใช  
5 comment_da

te 
Date  วันที่สงขอเสนอแนะ  
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4.3.4 การคนหาเสนทาง และรถโดยสารประจําทาง 
จากการทําทฤษฎี  และเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของมาพัฒนาระบบสนับสนุน

นักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งการ
ออกแบบกระบวนการ และการออกแบบฐานขอมูล จึงขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการคนหา
เสนทาง และรถโดยสาประจําทาง ดังนี้ 

ขอมูลที่ใชในการคนหาเสนทาง ประกอบไปดวยขอมูล 4 สวนไดแก 
1. จุดเริ่มตนเดินทาง(ปายรถเมล) 
2. สถานที่ทองเที่ยวที่เลือก 
3. ขอมูลปายรถเมลทั้งหมด 
4. ขอมูลรถเมลที่ผานแตละปาย 
ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม 
1. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ  
2. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการวางแผนการทองเที่ยว โดยสามารถเลือกได

เทากับสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ หรือนอยกวาสถานที่ที่สนใจก็ได 
3. เลือกจุดเริ่มตนการเดินทาง 
4. โปรแกรมจะทําการคนหาเสนทางและระยะทางที่เปนไปไดทั้งหมดในการ

เดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวทั้ง 4 แหง โดยจะไดเสนทางทั้งหมดเทากับ 4! คือ 24 วิธี แลวนํามา
เลือกเอาเสนทางที่มีระยะทางสั้นที่สุด 4 เสนทางมาแสดงผล 

- ใช dijistra algorithm คนหาเสนทางจะได path ผานแตละ node (ปาย
รถเมล) เชนจาก A ไปยัง B ใชเสนทาง a->b->c->d->e->f->g->h ดังภาพที่ 4.8  
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ภาพที่ 4.8  ตัวอยางการคนหาเสนทาง 
 

5. เมื่อคลิกเลือกแสดงการเดินทาง โปรแกรมจะนําเอาเสนทางที่ไดไปหาเสนทาง
รถเมลจากสถานที่ทองเที่ยวโดยใชวิธีการคนหาดังนี้ 

- คนหารถ เมลที่ ผ าน เสนทาง  a->b->c->d->e->f->g->h โดยการ
ตรวจสอบดูวามีรถเมลสายไหนที่วิ่งจากตนทาง (a) ไปยังปลายทาง (h) หรือไม โดยใชวิธีการ 
Recursive  

- ถาพบคือเสร็จส้ินการคนหา 
- ถาไมพบใหทําการขยับปลายทางลงมา 1 node เปน a->b->c->d->e-

>f->g แลวทําการคนหาตามขั้นตอนเดิม เก็บ g->h เปนเสนทางที่ตองคนหาใหม   
- เมื่อพบแลวใหทําการคนหาจากเสนทางที่ถูกตัดออก (กรณีนี้สมมุติวาเรา

คนหาไดจากเสนทาง a->b->c->d->e โดยรถเมลสาย ก. ) คือ e->f->g ก็ใหคนหาเหมือนการ
คนหาในขั้นตอนแรกซึ่งเปรียบเสมือนคนหา path ยอยๆ หลายๆ path นั่นเอง 

6. ทําการคนหาโดยใชข้ันตอนที่ 4 จนครบทุกสถานที่ นําขอมูลมาแสดงผล ดัง
ภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.9  ตัวอยางการคนหารถโดยสารประจําทาง 
   

- รอบที่ 1 คนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – h หากคนพบก็จะ
แสดงขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 1 

- รอบที่ 2 หากไมพบรถโดยสารประจําทางจากปาย a – h จะทําการขยับ
ปาย เขามาอีกหนึ่งปาย  

โดยคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – g หากคนพบก็จะแสดงขอมูล
รถโดยสารประจําทางสายที่ 1 

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย g – h หากคนพบก็จะแสดง
ขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 2 ซึ่งมีปาย g เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 

- รอบที่ 3 หากไมพบรถโดยสารประจําทางจากปาย a – g จะทําการขยับ
ปาย เขามาอีกหนึ่งปาย  

โดยคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – f หากคนพบก็จะแสดงขอมูลรถ
โดยสารประจําทางสายที่ 1  

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย f – h หากคนพบก็จะแสดง
ขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 2 ซึ่งมีปาย f เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 

- รอบที่ 4 หากไมพบรถโดยสารประจําทางจากปาย a – g จะทําการขยับ
ปาย เขามาอีกหนึ่งปาย 

โดยคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – f หากคนพบก็จะแสดงขอมูลรถ
โดยสารประจําทางสายที่ 1  

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย f – h หากคนไมพบก็จะทําการ
ขยับปาย เขามาอีกหนึ่งปาย โดยคนหาจากปาย f – g หากคนพบก็จะแสดงขอมูลรถโดยสาร
ประจําทางสายที่ 2 ซึ่งมีปาย f เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 



 

 

62

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย g – h หากคนพบก็จะแสดง
ขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 3 ซึ่งมีปาย g เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 
 
4.4 การออกแบบสวนติดตอกับผูใชระบบ (User Interface Design) 
 สวนติดตอกับผูใชระบบระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณศึีกษา
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีดวยกัน 13 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1  หนาหลักของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร แสดงขอมูลทองเที่ยวอยางยอจํานวน 4 แหงดวยกัน 
และจะมีการสลับเปลี่ยนทุกครั้งที่มีการ Refresh หนาจอ และทางซายมือจะมีสวนของการคนหา
ขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตาม
ประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  
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ภาพที่ 4.10  แสดงหนาหลกัของระบบสนับสนนุนักทองเทีย่วเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

                           กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 2  เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร แสดงขอมูล และประวัติของกรุงเทพมหานครอยาง
ยอ และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.11  แสดงหนาเกีย่วกับกรุงเทพมหานครของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 3  ข อมู ลการท อ ง เที่ ย ว  แสดงข อมู ลสถานที่ ท อ ง เที่ ย วต า งๆ  ของ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงตามประเภทของสถานที่ทองเที่ยว และทางซายมือจะมีสวนของการ
คนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดง
ตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.12  แสดงหนาขอมูลการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเทีย่ว 

                                   เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 4 สถานที่ทองเที่ยว แสดงขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว โดยละเอียด ทางขวามือจะ
มีสวนของขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท เวลาเปด-ปด 
คาธรรมเนียม ขอหามตาง เปนตน และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ 
Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.13  แสดงหนาสถานที่ทองเที่ยวของระบบสนบัสนุนนักทองเที่ยว 

                                     เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 5  วางแผนการทองเที่ยว ใหผูใชเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ และทําการวาง
แผนการทองเที่ยว โดยจะแสดงชื่อสถานที่ทองเที่ยวที่เลือกไวสําหรับการวางแผนการทองเที่ยว 
และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการแสดงชื่อผูใชที่ Login เขาสูระบบ และ
ชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.14  แสดงหนาการวางแผนการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 

                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 6  เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ และสถานที่ตนทาง ใหผูใชเลือกสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ตนทางในการเดิน สําหรับการวางแผนการ
ทองเที่ยว และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการแสดงชื่อผูใชที่ Login เขาสู
ระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  
 

 
 

ภาพที่ 4.15  แสดงหนาการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และเลือกตนทาง ของระบบสนบัสนุนนัก 
                          ทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเทีย่วกรงุเทพมหานคร 
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 สวนที่ 7  รายงานแสดงขอมูลรายงานการวางแผนการทองเที่ยว เมื่อเลือกแสดงเสนทาง
การวางแผนการทองเที่ยว จะปรากฏขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว โดยเรียงลําดับเสนทางทางที่
ส้ันที่สุด 3 ลําดับแรก และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการแสดงชื่อผูใชที่ 
Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.16  แสดงหนารายงานแผนการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                              เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 8 รายงานขอมูลรถโดยสารประจําทาง ซึ่งสามารถสั่งพิมพได เมื่อเลือกแสดง
รายละเอียดตามแตละเสนทางที่ส้ันที่สุดแลว จะปรากฏรายงานขอมูลรถโดยสารประจําทาง ซึ่งจะ
แสดงสายรถประจําทาง ประเภทรถประจําทาง แสดงอัตราคาโดยสาร ชวงเวลาในการเดินรถ 
พรอมทั้งจุดตอรถหากไมสามารถเดินทางไดดวยรถประจําทางเพียงสายเดียว 
 

 
ภาพที่ 4.17  แสดงหนารายงานรถโดยสารประจําทางของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว 

                            เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 9 คําแนะนํา ใหผูใชแสดงคําติชม สําหรับการทํางานของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทาง
ในการแกไขตอไป และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ 
และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.18  แสดงหนาคําแนะนาํการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                                เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 10 ติดตอเรา ใหผูใชติดตอผูดูแลระบบในกรณีที่ระบบมีปญหา และ/หรือเกิด
ขอขัดของเกี่ยวกับการใชระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสู
ระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.19  แสดงหนาติดตอเราการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                                 เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 11  คนหาขอมูล แสดงหนาการสืบคนขอมูลการทองเที่ยว โดยสามารถขอหาขอมูล
ไดจาก คําขึ้นตน คําลงทาย หรือคนหาจากคําทั้งหมดที่มีอยูในเนื้อหาประวัติสถานที่ทองเที่ยวดวย 
และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.20  แสดงหนาคนหาขอมูลการทองเที่ยวของระบบสนับสนนุนกัทองเทีย่ว 
                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 12  สมัครสมาชิก ใหผูใชกรอกทะเบียนการเปนสมาชิก เพื่อเขาใชระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยในสวนที่มี
ดอกจันสีแดงนั้น จําเปนจะตองกรอกขอมูล สวนของอายุนั้นระบบจะคํานวณใหจากวันเกิดที่ระบุ
ลงไป และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อ
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.21  แสดงหนาสมคัรสมาชิกการทองเที่ยวของระบบสนับสนนุนกัทองเทีย่ว 
                              เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 13  ลืมรหัสผาน ใหผูใชแสดงความเปนสมาชิกที่ไดลงทะเบียนแลว เพื่อทางระบบ
จะไดสงรหัสผานกลับไปใหผูใชทางอีเมล และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของ
การ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.22  แสดงหนาลืมรหัสผานการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 5 
 

การพัฒนาระบบ การติดตั้ง และทดสอบระบบ 
 
 

5.1 การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบผูพัฒนาไดใช โปรแกรม Dreamweaver 8 (สุรเชษฐ วงศชัยพรพงษ และ 
ทินกร วัฒนเกษมสกุล, 2548) ชวยในการออกแบบแบบฟอรม และใชโปรแกรม PHP Script 
Language (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ อังศุมาลิน เวชนารายณ, 2546) ในการสรางโปรแกรมระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และใช
โปรแกรม PHP Script Language ในการเชื่อมโยงกับฐานขอมูล MySQL Database (ไพศาล โมลิ
สกุลมงคล, 2538) พรอมทั้งใชโปรแกรม phpMyAdmin Database Manager (สมศักดิ์ โชคชัยชุติ
กุล, 2547) ชวยในการจัดการฐานขอมูล สําหรับตัวอยางการใชเครื่องมือในการพัฒนา และแผนผัง
ของชุดคําสั่งแตละเว็บเพจสามารถแสดงได ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1  แสดงตัวอยางการใช Dreamweaver 8 ในการออกแบบแบบฟอรม 
 

 
 

ภาพที่ 5.2  แสดงการใชโปรแกรม PHP Script Language ในการสรางโปรแกรม 



 

 

78

 
 
ภาพที่ 5.3  แสดงการใชโปแกรม phpMyAdmin Database Manager ในการจัดการฐานขอมูล 

  
โครงสรางไฟลชุดคําสั่งในระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 สวน คือ ไฟลชุดคําสั่งสวนการจัดการ
ขอมูล และไฟลชุดคําสั่งสวนแสดงผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
แสดงไฟลชุดคําสั่งระบบการจัดการขอมูล  

1. ไฟลชุดคําสั่งสวนการจัดการขอมูล ไฟลคําสั่งจะอยูใน path/admin โดยจะมีไฟล  
index.php เปนไฟลหลักสําหรับเรียกแบบฟอรมยอยโดยผานคาตัวแปรชื่อ page ตัวอยางเชน 
admin/index.php?page=place_type จะทําการเรียกฟอรมยอย place_type.php ที่แสดงขอมูล
ประเภทสถานที่ทองเที่ยวมาแสดงผล เปนตน 

 
ตารางที่ 5.1  แสดงไฟลชุดคําสั่งระบบการจัดการขอมูล 
 
ลําดับ ชื่อไฟล หนาที ่
1 index.php แบบฟอรมหลักแสดงเมนูและเรียกฟอรมยอยมาแสดงผล 
2 place_type.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
   
ลําดับ ชื่อไฟล หนาที ่
3 new_ptype.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 
4 place.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
5 new_place.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
6 place_node.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลปายรถเมลสําหรับสถานที่

ทองเที่ยว 
7 place_img.php แบบฟอรมในการจัดเก็บภาพถายสถานที่ทองเที่ยว 
8 preview.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว 
9 road.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลถนน 
10 new_road.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลถนน 
11 node.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลปายรถเมล 
12 new_node.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลปายรถเมล 
13 bus_type.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลประเภทรถเมล 
14 new_btype.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลประเภทรถเมล 
15 popup_btype.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดประเภทรถเมล 
16 bus.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลรถเมล 
17 new_bus.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลรถเมล 
18 bus_node.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลปายรถเมลที่รถเมลผาน 
19 path.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลเสนทาง 
20 new_path.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลเสนทาง 
21 user_status.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
22 stat.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดสถิติการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว 
23 comment.php แบบฟอรมแสดงข อมู ล รายละ เอี ยดข อ เสนอแนะ  ลบ

ขอเสนอแนะ 
24 logout.php Logout ออกจกระบบจัดการขอมูล 
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2. ไฟลชุดคําสั่งสวนแสดงผล ไฟลคําสั่งอยูใน path/ โดยจะมีไฟล  index.php เปนไฟล
หลักสําหรับเ รียกแบบฟอรมยอยโดยผานคาตัวแปรชื่อ  page ตัวอยางเชน 
index.php?page=bangkok จะทําการเรียกฟอรมยอย bangkok.php ที่แสดงขอมูล
กรุงเทพมหานครมาแสดงผล เปนตน 

 
ตารางที่ 5.2  แสดงไฟลชุดคําสั่งสวนแสดงผลระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผน 
                    การทองเที่ยว 
 
ลําดับ ชื่อไฟล หนาที ่
1 index.php แบบฟอรมหลักแสดงเมนูและเรียกฟอรมยอยมาแสดงผล 
2 bangkok.php แบบฟอรมแสดงขอมูลกรุงเทพมหานคร 
3 show_place.php แบบฟอรมแสดงรายชื่อสถานที่ทองเที่ยวทั้งหมด/ตามประเภท

สถานที่ทองเที่ยว 
4 show.php แบบฟอรมแสดงขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
5 select.php แบบฟอรมในการบันทึกการเลือกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวใน

แผนเดินทาง 
6 plan.php แบบฟอรมในการแสดงขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่เลือก/เลือก

จุดเริ่มตนการเดินทาง 
7 find.php แบบฟอรมแสดงขอมูลการวางแผนการที่องเที่ยว 4 เสนทางที่

ส้ันที่สุด 
8 print_path.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดการเดินทาง 
9 comment.php แบบฟอรมสําหรับแสดงความคิดเห็น 
10 contact.php แบบฟอรมสําหรับติดตอ webmaster 
11 search.php แบบฟอรมแสดงผลการคนหาขอมูล 
12 register.php แบบฟอรมในการสมัครสมาชิก 
13 remember.php แบบฟอรมสําหรับผูที่ลืมรหัสผานเขาใชงาน 
14 logout.php Logout ออกจากระบบ 
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 แผนผังโครงสรางชุดคําสั่งของระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพที่ 5.4 
 

 
 

ภาพที่ 5.4  แผนผังโครงสรางไฟลชุดคําสัง่ของระบบ 
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5.2 การติดต้ัง และทดสอบระบบ 
 5.2.1 การติดต้ัง 

 การติดตั้งระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 การสราง Create Virtual Directory ทําการ Create Virtual Directory ดวยการ
ลงโปรแกรม AppServ-win32-2.5.4a ซึ่งในโปรแกรม AppServ จะมีโปรแกรม Apache Web 
Server ทําหนาที่เปน Web Server โดยกําหนด Local Path ไวที่ C:\AppServ\www\ ตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 

 ข้ันที่ 1 ทําการติดตั้งโปรแกรม                จากนั้น Click Next 
 

 
 

ภาพที่ 5.5  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 1 
 

 ข้ันที่ 2 เลือก Directory ที่ตองการจัดเก็บโปรแกรม ปกติจะโปรแกรมจะ Set ให
เปน C:\AppServ จากนั้น Click Next 
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ภาพที่ 5.6  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 2 
 

 ข้ันที่ 3 เลือกประเภทในการติดตั้ง ปกติจะโปรแกรมจะ Set ใหเปน Typical 
จากนั้น Click Next 

 

 
 

ภาพที่ 5.7  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 3 
 

 ข้ันที่ 4 ระบุ Server Name ปกติจะโปรแกรมจะ Set ใหเปน localhost พรอม
ระบุ Administrator’s E-mail สวน HTTP Port นั้น Set Default เปน 80 จากนั้น Click Next 
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ภาพที่ 5.8  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 4 
 

 ข้ันที่ 5 ระบุ User Name และ Password ซึ่งจะมีผลตอการปรับ Configuration 
เพื่อติดตอกับโปรแกรม MySQL Database ควรจะเลือก User Name และ Password ที่จดจําได
งาย สวน Charset นั้น Set Default เปน latin1 จากนั้น Click Next 

 

 
 

ภาพที่ 5.9  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 5 
 

ข้ันที่ 6 รอการติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จ แตถาตองการยกเลิกการติดตั้ง Click 
Cancel 
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ภาพที่ 5.10  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 6 
 

ข้ันที่ 7 การติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ จากนั้น Click Close 
 

 
 

ภาพที่ 5.11  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 7 
 

 หลังจากติดตั้งโปรแกรม AppServ เสร็จส้ิน จะไดหนาเว็บเพจของ Web Server 
และ phpMyAdmin Database Manager ซึ่งเปนสวนการจัดการฐานขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.12  แสดงหนาเวบ็เพจของ Web Server และ phpMyAdmin Database Manager 
 

 การจัดเก็บไฟลของโปรแกรม จัดเก็บไฟลของโปรแกรม โดยการ Save File 
หรือ Copy file ลงที่ C:\AppServ\www\project_bkk ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.13  การจัดเก็บไฟลของโปรแกรม 
 
 5.2.2 การทดสอบระบบ 

 จุดมุงหมายของการทดสอบระบบ เพื่อคนหาขอผิดพลาดตางๆ ที่จะมีผลกระทบ
ตอการพัฒนาระบบ ประสิทธิภาพของการใชงานระบบในอนาคต และตรวจสอบวาระบบที่
พัฒนาขึ้นถูกตองตามวัตถุประสงค และตามความตองการที่ไดกําหนดรายละเอียดไวหรือไม การ
ตรวจสอบระบบมี  ดังตอไปนี้ (ขอมูลเพิ่มเติมศึกษาไดในภาคผนวก ข.) 

 ก. การเขาใชงานระบบ 
 การเขาใชงานระบบของผูใชมีสิทธิการใชงาน 2 รูปแบบดวยกัน คือ เขาระบบเพื่อ

ดูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการเขาใชระบบลักษณะนี้ไมจําเปนจะตอง login (เปนสมาชิก) ก็ได 
และการเขาใชงานระบบแบบสมบูรณ โดยเขาใชเมนูวางแผนการทองเที่ยวจําเปนจะตอง login 
(เปนสมาชิก) เทานั้น 
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ตารางที่ 5.3  แสดงการทดสอบการเขาใชงานระบบ 
 

สวนที่ทาํการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหต ุ
การปอนชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง  - - - แสดงผลถูกตอง 
การปอนชื่อผูใช  และรหัสผานที่ ไม
ถูกตอง 

 - - - แสดงผลถูกตอง 

 
การ login เขาสูระบบจําเปนจะตองกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง ถาถาไม

ถูกตองจะปรากฏขอความเตือนวา “ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง”  
 

 
 

ภาพที่ 5.14  แสดงขอความเมื่อกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ไมถูกตอง 
 
หากกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง จะสามารถเขาสูระบบได และที่สวน

ดานซายของหนาจอจะระบุชื่อผูใชอยู 
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ภาพที่ 5.15  การกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง และเขาสูระบบสําเร็จ 
 

ข. การลืมรหัสผาน และสมัครสมาชิก 
ในกรณีที่ผูใชระบบลืมรหัสผาน ทางระบบสามารถแจงรหัสผานไดทาง E-mail 

โดยเขาสูหนาจอสําหรับกรอกขอมูลเพื่อขอรหัสผาน แตจําเปนจะตองรูชื่อผูใชระบบ และ E-mail ที่
ใชสมัครสมาชิกเทานั้น 

 
ตารางที่ 5.4  แสดงการทดสอบการลืมรหัสผาน 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
แสดงการสงรหัสผานทาง E-mail  - - - แสดงผลถูกตอง 
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ภาพที่ 5.16  แสดงขอความเมื่อสงขอมูลเสร็จ 
 
การสมัครสมาชิกสามารถทําได โดยเขาสูหนาจอสําหรับสมัครสมาชิก จากนั้น

กรอกขอมูลใหครบถวน ในสวนของที่มีเครื่องหมายดอกจันทร “*” ทางดานขวามือ จําเปนจะตอง
กรอกใหครบถวน เพราะจะมีผลตอการใชระบบ และจะไมสามารถลงทะเบียนได 

 
ตารางที่ 5.5  แสดงการทดสอบการสมัครสมาชิก 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การสมัครสมาชิกกรอกขอมูลครบ -  - - แสดงผลถูกตอง 
การสมัครสมาชิกกรอกขอมูลไมครบ -  - - แสดงผลถูกตอง 
 

หากกรอกขอมูลครบถวน และยืนยันการลงทะเบียน จะปรากฏขอความแจงวา 
“คุณทําการลงทะเบียน และ login โดยอัตโนมัติแลว” 
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ภาพที่ 5.17  แสดงขอความยืนยนัเมื่อลงทะเบียนสําเร็จ 
 
หากลงทะเบียนไมสําเร็จ เนื่องจากกรอกขอมูลในสวนของที่มีเครื่องหมายดอก

จันทร “*” ไมครบถวน จะปรากฏขอความเตือนใหใสขอมูลในสวนของ “*” ที่ขาดหายไป เชนไมได
กรอก E-mail จะปรากฏขอความเตือนวา “ปอน email” เพื่อกลับไปกรอกขอมูลใหครบถวนได 
 

 
 

ภาพที่ 5.18  แสดงขอความแจงเตือนหากกรอกขอมูลไมครบถวน 
 

ค. การคนหาขอมูล 
การคนหาขอมูลสามารถเลือกคนไดจาก key word 3 อยางดวยกัน โดยเมื่อเขาสู

การคนหาขอมูล จะปรากฏขอความเตือนวา “ใช * แทนคําคนอื่นเชน วัด* หมายถึงขึ้นตนดวยคํา
วาวัด”  

 
ตารางที่ 5.6  แสดงการทดสอบการคนหาขอมูล 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
แสดงวิธีการคนหา  - - - แสดงผลถูกตอง 
การการคนหาแบบคําลงทาย  - - - แสดงผลถูกตอง 
การการคนหาแบบคํานําหนา  - - - แสดงผลถูกตอง 
การคนหาแบบทั้งหมด  - - - แสดงผลถูกตอง 
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ภาพที่ 5.19  แสดงขอความเตือนในการคนหาขอมูล 
 

ง. การใหคําแนะนํา 
ผูใชที่ตองการใหคําแนะนําในเรื่องๆ ใดของระบบ หรืออาจมีขอมูลที่นาสนใจ

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครก็สามารถทําได ผูใชที่ตองการใหคําแนะนําเปน
สมาชิก หรือไมเปนก็สามารถใหคําแนะนําได โดยเขาสูหนาจอคําแนะนํา แตหากไมไดเปนสมาชิก
จะไมปรากฏชื่อผูใชในสวนของ “จาก” แตถาเปนสมาชิกแลว login เขาสูระบบจะปรากฏชื่อของ
สมาชิกในสวนของ “จาก” แตหากผูใชจะไมระบุในสวนของ “จาก” ก็สามารถทําได 

 
ตารางที่ 5.7  แสดงการทดสอบการใหคําแนะนํา 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การสงความคิดเห็น -  - - แสดงผลถูกตอง 

 
เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว และสงความคิดเห็น จะปรากฏขอความวา “ผูจัดทํา

ขอขอบคุณสําหรับความคิดเห็น”  
 

 
 

ภาพที่ 5.20  แสดงขอความขอบคุณเมื่อสงความคิดเหน็ 
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จ. การติดตอเรา 
ผูใชสามารถติดตอผูจัดทําได โดยผานทาง E-mail ผูใชที่ตองการติดตอจะเปน

สมาชิก หรือไมเปนก็สามารถติดตอได โดยเขาสูหนาจอติดตอเรา 
 

ตารางที่ 5.8  แสดงการทดสอบการติดตอเรา 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การสง E-mail -  - - แสดงผลถูกตอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.21  แสดงหนาจอ Microsoft Word เพื่อจัดการสง E-mail 
 
กรอกขอมูลที่ตองการติดตอใหครบถวน เพื่อสง E-mail โดยเมื่อสง E-mail เสร็จ

จะกลับสูหนาจอติดตอเรา 
 

ฉ. วางแผนการทองเที่ยว 
การวางแผนการทองเที่ยวนั้นจํากัดเฉพาะสมาชิกเทานั้น หากไมเปนสมาชิก และ

ไมได login เขาระบบ ทําการวางแผนการทองเที่ยว จะปรากฏขอความเตือนวา “ไมสามารถใชงาน
สวนนี้ไดเนื่องจากคุณยังไมได login 
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ตารางที่ 5.9  แสดงการทดสอบการวางแผนการทองเที่ยว 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
ตรวจสอบสิทธิ  - - - แสดงผลถูกตอง 
การเลือกสถานที่ -  - - แสดงผลถูกตอง 
การเลือกถนน -  - - แสดงผลถูกตอง 
รายงานการวางแผน  - - - แสดงผลถูกตอง 
รายงานรถโดยสารประจําทาง  - - - แสดงผลถูกตอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.22  แสดงขอความเตือนวาไมสามารถใชงานสวนนี้ได 
 
เมื่อเลือกสถานที่ทองเที่ยวแลว จะปรากฏขอความวา “เลือกขอมูลแลว” เมื่อปด

หนาจอขอความแลว จะกลับสูหนาจอเดิม แตทางดานซายจะปรากฏรายชื่อสถานที่ทองเที่ยวที่
เลือกไป 

 

 
 

ภาพที่ 5.23  แสดงขอความยืนยนัวาเลือกขอมูลแลว 
 
ในหนาจอรายงานวางแผนการทองเที่ยว โดยจะแสดงรายงานขอมูลเสนทางใน

การเดินทางทองเที่ยว สามารถพิมพขอมูลรายงานวางแผนการทองเที่ยวได โดยจะแสดงหนาจอ
สําหรับเลือกเครื่อง printer เพื่อพิมพรายงาน 
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ภาพที่ 5.24  แสดงหนาจอสําหรับเลือกเครื่อง printer เพื่อส่ังพิมพรายงาน 
 
เมื่อพิมพรายงานวางแผนการทองเที่ยวเสร็จ และปดหนาจอ จะกลับสูหนาจอ

รายงานวางแผนการทองเที่ยว ซึ่งสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวใหมได โดยจะปรากฏ
ขอความยืนยันวา “เลือกสถานที่ทองเที่ยวใหม”  

 

 
 

ภาพที่ 5.25  แสดงขอความยืนยนัวาจะเลอืกสถานทีท่องเทีย่วใหม 
 

ช. การออกจากระบบ 
หากผูใชไมได login เขาสูระบบสามารถปดหนาจอได โดยสวนบนของหนา

เว็บไซตไดเลย แตถาผูใช login เขามาจะมีสวนของการออกจากระบบ โดยจะปรากฏขอความ
เตือนวา “ออกจากระบบ”  
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ตารางที่ 5.10  แสดงการทดสอบการออกจากระบบ 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การออกจากระบบ  - - - แสดงผลถูกตอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.26  แสดงขอความยืนยนัออกจากระบบ 
 
เมื่อยืนยันการออกจากระบบและจะปรากฏขอความยืนยันวา “คุณทําการ logout 

ออกจากระบบแลว”  
 

 
 

ภาพที่ 5.27  แสดงขอความยืนยนัวาการออกจากระบบ 
 

สรุปผลการทดสอบเพื่อคนหาขอผิดพลาดตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนา
ระบบนั้น สามารถตรวจจับขอผิดพลาดไดตามขั้นตอนการทดสอบ และสามารถทํางานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชระบบ 
 5.2.3 การทดสอบระบบการวางแผนการทองเที่ยวตามกรณี 

 จุดมุงหมายของการทดสอบระบบการวางแผนการทองเที่ยวตามกรณี เพื่อคนหา
ผลการทํางานของระบบวาเปนไปตามการพัฒนาระบบหรือไม และตรวจสอบวาผลการทํางานของ
ระบบที่พัฒนาขึ้นถูกตองตามวัตถุประสงค และตามความตองการที่ไดกําหนดรายละเอียดไว
หรือไม ดังตอไปนี้ (ขอมูลเพิ่มเติมศึกษาไดในภาคผนวก ข.) 
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ก. กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน 
กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวนนั้น จะประกอบดวยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่

ผูใชเลือกไว ขอมูลการเริ่มตนเดินทาง ขอมูลการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวที่ครบถวน และขอมูล
รถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ครบถวน โดยจะใชขอมูลทดสอบดังนี้ 

สถานที่ทองเที่ยวที่เลือก ไดแก ปอมพระสุเมรุ ถนนขาวสาร และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ขอมูลการเริ่มเดินทางจาก ถนนพระอาทิตย ปายรถโดยสารถนนพระสุเมรุ จากการ
ทดสอบจะแสดงผล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.28  แสดงการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และขอมลูการเริ่มเดินทาง 
                                    กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน 
 

เมื่อกดปุมแสดงเสนทาง ระบบจะแสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความ
วา “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” เพื่อใหผูใชระบบทราบวาขณะนี้ระบบมีการ
ประมวลผล และรอการแสดงผลสักระยะหนึ่ง 
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ภาพที่ 5.29  แสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความวา 
                                          “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” 
 

เมื่อระบบประมวลผลเสร็จเรียบรอย จะแสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว 
โดยจะเรียงจากการเดินทางที่ใชระยะสั้นที่สุดกอน ซึ่งจะมีการระบุระยะที่ตองใชในการเดินทาง
หนวยเปนกิโลเมตร และสามารถเลือกดูรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ตามการวางแผนการทองเที่ยว  
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ภาพที่ 5.30  แสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวที่ขอมูลครบถวน 
 

 
 

ภาพที่ 5.31 แสดงขอมูลรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ขอมลูครบถวน 
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ตารางที่ 5.11  แสดงการทดสอบกรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ หมายเหตุ 
การวางแผนการทองเที่ยว กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน แสดงผลถูกตอง 

 
ข. กรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน 
กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวนนั้น จะประกอบดวยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่

ผูใชเลือกไว ขอมูลการเริ่มตนเดินทาง ขอมูลการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวที่ไมครบถวน และ
ขอมูลรถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ไมครบถวน โดยจะใชขอมูลทดสอบ
ดังนี้ 

สถานที่ทองเที่ยวที่เลือก ไดแก ตําหนักพระแมกวนอิม โชคชัย4 และพระบรมรา
ชานุสาวรีย ขอมูลการเริ่มเดินทางจาก ถนนสนามไชย ปายรถโดยสารกระทรวงกลาโหม จากการ
ทดสอบจะแสดงผล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.32  แสดงการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และขอมลูการเริ่มเดินทาง 
                                     กรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน 
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เมื่อกดปุมแสดงเสนทาง ระบบจะแสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความ
วา “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” เพื่อใหผูใชระบบทราบวาขณะนี้ระบบมีการ
ประมวลผล และรอการแสดงผลสักระยะหนึ่ง 

 

 
 

ภาพที่ 5.33  แสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความวา 
                                           “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” 
 

เมื่อระบบประมวลผลเสร็จเรียบรอย จะแสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว 
โดยจะเรียงจากการเดินทางที่ใชระยะสั้นที่สุดกอน ซึ่งจะมีการระบุระยะที่ตองใชในการเดินทาง
หนวยเปนกิโลเมตร และสามารถเลือกดูรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ตามการวางแผนการทองเที่ยว ทั้งยังแสดงขอความที่ระบุถึงขอมูลการวางแผนที่ไม
ครบถวนวา “ไมพบขอมูลเสนทางเชื่อมตอระหวางสถานที่ทองเที่ยวบางแหง ขอมูลที่แสดงผลอาจ
ไมสมบูรณ”  
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ภาพที่ 5.34  แสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวที่ขอมูลไมครบถวน 
 

 
 

ภาพที่ 5.35  แสดงขอมูลรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ขอมลูไมครบถวน 
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ตารางที่ 5.12  แสดงการทดสอบกรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ หมายเหตุ 
การวางแผนการทองเที่ยว กรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน แสดงผลถูกตอง 
  

5.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
จากการออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอระบบสนับสนุน

นักทองเที่ยว เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การพิจารณาและแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค. การพิจารณาพบวามีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 
4 (พึงพอใจมาก) โดยไดมีการพิจารณาจากองคประกอบ ดังตารางที่ 5.14 

โดยระดับความพึงพอใจที่ใชในแบบการประเมินความพึงพอใจนั้นมีดวยกัน 5 
ระดับ ดังตอไปนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ 1 ความหมาย พึงพอใจนอยที่สุด 
  ระดับความพึงพอใจ 2 ความหมาย พึงพอใจนอย 
  ระดับความพึงพอใจ 3 ความหมาย พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 4 ความหมาย พึงพอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ 5 ความหมาย พึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 5.13  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว  
                      เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

หัวขอการประเมิน รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ระบบสามารถใชงานไดงาย 37 4 0.67 พึงพอใจมาก 
2. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบ 
และการทํางานของระบบ 39 4 0.74 พึงพอใจมาก 

3.  ความเหมาะสมของการออกแบบ
หนาจอ (การ Design หนาจอ และการให
สี) 

34 3 0.52 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ)     
     

หัวขอการประเมิน รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ความตอเนื่องในการใชงานของระบบ 36 4 0.52 พึงพอใจมาก 
5. ความสามารถของระบบที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใช 37 4 0.67 พึงพอใจมาก 

6. ความรวดเร็วในการเขามาใชงานระบบ 34 3 0.52 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผลการวาง 
    แผนการทองเที่ยว 41 4 0.74 พึงพอใจมาก 

8. ความถูกตองแมนยําของขอมูล (ขอมูล
ระยะที่ ส้ันที่ สุด  และขอมูลรถโดยสาร
ประจําทาง) 

32 3 0.63 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

9. ความครบถวนของขอมูลในระบบ 29 3 0.74 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

10. ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ
(การ Login เขาสูระบบ และแจงชื่อผูใช 
หรือแจงรหัสผานเมื่อลืมรหัสผาน) 

33 3 0.48 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ย 35 4 0.62 พึงพอใจมาก 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุป 
 
 

6.1 บทสรุป 
การเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่ตางๆ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยรถโดยสารประจํา

ทาง สามารถเดินทางไดหลายเสนทางดวยกัน เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการเดินทาง ระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จึงถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแนะนําเสนทางที่ ส้ันที่สุด ในการเดินทางจากสถานที่
ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง พรอมทั้งแสดงสายรถโดยสารประจําทางในเสนทางที่
ระบบไดแนะนํา 
 การคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุด ไดนําทฤษฎีกราฟมาประยุกตสรางแบบจําลองเสนทางเพื่อ
หาระยะทางในแตละเสนทาง และใช Dijkstra’s Algorithm ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพในการ
หาเสนทางที่ส้ันที่สุด มาแกปญหาในโครงงานนี้  
 ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครทางนี้ ชวยใหผูใชงานรู และทราบการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง โดยใชรถโดยรถโดยสารประจําทาง เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการ
เดินทาง ซึ่งเหมาะกับปญหาการจราจรที่ติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดจัด Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัว
สุขสันตข้ึน โดยใชรถโดยสารประจําประจําทาง แตจะตองเสียคาบริการ และไมไดเปดบริการเปน
ประจํา กอนเดินทางจะตองตรวจเช็คโปรแกรมการทองเที่ยวจากเว็บไซต หรือโทรสอบถามองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพกอน โดยรายละเอียด Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันต 
ตัวอยางมีดังนี้ 
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Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันตที่ 1  
อูบางเขน – พระนครศรีอยุธยา 
วัดราชประดิษฐ(วัดแรก), วัดใหญชัยมงคล, วัดพนัญเชิง, วัดพระเมรุ, วัดคลอง
ตะเคียน, วิหารมงคลบพิตร, วัดทาการอง, วัดตูม, วัดธรรมิกราช, วัดลมณโกสฐ, 
วัดโลกยะ, วัดไชยวัฒนาราม, วัดบูรณะ 
รถออกจากอูบางเขน (ทุกเสาร-วันเสาร) (รถปรับอากาศยูโรทู) 
เวลาเดินทางไป 08.00 น.กลับ 17.00 น. 
คาใชจายตอคน 279 บาท ติดตอสํารองที่นั่งไดที่ 
นายพงษพิทยา แกวมวง 
- โทร 0 2521 4554 โทร 08 1295 3569 
นายประสิทธิ์ สุขเกษม 
- โทร 0 2552 0888 โทร 08 1552 7692 
นางพัชรี กาญจกาศ  

Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันตที่ 2 
อูบางเขน – สุพรรณบุรี 
วัดไผโรงวัว, วัดอัมพวัน, วัดเขาพระศรีสรรเพชร, วัดพระศรีมหาธาตุ, วัดปาเลไล, 
วัดแค, วัดพระลอย, วัดทาเจดีย 
รถออกจากอูบางเขน (ทุกวันเสาร) (รถปรับอากาศยูโรทู) 
เวลาเดินทางไป 08.00 น.กลับ 16.00 น. 
คาใชจายตอคน 359 บาท ติดตอสํารองที่นั่งไดที่ 
โทร 0 2552 0885-6 โทร 08 9143 9597 

ที่มา ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันต http://www.bmta.co.th/th/weekend_travel.php 
  
6.2 ปญหาและอุปสรรค 

1. การหาระยะทางระหวางสถานที่ ไดมีการนําโปรแกรม MapMagic เปนเครื่องมือชวย
ในการหาระยะทาง ซึ่งในการวัดอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได เนื่องจากใชเมาสลากจากสถานที่
หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งบนแผนที่ในโปรแกรม ทําใหการหาระยะทางในแตละครั้งเกิดความ
คลาดเคลื่อน 



 107

2. การหาระยะทางระหวางสถานที่ ไดมีการนําโปรแกรม MapMagic ไมสามารถรูไดวา
เสนทางระหวางสถานที่นั้น เปนเสนทางที่ใหเดินรถทางเดียวหรือไม  

3. สถานที่ที่ปรากฏในแผนที่กรุงเทพ ฯ 50 เขต และในโปรแกรม MapMagic พบวาที่ต้ัง
ของทั้งสองแหลงขอมูลในบางสถานที่เกิดความคลาดเคลื่อนกันไมตรงกัน ซึ่งผูจัดทําจึงไดใชขอมูล
ตามโปรแกรม MapMagic เพื่อที่จะสามารถหาระยะทาง 

4. เสนทางสายรถโดยสารประจําทางที่ใหบริการ ณ ปจจุบันกับสายรถที่ปรากฏใน
เอกสารอางอิงไมตรงกัน เนื่องจากขอมูลในเอกสารอางอิงเปนขอมูลกอนการเปลี่ยนแปลงเสนทาง
ขององคการขนสงมวลชน 

5. ขอมูลอัตราคาโดยสารรถโดยสารประจําทาง ในปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนคอนขาง
บอย เนื่องจากปญญาสภาวะน้ํามันแพง และการขาดทุนของ ขสมก. อัตราคาโดยสารอาจจะไม
ตรงกับขอมูลในปจจุบัน 

6. การประมวลผลขอมูล เมื่อปริมาณขอมูลมีจํานวนมาก มีผลใหการคนหาเสนทางที่ส้ัน
ที่สุดใชเวลาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากใชวิธี การเรียกตัวเอง มาใชในการคนหาเสนทาง 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 

1. ระบบขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากรถโดยสารประจําทางแลว ยังมี
เรือโดยสาร รถตู และรถไฟฟา  ถามีการนําระบบขนสงมวลชนเหลานี้มาวิเคราะหรวมกับรถ
โดยสารประจําทาง จะทําใหผูใชงานมีทางเลือกในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น 

2. เงื่อนไขในการคนหาเสนทางของ ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร คือ เสนทางที่ส้ันที่สุด ควรมีเงื่อนไขในการ
คนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางเพิ่มเติม เชน เวลาที่ใชในการเดินทางนอยที่สุด การตอรถ
นอยที่สุด เปนตน 

3. แผนที่ประกอบในการแสดงเสนทางที่ระบบไดแนะนํา เพื่อใหเกิดความชัดเจน ความ
เขาใจในการแสดงผลลัพธ โดยภาพแผนที่ที่แสดงมีอักษรคอนขางเล็ก และแสดงขอบเขตไดไม
กวางนัก 

4. การเพิ่มเงื่อนไขในการคนหาเสนทางนั้น ใชหลักการวิธีการหาในลักษณะเดียวกับการ
หาเสนทางที่ส้ันที่สุด คือสรางแบบจําลองเสนทาง และใช Dijkstra ‘s Algorithm แกปญหาในแต
ละเงื่อนไข 
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