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บทคัดยอ 
 ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากมายที่ประชาชนชาวไทย และ
ชาวตางชาติยังไมรูจัก ทางกรุงเทพมหานครจึงไดสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธผานทางวิทยุ 
โทรทัศน และเครือขายอินเตอรเน็ตโดยผานทางเว็บไซต เพื่อเปนการเสนอสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ในกรุงเทพมหานครแกประชาชนชาวไทย และชาวตางชาติ แตเว็บไซตที่จัดทําขึ้นนั้นมีขอจาํกดับาง
ประการ ซึ่งเมื่อไดพิจารณาดูแลวเห็นวานาจะพัฒนาเว็บไซตใหมีความสมบูรณมากขึ้นกวาเดิมได 
จึงไดจัดทําระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครขึ้น 
 การพัฒนาโครงงานนี้ มีลักษณะเปนแบบ Web Base Application โดยใชโปรแกรมภาษา 
PHP version 5.0.4 ในการเขียนโปรแกรม และใชระบบการจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม 
MySQL version 4.1.12a โดยระบบการจัดการฐานขอมูลโปรแกรม MySQL สามารถใชงาน และ
ทํางานรวมกับโปรแกรมภาษา PHP ไดเปนอยางดี 
 ผลที่ไดรับจากการพัฒนาโครงงานในครั้งนี้ นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีความสนใจทองเที่ยวภายในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีเว็บไซตชวยตัดสินใจในการ
บริหารจัดการแผนการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งยังมีระบบการประมวลผลเสนทางที่ส้ัน
ที่สุดในการเดินทาง พรอมรายละเอียดรถโดยสารประจําทางที่ใชเดินทางไดดวยตนเอง ตามแต
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยว และเสนทางในการทองเที่ยวอีกดวย 
 
คําเฉพาะ: ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว; วางแผนการทองเที่ยว;  

การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 At present Bangkok Metropolis have a number of tourist attractions still unseen 
by a lot of Thais and foreigners. To this, the Bangkok Metropolitan Administration have 
now supported its public relations campaign via radio and television and internet 
network through BMA website and other sites, to enhance access of these unseen 
attractions in Bangkok Metropolis to local Thais and foreign visitors.  However, the 
websites mentioned are still with certain limits considering after the researched work.  
So, it is further suggested to have more content related to the attractions to help tourists 
to plan their travel trips, under the case study of travel in Bangkok Metropolis. 
 The development of this project will be in the format of Web Base Application, 
using PHP version 5.0.4. In development of program, using Database Management 
System (DBMS) in MySQL version 4.1.12a and PHP Programming. 
 The expected result in the development of this Project is to help Thai and foreign 
tourists who are interested in travel in Bangkok Metropolis to have useful sites in helping 
them to make plan decisions more easily, with the processing system in finding shortest 
route for a certain trip. Bus information is also given to enable travel by themselves at 
their own satisfaction on the location and route for their planned trip. 
 
Keywords: Support System for Tourists; Travel Plan; Travel in Bangkok Metropolis 
   



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
เนื่ อ งด วยสํ านักงานเขตกรุ ง เทพมหานคร  พิจารณาเห็นว า ในแตละ เขตของ

กรุงเทพมหานครมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากมาย จึงไดสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวภายในเขต
กรุงเทพมหานครขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนชาวไทย และนักทองเที่ยวตางชาติ ได
ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้น โดยในปจจุบันนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเฉพาะในเขตเมอืง
ตามแหลงซื้อของตางๆ (Shopping) และสถานบันเทิง แตในความเปนจริงกรุงเทพมหานครมแีหลง
ทองเที่ยวอีกมากมายที่นักทองเที่ยวยังไมรูจัก ซึ่งทางสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครจึงไดนําเสนอ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่นักทองเที่ยวยังไมรูจัก ภายในเขตกรุงเทพมหานครผานตามสื่อวิทยุ และ
โทรทัศน จากการสํารวจพบวาไดผลตอบรับเปนอยางดีทั้งประชาชนชาวไทย และนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ทั้งยังไดรับความรวมมือจากบริษัทนําเที่ยวตางๆ อีกดวย 

เพื่อเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ผูจัดทําจึงเห็นวานาจะพัฒนาเว็บไซตข้ึนมา
เพื่อเพิ่มรูปแบบในการนําเสนอตอผูที่สนใจในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยการที่นําเสนอผานทางเว็บไซต
นั้น สามารถประหยัดงบประมาณไดสวนหนึ่ง เมื่อเทียบราคาการจัดทําเว็บไซต และชวงเวลาใน
การนําเสนอ กับการเชาชวงเวลาในการนําเสนอผานทางวิทยุ หรือโทรทัศนซึ่งแพงกวามาก และยัง
จํากัดชวงเวลาอีกดวย แตเว็บไซตที่ไดจัดทําขึ้นไมวาจะเปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย หรือเว็บไซตของบริษัททองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูนั้นมีขอจํากัด และปญหาอยูมาก จึงไดคิดที่จะ
จัดทําระบบขึ้นเพื่อลดขอจํากัด และปญหาใหนอยลง โดยระบบสามารถเขาถึงไดผานทาง
อินเตอรเน็ต และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่สนใจใหไดรับความสะดวกมากขึ้น ซึ่ง
สามารถรวบรวมขอจํากัด และปญหาไดดังนี้ 

1. ระบบสนับสนุนขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญบนอินเตอรเน็ต ไมมีการบอกเสนทางเดิน
รถโดยสารประจําทาง และสายของรถโดยสารประจําทางอยางชัดเจน 
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2. ระบบสนับสนุนขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญบนอินเตอรเน็ต ไมมีการจัดการแผนการ
ทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวตองจัดแผนการทองเที่ยวเอง และตองบริหารเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวดวยตัวเอง ซึ่งนักทองเที่ยวเองตองใชความพยายามมาก และเปนสิ่งที่ยุงยาก ถาซื้อ 
Package Tour บางครั้งอาจจะมีสถานที่บางที่ที่อยากไป แต Package Tour ไมไดจัดไปในสถานที่
นั้น 

3. ระบบสนับสนุนขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญบนอินเตอรเน็ต ไมมีการจัดการเวลา ทํา
ใหบางครั้งนักทองเที่ยวไมสามารถบริหารการใชเวลาทองเที่ยวใหคุมคาได หรือใชเวลาทองเทีย่วไม
เหมาะสมกับบางสถานที่ ถาซื้อ Package Tour บางสถานที่ที่สนใจมากๆ อาจจะไดเวลาทองเที่ยว
นอยเกินไป หรือบางสถานที่ที่สนใจนอย อาจจะไดเวลาทองเที่ยวมากเกินไป 

4. ถาจะตองการใหมีการจัดการแผนการทองเที่ยว และเวลาก็จําเปนตองไปซื้อ 
Package Tour ของบริษัททองเที่ยวตางๆ ซึ่งสําหรับประชาชนชาวไทยแลวเห็นวาไมมีความจาํเปน
เลยที่จะตองเสียเงินจํานวนมากใหกับบริษัททองเที่ยว เพราะสามารถขับรถ หรือนั่งรถโดยสาร
ประจําทางไปทองเที่ยวไดเอง 
 
1.2 วัตถุประสงค 

ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ไดพัฒนาขึ้นภายใตวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ที่สนใจทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชรถโดยสารประจําทาง 
3. เพื่อเปนการลดคาใชจายใหกับนักทองเที่ยว ที่สนใจทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไมตองเสียคาใชจายในการซื้อ Package Tour 
4. เพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยว ที่สนใจทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร กําหนด

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจไดดวยตนเอง ตามความพึงพอใจของแตละบุคคล 
 
1.3 ขอบเขตของงาน 
 สามารถแบงขอบเขตของงาน ตามลักษณะของการทํางานได ดังตอไป 

1. การเก็บขอมูล 
- เก็บขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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- เก็บขอมูลรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- เก็บขอมูลรถโดยสารประจําทางในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
- เก็บขอมูลเวลาเปด-ปด ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- เก็บขอมูลราคาตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การสืบคนขอมูลทางเว็บไซต 
- สืบคนขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- สืบคนขอมูลวาสถานที่ทองเที่ยวใดไดรับความนิยมเปนลําดับอยางไร 

3. การแสดงผลทางเว็บไซต 
- แสดงขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แสดงรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แสดงขอมูลรถโดยสารประจําทาง ในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
- แสดงเวลาเปด-ปด ของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แสดงราคาตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การทํางานของเว็บไซต 
- ระบบชวยตัดสินใจในการบริหารจัดการแผนการทองเที่ยว และเวลาการทองเที่ยว 

สถานที่ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ระบบที่การประมวลผลการตัดสินใจออกมาเปน Package Tour ไดดวยตนเอง 

ตามแตความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในดานสถานที่ทองเที่ยว 
- ระบบมีการจัดอันดับความนิยมของสถานที่ทองเที่ยวไหนในกรุงเทพมหานคร วา

สถานที่ใดมีนักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด 
ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษา

การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ข้ึนมาเพื่อลดขอจํากัด และแกปญหาบางประการดังกลาวมาแลว 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จากการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี้ 
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1. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได
งาย สะดวกมากยิ่งขึ้น 

2. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถบริหารจัดการแผนการ
ทองเที่ยวไดดวยตนเอง 

3. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไปทองเที่ยว
โดยรถโดยสารประจําทางได 

4. นักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถออก Package Tour 
ไดดวยตนเอง 
 
1.5 ผลที่จะไดรับเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

ผลที่จะไดรับเมื่อเสร็จส้ินโครงการ คือ ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร (A tourist–supporting system for package 
tour planning: A case study of Bangkok tourism) เพื่อชวยสนับสนุนงานนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระบบที่สามารถเขาถึงไดผานทางอินเตอรเน็ต 
(เว็บไซต) เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ระบบสามารถแสดงขอมูลการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ระบบสามารถแสดงภาพของสถานที่ทองเที่ยวใหดูเปนตัวอยาง 
3. ระบบสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจได เพื่อใชในการวางแผนการทองเที่ยว 
4. ระบบสามารถคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุดในการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 
5. ระบบสามารถบอกรายละเอียดรถโดยสารประจําทางในการเดินทางระหวางสถานที่

ทองเที่ยว 
 
1.6 ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

ข้ันตอนในการดําเนินงานจะแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ  ซึ่งนําทฤษฏี Project Lift Cycle 
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินงาน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาเว็บไซตการทองเที่ยวในปจจุบัน โดยศึกษาจากเว็บไซตของบริษัททองเที่ยว
ตางๆ และเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พรอมทั้งศึกษาหนังสือการทองเที่ยวของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาเว็บระบบ พรอมทั้งศึกษาระบบชวยตัดสินใจ 
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3. การวิเคราะหความตองการของผูที่สนใจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และเก็บขอมูล
พื้นฐาน 

4. การวิเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่ใชในการพัฒนาระบบ 
5. การออกแบบฐานขอมูล 
6. การพัฒนาเว็บไซต และสวนติดตอกับผูใชงานเว็บไซต 
7. การทดสอบ และแกไขเว็บไซต 
8. จัดทําเอกสาร และคูมือการใชเว็บไซต 
9. การนําเว็บไซตเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูสนใจทดสอบการใชงาน 

 
ตารางที่ 1.1  ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินโครงงาน 
 

 
  
1.7 อุปกรณที่ใชในการพัฒนางาน 

อุปกรณที่ใชในการพัฒนาเว็บไซตชวยตัดสินใจแผนการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จะมี
สวนประกอบดวยกัน 3 ดาน ดังนี้ 

ก. ดานฮารดแวร (Hardware) 
1. Intel Pentium 4 Processor 2.8 GHz 
2. Hard Disk 80 GB 
3. DDR RAM 512 MB 
4. Fax Modem 56 KBps 
5. Floppy Disk 1.44 MB 
6. CD-ROM 52X 
7. Scanner 
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ข. ดานซอฟตแวร (Software) 
1. Microsoft Windows XP Professional 
2. Apache Web Server version 2.0.54 
3. MySQL Database version 4.1.12a 
4. PHP Script Language version 5.0.4 
5. phpMyAdmin Database Manager version 2.6.2-pl1 
6. Macromedia Dreamweaver 8 

ค. เครื่องมือที่ชวยในการวาดแผนภาพ และทําเอกสารการวิเคราะหออกแบบระบบ 
1. Visio 2000 
2. DB Design 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 
 
 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดทําการศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 
2.1 งานวิจัยที่ใกลเคียง 

อรุณี อินทรไพโรจน (2544) ไดศึกษาเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
สรุปไดวาวิวัฒนาการของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชี้ใหเห็นการขยายตัวของการใชอินเตอรเน็ตในเชิง
พาณิชยในระดับโลกซึ่งเริ่มเปนที่แพรหลายมากขึ้นในทศวรรษที่ผานมา การเติบโตของของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวจะไดรับประโยชนจากการสํารองบริการ และการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
นอกเหนือจากการเผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว สามารถปรับเปลี่ยนสินคาและ
บริการใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละรายและสรางโอกาสทางการตลาดระดับโลก
ใหกับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ถึงแมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากจะไมประสบ
ความสําเร็จและเลิกกิจการ แตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํา
ธุรกิจและความสัมพันธของหนวยธุรกิจในสายโซการผลิตในปจจุบันและอนาคต 

แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคตมีลักษณะสามประการคือ ธุรกิจ
ทองเที่ยวขนาดเล็กจะมีความไดเปรียบในตลาดสินคาเฉพาะ ตลาดทองเที่ยวทั่วไปจะถูก
ครอบคลุมโดยบริษัททองเที่ยวขนาดใหญ และธุรกิจทองเที่ยวขนาดเล็กที่ไมสามารถปรับตัวไดใน
ตลาดทองเที่ยวแบบใหมจํานวนมากจะตองออกจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ธุรกิจทองเที่ยวออนไลนระดับโลก เชน Expedia และ Travelocity มีแนวโนมขยายตัวให
ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลาดทองถิ่น และตลาดสินคาเฉพาะ ผลกระทบจากการขยาย
ฐานธุรกิจเขามาในประเทศไทย ทําใหตัวแทนการเดินทางขนาดเล็กและขนาดกลางไมสามารถ
แขงขันไดทําใหตองเลิกกิจการ หรือสวนหนึ่งอาจจะเขาเปนบริษัทในเครือของธุรกิจออนไลน
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ตางชาติ ประเทศอาจจะสูญเสียรายไดจากคาธรรมเนียมหรือคานายหนาใหกับธุรกิจขามชาติ และ
นักทองเที่ยวไทยอาจจะซื้อสินคาและบริการผานบริษัททองเที่ยวออนไลนตางชาติมากขึ้น 

ถึงแมวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันยังมีบทบาทไมเดนชัดมากนักเมื่อเทียบกับ
ประเทศตะวันตก แตก็เปนประเด็นที่ตองใหความสนใจและเตรียมพรอมที่จะหามาตรการรองรับ 
เพราะโดยปกติการรับเทคโนโลยีเขามาใชดําเนินธุรกิจมักจะสรางประเด็นปญหาทั้งสองดานคือ 
เทคโนโลยีที่รับอาจจะไมกอใหเกิดประโยชนไดตามที่คาดหวังคุมคากับการลงทุน แตการละเลย
หรือรอเวลาก็อาจจะสูญเสียการตลาดใหกับคูแขงที่มีเทคโนโลยีสูงกวาอยางสิ้นเชิง 

สุธาสินี คุปตะบุตร (2546) ศึกษาเรื่องระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง มี
วัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหเสนทางการเดินรถโดยสารประจําทาง  
2. ออกแบบโครงสรางของขอมูลของระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง 
3. เพื่อศึกษาทฤษฎี ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถ

โดยสารประจําทาง 
4. พัฒนาโปรแกรมสําหรับการแนะนําสายรถโดยสารประจําทาง 
สรุปไดวาการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ไปยังสถานที่ตาง ๆ สามารถเดินทางได

หลายเสนทางดวยกัน เพื่อความรวดเร็วในการเดินทาง ระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสาร
ประจําทางจึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแนะนําเสนทางที่ส้ันที่สุดในการเดินทางจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง พรอมทั้งแสดงสายรถโดยสารประจําทางในเสนทางที่ระบบได
แนะนํา 
 การคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุด ไดนําทฤษฎีกราฟมาประยุกตสรางแบบจําลองเสนทางเพื่อ
หาระยะทางในแตละเสนทาง และใช Dijkstra’s Algorithm ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพในการ
หาเสนทางที่ส้ันที่สุด มาแกปญหาในโครงงานนี้  
 ระบบวิเคราะหเสนทางเดินรถโดยสารประจําทางนี้ ชวยใหผูใชงานมีทางเลือกในการ
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ใหมีความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง ซึ่งเหมาะกับปญหา
การจราจรที่ติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.2 ทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของ 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จําเปนตองนําเทคนิคการหาเสนทางที่ส้ันที่สุดมาใช เพื่อการหาเสนทาง
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ในการเดินทางจากสถานที่ตนทางไปยังสถานที่ปลายทาง ซึ่งในการสรางแบบจําลองใหโหนดแทน
สถานที่ และเสนกราฟแทนถนนระหวางสถานที่ 

เทคนิคการหาเสนทางที่ส้ันที่สุดมีการใชงานมาก เพราะเปนการคํานวณอยางงาย ซึ่งใช
หลักการของการประมวลผลกราฟ เทคนิคนี้จะสรางกราฟของเครือขาย โดยที่ใหโหนด หรือสวิตชิง
ของเครือขายเปนโหนดของกราฟ (graph) และสายสื่อสารที่เชื่อมระหวางโหนดก็จะแทนดวย
เสนกราฟ (arc) นอกจากนั้นเสนทางระหวางโหนดจะถูกเลเบล (label) ดวยคาน้ําหนัก ซึ่งเปน
ฟงกชันของระยะทาง โดยการใหน้ําหนักแกเสนกราฟนี้ การหาเสนทางที่ส้ันที่สุดระหวาง 2 โหนด
ในกราฟก็เปนการหาเสนทางที่ส้ันที่สุดระหวางโหนดทั้งสองในเครือขาย (พิพัฒน หิรัณยวณิชชากร
, 2544, 368) 

2.2.1 ทฤษฎีกราฟ 
ทฤษฎีกราฟมีประวัติความเปนมาตั้งแตป ค.ศ. 1736 จากผลงานของนัก

คณิตศาสตรชาวสวิสชื่อ เลออนฮารด ออยเลอร (Leonhard Euler) ที่ไดแกปญหาการเดินขาม
สะพานที่เมืองโคนิกสเบริก (Konigsberg Bridge Problem) ที่เมืองนี้มีแมน้ําสายหนึ่งไหลผาน 
และมีเกาะเล็กๆ สองเกาะอยูกลางแมน้ํา โดยมีสะพานเจ็ดแหงเชื่อมตอระหวางเกาะดงักลาวกบัริม
ฝงแมน้ํา ปญหามีอยูวาเปนไปไดหรือไม ที่จะเดินทางจากจุดหนึ่งแลววนกลับมาที่จุดเดิม โดยขาม
สะพานทั้งเจ็ดแหงๆ ละหนึ่งเที่ยว ออยเลอรซึ่งขณะนั้นเปนศาสตราจารยทางคณิตศาสตรที่เมือง
เซนตปเตอรสเบริก (St. Petersberg) ไดตีพิมพคําตอบของปญหาดังกลาววา เปนไปไมได 

ออยเลอรแกไขปญหานี้โดยการแทนแผนที่ของผังเมือง ดวยแผนผังภาพ โดยมี
เสนแทนสะพานทั้งเจ็ดเชื่องโยงระหวางจุดทั้งหลาย เขาใหเหตุผลวา ถาหากวิถีที่ตองการมีอยูจริง 
ผูเดินทางจะตองเดินเขา และออกจุดตางๆ เปนจํานวนคูคร้ัง เชน เมื่อเดินเขาสะพานที่ 1 ก็ยอม
ตองเดินออกจากสะพานที่ 1 เชนกัน ซึ่งหมายความวาจํานวนครั้งที่เดินเขา และออกจากจุดใดๆ 
จะตองเปนจํานวนคู 

ผลงานของออยเลอรเปนจุดเริ่มตนของสาขาใหมทางคณิตศาสตรเรียกวา ทฤษฎี
กราฟ (Graph Theory) ทฤษฎีกราฟไดถูกนําไปประยุกตในการสรางแบบจําลอง และแกไขปญหา
มากมายในสาขาวิชาตางๆ  เชน  วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร จิตวิทยา  สังคมศาสตร 
ภาษาศาสตร และอื่นๆ (สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล, 2544, 163–164) 
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บทนิยามของทฤษฎีกราฟ (นวรัตน อนันตชื่น, 2540: 5) 
นิยามที่ 1 กราฟ G = (V, E) ประกอบไปดวยเซต V ≠ ∅ และเซต E ซึ่งเปนเซต

ของคูที่ไมเปนลําดับของสมาชิกของ V เรียกสมาชิกของ V วาจุด (vertex หรือ node) และสมาชิก
ของ E วาเสน (edges หรือ line) 

ในบางครั้งถาตองการระบุวา V และ E เปนเซตของจุด และเซตของเสนกราฟ G 
เขียนแทนดวย V(G) และ E(G) 

นิยามที่ 2 ให u และ v เปนจุดในกราฟ G กลาววา u ประชิด (adjacent) กับ v 
เมื่อมีเสนใน G เชื่อมระหวางจุด u และ v และเขียนแทนเสนดังกลาวดวย uv และเรียก u และ v วา
จุดปลายของเสน uv 

ถา e = uv เปนเสนในกราฟ G แลว กลาววาจุด u ตกกระทบ (incident) กับเสน 
e หรือเสน e ตกกระทบกับจุด u 

นิยามที่ 3 เรียกเสนที่จุดปลายทั้งสองของเสนเปนจุดเดียวกันวารูปบวง (loop) 
และเรียกเสนตั้งแตสองเสนขึ้นไปที่เชื่อมคูของจุดคูเดียวกันวาเสนหลายชั้น (multiple edges) 

นิยามที่ 4 เรียกกราฟที่ไมมีเสนหลายชั้น และไมมีรูปบวงวากราฟอยางงาย 
(simple graph) 

นิยามที่ 5 ให u เปนจุดในกราฟ G ดีกรี (degree) ของ u ใน G เขียนแทนดวย 
d(u) คือ จํานวนของเสนใน G ที่ตกกระทบกับจุด u 

นิยามที่ 6 กราฟทิศทาง D = (V, E) ประกอบไปดวยเซต V ≠ ∅ และเซต E ซึ่ง
เปนเซตของคูลําดับของสมาชิกใน V เรียกสมาชิกของ V วา จุด (vertex หรือ node) และสมาชิก
ของ E วาเสนทิศทาง (arc) 

ตัวอยางที่ 1: จากภาพที่ 2.1 เปนตัวอยางของกราฟทิศทาง D ซึ่งมี V(D) = {u, v, 
w, x} และ E(D) = {(u, w), (v, u), (v, w), (w, x), (x, w)} 

 

 
ภาพที่ 2.1  รูปแสดงตัวอยางกราฟทิศทาง 
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นิยามที่ 7 ให u และ v เปนจุดใดๆ ในกราฟ (u และ v อาจเปนจุดเดียวกัน) 
ทางเดิน u – v ใน G คือลําดับสลับของจุด และเสน 

u = u0, e1, u1, e2, u2, … , un-1, en, un = v 
เร่ิมตนดวยจุด u และสิ้นสุดที่จุด v และสําหรับ i = 1, 2, … , n จุดปลายของเสน 

ei คือ ui-1 และ ui และลําดับดังกลาวนี้เปนลําดับจํากัด 
ความยาวของทางเดิน u – v คือจํานวนของเสนในลําดับ ซึ่งมีคาเทากับ n ในกรณี

ที่ n = 0 เรียกทางเดินนั้นวา ทางเดินทริเวียล (trivial walk) และเรียก u0 และ u1 วา จุดเริ่มตน 
(origin) และจุดปลาย (terminus) ของทางเดิน u – v และเรียกจุด u1, u2, … , un-1 วาจุดภายใน 
(interval vertices)  

ตัวอยางที่ 2: จากภาพที่ 2.2 ลําดับ A, e7, C, e6, D, e3, E, e3, D, e5, F เปน
ทางเดิน A – F ซึ่งมีความยาวเทากับ 5 
 

 
ภาพที่ 2.2  รูปแสดงตัวอยางกราฟในการหาทางเดิน 

 
จากตัวอยาง ทางเดิน A – F มีความยาวเทากับ 5 เนื่องจาก ทางเดินจากจุด A ถึง

จุด F มีเสนทาง คือ AC, CD, DE, ED, DF 
นิยามที่ 8 ทางเดิน u – v เปนทางเดินไมซ้ํา (trail) เมื่อเสนในทางเดิน u – v ไมซ้ํา

กัน และเปนวิถี (path) เมื่อจุดไมซ้ํา 
นิยามที่ 9 ให u และ v เปนจุดใดๆ ในกราฟ G กลาววา u และ v เชื่อมโยงกันได 

(connect) เมื่อมีวิถี u – v และกราฟ G เปนกราฟไมขาดตอน (connect graph) เมื่อมีจุดสองจุด
ใดๆ ใน G เชื่อมโยงกันได มิฉะนั้นแลว G เปนกราฟขาดตอน (disconnected graph) 

นิยามที่ 10 ทางเดินไมซ้ําปดที่ไมใชทางเดินทริเวียลวา วง (circuit) และเรียกวงที่
มีจุดเริ่มตน และจุดภายในไมซ้ําวา วัฏจักร (cycle)  

นิยามที่ 11 กราฟ G เปนกราฟที่มีน้ําหนัก (weighted graph) เมื่อเสนแตละเสน 
e ใน G ถูกกําหนดดวยจํานวนจริงที่ไมเปนลบ เรียกจํานวนจริงวา น้ําหนักของเสน e 
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นิยามที่ 12 ความยาวของวิถี p ในกราฟที่มีน้ําหนัก G คือ ผลรวมของน้าํหนกัของ
เสนใน P และถา u และ v เปนจุดที่เชื่อมโยงกันไดในกราฟที่มีน้ําหนัก G แลว ระยะทาง d(u, v) 
คือคาความยาววิถี u – v ที่นอยที่สุด 

ตัวอยางที่ 3: จากภาพที่ 2.3 ความยาวของวิถี A, B, E, G, H เทากับ 19 หนวย 
ความยาวของวิถี A, B, C, H เทากับ 5 หนวย และความยาวของวิถี A, F, G, H เทากับ 12 หนวย 

 

 
ภาพที่ 2.3  รูปแสดงตัวอยางการหาความยาววิถ ี

 
จากตัวอยางที่ 3 ความยาวของวิถี A, B, E, G, H คือ 2+4+7+6 = 19 หนวย 
  ความยาวของวิถี A, B, C, H คือ 2+2+1 = 5 หนวย 
  ความยาวของวิถี A, F, G, H คือ 1+5+6 = 12 หนวย 

2.2.2 การหาเสนทางที่สั้นที่สุด 
การหาวิถีส้ันสุด (shortest path) ระหวางคูจุดยอดใดๆ ในขายงาน เปนปญหาซึ่ง

เกิดขึ้นบอยมาก โดยความยาวของวิถี ถูกกําหนดใหเปนผลรวมของน้ําหนักของเสนเชื่อมตางๆ ซึ่ง
ประกอบกันเปนวิถีนั้น เชน เสนทางการเดินรถของบริษัทเดินรถถูกจําลองไดโดยใชขายงานซึ่งมีจุด
ยอดแทนเมือง เสนเชื่อมระหวางเมืองแทนเสนทางการเดินรถ และมีน้ําหนักของเสนเชื่อมซึ่งแทน
คุณสมบัติของเสนทางเดินรถ เชน ระยะทาง เวลาในการเดินทาง หรือราคาคาโดยสารของเสนทาง 
การหาวิถีซึ่งมีผลรวมของน้ําหนักนอยที่สุดระหวางเมืองสองเมือง จะบอกถึงคุณสมบติับางประการ
ของวิถีที่หาได ซึ่งขึ้นกับความหมายของน้ําหนักของเสนเชื่อม เชน เปนระยะทางสั้นที่สุด เวลาการ
เดินทางเร็วที่สุด หรือราคาคาโดยสารรวมถูกที่สุด เปนตน 

ข้ันตอนวิธีในการหาวิถี ส้ันสุดบนขายงาน ไดถูกคิดขึ้นโดยนักคณิตศาสตร
ชาวดัทชชื่อ ดิสคตรา (Dijkstra) เมื่อป ค.ศ. 1959 (สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล, 2544, 273–274) 
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ขั้นตอนวิธีของ Dijkstra (Dijkstra’s Algorithm) 
ข้ันตอนวิธี Dijkstra เขียนในลักษณะของ Pseudo code ไดดังนี้ 

 

 

 
โปรแกรมตัวอยางที่ 2.1 แสดง Pseudo code ของวิธี Dijkstra (Dijkstra’s 

Algorithm) ที่มา: http://www.cs.gsu.edu/~cscagb/csc4520/ 
คําอธิบาย Pseudo code ของวิธี Dijkstra (Dijkstra’s Algorithm) ให 

S เปนเซตของจุดยอดที่หาระยะทางที่ส้ันที่สุดแลว 
Q เปนเซตของจุดยอดที่ยังไมไดหาระยะทางที่ส้ันที่สุด 
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d[v] เปนคาระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงจุดยอด v 
u เปนจุดจุดหนึ่งใน Q ซึ่งทําใหคา w(u, v) ตํ่าสุดจากจุดใน Q ทั้งหมด 
s เปนจุดยอดเริ่มตน 
pi[v] เปนเซตของจุดยอดที่ตองผานจุดนี้กอนที่จะถึงจุดสิ้นสุด 

1. กําหนดคาเริ่มตนของโปรแกรมจากฟงกชัน INITIALIZE-SINGLE-SOURCE 
โดย   
  d[v] ของทุกจุดมีคาเปน ∞ 
  d[s] คาของจุดยอดเริ่มตน มีคาเทากับ 0 

2. เลือกจุด u โดยเลือกจากจุดที่อยูใน Q ที่มีคา w(u, v) ตํ่าสุด และลบจุดที่
เลือกนี้ออกจาก Q โดยนําไปใสใน S แทน 

3. เลือกจุด v จากจุดที่มีเสนเชื่อมจากจุด u ไปถึงจุด v 
4. ตรวจสอบคาจากจุด v โดยคํานวณหาระยะทางจากจุด u ไปยังจุด v จาก

ฟงกชัน RELAX 
5. ฟงกชัน RELAX จะทําการตรวจสอบคา d[v] วา ถา d[v] > d[u] + w(u, v) 

แลวจะเปลี่ยนให d[v] = d[u] + w(u, v) และแกตัวชี้วาจุดยอด v มาจากจุด u  
6. ทําซ้ําขอ 2 – 5 จนกระทั่ง Q เปนเซตวาง  
ดังตัวอยางตารางของวิธี Dijkstra (Dijkstra’s Algorithm) จากตัวอยางเริ่มที่จุด A 

ไปยังจุดตางๆ เพื่อหาระยะทางที่ส้ันที่สุด 
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ตารางที่ 2.1  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุดจากจุด A 
 

 
 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 1 
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ตารางที่ 2.3  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 2 
 

 
 
 
ตารางที่ 2.4  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 3 
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ตารางที่ 2.5  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 4 
 

 
 
ตารางที่ 2.6  แสดงขั้นตอนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุด รอบที่ 5 
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จากตัวอยางจะไดระยะทางที่ส้ันที่สุดจากจุด A ไปยังจุดตางๆ เชน ตองการ
เดินทางจากจุด A ไปยังจุด C ตองผานจุด D และมีระยะทางเทากับ 25 

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานของขั้นตอนวิธี  Dijkstra (Dijkstra’s 
Algorithm) มีประสิทธิภาพดีในดานความเร็วของการประมวลผล และมีข้ันตอนวิธีที่ไมซับซอน อีก
ทั้งกราฟเชิงเดียวที่ระบุทิศทางที่แปลงมากจากทฤษฎีกราฟจะไมมีน้ําหนักของดานที่มีคาเปนลบ 
ทําใหทิศทาง และระยะที่แสดงออกมามีคาความเปนจริง คือ ไมติดคาลบ (สุธาสินี คุปตะบุตร, 
2546, 11-15) 
 
2.3 เทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครนั้น จําเปนจะตองมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว ขอมูลถนน ขอมูลปายรถเมล ขอมูลรถโดยสารประจําทาง ซึ่งขอมูลสวนนี้สําคัญ
ตอการวางแผนการทองเที่ยวเปนอยางมาก เพื่อการวางแผนการทองเที่ยวที่ออกมาตอผูใชนั้นมี
ความครบถวนสมบูรณ และนําไปใชไดจริงมากที่สุด การเก็บขอมูลจํานวนมากเหลานี้อาจเก็บได
หลายวิธีเพื่อเสนอตอผูใชระบบ โดยอาจจะแสดงในรูปภาพแผนที่ แผนภาพกราฟก หรือขอมูลแบบ 
GIS เปนตน แตในที่นี้เพื่อสะดวกตอการเขาถึงของทุกกลุมผูใช สะดวกตอการใชงาน และสามารถ
เขาใชไดทุกที่ทุกเวลา จึงไดพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จึงไดเลือกเทคโนโลยีตางๆ ที่เหมาะสมกับการพัฒนา
ระบบมาดังนี้ 

 เพื่องายตอการเขาใชของผูใชทุกกลุม จึงพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบ Web Site ซึ่ง
จําเปนจะตองมี Web Server ประมวลผลขอมูล และสงผลลัพธกลับไปยังผูใชงานผานเว็บ
บราวเซอร ซึ่งในปจจุบัน Web Server ที่ไดรับความนิยม และรองรับกับการเขาใชงานได
หลากหลายเว็บบราวเซอรนั้น ไดแก Apache เปนตน ผูจัดทําจึงไดเลือก Apache เพื่อเปน Web 
Server สําหรับการพัฒนาระบบ 

การจัดเก็บขอมูลนั้น เพื่อรองรับการจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมากๆ และเหมาะสม และ
รองรับกับ Web Server นั้น ผูจัดทําจึงไดเลือกโปรแกรม MySQL สําหรับเปนฐานขอมูลเก็บขอมูล 
ปจจุบันโปรแกรม MySQL นั้น ยังมีตัวชวยในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งไมตองเขียนโคดคําสั่งผาน 
Command Prompt เปลี่ยนมาใช Interface แบบกราฟกแทน โดยใชงานผานโปรแกรม 
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phpMyAdmin ยิ่งทําใหการจัดเก็บขอมูลที่มีจํานวนมาก และขอมูลที่ซับซอนทําไดรวดเร็ว และ
สะดวกมากขึ้นดวย 

การพัฒนาระบบโดยใชภาษาชุดคําสั่งควบคุมการทํางานของโปรแกรมนั้น ไดเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHP เพราะเปน Free ware อีกทั้งสามารถใชงานควบคูกับตัว Web Server 
Apache และฐานขอมูล MySQL ไดเปนอยางดี มีความสะดวกในการสอดแทรกโปรแกรมภาษา 
Script (JAVA Script) เพื่อตอบสนองตอผูใชงานไดงายขึ้น ทั้งโปรแกรมภาษา PHP ยังสามารถ
รองรับไดหลากหลายเว็บบราวเซอรอีกดวย บ 

 
2.3.1 โปรแกรม MySQL 

My SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานใน
ลักษณะ Client Server ทํางานบนระบบ Telnet บน Linux Redhat หรือ Unix System และบน 
Win32 (Windows 95/98/ME/2000/XP) บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต นั้น
หมายความวาสามารถเรียกใช MySQL ไดทั่วโลกกรณีที่เปนอินเตอร และทั่วบริเวณที่เปน
อินทราเน็ต และยังสามารถเรียกใชบราวเซอรได ซึ่งโครงงานนี้ใชเซิรฟเวอรเปนระบบปฏิบัติการ 
Windows XP (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ อังศุมาลิน เวชนารายณ, 2546) 

ผูจัดทําไดเลือกใชโปรแกรม MySQL มาใชในการจัดการขอมูลเนื่องจาก
คุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ดังนี้ 

1. MySQL สามารถพัฒนารวมกับโปรแกรม PHP ไดเปนอยางดี เพราะผูจัดทํา
ไดเลือกพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครดวยโปรแกรม MySQL คูกับโปรแกรม PHP 

2. MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมสําหรับใชในการสราง
ฐานขอมูล โดยมีคุณลักษณะของระบบจัดการฐานขอมูลดีเทากับระบบจัดการฐานขอมูลอ่ืนๆ 
รวมทั้งสามารถสราง และจัดการฐานขอมูลขนาดใหญไดรวดเร็ว โดยที่ MySQL มีระบบสืบคน
ขอมูลที่รวดเร็ว และแมนยํา เนื่องจากระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จําเปนจะตองใชระบบที่สามารถสราง และจัดการ
ฐานขอมูลขนาดใหญ และสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว เพราะมีการจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก  อาทิ 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางๆในกรุงเทพมหานคร ขอมูลถนน และขอมูลรถโดยสารประจําทาง เปน
ตน 
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3. MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง จัดเก็บขอมูลจํานวนมาก สะดวก และคนหางาย ซึ่งเปนลักษณะ
ปกติของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาจาก SQL แตการสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของ MySQL ให
ทางเลือกในการออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูลแกผูใชมากกวาโปรแกรมฐานขอมูลชนิดอื่น 
เนื่องจากระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร จําเปนจะตองใชระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง และคนหาไดงาย 
อาทิ ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆในกรุงเทพมหานคร ขอมูลเชื่อมโยงถนนกับสถานที่
ทองเที่ยว และขอมูลเชื่อมโยงรถโดยสารประจําทางกับสถานที่ทองเที่ยว เปนตน 

4. MySQL เปนซอฟทแวรแบบฟรีแวรและเปน Open Source ผูใช MySQL 
สามารถพัฒนาโปรแกรมตอเนื่องไดอยางอิสระ และทุกคนมีสิทธิที่จะ Download ระบบจัดการ
ฐานขอมูลนี้ผานทางอินเตอรเน็ต โดยที่ผูจัดทําสามารถ Download ซอรดโคด (Source Code) 
บางสวนผานทางอินเตอรได โดยไมเสียคาใชจาย ทั้งยังนํามาปรับปรุงเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับ
ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
อีกดวย 
 

2.3.2 โปรแกรม PHP 
PHP เปนภาษา Script (ชุดคําสั่งควบคุมการทํางานของโปรแกรม ซึ่งมีความยาวไมมาก 

และสามารถทํางานไดดีกับเว็บไซต) ที่เปน Server Side Script ที่ประมวลผลฝงเซิรฟเวอร แลวสง
ผลลัพธไปฝงไคลเอนตผานเว็บไซต (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ อังศุมาลิน เวชนารายณ, 2546) 

ความสามารถของภาษา PHP 
1. เปนภาษาที่ทําความเขาใจงาย และมีสวนที่สนับสนุนการทํางานไดกับทุก

เว็บไซต ทั้งยังสนับสนุนระบบปฏิบัติการตางเชน UNIX, ลีนุกซ, ฟรีบีเอสดี และ Windows ซึ่งจะ
เปดกวางใหนักทองเที่ยวที่ใชระบบปฏิบัติการแตกตางกันเขาถึงระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อ
วางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครไดดวย  

2. เปน Open Source ผูจัดทําสามารถ Download ซอรดโคด (Source Code) 
พื้นฐานบางสวนที่มีผู อ่ืนจัดทําไวแลวผานเว็บไซต และนํามาปรับปรุงเพิ่มเติมใหเขาระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครได 

3. เปน Script แบบ Server Side ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ไมสงผลกับ
การทํางานของเครื่องไคลเอนต โดย PHP อานโคด และทํางานที่เซิรฟเวอร จากนั้นจึงสงผลลัพธที่
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ไดจากการประมวลผลมาที่เครื่องของผูใชในรูปแบบของเอกสาร HTML ซึ่งโคดของ PHP ผูใชไม
สามารถมองเห็นได ซึ่งเปนผลระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษา
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เนื่องผูใชไมสามารถคัดลอกโคดของ PHP ได 
 

2.3.3 ระบบบริการเว็บเซิรฟเวอร Apache 
เปนระบบบริการเว็บระบบหนึ่งที่ไมตองจายคาลิขสิทธิ์ในการใชงาน และกําลัง

เปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน ทําหนาที่รับ และประมวลผลขอมูลที่รองขอมากจากผูใชบริการ 
และสงผลลัพธกลับไปยังผูใชงานผานเว็บบราวเซอร ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายสามารถ
ทํางานรวมกันได 

 
2.3.4 โปรแกรม phpMyAdmin 

เปนโปรแกรมที่ชวยใหการจัดการฐานขอมูลใน MySQL ทําไดงายขึ้น โดยไมตอง
พิมพคําสั่งผาน Command Prompt เปลี่ยนมาใช Interface แบบกราฟกแทน สงผลดีตอผูจัดทําที่
ไมชํานาญการพิมพคําสั่งผาน Command Prompt   

สามารถสรางฐานขอมูล รวมถึงการเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูลทําได
อยางงายดาย ทั้งยังสามารถจัดการไดหลาย Server จัดการรายชื่อ และกําหนดสิทธิการใชงาน
ของผูใชได สามารถสงออกโครงสราง และคําสั่งการสรางขอมูลเปนคําสั่ง SQL หรือบีบอัดเปนไฟล 
Zip ได ทั้งยังสามารถแสดงผลเปนภาษาไดถึง 47 ภาษา (รวมทั้งภาษาไทยดวย) 
 
 



 

บทที่ 3 
 

การวิเคราะหระบบ 
 
 

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดทําการวิเคราะหระบบโดยอาศัยจุดตั้งตนของสาเหตุ และปญหา 
พรอมอธิบายรายละเอียดวิธีที่ไดมาของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ดังตอไปนี้ 
 
3.1 องคกรที่เกี่ยวของกับโครงงาน 

3.1.1 สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสรางการปกครองของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ขอมูลทีม่า : 

                          http://www.bma.go.th
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3.1.2 กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
วิสัยทัศน 
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลอยาง

ยั่งยืน เพื่อมุงไปสูกรุงเทพฯ เมืองแหงวัฒนธรรม 
พันธกิจ 
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยมุงเนนใหประชาชนมี

สวนรวม และคํานึงถึงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี การรักษาสิ่งแวดลอม และภูมิปญญา
ทองถิ่น 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสงเสริมและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ปรับปรุง ดูแล บํารุงรักษา สถานที่และสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว สงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยภูมิปญญาทองถิ่น มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวม พัฒนาดาน
บริการการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานสากล อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว จัดทําสื่อเผยแพรและประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนศูนยกลาง
ใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยว และพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

อยางยั่งยืน มีวัตถุประสงคเพื่อ 
เพิ่มจํานวนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนา และใหมีการจัดการทองเที่ยวในเชิง

อนุรักษ โดยกําหนดเปนโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน จํานวน 12 แหง ภายในป พ.ศ. 2551 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานในระดับสากล มี

เปาประสงคเพื่อ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพดานมาตรฐานการทองเที่ยวแกเจาหนาที่ และตัวแทน

ชุมชนใหมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของผูประกอบการ ใหมีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการ 
3. เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยังกรุงเทพมหานคร 
4. เพิ่มระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 
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5. เพิ่มคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคน 
6. เพิ่มรายไดและเงินหมุนเวียนจากการทองเที่ยว 
7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว 
โครงสรางการปกครองของกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพที่ 3.2  แสดงโครงสรางการปกครองของกองการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร ขอมลูที่มา : 

                       http://www.bangkoktourist.com/thai_about_btd.php 
 
ฝายบริหารงานทั่วไป 
มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานสารบรรณ งานธุรการทั่วไป งานการเจาหนาที่

เบื้องตน งานการประชุม งานการเงิน บัญชี งบประมาณ และการพัสดุ การควบคุม ดูแลสถานที่ 
และยานพาหนะและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  

ฝายแผนงาน 
มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานโครงการ  ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัดทําแผน
ปฏิบัติงานประจําปของกองฯ ดําเนินการขอรับการสนับสนุนเงินงบประมาณประจําป และเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล จัดระบบเครือขายระบบสารสนเทศ การออกแบบควบคุม จัดทําเอกสาร
เผยแพรและผลิตสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว การจัดประชุม สัมมนา การพัฒนาบุคลากร
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ดานการทองเที่ยว รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว การติดตามและประเมินผลการจัดทําสถิติและรายงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  

ฝายบริการการทองเที่ยว 
เปนศูนยกลางบริการขอมูล ขาวสารดานการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร โดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ พัฒนา บริการดานการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ให
ไดมาตรฐานสากล และงานดานการตางประเทศ จัดซุมบริการนักทองเที่ยว ณ จุดทองเที่ยวที่
สําคัญ พัฒนาบริการดานการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานสากลในดาน
สาธารณูปโภค ดานสุขอนามัยของรานอาหาร สถานที่พัก ดานความปลอดภัย ประสานงานกับ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว จัดทําสถิติและ
รายงานการใหบริการงานดานกิจการตางประเทศและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ฝายพัฒนาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
มีหนาที่เกี่ยวกับการสํารวจและพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม และแหลง

ทองเที่ยวใหม ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
ปรับปรุง ดูแลบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว สรางภาพลักษณและจัดกิจกรรมตางๆ โฆษณา
ประชาสัมพันธใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การชี้แจงขาว และการจัด
แถลงขาวดานการทองเที่ยว จัดทําสถิติและรายงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  
 
3.2 เทคนิคการรวบรวมขอมูล 
 วิชาการวิเคราะห และออกแบบระบบ ระบุเทคนิคในการรวบรวมขอมูลซึ่งมีดวยกัน 5 วิธี 
ดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาทบทวนเอกสาร (Document Review) 
2. การสังเกตการณ (Observation) 
3. การใชแบบสอบถาม และการสํารวจ (Questionnaires and Surveys) 
4. การทําวิจัย (Research) 
5. การสัมภาษณ (Interviews) 
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดใชเทคนิค 2 อยาง คือ การศึกษาทบทวนเอกสาร และการสัมภาษณ
ในการรวบรวมขอมูล รายละเอียด ดังนี้ 
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3.2.1 การศึกษาทบทวนเอกสาร (Document Review) 
การทบทวนเอกสารเดิม ไดศึกษาจากเอกสารการทองเที่ยวภายในเขต

กรุงเทพมหานครจากองคกรที่เกี่ยวของสองแหง คือ สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร และกองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาจากเอกสารคูมือการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ
เว็บไซตของกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทําใหไดขอมูลที่ครบถวนใน การพัฒนาระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดย
ขอมูลที่เก็บรวบรวมได มีดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลประวัติสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอมูลรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอมูลแผนที่การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอมูลเวลา  เปด -ปด  และวันทําการสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. ขอมูลราคาตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตามเทศกาล 

3.2.2 การสัมภาษณ (Interviews) 
ผูพัฒนาระบบไดใชแบบสัมภาษณ ที่ผูพัฒนาระบบไดสรางขึ้นมา มีทั้งคําถาม

แบบปลายเปดซึ่งเปนคําถามใหผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ และคําถามปลายปดซึ่งเปนคําถามที่มี
คําตอบใหผูตอบ เลือกตอบ ซึ่งประเด็นในการสัมภาษณเกี่ยวกับระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อ
วางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดแบงกลุมบุคคลที่จะสัมภาษณ
เปน 3 กลุมบุคคล คือ กลุมผูทํางานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร กลุมผูทํางานในกองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีข้ันตอนการเตรียมการกอนสัมภาษณ ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน โดยศึกษาจากเอกสารคูมือการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร และเว็บไซตของกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงกระบวนการ
ทํางาน เพื่อใชประกอบการวิเคราะหกอนทําการสัมภาษณ 

2. กําหนดวัตถุประสงคในการสัมภาษณ เพื่อใหทราบรายละเอียดโดยครบถวน 
3. กําหนดกลุมบุคคลที่จะทําการสัมภาษณ โดยเลือกกลุมบุคคลที่ทําหนาที่

เกี่ยวของกับงานนั้นๆ โดยตรง 
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ซึ่งจากการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลมาชวยสนับสนุน ในการพัฒนาระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยได
สรุปขอมูลตามประเด็นหลักที่ไดจากการสัมภาษณมาดังนี้ 

1. กลุมผูทํางานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ทาน ไดใหขอมูล
เกี่ยวกับการแบงเขตการทองเที่ยว โดยจะแบงเขตการทองเที่ยวตามเขตการปกครอง เชน เขต
บางกอกนอย, เขตพระนคร เปนตน ซึ่งแตละเขตจะรับผิดชอบสถานที่ทองเที่ยวภายในเขตของตน 
ตัวอยางเชน สก.เขตบางกอกนอย จะรับผิดชอบสถานที่ทองเที่ยวภายในเขตบางกอกนอย อาทเิชน 
สถานีรถไฟธนบุรี กองเรือราชพิธี และบานทําขันลงหิน ทั้งยังใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่
เปนที่นิยม และสถานที่ทองเที่ยวที่ไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ โดย
มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด-นอยที่สุดในแตละเขตดวย 

2. กลุมผูทํางานในกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ทาน ไดให
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในลักษณะตางๆ ที่กองการทองเที่ยวจัดขึ้นเชน ข่ีจักรยานรอบเกาะ
รัตนโกสินทร, ดูนกที่สวนรถไฟ เปนตน ทั้งยังใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตามเทศกาล และ
ยังไดระบุชวงวันในการจัดงานทองเที่ยวตามเทศกาลอีกดวย อาทิเชน งานเทศกาลถือศีลกินเจ
เดือนเกาที่ถนนเยาวราช งานเทศกาลสีสันลายน้ํามหกรรมลอยกระทงริมแมน้ําเจาพระยา 
กองทัพเรือกรุงเทพฯ เปนตน 

3. กลุมนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวภายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 
ทาน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับความสนใจการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความสนใจมี
ดวยกัน 3 สวนดวยกัน ดังนี้  

- ความสนใจในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
แตมีอุปสรรคบางประการในการเดินทางไปทองเที่ยว เชน ไมแนใจในสถานที่ต้ังของสถานที่
ทองเที่ยวนั้น เปนตน 

- การเดินทางที่สะดวก และประหยัด โดยสามารถเดินทางไปทองเที่ยวดวย
บริการรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชน เนื่องจากการจราจรที่ติดขัด ราคาน้ํามันที่
เพิ่มสูงขึ้น พรอมทั้งสถานที่จอดรถยังมีนอย นักทองเที่ยวจึงอยากจะเดินไปทองเที่ยวดวยรถ
โดยสารประจําทาง และรถ Taxi เปนสวนมาก 

- ความรวดเร็ว และประหยัดเวลา เนื่องจากความจําเปนดานเวลาของ
นักทองเที่ยว ที่พํานักในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนมากมีความสนใจที่จะทองเที่ยวภายใน 1 วัน 
(วันอาทิตย) เปนสวนมาก 
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3.3 กระบวนการทํางานของระบบปจจุบัน 
 กระบวนการทํางานในปจจุบัน จะอธิบายในสวนของการทํางานเว็บไซต เนื่องจากผูทํา
โครงงานไมไดทํางานสังกัดในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  และกองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร จึงไมสามารถนําขอมูลภายในออกมาเผยแพรได 

ก. กระบวนการทํางานเว็บไซต (http://www.bangkoktourist.com/) 
กระบวนการทํางานของเว็บไซต มีดังนี้ โดยยกตัวอยางสถานที่ทองเที่ยวที่

ตองการคือวัดพระแกว 
ก. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการจากการคนหา หรือเมนูทางดานซายมือก็ได 

ในที่นี้คือวัดพระแกว 
ข. เว็บไซตจะโชวรูปภาพใหญ ซึ่งภาพหลัก (เปนบางสถานที่) จะเปนภาพแบบ 

360 องศา และภาพที่สําคัญของวัดพระแกว 
ค. เว็บไซตแสดงประวัติของวัดพระแกว โดยจัดใหอยูกึ่งกลางเว็บไซต 
ง. เว็บไซตแสดงขอมูลโดยตรง โดยจัดใหอยูทางขวามือเว็บไซต ดังนี้ ที่อยู 

โทรศัพท รถประจําทาง รถปรับอากาศ ทาเรือ เวลาทําการ คาธรรมเนียมเขาชม กิจกรรมที่มี-
เทศกาล ขอหาม 

จ. เว็บไซตแสดงขอมูลโดยออม โดยจัดใหอยูทางขวามือเว็บไซต ดังนี้ บริการ
มัคคุเทศก คาธรรมเนียมมัคคุเทศก รานอาหาร ที่จอดรถ สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง แผนที่ (ถามี) 

ฉ. อาจเลือกสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมที่สนใจ หรือออกจากเว็บไซต 
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ภาพที่ 3.3  แสดงหนาเว็บไซตของกองการทองเที่ยว สถานที่วัดพระแกว ขอมูลที่มา : 
                           http://www.bangkoktourist.com/thai_places_p_wpk_ent.php 
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ภาพที่ 3.4  แสดงกระบวนการทํางานเว็บไซตของกองการทองเที่ยว 
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3.4 ความตองการของผูใช และวิเคราะหความตองการของผูใช 
 จากการสํารวจความตองการ และทําการวิเคราะหทําใหทราบถึงความตองการของผูใช 
(นักทองเที่ยวชาวไทยที่สนใจทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร) และเคยเขาใชบริการเว็บไซตของ
กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทั้งยังวิเคราะหความตองการของผูดูแลระบบ (ผูจัดทํา) ดวย 
สามารถแบงการทํางานของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ตามความตองการที่พึงประสงคไดดังนี้ 

3.4.1 ความตองการของผูใชระบบ 
ระบบงาน  ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค  เพื่อใหผูใชสามารถวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง 

1. ผูใชระบบสามารถวางแผนการทองเที่ยวได 
2. ผูใชระบบสามารถดูขอมูลเสนทางในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยว

หนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง 
3. ผูใชระบบสามารถดูขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจําทางที่จะเดินทาง

จากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง 
4. ผูใชระบบสามารถดูขอมูลพื้นฐาน และประวัติของสถานที่ทองเที่ยวได 
5. ผูใชระบบสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง ตามแตความพึง

พอใจ 
6. ผูใชระบบสามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ได 
7. ผูใชระบบสามารถออกรายงานการวางแผนการทองเที่ยวได 

ความตองการ 

8. ผูใชระบบสามารถเสนอขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณถึงผูดูแล
ระบบโดยตรงได 

1. สามารถวางแผนการทองเที่ยวได โดยผูใชระบบตองการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปไดโดยไมจํากัด และเลือกวางแผนทองเที่ยวได และเพื่อความรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลาการเดินทางของนักทองเที่ยวนั้น ระบบจึงตอบสนองการวางแผนการทองเที่ยว
ภายใน 1 วัน 

2. แสดงขอมูลเสนทางในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่
ทองทองเที่ยวหนึ่ง โดยเมื่อผูใชระบบเลือกวางแผนทองเที่ยวแลวระบบสามารถแสดงขอมูล
เสนทางในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเทีย่วหนึง่ได และเปนเสนทาง
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ที่ส้ันที่สุดดวย ซึ่งตองสามารถระบุระยะทางใหเห็นไดวาแตละเสนทางนั้นใชระยะทางเปนความ
ยาวกี่กิโลเมตร 

3. แสดงขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจําทางที่จะเดินทางจากสถานที่
ทองเที่ยวหนึ่งไปสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง โดยเมื่อผูใชระบบเลือกวางแผนทองเที่ยว และระบบแสดง
ขอมูลเสนทางในการเดินทางที่ส้ันที่สุดแลว ผูใชระบบสามารถดูขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจํา
ทางที่ใชเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งได โดยมีรายละเอียดของ
รถโดยสารประจําทางดวย เชน ประเภทของรถโดยสารประจําทาง อัตราคาโดยสาร เวลาที่
ใหบริการ เปนตน ทั้งยังสามารถแสดงขอมูลจุดตอรถโดยสารประจําทางได ในกรณีที่ตองโดยสาร
รถประจําทางมากกวา 1 สายในการเดินทาง 

4. แสดงขอมูลพื้นฐาน และประวัติของสถานที่ทองเที่ยว อาทิเชน ที่อยู เบอร
โทรศัพท เวลาทําการ คาธรรมเนียม ขอหาม แหลงซื้ออาหาร ที่จอดรถ และแผนที่ เปนตน 

5. เลือกสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง ตามแตความพึงพอใจ โดยผูใชระบบ
สามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดกี่สถานที่ก็ไดตามแตความพึงพอใจ โดยเมื่อจะวางแผนการ
ทองเที่ยวยังสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวในการวางแผนการทองเที่ยวไดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการวาง
แผนการทองเที่ยวนั้นจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวเทากับสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจเลือกมา หรือนอย
กวาก็ไดเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

6. สามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ได โดยผูใชระบบสามารถคนหาขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยสามารถคนจากคําขึ้นตน คําลงทาย หรือคนหาจากคําทั้งหมดได 

7. สามารถออกรายงานการวางแผนการทองเที่ยวได โดยเมื่อผูใชระบบเลือก
วางแผนทองเที่ยว ระบบแสดงขอมูลเสนทางในการเดินทางที่ ส้ันที่สุด ซึ่งตองสามารถระบุ
ระยะทางใหเห็นไดวาแตละเสนทางนั้นใชระยะทางเปนความยาวกี่กิโลเมตร ทั้งยังแสดงขอมูล
หมายเลขรถโดยสารประจําทางที่ใชเดินทางโดยมีรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางดวย เชน 
ประเภทของรถโดยสารประจําทาง อัตราคาโดยสาร เวลาที่ใหบริการ เปนตน ทั้งยังสามารถแสดง
ขอมูลจุดตอรถโดยสารประจําทางได ในกรณีที่ตองโดยสารรถประจําทางมากกวา 1 สายในการ
เดินทาง และผูใชสามาระสั่งพิมพรายงานออกทางเครื่อง Printer ของผูใชได 

8. สามารถเสนอขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณถึงผูดูแลระบบโดยตรง 
ผูใชระบบสามารถติดตอกับผูดูแลระบบได 2 ชองทางผานทาง คือ E-mail Address ของผูดูและ
ระบบ และผานกระทูของระบบ 
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3.4.2 ความตองการของผูดูแลระบบ 
ระบบงาน  ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค  เพื่อใหผูดูแลระบบใสขอมูลตางๆ เขาสูระบบไดงายขึ้น 

1. ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ได 
2. ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบได 
3. ผูดูแลระบบสามรถเชื่อมโยงเสนทางระหวางสถานที่ และเชื่อมโยงรถ

โดยสารประจําทาง และเชื่อมโยงขอมูลปายรถโดยสารประจําทางได 
4. ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลสถิติการวางแผนการทองเที่ยวได 

ความตองการ 

5. ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณจากผูดู
ใชระบบได 

1. สามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางๆ ไดงาย โดยไมตองเขาไปยุงเกี่ยวที่ตัว 
Database ผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ Admin เพื่อเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตางได โดยขอมูลที่
ตองจัดเก็บมีดังนี้ ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลถนน ขอมูลปาย
รถเมล ขอมูลรถเมล ขอมูลเสนทางระหวางปายรถเมล ทั้งยังตองรองรับขอมูลผูใชงานระบบ สถิติ
การใชงานระบบ และขอเสนอแนะอีกดวย 

2. ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลสถานที่ทองเที่ยว
ดวย ตัวอยางเชน  

ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว คือ วัด 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว คือ วัดพระแกว วัดอรุณราชวราราม ฯลฯ 
3. ขอมูลถนนนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลปายรถเมล โดยปายรถเมลจะตอง

ต้ังอยูบนถนนสายใด สายหนึ่ง และสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ก็ถือวาเปนปายหนึ่งที่ต้ังอยูบนถนน
ดวย ตัวอยางเชน 

ขอมูลถนน คือ ถนนพระอาทิตย 
ขอมูลปายรถเมล คือ ปาย ถ.พระสุเมรุ ปาย สนง. ศาลรัฐรรมนูญ ฯลฯ 
4. ขอมูลประเภทรถเมลนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลรถเมล ตัวอยางเชน 
ขอมูลประเภทรถเมล คือ รถธรรมดา(ครีม-แดง) 
ขอมูลรถเมล คือ รถเมลสาย 29 รถเมลสาย 34 ฯลฯ 
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5. ขอมูลเสนทางระหวางปายรถเมลนั้น ตองสอดคลองกับขอมูลถนน ขอมูล
ปายรถเมล และขอมูลรถเมลดวย ซึ่งขอมูลสวนนี้จะสําคัญมากในการวางแผนสถานที่ทองเที่ยว 
เพราะสวนนี้จะเปนการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกันเปนเสนทางในการเดินทาง หากขอมูลทั้ง 
3 ขอมูลไมสัมพันธกันจะทําใหเกิดจุดขาดของเสนทาง ทําใหการวางแผนผิดพลาด และไมสามารถ
เดินทางไปยังจุดปลายทางได ตัวอยางเชน 

ขอมูลถนน คือ ถนนพระอาทิตย 
ขอมูลปายรถเมล คือ ปาย ถ.พระสุเมรุ ปาย สนง. ศาลรัฐรรมนูญ ฯลฯ 
ขอมูลรถเมล คือ รถเมลสาย 29 รถเมลสาย 34 ฯลฯ 
นั่นแสดงวา ถนนพระอาทิตยนั้น มีปายรถเมล คือ ปาย ถ.พระสุเมรุ ปาย สนง. 

ศาลรัฐรรมนูญ ฯลฯ และถนน และปายรถเมลเหลานี้มีรถเมลที่ผาน คือ รถเมลสาย 29 รถเมลสาย 
34 ฯลฯ 

6. สามารถเพิ่ม ปรับเปลี่ยนรูปภาพไดงาย เพราะระบบงานดังกลาวจําเปน
จะตองมีการใสรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เปนจํานวนมาก และมีการปรับเปลี่ยนรูปภาพ
บอยครั้งเพื่อใหเกิดความนาสนใจ ผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ Admin โดยจะสามารถเลือก 
Upload ปรับเปลี่ยนรูปภาพ หรือภาพรูปภาพไดในสวนของขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

7. สามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบได โดยผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ 
Admin เพื่อกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชระบบ หากเปนผูใชระบบที่สรางความเสียหายตอผูใช
ระบบทานอื่น หรือตอระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทางผูดูแลระบบสามารถ Block ผูใชระบบรายดังกลาวไมใหเขามาใช
ระบบอีกตอไปได 

8. สามารถเชื่อมโยงถนน เชื่อมโยงปายรถโดยสารประจําทาง และเชื่อมโยงรถ
โดยสารประจําทางได โดยผูดูแลระบบสามารถเขาหนาจอ Admin เพื่อเชื่อมโยงขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว ขอมูลถนน ขอมูลปายรถโดยสารประจําทาง และขอมูลรถโดยสารประจําทางไดงาย โดย
ไมตองเขาไปยุงเกี่ยวที่ตัว Database ทั้งยังสามารถระบุไดวาแตละปายนั้นใชระยะทางเปนความ
ยาวกี่กิโลเมตร 

9. สามารถดูขอมูลสถิติการวางแผนการทองเที่ยวได โดยผูดูแลระบบสามารถ
เขาหนาจอ Admin ดูสถิติวาผูใชระบบเลือกสถานที่ทองเที่ยวใด เพื่อไปวางแผนการทองเที่ยวมาก-
นอยที่สุด 
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10. สามารถดูขอมูลขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณจากผูดูใชระบบ โดย
ผูดูแลระบบสามารถเขาตรวจสอบที่ E-mail Address และสามารถเขาหนาจอ Admin เพื่อดู
ขอคิดเห็น คําแนะนํา และคําวิจารณ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไป 



 

บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบ 
 
 

 จากการศึกษาเว็บไซตการทองเที่ยวตางๆ ในปจจุบัน และไดทําการศึกษาความตองการ
ของผูใชระบบ  จึงไดทําการออกแบบระบบใหม  โดยแนวทางในการออกแบบระบบใหม 
ประกอบดวย 

- สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
- การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
- การออกแบบสวนที่ใชในการจัดการฐานขอมูล (Data Management) 
- การออกแบบเอาทพุต (Output Design) 
- การออกแบบสวนที่ใชในการติดตอกับระบบ (User Interface Design) 

 
4.1  สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครขึ้นมาใชงานนั้น จําเปนตองพิจารณาเลือกซอฟตแวร และฮารดแวรที่มี
ความเหมาะสมตอการใชงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
  

4.1.1 ซอฟตแวรสําหรับเครื่องที่ใชงานระบบ 
ก. ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Server) โดยรายละเอียด 

ดังนี้ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional 
2) โปรแกรม Internet Explorer Version 5.0 เปนตนไป 
3) โปรแกรม Apache Web Server version 2.0.54 สําหรบัติดตั้งใหเครื่อง

คอมพิวเตอรเปน Web Serve
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4) โปรแกรม MySQL Database version 4.1.12a สําหรับเปน Database 
ของระบบ 

5) โปรแกรม PHP Script Language version 5.0.4 สําหรับใชเขียนคําสั่ง
การทํางานตางๆ ของระบบ 

6) โปรแกรม phpMyAdmin Database Manager version 2.6.2-pl1 
สําหรับชวยจัดการ Database ใหสะดวกมากรวดเร็วมากขึ้น 

7) โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 สําหรับตกแตงหนาเว็บไซต
ของระบบ 

8) โปรแกรม Epson Scan สําหรับการสแกนเอกสาร และรูปภาพเขาสู
ระบบ 

ข. ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) โดยรายละเอียด ดังนี้ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional 
2) โปรแกรม Internet Explorer Version 5.0 เปนตนไป 

4.1.2 ฮารดแวรที่เกี่ยวของในการทํางาน 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Server) โดยรายละเอียด ดังนี้ 

1) Intel Pentium 4 Processor 2.8 GHz 
2) Hard Disk 80 GB 
3) DDR RAM 512 MB 
4) Fax Modem 56 KBps 
5) Floppy Disk 1.44 MB 
6) CD-ROM 52X 

ข. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) โดยรายละเอียด ดังนี้ 
1) Intel Pentium 4 Processor 2.8 GHz 
2) Hard Disk 80 GB 
3) DDR RAM 512 MB 
4) Fax Modem 56 KBps 
5) Floppy Disk 1.44 MB 
6) CD-ROM 52X 
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ค. เครื่องสแกนเนอร (Scanner) ทําหนาที่เปนอุปกรณสแกนเอกสาร และ
รูปภาพเขาสูระบบ โดยเลือกใชเครื่อง Epson Stylus CX3500 ความละเอียด 600 x 1200 จุดตอ
นิ้ว 

ง. เครื่องพรินเตอร (Printer) ทําหนาที่เปนอุปกรณในการพิมพเอกสาร และ
รายงานตางๆ 

4.1.3 เครือขายคอมพิวเตอร 
ก. เครือขายที่ใชในการติดตอควรมีอัตราการรับสง 56 Mbps 
ข. ใชโปรโตคอล TCP/TP ในการเชื่อมตอ และขับเคลื่อนระบบ 
ค. ใชชนิดการเชื่อมตอแบบ PPP 
 

 
ภาพที ่4.1  รูปแสดงโครงสรางการทํางานของระบบนกัทองเทีย่วเพือ่วางแผนการทองเที่ยว 

  
จากภาพที่ 4.1 เปนการแสดงโครงสรางการทํางานโดยรวมของระบบนักทองเที่ยว

เพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดย Modem ที่มีอัตราการรับสง 56 Mbps (หรืออาจมีอัตราการรับสงที่
มากกวาก็ได) ในการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต ใชการเชื่อมตอแบบ PPP โดยใชโปรโตคอล 
TCP/IP เปนตัวขับเคลื่อนระบบ มีการทํางานเปนแบบ Web Server ซึ่งรองรับการทํางานดาน 
Web Application ทําใหสามารถใชระบบไดทุกสถานที่ และเวลา 
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4.2 การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
 ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ไดออกแบบระบบมาเปน 3 ระบบใหญๆ คือ 

 
4.2.1 ระบบการจัดเก็บขอมูล 

ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบนี้จะเปนระบบที่ใชงานโดยผูดูแลระบบเทานั้น โดย
ระบบจะสามารถชวยในเรื่องการจัดเก็บขอมูล การเพิ่ม การลบ และการแกไขขอมูล ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

4.2.2 ระบบใหบริการ และคนหาขอมูล 
ระบบการใหบริการ โดยบุคคลทั่วไปจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร และระบบนี้บุคคลที่เขามาลงทะเบียนเปนสมาชิกเทานั้นที่จะสามารถเขามาใช
งานขั้นตอนการวางแผนการทองเที่ยวได ระบบการคนหาขอมูลก็จะสามารถคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่สนใจได 

4.2.3 ระบบแสดงผลการวางแผนการทองเที่ยว 
ระบบแสดงผลการวางแผนการทองเที่ยว ระบบนี้บุคคลทั่วไปที่เขามาลงทะเบียน

เปนสมาชิกเทานั้น และไดใชข้ันตอนการวางแผนการทองเที่ยว ซึ่งระบบจะชวยวางแผนการ
ทองเที่ยวให ซึ่งจะดูผานทางระบบ หรือส่ังพิมพออกทางเครื่อง Printer ก็ได โดยไดจัดทําเครื่องมือ
แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram: DFD มาเปนเครื่องมือในการออกแบบ และอธิบาย
กระบวนการทํางานของระบบ ซึ่ง Context Diagram ของระบบจะแสดงใน ภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2  รูปแสดง Context Diagram ของระบบสนบัสนุนนักทองเที่ยว 

                                   เพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
 
 จากภาพที่ 4.2 เปนการออกแบบในหลัก Context Diagram เพื่อแสดงใหเห็นบุคคลที่
เกี่ยวของกับระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบ 

1. ผูใชระบบ สามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และคนหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครได สวนผูใชระบบที่เขามาลงทะเบียนเปนสมาชิก สามารถ
เขามาใชงานขั้นตอนการวางแผนการทองเที่ยวได และสามารถสั่งพิมพแผนการทองเที่ยวที่
วางแผนไวออกทางเครื่อง Printer ก็ได นอกจากนี้ยังสามารถวิจารณการใชงานระบบไดอีกดวย 

2. ผูดูแลระบบ สามารถทําการเพิ่ม การลบ การแกไข การปรับปรุงระบบได สามารถเพิ่ม
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลรถโดยสารประจําทาง ขอมูลการเชื่อมโยงสถานที่ และยังสามารถ
เรียกดูขอมูลคําวิจารณจากผูใชระบบ เพื่อเปนแนวทางในการแกไข การปรับปรุงระบบดวย 
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ทั้งนี้จากการออกแบบ Context Diagram ไดลงรายละเอียดของกระบวนการทํางานในแต
ละการทํางานของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ซึ่งไดใช Data Flow 
Diagram เปนเครื่องมือในการอธิบายระบบการทํางาน 
 จากภาพที่ 4.3 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 0 ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว
เพื่อวางแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 7 กระบวนการ 
(Process) คือ เขาชมระบบ ตรวจสอบการเขาใชระบบ จัดการแผนการทองเที่ยว เสนอคําวิจารณ 
ตรวจสอบคําวิจารณ และจัดการขอมูล ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับในระดับนี้ คือ ผูใชระบบ และ
ผูดูแลระบบ โดยผูใชระบบที่ไมไดผานการตรวจสอบการเขาใชระบบ จะสามารถคนหา และดู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และเสนอคําวิจารณไดเทานั้น แตผูใชระบบที่ผานการตรวจสอบการเขาใช
ระบบจะสามารถคนหา และดูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว พรอมทั้งสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการ เพื่อวางวางแผนการทองเที่ยว และเสนอคําวิจารณได สวนผูดูแลระบบ จําเปนจะตองผาน
การตรวจสอบการเขาใชระบบเทานั้น โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ปรับปรุงขอมูลตางๆ ดังนี้ ขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ ขอมูลรถโดยสาร นอกจากนี้ยังสามารถ
ดูขอมูลคําวิจารณไดดวย ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการ (Process) ไดแสดงในตารางที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.3  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 0ของระบบสนับสนุนนักทองเทีย่ว 
                            เพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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 จากภาพที่ 4.4 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 3) ของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวงแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 3 
กระบวนการ (Process) คือ เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ และ
เลือกสถานที่ตนทาง ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับในระดับนี้ คือ ผูใชระบบ โดยผูใชระบบจะเลือก
สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ ไดไมจํากัดจํานวนตามแตความสนใจของผูใชระบบ เมื่อผูใชตองการวาง
แผนการทองเที่ยวจะตองเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการจะวางแผนอีกครั้ง ซึ่งจะเลือกเทากับ
สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจที่เลือกมาแลว หรือเลือกนอยกวาสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจก็ได เมื่อเลือก
แลวก็จะมาเลือกสถานที่ตนทางสําหรับวางแผนการทองเที่ยว 
 

 
 

ภาพที่ 4.4  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 3)ของระบบ 
                                    สนบัสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเทีย่ว 
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จากภาพที่ 4.5 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 4) ของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวงแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 4 
กระบวนการ (Process) คือ เรียกขอมูลการวางแผน เรียกขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ เรียกขอมูลรถ
โดยสาร และสืบคนเสนทางตามเงื่อนไข ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับในระดับนี้ คือ ผูใชระบบ โดย
เมื่อผูใชไดเลือกสถานที่ทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยวแลว และส่ังวางแผนการทองเที่ยว 
ระบบจะสืบคนการเชื่อมโยงสถานที่ และรถโดยสารประจําทางตามเงื่อนไข คือ ระยะทางที่ส้ันที่สุด 
4 อันดับแรก พรอมทั้งแสดงขอมูลแผนการทองเที่ยวแกผูใช 
 

 
 

ภาพที่ 4.5  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 4) ของระบบ 
                                 สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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จากภาพที่ 4.6 รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 7) ของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวงแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการ (Process) จํานวน 2 
กระบวนการ (Process) คือ ตรวจดูขอมูล และเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ซึ่งกลุมผูใชที่เกี่ยวของกับใน
ระดับนี้ คือ ผูดูแลระบบ โดยผูดูแลระบบจะตรวจดูขอมูลตางๆ ดังนี้ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ขอมูล
ผูใชระบบ ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร เมื่อตรวจสอบพบขอมูลที่ตองเพิ่มเติม 
หรือขอมูลที่ลบ หรือขอมูลที่ตองแกไข ผูดูแลระบบก็สามารถทําได 
 

 
 

ภาพที่ 4.6  รูปแสดง Data Flow Diagram Level 1 (Process 7) ของระบบ 
                                 สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.1  ตารางอธิบาย Process ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
 

Process คําอธิบาย 
1. เขาชมระบบ Input :  

Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ชื่อสถานที่ทองเที่ยว, คนหาชื่อสถานที่ทองเที่ยว 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
บุคคลทั่วไป 
- สามารถดูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
- คนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวได 

2. ตรวจสอบสิทธิการใชงาน Input :  
 
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ชื่อผูใชระบบ, รหัสผาน (ลงทะเบียนเขาใชระบบ) 
สิทธิการใชงาน 
ผูดูแลระบบ ผูใชระบบ 
- ผูดูแลระบบ เมื่อเขาสูระบบดวยชื่อผูใชระบบ 
และรหัสผานที่ถูกตอง จะเขาสูหนาจอการจัดการ
ขอมูลระบบ 
- ผูใชระบบ เมื่อเขาสูระบบดวยชื่อผูใชระบบ และ
รหัสผานที่ถูกตอง จะแสดงชื่อผูใชระบบ และ
สถานะเขาสูระบบ 

3.1 เลือกสถานที่ทองเที่ยว 
      ที่สนใจ 

Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ 
ขอมูลการวางแผน 
ผูใชระบบ 
- เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ โดยเลือกไดไม
จํากัด 

3.2 เลือกสถานที่ทองเที่ยว 
      ที่ตองการ 

Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการวางแผน 
ขอมูลการวางแผน 
ผูใชระบบ 
- เลื อกสถานที่ ท อ ง เที่ ย วที่ จะวางแผนการ
ทองเที่ยว โดยสามารถเลือกไดเทากับ หรือนอย
กวาสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)   
   

Process คําอธิบาย 
3.3 เลือกสถานที่ตนทาง Input :  

Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

สถานที่ตนทาง 
ขอมูลการวางแผน 
ผูใชระบบ 
- เลื อกสถานที่ ตนทางสําหรับวางแผนการ
ทองเที่ยว 

4.1 เรียกขอมูลการวางแผน Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลการวางแผน 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
-  

4.2 เรียกขอมูลเชื่อมโยง 
      สถานที่ 

Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
- 

4.3 เรียกขอมูลรถโดยสาร Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
- 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)   
   

Process คําอธิบาย 
4.4 สืบคนเสนทางตาม 
      เงื่อนไข 

Input : 
  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลการวางแผน ขอมูลเชื่อมโยงสถานที่ และ
ขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลแผนการทองเที่ยว 
ผูใชระบบ 
- เมื่อเลือกวางแผนการทองเที่ยวแลว ระบบจะ
แสดงขอมูลแผนการทองเที่ยว 
- ขอมูลแผนการทองเที่ยวจะเรียงตามระยะทางใน
การเดินทางที่ส้ันที่สุด 4 ลําดับแรก 
- พรอมแสดงขอมูลรถโดยสารประจําทางที่
สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได 

5. เสนอคําวิจารณ Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลวิจารณ 
ขอมูลวิจารณที่จะบันทึกลงฐานขอมูล 
บุคคลทั่วไป และผูใชระบบ 
- บุคคลทั่วไปสามารถเสนอคําวิจารณได 
- ผูใชระบบสามารถเสนอคําวิจารณ โดยจะแสดง
ชื่อผูใชระบบในสวนของผูเสนอคําวิจารณ 

6. ตรวจสอบคําวิจารณ Input :  
Output : 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลวิจารณ 
ขอมูลวิจารณเพื่อแกไข ปรับปรุงระบบ 
ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบขอมูลคําวิจารณ
ได เพื่อนํามาปรับปรุง แกไขระบบเพิ่มเติมได 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)   
   

Process คําอธิบาย 
7.1 ตรวจดูขอมูล Input :  

 
Output : 
 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาตรวจดูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวได 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาตรวจดูขอมูลผูใช
ระบบได 
- ผู ดูแลระบบสามารถเข ามาตรวจดูขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ 
- ผู ดูแลระบบสามารถเขามาตรวจดูขอมูลรถ
โดยสารได 

7.2 เพิ่ม แกไข ลบขอมูล Input :  
 
Output : 
 
ผูใชระบบ : 
หมายเหตุ : 

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว , ขอมูลผูใชระบบ , ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ และขอมูลรถโดยสาร 
ผูดูแลระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวได 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
ผูใชระบบได 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
เชื่อมโยงสถานที่ 
- ผูดูแลระบบสามารถเขามาเพิ่ม ลบแกไข ขอมูล
รถโดยสารได 
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4.3 การออกแบบสวนที่ใชในการจัดการขอมูล (Data Management) 
 ในการออกแบบสวนที่ใชในการจัดการขอมูล จึงไดทําการออกแบบใน 2 สวน คือ การ
ออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบรหัสขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การออกแบบฐานขอมูลไดทําการออกแบบ ER-Diagram, Relation Schema และ Data 
dictionary ซึ่งรายละเอียดของการออกแบบฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 
 การออกแบบฐานขอมูลระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
ประกอบดวยตารางขอมูลจํานวน 14 ตาราง ประกอบดวย 

1. ตาราง bus (รถเมล) 
2. ตาราง bus_map_node (ปายรถเมลที่รถเมลแตละสายวิ่งผาน) 
3. ตาราง bus_type (ประเภทรถเมล) 
4. ตาราง node (ปายรถเมล) 
5. ตาราง path (เสนทางเชื่อมระหวางปายรถเมล) 
6. ตาราง place (สถานที่ทองเที่ยว) 
7. ตาราง place_img (ภาพประกอบสถานที่ทองเที่ยว) 
8. ตาราง place_map_node (ปายรถเมลสําหรับสถานที่ทองเที่ยว) 
9. ตาราง place_type (ประเภทสถานที่ทองเที่ยว) 
10. ตาราง plan (วางแผนการทองเที่ยว) 
11. ตาราง road (ถนน) 
12. ตาราง status (สถานะผูใชงานระบบ) 
13. ตาราง user (ผูใชงาน) 
14. ตาราง user_comment (ขอแนะนํา) 
4.3.1 Entity-Relationships Diagram 

จากรายละเอียดของตารางขอมูลทั้ง 14 ตารางในหัวขอที่ 4.3 สามารถเขียน
ความสัมพันธของขอมูล โดยใชเครื่องมือ Entity-Relationships Diagram เพื่อแสดงความสัมพันธ
ของตารางตางๆ ในระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.7  รูปแสดง ER-Diagram ของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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4.3.2 Relation Schema 
จากการออกแบบฐานขอมูล จึงไดทําการออกแบบ Relation Schema เพื่อแสดง

รายละเอียดของตารางตางๆ ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดยมี
รายละเอียดของ Relation Schema มีดังตอไปนี้ 
bus (bus_id, bus_type, bus_no, bus_time, rout) 
bus_map_node (bus_id, node_id, remark) 
bus_type (bus_type_id, bus_type_name, bus_type_desc, bus_fare, bus_img) 
node (node_id, road_id, node_name, node_desc) 
path (path_id, from_node, to_node, distance) 
place (place_id, place_type, place_name, place_title, place_desc, 

place_addr, place_phone, time_open, place_map, place_img, 
ticket_cost, place_forbid, restaurant, parking, visited) 

place_img (place_id, image_seq, image, remark) 
place_map_node (place_id, node_id, remark) 
place_type (place_type_id, place_type_name, place_type_desc) 
plan (plan_id, seq, place_id, create_user, create_date) 
road (road_id, road_name, road_desc) 
status (status_id, status_desc) 
user (user_id, admin_flag, status, user_name, password, first_name, 

last_name, address, sex, birth_date, age, email) 
user_comment (comment_id, comment_desc, user_id, user_name, comment_date) 

4.3.3 Data Dictionary 
จากหัวขอที่ 4.3.2 จึงไดทําการออกแบบรายละเอียดของขอมูลในฐานขอมูล ซึ่ง

สามารถแสดงรายละเอียด Data Dictionary ของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว ไดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 



 

 

53

ตารางที่ 4.2   bus (รถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 bus_id Integer 4 รหัสรถโดยสารประจํา
ทาง 

PK 

2 bus_type Integer 2 ประเภทรถโดยสาร
ประจําทาง 

FK 
bus_type.bus_
type_id 

3 bus_no Varchar 25 หมายเลขรถโดยสาร
ประจําทาง 

 

4 bus_time Varchar 100 เวลาเดินรถ  
5 rout Text - เสนทางเดินรถ  

 
ตารางที่ 4.3  bus_map_node 
                    (ปายรถโดยสารประจําทางที่รถโดยสารประจําทางแตละสายวิ่งผาน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 bus_id Integer 4 รหัสรถโดยสารประจํา
ทาง 

PK, FK 
bus.bus_id 

2 node_id Integer 5 รหัสปายรถโดยสาร
ประจําทาง 

PK, FK 
node.node_id 

3 remark Varchar 250 รายละเอียดเพิ่มเติม  
 
ตารางที่ 4.4  bus_type (ประเภทรถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 bus_type_id Integer 2 ร หั ส ป ร ะ เ ภ ท ร ถ
โดยสารประจําทาง 

PK 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ
2 bus_type_na

me 
Varchar 100 ชื่อประเภทรถโดยสาร

ประจําทาง 
 

3 bus_type_de
sc 

Varchar 250 รายละเอียด  

4 bus_fare Varchar 50 คาโดยสาร  
 
ตารางที่ 4.5  node (ปายรถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 node_id Integer 5 รหัสปาย PK 
2 road_id Integer 4 ถนนที่ต้ัง FK 

road.road_id 
3 node_name Varchar 100 ชื่อปาย  
4 node_desc Text - รายละเอียดเพิ่มเติม  

 
ตารางที่ 4.6  path (เสนทางเชื่อมระหวางปายรถโดยสารประจําทาง) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 path_id Integer 5 รหัสเสนทาง PK 
2 from_node Integer 5 จากปายรถโดยสาร

ประจําทาง 
FK 
node.node_id 

3 to_node Integer 5 ถึ ง ป า ย ร ถ โ ดยสา ร
ประจําทาง 

FK 
node.node_id 

4 distance Double 5,2 ระยะทาง  
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ตารางที่ 4.7  place (สถานที่ทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_id   Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว PK 
2 place_type Integer 2 ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น ที่

ทองเที่ยว 
FK 
place_type.pla
ce_type_id 

3 place_name Varchar 200 ชื่อสถานที่ทองเที่ยว  
4 place_title Varchar 250 เกริ่นนํา  
5 place_desc Text  รายละเอียด  
6 place_addr Varchar 200 ที่ต้ัง(ที่อยู)  
7 place_phone Varchar 100 หมายเลขโทรศัพท  
8 time_open Varchar 100 เวลาเปดใหเขาชม  
9 place_map Varchar 100 แผนที่  
10 place_img Varchar 100 ภาพสถานที่  
11 ticket_cost Varchar 100 คาธรรมเนียม  
12 place_forbid Varchar 250 ขอหาม  
13 restaurant Varchar 250 รานอาหาร  
14 parking Varchar 100 ที่จอดรถ  
15 visited Integer 6 จํานวนผูเลือกขอมูล  

 
ตารางที่ 4.8  place_img (ภาพประกอบสถานที่ทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_id Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว PK, FK 
place.place_id 

2 image_seq Integer 2 ลําดับภาพ PK 
3 image Varchar 100 ชื่อภาพ  
4 remark Varchar 100 คําบรรยาย  
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ตารางที่ 4.9  place_map_node (ปายรถโดยสารประจําทางสําหรับสถานที่ทองเที่ยว)  
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_id Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว PK, FK 
place.place_id 

2 node_id Integer 5 รหัสปายรถโดยสาร
ประจําทาง 

PK, FK 
node.node_id 

3 remark Varchar 100 รายละเอียดเพิ่มเติม  
 
ตารางที่ 4.10  place_type (ประเภทสถานที่ทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 place_type_i
d 

Integer 2 รหัสประเภทสถานที่
ทองเที่ยว 

PK 

2 place_type_
name 

Varchar 100 ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น ที่
ทองเที่ยว 

 

3 place_type_
desc 

Varchar 250 รายละเอียดเพิ่มเติม  

 
ตารางที่ 4.11  plan (วางแผนการทองเที่ยว) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหต ุ

1 plan_id Integer 4 รหัสการวางแผนการ
ทองเที่ยว 

PK 

2 seq Integer 1 ลํ า ดั บ ส ถ า น ที่
ทองเที่ยวที่เลือก 

PK 

3 place_id Integer 2 รหัสสถานที่ทองเที่ยว FK 
place.place_id 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
      
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
4 create_user Integer 4 รหัสผูใชงาน FK 

user.user_id 
5 create_date Date  วั น ที่ ว า ง แ ผ น ก า ร

ทองเที่ยว 
 

 
ตารางที่ 4.12  road (ถนน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 road_id Integer 4 หมายเลขถนน PK 
2 road_name Text - ชื่อถนน  
3 road_desc Text - รายละเอียดเพิ่มเติม  

 
ตารางที่ 4.13  status (สถานะผูใชงานระบบ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 status_id Integer 1 รหัสสถานะผูใช PK 
2 status_desc Varchar 50 สถานะผูใช  

 
ตารางที่ 4.14  user (ผูใชงาน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 user_id Integer  4 รหัสผูใชงาน PK 
2 admin_flag Char 1 ประเภทผูใชงาน ‘0’ : admin,  

‘1’ : user 
3 status Integer 1 สถานะผูใช 1 : ปรกติ 

2 : ยกเลิก 
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ตารางที่ 4.14   (ตอ) 
      
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
4 user_name Varchar 40 ชื่อเขาใชงานระบบ  
5 password Varchar 100 รหัสผาน  
6 first_name Varchar 100 ชื่อผูใชงานระบบ  
7 last_name Varchar 100 นามสกุล  
8 address Varchar 255 ที่อยู  
9 sex Integer 1 เพศ 1 : ชาย 

2 : หญิง 
10 birth_date Date  วันเกิด  
11 age Integer 2 อายุ  
12 email Varchar 50 email  

 
ตารางที่ 4.15  user_comment (ขอแนะนํา) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 
1 comment_id Integer 4 รหัสขอเสนอแนะ PK 
2 comment_de

sc 
Varchar 250 ขอเสนอแนะ  

3 user_id Integer 4 รหัสผูใช FK 
user.user_id 

4 user_name Varchar 100 ชื่อผูใช  
5 comment_da

te 
Date  วันที่สงขอเสนอแนะ  
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4.3.4 การคนหาเสนทาง และรถโดยสารประจําทาง 
จากการทําทฤษฎี  และเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของมาพัฒนาระบบสนับสนุน

นักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งการ
ออกแบบกระบวนการ และการออกแบบฐานขอมูล จึงขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการคนหา
เสนทาง และรถโดยสาประจําทาง ดังนี้ 

ขอมูลที่ใชในการคนหาเสนทาง ประกอบไปดวยขอมูล 4 สวนไดแก 
1. จุดเริ่มตนเดินทาง(ปายรถเมล) 
2. สถานที่ทองเที่ยวที่เลือก 
3. ขอมูลปายรถเมลทั้งหมด 
4. ขอมูลรถเมลที่ผานแตละปาย 
ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม 
1. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ  
2. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการวางแผนการทองเที่ยว โดยสามารถเลือกได

เทากับสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ หรือนอยกวาสถานที่ที่สนใจก็ได 
3. เลือกจุดเริ่มตนการเดินทาง 
4. โปรแกรมจะทําการคนหาเสนทางและระยะทางที่เปนไปไดทั้งหมดในการ

เดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวทั้ง 4 แหง โดยจะไดเสนทางทั้งหมดเทากับ 4! คือ 24 วิธี แลวนํามา
เลือกเอาเสนทางที่มีระยะทางสั้นที่สุด 4 เสนทางมาแสดงผล 

- ใช dijistra algorithm คนหาเสนทางจะได path ผานแตละ node (ปาย
รถเมล) เชนจาก A ไปยัง B ใชเสนทาง a->b->c->d->e->f->g->h ดังภาพที่ 4.8  
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ภาพที่ 4.8  ตัวอยางการคนหาเสนทาง 
 

5. เมื่อคลิกเลือกแสดงการเดินทาง โปรแกรมจะนําเอาเสนทางที่ไดไปหาเสนทาง
รถเมลจากสถานที่ทองเที่ยวโดยใชวิธีการคนหาดังนี้ 

- คนหารถ เมลที่ ผ าน เสนทาง  a->b->c->d->e->f->g->h โดยการ
ตรวจสอบดูวามีรถเมลสายไหนที่วิ่งจากตนทาง (a) ไปยังปลายทาง (h) หรือไม โดยใชวิธีการ 
Recursive  

- ถาพบคือเสร็จส้ินการคนหา 
- ถาไมพบใหทําการขยับปลายทางลงมา 1 node เปน a->b->c->d->e-

>f->g แลวทําการคนหาตามขั้นตอนเดิม เก็บ g->h เปนเสนทางที่ตองคนหาใหม   
- เมื่อพบแลวใหทําการคนหาจากเสนทางที่ถูกตัดออก (กรณีนี้สมมุติวาเรา

คนหาไดจากเสนทาง a->b->c->d->e โดยรถเมลสาย ก. ) คือ e->f->g ก็ใหคนหาเหมือนการ
คนหาในขั้นตอนแรกซึ่งเปรียบเสมือนคนหา path ยอยๆ หลายๆ path นั่นเอง 

6. ทําการคนหาโดยใชข้ันตอนที่ 4 จนครบทุกสถานที่ นําขอมูลมาแสดงผล ดัง
ภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.9  ตัวอยางการคนหารถโดยสารประจําทาง 
   

- รอบที่ 1 คนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – h หากคนพบก็จะ
แสดงขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 1 

- รอบที่ 2 หากไมพบรถโดยสารประจําทางจากปาย a – h จะทําการขยับ
ปาย เขามาอีกหนึ่งปาย  

โดยคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – g หากคนพบก็จะแสดงขอมูล
รถโดยสารประจําทางสายที่ 1 

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย g – h หากคนพบก็จะแสดง
ขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 2 ซึ่งมีปาย g เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 

- รอบที่ 3 หากไมพบรถโดยสารประจําทางจากปาย a – g จะทําการขยับ
ปาย เขามาอีกหนึ่งปาย  

โดยคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – f หากคนพบก็จะแสดงขอมูลรถ
โดยสารประจําทางสายที่ 1  

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย f – h หากคนพบก็จะแสดง
ขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 2 ซึ่งมีปาย f เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 

- รอบที่ 4 หากไมพบรถโดยสารประจําทางจากปาย a – g จะทําการขยับ
ปาย เขามาอีกหนึ่งปาย 

โดยคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย a – f หากคนพบก็จะแสดงขอมูลรถ
โดยสารประจําทางสายที่ 1  

จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย f – h หากคนไมพบก็จะทําการ
ขยับปาย เขามาอีกหนึ่งปาย โดยคนหาจากปาย f – g หากคนพบก็จะแสดงขอมูลรถโดยสาร
ประจําทางสายที่ 2 ซึ่งมีปาย f เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 
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จากนั้นคนหารถโดยสารประจําทางจากปาย g – h หากคนพบก็จะแสดง
ขอมูลรถโดยสารประจําทางสายที่ 3 ซึ่งมีปาย g เปนจุดตอรถโดยสารประจําทาง 
 
4.4 การออกแบบสวนติดตอกับผูใชระบบ (User Interface Design) 
 สวนติดตอกับผูใชระบบระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณศึีกษา
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีดวยกัน 13 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1  หนาหลักของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร แสดงขอมูลทองเที่ยวอยางยอจํานวน 4 แหงดวยกัน 
และจะมีการสลับเปลี่ยนทุกครั้งที่มีการ Refresh หนาจอ และทางซายมือจะมีสวนของการคนหา
ขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตาม
ประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  
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ภาพที่ 4.10  แสดงหนาหลกัของระบบสนับสนนุนักทองเทีย่วเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

                           กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 2  เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร แสดงขอมูล และประวัติของกรุงเทพมหานครอยาง
ยอ และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.11  แสดงหนาเกีย่วกับกรุงเทพมหานครของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 3  ข อมู ลการท อ ง เที่ ย ว  แสดงข อมู ลสถานที่ ท อ ง เที่ ย วต า งๆ  ของ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงตามประเภทของสถานที่ทองเที่ยว และทางซายมือจะมีสวนของการ
คนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดง
ตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.12  แสดงหนาขอมูลการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเทีย่ว 

                                   เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 4 สถานที่ทองเที่ยว แสดงขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว โดยละเอียด ทางขวามือจะ
มีสวนของขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท เวลาเปด-ปด 
คาธรรมเนียม ขอหามตาง เปนตน และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ 
Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.13  แสดงหนาสถานที่ทองเที่ยวของระบบสนบัสนุนนักทองเที่ยว 

                                     เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 5  วางแผนการทองเที่ยว ใหผูใชเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการ และทําการวาง
แผนการทองเที่ยว โดยจะแสดงชื่อสถานที่ทองเที่ยวที่เลือกไวสําหรับการวางแผนการทองเที่ยว 
และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการแสดงชื่อผูใชที่ Login เขาสูระบบ และ
ชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.14  แสดงหนาการวางแผนการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 

                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 6  เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ และสถานที่ตนทาง ใหผูใชเลือกสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ตนทางในการเดิน สําหรับการวางแผนการ
ทองเที่ยว และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการแสดงชื่อผูใชที่ Login เขาสู
ระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  
 

 
 

ภาพที่ 4.15  แสดงหนาการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และเลือกตนทาง ของระบบสนบัสนุนนัก 
                          ทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเทีย่วกรงุเทพมหานคร 
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 สวนที่ 7  รายงานแสดงขอมูลรายงานการวางแผนการทองเที่ยว เมื่อเลือกแสดงเสนทาง
การวางแผนการทองเที่ยว จะปรากฏขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว โดยเรียงลําดับเสนทางทางที่
ส้ันที่สุด 3 ลําดับแรก และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการแสดงชื่อผูใชที่ 
Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.16  แสดงหนารายงานแผนการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                              เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 8 รายงานขอมูลรถโดยสารประจําทาง ซึ่งสามารถสั่งพิมพได เมื่อเลือกแสดง
รายละเอียดตามแตละเสนทางที่ส้ันที่สุดแลว จะปรากฏรายงานขอมูลรถโดยสารประจําทาง ซึ่งจะ
แสดงสายรถประจําทาง ประเภทรถประจําทาง แสดงอัตราคาโดยสาร ชวงเวลาในการเดินรถ 
พรอมทั้งจุดตอรถหากไมสามารถเดินทางไดดวยรถประจําทางเพียงสายเดียว 
 

 
ภาพที่ 4.17  แสดงหนารายงานรถโดยสารประจําทางของระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว 

                            เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 9 คําแนะนํา ใหผูใชแสดงคําติชม สําหรับการทํางานของระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทาง
ในการแกไขตอไป และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ 
และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.18  แสดงหนาคําแนะนาํการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                                เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 10 ติดตอเรา ใหผูใชติดตอผูดูแลระบบในกรณีที่ระบบมีปญหา และ/หรือเกิด
ขอขัดของเกี่ยวกับการใชระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสู
ระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.19  แสดงหนาติดตอเราการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                                 เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 11  คนหาขอมูล แสดงหนาการสืบคนขอมูลการทองเที่ยว โดยสามารถขอหาขอมูล
ไดจาก คําขึ้นตน คําลงทาย หรือคนหาจากคําทั้งหมดที่มีอยูในเนื้อหาประวัติสถานที่ทองเที่ยวดวย 
และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.20  แสดงหนาคนหาขอมูลการทองเที่ยวของระบบสนับสนนุนกัทองเทีย่ว 
                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 12  สมัครสมาชิก ใหผูใชกรอกทะเบียนการเปนสมาชิก เพื่อเขาใชระบบสนับสนุน
นักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยในสวนที่มี
ดอกจันสีแดงนั้น จําเปนจะตองกรอกขอมูล สวนของอายุนั้นระบบจะคํานวณใหจากวันเกิดที่ระบุ
ลงไป และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของการ Login เขาสูระบบ และชื่อ
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.21  แสดงหนาสมคัรสมาชิกการทองเที่ยวของระบบสนับสนนุนกัทองเทีย่ว 
                              เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 13  ลืมรหัสผาน ใหผูใชแสดงความเปนสมาชิกที่ไดลงทะเบียนแลว เพื่อทางระบบ
จะไดสงรหัสผานกลับไปใหผูใชทางอีเมล และทางซายมือจะมีสวนของการคนหาขอมูล สวนของ
การ Login เขาสูระบบ และชื่อสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่มีอยูในระบบแสดงตามประเภทสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4.22  แสดงหนาลืมรหัสผานการทองเทีย่วของระบบสนับสนนุนักทองเที่ยว 
                               เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 5 
 

การพัฒนาระบบ การติดตั้ง และทดสอบระบบ 
 
 

5.1 การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบผูพัฒนาไดใช โปรแกรม Dreamweaver 8 (สุรเชษฐ วงศชัยพรพงษ และ 
ทินกร วัฒนเกษมสกุล, 2548) ชวยในการออกแบบแบบฟอรม และใชโปรแกรม PHP Script 
Language (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ อังศุมาลิน เวชนารายณ, 2546) ในการสรางโปรแกรมระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และใช
โปรแกรม PHP Script Language ในการเชื่อมโยงกับฐานขอมูล MySQL Database (ไพศาล โมลิ
สกุลมงคล, 2538) พรอมทั้งใชโปรแกรม phpMyAdmin Database Manager (สมศักดิ์ โชคชัยชุติ
กุล, 2547) ชวยในการจัดการฐานขอมูล สําหรับตัวอยางการใชเครื่องมือในการพัฒนา และแผนผัง
ของชุดคําสั่งแตละเว็บเพจสามารถแสดงได ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1  แสดงตัวอยางการใช Dreamweaver 8 ในการออกแบบแบบฟอรม 
 

 
 

ภาพที่ 5.2  แสดงการใชโปรแกรม PHP Script Language ในการสรางโปรแกรม 
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ภาพที่ 5.3  แสดงการใชโปแกรม phpMyAdmin Database Manager ในการจัดการฐานขอมูล 

  
โครงสรางไฟลชุดคําสั่งในระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 สวน คือ ไฟลชุดคําสั่งสวนการจัดการ
ขอมูล และไฟลชุดคําสั่งสวนแสดงผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
แสดงไฟลชุดคําสั่งระบบการจัดการขอมูล  

1. ไฟลชุดคําสั่งสวนการจัดการขอมูล ไฟลคําสั่งจะอยูใน path/admin โดยจะมีไฟล  
index.php เปนไฟลหลักสําหรับเรียกแบบฟอรมยอยโดยผานคาตัวแปรชื่อ page ตัวอยางเชน 
admin/index.php?page=place_type จะทําการเรียกฟอรมยอย place_type.php ที่แสดงขอมูล
ประเภทสถานที่ทองเที่ยวมาแสดงผล เปนตน 

 
ตารางที่ 5.1  แสดงไฟลชุดคําสั่งระบบการจัดการขอมูล 
 
ลําดับ ชื่อไฟล หนาที ่
1 index.php แบบฟอรมหลักแสดงเมนูและเรียกฟอรมยอยมาแสดงผล 
2 place_type.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
   
ลําดับ ชื่อไฟล หนาที ่
3 new_ptype.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 
4 place.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
5 new_place.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
6 place_node.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลปายรถเมลสําหรับสถานที่

ทองเที่ยว 
7 place_img.php แบบฟอรมในการจัดเก็บภาพถายสถานที่ทองเที่ยว 
8 preview.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว 
9 road.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลถนน 
10 new_road.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลถนน 
11 node.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลปายรถเมล 
12 new_node.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลปายรถเมล 
13 bus_type.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลประเภทรถเมล 
14 new_btype.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลประเภทรถเมล 
15 popup_btype.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดประเภทรถเมล 
16 bus.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลรถเมล 
17 new_bus.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลรถเมล 
18 bus_node.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลปายรถเมลที่รถเมลผาน 
19 path.php แบบฟอรม แสดง/ลบ ขอมูลเสนทาง 
20 new_path.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลเสนทาง 
21 user_status.php แบบฟอรมในการจัดเก็บ/แกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
22 stat.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดสถิติการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว 
23 comment.php แบบฟอรมแสดงข อมู ล รายละ เอี ยดข อ เสนอแนะ  ลบ

ขอเสนอแนะ 
24 logout.php Logout ออกจกระบบจัดการขอมูล 
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2. ไฟลชุดคําสั่งสวนแสดงผล ไฟลคําสั่งอยูใน path/ โดยจะมีไฟล  index.php เปนไฟล
หลักสําหรับเ รียกแบบฟอรมยอยโดยผานคาตัวแปรชื่อ  page ตัวอยางเชน 
index.php?page=bangkok จะทําการเรียกฟอรมยอย bangkok.php ที่แสดงขอมูล
กรุงเทพมหานครมาแสดงผล เปนตน 

 
ตารางที่ 5.2  แสดงไฟลชุดคําสั่งสวนแสดงผลระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผน 
                    การทองเที่ยว 
 
ลําดับ ชื่อไฟล หนาที ่
1 index.php แบบฟอรมหลักแสดงเมนูและเรียกฟอรมยอยมาแสดงผล 
2 bangkok.php แบบฟอรมแสดงขอมูลกรุงเทพมหานคร 
3 show_place.php แบบฟอรมแสดงรายชื่อสถานที่ทองเที่ยวทั้งหมด/ตามประเภท

สถานที่ทองเที่ยว 
4 show.php แบบฟอรมแสดงขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
5 select.php แบบฟอรมในการบันทึกการเลือกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวใน

แผนเดินทาง 
6 plan.php แบบฟอรมในการแสดงขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่เลือก/เลือก

จุดเริ่มตนการเดินทาง 
7 find.php แบบฟอรมแสดงขอมูลการวางแผนการที่องเที่ยว 4 เสนทางที่

ส้ันที่สุด 
8 print_path.php แบบฟอรมแสดงขอมูลรายละเอียดการเดินทาง 
9 comment.php แบบฟอรมสําหรับแสดงความคิดเห็น 
10 contact.php แบบฟอรมสําหรับติดตอ webmaster 
11 search.php แบบฟอรมแสดงผลการคนหาขอมูล 
12 register.php แบบฟอรมในการสมัครสมาชิก 
13 remember.php แบบฟอรมสําหรับผูที่ลืมรหัสผานเขาใชงาน 
14 logout.php Logout ออกจากระบบ 
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 แผนผังโครงสรางชุดคําสั่งของระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพที่ 5.4 
 

 
 

ภาพที่ 5.4  แผนผังโครงสรางไฟลชุดคําสัง่ของระบบ 



 

 

82

5.2 การติดต้ัง และทดสอบระบบ 
 5.2.1 การติดต้ัง 

 การติดตั้งระบบสนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 การสราง Create Virtual Directory ทําการ Create Virtual Directory ดวยการ
ลงโปรแกรม AppServ-win32-2.5.4a ซึ่งในโปรแกรม AppServ จะมีโปรแกรม Apache Web 
Server ทําหนาที่เปน Web Server โดยกําหนด Local Path ไวที่ C:\AppServ\www\ ตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 

 ข้ันที่ 1 ทําการติดตั้งโปรแกรม                จากนั้น Click Next 
 

 
 

ภาพที่ 5.5  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 1 
 

 ข้ันที่ 2 เลือก Directory ที่ตองการจัดเก็บโปรแกรม ปกติจะโปรแกรมจะ Set ให
เปน C:\AppServ จากนั้น Click Next 
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ภาพที่ 5.6  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 2 
 

 ข้ันที่ 3 เลือกประเภทในการติดตั้ง ปกติจะโปรแกรมจะ Set ใหเปน Typical 
จากนั้น Click Next 

 

 
 

ภาพที่ 5.7  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 3 
 

 ข้ันที่ 4 ระบุ Server Name ปกติจะโปรแกรมจะ Set ใหเปน localhost พรอม
ระบุ Administrator’s E-mail สวน HTTP Port นั้น Set Default เปน 80 จากนั้น Click Next 
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ภาพที่ 5.8  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 4 
 

 ข้ันที่ 5 ระบุ User Name และ Password ซึ่งจะมีผลตอการปรับ Configuration 
เพื่อติดตอกับโปรแกรม MySQL Database ควรจะเลือก User Name และ Password ที่จดจําได
งาย สวน Charset นั้น Set Default เปน latin1 จากนั้น Click Next 

 

 
 

ภาพที่ 5.9  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 5 
 

ข้ันที่ 6 รอการติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จ แตถาตองการยกเลิกการติดตั้ง Click 
Cancel 
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ภาพที่ 5.10  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 6 
 

ข้ันที่ 7 การติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ จากนั้น Click Close 
 

 
 

ภาพที่ 5.11  การตั้งตั้งโปรแกรม AppServ ข้ันที่ 7 
 

 หลังจากติดตั้งโปรแกรม AppServ เสร็จส้ิน จะไดหนาเว็บเพจของ Web Server 
และ phpMyAdmin Database Manager ซึ่งเปนสวนการจัดการฐานขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.12  แสดงหนาเวบ็เพจของ Web Server และ phpMyAdmin Database Manager 
 

 การจัดเก็บไฟลของโปรแกรม จัดเก็บไฟลของโปรแกรม โดยการ Save File 
หรือ Copy file ลงที่ C:\AppServ\www\project_bkk ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.13  การจัดเก็บไฟลของโปรแกรม 
 
 5.2.2 การทดสอบระบบ 

 จุดมุงหมายของการทดสอบระบบ เพื่อคนหาขอผิดพลาดตางๆ ที่จะมีผลกระทบ
ตอการพัฒนาระบบ ประสิทธิภาพของการใชงานระบบในอนาคต และตรวจสอบวาระบบที่
พัฒนาขึ้นถูกตองตามวัตถุประสงค และตามความตองการที่ไดกําหนดรายละเอียดไวหรือไม การ
ตรวจสอบระบบมี  ดังตอไปนี้ (ขอมูลเพิ่มเติมศึกษาไดในภาคผนวก ข.) 

 ก. การเขาใชงานระบบ 
 การเขาใชงานระบบของผูใชมีสิทธิการใชงาน 2 รูปแบบดวยกัน คือ เขาระบบเพื่อ

ดูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการเขาใชระบบลักษณะนี้ไมจําเปนจะตอง login (เปนสมาชิก) ก็ได 
และการเขาใชงานระบบแบบสมบูรณ โดยเขาใชเมนูวางแผนการทองเที่ยวจําเปนจะตอง login 
(เปนสมาชิก) เทานั้น 
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ตารางที่ 5.3  แสดงการทดสอบการเขาใชงานระบบ 
 

สวนที่ทาํการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหต ุ
การปอนชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง  - - - แสดงผลถูกตอง 
การปอนชื่อผูใช  และรหัสผานที่ ไม
ถูกตอง 

 - - - แสดงผลถูกตอง 

 
การ login เขาสูระบบจําเปนจะตองกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง ถาถาไม

ถูกตองจะปรากฏขอความเตือนวา “ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง”  
 

 
 

ภาพที่ 5.14  แสดงขอความเมื่อกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ไมถูกตอง 
 
หากกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง จะสามารถเขาสูระบบได และที่สวน

ดานซายของหนาจอจะระบุชื่อผูใชอยู 
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ภาพที่ 5.15  การกรอก ชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตอง และเขาสูระบบสําเร็จ 
 

ข. การลืมรหัสผาน และสมัครสมาชิก 
ในกรณีที่ผูใชระบบลืมรหัสผาน ทางระบบสามารถแจงรหัสผานไดทาง E-mail 

โดยเขาสูหนาจอสําหรับกรอกขอมูลเพื่อขอรหัสผาน แตจําเปนจะตองรูชื่อผูใชระบบ และ E-mail ที่
ใชสมัครสมาชิกเทานั้น 

 
ตารางที่ 5.4  แสดงการทดสอบการลืมรหัสผาน 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
แสดงการสงรหัสผานทาง E-mail  - - - แสดงผลถูกตอง 
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ภาพที่ 5.16  แสดงขอความเมื่อสงขอมูลเสร็จ 
 
การสมัครสมาชิกสามารถทําได โดยเขาสูหนาจอสําหรับสมัครสมาชิก จากนั้น

กรอกขอมูลใหครบถวน ในสวนของที่มีเครื่องหมายดอกจันทร “*” ทางดานขวามือ จําเปนจะตอง
กรอกใหครบถวน เพราะจะมีผลตอการใชระบบ และจะไมสามารถลงทะเบียนได 

 
ตารางที่ 5.5  แสดงการทดสอบการสมัครสมาชิก 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การสมัครสมาชิกกรอกขอมูลครบ -  - - แสดงผลถูกตอง 
การสมัครสมาชิกกรอกขอมูลไมครบ -  - - แสดงผลถูกตอง 
 

หากกรอกขอมูลครบถวน และยืนยันการลงทะเบียน จะปรากฏขอความแจงวา 
“คุณทําการลงทะเบียน และ login โดยอัตโนมัติแลว” 
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ภาพที่ 5.17  แสดงขอความยืนยนัเมื่อลงทะเบียนสําเร็จ 
 
หากลงทะเบียนไมสําเร็จ เนื่องจากกรอกขอมูลในสวนของที่มีเครื่องหมายดอก

จันทร “*” ไมครบถวน จะปรากฏขอความเตือนใหใสขอมูลในสวนของ “*” ที่ขาดหายไป เชนไมได
กรอก E-mail จะปรากฏขอความเตือนวา “ปอน email” เพื่อกลับไปกรอกขอมูลใหครบถวนได 
 

 
 

ภาพที่ 5.18  แสดงขอความแจงเตือนหากกรอกขอมูลไมครบถวน 
 

ค. การคนหาขอมูล 
การคนหาขอมูลสามารถเลือกคนไดจาก key word 3 อยางดวยกัน โดยเมื่อเขาสู

การคนหาขอมูล จะปรากฏขอความเตือนวา “ใช * แทนคําคนอื่นเชน วัด* หมายถึงขึ้นตนดวยคํา
วาวัด”  

 
ตารางที่ 5.6  แสดงการทดสอบการคนหาขอมูล 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
แสดงวิธีการคนหา  - - - แสดงผลถูกตอง 
การการคนหาแบบคําลงทาย  - - - แสดงผลถูกตอง 
การการคนหาแบบคํานําหนา  - - - แสดงผลถูกตอง 
การคนหาแบบทั้งหมด  - - - แสดงผลถูกตอง 
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ภาพที่ 5.19  แสดงขอความเตือนในการคนหาขอมูล 
 

ง. การใหคําแนะนํา 
ผูใชที่ตองการใหคําแนะนําในเรื่องๆ ใดของระบบ หรืออาจมีขอมูลที่นาสนใจ

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครก็สามารถทําได ผูใชที่ตองการใหคําแนะนําเปน
สมาชิก หรือไมเปนก็สามารถใหคําแนะนําได โดยเขาสูหนาจอคําแนะนํา แตหากไมไดเปนสมาชิก
จะไมปรากฏชื่อผูใชในสวนของ “จาก” แตถาเปนสมาชิกแลว login เขาสูระบบจะปรากฏชื่อของ
สมาชิกในสวนของ “จาก” แตหากผูใชจะไมระบุในสวนของ “จาก” ก็สามารถทําได 

 
ตารางที่ 5.7  แสดงการทดสอบการใหคําแนะนํา 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การสงความคิดเห็น -  - - แสดงผลถูกตอง 

 
เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว และสงความคิดเห็น จะปรากฏขอความวา “ผูจัดทํา

ขอขอบคุณสําหรับความคิดเห็น”  
 

 
 

ภาพที่ 5.20  แสดงขอความขอบคุณเมื่อสงความคิดเหน็ 
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จ. การติดตอเรา 
ผูใชสามารถติดตอผูจัดทําได โดยผานทาง E-mail ผูใชที่ตองการติดตอจะเปน

สมาชิก หรือไมเปนก็สามารถติดตอได โดยเขาสูหนาจอติดตอเรา 
 

ตารางที่ 5.8  แสดงการทดสอบการติดตอเรา 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การสง E-mail -  - - แสดงผลถูกตอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.21  แสดงหนาจอ Microsoft Word เพื่อจัดการสง E-mail 
 
กรอกขอมูลที่ตองการติดตอใหครบถวน เพื่อสง E-mail โดยเมื่อสง E-mail เสร็จ

จะกลับสูหนาจอติดตอเรา 
 

ฉ. วางแผนการทองเที่ยว 
การวางแผนการทองเที่ยวนั้นจํากัดเฉพาะสมาชิกเทานั้น หากไมเปนสมาชิก และ

ไมได login เขาระบบ ทําการวางแผนการทองเที่ยว จะปรากฏขอความเตือนวา “ไมสามารถใชงาน
สวนนี้ไดเนื่องจากคุณยังไมได login 
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ตารางที่ 5.9  แสดงการทดสอบการวางแผนการทองเที่ยว 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
ตรวจสอบสิทธิ  - - - แสดงผลถูกตอง 
การเลือกสถานที่ -  - - แสดงผลถูกตอง 
การเลือกถนน -  - - แสดงผลถูกตอง 
รายงานการวางแผน  - - - แสดงผลถูกตอง 
รายงานรถโดยสารประจําทาง  - - - แสดงผลถูกตอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.22  แสดงขอความเตือนวาไมสามารถใชงานสวนนี้ได 
 
เมื่อเลือกสถานที่ทองเที่ยวแลว จะปรากฏขอความวา “เลือกขอมูลแลว” เมื่อปด

หนาจอขอความแลว จะกลับสูหนาจอเดิม แตทางดานซายจะปรากฏรายชื่อสถานที่ทองเที่ยวที่
เลือกไป 

 

 
 

ภาพที่ 5.23  แสดงขอความยืนยนัวาเลือกขอมูลแลว 
 
ในหนาจอรายงานวางแผนการทองเที่ยว โดยจะแสดงรายงานขอมูลเสนทางใน

การเดินทางทองเที่ยว สามารถพิมพขอมูลรายงานวางแผนการทองเที่ยวได โดยจะแสดงหนาจอ
สําหรับเลือกเครื่อง printer เพื่อพิมพรายงาน 
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ภาพที่ 5.24  แสดงหนาจอสําหรับเลือกเครื่อง printer เพื่อส่ังพิมพรายงาน 
 
เมื่อพิมพรายงานวางแผนการทองเที่ยวเสร็จ และปดหนาจอ จะกลับสูหนาจอ

รายงานวางแผนการทองเที่ยว ซึ่งสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวใหมได โดยจะปรากฏ
ขอความยืนยันวา “เลือกสถานที่ทองเที่ยวใหม”  

 

 
 

ภาพที่ 5.25  แสดงขอความยืนยนัวาจะเลอืกสถานทีท่องเทีย่วใหม 
 

ช. การออกจากระบบ 
หากผูใชไมได login เขาสูระบบสามารถปดหนาจอได โดยสวนบนของหนา

เว็บไซตไดเลย แตถาผูใช login เขามาจะมีสวนของการออกจากระบบ โดยจะปรากฏขอความ
เตือนวา “ออกจากระบบ”  
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ตารางที่ 5.10  แสดงการทดสอบการออกจากระบบ 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ คนหา เพิ่ม ลบ แกไข หมายเหตุ 
การออกจากระบบ  - - - แสดงผลถูกตอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.26  แสดงขอความยืนยนัออกจากระบบ 
 
เมื่อยืนยันการออกจากระบบและจะปรากฏขอความยืนยันวา “คุณทําการ logout 

ออกจากระบบแลว”  
 

 
 

ภาพที่ 5.27  แสดงขอความยืนยนัวาการออกจากระบบ 
 

สรุปผลการทดสอบเพื่อคนหาขอผิดพลาดตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนา
ระบบนั้น สามารถตรวจจับขอผิดพลาดไดตามขั้นตอนการทดสอบ และสามารถทํางานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชระบบ 
 5.2.3 การทดสอบระบบการวางแผนการทองเที่ยวตามกรณี 

 จุดมุงหมายของการทดสอบระบบการวางแผนการทองเที่ยวตามกรณี เพื่อคนหา
ผลการทํางานของระบบวาเปนไปตามการพัฒนาระบบหรือไม และตรวจสอบวาผลการทํางานของ
ระบบที่พัฒนาขึ้นถูกตองตามวัตถุประสงค และตามความตองการที่ไดกําหนดรายละเอียดไว
หรือไม ดังตอไปนี้ (ขอมูลเพิ่มเติมศึกษาไดในภาคผนวก ข.) 
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ก. กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน 
กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวนนั้น จะประกอบดวยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่

ผูใชเลือกไว ขอมูลการเริ่มตนเดินทาง ขอมูลการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวที่ครบถวน และขอมูล
รถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ครบถวน โดยจะใชขอมูลทดสอบดังนี้ 

สถานที่ทองเที่ยวที่เลือก ไดแก ปอมพระสุเมรุ ถนนขาวสาร และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ขอมูลการเริ่มเดินทางจาก ถนนพระอาทิตย ปายรถโดยสารถนนพระสุเมรุ จากการ
ทดสอบจะแสดงผล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.28  แสดงการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และขอมลูการเริ่มเดินทาง 
                                    กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน 
 

เมื่อกดปุมแสดงเสนทาง ระบบจะแสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความ
วา “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” เพื่อใหผูใชระบบทราบวาขณะนี้ระบบมีการ
ประมวลผล และรอการแสดงผลสักระยะหนึ่ง 
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ภาพที่ 5.29  แสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความวา 
                                          “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” 
 

เมื่อระบบประมวลผลเสร็จเรียบรอย จะแสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว 
โดยจะเรียงจากการเดินทางที่ใชระยะสั้นที่สุดกอน ซึ่งจะมีการระบุระยะที่ตองใชในการเดินทาง
หนวยเปนกิโลเมตร และสามารถเลือกดูรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ตามการวางแผนการทองเที่ยว  
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ภาพที่ 5.30  แสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวที่ขอมูลครบถวน 
 

 
 

ภาพที่ 5.31 แสดงขอมูลรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ขอมลูครบถวน 
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ตารางที่ 5.11  แสดงการทดสอบกรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ หมายเหตุ 
การวางแผนการทองเที่ยว กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวน แสดงผลถูกตอง 

 
ข. กรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน 
กรณีที่ขอมูลการวางแผนครบถวนนั้น จะประกอบดวยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่

ผูใชเลือกไว ขอมูลการเริ่มตนเดินทาง ขอมูลการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวที่ไมครบถวน และ
ขอมูลรถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ไมครบถวน โดยจะใชขอมูลทดสอบ
ดังนี้ 

สถานที่ทองเที่ยวที่เลือก ไดแก ตําหนักพระแมกวนอิม โชคชัย4 และพระบรมรา
ชานุสาวรีย ขอมูลการเริ่มเดินทางจาก ถนนสนามไชย ปายรถโดยสารกระทรวงกลาโหม จากการ
ทดสอบจะแสดงผล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.32  แสดงการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และขอมลูการเริ่มเดินทาง 
                                     กรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน 
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เมื่อกดปุมแสดงเสนทาง ระบบจะแสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความ
วา “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” เพื่อใหผูใชระบบทราบวาขณะนี้ระบบมีการ
ประมวลผล และรอการแสดงผลสักระยะหนึ่ง 

 

 
 

ภาพที่ 5.33  แสดงในสวนของ Flash Player ที่ระบุขอความวา 
                                           “ระบบกําลังประมวลผล กรุณารอสักครู” 
 

เมื่อระบบประมวลผลเสร็จเรียบรอย จะแสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว 
โดยจะเรียงจากการเดินทางที่ใชระยะสั้นที่สุดกอน ซึ่งจะมีการระบุระยะที่ตองใชในการเดินทาง
หนวยเปนกิโลเมตร และสามารถเลือกดูรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ผานสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ตามการวางแผนการทองเที่ยว ทั้งยังแสดงขอความที่ระบุถึงขอมูลการวางแผนที่ไม
ครบถวนวา “ไมพบขอมูลเสนทางเชื่อมตอระหวางสถานที่ทองเที่ยวบางแหง ขอมูลที่แสดงผลอาจ
ไมสมบูรณ”  
 



 

 

102

 
 

ภาพที่ 5.34  แสดงขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวที่ขอมูลไมครบถวน 
 

 
 

ภาพที่ 5.35  แสดงขอมูลรายละเอียดของรถโดยสารประจําทางที่ขอมลูไมครบถวน 
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ตารางที่ 5.12  แสดงการทดสอบกรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน 
 
สวนที่ทําการทดสอบระบบ หมายเหตุ 
การวางแผนการทองเที่ยว กรณีที่ขอมูลการวางแผนไมครบถวน แสดงผลถูกตอง 
  

5.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
จากการออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอระบบสนับสนุน

นักทองเที่ยว เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การพิจารณาและแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค. การพิจารณาพบวามีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 
4 (พึงพอใจมาก) โดยไดมีการพิจารณาจากองคประกอบ ดังตารางที่ 5.14 

โดยระดับความพึงพอใจที่ใชในแบบการประเมินความพึงพอใจนั้นมีดวยกัน 5 
ระดับ ดังตอไปนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ 1 ความหมาย พึงพอใจนอยที่สุด 
  ระดับความพึงพอใจ 2 ความหมาย พึงพอใจนอย 
  ระดับความพึงพอใจ 3 ความหมาย พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 4 ความหมาย พึงพอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ 5 ความหมาย พึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 5.13  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนนักทองเที่ยว  
                      เพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

หัวขอการประเมิน รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ระบบสามารถใชงานไดงาย 37 4 0.67 พึงพอใจมาก 
2. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบ 
และการทํางานของระบบ 39 4 0.74 พึงพอใจมาก 

3.  ความเหมาะสมของการออกแบบ
หนาจอ (การ Design หนาจอ และการให
สี) 

34 3 0.52 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ)     
     

หัวขอการประเมิน รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ความตอเนื่องในการใชงานของระบบ 36 4 0.52 พึงพอใจมาก 
5. ความสามารถของระบบที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใช 37 4 0.67 พึงพอใจมาก 

6. ความรวดเร็วในการเขามาใชงานระบบ 34 3 0.52 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผลการวาง 
    แผนการทองเที่ยว 41 4 0.74 พึงพอใจมาก 

8. ความถูกตองแมนยําของขอมูล (ขอมูล
ระยะที่ ส้ันที่ สุด  และขอมูลรถโดยสาร
ประจําทาง) 

32 3 0.63 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

9. ความครบถวนของขอมูลในระบบ 29 3 0.74 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

10. ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ
(การ Login เขาสูระบบ และแจงชื่อผูใช 
หรือแจงรหัสผานเมื่อลืมรหัสผาน) 

33 3 0.48 พึ งพอ ใจปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ย 35 4 0.62 พึงพอใจมาก 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุป 
 
 

6.1 บทสรุป 
การเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่ตางๆ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยรถโดยสารประจํา

ทาง สามารถเดินทางไดหลายเสนทางดวยกัน เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการเดินทาง ระบบ
สนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร จึงถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแนะนําเสนทางที่ ส้ันที่สุด ในการเดินทางจากสถานที่
ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง พรอมทั้งแสดงสายรถโดยสารประจําทางในเสนทางที่
ระบบไดแนะนํา 
 การคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุด ไดนําทฤษฎีกราฟมาประยุกตสรางแบบจําลองเสนทางเพื่อ
หาระยะทางในแตละเสนทาง และใช Dijkstra’s Algorithm ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพในการ
หาเสนทางที่ส้ันที่สุด มาแกปญหาในโครงงานนี้  
 ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครทางนี้ ชวยใหผูใชงานรู และทราบการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวหนึ่ง โดยใชรถโดยรถโดยสารประจําทาง เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการ
เดินทาง ซึ่งเหมาะกับปญหาการจราจรที่ติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดจัด Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัว
สุขสันตข้ึน โดยใชรถโดยสารประจําประจําทาง แตจะตองเสียคาบริการ และไมไดเปดบริการเปน
ประจํา กอนเดินทางจะตองตรวจเช็คโปรแกรมการทองเที่ยวจากเว็บไซต หรือโทรสอบถามองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพกอน โดยรายละเอียด Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันต 
ตัวอยางมีดังนี้ 
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Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันตที่ 1  
อูบางเขน – พระนครศรีอยุธยา 
วัดราชประดิษฐ(วัดแรก), วัดใหญชัยมงคล, วัดพนัญเชิง, วัดพระเมรุ, วัดคลอง
ตะเคียน, วิหารมงคลบพิตร, วัดทาการอง, วัดตูม, วัดธรรมิกราช, วัดลมณโกสฐ, 
วัดโลกยะ, วัดไชยวัฒนาราม, วัดบูรณะ 
รถออกจากอูบางเขน (ทุกเสาร-วันเสาร) (รถปรับอากาศยูโรทู) 
เวลาเดินทางไป 08.00 น.กลับ 17.00 น. 
คาใชจายตอคน 279 บาท ติดตอสํารองที่นั่งไดที่ 
นายพงษพิทยา แกวมวง 
- โทร 0 2521 4554 โทร 08 1295 3569 
นายประสิทธิ์ สุขเกษม 
- โทร 0 2552 0888 โทร 08 1552 7692 
นางพัชรี กาญจกาศ  

Package Tour ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันตที่ 2 
อูบางเขน – สุพรรณบุรี 
วัดไผโรงวัว, วัดอัมพวัน, วัดเขาพระศรีสรรเพชร, วัดพระศรีมหาธาตุ, วัดปาเลไล, 
วัดแค, วัดพระลอย, วัดทาเจดีย 
รถออกจากอูบางเขน (ทุกวันเสาร) (รถปรับอากาศยูโรทู) 
เวลาเดินทางไป 08.00 น.กลับ 16.00 น. 
คาใชจายตอคน 359 บาท ติดตอสํารองที่นั่งไดที่ 
โทร 0 2552 0885-6 โทร 08 9143 9597 

ที่มา ทองเที่ยววันหยุดครอบครัวสุขสันต http://www.bmta.co.th/th/weekend_travel.php 
  
6.2 ปญหาและอุปสรรค 

1. การหาระยะทางระหวางสถานที่ ไดมีการนําโปรแกรม MapMagic เปนเครื่องมือชวย
ในการหาระยะทาง ซึ่งในการวัดอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได เนื่องจากใชเมาสลากจากสถานที่
หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งบนแผนที่ในโปรแกรม ทําใหการหาระยะทางในแตละครั้งเกิดความ
คลาดเคลื่อน 
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2. การหาระยะทางระหวางสถานที่ ไดมีการนําโปรแกรม MapMagic ไมสามารถรูไดวา
เสนทางระหวางสถานที่นั้น เปนเสนทางที่ใหเดินรถทางเดียวหรือไม  

3. สถานที่ที่ปรากฏในแผนที่กรุงเทพ ฯ 50 เขต และในโปรแกรม MapMagic พบวาที่ต้ัง
ของทั้งสองแหลงขอมูลในบางสถานที่เกิดความคลาดเคลื่อนกันไมตรงกัน ซึ่งผูจัดทําจึงไดใชขอมูล
ตามโปรแกรม MapMagic เพื่อที่จะสามารถหาระยะทาง 

4. เสนทางสายรถโดยสารประจําทางที่ใหบริการ ณ ปจจุบันกับสายรถที่ปรากฏใน
เอกสารอางอิงไมตรงกัน เนื่องจากขอมูลในเอกสารอางอิงเปนขอมูลกอนการเปลี่ยนแปลงเสนทาง
ขององคการขนสงมวลชน 

5. ขอมูลอัตราคาโดยสารรถโดยสารประจําทาง ในปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนคอนขาง
บอย เนื่องจากปญญาสภาวะน้ํามันแพง และการขาดทุนของ ขสมก. อัตราคาโดยสารอาจจะไม
ตรงกับขอมูลในปจจุบัน 

6. การประมวลผลขอมูล เมื่อปริมาณขอมูลมีจํานวนมาก มีผลใหการคนหาเสนทางที่ส้ัน
ที่สุดใชเวลาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากใชวิธี การเรียกตัวเอง มาใชในการคนหาเสนทาง 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 

1. ระบบขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากรถโดยสารประจําทางแลว ยังมี
เรือโดยสาร รถตู และรถไฟฟา  ถามีการนําระบบขนสงมวลชนเหลานี้มาวิเคราะหรวมกับรถ
โดยสารประจําทาง จะทําใหผูใชงานมีทางเลือกในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น 

2. เงื่อนไขในการคนหาเสนทางของ ระบบสนับสนุนนักทองเที่ยวเพื่อวางแผนการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร คือ เสนทางที่ส้ันที่สุด ควรมีเงื่อนไขในการ
คนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางเพิ่มเติม เชน เวลาที่ใชในการเดินทางนอยที่สุด การตอรถ
นอยที่สุด เปนตน 

3. แผนที่ประกอบในการแสดงเสนทางที่ระบบไดแนะนํา เพื่อใหเกิดความชัดเจน ความ
เขาใจในการแสดงผลลัพธ โดยภาพแผนที่ที่แสดงมีอักษรคอนขางเล็ก และแสดงขอบเขตไดไม
กวางนัก 

4. การเพิ่มเงื่อนไขในการคนหาเสนทางนั้น ใชหลักการวิธีการหาในลักษณะเดียวกับการ
หาเสนทางที่ส้ันที่สุด คือสรางแบบจําลองเสนทาง และใช Dijkstra ‘s Algorithm แกปญหาในแต
ละเงื่อนไข 
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