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         ดานราคา จําแนกตามเพศ………………………………………………………….. 

 

87 

4.35 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด    

       ดานชองทางการตลาด จําแนกตามเพศ……………………………………………….. 

 

88 

4.36 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด    

        ดานการสงเสริมการตลาด  จาํแนกตามเพศ………………………………………….. 

 

89 

4.37 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด    

        ดานพนกังานโรงแรม  จําแนกตามเพศ………………………………………………… 

 

90 

4.38 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด    

        ดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ……………………………………………………. 

 

91 

4.39 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด    

         ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ……………………………………….. 

 

92 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 

 
 

4.40 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด    

         ดานคณุภาพ   จาํแนกตามเพศ………………………………………………………. 

 

93 

4.41  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด   

ทั้ง 8 ดาน จาํแนกตามอาย…ุ…………………………………………………………. 

94 

4.42  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามอาย…ุ…………………………………………………… 

 

96 

4.43  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย               

         ทางการตลาดดานผลติภัณฑ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe จําแนกตามอาย…ุ…… 

 

97 

4.44  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด  

ดานราคา  จาํแนกตามอาย…ุ………………………………………………………… 

 

102 

4.45  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย               

         ทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอาย…ุ…………. 

 

103 

4.46  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานชองทางการตลาด  จาํแนกตามอาย…ุ…………………………………………… 

 

107 

4.47การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย  

         ทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  จําแนกตามอายุ 

 

108 

4.48  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด  

ดานการสงเสริมการตลาด    จําแนกตามอาย…ุ……………………………………… 

 

112 

4.49การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย  

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

อายุ……………………………………………………………………………………… 

 

 

113 

4-50 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด 

          ดานพนักงานโรงแรม  จาํแนกตามอาย…ุ…………………………………………….. 

 

120 

4.51การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย  

          ทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe    จําแนกตาม 

          อายุ………………………………………………………………………………….… 

 

 

121 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 
 
4.52  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

          ดานกระบวนการ  จาํแนกตามอาย…ุ………………………………………………… 

 

126 

4.53การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย  

          ทางการตลาดดานกระบวนการ รายคูดวยวิธีการของ Scheffe    จําแนกตาม 

          อายุ………………………………………………………………………………..…... 

 

 

127 

4.54  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

          ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามอาย…ุ……………………………………. 

 

131 

4-55 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย                  

ทางการตลาดดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

4-56 จําแนกตามอาย…ุ…………………………………………………………………….      

 

 

132 

4.56  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด   

         ดานคณุภาพ จาํแนกตามอาย…ุ……………………………………………………… 

 

136 

4.57  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย                  

         ทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  จําแนกตามอายุ……… 

 

137 

4.58  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

         ทั้ง 8 ดาน จําแนกตามถิ่นที่อยู…………………………………………………….. 

 

141 

4.59  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

         ดานผลติภัณฑ จําแนกตามถิน่ที่อยู……………………………………………….. 

 

143 

4.60  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย                  

          ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามถิ่นที่อยู… 

 

144 

4.61  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

         ดานราคา จําแนกตามถิ่นที่อยู……………………………………………………. 

 

148 

4.62  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย ทาง

การตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe    จาํแนกตามถิ่นทีอ่ยู………… 

 

149 

4.63  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการตลาด  จาํแนกตามถิน่ที่อยู…………………………….. 

 

152 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 
 
4.64   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย                 

ทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe   

         จาํแนกตามถิน่ที่อยู…………………………………………………………………… 

 

 

153 

4.65  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามถิน่ที่อยู………………………………………….. 

 

155 

4.66   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย                 

ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  จําแนกตามถิน่ที่

อยู…………………………………………………………………………………….. 

 

 

156 

4.67  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานพนักงานโรงแรม จําแนกตามถิน่ที่อยู…………………………………………… 

 

160 

4.68   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย                 

ทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  จาํแนกตามถิ่นที่

อยู……………………………………………………………………………………. 

 

 

161 

4.69   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ ของปจจยัทาง 

          การตลาดดานกระบวนการ  e จําแนกตามถิน่ที่อยู………………………………….. 

 

165 

4.70   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ ของปจจยัทาง 

          การตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตามถิน่ที่อยู……. 

 

166 

4.71  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 

         ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามถิน่ที่อยู…………………………………… 

 
168 

4.72  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง 

         การตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  จําแนกตามถิน่ 

         ที่อยู …………………………………………………………………………………….. 

 
 

169 

4.73  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานคุณภาพ จําแนกตามถิน่ที่อยู…………………………………………………… 

 

172 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 
 
4.74    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง 

  การตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  จําแนกตามถิน่ที่อยู…….. 

 

173 

4.75    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดบัความสาํคัญของปจจัย                     

  ทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จาํแนกตามสถานภาพ…………………………………… 

 

176 

4.76    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย                

ทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe   จาํแนกตามสถานภาพ 

 

177 

4.77    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe   จําแนกตามสถานภาพ 

 

178 

4.78   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานราคา จาํแนกตามสถานภาพ………………………………………….. 

 

180 

4.79   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตามสถานภาพ……… 

 

182 

4.80   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการ 

ตลาดดานชองทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพ……………………………… 

 

183 

4.81    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  จําแนกตาม

สถานภาพ…………………………………………………………………………. 

 

 

184 

4.82   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                      

ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพ…………………….. 

 

185 

4.83   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  จําแนกตาม

สถานภาพ………………………………………………………………………….. 

 

 

187 

4.84  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานพนักงานโรงแรม จําแนกตามสถานภาพ……………………………………… 

 

189 

  
 
 



 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที ่ หนา 

 
 

4.85   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานพนกังานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

สถานภาพ…………………………………………………………………………… 

 

 

190 

4.86  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย 

          ทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพ…………………………….. 

 

191 

4.87   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง   

  การตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวธิกีารของ Scheffe  จําแนกตามสถานภาพ… 

 

192 

4.88  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย 

  ทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพ………………… 

 

193 

4.89    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดบัความสาํคัญ ของปจจัยทาง 

          การตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe จําแนกตาม 

          สถานภาพ…………………………………………………………………………… 

 

 

194 

4.90     การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย 

ทางการตลาดดานคุณภาพ จําแนกตามสถานภาพ………………………………… 

 

196 

4.91  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ  ของปจจยัทาง 

          การตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตามสถานภาพ…… 
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4.92  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด 
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4.93  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคญัของปจจัยทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามการศึกษา……………………………………..……….. 
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4.94  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ ของปจจยัทาง

การตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตามการศกึษา………. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 

 

4.96   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตามการศกึษา…………   
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4.97    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                      

 ทางการตลาดดานชองทางการตลาด จาํแนกตามการศึกษา………………………. 
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4.98    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง
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การตลาดดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามการศึกษา…………………..………… 
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 4.100   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  จําแนกตาม
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210 

4.101  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                      

ทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม จําแนกตามการศึกษา…………………………. 
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4.102  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดดานพนกังานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามการศึกษา 
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4.103  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                      

ทางการตลาดดานกระบวนการ จาํแนกตามการศึกษา………………………………. 
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4.105  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทาง 

การตลาดดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ  จาํแนกตามการศึกษา…………………….. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 

 
 

4.107  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทาง 
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222 

4.109  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทาง 
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4.111 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่ หนา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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305 
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                 การศึกษาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก

เขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกเขาพักโรงแรม และการหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  รวมถึงการใหความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล วิธีทําการศึกษาอาศัยกลุมตัวอยางที่

เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เขาพักในโรงแรม ในเขตตําบลปาตองเทานั้น  จํานวนกลุม

ตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งนํามาวิเคราะหโดยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาไครสแคว (Chi-square) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหแบบ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05  

                 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป 

สถานภาพสมรส มาจากทวีปยุโรป มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอป 40,001-60,000 

ดอลลารสหรัฐ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเพราะ

ตองการพักผอน  มีผูรวมเดินทางมาดวย  1-2  คน  มีครอบครัวและญาติที่รวมพักดวยในการ

เดินทาง  การเดินทางมาพักที่โรงแรมโดยรถยนต  พักที่ตําบลปาตอง  เปนระยะเวลา  3-7  วัน   ทํา

การจองขอมูลผานทางอีเมลลและเว็บไซต  มีสามีและภรรยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ

เลือกเขาพักโรงแรม มีการจองลวงหนา  1-3  เดือน    ที่พักที่เลือกเขาพักอยูใกลชายหาด  อัตรา

คาที่พัก  3,001-5,000 บาท   จายคาที่พักดวยบัตรเครดิต  เลือกเตียงคู  รูปแบบสิ่งกอสรางของ

โรงแรมเปนแบบบูติก  รูจักโรงแรมทางอินเตอรเน็ต/เว็บไซต  และมีความเห็นวาจะกลับมาใช

บริการอีก  ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรม  ของนักทองเที่ยว



 

(2) 

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  พบวา  ชาวตางประเทศให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรม  ทั้ง  8  ดาน ในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ย  7.86  ซึ่งชาวตางประเทศใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  8.31 และ

ใหความสําคัญระดับมากในดานคุณภาพ  ดานกระบวนการ  ดานพนักงานโรงแรม  ดานสิ่ง

นําเสนอทางกายภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  ซึ่ง

มีคาเฉลี่ย  8.19,  8.18,  8.12,  7.67,  7.57,  7.48 และ 7.33   ตามลําดับ สวนผลการทดสอบ

ความแตกตาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัยใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในแตละ

ดานแตกตางกัน และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ

เลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย มีความ

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในทุกดาน 
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Abstract 

 

              The objectives of this independent study were: 1) to study marketing factors 

influencing a hotel selection of foreign tourists in Pa Tong subdistrict, Kathu district, 

Phuket province, 2) to study behavior of how foreign tourists selected hotels, 3) to study 

a relationship between personal factors and behavior of foreign tourists in selecting 

hotels in Pa Tong subdistrict, Kathu district, Phuket province. And 4)  to study rankings 

of marketing factors. Participants were 400 foreign tourists in Pa Tong subdistrict. 

Questionnaires were used. Frequency values, percentile, mean value, chi-square of 

independence, one-way ANOVA and t-test were statistical methods used for data 

analysis. 

             Findings showed that almost respondents were women, aged between 41 and 

50, married, European, entrepreneurs, had income between 40,001-60,000 US$, and 

held bachelor degrees. Most of respondents visited Thailand for relaxation. They came 

with 1-2 persons who were relatives, came by car, stayed in Pa Tong for 3-7 days. 

Reservations were made by e-mails and websites, were influenced by husbands or 

wives. Travel plan was made 1-3 months in advance. Room were boutique style and 

near by the beach, They used credit cards to pay for the twin bed rooms at 3,001-5,000 

baht. Most obtained hotel information from the Internet and wanted to come back again. 

Moreover, marketing factors influencing hotel selection in Pa Tong were eight factors. 

Overall marketing factors was ranked as important (7.86%).Product was ranked as 

mostly important (8.31%). Factor that were rated “fairly important” included quality 



 

(4) 

(8.19%), process(8.18%), staff(8.12%), physical(7.67%), place(7.57%), price(7.48%) 

and promotion(7.33%) respectively. All 7 personal factors were related to buying 

behaviors of foreign tourists in selecting hotels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
                                  (INTRODUCTION) 
 
1.1 ความสําคัญของปญหา   

 
  ตลาดการทองเที่ยวในโลกปจจุบัน มีการเติบโตอยางรวดเร็ว แตตองชะลอตัวลงดวยภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจโลก และในประเทศไทยตองพบกับวิกฤตการณ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจถดถอย, 

ไขหวัดสายพันธใหม 2009 และปญหาทางดานการเมือง  ทําใหนักทองเที่ยวขาดความมั่นใจ                 

ในการเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นอัตรานักทองเที่ยวจึงลดลง ซึ่งจากเดิม การพยากรณของ

องคการทองเที่ยวโลก (WTO: World Tourism  Organization ) คาดวาในป 2563 จะมี

นักทองเที่ยวเดินทางระหวางประเทศเปนจํานวนของ 1.5 พันลานคน ซึ่งยุโรปยังคงเปนแหลง

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมากที่ สุด แตอยางไรก็ดีแหลงทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟก มี

นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยว เปนอันดับ 2 ของโลก  โดยจะมีนักทองเที่ยวถึง 397 ลานคน อัตรา

การเติบโตโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 6.5 ตอป ประเทศไทยเปน 1 ในเอเชียแปซิฟก ที่นักทองเที่ยว

ใหความสนในมาเยี่ยมเยือน ถาหากภาวะวิกฤตการณของประเทศไทยดีข้ึน 

           จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทําใหเกิดการเดินทางของนักทองเที่ยว และกอใหเกิด

รายไดมหาศาลตอประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ถือเปนยุทธศาสตรหลักของ                    

ทุกประเทศ  ในการนําเงินตราตางประเทศเขามาพัฒนาประเทศ   สําหรับประเทศไทย                         

พบวานับต้ังแตป 2540 ซึ่งเปนปที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ชวงตนป 2546 

สถานการณการทองเที่ยวทั่วโลก ไดรับผลกระทบอยางหนักจาก 2 เหตุการณหลัก คือ สงคราม

ระหวาง สหรัฐอเมริกา กับ อิรัก และโรคติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย(ททท.), 2546 อางถึงใน กิตติกร ไสยรินทร, 2549) ในป 2547 เปนปที่ตองเผชิญ

กับการระบาดของไขหวัดนก และเหตุการณความไมสงบในสามชายแดนภาคใตอยางตอเนื่อง อีก

ทั้งยังมีการปรับตัวที่สูงขึ้น 

 



2 
 
ของราคาน้ํามัน ซึ่งเปนอุปสรรค  ทําใหนักทองเที่ยวมีการชะลอการเดินทาง สงผลตออัตราการ              

เขาพักโรงแรม (ฐานเศรษฐกิจ, 2548) 

           ปลายป 2547 วันที่ 26 ธันวาคม มีเหตุการณแผนดินไหวและเกิดคลื่นยักษ “สึนามิ” ที่สราง

ความเสียหายทั้งชีวิตทรัพยสิน และเศรษฐกิจ ของเอเชียใต (ผูจัดการ, 2547)  ประเทศไทยก็ไดรับ

ผลกระทบเชนกัน ความเสียหายดานการทองเที่ยงครอบคลุมพื้นที่ 6 จังหวัด คือ ภูเก็ต กระบี่ พงังา 

ระนอง ตรังและสตูล โดยเฉพาะภูเก็ต กระบี่และพังงา ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สําคัญของ

ไทย  ซึ่ งมีชายหาดและแนวประการั งที่ งดงามติดอันดับโลก   (ฐานเศรษฐกิจ , 2548)                       

จากสภาวการณ ตางๆ ดังกลาวทําใหอุตสาหกรรมในภาคตางๆ มีการชะลอตัวลดลง รวมทั้ง

อุตสาหกรรมดานการบริการการทองเที่ยว ที่ไดรับผลกระทบมาอยางตอเนื่อง  ดังนั้น รัฐบาล                 

ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น จึงไดถือเปนวาระแหงชาติที่จะตองหามาตรการและแนวทางแกไข  

โดยเฉพาะหาวิธีการเพิ่มรายไดใหกับประเทศจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เนื่องจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงใหเกิดการลงทุน การจางงานและ                  

การกระจายรายไดจากภาคเศรษฐกิจไปยังภาคสายการผลิตตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ  การโรงแรม 

รานคา รานอาหาร และเครื่องดื่ม เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) 

          แนวโนมธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ป 2552 แนวโนมธรุกจิการ

ทองเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวของ ไดแก โรงแรม สายการบิน ธุรกิจคาปลีก และธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่ม ในป 2552 ประเทศตางๆ ในทวีปเอเชียไดเผชิญกับความยากลําบากในการประกอบ

ธุรกิจขางตน เนื่องจากนักทองเที่ยวมีแนวโนม ชะลอการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล ขณะที่

นักทองเที่ยวระยะใกลในภูมิภาคจะประหยัดงบประมาณในการทองเที่ยวมากขึ้น รวมทั้งจะลด

เวลา เดินทางทองเที่ยวลง ทั้งนี้องคกรที่เกี่ยวของไดคาดการณถึงสถานการณการทองเที่ยวในป 

2552 ดังนี้ คือ  ในประเทศไทย นอกจากผลกระทบจากวิกฤตทางการเงินโลกแลว ยังมีปจจัยลบ

ภายในประเทศ จากความไมสงบทางการเมืองในชวงปลายป 2551 จนถึงตนป 2552 โดยเฉพาะ

เหตุการณปดสนามบินสุวรรณภูมิ ที่สงผลกระทบดานการทองเที่ยวไทย ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศ

ไทยคาดวา จํานวนนักทองเที่ยวในป 2552 จะลดลงรอยละ 9 เหลือเพียง 12.8 ลานคน ซึ่งเปน

จํานวนที่ตํ่าที่สุดตั้งแตเกิดเหตุการณสึนามิในป 2548  (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ, 2552)   

สวนในภาพรวมของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก (The Pacific Asia Travel Association: PATA) คาดวา จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศในทวีปเอเชีย จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ในระยะ 3 ปขางหนา โดยจะเพิ่มข้ึนรอยละ 

4-5 จากจํานวนนักทองเที่ยว 280 ลานคน ในป 2551  แตธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว อาทิ 
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ธุรกิจคาปลีก โรงแรมและธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาจไดรับผลกระทบดานลบ อยางเห็นไดชัด 

ดังจะเห็นไดจาก อัตราการเขาพักของโรงแรมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในเดือน พฤศจิกายน 2551 

ลดลงเหลือรอยละ 66.7 จากรอยละ 76.4 ในชวงเดียวกันของป 2550 (กรมเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศ, 2552) 

           บทวิเคราะห : วิกฤตการณทองเที่ยวจากวิกฤตเศรษฐกิจไทย (กรมประชาสัมพันธ, 2552)  

กลาววา ประเทศไทยเปนประเทศที่ตองพึ่งพาการทองเที่ยว  ซึ่งถือเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายได

หลักเขาประเทศ เปนอันดับ 2 รองจากการสงออก ทําใหที่ผานมามีการหวั่นเกรงวาจากภาวะ

เศรษฐกิจโลก ความไมมั่นคงทางการเมืองของประเทศไทย โรคระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก จะสงผล

กระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย จากผลงานวิจัยของ ศ.ดร.มิ่งสรรค ขาวสะอาด ป 2552 

เร่ืองภาวการณถดถอยของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา หากอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวสูญเสียรายได จากการทองเที่ยวโดยรวมมากกวา 222,661 ลานบาท หรือคิดเปน

การหดตัวรอยละ 33.17 จะทําใหเกิดผลกระทบตอภาคธุรกิจ รวมถึงการหดตัวของนักทองเที่ยว 

รอยละ 45.22 หรือราว 135,235 ลานบาท หรือเทียบไดกับจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 3,570,844 

คน 

 จากขอมูลของ  สํานักพัฒนาการทองเที่ยว  ที่ทําการสํารวจจํานวนนักทองเที่ยว                         

ที่เดินทางเขาประเทศไทย ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป 2550-2552 พบวา จํานวนที่นักทองเที่ยว

เดินทางเขามาในประเทศไทยในป 2550 มียอดรวมทั้งสิ้นจํานวน 10,370,486 คน  ในป 2551                        

มียอดรวมทั้งสิ้นจํานวน 9,854,672 คน ลดลงจากป 2550 ประมาณรอยละ -4.97 สวนในป 2552 

พบวา  จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามรายเดือนเปนดังนี้ ในเดือน มกราคม มีนักทองเที่ยว                     

แยกตามรายเดือน 841,340 คน ถือไดวาลดลงรอยละ -19.69 ณ ชวงเดียวกันของปกอน ในเดือน 

กุมภาพันธ  มีนักทองเที่ ยวแยกตามรายเดือน  780,848 ถือไดว าลดลงรอยละ  -25.56                         

ณ ชวงเดียวกันของปกอน   ดานสภาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึง 

สถานการณการทองเที่ยว ในชวงไตรมาสแรกของป 2552 จากการที่ประเทศไทย มีผลกระทบจาก

ความขัดแยงทางการเมืองอยางตอเนื่อง สงผลในการทองเที่ยวไดรับผลกระทบ ทําใหเกิดสภาวะ

ซบเซา จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวลดลง ประมาณ 25.30% สงผลให

ผูประกอบการขาดสภาพคลอง ทําใหตองปรับคาใชจายในองคกรและปลดพนักงานไปเรื่อยๆ  หาก

พิจารณาจากขอมูลของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ทําการเปรียบเทียบจํานวนโรงแรม

และหองพัก ป 2551.2552 พบวา ยอดรวมการเขาพักโรงแรมในป 2551 อยูที่ 4,945 แหง                   

หรือจํานวน 283,408 หอง สวนในป 2552  คาดวามียอดรวมการเขาหองพักอยูที่ 5,056 แหง               
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หรือ  มีจํานวน 286,724 หอง (ททท., 2552)   นั่นหมายความวา แมเศรษฐกิจโลกและปญหาจาก

ปจจัยภายนอกตางๆ ไมวาจะเปนความไมสงบหรือการระบาดของโรคตางๆ ยังไมสงผลกระทบตอ

การทองเที่ยวจนถึงขั้นวิกฤตมาก หากแตประเทศไทย ก็ยังคงจําเปนตองมีมาตรการในการ

ดําเนินการกระตุน การทองเที่ยวตอไปเพราะการทองเที่ยว ถือเปนรายไดหลักสําคัญของไทย ซึ่ง

หากไมมีการกระตุนการทองเที่ยวหรือเพิ่มความเชื่อมั่นของชาวตางประเทศตอประเทศไทย ยอม

สงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยตอไป  (สภาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(สอท.), 

2552)   สถานการณการทองเที่ยวไทยป 2552 มีแนวโนมคอนขางสูงที่ตองเผชิญกับตัวเลขการ

เติบโต ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่ตํ่าที่สุดเปนประวัติการณ นับต้ังแตเกิดวิกฤตตมยํากุง ใน

ป 2540 รวมทั้งเหตุการณกอการรายในสหรัฐอเมริกา เมื่อ 11 กันยายน ป 2544 เปนตนมา 

ตลอดจนการระบาดของโรคซารสในภูมิภาคเอเชีย และวิกฤติสึนามิ เพราะนอกจากปญหาวิกฤต

เศรษฐกิจโลกและการระบาดของไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 ในแถบอเมริกาเหนือที่

แพรกระจายไปสูภูมิภาคตางๆ แลว ยังมีปญหาการเมืองภายในประเทศ ที่ยังคงไมนิ่งดวย ซึ่ง 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาจากเหตุการณ จลาจลในชวงสงกรานต ที่ผานมาและวิกฤตไขหวัดใหญ

สายพันธใหม 2009 จะสงผลใหตลาดนักทองเที่ยวตางชาติของไทยป 2552 มีแนวโนมถดถอยลง

จากป 2551 รุนแรงกวาที่คาดการณไวเดิม โดยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมายัง

ประเทศไทย ในป 2552 มีจํานวนลดลง ประมาณ 11.12 ลานคน ลดลงรอยละ 20 เมื่อเทียบกับป 

2551 รายไดจากการทองเที่ยวลดลงเหลือเพียง 380,000-400,000 ลานบาท ลดลงรอยละ 25 เมื่อ

เทียบกับป 2551 ทั้งนี้อาจตองติดตามสถานการณการแพรระบาด ของไขหวัดใหญสายพันธใหม 

2009 อยางใกลชิดตอไป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552) 

           ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย แยกตามสัญชาติ ในป 2551 รวมทั้งสิ้น14, 536,382   คน       
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ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2550 และป 2551 

 

มกราคม-ธันวาคม 2550-2551 

สัญชาติ 2551 2550 รอยละ∆ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 2551/2550 

เอเชียตะวันออก    7,612,912 52.37 7,611,931 52.63 +0.01 

อาเซียน 

บรูไน 

กัมพูชา 

อินโดนีเซีย 

ลาว 

มาเลเซีย 

พมา 

ฟลิปปนส 

สิงคโปร 

เวียดนาม 

จีน 

ฮองกง 

ญ่ีปุน 

เกาหลี 

ไตหวัน 

อ่ืนๆ 

4,004,714 

9,075 

86,421 

248,835 

633,335 

1,825,379 

71,421 

220,923 

570,267 

339,058 

818,752 

334,861 

1,146,633 

888,344 

390,790 

28,818 

27.55 

0.06 

0.59 

1.71 

4.36 

12.56 

0.49 

1.52 

3.92 

2.33 

5.63 

2.30 

7.89 

6.11 

2.69 

0.20 

3,520,051 

8,987 

99,945 

237,592 

513,701 

1,540,080 

72,205 

205,266 

604,603 

237,672 

907,117 

367,862 

1,277,638 

1,083,652 

427,474 

28,137 

24.34 

0.06 

0.69 

1.64 

3.55 

10.65 

0.50 

1.42 

4.18 

1.64 

6.27 

2.54 

8.83 

7.49 

2.96 

0.19 

+13.77 

+0.98 

-13.53 

+4.73 

+23.29 

+18.52 

-1.09 

+7.63 

-5.68 

+42.66 

-9.74 

-8.97 

-10.25 

-18.02 

-8.58 

+2.42 



6 
 
ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

 

มกราคม-ธันวาคม 2550-2551 

สัญชาติ 2551 2550 รอยละ∆ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 2551/2550 

 ยุโรป 3,957,096 27.22 3,905,271 27.00 +1.33 

ออสเตรีย 

เบลเยียม 

เดนมารก 

ฟนแลนด 

ฝร่ังเศส 

เยอรมัน 

ไอรแลนด 

อิตาลี 

เนเธอแลนด 

นอรเวย 

รัสเซีย 

สเปน 

สวีเดน 

สวิสเซอรแลนด 

อังกฤษ 

ยุโรปตะวันออก 

อ่ืนๆ 

80,404 

75,411 

149,570 

154,910 

393,013 

541,170 

72,763 

155,479 

191,806 

124,237 

320,741 

78,462 

391,561 

143,017 

822,422 

162,858 

99,272 

0.55 

0.52 

1.03 

1.07 

2.70 

3.72 

0.50 

1.07 

1.32 

0.85 

2.21 

0.54 

2.69 

0.98 

5.66 

1.12 

0.68 

81,391 

72,018 

141,110 

143,266 

373,090 

544,495 

73,734 

171,328 

194,434 

108,941 

277,503 

82,111 

378,387 

146,511 

859,010 

148,302 

109,640 

0.56 

0.50 

0.98 

0.99 

2.58 

3.76 

0.51 

1.18 

1.34 

0.75 

1.92 

0.57 

2.62 

1.01 

5.94 

1.03 

0.76 

-1.21 

+4.71 

+6.00 

+8.13 

+5.34 

-0.61 

-1.32 

-9.25 

-1.35 

+14.04 

+15.58 

-4.44 

+3.48 

-2.38 

-4.26 

+9.82 

-9.46 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

 

มกราคม-ธันวาคม 2550-2551 

สัญชาติ 2551 2550 รอยละ∆ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 2551/2550 

กลุมอเมริกา 
อาเจนตินา 

บราซิล 

แคนนาดา 

สหรัฐอเมริกา 

อ่ืนๆ 
เอเชียใต 
บังคลาเทศ 

อินเดีย 

เนปาล 

ปากีสถาน 

ศรีลังกา 

อ่ืนๆ 
โอเชียเนีย 
ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด 

อ่ืนๆ 
ตะวันออกกลาง 
อิยิปต 

อิสราเอล 

คูเวต 

ซาอุดิอาระเบีย 

อาหรับเอมิเรตส 

อ่ืนๆ 

900,423 
7,097 

16,692 

179,869 

663,732 

33,033 
704,400 
45,729 

531,644 

20,629 

48,519 

39,014 

18,865 
794,629 
693,234 

97,361 

4,034 
449,395 
13,922 

106,476 

30,376 

14,846 

91,215 

192,560 

6.19 
0.05 

0.11 

1.24 

4.57 

0.23 
4.85 
0.31 

3.66 

0.14 

0.33 

0.27 

0.13 
5.47 
4.77 

0.67 

0.03 
3.09 
0.10 

0.73 

0.21 

0.10 

0.63 

1.32 

920,366 
6,704 

15,056 

183,440 

681,972 

33,194 
709,811 
44,789 

536,356 

19,546 

46,656 

44,327 

18,137 
764,072 
658,148 

104,195 

1,729 
436,100 
13,037 

128,674 

31,910 

22,483 

74,957 

165,039 

6.36 
0.05 

0.10 

1.27 

4.71 

0.23 
4.91 
0.31 

3.71 

0.14 

0.32 

0.31 

0.13 
5.28 
4.55 

0.72 

0.01 
3.02 
0.09 

0.89 

0.22 

0.16 

0.52 

1.14 

-2.17 
+5.86 

+10.87 

-1.95 

-2.67 

-0.49 
-0.76 
2.10 

-0.88 

+5.54 

+3.99 

-11.99 

+4.01 
+4.00 
+5.33 

-6.56 

+133.31 
+3.05 
+6.79 

-17.25 

-4.81 

-33.97 

+21.69 

+16.68 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

 

มกราคม-ธันวาคม 2550-2551 

สัญชาติ 2551 2550 รอยละ∆ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 2551/2550 

แอฟริกา 
แอฟริกาใต 

อ่ืนๆ 

117,527 
48,472 

69,055 

0.81 
0.33 

0.48 

116,677 
52,788 

63,889 

0.81 
0.36 

0.44 

+0.73 
-8.18 

+8.09 

รวม 14,536,382 100.00 14,464,228 100.00 +0.50 

           ที่มา: สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552 

          จํานวนนักทองเที่ยว ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต แยกตามสัญชาติ ในป 2550-

2551 พบวา ในป 2551 มีนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 1,162,001  คน ซึ่ง

ลดลงจากป 2550 ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 1,378,742 คน คิดเปน -15.72 %  ดังตารางที่ 1.2 

ตารางที่ 1.2   สถิติจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วในจังหวัดภูเก็ต  

                      แยกตามสัญชาติในป 2550 และป 2551 

มกราคม-ธันวาคม 2550-2551                  สัญชาติ 
2551 2550 รอยละ 

                  รวมทั้งหมด (คน) 1,624,343 1,968,693 -17.49 

      ชาวไทย 

      ชาวตางประเทศ 

      ไทย 

      บรูไน 

      กัมพูชา 

462,342 

1,162,001 

462,342 

1,014 

170 

589,951 

1,378,742 

589,951 

641 

144 

-21.63 

-15.72 

-21.63 

+58.19 

+18.06 
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ตารางที่ 1.2   (ตอ) 

สัญชาติ มกราคม-ธันวาคม 2550-2551 

 2551 2550 รอยละ 

    อินโดนีเซยี 

    ลาว 

    มาเลเซีย 

    พมา 

    ฟลิปปนส 

    สิงคโปร 

    เวยีดนาม 

    จีน 

    ฮองกง 

    ญ่ีปุน 

    เกาหล ี

    ไตหวนั 

    ออสเตรีย 

    เบลเยยีม 

    เดนมารก 

    ฟนแลนด 

    ฝร่ังเศส 

    เยอรมนัน ี

    อิตาล ี

    เนเธอแลนด 

    นอรเวย 

    รัสเซีย 

    สเปน 

    สวีเดน 

2,965

361

27,597

1,041

2,341

23,523

699

69,897

29,660

31,605

93,789

18,484

12,279

9,469

40,508

50,099

38,414

52,889

22,629

13,161

29,087

62,174

6,376

108,811

3,447

163

34,538

1,511

3,007

29,759

1,273

83,916

30,105

47,177

102,243

26,659

17,652

18,451

34,273

42,025

41,983

80,338

34,549

16,287

22,995

66,019

8,679

109,911

-13.98

+121.47

-20.10

-31.11

-22.15

-20.96

-45.09

-16.71

-1.48

-33.01

-8.27

-30.67

-30.44

-48.68

+18.19

+19.21

-8.50

-34.17

-34.50

-19.19

+26.49

-5.82

-26.54

-1.00
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ตารางที่ 1.2   (ตอ) 

มกราคม-ธันวาคม 2550-2551 
สัญชาติ 

2551 2550 รอยละ 

           สวิสเซอแลนด 

            อังกฤษ 

           ยุโรปตะวันออก 

           แคนนาดา 

           สหรัฐอเมริกา 

           อินเดีย 

           ออสเตรเลีย 

           นิวซีแลนด 

           อิสราเอล 

           อ่ืนๆ 

           ไอรแลนด 

           ไอสแลนด 

           อิสโทเนีย 

           โปแลนด 

           ฮังการี 

           เชคโกสโลวาเกีย 

           ยูเครน 

           ซาอุดิอาระเบีย 

           สหรัฐเอมิเรตส 

           โอมาน 

           บารเรน 

           ตะวันออกกลางอื่นๆ 

           แอฟริกาใต 

26,108

67,370

7,011

10,811

30,425

13,549

152,357

14,083

6,358

40,618

5,384

1,493

1,895

1,357

2,475

1,173

1,698

1,972

3,836

1,538

1,506

11,433

8,509

39,292 

113,527 

17,023 

14,848 

44,877 

21,533 

142,045 

18,407 

11,933 

35,920 

8,827 

2,552 

1,390 

3,214 

3,927 

3,237 

1,698 

3,017 

1,988 

936 

1,006 

18,977 

10,823 

-33.55

-40.66

-58.81

-27.19

-32.20

-37.08

+7.26

-23.49

-46.72

+13.08

-39.01

-41.50

+36.33

-57.78

-36.97

-63.76

0.00

-34.64

+92.96

+64.32

+49.70

-39.75

-21.38

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2552 
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  ขอมูลนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ จําแนกตามพาหนะการเดินทาง  จําแนกตามประเภทที่พัก ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยว คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน และรายได ใน ป 2550   ดังตารางที่ 1.3 

 

ตารางที่ 1.3 ขอมูลนักทองเที่ยวที่เดนิทางเขามาทองเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ตทั้งชาวไทยและชาว    

ตางประเทศ ในป 2550 

                                                                                                                   หนวย : คน 

                                     มกราคม - ธันวาคม         รายการขอมูล 
      จํานวนนักทองเที่ยว        ชาวไทย   ชาวตางประเทศ           รวม 

        จํานวนนักทองเที่ยว       1,566,344      3,160,349       4,726,693 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตาม

พาหนะการเดินทาง 

- เครื่องบิน     

- รถประจําทาง 

- รถยนตสวนบุคคล 

- อ่ืนๆ 

      1,722,243 

 

      545,743 

      423,527 

      752,973 

            - 

      3,283,410 

 

       2,086,225 

        501,642 

       566,068 

       129,475 

      5,005,653 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตาม

ประเภทที่พัก 

- โรงแรม/บังกะโล 

            /รีสอรท/เกสเฮาส 

- บานญาติ/เพื่อน 

- อุทยานแหงชาติ 

- บานพักรับรอง 

- อ่ืนๆ(อพารทเมนท /วัด) 

 

 

    1,072,586 

 

     467,428 

           - 

           - 

      26,330 

 

 

        2,932,504 

 

        151,989 

             - 

             - 

         75,856 

      4,726,693 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย(วัน)        2.96            5.57 4.71 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน      2,858.54         4,565.74 4,210.25 

รายได(ลานบาท)     13,232.40         80,362.43 93,594.83 

ที่มา : การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต, 2552 
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            จากสถานการณดังกลาว ภาคธุรกิจการทองเที่ยว และการบริการที่เกี่ยวของ จําเปนตอง

เรงปรับตัว นอกเหนือจากการลด แลก แจก แถมและการปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน เพื่อรักษา

เงินหมุนเวียนที่มีอยูใหไดนานที่สุด โดยผูประกอบการควรเรง นําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแนว

ใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ ของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดทีห่นัมาเนนคนไทย 

และกลุมคนตางชาติที่ทํางานในไทยมากขึ้น และสรางโอกาสในการขยายตลาด โดยเฉพาะ

กลุมเปาหมายที่เปนตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนตน 

เพราะนอกจากจะเปนการสรางมูลคาใหแกกิจการในการเดินทาง สถานที่การทองเที่ยว ที่พัก 

รานอาหาร และแหลงช็อปปงที่มีใหเลือกในรูปแบบที่หลากหลายแลว ยังตองหาแนวทางในการ

นําเสนอสินคา และบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว แตละกลุมที่มีความ

แตกตางกันออกไปไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันยังเปนทางเลือกใหมๆ ที่นาจะสามารถกระตุน 

ความสนใจของผูบริโภค ในยุคที่พฤติกรรมนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ตางหันมา

เห็นความคุมคาคุมราคาที่ไดพอสมควร จากการสัมมนากลยุทธโรงแรมไทยภายใตวิกฤติโลก 

พบวาการขาดแคลนนักทองเที่ยว การประสบปญหา ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และผลกระทบจาก

การเกิดปญหาทางการเมือง ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเอง และสรางกลยุทธดานตางๆ ซึ่ง

จะตองนํามาใช เพื่อใหธุรกิจของตนดํารงอยูภายใตภาวะวิกฤติ ในภาวะที่ธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยวประสบปญหา ภาครัฐไดมีนโยบายกระตุนใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งก็ไดผล

เพียงเล็กนอย เนื่องจากประชาชน ไมกลาจับจายใชสอย เพราะยังไมมั่นใจในการดํารงชีวิต ถึงแม

ภาครัฐไดใหความสําคัญในการฟนฟู และแกไขการทองเที่ยวถือใหเปนวาระแหงชาติ พรอมขอปรบั

แผนการใช งบประมาณกระตุนเศรษฐกิจระยะที่ 2  ใน 3 ป ขางหนา (2553-2555) ที่คณะรัฐมนตรี 

อนุมัติไปแลวประมาณ 17, 000 ลานบาท แบงเปนดานทองเที่ยว 6,000 ลานบาท และดาน

โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว อีกกวา 10,000 ลานบาท มาใชแกปญหาและการฟนฟูการ

ทองเที่ยวเฉพาะหนากอน เพราะในอุตสาหกรรมนี้ มีการฟนตัวไดรวดเร็วกวาอุตสาหกรรมอื่นไมวา

จะเปนดานการสงออกหรือลงทุน (สอท., 2552) 

 การประเมินสรุปสถานการณทองเที่ยวไทย  ในป พ.ศ.2552  โดย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สอท.)  ไดประเมินสถานการณทองเที่ยวของประเทศไทยสําหรับป  

2552 สรุปไดตามตารางที่ 1.4 
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ตารางที่ 1.4   การประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ.2552 

 

 ป 2551 
(ลานคน) 

%2551/2550 
(รอยละ) 

ป2552 
(ลานคน) 

%2552/2551 
(รอยละ) 

ไตรมาส 1 

ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 

ไตรมาส 4 

4.326 

3.543 

3.353 

2.859 

+12.94 

+13.43 

-2.84 

-29.56 

3.244 

2.126 

2.347 

3.145 

-25 

-40 

-30 

+10 

รวมทั้งสิ้น 14.081 -2.65 10.862 -22.86 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552 

             

            สวนราคาคาบริการตลอดป  2552  เฉลี่ยคาดวา จะลดลงประมาณ  12.5% จากป  2551  

ทําใหคาดวาคาบริการที่ไดจากนักทองเที่ยวตางประเทศ ในป  2552 จะมีมูลคาประมาณ  

350,000  ลานบาท  หรือลดลงจาก  540,000  ลานบาท ในป 2551 ประมาณรอยละ  35  ดาน

ภาวะ การจางงาน ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  คาดวาจะไดรับผลกระทบเพิ่มมากขึ้น ในชวงปลายป  

2551  ตอเนื่องจนถึงไตรมาสที่  3 ของป  2552  โดยภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะทยอยลดการ

จางแรงงาน  รวมถึงการลดผลตอบแทนของพนักงานในทุกรูปแบบตางๆ  อาทิ การเพิ่มจํานวน

วันหยุด  การลดคาตอบแทนสวัสดิการ  และการลดเงินเดือนในทายที่สุด  ซึ่งคาดวาผลรวมตอ

ภาวะการจางแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  จะมีผลลดลงประมาณรอยละ10  ของการจาง

แรงงานทางตรงในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีอยูประมาณ  2.57  ลานคน  หรือคิดเปนการจางงาน

ที่ลดลงประมาณ  257,000  คน  ทั้งนี้ยังไมนับรวมผลกระทบตอการจางงานทางออมที่มีอยูอีก

จํานวนกวา  2  ลานคน   (สอท., 2552) 

 ในสภาวะเศรษฐกิจเชนนี้  ธุรกิจโรงแรม จําเปนจะตองปรับตัวเอง  ใชกลยุทธตาง ๆ                 

ในการดึงดูดนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะการทําตลาดในยุคสมัยใหมที่ตองทันกับสถานการณและ

สามารถปรับเปลี่ยนได  ซึ่งตองเปนไปในแบบการตลาดบูรณาการ  (integrated marketing)  

กลาวคือ   จะตองใช  กลยุทธทางดานการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนประสมทางดานการตลาด  

(marketing mix)  และจะตองเนนไปที่ความตองการของลูกคา  เปนปจจัยที่สําคัญ  เพื่อใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจสูงสุด  จากการบริการที่เหนือความคาดหมาย    เมื่อการตลาดเขาสูยุค

การตลาดสมัยใหม  มีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น  ประกอบกับนักทองเที่ยวมีความตองการที่แตกตาง 
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และหลากหลาย  การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรม  จึงเปนเครื่องมือ  ที่จะทํา

ใหทราบถึงความตองการและเหตุผลในการตัดสินใจ  เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

  จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูทําการศึกษาจึงมีความสนใจ  ที่จะศึกษาปจจัยทางดาน

การตลาดบริการของโรงแรม ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยทําการศึกษากับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ซึ่งในสถานการณทางการทองเที่ยวในปจจุบันนั้นลดลงอยาง

เห็นไดชัด  การศึกษาในครั้งนี้  จะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสวนประสมการตลาด

บริการของโรงแรม  ในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในสถานการณ

ปจจุบันและในอนาคต  จะไดสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาพัก  นํารายไดมาสูประเทศไดอีก

คร้ัง 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
   1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการ

เลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต       

         1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของ

กับการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

             1.2.3  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ    

 ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

           1.2.4 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1.3.1 ทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการ

เลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต         

            1.3.2 ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

    1.3.3 ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของ 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

           1.3.4 เปนประโยชนแกผูประกอบการโรงแรมรวมถึงภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอื่นๆ 

สามารถนําไปใชกําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการใหแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เขามา

ทองเที่ยว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 
1.4  ขอบเขตในการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีขอบเขตของการศึกษาดังนี้  คือ  

ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยว ในเขตตําบลปาตอง   อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ต โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ดวยวิธีใหตอบแบบสอบถาม 

 

1.5  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ        หมายถึง       ชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยวและพัก                    

แรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

เพื่อการพักผอนหรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ซึ่งมิใช

เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได  โดยมี

วัตถุประสงคตางๆที่ ไมใชการทํางานประจํา 

การศึกษา ทั้งนี้ตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 
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โรงแรม                                         หมายถงึ       กิจการหรือสถานที ่ทีจ่ัดบริการดานที่พกัอาศัย

แกนักทองเที่ยว โดยใหบริการดานหองพกั 

อาหารและเครื่องดื่ม ตามความตองการของ 

นักทองเที่ยว ซึ่งจะคิดคาตอบแทน เพื่อผลกําไร  

ของกิจการ 

ปจจัยทางการตลาด                         หมายถึง       ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ 8 ดาน  

(8Ps for services marketing) ประกอบดวย 

ปจจัยดานผลติภัณฑ (product) ราคา (price) 

ชองทางการจดัจําหนาย (place) การสงเสริม

การตลาด (promotion) บุคลากร (people) 

กระบวนการ (process) ผลิตภาพและคุณภาพ 

(productivity and quality) และลักษณะทาง

กายภาพ (physical evidence) 

ปจจัยสวนบุคคล                         หมายถงึ       ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในเรื่อง เพศ อายุ ถิน่ที่อยู  

ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได 

พฤติกรรมการเลือกเขาพกัโรงแรม     หมายถึง       รูปแบบและวิธีการในการตัดสินใจเลือกพัก 

โรงแรม    เพื่อพักคางคืนของนกัทองเทีย่วชาว

ตางประเทศ 

                                      

 



 

 

 
บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 
(REVIEW OF RELATED LITERATURE) 

 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
                 การศึกษาอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมในการ

เลือกเขาพักโรงแรมของชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ผูศึกษาจึง

ไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร งานเขียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในหัวขอตอไปนี้ 

       2.1.1   ขอมูลที่เกีย่วของกับเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

       2.1.2   แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

       2.1.3   แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

       2.1.4   การศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ                        
 

 2.1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวดัภูเก็ต  
 

               สภาพทั่วไปของในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต เปนสวนหนึ่งของลุม
น้ําปาตอง ลักษณะเปนเทือกเขามีความสูงระหวาง 200-450 เมตร จากระดับน้ําเฉลี่ยปานกลาง 
ทอดตัวโดยรอบอาวปาตอง ทางดานทิศเหนือ ทิศตะวันออกและทิศใต เปนรูปอัฒจันทร เฉพาะ
ทางดานทิศตะวันออกของอาวปาตองเทานั้นที่เชิงเขามีลักษณะเปนที่ราบ ที่ลุมตํ่า และหาดทราย 
ความสูงระหวาง 1-30 เมตร จากระดับน้ําทะเลเฉลี่ยปานกลาง จากลักษณะภูมิประเทศดังกลาว
ทําใหน้ําไหลระบายลงมาจากภูเขา จะมาสะสมอยูในที่ลุมตํ่า ซึ่งอยูระหวางที่ราบตอนใตกับหาด
ทราย จากนั้นจึงไหลระบายลงสูอาวปาตอง ในทะเลดานทิศเหนือและทิศใต อาณาเขตของตําบล:
ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลกมลา ตําบลกะทู อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทิศตะวันออก ติดตอกับ 
ตําบลกะทู อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทิศตะวันตก ติดตอกับ ทะเลอันดามัน ทิศใต ติดตอกับ ตําบล
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กะรน และ ตําบลฉลอง อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  จํานวนประชากรของตําบล มีทั้งสิ้น 15,629 คน 
เปนชาย 7,699 คน เปนหญิง 7,930 คน จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,198 ครัวเรือน   อาชีพของ
ประชากรในตําบลสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว/รับจาง  สถานที่สําคัญของตําบล ไดแก สํานัก
สงฆแหลมเพชร วัดสุวรรณคีรีวงค ราชปทานุสรณ หาดกะหลิม หาดปาตอง   

            ขอมูลโรงแรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต  

กรีนการเดน บังกะโล                   จาํนวนที่พกั 10 หอง                ราคา 700 - 1,000 บาท     

คลับวันเซเวน                              จํานวนทีพ่ัก 15 หอง               ราคา 900 - 2,400 บาท    

คลับอันดามนับีช รีสอรท              จาํนวนที่พกั 251 หอง             ราคา 3,119-10,122 บาท 

โคโคนัทวิลเลจ รีสอรท                 จาํนวนที่พกั 64 หอง                ราคา 1,000-1,650 บาท  

จรัญญา เกสทเฮาส                     จาํนวนที่พกั 60 หอง                ราคา 500-900 บาท 

จอยสคาเฟ แอนด เกสทเฮาส       จาํนวนที่พกั 21 หอง                ราคา 700 บาท   

 จินนี่ เกสทเฮาส                         จาํนวนที่พกั 30 หอง                 ราคา 500 - 1,700 บาท   

 เจ.อาร.พ ีโฮเทล                        จํานวนทีพ่ัก 25 หอง                 ราคา 1,500 - 2,000 บาท   

 แจส การเดนท                          จํานวนทีพ่ัก 9 หอง                   ราคา 200 - 400 บาท  

 แชมร็อค ปารคอินน                  จาํนวนทีพ่ัก 28 หอง                  ราคา 800 - 1,000 บาท   

 ซี แอนด เอ็น บังกะโล แอนด แมนชัน่ จํานวน 73 หอง                 ราคา 250-800 บาท  

 ซีเกิล คอทเทจ ( ซีเกิลไชนาซิต้ี )   จํานวนที่พกั 36 หอง               ราคา 800 บาท   

 ซีซันแซนด รีสอรท                       จํานวนทีพ่ัก 78 หอง               ราคา 2,300 - 2,800 บาท  

 ซีเพิรลบีช                                  จํานวนทีพ่ัก 60 หอง                ราคา 2,200-16,000 บาท  

 ซีววิ ปาตอง                               จํานวนทีพ่ัก 86 หอง                ราคา 2,000-4,100 บาท   

เซเวนซี เฮาส                              จาํนวนทีพ่ัก 10 หอง                ราคา 500 - 1,200 บาท   

ดวงจิต รีสอรท                            จาํนวนที่พกั 182 หอง              ราคา 1,600-3,000 บาท  

เดอะ บลู มารีน รีสอรท แอนด สปา จาํนวนทีพ่ัก 77 หอง             ราคา 4,800 - 22,300 บาท   

เดอะ มิโนเทล                            จาํนวนทีพ่ัก 20 หอง                 ราคา 350 - 1,400 บาท   

เดอะเนเชอรัลรีสอรท                  จาํนวนทีพ่ัก 78 หอง                 ราคา 600 บาท   
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ไดมอนดบีชวลิเลจ                 จํานวนที่พกั 222 หอง                ราคา 5,296-20,597 บาท  

 ตอยเรสซิเดนท                     จํานวนทีพ่ัก 18 หอง                  ราคา 650 - 950 บาท   

 ถาวรเบย รีสอรท                  จํานวนที่พกั 74 หอง                  ราคา 1,700-3,296 บาท  

 ทรอปคา บังกะโล                จาํนวนทีพ่ัก 79 หอง                   ราคา 1,000 - 3,000 บาท   

 ธาราปาตองบีช รีสอรท         จํานวนที่พกั 105 หอง                ราคา 1,035-2,000 บาท  

 นิภาวิลลา                          จํานวนทีพ่ัก 40 หอง                   ราคา 300 - 1,500 บาท  

โนโวเทลภูเก็ต รีสอรท          จํานวนทีพ่ัก 215 หอง                 ราคา 4,700 - 8,600 บาท   

บลูสกาย เรสซิเดนท            จํานวนที่พกั 12 หอง                   ราคา 480 - 980 บาท   

บานไทยบีช                       จํานวนทีพ่ัก 190 หอง                 ราคา 3,225-6,944 บาท  

บานนอรเบิรต บีช อพารทเมนท จํานวนทีพ่ัก 9 หอง              ราคา 1,500 - 4,500 บาท   

บานเนนิไทร รีสอรท           จํานวนทีพ่ัก 50 หอง                   ราคา 2,800 - 3,200 บาท   

บานบวั รีสอรท                  จํานวนทีพ่ัก 55 หอง                   ราคา 2,600 - 3,000 บาท   

บานยินดี รีสอรท               จํานวนทีพ่ัก 21 หอง                    ราคา 12,527 - 15,182 บาท   

บานสุโขทัย                       จํานวนทีพ่ัก 86 หอง                   ราคา 2,900-6,900 บาท  

ปาตอง ซิต้ี เฮาส               จํานวนทีพ่ัก 13 หอง                   ราคา 200 - 1,000 บาท  

ปาตอง เพิรล รีโซเทล         จํานวนทีพ่ัก 39 หอง                  ราคา 2,300 - 2,500 บาท   

ปาตอง รีสอรท                 จํานวนทีพ่ัก 325 หอง                 ราคา 1,466-6,249 บาท  

ปาตอง ลอดจ โฮเทล       จาํนวนที่พกั 144 หอง                  ราคา 1,400 - 4,600 บาท   

ปาตองแกรนดพาเลซ       จํานวนทีพ่ัก 150 หอง                  ราคา 1,500-3,000 บาท  

ปาตองซิต้ี                       จาํนวนทีพ่ัก 114 หอง                  ราคา 500-800 บาท  

ปาตองทาวเวอร              จาํนวนที่พกั 50 หอง                   ราคา 4,000 บาท   

ปาตองบีช                      จาํนวนทีพ่ัก 247 หอง              ราคา 3,500-4,200 บาท  

ปาตองเบย การเดนท รีสอรทจํานวนที่พัก 53 หอง               ราคา 1,170-5,265 บาท 

ปาตองเบยเชอร             จาํนวนทีพ่ัก 56 หอง                    ราคา 600-2,300 บาท  
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   ปาตองพารากอน                จํานวนที่พกั 114 หอง         ราคา 8,000 - 40,000 บาท  

  ปาตองแฟมมิล่ี แมนชัน่        จํานวนที่พกั 9 หอง             ราคา 800 บาท  

  ปาตองเมอรลิน                   จาํนวนทีพ่ัก 386 หอง          ราคา 2,000-4,000 บาท  

  ปาตองลอดจ                      จํานวนที่พกั 130 หอง          ราคา 1,000-1,500 บาท  

  พรประทีป เกสทเฮาส          จํานวนที่พกั 20 หอง            ราคา 1,000 - 1,200 บาท   

  พร๊ินซิป วิลเลจ                   จาํนวนทีพ่ัก 20 หอง             ราคา 1,200 บาท   

  พิซซีเรีย แมนช่ัน                 จาํนวนทีพ่ัก 12 หอง             ราคา 800 - 1,200 บาท  

  พีคอกเฮาส                         จํานวนที่พกั 30 หอง            ราคา 1,500 - 1,800 บาท   

  ภูเก็ตแกรนด ทรอปคานา    จํานวนที่พกั 399 หอง           ราคา 2,200 - 17,000 บาท  

  ภูเก็ตคาบานา                   จํานวนทีพ่ัก 80 หอง              ราคา 2,340-13,183 บาท  

  ภูเก็ตพาเลซ                      จํานวนทีพ่ัก 168 หอง            ราคา 1,800-4,500 บาท  

  ภูตอง อพารตเมนท           จํานวนทีพ่ัก 43 หอง               ราคา 350 - 500 บาท   

  เมอรลินบีช รีสอรท           จํานวนทีพ่ัก 414 หอง              ราคา 6,500 - 30,000 บาท   

  รอยัลคราวน                    จํานวนทีพ่ัก 60 หอง                ราคา 2,500-5,000 บาท  

  รอยัลพาราไดซ                จํานวนทีพ่ัก 248 หอง               ราคา 2,691-20,310 บาท  

  รามาบุรินทร รีสอรท         จํานวนทีพ่ัก 39 หอง                 ราคา 800 - 2,200 บาท   

  ราวนเทเบิลบาร แอนด อินน จํานวนทีพ่ัก 6 หอง               ราคา 2,000 บาท   

  รีเจนทแมนช่ัน                จาํนวนที่พกั 20 หอง                  ราคา 650 - 2,000 บาท   

  เรสซิเดนท กะหลิมเบย    จาํนวนที่พกั 52 หอง                  ราคา 3,500 - 6,000 บาท   

  เรสซิเดนทกะหลิมเบย     จํานวนทีพ่ัก 51 หอง                  ราคา 3,300 บาท  

  โรงแรมบาวแมนบุรี         จํานวนทีพ่ัก 149 หอง                ราคา 1,755 - 5,948 บาท   

  โรงแรมปอปปาพาเลซ    จาํนวนที่พกั 64 หอง                   ราคา 900 - 2,250 บาท   

  โรงแรมภูเก็ตเกรซแลนด รีสอรทแอนดสปา 460 หอง         ราคา 4,000 - 21,000 บาท   

  โรงแรมมาลบูิ ไอสแลนด คลับ  จํานวนที่พกั 30 หอง         ราคา 790 - 2,190 บาท   
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  โรงแรมอาริมานา         จํานวนทีพ่ัก 50 หอง                  ราคา 1,000 - 1,400 บาท  

  ละไม อินน                  จํานวนทีพ่ัก 24 หอง                  ราคา 700 - 1,500 บาท   

  ละไม โฮเทล               จํานวนทีพ่ัก 32 หอง                   ราคา 700 - 1,500 บาท   

  เลตองบีช                  จํานวนที่พกั 39 หอง                    ราคา 800 - 1,800 บาท   

  วิเศษปาตอง             จํานวนที่พกั 136 หอง                   ราคา 1,500-2,300 บาท  

  ศาลาไทย รีสอรท       จาํนวนทีพ่ัก  41  หอง                 ราคา  1,700-5,500 บาท 

  สมายอนิน ปาตอง     จาํนวนที่พกั 14 หอง                   ราคา 900 - 2,400 บาท   

  สวัสดี อพารตเมนต    จาํนวนที่พกั 10 หอง                   ราคา 500 บาท   

  สายรุงเรสซิเดนท       จาํนวนที่พกั 65 หอง                   ราคา 750 - 3,800 บาท   

  อมารีคอรัลบีช รีสอรทจํานวนที่พกั 200 หอง                 ราคา 3,183 – 6,705 บาท  

  ออรคิด เรสซิเดนซ     จํานวนที่พกั 9 หอง                     ราคา 1,280 - 1,480 บาท  

  ออรคิดโฮเต็ล แอนด สปา จํานวนทีพ่ัก 25 หอง            ราคา 1,250 - 3,300 บาท   

  อันดาเทลปาตอง      จํานวนทีพ่ัก 53 หอง                   ราคา 950 - 2,900 บาท   

  อันดามนับีชสวีท      จํานวนทีพ่ัก 67 หอง                   ราคา 3,000-6,000 บาท  

  อันดามนัออรคิด       จาํนวนที่พกั 29 หอง                   ราคา 980-1,380 บาท  

  อาเร็กเพลส             จาํนวนทีพ่ัก 20 หอง                    ราคา 700 - 1,200 บาท   

  ไอเน็ท อินเตอรเนชั่นแนล เกสทเฮาท 12 หอง               ราคา 500 - 800 บาท   

  ฮอลิเดย รีสอรท        จํานวน 105 หอง                        ราคา 1,600-2,600 บาท  

  ฮอลิเดย อินน ภูเก็ต จํานวนทีพ่ัก 272 หอง                  ราคา 3,250-11,000 บาท  

  ฮันนี ่เฮาส              จํานวนทีพ่ัก 8 หอง                       ราคา 500 บาท   

               รานอาหารในในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

   กีโน   54/12 ซ.ปาตองรีสอรท                                   ทามัสซัน 89/3 ซ.สวัสดิรักษ  

   ทอมคาลลาเซน    64/12 ซ.บางลา                           แทนเดอร 116/8 ซ.เก็บทรัพย  

   นางนวล  104/2 ซ.เพิ่มพงศพัฒนา 2 ถ.ทวีวงศ          เกิรลฮัท   142/1 ถ.ทววีงศ  



 
 

22 

   นาวแรง มาฮาล  94/29 ซ.ปาตองรีสอรท        จูรีนา104/10 ซ.เพิม่พงศพฒันา ถ.ทววีงศ 

  นาคาอ ิ97/9 ถ.ทววีงศ                                  ซองท   95/10 ซ.บางลา 

  แบมบูฮทั  64/23-24 ซ.เกบ็ทรัพย                   คลาลิต้ี   64/33 ซ.เกบ็ทรัพย ถ.ทววีงศ  

  เบียรคัสกอต25 ซ.บางลา                               ปาจูโก    94/22 ซ.บางลา  

  ปาตองเบเกอรี่ ถ.ทวีวงศ                                ปอป 1    89/119 ซ.เพิม่พงศพัฒนา 3 ถ.ทววีงศ  

  พซิาเรีย   ซ.ไปรษณีย                                    แฟรงบาลสตูเบิรด  78/11-12 ซ.เพิ่มพงศพฒันา   

  พซิาเรียนาโปลี   ซ.เพิ่มพงศพัฒนา 2             ยูโรปา    89/124 ซ.เพิม่พงศพัฒนา  

  ลิซา สแกนดิเนเวยี 78/17 ซ.เพิม่พงศพฒันา   โรสสยาม 58/12 ซ.ปาตองรีสอรท  

  ลา สปาอีเตอรเรีย ซ.ไปรษณีย ถ.ทวีวงศ         แลเลตอง 78/22.23 ซ.เพิ่มพงศพฒันา   

  เลอรครัวซองท 68 ซ.บางลา                          คอนโมอนิ 64/25-26 ซ.เก็บทรัพย ถ.ทววีงศ  

  สวิสทราเวล142/2 ถ.ทวีวงศ                          ววีาแมกซิโก 89/109 ซ.เพิม่พงศพฒันา   

  แองเจิล ดีไลท 89/48 ซ.ไปรษณีย                  แอมเตอรดัม 66 ซ.บางลา  

  แฮมเบอรเกอร78/3-4 ซ.เพิ่มพงศพฒันา         คาซาโนวา 97/32 ถ.ทววีงศ  

  คาซาไม116/10 ซ.เก็บทรัพย ถ.ทวีวงศ           คาไป 83/50 ซ.เพิม่พงศพัฒนา ถ.ทววีงศ  

  คารปริ 104/5 ซ.เพิ่มพงศพัฒนา 2 ถ.ทวีวงศ    

  บานไทยแอนดทีคทวัร    80/21 ซ.เพิม่พงศพฒันา  ถ.ทวีวงศ 

  เจแปนนิส ฟจูิ 89/132 ซ.เพิ่มพงศพฒันา ถ.ทวีวงศ      

 ซัม สกาววนิเนอร 80/1-2 ซ.เพิ่มพงศพัฒนา ถ.ทววีงศ    

 ซี ฮาด 78/5 ซ.เพิม่พงศพฒันา ถ.ทวีวงศ     

 แดนนิส 58/2 ซ.ปาตองรีสอรท                  

 เคลบารอล    89/8 ซ.สวัสดิรักษ  

 ไอแลนเดอร  94/27 ซ.ปาตองรีสอรท  

 บัฟฟาโลสเตค็เฮาส94/25-26 ซ.ปาตองรสีอรท 
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            ภูเก็ต เปนเกาะใหญที่สุดในประเทศและเปนจังหวัดที่เล็กที่สุดในภาคใต มีขนาดเนื้อที่ที่
เปนพื้นที่ดิน 538.72 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 336,875 ไร รวมเกาะบริวารมีเนื้อที่ประมาณ 
543.034 ตารางกิโลเมตร ต้ังอยูทางทิศตะวันตกของภาคใต ชายฝงทะเลอันดามันมหาสมุทร
อินเดีย ประกอบดวยเกาะบริวาร 39 เกาะ ที่ละติจูด 7 องศา 45 ลิปดาถึง 8 องศา 15 ฟลิปดา
เหนือ ลองจิจูดที่ 98 องศา 15 ลิปดาถึง 58 องศา 30 ฟลิปดาตะวันออก สวนกวางที่สุดของเกาะ
ภูเก็ต เทากับ 21.3 กิโลเมตร สวนยาวที่สุดเทากับ 48.7 กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 
867 กิโลเมตร หรือ 688 กิโลเมตรทางอากาศ ใชเวลาเดินทางประมาณ 12.14 ชั่วโมง โดยรถยนต 
และโดยเครื่องบินใชเวลาประมาณ 1.10 ชั่วโมง จังหวัดภูเก็ตมีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
ใกลเคียง ดังนี้  

            ทิศเหนือ จรดทะเลและติดตอกับจังหวัดพังงา ตรงชองแคบปากพระ ซึ่งกวางประมาณ   

490 เมตร มีสะพานสารสิน ซึ่งเปนสะพานเกาและเปนสะพานแรกที่เชื่อมตอเกาะภูเก็ตกับ

แผนดินใหญ และสะพานเทพกระษัตรี ขนานกับสะพานสารสินดานตะวันออกเพิ่มอีก 1 สะพาน 

เชื่อมที่บานทาฉัตรไชย อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต กับบานทานุน ตําบลโคกกลอย อําเภอตะกั่วทุง 

จังหวัดพังงา ทิศตะวันออก จรดทะเลอันดามันเขตจังหวัดพังงา ทิศตะวันตก จรดทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดีย จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเปนหมูเกาะ ทอดตัวจากแนวทิศเหนือไปยังทิศใต พื้นที่

โดยรอบประกอบดวย ภูเขา ทะเลและหาดทราย ซึ่งพื้นที่สวนใหญประมาณรอยละ 70 เปนภูเขา

สลับซับซอนและโดยมากจะอยูทางดานทิศตะวันตกของเกาะมียอดเขาสูงที่สุดคือ   “ยอดเขาไม

เทาสิบสอง” ซึ่งมีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 529 เมตร   อยูในเขตเทศบาลเมืองปาตอง   

อ.กะทู สวนอีกประมาณรอยละ 30 เปนพื้นที่ราบอยูทางตอนกลางและตะวันออกของเกาะ มี

ลักษณะพื้นที่ชายฝงทะเลดานตะวันออกเปนดินเลนและปาชายเลน สําหรับชายฝงทะเลดาน

ตะวันตก เปนภูเขาและหาดทรายที่สวยงามตามธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีลําคลองเล็ก ๆ เชน 

คลองบางใหญ คลองทาจีน คลองทาเรือ คลองบางโรง เปนตน   

             ภูมิอากาศของจังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเปนแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลลมมรสุม 

ตะวันตกเฉียงใตและตะวันออกเฉียงเหนือจึงมีอากาศรอนชื้นตลอดทั้งป และมีเพียงแค 2 ฤดู 

เทานั้น คือ ฤดูฝน ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต ต้ังแตเดือนเมษายน – 

พฤศจิกายน (8 เดือน) และฤดูรอนซึ่งไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เร่ิมต้ังแต

เดือนธันวาคม – มีนาคม ( 4 เดือน)  ชวงเดือนพฤศจิกายน – เมษายน เปนชวงที่อากาศดีที่สุดไมมีฝน 

ทองฟาแจมใส               
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           ดานการปกครองจังหวัดภูเก็ต  แบงการบริหารราชการสวนภูมิภาค ออกเปน 3  อําเภอ  

ประกอบดวย  อําเภอเมืองภูเก็ต  อําเภอกะทู  อําเภอถลาง  มีตําบล 17 ตําบล และ103 หมูบาน  

การบริหารราชการสวนทองถิ่น ประกอบดวย  องคการบริหารสวนจังหวัด 1แหง เทศบาล  9 แหง  

และองคการบริหารสวนตําบลอีก  9  แหง           

      ดานประชากรและความหนาแนนของประชากร  ประชากรจังหวัดภูเก็ต ณ เดือน

พฤษภาคม 2551 มีจํานวน  320,964 คน เปนชาย152,961 คน หญิง 168,003  คน ความ

หนาแนนของประชากร  563  คนตอตารางกิโลเมตร 

             ดานมูลคาผลิตภัณฑ (GPP) และรายไดประชากรตอหัว ณ. ราคาประจําป 2550 มี

มูลคา 62,055 ลานบาท รายไดเฉลี่ยตอคนตอปประจําป 2550 คือ 214,621 บาท/คน/ป สูงเปน

ลําดับที่ 1 ของภาคใต ลําดับที่ 9 ของประเทศ 

            จํานวนนักทองเที่ยว 

 ป  2547  จาํนวน  4.79  ลานคน 
 ป  2548  จาํนวน  2.51  ลานคน 
 ป  2549  จาํนวน  4.50  ลานคน 
 ป  2550  จาํนวน    5     ลานคน 

            รายไดจากการทองเที่ยว 
 ป  2547  จาํนวน  85,474  ลานบาท 
 ป  2548  จาํนวน  17,256  ลานบาท 
 ป  2549  จาํนวน  77,595  ลานบาท 

             ป  2550  จํานวน  94,239  ลานบาท 

             ดานการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต มีสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง ซึ่งมีทั้งสถานที่ที่เปน

ธรรมชาติและสถานที่สําคัญทางศิลปวัฒนธรรม และสิ่งกอสราง  สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ไดแก เขารัง แหลมกา  หาดราไวย แหลมพรหมเทพ หาดในหาน อาวเสน จุดชมวิวหาดกะตะ หาด

กะรน  เกาะแกวพิสดาร เกาะโหลน  เกาะเฮ  หมูเกาะราชา  หาดปาตอง  หาดกะหลิม  หาดกมลา  

หาดสุรินทร  แหลมสิงห   และอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) สถานที่ทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งกอสราง ไดแก อนุสาวรียสองวีรสตรีทาวเทพกระษัตรีทาวศรีสุนทร ตึกเกา

เมืองภูเก็ต วัดฉลอง วัดพระทอง วัดพระนางสราง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง และเทศกาลกิน

เจ นอกจากนั้น ยังมีสถานที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมประยุกตที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนที่รูจัก
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กันทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ ในนามภูเก็ตแฟนตาซี ต้ังอยูที่ตําบลกมลา อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต (ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต, 2552) 

 

 
  
     2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 
            จากการทบทวนเอกสาร พบวา ไดมีนักวิชาการใหความหมายของ บริการ (services) 

ซึ่งมีความหมายที่คอนขางกวางมาก อยางไรก็ตามไดมีองคการและนักการตลาดหลายทานที่

พยายามใหนิยามคําวา บริการ ดังตอไปนี้ 

             Kotler  (1984, 147) ใหความหมาย การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ก็

ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความ

เปนเจาของใดๆ ทั้งสิ้น การผลิตบริการนี้อาจจะเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได 

               ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, 10)ใหความหมายของการบริการวา เปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, 2) อธิบายถึงความหมายของธุรกิจบริการ    คือ  

หนวยงานหรืองคกร ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติจะมีวัตถุประสงคเพื่อ                

แสวงหาผลกําไร ซึ่งการใหหรือการขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือขายโดยตรงเปนการ

ใหหรือขายโดยตรงสูลูกคาหรือโดยทางออม หรือโดยตอเนื่องก็ได โดยไดจําแนกประเภทของ

บริการแบง 3 ประเภท 

  ก. จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูขายบริการ (seller relates bases) 

 1)  ลักษณะของการดําเนนิกิจการ (nature of enterprise) 

         1.1) ดําเนินโดยเอกชน มุงหวังผลกําไร เชน บริษัท ไทยสิริทัวร จํากัด 

บริษัท โบอิ้ง ฮอลิเดย ทัวร แอนทราเวล จํากัด 

          1.2) ดําเนินการโดยเอกชน แตไมหวังผลกําไร เชน สถาบันการศึกษา 

สมาคมสตรีไทย สมาคมผูบําเพ็ญประโยชน 

          1.3) ดําเนินการโดยรัฐ ไมหวังผลกําไร ไดแก กิจการสาธารณูปโภคตางๆ 

การขนสง สวนสาธารณะ การทองเที่ยง เปนตน 

 2)  หนาที่ของบริการ (functions performed) 
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 2.1)  การสื่อสาร เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัท โทเทิ่ลแอ็ค

เซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 2.2)  ที่ปรึกษาและการบริการทางธุรกิจ เชน ตัวแทนโฆษณา สํานักงาน

จัดหางาน บริษัทที่ปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ 

                2.3)  บริการการศึกษา เชน โรงเรียน วิทยาลัย หองสมุด ศูนยรวมขาว 

 2.4)  บริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 

                2.5) บริการเพื่อสุขภาพ เชน คลินิกโรงพยาบาล สถานบริการ 

กายภาพบําบัด สถานบริการลดน้ําหนัก 

               2.6) บริการประกันภัย เชน ประกันชีวิตประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ 

ประกันอัคคีภัย ประกันการเดินทาง 

 ข. จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูซื้อ (buyer related bases) 

                 1)  ประเภทของตลาด (market type) 

               1.1)  ตลาดอุปโภคบริโภค ผูบริโภคจะซื้อบริการเพื่อประโยชนสวนตัวหรือ

ในครัวเรือน เชน บริการสวนตัว บริการบันเทิง บริการขนสง บริการประกันภัย 

  1.2)  ตลาดอุตสาหกรรม ผูซื้อจะซื้อบริการไปเพื่อผลิตสินคา เชน บริการ 

สาธารณูปโภคไฟฟา ประปา โทรศัพท 

  1.3)  ตลาดรัฐบาล 

                 2)  พฤตกิรรมการซื้อ (way in which service bought) 

  2.1)  ซื้อตามความสะดวก เชน บริการการเดินทางขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพมหานคร 

              2.2)  ซื้อโดยเลือกซื้อ เชน บริการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยวตางๆ 

  2.3)  ซื้อโดยเจาะจงซื้อ เชน บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาล 

  2.4)  ซื้อโดยไมคาดคิดมากอน เชน บริการฉุกเฉินของโรงพยาบาล 

               3)  แรงจูงใจ (motives) 

              3.1)  ดานเหตุผล บริการสวนใหญผูซื้อจะตัดสินใจซื้อโดยใหเหตุผล

เนื่องจากบริการเปนสิ่งไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครองเปนเจาของได บริการจะดีหรือไมดีข้ึนอยู

กับพนักงานบริการ 
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  3.2)  ดานอารมณ จะมีบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการ

รักษาสุขภาพ บริการบันเทิง การซื้อบริการ อาจทําเพื่อชื่อเสียงหรือฐานะ เชน การซื้อต๋ัวเดินทาง

ชั้นหนึ่ง 

             ค. จําแนกตามความเกี่ยวของกับบริการ (service related bases) 

      1)  รูปแบบของบริการ (service form) 

   1.1)  มีรูปแบบที่แนนอน เชนบริการรถโดยสารประจําทางจะสงผูโดยสาร

ตามปายที่ระบุแนนอน 

    1.2)  รูปแบบตามคําสั่งซื้อของลูกคา  เชน  บริการรถแท็กซี่ จะสง

ผูโดยสารตามจุดหมายปลายทางที่ผูโดยสารตองการ 

       2)  ใหบริการโดยใชเครื่องมือหรือแรงงานคนเปนหลัก (human or machine 

based)  

    2.1)  บริการโดยใชเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชจะเปนระบบอัตโนมัติ เชน 

บริการลางรถอัตโนมัติ หรือควบคุมการทํางานหรือใชบุคคลชวยก็ได เชนบริการเดินทางโดยสาร

การบิน 

   2.2)  บริการโดยใชแรงงานคน พนักงานบริการจะเปนแรงงานที่อาจตอง

อาศัยความชํานาญ เชน บริการซอมประปา ซอมรถยนต หรือไมตองอาศัยความชํานาญ เชน 

บริการตัดหญา บริการทําความสะอาด 

       3)  ระบบการติดตอ (high or low contact) 

                 3.1)  การติดตอระดับสูง หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการ ใชเวลา

สวนใหญอยูดวยกัน เมื่อเปรียบเทียบกับเวลาทั้งหมดที่ใชในการรับบริการ เชน บริการทาง

การแพทย คนไขกับหมอ จะพบกันตลอดเวลาที่ใหบริการตรวจรักษา 

   3.2)  การติดตอระดับตํ่า เชน บริการซอมรถ ชางซอมจะพบลูกคาเพื่อ

ทราบอาการของรถเทานั้น 

        สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ โดยทั่วไปประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) หรือที่

เรียกวา 4Ps แตถาเปนธุรกิจบริการ จะมีสวนประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้น คือ พนักงาน (people) 

กระบวนการใหบริการ (process) และส่ิงตางๆภายในสํานักงาน (physical evidence) รวม

เรียกวา 7Ps ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบัน พบวา P ทั้ง 7Ps นั้นไม

เพียงพอตอการบริหารธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากการประกอบธุรกิจในปจจุบันนั้นเกิดจากการ
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กระทําของสองฝาย คือผูใหบริการและผูรับบริการ ในเวลาเดียวกัน เก็บไวไมได ไมสามารถแยก

ออกจากกันได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความตองการซื้อบริการของลูกคาและจัดการ

กับกําลังการผลิตดานงานบริการเพื่อความสมดุลกับความตองการ  ดังนั้นธุรกิจตองคํานึงถึงอีก 

1P คือ ผลิตภาพและคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

                P ที่ 1 ผลิตภัณฑ (product) ซึ่งไดแก สินคา (goods)และ บริการ

(service) ที่ธุรกิจพัฒนาและผลิตขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด ผลิตภัณฑหรือสินคาและบริการนั้นมีทั้งที่จับตองได เชน พัดลม โตะ และไมสามาารถจับ

ตองได เชนการตัดผม บางครั้งเปนตัวบุคคล เชน ดารา นักรอง หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง 

เนื่องจากการตลาดสามารถนําไปประยุกตกับทุก ๆสิ่ง ทําใหส่ิงที่เกี่ยวของนั้นถือเปนตัวผลิตภัณฑ  

เชน ในการเมือง ผูสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส. แบบแบงเขตเปนผลิตภัณฑที่จะจําหนายหรือจูงใจให

กลุมเปาหมายหรือประชาชนเลือกเปน ส.ส. นอกจากนี้ ผลลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา 

(brand) การบรรจุหีบหอ(packaging) การรับประกัน(guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ(quality)  

บางธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดเพียงอยางเดียว เชน สินคาสะดวกซื้อ บาง

ผลิตภัณฑรวมไปถึงบริการเสริม หรืออาจมีเพียงแคการบริการเพียงอยางเดียวที่จําหนายใหกับ

ลูกคา เชนรานตัดผมเทานั้น 

               P ที่ 2 ราคา (price) หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาตองชําระใหกับผูขาย 

เพื่อใหไดรับสินคาและบริการ โดยที่ธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับที่ลูกคาสามารถซื้อได 

การกําหนดราคาขายนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในระดับทีธ่รุกจิยงัมี

ผลกําไรและลูกคาสามารถซื้อได 

               P ที่ 3 การจัดจําหนาย (place) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวย

ความสะดวกในการซื้อสินคาของกลุมเปาหมาย ใหมีความสะดวกสบายสูงสุด ดวยการนําสินคา

และบริการไปสงมอบใหกับลูกคาภายในเวลาที่ลูกคาตองการ ซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกันตาม

ลักษณะของสินคา พฤติกรรมของลูกคา สถานที่ต้ังของธุรกิจ และที่ต้ังของลูกคา โดยมีความ

เกี่ยวของกับนักการตลาดในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดให

เหมาะสมกับตัวสินคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

               P ที่ 4 การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทาง

ในการสื่อสารไปยังลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ราคา และขอมูลอ่ืนๆ ของสินคา

และบริการ โดยมุงหมายใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ดวยการประสมประสานสวนประ
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สมการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด การตลาด

ทางตรง และการใชพนักงาน 

                                  P ที่ 5 พนักงาน (people) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยบุคลากรของกิจการ โดยเริ่มต้ังแต การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและการฝกอบรม รวมไปถึง

การจูงใจและการปลูกฝง ลักษณะที่จําเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

และผูใชบริการใหมากที่สุด ไดแก ดานทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา การทักทายลูกคาหรือ

ผูใชบริการ การขอบคุณลูกคาที่มาใชบริการ สาเหตุที่พนักงานเปนสวนประสมทางการตลาดที่

สําคัญอีกประการหนึ่งคือ พนักงานเปนผูที่ลูกคาพบเปนอันดับแรกในบริเวณที่ใหบริการ ดังนั้น 

ลูกคาจะรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของบริษัท จากบุคลิกของพนักงานเปนอันดับแรก ธุรกิจ

จะตองมีการพพัฒนาและฝกอบรมพนักงานใหมีบุคลิกภาพที่ดี 

               P ที่ 6 กระบวนการ (process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี

ข้ันตอนที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการใหมากที่สุด ลดขั้นตอนที่ผูบริโภคตองรอ

นาน จัดระบบการไหลของการใหบริการ ใหมีอุปสรรคนอยที่สุด โดยยึดแนวคิด one stop service 

ใหลูกคายืนอยูที่จุดเดียวและใหบริการตามแนวคิดที่วา ลูกคาคือ คนที่เรารัก รวมทั้งการพัฒนา 

SOS หรือ standard of service นั่นคือ มาตรฐานในการใหบริการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ลูกคา 

                Pที่ 7 ส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงาน (physical evidence) 

หมายถึง การออกแบบวางผังของสํานักงาน อุปกรณตางๆ ที่ใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน 

เฟอนิเจอรภายในสํานักงาน กระถางตนไม ใหเรียบรอยเปนระเบียบใหเหมาะสมกับบริษัท ลูกคา

หรือผูใชบริการจะรับรูและเขาใจภาพลักษณการใหบริการจากสิ่งเหลานี้ เนื่องจากลูกคาติดตอกับ

บริษัท ลูกคาจะมองไปรอบ ๆ ตัว ดังนั้น ควรตกแตงสถานที่ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

บริษัท 

               P ที่ 8 ผลิตภาพและคุณภาพ (productivity and quality)  คือ การสราง

คุณภาพ เปนความพยายามในการสรางความแตกตางและสรางความภักดีของลูกคา  แตการเพิ่ม

คุณภาพมักตองแลกมาดวยตนทุนที่สูง  ในขณะที่คุณภาพเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังวาจะตองได

ตามที่จายเงินไป  ยิ่งคุณภาพของการบริการสูงมากโดยเปรียบเทียบกับมูลคาของเงินที่ลูกคาจาย  

ก็ยิ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  เพราะประสิทธิภาพจะถูกมองในแงของการดําเนิน

กระบวนการไดดียิ่งขึ้น  โดยเปรียบเทียบ  จะทําใหลูกคาไดรับสิ่งที่ลูกคาไมไดคาดหวังจากการ
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ทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งมักจะเปนการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  ทําใหตนทนุต่าํลงและทาํให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจนั่นเอง 

             ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, 29) กลาวถึง สวนประสมการตลาดไววาแตเดิม คือ 

4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริม

การตลาด (promotion) ตอมามีการรวมกันปรับปรุงและเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดขึ้นมา

ใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ สวนประสมทางการตลาดรูปแบบใหมที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดวย ปจจัย 8 ประการ ดังตอไปนี้  

1) ผลิตภัณฑ (product) 

2) ราคา (price) 

3) การจัดจําหนาย (place) 

4) การสงเสริมการตลาด (promotion) 

5) บุคลากร (people) 

6) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

7) กระบวนการ (process) 

8) ผลิตภาพ (productivity) 

    สวนประสมการตลาดที่ปรับปรุงใหมเพิ่มปจจัยขึ้นอีก 4 ประการ คือ บุคลากร 

ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และผลิตภาพ ปจจัยทั้ง 8 ประการนี้จะเปนปจจัยที่สามารถใช

เปนหลักของธุรกิจบริการตางๆ และหากธุรกิจดังกลาวขาดปจจัยหนึ่งใดไป ก็อาจสงผลถึง

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได สวนประสมการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใชกับ

องคกรธุรกิจหนึ่งๆ ก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ เชน ตามปริมาณของอุปสงค 

ระยะเวลาที่ทําการเสนอบริการหนึ่งๆ ออกไป 

           การสรางสวนประสมการตลาดจะเปนการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือองคประกอบ

ใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและเปนที่แนนอนของ

องคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไมสามารถทํา

การตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยองคประกอบใดประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่งๆ ก็

จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่งๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบที่กําลังจะอธิบายตอไป จะชวย

ผูบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจบริการของ

ตนเองได รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี้ (ตารางที่ 2.1) 
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ตารางที่ 2.1 สรุปสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

    1. ผลิตภัณฑ 

- ขอบเขต 

- คุณภาพ 

- ระดับชั้น 

- ตราผลิตภัณฑ 

- สายการบริการ 

- การรับประกนั 

- การบริการหลังการ

ขาย 

           2. ราคา 

 

- ระดับชั้น 

- สวนลด 

- เงนิชวยเหลอื 

- คานายหนา 

- เงื่อนไขการชาํระเงนิ 

- ระยะเวลาการเรียก

เก็บชําระ 

- คุณคาการบริการที่

ลูกคารับรูได 

- คุณภาพ/ราคา 

- ความแตกตาง 

3. การจัดจําหนาย 

 

- ทําเล 

- ความสะดวก 

- ชองทางการจัด

จําหนาย 

- การครอบคลุมการ

จัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

 

- การโฆษณา 

- การขายโดยพนกังาน 

- การสงเสริมการตลาด 

- การใหขาว 

- การประชาสมัพันธ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

 

ที่มา  :  Lovelock., 1988, 125 

 

1) ผลิตภัณฑ (product) 

   การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาเกี่ยวกับขอบเขต

ของคุณภาพของการบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการ

บริการหลังการขาย นั่นคือสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการ จะตองครอบคลุมขอบเขตที่กวาง 

เชน สังคมในอาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทั่งจุดที่ใหญที่สุดในประเทศ หรือจากรานอาหารของ

โรงแรมระดับส่ีดาว 

 

      5. บุคลากร 

 

- การฝกอบรม 

- การตัดสินใจ 

- ภารกิจ 

- แรงจูงใจ 

- รูปลักษณภายนอก 

- พฤติกรรมระหวาง

บุคคล 

- ทัศนคติของลูกคา

รายอื่นๆ 

- พฤติกรรม 

- ระดับการมีสวนรวม

ของลูกคา 

- การติดตอลูกคา 

 

6. ลักษณะทางกายภาพ 

 

- สภาพแวดลอมการ

ตกแตง สี รูปแบบ ระดับ

เสียง 

- สินคาชวยอาํนวยความ

สะดวก 

- ส่ิงทีจ่ับตองไดใน

สายตาลกูคา 

   7. กระบวนการ 

 

- นโยบาย 

- กระบวนการ 

- การปรับปรุง

เครื่องจักร 

- การตัดสินใจของ

พนกังาน 

- การมีสวนรวมของ

ลูกคา 

- แนวโนมของลูกคา 

- ผังแสดงกิจกรรม 

     8. ผลิตภาพ 

 

- การเพิ่มผลิตภาพ 

- การจัดการความ

ตองการซื้อ 

- การเพิ่มปริมาณการ

ใหบริการ 
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2) ราคา (price) 

  พิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ คา

นายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มี

ความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากการบริการโดยเทียบระหวาง

ราคาและคุณภาพ 

3) การจัดจําหนาย (place) 

     ที่ต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยที่สําคัญ

ของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพ

เทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความ

ครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

4) การสงเสรมิการตลาด (promotion) 

    การสงเสริมการตลาด รวบรวมวิธีการหลากหลายของการสื่อสารตลาด

ตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคลากร กิจกรรมสงเสริมการตลาดและ

รูปแบบอื่นๆ ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานสื่อ เชน การประชาสัมพันธ 

5) บุคลากร (people) 

   ดานบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นดังนี ้

   5.1) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิต

บริการแลว ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธ                 

กับลูกคา มีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

   5.2) ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคา

รายหนึ่งอาจมีผลมาจากลูกคาอื่นแนะนํามา ตัวอยางที่เกิดขึ้น เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคา                  

จากรานอาหารที่บอกตอกันไป แตปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับ       

ของคุณภาพการบริการใหอยูในระดับคงที่ 

6) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

               ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนัก ที่นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการ

กําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพ จะเปนสวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตามที่ปรากฏใหเห็น สวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสราง

บรรยากาศ การเลือกใชแสง สี และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพ                   
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เพื่อสนับสนุนทางการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพของรถของบริษัทรถใหเชา  ถุงสําหรับใสเสื้อผา

ตองสะอาด เปนตน 

7) กระบวนการ (process) 

               ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสัมพันธ

เชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถ

แกปญหาใหลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึง

นโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ อยางไรก็ตาม

ความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจาก

เกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจ                        

ในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึง

ประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

   8)   ผลิตภาพ (productivity) 

               จากการที่บริการ เปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เมื่อฝายหนึ่งไดกระทํา

เพื่อใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออกจากกันได 

และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความตองการซื้อ

บริการของลูกคาเพื่อใหความตองการบริการของลูกคา กระจายไปในชวงเวลาตางๆ ที่ใหบริการ     

ไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้ กิจการตองจัดการกับกําลังการผลิตดานงานบริการ เพื่อความ

สมดุลกับความตองการ 

       แนวทางในการกําหนดกิจกรรมทางการตลาดนั้น  จะไมแบงสวนการผลิตหรือ

การดําเนินการออกจากบทบาททางการตลาด ผูจัดการในธุรกิจบริการมักจะแสดงใหเห็นถึง

บทบาทในการบริหารบุคคล การผลิต การตลาด และความรับผิดชอบทางการเงินดวย 

  จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ที่ไดกลาวทั้งหมดนี้ จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด บุคลากรลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และผลิตภาพของการบริการ ซึง่ในสวนของ 

การศึกษาอิสระในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการดังกลาว นํามาเปน

ตัวชี้วัดใชประเมินระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ  ในทัศนะของ

ลูกคาในแบบสอบถาม 

               สุดาดวง  เรืองสุริยะ (2546, 29) ไดใหคํานิยามของคําวา สวนประสมการตลาด 

(marketing mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการ
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สามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ

ทางการตลาด 

 กฤษณา รัตนพฤกษ (2546,  169) กลาววา เพื่อใหวัตถุประสงคทางการตลาดที่มุงไป

ยังกลุมผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย สามารถบรรลุได โดยทั่วไปนักการตลาดตองใชสวนประสม

การตลาด หรือ 4P’s อันไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย

(place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือ ธุรกิจการบริการก็ใชสวนประสม

การตลาด เชนเดียวกันกับสินคาทั่วไป คือ 4P’s แตเนื่องจากบริการนั้นมีลักษณะที่แตกตางจาก

สินคาทั่วไป ดังนั้น คุณภาพของบริการจึงมีความเกี่ยวของใกลชิดกับผูใหบริการ เชน ความพรอม

ของกระบวนการใหบริการ อาคารสถานที่ บรรยากาศ อัธยาศัย และความรูความสามารถของ                       

ผูใหบริการ ดังนั้น สวนประสมการตลาดบริการ (services marketing mix) จึงมีสวนประกอบเพิ่ม

อีก 3 ประการ คือ คน (people) กระบวนการใหการบริการ(process) และลักษณะทางกายภาพ                

ที่ปรากฏ (physical evidence) 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา มีดังนี้ 

           ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, 81) กลาววา การที่จะบริหารการตลาดของธุรกิจให

ประสบความสําเร็จนั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประกอบการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย(ตาราง

ที่ 2.2) ดังนี้ 

 

ตารางที ่2.2   การเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา 

 

 

 

 
 

สวนประสมการตลาด 
ในมุมมองของนักธุรกิจ 

สวนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของลูกคา 

1. ผลิตภัณฑ (product) 1. คุณคาที่จะไดรับ (customer value) 

2. ราคา (price) 2. ตนทุน (cost to customer) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (place) 3. ความสะดวก (convenience) 

4. การสงเสริมการตลาด (promotion) 4. การติดตอส่ือสาร (communication) 
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ตารางที่ 2.2   (ตอ) 

 

 

ที่มา : ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546, 82  

 

                            1) คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (customer values) 

  ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร ส่ิงที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลัก คือ 

คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆ ที่จะไดรับเมื่อเทียบกับเงินที่จาย ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการ

ที่ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง 

        2) ตนทนุ (cost to customer) 

  ตนทุนหรือเงินที่ลูกคายินดีที่จะจายสําหรับบริการนั้นตองคุมคากับบริการที่

จะไดหากลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย ดังนั้น ในการ

ต้ังราคาคาบริการธุรกิจจะตองหาราคาที่ลูกคายินดีที่จะจายใหได เพื่อนําราคานั้นไปใชในการลด

คาใชจายตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาที่ลูกคายอมรับได 

        3) ความสะดวก (convenience) 

  ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสรางความสะดวกใหลูกคา 

ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูล และการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอใชบริการไดไม

สะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาที่สรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงบานหรือที่ทํางานลูกคา 

       4) การติดตอส่ือสาร (communication) 

  ลูกคายอมตองการได รับข าวสารอัน เปนประโยชนจากธุ รกิจ  ใน

ขณะเดียวกันลูกคาก็ตองการติดตอธุรกิจเพื่อใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจจะตอง

สวนประสมการตลาด 
ในมุมมองของนักธุรกิจ 

สวนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของลูกคา 

5. พนักงาน (people) 5. การดูแลเอาใจใส (caring) 

6. กระบวนการใหบริการ (process) 6. ความสําเรจ็ในการตอบสนองความ

ตองการ (completion) 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical 

evidence) 

7. ความสบาย (comfort) 
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จัดหาสื่อที่เหมาะสมกับลูกคา เปาหมาย เพื่อการใหและรับขอมูลความเห็นจากลูกคา ดังนั้นการ

สงเสริมการตลาดทั้งหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหากการสื่อสารลมเหลว 

                        5) การดูแลเอาใจใส (caring) 

  ลูกคาที่มาใชบริการที่จําเปนหรือบริการที่ฟุมเฟอย เชน ดานความงามลกูคา

ตองการการเอาใจใสดูและเปนอยางดี จากผูใหบริการ ต้ังแตเร่ิมกาวเทาแรกเขามาจนถึงกาวออก

จากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือคร้ังใดของการบริการก็ตาม หรือไมวาจะเปนพนักงานผูใดที่

ใหบริการก็ตาม 

       6) ความสาํเร็จในการตอบสนองความตองการ (completion) 

  ลูกคามุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวา

จะเปนการบริการตัดผม ผมที่ออกมาจะตองมีความเรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการ

เขารักษาอาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวยจะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการแม

ข้ันตอนการใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากมายพียงใด ลูกคาไม

มีสวนมารับรู รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการอยางครบถวน ไม

ขาดตกบกพรอง 

                        7) ความสบาย (comfort) 

  ส่ิงแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอรบริการ หองน้ํา 

ทางเดิน ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใชใหกับลูกคา 

โดยเฉพาะหากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจ

และความไมสบายกายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร ทุกสิ่งในรานอาหาร

ตองสรางความสบายใหลูกคา 

                               จากการศึกษาแนวคิดของสวนประสมทางการตลาดขางตน ผูทําการศึกษา

เลือกใช 8Psหรือองคประกอบทางการตลาด 8 ประการ ในการทําวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจาก 8Ps เปน

สวนประสมทางการตลาดที่นํามาใชกับธุรกิจบริการ ซึ่งสอดคลองกับธุรกิจโรงแรมถือเปนธุรกิจที่

ใหบริการที่พักและอาหารสําหรับนักทองเที่ยวที่เลือกเขามาพัก โดยทั่วไปสวนประสมการตลาด

ของสินคาที่ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมมักใชองคประกอบกลยุทธทางการตลาดเบื้องตน 4 

ประการ หรือ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย (place) 

และการสงเสริมการตลาด (promotion) เปนแนวทางในการพิจารณากลยุทธทางการตลาดของ

สินคา แต 4P’s ยังไมเพียงพอสําหรับธุรกิจบริการ ดังนั้นนักการตลาดจึงไดพัฒนาองคประกอบกล

ยุทธทางการตลาดขึ้นมาอีก 3 ประการ เปน 7P’s ไดแก คน (people) กระบวนการใหการบริการ
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(process) และลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ (physical evidence) แต 7P’s ก็ยังไมสามารถ

นําไปบูรณาการไดครบถวนในธุรกิจบริการปจจุบัน นักการตลาดจึงไดพัฒนาองคประกอบกลยุทธ

ทางการตลาดขึ้นมาอีก 1 ประการ คือ ผลิตภาพและคุณภาพ (productivity and quality) รวมเปน 

8  องคประกอบ ที่สมบูรณ เรียกวา 8P’s เปนตัวแปรในการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกกล

ยุทธใหกับธุรกิจตอไป 

 
       2.1.3 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
 
    ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสิ่งแรก เราควรไดทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย

ของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคเสียกอน เพื่อจะไดทราบเนื้อหาโดยภาพรวมที่จะเปนพื้นฐานสําหรับ

การศึกษารายละเอียดตอมา ซึ่งไดมีการใหความหมายไวหลากหลายที่คลายคลึงกันที่รวบรวมได

พอสังเขป ดังตอไปนี้ 

           ก. ความหมายของพฤติกรรม 

          การศึกษาเรื่องพฤติกรรมไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมไวหลายประการ 

ดังตอไปนี้ 

        ประชุม รอดประเสริฐ (2525, 15) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมหมายถึง 

กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยไดกระทํา ไมวาสิ่งที่กระทํานั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน  การเดิน                 

การทํางานของกลามเนื้อ ความรูสึก การคิด การพูด ความสนใจ ความชอบ เปนตน 

          อุทัย หิรัญโต (2526, 21) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กริยา

อาการที่แสดงออกมาไมวาจากภายนอกหรือภายในรางกายก็ได ทุกสิ่งทุกอยางที่กระทําหรือรูสึก 

ผูอ่ืนจะมองเห็นหรือไมก็ตามนับไดวาเปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 

          ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, 15) ใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง 

ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมทุกชนิดที่มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การทํางานของ

หัวใจการทํางานของกลามเนื้อ การพูด การเดิน ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน 

 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรม เปนสิ่งที่มนุษยแสดงออกมาทั้งการกระทํา

หรือความรูสึก ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไม 

                    ข. ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 

          ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541, 5) ใหคําจํากัดความของผูบริโภควา หมายถึง บุคคล

หนึ่งหรือหลายคนที่แสดงออกซึ่งสิทธิที่จะตองการของตนเองและครอบครัว หรือซื้อเพื่อสรางความ

พอใจใหกับกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามในแงของนักการตลาดไมสามารถสรุปได
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วาทุกคนคือผูบริโภคของกิจการ ดังนั้นจึงจําเปนจะตองกําหนดองคประกอบของผูบริโภคที่จะเลือก

กลุมตลาดเปาหมาย 4 ประการ คือ ผูบริโภคตองเปนผูมีความตองการ ผูบริโภคตองเปนผูที่มี

อํานาจซื้อผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการซื้อ ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการบริโภค 

          อดุลย จาตุรงคกุล (2539, 7) ใหคําจาํกัดความของผูบริโภควา คือบุคคลตางๆ ที่

มีความสามารถในการซื้อ (ability to buy) หรืออีกในหนึ่งถามองในแงของเศรษฐกิจที่ใชเงินเปน

ส่ือกลาง ก็คือ ทุกคนที่มีเงิน นอกจากนั้นทัศนคติของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจ

ในการซื้อ (willingness to buy) สินคาหรือบริการดวยลักษณะอื่นๆ ของผูบริโภค คือ ผูบริโภคบาง

คนซื้อสินคาไปเพื่อประโยชนสวนตัว ขณะเดียวกันยังมีผูบริโภคหลายรอยพันคนซื้อไปเพื่อขายตอ

หรือใชในการผลิต และทําการตลาดผลิตภัณฑหรือบริการไดตอ 

          เสรี วงษมณฑา (2542, 31) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค (consumer Behavior) 

หมายถึงลักษณะการซื้อของผูบริโภค เชน ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซื้อ 

และใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจ และพฤติกรรมการใช (using Behavior) หมายถึง ลักษณะ

การบริโภคสินคาของผูบริโภค เชน บริโภคที่ไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากนอยเพียงไร 

เปนตน 

                      ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546, 3) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

(consumer behavior) วาหมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําใหการคนหา (searching) การซื้อ 

(purchasing) การใช (using) การประเมินผล (evaluation) และการใชจาย (disposing) ใน

ผลิตภัณฑและการบริการ โดยคาดวาจะสนองความตองการของเขา  หรืออาจหมายถึง

กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทําการประเมินผล (evaluation) 

การจัดหา (acquiring)    การใช (using) และการใชจาย (disposing) ในสินคาและบริการ 

          Kotler (1997, 48) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาพฤติกรรมของ

มนุษยในสวนที่เกี่ยวกับบริโภคสินคา การยอมรับ และการใชสินคาและบริการนั้น 

        ปริญ ลักษิตานนท (2536, 27) ไดใหความหมายของพฤติกรรผูบริโภควา คือ

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทํา 

      ธงชัย สันติวงษ (2540, 29) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการ

กระทําของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหาใหไดมา ซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีอยูมากอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
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     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการกระทาํของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งที่เกีย่วของกับการจัดหาใหไดมา และการใชสินคาและบริการ โดยผูบริโภคนั้นจะตอง

เปนผูทีม่ีความตองการ เปนผูมีอํานาจซือ้ เปนผูมีพฤติกรรมการซื้อ และเปนผูทีม่ีพฤติกรรมดาน

บริโภค 

                การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดจําเปนที่จะตองศึกษา และ

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ คือ ประการแรก พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอ

กลยุทธการตลาดของธุรกิจ มีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ประการที่สอง เพื่อใหสอดคลอง

กับแนวความคิดทางการตลาดที่วาทําใหลูกคาพอใจ ดังนั้น วิธีที่จะทําใหผูบริโภคพอใจนั้น นักการ

ตลาดจะตองทราบปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภควา เขาจะซื้อหรือไมซื้อ ซื้ออะไร ที่

ไหน เมื่อใด และอยางไร เมื่อไดขอมูลเหลานี้แลวจะนํามาใชเปนขอมูลเพื่อการสงเสริมการตลาด 

เชน การกําหนดกลยุทธขาวสารและกลยุทธส่ือ เปนตนและประการสุดทาย นักการตลาดตอง

เขาใจปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหนักการตลาดสามารถคาดคะเนการ

ตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอกลยุทธการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, 

107) การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคสินคา นักการตลาดตองการ

ศึกษาวาสินคาที่จะนําเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไม จึงซื้อ 

(Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) และซื้อใชบอยครั้งเพียงใด (How) 

     พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ 

และการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด 

(marketing strategies)ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถาม

ที่ใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who?, What?, 

Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os   ซึ่ง

ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations ดังตารางแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรม

การบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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ตารางที่ 2.3 คําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน 

(1) ประชากรศาสตร 

(2) ภูมิศาสตร 

(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 

(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 

ประกอบดวยกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัด

จําหนาย  และการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสม  และ

ตอบสนองความพึงพอใจ 

ของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิ ง ที่ ผู บ ริ โ ภ ค นั้ น ต อ ง ก า ร ซื้ อ 

(Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจาก

ผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติ

องคประกอบของผลิตภัณฑและ

ความแตกตางที่เหนือกวาของคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (product 

strategies) ประกอบดวย 

(1) ผลิตภัณฑหลัก 

(2) รูปลักษณผลิตภัณฑ 

(3) ผลิตภัณฑควบ 

(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

(5)ศักยภาพผลิตภัณฑ 

ความแตกตางทางการแขงขัน 

3. ทําผูบริโภคจึงซื้อ  
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)  

ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของเขาดานรางกาย

และดานจิตวิทยา  ซึ่งตองศึกษาถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อคือ 

(1)ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดาน

จิตวิทยา 

(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล  

กลยุทธที่ใชมาก  คือ 

(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(2) กลยุทธดานราคา 

(3) กลยุทธ ด านการส ง เสริ ม 

การตลาด  ประกอบดวยกลยุทธ

ก า ร โ ฆษณา  ก า ร ข า ย โ ด ย

พนักงาน  การใหขาว  

 การประชาสัมพันธ 

(4) กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย 
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ตารางที่  2.3 (ตอ)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(Who participated in the buying?) 

      บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ  ประกอบดวย 

(1) ผูริเริ่ม 

(2) ผูมีอิทธิพล 

(3) ผูตัดสินใจซื้อ 

(4) ผูซื้อ 

(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากที่สุดคือ  กลยุทธ

การโฆษณา  และ(หรือ)  กลยุทธ

การสงเสริมการตลาดโดยใชกลุม

อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions)  เชน 

ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล

ใดของป  ชวงวันใดของเดือน  

ชวงเวลาใดของวันโอกาสพิเศษ  

หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด เชน       ทํา

การสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึง

สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  
(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคทําการซื้อ  เชน  

หางสรรพสินคา  ซุปเปอรมารเก็ต  

รายขายของชํา  บางลําพู  พาหุรัต  

สยามแสควร  เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย

บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด

เปาหมายโดยพิจารณาวาผาน

คนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 

the consumer buy?) 

       ขั้นตอนในการตัดสินซื้อ 

(Operation)  ประกอบดวย 

(1) การรับรูปญหา 

(2) การคนหาขอมูล 

(3) การประเมินทางเลือก 

(4) ตัดสินใจซื้อ 

(5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธ

สงเสริมการตลาด ประกอบดวย

การโฆษณาการขาย โดยการใช

พนักงานสงเสริมการตลาด  การ 

ใหขาว  และการประชาสัมพันธ

การตลาดทางตรง เชน  พนักงาน

ขาย จะกําหนดวัตถุประสงคใน 

การขายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546, 126 
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            โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุน

ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเทียบเสมือนกลองดําซึ่ง

ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนไดถึงความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

ตาง ๆ ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ 

(buyer’s purchase decision)  
 

                   stimuli           buyer’s black box                 response 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรมการซื้อ (Kotler, 1999, 202) 

 

 จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายความสัมพันธ ไดดังนี้ จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยู

ที่มีส่ิงกระตุน (stimuli) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (response)  

  1) ส่ิงกระตุน  (stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย  

(outside stimulus)  นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา  (buying motive)  ซึ่งอาจใช

เหตุจูงใจใหซื้อ ดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา  (อารมณ)  ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย  2 

สวน  คือ 

ส่ิงกระตุน 

    ทาง
การตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

-การจัด

จําหนาย 

-การสงเสริม

การตลาด 

ส่ิงกระตุน
อื่นๆ 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลยี 

- การเมือง 

-วัฒนธรรม     

ฯลฯ 

ลักษณะของ
ผูซื้อปจจัย
ดานตาง ๆ 

- วัฒนธรรม 

- สังคม 

- บุคคล 

- จิตวิทยา 

 

 

 

กระบวนการ
ตัดสินใจ
ของผูซื้อ 

การตอบสนอง 

- การเลือกตรา 

- การเลือกผูขาย 

- เวลาในการซื้อ 

- ปริมาณการซื้อ 

-การเลือกผลิตภัณฑ 

 ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

และส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
กลองดําหรือความรูสึก 

นึกคิดของผูซื้อ 

 การตอบสนอง 

ของผูซื้อ 
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 1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่

นักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 

 (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน การออกแบบ

ผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

 (2) ส่ิงกระตุนดานราคา (price) เชน การกําหนดราคาสินคาให

เหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

 (3) ส่ิงกระตุนทางดานชองทางจัดจําหนาย (distribution or place) 

เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุน

ความตองการซื้อ 

 (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เชน การ

โฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง

สัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

 1.2) ส่ิงกระตุนดานอื่นๆ (other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการ

ผูบริโภคที่อยูนอกองคการซึ่งบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

 (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะของเศรษฐกิจ 

รายไดของผูบริโภค เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

 (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technology) เชน เทคโนโลยีดาน

การฝาก  ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมาก

ข้ึน 

 (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เชน 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซือ้ 

 (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (cultural)  เชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

  2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (buyer’s black box) ความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายาม

คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ 

และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
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 2.1) ลักษณะของผูซื้อ (buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมี

อิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคม และดานจิตวิทยา 

        2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (buyer’s decision process) 

ประกอบดวยขั้นตอน คือ (1) การรับรูความตองการ (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก 

(4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 3) การตอบสนองของผูซื้อ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจของ

ผูบริโภคหรือผูซื้อผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

       3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (product choice)  เชน  การเลือกผลิตภัณฑ

อาหารเชา  ผูบริโภคมีทางเลือก คือ  นมสดกลอง  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ขนมปง  เปนตน 

  3.2) การเลือกตราสินคา (brand choice)  เชน  ถาผูบริโภคเลือกนมสด

กลองจะเลือกยี่หอใด 

                                     3.3) การเลือกผูขาย (dealer choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกจาก

หางสรรพสินคาใด หรือรานคาใกลบานรานใด 

        3.4) การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase timing) เชน ผูบริโภคเลือก

เวลาเชา  กลางวัน  เย็น  ในการเลือกซื้อนมสดกลอง 

 3.5) การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) เชน ผูบริโภคเลือกวา

จะซื้อหนึ่งกลองครึ่งโหลหรือหนึ่งโหล 

              สาเหตุที่ตองวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (analysis consumer behavior) 

เพื่อทราบถึงลักษณะความตองและพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยนักการ

ตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคไดอยาง เหมาะสม ซึ่งการทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค เปนสิ่งที่นักวิจัยตองเขาใจ

กอนการทําวิจัย 

            โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค (consumer decision making) ไดรับอิทธิพล

จาก  2  ปจจัย  (ภาพที่ 2.1) 

 ปจจัยแรก  คือ  อิทธิพลสวนบุคคล (the individual consumer)  คือ ความ

ตองการของผูบริโภคเปนปจจัยดานจิตวิทยา  (psychological factors)  ของผูบริโภคแตละคน  

ประกอบดวย  แรงจูงใจ  (motivation)  การรับรู  (perception)  การเรียนรู  (learning)  บุคลิกภาพ  

(personality)  และทัศนคติ  (attitude)  รวมไปถึงลักษณะทางกายภาพ  และบุคลิกลักษณะของ

ผูบริโภค  ลวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทั้งสิ้น 
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  ปจจัยที่สอง  คือ  อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม  (environment influences)  คือ ส่ิงที่

หลอมาจากวัฒนธรรมจริยธรรม  คานิยมในสังคม  และวัฒนธรรมกลุมยอย  ที่มีอิทธิพลมาจาก

เพื่อน  สมาชิกในครอบครัว  หรือกลุมสังคมอื่นๆ  เชน ส่ือมวลชน  เปนตน  รวมไปถึงอิทธิพลของ

เครื่องมือทางการตลาด  (marketing efforts)  เชน  สินคา  (product)  ราคา  (price)  การสงเสริม

การตลาด  (promotion)  และชองทางการจัดจําหนาย  (channel of distribution)  ซึ่งปจจัยสวน

บุคคลหรือปจจัยภายในและปจจัยสิ่งแวดลอมหรือปจจัยภายนอก  ลวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภค 

 
 

 

         feedback to consumer: 

        post purchase evaluation 
 
 

       
feedback to environment: 

       development of marketing 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค (model of consumer behavior) 

 ที่มา  :  Assael, 1998, 23  

 

the individual 

consumer 
consumer decision 

environmental 
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              จากแบบจําลองอยางงายของพฤติกรรมผูบริโภค  ซึ่งเปนรากฐานในการทํา

ความเขาใจถึงการตัดสินใจของผูบริโภค เราสามารถจะเขาใจการตัดสินใจของผูบริโภคได จาก 2 

ปจจัย คือ  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ซึ่งเปนที่ทราบกันดีอยูแลว  วัตถุประสงค

ของการตลาด  คือ การแลกเปลี่ยนใหเกิดขึ้นโดยไดผลกําไร  กิจกรรมทางการตลาดจึงมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยที่ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทางการตลาด  

เชน  ผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด (ส่ือสารการตลาด)  ตางก็

กระทบพฤติกรรมของผูบริโภค ในขณะที่การตลาดจะเปนตัวกระตุนหรือเปนสิ่งเรา ที่สงผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคใหเกิดขึ้นอยูเสมอ  งานวิจัยชิ้นนี้จึงตองทําความเขาใจโมเดลอยางงายของ

พฤติกรรมผูบริโภค 

                เหตุผลในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคขางตนของผูวิจัย เนื่องจากการศึกษาใน

คร้ังนี้ไดกลาวถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและเลือกเขาพักใน

โรงแรมซึ่งถือไดวากลุมคนเหลานี้เปนผูบริโภค ที่มีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อบริการหรือเลือก

เขาพักและใชบริการในโรงแรม ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนการศึกษาถึงสาเหตุของการ

มีพฤติกรรมของการบริโภคและการซื้อของผูบริโภควาเกิดจากสาเหตุ ดานเหตุผล ดานจิตใจหรือ

อารมณและพฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการเปนอยางไร เมื่อทราบแลวจะไดหาวิธีปรับเปลี่ยน

หรือหาทางแกปญหาขัดของที่เกิดจากการแสดงออกที่เปนพฤติกรรมไมพึงประสงค ใหกลับมาเปน

พฤติกรรมที่พึงประสงค นําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 
2.1.4 การศึกษาเกีย่วกับงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
    พิชิต  กองสาสน  (2551) ทําการศึกษา  พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการที่พักแรม 

สวนใหญเปนเพศชาย อยูในแถบยุโรป สถานภาพโสด อายุ 25- 35 ป จบการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอป จํานวน 20,000-39,999 $ ดานพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา

ทองเที่ยว เพราะตองการมาพักผอน สวนใหญเลือกใชที่พักแรมระดับ 2 ดาว โดยมีคาใชจายเฉลีย่

ตอคืน 500-999 บาท และจายคาที่พักแรมดวยเงินสด นิยมที่พักแบบไทยพื้นบาน ติดชายหาด มี

เตียงนอนแบบเตียงคู เดินทางมาทองเที่ยวจํานวน 2 คน เปนเพื่อนหรือแฟน สืบคนขอมูลที่พัก

ทางอินเตอรเน็ต สวนใหญไมไดสํารองที่พักมากอนลวงหนา  พักแรมบนเกาะพะงันประมาณ 5-8 
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วัน พบวา ชาวยุโรปใชเวลาพักแรมยาวนานที่สุด สวนนักทองเที่ยวที่มาจากกลุมประเทศแถบ

ตะวันออกกลางใชจายมากที่สุด สวนใหญนักทองเที่ยวจะเสียคาใชจายกับคาที่พักแรมมากที่สุด  

สวนระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด พบวา ชาวตางชาติใหความสําคัญในดาน

พนักงานผูใหบริการลูกคามากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานผลิตภาพและคุณภาพ ดานราคาและ

คาใชจาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานองคประกอบผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานหลักฐานที่เปนวัตถุ ซึ่งมีคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนดานชองทางการจัดจําหนายนักทองเที่ยว

ใหความสําคัญระดับปานกลาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการที่พักแรม ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95.00 และพบวา ระดับความสําคัญของปจจัย

การตลาดแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95.00 

 

   กิตติกร ไสยรินทร (2549)  ทําการศึกษา กลยุทธการสงเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรม

ในจังหวัดภูเก็ตหลังเหตุการณสึนามิ จากผลการวิจัย พบวาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

โรงแรมที่แยกตามอัตราราคาหองพักที่ใชมากที่สุด ไดแก การสงเสริมการตลาด รองลงมา คือ 

การตลาดทางตรง การโฆษณา การใชพนักงานและการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดยที่โรงแรม

กลุมที่ 1 อัตราคาหองพักราคา 2,500 บาท เปนตนไป มีการใชการประชาสัมพันธ การสงเสริม

การตลาดสูตัวแทนจําหนาย การใชพนักงานและการใชตลาดทางตรงคอนขางสูง โรงแรมกลุมที ่2 

อัตราคาหองพัก 1,000-2499 บาทมีการใชโฆษณา การสงเสริมการตลาดสูลูกคา การสงเสริม

การตลาด สูตัวแทนจําหนายและการใชพนักงาน ในระดับปานกลาง สวนโรงแรมกลุมที่ 3 อัตรา

คาหองพัก  ตํ่ากวา 1,000 บาท มีการใชการตลาดทางตรงในระดับปานกลาง 

               

             ไตรภพ  โคตรรวงษา  (2549)  ทําการศึกษา อิทธิพลสวนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล

ตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม  ผล

การศึกษา  พบวา  ระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ อันดับหนึ่ง คือ ดานบุคคล  

(people)  อันดับสอง  คือ  ดานกระบวนการใหการบริการ  (process)  อันดับสาม  คือ  ดานราคา  

(price)  อันดับส่ี  คือ  ดานผลิตภัณฑ  (product)  อันดับหา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  

(Place)  อันดับหก  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด  (promotion) และอันดับสุดทาย คือ ดานสิ่ง

นําเสนอทางกายภาพ  (physical evidence)  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัด
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เชียงใหม  คือ  ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับเครื่องหมายการคา ระดับดาวของโรงแรม 

สัมพันธกับส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและ

เครื่องดื่ม  และความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการบริการภายในโรงแรม  

ดานราคา  (price)  สัมพันธกันในแงราคาและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงวิธีการ

ชําระเงินที่หลากหลาย  ในดานชองทางการจัดจําหนาย  (place) สัมพันธกับการจองหองพักผาน

เครือขายโรงแรมไดทั่วโลก  และการจองหองพักชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  ดานการ

สงเสริมการตลาด  (promotion) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการโฆษณาผานโทรทัศน  

และการที่โรงแรมมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ดานบุคคล  (people)  ปจจัยสวน

บุคคลมีความสัมพันธกับการที่พนักงานใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว  ดานกระบวนการใหบริการ  

(process)  มีความสัมพันธดานความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และ

ดานสุดทายสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  (physical evidence)  สัมพันธกับสถาปตยกรรม ในการ

กอสรางแบบไทย  ผสมผสานความทันสมัย  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  

อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  มีเอกลักษณและทันสมัย 

 

  นนทภรณ  กริชกําจร  (2549)  ทําการศึกษา  การติดสินใจเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในเขตเทศบาลในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ผลการ

ศึกษาวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง  20-30  ป มาจากทวีปยุโรป มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัท  นับถือ  ศาสนาคริสต  มีรายไดเฉลี่ยตอปตํ่ากวา  20,000  เหรียญ

สหรัฐฯ  มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย  กลุมตัวอยางเขาพักโรงแรมครั้งแรก  นิยมหองเตียงใหญที่

เหมาะเขาพักเปนคู นิยมหองพักที่สามารถมองเห็นทะเล  มีการตกแตงโรงแรมแบบไทยโบราณ  

นิยมโรงแรมที่อยูใกลชายหาด นิยมเขาพักนาน  8-14  วันตอคร้ัง  เขาพักเพื่อการพักผอนและ

ทองเที่ยว  เดินทางมาภูเก็ตโดยเครื่องบินโดยสารจากตางประเทศ  เขามาพักโรงแรม โดยรถแท็กซี่

มากกวารถรับ-สงของโรงแรมโดยตรง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  ที่พบในงานวิจัยนี้  คือ  สภาพแวดลอมการตลาด  อันไดแก  การทําการตลาดการ

วางแผนการตลาด  โดยการนําสวนประสมการตลาด  (7P’s)  มาจัดใหเหมาะสม  เพื่อเปนสิ่งเรา

ภายนอกที่กระตุนใหเกิด  ความตองการ  แสวงหาขอมูลประเมินทางเลือก  และตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการในที่สุด  ซึ่งสวนประสมการตลาดธุรกิจโรงแรม  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการ

จัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคคล  กระบวนการ  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ซึง่ทัง้หมด

นี้ถือเปนกุญแจสําคัญที่ผูบริหารในธุรกิจโรงแรม ควรจะตองใหความสําคัญ เพื่อเปนแนวทางใน
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การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมใหเหมาะสมตรงกับความตองการกับพฤติกรรมการเขาพักโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  นําไปสูการสรางความพึงพอใจในการใชสินคาและบริการนั้นๆ  

จนกระทั่งนําไปสูการสรางความจงรักภักดี ใหเกิดขึ้นในจิตใจของลูกคาตอไป 

 

  พรวลัย  จีระออน  (2547)  ทําการศึกษา  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ

ของโรงแรม  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  ผลการศึกษาพบวา  ผูเขาพักโรงแรมสวนใหญเปน

เพศชาย  อายุระหวาง  26-35  ป  การศึกษาระดับปริญญาโท อาชีพขาราชการ-รัฐวิสาหกิจมี

รายไดระหวาง  10,001-15,000  บาท วัตถุประสงคในการเดินทาง เพื่อประกอบธุรกิจและอบรม

สัมมนา  สวนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  พบวา  ดาน

พนักงานใหบริการ  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานกระบวนการจัดการ  ดานกายภาพ และดานราคา อยูใน

ระดับสําคัญมาก  สวนพฤติกรรมการเขาพัก พบวา ผูเขาพักโรงแรมไดรับคําแนะนํามาใชบริการ

มากที่สุด  จากหนังสือ และวารสารรองลงมา  วัตถุประสงคการเดินทางมาเขาพักในโรงแรม  คือ  

เพื่อมาติดตอธุรกิจ  รองลงมา  เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน  โดยสรุป  ผูเขาพักโรงแรมสวนมาก

ใหความสําคัญดานสถานที่  ดานกระบวนการดานกายภาพ  และดานราคาอยูในระดับมากและผู

เขาพักโรงแรมแบบที่มีอายุตางกัน หรือมีรายไดตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดบาง

ดานแตกตางกัน 

              

              ชฎามาศ  แกวสุกใส  (2546)  ทําการศึกษา  พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใน

จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

สงขลา  สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง  20-39  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนใหญเปน

พนักงานเอกชน  รายไดตอปตํ่ากวา  $10,000  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญ  มาจังหวัด

สงขลาเพื่อพักผอน  นักทองเที่ยวชาวสิงคโปร  สวนใหญจะเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว  ซึ่ง

เดินทางมาโดยรถโดยสาร  ในขณะที่นักทองเที่ยวชาติอื่นๆสวนใหญจะเดินทางมาตามลําพังคน

เดียว  และเงินสวนใหญเปนรายจายเพื่อซื้อของ  สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อสวนใหญเปนสินคา

ประเภทเสื้อผา สวนประเภทของรานอาหารที่นักทองเที่ยวนิยมใชบริการ สวนใหญเปนรานอาหาร

ทะเล นักทองเที่ยวมีความตองการในดานตางๆ  ในระดับมาก  เชน  อาหารรสชาติดี  หองน้ํา

สาธารณะที่ไดมาตรฐาน  กระบวนการตรวจคนเขาเมืองที่สะดวกและรวดเร็ว  ตองการใหผูขาย

สินคาพูดภาษาอังกฤษได  ตองการแหลงทองเที่ยวที่สะอาด ตองการกลับมาเที่ยวอีก และพักที่

หาดใหญ  
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              สินินาถ ตันตราพล (2546)  ทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  คือ  ราคาหองพัก มากเปนอันดับแรก  รองลงมา  คือทําเลทีต้ั่ง  คุณภาพ

ของหองพัก  และคุณภาพการบริการ ตามลําดับ แตมีขอสังเกตวา หากพิจารณาใจรายละเอียด

เร่ืองเพศ พบวา เพศหญิงกลับใหความสําคัญ เร่ืองทําเลที่ต้ังมาเปนอันดับแรก  รองลงมาเปน 

คุณภาพหองพัก  ราคาและคุณภาพการบริการ ตามลําดับ ผูใชบริการชาวไทยจะใหความสําคัญ

เร่ืองราคามาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ คุณภาพหองพัก ทําเลที่ ต้ัง และคุณภาพบริการ 

ตามลําดับ สวนชาวตางประเทศใหความสําคัญเรื่องทําเลที่ต้ังมาเปนอันดับแรก รองลงมาเปน

ราคา คุณภาพบริการและคุณภาพหองพัก ตามลําดับในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 

พบวา  ผูใชบริการทั้งหมดมีความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ โรงแรม

เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพัก ความสะอาดของหองพัก การสํารอง

หองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความคุมคาของอาหารกลางวัน  ตามลําดับ 

 

             จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูทําการศึกษาไดสรุปงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยแสดงถึงหัวขอการศึกษาของผูวิจัยที่นํามาอางอิง ดังแสดงในตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                            
                            สวนประสมการตลาดบริการ            

     
     งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 P1*  P2*  P3*  P4*  P5*   P6*  P7*  P8* 

     
         ผูเขียน 

1.พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่

พักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในอําเภอ เกาะพะงัน จังหวัด 

สุราษฎรธานี 

 
  
 

 
  
 

 
 NA 

 
 

 

 
  
 

 
   
 

 
  
 

 
  
 

พิชิต กองสาสน

(2551) ใช 8Ps 

2.กลยุทธการสงเสริมการตลาด

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

หลังเหตุการณสึนามิ 

 
 NA 

 
  
 

 
 NA 

 
  
 

 
 NA 

 
 NA 

 
 NA 

 
NA 

กิตติกร ไสยรินทร   

(2549) ใช 8Ps 

3.อิทธิพลสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว

ชาวอังกฤษในการเลือกใช

บริการโรงแรมเครือขายใน

จังหวัดเชียงใหม 

 
  
 

 
  
 

 
NA  

 
NA 

 
  

 
  
 

 
NA 

 
NA 

       ไตรภพ 

โคตรวงษา       

(2549) ใช 7Ps 

4.การตัดสินใจเขาพักในโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

เขตเทศบาลในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จังหวัด ภูเก็ต 

  
 

 

  
  
 

 
  
 

 
  
 

  
 

 

  
  
 

 
  
 

 
NA 

      นนทภรณ 

 กริชกําจร 

(2549) ใช 7Ps 

5. ปจจัยที่มีความสําคัญตอการ

เลือกใชบริการของโรงแรม ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

 
NA 

   
 

 

   
 

 

 
NA 

 
  
 

 
   
 

 
  
 

 
NA 

        พรวลัย 

จิระออน 

(2547)ใช 7Ps 
6. พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศในจังหวัดสงขลา 

  
 

 

 
NA 

  
 

 

  
 

 

 
NA 
 

  
 

 

 
  
 

 
NA 

ชฎามาศ (2546)  

      แกวสุกใส 

       ใช 7Ps     

7. ป จจั ยที่ มี อิ ทธิ พลต อกา ร

เลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่ง

ในจังหวัดเชียงใหม 

 

 
NA 

    
 

 

 
 

 

 
NA 

 
 

 

 
NA 

 
NA 

 
NA 

สินินาถ 

ตันตราพล 

(2546) ใช 7Ps     
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*หมายเหตุ :  

                P1= ปจจัยดานผลิตภัณฑ (product elements) 

                P2= ปจจัยดานราคา (price and other user cost) 

                P3= ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (place cyberspace and time) 

                P4= ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (promotion and education) 

                P5= ปจจัยดานบุคลากร (people) 

                P6= ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (process) 

                P7= ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

                P8 = ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ (productivity and quality)        

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

54 

2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
      
          จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยจึงกําหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการตลาดบริการของโรงแรม และพฤติกรรม

การเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

                                                                    

 

 

 
                  
            
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3   กรอบแนวคิดในการศึกษา 

              ปจจัยสวนบุคคล 

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 

- เพศ (gender) 

- อายุ (age) 

- ถิ่นที่อยู (region) 

- สถานภาพ (status) 

- ระดับการศึกษา (education) 

- อาชีพ (occupation) 

- รายไดตอป (Annual income)  

 

              ปจจัยทางการตลาดบริการของโรงแรม 
 

- ผลิตภัณฑ  (product) 

- ราคา  (price) 

- ชองทางการจัดจําหนาย (place) 

- การสงเสริมการตลาด (promotion) 

- พนักงานผูใหบริการลูกคา  (people) 

- กระบวนการใหการบริการ (process) 

-  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  (physical Evidence) 

- ผลิตภาพและคุณภาพ (productivity and  quality) 

 

 

พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู   จังหวัดภูเก็ต 
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  2.3 สมมติฐานในการวิจัย 

 

    ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการศกึษา เร่ืองปจจยัทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวดัภูเก็ต ดังนี ้

             2.3.1 การตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ตามปจจัย
ทางการตลาดบริการ แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

            2.3.2 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

            

 

 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
(RESEARCH METHODOLOGY) 

 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
          3.1.1 ประชากร 
                   ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว

และพักแรม ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  
          3.1.2 กลุมตัวอยาง 
                  ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยาง  จากประชากรนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต

ในชวงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2553 เปนระยะเวลา 1 เดือน นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ถือวาเปน

ประชากรที่มีขนาดใหญ และไมทราบตัวเลขประชากรที่แนนอน เพราะไมมีการเก็บสถิติในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไว จึงตองคํานวนหาขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุม

ตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (non – random sample) โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้  

 ( Cooper and Emory, 1995, 215) 

   

 

สูตร        n   = 

                                          

โดยที ่     n         คือ      ขนาดของกลุมตัวอยาง   

              p        คือ     คาประมาณความนาจะเปนของประชากร(0.50) 

  q       คือ    คาประมาณสิ่งที่ไมอยูในความสนใจ (1-p)       

Z2pq 
    E2 
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              E        คือ        คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได (0.05หรือ 5%) 

              Z        คือ        คามาตราฐานของระดับความเชื่อมั่น (95% เทากับ1.96) 

แทนคาแตละตัวแปรในสมการ 

    

                           n          =              (1.96)2 (0.50) (0.50) 

                                                                (0.05)2 

                                                                   =                          385       ตัวอยาง  

 

               การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวก 

(convenient sampling) (บุญธรรม จิตอนันต, 2536, 114) โดยอาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปน

หลัก ในการเขาไปเก็บขอมูลในพื้นที่ จะคัดเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา

ทองเที่ยวและพักแรม ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ที่เขาถึงไดงายและใหความ

รวมมือในการใหขอมูล เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามที่คํานวนได จึงตองใชขนาดของตัวอยาง

จํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกตอการวิเคราะหและประมวลผลและเพื่อปองกัน

แบบสอบถามสูญหาย จํานวนตัวอยางที่เก็บเพิ่มมี 15 ตัวอยาง คิดเปน 3.75 %ของขนาดกลุม

ตัวอยางที่คํานวนได วิธีการแจกแบบสอบถามตามสะดวกแบงแจกเปน 2 พื้นที่ในเขตตําบลปาตอง 

ดังนี้ แบงแจกในบริเวณชายหาดปาตอง รอยละ 50 แบงแจกบริเวณล็อบบ้ีของโรงแรม รอยละ 50 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
         การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง มีจํานวน 400 ชุด จํานวนขอคําถามทั้งหมด 61 ขอ ประกอบดวยเนื้อหา  

4   สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  ลักษณะคําถามเปนแบบมีคําตอบใหเลือกตอบ (multiple choices) มีจํานวน 7 ขอ 

 สวนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ลักษณะของคําถามเปนแบบมีคําตอบ

ใหเลือกหลายตัวเลือก (multiple choices) มีจํานวน 15 ขอ 
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            สวนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน (rating scale) มีจํานวน 39 ขอ 

           สวนที่  4 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเขาพักในโรงแรม ของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด (open-ended questions) มีจํานวน 1 ขอ 

 

เกณฑที่ใชในการใหคะแนน เปนการวัดแบบมาตราวัดตัวเลข (numerical scale) วัด

ขอคิดเห็นโดยมิไดอางอิงกับเกณฑหรือกลุมใด การใหขอคิดเห็นอยูในรูปของการกําหนดชวงคา

เทาๆ กัน จํานวน 10 ชวง มีคาระหวาง 1-10 คะแนน โดยกําหนดใหตัวเลขที่มีจํานวนนอย 

หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด ตัวเลขที่มีจํานวนมาก หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด ใช

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543,82) มีการคํานวณหาความ

กวางของอันตรภาคชั้น 5 ระดับ ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด- คะแนนต่ําสุด 

                                                         จํานวนชั้น 

                                           =                 10- 1 

                                                                 5 

                                           =                 1.80 

การแปลความหมาย 

                                       ชวงคะแนน                  ระดับความสําคัญ 

คะแนนเฉลีย่                   8.21-10.00                      มีความสาํคัญมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่                   6.41-8.20                        มีความสาํคัญมาก 

คะแนนเฉลีย่                   4.61-6.40                        มีความสาํคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่                   2.81-4.60                        มีความสาํคัญนอย 

คะแนนเฉลีย่                   1.00-2.80                        มีความสาํคัญนอยที่สุด 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
         การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย  
            3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ขอมูลในสวนนี้ไดจากการแจกแบบสอบถาม ใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต

ในชวงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2553 เปนระยะเวลา 1 เดือน การแจก

แบบสอบถามทําไดโดย ขอความรวมมือจากโรงแรมใหพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมเปน
ผูชวยในการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวที่เขาพักจริงในโรงแรมและแจกแบบสอบถาม

ใหกับนักทองเที่ยวบริเวณชายหาดปาตอง วิธีการแจกแบบสอบถามตามสะดวกแบงแจกเปน 2 

พื้นที่ในเขตตําบลปาตอง ดังนี้ แบงแจกในบริเวณชายหาดปาตองรอยละ50 แบงแจกบริเวณล็อบบ้ี

ของโรงแรม รอยละ 50 โดยจํานวนแบบสอบถามที่แจกมี 400 ชุด 

           3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ขอมูลในสวนนี้เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

งานวิจัยและการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของ ตลอดจนสถิติตางๆ  เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎี  รวมทั้งการสรางเครื่องมือ โดยศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ  

งานวิจัย จุลสาร  วารสาร  และเอกสารตางๆ จากหองสมุดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต จังหวัดภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

หองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต วารสาร  อินเตอรเน็ต (internet) และ

หนังสือพิมพ เปนตน 

 
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
                                                       
 เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว จะนํามาประมวลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการวิเคราะหขอมูลไดใช

คาสถิติตางๆ ดังนี้  

            3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกเขาพักโรงแรม โดยใชคาความถี่ (frequency) 

คาอัตราสวนรอยละ (percentage)  

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชการวิเคราะห t-test เพื่อใหไดระดับ

คะแนนเฉลี่ย (mean) แลวคาเฉลี่ยที่ไดจะถูกนํามาแทนคาเปนระดับความสําคัญของแตละปจจัย
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วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาด โดยใชวิธีวิเคราะหคาความ

แปรปรวน One-way ANOVA เหตุผลที่เลือกใชวิธีนี้เนื่องจากใชสําหรับทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ย ที่ไดจากกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เปนการตรวจสอบวาปจจัยทางการ

ตลาด ที่แบงออกเปน 8 ประเภทจะสงผลแตกตางกันหรือไม และในการทดสอบหาความสัมพันธ

ของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใช

สถิติ คาไครสแคว (chi -square) ในการวิเคราะหเนื่องจากเปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร 2 ตัว เมื่อขอมูลที่รวบรวมไดเปนขอมูลในระดับนามบัญญัติ (nominal scale) ซึ่งจะเปน

ขอมูลที่อยูในรูป ความถี่ สัดสวนหรือรอยละ โดยที่ตัวแปรแตละตัวแบงเปนประเภทหรือเปนกลุม

ยอยๆ ต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป ถือเปนการทดสอบความเปนอิสระ ในการทําการศึกษาครั้งนี้ไดมีการ

นําเอาสถิติมาวิเคราะหผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ กอนจะมีการ

แจกแบบสอบถามจริงโดยทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น  

ซึ่งในการทดสอบ Conbach’s Alpha พบวาคาสัมประสิทธิ์ของความนาเชื่อถือ คือ .9180  และใน

การทดสอบแบบ Guttman Split- haft พบวาคาสัมประสิทธิ์ของความนาเชื่อถือ คือ .8150 แสดง

ใหเห็นวาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงได  

 
3.5 สถานที่ในการวิจัย 
 
   สถานที่ซึ่งใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ เขตพื้นที่ในตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต  
                                                         

3.6 ระยะเวลาในการวิจัย 
 
          การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น  12 เดือน คือ ต้ังแตเดือน พฤษภาคม 

2552 ถึง เดือนเมษายน 2553 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและวิจารณ 

(RESULTS  AND  DISCUSSION) 
 

การศึกษาเรื่อง   ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ   ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษา               

จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน  โดยนําเสนอผลการวิจัยออกเปน  3  ตอน

ดังนี้ 

 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกเขาพักโรงแรมของผูตอบ

แบบสอบถามในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

4.3  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต    

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

d  
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4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการสํารวจขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ถิ่นที่อยู  สถานภาพ  การศึกษา  

อาชีพ  และรายได  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  

 

   เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

  ชาย 183 45.8 

  หญิง 217 54.2 

  รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  217  คน                  

คิดเปนรอยละ  54.2  สวนที่เหลือเปนเพศชาย  จํานวน  183 คน  คิดเปนรอยละ 45.8 

ตารางที่ 4.2  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 

จากตารางที่ 4.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41-50  ป  มีจํานวนมากที่สุด  คือ                   

174  คน  คิดเปนรอยละ  43.5  รองลงมาคืออายุ  31-40  ป  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ 15.0                

อายุ  21-30  ป  จํานวน  56 คน  คิดเปนรอยละ  14.0  อายุ  51-60  ป  จํานวน  52  คน  คิดเปน

 อายุ จํานวน  (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวา  21  ป 16 4 

 21-30 56 14 

 31-40 60 15 

 41-50 174 43.5 

 51-60 52 13 

 มากกวา  60 42 10.5 

 รวม 400 100 
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รอยละ  13.0  อายุมากกวา 60  ป  จํานวน  42 คน  คิดเปนรอยละ 10.5 และอายุตํ่ากวา 21  ป 

มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  16 คน  คิดเปนรอยละ  4.0   

 

ตารางที่ 4.3  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามถิน่ที่อยู 

 

 

จากตารางที่ 4.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีถิ่นที่อยูในกลุมประเทศยุโรป  มีจํานวน              

มากที่สุด  คือ  192  คน  คิดเปนรอยละ  48.0  รองลงมา  คือ  กลุมประเทศเอเชีย  จํานวน  126  

คน   คิดเปนรอยละ  31.5  กลุมประเทศอเมริกา   จํานวน   54  คน   คิดเปนรอยละ   13.5                       

กลุมประเทศโอเชียเนีย  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  3.8  กลุมประเทศตะวันออกกลาง  

จํานวน  7  คน   คิดเปนรอยละ  1.8  และกลุมประเทศอื่นๆ  มีจํานวนนอยที่สุด  จํานวน  6  คน  

คิดเปนรอยละ  1.5 

ตารางที่ 4.4   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 

 สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ 

 โสด 105 26.3 

 สมรส 277 69.3 

 หยาราง 18 4.5 

 รวม 400 100 

 ถิ่นที่อยู จํานวน  (คน) รอยละ 

 ยุโรป 192 48 

 ตะวันออกกลาง 7 1.8 

 อเมริกา 54 13.5 

 เอเชีย 126 31.5 

 โอเชียเนีย 15 3.8 

 อ่ืนๆ 6 1.5 

 รวม 400 100 
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 จากตารางที่  4.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  มีจํานวนมากที่สุด                       

จํานวน  277  คน  คิดเปนรอยละ  69.3  รองลงมา  คือ  สถานภาพโสด  จํานวน  105  คน  คิดเปน                  

รอยละ  26.3  และสถานภาพหยาราง  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  18  คน  คิดเปนรอยละ  4.5 

 

ตารางที่ 4.5   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 

 

 การศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 61 15.3 

 ปริญญาตรี 281 70.3 

 สูงกวาปริญญาตรี 58 14.5 

 รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.5  พบวา  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี                  

มีจํานวนมากที่สุด  คือ  281  คน  คิดเปนรอยละ  70.3  รองลงมา  คือ  การศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  15.3  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี                   

มีจํานวนนอยที่สุด   คือ  58  คน  คิดเปนรอยละ  14.5 

 

ตารางที่ 4.6   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ 

 ขาราชการ 123 30.8 

 พนกังานบริษทั 93 23.3 

 เจาของธุรกิจ 131 32.8 

 เกษียณ 24 6 

 นักเรียน/นักศกึษา 18 4.5 

 อ่ืนๆ 11 2.8 

 รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.6  พบวา  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  มีจํานวน                 

มากที่สุด  คือ  131  คน  คิดเปนรอยละ  32.8  รองลงมาคือ  อาชีพขาราชการ  จํานวน  123  คน                

คิดเปนรอยละ  30.8  อาชีพพนักงานบริษัท  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  23.3  กลุมเกษียณ  

จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  6  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  4.5  

และอาชีพอื่นๆ   มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  11  คน  คิดเปนรอยละ  2.8 

 

ตารางที่ 4.7   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอป 
 

 รายไดตอป จํานวน  (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวา 20,001     ดอลลารสหรัฐ 27 6.8 

 20,001-40,000    ดอลลารสหรัฐ 94 23.5 

 40,001-60,000    ดอลลารสหรัฐ 160 40 

 60,001-80,000    ดอลลารสหรัฐ 55 13.8 

 มากกวา  80,000  ดอลลารสหรัฐ 64 16 

 รวม 100 100 
  

จากตารางที่ 4.7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลาร

สหรัฐ   มีจํานวนมากที่สุด  คือ  160  คน  คิดเปนรอยละ  40  และรองลงมา  คือ  รายไดตอป  

20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  รายไดตอป  มากกวา  

80,000  ดอลลารสหรัฐ  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16  รายไดตอป  60,001-80,000  

ดอลลารสหรัฐ  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  13.8  และรายไดตอไปตํ่ากวา  20,001  ดอลลาร

สหรัฐ   มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.8 
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4.2  พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกเขาพักโรงแรม                   

      ของผูตอบแบบสอบถามในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคในการมา                           

                      ตําบลปาตอง   

 

 วัตถุประสงคในการมาตําบลปาตอง จํานวน  (คน) รอยละ 

 เพื่อพกัผอน 353 88.2 

 เพื่อธุรกิจ 38 9.5 

 เยี่ยมญาติ 0 0 

 มาเรียนหนังสอื 0 0 

 อ่ืนๆ 9 2.3 

 รวม 400 100 
 

 จากตาราง 4.8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อมาพักผอน  มีจํานวนมาก

ที่สุด      คือ  353  คน  คิดเปนรอยละ  88.2  รองลงมา  คือ  เพื่อธุรกิจ  จํานวน  38  คน  คิดเปน

รอยละ  9.5  และเพื่ออ่ืนๆ  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3   

 

       ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนบคุคลที่รวมเดินทาง       
 

 จําแนกตามจาํนวนบุคคลที่รวมเดินทาง   จํานวน  (คน) รอยละ 

 คนเดียว 47 11.8 

 1-2  คน   294 73.4 

 3-4  คน 42 10.5 

 5-6  คน 10 2.5 

 มากกวา 6 คน 7 1.8 

 รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูรวมเดินทาง  1-2  คน                              

จํานวนมากที่สุด  คือ  294  คน  คิดเปนรอยละ  73.4 รองลงมา  คือ  มีผูรวมเดินทางคนเดียว                    

จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  11.8  มีผูรวมเดินทาง  3-4  คน  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  

10.5  มีผูรวมเดินทาง  5-6  คน  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.5  และมีผูรวมเดินทาง

มากกวา  6  คน  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  7  คน  คิดเปนรอยละ  1.8 

ตารางที่ 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามจํานวนบคุคลที่พักดวย 

                        ในการเดินทาง   
 

 บุคคลที่พักดวยในการเดนิทาง จํานวน  (คน) รอยละ 

 คนเดียว 41 10.3 

 เพื่อน/แฟน   123 30.8 

 ครอบครัว/ญาติ 229 57.3 

 ทัวร 7 1.8 

 รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนบุคคลที่พักดวยในการเดินทาง                       

กับครอบครัว  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  229  คน  คิดเปนรอยละ  57.3  รองลงมา  คือ  มีจํานวน

บุคคลที่พักดวยในการเดินทางกับเพื่อน/แฟน  จํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  30.8  มีผูที่พักคน

เดียว จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  10.3  และมีผูที่พักกับทัวร  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  7  คน                         

คิดเปนรอยละ  1.8 
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามการเดนิทาง 

                        มาตําบลปาตอง   
 

 การเดินทางมาตําบลปาตอง   จํานวน  (คน) รอยละ 

 โดยรถโดยสารประจําทาง 162 40.5 

 โดยเรือ 0 0 

 โดยรถยนต  231 57.8 

 โดยรถตู 7 1.8 

 โดยจักรยานยนต/มอเตอรไซต 0 0 

 รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.11  พบวามีผูตอบแบบสอบถามเดนิทางโดยรถยนตมากที่สุด  คือ  231  

คน  คิดเปนรอยละ  57.8  รองลงมาคือ  เดินทางโดยรถประจําทาง  จาํนวน  162  คน  คิดเปนรอย

ละ  40.5   

ตารางที่ 4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาในการพัก 

                        ที่ตําบลปาตอง   
 

 ระยะเวลาในการพกัที่ตําบลปาตอง   จํานวน  (คน) รอยละ 

 1-2   วัน   23 5.8 

 3-7   วัน 273 68.3 

 8-14    วัน 31 7.8 

 15-21   วัน 8 2 

 22-30   วัน 0 0 

 มากกวา 30  วัน 65 16.3 

 รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการพักที่ตําบลปาตอง  3-7  

วัน    มีจํานวนมากที่สุด  คือ  273  คน  คิดเปนรอยละ  68.3  รองลงมาคือ  มากกวา 30  วัน                         
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จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  65  1-2  วัน  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.8  8-14  วัน  

จํานวน  31  คน  คิดเปน    รอยละ  7.8  และ  15-21  วัน  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  8  คน  คิดเปน               

รอยละ 2 

ตารางที่ 4.13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามวิธกีารจองหองพกั   
 

 วิธีการจองหองพัก   จํานวน  (คน) รอยละ 

 ทางโทรศพัท 6 1.5 

 ทางแฟกซ 0 0 

 ทางเว็บไซต 160 40 

 ทางอีเมลล 208 52 

 ทางตัวแทนจาํหนายตั๋ว 26 6.5 

 รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.13  พบวา  วิธีการจองหองทางอีเมลล  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  208  คน                 

คิดเปนรอยละ   52  รองลงมา   คือ  ทางเว็บไซต  จํานวน   160  คน   คิดเปนรอยละ   40                      

ทางตัวแทนจําหนายตั๋ว  จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  6.5  และทางโทรศัพท  มีจํานวนนอย

ที่สุด  คือ  6  คน  คิดเปนรอยละ  1.5 

 

ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูทีม่ีอิทธพิลในการ 

                        ตัดสนิใจเลอืกเขาพกัโรงแรม   

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรม   จํานวน  (คน) รอยละ 

 ตนเอง 97 24.3 

 ญาติ/เพื่อน 67 16.8 

 ลูก 30 7.5 

 สาม/ีภรรยา 173 43.3 

 บริษัททวัร 33 8.3 

 รวม 400 100 
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จากตารางที่  4.14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก                  

เขาพักโรงแรมคือสามี/ภรรยา  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  173  คน  คิดเปนรอยละ  43.3  รองลงมา

คือ  ตนเอง  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  24.3  ญาติ/เพื่อน  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  

16.8  บริษัททัวร    มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  33  คน  คิดเปนรอยละ  8.3 และลูก  จํานวน  30  คน                  

คิดเปนรอยละ  7.5   

 

ตารางที่ 4.15   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาในการจอง 

                         หองพักลวงหนา 

 

 ระยะเวลาในการจองหองพักลวงหนา จํานวน  (คน) รอยละ 

 นอยกวา 1 เดอืน 70 17.5 

 1-3  เดือน 139 34.8 

 4.6  เดือน 115 28.8 

 มากกวา  6  เดือน   76 19 

 รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการจองหองพักลวงหนา                         

1-3  เดือน  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  139  คน  คิดเปนรอยละ  34.8  รองลงมา  คือ  4.6  เดือน            

จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  28.8  มากกวา  6  เดือน  จํานวน 76  คน  คิดเปนรอยละ  19                  

และ  นอยกวา  1  เดือน   มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  70  คน  คิดเปนรอยละ  17.5 

ตารางที่ 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามที่ต้ังของโรงแรม 
 

 ที่ต้ังของโรงแรม จํานวน  (คน) รอยละ 

 ใกลชายหาด 331 82.8 

 ติดถนน 38 9.5 

 ใกลศูนยการคา/สถานบนัเทงิ 31 7.8 

 รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีที่ต้ังของโรงแรมใกลชายหาด  มี

จํานวนมากที่สุด  คือ  331  คน  คิดเปนรอยละ  82.8  รองลงมาคือ  ติดถนน  จํานวน  38  คิดเปน

รอยละ 9.5 และใกลศูนยการคา/สถานบันเทิง  มีจํานวนนอยที่สุด คือ  31  คน  คิดเปนรอยละ  7.8 

ตารางที่ 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาหองพัก 
 

 อัตราคาหองพัก จํานวน  (คน) รอยละ 

 นอยกวา 1,000  บาท 8 2 

 1,001-2,000  บาท 58 14.5 

 2,001-3,000 บาท 69 17.3 

 3,001-5,000  บาท 179 44.8 

 มากกวา 5,000  บาท 86 21.5 

 รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.17  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  พักหองพักที่มีอัตราคาหองพัก  3,001-

5,000  บาท  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  179  คน  คิดเปนรอยละ  44.8  รองลงมา  คือ  อัตรา                  

คาหองพัก มากกวา  5,000  บาท  จํานวน   86  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  อัตราคาหองพัก  

2,001-3,000  บาท  จํานวน  69 คน   คิดเปนรอยละ  17.3  อัตราคาหองพัก  1,001-2,000  บาท  

จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  14.5   และ  อัตราคาหองพักนอยกวา  1,000  บาท  จํานวน                    

8  คน  คิดเปนรอยละ  2 

 

ตารางที่ 4.18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามวิธกีารจายคาทีพ่ัก 
 

 วิธีการจายคาที่พัก จํานวน  (คน) รอยละ 

 เงินสด 42 10.5 

 บัตรเครดิต 358 89.5 

 เช็คเดินทาง 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการจายคาที่พักดวยบัตรเครดิต                      

มีจํานวนมากที่สุด  คือ  358  คน  คิดเปนรอยละ  89.5  และรองลงมา  คือ  เงินสด  จํานวน                   

42  คน  คิดเปนรอยละ  10.5 

ตารางที่ 4.19  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามชนิดของเตียงที่เลือก 
 

 ชนิดของเตียงที่เลือก จํานวน  (คน) รอยละ 

 เตียงเดี่ยว 82 20.5 

 เตียงคู 232 58 

 เตียงเดี่ยวสองเตียง 58 14.5 

 เตียงนอนได 3 คน 28 7 

 รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกชนิดของเตียงแบบเตียงคู  มีจํานวน

มากที่สุด  คือ  232  คน  คิดเปนรอยละ  58  และรองลงมา  คือ  เตียงเดี่ยว  82  คน  คิดเปน              

รอยละ  20.5    เตียงเดี่ยวสองเตียง  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  14.5  และเตียงนอน                   

ไดสามคน  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  28  คน  คิดเปนรอยละ  7 

ตารางที่ 4.20  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามชนิดของรปูแบบ 

                        ของส่ิงปลูกสราง 
 

 ชนิดของรูปแบบของสิ่งปลูกสราง จํานวน  (คน) รอยละ 

 แบบไทยเดิม 59 14.8 

 แบบรวมสมัย 96 24 

 แบบบูติก 197 49.3 

 อ่ืนๆ 48 12 

 รวม 400 100 
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จากตารางที่  4.20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพักที่มีรูปแบบสิ่งปลูกสรางเปนแบบบู

ติก                       มีจํานวนมากที่สุด  คือ  197  คน  คิดเปนรอยละ  49.3  รองลงมา  คือ  แบบ

รวมสมัย                             จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  24  แบบไทยเดิม  จํานวน  59  คน  

คิดเปนรอยละ  14.8  และ                แบบอื่นๆ  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  48  คน  คิดเปนรอยละ  

12 

 

ตารางที่ 4.21  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามวิธกีารรูจกัโรงแรม 
 

 วิธีการรูจักโรงแรม จํานวน  (คน) รอยละ 

 ทีว ี 9 2.3 

 หนงัสือพมิพ 0 0 

 ครอบครัว/เพือ่น 44 11 

 อินเตอรเน็ต/เว็บไซต 281 70.3 

 บริษัททวัร 57 14.3 

 ปายโฆษณา 0 0 

 อ่ืนๆ 9 2.3 

 รวม 400 100 
  

จากตารางที่  4.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักโรงแรมจากอินเตอรเน็ต/เว็บไซต                         

มีจํานวนมากที่สุด  คือ  281  คน  คิดเปนรอยละ  70.3  รองลงมา  คือ  บริษัททัวร  จํานวน  57  

คน  คิดเปนรอยละ  14.3  เพื่อน  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  11  และจากทีวีและอ่ืนๆ                         

มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 

ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามการกลบัมาพกัทีโ่รงแรม                            

                         ในครั้งตอไป 
 

 การกลับมาพักที่โรงแรมในครั้งตอไป จํานวน  (คน) รอยละ 

 ใช 358 89.5 



    74 

 ไมใช 42 10.5 

 รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาพักที่โรงแรมอีกในครั้งตอไป                         

มีจํานวนมากที่สุด  คือ  358  คน  คิดเปนรอยละ  89.5  และรองลงมา  คือ  ไมกลบัมาพกัทีโ่รงแรม                    

อีก  จํานวน   42  คน  คิดเปนรอยละ  10.5 

 

4.3  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรม                  

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู          

จังหวัดภูเก็ต  

   

 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรม                         

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  จังหวัดภู เก็ต  ประกอบไปดวย                         

8 องคประกอบ  ไดแก  องคประกอบดานผลิตภัณฑ  องคประกอบดานราคา  องคประกอบดาน

ชองทางการตลาด  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด  องคประกอบดานพนักงานโรงแรม  

องคประกอบดานกระบวนการ  องคประกอบดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และองคประกอบดาน

คุณภาพ  โดยใชระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีผลตอการเลือกในแตละดาน  มีคาระหวาง  1-10  

คะแนน  ใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, 82) มีรายละเอียด

ดังนี้ 

ตารางที่ 4.23   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                   

ทางการตลาดทั้ง 8 ดานในการเลือกเขาพักโรงแรมของนกัทองเทีย่ว                           

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพกัโรงแรม 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  ดานผลิตภณัฑ  8.31 .91 มากที่สุด 

2.  ดานคุณภาพ 8.19 .93 มาก 
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3.  ดานกระบวนการ 8.18 .80 มาก 

4.  ดานพนกังานโรงแรม 8.12 .84 มาก 
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ตารางที่ 4.23   (ตอ) 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพกัโรงแรม 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

5.  ดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ 7.67 1.00 มาก 

6.  ดานชองทางการตลาด 7.57 1.51 มาก 

7.  ดานราคา 7.48 1.49 มาก 

8.  ดานการสงเสริมการตลาด 7.33 1.80 มาก 

รวม 7.86 .89 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.23  พบวา  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง                  

8 ดาน    ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน  ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                     

ตอปจจัยทางการตลาดในระดับมาก   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.86  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา            

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  8.31 รองลงมา

ใหความสําคัญระดับมาก    ในดานคุณภาพ   ดานกระบวนการ   ดานพนักงานโรงแรม                         

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ดานชองทางการตลาด  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด  

ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.19,  8.18,  8.12,  7.67,  7.57,  7.48 และ 7.33     

 

ตารางที่ 4.24   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                           

               ทางการตลาดองคประกอบดานผลิตภัณฑ  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  

              รายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  ความสะอาดในหองพกัและบริเวณโรงแรม 8.82 .83 มากที่สุด 

2.  ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 8.48 1.34 มากที่สุด 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของ 

     หองพัก 

8.46 1.03 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.24   (ตอ) 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

4.  ความหลากหลายและคณุภาพของอาหารและ 

     เครื่องดื่ม 

8.41 1.39 มากที่สุด 

5.  ระดับดาวของโรงแรม 8.31 1.34 มากที่สุด 

6.  ความหลากหลายของสิง่อํานวยความสะดวก  

     และการบริการของโรงแรม 

8.19 1.24 มาก 

7.  แบรนดของโรงแรม 7.48 2.12 มาก 

รวม 8.31 .91 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่   4.24  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                

ตอปจจัยทางการตลาดดานองคประกอบผลิตภัณฑ  อยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.31  

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากที่ สุดในดาน                    

ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  ดานความปลอดภัย   และระบบรักษาความปลอดภัย  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ดานความหลากหลายและคุณภาพของ

อาหารและเครื่องดื่ม  ดานระดับดาวของโรงแรม  และดานแบรนดของโรงแรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.82,  

8.48,  8.46,  8.41  และ  8.31  ตามลําดับ  รองลงมาใหความสําคัญระดับมากในดาน                     

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  และดานแบรนดของ

โรงแรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.19  และ  7.48  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.25   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                        

  ทางการตลาดองคประกอบดานราคา  ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนก            

  รายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานราคา 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พกั 7.69 1.48 มาก 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและ 

     เครื่องดื่ม 

7.65 1.69 มาก 

3.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงนิ เชน  

     เงินสด ต๋ัวเดินทาง บัตรเครดิต 

7.36 1.94 มาก 

4.  ความหลากหลายของอตัราคาหอง 7.22 2.01 มาก 

รวม 7.48 1.49 มาก 
  

 จากตารางที่   4.25  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญตอ

ปจจัยทางการตลาดดานราคา   อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.48   เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในทุกดาน  โดยใหความสําคัญตอราคาเมื่อเทียบกับ

คุณภาพของที่พักมากที่สุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.69  รองลงมาราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหาร

และเครื่องดื่ม  ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง บัตรเครดิต  และ                 

ความหลากหลายของอัตราคาหองซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.65,  7.36  และ  7.22  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                    

  ทางการตลาดองคประกอบดานชองทางการตลาด  ของผูตอบแบบสอบถาม 

  จําแนกรายขอ 

 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานชองทางการตลาด 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  งายตอการจองโรงแรมผานทางอนิเตอรเน็ต 7.94 1.68 มาก 

2.  งายตอการจองหองพกักบัโรงแรมโดยตรง 7.62 1.99 มาก 

3.  สะดวกในการจองหองพกัผานทางบรษิัททัวร  

     บริษทัสายการบินและอืน่ๆ 

7.55 1.94 มาก 

4.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 7.19 2.18 มาก 

รวม 7.57 1.51 มาก 
 

 จากตารางที่   4.26  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                    

ตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด    อยู ในระดับมาก   ซึ่ งมีคาเฉลี่ย   7.57                         

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากทุกขอ  โดยให

ความสําคัญตอความงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.94  

รองลงมา  งายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษทัทวัร

,บริษัท   สายการบินและอื่นๆ และมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก    ซึ่งมีคาเฉลี่ย  

7.62,  7.55  และ  7.19  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                         

                  ทางการตลาดองคประกอบดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม

  จําแนกรายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 7.54 1.88 มาก 

2.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ 7.53 1.77 มาก 

3.  การโฆษณาทางอนิเตอรเน็ต 7.39 2.15 มาก 

4.  เปนสมาชกิและไดรับสิทธิประโยชน 7.35 2.12 มาก 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 7.29 2.03 มาก 

6.  การโฆษณาทางทีว ี 7.14 2.34 มาก 

7.  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสาร เอกสาร  

     ประชาสัมพันธและอ่ืนๆ 

7.08 2.19 มาก 

รวม 7.33 1.80 มาก 
 

จากตารางที่   4.27  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                  

ตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด   อยูในระดับมาก   ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.33  เมื่อ

พิจารณารายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในทุกขอ  โดยให

ความสําคัญตอการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคมมากที่สุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.54  รองลงมาให

ความสําคัญตอการไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การเปน

สมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การโฆษณา

ทางทีวี  และการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  วารสาร เอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  ซึ่งมี

คาเฉลี่ย  7.53,  7.39,  7.35,  7.14  และ  7.08  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                       

  ทางการตลาดองคประกอบดานพนักงานโรงแรม  ของผูตอบแบบสอบถาม 

                จําแนกรายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  บุคลิกด,ี แตงตัวดีและสะอาด 8.33 .87 มากที่สุด 

2.  มีความรูและมีทกัษะในงาน 8.22 .92 มากที่สุด 

3.  มทีักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 8.07 1.06 มาก 

4.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย (สุภาพและอบอุน) 8.04 1.34 มาก 

5.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 7.93 1.39 มาก 

รวม 8.12 .84 มาก 
 

จากตารางที่   4.28  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                    

ตอปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม   อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.12  เมื่อพิจารณา                

รายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในดานบุคลิกดี แตงตัวดี                       

และสะอาด  และมีความรูและมีทักษะในงาน   ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.33  และ  8.22  ตามลําดับ  

รองลงมาใหความสําคัญระดับมากในดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  ตอนรับ                     

แบบวัฒนธรรมไทย (สุภาพและอบอุน)  และตอบสนองอยางกระตือรือรน   ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.07,  

8.04  และ  7.93  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                       

  ทางการตลาดองคประกอบดานกระบวนการ  ของผูตอบแบบสอบถาม                

  จําแนกรายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานกระบวนการ 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 8.23 .98 มากที่สุด 

2.  ความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที ่

     ถูกตอง 

8.19 .95 มาก 

3.  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 8.17 1.34 มาก 

4.  ความรวดเร็วในการ Check-in และ Check-out 8.14 .89 มาก 

รวม 8.18 .80 มาก 
 

จากตารางที่   4.29  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต   โดยภาพรวมใหความสําคัญ                       

ตอปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ   อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย    8.18  เมื่อพิจารณา

รายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในดานความรวดเร็วในการ

แกปญหา  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.23  รองลงมาใหความสําคัญระดับมากในดานความรวดเร็วในการให

ขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  และความรวดเร็ว                    

ในการ Check-in และ Check-out  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.19,  8.17  และ 8.14  ตามลําดับ 

 

 

 

 



    83 

ตารางที่ 4.30   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                      

  ทางการตลาดองคประกอบดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ  ของผูตอบ  

  แบบสอบถาม  จําแนกรายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความ 

     สะดวก 

7.84 1.19 มาก 

2.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมี 

     ลักษณะเฉพาะ 

7.72 1.14 มาก 

3.  การตกแตงในหองพัก 7.64 .97 มาก 

4.  การออกแบบชุดของพนกังาน 7.53 1.57 มาก 

รวม 7.69 1.00 มาก 
 

จากตารางที่   4.30  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง   อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                    

ตอปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.69                         

เมื่ อพิจารณารายขอ   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากทุกดาน                         

โดยใหความสําคัญมากที่สุดในดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   ซึ่งมี

คาเฉลี่ย  7.84    รองลงมาดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ                 

การตกแตงในหองพัก  และการออกแบบชุดของพนักงาน   ซึ่งมีคาเฉลี่ย  7.72,  7.64  และ  7.53  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.31   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสาํคัญของปจจัย                         

  ทางการตลาดองคประกอบดานคุณภาพ  ของผูตอบแบบสอบถาม                       

  จําแนกรายขอ 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรม   
องคประกอบดานคุณภาพ 

Mean SD ระดับความสาํคัญ 

1.  เปนกนัเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา 

     ตลอดเวลา 

8.26 .88 มากที่สุด 

2.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจรงิจัง 8.25 .99 มากที่สุด 

3.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนทีย่อมรับ 8.19 1.01 มาก 

4.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความ 

     ตองการของลูกคา 

8.05 1.12 มาก 

รวม 8.19 .93 มาก 
 

จากตารางที่   4.31  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                         

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  คน   ในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมใหความสําคัญ                    

ตอปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ย   8.19  เมื่อพิจารณารายขอ  

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในดานเปนกันเองและสุภาพเรียบรอย                  

กับลูกคาตลอดเวลา  และการใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.26  และ  8.25  

ตามลําดับ  รองลงมาใหความสําคัญระดับมาก  ในดานการใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปน                  

ที่ยอมรับ  และการปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  

8.19  และ  8.05  ตามลําดับ 
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4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไว  ดังนี ้

 

                        สมมติฐานที่ 1  การตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ตาม

ปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม                       

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต 

 

4.4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1   

  สมมติฐาน  การตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  

ตามปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.32   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                    

  ทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพกัโรงแรม 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  ดานผลิตภณัฑ  8.18 1.05 8.42 .77 -2.54 .012* 

2.  ดานราคา 7.54 1.19 7.43 1.70 .782 .435 

3.  ดานชองทางการตลาด 7.65 1.64 7.51 1.39 .938 .349 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 7.14 2.05 7.50 1.55 -1.919 .056 
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ตารางที่ 4.32  (ตอ) 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพกัโรงแรม 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

5.  ดานพนกังานโรงแรม 8.15 .97 8.09 .70 .595 .552 

6.  ดานกระบวนการ 8.14 .96 8.21 .65 -.853 .394 

7.  ดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ 7.48 1.09 7.86 .89 -3.855 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 8.33 1.06 8.06 .79 2.899 .004* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.32  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวาคานัยสําคัญ              

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  

ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  สวนดานราคา  ดานชองทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน

โรงแรมและดานกระบวนการ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา                      

ดานชองทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  และดานกระบวนการ  

ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                    

  ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 7.23 2.39 7.69 1.85 -2.112 .035* 

2.  ระดับดาวของโรงแรม 8.09 1.74 8.50 .86 -2.945 .004* 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณ 

     ของหองพัก 

8.44 .84 8.47 1.16 -.327 .744 

4.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร 

     และเครื่องดื่ม 

8.22 1.73 8.58 .99 -2.471 .014* 

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความ 

     สะดวก และการบริการของโรงแรม 

8.04 1.52 8.33 .93 -2.278 .023* 

6.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 8.88 .80 8.77 .84 1.274 .203 

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษาความ 

     ปลอดภัย 

8.37 1.55 8.58 1.14 -1.562 .119 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.33  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  แบรนดของโรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความ

สะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  และ

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  ระหวางเพศชายและเพศ

หญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานความสะอาดในหองพักและ

บริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึง่แสดง

คามากกวา  .05    แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญดาน

ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  

ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                  

  ทางการตลาดดานราคา  จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาหอง 7.26 1.90 7.19 2.11 .362 .717 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหาร           

     และเครื่องดื่ม 

7.58 1.68 7.69 1.70 -.655 .717 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     ที่พัก 

7.79 1.23 7.62 1.66 1.177 .240 

4.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  

     เชน เงินสด ตั๋วเดินทาง บัตรเครดิต 

7.53 1.74 7.21 2.08 1.665 .097 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.34   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา   แยกพิจารณาตามเพศ   พบวา  ทุกดาน                       

มีคานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศ

หญิงใหความสําคัญดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ

อาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับที่พัก  และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  เชน  

เงินสด  ต๋ัวเดินทาง  บัตรเครดิต  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                      

  ทางการตลาดดานชองทางการตลาด จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรมโดยตรง 7.90 1.95 7.39 1.99 2.593 .010* 

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 6.89 2.37 7.45 1.95 -2.532 .012* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต 7.89 2.21 7.97 1.06 -.458 .648 

4.  สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัท 

     ทัวร, บริษัทสายการบินและอื่นๆ 

7.92 1.48 7.23 2.21 3.724 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.35  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา                 

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง            

มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลกและสะดวกในการจองหองพักลวงหนาผานบริษัททัวร  

บริษัทสายการบินและอื่นๆ   ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิง  แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและ

เพศหญิงใหความสําคัญตอความงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                    

  ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ 7.16 2.22 7.84 1.20 -3.682 .000* 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสาร 

     เอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ 

6.83 2.40 7.30 1.99 -2.126 .034* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 7.06 2.58 7.68 1.64 -2.808 .005* 

4.  การโฆษณาทางทีวี 6.92 2.55 7.34 2.13 .733 .464 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคา 

     เปนชวงๆ 

6.98 2.36 7.55 1.68 -2.736 .007* 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน 7.44 2.29 7.28 1.96 .733 .464 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 7.60 1.93 7.48 1.84 .645 .519 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมกการตลาด   แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานการไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาติ         

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  วารสาร  เอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  การโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานการโฆษณาทางทีวี  การเปนสมาชิก

และไดรับประโยชน  และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคา     

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการโฆษณาทางทีวี  การเปนสมาชิกและไดรับประโยชน  และการชวยเหลือและตอบ

แทนสังคม  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                    

  ทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 7.72 1.89 8.10 .74 -2.599 .010* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  

     (สุภาพและอบอุน) 

8.35 1.04 7.78 1.50 4.316 .000* 

3.  บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 8.49 .94 8.19 .78 3.360 .001* 

4.  มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 7.94 1.34 8.18 .72 -2.208 .028* 

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 8.23 1.06 8.20 .77 .289 .772 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            จากตารางที่ 4.37  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ       

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบ

วัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  ระหวางเพศ

ชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานพนักงานมีความรู

และมีทักษะในงาน  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิง   ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานมีความรูและ                    

มีทักษะในงาน  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                    

  ทางการตลาดดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in และ  

     Check-out 

8.15 .89 8.13 .910 .240 .830 

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและ 

     เครื่องดื่ม 

7.95 1.78 8.35 .77 -

2.815 

.005* 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 8.21 1.20 8.24 .75 -.357 .721 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสารที่ 

     ถูกตอง 

8.26 1.04 8.12 .85 1.370 .171 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ    แยกพิจารณาตามเพศ   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                      

ส วนด านความรวดเร็ ว ในการ เชคอินและเชคเอาท   ความรวดเร็ ว ในการแกปญหา                    

ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง พบวา  คานัยสําคัญ ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  

แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย  ดานความ

รวดเร็วในการเชคอินและเชคเอาท  ความรวดเร็วในการแกปญหา  ความรวดเร็วในการใหขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.39   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                      

  ทางการตลาดดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ 7.72 1.02 7.73 1.24 -.107 .915 

2.  การตกแตงในหองพัก 7.45 1.02 7.81 .90 -3.665 .000* 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 7.21 1.88 7.81 1.18 -3.738 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานว 

     ความสะดวก 

7.52 1.46 8.12 .82 -4.869 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            จากตารางที่ 4.39  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา    

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานการตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของ

พนักงาน  และการออกแบบอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก   ระหวางนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนดาน

การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดง

วานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบ

ตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.40   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                            

  ทางการตลาดดานคุณภาพ  จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean SD Mean SD 
t Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ 

     ยอมรับ 

8.38 1.09 8.04 .92 3.340 .001* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตาม 

     ความตองการของลูกคา 

8.28 1.27 7.85 .94 3.792 .000* 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา 

     ตลอดเวลา 

8.30 1.27 7.85 .94 3.792 .473 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 8.39 1.08 8.12 .91 2.612 .009* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

           จากตารางที่ 4.40  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ             

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานการใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  การให

ความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   สวนดานการปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  

และการเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคา

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  และการเปนกันเอง

และสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.41  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จาํแนกตามอาย ุ

อายุ  (ป) 
ต่ํากวา 21 21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60  

ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพักโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  8.64 .82 7.81 .88 8.54 .69 8.41 .98 8.43 .83 7.93 .70 7.11 .000* 

2.  ดานราคา 8.11 .85 6.49 2.47 7.73 .37 8.08 .81 7.16 1.43 6.12 1.59 24.61 .000* 

3.  ดานชองทางการตลาด 8.13 1.18 7.00 1.35 8.08 .56 8.15 1.04 6.56 2.19 6.29 1.75 24.69 .000* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 7.79 1.10 6.56 2.18 7.75 .90 8.13 .74 6.56 2.19 5.05 2.20 38.61 .000* 

5.  ดานพนักงานโรงแรม 8.38 .76 7.47 1.00 8.44 .65 8.22 .78 8.41 .70 7.60 .54 16.83 .000* 

6.  ดานกระบวนการ 8.47 .78 7.87 .94 8.41 .91 8.27 .76 8.11 .39 7.89 .82 4.81 .000* 

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 8.06 .59 6.9 1.35 7.75 .43 8.12 .65 7.52 .74 6.90 1.47 24.82 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 8.42 .99 7.35 .87 8.18 1.10 8.21 .79 8.44 .73 8.79 .76 16.20 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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           จากตารางที่  4.41  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ   

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุแตกตางกันให

ความสําคัญดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด                     

ดานพนักงานโรงแรม   ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 4.42  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลติภัณฑ จําแนกตามอาย ุ

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 21  21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60  

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 7.94 2.08 5.79 2.42 7.13 2.35 8.09 1.83 7.71 1.76 7.24 1.59 12.20 .000* 

2.  ระดับดาวของโรงแรม 8.75 .77 7.98 1.90 8.57 .72 8.30 1.45 8.23 1.25 8.38 .79 1.51 .185 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวกและ 

     รูปลักษณของหองพัก 

8.88 .81 8.43 .97 8.57 .72 8.55 .97 8.23 1.62 8.07 .68 2.68 .021* 

4.  ความหลากหลายและคุณภาพ 

     ของอาหารและเครื่องดื่ม 

8.75 .77 8.38 1.05 8.98 .54 8.60 1.02 8.26 .74 6.93 2.93 14.67 .000* 

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก และการบริการ 

8.44 1.20 7.55 1.04 8.13 1.65 8.47 .94 8.75 .71 7.23 1.59 13.84 .000* 

6.  ความสะอาดในหองพักและ 

     บริเวณโรงแรม 

9.00 .89 8.75 .74 9.48 .75 8.57 .82 8.92 .62 8.33 .73 13.06 .000* 

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษา 

     ความปลอดภัย 

8.75 .86 7.78 1.74 8.92 .81 8.31 1.48 8.92 .86 8.83 .73 7.195 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.42  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ   แยกพิจารณาตามอายุ   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานแบรนดของโรงแรม   ส่ิงอํานวยความสะดวกและ

รูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  

ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  

ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  สวนดานระดับดาวของโรงแรม  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานระดับดาวของโรงแรม    

ไมแตกตางกัน   

ตารางที่ 4.43   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                         ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอายุ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

1. แบรนดของโรงแรม        

ต่ํากวา 21 ป (7.94)       

21-30 ป (5.79) .013*      

31-40 ป (7.13) .839 .022*     

41-50 ป (8.09) 1.000 .000* .070    

51-60 ป (7.71) .999 .000* .797 .921   

มากกวา 60 ป (7.24) .920 .027* 1.000 .292 .932  
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ตารางที่ 4.43  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก    และรูปลักษณของหองพัก 

 ต่ํากวา 21 ป (8.88)       

 21-30 ป (8.43) .975      

 31-40 ป (8.57) 1.000 .872     

 41-50 ป (8.55) 1.000 .854 1.000    

 51-60 ป (8.23) .112 .088 .001* .000*   

 มากกวา 60 ป (8.07) .489 .683 .103 .050 .932  

3. ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่ 

 ต่ํากวา 21 ป (8.75)       

 21-30 ป (8.38) .957      

 31-40 ป (8.98) .995 .263     

 41-50 ป (8.60) .999 .937 .547    

 51-60 ป (8.26) .887 .999 .128 .758   

 มากกวา 60 ป (6.93) .000* .000* .000* .000* .000*  
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ตารางที่ 4.43  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. ความหลากหลายของสิง่อํานวยความสะดวก และ การบรกิารของโรงแรม 

 ต่ํากวา 21 ป (8.44)       

 21-30 ป (7.55) .201      

 31-40 ป (8.13) .972 .200     

 41-50 ป (8.47) 1.000 .000* .574    

 51-60 ป (8.75) .970 .000* .160 .800   

 มากกวา 60 ป (7.23) .030* .876 .012 .000* .000*  

5.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 

 ต่ํากวา 21 ป (9.00)       

 21-30 ป (8.75) .933      

 31-40 ป (9.48) .420 .000*     

 41-50 ป (8.57) .469 .800 .000*    

 51-60 ป (8.92) 1.000 .928 .013* .135   

 มากวา 60 ป (8.83) .990 .998 .004* .552 .997  
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ตารางที่ 4.43  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

6. ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 

 ต่ํากวา 21 ป (8.75)       

 21-30 ป (7.78) .228      

 31-40 ป (8.92) .999 .001*     

 41-50 ป (8.31) .889 .224 .083    

 51-60 ป (8.92) .999 .001* 1.000 .112   

 มากกวา 60 ป (8.83) 1.000 .008* 1.000 .355 1.000  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.43  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

อายุ  ไดดังนี้ 

           ดานแบรนคของโรงแรม  พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21   ป  อายุ 31-40 ป 

อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และอายุมากกวา 60 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

            ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีอายุ  31-40  ป  และอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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            ดานความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม   พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  21-30  ป  อายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ  

51-60  ป 

            ดานความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา 60 ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป   อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป                    

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  

ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

           ดานความสะอาดในหองพักและบริ เวณโรงแรม   พบวา   นักทอง เที่ ยว                        

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีอายุ  41-50  ป  อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา 60  ป    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05    นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

           ดานความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา   นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีอายุ  31-40  ป  อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.44  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 21 21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขา
พักโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ความหลากหลายของอัตรา               

     คาหอง 

7.75 1.57 6.29 2.81 7.93 .61 7.71 1.46 6.58 2.71 6.04 2.08 11.37 .000* 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

     ของอาหารและเครื่องดื่ม 

8.38 .89 6.55 2.74 7.75 .84 8.26 .72 8.00 .00 5.69 2.59 29.24 .000* 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

     ของที่พัก 

8.19 .91 6.39 2.62 7.37 .49 8.30 .80 8.31 .73 6.45 1.38 32.32 .000* 

4.  ความหลากหลายของชอง 

     ทางการจายเงิน เชน เงินสด  

     ตั๋วเดินทาง บัตรเครดิต 

8.13 1.25 6.71 1.88 7.87 .96 8.05 .99 5.77 2.79 6.29 2.88 20.72 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่  4.44  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ                  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกัน                      

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลายของอัตราคาหองพัก  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

ของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พักและความหลากหลายของ                     

ชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางที่ 4.45  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                        ทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอายุ 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

1. ความหลากหลายของอัตราคาหอง 

 ต่ํากวา 21 ป (7.75)       

 21-30 ป (6.29) .194      

 31-40 ป (7.93) 1.000 .001*     

 41-50 ป (7.71) 1.000 .000* .986    

 51-60 ป (6.58) .457 .986 .015 .015   

 มากกวา 60 ป (6.04) .099 .996 .000* .000* .874  
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ตารางที่ 4.45  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. ราคาเมื่อเทยีบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา 21 ป (8.38)       

 21-30 ป (6.55) .002*      

 31-40 ป (7.75) .800 .002*     

 41-50 ป (8.26) 1.000 .000* .363    

 51-60 ป (8.00) .976 .000* .975 .938   

 มากกวา 60 ป (5.69) .000* .135 .000* .000* .000*  

3. ราคาเมื่อเทยีบกับคุณภาพของที่พัก 

 ต่ํากวา 21 ป (8.19)       

 21-30 ป (6.39) .000*      

 31-40 ป (7.37) .370 .000*     

 41-50 ป (8.30) 1.000 .000* .000*    

 51-60 ป (8.31) 1.000 .000* .009* 1.000   

 มากกวา 60 ป (6.45) .001* 1.000 .024* .000* .000*  
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ตารางที่ 4.45  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ตัว๋เดินทาง บัตรเครดิต 

 ต่ํากวา 21 ป (8.13)       

 21-30 ป (6.71) .146      

 31-40 ป (7.87) .998 .027     

 41-50 ป (8.05) 1.000 .000* .992    

 51-60 ป (5.77) .001* .158 .000* .000*   

 มากกวา 60 ป (6.29) .025* .917 .001* .000* .840  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

         จากตารางที่ 4.45  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอายุ  

ไดดังนี้ 

           ดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21   ป  

อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  31-

40 ป และอายุ 41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  พบวานักทองเที่ยวที่มี

อายุ  21-30 ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40 ป อายุ 
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41-50 ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว        

ชาวตางประเทศที่มีอายุ   มากกวา   60  ป   ใหวามสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40 ป อายุ 41-50 ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  ตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

อายุตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  

และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                 

ที่มีอายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               

ที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง                     

บัตรเครดิต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกัน                      

กับนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  31-40  ป  และอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกัน                  

กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  อายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  31-40  ป  และอายุ  41-50   
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ตารางที่ 4.46  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 21  21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60  

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรม 

     โดยตรง 

8.31 1.35 7.25 1.94 8.15 .78 8.14 1.04 6.23 3.18 6.67 3.08 12.62 .000* 

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรม 

     ไดทั่วโลก 

7.88 6.89 6.29 2.57 7.72 .45 8.20 .77 5.62 2.75 5.17 3.33 32.57 .000* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทาง 

     อินเตอรเน็ต 

8.31 1.35 7.89 .65 8.30 .62 8.24 1.11 6.92 2.55 7.31 3.18 7.35 .000* 

4.  สะดวกในการจองหองพักผาน 

     ทางบริษัททัวร บริษัทสายการบิน 

     และอื่นๆ 

8.00 1.63 6.57 2.61 8.15 .78 8.00 1.41 7.48 .78 6.02 3.38 12.86 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.46  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา                

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ

ตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมีระบบ

เครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  และ                  

ความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05   

ตารางที่ 4.47การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                       ทางการตลาดด านชองทางการตลาด   รายคู ด วยวิ ธี การของ  Scheffe  

                       จําแนกตามอาย  ุ

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด
ดานชองทางการตลาด 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

1. งายตอการจองหองพักกบั โรงแรมโดยตรง 

 ต่ํากวา 21 ป (8.31)       

 21-30 ป (7.25) .542      

 31-40 ป (8.15) 1.000 .240     

 41-50 ป (8.14) 1.000 .084 1.000    

 51-60 ป (6.23) .010* .154 .000* .000*   

 มากกวา 60 ป (6.67) .109 .797 .009* .001* .937  
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ตารางที่ 4.47  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด
ดานชองทางการตลาด 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 

 ต่ํากวา 21 ป (7.88)       

 21-30 ป (6.29) .099      

 31-40 ป (7.72) 1.000 .004*     

 41-50 ป (8.20) .993 .000* .683    

 51-60 ป (5.62) .003* .609 .000* .000*   

 มากกวา 60 ป (5.17) .000* .115 .000* .000* .925  

3. งายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเนต็ 

 ต่ํากวา 21 ป (8.31)       

 21-30 ป (7.89) .975      

 31-40 ป (8.30) 1.000 .872     

 41-50 ป (8.24) 1.000 .854 1.000    

 51-60 ป (6.92) .112 .088 .001* .000*   

 มากกวา 60 ป (7.31) .489 .683 .103 .050 .932  
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ตารางที่ 4.47  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ 

 ต่ํากวา 21 ป (8.00)       

 21-30 ป (6.57) .176      

 31-40 ป (8.15) 1.000 .001*     

 41-50 ป (8.00) 1.000 .000* .998    

 51-60 ป (7.48) .962 .241 .581 .657   

 มากกวา 60 ป (6.02) .019* .823 .000* .000* .011  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.47  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอายุ  ไดดังนี้ 

 ดานงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรงพบวา   นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุตํ่ากวา  21   ป  อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวที่มีอายุ  31-40 ป และอาย ุ41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก  พบวา  นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ ตํ่ากวา   21  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         
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ชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  และนอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40  ป  และอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ  31-40  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มี

อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอร เน็ต   พบวา   นักทองเที่ยว                        

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                   

ที่มีอายุ  31-40  ป  และอายุ  41-50  ป 

 ดานสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ  

พบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ   21-30  ป   ใหความสําคัญแตกตางกัน                         

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  และอายุ  41-50  ป   อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  และนอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา   60  ป                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  31-40  ป  

และอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.48   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด   

                        จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 21 21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อน 

     หรือญาติ 

8.19 .91 7.32 1.94 7.50 1.16 8.20 .69 5.79 3.53 6.98 2.65 20.46 .000* 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ  

     วารสารเอกสารประชาสัมพันธ 

7.50 1.55 6.51 2.52 7.67 1.24 8.11 .72 6.12 2.39 3.79 2.7 47.97 .000* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 7.75 1.65 6.36 2.83 7.65 1.46 8.26 .72 6.75 2.64 5.52 3.12 19.48 .000* 

4.  การโฆษณาทางทีวี 7.50 1.55 5.96 2.83 7.93 1.28 8.26 .72 6.12 2.39 4.12 3.31 43.47 .000* 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคา 

     เปนชวงๆ 

7.38 2.22 5.96 2.83 7.50 1.76 8.20 .69 6.60 2.47 5.76 2.17 22.72 .000* 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน 7.94 1.18 6.55 2.14 7.92 .62 8.16 1.09 7.79 1.47 7.35 2.12 63.17 .000* 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 8.25 1.18 7.19 1.85 8.08 .62 8.09 1.01 6.75 2.64 5.60 2.99 19.21 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.48  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ

ตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํา มาจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณา       

ผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาทางทีวี  การสงเสริมการตลาด              

ดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และการชวยเหลือและ                

ตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.49การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                       ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด   รายคูดวยวิธีการของ  Scheffe  

                       จําแนกตามอายุ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา 
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา 
60 ป 

1. ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ

 ต่ํากวา 21 ป (8.19)       

 21-30 ป (7.32) .595      

 31-40 ป (7.50) .797 .996     

 41-50 ป (8.20) 1.000 .025* .125    

 51-60 ป (5.79) .000* .000* .000* .000*   

 มากกวา 60 ป (6.98) .244 .951 .748 .001* .025*  
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ตารางที่ 4.49  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา 
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา 
60 ป 

2. การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ 

 ต่ํากวา 21 ป (7.50)       

 21-30 ป (6.52) .558      

 31-40 ป (7.67) 1.000 .030*     

 41-50 ป (8.11) .877 .000* .720    

 51-60 ป (6.12) .176 .920 .001* .000*   

 มากกวา 60 ป (3.79) .000* .000* .000* .000* .000*  

3. การโฆษณาทางอินเตอรเนต็ 

 ต่ํากวา 21 ป (7.75)       

 21-30 ป (6.36) .267      

 31-40 ป (7.65) 1.000 .026*     

 41-50 ป (8.26) .961 .000* .493    

 51-60 ป (6.75) .659 .953 .306 .000*   

 มากกวา 60 ป (5.52) .010* .487 .000* .000* .099  
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ตารางที่ 4.49  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. การโฆษณาทางทีว ี        

 ต่ํากวา 21 ป (7.38)       

 21-30 ป (5.96) .146      

 31-40 ป (7.95) .982 .000*     

 41-50 ป (8.26) .796 .000* .945    

 51-60 ป (6.12) .256 .999 .000* .000*   

 มากกวา 60 ป (4.20) .000* .000* .000* .000* .000*  

5. สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 

 ต่ํากวา 21 ป (7.94)       

 21-30 ป (6.55) .183      

 31-40 ป (7.92) 1.000 .001*     

 41-50 ป (8.16) .683 .000* .236    

 51-60 ป (7.79) .810 .654 .225 .000*   

 มากกวา 60 ป (3.52) .103 .998 .000* .000* .423  
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ตารางที่ 4.49  (ตอ) 

Sig.  
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

6. เปนสมาชกิและไดรับสิทธิประโยชน 

 ต่ํากวา 21 ป (7.94)       

 21-30 ป (6.55) .096      

 31-40 ป (7.92) 1.000 .001*     

 41-50 ป (8.16) .998 .000* .962    

 51-60 ป (7.79) 1.000 .007 .999 .830   

 มากกวา 60 ป (3.52) .000* .000* .000* .000* .000*  

7. การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 

 ต่ํากวา 21 ป (8.25)       

 21-30 ป (7.19) .443      

 31-40 ป (8.08) 1.000 .164     

 41-50 ป (8.09) 1.000 .040* 1.000    

 51-60 ป (6.75) .091 .867 .005 .000*   

 มากกวา 60 ป (5.60) .000* .001* .000* .000* .059  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.49  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอายุ  ไดดังนี้ 
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 ดานได รับการแนะนํามาจากเพื่ อนหรือญาติ   พบวา   นักทอง เที่ ยว                              

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีอายุ 41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  21-30  

ป  อายุ31-40 ป อายุ 41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ช า ว ช า วต า ง ป ร ะ เ ทศที่ มี อ า ยุ   41-50  ป   อย า ง มี นั ย สํ า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05   

  ดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  

พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป   อายุ  41-50  ป  และอายุมากกวา  60  ปอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  และอายุ  41-50  ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป                     

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  31-40  ป  

อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  

21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  และ

อายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                      

ที่มีอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  60  

ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  31-40  ป  และอายุ  

41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางทีวี  พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  

และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนอกจากนี้  นักทองเที่ยว              
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ชาวตางประเทศที่มีอายุ   51-60  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ               ที่มีอายุ  31-40  ป  และอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยว                         ชาวตางประเทศที่มีอายุตต่ํากวา  21  ป  อายุ  31-40 ป  อายุ  41-

50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ   พบวา   นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-

40  ป  และอายุ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  60  ป  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  31-40  ป  และ  41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  

อายุ  41-50  ป  และอายุมากกวา  60  ป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  อายุ  21-30  ป  อายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ

51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม  พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  41-50  ป  และอายุ

มากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอายุ  41-50  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-0  ป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญ
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แตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  21-30  ป  อายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-

60  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.50  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม  จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ  (ป) 
ต่ํากวา 21 21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60 ดานพนักงานโรงเรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 8.56 .96 7.34 1.59 8.42 1.15 8.27 .72 7.96 .99 6.29 2.40 22.54 .000* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  

     (สุภาพและอบอุน) 

8.50 .97 7.50 .76 8.42 .85 8.17 .81 8.48 .75 6.97 3.09 11.24 .000* 

3.  บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 8.56 .96 7.66 .48 8.83 .92 8.21 .83 8.65 .74 8.55 .80 16.18 .000* 

4.  มีทักษะในการใชภาษาที ่

     หลากหลาย 

8.00 1.41 7.34 1.10 8.15 1.07 8.26 .84 8.48 .75 7.69 1.39 10.24 .000* 

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 8.25 .78 7.50 1.25 8.40 .49 8.24 .84 8.48 .75 8.48 .99 9.79 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.50  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา                  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ

ตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรม

ไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและ                     

มีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.51การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                       ทางการตลาดด านพนั ก งาน โ ร งแ รม   ร ายคู ด ว ยวิ ธี ก า รของ  Scheffe  

                       จําแนกตามอาย  ุ

 

Sig. 

ดานพนักงานโรงแรม คาเฉลี่ย ต่ํา
กวา 
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกว
า 60 ป 

1. ตอบสนองอยาง 

    กระตือรือรน 
       

 ต่ํากวา 21 ป (8.56)       

 21-30 ป (7.34) .036*      

 31-40 ป (8.42) .999 .001*     

 41-50 ป (8.27) .976 .000* .987    

 51-60 ป (7.96) .721 .241 .588 .781   

 มากกวา 60 ป (6.29) .000* .005 .000* .000* .000*  
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ตารางที่ 4.51  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย (สุภาพและอบอุน) 

 ต่ํากวา 21 ป (8.50)       

 21-30 ป (7.50) .167      

 31-40 ป (8.42) 1.000 .010*     

 41-50 ป (8.17) .963 .035* .891    

 51-60 ป (8.48) 1.000 .007* 1.000 .790   

 มากกวา 60 ป (6.98) .005* .527 .000* .000* .000*  

3. บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 

 ต่ํากวา 21 ป (8.56)       

 21-30 ป (7.66) .008*      

 31-40 ป (8.83) .917 .000*     

 41-50 ป (8.21) .711 .002* .080    

 51-60 ป (8.65) .999 .000* .922 .092   

 มากกวา 60 ป (8.55) 1.000 .000* .672 .289 .995  
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ตารางที่ 4.51  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 

 ต่ํากวา 21 ป (8.00)       

 21-30 ป (7.34) .370      

 31-40 ป (8.15) .998 .002*     

 41-50 ป (8.26) .964 .000* .991    

 51-60 ป (8.48) .728 .000* .694 .853   

 มากกวา 60 ป (7.69) .953 .708 .394 .056 .014*  

5. มีความรูและมีทกัษะในงาน 

 ต่ํากวา 21 ป (8.25)       

 21-30 ป (7.50) .105      

 31-40 ป (8.40) .996 .000*     

 41-50 ป (8.24) 1.000 .000* .903    

 51-60 ป (8.48) .973 .000* .999 .676   

 มากกวา 60 ป (8.48) .978 .000* .999 .766 1.000  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.51  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอายุ  ไดดังนี้ 

 ดานตอบสนองอยางกระตือรือรน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ

ตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  และ

อายุมากกวา   60  ป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป 

และอายุ 41-50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-

40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน)  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอายุ ตํ่ากวา   21  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ มากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มี

อายุ 31-40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานบุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ

ตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป    

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป    ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  อายุ  41-50  ป  อายุ  51-60  ป  และอายุ

มากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 



    126 

 ดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  พบวา  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ  ที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40  ป  

อายุ   41-50  ป   และอายุ   51-60  ป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยว                           ชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวที่มีอายุ  มากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  

21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40  ป  อายุ  41-50  ป                     

อายุ  51-60  ป   และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.52  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป ดานกระบวนการ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in  

     และ Check-out 

8.44 .81 7.41 1.17 8.20 .86 8.31 .80 8.17 .38 8.19 .97 10.08 .000* 

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหาร 

     และเครื่องดื่ม 

8.56 .89 7.91 .94 8.47 .91 8.36 .87 8.48 .75 6.74 2.89 13.98 .000* 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 8.50 1.03 8.07 1.02 8.55 .99 8.29 .83 8.31 .73 7.86 1.47 3.19 .008* 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและ 

     ขาวสารที่ถูกตอง 

8.38 .96 8.07 1.02 8.42 .99 8.18 .86 7.48 .78 8.81 .74 11.81 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.52  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกัน                    

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out  ความรวดเร็ว                

ในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการ                  

ใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    ที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย               

                       ทางการตลาดดานกระบวนการ รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตามอาย ุ
                        

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

1. ความรวดเร็วในการ Check-in และ Check-out 

 ต่ํากวา 21 ป (8.43)       

 21-30 ป (7.41) .003*      

 31-40 ป (8.20) .964 .000*     

 41-50 ป (8.31) .997 .000* .980    

 51-60 ป (8.17) .947 .001* 1.000 .959   

 มากกวา 60 ป (8.19) .965 .001* 1.000 .985 1.000  
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ตารางที่ 4.53  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา 21 ป (8.56)       

 21-30 ป (7.91) .641      

 31-40 ป (8.47) 1.000 .335     

 41-50 ป (8.36) .996 .356 .997    

 51-60 ป 98.480 1.000 .347 1.000 .996   

 มากกวา 60 ป (6.74) .000* .001* .000* .000* .000*  

3. ความรวดเร็วในการแกปญหา 

 ต่ํากวา 21 ป (8.50)       

 21-30 ป (8.07) .785      

 31-40 ป (8.55) 1.000 .218     

 41-50 ป (8.21) .930 .975 .349    

 51-60 ป (8.31 .993 .900 .883 .994   

 มากกวา 60 ป (7.86) .404 .947 .029* .492 .414  
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ตารางที่ 4.53  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. ความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถกูตอง 

 ต่ํากวา 21 ป (8.38)       

 21-30 ป (8.07) .918      

 31-40 ป (8.42) 1.000 .499     

 41-50 ป (8.18) .984 .984 .691    

 51-60 ป (7.48) .032* .038* .000* .000*   

 มากกวา 60 ป (8.810 .736 .006* .440 .006* .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.53  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก                

ตามอายุ  ไดดังนี้ 

 ดานความรวดเร็วในการ  Check-in และ Check-out  พบวา  นักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีอายุ ตํ่ากวา   21  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป   

อายุ 41-50  ป    อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีอายุ   มากกวา   60  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                        
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ชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป   อายุ 21-30  ป  อายุ 31-40 ป   อายุ 41-50  ป    และ

อายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความรวดเร็วในการแกปญหา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  

31-40 ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตองพบวา  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  51-60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีอายุตํ่ากวา  21  ป   อายุ 21-30  ป  อายุ 31-40 ป   และอายุ 41-50  ป   อยางมีนัยสําคัญ              

ทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา   60  ป                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  และอายุ 41-50  ป 
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ตารางที่ 4.54   การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ   

                        จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 21 21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณ 

    โดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

8.38 .81 6.70 1.79 7.52 .85 8.13 .66 7.96 .98 7.17 1.15 21.78 .000* 

2.  การตกแตงในหองพัก 7.75 .93 7.02 1.51 7.53 .85 8.07 .71 7.45 .67 7.05 1.27 18.65 .000* 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 8.00 .82 6.39 2.35 7.85 .36 8.22 .77 7.17 1.23 6.02 2.25 29.53 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก 

8.13 .81 7.50 .76 8.08 .28 8.06 .69 7.50 1.29 7.38 2.78 5.17 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.54  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน    แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะ

เฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  และการออกแบบอุปกรณและ              

ส่ิงอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.55   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                        ทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                        จําแนกตามอายุ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

1. การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบม ีลักษณะเฉพาะ 

 ต่ํากวา 21 ป (8.38)       

 21-30 ป (6.70) .000*      

 31-40 ป (7.52) .112 .002*     

 41-50 ป (8.13) .972 .000* .008    

 51-60 ป (7.96) .846 .000* .379 .060   

 มากกวา 60 ป (7.17) .070 .402 .711 .972 .061  
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ตารางที่ 4.55  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. การตกแตงในหองพัก        

 ต่ํากวา 21 ป (7.75)       

 21-30 ป (7.02) .127      

 31-40 ป (7.53) .979 .079     

 41-50 ป (8.07) .849 .000* .005*    

 51-60 ป (7.45) .923 .264 .999 .002*   

 มากกวา 60 ป (7.05) .195 1.000 .186 .000* .436  

3. การโฆษณาทางอนิเตอรเน็ต 

 ต่ํากวา 21 ป (8.00)       

 21-30 ป (6.39) .004*      

 31-40 ป (7.85) 1.000 .000*     

 41-50 ป (8.22) .996 .000* .646    

 51-60 ป (7.17) .463 .108 .218 .080   

 มากกวา 60 ป (6.02) .000* .874 .000 .000* .005*  
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ตารางที่ 4.55  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ต่ํากวา 21 ป (8.13)       

 21-30 ป (7.50) .608      

 31-40 ป (8.08) 1.000 .202     

 41-50 ป (8.06) 1.000 .079 1.000    

 51-60 ป (7.50) .617 1.000 .221 .096   

 มากกวา 60 ป (7.38) .448 .998 .110 .042* .999  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.55  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอายุ  ไดดังนี้ 

 ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ             

ที่มีอายุ 31-40 ป   อายุ 41-50  ป    และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานการตกแตงในหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-

50  ป    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  21-30  ป   และอายุ 31-40 ป  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป    ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวที่มีอายุ  51-60  ป   และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ    

ตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  และ

อายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ  31-40 ป  

และอายุ  41-50  ป    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อายุมากกวา  60 ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ   41-50  ป   และ                 

อายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีอายุ41-50  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา    

60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.56  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดานคุณภาพ  จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 21 21-30  31-40  41-50  51-60  มากกวา 60 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดี 

     จนเปนที่ยอมรับ 

8.44 1.03 7.44 1.09 8.00 1.04 8.26 .84 8.48 .75 8.74 1.21 11.43 .000* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง  

     ตามความตองการของลูกคา 

8.50 .97 6.80 1.53 8.00 1.28 8.26 .78 8.31 .73 8.38 .79 21.03 .000* 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับ 

     ลูกคาตลอดเวลา 

8.44 .96 7.66 .48 8.28 1.10 8.17 .75 8.48 .75 9.07 .92 15.95 .000* 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 8.31 1.14 7.50 .76 8.42 1.24 8.17 .93 8.48 .75 9.00 .62 14.22 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.56  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ    แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกัน                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคาจนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการ                    

อยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา

ตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.57   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                        ท า ง ก า ร ต ล า ด ด า น คุ ณ ภ า พ   ร า ย คู ด ว ย วิ ธี ก า ร ข อ ง  Scheffe  

                       จําแนกตามอายุ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

1. ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนทีย่อมรับ 

 ต่ํากวา 21 ป (8.44)       

 21-30 ป (7.45) .021*      

 31-40 ป (8.00) .752 .085     

 41-50 ป (8.26) .991 .000* .657    

 51-60 ป (8.48) 1.000 .000* .217 .824   

 มากกวา 60 ป (8.74) .949 .000* .012* .131 .890  
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ตารางที่ 4.57  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

2. ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา 

 ต่ํากวา 21 ป (8.50)       

 21-30 ป (6.80) .000*      

 31-40 ป (8.00) .680 .000*     

 41-50 ป (8.26) .974 .000* .706    

 51-60 ป (8.31) .994 .000* .759 1.000   

 มากกวา 60 ป (8.38) .999 .000* .615 .992 1.000  

3. เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา 

 ต่ํากวา 21 ป (8.44)       

 21-30 ป (7.66) .045*      

 31-40 ป (8.28) .994 .005*     

 41-50 ป (8.17) .896 .006* .968    

 51-60 ป (8.48) 1.000 .000* .894 .307   

 มากกวา 60 ป (9.07) .216 .060 .000* .000* .032*  
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ตารางที่ 4.57  (ตอ) 

 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
21 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา  
60 ป 

4. ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 

 ต่ํากวา 21 ป (8.31)       

 21-30 ป (7.50) .090      

 31-40 ป (8.42) .999 .000*     

 41-50 ป (8.17) .996 .001* .660    

 51-60 ป (8.48) .995 .000* 1.000 .466   

 มากกวา 60 ป (9.00) .272 .000* .083 .000* .201*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.57  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอายุ  

ไดดังนี้ 

 ดานใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอายุ ตํ่ากวา   21  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีอายุ 41-50  ป    อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05   
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 ดานปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา  21  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีอายุ 41-50  ป    อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05   

 ด าน เปนกัน เองและสุภาพเรี ยบร อยกับ ลูกค า   พบว า   นักทอง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ ตํ่ากวา   21  ป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 21-30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                 

ที่มีอายุ  31-40  ป  อายุ 41-50  ป    และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกัน                         

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  อายุ 41-50  ป    และอายุ  51-60  ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ               

ที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  

อายุ 41-50  ป    อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา  60  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา  60  ป  ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  41-50  ป    และอายุ  51-60  ป  อยางมีนัยสําคัญ                

ทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.58  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จาํแนกตามถิ่นที่อยู 

 

ถิ่นที่อยู 
 ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ในการเลือกเขาพักโรงแรม 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  8.13 .97 8.00 .00 8.81 .59 8.35 .89 8.83 .84 7.71 .00 7.08 .000* 

2.  ดานราคา 7.07 1.68 8.50 .00 8.29 .67 7.67 1.09 7.43 2.49 8.50 .00 8.49 .000* 

3.  ดานชองทางการตลาด 7.23 1.79 8.50 .00 8.22 .82 7.65 1.12 7.78 1.61 9.50 .00 7.033 .000* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 6.81 2.11 8.29 .00 8.31 .70 7.69 1.31 7.76 1.88 5.57 .00 10.255 .000* 

5.  ดานพนักงานโรงแรม 8.20 .82 8.80 .00 8.27 .63 7.81 .88 8.55 .80 8.60 .00 6.654 .000* 

6.  ดานกระบวนการ 8.28 .78 7.86 .19 8.48 .69 7.83 .77 8.37 .81 9.50 .00 11.66 .000* 

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 7.44 1.08 8.50 .00 8.22 .63 7.76 .87 7.83 1.47 8.00 .00 7.151 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 8.41 .94 8.50 .00 8.22 .63 7.71 .82 8.32 .97 10.00 .00 15.939 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.58  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ ง   8  ดาน   แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี                 

ถิ่นที่อยูแตกตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  ดานการ

สงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และ

ดานคุณภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 4.59  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลติภัณฑ จําแนกตามถิน่ที่อยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลติภัณฑ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 7.08 2.24 8.00 .00 8.72 .66 7.63 2.05 8.40 1.55 3.00 .00 12.88 .000* 

2.  ระดับดาวของโรงแรม 8.07 1.52 8.00 .00 8.72 .66 8.40 1.33 9.00 .65 9.00 .00 3.62 .003* 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวกและ             

     รูปลักษณของหองพัก 

8.25 1.09 8.00 .00 8.85 .59 8.53 1.06 9.00 .76 9.00 .00 4.97 .000* 

4.  ความหลากหลายและคุณภาพของ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

8.13 1.72 8.00 .00 8.85 .59 8.58 1.05 8.93 .70 9.00 .00 3.96 .002* 

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก และการบริการของ 

     โรงแรม 

8.05 1.43 8.00 .00 8.85 .59 8.18 1.01 8.80 .94 6.00 .00 8.81 .000* 

6.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณ 

     โรงแรม 

8.91 .82 8.00 .00 8.85 .59 8.63 .89 9.13 .64 10.00 .00 6.54 .000* 

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษา 

     ความปลอดภัย 

8.39 1.62 8.00 .00 8.85 .59 8.50 1.09 8.60 1.59 8.00 .00 1.39 .227 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.59  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานแบรนดของโรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม                      

ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก

และการบริการของโรงแรม  และความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  ระหวางนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดาน

ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  

แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน                        

ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัยไมแตกตางกัน   

ตารางที่ 4.60การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                        ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามถิ่นที่อยู 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  แบรนดของโรงแรม 

 ยุโรป (7.08)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .917      

 อเมริกา (8.72) .000* .975     

 เอเชีย (7.63) .323 .999 .053    

 โอเชียเนีย (8.40) .288 .999 .997 .842   

 อื่นๆ (3.00) .000* .001* .000* .000* .000*  
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ตารางที่ 4.60  (ตอ) 

Sig. 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก 

 ยุโรป (8.25)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .995      

 อเมริกา (8.85) .011* .485     

 เอเชีย (8.53) .308 .867 .572    

 โอเชียเนีย (9.00) .171 .449 .998 .712   

 อื่นๆ (9.00) .661 .667 1.000 .940 1.000  

3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ยุโรป (8.13)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) 1.000      

 อเมริกา (8.85) .040* .789     

 เอเชีย (8.59) .132 .942 .922    

 โอเชียเนีย (8.93) .440 .816 1.000 .973   

 อื่นๆ (9.00) .797 .884 1.000 .991 1.000  

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม 

 ยุโรป (8.050       

 ตะวันออกกลาง (8.00) 1.000      

 อเมริกา (8.85) .002* .669     

 เอเชีย (8.18) .968 1.000 .036    

 โอเชียเนีย (8.80) .356 .824 1.000 .603   

 อื่นๆ (6.00) .004* .104 .000* .002* .000*  
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ตารางที่ 4.60  (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

5.  ความสะอาดในหองพัก และบริเวณโรงแรม 

 ยุโรป (8.91)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .121      

 อเมริกา (8.85) .999 .220     

 เอเชีย (8.63) .089 .538 .701    

 โอเชียเนีย (9.13) .956 .090 .918 .373   

 อื่นๆ (10.00) .058 .001* .051 .005* .412  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.60  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก                 

ตามถิ่นที่อยู  ไดดังนี้ 

 ดานแบรนคของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู                   

แถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีมีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู                 

แถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีมีถิ่นที่อยูแถบตะวันออก

กลาง  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีมีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม   พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว            

ชาวตางประเทศที่มีมีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีมีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา และแถบอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               

ที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีมีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม   พบวา   นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบเอเซีย 
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ตารางที่ 4.61  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามถิ่นทีอ่ยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาหอง 6.82 2.36 9.00 .00 8.09 .76 7.38 1.57 7.13 2.97 7.00 .00 5.03 .000* 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

7.22 2.05 8.00 .00 8.35 .68 7.87 .94 7.47 2.72 10.00 .00 7.66 .000* 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     ที่พัก 

7.42 1.75 9.00 .00 8.35 .68 7.82 .91 7.53 2.77 7.00 .00 5.26 .000* 

4.  ความหลากหลายของชองทางการ 

     จายเงิน เชน เงินสด ตั๋วเดินทาง  

     บัตรเครดิต 

6.79 2.32 8.00 .00 8.35 .65 7.61 1.33 7.60 1.88 10.00 .00 10.08 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.61  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูตางกัน                  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ                 

ของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  และความหลากหลายของ                    

ชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ตารางที่  4.62  การ เปรียบเทียบความแตกตางของค า เฉลี่ ยของระดับความสํ าคัญ 

                         ของป จจั ย  ทางการตลาดด านราคา   รายคู ด วยวิ ธี ก า รของ  Scheffe  

                         จําแนกตามถิ่นที่อยู 

 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  ความหลากหลายของอตัราคาหอง 

 ยุโรป (6.82)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .144      

 อเมริกา (8.09) .004* .933     

 เอเชีย (7.38) .297 .482 .424    

 โอเชียเนีย (7.13) .997 .508 .732 .999   

 อื่นๆ (7.00) 1.000 .648 .893 .999 1.000  
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ตารางที่ 4.62  (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

2. ราคาเมื่อเทยีบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ยุโรป (7.22)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .910      

 อเมริกา (8.35) .001* .998     

 เอเชีย (7.87) .042* 1.000 .639    

 โอเชียเนีย (7.47) .998 .992 .625 .976   

 อื่นๆ (10.00) .005 .429 .353 .081 .066  

3. ราคาเมื่อเทยีบกับคุณภาพของทีพ่ัก 

 ยุโรป (7.42)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .154      

 อเมริกา (8.35) .004* .940     

 เอเชีย (7.82) .336 .487 .395    

 โอเชียเนีย (7.53) 1.000 .425 .582 .991   

 อื่นๆ (7.00) .992 .288 .449 .871 .989  

4. ความหลากหลายของชองทางการจายเงนิ เชน เงนิสด ต๋ัวเดินทาง  บัตรเครดิต 

 ยุโรป (6.79)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .707      

 อเมริกา (8.35) .000* .999     

 เอเชีย (7.61) .010* .998 .293    

 โอเชียเนีย (7.60) .740 .999 .853 1.000   

 อื่นๆ (10.00) .004* .573 .500 .086 .200  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.62  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe จําแนกตาม

ถิ่นที่อยู  ไดดังนี ้

 ดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  และเอเชีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

ถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง                     

บัตรเครดิต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกนั

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  และเอเชีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.63  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  

                         จําแนกตามถิ่นที่อยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการตลาด 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรม 

     โดยตรง 

7.35 2.44 9.00 .00 8.22 .81 7.49 1.51 8.40 1.29 10.00 .00 4.846 .000* 

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมได  

     ทั่วโลก 

6.48 2.72 8.00 .00 8.20 .82 7.75 .98 7.20 2.73 8.00 .00 9.44 .000* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทาง 

     อินเตอรเน็ต 

7.79 2.18 9.00 .00 8.19 .80 7.80 .96 8.47 1.25 10.00 .00 3.50 .004* 

4.  สะดวกในการจองหองพักผานทาง 

     บริษัททัวร บริษัทสายการบินและ 

     อื่นๆ 

7.29 2.33 8.00 .00 8.22 .86 7.56 1.40 7.07 2.91 10.00 .00 4.31 .001* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.63  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่

อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมี

ระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  และ

ความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05   

ตารางที่ 4.64    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย               

                         ทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                         จําแนกตามถิ่นที่อยู 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 

 ยุโรป (6.48)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .602      

 อเมริกา (8.22) .000* 1.000     

 เอเชีย (7.75) .000* 1.000 .847    

 โอเชียเนีย (7.20) .892 .982 .718 .967   

 อื่นๆ (8.00) .678 1.000 1.000 1.000 .986  
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ตารางที่ 4.64     (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

2.  สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ 

 ยุโรป (7.29)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .968      

 อเมริกา (8.22) .076 1.000     

 เอเชีย (7.56) .907 .997 .479    

 โอเชียเนีย (7.07) .999 .950 .506 .969   

 อื่นๆ (10.00) .040* .615 .455 .098 .073  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.64  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามถิ่นที่อยู  ไดดังนี้ 

 ดานงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  พบวา  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  และเอเชีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.65  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  

                        จาํแนกตามถิ่นที่อยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อน 

     หรือญาติ 

7.04 2.13 9.00 .00 8.35 .67 7.69 1.33 8.20 .94 9.00 .00 8.37 .000* 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ  

     วารสารเอกสารประชาสัมพันธและ 

     อื่นๆ 

6.32 2.64 8.00 .00 8.35 .68 7.74 1.16 7.47 2.39 4.00 .00 15.58 .000* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 6.93 2.66 8.00 .00 8.35 .68 7.80 1.15 7.60 2.79 4.00 .00 8.84 .000* 

4.  การโฆษณาทางทีวี 6.50 2.85 8.00 .00 8.22 .81 7.75 1.37 7.40 2.72 4.00 .00 10.38 .000* 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคา 

     เปนชวง 

6.84 2.28 8.00 .00 8.22 .82 7.74 1.37 7.53 2.75 2.00 .00 16.29 .000* 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน 6.89 2.63 8.00 .00 8.35 .68 7.55 1.52 7.80 1.97 7.00 .00 4.98 .000* 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 7.13 2.26 9.00 .00 8.35 .67 7.56 1.52 8.33 1.23 9.00 .00 6.33 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.65  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05    ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น

ที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  การ

โฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาทางทีวี  การสงเสริม

การตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และการชวยเหลือ

และตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.66    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย               

                        ทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                        จาํแนกตามถิ่นที่อยู 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ

 ยุโรป (7.04)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .112      

 อเมริกา (8.35) .000* .970     

 เอเชีย (7.69) .051 .557 .334    

 โอเชียเนีย (8.20) .264 .957 1.000 .944   

 อื่นๆ (9.00) .173 1.000 .978 .637 .966  

2.  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสาร  เอกสารประชาสัมพันธ  และอืน่ๆ 

 ยุโรป (6.32)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .461      

 อเมริกา (8.35) .000* .999     

 เอเชีย (7.75) .000* 1.000 .640    

 โอเชียเนีย (7.47) .487 .997 .813 .998   

 อื่นๆ (4.00) .177 .029* .000* .002* .029  
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ตารางที่ 4.66  (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 ยุโรป (6.93)       

 ตะวันออกกลาง 98.00) .869      

 อเมริกา (8.350 .001* .999     

 เอเชีย (7.81) .016* 1.000 .754    

 โอเชียเนีย 97.60) .913 .999 .903 1.000   

 อื่นๆ (4.00) .039* .033* .000* .002* .023*  

4. สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวง 

 ยุโรป (6.84)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .762      

 อเมริกา (8.22) .000* 1.000     

 เอเชีย (7.75) .004* 1.000 .782    

 โอเชียเนีย (7.53) .863 .998 .901 .999   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .000* .000*  

5.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน 

 ยุโรป (6.89)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .857      

 อเมริกา (8.35) .001* .999     

 เอเชีย (7.56) .167 .998 .349    

 โอเชียเนีย (7.80) .748 1.000 .975 .999   

 อื่นๆ (7.00) 1.000 .980 .805 .995 .986  



    159 

ตารางที่ 4.66  (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 

 ยุโรป (7.13)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .214      

 อเมริกา (8.35) .002* .978     

 เอเชีย (7.56) .529 .526 .207    

 โอเชียเนีย (8.33) .301 .986 1.000 .784   

 อื่นๆ (9.00) .296 1.000 .984 .608 .989  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.66  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามถิ่นที่อยู  ไดดังนี้ 

 ดานได รับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาติ   พบวา   นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  

พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  และเอเชีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตาง

กันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบตะวันออกกลาง  อเมริกา  และเอเชีย  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น

ที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อเมริกา  เอเชีย  และแถบอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบตะวันออกกลาง  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาทางทีวี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

ยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  และ

เอเชีย   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่

อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

ตะวันออกกลาง  อเมริกา  และเอเชีย    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  พบวา  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  เอเชีย  และแถบอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบตะวันออกกลาง  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย    อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

          ดานเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

          ดานการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.67  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม จําแนกตามถิน่ที่อยู 

ถิ่นที่อยู 

ยุโรป ตะวันออก

กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 7.77 1.64 9.00 .00 8.22 .63 7.79 1.21 8.60 .83 10.00 .00 5.646 .000* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  

     (สุภาพและอบอุน) 

8.02 1.72 9.00 .00 8.22 .63 7.82 .76 8.46 .83 10.00 .00 4.545 .000* 

3.  บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 8.55 .91 9.00 .00 8.35 .68 7.87 .64 8.47 .83 10.00 .00 18.20 .000* 

4.  มีทักษะในการใชภาษาที ่

     หลากหลาย 

8.20 1.05 9.00 .00 8.35 .68 7.80 .97 8.53 .83 5.00 .00 17.79 .000* 

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 8.46 .89 8.00 .00 8.23 .63 7.80 .97 8.66 .81 8.00 .00 9.72 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่  4.67  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา      

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน   แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น            

ที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบ

วัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรู

และมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.68   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย               

                        ทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

                        จาํแนกตามถิ่นที่อยู 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 

 ยุโรป (7.77)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .359      

 อเมริกา (8.22) .463 .845     

 เอเชีย (7.79) 1.000 .392 .586    

 โอเชียเนีย (8.60) .398 .995 .970 .454   

 อื่นๆ (10.00) .009* .883 .103 .011* .476  

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน) 

 ยุโรป (8.02)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .579      

 อเมริกา (8.22) .962 .820     

 เอเชีย (7.80) .828 .350 .561    

 โอเชียเนีย (8.47) .898 .977 .995 .627   

 อื่นๆ (10.00) .021* .863 .077 .007* .317  



    163 

ตารางที่ 4.68   (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนกังานโรงแรม 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

3.  บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 

 ยุโรป (8.55)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .815      

 อเมริกา (8.35) .763 .522     

 เอเชีย (7.87) .000* .018* .014*    

 โอเชียเนีย (8.47) 1.000 .822 .998 .169   

 อื่นๆ (10.00) .002* .393 .000* .000* .007*  

4.  มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 

 ยุโรป (8.20)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .455      

 อเมริกา (8.35) .956 .729     

 เอเชีย (7.80) .026* .070 .032*    

 โอเชียเนีย (8.53) .890 .952 .995 .173   

 อื่นๆ (5.00) .000* .000* .000* .000* .000*  

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 

 ยุโรป (8.46)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .862      

 อเมริกา (8.22) .666 .995     

 เอเชีย (7.80) .000* .997 .121    

 โอเชียเนีย (8.67) .980 .733 .694 .023*   

 อื่นๆ (8.00) .896 1.000 .997 .998 .777  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.68  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามถิ่นที่อยู  ไดดังนี้ 

 ดานตอบสนองอยางกระตือรือรน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น             

ที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  

และเอเซีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน)  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู                

แถบ    ยุโรป  และเอเซีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานบุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น               

ที่อยูแถบเอเซีย  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป 

ตะวันออกกลางและอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  อเมริกา  เอเชีย  โอเชียเนีย  และแถบอื่นๆ 

 ดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  

ที่มีถิ่นที่อยูแถบเอเซีย  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

ยุโรป  ตะวันออกกลางและอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  อเมริกา  เอเชีย  โอเชียเนีย  และแถบอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                       

ที่ระดับ .05 

 ดานมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู

แถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบเอเซีย  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู                    
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แถบเอเซีย  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบโอเชีย

เนีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.69  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามถิ่นทีอ่ยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in และ  

     Check-out 

8.20 .86 8.00 .00 8.48 .69 7.87 .95 8.13 1.25 9.00 .00 5.38 .000* 

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหาร 

     และเครื่องดื่ม 

8.17 1.71 8.00 .00 8.48 .69 7.95 .92 8.53 .99 9.00 .00 1.99 .084 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 8.39 1.01 8.00 .00 8.48 .69 7.76 .77 8.46 .99 10.00 .00 13.53 .000* 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและ 

     ขาวสารที่ถูกตอง 

8.34 .98 7.43 .79 8.48 .69 7.76 .77 8.33 .89 10.00 .00 14.57 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.69  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คา

นัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out    

ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู

ตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ไม

แตกตางกัน 

ตารางที่  4.70   การเปรียบเทียบความแตกตางของคา เฉลี่ ยของระดับความสําคัญ 

                           ของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                           จําแนกตามถิ่นที่อยู 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  ความรวดเร็วในการ  Check-in และ Check-out 

 ยุโรป (8.20)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .996      

 อเมริกา (8.48) .514 .866     

 เอเชีย (7.87) .058 1.000 .003*    

 โอเชียเนีย (8.13) 1.000 1.000 .869 .946   

 อื่นๆ (9.00) .440 .520 .863 .094 .522  
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ตารางที่ 4.70  (ตอ) 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

2.  ความรวดเร็วในการแกปญหา  

 ยุโรป (8.39)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) 1.000      

 อเมริกา (8.48) .813 .977     

 เอเชีย (7.76) .843 1.000 .031*    

 โอเชียเนีย (8.47) .961 .980 1.000 .773   

 อื่นๆ (10.00) .817 .875 .976 .623 .991  

3.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสารที่ถูกตอง 

 ยุโรป (8.34)       

 ตะวันออกกลาง (7.43) .938      

 อเมริกา (8.48) .996 .885     

 เอเชีย (7.76) .000* .994 .000*    

 โอเชียเนีย (8.33) 1.000 .940 1.000 .159   

 อื่นๆ (10.00) .003* .009* .012* .000* .035*  
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ตารางที่ 4.71  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ  

                        จาํแนกตามถิ่นที่อยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณ 

     โดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

7.43 1.27 8.00 .00 8.22 .63 7.87 .81 7.87 2.13 9.00 .00 7.18 .000* 

2.  การตกแตงในหองพัก 7.72 1.14 7.45 1.03 8.00 .00 8.22 .63 7.73 .78 7.73 1.49 10.32 .000* 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 7.17 1.77 9.00 .00 8.22 .63 7.69 1.33 7.53 2.06 8.00 .00 6.16 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก 

7.87 .81 7.87 2.13 8.00 .00 7.43 1.27 7.00 .00 8.22 .63 9.08 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.71  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ                       

มีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  และการออกแบบ

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.72  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง       

การตลาดดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพรายคูดวยวิธกีารของ Scheffe   จําแนก

ตามถิน่ที่อยู                         

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

 ยุโรป (7.43)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .872      

 อเมริกา (8.22) .001 .998     

 เอเชีย (7.87) .036* 1.000 .552    

 โอเชียเนีย (7.87) .817 1.000 .942 1.000   

 อื่นๆ (9.00) .038* .751 .746 .299 .474  

2.  การตกแตงในหองพัก        

 ยุโรป (7.72)       

 ตะวันออกกลาง (7.45) .789      

 อเมริกา (8.00) .000* .996     

 เอเชีย (8.22) .192 .991 .065    

 โอเชียเนีย (7.74) .933 .995 .651 1.000   

 อื่นๆ (7.73) .014* .010* .000* .001* .010  
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ตารางที่ 4.72 (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 

 ยุโรป (7.17)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .082      

 อเมริกา (8.22) .001* .897     

 เอเชีย (7.69) .109 .425 .462    

 โอเชียเนีย (7.53) .976 .486 .788 1.000   

 อื่นๆ (8.00) .881 .924 1.000 .999 .995  

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ยุโรป (7.70)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .139      

 อเมริกา (8.22) .013* .736     

 เอเชีย (7.74) 1.000 .171 .260    

 โอเชียเนีย (8.20) .771 .813 1.000 .833   

 อื่นๆ (9.00) .208 1.000 .790 .244 .846  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.72  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามถิ่นที่อยู  ไดดังนี้ 

 ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว      

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบเอเชีย  และแถบอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานการตกแตงในหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู

แถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

อ่ืนๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ตะวันออก

กลาง  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น              

ที่อยูแถบยุโรป   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยู                     

แถบอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีถิ่นที่อยูแถบอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.73  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ จาํแนกตามถิน่ที่อยู 

ถิ่นที่อยู 
ยุโรป ตะวันออก

กลาง 
อเมริกา เอเชีย โอเชียเนีย อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปน 

     ที่ยอมรับ 

8.43 1.03 9.00 .00 8.22 .63 7.66 .89 8.40 .91 10.00 .00 16.72 .000* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง  

     ตามความตองการของลูกคา 

8.15 1.18 9.00 .00 8.22 .63 7.65 1.02 8.07 1.48 10.00 .00 9.08 .000* 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับ 

     ลูกคาตลอดเวลา 

8.47 .98 8.00 .00 8.22 .63 7.87 .64 8.47 .83 10.00 .00 14.16 .000* 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 8.57 .98 8.00 .00 8.22 .63 7.67 .87 8.33 1.05 10.00 .00 20.04 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.73  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ   แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่น            

ที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคาจนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุง                 

การบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา

ตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                    

ที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.74    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั 

                        ของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                        จาํแนกตามถิ่นที่อยู 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ 

 ยุโรป (8.43)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .771      

 อเมริกา (8.22) .825 .499     

 เอเชีย (7.66) .000* .018* .017*    

 โอเชียเนีย (8.40) 1.000 .849 .994 .130   

 อื่นๆ (10.00) .006* .585 .002* .000* .027*  

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลกูคา 

 ยุโรป (8.15)       

 ตะวันออกกลาง (9.00) .515      

 อเมริกา (8.22) .999 .658     

 เอเชีย (7.66) .007* .067 .065    

 โอเชียเนีย (8.07) 1.000 .604 .998 .856   

 อื่นๆ (10.00) .004* .727 .012* .000* .017*  
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ตารางที่ 4.74  (ตอ) 

Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean ยุโรป ตะวัน 
ออก
กลาง 

อเมริกา เอเชีย โอเชีย
เนีย 

อื่นๆ 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา 

 ยุโรป (8.47)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .818      

 อเมริกา (8.22) .575 .994     

 เอเชีย (7.87) .000* .999 .208    

 โอเชียเนีย (8.47) 1.000 .906 .958 .205   

 อื่นๆ (10.00) .001* .002* .000* .000* .011  

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 

 ยุโรป (8.57)       

 ตะวันออกกลาง (8.00) .738      

 อเมริกา (8.22) .268 .996     

 เอเชีย (7.67) .000* .972 .016*    

 โอเชียเนีย (8.33) .963 .985 .999 .207   

 อื่นๆ (10.00) .013* .007* .001* .000* .012*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.74  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามถิ่น

ที่อยู  ไดดังนี้ 

 ดานใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีถิ่ นที่ อยู แถบเอเซีย   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ตะวันออกกลาง  และอเมริกา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               

ที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ  ใหความสําคัญ
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แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชีย

เนีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบเอเซีย  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 ด าน เปนกัน เองและสุภาพเรี ยบร อยกับ ลูกค า   พบว า   นักทอง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีถิ่ นที่ อยู แถบเอเซีย   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบอื่นๆ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ตะวันออกกลาง  อเมริกา  และเอเชีย  อยางมีนัยสําคัญ          

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  พบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  

ที่มีถิ่นที่อยูแถบเอเซีย  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบ

ยุโรป   และอเมริกา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  นอกจากนี้   นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีถิ่ นที่ อยู แถบอื่นๆ     ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีถิ่นที่อยูแถบยุโรป  ตะวันออกกลาง  อเมริกา  เอเชีย  และโอเชียเนีย  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.75   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                  

                                     ทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพกัโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  8.17 .91 8.32 .92 8.92 .58 5.324 .005* 

2.  ดานราคา 7.47 1.80 7.56 1.37 6.33 .38 5.840 .003 

3.  ดานชองทางการตลาด 7.90 1.05 7.66 1.46 4.33 .77 56.481 .000* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 7.64 1.36 7.36 1.84 5.15 2.11 15.795 .000* 

5.  ดานพนักงานโรงแรม 8.17 .71 8.11 .87 7.80 .92 1.488 .227 

6.  ดานกระบวนการ 8.32 .59 8.14 .88 8.06 .51 2.139 .119 

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 7.59 .99 7.81 .88 6.30 1.66 21.657 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 7.75 .73 8.38 .95 7.69 .51 22.625 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

  จากตารางที่  4.75  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง   8  ดาน   แยกพิจารณาตามสถานภาพ   พบวา                       

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  

ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005  สวนดานกระบวนการ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดง

คามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญ               

ตอปจจัยดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.76    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย             

                         ทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

                         จําแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 6.65 2.82 7.76 1.77 8.00 .00 11.60 .000* 

2.  ระดับดาวของโรงแรม 8.22 1.77 8.33 1.19 8.56 .51 .57 .564 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ 

     รูปลักษณของหองพัก 

8.63 .65 8.34 1.17 9.11 1.02 6.91 .001* 

4.  ความหลากหลายและคุณภาพ   

     ของอาหารและเครื่องดื่ม 

8.76 .80 8.23 1.54 9.11 1.02 8.14 .000* 

5.  ความหลากหลายของสิ่ง 

     อํานวยความสะดวก และ 

     การบริการของโรงแรม 

7.90 1.42 8.29 1.18 8.56 .51 4.692 .010* 

6.  ความสะอาดในหองพักและ  

     บริเวณ โรงแรม 

8.95 .75 8.73 .84 9.56 .51 10.79 .000* 

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษา  

     ความปลอดภัย 

8.10 2.02 8.55 .95 9.96 .51 10.80 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.76  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา                        

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานแบรนดของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ

รูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  

ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  

ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  สวนดานระดับดาวของโรงแรม  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05             
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แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานระดับ

ดาว               ของโรงแรม  ไมแตกตางกัน   

 

ตารางที่ 4.77    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                        ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                         จําแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  แบรนดของโรงแรม     

 โสด (6.65)    

 สมรส (7.76) .000*   

 หยาราง (8.00) .038* .891  

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ รูปลักษณของหองพัก 

 โสด (8.63)    

 สมรส (8.35) .053   

 หยาราง (9.11) .176 .009*  

3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 โสด (8.76)    

 สมรส (8.23) .004*   

 หยาราง (9.11) .606 .032*  

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม 

 โสด (7.90)    

 สมรส (8.29) .021*   

 หยาราง (8.56) .111 .673  
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ตารางที่ 4.77    (ตอ) 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

5.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 

 โสด (8.95)    

 สมรส (8.73) .051   

 หยาราง (9.56) .014* .000*  

6.  ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 

 โสด (8.10)    

 สมรส (8.55) .012*   

 หยาราง (9.56) .000* .007*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.77  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

สถานภาพ  ไดดังนี้ 

 ดานแบรนคของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  และหยาราง  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีสถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม   นักทองเที่ยว                        

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

สถานภาพสมรส  และหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  

พบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด   ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  พบวา     นักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

สถานภาพสมรส  และหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้นักทองเที่ยว     

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีสถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.78  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ความหลากหลายของอัตรา 

     คาหองพัก 

7.33 2.21 7.37 1.82 4.33 1.53 2.35 .000* 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

7.50 2.10 7.70 1.56 7.56 .51 .626 .535 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     ที่พัก 

7.50 2.13 7.78 1.18 7.55 .51 1.53 .217 

4.  ความหลากหลายของชองทางการ 

     จายเงิน เชน เงินสด ตั๋วเดินทาง  

     บัตรเครดิต 

7.57 1.28 7.37 2.14 5.89 1.02 5.97 .003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.78  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา   แยกพิจารณาตามสถานภาพ   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  และ                 

ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพ

ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    สวนดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

ของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก    พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคา

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกัน  ใหความสําคัญ                   

ตอปจจัยดาน ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ             

ของที่พัก  ไมแตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.79  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                        ของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                        จาํแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาหองพัก 

 โสด (7.33)    

 สมรส (7.37) .988   

 หยาราง (4.33) .000* .000*  

2.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ตั๋วเดินทาง  บัตรเครดิต 

 โสด (7.57)    

 สมรส (7.37) .661   

 หยาราง (5.89) .003* .007*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.79  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

สถานภาพ  ไดดังนี้ 

 ดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  

และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง                     

บัตรเครดิต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตาง

กัน   กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                    

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.80   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย            

                         ทางการตลาดดานชองทางการตลาด จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  งายตอการจองหองพักกบั 

     โรงแรมโดยตรง 

8.27 .58 7.43 2.26 6.78 2.04 8.69 .000* 

2.  มีระบบเครือขายการจอง 

     โรงแรมไดทั่วโลก 

7.42 2.01 7.29 2.03 4.33 3.06 17.91 .000* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผาน 

     ทางอินเตอรเน็ต 

8.35 .73 8.08 1.45 3.22 2.04 119.23 .000* 

4.  สะดวกในการจองหองพัก 

     ผานทางบรษิัททัวร บริษัท 

     สายการบินและอื่นๆ 

7.56 2.17 7.83 1.51 3.00 .00 70.51 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.80  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ   

ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด   แยกพิจารณาตามสถานภาพ   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  

การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก   การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  

และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              

ที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.81    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                         ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จําแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรมโดยตรง 

 โสด (8.27)    

 สมรส (7.43) .001*   

 หยาราง (6.78) .012* .387  

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 

 โสด (7.42)    

 สมรส (7.29) .869   

 หยาราง (4.33) .000* .000*  

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทาง 

     อินเตอรเน็ต 

    

 โสด (8.35)    

 สมรส (8.08) .213   

 หยาราง (3.22) .000* .000*  

 4.  สะดวกในการจองหองพกัผานทาง บริษทัทัวร   บริษัทสายการบิน และอื่นๆ 

 โสด (7.56)    

 สมรส (7.84) .358   

 หยาราง (3.00) .000* .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.81  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามสถานภาพ  ไดดังนี้ 
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 ดานงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรงพบวา   นักทองเที่ยว                            

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพสมรส  และหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีสถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพ

โสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานง ายตอการจองโรงแรมผานทางอิน เตอร เน็ต   พบวา   นักทอง เที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.82  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อน     

     หรือญาติ 

7.82 .99 7.56 1.80 5.33 3.06 16.45 .000* 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อ 

     ส่ิงพมิพ วารสาร เอกสาร 

     ประชาสัมพนัธและอื่นๆ 

7.55 1.78 7.05 2.22 4.78 2.56 13.06 .000* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 7.47 2.13 7.51 2.02 5.33 3.06 9.07 .000* 

4.  การโฆษณาทางทีวี 7.50 2.06 7.13 2.34 5.53 3.07 6.86 .001* 
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ตารางที่ 4.82  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลด 

     ราคาเปนชวงๆ 

7.33 2.01 7.40 1.91 5.33 3.06 9.06 .000* 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิ 

     ประโยชน 

7.82 1.37 7.41 2.16 3.67 1.53 35.08 .000* 

7.  การชวยเหลือและตอบแทน        

     สูสังคม 

8.00 .42 7.44 2.17 6.23 1.53 7.49 .001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 4.82  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ      

ของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา                       

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาติ                    

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต    การโฆษณาทางทีวี  การสงเสริม

การตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และการชวยเหลือ

และตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.83  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                         ของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                         จําแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 
1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ
 โสด (7.82)    

 สมรส (7.56) .426   

 หยาราง (5.33) .000* .000*  

2.  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  วารสาร เอกสารประชาสัมพันธ  และอืน่ๆ 
 โสด (7.55)    

 สมรส (7.05) .127   

 หยาราง (4.78) .000* .000*  

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต     

 โสด (7.47)    

 สมรส (7.50) .987   

 หยาราง (5.33) .000* .000*  

4.  การโฆษณาทางทีวี     

 โสด (7.50)    

 สมรส (7.13) .366   

 หยาราง (5.33) .001* .006*  

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 

 โสด (7.33)    

 สมรส (7.40) .962   

 หยาราง (5.33) .001* .000*  
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ตารางที่ 4.83  (ตอ) 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน     

 โสด (7.83)    

 สมรส (7.41) .180   

 หยาราง (3.67) .000* .000*  

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม     

 โสด (8.00)    

 สมรส (7.44) .030*   

 หยาราง (6.33) .002* .051  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.83  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามสถานภาพ  ไดดังนี้ 

 ด าน ได รั บการแนะนํ ามาจาก เพื่ อนหรื อญาติ   พบว า   นักท อง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  

และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานการโฆษณาทางทีวี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพ

หยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ   พบวา   นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  

และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  

และหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.84  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 8.07 .88 8.00 1.21 5.89 3.58 22.14 .000* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย         

     (สุภาพและอบอุน) 

8.07 .78 8.04 1.53 8.00 .00 .03 .971 

3.  บุคลิกดี, แตงตัวดีและสะอาด 8.23 .84 8.40 .90 8.00 .00 2.78 .063 

4.  มีทักษะในการใชภาษาที ่

     หลากหลาย 

8.15 .70 8.01 1.18 8.56 .51 2.67 .071 

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 8.32 .77 8.15 .98 8.56 .51 2.64 .072 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  4.84  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  ระหวาง

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  สวนในดานแสดงดานการตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด   มี

ทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานการตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด   มีทักษะ

ในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.85   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                        ของปจจัยทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

                        จาํแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน     

 โสด (8.07)    

 สมรส (8.00) .918   

 หยาราง (5.89) .000* .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.85  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก

ตามสถานภาพ  ไดดังนี้ 
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 ดานตอบสนองอยางกระตือรือรน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  

และสมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.86  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in    

     และ Check-out 

7.95 .81 8.18 .86 8.67 1.53 5.78 .003* 

2.  ความรวดเร็วในการบริการ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

8.38 .64 8.05 1.51 8.67 1.53 3.58 .029* 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 8.47 .65 8.19 1.07 7.44 .51 9.46 .000* 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลู 

     และขาวสารที่ถูกตอง 

8.47 .65 8.12 1.02 7.44 .51 11.21 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.86  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ

ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่ง

แสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out  ความรวดเร็วในการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและ

ขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.87   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                        ของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

                        จาํแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in  และ Check-out 

 โสด (7.95)    

 สมรส (8.18) .083   

 หยาราง (8.67) .007* .081  

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 โสด (8.38)    

 สมรส (8.05) .105   

 หยาราง (8.67) .005* .172  

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา     

 โสด (8.47)    

 สมรส (8.19) .042*   

 หยาราง (7.44) .000* .007*  

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสารที่ถูกตอง 

 โสด (8.47)    

 สมรส (8.13) .006*   

 หยาราง (7.44) .000* .011*  
 

 จากตารางที่ 4.87  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

สถานภาพ  ไดดังนี้ 

 ดานความรวดเร็วในการ  Check-in และ Check-out  พบวา  นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

สถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

สถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความรวดเร็วในการแกปญหา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  

และหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยา

ราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  พบวา  นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

สถานภาพสมรส  และหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีสถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.88  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับ 

     บริเวณโดยรอบ 

7.23 1.44 7.86 .96 8.56 .51 17.89 .000* 

2.  การตกแตงในหองพัก 7.56 1.06 7.75 .92 6.56 .51 14.08 .000* 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 7.66 1.57 7.62 1.30 5.33 3.07 20.43 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและ           

     ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

7.90 .29 8.02 .99 4.78 2.56 91.24 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.88  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ                

มีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  และการออกแบบ

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.89    การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ   

                          รายคูดวยวิธีการของ Scheffe   จําแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกบับริเวณโดยรอบ 

 โสด (7.23)    

 สมรส (7.86) .000*   

 หยาราง (8.56) .000* .033*  

2.  การตกแตงในหองพัก     

 โสด (7.56)    

 สมรส (7.75) .233   

 หยาราง (6.56) .000* .000*  

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน     

 โสด (7.66)    

 สมรส (7.63) .986   

 หยาราง (5.33) .000* .000*  

4.  การออกแบบอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวก 

 โสด (7.90)    

 สมรส (8.02) .588   

 หยาราง (4.78) .000* .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.89  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ 

Scheffe จําแนกตามสถานภาพ  ไดดังนี้ 

 ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการตกแตงในหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพ

หยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการออกแบบชุดพนักงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพหยาราง  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  

และสมรส   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  นักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหยาราง   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  และสมรส   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.90     การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย 

                        ทางการตลาดดานคุณภาพ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD 
F Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดี 

     จนเปนที่ยอมรับ 

7.87 .98 8.36 1.00 7.45 .51 14.79 .000* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยาง 

     ตอเนื่องตามความตองการ 

     ของลูกคา 

7.46 1.20 8.28 1.05 8.00 .00 22.11 .000* 

3.  เปนกันเองและสุภาพ 

     เรียบรอยกบัลูกคาตลอดเวลา 

7.74 .44 8.47 .95 8.00 .00 30.87 .000* 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคา 

     อยางจริงจัง 

7.91 .65 8.43 1.00 7.33 1.53 19.67 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.90  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดคุณภาพ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการแกลูกคาอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุง                      

การบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา

ตลอดเวลา  และการใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.91   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                         ของปจจยัทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                         จําแนกตามสถานภาพ 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean 

โสด สมรส หยาราง 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ 

 โสด (7.87)    

 สมรส (8.36) .000*   

 หยาราง (7.44) .227 .001*  

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลกูคา 

 โสด (7.46)    

 สมรส (8.27) .000*   

 หยาราง (8.00) .139 .581  

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา 

 โสด (7.74)    

 สมรส (8.47) .000*   

 หยาราง (8.00) .473 .063  

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง     

 โสด (7.91)    

 สมรส (8.43) .000*   

 หยาราง (7.33) .059 .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.91  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

สถานภาพ  ไดดังนี้ 

 ดานใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี
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สถานภาพสมรส   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพหยาราง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ด าน เปนกัน เองและสุภาพเรี ยบร อยกับ ลูกค า   พบว า   นักทอง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

สถานภาพสมรส   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ             

ที่มีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพ

สมรส   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

สถานภาพสมรส  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพ               

หยาราง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.92  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                       

                        ทางการตลาด ทั้ง 8 ดาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 

ในการเลือกเขาพักโรงแรม 
Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  8.11 1.22 8.34 .91 8.34 .42 1.656 .192 

2.  ดานราคา 6.14 2.28 7.67 1.24 7.92 .35 34.569 .000* 

3.  ดานชองทางการตลาด 6.65 1.98 7.69 1.47 7.96 .27 14.940 .000* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 6.05 2.40 7.51 1.70 7.82 .49 20.992 .000* 
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ตารางที่ 4.92  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                       

                        ทางการตลาด ทั้ง 8 ดาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 

ในการเลือกเขาพักโรงแรม 
Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

5.  ดานพนักงานโรงแรม 8.28 1.02 8.13 .83 7.87 .56 3.839 .022* 

6.  ดานกระบวนการ 8.66 .85 8.11 .83 8.00 .22 13.911 .000* 

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 7.13 1.59 7.79 .86 7.75 .56 11.215 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 8.59 .77 8.21 .99 7.60 .79 18.498 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่  4.92  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง   8  ดาน   แยกพิจารณาตามการศึกษา   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  ดานพนักงาน

โรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  ระหวางนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                

ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานผลิตภัณฑ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดง

วานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ                 

ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.93(ตอ)  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดบัความสาํคัญของปจจัย                       

                        ทางการตลาดดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 6.39 2.98 7.76 1.71 7.24 2.45 11.42 .000* 

2.  ระดับดาวของโรงแรม 7.80 2.12 8.36 1.19 8.60 .77 6.21 .002* 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ 

     รูปลักษณของหองพัก 

8.72 .69 8.36 1.12 8.62 .77 3.99 .019* 

4.  ความหลากหลายและ 

     คุณภาพของอาหารและ 

     เครื่องดื่ม 

9.00 .75 8.24 1.55 8.62 .77 8.52 .000* 

5.  ความหลากหลายของ              

     ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

     และการบรกิารของ 

     โรงแรม 

8.23 1.02 8.34 1.19 7.47 1.45 12.69 .000* 

6.  ความสะอาดในหองพัก            

     และบริเวณโรงแรม 

9.11 .64 8.74 .84 8.93 .86 5.98 .003* 

7.  ความปลอดภัยและระบบ 

     รักษาความปลอดภัย 

7.52 2.42 8.59 .95 8.93 .85 21.84 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

     จากตารางที่ 4.93  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่ง

แสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกันให

ความสําคัญของปจจัยดานแบรนดของโรงแรม    ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวก

และรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของ
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โรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบรักษา                  

ความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.94  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                        ของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                        จาํแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

1.  แบรนดของโรงแรม     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.39)    

 ปริญญาตรี (7.76) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.24) .083 .219  

2.  ระดับดาวของโรงแรม     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (7.80)    

 ปริญญาตรี (8.36) .013*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.62) .004* .396  

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (8.72)    

 ปริญญาตรี (8.36) .046*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.62) .865 .217  

4.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (9.00)    

 ปริญญาตรี (8.24) .001*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.62) .318 .158  
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ตารางที่ 4.94  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (8.23)    

 ปริญญาตรี (8.34) .806   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.47) .003* .000*  

6.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (9.11)    

 ปริญญาตรี (8.74) .005*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.93) .471 .257  

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (7.52)    

 ปริญญาตรี (8.59) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.93) .000* .189  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.94  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

การศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดานแบรนคของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา                 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา 

ปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานระดับดาวของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา             

ตํ่ากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา 

ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตร ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่ องดื่ ม   พบว า  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  และปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม   พบวา   นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ              

ที่มีอายุ  41-50  ป  อายุ  51-60  ป  และอายุมากกวา 60  ป    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05    นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  21-30  ป  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ  31-40  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.95  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                       

                        ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความหลากหลายของอัตรา 

     คาหอง 

5.59 2.26 7.33 1.93 8.41 .50 35.88 .000* 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

     ของอาหารและเครื่องดื่ม 

6.31 2.55 7.89 1.48 7.84 .37 25.14 .000* 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

     ของที่พัก 

6.32 2.67 7.94 1.02 7.98 .55 36.28 .000* 

4.  ความหลากหลายของชอง 

     ทางการจายเงิน เชน เงินสด  

     ตั๋วเดินทาง  บัตรเครดิต 

6.34 2.55 7.56 1.88 7.44 .90 10.40 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  4.95  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคญั  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกัน  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ

อาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  และความหลากหลายของชองทาง            

การจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่   4.96  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                         ของปจจยัทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

                         จําแนกตามการศึกษา   

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาหอง     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (5.59)    

 ปริญญาตรี (7.33) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.41) .000* .000*  

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.31)    

 ปริญญาตรี (7.89) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.84) .000* .978  

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.33)    

 ปริญญาตรี (7.94) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.98) .000* .972  

4.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ตั๋วเดินทาง  บัตรเครดิต 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.34)    

 ปริญญาตรี (7.56) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.45) .007* .921  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.96  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

การศึกษา  ไดดังนี้ 
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 ดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา  ปริญญาตรี   และสูงกวา  ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา สูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                  

ที่ระดับ .05   

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  ดานความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง                   

บัตรเครดิต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.97   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                       

                         ทางการตลาดดานชองทางการตลาด จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  งายตอการจองหองพักกบั 
     โรงแรมโดยตรง 

7.34 2.56 7.62 2.01 7.90 .79 1.15 .319 

2.  มีระบบเครือขายการจอง 
     โรงแรมไดทั่วโลก 

6.07 3.22 7.30 2.02 7.88 .33 12.10 .000* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผาน 
     ทางอินเตอรเน็ต 

7.70 2.72 7.94 1.55 8.14 .35 .995 .371 

4.  สะดวกในการจองหองพัก 
     ผานทางบรษิัททัวร บริษัท  
     สายการบินและอื่นๆ 

5.52 3.41 7.90 1.34 7.97 .53 48.18 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.97  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานการมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  

และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  ระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานความงายตอการ

จองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  และการงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  พบวา                  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศกึษาตางกนั

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  และการงายตอการ

จองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.98   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                         ของปจจยัทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                         จําแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

1.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.07)    

 ปริญญาตรี (7.30) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.88) .000* .160  

2.  สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (5.52)    

 ปริญญาตรี (7.90) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.97) .000* .967  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.98  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามการศึกษา  ไดดังนี ้

 ดานมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.99  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย                       

                        ทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยกทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อน     

     หรือญาติ 

7.03 2.01 7.61 1.80 7.77 1.21 2.89 .057 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อ 

     ส่ิงพมิพ  วารสารเอกสาร 

     ประชาสัมพนัธ  และอื่นๆ 

5.25 3.01 7.35 2.00 7.72 .45 29.51 .000* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 6.46 3.17 7.54 2.02 7.69 .73 7.21 .001* 

4.  การโฆษณาทางทีวี 5.38 3.47 7.33 2.07 8.12 .33 26.39 .000* 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลด 

     ราคาเปนชวงๆ 

5.82 2.84 7.49 1.89 7.84 .37 21.39 .000* 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิ 

     ประโยชน 

5.67 3.35 7.64 1.79 7.72 .45 25.98 .000* 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสู 

     สังคม 

5.38 3.47 7.33 2.07 8.12 .33 26.39 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  4.99  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามการศึกษา  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคา    นอยกวา  .05  ในดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ                   

การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาทางทีวี  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปน

ชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  ระหวาง
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  สวนในดานการไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่ง

แสดงคามากกวา  .05   แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.100    การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                           ของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                           จําแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  วารสารเอกสารประชาสัมพันธ   และอื่นๆ 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (5.25)    

 ปริญญาตรี (7.35) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.72) .000* .450  

2.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.46)    

 ปริญญาตรี (7.54) .002*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.69) .007* .888  

3.  การโฆษณาทางทีวี     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (5.38)    

 ปริญญาตรี (7.33) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (8.12) .000* .046*  

4.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (5.82)    

 ปริญญาตรี (7.49) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.84) .000* .451  
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ตารางที่ 4.100 (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

5.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (5.66)    

 ปริญญาตรี (7.64) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.72) .000* .962  

6.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (6.74)    

 ปริญญาตรี (7.62) .004*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.98) .001* .389  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.100  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอายุ  ไดดังนี้ 

 ดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางทีวี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา                

ตํ่ากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา 
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ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา   ปริญญาตรี   ใหความสําคัญแตกตางกัน                         

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษา สูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

 ดานเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวา ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ตารางที่ 4.101    การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                       

                           ทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ตอบสนองอยาง 

     กระตอืรือรน 

7.62 2.25 8.05 1.22 7.66 .91 3.59 .028* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย    

    (สุภาพและอบอุน) 

7.48 2.68 8.19 .89 7.93 .77 7.62 .001* 

3.  บุคลิกดี, แตงตัวดีและ 

     สะอาด 

8.69 .89 8.31 .88 8.08 .66 7.85 .000* 

4.  มีทักษะในการใชภาษาที ่

     หลากหลาย 

8.74 .70 7.95 1.14 7.97 .56 15.24 .000* 

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 8.89 .64 8.17 .96 7.71 .46 28.86 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.101  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบ

วัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรู

และมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.102   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จําแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน     

 ต่ํากวาปริญญาตรี (7.62)    

 ปริญญาตรี (8.05) .009*   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.66) .992 .151  

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน) 

 ต่ํากวาปริญญาตรี (7.48)    

 ปริญญาตรี (8.19) .001*   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.93) .169 .398  
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ตารางที่ 4.102   (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

3.  บุคลิกดี, แตงตัวดีและสะอาด     

 ต่ํากวาปริญญาตรี (8.69)    

 ปริญญาตรี (8.31) .007*   

 สูงกวาปริญญาตรี (8.09) .001* .204  

4.  มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 

 ต่ํากวาปริญญาตรี (8.74)    

 ปริญญาตรี (7.95) .000*   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.97) .000* .995  

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน     

 ต่ํากวาปริญญาตรี (8.89)    

 ปริญญาตรี (8.17) .000*   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.71) .000* .001*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.102  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามการศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดานตอบสนองอยางกระตือรือรน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน)  พบวา   นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานบุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.103  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                       

                         ทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in  

     และ  Check-out 

7.98 1.19 8.24 .89 7.82 .38 6.39 .002* 

2.  ความรวดเร็วในการบริการ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

8.74 1.01 8.07 1.51 8.00 .00 6.72 .001* 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 9.02 .74 8.08 .1.04 8.12 .33 26.25 .000* 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลู 

     และขาวสารที่ถูกตอง 

8.89 .82 8.06 .98 8.06 .98 21.69 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.103  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ                 

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05   ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out  ความรวดเร็ว               

ในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการ                  

ใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.104   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จําแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out 

 ต่ํากวาปริญญาตรี (7.98)    

 ปริญญาตรี (8.24) .121   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.83) .632 .006*  

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวาปริญญาตรี (8.74)    

 ปริญญาตรี (8.08) .002*   

 สูงกวาปริญญาตรี (8.00) .011* .920  

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา     

 ต่ํากวาปริญญาตรี (9.02)    

 ปริญญาตรี (8.08) .000*   

 สูงกวาปริญญาตรี (8.12) .000* .951  

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสารที่ถูกตอง 

 ต่ํากวาปริญญาตรี (8.89)    

 ปริญญาตรี (8.06) .000*   

 สูงกวาปริญญาตรี (8.05) .000* .998  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.104  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตาม

การศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดานความรวดเร็วในการ  Check-in และ Check-out  พบวา  นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 ดานความรวดเร็วในการแกปญหา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษา ปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 ดานความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  พบวา  นักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.105  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                       

                          ทางการตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ  จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับ 

     บริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

6.95 1.71 7.93 .96 7.51 .75 21.65 .000* 

2.  การตกแตงในหองพัก 7.44 1.30 7.71 .91 7.51 .74 2.55 .079 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 6.60 2.70 7.64 1.27 7.98 .54 15.18 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและ             

     ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

7.57 2.31 7.89 .89 7.96 .56 2.00 .136 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.105  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  

พบวา คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ

มีลักษณะเฉพาะตัว  และการออกแบบชุดของพนักงานระหวางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานการตกแตงใน

หองพัก และ การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคา

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการตกแตงในหองพัก และ การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.106   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย               

                          ทางการตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe 

                          จําแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี (6.95)    

 ปริญญาตรี (7.93) .000*   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.52) .018* .031*  

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน     

 ต่ํากวาปริญญาตรี (6.59)    

 ปริญญาตรี (7.64) .000*   

 สูงกวาปริญญาตรี (7.98) .000* .301  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.106  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ 

Scheffe จําแนกตามการศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกัน                    

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี 

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี                

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานการออกแบบชุดพนักงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาต่ํากวา  ปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

การศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.107  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย                       

                         ทางการตลาดดานคุณภาพ จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ดานคุณภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปน 

     อยางดีจนเปนที่ยอมรับ 

8.64 .78 8.27 .95 7.36 1.09 29.92 .000* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยาง 

     ตอเนื่องตามความตองการ 

     ของลูกคา 

7.97 1.43 8.18 1.02 7.48 1.09 9.79 .000* 

3.  เปนกันเองและสุภาพ 

     เรียบรอยกบัลูกคา 

     ตลอดเวลา 

8.75 .91 8.25 .87 7.79 .64 19.31 .000* 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคา 

     อยางจริงจัง 

8.98 .74 8.18 1.03 7.79 .64 26.19 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.107  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ                    

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคาจนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการ                   

อยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคา
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ตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.108    การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                           ของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe   

                          จาํแนกตามการศึกษา 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

1. ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (8.640    

 ปริญญาตรี (8.27) .022*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.36) .000* .000*  

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (7.97)    

 ปริญญาตรี (8.18) .399   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.48) .057 .000*  

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา 

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (8.75)    

 ปริญญาตรี (8.25) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.79) .000* .001*  

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง     

 ต่ํากวา ปริญญาตรี (8.98)    

 ปริญญาตรี (8.18) .000*   

 สูงกวา ปริญญาตรี (7.79) .000* .019*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.108  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก

ตามการศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดานใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  พบวา  นักทองเที่ยว                       

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี                      

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ด าน เปนกัน เองและสุภาพเรี ยบร อยกับ ลูกค า   พบว า   นักทอง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญ                 

ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี                       

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ              

ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   และสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญแตกตางกัน             

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.109  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ 

 
ปจจัยทางการตลาด 

ในการเลือกเขาพักโรงแรม 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  8.39 .86 8.05 .89 8.60 .94 7.62 .77 7.64 .51 8.57 .00 10.095 .000* 

2.  ดานราคา 8.13 .76 6.70 2.03 8.05 .67 6.5 1.36 6.25 1.02 4.25 .00 43.997 .000* 

3.  ดานชองทางการตลาด 8.21 .78 6.89 1.73 8.08 1.03 6.14 2.10 6.00 1.80 5.25 .00 31.730 .000 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 8.16 .78 6.72 2.27 7.99 .75 4.76 2.35 5.57 1.18 3.86 .00 53.532 .000* 

5.  ดานพนักงานโรงแรม 8.06 .80 8.03 1.06 8.44 .64 7.60 .58 7.80 .41 7.20 .00 10.497 .000* 

6.  ดานกระบวนการ 8.18 .79 8.09 1.03 8.38 .59 7.33 .64 8.00 .00 8.75 .00 9.359 .000* 

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 8.11 .77 7.10 1.19 8.02 .29 6.09 1.48 7.25 .51 8.00 .00 39.738 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 8.24 .89 7.76 1.01 8.32 .71 8.75 .91 7.63 1.16 9.25 .00 11.871 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.109  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คา

นัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ตางกัน                   ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ   ดานราคาดานชองทางการตลาด  ดานการ

สงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และ

ดานคุณภาพ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 4.110  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

                                      จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลติภัณฑ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 8.39 .79 5.80 2.28 7.92 2.34 6.67 1.93 6.50 1.54 8.00 .00 20.72 .000* 
2.  ระดับดาวของโรงแรม 8.47 .79 8.10 1.56 8.46 1.61 8.67 .96 7.00 1.03 8.00 .00 5.26 .000* 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
     รูปลักษณของหองพัก 

8.33 1.04 8.46 .92 8.93 .59 7.67 .48 6.50 1.54 9.00 .00 30.86 .000* 

4.  ความหลากหลายและ 
     คุณภาพของอาหารและ 
     เครื่องดื่ม 

8.33 1.05 8.69 .95 8.86 .64 5.67 3.37 7.50 .51 9.00 .00 34.48 .000* 

5.  ความหลากหลายของสิง่ 
     อํานวยความสะดวก และ 
     การบรกิารของโรงแรม 

8.37 .93 8.11 1.15 8.63 .99 6.67 1.93 6.50 1.54 8.00 .00 22.60 .000* 

6.  ความสะอาดในหองพักและ 
     บริเวณโรงแรม 

8.43 .86 9.00 .86 8.91 .69 9.00 .83 9.50 .51 9.00 .00 10.31 .000* 

7. ความปลอดภัยและระบบ 
     รักษาความปลอดภัย 

8.44 .86 8.06 1.49 8.47 1.62 9.00 .83 10.00 .00 9.00 .00 8.16 .000* 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.110  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ   แยกพิจารณาตามอาชีพ   พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานแบรนดของโรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ                  

การบริการของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบ

รักษาความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางที่ 4.111  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                          จาํแนกตามอาชีพ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  แบรนดของโรงแรม        

 ขาราชการ (8.39)       

 พนักงานบริษัท (5.98) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.92) .575 .000*     

 เกษียณ (6.67) .006 .775 .116    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.50) .009 .950 .116 1.000   

 อื่นๆ (8.00) .995 .051 1.000 .591 .513  
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ตารางที่ 4.111  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

2.  ระดับดาวของโรงแรม        

 ขาราชการ (8.47)       

 พนักงานบริษัท (8.10) .506      

 เจาของธุรกิจ (8.46) 1.000 .533     

 เกษียณ (8.67) .994 .609 .992    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.00) .002* .064 .002* .006*   

 อื่นๆ (8.00) .934 1.000 .941 .856 .555  

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก 

 ขาราชการ (8.33)       

 พนักงานบริษัท (8.46) .950      

 เจาของธุรกิจ (8.93) .000* .009*     

 เกษียณ (7.67) .042* .009* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.50) .000* .000* .000* .003*   

 อื่นๆ (9.00) .324 .594 1.000 .004* .060  

4.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ขาราชการ (8.33)       

 พนักงานบริษัท (8.70) .394      

 เจาของธุรกิจ (8.86) .054 .956     

 เกษียณ (5.67) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.50) .158 .008* .001* .000*   

 อื่นๆ (9.00) .654 .985 1.000 .060 .048  
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ตารางที่ 4.111  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม 

 ขาราชการ (8.37)       

 พนักงานบริษัท (8.11) .685      

 เจาของธุรกิจ (8.63) .651 .066     

 เกษียณ (6.67) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.50) .000* .000* .000* .999   

 อื่นๆ (8.00) .948 1.000 .658 .053 .028  

6.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 

 ขาราชการ (8.44)       

 พนักงานบริษัท (9.00) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.92) .000* .987     

 เกษียณ (9.00) .069 1.000 .999    

 นักเรียน/นักศึกษา (9.50) .000* .293 .119 .521   

 อื่นๆ (9.00) .394 1.000 1.000 1.000 .732  

7. ความปลอดภัยและระบบรกัษาความปลอดภัย 

 ขาราชการ (8.44)       

 พนักงานบริษัท (8.06) .481      

 เจาของธุรกิจ (8.47) 1.000 .382     

 เกษียณ (9.00) .575 .075 .623    

 นักเรียน/นักศึกษา (10.00) .000* .000* .001* .287   

 อื่นๆ (9.00) .859 .392 .882 1.000 .531  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.111  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก

ตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ดานแบรนคของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานระดับดาวของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ  เจาของธุรกิจ  และเกษียณ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ                        

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/

นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

เกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม   พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  และเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญ                      

ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  เจาของธรุกจิ  

และเกษียณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.112  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาหอง 8.05 .73 6.39 2.53 7.68 1.72 5.67 2.01 6.00 3.09 5.00 .00 19.05 .000* 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

8.18 .79 6.95 2.20 8.30 .56 5.33 3.16 7.50 .51 5.00 .00 33.57 .000* 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     ที่พัก 

8.11 .77 6.77 2.10 8.40 .79 6.67 1.27 7.50 .51 5.00 .00 35.65 .000* 

4.  ความหลากหลายของชองทางการ 

     จายเงิน เชน เงินสด ตั๋วเดินทาง  

     บัตรเครดิต 

8.18 .80 6.65 2.19 7.82 1.13 8.33 1.27 4.00 2.01 2.00 .00 69.35 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.112  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา   แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพตางกัน                  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลายของอัตรา    คาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

ของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  และความหลากหลายของ                  

ชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางที่ 4.113   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั ของปจจัย               

                         ทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอาชีพ 

                          

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาหอง 

 ขาราชการ (8.05)       

 พนักงานบริษัท (6.39) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.68) .759 .060     

 เกษียณ (5.67) .000* .702 .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.00) .002* .984 .021* .997   

 อื่นๆ (5.00) .000* .337 .001* .961 .840  
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ตารางที่ 4.113 (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (6.96) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.29) .994 .000*     

 เกษียณ (5.33) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.50) .614 .822 .422 .000* .  

 อื่นๆ (5.00) .000* .003* .000* .995 .001*  

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก 

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (6.77) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.40) .622 .000*     

 เกษียณ (6.67) .000* 1.000 .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.50) .569 .394 .135 .458   

 อื่นๆ (5.00) .000* .001* .000* .019* .000*  

 4.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด  ตั๋วเดินทาง บัตรเครดิต 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (6.65) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.82) .558 .000*     

 เกษียณ (8.33) .999 .000* .761    

 นักเรียน/นักศึกษา (4.00) .000* .000* .000* .000*   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .000* .020*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.113  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก                 

ตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกัน              

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ                        

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ                       

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                 

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

อาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงาน
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บริษัท  และเกษียณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพ เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง                       

บัตรเครดิต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  

เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกัน              

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.114   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการตลาด 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรม 

     โดยตรง 

8.18 .79 6.95 2.28 8.16 1.28 9.00 .83 5.00 3.09 2.00 .00 52.92 .000* 

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมได 

    ทั่วโลก 

8.24 .82 6.19 2.48 7.85 .71 3.33 3.37 5.00 3.08 8.00 .00 51.03 .000* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทาง 

     อินเตอรเน็ต 

8.24 .82 7.43 1.88 8.33 1.24 6.33 3.94 7.00 1.03 9.00 .00 11.714 .000* 

4.  สะดวกในการจองหองพักผานทาง 

     บริษัททัวร บริษัทสายการบินและ 

     อื่นๆ 

8.17 .80 7.02 2.20 7.90 1.59 7.00 3.00 7.00 .00 2.00 .00 33.40 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.114  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานยัสาํคญั  ซึง่

แสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมีระบบเครือขาย

การจองหองพักไดทั่วโลก  การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  และความสะดวกใน

การจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางที ่4.115   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จาํแนกตามอาชีพ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean 
ขาราชการ พนักงา

นบริษัท 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรมโดยตรง 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (6.95) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.16) 1.000 .000*     

 เกษียณ (9.00) .345 .000* .313    

 นักเรียน/นักศึกษา (5.00) .000* .000* .000* .000*   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .000* .000*  
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ตารางที่ 4.115  (ตอ) 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด Mean 

ขาราชการ พนักงา
นบริษัท 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 

 ขาราชการ (8.24)       

 พนักงานบริษัท (6.19) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.86) .651 .000*     

 เกษียณ (3.33) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (5.00) .000* .193 .000* .081   

 อื่นๆ (8.00) .999 .052 1.000 .000* .001*  

3.  งายตอการจองโรงแรมผาน   

     ทางอินเตอรเน็ต 

       

 ขาราชการ (8.24)       

 พนักงานบริษัท (7.43) .017*      

 เจาของธุรกิจ (8.34) .999 .004*     

 เกษียณ (6.33) .000* .104 .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.00) .086 .952 .048* .872   

 อื่นๆ (9.00) .804 .087 .877 .001* .055  

4.  สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัท สายการบินและอืน่ๆ 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (7.02) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.97) .960 .003*     

 เกษียณ (7.00) .068 1.000 .217    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.00) .153 1.000 .357 1.000   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .000* .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.115  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ดานงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  พบวา  นักทองเที่ยว                        

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตาง

กันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  นักเรียน/นกัศกึษา  และอาชพี

อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของ

ธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

เกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพ

อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท  เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และเกษียณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                    

ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ                

ทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตาง
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กันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพและอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกัน                   

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานง ายตอการจองโรงแรมผานทางอิน เตอร เน็ต   พบวา   นักทอง เที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  และเกษียณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและ

อ่ืนๆ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                    

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  เจาของธุรกิจเกษียณ  และนักเรียน/

นักศึกษา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.116  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

                         จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อน            
     หรือญาติ 

8.11 .77 6.92 2.22 8.09 .72 6.66 3.47 4.00 1.02 7.00 .00 32.21 .000* 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ  
     วารสาร   เอกสารประชาสัมพันธ 
     และอื่นๆ 

8.11 .77 6.62 2.62 7.71 1.05 3.67 3.16 5.50 1.54 2.00 .00 57.22 .000* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 8.18 1.14 6.62 2.87 8.11 1.14 3.67 3.16 5.50 .51 8.00 .00 38.37 .000* 
4.  การโฆษณาทางทีวี 8.17 .80 6.37 2.88 7.96 1.08 3.67 3.05 6.00 2.06 2.00 .00 53.46 .000* 
5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคา 
     เปนชวงๆ 

8.11 .77 6.73 2.81 7.87 1.45 5.00 2.50 6.00 1.02 6.00 .00 25.96 .000* 

6.  เปนสมาชกิและไดรับสิทธิ 
     ประโยชน 

8.18 .80 7.23 1.87 8.06 1.21 3.66 1.15 6.00 1.03 1.00 .00 89.60 .000* 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสู 
     สังคม 

8.18 .79 7.03 2.26 8.15 1.09 7.00 1.44 6.00 1.00 1.00 .00 65.77 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.116  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการได รับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ                       

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต   การโฆษณาทางทีวี  การสงเสริม

การตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และการชวยเหลือ

และตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.117   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย               

ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe จําแนก 

ตามอาชพี                          

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (6.92) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.10) 1.000 .000*     

 เกษียณ (6.67) .003* .990 .003*    

 นักเรียน/นักศึกษา (4.00) .000* .000* .000* .000*   

 อื่นๆ (7.00) .355 1.000 .368 .996 .000*  
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ตารางที่ 4.117 (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อ  ส่ิงพิมพ  วารสาร   เอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ 

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (6.62) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.71) .601 .001*     

 เกษียณ (3.67) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (5.50) .000* .245 .000* .034*   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .196 .000*  

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (6.61) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.11) 1.000 .000*     

 เกษียณ (3.67) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (5.50) .000* .313 .000* .053   

 อื่นๆ (8.00) 1.000 .306 1.000 .000* .020*  

4.  การโฆษณาทางทีวี        

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (6.37) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.960 .970 .000*     

 เกษียณ (3.67) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.00) .001* .987 .003* .005*   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .275 .000*  
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ตารางที่ 4.117 (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (6.28) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.87) .861 .000*     

 เกษียณ (5.00) .000* .081 .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.00) .000* .996 .004* .661   

 อื่นๆ (6.00) .011* .999 .049* .793 1.000  

6.  เปนสมาชกิและไดรับสิทธิประโยชน 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (7.23) .001*      

 เจาของธุรกิจ (8.06) .995 .004*     

 เกษียณ (3.67) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.00) .000* .061 .000* .000*   

 อื่นๆ (1.00) .000* .000* .000* .000* .000*  

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (7.03) .000*      

 เจาของธุรกิจ 98.15) 1.000 .000*     

 เกษียณ (7.00) .015* 1.000 .020*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.00) .000* .147 .000* .386   

 อื่นๆ (1.00) .000* .000* .000* .000* .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.117  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ด าน ได รั บการแนะนํ ามาจาก เพื่ อนหรื อญาติ   พบว า   นักท อง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกัน                

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา อยางมี

นัยสํ าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  และนักทอง เที่ ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ เกษียณ                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพ

อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธรุกจิ  

เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา   ใหความสําคัญแตกตางกัน                         

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  

เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และเกษียณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางทีวี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  

เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                    

ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ  อยางมี

นัยสํ าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  และนักทอง เที่ ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ เกษียณ                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                  
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ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ   พบวา   นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                         

ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ                     

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และ

อาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพ

อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตาง

กันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ                ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  ให

ความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  นักเรยีน/นกัศกึษา และ

อาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

เกษียณ                               ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

อาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา                                ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.118  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ 

ดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 8.12 .77 7.86 1.49 8.52 .71 5.00 2.50 6.50 .51 8.00 .00 47.23 .000* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย              

     (สุภาพและอบอุน) 

8.05 .82 8.05 .93 8.50 .80 8.67 .96 7.50 .51 2.09 .00 12.90 .000* 

3.  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด 8.04 .81 8.32 .99 8.54 .79 8.66 .94 8.50 .51 8.00 .00 5.76 .000* 

4.  มีทักษะในการใชภาษาที ่

     หลากหลาย 

8.08 .88 7.96 1.16 8.31 1.07 7.00 1.44 8.00 .00 9.00 .02 8.94 .000* 

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน 8.05 .82 7.80 1.16 8.37 .78 8.67 .96 8.50 .51 9.00 .00 6.50 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.118  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา                   

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับ                     

แบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมี

ความรูและมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.119    การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                           ของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                           จําแนกตามอาชีพ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 

 ขาราชการ (8.12)       

 พนักงานบริษัท (7.86) .739      

 เจาของธุรกิจ (8.52) .138 .002*     

 เกษียณ (5.00) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.50) .000* .001* .000* .003*   

 อื่นๆ (8.00) 1.000 1.000 .820 .000* .032*  
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ตารางที่ 4.119  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน) 

 ขาราชการ (8.05)       

 พนักงานบริษัท (8.05) 1.000      

 เจาของธุรกิจ (8.50) .003* .009*     

 เกษียณ (8.67) .049* .065 .973    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.50) .229 .241 .000* .001*   

 อื่นๆ (2.00) .000* .000* .000* .000* .000*  

3.  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด 

 ขาราชการ (8.05)       

 พนักงานบริษัท (8.32) .351      

 เจาของธุรกิจ (8.55) .001* .559     

 เกษียณ (8.67) .058 .673 .996    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.500 .482 .985 1.000 .995   

 อื่นๆ (8.00) 1.000 .920 .507 .453 .791  

4.  มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 

 ขาราชการ (8.05)       

 พนักงานบริษัท (7.96) .994      

 เจาของธุรกิจ (8.31) .536 .265     

 เกษียณ (7.00) .001* .005* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.00) 1.000 1.000 .919 .075   

 อื่นๆ (9.00) .113 .064 .441 .000* .246  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.119  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ดานตอบสนองอยางกระตือรือรน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธรุกจิ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  

และเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ  พนักงานบริษัท  เจาของธุรกิจ  และเกษียณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน)  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุ รกิจ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  และพนักงานบริษัท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                       

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา   ใหความสําคัญแตกตางกัน                         

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และเกษียณ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               

ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ   ใหความสําคัญแตกตางกัน                      

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  เจาของธุรกิจ  เกษยีณ  และ

นักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานบุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของ

ธุรกิจ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    

ที่มีอาชีพเกษียณ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  

พนักงานบริษัท เจาของธุรกิจ  และอาชีพอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.120  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  จาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานกระบวนการ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check- 

     in และ Check-out 

8.17 .80 7.73 1.19 8.33 .61 8.33 1.27 8.50 .51 8.00 .00 6.28 .000* 

2.  ความรวดเร็วในการบริการ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

8.18 .79 8.20 1.06 8.53 .83 5.33 3.16 8.50 .51 9.00 .00 34.44 .000* 

3.  ความรวดเร็วในการ 

     แกปญหา 

8.18 .80 8.30 1.08 8.41 .88 7.00 1.44 8.00 .00 9.00 .00 11.50 .000* 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลู 

     และขาวสารที่ถูกตอง 

8.17 .79 8.11 1.12 8.24 .81 8.67 .96 7.00 1.03 9.00 .00 9.63 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.120  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ   แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out                   

ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็ว

ในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.121   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                         จําแนกตามอาชีพ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in และ Check-out 

 ขาราชการ (8.17)       

 พนักงานบริษัท (7.73) .017*      

 เจาของธุรกิจ (8.33) .867 .000*     

 เกษียณ (8.33) .986 .107 1.000    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.50) .830 .040* .987 .996   

 อื่นๆ (8.00) .995 .967 .920 .954 .813  

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (8.20) 1.000      

 เจาของธุรกิจ (8.53) .283 .463     

 เกษียณ (5.33) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.50) .938 .960 1.000 .000*   

 อื่นๆ (9.00) .379 .433 .886 .000* .931  
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ตารางที่ 4.121  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ขาราชการ พนักงาน

บริษทั 
เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 

 ขาราชการ (8.18)       

 พนักงานบริษัท (8.30) .968      

 เจาของธุรกิจ (8.41) .542 .978     

 เกษียณ (7.00) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.00) .988 .900 .676 .036*   

 อื่นๆ (9.00) .159 .344 .533 .000* .158  

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสารที่ถูกตอง 

 ขาราชการ (8.17)       

 พนักงานบริษัท (8.12) .999      

 เจาของธุรกิจ (8.24) .997 .957     

 เกษียณ (8.67) .319 .217 .486    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.00) .000* .000* .000* .000*   

 อื่นๆ (9.00) .138 .096 .212 .960 .000*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.121  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe 

จําแนกตามอาชีพ  ไดดังนี ้

 ดานความรวดเร็วในการ  Check-in และ Check-out  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ        

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                        
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ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

 ดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  และเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ ใหความสําคัญแตกตางกัน                         

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความรวดเร็วในการแกปญหา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่อีาชพี

เกษียณ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงาน

บริษัท  และเจาของธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  เจาของธุรกิจ   และเกษียณ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอาชีพอื่นๆ                    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.122   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

                          จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F 

Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณ 

     โดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

8.11 .77 6.95 1.45 8.27 .57 7.00 1.44 6.50 .51 7.00 .00 33.66 .000* 

2.  การตกแตงในหองพัก 8.11 .77 7.31 1.00 7.80 .69 6.33 1.27 6.50 .54 8.00 .00 31.36 .000* 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 8.11 .77 6.74 2.04 8.06 .78 5.00 2.50 7.50 .51 7.00 .00 33.79 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก 

8.11 .77 7.41 1.01 7.97 .51 6.00 2.89 8.50 .51 10.0 .00 33.55 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.122  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามอาชีพ  

พบวา                         คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณ

โดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  และการ

ออกแบบอุปกรณและ              ส่ิงอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.123   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย               

                           ทางการตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe   

                           จําแนกตามอาชีพ 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (6.95) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.27) .898 .000     

 เกษียณ (7.00) .000* 1.000 .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.50) .000* .658 .000* .730   

 อื่นๆ (7.00) .019* 1.000 .004 1.000 .868  
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ตารางที่ 4.123  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

2.  การตกแตงในหองพัก        

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (7.31) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.810 .126 .002*     

 เกษียณ (6.33) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (6.50) .000* .014* .000* .995   

 อื่นๆ (8.00) .999 .237 .990 .000* .001*  

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (6.74) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.06) 1.000 .000*     

 เกษียณ (5.00) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.50) .638 .419 .720 .000*   

 อื่นๆ (7.00) .208 .996 .256 .004* .964  

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ขาราชการ (8.11)       

 พนักงานบริษัท (7.41) .000*      

 เจาของธุรกิจ (7.97) .933 .005*     

 เกษียณ (6.00) .000* .000* .000*    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.50) .803 .004* .492 .000*   

 อื่นๆ (10.00) .000* .000* .000* .000* .010*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.123  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ 

Scheffe จําแนกตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และนักเรียน/

นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการตกแตงในหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   

เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                        

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญ                  

ทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกัน

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ  เกษียณ  และนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญ                         

ทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการออกแบบชุดพนักงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   

และเกษียณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

เจาของธุรกิจ   และเกษียณ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  และนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  นักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท   เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกัน              

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  นักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพ

อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีเจาของธุรกิจ      

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.124  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานคณุภาพ  จําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ 
ขาราชการ พนักงาน

บริษัท 
เจาของธุรกิจ เกษียณ นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่นๆ ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจน 

     เปนที่ยอมรับ 

8.24 .90 7.75 .96 8.31 .85 8.67 .96 7.50 1.54 10.00 .00 16.26 .000* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง  

     ตามความตองการของลูกคา 

8.24 .89 7.37 1.52 8.37 .69 8.67 .96 7.00 1.03 8.00 .00 11.38 .000* 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับ 

     ลูกคาตลอดเวลา 

8.24 .89 7.97 .85 8.30 .68 8.67 .96 8.00 1.03 10.00 .00 13.90 .000* 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 8.24 .90 7.96 1.13 8.28 .94 9.00 .83 8.00 1.02 9.00 .00 6.18 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.124  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคาจนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการอยาง

ตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  

และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.125  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย           

                          ทางการตลาดดานคุณภาพ รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามอาชพี 
                           

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ 

 ขาราชการ (8.24)       

 พนักงานบริษัท (7.75) .012*      

 เจาของธุรกิจ (8.31) .997 .002*     

 เกษียณ (8.67) .528 .003* .709    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.50) .076 .952 .035* .007*   

 อื่นๆ (10.00) .000* .000* .000* .009* .000*  

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลกูคา 

 ขาราชการ (8.24)       

 พนักงานบริษัท (7.37) .000*      

 เจาของธุรกิจ (8.37) .960 .000*     

 เกษียณ (8.67) .634 .000* .894    

 นักเรียน/นักศึกษา (7.00) .000* .859 .000* .000*   

 อื่นๆ (8.00) .989 .582 .929 .669 .261  
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ตารางที่ 4.125  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ขาราชการ พนักงาน
บริษทั 

เจาของ
ธุรกิจ 

เกษียณ นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา 

 ขาราชการ (8.24)       

 พนักงานบริษัท (7.97) .306      

 เจาของธุรกิจ (8.30) .998 .119     

 เกษียณ (8.67) .376 .018* .534    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.00) .925 1.000 .836 .237   

 อื่นๆ (10.00) .000* .000* .000* .002* .000*  

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 

 ขาราชการ (8.24)       

 พนักงานบริษัท (7.96) .461      

 เจาของธุรกิจ (8.28) 1.000 .294     

 เกษียณ (9.00) .033* .001* .051    

 นักเรียน/นักศึกษา (8.00) .963 1.000 .930 .054   

 อื่นๆ (9.00) .293 .046* .351 1.000 .203  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.125  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก

ตามอาชีพ  ไดดังนี้ 

 ดานใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  พบวา  นักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ          

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  และอาชีพอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว
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ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ  เกษียณ  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                    

ที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  และนักทอง เที่ ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนัก เรียน /นักศึกษา                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ   อยางมีนัยสําคัญ                 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  และนักเรียน/นักศึกษา     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               

ที่ระดับ .05 นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของธุรกิจและเกษียณ   อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  และนักทอง เที่ ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพนัก เรียน /นักศึกษา                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  เจาของธุรกิจ  

และเกษียณ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ด าน เปนกัน เองและสุภาพเรี ยบร อยกับ ลูกค า   พบว า   นักทอง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพพนักงานบริษัท  และอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่นๆ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัท  เจาของธุรกิจ  เกษียณ  และนักเรียน/

นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ              

ที่มีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเกษียณ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของ
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ธุรกิจ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ และอาชีพอื่นๆ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.126  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรฐั) 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-40,000 40,001-60,000 60,001-80,000 มากกวา 80,000 ปจจัยทางการตลาด 
ในการเลือกเขาพักโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  7.42 1.13 8.01 .80 8.53 .81 8.84 .62 8.11 .98 19.375 .000* 

2.  ดานราคา 6.91 1.27 6.84 2.03 8.08 .75 7.15 1.47 7.45 1.51 14.097 .000* 

3.  ดานชองทางการตลาด 6.75 2.79 7.11 1.39 7.97 1.25 7.38 1.09 7.78 1.54 7.912 .000* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 6.04 2.43 7.12 1.86 7.92 1.37 7.19 1.69 6.83 1.96 10.236 .000* 

5.  ดานพนักงานโรงแรม 8.53 1.00 8.03 1.06 8.01 .76 8.01 .53 8.42 .68 5.029 .001* 

6.  ดานกระบวนการ 8.50 .91 7.84 .86 8.11 .72 8.50 .69 8.22 .86 5.260 .000* 

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 7.17 1.18 7.32 1.17 7.91 1.03 8.00 .00 7.61 .74 9.054 .000* 

8.  ดานคุณภาพ 7.75 .95 7.58 .84 8.23 .79 8.54 .69 8.86 .93 27.717 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.126  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา                        

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอปแตกตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ  ดานราคาดานชองทางการตลาด  ดานการ

สงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และ

ดานคุณภาพ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 4.127   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรฐั) 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  แบรนดของโรงแรม 5.00 3.00 6.02 2.14 8.54 .81 8.72 .71 6.94 2.38 56.04 .000* 
2.  ระดับดาวของโรงแรม 6.33 2.40 8.03 1.48 8.60 .82 8.73 .71 8.45 1.28 23.20 .000* 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณ 

     ของหองพัก 

8.67 .48 8.40 .93 8.44 .96 8.93 .60 8.08 1.53 5.67 .000* 

4.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร 

     และเครื่องดื่ม 

9.00 .83 8.64 .98 8.44 .96 8.93 .60 7.33 2.5 15.41 .000* 

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก  

     และการบรกิารของโรงแรม 

7.00 1.66 7.95 .99 8.53 .92 8.72 .71 7.79 1.80 16.64 .000* 

6.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 9.00 .83 8.94 .91 8.57 .79 8.93 .60 9.13 .79 7.33 .000* 

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 7.00 3.00 8.11 1.51 8.57 .79 8.93 .60 9.05 .88 16.94 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่   4.127  เมื่ อทดสอบความแตกตางของคา เฉลี่ ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คา

นัยสําคัญ                 ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีรายไดตอปตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานแบรนดของโรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิง

อํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การบริการ                     ของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความ

ปลอดภัยและระบบรักษา               ความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05   

ตารางที่ 4.128  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

                          จาํแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  แบรนดของโรงแรม       

 ต่ํากวา 20,001 (5.00)      

 20,001-40,000 (6.02) .112     

 40,001-60,000 (8.54) .000* .000*    

 60,001-80,000 (8.73) .000* .000* .973   

 มากกวา 80,000 (6.94) .000* .028* .000* .000*  

2.  ระดับดาวของโรงแรม       

 ต่ํากวา 20,001 (6.33)      

 20,001-40,000 (8.03) .000*     

 40,001-60,000 (8.60) .000* .013*    

 60,001-80,000 (8.73) .000* .025* .978   

 มากกวา 80,000 8.48 .000* .264 .981 .882  
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ตารางที่ 4.128  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก 

 ต่ํากวา 20,001 (8.67)      

 20,001-40,000 (8.40) .838     

 40,001-60,000 (8.44) .877 .999    

 60,001-80,000 (8.93) .875 .053 .047*   

 มากกวา 80,000 (8.08) .166 .405 .212 .000*  

4.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา 20,001 (9.00)      

 20,001-40,000 (8.64) .804     

 40,001-60,000 (8.44) .365 .842    

 60,001-80,000 (8.93) 1.000 .788 .216   

 มากกวา 80,000 (7.33) .000* .000* .000* .000*  

5.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม 

 ต่ํากวา 20,001 (7.00)      

 20,001-40,000 (7.95) .008*     

 40,001-60,000 (8.53) .000* .006*    

 60,001-80,000 (8.73) .000* .004* .869   

 มากกวา 80,000 (7.79) .063 .958 .001* .001*  

6.  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม 

 ต่ํากวา 20,001 (9.00)      

 20,001-40,000 (8.94) .998     

 40,001-60,000 (8.57) .155 .015*    

 60,001-80,000 (8.93) .997 1.000 .087   

 มากกวา 80,000 (9.13) .977 .715 .000* .772  
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ตารางที่ 4.128  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลติภัณฑ 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

7.  ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 

 ต่ํากวา 20,001 (7.00)      

 20,001-40,000 (8.11) .003*     

 40,001-60,000 (8.57) .000* .088    

 60,001-80,000 (8.93) .000* .005* .495   

 มากกวา 80,000 (9.05) .000* .000* .153 .991  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.128  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก

ตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ดานแบรนคของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป                 

ตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา 

80,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกัน              

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-

80,000 ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา    80,000   ดอลลารสหรัฐ                       

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  ตํ่ากวา 20,001  

ดอลลารสหรัฐ     20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และ

60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานระดับดาวของโรงแรม  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอ

ปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-

80,000 ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ                 

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ    และ  60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกัน               

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-

80,000 ดอลลารสหรัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได             

ตอป  มากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่ องดื่ ม   พบว า  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  มากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  ตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ   

20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-80,000 ดอลลาร

สหรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป    20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     

40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ  และมากกวา  80,000 ดอลลาร

สหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม   พบวา   นักทองเที่ยว                       

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  

มากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกัน                   

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป    20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     40,001-

60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ  และมากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป

20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป    60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ  และมากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.129   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดตอป 
ต่ํากวา 
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 ดานราคา 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความหลากหลายของอตัรา            

     คาหอง 

5.67 2.54 6.25 2.65 7.99 .82 7.38 1.31 6.84 2.46 15.29 .000* 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     อาหารและเครื่องดื่ม 

8.00 .83 6.97 2.19 8.14 .78 7.40 1.21 7.45 2.54 8.665 .000* 

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

     ที่พกั 

8.33 1.27 6.96 2.18 8.09 .75 7.25 1.19 7.91 1.39 12.91 .000* 

4.  ความหลากหลายของชอง 

     ทางการจายเงนิ เชน เงนิสด           

     ตั๋วเดินทาง บัตรเครดิต 

5.67 2.92 6.91 1.70 8.08 .75 6.55 2.39 7.60 2.45 17.09 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.129  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา     แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา                        

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอปตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  ราคา                      

เมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  และ                  

ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางที่ 4.130  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ               

                         ของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวธิีการของ Scheffe  

                         จําแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  ความหลากหลายของอตัราคาหอง 

 ต่ํากวา 20,001 (5.67)      

 20,001-40,000 (6.52) .367     

 40,001-60,000 (7.99) .000* .000*    

 60,001-80,000 (7.38) .005* .127 .367   

 มากกวา 80,000 (6.84) .118 .892 .002* .661  
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ตารางที่ 4.130  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

2.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา 20,001 (8.00)      

 20,001-40,000 (6.97) .079     

 40,001-60,000 (8.14) .996 .000*    

 60,001-80,000 (7.40) .652 .656 .076   

 มากกวา 80,000 (7.45) .710 .498 .086 1.000  

3.  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พกั 

 ต่ํากวา 20,001 (8.33)      

 20,001-40,000 (6.96) .001*     

 40,001-60,000 (8.09) .954 .000*    

 60,001-80,000 (7.25) .031* .815 .066   

 มากกวา 80,000 (7.91) .778 .002* .935 .172  

 4.  ความหลากหลายของชองทางการจายเงนิ เชน เงนิสด ต๋ัวเดินทาง บัตรเครดิต 

 ต่ํากวา 20,001 (5.67)      

 20,001-40,000 (6.91) .040*     

 40,001-60,000 (8.09) .000* .000*    

 60,001-80,000 (6.55) .364 .832 .000*   

 มากกวา 80,000 (7.60) .000* .248 .486 .041  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.130  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก              

ตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 
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 ดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป    40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-80,000 ดอลลาร

สหรัฐ  และมากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป มากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลาร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

รายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป    20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ     60,001-80,000 ดอลลาร

สหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอป20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    

ที่มีรายไดตอป 40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัวเดินทาง                      

บัตรเครดิต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ        

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป    20,001-40,000  

ดอลลารสหรัฐ     40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา  80,000 ดอลลารสหรัฐ                  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป

20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
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รายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป    60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.131   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทาง การตลาดดานชองทางการตลาด 

                          จําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรัฐ) 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  งายตอการจองหองพกักบัโรงแรมโดยตรง 6.33 3.15 7.30 1.82 8.24 .75 6.55 2.39 8.02 2.60 13.49 .000* 

2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 6.33 3.15 6.68 2.05 7.84 1.73 7.87 .34 6.11 2.90 12.56 .000* 

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทางอนิเตอรเน็ต 6.67 3.46 7.78 1.17 7.89 1.75 8.20 .40 8.59 1.37 7.16 .000* 

4.  สะดวกในการจองหองพกัผานทางบรษิัททัวร  

     บริษทัสายการบิน  และอืน่ๆ 

7.67 1.73 6.69 2.51 7.89 1.32 6.92 2.51 8.44 1.01 11.68 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.131  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  

การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก    การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  

และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

ตารางที่ 4.132   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย               

                         ทางการตลาดด านชองทางการตลาด  รายคู ด วยวิ ธี การของ  Scheffe  

                          จําแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  งายตอการจองหองพักกบัโรงแรมโดยตรง 

 ต่ํากวา 20,001 (6.33)      

 20,001-40,000 (7.30) .239     

 40,001-60,000 (8.24) .000* .055    

 60,001-80,000 (6.55) .994 .235 .000*   

 มากกวา 80,000 (8.02) .005* .236 .954 .051*  
2.  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก 
 ต่ํากวา 20,001 (6.33)      

 20,001-40,000 (6.68) .963     

 40,001-60,000 (7.84) .016* .061    

 60,001-80,000 (7.87) .039* .051 .051   

 มากกวา 80,000 (6.11) .994 .567 1.000   
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ตารางที่ 4.132   (ตอ) 

Sig. ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการตลาด Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

3.  งายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต 

 ต่ํากวา 20,001 (6.67)      

 20,001-40,000 (7.78) .048*     

 40,001-60,000 (7.89) .012* .989    

 60,001-80,000 (8.20) .003* .675 .837   

 มากกวา 80,000 (8.58) .000* .059 .093 .811  

4.  สะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ 
 ต่ํากวา 20,001 (7.67)      

 20,001-40,000 (6.69) .214     

 40,001-60,000 (7.89) .988 .000*    

 60,001-80,000 (6.93) .576 .967 .027*   

 มากกวา 80,000 (8.44) .509 .000* .401 .051  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.132  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ดานง ายตอการจองหองพักกับ โรงแรมโดยตรงพบว า   นักทอง เที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                    

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  มากกวา 

80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05    
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 ดานมีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดทั่วโลก  พบวา  นักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                   

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-

80,000 ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 ดานงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอร เน็ต   พบวา   นักทองเที่ยว                       

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                   

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ   40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ  60,001-80,000 ดอลลารสหรัฐ  และมากกวา  มากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 ดานสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร บริษัทสายการบินและอื่นๆ  

พบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ  และมากกวา  มากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                     

ที่ระดับ .05    
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ตารางที่ 4.133  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  

                          จาํแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรฐั) 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ 5.00 2.50 7.60 1.58 7.84 1.52 7.80 .40 7.48 2.15 17.98 .000* 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ วารสาร               

     เอกสารประชาสัมพันธ  และอื่นๆ 

5.67 2.67 7.11 1.22 7.84 1.52 6.67 2.38 6.09 2.62 12.63 .000* 

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 5.67 2.92 7.11 2.38 7.89 1.54 8.15 .36 6.66 2.85 11.62 .000* 

4.  การโฆษณาทางทีวี 6.33 3.15 6.87 2.46 7.89 1.54 7.07 2.60 6.09 2.62 9.19 .000* 

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 5.67 2.67 6.87 2.45 7.89 1.53 7.60 .81 6.80 2.82 11.06 .000* 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน 8.33 1.27 6.91 1.96 7.89 1.54 6.47 2.78 6.98 2.69 9.50 .000* 

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 5.67 2.67 7.38 1.78 8.19 .73 6.60 2.83 7.71 2.83 17.82 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.133  แสดงผลการการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาทางทีวี  การสงเสริม

การตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และการชวยเหลือ

และตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.134   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จําแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาต ิ

 ต่ํากวา 20,001 (5.00)      

 20,001-40,000 (7.60) .000*     

 40,001-60,000 (7.84) .000* .852    

 60,001-80,000 (7.80) .000* .969 1.000   

 มากกวา 80,000 (7.48) .000* .996 .699 .894  
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ตารางที่ 4.134   (ตอ) 

Sig. 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

2.  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  วารสารเอกสาร   ประชาสัมพันธและอืน่ๆ 

 ต่ํากวา 20,001 (5.67)      

 20,001-40,000 (7.11) .041*     

 40,001-60,000 (7.84) .000* .117    

 60,001-80,000 (6.67) .377 .825 .052   

 มากกวา 80,000 (6.09) .938 .063 .000* .683  

3.  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 ต่ํากวา 20,001 (5.67)      

 20,001-40,000 (7.12) .033*     

 40,001-60,000 (7.89) .000* .075    

 60,001-80,000 (8.15) .000* .068 .960   

 มากกวา 80,000 (6.66) .349 .747 .002* .004*  

4.  การโฆษณาทางทีวี       

 ต่ํากวา 20,001 (6.33)      

 20,001-40,000 (6.87) .877     

 40,001-60,000 (7.89) .026* .061    

 60,001-80,000 (7.07) .743 .991 .245   

 มากกวา 80,000 (6.09) .995 .335 .000* .232  

5.  สงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ 

 ต่ํากวา 20,001 (5.67)      

 20,001-40,000 (6.87) .091     

 40,001-60,000 (7.89) .000* .053    

 60,001-80,000 (7.60) .001* .302 .919   

 มากกวา 80,000 (6.80) .171 1.000 .006* .283  
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ตารางที่ 4.134   (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

6.  เปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน 

 ต่ํากวา 20,001 (8.33)      

 20,001-40,000 (6.91) .041*     

 40,001-60,000 (7.89) .899 .010*    

 60,001-80,000 (6.47) .005* .805 .051   

 มากกวา 80,000 (6.98) .084 1.000 .062 .763  

7.  การชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม 

 ต่ํากวา 20,001 (5.67)      

 20,001-40,000 (7.38) .001*     

 40,001-60,000 (8.19) .000* .053    

 60,001-80,000 (6.60) .268 .137 .000*   

 มากกวา 80,000 (7.70) .000* .863 .459 .059  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.134  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ด าน ได รั บการแนะนํ ามาจาก เพื่ อนหรื อญาติ   พบว า   นักท อง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                    

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ  และ  มากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้   
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 ดานการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ วารสารเอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  

พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี รายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  มากกวา 80,000  

ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอปตํ่ากวา 20,001 ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ             

ที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-

80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน               

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-

80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการโฆษณาทางทีวี  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่า

กวา 20,001 ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  มากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ   พบวา   นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001 ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                   

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และ  60,001-

80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป ตํ่ากวา  20,001 ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                       

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-80,000  ดอลลาร
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สหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .05 

 ดานการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคม  พบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ี

รายไดตอป ตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   

และ มากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.135  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนกังานโรงแรม  

                         จําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรัฐ) 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ตอบสนองอยางกระตือรือรน 7.33 1.27 8.06 1.49 7.84 1.52 8.15 .36 7.98 1.52 1.96 .000* 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  

     (สุภาพและอบอุน) 

8.67 1.27 7.96 .87 8.03 .72 7.07 2.60 8.75 .98 15.19 .000* 

3.  บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 9.00 .83 8.22 .96 8.04 .72 8.27 .45 9.00 .87 22.49 .000* 

4.  มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 9.00 .83 7.97 1.16 8.04 .71 8.35 .48 7.69 1.65 9.19 .000* 

5.  มีความรูและมีทกัษะในงาน 8.67 .96 7.98 1.16 8.09 .75 8.22 .66 8.67 .87 8.40 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.135  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  

ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  

บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะ  

ในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.136  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จาํแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

2.  ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย (สุภาพและอบอุน) 

 ต่ํากวา 20,001 (8.67)      

 20,001-40,000 (7.96) .152     

 40,001-60,000 (8.04) .213 .993    

 60,001-80,000 (7.07) .000* .002* .000*   

 มากกวา 80,000 (8.75) .999 .055 .066 .000*  

3.  บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด 

 ต่ํากวา 20,001 (9.00)      

 20,001-40,000 (8.22) .001*     

 40,001-60,000 (8.04) .000* .510    

 60,001-80,000 (8.27) .004* .998 .456   

 มากกวา 80,000 (9.00) 1.000 .000* .000* .000*  
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ตารางที่ 4.136  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานพนักงานโรงแรม 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

4.  มีทักษะในการใชภาษาทีห่ลากหลาย 

 ต่ํากวา 20,001 (9.00)      

 20,001-40,000 (7.97) .000*     

 40,001-60,000 (8.04) .000* .991    

 60,001-80,000 (8.35) .114 .313 .442   

 มากกวา 80,000 (7.69) .000* .576 .250 .016*  

5.  มีความรูและมีทักษะในงาน       

 ต่ํากวา 20,001 (8.67)      

 20,001-40,000 (7.98) .014*     

 40,001-60,000 (8.09) .049* .910    

 60,001-80,000 (8.22) .330 .640 .938   

 มากกวา 80,000 (8.67) 1.000 .000* .001* .104  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.136  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ดานตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  (สุภาพและอบอุน)  พบวา  นักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ  20,001-40,000  

ดอลลารสหรัฐ  และ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ                      
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ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา 80,000  

ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานบุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีรายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-

80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ        

ที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  

และ  มากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา 80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                        

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  40,001-60,000  ดอลลาร

สหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอปมากกวา  80,000  ดอลลารสห รัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทอง เที่ ยว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  

และ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.137  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรฐั) 
ต่ํากวา 
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in และ Check-out 8.33 .48 7.78 1.23 8.09 .75 8.29 .71 8.6 .74 9.82 .000* 

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 8.67 .96 8.24 1.08 8.09 .75 8.49 .74 7.77 2.67 3.45 .009* 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 8.67 .96 8.02 1.01 8.14 .70 8.62 .73 8.23 1.45 5.11 .001* 

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสาร 

     ที่ถูกตอง 

8.33 1.27 7.89 .99 8.14 .70 8.61 .73 8.29 1.24 5.85 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.137  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา                 

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05   ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็วในการ Check-in  และ  Check-out  

ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็ว

ในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.138   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญั               

                          ของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธกีารของ Scheffe  

                          จาํแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  ความรวดเร็วในการ Check-in  และ Check-out 

 ต่ํากวา 20,001 (8.33)      

 20,001-40,000 (7.78) .070     

 40,001-60,000 (8.09) .758 .106    

 60,001-80,000 (8.29) 1.000 .016* .685   

 มากกวา 80,000 (8.61) .746 .060 .002* .403  

2.  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 ต่ํากวา 20,001 (8.67)      

 20,001-40,000 (8.24) .716     

 40,001-60,000 (8.09) .359 .935    

 60,001-80,000 (8.49) .989 .880 .440   

 มากกวา 80,000 (7.77) .031* .296 .614 .069  
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ตารางที่ 4.138   (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

Mean 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

3.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 

 ต่ํากวา 20,001 (8.67)      

 20,001-40,000 (8.02) .053     

 40,001-60,000 (8.14) .139 .929    

 60,001-80,000 (8.62) 1.000 .010* .038*   

 มากกวา 80,000 (8.23) .430 .760 .977 .320  

4.  ความรวดเร็วในการใหขอมลูและขาวสารที่ถูกตอง 

 ต่ํากวา 20,001 (8.33)      

 20,001-40,000 (7.89) .317     

 40,001-60,000 (8.14) .904 .392    

 60,001-80,000 (8.62) .788 .000* .027*   

 มากกวา 80,000 (8.30) 1.000 .127 .852 .469  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.138  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

จําแนกตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ดานความรวดเร็วในการ  Check-in และ Check-out  พบวา  นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกัน                

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  40,001-

60,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได              

ตอปมากกวา   80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา  80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความรวดเร็วในการแกปญหา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยว                       

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  40,001-60,000  ดอลลาร

สหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  พบวา  นักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน              

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  40,001-

60,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.139   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  

                          จําแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรัฐ) 
ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ 

     มีลักษณะเฉพาะ 

7.00 .83 7.16 1.57 8.09 .68 7.80 .40 7.88 1.40 14.60 .000* 

2.  การตกแตงในหองพัก 7.33 .99 7.31 .99 7.99 .82 8.00 .00 7.09 1.11 17.99 .000* 

3.  การออกแบบชุดของพนกังาน 7.33 2.09 7.13 2.04 7.79 1.49 7.80 .40 7.34 1.30 3.46 .000* 

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความ 

     สะดวก 

7.00 1.44 7.68 .77 7.79 1.49 8.40 .81 8.11 .62 8.27 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.139  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ                  

มีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  และการออกแบบ

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.140    การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัย              

                          ทางการตลาดดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ รายคูดวยวธิีการของ Scheffe   

                           จําแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

 ต่ํากวา 20,001 (7.00)      

 20,001-40,000 (7.16) .977     

 40,001-60,000 (8.09) .000* .000*    

 60,001-80,000 (7.80) .050 .016* .567   

 มากกวา 80,000 (7.88) .054 .002* .773 .997  

2.  การตกแตงในหองพัก       

 ต่ํากวา 20,001 (7.33)      

 20,001-40,000 (7.31) 1.000     

 40,001-60,000 (7.99) .017* .000*    

 60,001-80,000 (8.00) .042* .000* 1.000   

 มากกวา 80,000 (7.10) .856 .712 .000* .000*  
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ตารางที่ 4.140  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางกายตลาด 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

3.  การออกแบบชุดของพนักงาน 

 ต่ํากวา 20,001 (7.33)      

 20,001-40,000 (7.13) .985     

 40,001-60,000 (7.79) .737 .031*    

 60,001-80,000 (7.80) .800 .163 1.000   

 มากกวา 80,000 (7.34) 1.000 .946 .440 .632  

4.  การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ต่ํากวา 20,001 (7.00)      

 20,001-40,000 (7.68) .121     

 40,001-60,000 (7.79) .030* .973    

 60,001-80,000 (8.40) .000* .010* .022*   

 มากกวา 80,000 (8.11) .002 .261 .467 .756  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.140  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  รายคูดวยวิธีการของ 

Scheffe จําแนกตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  

20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
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รายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  และมากกวา  

80,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการตกแตงในหองพัก  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป      

ตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และ  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป20,001-

40,000  ดอลลารสหรัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได                 

ตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และ  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  และ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา  80,000  

ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   

40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    และ  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญ                 

ทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายได

ตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีรายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกันกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  60,001-

80,000  ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                    

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ และ  40,001-

60,000  ดอลลารสหรัฐ และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.141   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานคณุภาพ จาํแนกตามรายไดตอป 

รายไดตอป  (ดอลลารสหรัฐ) 
ต่ํากวา 
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานคุณภาพ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

F Sig. 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่

ยอมรับ 

7.67 1.27 7.65 .98 8.24 .81 8.42 .96 8.89 .93 20.20 .000* 

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง  

     ตามความตองการของลกูคา 

7.67 1.26 7.28 1.38 8.19 .79 8.29 .71 8.75 .98 23.35 .000* 

3.  เปนกนัเองและสุภาพเรียบรอยกับ 

     ลูกคาตลอดเวลา 

7.67 .48 7.79 .58 8.19 .79 8.82 .92 8.89 .93 30.30 .000* 

4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจรงิจัง 8.00 .83 7.57 1.08 8.29 .83 8.62 .73 8.89 .93 24.30 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.141  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา                      

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอปตางกัน   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคาจนเปนที่ยอมรับ                         

การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพ

เรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4.142  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยทาง               

                          การตลาดดานคุณภาพรายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนกตามรายไดตอป 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

1.  ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ 

 ต่ํากวา 20,001 (7.67)      

 20,001-40,000 (7.65) 1.000     

 40,001-60,000 (8.24) .065 .000*    

 60,001-80,000 (8.42) .020* .000* .836   

 มากกวา 80,000 (8.89) .000* .000* .000* .107  

2.  ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลกูคา 

 ต่ํากวา 20,001 (7.67)      

 20,001-40,000 (7.29) .570     

 40,001-60,000 (8.19) .195 .000*    

 60,001-80,000 (8.29) .146 .000* .980   

 มากกวา 80,000 (8.75) .000* .050 .008* .198  
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ตารางที่ 4.142  (ตอ) 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานคุณภาพ 
Mean 

ต่ํากวา  
20,001 

20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

มากกวา 
80,000 

3.  เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา 

 ต่ํากวา 20,001 (7.67)      

 20,001-40,000 (7.80) .963     

 40,001-60,000 (8.19) .063 .005*    

 60,001-80,000 (8.82) .000* .000* .000*   

 มากกวา 80,000 (8.89) .050 .051 .064 .992  

 4.  ใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง 

 ต่ํากวา 20,001 (8.00)      

 20,001-40,000 (7.57) .322     

 40,001-60,000 (8.29) .651 .000*    

 60,001-80,000 (8.62) .075 .000* .257   

 มากกวา 80,000 (8.89) .001* .050 .001* .607  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.142  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ  รายคูดวยวิธีการของ Scheffe จําแนก

ตามรายไดตอป  ไดดังนี้ 

 ดานใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  พบวา  นักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ   ใหความสําคัญแตกตางกัน                 

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา  

80,000  ดอลลารสหรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกัน               

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ    60,001-

80,000  ดอลลารสหรัฐ    และมากกวา  80,000  ดอลลารสหรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05  และ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา  80,000  ดอลลารสหรัฐ                       

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   ตํ่ากวา  20,001  

ดอลลารสหรัฐ  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  และ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง ตามความตองการของลูกคา  พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญ

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป 40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป

มากกวา   80,000  ดอลลารสหรัฐ  ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

รายไดตอป ตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ  และ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ด าน เปนกัน เองและสุภาพเรี ยบร อยกับ ลูกค า   พบว า   นักทอง เที่ ย ว                         

ชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ    ใหความสําคัญแตกตางกัน               

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  ดอลลารสหรัฐ  20,001-40,000  

ดอลลารสหรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  

พบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี รายไดตอป   20,001-40,000  ดอลลารสหรัฐ                         

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอป   40,001-60,000  

ดอลลารสหรัฐ   และ  60,001-80,000  ดอลลารสหรัฐ     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี้  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปมากกวา  80,000  ดอลลารสหรัฐ                      

ใหความสําคัญแตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดตอปตํ่ากวา  20,001  

ดอลลารสหรัฐ     และ  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2   

 สมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต 

  

ตารางที่ 4.143  การทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

                          ชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต 

 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม df  Sig. 

สัมพันธ ไมสัมพันธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 2 11.015 .004*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 4 19.492 .001*   

3.  บุคคลที่พักดวยในการเดินทาง 3 36.907 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 2 6.508 .039*   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 4 56.225 .000*   

6.  วิธีการจองหองพัก 3 16.086 .001*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 4 105.601 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 3 38.861 .000*   

9.  ที่ตั้งของโรงแรม 2 64.178 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 4 59.662 .000*   

11.  วธิีการจายคาที่พัก 1 23.430 .000*   

12.  ชนิดของเตียง 3 7.053 .070   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 3 21.788 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 4 89.734 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 1 23.430 .000*   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.143 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test  ณ  

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  เพศ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  
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วัตถุประสงคในการมาที่ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักดวย                        

ในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการ

จองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของ

โรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  การรูจัก

โรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม  ในขณะที่เพศไมสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพัก

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง    อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต                    

ในเรื่องชนิดของเตียง 

 

ตารางที่ 4.144  การทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

                          ชาวตางประเทศในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จงัหวัดภูเก็ต 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 10 21.244 .019*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 20 113.414 .000*   

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง 15 237.825 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 10 76.146 .000*   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 20 180.304 .000*   

6.  วิธีการจองหองพัก 15 97.241 .000*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 20 241.548 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 15 100.976 .000*   

9.  ที่ตั้งของโรงแรม 10 110.789 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 20 28.321 .000*   

11.  วธิีการจายคาที่พัก 5 265.22 .000*   

12.  ชนิดของเตียง 15 338.826 .000*   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 15 234.594 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 20 354.601 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 5 62.947 .000*   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.144 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test  

ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  อายุ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพัก

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุก

เร่ือง  วัตถุประสงคในการมาที่ ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักใน

การเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจอง

หองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของ

โรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  

การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

ตารางที่ 4.145  การทดสอบความสัมพนัธระหวางถิน่ที่อยูกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว                        

                        ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จงัหวัดภูเก็ต 

 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

Df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 10 31.190 .001*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 20 99.557 .000*   

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง 15 49.543 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 10 53,828 .000*   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 20 243.223 .000*   

6.  วิธีการจองหองพัก 15 277.825 .000*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 20 154.250 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 15 74.456 .000*   

9.  ที่ตั้งของโรงแรม 10 180.052 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 20 463.983 .000*   

11.  วธิีการจายคาที่พัก 5 21.989 .000*   

12.  ชนิดของเตียง 15 120.165 .000*   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 15 137.152 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 20 174.242 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 5 85.521 .000*   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.145  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test  

ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  ถิ่นที่อยู  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพัก

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุก

เร่ือง  วัตถุประสงคในการมาที่ ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักใน

การเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจอง

หองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของ

โรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  

การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

 

ตารางที่ 4.146  การทดสอบความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤตกิรรม                              

                          ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู   

                          จังหวัดภูเก็ต 

 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพนัธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 10 32.067 .000*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 20 303.307 .000*   

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง 15 171.618 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 10 23.393 .000*   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 20 27.868 .001*   

6.  วิธีการจองหองพัก 15 17.544 .007*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 20 239.431 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 10 8.172 .226   

9.  ที่ตั้งของโรงแรม 10 47.949 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 20 57.482 .000*   
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ตารางที่ 4.146  (ตอ) 

 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพนัธ 

11.  วธิีการจายคาที่พัก 5 6.371 .041*   

12.  ชนิดของเตียง 15 172.015 .000*   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 15 65.698 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 20 31.353 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 5 8.036 .018*   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.146  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test  ณ  

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขา

พักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ใน

เร่ือง  วัตถุประสงคในการมาที่ ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักใน

การเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจอง

หองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก    ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการ

จายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการ

กลับมาใชบริการโรงแรม  ในขณะที่ เพศไมสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม                     

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  

ระยะเวลาในการจองหองพัก 
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ตารางที่ 4.147  การทดสอบความสัมพนัธระหวางการศึกษากับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว                              

                          ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต 

 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

Df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 4 74.444 .000*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 8 40.534 .000*   

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง 6 61.123 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 4 5.145 .273   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 8 83.651 .000*   

6.  วิธีการจองหองพัก 6 73.426 .000*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 8 108.951 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 6 54.602 .000*   

9.  ที่ตั้งของโรงแรม 4 41.693 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 8 127.348 .000*   

11.  วธิีการจายคาที่พัก 2 23.535 .000*   

12.  ชนิดของเตียง 6 107.101 .000*   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 6 107.479 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 8 83.346 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 2 2.766 .251   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.147  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test  ณ  

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  การศึกษา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพัก

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในเรื่อง  

วัตถุประสงคในการมาที่ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการ

เดินทาง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจาย

คาที่พัก  ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  และการรูจักโรงแรม  ในขณะที่              
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เพศไมสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขต

ตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเร่ืองวิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง และการกลับมา

ใชบริการโรงแรม   

 

ตารางที่ 4.148  การทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

                          ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต 
 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 10 65.765 .000*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 20 106.657 .000*   

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง 15 254.470 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 10 55.914 .000*   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 20 210.913 .000*   

6.  วิธีการจองหองพัก 15 140.168 .000*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 20 236.77 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 15 88.168 .000*   

 9.  ที่ตั้งของโรงแรม 10 115.228 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 20 407.20 .000*   

11.  วธิีการจายคาที่พัก 5 125.562 .000*   

12.  ชนิดของเตียง 15 400.849 .000*   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 15 331.983 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 20 570.755 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 5 59.049 .000*   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.148  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test         

ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  ถิ่นที่อยู  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพัก

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต                    
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ในทุกเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่ ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวม

เดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่

พักที่ปาตอง วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการ

จองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่ง

ปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม 

 

ตารางที่ 4.149  การทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดตอปกับพฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว                             

                        ชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จงัหวัดภูเก็ต 

 

ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม 

Df 
 

Sig. 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต 8 159.228 .000*   

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง 16 145.695 .000*   

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง 12 264.231 .000*   

4.  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต 8 48.290 .000*   

5.  ระยะเวลาที่พักที่ตําบลปาตอง  ภูเก็ต 16 234 .000*   

6.  วิธีการจองหองพัก 12 78.033 .000*   

7.  บุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 16 187.115 .000*   

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก 12 33.775 .001*   

9.  ที่ตั้งของโรงแรม 8 97.815 .000*   

10.  อัตราคาหองพัก 16 425.051 .000*   

11.  วธิีการจายคาที่พัก 4 68.131 .000*   

12.  ชนิดของเตียง 12 310.362 .000*   

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม 12 244.475 .000*   

14.  การรูจักโรงแรม 16 279.615 .000*   

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม 4 40.193 .000*   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.149  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  Chi-square  test               

ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา  ถิ่นที่อยู  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพัก

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุก

เร่ือง  วัตถุประสงคในการมาที่ ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักใน

การเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง วิธีการจอง

หองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของ

โรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  

การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

 

 



                                                                                              

 

บทที่ 5 

 

สรุปผล   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

(SUMMARY, IMPLICATION AND RECOMMENDATION) 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง   ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  มีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ เกี่ยวของกับ                  

การเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู                      

จังหวัดภูเก็ต    

            (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการ

เลือกเข า พักโรงแรมของนักทองเที่ ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อํา เภอกะทู                     

จังหวัดภูเก็ต แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

            (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                        

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

            (4) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม                

ขอ งนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ช า วต า งป ร ะ เ ทศ  ใ น เ ข ตตํ า บลป า ตอ ง  อํ า เ ภอกะทู  จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต
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การศึกษาคร้ังนี้   เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยาง   ซึ่ ง เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                       

ท่ีเดินทางมาเที่ยวและพักแรมในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  โดยใชแบบสอบถาม                  

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวย  ไดขอมูล

จํานวน  400  ชุด  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  

หรือ  SPSS  for  windows  เพื่อหาคารอยละ  คาเฉลี่ย   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสถิติไควสแคว  

(Chi-square)  คาสถิติ t-test  และคาสถิติ  One-Way ANOVA 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอสรุปผลการวิจัยออกเปน  4 ตอน ดังนี้ 

5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 5.1.2  พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม ในตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต 

 5.1.3 ปจจัยทางการตลาดทีเ่กี่ยวของกับการตัดสินใจในการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

          ก.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

          ข.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
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        5.1.1  ขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 

 

        ในการศึกษาครั้งนี้  ผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ที่เดินทางมา

ทองเที่ยวและพักแรมในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  จํานวน  400  คน  พบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  217  คน  คิดเปนรอยละ  54.20  และเพศชาย                   

จํานวน  183  คน  คิดเปนรอยละ  45.8  ซ่ึงสวนใหญอายุ  41-50  ป  สถานภาพสมรส  โดยเดินทาง

มาจากประเทศแถบยุโรป  และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ  มี

รายไดตอป  40,001-60,000  ดอลลารสหรัฐ 

 

5.1.2  พฤตกิรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของผูตอบแบบสอบถามในตําบลปาตอง                          

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

        จากการศึกษาครั้งนี้  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเพราะ

ตองการพักผอน  มีผูรวมเดินทางมาดวย  1-2  คน  มีครอบครัวและญาติที่รวมพักดวยในการเดินทาง                      

การเดินทางโดยรถยนต  พักที่ตําบลปาตอง  เปนระยะเวลา  3-7  วัน   ทําการจองขอมูลผานทางอี

เมลลและเว็บไซต  โดยมีสามีหรือภรรยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาพักโรงแรม                   

จองลวงหนา  1-3  เดือน    ที่พักที่เลือกเขาพักอยูใกลชายหาด  อัตราคาที่พัก  3,001-5,000 บาท            

จายคาที่พักดวยบัตรเครดิต  เลือกเตียงคู  รูปแบบสิ่งกอสรางของโรงแรมเปนแบบบูติก  รูจักโรงแรม

ทางอินเตอรเน็ต/เว็บไซต  และมีความเห็นวาจะกลับมาใชบริการอีก 
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            5.1.3  ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจในการเลือกเขาพกัโรงแรม                         

ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ ในตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

     ผลการทดสอบระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ                 

เลือกเขาพักโรงแรม  ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  

พบวา  ชาวตางประเทศใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรม  ทั้ง  8  ดาน  

ไดแก   องคประกอบดานผลิตภัณฑ   องคประกอบดานราคา   องคประกอบดานชองทาง                         

การจัดจําหนาย  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด  องคประกอบดานพนักงานโรงแรม  

องคประกอบดานกระบวนการ  องคประกอบดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และองคประกอบ                    

ดานคุณภาพ   โดยรวมนักทอง เที่ ยวใหความสําคัญในระดับมาก   โดยมีค า เฉลี่ ย   7.86                         

ซ่ึงชาวตางประเทศใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  8.31 รองลงมาใหความสําคัญ

ระดับมากในดานคุณภาพ  ดานกระบวนการ  ดานพนักงานโรงแรม    ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  8.19,  8.18,  

8.12,  7.67,  7.57,  7.48 และ 7.33    ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณานักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสาํคัญกับปจจัยทางการตลาดในการ

เลือกเขาพักโรงแรมในแตละดาน  ดังตอไปนี ้

 ก.ปจจัยทางการตลาดดานองคประกอบผลิตภัณฑ  นักทองเที่ยวใหความสําคัญ                     

ระดับมากที่สุดในดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  ดานความปลอดภัยและระบบรักษา

ความปลอดภัย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ดานความหลากหลายและ

คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ดานระดับดาวของโรงแรม  และดานแบรนดของโรงแรม  ซ่ึงมี

คาเฉลี่ย  8.82,  8.48,  8.46,  8.41  และ  8.31  ตามลําดับ  รองลงมาใหความสําคัญระดับมากใน

ดานความหลายหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการของโรงแรม  และดานแบรนดของ

โรงแรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.19  และ  7.48  ตามลําดับ 
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  ข.ปจจัยทางการตลาดดานราคา พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญระดับมากในทุกดาน  

โดยใหความสําคัญตอราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พักมากที่สุด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  7.69 รองลงมา

ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของชองทางการจายเงิน เชน 

เงินสด ต๋ัวเดินทาง บัตรเครดิต และความหลากหลายของอัตราคาหองซึ่งมีคาเฉลี่ย 7.65, 7.36 และ 

7.22 ตามลําดับ 

  ค.ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคญั

ระดับมากทุกขอ  โดยใหความสําคัญตอความงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด  

ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  7.94 รองลงมา    งายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง สะดวกในการจองหองพัก

ผานทางบริษัททัวร, บริษัทสายการบินและอื่นๆและ มีระบบเครือขายการจองโรงแรม                    ได

ท่ัวโลก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 7.62, 7.55 และ 7.19 ตามลําดับ 

 ง.ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด   พบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

ระดับมากในทุกขอ  โดยใหความสําคัญตอการชวยเหลือและตอบแทนสูสังคมมากที่สุด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  

7.54    รองลงมาใหความสําคัญตอการไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปน

ชวงๆ  การโฆษณาทางโทรทัศน  และการโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ, วารสาร,เอกสาร

ประชาสัมพันธและอื่นๆ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  7.53,  7.39,  7.35,  7.14  และ  7.08  ตามลําดับ 

 จ.ปจจัยทางการตลาดดานพนักงานโรงแรม   พบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญระดับ

มากที่สุดในดานบุคลิกดี, แตงตัวดีและสะอาด    มีความรูและมีทักษะในงาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  8.33  และ  

8.22  ตามลําดับ  รองลงมาใหความสําคัญระดับมากในดานมีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย   

ตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย (สุภาพและอบอุน)  และตอบสนองอยางกระตือรือรนซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.07,  

8.04  และ  7.93  ตามลําดับ 
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 ฉ.ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญระดับ                  

มากที่สุดในดานความรวดเร็วในการแกปญหา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  8.23 รองลงมาใหความสําคัญระดับมาก

ในดานความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง   ความรวดเร็วในการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม และความรวดเร็วในการ เชคอิน และ เชคเอาท   ซึ่งมีคาเฉลี่ย 8.19, 8.17 และ 8.14 

ตามลําดับ 

  ช.ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

ระดับมากทุกดาน  โดยใหความสําคัญมากที่ สุดในดานการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวย                       

ความสะดวก   ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  7.84    รองลงมาดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ                      

มีลักษณะเฉพาะ การตกแตงในหองพัก และการออกแบบชุดของพนักงาน   ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 7.72, 7.64 

และ 7.53 ตามลําดับ 

  ซ.ปจจัยทางการตลาดดานคุณภาพ   พบวา  นักทองเท่ียวใหความสําคัญระดับมากที่สุด

ในดานเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  และการใหความชวยเหลือลูกคา                       

อยางจริงจัง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  8.26  และ  8.25  ตามลําดับ  รองลงมาใหความสําคัญระดับมาก                         

ในดานการใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  และการปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง 

ตามความตองการของลูกคา  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  8.19  และ  8.05  ตามลําดับ 

 

            5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                    ก.สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  :  การตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ตามปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

            จากการศึกษา  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของ

ปจจัยทางการตลาดทั้ง  8  ดาน  จําแนกตามเพศ  อายุ  ถิ่นที่อยู  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชพี  

และรายไดตอป  สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัย 

                    ทางการตลาดทั้ง 8 ดาน จําแนกตามขอมลูสวนบุคคล 

ผลการทดสอบความแตกตาง 

ปจจัยทางการตลาด เพศ อาย ุ ถิ่นที่

อยู 

สถาน

ภาพ 

การ 

ศึกษา 

อาชีพ รายได 

ตอป 

1.  ดานผลิตภัณฑ        

2.  ดานราคา        

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย        

4.  ดานการสงเสริมการตลาด        

5.  ดานพนักงานโรงแรม        

6.  ดานกระบวนการ        

7.  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ        

8.  ดานคุณภาพ        

 

 จากตารางที่ 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของ

ปจจัยทางการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

  1)  ความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจยัทางการตลาด   

จําแนกตามเพศ 

                1.1)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาดทั้ง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย                    

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  และดานกระบวนการ  พบวา  คานัยสําคัญ                    

ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย                     
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ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  และ                   

ดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน 

           1.2)ในดานความแตกตางของคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานองคประกอบผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ไดแก  แบรนดของโรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  

ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  และความหลากหลายของสิ่งอํานวย                    

ความสะดวกและการบริการของโรงแรม  ระหวางเพศและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                  

ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและ

ระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญดานความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัย

และระบบรักษาความปลอดภัย  ไมแตกตางกัน 

          1.3)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานราคา  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวาทุกดานมีคานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวา  

นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญดานความหลากหลายของอัตราคาหอง  ราคา                  

เมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับที่พัก  และความหลากหลาย                  

ของชองทางการจายเงิน  เชน  เงินสด  ต๋ัวเดินทาง  บัตรเครดิต  ไมแตกตางกัน 

          1.4)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ไดแกดานงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  มีระบบเครือขายการจองโรงแรมไดท่ัวโลก  และ

สะดวกในการจองหองพักลวงหนาผานบริษัททัวร  บริษัทสายการบินและอื่นๆ   ระหวางเพศชายและ

เพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานงายตอการจองโรงแรม               
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ผานทางอินเตอรเน็ต  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชาย

และเพศหญิงใหความสําคัญตอความงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  ไมแตกตางกัน 

          1.5)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ไดแกดานการไดรับการแนะนํามาจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  วารสาร  

เอกสารประชาสัมพันธและอื่นๆ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคา

เปนชวงๆ  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                        

สวนดานการโฆษณาทางโทรทัศน  การเปนสมาชิกและไดรับประโยชน  และการชวยเหลือและตอบ

แทนสังคม  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศ

หญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการโฆษณาทางโทรทัศน  การเปนสมาชิกและไดรับประโยชน  และ                        

การชวยเหลือและตอบแทนสังคม  ไมแตกตางกัน 

          1.6)ในดานความแตกตางของคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก

ดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  

มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       

ทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานพนักงานมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคา

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน               

มีความรูและมีทักษะในงาน  ไมแตกตางกัน 

         1.7)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ไดแกดาน

ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกัน               

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    สวนดานความรวดเร็วในการ  เชคอิน  และ  เชคเอาท  ความ
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รวดเร็วในการแกปญหา  ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดง

คามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานความ

รวดเร็วในการเชคอินและเชคเอาท  ความรวดเร็วในการแกปญหา  ความรวดเร็วในการใหขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง  ไมแตกตางกัน 

         1.8)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ไดแกดานการตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  และการออกแบบอุปกรณและ               

ส่ิงอํานวยความสะดวก   ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                        

ท่ีระดับ .05  สวนดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคา

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบ

ตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบ  ไมแตกตางกัน 

          1.9)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ดานคุณภาพ  แยกพิจารณาตามเพศ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก                   

ดานการใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจนเปนที่ยอมรับ  การใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  

ระหวางเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    สวนดาน                     

การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  และการเปนกันเองและสุภาพ

เรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยว

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความ

ตองการของลูกคา  และการเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  ไมแตกตางกัน 
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    2) ความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจยัทางการตลาดจาํแนก                       

ตามอาย ุ

         2.1)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ท้ัง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  แสดงวา  

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ  ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนาย  

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  

และดานคุณภาพ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

        2.2)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามอายุ    พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05                 

ในดาน  แบรนดของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และ

ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานระดับดาวของโรงแรม  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคา

มากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานระดับดาวของโรงแรม  

ไมแตกตางกัน   

      2.3)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานราคา แยกพิจารณาตามอายุ พบวา  คานัยสําคัญ ซ่ึงแสดงคานอยกวา .05 ในทุกดาน แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลากของอัตราคาหอง ราคาเมื่อ

เ ที ย บ กั บ คุ ณภ าพข อ ง อ า ห า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ดื่ ม  ร า ค า เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ คุ ณภ าพข อ งที่ พั ก                         

และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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      2.4)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานชองทางการจัดจําหนาย แยกพิจารณาตามอายุ พบวา คานัยสําคัญ ซ่ึงแสดงคานอยกวา .05 ใน

ทุกดาน แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพัก

กับโรงแรมโดยตรง การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก การงายตอการจองโรงแรมผานทาง

อิน เ ตอ ร เ น็ ต  และความสะดวก ในกา รจองห อ งพั ก ผ า นทา งบ ริ ษั ททั ว ร  แตกต า งกั น                         

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

       2.5)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ใน

ทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํามาก

จากเพ่ือนหรือญาติ  การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาทาง

โทรทัศน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  

และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

      2.6)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                     

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05                   

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนอง                       

อยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใช

ภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                        

ท่ีระดับ .05 

       2.7)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                         

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็วในการ      

เชคอินและเชคเอาท  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็วในการแกปญหา  
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และความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

       2.8)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                      

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ แยกพิจารณาตามอายุ พบวา  คานัยสําคัญ ซึ่งแสดงคานอยกวา .05 ใน

ทุกดาน แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัวโรงแรมกับ

บริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว การตกแตงในหองพัก การออกแบบชุดของพนักงาน และ                 

การออกแบบอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       2.9)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานคุณภาพ  กายภาพ  แยกพิจารณาตามอายุ  พบวา  คานัยสําคัญ ซ่ึงแสดงคานอยกวา .05                

ในทุกดาน แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคา                  

จนเปนที่ยอมรับ การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา การเปนกันเองและ

สุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง แตกตางกัน                        

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     3)  ความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจยัทางการตลาดจําแนก      

ตามถิน่ที่อยู 

          3.1) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด               

ท้ัง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  

แสดงวา   นักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู แตกตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ   ดานราคา                         

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ                  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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        3.2  ในดานความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ใน

ดาน  แบรนดของโรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  และความสะอาดในหองพัก

และบริเวณโรงแรม  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 

ท่ีระดับ .05  สวนดานความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดง

คามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความปลอดภัย

และระบบรักษาความปลอดภัย  ไมแตกตางกัน   

        3.3) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานราคา  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู    พบวา  คานัยสําคัญ ซ่ึงแสดงคานอยกวา .05                         

ในทุกดาน แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลาย        

ของอัตราคาหอง ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ                  

ของที่พัก และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                         

ท่ีระดับ .05   

       3.4) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการ

จองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  การงายตอการจอง

โรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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        3.5) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํา

มากจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณา

ทางโทรทัศน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิ

ประโยชน  และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

        3.6) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ใน

ทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนอง                 

อยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใช

ภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                        

ท่ีระดับ .05 

       3.7) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                    

ในดาน   แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็ว                         

ในการ เชคอินและเชคเอาท    ความรวดเร็วในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและ

ขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานความรวดเร็วในการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มี

ถิ่นที่อยูตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานดานความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ไม

แตกตางกัน 
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        3.8) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                     

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบตัว

โรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของพนักงาน  

และการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                         

ท่ีระดับ .05 

        3.9) ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานคุณภาพ    แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  

แสดงวานักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคาจนเปนที่

ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเองและสุภาพ

เ รียบรอยกับ ลูกคาตลอดเวลา   และใหความชวย เหลือ ลูกคาอยางจริ งจั ง   แตกตางกัน                    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4)  ความแตกตางของคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปจจยัทางการตลาดจาํแนก                

ตามสถานภาพ 

      4.1)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด               

ท้ัง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันใหระดับ

ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ป จ จั ย แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .005  ส ว น                         

ดานกระบวนการ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ

ตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน 
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        4.2)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ในดาน  

แบรนดของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลายของสิ่ง

อํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และ

ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน  แตกตาง

กั น อย า งมี นั ย สํ า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05  ส ว นด า น ร ะดั บด า ว ขอ ง โ ร ง แ รม   พบว า                         

คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานระดับดาวของโรงแรม  ไมแตกตางกัน   

        4.3)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานราคา  แยกพิจารณาตามสถานภาพ    พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05   ในดาน

ความหลากหลากของอัตราคาหอง  และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  ระหวาง

นักทองเที่ยวที่มีสถานตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    สวนดานราคา                   

เม่ือเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก พบวา                       

คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน  ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดาน ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ                       

ของที่พัก  ไมแตกตางกัน   

       4.4)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                     

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอ

การจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  การงายตอการจอง

โรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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       4.5)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                     

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการ

แนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต                 

การโฆษณาทางโทรทัศน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับ

สิทธิประโยชน  และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

       4.6)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในดานการตอบสนองอยางกระตือรือรน  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน  แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนในดานแสดงดานการตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  

แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  พบวา 

พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน                      

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะ                  

ในการใชภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  ไมแตกตางกัน 

      4.7)ในดานความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05       

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็ว                 

ในการ เชคอิน  และ  เชคเอาท  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็ว               

ในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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      4.8)ในดานความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                       

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามสถานภาพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคา                 

นอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน   

การออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบ

ชุดของพนักงาน  และการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

       4.9)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด          

ท้ัง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ไดแก ดาน

ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ  และดานคุณภาพ  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานผลิตภันฑ  พบวา  คานัยสําคัญ                       

ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัย                     

ดานผลิตภัณฑ  ไมแตกตางกัน 

5) ความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจยัทางการตลาดจําแนก               

ตามการศึกษา 

           5.1)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยดาน  แบรนดของ

โรงแรม  ระดับดาวของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลาย

ของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  

และความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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        5.2)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานราคา  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา    คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลาย

ของอัตราคาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ       

ของที่พัก  และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   

ท่ีระดับ .05   

        5.3)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                   

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในดานการมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  และความสะดวกในการจองหองพักผาน

ทางบริษัททัวร  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 

ระดับ .05 สวนในดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  และการงายตอการจองโรงแรม

ผานทางอินเตอรเน็ต  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยว ที่มี

การศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  และ

การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  ไมแตกตางกัน 

       5.4)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในดานการโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาทางโทรทัศน                 

การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิประโยชน  และ                   

การชวยเหลือและตอบแทนสังคม   ระหวางนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน   แตกตางกัน                         

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานการไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  

พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคามากกวา  .05   แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน                      

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  ไมแตกตางกัน 
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          5.5)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซึ่งแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนอง

อยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใช

ภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

         5.6)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                 

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็ว                     

ในการ เชคอิน  และ  เชคเอาท  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็ว              

ในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

         5.7)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคา                 

นอยกวา  .05  ในดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว  และการ

ออกแบบชุดของพนักงาน  ระหวางนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานการตกแตงในหองพัก    และ การออกแบบอุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวก  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคามากกวา  .05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตกแตงในหองพัก    และ การออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ไมแตกตางกัน  
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         5.8)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานคุณภาพ  กายภาพ  แยกพิจารณาตามการศึกษา  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคา

จนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเอง

และสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

        6)  ความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนก

ตามอาชีพ 

           6.1)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด              

ท้ัง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  แสดง

วา   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ   ดานราคาดานชองทาง                    

การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ  ดานสิ่งนําเสนอ

ทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

         6.2)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  

แสดงวา   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานแบรนดของโรงแรม  ระดับดาว

ของโรงแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก  ความหลากหลาย ของสิ่งอํานวยความ

สะดวกและการบริการของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและบริเวณโรงแรม  และความปลอดภัย

และระบบรักษาความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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         6.3)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานราคา  แยกพิจารณาตามอาชีพ    พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                         

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลาย                

ของอัตราคาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ    

ของที่พัก  และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                         

ท่ีระดับ .05   

         6.4)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความงายตอการจอง

หองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  การงายตอการจองโรงแรม

ผานทางอินเตอรเน็ต  และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัททัวร  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

         6.5)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการแนะนํา

มากจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณา

ทางโทรทัศน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิ

ประโยชน  และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

         6.6)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                 

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนอง                  

อยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใช
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ภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

          6.7)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05                         

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่ มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็ว                        

ในการ เชคอิน  และ  เชคเอาท  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็ว             

ในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

         6.8)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการออกแบบ                    

ตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว  การตกแตงในหองพัก  การออกแบบชุดของ

พนักงาน  และการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

         6.9)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานคุณภาพ  กายภาพ  แยกพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ใน

ทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการลูกคา                

จนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  การเปนกันเอง

และสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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    7)  ความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจยัทางการตลาด

จําแนกตามรายไดตอป 

            7.1)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ท้ัง  8  ดาน  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ทุกดาน  

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปแตกตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ  ดานราคา                      

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานโรงแรม  ดานกระบวนการ                  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  และดานคุณภาพ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

           7.2)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานผลิตภัณฑ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา    คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ใน

ทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกัน   ใหความสําคัญตอปจจัยดานแบรนด                

ของโรงแรม   ระดับดาวของโรงแรม   ส่ิ ง อํานวยความสะดวกและรูปลักษณของหองพัก                         

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงแรม  ความสะอาดในหองพักและ

บริเวณโรงแรม  และความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติท่ีระดับ .05   

          7.3)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานราคา  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ในทุกดาน  

แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานความหลากหลายของอัตรา

คาหอง  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของที่พัก  

และความหลากหลายของชองทางการจายเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

         7.4)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอย

กวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัย                         
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ดานความงายตอการจองหองพักกับโรงแรมโดยตรง  การมีระบบเครือขายการจองหองพักไดทั่วโลก  

การงายตอการจองโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต  และความสะดวกในการจองหองพักผานทางบริษัท

ทัวร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

          7.5)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                    

ดานการสงเสริมการตลาด  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการ

แนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การ

โฆษณาทางโทรทัศน  การสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาเปนชวงๆ  การเปนสมาชิกและไดรับสิทธิ

ประโยชน  และการชวยเหลือและตอบแทนสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

         7.6)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานพนักงานโรงแรม  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  

ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการตอบสนอง

อยางกระตือรือรน  การตอนรับแบบวัฒนธรรมไทย  บุคลิกดี  แตงตัวดีและสะอาด  มีทักษะในการใช

ภาษาที่หลากหลาย  และมีความรูและมีทักษะในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                  

ท่ีระดับ .05 

         7.7)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                  

ดานกระบวนการ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  .05  ใน

ทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความรวดเร็ว                    

ในการ เชคอิน  และ  เชคเอาท  ความรวดเร็วในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรวดเร็ว               

ในการแกปญหา  และความรวดเร็วในการใหขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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          7.8)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคา              

นอยกวา  .05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกันใหความสําคัญตอปจจัย                  

ดานการออกแบบตัวโรงแรมกับบริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะตัว   การตกแตงในหองพัก                        

การออกแบบชุดของพนักงาน  และการออกแบบอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

         7.9)ในดานความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด                 

ดานคุณภาพ  กายภาพ  แยกพิจารณาตามรายไดตอป  พบวา  คานัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงคานอยกวา  

.05  ในทุกดาน  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอปตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ใหบริการลูกคาจนเปนที่ยอมรับ  การปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา  

การเปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับลูกคาตลอดเวลา  และใหความชวยเหลือลูกคาอยางจริงจัง  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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        ข.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 :  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู                      

จังหวัดภูเก็ต 

ตารางที่ 5.2  สรุปความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม                         

                      ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ตําบลปาตอง   อําเภอกะทู  จังหวดัภูเก็ต 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ 
พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรม เพศ อาย ุ ถิ่นที่

อยู 
สถาน
ภาพ 

การ 
ศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอป 

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง ภูเก็ต        

2.  บุคคลที่รวมเดินทาง        

3.  บุคคลที่พักในการเดินทาง        

4.  วิธีการเดินทางมาตาํบลปาตอง  ภูเก็ต        

5.  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง        

6.  วิธีการจองหองพัก        

7.  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก        

8.  ระยะเวลาในการจองหองพัก        

9.  ที่ต้ังของโรงแรม        

10.  อัตราคาหองพัก        

11.  วิธีการจายคาที่พัก        

12.  ชนิดของเตียง        

13.  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม        

14.  การรูจักโรงแรม        

15.  การกลับมาใชบริการโรงแรม        
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          จากตารางที่ 5.2  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทุกดาน  ไดแก  

เพศ  อายุ  ถิ่นที่อยู  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอป  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม    การเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดดังนี้ 

        1)เพศกับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่ตําบล

ปาตอง ภูเก็ต  บุคคลท่ีรวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  ภูเก็ต  

ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  

ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  รูปแบบของ               

ส่ิงปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม  ในขณะที่เพศไมสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  ชนิดของเตียง 

          2)อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ   ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุกเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่ 

ตําบลปาตอง ภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  

ภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  

ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  

รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

          3)ถิ่นที่อยู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ   ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุกเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่ 

ตําบลปาตอง ภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  

ภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  
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ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  

รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

           4)สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  วัตถุประสงคใน

การมาที่ตําบลปาตอง ภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมา

ตําบลปาตอง  ภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกเขาพัก    ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่ง

ปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม  ในขณะที่เพศไมสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  ระยะเวลาในการจองหองพัก 

          5)การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                       

ชาวตางประเทศ  ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่                 

ตําบลปาตอง ภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  ภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    

วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ัง

ของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  

และการรูจักโรงแรม  ในขณะที่เพศไมสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ  ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในเร่ือง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  

และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

          6)อาชีพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                         

ชาวตางประเทศ   ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุกเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่ 

ตําบลปาตอง ภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  

ภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  
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ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  

รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม   

          7)รายไดตอป  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศ   ในตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ในทุกเรื่อง  วัตถุประสงคในการมาที่ 

ตําบลปาตอง ภูเก็ต  บุคคลที่รวมเดินทาง  บุคคลที่พักในการเดินทาง  วิธีการเดินทางมาตําบลปาตอง  

ภูเก็ต  ระยะเวลาที่พักที่ปาตอง    วิธีการจองหองพัก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก  

ระยะเวลาในการจองหองพัก  ที่ต้ังของโรงแรม  อัตราคาหองพัก  วิธีการจายคาที่พัก  ชนิดของเตียง  

รูปแบบของสิ่งปลูกสรางของโรงแรม  การรูจักโรงแรม  และการกลับมาใชบริการโรงแรม 

 

                5.1.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

         ขอมูลสวนนี้ ไดจากการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในการตอบคําถามแบบปลายเปด ในแบบสอบถามสวนที่ 4 โดยนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศสวนใหญตอบคําถามในแนวเดียวกัน คือ สวนใหญตองการใหความสําคัญในดานความ

สะอาดและความปลอดภัยของโรงแรม ความซื่อสัตยและความมีอัธยาศัยไมตรีของพนักงานในโรงแรม

มากที่สุด รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในโรงแรม

รวมถึงการขอใหทุกคน ชวยกันลดมลภาวะทางเสียง ขยะมูลฝอยและลดการเอารัดเอาเปรียบกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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5.2 อภิปรายผล 

 

 5.2.1ขอมูลสวนบุคคล 

                    จากขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา ประชากรสวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 41-50ป มาจากทวีปยุโรป มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอป 40,001-60,000 

ดอลลารสหรัฐ เปนกลุมคนที่สมรสแลว การศึกษาระดับปริญญาตรี จากขอมูลที่ได แสดงวาหาดปา

ตองเปนสถานที่ทองเที่ยวที่คนกลุมนี้ใหความสนใจมากที่สุด โดยจะพบวาคนกลุมนี้เปนกลุมวัยทํางาน

ท่ีมีความมั่นคง มีลูกที่โตแลว มีอาชีพที่ดี และมีรายไดสูง ยังอยูเปนคู จึงมีความตองการหา

ประสบการณในการทองเที่ยวและพักผอน รวมกันในสถานที่แปลกใหมสวยงาม มีส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่ครบครัน ซ่ึงตรงกับลักษณะทางกายภาพของหาดปาตองที่มีชายหาดที่สวยงามมีชื่อเสียงไป

ท่ัวโลกคือ หาดปาตอง หาดกะหลิม หาดไตรตรังค รวมถึงกิจกรรมชายหาดตางๆดวย นอกจากนี้หาด

ปาตองยังมีสถานบันเทิงมากมายที่บริเวณถนนบางลา อาทิเชน ซุมบารเบียร บาร คาบาเรยโชว 

บริเวณถนนทวีวงค ถนนราษฏรอุทิศ 200 ป และถนนบางลายังเต็มไปดวยรานคาที่ขายสินคาตางๆ

มากมาย รานอาหาร โรงแรม แมนชั่น เกสทเฮาท มีใหเลือกในระดับราคาคาหองพักตางๆกันไปตาม

ขนาดของที่โรงแรมที่พัก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน 2541,128) ที่พบวา แรงจูงใจเปนแรกผลักดันเพ่ือตอบสนองตอความตองการที่เกิดขึ้น ถือวา

เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการบริโภค และเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในดาน

ความคิดและการแสดงออกโดยมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ  
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            5.2.2 พฤติกรรมการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง   

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

                     จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มาเขาพักโรงแรม ในตําบล  

ปาตอง ชอบหองที่มีเตียงคู ชอบหองพักที่สามารถมองเห็นทะเลอยูใกลชายหาด ชอบโรงแรมที่มีการ

ตกแตงแบบบูติก สวนใหญนิยมเดินทางมาโรงแรมที่ปาตองโดยรถยนตรับจาง นิยมเขาพักโรงแรม 2 

คนตอครั้ง นิยมเขาพักโรงแรมนาน 3-7 วันตอครั้ง จากขอมูลสวนบุคคลนี้ จะพบวา ประชากรสวนใหญ

เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 41-50 ป มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอป 

40,001-60,000 ดอลลารสหรัฐ เปนกลุมคนที่สมรสแลว การศึกษาระดับปริญญาตรี มาจากทวีปยุโรป 

พบวาคนกลุมนี้เปนกลุมวัยทํางานที่มีฐานะมั่นคง มีลูกที่โตแลว มีอาชีพที่ดี และมีรายไดดี ยังอยูเปนคู 

จึงมีความตองการหาประสบการณในการทองเที่ยวและพักผอนรวมกันในสถานที่แปลกใหมสวยงาม มี

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครัน ดังนั้นจึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเขาพักโรงแรม

เปนคู จึงนิยมหองเตียงคู เพื่อสําหรับคูสมรส และที่นิยมหองพักที่สามารถมองเห็นทะเล โรงแรมอยูใกล

ชายหาด และการตกแตงโรงแรมแบบบูติก เพราะเกิดจากการสรางแรงจูงใจ ดานการรับรู นั้นคือ เม่ือ

มาเที่ยวทะเลก็ตองการหองพักที่ใกลชายหาด เพื่อจะไดมองเห็นทะเลไดฟงเสียงคลื่นกระทบฝง ชอบ

รูปแบบการตกแตงหองที่ใสความคิดสรางสรรคและสบายๆ อบอุนโรแมนติก มีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541,126) ท่ีพบวา

ทัศนคติ เปนมุมมองความรูสึกหรือความคิดของบุคคลตอส่ิงแวดลอมรอบตัว ซึ่งทัศนคติเปนสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงไดยากเนื่องจากพื้นฐานทางดานจิตใจ และเปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

บริโภค และเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก โดยมีพื้นฐานมาจาก

สภาพแวดลอมตางๆ 

              5.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต นักการตลาดที่ดี จะจัดทําแผนการตลาดที่มีกุญแจสําคัญคือสวนประสมการตลาด 

โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมอันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

บุคคล กระบวนการ ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและคุณภาพ ทั้งหมดนี้เพ่ือสรางสิ่งเราภายนอก โดยสราง

สภาวะแวดลอมทางการตลาด เพ่ือท่ีจะกระตุนจิตใจของผูบริโภคตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้น สวน

ประสมการตลาดในธุรกิจโรงแรม มีความสอดคลองกับแนวคิดดานการจัดการการตลาดของ 

Christopher Lovelock(1988) อางใน ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, 29) ที่กลาววา จุดเริ่มตนเพ่ือ
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เขาใจพฤติกรรมของผูซ้ือ คือรูปแบบของการตอบรับตอส่ิงเราภายนอก สภาวะแวดลอมทางการตลาด

จะเขาไปสูภาวะจิตใจของผูซ้ือ คุณลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการในการตัดสินใจ จะนําไปสูการ

ตัดสินใจซื้อในที่สุด ธุรกิจโรงแรมถือวาเปนธุรกิจบริการ เกิดจากการกระทําของสองฝายคือผูใหบริการ

และผูรับบริการในเวลาเดียวกัน เก็บไวไมได ไมสามารถแยกออกจากกันได สงผลใหธุรกิจตองเขามา

จัดการกับความตองการซื้อบริการของลูกคาและจัดการกับการผลิตงานบริการ เพ่ือความสมดุลและ

สนองตอความตองการของลูกคาได ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดดานบริการทั้ง 8 องคประกอบจึง

มีบทบาทสําคญัในการทําความเขาใจความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

              5.2.4 จากการศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ พบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญกับสวนประสม

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (product)มากที่สุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับคําอธิบายของ Kotler 

(2549, 265) ไดกลาววา ตราสนิคา เปนปจจัยที่สามารถโนมนาวการตัดสินใจและอารมณของผูบริโภค

ได อีกทั้งผลิตภัณฑยังประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (product Variety) คุณภาพ การ

ออกแบบ คุณลักษณะ ตรายี่หอ เปนตน สวนดานความสะอาดและระบบความปลอดภัยในโรงแรม

สอดคลองกับงานวิจัยของ นนทภรณ กริชกําจร (2549) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศให

ความสําคัญในเร่ืองผลิตภัณฑมากที่สุดทั้งในดานความสะอาดของหองพักและระบบรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรม ซ่ึงเปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมมาก

ท่ีสุด ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ควรพัฒนาดานผลิตภัณฑ (product) อยางตอเนื่อง เพื่อให

สอดคลองกับกลุมเปาหมายตามปจจัยสวนบุคคล โดยใหความสําคัญกับคุณคาและความคุมคาของ

ผลิตภัณฑแตละดานที่ลูกคาจะไดรับ 

              นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญ

กับสวนประสมการตลาดบริการดานคุณภาพ กระบวนการและพนักงานระดับมาก รองจากผลิตภัณฑ

ซ่ึงมีความสอดคลองกับคําอธิบายของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548,29) กลาวถึง ดานคุณภาพไววา 

P ที่ 8 ผลิตภาพและคุณภาพ (productivity and quality)  คือ การสรางคุณภาพ เปนความพยายาม

ในการสรางความแตกตางและสรางความภักดีของลูกคา  แตการเพิ่มคุณภาพมักตองแลกมาดวย

ตนทุนที่สูง  ในขณะที่คุณภาพเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังวาจะตองไดตามที่จายเงินไป  ยิ่งคุณภาพของ

การบริการสูงมากกวามูลคาของเงินที่ลูกคาจาย  ก็ยิ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  ทําให
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ลูกคารูสึกวาไดรับการบริการที่ดีเกินความคาดหวังจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงมักจะ

เปนการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  ทําใหตนทุนต่ําลงและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน

กระบวนการใหบริการ (process) มีความสอดคลองกับคําอธิบายของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(2546, 

81) กลาวไววา ในธุรกิจบริการแมขั้นตอนการใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงาน

มากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนรับรู รูแคเพียงวากระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการ

อยางครบถวนไมขาดตกบกพรอง ดังตัวอยางของงานวิจัยของ ไตรภพ โคตรรวงษา   (2549)  

ทําการศึกษา อิทธิพลสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในการเลือกใช

บริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา  พบวา  ระดับความสําคัญของสวนประสม

การตลาดบริการ  ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ อันดับสอง  คือ  ดานกระบวนการใหการบริการ  (process)  จะเห็นไดวาสวน

ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ (process) มีอิทธิพลตอการเลือกเขาพักในโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สรางความพึงพอใจและความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวกลับมา

ใชบริการอีก (Revisit) ทําใหนักทองเที่ยวบอกตอ (words of mouth) เพ่ือใหคนอื่นมาพัก ดังนั้น ธุรกิจ

โรงแรมควรออกแบบกระบวนการบริการใหสอดคลองกับระบบงานและบุคลากร เพ่ือสะดวกตอการ

ปฎิบัติงานของพนักงานสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวอยางรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ 

                สวนองคประกอบดานพนักงาน (people) มีความสอดคลองกับคําอธิบายของ ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา (2549, 29) พนักงานของธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานสวนหนามีความสําคัญ

ตอความสําเร็จของการบริการ งานของพนักงานในสวนนี้คอนขางยากและสรางความขัดแยงใหกับ

พนักงานเหลานี้ ซ่ึงผูบริหารจะตองหาวิธีลดความขัดแยงลงใหได   องคประกอบดานพนักงาน 

(people) ยังมีผลการศึกษาที่สอดคลองของ ไตรภพ โคตรรวงษา (2549)  ทําการศึกษา อิทธิพลสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายใน

จังหวัดเชียงใหม    พบวา  ระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ อันดับหนึ่ง คือ ดาน
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บุคคล  (people)  และจากผลการศึกษาที่สอดคลองของ พิชิต กองสาสน(2551) ทําการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ชาวตางชาติใหความสําคัญใน

ดานพนักงานผูใหบริการลูกคามากที่สุด จะเห็นไดวาพนักงาน (people) ในธุรกิจบริการประเภท

โรงแรม เปนปจจัยที่จําเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เพราะถือเปนปจจัยที่สําคัญ

มากในการกระตุนการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรม 

 

5.3 ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 
            5.3.1 เสนอแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม 

จากผลการวิจัย ทําใหสามารถเสนอแนวทางในการบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะการจัด

สวนประสมการตลาด เพื่อนําไปทําแผนการตลาดตอไป ดังนี้ 

            1) ดานผลิตภัณฑ (product) โรงแรมในเขตตําบลปาตอง ควรจัดใหมีหองประเภทเตียงคูมาก

ท่ีสุดในอัตรารอยละ 60 หองประเภทเตียงเดี่ยว ในอัตรารอยละ 20 จากนั้นควรเปนหองประเภท 3 

เตียงและเตียงเดี่ยว 2 เตียง ในอัตราประเภทละไมเกินรอยละ 10 จึงจะเหมาะสม ภายในหองพักควร

จัดใหมี มุมที่สามารถมองเห็นทะเลหรือชายหาด ควรจัดใหมีการตกแตงหองพักแบบบูติก ตกแตงดวย

เฟอรนิเจอรที่เนนรูปแบบสรางสรรค เปนเอกลักษณ เนนความเรียบงายและสวยงาม แบบโดดเดน 

แปลกใหมไมเหมือนใคร ภายในหองพักควรจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนเชน เครื่องปรับอากาศ 

ตูนิรภัย เครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา หนาตาง เนนความปลอดภัยและความสะอาดภายในหองพักเปน

สําคัญแตหากตองการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ (product value added) เพื่อที่ทางโรงแรมจะไดเสนอ

ราคาคาหองที่สูงขึ้นได ควรจะมีการเพิ่ม มุมท่ีสามารถมองเห็นสวนหยอมในโรงแรม ภาพยนตร/ความ

บันเทิงทางโทรทัศนที่นาสนใจ อางอาบน้ําอุน ตูเย็น ระเบียงหองพัก อาหารเชารวมคาหอง ขนาดของ

หองพักควรใหญพอสมควร และขนาดของเตียงควรตรงกับความตองการของแขก 

            2) ราคา (price) หากตองการเสนอราคาหองพักที่ตํ่ากวา 3,001 บาท/คืน/หอง ควรให

ความสําคัญตอลูกคาเปาหมาย ที่มีอายุตํ่ากวา 41 ป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาจาก

ทวีปเอเชีย รองลงมาคือยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย ตามสําคับ ควรใหความสําคัญตอกลุมคนที่สมรส มี

รายไดตอปตํ่ากวา 40,001ดอลลาหสหรัฐ มีระดับการศึกษาในช้ันปริญญาตรีหรือต่ํากวา ควรใหความ
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สนใจกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนขาราชการ และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปน

พนักงานบริษัทเพราะเปนกลุมที่ตองการหองพักราคาปานกลาง เพ่ือสามารถสนองตอความตองการ

พักผอนอยางสูงสุดดวยงบประมาณที่สามารถจายไดโดยไมสูงเกินไปนัก  

              หากตองการเสนอราคาหองพักที่ 3,001-5,000 บาท /คืน/หอง ควรใหความสําคัญตอ

กลุมเปาหมายที่มีอายุ 41-50 ป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาจากทวีปยุโรปมากที่สุด 

รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย ตามลําดับ ควรใหความสําคัญกับกลุมคนสมรส ที่มีรายได

เฉลี่ยตอป 40,001- 60,000 ดอลลาหสหรัฐ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ ซ่ึงเปนกลุมที่มีรายไดสูงมีความตองการหองพักที่ราคา

คอนขางแพงแตสามารถสนองตอบตอความตองการของตนเองได มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณครบ

และการออกแบบหองพักที่สรางสรรค โดดเดนไมเหมือนใคร   

              หากตองการเสนอราคาหองพักที่ราคามากกวา 5,000 บาท/คืน/หอง ควรใหความสําคัญตอ

กลุมเปาหมายที่มาจากทวีปยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชีย ตามลําดับ ควรใหความสําคัญ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แตงงานแลว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี มี

อายุระหวาง 40 ปขึ้นไป มีรายไดเฉลี่ยตอป US$ 60,000ขึ้นไป ใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่ประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ ขาราชการ พนักงานบริษัท 

นักศึกษา สวนมากมักเดินทางกันเปนคู หรือเปนครอบครัว ซ่ึงถือวาเปนกลุมที่มีรายไดสูง เต็มใจที่จะ

จายคาหองพักที่ราคาคอนขางสูงได แตเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขาพักโรงแรมไมนานนัก 

คือพักอยูประมาณ 3-7 วันตอครั้ง 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (place) โรงแรมที่อยูใกลชายหาดไดรับความนิยมมากที่สุด 

รองลงมาคืออยูใกลถนนสายหลักและแหลงบันเทิงตางๆ ดังนั้นควรจะสรางโรงแรมที่มีทําเลที่ต้ังใกล

ชายหาดปาตองมากที่สุด หากทําไมไดก็ควรสรางโรงแรมใกลถนนสายหลักที่สามารถเดินทางไป

ชายหาดหรือแหลงบันเทิงไดสะดวก ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญสืบหาขอมูลและทําการจองหองพัก

ดวยตนเองมากที่สุด โดยสืบคนจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือสอบถามจากสํานักงานตัวแทน

ขายและสอบถามจากเพื่อน  
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ดังนั้น ทางโรงแรมควรจัดใหมีเว็บไซตของทางโรงแรมเองและควรมีการรับจองหองพักและ

ชําระเงินทางอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งถือวาเปนชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพมาก

ในปจจุบันและเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เหมาะกับโรงแรมทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ ท่ีไมยุงยาก

และยังเสียคาใชจายนอยมากเมื่อเทียบกับผลท่ีจะไดรับ รองลงมาคือการขายหองพักโรงแรมผานทาง

สํานักงานตัวแทนขาย ซ่ึงเปนชองทางที่เหมาะกับโรงแรมขนาดใหญมากกวาโรงแรมแรมขนาดเล็ก

เพราะเสียคาใชจายสูงมาก 

4)การสงเสริมการตลาด(promotion)ควรทําการสงเสริมการตลาดผานทางอินเตอรเน็ต โดย

การจัดทําเว็บไซตของทางโรงแรมเอง และทําการสงเสริมการตลาดในชวง Low-season คือชวงเดือน

พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ซ่ึงถือวาเปนชวงฤดูฝนในจังหวัดภูเก็ต อีกทั้งยังไมตรงกับชวงหยุดเทศกาล

ของทางตางประเทศ จึงทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนอยลงมาก ดังนั้น โรงแรมควรทํา

การสงเสริมการตลาดเพื่อเพ่ิมจํานวนผูเขาพักใหมากขึ้นในชวงนี้ดวยการลด แลก แจก แถม โดยตรง

แกลูกคาเปาหมายผานทางเว็บไซตของโรงแรมเองเลย เปนการใชกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) ซ่ึง

อาจจะไดผลที่ดีมาก อาทิเชนการลดราคาหองพัก/คืน/หอง ที่ระดับ 30%-50% เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหมาพักในปริมาณมากขึ้น หรือทําคูปองสวนลดใหแกผูที่ตองการเขาพักในโรงแรมในชวงนี้ หรือจัดทํา

โปรโมช่ัน พัก 3 คืนจายคาหองแค 2 คืน หรืออาจจะมีการแถมอาหารเชาและเครื่องดื่มตอนรับแกแขก

ท่ีจะเขามาพักในชวงนี้ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปนสวนหนึ่งของกลยุทธแบบดึงที่มีประสิทธิภาพและนาจะเพิ่ม

จํานวนนักทองเที่ยวที่จะมาเขาพักโรงแรมในเขตตําบลปาตองไดเปนอยางดี และในยุคปจจุบัน

ผูรับบริการหรือลูกคาเล็งเห็นความสําคัญของการชวยเหลือและการตอบแทนสูสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) มากขึ้นเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของโรงแรมที่สําคัญ

อันดับแรก ทางโรงแรมควรใหความสําคัญในเรื่องนี้ดวย ซ่ึงการทํา CSR ของโรงแรม ยกตัวอยางเชน 

การชวยเหลือในเรื่องงบประมาณในการกําจัดขยะมูลฝอยทั่วหาดปาตอง การรณณรงคเรื่องการรักษา

ความสะอาด การสรางสวนสาธารณะริมชายหาด การปลูกตนไม สรางสาธารณูปโภคที่จําเปน เหลานี้

นอกจากจะชวยใหสังคมนาอยูแลวยังเปนการสงเสริมการตลาด ทําใหโรงแรมเปนที่รูจักโดยผาน

ทางการเขาไปใหการชวยเหลือและเผยแพรใหสังคมรับรู  เปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนในสงัคม

เมื่อชาวตางประเทศไดมาเห็นหรือรับรูจากคนในสังคม ทําใหรูสึกดีและเกิดความประทับใจ เปนการ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวอยากเขามาพักที่โรงแรมแลวบอกตอคนอ่ืนได 
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              5) พนักงานของโรงแรม (people) พบวา คุณสมบัติพื้นฐานที่สําคัญที่พนักงานควรจะมี ถือ

วาเปนสิ่งจําเปน พนักงานทุกคนตองมี เปนหัวใจหลักของการเปนผูใหบริการ คือ ความซื่อสัตย ความ

มีอัธยาศัยไมตรี ความสนใจและรักในงานบริการ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะตองมาจากจิตสํานึกของ

พนักงาน แตหากตองฝกทักษะดานนี้อาจตองทบทวนกันบอยและใชเวลานาน ดังนั้น ผูบริหารดาน

ทรัพยากรบุคคลควรจะตองทําการสมัครและคัดเลือกเขามา สวนคุณสมบัติรองที่สามารถจัดอบรม

ฝกฝนใหมี ไดแก ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด ทักษะความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาตางประเทศพื้นฐานที่ใชกันทั่วโลก ดังนั้นทางโรงแรมควรจัดใหมี

การฝกอบรมอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ ซึ่งตรงกับหลักการบริหารคุณภาพแบบองครวม(Total 

Quality Management: TQM) คือ การเนนใหพนักงานทุกคนเปนคนมีประสิทธิภาพในการทํางาน ใน

ทุกขั้นตอนของงาน เพื่อนําไปสูความมีประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ ดังนั้น หากพนักงานโรงแรมทุก

คนเปนคนมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูง จะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 

(TQM) สูง และยังเปนการเพิ่มศักยภาพดานการแขงขันกับคูแขงได แขกที่เขามาพักในโรงแรมก็จะเกิด

ความประทับใจ ไววางใจในความปลอดภัยและมีความสุขในการเขาพักในโรงแรม ดังนั้น ผูบริหาร

โรงแรมจึงควรใหความสําคัญดานพนักงานโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 

             6) กระบวนการ (process) โรงแรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอ กะทู จังหวัดภูเก็ต ควรจัดใหมี

การรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะลูกคากลุมเปาหมายมองวากระบวนการเหลานี้เปน

ส่ิงสําคัญและมีความจําเปนมากที่สุด และตองการการบริการเหลานี้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะจะเห็นวา

ความปลอดภัยนั้นตองรวมไปถึงความปลอดภัยตอรางกายและทรัพยสินของแขกที่เขาพักในโรงแรม

ดวย อีกทั้งแผนก receptionนั้น ถือวาเปนหัวใจหลักของแผนกตอนรับในโรงแรม ไมวาจะเปนการ     

เชคอินและการ เชคเอาท  การชําระเงิน การติดตอเขาพบแขกโรงแรมของบุคคลภายนอก และ

นอกจากนี้หากแขกที่มาพักตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือมีปญหาขอของใจก็จะติดตอมาที่

แผนก reception เปนแหงแรก ดังนั้นโรงแรมควรจัดใหมีกระบวนการนี้ 24 ช่ัวโมงดวย แตหากทาง

โรงแรมตองการจะเพิ่มกระบวนการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงอื่น ๆ เชน การบริการของโอเปอเรเตอร 

การบริการรูมเซอรวิส การบริการลิฟต การบริการของแผนกลูกคาสัมพันธ การบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ต ก็ควรจัดให

มีได เพราะการบริการเหลานี้ แขกโรงแรมมองวาเปนการบริการที่มีประโยชนและมีความสําคัญ แตไม

จําเปนที่จะตองมีการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง แตหากจัดใหมีการบริการนี้ตลอด 24 ช่ัวโมงได ก็จะ
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ถือวาเปนสิ่งที่ดี เปนการเพิ่มความสะดวกและความพึงพอใจใหแกแขกที่มาพักมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหาก

เปนโรงแรมที่มีขนาดกลางและใหญ ควรจัดใหมีการบริการเหลานี้ไวใหบริการแขกโรงแรมตลอด 24 

ช่ัวโมง แตหากเปนโรงแรมขนาดเล็กควรจัดใหการบริการเหลานี้ในเวลาทําการ กําหนดเวลาปด เวลา

เปด เพ่ือเปนการลดคาใชจายที่ไมจําเปนไดอีกทางหนึ่ง แตที่นอกเหนือจากนี้ ไมสมควรที่จะจัดใหมี

การบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะถือวาเกินความจําเปน เกินความตองการของแขกที่เขาพัก อีกทั้งยัง

เปนการเพิ่มคาใชจายและตนทุนมากเกินความเหมาะสม ควรจัดใหมีการกําหนดระยะเวลาทําการใน

แตละวัน โดยสวนใหญจะเปนเวลาทําการในชวงเชาถึงเย็นเทานั้น แตทั้งนี้ก็แลวแตความเหมาะสมของ

สถานที่แตละแหงและนโยบายการบริหารวาจะเปด-ปดในเวลาใด ซ่ึงตองคํานึงถึงคาใชจายและ

จุดคุมทุนดวย ซ่ึงไดแก การบริการรานอาหาร การบริการสระวายน้ํา การบริการซัก อบ รีด การบริการ

รานมินิมารท การบริการแนะนําการทองเที่ยว เปนตน 

   7) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (physical evidence) โรงแรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ควรจัดใหมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เพราะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญ

มองวาการมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตมีความสําคัญ และจําเปนตองมี เพราะนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศสวนใหญที่เดินทางทองเที่ยวยังตางประเทศจะไมพกเงินสดติดตัวจํานวนมาก จะพกเพียง

บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม เทานั้นเพราะมีความสะดวก และความปลอดภัยสูงกวาการพกพาเงินสด 

และถาเปนโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ ควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรม อันไดแก 

การมีสระวายน้ํา สวนหยอม รานอาหาร บาร เคานเตอรแนะนําการทองเที่ยว ลิฟต หองรับฝากกระเปา

เดินทาง การรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต การรับชําระเงินทางอินเตอรเน็ต โดยนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศสวนใหญมองวาเปนสิ่งที่มีประโยชน มีความสําคัญ ถาทางโรงแรมจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกในโรงแรมเหลานี้จะถือวาเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจ ความประทับใจไดอยางมาก ถือเปนการ

สรางมูลคาเพิ่ม (valued Add) ใหกับทางโรงแรมไดอีกดวย ทําใหทางโรงแรมสามารถตั้งราคาหองพัก

ไดสูงขึ้น สามารถยกระดับมาตรฐานโรงแรมใหสูงขึ้นได แขกที่มาพักโรงแรมจะเกิดความพึงพอใจ เต็ม

ใจท่ีจะจายคาหองพักโรงแรมที่สูงขึ้น เพราะลูกคาเชื่อวาจะไดรับความพึงพอใจตอบแทนคุมคากับเงิน

ท่ีจายไป แตหากเปนโรงแรมขนาดเล็กอาจจะตัดสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมเหลานี้ไป เพ่ือเปน

การลดเงินลงทุนลง แตก็จะทําใหทางโรงแรมสามารถเสนอราคาหองพักไดตํ่าลง เพราะแขกจะมองวา

เงินที่จายไปจะตองคุมกับความพึงพอใจที่จะไดรับตอบแทน 
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             8) คุณภาพ (quality) โรงแรมในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ควรจัดใหมีการ

บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ทางโรงแรมควรใหความสําคัญตอการ

บริหารจัดการใหมีคุณภาพในทุกขั้นตอนการใหบริการในทุกๆแผนก โดยเฉพาะการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: HRM) ทั้งการรับสมัคร คัดเลือก ฝกอบรม การ

สรางแรงจูงใจ และบทลงโทษตางๆ เพ่ือจะนําไปสูการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร

ของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดียิ่งขึ้น เมื่อบุคลากรในแตละแผนกทํางานในหนาที่

รับผิดชอบของตนไดอยางดี มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ทําใหงานบริการของทุกแผนกโดยรวมมี

คุณภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงถือเปนหลักการของการบริหารคุณภาพรวม และสุดทายเมื่อการบริการของทุกๆ

แผนกมีคุณภาพ จะนําไปสูความพึงพอใจและความประทับใจในการบริการของโรงแรมในจิตใจของ

ลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอโรงแรมในที่สุด ควรใหความสําคัญตอการวัดระดับความ

พึงพอใจในการบริการ ทางโรงแรมควรจัดทําการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในโรงแรมตอสินคา

และบริการของโรงแรมอยางสม่ําเสมอเปนระยะๆ และปรับปรุงสินคาและการบริการใหมีคุณภาพใหมี

คุณภาพที่สูงขึ้นตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาที่สูงขึ้นได ดังนั้นการวางแผน

การตลาด (marketing plan) เปนการนําสวนประสมการตลาด (8 P’s) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการตลาด การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและคุณภาพ 

มาปรับใชใหเหมาะสมเพื่อใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สามารถสราง

ความพึงพอใจ ความประทับใจใหเกิดขึ้นในจิตใจของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศได เปนการเพิ่ม

มูลคาใหกับโรงแรม (valued add) ทําใหลูกคาเกิดความตองการที่จะพักที่โรงแรมนานตาม

หมายกําหนดการ หรือนานกวาหมายกําหนดการเดิม หรือเม่ือ check out กลับไปประเทศของตนแลว

ก็อยากจะกลับมาพักที่โรงแรมอีกครั้งในการเดินทางทองเที่ยวครั้งตอไป นําไปสูการสรางความ

จงรักภักดีตอทางโรงแรมได (brand loyalty)  ซ่ึงความจงรักภักดีตอโรงแรมถือเปนหัวใจสําคัญที่จะ

นํามาซึ่งการเพิ่มจํานวนลูกคา รายได และผลกําไรใหกับโรงแรมไดอยางยั่งยืนตอไป 

              5.3.2  การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลลูกคา (Customer Database Management)    

เพื่อเปนการเก็บขอมูลลูกคาของโรงแรม เพ่ือประโยชนในการจัดทําการสงเสริมการตลาด และการ

จัดทํากลยุทธการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management Strategy: 

CRM Strategy) ทําใหทางโรงแรมทราบวาลูกคามีความชอบและไมชอบอะไร ทําใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันทีและตรงตามความตองการของลูกคานั้นนั้น ถือเปนการ
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บริการที่ดีและเอาใจใสตอลูกคา ตลอดจนยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีในใจของลูกคา (mind 

image) นําไปสูความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอโรงแรมในที่สุด 

 
5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

             ในการศึกษาครั้งนี้ มีขอจํากัดหลายประการ อันไดแก นักทองเที่ยวชาวตางประเทศไมคอยให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเทาที่ควร เนื่องจากตองการความเปนสวนตัวในการมาพักผอน

และเกรงวาจะถูกลวงนําขอมูลที่ใหไปใชในทางที่มิชอบ ดังนั้น การเก็บขอมูลตามชายหาด จึงเปนไป

คอนขางยากและใชเวลานาน  นอกจากนี้ ยังพบวามีปญหาดานการสื่อสารระหวางผูชวยแจก

แบบสอบถามและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทําใหไมสามารถตอบคําถามที่ชัดเจนได นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศบางสวนไมสามารถอานหรือเขาใจภาษาอังกฤษได จึงไมสามารถเก็บขอมูลได สวน

การแจกแบบสอบถามที่โรงแรมไมสามารถแจกในโรงแรมทุกระดับดาวได เชน โรงแรมในระดับ 5 ดาว 

เนื่องจากผูบริหารเกรงวาจะเปนการรบกวนความเปนสวนตัวของแขกที่มาพัก จึงไมอนุญาติใหเขาเก็บ

ขอมูลได และอีกขอจํากัดหนึ่ง คือ ในการสุมตัวอยางดวยวิธีตามสะดวก บางครั้งเก็บขอมูลกับแขกที่

เขาพักซึ่งมาจากครอบครัวเดียวกัน ประเทศเดียวกัน มาดวยกัน ขอมูลที่ไดอาจไมแตกตางกัน อาจทํา

ใหการแปลผลทางสถิติมีความนาเชื่อถือนอยลงได 

 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 

             5.5.1 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตเทานั้น หากมีการทําวิจัย

เพิ่มเติม ควรทําวิจัยในดานการตัดสินใจเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขตจังหวัด

ภูเก็ต เพราะเปนการศึกษาที่ครอบคลุมพ้ืนที่ที่กวางกวางานวิจัยนี้  

                        5.5.2 ควรศึกษาความพึงพอใจ  การเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  

ในเขตตําบลปาตอง  อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผน  ปรับปรุง  และ
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พัฒนา  การบริการของที่พักในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  จังหวัดภูเก็ต  ใหตรงตามความตองการ

ของลูกคา 

  5.5.3 ควรเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาตลอดทั้งป เพื่อใหไดผลของความแตกตางดานขอมูล

ของนักทอง เที่ ยวชาวต างประเทศตามฤดูกาลดวย  เนื่ องจากธุ รกิจทอง เที่ ยว เปนธุ รกิจ                         

ท่ีขึ้นอยูกับฤดูกาล ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป อาจทําการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง                 

ของขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เลือกเขาพักโรงแรมในระยะเวลาและฤดูกาลที่แตกตาง

กัน เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาธุรกิจตอไป 

 5.5.4 แบบสอบถามควรมีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถ

เขาใจแบบสอบถามมากขึ้น และจะทําใหเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดงายและ

ครบถวนดวย 
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ผนวก ก 
ผนวก ก 1 

แบบสอบถาม (ภาษาไทย) 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 
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                                                                                             NO……………… 
 
                                                   แบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพกัโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ         
ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวดัภูเก็ต 

 
เรียนผูตอบแบบสอบถาม 
 
           แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่ งของการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะนํามาใชในการวิจัยนี้

เทานั้น ในการตอบคําถามจะใชเวลาประมาณ 15 นาที ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ดวย 

 

           แบบสอบถามไดแบงเปน 4 สวน ดังนี้            

                           สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล 

                           สวนที่ 2: พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกเขาพักโรงแรม ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

                           สวนที่ 3: ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

สวนที่ 4: ขอคิดเห็นเกี่ยวกับงานวิจัยนี้ 
 

                                                                          อรอนงค  ทองแท 

                                                                           ผูวิจัย 
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คําสั่ง: โปรดทําเครื่องหมาย ในคําตอบที่เปนขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

สวนที1่:  ขอมูลสวนบุคคล 

1.  เพศ 

     ( ) ชาย     ( ) หญิง 

2. อายุ 

     ( ) ตํ่ากวา 21 ป                           ( ) 21-30 ป 

     ( ) 31-40 ป                ( ) 41-50 ป 

     ( ) 51- 60 ป                ( ) มากกวา 60 ป 

3. ถิ่นที่อยู 

     ( ) ยุโรป                                                         ( ) ตะวันออกกลาง 

     ( ) อเมริกา                                                     ( ) เอเชีย 

     ( ) โอเชียเนีย(หมูเกาะแถบออสเตรเลียและนวิซีแลนด) 

     ( ) อ่ืนๆ (กรุณาระบุเชื้อชาติและประเทศ……………………………….…..) 

4.  สถานภาพสมรส 

        ( ) โสด                 ( ) แตงงาน 

        ( ) หยาราง 

5. การศึกษา 

     ( ) ตํ่ากวาปริญญาตรี                                     ( ) ปริญญาตรี 

     ( ) สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

     ( ) ขาราชการ                         ( ) พนักงานบริษทั 

     ( ) เจาของกิจการ             ( ) เกษยีณ 

     ( ) นักเรียน/นักศึกษา 

     ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………………………….) 

7. รายไดตอป 

     ( ) ตํ่ากวา   20,001 ดอลลารสหรัฐ                 ( ) 20,001- 40,000 ดอลลารสหรัฐ 

     ( ) 40,001-  60,000   ดอลลารสหรัฐ              ( ) 60,001-  80,000 ดอลลารสหรัฐ 

     ( ) สูงกวา   80,000 ดอลลารสหรัฐ 

สําหรบั
ผูวิจัย 

Gen 

( ) 

Age 

( ) 

Region 

( ) 

Status 

( )  

Educ 

( ) 

Occu 

( ) 

Income 

( ) 



                                                                                                                                         
 

369 

 
สวนที ่2: พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกเขาพักโรงแรมในเขตตําบลปาตอง   

อําเภอกะทู จ.ภูเก็ต  

1.  วัตถุประสงคในการมาที ่ตําบลปาตอง จังหวัดภูเก็ต ? 

             ( ) เพ่ือพักผอน                                     ( ) เพ่ือธุรกิจ 

             ( ) เยี่ยมญาต ิ                         ( ) เรียนหนังสือ 

  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………)  

2.  มีบุคคลที่รวมเดินทางมากับคุณในครั้งนี้ มีจํานวนเทาใด? 

             ( ) คนเดียว                                      ( ) 1-2 คน 

             ( ) 3-4 คน                                      ( ) 5-6 คน 

             ( ) มากกวา 6 คน 

  3. ใครที่จะพักกับคุณในการเดินทางครั้งนี?้ 

             ( ) พักคนเดียว                                     ( ) เพ่ือน/แฟน 

             ( ) ครอบครัว/ญาติ             ( ) กลุมทัวร 

4.  คุณเดินทางมาปาตองไดอยางไร? 

             ( ) โดยสารรถประจาํทาง                         ( ) โดยเรือ 

             ( ) โดยรถยนต                          ( ) โดยรถตู 

             ( ) โดยจักรยานยนต/มอเตอรไซด 

   5. ในการเดินทางมาครั้งนี ้คุณจะพักที่ปาตองยาวนานเทาไร? 

             ( ) 1 - 2 วนั                                                ( ) 3 - 7 วนั 

             ( ) 8 -14 วนั                                                ( ) 15 - 21 วนั 

             ( ) 22-30 วัน                                                    ( ) มากกวา 30 วัน  

    6. คุณทําการจองหองพักดวยวิธีใด? 

             ( ) ทางโทรศัพท                                                ( ) ทางแฟกซ 

             ( ) ทางเว็บไซด                                                 ( ) ทาง e -mail  

             ( ) ทางตัวแทนจาํหนายตัว๋เดินทาง  

    7.  ใครที่มีอิทธิพลมากทีสุ่ดในการตัดสินใจเลือกเขาพักในโรงแรมสําหรับคุณ? 

             ( ) ตนเอง                                                ( ) ญาติ/เพ่ือน  

             ( ) ลูกๆ                                                            ( ) สาม/ี ภรรยา  

             ( ) บริษทัทวัร 

สําหรบั
ผูวิจัย 

Purpose 

( ) 

 

People 

( ) 

 

 

Stay 

( ) 

 

Come 

( ) 

 

 

Times 

( ) 

 

Reserve 

( ) 

 

 

Influence 

( ) 
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 8. คุณจองหองพักลวงหนาเปนเวลานานเทาใด? 

             ( ) นอยกวา 1 เดือน                         ( ) 1-3 เดือน 

             ( ) 4-6 เดือน                          ( ) มากกวา 6 เดือน 

  9. ที่ต้ังของโรงแรมที่คุณพักอยูที่ใหน? 

            ( ) ใกลชายหาด                                     ( ) ติดถนน       

 ( ) ใกลศูนยการคาและสถานบันเทิง 

10. อัตราคาหองพักที่คุณตองการอยูที่เทาไหร? (บาท/คืน/หอง) 

            ( ) นอยกวา 1,000 บาท                         ( ) 1,001-2,000 บาท 

            ( ) 2,001-3,000  บาท                                        ( ) 3,001-5,000 บาท 

            ( ) มากกวา 5,000 บาท 

 11. วิธีการจายคาที่พักแบบใดที่คุณเลือก? 

            ( ) เงินสด                                     ( ) บัตรเครดิต 

            ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………………)                ( ) เช็คเดินทาง 

 12. ชนิดของเตียงที่คุณเลือก? 

            ( ) เตียงเดี่ยว                                                ( ) เตียงคู (นอนไดสองคน) 

            ( ) หองพักที่มีเตียงเดี่ยว2 เตียง                           ( ) เตียงที่นอนได 3 คน 

13. ส่ิงปลูกสรางของโรงแรมรูบแบบใดที่คุณชอบ? 

            ( ) แบบไทยเดิม                                                ( ) แบบรวมสมัย 

            ( )  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………….)       ( ) แบบบูติก 

14. คุณรูจักโรงแรมนีไ้ดอยางไร? 

          ( ) ทีว ี                                                  ( ) ส่ือส่ิงพิมพ                                                   

          ( ) ครอบครัว/เพ่ือน                                               ( ) อินเตอรเน็ต/เว็บไซด 

          ( ) บริษทัทัวร                                                        ( ) ปายโฆษณา 

          ( ) อ่ืนๆ (  โปรดระบุ……………….………..) 

15. คุณจะกลบัมาเปนแขกที่โรงแรมนี้อีกหรือไม? 

          ( ) ใช                                                  ( ) ไม 
  

สําหรบั
ผูวิจัย 

Long_res 

( ) 

Locate 

( ) 

Rate 

( ) 

Pay 

( ) 

Bed 

( ) 

Style 

( ) 

 

Know 

( ) 

Repeat 

( ) 

 



 

371 สวนที่ 3: ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในเขต   

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

คําสั่ง: กรุณาระบุขอมูลของทานที่เกี่ยวของกับการเลือกเขาพักโรงแรม  

 

ระดับความสาํคัญ 

สําคัญนอยทีสุ่ด                               สําคัญมากที่สุด 

 
 

ปจจัยทีส่ัมพนัธกับการตดัสินใจ 01 02   03 04 05 06 07 08 09 10 

  
สําหรบั
ผูวิจัย 

               ผลิตภัณฑ P1 

1.แบรนดของโรงแรม               P101 

2.ระดับดาวของโรงแรม            P102 

3.ส่ิงอํานวยความสะดวกและ

รูปลักษณของหองพัก 

          P103 

4.ความหลากหลายและคุณภาพ

ของอาหารและเครื่องดื่ม 

          P104 

5.ความหลายหลายของสิ่งอํานวย

ความสะดวก และการบริการของ

โรงแรม 

          P105 

6.ความสะอาดในหองพักและ

บริเวณโรงแรม 

          P106 

7.ความปลอดภัยและระบบรกัษา

ความปลอดภยั 

 

          P107 

 
 
 
 
 
 
 
 

                             ระดับความสําคัญ       
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สําคัญนอยทีสุ่ด                               สําคัญมากที่สุด  
ปจจัยทีส่ัมพนัธกับการตดัสินใจ 

01 

 

02 03 04 05 06 07 08 09 10 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

               ราคา  P2 

1. ความหลากหลายของอัตราคา

หอง 

          P208 

2. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ

อาหารและเครื่องดื่ม 

          P209 

3. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 

ที่พัก 

          P210 

4. ความหลากหลายของชอง

ทางการจายเงิน เชน เงินสด ต๋ัว

เดินทาง บัตรเครดิต 

          P211 

            ชองทางการจัดจําหนาย P3 

1. งายตอการจองหองพักกับ

โรงแรมโดยตรง 

          P312 

2. มีระบบเครือขายการจองโรงแรม

ไดทัว่โลก 

          P313 

3. งายตอการจองโรงแรมผานทาง

อินเตอรเน็ต 

          P314 

4. สะดวกในการจองหองพักผาน

ทางบรษิัททัวร,  

บริษทัสายการบินและอืน่ๆ. 

 

          P315 
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ระดับความสาํคัญ 

สําคัญนอยทีสุ่ด                             สําคัญมากทีสุ่ด     

 
 

ปจจัยทีส่ัมพนัธกับการตดัสินใจ 
 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

สําหรบั 
    ผูวิจยั 

            การสงเสริมการตลาด P4 

1. ไดรับการแนะนํามาจากเพื่อน

หรือญาติ  

          P416 

2. การโฆษณาผานทาง

หนังสือพิมพ, วารสาร,เอกสาร

ประชาสัมพันธและอืน่ๆ  

          P417 

3. การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต           P418 

4. การโฆษณาทางทีว ี           P419 

5. สงเสริมการตลาดดวยการลด

ราคาเปนชวงๆ 

          P420 

6.เปนสมาชิกและไดรับสิทธิ

ประโยชน 

          P421 

7. การชวยเหลือและตอบแทนสู

สังคม 

 

          P422 
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                     ระดับความสําคัญ 
สําคัญนอยทีสุ่ด                              สําคัญมากทีสุ่ด 

 
ปจจัยทีส่ัมพนัธกับการตดัสินใจ 

 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

สําหรบั 
      ผูวิจัย 

พนักงานโรงแรม  P5 

1.ตอบสนองอยางกระตือรือรน            P523 

2.ตอนรับแบบวฒันธรรมไทย สุภาพ

และอบอุน 

          P524 

3. บุคลิกดี แตงตัวดีและสะอาด           P525 

4 .มีทักษะในการใชภาษาที่

หลากหลาย  

          P526 

5. มีความรูและมีทกัษะในงาน           P527 

            กระบวนการ  P6 

1. ความรวดเร็วในการ Check-in 

และ Check-out 

          P628 

2ความรวดเร็วในการบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม 

          P629 

3. ความรวดเร็วในการแกปญหา           P630 

4. ความรวดเร็วในการใหขอมูลและ

ขาวสารที่ถูกตอง 

          P631 
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                        ระดับความสําคัญ 
สําคัญนอยทีสุ่ด                              สําคัญมากทีสุ่ด   

 
ปจจัยทีส่ัมพนัธกับการ   

ตัดสินใจ 
 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

      สิ่งนาํเสนอทางกายภาพ           P7 

1. การออกแบบตัวโรงแรมกบั

บริเวณโดยรอบมีลักษณะเฉพาะ 

          P732 

2. การตกแตงในหองพัก           P733 

3. การออกแบบชุดของพนักงาน           P734 

4. การออกแบบอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

          P735 

                      ระดับความสาํคัญ 
สําคัญนอยทีสุ่ด                           สาํคัญมากทีส่ดุ 

 
ปจจัยทีส่ัมพนัธกับการ   

ตัดสินใจ 
 

01 02 03 04 05 06  07   08 09 10 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

คุณภาพ           P8 

1. ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดีจน

เปนที่ยอมรับ 

          P836 

2. ปรับปรุงการบริการอยางตอเนื่อง 

ตามความตองการของลูกคา 

          P837 

3. เปนกันเองและสุภาพเรียบรอยกับ

ลูกคาตลอดเวลา 

          P838 

4. ใหความชวยเหลือลูกคาอยาง

จริงจัง 

 

          P839 
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สวนที ่4: ขอคิดเห็น (สามารถเขียนไดโดยอิสระในการใหคําแนะนาํ) 

 

…  

……………………………………………...........................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

                                                     ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ขอมูลจากทานมีคุณคามากในการนาํมา

ปรับปรุงการบริการของโรงแรมในปาตอง  ยินดีตอนรับสูภูเก็ต 

 

                                                                                                                                                                                 

อรอนงค  ทองแท 
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ผนวก ก 2 
แบบสอบถาม (ภาษาอังกฤษ) 

 
Marketing Factors Influencing Hotel Selection of Foreign Tourists 

in Pa Tong Subdistrict, Kathu District, Phuket Province 
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                                                                                    NO……………….. 
 

Questionnaire 
 

Marketing Factors Influencing Hotel Selection of Foreign Tourists 
in Pa Tong Subdistrict, Kathu District, Phuket Province 

 
 

Dear Sir/Madam, 
 
            This questionnaire is a partial fulfillment of Master Degree of Business 

Administration, The School of Management, Walailak University. Information obtaining from 

the questionnaire will be used only for the research. Answering this questionnaire will take 

approximately 15 minutes.  The researcher would like to express sincere thanks to all the 

cooperation which may receive from the respondents. 

 

           This questionnaire is divided into 4 parts as following;             

                           Part 1: Personal Information. 

                           Part 2: Tourists’ Behavior in Selecting Hotels, in Pa Tong Subdistrict, Kathu 

District, Phuket  Province 

                           Part 3: Marketing Factors Influencing Hotel Selection of Foreign Tourists 

                     in Pa Tong Subdistrict, Kathu District, Phuket Province 

Part 4: Suggestions. 
 

                                                                          Ornanong  Thongtae 

                                                                            Researcher 
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Instruction: Please check the answer which is corresponding to your information.  

Part 1:  Personal Information. 

  1.Gender 

               ( ) Male     ( ) Female 

          2. Age 

              ( ) Below 21 years old               ( ) 21-30 years old 

              ( ) 31-40 years old    ( ) 41-50 years old 

              ( ) 51- 60 years    ( ) above 60 years old 

         3.Region 

              ( ) Europe                                                         ( ) Middle East 

              ( ) America                                                       ( ) Asia 

              ( ) Oceania                                                        

              ( ) Other (Please specify region and country……………………………..) 

        4.Marital status 

                 ( ) Single               ( ) Married                       

                 ( ) Divorced / Widow 

         5.Education 

             ( ) Lower than Bachelor degree            ( ) Bachelor degree  

             ( ) Higher than Bachelor degree     

         6.Occupation 

             ( ) Government Officer              ( ) Company employee 

             ( ) Business owner              ( ) Retired 

             ( ) Student 

             ( )  Others (Please specify……………………………………………….)             

         7.Annual Income 

              ( ) less than   $ 20,001                                   ( ) $ 20,001- $ 40,000  

For 

researcher 

Gen 

( ) 

Age 

( ) 

Region 

( ) 

Status 

( )  

Educ 

( ) 

Occu 

( ) 

Income 

( ) 
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              ( ) $ 40,001- $ 60,000                                    ( ) $ 60,001- $ 80,000 

              ( ) more than $ 80,000 
 
 
Part 2: Tourists Behavior in Selecting Hotels in Pa Tong Subdistrict, Kathu 

District, Phuket  Province 

1.  What is the purpose of your visit to Pa Tong Subdistrict, Phuket ? 

             ( ) for holiday                                     ( ) for business 

             ( ) Visiting relatives             ( ) to study 

  ( ) Other (Please specify………………………………………)  

3.  How many people are traveling with you in this trip? 

             ( ) Alone                                      ( ) 1-2 persons 

             ( ) 3-4 persons                           ( ) 5-6 persons 

             ( ) more than 6 persons 

  3. Whom are you staying with during this trip? 

             ( ) Alone                                     ( ) friends, boy/girl friend 

             ( ) Family/Relatives             ( ) Group/Group tour 

4.  How did you come to Pa Tong Subdistrict ? 

             ( ) by bus                                     ( ) by boat 

             ( ) by car                          ( ) by van 

             ( ) by bike and motercycle 

   5. How long have you been staying in Pa Tong Subdistrict this trip? 

             ( ) 1 - 2 days                                     ( ) 3 - 7 days 

             ( ) 8 -14 days                                                ( ) 15 - 21 days 

             ( ) 22-30 days                                                 ( ) over 30 days   

    6. How did you make the room reservation? 

             ( ) by telephone                                             ( ) by fax machine 

             ( ) by website                                                 ( ) by e -mail  

             ( ) by travel agent  

    7.  Who has the most influence in decision- making for your hotel selection? 

             ( ) Yourself                                                ( ) Relatives /Friends  

For 

researcher 

Purpose 

( ) 

 

People 

( ) 

 

 

Stay 

( ) 

 

Come 

( ) 

 

 

Times 

( ) 

 

Reserve 

( ) 

 

 

Influence 

( ) 
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             ( ) Children                                                     ( ) Husband/Wife  

             ( ) Tour company                                              

 

 

 8.How long in advance did you make the room reservation? 

             ( ) less than 1 month                         ( ) 1-3 months 

             ( ) 4-6 months                          ( ) more than 6 months 

  9.Where is your hotel located? 

            ( ) near beach                                     ( ) near road       

 ( ) near entertainment and shopping center 

10.How much is your room rate? (Baht/night/room) 

            ( ) Less than 1,000                         ( ) 1,001-2,000 

            ( ) 2,001-3,000                                                 ( ) 3,001-5,000 

            ( ) More than 5,000 

 11.What is your preferred method of payment the accommodation? 

            ( ) Cash                                     ( ) Credit card 

            ( ) Others (Please specify……………………) ( ) Travelers cheque 

 12.Which type of bed do you prefer? 

            ( ) Single bed                                                ( ) Double bed 

            ( ) Twin beds                                                   ( ) Triple bed 

13. Which style of hotel property do you prefer? 

           ( ) Thai traditional style                        ( ) Contemporary style 

           ( ) Others (Please specify…………………….) ( ) Boutique hotel style 

14.How did you know about this hotel? 

          ( ) Television                                    ( ) Publishings                                                    

          ( ) Family / Friends                                             ( ) Internet/ Website 

          ( ) Travel agent                                                  ( ) Bill board 

          ( ) Others (Please specify…………………….) 

15.Are you repeat a guest of this hotel? 

          ( ) Yes                                                 ( ) No 

For 

researcher 

Long_res 

( ) 

Locate 

( ) 

Rate 

( ) 

Pay 

( ) 

Bed 

( ) 

Style 

( ) 

 

Know 

( ) 

Repeat 

( ) 
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383 Part 3:  Marketing Factors Influencing Hotel Selection of Foreign Tourists 

            in Pa Tong Subdistrict, Kathu District, Phuket Province 

Instruction: Please indicate how important these attributes are to your hotel selection. 

 

Level of importance 

Least Importance               Extremely Importance 

 
 

Factors related to the decision 
01 02   03 04 05 06 07 08 09 10 

  
     For  
Researcher 

                Product P1 

1.Hotel’s brand               P101 

2.Level of hotel’s star rating            P102 

3.Facilities and features in 

guestroom 

          P103 

4.Varieties and quality of food 

and beverages 

          P104 

5.Varieties of facilities and 

services in hotel 

          P105 

6.Cleanliness in guestroom and 

hotel 

          P106 

7.Security and safety system 

 

          P107 
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                       Level of importance 

Least Importance                 Extremely importance      

      
 

Factors related to the decision 
01 

 

02 03 04 05 06 07 08 09 10 

      
For 

Researcher 

                Price  P2 

1. Variety of room rates           P208 

2. Price versus quality of food 

and beverages 

          P209 

3. Price versus quality for the 

accommodation 

          P210 

4. Variety of payment methods 

such as cash, traveler’s 

cheque, credit card 

          P211 

           Place P3 

1. Ease of making room 

reservation directly with  

the hotel 

          P312 

2. Global hotel reservation 

system 

          P313 

3. Ease of making room 

reservation on internet 

          P314 

4. Availability of making room 

reservation via travel agent,  

airline company,etc. 

 

          P315 
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Level of importance 

Least Importance                  Extremely importance     

 
 

Factors related to the decision 
 
 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

      For  
Researcher 

             Promotion P4 

1. Recommendations from 

friends and relatives  

          P416 

2. Advertisings on magazine, 

newspapers, brochure, etc.  

          P417 

3. Internet advertisements           P418 

4. Television advertisements           P419 

5. Seasonal sales promotion           P420 

6.Member ships and benefits           P421 

7. Public relations on social 

culture and environmental 

responsibility 

 

          P422 
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                     Level of importance 
Least Importance                   Extremely importance    

 
Factors related to the decision 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

      For  
Researcher 

Hotel staff  P5 

1.Instantaneous responsiveness            P523 

2.Thai hospitality (courtesy and 

friendly service) 

          P524 

3. Good personality, grooming 

and cleanliness 

          P525 

4 .Multi- language skill            P526 

5. Professional knowledge 

and skill 

          P527 

             Process  P6 

1. Speed of Check-in and 

Check-out 

          P628 

2. Speed of food and beverage 

service 

          P629 

3. Speed of problems solving           P630 

4. Speed of giving accurate 

information 

          P631 
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                      Level of importance 
Least Importance                  Extremely importance     

 
Factors related to the decision 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

      For  
Researcher 

         Physical evidence           P7 

1. Uniqueness of hotel design 

and surroundings 

          P732 

2. Decoration in guestroom            P733 

3. Design of hotel staff uniform           P734 

4. Design of equipment and 

facilities 

          P735 

                      Level of importance 
Least Importance                  Extremely importance    

 
Factors related to the decision 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

      For  
Researcher 

Quality           P8 

1. Provide services for customers 

correctly as promoted/ agreed. 

          P836 

2. Improve services continuously 

in order to meet customers’ 

wants. 

          P837 

3. Be friendly and respectful to 

customers at all times. 

          P838 

4. Provide assistance to           P839 
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Part 4: Suggestions (Please feel free to offer your narrative observations and suggestions) 

 

…  

……………………………………………...........................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

…                                   …………………………………………………………………………………………………… 

                                                     Thank you for your cooperation and taking the time to complete this 

questionnaire. Your input will be most valuable in improving services of hotels in 

Patong. Welcome to Phuket! 

 

                                                                                                                                                                                  

Ornanong  Thongtae 
 

customers earnestly. 
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ประวัติผูวิจัย   
 

 ชื่อ-สกุล      นางอรอนงค    ทองแท 

 วัน  เดือน  ป  เกิด             4 เมษายน พ.ศ. 2519 

 สถานที่เกิด                                  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 วุฒิการศกึษา 
      วุฒิ                                       ชื่อสถาบัน                        ปทีส่ําเร็จการศึกษา 
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