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Abstract 
 

 The purpose of this independent study is to investigate lodging selection 
behavior, personal factors that have correlation with lodging selection behavior, level of 
significance of marketing factors in the decision making, comparison of the level of 
significance of marketing factors pertaining to lodging selection behavior of foreigner 
tourists in Koh Phangan District,   Surat Thani, by collecting the data from 400 returned 
questionnaires of the sample group. 

The study shows that most of the respondents are single male, European 
residents with the age between 25-35 years old. They are university graduates with a 
bachelor's degree and work for private companies. Their average income is USD 20,000   
to USD39, 999. The purpose of the visit is to have a vacation and they believe Koh 
Phangan is peaceful and private. The majority of tourists choose 2 star hotels and 
spends on average 500-999 baht per night.  The preferred method of payment is cash. 
Their preferred style of accommodation is Thai style housing located near the beach 
front. Most foreign tourists travel in pair, usually with a friend or lover, so that they 
preferred accommodation with a double bed. The lodging information is obtained from 
the Internet.  Most of the foreign tourists do not reserve the accommodation in advance. 
Where they make any reservation, they make it through the Internet. The reservation will 
be made in their countries. The main reasons for lodging reservation are convenience 
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and time.  Most foreign tourists spend about 5-8 days on the island. European tourists 
stay the longest. However, Middle East tourists spend most during the visit. Most tourists 
spend most of their expenses on lodging.  

From the study, it is found that there are 8 marketing factors important to these 
foreigner tourists such as product elements, price and other user cost, place, promotion 
and education, people, process, physical evidence, and productivity and quality. 
Overall, most tourists gave the highest level of importance to people. It was followed by 
productivity and quality, price and other user cost, process, promotion and education, 
and physical evidence respectively. As for the level of significance of place, foreign 
tourists ranked it as moderate.  

From hypothesis testing of personal factors have correlation on lodging selection 
behavior at the level 95.00. it is found personal factors such as gender, place of 
residence, age, marital status, education, occupation, and income  have correlation on 
lodging selection behavior. 

From hypothesis testing of the level of significance of 8 marketing factors by 
personal factors at the confidence level of 95.00. it is found that male and female tourists 
ranked the level of significance for marketing factors such as people, process, and 
physical evidence differently. Tourists who have different places of residence ranked the 
level of significance of 8 marketing factors differently. In addition, different age groups 
ranked the level of significance of 8 marketing factors differently with the exception of 
productions elements. Tourists with different marital status ranked the level of 
significance of 8 marketing factors differently. Lastly, tourists with different education 
levels, occupations and annual income did not ranks the eight marketing factors 
differently. 
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�@� (planning) ก������
%�ก�� (organization) ��ก������ (marketing) �����)�
�)��ก������ก��� ���� �+ก���	��
�	����� (tourism industry) -&�
��"	"�	 ��%�=��������
��ก ���
�""�5��Vก��  �
%���ก����*�
$��.���"�� �����ก�� ��� �+ก���	��
�	���� ��ก�"�)�� 
>��ก��+��� ��� �'�� ก��!�
��� ก��	��
�	���� �)����+�� ��6����%�� ก���� �
  ก��
��ก��6�� ก��%���%�  ��ก�"ก�"���	5,	���	��/��ก�	�
>���'���	������ �"(�#� ��
%���
�
���)��5��� ��<�>��� ����$� ������� ��� '�����+��,	�	������ก��ก�#� �&
 �
� ���
$+)���	5,	�,�)��"%���������ก��ก	��
�	����	��
'��,	���'�����
'�����������
��ก	��
��� 
ก��	��
�	�����+�
���	5,	� ,�)��������!�"����ก���	>� �
� ���ก�������)��ก��	��
�	����
��!������ �/*��ก���)�$+)�ก��ก��	��
�	��������
�����*��
 �'�� !%�
ก���3ก��	��
�	����,	�
(Amazing Thailand) !%�
ก��	��
�	����,�$������
	��%�#,���%��+Y� (Unseen in Thailand)  
���	������*�
,	�,�,�)	�ก��*��    
 



   2 

���	5,	������,�)��ก��� �+ก���ก��	��
�	����%����)�
 (
 !���3 /.5. 2549 ,�)��"���,�)����
������	��
 ��� 332,600 �)��"�	 ( �/��#� ���	���ก)�, 2550, 156) ��ก��	��
�	��������>��ก���
$��""�5��Vก��	�����(�%���/���	�
�5��Vก�� (
 �� (>��%��	+��,	�, 2546, 1)  � �
$+)�+Y���� 
ก��	��
�	������%��� ��%�=����5��Vก��,	�����
��ก ��
� �
$�����
	�� 1-1  
 

!	"	���� 1-1  @�ก������������
��������ก	��
�	����	��������""�5��Vก�� 
 

  ก������������
 ก������������
 

��� �+ก��� ��
 GDP ��ก	��
�	���� ��
ก���)�

����� 

  ��� 1 %� ("�	) ��ก	��
�	���� 1,000 %� (%�) 

  ,	� ���
'��� ,	� ���
'��� 

!�
�����	��/�ก 160 5,194 3 87 

")��/�ก��"��
 ��")��/�ก+��
	�� �
 - - - - 

6����%�� �)�������+�����%�*��
�*�� 309 3,411 1 8 

ก���� �
@()!�� ��	�
�?,d 9 96 - 2 

ก���� �
@()!�� ��	�
?�� 237 1,389 - 3 

ก���� �
@()!�� ��	�
���� 17 287 - 4 

ก���� �
@()!�� ��	�
��ก�5 55 1,131 - 4 

ก��$+)"��ก�� ��" ���ก���� �
 18 333 - 1 

ก��$+)"��ก���'�����ก�#�!��,����@()%�"%�� 1 15 - 2 

"��ก������	���� 28 107 - 1 

"��ก��	�
�)����<�>��� 1 6 - - 

"��ก��"���	�
 ก�e� �����	��ก�� 45 56 1 1 

��� �+ก���	��
�	���� 878 12,025 6 113 

��� �+ก���	���ก������*��
ก�"ก��	��
�	���� 3,085 31,617 16 118 

"�� 3,963 43,642 22 231 

����	: ก��	��
�	�����+�
���	5,	�, 2548 (http://www.etatjournal.com/upload/82/                          
         FTA-request-offer.pdf) 
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 ��ก����
	�� 1-1 � �
$+)�+Y���� @�ก�	"��กก������������
��
��������ก	��
�	����
'�����
'�����@����ก������������
�5��Vก����กก���ก������������
��
��������ก	��
�	����
'��,	�?&
 10 �	����� �������,�)��กก��	��
�	������
��ก	��
�	����'��,	���'�����
'���$�
����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� �3 /.5. 2549 ���,�)$�+���%��	��/�ก�������,�)	����ก	�� �� 
��
� �
$�����
	�� 1-2  
 
!	"	���� 1-2  ���,�)��กก��	��
�	������
��ก	��
�	����$�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>���   
                     �3 2549 �����ก���+���%��$')�������
m  

 
         (+����: �)��"�	) 

���,�) ��ก	��
�	���� 

�����ก���+���%��$')���� ,	� �)��� ���
'��� �)��� ��� �)��� 

1. %��	��/�ก 27.50 33.96 892.82 36.04 920.32 35.98 

2. %����+�����%�*��
�*�� 13.52 16.70 378.94 15.30 392.46 15.34 

3. %��-*�� ��%)�����
	����&ก 9.79 12.09 276.53 11.16 286.32 11.19 

4. %��$')�����/*��%���"���	�
 10.70 13.21 305.40 12.33 316.10 12.36 

5. %��"��ก��	��
�	����6��$� 
    ��
+��� 

4.87 6.01 200.93 8.11 205.80 8.05 

6. %��/�+�����	�
$���
+��� 9.75 12.04 318.14 12.84 327.89 12.82 

7. %��$')�����*�� m 4.85 5.99 104.20 4.22 109.05 4.26 

"���*ก ��,�-	./01-	2 80.98 100.00 2,476.96 100.00 2,557.94 100.00 

����	: ก��	��
�	�����+�
���	5,	�, 2549,  *"%)���*�� 7 /n�6�%� /.5. 2551  
 ��ก http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php 

 
 ��ก����
	�� 1-2 /"��� ���,�)	���ก����ก��ก	��
�	����$�����6��ก�/
�� ��
+���
 ����l��>��� �3 /.5. 2549 ���(�%��?&
 2,557.94 �)��"�	 ��/"�����ก	��
�	����'����!�� ����
ก������ก	��
�	����	����������	�
��)���$����	5,	���ก	�� ��?&
 225,988 %� ��
� �
$�����

	�� 1-3  
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!	"	���� 1-3  ��������ก	��
�	����	����)���	��
�	����$�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>���  
          �3 2549 �����ก���?���	����(�  

 

�ก�/
�� 
?���	����(� 

������ (%�) �)��� 

1. �����ก� 15,808 4.75 
2. ��!�� 225,998 67.94 
3. !��'������ 16,493 4.96 
4. ���'�� 17,514 5.27 
5. ������กก��
 14,283 4.29 
6. ��d��ก�        14 0.00 
7. ,	� 42,514 12.78 

"�� 332,624 100.00 

����	: ก��	��
�	�����+�
���	5,	�, 2549,  *"%)���*�� 7 /n�6�%� /.5. 2551  
 ��ก http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php 

 
��ก�+��ก��#�  &������ ?��ก��#�%���,�� 
"$� 3 ��
+���'�����6�%$�) 	��$+)

 �
@�ก�	"���>��ก��	��
�	����$�'��
%�&�
�3��ก��
�3 2548 !�� ?���ก������	�
��
��ก	��
�	����
'�����
'�����)���$����	5,	�����# 5.23 �)��%� -&�
���
�)��� 5.00 ��ก�3 2547 
$�'��
���������ก�� (5(��������ก �ก�,	�, 2548) ��ก�"ก�"ก�����������
��� �+ก���
	��
�	����,����	5�/*���")�� ���!����  �>��#��V��'�>��,����'�'���� �������� 
ก��/('� ��ก�� %���,�� 
"��ก ?��ก��#�ก����*�
,	�  �
@�!����
������!�)�ก������
	�
��)���	��
�	����$����	5,	���
��ก	��
�	����'�����
'������
 (ก��
�	/>��ก��, 2550)
����
,�กY��� >��ก��ก��	��
�	����	�
	��กY��
%
����	��������
��ก	��
�	����	��
'��,	���
���
'���������������ก !���A/�	��	�
���$�)��
���	5,	� 	��
q.r
	����������������
,	�  

����,	� ��ก�",��)���ก�	���������>��ก��	��
�	��������$+=� ��� 3 �ก� ,�)�ก�
�ก� ��� �ก�/
�� ���ก����� !���ก�/
�������ก�	����'*��� ��
���"!�ก$���*��
��
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�	5ก�����/����	����Y���
 (Fulll Moon Party) ��ก	��
�	������ก	���!�ก���
$+)%��� �$����
�	5ก���������
��ก ��ก��ก�����
���ก�����-&�
�����ก�	����'*��� ��
���"!�ก�)��ก���������'�
%��� ��
����
�ก���
 (5�6/
5� �'�������, 2548) 	��
ก�����@��������ก����������&ก ���	��

�ก���
��� 	��,�)��"ก�����������������ก�	����'��+����	)�
	��
�
�� !��,�)?(ก���
�����"$+)�����ก�	����'��+����	�� ��
����(�$� 10 �����"��ก��
!�ก ('��� 6�����ก��, 
2547) ��%��� ��
���������	���&
�(�$� ��
�+��
	��
�	�������
m ���� ��� �
� ���$+)>��ก��ก�� 
	��
�	����	�
	����
���	5,	����"!�����
�����Y�  �
@�$+)>��ก��ก��$+)"��ก��	��/�ก,������
������ ���	+�*�!�
��� ���"!��&���)���'��ก�� 

ก����ก�">��ก��ก��$+)"��ก��	��/�ก ��+��"��ก	��
�	���� �&
����>��ก��+�&�
	��,�)��"%���
�������/��+���%����)�
 (
 �&
	��$+)�ก��ก�����
���ก������
�����
 ��+��">��ก�����6	��� 
��
���� �&
��������Y�	�����5&ก����� /n��ก���ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก��
��ก	��
�	����
'�����
'��� 	����)���	��
�	����$�����6��ก�/
�� ��
+��� ����t��>�����������
,� �.����$�")�

	������ ���@��ก���$+)��ก	��
�	������*�ก$')"��ก��	��/�ก��ก���
ก�� -&�
�)��(�	��,�)��กก��5&ก��%���
��� 
�������!�'�����@()��ก�"ก�� ��ก	��
�	���� ���	��
@() �$�	���,� !���A/�@()��ก�"ก��
 ����?����)��(������	�
	��,�)��กก��5&ก��,�����ก��$')$�>��ก����
�����,�,�)����

�+�� �  
 
1.2  ��!7*�"8���9���ก	":;ก<	 
 1.2.1 �/*��5&ก��/n��ก���ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก��
��ก	��
�	����'�����
'��� $�
����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 1.2.2 �/*��5&ก���.���� ���"�%%�	����%��� ��/��>�ก�"/n��ก���ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก
��
��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 1.2.3 �/*��5&ก�����"%��� ��%�=��
�.����	�
ก������$�ก����� ��$�$')"��ก��	��/�ก
��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 1.2.4 �/*�������"�	��"���"%��� ��%�=��
�.����	�
ก������	���ก�����)�
ก�"ก��
��� ��$�$')"��ก��	��/�ก��
��ก	��
�	����'�����
'��� 	����ก���
ก������.���� ���"�%%� $�����6�
�ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
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1.3  �"8=2/�9����	,�-	18>,0"�� 
 
 1.3.1 	��"?&
/n��ก���ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก��
��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6�
�ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 1.3.2 	��"?&
�.���� ���"�%%�	����%��� ��/��>�ก�"/n��ก���ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก
��
��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 1.3.3 	��"?&
���"%��� ��%�=��
�.����	�
ก������$�ก����� ��$�$')"��ก��	��/�ก
��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 1.3.4 �������	�
$�ก��ก��+��ก���	>�	�
ก������ �)��ก��"��ก��	��/�ก��

��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6��ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� 
 
1.4  ���?�!.�ก	":;ก<	 

 

ก��5&ก����*��
/n��ก���ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก��
��ก	��
�	����'�����
'��� $�����6�
�ก�/
�� ��
+��� ����t��>��� ����"���$�ก��5&ก��/n��ก���ก����*�ก$')"��ก�� �.���� ���
"�%%� �.����	�
ก������$�ก����*�ก$')"��ก��	��/�ก$��+��
	��
�	���� !���กY"�)��(���กก����
�������
��ก	��
�	����'�����
'��� 	������	�
��	��
�	���� $��������6��ก�/
�� ��
+���
 ����l��>��� ������ 400 ��� �)����>�ก��$+)��"�"" �"?�� 
 
1.5  �@2	�:�A�9���./0.�ก	":;ก<	 
 
��ก	��
�	����'�����
'��� 
 
 
 

+���?&
 '�����
'���	������	�
��	��
�	������/�ก���$�
����6� �ก�/
�� ��
+��� ����l��>��� (,�����
�ก�����) �/*��%����/����/��� /�ก@���+����$�
+�*��/*�����?��� 
%�$�m กY���	����$'��/*��ก��
��ก�"��'�/+�*�+����,�) !�������?��� 
%�
���
m 	��,��$'�ก��,�	��
������� ก��5&ก�� 	��
���
�)�
/�ก%)�
%*�����
�)�� 1 %*� 
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	��/�ก��� +���?&
  ?��	��-&�
��ก	��
�	����$')���/�ก%)�
%*� ,�)�ก�
!�
��� �� ���	 "�
ก!�u�u 
 

/n��ก���ก����*�ก  
$')"��ก��	��/�ก��� +���?&
 �(��""����>�ก��$�ก����� ��$���*�ก	��/�ก���

�/*��ก��/�ก%)�
%*� ��
��ก	��
�	����'�����
'��� 
 

�.���� ���"�%%� +���?&
 �) � �( � 	�� � , � � � �"� % %� �� 
�� ก 	� � 
 � 	�� � �
'�����
'���$���*��
 �/5 ?���	����(� ����  ?��6�/
���"ก��5&ก�� ��'�/ �����,�)  
 

�.����	�
ก������ +���?&
 �.���� ����� �	�
ก������"��ก�� 8 �)��
,�)�ก�  �.�����)���
%���ก�"��
@���6�#v�
�.�����)����%���%��$')�����*����
@()$')"��ก��
�.�����)��'��
	�
ก��������+���� �.�����)��ก��
 �
� ���ก��������ก��$+)ก��5&ก���ก��(ก%)�
�.�����)��"�%%� �.�����)��ก�"��ก�� �.����
�)��+��กV��	���������?� ���.�����)��ก���/���
@�@�����%�#6�/ 
 

�.�����)���
%�  
��ก�"@���6�#v� +���?&
 '*��� ��
��
	��/�ก !�
��� �� ���	 ก��"��ก��

���	��
ก��ก������
m 	������ ���+�&�
��
ก��ก�� 
 

�.�����)����%��� 
%��$')�����*����
@()$')"��ก�� +���?&
 %��$')����	����ก	��
�	����'�����
'�������,�

�ก����ก�"ก����*�ก	��/�ก 
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�.�����)��'��
	�
  

 ก��������+����                       +���?&
          ก��� ��ก��"��ก�� ��ก��ก��� ���	��
����$�
ก��$+)"��ก��	������	���)�
ก����
��ก	��
�	����
'�����
'��� 

 
�.�����)��ก�� �
� ���ก������ 
��ก��$+)ก��5&ก�� +���?&
 ก����'� ��/��>��/*��$+)��ก	��
�	�����()��ก	��/�ก 

 
�.�����)��/��ก
��@()$+)"��ก��                          
                                              +���?&
 

 
/��ก
���)����" /��ก
��@()$+)"��ก�������� 

  �� � � � �% � � �  � � ก $ +) � ก� �� ก 	� � 
 � 	�� � �
'�����
'��� 
 

�.�����)��ก�"��ก�� +���?&
 ก�"��ก��$�ก��$+)"��ก�� ��>�ก���)����"
��ก	��
�	����'�����
'��� ������ก�"��ก��
���
m 	�� �
@�$+)>��ก��	��/�ก$+)"��ก��,�)����
��
�� �	>�6�/ 

 
�.�����)��+��กV��	���������?�    +���?&
 �(��""��%�� +)�
����  ?��	��/�ก@��� ��"m 

"����#	��/�ก 
 
�.�����)��ก���/���@�@���  
 ��%�#6�/                           +���?&
          %�#6�/$�ก��$+)"��ก��	����
ก�"%����)�
ก�� 

                      ��
��ก	��
�	����'�����
'��� 
                                                      

 
 



����� 2 
 

ก�	���
�
		�ก		 
(LITERATURE REVIEW) 

 
 

2.1 ��
����� �!"#����$ก��%
&'() 
 

ก����ก����	�
������ก����ก������ก���ก������ก������ก�������ก�����ก� ������!"
��"� ������ ���$��%��ก�
�
���  &��'"�(	)���*�+,��� -(!��"��.)��
	�/+�������ก��.������ก���
ก������ก������ก�������ก�����ก� ������!"��"� ������ ��� �(������������ ������!"���$��%�        
�ก�
�
��� &��'"�(	)���*�+,��� 0�
�$�1�ก����ก�����2(����������0�"�����ก��������)�0�

��3��,)�ก�&ก���'����ก�������ก	$�'�����ก� ������!"��"� ������ �'�	�(/����ก��/"������ก��
�����ก� ������!"ก����ก��/����� 14���ก��2(����"���ก	��0�
���5�����ก��!"����(���� 
 2.1.1 ����4�(���ก��� ������!"�ก�
�
��� &��'"�(	)���5�+,��� 
 2.1.2 0�"/�(0�
���5�����ก��!"ก������ก���14����-%/ 
 2.1.3 0�"/�(0�
���5�����ก��!"ก��ก�����(	$�'���,)�ก�&���ก�� 
 2.1.4 ก����ก���ก��!"ก�����"�&�!����ก��!"���� 
 
2.1.1 &'(*��'��ก�	�+()$���%
$ก� , )-� .-)/
-�01	�"#	23��� 
 

 �ก�
�
�������0'� �� ������!"���	$�/�;0' �'�������	������!2(��'�ก��&��'"�(	)���5�+,���
������&�ก����ก�<
�������!�ก����/���!/���ก���ก�
	�)!  /�����������������/"��	��0�
	"!���
��(�������!�ก�,�����������
�� 0'� �� ������!"�$��ก �=���� ��ก&�ก�� !����>�4�4����+�� �����
�����	�!�0�
��������4�&�กก���! ��0�� '��! �$��'��ก�
�
����������2(����/"��	��&0�
��!����
��ก� ������!"-(!�?��
��"� ��������ก����)ก�@ (�"!/"��-((�( �0�
����ก��ก�<+����ก�
�

��� 	 �1��'�ก��� ������!"�ก�
�
����ก�(ก���!�!��"�! ��2� '!)(!�� ��ก� ������!"�����"2�!0�

��"� ��������&$��"��������ก��� -(!���@ 2549 ��" � ��&$��"�14� �!��!��!����"����	��
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332,624 /� -(!���!�
 87 ����ก���(������ ������!"���14��!��!��!�����"� ������ ������ �  
�!����� ���ก�� 	"��(� ��	������! �! ��2�กH(� ก�) ����(�����ก������-���������0��ก��"ก�
-((
/�� ก�) ���ก� ������!"&�ก��	�I�! &�(�������(�������ก!%��	4�	$�'���,)�ก�&� ������!" -(!	 "��'; 
&
����ก�) ������ก$����I��	4� ���	��!�(� 0�
!��(����&
& �!���������0�กก�����ก�����	
("ก	��!0�

��/)<%�� I���&�(�������(���� �	��&	$�'����������� 	$�'�����ก�<
ก���(����������ก� ������!"
��"� ������ 	 "��'; &
����.-(!	����
&$����������'�
'��ก��ก���(����� 0�
� ��������
� ������� �.����� 2�� ������!"����ก�
	�)!ก ���(������ �2�!���ก�
�
��� '�����&2� 0"
���
�ก�
	�)! 0� �(��������2��ก�
�
��� -(!��ก� ������!"��"� ��������&$��"�"����ก0�����       
�ก�
�
����?���!��
��< 8.24 "�� 	 "�0'� �� ������!"'��ก!�(��!� /�� '�(����� I�������
	.�����&�(>4��4����+�� '�(����/ �!0�
'�(����!�� -(!ก�&ก������ก�
�$��
'" ��ก����ก1 �� 
2(�0ก  � ������!"���"2� ก�&ก�������1&;%�! ���� �(���=� ����!".$� 0�
� ������!"�������"�    
 	$�'���14��!��!��!���/�2�! ��&$��"����	�� 42,514 /� 0�
����ก�<
ก���(�����
� ������!"%�!��%4��%�/�(�!"ก����ก���	)( �������/�� ก�)�����'��/� -(!��&$��"�"����ก0��
����ก�
�
����?���!��
��< 1.81 "�� 	 "���'�
'��ก�����!������ก���(������ ������!" /��          
�.	 "���"0�
�.�$�����!" �.-(!	����
&$����  0�
0'� �� ������!"!�(��!� 2(�0ก  '�(�����  
0�
'�(���ก����� I���ก�&ก���	 "��'; ����ก��� ������!"���"2� 0�
($��$�      

(���ก���(������ ������!"0� �
/��� ��ก� ������!"���
!
�"����ก0���?���! 7.44 "�� 0�

&�ก&$��"���ก� ������!" &$��"�/�������ก0�� 0�
/ ����& �!0� �
"����
��< 1,057.07 ��� �����
�$���/$��"<'���!2(�����ก�(&�กก��� ������!"����&$��"� 2,557.94 ������� 	 "���ก�����&���
/ ����& �!�?���!� �/�� �"����
��< 599.13 ��� ก ��'��ก�(��!2(�'�)��"�!��"��������� 4.37 ����
��� ������"���!2(����'�(����ก�(&�กก��� ������!"%�!���ก�
�
���&
�� �ก�� 2,562.31 ����
��� -(!14��!��!��!�����/ ����& �!�?���!��
��< 1,055.69 ��� I���	 "��'; ����ก�����& �!�����
/ ������ก ��'�� �/�����(��� 0�
������� 

	 "�	.��ก��<+(���ก����ก0�� ��" � �ก�
�
�����&$��"�'�����ก&�ก14���
ก��ก��
���'�( 5,655 '��� 0�
�������ก��������ก0���?���!����@�!4 ������!�
 62.68 	$�'���� "��"�����
��ก� ������!"��!�������ก0���?���!���	4�ก" ����!�
 65 /�� ���0� �(����ก��/� &�.���(���
���%�/� -(!��ก� ������!"���
!
�"����ก0���?���!��	.����ก0����
��< 7.52 "�� (ก��
� ������!"0' ���
���2�!, 2550, 	��/������� 7 ���%�/� �.�. 2551 &�ก http://www2.tat.or.th 
/stat/download/tst/563/Koh%20PhaNgan%20(Suratthani).doc)  
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2.1.2  ��
����� �!"#����$ก��%
ก-�,!4�ก		5*'�	�67� 
  

 0�"�����
ก��'���������กก�����(&
	����.�����&��/"������ก�����14����-%/2(� /�� 
ก����ก������ก���14����-%/I�������0�"���������
�� �������� 0�
��ก����ก��"�&�!ก�������$�(��
�! ��ก"����"�� �����1����,+&�กก����ก������ก���14����-%/(��ก� �" &
.4ก�����������4����b��
���	$�/�;�����ก$�'�(ก�&ก������ก�����(� ��c �� � ก��"��01�ก�����( ก��&�(��/+ก�� 
ก�����( ก��&�(	������!�ก�ก�����( ก����
	�����ก�����( ก����!���ก�����( 
���(&�ก����
����1�0�
/"�/)�ก�&ก���ก�����( 
 0��" �&
��ก����ก������ก�����	��+��(���� ��c �! ��ก"����"��0��" 0� ก����ก��
(�������ก���14����-%/��������&
�������ก���! ��&���&�������2� ������� '�����&ก� �"2(�" �����������
��ก����ก�������c ก��ก�������!�0�"/�(ก�����( &�กก�����(����ก����!������ก�����(���
����14����-%/ -(!�) ���ก��.���d&&�!��������,��� ���(&�ก�
�"�ก�����	�����������ก������
14����-%/ %�!����d&&�!%�!�����14����-%/ 2(�0ก  /"������ก�� ก������4� ก�����!��4� ����/�� 0�

�)/��ก%�����14����-%/��� �"�����d&&�!%�!��ก 2(�0ก  ���,������"�3�,��� ก�) �������� �$�(��
������	��/� 0�
/���/��"�����1�� �14����-%/ 
 Engle, Kollat and Blackwell (1993) ก� �"" � ����ก���14����-%/ ����ก��ก�
�$����
�)//�����ก��!"����-(!���ก��ก��2(����0�
���	��/��0�
���ก�� �"�2�.��ก�
�"�ก����(	���&�����
	 "���ก��ก$�'�(�'���ก��ก�
�$�(��ก� �" 
 Hoyer and Macinnis (1997) ก� �"" � ����ก���14����-%/ ����1�	
�������ก��
��(	���&I�����14����-%/���'�(����ก��!"����ก��ก��2(���� ก�����-%/ 0�
ก��ก$�&�( ����ก��!"ก��
	��/��0�
���ก�� �"�� 0�
/"��/�(����$�ก����(	���&I����� "��"��'����c 
 Solomon (2004) ก� �"" � ����ก���14����-%/ ����ก����ก��.��ก�
�"�ก������)//�����
2��ก��!"������ก������กI��	��/����������-%/ �� � 1���%�<m+ ���ก�� �����	���/"������ก�� 0�

/"������.��� ��c �'��ก�(/"��������& 
 Schiffman and Kanuk (1994) ก� �"" � ����ก���14����-%/ ��������ก������14����-%/
0	(���ก2� " �&
����ก���	�
'� I�� ��� ��
���� '���ก�����-%/	��/�� ���ก�� 0�
0�"/"��/�(
� ��c I���14����-%//�(" � &
	����.���	���/"������ก�������2(� ����ก����ก��ก��
��(	���&���14����-%/��ก���������!�ก�������!4 ������� �"�� 0�
ก$������������-%/	��/��0�
���ก��
� ��c �����
ก��(�"!/$�.�� �� �" � I���
2� �$�2�&��I�� I�������2� ���2'� 0�
�! ��2� 
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 ����"��< �	������+ 0�
/<
 (2546) ก� �".�� ก��"��/��
'+����ก���14����-%/" � ����ก��
/��'�'���"�&�!�ก��!"ก������ก���ก��I��0�
ก��������14����-%/ ���������.����ก�<
/"��
����ก��0�
����ก���ก��I��0�
ก��������14����-%/ �����/��'���ก�<
�������ก���14����-%/
/�� 6Ws 0�
 1H I�����
ก��(�"! who?, what?, why?, who?, when?, where? 0�
 how? �����
/��'�/$���� 7 ��
ก�� '��� 7os I�����
ก��(�"! occupants, objects, objectives, 
organizations, occasions, outlets 0�
 operations (��0	(����������� 2-1 
 

4�	�)��� 2-1  /$�.�� (6ws 0�
 1h) 0�
/$���� (7os) ����������ก������ก���ก������ก 
                     �����ก�����ก� ������!"��"� ������ �$��%��ก�
�
��� &��'"�(	)���5�+,��� 
                      

/$�.�� 6ws 0�
 1h /$�����������ก������ (7os) ก�!)�,+ก�����(����ก��!"���� 
1. �/��!4 �����(��v�'��!      
(who is in the target 
market?) 

��ก�<
ก�) ���v�'��! 
(occupants) ���(���                  
��
��ก���	��+ %4����	��+           
&��"��!� 0�
����ก�����	��+ 

ก�!)�,+���ก�����( 8wPs 2(�0ก  product 
elements, productivity and quality, price 
and other user outlays, place and time, 
promotion and education, people, 
physical evidence, process 

2. 14����-%/I���
2� 
(what does the consumer 
buy?) 
 

	������14����-%/����ก��I�� (objects) 
	������14����-%/����ก��&�ก
1���%�<m+ 

ก�!)�,+(���1���%�<m+ (product strategies) 
/"��0�ก� ��(���1���%�<m+ 
ก�����ก�� �)/��ก� ��/� %����ก�<+ 

3. �$�2�14����-%/&��I��   
(why does the consumer 
buy?) 

"��.)��
	�/+��ก��I�� 
(objectives) 14����-%/I��	��/�������
	���/"������ก��������
���(���� ��ก�!0�
                      
(���&��"��!� 

ก�!)�,+ก��	 ��	���ก�����( 
(promotion strategies) 
��ก���'�)&4��&��ก��I�� �d&&�!��� 
�$��'��ก�(/"������ก���(����� 
� ������!"ก$�'�(0�"/"��/�(0�
 
&)(��!��ก��-y�<� 

4. �/���	 "�� "���ก��
��(	���&I��  
(who participates in the 
buying?) 

��������ก�) �� �� c 
(organizations) ��������,���              
��ก����(	���&I�� 
 

ก�!)�,+ก��-y�<�0�
 
ก��	 ��	���ก�����( (advertising 
and promotion strategies) -(!���          
ก�) ����,���0�
ก�) ���v�'��! 
����0�"���	����	��/+ก��-y�<� 
0�
����ก���	���-y�<��'��'��
ก�� 



 

 

13 

ก�) � (��ก� ������!") 

4�	�)��� 2-1  (� �) 
 

  

/$�.�� 6ws 0�
 1h /$�����������ก������ (7os) ก�!)�,+ก�����(����ก��!"���� 

5. 14����-%/I��������(  
(when does the 
consumer buy?) 

-�ก�	��ก��I�� (occasions) �� � 
� "��(����(����@ '���� "��(4ก��
�(����@ 
 
 

ก�!)�,+ก��	 ��	���ก�����( 
(promotion strategies) �� � 
	 ��	���ก�����(��ก�(4ก��            
� ������!" ก��	 ��	���ก����!/"��� "����
�
'" ��,)�ก�& (partnership) 

6. 14����-%/I�����2'�  
(where does the 
consumer buy?)  

� �����'���0'� � (outlets)  
���14����-%/2��$�ก��I�� �� �  
'���	���	��/�� z�z 

ก�!)�,+� �����ก��&�(&$�'� �! 
(channel of  distribution) 
-(!1 ��	.����ก��/��	 � 	.���� 
ก��/�����ก0�
� �������������� c 

7. 14����-%/I���! ��2�   
(how does the consumer 
buy?) 

��������ก����(	���&I�� 
(operations) ��
ก��(�"!                 
ก������4��d;'� ก��/��'�����4�  
ก����
�����������ก                         
ก����(	���&I�� /"���4�	�ก           
%�!'���ก��I�� 

ก�!)�,+ก��	 ��	���ก�����( 
(promotion strategies) 0�
 
��/��'�	�(/����ก��"��.)��
	�/+ 
��ก����(	���&I�� 

����: ����"��< �	������+0�
/<
, 2546, 174 
 
 ก����ก��(�������ก�����)�!+&���) ����&
�,���!.��	��'�)���ก���ก�(����ก������
��)�!+ ก��0	(�����ก��������)�!+ ���(&�'�"�,����������!�'���'����0ก��d;'�����ก���
�����)�!+���2� �����
	�/+ I���	�(/����ก��ก����ก��.������ก������14����-%/ ก� �"/������
ก����ก��.��	��'�)���ก��������ก���ก�����-%/0�
ก��I�����14����-%/" ��ก�(&�ก	��'�)�(
2(�0ก  	��'�)(����'�)1� 	��'�)(���&���&'�������<+ ����ก������0	(���ก��������	���/"��
����ก�������! ��2� �� � �/�����14�I�� 14���� ��ก��I���! ��2� ���2'� ��ก���!���!��( ������� 0�

'�"�,����������!�'���'����0ก��d;'���(��������ก�(&�กก��0	(���ก�����������ก������2� ���
��
	�/+���14����-%/ �� � /"��2� ��� ก��� ����� ก��"���?!� �ก���	����!1���%�<m+ ����
��� ������'�'����0	(�����ก�����������
	�/+ �� � '������� 	���	�)�0�
	��&��1���%�<m+
-(!����!ก���������4�� �"	�� ก����(� �	���	��������(�������
	��,�%�� 2(�0ก  ก�!)�,+ก��
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	 ��	���ก�����((���ก��-y�<� ก����
��	�����,+ ก��	 ��	���ก����!0�
ก��������ก���
��!�! ����ก��1	�1	��0�
	�(/����ก����ก��	�����$���&��ก��-������"��ก&4� ������$�2�	4 
����ก���ก��I�����14����-%/ 
 0��&$��������ก���14����-%/ (consumer behavior model) ����ก����ก��.���'�)&4��&
����$��'��ก�(ก����(	���&I��1���%�<m+ -(!��&)(��������&�กก���ก�(	���ก�
�)�� (stimulus) ����$��'�
�ก�(/"������ก�� 0�
1 ����������/"���4�	�ก��ก/�(���14�I�� I�������!��	����ก� ��($�I���14�1���
'���14���!2� 	����./�(/
��2(� /"���4�	�ก��ก/�(���14�I��&
2(�������,���&�ก��ก�<
� ��c ���
14�I��0��"&
��ก�����	������14�I��'���ก����(	���&I��(��%����� 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7�,��� 2-1  -��(�����ก���14����-%/ (consumer behavior model)  
����: Kotler, 2006 
 

 &�ก%����� 2.1 	����.�,���!/"��	�����,+2(� (���� 
 
 ก. 	���ก�
�)�� (stimulus) ��&�ก�(������&�ก%�!��� ��ก�!0�
	���ก�
�)��&�ก%�!��ก          
��กก�����(&
����	��&0�
&�(	���ก�
�)��%�!��ก ������'�14����-%/�ก�(/"������ก��1���%�<m+ 
	���ก�
�)��.��" ������'�)&4��&�'��ก�(ก��I��	��/�� I�����&����'�)&4��&I��(����'�)1�0�
����'�)&4��&
I��(���&��"��!� 	���ก�
�)��%�!��ก��
ก��(�"! 2 	 "� (���4� ���
���, 2543, 111) 
    1) 	���ก�
�)�����ก�����( ����	���ก�
�)�������กก�����(	����./"�/)�0�
����
&�(�'����������	���ก�
�)������ก��!"����ก��	 "���
	����ก�����(I�����
ก��(�"! 	���ก�
�)��(���
1���%�<m+ 	���ก�
�)��(�����/� 	���ก�
�)��(���ก��&�(&$�'� �! 	���ก�
�)��(���	 ��	���ก�����( 

Marketing 
Stimulus 

 Product 
 Price 
 Place 
 Promotion 

Other 
Stimulus 

 Economic 
 Technological 
 Political 
 Culture 

 

Buyerws black box 

Buyer 
Characteristics 

Buyer 
Decision Process 

  

Buyerws Responses 

 Product choice 
 Brand choice 
 Dealer choice 
 Purchase timing 
 Purchase amount 
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    2) 	���ก�
�)������c ����	���ก�
�)��/"������ก��14����-%/����!4 %�!��ก��/+ก� I���
������/"�/)�2� 2(� 	���ก�
�)���'� ���2(�0ก  	���ก�
�)���������bก�& 	���ก�
�)�������/-�-�!� 	���
ก�
�)�����ก5'��!0�
ก������� 	���ก�
�)�����"�3�,��� 
 
 �. ก� ��($�'���/"���4�	�ก��ก/�(���14�I�� (buyer,s black box) /"���4�	�ก��ก/�(���14�I��
����	������14�1���'���14���!2� 	����.����2(� /"���4�	�ก��ก/�(���14�I�����2(�������,���&�ก
��ก�<
���14�I��0�
ก�
�"�ก����(	���&���14�I�� 
              1) ��ก�<
���14�I�� ��ก�<
���14�I�������,���&�ก�d&&�!� ��c /���d&&�!(���                  
"�3�,��� �d&&�!(���	��/� �d&&�!	 "��)//� 0�
�d&&�!(���&��"��!� 
  2) ก�
�"�ก����(	���&I�����14�I����
ก��(�"!������� ��c /��ก������4��d;'� 
ก��/��'�����4� ก����
�����������ก ก����(	���&I�� 0�
����ก���%�!'���ก��I�� 

           
 /. ก�����	������14�I��'���ก����(	���&I�����14����-%/'���14�I��  
  ก�����	��� (response) '��!.�� ����ก��������ก��0	(���ก��'���&�ก���)//�   
��	���ก�
�)�� I���'��!.��ก����(	���&I��������� ��
ก��(�"! ก����(	���&(���1���%�<m+ ก��
��(	���&(�������/�� 0�
ก����(	���&�ก��!"ก��"�,�ก��I��(���� 
                    1) ก����(	���&(���1���%�<m+ (product decision) ก����(	���&���14����-%/���&

I��1���%�<m+'����&
����!4 ก������/��� �14���
ก��ก��,)�ก�&0�
!��'�� ����!4 ก��	���(��(4((�����/�
���ก$�'�(0�
ก���(��/� �"����ก���� ������ก��I����� ก����(	���&(���1���%�<m+&
�$�ก��
��(	���&�ก��!"ก��������� �2��� 
                        1.1)  ก����(	���&�ก��!"ก��!��'�� (brand decision) ก����(	���&����ก!��'��
�( !��'��'��������!4 ก��/"����������� ����,�0�
����/�������� �!��'����� " ������ก���!���!��( I���
&
��1�� �ก����(	���&����ก���!��'����� 
       1.2)  ก����(	���&(�����/�0�
ก���(��/� (price and deal decision) 
��/����ก$�'�(0�ก� ��ก����ก2����0� �
!��'�� &
�����,���� �ก����(	���&I�����14����-%/
����/��0�
/"���4�	�ก� ���/���������!�0���&
0�ก� ��ก��2����1���%�<m+ 
                   1.3) ก����(	���&I��-(!?������ (impulse decision) 14����-%/��0�"-���
���&
��(	���&I��-(!?������ ������&�ก.4ก���,������ก��&�(-�"+0	(�	��/��0�
ก��"��1������/��
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�"����ก�����	���(��(4(���(�����/� ����ก�<
ก��0&ก���0.� �����ก ��'��ก�(ก����(	���&I��    
-(!?������ 
       1.4)  ก����(	���&(�������/�� (store decision) ก����(	���&�ก��!"ก��
����/�����14����-%/����!4 ก������/�� /"���4�	�ก� �������� c ก������ก����/�� (choice of store) 
ก������ก����/������!4 ก���$��������� ��
�%����	��/�� ��/� 0�
���ก�� 
                      1.5) ก����(	���&�ก��!"ก��"�,�ก��I�� (method of purchase decision) 
��ก�<
'���"�,�ก��I�����14����-%/&
���'�"���� �2�����&��<�/�� 
                       1.5.1) ����/��� ��"��0�
�
!
��� (attitude toward time 
and distance) 14����-%/&
����!����!��
'" ���
!
���ก��	��/�����&$�'� �! 
                       1.5.2) ก����(	���&&��& �!'��!��
�%� (multiple shopping 
decision) 14����-%/&$��"���ก��!����I��	��/��������	
("กI�� ������&�ก��	��/��'��!�! ���'�����ก
I�� ��������������(�!"2(�	��/���)ก�! ��  
 �. �d&&�!	$�/�;��������,���� �����ก���ก��I�����14����-%/ 
     ก����ก���d&&�!��������,���� �����ก���14����-%/กH���������.����ก�<
/"������ก��
���14����-%/���(���� ��c 0�
��������&
&�(	���ก�
�)�����ก�����(�'��'��
	� �����14�I��2(����	���
ก�
�)������c 1 ����������/"���4�	�ก��ก/�(���14�I��I�������!��	����ก� ��($����14���!2� 	����.
/�(/
��2(� ������14���!/�� /��'���ก�<
���14�I��0�
/"���4�	�ก��ก/�(2(�������,���&�ก	���
�(���� ก����ก��.����ก�<
���14�I�����������v�'��!&
����
-!��+	$�'���14���! /�� �$��'�����
/"������ก��0�
��ก�<
����4ก/�� ��������&
&�(	 "���
	����ก�����(� ��c ก�
�)��0�

	���/"������ก�����14�I�����������v�'��!2(�.4ก���� 
  ��ก�<
���14�I�� (buyerws characteristics) 2(�������,���&�ก�d&&�!(���"�3�,���  
�d&&�!(���	��/� �d&&�!	 "��)//� 0�
�d&&�!(���&��"��!�  
                   1) �d&&�!���"�3�,��� (culture factors) ����	�;��ก�<+0�
	��������)�!+	�������
�������!�����&�ก�) �'����2�	4 �) �'���� -(!������"ก$�'�(0�
/"�/)�����ก��������)�!+�� 	��/�
'���� / ���!���"�3�,���&
ก$�'�(��ก�<
���	��/� 0�
ก$�'�(/"��0�ก� �����	��/�'����
&�ก	��/����� "�3�,�������	���ก$�'�(/"������ก��0�
����ก�������)//�"�3�,���0� �
��ก����"�3�,������b�� "�3�,���! �! 0�
������	��/�-(!����!�
���!((���� 
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       1.1) "�3�,������b�� ������ก�<
���b������)//���	��/� �� � 
��ก�<
��	�!���/�2�!I����ก�(&�กก��'� �'�������ก������	��/�2�!�$��'�����ก�<

����ก������/���!/���ก��    
                       1.2) "�3�,���ก�) �! �! '��!.� �  "�3�,������0� �
ก�) ������
��ก�<
�?��
0�ก� ��ก��I������!4 %�!��	��/����(�'; 0�
	���I��I��� "�3�,���! �!�ก�(
&�ก���b�����%4����	��+0�
��ก�<
���b�������)�!+ ��ก�<
"�3�,���! �!��
ก��(�"! 
          1.2.1) ก�) ��������� 2(�0ก  2�! &�� ���ก�� �����ก�� 0� �
����
���� ��ก�����-%/	��/�����0�ก� ��ก�� 
             1.2.2) ก�) ���	�� 2(�0ก  ��"�)�, ��"/��	�+ ��"��	���z�z 
0� �
ก�) �����
��<�0�
���'������0�ก� ��ก��&����1�ก�
��� �����ก���ก�����-%/ 
          1.2.3) ก�) �	�1�" �� � 1�"($� 1�"��" 1�"�'���� 0� �
ก�) ���
/ ���!���"�3�,������0�ก� ��ก�� �$��'��ก�(����/�����0�ก� ��ก��(�"! 
          1.2.4) ���������%4����	��+'�������.����$��'�����ก�<
ก��
($�����"�����0�ก� ��ก��0�
�����,���� �ก�����-%/���0�ก� ��ก��(�"! 
          1.2.5) ก�) ������ �� � ก�) ��ก���ก� ก�) �14����0����� ก�) �
���ก��� ก�) ���ก,)�ก�&0�
�&�����ก�&ก�� ก�) �"����������c �� � 0��!+ ��กก5'��! 0�
/�4 
          1.2.6) ก�) �! �!(�����!) �� � ���ก �(Hก "�!�) � 14��'; "�!�$���� 
0�
14�	4���!) 
          1.2.7) ก�) �! �!(������ 2(�0ก  ���';��0�
�����! 
       1.3) ������	��/� '��!.�� ก��0� �	����ก���	��/���ก�����
(��b��

���0�ก� ��ก�� -(!���	����ก��0� �
���	��/�&
��	.��
�(�!"ก��0�
	����ก�����	��/����
0�ก� ��ก�� ก��0� �������	��/�-(!���"2�.���ก<m+��!2(� ����!+	�� '�������� ������	��/�����
��ก�d&&�!'������������,���� �ก����(	���&I�����14����-%/ 0�
������	��/�����
-!��+��ก	$�'���
ก��0� �	 "����(	��/�� ก��ก$�'�(ก�!)�,+(���1���%�<m+ ก��-y�<� ก���'����ก�� 0�

ก�&ก������ก�����(� ��c 0� �
������	��/�&
0	(�/"��0�ก� ��ก����ก����(	���&I��
1���%�<m+0�
ก�����-%/1���%�<m+ 
    2) �d&&�!(���	��/� (social factors) �����d&&�!����ก��!"��������"����
&$�"��0�
��
���,���� �����ก���ก��I�� ��ก�<
���	��/���
ก��(�"!ก�) �������� /���/��" �����0�

	.��
���14�I�� 
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                        2.1) ก�) �������� ����ก�) �����)//�����2��ก��!"����(�"! ก�) ���&
�����,���
� �����/�� /"��/�(�'H� 0�
/ ���!�����)//���ก�) �������� ก�) ��������0� ���ก���� 2 �
(�� 
                              2.1.1) ก�) ��b�%4�� 2(�0ก  /���/��" ������	��� 0�
���������� 
                              2.1.2) ก�) ��)��!%4�� 2(�0ก  ก�) ��)//�����$���	��/� ������� "�
����� 0�
� "�	.���� �)//�ก�) �� ��c ��	��/�  
                        2.2) /���/��" �)//���/���/��".��" ������,�����ก���	)( ����/�� /"��
/�(�'H�0�
/ ���!�����)//� 	����'� ��������,���� �����ก���ก��I�����/���/��" ก����!
	��/���)�-%/&
����/$����.����ก�<
ก�����-%/���/���/��"/�2�! &�� ;���)=�'���!)-�� I�����
��ก�<
0�ก� ��ก�� 
                        2.3) �����0�
	.��
 �)//�&
�ก��!"����ก��'��!ก�) � �� � /���/��" 
��/+ก�ก�) �������� 0�
	.����� ��c �)//�&
�������0�
	.��
���0�ก� ��ก����0� �
ก�) � 
          3) �d&&�!	 "��)//� (personal factors) ก����(	���&���14�I��2(�������,���&�ก
��ก�<
	 "��)//����/����(���� �� c 2(�0ก  ��!) ������"�*&�ก���"��/���/��" ����� ��!2(� 
0�
�4�0��ก��($�����"��(���� 
                        3.1) ��!) 14����-%/�������!)0�ก� ��ก��&
��/"������ก��1���%�<m+� ��ก�� 
                        3.2) "�&���"��/���/��" ����������ก��($�����"������)//�����ก�<

���ก����/���/��" ก��($�����"����0� �
����������	�����������,���� �/"������ก������/�� 0�

/ ���!�����)//��$��'��ก�(/"������ก����1���%�<m+0�
����ก���ก��I�����0�ก� ��ก�� 
                        3.3) ����� ���0� �
�)//�&
�$�2�	4 /"��&$�����0�
/"������ก��
	��/��0�
���ก�����0�ก� ��ก�� 
                        3.4) ��!2(���1�� �ก����(	���&I��	��/��0�
���ก��0�
�ก��!"����ก��
�$���&��ก��I��0�
����/���ก��!"ก��ก��& �!���� 
                        3.5) �4�0��ก��($�����"�� ����!4 ก��"�3�,��� ������	��/� 0�
ก�) �
��������0� �
�)//� ก������ก1���%�<m+����)//�����!4 ก��/ ���!�0�
�4�0��ก��($�����"��
-(!�4�0��ก��($�����"������)//�&
0	(���ก�����4����ก�&ก��� /"��	��& 0�
/"��
/�(�'H� 
                   4) �d&&�!���(���&��"��!� (psychological factors) ก������กI������)//�2(����
���,���&�ก�d&&�!���&��"��!� I���.��" ������d&&�!%�!����"14����-%/��������,���� �����ก���ก��
I��0�
ก�����	��/�� �d&&�!���&��"��!���
ก��(�"! 
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                        4.1) ก��&4��& '��!.�� 	���ก�
�)������!4 ����"�)//� I���ก�
�)���'��)//�
�*�����ก�� &4��&�ก�(%�!����"�)//�0� ��&.4กก�
��&�ก�d&&�!���"�3�,��� 
                        4.2) ก������4�  ����ก�
�"�ก��I���0� �
�)//�2(����ก������ก	��&�(
�
���!�0�
��/"��'��!����4���������&
	����%�������/"��'��! '���'��!.��ก�
�"�ก��/"��
�����&����)//������� �-�ก����������!�!4  ก������4�����ก�
�"�ก�����0� �
�)//�I�������!4 ก��
/"���������
	�ก��<+ /"������ก�� ����<+0�
	���ก�
�)�� -(!&
��&��<�����ก�
�"�ก��
ก����ก���ก������4�&
0	(�.��/"���4�	�ก&�ก��
	��	��1�	��� 5 2(�0ก  ก��2(��'H� 2(�ก���� 2(�!�� 2(�
�	���� 0�
2(�/"���4�	�ก 
                      4.3) ก�����!��4� '��!.�� ก�������!�0���������ก���0�
/"��-���
���!��������ก���&�ก��
	�ก��<+���1 ���� ก�����!��4�����)//��ก�(���������)//�2(����	���
ก�
�)��0�
&
�ก�(ก�����	��� ก�����!��4��ก�(&�ก���,���'��!�! �� �� � ����/�� /"������� 
0�
��
	�ก��<+���(�� �! ��2�กH���	���ก�
�)�����&
���������,�������$��'��ก�(ก�����!��4�2(�-(!
������/)</ ���	�!�����14����-%/ 
                        4.4) /"��� ������.�� ����/"��/�(����)//�!�(.���ก��!"ก��	����(	���'���� I���
���� 1���&�ก��
	�ก��<+���(�� 
                        4.5) ����/�� '��!.�� ก����
����/"��������&'���2� ������&���
�)//�'���/"���4�	�ก��ก/�(����)//������� �	����(	���'���� 
                        4.6) �)/��ก%�� '��!.�� ��ก�<
(���&��"��!����0�ก� ��ก������)//�
I����$�2�	4 ก�����	���� �	���0"(���������0�"-����'�����(��0�
	�(/����ก�� 
                        4.7) 0�"/�(�������� '��!.�� /"���4�	�ก��ก/�(����)//���� ������ '���
/"��/�(����)//�/�(" ��)//����� (	��/�) ��/"��/�(�'H�� ����! ��2� (	$����/+ ���"���, 2543 ) 
                5) ������ก����(	���&I�� 
                  ������ก����(	���&I�� (buying decision process) '��!.�� �$�(����������
ก����(	���&I�� 0�
/"���4�	�ก�ก�(���%�!'���ก��I�� (��%�����  2-2 
 

 

 

 

 
7�,��� 2-2  ก�
�"�ก����(	���&I�� 
�����: Kotler, 2006 
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         5.1) ก������4��d;'� (problem pecognition) ก�����14����-%/�4�&�ก�d;'� 
I���'��!.�� 14����-%/����.��/"��&$�����0�
/"������ก����	��/�� ��������กก�����(�����
��/��&�(	���ก�
�)��/"������ก��(���1���%�<m+ ��/� ก��&�(&$�'� �! '���	 ��	���ก�����( 
������'�14����-%/�ก�(/"������ก����	��/�� 
                    5.2) ก��/��'�����4� (information search) �����14����-%/����4��d;'�/�� 
�ก�(/"������ก���������� 1 0��"กH&
/��'�����4�&�ก0'� �����4�� ��c ��
ก��(�"! 0'� ��)//� 
2(�0ก  /���/��" ������ /��4�&�ก 0�
0'� �ก��/�� 2(�0ก  	���-y�<� ���ก�����! 01 �-�	����+ < 
&)(��! ��������กก�����(����ก��!"����ก��ก�
�"�ก��������� �!�!��&�(����4��'�14����-%/1 ��
0'� �ก��/�� 0�
0'� ��)//� 
                    5.3) ก����
����1��������ก (evaluation of alternatives) ก����&��<�
����ก1���%�<m+� ��c &�ก����4�����"��"�2(��������� 2 '��ก�ก<m+�����&��<�/�� 
                        5.3.1) /)<	��������1���%�<m+ �� � �	���� ก���� ก�����&) 
/"��	
��( ���!�ก�� ��/� 
                        5.3.2) ก���'��$�'��ก/"��	$�/�;	$�'���/)<	�����1���%�<m+ 
�� � ��/��'��
	� �	����.4ก��ก 
                        5.3.3)  /"������ �.�� �ก�� !"ก�����!��'��'���%���&�+���
������'��I���/"��������� &
�����,���� �ก����
����1��������ก��ก����(	���& �� � .������ก��
�����
���2ก ��( �������������/��>I� .������ก�������
���0������+�ก��+ ��������ก0�/
-(���(+'�������+�ก��+/�� 
                        5.3.4) ����!����!��
'" ��!��'��� �� c 
                    5.4) ก����(	���&I�� (purchase decision) ก����(	���&I��1���%�<m+
!��'���( !��'��'���� '���&�ก��ก����
����1�&�ก��� 5.3 -(!��(	���&I��1���%�<m+�����������ก
���	)( 
                    5.5) ����ก���%�!'���ก��I�� (post purchase behavior) ����
/"���4�	�ก���&'���2� ���&'���&�ก��ก��I��1���%�<m+2����0��" /"���4�	�ก������!4 ก��/)<	�����
���1���%�<m+ 0�
/"��/�('"�����14����-%/ .��1���%�<m+��/)<	���������2����������/�('"�� 
���&
���&0�
��ก��I��I$� .��1���%�<m+��/)<	�������$�ก" ����/�('"�� ���&
2� ���&0�
2� I��
I$���ก 
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2.1.3  ��
����� �!"#����$ก��%
ก-�ก�	4���0:�/	-�31	ก�.�	�ก�	 
   

 ?��!��� �	���& (2544, 11) ก� �"" � ���(���ก�� (service marketing) '��!.�� 
ก�
�"�ก����ก��"��01� (planning)  0�
ก�����ก��0�"/"��/�( (concept) ก�������/� 
(pricing) ก��&�(&$�'� �! (distribution) 0�
ก��	 ��	���ก�����( (promotion) 	$�'���
1���%�<m+���ก�� �����ก ��'��ก�(�'��ก�(ก�������!�0������	����.����)"��.)��
	�/+�����/+ก� 
0�
���	���/"��������&���14�I��0�
14���� (buyers and users) ��ก�<
���ก�����(���
�$����������ก��,)�ก�&���ก��&
��/"��0�ก� ��&�ก,)�ก�&���1���0�
&$�'� �!	��/�� ������&�ก
/"��0�ก� �������ก�<
���b�����ก�����ก��	��/��������� 
 ��!	��� ��"��
�	��b (2547, 27) ก� �".����ก�<
�?��
 5 ��
ก�����ก�����ก�� 
(���� 
              1) /"��2� ����"�� ���ก��2� 	����.����'H� &������0�
	��1�	2� 2(� (abstract) 
-(!�����
	��	��1�	���'��2� " �&
������ '4 &�4ก ��� 1�"'��� ���ก��2� 	����.0� �0!ก�������
2(��'����	��/��2(� 
              2) ก��0!ก&�กก��2� 2(� �
'" ��14��'����ก��0�
�4ก/��14�������ก�� (inseparability)   
��� "��"��ก���'����ก����� �� � ���ก���"(01�-���< 14��"(0�
�4ก/��&
�����!4 �����ก�� < 
	.���������'����ก�� ��ก����"&��ก��0��!+0�
/�2��&
�����!4 ����(�!"ก�� 	 "�ก�<�ก���'�
/$����ก���d;'����(���&��"��!�'���ก�����ก���d;'�ก5'��!���-������+ 0��" �14��'����ก��
0�
14�������ก��&
�!4 ก��/��
	.����� 0� ���	���=�!2� 	����.0!ก&�กก��2(���� "��"�����
�'����ก����� 
          3) ก���กH���ก��2� 2(� (perish ability) ก�����ก��&
��������!/���ก���'����ก�� 
����	$�/�; (�����'�ก2� ���4ก/����������ก�� ��� "��"���(�"��'�������ก�������'����ก��กH&

" �����(Idle) �ก�(ก��	4;�	�!/ ����& �!��(���0�����-(!��� ���
-!��+ 2� ก ��'��ก�(��!2(�             
  4) /"������ก�����2� 0� ��� (fluctuation demand) /"������ก��������ก�����
�4ก/��������!4 �	�� ก���'����ก�����&$��"��4ก/�������������ก��&
��ก'������!� ��ก�����ก��
� "��"����0� �
"�� 
              5) /"��0�ก� �����ก�����ก����0� �
/��� (variability or heterogeneity)/"�� 
0�ก� �����ก�����ก����0� �
/���'��!.�� /"��0�ก� ����(���/)<%����ก���'����ก�� 
������&�กก�����ก����������!/�'������ก�����ก���'����ก������	 "��';  (labor intensive) 
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 Christopher and Lauren (2003, 8-11) ก� �".�� /"��0�ก� �� 9 ��
ก�� �
'" ��
	��/��0�
���ก��  (���� 
              1) �4ก/����2(������&��������ก��&)(�( �������$��'��ก�(/"��0�ก� ���
'" ��	��/��
0�
���ก����(�&� ����!4 ก��/"��&������" ��4ก/��14�2(����/)</ �&�ก���ก�����c 2� 2(������&�����
�! ��.�"� 
              2) 	��/������������ก������ก�<
���2� 	����.����'H�0�
&������2� 2(�0��" ����ก��
��ก&
�"���/+��
ก�����	����������"��2"�(�"! 0� �*�����ก��� ��c��ก�����ก���������	������2� ��
��"�� /)<��
-!��+���ก�������&�����2(� &�ก/)<	��������"��.)���ก�����	��/�����1��������
0��" �%���&�+���!��'����&�$�/)<	��������"��.)���ก�����	��/�����1�����(������ก����
-!��+
� ��c ��&�ก�4�0�����ก���*�����ก�� 
              3) ก����	 "�� "�����4ก/����ก�
�"�ก��1���    	 "��'; �*�����ก���ก��!"ก��ก��
���ก��  �4ก/����ก&
��	 "������ "���ก��� "!	����1���%�<m+����������ก�� �� � ก�����������H�
(ATM) '���ก�����/"��� "����ก���&��'����������'����ก����ก��1��� �� � �����$�1� -��0�� 
�'�"��!���!'���-���!���� 
              4) �)//�.������	 "�'�������1���%�<m+���ก�� ��ก&�ก�4ก/��14���	 "���ก��1��� 
1���%�<m+ ���ก��� ��c 0��" �)//�I��������&��'��������ก���'����ก��กH�������	$�/�;��ก /"��
0�ก� ���
'" ��,)�ก�&���ก����ก&
����!4 ก��/)<%��������ก�������'����ก���4ก/�� ��ก&�ก��!��
��" �	%��'����4�0�����ก���'����ก����ก��1��0��2������ก�<
����4ก/��0�
�&��'������         
14��'����ก������	 "��';  
              5) ��ก�<
/"��1��0�����	�������v������	4 ก��1��� (input) 0�
1�1��� (output) 
ก��($������������&��'������0�
�4ก/�����
��ก��1�������$�2(�!�ก���&
	�����'��ก�(/"������
����b��0�
/"�/)�/"��1��0�� (variability) �����������	�������v��	4 �
�� (input) 0�
1�1���
���ก�����ก�� ���ก�����1�����ก����&1���%�!���	%�"
�����ก��/"�/)�&��$��'��ก�(
��
	��,�%��	4�	)(�����(���1�1���0�
/)<%��กH����2�2(� I�����&�"�.��ก����"&	��/"��
	�(/����ก��/)<%������b��ก �����&
.���4ก/�� �! ��2�กH����������ก��1���0�
���-%/���ก�� 
�ก����
ก�������� �������	)(���!กH��&�ก�(/"��1��0��0�ก� ��ก��2�����4ก/��0� �
��! 
0�
�
!
�"����&&
�����!�0���2�กH����2(� ���	���ก�กH/�� /"��1�(0�
����ก�� �� �����&
�ก�(���2(���ก�<�(��ก� �"I���!�ก���&
0ก�2���(��� �d&&�!� ��c �'� ����$��'���/+ก������!1���%�<m+
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���ก��������)�ก��1���2(�!�ก �"�.��ก��/"�/)�/)<%��0�
�	����!1���%�<m+����'��
ก��
�4ก/�� 
              6) ���ก������1���%�<m+���!�ก ��ก����
����/)<%�� 	��/���������"��.)��ก��
��ก�<
�?��
���0	"�'�2(� /)<	���������	�������4ก/��	����.ก$�'�(2(�ก �����&
I��1���%�<m+ 
�� � 	�	���4�� �� ��/� /"���4�	�ก 0�
ก���� 	��/������0�
���ก������! ������!����!�ก��0��"��&
���������
	�ก��<+����/!�����(��  I���	����.�'H�2(�'���&�กก��I��'����
'" ��ก�����-%/ �� � 
�	����/"��	����.��ก��	"��	  � �!� �ก��.��/��� ���	����.ก� �"2(�" ����ก���������ก�<

���!ก" ��credence� ����/)<	���������4ก/���4�	�ก" ���
����1���%�<m+���ก�����!�ก 0����%�!'���
��ก�����-%/���ก��0��"กH��� 
              7) 2� ��	��/��/�/���	$�'���ก�����ก��  ������&�ก���ก��������ก�<
���ก��
ก�
�$�'����*�����ก����กก" ����&
����"��.)���&������2(� ���ก������	���������!ก" � �	����	4;� �! 
(perishable) 2� 	����.�กH�2"�2(� �������0� ���" ��/������$��"!/"��	
("ก���&
���� �� � 
�/��������0�
0�������� 	����.�กH�2"������&
�$�2�	�������ก��2(� 0� กH�������!��/�����0	(�.��
/"��	����.��ก��1����� ���� 2� �� 0	(�.����"1���%�<m+ ก����/"��	����.���,)�ก�&���ก��
กH�'����ก���$���
�����2'������ �����2� ��!���)(ก�����" ก��2'�&
	4;��� ��"��0� " ��4ก/�� ('���
ก�������&��������ก��) &
�!4 ������(�"!�������������ก������ ��ก�<�����)�	�/+���ก��ก" �
/"��	����.��ก��1��� �4ก/����&.4ก!ก���กก��I��'���2� ��!���ก���'�����
1���%�<m+���ก��
2� 	����.��	��/��/�/���2"�/�!	���	�)�ก����!2(� 
              8) /"��	$�/�;����d&&�!���(����"�� ���ก��	 "���ก��ก	 ����ก�����"��&������
�4ก/�����ก*��"�����������ก��&�ก��/+ก� 0� �����&$�ก�(�!4 ��������ก����/�!0�
�
!
�"����� 
�4ก/��&
��H��&��������ก�� I���/"���ก��	 ��������"(��H"����������" ��4ก/��&
2(�2� �	�!�"�� 0��0� 
��ก�<�������ก�����ก���������'�������4ก/��2� 	����.����'H�2(�กH���0� �4ก/����ก��/�('��!" �
������/"�&
�	�H&���
!
�"���� ��( ���d&&)����4ก/����/"��2"� �/"���4�	�ก���������"����ก���
&�/"���"(��H"ก��!������/+��
ก��'��ก���	$�/�;��
ก��'������ก��������ก�����ก�����(� 
              9) � �����ก��&$�'� �!0�ก� ��ก��   ,)�ก�&&$�'� �!1���%�<m+� ��c   ��&����ก��
� �����&$�'� �!	��/��&�ก-�����2�!���4ก/�� 0� ,)�ก�&���ก����&�'�� ��������0�ก� ��ก��2� �� �
� ���������Hก�����ก	+ '�����ก��1	�1	���
'" ��-�����1������ก�� ����/�����ก 0�
 &)(
���-%/2"���	.������(�!"ก��กH����2(� ��ก�<�(��ก� �"������14�1������ก���������1�(�����ก��
���'���&��'������ 14����&
������(� �ก���4ก/��0�
��������&�������'������ก����4ก/�� ������'�0� �&
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" ���ก���*��������	 ����-(!���!����! �"�.��	����.'��ก����!�	.��ก��<+�������ก������
�4ก/��/��(/�'�����$�/"���$�/�;0ก �4ก/����!���������������ก�����"���(�!"ก�� 
 Christopher and Lauren (2003, 12) 2(��'�0�"/�(���	 "���
	����ก�����( I���
���!ก" � ���/+��
ก����� 8 ���ก�����ก��0��1	�1	�� (the eight components of 
integrated service management) �������&��<�ก�!)�,+���ก�����(���	��/�����1���&�ก
�)�	�'ก��� -(!�ก����กก�����(!�(.����/+��
ก�����ก�!)�,+�������� 4 ��
ก��/�� product 
(1���%�<m+) price (��/�) place (� �����ก��&$�'� �!) 0�
 promotion (ก��	 ��	���ก�����(
'���ก��	���	��ก�����() ก� �"-(!�"�0��"���	��&$��"ก'��!.�� 4wPs ���	 "���
	����
ก�����( 0� �! ��2�กH���&�ก��ก�<
�( ���������ก���'����ก�����&$����������"���/+��
ก��
���ก�!)�,+����c ����2"�(�"! ��ก�!)�,+ก�����ก������กH/�� ��ก����� 8wPs ��ก�����'��ก�����ก��
0��1	�1	��'����4�<�ก�� I����,���!.����"0����ก����(	���& 8 ��
ก�����14����'����/+ก����
&$�'� �!���ก��������&��<� (���� 
              1) ��/+��
ก�����1���%�<m+ (product elements) 14����'��&
������(	���&
����ก���ก��'��ก (core service) 0�
��/+��
ก���	��� (supplementary service) ���	����.
���	���/"������ก������4ก/��2(��! ��.4ก���� 
              2) ��/�0�
/ ����& �!	 "�����4ก/������& �! (price and other user cost) 
��/+��
ก�� ����ก�'���&�ก�������������/�����ก�����14����'��&
������(	���&�'����ก����/�
���	��/��0���(��0��" 14����ก��!������/$����.��/ ����& �!���2� �� ��"���� �"������4ก/�������	�!2���
ก����������ก�����(&�/"���4�	�ก���(���� ��ก�!0�
&���&�����&��ก����0� �� 2� ���&� �
���ก�����2(���� ������&�ก���ก��2� 2(�����2�������/�('��!2"� 
             3) � �����ก��&�(&$�'� �! (place) ก����(	���&�ก��!"ก��ก��	 �������ก������
/$����.���d&&�!���(���	.���������'����ก�� 0�
�"����	��/�����ก�������
�%�	����. 	 ����
���ก��2(�1 ������ ���������Hก�����ก	+������!ก" ���������+'�������"H�2I(+กH2(� �4ก/��&
/$����.��
/"���"(��H" 0�
/"��	
("ก��ก��������ก�������d&&�!���	$�/�; I���������"���14����'������/�!
��(	���& �����0� �ก���	�����ก�����	
("ก�"(��H"�'�ก���4ก/��2(�(����	)( 
  4) ก��	 ��	���ก�����(0�
ก���'�ก����ก���4ก/�� (promotion and education) 
2� ��	��/�����(�(���&
��
	�/"��	$���H&2(� .��2� ��-��0ก��ก��	���	��ก�����(���(� I�����������
�������ก���'�����4����&$������4ก/����ก�"��'��'H���
-!��+���&
2(�������(&�ก�
�)���'��4ก/��
��(	���&I�����ก����H"��� 0� -(!'��ก�'; 0��" ก��	���	��ก�����(���	��/�����ก����ก&
�������
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ก��	���4ก/���ก��!"ก�����ก������" �����
-!��+�! ��2����� �����2�.��/"�&
��� &
'�2(����2'� 0�

&
�����$��! ��2�������ก����������ก����� c 
  5) ���ก���14��'����ก��0�
�4ก/�� (people)   �����ก��'��!���(����&�
&��'��4ก/��
0�
���ก�����������	 "�� "���ก��1���0�
	 ����ก�����ก�������ก�� ��(�=�!�(�=�!'����
2� 2(� �� � ก���'����ก����(1�������� -(!��ก�4ก/��&
��
����/)<%��������ก��&�กก����(� �
������ก��&�ก���ก������ก�� 14����'������4�/"��	$�/�;����d&&�!����ก&
�) �������
��<2�ก��
ก���'�ก���������ก������ก�� 0�
ก��/�(����ก���ก��������/)<%�� 
  6) ก�
�"�ก���'����ก�� (process) ����ก�
�"�ก����ก0�� ก��	 �������ก��
�'�ก���4ก/�� .��ก����ก0���$�2(�(� ก��	 �������ก��กH&
����
	��,�%��.4ก��������"����
/)<%��	��$��	�� 0� .��ก����ก0��������ก��1������ก��2� (��� &
�$��'��4ก/���4�	�ก�$�/�; 
'���������!0��ก" ����กH&
�$��'��4ก/��2� ���& &���&&
������ก������ก��2���!กH2(� ����
ก��
��ก0��ก���'����ก�����2� ����
	��,�%��&
�$��'��4ก/���4�	�ก2(�" �����������ก��!�'�����
��
���ก�������ก��� ���ก���������������2� ก�����(	���& -(!�?��
�! ��!���/"��ก((��&
����ก���0�"
����4ก/�� ������ก����'����ก������!4 	 "�'���	)(   �$��'����ก�����/"������/��!(I���&
	 �1��'�
ก�����ก������
	��,�%���(�� 0�
ก��!����/"������'�"�����	)( 
  7) '��กb�����������""��.) (physical evidence)     ���������/+��
ก�������	 "���
ก��� "!�$��'��4ก/���4�	�ก" ����ก��������/)<%�� ��/"���'��
	� ����
	��,�%��(�"!�� ��(�!"ก��
��/+��
ก����2(�0ก  ��/��	$���ก������	.���������'����ก�� �/�������������� ก��0� �ก�!���
���ก�������'��
	� �/�����'��!ก��/�� 	�������+� ��c ����ก��!"���� '���0��ก�
�����4ก/��/���������!4 
��	.��������ก�����c กH��	 "���ก������4ก/����������d&&�!��ก����
����������ก�����c (�"!
�� �ก������� ������&�ก	��/�����ก������	������&������0�
��
����2(�!�ก �4ก/��&����ก&
2�
����!����!����ก��	�������!4 �ก���/�!����������/+��
ก��(��2(�!ก��"�! ����������������"� "!��
ก����
����/)<%�� 
  8) ก�������1�1���0�
/)<%�� (productivity and quality) �d&&�!����������	����
�'��!;/��
(����������/�! trade off ก�� 14����'�����/�2� �����&2� �(����)�ก��1������ก��
�� �$��'��(/)<%�����ก�����2�(�"!/)<%�����ก�����2� ��'���2� 	��$��	���$��'��4ก/��'��
'�!2�2(�� �! ���<
�(�!"ก��ก�������/)<%��-(!2� /$����.������)� 0�
ก�������/�����'��
	�
กH��&&
�$��'�1���
ก��ก��������������d;'������������ก$�2�2(��� ��(�!"ก�� 
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2.1.4 ก�	<=ก"�$ก��%
ก-�)��
�.-%���$ก��%
&'() 
 

 	��� 	�/�( (2549) 2(���ก�������� /"������ก�������ก� ������!"��"2�!��ก��������ก
0����&��'"�(���!���! 1�ก����ก����" � �'�)1�	$�/�;�����ก� ������!"��"2�!�������������!"0�

������ก0����&��'"�(���!���!/�� /"��	
��(���	.�������ก0�� ��/�/ �'�����ก 0�
ก��
�'����ก�� I���	 "��'; ����ก��ก������ ������!"���&��'"�(���!���!��ก/��� 	 "�/"������ก����
(���� ��c 2(�0ก  1) /"������ก��������b�� 2) /"������ก��(���/"��	
("ก	��! 
��
ก��(�"! (���ก�����ก�� (���	����$��"!/"��	
("ก 0�
(���ก�����ก���	��� 0�
 3) /"��
����ก��(���&���& &�กก����ก��	����.�,���!2(�(���� /"������ก�����
(����ก���	)( 2(�0ก  
/"��	
��(���'�����ก /"��	
��(����/�������� �� � '��� 1��' � 1���4������ �
��ก��
��ก��/"�����(%�! /"��	
��(�������"<	.�������ก ก���������������ก��� /"��	)%��
������ก��� /"������ก�����������ก��� /"��� �2"�"���&������ก��� ก������&�	 �4ก/�� 
/"���"(��H"���ก�����ก�� /"�����1�(���������ก��� /"������ก�����
(����ก 2(�0ก  ก��
���ก��&��'�����ก����������+��H� /"��	
("ก	��!��ก���(�����	4 �����ก ����!4 ������� ����!4 
�ก��ก��0'� �� ������!" ����!4 ��(0� �$� ����!4 ��(%4��� /"�����!���������&�(�. �4��!H� -������+ 
�/�����������ก�� �/������$��$��) � �dก��" ���ก��ก�
(���$��
��'����$� 2>>v�0�
0	�	" ��
�
'" ������(�� �/�����(������� �����	�!����	.����ก0�� /"��������ก��ก�<+���	�����4ก	���� 
%4������+����"<-��0�� ���!�ก��%�!��-��0�� /"����
����&��ก�����ก�� /"������ก����
�
(�����ก��� 2(�0ก  '�����กก$����ก�! ����!4 ������ � ������$� �/�������"&&��/"����
'�����ก �/������"� �� � !4��I� '�����
�)�	����� ���ก���������+��H� ���ก���.���	 � 0�
/"��
����ก�����
(�����! 2(�0ก  ���ก�����	 �-��	�� ���ก��-������+�
'" ����
��� 	�
" �!�$� 
'�����2��$� ���ก���"(01�2�! ���ก��	�� '���/���-��ก
 1�� ��/ ��ก�����	���(���
/"������ก�� 14���
ก��ก�������ก0��/"��'�/"��	$�/�;��ก����3��	.�������ก0���������� 
(����/�� ก����ก���������������ก��������ก��� ก��(40���ก��0�
������)�(���/"��	
��(
%�!��ก0�
%�!��	.�������ก0�� /"�����!������	.�����&�(�. 0�
14���
ก��ก����!�'� 
/"��'�/"��	$�/�;ก��/"��	
("ก	��!��ก���(���������	4 �����ก�����ก� ������!" �����������
�)�	�'ก���ก��� ������!" I�������!)�,��	��+ก����3�����&��'"�(���!���!� �2�       
 

&���"��< ����.�"�ก�& (2548) 2(���ก�������� /"������ก�������ก� ������!"��"
� ����
�����ก��������ก��,)�ก�&	�����ก�
	�)! &��'"�(	)���5�+,��� 1�ก����ก����" �ก�) �
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��"�! ��	 "��'; �������';�� ��!)�
'" �� 20 � 30 �@ ����14���	.��%��-	( ก����ก���
(��
���;;������ก���	)( 	 "��'; �$�����������ก�����������ก�� ��!2(�� ��@��$�ก" � $ 30,000 
ก�) ���"�! ��	 "��'; �����������4��ก��!"ก���ก�
	�)!&�ก�������$�����!" 	 "��'; ก�) ���"�! ��
&
�(�������� ������!"���ก�
	�)!����/���0�ก 0�
�(�������ก��ก�) �������c �(������������
��ก1 �� �����ก���������ก����ก���	)(/�� -��0�� 0�
��	��+� I��������ก��	���"��!4 (�"! �
!
�"�����
ก�) ���"�! ����ก�!4 ���ก�
	�)!�?���! 10.52 "�� ก�) ���"�! ����/"�������" �	���$��'�	)�%��(�
0�
�4�	�ก1 ��/��!��ก 	 "��4�0��ก���'����ก���������ก��/��ก���"(��"I���0� �����ก���"(01�
-���<0�
ก���"(	�)�2������ก��������ก��&�ก-���H� 0��(+ ��	��+�	�� &$��"��������ก�) �
��"�! ����H��&& �!��ก��������ก��0� �
/����?���! 1,873.46 ��� 0�
������ก���?���! 2.04 /��� 
����ก������4�����4��ก��!"ก��	��&�ก��ก	��01 ���� ����ก���'���ก��	 ��	���ก����!-(!ก���'�
	 "��( ����ก�����ก��������/"���4�/"��	����. 	 "�	%��0"(�������ก�!%������ก���'���
ก���ก0� �	.������'����ก������0��	.��d�!ก����������� ���!�ก��(����	�!�����ก���	�!����
����,������� 0�
���!�ก��(���0	�����ก��0	�	��"&�ก�
�ก�!� 	$�'���ก�
�"�ก���'����ก��
����ก�����ก����'����ก�����!�/��(�!" �d&&�!�����1�� �ก����(	���&������ก��	�������/� 
ก�) ���"�! ���'�/"��	$�/�;ก���4�0��ก���'����ก�� ���ก�������'����ก�� 	.���������'����ก�� ก��
	 ��	���ก����!�!4 ���
(����ก���	)( 0�
������ก��	������
����ก��1 ��/��!/"���/��!( ��� 
��!) �������� ����� 0�
��!2(���/"��	�����,+ก��/"������ก�������ก� ������!"��"� ����
���
��ก��������ก��,)�ก�&	�� ����ก���ก��� ������!"0�
/"���������/"��	�����,+ก��/"������ก��
�����ก� ������!"��"� ����
�����ก��������ก��,)�ก�&	�� 
 

	���	��; �������� (2547) 2(���ก�������� /"������ก�������ก� ������!"��"	"��(�� �ก��
�$���ก�
!
!�"����
���2�! 1�ก����ก����" � ��ก� ������!"��"	"��(��4�&�ก��
���2�!	 "�
�'; &�ก	���� ��c �� � -������+ "��!)0�
'���	������+  �������&
����&�ก������ ��"0��������
�$�����!"0�
�������+��� ��ก� ������!"�'�/"��	��&���&
���$���ก�
!
!�"���(4'��" I���&
�!4 
���
'" ���(����)��/�.���(�������/� �'�)1��������ก��
���2�!	$�'���ก���$���ก�
!
!�"
������&�ก /�2�!����,!���!���(� ��
���2�!����ก��(� "�3�,������(� ��������(� 0�
��/ ����& �!
.4ก 	.������������ก��2��$���ก�
!
!�"	 "��'; ����ก%4�กH� �������2(�0ก '�"'��0�
�
�$� -(!
��ก� ������!"	 "��'; ����ก����ก�����
!
�"�� ��
��<	��.��	��	��(�'+0�
&
����ก��	��+� 
����	.�������ก��ก� ������!"��
	�/+&
& �!/ ������ก����&$��"�������
��<	��'����.��'ก'�������
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� ��(��� 	 "�ก�&ก������&
�$����
'" ������$���ก�
!
!�"����
���2�!	 "��';  &
2�� ������!"
	.������ ������!"������ ��c " �!�$� � "�ก�&ก���ก��/�����.��� �� �ก��+> ก���$���'��2�! 
��ก&�ก�� 1�ก����ก��!����" �����4�� �"	��(���ก��� ������!" ��ก� ������!"�����ก�
!
!�"�'�
/"��	$�/�;2(�0ก  ก��(40�	)�%�� ก���!�ก�<+��ก�� ก���(����� ก����"�I � ก��0�
�$�
������'�� ก��0�ก�����!�������� ก�����	��/�� �
��,��/�� �	��1��0�
��	�� 

 
�5���� 0ก�"	)ก�	 (2546) 2(���ก�������� ����ก�����ก� ������!"��"� ����
�����

&��'"�(	���� ��" � ��ก� ������!"��"� ����
�������(�������� ������!"��&��'"�(	���� 	 "�
�'; ���������! ��!)�
'" �� 20�39 �@ ก����ก���
(�����;;������ก���	)( 	 "��'; �$����
�������ก�����������ก�� ��!2(�� ��@��$�ก" � $ 10,000 ��ก� ������!"��"� ����
���	 "��'; ��
&��'"�(	�����������ก1 �� ��ก� ������!"�����I�!	 "��'; &
�(�������&��'"�(	����ก��;������
���� -(!����.!��+ ��ก� ������!"	��/+-��+	 "��'; &
�(�������ก���������$�����!" I����(�������
-(!�.-(!	�� ���<
�����ก� ������!"��������c 	 "��'; &
�(�����������$����/��(�!"0�

�(�����(�"!�.-(!	����ก� ������!"	 "��'; &
����4�����4��ก��!"ก��&��'"�(	����&�ก������'���
;��� ก�����& �!����	 "��'; &
������!& �!�����I����� I���	��/�������ก� ������!"I��	 "��'; ����
	��/����
�%��	��1�� ��
�%����������'�������ก� ������!"��!�������ก��	 "��'; ����������'��
�
�� ��ก� ������!"��/"������ก����(���� ��c -(!	��������ก� ������!"����ก�����
(����ก �� �
��'���	����(� '����$�	�,��<
���2(�����b�� ก�
�"�ก����"&/�������������	
("ก0�

�"(��H" I�����	 "�����ก� ������!"�����I�!0�
	��/-��+&
��/"������ก����กก" ���ก� ������!"����
����c ����ก���'�14���!	��/��0�
���ก��	���	��(�"!%������ก��2(� ����ก���'�0'� �� ������!"��
/"��	
��(��ก��� 0�
��ก� ������!"	 "��'; ��/"������ก�����&
ก������ ������!"���&��'"�(
	������ก I���'�ก��-�ก�	ก���������!"���&��'"�(	���� ��ก� ������!"	 "��'; กH&
!��/�����ก��
��ก���'�(�'; ��กก" ����&
��ก�������c  
              

,��
"��!+ ���!0!�� (2545) 2(���ก������������ก��������ก� ������!"� ����
�����ก��
��� ������!"&��'"�(���!��'�  ��" ���ก� ������!"� ����
�������(�������� ������!"��&��'"�(
���!��'� �(�������&�ก�"��!)-��0�
��
���	'��b�����ก���ก���	)( -(!	 "��'; ��ก� ������!"
�������';�� ����!)�
'" �� 15�24 �@ ��ก����ก���
(�����;;������ก���	)( 	 "��'; �$������
��������ก�� 0�
����!2(����!ก" � 1,000 us $ � ��(��� ��ก� ������!"��!��(���������ก1 ����
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&��'"�(���!��'� ��ก���	)( 0'� �����4����(���ก��� ������!"��&��'"�(���!��'� 	 "��'; 2(�
�������&�ก������/;�����ก���	)( 0�
���!���0ก /"������ก�� ��ก� ������!"	 "��'; 2� �/!��
����!"��&��'"�(���!��'� ��ก �� 0�
�(�����-(!�/�������� I���	 "��'; �(�������&�ก
ก�)�����'��/� 0�
�(�����-(!	�!ก�����2�!��ก���	)( ��ก� ������!"	 "��'; �(�����-(!2� 
������ก����������"�+
!
�"���?���!����$���ก�!4 �����!��'�  4-7 "�� I������!���ก��/"������ก�� 
0�
��!����&
��ก��-��0����ก���	)( �d&&�!���(��(4(��ก� ������!"� ����
���2(�0ก  	%��%4������+���
	�!��� /"����������ก��14�/� "�3�,���0�
ก��($�������"�����/�����.��� -���<	.��0�

	.�������
"�����	��+����ก �0ก 0�
��ก���������&�ก����� 
 

��!
"(� '���ก�� (2545) 2(���ก�������� ����ก���ก��� ������!"�����ก� ������!"��"2�!
� �ก��� ������!"��&��'"�(	)-���! ��" � 1) ก�) ���"�! �����';��0�
�����!��	�(	 "��ก���/�!�
ก�� ����!)�
'" �� 23-30 �@ 	 "��'; ����/�-	( ก����ก���
(����,!���ก�� 0�
����"��ก�� ��
��!2(��
'" �� 5,001�10,000 ��� �$������������ ��ก�� 2) �(�����2�&��'"�(	)-���!�����
��ก��'�/"���4������
"�����	��+ 	 "��'; 2� ��ก/���/�� ��
����&��/"��	"!��� 0� ����ก��
�'�������)�������/"��	
��(���0'� �� ������!"0�
&
ก���2�����!"��ก0� ��� 3) ก��"��/��
'+
/"��	�����,+�
'" ������4����b�������
��ก� ก������ก���ก��� ������!" ��" � ��!) �
(��
ก����ก�� 0�
 �������/"��	�����,+ก������ก���ก��� ������!"�! ������!	$�/�;���	.�������
(�� 
0.05 	$�'���/"��	�����,+�
'" ������4����b�������
��ก�ก���4��'�)&4��&��ก����(	���&2�
� ������!"���&��'"�(	)-���!��" � ��!) 0�
	.��%��	��	 ��/"��	�����,+ก���4��'�)&4��&�! ����
��!	$�/�;���	.�������
(�� 0.5 	 "�/"��	�����,+�
'" ���4��'�)&4��&��ก����(	���&2�� ������!"
&��'"�(	)-���!ก������ก���ก��� ������!"�����" � �4��'�)&4��&(���1���%�<m+��/"��	�����,+ก��
����ก���ก��� ������!"�! ������!	$�/�;���	.�������
(�� 0.5   
           
 ��/� ��
��-� (2543) 2(���ก�������� ����ก���0�
�d&&�!���&4��&��ก� ������!"������
����!"��&��'"�(�)(�,��� ��" � ��ก� ������!"	 "��'; ���������! ����!)�
'" �� 21-30 �@ ����
���ก��� �4ก&��������� 0�
����!2(�� ��(�����กก" � 10,000 ��� ��ก� ������!"	 "��'; �(�����
��&�ก%�/�
"����ก�?�!��'���0�
�(�������-(!�.!��+	 "���"0�
��ก��/���/��"-(!����ก
�����0'� �� �����!"�����
"�����	��+0�
-���</(���ก���	)( �����������0'� �� ������!"���
��	�� 0'� �� ������!"����"�3�,��� 0�
0'� �� ������!"���,������� �d&&�!���&4��&�'�������
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����!"��&��'"�(�)(�,��������$�(��0�ก/�� /"���������	�!����0'� �� ������!" �����������/"��
	"!������0'� �� ������!" ����ก����ก������"�3�,��� ��
"�����	��+-���</(� ��	����$��"!
/"��	
("ก(���ก��� ������!" 	 "����(���/ ����& �!��ก��� ������!"�'��
	�ก����/� ��ก��
-y�<���
��	�����,+���� �	��& 0�
�����������ก���$�����!"�'�����ก��ก��!   
 &�กก��/��/"�����"�&�!����ก��!"����(��ก� �" ��0��"��� 14�"�&�!2(�	�)����"�&�!����ก��!"����
-(!0	(�.��ก����ก�����14�"�&�!����$���������� (��0	(����������� 2-2  
 
4�	�)��� 2-2  	�)�0�"���ก��"�&�!����ก��!"����     

 
 
 

	 "���
	�ก�����(���ก�� 
���"�&�!����ก��!"���� 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
14����!� 

/"������ก�����
��ก� ������!"��"2�!��ก��
������ก0����&��'"�(���!���! 

√ √ √  √ √ √ √ 
	��� 	�/�( 

(2549) 

/"������ก�����
��ก� ������!"��"� ����
���
��ก��������ก��,)�ก�&	�� 

���ก�
	�)! 
&��'"�(	)���5�+,��� 

  √ √ √ √ √  
&���"��< 

����.�"�ก�& (2548) 

/"������ก�����
��ก� ������!"��"	"��(� 
� �ก���$���ก�
!
!�"��

��
���2�! 

√ √ √      
	���	��; 
�������� 
(2547) 

����ก�����ก� ������!"��"
� ����
�����&��'"�(	���� √  √ √  √ √  

�5���� 
0ก�"	)ก�	  (2546) 

����ก��������ก� ������!"
� ����
�����ก����

� ������!"&��'"�(���!��'�  
√  √ √   √ √ 

,��
"��!+ 
���!0!�� (2545) 
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4�	�)��� 2-2  (� �) 
 

����: 14�"�&�! 
 
'��!�'�):  

P1 = �d&&�!(���1���%�<m+ (product elements) 
P2 = �d&&�!(�����/� (price and other user cost) 
P3 = �d&&�!(���� �����ก��&�(&$�'� �! (place cyberspace and time) 
P4 = �d&&�!(���ก��	 ��	������ก�����( (promotion and education) 
P5 = �d&&�!(����)/��ก� (people) 
P6 = �d&&�!(���ก�
�"�ก��ก���'����ก�� (process) 
P7 = �d&&�!(���ก��	����0�
�$��	����ก�<
���ก�!%�� (physical evidence) 
P8 = �d&&�!(���1�1���0�
/)<%�� (productivity and quality) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 "���
	�ก�����(���ก�� 
���"�&�!����ก��!"���� 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
14����!� 

����ก���ก��� ������!"���
��ก� ������!"��"2�!� �ก��
� ������!"��&��'"�(	)-���! 

√      √  ��!
"(�  
'���ก��   
(2545) 

����ก���0�
�d&&�!���&4��&
��ก� ������!"����������!"��
&��'"�(�)(�,��� 

√ √ √ √   √  ��/�  ��
��-� 
(2543) 
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 2.2  ก	(���
���>�ก�	<=ก"� 
 

&�กก�����"�"��<ก������ �ก��!"����ก������ก���ก������ก������ก�������ก���
��ก� ������!"��"� ������ ���$��%��ก�
�
��� &��'"�(	)���*�+,��� 14�"�&�!&��ก$�'�(ก���0�"/�(
��ก����ก��-(!��ก���d&&�!	 "��)//� 0�
���5����,)�ก�&���ก������ก��!"����ก��ก��"�&�!��������
����ก���ก������ก������ก�������ก�����ก� ������!"��"� ������ ���$��%��ก�
�
��� &��'"�(
	)���*�+,��� (��0	(���%����� 2-3  

 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
7�,��� 2-3  ก���0�"/�(��ก����ก�� 
 

����ก��� 
ก������ก������ก�������ก�����ก� ������!"��"� ������  

���$��%��ก�
�
��� &��'"�(	)���*�+,��� 
�d&&�!	 "��)//� 

�����ก� ������!"��"� ������ 
 - ��� (gender) 
 - .�������!4  (region) 
 - ��!) (age) 
 - 	.��%�� (status) 
 - �
(��ก����ก�� (education) 
 - ����� (occupation) 
 - ��!2(� (income) 

�d&&�!���ก�����(	$�'���,)�ก�&���ก�� 
- (�����/+��
ก�����1���%�<m+ (product elements) 
- (�����/�0�
/ ����& �!�������14�������ก�� 
  (price and other user cost ) 
- (���� �����ก��&�(&$�'� �! (place) 
- (���ก��	 ��	������(0�
ก���'�ก����ก��0ก �4ก/�� 
  (promotion and education) 
- (������ก���14��'����ก��0�
�4ก/�� (people) 
- (���ก�
�"�ก���'����ก�� (process) 
- (���'��กb�����������""��.) (physical evidence) 
- (���ก�������1�1���0�
/)<%��  
  (productivity and quality) 
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2.3  04�?��>�ก�	
�.-% 
 
 14�"�&�!2(����	����b��ก��"�&�!������ ����ก���ก������ก������ก�������ก�����ก� ������!"
��"� ������ ���$��%��ก�
�
��� &��'"�(	)���*�+,��� (���� 
 2.3.1 �d&&�!	 "��)//� ��/"��	�����,+ก������ก���ก������ก������ก�������ก���
��ก� ������!"��"� ������ ������$��%��ก�
�
��� &��'"�(	)���*�+,���  
 2.3.2 / ��?���!/"��	$�/�;����d&&�!���ก�����(���ก�� ��� �ก��!"ก��ก����(	���&
����ก������ก�������ก�����ก� ������!"��"� ������ ������$��%��ก�
�
��� &��'"�(	)���*�+,���
0�ก� ��ก�� ����d&&�!	 "��)//�  



 

 

����� 3 
 

��	�ก������ 
(MATERIALS AND METHODS) 

 
 

3.1   �!"�ก�#$!ก$%&'(��)�&�* (Polulation and Samles) 
 

3.1.1  �!"�ก�  

 �����ก��	
����ก����ก�������	� ��� �ก������	
��������������	
��������������	
��� �
!�ก��� ��"��#��$��ก��!��� %��&���'(���)�*+�	  

3.1.2 ก$%&'(��)�&�* 

 ��
��%�ก �����ก��	"���&,� � �-�����.���� "�����ก��	
��� %���#��/&�
"��ก (����������0����+	ก��'(����������0��-�������������%���1 (non-random sample) 
0�����'?���ก���#��/ ���	� (Cooper and Emory, 1995, 215) 
 

'?��      n   =   Z 2pq 
                       E2 

  
 ���
�      n  ���   "��"��ก (���������� 
   p  ���   ��������/������%���1"�������ก� (0.50) 
                               q  ���   ��������/'�
��	
-����?������'�% (1-p) 
                               E  ���   �������� ���� �
��	
����&��ก��"��-�� (0.05 &��� 5%) 
                               Z  ���   �������N�"������.�������
���
 (95% ����ก�. 1.96) 
 �������� ��������'�ก��  
            n       =       (1.96)2 (0.50) (0.50) 
                                                                (0.05)2 
                                      =        385 �������� 
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 ก������ ��กก (�����������	
����ก����ก�� �����+	ก������ ��ก���������..�������
'���ก (convenient sampling) (.(,+��� %�����*, 2536, 114) 0������ ��ก�X!��
�ก������	
��������������	
 ����������	
��� �!�ก�����"��#��$��ก��!��� %��&���
'(���)�*+�	�	
�"��Y������� ��	����'�����%�ก���&�"���? �!�
��&�-��"��ก (��������������	

�#��/-��%#������'�� 400 ��������  
 
3.2  89�:�)*':)���;"<;=ก��>?ก@� 

 
ก����ก�������	�����..'�.Y�� (questionnaire) ��1����
������ก���ก[.��.���"���?  

%#�� 400 �(� ���ก�.���� 3 �� ���	�           
 ���	
 1 '�.Y���ก	
��ก�.�\%%��'��.(��   �ก�/�"���#�Y����1�..�	�#���.�&�
� ��ก& ������ ��ก (multiple choices) 
 ���	
  2 '�.Y���ก	
��ก�.!^��ก���ก��� ��ก���.��ก���	
!�ก"���ก������	
��            
�������������"��#��$��ก��!��� %��&���'(���)�*+�	  �ก�/�"���#�Y����1�..�	�#���.
�&�� ��ก& ������ ��ก (multiple choices) 
 ���	
 3 '�.Y���ก	
��ก�.�\%%��'�����'����ก��� ��.��ก���	
�	�ก	
��"���ก��
���'��%� ��ก���.��ก���	
!�ก"���ก������	
���������������"��#��$��ก��!��� %��&���
'(���)�*+�	  �ก�/�"���#�Y����1�..�����'�� (rating scale) 
 
3.3  ��	�ก��8กA������'B<)'C$ 
 
 ก���ก[.��.���"���? �ก����ก�������	����ก�.���� 
 3.3.1 "���? �N�$?�� (primary data) �ก[."���? %�ก�ก������	
���������������"�
�#��$��ก��!��� %��&���'(���)�*+�	  
 3.3.2 "���? �(���$?�� (secondary data) ��ก���ก	
��ก�.������ ��^�_	����` �	

�ก	
��"��� ��� ������^�_	!^��ก���a?�.��0$� '�����'����ก��� ��.��ก�� 0�������ก��
������%�ก��ก'���������ก�� ��[.-b�* � ����/ก����	
�ก	
��"��� 
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3.4  ��	�ก����89��!EFB<)'C$ 
 

���
��#�ก���ก[."���? %�ก�..'�.Y����	�.����� ��%�����%'�.����'�.?�/*"��ก��
��.�#�Y�� � ��#�"���? �	
-����.%�ก�..'�.Y�� �#������"����"�����.	�.��+	��%�� 0��
�������&*&����'Y�����������
�����!������* � ����0���ก�� SPSS (Statistic Package for the 
Social Science) �ก������� a  0�����������'Y����!�
�'�(�a ก���������&*"���?  ���	� 
  3.4.1 'Y�������!��/� (descriptive statistics) �������&*�\%%��'��.(�� "��
�ก������	
������������� � ��\%%�����ก��� ��0������������Y	
 (frequency) ��������'��
���� � (percentage) � �����X 	
� (mean)  
  3.4.2 'Y��������(�� (inferential statistics) �������&*���	�.��	�.����X 	
�"��
����'#���,"���\%%�����ก��� �� 0��ก��������'Y��� t-test , One-way ANOVA �ก����'�. 
� �ก����'�.����'��!�+*"���\%%���	
�	����'��!�+*ก�.!^��ก���ก��� ��ก���.��ก���	
!�ก"��
�ก������	
������������� 0�����'Y����ก���������&* ���-��*'��� (Chi-square)  

 
 �ก/l*�	
����ก���&�������ก������..����'�� (rating scale) 5 ����. ����ก/l*
���������.. �����*� (Likert Scale) � ��ก/l*ก���� ����&���"������X 	
� ���	� (.(,�� 
��	'����, 2543)   

�ก/l*�ก���&����  
5   &���Y�� �	����'#���,��ก�	
'(�   
4  &���Y�� �	����'#���,��ก 

 3  &���Y�� �	����'#���,��ก �� 
 2  &���Y�� �	����'#���,��� 
 1  &���Y�� �	����'#���,����	
'(� 

             �ก/l*ก���� ����&���%�ก����X 	
� 
 ����X 	
���&���� 4.21 - 5.00 ��� &���Y�� �	����'#���,��ก�	
'(� 
 ����X 	
���&���� 3.41 - 4.20 ��� &���Y�� �	����'#���,��ก 
 ����X 	
���&���� 2.61 - 3.40 ��� &���Y�� �	����'#���,��ก �� 
 ����X 	
���&���� 1.81 - 2.60 ��� &���Y�� �	����'#���,��� 
 ����X 	
���&���� 1.00 - 1.80 ��� &���Y�� �	����'#���,����	
'(� 
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3.5  HI�=���;=ก��>?ก@� 
 

ก����ก����%�������	�a?���ก��-���#�ก����.���"���? 0������..'�.Y��%�กก (����������
�ก������	
���������������#��$��ก��!��� %��&���'(���)�*+�	  
 
3.6  �!�!8�$����;"<;=ก��>?ก@� 
 

 ก����ก����%�������	�a?���ก��-������� �������������ก���� 2551 Y������+����� 2551 
����� ��	
����ก����ก������'�� 12 ���� 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
 

��ก
�����  
(RESULTS) 

 
 

 ก����ก����	
�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก��������ก�������
������������� ��
� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� +,���#��-%�� ��&��+�ก����ก��#�กก�'����������+,���� 
���&��.�� # ���� 400 1� 2%�-%�� ��&��+�ก����#����ก�34� 4 ���%����5 
 4.1  ����,�&����'11����+,�������&��.�� 
  4.2  ���ก���ก����	�ก������ก����
�ก������+,�������&��.��  
��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���9�)*��� 
  4.3  �"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก���  
���+,�������&��.����� ��!��ก�""��� #��$��%&'���9�)*��� 

4.4 +�ก���%&��&��'��=�� 
  -  +�ก���%&��&��'��=����
 1 

     -  +�ก���%&��&��'��=����
 2 
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4.1 ������ !�"�#$$���%���&��'�� ��(
� 
 

#�กก��& ���#����,�&����'11� -%��ก� �� .�
���
��,� ���' &.��!� �"%��ก����ก�� 
���� ��"���-%��@��
����3A ������"����%%����5 
 

&
�
%��� 4-1  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก�����         
 

�� # ���� (1�) �����" 
                ��� 
                $;�� 

238 
162 

59.50 
40.50 

                ��� 400 100.00 
  

 #�ก�������
 4-1 ���� +,�������&��.��&����$;��34������ # ���� 238 1�            
1�%�34������" 59.50 &�����
�$�	��34���$;�� # ���� 162 1� 1�%�34������" 40.50 
 

&
�
%��� 4-2  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก���.�
���
��,�  
 

.�
���
��,� # ���� (1�) �����" 
�'2�3  
�����ก�  
2���������  
������  
�"�����กก���  

223 
39 
63 
18 
57 

55.75 
9.75 
15.75 
4.50 
14.25 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-2 ���� +,�������&��.����.�
���
��,���ก�'��3�"����.��'2�3 ��# ����
��ก��
&'% 1	� 223 1� 1�%�34������" 55.75 ������� 1	�  ก�'��3�"���2��������� # ���� 63 1� 
1�%�34������" 15.75 ก�'��3�"����"�����กก��� # ���� 57 1� 1�%�34������" 14.25  ก�'��
3�"��������ก� # ���� 39 1� 1�%�34������" 9.75 ��"ก�'��3�"��������� ��# ����������
&'% 
1	� 18 1� 1�%�34������" 4.50 
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&
�
%��� 4-3  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก������'  
 

���' # ���� (1�) �����" 
�
 �ก��� 25 3A     
25 H 35 3A 
36 - 60 3A  
60 3A��5�-3         

112 
237 
45 
6 

28.00 
59.25 
11.25 
1.50 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-3 ���� +,�������&��.�������' 25H35 3A ��# ������ก��
&'% 1	� 237 
1� 1�%�34������" 59.25 ������� 1	� ���'�
 �ก��� 25 3A # ���� 112 1� 1�%�34������" 28.00 
���' 36-60 3A # ���� 45 1� 1�%�34������" 11.25 ��"���' 60 3A��5�-3 ��# ����������
&'% 1	� 6 
1� 1�%�34������" 1.50      
 
&
�
%��� 4-4  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก���&.��!� 
  

&.��!� # ���� (1�) �����" 
2&%   
&��&  
��กก����,�  
$�������   

280 
96 
6 
18 

70.00 
24.00 
1.50 
4.50 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-4 ���� +,�������&��.����&.��!�2&% ��# ������ก��
&'% 1	� 280 
1� 1�%�34������" 70.00 ������� 1	� &.��!�&��& # ���� 96 1� 1�%�34������" 24.00 
&.��!�$������� # ���� 18 1� 1�%�34������" 4.50 ��"&.��!���กก����,� ��# ��������
��
&'% 1	� 6 1� 1�%�34������"1.50  
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&
�
%��� 4-5  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก����"%��ก����ก�� 
  

�"%��ก����ก�� # ���� (1�) �����" 
�
 �ก���3��;;����   
3��;;���� 
&,�ก���3��;;���� 

160 
163 
77 

40.00 
40.75 
19.25 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-5 ���� +,�������&��.��#�ก����ก���"%��3��;;���� ��# ������ก
��
&'% 1	� 163 1� 1�%�34������" 40.75 ������� 1	� #�ก����ก���"%���
 �ก���3��;;���� 
# ���� 160 1� 1�%�34������" 40.00 ��"#�ก����ก���"%��&,�ก���3��;;���� ��# ��������
��
&'% 1	� 77 1� 1�%�34������" 19.25           

 
&
�
%��� 4-6 # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก������� 
  

���� # ���� (1�) �����" 
��ก�����$�	���ก��ก��  
��ก�����������ก��  
������ก�� $�	���ก�����=��&�$ก�#    
3�"ก��*'�ก�#&������  
�ก���I���'  

84 
179 
36 
95 
6 

21.00 
44.75 
9.00 
23.75 
1.50 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-6 ���� +,�������&��.��3�"ก�������34���ก�����������ก�� ��
# ������ก��
&'% 1	� 179 1� 1�%�34������" 44.75 ������� 1	� ����3�"ก��*'�ก�#&������ 
# ���� 95 1� 1�%�34������" 23.75 ������ก�����$�	���ก��ก�� # ���� 84 1�1�%�34������" 
21.00  ����������ก��$�	���ก�����=��&�$ก�# # ���� 36 1� 1�%�34������" 9.00 ��"
�ก���I���' ��# ����������
&'% 1	� 6 1� 1�%�34������" 1.50  
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&
�
%��� 4-7  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก������-%��@��
����3A 
  

US-$ 1  =  34.35 ���  
����
: Currency Converter &	�1����	
� 17 �'��1� .�. 2551  
         #�ก http://finance.yahoo.com/currency/convert?from=USD&to=THB&amt=1&t=3m 
 

#�ก�������
 4-7 ���� +,�������&��.�������-%��@��
����3A������ US $ 20,000 H  
US $ 39,999 (687,000 H 1,373,965 ���) ��# ������ก��
&'% 1	� 130 1� 1�%�34������" 32.50 
������� 1	� ���-%�����ก��� US $ 20,000 (����ก��� 687,000 ���)  # ���� 95 1� 1�%�34�����
�" 23.75  ���-%� US $ 40,000 H US $ 49,999 (1,374,000 H 1,717,465 ���) # ���� 56 1� 
1�%�34������" 14.00 ���-%� US $ 50,000 H US $ 59,999 (1,717,500 H 2,060,965 ���) 
# ���� 54 1� 1�%�34������" 13.50 ���-%� US $ 60,000 H US $ 70,000 (2,061,000 H 
2,404,500 ���) # ���� 41 1� 1�%�34������" 10.25 ��"���-%���กก���US $ 70,000 
(��กก��� 2,404,500 ���) ��# ����������
&'% 1	� 24 1� 1�%�34������" 6.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

���-%��@��
����3A # ���� (1�) �����" 
����ก��� US $ 20,000   
US $ 20,000 H US $ 39,999 
US $ 40,000 H US $ 49,999   
US $ 50,000 H US $ 59,999 
US $ 60,000 H US $ 70,000              
��กก��� US $ 70,000  

95 
130 
56 
54 
41 
24 

 23.75 
 32.50 
 14.00 
 13.50 
 10.25 
   6.00 

                ��� 400  100.00 
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4.2  /0&ก���ก
�1�2�ก34���ก
����/�ก'����%���&��'�� ��(
�  
       3"�5
16�1ก
7/7%�" ��%8��9 #�
:;�<=
"� 
 
&
�
%��� 4-8  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก������.'3�"&�1)��
���ก�""���  
 

 ���.'3�"&�1)��
���ก�""��� # ���� (1�) �����" 

�ก+���$�	��������
�� 
���
��;���$�	��	
��  
� �������-��������3�"# � 3�"�'� ���� &���� g�g  

388 
12 
0 

97.00 
3.00 
0.00 

                ��� 400 100.00 
 

 #�ก�������
 4-8 ���� +,�������&��.��&����$;������.'3�"&�1)��
�����
���ก�"               
"����	
�ก���ก+���$�	��������
�� # ���� 388 1� 1�%�34������" 97.00 &�����
 �$�	���
���.'3�"&�1)��
���ก�""����	
����
��;���$�	��	
�� # ���� 12 1� 1�%�34������" 3.00   
 

&
�
%��� 4-9  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก������#,��#��
���������
���ก�""��� 
                      

���#,��#��
���������
���ก�""��� # ���� (1�) �����" 
1���&�'ก&���#�ก���$�	�ก�#ก��������������h (party) 
���$�%��1���&����"�34�&������ 
�5 ��"���&��"&"��% 
3i���"�'������1���&���,I)  
��j�*���-����"��.����������ก�" (life style)���&��#        
&.����
% ��5 ���"3"ก����&����� 

70 
94 
67 
59 
84 

           26 

17.50 
23.50 

      16.75 
14.75 
21.00 
6.50 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-9 +,�������&��.�������#,��#��
���������
���ก�""��� 1	� ���$�%��
1���&����"�34�&������ ��# ������ก��
&'% 1	� 94 1� 1�%�34������" 23.50 ������� 1	� 
��j�*���-����"��.����������ก�" (life style) ���&��# # ���� 84 1� 1�%�34������" 21.00  
1���&�'ก&���#�ก���$�	�ก�#ก�������������� h (party) # ���� 70 1� 1�%�34������" 17.50 
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�5 ��"���&��"&"��% # ���� 67 1� 1�%�34������" 16.75 3i���"�'������1���&���,I) # ���� 
59 1� 1�%�34������" 14.75  ��"&.����
% ��5 ���"3"ก����&����� ��# ����������
&'% 1	� 26 
1� 1�%�34������" 6.50 
 

&
�
%��� 4-10  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก��� ก���%������������
�� 
          ��	��-��1��5���5  -%��%��������ก�����
�ก�""����34��$����ก      
  

ก���%������������
����	��-��1��5���5 
-%��%��������ก�����
�ก�""����34��$����ก  

# ����  
(1�) 

�����" 

��� 
-����� 

103 
297 

25.75 
74.25 

                ��� 400 100.00 
 

 #�ก�������
 4-10 ����  ก���%��������������
����	��-��1��5���5 +,�������&��.��
&����$;�-��-%��%��������ก�����
�ก�""����34��$����ก # ���� 297 1� 1�%�34������" 74.25 
&�����
�$�	�#"�%��������ก�����
�ก�""����34��$����ก # ���� 103 1� 1�%�34������" 25.75  
 

&
�
%��� 4-11  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���# ����1��5���
���ก��� 
  

# ����1��5���
���ก��� # ���� (1�) �����" 
1��5���
 1       
1��5���
 2 
1��5���
 3      
��กก��� 3 1��5� 

225 
97 
27 
51 

56.25 
24.25 
6.75 
12.75 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-11 ���� +,�������&��.���%��������ก�����
�ก�""����34�1��5���ก 
��# ������ก��
&'% 1	� 225 1� 1�%�34������" 56.25 ������� 1	� ���ก���1��5���
 2 # ���� 97 
1� 1�%�34������" 24.25 ���ก�����กก��� 3 1��5� # ���� 51 1� 1�%�34������" 12.75 �%�����
���ก����34�1��5���
 3 ��# ����������
&'% 1	� 27 1� 1�%�34������" 6.75  
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&
�
%��� 4-12  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���3�"�!���
�ก��� 
 

3�"�!������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
 1  %��      
 2  %�� 
 3  %��      
 4  %�� 
 5  %�� 

139          
       159 

63 
29 
10 

34.75 
39.75 
15.75 
7.25 
2.50 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-12 ���� +,�������&��.����	�ก��
�ก���3�"�!�  2  %�� ��# ����
��ก��
&'% 1	� 159 1� 1�%�34������" 39.75 ������� 1	� ��
�ก���3�"�!� 1 %�� # ���� 139 
1� 1�%�34������" 34.75 ��
�ก���3�"�!� 3 %��  # ���� 63 1� 1�%�34������" 15.75  ��
�ก
���3�"�!� 4 %��  # ���� 29 1� 1�%�34������" 7.25  ��"��
�ก���3�"�!� 5 %��  ��# ����
������
&'% 1	� # ���� 10 1� 1�%�34������" 2.50  

 

&
�
%��� 4-13  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����$�'+���
��	�ก������ก�� 
                       ��
�ก�������"�"%��  

 
1 9
� 2 9
� 3 9
� 4 9
� 5  9
� �"%�� 

��
�ก��� 
�$�'+� 

# ���� 
(1�) 

�����" # ���� 
(1�) 

�����" # ���� 
(1�) 

�����" # ���� 
(1�) 

�����" # ���� 
(1�) 

�����" 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

7 
6               
7 
2 

   33 
   31 
     7 
22 
24 

   5.03 
   4.32 
   5.04 
    1.43 
  23.74 
  22.30 
    5.04 
  15.83 
  17.27 

    12 
    13 
    17 
    11 
    22 
    39 
    10 
    11 
    24 

  7.55 
  8.17  
10.69 
6.92 

 13.84 
 24.53 
 6.29 
 6.92 
 15.09 

  6 
 2         
15 
  6 
  5 

    9 
 1 
 5 

  14 

9.52 
3.17 
23.81 
9.52 
7.94 
14.29  
1.59   
7.94   

22.22 

   3 
1           
4 
6 
1 
4 
0 
1 

    9 

  10.35 
    3.45 
  13.79 
  20.69 
    3.45 
  13.79 
    0.00 
    3.45 
  31.03 

 2 
 0          
 2 
 3 

    0 
    2 
    0 
    0 
    1 

  20.00 
    0.00 
  20.00 
  30.00 
   0.00 
  20.00 
   0.00 
    0.00 
  10.00 

��� 139 100.00   159 100.00   63 100.00   29 100.00   10 100.00 
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8�
�18&# : 

1 =  ��1����
�ก�����$��ก$������ ����  �����ก$����%�
�� ��"$����'% 
2 =  ����������$��ก$���������� ������%�
�� ��"�����1,�    
3 =  &�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก���������1�������ก���,ก1�� 
4 =  &�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก���������1�������ก���,ก1�� 
5 =  ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� 
6 =  ��
�ก�����,��ก�����$�%  
7 =  &����.��������1�-%� 
8 =  �,�#�ก��"1'���1�ก����ก���+,��$����ก�� 
9 =  ��
�ก���&����"%,&"��%�� 

 
#�ก�������
 4-13 ���� +,�������&��.���$��$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���3�"�!� 

1 %�� 1	� ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� ��# ������ก
��
&'% 1	� 33 1� 1�%�34������" 23.74 ������� 1	� ��
�ก�����,��ก�����$�%  # ���� 31 1�  1�%
�34������" 22.30 
 �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���3�"�!� 2 %�� 1	� ��
�ก�����,��ก�����$�%  ��# ����
��ก��
&'% 1	� 39 1� 1�%�34������" 24.53 ������� 1	� ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก��
��
�ก����	
����"%���%���ก�� # ���� 22 1� 1�%�34������" 13.84   
 �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���3�"�!� 3 %�� 1	� &�
�� ����1���&"%�ก!����
$����ก���������1�������ก���,ก1�� ��# ������ก��
&'% 1	� 15 1� 1�%�34������" 23.81  
&����.��������1�-%�  ��# ����������
&'% 1	�  1 1� 1�%�34������" 1.59 

�$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���3�"�!� 4 %�� 1	� ��
�ก���&����"%,&"��%�� ��
# ������ก��
&'% 1	� 9 1� 1�%�34������" 31.03 ���-���ก����������1� �34��$�'+���
��	�ก���
���ก����
�ก���3�"�!� 4 %�� 

�$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���3�"�!� 5 %�� 1	� &�
�� ����1���&"%�ก!����ก
$����ก���������1�������ก���,ก1�� ��# ������ก��
&'% 1	� 3 1� 1�%�34������" 30.00 ���-��
� ����������$��ก$���������� ������%�
�� ��"�����1,�  ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������
ก����
   �ก����	
����"%���%���ก��  ก����������1� ��"�,�#�ก��"1'���1�ก����ก���+,��$����ก��  
�34��$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���3�"�!� 5 %�� 
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&
�
%��� 4-14  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���������@��
�1����
�ก������1	� 
  

������@��
�1����
�ก������1	� # ���� (1�) �����" 
����ก���   500  ���    
500 H  999  ��� 
1,000 H 1,499  ���    
1,500 H 2,499 ��� 
2,500 H 4,000  ���                   
��กก���  4,000 ��� 

134 
140 
27 
33 
29 
37 

 33.50 
35.00 
6.75 
8.25 
7.25 
9.25 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-14 ���� +,�������&��.��#���1����
�ก����@��
����1	�  ��1� 500- 
999 ��� ��# ������ก��
&'% 1	� # ���� 140 1� 1�%�34������" 35.00 ������� 1	� ��1���
�ก
�������ก��� 500 ��� # ���� 134 1� 1�%�34������" 33.5 ��1���
�ก�����กก��� 4,000 ��� 
# ���� 37 1� 1�%�34������" 9.25 ��1���
�ก��� 1,500 H 2,499 ��� # ���� 33 1� 1�%�34�
�����" 8.25 ��1���
�ก��� 2,500 H 4,000 ��� # ���� 29 1�  1�%�34������" 7.25  ��"��1���

�ก��� 1,000 H1,499 ��� ��# ����������
&'% 1	� 27 1� 1�%�34������" 6.75 
          
&
�
%��� 4-15  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����,3���ก��� ��"1����
�ก��� 
  

�,3���ก��� ��"1����
�ก��� # ���� (1�) �����" 
����&%                
�1�%��ก��)%   
��m1�%����� (travel cheque)        

290 
110 
0 

72.50 
27.50 
0.00 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-15 ���� +,�������&��.��� ��"1����
�ก���%�������&% ��# ������ก
��
&'% 1	� 290  1� 1�%�34������" 72.50 ������� 1	� � ��"%����1�%��ก��)% # ���� 110 1� 1�%
�34������" 27.50 ���-���ก��� ��"1����
�ก���%�����m1�%����� (travel cheque)  
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&
�
%��� 4-16  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����,3�����
�ก��� 
 

�,3�����
�ก��� # ���� (1�) �����" 
���-��	5����� (thai country style)     
���-��&����$�� (thai modern style)           
���-������� (thai lanna style)   
�����$��  (balinese style) 
����,��1 (boutique style) 
�������=�� (standard style)       
�������&��� (contemporary style) 

142 
108 
     8 
   24 
   28 
   74 
   16 

35.50 
27.00 
  2.00 
  6.00 
  7.00 
18.50 
  4.00 

               ���  400        100.00 
 

#�ก�������
 4-16 ���� +,�������&��.����	�ก������ก����
�ก��� ���-��	5����� 
(thai country style) ��# ������ก��
&'% 1	� 142 1� 1�%�34������" 35.50 ������� 1	�  ���-��
&����$�� (thai modern style) # ���� 108 1� 1�%�34������" 27.00  �������=�� (standard 
style) # ���� 74 1� 1�%�34������" 18.50 ����,��1 (boutique style) # ���� 28 1� 1�%�34�
�����" 7.00 �������&��� (contemporary style) # ���� 16 1� 1�%�34������" 4.00 �����$��  
(balinese style) # ���� 24 1� 1�%�34������" 6.00 ��"���-������� (thai lanna style)  ��
# ����������
&'% 1	� # ���� 8 1� 1�%�34������" 2.00  
 

&
�
%��� 4-17  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���� �����
��5������
�ก��� 
 

� �����
��5������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
��,��ก��&�"�����5 � (swimming pool side)  
��,���%���$�% (beach front side)    
��,���!,��� (sea view side)    
��,�����	�� (town side)     
��,���&��-��3�"%��(garden view side) 
��,��ก������������	� (pier side) 

44 
152 
136 
20 
40 

              8 

11.00 
38.00 
34.00 
  5.00 
10.00 
  2.00 

               ���           400        100.00 
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 #�ก�������
 4-17  ���� +,�������&��.����	�ก� �����
��5���
�ก�����,���%���$�% 
(beach front side) ��# ������ก��
&'% 1	� 152 1� 1�%�34������" 38.00 ������� 1	� ��,���
!,��� (sea view side) # ���� 136 1� 1�%�34������" 34.00 ��,��ก��&�"�����5 � (swimming pool 
side) # ���� 44 1� 1�%�34������" 11.00 ��,���&��-��3�"%�� (garden view side) # ���� 40 
1� 1�%�34������" 10.00 ��,�����	�� (town side) # ���� 20 1� 1�%�34������" 5.00  ��"��,��ก��
����������	� (pier side) ��# ����������
&'% 1	� 8 1� 1�%�34������" 2.00 
 
&
�
%��� 4-18  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก������%�������������$����ก��� 
                        

���%�������������$����ก��� # ���� (1�) �����" 
 ������%�
�� (single bed)   
�����1,� (double beds)  
������%�
�� 2 ����� (twin beds)  
������%�
�� 3 ����� (triple beds) 
�����1,� (double beds) ��"������%�
�� (single bed)  

40 
209 
120 
27 
4 

10.00 
52.25 
30.00 
6.75 
1.00 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-18 ���� +,�������&��.����	�ก������ก������������$����ก������
�����1,� (double beds) ��# ������ก��
&'% 1	� 209 1� 1�%�34������" 52.25 ������� 1	� ���
������%�
�� 2 ����� (twin beds) # ���� 120 1� 1�%�34������" 30.00 ���������%�
�� (single  
beds) # ���� 40 1� 1�%�34������" 10.00  ���������%�
�� 3 ����� (triple beds)  # ���� 27 1� 
1�%�34������" 6.75  ��"��������1,� (double beds) ��"������%�
�� (single bed) ��# ��������
��
&'% 1	� # ���� 4 1� 1�%�34������" 1.00  
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&
�
%��� 4-19  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���ก�����&�
�� ����1���&"%�ก 
        !������
�ก��� (hotel facilities) 
 

 ก�����&�
�� ����1���&"%�ก!������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) 
�1�	
��2��&�� 
�,��tu&���ก��� (safety deposit box)  
��%�+�-����"&3�  
���ก����� H &��      
��ก����กก�"�3w� (bell boy)      
����# �$�����1�	
��%	
� (bar)  
����t�ก��% 
������$��     
&�"�����5 �   
�����������)��m�    

99 
3 

199 
122 
191 
26 
281 
232 
361 
187 
254 

24.75 
0.75 
49.75 
30.50 
47.75 
6.50 
70.25 
58.00 
90.25 
46.75 
63.50 

���-%���กก��� 1 ��� 
 
 #�ก�������
 4-19 ���� +,�������&��.��������ก��������$�� ��# ������ก��
&'% 
1	� 361 1� 1�%�34������" 90.25 ������� 1	� ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) # ���� 281 1� 1�%
�34������" 70.25 �����������)��m� # ���� 254 1� 1�%�34������" 63.50  ����t�ก��% # ���� 232 
1� 1�%�34������" 58.00 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) # ���� 199 1� 1�%�34������" 
49.75 ���ก����� H &�� # ���� 191 1� 1�%�34������" 47.75 &�"�����5 � # ���� 187 1� 1�%�34�
�����" 46.75  ��%�+�-����"&3� # ���� 122 1� 1�%�34������" 30.50 ก���$�����,�ก��
�������
�� (tour desk) # ���� 99 1� 1�%�34������" 24.75 ��ก����กก�"�3w� (bell boy) 
# ���� 26 1� 1�%�34������" 6.50 ��"�1�	
��2��&�� ��# ����������
&'% 1	� 3 1� 1�%�34������" 
0.75                        
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&
�
%��� 4-20  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����$�������,��ก�
��ก����
�ก��� 
   

�$�������,��ก�
��ก����
�ก��� # ���� (1�) �����" 
 ก���������
���$��3�"���-�� I 3�"�����5� h   
+,�# �$������
�ก���   
�	
��$�	�;���  
��
�ก���2%����   
$���&	�� ����
�� (guide book) 
�������)��m�       

24 
38 
101 
54 
80 
103 

6.00 
9.50 
25.25 
13.50 
20.00 
25.75 

                ��� 400 100.00 
 

#�ก�������
 4-20 ���� +,�������&��.��$�����,��ก�
��ก����
�ก���#�ก �������)��m� 
��# ������ก��
&'% 1	� 103 1� 1�%�34������" 25.75 ������� 1	� #�ก�	
��$�	�;��� # ���� 
101  1� 1�%�34������" 25.25 $���&	�� ����
�� (guide book) # ���� 80 1� 1�%�34������" 
20.00    ��
�ก���2%���� # ���� 54 1� 1�%�34������" 13.50  +,�# �$������
�ก���  # ���� 38 
1� 1�%�34������" 9.50  ��"ก���������
���$��3�"���-�� I 3�"�����5� h ��# ����������
&'%
1	� 24 1� 1�%�34������" 6.00 
 
&
�
%��� 4-21  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���ก��& ������
�ก��� 
 

ก��& ������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
���      
-�����   

145 
255 

36.25 
63.75 

               ��� 400        100.00 
 

#�ก�������
 4-21 ���� +,�������&��.��&����$;�-����ก��& ������
�ก��� # ���� 
255 1� 1�%�34������" 63.75 ��"&�����
�$�	���ก��& ������
�ก��� # ���� 145 1� 1�%�34�����
�" 36.25  
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&
�
%��� 4-22  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���$���������
& ������
�ก��� 
 

$���������
& ������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
��
�ก���2%���� 
+,�# �$������
�ก��� 

71 
74 

48.97 
51.03 

��� 145        100.00 
 
 #�ก�������
 4-22 ���� +,�������&��.��&����$;�& ������
�ก���2%����ก��+,�
# �$������
�ก��� # ���� 74 1� 1�%�34������" 51.03 ��"&�����
�$�	�& ������
�ก���ก����
�ก
���2%���� # ���� 71 1� 1�%�34������" 48.97  
 
&
�
%��� 4-23  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����$�'+����ก��& ������
�ก���ก�� 
                       ��
�ก���2%���� 
                        

�$�'+����ก��& ������
�ก���ก����
�ก���2%���� # ���� (1�) �����" 
 ก��2x�I��������
�.��     
����,�.,ก������"�����	
�.	� 
��%���&"%�ก��"3�"$��%����   
��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� 
+,�# �$��������������%��� 

0 
23 
39 
9 
0 

     0 .00    
32.39 
54.93 
12.68 
0.00 

                ��� 71 100.00 
 

#�ก�������
 4-23 ����+,�������&��.���$��$�'+����ก��& ������
�ก���ก����
�ก
���2%���� 1	� ก����%���&"%�ก��"3�"$��%���� ��# ������ก��
&'% 1	� 39 1� 1�%�34������" 
54.93 ������� 1	� ����,�.,ก������"�����	
�.	� # ���� 23 1� 1�%�34������" 32.39 ��1���
�ก
���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� # ���� 9 1� 1�%�34������" 12.68  ��"-���+,�# �$����
����������%���  ��"ก��2x�I��������
�.�� �34��$�'+���ก��& ������
�ก���ก����
�ก���
2%���� 
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&
�
%��� 4-24  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����$�'+����ก��& ������
�ก���ก�� 
                        +,�# �$���� 
                        

�$�'+����ก��& ������
�ก���ก��+,�# �$���� # ���� (1�) �����" 
 ก��2x�I��������
�.��     
����,�.,ก������"�����	
�.	� 
��%���&"%�ก��"3�"$��%����   
��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� 
+,�# �$��������������%��� 

10 
18 
24 
20 
2 

     13.51 
24.33 
32.43 
27.03 
2.70 

                ��� 74 100.00 
 

#�ก�������
 4-24 ����+,�������&��.���$��$�'+����ก��& ������
�ก���ก��+,�
# �$���� 1	� ก����%���&"%�ก��"3�"$��%���� ��# ������ก��
&'% 1	� 24 1� 1�%�34������" 
32.43 ������� 1	�  ��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� # ���� 20 1� 1�%�34�����
�" 27.03 ����,�.,ก������"�����	
�.	� # ���� 18 1� 1�%�34������" 24.33 ก��2x�I������
��
�.�� # ���� 10 1� 1�%�34������" 13.51  ��"+,�# �$��������������%���  ��# ����������
&'% 
1	� 2 1� 1�%�34������" 2.70 
 

&
�
%��� 4-25  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����"�"������ก��& ���� 
   �ก�������$���  
 

�"�"������ก��& �����ก�������$��� # ���� (1�) �����" 
����ก��� 1 �%	��        
1 H 3  �%	��   
4 H 6  �%	��       
��กก��� 6  �%	�� 

72 
46 
24 
  3 

49.66 
31.72 
16.55 
  2.07 

               ��� 145          100.00 
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#�ก�������
 4-25 ���� +,�������&��.������"�"������ก��& ������
�ก�������$���
����ก��� 1 �%	�� ��# ������ก��
&'% 1	� 72 1� 1�%�34������" 49.66 ������� 1	� & ������
�ก
�������$����"�"���� 1H3 �%	��    # ���� 46 1� 1�%�34������" 31.72 & ������
�ก�������$��� 
�"�"���� 4-6 �%	�� # ���� 24 1� 1�%�34������" 16.55 ��"& ������
�ก�������$����"�"����
��กก��� 6 �%	�� ��# ����������
&'% 1	� 3 1� 1�%�34������" 2.07   
 

&
�
%��� 4-26 # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���&.����
& ������
�ก��� 
 

&.����
& ������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
!,��� ������3�"�����
�������      
ก�'����$��1� 
#��$��%����h ��!�1�$�	���"!�1�"�����ก�@����$�	� 
   (������$�� �������� ��"$���1��g�g) 
 #��$��%&'���(�)*���t�
���,��ก����
�ก��� (�ก�"&�'�  
   �ก�"����  ��"�ก�""���g�g) 
y<z��"�����%���� (!,�กm�  �ก�"��  ��"�ก�"�����g�g) 

106 
27 
3 
 
3 
 
6 

73.10 
18.62 
2.07 
 

2.07 
 

4.14 
               ��� 145       100.00 

 
#�ก�������
 4-26 ���� +,�������&��.��& ������
�ก#�ก!,��� ������3�"�����
��

����� ��# ������ก��
&'% # ���� 106 1� 1�%�34������" 73.10 ������� 1	� ก�'����$��1� 
# ���� 27 1� 1�%�34������" 18.6 2 y<z��"�����%���� (!,�กm�  �ก�"�� �ก�"�����g�g) # ���� 
6 1� 1�%�34������"  4.14 ก��& ������
 ���#�ก#� �$��%����h ��!�1�$�	���"!�1
�"�����ก�@����$�	� (������$�� ��������  $���1��) ��"#��$��%&'���(�)*���t�
���,��ก����
�ก��� 
(�ก�"&�'�  �ก�"���� �ก�""���g�g) ��# ����������
&'% 1	� 3 1�����ก�� 1�%�34������" 2.07 

 

&
�
%��� 4-27  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก������ก��& ������
�ก��� 
 

���ก��& ������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
��
�ก���������%���    
��
�ก�����"�m1�ก#����) 

127 
18 

87.59 
12.41 

��� 145        100.00 
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#�ก�������
 4-27 ���� +,�������&��.��&����$;�& ������
�ก��������
�ก���
������%���# ���� 127 1� 1�%�34������" 87.59 &�����
�$�	� & ������
�ก�����"�m1�ก#����) 
# ���� 18 1� 1�%�34������" 12.41 

 

&
�
%��� 4-28  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����������ก��& ������
�ก��� 
 

�������ก��& ������
�ก��� # ���� (1�) �����" 
2�����)$�	�2��&��            
�������)��m�   
��%���2%������
+,�# �$����$�	���
�ก��� 

 19 
 81 
 45 

13.10 
 55.86 
 31.04 

��� 145        100.00 
  

#�ก�������
 4-28 ���� +,�������&��.������������ก��& ������
�ก���+������
�������)��m�# ������ก��
&'% 1	�  81 1� 1�%�34������" 55.86 ������� 1	� ��%���2%������
+,�
# �$����$�	���
�ก��� 45 1� 1�%�34������" 31.04 ��"��%���%���2�����)$�	�2��&�� ��# ����
������
&'% 1	� 19 1� 1�%�34������" 13.10  
 

&
�
%��� 4-29  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����'11���
��&�����ก����%&���# 
       ��	�ก������ก����
�ก��� 
 

�'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก����
�ก��� # ���� (1�) �����" 
�����   
��%�$�	����%�  
�'��                                                  
;��� 
�
���� 
�	
��$�	��u� 
����������)    
&���$�	�!���� 

267 
    0 
    9 
    0 
    0 
103 
    6 
  15 

       66.75 
    0.00 
     2.25 
     0.00 
     0.00 

        25.75 
      1.50 
      3.75 

               ��� 400       100.00 
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#�ก�������
 4-29 ���� +,�������&��.����%&���#��	�ก������ก����
�ก���%�������� 
��# ������ก��
&'% 1	� 267 1� 1�%�34������" 66.75 ������� 1	� ก����%&���#2%��	
��$�	�
�u� # ���� 103 1� 1�%�34������" 25.75 ก����%&���#2%�&���$�	�!���� # ���� 15 1� 1�%
�34������" 3.75 ก����%&���#2%��'�� # ���� 9 1� 1�%�34������" 2.25 ก����%&���#2%�������
����)  # ���� 6 1� 1�%�34� �����" 1.50  ���-��������%� ���%� ;��� ��"�
���� �34��'11���
��
&�����ก����%&���#��	�ก������ก����
�ก��� 
 

&
�
%��� 4-30  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����'11���
�%��������ก���%��� 
                        

�'11���
�%��������ก���%��� # ���� (1�) �����" 
1��%���  
�	
��$�	��u� 
1���1���$�	�;����
����  
1I"����)$�	�$�,�1I" 

  57 
259 
  75 
    9 

14.25 
64.75 
18.75 
  2.25 

               ��� 400        100.00 
 

#�ก�������
 4-30 ���� +,�������&��.���%��������ก���ก���	
��$�	��u� ��
# ���� ��ก��
&'% 1	� 259 1� 1�%�34������" 64.75 ������� 1	� �%��������ก���ก��1���1���
$�	�;����
���� # ���� 75 1� 1�%�34������" 18.75 �%��������ก���1��%��� # ���� 57 1� 
1�%�34������" 14.25 ��"�%��������ก���ก��1I"����)$�	�$�,�1I" ��# ����������
&'% 1	� 9 
1� 1�%�34������" 2.25  
 

&
�
%��� 4-31  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก���# ����1���
���ก��� 
 

# ����1���
���ก��� # ���� (1�) �����" 
 2 1�    
3 H 4 1� 
5 H 6  1�     
��กก��� 6 1� 

  180 
  102 
   27 
   34 

52.48 
29.74 
  7.87 
  9.91 

               ��� 343        100.00 
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#�ก�������
 4-31 ���� +,�������&��.�����ก��� 2 1� ��# ������ก��
&'% 1	� 
# ���� 180 1� 1�%�34������" 52.48 ������� 1	� ���ก��� 3-4 1� # ���� 102 1� 1�%�34�
�����" 29.74  ���ก�����กก��� 6 1� # ���� 34 1� 1�%�34������" 9.91 ��"���ก��� 5-6 
1� ��# ����������
&'% 1	� 27 1�  1�%�34������" 7.87  
 
&
�
%��� 4-32  # ���� ��"�����"���+,�������&��.��# ���ก���# �����$����
������ก����
 
                       �ก������ก�""��� 
 

# �����$����
������ก����
�ก������ก�""��� # ���� (1�) �����" 
1 �$��  
2 �$�� 
3  �$��      
��กก��� 3 �$�� 

244 
117 
 33 
   6 

 61.00 
 29.25 
   8.25 
   1.50 

               ��� 400        100.00 
 

#�ก�������
 4-32 ���� +,�������&��.��-%�������ก����
�ก������ก�""��� 1 �$�� 
��# ������ก��
&'% 1	� 244 1� 1�%�34������" 61.00 ������� 1	�  �ก��� 2 �$�� # ���� 117 
1� 1�%�34� �����" 29.25 �ก��� 3 �$�� # ���� 33 1� 1�%�34������" 8.25 ��"�ก�����กก��� 
3 �$�� ��# ��������&'% 1	� 6 1� 1�%�34������" 1.50  
 
&
�
%��� 4-33  # ���� �����"���+,�������&��.��# ���ก����"�"����ก���ก��� 
       ���ก�""��� 
 

�"�"����ก���ก������ก�""��� # ���� (1�) �����" 
1 H 4  ��� 
5 H 8  ��� 
9 H 12 ��� 
��กก��� 12  ��� 

 94 
141 
  57 
108 

23.50 
35.25 
14.25 
27.00 

               ��� 400 100.00 
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 #�ก�������
 4-33 ���� +,�������&��.���������ก���ก������ก�""���   5 H 8 
���  ��# ������ก��
&'% 1	� # ���� 141 1� 1�%�34������" 35.25 ������� 1	� �ก�����กก��� 
12  ��� # ���� 108 1� 1�%�34������" 27.00  �ก����"�"���� 1 H 4  ��� # ���� 94 1� 1�%
�34������" 23.50 ��"�ก����"�"���� 9 H 12  ��� ��# ����������
&'% 1	� # ���� 57 1� 1�%
�34������" 14.25 
 

&
�
%��� 4-34  �����" ���+,�������&��.��# ���ก���3�"�!�1�����#��� 
 

3�"�!�1�����#��� �����" (1���@��
�) 
1����
�ก��� 
1����$����"�1�	
��%	
� 
1��t	5�&��1����"�����
�"��ก 
1�����#���%���ก�#ก���ก���������
��   
1���$�"�%��������ก�""���   
1�����#����	
�h   

38.40                       
29.20                         
6.40                       
11.00                       
13.20                         
1.80 

               ���               100.00 
 

 #�ก�������
 4-34 ���� +,�������&��.����ก�����#�����	
��ก������ก�""��� 
&����.��ก�34�3�"�!�-%�%����5  %�����
�ก����34�1�����#�����ก��
&'% 1	�  1�%�34������" 38.40 
������� 1	�  1�����#���%�����$����"�1�	
��%	
� 1�%�34������" 29.20 1�����#���%����$�"
�%��������ก�""��� 1�%�34������" 13.20 ��"1�����#���%���ก�#ก���ก���������
��  1�%�34�����
�" 11.00 1�����#���%���t	5�&��1����"�����
�"��ก  1�%�34������" 6.40 ��"1�����#����	
�h ����  &�
�
����������h  ��# ����������
&'% 1	� �����" 1.80 
 

&
�
%��� 4-35  # ��������ก���@��
����+,�������&��.��  # ���ก���.�
���
��,�  
 

.�
���
��,� # ���� (���) 
�'2�3  
�����ก�  
2���������  
������  
�"�����กก���  

12.72 
6.15 
8.24 
4.50 
12.70 

# ��������ก����@��
� 11.06 



 

 

59 

 #�ก�������
 4-35 ���� +,�������&��.����# ��������ก����@��
����ก�""��� 2%�
ก�'��3�"����'2�3 ��# ������ก��
&'% 1	� 12.72 ��� ������� 1	� ก�'��3�"����"�����กก��� 
# ���� 12.70 ��� ก�'��3�"���2��t������ # ���� 8.24 ��� ก�'��3�"��������ก� # ���� 6.15 ��� 
��"ก�'��3�"������t�� ��# ����������
&'% 1	� 4.50 ��� &�������ก����@��
������ก�������
��
��5�$�% 1	�  11.06 ��� 
 

&
�
%��� 4-36  1�����#����@��
����������+,�������&��.��  # ���ก���.�
���
��,�   
 

.�
���
��,� # ���� (���) 
�'2�3  
�����ก�  
2���������  
������  
�"�����กก���  

1,928.00 
1,836.00 
1,605.00 
1,460.00 
2,427.00 

1�����#����@��
� 1,926.00 
  

 #�ก�������
  4-36 ���� +,�������&��.����1�����#����@��
� 2%�ก�'��3�"���
�"�����กก��� ��# ������ก��
&'% 1	� 2,427.00 ��� ������� 1	�  ก�'��3�"����'2�3 # ���� 
1,928.00  ���  ก�'��3�"��������ก� # ���� 1,836.00 ��� ก�'��3�"���2��t������ # ���� 
1,605.00 ���  ก�'��3�"������t�� ��# ����������
&'% 1	�  1,460.00 ��� &���1�����#����@��
����
��������ก�������
����5�$�% 1	�  1,926.00 ��� ���� �%�� 
 
4.3  �79��$�
� 5
$�B��%CD�����
%ก
�&�
93"ก
�1�2�ก34���ก
����/�ก'��  
��%���&��'�� ��(
�3"�5
16�1ก
7/7%�" ��%8��9 #�
:;�<=
"� 
 
  ก�����1��"$)�"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก���  
��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ��%�����1)3�"ก��+���!�I{) (product elements) 
%�����1���"1�����#��� (price and other user cost)   %����������ก��#�%# �$���� (place) 
%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� (promotion and education)  %���
��ก���+,��$����ก���,ก1�� (people)   %���ก�"���ก���$����ก�� (process)  %���$��ก=����
�34�
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������.' (physical evidence)  ��"%���+���!���"1'I!� (productivity and quality)  2%�
���1"����"%��1���1�%�$m���
��+����ก����	�ก������"%��� ��1���"$���� 1 .�� 5 1"���  ���
�กI{)ก���3�1���$������1���@��
� (�';�� ���&"��%, 2543) ������"����%%����5 

����1"���      �"%��1���& �1�; 
4.21 H 5.00    ��ก��
&'% 
3.41 H 4.20    ��ก 
2.61 H 3.40    3��ก��� 
1.81 H 2.60    ���� 
1.00 H 1.80    ������
&'% 

 
&
�
%��� 4-37  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
             ���ก�����%��5� 8 %��� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� 
             #��$��%&'���(�)*���  
 
3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� X  SD �"%��1���& �1�; 

1. %�����1)3�"ก��+���!�I{)   
    (product elements) 

3.50 0.76 ��ก 

2. %�����1���"1�����#���  
    (price and other user cost)  

4.01 0.59 ��ก 

3. %����������ก��#�%# �$����  (place) 3.26 0.95 3��ก��� 
4. %���ก��&���&���ก�����% 
    ��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  
    (promotion and education) 

3.48 0.77 ��ก 

5. %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� (people) 4.23 0.65 ��ก��
&'% 
6. %���ก�"���ก���$����ก�� (process) 3.82 0.80 ��ก 
7. %���$��ก=����
�34�������.'  
    (physical evidence) 

3.42 0.90 ��ก 

8. %���+���!���"1'I!�  
    (productivity and quality) 

4.13 0.71 ��ก 

��� 3.73 0.54 ��ก 
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#�ก�������
 4-37 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 
%��� ���+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� 
#��$��%&'���(�)*���   2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%��,����"%����ก 2%���
1���@��
�����ก�� 3.73 ��	
��#��I����%������� +,�������&��.���$�1���& �1�;�"%����ก
��
&'% ��%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� ��1���@��
�����ก�� 4.23  ��������$�1���& �1�;�"%����ก
��%���+���!���"1'I!� %�����1���"1�����#��� %���ก�"���ก���$����ก�� %���
��1)3�"ก��+���!�I{) %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� %���$��ก=����

�34�������.' t�
���1���@��
� ����ก�� 4.13, 4.01, 3.82, 3.50, 3.48 ��" 3.42 ���� �%�� ��"�$�
1���& �1�;�"%��3��ก�����%����������ก��#�%# �$����  2%���1���@��
�����ก�� 3.26 
  

&
�
%��� 4-38  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
             ���ก�����%%�����1)3�"ก��+���!�I{) (product elements)  
             ���+,�������&��.��# ���ก��������� 
 

3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก���
%�����1)3�"ก��+���!�I{) (product elements) X  SD �"%��1���& �1�; 

1. ����������$����,3�����"������ 
    1�������ก������,ก1��  

3.27 1.14 3��ก��� 

2. ��$����5 ���
&"%�ก���ก�������� 4.28 0.77 ��ก��
&'% 
3. ���"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m�  
    &����.�$����ก��-%�%��� �"������&% 
    �"�������1�%��  ��"ก��#�������+�����m3-t�) 

3.40 1.13 3��ก��� 

4. ��
�ก���3��%!�� 3���#�ก������� 
    ��"1����&�
������������"����)&�� 

4.26 0.81 ��ก��
&'% 

5. &�
�� ����1���&"%�ก%���1����������  2.69 1.36 3��ก��� 
6. &�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&��     3.28 1.19 3��ก��� 
7. &�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก���     3.28 1.29 3��ก��� 
8. &�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก���     3.51 1.30 ��ก 

��� 3.50 0.76 ��ก 
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#�ก�������
 4-38 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���
+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*���   2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1)3�"ก��+���!�I{) ��,�
���"%����ก t�
���1���@��
�����ก�� 3.50 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�
1���& �1�;�"%����ก��
&'%��%���$����5 ���
&"%�ก���ก�������� ��"%�����
�ก���3��%!�� 
3���#�ก���������"1����&�
������������"����)&�� t�
���1���@��
�����ก�� 4.28 ��" 4.26 
���� �%�� ������� �$�1���& �1�;�"%����ก��%���&�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก��� 
2%���1���@��
�����ก�� 3.51 ��"�$�1���& �1�;�"%��3��ก������"��� ��"������
&"%�ก��"
��%��m� ���� &����.�$����ก��-%�%����"������&% �"�������1�%�� ��"ก��#�������+�����m3-t�) 
��1���@��
� ����ก�� 3.40 %���&�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&�� ���� 1��������) 
�������)��m�  2��&��  �,��)���ก���$�����,�����&��%���ก�#ก����������
����"ก���%�����  
(tour desk)g�g ��"%���&�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก��� ���� +���!�I{)����5 ��1�	
��
� ��5 ��'��  �,���m�  �1�	
��3�����ก��  ��"2�����)g�g ��1���@��
�����ก������ก�� 3.28 %��������
�����$����,3�����"������1�������ก������,ก1�� ��1���@��
�����ก�� 3.27 ��"&�
�� ����
1���&"%�ก%���1���������� ��1���@��
�����ก�� 2.69 
 

&
�
%��� 4-39 1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
             ���ก�����%%�����1���"1�����#��� (price and other user cost)  
                       ���+,�������&��.��# ���ก��������� 
 

3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก���
%�����1���"1�����#��� (price and other user cost) X  SD �"%��1���& �1�; 

1. ก���"�'��1���
�ก����$���������$�����%�#� 4.15 0.78 ��ก 
2. ��1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก�� 
    1'I!���"���ก�������
�ก���                

4.32 0.76 ��ก��
&'% 

3. ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก�� 
    ��
�ก����	
����"%���%���ก��              

3.59 1.07 ��ก 

4. ��1���
�ก�����
�&%����!����,�1����
� 
    1�����ก�� (service charge) -������ 

3.96 1.08 ��ก 

��� 4.01 0.59 ��ก 

 
 



 

 

63 

#�ก�������
 4-39 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���
+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*���  2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1���"1�����#��� ��,���
�"%����ก ��1���@��
�����ก�� 4.01 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�1���& �1�;
�"%����ก��
&'%��%�����1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก�������
       
�ก��� ��1���@��
�����ก�� 4.32 ��"�$�1���& �1�;�"%����ก��%���ก���"�'��1���
�ก����$�
��������$����������%�#���".,ก���� t�
���1���@��
�����ก�� 4.15  %�����1���
�ก�����
�&%�-%�
���!����,�1����
�  ��"1�����ก�� (service charge) -������ ��1���@��
�����ก�� 3.96 &���%���
��1� ��
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� ��1���@��
�����ก�� 3.59   

 
&
�
%��� 4-40  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
             ���ก�����%%����������ก��#�%# �$����(place) ���+,�������&��.�� 
             # ���ก��������� 

 
3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก�� 

��
�ก���%����������ก��#�%# �$���� (place) X  SD 
�"%�� 

1���& �1�; 
1. ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก�� 
    �������
����3�"������ก�'���,ก1��  

3.14 1.24 3��ก��� 

2. ��
�ก�����,����$����������
�� ��"&����. 
    �����ก���-%�&"%�ก 

3.33 1.16 3��ก��� 

3. �,ก1��&����.& ������
�ก���ก�� 
    ��
�ก���-%�2%���� 2%�+��������������h      

3.48 1.28 ��ก 

4. �,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����   
     -%� 2%�+��������������h     

3.09 1.27 3��ก��� 

��� 3.26 0.95 3��ก��� 
 

#�ก�������
 4-40 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���
+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*���  2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%����������ก��#�%# �$������,�
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���"%��3��ก��� ��1���@��
�����ก�� 3.26 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�
1���& �1�;�"%����ก��%����,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���-%�2%���� 2%�+���
�����������h ���� 2�����)  2��&��  �������)��m� ��"��
�+�ก& ����$����ก�����
�ก�����5�h -%� 
��1���@��
�����ก�� 3.48 ��"�$�1���& �1�;�"%��3��ก�����%�����
�ก�����,����$����������
�� 
��"&����.�����ก���-%�&"%�ก  %���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����
3�"������ก�'���,ก1�� ���� 3�"�����
�����������,� ��"%����,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�
# �$����-%�2%�+��������������h���� 2�����)  2��&��  �������)��m� ��"��
����1��+,�# �$����-%���
1���@��
�����ก�� 3.33  3.14 ��" 3.09 ���� �%�� 
 
&
�
%��� 4-41  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
            ���ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  

          (promotion and education) ���+,�������&��.��# ���ก��������� 

 
3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก���
%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก�� 

�ก��,ก1�� (promotion and education) 
X  SD 

�"%�� 
1���& �1�; 

1. ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+��� 
    &	
�����h  

3.14 1.15 3��ก��� 

2. ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� 3.44 1.08 ��ก 
3. ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก 
    �������"�"��� 

3.89 1.13 ��ก 

4. �,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� 3.47 1.16 ��ก 
��� 3.48 0.77 ��ก 

 
#�ก�������
 4-41 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���

+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� 2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"
ก���$�ก����ก���ก��,ก1����,����"%����ก ��1���@��
�����ก�� 3.48 ��	
��#��I����������� 
+,�������&��.���$�1���& �1�;�"%����ก��%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
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�ก�������"�"�����1���@��
�����ก�� 3.89 ������� 1	� %����,ก1��&����.��������1���
�ก
���-%� ��"%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก��  ��1���@��
�����ก�� 3.47 ��" 3.44 
���� �%�� ��"�$�1���& �1�;�"%��3��ก�����%���ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���
+���&	
����� h �������
�.�� ��1���@��
�����ก�� 3.14 

 
&
�
%��� 4-42  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% 

           %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� (people) ���+,�������&��.��# ���ก��������� 

 
3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก�� 

��
�ก���%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� (people) X  SD 
�"%�� 

1���& �1�; 
1. ��ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� 4.22 0.79 ��ก��
&'% 
2. ��ก�����1����,�1���&����.��ก��3(����� 
     $�����
�����     

4.19 0.81 ��ก 

3. ��ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%�%������ 4.25 0.77 ��ก��
&'% 
4. ��ก���&����.�ก�-�3<;$���	5����� 
    $�	�3<;$��@�"$���-%�������$��"&� 

4.27 0.75 ��ก��
&'% 

��� 4.23 0.65 ��ก��
&'% 
 

#�ก�������
 4-42 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���
+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� 2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����ก���+,��$����ก���,ก1��
��,����"%����ก��
&'% ��1���@��
�����ก�� 4.23 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�
1���& �1�;�"%����ก��
&'%��%�����ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$��@�"$���-%�
������$��"&�  %�����ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%�  %�����ก���&����.
&	
�&��ก���,ก1��-%�%� 2%���1���@��
�����ก�� 4.27  4.25 ��" 4.22 ���� �%�� ��"�$�1���& �1�;
�"%����ก %�����ก�����1����,�1���&����.��ก��3(�����$�����
����� ��1���@��
�����ก�� 4.19 
 
 
 
 



 

 

66 

&
�
%��� 4-43  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
           ���ก�����%%���ก�"���ก���$����ก�� (process)  
           ���+,�������&��.��# ���ก��������� 

 
3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก�� 

��
�ก���%���ก�"���ก���$����ก�� (process) X  SD 
�"%�� 

1���& �1�; 
1. ก��#�%� �%��ก��� - $��� ��ก���$����ก��   3.39 1.09 3��ก��� 
2. ��5����ก�����#&��&.��"$����ก���  
    ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��   
     t��t���   

3.81 1.01 ��ก 

3. ��5����ก�����"���������,ก1����
 
    �����ก��� (Check in) ��%��m���"-��t��t���   

3.89 1.01 ��ก 

4.��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m� 
    ��"-��t��t���   

4.18 0.78 ��ก 

��� 3.82 0.80 ��ก 

 
#�ก�������
 4-43 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���+,����

���&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� 2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก�"���ก���$����ก����,���
�"%����ก ��1���@��
�����ก�� 3.82 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�1���& �1�;
�"%����ก��%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m���"-��t��t���  %�����5����ก��
���"���������,ก1����
�����ก��� (check in) ��%��m���"-��t��t���  %�����5����ก�����#&��
&.��"$����ก�����	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��t��t��� ��1���@��
�����ก�� 4.18  3.89 
��" 3.81 ���� �%�� ��"�$�1���& �1�;�"%��3��ก�����%���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก��
�$����ก�� ��1���@��
�����ก�� 3.39   
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&
�
%��� 4-44  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�� 
                       ���ก�����%%���$��ก=����
�34�������.' (physical evidence)  

           ���+,�������&��.��# ���ก��������� 
 
3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 
%���$��ก=����
�34�������.'  (physical evidence) X  SD 

�"%�� 
1���& �1�; 

1. 1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)� 2.46 1.26 ���� 
2. 1���2%%�%����"&"��%���$����ก��� ��"�����I 
    ��
�ก���    

4.07 0.93 ��ก 

3. 1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก�� 
    ��ก�����1����5�!����ก��"!����  

3.54 1.14 ��ก 

4. 1���ก��ก�	���"�$��"&���� �����ก��!���� 
    ��1����
�ก��5�%����'3ก�I)�ก�������%#�ก����� 
    �&� &� ��"�&������   

3.63 1.20 ��ก 

��� 3.42 0.90 ��ก 
 

#�ก�������
 4-44 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���
+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� 2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34�������.' ��,���
�"%����ก ��1���@��
�����ก�� 3.42 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�1���& �1�;
�"%����ก��%���1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก��� ��1���@��
�����ก�� 
4.07 ������� 1	� %���1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก��!������1����
�ก��5�%���
�'3ก�I)�ก�������%#�ก������&� &� ��"�&������  %���1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���
&��������ก����ก�����1����5�!����ก��"!���� ��1���@��
�����ก�� 3.63 ��" 3.54 
���� �%�� ��"�$�1���& �1�;�"%��������%���1������"�������"&����������ก������'%        
�,��u��)� ��1���@��
�����ก�� 2.46 
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&
�
%��� 4-45  1���@��
� 1��&������
���������=����"�"%��1���& �1�;���3<##�����ก�� 
                       ���%%���+���!���"1'I!� (productivity and quality) ��� 
                       +,�������&��.��# ���ก��������� 
 

3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 
%���+���!���"1'I!� (productivity and quality) 

1���@��
� 
 

1��&������
�����
����=��  

�"%�� 
1���& �1�; 

1. ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$������� 
    1�������ก������,ก1�� 

3.78 1.11 ��ก 

2. 1���&����.��ก���$����ก�������
-%� 
    �ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก���� 

4.06 1.03 ��ก 

3. 1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1��     4.14 0.79 ��ก 
4. 1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&��     4.54 0.67 ��ก��
&'% 

��� 4.13 0.71 ��ก 
 

#�ก�������
 4-45 ���� 1���@��
�����"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%���
+,�������&��.��# ���� 400 1� ��ก����	�ก������ก����
�ก��� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� 2%�!�����$�1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!� ��,���
�"%����ก ��1���@��
�����ก�� 4.13 ��	
��#��I����������� +,�������&��.���$�1���& �1�;
�"%����ก��
&'%��%���1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� ��1���@��
�����ก�� 4.54 
��"�$�1���& �1�;�"%����ก��%���1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1�� %���
1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก���� ��"%���ก��
3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1�� ��1���@��
�����ก�� 4.14  4.06 ��" 
3.78 ���� �%��  

 

4.4  ��ก
��9 �� ��#&E
" 
  

��ก����ก��1��5���5  +,���#��-%���5�&��'��=��-�� %����5 
 &��'��=����
 1 3<##��&����'11���1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� 
�����ก�������
������������� ������ ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*���  
 &��'��=����
 2 1���@��
�1���& �1�;���3<##�����ก�����%���ก����
�ก�
��ก��ก����%&���#
��	�ก������ก����
�ก��������ก�������
�������������  ������ ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� ��ก����ก�� ���3<##��&����'11�  
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��ก
��9 �� ��#&E
"��� 1  
 

 ��#&E
"  3<##��&����'11���1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก���
�����ก�������
������������� ������ ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
           
&
�
%��� 4-46  ก���%&��1���&����*)�"$������ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� 
              �����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 

 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 1 1.233 0.267  ���� 
2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  5   16.577  0.005* ����  

3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   1 1.772 0.183  ���� 
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 3   6.020 0.111  ���� 
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 4  10.029 0.400  ���� 
6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 8 22.961 0.003* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 5 15.083 0.010* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 1  0.312 0.576  ���� 
9. �,3�����
�ก��� 6 18.571 0.005* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 5 11.807 0.038* ����  
11. ���%�������������$����ก��� 4 23.559 0.000* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
     12.1 ก���$�����,�ก���������
�� (tour Desk) 1   2.804 0.940  ���� 
     12.2 �1�	
��2��&�� 1   2.057 0.151  ���� 
     12.3 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 1   1.702 0.192  ���� 
     12.4 ��%�+�-����"&3� 1    18.782  0.000* ����  
     12.5 ���ก����� H &��    1    0.113 0.737  ���� 
     12.6 ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   1    0.369 0.544  ���� 
     12.7 ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 1    0.391 0.532  ���� 
     12.8 ����t�ก��% 1    5.116  0.024* ����  
     12.9 ������$�� 1 11.312  0.001* ����  
     12.10 &�"�����5 �  1    8.480  0.004* ����  
     12.11 �����������)��m�  1    0.670 0.413  ���� 
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 5 12.160 0.033* ����  
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&
�
%��� 4-46  (���) 
 

   
 

 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 4  5.108 0.276      ���� 

15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          3 28.114 0.000*    ����          
16. &.����
& ������
�ก��� 4 18.770 0.001* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 1   4.509 0.034* ����  
18. �������ก��& ������
�ก��� 2 16.123 0.000* ����  
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   4 11.419 0.022*    ����  
20. �'11���
���ก���%��� 3 25.378 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 3   8.411 0.038* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 3   6.780  0.790  ���� 

23. �"�"������
�ก��� 5   3.964  0.265*  ���� 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
 

#�ก�������
 4-46  �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��
���& �1�;���&.��� 0.05  ���� �� ��1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก������
��ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���#,��#��
��
�������
���ก�""���  �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� ������@��
�1����
�ก��� �,3�����
�ก��� 
� �����
��5������
�ก��� ���%�������������$����ก��� ��%�+�-����"&3� ����t�ก��% 
������$�� &�"�����5 � �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� �"�"������ก��& ������
�ก�������$��� 

&.����
& ������
�ก��� �,3���ก��& ������
�ก��� �������ก��& ������
�ก��� �'11���
��&�����
ก����%&���#��	�ก������ก��  �'11���
���ก���%��� # ����1���
���ก��� ���I"��
 �� -����
1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก��������ก�������
������������� ��� ��!�
�ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""���  ก���%��������ก�""
����34��$����ก  # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� �"%����
�ก�����
������ก��  �,3���ก��� ��"
����1����
�ก��� ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk)  �1�	
��2��&�� �,��tu&���ก��� (safety 
deposit box) ���ก����� H &��   ��ก����กก�"�3w� (bell boy)  ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) ����
�������)��m�  �$�'+����ก��& ������
�ก���  # �����$����
������ก����
�ก���  �"�"������
�ก��� 
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&
�
%��� 4-47  ก���%&��1���&����*)�"$����.�
���
��,�ก�����ก���ก����	�ก������ก�� 
              ��
�ก��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 4   5.020 0.285  ���� 
2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  20 53.923 0.000* ����  
3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   4 36.245 0.000* ����  
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 12    58.154 0.000* ����  
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 16  103.453  0.000 ����  
6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 32  58.945 0.003* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 20 127.620 0.000* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 24   31.880 0.000* ����  
9. �,3�����
�ก��� 20 134.265 0.000* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 16   67.144 0.000* ����  
11. ���%�������������$����ก��� 20   38.946 0.001* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
     12.1 ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) 4   44.691 0.000* ����  

     12.2 �1�	
��2��&�� 4     2.399  0.663  ���� 
     12.3 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 4   20.150 0.000* ����  
     12.4 ��%�+�-����"&3� 4     10.194 0.037* ����  
     12.5 ���ก����� H &��    4   34.248 0.000* ����  
     12.6 ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   4   11.152  0.250  ���� 
     12.7 ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 4    71.821 0.000* ����  
     12.8 ����t�ก��% 4   17.156 0.002* ����  
     12.9 ������$�� 4     5.339  0.254  ���� 
     12.10 &�"�����5 �  4    41.988 0.000* ����  
     12.11 �����������)��m�  4      9.294  0.054  ���� 
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 20    82.606 0.000* ����  
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 16    41.565 0.000* ����  
15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          12   46.293 0.000*    ����  
16. &.����
& ������
�ก��� 16   83.817 0.000* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 4     7.710  0.103  ���� 



 

 

72 

&
�
%��� 4-47  ���) 
 

    

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 

18. �������ก��& ������
�ก��� 8 41.216 0.000* ����  
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   16 95.344 0.000*    ����  
20. �'11���
���ก���%��� 12 59.309 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 12 50.279 0.000* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 12 88.523 0.000* ����  
23. �"�"������
�ก��� 12 137.608 0.000* 

���� 
 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-47  �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��

���& �1�;���&.��� 0.05  ���� .�
���
��,���1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก���
�����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���#,��#��
��
�������
���ก�""���  ก���%��������ก�""����34��$����ก # ����1��5���
���ก�����
�ก�""���     
�"%����
�ก�����
������ก�� �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก���  ������@��
�1����
�ก��� �,3���ก��
� ��"����1����
�ก��� �,3�����
�ก��� � �����
��5������
�ก��� ���%�������������$����ก��� 
ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk)  �,��tu&���ก��� (safety deposit box) ��%�+�-��
��"&3� ���ก����� H &��  ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) ����t�ก��% &�"�����5 � �$���$�����,�
�ก�
��ก����
�ก��� �$�'+����ก��& ������
�ก��� �"�"������ก��& ������
�ก�������$��� 
&.����
& ������
�ก��� �������ก��& ������
�ก��� �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก�� 
�'11���
���ก���%��� # ����1���
���ก��� # �����$����
������ก����
�ก��� �"�"������
         
�ก���  ���I"��
.�
���
��,�-����1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก������
��ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)��
�����
��
�ก�""��� �1�	
��2��&��  ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   ������$�� �����������)��m�   �,3���
ก��& ������
�ก���  
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&
�
%��� 4-48  ก���%&��1���&����*)�"$�������'ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� 
                  �����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 3 13.787 0.003* ����  

2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  15  184.266 0.000* ����  
3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   3 25.153 0.000* ����  
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 9  136.979 0.000* ����  
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 12    50.259  0.000 ����  

6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 24  84.739 0.000* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 15  63.560 0.000* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 3  21.359 0.000* ����  
9. �,3�����
�ก��� 18 49.179 0.000* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 15 36.197 0.020* ����  
11. ���%�������������$����ก��� 12  38.843 0.000* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
     12.1 ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) 3   6.369 0.095  ���� 
     12.2 �1�	
��2��&�� 3   2.079 0.556  ���� 
     12.3 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 3   9.882  0.020* ����  
     12.4 ��%�+�-����"&3� 3     5.299   0.151  ���� 
     12.5 ���ก����� H &��    3   8.635  0.035* ����  
     12.6 ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   3   4.576 0.206  ���� 
     12.7 ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 3   3.535 0.316  ���� 
     12.8 ����t�ก��% 3   16.188  0.001* ����  
     12.9 ������$�� 3  7.237 0.065  ���� 
     12.10 &�"�����5 �  3  9.961  0.019* ����  
     12.11 �����������)��m�  3   11.329  0.010* ����  
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 15   39.045  0.001* ����  
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 12   18.421  0.103       ���� 

15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          9   36.208 0.000*    ����  
16. &.����
& ������
�ก��� 12   39.724 0.000* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 3   13.701 0.003* ����  
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&
�
%��� 4-48  (���) 
 

    

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
18. �������ก��& ������
�ก��� 6 35.155 0.000* ����  
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   12 66.480 0.000*    ����  
20. �'11���
���ก���%��� 9 98.328 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 6 74.826 0.000* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 9 46.389 0.000* ����  
23. �"�"������
�ก��� 9 36.564 0.000* ����  
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-48 �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��

���& �1�;���&.��� 0.05  ���� ���'��1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก������
��ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)��
�����
��
�ก�""���  ���#,��#��
���������
���ก�""���  ก���%��������ก�""����34��$����ก  # ����
1��5���
���ก�����
�ก�""��� �"%����
�ก�����
������ก�� �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� �����
�@��
�1����
�ก��� �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� �,3�����
�ก��� � �����
��5������
�ก��� ���%
�������������$����ก���  �,��tu&���ก��� (safety deposit box) ���ก����� H &��  ����t�ก��% 

&�"�����5 � �����������)��m� �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� �"�"������ก��& ������
�ก���
����$���  &.����
& ������
�ก��� �,3���ก��& ������
�ก��� �������ก��& ������
�ก��� �'11�
��
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก�� �'11���
���ก���%���  # ����1���
���ก��� # �����$��
��
������ก����
�ก��� �"�"������
�ก���  ���I"��
 .�
���
��,�-����1���&����*)ก�����ก���ก��
��	�ก������ก����
�ก��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ��
��	
�� ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk)  �1�	
��2��&��  ��%�+�-����"&3� ��ก����ก
ก�"�3w� (bell boy)  ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) ������$��  �$�'+����ก��& ������
�ก���  
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&
�
%��� 4-49  ก���%&��1���&����*)�"$����&.��!�ก�����ก���ก����	�ก������ก�� 
                       ��
�ก��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 3   5.302  0.151  ���� 
2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  15 81.749 0.000* ����  

3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   3 21.717 0.000* ����  
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 9 140.685 0.000* ����  
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 12 122.844  0.000 ����  

6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 24 77.868 0.000* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 15 131.561 0.000* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 3 25.188 0.000* ����  
9. �,3�����
�ก��� 18 112.013 0.000* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 15 52.248 0.000* ����  
11. ���%�������������$����ก��� 12 110.377 0.000* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
   12.1.  ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) 3   9.771  0.210  ���� 
   12.2.  �1�	
��2��&�� 3   9.572 0.023* ����  

   12.3.  �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 3 23.905 0.000* ����  
   12.4.  ��%�+�-����"&3� 3    16.374 0.001* ����  
   12.5.  ���ก����� H &��    3    9.867 0.020* ����  
   12.6.  ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   3 26.486 0.000* ����  
   12.7.  ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 3   9.398 0.024* ����  
   12.8.  ����t�ก��% 3 12.859 0.005* ����  
  12. 9.  ������$�� 3   2.904  0.407  ���� 
  12.10. &�"�����5 �  3    36.880 0.000* ����  
  12.11. �����������)��m�  3    27.220 0.000* ����  
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 15 93.424 0.000* ����  
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 4 17.187 0.002* ����  
15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          3    14.321 0.002* ����  
16. &.����
& ������
�ก��� 4 18.770 0.001* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 3  0.359  0.549  ���� 
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&
�
%��� 4-49  (���) 
 

    

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
18. �������ก��& ������
�ก��� 2     3.121  0.210  ���� 
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   12 127.324 0.000* ����  
20. �'11���
���ก���%��� 9 244.789 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 9    25.718 0.002* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 9    58.339 0.000* ����  
23. �"�"������
�ก��� 9    44.451 0.000* ����  
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-49  �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��

���& �1�;���&.��� 0.05  ���� &.��!� ��1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก
��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���#,��#��
��
�������
���ก�""��� ก���%��������ก�""����34��$����ก # ����1��5���
���ก�����
�ก�""���     
�"%����
�ก�����
������ก�� �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� ������@��
�1����
�ก��� �,3���ก��
� ��"����1����
�ก��� �,3�����
�ก��� � �����
��5������
�ก��� ���%�������������$����ก��� 
�1�	
��2��&�� �,��tu&���ก��� (safety deposit box) ��%�+�-����"&3� ���ก����� H &��  
��ก����กก�"�3w� (bell boy)  ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) ����t�ก��% &�"�����5 � ����
�������)��m� �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก���  �$�'+����ก��& ������
�ก��� �"�"������ก��
& ������
�ก�������$���  &.����
& ������
�ก���  �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��  
�'11���
���ก���%��� # ����1���
���ก���  # �����$����
������ก����
�ก���  �"�"������
�ก
��� ���I"��
 &.��!� -����1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก������
��ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)��
�����
��
�ก�""��� ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) ������$��  �,3���ก��& ������
�ก���  ����
���ก��& ������
�ก���   
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&
�
%��� 4-50  ก���%&��1���&����*)�"$�����"%��ก����ก��ก�����ก���ก����	�ก������ก�� 
                       ��
�ก�����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 2   2.950 0.229*  ���� 
2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  10 30.527 0.001* ����  

3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   2 25.804 0.000* ����  
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 6    30.448 0.000* ����  
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 8    21.292  0.006 ����  

6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 16 65.404 0.000* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 10 33.874 0.000* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 2   1.362  0.506  ���� 
9. �,3�����
�ก��� 12 39.661 0.000* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 10 26.559 0.003* ����  
11. ���%�������������$����ก��� 8 63.468 0.000* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
     12.1 ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) 2   7.650 0.022* ����  

     12.2 �1�	
��2��&�� 2  4.395  0.111  ���� 
     12.3 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 2  0.493  0.782  ���� 
     12.4 ��%�+�-����"&3� 2    1.816  0.403  ���� 
     12.5 ���ก����� H &��    2  6.425 0.040* ����  
     12.6 ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   2 1.003  0.606  ���� 
     12.7 ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 2 0.957  0.620  ���� 
     12.8 ����t�ก��% 2   35.460 0.000* ����  
     12.9 ������$�� 2  3.717  0.156  ���� 
     12.10 &�"�����5 �  2     1.885  0.390  ���� 
     12.11 �����������)��m�  2 25.085 0.000* ����  
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 10 21.419 0.018* ����  
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 8 14.084  0.080  ���� 
15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          6 41.374 0.000* ����  
16. &.����
& ������
�ก��� 8 28.554 0.000* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 2   9.786 0.007* ����  
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&
�
%��� 4-50  (���) 
 

    

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
18. �������ก��& ������
�ก��� 4 14.913  0.005  ���� 
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   8 29.744 0.000* ����  
20. �'11���
���ก���%��� 6 64.482 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 6 12.887 0.045* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 6 12.122  0.059  ���� 
23. �"�"������
�ก��� 6 15.014 0.020* ����  
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-50  �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��

���& �1�;���&.��� 0.05  ���� ก����ก�� ��1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก
��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���#,��#��
��
�������
���ก�""��� ก���%��������ก�""����34��$����ก  # ����1��5���
���ก�����
�ก�""���  
�"%����
�ก�����
������ก�� �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� ������@��
�1����
�ก��� �,3�����
�ก
��� � �����
��5������
�ก��� ���%�������������$����ก���  ก���$�����,�ก���������
��  
(tour desk) ���ก����� H &��  ����t�ก��% �����������)��m� �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 
�"�"������ก��& ������
�ก�������$��� &.����
& ������
�ก��� �,3���ก��& ������
�ก��� 
�'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก�� �'11���
���ก���%��� # ����1���
���ก��� 
�"�"������
�ก��� ���I"��
 ก����ก��-����1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก
��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)
��
�����
���ก�""��� �,3���ก��� ��"����1����
�ก���  �1�	
��2��&�� �,��tu&���ก��� (safety 
deposit box) ��%�+�-����"&3�  ��ก����กก�"�3w� (bell boy)  ����# �$�����1�	
��%	
� 
(bar) ������$�� &�"�����5 �  �$�'+����ก��& ������
�ก��� �������ก��& ������
�ก��� # ����
�$����
������ก����
�ก���   
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&
�
%��� 4-51  ก���%&��1���&����*)�"$��������ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� 
              ��ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 4 22.494 0.000* ����  

2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  20 100.073 0.000* ����  

3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   4 20.023 0.000* ����  
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 12 113.099 0.000* ����  
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 16    34.981  0.004 ����  

6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 32 81.030 0.000* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 20 87.366 0.000* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 4   7.801  0.099  ���� 
9. �,3�����
�ก��� 24 46.549 0.004* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 20 27.749  0.115  ���� 
11. ���%�������������$����ก��� 16 78.020 0.000* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
     12.1 ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk) 4 28.382 0.000* ����  

     12.2 �1�	
��2��&�� 4 30.563 0.000* ����  

     12.3 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 4 13.029 0.011* ����  
     12.4 ��%�+�-����"&3� 4     22.556 0.000* ����  
     12.5 ���ก����� H &��    4 19.619 0.001* ����  
     12.6 ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   4 12.283 0.015* ����  
     12.7 ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 4 22.567 0.000* ����  
     12.8 ����t�ก��% 4   8.729  0.068  ���� 
     12.9 ������$�� 4   3.084  0.544  ���� 
     12.10 &�"�����5 �  4 14.340 0.006* ����  
     12.11 �����������)��m�  4   8.023  0.091  ���� 
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 20 54.100 0.000* ����  
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 16 38.011 0.002* ����  
15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          12 86.333 0.000* ����  
16. &.����
& ������
�ก��� 16 68.165 0.000* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 4    8.171  0.086  ���� 
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&
�
%��� 4-51 (���) 
 

    

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
18. �������ก��& ������
�ก��� 8 33.100 0.000* ����  
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   16 40.105 0.001* ����  
20. �'11���
���ก���%��� 12 132.214 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 9 31.922 0.000* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 12 39.208 0.000* ����  
23. �"�"������
�ก��� 12 95.219 0.000* ����  
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-51  �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��

���& �1�;���&.��� 0.05  ���� ���� ��1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก���
�����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)��
��
���
���ก�""��� ���#,��#��
���������
���ก�""���  ก���%��������ก�""����34��$����ก 
# ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� �"%����
�ก�����
������ก�� �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 
������@��
�1����
�ก��� �,3�����
�ก��� ���%�������������$����ก��� ก���$�����,�ก��
�������
�� (tour Desk) �1�	
��2��&�� �,��tu&���ก��� (safety deposit box) ��%�+�-��
��"&3� ���ก����� H &��   ��ก����กก�"�3w� (bell boy)  ����# �$�����1�	
��%	
� &�"�����5 � 
�$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� �$�'+����ก��& ������
�ก��� �"�"������ก��& ������
�ก���
����$��� &.����
& ������
�ก��� �������ก��& ������
�ก��� �'11���
��&�����ก����%&���#
��	�ก������ก�� �'11���
���ก���%��� # ����1���
���ก��� # �����$����
������ก����
�ก��� 
�"�"������
�ก��� ���I"��
 ���� -����1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก���
�����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� �,3���ก��� ��"
����1����
�ก���  � �����
��5������
�ก��� ����t�ก��%   ������$��   �����������)��m�  �,3���ก��
& ������
�ก��� 
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&
�
%��� 4-52  ก���%&��1���&����*)�"$�������-%��@��
����3Aก�����ก���ก����	�ก������ก�� 
             ��
�ก��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 
 

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
1. ���.'3�"&�1)��
�����
���ก�""��� 5   22.452 0.000* ����  

2. ���#,��#��
���������
���ก�""���  25   71.089 0.000* ����  
3. ก���%��������ก�""����34��$����ก   5   30.352 0.000* ����  
4. # ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� 15  76.835 0.000* ����  
5. �"%����
�ก�����
������ก�� 20  77.557  0.000 ����  

6. �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 40   73.128 0.001* ����  
7. ������@��
�1����
�ก��� 25 135.741 0.000* ����  
8. �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� 5 11.573 0.041* ����  
9. �,3�����
�ก��� 30 112.957 0.000* ����  
10. � �����
��5������
�ก��� 25 47.092 0.005* ����  
11. ���%�������������$����ก��� 20 88.792 0.000* ����  
12. ก�����&�
�� ����1���&"%�ก����
�ก���      
     12.1 ก���$�����,�ก���������
�� (tour Desk) 5   44.490 0.000* ����  

     12.2 �1�	
��2��&�� 5  6.278  0.280  ���� 
     12.3 �,��tu&���ก��� (safety deposit box) 5   14.515 0.013* ����  
     12.4 ��%�+�-����"&3� 5     5.917  0.314  ���� 
     12.5 ���ก����� H &��    5 11.738 0.039* ����  
     12.6 ��ก����กก�"�3w� (bell boy)   5 26.589 0.000* ����  
     12.7 ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) 5 11.175 0.048* ����  
     12.8 ����t�ก��% 5 14.617 0.012* ����  
     12.9 ������$�� 5 15.430 0.009* ����  
     12.10 &�"�����5 �  5 17.020 0.004* ����  
     12.11 �����������)��m�  5 12.066 0.034* ����  
13. �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� 25 77.146 0.000* ����  
14. �$�'+����ก��& ������
�ก��� 20 63.937 0.000* ����  
15. �"�"������ก��& ������
�ก�������$���          15 53.586 0.000* ����  
16. &.����
& ������
�ก��� 20 68.636 0.000* ����  
17. �,3���ก��& ������
�ก��� 5 22.910 0.000* ����  
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&
�
%��� 4-52  (���) 
 

    

���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��� df  χ2 Sig +�ก���%&�� 

    &����*) -��&����*) 
18. �������ก��& ������
�ก��� 10 24.453  0.006 ����  
19. �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก������ก��   20 29.938  0.071  ���� 
20. �'11���
���ก���%��� 15 73.609 0.000* ����  
21. # ����1���
���ก��� 15 77.768 0.000* ����  
22. # �����$����
������ก����
�ก��� 15 89.759 0.000* ����  
23. �"�"������
�ก��� 15 61.033 0.000* ����  
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-52  �&%�+�ก���%&��&��'��=��2%����&.��� Chi-square test I �"%��

���& �1�;���&.��� 0.05  ���� ���-%���1���&����*)ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก���
�����ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� ����	
�� ���.'3�"&�1)��
��
���
���ก�""��� ���#,��#��
���������
���ก�""���  ก���%��������ก�""����34��$����ก 
# ����1��5���
���ก�����
�ก�""��� �"%����
�ก�����
������ก�� �$�'+���
��	�ก������ก����
�ก��� 
������@��
�1����
�ก��� �,3���ก��� ��"����1����
�ก��� �,3�����
�ก��� � �����
��5������
�ก��� 
���%�������������$����ก��� ก���$�����,�ก���������
�� (tour desk)  �,��tu&���ก��� (safety 
deposit box)  ���ก����� H &��   ��ก����กก�"�3w� (bell boy)  ����# �$�����1�	
��%	
� (bar) ����
t�ก��% ������$��  &�"�����5 � �����������)��m�  �$���$�����,��ก�
��ก����
�ก��� �$�'+����ก��
& ������
�ก��� �"�"������ก��& ������
�ก�������$��� &.����
& ������
�ก��� �,3���ก��
& ������
�ก��� �������ก��& ������
�ก��� �'11���
���ก���%��� # ����1���
���ก��� 
# �����$����
������ก����
�ก��� �"�"������
�ก��� ���I"��
 ���-%�-����1���&����*)ก��
���ก���ก����	�ก������ก����
�ก��������ก�������
������������� ��� ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� ����	
�� �1�	
��2��&��  ��%�+�-����"&3� �'11���
��&�����ก����%&���#��	�ก���
���ก��  
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&
�
%��� 4-53  ก���%&��1���&����*)�"$����3<##��&����'11�%����� ��"�$�'+����ก�� 
   & ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!� 
   �ก�""��� #��$��%&'���(�)*��� 

 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
�� ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

��� 
39.47%  
(15) 

42.10%  
(16) 

18.43%  
(7) 

100.00%  
(38) 

$;�� 
24.24%  
(8) 

69.70%  
(23) 

6.06%  
(2) 

100.00% 
(33) 

Total 
32.39%  
(23)    

54.93%  
(39) 

12.68%  
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 5.841, Sig = 0.054 
 

   #�ก�������
 4-53 ���� ก���%&��1���&����*)�"$������ ก���$�'+����ก��& ����
��
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 
5.841, Sig = 0.054  �&%���� 3<##��&����'11�%����� -����1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%����  ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
 

&
�
%��� 4-54  ก���%&��1���&����*)�"$����.�
���
��,� ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��  
                       ��
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
.�
���
��,� ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

�'2�3 
32.50% 
(13) 

55.00% 
(22) 

12.50% 
(5) 

100.00% 
(40) 

�����ก� 
50.00% 
(3) 

16.67% 
(1) 

33.33% 
(2) 

  100.00% 
(6) 

2��������� 
50.00% 
(3) 

50.00% 
(3) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(6) 
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&
�
%��� 4-54  (���) 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
.�
���
��,� ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

�"�����กก��� 
21.05% 
(4) 

68.42% 
(13) 

10.53% 
(2) 

100.00% 
(19) 

Total 
32.39% 
(23) 

54.93% 
(39) 

12.68% 
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 7.009, Sig = 0.320 

 

   #�ก�������
 4-54 ���� ก���%&��1���&����*)�"$����.�
���
��,� ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-
Square = 7.009, Sig = 0.320  �&%���� 3<##��%���.�
���
��,� -����1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%����  ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
              

&
�
%��� 4-55  ก���%&��1���&����*)�"$�������' ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��  
                       ��
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
���' ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�

ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

�
 �ก��� 25 3A 
42.86% 
(12) 

42.86% 
(12) 

14.28% 
(4) 

100.00% 
(28) 

25 -30 3A 
27.02% 
(10) 

59.46% 
(22) 

13.52% 
(5) 

100.00% 
(37) 

36 H 60 3A 
0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

60 3A��5�-3 
33.33% 
(1) 

  66.67% 
(2) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

Total 
32.39% 
(23) 

  54.93% 
(39) 

12.68% 
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 5.152, Sig = 0.524 
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   #�ก�������
 4-55 ���� ก���%&��1���&����*)�"$�������' ก���$�'+����ก��& ����
��
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 
5.152, Sig = 0.524  �&%���� 3<##��%������' -����1���&����*)ก���$�'+����ก��& ������
           
�ก��� ก����
�ก���2%����  ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
          
&
�
%��� 4-56  ก���%&��1���&����*)�"$����&.��!� ก���$�'+����ก��& ������
�ก���  
                        ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
&.��!� ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

2&% 
43.48% 

(20) 
43.48% 

(20) 
13.04% 
(6) 

100.00% 
(46) 

&��& 
12.00% 
(3) 

76.00% 
(19) 

12.00% 
(3) 

100.00% 
(25) 

Total 
32.39% 
(23) 

54.93% 
(39) 

12.68% 
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 8.087, Sig = 0.018 
 

   #�ก�������
 4-56 ���� ก���%&��1���&����*)�"$����&.��!� ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-
Square = 8.087, Sig = 0.018  �&%���� 3<##��%���&.��!� ��1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%����  ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
        #"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
��&.��!�2&%  ���$�'+����ก��& ������
�ก
��� ก����
�ก���2%����  ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%���� ��"����,�.,ก������"
�����	
�.	� ��&�%&�����
����ก�� &���ก�'��&.��!�&��& ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"
ก����%���&"%�ก��"3�"$��%����   
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&
�
%��� 4-57  ก���%&��1���&����*)�"$�����"%��ก����ก�� ก���$�'+����ก��& ������
�ก 
                        ��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
�"%��ก����ก�� ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

�
 �ก���3��;;���� 
42.86% 
(12) 

57.14% 

(16) 
0.00% 
(0) 

100.00% 
(28) 

3��;;���� 
21.62% 
(8) 

59.46% 
(22) 

18.92% 
(7) 

100.00% 
(37) 

&,�ก���3��;;���� 
50.00% 

(3) 
16.67% 
(1) 

33.33% 
(2) 

100.00% 
(6) 

Total 
32.39% 
(23) 

54.93% 
(39) 

12.68% 
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 11.315, Sig = 0.023 

 

   #�ก�������
 4-57 ���� ก���%&��1���&����*)�"$�����"%��ก����ก�� ก���$�'+�
���ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) 
Chi-Square = 11.315, Sig = 0.023  �&%���� �"%��ก����ก����1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%����  ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
   #"�$m�-%����  ��ก�������
�������������  ��
��ก����ก���
 �ก���3��;;������"3��;;����  
&����$;����$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%����  ���"ก����%���&"%�ก��"
3�"$��%���� &���ก�'��ก����ก��&,�ก���3��;;���� ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"
����,�.,ก������"�����	
�.	�  
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&
�
%��� 4-58  ก���%&��1���&����*)�"$�������� ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��  
                       ��
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
���� ����,�.,ก������"

�����	
�.	� 
ก����%���&"%�ก��"

3�"$��%���� 
��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

��ก�����$�	�
��ก��ก�� 

50.00% 

(3) 
16.67% 
(1) 

33.33% 
(2) 

100.00% 
(6) 

��ก���
��������ก�� 

21.28% 
(10) 

68.09% 

(32) 
10.63% 
(5) 

100.00% 
(47) 

������ก��$�	�
��ก�����=��&�$ก�# 

100.00% 

(6) 
0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(6) 

3�"ก��*'�ก�#
&������ 

33.33% 
(3) 

44.45% 

(4) 
22.22% 
(2) 

100.00% 
(9) 

�ก���I���' 
33.33% 
(1) 

66.67% 

(2) 
0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

Total 
32.39% 
(23) 

54.93% 
(39) 

12.68% 
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 21.429, Sig = 0.006 
 

   #�ก�������
 4-58 ���� ก���%&��1���&����*)�"$�������� ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-
Square = 21.429, Sig = 0.006  �&%���� 3<##��%������� ��1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���2%����  ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
   #"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
�������34�ก�'����ก�����������ก�� ก�'��
3�"ก��*'�ก�#&������ ��"ก�'���ก���I���' &����$;����$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก
���2%����  ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%����  &���ก�'����ก�����$�	���ก��ก�� ��"ก�'��
����������ก��$�	���ก�����=��&�$ก�# &����$;����$�'+����ก��& ������
�ก���  ���"����,�
.,ก������"�����	
�.	�  
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&
�
%��� 4-59  ก���%&��1���&����*)�"$�������-%��@��
� ก���$�'+����ก��& ������
�ก���  
                        ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� 
���-%��@��
� 
( US $ ) 

����,�.,ก������"
�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก��"
3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

Total 

����ก��� 20,000 
9.09% 
(1) 

72.73% 
(8) 

18.18% 
(2) 

100.00% 
(11) 

20,000-39,999 
31.58% 
(6) 

57.89 % 

(11) 
10.53% 
(2) 

100.00% 
(19) 

40,000-49,999 
57.14% 

(8) 
42.86% 
(6 )  

0.00% 
(0) 

100.00% 
(14) 

50,000-59,999 
33.33% 
(7) 

52.38% 

(11) 
14.29% 
(3) 

100.00% 
(21) 

60,000-70,000 
0.00% 
(0) 

33.33% 
(1) 

66.67 % 

(2) 
100.00% 

(3) 

��กก��� 70,000 
33.33% 
(1) 

66.67% 

(2) 
0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

Total 
32.39% 
(23) 

54.93% 
(39) 

12.68% 
(9) 

100.00% 
(71) 

Chi-Square = 16.293, Sig = 0.092 

 

   #�ก�������
 4-59 ���� ก���%&��1���&����*)�"$�������-%��@��
� ก���$�'+����
ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-
Square = 16.239, Sig = 0.092  �&%����3<##��%������-%��@��
� -����1���&����*)ก���$�'+����
ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���2%���� ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 
95.00  
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&
�
%��� 4-60  ก���%&��1���&����*)�"$������ ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��  
                       +,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
�� ก��2x�I�

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

��� 
11.36% 
(5) 

20.45% 
(9) 

38.64% 
(7) 

29.55% 
(13) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(44) 

$;�� 
16.67% 
(5) 

30.00% 

(9) 
23.33% 
(7) 

23.33% 
(7) 

6.67% 
(2) 

100.00% 
(30) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 
(24) 

27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00%
(74) 

Chi-Square = 5.515, Sig = 0.238  
 

   #�ก�������
 4-60 ���� ก���%&��1���&����*)�"$������ ก���$�'+����ก��& ����
��
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 
5.515, Sig = 0.238  �&%���� 3<##��%����� -����1���&����*)ก���$�'+����ก��& ������
�ก
��� ก����
�ก���2%��������������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
 

&
�
%��� 4-61  ก���%&��1���&����*)�"$����.�
���
��,� ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��  
                       +,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
.�
���
��,� ก��2x�I� 

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

��� 

�'2�3 
25.64% 
(10) 

15.39% 
(6) 

20.51% 
(8) 

38.46% 

(15) 
0.00% 
(0) 

100.00% 
(39) 

�����ก� 
0.00% 
(0) 

50.00% 

(3) 
50.00% 

(3) 
0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(6) 

2��������� 
0.00% 
(0) 

58.33% 

(7) 
25.00% 
(3) 

0.00% 
(0) 

16.67% 
(2) 

100.00% 
(12) 
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&
�
%��� 4-61  (���) 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
.�
���
��,� ก��2x�I� 

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

��� 

������ 
0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

66.67% 

(2) 
33.33% 
(1) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

�"�����ก
ก��� 

0.00% 
(0) 

14.29% 
(2) 

57.14% 

(8) 
28.57% 
(4) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(14) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 
(24) 

27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00% 
(74) 

Chi-Square = 42.243, Sig = 0.000 
 

   #�ก�������
 4-61 ���� ก���%&��1���&����*)�"$����.�
���
��,� ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-
Square = 42.243, Sig = 0.000  �&%���� 3<##��%���.�
���
��,� ��1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก���  ����������& �1�;���&.���  ��
�"%��1�����	
���
������" 
95.00   
             #"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
��.�
���
��,���ก�'��3�"����'2�3  ���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก���  ���"��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� 
&���ก�'��3�"��������ก� ���$�'+����ก��& ������
�ก������"����,�.,ก������"�����	
�.	���"
ก����%���&"%�ก��"3�"$��%���� ��&�%&�����
����ก�� ก�'��2��������� ���$�'+����ก��& ������

�ก��� ���"����,�.,ก������"�����	
�.	� &���ก�'��3�"������t����"�"�����กก��� &����$;���
�$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%����  
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&
�
%��� 4-62  ก���%&��1���&����*)�"$�������' ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��  
                       +,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
���' ก��2x�I�

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

��� 

�
 �ก��� 
25 3A 

0.00% 
(0) 

16.67% 
(3) 

33.33% 
(6) 

50.00% 
(9) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(18) 

25-30 3A 
20.00% 
(10) 

28.00% 

(14) 
 26.00% 
(13) 

22.00% 
(11) 

4.00% 
(2) 

100.00% 
(50) 

36-60 3A 
0.00% 
(0) 

16.67% 
(1) 

83.33% 

(5) 
0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(6) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 
(24) 

27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00% 
(74) 

Chi-Square = 17.656, Sig = 0.024 

 
   #�ก�������
 4-62 ���� ก���%&��1���&����*)�"$�������' ก���$�'+����ก��& ����
��
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 
17.656, Sig = 0.024  �&%���� 3<##��%������' ��1���&����*)ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� 
ก��+,�# �$������
�ก���  ����������& �1�;���&.���  ��
�"%��1�����	
���
������" 95.00   

#"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
�����'�
 �ก��� 25 3A ���$�'+����ก��& ������
�ก
��� ก��+,�# �$������
�ก��� ���"��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
�  &���ก�'��
���' 25 -30 3A ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"����,�.,ก������"�����	
�.	���"ก����%���
&"%�ก��"3�"$��%���� ��&�%&�����
�ก���1���ก�� &���ก�'�����' 36 H 60 3A ���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%����  
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&
�
%��� 4-63  ก���%&��1���&����*)�"$����&.��!� ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� 
                        ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
&.��!� ก��2x�I�

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

2&% 
11.11% 
(4) 

33.33% 
(12) 

19.45% 
(7) 

36.11% 
(13) 

0.00% 
(0) 

100.00% 

 (36) 

&��& 
15.79% 
(6) 

15.79 % 
(6) 

44.74% 
(17) 

18.42% 
(7) 

5.26% 
(2) 

100.00% 

(38) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 
(24) 

27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00% 
(74) 

Chi-Square = 10.320, Sig = 0.035 
 

   #�ก�������
 4-63 ���� 1���&����*)�"$����&.��!�ก���$�'+����ก��& ������
         
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 
10.320, Sig = 0.035  �&%���� 3<##��%���&.��!� ��1���&����*)ก���$�'+����ก��& ������

�ก��� ก��+,�# �$������
�ก���  ����������& �1�;���&.���  ��
�"%��1�����	
���
������" 95.00   

#"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
��&.��!�2&% ���$�'+����ก��& ������
�ก���
ก��+,�# �$������
�ก��� ���"��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
�  &���&.��!�
&��& ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%����  
 
&
�
%��� 4-64  ก���%&��1���&����*)�"$�����"%��ก����ก�� ก���$�'+����ก��& ������
�ก���  
                        ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
�"%��

ก����ก�� 
ก��2x�I�
�������
�.�� 

����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

�
 �ก��� 
3��;;���� 

0.00% 
(0) 

33.33% 
(6) 

16.67% 
(3) 

38.89% 
(7) 

11.11% 
(2) 

100.00% 

(18) 

3��;;���� 
21.21% 
(7) 

18.19% 
(6) 

 30.30% 
(10) 

30.30% 
(10) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(33) 
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&
�
%��� 4-64  (���) 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
�"%��

ก����ก�� 
ก��2x�I�
�������
�.�� 

����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

&,�ก���
3��;;���� 

13.05% 
(3) 

26.08% 
(6) 

47.32% 

(11) 
13.05% 
(3) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(23) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 

(24) 
27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00% 
(74) 

Chi-Square = 17.086, Sig = 0.029 
    

   #�ก�������
 4-64 ���� 1���&����*)�"$�����"%��ก����ก��ก���$�'+����ก��& ����
��
�ก���ก��+,�# �$������
�ก��������ก�������
������������� 2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 
17.086, Sig = 0.029 �&%���� 3<##��%����"%��ก����ก����1���&����*)ก���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%��1�����	
���
������" 
95.00   
             #"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
��ก����ก���
 �ก���3��;;���� ���$�'+����ก��
& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� ���"��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� 
&���ก����ก��3��;;���� ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"
3�"$��%���� ��"��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
�  ��&�%&�����
����ก�� &���ก�'��
ก����ก��&,�ก���3��;;���� ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"
3�"$��%���� 
 

&
�
%��� 4-65  ก���%&��1���&����*)�"$�������� ก���$�'+����ก��& ������
�ก���  
                        ก�� +,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
���� ก��2x�I�

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

��ก�����$�	�
��ก��ก�� 

0.00% 
(0) 

27.78% 
(5) 

27.78% 
(5) 

44.44% 
(8) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(18) 

��ก���
��������ก�� 

30.30% 

(10) 
24.24% 
(8) 

24.24% 
(8) 

21.22% 
(7) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(33) 



 

 

94 

&
�
%��� 4-65  (���) 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
���� ก��2x�I�

�������
�.�� 
����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���&"%�ก
��"3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

������ก��
$�	���ก���
��=��&�$ก�# 

0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(3) 

0.00% 
(0) 

100.00% 

(3) 

3�"ก��
*'�ก�#&������ 

0.00% 
(0) 

25.00% 
(5) 

55.00% 
(11) 

10.00% 
(2) 

10.00% 
(2) 

100.00% 

(20) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 
(24) 

27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00%
(74) 

Chi-Square = 34.052, Sig = 0.001 
 
 

   #�ก�������
 4-65 ���� 1���&����*)�"$��������ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� 
ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) Chi-Square = 34.052, 
Sig = 0.001 �&%���� 3<##��%������� ��1���&����*)ก���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�
# �$������
�ก���  ����������& �1�;���&.���  ��
�"%��1�����	
���
������" 95.00   
             #"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
���34���ก�����$�	���ก��ก�� ��"ก�'��������ก��
$�	���ก�����=��&�$ก�#  &����$;����$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
���"��1���
�ก���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� ก�'����ก�����������ก�� ���$�'+����
ก��& ������
�ก��� ���"ก��2x�I��������
�.�� &���ก�'��3�"ก��*'�ก�#&������ ���$�'+����
ก��& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%���� 
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&
�
%��� 4-66  ก���%&��1���&����*)�"$�������-%��@��
����3A ก���$�'+����ก��& ������
�ก���  
                        ก�� +,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  ��� ��!��ก�""��� 
                       #��$��%&'���(�)*��� 
 

�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� 
���-%��@��
����3A 

(US $) 
ก��2x�I�
�������
�.�� 

����,�.,ก����
��"�����	
�.	� 

ก����%���
&"%�ก��"
3�"$��%���� 

��1���
�ก���.,ก
ก�����	
�t	5�ก�� 

+,�# �$��������	
� 

+,�# �$������
��������%��� 

Total 

����ก��� 20,000 
25.00% 
(3) 

0.00% 
(0) 

16.67% 
(2) 

58.33% 

(7) 
0.00% 
(0) 

100.00% 
(12) 

20,000-39,999 
0.00% 
(0) 

44.44% 
(8) 

50.00% 

(9) 
5.56% 
(1) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(18) 

40,000-49,999 
33.33% 

(3) 
11.12% 
(1) 

33.33% 

(3) 
0.00% 
(0) 

22.22% 
(2) 

100.00% 
(9) 

50,000-59,999 
0.00% 
(0) 

66.67% 

(8) 
 33.33% 

(4) 
0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

100.00% 
(12) 

60,000-70,000 
14.28% 
(2) 

0.00% 
(0) 

42.86% 

(6) 
42.86% 

(6) 
0.00% 
(0) 

100.00% 

(14) 

��กก��� 70,000 
22.22% 
(2) 

11.11% 
(1) 

0.00% 
(0) 

66.67% 

(6) 
0.00% 
(0) 

100.00% 

(9) 

Total 
13.51% 
(10) 

24.33% 
(18) 

32.43% 
(24) 

27.03% 
(20) 

2.70% 
(2) 

100.00% 
(74) 

Chi-Square =67.908, Sig = 0.000 

    
   #�ก�������
 4-66 ���� ก���%&��1���&����*)�"$�������-%��@��
����3A ก���$�'+�
���ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� �����ก�������
�������������  2%�ก�����1��"$) 
Chi-Square = 67.908, Sig = 0.000 �&%���� 3<##��%������-%��@��
����3A ��1���&����*)ก��
�$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก���  ����������& �1�;���&.���  ��
�"%��1���
��	
���
������" 95.00   
             #"�$m�-%����  ��ก�������
���������������
�����-%��@��
� ����ก��� US $ 20,000 ��" 
��กก��� US $ 70,000 ���$�'+����ก��& ������
�ก��� ก��+,�# �$������
�ก��� ���"��1���
�ก
���.,กก�����	
�t	5�ก��+,�# �$��������	
� ก�'����
�����-%� US $ 20,000 - US $ 39,999  ���$�'+�
���ก��& ������
�ก������" ก����%���&"%�ก��"3�"$��%����  ก�'����
�����-%� US $ 40,000 - 
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US $ 49,999 ���$�'+����ก��& ������
�ก������" ก��2x�I��������
�.�� ��"ก����%���
&"%�ก��"3�"$��%����  ก�'����
�����-%� US $ 50,000 - US $ 59,999  ���$�'+����ก��& ������

�ก��� ���"����,�.,ก������"�����	
�.	� ก�'����
�����-%� US $ 60,000 - US $ 70,000 ���$�'+�
���ก��& ������
�ก��� ���"ก����%���&"%�ก��"3�"$��%���� ��"��1���
�ก���.,กก�����	
�
t	5�ก��+,�# �$��������	
� ��&�%&�����
����ก��   
    
��ก
��9 �� ��#&E
"��� 2  

 
  ��#&E
"  1���@��
�1���& �1�;���3<##�����ก�����%���ก����
�ก�
��ก��ก����%&���#
��	�ก������ก����
�ก��������ก�������
�������������  ������ ��!��ก�""��� #��$��%
&'���(�)*��� ��ก����ก�� ���3<##��&����'11� 
 

&
�
%��� 4-67  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                   ���ก�����%��5� 8 %��� # ���ก����� 
 

��   
��� $;�� t 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD  
Sig 

 

1. %�����1)3�"ก��+���!�I{)   (product elements) 3.43 0.68 3.59 3.43 -1.945 0.053 
2. %�����1���"1�����#���  (price and other user cost) 3.98 0.52 4.04 3.98 -0.893 0.373 
3. %����������ก��#�%# �$���� (place) 3.21 0.81 3.32 3.21 -1.069 0.286 
4. %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก�� 
    �ก��,ก1�� (promotion and education) 

3.54 0.68 3.40 3.54 1.691 0.092 

5. %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� (people) 4.16 0.68 4.34 4.16 -2.769 0.006* 
5.1 ��ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� 
5.2 ��ก�����1����,�1���&����.��ก�� 
      3(�����$�����
����� 
5.3 ��ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%� 
5.4 ��ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$� 
      �@�"$���-%�������$��"&� 

4.15 
 

4.12 
4.18 
4.17 

 

0.84 
 

0.83 
0.79 
0.77 

4.31 
 

4.28 
4.35 
4.41 

0.71 
 

0.75 
0.72 
0.68 

-1.981 
 

-1.983 
-2.134 
-3.207 

 

0.048* 
 

0.048* 
0.033* 
0.001* 
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&
�
%��� 4-67  (���)  
 

   

��   
��� $;�� t 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD  
Sig 

 

6. %���ก�"���ก���$����ก�� (process) 3.70   0.80 3.98  3.70    -3.511 0.000* 
    6.1 ก��#�%� �%��ก���-$�����ก���$����ก�� 
    6.2 ��5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
� 
          ��ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��t��t��� 
    6.3 ��5����ก�����"���������,ก1����
�����ก���  
          ��%��m���"-��t��t��� 
    6.4 ��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$�   
         ��%��m���"-��t��t��� 

3.32 
3.63 

 
3.79 

 
4.06 

 

1.06 
1.01 

 
0.94 

 
0.77 

3.48 
4.07 

 
4.03 

 
4.36 

1.14 
0.93 

 
1.08 

 
0.78 

-1.365 
-4.365 

 
-2.365 

 
-3.748 

0.173 
0.000* 

 
0.019* 

 
0.000* 

7. %���$��ก=����
�34�������.' (physical evidence) 3.32 0.84 3.57 3.32 -2.675 0.008* 
    7.1 1������"�������"&����������ก��� 
          ���'%�,��u��)� 
    7.2 1���2%%�%����"&"��%���$����ก��� 
          ��"�����I��
�ก��� 
    7.3 1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&����� 
          ���ก����ก�����1����5�!����ก��"!���� 
    7.4 1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก�� 
          !������1����
�ก��5�%����'3ก�I)�ก����  
          ���%#�ก������&� &� ��"�&������ 

2.40 
 

3.93 
 

3.39 
 

3.55 

1.25 
 

0.23 
 

1.06 
 

1.08 

2.54 
 

4.27 
 

3.74 
 

3.75 

1.29 
 

0.89 
 

1.23 
 

1.34 

-1.039 
 

-3.603 
 

-2.913 
 

-1.516 

0.300 
 

0.000* 
 

0.004* 
 

0.131 

8. %���+���!���"1'I!�  
    (productivity and quality) 

4.09 0.73 4.20 4.09 -1.573 0.117 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 
#�ก�������
 4-67 �&%�+�ก���%&��1�����ก�������1���@��
�����"%��1���& �1�;

���3<##�����ก�����%��5� 8 %��� ��ก�#��I������ (�����"$;��) ���� 1�� significance 
t�
��&%�1������ก��� 0.05 -%��ก� %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� %���ก�"���ก���$����ก�� ��"
%���$��ก=����
�34�������.' �"$�����������"��$;�� ��ก����ก������������& �1�;���&.�����

�"%�� 0.05 2%���$;���$�1���& �1�;��ก������������5� 3 %��� &���3<##��%�����1)3�"ก��
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���+���!�I{)  %�����1���"1�����#��� %����������ก��#�%# �$���� %���ก��&���&���ก�����%
��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� %���+�+�����"1'I!�  ���� 1�� significance ��
$�-%��&%�1��
��กก��� 0.05 �&%������ก�������
���������"��$;���$�1���& �1�;���3<##��%���
��1)3�"ก��+���!�I{)  %�����1���"1�����#��� %����������ก��#�%# �$���� %���ก��&���&���
ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� �����5�%���+�+�����"1'I!� -����ก����ก�� 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��ก���+,��$����ก���,ก1�� ��ก�#��I������ (�����"$;��) ���� 1�� significance t�
�
�&%�1������ก��� 0.05 ���'ก%��� 1	� %�����ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� %�����ก�����
1����,�1���&����.��ก��3(�����$�����
�����  %�����ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%�
�����%�  ��"%�����ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$��@�"$���-%�������$��"&� 
�"$�����������"��$;�� ��ก����ก������������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 2%���$;���$�
1���& �1�;��ก�������� ��5� 4 %��� 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
ก�"���ก���$����ก�� ��ก�#��I������ (�����"$;��) ���� 1�� significance t�
��&%�1��
����ก��� 0.05 -%��ก� %�����5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� 
��%��m���"-��t��t���   %�����5����ก�����"���������,ก1����
�����ก��� ��%��m���"-��t��t��� 
�����5�%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$�  ��%��m���"-��t��t���  �"$���������
��"��$;�� ��ก����ก������������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 2%���$;���$�1���& �1�;��ก
�������� ���'ก%����ก������	
��ก��#�%� �%��ก���$�����ก���$����ก�� 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
$��ก=����
�34�������.' ��ก�#��I������ (�����"$;��) ���� 1�� significance t�
��&%�1��
����ก��� 0.05 -%��ก� %���1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก���  ��"%���
��ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก����ก�����1����5�!����ก��"!���� �"$����
�������"��$;�� ��ก����ก������������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 2%���$;���$�
1���& �1�;��ก�������� ��5� 2 %��� 
 



 

 

99 

&
�
%��� 4-68  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %���# ���ก���.�
���
��,� 
 
 .�
���
��,� 

�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

 
Sig 
 

1. 9�
"�%$<C�7ก����&6�GH<  3.37  0.74  3.45  0.61  3.54  0.76 3.14  0.71  4.10  0.63 13.033 0.000* 

   1.1 ����������$����,3�����"������1�������ก�� 
         ����,ก1�� 

3.18 1.18 3.92 1.08 3.71 0.99 3.33 0.48 3.29 1.20 3.709 0.006* 

    1.2 $����5 ���
&"%�ก���ก�������� 4.22 0.70 4.07 0.83 4.28 0.77 4.33 0.77 4.61 0.86 3.869 0.000* 

    1.3 �"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m� &����.�$�  
          ���ก��-%�%����"������&% �"�������1�%��  
          ��"ก��#�������+�����m3-t�) 

3.17 1.21 3.46 0.75 3.61 1.05 3.33 0.48 4.05 0.95 8.202 0.000* 

    1.4 ��
�ก���3��%!�� 3���#�ก���������" 
          1����&�
������������"����)&�� 

4.23 0.84 4.15 0.34 4.47 0.50 4.00 1.02 4.29 0.96 1.863 0.116 

    1.5 &�
�� ����1���&"%�ก%���1����������  2.52 1.29 2.69 1.36 2.42 1.37 2.50 1.29 3.71 1.20 10.620 0.000* 

    1.6 &�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&�� 3.09 1.19 3.30 1.34 3.67 0.89 2.33 0.77 3.92 1.03 11.495 0.000* 

    1.7 &�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก��� 3.07 1.20 3.31 1.45 3.14 1.29 2.83 1.38 4.33 0.93 12.963 0.000* 

    1.8 &�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก��� 3.43 1.28 3.69 1.15 3.00 1.24 2.50 1.29 4.52 0.86 16.295 0.000* 
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&
�
%��� 4-68  (���) 
 
 .�
���
��,� 

�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
 

Sig 
 

2. 9�
"�
$
'�7$!
34��!
�     3.99  0.63  3.94  0.51  4.15  0.44  3.62  0.49  4.03  0.59  3.103 0.016* 

    2.1 ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#� 
          ��".,ก���� 

4.15 0.77 3.92 0.74 4.52 0.67 3.67 0.76 4.05 0.83 6.733 0.000* 

    2.2 ��1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!�   
         ��"���ก�������
�ก��� 

4.27 0.72 4.31 0.73 4.62 0.58 3.83 0.70 4.33 1.01 4.561 0.001* 

    2.3 ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
� 
         ���"%���%���ก�� 

3.65 1.00 3.92 0.89 3.32 0.91 3.16 1.10 3.59 1.06 2.638 0.034* 

    2.4 ��1���
�ก�����
�&%���5�-%����!����,�1����
�   
         1�����ก��-������ 

3.91 1.25 3.61 0.49 3.95 0.79 3.83 1.09 4.38 0.67 3.483 0.008* 

 3. 9�
"4!�%�
%ก
���9�5
8"!
�  3.10  1.03  3.27  0.97  3.52  0.59  3.25  0.80  3.59  0.95  4.687 0.001* 

    3.1 ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
��  
          ��3�"������ก�'���,ก1��  

3.03 1.25 2.69 1.28 3.33 1.33 3.17 0.38 3.64 1.06 4.657 0.001* 

    3.2 ��
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.���� 
          �ก���-%�&"%�ก 

3.23 1.30 3.53 0.94 3.33 0.95 3.67 0.76 3.40 0.97 1.102 0.355 

    3.3 �,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���-%�2%����  
          +��������������h  

3.23 1.31 3.53 1.46 4.04 1.00 3.16 1.09 3.87 1.00 7.284 0.000* 
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&
�
%��� 4-68  (���) 
 
 .�
���
��,� 

�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
 

Sig 
 

    3.4 �,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� 2%� 
          +��������������h  

2.89 1.99 3.30 1.39 3.38 1.26 3.00 1.18 3.42 1.40 3.477 0.008* 

4. 9�
"ก
� !%1 ��ก
�&�
9'�7ก
�38�ก
�JKก:
'ก!��ก$�
 3.39 0.85 3.63 0.63 3.62 0.67 3.33 0.58 3.64 0.59 2.609 0.035* 

  4.1 ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+���&	
����� h 3.03 1.24 3.23 1.32 3.42 0.96 2.83 0.92 3.26 0.79 2.039 0.088 

  4.2 ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� 3.39 1.12 3.69 0.61 3.66 0.89 2.83 1.24 3.40 1.22 2.802 0.026* 

  4.3 ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก����"�"��� 3.71 1.22 3.84 1.03 4.00 1.07 4.00 0.39 4.42 0.75 4.933 0.001* 

  4.4 �,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� 3.41 1.12 3.77 1.13 3.38 1.18 3.67 0.48 3.50 1.39 1.051 0.381 

5. 9�
"/"�ก%
"���38���ก
���ก$�
  4.22  0.59  4.38  0.50  4.17  0.72  3.62  1.25  4.44  0.44  6.432 0.000* 

  5.1 ��ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� 4.29 0.71 4.58 0.51 4.05 0.96 3.50 1.29 4.14 0.69 7.031 0.000* 

  5.2 ��ก�����1����,�1���&����.��ก��3(�����$�����
����� 4.15 0.82 4.38 0.63 4.00 0.69 3.50 1.29 4.59 0.49 9.160 0.000* 

  5.3 ��ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%� 4.23 0.74 4.23 0.58 4.28 0.83 3.67 1.42 4.49 0.50 4.159 0.003* 

  5.4 ��ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$� 
        �@�"$���-%�������$��"&� 

4.19 0.73 4.38 0.49 4.33 0.78 3.83 1.24 4.54 0.59 4.470 0.002* 
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&
�
%��� 4-68  (���) 
 
 .�
���
��,� 

�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
 

Sig 
 

6. 9�
"ก�7��"ก
�38���ก
� 3.72 0.78 3.88 0.65 3.77 0.75 3.04 1.12 4.45 0.41 16.004 0.000* 

  6.1 ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��   3.25 1.07 3.46 0.85 3.28 1.04 2.67 1.41 4.21 0.83 12.418 0.000* 

  6.2 ��5����ก�����#&��&.��"$����ก���  
        ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��t��t��� 

3.74 1.04 3.84 0.77 3.76 0.92 2.83 1.38 4.38 0.49 10.020 0.000* 

  6.3 ��5����ก�����"���������,ก1����
�����ก���  
        ��%��m���"-��t��t��� 

3.81 1.01 3.84 1.04 3.90 0.82 2.83 1.38 4.52 5.03 12.266 0.000* 

  6.4 ��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m� 
        ��"-��t��t��� 

4.10 0.79 4.15 0.53 4.14 0.89 3.83 0.92 4.67 0.74 7.384 0.000* 

7. 9�
"8��กE
"���1CL"&����&(# 3.25 0.70 3.15 1.19 3.75 1.11 3.12 1.11 4.02 0.67 13.065 0.000* 

  7.1 1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)� 2.09 1.06 2.53 1.41 3.05 1.37 2.67 1.34 3.10 1.30 13.44 0.000* 

  7.2 1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"     
        �����I��
�ก��� 

4.02 0.81 3.92 1.08 4.00 1.28 3.83 0.92 4.49 0.60 3.82 0.005* 

  7.3 1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&�������� 
        ก����ก�����1����5�!����ก��"!����       

3.31 1.02 3.23 1.26 4.00 1.20 3.00 1.57 4.24 0.76 13.23 0.000* 
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&
�
%��� 4-68  (���) 
 
 .�
���
��,� 

�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
 

Sig 
 

  7.4 1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก�� 
       !������1����
�ก��5�%����'3ก�I)�ก����   
       ���%#�ก������&� &� ��"�&������   

3.56 1.17 2.92 1.46 3.95 1.05 3.00 1.57 4.28 0.62 10.38 0.000* 

8. 9�
"��&6
/'�7$#G6
/  4.10  0.65  4.29  0.46  4.25  0.65  3.21  1.27  4.33  0.66 10.916 0.000* 

  8.1 ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก�� 
        ����,ก1�� 

3.69 1.03 3.84 1.11 4.00 1.08 3.00 1.57 4.10 1.12 4.618 0.001* 

  8.2 1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�  
        &�;;�ก���,ก1�������.,ก���� 

4.04 0.96 4.15 0.54 4.33 0.55 3.00 1.57 4.11 1.22 6.336 0.000* 

  8.3 1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1�� 4.08 0.82 4.38 0.49 4.28 0.63 3.17 1.09 4.36 0.58 10.677 0.000* 

  8.4 1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� 4.56 0.58 4.76 0.42 4.38 0.72 3.67 1.14 4.75 0.43 12.335 0.000* 
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-68 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%��5� 8 %��� t�
�-%��ก� %�����1)3�"ก��+���!�I{)   %�����1���"1�����#���   
%����������ก��#�%# �$����  %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  %���
��ก���+,��$����ก���,ก1��  %���ก�"���ก���$����ก��  %���$��ก=����
�34�������.'  %���+���!�
��"1'I!� 2%�# ���ก���.�
���
��,� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก
%��� �&%������ก�������
���������������
��.�
���
��,�����ก��  �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก�����%
��5� 8 %��� ��ก����ก������������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��1)3�"ก�����+���!�I{) # ���ก���.�
���
��,� ��%�������������$����,3�����"������
1�������ก������,ก1�� %���$����5 ���
&"%�ก���ก��������  %����"��� ��"������
&"%�ก��"
��%��m� &����.�$����ก��-%�%����"������&%  �"�������1�%�� ��"ก��#�������+�����m3-t�) %���
&�
�� ����1���&"%�ก%���1����������  %���&�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&��  %���&�
�
� ����1���&"%�ก!����$����ก���  ��"%���&�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก��� 
# ���ก���.�
���
��,������ก�������
�������������   ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1��
����ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
��������������$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���
&.�����
�"%�� 0.05 &��� %����ก���3��%!�� 3���#�ก���������"1����&�
������������"
����)&�� �&%�1�� significance ��กก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
��#�ก.�
���

��,�����ก���$�1���& �1�;-����ก����ก�� 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��1���"1�����#��� ��%���ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก����  %���
��1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก�������
�ก���    %�����1���
�ก
���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� ��"%�����1���
�ก�����
�&%���5�-%�
���!����,�1����
� ��"1�����ก��-������ 2%�# ���ก���.�
���
��,������ก�������
�������������  
��5�  ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 ��5�$�% �&%���� ��ก�������
��
������������$�1���& �1�;����	
���$�����5��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
�������ก��#�%# �$���� ��%���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"���
���ก�'���,ก1��   %���ก��& ������
�ก���ก����
�ก���-%�2%���� ��"%���ก��& ������
�ก��� ก��
+,�# �$����-%� # ���ก���.�
���
��,������ก�������
������������� ���� 1�� significance ��
$�-%���5�
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�&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
��������������$�1���& �1�;��ก����ก�� �������
���& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  &���%�����
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���
-%�&"%�ก �&%�1�� significance ��กก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
��#�ก.�
���

��,�����ก���$�1���& �1�;-����ก����ก�� 
 ��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก��
&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� ��%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1��
�ก��   ��"%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"���  ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
��������������$�1���& �1�;
��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 &��� %���ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���

�ก���+���&	
�����h �������
�.��  ��"%����,ก1��&����.��������1���
�ก���-%�   �&%�1�� 
significance ��กก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
��#�ก.�
���
��,�����ก���$�
1���& �1�;-����ก����ก�� 
   ��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��ก���+,��$����ก���,ก1�� ��%�����ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%�  %�����ก�����1����,�
1���&����.��ก��3(�����$�����
�����  %�����ก���&����.�$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��
-%������%� ��"%�����ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$��@�"$���-%�������$��"&� 
���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� ��ก�������
��
������������$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
ก�"���ก���$����ก�� ��%���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��  %�����5����ก�����#&��
&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m� ��"-��t��t���   %�����5����ก�����"�����
����,ก1����
�����ก��� ��%��m���"-��t��t���  ��"%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� 
��%��m���"-��t��t��� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� 
��ก�������
��������������$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
$��ก=����
�34����.' ��%���1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)�  %���1���
2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก���  %���1�������ก��ก�I)�@�"�����"
1���&��������ก����ก�����1����5�!����ก ��"!����  %���1���ก��ก�	���"�$��"&�
��������ก��!������1����
�ก��5�%����'3ก�I)�ก����  ���%#�ก������&� &� ��"�&������  
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���� 1�� Significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� ��ก�������
��
������������$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���+���
!���"1'I!� ��%���ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1��  %���
1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก����  %���1�����m��#
��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1��  %���1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� 
���� 1�� Significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� ��ก�������
��
������������$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 
 ��	
�����1�����ก�������+�ก���%&��%��ก���� #��� �ก���%&���	
��3���������
1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1)3�"ก�����
+���!�I{)���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,�  %���&%����������
 4-69 ��$���.�%-3
��5� �&%�+�ก���3���������1�����ก���� -%�%����5 

%�������������$����,3�����"������1�������ก������,ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก2��������� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก
�'2�3  �����ก� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-��
��ก���� ก����ก�������
������������� ��
��#�ก������ ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��#�ก2��������� ����ก�� 3.71  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� ��"�"�����กก��� 1	� 3.18  
2.92  ��" 3.29  ���� �%��  ���I"��
��ก�������
������������� ��
��#�ก��������1���@��
��"%��
1���& �1�;����ก�� 3.33   

%���$����5 � &"%�ก���ก�������� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� 
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� ��"2��������� 
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ����$�1���& �1�;-����ก���� ก����ก�������
������������� 
��
��#�ก������ ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����ก
ก��� ����ก�� 4.61 t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��
#�ก�'2�3  �����ก� ��"2��������� 1	� 4.22  4.07  ��" 4.28  ���� �%��  ���I"��
��ก�������
��
����������� ��
��#�ก������ ��1���@��
��"%��1���& �1�;����ก�� 4.33 
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&
�
%��� 4-69 ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1)3�"ก�����+���!�I{)���1,� 
            %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1)3�"ก�����+���!�I{) 

.�
���
��,� n 1���@��
� 
�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

1. ����������$����,3�����"������
1�������ก������,ก1�� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.18 
2.92 
3.71 
3.33 
3.29 

- 
0.184 
 0.001* 
0.589 
0.495 

- 
- 

0.001* 
0.203 
0.110 

- 
- 
- 

0.207 
0.044* 

- 
- 
- 
- 

0.909 

- 
- 
- 
- 
- 

2. $����5 ���
&"%�ก���ก�������� �'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.22 
4.07 
4.28 
4.33 
4.61 

- 
0.277 
0.541 
0.540 
0.000* 

- 
- 

0.176 
0.234 
0.001* 

- 
- 
- 

0.814 
0.018* 

- 
- 
- 
- 

0.170 

- 
- 
- 
- 
- 

3. �"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m� 
&����.�$� ���ก��-%�%����"������&%  
�"�������1�%��  ��"ก��#�������
+�����m3-t�) 
 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.17 
3.46 
3.61 
3.33 
4.05 

- 
0.126 
0.004* 
0.544 
0.000* 

- 
- 

0.480 
0.681 
0.010* 

- 
- 
- 

0.329 
0.031* 

- 
- 
- 
- 

0.015* 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-69  (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1)3�"ก�����+���!�I{) 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

5. &�
�� ����1���&"%�ก%���1����������  �'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

2.52 
2.69 
2.42 
2.50 
3.71 

- 
0.446 
0.622 
0.950 
0.000* 

- 
- 

0.320 
0.604 
0.000* 

- 
- 
- 

0.837 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.001* 

- 
- 
- 
- 
- 

6. &�
�� ����1���&"%�ก%�������,�
����&��  

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.09 
3.30 
3.67 
2.33 
3.92 

- 
0.247 
0.000* 
0.007* 
0.000* 

- 
- 

0.119 
0.003* 
0.008* 

- 
- 
- 

0.000* 
0.203 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

7. &�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก
���  

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.07 
3.31 
3.14 
2.83 
4.33 

- 
0.275 
0.702 
0.417 
0.000* 

- 
- 

0.508 
0.174 
0.000* 

- 
- 
- 

0.343 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-69  (���) 
 

Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1)3�"ก�����+���!�I{) 

.�
���
��,� n 1���@��
� 
�'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

8. &�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก
���  

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.43 
3.69 
3.00 
2.50 
4.52 

- 
0.231 
0.012* 
0.002* 
0.000* 

- 
- 

0.005* 
0.001* 
0.001* 

- 
- 
- 

0.124 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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%����"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก.�
���
��,�
��ก����ก����5� 5 �$��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ������ 
��"�"�����กก��� ��ก����ก�� 1	�  3.17  3.46  3.61  ��" 3.33  ��" 4.05 ���� �%��   

%���&�
�� ����1���&"%�ก%���1����������  ���� ��ก�������
���������������
��#�ก
�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 
2��������� ������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�; 
��ก����ก�� 2%�1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� 
����ก�� 3.71 ���I"��
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  
�����ก� 2��������� ������ ����ก�� 2.52  2.69  2.42  ��" 2.50  ���� �%��  ��5���5 ��ก�������
��
�������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ������ �$�1���& �1�;-����ก����ก�� ���"
1���@��
��"%��1���& �1�; �ก���1���ก����ก 

%���&�
�� ����1���&"%�ก�ก�
��ก������,�����&�� ���� ��ก�������
���������������
��
#�ก������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2�����
���� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"��ก�������
�������������
��
��#�ก������  ��1���@��
��"%��1���& �1�;����ก�� 2.33 t�
� ��ก����#�ก��ก�������
��
�������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� t�
���1���@��
��"%��
1���& �1�;����ก�� 3.09  3.30  3.67  ��" 3.92  ���� �%��   

%���&�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก������ ���� ��ก�������
���������������
��
#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  
�����ก� 2��������� ������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 4.33 t�
���ก����ก��1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"������ 1	� 3.07  
3.31 3.14  ��" 2.83  ���� �%��  ��5���5 ��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2�����
���� ��"������ �$�1���& �1�;-����ก����ก�� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�ก���1���ก�� 

%���&�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก��� ���� ��ก�������
���������������
��
#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  
�����ก� 2��������� ��"������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 4.52 t�
���ก����#�ก
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1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"
������ 1	� 3.43  3.69  3.00  ��" 2.50  ���� �%��   
 & �$���+�ก���%&���	
��3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���
3<##�����ก�����%%�����1���"1�����#������1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� ��5� 
-%��&%�-�����������
 4-70 ��$���.�%-3 t�
�+�ก���%&���&%�-%� %����5 

%���ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก���� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก2��������� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก
�'2�3  �����ก� ������ ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก2��������� ����ก�� 4.52  t�
���ก����#�ก
��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� ������ ��"�"�����กก��� t�
���1���@��
��"%��
1���& �1�;����ก�� 4.15  3.92  3.67  ��" 4.05  ���� �%��   

%�����1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก�������
�ก��� ���� 
��ก�������
���������������
��#�ก�������$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 
���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.83  t�
�
��ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2�����
���� ��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 4.27  4.31  4.62  ��" 4.33  ���� �%��   

%�����1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� ���� 
��ก�������
���������������
��#�ก�����ก� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��#�ก ��������"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ����$�
1���& �1�;-����ก����#�ก��ก�������
���������������
��#�ก �'2�3 ��"2��������� ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�����ก� ����ก�� 3.92  t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก ��������"�"�����กก��� 
t�
�����ก�� 3.16  ��" 3.59  ���� �%��  ���I"��
�ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
����
��#�ก�'2�3 ��"2��������� t�
�����ก�� 3.65 ��" 3.32 ���� �%��   
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&
�
%��� 4-70  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1���"1�����#��� ���1,� 
            %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1���"1�����#��� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

1. ก���"�'��1���
�ก����$���������$���
�������%�#���".,ก���� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.15 
3.92 
4.52 
3.67 
4.05 

- 
    0.083 
0.001* 
0.009* 

    0.377 

- 
- 

 0.000* 
0.237 
0.413 

- 
- 
- 

0.000* 
0.001* 

- 
- 
- 
- 

0.061 

- 
- 
- 
- 
- 

2. ��1���
�ก����$��"&���	
�
�3���������ก��1'I!���"���ก�����
��
�ก��� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.27 
4.31 
4.62 
3.83 
4.33 

- 
    0.820 
0.002* 
0.016* 
0.620 

- 
- 

0.043* 
0.027* 

    0.870 

- 
- 
- 

0.000* 
0.038* 

- 
- 
- 
- 

0.014* 

- 
- 
- 
- 
- 

3. ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������
ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.65 
3.92 
3.32 
3.16 
3.59 

- 
0.131 
0.419 
0.065 
0.061 

- 
- 

    0.064 
0.012* 
0.010* 

- 
- 
- 

0.207 
0.371 

- 
- 
- 
- 

0.519 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-70  (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1���"1�����#��� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

4. ��1���
�ก�����
�&%���5�-%����
!����,�1����
� 1�����ก��-������ 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.91 
3.61 
3.95 
3.83 
4.38 

- 
0.105 
0.804 
0.754 
 0.003* 

- 
- 

0.120 
0.472 
 0.001* 

- 
- 
- 

0.675 
 0.026* 

- 
- 
- 
- 

0.002* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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&
�
%��� 4-71  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%����������ก��#�%# �$���� ���1,� 
            %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%����������ก��#�%# �$���� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

1. ก���&%�&��1�������
�ก�����
������ก���������
����3�"������
ก�'���,ก1��  

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.03 
2.69 
3.33 
3.17 
3.64 

- 
0.115 
0.080 
0.641 
0.001* 

- 
- 

0.010* 
0.174 
0.000* 

- 
- 
- 

0.610 
0.158 

- 
- 
- 
- 

0.145 

- 
- 
- 
- 
- 

3. �,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก
���-%�2%���� +��������������h  

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.23 
3.53 
4.04 
3.16 
3.87 

- 
0.157 
0.000* 
0.827 
0.001* 

- 
- 

0.045* 
0.293 
0.189 

- 
- 
- 

0.008* 
0.452 

- 
- 
- 
- 

0.035 

- 
- 
- 
- 
- 

4. �,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�
# �$����-%� 2%�  +��������������h 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

2.89 
3.30 
3.38 
3.00 
3.42 

- 
0.060 
0.007* 
0.737 
0.005* 

- 
- 

0.775 
0.390 
0.664 

- 
- 
- 

0.257 
0.861 

- 
- 
- 
- 

0.215 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  



 

 

115 

%�����1���
-%��&%���5�-%����!����,�1����
�-������ (�*�����������
 4-70 ���) ���� 
��ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��#�ก �'2�3 �����ก� 2��������� ��"������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  
���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 
4.38  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก �'2�3 
�����ก� 2��������� ��"������ t�
�����ก�� 3.91  3.61 3.95 ��" 3.83  ���� �%�� 
 #�ก�������
 4-71 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%����������ก��#�%# �$���� ���1,�%�����*���� Scheffe 2%�# ���ก���
.�
���
��,�  -%�%����5 

%���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"��� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก���� ก����ก�������
���������������
��
#�ก�'2�3 ��"�����ก� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ��"�$�1���& �1�;-����ก����#�ก
��ก�������
���������������
��#�ก 2��������� ��"������ ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 3.64  ��ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  ��"�����ก�  t�
�����ก�� 3.03  ��" 2.69  
���� �%�� ���I"��
�ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก 
2��������� ��"������ t�
�����ก�� 3.33 ��" 3.17 ���� �%��  

%���ก��& ������
�ก��� ก����
�ก���-%�2%���� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก           
2��������� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก� ��"
������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����#�ก��ก�������
��
�������������
��#�ก�"�����กก��� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
��#�ก2��������� ����ก�� 4.04  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��#�ก �'2�3 �����ก� ��"������ t�
�����ก�� 3.23  3.53  ��" 3.16  
���� �%��  ���I"��
�ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก
�"�����กก��� ����ก�� 3.87  

%���ก��& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� ������ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �$�
1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก2��������� ��"�"�����กก���  
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����#�ก��ก�������
�������������
��
��#�ก�����ก� ��"������ ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��
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#�ก�'2�3 ����ก�� 2.89  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
�������������
��
��#�ก2��������� ��"�"�����กก���  t�
�����ก�� 3.38  ��" 3.42  ���� �%��  ���I"��

�ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�����ก� ��"������ t�
�
����ก�� 3.30 ��" 3.00 ���� �%�� 
 & �$���+�ก���%&���	
��3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���
3<##�����ก�����%%���ก��&���&���ก�����% ��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�����1,�  %�����*���� 
Scheffe # ���ก���.�
���
��,���5� -%��&%�-�����������
 4-72 ��$���.�%-3 %����5 

%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก
������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� ��"                  
2��������� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��#�ก�"�����กก��� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
��#�ก������ ����ก�� 2.83 t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� ��"2���������  t�
�����ก�� 3.39  3.69  ��" 3.66  
���� �%�� ���I"��
�ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก
�"�����กก��� t�
�����ก�� 3.40 
   %���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"��� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 4.42 t�
�
��ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2�
��������  ��"������ t�
�����ก�� 3.71  3.84  4.00 ��" 4.00  ���� �%�� 



 

 

117 

&
�
%��� 4-72  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก�� 
                       �ก��,ก1�����1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

2. ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� �'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.39 
3.69 
3.66 
2.83 
3.40 

- 
0.110 
0.076 
  0.033* 
0.955 

- 
- 

0.907 
 0.005* 
0.196 

- 
- 
- 

0.004* 
0.180 

- 
- 
- 
- 

0.051 

- 
- 
- 
- 
- 

3. ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก���
����"�"��� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.71 
3.84 
4.00 
4.00 
4.42 

- 
0.488 
0.070 
0.290 
  0.000* 

- 
- 

0.495 
0.626 
 0.013* 

- 
- 
- 

1.000 
 0.038* 

- 
- 
- 
- 

0.016* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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&
�
%��� 4-73  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����ก���+,��$����ก���,ก1�����1,�  
                        %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

1. ��ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��
-%�%� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.29 
4.58 
4.05 
3.50 
4.14 

- 
0.065 
0.027* 
0.000* 
0.187 

- 
- 

0.002* 
0.000* 
0.013* 

- 
- 
- 

0.008* 
0.510 

- 
- 
- 
- 

0.002* 

- 
- 
- 
- 
- 

2. ��ก�����1����,�1���&����. 
��ก��3(�����$�����
����� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.15 
4.38 
4.00 
3.50 
4.59 

- 
0.091 
0.156 
0.001* 
0.000* 

- 
- 

0.015* 
0.000* 
0.189 

- 
- 
- 

0.016* 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-73 (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

3. ��ก����$�1 ���"� �$�	� 
������t�ก.��-%������%� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.23 
4.23 
4.28 
3.67 
4.49 

- 
0.985 
0.628 
0.002* 
0.023* 

- 
- 

0.723 
0.010* 
0.100 

- 
- 
- 

0.002* 
0.140 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

4. ��ก���&����.�ก�-�3<;$�
��	5�����$�	�3<;$��@�"$���-%�
������$��"&� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.19 
4.38 
4.33 
3.83 
4.54 

- 
0.143 
0.195 
0.044* 
0.002* 

- 
- 

0.732 
0.009* 
0.298 

- 
- 
- 

0.011* 
0.118 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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#�ก�������
 4-73 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���
.�
���
��,�  -%�%����5 

%�����ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก������
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"
�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 4.29  
4.58  4.05  ��" 4.14  ���� �%��  

%�����ก�����1����,�1���&����.��ก��3(�����$�����
����� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก�������$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  
�����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.50  t�
���ก����#�ก
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"
�"�����กก��� t�
�����ก�� 4.15  4.38  4.00  ��" 4.59  ���� �%��  

%�����ก���&����.�$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก�������$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  
�����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.67  t�
���ก����#�ก
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"
�"�����กก��� t�
�����ก�� 4.23  4.23  4.28  ��" 4.49  ���� �%��  

%�����ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$��@�"$���-%�������$��"&� 
���� ��ก�������
���������������
��#�ก�������$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"�"�����กก�������������& �1�;���&.�����

�"%�� 0.05  ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 
3.83  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  
�����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 4.19  4.38  4.33  ��" 4.54  ���� �%��  
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&
�
%��� 4-74  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก�"���ก���$����ก�� ���1,�  
                       %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���ก�"���ก���$����ก�� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����ก

ก��� 
1. ก��#�%� �%��ก���-$��� 

 ��ก���$����ก��   
�'2�3 

�����ก� 
2��������� 

������ 
�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.25 
3.46 
3.28 
2.67 
4.21 

- 
0.232 
0.792 
0.023* 
0.000* 

- 
- 

0.405 
0.007* 
0.001* 

- 
- 
- 

0.026* 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

2. ��5����ก�����#&��&.��"
$����ก��� ��	
���ก�������
��
&��.�� ��%��m���"-��t��t��� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.74 
3.84 
3.76 
2.83 
4.38 

- 
0.543 
0.899 
0.000* 
0.000* 

- 
- 

0.668 
0.000* 
0.007 

- 
- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-74 (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���ก�"���ก���$����ก�� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����ก

ก��� 
3. ��5����ก�����"���������,ก1����


�����ก��� ��%��m���"-��t��t��� 
�'2�3 

�����ก� 
2��������� 

������ 
�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.81 
3.84 
3.90 
2.83 
4.52 

- 
0.835 
0.494 
0.000* 
0.000* 

- 
- 

0.763 
0.000* 
0.001* 

- 
- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

4. ��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��
3<;$� ��%��m���"-��t��t��� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.10 
4.15 
4.14 
3.83 
4.67 

- 
0.701 
0.715 
0.149 
0.000* 

- 
- 

0.944 
0.140 
0.001* 

- 
- 
- 

0.129 
0.000* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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#�ก�������
 4-74 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���ก�"���ก���$����ก�����1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���

��,�  -%�%����5 

 %���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��  ���� ��ก�������
������������� ��
��#�ก
������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� 
��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 2.67  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 3.25  
3.46  3.28  ��" 4.21  ���� �%��  

%�����5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��
t��t��� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����

�"%�� 0.05  ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 
2.83  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 
2��������� ��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 3.74  3.46  3.84  3.76  ��" 4.38  ���� �%��  

%�����5����ก�����"���������,ก1����
 �����ก��� ��%��m���"-��t��t��� ���� 
��ก�������
���������������
��#�ก������ ��"�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�����"
1���@��
��"%��1���& �1�;����ก�� 1	� 2.83 ��" 4.52 ���� �%�� ��"������ก�������
��#�ก��5�
&���$��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� ��"          
2��������� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 t�
�1���@��
��"%��1���& �1�;����ก�� 3.81  
3.84  ��" 3.90  ���� �%��  

%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m� ��"-��t��t��� ���� ��ก�������
��
����������� ��
��#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��
#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 4.67  t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
���������������
��#�ก�'2�3  �����ก� 2��������� ��"
������ t�
�����ก�� 4.10  4.15  4.14  ��" 3.83  ���� �%��  
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&
�
%��� 4-75  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34����.' ���1,�  
                       %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���$��ก=����
�34����.' 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

1. 1������"�������"&��������
��ก������'%�,��u��)� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

2.09 
2.53 
3.05 
3.67 
3.10 

- 
0.032* 
0.000* 
0.049* 
0.000* 

- 
- 

0.037* 
0.706 
0.023* 

- 
- 
- 

0.232 
0.791 

- 
- 
- 
- 

0.174 

- 
- 
- 
- 
- 

2. 1���2%%�%����"&"��%���
$����ก�����"�����I��
�ก��� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.02 
3.92 
4.00 
3.83 
4.49 

- 
0.532 
0.864 
0.399 
0.001* 

- 
- 

0.680 
0.731 
0.003* 

- 
- 
- 

0.496 
0.003* 

- 
- 
- 
- 

0.008* 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-75 (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���$��ก=����
�34����.' 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

3. 1�������ก��ก�I)�@�"�����"
1���&��������ก����ก���
��1����5�!����ก    
��"!����       

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.31 
3.23 
4.00 
3.00 
4.24 

- 
0.640 
0.000* 
0.229 
0.000* 

- 
- 

0.001* 
0.453 
0.000* 

- 
- 
- 

0.001* 
0.214 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

4. 1���ก��ก�	���"�$��"&����
�����ก��!������1����
�ก��5�
%����'3ก�I)�ก����  ���%#�ก��
����&� &� ��"�&������   

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.56 
3.92 
3.95 
3.00 
4.28 

- 
0.001* 
0.018* 
0.045* 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.814 
0.000* 

- 
- 
- 

0.002* 
0.189 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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#�ก�������
 4-75 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34����.' ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,�  
-%�%����5 
  %���1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)� ���� ��ก�������
��
����������� ��
��#�ก�'2�3 �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก
�����ก�  2��������� ������ ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 ����ก�� 2.09 t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�����ก�  2��������� ������ 
��"�"�����กก���  t�
�����ก�� 2.53  3.05  3.67  ��" 3.10  ���� �%��  

%���1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก��� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก�"�����กก��� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��#�ก�'2�3 �����ก�  2��������� ��"������  ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� ����ก�� 4.49  
t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก�  
2��������� ��"������ t�
�������ก�� 4.02  3.92  4.00  ��" 3.83  ���� �%��  

%���1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก����ก�����1����5�!����ก 
��"!���� ���� ��ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก���  �$�1���& �1�;��ก����ก��
ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก� ��"������ ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 
0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�"�����กก��� 
����ก�� 4.24  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก
�'2�3 �����ก�  ��"������ t�
�����ก�� 3.31  3.23  ��" 3.00  ���� �%��  

%���1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก��!������1����
�ก ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก�'2�3 �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก
�����ก�  2��������� ������  ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 ����ก�� 3.56 t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�����ก�  2��������� ������  
��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 3.92  3.95  3.00  ��" 4.28  ���� �%��  
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&
�
%��� 4-76  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!� ���1,�  
                       %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���
��,� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���+���!���"1'I!� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

1. ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�
������1�������ก������,ก1�� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

3.69 
3.84 
4.00 
3.00 
4.10 

- 
0.412 
0.048* 
0.010* 
0.011* 

- 
- 

0.489 
0.007* 
0.254 

- 
- 
- 

0.001* 
0.598 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

2. 1���&����.��ก���$����ก��
�����
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�� 
�����.,ก���� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.04 
4.15 
4.33 
3.00 
4.11 

- 
0.515 
0.041* 
0.000* 
0.663 

- 
- 

0.380 
0.000* 
0.816 

- 
- 
- 

0.000* 
0.214 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-76  (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���+���!���"1'I!� 

.�
���
��,� 
  �'2�3 �����ก� 2��������� ������ �"�����กก��� 

3. 1�����m��#��"���%���
#"�$�1��� 
�����$�	��,ก1�� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.08 
4.38 
4.28 
3.17 
4.36 

- 
0.021* 
0.058 
0.000* 
0.011* 

- 
- 

0.522 
0.000* 
0.918 

- 
- 
- 

0.000* 
0.550 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

4. 1����34�������"�$��ก������,ก1��
�����&�
 ��&�� 

�'2�3 
�����ก� 

2��������� 
������ 

�"�����กก��� 

223 
39 
63 
18 
57 

4.56 
4.76 
4.38 
3.67 
4.75 

- 
0.066 
0.044* 
0.000* 
0.046* 

- 
- 

0.003* 
0.000* 
0.911 

- 
- 
- 

0.000* 
0.001* 

- 
- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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#�ก�������
 4-76 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!� ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���.�
���

��,�  -%�%����5 

%���ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
��#�ก������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 
�����ก�  2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.00  t�
���ก����#�ก
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก�  2��������� ��"
�"�����กก��� t�
�����ก�� 3.69  3.84  4.00 ��" 4.10 ���� �%��  

%���1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก���� 
���� ��ก�������
���������������
��#�ก������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��#�ก�'2�3 �����ก�  2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����

�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 
3.00  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 
�����ก�  2��������� ��"�"�����กก��� t�
�����ก�� 4.04  4.15  4.33   ��" 4.11 ���� �%��  

%���1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1�� ���� ��ก�������
�������������
��
��#�ก������ �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก�            
2��������� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.17  t�
���ก����#�ก1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก�  2��������� ��"�"�����ก
ก��� t�
�����ก�� 4.08  4.38  4.28  ��" 4.36 ���� �%��  

%���1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� ���� ��ก�������
���������������
��
#�ก�������$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก� 2�����
���� ��"�"�����กก��� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
��#�ก������ ����ก�� 3.67  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��#�ก�'2�3 �����ก�  2��������� ��"�"�����กก��� 
t�
�����ก�� 4.56  4.76  4.38 ��" 4.75 ���� �%��  
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&
�
%��� 4-77  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %���# ���ก������' 
 

���'   
�
 �ก��� 25 3A   25 H 35 3A 36 - 60 3A 60 3A��5�-3 F Sig 

3<##�����ก�����% 
��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
1. 9�
"�%$<C�7ก����&6�GH< 3.62 0.75 3.46 0.74 3.38 0.89 3.38 0.14 1.526 0.207 
2. 9�
"�
$
'�7$!
34��!
�     4.12 0.53 3.94 0.59 3.98 0.71 4.00 0.14 3.445 0.017* 

  2.1 ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก���� 4.33 0.81 4.06 0.77 4.20 0.75 4.00 0.00 3.144 0.025* 
  2.2 ��1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก�� 
        �����
�ก��� 

4.31 0.61 4.37 0.77 4.06 1.00 4.50 0.54 2.132 0.096 

  2.3 ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� 4.07 0.77 3.37 1.14 3.53 0.89 3.90 0.54 11.76 0.000* 
  2.4 ��1���
�ก�����
�&%���5�-%����!����,�1����
� 1�����ก��-������ 3.89 1.08 3.94 1.06 4.13 1.15 4.50 0.55 1.104 0.347 
3. 9�
"4!�%�
%ก
���9�5
8"!
� 3.38 0.97 3.30 0.91 2.80 0.92 2.63 1.23 5.377 0.001* 

  3.1 ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"��� 
        ���ก�'���,ก1��  

3.43 1.16 3.04 1.20 3.00 1.47 2.50 1.64 3.271 0.021* 

  3.2 ��
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���-%�&"%�ก 3.66 1.19 3.24 111 2.86 1.15 3.50 0.54 6.067 0.000* 
  3.3 �,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���-%�2%���� +��������������h 3.51 1.34 3.57 1.20 2.93 1.30 3.00 2.19 3.592 0.014* 
  3.4 �,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%�2%� +��������������h       2.92 1.21 3.34 1.26 2.40 1.03 1.50 0.54 12.220 0.000* 
4. 9�
"ก
� !%1 ��ก
�&�
9'�7ก
�38�ก
�JKก:
'ก!��ก$�
 3.64 0.81 3.45 0.74 3.37 0.71 2.50 0.55 5.493 0.001* 

  4.1 ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+���&	
����� h 3.30 1.33 3.15 0.95 2.87 1.47 1.50 0.54 5.843 0.001* 
  4.2 ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� 
 

3.62 1.04 3.38 1.12 3.33 0.87 3.00 1.09 1.760 0.154 
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&
�
%��� 4-77  (���) 
 

   

���'   
�
 �ก��� 25 3A   25 H 35 3A 36 - 60 3A 60 3A��5�-3 F Sig 

3<##�����ก�����% 
��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
  4.3 ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"��� 4.01 1.12 3.83 1.15 3.93 0.93 3.00 1.09 1.946 0.122 
  4.4 �,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� 3.62 1.09 3.43 1.19 3.33 1.08 2.50 0.55 2.267 0.070 
5. 9�
"/"�ก%
"���38���ก
���ก$�
 4.32 0.72 4.27 0.56 3.85 0.80 4.00 0.27 6.580 0.000* 

  5.1 ��ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� 4.42 0.82 4.18 0.76 3.93 0.78 4.00 0.000 4.765 0.003* 
  5.2 ��ก�����1����,�1���&����.��ก��3(�����$�����
����� 4.25 0.88 4.19 0.77 3.93 0.78 3.50 0.55 2.110 0.098 
  5.3 ��ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%� 4.30 0.84 4.31 0.68 3.80 0.91 4.00 0.000* 6.414 0.000* 
  5.4 ��ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$��@�"$��� 
        -%�������$��"&� 

4.26 0.68 4.39 0.64 3.73 1.07 3.50 0.55 13.253 0.000* 

6. 9�
"ก�7��"ก
�38���ก
� 3.80 0.85 3.97 0.67 3.13 0.96 3.38 0.41 15.999 0.000* 

  6.1 ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��   3.22 1.13 3.58 0.99 2.73 1.25 3.50 0.34 9.290 0.000* 
  6.2 ��5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.��  
        ��%��m���"-��t��t��� 

3.75 1.04 3.99 0.86 3.00 1.22 3.50 0.54 13.779 0.000* 

  6.3 ��5����ก�����"���������,ก1����
�����ก��� ��%��m���"-��t��t��� 3.94 1.02 3.98 0.93 3.26 1.13 3.50 0.54 7.238 0.000* 
  6.4 ��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$�  ��%��m���"-��t��t��� 4.25 0.85 4.29 0.60 3.53 1.03 3.00 0.00 19.242 0.000* 
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&
�
%��� 4-77  (���) 
 

          

���'   
�
 �ก��� 25 3A   25 H 35 3A 36 - 60 3A 60 3A��5�-3 F Sig 

3<##�����ก�����% 
��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
7. 9�
"8��กE
"���1CL"&����&(#  3.21 0.99 3.60 0.84 3.02 0.83 3.38 0.14 8.725 0.000* 

  7.1 1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)� 2.50 1.19 2.54 1.31 1.87 1.09 1.50 0.54 3.793 0.011* 
  7.2 1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก��� 3.91 0.93 4.25 0.82 3.40 1.09 4.50 0.55 13.795 0.000* 
  7.3 1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก����ก�����1�� 
        ��5�!����ก��"!����       

3.28 1.13 3.70 1.14 3.33 1.08 3.00 0.00 4.537 0.004* 

  7.4 1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก��!������1����
�ก 
        ��5�%����'3ก�I)�ก����  ���%#�ก������&� &� ��"�&������   

3.13 1.44 3.90 0.99 3.47 1.55 3.50 0.54 11.664 0.000* 

8. 9�
"��&6
/'�7$#G6
/  4.05 0.81 4.25 0.58 3.68 0.88 4.38 0.14 9.665 0.000* 

  8.1 ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1�� 3.75 1.09 3.92 1.01 3.13 1.42 3.50 0.54 6.843 0.000* 
  8.2 1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�� 
        �����.,ก���� 

3.91 0.93 4.26 0.95 3.27 1.25 4.50 0.54 14.464 0.000* 

  8.3 1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1��     4.08 0.90 4.20 0.74 3.93 0.78 4.50 0.55 2.151 0.093 
  8.4 1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� 4.43 0.87 4.61 0.54 4.40 0.70 5.00 0.65* 3.561 0.014* 
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
  4-77  �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��
1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %��� t�
�-%��ก� %�����1���"1�����#���   %����������ก��
#�%# �$����  %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  %�����ก���+,��$����ก��
�,ก1��  %���ก�"���ก���$����ก��  %���$��ก=����
�34�������.'  %���+���!���"1'I!� 2%�
# ���ก������'�����ก�������
������������� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 
0.05 �'ก%��� �&%������ก�������
���������������
�����'����ก��  �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก��
���%��5� 7 %��� ��ก����ก������������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 &���3<##�����ก�����%%���
��1)3�"ก��+���!�I{) �&%�1�� significance ��กก��� 0.05 �&%������ก�������
���������������
��
���'����ก�� �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก�����%%�����1)3�"ก��+���!�I{) -����ก����ก�� 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��1���"1�����#��� ��%���ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก���� ��"
%�����1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก������"%���%���ก�� # ���ก������'���
��ก�������
�������������   ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� 
��ก�������
���������������
�����'����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����

�"%�� 0.05 &�����%�����1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"ก�����ก��  ��"
%�����1���
�ก�����
�&%���5�-%����!����,�1����
� 1�����ก��-������ ���� 1�� significance ��
$�
-%���5��&%�1����กก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
�����'����ก���$�1���& �1�;-��
��ก����ก��  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% %���
�������ก��#�%# �$���� ��%���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"���
���ก�'���,ก1��  %�����
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���-%�&"%�ก  %���ก��
& ������
�ก��� ก����
�ก���-%�2%����   ��"%���ก��& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� ��ก�������
���������������
���'
����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% %��� 
ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� ��%���ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���

�ก���+���&	
�����h �������
�.��   2%�# ���ก������'�����ก�������
�������������   ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
�����'����ก��
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 &�����%���ก���$�&����%1����
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�ก���& �$����,ก1���ก��  %���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"���   
��"%����,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1��
��กก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
�����'����ก���$�1���& �1�;-����ก����ก��  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% %���
��ก���+,��$����ก���,ก1�� ��%�����ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%�   %�����ก����$�
1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%�  ��"%�����ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�
3<;$��@�"$���-%�������$��"&� # ���ก������'�����ก�������
�������������   ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
���'����ก���$�
1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 &�����%�����ก�����1����,�
1���&����.��ก��3(�����$�����
����� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1����กก��� 
0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
���'����ก���$�1���& �1�;-����ก����ก��  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% %���
ก�"���ก���$����ก�� ��%���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��  %�����5����ก�����#&��
&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��t��t���  %�����5����ก�����"�����
����,ก1����
�����ก��� ��%��m���"-��t��t���  ��"%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� 
��%��m���"-��t��t��� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� 
��ก�������
��������������$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% %���
$��ก=����
�34����.' ��%���1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)�   %���1���
2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก���  %���1�������ก��ก�I)�@�"�����"
1���&��������ก����ก�����1����5�!����ก��"!����  ��"%���1���ก��ก�	���"
�$��"&���������ก��!������1����
�ก # ���ก������' ���� 1�� significance ��
$�-%���5�
�&%�1������ก��� 0.05 �'ก��� �&%���� ��ก�������
���������������
���'����ก���$�1���& �1�;
��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����% %���
+���!���"1'I!� ��%���ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1��  
%���1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก����  %���1���
�34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 
0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
���'����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;
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���&.�����
�"%�� 0.05  &���%���1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1�� ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1����กก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
���'����ก���$�
1���& �1�;-����ก����ก��  
 
&
�
%��� 4-78  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                       ���ก�����%%�����1���"1�����#��� ���1,� %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 

n Sig 
3<##�����ก�����% 

%�����1���"1�����#��� 
���'  1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A  
��5�-3 

1. ก���"�'��1���
�ก
����$�����
����$��������
��%�#���".,ก���� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.33 
4.06 
4.20 
4.00 

- 
0.003* 
0.341 
0.310 

- 
- 

0.279 
0.844 

- 
- 
- 

0.553 

- 
- 
- 
- 

3. ��1���
�ก���.,ก
ก�����	
��3���������
ก����
�ก����	
���
�"%���%���ก�� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.07 
3.37 
3.53 
3.90 

- 
0.000* 
0.003* 
0.184 

- 
- 

0.344 
0.769 

- 
- 
- 

0.940 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 

#�ก�������
 4-78 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%�����1���"1�����#��� ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก������' %����5 

%���ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก���� ���� ��ก�������
��
�������������
���' 25-35 3A �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 
25 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A ��" 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���' 25-35 3A ����ก�� 4.06  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A t�
�����ก�� 4.33 ����ก���1���ก��1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 36-60 3A ��" 60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 4.20 ��" 
4.00 ���� �%��  
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%�����1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� ���� 
��ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
��������������' 25-35 3A ��" 36-60 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�
1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���'  60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A ����ก�� 4.07  t�
���ก����#�ก
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 25-35 3A ��" 36-60 3A t�
�����ก�� 
3.37 ��" 3.53 ���� �%��  ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���'  60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 3.90  
 
&
�
%��� 4-79  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                       ���ก�����%%����������ก��#�%# �$���� ���1,� %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 

Sig 
3<##�����ก�����% 

%����������ก��#�%# �$���� 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

1. ก���&%�&��1�������
�ก
�����������ก��
�������
����3�"������
ก�'���,ก1��  

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.43 
3.04 
3.00 
2.50 

- 
0.007* 
0.051 
0.073 

- 
- 

0.833 
0.288 

- 
- 
- 

0.352 

- 
- 
- 
- 

2. ��
�ก�����,����$���
�������
�� ��"&����.
�����ก���-%�&"%�ก 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.66 
3.24 
2.86 
3.50 

- 
0.002* 
0.000* 
0.737 

- 
- 

0.040* 
0.594 

- 
- 
- 

0.202 

- 
- 
- 
- 

3. �,ก1��&����.& ������

�ก���ก����
�ก���-%�
2%���� +����������
����h  

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.51 
3.57 
2.93 
3.00 

- 
0.679 
0.009* 
0.330 

- 
- 

0.002* 
0.270 

- 
- 
- 

0.904 

- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-79  (���) 
 

 
 

  
 

Sig 
3<##�����ก�����% 

%����������ก��#�%# �$���� 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

4. �,ก1��&����.& ������

�ก���ก��+,�# �$����-%� 
2%�+��������������h  

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

2.92 
3.34 
2.40 
1.50 

- 
0.003* 
0.014* 
0.005* 

- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.090 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 

#�ก�������
 4-79 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%����������ก��#�%# �$�������1,� %�����*���� Scheffe # ���ก������' 
%����5 

%���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"������ก�'���,ก1�� ���� 
��ก�������
���������������
���' 25-35 3A �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
���'�
 �ก��� 25 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����#�ก
��ก�������
���������������
���' 36-60 3A ��" 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 25-35 3A ����ก�� 3.04   t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A t�
�����ก�� 3.43 ����ก���1���ก��ก��1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 36-60 3A ��" 60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 3.00 ��" 
2.50 ���� �%��  

%�����
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���-%�&"%�ก ���� ��ก�������
��
�������������
���'�
 �ก��� 25 3A �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������' 25-
35 3A ��" 36-60 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���' �
 �ก��� 25 3A ����ก�� 3.66  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
��ก�������
���������������
���'  25-35 3A ��" 36-60 3A t�
�����ก�� 3.24 ��" 2.86 ����ก���1���ก��
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 3.50  
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%����,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���-%� 2%���� ���� ��ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 
25 3A ��" 25-35 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����#�ก
��ก�������
���������������
���'  60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A ����ก�� 2.93  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A ��" 25-35 3A t�
�����ก�� 3.51 ��" 3.57 ���� �%��  
����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'  60 3A��5�-3 t�
�
����ก�� 3.00  

%����,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� ���� ��ก�������
���������������
���'
�
 �ก��� 25 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������' 25-35 3A   
36-60 3A ��" 60 3A��5�-3 ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ����ก�� 2.92  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 25-35 3A 36-60 3A ��" 60 3A t�
�����ก�� 3.34 
2.40 ��" 1.50 ���� �%��  
 
&
�
%��� 4-80  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                      ���ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� ���1,�  
                      %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 
 

Sig 3<##�����ก�����% 
%���ก��&���&���ก�����% 

��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

1. ก��2x�I� 
3�"��&����*) ����,� 
��
�ก���+���&	
����� h  

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.30 
3.15 
2.87 
1.50 

- 
0.244 
0.030* 
0.000* 

- 
- 

0.123 
0.000* 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

 *   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-80 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�����1,�  %�����*�
��� Scheffe # ���ก������' -%�%����5 

%���ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+���&	
�����h �������
�.��  ���� 
��ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 �$�1���& �1�;��ก����ก��ก����ก�������
��
��������������'�
 �ก��� 25 3A  25-35 3A  ��" 36-60 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 
���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'  60 3A��5�-3  ����ก�� 1.50   
t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  25-35 
3A  ��" 36-60 3A t�
�����ก�� 3.30  3.15  ��" 2.87 ���� �%��  
 

&
�
%��� 4-81  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##����� 
                       ก�����%%�����ก���+,��$����ก���,ก1�����1,�   %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 

Sig 3<##�����ก�����% 
%�����ก��� 

+,��$����ก���,ก1�� 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

1. ��ก���&����.
&	
�&��ก���,ก1��-%�%� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.42 
4.18 
3.93 
4.00 

- 
0.009* 
0.000* 
0.201 

- 
- 

0.048* 
0.566 

- 
- 
- 

0.845 

- 
- 
- 
- 

3. ��ก����$�1 ���"� �
$�	�������t�ก.��-%�
�����%� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.30 
4.31 
3.80 
4.00 

- 
0.797 
0.000* 
0.298 

- 
- 

0.000* 
0.325 

- 
- 
- 

0.543 

- 
- 
- 
- 

4. ��ก���&����.�ก�-�
3<;$���	5�����$�	�
3<;$��@�"$���-%�
������$��"&� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.26 
4.39 
3.73 
3.50 

- 
0.094 
0.000* 
0.012* 

- 
- 

0.000* 
0.003* 

- 
- 
- 

0.453 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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   #�ก�������
 4-81 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���
���' -%�%����5 

%�����ก���&����.&	
�&��ก���,ก1��-%�%� ���� ��ก�������
���������������
���' 36-60 
3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  �����
�����& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����#�ก��ก�������
���������������

���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 36-60 3A  
����ก�� 3.93   t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �
ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  t�
�����ก�� 4.42 ��" 4.18 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 4.00   

%�����ก����$�1 ���"� �$�	�������t�ก.��-%������%� ���� ��ก�������
���������������

���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 25 3A  ��" 
25-35 3A   ����������& �1�;���&.�����
 �"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A ����ก�� 3.80   t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  t�
�����ก�� 4.30 ��" 4.31 ���� �%�� 
����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 t�
�
����ก�� 4.00   

%�����ก���&����.�ก�-�3<;$���	5�����$�	�3<;$��@�"$���-%�������$��"&� ���� 
��ก�������
���������������
���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-��
��ก����#�ก��ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 36-60 3A ����ก�� 3.73  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A ��" 25-35 3A t�
�����ก�� 4.26 ��" 4.39 
���� �%��  ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60           
3A��5�-3 t�
�����ก�� 3.50   
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&
�
%��� 4-82  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                       ���ก�����%%���ก�"���ก���$����ก�� ���1,� %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 

Sig 
3<##�����ก�����% 

%���ก�"���ก���$����ก�� 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

1. ก��#�%� �%��ก���-$���  
��ก���$����ก��   

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.22 
3.58 
2.73 
3.50 

- 
0.003* 
0.009* 
0.534 

- 
- 

0.000* 
0.851 

- 
- 
- 

0.097 

- 
- 
- 
- 

2. ��5����ก�����#&��
&.��"$����ก��� ��	
�
��ก�������
��&��.�� 
��%��m� ��" -��t��t��� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.75 
3.99 
3.00 
3.50 

- 
0.035* 
0.000* 
0.521 

- 
- 

0.000* 
0.217 

- 
- 
- 

0.232 

- 
- 
- 
- 

3. ��5����ก�����"�����
����,ก1����
�����ก��� 
��%��m���"-��t��t��� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.94 
3.98 
3.26 
3.50 

- 
0.717 
0.000* 
0.279 

- 
- 

0.000* 
0.231 

- 
- 
- 

0.585 

- 
- 
- 
- 

4. ��5����ก���ก�3<;$�
��	
�$����ก��3<;$� 
��%��m� ��"-��t��t��� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.25 
4.29 
3.53 
3.00 

- 
0.630 
0.000* 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.096 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

 

 #�ก�������
 4-82 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34����.' ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก������' -%�
%����5 

%���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��  ���� ��ก�������
���������������
���' 25-
35 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 25 3A  ��" 36-60 3A 
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 
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25-35 3A ����ก�� 3.58  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������

���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 36-60 3A t�
�����ก�� 3.22 ��" 2.73 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 3.50   

%�����5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m� ��" -��
t��t��� ���� ��ก�������
���������������
���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก�� 
��ก�������
����������������'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 
����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 36-60 3A ����ก�� 3.00   t�
���ก����#�ก
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  t�
�
����ก�� 3.75 ��" 3.99 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���' 60 3A��5�-3 t�
�������ก�� 3.50   

%�����5����ก�����"���������,ก1����
 �����ก��� ��%��m���"-��t��t��� ���� 
��ก�������
���������������
���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-��
��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 36-60 3A  ����ก�� 3.26  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  t�
�����ก�� 3.94 ��" 3.98 
���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60 3A                
��5�-3 t�
�����ก�� 3.50   

%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m���"-��t��t��� ���� ��ก�������
��
�������������
���' 60 3A��5�-3 �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 
25 3A  ��" 25-35 3A  ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���' 36-60 3A ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���' 60 3A��5�-3 ����ก�� 3.00 t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A  t�
�����ก�� 4.25 ��" 4.29 ���� �%��  
����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
���������������
���' 36-60 3A t�
�����ก�� 3.53   
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&
�
%��� 4-83  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                       ���ก�����%%���$��ก=����
�34����.'  ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 

Sig 
3<##�����ก�����% 

%���$��ก=����
�34����.' 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

1. 1������"�������"
&����������ก���
���'%�,��u��)� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

2.50 
2.54 
1.87 
1.50 

- 
0.805 
0.004* 
0.000* 

- 
- 

0.001* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.245 

- 
- 
- 
- 

2. 1���2%%�%����"
&"��%��� 
$����ก�����"
�����I��
�ก��� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.91 
4.25 
3.40 
4.50 

- 
0.001* 
0.001* 
0.113 

- 
- 

0.000* 
0.508 

- 
- 
- 

0.004* 

- 
- 
- 
- 

3. 1�������ก��ก�I)
�@�"�����"1���
&��������ก��
��ก�����1����5�
!����ก��"!����      

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.28 
3.70 
3.33 
3.00 

- 
0.001* 
0.811 
0.546 

- 
- 

0.044* 
0.132 

- 
- 
- 

0.497 

- 
- 
- 
- 
 

4. 1���ก��ก�	���"
�$��"&����
�����ก��!����
��1����
�ก��5�%���
�'3ก�I)�ก����  
���%#�ก������&� &� 
��"�&������   

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.13 
3.90 
3.47 
3.50 

- 
0.000* 
0.103 
0.449 

- 
- 

0.020* 
0.398 

- 
- 
- 

0.947 

- 
- 
- 
- 
 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

  
 #�ก�������
 4-83 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34����.' ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก������' -%�
%����5 
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%���1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)�  ���� ��ก�������
��
�������������
���' 60 3A��5�-3 �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 
25 3A  ��" 25-35 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ����ก�� 1.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A t�
�����ก�� 2.50  ��" 2.54  

%���1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก��� ���� ��ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 
25 3A   25-35 3A  ��" 60 3A��5�-3 ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 36-60 3A ����ก�� 3.40  t�
���ก����#�ก1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  25-35 3A ��" 60 3A��5�-3  t�
�
����ก�� 3.91  4.25 ��" 4.50 ���� �%��  
 %���1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก����ก�����1����5�!����ก
��"!����  ���� ��ก�������
���������������
���' 25-35 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก�� 
��ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 36-60 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 
0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 25-35 3A  ����ก�� 3.70  t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 36-60 3A t�
�
����ก�� 3.28 ��" 3.33 ���� �%��  
 %���1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก��!������1����
�ก��� ���� 
��ก�������
���������������
���' 25-35 3A �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
�������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 36-60 3A  ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-��
��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 25-35 3A ����ก�� 3.90  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 36-60 3A  t�
�����ก�� 3.31 ��" 3.47 
���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�
-3 t�
�����ก�� 3.50   
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&
�
%��� 4-84  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�� 
                       ���ก�����%%���+���!���"1'I!� ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���' 
 

Sig 
3<##�����ก�����% 

%���+���!���"1'I!� 
���' n 1���@��
� �
 �ก���  

25 3A 
25 H 35 

3A 
36 H 60 

3A 
60 3A 
��5�-3 

1. ก��3���3�'����ก���&�� 
�	
��$�������1���
����ก������,ก1�� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.75 
3.92 
3.13 
3.50 

- 
0.186 
0.001* 
0.570 

- 
- 

0.000* 
0.346 

- 
- 
- 

0.438 

- 
- 
- 
- 

2. 1���&����.��ก��
�$����ก�������
-%��ก��
$�	�&�;;�ก���,ก1�� 
�����.,ก���� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

3.91 
4.26 
3.27 
4.50 

- 
0.002* 
0.000* 
0.159 

- 
- 

0.000* 
0.564 

- 
- 
- 

0.004* 

- 
- 
- 
- 

4. 1����34�������"�$�
�ก������,ก1�������
&�
 ��&�� 

�
 �ก��� 25 3A 
25 H 35 3A 
36 H 60 3A 
60 3A��5�-3 

112 
237 
45 
6 

4.43 
4.61 
4.40 
5.00 

- 
0.017* 
0.809 
0.042* 

- 
- 

0.052 
0.160 

- 
- 
- 

0.039* 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
 

 #�ก�������
 4-84 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�; 
���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!����1,�%�����*���� Scheffe # ���ก������' %����5 
 %���ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
����������������'�
 �ก��� 
25 3A  ��" 25-35 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 36-60  3A ����ก�� 3.13  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ��" 25-35 3A t�
�����ก�� 3.75  ��" 3.92  

%���1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก���� 
���� ��ก�������
���������������
���' 36-60 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
��������������'�
 �ก��� 25 3A   25-35 3A  ��" 60 3A��5�-3 ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 
���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���' 36-60 3A  ����ก�� 3.27 t�
�
��ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���'�
 �ก��� 25 3A  25-35 3A 
��" 60 3A��5�-3  t�
�����ก�� 3.91  4.26 ��" 4.50 ���� �%��  
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%���1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� ���� ��ก�������
���������������

���'�
 �ก��� 25 3A  �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���' 25-35 3A ��" 60 
3A��5�-3 ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
���'�
 �ก��� 25 3A  ����ก�� 4.43  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���' 25-35 3A ��" 60 3A��5�-3 t�
�����ก�� 4.61  ��" 5.00 ���� �%��  
&�����ก�������
���������������
���' 60 3A��5�-3 �$�1���& �1�;��ก���� ก����ก�������
��
�������������
���' 36-60 3A ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"��1���@��
�����ก�� 1	� 
5.00 ��" 4.40  ���� �%�� 
 

 & �$���ก���%&���	
��3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���
3<##�����ก�����%��5� 8 %��� t�
�-%��ก� %�����1)3�"ก��+���!�I{)   %�����1���"1�����#���   
%����������ก��#�%# �$����  %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  %���
ก�"���ก���$����ก��  %���$��ก=����
�34�������.'  %���+���!���"1'I!� 2%�# ���ก���
&.��!� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%������ก�������
��
�������������
��&.��!�����ก��  �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก�����%��ก����ก���'ก%��� 
�ก����%�����ก���+,��$����ก���,ก1�� %���&%�-�����������
 4-85 ��$���.�%-3 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��1)3�"ก�����+���!�I{) ��%�������������$����,3�����"������1�������ก������,ก1�� 
%���ก����$����5 ���
&"%�ก���ก�������� %����"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m�  %�����
�ก���
3��%!�� 3���#�ก���������"1����&�
������������"����)&��   %���&�
�� ����1���&"%�ก%���
1����������  %���&�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&��  %���&�
�� ����1���&"%�ก!����
$����ก���  ��"%���&�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก��� ���� 1�� significance ��
$�-%�
��5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
��&.��!�����ก���$�1���& �1�;
��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 �'ก��� 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
��1���"1�����#��� ��%���ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก����  %���
��1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก�������
�ก���  %�����1���
�ก���
.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก��  ��"%�����1���
�ก�����
�&%���5�-%����
!����,�1����
� 1�����ก��-������  ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%�
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��� ��ก�������
���������������
��&.��!�����ก�� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���
&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�������
���ก��#�%# �$���� ��%���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"������
ก�'���,ก1��  %�����
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���-%�&"%�ก  %����,ก1��
&����.& ������
�ก���ก����
�ก���-%�2%����  %����,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� 
���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
��
&.��!�����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก��
&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� ��%���ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก
���+���&	
����� h �������
�.��  %���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก��  %���ก���$�
&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"���  %����,ก1��&����.��������1���
�ก���
-%� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
�������������
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 

 ��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
ก�"���ก���$����ก�� ��%���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��    %�����5����ก�����#&��
&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��t��t���  %�����5����ก�����"�����
����,ก1����
�����ก��� ��%��m���"-��t��t���  ��"%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� 
��%��m���"-��t��t���  ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� 
��ก�������
���������������
��&.��!�����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���
&.�����
�"%�� 0.05  

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���
$��ก=����
�34����.' ��%���1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)�  %���1���2%%
�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก���  %���1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���
&��������ก����ก�����1����5�!����ก��"!���� %���1���ก��ก�	���"�$��"&����
�����ก��!������1����
�ก ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� 
��ก�������
���������������
��&.��!�����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� ����������& �1�;���
&.�����
�"%�� 0.05  
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&
�
%��� 4-85  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %���# ���ก���&.��!� 
 

 &.��!�   
2&%   &��& ��กก����,� $�������$�	����� F Sig 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
1. 9�
"�%$<C�7ก����&6�GH< 3.42 0.72 3.91 0.69 2.43 0.34 2.79 0.39 22.867 0.000* 

  1.1 ����������$����,3�����"������1�������ก������,ก1�� 3.22 111 3.55 1.16 150 0.55 3.00 1.02 7.596 0.000* 
  1.2 $����5 ���
&"%�ก���ก�������� 4.31 0.72 4.33 0.80 2.50 0.55 4.00 0.59 13.017 0.000* 
  1.3 �"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m� &����.�$� ���ก��-%�%��� 
        �"������&%  �"�������1�%��  ��"ก��#�������+�����m3-t�) 

3.34 1.05 4.00 0.97 1.50 0.55 1.83 0.71 32.594 0.000* 

  1.4 ��
�ก���3��%!�� 3���#�ก���������"1����&�
������������" 
        ����)&�� 

4.19 0.79 4.36 0.84 3.50 0.55 5.00 0.00 8.320 0.000* 

1.5  &�
�� ����1���&"%�ก%���1����������  2.56 1.33 3.30 1.24 2.50 0.55 1.50 1.15 12.962 0.000* 
1.6  &�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&��  3.28 1.22 3.42 1.15 2.50 0.55 2.67 0.49 3.013 0.000* 
1.7  &�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก��� 3.07 1.28 4.10 1.02 3.00 0.00 2.33 0.76 22.027 0.000* 
1.8  &�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก���  3.38 1.26 4.22 1.08 2.50 0.34 2.00 1.02 22.828 0.000* 
2. 9�
"�
$
'�7$!
34��!
�     4.00 0.58 3.98 0.55 2.87 0.13 4.34 0.17 13.550 0.000* 

  2.1 ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก���� 4.41 0.83 4.22 0.65 3.00 0.00 4.33 0.48 5.065 0.002* 
  2.2 ��1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก����� 
        ��
�ก��� 
 

4.33 0.71 4.26 0.85 3.00 1.09 5.00 0.00 11.789 0.000* 
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&
�
%��� 4-85  (���)  
 

          

 &.��!�   
2&%   &��& ��กก����,� $�������$�	����� F Sig 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
  2.3 ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%�� 
       �%���ก�� 

3.69 0.97 3.20 1.23 3.50 0.55 4.00 1.03 6.174 0.000* 

  2.4 ��1���
�ก�����
�&%���5�-%����!����,�1����
� 1�����ก��-������ 3.83 1.07 4.26 0.91 2.00 1.09 4.83 0.38 15.964 0.000* 
3. 9�
"4!�%�
%ก
���9�5
8"!
� 3.21 0.94 3.59 0.89 2.75 0.54 2.29 0.40 11.762 0.000* 

  3.1 ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"������ 
        ก�'���,ก1��  

3.11 1.26 3.54 1.10 2.00 1.09 1.83 0.38 12.737 0.000* 

  3.2 ��
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���-%�&"%�ก 3.35 1.22 3.43 0.99 3.50 0.54 2.33 0.46 4.851 0.003* 
  3.3 �,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���2%���� +��������������h 3.41 1.24 3.89 1.21 3.00 1.10 2.50 0.98 7.856 0.000* 
  3.4 �,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� 2%� 
        +��������������h 

3.00 1.26 3.50 1.31 2.50 0.55 2.50 0.78 5.687 0.001* 

4. 9�
"ก
� !%1 ��ก
�&�
9'�7ก
�38�ก
�JKก:
'ก!��ก$�
 3.47 0.81 3.53 0.61 2.37 0.68 3.70 0.62 4.938 0.002* 

  4.1 ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+���&	
����� h  3.04 1.20 3.65 0.82 2.00 1.09 2.33 0.77 13.148 0.000* 
  4.2 ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� 3.46 1.07 3.33 1.13 2.50 0.55 4.00 0.84 3.544 0.015* 
  4.3 ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"��� 3.86 1.12 3.90 1.16 2.50 0.55 4.67 0.48 6.210 0.000* 
  4.4 �,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� 3.53 1.14 3.34 1.19 2.50 0.55 3.83 0.93 3.675 0.012* 
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&
�
%��� 4-85  (���)  
 

          

 &.��!�   
2&%   &��& ��กก����,� $�������$�	����� F Sig 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
5. 9�
"/"�ก%
"���38���ก
���ก$�
 4.23 0.69 4.28 0.59 3.75 0.27 4.12 0.19 1.482 0.219 
6. 9�
"ก�7��"ก
�38���ก
� 3.75 0.80 4.07 0.78 3.37 0.13 3.54 0.56 5.546 0.001* 

  6.1 ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��   3.26 1.10 3.81 1.11 3.50 0.34 3.00 1.05 7.188 0.000* 
  6.2 ��5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.��  
        ��%��m���"-��t��t��� 

3.70 0.99 4.13 094 3.00 1.02 4.00 1.02 6.202 0.000* 

  6.3 ��5����ก�����"���������,ก1����
�����ก��� ��%��m���"-��t��t��� 3.79 1.03 4.21 0.89 3.50 0.54 3.66 0.76 4.92 0.002* 
  6.4 ��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m���"-��t��t��� 4.25 0.78 4.14 0.75 3.50 0.54 3.50 0.51 7.209 0.000* 
7. 9�
"8��กE
"���1CL"&����&(#  3.37 0.90 3.75 0.80 2.50 0.00 2.71 0.79 11.167 0.000* 

  7.1 1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)� 2.37 1.19 2.87 1.39 2.00 1.09 1.67 0.97 6.784 0.000* 
  7.2 1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก��� 4.05 0.95 4.26 0.76 3.00 1.09 3.67 0.97 5.359 0.001* 
  7.3 1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก����ก��� 
       ��1����5�!����ก��"!����       

3.53 1.12 3.86 1.04 2.00 1.01 2.33 0.97 14.171 0.000* 

  7.4 1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก��!������1����
�ก��5� 
       %����'3ก�I)�ก����  ���%#�ก������&� &� ��"�&������   

3.55 1.25 4.10 1.01 3.00 1.05 3.16 0.92 5.293 0.001* 
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&
�
%��� 4-85  (���)  
 

          

 &.��!�   
2&%   &��& ��กก����,� $�������$�	����� F Sig 3<##�����ก�����%��ก����	�ก������ก����
�ก��� 

X  SD X  SD X  SD X  SD  (2-tailed) 
8. 9�
"��&6
/'�7$#G6
/  4.13 0.71 4.17 0.73 3.25 0.34 4.24 0.31 3.323 0.020* 

  8.1 ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1�� 3.76 1.10 3.96 1.19 2.50 0.54 3.50 0.51 4.073 0.007* 
  8.2 1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�� 
       �����.,ก���� 

4.10 0.98 3.94 1.17 3.00 1.10 4.33 0.48 3.248 0.022* 

  8.3 1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1��     1.34 0.81 4.18 0.77 3.00 0.00 4.33 0.48 4.733 0.003* 
  8.4 1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� 4.52 0.69 4.57 0.66 4.50 0.55 4.67 0.48 0.338     0.798 
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
 

��	
��%&��1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!� ��%���ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�
������1�������ก������,ก1��  %���1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก����  %���1�����m��#��"���%���
#"�$�1���
�����$�	��,ก1�� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1������ก��� 0.05 �&%���� ��ก�������
���������������
&.��!�����ก���$�1���& �1�;��ก����ก�� 
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 &���%���1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� ���� 1�� significance ��
$�-%���5��&%�1����กก��� 0.05 
�&%���� ��ก�������
��������������$�1���& �1�;-����ก����ก�� ����	
��1����34�������"�$��ก������,ก1�������&�
 ��&�� 
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&
�
%��� 4-86  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1)3�"ก�����+���!�I{) ���1,�  
                         %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1)3�"ก�����+���!�I{) 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. ����������$����,3�����"���
���1�������ก������,ก1�� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.22 
3.55 
1.50 
3.00 

- 
0.013* 
0.000* 
0.415 

- 
- 

0.000* 
0.055 

- 
- 
- 

0.005* 

- 
- 
- 
- 

2. $����5 ���
&"%�ก���ก�������� 2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.31 
4.33 
2.50 
4.00 

- 
0.826 
0.000* 
0.079 

- 
- 

0.000* 
0.078 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

3. �"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m� 
&����.�$� ���ก��-%�%����"������
&%  �"�������1�%��  ��"ก��
#�������+�����m3-t�) 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.34 
4.00 
1.50 
1.83 

- 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.488 

- 
- 
- 
- 

4. ��
�ก���3��%!�� 3���#�ก
���������"1����&�
������������"
����)&�� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.19 
4.36 
3.50 
5.00 

- 
0.072 
0.033* 
0.000* 

- 
- 

0.009* 
0.002* 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 
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&
�
%��� 4-86  (���) 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1)3�"ก�����+���!�I{) 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

5. &�
�� ����1���&"%�ก%���1���
�������  

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

2.56 
3.30 
2.50 
1.50 

- 
0.000* 
0.905 
0.001* 

- 
- 

0.145 
0.000* 

- 
- 
- 

0.105 

- 
- 
- 
- 

6. &�
�� ����1���&"%�ก%�������,�
����&��  

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.28 
3.42 
2.50 
2.67 

- 
0.323 
0.105 
0.030* 

- 
- 

0.062 
0.012* 

- 
- 
- 

0.764 

- 
- 
- 
- 

7. &�
�� ����1���&"%�ก!����
$����ก���  
 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.07 
4.10 
3.00 
2.33 

- 
0.000* 
0.903 
0.013* 

- 
- 

0.029* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.240 

- 
- 
- 
- 

8. &�
�� ����1���&"%�ก!����ก
$����ก���  

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.38 
4.22 
2.50 
2.00 

- 
0.000* 
0.078 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.001* 

- 
- 
- 

0.381 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-86 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%�����1)3�"ก�����+���!�I{) ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���
&.��!� -%�%����5 

%�������������$����,3�����"������1�������ก������,ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
��กก����,� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  &��&���� 
��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��กก����,� ����ก�� 1.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 3.22  3.55 ��" 3.00 
���� �%��  

%���$����5 ���
&"%�ก���ก�������� ���� ��ก�������
���������������
��กก����,� �$�
1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"$�������$�	����� �����
�����& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������

��กก����,� ����ก�� 2.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������

2&%  &��&���� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 4.31  4.33 ��" 4.00 ���� �%��  

���"��� ��"������
&"%�ก��"��%��m� ���� ��ก�������
���������������
2&%�$�1���& �1�;
��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
  &��&���� ��กก����,� ��"$�������$�	����� ���
��ก�������
���������������
��กก����,� �$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
����
$�������$�	�
���� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
����
���2&%����ก�� 3.34 t�
���ก����ก��1���@��
�
�"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
  &��&����  ��กก����,�  ��"$�������$�	����� t�
�
����ก�� 4.00  1.50  ��" 1.83  ���� �%�� ���I"��
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
��กก����,� ��"$�������$�	������ก���1���ก�� 

%�����
�ก���3��%!�� 3���#�ก���������"1����&�
������������"����)&�� ���� 
��ก�������
���������������
��กก����,� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������

2&%  &��&���� ��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��กก����,� ����ก�� 3.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 4.19  
4.36 ��" 5.00 ���� �%��  

%���&�
�� ����1���&"%�ก%���1���������� ���� ��ก�������
���������������
$�������
$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  ��"&��&���� �������
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���& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������

��กก����,� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
$�������$�	����� 
����ก�� 1.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  ��"
&��&���� t�
�����ก�� 2.56 ��" 3.30 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;
��ก�������
���������������
��กก����,� t�
�����ก�� 2.50  

%���&�
�� ����1���&"%�ก%�������,�����&�� ���� ��ก�������
���������������
$�������
$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  ��"&��&���� �������
���& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������

��กก����,� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
$�������$�	����� 
����ก�� 2.67  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  ��"
&��&���� t�
�����ก�� 3.28 ��" 3.42 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��กก����,� t�
�����ก�� 2.50  

%���&�
�� ����1���&"%�ก!����$����ก��� ���� ��ก�������
���������������
���2&% 
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
&��&���� ��"$�������$�	����� �������
���& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���� �%�� ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��กก����,� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% 
����ก�� 3.07  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&���� 
��"$�������$�	����� t�
�����ก�� 4.10  ��" 2.33 ���� �%�� ����ก���1���ก�� 1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��กก����,� t�
�����ก�� 3.00  

%���&�
�� ����1���&"%�ก!����ก$����ก��� ���� ��ก�������
���������������
���2&% 
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
&��&���� ��"$�������$�	����� �������
���& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������

��กก����,� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ����ก�� 3.38  
t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&���� ��"$�������
$�	����� t�
�����ก�� 4.22  ��" 2.00 ���� �%�� ����ก���1���ก�� 1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��กก����,� t�
�����ก�� 2.50  
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&
�
%��� 4-87  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%�����1���"1�����#��� ���1,� 
             %�����*���� Scheffe # ���ก&.��!� 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%�����1���"1�����#��� 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. ก���"�'��1���
�ก����$���������$���
�������%�#���".,ก���� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.14 
4.22 
3.00 
4.33 

- 
0.405 
0000* 
0.310 

- 
- 

0.000* 
0.563 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

2. ��1���
�ก����$��"&���	
��3���������
ก��1'I!���"���ก�������
�ก��� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.33 
4.26 
3.00 
5.00 

- 
0.434 
0.000* 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

3. ��1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����

�ก����	
����"%���%���ก�� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.69 
3.20 
3.50 
4.00 

- 
0.000* 
0.649 
0.233 

- 
- 

0.508 
0.003* 

- 
- 
- 

0.311 

- 
- 
- 
- 

4. ��1���
�ก�����
�&%���5�-%����
!����,�1����
� 1�����ก��-������ 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.83 
4.26 
2.00 
4.83 

- 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.029* 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-87 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%�����1���"1�����#��� ���1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���
&.��!� -%�%����5 

%���ก���"�'��1���
�ก����$���������$����������%�#���".,ก���� ���� ��ก�������
��
�������������
��กก����,� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  &��&���� 
��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��กก����,� ����ก�� 3.00  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 4.14  4.22 ��" 4.33 
���� �%��  

%�����1���
�ก����$��"&���	
��3���������ก��1'I!���"���ก�������
�ก��� ���� 
��ก�������
���������������
��กก����,� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������

2&%  &��&���� ��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
��กก����,� ����ก�� 3.00  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 4.33  
4.26 ��" 5.00 ���� �%��  

%�����1���
�ก���.,กก�����	
��3���������ก����
�ก����	
����"%���%���ก�� ���� 
��ก�������
���������������
&��&���� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���
2&%  ��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&���� ����ก�� 3.20  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 3.69 ��" 4.00 
���� �%��  

%�����1���
�ก�����
�&%���5�-%����!����,�1����
� 1�����ก��-������ ���� ��ก�������
��
�������������
$�������$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  
&��&���� ��"��กก����,� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
$�������$�	����� ����ก�� 4.83  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"��กก����,� t�
�����ก�� 3.83  4.26 
��" 2.00 ���� �%��  
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&
�
%��� 4-88  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%����������ก��#�%# �$�������1,� 
              %�����*���� Scheffe # ���ก&.��!� 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%����������ก��#�%# �$���� 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก��
�������
����3�"������ก�'���,ก1��  

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.11 
3.54 
2.00 
1.83 

- 
0.002* 
0.025* 
0.000* 

- 
- 

0.002* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.767 

- 
- 
- 
- 

2. ��
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.
�����ก���-%�&"%�ก 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.35 
3.43 
3.50 
2.33 

- 
0.569 
0.751 
0.000* 

- 
- 

0.880 
0.000* 

- 
- 
- 

0.031* 

- 
- 
- 
- 

3. �,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���
-%�2%���� +��������������h ���� 2�����) 
2��&�� �������)��m�  ��"��
�+�ก& ����
$����ก�����
�ก�����5�h -%� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.41 
3.89 
3.00 
2.50 

- 
0.000* 
0.425 
0.003* 

- 
- 

0.088 
0.000* 

- 
- 
- 

0.395 

- 
- 
- 
- 

4. �,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����
-%� 2%�+��������������h ���� 2�����)  
2��&��  �������)��m�  ��"��
����1��+,�
# �$����-%� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.00 
3.50 
2.50 
2.50 

- 
0.001* 
0.329 
0.098 

- 
- 

0.038* 
0.002* 

- 
- 
- 

1.000 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-88 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%����������ก��#�%# �$�������1,�  %�����*���� Scheffe # ���ก���
&.��!� -%�%����5 

%���ก���&%�&��1�������
�ก�����������ก���������
����3�"������ก�'���,ก1�� ���� 
��ก�������
���������������
���2&% �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
&��&
���� ��กก����,� ��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ����ก�� 3.11  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&����  ��กก����,� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 
3.54  2.00 ��" 1.83 ���� �%��  

%�����
�ก�����,����$����������
�� ��"&����.�����ก���-%�&"%�ก ���� ��ก�������
��
�������������
$�������$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  
&��&���� ��"��กก����,� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
$�������$�	����� ����ก�� 2.33  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;��ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"��กก����,�  t�
�����ก�� 3.35  3.43 ��" 
3.50 ���� �%��  

%����,ก1��&����.& ������
�ก���ก����
�ก���-%�2%���� ���� ��ก�������
�������������
��
$�������$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���2&%  ��"&��&���� 
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
����
��กก��
��,�  ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
$�������$�	����� ����ก�� 2.50  
t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
2&%  ��"&��&����  t�
�
����ก�� 3.41 ��" 3.89 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
����

��กก����,� t�
�����ก�� 3.00 

%����,ก1��&����.& ������
�ก���ก��+,�# �$����-%� ���� ��ก�������
���������������
&��&
���� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  ��กก����,� ��"$�������$�	�
���� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
&��&���� ����ก�� 3.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
2&%  ��กก����,� ��"$�������$�	����� t�
�����ก�� 3.00 2.50 ��" 2.50 ���� �%��  
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&
�
%��� 4-89  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก�� 
                         �ก��,ก1�� ���1,� %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+���&	
����� h  2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.04 
3.65 
2.00 
2.33 

- 
0.000* 
0.024* 
0.009* 

- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.522 

- 
- 
- 
- 

2. ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� 2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.46 
3.33 
2.50 
4.00 

- 
0.302 
0.030* 
0.040* 

- 
- 

0.065 
0.016* 

- 
- 
- 

0.003* 

- 
- 
- 
- 

3. ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก������
�"�"��� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.86 
3.90 
2.50 
4.67 

- 
0.707 
0.003* 
0.003* 

- 
- 

0.003* 
0.008* 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

4. �,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� 2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.53 
3.34 
2.50 
3.83 

- 
0.027* 
0.028* 
0.292 

- 
- 

0.126 
 0.044* 

- 
- 
- 

0.014* 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-89 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� ���1,�  %�����*�
��� Scheffe # ���ก���&.��!� -%�%����5 

%���ก��2x�I� 3�"��&����*)����,���
�ก���+���&	
�����h �������
�.��   ���� 
��ก�������
���������������
���2&% �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
&��&
���� ��กก����,� ��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ����ก�� 3.04  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&����  ��กก����,� ��"$�������$�	�����  t�
�����ก�� 
3.65  2.00 ��" 2.33 ���� �%��  

%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1���ก�� ���� ��ก�������
���������������
$�������
$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"��กก����,� 
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
$�������$�	����� ����ก�� 4.00  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
2&%  &��&���� ��"��กก����,�  t�
�������ก�� 3.46  3.33 ��" 2.50 
���� �%��  

%���ก���$�&����%1����
�ก���& �$����,ก1����
�ก�������"�"��� ���� ���� 
��ก�������
���������������
$�������$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
  2&% &��&���� ��"��กก����,� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
���������������
$�������$�	����� ����ก�� 4.67 t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
  2&% &��&���� ��"��กก����,�  t�
�
����ก�� 3.86 3.90 ��" 2.50 ���� �%��  

%����,ก1��&����.��������1���
�ก���-%� ���� ��ก�������
���������������
2&%��"$���
����$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
&��&���� ��"��กก����,� 
����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
2&% ��"$�������$�	����� ����ก�� 3.53 ��" 3.83  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&���� ��"��กก����,� t�
�����ก�� 3.34 ��" 2.50 
���� �%��  
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&
�
%��� 4-90  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���ก�"���ก���$����ก�� ���1,�  
                         %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���ก�"���ก���$����ก�� 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��   2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.26 
3.81 
3.50 
3.00 

- 
0.000* 
0.588 
0.316 

- 
- 

0.487 
0.003* 

- 
- 
- 

0.321 

- 
- 
- 
- 

2. ��5����ก�����#&��&.��"$����ก��� 
��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��
t��t��� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.70 
4.13 
3.00 
4.00 

- 
0.000* 
0.087 
0.212 

- 
- 

0.007* 
0.594 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

3. ��5����ก�����"���������,ก1�� 
��
�����ก��� ��%��m���"-��t��t��� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.79 
4.21 
3.50 
3.66 

- 
0.000* 
0.469 
0.591 

- 
- 

0.006* 
0.03* 

- 
- 
- 

0.722 

- 
- 
- 
- 

4. ��5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก 
��3<;$� ��%��m���"-��t��t��� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.25 
4.14 
3.50 
3.50 

- 
0.236 
0.018* 
0.000* 

- 
- 

0.046* 
0.001* 

- 
- 
- 

1.000 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-90 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���ก�"���ก���$����ก�� %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� 
-%�%����5 

%���ก��#�%� �%��ก���-$��� ��ก���$����ก��  ���� ��ก�������
���������������
&��&���� 
�$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���2&% ��"$�������$�	����� �������
���& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
���������������

��กก����,� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���&��&���� ����ก�� 
3.81  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ��"$�������
$�	�����  t�
�����ก�� 3.26 ��" 3.00 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
��กก����,� t�
�����ก�� 3.50 

%�����5����ก�����#&��&.��"$����ก��� ��	
���ก�������
��&��.�� ��%��m���"-��
t��t��� ���� ��ก�������
���������������
&��&���� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
2&%  ��"��กก����,� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-��
��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
$�������$�	����� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
&��&���� ����ก�� 4.13  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
2&%  ��"��กก����,�  t�
�����ก�� 3.70 ��" 3.00 ���� �%�� ����ก���1���
ก��1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
$�������$�	����� t�
�����ก�� 4.00 

%�����5����ก�����"���������,ก1����
 �����ก��� ��%��m���"-��t��t��� ���� 
��ก�������
���������������
&��&���� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&% 
��กก����,���"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&���� ����ก�� 4.21 t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ��กก����,�  $�������$�	�����  t�
�����ก�� 3.79  
3.50 ��" 3.66 ���� �%��  

%�����5����ก���ก�3<;$���	
�$����ก��3<;$� ��%��m���"-��t��t��� ���� ��ก�������
��
�������������
��กก����,���"$�������$�	����� �$�1���& �1�;-����ก����ก����	
��#�ก��1���@��
�
�"%��1���& �1�;����ก�� 1	� 3.50  ����$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���
2&%��"&��&���� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
���2&%��"&��&���� ����ก�� 4.25 ��" 4.14 ���� �%��  
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&
�
%��� 4-91  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34����.'  ���1,�  
                         %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���$��ก=����
�34����.' 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. 1������"�������"&����������ก�����
�'%�,��u��)� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

2.37 
2.87 
2.00 
1.67 

- 
0.001* 
0.463 
0.019* 

- 
- 

0.094 
0.000* 

- 
- 
- 

0.568 

- 
- 
- 
- 

2. 1���2%%�%����"&"��%��� 
$����ก�����"�����I��
�ก��� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.05 
4.26 
3.00 
3.67 

- 
0.052 
0.006* 
0.085 

- 
- 

0.001* 
0.012* 

- 
- 
- 

0.122 

- 
- 
- 
- 

3. 1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���
&��������ก����ก�����1����5�
!����ก��"!����       

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.53 
3.86 
2.00 
2.33 

- 
0010* 
0.001* 
0.000* 

- 
- 

0.000* 
0.000* 

- 
- 
- 

0.517 

- 
- 
- 
- 

4. 1���ก��ก�	���"�$��"&����
�����ก��!������1����
�ก��5�%���
�'3ก�I)�ก����  ���%#�ก������&� &� 
��"�&������   

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.55 
4.10 
3.00 
3.16 

- 
0.001* 
0.262 
0.186 

- 
- 

0.042* 
0.006* 

- 
- 
- 

0.765 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-91 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���$��ก=����
�34����.' %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� -%�
%����5 

%���1������"�������"&����������ก������'%�,��u��)� ���� ��ก�������
��
�������������
$�������$�	����� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���2&% 
��"&��&���� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;���
��ก�������
���������������
$�������$�	����� ����ก�� 1.67  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ��"&��&����  t�
�����ก�� 2.37 ��" 2.87 
���� �%��  

%���1���2%%�%����"&"��%���$����ก�����"�����I��
�ก��� ���� ��ก�������
��
�������������
&��&���� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��กก����,�  
��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���2&%���"1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
���������������

&��&���� ����ก�� 4.26  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
���������������

��กก����,� $�������$�	����� t�
�����ก�� 3.00 ��" 3.67 ���� �%�� ����ก���1���ก����ก�������
��
�������������
���2&% t�
���1���@��
��"%��1���& �1�;��
 4.05 

%���1�������ก��ก�I)�@�"�����"1���&��������ก����ก�����1����5�!����ก
��"!����  ���� ��ก�������
���������������
���2&%�$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
&��&���� ��กก����,���"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 
���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% ����ก�� 3.53 t�
���ก����
#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
&��&���� ��กก����,�  $�������$�	�
����  t�
�����ก�� 3.86  2.00  ��" 2.33 ���� �%��  

%���1���ก��ก�	���"�$��"&���������ก��!������1����
�ก ���� ��ก�������
��
�������������
&��&�����$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���2&%  ��กก��
��,���"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
&��&���� ����ก�� 4.10 t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;
�����ก�������
���������������
���2&% ��กก����,�  $�������$�	�����  t�
�����ก�� 3.55  3.00  ��" 
3.16 ���� �%�� 
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&
�
%��� 4-92 ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!� ���1,�  
                          %�����*���� Scheffe # ���ก���&.��!� 
 

n 1���@��
� Sig 3<##�����ก�����% 
%���+���!���"1'I!� 

&.��!� 
  2&% &��& ��กก����,� $�������$�	����� 

1. ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������
1�������ก������,ก1�� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

3.76 
3.96 
2.50 
3.50 

- 
0.116 
0.006* 
0.323 

- 
- 

0.002* 
0.097 

- 
- 
- 

0.054 

- 
- 
- 
- 

2. 1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก
��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก���� 

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

4.10 
3.94 
3.00 
4.33 

- 
0.161 
0.009* 
0.363 

- 
- 

0.030* 
0.132 

- 
- 
- 

0.006* 

- 
- 
- 
- 

3. 1�����m��#��"���%���
#" 
�$�1��������$�	��,ก1��     

2&% 
&��& 

��กก����,� 
$�������$�	����� 

280 
96 
6 
18 

1.34 
4.18 
3.00 
4.33 

- 
0.602 
0.000* 
0.308 

- 
- 

0.000* 
0.468 

- 
- 
- 

0.000* 

- 
- 
- 
- 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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 #�ก�������
 4-92 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%%���+���!���"1'I!� ���1,� %�����*���� Scheffe # ���ก���
&.��!� -%�%����5 

%���ก��3���3�'����ก���&�� �	
��$�������1�������ก������,ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
��กก����,� �$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���2&% ��"
&��&���� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ����$�1���& �1�;-����ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
$�������$�	����� ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������

��กก����,� ����ก�� 2.50  t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������

���2&% ��"&��&����  t�
�����ก�� 3.76 ��" 3.96 ���� �%�� ����ก���1���ก��1���@��
��"%��
1���& �1�;�����ก�������
���������������
$�������$�	����� t�
�������ก�� 3.50 

%���1���&����.��ก���$����ก�������
-%��ก��$�	�&�;;�ก���,ก1�������.,ก���� 
���� ��ก�������
���������������
��กก����,��$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
2&%  &��&���� ��"$�������$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
��กก����,� ����ก�� 3.00  t�
���ก����#�ก
1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
���������������
���2&% &��&���� ��"$�������$�	����� 
t�
�����ก�� 4.10  3.94 ��" 4.33 ���� �%��  

%���1�����m��#��"���%���
#"�$�1��������$�	��,ก1�� ���� ��ก�������
���������������

��กก����,��$�1���& �1�;��ก����ก�� ก����ก�������
���������������
2&% &��&���� ��"$�������
$�	����� ����������& �1�;���&.�����
�"%�� 0.05 ���"1���@��
��"%��1���& �1�;�����ก�������
��
�������������
��กก����,� ����ก�� 3.00 t�
���ก����#�ก1���@��
��"%��1���& �1�;��ก�������
��
�������������
���2&% &��&���� ��"$�������$�	����� t�
�������ก��1.34 4.18 ��" 4.33  
 & �$���ก���%&���	
��3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���
3<##�����ก�����%��5� 8 %��� t�
�-%��ก� %�����1)3�"ก��+���!�I{)   %�����1���"1�����#���   
%����������ก��#�%# �$����  %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  %���
��ก���+,��$����ก���,ก1��  %���ก�"���ก���$����ก��  %���$��ก=����
�34�������.'  %���+���!�
��"1'I!� 2%�# ���ก����"%��ก����ก�������ก�������
�������������  ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1����กก��� 0.05 �'ก%��� �&%������ก�������
���������������
��
�"%��ก����ก������ก��  �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก�����%��5� 8 %��� -����ก����ก�� %���&%�
-�����������
 4-93 ��$���.�%-3 
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&
�
%��� 4-93  ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %���# ���ก����"%��ก����ก�� 
 

       
�
 �ก���3��;;���� 3��;;���� &,�ก���3��;;���� 3<##�����ก�����% 

��ก����	�ก������ก����
�ก��� X  SD X  SD X  SD 

F 
Sig 
 

1. %�����1)3�"ก��+���!�I{) 3.49 0.74 3.54 082 3.40 0.66 0.908 0.404 
2. %�����1���"1�����#���     4.03 0.58 4.00 0.61 3.94 0.55 0.648 0.524 
3. %����������ก��#�%# �$���� 3.21 1.00 3.37 0.91 3.10 0.88 2.378 0.094 
4. %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� 3.57 0.65 3.43 0.88 3.39 0.75 1.988 0.138 
5. %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� 4.28 0.57 4.15 0.74 4.28 0.59 1.803 1.666 
6. %���ก�"���ก���$����ก�� 3.85 0.85 3.74 0.79 3.88 0.68 1.112 0.330 
7. %���$��ก=����
�34�������.'  3.41 1.05 3.37 0.81 3.53 0.74 0.766 0.466 
8. %���+���!���"1'I!�  3.00 0.71 4.13 0.74 4.22 0.62 1.065 0.346 
*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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&
�
%��� 4-94 ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %���# ���ก������� 
 

 ���� 
��ก�����$�	���ก��ก�� ��ก�� ������ก�� &������ �ก���I 3<##�����ก�����% 

��ก����	�ก������ก����
�ก��� X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
Sig 

 

1. %�����1)3�"ก��+���!�I{) 
2. %�����1���"1�����#���    
3. %����������ก��#�%# �$���� 
4. %���ก��&���&���ก�����% 
    ��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� 
5. %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� 
6. %���ก�"���ก���$����ก�� 
7. %���$��ก=����
�34�������.' 
8. %���+���!���"1'I!� 

3.50 
4.07 
3.43 
3.96 
 

4.10 
3.96 
3.58 
4.19 

0.79 
0.58 
0.92 
0.57 
 

0.75 
0.78 
1.03 
0.82 

3.58 
3.94 
3.28 
3.98 
 

4.31 
3.95 
3.57 
4.18 

0.79 
0.62 
0.96 
0.80 
 

0.59 
0.72 
0.85 
0.73 

3.59 
4.12 
3.52 
4.00 
 

4.38 
3.79 
3.62 
4.23 

0.42 
0.35 
0.61 
0.33 
 

0.39 
0.63 
0.74 
0.32 

3.39 
4.01 
3.40 
3.99 
 

4.01 
3.66 
3.55 
4.08 

0.76 
0.61 
0.97 
0.69 
 

0.68 
0.91 
0.86 
0.62 

3.39 
4.12 
3.42 
3.70 
 

4.00 
3.67 
3.65 
4.27 

0.14 
0.14 
1.23 
0.55 
 

0.27 
0.41 
0.13 
0.14 

2.516 
1.208 
3.808 
23.303 

 
6.673 
7.512 
4.814 
4.396 

0.051 
0.307 
0.067 
0.061 

 
0.052 
0.112 
0.323 
0.210 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  
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&
�
%��� 4-95 ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;���3<##�����ก�����%��5� 8 %���# ���ก������-%��@��
����3A 
 

 ���-%��@��
����3A 
���-%� 1 ���-%� 2 ���-%� 3 ���-%� 4 ���-%� 5 ���-%� 6 3<##�����ก�����% 

��ก����	�ก������ก����
�ก��� X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
 

Sig 
 

1. %�����1)3�"ก��+���!�I{) 
2. %�����1���"1�����#���    
 3. %����������ก��#�%# �$���� 
4. %���ก��&���&���ก�����% 
    ��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1�� 
5. %�����ก���+,��$����ก���,ก1�� 
6. %���ก�"���ก���$����ก�� 
7. %���$��ก=����
�34�������.' 
8. %���+���!���"1'I!� 

3.40 
4.09 
3.37 
3.61 
 

4.27 
3.84 
3.31 
4.03 

0.916 
0.580 
0.321 
0.668 

 
0.782 
0.898 
1.010 
0.866 

3.42 
4.11 
3.35 
3.63 
 

4.26 
3.79 
3.36 
4.07 

0.626 
0.553 
0.975 
0.662 

 
0.565 
0.776 
1.020 
0.671 

3.39 
4.08 
3.42 
3.68 
 

4.21 
3.86 
3.64 
4.05 

0.676 
0.495 
0.868 
0.605 

 
0.445 
0.768 
0.766 
0.623 

3.36 
3.99 
3.38 
3.62 
 

4.23 
3.81 
3.48 
4.01 

0.574 
0.368 
0.595 
0.647 

 
0.626 
0.584 
0.680 
0.605 

3.45 
3.97 
3.40 
3.64 
 

4.24 
3.87 
3.57 
4.14 

0.748 
0.668 
0.825 
0.891 

 
0.761 
0.663 
0.833 
0.662 

3.47 
3.96 
3.36 
3.64 
 

4.20 
3.79 
3.21 
4.12 

0.737 
0.961 
1.135 
0.953 

 
0.563 
0.921 
0.370 
0.306 

1.945 
4.02 
3.621 
2.626 

 
1.276 
2.123 
1.609 
2.201 

0.148 
0.298 
0.184 
0.237 

 
0.144 
0.241 
0.156 
0.134 

*   I �"%�����& �1�;���&.��� 0.05  

8�
�18&# 

���-%�1   = ����ก��� US$20,000   (����ก��� 687,000 ���)           ���-%� 4  = US $50,00-59,999  (1,717,500H2,060,965 ���) 
���-%� 2  = US $20,00-39,999 (687,000H1,373,965���)  ���-%� 5  = US$ 60,000-70,000 (2,061,000H2,404,500 ��� 
���-%� 3  = US $40,00-49,999 (1,374,000H1,717,465 ��� )   ���-%� 6  = ��กก��� US$ 70,000 (��กก��� 2,404,500 ���)
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 #�ก�������
 4-94 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%��5� 8 %��� t�
�-%��ก� %�����1)3�"ก��+���!�I{)   %�����1���"1�����#���   
%����������ก��#�%# �$����  %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  %���
��ก���+,��$����ก���,ก1��  %���ก�"���ก���$����ก��  %���$��ก=����
�34�������.'  %���+���!�
��"1'I!� 2%�# ���ก���������
����ก�������ก�������
������������� ��5� ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1����กก��� 0.05 �'ก%��� �&%������ก�������
���������������
��
��������ก�� �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก�����%��5� 8 %��� -����ก����ก��  
 #�ก�������
 4-95 �&%�+�ก���3���������1�����ก�������1���@��
��"%��1���& �1�;
���3<##�����ก�����%��5� 8 %��� t�
�-%��ก� %�����1)3�"ก��+���!�I{)   %�����1���"1�����#���   
%����������ก��#�%# �$����  %���ก��&���&���ก�����%��"ก���$�ก����ก���ก��,ก1��  %���
��ก���+,��$����ก���,ก1��  %���ก�"���ก���$����ก��  %���$��ก=����
�34�������.'  %���+���!�
��"1'I!� 2%�# ���ก������-%��@��
����3A�����ก�������
������������� ���� 1�� 
significance ��
$�-%���5��&%�1����กก��� 0.05 �'ก%��� �&%������ก�������
���������������
��
���-%��@��
����3A����ก�� �$�1���& �1�;ก��3<##�����ก�����%��5� 8 %��� -����ก����ก�� 



����� 5 
 

��	
�����
����� 
(CONCLUSIONS AND DISSCUSION) 

 
 
5.1  ��	
��ก��"�#$�  
 
 ก����ก����	
�� ���ก���ก����	�ก������ก����
�ก�����ก�������
������������� ������ �
�ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� �����*&+�!%�,(�	
�  
 5.1.1)  �	
���ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก1�������ก�������
������������� ��
���� ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� 
 5.1.2)  �	
���ก��+4""��%����&,,���
��,���%����)(ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก
1�������ก�������
������������� ������ ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� 
 5.1.3)  �	
���ก���!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$��ก����$%���"��	�ก���
���ก����
�ก1����ก�������
������������� ������ ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� 
 5.1.4)  �	
��+����������!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$��
�ก�
������ก��ก��
��$%���"��	�ก������ก����
�ก1�������ก�������
������������� ��
1�ก����ก�����+4""��%����&,,� 
������ ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()���  
 
 ก����ก��,��8���8 �+9�ก����ก��"�กก�&����������"����� 400 ,� ;�
��+9���ก�������
��
�������������
�$����������
��1�!�ก1����������� ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� <$����
1��%��*���+9��,�	
���	���ก���ก=�����������>� $������ก���ก=�����������>�$��������1�!
?>����� @$�����>�"����� 400 �&$ ���ก�����,��!#(����>�$���<+�1ก��%*���%����="�>+�	
�ก����"�����
%��,���%��(#�	� SPSS for windows #�,��,���*�
 ,�������! ,���K��
� ,��%������
�����
����L�� ,��%*���@,�(%1,� (Chi-square) ,��%*��� t-test ,��%*��� One-Way ANOVA 1�!
�+���������,���1�ก�������,���K��
����,>� $�����)������\�\] (Scheffe)  
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 ��ก����ก��,��8���8?>���"��@$�1���ก������%��%�&+?�ก����"����ก�+9� 4 ��� $����8 
 �����
 1  +4""��%����&,,����ก�&���������� 

�����
 2  ���ก���ก����	�ก������ก����
�ก1�����?>����1��%��*��  
���� ��ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� 

�����
 3  +4""�����ก�����$��
�ก�
������ก��ก����$%���"������ก����
�ก1�� 
�����ก�������
������������� ������ ��ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� 

�����
 4  %�&+?�ก���$%��%��&��L�� 
  -%�&+?�ก���$%��%��&��L����
 1 
    -%�&+?�ก���$%��%��&��L����
 2 
 

%�&��� 1  
'##$��("&�	))�*�+ก�	(,%$"��(�+ 
 
 ��ก����ก��,��8���8 ?>����1��%��*���+9��+9���ก�������
������������� ��
�$�������
�������
��1�!�ก1����������� ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� "����� 400 ,� ���� 
��ก�������
��%����#6��+9������ "����� 238 ,� ,�$�+9������! 59.50 1�!��#6�� "����� 
162 ,� ,�$�+9������! 40.50 ;�
�%����#6����& 25c35 +d %*�� ����,���,�������+9�<%$ <$�
�$�������"�กก�&��+�!���1*��&<�+  1�!"�ก����ก���!$��+��66���� +�!ก�������+9�
��ก�����������ก�� �����@$��K��
����+d"����� US $ 20,000cUS $ 39,999 (687,000c
1,373,965 ���) 
 
%�&��� 2  ./%�ก��,ก��0�1�ก234���ก�����.$ก��,*�+�54%��������6�,  
2&�7�0��0ก�.+$& #$+8"$9�	��:;�<=�&� 
  
 "�กก����ก��,��8���8 ����?>����1��%��*��%����#6��$��������������
�����!
����ก���ก?��� <$�,�$����ก�!!����+9��ก�!��
���#�$%��1�!��,����+9�%������ ;�
�
��ก�������
��������������$�����@+�������
����
�	
���ก��� 1���"���$��������������
���ก�!!��� 
��8���8 ������ก�������
�������������%����#6�@���,��������
���ก�!!�����ก��� 1�!��	
�
�"��h�"�ก���ก���ก����	�ก��
�ก1��<$�"��1�ก��� ก��"�$���$�������
�ก1�� ���� 
��ก�������
���������������	�ก������ก����
�ก1���!$�� 2 $�� ��ก��
%&$ ������� ,	� 1 $�� 3 
$�� 4 $�� 1�! 5 $�� ������$�� <$����#�&?����ก����	�ก������ก����
�ก1�� $����8 
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ก����	�ก������ก���ก��
1���!$�� 5 $�� ���!��%�
�������,���%!$�ก ����ก#����ก
1��;�
�������,�������ก�������ก�������
�� ก����	�ก������ก���ก��
1���!$�� 4 $�� ���!��

�ก1��%��1�!$>%!��$�� ก����	�ก������ก���ก��
1���!$�� 3 $�� ���!��%�
�������,���
%!$�ก ����#����ก1��;�
�������,�������ก�������ก�������
�� ก����	�ก������ก���ก��
1��
�!$�� 2 $�� ���!��
�ก1����>��ก�����#�$ ก����	�ก������ก���ก��
1���!$�� 1 $�� ���!��,�
��
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���!$���	
� 

��ก�������
�������������%����#6�"���,����
�ก1���K��
����,	� "����� 500-999 ��� ��
�>+1���������%$ 1�!����������ก����
�ก1��1��@��	8����� <$���	�ก��
�ก1����
������� ��
��8�
��>������h��$���#�$ <$�%����#6���	�ก������ก������������#����ก1��1�������,>� ���!
��ก"!�$��������������
��"����� 2 ,� <$�������ก���	
��#�	�1\� 1�!����������ก��
������#�� ������
�ก1��,��,>�@+ก��ก��������ก����
�ก1��  
 ��ก�������
�������������"!%	�,������>��ก�
��ก����
�ก1��"�ก�������(��=�ก�����$%���"
��	�ก������ก�� 1�!%����#6�@������%�������
�ก1����ก�������#��� #�ก��ก��%�������
�ก1��ก=
"!%�������
�ก1������������(��=� 1�!%�������
�ก1����"�ก+�!�������� <$�"!%�������
�ก
1������#���@���ก�� 1 �$	�� ���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� ��ก"�ก��8 ������� 
��ก�������
���������������ก��������ก1�����ก�!!���+�!��h 5c8 ��� <$�%����#6��ก1�� 
h ��
�ก1������1#���$��� <$���ก�������
���������������
��"�ก+�!���1*��&<�+�+9�ก�&����
���
�!�!������ก���ก1����������
%&$ 1������ ��ก�������
��ก�&����
���"�����ก���������
����ก
��
%&$ ,	� ��ก�������
���������������
��"�กก�&��+�!���1*��!�����กก��� <$���ก�������
��
�����������%����#6�"!�%��,�����"���@+ก����	
��,����
�ก1����ก��
%&$ 
 
%�&��� 3  
'##$���+ก��%��9���0ก���"*4�+ก$�ก��%$9��&2#0�1�ก234���ก�����.$ก��, 
*�+&$ก�(�+0����"3�"%(�+3�%� 2&�7�0��0ก�.+$& #$+8"$9�	��:;�<=�&� 
 
 ?�ก���$%���!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$��
�ก�
������ก��ก����$%���"
��	�ก������ก����
�ก1�� �����ก�������
������������� ������ ��ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� 
���� ��ก�������
��������������#�,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก����	�ก������ก����
�ก1��
��8� 8 $��� @$�1ก� $�����,(+�!ก��?��� �hi( $�����,�1�!,�����"��� $����������ก��"�$
"��#���� $���ก��%���%���ก�����$1�!ก�� �#�ก����ก��1ก��>ก,�� $�����ก���?>��#����ก���>ก,�� 
$���ก�!���ก���#����ก�� $���#��กL����
�+9�������*& 1�!$���?��� �1�!,&h � <$�
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��ก�������
��������������#�,���%��,�6 ���!$����ก <$���,���K��
�����ก�� 3.73 ;�
���ก�������
��
������������#�,���%��,�6 ��$�����ก���?>��#����ก���>ก,����ก��
%&$ ��,���K��
�����ก�� 4.23 
������� @$�1ก�$���?��� �1�!,&h � $�����,�1�!,�����"��� $���ก�!���ก���#����ก�� 
$�����,(+�!ก��?��� �hi( $���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�ก����ก��1ก��>ก,�� $���
#��กL����
�+9�������*& 1�!$����������ก��"�$"��#���� ;�
���,���K��
�����ก�� 4.13  4.01  3.82  
3.50  3.48  3.42 1�!3.26 ������$�� 
 ��	
��"��h���ก�������
��������������#�,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก����	�ก���
���ก����
�ก1����1���!$��� $�����@+��8      
  +4""�����ก�����$$�����,(+�!ก��?��� �hi( (product elements) ���� 
��ก�������
��������������#�,���%��,�6��$���#����8��%!$�ก���ก�������� 1�!$�����
�ก1��
+��$ �� +���"�ก�������1�!,����%�
����������1�!����(%����ก��
%&$ <$��#��!$��
,���%��,�6;�
���,���K��
��ก���,���ก�� ,	� 4.28 1�! 4.26 ������$�� ������� ,	� $���%�
�������
,���%!$�ก ����ก#����ก1�� ,�����K��
�����ก�� 3.51 %���+4""�����ก�����$��
��ก�������
��
������������#�,���%��,�6������
%&$ ,	� $���%�
�������,���%!$�ก$���,���������� ;�
���
,���K��
�����ก�� 2.69 
  +4""�����ก�����$$�����,�1�!,�����"��� (price and other user cost) ���� 
��ก�������
��������������#�,���%��,�6��$�����,���
�ก1���#��!%���	
��+���������ก��
,&h �1�!���ก�������
�ก1����ก��
%&$ ��,���K��
�����ก�� 4.32 ������� ,	� $���ก���!�&��,�
��
�ก1���#���������#����������$�"�1�!*>ก���� ��,���K��
�����ก�� 4.15 %���$�����,���
�ก1��
*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���	
����!$���$���ก����8� ��ก�������
��������������#�
,���%��,�6������
%&$ ;�
���,���K��
����ก�� 3.59 

+4""�����ก�����$$����������ก��"�$"��#���� (place) ���� ��ก�������
����� 
���������#�,���%��,�6��$����>ก,��%����*%�������
�ก1��ก����
�ก1��@$�<$������ก��
%&$ ��
,���K��
�����ก�� 3.48 ������� ,	� ��
�ก1����>���1#����������
��1�!%����*�����ก1��@$�
%!$�ก ��,���K��
� 3.33 %���$���%�������
�ก1��ก��?>�"��#����@$� �+9�$�����
��ก�������
��
������������#�,���%��,�6�����$��%&$���� ;�
���,���K��
�����ก�� 3.09 

+4""�����ก�����$$���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�ก����ก��1ก��>ก,�� (promotion 
and education) ���� ��ก�������
��������������#�,���%��,�6��$���ก���#�%����$,����
�ก1��
%��#����>ก,����
�ก1��1���!�!��� ��,���K��
�����ก�� 3.89 ������� ,	� $����>ก,��%����*
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��������,���
�ก1��@$� ;�
�,���K��
�����ก�� 3.47 ���h!��
$���ก��<m�h� +�!��%����)(����>���

�ก1��?���%	
�����n �������
�*����8� �+9�$�����
��ก�������
��������������#�,���%��,�6������
%&$ 
;�
���,���K��
�����ก�� 3.14 
 +4""�����ก�����$$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� (people) ���� ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6��$�����ก���%����*1ก�@�+46#���	8�����#�	�+46#��K�!#���
������#��!%� ��,���K��
� 4.27 ������� ,	� $�����ก����#�,��1�!���#�	�������;�ก*��@$�
�����$� ��,���K��
� ����ก�� 4.25 %���$�����ก�����,����>�,���%����*��ก��+2�����#�����
���
����8� ��ก�������
��������������#�,���%��,�6������
%&$ ;�
���,���K��
�����ก�� 4.19 
 +4""�����ก�����$$���ก�!���ก���#����ก�� (process) ���� ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6 ��$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#� ��$��=�1�!@��
;��;�����ก��
%&$ ;�
�,���K��
�����ก�� 4.18 �������,	� $�����8����ก�����!���������>ก,����
����
�ก1�� ��$��=�1�!@��;��;��� ��,���K��
� 3.89 %���$���ก��"�$���$��ก���-#��� ��ก���#����ก�� 
�+9�$�����
��ก�������
��������������#�,���%��,�6������
%&$ ;�
���,���K��
�����ก�� 3.39 

+4""�����ก�����$$���#��กL����
�+9�������*& (physical evidence) ���� ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6���$���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� 
��,���K��
�����ก�� 4.07 ������� ,	� $���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ����
��,����
�ก ��,���K��
�����ก�� 3.63 %���$���,������!�����1�!%����������ก������&$        
�>��\��(� ��ก�������
��������������#�,���%��,�6������
%&$ ;�
���,���K��
�����ก�� 2.46 
 +4""�����ก�����$$���?��� �1�!,&h � (productivity and quality) ����
��ก�������
��������������#�,���%��,�6��� ,����+9�����1�!�#��ก������>ก,�������%�
���%����
,���K��
�����ก�� 4.54 ������� ,	� $���,�����=��"1�!���$���
"!�#�,��������#�	��>ก,�� ��
,���K��
�����ก�� 4.14 %���$���ก��+���+�&����ก���%�� �	
��#�������,�������ก������>ก,�� 
��ก�������
��������������#�,���%��,�6������
%&$ ;�
���,���K��
�����ก�� 3.78 
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%�&��� 4  ��	
��ก���9����,,	%�@�& 
 
��	
��ก���9����,,	%�@�&��� 1: +4""��%����&,,���,���%����)(ก�����ก���ก����	�ก���
���ก����
�ก1�������ก�������
������������� ��������� ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� 
 
%���+��� 5-1  %�&+,���%����)(�!#����+4""��%����&,,�ก�����ก���ก����	�ก������ก�� 
%���+��� 5-1  ��
�ก1�� �����ก�������
������������� ������ ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� 

 
?�ก���$%��,���%����)( 

���ก��� 
ก����	�ก������ก����
�ก1�� 

�� *�
���

��>� 

���& %*��
 � 

ก�� 
��ก�� 

���� ���@$�
�K��
� 

1. ���*&+�!%�,(��
�����
���ก�!!���   ����   ���� ���� 
2. 1��">��"��
���������
���ก�!!��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
3. ก���$��������ก�!!����+9�1#��
1�ก   

 ���� ���� ���� ���� ���� 
���� 

4. "�����,��8���
���ก1����
�ก�!!���  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
5. �!$����
�ก1����
������ก��  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
6. �#�&?���
��	�ก������ก����
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
7. ������K��
�,����
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
8. �>+1��ก������!����,����
�ก1��  ���� ���� ����   ���� 
9. �>+1����
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
10. �������
��8������
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ����  ���� 
11. ���$�������������#����ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
12. ก�����%�
�������,���%!$�ก 
      ����
�ก1�� 

 

     12.1 ก���#�����>�ก���������
��    
             (tour desk) 

 ����   ���� ���� 
���� 

     12.2 �,�	
��<��%��    ����  ����  

     12.3 �>��;\%���ก���  
             (safety deposit box) 

 ���� ���� ����  ���� 
���� 

     12.4 ��$1?�@��1�!%+� ���� ����  ����  ����  
     12.5 ���ก����� c %��     ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
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%���+��� 5-1  (���) 
 

       

?�ก���$%��,���%����)( 
���ก��� 

ก����	�ก������ก����
�ก1�� 
�� *�
���


��>� 
���& %*��

 � 
ก�� 
��ก�� 

���� ���@$�
�K��
� 

     12.6 ��ก����กก�!�+t� (bell boy)         ����   ���� ���� 

     12.7 ����"��#�����,�	
��$	
� (bar)   ����   ����   ���� ���� 

     12.8 ����;�ก��$ ���� ���� ���� ���� ����   ���� 

     12.9 ������#�� ����           ���� 
     12.10 %�!�����8��  ���� ���� ���� ����   ���� ���� 

     12.11 �����������(���      ���� ���� ����   ���� 

13. 1#���#�����>��ก�
��ก����
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

14. �#�&?����ก��%�������
�ก1��   ����   ����   ���� ���� 

15. �!�!������ก��%�������
�ก1�� 
      ����#���         

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

16. %*����
%�������
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

17. �>+1��ก��%�������
�ก1�� ����  ����  ����  ���� 

18. �������ก��%�������
�ก1�� ���� ���� ����   ���� ���� 

19. �&,,���
��%�����ก����$%���" 
     ��	�ก������ก��   

���� ���� ���� ���� ���� ����  

20. �&,,���
���ก1��$��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

21. "�����,���
���ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

22. "�����1#����
������ก����
�ก1��   ���� ���� ����   ���� ���� 

23. �!�!������
�ก1�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

*   h �!$�����%��,�6���%*��� 0.05  

    
 "�ก�������
 5-1 ?�ก���$%��,���%����)(�!#����+4""��%����&,,��&ก$��� @$�1ก� 
�� *�
���
��>� ���& %*�� � ก����ก�� ���� 1�!���@$��K��
� ��,���%����)(ก�����ก���ก��
��	�ก������ก����
�ก1�������ก�������
������������� ��������� ��ก�!!��� "��#��$
%&���2�()���   

��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก����� ���� �����1�!#6�� ��,���%����)(
ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก1�� �&ก$��� �ก���� ���*&+�!%�,(��
�����
���ก�!!��� ก��
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�$��������ก�!!����+9�1#��1�ก "�����,��8���
���ก1����
�ก�!!��� �!$����
�ก1����
������ก�� 
�>+1��ก������!����,����
�ก1�� ก�����%�
�������,���%!$�ก����
�ก1�� ��$���ก���#�����>�
ก���������
�� �,�	
��<��%�� �>��;\%���ก��� ���ก�����c%�� ��ก����กก�!�+t� ����"��#����
�,�	
��$	
� �����������(��� 1�!�#�&?����ก��%�������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 
0.05 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก���*�
���
��>� ���� *�
���
��>���,���%����)(ก��
���ก���ก����	�ก������ก����
�ก1���&ก$��� �ก���� ���*&+�!%�,(��
�����
���ก�!!��� ก�����%�
�
������,���%!$�ก����
�ก1�� ��$����,�	
��<��%�� ��ก����กก�!�+t� ������#�� 1�!����
�������(��=� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������& ���� ���&��,���%����)(ก�����ก���
ก����	�ก������ก����
�ก1���&ก$��� �ก���� ก�����%�
�������,���%!$�ก����
�ก1�� ��$���ก��
�#�����>�ก���������
�� �,�	
��<��%�� ��$1?�@��1�!%+� ��ก����กก�!�+t� ����"��#����
�,�	
��$	
� ������#�� 1�!�#�&?����ก��%�������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก���%*�� � ���� %*�� � ��,���%����)(
ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก1���&ก$��� �ก�������*&+�!%�,(��
�����
���ก�!!��� ก���#�
����>�ก���������
�� ��$���ก���#�����>�ก���������
�� ������#�� �>+1��ก��%�������
�ก1�� 
1�!�������ก��%�������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก1�ก���ก����ก�� ���� ก����ก����,���%����)(
ก�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก1���&ก$��� �ก����$������*&+�!%�,(��
�����
���ก�!!��� 
�>+1��ก������!����,����
�ก1�� ก�����%�
�������,���%!$�ก����
�ก1����$����,�	
��<��%��  
�>��;\%���ก��� ���ก����$1?�@��1�!%+� ��ก����กก�!�+t� ����"��#�����,�	
��$	
� 
������#�� %�!�����8�� �#�&?����ก��%�������
�ก1�� 1�!�������ก��%�������
�ก1�� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������� ���� ������,���%����)(ก��
���ก���ก����	�ก������ก����
�ก1���&ก$��� �ก�����>+1��ก������!����,����
�ก1�� �������
��8�
�����
�ก1�� ก�����%�
�������,���%!$�ก����
�ก1�� ��$�������;�ก��$ ������#�� 1�!����
�������(��� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������@$� ���� ���@$���,���%����)(ก��
���ก���ก����	�ก������ก����
�ก1���&ก$��� �ก���� ก�����%�
�������,���%!$�ก����
�ก1����
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$����,�	
��<��%�� ��$1?�@��1�!%+� 1�!�&,,���
��%�����ก����$%���"��	�ก������ก�� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

?�ก���$%��,���%����)(�!#����+4""��%����&,,� ��,���%����)(ก�����ก���ก��
��	�ก������ก����
�ก1�� ��$����#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��<$���� 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก���%*�� � ���� %*�� ���,���%����)(ก��
�#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��<$���� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
��%*�� �<%$ ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��<$���� 
���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� 1�!����>�*>ก����1�!�����	
�*	� ��%�$%�����
����ก�� 
%���ก�&��%*�� �%��% ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!
+�!#��$����   

��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก���ก����ก�� ���� ก����ก����,���%����)(ก��
�#�&?����ก��%�������
�ก1��ก����
�ก1��<$���� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
��ก����ก���
��ก���+��66����1�!+��66���� %����#6����#�&?����
ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��<$���� ���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� %���ก�&��
ก����ก��%>�ก���+��66���� ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ���!����>�*>ก����1�!�����	
�*	�  
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������� ���� ������,���%����)(ก���#�&?�
���ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��<$���� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
�������+9�ก�&����ก�����������ก�� ก�&��+�!ก��)&�ก�"%������ 1�!
ก�&���ก���h���& %����#6����#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��<$���� ���!ก����$���
%!$�ก1�!+�!#��$���� %���ก�&����ก�����#�	���ก��ก�� 1�!ก�&������������ก��#�	���ก���
��L��%�#ก�" %����#6����#�&?����ก��%�������
�ก1�� ���!����>�*>ก����1�!�����	
�*	�  
 %���+4""��%����&,,�$��� �� *�
���
��>� ���& 1�!���@$� @����,���%����)(ก�����ก���
ก����	�ก������ก����
�ก1����$����#�&?����ก��%�������
�ก1��ก����
�ก1��<$���� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
 ?�ก���$%��,���%����)(�!#����+4""��%����&,,� ��,���%����)(ก�����ก���ก��
��	�ก������ก����
�ก1�� ��$����#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก1�� 

��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก���*�
���
��>� ���� *�
���
��>���,���%����)(ก��
�#�&?����ก��%�������
�ก1��ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
��*�
���
��>���ก�&��+�!����&<�+ ���#�&?����ก��%�������
�ก1��ก��?>�
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"��#������
�ก1�� ���!��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� %���ก�&��+�!���
�����ก� ���#�&?����ก��%�������
�ก1�����!����>�*>ก����1�!�����	
�*	�1�!ก����$���%!$�ก
1�!+�!#��$���� ��%�$%�����
����ก�� ก�&��<��������� ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ���!
����>�*>ก����1�!�����	
�*	� %���ก�&��+�!������;��1�!�!�����กก��� %����#6����#�&?����
ก��%�������
�ก1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$����  
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������& ���� ���&��,���%����)(ก���#�&?����
ก��%�������
�ก1��ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
�����&�
��ก��� 25 +d ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
 
�ก1�� ���!��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� %���ก�&�����& 25 -30 +d ���#�&?�
���ก��%�������
�ก1�� ���!����>�*>ก����1�!�����	
�*	� 1�!ก����$���%!$�ก1�!
+�!#��$���� ��%�$%�����
�ก���,���ก�� %���ก�&�����& 36 c 60 +d ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� 
���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก���%*�� � ���� %*�� ���,���%����)(ก��
�#�&?����ก��%�������
�ก1��ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
��%*�� �<%$ ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก
1�� ���!��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� %���%*�� �%��% ���#�&?����
ก��%�������
�ก1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$����  
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก����!$��ก����ก�� ���� �!$��ก����ก����
,���%����)(ก���#�&?����ก��%�������
�ก1��ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*���
��
�!$�� 0.05 <$���ก�������
���������������
��ก����ก���
��ก���+��66���� ���#�&?����ก��
%�������
�ก1��ก��?>�"��#������
�ก1�� ���!��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� 
%���ก����ก��+��66���� ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!
+�!#��$���� 1�!��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� ��%�$%�����
����ก�� %���ก�&��
ก����ก��%>�ก���+��66���� ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!
+�!#��$���� 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������� ���� ������,���%����)(ก���#�&?�
���ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��ก�������
���������������
���+9���ก�����#�	���ก��ก�� 1�!ก�&��������ก��#�	���ก���
��L��%�#ก�" %����#6����#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก1�� ���!��,���
�ก
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1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� ก�&����ก�����������ก�� ���#�&?����ก��%�������
�ก
1�� ���!ก��<m�h��������
�*�� %���ก�&��+�!ก��)&�ก�"%������ ���#�&?����ก��%�������
�ก
1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� 
 ��	
��"��h�+4""��%����&,,�"��1�ก������@$��K��
����+d ���� ���@$��K��
����+d��
,���%����)(ก���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*���
��
�!$�� 0.05 <$���ก�������
���������������
�����@$��K��
� ����ก��� US $ 20,000 1�! ��กก��� 
US $ 70,000 ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก1�� ���!��,���
�ก1��*>ก
ก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� ก�&����
�����@$� US $ 20,000 - US $ 39,999 ���#�&?����ก��
%�������
�ก1�����! ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� ก�&����
�����@$� US $ 40,000 - US $ 
49,999 ���#�&?����ก��%�������
�ก1�����! ก��<m�h��������
�*�� 1�!ก����$���%!$�ก1�!
+�!#��$���� ก�&����
�����@$� US $ 50,000 - US $ 59,999 ���#�&?����ก��%�������
�ก1�� 
���!����>�*>ก����1�!�����	
�*	� ก�&����
�����@$� US $ 60,000 - US $ 70,000 ���#�&?����ก��
%�������
�ก1�� ���!ก����$���%!$�ก1�!+�!#��$���� 1�!��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�
"��#��������	
� ��%�$%�����
����ก��   
 %���+4""��%����&,,�$��� �� @����,���%����)(ก�����ก���ก����	�ก������ก����
       
�ก1�� ��$����#�&?����ก��%�������
�ก1�� ก��?>�"��#������
�ก1�� ����������%��,�6���%*�����

�!$�� 0.05 
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��	
��ก���9����,,	%�@�&��� 2: ก���+����������!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
���ก����
�ก�
��ก��ก����$%���"��	�ก������ก����
�ก1�������ก�������
������������� ��������� �
�ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� 1�ก����ก�� ���+4""��%����&,,� ����������%��,�6���%*�����

�!$�� 0.05 
 "�ก?�ก����ก�� ก���+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���
+4""�����ก�����$��8� 8 $��� "��1�ก���+4""��%����&,,� @$�1ก� �� *�
���
��>� ���& %*�� � 
ก����ก�� ���� 1�!���@$��K��
����+d %����*%�&+?� $��1%$����������
 5-2 
 

%���+��� 5-2  %�&+?�ก���+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""����� 
%���+��� 5-2  ก�����$ "��1�ก���+4""��%����&,,� 
 

?�ก���$%��,���1�ก���� 
+4""�����ก�����$ �� *�
���


��>� 
���& %*��

 � 
ก�� 
��ก�� 

���� ���@$�
�K��
� 

1. $�����,(+�!ก��?��� �hi(     
    (product elements) 

  ����   ����       

2. $�����,�1�!,�����"���   
    (price and other user cost)  

  ���� ���� ����       

3. $����������ก��"�$"��#����  
    (place)       

  ���� ���� ����       

4. $���ก��%���%���ก�����$1�!ก��  
    �#�ก����ก��1ก��>ก,��  
    (promotion and education) 

  ���� ���� ����       

5. $�����ก���?>��#����ก���>ก,��  
   (people) 

���� ���� ����         

6. $���ก�!���ก���#����ก��  
   (process) 

���� ���� ���� ����       

7. $���#��กL����
�+9�������*&  
    (physical evidence) 

���� ���� ���� ����       

8. $���?��� �1�!,&h �      
    (productivity and quality) 

 ���� ���� ����       

*  h �!$�����%��,�6���%*��� 0.05  
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 "�ก�������
 5-2 %�&+?�ก���+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6
���+4""�����ก�����$ "��1�ก���+4""��%����&,,� @$�1ก� �� *�
���
��>� ���& %*�� � 
 ?�ก���$%��,���1�ก�� �����,� � �K��
 ��!$��,���%� �,�6���+4""�����                     
ก�����$ ��$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� $���ก�!���ก���#����ก�� 1�!$���#��กL����
�+9�
������*& "��1�ก���+4""��%����&,,�$��� �� ������!����$$����8 
 "�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� ���� 
��ก�������
���������������
������ก�� (�����1�!��#6��) �#�,���%��,�6 ��$�����ก���
%����*%	
�%��ก���>ก,��@$�$� $�����ก�����,����>�,���%����*��ก��+2�����#�����
�����  
$�����ก����#�,��1�!���#�	�������;�ก*��@$������$� 1�!$�����ก���%����*1ก�@�+46#�
��	8�����#�	�+46#��K�!#���@$�������#��!%� 1�ก����ก������������%��,�6���%*�����
�!$�� 
0.05 <$���#6���#�,���%��,�6��ก�������� 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก�!���ก���#����ก�� ���� 
��ก�������
���������������
������ก�� (�����1�!��#6��) �#�,���%��,�6 ��$�����8����ก��
���"%��%*��!#����ก1�� ��	
���ก�������
��%��*�� ��$��=�1�!@��;��;��� $�����8����ก��
���!���������>ก,����
�����ก1�� ��$��=�1�!@��;��;��� �����8�$�����8����ก��1ก�+46#���	
�
#����ก��+46#���$��=�1�!@��;��;��� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 <$�
��#6���#�,���%��,�6��ก�������� 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���$���#��กL����
�+9�������*& ���� 
��ก�������
���������������
������ก�� (�����1�!��#6��) �#�,���%��,�6 ��$���,���<$$
�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� 1�!$�����ก��ก�h(�K�!���1�!,���
%��������ก����ก1����,����8� ����ก1�! ���� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����

�!$�� 0.05 <$���#6���#�,���%��,�6��ก�������� 

?�ก���$%��,���1�ก�� �����,� � �K��
 ��!$��,���%� �,�6���+4""�����                     
ก�����$ 8 $��� "��1�ก���+4""��%����&,,�$��� *�
���
��>� ������!����$$����8 
 "�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����,(+�!ก�����?��� �hi( ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
��>�����ก�� �#�,���%��,�6 ��$�������������#����>+1��
1�!������,�������ก������>ก,�� $���#����8����
%!$�ก���ก��������$>1����?�$���?�ก��
$����������������� $����!������!������
%!$�ก1�!��$��=� $���%�
�������,���%!$�ก$���
,���������� $���%�
�������,���%!$�ก$�������>�����%�� $���%�
�������,���%!$�ก ����
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#����ก1�� 1�!$���%�
�������,���%!$�ก ����ก#����ก1�� 1�ก����ก�� ����������%��,�6
���%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
��,(+�!ก�����?��� �hi( ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$�������������#����>+1��1�!������,�������ก������>ก,�� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก<��������� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก
�����	
� �ก���������� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก���� ก��
��ก�������
������������� ��
��"�ก������  

$���#����8�� %!$�ก���ก�������� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก�!�����กก��� 
�#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
� �ก�����������������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก���� ก����ก�������
������������� ��
��
"�ก������  

$����!������!������
%!$�ก1�!��$��=� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก
�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก��"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$���%�
�������,���%!$�ก�ก�
��ก��,���������� ���� ��ก�������
���������������
��
"�ก�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n 
����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 %�����ก�������
���������������
��"�ก�&<�+ �����ก�        
<��������� ������ �#�,���%��,�6@��1�ก����ก��  

$���%�
�������,���%!$�ก�ก�
��ก������>�����%�� ���� ��ก�������
���������������
��
"�ก������ �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$���%�
�������,���%!$�ก ����#����ก1�� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก
�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 %�����ก�������
���������������
��"�ก�&<�+ �����ก� <��������� 
1�!������ �#�,���%��,�6@��1�ก����ก��  

$���%�
�������,���%!$�ก ����ก#����ก1�� ��ก�������
���������������
��"�ก
�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
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"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����,�1�!,�����"��� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก*�
���
��>�����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���ก���!�&��,���
�ก1���#�����
����#����������$�"�1�!*>ก���� $�����,���
�ก1���#��!%���	
��+���������ก��,&h �1�!
���ก�������
�ก1�� $�����,���
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���	
����!$���$���ก�� 
1�!$�����,���
�ก1����
1%$���8�@$���� ����>�,����
�1�!,�����ก��@��1��� 1�ก����ก�� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
��,�1�!,�����"��� ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก���!�&��,���
�ก1���#���������#����������$�"�1�!*>ก���� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก<��������� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก
�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05   

$�����,���
�ก1���#��!%���	
��+���������ก��,&h �1�!���ก�������
�ก1�� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$�����,���
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���	
����!$���$���ก�� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก�����ก� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��"�ก ������ 1�!�!�����กก��� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��
1�ก����"�ก��ก�������
���������������
��"�ก �&<�+ 1�!<�������  

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$����������ก��"�$"��#���� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
��>�����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���ก��1%$�%��,�������
�ก
1����������ก���������
����+�!������ก�&���>ก,�� $���ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��@$�
<$���� 1�!$���ก��%�����#����ก1�� ก��?>�"��#����@$� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����

�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
�������ก��"�$"��#���� ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��1%$�%��,�������
�ก1����������ก���������
����+�!��� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��
"�ก�&<�+ 1�!�����ก� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก
��ก�������
���������������
��"�ก <��������� 1�!������  



 

 

187 

$���ก��%�������
�ก1�� ก����
�ก1��@$�<$���� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก
<��������� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�&<�+ �����ก� 1�!
������ ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก��ก�������
��
�������������
��"�ก�!�����กก���  

$���ก��%�����#����ก1��ก��?>�"��#����@$� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก�&<�+ 
�#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก<��������� 1�!�!�����กก���
����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก��ก�������
�������������
��
��"�ก�����ก� 1�!������  

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�
ก����ก��1ก��>ก,�� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
��>�����ก�� �#�,���%��,�6 ��
$���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,���ก�� 1�!$���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,����

�ก1��1���!�!��� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�ก����ก��1ก��>ก,�� ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,���ก�� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก
������ �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�&<�+ �����ก� 1�!                  
<��������� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
��"�ก�!�����กก���  

$���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,����
�ก1��1���!�!��� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��
"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
��>�����ก�� �#�,���%��,�6 ��$�����ก���%����*%	
�%��
ก���>ก,��@$�$� $�����ก�����,����>�,���%����*��ก��+2�����#�����
�����  $�����ก���
%����*�#�,��1�!���#�	�������;�ก*��@$������$� 1�!$�����ก���%����*1ก�@�+46#���	8�����
#�	�+46#��K�!#���@$�������#��!%� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
��ก���?>��#����ก���>ก,�� ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 
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$�����ก���%����*%	
�%��ก���>ก,��@$�$� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก������
�#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n ����������%��,�6���
%*�����
�!$�� 0.05   

$�����ก�����,����>�,���%����*��ก��+2�����#�����
����� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก����
�	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$�����ก���%����*�#�,��1�!���#�	�������;�ก*��@$������$� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก����
�	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05   

$�����ก���%����*1ก�@�+46#���	8�����#�	�+46#��K�!#���@$�������#��!%� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก�!���ก���#����ก�� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
��>�����ก���#�,���%��,�6 ��$���ก��"�$���$��ก���-#��� 
��ก���#����ก�� $�����8����ก�����"%��%*��!#����ก1�� ��	
���ก�������
��%��*����$��=� 
1�!@��;��;��� $�����8����ก�����!���������>ก,����
�����ก1����$��=�1�!@��;��;��� 1�!$���
��8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#���$��=�1�!@��;��;��� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���
%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
ก�!���ก���#����ก�� ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��"�$���$��ก���-#��� ��ก���#����ก�� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก
�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$�����8����ก�����"%��%*��!#����ก ���� ��ก�������
���������������
��"�ก
�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$�����8����ก�����!���������>ก,����
 �����ก1�� ��$��=�1�!@��;��;��� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก������ 1�!�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� 1�!
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��ก�������
��"�ก��8�%��1#��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
��"�ก
�&<�+ �����ก� 1�!<��������� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#� ��$��=�1�!@��;��;��� ���� ��ก�������
��
����������� ��
��"�ก�!�����กก��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
�������������
��
��"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���#��กL����
�+9����*& ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก*�
���
��>�����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���,������!�����1�!%��������
��ก������&$�>��\��(� $���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� $���
,�������ก��ก�h(�K�!���1�!,���%��������ก����ก1����,����8� ����ก1�! ���� 
$���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ������,����
�ก1��1�ก����ก�� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
#��กL����
�+9����*& ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���,������!�����1�!%����������ก������&$�>��\��(� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�&<�+�#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��"�ก����
�	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05   

$���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�!�����กก����#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��
"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$���,�������ก��ก�h(�K�!���1�!,���%��������ก����ก1����,����8� ����ก
1�! ���� ���� ��ก�������
���������������
��"�ก�!�����กก����#�,���%��,�61�ก����ก��ก��
��ก�������
���������������
��"�ก�&<�+ �����ก� 1�!������ ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ������,����
�ก1�� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก�&<�+�#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��
"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���?��� �1�!,&h � ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
��>�����ก���#�,���%��,�6��$���ก��+���+�&����ก���%�� 
�	
��#�������,�������ก������>ก,�� $���,���%����*��ก���#����ก�������
@$��ก��#�	�
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%�66�ก���>ก,�������*>ก���� $���,�����=��"1�!���$���
"!�#�,��������#�	��>ก,�� $���,���
�+9�����1�!�#��ก������>ก,�������%�
���%��1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6+4""�����ก�����$$���
?��� �1�!,&h � ���,>� $�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��+���+�&����ก���%���	
��#�������,�������ก������>ก,�� ���� ��ก�������
��
�������������
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��"�ก����
�	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���,���%����*��ก���#����ก�������
@$��ก��#�	�%�66�ก���>ก,�������*>ก���� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
�������������
��
��"�ก�����	
�n ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���,�����=��"1�!���$���
"!�#�,��������#�	��>ก,�� ���� ��ก�������
�������������
��
��"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���,����+9�����1�!�#��ก������>ก,�������%�
���%�� ���� ��ก�������
���������������
��
"�ก�������#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
��"�ก�����	
�n �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

 ?�ก���$%��,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""����ก�����$��8�       
8 $��� �ก���� $�����,(+�!ก��?��� �hi( "��1�ก���+4""��%����&,,�$��� ���& ������!����$
$����8 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����,�1�!,�����"��� ���� ��ก�������
��
��������������&����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���ก���!�&��,���
�ก1���#���������#��������
��$�"�1�!*>ก���� 1�!$�����,���
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���	
����!$���$���ก�� 
1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$�����,�1�!,�����"��� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก���!�&��,���
�ก1���#���������#����������$�"�1�!*>ก���� ���� ��ก�������
��
�������������
���& 25-35 +d �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 
25 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
���& 36-60 +d 1�! 60 +d��8�@+  
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$�����,���
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���	
����!$���$���ก�� ���� 
��ก�������
���������������
���&�
��ก��� 25 +d �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
���& 25-35 +d 1�! 36c60 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�
,���%��,�6@��1�ก����"�ก��ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+  

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$����������ก��"�$"��#���� ���� 
��ก�������
���������������
��"�ก*�
���
���& �#�,���%��,�6 ��$���ก��1%$�%��,�������
�ก1��
��������ก���������
����+�!������ก�&���>ก,�� $�����
�ก1����>���1#����������
��1�!%����*
�����ก1��@$�%!$�ก $���ก��%�������
�ก1��ก����
�ก1��@$�<$���� 1�!$���ก��%�����#����ก
1��ก��?>�"��#����@$� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$����������ก��"�$"��#���� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��1%$�%��,�������
�ก1����������ก���������
����+�!������ก�&���>ก,�� ���� 
��ก�������
���������������
���& 25-35 +d �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
�������������
���&�
��ก��� 25 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก
��ก�������
���������������
���& 36-60 +d 1�! 60 +d��8�@+ 

$�����
�ก1����>���1#����������
�� 1�!%����*�����ก1��@$�%!$�ก ���� ��ก�������
��
�������������
���&�
��ก��� 25 +d �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
����������������& 25-
35 +d 1�! 36-60 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ 

$���ก��%�������
�ก1��ก����
�ก1��@$�<$���� ���� ��ก�������
���������������
���& 
36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-35 +d 
����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก��ก�������
�������������
��
���& 60 +d��8�@+ 

$���ก��%�����#����ก1��ก��?>�"��#����@$� ���� ��ก�������
���������������
���&�
��ก��� 
25 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������& 25-35 +d  36-60 +d 1�! 60 +d
��8�@+ ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�
ก����ก��1ก��>ก,�� ���� ��ก�������
���������������
���&����ก���#�,���%��,�6��$���ก��
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<m�h� +�!��%����)(����>���
�ก1��?���%	
�����n �������
�*��1�ก����ก�� ����������%��,�6���
%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�ก����ก��1ก��>ก,�� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��<m�h� +�!��%����)(����>���
�ก1��?���%	
�����n �������
�*�� ���� 
��ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
��
��������������&�
��ก��� 25 +d 25-35 +d 1�! 36-60 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� ���� $���
��ก���%����*%	
�%��ก���>ก,��@$�$� $�����ก����#�,��1�!���#�	�������;�ก*��@$������$� 
1�!$�����ก���%����*1ก�@�+46#���	8�����#�	�+46#��K�!#���@$�������#��!%� 1�ก����
ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก��
$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$�����ก���%����*%	
�%��ก���>ก,��@$�$� ���� ��ก�������
���������������
���& 36-60 
+d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-35 +d �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก��ก�������
���������������
���& 
60 +d��8�@+  

$�����ก����#�,��1�!���#�	�������;�ก*��@$������$� ���� ��ก�������
���������������

���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-
35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
���& 60 +d��8�@+ 

$�����ก���%����*1ก�@�+46#���	8�����#�	�+46#��K�!#���@$�������#��!%� ���� 
��ก�������
���������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
�������������
���&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��
1�ก����"�ก��ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก�!���ก���#����ก�� ���� $���ก��
"�$���$��ก���-#��� ��ก���#����ก�� $�����8����ก�����"%��%*��!#����ก1�� ��	
�
��ก�������
��%��*�� ��$��=�1�!@��;��;��� $�����8����ก�����!���������>ก,����
�����ก1�� 
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��$��=�1�!@��;��;��� 1�!$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#� ��$��=�1�!@��;��;���
1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก��
$���ก�!���ก���#����ก�� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��"�$���$��ก���-#��� ��ก���#����ก�� ���� ��ก�������
���������������
���& 25-
35 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 25 +d 1�! 36-60 +d
����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
���& 60 +d��8�@+ 

$�����8����ก�����"%��%*��!#����ก1�� ��	
���ก�������
��%��*�� ��$��=�1�!@��
;��;��� ���� ��ก�������
���������������
���& 36-60 +d  �#�,���%��,�61�ก����ก��ก��
��ก�������
����������������&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
������$�� 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ 

$�����8����ก�����!���������>ก,����
 �����ก1�� ��$��=�1�!@��;��;������� 
��ก�������
���������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
�������������
���&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��
1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ 

$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#� ��$��=�1�!@��;��;��� ���� ��ก�������
��
�������������
���& 60 +d��8�@+ �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 
25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���& 36-60 +d 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���#��กL����
�+9����*& ���� $���,�����
�!�����1�!%����������ก������&$�>��\��(� $���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��
1�!�����h��
�ก1�� $���,�������ก��ก�h(�K�!���1�!,���%��������ก����ก1����,��
��8� ����ก1�! ���� 1�!$���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ������,����
      
�ก1��1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก��
$���#��กL����
�+9����*& ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 
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$���,������!�����1�!%����������ก������&$�>��\��(� ���� ��ก�������
��
�������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 
25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� ��ก�������
��
�������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 
25 +d 25-35 +d 1�! 60 +d��8�@+ ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���,�������ก��ก�h(�K�!���1�!,���%��������ก����ก1����,����8� ����ก
1�! ���� ���� ��ก�������
���������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก�� 
��ก�������
����������������&�
��ก��� 25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+  

$���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ������,����
�ก1�� ���� 
��ก�������
���������������
���& 25-35 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
�������������
���&�
��ก��� 25 +d 1�! 36-60 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��
1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���?��� �1�!,&h � ���� $���ก��
+���+�&����ก���%�� �	
��#�������,�������ก������>ก,�� $���,���%����*��ก���#����ก��
�����
@$��ก��#�	�%�66�ก���>ก,�������*>ก���� 1�!$���,����+9�����1�!�#��ก������>ก,�������
%�
���%��1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก��
$���?��� �1�!,&h � ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��+���+�&����ก���%�� �	
��#�������,�������ก������>ก,�� ���� ��ก�������
��
�������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������&�
��ก��� 
25 +d 1�! 25-35 +d ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
���& 60 +d��8�@+ 

$���,���%����*��ก���#����ก�������
@$��ก��#�	�%�66�ก���>ก,�������*>ก���� 
���� ��ก�������
���������������
���& 36-60 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
��
��������������&�
��ก��� 25 +d 25-35 +d 1�! 60 +d��8�@+ ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���,����+9�����1�!�#��ก������>ก,�������%�
���%�� ���� ��ก�������
���������������

���&�
��ก��� 25 +d �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
����������������& 25-35 +d 1�! 60 +d
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��8�@+ ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����"�ก��ก�������
��
�������������
���& 36-60 +d��8�@+  
 ?�ก���$%��,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$��8�  
8 $��� "��1�ก���+4""��%����&,,�$��� %*�� � ������!����$$����8 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����,(+�!ก�����?��� �hi( ���� 
��ก�������
���������������
%*�� �����ก�� �#�,���%��,�6��$�������������#����>+1��1�!
������,�������ก������>ก,�� $���ก����#����8����
%!$�ก���ก��������$>1����?�$���?�ก��
$����������������� $����!������!������
%!$�ก1�!��$��=� $�����
�ก1��+��$ �� +���"�ก
�������1�!,����%�
����������1�!����(%�� $���%�
�������,���%!$�ก$���,���������� $���%�
�
������,���%!$�ก$�������>�����%�� $���%�
�������,���%!$�ก ����#����ก1�� 1�!$���
%�
�������,���%!$�ก ����ก#����ก1�� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$�����,(+�!ก�����?��� �hi( ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$�������������#����>+1��1�!������,�������ก������>ก,�� ���� ��ก�������
��
�������������
1�กก����>� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
<%$ %��%1��� 
1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���ก����#����8����
%!$�ก���ก��������$>1����?�$���?�ก��$��������� ��������
���� ��ก�������
���������������
1�กก����>�  �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
��
�������������
<%$ %��%1��� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$����!������!������
%!$�ก1�!��$��=� ���� ��ก�������
���������������
<%$�#�
,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
 %��%1��� 1�กก����>� 1�!#�������#�	�
���� 1����ก�������
���������������
1�กก����>��#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
����
#���
����#�	����� 

$�����
�ก1��+��$ �� +���"�ก�������1�!,����%�
����������1�!����(%�� ���� 
��ก�������
���������������
1�กก����>� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������

<%$ %��%1��� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���%�
�������,���%!$�ก$���,���������� ���� ��ก�������
���������������
#�������
#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
<%$ 1�!%��%1��� �������
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���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������

1�กก����>� 

$���%�
�������,���%!$�ก$�������>�����%�� ���� ��ก�������
���������������
#�������
#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
<%$ 1�!%��%1��� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������

1�กก����>� 

$���%�
�������,���%!$�ก ����#����ก1�� ���� ��ก�������
���������������
���<%$ 
�#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
%��%1��� 1�!#�������#�	����� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 ������$�� 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก��ก����ก�������
��
�������������
1�กก����>� 

$���%�
�������,���%!$�ก ����ก#����ก1�� ��ก�������
���������������
���<%$ �#�
,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
%��%1��� 1�!#�������#�	����� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก��ก����ก�������
���������������

1�กก����>� 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$�����,�1�!,�����"��� ���� $���ก���!�&
��,���
�ก1���#���������#����������$�"�1�!*>ก���� $�����,���
�ก1���#��!%���	
�
�+���������ก��,&h �1�!���ก�������
�ก1�� $�����,���
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����

�ก1���	
����!$���$���ก�� 1�!$�����,���
�ก1����
1%$���8�@$���� ����>�,����
� ,�����ก��@��
1���1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
��,�1�!,�����"��� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก���!�&��,���
�ก1���#���������#����������$�"�1�!*>ก���� ���� ��ก�������
��
�������������
1�กก����>� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
<%$ %��%1��� 
1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$�����,���
�ก1���#��!%���	
��+���������ก��,&h �1�!���ก�������
�ก1�� ���� 
��ก�������
���������������
1�กก����>� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������

<%$ %��%1��� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
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$�����,���
�ก1��*>กก�����	
��+���������ก����
�ก1���	
����!$���$���ก�� ���� 
��ก�������
���������������
%��%1��� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
���
<%$ 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$�����,���
�ก1����
1%$���8�@$���� ����>�,����
� ,�����ก��@��1��� ���� ��ก�������
��
�������������
#�������#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
<%$ 
%��%1��� 1�!1�กก����>� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$����������ก��"�$"��#���� ���� $���
ก��1%$�%��,�������
�ก1����������ก���������
����+�!������ก�&���>ก,�� $�����
�ก1����>���
1#����������
�� 1�!%����*�����ก1��@$�%!$�ก $����>ก,��%����*%�������
�ก1�� ก����
�ก1��
@$�<$���� $����>ก,��%����*%�����#����ก1��ก��?>�"��#����@$�1�ก����ก�� ����������%��,�6���
%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$����������ก��"�$"��#���� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��1%$�%��,�������
�ก1����������ก���������
����+�!������ก�&���>ก,�� ���� 
��ก�������
���������������
���<%$ �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
%��%
1��� 1�กก����>� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$�����
�ก1����>���1#����������
�� 1�!%����*�����ก1��@$�%!$�ก ���� ��ก�������
��
�������������
#�������#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
<%$ 
%��%1��� 1�!1�กก����>� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$����>ก,��%����*%�������
�ก1��ก����
�ก1��@$�<$���� ���� ��ก�������
��
�������������
#�������#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
���<%$ 
1�!%��%1��� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก��
��ก�������
����
1�กก����>� 

$����>ก,��%����*%�����#����ก1��ก��?>�"��#����@$� ���� ��ก�������
���������������

%��%1��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
<%$ 1�กก����>� 1�!#�������
#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�
ก����ก��1ก��>ก,�� ���� ��ก�������
���������������
%*�� �����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���
ก��<m�h� +�!��%����)(����>���
�ก1��?���%	
�����n �������
�*�� $���ก���#�%����$,����
�ก
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1��%��#����>ก,���ก�� $���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,����
�ก1��1���!�!��� $���
�>ก,��%����*��������,���
�ก1��@$� 1�ก����ก�� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$ก��
%���%���ก�����$1�!ก���#�ก����ก��1ก��>ก,�� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��<m�h� +�!��%����)(����>���
�ก1��?���%	
�����n �������
�*�� ���� 
��ก�������
���������������
���<%$ �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
%��%
1��� 1�กก����>� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,���ก�� ���� ��ก�������
���������������
#���
����#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
<%$ %��%1��� 1�!1�กก��
��>� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

$���ก���#�%����$,����
�ก1��%��#����>ก,����
�ก1��1���!�!��� ���� ��ก�������
��
�������������
#�������#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
 <%$ 
%��%1��� 1�!1�กก����>� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$����>ก,��%����*��������,���
�ก1��@$� ���� ��ก�������
���������������
<%$1�!
#�������#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
%��%1��� 1�!1�กก��
��>� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���ก�!���ก���#����ก�� ���� 
��ก�������
���������������
��%*�� �����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���ก��"�$���$��ก���-#��� ��
ก���#����ก�� $�����8����ก�����"%��%*��!#����ก1�� ��	
���ก�������
��%��*����$��=� 
1�!@��;��;���  $�����8����ก�����!���������>ก,����
�����ก1�� ��$��=�1�!@��;��;��� 1�!
$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#���$��=�1�!@��;��;��� 1�ก����ก�� ����������%��,�6
���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$���ก�!���ก���#����ก�� ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��"�$���$��ก���-#��� ��ก���#����ก�� ���� ��ก�������
���������������
%��%1��� 
�#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���<%$ 1�!#�������#�	����� �������
���%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������

1�กก����>� 
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$�����8����ก�����"%��%*��!#����ก1�� ��	
���ก�������
��%��*�� ��$��=� 1�!@��
;��;��� ���� ��ก�������
���������������
%��%1��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
��
�������������
<%$ 1�!1�กก����>� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��
1�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
#�������#�	����� 

$�����8����ก�����!���������>ก,����
 �����ก1�� ��$��=�1�!@��;��;��� ���� 
��ก�������
���������������
%��%1��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������

<%$ 1�กก����>�1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05   

$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#� ��$��=�1�!@��;��;��� ���� ��ก�������
��
�������������
1�กก����>� 1�!#�������#�	����� �#�,���%��,�6@��1�ก����ก����	
��"�ก��,���K��
�
�!$��,���%��,�6����ก�� ,	� 3.50 1���#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������

���<%$ 1�!%��%1��� 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���#��กL����
�+9����*& ���� ��ก�������
��
�������������
��%*�� �����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���,������!�����1�!%��������
��ก������&$�>��\��(� $���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� $���
,�������ก��ก�h(�K�!���1�!,���%��������ก����ก1����,����8� ����ก1�! ���� 
$���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ������,����
�ก1�ก����ก�� ����������%��,�6
���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$���#��กL����
�+9����*& ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���,������!�����1�!%����������ก������&$�>��\��(� ���� ��ก�������
��
�������������
#�������#�	����� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���<%$ 
1�!%��%1��� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
1�กก����>� 

$���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� ���� ��ก�������
��
�������������
%��%1��� �#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
1�กก����>�1�!
#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก��ก��
��ก�������
���������������
���<%$ 
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$���,�������ก��ก�h(�K�!���1�!,���%��������ก����ก1����,����8� ����ก
1�! ���� ���� ��ก�������
���������������
���<%$�#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
��
�������������
%��%1��� 1�กก����>� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  

$���,���ก��ก�	�1�!�#��!%���������ก�� ������,����
�ก ���� ��ก�������
��
�������������
%��%1����#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
���<%$ 1�กก��
��>� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 

"�กก���$%��,���1�ก�������+4""������$���?��� �1�!,&h � ���� 
��ก�������
���������������
��%*�� �����ก�� �#�,���%��,�6 ��$���ก��+���+�&����ก���%�� 
�	
��#�������,�������ก������>ก,�� $���,���%����*��ก���#����ก�������
@$��ก��#�	�
%�66�ก���>ก,�������*>ก���� $���,�����=��"1�!���$���
"!�#�,��������#�	��>ก,��1�ก����ก�� 
����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 ��	
��+���������,���1�ก�������,���K��
��!$��,���%��,�6���+4""�����ก�����$
$���?��� �1�!,&h � ���,>�$�����)������\�\] (Scheffe) ���� 

$���ก��+���+�&����ก���%�� �	
��#�������,�������ก������>ก,�� ���� ��ก�������
��
�������������
1�กก����>� �#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
���������������
���<%$ 1�!
%��%1��� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 1���#�,���%��,�6@��1�ก����ก�� ก��
��ก�������
���������������
#�������#�	����� 

$���,���%����*��ก���#����ก�������
@$��ก��#�	�%�66�ก���>ก,�������*>ก���� 
���� ��ก�������
���������������
1�กก����>��#�,���%��,�61�ก����ก��ก����ก�������
��
�������������
<%$ %��%1��� 1�!#�������#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05  
 $���,�����=��"1�!���$���
"!�#�,��������#�	��>ก,�� ���� ��ก�������
���������������

1�กก����>��#�,���%��,�61�ก����ก�� ก����ก�������
���������������
<%$ %��%1��� 1�!#�������
#�	����� ����������%��,�6���%*�����
�!$�� 0.05 
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5.2 ���
�����ก��"�#$� 
 
     "�กก����ก����	
�����ก���ก����	�ก������ก����
�ก�����ก�������
���������������
���� ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� @$����+�!�$=�%��,�6�������ก��� �+���?�$����8 
 ��ก�������
�������������%����#6��+9������ "����� 238 ,� �����&�!#���� 25c35 +d 
%*�� �<%$ <$��$�������"�กก�&��+�!���1*��&<�+ 1�!"�ก����ก���!$��+��66���� ;�
�
+4""&���+�!ก��������ก�����������ก�� �����@$��K��
����+d"����� US $ 20,000 c US $ 
39,999 (687,000 c 1,373,965 ���) ����>���
�+9�������81%$��#��#=������ก�h!?>����������
��%���
�#6��+9�?>������� ����ก����������ก?���$���ก���������
�� ��#����#�=$�#�	
��ก�������� 
���*����ก�����;	8����ก����
�ก1�� "�กก�����������
�������� ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()���  
;�
�%�$,����ก�������"����� ��,� +�!��<� (2543) @$���ก�����ก���1�!+4""����
">��"
��ก�������
�����������
����"��#��$�&$�)��� ?�ก����ก������ ��ก�������
��%����#6��+9������ 
�����&�!#���� 21-30 +d �+9���ก��� �>ก"��������� 1�!�����@$�����$	����กก��� 10,000 ��� 
 ��ก�������
������������������*&+�!%�,(�	
�ก���ก?���#�	��������
�� <$�,�$����ก�!!
����+9��ก�!��
���#�$%��1�!��,����+9�%������ ;�
���ก�������
��������������$�����@+
�������
����
�	
���ก��� ���"�ก��8�"���$��������������
���ก�!!��� <$���	�ก������ก����
�ก1��
�!$�� 2 $�� <$����#�&?�ก�����ก1�����! ��
�ก1����>��ก�����#�$ (beach front side) ��

�+9�������8 ��	
��"�ก����ก��,����+9�)�������"�ก�����!�� ;�
�@��%�$,����ก�������"����� 
��,� +�!��<� (2543) @$���ก�����ก���1�!+4""����
">��"��ก�������
�����������
����"��#��$
�&$�)��� ?�ก����ก������ ��ก�������
��%����#6�"!��	�ก��1#����������
�����+�!������%��(
1�!<���h,$���ก��
%&$ ��������+9�1#����������
�������%�� 1#����������
�����+��v�)��� 
1�!1#����������
�����)�������   
 ��ก�������
�������������"!"���,����
�ก1���K��
����,	� "����� 500-999 ��� ;�
�
��ก�������
�������������%!$�ก��
"!"���,����
�ก1�����>+1������%$ ��
�+9�������8��	
��"�ก�+9�
�!$����,�����L�������
�ก1�� 1�!��������!,���ก1���+9�������� ����#���ก�������
��
����������� "������ก����%$��$����	
��#��ก�$% �,������ก��"��"������%�� %�������>+1��
�����
�ก1����
��ก�������
��������	�ก������ก����ก��
%&$��8� ,	� ��
�ก1��1��@��	8����� (thai 
country style) ��ก"!��	�ก������ก�� ����������#����ก1��1�������,>� (double beds) ���!
��ก"!�$��������������
��"����� 2 ,� <$�������ก���	
��#�	�1\�1�!����������ก��
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������#�� ������
�ก1��,��,>�@+ก��ก��������ก��#����ก1�� <$���ก�������
��@$�%	�,������>�
�ก�
��ก����
�ก1��"�ก�������(��=� ��	
��"�ก�������(��=�*	��+9���,<�<�������>�%	
�%��@����1$�
�&กก�&����������
%����*����������1�!����*��@$��������$��=� ;�
�%�$,����ก�������"����� 
%���%��6 �������� (2547) @$���ก��,�������ก�������ก�������
�����%���$����ก������ก�!�!
�����+�!���@�� ?�ก����ก������ ��ก�������
�����%���$��>�"�ก+�!���@��%����#6�"�ก%	
� 
����n ���� <������( ����&1�!#���%	���( �	
�� ���1��������������
�� 1�!�������(��=�  
 ��ก�������
��"!���������
�ก1���K��
����ก�!!��� ,	� 11.06 ��� <$��%��,�����"�����
ก���������
��%��#���,����
�ก1����ก��
%&$ ,	� 38.40 % ��
�+9�������8��	
��"�ก��>����������ก����
#�&$�ก�!�!�������#����������ก���ก?���@$��������=���
 %�$,����ก�������"�����"������h 
��
�*���ก�" (2548) @$���ก����	
�� ,�������ก�������ก�������
���������+�!�����ก��������ก��
)&�ก�"%+����ก�!%�&� "��#��$%&���'�()��� ?�ก����ก������ %����#6�ก�&����������"!�$�����
���������
�����ก�!%�&��+9�,��8�1�ก 1�!�$�������ก��ก�&���	
��n �$��������	
��ก?��� ��
�ก
��
������ก����ก��
%&$ ,	� <��1�� 1�!��%��(� ;�
������ก��%+������>�$��� �!�!������
ก�&����������
�ก��>����ก�!%�&��K��
� 10.52  
 +4""�����ก�����$$�����,(+�!ก��?��� �hi( (product elements) ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6 ��$���#����8��%!$�ก���ก�������� 1�!$�����
�ก1��+��$ �� 
+���"�ก�������1�!,����%�
����������1�!����(%�� ��ก��
%&$<$� ��	
��"�ก��ก�������
��
�����������,�����*��������1�!,���+��$ ���������1�!����(%�� ��	
��"�ก��ก%�$,����ก��
�����"����� %�� %�,�$ (2549) @$���ก����	
�� ,�������ก�������ก�������
�����@����ก������
�ก1����"��#��$��������  ?�ก����ก������ ��ก�������
���#�,���%��,�6ก����	
��,���%!$�ก
���%*����
�ก1�� ก���$�����%>���
� ก  ,�������������
 "�$�* �>� ��=�  <������( 
�,�	
��+�����ก�� �,�	
������8���&�� x4ก��� ���ก��ก�!$������!��#����8�� 
 +4""�����ก�����$$�����,�1�!,�����"��� (price and other user cost) ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6 ��$�����,���
�ก1���#��!%���	
��+���������ก��,&h �1�!
���ก�������
�ก1�� ��ก��
%&$ ��	
��"�ก% �����Lก�"��+4""&����+9�%�
�ก��#�$,���,&��,��
%��#����>ก,�� 1�!�>ก,���������	�ก��ก��8���	
��"�ก��?>�+�!ก��ก����)&�ก�"��
�ก1����ก��8� 1�!
�������ก��&�)(��ก��1�������	
��+9�ก��$��$>$�>ก,����ก��8� ����#��>ก,���������"��ก����$%���"
��ก��8�%�$,����ก�������"����� ��,� +�!��<� (2543) ?�ก����ก������ +4""��">��"�#�
��ก�������
�����ก1��@$�1ก�+4""��$���,�����"�����ก���������
���#��!%�ก����,�  



 

 

203 

+4""�����ก�����$$����������ก��"�$"��#���� (place) ��ก�������
��������������#�
,���%��,�6 ��$����>ก,��%����*%�������
�ก1��ก����
�ก1��@$�<$���� ��ก��
%&$ ��	
��"�ก
��ก�������
��,�$��� �+9���)���
%!$�ก1�!������
%&$ 1�!%����*������ #�	�1%$�,�������ก����

1��"������<��ก����ก���@$����������� ����#�@$�#����ก��
������,�������ก�� ���ก�����'�
%���?%����ก�����$ ���#��
���
��ก��� ก����$%���"�ก�
��ก��ก��%��������ก������,�����*��
+4""�����$���%*����
��
�#����ก�� <$��>ก,��"!,�����*��,�����$��=� 1�!,���%!$�ก��ก�����
���ก���+9�+4""����
%��,�6 (Christopher and Lauren:2003) 

+4""�����ก�����$$���ก��%���%���ก�����$1�!ก���#�ก����ก��1ก��>ก,�� (promotion 
and education) ��ก�������
��������������#�,���%��,�6 ��$���ก���#�%����$,����
�ก1��
%��#����>ก,����
�ก1��1���!�!��� ��ก��
%&$ ��	
��"�ก��ก�������
����������������ก1���+9�
�!�!����#������ "������ก���$��,���
�ก1����
�+9�,�����"�����
��ก��
%&$ %�$,����ก�������"��
��� %���%��6 �������� (2547) @$���ก����	
�� ,�������ก�������ก�������
�����%���$����ก��
����ก�!�!�����+�!���@�� ?�ก����ก������ <$���ก�������
��%����#6�����ก���ก�+9�
�!�!���� +�!��h%��*��%��%�+$�#( 1�!"!��	�ก��%��(� �+9�%*����
�ก��ก�������
��+�!%�,(
"!"���,����
�ก�+9�"���������+�!��h%�
#�	
�*��#ก#�	
��������$	�� 

+4""�����ก�����$$�����ก���?>��#����ก���>ก,�� (people) ��ก�������
��������������#�
,���%��,�6 ��$�����ก���%����*1ก�@�+46#���	8�����#�	�+46#��K�!#���������#��!%� 
��ก��
%&$ ��	
��"�ก ��ก�������
�������������,�$��� ��ก���?>��#����ก���+9�?>���
%����*�#�,���
�����#�	� 1�!������,���%!$�ก�#�1ก��ก���@$�$���
%&$ ���ก����,��� Christopher  and 
Lauren (2003) ���#��
���
��ก��� �>ก,��"!+�!����,&h �������ก��"�กก����$���������ก��"�ก
��ก������ก�� $����8� "��*	���� ��ก���?>��#����ก���+9�$���1�ก��
��?����ก����$%���"��	�ก���
���ก����
�ก1�������ก�������
������������� 

+4""�����ก�����$$���ก�!���ก���#����ก�� (process) ��ก�������
��������������#�
,���%��,�6 ��$�����8����ก��1ก�+46#���	
�#����ก��+46#� ��$��=�1�!@��;��;�����ก��
%&$ 
��	
��"�ก ��ก�������
����,���,�$��� �ก���@$�"�������,��������ก����
�ก@+1��� "��,��@$����ก��
$>1� 1�!"�$%��#����ก��
$���
%&$���ก�������
���@$�"���@+ 1�!#�ก�ก�$���?�$��$#�	�+46#���8� 
�ก���,��@$����ก��$>1� 1�!1ก�@�+46#�"�ก��ก���<$���=� 1�!����@������#��ก����ก�$
,����>�%�ก����+9�+46#��&����� ;�
����ก��1��,�$�ก�
��ก��+4""��ก�����$$���$���ก�!���ก��
�#����ก�� ���#��
���
�����@����� *��ก����ก1����8����ก��?������ก��@��$�� "!����#��>ก,���>�%�ก
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���,�6 #�	���
����1��ก�����8�ก="!����#��>ก,��@����" "���""!�����ก������ก��@+���ก=@$� 
(Christopher and Lauren: 2003)  

+4""�����ก�����$$���#��กL����
�+9�������*& (physical evidence) ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6 ��$���,���<$$�$��1�!%!��$���#����ก1��1�!�����h��
�ก1�� 
��ก��
%&$ ��ก�������
��"!+�!����% ���
�ก1��"�ก ���ก�h( ����ก��
�ก���@$��#=� @�����
"!�+9��>+ �"�ก#���%	� �������(��� #�	�1��ก�!��
�ก��@$���#=�%*����
"��� #�ก�ก�����" 
ก="!��$%���"����@+��$����	
�������	�ก������ก����
�ก1�� ���ก����,��� Christopher  and 
Lauren (2003) @$�ก����@����� +4""��$���#��กL����
�+9����*&��8��+9���,(+�!ก����
��%�����ก��
��������#��>ก,���>�%�ก���"!@$����ก�����ก����
���,&h � ��,����#��!%� ��+�!%��)� �"�ก
%*����
1#����8�$���  

+4""�����ก�����$$���?��� �1�!,&h � (productivity and quality) ��ก�������
��
������������#�,���%��,�6���,����+9�����1�!�#��ก������>ก,�������%�
���%�� ��ก��
%&$ 
��	
��"�ก��ก�������
������ก��,���ก��$>1�����"�%�1�!ก���#�,��1�!��� �����8�ก��1%$�,���
�+9����� �#��ก����� 1�!�ก����"�ก��ก���?>��#����ก�� ����#���ก�������
���ก�$,����>�%�ก������&��
ก��ก�����ก1�� %�$,����ก�������"����� )��!����( ���1��� (2545) @$���ก����	
�� ���ก���
�����ก�������
������+�!�����ก�����������
��"��#��$������#�� ?�ก����ก������ +4""����

$��$>$��ก�������
������+�!���@$�1ก� % � >������(��
%����� ,����+9�����ก��?>�,� ��v�)���
1�!ก��$��������������,�����*�
�  
 "�ก?�ก���$%��,���%����)(�!#����+4""��%����&,,�ก�����ก���ก����	�ก���
���ก����
�ก�����ก�������
�������������������ก��� ��ก�������
��%����#6�����"����
�ก1��ก��
<��1��<$����1�!��$���?���?>�"��#������
�ก1�� ;�
��#�&?���ก��%�������
�ก1��?���%��
#���������8� ��ก�������
���#�,���%��,�6�����	
�����,���%!$�ก��ก����$���1�!,���
�����	
�*	��������>� ��กก���+4""���	
�n ���ก����,��� Christopher  and Lauren (2003) @$�
ก����@����� �>ก,��"!,�����*��,�����$��=� 1�!,���%!$�ก��ก��������ก���+9�+4""����
%��,�6 ;�
�
�+9������
?>����#������,����$%���" �	
�1���ก���%�����ก����
%!$�ก��$��=��#�ก���>ก,��@$�$���
%&$ 
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5.3  *4�0�&��& 
 

"�ก?�ก����ก�� ���ก���ก����	�ก������ก����
�ก�����ก�������
������������� ��
���� ��ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� ����#����@$��������ก���1�!+4""������n ��
��ก�������
��
����������� ����+9�����>���ก����	�ก������ก����
�ก1�� �%����+ $����8� ?>���"��"�����%��1�! 
%��#���?>��ก�
��������)&�ก�"�&�%�#ก���ก���������
�� ������ ��ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� 
$�����@+��8 
     5.3.1) $���?>�+�!ก��ก����
�ก1��   
 ?>�+�!ก��ก��,����	�ก�������
�ก1����>��ก�����#�$ ��#����8����
%!$�ก���ก�������� 
1�!�!����ก��,���+��$ ����
�����	
�@$� 1�!,��"�$�����+@;�( �	
��%������!����$�����
       
�ก1�� ก�"ก��� ก���$����� <+�<���
�����n ��
���%��" 1�!,�������	
����+ (Web Link) @��
ก����+@;�( (Web site) ��
��ก��,��#�"�ก www.google.com  www.yahoo.com  1�!search 
engine ����n ��
���	
��%�����1���!+�!������ก�&���>ก,�� <$����,����� Thailand, Phangan, 
Fullmoon party ��ก��,��#� <$�?���
@$�"�กก��,��#���=+@;�( 1c5 ���$��1�ก ,	� 
www.tourismthailand.org  www.sawasdee.com 1�!www.phangan.info}�} 1�!,�����!��
ก���������!�������>+1������n @$����� ����%$ �����,�$�� ก���������!����?�����+@;�( (web 
payment) ?>�+�!ก��ก��,��"�$���<+�<���
� #�	�1,�ก" @��#���n �����	�ก%��#���
��ก�������
�� ���!"!����#���ก�������
���������	�ก��ก��8� 1�!,��"�$#�?>�"��#������
�ก1�� ��
����+�!��� "�ก�������(��=�#�	� ก������1%$�������ก��ก���������
������+�!��� 

$�����ก���,���#�,���%��,�6����	
�� ก�����%��,�<$���	�ก,&h%������#�������
,�������ก�� ���� ��,���%����*����	
����� ��� #�	�$����	
�n ��
�#��!%�ก����� 1�!"�$�#�
��ก��������ก��� ���<�ก�%1�!���!��
�#��!%� <$���	�ก<,��ก��������
���%��" 1�!�+9�
+�!<���(���$���ก���#����ก�� #�	���"�#���ก��"$�����ก+46#�+�!"����� ��
��ก����1�!����
1ก�@� ���$"���)�ก����ก��1ก�@���	8�������1���!,��8� ����?�ก��������"�ก��ก�������
�� �	
�
%����",�������"�ก�
��ก����)�ก��1ก�+46#����ก�"ก�� 1�!��������,��!#(����ก�� �	
�#�
���%�&+1�!��)�ก��"�$ก��+46#���ก�h!,����,���#�	��ก���,���ก����
��"�ก�$��8�@$���ก�����,�   

#���������8� ,��"�$���,>��	�+2�������� (operation manual) %��#���ก����ก����#�� 
#�	���ก�����
�������$1�������1#�����
��$1,�� #�	�ก��<�ก���� %���+��
��#�����
�	
��#�
�ก�$,��������6���&ก$��� �+9�ก���v����ก� ���������ก�����ก���#��
� <$�����,�����*��



 

 

206 

ก��%	
�%��1�!+�!%���������,(ก� �	
�,��������"����8��������n 1�!������
"!�#����ก��
�>ก,�� ��ก�����������ก�������
�������������$���ก�������
%& � ��8�1��� 1"���% %�66���
"!
�#�ก���>ก,�� 1�!�����#����ก����ก�������
��1�!?>�"��#����#����ก1�� $���,�����=��"�#����ก��
�����1��"���  

?>���
%��"���)&�ก�"��
�ก1�� ,��ก��#�$���1#�����
�ก1�� (positioning) �����ก��� ���
"!��>������1#����$������$ #�ก����ก����>������1#��� 4-5 $�� ?>�+�!ก��ก��,��"�$
������ก���#����ก������n �����,��*��� �����8�%�
�������,���%!$�ก��1�!��ก#����ก1�� 
(room and hotel facilities) ��
#��ก#��� 1��#�ก����ก����>������1#��� 1-2 $�� ;�
��+9����$
����� (mass marketing) ?>�+�!ก��ก��,���&������@+����	
����������@��#���
�ก1������,�*>ก  
$���ก���+9�?>����$�������&� (low lost leadership) #�	�ก��+�!#��$"�ก���$ (economy of 
scale)   

5.3.2) ?>�"��#������
�ก1��  
?>�"��#������
�ก1�� ,��"�$�������>��#�*>ก����1�!�����	
�*	� 1�!���������ก����$���@$�

#��ก#���������� ���� <�����( <��%�� �������(��=� 1�!#������� %��#���ก��"��#����#����ก
1�������$�$���ก�� ก����
�ก1�� ?>�"��#������
�ก1��"!���������,��������,�*>กก�����
�ก1��
��8�n <$�����$,��,������
���
@$���� #�	�?>�"��#������
�ก1��,��"�$���1,�ก" "��#������
�ก1��
���� ก�"ก����������
������n #�	���~�ก���$����� �	
�%����,���1�ก���������%��,�� 1�!���ก��
<m�h��������
�*���#���กก���ก��<m�h������
�ก1�� <$�ก�&���>ก,����
�#�,���%��,�6 $���
��,���
�ก1��*>กก�����	
�;	8�ก��?>�"��#��������	
� ,	� ก�&���&<�+ �����&�
��ก��� 25 +d ��ก����ก��
�
��ก���+��66���� 1�!+��66���� �����@$��K��
����+d�
��ก��� US $ 20,000 

5.3.3) ?>�+�!ก��������#��  
?>�+�!ก��ก��������#��,���%��"1�!$>1��>ก,���%�	��ก���&,,���,���,��� 1�!

�v��+���+�&�,&h ���#�� �#�@$�,&h �1�!�%����,���
 <$���ก���ก1���������#���#�
�#��!%�ก�������ก�� ���$"�ก�����1%� %� 1�!�%������ �	
�$��$>$�>ก,����
�����& 25-35 +d 
1�!������#����8����
%!��$1�!%!$�ก���ก�������� @�����ก����ก�������
�������������$��� 

5.3.4) ?>�+�!ก��ก����%�� 
?>�+�!ก��ก����%��,��,�����*�� ��ก� �����#�!��
������ก�� ��ก���?>��#����ก��

���$"�������ก���$�������8�1�� ������
��ก�$�����"�*��+������ �#�����������;�
���
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,���%��,�6��ก%��#���ก���$������!�!@ก�1�!�����	
����ก�������
������������� <$�%�
���

�>ก,������ก�� ,	� ก��*��"&$#��� �������1�!�����+��$ �� 

5.3.5) ก���������
��1#��+�!���@��  
ก���������
��1#��+�!���@�� "!�����#�ก�������#�	�?>�+�!ก��ก�� <$�ก�����ก��&�)(

����n ��
"!����?��ก$������%������>�ก���������
������ก�!!���1�!+�!���@�� @+%>�
��ก�������
�������������@$�����>� �	
��ก�$�+9�%�
�����1�!ก�!�&���#���ก�������
������������� ���ก
���������
����
�ก�!!��� <$������	��!#���� �,��L ก�� �,��L 1�!��ก�� ���� ก��1%$�
������ก�� ก���������
����+�!�������n #�	�1�!�����	
��,�������ก��#�	����ก������
��ก�������
������������� ��ก�&�����$�#��n #�	���ก�������
��ก�&���$�� 1��ก����
�+��
��1+��@+
��� ��!����Lก�"<�ก ���?�1�����%�)��h!�� 
 
5.4 *4�0�&��&2&ก��BCก:�)�$D+%(�E
  
 
 5.4.1) ก����ก����"��,��8���8  �+9�ก����ก����
��������,���,�&���8�	8���
��������� �
�ก�!!��� "��#��$%&���'�()��� $����8� ?�ก�����,��!#("���+9�?�ก�����,��!#(����ก�h! ����
�����8����� � ;�
�#�ก��ก����ก��,��8����@+  
 (1) ,����ก���+���������ก���!#�������	8�����n  ��1���!	8���
$����	
��#�����
������	8���
 ��
��ก�������
������@+�ก1����ก��
%&$ 1�ก����"�ก���	8���
�	
�n �����@� 
                      (2) ,����ก��$�����,(+�!ก�����?��� �hi( (product elements) ������ก��
���8� 
��8���%��������,(+�!ก��#��ก (core service) ��,(+�!ก���%��� (supplementary service) 
�	
��+9�����>���ก��������$%���"���?>�+�!ก��ก�� ก���ก�����&�#�	�ก���ก��ก��%�����$n 
��	
��"�ก ก�����&�%��#���)&�ก�"+�!� ���8�����������&�%>���ก #�ก?>�+�!ก��ก����$%���"
?�$��$ "!�ก�$?��%��#���������� 1�!�!������Lก�" <$�������+�!���@$�    
       (3) ,����ก��,�������" ก����	�ก������ก����
�ก�����ก�������
������������� 
������ ��ก�!!��� "��#��$%&���2�()��� �	
��������>���
@$������ก�����1?� +���+�&� 1�!�v�� 
ก�����ก�������
�ก1�����ก�!!��� �#�������,�������ก������>ก,��1�!�ก�$,���"���ก �ก$�
�����%��,�� (brand loyalty) 
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5.4.2) $���ก���ก=�����>� 
      (1) ,����ก���ก=�����>����$��8�+d  �	
��#�@$�?����,���1�ก����$�������>� ���

��ก�������
������$>ก��$��� ��	
��"�ก)&�ก�"ก���������
���+9�)&�ก�"��
��8���>�ก���$>ก�� $����8� ��
ก����ก��,��8����@+��"���ก����ก���+���������,���1�ก�����������>�"�ก��ก�������
����
����
���ก1�����!�!����1�!�$>ก����
1�ก����ก���+���������ก�� �	
��+9�����>���ก���v��)&�ก�"
���@+ 

      (2) 1��%��*��,����#��� ����	
��#���ก�������
�������������%����*�����"
1��%��*����ก��8� 1�!"!����#�ก���ก=�����>�"�ก��ก�������
�������������@$�����1�!,��*���
$��� 
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Questionnaire 

 

Foreign Tourists� Behavior Towards Lodging Selection, 

In Koh Phangan District, Surat Thani Province 
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     Questionnaire                      No������. 

Foreign Tourists� Behavior Towards Lodging Selection,  

In Koh Phangan District, Surat Thani Province  

Dear Participant  

 

This questionnaire is designed to gather and study information about foreign 

tourists' behavior towards lodging selection in Koh Phangan District, Surat Thani. This 

research is part of the requirement for the Degree of Master of Business Administration, 

School of Management  at Walailak University.  

I would like to request help from you, as a foreign visitor to Koh Pangan district,  

Surat Thani province, to complete this questionnaire. All responses will be kept strictly 

confidential. The results of the survey will be combined so that no respondent can be 

personally identified.  

 

This 21 pages questionnaire is divided into 4 sections as follows:  

Section 1 Individual Factors  

Section 2 Behavior Towards Lodging Selection, in Koh Phangan district, Surat Thani  

    Province  

Section 3 Marketing Factors That Are Important For Decision Marking in Lodging  

                Selection in Koh Phangan district, Surat Thani province  

Section 4 Suggestions  

 

Thank you very much for your cooperation.  
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Pichit  Kongsason 

Instruction: Read each item in the questionnaire, then put � in (   ) and complete the         

                   questionnaire according  to  your opinions. 

Section 1:  Individual Factors  

 

1. Gender  

 (    ) Male                 (    ) Female  

2. Place of Residence  

   (    ) Europe (Please specify country��..............����..������.���...............)  

   (    ) America (Please specify country ��.�.�����������...��.����.�.)  

   (    ) Oceania (Please specify country������..�������.��..��..��.........)  

   (    ) Asia (Please specify country��������������..���..�.�..����.)  

   (    ) Middle East (Please specify����������..��..�..���.�.��...............)  

   (    ) Other (Please specify region and country�����.�������.���..���.)  

3. Age  

   (    ) below 25 years old                (    ) 25 7 35 years old  

   (    ) 36 - 60 years old               (    ) above 60 years old  

4. Marital Status  

    (    ) Single                                  (    ) Married  

    (    ) Separated                            (    ) Divorced/ Widow or Widower  

 

 

 

 

 

Gen (1) Place (2) Age (3) Status (4) For 

Researcher     
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5. Education  

    (    ) Lower than Bachelor<s degree               (    ) Bachelor<s degree  

    (    ) Higher than Bachelor<s degree  

6. Occupation  

    (    ) Pupil/ Student                                          (    ) Employed  

    (    ) Government service/ State enterprise officer (    ) Self-employed  

    (    ) Retired                                                           (    ) Other (Please specify�.�.��...)  

7. Income per year  

    (    ) Less than US $20,000               (    ) US $20,000 7 US $39,999  

    (    ) US $40,000 7 US$ 49,999         (    ) US $50,000 7 US $59,999  

    (    ) US $60,000 7 US $70,000         (    ) More than US $70,000  

 

Edu (5) Occ (6) Income (7) For 

Researcher    
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Section 2: Behavior Towards Lodging Selection, in Koh Phangan district, Surat Thani  

Section 2: province  

 

8. What is the purpose of your visit to Koh Phangan?  

    (    ) Relaxation/ Tourism             (    ) Visiting friends or relatives (go to question 10)  

    (    ) Temporary job, meeting, training, seminar etc. (go to question 10)     

9. What the most important reason made you choose to visit Koh Phangan?   

    (    ) To join a party (Full moon, Black moon, Half moon, Pool Party etc.)  

    (    ) Private and tranquil beaches  

    (    ) Clean and clear seawater  

    (    ) Green mountains and forests  

    (    ) Thai culture and lifestyle of local people are interesting  

    (    ) Diving locations and coral reefs are beautiful      

10. On this trips in Thailand, Are you going to Koh Phangan first?  

    (    ) Yes       (    ) No  

11. How many times have been to Koh Phangan?  

    (    ) Once       (    ) Twice 

    (    ) Three times     (    ) more than 3 times  

 

 

 

 

Purpose (8) Result (9) Have_been (10) Times (11) For 

Researcher 
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Name (12) Reason (13) For 

Researcher 
  

 

12. Please identity the class of  lodging place where you are staying  

    (    ) 1 Stars (Please specify�����������..���������������..) 

    (    ) 2 Stars (Please specify������������..��������������..) 

    (    ) 3 Stars (Please specify������������..��������������..) 

    (    ) 4 Stars (Please specify������������..��������������..) 

    (    ) 5 Stars (Please specify�������������..�������������..)  

13. What were the most important reasons for choosing your place of lodging in question 12 ? 

     (    ) Variety of lodging types such as bungalow, villa  

    (    ) Variety of bed types such as single bed, double bed  

    (    ) Variety of room facilities in order to satisfy your specific needs 

    (    ) Variety of hotel facilities in order to satisfy your specific needs  

    (    ) Price is cheaper than other lodgings of equal quality  

    (    ) Lodging is on beach front side  

    (    ) Ability to negotiate on price  

    (    ) Familiarity with staff  

    (    ) Lodging is clean and beautiful      
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Expende(14) Pay (15) Style (16) Local (17) Bed (18) For 

Researcher 
     

 

14. What is your average daily lodging expenditure (room tariff only)?  

     (    ) less than 500 Baht     (    ) 500 7 999 Baht  

     (    ) 1,000 7 1,499 Baht     (    ) 1,500 7 2,499 Baht  

     (    ) 2,500 7 4,000 Baht     (    ) more than 4,000 Baht  

15. What is your usual preferred method of payment for lodging? 

      (    ) Cash       (    ) Credit card  

      (    ) Travelers cheque        

16. What is your usual preferred lodging style?   

      (    ) Thai country style     (    ) Thai modern style  

      (    ) Thai Lanna style    (    ) Balinese style  

      (    ) Boutique style     (    ) Standard style  

      (    ) Contemporary style       

17. What is your usual preferred lodging location?   

      (    ) Near a Swimming pool            (    ) Beachfront       

      (    ) Sea view             (    ) Near the Town   

      (    ) Garden view                            (    ) Near the Pier 

18. What is your usual preferred type of bedding arrangement in the lodging? 

      (    ) Single bedded                                              (    ) Double bedded    

      (    ) Twin bedded                (    ) Triple bedded  

(    )  Double bedded and  Single bedded                                                 
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 19. What hotel facilities do you use? (You can select more than one answer)    

      (    ) Tour Desk                  (    ) Fax Machine  (    ) Safety Deposit Box       

      (    ) Thai Massage and Spa         (    ) Transportation      (    ) Bell Boy/ Porter    

      (    ) Bar (    ) Laundry  (    ) Restaurant     

      (    ) Swimming Pool   (    ) Internet shop       

20. What is your usual preferred choice of lodging information? 

      (    ) Tourism Authority of Thailand at country of residence  

      (    ) Travel Agent               (    ) Friends/ Relatives   

      (    ) Lodging itself                  (    ) Guide Book    

      (    ) Internet                             

21. Did you make a lodging reservation in advance of your arrival?  

      (    ) Yes                                (    ) No (go to question 28)  

22. With whom did you make reservation?  

      (    ) Directly with lodging                     (    ) Travel Agent  

23. What was the main reason for making the reservation in question 22?    

      (    ) Comprehensive coverage of advertisement    

      (    ) Correct and reliable information  

      (    ) Convenient and time-saving                           

      (    ) Cheaper price than another travel agent/ sources  

      (    ) There was only one travel agent/ source          

24. How long in advance did you make the reservation?  

      (    ) less than 1 month               (    ) 1 7 3 months    

      (    ) 4 7 6 months                       (    ) more than 6 months  

Hotel_f (19_1-11) Info 

(20) 

Res 

(21) 

Whom 

(22) 

Why_res 

(23) 

Ad_res 

(24) 

For 

Researcher 
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25. Where did you make the reservation?  

      (    ) In my place of residence  

      (    ) In Bangkok  

      (    ) In Northern and Northeastern provinces of Thailand (Chiang Mai, Chiang Rai 

               Nongkhai etc.)  

      (    ) In Surat Thani province (Samui, Koh Tao, Koh Phangan  etc.)  

      (    ) In Andaman Sea (Phuket, Phi Phi, Lanta  etc. )  

26. What type of reservation did you make?  

      (    ) Lodging only                      

      (    ) Lodging and package tour which included sightseeing and/ or activities 

27. How do you usually make your reservation? 

      (    ) Telephone/ Fax machine           

      (    ) Internet  

      (    ) At a travel agency or directly with the lodging (face to face)  

28. Who has the most influence in decision-making for lodging selection?  

      (    ) Self                          (    ) Parents  

      (    ) Children                  (    ) Relatives      

      (    ) Siblings     (    ) Friends/ Boy friend, Girl friend 

      (    ) Tour Company    (    ) Husband/ Wife  

29. With whom are you staying during this visit?  

      (    ) Alone (go to question 31 )     (    ) Friends/ Boy friend, Girl friend  

      (    ) Family/ Relatives     (    ) Group/ Group tour  

 

 

Where (25) Type (26)  Channel (27)  Who (28) With (29) For  

Researcher      
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30. How many people are there in your party?  

      (    ) 2 persons      (    ) 3 7 4 persons  

      (    ) 5 7 6 persons     (    ) more than 6 persons  

31. On this trip, at how many lodging places did you stay on Koh Phangan?  

      (    ) 1 site      (    ) 2 sites  

      (    ) 3 sites      (    ) more than 3 sites  

32. Total length of visit to Koh Phangan..........................................days  

33. On this trip to Koh Phangan, how much would you estimate your average daily  

expenditure per person is?  ...........................................US( $ ) 

or���.���..�����Euro (€)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

Hm_people (30) Hm_site (31) Total_day (32) Hm_expand (33) For 

Researcher 
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Please list these expenses in percentage terms in the table below: 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Expenditures Percent (%) 

Lodging   (such as hotel, resort, bungalow, etc.)                % 

Food and Beverages                % 

Shopping and Souvenirs               % 

Activity  Expenses  

(such as one day trips, diving, party, other activities) 
            % 

Transportation on Koh Pangan  

(such as taxi car, taxi boat, motorbike, etc. ) 
            % 

Other such������������������..            % 

Total   100 % 
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Section 3:  Marketing Factors That Are Important For Decision Marking in Lodging  

Section 3:  Selection in Koh Phangan district, Surat Thani province  

Instruction: Read each item in the questionnaire, then put � in the space corresponding to  

 your opinion. 

Interest Level  

Factors  related  to the decision 

Most Much 
Me 

dium 
Less Least 

For 

Researcher 

Product Elements  P1 

1. Has variety of bed types in order to 

meet the needs of customers such as 

single beds, double beds, twin beds 

and triple beds 

     

P101 

2. Has clean and convenient toilet 

facilities 

     
P102 

3. Has convenient and fast payment  

system for  cash, credit card and web 

payment 

     

P103 

4. Offers safe lodging which is free 

from danger to life and property 

     
P104 

5. Has convenient in-room hotel 

facilities for entertainment such as 

television, VCD/DVD player, 

magazines, etc. 

     P105 



 
 
 

225 

Interest Level  

Factors  related  to the decision 

Most Much 
Me 

dium 
Less Least 

For 

Researcher 

6. Has in-hotel center for information 

which provides computer, internet, fax 

machine, tour desk, mini bar etc.  

     

P106 

7. Has in-room amenities and facilities 

such as soap, shampoo, hot water 

heater, refrigerator, air-conditioner, 

television, fitness etc.  

     

P107 

8. Has other hotel facilities such as 

swimming pool, restaurant, laundry 

services, Thai massage and Spa, etc.  

     

P108 

Price and other user cost  P2 

9. Lodging price is correctly and 

clearly shown in advance 
     P209 

10. Price is reasonable considering 

lodging<s level of quality and service 
     P210 

11. Price is cheaper than other lodging 

of equal quality 
     P211 
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Interest Level  

Factors  related  to the decision 

Most Much 
Me 

dium 
Less Least 

For 

Researcher 

12. Indicated price already includes 

VAT, taxes and service charges. 
     P212 

Place  P3 

13. Exhibit products and services of 

lodging in tourism fair in the targeted 

countries  

     

P313 

14. Lodging is situated in tourism area 

and conveniently accessible 
     P314 

15. Customer can reserve rooms with 

the lodging directly via telephone, fax 

machine, internet and at reservations 

department. 

     P315 

16. Customer can reserve rooms with 

the travel agent by telephone, fax 

machine, internet and  in person at 

travel agency shop. 

     

P316 
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Interest Level  

Factors  related  to the decision 

Most Much 
Me 

dium 
Less Least 

For 

Researcher 

Promotion and Education  P4 

17. Publicize and advertise lodging 

information through various media 

such as posters, brochures, leaflets, 

guidebooks and internet. 

     P417 

18. Provide discount to former 

customers 
     P418 

19. Provide discount to long-staying 

customers 
     P419 

20. Customers can negotiate on 

lodging price 
     P420 

People  P5 

21. Lodging staff can communicate 

well with customers. 
     P521 

22. Lodging staff possess knowledge 

and abilities to perform their duties. 

     
P522 
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Interest Level  

Factors  related  to the decision 

Most Much 
Me 

dium 
Less Least 

For 

Researcher 

23. Lodging staff can give advice and 

competently answer customers' 

questions. 

     

P523 

24. Lodging staff can solve basic and 

immediate problems appropriately. 

     
P524 

Process   P6 

25. Queuing for services      P625 

26. Fast and easy room vacancies 

check 
     P626 

27. Fast and easy check-in      P627 

28. Fast and easy problem handling in 

case of room problems  
     P628 

Physical Evidance  P7 

29. Attractive and neat uniforms      P729 

30. Distinctive and clean rooms and 

surroundings 
     P730 
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Interest Level  

Factors  related  to the decision 

Most Much 
Me 

dium 
Less Least 

For 

Researcher 

31. Unique and beautiful interior and 

exterior building design 
     P731 

32. Harmonious and suitable 

atmosphere of the building interior 

including lighting, color scheme and 

sound level 

     P732 

Productivity and Quality  P8 

33. Improve service continuously in 

order to meet customer wants 
     P833 

34. Provide services for customers 

correctly as promoted/ agreed 
     P834 

35. Provide assistance to customers 

earnestly 
     P835 

36. Be friendly and respectful to 

customers at all times  

 
 

 
 

 
P836 
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Section 4  

Suggestions: (feel free to offer your narrative observations and suggestions below) 

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

��������������������������������������...........

�����������������������������������������

��������������������������������������...........

�����������������������������������������

��������������������������������������...........

����������������������������������������� 

 

Thank you for your cooperation and for taking the time to complete this 

questionnaire. Your input will be most valuable in improving our services to you. We look 

forward to welcoming you back to Koh Phangan again soon! 

 

Pichit  Kongsason 
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