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บทคัดย่อ  
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกเข้ าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว
แบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ ในอ าเภอเมือง จังหวัด    
สุราษฎร์ธานี จากประชากรทั้งหมด จ านวน 384 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมมีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความแตกต่างกันในด้าน
บริการ  ด้านบริการเสริม  ด้านราคา  ด้านระบบการจองห้องพัก  ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน
ห้องพัก ด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และด้านสถานที่ต้ัง ส่วนปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท า
ธุรกิจ มีความแตกต่างกันในด้านบริการ  ด้านบริการเสริม  ด้านราคา  ด้านระบบการจองห้องพัก  
ด้านการคมนาคม ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านห้องพัก 
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Abstract 
 

The purpose is to study factors in a hotel selection among tourists; the 
comparison of a significant level of factors in the hotel selection based on a personal 
factor; the comparison of a significant level of factors between Thai and foreign tourists 
as well as between leisure and business travellers in Muang District, Surat Thani 
Province. The research population consists of 364 tourists. The findings reveal that the 
factors of the hotel selection are different based on the personal requirement. The 
factors between Thai and foreign tourists are also different in terms of  service, 
additional service, price, reservation system, communication, room types, the 
promotion of room reservation, and location. Meanwhile, the difference of factors 
between leisure and business travellers also includes service, additional service, price, 
reservation system, transport, communication, and room types. 
 

 

 

 

 

 
 
 


