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ชื่อการศึกษาอิสระ การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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สาขาวิชา การจัดการ 
ปีการศึกษา  2554 
 
 

 

บทคัดย่อ  
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกเข้ าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว
แบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ ในอ าเภอเมือง จังหวัด    
สุราษฎร์ธานี จากประชากรทั้งหมด จ านวน 384 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมมีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความแตกต่างกันในด้าน
บริการ  ด้านบริการเสริม  ด้านราคา  ด้านระบบการจองห้องพัก  ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน
ห้องพัก ด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และด้านสถานที่ต้ัง ส่วนปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท า
ธุรกิจ มีความแตกต่างกันในด้านบริการ  ด้านบริการเสริม  ด้านราคา  ด้านระบบการจองห้องพัก  
ด้านการคมนาคม ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านห้องพัก 
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Abstract 
 

The purpose is to study factors in a hotel selection among tourists; the 
comparison of a significant level of factors in the hotel selection based on a personal 
factor; the comparison of a significant level of factors between Thai and foreign tourists 
as well as between leisure and business travellers in Muang District, Surat Thani 
Province. The research population consists of 364 tourists. The findings reveal that the 
factors of the hotel selection are different based on the personal requirement. The 
factors between Thai and foreign tourists are also different in terms of  service, 
additional service, price, reservation system, communication, room types, the 
promotion of room reservation, and location. Meanwhile, the difference of factors 
between leisure and business travellers also includes service, additional service, price, 
reservation system, transport, communication, and room types. 
 

 

 

 

 

 
 
 



บทที่ 1 
 

บทน ำ 
(INTRODUCTION) 

 
 

1.1  ควำมส ำคัญของปญัหำ (Significance of the Problem) 
  

การท่องเที่ยว (Tourism) มีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศในอันดับต้น ๆ
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่  โดยมี
ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจเดินทางระหว่างประเทศ ธุรกิจบริการที่พัก เช่น โรงแรม  
สถานพักตากอากาศ  บริการห้องชุด เกสเฮาส์ เป็นต้น และธุรกิจรอง ได้แก่ ธุรกิจการจ าหน่ายของ
ที่ระลึก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเดินทางในประเทศ รวมทั้ง ยังเป็นธุรกิจที่กระตุ้นอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอื่น ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชากรในระดับรากหญ้า  

ในประเทศแถบเอเชีย  ประเทศไทยมีโอกาสของการเติบโตในธุรกิจท่องเที่ยวที่ดี เพราะมี
ชื่อเสียงเรื่องภูมิประเทศที่สวยงามและมีความหลากหลาย ทั้งที่เป็นป่าไม้ ภูเขา และทะเลสวยงาม 
รวมถึงการมีศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภาษา การแต่งกาย และสินค้าของที่ระลึกที่มี
เอกลักษณ์โดดเด่น และความมีอัธยาศัยเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ เป็นมิตรของคนไทย ประเทศไทยจึงยังคง
ได้รับการสนับสนุนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในล าดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวนิยมตลอดมา  

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ได้สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยว      
ในประเทศไทย ในปี 2553 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2553 อยู่ที่15.75 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (ปี 2552) 1.59 ล้านคน คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.2 ก่อให้เกิดรายได้
ประมาณ 5.6 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2552 ร้อยละ 9.8 และจ านวนคนไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศปี 2553 ประมาณการว่าขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากจ านวน 86.4 ล้านคน/
ครั้ง ในปี 2552 เป็นจ านวน 90.7 ล้านคน/ครั้ง ในปี 2553 สามารถสร้างรายได้ประมาณ 3.9 แสน
ล้านบาท ทั้งนี้ประเทศในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย ยกเว้นเอเชียใต้ ยังคงครองสัดส่วนของจ านวน
นักท่องเที่ยวสูงสุดในประเทศไทย  โดยมาเลเซียเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ จีน ญี่ปุ่น และ
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เกาหลีใต้ ประเทศในกลุ่มยุโรปเป็นนักท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนเป็นอันดับสองรองจาก
นักท่องเที่ยว    ในภูมิภาคเอเชีย โดยประเทศอังกฤษยังคงเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว
ประเทศไทยเป็นอันดับหน่ึง ในขณะที่ นักท่องเที่ยวในกลุ่มสแกนดิเนเวีย ซึ่งเคยเข้ามาพักเป็นระยะ
ยาวในช่วง    ไตรมาสที่ 4 จะเดินทางเข้าประเทศไทยล่าช้ากว่าปีที่ผ่านมา ท าให้ช่วงเวลาเข้า
ประเทศไทยลดลงจาก 5 เดือน เหลือเพียง 3 เดือน ประเทศที่น่าจับตามองเพราะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้นมากได้แก่ รัสเซีย ประเทศในยุโรปกลาง จีน กัมพูชา 
เกาหลีใต้ อินโดนีเซีย อินเดีย บังคลาเทศ เนปาล อาร์เจนติน่า บราซิล ประเทศอัฟริกาใต้ และ
ประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตในแถบตะวันออกกลาง  ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเพิ่มเที่ยวบิน
ตรงเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทยและประเทศดังกล่าว ซึ่งกรุงเทพมหานครยังคงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เนื่องจากเป็นศูนย์กลางของการ
เดินทางไปยังภาคอ่ืนๆ ในประเทศ ถึงแม้ปัจจุบันมีเที่ยวบินที่บินตรงไปยังจังหวัดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวอันดับรองลงมาส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ ภาคใต้ โดยมีแหล่งท่องเที่ยวหลัก ๆ ได้แก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และ
หาดใหญ่ ส่วนภาคตะวันออก พัทยา ก็เป็นอีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความสนใจเช่นกัน   

นอกจากนี้สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ยังได้รายงานสถิติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยว่า ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เชียงใหม่ ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม
อันดับหนึ่ง  รองลงมา ได้แก่ ภาคใต้ โดยเฉพาะหาดใหญ่ นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี และ
ภาคตะวันออก ที่นิยมไปเที่ยว คือ พัทยา และบางแสน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เกือบ
ร้อยละ 80 ปัจจุบันนิยมเดินทางแบบเดินทางเอง (Nonpackage) และเป็นการเดินทางเป็นกลุ่ม
เล็กๆ กับเพื่อนหรือครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาซ้ า (Repeater) แหล่งข้อมูล
หลักในการวางแผนการท่องเที่ยว  การจองบัตรโดยสารและที่พักของนักท่องเที่ยวมาจาก
อินเทอร์เน็ตเป็นหลัก รองลงมาคือ ค าแนะน าจากครอบครัว และเพื่อน  นอกจากนี้ แหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากขึ้นคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ซึ่งผู้ประกอบการควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ใหม่ๆ ทางช่องทางเหล่านี้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว
มากขึ้น  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ของประเทศไทย มีพื้นที่มากที่สุดใน
ภาคใต้และใหญ่เป็นอันดับ 6 ของประเทศ เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนบน รวมทั้ง
การค้าการลงทุน การคมนาคมระหว่างสองฝั่งทะเลใต้ มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย
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วัฒนธรรมประเพณีที่โดดเด่น เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่โด่งดังไปทั่วโลก อาทิ 
เกาะสมุย, เกาะพะงัน, เกาะเต่า, อุทยานแห่งชาติเขาสก และเขื่อนรัชชประภา เป็นต้น สถานที่
ท่องเที่ยวดังกล่าวได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  โดยนักท่องเที่ยวมีทั้งรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบวันเดียวและพักค้างคืน อีกทั้งจังหวัดสุราษฎร์ธานียังเพียบพร้อมไปด้วย          
สิ่งอ านวยความสะดวกตลอดจนบริการที่พักทุกรูปแบบครบครัน  มีการคมนาคมที่สะดวกทั้งทาง
รถยนต์ รถไฟ เรือ และเป็นที่ต้ังของสนามบินถึง 2 แห่ง ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี จนปัจจุบันได้กลายเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวของชายฝั่งทะเล
อ่าวไทยตอนใต้ ที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหลั่งไหลไปเยี่ยมเยือนปีละหลายล้าน
คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานสุราษฎร์ธานี, 2554)  

โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี (2554) ได้รายงานข้อมูลสถิติ
นักท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวม 4 แหล่งท่องเที่ยวหลักในจังหวัด ในปี พ.ศ. 2551-2553     
ดังตารางที่ 1.1 

 

ตำรำงท่ี 1.1 สถิตินักท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2551-2553 
 

สถำนที ่
ปี 2551 

ไทย ต่ำงชำต ิ รวม 
เมืองสุราษฎร์ธาน ี 661,848 23,325 685,173 
เกาะสมุย 72,826 666,578 739,404 
เกาะพะงัน 35,972 371,712 407,684 
เกาะเตา่ 17,336 179,421 196,757 
รวมสุราษฎร์ธาน ี 787,982 1,241,036 2,029,018 
 ปี 2552 

เมืองสุราษฎร์ธาน ี 488,687 26,619 515,306 
เกาะสมุย 72,822 650,788 723,610 
เกาะพะงัน 25,115 242,081 267,196 
เกาะเตา่ 15,778 128,321 144,099 
รวมสุราษฎร์ธาน ี 602,402 1,047,809 1,650,211 

 ปี 2553 

เมืองสุราษฎร์ธาน ี 654,237 34,456 688,693 
เกาะสมุย 141,040 652,140 793,180 
เกาะพะงัน 26,855 212,837 239,692 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 
 

สถำนที ่
ปี 2553 

ไทย ต่ำงชำต ิ รวม 
เมืองสุราษฎร์ธาน ี 654,237 34,456 688,693 
เกาะสมุย 141,040 652,140 793,180 
เกาะพะงัน 26,855 212,837 239,692 
เกาะเตา่ 7,425 115,437 122,862 
รวมสุราษฎร์ธาน ี 829,557 1,014,870 1,844,427 

ที่มำ: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2554 
 

จากการรายงานข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวเฉพาะในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี 
พ.ศ.2551-2553 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น       
ดังตารางที่ 1.2 

 
ตำรำงท่ี 1.2 สถิตินักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2551-2553  
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

ไทย ต่างชาติ รวม 
2551 661,848 23,325 685,173 
2552 488,687 26,619 515,306 
2553 654,237 34,456 688,693 

ที่มำ: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2554 
 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยว โดยมีการก าหนด

ยุทธศาสตร์แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 2556 โดยมุ่งเป้าหมาย
เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเป็น 3 ล้านคนต่อป ีพร้อมกับการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และ
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งการส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวทางบกใน 5 เส้นทาง ให้เป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย โซนที่ 1  อ าเภอท่าชนะ อ าเภอท่าฉาง อ าเภอไชยา และอ าเภอ
วิภาวดี โซนที่ 2 อ าเภอคีรีรัฐนิคม อ าเภอพนม อ าเภอบ้านตาขุน โซนที่ 3 อ าเภอบ้านนาสาร อ าเภอ
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เวียงสระ อ าเภอพระแสง อ าเภอเคียนซา อ าเภอบ้านนาเดิม และอ าเภอชัยบุรี โซนที่ 4 อ าเภอ   
ดอนสัก อ าเภอเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงัน และโซนที่ 5 อ าเภอเมือง อ าเภอพุนพิน และอ าเภอ    
กาญจนดิษฐ์ นอกจากการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว  แผนดังกล่าวยังเน้นการพัฒนาเพื่อสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ในฐานะ "สุราษฎร์ธานี เมืองแห่ง
คนดีที่น่าอยู่ ศูนย์กลางการเกษตรครบวงจร และผู้น าการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคต” อีกด้วย 
(สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2554) 

ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง ที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดสุราษฎร์
ธานี มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน คือ คุณภาพการบริการของโรงแรมและสถานที่พัก
ภายในตัวจังหวัด โดยจากข้อมูลการขยายตัวของนักท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตได้ด้วย โรงแรมจึงเป็นธุรกิจการให้บริการที่
พักเพื่อการท่องเที่ยวที่ส าคัญ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการให้เป็นที่ยอมรับและ        
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
บริการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และแก้ไขปัญหาวงจรกับดักราคาต่ า รวมทั้งเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเสรีการค้าด้านบริการ การรักษาสิ่งแวดล้อม การพัฒนา ปรับปรุง และรักษา
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ดี  จึงต้องค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัย สุขอนามัยในที่พัก 
ความเป็นธรรมในการได้รับบริการ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ เอกลักษณ์ความกลมกลืน
สอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต (ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว, 2552) 

ความส าคัญของโรงแรม นอกจากจะเป็นสถานที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมี
บทบาทส าคัญในการเพิ่มพูนเงินตราให้แก่ประเทศได้เป็นจ านวนมาก ความพร้อมด้านการบริการที่
เป็นมาตรฐาน  จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้หลั่งไหลเข้ามา โดย
บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ธุรกิจบริการโรงแรมเป็นธุรกิจที่พักที่มีคนรู้จัก
และนิยมพักมากที่สุด เนื่องจากมีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมสรรพ ดังนั้น คุณภาพ
การบริการของโรงแรมจึงเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และมีผลต่อ
ระยะเวลาในการเข้าพัก  รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น  

อย่างไรก็ดี จากปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในภาคใต้และภาคกลางอย่างต่อเนื่องในปี 2554 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มีแนวโน้มเติบโต ได้แก่ จีนและรัสเซีย ชะลอการเดินทาง
มาไทยถึงกว่าร้อยละ 50 และคาดว่าเดือนพฤศจิกายน 2554 น่าจะลดลงเฉลี่ยร้อยละ 30 จากปีที่
แล้ว (ปี 2553) และในเดือนธันวาคม 2554 น่าจะเริ่มดีขึ้นโดยคาดการณ์ไว้ว่า เมื่อสถานการณ์น้ า
ท่วมยุติลงแล้ว จ านวนนักท่องเที่ยวน่าจะลดลงจากปีที่แล้วประมาณร้อยละ  10  ดังนั้น ตลอดปี 
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2554 นักท่องเที่ยวน่าจะอยู่ที่ 18.5 ล้านคน พลาดจากเป้าหมายที่ต้ังไว้ 1 ล้านคน ท าให้มีรายได้
จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 700,000 ล้านบาท และประเทศสูญเสียโอกาสทางธุรกิจไปไม่ต่ ากว่า 
50,000 ล้านบาท ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย คาดว่ามีผลกระทบกับจ านวนนักท่องเที่ยวคนไทยที่
มีเฉลี่ยวันละ ประมาณ 250,000 คน  ลดลงร้อยละ 20  หรือวันละประมาณ 50,000 คน สูญเสีย
รายได้จากการท่องเที่ยวไปประมาณ 10,000 ล้านบาท แต่จากสถานการณ์ปัจจุบันที่ยืดเยื้อคาดว่า
จะสูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ 20,000 ล้านบาท  (สภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) 

ดังนั้น  แม้เกิดสถานการณ์ที่ส่งผลถึงการชะลอตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวตลอดจนส่งผล
เกี่ยวเนื่องถึงธุรกิจโรงแรมและสถานที่พัก แต่จากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในแต่ละปี จึงมีความคาดหวังว่าธุรกิจ
โรงแรมและสถานที่พักในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานียังคงได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเป็น 
อย่างดี และเพื่อให้ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและสถานที่พักมีการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้อัตราการแข่งขันท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นน้ี  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและสถานที่พักจึง
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะเข้าใจถึงปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใช้ตัดสินใจใน
การเลอืกเข้าพักโรงแรม อันจะมีผลให้ผู้ประกอบการได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายได้ดี
ยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี” เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ปัจจัยการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี       
ว่าเป็นอย่างไร ปัจจัยใดบ้างที่เป็นส่วนผลักดันให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการโรงแรมแตกต่างกัน ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญยิ่งต่อการศึกษา ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการบริการของ
โรงแรมและสถานที่พัก  อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจ
โรงแรม  ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงแรมและสถานที่พักให้มีคุณภาพ   
พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ (Objectives of the study) 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1.2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ระหว่างนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท า
ธุรกิจ (Business Travelers) ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ (Expected  Results) 
  

1.3.1 ทราบถึงปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัด   
สุราษฎร์ธานี 

1.3.2 ทราบถึงความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.3.3 ทราบถึงความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

1.3.4 ทราบถึงความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
ท าธุรกิจ (Business Travelers) ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 1.3.5 เป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่
ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม น าไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และพัฒนารูปแบบการ
บริการของโรงแรมและสถานที่พัก อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวท่ีเลือกเข้า
พักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
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1.4  ขอบเขตของกำรศกึษำ (Scope of the Study) 
 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีมีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ผู้ศึกษาท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมของนักท่องเที่ยว, ระดับความส าคัญและความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
เข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบ
เดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
   1.4.2. ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและเลือกเข้าพักโรงแรมในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยท าการเก็บข้อมูลบริเวณล้อบบ้ีของโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด    
สุราษฎร์ธานี จ านวน 42 แห่ง 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 
18 กุมภาพันธ์ 2555 - 26 กุมภาพันธ์ 2555 
 
1.5  นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย (Definition of Terms) 
 

ปัจจัยในกำรเลือกเข้ำพักโรงแรม หมายถึง คุณลักษณะของโรงแรม การให้บริการ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว  

โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่ต้ังขึ้นเพื่อบริการที่พักชั่วคราวส าหรับ 
ผู้เดินทาง ในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและการ
เดินทางโดยคิดค่าตอบแทน 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด           
สุราษฎร์ธานีและพักแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อการพักผ่อน  รวมถึงผู้ที่มาพัก    
ค้างคืนเพื่อประชุม อมรม สัมมนา หรือติดต่อธุรกิจ  
 
  



บทที่  2 
 

การตรวจเอกสาร 
(REVIEW  OF  RELATED LITERATURE) 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาอิสระนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมจาก
เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลายส่วนมาเป็นกรอบและ
แนวทางในการศึกษา โดยสรุปเป็นประเด็นตามล าดับดังนี้   

2.1. 1   แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
2.1.2   แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.1.3   แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 

 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

 
ความหมายของโรงแรม 
 “โรงแรม (Hotel) เป็นค ามาจากภาษาฝรั่งเศส ซึ่งหมายถึง อาคารชุดและคฤหาสน์ของ   
ผู้มีอันจะกินที่มีไว้เพื่อให้ญาติมิตรมาพักค้างเป็นระยะเวลานานๆ  อาคารชุดเป็นที่รู้จักกัน
แพร่หลายในปลายศตวรรษที่ 18” กรองทอง อ าวงษ์ (2548, 12) จากการทบทวนเอกสารยัง
พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมายของโรงแรมไว้ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, 980) ได้ให้
ความหมายของค าว่าโรงแรม หมายถึง “ที่พักคนเดินทางซึ่งต้องเสียค่าพักแรมด้วย” 
 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (สุรศักด์ิ วาจาสิทธิ์และคณะ, 2547, 1) “โรงแรม 
หมายความว่าสถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว
ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน”  
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เกียรติ สิมะกูร (2550, 9) ได้ให้ความหมายว่าโรงแรมว่าหมายถึง “กิจการที่ให้เช่าที่พัก
โดยเฉพาะและเป็นการให้บริการที่มีลักษณะต้องดูแลหรือต้อนรับขับสู้บุคคลที่มาใช้บริการ”  
 กฎหมายเกี่ยวกับโรงแรมของประเทศอังกฤษ อ้างอิงในอนุพันธ์  กิจพันธ์พานิช 
(2548,12) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าโรงแรม หรือ Hotel ว่าเป็นสถานที่ซึ่งให้บริการด้าน
อาหารและเครื่องด่ืมและที่พักหลับนอนแก่ผู้เดินทางที่ต้องการ มีเงินและเต็มใจที่จะจ่ายเงิน
ค่าบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จัดให้  
 จากการทบทวนเอกสารการให้ความหมายของโรงแรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม 
หมายถึง สถานประกอบการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางที่ต้องการที่พักเพื่อใช้ในการพักผ่อน  
มีบริการอาหาร และเครื่องด่ืมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้บริการแก่ผู้เข้าพักเพื่อความ
สะดวกสบายของผู้เข้าพัก 
 
 มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2548, 56-64) ได้อธิบายถึงลักษณะพิเศษของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไว้ดังนี้ 
  1. การแข่งขัน อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง โดยการ
แข่งขันจะเน้นที่การสร้างแบรนด์ ที่ต้ังโรงแรม คุณภาพการให้บริการ และราคา โดยทั่วไปแล้ว
โรงแรมระดับ 3 ดาวลงมาจะมีการแข่งขั้นสูงกว่าโรงแรมระดับ 4 ดาว ถึง 5 ดาว และแข่งขันในทุก
รูปแบบ ส่วนโรงแรมระดับ 4 ดาว ถึง 5 ดาว จะแข่งขันในด้านคุณภาพการให้บริการมากกว่าราคา 
  2. ความเป็นฤดูกาล อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นฤดูกาล ใน
ประเทศพัฒนาแล้วและประเทศในเขตอบอุ่น ฤดูกาลที่มีการใช้โรงแรมน้อย คือ ต้ังแต่เดือน
ธันวาคมถึงเดือนมีนาคม แต่ในทางกลับกันประเทศที่ต้ังในเขตร้อนและประเทศในซีกโลกใต้ ฤดู
ท่องเที่ยวจะเป็นไตรมาสที่ 4 และไตรมาสที่ 1 
  3. ทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินทางปัญญาของอุตสาหกรรมโรงแรมจะเป็นชื่อ
การค้า เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายการบริการ (Service marks) และโลโก้ต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็น
ทรัพย์สินที่มีค่าของกิจการโรงแรมที่เป็นเจ้าของสินทรัพย์ทางปัญญาเหล่านี้สามารถขายสิทธิการ
ใช้เครื่องหมายการค้าของตนให้กับโรงแรมอ่ืนๆ ได้ แล้วได้ค่าตอบแทนตามที่ตกลงกันในสัญญา 
  4. ความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ทางการเมืองและสังคม การท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมที่อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่รุนแรง เช่น การมีรัฐประหาร การก่อการร้าย 
เป็นต้น 
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การจัดประเภทโรงแรม 
  
 William S. Grey, Salvatore C. Liguori (2003, 10) กล่าวถึงการจัดรูปแบบของที่พักไว้ว่า 
โดยพื้นฐานสามารถจัดแบ่งโรงแรมที่พักออกได้เป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมที่พักชั่วคราว 
(Transient Hotels) และโรงแรมอพาร์ทเม้นท์ที่พักประจ า (Residential Apartment-Hotels)      
พักชั่วคราว (Transient) เป็นค าคุณศัพท์ หมายถึง  ชั่วระยะเวลาอันสั้น, อย่างรวดเร็ว, ไม่มีการ
ด ารงอยู่นาน, เป็นการชั่วคราว, ก าหนดระยะเวลาสั้นๆ หรือพักอยู่เพียงระยะเวลาหนึ่ง  ด้วยเหตุน้ี
โรงแรมที่พักชั่วคราวจึงเป็นหนึ่งในสถานที่ที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับผู้คนที่มีการเดินทาง
ออกจากท่ีพักของตนเองไม่ว่าจะเป็นวัน สัปดาห์ หรือเดือน ในการติดต่อทางธุรกิจ หรือส าหรับการ
พักผ่อน ในการให้ค าจ ากัดความของค าว่า พักประจ า (Residential) หมายถึง บ้านในลักษณะ 
อพาร์ทเมนท์โดยมีบริการครบทุกรูปแบบเหมือนโรงแรม แต่มีความแตกต่างจากโรงแรมที่พัก
ชั่วคราวในส่วนที่มีความเป็นทางการมากกว่าโรงแรมที่พักชั่วคราว นอกจากนี้ โรงแรมที่พักประจ า
มักจะใช้วิธีการท าสัญญาเช่าพักในระยะยาวด้วย 
 นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 27) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดประเภทของ
โรงแรมไว้ว่า ปัจจุบันธุรกิจบริการที่พักได้ขยายตัวเพิ่มจ านวนขึ้นมาก มีการพัฒนาการให้บริการไป
มากมายตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และตามความต้องการของผู้พักในแต่ละยุคสมัย ซึ่ง
ยังคงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การจัดแยกประเภทโรงแรมที่หลากหลายให้ชัดเจนจึงเป็น
เรื่องที่ก าหนดแน่นอนได้ยาก ไม่ว่าจะแบ่งด้วยการใช้วิธีระบุลักษณะบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Service & facilities) ที่มีอยู่คล้ายคลึงกันในโรงแรมประเภทเดียวกัน และเปรียบเทียบสิ่ง
แตกต่างจากโรงแรมประเภทอ่ืน หรือจะด้วยการใช้วิธีจ าแนกตามสถานที่ต้ังก็ตาม 
 อย่างไรก็ดี ความพยายามในการจัดโรงแรมเข้าเป็นกลุ่มประเภทต่างๆ อาจท าได้โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบพื้นฐานที่ท าให้โรงแรมแตกต่างกัน องค์ประกอบพื้นฐานส าคัญที่มีส่วน
ก าหนดลักษณะของโรงแรมแต่ละประเภท ได้แก่ 
  1. บริการที่เสนอให้แก่ผู้พัก ซึ่งอาจมีอยู่เพียงจ ากัดเท่าที่จ าเป็นต่อการพักแรม 
หรือมีเสนอให้อย่างครบครันและหลากหลายให้เลือกได้ และเน้นความเป็นส่วนตัวโดยเฉพาะ 
  2. ห้องพักที่ได้รับการออกแบบให้มีขนาดและการจัดสัดส่วนพื้นที่ใช้สอยต่างกัน 
  3. การตกแต่งทั่วไปภายในตัวอาคารโรงแรมโดยค านึงถึงการออกแบบ รวมไปถึง
ชนิดและอุปกรณ์เครื่องตกแต่งที่เลือกใช้เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศที่ต้องการต่างกัน 
  4. อัตราค่าบริการท่ีก าหนดขึ้นเพื่อการขาย 
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  5. ผู้ใช้บริการหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของโรงแรมซึ่งมีความต้องการ (Needs) 
ต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
 นอกจากนั้น ยังสามารถจัดประเภทโรงแรมโดยอาศัยข้อก าหนดพื้นฐานเป็นเกณฑ์ในการ
จ าแนก เช่น ลักษณะท าเลที่ตั้ง จุดประสงค์ของผู้มาพักมาอยู่ ระยะเวลาที่พักอยู่ ตลอดจนปริมาณ
และความหลากหลายของบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีเสนอให้ เป็นต้น 
  
 อย่างไรก็ดีจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมสามารถสรุปการจัด
ประเภทของโรงแรมในลักษณะต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ท าเลที่ต้ัง 
  นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 29) ได้กล่าวถึงการระบุประเภทโรงแรมได้ตาม
ท าเลที่ต้ัง  เช่น โรงแรมในเมือง (city/downtown hotel) โรงแรมชานเมือง (suburban hotel) 
โรงแรมชายทะเล (seaside hotel) โรงแรม/ที่พักบนเขาหรือเชิงเขา (mountain resort) โรงแรม
ภูธรหรือในชนบท (in the country) โรงแรมริมทางหลวง (motor hotel) โรงแรมสถานีรถไฟ 
(railway hotel) โรงแรมท่าอากาศยาน (airport hotel) โรงแรมลอยน้ า (floatel) ฯลฯ 
  วิธีบอกประเภทโรงแรมตามสถานที่ต้ังนี้ มีความส าคัญต่อการตลาด เพราะที่ต้ัง
ของกิจการจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าที่โรงแรมคาดว่าจะมาใช้บริการ และที่ต้ังยัง
สามารถบอกถึงวิธีการติดต่อและเข้าถึงที่พักแห่งนั้นๆ  
  การจัดกลุ่มโรงแรมตามที่ตั้งโดยทั่วไปแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
  1. โรงแรมในเมือง มักจะต้องมีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการติดต่อ
ธุรกิจและการจัดประชุม ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ นักธุรกิจเป็นหลัก และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อาจ
มาตามฤดูกาลในช่วงวันหยุด หรือในโอกาสเทศกาลงานส าคัญต่างๆ 
  2. โรงแรมตากอากาศ ต้ังอยู่ใกล้หรือในแหล่งที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
หรือมีพื้นที่ในบริเวณจัดกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายและดึงดูดใจให้มีผู้มาพัก 
  3. โรงแรมท่าอากาศยาน หรือโรงแรมสนามบิน 
  4. โรงแรมนอกเมือง หรือโรงแรมชานเมืองมีอยู่เป็นจ านวนมากทั่วโลก ได้แก่
โรงแรมที่ไม่จัดอยู่ในทั้ง 3 ประเภทที่กล่าวมาแล้ว มีลักษณะเป็นที่พักค้างแรมระหว่างการ
เดินทางของผู้พัก และมีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงจ ากัด เช่น โรงแรมริมทางหลวง 
และกลุ่มโรงแรมที่มีตลาดหลักเป็นหมู่คณะนักท่องเที่ยว 
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2. ขนาด 
  อนุพันธ์ กิจพันธุ์พานิช (2548, 14) ได้กล่าวถึงการแบ่งกลุ่มโรงแรมตามขนาดไว้
ดังนี้  คือ ขนาดหรือจ านวนห้องพักที่โรงแรมมีอยู่เป็นวิธีจัดกลุ่มหรือแยกประเภทโรงแรมได้ง่ายๆ 
วิธีหนึ่ง โดยทั่วไปนิยมจัดกลุ่มโรงแรมออกเป็น 4 กลุ่มตามจ านวนห้องพักที่มีมากน้อยกว่ากัน 
ดังนี้  
   1. ต่ ากว่า 150 ห้อง 

2. 150-299 ห้อง  
3. 300-600 ห้อง  
4. มากกว่า 600 ห้อง 

ซึ่งการแบ่งกลุ่มโรงแรมตามจ านวนห้องพักนี้ช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานในด้านต่างๆ ระหว่างโรงแรมที่มีขนาดใกล้เคียงกันได้ง่ายขึ้น  

นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 29) ยังได้ให้ความเห็นในการจัดประเภทโรงแรม 
ตามขนาดว่าสามารถพิจารณาจากจ านวนห้องพักที่เปิดให้บริการในแต่ละแห่งแล้วจึงมาจัด
แบ่งเป็นกลุ่ม หากในทางปฏิบัติยังไม่มีข้อตกลงที่เป็นแนวสากลเพื่อระบุขนาดที่แน่นอน เช่น ควร
มีจ านวนห้องพักมากเท่าใดจึงจัดเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ เนื่องจากในแต่ละท้องถิ่นหรือแต่ละ
ประเทศย่อมมีสถานการณ์อุตสาหกรรมโรงแรมที่แตกต่างกัน ตัวอย่างหนึ่งของการจ าแนกกลุ่ม
โรงแรมตามขนาดอาจจัดเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 150 ห้อง 2) 150-299 ห้อง 3) 300-600 
ห้อง 4) มากกว่า 600 ห้อง 
  ในบางท้องถิ่นที่โรงแรมส่วนใหญ่มีห้องพักไม่เกิน 400 ห้อง อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
กว้างๆ คือ 1) ขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 100 ห้อง)  2) ขนาดกลาง (100-300 ห้อง) และ 3) ขนาดใหญ่ 
(300 ห้องขึ้นไป) 
  ในอเมริกาซึ่งมีโรงแรมขนาดใหญ่จ านวนมากได้แบ่งโรงแรมออกเป็น 4 ขนาด 
คือ 1) ขนาดเล็ก จ านวน 1-150 ห้อง 2) ขนาดกลาง 151-400 ห้อง 3) ขนาดใหญ่ 401-1,500 
ห้อง 4) ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1,501 ห้องขึ้นไป 
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3. กลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด 
อนุพันธ์ กิจพันธุ์พานิช (2548, 15)  ได้มีการกล่าวถึงการแบ่งประเภทของ 

โรงแรมตามกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด  ซึ่งเป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่าจะขายให้แก่
กลุ่มใด มาจากไหน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะไม่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว และสามารถ
แบ่งประเภทของโรงแรมตามกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาดได้อย่างกว้างๆ ดังนี้ 
   1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial hotels) โดยทั่วไปจะต้ังอยู่ใน
เมือง หรือเขตที่มีร้านค้า บริษัท ต้ังอยู่หนาแน่น มุ่งขายแก่นักธุรกิจเป็นหลัก 

2. โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport hotels) ต้ังอยู่ใกล้ท่าอากาศ 
ยาน โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ ผู้โดยสารเครื่องบินที่ต้อง
แวะ ค้างคืน พนักงานของบริษัทสายการบิน 

3. โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite hotels) เป็นโรงแรมที่มีห้องพักเป็น 
ห้องชุดล้วนๆ คือ มีห้องรับแขกแยกจากห้องนอน ห้องครัวเล็ก ๆ มีตู้เย็นเครื่องด่ืมบริการ มีเนื้อที่ 
ใช้สอยส าหรับห้องพักมากขึ้น 

4. โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential hotels) ได้แก่ โรงแรมที่ให้พัก 
ระยะยาวแต่บริการต่าง ๆ ค่อนข้างจ ากัดกว่าโรงแรมทั่วไป 

5. โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort hotels) เป็นโรงแรมที่อยู่ใกล้สถานที่ 
พักท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนในวันหยุด 

6. โรงแรมประเภทให้ที่พักกับอาหารเช้า (Bed and breakfast hotels) 
เรียกชื่อว่า B&B ได้แก่ บ้าน หรือ อาคารขนาดเล็กมีไม่กี่ห้องแล้วดัดแปลงเป็นที่พักค้างคืนส าหรับ
คนเดินทาง มีบริการอาหารเช้าแก่แขก ราคาย่อมเยา 

7. โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time-share 
and condominium hotels) มีลักษณะเป็นการซื้อการเป็นเจ้าของห้องพักระยะเวลาหนึ่ง  ซึ่งคน
เป็นเจ้าของมีสิทธิ์ครอบครองห้องพักของตน แล้วเอาห้องพักไปให้เช่า โดยผ่านบริษัทโรงแรม ซึ่ง
การบริการก็เหมือนโรงแรมทั่วไป โดยแขกที่มาพักจะไม่ทราบว่าห้องที่ตนพักเป็นโรงแรม  Time-
share 

8. โรงแรมคาสิโน (Casino hotels) เป็นโรงแรมที่มีการบริการด้านการ 
พนัน ห้องพักและบริการจะหรูหรา มีการบริการด้านการบันเทิงต่าง ๆ ส าหรับแขกที่มาพักเพื่อเล่น
การพนัน 

9. ศูนย์ประชุม (Conference centres) เป็นธุรกิจศูนย์ประชุมกลุ่มใหญ่ ๆ 
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ที่มักจะมีบริการด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ด้วย 
10. โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention hotels) เป็นโรงแรมที่จัดไว้ 

เพื่อการประชุมโดยเฉพาะ จะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักมาก สามารถรับผู้เข้าร่วมประชุม 
ได้จ านวนมาก โดยปกติจะมีเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมอย่างครบถ้วนและ 
ทันสมัย 

11.ที่พักประเภทอ่ืน ๆ เช่น สวนสาธารณะส าหรับจอดรถพักค้างคืน 
(Vehicle parks) แคมป์ (Camp grounds) สวนสาธารณะส าหรับจอดรถที่ดัดแปลงเป็นบ้าน 
(Mobile home parks) เป็นต้น 
 

4. อัตราราคาห้องพัก 
William S. Grey, Salvatore C. Liguori (2003, 11) กล่าวถึงการจัดประเภท 

โรงแรมโดยการก าหนดราคาไว้ว่า องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยพื้นฐานของการก าหนดราคา
ประกอบด้วยกัน 3 ประเภท ตามลักษณะของโรงแรม ดังนี้  คือ แบบหรูหรา/ ตลาดสูง แบบ
พาณิชย์/ ตลาดกลาง และแบบประหยัด การจัดประเภทของโรงแรมในรูปแบบนี้ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เป็นการถ่ายทอดข้อมูลอันจ ากัดเฉพาะของโรงแรม  
  นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 33) ได้กล่าวการแบ่งกลุ่มโรงแรมโดยพิจารณา
จากอัตราการคิดค่าห้องพักที่โรงแรมก าหนดนี้แม้จะไม่สามารถแสดงถึงลักษณะกิจการได้อย่าง
ถูกต้องเสมอไป แต่ในความจริงอัตราราคาย่อมมีความสัมพันธ์กับปริมาณและคุณภาพของการ
บริการที่ต้องอาศัยเงินลงทุนสูง จึงกล่าวได้ว่า การแสดงอัตราราคาตามที่โรงแรมประกาศใช้ 
สามารถบ่งบอกได้ในระดับหนึ่งถึงคุณภาพบริการในโรงแรม และกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะจ่าย
ค่าบริการได้ รวมทั้งยังสามารถสร้างความคาดหวังแก่ผู้ใช้บริการได้อีกด้วย ดังนั้น การให้ข้อมูล
ประเภทโรงแรมโดยแบ่งตามอัตราราคาเพื่อบริการนักเดินทางจึงควรจ ากัดอยู่ในท้องถิ่นที่มี
สภาพคล้ายคลึงกัน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจัดพิมพ์แผ่นพับแสดงรายชื่อ
โรงแรมและที่พักในกรุงเทพฯ (ฉบับเดือนสิงหาคม 2538) เพื่อบริการแก่นักท่องเที่ยว โดย
แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตามอัตราราคาห้องเด่ียวต่อคืนคือ 

1. กลุ่มราคาต้ังแต่ 3,000 บาทขึ้นไป 
2. กลุ่มราคาต้ังแต่ 2,000 บาทขึ้นไป 
3. กลุ่มราคาต้ังแต่ 1,000 บาทขึ้นไป 
4. กลุ่มราคาต้ังแต่   400  บาทขึ้นไป 
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5. กลุ่มราคาต้ังแต่  100   บาทขึ้นไป 
6. กลุ่มที่พักราคาประหยัด (guesthouses) 

 
การจัดมาตรฐานโรงแรม 
 

อนุพันธ์  กิจพันธ์พานิช (2548, 20) ได้อธิบายถึงระดับมาตรฐานของโรงแรม 
และการให้ “ดาว” ไว้ว่า เรื่องมาตรฐานของบริการนี้ไม่เกี่ยวกับขนาดของโรงแรมหรือว่าเป็น
โรงแรมประเภทไหน และในโรงแรมเดียวกันก็อาจมีระดับบริการหลายระดับก็ได้ ระดับมาตรฐาน
ของบริการน้ันโดยทั่วไปจะพอดูได้จากอัตราค่าห้องพักนั่นเอง  
 นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 210) ได้อธิบายมาตรฐานของโรงแรมในประเทศอังกฤษ
ว่ามีหน่วยงานหลายแห่งที่ท าการจัดกลุ่มโรงแรมและร้านอาหาร แล้วก าหนด “ดาว” หรือ
เครื่องหมายรับรองคุณภาพอย่างอ่ืนให้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยวได้
เลือกใช้บริการตามแบบที่ตนต้องการ เช่น สมาคมยานยนต์ หรือ Automobile Association (AA) 
และราชยานยนต์สโมสร หรือ Royal Automobile Club (RAC) เป็นต้น      การจัดกลุ่มโรงแรม
อย่างในกรณีของ AA นั้น นอกจากจะบอกให้รู้ว่าเป็นโรงแรมกลุ่มไหนแล้วยังถือได้ว่าเป็น
เครื่องหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมแต่ละกลุ่มด้วย ซึ่งการจัดกลุ่มโดยวิธีให้ดาวในประเทศ
อังกฤษนั้น แต่ละกลุ่มมีลักษณะแตกต่างกันดังนี้ 
กลุ่มดาวเดียว   หมายถึงโรงแรมซึ่งมีขนาดเล็กๆ ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

และเฟอร์นิเจอร์แบบง่ายๆ และพอใช้ได้ ห้องพักทุกห้องมีน้ า
ร้อนและน้ าเย็นพร้อม มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมพอเพียง 
(เป็นแบบที่แขกหลายห้องใช้ร่วมกัน) มีบริการด้านอาหารและ
เครื่องด่ืมส าหรับผู้พัก แต่อาจไม่บริการแก่บุคคลภายนอก
โรงแรมกลุ่มนี้จะมีบรรยากาศเป็นกันเอง และส่วนมากเจ้าของ
โรงแรมจะเป็นผู้ดูแลบริหารงานเอง 

กลุ่มสองดาว   ได้แก่โรงแรมที่มีมาตรฐานด้านห้องพักสูงกว่ากลุ่มดาวเดียว มี 
    ห้องพักที่มีห้องอาบน้ าในตัวอยู่บ้าง ในห้องพักอาจมีโทรศัพท์ 
    และโทรทัศน์ให้ด้วย มีอาหารให้เลือกมากอย่างกว่า แต่ก็อาจ 
    ไม่ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเช่นเดียวกับกลุ่มดาวเดียว 
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กลุ่มสามดาว   ได้แก่โรงแรมที่ตกแต่งดี ห้องพักกว้างขึ้นและมีสิ่งอ านวยความ 
    สะดวกต่างๆ มากขึ้น ส่วนใหญ่จะมีห้องน้ าในตัวโดยมีอ่าง 
    อาบน้ าด้วย มีบริการด้านอาหารครบเครื่องขึ้น แต่อาจไม่เปิด 
    จ าหน่ายแก่บุคคลภายนอกส าหรับมื้อเที่ยงและในวันสุด 
    สัปดาห ์
กลุ่มสี่ดาว   โดยทั่วไปจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มี 
    มาตรฐานสูงในด้านบริการและความสะดวกสบาย อาจมี 
    ห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง 
กลุ่มห้าดาว  โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรู ซึ่งมีมาตรฐานสากลระดับสูงสุด 
    ในทุกด้านคือทั้งห้องพัก อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ต่างๆ 
 

อนุพันธ์  กิจพันธ์พานิช (2548, 21) อธิบายว่าในสหรัฐอเมริกามีองค์กรหลายแห่งที่
จัดการประเมินและให้คะแนนบริการของโรงแรมและกิจการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนเดินทางที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักดีที่สุด ได้แก่ สมาคมยานยนต์สหรัฐฯ (The American Automobile 
Association หรือ AAA) และหนังสือคู่มือการเดินทางของโมบิล (The Mobil Travel Guide) 
โรงแรมที่ AAA ให้คะแนนไว้สูงสุดจะได้ระดับเพชร 4 หรือ 5 เม็ด (diamonds) ส่วน Mobil 
Travel Guide จะให้ 4  หรือ 5 ดวงแก่โรงแรมที่ได้คะแนนสูงสุด การที่โรงแรมใดจะได้รับเพชร 5 
เม็ด หรือดาว 5 ดวงนั้นเป็นเรื่องที่ยากมาก เพราะมาตรฐานที่ทั้ง 2 องค์กรต้ังไว้ค่อนข้างสูง ซึ่ง
รวมถึงว่าต้องรักษาระดับบริการให้คงที่ปีแล้วปีเล่าด้วย จะดูได้ง่ายๆ จากตัวเลขจ านวนโรงแรม
ประเภท 4 เพชร หรือ 4 ดาว ซึ่งมีเป็นร้อยๆ แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะที่มีประเภท 5 
เพชร หรือ 5 ดาวอยู่ไม่ถึง 50 แห่ง 
 

ส าหรับการจัดมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา                            
(2550, 3-8) ได้ก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภท
โรงแรมไว้ว่า การจัดระดับที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรม ส าหรับประเทศไทย มีเกณฑ์ใน
การพิจารณาดังนี้ 

1. ต้องเป็นไปตามข้อก าหนด กฎกระทรวง หรือกฎหมายที่ควบคุมในแต่ละ 
ประเภทของธุรกิจ 
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2. ต้องมีคุณภาพในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ 
ให้บริการซึ่งจะให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย และอาจจะสูงกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้ 

3. ต้องมีคุณภาพถูกอนามัยและสุขลักษณะ ตามมาตรฐานของกระทรวง 
สาธารณสุข 

4. ค านึงถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ขยะและ 
ของเสียต่างๆ รวมถึงการจัดการการใช้พลังงาน 

5. ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานตามกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงมีสวัสดิการให้อย่างเหมาะสม 

6. ค านึงถึงการลดผลกระทบและไม่สร้างความรบกวนต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 

โดยองค์ประกอบของหลักเกณฑ์มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรม           
มีดังต่อไปนี ้คือ 
 
หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไป และท่ีจอดรถ 

- สถานที่ต้ังและการเดินทาง สถานที่ต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับประเภทของ 
ที่พัก การเดินทางปลอดภัย และสะดวก 

- ป้ายบอกชื่อและสัญลักษณ์ของโรงแรม แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
- สภาพแวดล้อมและสิ่งก่อสร้างทั่วไป มีการตกแต่งอย่างดี สะอาดสวยงาม มีไฟส่องสว่าง 

เพียงพอ ไม่มีฝุ่นคราบ หรือสภาพช ารุด 
- ที่จอดรถและบริการรับ-ส่ง มีที่จอดรถรับ-ส่งผู้เข้าพัก มีทางสัญจรของรถและคนเดินเท้า 

สะดวก ปลอดภัย มีการระบายอากาศที่ดี ที่จอดรถมีแสงสว่างและไฟส่องสว่าง ที่จอดรถมีจ านวนที่ 
เหมาะสมกับจ านวนห้องพัก 
หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องน้้าสาธารณะ ลิฟท์ และทางสัญจรภายในอาคาร 

- ห้องโถงต้อนรับ ประกอบด้วยพื้น ผนัง เพดาน ต้องสะอาด มีการตกแต่ง มีการระบาย 
อากาศที่ดี มีพื้นที่นั่งพักคอยหรือบริการอเนกประสงค์ ม ีSafety Box มีโทรศัพท์ มีหนังสือ นิตยสาร 
แผ่นพับ และบริการให้ข้อมูล 

- ห้องน้ าสาธารณะ อยู่ในบริเวณและระยะที่สามารถใช้ได้สะดวก ปลอดภัย สะอาด และ
ไม่รบกวนพื้นที่ใช้สอยอ่ืน แยกห้องน้ าชาย-หญิง มีการระบายอากาศที่ดี มกีารตกแต่งเหมาะสมกับ
ประเภทและระดับของที่พัก มีขนาดพื้นที่เหมาะสม ผนัง เพดาน ประตู และอุปกรณ์อยู่ในสภาพดี
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และสะอาดมีโถส้วมแบบนั่งราบ มีอ่างล้างมือ ถังขยะ และกระดาษช าระ และมีห้องน้ าส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

- ลิฟท์ อยู่ในบริเวณและระยะที่สามารถใช้ได้สะดวก มีแสงสว่าง สะอาด ปลอดภัย และ 
เพียงพอ โถงลิฟท์มีสัญลักษณ์ระบุชั้น มีค าแนะน าในการใช้ มีระบบควบคุมการท างานในกรณี
ฉุกเฉิน 

- ทางสัญจรภายในอาคาร มีการแยกทางสัญจร และทางขนสัมภาระ 
หมวดที่ 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และห้องน้้า) 

- ทางเดิน หรือระเบียงนอกห้องพัก (ทุกชั้น) มีขนาดเหมาะสม มีพื้น ผนัง เพดาน สะอาด 
และตกแต่งเหมาะสมกับประเภทและระดับของที่พัก ราวระเบียง สะอาด ปลอดภัย ระบายอากาศ
ดี สว่าง มีไฟฉุกเฉิน มีป้ายทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินเรืองแสง มีอุปกรณ์ดับเพลิงเพียงพอ และ
มีประสิทธิภาพ 

- ขนาดของห้องพัก ก าหนดตามระดับของที่พัก 
- ความสูงของห้องพัก ก าหนดตามระดับของที่พัก 
- องค์ประกอบภายในห้องพัก ประกอบด้วย ประตู โซ่คล้องประตู ตาแมว มีแผนผังแสดง 

ทางหนีไฟที่ประตู มีอุปกรณ์ควบคุมการใช้ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ มีปลั๊กส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้า พื้น 
ผนัง เพดาน ช่องแสง หน้าต่าง ม่าน อยู่ในสภาพดีและสะอาด และมีการตบแต่งเหมาะสมกับ
ประเภทและระดับของที่พัก มีการระบายอากาศที่ดี มีอุปกรณ์ดับเพลิง 

- เฟอร์นิเจอร์ในห้องพัก เช่น เตียง ที่นอน ตู้เสื้อผ้า โต๊ะเครื่องแป้งและเก้าอ้ี กระจกเงา 
ที่วางสัมภาระ อยู่ในสภาพดี และเหมาะสมกับระดับของที่พัก 

- เครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องพัก เช่น โทรศัพท์ โทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องต้มน้ าร้อน อยู่ในสภาพดี 
และเหมาะสมกับระดับของที่พัก 

- ของใช้ในห้องพัก เช่น ระเบียบการใช้ห้องพัก เมนู หมอน ผ้าปูที่นอน เสื้อคลุมอาบน้ า 
ไม้แขวนเสื้อ เครื่องด่ืม แก้วน้ า น้ าด่ืม แฟ้มเครื่องเขียน และถังขยะ 

- ห้องน้ าในห้องพัก ประกอบด้วย พื้น ผนัง เพดาน โถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ อ่างล้างมือ 
ฝักบัว ระบบควบคุมอุณหภูมิน้ า กระจกเงา ผ้าเช็ดตัว ราวพาดผ้าเช็ดตัว กระดาษช าระ สบู่ แชมพู 
ถังขยะ มีความสะอาด มีการระบายอากาศดี 
หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor (ส้าหรับระดับ 3 - 5 ดาว) 

- ห้องพักแบบ Suite มีองค์ประกอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัย การตกแต่ง 
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เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ของใช้ และห้องน้ า โดยที่ขนาดหรือชนิดวัสดุหรืออุปกรณ์มีคุณภาพไม่
น้อยกว่าห้องพักแบบ Standard และมีโทรทัศน์สี ขนาดไม่น้อยกว่า 25 น้ิว ม ีMini Compo, DVD, 
VDOหรือ VCD ที่อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และเหมาะสมกับระดับของที่พัก 

- ห้องพักแบบ Executive Floor มีองค์ประกอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัย การตกแต่ง 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ของใช้ และห้องน้ า โดยที่ขนาดหรือชนิดวัสดุหรืออุปกรณ์มีคุณภาพไม่
น้อยกว่าห้องพักแบบ Standard มีห้องประชุมและใช้เฟอร์นิเจอร์อย่างดี พร้อมระบบปรับอากาศ  
มีพื้นที่พักคอยติดต่อธุรกิจ มีเคาน์เตอร์บาร์ 
หมวดที่ 5 ห้องอาหาร คอฟฟี่ช็อป บาร ์และห้องครัว 

- ห้องอาหาร ประกอบด้วย พื้น ผนัง เพดาน เฟอร์นิเจอร์ อยู่ในสภาพดี สะอาด มีระบบ 
ระบายอากาศที่ดี แยกบริเวณสูบบุหร่ีอย่างชัดเจน ที่รองจาน ผ้าเช็ดปาก ภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ 
อยู่ในสภาพดี สะอาด รายการอาหารและเครื่องด่ืมมีการแสดงราคาอย่างชัดเจน อาหารและ
เครื่องดื่มมีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย รสชาติอร่อยและจัดวางเหมาะสม 

- คอฟฟี่ช็อป ประกอบด้วยเฟอร์นิเจอร์ มีการตกแต่งและระบายอากาศดี มีภาชนะและ 
อุปกรณ์ต่างๆ อยู่ในสภาพดี สะอาด รายการอาหารและเครื่องด่ืมมีการแสดงราคาอย่างชัดเจน 
อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย รสชาติอร่อย 

- บาร์ มีเฟอร์นิเจอร์ มีการตกแต่งและระบายอากาศดี ภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆอยู่ใน 
สภาพดี สะอาด รายการอาหารและเครื่องด่ืมมีการแสดงราคาอย่างชัดเจน  อาหารและเครื่องด่ืมมี
คุณภาพถูกสุขอนามัย รสชาติอร่อยและจัดวางเหมาะสม 

- ห้องครัว มีความสะดวก สว่าง การระบายอากาศดี ประกอบด้วย พื้น ผนัง พื้นที่เตรียม 
อาหาร มีภาชนะและอุปกรณ์ที่เหมาะสม สะอาดและมีคุณภาพ มีแผนผังทางหนีไฟ ป้ายบอกทาง
หนีไฟและทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่อยู่ในสภาพดี  แสดงไว้ชัดเจน มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอ 

- ห้องน้ าส าหรับห้องอาหาร (กรณีไม่ใช้ร่วมกับโถงต้อนรับ) มีองค์ประกอบด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ ไม่น้อยกว่าห้องน้ าบริเวณโถงต้อนรับ อยู่ในสภาพดี    
มีขนาดเหมาะสม มีความสะดวก สะอาด สว่าง ปลอดภัย และการระบายอากาศดี 
หมวดที ่6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ Fitness Center, Sauna, Steam Bath, Spa, 
Massage Room, Jacuzzi และสระว่ายน้้า (ส้าหรับ ระดับ 4 – 5 ดาว) 

- Fitness Center มีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 30 – 50 ตารางเมตร พื้น ผนัง และเพดานอยู่ใน 
สภาพดี การระบายอากาศดี ประกอบด้วย เครื่องออกก าลังกาย ล็อคเกอร์ และพื้นที่เปลี่ยนชุด 
พร้อมอุปกรณ ์เช่น กระจกเงา มีระเบียบการใช้และค าแนะน าการใช้อุปกรณ์ 
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- Sauna เป็นแบบแยกชาย-หญิง มรีะเบียบการใช้ห้องและค าแนะน าแสดงไว้ชัดเจน พื้น 
ผนัง และเพดานอยู่ในสภาพดี การระบายอากาศดี มีระบบและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ มีไฟแสงสว่าง 
สะอาดและปลอดภัย 

- Steam Bath เป็นแบบแยกชาย-หญิง มีระเบียบการใช้ห้องและค าแนะน าแสดงไว้ชัดเจน 
มีระบบ พื้น ผนัง และเพดานอยู่ในสภาพดี การระบายอากาศดี มีระบบและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 
สะอาดและปลอดภัย 

- Massage Room หรือ Spa มีห้องบริการนวดแผนไทยแยกชาย-หญิง พื้น ผนัง และ 
เพดานอยู่ในสภาพดี มีระบบระบายอากาศที่ดีรวมถึงมีการให้กลิ่นหอมสดชื่น ผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย 

- Jacuzzi พื้น ผนัง และเพดานอยู่ในสภาพดี มีระบบและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ได้รับการดูแลรักษาอย่างดี สม่ าเสมอ 

- สระว่ายน้ า มีความเป็นส่วนตัว มีการแยกบริเวณสระว่ายน้ าเด็ก มีเก้าอ้ี เตียงพักผ่อน 
มีผ้าเช็ดตัว มีพื้นที่อาบน้ า มีแสงสว่าง น้ าในสระใสสะอาด มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้รับการดูแลสม่ าเสมอ มีระเบียบการใช้แสดงไว้อย่างชัดเจน มีพนักงานดูแลความปลอดภัยที่มี
ความช านาญ 

- ห้องน้ าส าหรับส่วนสันทนาการ มีองค์ประกอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัย สุขภัณฑ์ 
และอุปกรณ์ ไม่น้อยกว่าห้องน้ าบริเวณโถงต้อนรับ อยู่ในสภาพดี สะอาด ปลอดภัย การระบาย
อากาศดีและมีฝักบัวอาบน้ า มีระบบควบคุมอุณหภูมิของน้ า มีผ้าเช็ดตัว มีราวพาดผ้าเช็ดตัว และ
กระจกเงา 
หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ ห้องประชุม และ Business Center (ส้าหรับระดับ 
4 – 5 ดาว) 

- ห้องประชุม มีพื้น ผนัง เพดาน และมีพื้นที่โถงภายนอกส าหรับต้อนรับ ลงทะเบียน 
อยู่ในสภาพดี สะอาด มีการตกแต่งอย่างดี มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะสมกับประเภท และระดับ
ของที่พักมีการระบายอากาศที่ดี มีไวท์บอร์ด หรือ Flip Board พร้อมปากกา และแปรงลบที่มี
คุณภาพ มีเครื่องฉายสไลด์ โปรเจคเตอร์ พร้อมจอรับภาพ มีบริการถ่ายเอกสาร มีโทรศัพท์ และ
โทรสารที่สามารถโทรทั้งภายใน และต่างประเทศ มีคอมพิวเตอร์ พร้อมเครื่องพิมพ์ มีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวก 

- Business Center อยู่ในบริเวณและระยะที่สามารถบริการพื้นที่ห้องประชุมได้อย่าง 
สะดวก รวดเร็ว มีพื้นที่ 24-32 ตารางเมตร พื้น ผนัง และเพดานอยู่ในสภาพดี สะอาด มีการตกแต่ง 
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อย่างดี เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก รวมถึงการออกแบบแสงและระบบเสียง มีการ
ระบายอากาศที่ดี มีแสงสว่างและไฟส่องสว่างเพียงพอ มีระเบียบการใช้ห้องและค าแนะน าการใช้
อุปกรณ์ต่างๆ แสดงไว้อย่างชัดเจน มีไวท์บอร์ด หรือ Flip Board พร้อมปากกาและแปรงลบ มี
เครื่องฉายสไลด์โปรเจคเตอร์ พร้อมจอรับภาพ มีบริการถ่ายเอกสาร มีโทรศัพท์ โทรสาร ที่สามารถ
โทรทั้งภายในท่ีพักภายในประเทศและต่างประเทศ มีคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ทให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพมีพนักงานคอยอ านวยความสะดวกและมีข้อมูลสนับสนุนด้านธุรกิจ 

- ห้องน้ าส าหรับห้องประชุม แยกห้องชาย-หญิง อยู่ในสภาพดี สะอาด ระบายน้ าได้ดี 
มีองค์ประกอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัยสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ไม่น้อยกว่าห้องน้ าบริเวณโถง
ต้อนรับ 
หมวดที่ 8 บุคลากร และการบริการ 

- พนักงานทุกส่วนและทุกระดับ ติดป้ายชื่อ แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาด มีบุคลิกดี 
มารยาท อัธยาศัยดี แสดงออกถึงความเป็นมิตร สามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดี และ
สื่อสารภาษาต่างชาติได้เหมาะสมกับหน้าที่ ให้ข้อมูลและความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- กลุ่ม Doorman, Porter ให้การต้อนรับ กล่าวทักทาย และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
- กลุ่ม Check in, Rooming the Guest, Check out ให้การต้อนรับ กล่าวทักทาย และ 

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
- กลุ่ม Guest Service ให้การต้อนรับ กล่าวทักทาย และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
- กลุ่ม House Keeping จัดเตรยีม ตรวจเช็ค ท าความสะอาด และจัดวางอุปกรณ์และ 

เครื่องใช้ต่าง ๆได้อย่างเหมาะสม 
- กลุ่มอาหารเช้าและบุฟเฟ่ต์ และกลุ่มห้องอาหาร มีพนักงานให้การต้อนรับ กล่าวทักทาย 

สอบถามจ านวน ให้การบริการอาหาร จัดวาง เปลี่ยนภาชนะ จัดเก็บภาชนะและอุปกรณ์ได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน และเหมาะสม 
หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 

- ระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัย มีระบบการเดินสายไฟและติดต้ังอุปกรณ์ที่ได้ 
มาตรฐาน ปลอดภัย และได้รับการดูแลรักษาอย่างถูกต้อง สม่ าเสมอ มีการระบายอากาศ และแสง
สว่างอย่างเพียงพอ มีการป้องกันเชื้อเพลิง มีแผนผังทางหนีไฟ หรือป้ายทางหนีไฟ และทางออก
ฉุกเฉินเรืองแสง มีไฟแสงสว่างฉุกเฉิน มีเส้นทางหนีไฟและบันไดหนีไฟ มีลิฟท์ดับเพลิง อยู่ใน
ต าแหน่งที่ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ขนาดเหมาะสม และได้รับการดูแลรักษาอยู่เสมอ มีอุปกรณ์
ดับเพลิงหรือสายฉีดดับเพลิงมี Sprinkle มี Smoke detector หรือ Heat detector ที่มี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 
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- ระบบความปลอดภัยทั่วไป มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ สามารถ 
สังเกตการณ์ หรือบันทึกภาพบริเวณทางเข้าออก และจุดส าคัญๆตลอด 24 ชั่วโมง มีเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและน้ ามันส ารอง มีการส ารองน้ าใช้ในกิจกรรมที่จ าเป็นและน้ าส าหรับ
ดับเพลิง มีระบบสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือฉุกเฉินไปยังเครือข่ายต่างๆได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีแผนป้องกันภัย เตือนภัย ระงับภัยต่างๆ และฝึกซ้อมอยู่เสมอ มียาสามัญประจ า
บ้านและชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ อยู่ในสภาพที่ปรับใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หมวดที่ 10 ทรัพยากร และชุมชนแวดล้อม 

- ด้านสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร และพลังงาน มีการจัดการกับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และ
มีการจัดการกับน้ าเสียอย่างถูกสุขลักษณะและมีประสิทธิภาพ  ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพใช้วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพ มี
การรณรงค์ในการใช้ทรัพยากรและประหยัดพลังงาน รวมทั้งไม่ด าเนินการหรือให้การสนับสนุน
กิจกรรมสันทนาการที่เป็นการรบกวนหรือท าลายสิ่งแวดล้อม 

- ด้านชุมชน สังคมและสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม 
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เคารพในความ 
แตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และให้การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันแก่ทุกเพศ ทุกวัย และ
ทุกสถานภาพ ไม่สนับสนุนการค้าประเวณีและสิ่งผิดกฎหมายอ่ืนๆ มีการประกันความเสียหาย
ต่างๆตามที่กฎหมายก าหนด 
หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน (ส้าหรับระดับ 3-5 ดาว) 

- ด้านสนับสนุนการบริการ มีพื้นที่ล็อคเกอร์แยกชาย-หญิง มีห้องสุขาแยกชาย-หญิง ม ี
ห้องอาบน้ าแยกชาย-หญิง ที่อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน มีพื้นที่ 
รับประทานอาหารท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน มีพื้นที่พักผ่อนที่อยู่
ในสภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน มีห้องสมุดหรือห้องฝึกอบรม พร้อมวัสดุ
อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน 

- ด้านสง่เสริมสวัสดิการ มีการประกันสังคมให้แก่พนักงานทุกระดับที่บรรจุแล้ว ไม่ละเมดิ 
กฎหมายแรงงาน เช่น สตรีมีครรภ์ การจ้างแรงงานเด็ก และคนต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย 
หมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอื่นๆ 

- กิจกรรมเสริม มีบริการและกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท้ัง Indoor และ Outdoor อย่างน้อย 3-5 
ชนิด เช่น ร้านของที่ระลึก ร้านเสริมสวย ร้านตัดผมสุภาพบุรุษ, Karaoke, Snooker, Game Room, 
Kid Room, ท าอาหารและงานฝีมือต่างๆ สนามเด็กเล่น จักรยาน และกอล์ฟ มีบริการและกิจกรรม
เสริมอ่ืนๆ ท้ัง Indoor และ Outdoor อย่างน้อย 5 ชนิด 
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- การเป็นท่ียอมรับของบุคคลและองค์กรภายนอก ได้รับการรับรอง หรือรางวัลด้านต่างๆ 
จากองค์กรที่เกี่ยวข้องและมีมาตรฐานภายในประเทศ ได้รับการรับรอง หรือรางวัลด้านต่างๆ จาก
องค์กรที่เกี่ยวข้องและมีมาตรฐานระดับนานาชาติ มีบุคคลส าคัญทั้งในและต่างประเทศมาใช้
บริการอยู่เสมอ 

- สวัสดิการเสริมส าหรับพนักงาน มีสวัสดิการด้านการเงิน เช่น เงินช่วยค่าครองชีพ ค่าเล่า 
เรียนบุตร และสวัสดิการด้านอ่ืนๆ เช่น ที่พัก อาหาร รถรับ-ส่ง 
 
บริการของโรงแรม 
  

โรงแรมต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกที่
มีไว้แก่ลูกค้าจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความพร้อมหรือระดับมาตรฐานของโรงแรมนั้น ๆ ซึ่งการ
ให้บริการต่างๆ สามารถแบ่งได้ดังนี้  (กรองทอง อัมวงษ์, 2548, 17) 

1. บริการด้านห้องพัก (Rooms)  
2. บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage)  
3. บริการด้านการจัดเลี้ยง (Banquets) 
4. บริการซักรีด (Laundry)  
5. ร้านขายสินค้า (Shopping)  
6. บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา (Money exchange)  
7. บริการสอบถามข่าวสารข้อมูล (Enquiries and information)  
8. บริการรถรับส่ง (Limousine service)  
9. ศูนย์บริการข่าวสารข้อมูลทางธุรกิจ (Business service center)  
10. บริการโทรศัพท์ (Telephone service)  
11. บริการน าเที่ยว (Travel service)  
12. บริการร้านเสริมสวย (Beauty salon and barber shop)  
13. ศูนย์บริการด้านกีฬา (Sports center)  
14. บริการที่จอดรถ (Parking)  
15. บริการรับฝากกระเป๋าและสัมภาระ (Luggage deposit)  
16. บริการรักษาพยาบาล (Doctor service)  
17. บริการด้านไปรษณีย์ (Postage service)  
18. บริการรับฝากของมีค่า (Safety deposit boxes)  
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19.บริการรับเลี้ยงเด็ก (Baby sitters)  
20. บริการรับจองห้องพักของโรงแรม (Hotel bookings)  
21. บริการรับแจ้งปลุก (Wake-up calls)  
22. บริการรับฝากข่าวสารข้อมูล (Leave message)  
23. บริการรับห่อสิ่งของให้กับลูกค้า (Parcel service)  
24. การให้บริการด้านเลขานุการ (Secretarial service)  
25. บริการรับซ่อมและท าความสะอาดรองเท้า (Shoe cleaning and repair)  
26. บริการอาหารเครื่องดื่มตามห้องพักลูกค้า (Room service)  
27. บริการโทรทัศน์และภาพยนตร์ในห้องพัก (Television and house moving)  
28. บริการรักษาความปลอดภัย (Security service)  
29. บริการด้านการบันเทิง (Entertainment)  
30. บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬา (Sport facilities) 

 
ทั้งนี้ นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 53) ได้มีการสรุปตัวอย่างรายการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกภายในโรงแรม ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 รายการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, 53) 
 

 

 ตัวอย่างรายการสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facilities) 
 

ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวกที่เสนอให้บริการภายในโรงแรมอาจมีดังต่อไปนี้ 

 ห้องน้ าภายในห้องพัก (room/bathroom en suite) พร้อมอุปกรณ์เครื่องใช้ 

 บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 เครื่องรับโทรทัศน์พร้อมรายการภาพยนตร์ให้เลือกและรายการวิทยุในห้องพัก 

 อุปกรณ์สื่อสารติดตั้งในห้องพัก 

 ห้องอาหารประเภทต่างๆ หลายห้อง และร้านเค้กขนมปัง 

 ห้องหรือบริเวณนั่งเล่นเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ (lounge) 

 ห้องหรือบริเวณให้บริการเครื่องดื่ม 

 บริการอาหารถึงห้องพัก (room service) 

 ห้องประชุมขนาดต่างๆ (หลายห้อง) พร้อมจัดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็น 

 บริการจัดเลี้ยง (ในและนอกสถานที่) 

 บริการซักรีด 

 บริการเพื่อสุขภาพ เช่น สนามกีฬา ห้องออกก าลังกายและห้องอบไอน้ า 

 สระว่ายน้ า 

 อุปกรณ์เครื่องใช้เพื่อกิจกรรมกีฬาประเภทต่างๆ 

 บริการเพื่อความบันเทิง เช่น ห้องเล่นเกม ห้องฟังเพลง 

 บริการเพื่อนักธุรกิจ เช่น ศูนย์ธุรกิจ (business center) 

 บริการรักษาพยาบาล 

 บริการรับเลี้ยงเด็ก 

 ที่จอดเก็บรักษารถ 

 บริการเช่ารถ 

 บริการด้านการเดินทางท่องเที่ยวโดยตัวแทนทางการท่องเที่ยว 

 ร้านค้าย่อยต่างๆ เช่น ร้านขายของใช้ เบ็ดเตล็ด ร้านขายของที่ระลึก ร้านอัญมณี 
เครื่องประดับ ร้านหนังสือ ร้านตัดเสื้อ ร้านดอกไม้ สถานเสริมความงาม ฯลฯ 
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  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม ท าให้เข้าใจถึงค านิยามของ
โรงแรม ลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมโรงแรม การจัดประเภทของโรงแรมและมาตรฐานตาม
เกณฑ์ต่างๆ ตลอดจนงานบริการของโรงแรม โดยผู้ศึกษาได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัย ตลอดจนก าหนดประเภทของโรงแรมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อแบ่งกลุ่ม ตัวอย่าง
ในการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามประเภทของ
โรงแรมโดยแบ่งตามขนาดของโรงแรม และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมที่ใช้ในการศึกษา 
 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคได้มีผู้ ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้  
ดังต่อไปนี ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, 3) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer 
behavior) ว่าหมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าให้การค้นหา (searching) การซื้อ (purchasing) 
การใช้ (using) การประเมินผล (evaluation) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภัณฑ์และการ
บริการ โดยคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและ
ลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เมื่อท าการประเมินผล (evaluation) การจัดหา (acquiring)    
การใช ้(using) และการใช้จ่าย (disposing) ในสินค้าและบริการ  

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, 29) ให้ค าจ ากัดความของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท า
ของบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดหาให้ได้มา ซึ่งสินค้าและบริการท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งมีอยูก่่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, 31) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer Behavior) หมายถึง
ลักษณะการซื้อของผู้บริโภค เช่น ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผู้ซื้อและใช้
มาตรการอะไรในการตัดสินใจ และพฤติกรรมการใช้ (using Behavior) หมายถึง ลักษณะการ
บริโภคสินค้าของผู้บริโภค เช่น บริโภคที่ไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากน้อยเพียงไร      
เป็นต้น 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการที่จะให้ได้มาซึ่งสินค้า หรือบริการ เพื่อตอบสนองความ
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ต้องการและความจ าเป็นของบุคคลนั้น  โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจ ต้ังแต่การค้นหา  
การซื้อ การใช ้การประเมินผลในการใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 โมเดลแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (stimulus) ที่ท า
ให้เกิดความต้องการ และผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (buyer’s black box) ซึ่ง
เปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อแล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer’s response) หรือการ
ตัดสินใจซื้อ ดังภาพที่ 2.2 
 
สิ่งกระตุ้น
ทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 
 

 กล่องด้าหรือความรู้สกึนกึคดิ 
ของผู้ซื้อ 

 การตอบสนองของ
ผู้ชื้อ 

- สินค้า 
บริการ 
- ราคา 
- การจดั
จ าหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

 ลักษณะของผูซ้ื้อ 
 

กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ 

 - เลือกผลิตภัณฑ์ 
- เลือกตราสินค้า 
- เลือกผู้จ าหน่าย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

 

ภาพท่ี 2.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) Kotler, 2006 
 
 จากภาพที่ 2.2 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจากภายนอก
นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ 
สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจ
ซื้อด้านจิตวิทยา สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน  
  1.1 สิ่งกระตุ้นทางด้านการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดซึ่ง
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ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นด้านราคา สิ่งกระตุ้นด้านการจัดจ าหน่าย สิ่ง
กระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด 
  1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่อยู่ภายนอก
องค์กร ซึ่งองค์กรควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุ้นทาง
เทคโนโลยี สิ่งกระตุ้นทางด้านกฎหมายและการเมือง สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
เป็นสิ่งที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อนั้นได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
  2.2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ การตอบสนอง 
(buyer,s response) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมาหลังจากมีบุคคล มีสิ่งกระตุ้น ซึ่ง
หมายถึงการตัดสินใจซื้อนั่นเอง ประกอบด้วย การเลือกผลิตภัณฑ์ การตราสินค้า การเลือกผู้
จ าหน่าย การเลือกเวลาในการซื้อ การเลือกปริมาณการซื้อ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product decision) การตัดสินใจของผู้บริโภคทีจ่ะซื้อ 
ผลิตภัณฑ์หนึ่งจะขึ้นอยู่กับทัศนคติที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ คุณภาพสินค้า สิ่งดึงดูดด้านราคาที่
ก าหนดและการลดราคา รวมทั้งการเร่งรีบในการซื้อใช้ เช่น ผู้บริโภคต้องการเลือกผลิตภัณฑ์
อาหารกึ่งส าเร็จรูป ผู้บริโภคมีทางเลือก คือ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ปลากระป๋อง เป็น
ต้น 
  3.2 การเลือกตราสินค้า (brand decision) การตัดสินใจเลือกตราสินค้าใดสินค้า
หนึ่งขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่น ศรัทธาและทัศนคติที่มีต่อยี่ห้อนั้น ว่าชอบมากน้อยเพียงใดซึ่งจะมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อนั้น เช่น ผู้บริโภคเลือกซื้อเครื่องส าอางเฉพาะยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งที่มี
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง เท่านั้น 
   3.3 การเลือกผู้จ าหน่าย (dealer choice) การตัดสินใจเลือกผู้จ าหน่าย คือ
ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคท าการซื้อที่พิจารณาจากความสะดวก และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านค้าใกล้บ้าน 
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   3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase timing) การตัดสินใจเลือกเวลาในการ
ซื้อ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าในเวลาใด เช่น เลือกซื้อเสื้อผ้า ในเวลาตอนเย็น  
   3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) การตัดสินใจเลือกปริมาณใน
การซื้อ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าในปริมาณเท่าใด ขึ้นอยู่กับเหตุผลต่าง ๆ ในการ
ซื้อ เช่น เลือกซื้อกระดาษช าระเป็นโหลเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคข้างต้น ผู้ศึกษาได้ท าความเข้าใจ 
โมเดลแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค สิ่งกระตุ้นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อท าให้ทราบ
ถึงความต้องการและพฤติกรรมกรรมการซื้อการใช้ของผู้บริโภค ทราบถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยผู้ศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา  
 

2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
 

  การที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมใดโดยใช้ปัจจัยใดเป็นส าคัญนั้น  
เป็นการแสดงออกถึงการกระท าของบุคคลในการที่จะให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือในที่นี้คือบริการห้องพัก
รวมถึงบริการอ่ืนๆ ที่ตอบสนองความต้องการในการเลือกเข้าพักโรงแรม ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความจ าเป็นของบุคคลนั้น ตามที่ วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2547, 69-73) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการ (Purchase Process for Service) โดยมีกระบวนการซื้อบริการ    
3 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 

1. ขั้นก่อนการซื้อบริการ 
2. ขั้นเผชิญหน้ากับบริการ 

  3. ขั้นประเมินผลหลังบริการ 
  ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการในการตัดสินใจ ต้ังแต่การค้นหา การซื้อ การใช้ 
และการประเมินผลในการใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษา
เกีย่วกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม  จึงได้ก าหนดแนวทางการศึกษาในการก าหนดปัจจัยที่จะ
ศึกษาตามกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการในขั้นก่อนการซื้อบริการ โดยแสดงได้ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ดัดแปลงจาก “The Purchase Process : Customer Activities in Selecting Using 

and Evaluating Service” (Lovelock, 2001, 123)  
   

ขั้นก่อนการซื้อบริการ (Pre-Purchase Stage) เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคก่อน 
การตัดสินใจซื้อบริการ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่ผู้บริโภคกระท าขึ้นก่อนได้รับประสบการณ์จริง
จากการใช้บริการ  ซึ่งอาจจะเริ่มต้นด้วยผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหา และเกิดความต้องการ  
หลังจากนั้นผู้บริโภคก็จะท าการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องว่ามีผลิตภัณฑ์หรือบริการใดบ้างที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ หลังจากนั้นผู้บริโภคจะน าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็น
ทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนั้น และท้ายที่สุดผู้บริโภคจะเลือกบริการที่
ตน “คาดว่า” น่าจะตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุด 
  ดังนั้นในการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
เที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในครั้งนี้นั้น เป็นการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการที่จะเลือกเข้าพักในโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นก่อนที่นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์จริงจากการใช้บริการ ผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมแนวคิด

หาข้อมูล 

 ระบุความต้องการให้ชัดเจน 

 ส ารวจแนวทางในการตอบสนองความต้องการ 

 ระบุตัวผู้ ให้บริการที่คาดว่าน่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ 

ประเมินทางเลือก 

 เปรียบเทียบจากโฆษณา เช่น ใบปลิว แผ่นพับ 
เว็บไซต์ ฯลฯ 

 ปรึกษาคนอื่น ๆ เช่น เพื่อน  ญาติ  พี่น้อง 

 ลองไปส ารวจสถานบริการ และลองพูดคุยกับ
พนักงานให้บริการดูก่อน 

ตระหนักในความต้องการ 

ขั้นท่ี 1 
ขั้นก่อนการซื้อบริการ 
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ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ว่าได้ศึกษาปัจจัยใดบ้างและ          
มีปัจจัยใดที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว เพื่อผู้ศึกษาจะได้
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยที่จะท าการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ธาวิณี โชติวรรณกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเข้าพักในโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้ามาใช้บริการห้องพักในโรงแรม ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน ในระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2549 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ บริเวณห้องโถงที่พักของโรงแรม 
จ านวน 42 แห่ง โดยใช้เกณฑ์ราคาห้องพักเป็นตัวพิจารณาเลือกโรงแรมโดยเลือกเฉพาะโรงแรมที่มี
ราคาห้องพักคืนละ 500 บาท ขึ้นไปและโรงแรมที่มีราคาห้องพัก 1,500 บาทขึ้นไป วิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพักโรงแรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ตามหลักของ Likert โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเข้าพักในโรงแรม 
มีจ านวนทั้งสิ้น 30 ปัจจัย  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน 5 ล าดับแรก คือ 
พนักงานมีความซื่อสัตย์ โรงแรมต้ังอยู่ในสถานที่สะดวกต่อการเดินทาง ความสะอาดในห้องพัก 
ราคาห้องพักที่เหมาะสม คุณภาพในการให้บริการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าท่ี 37 

พิชิต กองสาสน (2551) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรม ในเขตอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัด        
สุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คัดเลือก
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่เดินทางมาเที่ยวและพักแรมในเขตอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัด    
สุราษฎร์ธานี ที่เข้าถึงง่ายและมีความสมัครใจในการให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักโดยใช้ค่าเฉลี่ยจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)         
5 ระดับ ตามหลักของ Likert โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 
มีจ านวนทั้งสิ้น 35 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการที่พักแรม
มากที่สุดใน 5 ล าดับแรก คือ ความเป็นมิตรและให้เกียรติลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ราคาที่พักแรม
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน  มีห้องน้ าที่สะดวกต่อการใช้งาน 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นหรือปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม ที่พักแรมปลอดภัย
ปราศจากอันตรายและความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 39 



 
 

 
 

33 

สุธาสินี ค าส าราญ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษา โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโล 
ในอ าเภอเกาะสมุย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวและพักแรมในอ าเภอเกาะสมุย จ านวน 400 คน ในระหว่างวันที่ 20 มิถุนายน 2551 ถึง
วันที่ 20 สิงหาคม 2551 ใช้แบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลในเส้นทางหลักที่
ใช้ในการเดินทางเข้าออกจากอ าเภอเกาะสมุย ณ ที่พักผู้โดยสารขาออกทั้งสิ้น 5 จุด ได้แก่          
ท่าอากาศยานเกาะสมุย ท่าเรือข้ามฝั่งเกาะสมุย-ท่าเรือดอนสัก ท่าเรือข้ามฝั่งเกาะสมุย-ปากน้ า
ชุมพร และท่าเรือข้ามฝั่งเกาะสมุย-ท่าเรือท่าทอง วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามหลักของ 
Likert โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมมีจ านวนทั้งสิ้น  49 ปัจจัย 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมมากที่สุดใน  5 ล าดับแรก คือ 
ที่พักอยู่บนชายหาด ที่พักสามารถไปยังชายหาดได้โดยสะดวก ที่พักอยู่ในภูมิประเทศที่สวยงาม 
การแสดงราคาอย่างชัดเจน และความเหมาะสมของราคาห้องพักเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักอ่ืนใน
ระดับเดียวกัน ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 43 

กิตติพงศ์ เกียรติไชยากร (2552) ศึกษาเรื่อง การเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่พักโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 300 คน ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง
เดือนมิถุนายน 2552 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลที่สนามบิน สถานี
รถไฟ และสถานีขนส่ง ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มาเที่ยวแล้วพักในโรงแรม วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้โรงแรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ตาม
หลักของ Likert โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมมีจ านวน
ทั้งสิ้น 19 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในการเลือกใช้โรงแรมของ
นักท่องเที่ยวใน 5 ล าดับแรก คือ โรงแรมอยู่ใกล้ย่านร้านค้า โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก โรงแรม
มีบริการรถสาธารณะผ่าน โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร เช่น สถานที่ออกก าลังกาย สถาน
บันเทิง ภัตตาคาร ร้ายขายสินค้า และโรงแรมมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 
47 
 อรอนงค์  ทองแท้ (2552) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรม            
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในเขตต าบล     
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ป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ที่เข้าถึงได้ง่ายและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน ในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2553 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2553 ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลบริเวณชายหาดป่าตองและบริเวณล้อบบี้ของโรงแรม 
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวกับการเลือกเข้าพักโรงแรม โดยใช้ค่าเฉลี่ยจากการวัดมาตราวัดตัวเลข 
(numerical scale) วัดข้อคิดเห็นโดยมิได้อ้างอิงกับเกณฑ์หรือกลุ่มใดอยู่ในรูปของการก าหนดช่วง
ค่าเท่าๆ กัน จ านวน 10 ช่วง มีค่าระหว่าง 1-10 โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเข้า
พักโรงแรมมีจ านวนทั้งสิ้น 39 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุดใน 5 ล าดับแรก คือ ความสะอาดในห้องพักและบริเวณโรงแรม 
ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวกและรูปลักษณ์ของห้องพัก 
และความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม และพนักงานบุคลิกดี แต่งตัวดีและ
สะอาด ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 49 
 พัชรากร ชมพูนุช (2553) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกโรงแรม ที่พัก และรีสอร์ท ในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  จ านวน 385 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวกับการเลือกโรงแรม ที่พัก และ
รีสอร์ทโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดช่วงคะแนนตามเกณฑ์ 3 ระดับ โดย
ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกโรงแรม ที่พัก และรีสอร์ท มีจ านวนทั้งสิ้น 26 ปัจจัย      
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกโรงแรมมากที่สุดใน   
5 ล าดับแรก คือ พนักงานแต่งกายสุภาพ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอ พนักงานให้บริการอย่างมือ
อาชีพ พนักงานสามารถตอบค าถามเมื่อเกิดข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ในการให้บริการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 52 
 Cihan Cobanoglu, Kadir Corbaci, Patric J.Moreo, Yuksel Ekinci (2003) ศึกษา
เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกโรงแรมของนักเดินทางธุรกิจชาวตุรกี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเดินทางธุรกิจในแต่ละเขตของประเทศตุรกี จ านวน 612 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามให้ตอบทางจดหมาย  วิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยในการเลือกโรงแรมโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (factor Analysis) โดยปัจจัยใน
การเลือกโรงแรมที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 113 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการเลือกโรงแรมของนักเดินทางธุรกิจที่มีความส าคัญมากที่สุดใน 5 ล าดับแรก คือ 
บริการเช็คเอาท์ในห้องพัก (In-room check-out) ความสะอาดของโรงแรม (Cleanliness of room) 
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เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง (Security Personnel on duty 24 
hours a day) ความสะดวกสบายของที่นอนและหมอน  (Comfortable mattress and pillows) 
และในห้องพักมีระบบฉีดน้ าเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้  (Individual room sprinkler system) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 54 
 Xiao Han Xue,Carmen Cox (2008) ศึกษาปัจจัยการเลือกเข้าพักโรงแรมและระดับความ
พึงพอใจของนักเดินทางธุรกิจชาวจีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักธุรกิจชาวจีนที่เป็น
สมาชิกของหอการค้า Zhe Jiang จ านวน 497 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วย
วิธีการส่งแบบสอบถามทางจดหมาย วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเลือกโรงแรมโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัย (factor Analysis) ปัจจัยการเลือกเข้าพักโรงแรมท่ีใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 
61 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีส าคัญมากที่สุดใน 5 ล าดับแรก คือ บริการส่วนหน้า  
(Front desk service) ภาพลักษณ์โรงแรม (Image) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) สิ่ง
อ านวยความสะดวกทั่วไป (Common facilities) และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน้ า 
(Bathroom) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2.1 หน้าที่ 65  
 Ahmed Fawzy (2010) ศึกษาการเลือกที่พักของนักเดินทางธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบ
โรงแรมระหว่างประเทศ 2 แห่งในกรุงไคโร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักธุรกิจในกรุงไคโร
จ านวน 200 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากโรงโรงแรมระดับ 5 ดาว และโรงแรมระดับ 4 
ดาว โรงแรมละ 100 คน  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเลือกโรงแรมของนักเดินทางธุรกิจโดยใช้
ค่าเฉลี่ยจากมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามหลักของ Likert  ปัจจัยการเลือก
โรงแรมที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 51 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุด
ในการเลือกโรงแรมทั้ง 2 แห่ง ใน 5 ล าดับแรกในโรงแรมระดับ 5 ดาว คือ ความแม่นย าในบริการ
โทรปลุก (Accuracy of wake up call) ความสะอาดของห้องพัก (Cleanliness of room) 
สะดวกสบายของที่นอนและหมอน (Comfortable mattress and pillow) คุณภาพของการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม (Quality of food and beverage services) และความถูกต้องของการจัดการ
ข้อความ (Accuracy of message handling) ตามล าดับ  ส าหรับปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือก
โรงแรมของนักเดินทางธุรกิจใน 5 ล าดับแรก ในโรงแรมระดับ 4 ดาว คือ การรักษาความปลอดภัย
และความปลอดภัยของห้องพัก (Security and safety of room) คุณภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องน้ า (Quality of bathroom facilities) ความสะอาดของห้องพัก (Cleanliness of 
room) ประสิทธิภาพในการ check-in/out (Efficiency in check-in/out) และคุณภาพของการ
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บริการอาหารและเครื่องด่ืม (Quality of food and beverage services) ตามล าดับ ดังตารางที่ 
2.1 หน้าที่ 71 
 
 ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้สรุปปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ศึกษาในการเลือกเข้าพักโรงแรมจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและปัจจัยที่พบว่ามีความส าคัญมากที่สุดใน 5 ล าดับแรก ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
ธาวินี  โชติสุวรรณกุล/ 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกเข้าพักโรงแรมในเขต
อ้าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย (2550) 
 

1. ความสะอาดในห้องพัก 
2. ความสะดวกสบายใน
ห้องพัก 
3. ห้องพักมีขนาดเหมาะสม 
4. ระดับมาตรฐานในการ
ให้บริการ 
5. ระบบรักษาความปลอดภัย
ของโรงแรม 
6. โรงแรมตั้งอยู่ในสถานที่
สะดวกต่อการเดินทาง 
7. โรงแรมตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชน 
8. โรงแรมมีทางเข้า-ออก 
สะดวก 
9. โรงแรมมีที่จอดรถ
กว้างขวาง 
10. โรงแรมต้ังอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 
11. ใช้ระยะเวลาในการ check 
in-check-out ที่รวดเร็ว  
12. การให้บริการในขั้นตอนอ่ืน
สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 
13. คุณภาพในการให้บริการ 
14. คุณภาพในห้องพัก 
15. โรงแรมสามารถรักษา
มาตรฐานท่ีมีอยู่ได้ 

1. พนักงานมีความซื่อสัตย์ 
(4.10) 
2. โรงแรมตั้งอยู่ในสถานที่
สะดวกต่อการเดินทาง (3.97) 
3. ความสะอาดในห้องพัก 
(3.96) 
4. ราคาห้องพักที่เหมาะสม 
(3.96) 
5. คุณภาพในการให้บริการ 
(3.95) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 16. พนักงานมีความซื่อสัตย์ 

17. พนักงานมีความรู้สามารถ
อธิบายตอบข้อซักถาม ให้
ค าแนะน าช่วยเหลือได้ 
18. บุคลิกภาพของพนักงาน 
19. พนักงานมีการแต่งกายที่
สวยงาม 
20. มีจ านวนพนักงาน
ให้บริการอย่างเพียงพอ 
21. การบอกกล่าวจากคนที่
รู้จักท าให้ท่านรู้จักโรงแรมนี้ 
22. การให้ส่วนลดจากฤดูกาล
ต่างๆ  
23. การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
24. ส่วนลดจากการใช้แพ็คเกจ 
25. อาคารที่พักมีความใหม่
และสะอาด 
26. มีการตกแต่งภายใน
ภายนอกที่สวยงาม 
27. การน าเอาอุปกรณ์ที่
ทันสมัยเข้ามาใช้ 
28. ราคาห้องพักที่เหมาะสม 
29. วิธีการที่หลากหลายในการ
ช าระเงิน 
30. การให้ส่วนลดจากเงื่อนไข
ต่างๆ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
พิชิต กองสาสน/ 
พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการท่ีพักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในอ้าเภอเกาะพะงัน จังหวัด
สุราษฎร์ธานี (2551) 

1. เตียงนอนมีหลายรูปแบบ
และตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 
2. มีห้องน้ าที่สะดวกต่อการใช้
งาน 
3. มีระบบช าระเงินที่สะดวก
และรวดเร็วสามารถให้บริการ
ได้ด้วยระบบเงินสด ระบบบัตร
เครดิต และการจ่ายเงินผ่าน
เว็บไซต์ 
4. ที่พักแรมปลอดภัย
ปราศจากอันตรายและความ
เสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
5. สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
ความบันเทิง 
6. สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 
7. สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพักแรม 
8. สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายนอกห้องพักแรม 
9. การระบุราคาที่พักแรมให้
ทราบล่วงหน้าชัดเจน 
10. ราคาที่พักแรมเหมาะสม
เมื่อเปรียบเทียบกับที่พักแรม
อ่ืนในระดับเดียวกัน 

1. ความเป็นมิตรและให้เกียรติ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ (4.54) 
2. ราคาที่พักแรมเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับที่พักแรมอื่นใน
ระดับเดียวกัน (4.32) 
3. มีห้องน้ าที่สะดวกต่อการใช้
งาน (4.28) 
4. พนักงานสามารถแก้ไข
ปัญหาเบ้ืองต้นหรือปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
(4.27) 
5. ที่พักแรมปลอดภัย
ปราศจากอันตรายและความ
เสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
(4.26) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 11. ราคาที่พักแรมที่แสดงรวม

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่าบริการ 
(service charge) ไว้แล้ว 
12. การแสดงสินค้าของที่พัก
แรมในนิทรรศการท่องเที่ยวใน
ประเทศของกลุ่มลูกค้า 
13. ที่พักแรมอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว และสามารถเข้าพัก
แรมได้สะดวก 
14. ลูกค้าสามารถส ารองที่พัก
แรมกับที่พักแรมได้โดยตรงโดย
ผ่านช่องทางต่างๆ 
15. ลูกค้าสามารถส ารองที่พัก
แรมกับผู้จ าหน่ายได้โดยผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
16. การโฆษณาประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่พักแรมผ่านสื่อต่างๆ 
17. การให้ส่วนลดค่าที่พักแรม
ส าหรับลูกค้าเก่า 
18. การให้ส่วนลดค่าที่พักแรม
แบบระยะยาว 
19. ลูกค้าสามารถต่อรองราคา
ที่พักแรมได้ 
20. พนักงานสามารถสื่อสาร
กับลูกค้าได้ดี 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 21. พนักงานมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน 
22. พนักงานให้ค าแนะน าหรือ
ตอบข้อซักถามได้ดี 
23. พนักงานสามารถแก้ไข
ปัญหาเบ้ืองต้นหรือปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
24. การจัดล าดับก่อนหลัง ใน
การให้บริการ 
25. ขั้นตอนการตรวจสอบ
สถานะห้องพักแรมเมื่อ
นักท่องเที่ยวสอบถาม รวดเร็ว
และไม่ซับซ้อน 
26. ขั้นตอนการลงทะเบียน
ของลูกค้าที่เข้าพักแรม 
(check-in) รวดเร็วและไม่
ซับซ้อน 
27. ขั้นตอนการแก้ปัญหาเมื่อ
ห้องพักมีปัญหา รวดเร็วและไม่
วับซ้อน 
28. ความมีระเบียบและ
สวยงามของพนักงานในชุดยูนิ
ฟอร์ม 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยทีศ่ึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29. ความโดดเด่นและสะอาด
ของห้องพักแรมและบริเวณที่
พักแรม 
30. ความมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและความสวยงาม
ของการออกแบบอาคารทั้ง
ภายนอกและภายใน 
31. ความกลมกลืนและ
เหมาะสมของบรรยากาศ
ภายในอาคารที่พักทั้งด้าน
อุปกรณ์ตกแต่งตลอดจนการใช้
แสง สี และเสียงเพลง 
32. การปรับปรุงบริการเสมอ
เพื่อให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า 
33. ความสามารถในการ
ให้บริการตามที่ได้ตกลงหรือ
สัญญากับลูกค้าอย่างถูกต้อง 
34. ความเต็มใจและยินดีที่จะ
ให้ความช่วยเหลือลูกค้า 
35. ความเป็นมิตรและให้
เกียรติลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
สุธาสินี ค้าส้าราญ/ 
พฤติกรรมผู้บริโภค และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ 
นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ กรณีศึกษา 
โรงแรม รีสอร์ท และ
บังกะโล ในอ้าเภอเกาะสมุย 
(2551) 

1. ภาพพจน์และชื่อเสียงของที่
พัก 
2. ความหลากหลายของ
ประเภทห้องพัก 
3. ความเพียบพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวกในห้องพัก 
4. ความเพียบพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน เช่น 
เคเบ้ิลทีวี, วิทย,ุ มินิบาร์, ตู้เย็น
,เครื่องปรับอากาศ, เครื่องเป่า
ผม, โทรศัพท์ และอ่ืนๆ 
5. ความหลายหลายของ
ห้องอาหาร 
6. ความหลากหลายของ
รายการท่องเที่ยว 
7. ความเพียงพอของการ
ให้บริการซักอบรีด 
8. ความเพียงพอของการ
ให้บริการเช่ารถ 
9. ความเพียงพอของบริการรถ
รับส่ง 
10. การแสดงราคาอย่าง
ชัดเจน 
11. ความเหมาะสมของราคา
ห้องพักเมื่อเปรียบเทียบกับที่
พักอ่ืนในระดับเดียวกัน 

1. ที่พักอยู่บนชายหาด (4.34) 
2. ที่พักสามารถไปยังชายหาด
ได้โดยสะดวก (4.33) 
3. ที่พักอยู่ในภูมิประเทศที่
สวยงาม (4.25) 
4. การแสดงราคาอย่างชัดเจน 
(4.09) 
5. ความเหมาะสมของราคา
ห้องพักเมื่อเปรียบเทียบกับที่
พักอ่ืนในระดับเดียวกัน (4.07) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 12. ความเหมาะสมของราคา

ห้องพักเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ได้รับ 
13. ความเหมาะสมของราคา
ห้องพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
ขนาดห้องพัก 
14. การวางมัดจ าล่วงหน้าเมื่อ
ท าการจองห้องพัก 
15. ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมี
ค่าใช้จ่ายในอัตราที่ต่ าส าหรับ
สิ่งอ านวยความสะดวกและ
ค่าบริการ 
16. ความสะดวกของเส้นทาง
ในการเดินทางสู้ที่พัก 
17. ที่พักอยู่บริเวณศูนย์กลาง
การท่องเที่ยว 
18. ที่พักอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ 
19. ที่พักอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวยามราตรี 
20. ที่พักอยู่ใกล้แหล่งจับจ่าย
ซื้อสินค้า 
21. ที่พักอยู่บนชายหาด 
22. ที่พักสามารถไปยัง
ชายหาดได้โดยสะดวก 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 23. ที่พักอยู่ในภูมิประเทศที่

สวยงาม 
24. การจัดท าราคาห้องพัก
พิเศษส าหรับการพักระยะยาว 
25. โปรโมชั่นพิเศษ เช่น จอง 3 
คืน ได้รับเพิ่ม 1 คืน 
26. ห้องพักราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านตัวแทนหรือบริษัท 
27. ห้องพักรวมอาหารเช้า 
28. ห้องพักราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านเว็บไซต์ 
29. บริการเสริมฟรีในระหว่าง
เข้าพัก เช่น อบไอน้ า, ฟิตเนต, 
โยคะ 
30. การจัดกิจกรรมในวัน
ส าคัญต่างๆ เช่น วันปีใหม่, วัน
สงกรานต์ 
31. บริการรถรับส่งฟรีจาก
สนามบิน, สถานีขนส่ง, ท่าเรือ
ข้ามฟาก 
32. ความคาดหวังส าหรับ
ความพร้อมในการให้บริการ
ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 
33. ความคาดหวังในความถูก
ต้องของพนักงานจองห้องพัก 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 34. ความคาดหวังในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของ
พนักงาน 
35. ความคาดหวังในการ
สื่อสารภาษาอ่ืนของพนักงาน 
36. รูปแบบและการวางแผนผัง
ของที่พัก 
37. ความสวยงามของการ
ตกแต่งล็อบบี้ 
38. ความสวยงามของการ
ตกแต่งห้องพัก 
39. ความรู้สึกผ่อนคลายโดย
กลิ่นหอมภายในห้องพัก 
40. การจัดสัดส่วนพื้นที่ใช้สอย
ของที่พัก 
41. ความเพียงพอของระบบ
ความปลอดภัย เช่น จ านวนเวร
ยาม, อุปกรณ์ดับเพลิง, ตู้เซฟ 
42. ความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูล 
43. ความสะดวกในการจอง
ห้องพักทางโทรศัพท์ 
44. ความสะดวกในการจอง
ห้องพักทางเว็บไซต์ 
45. ความสะดวกในการจอง
ห้องพักทางอีเมล 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิตติพงศ์ เกียรติไชยากร/ 
เรื่อง การเลือกใช้โรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ 
(2552) 

46. ความสะดวกในการ
จ่ายเงินมัดจ า 
47. ความแม่นย าของระบบ
การจองห้องพัก 
48. ความสะดวกของขั้นตอน
การ check-in/out 
49. ความคาดหวังของความ
พร้อมของขั้นตอนในการ 
check-in/out 
1. โรงแรมมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
2. โรงแรมได้การรับรอง
มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 
ระดับสากล 
3. โรงแรมมีระบบความ
ปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สิน 
4. โรงแรมมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบ เช่น ทีว ีตู้เย็น 
เคเบิลทีวี อินเตอร์เน็ต 
5. โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบ
วงจร เช่น สถานที่ออกก าลัง
กาย สถานบันเทิง ภัตตาคาร 
ร้ายขายสินค้า 
6. โรงแรมมีบริการรถเช่าน า
เที่ยว 
7. ราคาห้องพักถูกกว่าที่อ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. โรงแรมอยู่ใกล้ย่านร้านค้า 
(2.65) 
2. โรงแรมมีการคมนาคม
สะดวก (2.57) 
3. โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผ่าน (2.56) 
4. โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบ
วงจร เช่น สถานที่ออกก าลัง
กาย สถานบันเทิง ภัตตาคาร 
ร้ายขายสินค้า (2.44) 
5. โรงแรมมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
(2.42) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 8. ราคาห้องพักมีความ

หลากหลาย มีให้เลือกหลาย
ระดับ 
9. มีการแจ้งราคาห้องพักอย่าง
ชัดเจน 
10. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 
11. โรงแรมอยู่ในเขตชุมชนที่มี
ความปลอดภัย 
12. โรงแรมอยู่ใกล้ย่านร้านค้า 
13. โรงแรมมีการคมนาคม
สะดวก 
14. โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผ่าน 
15. โรงแรมมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
16. โรงแรมได้รับการแนะน า
จากบริษัทน าเที่ยว 
17. โรงแรมให้ส่วนลดกับ
บริษัทที่ตนท างาน 
18. โรงแรมมีส่วนลดจากการ
ใช้บัตรเครดิต 
19. โรงแรมมีการท าบัตร
สมาชิกเพื่อรับส่วนลดพิเศษ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
อรอนงค์  ทองแท้/ 
ปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ในเขตต้าบล
ป่าตอง อ้าเภอกะทู้ จงัหวัด
ภูเก็ต (2552) 

1. แบรนด์ของโรงแรม  
2.ระดับดาวของโรงแรม  
3.สิ่งอ านวยความสะดวกและ
รูปลักษณ์ของห้องพัก 
4.ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 
5.ความหลายหลายของสิ่ง
อ านวยความสะดวก และการ
บริการของโรงแรม 
6.ความสะอาดในห้องพักและ
บริเวณโรงแรม 
7.ความปลอดภัยและระบบ
รักษาความปลอดภัย 
8. ความหลากหลายของอัตรา
ค่าห้อง 
9. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของห้องพัก 
10. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของที่พัก 
11. ความหลากหลายของช่อง
ทางการจ่ายเงิน เช่น เงินสด 
ต๋ัวเดินทาง บัตรเครดิต 
12. ง่ายต่อการจองห้องพักกับ
โรงแรมโดยตรง 
 

1. ความสะอาดในห้องพักและ
บริเวณโรงแรม (8.82) 
2. ความปลอดภัยและระบบ
รักษาความปลอดภัย (8.48) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
รูปลักษณ์ของห้องพัก (8.46) 
4. ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม (8.41) 
5. พนักงานบุคลิกดี แต่งตัวดี
และสะอาด (8.33) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 13. มีระบบเครือข่ายการจอง

โรงแรมได้ทั่วโลก 
14. ง่ายต่อการจองโรงแรม
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
15. สะดวกในการจองห้องพัก
ผ่านทางบริษัททัวร์, 
16. บริษัทสายการบินและอื่นๆ
ได้รับการแนะน ามาจากเพื่อน
หรือญาติ 

17. การโฆษณาผ่านทาง
หนังสือพิมพ์, วารสาร,เอกสาร
ประชาสัมพันธ์และอ่ืนๆ 
18. การโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ต  
19. การโฆษณาทางทีวี  
20. ส่งเสริมการตลาดด้วยการ
ลดราคาเป็นช่วงๆ 
21. เป็นสมาชิกและได้รับสิทธิ
ประโยชน์ 
22. การช่วยเหลือและตอบ
แทนสู่สังคม 
23. พนักงานตอบสนองอย่าง
กระตือรือร้น  
24. พนักงานต้อนรับแบบ
วัฒนธรรมไทย สุภาพ 
และอบอุ่น 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 25. พนักงานบุคลิกดี แต่งตัวดี

และสะอาด  
26 .พนักงานมีทักษะในการใช้
ภาษาที่หลากหลาย 
27. พนักงานมีความรู้และมี
ทักษะในงาน  
28. ความรวดเร็วในการ 
Check-in และ Check-out 
29. ความรวดเร็วในการบริการ
อาหาร 
และเครื่องด่ืม 
30. ความรวดเร็วในการ
แก้ปัญหา  
31. ความรวดเร็วในการให้
ข้อมูลและข่าวสารที่ถูกต้อง 
32. การออกแบบตัวโรงแรมกับ
บริเวณโดยรอบมี
ลักษณะเฉพาะ 
33. การตกแต่งในห้องพัก  
34. การออกแบบชุดของ
พนักงาน  
35. การออกแบบอุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวก 
36. ให้บริการแก่ลูกค้าเป็น
อย่างดีจนเป็นที่ยอมรับ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
พัชรากร ชมพูนุช/ 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเลือก
โรงแรม ที่พัก และรีสอร์ท 
ในเขตบางแสน จังหวัด
ชลบุร ี(2553) 

37. ปรับปรุงการบริการอย่าง
ต่อเนื่องตามความต้องการของ
ลูกค้า 
38. เป็นกันเองและสุภาพ
เรียบร้อยกับลูกค้าตลอดเวลา 
39. ให้ความช่วยเหลือลูกค้า
อย่างจริงจัง 
1. มีมาตรฐานการให้บริการ มี
คุณภาพ ตามความคาดหวัง 
2. มีความซื่อสัตย์รับผิดชอบใน
กรณีที่เกิดความเสียหายแก่
ทรัพย์สิน  
3. มีการประเมินงานโดย
ผู้ใช้บริการสม่ าเสมอ  
4. มีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ในการให้บริการ  
5. มีความหลากหลายของ
รูปแบบห้องพัก  
6. มีการต้ังราคาเหมาะสมกับ
ประเภทของการให้บริการที่
เป็นมาตรฐาน 
7. มีการต้ังราคาจากคุณภาพที่
ได้รับหรือผลงานใน  
ราคาที่เหมาะสมได้รับหรือ
ผลงานในราคาที่เหมาะสม 

 

 
 
 
 
 
 
 
1. พนักงานแต่งกายสุภาพ 
(2.47) 
2. พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส
เสมอ (2.45) 
3. พนักงานให้บริการอย่างมือ
อาชีพ (2.43) 
4. พนักงานสามารถตอบ
ค าถามเมื่อเกิดข้อสงสัยได้
อย่างชัดเจน (2.40) 
5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ในการให้บริการ (2.40) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 8. มีการเสนอราคาพิเศษตาม
ช่วงเทศกาล 
9. มีความหลากหลายของ
รูปแบบการช าระเงิน 
10. มีการบอกอัตราค่าบริการ
เข้าพักชัดเจน 
11. มีท าเลตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน  
12. ที่ต้ังโรงแรมที่พักง่ายแก่
การสังเกต  
13. มีการจัดสวนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีระบบ และ
สวยงาม 
14. มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
ในท้องถิ่น  
15. มีการจัดท าโปรโมชั่นใหม่
อยู่เสมอ 
16. มีระบบสมาชิก เพื่อเก็บ
ข้อมูลการใช้บริการ และส่ง
ข้อมูล ไปยังสมาชิกอยู่เสมอ 
17. มีของสมนาคุณตาม
เทศกาลเสมอๆ 
18. พนักงานต้องแต่งกาย
สุภาพ  
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cihan Cobanoglu,Kadir 
Corbaci,Patric 
J.Moreo,Yuksel Ekinci/ 
ศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยใน
การเลือกโรงแรมของนัก
เดินทางธุรกิจชาวตุรกี 
(2003) 

19. พนักงานต้องยิ้มแย้ม
แจ่มใสเสมอ 
20. พนักงานให้บริการอย่าง
มืออาชีพ  
21. พนักงานสามารถตอบ
ค าถามเมื่อเกิดข้อสงสัยได้
อย่างชัดเจน 
22. มีแผนส ารองเมื่อห้องพัก
เต็ม ไว้คอยรองรับแขก  
23. มีการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อลดระยะ
การรอคอย 
24. สถานที่เข้าพักมีการบันทึก
ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
25. สถานที่สะอาด และเห็นโล
โก้ร้านอย่างชัดเจน  
26. สีสันและการออกแบบร้าน
ดูสบายโปร่งโล่ง 
1.ความสะดวกในการไป
สนามบิน (Convenience to 
airport) 
2.เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่ตลอด 
24 ชั่วโมง (Security 
Personnel on duty 24 hours 
a day) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.เช็คเอาทใ์นห้องพัก (In-
room check-out) (4.38) 
2.ความสะอาดของโรงแรม 
(Cleanliness of Hotel) (4.37) 
3.เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่ตลอด 
24 ชั่วโมง (Security 
Personnel on duty 24 hours 
a day) (4.26) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 3.ความสะอาดของโรงแรม 
(Cleanliness of Hotel) 
4. บริการน ารถไปจอดให้ลูกค้า 
(Valet Parking) 
5.มโีต๊ะท างานในห้องพัก 
(Desk/work table in room) 
6.ความสะดวกของสถานที่
ประชุม (Convenience to 
meeting site) 
 7.บริการที่เป็นมิตรจาก
พนักงานของโรงแรม(Friendly 
service of hotel staff) 
8.พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยอยู่ในสายตาสามารถ
มองเห็นได้ (Visible security 
staff) 
9.บริการปลุก (Bell service) 
10.มีแสงสว่างเพียงพอในการ
ท างาน (Good lighting to 
read/work) 
11.มีการแนะน าการบริการ
ของพนักงานในโรงแรม 
(Colleague’s 
recommendation of hotel) 
 

4.ความสะดวกสบายของท่ี
นอนและหมอน 
(Comfortable mattress and 
pillows) (4.19) 
5.ในห้องพักมีระบบดับเพลิง 
(Individual room sprinkler 
system) (4.16) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 12.หมายเลขส ารองที่นั่ง
ศูนยก์ลาง 800 (Central 800 
reservation number) 
13.ประตูทางเข้า/ออกจาก
โรงแรมที่ถูกล็อกในเวลา
กลางคืน (Hotel entrance/exit 
doors locked at night) 
14.บริการโทรปลุก (Wake-up 
calls) 
15.มสี่วนลดพิเศษส าหรับ
ห้องพัก (Availability of 
special discounts) 
16.ชื่อเสียงของโรงแรม 
(Reputation of hotel) 
17.ตกแต่งบ ารุงรักษาอย่างดี 
(Well-maintained 
furnishings) 
18.กล้องวงจรปิดบริเวณ
ทางเดิน (Surveillance 
cameras in hallways) 
19.บริการที่จอดรถ 
(Concierge service) 
20.พนักงานต้อนรับส่วนหน้า
ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง
(Front desk staff on duty 24 
hours a day) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 21.ราคาที่พัก (Price of 
accommodations) 
22.ความสะดวกสบายของท่ี
นอนและหมอน (Comfortable 
mattress and pillows) 
23.แสงสว่างบริเวณห้องโถง
(Bright hallway lighting) 
24.บริการเลขานุการ 
(Secretarial service) 
25.บริการโทรฟรีในประเทศ 
(Free local phone calls) 
26.ทางเดินที่กว้าง (Wider 
hallways) 
27.เอเทรียมล็อบบี้ (Atrium 
lobbies) 
28.สันทนาการ เช่น เทนนิส, 
กอล์ฟ (Recreation 
i.e.tennis,golf) 
29.ห้องออกก าลังกาย 
(Fitness facility) 
30.สระว่ายน้ า (Swimming 
pool) 
31.ซาวน่า (Sauna) 
32.อ่างน้ าวนหรือจากุซซี่ 
(Whirlpool or Jacuzzi) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 33.สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การประชุม (Meeting 
facilities) 
34.บริการห้องจัดเลี้ยง 
(Banquet service) 
35.ชั้นที่จอดรถ (Concierge 
floor) 
36.คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และ/ หรือเครื่องโทรสารส าหรับ
การใช้งานในห้องพัก
(Personal computer and/or 
fax machine for in-room 
use) 
37.ห้องปลอดบุหร่ี (Non-
smoking rooms) 
38.ห้องสวีท (Suite rooms) 
39.ศูนย์ธุรกิจ (คอมพิวเตอร์, 
เครื่องแฟกซ์, เครื่องถ่าย
เอกสาร) (Business center 
(computer, fax machines, 
copiers) 
40.บริการรูมเซอร์วิส (Room 
service) 
41.บริการห้องพักตลอด 24 
ชั่วโมง(24-hour room 
service) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 42.ร้านอาหารที่บริการเต็ม
รูปแบบ (Full-service 
restaurant) 
43.ร้านกาแฟบริการตลอด 24 
ชั่วโมง (24-hour coffee 
shop) 
44.เมนูที่ใส่ใจสุขภาพ 
(Health-conscious menu) 
45.สถานที่รับประทานอาหาร
เย็นบนชั้นที่สูง (High booths 
for single diners) 
46.อาหารเช้าฟรี (Free 
continental breakfast) 
47.ชั่วโมงค๊อกเทลฟรี 
(Complimentary cocktail 
hour) 
48.เลานจ์หรือบาร์ (Bar or 
lounge on property) 
49.ความบันเทิงในห้องนั่งเล่น 
(Entertainment in lounge) 
50.ล็อบบ้ีบาร์ (Lobby bar) 
51.ร้านขายของกระจุกกระจิก 
(Gift shop) 
52.ที่จอดรถในสถานที่ (On-
premise parking) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 53.ที่จอดรถฟรี (Free 
parking) 
54.บริการซักรีด (Laundry 
service) 
55.ในห้องพักมีระบบดับเพลิง 
(Individual room sprinkler 
system) 
56.มีเครื่องตรวจจับควันใน
ห้องพัก (Individual room 
smoke detectors) 
57.โปรแกรมการเดินทางของ
โรงแรมที่เป็นที่นิยม(Hotel 
frequent travel program) 
58.คีย์การ์ดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic key cards) 
59.หนังสือพิมพ์นานาชาติฟรี 
(Complimentary national 
newspaper) 
60.หมายเลขห้องพักไม่ได้อยู่
บนกุญแจ (Room numbers 
not on keys) 
61.จัดเรียงล าดับการ check-
in ไว้ก่อน (Pre-arranged 
check-in) 
62.ที่ต้ังของโรงแรม (Hotel 
location) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 63.ลานจอดรถอยู่ติดกัน 
(Immediate adjacent 
outdoor parking lot) 
64.แสงสว่างบริเวณลานจอด
รถ (Parking area lighting) 
65.เช็คอินด้วยความรวดเร็ว 

(Express check-out) 
66.ประตูล็อคตาย (Dead bolt 
door locks) 
67.เช็คเอาทใ์นห้องพัก (In-
room check-out) 
68.บริการรับส่งยังสนามบิน 
(Airport transportation) 
69.ตาแมวมองลอดรู (Peep 
holes) 
70.ตู้นิรภัย (Safety deposit 
boxes) 
71.ความสอดคล้องและความ
น่าเชื่อถือระหว่างสถานที่ต้ัง 
(Consistency and reliability 
of chain between locations) 
72.โทรศัพท์บริเวณห้องโถง 
(House phone in hallway) 
73.เคเบ้ิลทีวฟีรี 
(complimentary Cable TV) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 74.บริการรับส่งโทรสารฟรี 
(Free incoming fax service) 
75. บริการอาหารเช้าใน
ห้องพักฟรี (Free room-
delivered continental 
breakfast) 
76.รับประกันความพึงพอใจ
อย่างไม่มีเงื่อนไข
(Unconditional satisfaction 
guarantee in writing) 
77.เครื่องเป่าผม (Hair dryer) 
78.เสื้อคลุมอาบน้ า 
(Bathrobes) 
79.ผ้าขนหนูอาบน้ า 
(Plush/thick bath towels) 
80.อ่างอาบน้ าขนาดใหญ่ 
(Larger than normal 
bathtub) 
81.ยาสระผม (Shampoo) 
82.แปรงสีฟันและ/ หรือยาสี
ฟัน (Toothbrush and/or 
toothpaste) 
83.ยาดับกลิ่น (Deodorant) 
84.หมวกอาบน้ า (Shower 
cap) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 85.สิ่งอ านวยความสะดวกใช้
แบรนด์ที่มีชื่อเสียง (Name 
brand amenities) 
86.ชุดจกัรเย็บผ้า (Sewing kit) 
87.แปรงสีฟัน (Toothbrush 
holder) 
88.ผงซักฟอกส าหรับเสื้อผ้าซัก
มือ (Detergent to hand 
wash clothes) 
89.โทรศัพท์ในห้องน้ า 
(Additional phone in 
bathroom) 
90.โทรทัศน์ในห้องน้ า 
(Additional TV in bathroom) 
91.ตู้เซฟในห้อง (In-room 
safe) 
92.โฮมเธียเตอร์ในห้อง (In-
room VCR) 
93.มินิบาร์ในห้องพัก (In-
room minibar) 
94.ผ้าห่มเสริม (Extra 
blanket) 
95.ความแน่นของที่นอน 
(Firmness of Mattress) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 96.การควบคุมอุณหภูมิใน
ห้องพัก(In-room temperature 
control) 
97.รีโมททีวี (Remote control 
TV) 
98.เต้าเสียบเข้าถึงได้อย่าง
ง่ายดาย(Easily accessible 
electrical outlets) 
99.กระจกยาวแบบเต็มตัว 
(Full-length mirror) 
100.โทรศัพท์บนโต๊ะ (Phone 
on desk) 
101.โทรศัพท์ท่ีเตียง (Phone 
by bed) 
102.นาฬิกาปลุก (Alarm 
clock) 
103.ความสามารถในการ
เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ 
 (Computer-link capability) 
 104.ห้องพักใกล้กับล็อบบี้หรือ
ชั้นล่าง (Room close to 
lobby or lower floor) 
105.เครื่องชงกาแฟในห้องพัก 
(In-room coffee maker) 
106.หมอนเสริม (Extra 
pillows) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Xiao Han Xue,Carmen Cox/ 
เ ก ณฑ์ ก า ร เลื อก เ ข้ า พั ก
โรงแรมและระดับความพึง
พอใจของนักเดินทางธุรกิจ
ชาวจีน (2008) 

107.ในห้องมทีี่รองรีดและเตา
รีด (In-room ironing board 
and iron) 
108.ตู้เย็นในห้องพัก (In-room 
refrigerator) 
109.ไมโครเวฟในห้องพัก (In-
room microwave) 
110.ห้องพักท่ีมีสีพาสเทล 
(Pastel-colored rooms) 
111.ห้องพักมีสีที่เป็นกลาง 
(Neutral-colored rooms) 
112.อ่างล้างจานแยกต่างหาก
อยู่นอกห้องน้ า(Separate sink 
outside bathroom) 
113.กระจกด้านนอกห้องน้ า
แยกต่างหาก(Separate mirror 
outside bathroom) 
1.ความสะดวกในการไปสถานี
รถไฟ (Convenience to the 
railway station) 
2. ความสะดวกในการไป
สนามบิน (Convenience to 
the airport) 
3. ความสะดวกของสถานที่
ประชุม (Convenience to 
meeting site) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. บริการส่วนหน้า (Front 
desk service) (5.56) 
2. ภาพลักษณ์โรงแรม 
(Image) (5.46) 
3. ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security) (5.46) 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก
ทั่วไป (Common facilities) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. ความสะดวกในการไป
ศูนย์กลางการค้า
(Convenience to the 
commercial centre) 
5. ชื่อเสียงที่ดี (Good 
reputation) 
6. ความเงียบของบริเวณ
โดยรอบ (Quietness of 
surrounding area) 
7. ความสะดวกสบายของท่ี
นอนและหมอน (Comfortable 
mattress and pillows) 
8. เครื่องปรับอากาศเงียบ 
(Quiet air-conditioning) 
9. ความสะอาด (Cleanliness) 
10.โทรศัพท์สายตรง (Direct 
dial telephone) 
11.ทีวีผ่านดาวเทียม (Satellite 
TV) 
12.พื้นที่ท างานในห้องพัก (In-
room work area) 
13. การรักษาเฟอร์นิเจอร์ที่ดี 
(Well-maintain furnishings) 
14. ความกว้างขวาง 
(Spaciousness) 

5.สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องน้ า (Bathroom) (5.17) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15. แสงสว่างที่เพียงพอส าหรับ
การอ่าน/ การท างาน 
(Adequate lighting for 
reading/working) 
16. มินิบาร์ (Mini-bar) 
17. ตู้เย็นขนาดเล็ก (Mini-
refrigerator) 
18. ตู้นิรภัย (Safety box) 
19. เตารีดและที่รองรีด (Iron 
and board) 
20. การควบคุมความร้อนและ
แรงดันน้ าท่ีดี (Good heat 
control and water pressure) 
21. คุณภาพที่ดีของผ้าขนหนู
อาบน้ า (Good quality of 
bath/wash towels) 
22. ความพร้อมของเสื้อคลุม
อาบน้ า (Availability of bath 
robe) 
23. คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผมและร่างกาย 
(Good quality of hair/body 
care items) 
24. ความกว้างขวางของ
ห้องน้ า (Spaciousness of 
bathroom) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

25. เครื่องเป่าผม (Hair dryer) 
26. บริการจัดส่งอาหาร (Food 
delivery service) 
27. บริการส่งข้อความเสียง 
(Voice message service) 
28. รถบัสโรงแรมรับส่ง (Hotel 
shuttle bus) 
29. อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(High speed Internet 
access)  
30. หนังสือพิมพ์ฟรี (Free 
newspaper) 
31. บริการโทรปลุก (Wake-up 
calls) 
32. บริการซักรีด (Laundry 
service) 
33. พนักงานที่เป็นมิตรและ
เป็นมืออาชีพ (Friendly and 
professional staff ) 
34. บริการที่มีประสิทธิภาพ
ของแผนกต้อนรับส่วนหน้า 
(Efficient service of  front 
desk) 
35. บริการจองห้องพักได้ง่าย 
(Easy reservation service) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

36. บริการเครื่องถ่ายเอกสาร 
(Photocopying service) 
37. บริการส่งแฟกซ์ (Fax 
service) 
38. ไม่คิดค่าบริการโทร
ทางไกล (No surcharge on 
long distance calls) 
39. โทรศัพท์ฟรีภายในท้องถิ่น 
(Free local telephone calls) 
40. แสงสว่างบริเวณทางเดิน 
(Bright hallway lighting) 
41. การเฝ้าระวัง 
(Surveillance) 
42. มพีนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (Security 
personnel available) 
43. การรักษาความปลอดภัย
ห้องพัก (Room Security) 
44. ที่จอดรถมีแสงสว่าง (Car 
park area lighting) 
45. สระว่ายน้ า (Swimming 
pool) 
46. ห้องออกก าลังกาย (Gym) 
47. ซาวน่า/ อบไอน้ า (Sauna/ 
steam bath) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48. นวด (Massage) 
49. สนามเทนนิส (Tennis 
court) 
50. ร้านเสริมสวย (Beauty 
salon) 
51. บาร์ (Bar) 
52. ห้องประชุม (Conference 
room) 
53. ร้านขายของกระจุกกระจิก 
(Gift shop) 
54. ห้องอาหาร (Restaurant) 
55. ร้านกาแฟ (Coffee shop) 
56. ศูนย์ธุรกิจ (Business 
center) 
57. ชั้นเฉพาะผู้หญิง 
(Woman-only floor) 
58. ชั้นปลอดบุหร่ี (Non-
smoking floor) 
59. แนะน าสายการบินที่ใช้
บ่อยในโปรแกรมการเดินทาง
(Frequent airline travel 
program) 
60. แนะน าโปรแกรมของผู้เข้า
พักทีใ่ช้บ่อย(Frequent guest 
program) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 
 
 
 

Ahmed Fawzy/ 
การเลือกที่พักของนัก
เดินทางธุรกิจ : ศึกษา
เปรียบเทียบโรงแรมระหว่าง
ประเทศทั้งสองโรงแรม ใน
กรุงไคโร (2010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

61. โปรแกรมรางวัล (Reward 
program) 
1.ความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางธุรกิจ 

(Availability of business 
facilities on the premises) 
2.สถานทีส่ าหรับการสนทนา
กับเพื่อนร่วมงาน (Place to 
meet for discussion with 
colleagues) 

3.บรรยากาศห่างจากแหล่งที่
อยู่อาศัย (Home-away-from-
home atmosphere) 
4.ที่จอดรถปลอดภัย 

(Availability of secure 
parking) 
5.สถานที่ต้ังของโรงแรมที่
สะดวก (Convenient hotel 
location) 
6.ชื่อเสียงของโรงแรมที่ดี 
(Good hotel reputation) 
7.ใช้สระว่ายน้ าได้ (Pool 
available) 
 
 

 
 
โรงแรมระดับ 5 ดาว 
1.ความแม่นย าในการโทรปลุก 
(Accuracy of wake up call) 
(4.94) 
2.ความสะอาดของห้องพัก 
(Cleanliness of room) (4.92) 
3.สะดวกสบายของที่นอนและ
หมอน (Comfortable 
mattress and pillow) (4.92) 
4.คุณภาพของการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม (Quality 
of food and beverage 
services) (4.91) 
5.ความถูกต้องของการจัดการ
ข้อความ (Accuracy of 
message handling) (4.91) 
โรงแรมระดับ 4 ดาว 
1.การรักษาความปลอดภัย
และความปลอดภัยของ
ห้องพัก (Security and safety 
of room) (4.82) 
2.คุณภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องน้ า (Quality of 
bathroom facilities) (4.70) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

8.ชั่วโมงที่ยืดหยุ่นของการ
อ านวยความสะดวกในการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(Flexible hours of opening-
food and beverage 
facilities) 
9.บริการซักรีดและซักแห้ง 
(Laundry and dry cleaning 
service) 
10.การเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกของห้องออกก าลังกาย 
(Access to gym facilities) 
11.ห้องว่างส าหรับพนักงาน
เลขานุการ (Availability of 
secretarial staff) 
12.สิ่งอ านวยความสะดวกการ
แปล(Translating facilities) 
13.สถานที่ช้อปปิ้ง (Shopping 
facilities) 
14.โปรแกรมส าหรับคู่สมรสที่
วางแผนไว้ (Planned 
program for spouses) 
15.การสนับสนุนการแพทย์ 
(Medical support) 
 
 

3.ความสะอาดของห้องพัก 
(Cleanliness of room) (4.68) 
4.ประสิทธิภาพในการ check-
in/out (Efficiency in check-
in/out) (4.62) 
5. คุณภาพของการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม (Quality 
of food and beverage 
services) (4.61) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

16.คุณภาพของการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม (Quality 
of food and beverage 
services) 
17.โรงแรมอยู่ในเครือข่าย
ตัวแทนจ าหน่าย (Hotel 
belongs to chain) 
18.สถานที่น่าสนใจทาง
วัฒนธรรมและสถานที่
ท่องเที่ยว (Cultural 
attractions and sightseeing) 
19.ความพร้อมของการบริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยว(The 
availability of a tourist 
information desk) 
20.การรักษาความปลอดภัย
และความปลอดภัยของ
ห้องพัก (Security and safety 
of room) 
21.ความสะอาดของห้องพัก 
(Cleanliness of room) 
22.สะดวกสบายของท่ีนอน
และหมอน (Comfortable 
mattress and pillow) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

23.คุณภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวกในห้องน้ า 
(Quality of bathroom 
facilities) 
24.ระบบกัน้เสียงที่ดีระหว่าง
ห้องพัก (Good 
soundproofing between 
bedrooms) 
25.การตกแต่งห้องที่น่าสนใจ 

(Attractive decor, 
furnishings of room) 
26.บริการห้องพัก (Room 
service available) 
27.การเข้าถึงไปถึงห้องพักและ
สิ่งอ านวยความสะดวก (In-
room access to the room 
and facilities) 
28.สัญลักษณ์ที่ชัดเจนไปยัง
ห้องพักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Clear signs to the 
room and facilities) 
29.พื้นที่ท างานในห้องนอน 
(Work area in bedroom) 
30.ห้องนอนขนาดกว้างขวาง 
(Spacious bedroom) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

31.ห้องนอนส าหรับผู้บริหาร 
(Executive bedrooms) 
32.ห้อง/ พื้นที่ปลอดบุหร่ี  
(Non-smoking rooms/areas) 
33.ราคาพิเศษหรือแพคเกจ
รวม (Special rates or 
inclusive package 
available) 
34.ราคาอาหาร (Competitive 
catering rates) 
35.ความเต็มใจในการเจรจา
ต่อรองราคา (Willingness to 
negotiate rates) 
36.การช าระเงินรวดเร็วและ
ถูกต้อง (Timely and 
accurate billing) 
37.ประสิทธิภาพในการ 
check-in/out (Efficiency in 
check-in/out) 
38.ความเป็นมิตรของพนักงาน 
(Friendliness of staff) 
39.พนักงานเคาน์เตอร์มี
มารยาทดี (Couture, well-
mannered staff) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

40.พนักงานใช้ภาษาอย่าง
คล่องแคล่ว (Language 
fluency) 
41.ความสามารถของพนักงาน
ในการจัดการกับการร้องขอ
ของผู้เข้าพัก (Ability of staff 
in dealing with guests’ 
requests) 
42.ความกระตือรือร้นของ
พนักงาน (Enthusiasm of 
staff) 
43.การจัดการข้อร้องเรียนด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ
(Sympathetic handling of 
complaints) 
44.การให้บริการตามค าสั่ง 
(Services provided as 
ordered) 
45.ความเรียบร้อยของ
พนักงาน(Neat appearance 
of staff) 
46.ความเชื่อมั่นของพนักงาน 
(Confidence of staff) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ปัจจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด/ค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

47.บริการที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอที่พนักงานเป็นครั้งแรก
ท่ี (Staff performing services 
adequately the first time) 
48.ความถูกต้องของข้อมูลที่ให้
ไว้ (Accuracy of information 
provided) 
49. ความถูกต้องของการ
จัดการข้อความ (Accuracy of 
message handling) 
50.ความแม่นย าในการโทร
ปลุก (Accuracy of wake up 
call) 
51.ตรงต่อเวลาการให้บริการ 
(Service punctuality) 

 
 
  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ

นักท่องเที่ยว ผู้ศึกษาได้น าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเข้าพักโรงแรมมาก าหนดปัจจัยใน
การศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2.2 ซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมปัจจัยต่างๆ ตามแนวคิดปัจจัยในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ศึกษาได้เลือกปัจจัยที่
ใช้ในการศึกษามาจากงานวิจัยที่มีแนวทางในการศึกษาในลักษณะที่คล้ายคลึงกับการศึกษา       
ในครั้งนี้และจากแนวคิดด้านงานบริการของโรงแรม โดยมีปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวนทั้งสิ้น 62 ปัจจัย 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมที่ใช้ในการศึกษา 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสนีิ 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

1. ภาพพจน์และ
ชื่อเสียงของโรงแรม 

          

2. ความหลากหลาย
ของประเภทห้องพัก 

          

3. ความเพียบพร้อม
ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก 

          

4. โรงแรมมรีะบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น 
เวรยาม, อุปกรณ์
ดับเพลิง, ตู้เซฟ 

          

5. ความหลายหลาย
ของห้องอาหาร 

          

6. ความหลากหลาย
ของรายการท่องเที่ยว 

          

7. ความสะดวกของ
เส้นทางในการเดินทาง
สู่โรงแรม 

          

8. โรงแรมอยู่บริเวณใจ
กลางเมือง 

          

9. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ 
 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

10. โรงแรมอยู่ใกล้
แหล่งท่องเที่ยวยาม
ราตรี 

          

11. โรงแรมอยู่ใกล้
แหล่งจับจ่ายซื้อสินค้า 

          

12. รูปแบบและการ
วางแผนผังของโรงแรม 

          

13. ความสวยงามของ
การตกแต่งล็อบบี้ 

          

14. ความสวยงามของ
การตกแต่งห้องพัก 

          

15. การแสดงราคา
ห้องพักอย่างชัดเจน 

          

16. ค่าห้องพักรวม
อาหารเช้า 

          

17. ความเหมาะสม
ของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงแรม
อ่ืนในระดับเดียวกัน 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

18. ความเหมาะสม
ของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่
ได้รับ 

          

19. ความเหมาะสม
ของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับขนาด
ห้องพัก 

          

20. การวางมัดจ า
ล่วงหน้าเมื่อท าการจอง
ห้องพัก 

          

21. ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือ
มีค่าใช้จ่ายในอัตราที่
ต่ าส าหรับสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ
ค่าบริการ 

          

22. โรงแรมมีการจัดท า
ราคาห้องพักพิเศษ
ส าหรับการพักระยะ
ยาว 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

23. โรงแรมมีการจัด
โปรโมชั่นพิเศษ เช่น 
จอง 3 คืน ได้รับเพิ่ม 1 
คืน 

          

24. โรงแรมจัดห้องพัก
ราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านตัวแทนหรือบริษัท 

          

25. โรงแรมจัดห้องพัก
ราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านเว็บไซต์ 

          

26. โรงแรมให้ส่วนลด
กับบริษัทที่ตนท างาน 

          

27. โรงแรมมีส่วนลด
จากการใช้บัตรเครดิต 

          

28. โรงแรมมีการท า
บัตรสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลดพิเศษ 

          

29. โรงแรมมีบริการ
เสริมฟรีในระหว่างเข้า
พัก เช่น อบไอน้ า, ฟิต
เนต, โยคะ 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

30. โรงแรมมีการจัด
กิจกรรมในวันส าคัญ
ต่างๆ เช่น วันปีใหม่
,วันคริสมาสต์, วัน
สงกรานต์ 

          

31. ความคาดหวังใน
ความถูกต้องของ
พนักงานจองห้องพัก 

          

32. ความคาดหวังใน
การสื่อสาภาษาอังกฤษ
ของพนักงาน 

          

33. ความคาดหวังใน
การสื่อสารภาษาอ่ืน
นอกจากภาษาอังกฤษ
ของพนักงาน 

          

34. ความสะดวกใน
การจองห้องพักทาง
โทรศัพท์ 

          

35. ความสะดวกใน
การจองห้องพักทาง
เว็บไซต์ 

          

36. ความสะดวกใน
การจองห้องพักทาง
อีเมล 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

37. ความสะดวกใน
การจ่ายเงินค่ามัดจ า 

          

38. ความแม่นย าของ
ระบบการจองห้องพัก 

          

39. มีบริการ check-
in/out เร็วหรือช้ากว่า
เวลาปกติ 

          

40. โรงแรมได้การ
รับรองมาตรฐาน เป็นที่
ยอมรับระดับสากล 

          

41. โรงแรมมีบริการอ่ืน 
ๆ ครบวงจร เช่น 
สถานที่ออกก าลังกาย 
สถานบันเทิง 
ภัตตาคารร้ายขาย
สินค้า 

          

42. โรงแรมมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ 

          

43. โรงแรมได้รับการ
แนะน าจากบริษัทน า
เที่ยว 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

44. โรงแรมมีบริการซัก
อบรีด 

          

45. โรงแรมมีบริการเช่า
รถ 

          

46. โรงแรมมีบริการรถ
รับส่ง 

          

47. โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผ่าน 

          

48. โรงแรมมีบริการ
ด้านการจัดเลี้ยง 

          

49. โรงแรมมีบริการรับ
แลกเปลี่ยนเงินตรา 

          

50. โรงแรมมีบริการ
สอบถามข่าวสารข้อมูล 

          

51. โรงแรมมีบริการ
โทรศัพท์ 

          

52. โรงแรมมีบริการ
ร้านเสริมสวย 

          

53. โรงแรมมีบริการที่
จอดรถ 

          

54. โรงแรมมีบริการรับ
ฝากกระเป๋าและ
สัมภาระ 

          
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธาวินี 
(2550) 

พิชิต 
(2551) 

สุธาสินี 
(2551) 

กิตติ
พงศ ์

(2552) 

อร
อนงค ์
(2552) 

พัชรา
กร 

(2553) 

Cihan 
(2003) 

Xiao 
(2008) 

Ahmed 
(2010) 

บริการ
ของ

โรงแรม 
(2548) 

55. โรงแรมมีบริการ
รักษาพยาบาล 

          

56. โรงแรมมีบริการ
ด้านไปรษณีย์ 

          

57. โรงแรมมีบริการรับ
ฝากของมีค่า 

          

58. โรงแรมมีบริการรับ
เลี้ยงเด็ก 

          

59. โรงแรมมีบริการรับ
แจ้งปลุก 

          

60. โรงแรมมีบริการรับ
ฝากข่าวสารข้อมูล 

          

61. โรงแรมมีการ
ให้บริการด้าน
เลขานุการ 

          

62. โรงแรมมีบริการรับ
ซ่อมและท าความ
สะอาดรองเท้า 

          
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หมายเหตุ  
 1 = งานวิจัยของธาวินี  โชติสุวรรณกุล (2550) 
 2 = งานวิจัยของพิชิต  กองสาสน (2551) 
 3 = งานวิจัยของสุธาสินี  ค าส าราญ (2551) 
 4 = งานวิจัยของกิตติพงศ์  เกียรติไชยากร (2552) 
 5 = งานวิจัยของอรอนงค์  ทองแท้ (2552) 
 6 = งานวิจัยของพัชรากร  ชมพูนุช (2553) 
 7 = งานวิจัยของ Cihan Cobanoglu, Kadir Corbaci, Patric J.Moreo, Yuksel Ekinci 
(2003) 
 8 = งานวิจัยของ Xiao Han Xue, Carmen Cox (2008) 
 9 = งานวิจัยของ Ahmed Fawzy (2010) 
 10 = แนวคิดด้านงานบริการของโรงแรม (กรองทอง อัมวงษ์, 2548) 
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2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ศึกษาได้น าโมเดลพฤติกรรม
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิด     
ในการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 

                
 
 
 

    
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 
2.3.1 ค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมมีความแตกต่างกันตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 2.3.2 ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความแตกต่างกัน 
 2.3.3  ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน 
(Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) มีความแตกต่างกัน 

 

 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม        
ของนักท่องเที่ยวในอ้าเภอเมือง      

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ประเภทของนักท่องเที่ยว 
-นักท่องเที่ยวชาวไทย 
-นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 
-แบบท่องเที่ยวพักผ่อน 
-แบบท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 



  

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
(RESEARCH METHODOLOGY) 

 
  การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติให้บรรลุวัตถุประสงค์      
ที่วางไว้ในการศึกษาครั้งนี้  โดยแบ่งตามสาระส าคัญดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Instrument of the Study) 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methods of data collection) 
3.4 สถานที่ในการวิจัย (Location of the Study) 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) 
3.6 ระยะเวลาในการวิจัย (Research Duration) 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population) 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าพัก 

โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและ
เพศหญิงอายต้ัุงแต่ 15  ปีขึ้นไป ซึ่งผู้ศึกษาจะท าการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2555        
ถึงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2555  

3.1.2 กลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าพัก 

โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  แต่เนื่องจากประชากรมีกลุ่มใหญ่ไม่ทราบจ านวน   
ที่ แน่นอน  ในการก าหนดกลุ่ ม ตัวอย่ างจึ ง ใช้สู ตร ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด ,  2545)
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            n  =    p(1-p)z2     
                         e2 

เมื่อ n  แทน  จ านวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 
      p  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าหนดจะสุ่ม 0.5 
      z  แทน   ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับ 95% (มีค่า 1.96) 
      e  แทน   สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 0.05 
 

แทนค่าในสมการ ได้ดังนี้  
          n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2 

             (0.05)2   
  = 384  
  ดังนั้น จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 384 คน การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี เท่ากับ 384 คน  
 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage random sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตาเพื่อก าหนดสัดส่วนตัวแทนประชากร 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดอัตราส่วนกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็นแบบโควตา (quota sampling) ซึ่งเป็นการก าหนดสัดส่วนของประชากรที่จะสุ่มไว้
ล่วงหน้า โดยก าหนดจากคุณสมบัติบางประการที่ต้องการเก็บข้อมูลตามสัดส่วนประชากร   
(ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์, 2547) จนได้ตัวแทนประชากรตามสัดส่วนครบ 384 คน ก าหนดใน
อัตราส่วน  50 : 50 แบ่งตามประเภทของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และกลุ่มของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อนและแบบ
เดินทางเพื่อท าธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อไม่ให้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีจ านวนมากกว่ามีอิทธิพลกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีจ านวนน้อยกว่า  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มแบบสัดส่วนเพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามโรงแรม 
  ผู้ศึกษาเลือกเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามประเภทของนักท่องเที่ยว คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้ในส่วนของการเก็บข้อมูลตามกลุ่มของ
นักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อนและแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ  นั้น      
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จะเลือกเก็บจากกลุ่มตัวอย่างทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจะท าการสอบถาม
ข้อมูลขั้นต้นถึงวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวก่อน เพื่อควบคุมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ให้ได้ในอัตราส่วนที่ก าหนด โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวบริเวณล้อบบ้ีของโรงแรม   
  ในการสุ่มตัวอย่างเนื่องจากโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ านวน
มาก ผู้ศึกษาจึงได้แบ่งขนาดของโรงแรมออกเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดย
ใช้จ านวนห้องพักเป็นเกณฑ์ในการก าหนดขนาดของโรงแรม ตามที่ นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553) 
ได้อธิบายการก าหนดขนาดของโรงแรมไว้ว่าในท้องถิ่นที่โรงแรมส่วนใหญ่มีห้องพักไม่เกิน 400 ห้อง 
อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่มกว้างๆ  คือ  

1) โรงแรมขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 100 ห้อง)   
2) โรงแรมขนาดกลาง (100-300 ห้อง)   
3) โรงแรมขนาดใหญ่ (300 ห้องขึ้นไป) 

 และได้ท าการก าหนดจ านวนสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างโรงแรมที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
แบ่งตามขนาดของโรงแรม จ านวน 42 โรงแรม ดังข้อมูลในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

โรงแรม 
จ านวน
ห้องพัก 

ร้อยละ 
กลุ่ม

ตัวอย่าง
(คน) 

นักท่อง 
เที่ยวชาว
ไทย 

นักท่อง 
เที่ยว

ชาวต่างชาต ิ
โรงแรมขนาดใหญ่      
โรงแรมไดมอนด์พลาซ่า 408 11.7 45 23 22 

รวม 408 11.7 45 23 22 
โรงแรมขนาดกลาง      
โรงแรมวังใต้ 233 6.7 26 13 13 
โรงแรมสยามธานี 215 6.1 24 12 12 
โรงแรมบรรจงบุรี 179 5.1 20 10 10 
โรงแรม แกรนด์ เสาวลักษณ์ 175 5 19 10 9 
แกรนด์ ธารา 172 5 19 9 10 
โรมแรมร้อยเกาะ 174 5 19 10 9 
นิภา การ์เดน 162 4.6 18 9 9 
โรงแรมไทยรุ่งเรือง 120 3.4 13 6 7 
โรงแรมตาปี 110 3.1 12 6 6 
โรงแรมเดอะ วัน 109 3.1 12 6 6 

รวม 1,649 47.1 182 91 91 
โรงแรมขนาดเล็ก      
โรงแรมเอส อาร์ 78 2.2 8 4 4 
โรงแรมแหลมทราย 76 2.3 8 4 4 
โรงแรมเพลินเพชร 75 2.1 8 4 4 
โรงแรม บี เจ 72 2.1 8 4 4 
พงศ์แก้ว อพาร์ตเมนท์ 71 2 8 4 4 
โรงแรมปริ้นเซสปาร์ค 70 2 8 4 4 
แก้วสมุย รีสอร์ท 69 2 8 4 4 
ปาล์ม การ์เดน รีสอร์ท 64 1.8 7 4 3 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

โรงแรม 
จ านวน
ห้องพัก 

ร้อยละ 
กลุ่ม

ตัวอย่าง
(คน) 

นักท่อง 
เที่ยวชาว
ไทย 

นักท่อง 
เที่ยว

ชาวต่างชาต ิ
โรงแรมริเวอร์ วิว 64 1.8 7 3 4 
เค อาร์ อพาร์ตเมนท์ 62 1.8 7 4 3 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 60 1.7 7 3 4 
มายเพลส 55 1.6 6 3 3 
โรงแรมราชธานี 50 1.4 5 3 2 
เมาเท่นวิวรีสอร์ทแอนด์
เรสเตอรอง 

49 1.4 5 2 3 

โรงแรมที เอช แมนชั่น 49 1.4 5 3 2 
อินน์ ทาวน์ 48 1.4 5 2 3 
สุราษฎร์ แมนชั่น 45 1.3 5 3 2 
โรงแรมศมาภรณ์ 42 1.2 5 2 3 
โรงแรมตาปี ริเวอร์ไซด์ 40 1.1 4 2 2 
ชนเกษม แมนชั่น 40 1.2 5 3 2 
รุ่งเรือง แมนชั่น 40 1.1 4 2 2 
เศรษฐี แมนชั่น 36 1 4 2 2 
แสงระวี อพาร์ตเม้นท์ 33 0.9 3 1 2 
เหรียญชัย เพลส 30 0.9 3 2 1 
โรงแรม บุรี รีสอร์ท 28 0.8 3 1 2 
ไดมอนด์ แมนชั่น 28 0.8 3 2 1 
โรงแรมเสรี 20 0.6 2 1 1 
การุณ เกสท์เฮ้าส์ 16 0.5 2 1 1 
โรงแรมบ้านดอน 15 0.4 2 1 1 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

โรงแรม 
จ านวน
ห้องพัก 

ร้อยละ 
กลุ่ม

ตัวอย่าง
(คน) 

นักท่อง 
เที่ยวชาว
ไทย 

นักท่อง 
เที่ยว

ชาวต่างชาต ิ
เรือนหลวง รีสอร์ท 8 0.2 1 1 0 
เดอะ ปาร์ค รีสอร์ท 7 0.2 1 0 1 

รวม 1,440 41.2 157 79 78 
รวมทั้งหมด 3,497 100 384 192 192 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Instrument of the Study) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ ศึกษาใช้แบบสอบถามในการ          
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เลือกเข้าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด         
สุราษฎร์ธาน ี จ านวน  384  ชุด   ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ลักษณะของค าถามเป็นแบบ         
มีค าตอบให้เลือกหลายตัวเลือก (multiple choices) จ านวน 8 ข้อ 
         ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นการวัดระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรม จ านวน 62 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ  
ตามหลักของ Likert หรือ The Likert  Scale) ซึ่งได้แก่ 

    5  หมายถึง  ส าคัญมากที่สุด   
    4  หมายถึง  ส าคัญมาก  
    3  หมายถึง  ส าคัญปานกลาง 
    2  หมายถึง  ส าคัญน้อย 
    1  หมายถึง  ส าคัญน้อยที่สุด 
ส่วนที ่3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะในการเลือกเข้าพักโรงแรม ในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามดังกล่าวจะน าไปทดสอบก่อน (Pretest) กับนักท่องเที่ยวที่เลือกเข้าพัก

โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 60 ราย แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 30 ราย 
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และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 30 ราย เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจค าถาม 
ทุกข้อ หากมีปัญหาหรือข้อบกพร่องใดจะได้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องดีขึ้น 
หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วมาใช้กับสถานการณ์จริง 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ได้มาจากการน าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น ไปท าการสอบถามข้อมูลจากนักท่องเที่ยว   
โดยวิธีการเก็บข้อมูลจะเลือกเก็บจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม ณ โรงแรม 3 ขนาด           
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่นักท่องเที่ยวเข้ามาพักในระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2555 
ถึงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2555 จนครบจ านวน 384 คน  คือ 1) โรงแรมขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 100 ห้อง)  
2) โรงแรมขนาดกลาง (100-300 ห้อง)  3) โรงแรมขนาดใหญ่ (300 ห้องขึ้นไป) ดังแสดงไว้ในตาราง
ท่ี 3.1 แล้วน ามาท าการจัดหมวดหมู่เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.4  สถานท่ีในการวิจัย (Location of the Study) 

 
สถานที่ที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในครั้งนี้  คือ โรงแรม 

จ านวน 42 แห่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่  
1. โรงแรม บี เจ 
2. โรงแรมบ้านดอน 
3. บางใหญ่บุรี รีสอร์ท 
4. โรงแรมบรรจงบุรี 
5. ชนเกษม แมนชั่น 
6. ไดมอนด์ แมนชั่น 
7. โรงแรมไดมอนด์พลาซ่า 
8. โรงแรม แกรนด์ เสาวลักษณ์ 
9. แกรนด์ ธารา 
10. อินน์ ทาวน์ 
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11. การุณ เกสเฮ้าส์ 
12. แก้วสมุย รีสอร์ท 
13. เค อาร์ อพาร์ทเม้นท์ 
14. โรงแรมแหลมทราย 
15. เมาเท่นวิวรีสอร์ทแอนด์เรสเตอรอง 
16. มายเพลส 
17. นิภา การ์เดน 
18. ปาล์ม การ์เดน รีสอร์ท 
19. โรงแรมเพลินเพชร 
20. พงษ์แก้ว อพาร์ตเม้นท์ 
21. โรงแรมปริ้นเซสปาร์ค 
22. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
23. โรงแรมราชธานี 
24. เหรียญชัย เพลส 
25. โรงแรมริเวอร์ วิว 
26. โรงแรมร้อยเกาะ 
27. เรือนหลวง รีสอร์ท 
28. รุ่งเรือง แมนชั่น 
29. แสงรวี อพาร์ตเม้นท์ 
30. โรงแรมศมาภรณ์ 
31. โรงแรมเสรี 
32. โรงแรมสยามธานี 
33. โรงแรมเอส อาร์ 
34. เศรษฐี แมนชั่น 
35. สุราษฎร์ แมนชั่น 
36. โรงแรมตาปี 
37. โรงแรมตาปี ริเวอร์ไซด์ 
38. โรงแรมไทยรุ่งเรือง 
39. โรงแรมทีเอช แมนชั่น 
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40. เดอะวัน 
41. เดอะปาร์ค รีสอร์ท 
42. โรงแรมวังใต้ 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานสุราษฎร์ธานี, 2554) 
 
3.5  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) 
 

1. เมื่อได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วผู้ ศึกษาได้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา หากแบบสอบถามมีส่วนที่ยังตอบไม่ครบถ้วนผู้ ศึกษาจะท าการ
สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามในขณะรับคืนแบบสอบถามเพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถ้วน
สมบูรณ ์

2. น าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS for WINDOWS)   
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ 

3.1 ในการศึกษาปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ประเภทวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดจ าแนกกลุ่มตัวแปรโดยลดจ านวน  
ตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน เพื่อวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว และเพื่อน าปัจจัยดังกล่าวไปเป็นตัวแปรส าหรับ
การวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้        
มีจ านวนทั้งสิ้น 62 ปัจจัย การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ประเภทวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในการศึกษาครั้งนี้มีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

ข้ันท่ี 1 ตรวจสอบว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้สถิติ 
ทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล หากค่าสถิติท่ีได้มีค่า
มากกว่า .50 และเข้าใกล้ 1 จึงถือว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 
   ขั้นที่ 2 สกัดปัจจัยโดยการหาจ านวนปัจจัยที่สามารถใช้แทนตัวแปร
ทั้งหมดทุกตัว โดยวิธี Principal Component Analysis หรือ PCA ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดและ



  
 

97 

เป็นวิธีการดึงรายละเอียดจากตัวแปรมาไว้ในปัจจัย โดยพิจารณาว่าควรมีตัวแปรใดบ้างอยู่ใน
ปัจจัยเดียวกัน เมื่อสกัดปัจจัยแล้ว จะท าการจัดตัวแปรแต่ละตัวว่าควรอยู่ในปัจจัยใด โดยพิจารณา
จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) คือ หากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของตัวแปรใดมีค่ามาก (เข้าสู่ +1) ในปัจจัยหนึ่ง และมีค่าน้อย (เข้าสู่ศูนย์) ในปัจจัย
อ่ืนๆ จะจัดให้ตัวแปรนั้นอยู่ในปัจจัยที่ท าให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่ามาก 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548)  

ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
Joseph F. Hair, JR และคณะ (1998)  ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) โดยจะพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มีค่าต้ังแต่ .30 
ขึ้นไป โดยสามารถแปลผลได้ดังนี้  คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ .30 
หมายถึง แสดงค่าในระดับต่ า, ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ .40 หมายถึง 
แสดงค่าในระดับพอใช้ และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ .50 หมายถึง  
แสดงค่าในระดับดี และวิยะดา ตันวัฒนากูล (2546) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ไว้ว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ควรมีค่า
มากกว่า .30  ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จึงจะพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ที่มีค่าต้ังแต่ .30 ขึ้นไป  
   ขั้นที่ 3 หมุนแกนปัจจัยในกรณีที่ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มีค่ากลางๆ ไม่สามารถจัดตัวแปรว่าควรจัดอยู่ในปัจจัยใดได้ เพื่อท าให้ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรมีค่ามากขึ้นหรือลดลงจนท าให้ทราบว่าตัวแปรนั้นควร
อยู่ในปัจจัยใด หรือไม่ควรอยู่ในปัจจัยใด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 

 3.2 ในการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัย
ได้ใช้สถิติการทดสอบที (t-test) ส าหรับข้อมูลตัวอย่าง 2 ชุด และใช้สถิติการทดสอบเอฟ (F-test) 
หรือ Oneway ANOVA ส าหรับข้อมูลตัวอย่าง 3 ชุดขึ้นไป ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความส าคัญโดยหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2552) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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3.3 ในการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก 
โรงแรมของนักท่องเที่ยวใช้สถิติการทดสอบที (t-test) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ซึ่งเป็นการทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของลักษณะที่สนใจของ 2 ประชากรว่าแตกต่างกัน
หรือไม่ โดยใช้ข้อมูลตัวอย่าง 2 ชุด สุ่มจากประชากรทั้งสองอย่างเป็นอิสระกัน โดยตัวแปรต้น    
เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มและตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) โดยการ
วิเคราะห์ครั้งที่ 1 จะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก 
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การวิเคราะห์ครั้งที่ 2 จะเป็นการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยว
แบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business 
Travelers)  
 
3.6  ระยะเวลาในการวิจัย (Research Duration) 

  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาในการศึกษา ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2554  ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 
2555  ดังแสดงในตารางที่ 3.2  
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ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงระยะเวลาการศึกษาอิสระเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

กิจกรรม 
ภาคการศึกษาที่ 2/2554 

ภาคการศึกษาที่ 
3/2554 

ต.ค.54 พ.ย.54 ธ.ค.54 ม.ค.55 ก.พ.55 

 1. การเตรียมการ 
 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
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บทที ่4 
 

ผลการวิจัยและวิจารณ ์
(RESULTS AND DISCUSSION) 

 
การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  

384 คน โดยน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

4.1 กลุ่มของนักท่องเที่ยว 
4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3 ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 กลุ่มของนักท่องเท่ียว 
 

  จากการส ารวจข้อมูลในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ กลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมแบ่งตามประเภทของนักเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และแบ่งตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อนและ
แบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ โดยแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของนักท่องเที่ยว 
 
ประเภทของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

192 
192 

50.00 
50.00 

รวม 384 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ได้แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามประเภทของ

นักท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว 
 

กลุ่มของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
การพักผ่อน 
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
ท าธุรกิจ 

199 
 

185 

51.80 
 

48.20 

รวม 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 ได้แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 และ
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
 
4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และถิ่นที่อยู่  แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

ประเภท กลุ่ม เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว ชาย 
หญิง 
รวม 

16 
22 
38 

42.10 
57.90 
100.00 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ประเภท กลุ่ม เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

 
 

ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ชาย 
หญิง 
รวม 

83 
71 
154 

53.90 
46.10 
100.00 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว ชาย 
หญิง 
รวม 

108 
53 
161 

67.10 
32.90 
100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ชาย 
หญิง 
รวม 

27 
4 
31 

87.10 
12.9 

100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเดินทางเพื่อท า 
ธุรกิจ เป็นเพศชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.10 ส่วนที่เหลือเป็นกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน เป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10 เป็นเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน เป็นเพศชาย จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.10 เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ส่วนที่เหลือเป็นกลุ่ม      
นักเดินทางเพื่อท าธุรกิจ เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็น  ร้อยละ 87.10 เป็นเพศหญิง จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

ประเภท กลุ่ม อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว 15-21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

1 
11 
14 
5 
6 

2.60 
28.90 
36.80 
13.20 
15.80 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ประเภท กลุ่ม อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
  มากกว่า 60 ปี 

รวม 
1 
38 

2.60 
100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

15-21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 
รวม 

1 
62 
61 
16 
14 
0 

154 

0.60 
40.30 
39.60 
10.40 
9.10 
0.00 

100.00 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว 15-21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 
รวม 

5 
36 
34 
37 
35 
14 

161 

3.10 
22.40 
21.10 
23.00 
21.70 
8.70 

100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

15-21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 
รวม 

0 
6 
14 
9 
2 
0 
31 

0.00 
19.40 
45.20 
29.00 
6.50 
0.00 

100.00 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 
พักผ่อน อายุ 31-40 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมามีอายุ 21-30 
ปีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 อายุ 51-60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 อายุ    
41-50 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 อายุ 15-21 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
และอายุมากกว่า 60 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจ อายุ 21-30 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.30 รองลงมามีอายุ 31-40 ปีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 อายุ 41-50 ปี จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.40 อายุ 51-60 ปี มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 อายุ 15-21 ปี มีจ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน อายุ 41-50 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมามี
อายุ 21-30 ปีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 อายุ 51-60 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 อายุ 31-40 ปี มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และอายุ 15-21 ปี มีจ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจ อายุ 
31-40 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมามีอายุ 41-50 ปีจ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อายุ 21-30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และอายุ 51-60 ปี มี
จ านวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท กลุ่ม สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว โสด 
สมรส 
แยกกันอยู ่
รวม 

16 
19 
3 
38 

42.10 
50.00 
7.90 

100.00 
 ท าธุรกิจ/ประชุม/

สัมมนา 
โสด 
สมรส 
แยกกันอยู ่
รวม 

74 
72 
8 

154 

48.10 
46.80 
5.20 

100.00 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ประเภท กลุ่ม สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว โสด 
สมรส 
แยกกันอยู ่
รวม 

73 
72 
16 

161 

45.30 
44.70 
9.90 

100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

โสด 
สมรส 
แยกกันอยู ่
รวม 

15 
16 
0 
31 

48.40 
51.60 
0.00 

100.00 
 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 

พักผ่อนที่มีสถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามี
สถานภาพโสด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจ านวน
น้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อท า
ธุรกิจที่มีโสดมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจ านวนน้อยที่สุด 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนที่มีสถานภาพโสดมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่ม
นักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.60 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 ส่วนสถานภาพหย่าร้าง/
แยกกันอยู ่ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ประเภท กลุ่ม ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว 
 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

6 
27 
5 
38 

15.80 
71.10 
13.20 
100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

5 
131 
18 
154 

3.20 
85.10 
11.70 
100.00 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

25 
123 
13 
161 

15.50 
76.40 
8.10 

100.00 

 
 
 

ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

1 
24 
6 
31 

3.20 
77.40 
19.40 
100.00 

 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 

พักผ่อนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 
รองลงมามีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 85.10 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว
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พักผ่อนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 
รองลงมามีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวน
มากที่สุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 
ประเภท กลุ่ม อาชีพ จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว 
 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  
รวม 

18 
10 
9 
1 
38 

47.40 
26.30 
23.70 
2.60 

100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  
รวม 

67 
69 
17 
1 

154 

43.50 
44.80 
11.00 
0.60 

100.00 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  
รวม 

29 
68 
58 
6 

161 

18.00 
42.20 
36.00 
3.70 

100.00 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 
ประเภท กลุ่ม อาชีพ จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ต่างชาติ ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  
รวม 

7 
8 
16 
0 
31 

22.60 
25.80 
51.60 
0.00 

100.00 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 

พักผ่อนที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.40 รองลงมามีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30         
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.60 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมามีอาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อนที่มีอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมามีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน     
29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และอ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมามีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน   
คิดเป็นร้อยละ 22.60 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อปี 
 
ประเภท กลุ่ม รายได้ต่อปี จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว 
 

ไม่เกิน 120,000 บาท 
120,001-240,000 บาท 
240,001-360,000 บาท 
360,001-480,000 บาท 
480,001 บาทขึ้นไป 
รวม 

2 
17 
11 
6 
2 
8 

5.30 
44.70 
28.90 
15.80 
5.30 

100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ไม่เกิน 120,000 บาท 
120,001-240,000 บาท 
240,001-360,000 บาท 
360,001-480,000 บาท 
480,001 บาทขึ้นไป 
รวม 

16 
76 
31 
20 
11 
154 

10.40 
49.40 
20.10 
13.00 
7.10 

100.00 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว ไม่เกิน $ 4,000 
$ 4,001- $ 8,000 
$ 8,001- $ 12,000 
$ 12,001- $ 16,000 
$ 16,001 ขึ้นไป 
รวม 

2 
18 
25 
49 
67 
161 

1.20 
11.20 
15.50 
30.40 
41.60 
100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ไม่เกิน $ 4,000 
$ 4,001- $ 8,000 
$ 8,001- $ 12,000 
$ 12,001- $ 16,000 
$ 16,001 ขึ้นไป 
รวม 

0 
1 
0 
7 
23 
31 

0.00 
3.20 
0.00 

22.60 
74.20 
100.00 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 
พักผ่อนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 121,000-240,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 17 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 240,001-360,000 บาท จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.90  มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 360,001-480,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วงไม่เกิน 120,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 480,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 120,001-
240,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ
ปี ในช่วง 240,001-360,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10  มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 
360,001-480,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วงไม่เกิน 
120,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 และมีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง 480,001 บาท 
ขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่ม       
นักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง $ 16,001 ขึ้นไป (480,001 บาท 
ขึ้นไป) มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อปี 
ในช่วง  $ 12,001- $ 16,000 (360,001-480,000 บาท) จ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.40      
มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง  $ 8,001- $ 12,000 (240,001-360,000 บาท) จ านวน 25 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง  $ 4,001- $ 8,000 (120,001-240,000 บาท)  จ านวน  
18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และมีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง ไม่เกิน $ 4,000 (ไม่เกิน 120,000 
บาท) จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนัก
เดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง $ 16,001 ขึ้นไป (480,001 บาท ขึ้นไป) มีจ านวน
มากที่สุด จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.20 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง  $ 12,001-    
$ 16,000 (360,001-480,000 บาท) จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.60 และมีรายได้เฉลี่ยต่อปี 
ในช่วง $ 4,001- $ 8,000 (120,001-240,000 บาท)  จ านวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และมี
รายได้เฉลี่ยต่อปี ในช่วง ไม่เกิน $ 4,000 (ไม่เกิน 120,000 บาท) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบัน 
 
ประเภท กลุ่ม ถิ่นที่อยู่ปัจจุบัน จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ไทย ท่องเที่ยว 
 

ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 
รวม 

12 
3 
3 
1 
19 
38 

31.60 
7.90 
7.90 
2.60 

50.00 
100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 
รวม 

26 
2 
0 
1 

125 
154 

16.90 
1.30 
0.00 
0.60 

81.20 
100.00 

ต่างชาติ ท่องเที่ยว ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
อเมริกา 
เอเชีย 
อ่ืนๆ 
รวม 

56 
18 
34 
51 
2 

161 

34.80 
11.20 
21.10 
31.70 
1.20 

100.00 

 ท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนา 

ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
อเมริกา 
เอเชีย 
อ่ืนๆ 
รวม 

5 
1 
1 
24 
0 
31 

16.10 
3.20 
3.20 

77.40 
0.00 

100.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 
พักผ่อนที่มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในภาคใต้มีจ านวนมากที่สุดจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมามีมีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในภาคกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบัน
ในภาคเหนือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในภาคตะวันออก จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.90 และมีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 2.60 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยกลุ่มนักเดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีถิ่นที่อยู่
ปัจจุบันในภาคใต้มีจ านวนมากที่สุดจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 81.20 รองลงมามีมีถิ่นที่อยู่
ปัจจุบันในภาคกลาง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในภาคเหนือ จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และมถีิ่นที่อยู่ปัจจุบันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 0.60 ตามล าดับ ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนักเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนที่มีถิ่นที่ปัจจุบันอยู่ในกลุ่มประเทศแถบยุโรปจ านวนมากที่สุดจ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.80 รองลงมามีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในกลุ่มประเทศแถบเอเชีย จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.70 มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในกลุ่มประเทศแถบอเมริกา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 
มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในกลุ่มประเทศแถบตะวันออกกลาง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และ
อ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น  ร้อยละ 1.20 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติกลุ่มนัก
เดินทางเพื่อท าธุรกิจที่มีถิ่นที่ปัจจุบันอยู่ในกลุ่มประเทศแถบเอเชียมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.40 รองลงมามีถิ่นที่ปัจจุบันในกลุ่มประเทศแถบยุโรปจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.10  มีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในกลุ่มประเทศแถบอเมริกา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20   
และมีถิ่นที่อยู่ปัจจุบันในกลุ่มประเทศแถบตะวันออกกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20  
ตามล าดับ 
 
4.3 ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียว 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัด     
สุราษฎร์ธานี ผู้ศึกษาใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ประเภทวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัย
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว และเพื่อลดจ านวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลายๆ 
ตัวให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน และน าปัจจัยดังกล่าวไปเป็นตัวแปรส าหรับการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 62 ปัจจัย โดยใช้
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คะแนนระดับความส าคัญในการเลือกเข้าพักโรงแรมในแต่ละปัจจัย เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5 ระดับ  ตามหลักของ Likert หรือ The Likert  Scale) ดังนี้ 

ช่วงคะแนน     ระดับความส าคัญ 
4.21-5.00     มากที่สุด 
3.41-4.20     มาก 
2.61-3.40     ปานกลาง 
1.81-2.60     น้อย 
1.00-1.80     น้อยที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
  นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้ง 62 ปัจจัย  
 

ท่ี ปัจจัย 
X 
ไทย 

X 
ต่างชาติ 

X 
พักผ่อน 

X 
ธุรกิจ 

X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ภาพพจน์และชื่อเสียงของ

โรงแรม 

3.56 3.28 3.38 3.46 3.42 มาก 

2. ความหลากหลายของ

ประเภทห้องพัก 

3.64 3.31 3.39 3.57 3.47 มาก 

3. ความเพียบพร้อมของสิ่ง

อ านวยความสะดวกใน

ห้องพัก 

4.02 3.41 3.56 3.88 3.71 มาก 

4. โรงแรมมีระบบความ

ปลอดภัย เช่น เวรยาม, 

อุปกรณ์ดับเพลิง, ตู้เซฟ 

4.13 3.42 3.54 4.02 3.77 มาก 

5. ความหลายหลายของ

ห้องอาหาร 

3.28 2.69 2.77 3.21 2.98 ปานกลาง 

6. ความหลากหลายของ

รายการท่องเที่ยว 

2.95 2.10 2.44 2.62 2.53 น้อย 
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 ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

ท่ี ปัจจัย 
X 
ไทย 

X 
ต่างชาต ิ

X 
พักผ่อน 

X 
ธุรกิจ 

X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

7. ความสะดวกของเส้นทาง

ในการเดินทางสู่โรงแรม 

4.25 3.03 3.31 3.99 3.64 มาก 

8. โรงแรมอยู่บริเวณ

ศูนย์กลางการท่องเที่ยว 

3.43 3.33 3.51 3.24 3.38 ปานกลาง 

9. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ 

3.33 2.68 2.96 3.05 3.01 ปานกลาง 

10. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่ง

ท่องเที่ยวยามราตรี 

3.35 3.01 3.12 3.24 3.18 ปานกลาง 

11. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่ง

จับจ่ายซื้อสินค้า 

3.68 2.76 2.98 3.46 3.22 ปานกลาง 

12. รูปแบบและการวาง

แผนผังของโรงแรม 

2.78 2.39 2.55 2.62 2.58 น้อย 

13. ความสวยงามของการ

ตกแต่งล็อบบี้ 

3.39 2.61 2.75 3.27 3.00 ปานกลาง 

14. ความสวยงามของการ

ตกแต่งห้องพัก 

3.59 3.14 3.28 3.46 3.37 ปานกลาง 

15. การแสดงราคาห้องพัก

อย่างชัดเจน 

3.91 3.44 3.56 3.79 3.67 มาก 

16. ค่าห้องพักรวมอาหารเช้า 3.79 3.09 3.31 3.58 3.44 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

 

ท่ี ปัจจัย 
X 
ไทย 

X 
ต่างชาติ 

X 
พักผ่อน 

X 
ธุรกิจ 

X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

17. ความเหมาะสมของราคา
ห้องพักเม่ือเปรียบเทียบ
กับโรงแรมอ่ืนในระดบั
เดียวกัน 

3.83 3.39 3.50 3.72 3.61 มาก 

18. ความเหมาะสมของราคา
ห้องพักเม่ือเปรียบเทียบ
กับสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ได้รับ 

3.81 3.41 3.51 3.72 3.61 มาก 

19. ความเหมาะสมของราคา
ห้องพักเม่ือเปรียบเทียบ
กับขนาดห้องพัก 

3.67 2.71 2.99 3.41 3.19 ปานกลาง 

20. การวางมัดจ าล่วงหน้า
เม่ือท าการจองห้องพัก 

3.03 2.49 2.62 2.92 2.76 ปานกลาง 

21.  ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมี
ค่าใช้จ่ายในอัตราที่ต่ า
ส าหรับสิ่งอ านวยความ
สะดวกและค่าบริการ 

3.73 2.83 3.01 3.57 3.28 ปานกลาง 

22. โรงแรมมีการจัดท าราคา
ห้องพักพิเศษส าหรับการ
พักระยะยาว 

3.05 3.41 3.43 3.02 3.23 ปานกลาง 

23. โรงแรมมีการจัดโปรโมชั่น
พิเศษ เช่น จอง 3 คืน 
ได้รับเพิ่ม 1 คืน 

3.14 2.75 2.92 2.97 2.95 ปานกลาง 

24. โรงแรมจัดห้องพักราคา
พิเศษเม่ือจองผ่าน
ตัวแทนหรือบริษัท 

3.02 2.51 2.69 2.84 2.76 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

ท่ี ปัจจัย 
X 
ไทย 

X 
ต่างชาติ 

X 
พักผ่อน 

X 
ธุรกิจ 

X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

25. โรงแรมจัดห้องพักราคา
พิเศษเม่ือจองผ่าน
เว็บไซต์ 

3.27 2.63 2.75 3.16 2.95 ปานกลาง 

26. โรงแรมให้ส่วนลดกับ
บริษัทที่ตนท างาน 

3.77 2.29 2.45 3.64 3.03 ปานกลาง 

27. โรงแรมมีส่วนลดจากการ
ใช้บัตรเครดิต 

3.40 2.42 2.57 3.27 2.91 ปานกลาง 

28. โรงแรมมีการท าบัตร
สมาชิกเพื่อรับส่วนลด
พิเศษ 

3.40 2.12 2.40 3.15 2.76 ปานกลาง 

29. โรงแรมมีบริการเสริมฟรี
ในระหว่างเข้าพัก เช่น อบ
ไอน้ า, ฟิตเนต, โยคะ 

3.09 2.44 2.70 2.84 2.77 ปานกลาง 

30. โรงแรมมีการจัดกิจกรรม
ในวันส าคัญต่างๆ เช่น 
วันปีใหม่, วันครสิมาสต์, 
วันสงกรานต ์

2.46 2.08 2.27 2.26 2.27 น้อย 

31. ความคาดหวังใน
ความถูกต้องของ
พนักงานจองห้องพัก 

3.69 3.39 3.43 3.66 3.54 มาก 

32. ความคาดหวังในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ
พนักงาน 

2.23 3.49 3.42 2.27 2.86 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

 
 

ท่ี ปัจจัย X 
ไทย 

X 
ต่างชาติ 

X 
พักผ่อน 

X 
ธุรกิจ 

X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

33. ความคาดหวังในการ

สื่อสารภาษาอื่นนอกจาก

ภาษาอังกฤษของพนักงาน 

2.52 2.53 2.54 2.51 2.52 น้อย 

34. ความสะดวกในการจอง

ห้องพักทางโทรศัพท ์

3.81 3.11 3.21 3.74 3.46 มาก 

35. ความสะดวกในการจอง

ห้องพักทางเว็บไซต์ 

3.69 3.12 3.17 3.66 3.41 มาก 

36. ความสะดวกในการจอง

ห้องพักทางอีเมล 

3.52 3.12 3.15 3.50 3.32 ปานกลาง 

37. ความสะดวกในการจ่ายเงิน

ค่ามัดจ า 

3.68 2.82 2.90 3.63 3.25 ปานกลาง 

38. ความแม่นย าของระบบการ

จองห้องพัก 

4.04 3.37 3.51 3.91 3.70 มาก 

39. มีบริการ check-in/out เร็ว

หรือช้ากว่าเวลาปกติ 

3.66 2.81 2.94 3.55 3.23 ปานกลาง 

40. โรงแรมได้การรับรอง

มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ

ระดับสากล 

3.10 2.85 2.97 2.99 2.98 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 
ท่ี ปัจจัย X 

ไทย 
X 

ต่างชาติ 
X 

พักผ่อน 
X 

ธุรกิจ 
X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

41. โรงแรมมีบริการอื่น ๆ ครบ
วงจร เช่น สถานที่ออก
ก าลังกาย สถานบันเทิง 
ภัตตาคารร้ายขายสินค้า 

3.34 2.56 2.77 3.14 2.95 ปานกลาง 

42. โรงแรมมีการ
ประชาสัมพันธผ์่านสื่อต่าง 
ๆ 

3.13 2.37 2.60 2.90 2.75 ปานกลาง 

43. โรงแรมได้รับการแนะน า

จากบริษัทน าเที่ยว 

2.65 2.14 2.40 2.38 2.39 น้อย 

44. โรงแรมมีบริการซักอบรีด 3.17 2.94 3.02 3.09 3.05 ปานกลาง 

45. โรงแรมมีบริการเช่ารถ 2.55 2.86 3.02 2.37 2.71 ปานกลาง 

46. โรงแรมมีบริการรถรับส่ง 3.40 3.10 3.25 3.25 3.25 ปานกลาง 

47. โรงแรมมีบริการรถ

สาธารณะผ่าน 

3.48 3.18 3.26 3.41 3.33 ปานกลาง 

48. โรงแรมมีบริการด้านการ

จัดเลี้ยง 

2.84 2.25 2.46 2.63 2.54 น้อย 

49. โรงแรมมีบริการรับ

แลกเปลี่ยนเงินตรา 

2.27 2.65 2.57 2.33 2.48 น้อย 

50. โรงแรมมีบริการสอบถาม

ข่าวสารข้อมูล 

2.95 3.17 3.20 2.91 3.06 ปานกลาง 

51. โรงแรมมีบริการโทรศัพท ์ 3.25 2.49 2.63 3.13 2.87 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 
ท่ี ปัจจัย X 

ไทย 
X 

ต่างชาติ 
X 

พักผ่อน 
X 

ธุรกิจ 
X 
รวม 

ระดับ
ความส าคัญ 

52. โรงแรมมีบริการร้านเสริม
สวย 

2.69 2.24 2.41 2.53 2.47 น้อย 

53. โรงแรมมีบริการที่จอดรถ 3.70 3.01 3.14 3.58 3.35 ปานกลาง 

54. โรงแรมมีบริการรับฝาก
กระเป๋าและสัมภาระ 

3.35 2.68 2.77 3.28 3.02 ปานกลาง 

55. โรงแรมมีบริการ
รักษาพยาบาล 

2.94 2.34 2.39 2.91 2.64 ปานกลาง 

56. โรงแรมมีบริการด้าน
ไปรษณีย ์

2.44 2.38 2.38 2.44 2.41 น้อย 

57. โรงแรมมีบริการรับฝาก
ของมีค่า 

2.86 2.55 2.57 2.85 2.71 ปานกลาง 

58. โรงแรมมีบริการรับเลี้ยง
เด็ก 

1.63 1.69 1.71 1.61 1.66 น้อยที่สุด 

59. โรงแรมมีบริการรับแจ้ง
ปลุก 

2.68 1.93 1.95 2.67 2.30 น้อย 

60. โรงแรมมีบริการรับฝาก
ข่าวสารข้อมูล 

2.54 1.86 1.92 2.50 2.20 น้อย 

61. โรงแรมมีการให้บริการ
ด้านเลขานุการ 

2.29 1.74 1.69 2.36 2.01 น้อย 

62. โรงแรมมีบริการรับซ่อม
และท าความสะอาด
รองเท้า 

2.44 1.70 1.68 2.50 2.07 น้อย 

 รวม 3.23 2.74 2.86 3.12 2.98 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม

ทั้ง 62 ปัจจัย ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 384 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 192 

คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 192 คน ในการเลือกเข้าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด    

สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมอยู่ในระดับ        

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 

ตารางท่ี 4.11  สรุปปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

ชื่อปัจจัย EVa PVb CVc ตัวแปร 
Factor 

Loadingd 
1. บริการ 21.49 34.66 34.66 โรงแรมมีบริการรักษาพยาบาล                               .802 

   โรงแรมมีบริการด้านไปรษณีย์ .789 
   โรงแรมมีการให้บริการด้านเลขานุการ .774 
   โรงแรมมีบริการรับเลี้ยงเด็ก .736 
   โรงแรมมีบริการรับซ่อมและท าความ

สะอาดรองเท้า                          
.714 

   โรงแรมมีบริการรับฝากของมีค่า                              .771 
   โรงแรมมีบริการรับแจ้งปลุก                                       .690 
   โรงแรมมีบริการรับฝากกระเป๋าและ

สัมภาระ            
.660 

   โรงแรมมีบริการด้านการจัดเลี้ยง .625 
   โรงแรมมีบริการรับฝากข่าวสารข้อมูล                            .609 
   โรงแรมมีบริการโทรศัพท์                            .471 

2. บริการ
เสริม 

5.37 8.66 43.32 โรงแรมมีบริการเสริมฟรีในระหว่างเข้าพัก 

เช่น อบไอน้ า, ฟิตเนต, โยคะ 

.810 

   โรงแรมมีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ 
เช่น วันปีใหม่, วันคริสมาสต์, วันสงกรานต์ 

.747 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

ชื่อปัจจัย EVa PVb CVc ตัวแปร 
Factor 

Loadingd 
2. บริการเสริม 
(ต่อ) 

   โรงแรมได้รับการแนะน าจากบริษัทน า
เที่ยว 

.666 

   ความหลากหลายของรายการ
ท่องเที่ยว 

.647 

3.ราคา 3.71 5.99 49.31 ความเหมาะสมของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ได้รับ 

.851 

ความเหมาะสมของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืนในระดับ
เดียวกัน 

.821 

การแสดงราคาห้องพักอย่างชัดเจน .772 
โรงแรมมีส่วนลดจากการใช้บัตร
เครดิต 

.570 

4. ระบบการจอง
ห้องพัก 

2.98 4.78 54.11 ความสะดวกในการจองห้องพักทาง
เว็บไซต์ 

.762 

   ความสะดวกในการจองห้องพักทาง
อีเมล 

.739 

   ความสะดวกในการจ่ายเงินค่ามัดจ า .659 
5. การคมนาคม 2.81 4.54 58.64 โรงแรมมีบริการรถรับส่ง .773 

   โรงแรมมีบริการเช่ารถ .625 
   โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผ่าน .583 

6. การ
ติดต่อสื่อสาร 

1.96 3.16 61.80 ความคาดหวังในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของพนักงาน 

.808 

   โรงแรมมีบริการสอบถามข่าวสาร
ข้อมูล 

.459 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

ชื่อปัจจัย EVa PVb CVc ตัวแปร 
Factor 

Loadingd 
6. การติดต่อสื่อสาร 
(ต่อ) 

   ความคาดหวังในการสื่อสารภาษา
อ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษของ
พนักงาน 

.432 

7. ห้องพัก 1.67 2.69 64.50 ความหลากหลายของประเภท
ห้องพัก 

.801 

   ความเพียบพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกในห้องพัก 

.647 

8. โปรโมชั่นส าหรับ
การจองห้องพัก 

1.57 2.54 67.03 โรงแรมมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ 
เช่น จอง 3 คืน ได้รับเพิ่ม 1 คืน 

.802 

   โรงแรมจัดห้องพักราคาพิเศษเมื่อ
จองผ่านตัวแทนหรือบริษัท 

.671 

   โรงแรมมีการจัดท าราคาห้องพัก
พิเศษส าหรับการพักระยะยาว 

.580 

   โรงแรมจัดห้องพักราคาพิเศษเมื่อ
จองผ่านเว็บไซต์ 

.558 

9. สถานที่ตั้ง 1.18 1.90 68.93 โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
ยามราตรี 

.789 

   โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ 

.610 

   โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งจับจ่ายซื้อ
สินค้า 

.568 

   โรงแรมอยู่บริเวณศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว 

.505 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)e  =  .932 
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หมายเหตุ a : Eigenvalues หมายถึง ค่าความผันแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตัวแปร 
เดิมที่สามารถอธิบายได้โดยปัจจัย หรือ Eigenvalues คือ ผลบวกของค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loading) ยกก าลังสองของแต่ละตัวแปรในปัจจัยหนึ่งๆ                                                                                                             
b : Percent of Variance หมายถึง เปอร์เซ็นต์ที่แต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความ
ผันแปรได้          
c : Commulative Variance หมายถึง ผลบวกสะสมของ Percent of Variance                           
d : Factor Loading หมายถึง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหรือค่าที่ใช้พิจารณาว่าควร
มีตัวแปรใดบ้างที่ควรอยู่ในปัจจัยเดียวกัน 
e : KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) หมายถึง สถิติทดสอบท่ีใช้วัดความเหมาะสม 
ของข้อมูลโดยหากค่า KMO ที่ได้มีค่ามากกว่า .50 และเข้าใกล้ 1 จึงถือว่าข้อมูลที่ 
มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีค่า KMO เท่ากับ .932 ซึ่งมากกว่า .50 และ   
เข้าสู่ 1 จึงสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) โดยปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี  ที่ได้จากการวิเคราะห์ มีจ านวน 9 ปัจจัย ประกอบด้วยปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการ
เสริม ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถาน
ที่ต้ัง  โดยปัจจัยด้านบริการมีค่า Eigenvalue มากที่สุด คือ 21.49 รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
โปรโมชั่นพิเศษ คือ 5.37 และน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง คือ 1.18 ปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมทั้ง 9 ปัจจัย มีค่า Commulative Variance คือ 68.93 ทั้งนี้ปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมทั้ง 9 ปัจจัย เป็นปัจจัยใหม่ที่ได้จากการวิเคราะห์โดยลดจ านวนตัวแปรทั้ง 62 ตัว  ให้อยู่ใน
ปัจจัยเดียวกัน โดยการน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากไว้ในปัจจัยเดียวกันและตัดตัวแปรที่มี
สัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันออกจากการวิเคราะห์ โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (factor Loading) ที่มีค่าต้ังแต่ .30 ขึ้นไป โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
Loading) ที่มีค่ามากที่สุดอยู่ในปัจจัยด้านราคา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor Loading) 
เท่ากับ .851 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor Loading) ที่มีค่าน้อยที่สุดอยู่ในปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor Loading) เท่ากับ .432 โดยปัจจัยในการเลือกเข้า
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พักโรงแรมทั้ง 9 ปัจจัย ได้มีการก าหนดชื่อปัจจัยใหม่ที่แสดงถึงความหมายของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่
ในปัจจัยนั้น ตามที่ได้กล่าวชื่อปัจจัยด้านต่างๆ แล้วข้างต้น  

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
  นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามประเภท 

ของนักท่องเที่ยว จ านวน 9 ปัจจัย  
 

ปัจจัย 
ประเภทของนักท่องเที่ยว 

ระดับ
ความส าคัญ 

ไทย ต่างชาติ รวม 
X SD X SD X SD 

F1 บริการ 2.64 1.00 2.14 1.18 2.39 1.09 น้อย 
F2 บริการเสริม 2.97 0.98 2.22 0.97 2.60 0.97 น้อย 
F3 ราคา 3.85 0.72 3.41 0.99 3.63 0.85 มาก 
F4 ระบบการจองห้องพัก 3.63 0.83 3.02 1.18 3.33 1.00 ปานกลาง 
F5 การคมนาคม 3.14 1.02 3.05 0.84 3.10 0.93 ปานกลาง 
F6. การติดต่อสื่อสาร 2.57 1.16 3.06 0.97 2.82 1.06 ปานกลาง 
F7. ห้องพัก 3.83 0.67 3.36 0.91 3.59 0.79 มาก 
F8 โปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก 

3.12 0.99 2.82 0.95 2.97 0.97 ปานกลาง 

F9 สถานที่ต้ัง 3.45 0.88 2.94 0.92 3.20 0.90 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย   
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 9 ปัจจัย 
จ าแนกตามประเภทของนักท่องเที่ยว แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 192 คน และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 192 คน ในการเลือกเข้าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี  พบว่าปัจจัยด้านบริการ (F1) นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.64 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.14  ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านบริการ อยู่ในระดับน้อย  ปัจจัยด้านบริการเสริม (F2) นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญ เท่ากับ 2.97 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.22 ในภาพรวมของ
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นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโปรโมชั่นพิเศษ อยู่ในระดับน้อย ปัจจัยด้านราคา (F3) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.85  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 
3.41 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน
ระบบการจองห้องพัก (F4) นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.63  นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.02 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านระบบการจองห้องพัก อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการคมนาคม (F5) นักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.14  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.05 ใน
ภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการเดินทางสู่โรงแรม อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (F6) นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.57  นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.06 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านห้องพัก (F7) นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญ เท่ากับ 3.83  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.36 ในภาพรวมของ
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านห้องพัก อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการ
จองห้องพัก (F8) นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.12  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความส าคัญ เท่ากับ 2.82 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโปรโมชั่น
ส าหรับการจองห้องพัก อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง (F9) นักท่องเที่ยวชาวไทย
ให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.45  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.94 ในภาพรวม
ของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
  นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามกลุ่มของ 
  นักท่องเที่ยว จ านวน 9 ปัจจัย  
 

ปัจจัย 
กลุ่มของนักท่องเที่ยว 

ระดับ
ความส าคัญ 

พักผ่อน ธุรกิจ รวม 
X SD X SD X SD 

F1 บริการ 2.17 1.13 2.63 1.08 2.40 1.10 น้อย 
F2 บริการเสริม 2.46 1.08 2.74 0.98 2.60 1.03 น้อย 
F3 ราคา 3.52 0.94 3.74 0.82 3.63 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
กลุ่มของนักท่องเที่ยว 

ระดับ
ความส าคัญ 

พักผ่อน ธุรกิจ รวม 
X SD X SD X SD 

F4 ระบบการจองห้องพัก 3.07 1.15 3.60 0.89 3.34 1.02 ปานกลาง 
F5 การคมนาคม 3.17 0.87 3.01 0.99 3.09 0.93 ปานกลาง 
F6 การติดต่อสื่อสาร 3.05 1.01 2.56 1.15 2.81 1.08 ปานกลาง 
F7 ห้องพัก 3.47 0.91 3.72 0.73 3.60 0.82 มาก 
F8 โปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก 

2.95 1.02 3.00 0.95 2.97 0.99 ปานกลาง 

F9 สถานที่ต้ัง 3.15 0.99 3.25 0.88 3.20 0.94 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย   
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 9 ปัจจัย 
จ าแนกตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน จ านวน 
199 คน และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา จ านวน 185 คน ในการเลือกเข้า
พักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี   พบว่าปัจจัยด้านบริการ (F1) นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.17 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท า
ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนาให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.63  ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านบริการ อยู่ในระดับน้อย  ปัจจัยด้านบริการเสริม (F2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.46 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา
ให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.74  ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโปรโมชั่น
พิเศษ อยู่ในระดับน้อย ปัจจัยด้านราคา (F3) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน ให้
ความส าคัญ เท่ากับ 3.52  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา ให้ความส าคัญ 
เท่ากับ 3.74 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก (F4) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน ให้
ความส าคัญ เท่ากับ 3.07  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนาให้ความส าคัญ 
เท่ากับ 3.60  ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก     
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อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการคมนาคม (F5) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว
พักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.17  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนาให้
ความส าคัญ เท่ากับ 3.01 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการเดินทางสู่
โรงแรม อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (F6) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.05  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนาให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.56 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านห้องพัก (F7) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.47  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/
สัมมนาให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.72 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ห้องพัก อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก (F8) นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
เพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 2.95  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/
ประชุม/สัมมนาให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.00 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง (F9) 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.15  นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนาให้ความส าคัญ เท่ากับ 3.25 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง อยู่ในระดับปานกลาง 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ต้ังสมมติฐานไว้ ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมมีความ
แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการ
พักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) มีความ
แตกต่างกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 
 สมมติฐาน ค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมมีความแตกต่างกัน
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของปัจจัยในการ

เลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
เพศ 

t Sig ชาย หญิง 
Mean SD Mean SD 

1. บริการ 2.36 0.94 2.43 0.85 1.917 0.167 
2. บริการเสริม 2.51 0.78 2.73 0.82 0.462 0.497 
3.ราคา 3.56 0.82 3.74 0.78 0.368 0.545 
4. ระบบการจองห้องพัก 3.25 1.04 3.45 0.88 1.202 0.274 
5. การคมนาคม 2.98 0.05 3.27 0.06 -3.59 0.000* 
6. การติดต่อส่ือสาร 2.79 0.85 2.85 0.94 2.281 0.132 
7. ห้องพัก 3.49 0.77 3.76 0.64 3.887 0.049* 
8. โปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 2.95 .78 3.00 0.74 1.562 0.212 
9. สถานท่ีตั้ง 3.16 0.72 3.25 0.74 0.004 0.950 

  
จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของ

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามเพศ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
พบว่าค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการคมนาคมและปัจจัยด้าน
ห้องพัก แสดงว่านักท่องเที่ยวระหว่างเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการ
เดินทางสู่โรงแรม และปัจจัยด้านห้องพัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้าน
บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านโปรโมชั่นพิเศษ ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง พบว่าค่า 
Significance ที่หาได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวระหว่างเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจอง
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ห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้าน
สถานที่ต้ัง ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัยจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม 

อาย ุ

F Sig 15-21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกวา่ 60 ปี 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1. บริการ 1.94 0.53 2.49 0.94 2.54 0.76 2.18 0.86 2.32 1.10 1.88 0.97 3.085 0.010* 

2. บริการเสริม 2.39 0.73 2.54 0.72 2.76 0.65 2.50 0.86 2.69 1.04 1.82 0.85 4.618 0.000* 

3.ราคา 3.24 0.92 3.81 0.69 3.60 0.76 3.57 0.82 3.50 0.97 3.51 1.01 1.928 0.089 

4. ระบบการจองห้องพัก 3.10 0.96 3.50 0.79 3.58 .75 3.10 1.05 2.10 1.29 2.31 1.28 8.380 0.006* 

5. การคมนาคม 3.14 0.76 3.03 0.80 3.10 0.79 3.14 0.75 3.17 0.85 2.96 0.58 0.375 0.865 

6. การติดต่อส่ือสาร 3.10 0.74 2.56 1.02 2.79 0.76 3.04 0.75 3.12 0.92 2.73 0.70 4.445 0.001* 

7. ห้องพัก 3.29 0.95 3.57 0.68 3.61 0.71 3.64 0.68 3.73 0.81 3.03 0.88 2.525 0.029* 

8. โปรโมชั่นส าหรับการ
จองห้องพัก 

2.39 0.59 3.00 0.68 3.06 0.77 2.82 0.78 3.01 1.07 2.83 0.92 1.698 0.134 

9. สถานท่ีตั้ง 3.04 0.70 3.29 0.71 3.27 0.70 3.08 0.66 3.15 0.84 2.65 0.76 2.820 0.016* 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามอายุ พบว่าค่า Significance ซึ่งแสดง
ค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก 
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มี
อายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้าน
โปรโมชั่นพิเศษ ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก 
และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านการเดินทางสู่โรงแรม และปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก พบว่าค่า Significance 
ที่หาได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม และปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมรายคู่ด้วยวิธีการของ  Scheffe 
   จ าแนกตามอายุ  
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

15-21 ปี 21-30 ปี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี มากกว่า 60 ป ี
บริการ        

15-21 ปี 1.94  0.786 0.708 0.994 0.955 1.000 
21-30 ปี 2.49   0.999 0.414 0.927 0.311 
31-40 ปี 2.54    0.217 0.788 0.214 
41-50 ปี 2.18     0.981 0.934 
51-60 ปี 2.32      0.739 

มากกว่า 60 ปี 1.88       
บริการเสริม        

15-21 ปี 2.39  0.998 0.913 1.000 0.968 0.777 
21-30 ปี 2.54   0.453 1.000 0.923 0.050 
31-40 ปี 2.76    0.426 0.997 0.002* 
41-50 ปี 2.50     0.863 0.108 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

15-21 ปี 21-30 ปี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี มากกว่า 60 ป ี
บริการเสริม (ต่อ)        

51-60 ปี 2.69      0.013* 
มากกว่า 60 ปี 1.82       

ระบบการจองห้องพัก        
15-21 ปี 1.82  0.944 0.882 1.000 1.000 0.653 
21-30 ปี 3.50   0.994 0.195 0.046 0.001* 
31-40 ปี 3.58    0.053 0.009* 0.000* 
41-50 ปี 3.10     0.991 0.125 
51-60 ปี 2.10      0.306 

มากกว่า 60 ปี 2.31       
การติดต่อสื่อสาร        

15-21 ปี 3.10  0.777 0.974 1.000 1.000 0.975 
21-30 ปี 2.56   0.556 0.026* 0.009* 0.991 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ปจัจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

15-21 ปี 21-30 ปี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี มากกว่า 60 ป ี
การติดต่อสื่อสาร (ต่อ)        

31-40 ปี 2.79    0.590 0.340 1.000 
41-50 ปี 3.04     0.999 0.909 
51-60 ปี 3.12      0.802 

มากกว่า 60 ปี 2.73       
ห้องพัก        

15-21 ปี 3.29  0.962 0.933 0.910 0.804 0.989 
21-30 ปี 3.57   0.999 0.995 0.874 0.206 
31-40 ปี 3.61    1.000 0.960 0.137 
41-50 ปี 3.64     0.994 0.129 
51-60 ปี 3.73      0.056 

มากกว่า 60 ปี 3.03       
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

15-21 ปี 21-30 ปี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี มากกว่า 60 ป ี
สถานที่ต้ัง        

15-21 ปี 3.04  0.977 0.983 1.000 1.000 0.928 
21-30 ปี 3.29   1.000 0.618 0.925 0.068 
31-40 ปี 3.27    0.689 0.954 0.081 
41-50 ปี 3.08     0.998 0.505 
51-60 ปี 3.15      0.340 

มากกว่า 60 ปี 2.65       
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามอายุ
ได้ดังนี้  
 ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงผลการทดสอบไม่พบ
ความแตกต่างในทุกช่วงอายุ 
 ปัจจัยด้านบริการเสริม  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง  51-
60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ยังให้ความส าคัญแตกต่าง
กันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง      
41-50 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 
  เลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม 

สถานภาพ 
F Sig โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

Mean SD Mean SD Mean SD 

1. บริการ 2.36 0.93 2.40 0.88 2.51 0.90 0.335 0.716 
2. บริการเสริม 2.50 0.73 2.69 0.81 2.58 1.11 2.694 0.069 

3.ราคา 3.71 0.76 3.54 0.84 3.74 0.74 2.319 0.100 
4. ระบบการจองห้องพัก 3.41 0.90 3.25 1.03 3.20 1.20 1.487 0.227 
5. การคมนาคม 3.11 0.79 3.06 0.78 3.23 0.84 0.657 0.499 

6. การติดต่อสื่อสาร 2.72 0.89 2.88 0.88 3.05 0.83 2.588 0.076 
7. ห้องพัก 3.58 0.72 3.59 0.76 3.70 0.65 0.343 0.710 
8. โปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก 

2.94 0.73 2.97 0.86 3.18 0.88 0.980 0.376 

9. สถานท่ีตั้ง 3.17 0.71 3.20 0.73 3.31 0.83 0.493 0.611 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามสถานภาพ พบว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ไม่แตกต่างกันในทุก
ปัจจัย 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 
  เลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
F Sig ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่า ป.ตรี 

Mean SD Mean SD Mean SD 
1. บริการ 1.83 0.82 2.39 0.86 2.87 1.04 13.92 0.000* 
2. บริการเสริม 2.16 0.88 2.63 0.76 2.69 0.98 6.180 0.002* 
3.ราคา 3.42 0.92 3.63 0.75 3.80 1.00 2.189 0.113 
4. ระบบการจองห้องพัก 2.46 1.16 3.40 0.91 3.57 1.02 17.791 0.000* 
5. การคมนาคม 3.02 0.66 3.09 0.81 3.19 0.75 0.487 0.615 
6. การติดต่อสื่อสาร 2.64 0.81 2.80 0.89 3.07 0.88 2.538 0.080 
7. ห้องพัก 3.19 0.77 3.63 0.68 3.64 0.95 6.367 0.002* 
8. โปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก 

2.43 0.86 2.99 0.75 3.34 0.91 13.866 0.000* 

9. สถานท่ีตั้ง 2.86 0.69 3.22 0.74 3.34 0.58 4.822 0.009* 

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าค่า 
Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัย
ด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และ
ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยใน
การเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านระบบการจอง
ห้องพัก ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม และปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่าค่า Significance ที่หาได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยว
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ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม และปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 

เลือกเข้าพักโรงแรมรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามระดับการศึกษา 
สูงสุด 

 
ปัจจัยในการ 

เลือกเข้าพักโรงแรม 
Mean 

Sig 
ต่ ากว่า ป.ตร ี ปรญิญาตรี สูงกว่า ป.ตรี 

บริการ     
ต่ ากว่า ป.ตรี 1.83  0.001* 0.000* 
ปริญญาตรี 2.39   0.004* 
สูงกว่า ป.ตรี 2.87    

บริการเสริม     
ต่ ากว่า ป.ตรี 2.16  0.003* 0.014* 
ปริญญาตรี 2.63   0.913 
สูงกว่า ป.ตรี 2.69    

ระบบการจองห้องพัก     
ต่ ากว่า ป.ตรี 2.46  0.000* 0.000* 
ปริญญาตรี 3.40   0.553 
สูงกว่า ป.ตรี 3.57    

ห้องพัก     
ต่ ากว่า ป.ตรี 3.19  0.002* 0.022* 
ปริญญาตรี 3.63   0.997 
สูงกว่า ป.ตรี 3.64    
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ต่ ากว่า ป.ตร ี ปริญญาตรี สูงกว่า ป.ตรี 
โปรโมชั่นส าหรับการ
จองห้องพัก 

    

ต่ ากว่า ป.ตรี 2.43  0.000* 0.000* 
ปริญญาตรี 2.99   0.024* 
สูงกว่า ป.ตรี 3.34    

สถานที่ต้ัง     
ต่ ากว่า ป.ตรี 2.86  0.021* 0.015* 
ปริญญาตรี 3.22   0.583 
สูงกว่า ป.ตรี 3.34    

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
สูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 
  เลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยในการเลือก
เข้าพักโรงแรม 

อาชีพ 

F Sig 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว อื่นๆ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
1. บริการ 2.53 0.95 2.39 0.85 2.23 0.89 2.36 1.29 2.041 0.108 
2. บริการเสริม 2.72 0.77 2.56 0.73 2.53 0.89 1.95 1.03 3.151 0.025* 

3.ราคา 3.76 0.73 3.58 0.79 3.51 0.88 3.96 0.93 2.438 0.064 
4. ระบบการจอง
ห้องพัก 

3.44 0.87 3.41 0.89 3.09 1.15 2.75 1.58 3.896 0.009* 

5. การคมนาคม 3.18 0.74 3.07 0.84 3.09 0.76 3.08 0.66 0.186 0.906 

6. การ
ติดต่อสื่อสาร 

2.74 0.97 2.72 0.85 3.06 0.81 2.83 0.59 3.541 0.015* 

7. ห้องพัก 3.81 0.60 3.52 0.71 3.48 0.84 3.00 0.70 6.989 0.000* 

8. โปรโมช่ัน
ส าหรับการจอง
ห้องพัก 

2.86 0.86 3.10 0.73 2.92 0.82 3.00 0.81 2.258 0.081 

9. สถานท่ีตั้ง 3.27 0.71 3.22 0.70 3.08 0.77 2.93 0.86 1.640 0.180 



 

 

141 

จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามอาชีพ พบว่าค่า Significance ซึ่ง
แสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แสดงว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ   ที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการ
คมนาคม ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ ต้ัง พบว่าค่า 
Significance ที่หาได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 

เลือกเข้าพักโรงแรมรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 

Sig 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว อื่นๆ 

บริการเสริม      
    รับราชการ/พนักงาน 
    รัฐวิสาหกิจ 

2.72  0.401 0.371 0.067 

    ลูกจ้าง/พนักงาน 
    บริษัทเอกชน 

2.56   0.996 0.212 

    ธุรกิจส่วนตัว 2.53    0.257 
    อ่ืนๆ 1.95     
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 

Sig 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

ระบบการจองห้องพัก      
    รับราชการ/พนักงาน 
    รัฐวิสาหกิจ 

3.44  0.996 0.068 0.286 

    ลูกจ้าง/พนักงาน 
    บริษัทเอกชน 

3.41   0.082 0.318 

    ธุรกิจส่วนตัว 3.09    0.825 
    อ่ืนๆ 2.75     
การติดต่อสื่อสาร      
    รับราชการ/พนักงาน 
    รัฐวิสาหกิจ 

2.74  0.998 0.063 0.993 

    ลูกจ้าง/พนักงาน 
    บริษัทเอกชน 

2.72   0.028* 0.988 

    ธุรกิจส่วนตัว 3.06    0.920 
    อ่ืนๆ 2.83     
ห้องพัก      
    รับราชการ/พนักงาน 
    รัฐวิสาหกิจ 

3.81  0.011* 0.008* 0.023* 

    ลูกจ้าง/พนักงาน 
    บริษัทเอกชน 

3.52   0.975 0.258 

    ธุรกิจส่วนตัว 3.48    0.346 
    อ่ืนๆ 3.00     
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 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเขา้พักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามอาชีพ 
ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านบริการเสริมและปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก แสดงผลการทดสอบไม่พบ
ความแตกต่างในทุกอาชีพ 
 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามรายได้ต่อป ี
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 

รายได้ต่อป ี(บาท) 

F Sig 
ไม่เกิน 120,000 120,001-

240,000 
240,001-
360,000 

360,001-
480,000 

480,001 ขึ้นไป 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1. บริการ 2.11 0.66 2.42 0.63 2.47 0.76 2.33 1.02 2.41 1.15 0.756 0.554 
2. บริการเสริม 2.39 0.62 2.72 0.58 2.87 0.78 2.52 0.92 2.37 0.89 5.437 0.000* 
3.ราคา 3.68 0.70 3.59 0.53 3.78 0.74 3.62 0.88 3.57 1.02 0.824 0.510 
4. ระบบการจองห้องพัก 3.31 0.58 3.49 0.61 3.53 0.91 3.16 1.19 3.15 1.19 2.970 0.019* 
5. การคมนาคม 2.78 0.82 2.93 0.79 3.39 0.84 3.06 0.75 3.17 0.72 4.871 0.001* 
6. การติดต่อสื่อสาร 2.07 0.86 2.34 0.84 2.95 0.90 2.99 0.77 3.26 0.66 23.979 0.000* 
7. ห้องพัก 3.45 0.74 3.66 0.52 3.78 0.72 3.66 0.77 3.36 0.85 4.417 0.002* 
8. โปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 2.81 0.74 2.98 0.72 3.07 1.01 3.00 0.78 2.90 0.77 0.723 0.577 
9. สถานท่ีตั้ง 3.01 0.78 3.30 0.66 3.37 0.74 3.02 0.78 3.13 0.71 3.312 0.011 
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จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 

ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามรายได้ต่อปี พบว่าค่า 

Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจอง

ห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แสดงว่า

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้าน

บริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

และปัจจัยด้านห้องพัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านบริการ ปัจจัย

ด้านราคา ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ ต้ัง พบว่าค่า  

Significance ที่หาไ ด้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มี รายได้ต่างกัน ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้าน ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และ

ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง ไม่แตกต่างกัน 

 



 

 

146 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนก 
  ตามรายได้ต่อป ี
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ไม่เกิน 120,000 บาท 120,001-240,000 บาท 240,001-360,000 บาท 360,001-480,000 บาท 480,001 บาท ข้ึนไป 

บริการเสริม       
    ไม่เกิน 120,000 บาท 2.39  0.548 0.228 0.979 1.000 
    120,001-240,000 บาท 2.72   0.847 0.527 0.028* 
    240,001-360,000 บาท 2.87    0.129 0.003* 
    360,001-480,000 บาท 2.52     0.789 
    480,001 บาท ขึ้นไป 2.37      
ระบบการจองห้องพัก       
    ไม่เกิน 120,000 บาท 3.31  0.971 0.999 0.252 0.169 
    120,001-240,000 บาท 3.49   0.999 0.252 0.169 
    240,001-360,000 บาท 3.53    0.251 0.183 
    360,001-480,000 บาท 3.16     1.000 
    480,001 บาท ขึ้นไป 3.15      
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ไม่เกิน 120,000 บาท 120,001-240,000 บาท 240,001-360,000 บาท 360,001-480,000 บาท 480,001 บาท ข้ึนไป 

การคมนาคม       
    ไม่เกิน 120,000 บาท 2.78  0.960 0.049* 0.732 0.377 
    120,001-240,000 บาท 2.93   0.005* 0.870 0.271 
    240,001-360,000 บาท 3.39    0.139 0.503 
    360,001-480,000 บาท 3.06     0.909 
    480,001 บาท ขึ้นไป 3.17      
การติดต่อสื่อสาร       
    ไม่เกิน 120,000 บาท 2.07  0.745 0.001* 0.000* 0.000* 
    120,001-240,000 บาท 2.34   0.000* 0.000* 0.000* 
    240,001-360,000 บาท 2.95    0.999 0.202 
    360,001-480,000 บาท 2.99     0.287 
    480,001 บาท ขึ้นไป 3.26      
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ไม่เกิน 120,000 บาท 120,001-240,000 บาท 240,001-360,000 บาท 360,001-480,000 บาท 480,001 บาท ข้ึนไป 

ห้องพัก       
    ไม่เกิน 120,000 บาท 3.45  0.835 0.510 0.839 0.993 
    120,001-240,000 บาท 3.66   0.875 1.000 0.061 
    240,001-360,000 บาท 3.78    0.909 0.009* 
    360,001-480,000 บาท 3.66     0.096 
    480,001 บาท ขึ้นไป 3.36      
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จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามรายได้
ต่อปี ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง  120,001-240,000 บาท 
และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก แสดงผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างในทุกช่วง
รายได้ 

ปัจจัยด้านการคมนาคม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท และ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง  120,001-240,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท และ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 120,001-240,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท, 360,001-480,000 บาท และ 480,001 บาท ขึ้นไป   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ปัจจัยในการเลือก
เข้าพักโรงแรม 

ถิ่นที่อยู่ปัจจุบนั 

F Sig ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
1. บริการ 2.88 0.72 2.46 0.21 3.53 1.65 3.50 1.27 2.55 0.69 2.995 0.013* 
2. บริการเสริม 3.42 0.62 3.54 0.52 3.14 0.94 3.71 0.61 2.82 0.67 6.451 0.000* 
3. ราคา 4.19 0.49 4.13 1.07 4.00 0.00 4.50 0.71 3.74 0.61 4.299 0.001* 
4. ระบบการจอง
ห้องพัก 

4.00 0.79 4.27 0.72 4.22 0.38 5.00 0.00 3.48 0.67 6.353 0.000* 

5. การคมนาคม 3.67 0.74 4.00 0.70 3.78 0.38 4.17 0.70 2.94 0.84 6.868 0.000* 
6. การติดต่อสื่อสาร 2.95 0.92 3.20 1.30 2.56 1.35 4.33 0.94 2.40 0.94 4.029 0.002* 
7. ห้องพัก 4.16 0.52 4.10 0.42 3.67 0.29 3.75 0.35 3.74 0.58 4.053 0.002* 
8. โปรโมชั่นส าหรับ
การจองห้องพัก 

3.57 0.87 3.65 0.65 2.25 1.56 3.62 1.94 3.00 8.82 3.952 0.002* 

9. สถานท่ีตั้ง 3.75 0.72 4.05 1.08 3.33 0.63 3.50 1.77 3.35 0.66 2.914 0.015* 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ของ
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่าค่า Significance แสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ในทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้าน
บริการเสริม ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้าน
สถานที่ต้ัง แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีถิ่นที่อยู่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือก
เข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านระบบ
การจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัย
ด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนก 
  ตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

บริการ       
   ภาคกลาง 2.88  0.901 0.805 0.992 0.270 
   ภาคเหนือ 2.46   0.511 0.690 1.000 
   ภาคตะวันออก 3.53    1.000 0.356 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.50     0.628 
   ภาคใต้ 2.55      
บริการเสริม       
   ภาคกลาง 3.42  1.000 0.992 0.996 0.000* 
   ภาคเหนือ 3.54   0.984 1.000 0.330 
   ภาคตะวันออก 3.14    0.970 0.982 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.71     0.982 
   ภาคใต้ 2.82      
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

ราคา       
   ภาคกลาง 4.19  1.000 0.998 0.992 0.005* 
   ภาคเหนือ 4.13   1.000 0.990 0.831 
   ภาคตะวันออก 4.00    0.974 0.989 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.50     0.666 
   ภาคใต้ 3.74      
ระบบการจองห้องพัก       
   ภาคกลาง 4.00  0.985 1.000 0.559 0.006* 
   ภาคเหนือ 4.27   1.000 0.901 0.290 
   ภาคตะวันออก 4.22    0.912 0.644 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5.00     0.097 
   ภาคใต้ 3.48      
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)  
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

การคมนาคม       
   ภาคกลาง 3.67  0.981 1.000 0.982 0.000* 
   ภาคเหนือ 4.00   1.000 1.000 0.161 
   ภาคตะวันออก 3.78    0.998 0.694 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.17     0.497 
   ภาคใต้ 2.94      
การติดต่อสื่อสาร       
   ภาคกลาง 2.95  0.998 0.992 0.555 0.083 
   ภาคเหนือ 3.20   0.973 0.845 0.649 
   ภาคตะวันออก 2.56    0.526 1.000 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.33     0.159 
   ภาคใต้ 2.40      
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

ห้องพัก       
   ภาคกลาง 4.16  1.000 0.830 0.962 0.007* 
   ภาคเหนือ 4.10   0.952 0.990 0.849 
   ภาคตะวันออก 3.67    1.000 1.000 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.75     1.000 
   ภาคใต้ 3.74      
โปร โมชั่ นส าหรับการจอง
ห้องพัก 

      

   ภาคกลาง 3.57  1.000 0.246 1.000 0.022* 
   ภาคเหนือ 3.65   0.402 1.000 0.720 
   ภาคตะวันออก 2.25    0.673 0.805 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.62     0.955 
   ภาคใต้ 3.00      
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

สถานทีต้ั่ง       
   ภาคกลาง 3.75  0.975 0.962 0.998 0.086 
   ภาคเหนือ 4.05   0.847 0.970 0.433 
   ภาคตะวันออก 3.33    1.000 1.000 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.50     1,000 
   ภาคใต้ 3.35      
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จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตาม       
ถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ ในภาคกลางให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านการคมนาคม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกัน
กับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงผลการ
ทดสอบไม่พบความแตกต่างในทุกถิ่นที่อยู ่
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของ 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

ปัจจัยในการเลือก
เข้าพักโรงแรม 

ถิ่นที่อยู่ปัจจุบนั 
F Sig ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา เอเชีย อื่นๆ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
1. บริการ 2.07 0.96 2.10 0.90 1.72 0.65 2.42 1.10 1.20 0.00 3.770 0.006* 
2. บริการเสริม 2.17 0.69 2.22 0.66 2.05 0.77 2.37 0.69 1.00 0.00 2.993 0.022* 
3. ราคา 3.58 0.91 3.48 7.14 3.22 0.88 3.33 0.95 4.00 0.00 1.309 0.268 
4. ระบบการจอง
ห้องพัก 

2.89 1.18 2.98 0.96 2.53 1.00 3.41 0.96 1.00 0.00 6.770 0.000* 

5. การคมนาคม 3.01 0.76 3.02 0.56 3.00 0.52 3.12 0.71 2.67 0.00 0.486 0.746 
6. การติดต่อสื่อสาร 3.11 0.62 3.07 0.75 2.93 0.69 3.10 0.72 2.33 0.00 1.031 0.392 
7. ห้องพัก 3.34 0.80 3.50 0.99 3.19 0.82 3.43 0.73 3.00 0.00 0.845 0.499 
8. โปรโมชั่นส าหรับ
การจองห้องพัก 

2.86 0.70 2.78 0.58 2.81 0.89 2.83 0.62 2.25 0.00 0.401 0.807 

9. สถานท่ีตั้ง 2.98 0.61 2.75 0.77 2.99 0.54 2.95 0.72 2.25 0.00 1.061 0.377 
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จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 

ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ  พบว่าค่า Significance  ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05  ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัย

ด้านบริการเสริม และปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี       

ถิ่นที่อยู่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัย

ด้านบริการเสริม และปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ส่วนปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก 

ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง พบว่าค่า Significance ที่หา

ได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัย

ด้ าน โป ร โมชั่ นส า หรั บกา รจองห้ อ งพั ก  และปั จจั ย ด้ านสถานที่ ต้ั ง  ไ ม่ แตก ต่า งกั น
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนก 
  ตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา เอเชีย อ่ืนๆ 

บริการ       
   ยุโรป 2.07  1.000 0.606 0.336 0.815 
   ตะวันออกกลาง 2.10   0.767 0.793 0.812 
   อเมริกา 1.72    0.017* 0.966 
   เอเชีย 2.42     0.538 
   อ่ืนๆ 1.20      
บริการเสริม       
   ยุโรป 2.17  0.999 0.960 0.606 0.257 
   ตะวันออกกลาง 2.22   0.954 0.949 0.252 
   อเมริกา 2.05    0.304 0.379 
   เอเชีย 2.37     0.122 
   อ่ืนๆ 1.00      
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยในการ 
เลือกเข้าพักโรงแรม 

Mean 
Sig 

ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา เอเชีย อ่ืนๆ 

ระบบการจองห้องพัก       
   ยุโรป 2.89  0.998 0.624 0.076 0.177 
   ตะวันออกกลาง 2.98   0.683 0.619 0.166 
   อเมริกา 2.53    0.002* 0.395 
   เอเชีย 3.41     0.036* 
   อ่ืนๆ 1.00      
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จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตาม       
ถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกาให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกา  
ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ ในประเทศแถบเอเชีย นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชียยังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มี       
ถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านบริการเสริม แสดงผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างในทุกถิ่นที่อยู่ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สมมติฐาน ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 

เลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
ประเภทของนักท่องเที่ยว 

t Sig.(2-tailed) ไทย ต่างชาติ 
Mean SD Mean SD 

1. บริการ 2.64 1.00 2.14 1.18 5.693 0.000* 
2. บริการเสริม 2.97 0.98 2.22 0.97 10.310 0.000* 
3.ราคา 3.85 0.72 3.41 0.99 5.530 0.000* 
4. ระบบการจองห้องพัก 3.63 0.83 3.02 1.18 6.356 0.000* 
5. การคมนาคม 3.14 1.02 3.05 0.84 1.124 0.262 
6. การติดต่อสื่อสาร 2.57 1.16 3.06 0.97 -5.171 0.000* 
7. ห้องพัก 3.83 0.67 3.36 0.91 6.561 0.000* 
8. โปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 3.12 0.99 2.82 0.95 3.661 0.000* 
9. สถานที่ต้ัง 3.45 0.88 2.94 0.92 7.222 0.000* 
 

จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ   
ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามประเภทของนักท่องเที่ยว คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการจอง
ห้องพัก  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงว่าการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความแตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการ
จองห้องพัก  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านการ
คมนาคม พบว่าค่า Significance ที่หาได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าการเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการคมนาคม 
ไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
 

สมมติฐาน ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการ
พักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) มีความ
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการ 
  เลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย ของนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน 
   (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) 
 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
กลุ่มของนักท่องเที่ยว 

t Sig.(2-tailed) พักผ่อน ธุรกิจ 
Mean SD Mean SD 

1. บริการ 2.17 1.13 2.63 1.08 -5.072 0.000* 
2. บริการเสริม 2.46 1.08 2.74 0.98 -3.384 0.001* 
3.ราคา 3.52 0.94 3.74 0.82 -2.697 0.007* 
4. ระบบการจองห้องพัก 3.07 1.15 3.60 0.89 -5.412 0.000* 
5. การคมนาคม 3.17 0.87 3.01 0.99 1.997 0.047* 
6. การติดต่อสื่อสาร 3.05 1.01 2.56 1.15 5.628 0.000* 
7. ห้องพัก 3.47 0.91 3.72 0.73 -3.373 0.001* 
8. โปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 2.95 1.02 3.00 0.95 -0.594 0.553 
9. สถานที่ต้ัง 3.15 0.99 3.25 0.88 -1.383 0.168 
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จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ   
ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 9 ปัจจัย แยกพิจารณาตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว คือ 
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers)  พบว่าค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  
ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก  ปัจจัยด้านการ
คมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แสดงว่าการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) มีความแตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
ได้แก่  ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการจอง
ห้องพัก  ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้าน
สถานที่ต้ัง พบว่าค่า Significance ที่หาได้แสดงค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าการเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัย
ด้านสถานที่ต้ัง ไม่แตกต่างกัน 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 
(SUMMARY, IMPLICATION AND RECOMMENDATION) 

 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา (Summary) 
  

จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยขอเสนอผลการศึกษาครอบคลุมวัตถุประสงค์  วิธีด าเนินการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมระหว่าง
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าพัก 
โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยเก็บแบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์    
ได้จ านวน 384 คน แบ่งตามประเภทของนักเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ และแบ่งตามกลุ่มของนักทอ่งเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อนและ
แบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 192 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
จ านวน 192 คน นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน จ านวน 199 คน และนักท่องเที่ยวแบบ
เดินทางเพื่อท าธุรกิจ จ านวน 185 โดยผู้ศึกษาเลือกเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามประเภทของ
นักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้ในส่วนของการเก็บข้อมูล
ตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน และแบบเดินทางเพื่อท า
ธุรกิจ นั้น จะเลือกเก็บจากกลุ่มตัวอย่างทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจะท าการ
สอบถามข้อมูลขั้นต้นถึงวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวก่อน เพื่อควบคุมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างให้ได้ในอัตราส่วนที่ก าหนด คือในอัตราส่วน 50:50 ซึ่งจากการเก็บข้อมูลในครั้งนี้            
ได้ตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามประเภทของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้ในอัตราส่วน 50:50 และจากกลุ่มของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยว
แบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน และแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ ได้ในอัตราส่วน 51.80:48.20 จาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรท้ังหมด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ี 
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่
เข้าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ลักษณะของค าถาม 
เป็นแบบมีค าตอบให้เลือกหลายตัวเลือก (multiple choices) จ านวน 8 ข้อ 
           ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นการวัดระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ในการเลือกเข้าพักโรงแรม จ านวน 62 ข้อ  

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 
384 ฉบับ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ดังนี้ 
4.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่ม ตัวอย่าง  โดยพิจารณาจากค่าร้อยละ           

(Percentage) 
4.2 วิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง 
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จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยพิจารณาจากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ประเภทวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
  4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยพิจารณา
จากค่าสถิติการทดสอบที (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test) หรือ Oneway ANOVA 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
ของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และระหว่างนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน  กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทาง
เพื่อท าธุรกิจ โดยพิจารณาจากการค่าสถิติการทดสอบที (t-test)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและน ามาวิเคราะห์ผลในครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาว 
ไทยและชาวต่างชาติที่เข้าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 384 คน เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 192 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ของประชากรท้ังหมด 

2. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม นักท่องเที่ยวเพศชายมีจ านวนมากกว่า 
นักท่องเที่ยวเพศหญิง ส่วนใหญ่มีกลุ่มอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรสในจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด อาชีพส่วนใหญ่ของ
นักท่องเที่ยวเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วง 
120,000-240,000 บาท   นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย 

3. ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ได้จากการทบทวน 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยในการเลือก
เข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน
ทั้งสิ้น 62 ปัจจัย เมื่อใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ประเภทวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) แล้ว เหลือปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยว จ านวน 9 ปัจจัย ซึ่งได้มีการก าหนดชื่อปัจจัยใหม่ที่แสดงถึงความหมาย
ของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในปัจจัยนั้นๆ ดังนี้  
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1. ปัจจัยด้านบริการ 
2. ปัจจัยด้านบริการเสริม 
3. ปัจจัยด้านราคา 
4. ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก 
5. ปัจจัยด้านการคมนาคม 
6. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
7. ปัจจัยด้านห้องพัก 
8. ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 
9. ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้ง   
9 ปัจจัย ที่ได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีระดับความส าคัญของ
ปัจจัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) และเมื่อน ามาพิจารณาจัดล าดับจากมากไป
หาน้อย แสดงล าดับได้ดังนี้ 
  ล าดับที่ 1 ปัจจัยด้านราคา 
  ล าดับที่ 2 ปัจจัยด้านห้องพัก 
  ล าดับที่ 3 ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก 
  ล าดับที่ 4 ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง 
  ล าดับที่ 5 ปัจจัยด้านการคมนาคม 
  ล าดับที่ 6 ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 
  ล าดับที่ 7 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร  
  ล าดับที่ 8 ปัจจัยด้านบริการเสริม 
  ล าดับที่ 9 ปัจจัยด้านบริการ 

4. เมื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปจัจัยในการเลือกเข้าพัก 
โรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ( ) = .05 ปรากฏว่า  

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าค่า 
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Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการคมนาคม และปัจจัยด้านห้องพัก 
แสดงว่านักท่องเที่ยวระหว่างเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการคมนาคมและ
ปัจจัยด้านห้องพัก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายพุบว่าค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม 
ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก และปัจจัยด้าน
สถานที่ต้ัง แตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ
ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามอายุ สามารถ
แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และ
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านระบบ
การจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
นอกจากนี้  นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ยังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี และนักท่องเที่ยวที่มี 
ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพไม่พบค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อย 
กว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมในทุกปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่าค่า Significance ซึ่ง 
แสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจอง
ห้องพัก ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง 
แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านห้องพัก 
ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ
ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ได้ดังนี้  ปัจจัยด้านบริการ พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านบริการ
เสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกัน
กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้าน
ห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกัน
กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามจ าแนกตามอาชีพพบว่าค่า Significance ซึ่ง 
แสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แสดงว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe 
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จ าแนกตามอาชีพ สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญแตกต่าง
กันกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้าน
ห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญแตกต่างกัน
กับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอ่ืนๆ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อปีพบว่าค่า Significance ซึ่งแสดงค่า 
น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการ
คมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัย
ด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้าน
ห้องพัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe จ าแนกตามรายได้ต่อปี สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง  ได้ดังนี้  ปัจจัย
ด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่
มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 
480,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการคมนาคม พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 
บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 
120,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 120,001-240,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท, 360,001-480,000 บาท และ 480,001 
บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าค่า 
Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก ่ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัย
ด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีถิ่นที่อยู่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ 
ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัย
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ด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการ
จองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ได้ดังนี้  ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาค
กลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการ
คมนาคม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่
อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่น
ที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
  ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า
ค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม และ
ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่ ต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม 
และปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกาให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
แถบเอเชีย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก 
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกา  ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่น
ที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย นอกจากนี้  นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชียยังให้
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ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
 

5. เมื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก 
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ( ) = .05 ปรากฏว่า พบค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการจอง
ห้องพัก  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง แสดงว่าการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความแตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้านบริการเสริม  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการจอง
ห้องพัก  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. เมื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพัก 
โรงแรมระหว่างนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทาง
เพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
( ) = .05 ปรากฏว่า พบค่า Significance ซึ่งแสดงค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ  
ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านการคมนาคม 
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แสดงว่าการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) มีความแตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรม 
ได้แก่  ปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก  
ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านห้องพัก แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย (Implications) 
 

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ศึกษาได้แยกอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เนื่องจากในการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในครั้งนี้นั้น เป็นการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่นักท่องเที่ยว                 
ให้ความส าคัญในการที่จะเลือกเข้าพักในโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดปัจจัย
ที่ใช้ในการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวนทั้งสิ้น 62 ปัจจัย เมื่อใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis) ประเภทวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) แล้ว เหลือปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว จ านวน 9 ปัจจัย และพบว่า
ระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัด     
สุราษฎร์ธานี  ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคา ส่วนปัจจัยในการเลือก
เข้าพักโรงแรมที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านบริการ อาจเนื่องมาจาก
นักท่องเที่ยวในการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว นั้น ต้องมีการค านึงถึงค่าใช้จ่ายเป็นหลัก เพราะต้องมี
ค่าใช้จ่ายในหลายๆ ด้าน เช่น ค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก เป็นต้น และเพื่อความ
คุ้มค่าในการเดินทางและการใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักท่องเที่ยวจึงได้ค านึงปัจจัยด้านราคา
เป็นหลัก สอดคล้องกับการก าหนดประเภทของโรงแรม ตามที่นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553) ได้
กล่าวการแบ่งกลุ่มโรงแรมโดยพิจารณาจากอัตราการคิดค่าห้องพักที่โรงแรมก าหนดนี้แม้จะไม่
สามารถแสดงถึงลักษณะกิจการได้อย่างถูกต้องเสมอไป แต่ในความจริงอัตราราคาย่อมมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณและคุณภาพของการบริการที่ต้องอาศัยเงินลงทุนสูง จึงกล่าวได้ว่า การ
แสดงอัตราราคาตามที่โรงแรมประกาศใช้ สามารถบ่งบอกได้ในระดับหนึ่งถึงคุณภาพบริการใน
โรงแรม และกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะจ่ายค่าบริการได้ รวมทั้งยังสามารถสร้างความคาดหวังแก่
ผู้ใช้บริการได้อีกด้วย ส่วนปัจจัยด้านบริการที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด นั้น อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ต้องการเพียงแค่ห้องพัก
ในโรงแรมส าหรับพักค้างคืนเพื่อเดินทางต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอ่ืนๆ ในตัวจังหวัด หรือ
เพื่อติดต่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา ความต้องการในด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
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โรงแรมจึงอาจมีเพียงความต้องการขั้นพื้นฐานทั่วไปเท่านั้น สอดคล้องกับการเลือกผลิตภัณฑ์ 
(Product decision) จากโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler (2006) ที่วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ 
(2547) ได้อธิบายไว้ว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการหนึ่งจะขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ คุณภาพสินค้า สิ่งดึงดูดด้านราคาที่ก าหนดและการลดราคา 
รวมทั้งการเร่งรีบในการซื้อใช้  

2. เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ พบว่าระหว่างนักท่องเที่ยวเพศ
ชายและเพศหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมในส่วนของปัจจัยด้านการ
คมนาคม และปัจจัยด้านห้องพัก แตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ
คมนาคม และปัจจัยด้านห้องพักมากกว่าเพศชาย อาจเนื่องมาจากเพศหญิงเป็นเพศที่มีความ
ละเอียดอ่อนและรอบคอบ จึงต้องการความหลากหลายของประเภทห้องพักและความเพียบพร้อม
ของสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักที่มากกว่าเพศชาย เช่นเดียวกับปัจจัยด้านการคมนาคมที่
เพศหญิงมักให้ความส าคัญกับการเดินทางที่ต้องการความสะดวกมากกว่าเพศชาย  

 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ พบความแตกต่าง ดังนี้ คือ        
1)ปัจจัยด้านบริการเสริม  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญแตกต่าง
กันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง  51-60 ปี 
โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง  51-60 ปี ให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง  51-60 ปี ยังอยู่ในช่วงวัยท างานและมี
ความกระปรี้กระเปร่าในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น บริการเสริมรายการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมใน
วันส าคัญต่างๆ จึงมีความต้องการในปัจจัยด้านบริการเสริมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ที่อาจต้องการเพียงการพักผ่อนเท่านั้น  2)ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี ยังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี 
โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ให้
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ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปีและนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวทีม่ีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีอายุยังน้อยและอยู่ในวัยที่ก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่จึงได้ให้ความส าคัญ
กับระบบการจองห้องพักที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว เช่น การจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์หรือ
การใช้อีเมลมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปีและนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ที่ถนัดกับการใช้ระบบจองห้องพักแบบพื้นฐานทั่วไป 3)ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มี
ช่วงอายุระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 
51-60 ปี โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-
60 ปี ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี อาจเนื่องมาจาก
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี ยังคง
คาดหวังการติดต่อสื่อสารกับพนักงานของโรงแรมเพื่อติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการให้
ข้อมูลด้านการบริการของโรงแรมจากพนักงาน เป็นต้น ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 
21-30 ปี สามารถใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารหาข่าวสารข้อมูลได้จากช่องทางอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่
พนักงานของโรงแรม เป็นต้น 
  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบความแตกต่าง 
ดังนี้ คือ 1)ปัจจัยด้านบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญ
น้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีโอกาสในการเดินทางและมี
ประสบการณ์ในการเดินทางมากกว่าท าให้มีความต้องการบริการที่ เพียบพร้อมมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาลดหลั่นลงมา 2)ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญ
น้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีโอกาสในการเดินทางและมี
ประสบการณ์ในการเดินทางมากกว่าท าให้มีความต้องการกิจกรรมพิเศษ บริการเสริมพิเศษ 
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาลดหลั่นลงมา 3)ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยว   
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
ให้ความส าคัญน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าสามารถใช้
เทคโนโลยีส าหรับระบบการจองห้องพักได้ดีกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาลดหลั่นลงมา     
4)ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสู งกว่าระดับ
ปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด 
รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีโอกาสในการเดินทางและมีประสบการณ์ในการเดินทางมากกว่าท าให้มี
ความต้องการความหลากหลายของประเภทห้องพักและความเพียบพร้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องพักมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาลดหลั่นลงมา 5)ปัจจัยด้านโปรโมชั่น
ส าหรับการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีโอกาสทางการ
ท างานที่ดีกว่าท าให้มีส่วนลดจากการท างาน จึงให้ความส าคัญกับโปรโมชั่นส าหรับการจอง
ห้องพักมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาลดหลั่นลงมา 6)ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี  โดยนักท่องเที่ยวที่
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มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีอ านาจในการ
จับจ่ายใช้สอยมากกว่า จึงมีความต้องการให้สถานที่ต้ังของโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว หรืออยู่
บรเิวณศูนย์กลางการค้า มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาลดหลั่นลงมา เป็นต้น 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามอาชีพ พบความแตกต่าง ดังนี้ คือ 1)ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญแตกต่าง
กันกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการด้วยตนเอง จึงมีความ
ต้องการในปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารที่มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน ที่สามารถติดต่อสื่อสารตลอดจนหาข้อมูลที่ต้องการผ่านบริษัทของตนได้ 2)ปัจจัย
ด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญแตกต่าง
กันกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอ่ืนๆ โดย
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากธรรมชาติของผู้ประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มักมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน จึงมีความต้องการความสะดวกสบายใน
ห้องพักมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพ
อ่ืนๆ ที่เน้นความเร่งรีบ และเรียบง่าย 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามรายได้ต่อปี พบความแตกต่าง ดังนี้ คือ 1)ปัจจัย
ด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่
มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 
480,001 บาท ขึ้นไป โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง  120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 
480,001 บาท ขึ้นไป ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-
360,000 บาท ซึ่งเป็นช่วงรายได้ในระดับกลาง มีความต้องการบริการเสริมพิเศษและกิจกรรมพิเศษ



 
 

180 
 

ต่างๆ ที่มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์ใน
การเดินทางมากนัก และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป ซึ่งอาจคุ้นเคยกับบริการเสริม
ต่างๆ ของโรงแรมมาพอสมควรแล้ว จึงไม่ได้ให้ความสนใจมากนัก 2)ปัจจัยด้านการคมนาคม 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-
240,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 
บาท โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 
บาท ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ซึ่งเป็น
ช่วงรายได้ในระดับกลาง มีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง มากกว่านักท่องเที่ยว  
ที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท         
ที่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อความสะดวกสบายในการเดินทางมากนักอาจเนื่องมาจากยังขาด
ประสบการณ์ในการเดินทาง หรืออาจชอบการเดินทางที่ต้องเดินทางด้วยตนเองหรือรถประจ าทาง
มากกว่าการเดินทางที่สะดวกสบายจากบริการรถรับส่งของโรงแรม เป็นต้น 3)ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 
120,001-240,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-
360,000 บาท, 360,001-480,000 บาท และ 480,001 บาท ขึ้นไป โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
480,000 บาท ขึ้นไป ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 360,001-480,000 
บาท, 240,001-360,000 บาท, 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 
120,000 บาท ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารมากกว่านักท่องเที่ยวที่มี
ช่วงรายได้อ่ืนๆ 4)ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 
240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทยซึ่งมีวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ละเอียดอ่อนและมีพิธีรีตองจึงต้องการความสะดวกสบายจากสิ่ง
อ านวยความสะดวกในห้องพัก มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งต้องการความเรียบง่ายและสิ่งอ านวยความสะดวกในขั้นพื้นฐาน
เท่านั้น 
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    เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ความแตกต่าง ดังนี้ คือ 1)ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลาง
ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดย นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ใน
ภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ อาจเนื่องมาจากวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ 
เช่น นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ ในภาคกลางมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ทันสมัยและเน้นความ
สะดวกสบาย จึงมีความต้องการด้านบริการเสริมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ ที่มีวิถี
ชีวิตที่เรียบง่าย  2)ปัจจัยด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้
ความส าคัญมากกวา่นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ใน
ภาคกลางต้องค านึงถึงความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ เพราะ
การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางที่มีระยะทางไกลกว่า มีค่าใช้จ่ายมากกว่า จึง
ต้องให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายมากกว่า 3)ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ใน
ภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
ในภาคใต้ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางต้องเดินทางไกลจึงต้องการระบบ
การจองห้องพักที่เข้าถึงได้สะดวกเพื่อเป็นการส ารองห้องพักล่วงหน้าและเพื่อเป็นการวางแผนการ
เดินทาง ซึ่งต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ที่ให้ความส าคัญน้อยกว่าเพราะเดินทางใน
ภูมิภาคเดียวกันจึงมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี จึงลดความกังวลเรื่องการส ารองห้องพัก 4)ปัจจัย
ด้านการคมนาคม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลาง
เดินทางมาไกลประกอบกับไม่คุ้นเคยกับภูมิภาค จึงมีความกังวลในเรื่องของการคมนาคม ท าให้
ต้องการความสะดวกสบายในด้านการคมนาคมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ ซึ่งมี
ความคุ้นเคยกับการคมนาคมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นอย่างดี 5)ปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่ มีถิ่นที่อยู ่        
ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่
อยู่ในภาคใต้ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางเดินทางมาจากต่างบ้านต่าง
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เมืองจึงต้องการการต้อนรับที่อบอุ่นจากทางโรงแรมนั่นคือการบริการสิ่ งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
และความสะดวกสบายในห้องพักที่ทางโรงแรมจัดให้ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ที่
มีความคุ้นเคยกับพื้นที่เป็นอย่างดี จึงอาจต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในขั้นพื้นฐานเท่านั้น     
6)ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ใน
ภาคกลางมีระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ เพราะ
ต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเดินทางจึงมีการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกเข้า
พักโรงแรมใดโรงแรมหนึ่งซึ่งต้องค านึงถึงความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับด้วย ต่างจากนักท่องเที่ยว  
ที่มีถิ่นที่อยูใ่นภาคใต้ที่ไม่ต้องค านึงถึงทางเลือกในการตัดสินใจมากนัก โดยอาจอาศัยความคุ้นเคย
กับโรงแรมที่เคยมาพักแล้วหรือจากชื่อเสียงของโรงแรม เป็นต้น 

 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พบความแตกต่าง ดังนี้ คือ 1)ปัจจัยด้านบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ใน
ประเทศแถบอเมริกาให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย  
โดย นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชียให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
ในประเทศแถบอเมริกา อาจเพราะวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ที่แตกต่าง จึงส่งผลให้
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชียและนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกา 
ให้ความส าคัญในด้านบริการที่แตกต่างกัน 2)ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก  พบว่า นักท่องเที่ยว
ที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกา ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ใน
ประเทศแถบเอเชีย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชียยังให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนกัท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอ่ืนๆ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
แถบเอเชียให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกาและนักท่องเที่ยว
ที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอ่ืนๆ ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่   
ที่แตกต่าง จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ใน
ประเทศแถบอเมริกาและนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอ่ืนๆ ให้ความส าคัญในด้านระบบ
การจองห้องพักที่แตกต่างกัน 
 จากการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลข้างต้นมีความสอดคล้องกับทฤษฎีโมเดลแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
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(consumer behavior model) ซึ่งเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ และผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อแล้วจะ
มีการตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อ นั่นคือ สิ่งกระตุ้น (Stimulus) 
ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นทางด้านการตลาด (Marketing Stimulus) ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดซึ่ง
ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นด้านราคา สิ่งกระตุ้นด้านการจัดจ าหน่าย สิ่ง
กระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด และสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคที่อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งองค์กรควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทาง
เศรษฐกิจ สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุ้นทางด้านกฎหมายและการเมือง สิ่งกระตุ้นทาง
วัฒนธรรม นอกจากนี้ในการการตัดสินใจซื้อยังต้องอาศัยความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ หรือที่เรียกว่า
กล่องด า (buyer’s black box) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อนั้นได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ โดยลักษณะของ
ผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยด้านจิตวิทยา และกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรากร ชมพูนุช (2553) ซึ่งจากข้อมูลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างปัจจัยทางด้านการตลาดทั้ง 7 ด้าน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยภาพรวม        
แล้วมีความแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของพิชิต กองสาสน (2551) จากข้อมูลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยทางด้านการตลาดทั้ง 8 ด้าน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดย
ภาพรวมแล้วมีความแตกต่างกัน  เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของกรองทอง อ าวงษ์ (2548) จากข้อมูล
การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของปัจจัยด้านการตลาด
โดยภาพรวมแล้วมีความแตกต่างกัน และงานวิจัยของอรอนงค์ ทองแท้ (2552) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง  8 ด้าน 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าโดยภาพรวมแล้วมีความแตกต่างกัน 

3. เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมระหว่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพัก
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โรงแรมแตกต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้นเพียงด้านเดียว คือ ปัจจัยด้านการคมนาคม โดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริม ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก ปัจจัยด้านห้องพัก ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 
และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และอ่ืนๆ จึงท าให้ความต้องการในการเลือกเข้าพักโรงแรมตามปัจจัยด้าน
ต่างๆ มีความแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาจากต่างบ้าน
ต่างเมืองและต่างภาษา ท าให้ต้องใช้ความพยายามในการติดต่อสื่อสารเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง 
จึงมีความต้องการให้พนักงานของโรงแรมมีการสื่อสารที่ดี ในขณะนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถ
สื่อสารภาษาไทยได้ดีอยู่แล้วจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมากนัก ในส่วน
ของปัจจัยด้านการคมนาคม ซึ่งเป็นปัจจัยด้านที่ไม่พบความแตกต่าง นั้น อาจเนื่องมาจากไม่ว่าจะ
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ก็ต่างต้องการการเดินทางมายังโรงแรมที่
สะดวก เพื่อประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อ (buyer’s black box) จากโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคที่ว่าความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อเป็นสิ่งที่
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อนั้นได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้
ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา  วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ 
(2547) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสินี ค าส าราญ (2551) ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าภูมิภาค
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมที่แตกต่าง
กัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cihan Cobanoglu, Kadir Corbaci, Patric J.Moreo, 
Yuksel Ekinci (2003) ที่ศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกโรงแรมของนัก
เดินทางธุรกิจชาวตุรกีระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบความแตกต่างระหว่างนักเดินทางธุรกิจชาว
ตุรกีเพศชายและนักเดินทางธุรกิจชาวตุรกีเพศหญิง ใน 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ปัจจัยด้านอาหารและบริการ ปัจจัยด้านบริการเสริมฟรี ปัจจัยด้านท าเลที่ต้ัง และปัจจัยด้านบริการ
สุขภาพ 

4. เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมระหว่าง 
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
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การพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมแตกต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้นเพียงสองด้าน คือ 
ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง โดยนักท่องเที่ยวแบบ
เดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบริการ  ปัจจัยด้าน
บริการเสริม ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก และปัจจัยด้านห้องพัก มากกว่า
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) ส่วนปัจจัยด้านการคมนาคมและปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวแบบ
เดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business 
Travelers) มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกัน ท าให้ความต้องการในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมตามปัจจัยด้านต่างๆ มีความแตกต่างกัน ในส่วนของปัจจัยด้านที่ไม่แตกต่างกัน คือ ปัจจัย
ด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง อาจเนื่องมาจากไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) ต่างก็ต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก
เป็นส าคัญ เนื่องจากต้องค าถึงความคุ้มค่าสูงสุดในการเดินทาง ส่วนปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง 
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) กับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) ต่างก็ต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากสถานที่ต้ังต้องมีความสะดวกต่อการ
เดินทาง และอยู่ใกล้เคียงกับแหล่งจับจ่ายใช้สอย หรือแหล่งบันเทิง เพื่อเป็นการผ่อนคลายและเป็น
การพักผ่อนอย่างเต็มที่ เป็นต้น สอดคล้องกับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) จากโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ว่าสิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจากภายนอก นักการ
ตลาดจึงจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์      
สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจ
ซื้อด้านจิตวิทยา วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2547) และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอนงค์ ทองแท้ 
(2552) ที่สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกเข้าพักโรงแรมด้าน
วัตถุประสงค์การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน และยัง
สอดคล้องกับงายวิจัยของ Ahmed Fawzy (2010) ที่ศึกษาการเลือกที่พักของนักเดินทางธุรกิจโดย 
ศึกษาเปรียบเทียบโรงแรมระหว่างประเทศ 2 แห่งในกรุงไคโร พบความแตกต่างระหว่างนักเดินทาง
ธุรกิจในโรงแรมระดับ 5 ดาว กับนักเดินทางธุรกิจในโรงแรมระดับ 4 ดาว ในปัจจัยด้านห้องพัก และ
ปัจจัยด้านบุคลากร 
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5.3  ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี นั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการ
บริการของโรงแรมและสถานที่พัก  อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงแรมและสถานที่พัก
ให้มีคุณภาพ  พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
จากผลการวิจัยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านบริการ จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัย 
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านบริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของนักท่องเที่ยว และ
กลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีและนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่เมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยแล้วไม่พบความแตกต่างกัน  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเมื่อจ าแนกตาม 
ถิ่นที่อยู่ปัจจุบันแล้วพบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกาให้ความส าคัญแตกต่าง
กันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย โดย นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบ
เอเชียให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกา ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี
ถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบทวีปอ่ืนๆ ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการ
พักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business 
Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัย
ด้านบริการข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบริการที่แตกต่าง
กัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใดให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่
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ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้
ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้น าเสนอบริการในปัจจัยด้านบริการให้เหมือนกันได้ ดังนั้น จึงควรมี
การน าเสนอบริการในด้านต่างๆ จากทางโรงแรมนอกเหนือจากบริการขั้นพื้นฐานทั่วไป เช่น 
น าเสนอบริการด้านการรักษาพยาบาล บริการด้านไปรษณีย์ บริการรับฝากกระเป๋าและสัมภาระ 
บริการรับฝากของมีค่า บริการรับแจ้งปลุก เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านบริการเสริม จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านบริการเสริม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของ
นักท่องเที่ยว และกลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง  51-60 ปี โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง  51-60 ปี ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี  นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีและนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง  120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 
240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป 
โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่
มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป 
ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบัน
แล้วไม่พบความแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบ
เดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
การพักผ่อน (Leisure) จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัยด้านบริการเสริมข้างต้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยว
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กลุ่มใดบ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบริการเสริมที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกัน
อย่างไรกลุ่มใดให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน 
ก็ให้น าเสนอบริการในปัจจัยด้านบริการเสริมให้เหมือนกันได้ และควรมีการน าเสนอบริการเสริมใน
ด้านต่างๆ เช่น จัดบริการเสริมฟรี ในระหว่างเข้าพัก เช่น บริการอบไอน้ า, บริการฟิตเนต, บริการ
โยคะ หรือจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ เช่น วันปีใหม่, วันคริสมาสต,์ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

3. ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัย 
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านราคา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของนักท่องเที่ยว และ
กลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเมื่อ
จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาค
กลางให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเมื่อ
จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันแล้วไม่พบความแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน 
(Leisure) ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business 
Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัย
ด้านราคาข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาที่แตกต่าง
กัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใดให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้
ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้น าเสนอบริการในปัจจัยด้านราคาให้เหมือนกันได้ และควรให้
ความส าคัญกับการน าเสนอบริการในปัจจัยด้านราคามากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวในภาพรวม
ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคามากที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น มีการแจ้งราคา
ห้องพักให้นักท่องเที่ยวทราบอย่างชัดเจน โดยการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ตลอดจนการน าเสนอสินค้าและบริการที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพที่
นักท่องเที่ยวได้รับ และควรเปรียบเทียบราคากับโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกันด้วย เพื่อเป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง  
 



 
 

189 
 

4. ปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับ 
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านระบบการจองห้องพัก จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ประเภทของนักท่องเที่ยว และกลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 
60 ปี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ยังให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-
30 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุระหว่าง 51-60 ปีและนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญา
ตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด นักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้  และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติพบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกาให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชีย โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบเอเชียให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศแถบอเมริกา นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
การพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ 
(Business Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) ให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) จากการสรุปผล
การศึกษาในปัจจัยด้านระบบการจองห้องพักข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านระบบการจองห้องพักที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใด
ให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้
น าเสนอบริการในปัจจัยด้านระบบการจองห้องพักให้เหมือนกันได้ และควรให้ความส าคัญกับการ
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น าเสนอบริการที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านระบบการจองห้องพัก เป็นอันดับต้นๆ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวมได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านระบบการจองห้องพักมากเป็นล าดับที่สาม 
โดยมีการเพิ่มช่องทางในการจองห้องพักให้หลากหลายช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว และเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลของโรงแรมได้ดียิ่งขึ้น  เช่น มีการ
จองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์หรืออีเมล เป็นต้น  

5. ปัจจัยด้านการคมนาคม จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของ 
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านการคมนาคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของ
นักท่องเที่ยว และกลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวเพศหญิงโดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงให้ความส าคัญมากกว่าเพศชาย นักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ไม่เกิน 120,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท ให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท โดย
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ระหว่าง 120,001-240,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท 
ตามล าดับ นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่
อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่
อยู่ในภาคใต้ นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อ
การพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business 
Travelers) จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัยด้านการคมนาคมข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใดบ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการคมนาคมที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไร
กลุ่มใดให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้
น าเสนอบริการในปัจจัยด้านการคมนาคมให้เหมือนกันได้ และควรให้ความส าคัญกับการจัดให้มี 
รถบริการรับส่งนักท่องเที่ยว รถเช่าบริการให้กับนักท่องเที่ยว และบริการรถสาธารณะ เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกในด้านการคมนาคมให้แก่นักท่องเที่ยว  

6. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านการติดต่อสื่อสาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภท
ของนักท่องเที่ยว และกลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ให้
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ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 
ปี และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี 
และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญแตกต่างกัน
กับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 
120,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 120,001-240,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 240,001-360,000 บาท, 360,001-480,000 บาท และ 480,001 
บาท ขึ้นไป โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้480,000 บาท ขึ้นไป ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่
มีรายได้ระหว่าง 360,001-480,000 บาท, 240,001-360,000 บาท, 120,001-240,000 บาท และ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่เกิน 120,000 บาท ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทย และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแล้ว ไม่พบความแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการ
พักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business 
Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสารข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม 
ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใดให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อย
กว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้น าเสนอบริการในปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสารให้เหมือนกันได้ และควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาให้พนักงานมีทักษะในการ
สื่อสารตลอดจนพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ เพิ่มเติมให้กับ
พนักงานด้วย และโรงแรมควรเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวด้วย  

7. ปัจจัยด้านห้องพัก จากผลการศึกษาเปรียบเทยีบระดับความส าคัญของปัจจัย 
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านห้องพัก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของนักท่องเที่ยว และ
กลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวเพศ
หญิง โดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
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การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่
มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอ่ืนๆ โดยนักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ ตามล าดับ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 240,001-360,000 บาท 
ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 480,001 บาท ขึ้นไป นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวไทย
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
ในภาคใต้ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแล้ว ไม่พบความ
แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure) ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท าธุรกิจ (Business Travelers) โดยนักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อท า
ธุรกิจ (Business Travelers) ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวแบบเดินทางเพื่อการพักผ่อน 
(Leisure) จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัยด้านห้องพักข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ท่ี
ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านห้องพักที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใดให้
ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้น าเสนอ
บริการในปัจจัยด้านห้องพักให้เหมือนกันได้ และควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอบริการที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านห้องพัก เป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวในภาพรวมได้ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านห้องพักเป็นอันดับที่สอง เช่น การจัดให้มีประเภทห้องพักที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักใหเ้พียบพร้อม เป็นต้น 
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8. ปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก จากผลการศึกษาเปรียบเทียบ 
ระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของนักท่องเที่ยว และกลุ่มของนักท่องเที่ยว  พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรียังให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญา
ตรี ให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด นักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญแตกต่างกันกับ
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคกลางให้ความส าคัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแล้ว ไม่พบความแตกต่างกัน จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับ
การจองห้องพักข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับ
การจองห้องพักที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใดให้ความส าคัญมากกว่าหรือน้อย
กว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้น าเสนอบริการในปัจจัยด้านโปรโมชั่น
ส าหรับการจองห้องพักให้เหมือนกันได้ และควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอบริการที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยด้านโปรโมชั่นส าหรับการจองห้องพัก เช่น การจัดห้องพักราคาพิเศษเมื่อจองผ่านตัวแทน
หรือบริษัท การจัดห้องพักราคาพิเศษส าหรับการพักระยะยาว การจัดห้องพักราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านเว็บไซตห์รือช่องทางต่างๆ เพิ่มเติม เป็นต้น  

9.   ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของ 
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมด้านสถานที่ต้ัง จ าแนกตามปัจจั ยส่วนบุคคล ประเภทของ
นักท่องเที่ยว และกลุ่มของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
สูงกว่าระดับปริญญาตรี  โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้
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ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญน้อยที่สุด นักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ความส าคัญแตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย ให้
ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเมื่อจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ปัจจุบันของ
นักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแล้ว ไม่พบความแตกต่างกัน  
จากการสรุปผลการศึกษาในปัจจัยด้านสถานที่ต้ังข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ที่ต้องการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาว่ามีนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้างที่ได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานที่ ต้ังที่แตกต่างกัน ตลอดจนแตกต่างกันอย่างไรกลุ่มใดให้
ความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า ก็ให้น าเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนั้นๆ ให้แตกต่างกัน หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ก็ให้น าเสนอ
บริการในปัจจัยด้านสถานที่ต้ังให้เหมือนกันได้ และควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอบริการที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสถานที่ ต้ัง เป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวในภาพรวมได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านห้องพักเป็นอันดับที่สี่  โดยโรงแรมควรต้ังอยู่บริเวณศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว แหล่งจับจ่ายซื้อสินค้า แหล่งท่องเที่ยวยามราตรี  แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ หรือให้
ความส าคัญกับการน าเสนอบริการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง เช่น จัดให้มีแหล่งจับจ่ายใช้
สอย จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีสถานบันเทิงภายในโรงแรม เป็นต้น 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 
 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการศึกษาในเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้  

1. ควรศึกษาความพึงพอใจในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอ 
เมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และ พัฒนา การบริการ
ของที่พักในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2.  ควรศึกษาพฤติกรรมในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอ 
เมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และ พัฒนา การบริการ
ของที่พักในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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3. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของ 
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เท่านั้น หากมีการท าวิจัยเพิ่มเติม ควรท าวิจัยใน 
ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีในภาพรวม เพราะจังหวัดสุราษฎร์ธานียังมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญใน
อ าเภออ่ืนๆ และเพื่อเป็นการศึกษาที่ครอบคลุมพื้นที่กว่างานวิจัยนี้ 

4. ในอนาคตควรมีการศึกษาในเรื่องของปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมอย่าง 
สม่ าเสมอ เนื่องจากในแต่ละยุคสมัยนักท่องเที่ยวก็จะมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็น
การพัฒนารูปแบบการบริการของโรงแรมให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างตรงจุด 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการศึกษาเปรียบเทียบ 
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

203 
 

แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามชุดนี้   จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาวิชาการค้นคว้าแบบอิสระ 
(Independent  Study)  ของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาการจัดการ ส านักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ชุดนีจ้ะใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น และผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการบริการ
ของโรงแรมและสถานที่พักในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  และจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงแรมและสถานที่พักให้มีคุณภาพ   พร้อมทั้งตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การท าแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบทุกข้อ  โดยใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที 
ทั้งนี้ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการท าแบบสอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี ้

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           ส่วนที่  2  ข้อมูลปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  ส่วนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 
 

        อัญชิสา  จิตร์เลขา 
           ผู้ศึกษา 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่าน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1. เพศ           [   ] 

  1) ชาย      2) หญิง 
 

2. อายุ           [   ] 
 1) 15-21 ปี     2) 21-30 ปี 
 3) 31-40 ปี     4) 41-50 ปี 
 5) 51-60 ปี     6) มากกว่า 60 ปี 
 

3. สถานภาพ          [   ] 
             1) โสด                 2) สมรส 
             3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด                          [   ]                            
  1) ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี   

 2) ระดับปริญญาตรี 
  3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี  
  
5. อาชีพ          [   ] 
  1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
  3) ธุรกิจส่วนตัว    4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
 
6. รายได้ต่อปี         [   ] 
  1) ไม่เกิน  120,000  บาท   2) 120,001-240,000  บาท 
  3) 240,001-360,000  บาท   4) 360,001-480,000  บาท   

 5) 480,001  บาท ขึ้นไป 
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7. ถิ่นที่อยู่ปัจจุบัน                                                        [   ] 
  1) ภาคกลาง    2) ภาคเหนือ 
  3) ภาคตะวันออก    4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5) ภาคใต้     
 
8. วัตถุประสงค์ในการเดินทางครั้งนี้       [   ] 
  1) ท่องเที่ยวพักผ่อน    2) ท าธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกข้อ) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ 
               ธานี  
 

 
ปัจจัย 

 

ระดับความส าคัญในการเลือก 
เข้าพักโรงแรม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ภาพพจน์และชื่อเสียงของโรงแรม      
2. ความหลากหลายของประเภทห้องพัก      
3. ความเพียบพร้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก 

     

4. โรงแรมมีระบบความปลอดภัย เช่น เวร
ยาม, อุปกรณ์ดับเพลิง, ตู้เซฟ 

     

5. ความหลายหลายของห้องอาหาร      
6. ความหลากหลายของรายการท่องเที่ยว      
7. ความสะดวกของเส้นทางในการเดินทาง
สู่โรงแรม 

     

8. โรงแรมอยู่บริเวณศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว 

     

9. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      
10. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวยามราตรี      
11. โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งจับจ่ายซื้อสินค้า      
12. รูปแบบและการวางแผนผังของโรงแรม      
13. ความสวยงามของการตกแต่งล็อบบ้ี      
14. ความสวยงามของการตกแต่งห้องพัก      
15. การแสดงราคาห้องพักอย่างชัดเจน      
16. ค่าห้องพักรวมอาหารเช้า      
17. ความเหมาะสมของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 
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ปัจจัย 

 

ระดับความส าคัญในการเลือก 
เข้าพักโรงแรม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

18. ความเหมาะสมของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
ได้รับ 

     

19. ความเหมาะสมของราคาห้องพักเมื่อ
เปรียบเทียบกับขนาดห้องพัก 

     

20. การวางมัดจ าล่วงหน้าเมื่อท าการจอง
ห้องพัก 

     

21. ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายในอัตราที่
ต่ าส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ค่าบริการ 

     

22. โรงแรมมีการจัดท าราคาห้องพักพิเศษ
ส าหรับการพักระยะยาว 

     

23. โรงแรมมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ เช่น 
จอง 3 คืน ได้รับเพิ่ม 1 คืน 

     

24. โรงแรมจัดห้องพักราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านตัวแทนหรือบริษัท 

     

25. โรงแรมจัดห้องพักราคาพิเศษเมื่อจอง
ผ่านเว็บไซต์ 

     

26. โรงแรมให้ส่วนลดกับบริษัทที่ตนท างาน      
27. โรงแรมมีส่วนลดจากการใช้บัตรเครดิต      
28. โรงแรมมีการท าบัตรสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลดพิเศษ 

     

29. โรงแรมมีบริการเสริมฟรีในระหว่างเข้า
พัก เช่น อบไอน้ า, ฟิตเนต, โยคะ 
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ปัจจัย 

ระดับความส าคัญในการเลือก 
เข้าพักโรงแรม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

30. โรงแรมมีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญ
ต่างๆ เช่น วันปีใหม่, วันคริสมาสต์, วัน
สงกรานต์ 

     

31. ความคาดหวังในความถูกต้องของ
พนักงานจองห้องพัก 

     

32. ความคาดหวังในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของพนักงาน 

     

33. ความคาดหวังในการสื่อสารภาษาอ่ืน
นอกจากภาษาอังกฤษของพนักงาน 

     

34. ความสะดวกในการจองห้องพักทาง
โทรศัพท์ 

     

35. ความสะดวกในการจองห้องพักทาง
เว็บไซต์ 

     

36. ความสะดวกในการจองห้องพักทาง
อีเมล 

     

37. ความสะดวกในการจ่ายเงินค่ามัดจ า      
38. ความแม่นย าของระบบการจองห้องพัก      
39. มีบริการ check-in/out เร็วหรือช้ากว่า
เวลาปกติ 

     

40. โรงแรมได้การรับรองมาตรฐาน เป็นที่
ยอมรับระดับสากล 

     

41. โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร เช่น 
สถานที่ออกก าลังกาย สถานบันเทิง 
ภัตตาคารร้ายขายสินค้า 
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ปัจจัย 

 

ระดับความส าคัญในการเลือก 
เข้าพักโรงแรม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

42. โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ 

     

43. โรงแรมได้รับการแนะน าจากบริษัทน า
เที่ยว 

     

44. โรงแรมมีบริการซักอบรีด      
45. โรงแรมมีบริการเช่ารถ      
46. โรงแรมมีบริการรถรับส่ง      
47. โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผ่าน      
48. โรงแรมมีบริการด้านการจัดเลี้ยง      
49. โรงแรมมีบริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา      
50. โรงแรมมีบริการสอบถามข่าวสารข้อมูล      
51. โรงแรมมีบริการโทรศัพท์      
52. โรงแรมมีบริการร้านเสริมสวย      

53. โรงแรมมีบริการที่จอดรถ      

54. โรงแรมมีบริการรับฝากกระเป๋าและ
สัมภาระ 

     

55. โรงแรมมีบริการรักษาพยาบาล      

56. โรงแรมมีบริการด้านไปรษณีย์      

57. โรงแรมมีบริการรับฝากของมีค่า      

58. โรงแรมมีบริการรับเลี้ยงเด็ก      

59. โรงแรมมีบริการรับแจ้งปลุก      

60. โรงแรมมีบริการรับฝากข่าวสารข้อมูล      

61. โรงแรมมีการให้บริการด้านเลขานุการ      

62. โรงแรมมีบริการรับซ่อมและท าความ 
สะอาดรองเท้า 
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ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 

 ขอขอบคุณผู้ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ข้อมูลจากท่านมีคุณค่ามากในการน ามาปรับปรุง
การบริการของโรงแรมในอ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 
 
 
                                                                                                         อัญชิสา  จิตร์เลขา 

  ผู้ศึกษา 
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Questionnaire 

 
A Comparative Study of Factors Influencing Hotel Selection Among Tourists      

in Maung District, Surat thani Province 

 
 

Dear Sir/Madam, 
 

This questionnaire is a partial fulfillment of an independent study for the Master 
Degree of Management, the School of Management, Walailak University. Information 
obtained from the questionnaire will be used only for research. The findings from the 
research will be beneficial for the development of the provincial format of hotel and 
accommodation services as well as the related operators who can use them as a 
guideline to upgrade the hotel and accommodation management to be able to provide 
better response to the needs of the tourists.  Answering this questionnaire will take 
approximately 10 minutes.  

This questionnaire is divided into 3 parts; 
Part 1: General information. 
Part 2: Factors influencing tourists’ hotel selection in Maung District, Surat thani 

Province. 
Part 3: Suggestions. 
 

Your cooperation is appreciated. 
Thank you. 
 
           Anchisa Jitlekha 
                 Researcher 
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Instruction  Please tick the answer which corresponds to your information. 

 

Part 1  Personal Information. 
 
1.Gender          [   ] 

1) Male      2) Female     
 

2. Age           [   ] 
 1) 15-21 years old     2) 21-30 years old    
 3) 31-40 years old    4) 41-50 years old 
 5) 51- 60 years     6) above 60 years old 
 

3. Marital status         [   ] 
 1) Single      2) Married 
 3) Divorced /Separated 

 
4. Education          [   ] 

 1) Lower than Bachelor degree   
 2) Bachelor degree 
 3) Higher than Bachelor degree 

  
5. Occupation          [   ] 
  1) Government Officer   

 2) Company employee 
  3) Business owner   

 4) Others (Please specify……………………………………………….) 
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6. Annual Income         [   ] 
   1) less than $ 4,000                  2) $ 4,001- $ 8,000 
   3) $ 8,001- $ 12,000      4) $ 12,001- $ 16,000 
   5) more than $ 16,000 

 
7. Region          [   ] 

 1) Europe      2) Middle East 
 3) America     4) Asia 
 5) Other (Please specify region and country……………………………..) 

 
8. What is the purpose of your visit to Maung District, Surat thani Province?  [   ] 

1)   leisure    2) business/Meeting/Seminar 
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Instruction  Please indicate how important these attributes are to your hotel selection. 
 
Part 2  Factors influencing tourists’ hotel selection in Maung District, Surat thani 
           Province 
 

Factor 
Importance Levels in Hotel Selection 

Not at 
all 

Slightly Fairly Very Extreamly 

1. Hotel image and reputation.      
2. Variety of room type.      
3. Facilities provided within the rooms.      
4. Hotel providing security system i.e. 
security, fire extinguisher, safe deposit. 

     

5. Various selections of hotel 
restaurants. 

     

6. Various Selection of tour programs.      
7. Hotels of good convenient access.      
8. Hotels locating in the city.      
9. Hotels near tourist attractions.      
10. Hotels near night life entertainment.      
11. Hotels near shopping places.      
12. Hotels’ design and floor plan.      
13. Decoration of the hotel lobby.      
14. Decoration of the room.       
15. Clear display of room rates.      
16. Room plus breakfast.      
17. Reasonable room rates comparing 
to other hotels of the same level. 

     

18. Suitability of room rates comparing 
with the provided facilities. 
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Factor 
Importance Levels in Hotel Selection 

Not at 
all 

Slightly Fairly Very Extreamly 

19. Suitability of room rates comparing 
with the room size. 

     

20. Room deposit upon making 
reservation. 

     

21. Free of charge or only small charge 
for the facilitation and service. 

     

22. Hotels offering special price  for 
long stay. 

     

23. Hotels offering special promotion 
i.e. 3 nights with 1 night free. 

     

24. Hotels offering special rate when 
booking through agencies or 
companies. 

     

25. Hotels offering special room rate 
through online booking. 

     

26. Hotels offering discount for your 
company/organization. 

     

27. Hotels offering discount for using a 
credit card. 

     

28. Hotels offering a member card to 
obtain discount. 

     

29. Hotels offering free supplement i.e. 
spa, fitness, yoga. 

     

30. Hotels organizing event on special 
days such as New Year Day, Cristmas 
Songkran Day, etc. 
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Factor 
Importance Levels in Hotel Selection 

Not at 
all 

Slightly Fairly Very Extreamly 

31. Expecting the correctness of 
booking staff. 

     

32. Expecting English communication 
from hotel staff. 

     

33. Expecting the ability to 
communicate in other languages 
besides English from hotel staff. 

     

34. Convenience of booking through 
telephone. 

     

35. Convenience of online booking.      
36. Convenience of email booking.      
37. Convenience of paying for a room 
deposit. 

     

38. The correctness of the reservation 
system. 

     

39. Special request allowing for late or 
early check in/out. 

     

40. Hotels with standard and universal 
acceptance. 

     

41. Hotels offering one stop service i.e. 
gym, entertainment places, restaurants, 
shopping places. 

     

42. Hotels having public relation 
through media. 

     

43. Hotels recommended by travel 
agencies. 
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Factor 
Importance Levels in Hotel Selection 

Not at 
all 

Slightly Fairly Very Extreamly 

44.Hotel providing Laundry service.      
45. Car rental.      
46. Hotel providing transfer service.      
47. Hotels having public transport 
passing through. 

     

48. Hotels offering catering.      
49. Hotels offering currency exchange 
service. 

     

50. Hotels providing information 
service. 

     

51. Hotels providing telephone service.      
52. Hotels providing beauty salon.      

53. Hotels providing parking service.      

54. Hotels providing baggage and 
belongings service/deposit. 

     

55. Hotels providing Medicare service.      

56. Hotels providing postal service.      

57. Hotels providing security for 
valuable items. 

     

58. Hotels providing nursery care service.      

59. Hotels providing wake-up service.      

60. Hotels providing leaving message 
service. 

     

61. Hotels providing secretary service.      

62. Hotels providing shoes’ repair and 
polishing service. 
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Part  3  Suggestions (Please feel free to offer your narrative observations and 
suggestions) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

Thank you for your cooperation and for taking the time to complete this 
questionnaire. Your input will be most valuable in improving services of hotels in the 
provincial area. We look forward to welcoming you back to Surat thani again soon! 
 
 

                                                                                                         Anchisa  Jitlekha 
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ประวัติผู้เขียน 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ                          อัญชิสา จิตร์เลขา  
วัน  เดือน  ปี เกิด        14 มกราคม 2526 
สถานที่เกิด               จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
วุฒิการศึกษา 
                  วุฒิ                               ชื่อสถาบัน                 ปีที่ส าเร็จการศึกษา                         
ศศ.บ. (จิตวิทยาและการแนะแนว)    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                2547 

 

  
ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
นักวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 


