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ช่ือดุษฎีนิพนธ์  การพฒันารูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
จงัหวดัเชียงใหม่ ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี 

ผู้วจิยั  นายนิคม  ชยัขนุพล รหัสนักศึกษา 4541500080 ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (นิเทศศาสตร์)  
อาจารย์ที่ปรึกษา (1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สนัทดั  ทองรินทร์  (2) รองศาสตราจารย ์ดร. วิทยาธร  ท่อแกว้  
ปีการศึกษา 2559 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ใน
การส่ือสารรูปแบบต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) ความตอ้งการเน้ือหาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
จงัหวดัเชียงใหม่ 3) ความตอ้งการรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
จงัหวดัเชียงใหม่ และ 4) เพ่ือพฒันารูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของจงัหวดัเชียงใหม่ ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารแบบเคล่ือนท่ีส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบโควต้า 
ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการดา้นส่ือใหม่ และดา้นจิตวิทยา จ านวน 10 คน เลือกตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ในการวิจยัคือ แบบสอบถามและตน้แบบรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์เพ่ือการส่ือสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างใชส่ื้อทุกวนั โดยการคน้หาขอ้มูลและการสนทนาทุกวนั 
ส่วนการโพสตข์อ้ความ แสดงความเห็น เล่นเกมแลว้แต่โอกาส 2)  กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการบริบทการท่องเท่ียวในดา้นขอ้มูลการติดต่อ ท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียง สถานีบริการเช้ือเพลิง เส้นทางและแผนท่ี ขอ้มลูพิกดัต าแหน่ง ค่าบริการ ท่ีพกั
ริมทาง ของฝากหรือของท่ีระลึก ระบบความปลอดภยั สถานพยาบาล ส่วนเน้ือหาการท่องเท่ียวตอ้งการ
ดา้นประวติัและเร่ืองราวความเป็นมา สภาพแวดลอ้ม วรรณกรรม โบราณสถาน ประเพณีและเทศกาล 
อาหารประจ าถ่ิน วิถีชีวิต ภาษาทอ้งถ่ิน จิตรกรรม ดนตรีพ้ืนบา้น นาฏศิลป์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ความเช่ือ
และพิธีกรรม การละเล่นพ้ืนบา้น การแต่งกาย เคร่ืองใช้ 3)  กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการปฏิสมัพนัธ์ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงจากภาพ กราฟิก ขอ้ความ สญัลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเล่ือนอ่านไดที้
ละหน้า การค้นหาโดยการพิมพ์ค าคน้และแสดงผลเฉพาะเร่ืองท่ีต้องการ และต้องการส่ือในรูปแบบ
ภาพถ่าย วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว อะนิเมชัน่ เสียง ขอ้ความและกราฟิก 4) รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการ
ส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจังหวดัเชียงใหม่มี 3 รูปแบบคือ แบบให้ข้อมูล แบบ
แลกเปล่ียนและแบบร่วมสร้าง โดยผลการประเมินการออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญโดยรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัดีมากทั้ง 3 รูปแบบ และผลการประเมินจากนักท่องเท่ียวโดยรวมพบว่า มีความพึงพอใจในแบบ
แลกเปล่ียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ แบบใหข้อ้มลู และแบบร่วมสร้าง ตามล าดบั 
ค าส าคัญ  รูปแบบการปฏิสมัพนัธ์เพ่ือการส่ือสาร ระบบปฏิสมัพนัธ์ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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Abstract 

 

The purposes of this research were 1) to study behaviors of Thai tourist 

interacting with media, 2) to survey the traveling information requirement of tourists 

who plan for Chiangmai cultural touring, 3) to study the need of an interaction on 

media, and 4) to create and develop a communication interaction model for the 

Chiangmai cultural mobile tourism. 

The samples were 2 groups; 400 samples of Thai tourist selected by 

applying the quota sampling technique, and 10 experts /scholars who are professional 

in new media and Psychology. The second group was approached by purposive 

sampling technique. Aside from this, the questionnaires and the media prototype were 

used as the research instrument. And the results were analyzed under considering of 

percentage statistics and mean.   

The findings indicated that 1) the samples used the mobile media 

(smartphone/tablet) daily in order to search for information and do chat. But for other 

activities such as posting, giving comments and playing games, they do randomly, 

depend on their convenience time. 2) The samples required for information to support 

their travelling, which are the contact information, residence, restaurant and beverages 

services, near places to visit, vehicle fuel station, located GPS information, service 

charges, accommodation along the way, souvenirs, security system, and the 

convenient first aid station. Moreover, they required for the information about 

histories, environments, literatures, traditions and festivals, archaeological sites, local 

food, local life, folk music, folk dance, local wisdom beliefs and rituals, folk plays, 

and local wares. 3) The samples ordered the media to have interaction interfaces; 

which are the linkages formed with images, graphics, texts and related symbols. The 

pacing of interaction should be moved and stepped page by page. For the searching 

functions, the media should provide searchable function by entering the keywords and 

then the results show only matched information exactly.  Nevertheless, the media 

forms to convey the contents should be images, videos, animations, audios, texts and 

graphics. 4) The communication interaction model for the Chiangmai Cultural Mobile 

Tourism included 3 models of interaction, there are the informative, the proactive and 

the mutual interaction. Furthermore, the result of assessment by the experts/scholars 

shown the high score for all models. And for the results of assessment of tourists, the 

proactive model is the most popular, followed by the informative and the mutual 

interaction model sequently. 

 

 

 

 

Keywords: Interactive media, Interaction Model, Cultural tourism, M-Tourism 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั ทองรินทร์ 
และรองศาสตราจารย ์ดร.วิทยธร ท่อแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  ซ่ึงท่านไดใ้ห้ความรู้ ความ
ช่วยเหลือแนะน าแนวทางในการแกปั้ญหาและก าลงัใจเสมอตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการวจิยั  
 ขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.กมลรัฐ อินทรทศัน์ รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา  บิ้กก้ิน 
และ ดร.นิพนธ์ นาคสมภพ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นกรรมการในการสอบและให้ค  าช้ีแนะอนัท าให้
งานวจิยัคร้ังน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ อาจารยป์ระจ าแขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
รองศาสตราจารยธี์รภทัร วรรณฤมล คณบดีคณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารยเ์อนก ชิตเกษร ผูอ้  านวยการส านกัวิจยั มหาวิทยาลยัพาย ัพ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น
กรรมการตรวจสอบเคร่ืองมือ เป็นนกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือใหม่และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
วิจยัท่ีให้ค  าช้ีแนะในการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัและเน้ือหา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นงนภสั พนัธ์
พลกฤต สาขาวชิาจิตวิทยา มหาวทิยาลยัพายพั ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวทิยา ให้ค  าแนะน าดา้นขอ้มูล
และหลกัการดา้นจิตวิทยาท่ีใชใ้นการวิจยั คุณวิสูตร บวัชุม ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว ให้ค  าแนะน าดา้นความรู้เน้ือหาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ อาจารยภ์ูษิต กอ้นสุรินทร์ ผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมการศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั และอาจารยญ์าณิศา จนัทร์เส็ง ผูอ้  านวยการ
ส านักส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยพายพั  และคุณทีปรกอน เสือโนนม่วง ผูอ้  านวยการส่วนผลิต 
บริษทัคลิกซิสเตมส์ จ ากดั (Click Systems Ltd.)  ในกลุ่มบริษทัแอคเซลเลนซ์ (Accellence Group 
Company) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือใหม่ท่ีใหค้  าช้ีแนะดา้นการออกแบบและสร้างรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์
เพื่อการส่ือสาร 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัพายพั และมหาวิทยาลยั
พายพัท่ีให้การสนบัสนุนทุนการศึกษา และขอบคุณพี่นอ้งคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีเพื่อนร่วมงานใน
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพายพั ท่ีใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจดว้ยดีตลอดมา 
 
 
 นิคม ชยัขนุพล 
 กุมภาพนัธ์ 2560 
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