
 

รายงานแผนงานวิจยัฉบับสมบูรณ 

การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรม
ลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพือ่เช่ือมโยง             

การทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม 

The Community Tourism Marketing Management based 
on Cultural Heritage Site of Khong - Chi - Mun River Basin            

in North Eastern Region for linking of Thai – Laos                 
and Vietnam Tourism Destination 

 
 
 
 

โดยดร.ณัฏฐินี   ทองดีและคณะ 
 
 
 
 
 

กุมภาพันธ 2559 
 
 



สัญญาเลขที่ RDG 5750042 
รายงานแผนงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรม         
ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อเช่ือมโยง                    

การทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม 

The Community Tourism Marketing Management based on 
Cultural Heritage Site of Khong - Chi - Mun River Basin              

in North Eastern Region for linking of Thai – Laos                  
and Vietnam Tourism Destination 

 
 
 
 
 
 

คณะผูวิจัย      สังกัด 
 1. ดร.ณัฏฐินี           ทองดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 2. อาจารยกนก      บุญศักด์ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   

 
 
 

 

 
 
 

สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานน้ีเปนของผูวิจยั วช. สกว. ไมจาํเปนตองเห็นดวยเสมอไป) 
 



ก 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 แผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และ
เวียดนามน้ี สําเร็จลุลวงดวยดีมาจากความรวมมือของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คณะทีมงานวิจัยทุกคนที่ชวยกันสรางองคความรูและตอยอดองคความรูดานการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศไทย คณะผูวิจัยขอขอบคุณมา 
ณ ที่น้ี 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยที่มีขนาดของพ้ืนที่กวางใหญ และเปนการพัฒนาภาพรวมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเปนภูมิภาคที่มีขนาดของพ้ืนที่กวางใหญที่สุดของประเทศไทย แตเครือขาย
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุกคนไม เคยทอและมารวมในกิจกรรมตาม
กระบวนการวิจัยโดยตลอด ทุกครั้งที่เรามีการนัดหมายเพ่ือคนหาขอมูล หาแนวทางในการทํางานรวมกัน 
ตลอดจนการรวมคนหาประสบการณเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนไปพรอมๆ กันตลอดระยะเวลา 
1 ป ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในนํ้าใจและพลังแหงการขับเคลื่อนเปาหมายครั้งน้ีไปดวยกัน และหวังวาเราจะ
ชวยกันทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือกาวไปอยางสงางาม มั่นคง
และย่ังยืน 
 ขอขอบคุณกําลังใจและกําลังกายสําคัญที่ชวยใหงานวิจัยน้ีสําเร็จ คือ ทีมงานวิจัย อาจารยกนก 
บุญศักด์ิ อาจารยสุจิตรา จําปาศรี อาจารยนุจรี ภักดีจอหอ อาจารยขวัญอิสรา ภูมิศิริไพบูลย (นัยวินิจ) 
นักวิจัยหนาใหมของโครงการ อาจารยทานอ่ืนๆ ในโครงการ รวมถึงคุณวารุณี ดํากระโทก ผูชวยนักวิจัย
ที่ทําหนาที่ดวยความเต็มใจตลอดมา และที่ขาดไมไดคือ นักศึกษาทั้งสาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
ธุรกิจบริการ นักศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏอุดรธานี และนักศึกษาคนอ่ืนๆ ที่มาชวยเติมเต็มกําลังสําคัญของการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  
 ขอขอบคุณ คุณพจนา สวนศรี ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และคุณสมศักด์ิ บุญคํา 
ผูบริหารบริษัท Local Alike ที่มาเติมเต็มความรูและประสบการณใหกับ CBT อีสาน ตลอดจนมาให
แนวคิดและแนวทางในการทํางาน ตลอดจนเปนที่ปรึกษาในเวลาที่นักวิจัยมีประเด็นการแลกเปลี่ยน  

สิ่งสําคัญเหนืออ่ืนใด ผูวิจัยตองขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ใหทุนสนับสนุน
การวิจัยฉบับน้ี ทําใหผูวิจัยมีโอกาสไดศึกษาและพัฒนาผลงานทางวิชาการ และขอขอบคุณผูทรงคุณ
ผูตรวจผลงานที่ไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชน ทําใหผูวิจัยเกิดความรูและทักษะในการวิจัยมากขึ้น 
และทําใหผลงานวิจัยที่เผยแพรออกมาดีที่สุด ตลอดจนขอขอบคุณเจาหนาที่ผูประสานงานของสํานัก
ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ทุกคน
ที่คอยติดตามบริหารจัดการโครงการ และอํานวยความสะดวกในการประสานงานตลอดระยะเวลา
โครงการ จนสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวทุกประการ    

 
 
                  
       ณัฏฐินี ทองดี และคณะ 

                     กมุภาพันธ 2559 
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บทสรปุผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) เปนรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับการใหเจาของทองถ่ินเปนผูดูและการจัดการฐานทรัพยากรชุมชนตนเอง เพ่ือ
ประโยชนกับชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดความย่ังยืน ซึ่งประเทศไทย
มีการสงเสริมและพัฒนาใหชุมชนจัดการการทองเที่ยวดวยชุมชนเองหลายแหลงในทั่วทุกภูมิภาค ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคหน่ึงที่ชุมชนมีจัดการการทองเที่ยวของตนเองดวยรูปแบบการทองเที่ยวที่
ตางกันตามเอกลักษณที่โดดเดนของทรัพยากรและทุนทางสังคม อยางไรก็ตามปจจุบันชุมชนที่มีการจัดการการ
ทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพในการจัดการกับกิจกรรมการทองเที่ยวและการใหบริการ
นักทองเที่ยวได หากแตยังขาดความเขาใจ ทักษะและความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเขาใจในพฤติกรรม ความ
ตองการที่แทจริงของกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม ตลอดจนยังขาดทักษะดานการพัฒนา ตอยอด เพ่ิมคุณคา 
และมูลคาใหกับทุนทางทรัพยากรสูการเปนสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม
อยางแทจริง นอกจากน้ีชุมชนยังมีความเขาใจเรื่องการสงเสริมการตลาดและทําการตลาดผานกลไกเครือขาย
หรือพันธมิตรในระดับไมมาก ทําใหปจจุบันแตละชุมชนมีรูปแบบของสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวที่มี
รูปแบบคลายกันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ันแนวคิดของงานวิจัยน้ี จึงเปนงานวิจัยที่ตอยอดการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในมิติของการตลาดที่เนนใหชุมชนมีความเขาใจ เกิดการพัฒนาทักษะสามารถ
ดําเนินการดานการตลาดผานกระบวนการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของเครือขายในวางแผนและดําเนินการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ซึ่งกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 5 ขอ ดังน้ี 
  1. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
   2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
การจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   3. เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลง
มรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสราง
ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
  5. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
 ขอบเขตดานพื้นที่  :  แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 พ้ืนที่วิจัยที่เปนชุมชนที่จัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน จํานวน 75 ชุมชนทั่วทั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูมิจํานวน 5 แหลง
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ฐานข อมู ล  ได แก  แหล ง ฐ านข อมู ลของกรมการท อ ง เที่ ย ว  กระทรวงการท อ ง เที่ ย วและกีฬา 
(www.homestaythai.net) ซึ่งดําเนินการจัดทํามาตรฐานโฮมสเตยไทย แหลงฐานขอมูลของสถาบันการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน (www.cbt-i.org) แหลงฐานขอมูลขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) (www.dasta.or.th) ฐานขอมูลของไทยตําบล (www.thaitambol.com) ที่ได
รวบรวมขอมูลหมูบานทองเที่ยวสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Tourism Village)  ฐานขอมูลของ
งานวิจัยเดิมที่ดําเนินการวิจัยเมื่อป 2553 โดยงบประมาณ จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนการ
ตอยอดจากงานวิจัยเดิม โดยกําหนดพ้ืนที่กลุมที่ 1 น้ีเพ่ือทําการศึกษาขอมูลการสภาพการดําเนินงานปจจุบัน
ของของชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปญหาการจัดการตลาด และการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนการวิเคราะหขีดความสามารถในการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
 สวนที่ 2 คือ ชุมชนทองเที่ยวที่มีศักยภาพและสมัครใจเขารวมในการเปนสวนหน่ึงของกลไกเครือขาย
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมเพ่ือพัฒนาเครือขายและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยอาศัย
เกณฑการพิจารณาจากศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาดานการตลาดที่ผูวิจัยกําหนดเกณฑขึ้นเพ่ือ
คัดเลือกชุมชนนํารองในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 20 ชุมชน 
 ขอบเขตดานเน้ือหาสําหรับงานวิจัยน้ี อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบแนวคิดการดําเนินงาน
วิจัยน้ี คือ แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) กลไกการ
จัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management Mechanism) การพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยว (Tourism Cluster Competitiveness) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (Participation Action Research) พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) และแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยว (Tourism Image)  
 ประชากรในการวิจัยแบงไดดังน้ี   

1. ชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย โดยมีการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางจากขอมูลชุมชนตามขอบเขตดานพ้ืนที่การวิจัย แบง
ออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  กลุมที่ 1 ประชากรจากสมาชิกกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน จาก 75 ชุมชน และคัดเลือกมา
เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานและความพรอมในการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชน โดยกําหนดใหแตละชุมชนเปนตัวอยางชุมชนละ 5 ตัวอยาง รวมจํานวนเก็บจริง 400 ตัวอยาง กลุมที่ 
2 ประชากรจากสมาชิกกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน จาก 75 ชุมชน และคัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยางในการ
ประเมินขีดความสามารถทางการแขงขันของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางของคลัสเตอร 
(Cluster) โดยกําหนดใหแตละชุมชนเปนตัวอยางชุมชนละ 2 ตัวอยาง รวมจํานวน 150 ตัวอยาง และกลุมที่ 3 
ประชากรจากเปนสมาชิกกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 20 แหง ในการเขารวมการวิจัยเพ่ือสรางเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชน และการยกระดับการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน 
 2. นักทองเที่ยวจํานวน 780 ตัวอยาง โดยแบงเปน นักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือตอบแบบสอบถาม ใช
การสุมตัวอยางแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenient Sampling) คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

http://www.homestaythai.net/
http://www.cbt-i.org/
http://www.dasta.or.th/
http://www.thaitambol.com/
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ทองเที่ยวและเคยมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 400 คน  
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใชการสุมตัวอยางแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenient 
Sampling) กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีประสบการณ/เคยเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวจากประเทศลาวและเวียดนาม โดยกําหนดกลุมตัวอยางใน
กรณีไมทราบขนาดประชากรของนักทองเที่ยวโดยใชสูตร ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 398.541 คน ไดเก็บ
ขอมูลจํานวน 380 คน และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) กับนักทองเที่ยว 3 กลุม ดังน้ี
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศยกเวนจากลาวและเวียดนาม ที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 180 ตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนามทั้งที่เคยและไมเคยมี
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนประเทศละ 
100 ตัวอยาง รวมจํานวน 200 ตัวอยาง 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  การดําเนินการวิจัยเร่ืองน้ี ไดออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และความ
เช่ือมโยงของโครงการวิจัยยอยในแผนงานวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
ตารางที่ 1 สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง 
เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบวัตถุประสงค
การวิจัยในขอ 

กลุมที่ 1 ประชากรที่
เปนประชาชนในชุมชน
ทองเที่ยวที่เปนสมาชิก
ของเครือขาย/กลุม/
ชุมชนทองเที่ยว จาก 
75 ชุมชน 

1. ประชาชนท่ีเปน
สมาชิกเครือขาย
ทองเท่ียว  
จํานวน 400 ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรม
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

แบบสอบถาม (เพ่ือ
ศึกษาสภาพความ
พรอม ศักยภาพการ
ดําเนินงาน และ
ปญหาการจัดการ
ตลาดทองเท่ียวโดย
ชุมชน)  

วิเคราะหโดย
สถิติ รอยละ 
ความถี่ 
คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1,2,3  

 2. ประชาชนท่ีเปน
สมาชิกเครือขาย
ทองเท่ียวโดยชุมชนๆ 
ละ 2 คน รวม จํานวน   
150 ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรม

แบบสัมภาษณเชิง
ลึก (เพ่ือศึกษาขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขันของ
ชุมชนทองเท่ียวตาม
ความเหมาะสมของ
ขีดความสามารถใน

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณนา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1,2,3 



ซ 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบวัตถุประสงค
การวิจัยในขอ 

ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

การรองรับไดของ
การทองเท่ียว
รูปแบบของ CBT)  

กลุมที่ 2 ประชากรที่
เปนสมาชิกของกลุม
หรือองคกรทางการ
ทองเที่ยว และภาคี
ทางการทองเท่ียว ท่ีอยู
ในชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย จาก 
20 ชุมชนท่ีมีศักยภาพ
และเต็มใจเขารวมเปน
เครือขายการทองเท่ียว
โดยชุมชนและการวิจัย 

ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียวการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนซ่ึง
เปนชุมชนท่ีมีศักยภาพ
ตามเกณฑและสมัคร
เขารวม จํานวน 20 
ชุมชน  

สมาชิก/เครือขาย
ทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีเปนคน
สําคัญ (Key 
Informant) ใน
การจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

แบบสนทนากลุม
เพ่ือสราง
กระบวนการมีสวน
รวมในกลไก
เครือขาย และกลไก
การจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดย
ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
 

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณนา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1,2,3,5 

กลุมที่ 3 นักทองเท่ียว
ชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

แบงเปน 4 กลุม คือ  
1) นักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 400 ตัวอยาง 
1) นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเปน
นักทองเท่ียว จํานวน
180 ตัวอยาง 
2) นักทองเท่ียวชาวลาว 
จํานวน 100 ตัวอยาง 
3) นักทองเท่ียวชาว
เวียดนาม จํานวน 100 
ตัวอยาง 

1) แบบบังเอิญ 
(Accidental 
sampling) 
2) แบบกําหนด
โควตา (Quota 
sampling) 
 

แบบสอบถามโดย
แบงเปน ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ภาษา
ลาว และภาษา
เวียดนาม  

วิเคราะหโดย
สถิติ  
1) ความถี่ 
2) คารอยละ 
3) ความ 
สัมพันธ 

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ

วิจัยขอท่ี 4,5 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 แผนงานวิจัยน้ี ออกแบบการวิจัยโดยคํานึงถึงความสมดุลของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
มุมมองของการตลาด ซึ่งแนวคิดการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในงานวิจัยน้ี ใหความสําคัญกับมิติของ
การสรางและพัฒนาชุมชนใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการเกาะเกี่ยวกับคนสังคม ตลอดจนการสราง
เศรษฐกิจฐานรากใหกับชุมชน บนฐานความเขมแข็ง ความเขาใจและศักยภาพของชุมชน ในฐานะที่ชุมชนเปนผู
ใหบริการ (Supply Side) หรือเจาของทรัพยากรที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา สภาพแวดลอม และ
ธรรมชาติที่อยูในชุมชน โดยอาศัยลูกคาหรือนักทองเที่ยวผูมาเยือน (Demand Side) เปนกลไกในการ
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ขับเคลื่อนความย่ังยืนของการจัดการการทองเที่ยว ไมไดมุงหวังใหชุมชนที่จัดการตลาดการทองเที่ยว และวัดผล
ของการจัดการตลาดที่จํานวนนักทองเที่ยวมาเยือน แตเปนการตลาดที่สรางความสุขที่สมดุลของชุมชนและ
นักทองเที่ยว บนความเหมาะสมและการรองรับไดของชุมชน ไมกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรและชุมชน  
  นอกจากน้ี ยังมุงเนนการสรางองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม ความตองการ และลักษณะเฉพาะของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย 
ตางประเทศ โดยแยกเปน ลาว เวียดนาม และนักทองเที่ยวตางประเทศจากประเทศอ่ืนๆ ที่ไมใชชาวลาวและ
ชาวเวียดนาม และนําองคความรูไปถายทอดใหชุมชนทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจนักทองเที่ยวไปพรอมกับการ
พัฒนาทักษะ ความรูความเขาใจใหกับทุนมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีศักยภาพที่สามารถ
จัดการตลาดการทองเที่ยวดวยการพ่ึงพาตนเองในลักษณะของเครือขาย ทั้งน้ีเน่ืองจากวาการตลาดทองเที่ยว
โดยชุมชนจําเปนตองอาศัยพันธมิตรหรือเครือขายมาเปนกลไกการจัดการตลาด สามารถกรอบการวิจัยออกมา
ไดดังภาพที่ 1 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

       ภาพที่ 1 ความเช่ือมโยงของผลการวิจัยของแผนงานและโครงการยอย 1 และ 2 

การพัฒนาทุนมนุษยเพ่ือการจัดการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การจดัการการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชมุชน  

CBT ISAN 

กลไกการจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดยอาศัย
เครือขาย (แผนการ
จัดการเครือขาย CBT 
ISAN) 

 

กลไกการจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดยชุมชน
ภาตะวันออกเฉียงเหนือ
(แผนการตลาด CBT 

ISAN) 

ขอมูลเกี่ยวนักทองเที่ยว 
ไดแก พฤติกรรม ความ
ตองการ และการรับรู
ภาพลักษณ  ของ CBT 

ISAN 
(โครงการยอย 2) 

ขอมูลเกี่ยวกับขีด
ความสามารถทางการ
แขงขัน  สภาพการ

ดําเนินงานดานการตลาด 
แผนการตลาด กลยุทธทาง

การตลาด 

(โครงการยอย 1) 

เปาหมาย คือ ชุมชนและนักทองเที่ยวตางมีความสุข และประทับใจซึ่งกันและกันเมื่อมีเดินทางมาเยือนและมาทองเที่ยว    
โดยมุงเนนใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนคุมคามากที่สุดแตยังคงอยูไดอยางยั่งยืน 
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ผลการวิจัย 
จากการวิจัยการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

กอใหเกิดผลการวิจัยสําคัญ คือ ชุมชนสามารถพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดมาก
ขึ้น โดยเฉพาะดานการพัฒนาสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาด รวมถึงชองทางทางการตลาดผาน
เทคโนโลยี นอกจากน้ียังสามารถสรางและพัฒนาเปนเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีแผนการจัดการเครือขายและแผนการตลาดของเครือขายที่มีเปาหมาย โดยมีชุมชนที่
เขารวมจํานวน 20 ชุมชน แตในระยะเวลา 1 ปในการวิจัยยังคงเปนการเร่ิมตนของการทํางานรวมกันของ
เครือขาย ซึ่งในการพัฒนาจําเปนตองอาศัยความตอเน่ืองและระยะเวลามากขึ้น อยางไรก็ตามผลจากการวิจัย
พบอีกวา ชุมชนยังสามารถนําองคความรูที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไปใชในการ
วางแผนการตลาดไดมากขึ้น ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไดในระดับหน่ึง นอกจากน้ียังทําใหเกิดเสนทางการเช่ือมโยงการทองเที่ยว
ระหวางภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ลาว และเวียดนาม และยังพบวาหากพิจารณาถึงศักยภาพของ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยกับลาวและเวียดนามแลวน้ัน ไทยถือวาไดเปรียบไดเชิงวิชาการ 
และศักยภาพของชุมชนอยูมาก อยางไรก็ตามชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังตองอาศัย
ระยะเวลาในการพัฒนาการจัดการตลาดอยางตอเน่ือง ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในเชิงนโยบาย 
ควรมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และเปนระบบ ทั้งในภาพรวมระดับประเทศ ระดับภูมิภาค รวมถึงระดับชุมชน 
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยภาพรวมได 2 มิติ คือ  

1. มิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของแผนงานวิจัย ขอ 1, 2 และ 3 คือ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาด
การทองเที่ยวดวยตนเอง และเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคมีดังน้ี  
  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการ 
ทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย 
   ในการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันและกลไกการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือน้ี ไดดําเนินการเปนข้ันตอนโดยไดทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาดาน
การตลาดในปจจุบันเปนขั้นตอนแรก จากน้ันจึงทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในและการ
ประเมินขีดความสามารถจากการแขงขัน และขั้นการดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไก
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิจัยแตละขั้นตอนสรุปไดดังน้ี  
   ขั้นการศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาดานการตลาด พบวา มีระดับการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลางทั้ง 7 ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนินงานในระดับมาก คือ ดานบุคลากร
ทางการทองเที่ยว (People) รองลงมาตามลําดับ คือ ดานกระบวนการในการใหบริการ สภาพแวดลอมของดาน
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ผลิตภัณฑและการประกอบการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา ผลิตภัณฑ และการดําเนินในระดับตํ่าสุด คือ 
การสงเสริมการขาย (Promotion) สําหรับปญหาดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ปญหาดานความรู ความเขาใจ และศักยภาพดานการจัดการตลาดของคนหรือสมาชิก
ในกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะดานการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการ 
การเพ่ิมคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรการทองเที่ยวสูการนําเสนอตอนักทองเที่ยว และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว นอกจากน้ียังพบปญหาดานเครือขายและพันธมิตรในการจัดการตลาด และ
ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน  
   ขั้นตอนการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา จุดแข็ง คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน และ
สะทอนอัตลักษณของแตละชุมชนและแตละพ้ืนที่ไดเปนอยางดี ตลอดจนความหลากหลายของทรัพยากรทั้งทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ชาติพันธุ และธรรมชาติที่กระจายอยูทั่วภูมิภาค จุดออน พบวา สมาชิกในชุมชนยัง
ขาดความเขาใจในการจัดการตลาดการทองเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเคยมีการพยายามสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมาแลวครั้งหน่ึง แตยังไม
สามารถหาระบบที่เหมาะสมมาขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันได ประกอบกับรูปแบบและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่จัดใหบริการแกนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน ชุมชนยังขาดการเช่ือมโยงการจัดการทองเที่ยว
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงการดําเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือ
บริษัทนําเที่ยว และมีศักยภาพและทักษะในการสรางสรรคและการนําเสนอจุดเดนของการทองเที่ยวชุมชนไม
ชัดเจน ทําใหสินคาและบริการมีความคลายกัน ดานโอกาส พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการ
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐชัดเจนและตอเน่ืองข้ึน โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่
ดูแลและพัฒนาโดยตรง นอกจากน้ียังพบวา มีการเพ่ิมข้ึนของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบของ
การทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนเอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวชุมชนที่เช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได ตลอดจนกระแสการเติบโตของการ
ทองเที่ยวทางเลือก ซึ่ง CBT เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกที่ไดรับความนิยมมากขึ้นดานอุปสรรค 
พบวา ผูประกอบการภาคเอกชนบางกลุมยังคิดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคูแขง จึงไมพยายามสงเสริมรูปแบบ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวยังขาด
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

เมื่อดําเนินการศึกษาและวิเคราะหขีดความสามารถแลว จึงไดดําเนินการยกระดับขีดความสามารถ ผล
การยกระดับ มีดังน้ี 1) ดานบุคลากรและดานการพัฒนาขอมูลเพื่อการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว ผลการ
ยกระดับ พบวา สมาชิกในเครือขายมีความเขาใจและมีความสามารถทางการจัดการกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว และการจัดการตลาดการทองเที่ยวมากข้ึน และเกิดคูมือทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ดานปจจัยแวดลอมปจจัยอุปสงค มีการยกระดับ 2 ดาน คือ ดานการกําหนด
ตลาดกลุมเปาหมายและดานการพัฒนาชองทางการสงเสริมกลุมตลาดผานสังคมออนไลน  ผลการยกระดับ ทํา
ใหชุมชนสามารถกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไดเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และชุมชนมีความสามารถ
ในการดําเนินดานการตลาดผานสังคมออนไลนไดดวยตนอง 3) ดานปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน มีการ
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ยกระดับ 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน ดานการ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  และดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ผลการยกระดับ ทําใหเกิดแผนกลยุทธการตลาดการทองเทียวโดยชุมชนของเครือขาย เกิดเสนทางเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวของเครือขาย และเกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) ดานปจจัยสนับสนุนที่เก่ียวของ ผลการ
ยกระดับ คือ การสรางความรวมมือของเครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนสนับสนุนที่
เกี่ยวของในพ้ืนที่ 

สําหรับผลการพัฒนากลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว 3 ดานไดแก กลไกดานคน กลไกดาน
งบประมาณ และกลไกการจัดการหรือกลไกเครือขาย ซึ่งจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยว
โดยชุมชนและการจัดการการตลาดการทองเที่ ยวโดยชุมชน  ทั้ ง น้ี เพราะชุมชนทองเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือยังมีขอจํากัดในการจัดการการตลาดแบบพ่ึงตนเองในหลายดาน อาทิ ดานพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ดานการสงเสริมการขาย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตอบโจทยความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละกลุม รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  เครือขายชุมชนควร
เช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาคเอกชนที่มีการจัดต้ังบริษัทที่เนนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะที่ช่ืนชอบหรือสนใจ
รูปแบบการทองเที่ยวอยางแทจริง ซึ่งในระยะน้ีเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีหนวยงานภาครัฐเปนพ่ีเลี้ยง
และที่ปรึกษาและสงเสริมการตลาด  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย
ของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   ผลการดําเนินกิจกรรมทรัพยากรมนุษยของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 32 กิจกรรม ภายใตการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน  2 ดาน คือ ดานการจัดการเครือขาย 
และดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดอาศัยกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Development) โดย
ใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยอยางแทจริง และอาศัยวิธีการดําเนินการวิจัย คือ การประชุมกลุมยอย 
กลุมใหญ ผลการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และใหความสําคัญกับการพัฒนาใน 3 มิติ คือ มิติดานความรู มิติ
การพัฒนาแนวคิด และมิติการมีสวนรวมไปพรอมกัน โดยกําหนดการพัฒนาออกเปน 3 มิติ ผลการพัฒนาพบวา 
เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนมีความรูและความเขาใจองคความรูเกี่ยวกับการจัดการตลาดและการจัดการ
เครือขายไดดีมากขึ้น แตยังมีทักษะและประสบการณในระดับไมมาก ควรมีการสงเสริมและพัฒนาตอเน่ือง 
   ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
   ขอคนพบ ดานการมีสวนรวมการพัฒนาแผนการจัดการเครือขายและแผนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวของแผนงานวิจัยน้ี อาศัยกระบวนการของการมีสวนรวมของเครือขายทุกขั้นตอนโดยเริ่มจากการ
วิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานและการประเมินขีดความสามารถดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดแผน โดยมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ต้ังแตการสรางวิสัยทัศนรวม การเปนเจาของกลไกในการสราง
ประสิทธิภาพ ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3 กลไก คือ กลไกดานคน กลไกดานการจัดการ และกลไก
ดานงบประมาณ และสิ่งสําคัญที่เครือขายควรดําเนินการ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีความ
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ต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรมและการมีสวน ตลอดจนในการการแบงปนขอมูลกันในการจัดการทองเที่ยวและ
การจัดการตลาดการทองเที่ยว  
   โดยมีระดับของการมีสวนรวมในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะหผานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิดของ
เครือขาย (Cluster) 6 ดาน คือ  การรวมกลุมอยางหนาแนน โดยมีชุมชนเปาหมายจํานวน 20 ชุมชนที่อยูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีศักยภาพขีดความสามารถที่เหมาะสมที่จะยกระดับดานการตลาดได ใหเขามามี
สวนรวมในการรวมกลุมเครือขาย จากน้ันสมาชิกไดสรางการสวนรวมโดยการเช่ือมโยงการจัดการตลาดและ
ขอมูลดานการตลาดซึ่งกันและกัน ตลอดจนการสรางเสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเท่ียว
รวมกัน จากนั้นจึงเขาสูการสรางการมีสวนรวมดาน  การรวมมือในการจัดการกลยุทธทางการตลาด การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมกัน ความรวมมือในการแชรขอมูลดานการทองเที่ยวตลอดจนการแชรองคความรู
ดานการจัดการทองเที่ยวและการตลาดการทองเที่ยวนับวาเปนการเรียนรูรวมกันของเครือขาย ตลอดจนความ
รวมมือเพ่ือการการแขงขัน และการมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานดานการบริการและผลิตภัณฑ และ
มาตรฐานดานราคารวมกันเพ่ือนําเสนอประสิทธิภาพโดยรวม  

2. มิติของนักทองเที่ยว (Demand Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานวิจัยขอที่ 4, 5 
คือเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม และเพ่ือ
พัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้า
โขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ มีรายละเอียดแยกตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี    
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี 
มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ 
และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
ตารางที่ 2 สรุปผลการศึกษาอุปสงคทางการทองเที่ยว 
ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 

ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 
ขอมูลสวนบคุคล 

เพศ โดยสวนมากเปน
เพศหญิง  

สวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญเปน    
เพศหญิง 

เปนเพศหญิงและ    
เพศชายใกลเคียงกัน 

อายุ มีอายุระหวาง     
15-24 ป 

มีอายุระหวาง      
15-24 ป 

มีอายุระหวาง    
25-34 ป 

มีอายุระหวาง        
15-24 ป 

สถานภาพ โสด โสด โสด โสด 
ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับ มีการศึกษาระดับ การศึกษาระดับ การศึกษาระดับ
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญา ปริญญาตร ี
อาชีพ เปนนักเรียน/

นักศึกษา 
เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพเปนเจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

เปนนักเรียน/นักศึกษา 

รายได มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท 

รายไดตอเดือน
มากกวา 50,000 
บาท 

รายไดตอเดือน 
25,001 – 30,000 
บาท* 

มีรายไดตอเดือน
มากกวา 10,001 – 
15,000 บาท** 

ภูมิลําเนา มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

มีภูมิลําเนาอยูใน
สหภาพยุโรป 

ภูมิลําเนาอยูใน  
นครหลวง
เวียงจันทน 

ภูมิลําเนาอยูในเมือง
ฮานอย 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสบการณใน
การเที่ยว 

เดินทางมาเปนครั้ง
แรก 

การเดินทางมาเปน
ครั้งแรก 

เดินทางมากกวา
หน่ึงครั้ง  

เดินทางมามากกวา
หน่ึงครั้ง  

ชวงเวลาเที่ยว เดินทางชวงวันหยุด
ตามเทศกาล/
ประเพณีมากที่สุด 

เดินทางชวงวันหยุด
ตามเทศกาล/
ประเพณ ี 

เดินทางชวงวันหยุด
สุดสัปดาห  

เดินทางชวงวันหยุดสุด
สัปดาห  

การรับรูขอมูล
แหลงทองเที่ยว 

จากครู/อาจารย/
สถาบันการศึกษา 

จากอินเตอรเน็ต  จากเพ่ือนแนะนํา  จากอินเตอรเน็ต  

ลักษณะของการ
เดินทางมา 

เดินทางมากับคณะ
ศึกษาดูงาน 

เดินทางมากับคณะ
ศึกษาดูงาน เชน มา 
Famtrip กับการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย มา
รวมกับหนวยงานใน
ประเทศไทยทีจ่ัดการ
เดินทางมา เชน 
มหาวิทยาลัย เปนตน  

เดินทางมากับ
ครอบครัว  คือ ขับ
รถเขามาเที่ยว
ประเทศไทย และ
แวะเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชน  

เดินทางมากับ
ครอบครัว** 

พาหนะที่ใชในการ
เดินทาง 

รถเชาเหมาเปน
สวนใหญ 

รถเชาเหมา  รถยนต  รถยนต  

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกการ

คณะศึกษาดูงาน
หรือผูจัดการศกึษา

คณะศึกษาดูงานทํา
หนาที่เปนผูตัดสินใจ

ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการ

ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการเดินทาง  
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

เดินทาง ดูงานจะทําหนาที่
เปนผูตัดสินใจใน
การเดินทางและ
การเลือกแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชน
ในการมาศึกษาดู
งาน 

ในการเดินทางมาก
ที่สุดเชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

เดินทาง 

เหตุผลของการ
เดินทางทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยว
โดยชุมชน 

เพ่ือศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยน
ความรู/
ประสบการณใน
การจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน
เปนหลัก 

เพ่ือเรียนรูในวิถีชีวิต
ชาวบาน/ศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ประเพณ ี 

เพ่ือทองเที่ยว  เพ่ือทองเที่ยวพักผอน  

ผลิตภัณฑที่สนใจ
ซื้อเปนของฝาก
ของที่ระลึก 

ผลิตภัณฑประเภท
ผา 

ผลิตภัณฑประเภทผา  ผลิตภัณฑประเภท
ผา  

ผลิตภัณฑประเภท
เครื่องประดับ   

การเลือกที่พัก มีการเขาพักรวมกับ
ชุมชนหรือโฮมสเตย 

พักรวมกับชุมชนหรือ
โฮมสเตยเพ่ือเรียนรู
และสัมผัสชุมชนจริง  

โดยสวนใหญไมมี
การเขาพัก   

สวนใหญไมมีการเขา
พัก   

วิธีการจองหรือ
ติดตอที่พัก 

ใชชองทางโทรศัพท
โดยตรงกับทาง
ชุมชน 

ใชวิธีการจองผานทาง
ชุมชนโดยตรง  

นิยมพักรงแรม นิยมพักโรงแรม 

กิจกรรมที่คาดหวัง
ระหวางการ
ทองเที่ยว 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ 

การทองเที่ยว คือ ชม
วัดและแหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ แต  

การเที่ยวชมวัดและ
แหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ  

การศึกษาวิธีการทํา
การเกษตร  

 

กิจกรรมที่
ประทับใจ 

เที่ยวชมเทศกาล
ประจําป ประเพณี
ตางๆ และการ
แสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

เที่ยวชมเทศกาล
ประจําป ประเพณี
ตางๆ และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ  

การเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตรที่
สําคัญ  เชน บานทาน
โฮจิมินห จังหวัด
นครพนม  
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

ปญหาที่พบเมือ่
เดินทางทองเที่ยว 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 

ศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยวชุมชนยังให
บริการไมเพียงพอ  

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากขับรถ
มาเที่ยวเอง ปาย
บอกทางแหลง
ทองเที่ยวจึงเปน
สิ่งจําเปน 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการทองเที่ยว
ไมชัดเจน 

ความตองการของ
นักทองเที่ยวชาว
ไทย ชาว
ตางประเทศ ชาว
ลาวและชาว
เวียดนามที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ 

ความตองการดาน
การใหบริการใน
ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดาน
สาธารณูปโภคดาน
ผลิตภัณฑ ดาน
ขอมูลขาวสาร และ
ดานความสะดวกใน
การเขาถึง 
ตามลําดับ 

มีความตองการดาน
การใหบริการใน
ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดานขอมูล
ขาวสาร  ดาน
มาตรฐาน
สาธารณูปโภคดาน
ผลิตภัณฑ และดาน
ความสะดวกในการ
เขาถึง 

นักทองเที่ยวชาว
ลาวมีความตองการ
ดานการใหบริการ
ในภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดาน
มาตรฐาน
สาธารณูปโภค ดาน
ผลิตภัณฑดาน
ขอมูลขาวสาร และ
ดานความสะดวก
ในการ ตามลําดับ 

 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามมีความ
ตองการดานการ
ใหบริการในภาพรวม
สูงที่สุด รองลงมาคือ
ความตองการดาน
ขอมูลขาวสาร ดาน
ผลิตภัณฑ ดานความ
สะดวกในการเขาถึง 
และดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค 

 

 
ภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว  

รับรูภาพลักษณของ
ภาคตะวันออกเฉียง   
เหนือ คือ มีความ
เปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส  

รับรูภาพลักษณของ
ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ คือ มีความ
เปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส   

การรับรูภาพลักษณ
ของการเปนแหลง
มรดกทาง
วัฒนธรรมภาค
ตะวันออก        
เฉียงเหนือ 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามรับรู
ภาพลักษณของกลุม
ชาติพันธุมีความโดด
เดน และเปน
เอกลักษณของชาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 



ด 
 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 5  การพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไทยและตางประเทศ 
 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับ
ภาพลักษณในเชิงนามธรรมกอน คือเร่ืองของการสื่อสารภาพลักษณดานความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส, การ
ตอนรับที่ดี และการใหความเปนกันเองแกนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก การสรางความรูสึกที่ดีจะเกิดข้ึนไมไดถา
สมาชิกในชุมชนไมยินดีใหบริการ และเพ่ือใหภาพลักษณในเร่ืองของชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส
เปนภาพลักษณที่ตราตรึงใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางแนนแฟน และ
เพ่ือทําใหการสงมอบการบริการเปนไปไดอยางมีคุณภาพ การที่ทําใหการใหบริการมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอจะ
ย่ิงเปนการตอกยํ้าภาพลักษณที่สื่อสารไปยังผูบริโภคไดดีย่ิงขึ้น  

นอกจากน้ีเพ่ือทําใหภาพลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้นที่ไดจากการวิจัย คือ คําขวัญ (Slogan) เครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ “คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณคา กลุมชาติพันธุเดนเปนสงา อนุรักษสืบสานสิ่งดีงาม
สืบตอไป” และมีตราของเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 นอกจากน้ีเครือขายควรมีการผลักดันเพ่ือใหเกิดการรับรูแกสาธารณชนในวงกวาง โดยอาศัยสื่อมวลชน 
หนวยงานภาครัฐ และคนกลางทางการทองเที่ยว หนวยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชนเพ่ือใหเกิด
การรับรูในนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายตอไป  
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ตารางที่ 1   สรุปความเช่ือมโยงของวัตถุประสงคการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง   ช 
       การสุมตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  
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ตารางที ่1.2 สรุปการนําแนวคิด ทฤษฎีไปใชในงานวิจัย     19 
ตารางที่ 1.3 เปรียบเทียบองคประกอบของการจัดการกับการจัดการตลาด   26 
       การทองเที่ยวโดยชุมชน  
ตารางที ่1.4 การประยุกตทฤษฎี “มาสโลว” กับความตองการของนักทองเที่ยว   36 
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     วัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดยอ 
รหัสแผนงาน  : RDG5750042 
ช่ือแผนงานวิจัย : การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี 
    มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว  
    และเวียดนาม 
ช่ือนักวิจัย : 1. ดร.ณัฏฐินี           ทองดี หัวหนาโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    2. อาจารยกนก  บุญศักด์ิ นักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
Email Address  : nattineeoh@live.com / t_kanok@windowslive.com 
ระยะเวลา  : 1 สิงหาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 
 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคหน่ึงที่ชุมชนจัดการการทองเที่ยวของตนเองดวยรูปแบบการ
ทองเที่ ยวที่ต างกันตามบริบทของชุมชน ปจจุ บันชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ ยวของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพในการจัดการกับกิจกรรมการทองเที่ยวและการใหบริการนักทองเที่ยวได แต
ชุมชนยังขาดความเขาใจ และทักษะความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยว ซึ่งเปนองคประกอบที่
สําคัญของระบบการทองเที่ยว โดยเฉพาะความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมความตองการลูกคาเปาหมาย ทําให
ไมสามารถพัฒนาสินคาและบริการใหเกิดความประทับใจไดสูงสุด งานวิจัยจึงมุงเนนการพัฒนาคน และ
กระบวนการพัฒนาการตลาด ผานการมีสวนรวมของการดําเนินการโดยชุมชนโดยใหความสําคัญกับทั้งผู
ใหบริการ คือ ชุมชน และผูรับบริการ คือ นักทองเที่ยว ตลอดจนการตอยอดองคความรูใหกับชุมชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเกิดความย่ังยืนตอไป  
 วัตถุประสงคการวิจัย มี 5 ขอ คือ 1) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 3) เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนในการรับรูของนักทองเที่ยว
ไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 5) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสาร
ภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและ
ตางประเทศ ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400  
ตัวอยาง และนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 180 ตัวอยาง นักทองเที่ยวลาวและเวียดนาม ประเทศละ 100 
ตัวอยาง รวม 780 ตัวอยาง สวนที่ 2 คือ ชุมชนและสมาชิกในชุมชนทองเที่ยวจํานวน 75 ชุมชนในขั้นตอน
การสํารวจขอมูลชุมชน และ20 ชุมชนที่เขารวมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบสวนรวมเพ่ือการพัฒนา 
 ผลการวิจัย แบงออกได 2 มิติ คือ  
 1. มิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) พบวา การยกระดับขีด
ความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย จําเปนตองอาศัยกลไกสําคัญ 3 กลไก คือ กลไกดานคนหรือ
ทรัพยากรมนุษย คือ สมาชิกในชุมชนทองเที่ยวและเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน กลไกดานการจัดการ 
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คือ การพัฒนาใหมีเครือขายและอาศัยเครือขายในการจัดการตลาดรวมกัน รวมไปถึงการกําหนดใหมี
แผนการจัดการเครือขาย แผนการจัดการตลาดที่ชัดเจนสมบูรณเพ่ือเปนแนวทางในการทํางานรวมกันที่มี
ประสิทธิภาพของเครือขาย และกลไกสุดทาย คือ กลไกดานงบประมาณเพ่ือใชในการขับเคลื่อนเครือขาย  
 สําหรับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาใน 2 
ดาน คือ ดานการจัดการเครือขาย และดานการจัดการตลาด ซึ่งอาศัยแนวคิดการพัฒนา 3 มิติ คือ มิติ
ความรู มิติความคิด และมิติของการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
  2. มิติของนักทองเที่ยวหรือผูรับบริการทางการทองเที่ยว (Demand Side) พบวา พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ ลาวและเวียดนามมีความแตกตางกัน สําหรับความตองการของนักทองเที่ยว
พบวา โดยสวนใหญมีความตองการความเปนมิตรไมตรีและการใหบริการของคนทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับ
ภาพลักษณและการรับรูของนักทองเที่ยวที่วา การทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน มีภาพลักษณที่ชัดเจนเรื่องของ
คนอีสาน มิตรไมตรี และสําหรับนักทองเที่ยวชาวลาวสวนใหญมีการรับรูเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
อีสานเรื่องของมรดกทางวัฒนธรรม สําหรับนักทองเที่ยวเวียดนามมีการรับรูตอกลุมชาติพันธุที่มีอยาง
หลากหลายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี 
มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม แบงออกเปน 2 
สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในการจัดการตลาด ในเชิงนโยบายสิ่ง
สําคัญ คือ ควรมีการสนับสนุนใหเกิดเครือขายในระดับชุมชน จังหวัด พ้ืนที่ ภูมิภาค และระดับประเทศที่
เช่ือมโยงการทํางานและการสงเสริมการตลาดรวมกัน สรางความชัดเจนในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยควรมีการกําหนดหนวยงาน บทบาทหนาที่ ตลอดจนการสงเสริมใหมี
หนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาในการจัดการตลาดใหกับชุมชน นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาองคความรูและ
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในมีความสามารถ
มากขึ้น  
  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในการจัดการตลาดของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ชุมชนควรมีการศึกษาและทําความเขาใจในความตองการของนักทองเที่ยวแตละ
กลุมใหชัดเจนมากขึ้น ควรเนนการพัฒนาคุณคาใหกับทรัพยากรผานอัตลักษณและความโดดเดนที่แตกตาง 
ตลอดจนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน ไมทําใหเปนการทองเที่ยวราคาถูก 
ตลอดจนการเช่ือมโยงเครือขายใหเขมแข็งมากขึ้น สิ่งสําคัญ คือ เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีการ
พัฒนาตนเองและสมาชิกใหมีความรู ความเขาใจและมีขีดความสามารถในการจัดการการตลาดที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ผานการอบรม การเรียนรูจากการปฏิบัติ และเรียนรูจากเครือขาย   
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          แผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้า
โขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนามน้ี 
ประกอบดวยหัวขอ ความสําคัญและที่มาของปญหา วัตถุประสงคของแผนงานวิจัย กรอบแนวคิดของ
แผนงานวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ขอบเขตการวิจัยและพ้ืนที่วิจัย ประโยชนที่ไดรับ นิยามศัพท 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหา 
   การเปลี่ยนแปลงของกระแสการดํารงอยูของมนุษย ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม เปนเหตุผลหลักสําคัญที่ทําใหมนุษยตองใหความสําคัญกับการปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุงเนนกระบวนทัศนของความคิดใหมๆ เพ่ือใหบรรลุถึง
ศักยภาพของมนุษย การเปดทางเลือกอยางเปนอิสระใหกับคนในสังคม อยางมีเปาหมาย และมีทิศทางที่
ชัดเจนในการสรางพลัง (Empowerment) ใหแกพลเมืองและชุมชนในทุกหยอมหญา ทุกชนช้ัน โดย
อาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระและคนในชุมชน  อันจะเปนการรวมมือและ
รวมอํานาจของทุกฝายที่เกี่ยวของใหเกิดการรวมพลังเปนหน่ึงเดียวกัน เพ่ือใหชุมชนภาคภูมิใจในความ
เปนตัวตนของตนเอง รูจักรากเหงา ไดเรียนรูการดํารงอยูจากประสบการณ การเรียนรูอดีต เพ่ือการ
พัฒนาชุมชนและคนในชุมชนในทางที่ดีขึ้น  ทั้งยังเปนการคงไวซึ่งอิสรภาพ ไมถูกครอบงํา หรือถูกละเลย
จากสังคมโดยรวม และปราศจากการควบคุมจากศูนยกลาง  การปรับเปลี่ยนดังกลาวมุงเนนการให
ความสําคัญกับภาคประชาชน ภาครัฐจะทําหนาที่เปนตัวเช่ือม ประสานและใหการสนับสนุนการ
เคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงในภาคประชาชนที่สามารถขับเคลื่อนไดตามเปาหมายที่ต้ังไวใหสําเร็จ
ลุลวง กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู การรวมแรงรวมใจ ความเขาใจ และการพัฒนาอยางย่ังยืน  
 การทองเที่ยวโดยชุมชนน้ันเปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative 
Tourism) ซึ่ ง นํ า เอาการทองเที่ ยวมาเปน เครื่ องมือในการขับเคลื่ อนและคนหาพลั ง ชุมชน 
(Empowerment) ตลอดจนการสรางกระบวนการมีสวนรวมของคนในทองถิ่นที่กอประโยชนกับ
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาชุมชนที่ดีข้ึนบนฐาน
ของอัตลักษณและตนทุนทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บนฐานแนวคิดของความพอเหมาะ
และพอเพียง ซึ่งจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในชุมชน
ยุคใหมทั้งสองน้ี สงผลตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ซึ่งก็หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของการจัดการทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนดวย  
 การทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) เปนกระแสของการทองเที่ยวที่
ปรับเปลี่ยนตามกระแสของการพัฒนาของโลก โดยมีแนวคิดวา “นักทองเที่ยว” ในยุคใหมไมไดเดินทาง
ทองเที่ยว เพ่ือวัตถุประสงคของการเสพความสุขจากการบริการหรือแหลงทองเที่ยวเทาน้ัน แต 
“นักทองเที่ยว” ยังมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา หาความรู การเรียนรู และการเขาใจถึงความแตกตางกัน
ของสังคมมนุษยและสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวทางเลือกใหมน้ีทําใหรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว  
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หรือการเลือกแหลงทองเที่ยว หรือการเลือกปฏิบัติกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปลี่ยนไป สงผลใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนของทิศทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกับกระแส
ความตองการของนักทองเที่ยวตามมา เปาหมายสูงสุดของการทองเที่ยวในทางเลือกใหม คือ นอกจาก
นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลิดเพลินใจ หรือความสุขทางจิตใจแลว ยังเปนการสรางความรูความเขาใจ
กันในสังคมของเพ่ือนมนุษยดวยกัน อันจะทําใหสังคมเกิดความสงบสุข เปนการนําการทองเที่ยวมาเปน
เครื่องมือในการเช่ือมโยง เกาะเกี่ยวคนในสังคมเดียวกันและตางสังคม  ยังเปนการรักษาไวซึ่งเอกลักษณ
ทางวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ิน และยังเปนกลไกนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังน้ันการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนการทองเที่ยวทางเลือกประเภทหน่ึง ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนเจาของทองถิ่น ในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 การพัฒนาประเทศที่ผานมาหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ไดเขาไปมีสวนกําหนดแนว
ทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในลักษณะของผูให คือ คิดให วางแผนให และรวมดําเนินการให สวนใหญ
จะเขาไปเปนผูใหตามบทบาทภารกิจของหนวยงานตนเองเปนหลัก ทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาแบบแยก
สวน ตางคน ตางทํา และเปนการพัฒนาที่เพียงมุงตอบสนองตอภารกิจของหนวยงานเปนหลัก แตเมื่อ
สังคมไทยไดเผชิญกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทําใหรัฐบาลหันมามองแนวทางการแกไขโดยใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมของประชาชนแทนการจัดการโดยอํานาจของรัฐ การเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนเปนอีก “ทางเลือก” หน่ึงของการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับชุมชน โดยชุมชนสามารถกําหนด
ทิศทางทางเลือกเพ่ือการพัฒนาตนเอง หลายชุมชนไดสรางบทเรียนความสําเร็จในกระบวนการพัฒนา
ตนเองไปสูความเขมแข็ง และสรางหลักประกันในเรื่องความมั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ตลอดจนความคงอยูของวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดรับการสืบทอด หรือผสมผสานกับ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ อยางเหมาะสม เกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน 
 แนวความคิดของการพัฒนาองคกรชุมชนหรือประชาสังคม เปนทางออกหรือทางเลือกที่สําคัญ
ของการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ทั้งกิจกรรมทางการเมือง การปกครอง วัฒนธรรม สังคม รวมไปถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางการทองเที่ยวอีกดวย การดําเนินกิจกรรมรวมกันกอใหเกิดการสราง
ปฏิสัมพันธทางสังคม ลดการฉวยโอกาส และสรางความไวเน้ือเช่ือใจ การสงเสริมใหมีการรวมปจเจก
บุคคลเปนกลุม เปนกลยุทธอันสําคัญในการพัฒนาชุมชนที่นิยมใชต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน ไดผลักดันให
กลุมไดรวมตัวกันเปนเครือขายมากขึ้น มีการสนับสนุนและจูงใจใหดําเนินการในรูปแบบตางๆ เพราะมี
ความเช่ือวา การรวมปจเจกบุคคลในชุมชนเดียวกันเปน กลุมที่กอใหเกิด “พลัง” ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาสูการพ่ึงตนเองใหสูงขึ้น และชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี แตการรวมตัวกันของคนในชุมชน
จุดเริ่มตนที่สําคัญตองเร่ิมจากการมีสามัญสํานึก มีความสนใจ มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน การ
วิจัยน้ีไดนําแนวคิดของชุมชนและพลังชุมชนมาเปนฐานในการวางกระบวนการวิจัยในการทําใหชุมชน
เกิดความเขมแข็งจากภายในมาสูความเขมแข็งภายนอก 

ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา บทบาทของชุมชนในการเขามาจัดการการทองเที่ยวหมายถึง 
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิดที่วา ชาวบานทุกคนเปน
เจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดเสียจากการทองเที่ยว การนําเอาทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น
ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชน มาเปนตนทุนจึง
ตองการการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรู
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ความสามารถต้ังแตการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเนนใหเกิดความ
ย่ังยืนสูคนรุนลูกรุนหลานและเกิดประโยชนตอทองถิ่น โดยตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติเปนสําคัญ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546) กระบวนของการทองเที่ยวจําเปนตอง
ใหความสําคัญกับการพัฒนา "คน" ใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางสมดุล การใช 
"การทองเที่ยว" มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและสภาพแวดลอม จึงตองให
ความสําคัญกับการพัฒนา "คน" ดวยเปาหมายสุดทายของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ เปาหมาย
ดานเศรษฐกิจหรือการกระจายรายไดเขามาสูชุมชน ที่จะเปนเครื่องหลอเลี้ยงใหเกิดการยกระดับและ
พัฒนาการทองเที่ยวตอไป      

คุณพจนา สวนศรี อดีตผูอํานวยการสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชนไดกลาวไวในการสัมมนา 
"การทองเที่ยวโดยชุมชน...โอกาสในการเรียนรูและแบงปนในอาเซียน" เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 
วา "การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตอการกําหนด
ทิศทางการทองเที่ยว เนนการทํางานในลักษณะของภาคีเครือขาย อาเซียน ก็ไดรับการตอบรับและ
สนับสนุนจากหลายภาคสวน...." (พจนา สวนศรี, 2556) การทํางานในลักษณะเครือขายเปนกลไกที่
สําคัญตอการขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชุมชน ปจจุบันการทองเที่ยวโดยชุมชนมีเครือขายอยู 2 ระดับ 
คือ 1)  ระดับของการที่ภาคีกําหนดบทบาทรวมกันเอง แลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกันได และ 2) คือ องคกร
เครือขายจะชวยขับเคลื่อนสในการกําหนดนโยบาย ในภาคอีสานพบวาชุมชนที่มีการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวของตนเองมีความพยามยามในการสรางเครือขายในระดับตน คือ ไดรูจัก และมีการจัดต้ัง
โครงสรางของเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตไมคอยไดดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวรวมกัน 
ที่ผานมามีหนวยงานผูสนับสนุนใหเกิดเครือขาย ซึ่งหากไดรับการตอยอดจะกอใหเกิดการพัฒนาและการ
ประสานงานรวมกัน และเปนกลไกการขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนกับชุมชนทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เปนพ้ืนที่ที่มีขนาดใหญที่สุด และมีประชากรมาก
ที่สุดในประเทศไทย ประกอบดวย 20 จังหวัด มีแมนํ้าสําคัญที่กอใหเกิดวิถีและวัฒนธรรมของชุมชนใน
ภาคอีสาน คือ แมนํ้าโขง ชี และมูล นอกจากน้ีพ้ืนที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังเปนพ้ืนที่ที่มีอาณา
เขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานในกลุมประชาคมอาเซียน คือ ประเทศลาว เวียดนาม และกัมพูชา มี
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่เปนตนทุนทางการทองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ทําใหมี
นักทองเที่ยวที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวไปในพ้ืนที่ชุมชนและทองถ่ินมีจํานวนมากข้ึน มีการสงเสริม
ในการพัฒนาชุมชนสใหเปนแหลงทองเที่ยว (Tourist Destination) และสงเสริมใหชุมชนมีโอกาสในการ
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเอง นอกจากน้ียังมีรูปแบบการทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ใชแนวคิดของการมีสวน
รวมของชุมชนมาจัดการกับทรัพยากร อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนตน 
 ชุมชนที่กําหนดเปนเปาหมายของการวิจัยครั้งน้ีอยูในขอบเขตของการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ไมวาจะใชทรัพยากรหรือตนทุนใดเปนฐานก็ตาม มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ การยกระดับขีด
ความสามารถทางทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว แหลงขอมูลที่นํามาเปนฐาน
การวิจัยมาจาก 5 แหลงขอมูล ไดแก แหลงขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของโฮมสเตย
มาตรฐานไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มี 54 แหง ใน 13 จังหวัด (www.homestaythai.net) 
แหลงขอมูลของทองเที่ยวโดยชุมชนขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืน (www.dasta.or.th) แหลงขอมูลสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (www.cbt-i.org) แหลงขอมูล

http://www.thiaits.org/
http://www.dasta.or.th/
http://www.cbt.org/
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ของพัฒนาชุมชนที่ดําเนินเรื่องการพัฒนาสินคา OTOP (www.thaitambol.com) และแหลงขอมูลจาก
งานวิจัยเดิมของคณะผูวิจัยที่ไดดําเนินการวิจัยโดยงบประมาณของ สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ เมื่อป 2553  

สถานการณของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเกิดขึ้นมากในหลายพ้ืนที่ในชวงเวลาที่ผานมา โดยสวนใหญมีการเริ่มตนของการ
พัฒนามาจากการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงาน นักวิชาการและนักวิจัยที่เห็นความโดดเดนที่เปน
เอกลักษณของชุมชนทั้งในดานทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยหนวยงานดังกลาว
ไดใหความสําคัญและพยายามที่จะสงเสริมใหชุมชนลุกข้ึนมาจัดการทรัพยากรชุมชนเพ่ือจัดการใหชุมชน
เปนแหลงทองเที่ยวทองเที่ยว และใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐาน
ราก ตลอดจนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมและวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากการพัฒนาการ
ทอง เที่ ย ว โดย ชุมชนที่ เ กิ ดขึ้ นจากการส ง เสริ มของหน วยงานแล ว น้ัน  ยั งมี ชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่จัดการการทองเที่ยวดวยตนเอง เพราะเห็นความสําคัญและผลกระทบในเชิงบวก
ที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรชุมชนตลอดจนการพัฒนาชุมชนในฐานรากดานตางๆ  

ปจจุบันการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการนําไปใชแตกตางกันไป อาทิ ที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยซึ่งอาศัยที่พักเปนสินคาหลัก หรือการทองเที่ยวชุมชนสินคาหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Tourism Village) ซึ่งนําภูมิปญญาการสรางสรรคงานหัตถกรรมทองถิ่นมาเปน
ตนทุนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน อยางไรก็ตามการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
เปาหมายสําคัญ คือ การมีสวนรวมของชุมชนเปนหลัก และมีเปาหมายในการใหชุมชนซึ่งเปนเจาของ
ทรัพยากรทองถิ่น ไดหวงแหนและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนตนเองสืบ
ตอไปยังคนรุนหลัง นอกจากน้ีการทองเที่ยวโดยชุมชนยังเปนรูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือ
ประโยชนของคนในชุมชน ซึ่งนักทองเที่ยวอาจจะพักหรือไมพักคางก็ได และสิ่งสําคัญของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนควบคูไปกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  

แมวาปจจุบันจะมีการจัดต้ังชุมชนและพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือมีเปามหมาย
ในการใหบริการการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวที่มีความสนใจการทองเที่ยวลักษณะน้ีเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตขอคนพบเบ้ืองตน พบวา ชุมชนตางๆที่จัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 
เพ่ือตอนรับและสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวบนพ้ืนฐานของอัตลักษณของชุมชนได แตปญหาที่
ชุมชนทองเที่ยวในประเทศไทยและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญประสบอยูในปจจุบัน คือ ขาด
เครือขายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไมวาจะเปนเครือขายระดับหนวยงาน องคกร สถาบัน รวมถึง
ภาคเอกชนดานการทองเที่ยว ในการเปนกลไกการขับเคลื่อน และพัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใหอยูและย่ังยืนได นอกจากน้ียังพบวาชุมชนมีระดับความรูและความเขาใจในกลไกและกระบวนการของ
การจัดการตลาดการทองเที่ยวในระดับนอย รวมถึงยังขาดความเขาใจดานเทคนิคการจัดการตลาด เพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมตลาดเปาหมายแตละกลุม นอกจากน้ีชุมชนทองเที่ยวโดยสวนใหญไมมีแผนการ
จัดการตลาด รวมถึงยังขาดการวางเปาหมายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจน นอกจากน้ี
เมื่อพิจารณาถึงเร่ืองของภาพลักษณทางการตลาดแลวยังพบอีกวา ชุมชนยังขาดการจัดการและการ

http://www.thaitambol.com/
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สื่อสารภาพลักษณของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจน ซึ่งสงผลตอการรับรูภาพลักษณของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไมชัดเจนอีกดวย  
            จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนยังพบปญหาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ของ
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ชุมชนทองเที่ยวมีศักยภาพในการผลิตสินคาและบริการอยูแลวระดับ
หน่ึง เ น่ืองจากได รับการพัฒนาและผลักดันจากภาคีที่ เกี่ยวของ ทั้ งหนวยงานราชการและ
สถาบันการศึกษา หากแตชุมชนเองยังขาดศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจนความเขาใจในการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management) ซึ่งปญหาเชนน้ีคลายกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ 
เชน การผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) และกลุมอาชีพตางๆ  เน่ืองจากชุมชนมีศักยภาพ
ในการผลิตยังคงดําเนินงานแบบเดิม คือ ผลิตอะไรได ก็ขายสิ่งน้ัน และขายใหกับคนที่อยูใกลตัว โดย
ไมไดคํานึงวาผูซื้อหรือตลาดมีความตองการสินคาและบริการอะไร อยางไร แบบไหน และจะมีวิธีใดใน
การเขาถึงกลุมลูกคาได ดังน้ันสินคาบางประเภทเมื่อชุมชนผลิตข้ึนมาได ก็ยังไมสามารถรักษาสินคาน้ัน
ไวไดในทองตลาด อยางไรก็ตามแนวคิดของ “การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน” ในงานวิจัยน้ีไมได
หมายถึง การทองเที่ยวโดยชุมชนที่เนนการวัดผลที่ปริมาณของนักทองเที่ยวหรือจํานวนของผูมาเยือน 
แตจะเนนการจัดการตลาดที่ชุมชนมีเปาหมายชัดเจนในการสงมอบสินคาและการบริการทางการ
ทองเที่ยว ที่เปนเอกลักษณของชุมชนตนเอง ไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจเฉพาะ และตองการมาเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู แลกเปลี่ยนกับชุมชน เนนการตลาดที่สรางความประทับใจ และเปนการตลาดที่ยั่งยืน
และสมดุลกับบริบทของชุมชน โดยคํานึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน สังคมและวัฒนธรรม  
 จากสถิติพบวา นักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2556  พบวามีนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากถึง 26,735,583 ลานคน และจากจํานวนนวนดังกลาวเปนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจากประเทศในกลุมอาเซียนมากถึง 7,384,631 คน โดยมีนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย
มากที่สุดเปนอันดับหน่ึงมีจํานวนมากถึง 2,996,071 คน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากประเทศที่อยูติด
กับ ภูมิ ภาคตะ วันออก เฉี ย ง เห นือและประ เทศที่ มี เ ส นทางการท อ ง เที่ ย วที่ เ ริ่ ม จากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแลวน้ัน ประเทศที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนประเทศไทยมากที่สุดในป 2556 คือ 
ประเทศลาว มีจํานวนมากถึง 1,106,080  คน รองลงมา คือ นักทองเที่ยวจากประเทศเวียดนาม มี
จํานวน 787,301 คน ซึ่งนักทองเที่ยวจากทั้งสองประเทศดังกลาวมีอัตราการเติบโตและเพ่ิมขึ้นเรื่อย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการพัฒนาประเทศทางเศรษฐกิจ ประกอบกับสถานการณดานการเมืองระหวางทั้งสอง
ประเทศกับประเทศไทยก็ไมมีปญหาใดๆ ตลอดจนมีความชัดเจนรวมกันในการพัฒนาประเทศในดาน
การทองเที่ยวรวมกัน  

ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงไดมีแนวคิดในการดําเนินงานการจัดการการตลาดโดยการสรางเสนทาง
ทองเที่ยวเช่ือมโยงภาคอีสานของประเทศไทย กับประเทศลาวและเวียดนาม ตลอดจนการศึกษา
พฤติกรรมความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากประเทศลาวและเวียดนาม 
นอกเหนือจากนักทองเที่ยวกลุมเดิม เพ่ือสงเสริมใหชุมชนมีการจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน บนความรูและ
ความสามารถของชุมชน มีการพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษยในชุมชนใหมีการจัดการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนแบบย่ังยืน และหวังใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวโดยภาพรวม 
และตลอดจนเสนอเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง เปนการทองเที่ยวทางเลือกใหมทางหน่ึงใหกับ
นักทองเที่ยวทั้งไทยและตางประเทศ รวมไปถึงจากประเทศลาวและเวียดนามตอไป 
 



6 
 
1.2 วัตถุประสงคของแผนงานวิจัย   
  1.2.1 เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
   1.2.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   1.2.3 เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และ
สรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุม นํ้าโขง ชี มูล ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และ
นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
  1.2.5 เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและ
ตางประเทศ 
 
1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 
 แผนงานวิจัย ใชแนวคิด คือ การจัดการอุปสงคทางการทองเที่ยว (Demand Management) 
คือ การศึกษาเกี่ยวกับความตองการ พฤติกรรมและภาพลักษณทางการทองเที่ยว ตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวของประเทศที่มีศักยภาพทางการตลาด ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวลาว 
และนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการจัดการตลาดของเครือขายวิสาหกิจ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย และความสามารถในการ
จัดการดานการตลาดดวยตนเองหรือดวยเครือขายจัดการตนเอง โดยไมตองรอการพ่ึงจากภายนอกเพียง
อยางเดียว และแนวคิดกลไกสําคัญของการพัฒนา คือ เครือขายและแผนการตลาดเชิงบูรณาการ ทําให
งานวิจัยช้ินน้ีครบองคประกอบสําคัญของการจัดการการทองเที่ยว นอกจากน้ียังไดกําหนดใหแนวทาง
ของการพัฒนาแบบมีสวนรวมของทุกภาคสวนตอการจัดการการทองเที่ยวโดยอีกดวยกรอบแนวคิดการ
วิจัยสรุปไดดังแผนภาพตอไปน้ี  
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              ภาพที่  1.1 ความเชื่อมโยงของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในโครงการยอยที ่2 นํามาใชในการวางแผนการตลาดของ
เครือขายทองเที่ยวในโครงการยอยที่ 1 

 
 
  
 กรอบแนวคิดการวิจัยดังกลาวขางตน นําไปสูการออกแบบกระบวนการวิจัย และวิธีการวิจัย   
ดังแผนภาพตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูมาเยือน/ผูซ้ือ (Demand) 

โครงการยอยที่ 2 การศึกษา
พฤติกรรมและภาพลักษณการ
ทองเท่ียวชุมชนของแหลงมรดก

ทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล  ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการ

รับรูของนักทองเท่ียวไทยและ
ตางประเทศ 

 

ตอบวัตถุประสงคและ      
เปาหมายของแผนงาน

โครงการวิจัย 
คือ ความสมดุลกันระหวาง
เจาบานและผูมาเยือนบน
ฐานของการจัดการตลาด

แบบพอเพียงและการรักษา
วัฒนธรรม และนําไปสูความ

ย่ังยืน 

เจาบาน/ผูขาย (Supply) 
โครงการยอยท่ี 1 การยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการ
จัดการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนใน

แหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการศกึษา มีดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย 
และตางประเทศ จากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Documentary Research) 
จากแหลงขอมูลท่ีนาเชือ่ถือ 
2. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบั พฤติกรรม ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมี 
ตอสวนประสมทางการ 7 Ps (Product, price, place, promotion, people, 
physical, process) ตลอดจนการรับรูภาพลักษณของการทองเท่ียวโดยชุมชน 
ในพ้ืนท่ีวิจัย  โดยมีวิธกีารศึกษา คือ  
      2.1  ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 
ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ โดยแบงกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
             2.1.1 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนพ้ืนท่ีวิจัย 
โดยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบประชากร จํานวน 400 ตัวอยาง  
             2.1.2 ประชากรท ี่เปนนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 380 ตัวอยาง
(แบงออกเปนนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะท่ีเปนนักทองเท่ียวจากกลุมตลาดเดิม 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบของการทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีวจัิย รวมถึง
นักทองเท่ียวท่ีเคยและไมเคยมีประสบการณในการเท่ียว 
และนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตลาดใหม คือ 
กลุมท่ีมีความสนใจในการทองเท่ียวกลุมเฉพาะ (Niche Market) จากประเทศลาว 
และเวียดนาม โดยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
แบบไมทราบประชากร   
เครื่องมือในการวิจัย: คือ 1. แบบสอบถาม โดยมีขอคําถาม 4 ตอน คือ 
1.ขอมูลสวนบุคคล 2.ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรม 
ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และ  
4. การรับรูภาพลักษณทางการทองเท่ียว  
2. แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
เพ่ือสอบถามขอมูลเชิงลึกกบันักทองเท่ียวชาว 
ตางประเทศเกี่ยวกับความตองการในการทองเท่ียว  
การสังเคราะหผลการวิจัย โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน การหาคาความสัมพันธ (Crosstabulation) 
ตามกลุมนักทองเท่ียวตลาดเกากับตลาดใหม และcontent analysis 
ผลการวิจัยที่เปนรูปธรรม : ไดภาพลักษณการทองเท่ียวโดยชุมชนและการนําไปใช 
 ไดขอมูลพฤติกรรมและความตองการในการทองเท่ียวตลอดจนขอมูลเกีย่วกบั 
ปจจัยดึงดูดการเดินทางทองเท่ียวในแหลงชุมชนภาคอีสาน และขอมูลสภาพปจจุบัน 
ของการจัดการตลาดของบริษัทหรือหนวยงานหรือชุมชน 

2. การสรางและพัฒนาเครือขายการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การสรางระบบและกลไกการดําเนินงานของเครือขาย 
โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาเครือขาย (Cluster) การประชุมกลุมยอย กลุมใหญ 

การเรียนรูผานประสบการณจากผูรูและผูมีประสบการณ และการปฏิบัติงานรวมกัน
และจัดทําแผนของเครือขาย 

 

1. ออกแบบสอบถาม
เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับความคิดเหน็ของประชาชนทองถ่ิน

ของพ้ืนท่ีวิจัยท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ  
ทองเท่ียว 7 Ps เก็บรวบรวมจํานวน 400 ตัวอยาง  

และ 2. แบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือวเิคราะหขีดความสามารถและการจัดการตลาด เก็บ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 150 ตัวอยาง  

   

 

3. สรางและพัฒนาแบบกระบวนการเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพของชุมชน 
ดานการจัดการตลาดการทองเท่ียวของเครือขาย 

และนําลงสูการปฏิบัติโดยการเสริมความรู การอบรม การแลกเปลีย่นเรียนรูจากผูรู 
และการมีประสบการณจริง 

สงขอมูลชุมชนพ้ืนที่วิจัยเปาหมายมายังโครงการยอยทั้งสองโครงการ 

5. นักวิจัยสังเคราะหผลจากขอมูลการศึกษาตามข้ันตอน 1, 2, 3 และ 4 
และนําเสนอในเวทีสนทนาของเครือขาย 

และสมาชิกของเครือขายรวมกันจัดทําแผนการตลาดการทองเทีย่ว(Marketing Plan) 
ของชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

โดยแผนการตลาดจะมีรายละเอียดของขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

4. ศึกษาขอมูลและประเมินความพรอมเกีย่วกับการดําเนินงานของแหลงทองเท่ียว 
โดยชุมชนของประเทศเพ่ือนบาน คือ ลาว และเวียดนาม 

การดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอการทองเท่ียวโดยชุมชน 
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาเขาสูการพัฒนาแผนการตลาด กลยุทธการตลาด 

และการเชื่อมโยงเครือขายทองเท่ียว 

ผลการวิจัยท่ีเปนรูปธรรม: ไดเครือขายและกลไกการจัดการเครอืขาย, ไดแผนการจัดการเครือขาย
และแผนการตลาดการทองเที่ยวชุมชนของเครือขายโดยชุมชนรวมเรียนรูและพัฒนาดวยตนเอง, 

ไดการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตามแผนฯ, ไดเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวไทย 
ลาวและเวียดนามตามกลุมคลัสเตอรและโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อ 

ทดลองกับนักทองเทีย่วจริง, ไดองคความรูเกี่ยวกับการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน,  
ไดพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนที่มีตอการจัดการทองเที่ยว 

นําขอมูลสภาพการดาํเนินงานสวน

ประสมทางการตลาด 7P sท่ี
เจาของพ้ืนท่ีดําเนินการอยูกับ
ความตองการนักทองเท่ียวมา
วิเคราะหรวมกัน 

นําขอมูลสูการจัดทํา
แผนการตลาดและ
กลยุทธการตลาด 

โครงการยอย 1การยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน 
และกลไกการจัดการตลาดการทองเทีย่วโดยชุมชนแหลงมรดกทาง  

วัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
(Supply side) 

โครงการยอย 2 การศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชน 
ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมลําน้ําโขง ชี มูล 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตามการรับรูของนักทองเทีย่วไทยและตางประเทศ 
(Demand side) 

แผนงานวิจัย: ดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน 
ความพรอมในการจัดการทองเท่ียวชุมชนและปญหาการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนจากชุมชนท่ีมีการจัดการทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน                  

75 แหลง (ตามขอมูลเแหลงจาก อพท, กรมการทองเท่ียว,และwww.thaitambon.com) 
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1.4 วิธีการดําเนนิการวิจัย  
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุม
นํ้าโขง ชี มูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยน้ี ไดดําเนินการวิจัยที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคและความเช่ือมโยงของโครงการวิจัยยอยในแผนงานวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
วิธีการดําเนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1, 2 และ 3 คือ เพื่อยกระดับขีดความสามารถและ
กลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย
ของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และเพื่อสราง
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากรในการวิจัย แบง ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1 ประชากรที่เปนประชาชนในชุมชนทองเที่ยวที่เปนสมาชิกของเครือขาย/กลุม/
ชุมชนทองเที่ยว จาก 75 ชุมชน เพื่อศึกษาสํารวจความพรอม ศักยภาพของคนและทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว สภาพการดําเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และปญหาการจัดการการตลาด 
และการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันไดของการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหไดขอมูลใน
การกําหนดพื้นที่เปาหมายในการวิจัย และการพัฒนาเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
พื้นที ่ลุ มนํ้าโขง ชี มูลตอไป ตลอดจนเพื่อนําขอมูลที ่ไดมาจัดทําแผนที ่ทองเที ่ยวโดยชุมชนของ
เครือขาย  
 กลุมที่ 2 ประชากรที่เปนสมาชิกของกลุมหรือองคกรทางการทองเที่ยว และภาคีทางการ
ทองเที่ยว ที่อยูในโครงการยอยที่ 2 ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีการจัดการ
ทองเที ่ยวมาแลวระยะหนึ่ง อาทิ การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานปกครองสวนทองถิ ่น 
บริษัทนําเที่ยว NGOs เปนตน ประชากรในกลุมนี้เปนประชากรในการศึกษาทั้งโครงการยอยที่ 1 
และ และเกี่ยวของกับการจัดการตลาดทองเที่ยวในพ้ืนที่ 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 3  กลุม ดังน้ี 
 กลุ มที ่ 1 กลุ มตัวอยางเพื ่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม แบบเจาะจง 
(Propossive Sample Sampling) ไดแก หัวหนา/ประธานกลุม ชุมชน หรือคนสําคัญที่อยูในกลุม
ทองเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 75 ชุมชน ซึ่งแตละชุมชนมีสมาชิกจํานวนเฉลี่ยประมาณ 20-30 คน  
รวม 2,250 คน ผูวิจัยใชการคํานวนขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan ความ
เชื่อมั่นที่รอยละ 95 รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 375 ตัวอยาง โดยเก็บตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่ง
กําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลชุมชนละ 4-5 คน  
 กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางเพื่อการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกอยางมีโครงสราง แบบเจาะจง 
(Propossive Sample Sampling) จาก 75 ชุมชน และคัดเลือกมาเปน กลุมตัวอยางในการประเมิน
ขีดความสามารถทางการแขงขันของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางของคลัสเตอร 
(Cluster) โดยกําหนดตัวอยางชุมชนละ 2 ตัวอยาง รวมจํานวน 150 ตัวอยาง  
 กลุมที่ 3 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกหรือเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 ชุมชนที่สมัครเขารวมการวิจัยเพื่อสรางเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชน และการยกระดับการจัดการตลาดทองเที ่ยวโดยชุมชนในพื้นที ่ อาทิ การทองเที ่ยวแหง
ประเทศไทย หนวยงานปกครองสวนทองถิ่น บริษัทนําเที่ยว NGOs เปนตน 
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังน้ี  
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพรอม ศักยภาพ
ของคนและทรัพยากรทางการทองเที่ยว สภาพการดําเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชนและปญหา
การจัดการการตลาด เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดพื้นที่เปาหมายในการวิจัย การพัฒนาเครือขาย
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ตลอดจนเพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนที่
ท องเที ่ยวโดยชุมชนของเครือขาย สอบถามชุมชนที ่ม ีการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 ตัวอยาง  

2. แบบสัมภาษณเชิงลึก (Interview Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ขีดความสามารถทางการแขงขันของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ใชสัมภาษณกับหัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรมทองเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 150 ตัวอยาง เพื่อใหชุมชนประเมินขีดความสามารถ
ทางการแขงขันทางการทองเที่ยวของชุมชนที่เปนไปตามความเหมาะสมและขีดความสามารถในการ
รองรับไดของชุมชน  

3. แบบสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือเปนประเด็นในการจัดเวทีในกระบวนการวิจัย การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของทางการตลาด การแผนการ
ดําเนินงานของเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาแผนการตลาด การทดลอง
กิจกรรมในแผนการตลาด การประเมินผลการดําเนินงานการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือใหเกิดการเช่ือมโยงของหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวอยางครบวงจร  
  การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังน้ี  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 4, 5 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความตองการ 
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของ
นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม เพื่อพัฒนา
แนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ี
ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
  ประชากร คือนักทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งเคย
มีประสบการณ/เคยเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยจํานวน
ประชากรชาวไทย จากขอมูลของการบันทึกขอมูลของ 20 ชุมชนทองเที่ยว ป พ.ศ. 2555 จํานวน 
117,700 คนและ ปพ.ศ. 2556 จํานวน 70,449 คน รวม 2 ป เฉลี่ยได 93,755 คน ทั้งน้ีเพ่ือใหเห็น
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว และประชากรที่เปนนักทองเที่ยวตางประเทศ ที่
เดินทางภายในประเทศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ป พ.ศ. 2557 จํานวน 109,285 คน (ที่มา: 
กรมการทองเที่ยว ,2557) 
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนประชากรคิดจากการนําจํานวนนักทองเที่ยว
ป 2555 และป 2556 มาหาคาเฉลี่ย ทําใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ยเทากับ 93,755 คน โดยทํา
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การสุมดวยคาความเช่ือมั่นเทากับ   95 % ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ  0.05 จากการคํานวณตาม
สูตรของ  Taro Yamane  (1973)  จํานวน 400 คนสําหรับ และสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)   และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางทองเที่ยวและเคยมีประสบการณในการเดินทาง
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนประชากรมีเทากับ 277,463 คน 
โดยทําการสุมดวยคาความเช่ือมั่นเทากับ   95 % ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ  0.05 จากการ
คํานวณตามสูตรของ  Taro Yamane  (1973)  ทําใหกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวน 938.541 คน 
โดยในกลุมน้ีกําหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา  (Quota sampling) โดยใชเช้ือชาติเปน
เกณฑในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว ซึ่งแบงนักทองเที่ยวออกเปน  3 กลุมไดดังน้ี 1) นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ยกเวนจากลาวและเวียดนาม ที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 180  ตัวอยาง 2) นักทองเที่ยวชาวลาว จํานวน  100 ตัวอยาง 3) นักทองเที่ยวชาวเวียดนาม 
จํานวน 100 ตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่สรางข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีทั้งหมด 4 สวน  ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล สวนที่ 2 พฤติกรรม
การทองเที่ยว สวนที่ 3 ความตองการของนักทองเที่ยว  และสวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือ    ) Validity and Reliability test)  
ดานความเที่ยงตรง และความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Content Validity) โดยผานการตรวจจาก
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ ปรากฏวาขอคําถามทุกขอมีความดัชนีความ
สอดคลองต้ังแต 0.05 ขึ้นไป และขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ และปรับปรุงแกไขขอความให
ถูกตองสมบูรณย่ิงขึ้น 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การตรวจวัดและการใหคะแนน โดยสถิติ
คา ความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
ตารางที่ 1.1 สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุม
ตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบ
วัตถุประสงค
การวิจัยใน

ขอ 

กลุมที่ 1 
ประชากรที่เปน
ประชาชนใน
ชุมชนทองเที่ยว
ท่ีเปนสมาชิก
ของเครือขาย/

แบงออกเปน  
1. ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียว ชุมชนละ  
5 คน รวม จํานวน 400 
ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 

แบบสอบถาม (เพ่ือ
ศึกษาสภาพความ
พรอม ศักยภาพการ
ดําเนินงาน และ
ปญหาการจัดการ
ตลาดทองเท่ียวโดย

วิเคราะหโดย
สถิติ รอยละ 
ความถี่ 
คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
1,2,3  
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ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบ
วัตถุประสงค
การวิจัยใน

ขอ 

กลุม/ชุมชน
ทองเที่ยว จาก 
75 ชุมชน 

ชุมชน หรือชมรม
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

ชุมชน)  

 2. ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียว ชุมชนละ  
2 คน รวม จํานวน   150 
ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรม
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

แบบสัมภาษณเชิง
ลึก (เพ่ือศึกษาขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขันของ
ชุมชนทองเท่ียวตาม
ความเหมาะสมของ
ขีดความสามารถใน
การรองรับไดของ
การทองเท่ียว
รูปแบบของ CBT)  

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
1,2,3 

กลุมที่ 2 
ประชากรที่เปน
สมาชิกของ
กลุมหรือ
องคกรทางการ
ทองเที่ยว และ
ภาคีทางการ
ทองเที่ยว ที่อยู
ในชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียง
เหนือของ
ประเทศไทย 
จาก 20 ชุมชน
ท่ีมีศักยภาพ
และเต็มใจเขา
รวมเปน
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดย
ชุมชนและการ
วิจัย 

1. ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียวการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงเปน
ชุมชนท่ีมีศักยภาพตามเกณฑ
และสมัครเขารวม จํานวน 20 
ชุมชน  

สมาชิก/เครือขาย
ทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีเปนคน
สําคัญ (Key 
Informant) ใน
การจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

แบบสนทนากลุม
เพ่ือสราง
กระบวนการมีสวน
รวมในกลไก
เครือขาย และกลไก
การตลาดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
 

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
1,2,3,5 

กลุมท่ี 3 
นักทองเท่ียว
ชาวไทยและ
นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ 

แบงเปน 4 กลุม คือ  
1) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน  

1) แบบบังเอิญ 
(Accidental 
sampling) 
2) แบบกําหนด
โควตา (Quota 

แบบสอบถามโดย
แบงเปน ภาษไทย 
ภาษาอังกฤษ ภาษา
ลาวและภาษา
เวียดนาม  

1) ความถี ่
2) คารอยละ 
3) ความ 
สัมพันธ 

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
4 
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ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบ
วัตถุประสงค
การวิจัยใน

ขอ 

400 ตัวอยาง 
1) นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเปนนักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียวยังแหลง
ทองเท่ียวชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
180 ตัวอยาง 
2) นักทองเท่ียวชาวลาว ท้ังท่ี
เคยมีประสบการณในการ
เดินทางทองเท่ียวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
100 ตัวอยาง 
3) นักทองเท่ียวชาวเวียดนาม 
ท้ังท่ีเคยมีประสบการณในการ
เดินทางทองเท่ียวชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
100 ตัวอยาง 

sampling) 
 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัยและพืน้ที่วิจัย 
  ขอบเขตดานพื้นที่ กําหนดดังน้ี  
 ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูลการสภาพการดําเนินงานปจจุบันของของชุมชนที่มีการจัดการ
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน การวิเคราะหปจจัย
แวดลอมภายนอกและภายใน และการเก็บขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยดําเนินการวิจัยในชุมชน
จํานวน 75 แหง โดยอาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูมิจํานวน 5 แหลงฐานขอมูล คือ 1. ขอมูลการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของโฮมสเตยมาตรฐานไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มี 54 แหง 
ใน 13 จังหวัด ( 2TUwww.homestaythai.net U2T) 2. คือ แหลงขอมูลของทองเที่ยวโดยชุมชนขององคการ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน หรือ อพท. ในพ้ืนที่พิเศษ มีจํานวน 2 แหงซึ่ง
อยูในจังหวัดเลย ( 2TUwww.dasta.or.thU2T) แหลงที่ 3 จากสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ระบุแหลง
ทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 แหง ( 2TUwww.cbt-i.org U2T) แหลงที่ 4 จากขอมูลของ
พัฒนาชุมชนที่ดําเนินเร่ืองการพัฒนาสินคา OTOP พบวา มีชุมชนทองเที่ยวสินคาOTOP จํานวน 31 
แหง ( 2TUwww.thaitambol.comU2T) และแหลงที่ 5 คือ แหลงขอมูลจากงานวิจัยเดิมของคณะผูวิจัยที่ได
ดําเนินการวิจัยโดยงบประมาณของ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เมื่อป 2553 มีชุมชน
เปาหมายจํานวน 3 แหง (ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
 ขั้นที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในพ้ืนที่มีศักยภาพและสมัครใจเขารวมในการเปน
สวนหน่ึงของกลไกเครือขายการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาศัย

http://www.thiaits.org/
http://www.dasta.or.th/
http://www.cbt.org/
http://www.thaitambol.com/
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เกณฑการพิจารณาจากศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาดานการตลาดที่กําหนดขึ้นเพ่ือคัดเลือก
ชุมชนนํารองในการวิจัย จํานวน 20 ชุมชน 
 ขอบเขตดานเนื้อหา :  แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัยน้ี คือ 
แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) แนวคิดกลไก
การจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management Mechanism) แนวคิดการการ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันเครอืขายการทองเที่ยว (Tourism Cluster Competitiveness) 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participation Action Research)  แนวคิดเกี่ยวกับการ
พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) และแนวคดิเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว (Tourism 
Image) 
 ขอบเขตดานกลุมประชากร : แบงเปน 2 กลุม คือ ประชากรที่เปนชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสมาชิกในชุมชน และประชากรที่เปนนักทองเที่ยว แบงเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทย ตางประเทศ  
 
1.6 ประโยชนที่ไดรับ 
  ภาคประชาชนที่เปนเครือขายชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.  เกิดแผนการตลาดและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 2.  ไดรับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในดาน
การจัดการเครือขาย และการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 3. สรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลง
มรดกวัฒนธรรม 
 4. ไดฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน สภาพการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนและ
การวิเคราะหขีดความสามารถทางการจัดการตลาดของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแผนการจัดการเครือขาย 
ตลอดจนการยกระดับความเขมแข็งของเครือขาย รวมถึงการสรางการรับรูเกี่ยวกับเครือขายใหกับภาคี
ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 6. เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับการยกระดับขีดความสามารถ
และศักยภาพจากการทดลองปฏิบัติกิจกรรมทางการตลาดตามที่กําหนดไวในแผนการตลาด 
 7. ไดขอมูลพฤติกรรม ความตองการของนักทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยว
ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการ
รับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนนักทองเที่ยวลาวและเวียดนาม 
 8. ไดแนวทางการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม ตลอดจน
ฐานขอมูลเพ่ือการเช่ือมโยงการทองเที่ยว 
 9. เกิดมีเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเสนทางเช่ือมโยงไปในประเทศลาวและเวียดนาม 
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 10. เกิดคูมือการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 11. นักทองเที่ยวเกิดการรับรูภาพลักษณและรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจากการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 12. ชุมชนเกิดความเช่ือมั่นและความเขาใจ ตลอดจนเทคนิคของการจัดการตลาดมากขึ้น  
  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว วัฒนธรรมและหนวยงานที่ดูแลเรื่องชีวิตความเปนอยู
ของคนในสังคมและวัฒนธรรม เกิดการเรียนรู และนําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชตอไป 
  2. หนวยงานดานการตลาดการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลทางการตลาดไปวางแผนสงเสริมการ
ทองเที่ยวตอไป อาทิ เสนการทองเที่ยว สินคาและบริการทางการทองเที่ยว และคูมือการทองเที่ยว เปน
ตน 
   3. หนวยงานดานการพัฒนาชุมชน ดานเกษตร สามารถตอยอดการพัฒนาดานตางๆ ในชุมชน
เพ่ือสรางความเขมแข็งของฐานรากชุมชน เชน การพัฒนาสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ การพัฒน
ผลิตผลทางการเกษตรสูการเปนสินคาที่ระลึก เปนตน 
   4. หนวยงานสามารถเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนที่พัฒนาขึ้นในโครงการน้ี ไปตอ
ยอดสูการเช่ือมโยงเครือขายในระดับประเทศ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับการทองเที่ยวโดยชุมชนตอไป 
  5. หนวยงานระหวางประเทศ สามารถนําเสนทางการเช่ือมโยงชุมชนทองเที่ยวประเทศไทย 
ลาว และเวียดนามไปปฏิบัติใหเห็นผล เพ่ือการเช่ือมโยงกันทางเศรษฐกจิของอาเซียน 
  6. ภาคเอกชนสามารถนําแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเขาไปเช่ือมโยงกับการทองเที่ยวของ
หนวยงานหรือบริษัทได  
 7. เกิดการพัฒนานักวิจัยหนาใหม และนักวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนที่จะอยูกับพ้ืนที่เพ่ือ
พัฒนาทองถิ่นไดตอไป 
 8. เกิดการนําองคความรูดังกลาวไปพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงหลักสูตรในการสรางให
นักศึกษารักถิ่น เห็นความสําคัญของมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาของทองถ่ิน ตลอดจนการนํามรดก
น้ันมาพัฒนาเพ่ือสรางอาชีพ ใหตนเองไดอยูในทองถิ่นไดอยางมั่นคงถาวร ลดการออกไปทํางานตางถิ่น 
  
1.7 นิยามศัพท 
   1. การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) 
หมายถึง รูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่เนนกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการกับทรัพยากรอันเปน
ตนทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ประเทศไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยชุมชนที่จัดการทองเที่ยวตองคํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม 
สังคม และวัฒนธรรม มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน เปนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและ
เพ่ือชุมชน เนนใหชุมชนเขามามีบทบาทเปนเจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีสิทธิในการจัดการ
ดูแล และรับผลประโยชนจากการจัดการทรัพยากรน้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักทองเที่ยวหรือผูมา
เยือนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน เรียนรู สัมผัสกับทรัพยากรที่มีคุณคาของชุมชน มีความสุขจากการไดมา
สัมผัสอยางสูงสุด และกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรของทองถ่ินใหคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม สงผลตอความย่ังยืนของทรัพยากร มีองคประกอบในการจัดการ 4 
ดาน คือ  
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  ดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม หมายถึง ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่อุดมสมบูรณ คงความเปนเอกลักษณและอัตลักษณที่โดดเดน มีวิถีการ
พ่ึงพาและใชทรัพยากรอยางย่ังยืน 
  ดานองคกรชุมชน หมายถึง ชุมชนมีระบบสังคมที่เขาใจกัน สามารถทํางานรวมกันได 
มีผูนํา หรือผูรู ชุมชน รวมถึงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีความรูสึกของความเปนเจาของและ
เขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาด 
  ดานการจัดการ หมายถึง การที่ชุมชนมีกฏ ระเบียบในการจัดการกับทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางชัดเจน มีกลุม องคกร หรือกลไกการทํางานเพ่ือจัดการทองเที่ยว และ
สามารถเช่ือมโยงการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนรวมกัน มีระบบความเปนธรรมในการกระจายรายได
ที่เกิดจากการทองเที่ยว และมีกองทุนที่เอ้ือประโยชนกับการพัฒนาชุมชน  
  ดานการเรียนรู หมายถึง ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชนนําเสนอตอ
นักทองเที่ยว เพ่ือประสบการณการเรียนรู รับรู และความเขาใจอันดีในความแตกตางของวัฒนธรรม 
ระหวางเจาของชุมชนกับนักทองเที่ยว (www.cbti.org)  
 2. กลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management 
Mechanism) หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนมีการขับเคลื่อนหรือ
ดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดการองคการ หนวยงานหรือกลุมบุคคลผูดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่อยูในพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ซึ่งมุงเนนการจัดการตลาดแบบพอเพียงเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับไดของ
ชุมชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (Niche Market) และเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ 
ยึดหลักของดูแลคุณคาและการรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม และทรัพยากรของชุมชนเปนที่หลัก โดยให
ชุมชนเปนผูจัดการตลาดทองเที่ยวดวยตนเอง และดวยเครือขายการทองเที่ยวชุมชน มีวัตถุประสงคให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูและการใชประโยชนจากทรัพยากรของทองถ่ินใหคุมคาและย่ังยืน และสรางความ
สมดุลระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน ประกอบดวย 3 กลไก คือ 
  กลไกดานทรัพยากรมนุษย หมายถึง การรวมกลุมกันของกลุมหรือสมาชิกของ
ชุมชนที่จัดการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดและมารวมดําเนินงานใหการจัดการตลาด
ทองเที่ยวใหมีระบบและยั่งยืน โดยมีผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการจัดการตลาดทองเที่ยวทั้ง
เครือขายตนนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้าที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมีกลไก 
3 ดาน คือ กลไกดานคน กลไกดานการจัดการหรือแผน และกลไกดานงบประมาณ 
  กลไกดานการจัดการ หมายถึง แผนการดําเนินงานดานการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศ
ไทย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงคของแผนกลยุทธ และกิจกรรมทางการตลาด
ในการจัดการตลาดเพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวมาเยือน ผานขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) 
  กลไกดานงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน
ของเครือขายการตลาดการทองเที่ยวใหสามารถบรรลุเปาหมายของเครือขายได 
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  3. การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Cluster Competitiveness) หมายถึง กระบวนการในการสงเสริมและพัฒนาระบบการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีศักยภาพและมีความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดของการทองเที่ยว
ชุมชนซึ่งเปนขีดความสามารถที่มีระดับที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับได (Carrying 
Capacity) ของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ซึ่งมีองคประกอบ4 ดาน  
   ดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) หมายถึง ความอุดม
สมบูรณและความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน ปริมาณความสามารถในการรองรับได
และการใหบริการตอนักทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่ใหบริการในกลุม การแบงปนผลประโยชนสําหรับ
สมาชิก ทักษะความสามารถของสมาชิกดานการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
นโยบายการพัฒนาชุมชนทองเที ่ยวของของหนวยงานทองถิ่น โครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการ
จัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนทุนหรืองบดานการพัฒนาและจัดการการทองเที ่ยว 
ลักษณะในการรวมกลุมทองเที่ยว  
  ดานเงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) หมายถึง ลักษณะของกลุม
นักทองเที่ยวเปาหมาย ความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวในประเทศ และนักทองเที่ยว
ตางประเทศ กระแสของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  ดานบริบทของการแขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว (Context for 
Tourism community Strategy , Structure and Rivalry) หมายถึง กฎระเบียบและ
นโยบายของภาครัฐตอการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชุมชน อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน จํานวนชุมชนทองเที่ยว  
  ดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) หมายถึง หนวยงานภาครัฐ เอกชนใหการสนับสนุนชัดเจน มีการสรางเครือขายการ
ประสานงานหรือการทํางานรวมกันดานการจัดการทองเที่ยวและดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงสถาบันการศึกษาที่มีการสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ดัดแปลงใหเหมาะสมกับหลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากDiamond Modelตามแนวคิดคลัสเตอร (Cluster) ของไมเคิล อี พอรตเตอร) 
 4. สภาพการดําเนินงานดานการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การดําเนินงานดาน
การจัดการตลาดของเครือขายการทองเที ่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปจจุบัน ซึ ่ง
กําหนดปจจัยในการพิจาณาออกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน (7Ps) ดังน้ี 
  ดานสินคาและบริการ(Product) หมายถึง ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความ
สวยงามทางประวัติศาสตร มีการอนุรักษทางวัฒนธรรม ประเพณี  ดานการมีแหลงจําหนายสินคาและ
ผลิตภัณฑของที่ระลึกและของฝากจําหนายเพียงพอและเหมาะสม ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมี
กิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเดนเปนเอกลักษณ ดานการมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มาตรฐานที่ดี  
มีความสวยงามมีเอกลักษณ โดดเดน แตกตางจากที่อ่ืน ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความโดดเดน 
ประวัติความเปนมา มีช่ือเสียง ความเปนเอกลักษณและแตกตางจากที่อ่ืน ดานการมีหนวยงานที่
เก่ียวของดําเนินการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่โดยมีการรวมมือกันทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบาย ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีการจัดการขายที่รวมบริการทองเที่ยวหลายๆ อยางเขา
ไวดวยกัน  ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย เชนรวมบริการที่พัก  คาเดินทาง  กิจกรรมการ
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ทองเที่ยว  เสนอขายรวมเปนแพ็คเกจ ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในเทศกาล
ตาง ๆ ไดตลอดทั้งป และดานกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ ที่ชุมชนจัดขึ้นในพ้ืนที่มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับวิถีชีวิตของชุมชน 
  ดานราคา(Price)  หมายถึง ดานราคาสินคาและบริการตาง ๆ มีความเหมาะสม และ
ดานราคากิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ดานชุมชนมีการจัดทําขอมูล
เก่ียวกับการทองเที่ยวของชุมชนที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวกรวดเร็ว ดานการมีชองทางการ
ติดตอกับระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนหลายชองทางสอดคลองกับลักษณะนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ของชุมชน 
  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ดานการจัดทําขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวคนหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว และหลาย
ชองทาง ดานความสม่ําเสมอและมีการจัดทําขาวสารการทองเที่ยวของสถานที่น้ีที่ทันสมัย ดานการมีจุด
ที่แสดงสินคาจําหนายหลากหลาย ดานการใหบริการหรือการมีศูนยกลางหรือศูนยขอมูลทางทองเที่ยว
โดยชุมชน ดานการมีจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวตลอดทั้งป และดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในหลายชองทาง 
  ดานบุคลากร (People)  หมายถึง ดานบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดย
ชุมชนมีความเต็มใจใหบริการ ดานทัศคติของคนในชุมชนที่ดีตอนักทองเที่ยว ดานอัธยาศัยไมตรีของคน
ในชุมชน 
  ดานกระบวนการในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Process)  หมายถึง ดานชุมช
น ทองเที่ยวแหงน้ีมีกระบวนการในการใหบริการอยางเปนระบบ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวกสบาย และดานชุมชนการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ
เพ่ือการบริการที่ดี 
  ดานทรัพยากรทางกายภาพของการทองเที่ยว (Physical)  หมายถึง ดานการ
วางแผนหรือการออกแบบการใหบริการและแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม โดดเดน  เปนเอกลักษณ ดาน
ประเพณีวัฒนธรรม สอดคลองกับวัฒนธรรม ทองถิ่น ดานอาหารพ้ืนเมืองที่นาสนใจ และรสชาติอรอย 
ชวนรับประทานและดานกิจกรรมประเพณีในเทศกาลตาง ๆ มีความนาสนใจ 
         5. แหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Khong – Chi – 
Mun River Basin Cultural Heritage Site) หมายถึง ชุมชนที่มีมรดกทางวัฒนธรรม และมีอารย
ธรรมที่ถูกสั่งสมมาต้ังแตบรรพบุรุษบนฐานวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนที่ที่มีแหลงนํ้า ลํานํ้าไหล
ผาน โดยอารยธรรมดังกลาวอาจมีความเกี่ยวของ การกอเกิดและสัมพันธกับการต้ังถิ่นฐานของคนใน
บริเวณแหลงนํ้าหรือลุมนํ้าโขง ชี และมูล ซึ่งมีพ้ืนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและ
เปนชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

 6. นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึงผูที่เดินทางมาเยือนหรือนักทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณ
ในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจําแนกออกไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 
นักทองเที่ยวชาวไทย กลุมที่ 2 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ยุโรป อเมริกา อังกฤษ ฯลฯ) และกลุมที่ 3 
นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
 7. พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออก การกระทําในการ
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เดินทางเพ่ือมาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งการแสดงออกดังกลาว
น้ันคือเร่ืองที่เกี่ยวของกับชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยว การทราบขอมูลการทองเที่ยว ผูรวม
เดินทาง พาหนะที่ใช ผูที่มีสวนในการตัดสินใจ เหตุผลในการเดินทาง ความสนใจผลิตภัณฑในแหลง
ทองเที่ยว การเขาพัก/การจองที่พัก กิจกรรมระหวางการทองเที่ยว ความประทับใจ คาใชจาย และ
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางเดินทางไปทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 8. ความตองการของนักทองเที่ยว (Tourist Demand) หมายถึง ความตองการของ
นักทองเที่ยวในดานตางๆ เมื่อไดเขาไปเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบไปดวย 1) ความสะดวกในการเขาถึง 2) มาตรฐานดานสาธารณูปโภค 3) ผลิตภัณฑ 4) บริการ 
5) ดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
 9. ภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism Image ) หมายถึง 
ภาพในใจที่นักทองเที่ยวนึกถึงการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู 
ประสบการณ และความประทับใจจากแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย 1) ชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิม
แยมแจมใส 2) วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน 3) กลุมชาติพันธุมีความโดดเดนและเปนเอกลักษณของ
ชาวอีสาน 4) แหลงเรียนรูวิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน 5) แหลงมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน 6) 
วัฒนธรรม ประเพณี ที่งดงามเปนเอกลักษณของชาวอีสาน 7) ความสวยงาม ความบริสุทธ์ิของแหลง
ทองเที่ยวตามธรรมชาติในอีสาน และ 8) การเช่ือมโยงการทองเที่ยวอีสานสูประเทศเพ่ือนบาน 
 
1.8 แนวคิดทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแผนงานวิจัย สรุปการนํา
แนวคิดและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย ดังน้ี 
ตารางที่ 1.2 สรุปการนําแนวคิด ทฤษฎีไปใชในงานวิจัย  
 
ลําดับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
การนําแนวคดิและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย 

1. แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน (Community Based 
Tourism)  

เช่ือมโยงความหมาย หลักการ และองคประกอบของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนด
วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย กรอบการวิจัย และนิยาม
ศัพทเฉพาะ  

2. แนวคิดกลไกการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยว (Tourism Marketing 
Management Mechanism) 

เช่ือมโยงหลักการของการตลาด สวนประสมทางการตลาด และ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน SWOT 
Analysis สูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย และ
เครื่องมือของการวิจัย 

3. แนวคิดการการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแขงขัน
เครือขายการทองเที่ยว (Tourism 
Cluster Competitiveness) 

เช่ือมโยงแนวคิดของการยกระดับของ   การรวมกลุมเครอืขาย
หรือคลัสเตอร แนวทางการรวมเครือขายและการพัฒนา
เครือขายสูกระบวนการวิจัยที่เนนการสรางกลไกการจัดการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนกระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Development) ทรัพยากรมนุษยในเครือขายและกลไกการ
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จัดการตลาดและเครือขาย 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

นักทองเที่ยว 
นําไปใชในการกําหนดตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ (ตางประเทศ ลาว เวียดนาม) 

5. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการ
ทองเที่ยว 

นําไปใชในการกําหนดตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับคความ
ตองการของนักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ (ตางประเทศ ลาว 
เวียดนาม) 

6. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว 

นําไปใช ในการศึกษาภาพลักษณและแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณเพ่ือการสื่อสารและสรางการรับรูสําหรับนักทองเที่ยว 

7. งานวิจัย ณัฏฐินี ทองดีและคณะ 
(2555) แผนงานวิจัยเรื่อง การ
จัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อารยธรรมลุมนํ้าบนฐานวิถีชีวิตที่
ราบสูงโคราชเพ่ือเพ่ิมมูลคา
ทางการทองเที่ยวและรักษาอัต
ลักษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่น 

เช่ือมโยงขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณลุมนํ้า 
การวิเคราะหความโดดเดนทางวัฒนธรรมของชุมชนในเขตลุมนํ้า
มูล และแนวคิดของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไปวางกรอบ
การวิจัย  

8. ณัฏฐินี  ทองดีและคณะ (2555) 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู
ของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อารยธรรมลุมนํ้าบริเวณที่ราบสูง
โคราชเพ่ือการสื่อความหมาย
ทางการทองเที่ยว 

เช่ือมโยงแนวคิดของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไปใชในวาง
กรอบการวิจัยและแผนการวิจัยแบบมีสวนรวม 

9. ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2550) 
การพัฒนาและถายทอด
ความสามารถทางการแขงขันของ
วิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความ
พอเพียงของหมูบานสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 
จังหวัดนครราชสีมา 

เช่ือมโยงขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณลุมนํ้า 
และแนวคิดของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และแนวคิดของ
ความพอเพียงไปสูการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไป
เปนกรอบการวิจัย 

10. ณัฏฐินี ทองดี (2550) งานวิจัย 
เรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาด
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน 
ของที่พักแบบสัมผสัวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

นําหลักการและแนวทางการกําหนดกลยุทธการตลาดของการ
ทองเที่ยวสูการจัดทําแผนการตลาดและการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชนประเภทโฮมสเตยในเขตอีสานใตไปกําหนด
ขอบเขตของการวิจัย 
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11. กรองทิพย ชัยชาญ (2555) 
งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการ
ตลาดทองเที่ยวเชิงอารยธรรมลุม
นํ้าจังหวัดนครราชสีมาโดย
กระบวนการมีสวนรวม 

นําหลักการของการจัดการตลาดการทองเที่ยวไปใชในการ
กําหนดตัวแปร และนิยามศัพท ตลอดจนกรอบการวิจัย 

12. เนตรชนก คงทน (2555) 
งานวิจัยเรื่อง การสรางและสือ่สาร
ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบริเวณ
ที่ราบสูงโคราชในการรับรูของ
นักทองเที่ยว 

นําหลักการของการสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยว สูกรอบ
การวิจัย  

13. อภิรดี เนติรังษีวัชรา (2555) 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบ
การรังสรรควัฒนธรรมลุมนํ้าของที่
ราบสูงโคราชสูการจัดการกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นําหลักการของการสรางเสนทางทางการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
สูกรอบการวิจัย 

14. ดําเกิง โถทองและคณะ (2550) 
งานวิจัยเรื่องเสนทางการทองเที่ยว
สายอารยธรรมขอมในประเทศไทย 
กัมพูชา 

นําแนวคิดของการกําหนดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง และ
ขอมูลชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาสูการ
กําหนด  กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

15. สมหมาย ชนินาค และคณะ 
(2550) การศึกษาแหลงทองเที่ยว
ในเขตลาวใตเพ่ือการเช่ือมโยง กับ
แหลงทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่ในเขต
อีสานใต 

นําแนวคิดของการกําหนดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง และ
ขอมูลชุมชนทองเที่ยวในประเทศลาวมาสูการกําหนดกลยุทธ
การตลาดดานผลิตภัณฑของการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เช่ือมโยงกับประเทศลาว และเวียดนาม 

16. กิตติชัย เจริญชัย (2548)  
การศึกษาแนวทางในการพัฒนากล
ยุทธทางการตลาด และศักยภาพ
การทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม 
ตําบลนาโพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธานี 

นําหลักการและแนวทางการกําหนดกลยุทธการตลาดของการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสูการจัดทําแผนการตลาดและการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

17. ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และ
คณะ (2550) ไดศึกษากลยุทธการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

นําหลักการและแนวทางการกําหนดกลยุทธการตลาดของการ
ทองเที่ยวสูการจัดทําแผนการตลาดและการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนขอมูลของแหลง
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ของแหลงทองเที่ยวในกลุม  
จังหวัดอีสานใต 

ทองเที่ยวโดยชุมชน 

18. ชลีจันทร ทองคําชู (2549) ศึกษา
การสรางภาพลักษณของธุรกิจการ
ทองเที่ยวโฮมสเตยในประเทศไทย
ผานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต
และแผนพับ 

นําหลักการและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการตลาดของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

19. ณัฐกานต  โรจนุตมะ(2542) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงค
การทองเที่ยวภายในประเทศ ของ
ชาวกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

20. Lee (2009) ศึกษาการทองเที่ยว
โดยชุมชนในบริบทของหมูบานสี
เขียว (Eco-village) ในประเทศ
ใตหวัน 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน และ
ภาพลักษณการทองเที่ยว 

21. Hosany et al (2007) ศึกษา
ประยุกตคุณลักษณะที่สัมพันธกัน
ระหวางภาพลักษณและบุคลกิภาพ
ตราสินคาในบริบทของแหลง
ทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวชาว
อังกฤษที่มีประสบการณทองเที่ยว
ตางประเทศ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

22. M. Sánchez-Cañizares and 
María Castillo-Canalejo 
(2014) ศึกษาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในสาธารณรัฐกาบูเวรดีซึ่งมี
ลักษณะเปนประเทศเกาะ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน และ
ภาพลักษณการทองเที่ยว 

 
 รายละเอียดและเน้ือหาของแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี  
  1. แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism 
Management)  
  การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่ใหความสําคัญกับชุมชนและสิทธิของ
ชุมชนที่มีตอทรัพยากรของตนเอง สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (2557) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวชุมชนวา เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มิสิทธิในการจัดการดูแล
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เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของ องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) (คูมือเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน, 
2557) วาเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอยางสรางสรรคและมีมาตรฐาน
กอใหเกิดการเรียนรู เพ่ือนําไปสูความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตที่ดี บน
พ้ืนฐานของความเปนเขาของ การมีสวนรวม ตลอดจนการอนุรักษรักษาทรัพยารธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอม ที่กอใหเกิดผลประโยชนและผลตอบแทนอยางเปนธรรมแกคนในทองถ่ิน และกระจาย
ผลประโยชนไปสูชุมชนโดยรวม  

เมื่อวิเคราะหในมุมมองของการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน จะพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยังเปน กลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market) เปนการตลาดที่นําเสนอสินคาใหกับลูกคาที่สนใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนกลุมลูกคาที่มีความสุขกับการไดสนทนาแลกเปลี่ยนและเห็นบริบทของชุมชน 
มากกวากลุมลูกคาที่ตองการความสะดวกสบาย และบอยครั้งที่คําวาการทองเที่ยวโดยชุมชน หรือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการเรียกช่ืออ่ืนในลักษณะคลายกัน ไดถูกนํามาใช
เปนเพียงสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือสงเสริมภาพพจนของการทองเที่ยว แตกลับตรงกันขามได
สงผลกระทบตอฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยวไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมหรือวัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ
สังคมของคนในทองถิ่น โดยคํานึงถึงกระแสของทองถิ่นนิยมที่มุงเนนใหมีการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
และการใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนทองถิ่น สําหรับประเทศไทยเองตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตร 46 และมาตราที่ 56 จึงไดบัญญัติใหสิทธิชุมชนทองถ่ินใน
การมีสวนรวมจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน มีการกระจาย
อํานาจใหทองถิ่นไดพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถิ่น ตามมาตรา 38 รวมทั้งกระแสเรียกรอง
ของชุมชนทองถิ่นทามกลางแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวม ดังน้ันการทองเที่ยวโดยชุมชน จึงไมเปน
เพียง “ผลิตภัณฑการทองเที่ยว” ซึ่งเมื่อถูกผลิตแลวจะหมุนไปตามกลไกตลาดและอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว หากแตการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการพัฒนาชุมชนหรือการคนหาพลังชุมชนเพ่ือนําการ
ทองเที่ยวไปเปนเคร่ืองมือของการสรางความเขมแข็งใหองคกรชุมชนอันเกิดจากกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาเปนหลัก โดยหลักการดังกลาวนี้ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ท่ี
มีเปาหมายคือ มุงเนนในการเสริมศักยภาพของชุมชนใหชุมชนไดมีขีดความสามารถและศักยภาพใน
การจัดการกับการตลาดการทองเที่ยวของตนเอง โดยมีความมุงหวังใหชุมชนที่จัดการทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดพัฒนาบนฐานขององคความรูควบคูกันไป 

สําหรับคําวา ที่พักแบบสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมหรือโฮมสเตยเปนอีกหน่ึงคําที่มีความใกลชิด
กันกับคําวา การทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของประเทศไทย พบวา ชุมชนจํานวน
มากที่เขาใจวาการทองเที่ยวโฮมสเตยที่พัฒนาข้ึน คือ การทองเที่ยวโดยชุมชนแลว ซึ่งความคิดดังกลาว
ไมผิดแตอยางไร หากแตในความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน จะกําหนดใหโฮมสเตยเปนหน่ึงใน
กิจกรรมของการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนจะเนนการใหความสําคัญกับการจัดการ
ที่ชุมชนเปนผูจัดการชุมชนของตนเองตามฐานรากของทรัพยากรที่มีอยู นอกจากน้ียังตางกันตรงที่ โฮมส
เตยจะเนนบานเปนศูนยกลางการจัดการ สวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของชุมชน มีการบริหารจัดการที่ชัดเจนในรูปแบบขององคกรชุมชน และจะใหโฮมสเตยเปน
หน่ึงในการบริการดานที่พักกับนักทองเที่ยวทางเลือกหน่ึง หรือไมพักคางก็ได (สถาบันการทองเที่ยวโดย
ชุมชน, 2557)  
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ดังน้ันตามทัศนะของนักวิจัยจึงเห็นวาหากชุมชนใดที่มีการพัฒนาชุมชนแบบโฮมสเตยเปน
จุดเริ่มตนหรือเปนฐานการพัฒนาการทองเที่ยว แตหากชุมชนน้ันไดนําหลักการของการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนมาเปนแนวคิดในการการพัฒนา ประกอบกับมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวควบคูกับ
การพัฒนาชุมชน และใหโฮมสเตยเปนการใหบริการหลักหรือการบริการหน่ึงในการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน ที่ควบคูกับการจัดการทรัพยากรอ่ืนๆ ในชุมชนรวมดวย เปนการจัดการที่เนนใหชุมชนเขามา
มีบทบาท มีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรและตนทุนของตนเองอยางเปนระบบ และมีองคประกอบที่
ครบตามความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน ชุนชนก็สามารถจัดใหอยูในขอบขายหรือเปนลักษณะ
หน่ึงของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนไดเชนกัน นอกจากน้ีการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเพียงเครื่องมือ
หน่ึงที่ถูกคาดหวังจากคนในสังคมวาจะเปนเครื่องมือของการพัฒนาการทองถ่ินในปจจุบัน อันจะนําไปสู
การพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสิ่งที่จะชวยในการพัฒนาสังคมและคนในสังคม โดยการดําเนินงานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางเปนระบบ แตอยางไรก็แลวการทองเที่ยวโดยชุมชนก็ไมใชเปนคําตอบสุดทาย
หรือเปนสูตรสําเร็จของการพัฒนาชุมชนหรือการแกไขปญหาของชุมชนหรือการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน ในทางกลับกันอาจพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชนอาจเปนเครื่องมือที่สงผลกระทบโดยตรงกับ
ชุมชนที่ตองมีการระมัดระวังในการพัฒนาอยามาก โดยเฉพาะกับชุมชนที่มีสภาพของชุมชนแบบหลวมๆ 
หรือเปนชุมชนที่ออนแอ ดังน้ันในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองมีการคัดเลือกชุมชนที่
จะสงเสริมโดยมองลึกลงไปที่ศักยภาพของพ้ืนที่และศักยภาพความเขมแข็งและความพรอมของคนใน
ชุมชน และไมมองขามความตองการที่แทจริงอันเกิดขึ้นจากชุมชนเปนหลักไมใชคนภายนอก  
 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management)  
 คําวา การจัดการ (Management) หมายถึง “การจัดการ คือ กระบวนการการจัดองคการและ
การใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไวลวงหนา  นอกจากน้ี การจัดการ ยัง
หมายถึง รูปแบบของงานซึ่งเกี่ยวของกับการประสานทรัพยากรตางๆ ขององคกร อันไดแก ที่ดิน 
แรงงาน และทุน เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งในทางธุรกิจ การจัดการมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ คน เงินหรือทุน วัสดุ วิธีการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือกลไก และการตลาด  
 ดังน้ัน การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) 
หมายถึง  กระบวนการ แนวทาง หรือรูปแบบของการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของชุมชน โดยมีการ
ดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดย
ชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มิสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิด
การเรียนรูแกผูมาเยือน นอกจากน้ียังหมายถึง กระบวนการ แนวทาง หรือกลไกของการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยวของชุมชน โดยชุมชนเปนผูจัดการกับทรัพยากรของตนเอง อยางสรางสรรคและมี
มาตรฐานกอใหเกิดการเรียนรู เพ่ือนําไปสูความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น และคุณภาพ
ชีวิตที่ดี บนพ้ืนฐานของความเปนเขาของ การมีสวนรวม ตลอดจนการอนุรักษรักษาทรัพยารธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ที่กอใหเกิดผลประโยชนและผลตอบแทนอยางเปนธรรมแกคนในทองถิ่น 
และกระจายผลประโยชนไปสูชุมชนโดยรวม  
 ดังน้ันกระบวนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในแผนงานวิจัยน้ี คนพบกลไกการจัดการ
ตลาด 3 กลไก คือ กลดานคน คือ เครือขายการทองเที่ยว กลไกดานการจัดการ ไดแก แผนการจัดการ
เครือขาย แผนการตลาด และกลไกดานงบประมาณ ซึ่งเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการทํางานรวมกัน 
โดยมีองคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่สําคัญ ดังน้ี  
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องคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุนชน จากที่กลาวไปในขางตนแลววา การทองเที่ยวโดย
ชุมชนถูกคาดหวังใหเปนเครื่องมือในการชวยเหลือ แกปญหาบางประการของสังคมและยังมีเปาหมายใน
การชวยใหชุมชนเกิดการพัฒนาและการอนุรักษสิ่งแวดลอม ดังน้ันกอนที่จะลงมือดําเนินการดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเราจึงควรมีการศึกษาและวิเคราะห “ชุมชน” ใหเกิดความเขาใจในชุมชนหรือระบบ
ของสังคมน้ันเปนอยางดีเสียกอน ควรมีการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของชุมชน ลึกไปจนถึงประวัติ
ความเปนมา วิวัฒนาการของกลุมคนหรือชาติพันธุในชุมชนน้ันใหเขาใจอยางถองแท โดยการวิเคราะหน้ี
ควรทํารวมกันกับชุมชน ใหชุมชนเปนผูคนหาความเปนตัวตนของตนเอง คนหาความตองการและปญหา
ที่แทจริงของชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะเช่ือมโยงเร่ืองของการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน และมองการ
พัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม ซึ่งองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่สถาบันการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน (2557) ไดระบุไววามี 4 ดาน คือ 1) ดานทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) 
ดานองคกรชุมชน 3) ดานการจัดการ และ4) ดานการเรียนรู  

หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน หากพิจารณาจากขอมูลของสถาบันการทองเที่ยวโดย
ชุมชน (2557) และขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แลวพบ
ตรงกันเกี่ยวกับหลักการของการทองเที่ยว วามีอยู 10 ประการ คือ 1. การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการ
ทองเที่ยวที่ชุมชนเปนเจาของ 2. ชาวบานหรือชุมชนตองเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางและตัดสินใจ 3. สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของชุมชน 4. ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 5. มีความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม 6. คงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 7. 
กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิศรีความเปน
มนุษย 9. เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนในทองถ่ิน และ 10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณะ
ประโยชนของชุมชน 
 จากขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน แผนงานวิจัยน้ีได
นําหลักการดังกลาว มากําหนดเปนแนวทางการศึกษาและพัฒนากลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน โดยใหการตลาดเปนบทบาทสําคัญประการหน่ึงของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และนํา
หลักการและองคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุมชนไปกําหนดเปนกรอบการพัฒนาเครื่องมือในการ
วิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนากลไกการ
จัดการของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่มีเปาหมายที่ตรงกันวา เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
เปนกลไกการขับเคลื่อนใหเกิดการจัดการการตลาดการทองเที่ยวของชุมชน ดังน้ันในกระบวนการของ
การวิจัยผูวิจัยจึงเนนไปที่การพัฒนาคนที่อยูในเครือขาย ใหมีศักยภาพดานการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนที่สูงขึ้น ประกอบการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในโครงการวิจัยน้ี จึงเปนรูปแบบของ
การจัดการตลาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในรอบรับไดของชุมชน ไมใชการจัดการหรือสงเสริม
ตลาดสําหรับการทองเที่ยวปกติ (Mass Tourism) แตเปนการตลาดที่เนนกลุมเฉพาะ (Niche Market) 
หรือผูมาเยือนที่มีความสนใจและเขาใจในรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริง ไมเนนการตลาด
ที่เนนปริมาณการซื้อ และกอใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  
  2. แนวคิดกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management 
Mechanism) จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตลาด การจัดการตลาด และการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวโดยชุมชน และไดทําการ
สังเคราะหขอมูลและนําขอมูลไปใชในการกําหนดแนวทางการวิจัย และกระบวนการวิจัย โดยสามารถ
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แบงเน้ือหาในหัวขอน้ี ออกเปน 3 สวน คือ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและกลไกการจัดการทองเที่ยว  
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตลาดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
การตลาด (SWOT  Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการและกลไกการจัดการทองเที่ยว 
 จากความหมายของคําวา การจัดการทองเที่ยวที่หมายถึง กระบวนการการจัดองคการและการ
ใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนไวลวงหนา และเปนกระบวนการที่ซึ่งเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการประสานทรัพยากรตางๆ ขององคกร อันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน 
เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งในทางธุรกิจ การจัดการมีองคประกอบที่สําคัญ คือ คน 
เงินหรือทุน วัสดุ วิธีการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือกลไก และการตลาด 
 ดังน้ันจากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวา กลไก ก็คือ เคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานซึ่งเคร่ืองมือในการดําเนินงาน คือ แผนงาน กฏ ระเบียบ แนวทางในการสงเสริมใหเกิดการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และการตลาดก็เปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญของการจัดการไมวาจะเปน
การจัดการธุรกิจ หรือแมแตการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
ตารางที่ 1.3 เปรียบเทียบองคประกอบของการจัดการกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

องครประกอบของการจัดการ การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในโครงการวิจัย  

คน Man คนในชุมชนทองเที่ยว 

เงินหรือตนทุน Money การจัดการกับตนทุนการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนอยางพอเพียง
และเหมาะสม 

วัสดุ Material ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สมบูรณและเปนเอกลักษณ 

วิธีการบริหารจัดการ 
Management 

รูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชน 

เครื่องมือหรือกลไก  
Mechanism 

กลไกดานแผนและกลไกดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 

การตลาด Marketing  การจัดการตลาดทองเที่ยวของชุมชนหรือการมองวาตลาดหรือผูมาเยือน 
คือ ผูนําผลตอบแทนมาใหชุมชน เพ่ือใหกระจายรายไดอยางเปนธรรมใน
ชุมชน และเปนเครื่องหลอเลี้ยงใหการจัดการทองเที่ยวย่ังยืนตอไปได 

  
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แผนงานวิจัยน้ีจึงไดนําองคความรูดังกลาว
มากําหนดเปนนิยามศัพทเฉพาะ และการกําหนดกรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัย โดยใหความหมาย
ของคําวา กลไกการจัดการตลาดการกกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing 
Management Mechanism) วาหมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนมีการ
ขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดการองคการ หนวยงานหรือกลุมบุคคลผู
ดํ า เ นินงาน เกี่ ย วกั บการจั ดการท อ ง เที่ ย ว โดย ชุมชนที่ อ ยู ใ น พ้ืนที่ ลุ ม นํ้ า โขง  ชี  มู ล  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งมุงเนนการจัดการตลาดแบบพอเพียงเหมาะสมกับ
ความสามารถในการรองรับไดของชุมชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (Niche 
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Market) และเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ ยึดหลักของดูแลคุณคาและการรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรของชุมชนเปนที่หลัก โดยใหชุมชนเปนผูจัดการตลาดทองเที่ยวดวยตนเอง และดวยเครือขาย
การทองเที่ยวชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนไดเรียนรูและการใชประโยชน
จากทรัพยากรของทองถิ่นใหคุมคาและย่ังยืน และสรางความสมดุลระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน 
ซึ่งมีองคประกอบ 2 สวน คือ  กลไกดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism Cluster) หมายถึง การรวมกลุมกันของกลุมหรือองคกรชุมชนที่มีการจัดการ
ทองเที่ยวในชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดและมารวมดําเนินงานใหการจัดการตลาดทองเที่ยว
ใหมีระบบและย่ังยืน โดยมีผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการจัดการตลาดทองเที่ยวทั้งเครือขายตน
นํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้าที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กลไกดานแผนการ
ตลาด (CBT Marketing Plan) อันเปนทิศทางที่จะทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยาง
ชัดเจน หมายถึง แผนการดําเนินงานดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของเครือขายการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย การสรุปภาพรวม
ของแผน วัตถุประสงคของแผน เปาหมายและแนวคิดในการจัดทําแผน กลยุทธในการจัดการตลาด
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวมาเยือน ผลที่คาดวาจะไดรับ การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอภาวะตลาด อัตราการเติบโตและแนวโนมของตลาดการ
วิเคราะหกลุมเปาหมายและตลาด (Target-markets Analysis) การวิเคราะห SWOT Analysis 
การกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) การกําหนดกลยุทธสื่อสารการตลาด 
(Integrated Marketing Communication Strategy) การจัดสรรงบประมาณ (Budget Plan) 
การใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและการประเมินผลซึ่งแผนการตลาดนี้จะมีความเชื่อมโยงกับ
แผนการตลาดการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการตลาดการทองเที่ยว สําหรับแนวคิดการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวน้ี ไดศึกษาเน้ือหาที่เกี่ยวของและนําใชเปนประโยชนตอการดําเนินการวิจัย คือ ความหมาย
ของการตลาดการทองเที่ยว ความหมายของการจัดการตลาดการทองเที่ยว การวางแผนทางการตลาด
ทองเที่ยว พบวา มีนักวิชาการดานการตลาดการทองเที่ยว ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556) ใหความหมาย
ไววา การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใชในการจัดการอุปทานและกิจกรรม
การทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด นอกเหนือจากการใชกลยุทธ 4 Ps แลว 
การวิจัยตลาดและการพยากรณจะชวยใหทราบความตองการและแนวโนมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
แนวโนมทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว วงจรชีวิตของทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว ความหลากหลายและความสมบูรณของขอมูลจะใหแกนักทองเที่ยว ดังน้ันจึงสรุปไดวา 
การตลาดเปนสวนสําคัญตอการดําเนินงานหรือกิจการใดก็ตาม รวมถึงกิจกรรมทางการทองเที่ยวอีกดวย 
 จากความหมายดังกลาว เมื่อสังเคราะหจึงสรุปไดวา การตลาดหรือการจัดการตลาดจะเปน
เครื่องมือสําคัญของการทําใหเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดนํามาเปน
กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันของนักทองเที่ยวในระดับ
จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศไดเปนอยางดี และจากปญหาที่วา ชุมชนไมคอยมีความมั่นใจการ
ดําเนินการตลาดดวยตนเอง เพราะคิดวาเปนเรื่องที่ยาก ดังน้ัน หากสามารถทําใหชุมชนเขาใจในแนวคิด
ของการตลาดจริงแลวน้ัน ชุมชนก็จะเห็นวาเครื่องมือจะเปนประโยชนเชนไร อยางไรก็ตามเน่ืองจากการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เปราะบาง เพราะเปนการดําเนินการจัดการทองเที่ยว
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โดยชุมชนเอง ดังน้ันหากชุมชนมีความเปราะบางทางสังคม จะทําใหการทองเที่ยวเองเขาไปสราง
ผลกระทบในเชิงลบกับชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงความสงบสุข และความรักใครสามัคคีกันของชุมชน
ดวยกันเอง 
 นอกจากน้ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556) ไดนําเสนอแนวคิดของกระบวนการจัดการดาน
การตลาดการทองเที่ยว วาประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งเปนการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดทองเที่ยวจะมี 2 เรื่อง คือ การ
วิเคราะหขอมูลทางการตลาดทองเที่ยว และการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดอุตสาหรรม
ทองเที่ยว ขั้นที่ 2 การวางแผนการตลาดอุตสาหรกรรมทองเที่ยว โดยในข้ันน้ีมีกระบวนการดวยกัน 6 
กระบวนการ คือ 1. การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด 2. การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาด
เปาหมาย 3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 4. การกําหนดยุทธการแขงขัน 5. การพัฒนาสวนผสมทาง
การตลาด 6. การจัดทําแผนการตลาดอุตาสาหกรรมทองเที่ยว ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามแผนการตลาดการ
ทองเที่ยว เปนการนําแผนการตลาดทองเที่ยวไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามตองการ หรือเรียกวา
เปนการบริหารแผนการตลาดและ ขั้นที่ 4 การประเมินผลแผนการตลาดการทองเที่ยว เปนการ
ประเมินผลแผนการตลาดการทองเที่ยววา แผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวตางๆ ใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด แผนงานวิจัยน้ีแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการตลาดน้ี ไปใชในการวางแผนข้ันตอน
การดําเนินการวิจัยในโครงการน้ี โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพปจจุบัน การวิเคราะหสถานการณ การ
วางแผนการตลาด การพัฒนาและจัดทําแผน และทดลองประเมินผลการดําเนินงานตามกิจกรรมในแผน 
ซึ่งจะทําเพียง 2-3 กิจกรรมเทาน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากขอจํากัดดานเวลา ดังน้ันจึงไดออกแบบใหชุมชนไดมี
การเลือกกิจกรรมมาดําเนินงานจริง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหชุมชนไดรับประสบการณจริง และเรียนรู
การจัดการตลาดของตนเองได ตลอดจนการเปนการประเมินศักยภาพของเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนควบคูไปดวย ซึ่งจะแสดงใหเห็นภาพในกรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 
 สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mixs) 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบหลายๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปน
เครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได ซึ่งโดยปกติจะประกอบดวย 
ผลิตภัณฑหรือสินคา (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) หากแตอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมบริการพบวามีองคประกอบ
มากกวา 4  ดานเน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความเฉพาะตางกับสินคาและผลิตภัฑณอ่ืนๆ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดที่ผูประกอบการธุรกิจนําเสนอแก
นักทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชนสถานที่ทองเที่ยว 
การบริการของโรงแรม สินคา OTOP เปนตน 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับคุณคาและ
ประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล
ทองเที่ยว และตามอุปสงคหรือพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว 
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวไปถึงนักทองเที่ยว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย (agent) ตาง ๆ 
นอกจากน้ีหลายธุรกิจ เชนธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ นิยมใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชองทางจัดจําหนาย เชนระบบสํารองผานคอมพิวเตอร (CRS) การ
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จําหนายต๋ัวโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-ticketing) เปนตน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ โดยนิยม
ใชวิธีการตาง ๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ คูมือ การทองเที่ยว หรือ 
ผานทางเว็บไซตการทองเที่ยว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนนการตลาดเพ่ือสังคมและความ
ย่ังยืน เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (สิริวรรณ เสรี
รัตน, 2550)  
 5. สภาพทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขายสินคาและ
บริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซึ่งสามารถสรางคามรูสึกพึงพอใจหรือไมพอใจไดทันที  
 6. กระบวนการซื้อ (Purchasing process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวและการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เชน นักทองเที่ยวบางกลุมจะศึกษาขอมูล 
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว รายการนําเที่ยว กอนการตัดสินใจซื้อ แตบางกลุมอาจไมมีการ
วางแผนในเรื่องดังกลาวมากอน เมื่อมีเวลาวางก็เดินทางทองเที่ยวเลย 
 7. การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging)  หมายถึง การนําองคประกอบยอย ตาง ๆ ของ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การจัดรายการนําเที่ยวแบบ
เหมาจายไปทองเที่ยวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคาใชจายหลักที่จําเปนไวแลว  
เชน คาเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานที่ทองเที่ยว คาประกันภัย เปนตน ทําให 
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแบบแพคเกจทัวรไดเปน
อยางดี 
 8.  ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ
ระหวางผูที่เกี่ยวของ เชน ผูผลิต ผูขาย ฯลฯ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน พันธมิตรกลุม Stars Alliance นักทองเที่ยวสามารถสะสมไมลจากการ
เดินทางดวยสายการบินที่เปนพันธมิตรในกลุมเดียวกันได เปนตน 
 9. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพ่ือให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับกลุมตลาด
นักทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2556)  
 10. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาที่ในหนวยงานที่มีความรูทักษะ และ
ทัศนคติที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จ
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 อยางไรก็ตามการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองคํานึงถึงความสอดคลอง และการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกที่อาจสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจได ปจจัยภายนอกดังกลาว ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ลักษณะประชากรศาสตร เทคโนโลยี ฤดูกาล ผูจัดสงวัตถุดิบและตัวกลางในการจัดจําหนายทั้งหมดน้ี
เปนเพียงจุดเริ่มตนของความสําเร็จของการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาดานการตลาด 
ยังคงตองดําเนินตอไป เพ่ือใหสอดรับและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) กลาววาในการบริหารงานดานการตลาดทองเที่ยว ควร
มีการจัดการสวนผสมการตลาดใหเหมาะสม ดังพอสรุปไดคือ 
 1. การจัดการดานสินคา (Product  Management) เปนการผลิตสินคาใหเหมาะสมสอดคลอง
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และตรงความตองการของผูซื้อใหมากที่สุด ในกรณีที่สินคาเสนอขายตรงกับความตองการของตลาด 
หรือเหมาะสมกับตลาดแลว นับไดวาการดําเนินการดานตลาดประสบความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหน่ึง
ของการดําเนินงาน สิ่งที่ควรพิจารณาในการจัดการดานสินคาคือ 1.1  ลักษณะสินคาในขณะน้ัน เปน
สินคาเกา  (Existing Product) หรือเปนสินคาใหม ( New Product) 1.2  ชวงเวลาของสินคาใน
ขณะน้ัน เปนสินคาเกา (Product Life Cycle) อยูในชวงแนะนํา (Introduction) ชวงเติบโต (Growth) 
ชวงอ่ิมตัว (Maturity) ชวงตกตํ่า (Decline)  และ 1.3  การจัดการดานสินคา คือการกําหนดวาสินคา
ชนิดใดเหมาะสมที่จะวางขายในตลาดใด กลาวคือ ขายสินคาเกาในตลาดเกา ในลักษณะที่จะเพ่ิมสัดสวน
ของผูซื้อเดิมใหมากขึ้น หรือขายสินคาใหมในตลาดเกา ในลักษณะที่จะเพ่ิมสินคาใหมเขาไปในตลาดที่มี
การบริโภคอยูแลว หรือขายสินคาเกาในตลาดใหม ในลักษณะที่จะขยายตลาดผูใชจากผูที่ยังไมเคยใช
สินคาใหหันมาใชสินคาที่ผลิตอยู หรือขายสินคาใหมในตลาดใหม ในลักษณะที่จะสรางสินคาใหมและ
นําไปขายยังตลาดใหม 
 2. การจัดการดานราคา (Price) ราคาสินคาการทองเที่ยวน้ัน ประกอบดวยราคา                2 
ประเภท คือ  2.1 ราคาที่เปนจริง คือราคาของสินคาที่เปนจริง ซึ่งอาจเปนมูลคาหรือตนทุนของ
การตลาดสินคาน้ัน และ2.2 ราคาทางจิตใจ คือ ราคาสวนที่สรางข้ึนเพ่ือใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจในการ
ใชสินคาน้ัน  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) ยังกลาววา การกําหนดราคาสินคาทางการทองเที่ยวน้ัน 
หากผูผลิตสามารถสรางคุณคาหรือราคาทางจิตใจใหแกผูบริโภคไดมากเพียงใด ก็จะสามารถสรางราคาที่
สูงกวาราคาที่เปนจริงไดมากขึ้นเทาน้ัน สิ่งที่ตองนํามาพิจารณา ในการกําหนดราคาของสินคาการ
ทองเที่ยว คือ 1. ลักษณะของกลุมผูบริโภค 2. วัตถุประสงคของผูประกอบการ 3. เวลาของการบริโภค 
หากชวงเวลาที่มีการบริโภคจํานวนมาก (Peak Season) 4. ขนาดของการซื้อ ในการซื้อปริมาณมาก ๆ  
 3. การจัดชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution Channel) ในระบบธุรกิจทองเที่ยว เจาของ
แหลงทองเที่ยวถือวาเปนแหลงผูผลิต ซึ่งผูผลิตจําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรไปวางขายที่ใดบาง 
จึงจะสะดวกแกผูซื้อ จําเปนตองวางขายแกผูบริโภค หรือตองผานพอคาคนกลางเพ่ือใหเปนผูจําหนายให 
สินคาทางการทองเที่ยวน้ัน ผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานที่ของผูผลิต  ดังน้ัน ผูผลิต
ตองพิจารณาในเรื่องความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลาง ผูจัดจําหนาย และผูซื้อเปนพิเศษ 3.1 การ
เสนอขายผานคนกลาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจการนําเที่ยว (Tour Operator) และตัวแทนจําหนาย
บริการทองเที่ยว (Travel Agent) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) 3.2 การเสนอขายแก
ผูบริโภคโดยตรง 
 4.  การจัดการดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ผูผลิตจําเปนตองสื่อสารขอมูลไปยัง
ผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคนําไปประกอบการตัดสินใจซื้อ การสงเสริมการตลาดอาจดําเนินการได           
หลายทาง คือ 4.1 การโฆษณา (Advertising) ผานสื่อโทรทัศน 4.2 การประชาสัมพันธ (Public 
Relation) 4.3 การขายตรง (Direct Sale)  4.4 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เพ่ือเปนการ
เรงใหผูบริโภคซื้อบริการเร็วขึ้น (Consumer Sale Promotion) 
 จากการศึกษา สามารถสรุปไดวา การจัดทําลําดับข้ันตอนของการจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม จะทําใหการดําเนินงานดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งสามารถสรุป
กระบวนการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวไดดังน้ี 
 1. การจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน เปนการศึกษาสภาพทั่วไปในปจจุบัน สภาพทางการตลาด สภาพ
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ของสินคา สภาพของลูกคา และสภาพของผูแขงขัน ทั้งน้ีเพ่ือนํามาวิเคราะหและหาแนวทางในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 2. การกําหนดกลุมเปาหมาย (Market Segmentation) คือ การกําหนดกลุมลูกคาที่มีความ
เปนไปไดในตลาดสูงสุด เชนกําหนดกลุมอายุ กลุมสภาพสังคม กลุมรายได หรือกลุมตามสภาพจิตวิทยา 
 3. การกําหนดวัตถุประสงคดานการตลาด (Objective) การกําหนดวัตถุประสงคควรเปนอยาง
ชัดเจน เชนตองการขยายจํานวนนักทองเที่ยว หรือตองการขยายวันพักของนักทองเที่ยว หรือตองการ
ขยายอัตราสวนการถือครองตลาด เปนตน 
 4. การกําหนดกลยุทธทางการตลาด (Market Strategy) กลยุทธดานสินคา กลยุทธดานราคา 
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
 5. การกําหนดงบประมาณ (Budget) ควรพิจารณากําหนดงบประมาณในแตละตลาดแตละ
กิจกรรมอยางเหมาะสม 
 6. การกําหนดเปาหมาย ควรคาดคะเนเปาหมายที่จะไดรับใหชัดเจน 
 7. การติดตามและวัดผล เพ่ือใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ ตองมีการควบคุมและวัดผล การ
ดําเนินการ เพ่ือจะไดนํามาแกไขและปรับปรุงตอไป 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing 
Management Mechanism) แลวน้ัน แผนงานวิจัยไดนําองคความรูมาใชเปนแนวทางในการวิจัย โดย
กําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ การจัดทําแผนการตลาดการทองเที ่ยวโดยชุมชนของเครือขาย
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 นอกจากน้ียังไดนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาวางเปนตัวแปรในการศึกษาสภาพการ  
เนินงานดานการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งกําหนดตัวแปรไว 7 ดาน ไดแก Product Price 
Place Promotion People Physical Partnership โดยการเลือกตัวแปรทั้ง 7 น้ี ไดจากการ
สังเคราะหความสําคัญของตัวแปรกับหลักการของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน และดัดแปลงจาก 7 Ps ที่
นิยมใชในทางธุรกิจมาใชกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน แตเนนใหเปนการตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งที่เปน
เปาหมายหรือหลักการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไมไดนํามาใชเหมือนกับการตลาดของสินคาการทองเที่ยวที่
เปนลักษณะของสินคาการทองเที่ยวแบบมวลชน หรือ Mass Product ดังน้ันกลุมเปาหมายทางการ
ตลาดหรือนักทองเที่ยวของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนกลุมเฉพาะที่ไมเนนที่จํานวน แตเนน
เปนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ ที่มีความตองการอยางแทจริงในสินคาและบริการในระดับของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนเปนการตลาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับไดของชุมชน 
ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวใหเกิดผลเสียหาย 
  3. แนวคิดการการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
(Tourism Cluster Competitiveness)  จากการศึกษาแนวคิดของเครือขายหรือคลัสเตอรของ
ศาสตราจารยไมเคิล อี พอรตเตอร พบวา โมเดลของการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน
สามารถนํามาประยุกตฺใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนได  โดยไดนําหลักการของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมาเปนหลักในการพิจารณาและศึกษา แตอาศัยแนวคิดของคลัสเตอรมาเปนฐานใน
การสรางและพัฒนาเครือขาย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหเครือขายเปนกลไกหรือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับกลุมและระดับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ปจจัยที่กอใหเกิดคุณลักษณะสําคัญของการรวมกลุม 6 ประการคือ 
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1. การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration) เปนการรวมตัวกันของผูประกอบการแต ละประเภทที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึ่งอาจจะมีความใกลชิดกันในพ้ืนที่ (Geographic 
Proximity)   2. การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) 3. การรวมมือ (Collaboration) เปนพลัง
เสริมสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน 4. การเรียนรูรวมกัน (Collective Learning) Cluster จะมีการ
รวมตัวแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันทั้งโดยตรงและออม และพัฒนาความรูใหมรวมกันทั้งโดยตรงและ
ออม 5. การแขงขัน (Competition)  และ 6. สรางประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency)  

ในการที่จะให Cluster สามารถดําเนินการและขับเคลื่อนการพัฒนาและผลิตสินคาและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดทั้งภายในและตางประเทศ และเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขง
ขันจากประเทศตางๆได Clusterจะมีโครงสรางที่ประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 1. 
ผูประกอบการของอุตสาหกรรมหลัก ซึ่งถือเปนหัวใจหรือกลไกหลักที่จะผลักดันการขับเคลื่อนของ 
Cluster 2. อุตสาหกรรมสนับสนุนตางๆที่เกี่ยวของเช่ือมโยงต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 3. สถาบัน
การเงินที่ชวยสนับสนุนดานเงินทุนในการเริ่มตนกิจการ หรือขยายการดําเนินงานและสถาบันการศึกษา
วิจัยตางๆที่จะชวยปรับปรุง พัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีให ดี ข้ึน ภาครัฐซึ่งมีหนาที่จัดหา
สาธารณูปโภคและอํานวยความสะดวกในขั้นตอนการดําเนินการติดตอราชการ รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมของภาคเอกชน และ 4. ผูใหบริการตางๆ (Service Providers) ซึ่งจะชวยใหการดําเนินธุรกิจมี
ความสะดวกคลองตัวมากขึ้น 

นอกจากจะมีองคประกอบตางๆ แลวการจะให Cluster สามารถดําเนินการและขับเคลื่อนการ
พัฒนาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมได ตองมีลักษณะเฉพาะที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรม 6 
ประการ คือ การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration) การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) 
การรวมมือ (Collaboration) การเรียนรูรวมกัน ( Collective Learning) การแขงขัน (Competition) 
ประสิทธิภาพโดยรวมสูง (Collective Efficient) ดังกลาวมาแลวขางตน อยางไรก็ดีจนถึงปจจุบันยังไมมี
การกําหนดลักษณะของ Cluster ตนแบบที่เปนสูตรสําเร็จที่ชัดเจน ไดเลยในการพัฒนา Cluster ตอง
อาศัยปจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จ คือ สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมี
วิสัยทัศนรวมในการพัฒนา Cluster เพ่ือใหมองภาพและมีจุดมุงหมายเดียวกัน ความเปนเจาของกลไก
ในการสรางประสิทธิภาพ (Ownership & Efficient Mechanism)  ความต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรม
และการมีสวนรวม (Active Participation & Involvement) และ การแบงปนขอมูล (Information 
Sharing)  

ถึงแมวาแตละ Cluster จะมีคุณลักษณะและธรรมชาติที่แตกตางกันแตเราอาจจะเริ่มตน
วางแผนพัฒนา Clusterไดจากการทําแผนที่ Cluster (Cluster map) ขณะเดียวก็ดําเนินการสงเสริม
การพัฒนา Cluster ไดดังน้ี  1. การกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมใน Cluster โดยช้ีใหเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการพัฒนา Cluster ชักชวนและจูงใจใหเขารวมกลุม และทํากิจกรรม
รวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก 2. การวิเคราะหสถานภาพของ Cluster โดยการศึกษาขีด
ความสามารถในการแขงขันของ Cluster พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 
พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของ Cluster รวมถึงกําหนดการพิจารณาแนวโนมและชองทางการ
พัฒนา Cluster 3. การกําหนดยุทธศาสตรของ Cluster โดยใหสมาชิกของ Cluster รวมกันพิจารณาผล
วิเคราะหสภาพของกลุมรวมกันกําหนดวิสัยทัศนละยุทธศาสตรของกลุม และ 4. การปฏิบัติตามแผน
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ยุทธศาสตร โดยเริ่มตนดําเนินโครงการนํารอง เพ่ือใหเห็นประโยชนของการรวมกลุมในเชิงรูปธรรมอยาง
รวดเร็ว และดําเนินการตามแผนกลยุทธของ Cluster 

แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของอุตสาหกรรม (Diamond of Advantage 
model) Michael E. Porter ไดเสนอแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond of 
National Advantage) ซึ่งเปนแบบจําลองที่แสดงสวนประกอบหลัก (Key Element) ที่มีอิทธิพลตอ
ความเขมแข็งของอุตสาหกรรมในการแขงขันระดับนานาชาติที่จะใชเปนกรอบแนวคิด (Framework) ใน
การกําหนดพ้ืนที่ และตําแหนงของอุตสาหกรรมตางๆในประเทศ โดยที่การวิเคราะหตามกรอบความคิด
แบบจําลองเพชร (Diamond Model) แหงความไดเปรียบเทียบของชาติมีสวนประกอบสําคัญๆ 4 ดาน  
1. เง่ือนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 2. เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) 3. 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) และ 4. บริบทของ
การแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and Rivalry)  

 4. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาเพ่ือทราบถึงความตองการ ความจําเปนของ

ผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการการบริโภค
น้ันๆ และเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2554หนา 33) ซึ่งใน
มุมมองของการทองเที่ยว ผูบริโภคในที่น้ี คือ “นักทองเที่ยว (Tourist)” นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่
ตองการสินคาและบริการแตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป องคกรจึง
จําเปนตองคนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อ กอนและหลัง
การใชบริการอยางไร เพ่ือชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดให
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม ตามที่กลาวมาขางตนการทองเที่ยวน้ันมีมิติที่มี
ความแตกตางจาก สินคา (Good) เน่ืองจาก การทองเที่ยว มีลักษณะเปนธุรกิจบริการ (Service) ซึ่งมี
ความแตกตางดังตอไปน้ีคือ 1) บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility) 2)บริการไมสามารถแบงแยก
ได (Inseparability) 3) บริการมีความไมแนนอน (Variability) 4) บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก 
(Heterogeneous) 5) บริการไมสามารถเก็บไวได (Perishability) (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2548) ดังน้ัน 
การบริโภคของนักทองเที่ยวจึงมีความแตกตางจากการบริโภคสินคาโดยทั่วๆ ไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ไดเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนการ
ทองเที่ยวที่มีความเฉพาะ  

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist behavior) คือ การกระทํา, การแสดงออกของ
นักทองเที่ยว ซึ่งบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555, หนา 2) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยวเกี่ยวของกับการ
กระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการกระทําน้ันนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตเห็นการกระทําน้ันไดหรือไมก็ตาม เพ่ือมุงตอบสนองความตองการสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใด
สภาพการณหน่ึง (Sundel & Sundel, 2004) กลาวเพ่ิมเติมวา เราสามารถจําแนกพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไดเปน พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s overt behavior) ซึ่งเราสามารถ
รับรูไดจากประสาทสัมผัสภายนอก สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว (Tourist’s covert 
behavior) เปนการกระทําของอวัยวะตางๆ ภายในรางกาย รวมทั้งความคิด ความรูสึก การรับรู 
โดยเฉพาะอยางย่ิงพฤติกรรมภายในจะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมภายนอก อีกดานหน่ึงหากมอง
ในแงมุมทางดานการตลาด พฤติกรรมนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมีความหมายที่ใกลเคียงกัน ซึ่ง 
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ฉัตราพร เสมอใจ (2550, หนา 18) กลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค คือ 
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของ
บุคคลซึ่งจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับ ชูชัย 
สมิทธิไกร (2553, หนา 24) ที่อธิบายพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เลือก การซื้อ การใช และการกําจัดสวนที่เหลือของสินคาหรือบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ
และความปรารถนาของตน นอกจากน้ี พฤติกรรมผูบริโภคยังหมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ
คนหา การซื้อ การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา
Schiffman and Kanuk (2000, p 5)สอดคลองกับ Solomon (2009: 33), Hoyer and MacInnis 
(2010, p 3) ที่กลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมในการจัดหา 
การเลือกสรร การซื้อ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ/บริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในชวงเวลาหน่ึงๆ 
 จากนิยามขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการกระทําตอ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ การคนหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินหลังการ
ซื้อไปจนถึงการกําจัดสวนของผลิตภัณฑที่ไมตองการแลว เปาหมายคือเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตน ซึ่งการกระทําดังกลาวมีทั้งกระทําที่เปนรูปธรรม และนามธรรมแอบแฝงอยู 

การดําเนินงานแผนงานวิจัยน้ี ไดศึกษาแนวคิดของการวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
(Tourist behavior) / พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) เพ่ือกําหนดเปนตัวแปรและการ
พัฒนาเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว/ผูบริโภค
เปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจในการใชทรัพยากรตางๆ เชน เงิน เวลา และอ่ืนๆ 
เกี่ยวการบริโภคผลิตภัณฑ ซึ่งนักการตลาดตองทําการศึกษาวาลูกคามีพฤติกรรมอยางไร ซึ่งมีสวนสําคัญ
ตอการวางแผนทางการตลาด (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) 

คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบ 6 Ws และ 1 H 
  - 6 Ws คือ Who, Whom, What, Why, When, Where 
  - 1 H คือ How 

คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพ่ือรูจักพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 7 Os 
- 7 Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations 

 ปจจัยจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
 กอนมนุษยจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกไป มนุษยจะตองไดรับการผลักดันจากภายในหรือที่
เรียกวาแรงจูงใจ ถาปราศจากแรงจูงใจแลว พฤติกรรมตางๆ ยอมจะเกิดขึ้นไมได การที่มนุษยแสดง
พฤติกรรมออกมาทุกครั้งไมจําเปนวามนุษยจะเขาใจหรือสามารถอธิบายถึงเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม
น้ันไดถูกตองเสมอ ซึ่งแรงจูงใจใหเดินทางทองเที่ยวของแตละคนยอมแตกตางกัน บางคนอาจจะไป
ทองเที่ยวที่น่ันเพ่ือเขาประชุม บางคนอาจจะไปทองเที่ยวที่น้ันเพ่ือหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 
แมวาแตละคนจะมีแรงจูงใจแตกตางกัน แตอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาเหมือน ๆ กันก็ได ดังน้ันการ
เดินทางทางทองเที่ยวของมนุษยจึงเกิดจากผลของแรงจูงใจ จึงตองศึกษาแรงจูงใจ เพ่ือใหทราบถึง
พฤติกรรมการทองเที่ยวในภาพรวมที่แฝงอยูกันการทองเที่ยวแตละรูปแบบ เมื่อไดทราบแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวแลวจะทําใหเขาใจความคาดหวังของนักเทองเที่ยว และชวงใหตอบสนองนักทองเที่ยว
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ไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว ซึ่งความหมายของแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวน้ัน J.D. Fridger ไดเขียนไวในหนังสือช่ือ “Dimension of Tourism” ป ค.ศ. 1991 
หมายถึงแรงขับเคลื่อนภายในสวนบุคคลที่เปนสาเหตุทางจิตวิทยา หรือจะกลาวอยางงาย ๆ วาแรงจูงใจ
ในการเดินทางทองเที่ยว หมายถึงแรงขับเคลื่อนภายในสวนบุคคลที่มีพฤติกรรมใหเกิดการเดินทางทาง
ทองเที่ยว เพ่ือเติมเต็มความตองการทางชีววิทยาและจิตวิทยา 

ลักษณะของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ 1) 
การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคลตองการจะเดินทางทองเที่ยวหรือตองการ
จะเรียนรูหรือตองการที่จะแสวงหาบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง โดยที่ไมตองอาศัยการชักจูงจาก
สิ่งแวดลอมภายนอก เชนนักศึกษาตองการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมไดถูกใครบังคับ หรือมี
รางวัลมาลอใจเปนตน และ 2) การจูงใจภายนอก ( Extrinsic Motivation ) เปนสภาวะที่บุคคลไดรับ
การกระตุนจากสิ่งเรา อันเกิดจากภายนอกมาทําใหบุคคลเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ตาง ๆ ซึ่งแรงจูงใจจากภายนอกมี 3 ประเภทคือ 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวจากนักวิชาการทองเที่ยวหลาย ๆ ทาน สรุปได
วา แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวมีปจจัยมากมาย และไมสามารถสรุปออกมาไดอยางชัดเจนวามี
อะไรบางซึ่งมักมีปจจัยหลาย ๆ ตัวมารวมกัน ใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว โดยแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวของแตละคนจะเกิดจากแรงผลัก (Push Factors) และแรงดึง (Pull Factors) 
กลาวคือแรงผลัก (Push Factors) ทําใหเกิดแรงจูงใจในความตองการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ในขณะที่การตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายหลายทางใดน้ันขึ้นอยูกับแรงดึง (Pull 
Factors ) ทั้ง 2 แรงหรือ 2 ปจจัยมีรายละเอียดดังน้ีคือ 1) แรงผลัก (Push Factors หรือ Unmet 
Needs)  2) แรงดึง (Pull Factors) 
 5. แนวคิดความตองการของนักทองเที่ยว (Tourism Demand) 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) กับความตองการ
ของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีการที่ทําใหนักทองเที่ยวทราบ
ความจําเปนและความตองการของตนเอง คือ การใหการจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจ (Motives) จะ
เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหนักทองเที่ยวแสวงหาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกตัวเอง นักการตลาด
จําเปนตองสรางแรงจูงใจดวยวิธีการตางๆ เชน การสื่อสารการตลาด ความนาดึงดูดใจ การใหการบริการ
ที่มีคุณภาพ ความเปนมิตร ความรัก ความเอาใจใสนักทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ฯลฯ 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถหาสิ่งตอบสนองความจําเปนทางรางกายและจิตใจของตนได 
 ความตองการตางๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่
ตางกัน สําหรับนักการตลาด ลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาส
โลว (Maslow’s Theory of motivation) เปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกตางกันออกมา มีดังน้ี 1) ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) 2) 
ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 3) ความตองการการยอมรับในสังคม (Belonging / 
Social Needs) 4) ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) และ 5) ความตองการการไดรับ
ความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
 นอกจากความตองการ 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพ่ิมความตองการ ซึ่งมีความหมายตอ
สภาวะจิตใจมาก อีก 2 ขั้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2554 หนา 37) คือ 1) ความตองการที่จะไดทราบ
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และไดเกิดความเขาใจ (The Need of Know and Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมในการ
แสวงหาคําตอบ เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น และ 2) ความตองการความสวยงาม (The 
Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมเสาะแสวงหา สรางสรรค และธํารง
รักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะตามรสนิยมของตน 
 สําหรับการเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล
อยางแทจริง ประกอบกับปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางไดและ
ยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 
  
การประยุกตทฤษฎี “มาสโลว” กับความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
อีสาน 
 หากแบงความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคอีสานออกตามทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) สามารถจัดแบงความตองการ
ออกเปน 5 ขั้น ตามลําดับ ไดดังน้ี 
ตารางที่ 1.4 การประยุกตทฤษฎี “มาสโลว” กับความตองการของนักทองเที่ยว 
ลําดับขั้นความตองการของมาส
โลว 

ขั้นตอนการประยุกตเก่ียวกับความตองการการทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1) Physiological Needs 
(ความตองการพ้ืนฐานดาน
กายภาพ) 

- เพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานดานกายภาพ เชน อากาศดี 
อาหารอรอย ที่พักถูกสุขลักษณะ มีอิสระ การพักผอนและผอน
คลายกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานรางกาย เชน การทํา
เกษตร การเดินปา ชมธรรมชาติ การแลกเปลี่ยนเรียนรูอาชีพ 
ฯลฯ 

2) Safety & Convenient 
(ความปลอดภัยและความสะดวก) 

- ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน เชน การ
เดินทาง ขอมูลการเดินทาง ยานพาหนะ ฯลฯ 

3) Love & Belonging 
(ความรักและการอยูในสังคม) 

- การสรางความสัมพันธระหวางกลุม (ครอบครัวเพ่ือนแฟนญาติ) 
รวมถึงการไดรับความสัมพันธที่ดีจากชุมชนระหวางการทองเที่ยว 

4) Esteem 
(การยอมรับ) 

- ไดรับการยอมรับ ความอบอุน ความรูสึกอุนใจ จากความเปน
มิตรของคนในชุมชน 

5) Actualization 
(ประสบการณและการรูจักตน) 

- การมอบประสบการณที่แปลกใหมเติมเต็มความสุขจากภายใน
โดยมีการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือ 

 
ที่มา : ดัดแปลงจากรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมในการ
เดินทางทองเที่ยวของชาวไทยในพ้ืนที่ที่มศีกัยภาพในการสงออกนักทองเที่ยว 
 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง การอาศัยกระบวนการบางอยางเพ่ือจัดสงบริการใหกับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคาประกอบดวย ความรวดเร็วในการใหบริการการตอบรับจาก
พนักงานในการแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาดเปนตน ทั้งหมดจะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของลูกคาซึ่ง
มาใชบริการทั้งสิ้น กระบวนการบริการจึงถูกยอมรับวามีความสําคัญตอธุรกิจบริการสามารถสรางความ
พึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได 
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 6. แนวความคิดเก่ียวกับภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (Destination Image) 
 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว (Destination Image) มีความสําคัญอยางย่ิงตอการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยว กอนเริ่มออกเดินทางมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวยังมีเพียงภาพลักษณในความคิดซึ่งอาจ
เกิดจากการรับรูผานสื่อตางๆ หรือการบอกตอจากเพ่ือน ญาติมิตร ภาพลักษณจะเปนไปตามที่คาดหวัง
หรือไมขึ้นอยูกับประสบการณที่เกิดจากการไปเยือนยังแหลงทองเที่ยวจริง ดังน้ัน การศึกษาเรื่อง
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเพ่ือหาจุดเดนที่เปนเอกลักษณ จะสามารถชวยใหแหลงทองเที่ยวน้ันมี
แผนการตลาดที่ชัดเจนมากขึ้น การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดก็จะเดินไปไดอยางถูกทิศทาง  

หากกลาวถึงภาพลักษณแหลงทองเที่ยว(Destination Image) มีนักวิชาการหลายทานตางให
มุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวแตกตางกันออกไป Crompton (1979) อธิบายภาพลักษณ
แหลงทองเที่ยว หมายถึง “ผลรวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอแหลง
ทองเที่ยว”สอดคลองกับความคิดของ Echtner and Ritchie (1991) ซึ่งกลาววา ภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวคือ “การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะแหลงทองเที่ยว (Destination attributes) และ
ความประทับใจโดยรวม (Holistic impression) ที่มีตอแหลงทองเที่ยว” นอกจากน้ี ในมุมมองของ 
Chen and Tsai (2007) ไดอธิบายภาพลักษณแหลงทองเที่ยวไวแตตางจากนักวิชาการ 2 ทานแรกวา 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวคือ “การรับรูของนักทองเที่ยวแตละบุคคลที่มีตอความเปนจริงของแหลง
ทองเที่ยว”ในทัศนะของนักวิชาการทานอ่ืน ไดอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวไววา 
“การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว (Destinations’ attributes) ที่กอใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกแหลงทองเที่ยว” (Mohamed, 2008) จากความหมายน้ีแสดงใหเห็นวา ภาพลักษณมีสวน
เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และภาพลักษณแหลงทองเที่ยวยังสามารถใชเปน “จุดช้ี
วัดเพ่ือสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand identity) เชิงบวกและทําใหเปนที่จดจํา” (Qu, Kim, Im, 
2011)  

จากคําอธิบายของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว คือ ภาพที่เกิดในใจ 
ซึ่งอาจเปน ทัศนคติ ความเช่ือ ความประทับใจ ความชอบ หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่มีตอแหลงทองเที่ยว 
และมีสวนทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะมาเยือนในแหลงทองเที่ยวน้ัน 

เน่ืองจากภาพลักษณเปนองครวมของความคิดความเช่ือความรูสึกนึกคิด ประสบการณ  และ
ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัวของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ซึ่งสามารถเปนไดทั้งองคการ บุคคล  
สินคา ผลิตภัณฑ รวมถึงสิ่งที่จับตองไมได เชน การบริการ ดังน้ันภาพลักษณที่แตละบุคคลมีตอสิ่งเหลาน้ี
จะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลน้ันๆ หากบุคคลน้ันมีภาพลักษณในทางบวกก็จะสงผลดี แตหากบุคคล
น้ันมีภาพลักษณในทางลบก็จะมีปญหาตามมา ในการดําเนินธุรกิจภาพลักษณจึงกลายเปนสิ่งสําคัญย่ิง 
เพราะสามารถสงผลถึงพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการขององคการดวย  

เสรี วงษมณฑา (2541) ใหความสําคัญแกภาพลักษณ โดยแบงความสําคัญออกเปน 2 ประเด็น
ดวยกัน คือ 1) ดานจิตวิทยา ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือที่กําหนดทิศทางพฤติกรรมของปจเจก
ชนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงรอบตัวบุคคลน้ัน และ 2) ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานน้ีถือวาเปนคุณคาเพ่ิม 
(Value added) ที่มีใหกับสินคาและบริษัทซึ่งถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยาที่มีอยูในตัวสินคา เปน
ตัวที่ทําใหตัวสินคาหลายชนิดต้ังราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพและนับวันย่ิงมีความสําคัญมากขึ้น
เรื่อยๆ  
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 นอกจากน้ี พรทิพย พิมลสินธุ (2540)ไดอธิบายความสําคัญของภาพลักษณในมุมขององคกร ซึ่ง
ภาพลักษณขององคกรจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
คําวาภาพลักษณหรือ IMAGE น้ันจึงมีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 
 I = Institution คือ ภาพลักษณที่สรางไดจากการทําใหเกิดความนาเช่ือถือ องคกรจะตองมี
โครงสราง มีระบบการจัดการ มีตราสัญลักษณที่สงางามและสรางศรัทธาไดในระยะยาว 
 M = Management คือ คณะผูบริหารตองมีความฉลาด มีความดี ความงาม และมีผลงานที่
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
 A = Actions หมายถึง การกระทําตอประชาชน หรือผูบริโภค 
 G = Goodness คือ ความดี เปนเรื่องขององคกรที่มีความซื่อสัตย เปนธรรม นาเช่ือถืออยูใน
สังคม ทําประโยชนแกสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ไมโจมตีคูแขงขันอยางไมถูกกติกา ตลอดจน
เปนคนดีในภาพรวมขององคกร เพ่ือสะทอนภาพลักษณขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 E = Employee หมายถึง พนักงานขององคกรเหมือนทูตขององคกร ที่จะเสริมความนาเช่ือถือ 
ความสัมพันธกับลูกคาและกับสังคม พนักงานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญในการกระจาย
ช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร 
 จะเห็นไดวาภาพลักษณหรือ IMAGE ขององคกรน้ัน ไมสามารถดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในวัน
เดียวองคกรทุกองคจะตองมีการวางแผนในการสรางภาพลักษณในทุกรูปแบบอยางมืออาชีพ 
 ดานความสําคัญของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวน้ัน ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกเขามาเที่ยวของนักทองเที่ยว (Chen & Tsai, 2007) อีกทั้งความยังยืนของแหลง
ทองเที่ยวก็มีผลมาจากภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยวน้ัน สายใจ ทันการ และคณะ (2550) กลาว
เพ่ิมเติมวา องคที่มีหนาที่กํากับดูแลแหลงทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการที่ดียอมสรางความนาเช่ือถือ 
ศรัทธา และภาพลักษณที่ดีใหแกการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ัน ภาพลักษณที่ดียังสงผลตอ
พฤติกรรม คือ หากภาพลักษณเปนบวก มีแนวโนมที่นักทองเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก หาก
ภาพลักษณไมดี พฤติกรรมในเชิงลบก็จะแสดงออกมา และภาพลักษณสามารถสรางอคติได หาก
นักทองเที่ยวเคยมีภาพลักษณตอสิ่ง น้ันมากอน และภาพลักษณเปนสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงไดยาก 
(Swarbrooke & Horner, 2007) ดังน้ันการจัดการภาพลักษณเพ่ือใหแหลงทองเที่ยวน้ันเปนที่สราง
ความประทับใจ จึงเปนเร่ืองที่ตองตระหนักและใหความสําคัญ การนําเสนอภาพแหงความเปนจริง ไม
เติมแตงจนเกินงามจนกลายเปนโฆษณาชวนเช่ือจะชวยใหแหลงทองเที่ยวน้ันอยูไดอยางย่ังยืน Pike 
(2004) กลาววา “ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวที่ดีตองบริหารจัดการแบบองครวม โดยทุกภาคสวนที่มี
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตองรวมมือกัน เพ่ือสงเสริมใหการทองเที่ยวมีความเจริญเติบโต 
นาเช่ือถือและไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น” 

การกอเกิดของภาพลักษณ 
ภาพลักษณสามารถกอเกิดขึ้นได 2 ลักษณดวยกัน คือ (Kelly & Nankervis, 2001; Kozak & 

Baloglu, 2011) 1) ภาพลักษณจากการหาขอมูลของนักทองเที่ยว (Organic Image) และ 2) 
ภาพลักษณที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาด (Induce Image)  

การกอเกิดภาพลักษณ เปนกระบวนการที่มีลําดับขั้นตอน ซึ่ง พรทิพย วรกิจโภคาทร (2536) 
ไดกลาวถึงกระบวนในการเกิดการเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละคน ไมวาจะเปนการเกิดขึ้นโดย
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ธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงเมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองน้ัน 
เหตุการณยังไมสามารถสรางภาพไดทันที แตมีขั้นตอนที่ทําใหเกิดภาพลักษณไดดังน้ี 

1)  เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) คนเราน้ันเปนสมาชิกของ
สังคม ซึ่งในสังคมน้ีก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และ
อ่ืนๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ หรือบางเหตุการณเทาน้ันที่คนเราจะรับเขามายัง
ตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายน้ีจะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมี
ความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยู
โดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลาน้ัน ทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอ
ความสมบรูณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณน้ันๆดวย 

2) ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณทั้งหลายจะ
สามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน การไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และการ
ไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลาน้ีก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรู ความสมบรูณของเหตุการณ
แตกตางกันย่ิงไปกวาตัวเน้ือหาสาระ วิธีการจัดการขาวสารและโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมาน้ี
ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของ
การรับรูเหตุการณซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบัติของขาวสารและตัว “สื่อ”
ยอมมีความสําคัญที่สุด 

3) องคประกอบเฉพาะบคุคล (Personal Elements) เปนองคประกอบบุคคลที่เกีย่วกับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารน้ัน คือ ทักษะของการสื่อสาร 
ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเปน
รูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมาย ไมเหมือนกับคนอ่ืนหรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรือ
อะไรก็ตาม ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 น้ี เปนสําคัญ ดังน้ันถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกผานชอง
ทางการสื่อสาร และเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมีความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลาน้ีจะเปน
คําตอบที่ดีมากกวาอยางอ่ืน 

4) การรับรูและความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะไมสามารถ
เกิดขึ้นได เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะ
เปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณน้ันกอนโดย “การรับรู” (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณให
เปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลน้ัน” (หรือเรียกวาเปนไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็
จะไมผิดนัก) สวนความประทับใจ (Impression) มีความสาํคัญในการรับรูอีกลักษณะหน่ึง โดยจะ
เกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความ
ทรงจําจําจดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรเกิดขึ้นแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือ
จางไดชากวาที่มีความประทับใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย  

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546:155 -160) ไดกลาวถึงลักษณะของภาพลักษณพอสรุปไดดังน้ี 1) 
ภาพลักษณที่เกิดจากความประทับใจ  2) ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได  3) ภาพลักษณ
เปนสิ่งที่อยูน่ิง 4) ภาพลักษณเปนสิ่งที่นาเช่ือถือ  5) ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนและ 6) 
ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง  

การสรางภาพลักษณ การสรางภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการตลาดซึ่งธุรกิจจะตองวางแผน
ดําเนินงานให ประสานกันใน 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) การสรางเอกลักษณเฉพาะตัวหรืออัตลักษณของ
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องคการ (Corporate Identity) ซึ่งตองมีทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกายภาพ (Physical) อัน
ประกอบดวยรูปทรง เสน สี ที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสไดโดยตรง ต้ังแตอาคารสํานักงาน การตกแตง
สถานที่ ปายสัญลักษณ เคร่ืองแบบพนักงาน ช้ันวางสินคา ฯลฯ และในดานกิจกรรมดําเนินงาน 
(Performance) เชน การจัดกิจกรรมทางการตลาด การจัดโครงการรณรงคเพ่ือสังคม ฯลฯ 2) การ
เลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดและการวางแผนการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมทั้งแผนกิจกรรมและ
แผนการใชสื่อในทุก ๆ เคร่ืองมือ โดยมีหัวขอสําคัญหรือแนวคิดหลัก (Theme) เปนตัวควบคุมขาวสาร
ในทุกเครื่องมือใหมีความเปนเอกภาพตลอดทั้งโครงการ 3) ปฏิบัติการสื่อสารตามแผน โดยอาศัยกล
ยุทธการใชสื่อและการนําเสนอสารที่เปนเอกภาพ ซึ่งขั้นตอนน้ีจําเปนตองอาศัยการสรางสรรครูปแบบ
กิจกรรม และการออกแบบสื่อใหมีรูปลักษณดึงดูดใจกลุมเปาหมาย พรอม ๆ กับการสรางสารใหสัมพันธ
กับสื่อที่ใชไดอยางประทับใจภายใตหัวขอสําคัญ ที่กําหนดไวแลว 

ภาพลักษณทางการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวคุณภาพ 
 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548,หนา 142-147)  ไดกลาวถึงภาพลักษณการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวคุณภาพไววา กอนที่นักทองเที่ยวคุณภาพจะไดรับประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวคุณภาพจะตองมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ไวลวงหนากอน ความรูสึก
นึกคิดอาจมีที่มาตางกัน  เชน จากการศึกษาคนควาจากเอกสาร จากสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ เปนตน  
แหลงทองเที่ยวบางแหงเมื่อเอยถึงผูที่ไดฟงจะนึกถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงควบคูกันไป  โดยที่ผูน้ันยังมิไดไปเห็น
และสัมผัสจริงดวยตนเอง  ความรูสึกนึกคิดลวงหนาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวน้ีเรียกวา “ภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว (Tourism Image)” หมายถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวนึกคิดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวน้ันกอน
ไดสัมผัสจริงดวยตนเอง  โดยภาพลักษณทางการทองเที่ยวอาจเกิดข้ึนไดจากการอานหนังสือ การ
สนทนา การไดยินกิตติศัพทเลาลือ  ภาพโฆษณา ใบพับ ใบปลิว หรือขอมูลจากตัวแทนจําหนายบริการ
ทองเที่ยว 
 ลักษณะของภาพลักษณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภา แบงออกได 2 ลักษณะ คือ 
1) ภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานดี  และ 2) ภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานไมดี  
 ประเภทของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว Burns & Novelli (2008) ไดกําหนดประเภทของ
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ดังน้ี 1. ภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกายภาพ                 
2. ภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 3. ภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ 4. ภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสิ่งกอสราง และ 5. 
ภาพลักษณทางการทองเที่ยวกับพืชพันธุและสัตว  
 อยางไรก็ตามภาพลักษณทางการทองเที่ยวมีความสําคัญยิ่งตอภาพลักษณลวงหนาของ
นักทองเที่ยวที่คาดหวังจากแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ และจะมีสวนชวยใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวเตรียมใจไป
สัมผัสภาพลักษณน้ันไดอยางถูกตอง  ฉะน้ันประเทศตาง ๆ ตองพยายามสรางภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยวดานดีใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  จึงจะชวยเปนสื่อกลางการสื่อสารการตลาดใหแก
แหลงทองเที่ยวน้ันๆ และชวยใหแหลงทองเที่ยวประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
 องคประกอบภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 Echtner และ Ritchie (1991) กลาววา การวัดภาพลักษณสถานที่ประกอบดวย 3 ทิศทางคือ 
ทิศทางที่ 1: ภาพลักษณดานหนาที่ (Functional) – ภาพลักษณดานจิตวิทยา (Psychological) 
ซึ่งภาพลักษณดานหนาที่จะเปนภาพลักษณที่ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่ เชน ภูเขา
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ทะเล สวนสาธารณะ สถานที่พักอาศัย แหลงบันเทิง แหลงช็อปปง แหลงประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ 
สภาพภูมิอากาศ และ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว สวนภาพลักษณดานจิตวิทยาจะเปน
ภาพลักษณที่มีผลตอความรูสึก เชน การไดพักผอน ความปลอดภัย การเพ่ิมความรู และความเปนมิตร
ของคนในทองถิ่น เปนตน ทิศทางที่ 2: ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณ
โดยรวม (Holistic) เปนทิศทางที่เกี่ยวกับการวัดภาพลักษณโดยลงรายละเอียดตางๆ ตลอดจนการวัด
ภาพลักษณโดยรวม การวัดภาพลักษณสถานที่ตามรายละเอียดตางๆ เชน ความสวยงามของทะเล ความ
เจริญของเมือง การมีแหลงบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เปนตนสวนภาพลักษณสถานที่ในภาพรวม จะเปนการวัดภาพลักษณของสถานที่ ของ
จังหวัด หรือของประเทศโดยรวม เชน ภาพลักษณโดยรวมของประเทศ หรือความรูสึกตอบรรยากาศใน
สถานที่ และ ทิศทางที่ 3: ภาพลักษณทั่วไป (Common) - ภาพลักษณที่เดน (Unique) การวัด
ภาพลักษณของสถานที่สามารถวัดจากลักษณะทั่ว ๆ ไปของสถานที่หน่ึงๆ หรือของประเทศหน่ึงๆ ทั้ง
ภาพลักษณดานหนาที่และภาพลักษณดานจิตวิทยา เชน ความสวยงามของสถานที่ สิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการคมนาคม แหลงบันเทิง วัฒนธรรม การพักผอน และความปลอดภัยของประเทศหน่ึงๆ 
เปนตน ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะที่เปนจุดเดนของแตละสถานที่หรือจุดเดนของแตละประเทศ 
เชน ทัชมาฮาล ในประเทศอินเดีย หรือ ภูเขาเอเวอเรสต ในประเทศเนปาล เปนตน 
 การวัดภาพลกัษณแหลงทองเที่ยว 
 การวัดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ซึ่งเกิดจากการรวบรวมการ
วัดแบบคุณลักษณะและการวัดความประทับใจโดยรวม โดยตองเปนการวัดทั้งในทางปฏิบัติซึ่งมีลักษณะ
เปนรูปธรรม เชน ระดับราคา การคมนาคมขนสง สิ่งดึงดูดใจแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย ช่ือเสียง 
คุณภาพการบริการเปนตน ดังน้ัน การวัดภาพลักษณจึงไมควรสํารวจเพียงเฉพาะลักษณะทั่วไปของ
แหลงทองเที่ยว แตควรดึงเอาจุดเดนของแหลงทองเที่ยวออกมาวัดดวย ซึ่งเทคนิคการวัดภาพลักษณมี
อยูดวยกัน 2 วิธี (Echtner & Ritchie, 2003) คือ 1) วิธีที่มีโครงสราง (Structured 
methodology) เปนเครื่องมือวัดที่ไดมาตรฐาน จากคุณลักษณะทั่วไปของภาพลักษณที่มีอยู
หลากหลาย โดยใหผูตอบไดประเมินคาและจัดอันดับคุณลักษณะเหลาน้ัน 2) วิธีที่ไมมีโครงสราง 
(Unstructured methodology) เปนวิธีการวัดภาพลักษณอยางอิสระ คุณลักษณะของภาพลักษณที่
วัดออกมาไมมีลักษณะเฉพาะ ผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ (Echtner & Ritchie, 1993) นอกจากน้ี
การวัดภาพลักษณสามารถกระทําไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  การสํารวจเชิงคุณภาพที่นิยมใชกัน
มากทางสาขาจิตวิทยาและการตลาด  คือ  วิธีการ  “การฉายความคิด” (Projective Techniques) 

  
7. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับแผนงานวิจัยนี้ สามารถสรุปไดดังนี้  
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จัดทําโดย ณัฏฐินี ทองดีและคณะ 
(2555) เปนลักษณะของแผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนฐาน
วิถีชีวิตที่ราบสูงโคราชเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการทองเที่ยวและรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่น 
ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรม ควรมีการสํารวจ ศึกษาและ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาของชุมชนใหถองแท ทั้งน้ีเพ่ือนําขอมูลที่ได
เขาสูกระบวนการในการวิเคราะหและประเมินคุณคาที่แทจริงของมรดกทางวัฒนธรรม ที่จะนํามาพัฒนา
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เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวไดถูกทิศทาง  เพราะองคความรูและขอมูลของมรดกทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญา คือ ตนทุนที่จะพัฒนาไปสูการยกระดับและสรางสรรคเปนกิจกรรมการทองเที่ยว และยังสงผล
ไปถึงกระบวนการในการสรางภาพลักษณ การสรางกลไกทางการตลาดและการสื่อความหมายทางการ
ทองเที่ยว ซึ่งจะสงผลตอการเพ่ิมมลูคาทางการทองเที่ยวไดตอไป อยางไรก็ตามมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับ
ตองไดและจับตองไมได ลวนแลวเปนตนทุนทางการทองเที่ยวของสังคมที่เมื่อสูญหรือเสียหายไปแลว ยากที่
จะรื้อฟนขึ้นมาใหม ดังน้ันในการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรใหความสําคัญกับกระบวนการในการ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมใหสมดุลกันระหวางผลในเชิงเศษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งกระบวนการ
จัดการการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม นับไดวาเปนแนวคิดหน่ึงที่จําเปนตองนํามาใชในกระบวนการของการ
พัฒนาและจัดการการทองเที่ยว  
 โดยแผนงานวิจัยน้ี ประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ไดแก โครงากรยอย 1) การจัดการ
ความรูของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบริเวณที่ราบสูงโคราชเพ่ือการสื่อความหมาย
ทางการทองเที่ยว ศึกษาโดย ณัฏฐินี  ทองดีและคณะ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับ มีประชากรจาก  3 อําเภอ 
คือ  อําเภอสีคิ้ว อําเภอสูงเนิน และอําเภอหวยแถลง โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก การสํารวจภาคสนาม การจัดทําแบบสอบถาม  การสัมภาษณเชิงลึก  การจัด
ประชุมกลุมยอย และการจัดเวทีประชาคม  ผลการศึกษา เพ่ือจัดการองคความรูเกี่ยวกับภูมิปญญา
ทองถิ่นของพ้ืนที่เปาหมาย สามารถจัดประเภทของภูมิปญญาออกเปน 7 สาขา ไดแก สาขาเกษตรกรรม 
สาขาอุตสาหกรรม/คหกรรม สาขาศิลปกรรม สาขาสาธารณสุข/การแพทยแผนไทย สาขาภาษาและ
วรรณกรรม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน และสาขาอ่ืนๆ โดยพ้ืนที่เปาหมายทั้ง 3  พ้ืนที่มีภูมิปญญา
ทองถิ่นที่โดดเดนไปตามสาขา องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวอารยธรรมลุมนํ้า
มาศ บานหลุงประดู อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพ่ือการจัดการ
การทองเที่ยวอารยธรรมลุมนํ้าลําตะคอง บานโนนกุม อําเภอสีคิ้ว องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมพ่ือการ
จัดการการทองเที่ยวอารยธรรมลุมนํ้าลําตะคอง ตําบลโคราชและตําบลเสมา อําเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา โดยขอมูล 3 ชุมชนน้ีไดนําไปตอยอดการจัดการตลาดของแผนงานวิจัยน้ีดวย 
 โครงการยอย 2) เรื่อง กลยุทธการจัดการตลาดทองเที่ยวเชิงอารยธรรมลุมนํ้าจังหวัด
นครราชสีมา ศึกษาโดย กรองทิพย ชัยชาญ (2555) ผลการศึกษา ในสวนประเมินศักยภาพดานการ
จัดการตลาดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมของชุมชนของแหลงอารยธรรมลุมนํ้า ใน
จังหวัดนครราชสีมา เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาพ้ืนที่แหลงอารย
ธรรมลุมนํ้าจังหวัดนครราชสีมา  มีศักยภาพระดับสูง จํานวน 8 ดาน  ไดแก จุดยืนผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ 
จิตวิทยา บุคลากรทางการทองเที่ยว ชวงเวลา  สภาพแวดลอมทางดานการทองเที่ยว  ความคิดเห็น
สาธารณะดานนักทองเที่ยว  และสภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ   และศักยภาพ
ระดับปานกลาง จํานวน 8 ดาน ไดแก  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  พันธมิตร
ทางธุรกิจ  การมีสวนรวมทางธุรกิจ  การขายรวม  กระบวนการใหบริการ  และการวางแผน   สวน
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาพ้ืนที่แหลงอารยธรรมลุมนํ้าจังหวัดนครราชสีมา มี
ศักยภาพระดับสูง จํานวน 5 ดาน ไดแกราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และผลิตภัณฑ  บุคลากร
ทางการทองเที่ยว ความคิดเห็นสาธารณะดานนักทองเที่ยว และศักยภาพระดับปานกลาง จํานวน 11 
ดาน ไดแกจุดยืนผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  จิตวิทยา พันธมิตรทางธุรกิจ การมีสวนรวมทางธุรกิจ  
การขายรวม ชวงเวลา สภาพแวดลอมทางดานการทองเที่ยว  กระบวนการให บริการ  สภาพแวดลอม
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ดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ และการวางแผน ในสวนของผลการศึกษากลไกในการจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีสวนรวม จํานวน 8 ปจจัย คือ ความพรอมของสถานที่  
บุคลากรในพ้ืนที่  นโยบายของภาครัฐ  การมีสวนรวมของภาคีในพ้ืนที่   การสรางองคความรู  
งบประมาณ  สถานที่ต้ังของกลุม  และความเช่ือ/คานิยมทางสังคม  สําหรับการทํากลยุทธการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความรวมมือของภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จังหวัด
นครราชสีมา  พบวา มีกลยุทธการจัดการการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรายลุมนํ้า จํานวน 6  
ดาน  คือผลิตภัณฑ/ทรัพยากร  ราคาสินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคคล/เครือขาย  และการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก     
 โครงการยอย 3 เร่ือง การสรางและสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรม
ลุมนํ้าบริเวณที่ราบสูงโคราชในการรับรูของนักทองเที่ยว จัดทําโดย เนตรชนก คงทน (2555)  มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนที่ราบสูง
โคราชของนักทองเที่ยวและเจาบาน  เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนที่ราบสูงโคราชและเพ่ือสรางและสื่อสารภาพลักษณการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนที่ราบสูงโคราช  ในพ้ืนที่ 3 อําเภอของจังหวัดนครราชสีมา 
โดยประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี  มีจํานวน 3 อําเภอ คือ  อําเภอสีคิ้ว อําเภอสูงเนิน และ อําเภอหวยแถลง 
สําหรับการรวบรวมขอมูลมีทั้งขอมูล ปฐมภูมิ เชน การสํารวจภาคสนาม การจัดทําแบบสอบถาม  การ
สัมภาษณเชิงลึก  การจัดประชุมกลุมยอย และการจัดเวทีประชาคม  และขอมูลทุติยภูมิจากขอมูล
เอกสารของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ จากน้ันวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติอยางงาย  และนําเสนอดวย
การบรรยาย ผลการศึกษา สรุปไดวา  ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอสีค้ิวสามารถสรุป  
คือ  มูลนิธิหลวงพอโต  ผาทอไทยยวน ลําเดือนหา  ภาพจิตรกรรมผนังถ้ํายุคกอนประวัติศาสตร  และ 
อุโบสถมหาอุด  เมื่อเปรียบเทียบอําเภอสีคิ้วกับบุคลิกภาพของมนุษยพบวา  อําเภอสีคิ้วเปนเพศหญิง  วัย
กลางคน มีบุคลิกภาพ คือติดดิน มีครอบครัวเปนศูนยกลาง อนุรักษนิยม จริงใจ มีความสัมพันธกับ
นักทองเที่ยวประดุจญาติ  สวนภาพลักษณของอําเภอสูงเนิน  คือ ปราสาทหิน (เมืองเสมา)  พระนอน
ไสยาสน การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวสวน กินเขาค่ํา  และโฮมสเตย  เมื่อเปรียบเทียบอําเภอสูงเนินกับ
บุคลิกภาพของมนุษยพบวา  อําเภอสูงเนินเปนเพศชายวัยกลางคน มีบุคลิกภาพ คือ  ติดดิน มีครอบครัว
เปนศูนยกลาง อนุรักษนิยม จริงใจ มีความสัมพันธกับนักทองเที่ยวประดุจญาติ    และภาพลักษณของ
อําเภอหวยแถลง  คือ ผาไหมยอมสีธรรมชาติ  งานบุญดอกไหม  และ  ไกยางรถไฟ  เมื่อเปรียบเทียบ
อําเภอหวยแถลงกับบุคลิกภาพของมนุษยพบวา อําเภอหวยแถลงเปนเพศหญิง  วัยกลางคน  มีบุคลิกภาพ 
คือ  ติดดิน มีครอบครัวเปนศูนยกลาง อนุรักษนิยม จริงใจ มีความสัมพันธกับนักทองเที่ยวประดุจญาติ     
 สําหรับพฤติกรรมเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยเปดรับสื่อมวลชน
เน้ือหาการทองเที่ยวโดยเปดรับสื่อโทรทัศนสูงสุด สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศน้ันพบวาสวนใหญ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด การสรางและสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมทั้ง 3 อําเภอไดกระทําโดยอิงสโลแกนและเทศกาลประจําปของอําเภอผานสื่อมวลชน  สื่อ
เฉพาะกิจ  และสื่อบุคคล  เพ่ือใหมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นตลอดทั้งป 
 โครงการยอยที่ 4 ศึกษาโดย อภิรดี เนติรังษีวัชรา (2555) งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการ
รังสรรควัฒนธรรมลุมนํ้าของที่ราบสูงโคราชสูการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี
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วัตถุประสงคเพ่ือ งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงรูปแบบการรังสรรควัฒนธรรมลุมนํ้าของที่ราบสูง
โคราชสูการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัยแบงได 3 ประการ ดังน้ี ประการแรก 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลความสนใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอ
แหลงและกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา แหลงทองเที่ยว / กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ 5 
อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 ทองเที่ยววัดวาอารามแหลงประวัติศาสตร อันดับ 2 ลองเรือชมธรรมชาติ 
อันดับ 3 เที่ยวงานประเพณี/งานเทศกาล ที่ชุมชนมีอยู อันดับ 4 ตลาดจําหนายสินคาพ้ืนเมือง และ 
อันดับ 5 ชมจิตรกรรม/ประติมากรรม/หัตถกรรมทองถิ่น 

ประการที่สอง ในแตละพ้ืนที่จะมีวิธีการพัฒนาสําหรับการรังสรรควัฒนธรรมที่แตกตางกันตาม
วัฒนธรรมและเอกลักษณที่แตละชุมชนมีอยู คือ ตําบลโนนกุม อําเภอสีคิ้ว จะใชวิธีการรังสรรค
วัฒนธรรมโดยผานการบอกเลาเรื่องราวประวัติศาสตรตางๆ การสรางภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมตางๆ และ 
การสาธิต โดยถายทอดสูรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว / ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก การชมโบสถ
เกา ไหวพระขอพร การจําหนายของที่ระลึกที่มีลวดลายอักษรไท-ยวน หองเรียนทอผา และจําหนายของ
ที่ระลึก เชน ผาทอ และผลิตภัณฑตางๆ ที่ทําจากผาทอ เปนตน สําหรับในตําบลหลุงประดู อําเภอหวย
แถลง จะใชวิธีการรังสรรคโดยผานการบอกเลาเรื่องราวประวัติความเปนมา การสาธิต และ การอธิบาย 
โดยถายทอดสูรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว / ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก การชมการแสดงในงาน
ประเพณีของชุมชน หองเรียนทอผา การจําหนายของที่ระลึกที่เปนผลิตภัณฑจากไหม เห็ด และไขมด
แดง การชมกระบวนการปลูกหมอนเลี้ยงไหม การจําหนายปุยมูลไหม เปนตน และ ตําบลโคราช อําเภอ
สูงเนิน จะใชวิธีการรังสรรคโดยผานการบอกเลาเรื่องราว การชมวิถีชีวิตของชาวบาน และการสาธิต โดย
ถายทอดสูรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว / ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมไหวพระ และ ชม
แหลงประวัติศาสตร (ปนจักรยานชมปราสาท) ลองเรือชมธรรมชาติ โฮมสเตย อาหาร และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม จําหนายผลิตภัณฑอาหารพ้ืนบาน ทองเที่ยวเชิงเกษตร และจําหนายผลิตผลสดใหมจาก
สวน เปนตน และประการที่สาม เมื่อไดทําการทดลองใชวัฒนธรรมคัดสรรกับนักทองเที่ยวในทั้ง 3 พ้ืนที่ 
สวนใหญนักทองเที่ยวเห็นวา กิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชนจัดใหมีขึ้นเปนกิจกรรมที่นาสนใจ สนุก มี
ความหลากหลาย ไดรับความรูใหมๆ นอกจากน้ีคนในชุมชนเปนคนมีอัธยาศัยดี ใหการตอนรับ
นักทองเที่ยวเปนอยางดี นอกจากน้ีในบางพ้ืนที่ นักทองเที่ยวที่สําคัญเห็นวา ควรปรับปรุงบางอยาง เชน 
ภูมิทัศนในชุมชน ความปลอดภัย ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว และที่สําคัญควร
ปรับปรุงดานสาธารณูปโภคตางๆ เชน เพ่ิมหองนํ้าใหเพียงพอกับนักทองเที่ยว เปนตน 
 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและกระบวนการพัฒนา
ความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน จากงานวิจัยของ ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2552) 
การพัฒนาและถายทอดความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความพอเพียงของหมูบานสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนครราชสีมา กําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาจํานวน 5 พ้ืนที่ จาก 5 อําเภอใน
จังหวัดนครราชสีมา ไดแก พ้ืนที่บานเมืองเกา ตําบลโคราช อําเภอสูงเนิน พ้ืนที่บานมาบกราด ตําบลโคก
กระชาย อําเภอครบุรี พ้ืนที่บานใหม ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก พ้ืนที่บานกอก ตําบล
พลับพลา อําเภอโชคชัย และพ้ืนที่บานดู ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย โดยในการกําหนดพ้ืนที่ใน
การศึกษาครั้งน้ีมีเกณฑในการกําหนด 3 ประการ คือ ประการที่ 1 ตองเปนพ้ืนที่ที่ชุมชนมีความตองการ
ในการพัฒนา ประการที่ 2 หนวยงานในพ้ืนที่ที่เกี่ยวของที่เปนภาคีทางการทองเที่ยวตองเห็นดวย และ
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ประการสุดทาย คือ ชุมชนตองมีศักยภาพที่เปนตนทุนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ
เพียงพอตอการดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

กระบวนการในการพัฒนาและถายทอดความรูทั้ง 5 พ้ืนที่ของการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุป
ขั้นตอนของกระบวนการัฒนาได 7 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนการคนหาศักยภาพของคนและชุมชน ตลอดจน
ความพรอมดานการทองเที่ยว ขั้นตอนการศึกษาและคนหาขอมูลและคนหากระบวนการการดําเนินการ
พัฒนาการทองเที่ยวรวมกันชุมชน ขั้นตอนการประเมินเอกลักษณของชุมชน ขั้นตอนการสรางความ
พรอมและการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนการติดอาวุธทางความรูและความคิดใหแก
ชุมชน ขั้นตอนการพัฒนาสินคาดานการทองเที่ยวและบริการ ขั้นตอนการยกระดับความสามารถดาน
การบริการและการตลาด ขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุง และขั้นตอนการจัดการ
ความรูโดยการถายทอดความรูสูสมาชิกในเครือขาย โดยในข้ันตอนทั้ง 7 ขั้นน้ี ซึ่งไดการดําเนินงานและ
จัดกิจกรรมที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ ข้ึนอยูกับตนทุนและศักยภาพทางการทองเที่ยว ตลอดจนความ
ตองการของชุมชนที่มีตอกิจกรรมหรือกระบวนการ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดที่จัดขึ้นมีทั้งสิ้น 24 กิจกรรม  

ผลการดําเนินการวิจัย สามารถสรุปรายพ้ืนที่ ดังน้ี 1) พ้ืนที่บานเมืองเกา ตําบลโคราช อําเภอสูง
เนิน มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตและประวัติศาสตร” และ
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การจัดการโฮมสเตย 2) พ้ืนที่บานมาบ
กราด ตําบลโคกกระชาย อําเภอครบุรี มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางธรรมชาติและการทองเที่ยวแบบผจญภัย” และรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่
ไดจากการพัฒนา คือ การจัดการโฮมสเตย 3) พ้ืนที่บานกอก ตําบลพลับพลา อําเภอโชคชัย มีตนทุนที่
เปนทรัพยากรที่เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยวภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตชนบท” และ
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การเปนแหลงเรียนรูเรื่องภูมิปญญา
ทองถิ่นสําหรับนักทองเที่ยว 4) พ้ืนที่บานดู ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่
เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยวภูมิปญญาทองถ่ินและสินคาหัตถกรรม” และรูปแบบการจัดการ
การทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การเปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินเกี่ยวกับงาน
หัตถกรรม 5) พ้ืนที่บานใหม ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่เปน
เอกลักษณในดาน “แหลงเรียนรู วิถีชีวิตและการทองเที่ยวเชิงเกษตร” และรูปแบบการจัดการการ
ทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การจัดการโฮมสเตย และการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 สําหรับปจจัยดานกระบวนการมีสวนรวมของภาคีทางการทองเที่ยวพบวาประชาชนในพ้ืนที่ 
หนวยงานภาครัฐระดับอําเภอและทองถิ่นมีความสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยสูความสําเร็จ
ของการพัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่น้ี คือ ภาวะผูนําหรือการมีผูนําที่เขมแข็ง เปนที่ยอมรับ และความ
เขมแข็งและการเกาะเกี่ยวกันอยางเหนียวแนนของคนในชุมชน 
 นอกจากน้ีในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องกลไกการจัดการตลาด และกลยุทธทาง
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดนําแนวคิดจากงานวิจัยของ ณัฏฐินี ทอง
ดี (2550) ที่ไดศึกษา เร่ือง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 8 จังหวัด ผลการศึกษา พบวา ปญหาของการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
เขตอีสานใต คือ กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางแทจริง ขาดความตระหนักในการใหการสงเสริมและสนันสนุนงานดานการสงเสริมการตลาด 
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สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการเขียน มีงบประมาณมีจํากัด 
บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเรื่องการสงเสริมการตลาด การขาดงานการ
วิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในเขตอีสานใต ขาดหนวยงานกลางในระดับพ้ืนที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริม
การตลาดใหกับกลุมโฮมสเตย นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริง
ของคําวา “โฮมสเตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมส
เตย   

ดังน้ัน กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังน้ี  1. กลยุทธการจัดต้ัง
หนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมของเขตอีสานใต  2. กลยุทธ
การพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท  3. กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
สําหรับชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน และ 4. กล
ยุทธการนําเร่ืองของการทองเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไปเปนสวนหน่ึงของการ
เรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่นและทั่วไป   
 นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ งานวิจัย
กิตติชัย เจริญชัย (2548)  การศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และศักยภาพการ
ทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม ตําบลนาโพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาสรุปไดวาบานซะซอม ตําบลนาโพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธานี มีศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) ในระดับสูง
ผูประกอบการมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมส
เตย) ในระดับสูงและนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) ในระดับปานกลาง และสามารถเสนอแนะทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) 7 ดาน คือ ผลิตภัณฑและบริการ, 
ราคา ,ชองทางการจัดจําหนาย ,การสงเสริมการตลาด บุคลากร, กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(โฮมสเตย) 8 
ดาน คือดานที่พัก ,ดานอาหาร, และดานโภชนาการ ,ดานความปลอดภัย, ดานการจัดการ, ดานกิจกรรม
การทองเที่ยว, ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคาเพ่ิม และดานการสงเสริมการตลาด งานวิจัยของ ทัศไนย
วรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550) ไดศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวในกลุม  จังหวัดอีสานใต ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวในสถานการณปจจุบันน้ัน โดยสวนใหญจะใชวิธีการโฆษณา เชน แผนพับ โบรชัวร 
การประชาสัมพันธจะเปนการที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัดใหมีการแถลงขาว หรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของทางจังหวัดไดจัดขึ้น การสงเสริมการขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใชนอยมากเพราะแหลง
ทองเที่ยวสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานราชการ ในสวนปญหา อุปสรรค ของการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต คือ หนวยงานที่รับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวมีหลายหนวยงานทําใหขาดการประสานงานที่ดี ความไมพรอมและขาดศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว การที่ไมมีความตอเน่ืองในการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวแมกระทั้งชุมชนในทองถ่ินไมมี
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ความรูความสามารถในการชวยกันสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ขาดบุคลากรในหนวยงาน และ
งบประมาณไมเพียงพอ กลยุทธที่เหมาะสมกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต 
เปนรูปแบบการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะ
เขามาทองเที่ยว โดยเรียงจากมากไปนอย คือ 1) การโฆษณา 2) การประชาสัมพันธ 3) การสงเสริมการ
ขาย และ 4) การขายโดยพนักงาน แนวทางยุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา
และจัดการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุมอีสานใตสูความย่ังยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบานสามารถ
ดําเนินการเปนผลสําเร็จน้ัน รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แหงใหม ที่มีความพรอมดานบริการและกิจกรรมตาง ๆ รองรับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีควรใชศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาที่แมจะใชระยะเวลาพอสมควร แตก็ไมตอง
ทุมเทงบประมาณจํานวนมาก ทั้งยังไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนในทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไดในที่สุด 
 เน่ืองจากในกระบวนการวิจัยของแผนงานวิจัยน้ี มีการพัฒนาเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยว
ของการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับชุมชนทองเที่ยวในประเทศลาวและประเทศ
เวียดนามดวย จึงไดทําการศึกษาขอมูลจากการศึกษาของ ดําเกิง โถทองและคณะ (2550) งานวิจัย
เรื่องเสนทางการทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมในประเทศไทย กัมพูชา และลาว ผลการศึกษาพบเสนทาง
การทองเที่ยว คือ 1. เสนทาง การทองเที่ยวสายอารยธรรมขอม เสนทางดังกลาวในจังหวัดสระแกว 
บุรีรัมย  สุรินทร ศรีสะเกษ อบุลราชธานี จังหวัดเสียมเรียบ และแขวงจําปาสักควรเปนเสนทางบก 
เน่ืองจากพ้ืนที่อีสาน ใตเปนอาณาบริเวณติดตอกันกับกัมพูชาและลาว ที่ใชในการเดินทางระหวางกันมา
ต้ังแตในอดีตตามเสนทางสายอารยธรรมขอม ซึ่งใกลเคียงกับการเดินทางของคนในอดีตมากที่สุด ผล
การศึกษา โปรแกรมการทองเที่ยวเช่ือมโยงอารยธรรมขอมที่สอดคลองกับความตองการของนักทอง
เที่ยว คือ สามารถจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต 5 เสนทาง จํานวน 8 โปรแกรม 
และโปรแกรมเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบาน 4 เสนทาง 6 โปรแกรม ตามเสนทางดานตรวจคนเขาเมือง 
บานคลองลึก อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ดานตรวจคนเขาเมืองชองจอม อําเภอกาบเชิง จังหวัด  
สุรินทร ดานตรวจคนเขาเมืองชองสะงํา อําเภอภูสิงห จังหวัด ศรีสะเกษ และดานตรวคคนเขาเมืองชอง
เม็ก อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  และศึกษางานวิจัยของ สมหมาย ชินนาค และคณะ (2550) 
การศึกษาแหลงทองเที่ยวในเขตลาวใตเพ่ือการเช่ือมโยง กับแหลงทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่ในเขตอีสานใต
ผลการวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางในการเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวในเขตลาวตอนใตกับแหลงทองเที่ยว
ในพ้ืนที่เขตอีสานใต พบวา เมื่อทําการวิเคราะหการทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษา ใน 4 ประเด็นยอย คือ (1) 
การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยว (2) การประเมินผลดีและผลเสียของการ พัฒนาการ  ท
องเที่ยวเช่ือมโยง ระหวางอีสานใตกับลาวใต (3) การประเมินความพรอมการพัฒนาเช่ือมโยงแหลง
ทองเที่ยวอีสานใตกับลาวใต และ (4) การประเมิน ความเหมาะสมของการพัฒนาความเช่ือมโยง 
ประกอบกับขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม และจากการศึกษาโดยการสัมภาษณ ผูประกอบการและ
นักทองเที่ยวแลว ก็สามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว แบบเช่ือมโยงอีสานใต-  
ลาวใต ได 2 ประเด็นคือ คือ แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว และ แนวทางการจัด โครงขาย
การทองเที่ยวเช่ือมโยงดังน้ี  
 (1) แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในสวนของรูปแบบการทองเที่ยวในพ้ืนที่ลาวใต
และอีสานใตน้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมของทรัพยากรและความตองการของตลาด จากการวิเคราะห 
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พบวา สามารถที่จะพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวไดประมาณ 5 รูปแบบ ดังน้ี 1.1. การทองเที่ยวเสนทาง
อารยธรรมขอม  คือ เสนทาง "ปราสาทหินพิมาย – ปราสาทหินพนมรุง – ปราสาทหินเมืองตํ่า - กลุมป
ราสาทหินตา เมือน – ปราสาทหินศรีขรภูมิ - ปราสาทหินสระกําแพงใหญ -  เขาพระวิหาร - ปราสาท
หินวัดพู  1.2. การทองเที่ยวแมนํ้าโขง เปนการจัดการทองเที่ยวเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติในแมนํ้าโขง อาจมี
ดังน้ี โขงเจียม-ผาแตม สี่พันดอน เวินคาม - การลองเรือชมธรรมชาติและทิวทัศน - การทองเที่ยวเชิง
นิเวศเกาะแกง - การทองเที่ยวเชิงนิเวศปลาโลมานํ้าจืด อยางไรก็ตาม หากพิจารณาบนฐานของแนวคิด
การเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวแลว ก็จะเห็นศักยภาพของเสนทางทองเที่ยวที่สามารถเช่ือมตอกันได คือ  
เสนทาง โขงเจียม - ผาแตม – สี่พันดอน - เวินคาม 1.3. การทองเที่ยวชายแดน  1.4. การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ สําหรับพ้ืนที่ที่อาจจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงอีสานใตกับลาวใตน้ันก็
ไดแก พ้ืนที่โขงเจียม จําปาสัก ที่ราบสูงโบโลเวน อัตตะปอ 1.5. การทองเที่ยวเชิงชาติพันธ ุ เน่ืองจาก
พ้ืนที่อีสานใตและพ้ืนที่ลาวใตเปนพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ (Ethnic Group Diversity) 
มากที่สุดแหงหน่ึงของโลก โดยเฉพาะกลุมชาติพันธุที่พูดภาษาตระกูลมอญ-เขมร (Mon-Khmer) ดังน้ัน 
การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุจัดเปนจุดขายทางการทองเที่ยวรูปแบบหน่ึงของพ้ืนที่ สําหรับตัวอยางเสนทาง
ทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ อาจมีดังน้ี ชาวบน (ชัยภูมิ) - สวยหรือกวย (หมูบานตากลางหรือหมูบานชาง) จ.สุ
รินทร – บรู (บานเวินบึก -อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี) – ลาวเทิง (แขวงสาละวัน- แขวงเซกอง-แขวง
อัตตะปอ)  
 แนวคิดในการจัดโครงขายการทองเที่ยวเช่ือมโยงอีสานใตกับลาวใตน้ันไดพิจารณาจากปจจัย 4
ดาน ประกอบกัน คือ (1) ความตอเน่ืองของทรัพยากรแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกันใหสามารถถูกใช
รวมกัน (2) ความสามารถในการผสมผสานการใชทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนกลุมและมี
ความหลากหลาย (3) ความเอ้ืออํานวยของโครงขายเสนทาง  

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย จากการศึกษาของ  ชิ น วัฒน  อ ร รถ เ วทิ น
(2545) การสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนนักทองเที่ยวทีไดไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยในชวง 1-3 ปที่ผานมา โดยใชแบบสอบถามผูบริโภค พบวาสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนและทองเที่ยว โดยสถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ชอบไปมากที่สุด คือ ทะเล 
และเกาะ โดยนิยมทองเที่ยวชวงวันหยุดนักขัตฤกษใชระยะเวลาในการทองเที่ยวครั้งละ 3 วัน สาเหตุที่
เลือกไปเที่ยวสถานที่น้ันๆ เน่ืองจากเปนความตองการของคนในครอบครัว โดย มีการหาขอมูลจากการ
สอบถามเพ่ือน ญาติ คนรูจักที่เคยไปมาแลว ใชเกณฑความสวยงามของแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวย
ความสะดวกพ้ืนฐานในการประเมินทางเลือก และมีความพึงพอใจอยางมากตอบริษัทนําเที่ยว แตปญหา
สําคัญของการทองเที่ยวคือความสกปรก  ความเสื่อมโทรมของสถานที่ทองเที่ยว สินคาและบริการราคา
แพง จังหวัดที่ไปทองเที่ยวแลวรูสึกประทับใจคือ เชียงราย และในอนาคตมีความตองการที่จะเลือก
เดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
 ในดานอุปสงคหรือความตองการการทองเที่ยวน้ัน ณัฐกานต  โรจนุตมะ(2542) ไดศึกษาถึง
ปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศ ของชาวกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะห
แบบจําลองโลจิต (Logic Model)และแบบจําลองการถดถอย (Regressing Analysis)พบวา รายได 
ครอบครัว และรูปแบบการเดินทางดวยตนเอง ปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร โดยรายไดของครอบครัว จะมี ความสัมพันธในทิศทางบวกกับ
อุปสงค แตปจจัยดังกลาวจะมีความสําคัญลดลงตามระยะเวลา โดยจะมีปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่จะมีผลตอ
การกําหนดอุปสงคเพ่ิมขึ้นคือ ฤดูกาลและขนาดของครอบครัว นอกจากน้ีรายไดของครอบครัวมี
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ความสําคัญมากกวาตัวแปรอ่ืน ๆ แตไมมีอิทธิพลในการกําหนดคาใชจายเฉลี่ยมากนักโดยภูมิภาคที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปมีความสัมพันธในทางบวกกับรายไดของครอบครัว  
 สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย จากการศึกษา
ในพ้ืนที่เกาะพะงัน ของ  พิเศษนุชฤดี ลุยใหม (2549) พบวาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารผาน
ชองทางของสื่อ อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ตามลําดับ แตแหลงขาวสําคัญในการ
ตัดสินใจมาเที่ยวเมืองไทยคือสื่อมวลชน และบริษัททองเที่ยวสื่อหลักที่ใชในการตัดสินใจทองเที่ยวคือ
อินเทอรเน็ต และแผนพับแหลงขอมูลของเกาะพะงันที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญที่สุดคือสื่อมวลชน 
และบริษัททัวรเหตุผลของการมาเที่ยวประเทศไทยคือวิถีชีวิตและผูคน รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ 
สวนเหตุผลหลักที่มาเที่ยวเกาะพะงันคือ กิจกรรมฟูลมูนปารต้ี และขาวสารที่นักทองเที่ยวตองการ
เพ่ิมเติมคือ ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   
 M. Sánchez-Cañizares and María Castillo-Canalejo (2014) ศึกษาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในสาธารณรัฐกาบูเวรดีซึ่งมีลักษณะเปนประเทศเกาะ พบวามี 4 องคประกอบสําคัญของแหลง
ทองเที่ยวน้ี ที่มีความสําคัญตอการรับรูของนักทองเที่ยว ไดแก 1) สถานการณโดยรวมของ
สภาพแวดลอมบนเกาะและการบริการทั่วไป 2) ที่พักและอาหารบนเกาะ 3) สภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และ 4) ความคุมคาดานราคา นอกจากน้ี ยังพบการมีสวนรวมของชุมชนที่จะรวมพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน แตยังพบอุปสรรคสําคัญคือ สภาพทางภูมิศาสตรที่ทําใหการเดินทางลําบาก 
ตลอดจนสถานการณทางการเมืองในการกระจายรายไดระหวางหนวยงานทองถิ่นและรัฐบาลกลางใน
ขณะที่นักทองเที่ยวสวนใหญจะใชบริการตามโปรแกรมการทองเที่ยวของโรงแรมหรือรีสอรทขนาดใหญ 
โดยไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนมากนัก ดังน้ันจึงมีนักทองเที่ยวเพียงสวนนอยที่จะใช
บริการกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 จากงานวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวเหลาน้ี พบวานอกจากการคนควาขอมูลแหลงทองเที่ยว
กอนการตัดสินใจทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวจะพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญในการเลือกแหลงทองเที่ยว 
เชน คาใชจาย ความคุมคาดานราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยความตองการของนักทองเที่ยวจะ
สอดคลองกับลักษณะของแหลงทองเที่ยวน้ันๆ เชน นักทองเที่ยวใหความสนใจแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติเพ่ือการพักผอน จากงานวิจัยของ สายใจ  ทันการและคณะ(2550) พบวา แหลงทองเที่ยว
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใตของไทยมีภาพลักษณที่เปนศิลปวัฒนธรรมขอม นักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวจึงเปนผูที่สนใจโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณ จะเห็นไดวาการ
สื่อสารภาพลักษณแหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับทราบเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวเพ่ิมเติม สรุปไดดังน้ี 
 Hosany et al (2007) ศึกษาประยุกตคุณลักษณะที่สัมพันธกันระหวางภาพลักษณและ
บุคลิกภาพตราสินคาในบริบทของแหลงทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่มีประสบการณ
ทองเที่ยวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวจะแสดงออกทั้งในดานอารมณ
และการรับรูของนักทองเที่ยวใน 3 องคประกอบ คือ 1) ความรูสึก ไดแก เพลิดเพลิน/ไมเพลิดเพลิน 
ผอนคลาย/กังวลใจ นามอง/นาเกลียด และต่ืนเตน/เศราหมอง 2) บรรยากาศทางกายภาพ ไดแก เงียบ/
อึกทึก บริสุทธ์ิ/มลพิษ ต่ืนตัว/ซึมเซา และ โปรงสบาย/หนาแนน 3) การเขาถึงได ไดแก มีชีวิตชีวา/ซบ
เซา เปนมิตร/เย็นชา เขาถึงงาย/โดดเด่ียวและนาสนใจ/นาเบ่ือ สวนคุณลักษณะบุคลิกภาพของแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งสะทอนไปสูบุคลิกภาพของผูที่ไปทองเที่ยว ณ แหลงน้ันๆ ประกอบดวย 3 องคประกอบ
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เชนกัน คือ 1) ความเปนจริง ไดแก จริงใจ มีไหวพริบ เช่ือถือได มีผลสําเร็จ เปนประโยชนเปนจริงได 2) 
ความกระตือรือรน ไดแก ความต่ืนเตน กลาหาญ มีชีวิตชีวา สรางสรรคแปลกใหม และ 3) ความเปน
สังคม ไดแกความเปนมิตร เนนใกลชิดอบอุน มีเสนห โดยบุคลิกภาพของแหลงทองเที่ยวเกี่ยวของอยาง
มากกับคุณลักษณะดานอารมณที่ละเอียดออนของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวควรมุงเนนการสงเสริมความแตกตางของบุคลิกภาพแหลงทองเที่ยว โดยเริ่มจากการโฆษณาที่
สื่อถึงบุคลิกภาพของแหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณตรงกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว และมีความ
สอดคลองกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 
 Lee (2009) ศึกษาการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของหมูบานสีเขียว (Eco-village) ใน
ประเทศไตหวันพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที ่ยว เชน ประสบการณเชิงนิเวศและภูมิทัศนทาง
วัฒนธรรม มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคตดังนั้น
การเพ่ิมเติมประสบการณการทองเที่ยว เชน ภูมิทัศนชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณ หรือกิจกรรมเชิง
นิเวศและโปรแกรมการศึกษาสิ่งแวดลอมจะชวยสงเสริมความพึงพอใจนํามาซึ่งการกลับมาเที่ยวซ้ํา
ของนักทองเที่ยวและการแนะนําแหลงทองเที่ยวน้ีใหบุคคลอ่ืนๆ ตอไป 
 ชลีจันทร ทองคําชู (2549) ศึกษาการสรางภาพลักษณของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตยใน
ประเทศไทยผานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตและแผนพับพบวา การสรางภาพลักษณของการทองเที่ยว
โฮมสเตยเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 1) การคัดเลือกวัตถุดิบในทองถ่ิน (ตนทุนของชุมชน) ที่มี
อยูแลวมาเปนภาพลักษณของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตย 2) การสงเสริมทางการตลาดของธุรกิจการ
ทองเที่ยวโฮมสเตย และ3) กลวิธีการใชภาษาเพ่ือการทองเที่ยวโฮมสเตยดังน้ันเมื่อนําองคประกอบทั้ง 3 
มารวมกันจึงทําใหเกิดรูปแบบของภาพลักษณการทองเที่ยวโฮมสเตย ขึ้น เชน ภาพลักษณความเปน
ทองถิ่นนิยม ภาพลักษณความเกาแกและภาพลักษณกลุมชาติพันธุ นอกจากน้ี แนวคิดการสงเสริม
การตลาดสามารถนํามาใชในการสรางภาพลักษณตางๆ เชน ภาพลักษณความอบอุน ภาพลักษณความ
สะดวกสบายภาพลักษณความปลอดภัย ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ภาพลักษณของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวภาพลักษณของการสงเสริมการขาย และภาพลักษณของภาษาโฆษณาที่มีความโดดเดนจะจูง
ใจนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  
  
บทสรปุ 
       จากเน้ือหาในบทนําน้ี เปนการไดนําเสนอภาพรวมของแผนงานวิจัยเร่ืองการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม ในบทที่ 2 เปนการนําเสนอขอคนพบของการ
วิจัย และสรุปผลการวิจัย 
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 North eastern region of Thailand is the one region which is developing the community 
based tourism in uniqueness and identity way, particularly to understand about tourists’ 
behaviors. At this present time the local community has a potential in tourism services, but 
local community still lacks of understanding and skills in CBT marketing, one of the important 
component in tourism system. Thus, this problem obstructs the development and service for 
tourism target. This research focuses on tourism human resources development through 
community participation on service providers: community, customer and tourists. This includes 
the expansion of knowledge for sustainable tourism development. 

The objectives of this research are 1) to increase competitiveness and mechanism of 
community based tourism (CBT) marketing management, 2) to develop potential of CBT Isan 
human resources, 3) to develop participation of local community in CBT) marketing 
management, 4) to study tourists’ behaviors, needs, factor influencing tourists’ decision making 
process, and perception of Thai , international Laos and Vietnam tourists on CBT tourism image 
and 5) to develop guidelines for developing tourism destination image communication of CBT 
Isan. The research population consisted of 400 samples of Thai tourists, 200 international 
tourists, 100 Laotian tourists, 100 Vietnamese tourist and local community of CBT in north 
eastern region totaling 800 samples. For second group, there was 75 CBT villages and 20 CBT 
villages participated in action research process. 
 Research Results are separated into 2 dimensions. 

1.  Dimension of local community or tourism supply side, it was found that the 
competitiveness and mechanism marketing of community based tourism based on cultural 
heritage  site of Khong- Chi – Mun river basin in north eastern region, Thailand should focus on 3 
mechanisms: human resources or human capital mechanism meaning local people of CBT 
village and CBT cluster, management mechanism meaning CBT Isan cluster organization, and 
cluster strategic plan and marketing strategic plan and budget mechanism for launching cluster. 
 For developing potential of CBT Isan human resource in tourism marketing management 
to be self-reliance and developing participation of local community in CBT marketing 
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management, the focus should be on 2 issues: community based tourism marketing 
management and community based tourism cluster management. For CBT human resource 
development, the focus is on 2 dimensions: knowledge, concept and thinking and participation. 

2. Dimension of tourists or tourists’ demand sides, results of this research showed that 
tourists’ behaviors of Thai, international, Laotian and Vietnamese were different. For tourists’ 
needs, overall tourists needed friendly service from local people as a good host which was 
related tourists perception in destination image of Isan village about being friendly and hostile. 
For Laotian tourists, they perceived Isan cultural heritage. On the other hand, Vietnamese 
tourists perceived local identity of Isan ethnic group. 
Recommendations and suggestions for CBT marketing management of Khong- Chi – Mun River 
basin in north eastern region to link Thai- Laos and Vietnam tourism destinations were 
categorized into 2 parts: recommendation for policy level and implementation in marketing 
management. 
 For policy level, the focus should be on creating policy and developing CBT in Thailand and 
providing CBT cluster agent coaching, trainer and consulting agent in CBT marketing 
management. Additionally, the focus should be on capital development about marketing 
management. Knowledge for implementation in marketing management, CBT Isan cluster should 
study and understand more about tourists’ needs and behaviors in each target group. Thai 
cluster should develop skills and experiences in adding values on social capital and tourism 
resources based on local identity and its significance. CBT should not be perceived as low cost 
goods. Cluster should link their network to increase their potential. Most importantly, CBT Isan 
cluster should improve human resources in terms of knowledge, understanding and 
competitiveness in marketing management by training, practicing, learning from experiences and 
exchanging knowledge in the cluster. 
 For developing of should focusing on 3 dimension are: First, the dimension of increasing of 
potential and competitiveness of CBT based on community potential and way. Second, the 
dimension of CBT clustering and networking based on four factors are: CBT supply ,goods and 
service, CBT demand condition, CBT context for tourism community strategy , structure and 
rivalry and related and supporting industries condition. Lastly, the dimension of CBT ISAN 
marketing management.  
 recommendation Suggestion and for CBT ISAN are: should develop of understanding and 
knowledge of marketing concept, marketing procedure process and marketing technique by 
using community participatory action, should develop and support CBT cluster for networking all 
of tourism stakeholder, CBT community should do marketing plan of their own community by 
focusing of product and promotion, in nation level should provided policy and support CBT 
continue, should have consult agent in marketing for CBT. 



บทที่ 2 
ขอคนพบของการวิจัย 

 
 ผลจากการศึกษาแผนงานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุม
นํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนามน้ี 
ดําเนินการตามวัตถุประสงคของแผนงานวิจัย และกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 2 ดาน คือ ดานอุปสงค
ทางการทองเที่ยว (Tourism Demand) คือ ความตองการของนักทองเที่ยว และดานอุปทานทางการทองเที่ยว 
(Tourism Supply) คือ การใหบริการทางการทองเที่ยวของชุมชน สรุปผลขอคนพบ ดังน้ี 
 
2.1 ขอคนพบจากการวิจัย  
  
 ขอคนพบที่ไดจากการดําเนินแผนงานวิจัย การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ี สรุปไดดังภาพที่ 2.1 โดยอธิบายไดคือ ในการ
จัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบ คือ  

1) องคประกอบดานนักทองเที่ยวหรืออุปสงคทางการทองเที่ยว ไดแก องคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยขอมูลดง
กลาวน้ีชุมชนทองเที่ยวควรมีสวนรวมในการจัดการ การจัดเก็บขอมูล มีการแยกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายใน
การศึกษา และการกําหนดขอบเขตของการศึกษาที่สอดคลองกับอัตลักษณและบริบทของชุมชนทองเที่ยว ผล
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ ลาว และเวียดนาม มีสิ่งที่ตองการคลายกันเมื่อเดินทาง
ทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ตองการการบริการจากชุมชนและคนชุมชนที่มีความย้ิมแยม แจมใส เปนมิตร ซึ่ง
สอดคลองกันกับเร่ืองการรับรูภาพลักษณของนักทองเที่ยวที่รับรูผานสิ่งที่เปนนามธรรม คือ มิตรไมตรีของคน 
มากกวาการรับรูผานแหลงทองเที่ยวที่เปนรูปธรรม ดังน้ันในการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนควร
เนนการนําเสนอสิ่งที่เปนอัตลักษณที่โดดเดนของความเปนคนอีสาน มิตรไมตรีของคนอีสาน ตลอดจนวิถี
วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุที่หลากหลายในภูมิภาคน้ี   

2) องคประกอบดานการจัดการดานการตลาด ซึ่งมีกระบวนการของการยกระดับศักยภาพและกลไก
การจัดการตลาดที่แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

ดานการจัดการตลาด ผลจากการศึกษาในภาพรวมพบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการ
ดําเนินงานทางการตลาดในระดับดี คือ ดานคนและดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว ทั้งน้ีที่ดําเนินการอาจเปนเพราะที่ผานมาชุมชนทองเที่ยวมีการพัฒนาในดานคนและการ
ใหบริการหรือการเปนเจาบานที่ดีมามากแลว และหากพิจารณาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการ
ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา  และดานการสงเสริมการตลาดยังมีการดําเนินงานเปนระดับ
รองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนขาดความรูและทักษะในการจัดการสวนผสมทางการตลาดหลัก 4 สวนน้ี ดังน้ัน
ในกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงมุงเนนการพัฒนาทักษะ
ของการจัดการสวนผสมทางการตลาด 4 ดานน้ีเปนหลัก นอกจากน้ีจากขอคนพบจากการวิเคราะห
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สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน SWOT พบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจุด
แข็ง คือ คนและมิตรไมตรีของคน ความหลากหลายของวัฒนธรรม จุดออน คือ ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และความสามารถทางการตลาดของสมาชิกเครือขาย และในการดําเนินการยกระดับขีดความสามารถ
ดานการตลาดจึงจําเปนตองมีแผนการตลาดของเครือขายมารองรับ และมีการยกระดับกลไกการจัดการ คือ 
กลไกดานเครือขายมาเปนเคร่ืองมือในการผลักดันการดําเนินงานดานการตลาดของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย ผลจากการศึกษาคนพบวา ในการดําเนินการจัดการ
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรดําเนินการในลักษณะของเครือขาย ทั้งน้ีเมื่อ
วิเคราะหขีดความสามารถทางการตลาดของแตละชุมชนแลวพบวา ชุมชนยังมีความสามารถในการจัดการกับ
การตลาดของตนเองไดระดับหน่ึงเทาน้ัน ดังน้ันเครือขายหรือพันธมิตรจะชวยกันเติมเต็มกลไกการขับเคลื่อนใน
แตละสวนผสมของการตลาดที่ชุมชนอาจจะยังมีทักษะและศักยภาพไมเพียงพอ อาทิ การสรางชองทางการ
นําเสนอ การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว อยางไรก็ตามเน่ืองจากการสงเสริมและพัฒนาชุมชนทองเที่ยวใน
ดานการจัดการตลาดดวยตนเอง เปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เน่ืองจากที่ผานชุมชนจะเนนการจัดการกับแหลง ผลิตภัณฑ การใหบริการนักทองเที่ยวมากกวา ดังน้ัน
หนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือหนวยงานที่ปรึกษาในการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนเครือขายที่สําคัญ
สําหรับการจัดการตลาดใน 
ระยะเริ่มตนน้ี     
 สําหรับขอคนพบดานกลไกของเครือขาย พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรมีการวางระดับของ
เครือขายออกเปน 4 ระดับ โดยระดับพ้ืนฐานแรกสุด คือ เครือขายระดับชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ใหกับฐานรากของเครือขายระดับจังหวัด กลุมจังหวัดหรือคลัสเตอรและระดับภาค เน่ืองจากการศึกษาพบวา ใน
บางชุมชนยังประสบปญหาเกี่ยวกับกลไกความเขมแข็งของเครือขาย และในการจัดการเครือขายน้ี ควรมีกลไกที่
ประกอบดวย 3 ดาน คือ กลไกดานคนหรือทรัพยากรมนุษย กลไกดานการจัดการหรือแผนของเครือขาย และ
กลไกดานงบประมาณ เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการหลอเลี้ยงการขับเคลื่อนกิจกรรมรวมกันของเครือขาย อยางไรก็
ตามสิ่งสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของเครือขายอยูที่คนหรือศักยภาพของสมาชิกในเครือขายที่มีความรู 
ความสามารถและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเครือขาย และการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
อยางแทจริง ดังน้ันในกระบวนการวิจัยของแผนงานน้ี จึงมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ออกเปน 3 สวนหลัก คือ การพัฒนาดานความรู การพัฒนาดานแนวคิดและวิธีคิด และการพัฒนาดานการมี
สวนรวม โดยความมุงหวังใหชุมชนและเครือขายพ่ึงตนเองในการจัดการ และเครือขายไดมีโอกาสจัดการการ
ทองเที่ยวดวยชุมชนอยาง 
แทจริง
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องคความรูดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย 

องคความรูดานการจัดการตลาด 
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กลไกการจัดการตลาดโดยอาศัย
เครือขาย (ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา 
โดยแบง ได 4 ระดับ 
1. ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. ระดับคลัสเตอร/กลุมจังหวัด 
3. ระดับจังหวัด 
4. ระดับชุมชน 

กลไกดานคน/
ทรัพยากรมนุษย 

กลไกดานการจัดการ  

กลไกดานงบประมาณ 

การพัฒนาศักยภาพ
คนดานการจัดการ
ตลาดการทองเท่ียว 

การพัฒนาศกัยภาพ
คนในดานการจัดการ
เครือขาย 

แผนการจัดการเครือขาย : วิสัยทัศนเครือขาย  

แหลงงบประมาณ 2 แหลง 

1. สมาชิกเครือขาย 2. หนวยงานสนับสนุน  

พัฒนาดาน
ความร 

พัฒนาดาน
ความคิด 

พัฒนาดานการ
มีสวนรวม 

ขอมูลสภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาดตามสวนผสม
ทางการตลาด 7 Ps: 
ดําเนินการเรียงจากมากไปหา
นอย คือ  ดานคน  ดาน
กระบวนการใหบริการ 
ลักษณะทางกายภาพ ชอง
ทางการจัดจําหนาย ราคา  
ผลิตภัณฑ (Product)  และ
ดานที่ดําเนินการนอยที่สุด คือ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 

ขอมูลการวิเคราะหศักยภาพและขีด
ความสามารถทางการแขงขันดานเครือขาย
ทองเที่ยวโดยชุมชน 4 ดาน ปจจัยการผลิต 
ปจจัยอุปสงค ปจจัยบริบทการแขงขัน และ
ปจจัยสนับสนุน 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน SWOT : การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จุดแข็ง คือ คนและมิตรไมตรีของคน ความหลากหลายของวัฒนธรรม จุดออน คือ ศักยภาพดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก และความสามารถทางการตลาด 

แผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : "เปนแหลงทองเที่ยวที่สะทอนอัต
ลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความ
บริสุทธิ์ของคนอีสาน ที่สามารถจัดการตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน" 

เปาหมาย: "เพ่ือสราง
ความประทับใจและความ
ภาคภูมิใจใหกับผูมาเยือน
ในการเดินทางทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวชุมชน” 

 

ลูกคาเปาหมาย 
ไทย: ศึกษาดาน นักเรียน
นักศึกษา 
ตางชาติ: นักเรียนนักศึกษา 
/ กลุมสนใจพิเศษ 

กลยุทธการตลาด: 
กลยุทธดานภาพลักษณ 
/ ดานสินคา / ดานราคา 
ดานพันธมิตร / ดาน
การตลาดเชิงรุก  

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
ไทย: แหลงขอมูลสถาบันการศึกษา/คณะ
ศึกษาดูงาน/ประทับใจการเที่ยวชมงาน
เทศกาลประจําป 
ตางประเทศ: ขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต/
ประทับใจการเที่ยวชมงานเทศกาลประจําป 
ลาว : ลาวจากเพ่ือนและญาติ / มากับ
ครอบครัว/ประทับใจการเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตร 
เวียดนาม: อินเตอรเน็ต/มากับครอบครัว/
ประทับ ใจการ เที่ ย วชมวั ดและแหล ง
ประวัติศาสตร 
ปญหาในการทองเที่ยว คือ ปาย/แผนที่
แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน 
 
 

ความตองการนักทองเท่ียว 

ไทย/ตางประเทศ/ ลาว / เวียดนาม : 
สวนใหญ มีความตองการเร่ือง การ
ใหบริการที่เปนมิตรยิ้มแยมแจมใสในฐานะ
เจาบานที่ดี  

 
ภาพลักษณตามการรับรูของ
นักทองเท่ียว 
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ:  มีความเปนมิตรย้ิมแยม
แจมใส 
ลาว: เปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรม 
เวียดนาม:กลุมชาติพันธุมีความโดดเดน 
และเปนเอกลักษณ 

องคความรูเกี่ยวกับนักทองเท่ียว 

การประเมินผลการ
แผนการตลาด 
ประเมินผลความสําเร็จ
ของแผน โดยพิจารณา
จากเปาประสงค 

ภาพที่ 2.1 ขอคนพบในการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รายละเอียดของขอคนพบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาดานอุปทานทางการทองเที่ยว  

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย มีผลจากการศึกษาแบงได 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 ผลการยกระดับขีดความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
   1.1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตาม
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7 Psจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยการนําเสนอขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 287 คน คิดเปน
รอยละ 71.8 และเพศชาย จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 ซึ่งมีสถานภาพสมรส จํานวน 291  คิดเปน
รอยละ 72.8 รองลงมาคือ โสด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 มี อายุ 45-54 ป จํานวน 127 คนคิดเปน
รอยละ 31.8 รองลงมาคือ อายุ 55-64 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 อาชีพเกษตรกร มีจํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ พอบาน/แมบาน  มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 94 
คน คิดเปนรอยละ 23.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 65.0 
รองลงมาคือ อนุปริญญาจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และระยะเวลาการเปนสมาชิกของชมรม/กลุม
ทองเทียวโดยชุมชน 5-10 ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา คือ 10 ป ข้ึนไป จํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและปญหาดานการตลาดในปจจุบัน ตามปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 7 Ps  สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี สภาพการดําเนินงานดานการตลาด ตามปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ภาพรวม 7 ดาน พบวา มีระดับการดําเนินงานปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา บุคลากรทางการทองเที่ยว (People) มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีระดับการ
ดําเนินงานสูง และรองลงมาคือ ดานกระบวนการในการใหบริการ สภาพแวดลอมของดานผลิตภัณฑและการ
ประกอบการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา ผลิตภัณฑ และการดําเนินในระดับตํ่าสุด คือ การสงเสริมการขาย 
(Promotion) มีระดับการดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ และเมื่อศึกษารายดานพบวา  
 ดานดานผลิตภัณฑ พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวม พบวา มี
ระดับการดําเนินงานระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กิจกรรมในเทศกาลตางๆ จัดข้ึนในพ้ืนที่ที่
มีความสอดคลองกลมกลืนกับวิถีของชุมชน มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความระดับการ
ดําเนินงานในระดับสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ มีระบบคมนาคมขนสงโดยสารที่สะดวก เพียงพอ มี
ระดับการดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา 1) ชุมชนยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการสรางและพัฒนา
สินคาและการบริการใหตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยวแตละกลุมที่ชัดเจน เชน กิจกรรมการ
ทองเที่ยว โปรแกรมการทองเที่ยวและเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง 2) ปญหาดานการจัดการบริการใหกับ
นักทองเที่ยวที่ไมไดมีการติดตอชุมชนมาลวงหนา 3) มาตรฐานของการใหบริการของแตละชุมชนยังไมอยูใน
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ระดับเดียวกัน 4) บางชุมชนยังมีปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน นํ้าประปาที่ไมสะอาด และไฟฟาที่ดับบอย  
และ 5) ขาดศูนยจําหนายสินคาของที่ระลึกของชุมชน ซึ่งจุดดังกลาวจะเปนจุดในการสรางรายไดและสราง
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 
 ดานดานราคา พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานราคา โดยภาพรวม พบวา มีระดับการ
ดําเนินงานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาสินคาและบริการตางๆ มีความเหมาะสม มีระดับการ
ดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความระดับการดําเนินงานรองลงมา คือ ราคากิจกรรมทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม มีระดับการดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานราคา (Price) พบวา 1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธดานราคา 2) ปญหาดาน
มาตรฐานของราคาคาบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3) ภาพลักษณดานราคาของการทองเที่ยวชุมชนที่ตองไม
แพง สงผลตอการพัฒนาสินคาและการบริการใหกับนักทองเที่ยว และ 4) การกําหนดราคาใหเปนแพ็กเกจเพ่ือ
งายตอการสรางพันธมิตรการคากับภาคธุรกิจ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่แหงน้ีทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวก รวดเร็ว  มีระดับการดําเนินงานปานกลางเปนอันดับแรก และ
มีการติดตอกับผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการทองเที่ยวทําใหสะดวกหลายชองทาง มีระดับการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง เทากันตามลําดับ 
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา 1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
จําหนายสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว 2) ชองทางการจัดจําหนายยังไมสอดคลองกับกลุม
นักทองเที่ยว 3) ขาดความหลากหลายในชองทางการเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 4) ขาดหนวยงานหรือตัวแทนที่
ทําหนาที่ในการสื่อสารการทองเที่ยวชุมชนไปยังกลุมนักทองเที่ยว และ 5) ขาดเครือขายการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยว 
 ดานการสงเสริมการขาย พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานการสงเสริมการขาย โดย
ภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ในหลายชองทาง  มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความระดับการดําเนินงานปานกลาง และ
ระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ ทานไดรับขอมูลการทองเที่ยว จากศูนยบริการขอมูลตําบล มีระดับการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา 1) บุคลากรขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย 2) บางชุมชนยังขาดการสนับสนุนจากหนวยงานและภาคีที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการสงเสริม
การขาย และ 3) ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังขาดความชัดเจน 
 ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานบุคลากรทางการ
ทองเที่ยว โดยภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ชุมชนในทองที่ของ
ทานมีทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยว ชุมชนในพ้ืนที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับนักทองเที่ยว  มีระดับการดําเนินงานสูง
เปนอันดับแรก โดยมีความระดับการดําเนินงานสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ บุคลากรตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความเต็มใจใหบริการ มีระดับการดําเนินงานระดับสูง ตามลําดับ 
 ปญหาดานบุคลากร (People) พบวา 1) สมาชิกกลุมทองเที่ยวสวนใหญยังมีความเขาใจเรื่องการ
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จัดการตลาดในระดับนอย 2) ชุมชนยังเห็นวาการตลาดเปนเร่ืองยาก ชุมชนทําเองไมได ซึ่งจริงๆ แลวในบาง
เรื่อง ชุมชนไดดําเนินการไปแลว แตไมทราบวาเปนการดําเนินการดานการตลาด 3) บุคลากรยังขาด
ความสามารถในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และ 4) บางชุมชนยังขาดนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศกทองถิ่น  
 ดานสภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอ
ดานสภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ โดยภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา จัดกิจกรรมประเพณีตางๆ นาสนใจ มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก 
โดยมีความระดับการดําเนินงานสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑที่สวยงาม โดด
เดน เปนเอกลักษณ  มีระดับการดําเนินงานสูง ตามลําดับ 
 ปญหาดานลักษณะความพรอมทางกายภาพ (Physical) พบวา 1) ถนนการเดินทางเขาถึงชุมชน
บางชุมชนยังขาดความพรอม 2) บางชุมชนยังขาดปายบอกทางที่ชัดเจน ต้ังแตถนนใหญ และปายบอกถึงการ
เปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 3) บางชุมชนขาดหองนํ้าสาธารณะสําหรับนักทองเที่ยว 4) บางพ้ืนที่ยังไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยูนอย และ 5) หนวยงานที่เกี่ยวของและภาคีดานการ
ทองเที่ยวยังไมคอยเห็นความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําใหมีการสนับสนุนความพรอมดาน
การทองเที่ยวในระดับนอย 
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานกระบวนการใหบริการ โดย
ภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือให
บริการแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบเพ่ือการบริการที่ดี มีระดับการดําเนินงานสูงเปนอันดับแรก โดยมีความ
ระดับการดําเนินงานสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือสถานที่ทองเที่ยวแหงน้ีมีกระบวนการในการ
ใหบริการอยางเปนระบบทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย  มีระดับการดําเนินงานระดับสูง ตามลําดับ 
 ปญหาดานกระบวนการใหบริการนักทองเที่ยว (Process) พบวา นักทองเที่ยวบางสวนติดตอมา
กระช้ันชิดมากเกินไป ทําใหชุมชนเตรียมการไดไมดีพอ 
   1.2 ผลการ วิ เคราะห สภาพแวดลอมภายนอกและภายในการทอง เที่ ยว โดย ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา  
   สภาพแวดลอมภายใน ด านจุ ดแข็ งของการจั ดการตลาดการทอง เที่ ย ว โดย ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน และสะทอนอัตลักษณ
ของแตละชุมชนและแตละพ้ืนที่ไดเปนอยางดี เชน อัตลักษณที่เกี่ยวของกับกลุมชาติพันธุไทดํา ภูไท ลาว สวย 
และโคราช เปนตน ทําใหเอ้ือตอการสรางเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงไดเปนอยางดี ประกอบกับทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ 
เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเลย และชุมชนทองเที่ยวที่ติดกับแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ นอกจากน้ียังมีชุมชนที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทางวิถีวัฒนธรรมที่โดดเดน เชน ชุมชนการทองเที่ยว
บานภู บานภูไทหองแซง บานไทดํานาปาหนาด เปนตน นอกจากน้ียังมีชุมชนที่อยูในแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดี เชน ชุมชนบานโคกเมือง บุรีรัมย บานปราสาท นครราชสีมา และบานเชียง 
อุดรธานี นอกจากน้ีประชาชนในชุมชนทองเที่ยวมีการสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวเปนอยางดี ตลอดจนมี
ความยินดีในการตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือน และพ้ืนที่อันเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวชุมชนสามารถ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได อาทิ ชุมชนที่ต้ังอยูริมฝงโขง  สามารถกําหนดเสนทางการ
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เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางสะดวกและเหมาะสมกับการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในชุมชนทองเที่ยวมีผูนําที่มีความรูความเขาใจ เขมแข็งและมุงมั่นในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว และมีหนวยงานที่อยูในพ้ืนที่ใหการดูแลสนับสนุน 
   ดานจุดออน พบวา ชุมชนทองเที่ยวยังขาดในเรื่องของปายบอกทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
สมาชิกในชุมชนยังขาดความเขาใจในการจัดการตลาดการทองเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเคยมีการพยายามสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
มาแลวครั้งหน่ึง แตยังไมสามารถหาระบบที่เหมาะสมมาขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันได บางชุมชนมีการ
จัดต้ังกลุมและมีการพัฒนาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว แตมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนไมมากเทาที่ควร ประกอบ
กับรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดใหบริการแกนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน เชน กิจกรรมที่
เกี่ยวเน่ืองกับอาชีพ ชุมชนขาดความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับนักทองเที่ยวตางชาติ ชุมชนยัง
ขาดการเช่ือมโยงการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงการ
ดําเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือบริษัทนําเที่ยว และมีศักยภาพและทักษะในการสรางสรรคและการนําเสนอ
จุดเดนของการทองเที่ยวชุมชนไมชัดเจน ทําใหสินคาและบริการขาดความโดดเดนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
   สภาพแวดลอมภายนอก ดานโอกาส พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐชัดเจนและตอเน่ืองขึ้น โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่ดูแลและพัฒนา
โดยตรง นอกจากน้ียังพบวา มีการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ทั้งยังความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนเอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวชุมชนที่
เช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได ตลอดจนกระแสการเติบโตของการทองเที่ยวทางเลือก 
ซึ่ง CBT เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกที่ไดรับความนิยมมากขึ้น 
   ดานอุปสรรค พบวา ผูประกอบการภาคเอกชนบางกลุมยังคิดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคูแขง จึงไม
พยายามสงเสริมรูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการ
จัดการทองเที่ยวยังขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

1.3 ผลการวิจัยเพ่ือจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
จากกระบวนการวิจัยโดยการประชุมกลุม (Focus Group) ที่อาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย

การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริงน้ี มีวัตถุประสงคหลัก คือ การจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
และมีวัตถุประสงครอง คือ การยกระดับความเขมแข็งของเครือขายและการสรางความสัมพันธของสมาชิกใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ียังมีกิจกรรมการศึกษาดูงานและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางกันของสมาชิกในเครือขาย และ
วัตถุประสงคที่สําคัญอีกประการ คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวดวยตัวเอง สามารถสรุปแผนการตลาดไดดังน้ี 
 วิสัยทัศน  "เปนแหลงทองเทีย่วที่สะทอนอัตลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถวัีฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธ์ิของคนอีสาน ที่สามารถจัดการ
ตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน"  
 เปาหมายทางการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน   



58 
 

"เพ่ือสรางความประทับใจและความภาคภูมิใจใหกับผูมาเยือนในการเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 

วัตถุประสงคการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายการทองเที่ยวโดยชมุชน   
1. เพ่ือสรางความสุขใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่จัดการการทองเที่ยว

โดยชุมชน 
2. เพ่ือสรางความสุขใหกับสมาชิกในชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนความย่ังยืนในการอนุรักษรากเหงาของ

ชุมชน 
3. เพ่ือสรางการรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพและกลุมนักทองเที่ยวที่ช่ืน

ชอบรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริง 
 การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย 
 ผลจากการสนทนากลุ มของเครือข ายทองเที่ ยวกลุ มตลาดการทองเที่ ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กลุมตลาดเปาหมายที่ชุมชนกําหนดไวในการจัดการตลาด แบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญ คือ  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทย กําหนดเปาหมาย จํานวน 70% โดยเนนกลุมที่เปนผูมาศึกษาดูงาน กลุม
นักเรียนนักศึกษา กลุมครอบครัว กลุมสนใจทรัพยากรการทองเที่ยวเฉพาะ เชน งานหัตถกรรม ศิลปะ 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ชาติพันธุ กลุมอาชีพ เปนตน และกลุมนักทองเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer 
Tourist) 
 2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กําหนดเปาหมาย จํานวน 30% โดยกําหนดชาติที่เปนเปาหมาย คือ 
นักทองเที่ยวจากยุโรป ญี่ปุน และจากประเทศเวียดนาม และลาว รวมถึงประเทศในอาเซียน แบงไดดังน้ี กลุม
นักเรียน นักศึกษาตางชาติที่มาจากตางประเทศ กลุมนักเรียนนักศึกษาตางชาติที่เรียนอยูในประเทศไทย กลุม
สนใจทรัพยากรการทองเที่ยวเฉพาะ กลุมนักทองเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer Tourist) 
 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  "วิถีชีวิตคนอีสาน ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของดินแดนพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
  การกําหนดกลยุทธและกิจกรรมการตลาด (Marketing Strategies and Activities) และการ
ประเมินผลแผนการตลาด 
ตารางที่ 2.1 กลยุทธและกิจกรรมการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน 

กลยุทธดานการตลาด วิธีการ/กิจกรรมการตลาด ระยะเวลา 1 ป การประเมินผลแผน
และกลยุทธ
การตลาด 

กลยุทธการสราง
ภาพลักษณและแบ
รนดทางการทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวชุมชน 

1. กิจกรรมการประชุมเพ่ือสรางและพัฒนาภาพลักษณและ
แบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
2. กิจกรรมการเผยแพรภาพลักษณทางการทองเที่ยวและแบ
รนดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นักทองเที่ยวเกิดการ
รับรูภาพลักษณและ
แบรนดของเครือขาย
การทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาค
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กลยุทธดานการตลาด วิธีการ/กิจกรรมการตลาด ระยะเวลา 1 ป การประเมินผลแผน
และกลยุทธ
การตลาด 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลยุทธการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ สนิคาและ
การบริการทางการ
ทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการพัฒนาและสรางสรรคสินคา เสนทางการ
ทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
2. กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการและกระบวนการ
บริการใหประทับใจ ในสไตลของทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน 

1. เกิดเสนทางการ
ทองเที่ยวของ
เครือขาย 
2. เกิดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่สรางสรรค
และการเช่ือมโยง
เสนทางการทองเที่ยว 
3. สมาชิกในเครือขาย 
(People) ไดรับการ
พัฒนาดาน
กระบวนการ 
(Process) การ
ใหบริการ
นักทองเที่ยว 

กลยุทธดานราคาของ
การทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางมาตรฐานดานราคาของการทองเที่ยว
โดยชุมชนใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

เกิดการกําหนดราคา
ที่สามารถใชในการ
เช่ือมโยงกับเครือขาย
ได 

กลยุทธการสราง
พันธมิตรและพัฒนา
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางเครือขายพันธมิตรการทองเที่ยวโดย
ชุมชนภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือขาย
ภายนอก 

เกิดเครือขายพันธมิตร
การทองเที่ยวโดย
ชุมชนภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเครือขาย
ภายนอก 

กลยุทธการสงเสริม
ตลาดเชิงรุกของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน
อีสาน 

1. กิจกรรมการสงเสริมการขาย (Road show) 
2. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดย 
เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดผานสังคมออนไลน และ
เฟสบุก (Facebook)  
4. กิจกรรมการจัดทําคูมือการเที่ยวแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน

1. ชุมชนมีทักษะและ
ความเขาใจในการ
สงเสริมการตลาด 
ตลอดจนการสงเสริม
การตลาดผานสังคม
ออนไลน 
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กลยุทธดานการตลาด วิธีการ/กิจกรรมการตลาด ระยะเวลา 1 ป การประเมินผลแผน
และกลยุทธ
การตลาด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. กิจกรรมการสงเสริมตลาดผานเวปไซต ของเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

2. เกิดคูมือเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
จากการกําหนดกลยุทธในแผนการตลาดดังกลาว ในงานวิจัยน้ีไดมีการกําหนดใหมีการทดลองกลยุทธ

การตลาดเพ่ือใหชุมชนไดทดลองดําเนินการเอง ทั้งน้ีเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการตลาดดวย
ตนเองของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการทดลองสรุปไดตามกลยุทธดังน้ี 

1. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการสรางภาพลักษณและแบรนดทางการทองเที่ยวแหลง
ทองเท่ียวชุมชน กระบวนการวิจัยสําหรับการทดลองในกลยุทธน้ี คือ 1) การรับและแลกเปลี่ยนความรูกับ
วิทยากรที่มีความรูดานการตลาด ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน และ 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บนฐานของ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 “รู
เรา” ขั้นที่ 2 “รูเขา” ขั้นที่ 3 “ประสานความรู สูการปฏิบัติ” และขั้นที่ 4 “ตอกยํ้าและทดสอบความรู” การ
ประเมินผลตามกลยุทธ พบวา ทุกชุมชนมีศักยภาพและความเขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน
และความสามารถในการกําหนดภาพลักษณและแบรนดทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของตนเองและเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได และมีความเขาใจในภาพลักษณที่เปนอัตลักษณและตัวตน
ของตนเองในระดับดี โดยพิจารณาจากผลลัพธที่เกิดข้ึนตามกระบวนการวิจัยที่กําหนดไว  คือ ภาพลักษณและ
แบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นโดยชุมชนเปนผูกําหนด และความสามารถในการนําความรูเรื่อง
ภาพลักษณและแบรนดไปใชในการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  

2. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการพัฒนาและสรางสรรคสินคา เสนทางการทองเที่ยวและ
โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยมีกระบวนการวิจัย
ตามขั้นตอนดังน้ี ขั้นที่ 1 “เรียนใหรู” ขั้นที่ 2 “รูเรา” ขั้นที่ 3 “รูเขา” และขั้นที่ 4 “สรางสรรค” คือ ขั้นตอน
ของการออกแบบและดีไซดเสนทางและโปรแกรมที่สอดคลองกับของกลุมเปาหมาย ซึ่งในกระบวนการวิจัยจะมี
การทดลองโดยการใหโจทยเกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่แตกตางกันในเรื่องของความสนใจพิเศษ ซึ่ง
โจทยก็จะแตกตางกันไป เพ่ือทดสอบชุมชนและเครือขายวามีความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมและเสนทาง
ทองเที่ยวตอบโจทยตามความตองการนักทองเที่ยวไดหรือไม ข้ันที่ 5 “ตอกยํ้า” การทดลองเสนทางและ
โปรแกรม โดยการมอบหมายใหชุมชนวางแผนโปรแกรมและเสนทางการทองเที่ยวของชุมชน และนําเสนอ
ใหกับนักทองเที่ยวกลุมที่สนใจเพ่ือตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจริง ผลการประเมินกิจกรรมตามกลยุทธ พบวา 
ชุมชนทองเที่ยวและเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาและกําหนด
เปนเสนทางการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชน
ได ชุมชนที่มีพัฒนาการในดานการพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยวใหมที่สรางสรรค คือ ชุมชนบานฟาหยาด อําเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร คือ มีการสรางโปรแกรมทองเที่ยวแบบมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในชวงงาน
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เทศกาลแหมาลัยขาวตอก ที่จะจัดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ. 2559 โดยชุมชนไดนําเสนอใหนักทองเที่ยวมี
สวนรวมในการทําบุญโดยการทําหรือสั่งทํามาลัยขาวตอก และนักทองเที่ยวจะมารวมทําบุญในงานโดยรวมแห
และรวมถวายมาลัยขาวตอกดวยตนเอง ชุมชนมีการจัดทําเปนแพ็กเกจรวมกับที่พัก และนําเสนอเปนโบรชัวรใน
งานสงเสริมการทองเที่ยว นับวาเปนชุมชนที่มีพัฒนาดานน้ีมากกวาชุมชนอ่ืนๆ อยางไรก็ตามปญหาที่พบ คือ 
ชุมชนยังขาดทักษะจัดบริการทองเที่ยวในรูปแบบของแพ็กเกจทองเที่ยวรวมกันไดทั้งน้ีเน่ืองจากขอจํากัด คือ 
ขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนทักษะในการจัดการการทองเที่ยวรวมกันหรือการสงตอ
กันของชุมชนยังอยูในระดับนอย ดังน้ันหากมีหนวยงานกลางมาชวยในการคนกลางทางการตลาดและใหชุมชน
เปนสินคาเช่ือมโยงในแพ็กเกจจะทําใหภาพรวมของการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ขับเคลื่อนไดมากขึ้น  

อยางไรก็ตามผลจากการดําเนินกิจกรรมการวิจัยในดานการพัฒนาเสนทางและโปรแกรมการทองเที่ยว
รวมกันของเครือขาย ผลการศึกษาบังสามารถจัดเสนทางและโปรแกรมการทอเที่ยวไดดังน้ี  1. เสนทางทอง
เที่ยวโดยชุมชนภายในชุมชนทองเที่ยว จํานวน 20 ชุมชน 2. เสนทางทองเที่ยวเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 เสนทาง 3. เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนเช่ือมโยงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงตามลักษณะเฉพาะของทรัพยากรการทองเที่ยว จํานวน 5 เสนทาง เพ่ือตอบสนอง
นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบกิจกรรมเปนพิเศษ เชน กลุมชาติพันธุ ประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม หรือการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร และ 4. เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือน
บานลาว และเวียดนาม จํานวน 3 เสนทาง  
 ผลจากการสํารวจขอมูลในพ้ืนที่ประเทศลาว เวียดนาม ในเบ้ืองตนพบวา ลักษณะของการดําเนินงาน
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในสองประเทศมีลักษณะคลายกัน คือ 1) มีหนวยงานหรือ 
องคกรระหวางประเทศ หรือองคกรจากตางประเทศเชามาเริ่มดําเนินการพัฒนาและชุมชนดําเนินการตอ โดยมี
หนวยงานเปนพ่ีเลี้ยง 2) มีหนวยงานภาคเอกชนหรือบริษัทนําเที่ยว เขามาทําหนาที่ในการชวยพัฒนาสินคาและ
บริการของชุมชน สรางศักยภาพทางการใหบริการทองเที่ยว และการทําตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหกับ
ชุมชน และมีการจัดสรรผลประโยชนรวมกัน ดังน้ันหากมีการสรางเครือขายการเช่ือมโยงทั้งเสนทางการ
ทองเที่ยว และเครือขายการบริหารจัดการการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย กับประเทศ
ลาวและเวียดนามน้ัน จําเปนตองมีการสรางหรืออาศัยเครือขายจากหนวยงานภาคีที่ดําเนินการเปนพันธมิตร 
(Partnership) ของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศหรือชุมชนน้ันๆ ดวย   

3. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมการกลยุทธสรางมาตรฐานดานราคาของการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย จากกระบวนการวิจัยเพ่ือการสรางมาตรฐานดานราคาของการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอ คือ 1) เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวเปาหมายและ 2) เพ่ือการสงเสริมการขายผานเครือขายที่เปนบริษัทนําเที่ยวหรือองคกรพ่ีเลี้ยง
ไดสะดวกมากขึ้น ผลการประเมินการทดลองกลยุทธน้ี คือ การที่ชุมชนเปนผูนําเสนอราคากับภาคเอกชนที่รวม
ในกระบวนการวิจัย ซึ่งภาคเอกชนใหแนวคิดวา “ชุมชนตองไมทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยว
ราคาถูก เพราะจะเปนตัวทําลายชุมชนเอง แตควรกําหนดราคาใหมีคุณคา และหากจะติดตอกันกับภาคเอกชน 
ชุมชนควรนําเสนอเปนแพ็กเกจรวมราคา เพ่ืองายตอการจัดการและการขาย” ซึ่งมีชุมชนที่รับแนวคิดดังกลาวน้ี
ไปปรับใช เชน ชุมชนบานบุไทร ชุมชนบานผาบุคา และชุมชนบานฟาหยาด ชุมชนบานภู เปนตน  
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4. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการสรางเครือขายพันธมิตรการทองเที่ยวโดยชุมชนภายใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือขายภายนอก ผลการวิจัยเพ่ือทดลองกลยุทธการสรางเครือขายพันธมิตร
ทางการคา โดยการใหเชิญใหพันธมิตรไปรูจักชุมชนและการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยการทดลองสินคาและการ
บริการของชุมชนจริง คือ การเชิญผูบริหารจากบริษัททัวร Avatan และผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมถึง
หนวยงานตางๆ ไปรวมในงานสงเสริมการขายที่จัดขึ้นโดยเครือขาย ผลจากกิจกรรมการวิจัยที่ไดดําเนินการ
สงผลใหเกิดเครือขายพันธมิตรระหวางภาคเอกชนกับชุมชนขึ้น และชุมชนก็มีความเขาใจในรูปแบบของ
เครือขายมากขึ้น  
  5. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการสงเสริมการขาย (Road show) พบวา ชุมชนและ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูและทดลองการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
การเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวแตกตางกัน โดยมีคณะนักวิจัยเปนพ่ีเลี้ยงในการเตรียมการและใหชุมชนได
ทดลองปฏิบัติดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและประสบการณจริง จากน้ันจึงไดทําการประเมินผลกิจกรรม
ตามกลยุทธการสงเสริมการขาย  พบวา ชุนชนมีความเขาใจในกิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Roadshow) 
มากขึ้นวาการไปรวมงานลักษณะน้ีชุมชนจะออกแบบบูทที่นาสนใจอยางไร และควรมีการเตรียมเอกสาร การขอ
นามบัตร และการใหขอมูลนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจอยางไร ตลอดจนการเก็บขอมูลลูกคา และการติดตาม
ลูกคาหลังจากกลับมาจากการรวมกิจกรรม Roadshow 

 
สวนที่ 2 ผลการยกระดับขีดความสามารถดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย มีขอ

คนพบ 2 ดานดังนี้ 
 2.1 ผลจากการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามปจจัย 4 ดาน ไดแก ดานปจจัยการผลิต ดานอุปสงค ดานบริบทของ
การแขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว และดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน รายละเอียดผล
แตละสวนมีดังน้ี  
   1) เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) จากการประเมินเง่ือนไขปจจัยการผลิต
ของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีศักยภาพในระดับดี และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ในชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีตนทุนทาง
ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย (Resources Diversity) ไดแก 
ทรัพยากรทางวิถีวัฒนธรรมของกลุมคนที่สะทอนความเปนอีสาน กลุมชาติพันธุที่ยังคงมีเอกลักษณโดดเดน 
ทรัพยากรทางประวัติศาสตรอารยธรรมขอม และทางธรรมชาติ นอกจากน้ียังมีชุมชนที่สามารถเช่ือมโยง
เสนทางการทองเที่ยวไปยังประเทศเพ่ือนบานในกลุมอาเซียน อยางไรก็ตามถึงแมในชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือน้ีจะมีความเปนเอกลักษณและอัตลักษณที่โดดเดนแตยังคงพบปญหา สําคัญ คือ ชุมชน
ยังคงมีทักษะของการสรางมูลคาเพ่ิมและการจัดการทรัพยากรเชิงสรางสรรคที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ ที่ ชัดเจน ประกอบกับรูปแบบของการนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวยังเนนนักทองเที่ยวกลุมศึกษาดูงานจากหนวยงานมากเกินไป ทําใหขาดการนําเสนออัตลักษณที่
แทจริงของชุมชน ดานบุคลากร พบวา บุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการจัดการของชุมชนแตละชุมชน
จะมีเพียงประธานกลุมทองเที่ยวกับคณะกรรมการในกลุมทองเที่ยวอยูอีกเพียง 1-2 คน โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน



63 
 

การจัดการตลาดการทองเที่ยว มีผูนําที่มีความเขาใจในระดับหน่ึงของการจัดการ อยางไรก็ตามในการจัดการ
ดานการตลาดชุมชนจําเปนตองอาศัยภาคีเครือขายภายนอกอ่ืนๆ เขามาเช่ือม และเปนหนวยงานพ่ีเลี้ยงใน
ระยะแรก เพราะเรื่องการตลาดยังคงเปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นอกจากน้ีชุมชนทองเที่ยวยังควรไดรับการพัฒนาบุคลากรที่มีสวนสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนยัง
ควรใหมีการพัฒนาในดานความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานในการบริการนักทองเที่ยว และ
ความรูเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว ตลอดจนทักษะดานการบริหารจัดการ ทั้งน้ีโดยสวนใหญแตละกลุมจะ
อาศัยผูนํากลุมและผูแทนกลุมที่มีความต้ังใจเขมแข็งและมีแนวคิดในการใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือหน่ึงของ
การพัฒนาทองถิ่น ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน
ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดวาอยูในระดับดี คือ มีหนวยงานตํารวจทองเที่ยวคอยใหการดูแล และมี
ตํารวจบาน หรือ อพปร. คอยอํานวยความสะดวกดูแลเร่ืองความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว ไมมีเหตุการณ
ความมาสงบในพ้ืนที่และเน่ืองจากความเปนมิตรและมีนํ้าใจของคนอีสานทําใหมีการตอนรับนักทองเที่ยวอยาง
เปนมิตร ดานระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง  ในแหล งทองเที่ ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีระบบการคมนาคมขนสงและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่หลากหลาย 
คือ มีทั้งทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ การเดินทางทางหลักดี แตการเดินทางเขาชุมชนบางแหงถนนยังไม
ดี และปญหาที่สําคัญ คือ ปายบอกทางที่ชัดเจนในการเปนชุมชนทองเที่ยว ทําใหเปนอุปสรรคในการเดินทาง 
สําหรับดานขอมูลการเดินทางทองเที่ยวและขอมูลดานบริการของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน จากการศึกษา
พบวา ชุมชนยังมีการจัดทําขอมูลในลักษณะที่จํากัด บางพ้ืนที่มีการจัดทําขอมูลผานเว็บไซต หรือสังคมออนไลน 
แตสวนใหญยังเปนลักษณะของนําเสนอขอมูล แตยังไมไดโตตอบหรือสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
นักทองเที่ยวโดยตรง นอกจากน้ีรูปแบบสื่อในการนําเสนอขอมูลก็มีอยางจํากัด    
   2) ปจจัยอุปสงค (Demand Conditions) ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่
เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญรอยละ 95เปน
นักทองเที่ยวชาวไทย และเปนกลุมที่เดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงานในกิจกรรมของชุมชนซึ่งการศึกษาดูงาน
ดังกลาวเปนการจัดโดยหนวยงานในทองถิ่น และมีบางสวนที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง เพ่ือมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของทองถิ่น และมาเพ่ือเลือกซื้อสินคาที่ระลึกในหมูบานทองเที่ยวที่มี
ความโดดเดนในสินคาของที่ระลึก ในบางสวนมาเพ่ือการพักผอน เชน แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่ต้ังอยูในพ้ืนที่
อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา และที่จังหวัดเลย แตสวนใหญจะมีการกระจุกตัวในเรื่องของสถานที่และ
เวลา เชน ในชวงเทศกาลหรือวันหยุด สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนมีจํานวนนอย อยูที่รอยละ 5 ในบางแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีพ้ืนที่ติดกับประเทศ
เพ่ือนบานจะมีนักทองเที่ยวกลุมที่หนวยงานของประเทศเพ่ือนบานจัดการเดินทางมาเที่ยวเพ่ือศึกษาเรียนรูกลุม
อาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการทองเที่ยว เชน กลุมนักทองเที่ยวจากประเทศลาว เปนตน นักทองเที่ยว
ตางชาติอ่ืนๆ โดยมากจะเปนนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่ชอบการศึกษาเรื่องประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และ
โดยมากจะเดินทางมาดวยตนเอง มีสวนนอยที่มากับบริษัทนําเที่ยวที่มีมัคคุเทศกนํามา อยางไรก็ตาม
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมากทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยัง
ตองการความมั่นใจในการบริการที่ดีขึ้น ตลอดจนการติดตอสื่อสารที่สะดวกมากย่ิงขึ้น 
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   3) ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) จากการศึกษา
พบวา ดานคุณภาพของการใหบริการของชุมชนทองเที่ยว  ชุมชนทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวน
ใหญไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยหนวยงานกรมการทองเที่ยว และ
สําหรับชุมชนทองเที่ยวบานปลาบา จังหวัดเลย ก็ไดมีการพัฒนาดานคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของอพท.
 ดานการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ชุมชนยังมีความ
เขาใจในเร่ืองการตลาดอยูนอย อยางไรก็ตามสิ่งหน่ึงที่เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ความบริสุทธ์ิและเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ด้ังเดิม เปนเอกลักษณ
ของทองถิ่น ซึ่งเปนสวนสําคัญของการจัดการตลาดที่กลุมทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอยู 
ดานการเชื่อมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  ผลจากการศึกษาพบวา ชุมชน
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเช่ือมโยงเครือขายไดในระดับนอย สวนใหญจะเปนเครือขายเฉพาะ
ในกลุมของตนเองหรือเฉพาะกลุมทองเที่ยวหรือโฮมสเตย ทําใหเกิดขอจํากัดเพราะสวนใหญยังคงคิดวาสามารถ
ดําเนินการเองภายในกลุมของตนเองหรือเฉพาะสมาชิกกลุมทองเที่ยวเทาน้ัน ดังน้ันจึงไมสามารถที่จะสราง
สินคาและการบริการใหครอบคลุม หากวิเคราะหในสวนของการตลาดพบวา พันธมิตรหรือเครือขายจะชวยให
การดําเนินงานทางการตลาดประสบผลสําเร็จมากข้ึน ชุมชนจะอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในพ้ืนที่ของตนเอง แตยัง
ไมเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเที่ยวและเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวไปยังชุมชนหรือแหลงอ่ืนๆ มากนัก  และ
สําหรับดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ที่ผานมาเคยมีความพยายามในการรวมกลุมเครือขายมา
ครั้งหน่ึงแลว มีการเลือกแตงต้ังประธานเครือขาย แตพบปญหาที่กลไกการจัดการเครือขาย ทําใหยังไมเกิด
กิจกรรมรวมกันของเครือขายอยางชัดเจน นอกจากน้ียังขาดแผนการบริหารจัดการเครือขาย และแผน
ยุทธศาสตรการทํางานของเครือขายที่มีเปาหมายชัดเจน 
   4) ปจจัยสนับสนุนที่เก่ียว (Related and Supporting Industries) จากการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานหนวยงานสนับสนุนที่เก่ียวของ ชุมชนสวนใหญจะมีหนวยงานในพ้ืนที่ เชน องคการปกครองสวน
ทองถิ่น พัฒนาชุมชน ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปนผูสนับสนุนการเริ่มและการจัดการ นอกจากน้ียังมี
หนวยงานภายนอก อาทิ องคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) และสถาบันการศึกษาเปน
หนวยงานชวยเหลือในดานองคความรูของการจัดการทองเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบวา ในภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีสถานบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวะและระดับมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยว แตหลักสูตรสวนใหญยังไมไดเปนหลักสูตรโดยตรงกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และในดานแผนและ
นโยบายการสนับสนุน จากการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน 
ภาคสวนที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและสงเสริมยังขาดความชัดเจนและความตอเน่ืองในเรื่องของนโยบายและ
แผนการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  จากผลของการวิเคราะหศักยภาพทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดดังที่กลาว ใน
กระบวนการวิจัยไดนําขอมูลไปใชประยุกตใชในการพัฒนาเครือขายหรือคลัสเตอร (Cluster) โดยอาศัยขั้นตอน
ของศาสตราจารย Michael E. Porter มีขั้นตอนที่เริ่มจากการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุม
เครือขาย การเห็นความสําคัญของการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขายเปนกลไก การชักชวนและจูงใจใหเขา
รวมกลุม และการกระตุนใหทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก จากน้ันทําการการ
วิเคราะหสถานภาพของ เครือขาย โดยการศึกษาขีดความสามารถในการแขงขัน พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ
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ทั้งหมดต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของเครือขาย รวมถึงกําหนดการ
พิจารณาแนวโนมและชองทางการพัฒนา และใหเครือขายไดรวมกันกําหนดยุทธศาสตรและการพัฒนาแผน
เครือขาย คือ การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ของสมาชิกในเครือขาย ซึ่งเปนข้ันตอนแรกที่ทุกฝายที่
เก่ียวของตองมีวิสัยทัศนรวมในการพัฒนา ตอมาตองสรางความเปนเจาของกลไกในการสรางประสิทธิภาพ 
(Ownership & Efficient Mechanism) มีเจาภาพหรือแกนกลางในการริเริ่มผลักดันและมีกลไกการบริหาร
จัดการเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ การกระตุนใหสมาชิกในเครือขาย ความต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรมและ
การมีสวนรวม (Active Participation & Involvement) ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม และการแบงปนขอมูล (Information Sharing) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการ
จัดทําขอมูลใหสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในกลุมอุตสาหกรรม และนําขอมูลมาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากการวิเคราะหขีดความสามารถของเครือขายในขางตน นําไปสูการยกระดับขีด
ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
อาศัยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ตามปจจัยที่เปนองคประกอบ พบวา 1) ดานปจจัยแวดลอมเงื่อนไข
ปจจัยการผลิต มีการยกรดับ 2 ดาน คือ ดานบุคลากรและดานการพัฒนาขอมูลเพ่ือการสงเสริมการเดินทาง
ทองเที่ยว ผลการยกระดับ พบวา สมาชิกในเครือขายมีความเขาใจและมีความสามารถทางการจัดการกับ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว และการจัดการตลาดการทองเที่ยวมากขึ้น และเกิด
คูมือทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ดานปจจัยแวดลอมปจจัยอุปสงค มีการยกระดับ 2 ดาน 
คือ ดานการกําหนดตลาดกลุมเปาหมายและดานการพัฒนาชองทางการสงเสริมกลุมตลาดผานสังคมออนไลน  
ผลการยกระดับ ทําใหชุมชนสามารถกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไดเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และ
ชุมชนมีความสามารถในการดําเนินดานการตลาดผานสังคมออนไลนไดดวยตนอง 3) ดานปจจัยบริบทกลยุทธ
การแขงขัน มีการยกระดับ 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ดานการเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  และดานเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการยกระดับ ทําใหเกิดแผนกลยุทธการตลาดการทองเทียวโดยชุมชนของเครือขาย เกิด
เสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยวของเครือขาย และเกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) ดานปจจัยสนับสนุน
ที่เก่ียวของ ผลการยกระดับ คือ การสรางความรวมมือของเครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวน
สนับสนุนที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ 
 

 2.2 ขอคนพบเก่ียวกับกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    ขอคนพบจากการศึกษาพบวา กลไกเครือขายจะเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งน้ีเพราะชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีขอจํากัดในการจัดการการตลาดแบบพ่ึงตนเองในหลายดาน อาทิ ดานพันธมิตร
ทางธุรกิจ ดานการสงเสริมการขาย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตอบโจทยความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละกลุม รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  
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   จากการศึกษาขอมูลกับชุมชนเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่อยู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา สวนใหญแลวชุมชนจะอาศัยเครือขายการทํางานในการบริการนักทองเที่ยว
ไดดีกันเองภายในชุมชน แตยังไมสามารถประสานการทํางานดานการบริหารจัดการทองเที่ยวและการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวกับเครือขายภายนอกได ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนยังมีความเขาในกลไกการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวไมมาก และไมเขาใจวาจะเริ่มดําเนินการดานการตลาดกับเครือขายดําเนินการอยางไร โดยเฉพาะ
อยางย่ิงเครือขายที่เปนภาคเอกชน อยางบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนเครือขายที่ทําหนาที่ในการเปนคนกลางในการ
ประสานระหวางอุปสงค (Demand) หรือนักทองเที่ยวกับอุปทาน (Supply) คือ ชุมชนทองเที่ยว  นอกจากน้ียัง
พบวา เครือขายกลุมตางๆ ซึ่งก็พบวา ปจจุบันชุมชนทองเที่ยวในการดําเนินงานเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ 
เครือขายสถาบันการศึกษา นักวิชาการหรือนักวิจัย ซึ่งหนวยงานตางๆ โดยหนวยงานตางๆ น้ีมีกลุมตลาด
เปาหมายที่สามารถประสานการตลาดไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญยังมาจากการศึกษาดู
งานของหนวยงานภาครัฐ นักเรียนนักศึกษา แตจะยังไมไดดําเนินการในลักษณะของการเช่ือมโยงการตลาดกับ
นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในแบบฉบับของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน  
   ดังน้ันในอนาคตการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนอยางย่ิงที่ชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะตองเช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาคเอกชนที่มีการจัดต้ังบริษัทที่เนนนักทองเที่ยวกลุม
เฉพาะที่ช่ืนชอบหรือสนใจรูปแบบการทองเที่ยวอยางแทจริง ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเคลื่อนตลาดกับสินคาหรือการ
บริการเขาหากันไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบอีกวา เครือขายที่สําคัญของการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ เครือขายชุมชนทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่อยูภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และชุมชนที่จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพราะกลุม
เครือขายน้ีจะเปนเครือขายที่สามารถขยายตลาด โดยการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวเขาดวยกัน และ
นําเสนอในรูปแบบของสินคาและบริการรวมกัน หรือจัดแพ็คเก็จเที่ยวรวมกันได อยางไรก็ตามผลจากการศึกษา
ก็พบวา สวนใหญแลวสมาชิกทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคุนเคยกันในระดับหน่ึง คือ 
หลายคนเคยพบกันในที่ประชุมของหนวยงาน การไปออกแสดงนิทรรศการของหนวยงาน หรือบางคนก็จะรูจัก
กันในโอกาสที่ไดมีการเดินทางศึกษาดูงานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน และเคยมีเวทีของการรวมกันเปน
เครือขาย โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนพ่ีเลี้ยง แตที่ผานมายังไมคอยไดรวมดําเนินการทางการตลาดรวมกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากการรวมกลุมเครือขายเปนการรวมกลุมในขั้นตนเทาน้ัน   
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการขับเคลื่อนเครือขายการทองเที่ยวอีสาน คือ 1)  กลยุทธการ
พัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง
เครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไปยัง
เครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 2) กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของ
การทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับ
นักทองเที่ยวมากขึ้น และ3) กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยแบง
ออกเปน 2 ระยะ ระยะแรก คือ ชวงเวลา 1 ปแรก ในชวงของการดําเนินการวิจัย จะมีการประชุมรวมกัน การ
สนทนากลุมรวมกัน 2-3 เดือน/คร้ัง โดยมีจุดมุงหมายของระยะแรก คือ การสรางเครือขาย การพัฒนาความรู
เก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว การจัดการตลาด โดยจะเนนการจัดประชุมในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
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ระยะที่สอง ต้ังแตปที่ 2 เปนตนไป เครือขายจะมีการประชุมใหญรวมกัน ปละอยางนอย 2 ครั้ง โดยมีการ
กําหนดใหมีหนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษา อาทิ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะทําหนาที่เปนผูประสาน 
และเครือขายจะเปนผูวางแผนและดําเนินการ และกําหนดกลไกการจัดการเครือขายออกเปน 2 กลไก คือ 
กลไกการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน และกลไกดานงบประมาณ      
   ขอคนพบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานเครือขายในปจจุบันของชุมชนทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีเครือขายหลัก คือ หนวยงานภาครัฐ เครือขายสถาบันการศึกษา นักวิชาการหรือ
นักวิจัย ซึ่งหนวยงานตางๆ โดยหนวยงานตางๆ น้ีมีกลุมตลาดเปาหมายที่สามารถประสานการตลาดไดในระดับ
หน่ึงเทาน้ัน ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญยังมาจากการศึกษาดูงานของหนวยงานภาครัฐ นักเรียนนักศึกษา แตจะ
ยังไมไดดําเนินการในลักษณะของการเช่ือมโยงการตลาดกับนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในแบบ
ฉบับของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน สําหรับอนาคตของการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนอยาง
ย่ิงที่ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะตองเช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาคเอกชนที่มีการจัดต้ังบริษัท
ที่เนนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะที่ช่ืนชอบหรือสนใจรูปแบบการทองเที่ยวอยางแทจริง ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเคลื่อน
ตลาดกับสินคาหรือการบริการเขาหากันไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี เครือขายที่สําคัญของการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ควรเช่ือมโยงเพ่ิมเติม คือ เครือขายชุมชนทองเที่ยว
อ่ืนๆ ที่อยูภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไมไดอยูใน 20 ชุมชนในพ้ืนที่วิจัย รวมถึงชุมชนที่จัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพราะกลุมเครือขายน้ีจะเปนเครือขายที่สามารถขยาย
ตลาด โดยการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวเขาดวยกัน และนําเสนอในรูปแบบของสินคาและบริการรวมกัน 
หรือจัดแพ็คเกจเที่ยวรวมกันได อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาก็พบวา สวนใหญแลวสมาชิกทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคุนเคยกันในระดับหน่ึง แตที่ผานมายังไมคอยไดรวมดําเนินการทางการตลาด
รวมกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากการรวมกลุมเครือขายเปนการรวมกลุมในขั้นตนเทาน้ัน   
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย มีกลไก 3 กลไก คือ 1) 
กลไกดานทรัพยากรมนุษย คือ การจัดต้ังโครงสรางของเครือขาย การเลือกและแตงต้ังคณะกรรมการเครือขายโดย
เนนการปฏิบัติงานและทํางานรวมกันอยางแทจริง 2) กลไกดานงบประมาณ ทางชุมชนอยากใหมีการขับเคลื่อน
เครือขายไปพรอมๆกับงานวิจัยครั้งน้ีไปกอนในระยะเวลา 1 ปกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการเห็นการขับเคลื่อนและ
แนวทางที่ชัดเจนกอนแลวจึงคอยดําเนินการพัฒนากลไกดานงบประมาณของเครือขายตอไป และ 3) กลไกการ
จัดการ เครือขายวางแผนที่จะจัดการประชุมใหญรวมกันของเครือขาย CBT ISAN ปละ 1 ครั้ง และมีการประชุม
ยอยเพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยอาศัยมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานการศึกษาหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนพ่ีเลี้ยง และที่ปรึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1) กลไกดานทรัพยากรมนุษย โดยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการกําหนดกลไกการ
ดานคนออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคกร 
   การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย ผลจากดําเนินงานทําใหเกิดโครงสรางของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ประธานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
รองประธานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผูประสานงานเครือขายทองเที่ยวชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ผูจังหวัด
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บุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร มุกดาหาร กาฬสินธุ รอยเอ็ด จังหวัดเลย 
จังหวัดหนองคาย อุดรธานี สกลนคร และที่ปรึกษา/หนวยงานพ่ีเลี้ยง 
   สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขาย ไดดําเนินการพัฒนาองคความรู 2 ดานไดแก 
ดานการจัดการตลาดการทองเท่ียว และดานการจัดการเครือขาย และกําหนดมิติของการพัฒนา 3 ดาน คือ 
ดานความรู ดานความคิดหรือแนวคิด และดานการมีสวนรวมในการจัดการตลาดการทองเท่ียว  
   2) กลไกดานการจัดการ คือ แผนการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   วิสัยทัศนของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชนและ
การตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน”  
   เปาหมายของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. มุงสรางและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม 
   2. มุงพัฒนาการจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
   3. มุงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   กลยุทธ  
   1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร 
สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 
   2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชน
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมากขึ้น  
   3. กลยุทธ พัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  
   กิจกรรมการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 ระยะ คือ  
   1. ระยะแรก คือ ชวงเวลา 1 ปแรก ในชวงของการดําเนินการวิจัย จะมีการประชุมรวมกัน 
การสนทนากลุมรวมกัน 2-3 เดือน/คร้ัง โดยมีจุดมุงหมายของระยะแรก คือ การสรางเครือขาย การพัฒนา
ความรูเก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว การจัดการตลาด โดยจะเนนการจัดประชุมในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 
   2. ระยะที่สอง ต้ังแตปที่ 2 เปนตนไป เครือขายจะมีการประชุมใหญรวมกัน ปละอยางนอย 2 
ครั้ง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะทําหนาที่เปนผูประสาน และเครือขายจะเปนผูวางแผนและ
ดําเนินการ 
   3) กลไกดานงบประมาณ ทางชุมชนอยากใหมีการขับเคลื่อนเครือขายไปพรอมๆกับงานวิจัยครั้ง
น้ีไปกอนในระยะเวลา 1 ปกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการเห็นการขับเคลื่อนและแนวทางที่ชัดเจนกอนแลวจึงคอย
ดําเนินการพัฒนากลไกดานงบประมาณของเครือขายตอไป 
  ผลการดําเนินงานตามกลยุทธการสรางพันธมิตรและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
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  จากการประชุมกลุมยอยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กลยุทธ
สําคัญในการสรางเครือขายพันธมิตรทางการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยดําเนินการกําหนดระดับของเครือขาย
ออกเปน 4 ระดับ คือ 
  1. ระดับการเช่ือมเครือขายภายในแตละชุมชนทองเที่ยว 
  2. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 ชุมชนใน
โครงการวิจัย 
  3. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับกลุมจังหวัดหรือคลัสเตอร 
  4. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  โดยในอนาคตจะมีการเช่ือมโยงเครือขายไปยังเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังตางประเทศ เชน 
ลาว เวียดนาม โดยเนนบริษัทนําเที่ยวและมหาวิทยาลัยเปนตน  

  

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   ผลการดําเนินกิจกรรมทรัพยากรมนุษยของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 32 กิจกรรม ภายใตการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน  2 ดาน คือ ดานการจัดการเครือขาย 
และดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดอาศัยกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Development) โดย
ใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยอยางแทจริง และอาศัยวิธีการดําเนินการวิจัย คือ การประชุมกลุมยอย 
กลุมใหญ ผลการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  การวิจัยน้ีไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยในเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยการพ่ึงชุมชนเปนหลัก ไดดําเนินการผานกิจกรรมการ
พัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ซึ่งแผนดังกลาวอาศัยกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนทองเที่ยวอยางแทจริงผานกิจกรรมการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
การศึกษาดูงานที่ออกแบบไว โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งกลไกและพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
มนุษยในเครือขายรวมกัน ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาใน 3 มิติ คือ มิติดาน
ความรู มิติการพัฒนาแนวคิด และมิติการมีสวนรวมไปพรอมกัน โดยกําหนดการพัฒนาออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 
  มิติดานความรู คือ การใหความรูเกี่ยวกับเครือขาย การจัดทําแผนของเครือขาย แผนการตลาด และ
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน 
  มิติดานการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัยการสอดแทรกในกระบวนการของการพัฒนาแผนและ
กลไก การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือขายภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยกัน และเครือขายจาก
ภายนอก  
  มิติการมีสวนรวม คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติการ
ใหเกิดประสบการณจริง  
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   ปจจัยของความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานการตลาดใหกับทุนมนุษยใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ CBT ISAN 
   1. ชุมชนตองมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางชัดเจน  
   2. ชุมชนมีความตองการในกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาและการจัดการตลาดอยางแทจริง 
   3. ในการดําเนินงานและการจัดการดานตลาด จําเปนตองมีพ่ีเลี้ยงใหกับชุมชน โดยพ่ีเลี้ยงอาจจะเปน
สถาบันการศึกษา ผูเช่ียวชาญ หรือเปนภาคเอกชนที่มีความเขาใจในการทองเที่ยวโดยชุมชน และมีความเขาใจ
ในบริบทของชุมชน ตลอดจนเขาใจดานการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนที่ตองมีความเหมาะสมกับขีด
ความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว 
   4. ในการพัฒนาเครือขายการจัดการตลาดจําเปนตองสรางความเขมแข็งในระดับการพัฒนา 4 ระดับ
ไดแก เครือขายระดับชุมชน (ภายในชุมชนดวยกันเอง) เครือขายระดับจังหวัด เครือขายระดับกลุมหรือคลัส
เตอรหรือชุมชนที่มีพ้ืนที่หรืออาณาเขตเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมกันได 
เครือขายระดับภูมิภาค  
 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไว คือ เกิดการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรม 
  ขอคนพบ   
  รูปแบบและแนวทางของการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
แหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับเครือขายการทองเที่ยวภายในชุมชน ระดับจังหวัด 
ระหวางชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภายนอกภูมิภาค  
  จากแนวคิดของการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มุงเนนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน ซึ่งเครือขายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการกําหนด
วิสัยทัศนของเครือขาย ไววา เครือขายจะ “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน”  โดยมีเปาหมายของเครือขายตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 1. มุงสรางและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคกร สมาคม 2. มุงพัฒนาการจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 3. มุงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
  ขอคนพบดานรูปแบบการมีสวนรวมในการจัดการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน
แบงออกได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการมีสวนรวมดานการจัดการเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรูปแบบการมีสวนรวมดานการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
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ตารางที่  2 .2 รูปแบบการมีสวนรวมดานการจัดการเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายใน
และเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไป
ยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ 

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
รวมสนับสนุน และเอ้ือใหชุมชนไดทํางานสะดวกมากขึ้น  

2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ
ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมาก
ขึ้น  

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
รวมสนับสนุน โดยอาจจะมีจุดเนนของการมีสวนรวมที่
แตกตางกัน คือ  

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด 

ระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนตอกิจกรรม 

ผลิตภัณฑ Product ระดับมากที่สุด 
ราคา Price ระดับมากที่สุด 

ชองทางการจัดจําหนาย 
Place 

ระดับมาก 

การสงเสริมการตลาด 
Promotion 

ระดับปานกลาง 

บุคลากรดานการทองเทียว 
CBT People 

ระดับมากที่สุด 

กระบวนการใหบริการ 
Process 

ระดับมากที่สุด 

ดานสภาพแวดลอมดาน
ผลิตภัณฑและสถาน

ประกอบการ Physical 
Environment 

ระดับมากที่สุด 

 

3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) ทํา
หนาที่ในการประสานสมาชิกในเครือขายในการสงสมาชิก
มารวมกิจกรรม 



72 
 

กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ภาคสถาบันการศึกษา นักวิจัย หนวยงานภาครัฐเปน
หนวยงานรวมสนับสนุน ดานวิทยากร และองคความรู  

  ตารางที่ 2.3  รู ปแบบการ มีส วนร วมด านการจั ดกา รตลาดการท อ ง เที่ ย ว โดยชุ มชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธการตลาดของ CBT 
ISAN 

กิจกรรมทางการตลาด รูปแบบการมีสวนรวม 

กลยุทธการสรางภาพลักษณ
และแบรนดทางการทองเทีย่ว
แหลงทองเที่ยวชุมชน 

  

1. กิจกรรมการประชุมเพ่ือสรางและ
พัฒนาภาพลักษณและแบรนดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการพัฒนา
ภาพลักษณและแบรนดสินคา
ทางการทองเที่ยว 
- ภาคีและนักทองเที่ยวชวยกัน
สะทอนภาพลักษณ 

2. กิจกรรมการเผยแพรภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวและแบรนดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ชุมชนดําเนินการเผนแพร
ภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ  

กลยุทธการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ สนิคาและการ
บริการทางการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการพัฒนาและสรางสรรค
สินคา เสนทางการทองเที่ยวและ
โปรแกรมการทองเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

- ชุมชนดําเนินการเผนแพร
ภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 

2. กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการ
บริการและกระบวนการบริการให
ประทับใจ ในสไตลของทองเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน 

- ชุมชนดําเนินการสรางความ
ประทับใจ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 

กลยุทธดานราคาของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางมาตรฐานดาน
ราคาของการทองเที่ยวโดยชุมชนให

- ชุมชนดําเนินการสรางและ
พัฒนามาตรฐานของราคา 
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กลยุทธการตลาดของ CBT 
ISAN 

กิจกรรมทางการตลาด รูปแบบการมีสวนรวม 

สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย - หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 

กลยุทธการสรางพนัธมิตรและ
พัฒนาเครือขายการทองเทีย่ว
โดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางเครือขาย
พันธิมตรการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเครือขายภายนอก 

- ชุมชนดําเนินการสรางพันธมิตร
ทางการคา 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการทําหนาที่ใน
การเปนผูประสานเครือขาย   

กลยุทธการสงเสริมตลาดเชงิ
รุกของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน 

1. กิจกรรมการสงเสริมการขาย 
(Road show) 

- ชุมชนดําเนินการ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 

2.กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดย
เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ผานสังคมออนไลน และเฟสบุก 
(Facebook)  
4. กิจกรรมการจัดทําคูมือการเที่ยว
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. กิจกรรมการสงเสริมตลาดผาน  
เวปไซต ของเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    
   ขอคนพบ ดานการมีสวนรวมการพัฒนาแผนการจัดการเครือขายและแผนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวของแผนงานวิจัยน้ี อาศัยกระบวนการของการมีสวนรวมของเครือขายทุกขั้นตอนโดยเริ่มจากการ
วิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานและการประเมินขีดความสามารถดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดแผน โดยมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ต้ังแตการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) โดยภาคีเครือขายที่
เกี่ยวของตองมีวิสัยทัศนรวมในการพัฒนาการจัดการตลาดและการจัดการเครือขายที่ชัดเจน นอกจากน้ี
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีสวนรวมในการเปนเจาของกลไกในการสรางประสิทธิภาพ 
(Ownership & Efficient Mechanism)ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3 กลไก คือ กลไกดานคน 
กลไกดานการจัดการ และกลไกดานงบประมาณ โดยมีเจาภาพหรือแกนกลางในการริเริ่มผลักดันและมีกลไก
การการดําเนินกิจกรรมรวมกันที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่เครือขายควรดําเนินการ คือ การ
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มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีความต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรมและการมีสวนรวม (Active 
Participation & Involvement) ทั้งภาคีเครือขายตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า อาทิ ชุมชน ทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนในการเขามามีสวนรวม ในการการแบงปนขอมูล 
(Information Sharing) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการจัดทําขอมูลดานการทองเที่ยวโดยชุมชนใหสามารถ
เขาถึง แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในเครือขายและนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
   โดยมีระดับของการมีสวนรวมในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะหผานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิดของ
เครือขาย (Cluster) 6 ดาน คือ  การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration)  โดยมีชุมชนเปาหมาย
จํานวน 20 ชุมชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีศักยภาพขีดความสามารถที่เหมาะสมที่จะยกระดับ
ดานการตลาดได ใหเขามามีสวนรวมในการรวมกลุมเครือขาย จากน้ันสมาชิกจากทั้ง 20 ชุมชน ไดสรางการ
สวนรวมโดยการเช่ือมโยงการจัดการตลาดและขอมูลดานการตลาดซึ่งกันและกัน (Connectivity) ตลอดจน
การสรางเสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยวรวมกัน จากนั้นจึงเขาสูการสรางการมีสวนรวม
ดาน  การรวมมือ (Collaboration) ซึ่งจากแผนงานวิจัย มีกลไกความรวมมือ ใน 3 สวนหลัก คือ ความรวมมือ
ในการจัดการการตลาด/กลยุทธทางการตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมกัน ความรวมมือในการแชร
ขอมูลดานการทองเที่ยวตลอดจนการแชรองคความรูดานการจัดการทองเที่ยวและการตลาดการทองเที่ยวนับวา
เปนการเรียนรูรวมกันของเครือขาย (Collective Learning) เพ่ือเปนการยกระดับขีดความสามารถดานการ
จัดการตลาด ความรวมมือในทางการแขงขัน โดยชุมชนทองเที่ยวจะมีการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธทาง
การตลาด อาทิ การสงเสริมการขายรวมกัน ซึ่งนับเปนความรวมมือเพ่ือการการแขงขัน (Competition) และ
การมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานดานการบริการและผลิตภัณฑ และมาตรฐานดานราคารวมกันเพ่ือ
นําเสนอประสิทธิภาพโดยรวมดี (Collective Efficient) ในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยอาศัย
เครือขาย   
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาดานอุปสงคทางการทองเที่ยว  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี 
มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ 
และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไว  คือ ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและสรางภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนนักทองเที่ยวลาวและเวียดนาม 
 ขอคนพบจากการศึกษา  
 ดานพฤติกรรม ความตองการ และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและตางประเทศ ตอการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ชุมชนจัดการการทองเที่ยว กลุมตัวอยาง
ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาโดยสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.8 มีอายุระหวาง 15-24 ป คิด
เปนรอยละ 30.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.3 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
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31.5 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.8 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ64 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 56.7 มีอายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 29.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 69.4 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.4 มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 51.7 และมีภูมิลําเนาอยูในสหภาพยุโรป คิดเปนรอยละ41.1 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวลาว สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54 มีอายุระหวาง 25-
34 ป คิดเปนรอยละ 38 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 28 มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 29 และมีภูมิลําเนา
อยูในนครหลวงเวียงจันทน คิดเปนรอยละ21.8 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม เปนเพศหญิงและเพศชาย คิดเปนรอยละ 50  มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 94 มีอายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 51 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 93 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 91 มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,001 – 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 42 มีภูมิลําเนาอยูในเมืองฮานอย คิดเปนรอยละ 54 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาสวนใหญเปนการเดินทางมาเปนคร้ัง
แรกคิดเปนรอยละ 78.5 ปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณีมากที่สุด โดยรับรู
ขอมูลการทองเที่ยวจากครู/อาจารย/สถาบันการศึกษา และเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน พาหนะที่ใชเพ่ือการ
เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน คือ รถเชาเหมาเปนสวนใหญ คณะศึกษาดูงานหรือผูจัดการศึกษาดูงาน
จะทําหนาที่เปนผูตัดสินใจในการเดินทางและการเลือกแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในการมาศึกษาดูงาน สําหรับ
เหตุผลสําคัญในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีของนักทองเที่ยว คือ เพ่ือศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู/
ประสบการณในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนหลัก ซึ่งหมายถึงวา นักทองเที่ยวคนไทยที่เดินทางมาเที่ยว
ยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนสวนใหญเปนกลุมที่มาศึกษาดูงาน ซึ่งตรงกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกับชุมชน  
 ผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อคือผลิตภัณฑประเภทผา อาทิ ผาไหม ผาทอในภาคอีสาน ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีการทอจํานวนมาก และผามีความหลากหลาย แตละชุมชนจะมีผาที่แตกตางกัน และสวนใหญมีการ
เขาพักรวมกับชุมชนหรือโฮมสเตย และใชชองทางการจองการบริการและที่พักผานทางโทรศัพทโดยตรงกับทาง
ชุมชน สําหรับกิจกรรมที่นักทองเที่ยวไทยคาดหวังระหวางการทองเที่ยวคือการเที่ยวชมวัดและแหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ แตกิจกรรมที่นักทองเที่ยวประทับใจคือ เที่ยวชมเทศกาลประจําป ประเพณีตางๆ และ
การแสดงศิลปวัฒนธรรม และปญหาที่นักทองเที่ยวประสบในระหวางเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดคือ ปาย/แผน
ที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน ซึ่งตรงกับขอคนพบที่ศึกษาจากชุมชนเกี่ยวกับปญหาในการจัดการตลาด
การทองเที่ยว  
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาสวนใหญเปนการเดินทางมา
เปนครั้งแรก ปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณี นักทองเที่ยวทราบขอมูลการ
ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต เดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน เชน มา Famtrip กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 



76 
 

มารวมกับหนวยงานในประเทศไทยที่จัดการเดินทางมา เชน มหาวิทยาลัย เปนตน  
 พาหนะที่ใชเพ่ือการเดินทางคือ รถเชาเหมา คณะศึกษาดูงานทําหนาที่เปนผูตัดสินใจในการเดินทาง
มากที่สุดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย เหตุผลในการเดินทางคร้ังน้ีคือเพ่ือเรียนรูในวิถีชีวิตชาวบาน/ศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณี ผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อคือผลิตภัณฑประเภทผา  
 สําหรับการเขาพัก สวนใหญ พักรวมกับชุมชนหรือโฮมสเตยเพ่ือเรียนรูและสัมผัสชุมชนจริง สวนดาน
การจองที่พักหากนักทองเที่ยวพักคางคืนที่โฮมเสตย นักทองเที่ยวจะใชวิธีการจองผานทางชุมชนโดยตรง 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอกิจกรรมการเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ แตกิจกรรมที่สราง
ความประทับใจคือ เที่ยวชมเทศกาลประจําป ประเพณีตางๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม และปญหา
นักทองเที่ยวประสบในระหวางเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดคือ ศูนยขอมูลการทองเที่ยวชุมชนยังใหบริการไม
เพียงพอ ซึ่งก็หมายถึงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ไมไดเดินทางมา
เอง ดังน้ันปายบอกทางจึงไมใชปญหาสําหรับนักทองเที่ยวกลุมน้ี  
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวลาว พบวาสวนใหญเปนการเดินทางมามากกวา
หน่ึงครั้ง ปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดสุดสัปดาห นักทองเที่ยวทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพ่ือน
แนะนํา เดินทางมากับครอบครัว  คือ ขับรถเขามาเที่ยวประเทศไทย และแวะเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
เชน บานเชียง พิมาย หรือพนมรุง ซึ่งพาหนะที่นิยมใชเพ่ือการเดินทางคือรถยนต ครอบครัวเปนผูตัดสินใจใน
การเดินทาง เหตุผลสําคัญในการเดินทาง คือ เพ่ือทองเที่ยว ผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อมากที่สุดคือ
ผลิตภัณฑประเภทผา โดยสวนใหญไมมีการเขาพัก แตหากนักทองเที่ยวเขาพัก สถานที่พัก คือ โรงแรม 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังกิจกรรมไดแกการเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ แตกิจกรรมที่สราง
ความประทับใจ คือ การเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ ปญหาที่นักทองเที่ยวประสบในระหวาง
เดินทางคือ ปาย/แผนที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากขับรถมาเที่ยวเอง ปายบอกทาง
แหลงทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน 
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม พบวา สวนใหญเปนการเดินทางมา
มากกวาหน่ึงครั้ง และปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดสุดสัปดาห นักทองเที่ยวทราบขอมูลการ
ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต เดินทางมากับครอบครัว โดยกลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงที่เปนนักศึกษาเวียดนามที่เขา
มาเรียนในสถาบันการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเมื่อมีผูปกครองมาเยี่ยม ก็จะพาเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวหลัก รวมถึงชุมชนทองเที่ยวเช่ือมโยง พาหนะที่ใชเพ่ือการเดินทาง คือ รถยนต ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการเดินทาง เหตุผลในการเดินทางคือเพ่ือทองเที่ยวพักผอน ผลิตภัณฑที่สนใจซื้อคือผลิตภัณฑ
ประเภทเคร่ืองประดับ โดยสวนใหญนักทองเที่ยวไมมีการเขาพัก  หากนักทองเที่ยวเขาพัก สถานที่ที่
นักทองเที่ยวเขาพักมากที่สุดคือโรงแรม นักทองเที่ยวมีความคาดหวังกิจกรรมไดแกการศึกษาวิธีการทํา
การเกษตร เที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ  เชน บานทานโฮจิมินห จังหวัดนครพนม ปญหาที่
นักทองเที่ยวประสบในระหวางเดินทางคือ ปาย/แผนที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน  
 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวามีความตองการดานการใหบริการใน
ภาพรวมสงูที่สุด รองลงมาคือความตองการดานสาธารณูปโภคดานผลิตภัณฑ ดานขอมูลขาวสาร และดานความ
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สะดวกในการเขาถึง ตามลําดับ 
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยมแจมใสใน
ฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีปราชญชาวบานที่
ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ความตองการดานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานสาธารณูปโภค โดยปจจัย
ยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด ไดแก ความตองการที่พัก/
หองนํ้าสะอาดรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท 
 3) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานผลิตภัณฑ 
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกนักทองเที่ยวมีความตองการอาหาร
ประจําทองถิ่นชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือมีการจัดเสนทางการ
ทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีสินคาที่ระลึกที่สะทอนเอกลักษณของชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือด่ังเดิม 
 4) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานขอมูล
ขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนยใหบริการ
ขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ภาคตะ วันออกเฉี ย ง เห นือที่ เป นป จจุ บันทันสมัยและมีป ฏิทินการทอง เที่ ย ว วิถี ชี วิต ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานความสะดวกในการเขาถึง 
โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอกทางที่ชัดเจน รองลงมาคือมีรถ
โดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
 พบวามีความตองการดานการใหบริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการดานขอมูล
ขาวสาร  ดานมาตรฐานสาธารณูปโภคดานผลิตภัณฑ และดานความสะดวกในการเขาถึง  
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยม
แจมใสในฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีปราชญชาวบานที่ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมีแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการ
ดานขอมูลขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนย
ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถี
ชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เปนปจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) ความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดาน
สาธารณูปโภค โดยปจจัยยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด 
ไดแก ความตองการคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพทรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและที่
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พัก/หองนํ้าสะอาด 
 4) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดาน
ผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกสินคาที่ระลึกที่สะทอน
เอกลักษณของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือด่ังเดิมมากที่สุดรองลงมาคือมีการจัดเสนทางการทองเที่ยวตาม
รูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีอาหารประจําทองถ่ินชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูก
สุขลักษณะ   
 5) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดานความสะดวกในการ
เขาถึง โดยปจจัยยอยดานความสะดวกในการเขาถึงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอก
ทางที่ชัดเจน รองลงมาคือการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวในชุมชน 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวลาว พบวานักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานการใหบริการ
ในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภค ดานผลิตภัณฑดานขอมูลขาวสาร 
และดานความสะดวกในการ ตามลําดับ 
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยมแจมใสใน
ฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีปราชญชาวบานที่ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมี
แหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานสาธารณูปโภค 
โดยปจจัยยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด ไดแก ความ
ตองการที่พัก/หองนํ้าสะอาดรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและคลื่นสัญญาณการสื่อสารทาง
โทรศัพท 
 3) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานผลิตภัณฑ 
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกมีอาหารประจําทองถิ่นชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุดรองลงมาคือมีการจัดเสนทางการทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิต
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและสินคาที่ระลึกที่สะทอนเอกลักษณของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือด่ัง
เดิม 
 4) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานขอมูล
ขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนยใหบริการ
ขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ภาคตะ วันออกเฉี ย ง เห นือที่ เป นป จจุ บันทันสมัยและมีป ฏิทินการทอง เที่ ย ว วิถี ชี วิต ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานความสะดวกในการเขาถึง 
โดยปจจัยยอยความสะดวกในการเขาถึงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอกทางที่
ชัดเจน รองลงมาคือมีรถโดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ในชุมชน 
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 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม พบวานักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
การใหบริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการดานขอมูลขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ดานความ
สะดวกในการเขาถึง และดานมาตรฐานสาธารณูปโภค 
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยม
แจมใสในฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีปราชญชาวบานที่ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมีแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
ขอมูลขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนย
ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถี
ชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เปนปจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
ผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการจัดเสนทางการ
ทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุดรองลงมาคือมีสินคาที่ระลึกที่สะทอน
เอกลักษณของ ชุมชนภาคตะ วันออกเฉี ยง เห นือ ด่ั ง เ ดิมและมีอาหารประจํ าท องถิ่ น ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะ 
 4) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดานความสะดวกในการ
เขาถึง โดยปจจัยยอยความสะดวกในการเขาถึงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอกทาง
ที่ชัดเจน รองลงมาคือการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ในชุมชน 
 5) ความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
สาธารณูปโภค โดยปจจัยยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด 
ไดแก ความตองการที่พัก/หองนํ้าสะอาดรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและคลื่นสัญญาณการ
สื่อสารทางโทรศัพท 
 สรุปขอคนพบเก่ียวกับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1) นักทองเที่ยวสวนใหญคือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู ยกเวนชาวลาวที่สวนใหญมีสถานภาพสมรสและมาเพ่ือพักผอน นักทองเที่ยวชาวไทย
สวนมากมีถิ่นที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ สหภาพยุโรปสวนนักทองเที่ยว
ชาวลาวและชาวเวียดนามมาจากเมืองหลวงของแตละประเทศ 
 2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เดินทางมาเปนครั้งแรก โดยเดินทางในชวงวันหยุดตามเทศกาลประเพณีในขณะที่นักทองเที่ยวชาวลาวและชาว
เวียดนามเดินทางมามากกวา 1 ครั้ง และมักเดินทางในชวงวันหยุดสุดสัปดาหการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวไทยรับรูขอมูลการทองเที่ยวจากแหลงสถาบันการศึกษา สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ไดรับขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตดังน้ันการสื่อสารการตลาดเพ่ือจูงใจนักทองเที่ยวชาวตางประเทศควรวางกล
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ยุทธในการสื่อสารไปที่การวางเน้ือหา, การสรางขาวสารในอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะในเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐ นักทองเที่ยวชาวลาวจากเพ่ือนและญาติ และชาวเวียดนามจากอินเตอรเน็ต 
 - นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน สวน
นักทองเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามจะมากับครอบครัวเน่ืองจากการทองเที่ยวในรูปแบบน้ียังเนนในเรื่องของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหลัก แตกลุมของนักทองเที่ยวชาติอ่ืนเชน ชาวลาวและชาวเวียดนามอาจมี
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมาทองเที่ยวดวย เชน มาเย่ียมญาติ, มาทําบุญ หรือมาแวะพักผอนเพราะ      
เปนทางผาน เปนตน 
 - พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชาวไทยและชาวตางประเทศจะใชบริการรถเชาเหมา ชาวลาวและ
เวียดนามจะใชรถยนตเปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวสวนใหญมักใชแตรถเชาเหมา ไมนิยมใชรถบริการ
สาธารณะ แสดงใหเห็นวาระบบการบริการรถสาธารณะเพ่ือเดินทางทองเที่ยวในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ยังไมมีความสะดวก ดังน้ันเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การพัฒนาการเดินทาง
ดวยรถสาธารณะจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปน 
 - บุคคลที่ตัดสินใจในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ คณะศึกษาดูงานเปนผู
ตัดสินใจ สวนนักทองเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามผูตัดสินใจคือครอบครัว 
 - นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเพ่ือศึกษาดูงาน โดยนักทองเที่ยวชาวไทย
มาเพ่ือศึกษาดูงานการทองเที่ยวชุมชน แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสวนชาวลาวและเวียดนามมาเพ่ือทองเที่ยวพักผอน 
 - ผลิตภัณฑในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อคือ ผลิตภัณฑประเภทผา เน่ืองจากผลิตภัณฑ
ประเภทผาของทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสวยงาม จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวเพ่ิมเติม พบวาเปน
ผลิตภัณฑที่แสดงถึงอัตลักษณของชุมชน และการปรับเปลี่ยนใหเขากับการใชชีวิตของคนเมืองจะเปนแนวทาง
ในการสงเสริมผลิตภัณฑประเภทน้ีไดดี 
 - กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญคาดหวังและสนใจ คือการเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตร โดย
นักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความสนใจเพ่ิมเติมเรื่องวิธีการทําการเกษตร ชาวตางประเทศสนใจเรื่องการ
รับประทานอาหารพ้ืนบาน แตสิ่งที่ประทับใจ คือนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ประทับใจการเที่ยว
ชมงานเทศกาลประจําป สวนนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนามประทับใจการเที่ยวชมวัดและแหลง
ประวัติศาสตร 
 - ปญหาในการทองเที่ยว สวนใหญคือ ปาย/แผนที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน ยกเวน
นักทองเที่ยวชาวเวียดนามคือเรื่องแหลงทองเที่ยวแตละแหงอยูไกลกัน 
 3) ความตองการของนักทองเที่ยว โดยภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญ มีความตองการเร่ือง การ
ใหบริการที่เปนมิตรย้ิมแยมแจมใสในฐานะเจาบานที่ดีซึ่งความเปนมิตรของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสิ่ง
ที่เปนเอกลักษณสรางความประทับใจที่ดีใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนไดเปนอยางดี  ดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวลาวและชาวเวียดนามมีความตองการเหมือนกันคือเรื่อง ที่พัก/หองนํ้า
สะอาดยกเวนชาวตางประเทศ ตองการมีคลื่นสัญญาณโทรศัพทมากกวาเพ่ือการติดตอสื่อสาร ดานความสะดวก
และการเขาถึง คือเรื่อง การมีปายบอกทางที่ชัดเจน ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาว ตองการ
เรื่องอาหารทองถิ่นที่ถูกสุขลักษณะ ชาวตางประเทศตองการสินคาที่ระลึกสะทอนเอกลักษณชุมชน ชาว
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เวียดนามตองการการจัดเสนทางการทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตดานขอมูลขาวสาร สวนใหญตองการใหมีศูนย
ใหบริการขอมูลการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 
 4.2 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรูของนักทองเท่ียว
ชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวชาวลาว และนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม  
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยาง พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีการรับรู
ภาพลักษณของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ มีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส เชนเดียวกัน นักทองเที่ยวชาวลาว
มีการรับรูภาพลักษณของการเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวชาว
เวียดนามรับรูภาพลักษณของกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาว และชาวเวียดนามมีภาพลักษณที่นักทองเที่ยวรับรูอยู 3 
ภาพลักษณเดนๆ ไดแก ภาพที่ 1 ชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใสภาพที่ 2 การเปนแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมอีสาน และภาพที่ 3 กลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และหากจําแนกภาพลักษณออกเปนภาพลักษณการรับรู (Cognitive Image) และ
ภาพลักษณความรูสึก (Affective Image) พบวา จากการรับรูของนักทองเที่ยวทุกชาติตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณในเชิงนามธรรม/ความรูสึก 
(Affective Image) มากกวาภาพลักษณการรับรู (Cognitive Image) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรพงศ 
มาลัย และคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาและวิเคราะหภาพลักษณจุดหมายปลายทางของกลุม
นักทองเที่ยวคุณภาพและนักทองเที่ยวตางชาติอ่ืน ซึ่งอธิบายวาการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ คุณลักษณะเชิงจิตวิทยา และคุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับตัวแปรทางดานความรูสึก (Affective) มากกวาตัวแปรดานการรับรู 
(Cognitive) นอกจากน้ีการศึกษายังพบวา ปจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยาและปจจัยคุณลักษณะสถานที่
ทองเที่ยวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ โดยคุณลักษณะทางจิตวิทยาน้ันสงผลในเชิงบวกตอภาพลักษณจุดหมาย
ปลายทางมากกวาปจจัยคุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว 
  ขอคนพบจากการผลการดําเนนิการวิจัย ตามกลยุทธการสรางภาพลกัษณและแบรนดทางการ
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวชุมชนตามทศันะของชุมชน  

 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   "วิถีชีวิตคนอีสาน ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของดินแดนพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนแยกตามรายชุมชน 
 โดยแตละชุมชนมีภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันดังน้ี  
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ตารางที่ 2.4 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนแยกตามรายชุมชน 
ชุมชนทองเทีย่ว ภาพลักษณตามทัศนะของ

ชุมชน 
แบรนดทองเทีย่วโดยชุมชน 

1. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
โคกเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

ชุมชนทองเที่ยวสองปราสาทหิน 
ถิ่นขาวภูเขาไฟ 

พนมรุง เขาปลายบัด ปราสาทเมืองตํ่า 
ศูนยเรียนรูผาไหมสวย ถิ่นภูเขาไฟ 6 ลูก 

2. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ทาสวาง จังหวัดสุรินทร 

ชุมชนทองเที่ยวงานหัตถกรรม
ไหม ทีผ่สานภูมิปญญา ผาไหม
ยกทองราชสํานักและผาไหม
ทองถิ่น 

อลังการผาไหม พระพุทธรูปไมล้ําคา 

3. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
อาลึ จังหวัดสรุินทร 

ชุมชนทองเที่ยวกลุมชาติพันธุ
และวิถีชาวกูย 

กลุมชาติพันธุชาวกูย ดูผาไหมยอม
มะเกลือ วัฒนธรรมรําแกลเมอ 

4. การทองเทีย่วโดยชุมชนบานบุ
ไทร  จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยววิถีเกษตร และ
เชิงนิเวศ เพ่ือการพักผอนสุขภาพ 

โอนโซนอันดับ 7 เห็ดหอมบานบุไทร 
โฮมสเตยก็ดังไกล ประทับใจผูมาเยือน 

5. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ผาบคุา จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยวกึ่งผจญภัย และ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพลงโคราช นวดหินเย็นหินรอน ภูเขา
แดนลาว 

6. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
สุขสมบูรณ จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู 
วิถีธรรมชาติและเกษตรทองถิ่น  

ธรรมชาติ พุทรานม มีแหนมเห็ด 

7. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
หนองไขเหี้ย จังหวัดนครราชสีมา  

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูวิถี
ชีวิตและเกษตรในพ้ืนที่ราบสงู
โคราช 

ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง 
ดินแดนนางสีดา 

8. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ธารปราสาท จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
แหลงโบราณคดีสมัย
ประวัติศาสตร และวิถีชาวนา  

เที่ยวถิ่นอารยธรรมยุตกอนประวัติศาสตร 
ไดอาบนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ 1 ใน 9 สายของ
ประเทศ อาบแลวอายุยืน 3 ป ฟงวงมโหรี
ของบานปราสาท "คนติดดิน" 

9. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ปะอาว  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนทองเที่ยวงานหัตถกรรม
ทองเหลืองโบราณ และวิถี
วัฒนธรรมทองถิ่นชาวอุบล 

ภูมิปญญาทองถิ่น การหลอทองเหลือง
โบราณ หน่ึงเดียวในโลก 

10. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ปลาคาว จังหวัดอํานาจเจรญิ 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
และสัมผัสวัฒนธรรมการแสดง
หมอลําอีสาน  

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูและสมัผัส
วัฒนธรรมการแสดงหมอลําอีสาน 

11. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู 
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ชุมชนทองเทีย่ว ภาพลักษณตามทัศนะของ
ชุมชน 

แบรนดทองเทีย่วโดยชุมชน 

ภู  "วัฒนธรรมชนเผาภูไท ในวิถี
เศรษฐกิจพอเพียง" 

"วัฒนธรรมชนเผาภูไท ในวิถีเศรษฐกิจ
พอเพียง" 

12. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ชียง จังหวัดอุดรธาน ี

ชุมชนทองเที่ยวแหลงมรดกโลก
ทางโบราณคดีและวิถีชีวิตทองถิ่น 

ชุมชนทองเที่ยวแหลงมรดกโลกทาง
โบราณคดีและวิถีชีวิตทองถิ่น 

13. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ปลาบา จังหวัดเลย 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
เกษตรที่สูงและวิถีธรรมชาติ 

ปลาบา....วิถีชีวิตในออมกอดธรรมชาติ   

14. การทองเที่ยวโดยชุมชน บา
นานปาหนาด  จังหวัดเลย 

ชุมชนทองเที่ยวชาติพันธุไทยดํา เฮือนอายเอ็ม   

15. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
นาออ จังหวัดเลย 

ชุมชนทองเที่ยว "วิถี....เลย" และ
การเรียนรูกลุมอาชีพ 

เลยมา......นาออ 

16. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
สกีาย  จังหวัดหนองคาย 

ชุมชนทองเที่ยววิถีวัฒนธรรมลํา
นํ้าโขง "วิถี..ฝงโขง" 

ชุมชนทองเที่ยววิถีวัฒนธรรมลํานํ้าโขง 
"วิถี..ฝงโขง" 

17. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
กูกาสิงห จังหวัดรอยเอ็ด 

ชุมชนทองเที่ยววิถีเกษตรชาวทุง
กุลา แหลงเรียนรูพันธุขาวหอม
มะลิและเสนทางอารยธรรมขอม 

สัมผสัขาวมหอมมะล ิวิถีชีวิตคนทุงกุลา 
เชิญมาที่กูกาสงิห 

18. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ฟาหยาด จังหวัดยโสธร 

ชุมชนทองเที่ยวภูมิปญญา
ทองถิ่น ประเพณีมาลัยขาวตอก 

มหัศจรรย มาลัยขาวตอก หน่ึงเดียวใน
โลก 

19. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
หองแซง จังหวัด ยโสธร 

ชุมชนทองเที่ยว "ชาติพันธุ 
วัฒนธรรมภูไท" 

ขาวหอมมะลิขาวสวย หวยลิงโจนนํ้าใส 
ถิ่นฐานไกลเมอืงพิน หินสามกอนล้ําคา 
วัฒนธรรมภูไท 

20. การทองเที่ยวโดยชุมชน
ชุมชนโคกโกง จังหวัดกาฬสนิธ 

ชุมชนทองเที่ยววิถีภูไทและการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

ชุมชนทองเที่ยววิถีภูไทและการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ 
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 5  การพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไทยและตางประเทศ 
  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไว คือ ไดแนวทางการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือ  เช่ือมโยงการทองเที่ยว
ประเทศไทย ลาว และเวียดนาม 
 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับ
ภาพลักษณในเชิงนามธรรมกอน คือเร่ืองของการสื่อสารภาพลักษณดานความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส, การ
ตอนรับที่ดี และการใหความเปนกันเองแกนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก การสรางความรูสึกที่ดีจะเกิดข้ึนไมไดถา
สมาชิกในชุมชนไมยินดีใหบริการ และเพ่ือใหภาพลักษณในเร่ืองของชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส
เปนภาพลักษณที่ตราตรึงใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางแนนแฟน และ
เพ่ือทําใหการสงมอบการบริการเปนไปไดอยางมีคุณภาพ การที่ทําใหการใหบริการมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอจะ
ย่ิงเปนการตอกย้ําภาพลักษณที่สื่อสารไปยังผูบริโภคไดดีย่ิงขึ้น โดยมีหลักการตอไปน้ี (Zeithaml, 
Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 1996: 464-466) 

1) การใหบริการที่มีความเช่ือถือไววางใจได (Reliability) คือสมาชิกในชุมชนตองใหบริการใหตรงกับที่
สัญญาที่ใหไวกับนักทองเที่ยว การใหบริการทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง   

2) การตอบสนองตอนักทองเที่ยว (Responsiveness) หมายถึง สมาชิกในชุมชนตองมีความพรอมและ
ความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงที นักทองเที่ยว
สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ  

3) การใหความเช่ือมั่นตอนักทองเที่ยว (Assurance) หมายถึง สมาชิกในชุมชนตองสรางความเช่ือมั่น
ใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวสมาชิกในชุมชนจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี  

4) การรูจักและเขาใจนักทองเที่ยว (Empathy) หมายถึง สมาชิกในชุมชนตองดูแลเอาใจใส
นักทองเที่ยวตามความตองการที่แตกตางของนักทองเที่ยวแตละคน 

5) ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในชุมชน อัน
ไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมทั้ง
สภาพแวดลอมที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และความต้ังใจจากสมาชิกในชุมชนที่ถูก
นําเสนอออกมาเปนรูปธรรม โดยการนําอัตลักษณของชุมชนมาใชเพ่ือสื่อสารกับนักทองเที่ยว จะทําให
นักทองเที่ยวรับรูถึงการใหบริการน้ันๆ ไดชัดเจนขึ้น  

สวนภาพลักษณดานอ่ืนๆ เชน การเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาพลักษณกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน เอกลักษณของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพเหลาน้ีเปนภาพที่
เกิดมาจากคุณสมบัติตางๆ ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความเกาแกของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปนที่ยอมรับ
ของนักประวัติศาสตรชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย คือ “อู
แหงอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization)” ซึ่งหมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนดินแดนที่
กอกําเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553) 
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ซึ่งสมาชิกในชุมชนตองอาศัยประโยชนจากเรื่องเหลาน้ีในการสรางใหชุมชนของตนเองสามารถสะทอนภาพ
เหลาน้ีออกมาใหชัดเจนยิ่งขึ้นดวย  

นอกจากน้ีเพ่ือทําใหภาพลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น คณะผูวิจัยจึงขอนําเสนอกลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนการสื่อสารใหทราบถึงลักษณะเดนของการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1) ใชภาพลักษณตามการรับรูของนักทองเที่ยว โดยการออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) และ คําขวัญ 
(Slogan) เพ่ือสรางการจดจําแกนักทองเที่ยว โดยขั้นแรกสรางการยอมรับในกลุมสมาชิกเครือขายการทองเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียง เห นือด วยการจัด เวที เ พ่ือสร า งภาพลักษณการทอง เที่ ยว ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอมาใชตราสัญลักษณ (Logo) และคําขวัญ (Slogan) ในการสื่อสารแกนักทองเที่ยวเพ่ือ
สรางความทรงจําแกนักทองเที่ยววาการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีสิ่งดีๆ ที่การทองเที่ยว
ประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถใหได 
คําขวัญเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

“คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณคา กลุมชาติพันธุเดนเปนสงา อนุรักษสืบสานสิ่งดีงามสืบตอไป” 
 

 
ภาพที ่2.2  ตราสัญลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2) การผลักดันเพ่ือใหเกิดการรับรูแกสาธารณชนในวงกวาง จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชน หนวยงาน
ภาครัฐ และคนกลางทางการทองเที่ยว หนวยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดของ
กลุมดังน้ี 
  2.1) หนวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหการสนับสนุนการทองเที่ยว
โดยชุมชนอยางจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถดําเนินการไดคือ การจัดมหกรรมการทองเที่ยวชุมชนที่มีการ
รวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั้งประเทศใหไดออกราน นําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ นําเสนอ
ผลิตภัณฑจากชุมชน โดยภาครัฐเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ 
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  2.2) ทางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําเปนตองหาพันธมิตร เชน 
บริษัททัวรที่มุงเนนการทองเที่ยวชุมชนเปนหลัก เพ่ือเปนตัวกลางในการหาตลาด หรือชวยเหลือสมาชิกชุมชนใน
การสรางตลาด เพราะลําพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดดวยตนเองน้ันเปนเรื่องที่ทําไดคอนขาง
ยาก ดังน้ันในการเพ่ิมกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวจึงจําเปนตองอาศัยคนกลางทางการตลาดเขารวมดวย 
  2.3) การพัฒนาศูนยขอมูลทางดานการทองเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งจากปญหาที่
นักทองเที่ยวไมสามารถที่จะรับทราบขาวสารที่ทันสมัย หรือขอมูลที่เปนปจจุบันของชุมชน เปนปญหาสําคัญที่
เกิดขึ้นกับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดังน้ันหนวยงานทางการศึกษา เชน มหาวิทยาราชภัฏ
นครราชสีมา ควรตองทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการเปนศูนยขอมูลทางการทองเที่ยวชุมชน  
  2.4) สมาชิกในชุมชนตองทําหนาที่ในการสื่อสารทางการตลาดดานภาพลักษณที่นักทองเที่ยว
รับรู ซึ่งแนวทางคือภาพลักษณมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส, แหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนภาพลักษณที่สมาชิกในชุมชนตองรวมกันรักษาไว และตองยึดถือเปนแนวทางในการนําเสนอสูสายตาของ
นักทองเที่ยวเพราะสิ่งเหลาน้ีคือจุดขายที่ชุมชนตองใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 



บทท่ี 3 
สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 

 บทน้ีเปนการนําเสนอผลการดําเนินงานวิจัยของแผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม รวมถึงการอภิปรายผลโดยการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
รวมถึงการวิจัยมาใชในการอภิปราย พรอมทั้งการนําเสนอขอเสนอแนะและแนวทางการในการยกระดับขีด
ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ดังน้ี  

 
3.1 สรุปภาพรวมการวจัิย 
  แผนงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยโดยคํานึงถึงความสมดุลของการพัฒนาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในมุมมองของการตลาด ซึ่งในความหมายของคําวา “การจัดการตลาด” ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยมีแนวคิด
ของการสรางและพัฒนาชุมชนโดยอาศัยการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการเกาะเกี่ยวกับคนสังคม ตลอดจน
การสรางเศรษฐกิจฐานรากใหกับชุมชน บนฐานความเขมแข็ง ความเขาใจและศักยภาพของชุมชน ในฐานะ
ที่ชุมชนเปนผูใหบริการ (Supply Side) หรือเจาของทรัพยากรที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
สภาพแวดลอม และธรรมชาติที่อยูในชุมชน โดยอาศัยลูกคาหรือนักทองเที่ยวผูมาเยือน (Demand Side) 
เปนกลไกในการขับเคลื่อนความย ั่งยืนของการจัดการการทองเที่ยว ผูวิจัยไมไดมุงหวังใหชุมชนที่จัดการ
ตลาดการทองเที่ยว โดยมองไปที่จํานวนคนมาเยือน แตวางรากฐานของการจัดการตลาดการทองเที่ยวไปที่ 
ทําอยางไรใหคนมาเยือนมาแลวและอยากกลับมาอีก น่ันคือ การสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว
ที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  นอกจากน้ีแผนงานวิจัยยังมุงเนนการสรางฐานความรูเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ในเร่ืองที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม ความตองการ และลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวมามาเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปน
แหลงทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) และเปนการทองเที่ยวที่ตอบสนองนักทองเที่ยว 
กลุมเฉพาะไดอยางเหมาะสมมากที่สุด โดยองคความรูดังกลาวไดมาจากการศึกษาและเก็บขอมูลกับ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย ตางประเทศ ลาวและเวียดนาม และเมื่อไดองคความรูน้ันออกมา ผูวิจัยไดถายทอด
ใหชุมชนทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจนักทองเที่ยวไปพรอมกับการพัฒนาทักษะ ความรูความเขาใจใหกับ
ทุนมนุษยในชุมชนทองเที่ยวใหมีศักยภาพที่สามารถจัดการกับการทองเที่ยวดวยตนเอง ไมตองรอรับการ
ชวยเหลือจากใคร อยางไรก็ตามในการพัฒนามุมมองและกลไกการจัดการดานการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน
น้ัน ผูวิจัยไดวางกรอบการวิจัยไปที่การใชแนวทางของเครือขายการทองเที่ยว (Tourism Cluster) มาเปน
แนวทางในการพัฒนา ทั้งน้ีเน่ืองจากวาการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองอาศัยพันธมิตรหรือ
เครือขายมาชวยเหลือ จะดีกวาชุมชนมาดําเนินการจัดการเองทุกอยาง ทั้งน้ีเน่ืองจากเมื่อวิเคราะหศักยภาพ
ของชุมชนแลวพบวา ชุมชนทองเที่ยวยังมีขอจํากัดหลายประการในการขับเคลื่อนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยว  
 ผลการวิจัยสามารถแบงออกได 2 มิติ คือ  
 1. มิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของแผนงานวิจัย ขอ 1,2 และ 3 คือ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. มิติของนักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว (Demand Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผน
งานวิจัยขอที่ 4, 5 คือเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และ
นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม และเพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไทยและตางประเทศ 
 
  โดยผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุป เปนแผนภาพความเช่ือมโยงของผลการวิจัยไดน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.1 ความเช่ือมโยงของผลการวิจัยของแผนงานและโครงการยอย 1 และ 2 

   
 
 
 
      ภาพที่ 3.1 สรุปการเช่ือมโยงผลการวิจัย  
  จากภาพที่  3.1 พบวา แนวทางการในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยใหความสําคัญกับขอมูลพฤติกรรม ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
เดินทางทองเที่ยว CBT ISAN และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพการดําเนินงาน การ
วิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน ปญหาการจัดการตลาด และเครือขายการทองเที่ยว ไดกําหนด

การพฒันาทนุมนษุย์เพ่ือการจดัการตลาดการท่องเท่ียวโดยชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การจดัการการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชมุชน  

CBT ISAN 

กลไกการจัดการตลาดการ
ทองเท่ียวโดยอาศัย
เครือขาย 
(แผนการจัดการเครือขาย 
CBT ISAN) 

กลไกการจัดการตลาดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(แผนการตลาด CBT 
ISAN) 

ขอมูลเก่ียวนักทองเที่ยว 
พฤติกรรม ความตองการ 
และกับนักทองเที่ยว การ

รับรูภาพลักษณ  ของ 
CBT ISAN 

(โครงการยอย 2) 

ขอมูลเก่ียวกับ            
ขีดความสามารถทางการ

แขงขัน  สภาพการ
ดําเนินงานดานการตลาด 
แผนการตลาด กลยุทธ

ทางการตลาด 
(โครงการยอย 1) 

เปาหมาย คือ ชุมชนและนักทองเท่ียวตางมีความสุข และประทับใจซ่ึงกันและกันเมื่อมีเดนิทางมาเยือนและ           
มาทองเท่ียว โดยมุงเนนใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนคุมคามากท่ีสุดแตยังคงอยูไดอยางย่ังยืน 
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เปาหมาย คือ ชุมชนและนักทองเที่ยวตางมีความสุข และประทับใจซึ่งกันและกันเมื่อมีเดินทางมาเยือนและ
มาทองเที่ยว โดยมุงเนนใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนคุมคามากที่สุดแตยังคงอยูไดอยางยั่งยืน 
โดยผูวิจัยไดใชกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว คือ กลไกการดําเนินงานสรางและพัฒนาเครือขาย 
(Cluster) ไกกลการจัดการตลาดการทองเที่ยว โดยผูวิจัยไดมีการพัฒนาทุนมนุษย คือ คนในชุมชน ดวย
เครื่องมือในการพัฒนาคนในรูปแบบตางๆ  
 

3.1.1 สรุปภาพรวมของมิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานวิจัย ขอ 1,2 และ 3 คือ 1) การยกระดับขีดความสามารถและ
กลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 2) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 3) การสรางกระบวนการมี
สวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 3 มิติ คือ  
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาด
การทอง เที่ ยว โดยชุมชน ของแหล งมรดกทาง วัฒนธรรมพื้ นที่ ลุ มน้ํ า โขง  ชี  มูล  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

1. การยกระดับขีดความสามารถดานการจัดการตลาดและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน มีขอคนพบ 3 สวน ดังนี้ 
    สวนที่ 1 สภาพการดําเนินงานและปญหาดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3.1 สรุประดับสภาพการดําเนินงานดานการตลาดและปญหาการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด ตาม
ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ภาพรวม 7 
ดาน 

- ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว 
(People) มีระดับการดําเนินงาน
สูงสุด 
- ดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) มีระดับการดําเนิน
ในระดับตํ่าสุด 

1) ปญหาดานความเขาใจของทรัพยากร
มนุษยดานการตลาด และเครอืขาย 
2) ปญหาดานการจัดการตลาด 
3) ปญหาดานการจัดการทองเที่ยว 

ดานดานผลิตภัณฑ - ดานกิจกรรมในเทศกาลตางๆ จัด
ขึ้นในพ้ืนที่ทีม่คีวามสอดคลอง
กลมกลืนกับวิถีของชุมชน มีระดับ
การดําเนินงานสูงสุด 
- ดานระบบคมนาคมขนสงโดยสาร
ที่สะดวก เพียงพอมีระดับการ

1) ชุมชนยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการ
สรางและพัฒนาสินคาและการบริการให
ตอบสนองความตองการของกลุม
นักทองเที่ยวแตละกลุมที่ชัดเจน เชน 
กิจกรรมการทองเที่ยว โปรแกรมการ
ทองเที่ยวและเสนทางการทองเที่ยว
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สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

ดําเนินในระดับตํ่าสุด เช่ือมโยง 
2) ปญหาดานการจัดการบริการใหกับ
นักทองเที่ยวที่ไมไดมีการติดตอชุมชนมา
ลวงหนา 
3) มาตรฐานของการใหบริการของแต
ละชุมชนยังไมอยูในระดับเดียวกัน 
4) บางชุมชนยังมีปญหาเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค เชน นํ้าประปาที่ไม
สะอาด และไฟฟาที่ดับบอย 
5) ขาดศูนยจําหนายสินคาของที่ระลึก
ของชุมชน ซึ่งจุดดังกลาวจะเปนจุดใน
การสรางรายไดและสรางกระบวนการมี
สวนรวมของชุมชน 

ดานดานราคา - ดานกิจกรรมในเทศกาลตางๆ จัด
ขึ้นในพ้ืนที่ทีม่คีวามสอดคลอง
กลมกลืนกับวิถีของชุมชน มีระดับ
การดําเนินงานสูงสุด 
- ดานระบบคมนาคมขนสงโดยสาร
ที่สะดวก เพียงพอ มีระดับการ
ดําเนินในระดับตํ่าสุด 
 

1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับกล
ยุทธดานราคา 
2) ปญหาดานมาตรฐานของราคา
คาบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
3) ภาพลักษณดานราคาของการ
ทองเที่ยวชุมชนที่ตองไมแพง สงผลตอ
การพัฒนาสินคาและการบรกิารใหกับ
นักทองเที่ยว  
4) การกําหนดราคาใหเปนแพ็กเกจเพ่ือ
งายตอการสรางพันธมิตรการคากับภาค
ธุรกิจ 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

- ดานการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่แหงน้ีทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความสะดวก รวดเร็ว  มรีะดับ
การดําเนินงานปานกลาง  
- ดานการติดตอกับผูที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวทําใหสะดวก
หลายชองทาง มีระดับการดําเนิน
ในระดับตํ่าสุด 

1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
จําหนายสินคาและการบริการดานการ
ทองเที่ยว 
2) ชองทางการจัดจําหนายยังไม
สอดคลองกับกลุมนักทองเที่ยว 
3) ขาดความหลากหลายในชองทางการ
เขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 
4) ขาดหนวยงานหรือตัวแทนที่ทํา
หนาที่ในการสือ่สารการทองเที่ยวชุมชน
ไปยังกลุมนักทองเที่ยว 
 5) ขาดเครือขายการจัดการตลาดการ
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สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

ทองเที่ยว 
ดานการสงเสริมการ
ขาย 

- ดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในหลายชองทาง  มีระดับ
การดําเนินงานสูงสุด 
- ดานการไดรับขอมูลการทองเที่ยว 
จากศูนยบริการขอมูลตําบล มี
ระดับการดําเนินในระดับตํ่าสุด 

1) บุคลากรขาดความรูและทกัษะ
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
2) บางชุมชนยังขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานและภาคีที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมการสงเสริมการขาย 
3) ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือยัง
ขาดความชัดเจน 

ดานบคุลากรทางการ
ทองเที่ยว 

- ดานชุมชนในทองที่ของทานมี
ทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยว ชุมชน
ในพ้ืนที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับ
นักทองเที่ยว  มีระดับการ
ดําเนินงานสูง 
- ดานบุคลากรตางๆที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวมีความเต็มใจ
ใหบริการ มีระดับการดําเนินใน
ระดับตํ่าสุด 

1) สมาชิกกลุมทองเที่ยวสวนใหญยังมี
ความเขาใจเรื่องการจัดการตลาดใน
ระดับนอย 
2) ชุมชนยังเห็นวาการตลาดเปนเรื่อง
ยาก ชุมชนทําเองไมได ซึ่งจริงๆ แลวใน
บางเรื่อง ชุมชนไดดําเนินการไปแลว แต
ไมทราบวาเปนการดําเนินการดาน
การตลาด 
3) บุคลากรยังขาดความสามารถในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว  
4) บางชุมชนยังขาดนักสื่อความหมาย
หรือมัคคุเทศกทองถิ่น  

ดานสภาพแวดลอม
ดานผลิตภัณฑและ
สถานประกอบการ 

- ดานการจัดกิจกรรมประเพณี
ตางๆ นาสนใจ มีระดับการ
ดําเนินงานสูงสุด 
- ดานการออกแบบผลิตภัณฑที่
สวยงาม โดดเดน เปนเอกลักษณ มี
ระดับการดําเนินในระดับตํ่าสุด 

1) ถนนการเดินทางเขาถึงชุมชนบาง
ชุมชนยังขาดความพรอม 
2) บางชุมชนยังขาดปายบอกทางที่
ชัดเจน ต้ังแตถนนใหญ และปายบอกถึง
การเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
3) บางชุมชนขาดหองนํ้าสาธารณะ
สําหรับนักทองเที่ยว 
4) บางพ้ืนที่ยังไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยู
นอย 
5) หนวยงานที่เกี่ยวของและภาคีดาน
การทองเที่ยวยังไมคอยเห็นความสําคัญ
ของการจัดการ 

ดานกระบวนการ - ดานการวางแผนการดําเนินงาน นักทองเที่ยวบางสวนติดตอมากระช้ัน
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สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

ใหบริการ เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวอยาง
เปนระบบเพ่ือการบริการที่ดี มี
ระดับการดําเนินงานสูง 
- ดานสถานที่ทองเที่ยวแหงน้ีมี
กระบวนการในการใหบริการอยาง
เปนระบบทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบาย  มีระดับการ
ดําเนินในระดับตํ่าสุด 

ชิดมากเกินไป ทําใหชุมชนเตรียมการได
ไมดีพอ 

  
   สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว พบวา  
   สภาพแวดลอมภายใน ดานจุดแข็งของการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน และสะทอนอัต
ลักษณของแตละชุมชนและแตละพ้ืนที่ไดเปนอยางดี ทําใหเอ้ือตอการสรางเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงได
เปนอย าง ดี  ประกอบกับทรัพยากรทางการทอง เที่ ยวของแหล งทอง เที่ ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ นอกจากน้ียังมีชุมชนที่มีทรัพยากรการทองเที่ยว
ทางวิถีวัฒนธรรมที่โดดเดน ชุมชนที่อยูในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี นอกจากน้ี
ประชาชนในชุมชนทองเที่ยวมีการสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวเปนอยางดี ตลอดจนมีความยินดีในการ
ตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือน และพ้ืนที่อันเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวชุมชนสามารถเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได สามารถกําหนดเสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางสะดวกและเหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในชุมชน
ทองเที่ยวมีผูนําที่มีความรูความเขาใจ เขมแข็งและมุงมั่นในการพัฒนาการทองเที่ยว และมีหนวยงานที่อยูใน
พ้ืนที่ใหการดูแลสนับสนุน และมีจุดออน พบวา ชุมชนทองเที่ยวยังขาดในเรื่องของปายบอกทางในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวชุมชนยังขาดประสิทธิภาพ สมาชิกในชุมชนยังขาดความเขาใจในการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเคยมี
การพยายามสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมาแลวครั้งหน่ึง แตยังไมสามารถหาระบบที่เหมาะสมมา
ขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันได บางชุมชนมีการจัดต้ังกลุมและมีการพัฒนาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว แต
มีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนไมมากเทาที่ควร ประกอบกับรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัด
ใหบริการแกนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน เชน กิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับอาชีพ ชุมชนขาดความสามารถ
ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับนักทองเที่ยวตางชาติ ชุมชนยังขาดการเช่ือมโยงการจัดการทองเที่ยวและ
การจัดการตลาดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงการดําเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือ
บริษัทนําเที่ยว และมีศักยภาพและทักษะในการสรางสรรคและการนําเสนอจุดเดนของการทองเที่ยวชุมชน
ไมชัดเจน ทําใหสินคาและบริการมีความคลายกัน 
   สภาพแวดลอมภายนอก ดานโอกาส พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐชัดเจนและตอเน่ืองขึ้น โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่ดูแลและพัฒนา
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โดยตรง นอกจากน้ียังพบวา มีการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยว
โดยชุมชน ทั้งยังความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนเอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
ชุมชนที่เช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได ตลอดจนกระแสการเติบโตของการ
ทองเที่ยวทางเลือก ซึ่ง CBT เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกที่ไดรับความนิยมมากขึ้นและมี
อุปสรรค พบวา ผูประกอบการภาคเอกชนบางกลุมยังคิดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคูแขง จึงไมพยายาม
สงเสริมรูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการจัดการ
ทองเที่ยวยังขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

สวนที่ 3 ผลการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
ผลจากการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยการมีสวนรวมของเครือขายการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการนําแผนลงสูการปฏิบัติ ซึ่งนอกจากจะมีวัตถุประสงค
ใหเกิดแผนขึ้นมาแลว ยังมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานบุคลากรของเครือขาย ในการสรางความ
เขาใจและทักษะในการทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเนนกระบวนการเรียนรูโดยการปฏิบัติ
ของเครือขาย การยกระดับความเขมแข็งของเครือขายและการสรางความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยกระบวนการของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
กลุมยอย การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางกันของสมาชิก
ในเครือขาย และวัตถุประสงคที่สําคัญอีกประการ คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตัวเอง สามารถสรุปแผนการตลาดไดดังน้ี 
ตารางที่ 3.2 แผนการตลาดของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิสัยทัศน  "เปนแหลงทองเทีย่วที่สะทอนอัตลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถวัีฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธ์ิของคนอีสาน ที่สามารถจัดการ
ตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน"  
เปาหมายทางการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน   
"เพ่ือสรางความประทับใจและความภาคภูมิใจใหกับผูมาเยือนในการเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
"วิถีชีวิตคนอีสาน ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของดินแดนพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ" 
วัตถุประสงค
การตลาดการ
ทองเที่ยวของ
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน   

1. เพ่ือสรางความสุขใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ที่จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
2. เพ่ือสรางความสุขใหกับสมาชิกในชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนความย่ังยืนใน
การอนุรักษรากเหงาของชุมชน 
3. เพ่ือสรางการรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพและ
กลุมนักทองเทีย่วที่ช่ืนชอบรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริง 

การแบงสวนตลาด
และการเลือกตลาด
เปาหมาย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทย กําหนดเปาหมาย จํานวน 70%ผูมาศึกษาดูงาน กลุม
นักเรียนนักศึกษา กลุมครอบครัว กลุมสนใจทรัพยากรการทองเที่ยวเฉพาะ 
2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กําหนดเปาหมาย จํานวน 30% นักทองเที่ยว
จากยุโรป ญี่ปุน และจากประเทศเวียดนาม และลาว รวมถึงประเทศในอาเซียน
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กลุมนักเรียนนักศึกษาตางชาติที่เรียนอยูในประเทศไทย กลุมสนใจทรัพยากร
การทองเที่ยวเฉพาะ กลุมนักทองเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer Tourist) 

การกําหนดกลยุทธ
การตลาด 

กลยุทธการสรางภาพลักษณ
และ   แบรนดทางการ
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ชุมชน 

1. กิจกรรมการประชุมเพ่ือสรางและพัฒนา
ภาพลักษณและแบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
2. กิจกรรมการเผยแพรภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยวและแบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 กลยุทธการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ สนิคาและการ
บริการทางการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการพัฒนาและสรางสรรคสินคา 
เสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
2. กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการ
และกระบวนการบริการใหประทับใจ ในสไตล
ของทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน 

 กลยุทธดานราคาของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางมาตรฐานดานราคาของ
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหสอดคลองกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

 กลยุทธการสรางพนัธมิตร
และพัฒนาเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางเครือขายพันธมิตรการ
ทองเทีย่วโดยชุมชนภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือขายภายนอก 

 กลยุทธการสงเสริมตลาดเชงิ
รุกของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน 

1. กิจกรรมการสงเสริมการขาย (Road show) 
2. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดย 
เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดผานสังคม
ออนไลน และเฟสบุก (Facebook)  
4. กิจกรรมการจัดทําคูมือการเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. กิจกรรมการสงเสริมตลาดผานเวปไซต ของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   

การประเมินผลแผน
และกลยุทธการตลาด 

1.นักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณและแบรนดของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น 
2. เกิดเครือขายทางการตลาด และเกิดการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยว
ภายในเครือขาย 

 
จากการกําหนดกลยุทธในแผนการตลาดดังกลาว ในงานวิจัยน้ีไดมีการกําหนดใหมีการทดลอง    

กลยุทธการตลาดเพ่ือใหชุมชนไดทดลองดําเนินการเอง โดยมีวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมน้ี 2 ดาน 
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คือ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานการจัดการตลาดดวยตนเองของเครือขายทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2. เพ่ือสรางการรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมาย และผลการดําเนินกิจกรรมสรุปไดตามกลยุทธการตลาดที่กําหนดไวในแผนดังน้ี 
ตารางที่ 3.3 สรุปผลการทดลองประเมินกลยุทธการตลาดของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
การทดลองกิจกรรม

ตามกลยุทธการตลาด 
กระบวนการทีดํ่าเนนิการ ผลการประเมินการดําเนนิกิจกรรม 

1. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การสรางภาพลักษณ
และแบรนดทางการ
ทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวชุมชน 

กระบวนการวิจัยสําหรับการทดลองใน
กลยุทธน้ี คือ  
1) การรับและแลกเปลี่ยนความรูกับ
วิทยากรที่มีความรูดานการตลาด 
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน  
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมของเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
บนฐานของ 4 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่ 1 “รูเรา”  
ขั้นที่ 2 “รูเขา”  
ขั้นที่ 3 “ประสานความรู สูการ
ปฏิบัติ”  
ขั้นที่ 4 “ตอกย้ําและทดสอบความรู”  
 

1.ทุกชุมชนมีศกัยภาพและความเขาใจ
เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวโดย
ชุมชนและความสามารถในการ
กําหนดภาพลักษณและแบรนด
ทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตนเองและเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได 
และมีความเขาใจในภาพลักษณที่
เปนอัตลักษณและตัวตนของตนเองใน
ระดับดี โดยพิจารณาจากผลลัพธที่
เกิดขึ้นตามกระบวนการวิจัยที่กําหนด
ไว  คือ ภาพลักษณและแบรนดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นโดยชุมชน
เปนผูกําหนด และความสามารถใน
การนําความรูเรื่องภาพลักษณและแบ
รนดไปใชในการพัฒนาการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

2. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การพัฒนาและ
สรางสรรคสินคา 
เสนทางการทองเที่ยว
และโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความ
ตองการของ
นักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 

โดยมีกระบวนการวิจัยตามขั้นตอน
ดังน้ี  
ขั้นที่ 1 “เรียนใหรู”  
ขั้นที่ 2 “รูเรา”  
ขั้นที่ 3 “รูเขา”  
ขั้นที่ 4 “สรางสรรค” คือ ขั้นตอนของ
การออกแบบและดีไซดเสนทางและ
โปรแกรมทีส่อดคลองกับของ
กลุมเปาหมาย ซึ่งในกระบวนการวิจัย
จะมีการทดลองโดยการใหโจทย
เกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่
แตกตางกันในเรื่องของความสนใจ
พิเศษ ซึ่งโจทยก็จะแตกตางกันไป เพ่ือ

1.ชุมชนทองเที่ยวและเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพและ
ความสามารถในการพัฒนาและ
กําหนดเปนเสนทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยว
โดยชุมชนได เชน ชุมชนที่มีพัฒนาการ
ในดานการพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยว
ใหมทีส่รางสรรค คือ ชุมชนบานฟา
หยาด อําเภอมหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธร เปนตน 
2.เสนทางและโปรแกรมการทอเที่ยว
ไดดังน้ี  1. เสนทางทองเที่ยวโดย
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การทดลองกิจกรรม
ตามกลยุทธการตลาด 

กระบวนการทีดํ่าเนนิการ ผลการประเมินการดําเนนิกิจกรรม 

ทดสอบชุมชนและเครือขายวามี
ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม
และเสนทางทองเที่ยวตอบโจทยตาม
ความตองการนักทองเที่ยวไดหรือไม  
ขั้นที่ 5 “ตอกยํ้า” การทดลองเสนทาง
และโปรแกรม โดยการมอบหมายให
ชุมชนวางแผนโปรแกรมและเสนทาง
การทองเที่ยวของชุมชน และนําเสนอ
ใหกับนักทองเที่ยวกลุมทีส่นใจเพ่ือ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจริง 

ชุมชนภายในชุมชนทองเที่ยว จํานวน 
20 ชุมชน 2. เสนทางทองเที่ยว
เช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 5 เสนทาง 3. เสนทาง
ทองเที่ยวโดยชุมชนเช่ือมโยงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงตาม
ลักษณะเฉพาะของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว จํานวน 5 เสนทาง เพ่ือ
ตอบสนองนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ
กิจกรรมเปนพิเศษ เชน กลุมชาติพันธุ 
ประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม 
หรือการทองเที่ยวเชิงเกษตร และ     
4. เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบานลาว และเวียดนาม 
จํานวน 3 เสนทาง 

3. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมการ    
กลยุทธสรางมาตรฐาน
ดานราคาของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนให
สอดคลองกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

กระบวนการ  
1. การ “ทบทวน” ราคาเดิมที่ชุมชน
เคยกําหนด  
2. “รับรู” ขอมูลดานราคาของชุมชน
อ่ืนๆ และรับรูความตองการของ
นักทองเที่ยว 
3. “สรางคุณคาเพ่ิมและมูลคาเพ่ิม” 
ใหกับสินคาและการบริการ 
โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอ คือ 1) 
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวเปาหมายและ 2) เพ่ือการ
สงเสริมการขายผานเครือขายที่เปน
บริษัทนําเที่ยวหรือองคกรพ่ีเลี้ยงได
สะดวกมากขึ้น 

ผลการประเมินการทดลองกลยุทธน้ี 
คือ การที่ชุมชนเปนผูนําเสนอราคากับ
ภาคเอกชนที่รวมในกระบวนการวิจัย 
ซึ่งภาคเอกชนใหแนวคิดวา “ชุมชน
ตองไมทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชน
เปนการทองเที่ยวราคาถูก เพราะจะ
เปนตัวทําลายชุมชนเอง แตควร
กําหนดราคาใหมีคุณคา และหากจะ
ติดตอกันกับภาคเอกชน ชุมชนควร
นําเสนอเปนแพ็กเกจรวมราคา เพ่ือ
งายตอการจัดการและการขาย” ซึ่งมี
ชุมชนที่รับแนวคิดดังกลาวน้ีไปปรับใช 
เชน ชุมชนบานบุไทร ชุมชนบานผาบุ
คา และชุมชนบานฟาหยาด ชุมชน
บานภู เปนตน 

4. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การสรางเครือขาย

โดยการใหเชิญใหพันธมิตรไปรูจัก
ชุมชนและการทองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยการทดลองสินคาและการบริการ

1. เกิดเครือขายพันธมิตรระหวาง
ภาคเอกชนกับชุมชนขึ้น และชุมชนก็มี
ความเขาใจในรูปแบบของเครือขาย
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การทดลองกิจกรรม
ตามกลยุทธการตลาด 

กระบวนการทีดํ่าเนนิการ ผลการประเมินการดําเนนิกิจกรรม 

พันธมิตรการทองเที่ยว
โดยชุมชนภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเครือขายภายนอก 

ของชุมชนจริง คือ การเชิญผูบริหาร
จากบริษัททัวร Avatan และ
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมถึง
หนวยงานตางๆ ไปรวมในงานสงเสริม
การขายที่จัดขึ้นโดยเครือขาย 

มากขึ้น 

5. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การสงเสริมการขาย 
(Road show) 

ชุมชนและเครอืขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูและทดลอง
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนในการเจาะกลุมตลาด
นักทองเที่ยวแตกตางกัน โดยมีคณะ
นักวิจัยเปนพ่ีเลี้ยงในการเตรียมการ
และใหชุมชนไดทดลองปฏิบัติดวย
ตนเอง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณจริง  

1. ชุนชนมีความเขาใจในกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด (Roadshow) มาก
ขึ้นวาการไปรวมงานลักษณะน้ีชุมชน
จะออกแบบบูทที่นาสนใจอยางไร และ
ควรมีการเตรียมเอกสาร การขอ
นามบัตร และการใหขอมูล
นักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจอยางไร 
ตลอดจนการเก็บขอมูลลูกคา และการ
ติดตามลูกคาหลังจากกลับมาจากการ
รวมกิจกรรม Roadshow 
2. นักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณ และ
แบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน
มากขึ้น  

 
2. ผลการยกระดับขีดความสามารถดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย  
 2.1 ผลการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามปจจัย 4 ดาน ไดแก ดานปจจัยการผลิต ดานอุปสงค ดานบริบทของการ
แขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว และดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน รายละเอียดผล
แตละสวนมีดังน้ี  
   1) เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) จากการประเมินเง่ือนไขปจจัยการ
ผลิตของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีศักยภาพในระดับดี และเมื่อ
พิจารณารายดาน สรุปได ดังน้ี 
    ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ในชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีตนทุนทาง
ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย (Resources Diversity) แตชุมชน
ยังขาดทักษะของการตอยอด เพิ่มคาใหกับทรัพยากร  
   ดานบุคลากร พบวา บุคลากรในเครือขายมีความรูและที่มีศักยภาพในการจัดการ
การตลาดไมมาก จะมีเพียงผูนํากลุมทองเที่ยวกับที่มีความเขาใจ และยังขาดประสบการณและวิธีการปฏิบัติ
ดานการจัดการตลาด อยางไรก็ตามในการจัดการดานการตลาดชุมชนจําเปนตองอาศัยภาคีเครือขาย
ภายนอกอ่ืนๆ เขามาเช่ือม และเปนหนวยงานพ่ีเลี้ยงในระยะแรก เพราะเรื่องการตลาดยังคงเปนเรื่อง
คอนขางใหมสําหรับชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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   ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดวาอยูในระดับดี ไมมีเหตุการณความมาสงบในพ้ืนที่และเน่ืองจาก
ความเปนมิตรและมีนํ้าใจของคนอีสานทําใหมีการตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร  
   ดานระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง ในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีระบบการคมนาคมขนสงและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่
หลากหลาย คือ มีทั้งทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ การเดินทางทางหลักดี แตการเดินทางเขาชุมชน
บางแหงถนนยังไมดี และปญหาที่สําคัญ คือ ปายบอกทางที่ชัดเจนในการเปนชุมชนทองเที่ยว  
   ดานขอมูลการเดินทางทองเที่ยวและขอมูลดานบริการของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากการศึกษาพบวา ชุมชนยังมีการจัดทําขอมูลในลักษณะที่จํากัด บางพ้ืนที่มีการจัดทําขอมูลผานเว็บไซต 
หรือสังคมออนไลน แตสวนใหญยังเปนลักษณะของนําเสนอขอมูล แตยังไมไดโตตอบหรือสนทนา
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง นอกจากน้ีรูปแบบสื่อในการนําเสนอขอมูลก็มีอยางจํากัด    
   2) ปจจัยอุปสงค (Demand Conditions) ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่
เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญรอยละ 95 เปน
นักทองเที่ยวชาวไทย และเปนกลุมที่เดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงานในกิจกรรมของชุมชนซึ่งการศึกษาดูงาน
ดังกลาวเปนการจัดโดยหนวยงานในทองถ่ิน และมีบางสวนที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง เพ่ือมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของทองถ่ิน และมาเพ่ือเลือกซื้อสินคาที่ระลึกในหมูบานทองเที่ยวที่
มีความโดดเดนในสินคาของที่ระลึก ในบางสวนมาเพ่ือการพักผอน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เดินทางมาทองเที่ยวมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนมีจํานวนนอย อยูที่รอยละ 5 โดยมากมาเพ่ือ
ศึกษาดูงาน เชน นักทองเที่ยวที่มากับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นักศึกษาจากตางประเทศที่มา
แลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษา หรือมาทําวิจัยเปนตน 
   3) ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) จาก
การศึกษาพบวา ดานคุณภาพของการใหบริการของชุมชนทองเที่ยว  ชุมชนทองเที่ยวของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน แตสําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 
พบวา ชุมชนยังมีความเขาใจในเรื่องการตลาดอยูนอย เชนเดียวกับการเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไป
ยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  ดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ที่ผานมาเคยมีความพยายามใน
การรวมกลุมเครือขายมาคร้ังหน่ึงแลว มีการเลือกแตงต้ังประธานเครือขาย แตพบปญหาที่กลไกการจัดการ
เครือขาย ทําใหยังไมเกิดกิจกรรมรวมกันของเครือขายอยางชัดเจน นอกจากน้ียังขาดแผนการบริหารจัดการ
เครือขาย และแผนยุทธศาสตรการทํางานของเครือขายที่มีเปาหมายชัดเจน 
   4) ปจจัยสนับสนุนที่เก่ียว (Related and Supporting Industries) จากการศึกษา
พบวา  ปจจัยดานหนวยงานสนับสนุนที่เก่ียวของ ชุมชนสวนใหญจะมีหนวยงานในพ้ืนที่ เชน องคการ
ปกครองสวนทองถิ่น พัฒนาชุมชน ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปนผูสนับสนุนการเริ่มและการจัดการ 
นอกจากน้ียังมีหนวยงานภายนอก อาทิ องคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) และ
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานชวยเหลือในดานองคความรูของการจัดการทองเที่ยว ในพ้ืนที่ยังขาด
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยตรง มีเพียงรายวิชาในหลักสูตรเทาน้ัน  
  นอกจากการวิเคราะหขีดความสามารถของเครือขายในขางตน นําไปสูการยกระดับขีด
ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
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อาศัยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ตามปจจัยที่เปนองคประกอบ พบวา 1) ดานปจจัยแวดลอม
เงื่อนไขปจจัยการผลิต มีการยกรดับ 2 ดาน คือ ดานบุคลากรและดานการพัฒนาขอมูลเพ่ือการสงเสริม
การเดินทางทองเที่ยว ผลการยกระดับ พบวา สมาชิกในเครือขายมีความเขาใจและมีความสามารถทางการ
จัดการกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว และการจัดการตลาดการทองเที่ยว
มากขึ้น และเกิดคูมือทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ดานปจจัยแวดลอมปจจัยอุปสงค มี
การยกระดับ 2 ดาน คือ ดานการกําหนดตลาดกลุมเปาหมายและดานการพัฒนาชองทางการสงเสริมกลุม
ตลาดผานสังคมออนไลน  ผลการยกระดับ ทําใหชุมชนสามารถกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายได
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน และชุมชนมีความสามารถในการดําเนินดานการตลาดผานสังคมออนไลนได
ดวยตนอง 3) ดานปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน มีการยกระดับ 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน ดานการเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยัง
กิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  และดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการยกระดับ ทําใหเกิดแผนกล
ยุทธการตลาดการทองเทียวโดยชุมชนของเครือขาย เกิดเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยวของเครือขาย และ
เกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) ดานปจจัยสนับสนุนที่เก่ียวของ ผลการยกระดับ คือ การสราง
ความรวมมือของเครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนสนับสนุนที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ 
 

 2.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    ขอคนพบจากการศึกษาพบวา กลไกเครือขายจะเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งน้ีเพราะชุมชนทองเที่ยว
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีขอจํากัดในการจัดการการตลาดแบบพ่ึงตนเองในหลายดาน อาทิ ดาน
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานการสงเสริมการขาย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตอบโจทย
ความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  
   จากการศึกษาขอมูลกับชุมชนเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่
อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา สวนใหญแลวชุมชนจะอาศัยเครือขายการทํางานในการบริการ
นักทองเที่ยวไดดีกันเองภายในชุมชน แตยังไมสามารถประสานการทํางานดานการบริหารจัดการทองเที่ยว
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวกับเครือขายภายนอกได ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนยังมีความเขาในกลไกการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวไมมาก และไมเขาใจวาจะเริ่มดําเนินการดานการตลาดกับเครือขายดําเนินการ
อยางไร โดยเฉพาะอยางย่ิงเครือขายที่เปนภาคเอกชน อยางบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนเครือขายที่ทําหนาที่ใน
การเปนคนกลางในการประสานระหวางอุปสงค (Demand) หรือนักทองเที่ยวกับอุปทาน (Supply) คือ 
ชุมชนทองเที่ยว  นอกจากน้ียังพบวา เครือขายกลุมตางๆ ซึ่งก็พบวา ปจจุบันชุมชนทองเที่ยวในการ
ดําเนินงานเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ เครือขายสถาบันการศึกษา นักวิชาการหรือนักวิจัย ซึ่งหนวยงาน
ตางๆ โดยหนวยงานตางๆ น้ีมีกลุมตลาดเปาหมายที่สามารถประสานการตลาดไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน ทําให
นักทองเที่ยวสวนใหญยังมาจากการศึกษาดูงานของหนวยงานภาครัฐ นักเรียนนักศึกษา แตจะยังไมได
ดําเนินการในลักษณะของการเช่ือมโยงการตลาดกับนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในแบบฉบับ
ของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน ควรมีการสรางเครือขายกับหนวยงานภาคเอกชนเพ่ิมมากขึ้น   
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการขับเคลื่อนเครือขายการทองเที่ยวอีสาน คือ 1)  กลยุทธ
การพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขาย
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ไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 2) กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและ
ยอมรับกับนักทองเที่ยวมากขึ้น และ3) กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน    
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ
แหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย มีกลไก 3 กลไก 
คือ  
   1) กลไกดานคน โดยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการกําหนดกลไกการดานคน
ออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคกร 
   การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย ผลจากดําเนินงานทําใหเกิดโครงสรางของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ประธานเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชน รองประธานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผูประสานงานเครือขายทองเที่ยวชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา ผูจังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร มุกดาหาร 
กาฬสินธุ รอยเอ็ด จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย อุดรธานี สกลนคร และที่ปรึกษา/หนวยงานพ่ีเลี้ยง 
   สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขาย ไดดําเนินการพัฒนาองคความรู 2 ดานไดแก 
ดานการจัดการตลาดการทองเท่ียว และดานการจัดการเครือขาย และกําหนดมิติของการพัฒนา 3 ดาน คือ 
ดานความรู ดานความคิดหรือแนวคิด และดานการมีสวนรวมในการจัดการตลาดการทองเท่ียว  
   2) กลไกดานการจัดการ คือ แผนการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   วิสัยทัศนของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชน
และการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน”  
   เปาหมายของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. มุงสรางและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม 
   2. มุงพัฒนาการจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
   3. มุงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   กลยุทธ  
   1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร 
สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 
   2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชน
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมากขึ้น  
   3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
   3) กลไกดานงบประมาณ ทางชุมชนอยากใหมีการขับเคลื่อนเครือขายไปพรอมๆกับงานวิจัย
ครั้งน้ีไปกอนในระยะเวลา 1 ปกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการเห็นการขับเคลื่อนและแนวทางที่ชัดเจนกอนแลวจึง
คอยดําเนินการพัฒนากลไกดานงบประมาณของเครือขายตอไป 
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  นอกจากน้ียังพบวา กลยุทธสําคัญในการสรางเครือขายพันธมิตรทางการทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
ดําเนินการกําหนดระดับของเครือขายออกเปน 4 ระดับ คือ 
  1. ระดับการเช่ือมเครือขายภายในแตละชุมชนทองเที่ยว 
  2. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 ชุมชนใน
โครงการวิจัย 
  3. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับกลุมจังหวัดหรือคลัสเตอร 
  4. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 

   ผลการดําเนินกิจกรรมทรัพยากรมนุษยของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 32 กิจกรรม ภายใตการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน  2 ดาน คือ ดานการจัดการ
เครือขาย และดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดอาศัยกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา 
(Development) โดยใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยอยางแทจริง และอาศัยวิธีการดําเนินการวิจัย 
คือ การประชุมกลุมยอย กลุมใหญ ผลการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  การวิจัยน้ีไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยในเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยการพ่ึงชุมชนเปนหลัก ไดดําเนินการผานกิจกรรม
การพัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ซึ่งแผนดังกลาวอาศัย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวอยางแทจริงผานกิจกรรมการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เวที
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการศึกษาดูงานที่ออกแบบไว โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งกลไกและ
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยในเครือขายรวมกัน ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยที่ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาใน 3 มิติ คือ  
  มิติดานความรู คือ การใหความรูเกี่ยวกับเครือขาย การจัดทําแผนของเครือขาย แผนการตลาด 
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 
  มิติดานการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัยการสอดแทรกในกระบวนการของการพัฒนาแผน
และกลไก การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือขายภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยกัน และ
เครือขายจากภายนอก  
  มิติการมีสวนรวม คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน และรวม
ปฏิบัติการใหเกิดประสบการณจริง  
    ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ดาน ดานการจัดการตลาดการทองเที่ยว และดานการจัดการเครือขายการ
ทองเที่ยว พบวา สมาชิกในเครือขายมีความรูและความเขาใจที่เพ่ิมมากข้ึนกวาตอนเริ่มโครงการ ตลอดจนมี
ระดับของความสัมพันธในเครือขายที่เพ่ิมจากเดิมที่เคยรูจักกันในการประชุมหรือกิจกรรมตางๆ ที่หนวยงาน
จัดขึ้น มาเปนระดับของการวางแผนเปามหมาย จัดทําแผนทั้งแผนการตลาดและแผนการจัดการเครือขาย 
ทําใหมีแนวทางและทิศทางการทํางานรวมกันมากข้ึน นอกจากน้ีในกระบวนการวิจัยยังมีการพัฒนาทักษะ
ดานตางๆ ตามกลยุทธการตลาดมาทดลองปฏิบัติ สงผลใหชุมชนเพ่ิมศักยภาพในทางปฏิบัติไดมากข้ึน และ
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ยังทําใหชุมชนไดเขาใจมากขึ้นจากประสบการณจริงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามระยะเวลา 1 ป เปนระยะเวลา
ของการเร่ิมตนของเครือขายและการพัฒนาดานการตลาดเทาน้ัน หากจะทําใหชุมชนมีความสามารถและ
เครือขายมีความเขมแข็งมากขึ้น จําเปนตองมีความตอเน่ืองในการพัฒนา และควรมีเครือขายที่เปน
หนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาใหชุมชนเพ่ือประคับประคองและตอยอดเครือขายใหมีระดับของการทํางาน
รวมกันที่เขมแข็งและย่ังยืนมากขึ้น 
 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  แผนงานวิจัยน้ีไดดําเนินการบนฐานของการสรางกระบวนการของการมีสวนรวมของเครือขายทุก
ขั้นตอน เร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานและการประเมินขีดความสามารถดานการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดแผน โดยมีสวนรวมในทุกข้ันตอน โดยมีวัตถุประสงคของกระบวนการวิจัย
เพ่ือถายทอดความคิด และแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการการตลาดผานประสบการณของ
การมีสวนรวมจริง โดยชุมชนจะเขามามีสวนรวมต้ังแตการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) โดยภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของตองมีวิสัยทัศนรวมในการพัฒนาการจัดการตลาดและการจัดการเครือขายที่ชัดเจน 
นอกจากน้ีเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีสวนรวมในการเปนเจาของกลไกในการสราง
ประสิทธิภาพ (Ownership & Efficient Mechanism)ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนผาน 3 
กลไก คือ กลไกดานคน กลไกดานการจัดการ และกลไกดานงบประมาณ โดยมีเจาภาพหรือแกนกลางใน
การริเริ่มผลักดันและมีกลไกการการดําเนินกิจกรรมรวมกันที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่
เครือขายควรดําเนินการ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีความต่ืนตัวในการรวมทํา
กิจกรรมและการมีสวนรวม (Active Participation & Involvement) ทั้งภาคีเครือขายตนนํ้า กลางนํ้า 
และปลายนํ้า อาทิ ชุมชน ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนในการเขามามี
สวนรวม ในการการแบงปนขอมูล (Information Sharing) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการจัดทําขอมูล
ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนใหสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในกลุม และนําขอมูลมาใชอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  โดยสามารถแบงรูปแบบการมีสวนรวมตามกระบวนการวิจัยได 2 รูปแบบ คือ  
 ตารางที่ 3.4 การมีสวนรวมดานการจัดการเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยว
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขาย
ภายในและเครอืขายภายนอก ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือม
เครือขายไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนใน
จังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
รวมสนับสนุน และเอ้ือใหชุมชนไดทํางานสะดวกมากขึ้น  

2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ
ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมาก

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
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กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
ขึ้น  รวมสนับสนุน โดยอาจจะมีจุดเนนของการมีสวนรวมที่

แตกตางกัน คือ  
3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) ทํา
หนาที่ในการประสานสมาชิกในเครือขายในการสง
สมาชิกมารวมกิจกรรม 
- ภาคสถาบันการศึกษา นักวิจัย หนวยงานภาครัฐเปน
หนวยงานรวมสนับสนุน ดานวิทยากร และองคความรู  

 
 ตารางที่ 3.5  การมีสวนรวมดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธการตลาดของ CBT ISAN รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
กลยุทธการสรางภาพลักษณและแบ
รนดทางการทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวชุมชน 

  

- ชุมชนดําเนินการพัฒนาภาพลักษณและแบรนดสินคา
ทางการทองเที่ยว 
- ภาคีและนักทองเที่ยวชวยกันสะทอนภาพลักษณ 
- ชุมชนดําเนินการเผนแพรภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ  

กลยุทธการสรางสรรคผลิตภัณฑ 
สินคาและการบริการทางการ
ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการเผนแพรภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 
- ชุมชนดําเนินการสรางความประทับใจ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 

กลยุทธดานราคาของการทองเที่ยว
โดยชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการสรางและพัฒนามาตรฐานของราคา 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 

กลยุทธการสรางพนัธมิตรและพัฒนา
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการสรางพันธมิตรทางการคา 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาท ิ
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการทําหนาที่ในการเปนผู
ประสานเครือขาย   

กลยุทธการสงเสริมตลาดเชงิรุกของ
การทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน  

- ชุมชนดําเนินการ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาท ิ
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
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   โดยมีระดับของการมีสวนรวมในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะหผานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิด
ของเครือขาย (Cluster) 6 ดาน คือ  การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration)  โดยมีชุมชน
เปาหมายจํานวน 20 ชุมชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีศักยภาพขีดความสามารถที่เหมาะสมที่
จะยกระดับดานการตลาดได ใหเขามามีสวนรวมในการรวมกลุมเครือขาย จากน้ันสมาชิกจากทั้ง 20 ชุมชน 
ไดสรางการสวนรวมโดยการเช่ือมโยงการจัดการตลาดและขอมูลดานการตลาดซึ่ งกันและกัน 
(Connectivity) ตลอดจนการสรางเสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยวรวมกัน จากนั้นจึง
เขาสูการสรางการมีสวนรวมดาน  การรวมมือ (Collaboration) ซึ่งจากแผนงานวิจัย มีกลไกความรวมมือ 
ใน 3 สวนหลัก คือ ความรวมมือในการจัดการการตลาด/กลยุทธทางการตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
รวมกัน ความรวมมือในการแชรขอมูลดานการทองเที่ยวตลอดจนการแชรองคความรูดานการจัดการ
ทองเที่ยวและการตลาดการทองเที่ยวนับวาเปนการเรียนรูรวมกันของเครือขาย (Collective Learning) 
เพ่ือเปนการยกระดับขีดความสามารถดานการจัดการตลาด ความรวมมือในทางการแขงขัน โดยชุมชน
ทองเที่ยวจะมีการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธทางการตลาด อาทิ การสงเสริมการขายรวมกัน ซึ่งนับเปน
ความรวมมือเพ่ือการการแขงขัน (Competition) และการมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานดานการบริการ
และผลิตภัณฑ และมาตรฐานดานราคารวมกันเพ่ือนําเสนอประสิทธิภาพโดยรวมสูง (Collective Efficient) 
ในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยอาศัยเครือขาย  
   
3.1.2 สรุปภาพรวมของมิติของนักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว (Demand Side) ซ่ึงสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของแผนงานวิจัยขอที่ 4, 5 คือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้า
โขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยว
ตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม และเพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู
กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ี
ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย 
นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา  
ตารางท่ี 3.6 สรุปผลการศึกษาผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

ขอมูลสวนบคุคล 
เพศ โดยสวนมากเปนเพศ

หญิง  
สวนใหญเปน
เพศชาย 

สวนใหญเปน
เพศหญิง 

เปนเพศหญิงและ
เพศชายใกลเคียงกัน 

อายุ มีอายุระหวาง 15- มีอายุระหวาง มีอายุระหวาง มีอายุระหวาง 15-
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

24 ป 15-24 ป 25-34 ป 24 ป 
สถานภาพ โสด โสด โสด โสด 
ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี
มีการศึกษา
ระดับปริญญา
ตรี 

การศึกษา
ระดับปริญญา 

การศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

อาชีพ เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพเปน
เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

รายได มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท 

รายไดตอเดือน
มากกวา 
50,000 บาท 

รายไดตอเดือน 
25,001 – 
30,000 บาท* 

มีรายไดตอเดือน
มากกวา 10,001 – 
15,000 บาท** 

ภูมิลําเนา มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีภูมิลําเนาอยู
ในสหภาพ
ยุโรป 

ภูมิลําเนาอยู
ในนครหลวง
เวียงจันทน 

ภูมิลําเนาอยูในเมือง
ฮานอย 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสบการณในการ
เที่ยว 

เดินทางมาเปนครั้ง
แรก 

การเดินทางมา
เปนครั้งแรก 

เดินทาง
มากกวาหน่ึง
ครั้ง  

เดินทางมามากกวา
หน่ึงครั้ง  

ชวงเวลาเที่ยว เดินทางชวงวันหยุด
ตามเทศกาล/
ประเพณีมากที่สุด 

เดินทางชวง
วันหยุดตาม
เทศกาล/
ประเพณ ี 

เดินทางชวง
วันหยุดสุด
สัปดาห  

เดินทางชวงวันหยุด
สุดสัปดาห  

การรับรูขอมูลแหลง
ทองเที่ยว 

จากคร/ูอาจารย/
สถาบันการศึกษา 

จาก
อินเตอรเน็ต  

จากเพ่ือน
แนะนํา  

จากอินเตอรเน็ต  

ลักษณะของการ
เดินทางมา 

เดินทางมากับคณะ
ศึกษาดูงาน 

เดินทางมากับ
คณะศึกษาดู
งาน เชน มา 
Famtrip กับ
การทองเที่ยว
แหงประเทศ
ไทย มารวมกับ
หนวยงานใน
ประเทศไทยที่

เดินทางมากับ
ครอบครัว  
คือ ขับรถเขา
มาเที่ยว
ประเทศไทย 
และแวะเที่ยว
ในแหลง
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

เดินทางมากับ
ครอบครัว** 
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จัดการเดินทาง
มา เชน 
มหาวิทยาลัย 
เปนตน  

พาหนะท่ีใชในการ
เดินทาง 

รถเชาเหมาเปนสวน
ใหญ 

รถเชาเหมา  รถยนต  รถยนต  

ผูมีอิทธพิลในการ
ตัดสินใจเลือกการ
เดินทาง 

คณะศึกษาดูงาน
หรือผูจัดการศกึษาดู
งานจะทําหนาที่เปน
ผูตัดสินใจในการ
เดินทางและการ
เลือกแหลงทองเที่ยว
โดยชุมชนในการมา
ศึกษาดูงาน 

คณะศึกษาดู
งานทําหนาที่
เปนผูตัดสินใจ
ในการเดินทาง
มากที่สุด
เชนเดียวกับ
นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

ครอบครัวเปน
ผูตัดสินใจใน
การเดินทาง 

ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการ
เดินทาง  

เหตุผลของการ
เดินทางทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

เพ่ือศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนความรู/
ประสบการณในการ
จัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเปนหลัก 

เพ่ือเรียนรูใน
วิถีชีวิต
ชาวบาน/
ศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ประเพณ ี 

เพ่ือทองเที่ยว  เพ่ือทองเที่ยว
พักผอน  

ผลิตภัณฑทีส่นใจซื้อ
เปนของฝากของที่
ระลึก 

ผลิตภัณฑประเภท
ผา 

ผลิตภัณฑ
ประเภทผา  

ผลิตภัณฑ
ประเภทผา  

ผลิตภัณฑประเภท
เครื่องประดับ   

การเลือกที่พัก มีการเขาพักรวมกับ
ชุมชนหรือโฮมสเตย 

พักรวมกับ
ชุมชนหรือ
โฮมสเตยเพ่ือ
เรียนรูและ
สัมผสัชุมชน
จริง  

โดยสวนใหญ
ไมมีการเขา
พัก   

สวนใหญไมมีการเขา
พัก   

วิธีการจองหรอืติดตอ
ที่พัก 

ใชชองทางโทรศัพท
โดยตรงกับทาง
ชุมชน 

ใชวิธีการจอง
ผานทางชุมชน
โดยตรง  

นิยมพักรงแรม นิยมพักโรงแรม 

กิจกรรมที่คาดหวัง
ระหวางการทองเที่ยว 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตร
ที่สําคัญ 

การทองเที่ยว 
คือ ชมวัดและ
แหลง

การเที่ยวชม
วัดและแหลง
ประวัติศาสตร

การศึกษาวิธีการทํา
การเกษตร  
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ประวัติศาสตร
ที่สําคัญ แต  

ที่สําคัญ  

กิจกรรมที่ประทับใจ เที่ยวชมเทศกาล
ประจําป ประเพณี
ตางๆ และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

เที่ยวชม
เทศกาล
ประจําป 
ประเพณีตางๆ 
และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

การเที่ยวชม
วัดและแหลง
ประวัติศาสตร
ที่สําคัญ  
 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตร
ที่สําคัญ  เชน บาน
ทานโฮจิมินห จังหวัด
นครพนม  

ปญหาที่พบเม่ือ
เดินทางทองเที่ยว 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 

ศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยว
ชุมชนยังให
บริการไม
เพียงพอ  

ปาย/แผนที่
แสดงเสนทาง
การทองเที่ยว
ไมชัดเจน ทั้งน้ี
เน่ืองจากขับ
รถมาเที่ยวเอง 
ปายบอกทาง
แหลง
ทองเที่ยวจึง
เปนสิ่งจําเปน 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 

ความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
ชาวตางประเทศ ชาว
ลาวและชาว
เวียดนามที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชมุชน
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความตองการดาน
การใหบริการใน
ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดาน
สาธารณูปโภคดาน
ผลิตภัณฑ ดาน
ขอมูลขาวสาร และ
ดานความสะดวกใน
การเขาถึง 
ตามลําดับ 

มีความตองการ
ดานการ
ใหบริการใน
ภาพรวมสูง
ที่สุด รองลงมา
คือความ
ตองการดาน
ขอมูลขาวสาร  
ดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค
ดานผลิตภัณฑ 
และดานความ
สะดวกในการ
เขาถึง 

นักทองเที่ยว
ชาวลาวมี
ความตองการ
ดานการ
ใหบริการใน
ภาพรวมสูง
ที่สุด 
รองลงมาคือ
ความตองการ
ดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค 
ดานผลิตภัณฑ
ดานขอมูล
ขาวสาร และ
ดานความ
สะดวกในการ 
ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามมีความ
ตองการดานการ
ใหบริการในภาพรวม
สูงที่สุด รองลงมาคือ
ความตองการดาน
ขอมูลขาวสาร ดาน
ผลิตภัณฑ ดานความ
สะดวกในการเขาถึง 
และดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค 
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ภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยว  

รับรูภาพลักษณของ
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
คือ มีความเปนมิตร
ย้ิมแยมแจมใส  

รับรู
ภาพลักษณ
ของภาค
ตะวันออกเฉียง
เหนือ คือ มี
ความเปนมิตร
ย้ิมแยมแจมใส   

การรับรู
ภาพลักษณ
ของการเปน
แหลงมรดก
ทางวัฒนธรรม
ภาค
ตะวันออก  
เฉียงเหนือ 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามรับรู
ภาพลักษณของกลุม
ชาติพันธุมีความโดด
เดน และเปน
เอกลักษณของชาว
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

* หมายเหตุ ผูตอบจากประเทศลาวสวนใหญเปนเจาของกิจการและทําธุรกิจสวนตัวจึงมีฐานรายไดที่สูงกวา
เมื่อเทียบกับกลุมนักทองเที่ยวไทยที่เปนนักเรียนนักศึกษา 
** หมายเหตุ ผูตอบจากประเทศเวียดนาม ถึงแมจะมีรายไดสูงกวาเมื่อเทียบกับกลุมผูตอบที่ เปน
นักทองเที่ยวคนไทย เน่ืองจากสวนหน่ึงของผูตอบเปนนักศึกษาที่มาเรียนในประเทศไทย ซึ่งมีคาใชจายตอ
เดือนที่ไดรับจากครอบครัวในการมาเรียนในเมืองไทย โดยกลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงที่เปนนักศึกษาเวียดนาม
ที่เขามาเรียนในสถาบันการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเมื่อมีผูปกครองมาเย่ียม ก็จะพาเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวหลัก รวมถึงชุมชนทองเที่ยว 

 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 5  การพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยว
โดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญ
กับภาพลักษณในเชิงนามธรรมกอน คือ เรื่องของการสื่อสารภาพลักษณดานความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส, 
การตอนรับที่ดี และการใหความเปนกันเองแกนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก การสรางความรูสึกที่ดีจะเกิดขึ้น
ไมไดถาสมาชิกในชุมชนไมยินดีใหบริการ และเพ่ือใหภาพลักษณในเร่ืองของชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิม
แยมแจมใสเปนภาพลักษณที่ตราตรึงใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยาง
แนนแฟน และเพ่ือทําใหการสงมอบการบริการเปนไปไดอยางมีคุณภาพ การที่ทําใหการใหบริการมีคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอจะย่ิงเปนการตอกย้ําภาพลักษณที่สื่อสารไปยังผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น  

สวนภาพลักษณดานอ่ืนๆ เชน การเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาพลักษณกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน เอกลักษณของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพเหลาน้ีเปนภาพ
ที่เกิดมาจากคุณสมบัติตางๆ ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความเกาแกของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปนที่
ยอมรับของนักประวัติศาสตรชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย คือ “อูแหงอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization)” ซึ่งหมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนดินแดนที่กอกําเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2553) ซึ่งสมาชิกในชุมชนตองอาศัยประโยชนจากเรื่องเหลาน้ีในการสรางใหชุมชนของตนเอง
สามารถสะทอนภาพเหลาน้ีออกมาใหชัดเจนย่ิงขึ้นดวย  
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นอกจากน้ีเพ่ือทําใหภาพลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น คณะผูวิจัยจึงขอนําเสนอกลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนการสื่อสารใหทราบถึงลักษณะเดนของการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1) ใชภาพลักษณตามการรับรูของนักทองเที่ยว โดยการออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) และ คํา
ขวัญ (Slogan) เพ่ือสรางการจดจําแกนักทองเที่ยว โดยข้ันแรกสรางการยอมรับในกลุมสมาชิกเครือขายการ
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยการจัดเวทีเพ่ือสรางภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอมาใชตราสัญลักษณ (Logo) และคําขวัญ (Slogan) ในการสื่อสารแกนักทองเที่ยว
เพ่ือสรางความทรงจําแกนักทองเที่ยววาการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีสิ่งดีๆ ที่การ
ทองเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถใหได 
คําขวัญเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
“คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณคา กลุมชาติพันธุเดนเปนสงา อนุรักษสืบสานสิ่งดีงามสืบตอไป” 
 2) การผลักดันเพ่ือใหเกิดการรับรูแกสาธารณชนในวงกวาง จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชน หนวยงาน
ภาครัฐ และคนกลางทางการทองเที่ยว หนวยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมีรายละเอียด
ของกลุมดังน้ี 
  2.1) หนวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถดําเนินการไดคือ การจัดมหกรรมการทองเที่ยว
ชุมชนที่มีการรวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั้งประเทศใหไดออกราน นําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่
นาสนใจ นําเสนอผลิตภัณฑจากชุมชน โดยภาครัฐเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ 
  2.2) ทางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําเปนตองหาพันธมิตร 
เชน บริษัททัวรที่มุงเนนการทองเที่ยวชุมชนเปนหลัก เพ่ือเปนตัวกลางในการหาตลาด หรือชวยเหลือสมาชิก
ชุมชนในการสรางตลาด เพราะลําพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดดวยตนเองน้ันเปนเรื่องที่ทํา
ไดคอนขางยาก ดังน้ันในการเพ่ิมกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวจึงจําเปนตองอาศัยคนกลางทางการตลาดเขา
รวมดวย 
  2.3) การพัฒนาศูนยขอมูลทางดานการทองเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งจากปญหาที่
นักทองเที่ยวไมสามารถที่จะรับทราบขาวสารที่ทันสมัย หรือขอมูลที่เปนปจจุบันของชุมชน เปนปญหา
สําคัญที่เกิดขึ้นกับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดังน้ันหนวยงานทางการศึกษา เชน มหา
วิทยาราชภัฏนครราชสีมา ควรตองทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการเปนศูนยขอมูลทางการทองเที่ยว
ชุมชน  
  2.4) สมาชิกในชุมชนตองทําหนาที่ในการสื่อสารทางการตลาดดานภาพลักษณที่
นักทองเที่ยวรับรู ซึ่งแนวทางคือภาพลักษณมีความเปนมิตรยิ้มแยมแจมใส, แหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาพลักษณที่สมาชิกในชุมชนตองรวมกันรักษาไว และตองยึดถือเปนแนวทางใน
การนําเสนอสูสายตาของนักทองเที่ยวเพราะสิ่งเหลาน้ีคือจุดขายที่ ชุมชนตองใชในการสื่อสารกับ
นักทองเที่ยว 
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3.2 ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอที่ไดจากการวิจัยนี้ สามารถสรุปแยกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน
ทางการตลาดของเครือขายการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน และดานการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน  
  3.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในระดับประเทศควรมีนโยบายและกลไกการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจนและตอเน่ืองมากขึ้น ประกอบกับควรมีการสนับสนุนการตอยอด
ชุมชนทองเที่ยวที่มีการดําเนินการไปแลว และสงเสริมการลงทุนใหกับภาคเอกชนในการเปนเครือขายการ
ทองเที่ยวกับชุมชน  
   2. สรางนโยบายในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีระดับของการพัฒนามุง
ผลกระทบใหมากขึ้น ควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการมีบทบาทสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเฉพาะ  
   3. สนับสนุนและสงเสริมโครงการ Maga Project ในการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนใหมีมาตรฐาน และเลือกพ้ืนที่หรือชุมชนทองเที่ยวที่มีศักยภาพเพ่ือพัฒนาและยกระดับการ
ทองเที่ยวสูการรับรูของนักทองเที่ยว และดําเนินการอยางตอเน่ือง 
   4. สงเสริมใหทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดมีโอกาสในการเปนสวน
หน่ึงของการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน Roadshow ทั้งในและ
ตางประเทศ และการตลาดแบบ Famtrip เปนตน นอกเหนือจากน้ีอาจใหชุมชนเปนสถานที่ในการทํา
ภาพยนตหรือซี่รี่ของภาพยนตรเพ่ือสื่อสารการทองเที่ยวและสามารถเจาะกลุมตลาดได  
   5. สงเสริมนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใหมีศักยภาพและแนวคิดดานการตลาดใหมากขึ้นและตอเน่ือง 

3.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   3.2.2.1 ดานการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดของเครือขาย
การตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน  
   1. ดานการประเมินขีดความสามารถทางการแขงขัน ตามปจจัย 4 ดาน ดานเงื่อนไขของ
ปจจัยการผลิต (Factor Conditions)  ดานเง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) ดานบริบทของ
การแขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว (Context for Tourism community Strategy , 
Structure and Rivalry) และดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) ควรมีการประเมินรวมกันระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว และความกําหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับไดของลักษณะของ CBT ใหแตกตางกับการจัดการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism)  
  2. ดานเง่ือนไขปจจัยการผลิตที่เกี่ยวของกับทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว
ของชุมชนมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดนของวิถีชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติและประวัติศาสตร 
แตชุมชนยังขาดการสรางคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ที่สามารถสะทอนภาพลักษณทางการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ชัดเจนข้ึน ดังน้ันชุมชนควร
คนหาอัตลักษณที่แทจริงของชุมชนและตอยอดอัตลักษณน้ันสูภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนมากขึ้น 
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  3. ในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ชุมชนควรใหความสําคัญกับมีสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานสําหรับนักทองเที่ยวที่
เหมาะสมกับลักษณะและบริบทของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน นอกจากน้ีดานการคมนาคมถึงแม
เสนทางหลักในการเดินทางเขาไปยังชุมชนทองเที่ยวมีความสะดวก แตในเสนทางรองและเสนทางในการ
เดินทางไปสูแหลงทองเที่ยวยังไมเหมาะสม ถนนบางชวงชํารุดตองการการพัฒนา ตลอดจนปายบอกทางไม
ชัดเจน และระบบการบริการการเดินทางสาธารณะในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวชุมชนยังเปนขอจํากัด
สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง อยางไรก็ตามบางชุมชนก็มีการจัดการเดินทางใหกับนักทองเที่ยว
ไดตามความเหมาะสม  
  4. ดานอุปสงคทางการทองเที่ยว ชุมชนควรศึกษาและคนหาและกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายหรือกลุมนักทองเทีย่วใหชัดเจน และดําเนินการตลาดใหสอดคลองกับกลุมลูกคา มากกวาการ
สรางและผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวกอนแลวจึงตามหาลูกคา โดยชุมชนจุดยืนที่ชัดเจนเพ่ือ
ตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวเปาหมาย 
  5. ดาน ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) ชุมชนควร
คํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพของการบริการทางการทองเที่ยว ที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายแตละ
กลุม และสอดคลองกับบริบทขงอชุมชน นอกจากน้ีชุมชนควรคนหาแนวทางการจัดการตลาดการทองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนเอง และพัฒนาสมาชิกของชุมชนใหมีแนวคิดของการ
มองตลาดใหมากขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีชุมชนควรให
ความสําคัญกับการเช่ือมโยงเครือขายดานการตลาดไปยังเครือขายในทุกระดับ เพราะการทํางานเปน
เครือขายจะชวยใหเกิดการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน โดยเฉพาะเครือขายที่เปนภาคเอกชน
หรือบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนหนวยงานในการเช่ือมโยงสินคากับผูซื้อหรือนักทองเที่ยวไดอยางดี ควรเรงหา
และสรางกลไกการทํางานรวมกันกับภาคีทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาครัฐรวมถึงสถาบัน
เช่ียวชาญดานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  6. ดานปจจัยสนับสนุนที่เกี่ยว (Related and Supporting Industries) ชุมชนควร
เช่ือมโยงเครือขายไปยังหนวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวของในพ้ืนที่  ดานแผนและนโยบายการสนับสนุน ดาน
แผนและนโยบายการสนับสนุน จากการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนสวนใหญจะมี
หนวยงานในพ้ืนที่ เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาชุมชน ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปน
ผูสนับสนุนการเริ่มและการจัดการ นอกจากน้ียังควรเช่ืมโยงเครือขายไปยังหนวยงานภายนอก อาทิ 
องคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) และสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานชวยเหลือในดาน
องคความรูของการจัดการทองเที่ยว รวมถึงสถานบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยว แตหลักสูตรสวนใหญยังไมไดเปนหลักสูตรโดยตรงกับ
การทองเที่ยวโดยชุมชนและดานแผนและนโยบายการสนับสนุน 
   3.2.2.2 ดานการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน 
    1. ดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนชุมชนตองมีเปาหมายของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางชัดเจน และตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการและการพัฒนาและการ
จัดการตลาดอยางแทจริง 
    2. ในการดําเนินงานและการจัดการดานตลาด จําเปนตองมีพ่ีเลี้ยงใหกับชุมชน โดยพ่ีเลี้ยง
อาจะเปนสถาบันการศึกษา ผูเช่ียวชาญ หรือเปนภาคเอกชนที่มีความเขาใจในการทองเที่ยวโดยชุมชน และ
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มีความเขาใจในบริบทของชุมชน ตลอดจนเขาใจดานการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนที่ตองมีความ
เหมาะสมกับขดีความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว 
    3. ในการพัฒนาเครือขายการจัดการตลาดจําเปนตองสรางความเขมแข็งในระดับการ
พัฒนา 4 ระดับไดแก 1) เครือขายระดับชุมชน (ภายในชุมชนดวยกันเอง) 2) เครือขายระดับจังหวัด 3) 
เครือขายระดับกลุมหรือคลสัเตอรหรือชุมชนที่มีพ้ืนที่หรอือาณาเขตเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวหรือ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมกันได และ 4) เครือขายระดับภูมิภาค  โดยเครือขายดังกลาวทั้งหมดจะตอง
มีการสรางเครือขายเช่ือมโยงออกไปนอกภูมิภาคอีกดวย  
    4. การพัฒนาและสรางบุคลากรในชุมชนที่จะเปน Cluster Agent หรอืผูที่มีความรูความ
เขาใจดานการตลาดอยางแทจริงใหเกิดขึ้นในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือให Agent ดังกลาวเปนผูเช่ือมตอ ประสาน
เครือขายการทํางานรวมกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
  5. ขอเสนอแนะในการจัดการตลาดการทองเที่ยว CBT ISAN ตามปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด แยกตามรายดาน 
  ดานผลิตภัณฑและราคา 
  1) จัดเสนทางการทองเที่ยวชุมชน CBT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความสนใจของ
กลุมนักทองเที่ยว โดยใชขอมูลตามเหตุผลการเดินทางและกิจกรรมที่ประทับใจ 

1.1) นักทองเที่ยวชาวไทย เนนการศึกษาดูงานตามแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและการเที่ยวชมเทศกาลประจําป, ประเพณี และการ
แสดงศิลปวัฒนธรรม 

1.2) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนนเที่ยวพักผอนและเย่ียมชมวัด/แหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ 

1.3) นักทองเที่ยวชาวลาว เนนทองเที่ยวพักผอนและเย่ียมชมวัด/แหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ 

1.4)  นักทองเที่ยวชาวเวียดนาม เนนทองเที่ยวพักผอนและเยี่ยมชมวัด/แหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ 

  2) เร่ืองที่พักโฮมสเตย (Home stay) ใชขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยว สวน
ใหญพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวลาว และชาวเวียดนาม ใหความสําคัญเรื่องของความสะอาดของที่พัก
และหองนํ้าเปนอันดับแรก สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนนการมีคลื่นโทรศัพทสําหรับการ
ติดตอสื่อสาร และควรมีการจัดทําปายและแผนที่แสดงการทองเที่ยวที่ชัดเจน 
  3) เร่ืองสินคาของที่ระลึกจากขอมูลความสนใจซื้อสินคา/ขอมูลอาชีพ/ขอมูลรายได ควรมี
การผลิตสินคาที่ระลึกที่มีความเปนเอกลักษณของชุมชน ออกแบบสินคาที่สามารถนําไปเปนของที่ระลึก/
ของประดับ/ของตกแตงบานได เนนคงความเปนเอกลักษณด้ังเดิมของทองถิ่น สินคาปรับขนาดใหเหมาะสม
กับการใชงานสามารถพกพาได ไมใหญจนเกินไป ราคาเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป 
  4) พัฒนาแผนการทองเที่ยวที่เช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวใหเขากับชวงเวลาที่เหมาะสม เชน 
การนําเสนอเทศกาล/ประเพณี จัดเปนปฎิทินการทองเที่ยวซึ่งบอกรายละเอียดไวอยางชัดเจน และ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเปนเสนทางทองเที่ยวรวมกับเสนทางการทองเที่ยว
หลัก โดยตองเนนการสรางจุดเดน, ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ใหมีความชัดเจน 
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  5) การจัดต้ังศูนยขอมูลการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือใหขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัย และถูกตองแกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบชุมชน ซึ่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา สามารถจัดต้ังเปนศูนยขอมูลการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนทางดานการเปนตัวกลางทางการทองเที่ยวในแงของการใหขอมูล การสื่อสารขอมูลแก
นักทองเที่ยว และประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนโดยใหชุมชนเปนผลิตภัณฑที่ใหนักศึกษาได
ทดลองจัดทําโปรแกรมทัวร เสนทางการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวที่สนใจได 
  6) การกําหนดราคาของการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสราง
มาตรฐานราคาที่ชัดเจน เชน การกําหนดราคาจริง กับราคาที่ประกาศไวในชองทางอ่ืนๆ เชน เว็บไซต หรือ
ในโบรชัวรตองมีความชัดเจนและเปนราคาเดียวกันทุกครั้ง 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  นําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดเปนแพคเกจ (Package) ตามเสนทางการทองเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขารวมกิจกรรมออกบูธเปนเครือขายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 
ทุกภาคภายในประเทศ โดยใหทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนเจาภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ัน
ควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดเปนแพคเกจ (Package) ตามเสนทางการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นําเสนอไปยังหนวยงานภาครัฐ เชน สถานศึกษา หนวยงานราชการ เพราะตลาดของ
การทองเที่ยวโดยชุมชนในปจจุบันยังคงเปนหนวยงานภาครัฐเปนสวนใหญ 
  ดานการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1) กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเนนการสื่อสารไปยังองคกรและหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ 
ใหนําบุคลากรภายในหนวยงานที่รับผิดชอบมาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ควรพัฒนาขอมูลทางอินเตอรเน็ต ประเภทสื่อสังคมออนไลน (Social media) เพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสาร 
  2) นําเสนอการทองเที่ยวชุมชนใหเปนเสนทางการทองเที่ยวรวมกับเสนทางการทองเที่ยว
หลัก 
  3) ควรพัฒนาขอมูลการทองเที่ยวใหชัดเจน และมีภาษาสากลเพ่ือความงายในการสราง
ความเขาใจใหตรงกัน 
  4) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ควรเพ่ิมกิจกรรมในระหวางการทองเที่ยว ให
ไดเรียนรูแหลงวัฒนธรรมและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญในระหวางการมาเที่ยวชมเทศกาลประเพณี สวน
นักทองเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนาม ควรพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวใหเปนรูปแบบการเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวบาน/ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี  
  5) ใชสื่อสังคมออนไลน เชน การจัดทําFacebook และFanpage การทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร
กับนักทองเที่ยวใหไดอยางครอบคลุม สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยว
ลวงหนาไดสะดวกยิ่งขึ้น 
  6) สรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนใหทั่วทุกภาค เพ่ือสรางความรวมมือทางดาน
การตลาด 
  7) การสรางกระแสการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     - นําเสนอเรื่องราวของการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผานสถานศึกษา
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ตางๆ ในระดับมหาวิทยาลัย โดยการจัดเปนกิจกรรมประกวดการเขียนแผนการตลาด ชิงรางวัล เพราะเปน
ตลาดที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายหลักของการทองเที่ยวชุมชนในปจจุบัน  
     - จัดทําภาพยนตรสั้น โดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง เพ่ือนําเสนอภาพการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนําเสนอเร่ืองราวผานทั้งสื่อออนไลนและออฟไลน ทั้งน้ีการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน 
     - เสนอคายภาพยนตรใหใชพ้ืนที่การทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปน
สถานที่ (Location) ในการถายทําภาพยนตร เพ่ือสรางกระแสใหเกิดการตามรอยภาพยนตร เปนตน 
     - ปาย และแผนที่แสดงเสนทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตองมีความชัดเจน บอกรายละเอียดของการเดินทางทั้งออนไลนและออฟไลน 
เน่ืองจากปญหาหน่ึงที่นักทองยังคงพบเจออยูในระหวางการเดินทางคือ เรื่องของปายบอกทาง และแผนที่
ไมชัดเจน 
     - นําเสนอผลิตภัณฑการทองเที่ยวตามความสนใจของนักทองเที่ยว/ตามกลุมผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว เชน เสนทางการทองเที่ยวชุมชนทางธรรมชาติ, เสนทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องกลุมชาติ
พันธุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, เสนทางการเรียนรูอารยธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนตน โดยนําเสนอ
เปนโปรแกรมทัวร ซึ่งมีเสนทางใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามความสนใจ 
  - สรางความรวมมือกับบริษัททัวรที่เปนจัดการทองเที่ยวชุมชนใหเพ่ิมมากข้ึน เชน บริษัท 
Local alike 
  - ภาครัฐ ควรเปนหนวยงานหลักในการจัดมหกรรมการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ/การประชาสัมพันธการทองเที่ยว/กิจกรรม Roadshow ซึ่งหากปลอยใหชุมชน
ดําเนินการดวยตนเอง คงเปนเรื่องที่ดําเนินการไดคอนขางยาก 
   

3.3 การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 ในการนํางานวิจัยไปใชประโยชน ผูวิจัยเสนอโดยแยกขอคนพบออกเปน 3 มิติ คือ มิติการวิเคราะหขีด
ความสามารถทางการแขงขันของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตามความเหมาะสมของขีดความสามารถ
ในการรองรับไดของชุมชน มิติการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนมิติดานกลไกเครือขายซึ่งเปน
เครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน  และแบงระดับของการนําไปใชประโยชน 
ออกเปน 4 ระดับ คือ ระดับชุมชนทองเที่ยว ระดับเครือขาย CBT ISAN ระดับประเทศ  และการนําไปใช
ประโยชนทางวิชาการและการพัฒนาการเรียนการสอน  
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ตารางที่ 3.7 สรุปการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 
ขอคนพบจากการ

วิจัย 
การนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน 
แนวทางการนาํไปใชประโยชน 

ระดับ
ชุมชน 

ระดับ
เครือขาย 

CBT 
ISAN 

ระดับ 
ประเทศ 

มิติการวิเคราะหขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขันของ
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดย
ชุมชนตามความ
เหมาะสมของขีด
ความสามารถใน
การรองรับไดของ
ชุมชน   

   - ชุมชนนําผลการวิเคราะหขีดความสามารถ
ทางการแขงขันใน 4  ปจจัยไปวางแผนการ 
จัดการตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุม
ชน อยางเหมาะสมกับบริบทของแตละ ชุมชน 
- เครือขาย CBT ISAN นําไปใชในการวางแผน 
การพัฒนาศักยภาพของ CBT ISAN เพ่ือพัฒนา 
และสงเสริมการทองเที่ยว  โดยชุมชนในภูมิภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ระดับประเทศ นําขอมูลที่ไดไปวางแผน
เช่ือมโยงของการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถทางการแขงขันของ CBT 
ระดับประเทศ  

มิติการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน  

   - ชุมชนนําผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความ
ตองการตามปจจัยสวนผสมทางการตลาดไปใช
ในการวางแผนการจัดการตลาดการทองเที่ยว
ตอเน่ือง  
- เครือขาย CBT ISAN ดําเนินการจัดการตลาด 
การทองเที่ยวตามที่ไดวาง  วิสัยทัศน เปาหมาย 
และกลยุทธไวตอเน่ือง  
-  ระดับประเทศ สามารถนําขอมูลการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวไปใชในการวางแผนการ
พัฒนาการทองเที่ยว CBT ใหสอดคลองและตรง
กับความตองการของชุมชนอยางแทจริง
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเฉพาะในสวนของภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยว โดยนําผลการศึกษาที่ไดไปตอเปน
ภาพลักษณทางการทองเที่ยว CBT 
ของประเทศไทยและสื่อสารภาพลักษณไปสู 
นักทองเที่ยว 
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ขอคนพบจากการ
วิจัย 

การนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน 

แนวทางการนาํไปใชประโยชน 

ระดับ
ชุมชน 

ระดับ
เครือขาย 

CBT 
ISAN 

ระดับ 
ประเทศ 

มิติดานกลไก
เครือขายซึ่งเปน
เครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการ
พัฒนาการ
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

   - ชุมชนนําผลการวิเคราะหเครือขายไปสราง
แผนการสรางเครือขายของชุมชนและเครือขาย
ในระดับจังหวัด 
- เครือขาย CBT ISAN นําผลจากการเริ่มการ
พัฒนาเครือขายในปแรกของการวิจัยไปตอยอด
การพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน 
ตลอดจนการขยายเครือขายไปยัง CBT ใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ และระดับประเทศ รวมถึงเครอืขาย 
CBT ในอาเซียน 

มิ ติ ท า ง วิ ช า ก า ร
และการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

นําขอคนพบจากการศึกษา การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนไปเช่ือมโยงกับ
การเรียนการสอน อาทิ การใหชุมชนเปนแหลงเรียนรูการจัดการทองเที่ยว เปน
แหลงเช่ือมโยงการสรางประสบการณกับบริษัทนําเที่ยวจําลอง และการตอยอด
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการทองเที่ยวโดยชุมชน และงานวิจัยดานการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชน นอกจากน้ียังนําไปใชประโยชนในการจัดการการเรียนการ
สอน รายวิชา การทองเที่ยวโดยชุมชน 
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ภาคผนวก ก 
ชุมชนที่จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เปนพื้นที่วิจัย 
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ชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 75 แหง จาก 5 แหลง
ฐานขอมูล คือ  
  1) แหลงฐานข อม ูลของกรมการทองเที ่ยว กระทรวงการท องเที ่ยวและก ีฬา 
(www.homestaythai.net) ซึ่งดําเนินการจัดทํามาตรฐานโฮมสเตยไทย จากฐานขอมูลพบวา ปจจุบันใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนโฮมสเตยมาตรฐาน จํานวน 54 ชุมชน  
 2) แหลงฐานขอมูลของสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (www.cbt-i.org) พบวา มีขอมูลชุมชนที่
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 3 ชุมชน 
 3) แหลงฐานขอมูลขององคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.)  (www.dasta.or.th)  
พบวา ปจจุบันมีชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 2 ชุมชน 
 4) ฐานขอมูลของไทยตําบล (www.thaitambol.com) ที่ไดรวบรวมขอมูลหมูบานทองเที่ยวสินคาที่
โอทอป (OTOP Tourism Village) ปจจุบันพบวา จํานวน 31 ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 5) ฐานขอมูลของงานวิจัยของผูวิจัยเดิมที่ดําเนินการวิจัยเมื่อป 2553 โดยงบประมาณ จากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนการตอยอดจากงานวิจัยเดิม มีจํานวน 3 ชุมชน  
 รวมทั้งสิ้น จํานวนชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 111 ชุมชน 
แตเมื่อตัดชุมชนที่ระบุในฐานขอมูลทั้ง 5 แหลงฐานขอมูลที่ซ้ํากันออกแลวพบวา มีชุมชนทองเที่ยวที่ศึกษา
อยูจํานวน 75 ชุมชน (ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
 
รายชื่อชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน จาก 5 แหลงฐานขอมูล 
 

ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

1 กาฬสินธุ โฮมสเตยบานโพน ต.โพน อ.คํามวง จ.กาฬสินธ  

2  ผูไทยโคกโกงโฮมสเตย ต.กุดหวา อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธ  

3 ขอนแกน พัทยา 2 บานหนองโน ต.หนองกุงซิง อ.ภูเวียง จ.ขอนแกน 

4  ตอนมะคาโฮมสเตย บานดอนขา ต.ชนบท อ.ชนบท จ.ขอนแกน 

5  บานหัวฝาย ต.ปอแดง อ.ชนบท จ.ขอนแกน 

6  เมืองในภูโฮสเตย ต.เมืองเกาพัฒนา อ.เวียงเกา จ.ขอนแกน 

7  บานกอก ต.สวนหมอน อ.มัญจาคีรี จ.ขอนแกน 

8 ชัยภูมิ โฮมสเตยหมูบานไหมบานตอน อ.บานเขวา จ.ชัยภูมิ 

9  ชุมชนผาไหมบานโนนแดง อ.บานเขวา จ.ชัยภูมิ 

10  บานเขวา ต.บานเขวา อ.บานเขวา จ.ชัยภูมิ 

11  บานโนนเสลาโนนทัน ต.หนองตูม อ.ภูเขียว จ. ชัยภูมิ 

12 นครพนม ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา ต.พิมาน อ.นาแก  

13  หมูบานทาเรืออนุรักษวัฒนธรรมการผลิตเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองอีสาน ต.ทาเรือ อ.
นาหวา  

http://www.homestaythai.net/
http://www.dasta.or.th/
http://www.thaitambol.com/
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ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

14  ไทยแสกโฮมสเตย ต.อาจสามารถ อ.เมือง  

15  นาจอกโฮมสเตย ต.หนองญาติ อ.เมือง  

16 นครราชสีมา บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย ต.สีดา อ.สีดา จ.นครราชสีมา 

17  โฮมเตยบานปราสาท ต.ธารปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

18  โฮมเสตยกลุมอนุรักษตนนํ้ามูลบานบุไทร ต .ไทยสามัคคี อ .วังนํ้าเขียว จ .
นครราชสีมา 

19  กลุมอนุรักษตนนํ้ามูลโฮมสเตยบานสุขสมบูรณ ต.ไทยสามัคคี อ.วังนํ้าเขียว จ.
นครราชสีมา 

20  มาบกราดโฮมสเตย ต.โคกกระชาย อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 

21  ผาบุคาโฮมสเตย ต.ดอนเมือง อ.สีคิ้ว  จ.นครราชสีมา 

22  บานสามัคคี ต.รังกาใหญ อ.พิมาย จ.นครราชสีมา 

23  หมูบานทองเที่ยวผาไหม บานหลุงประดู อ.หวยแถลง จ.นครราชสีมา 

24  กลุมโฮมสเตยวิถีชีวิตและประวัติศาสตร อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 

25  กลุมไทยวนบานโนนกุม อ. สีคิ้ว จ.นครราชสีมา  

26 บุรีรัมย บานโคกเมืองโฮมสเตย ต.จระเขมาก อ.ประโคนชัย จ. บุรีรัมย 

27  โฮมสเตยบานคอกวัว ต.นาโพธ์ิ อ.นาโพธ์ิ  จ. บุรีรัมย 

28  บานโคกกุง อ.ดอนกอก อ.นาโพธ์ิ จ.บุรีรัมย 

29  หมูบานทองเที่ยวไหมหนองตาไก ต.หนองกง อ.นางรอง  จ. บุรีรัมย 

30  หมูบานทองเที่ยวไหมหนองตาไกนอย ต.หนองกง อ.นางรอง  จ. บุรีรัมย 

31 มหาสารคาม โฮมสเตยบานดงใหญ ต.ดงใหญ อ.วาปปทุม จ.มหาสารคาม 

32  กลุมทาขอนยางโฮมสเตย ต.ทาขอบยาง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

33  โฮมสเตยบานหนองฮี ต.เมืองเตา อ.พยัคภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม 

34  บานแพง ต.แพง อ.โกสุมพิสัย จ.มหาสารคาม 

35  โฮมสเตยบานหนองตาไก ต.หนองทุม อ.วาปปทุม จ.มหาสารคาม 

36  โฮมสเตยบานสระบัว  ต.กูสันตรัตน อ.นาดูน จ.มหาสารคาม 

37 มุกดาหาร นาโสกโฮมสเตย ต.นาโสก อ.เมือง จ.มุกดาหาร 

38  หมูบานโฮมสเตยบานภู ต.บานเปา อ.หนองสูง  จ.มุกดาหาร 

39  หมูบานการทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบานเปา ต.บานเปา อ.หนองสูง จ.
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ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

มุกดาหาร 

40  หมูบานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานหนองหลม  ต.โพธ์ิไทร อ.ดอนตาล จ.
มุกดาหาร 

41  บานกกไฮ ต.คคําชะอี อ.คําชะอี จ.มุกดาหาร 

42 ยโสธร โฮมสเตยเฮือนนวดบานฟาหยาด ต.ฟาหยาด อ.มหาชนชัย จ.ยโสธร 

43  ชุมชนศรีฐานโฮมสเตย บานศรีฐาน ต.ศรีฐาน อ.ปาต้ัง จ.ยโสธร 

44  โฮมสเตยภูไทหองแซง บ.หองแซง อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 

45 รอยเอ็ด โฮมสเตยบานหวายหลึม ต.มะขา อ.ทุงเขาหลง จ.รอยเอ็ด 

46  โฮมสเตยชุมชนสงเสริมการทองเที่ยวกูกาสิงห ต.กูกาสิงห อ.เกษตรวิสัย จ.
รอยเอ็ด 

47 เลย นาออโฮมสเตย บ.นาออ ต.นาออ อ.เมือง  จ.เลย 

48  โฮมสเตยบานนาปาหนาด บ.นาปาหนาด อ.เชียงคาน  จ.เลย 

49  บานหัวนายูง อ.ดานซาย จ.เลย 

50  บานนากระเซ็ง ต.อาฮี อ.ทาลี่ จ.เลย 

51  ชุมชนทองเที่ยวปลาบา อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

52  ชุมชนทองเที่ยวกกสะทอน อําเภอดานซาย จังหวัดเลย 

53 ศรีสะเกษ บานหวยทับทัน ต.หวยทับทัน อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ 

54 สกลนคร บานโนนหัวชาง อ.ภูพาน จ.สกลนคร 

55  บานพันนา ต.พันนา อ.สวางดินแดง จ.สกลนคร 

56 สุรินทร โฮมสเตยบานตาทิตย ต.กระโพ อ.ทาตูม จ.สุรินทร 

57  โฮมสเตยหมูบานทอผาไหมบานประทุน อ.ศีขรภูมิ จ.สุรินทร 

58  รังนกนอย บานหมอนไหมพัฒนา ต. แจนแวน อ.ศรีณรงค  จ.สุรินทร 

59  บานอาลีโฮมสเตย ต.สําโรงทาบ อ.สําโรงทาบ จ.สุรินทร 

60  บานทาสวาง อ.เมือง จังหวัดสุรินทร 

61 หนองคาย บานสีกายโฮมสเตย บานสีกายเหนือ ต.สีกาย อ.เมือง จ.หนองคาย 

62  กลุมโฮมสเตยบานจอมแจง ต.สีกาย อ.เมือง จ.หนองคาย 

63  โฮมสเตยบานปากโสม-ลําภูพาน ต.ผาต้ัง อ.สังคม จ.หนองคาย 

64  โฮมสเตยบานพราวใต ต.หินโงม อ.เมือง จ.หนองคาย 
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ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

65 หนองบัวลําภู บานหวยเด่ือ ต.โนนทัน อ.เมือง จ.หนองบัวลําภู 

66 อํานาจเจริญ โฮมสเตยบานนาหมอมา ต.นาหมอมา อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ 

67  โฮมสเตยเบงวัฒนธรรมหมอลําบานปลาคาว ต.ปลาคาง อ.เมือง  

68 อุดรธานี โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเชียง ต.บานเชียง อ.หนองหาน จ.อุดรธานี 

69  โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเหลาหมากบา ต.แชแล อ.กุมภวาป   

70  บานเดียมโฮมสเตย ต.เชียงแหว อ.กุมภวาป  จ.อุดรธานี 

71  บานพรพิบูลย ต.บานแดง อ.พิบูลยรักษ จ.อุดรธานี 

72 อุบลราชธานี หนองเอาะ – หนองสิม โฮมสเตย ต.เกษม อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 

73  ซะซอมโฮมสเตย (กลุมกินขาวเซาเฮือน) ต.นาโพธ์ิกลาง อ.โขงเจียม  จ.
อุบลราชธานี 

74  โฮมสเตยบานปะอาว ต.ปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

75  บานทาลง ต.หวยไผ อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี 

   
 เกณฑการคัดเลือกชุมชนเพื่อการสรางเครือขายการทองเที่ยวในการดําเนินการคัดเลือกพื้นที่วิจัย 
ที่กําหนดขึ้นใชงานวิจัยนี้ คือ   
   1. เปนชุมชนที่มีการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการกับ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของตนเอง ตามหลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน และเปนชุมชนที่อยูในฐานขอมูล 
5 หนวยงาน  
           2. เปนหมูบานทองเที่ยวที่อยูในบริเวณลุมนํ้าโขง ชี และแมนํ้ามูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย และมีความตองการในการเขารวมโครงการวิจัย 
          3. เปนหมูบานทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวมาแลวมากกวา 3 ป ทั้งน้ีเน่ืองจากในการ
วิจัย ผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาดานการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยชุมชนที่จะเขารวมในการวิจัยน้ีจะเปนชุมชนที่ยังขาดศักยภาพในการจัดการตลาด 
และมีความตองการในการเขารวมเครือขายและพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
          4. เปนชุมชนที่มีกลุม องคกร ชมรม กลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยาง
ชัดเจน และยังมีการรวมกลุมอยางชัดเจน ตลอดจนยังใหบริการนักทองเที่ยวจนถึงปจจุบัน 
          5. เปนชุมชนที่ที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนเปนเอกลักษณ สามารถตอบโจทยความตองการ
ของนักทองเที่ยว ไทย ลาวและเวียดนามได  
         6. เปนชุมชนที่อยูในพื้นที่เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวได ทั้งนี้เพื่อนํามาสรางเปนเสนทาง 
โปรแกรมการทองเที่ยว เพื่อนําเสนอเปนสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวในแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนตอไป ซึ่งเนนการพิจารณาจากระยะทาง ระยะเวลาการเดินทาง ความโดดเดนของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวและชุมชนที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
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ผลการประเมินศักยภาพความพรอมการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

1 โฮมสเตยบานโพน         
2 ผูไทยโคกโกงโฮมสเตย         
3 พัทยา 2 บานหนองโน         
4 ตอนมะคาโฮมสเตย บานดอนขา         
5 บานหัวฝาย         
6 เมืองในภูโฮสเตย         
7 บานกอก         
8 โฮมสเตยหมูบานไหมบานตอน               
9 ชุมชนผาไหมบานโนนแดง                     
10 บานเขวา         
11 บานโนนเสลาโนนทัน         
12 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง

เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา  
       

13 หมูบานทาเรืออนุรักษวัฒนธรรม
การผลิตเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง
อีสาน  

       

14 ไทยแสกโฮมสเตย         
15 นาจอกโฮมสเตย           
16 บานหนองไขเห้ียโฮมสเตย         
17 โฮมเตยบานปราสาท        
18 โฮมเสตยกลุมอนุรักษตนน้ํามูล

บานบุไทร  
       

19 กลุมอนุรักษตนน้ํามูลโฮมสเตย
บานสุขสมบูรณ  

       

20 มาบกราดโฮมสเตย         

21 ผาบุคาโฮมสเตย           

22 บานสามัคคี         
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ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

23 หมูบานทองเท่ียวผาไหม บานหลุง
ประดู  

       

24 กลุมโฮมสเตยวิถีชีวิตและ
ประวัติศาสตร     

       

25 กลุมไทยวนบานโนนกุม         
26 บานโคกเมืองโฮมสเตย         
27 โฮมสเตยบานคอกวัว         
28 บานโคกกุง         
29 หมูบานทองเท่ียวไหมหนองตาไก            
30 หมูบานทองเท่ียวไหมหนองตาไก

นอย  
       

31 โฮมสเตยบานดงใหญ         
32 กลุมทาขอนยางโฮมสเตย         
33 โฮมสเตยบานหนองฮี         
34 บานแพง         
35 โฮมสเตยบานหนองตาไก         
36 โฮมสเตยบานสระบัว          
37 นาโสกโฮมสเตย            
38 หมูบานโฮมสเตยบานภู         
39 หมูบานการทองเท่ียวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมบานเปา  
       

40 หมูบานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
บานหนองหลม   

       

41 บานกกไฮ         
42 โฮมสเตยเฮือนนวดบานฟาหยาด         
43 ชุมชนศรีฐานโฮมสเตย บานศรี

ฐาน     
       

44 โฮมสเตยภูไทหองแซง         
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ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

45 โฮมสเตยบานหวายหลึม         
46 โฮมสเตยชุมชนสงเสริมการ

ทองเท่ียวกูกาสิงห  
       

47 นาออโฮมสเตย            
48 โฮมสเตยบานนาปาหนาด         
49 บานหัวนายูง              
50 บานนากระเซ็ง            
51 ชุมชนทองเท่ียวปลาบา         
52 ชุมชนทองเท่ียวกกสะทอน         
53 บานหวยทับทัน            
54 บานโนนหัวชาง          
55 บานพันนา         
56 โฮมสเตยบานตาทิตย         
57 โฮมสเตยหมูบานทอผาไหมบาน

ประทุน  
       

58 รังนกนอย บานหมอนไหมพัฒนา         

59 บานอาลีโฮมสเตย         

60 บานทาสวาง               

61 บานสีกายโฮมสเตย บานสีกาย
เหนือ     

       

62 กลุมโฮมสเตยบานจอมแจง         

63 โฮมสเตยบานปากโสม-ลําภูพาน              

64 โฮมสเตยบานพราวใต         

65 บานหวยเดื่อ              

66 โฮมสเตยบานนาหมอมา         

67 โฮมสเตยเบิ่งวัฒนธรรมหมอลํา
บานปลาคาว      

       

68 โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเชียง         
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ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

69 โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเหลา
หมากบา  

       

70 บานเดียมโฮมสเตย         

71 บานพรพิบูลย         

72 หนองเอาะ – หนองสิม โฮมสเตย               

73 ซะซอมโฮมสเตย (กลุมกินขาวเซา
เฮือน)  

       

74 โฮมสเตยบานปะอาว         
75 บานทาลง         
  
 นอกจากเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดแลว ผูวิจัยยังไดกําหนดใหชุมชนเปนผูตัดสินใจในการเขารวมโครงการดวย
ชุมชนเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริง โดยมีชุมชนสมัครเขารวมโครงการ ณ 
วันที่ 14 กันยายน  พ.ศ. 2557 มี จํานวน  17 ชุมชน และชุมชนที่มีศักยภาพเหมาะสมตามเกณฑที่เขารวม
โครงการภายหลังอีกจํานวน 3 ชุมชน รายช่ือดังน้ี  
 

รายช่ือชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวที่มีศักยภาพและสมัครใจเขารวมเปนเครือขายการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

ชุมชนที่รวมโครงการเดิม 17 ชุมชน 

1 นครราชสีมา โฮมเตยบานปราสาท ต.ธารปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

2  โฮมเสตยกลุมอนุรักษตนนํ้ามูลบานบุไทร ต.ไทยสามัคคี อ.วังนํ้าเขียว  

3  กลุมอนุรักษตนนํ้ามูลโฮมสเตยบานสุขสมบูรณ ต.ไทยสามัคคี อ.วังนํ้าเขียว  

4  ผาบุคาโฮมสเตย ต.ดอนเมือง อ.สีคิ้ว  จ.นครราชสีมา 

5 บุรีรัมย บานโคกเมืองโฮมสเตย ต.จระเขมาก อ.ประโคนชัย จ. บุรีรัมย 

6 มกุดาหาร หมูบานโฮมสเตยบานภู ต.บานเปา อ.หนองสูง  จ.มุกดาหาร 

7 ยโสธร โฮมสเตยเฮือนนวดบานฟาหยาด ต.ฟาหยาด อ.มหาชนชัย จ.ยโสธร 

8  โฮมสเตยภูไทหองแซง บ.หองแซง อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 
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ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

9 รอยเอ็ด โฮมสเตยชุมชนสงเสริมการทองเที่ยวกูกาสิงห ต.กูกาสิงห อ.เกษตรวิสัย  

10 เลย นาออโฮมสเตย บ.นาออ ต.นาออ อ.เมือง  จ.เลย 

11  โฮมสเตยบานนาปาหนาด บ.นาปาหนาด อ.เชียงคาน  จ.เลย 

12  ชุมชนทองเที่ยวปลาบา อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

13 สุรินทร บานอาลีโฮมสเตย ต.สําโรงทาบ อ.สําโรงทาบ จ.สุรินทร 

14  บานทาสวาง อ.เมือง จังหวัดสุรินทร 

15 หนองคาย บานสีกายโฮมสเตย บานสีกายเหนือ ต.สีกาย อ.เมือง จ.หนองคาย 

16 อุดรธานี โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเชียง ต.บานเชียง อ.หนองหาน จ.อุดรธานี 

17 อุบลราชธานี โฮมสเตยบานปะอาว ต.ปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

ชุมชนที่มีศักยภาพและสมัครเขารวมโครงการวิจัยเพิ่มเติม 3 ชุมชน 

18 อํานาจเจริญ  โฮมสเตยเบ่ิงวัฒนธรรมหมอลําบานปลาคาว ต.ปลาคาง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ 
(เพ่ิมเติมจาก 17 พ้ืนที่)  
 

19 กาฬสินธุ ผูไทยโคกโกงโฮมสเตย ต.กุดหวา อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธุ 
(เพ่ิมเติมจาก 17 พ้ืนที)่  

20 นครราชสีมา บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย ต.สีดา อ.สีดา จ.นครราชสีมา  
(เพ่ิมเติมจาก 17 พ้ืนที)่  

 



กิจกรรมการชี้แจงและการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเป็น เครือข่ายการท่องเที่ยว 
CBT ISAN 

การประชุมเพื่อจัดท าแผนการจัดการเครือข่าย การจัดตั้งเครือข่าย CBT ISAN 
วันที่ 12-14 กันยายน 2557 

 
 

 

 

  



  

  

  



  

  

  

 
 



กิจกรรมการลงพ้ืนที่ เก็บข้อมูลการวิจัย 
วันที่ 10-13 ตุลาคม 2557 

ณ จังหวัดมหาสารคาม กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม และอุดรธานี  
บ้านท่าขอนยางโฮมสเตย์ จ.มหาสารคาม 

         

บ้านดงใหญ่โฮมสเตย์ จ.มหาสารคาม 

         

บ้านสระบัวโฮมสเตย์ จ.มหาสารคาม 

        

โฮมสเตย์บ้านหนองตาไก้ จ.มหาสารคาม 

       

 

 



บ้านโคกโก่งโฮมสเตย์ จ.กาฬสินธุ ์

       

ชุมชนบ้านโนนหัวช้าง จ.สกลนคร 

      

ชุมชนบ้านพันนา จ.สกลนคร 

       

ไทยแสกโฮมสเตย์ จ.นครพนม 

       

 



นาจอกโฮมสเตย์ จ.นครพนม 

       

ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ บ้านพิมาน  จ.นครพนม 

       

หมู่บ้านท่าเรือการผลิตเครื่องดนตรีอีสาน จ.นครพนม 

       

บ้านเชียงโฮมสเตย์ จ.อุดรธานี 

      

 

 



บุไทรโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 

          

ผาบุคาโฮมสเตย์ จ.นครราชสมีา 

         

สุขสมบูรณ์โฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 

         

โฮมสเตย์บ้านปราสาท จ.นครราชสีมา 

        



โฮมสเตย์บ้านหลุ่งประดู่ จ.นครราชสีมา 

      

โฮมสเตย์หนองไข่เหี้ย จ.นครราชสีมา 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทศกาลข้าวหอมมะลิโลกจังหวัดร้อยเอ็ด 

 งานแสดง แสง สี เสียง "วิถีชีวติกับต านานข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาฯ"ร้อยเอ็ดเมืองแห่งอารยธรรมโบราณ, 
"กินข้าวทุ่งนุ่งผ้าไหม สัมผัสไอข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาฯ" 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
  
หัวหนาโครงการวิจัย 
          1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) ดร.ณัฏฐินี ทองดี 

   ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Dr. NATTINEE THONGDEE 
2. ตําแหนง ปจจุบัน ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ 
ระหวางป2552-2555 ตําแหนงรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3. ตําแหนงปจจุบัน ดร./ อาจารย ประจําโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรศัพทมือถือ โทรสาร 
และ e-mail 
หนวยงานและสถานที่ติดตอ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ถนนสุรนารายณ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000  
โทรศัพท/โทรสาร 044-272940/ 044-257789 ตอ 1404 โทรศัพท088-5948795 
E-mail: nattineeoh@live.com 
5. ประวัติการศึกษา 
- ปริญญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
- ปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- ปริญญาเอกปรัชญาดุษฎับันฑิต หลักสูตรนานาติ สาขาการจัดการมรดกทางสถาปตยกรรมกับ
การทองเที่ยว (Architectural Heritage Management and Tourism) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
หัวขอดุษฎีนิพนธ THE CHALLENGES OF DEVELOPING A COMMUNITY APPROACH 
TO CULTURAL HERITAGE MANAGEMENT AND TOURISM : CASE STUDY OF DAN 
KWIAN POTTERY VILLAGE, NAKHON RATCHASIMA, THAILAND 
6. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ: การ
วางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว และสาขาการพัฒนาชุมชน 

 
ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

1. ป 2546 การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาหมูบานที่มีอาณาเขต 
ติดตอกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตําบลวังหมี อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา: งบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (นักวิจัยหลัก) 

2. ป 2547- 2548 โครงการ การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัด 
นครราชสีมา: งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) (หัวหนาโครงการ) 

3. ป 2548 โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รายพ้ืนที่ 
กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง งบประมาณจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.)(นักวิจัยหลกั) 

4. ป 2548 โครงการสํารวจเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) งบประมาณจาก สถาบันคีนัน 
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แหงเชีย (KENAN INSTITUTE OF ASIA) (นักวิจัยหลัก) 
5. ป 2548-2549 โครงการการแปลงสินทรพัยเปนทุนในเขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร (สปก.), งบ 

ประมาณจากสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกร(นักวิจัยรวม) 
6. ป 2550 โครงการโครงการพัฒนาการรวมกลุมและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม (Industrial Cluster 

Development) “การพัฒนาการรวมกลุมและเช่ือมโยงอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจากสุกร”: 
งบประมาณจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 กระทรวงอุตสาหกรรม (นักวิจัยหลกั) 

7. ป 2550 โครงการการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พัก
แบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
และอุบลราชธานี) งบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (หัวหนาโครงการ) 

8. ป 2551 การพัฒนาและถายทอดความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนดานการทอง 
เที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความพอเพียงของหมูบานสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณ วช.ป 2550 (หัวหนาโครงการวิจัยยอยในชุดโครงการ) 

9. ป 2551 การสํารวจทัศนคติความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตาง 
ประเทศ จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (หัวหนาโครงการวิจัย) 

10. ป 2552 การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนยานลิเกโคราช ถนนมุขมนตร ีอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือการรักษาอัตลักษณของทองถิ่นและการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Heritage Conservation in the Li-Kea Korat community, Mookkamontee Road, Nakhon 
Ratchasima province for conserving the local identity and cultural tourism management) 

11. ป 2552 การศึกษามรดกทางวัฒนธรรมลิเกโคราชถนนมุขมนตร ีอําเภอเมือง จังหวัด 
นครราชสีมา ในมิติทางประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรม (The Study of Cultural Heritage of Li-
Kea Korat community, Mookkamontee Road, Nakhon Ratchasima Province in terms of 
Historical, Sociological and Cultural Context) 

12. ป 2553 การจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนฐานวิถีชีวิตที่ราบสูงโคราชเพ่ือ 
เพ่ิมมูลคาทางการทองเที่ยวและรักษาอัตลกัษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่น(Cultural Tourism 
Management Based on River Basin Civilization at Korat Plato’s life style for Tourism Value 
Added and Local Cultural Identity Conservation) 

13. ป 2553 โครงการการจัดการความรูของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบริเวณ 
ที่ราบสูงโคราชเพ่ือการสื่อความหมายทางการทองเที่ยว (Knowledge Management of Cultural 
Tourism Destination Based on River Basin Civilization at Korat Plato for Tourism 
Interpretation) 

14. ป 2553 หัวหนาโครงการการสงเสริมการทองเที่ยวหมูบานเสนทางสายไหมกลุมจังหวัดภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 กลุมจังหวัด 

15. ป 2554 หัวหนาโครงการการสงเสริมการขาย (Road show) และขยายฐานการตลาดการทอง 
เที่ยวและสินคา OTOP งบประมาณจังหวัดนครราชสีมา 

16. ป 2555 หัวหนาโครงการการสงเสริมการขาย (Road show) และประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจังหวัดนครราชสีมา 
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17. ป 2555 หัวหนาโครงการการพัฒนามาตรฐานผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
(ผูประกอบการดานที่พัก ผูประกอบการดานรานอาหาร และผูประกอบการรานจําหนายสินคาที่ระลกึ) 
จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจังหวัดนครราชสีมา 

18. ป 2556 หัวหนาโครงการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย Tourism I-Site เพ่ือการสงเสริม 
การตลาดการทองเที่ยว จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

19. ป 2557 หัวหนาแผนงานวิจัยการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง 
วัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และ
เวียดนาม (The Community Tourism Marketing Management based on Cultural  
Heritage Site of Khong - Chi - Mun River Basin in North Eastern Region for linking of Thai – 
Laos and Vietnam Tourism Destination) งบประมาณการวิจัย จาก วช. สกว. 

20. ป 2557 หัวหนาโครงการวิจัยเรื่อง การยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน และกลไก
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (Increasing Competition and Mechanism of CBT Marketing 
Management based on Cultural Heritage of Khong- Chi – Mun River Basin in North Eastern 
Region, Thailand) งบประมาณการวิจัย จาก วช. สกว. 
 
ผูทรงคุณวุฒิและกรรมการวิชาการ/วิชาชพี 

1. ป 2550 เปนคณะกรรมการรางหลักสูตร การจัดการมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. ป 2551 ผูทรงคุณวุฒิในการวิพากษหลักสูตร ภาษาอังกฤษกับอุตสาหกรรมบริการและหลักสูตร
ภาษาไทยเพ่ือการทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

3. ป 2551 คณะกรรมการสอบเลมวิทยานิพนธ ปริญญาโท สาขาการจัดการบริการ (Hospitality 
Management) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

4. ป 2552-2553 กรรมการการสอบวิทยานิพนธสาขาการทองเที่ยวและบริหารธุรกิจ 
5. ป 2551-2553 เปนผูทรงคณุวุฒิพิจารณาบทความวิชาการของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวไทย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย) 
6. ป 2551-2553 เปนวิทยากรการอบรมดานการทองเที่ยวใหแกสํานักงานการทองเที่ยว 

และกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 
 
ประสบการณทางวิชาการ/การฝกอบรม/ การศึกษาดูงาน 

1. ป พ.ศ.2548-2549 เปนกรรมการทางวิชาการดานการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร ใหแก 
วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

2. ป พ.ศ. 2549 ตัวแทนในการรวมพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
3. ป พ.ศ. 2549 ผูเช่ียวชาญการตรวจการจางใหแกศูนยการพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและ

นันทนาการจังหวัดนครราชสีมา ของโครงการการจัดทําแผนแมบทการทองเที่ยวเสนทางเช่ือมโยงอารย
ธรรมขอม ที่ดําเนินงานโดยมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

4. ป พ.ศ. 2548-2549 ตัวแทนในการจัดการองคความรู (KM) ดานการทองเที่ยวของจังหวัด 
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นครราชสีมา 
5. ป พ.ศ. 2548 ผูประสานงานดานการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ใหแก 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการพัฒนาโฮมสเตย 
6. พ.ศ.2547 เขารวมการอบรม GMS Collaborative Tourism Research Training 

Programfor Sustainable Tourism: Laos, Vietnam, Cambodia, China, Myanmar and 
Thailand งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

7. พ.ศ. 2549 เขารวมอบรมการอบรมการพัฒนาโจทยวิจัยระดับจังหวัด งบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

8. กุมภาพันธ – พฤษภาคม พ.ศ. 2537 ฝกประสบการณดานการโรงแรม ณ ประเทศฮังการี 
9. พ.ศ. 2548 ศึกษาดูงานการจัดการพิพิธภัณฑ ณ ประเทศสิงคโปร รวมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
10. พ.ศ. 2549 ศึกษาดูงานดานการทองเที่ยว ณ ประเทศเนเธอรแลนด เบลเย่ียม ลักซัมเบิกร 

รวมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
11. วันที่ 5 กนัยายน 2550 นําเสนอผลงานวิชาการการประชุมนานาชาติ “Tourism 2007 

inter- East Asia Development and Sustainability” ณ จังหวัดเชียงใหม ในหัวขอ THE 
CHALLENGES OF DEVELOPING A COMMUNITY APPROACH TO CULTURAL HERITAGE 
MANAGEMENT AND TOURISM: CASE STUDY OF DAN KWIAN POTTERY VILLAGE, 
NAKHON RATCHASIMA, THAILAND จัดโดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ผลงานการตีพิมพเผยแพรบทความวิชาการและวิจัย 

1. บทความวิจัยเรื่อง Knowledge Management on Tourism Interpretation in Cultural 
Tourism Destination at River Basin Civilization, Korat Plateau การประชุมวิชาการนานาชาติ 
International Conference The Inter- University Cooperation Program “ASEAN Knowledge 
Networks for the Economy, Society, Culture, and Environmental Stability” วันที่ 8 - 12 July, 
2012 ณ ประเทศเกาหลีใต 

2. บทความวิชาการ เรื่อ เรื่อง กระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community – 
Based Tourism Development Process) วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ป 2554  ฉบับที่ 4 

3. การศึกษามรดกทางวัฒนธรรมลิเกโคราช ถนนมุขมนตรี อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ในมิติ
ทางประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรม Study of Cultural Heritage of Li-Kea Korat community, 
Mookkamontee Road, Nakhon Ratchasima Province in terms of Historical, Sociological and 
Cultural Context วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2553 ฉบับ
ที่ 3 

4. บทความวิจัยเรื่อง The Competitiveness Enhancement and Acknowledgement of 
Local Community Enterprises in Cultural and Local Wisdom Tourism Based on Suffciency 
at One Tambon 
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One Product (OTOP) Villages, Nakhon Ratchasima Province การประชุมวิชาการนานาชาติ ณ 
ประเทศศรีลังกา สิงหาคม 2555 

5. บทความวิจัย เรื่อง Knowledge Management on Tourism Interpretation in Cultural 
Tourism Destination at River Basin Civilization, Korat Plateau นําเสนอในกาประชุมนานาชาติ ณ 
ประเทศเกาหลี ป พ.ศ. 2555 

6. บทความวิจัยเรื่อง Cultural Tourism Management Based on River Basin Civilization 
at Korat Plateau life style for Tourism Value Added and Local Cultural Identity 
Conservation นําเสนอในการ ประชุมนานาชาติ ณ ประเทศบรูไน ป พ.ศ. 2556 

7. บทความวิจัยเรื่อง Tourism Interpretation Management of Cultural Heritage Sites at 
Silk Villages: A case of silk villages in “NAKHON CHAI BU-RIN” South-Northeastern Region, 
Thailand นําเสนอในการประชุมนานาชาติ ณ เมืองเกียวโต ประเทศญี่ปุน ป พ.ศ. 2557 
 
หัวหนาโครงการยอย 2  
       ช่ือ นามสกุล (ภาษาไทย)  นายกนก บุญศักด์ิ 
  ช่ือ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. Kanok Boonsak 

หนวยงานสังกัด   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ที่อยู  ถนนสุรนารายณ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 30000 
โทรศัพท/โทรสาร  044-272940/ 044-242158 ตอ 1404  / 08-11366 
E-mail      t_kanok@windowslive.com 
ประวัติการศึกษา   บธ.ม. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต) วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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