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บทสรปุสําหรับผู้บริหาร  

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
ประเทศไทยและอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในประเทศกลุ่มอาเซียน 2) ศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความสนใจตลาด 4) เพ่ือหาแนวทางการเข้าถึงตลาดท่ี
เหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 5) เพ่ือหาแนวทางความร่วมมือด้านการตลาดสําหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาด ตลอดทั้งสภาวการณ์ทางการ
แข่งขันในปัจจุบันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียนจากชุมชนท่องเท่ียว กลุ่มผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว รวมท้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐและเอกชนผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การจัดการประชุมร่วมกับโครงการย่อยที่ 2 และ 3 ภายใต้แผนงานเดียวกัน รวมท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จํานวน 2 ครั้ง ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “มุมมองภาครัฐ เอกชน ชุมชน ต่อการพัฒนาการตลาด
การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทย” ในวันที่ 16 ธันวาคม 2557 ณ อาคารเพ็นเทคอสต์ (บัณฑิตศึกษา) 
ช้ัน 3 มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ “โครงการฝึกอบรมและประชุมสัมมนาทาง
วิชาการในหัวข้อเร่ือง "แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน : Community Based 
Tourism ASEAN Marketing" ระหว่างวันที่ 26 ถึง 31 พฤษภาคม 2558 ณ โรงแรมธารินทร์ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะทําการถอดเทปคําสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลที่ผ่านกระบวนการจด
บันทึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล (ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง) จัดแยกเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากน้ันจึงทําการตรวจสอบ 
วิเคราะห์เน้ือหา ค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เข้าสู่ขั้นตอนการประมวลผลและการยืนยันผลสรุป 
กระบวนการน้ีดําเนินไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล สามารถปรับเปลี่ยนตามหลักฐานที่พบ ในส่วนของการวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศด้วย
แบบสอบถาม จํานวน 384 ตัวอย่าง ใช้วิธีประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติพ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยการประเมินค่าเฉล่ียจากเกณฑ์การประเมินผล และการแจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstab) เพ่ือ
เปรียบเทียบลักษณะการกระจายข้อมูลที่สําคัญต้ังแต่ 2 กลุ่ม (ตัวแปร) ขึ้นไป 

สรุปผลการวิจัย 

สถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศกลุ่มอาเซียน 
ความแตกต่างหลากหลายทางลักษณะของพ้ืนที่ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วัฒนธรรม รวมทั้งลักษณะทางเช้ือชาติของผู้คนและความพรั่งพร้อมของทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่งผลให้
ภูมิภาคอาเซียนซึ่งปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 10 ประเทศ เป็นภูมิภาคที่มีความน่าสนใจทั้งในแง่ของ
การค้า การลงทุน และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเที่ยว  

รัฐบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนต่างให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของตน แต่ประเด็นสําคัญที่รัฐบาลรวมทั้งหน่วยงานผู้ที่เก่ียวด้านการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นของ
ภาครัฐและหน่วยงานเอกชนต่างให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้นคือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะกระทบด้าน
ลบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม หรือ
แม้กระทั่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแต่ละประเทศ 

สิ่งเหล่าน้ีล้วนกระตุ้นให้ทุกประเทศหันกลับทบทวนและค้นหารูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการลดผลกระทบด้านลบต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความย่ังยืนใน
เกิดขึ้นกับธุรกิจการท่องเที่ยวของตน การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นทางเลือกที่สําคัญของประเทศต่าง ๆ ใน
กลุ่มอาเซียนทดแทนรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ Mass tourism ในแบบด้ังเดิม โดยผู้วิจัยสามารถสรุป
สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนได้ตามการจัดกลุ่มของพจนา สวนศรี 
(2557) ได้ดังน้ี  

กลุ่มที่ 1  ชุมชนท่องเที่ยว CBT  ที่เกิดจากการส่งเสริมจากองค์กรพัฒนาภาคเอกชน ประกอบด้วย 
ประเทศไทย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ปัจจุบันยังประสบปัญหาการขาดความต่อเน่ืองของนักท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ ปัญหาการจัดสรรผลประโยชน์และการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมให้แก่เจ้าของชุมชน ปัญหาการจัดการ
ขยะ ของเสีย แนวโน้มของการสูญเสียเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม และค่านิยมพ้ืนฐานของคนในท้องถิ่น 
ปัญหาเรื่องกรรมสิทธ์ิรวมท้ังสิทธิการครอบครองท่ีดินเปลี่ยนไปเป็นของนักลงทุนจากภายนอก ตลอดจนการ
ส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐทางด้านการประชาสัมพันธ์และการทําตลาดที่ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ        

กลุ่มที่ 2  ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่เกิดจากการส่งเสริมขององค์กรพัฒนาระดับนานาชาติ ประกอบด้วย 
ประเทศลาว กัมพูชา และเวียดนาม เป็นกลุ่มที่รัฐบาลของแต่ละประเทศมีความร่วมมือกับองค์กรพัฒนาระดับ
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นานาชาติ เช่น ADB, UNDP, UNEP, IUCN ในการสนับสนุนและส่งเสริมเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
โดยมีมุ่งวัตถุประสงค์สําคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชนท้องถิ่นอย่างย่ังยืน 

กลุ่มที่ 3 ชุมชนท่องเท่ียว CBT ที่เกิดจากการช้ีนํา ส่งเสริมและพัฒนาจากภาครัฐ ประกอบด้วย 
ประเทศมาเลเซียและเมียน์ม่าร์ ส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาและมีประเด็นที่ท้าทายรอการดําเนินงานแก้ไขอยู่
หลายประการ อาทิเช่น ชุมชนท่องเที่ยวยังขาดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่แท้จริง ปัญหาด้านสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การบริหารจัดการขยะและของเสีย
ต่าง ๆ ปัญหาด้านการละเมิดสิทธิเด็ก ปัญหายาเสพติด และการค้ามนุษย์ รวมทั้งการขาดประสบการณ์ทํางาน
ด้านการท่องเที่ยวร่วมกันของภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และชุมชนท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายที่สนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ลักษณะนักท่องเที่ยวเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ้างอิงการจัดแบ่งตามทฤษฏีพฤติกรรม

ศาสตร์มีลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี  
กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานชาวไทย ที่เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ที่สุดที่เดินทางเข้าไป

ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-50 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษา 
และข้าราชการ ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีที่สําคัญคือ ช่ืนชอบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศึกษา     
ดูงานเพ่ือเพ่ิมเติมทักษะความรู้ ประสบการณ์ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ส่วนใหญ่ใช้เวลาในชุมชนท่องเที่ยวประมาณ 
2 วัน 1 คืน  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากภาคพ้ืนทวีปยุโรป โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวฝร่ังเศส นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 40 ปี มีลักษณะพฤติกรรมเด่น คือ ชอบ
การพบปะพูดคุยกับผู้คน ช่ืนชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น ช่ืนชอบการปรุงและรับประทานอาหารพื้นถิ่น และรัก
การเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น   

  
แนวทางการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียว CBT ให้มีความสามารถในการดําเนินงานที่สอดคล้องกับความ

สนใจตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมสําหรับการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

สามารถจําแนกตามความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายที่ เ ก่ียวข้องได้ประกอบด้วย มุมมองของ
ผู้ประกอบการบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานท่ีมีความผูกพันใกล้ชิดกับทั้งด้านชุมชน
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เห็นว่า ชุมชนท่องเที่ยว CBT ควรให้ความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น 
โดยมีรายละเอียดแนวทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมดังน้ี 
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1. ชุมชนควรพัฒนาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook และ Blog ต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นสื่อที่มีต้นทุนตํ่า แต่สามารถกระจายข่าวสารของชุมชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว  

2. ชุมชนควรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายทั้งที่จัดโดยหน่วยงานและองค์กรทางการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐ เอกชน หน่วยงาน องค์กรวิชาชีพอิสระ ภาคธุรกิจ รวมท้ังสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและสร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวผ่านการพบปะ พูดคุยแบบเห็นหน้า พร้อมแสดงรายละเอียด รูปภาพชุมชนท่องเที่ยวตนเองเป็น
เจ้าของ 

3. ชุมชนควรเพ่ิมเติมการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ เช่น Journalist การทําข่าว รวมทั้งกิจกรรม Fam 
Trip (Familiarization Trip) โดยเชิญผู้สื่อข่าวและนักข่าวจากสํานักและแขนงต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมการ
เขียนบทความเก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารให้นักท่องเท่ียวหรือประชาชนทั่วไป
รู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชนและชุมชนท่องเที่ยว CBT แต่ละแห่งเพ่ิมมากขึ้น  

4. ชุมชนท่องเที่ยวควรร่วมมือกับกลุ่มอ้างอิงในระดับสากลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น GSTC, TUI, หรือ Travel Advisor เป็นต้น โดยจัด
กิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนท่องเที่ยวของตนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
อ้างอิงอยู่กับกลุ่มอ้างอิง 

ทางด้านของนักวิชาการที่มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวไทย เห็นว่า  
1. ชุมชนต้องทําการประเมินตนเองเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน ควบคู่กับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกโดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้า
ของชุมชนท่องเท่ียว ชุมชนสามารถดําเนินการร่วมกับหน่วยงานทางการท่องเท่ียว สถาบันการศึกษา องค์กร
อิสระต่าง ๆ รวมทั้งผู้ประกอบการนําเที่ยวเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ี  

2. ชุมชนต้องกําหนดตําแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนว่าเป็นชุมชนท่องเท่ียว CBT ที่มีอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมด้ังเดิม
ของชุมชน สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นจุดขายที่ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้ช่ืนชอบการท่องเท่ียวโดยชุมชนที่แท้จริง
เลือกเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน ๆ  

3. ชุมชนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างง่ายที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการเองได้ เช่น Facebook, 
Instagram เป็นต้น หรือ ในชุมชนที่มีผู้ที่มีความรู้ความชํานาญด้าน IT อาจจัดทํา Website เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านวิธีการโพสต์รูปภาพพร้อมข้อความส้ัน ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของ
ประชาชน นักท่องเที่ยว และผู้เข้าที่เข้าเย่ียมชม Facebookม, Instagramรวมทั้ง Website จะส่งต่อข้อความ 
หรือบอกต่อความน่าสนใจในชุมชนท่องเที่ยว CBT ให้แก่ผู้อ่ืนได้รับทราบ  
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นอกจากน้ี การพัฒนาด้านการตลาดของชุมชนท่องเท่ียว CBT สิ่งสําคัญที่สุดที่ชุมชนต้องตระหนัก คือ  
การทํางานร่วมกับผู้ประกอบนําเที่ยวที่มีความพร้อมและมีความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวโดยชุมชน หาก
ผู้ประกอบการและชุมชนท่องเที่ยว มีการกําหนดนโยบายและปฏิบัติไปในทิศทางร่วมกัน มีการทบทวน
บทเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันอย่างสมํ่าเสมอ ควบคู่ไปกับการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้าน
การตลาดจาก หน่วยงานพัฒนาการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรอิสระต่าง ๆ 
ชุมชนท่องเท่ียว CBT จะสามารถพัฒนางานด้านการตลาดของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถดํารงอยู่ด้วย
ตนเองในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนแท้จริง 

  



ก 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาความต้องการตลาดที่มีศักยภาพเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศไทยและอาเซียน” ในชุดแผนงาน แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือค้นหาแนวทางในการ
พัฒนาชุมชนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมทั้งการค้นหาแนวทางการเข้าถึง
ตลาดที่เหมาะสมและความร่วมมือทางด้านตลาดสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทางการท่องเท่ียว ผ่านกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมกลุ่ม
ย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่กับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้า
ไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT และผู้แทนชุมชนท่องเที่ยว จํานวน 200 ชุด ผลการศึกษาพบว่า 
สถานการณ์การแข่งขันยังอยู่ในระดับตํ่า เน่ืองจากความแตกต่างด้านระยะเวลาการดําเนินงานและ
รูปแบบการสนับสนุนจากภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้องของแต่ละประเทศ นอกจากน้ีชุมชนท่องเที่ยว 
CBT แต่ละแห่งยังคงเผชิญกับปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงานโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงปัญหาด้านการทําตลาด เมื่อพิจารณาเฉพาะประเทศไทย สรุปได้ว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายของชุมชนท่องเที่ยว CBT ในปัจจุบันมีจํานวนอยู่ระหว่าง 100,000 – 105,000 คน 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีสามารถสร้างรายได้ชุมชนท่องเที่ยวได้ปีละประมาณ 29 ถึง 33 ล้านบาท ส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเท่ียวชาย เป็นกลุ่มข้าราชการและนักศึกษา มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 15,000 – 
30,000 บาท ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซด์ กิจกรรมที่ช่ืนชอบได้แก่ การวาดรูป เล่นดนตรี 
ช่ืนชอบการถ่ายรูป และทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการคือ นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบพบปะผู้คน ช่ืนชมวิถีชีวิตผู้คนใน
ท้องถิ่น ชอบการรับประทานอาหารพ้ืนถิ่น ต้องการศึกษาเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น รวมทั้งเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบชีวิตอิสระ เรียบง่าย ชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่เงียบสงบ มีบรรยากาศธรรมชาติที่
อบอุ่น ในส่วนของแนวทางเพ่ือเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี สิ่งสําคัญที่สุดคือ การค้นหาความโดด
เด่น เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์  (Sense of Place) ที่เป็นลักษณะเฉพาะของชุมชนเพ่ือสร้างความ
ประทับใจในประสบการณ์พิเศษที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ควบคู่ไปกับเลือกช่องการส่ือสาร คัดสรร
เครื่องมือหรือสื่อที่สามารถส่งสารไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 
รวดเร็ว สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว และเป็นสื่อที่ชุมชนสามารถ
บริหารจัดการเองได้  

 
 
 
 
 



ข 
 

Abstract 
 

The research on "A Study of Potential Market Demand for Community Based 
Tourism (CBT) in Thailand and the ASEAN countries" has been carried out as part of 
the grand research project entitled “Guidelines for a Community Based Tourism 
Market Development Plan”. This plan has the following objectives, to examine 
competitive scenarios of CBT in ASEAN; to investigate the needs of the targeted 
market in community based tourism so that the right marketing approaches can be 
developed and implemented for the CBT.  To achieve the goals, CBT communities 
must have an appropriate market access and enhance close cooperation between 
stakeholders in ASEAN member countries. 

This research employs mixed research methodology collecting qualitative and 
quantitative research data through 200 questionnaires completed by tourists, 
community representatives and attendees at meetings, workshops and focus-groups. 
In addition, in-depth interviews with key CBT community representatives were 
conducted. The research revealed that competition among CBT communities is at 
minimal levels due largely to the varying durations of operations and support from 
governments or relevant organizations of each country. In addition, each CBT 
community still confronts various internal problems, especially marketing problems 
that must be resolved before they can develop an operational model. In the case of 
Thailand, it could be concluded that the target group of tourist attractions such as 
CBT has a potential range of between 100,000 and 105,000 tourists. This figure will 
generate approximately 29-33 million baht revenue in CBT communities. 

The survey shows that the largest groups interested in CBT are male tourists, 
government officers, and students with the average income of 15,000-30,000 Thai 
baht per month. Their source of information is mainly websites. The survey also 
discovered that these groups of tourists prefer to develop many hobbies such as 
playing music, photography, painting, and eating out. This lifestyle is typical of the 
tourists that CBT is looking for. While being independent, CBT tourists are those who 
love socializing with local people, and enjoy learning the local lifestyles through arts, 
cultural display, food, and languages, etc. CBT tourists are also usually independent, 
uncomplicated and nature lovers.  How to find such tourists? How to access this 
market?  

The first and foremost strategy is to search for and identify their “Sense of 
Place.” This is the comprehensive branding process of the community’s unique 
characteristics which must be created for the tourists’ impressive experience. It is 



ค 
 

also of equal importance to initiate a communication strategy with the target market. 
Tools and the channel of communication to the target group should be carefully 
selected to ensure that messages get across quickly and directly to the target group. 
Communication strategies must create the motivation and needs of the target group 
to travel and to yearn for such experiences from the ‘sense of place.’ Nevertheless, 
all these strategies can be solely initiated, operated and assessed by the community 
themselves. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ปัจจุบัน การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) เริ่มเป็นที่นิยมของ
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ยืนยันได้จากการที่มีงานวิจัยหลายช้ินระบุว่า นักท่องเที่ยวโดยทั่วไป
สนใจและมีแนวโน้มเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเท่ียว CBT โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น จากผลการวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาแนวทางพัฒนามาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนสําหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล” จัดทํา
โดยสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i) ภายใต้การสนับสนุนทุนวิจัยโดยสภาการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ
สํานักงานสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายท้องถิ่น ระบุว่า ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียนซึ่งมีการดําเนินงานของ
ชุมชนท่องเที่ยว CBT มีปัญหาที่สําคัญร่วมกันได้แก่ ปัญหาด้านการตลาดที่ชุมชนท่องเท่ียว CBT ยังขาด
ความสามารถทางการแข่งขันและชุมชนยังไม่สามารถสื่อให้นักท่องเท่ียวและตลาดท่องเที่ยวรับรู้ได้ว่า ชุมชน
มีอัตลักษณ์ คุณค่า ความโดดเด่น และมีความแตกต่างจากรูปแบบการท่องเที่ยวทั่วไปอย่างไร  
 เมื่อพิจารณาประเด็นการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้สามารถตอบโจทย์ความย่ังยืนทางการท่องเที่ยว 
งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นยังช้ีให้เห็นถึงความสําคัญของ “มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ที่สามารถใช้เป็น
เครื่องมือสําหรับผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว รวมทั้งนักวิจัย นักวิชาการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือประเมินและ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยว   CBT ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด นอกจากน้ี ยังปรากฏข้อมูลที่สําคัญ 
ซึ่งเก่ียวข้องกับปัญหาทางการตลาด 3 ประการที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนจํานวน 8 ประเทศ (ยกเว้นประเทศสิงคโปร์และบรูไน) ซึ่งเข้าร่วมการประชุมสัมมนาในเวที 
“Innovating CBT in ASEAN” ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว และหน่วยงานพ่ี
เลี้ยง ขาดทักษะความชํานาญด้านการตลาดและการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยว 2) ขาดกลไกในการเช่ือมโยงตลาด
เป้าหมายกับชุมชนท่องเที่ยว CBT อาทิเช่น ชุมชนท่องเที่ยว CBT ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองด้านกลไก
ทางการตลาด รวมทั้ง 3) ขาดการสรุปบทเรียนเรื่องปัจจัยแห่งความสําเร็จตลอดจนส่ิงกระตุ้นที่นําไปสู่ความ
ล้มเหลวของการดําเนินงาน อันเป็นต้นเหตุสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์ที่ผิดพลาดของชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ผู้ประกอบการรวมทั้งหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ปรากฏเป็นกรณีศึกษาเช่น การกําหนดตําแหน่ง
ทางการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว CBT ให้อยู่นอกเหนือจากเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก ส่งผลกระทบด้านลบ 
ทําให้การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับชุมชนท่องเที่ยวน้ันทําได้ยากย่ิงขึ้น และคลาดเคลื่อนไปจากสิ่งที่
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น่าจะเป็น รวมทั้งข้อมูลที่ชุมชนท่องเท่ียวต้องการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายขาดความสมบูรณ์ 
ส่งผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมของนักท่องเท่ียวที่ไม่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว อาจบานปลายไปถึง
ปัญหาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT แต่ละแห่งไม่ใช่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายท่ี
แท้จริง  
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า หากมีการค้นคว้าข้อมูลหรือการดําเนินงานด้านการวิจัยในตลาด
นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการกําหนดแผนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมรวมถึงการกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ที่ถูกต้อง
สําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ครอบคลุมประเด็นการจัดทําแผนทางการตลาดที่สามารถตอบสนองและพร้อม
รองรับความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT อย่างแท้จริง ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ข้อมูลดังกล่าวยังจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวแบบ CBT สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยสําคัญที่ผลักดันให้การท่องเท่ียวโดยชุมชน
สามารถก้าวผ่านภาวการณ์ของระดับอุปทาน (ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมของชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ในประเด็นต่าง ๆ ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานด้านการตลาด) “ตํ่ากว่า” หรือ “ไม่พร้อม
สนองตอบ” ต่อระดับอุปสงค์ ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว รวมท้ังปริมาณของ
จํานวนนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT   

การวิจัยครั้งน้ี จึงมุ่งศึกษาประเด็นความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
ประเทศไทยและกลุ่มประเทศในอาเซียน ซึ่งข้อมูลที่ได้รับสามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาพความเป็นจริงที่ว่า 
“ใคร คือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีศักยภาพ ที่พร้อมและช่ืนชอบต่อการเดินทางเข้าไปในชุมชนท่องเที่ยว 
CBT” รวมท้ังข้อมูลที่ว่า “ชุมชนท่องเที่ยว CBT และผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการพัฒนาหรือเตรียมความ
พร้อมทางด้านใดเพ่ือที่จะสามารถรองรับปริมาณนักท่องเที่ยว รวมท้ังคุณภาพของปัจจัยทางกายภาพซึ่ง
เก่ียวข้องและมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจ สามารถสนองตอบต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพได้อย่างแท้จริง” ในขณะเดียวกันกับการที่ชุมชนจะสามารถดํารงอยู่ได้
อย่างย่ังยืนไปพร้อม ๆ กัน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัยน้ีจักเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ชุมชน ผู้ประกอบการทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและของกลุ่มประเทศอาเชียน ทางด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและสามารถใช้ประโยชน์ด้านการคัดเลือก
นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพแท้จริงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกลุ่มอาเซยีน  
2) เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 
3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความสนใจตลาด 
4) เพ่ือหาแนวทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
5) เพ่ือหาแนวทางความร่วมมือด้านการตลาดสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน 
 

คําสําคญั (Keyword) ของการวิจัย 

ความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพ (Potential Market Needs) การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism) ประเทศไทยและอาเซียน (Thailand and ASEAN) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการของตลาดท่ีมีศักยภาพเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
ประเทศไทยและอาเซียน” มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมการศึกษาจํานวนนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT รวมทั้งการประมาณการรายได้ที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาในรายละเอียดพฤติกรรม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่มี
อิทธิผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวโดยละเอียด ผ่านการใช้รูปแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Research Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยคุณภาพ กล่าวคือ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
ของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาดและสภาพการแข่งขันใน
ปัจจุบันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน และในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม แรงจูงใจ 
ตลอดจนความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

นอกจากน้ี การค้นหาจํานวนตัวเลขนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโยชุมชนและรายได้ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยเลือกใช้จากเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยว CBT จํานวน 30 ชุมชนตามเกณฑ์การ
คัดเลือก 6 ประการ และใช้การคํานวณแบบย้อนกลับเพ่ือประมาณการจํานวนของนักท่องเที่ยวและรายได้
ทั้งหมด โดยข้อมูลดังกล่าวจะนําไปเปรียบเทียบกับข้อมูลจํานวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเดียวกันน้ี ที่
คํานวณได้จากการทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งถูกจัดเก็บและรวบรวมไว้ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้ตัวเลขท่ี
ประมาณการไว้ คือ ประมาณร้อยละ 1 ของจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย    

งานวิจัยน้ี ครอบคลุมขอบเขตประชากร คือ บริษัทผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 8 ประเทศ
สมาชิกอาเซียนที่ดําเนินธุรกิจในเส้นทางท่องเที่ยว GMS หรือ Indo China รวมทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชนในประเทศไทยที่มีลักษณะการดําเนินงานเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายกับผู้แทน (Agent) ในตลาดต่างประเทศ 
(เช่น ในภาคพ้ืนยุโรป เป็นต้น) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT  

 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม นํามาพัฒนากรอบแนวคิดวิจัยโดยใช้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ภาวการณ์แข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ได้แนวทางการดําเนินงานโครงการวิจัยดังภาพ 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง มีการศึกษา
รายละเอียดเพ่ิมเติมดังปรากฏเน้ือหาในบทท่ี 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มีศักยภาพ โดยศึกษาจากข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากผู้ที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ได้แก่ 
องค์กรการท่องเที่ยวของภาครัฐ  องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคเอกชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยว เพ่ือการทําความเข้าใจสถานการณ์การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศกลุ่มอาเซียน และศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนได้เสีย  นําไปสู่การกําหนดแนวทางการ
พัฒนาการตลาดและเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเช่ือมโยงการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1) ชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน               
ทราบสถานการณ์ทางการตลาดและความต้องการของตลาดเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการคาดการณ์ตลาด              
การท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งในประเทศไทยและในกลุ่มประเทศอาเซียน   

2) เกิดความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นกลยุทธ์ที่เหมาะสม           
เพ่ือผลักดันให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเช่ือมโยงกับตลาดเป้าหมายที่แท้จริงได้  

3) การเช่ือมโยงระหว่างชุมชนกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเกิดการทํางานร่วมกันในลักษณะพันธมิตร
ทางธุรกิจ มีกลไกการขับเคลื่อน และชุมชนได้รับประโยชน์จากการทํางานร่วมกับผู้ประกอบการ    

  
แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเม่ือสิ้นสุดการวิจัย  

1) จัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือให้แง่คิดและมุมมองต่อประเด็นความ
ต้องการด้านการตลาดของนักท่องเที่ยว  

2) สร้างแบบประเมินหลักเกณฑ์การคัดเลือกรายช่ือบริษัททัวร์ไทยและต่างประเทศเรื่องการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือนําข้อมูลความคิดเห็นเหล่าน้ันมาประมวลผลเพ่ือวางแผนการทํางาน 

3) จัดเวทีนําเสนอข้อมูลด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย  

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ศึกษาข้อมูล/เอกสารสถิติของ UNWTO และ NTOs 
ใน ASEAN เรื่องจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้ 

            

2. จัด Focus Group ร่วมกับกับบริษัททัวร์เพ่ือค้นหา
ความต้องการทางการตลาดสําหรับ CBT เป็นข้อมูลต้ัง
ต้นเพ่ือทําแบบสํารวจเร่ืองการตลาด CBT และการ
พัฒนาบุคคลากรของผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริมตลาด 
CBT 

            

3. จัดทําแบบสํารวจ ทั้งข้อมูลด้าน CBT Product 
และข้อมูลด้าน HRD 

            

4. ทดสอบแบบสํารวจ             
5. ส่งแบบสํารวจและติดตาม             
6. วิเคราะห์ข้อมูล             
7. จัดเวทีเพ่ือนําเสนอข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการใน
ประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและชุมชน
ท่องเที่ยว 

            

8. เขียนรายงาน             
   8.1 รายงานความก้าวหน้า 2 เดือน             
   8.2 รายงานความก้าวหน้า 6 เดือน             
   8.3 รายงานฉบับสมบูรณ์             
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1)  ชุมชนท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในสถานการณ์           
การแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งในประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน   

2)  เกิดความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือ
ผลักดันให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเช่ือมโยงกับตลาดที่เหมาะสมได้  

3)  การเช่ือมโยงระหว่างชุมชนกับผู้ประกอบการท่องเท่ียวเกิดการทํางานร่วมกันในลักษณะ
พันธมิตรทางธุรกิจ มีกลไกการขับเคลื่อน และชุมชนได้รับประโยชน์จากการทํางานร่วมกับผู้ประกอบการ    



 
 

บทที่ 2 

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของตลาดท่ีมีศักยภาพเร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในโครงการชุด เรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นกระบวนการหา
คําตอบร่วมกันของทีมวิจัยต่อการศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึง นักท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพต่อการท่องเที่ยวชุมชนทั้งในประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน ผ่านรูปแบบการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรที่ไม่แสวงหากําไร ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
รวมทั้งข้อมูลเอกสาร หนังสือ ตํารา เว็บไซด์ ตลอดจนแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ นํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป
และประมวลผลข้อมูลของทีมวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยและบทความทางวิชาการ ข้อมูลจากสื่อ
ออนไลน์ที่เช่ือถือได้ ซึ่งได้ทําการค้นคว้าและศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ประกอบด้วย  

1. แนวคิด การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 
2. ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s Hospitality Marketing Mix) 
3. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยโมเดล TOWS Matrix 
4. การวิเคราะห์ PESTLE Analysis 
5. แนวคิดกลยุทธ์ตลาดเป้าหมาย (STP Marketing)  
6. แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว (Motivation)  
7. ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourists Behavior Theory)  
 

แนวคิด 

1. แนวคิด การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
(โครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ, 2540) การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์ประกอบหลัก 4 
ประการ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่กําหนดให้ชุมชนต้องมีฐาน
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ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน รวมทั้งชุมชน
ต้องมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นของตนเอง 2) องค์ประกอบด้านชุมชน ครอบคลุมประเด็น
ชุมชนต้องมีระบบสังคมที่มีความเข้าใจร่วมกัน มีปราญช์หรือผู้รู้ในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย รวมทั้งคนในชุมชน
ต้องรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 3) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ชุมชนต้องมี
กฎ กติกาในการจัดการประเด็นสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการจัดการท่องเท่ียว ผ่านองค์กรหรือกลไกการ
ทํางาน สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนาชุมชนได้ ใช้หลักการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 
จัดต้ังกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน และ 4) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ 
มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน มีการระบบการจัดการเพ่ือให้เกิดการการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเท่ียวกับชาวบ้าน รวมถึงต้อง
สามารถสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของทั้งชุมชนและแขกผู้มาเยือน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงควรมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม เน่ืองมาจาก
การที่ชุมชนมีฐานทรัพยากรการผลิตและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่เป็นฐานเดียวกัน โดยมีรูปแบบ
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสังคมชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนจิตวิญญาณของชุมชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว (ที่มาจากภายนอก) กับคนในชุมชน (ที่เป็นองค์ประกอบภายใน)  

ชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนควรดําเนินงานตามหลักการดังน้ี 
1)  ชุมชนเป็นเจ้าของ 
2)  ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศางและตัดสินใจดําเนินการ 
3)  การท่องเที่ยวต้องสร้างเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
4)  การท่องเที่ยวต้องสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้ 
5)  ชุมชนต้องมีความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
6)  ชุมชนต้องสามารถรักษาและคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
7)  ต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 
8)  ต้องให้ความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างรวมท้ังศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
9)  ต้องสร้างผลตอบแทนที่เป็นธรมให้กับคนในชุมชนท้องถิ่น 
10)  ต้องมีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ภายในชุมชน 
 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซี่งถือเป็นรายการนําเที่ยวที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ประสบการณ์ เรียนรู้วิถีชีวิตคนในท้องถิ่น เป็นโอกาสที่ผู้มาเยือนและสมาชิกในชุมชนได้พบปะ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่  

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวปรกติที่ชุมชนนําเสนอ 
2) การศึกษาดูงาน เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผ่านการบรรยาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น         

มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เย่ียมชมเกิดความเข้าใจ สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันทั้งกับ
ตนเอง ชุมชน ส่วนรวมหรือองค์กรได้ 

3) จิตอาสา เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมสําหรับ “อาสาสมัคร” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือทํา
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
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2. ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s Hospitality Marketing Mix) 

การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการที่เช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค โดยการ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันเพ่ือผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย (Maxwell, 1983, 51) รวมทั้งอาจหมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ในการศึกษาวิจัยความต้องการของผู้บริโภค การพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองทาง
การตลาดเพ่ิมมากขึ้น (Ryan, 1981, 1) รวมทั้ง หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการจัดการ ที่ทําให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลได้รับสิ่งที่จําเป็นและต้องการ โดยอาศัยการสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์รวมทั้งคุณค่า
ต่างๆ (Kolter and Armstrong, 1999, 5)  

สําหรับอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรรมสินค้า
อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่นําเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่นํามาใช้กับ
ธุรกิจการบริการจําเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงธุรกิจที่มีการต้อนรับโดยใช้จิตบริการ (Hospitiality) เป็นหัวใจหลักในการทําธุรกิจ 

ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูด้านการตลาดช้ันนําของโลก ได้ให้แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่
ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 7 ด้าน หรือ 7P's  ดังภาพที่ 2.1  

 
ภาพท่ี 2.1  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (ที่มา : Kolter and Armstrong, 1999) 
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เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ โดยท่ัวไปแล้ว 
ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง
ไม่ได้ (Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน               
การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับ
บริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
นําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอ ซึ่ง
จะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีต้ัง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการติดต่อสื่อสารให้
ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็น
กุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น
แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้าน
การแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน 
ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้าน
การบริการที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและทําให้ผู้ใช้บริการ           
เกิดความประทับใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงมีความสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์การตลาดและการ
วางแผนการตลาดการบริการที่สนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  โดยพิจารณาจากปัจจัยแต่ละด้าน
ของส่วนประสมทาการตลาดบริการ  
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3. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing Situation Analysis) ด้วย SWOT 
Analysis และการกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับตําแหน่งทางการตลาดด้วยวิธี TOWS Matrix 

 
การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดเป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ ภาวะการแข่งขัน การจัดจําหน่าย และสภาพแวดล้อมทางมหภาค เพ่ือนําข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการ
วิเคราะห์ในการกําหนดขอบเขตการสํารวจและวิจัยทางการตลาด เพ่ือทราบถึงข้อมูลตลาดเป้าหมายของ
กิจการ ขนาดและอัตราการเจริญเติบโตของตลาด ส่วนครองตลาด การแบ่งส่วนตลาด เช่ือมโยงสู่การค้นหา
คําตอบเก่ียวกับ พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การคาดคะเนสภาวะการณ์ แนวโน้มของการตัดสินใจซื้อ
ของลูกค้าในอนาคต รวมทั้งการคาดคะเนความเป็นไปได้ทางการตลาดในด้านต่าง ๆ เช่น ลักษณะและกลยุทธ์
การตลาดของคู่แข่งขัน เป็นต้น 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ซึ่งเป็นรูปแบบแนวคิดแบบ Inside-out Approach ประกอบด้วย การกําหนดจุดแข็งของ
องค์กร (Organization’s Strengths: S) จุดอ่อนขององค์กร (Organization’s Weaknesses: W) โอกาสจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก (Environmental Opportunities: O) และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Environmental Threats: T) ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 

1. เป็นหลักการในการกําหนดกลยุทธ์โดยการพิจารณาจากความสามารถของทรัพยากร 
(Resources Capability) ของบริษัทและสถานการณ์ภายนอก (External situation) (ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขัน โอกาสทางการตลาดของบริษัท และอุปสรรคภายนอกที่เฉพาะเจาะของ
บริษัท) (Thompson and Strickland. 2003: 117) 

2. เป็นการระบุจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ซึ่งเป็นปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ของบริษัทโดยเฉพาะ (Wheelen and Hunger. 2002: 9) 

3. เป็นวิธีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กร 
ซึ่งจะนําผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม (Coulter. 2002: 15) 

การวิเคราะห์ SWOT ก่อให้เกิดความเข้าใจในจุดแข็ง (Strengths: S) ด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพ
และความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ที่มีอํานาจซึ่งได้รับการสนับสนุนโดย
ทักษะที่ดีและความเช่ียวชาญในขอบเขตที่สําคัญ (2) สภาพการเงินที่แข็งแกร่งรวมทั้งทรัพยากรทางการเงิน        
ที่จะทําให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้ (3) ภาพพจน์ในตราสินค้า ช่ือเสียง และความแข็งแกร่งของบริษัท (4) ผู้นํา
ตลาด ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางและสามารถจูงใจลูกค้าได้ (5) ความสามารถในการสร้างข้อได้เปรียบ
จากขนาดของการผลิต (6) การใช้เทคโนโลยีที่เหนือกว่าและลิขสิทธ์ิที่สําคัญ (7) ความรู้ความเช่ียวชาญของ
บุคลากรที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (8) ข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุน (9) ความแข็งแกร่งของการโฆษณาและการ
ส่งเสริมทางการตลาด (10) ทักษะในนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ (11) ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีและ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) (12) ทักษะที่เหนือกว่าในการบริหารเครือข่ายปัจจัยทางการผลิต  
(13) ทักษะในการปรับปรุงกระบวนการผลิต (14) ช่ือเสียงในการบริการลูกค้าที่ดี (15) คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (16) ความสามารถและความครอบคลุมของการจัดจําหน่าย (17) การลงทุนร่วม (Joint 
ventures) การร่วมมือกันทางธุรกิจ (Alliances) กับกิจการอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี ความสามารถและ
ตลาดที่น่าสนใจ (Thompson and Strickland. 2003: 121)   
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จุดอ่อน (Weaknesses: W) ด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กรประกอบด้วย (1) ทิศทางของกลยุทธ์ที่ไม่ชัดเจน (2) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีล้าสมัย (3) มีปัญหาด้าน
งบดุล (ภาระหน้ีสินที่มากเกินไป) (4) ต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่าคู่แข่งขัน (5) ขาดทักษะ ความสามารถ ความ
ชํานาญที่สําคัญบางประการ (6) ความสามารถในการสร้างกําไรตํ่า (7) มีปัญหาการดําเนินงานภายในองค์กร 
(8) ความสามารถในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และกลยุทธ์ในการจัดจําหน่ายด้อยกว่าคู่
แข่งขัน (9) สายการผลิตแคบเกินไป (เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน) (10) ภาพพจน์ ช่ือเสียงตราสินค้าไม่ดี หรือไม่เป็น
ที่รู้จักของตลาด (11) เครือข่ายการจัดจําหน่าย (คนกลาง) ด้อยกว่าของคู่แข่งขัน (12) ทักษะทางการตลาด
ด้อยกว่าคู่แข่งขัน (13) ขาดแคลนทรัพยากรทางการเงิน (14) ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากโรงงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ (15) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การวิจัยและพัฒนา (R&D) เทคโนโลยีของบริษัทด้อยกว่าของคู่
แข่งขัน (16) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ไม่ดึงดูดใจลูกค้าใหม่ (Thompson and Strickland. 2003: 121)   

โอกาส (Opportunities : O) โอกาสของบริษัทที่มีศักยภาพ ประกอบด้วย (1) สามารถให้บริการ
กลุ่มลูกค้าที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นหรือสามารถขยายเข้าสู่ตลาดใหม่ (2) การขยายสายผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น (3) การนําทักษะ ความรู้ เทคโนโลยีของบริษัทเข้าสู่
กลุ่มผลิตภัณฑ์หรือหน่วยธุรกิจใหม่ ๆ (4) การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) หรืออินเทอร์เน็ต 
(Internet) เพ่ือลดต้นทุน (5) การรวมตัวไปข้างหน้าหรือข้างหลัง (Forward or Backward Integration)     
(6) อุปสรรคที่เกิดจากข้อกีดกันทางการค้าในตลาดต่างประเทศ (7) การเปิดตัวเพ่ือเพ่ิมส่วนครองตลาด       
(8) ความสามารถที่จะเติบโตได้อย่างรวดเร็วเน่ืองจากการเพ่ิมความแข็งแกร่งในอุปสงค์ของตลาด (9) การซื้อ
กิจการของคู่แข่งขัน (10) ความร่วมมือกันหรือการร่วมลงทุนเพ่ือขยายส่วนครองตลาดและเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขัน (11) ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ ๆ (12) การเปิดตลาดใหม่ 
(โดยใช้ช่ือตราสินค้าเดิม) (Thompson and Strickland. 2003: 121)   

อุปสรรค (Threats : T) อุปสรรคภายนอกที่มีศักยภาพต่อความเป็นอยู่ที่ดีของกิจการ ประกอบด้วย 
(1) การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ที่มีศักยภาพ (2) อุปสรรจากผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ทดแทนกันได้              
(3) วงจรชีวิตของธุรกิจที่อยู่ในช่วงอ่ิมตัวหรือตกตํ่า (4) การเพ่ิมขึ้นของการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีผลทําให้
บริษัทมีกําไรน้อยลง (5) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (6) อัตราการเจริญเติบโตของตลาดที่ลดลง            
(7) การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและการเปล่ียนแปลงของนโยบายทางการค้า
ของรัฐบาลต่างประเทศ (8) ข้อกําหนดหรือกฎหมายทางการค้าต่าง ๆ (9) การเพ่ิมขึ้นของอํานาจการต่อรอง
ของลูกค้าและผู้จัดจําหน่ายปัจจัยการผลิต (10) การเปลี่ยนแปลงในความต้องการซื้อและรสนิยมของลูกค้าของ
กิจการ (Thompson and Strickland. 2003: 121)   

เมื่อทราบความหมายและองค์ประกอบที่สําคัญของ จุดแข็ง (Strength: S) และจุดอ่อน 
(Weaknesses: W) ของกิจการ รวมทั้งโอกาส (Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T) จากปัจจัย
ภายนอกท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของกิจการแล้ว 

ในปัจจุบันการเจริญเติบโตการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของตลาดเป็นไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ มี
การปรับตัวสู่ปรัชญาการเจริญเติบโตที่ย่ังยืนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐและธุรกิจเอกชนในประเทศ
ไทย การดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจจึงควรประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix ซ ึ่งเป็นแนวคิด
แบบ Outside-in Approach เพ่ือกําหนดตําแหน่งทางการตลาดและกลยุทธ์ของกิจการที่เหมาะสมตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายภายใต้ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของตลาดโลกได้อย่างเหมาะสม 
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                                                  จุดแข็ง (Strengths)       จุดอ่อน (Weaknesses) 
 
  
 โอกาส (Opportunities) 
 
 
 
   อุปสรรค (Threats) 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงทางเลือก 4 ประการของ TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ์ (Four alternatives of  

   TOWS Matrix for strategy formulation) 
 

กลยุทธ์ SO (SO Strategy) เป็นตําแหน่งที่กิจการนําโอกาสที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก        
มาใช้ประโยชน์ร่วมกับจุดแข็งของบริษัทเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีกลยุทธ์ที่กิจการสามารถ
เลือกใช้ได้แก่ (1) การเจาะตลาด (Market penetration) (2) การพัฒนาตลาด (Market development)         
(3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) (4) การรวมตัวไปข้างหน้า (Forward integration)          
(5) การรวมตัวไปข้างหลัง (Backward integration) (6) การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal integration) 
(7) การกระจายธุรกิจที่แตกต่างไปจากเดิม (Conglomerate diversification) (8) การกระจายธุรกิจจาก        
จุดศูนย์กลาง (Concentric diversification) (9) การกระจายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal diversification) 
และ (10) กลยุทธ์แบบผสม (Combination) เป็นต้น 

กลยุทธ์ WO (WO Strategy) เป็นตําแหน่งที่กิจการนําโอกาสที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกมา
ใช้ประโยชน์เพ่ือกําจัดจุดอ่อนของบริษัทให้เหลือน้อยที่สุดเพ่ือการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมี         
กลยุทธ์ที่กิจการสามารถเลือกใช้ได้แก่ (1) การเจาะตลาด (Market penetration) (2) การพัฒนาตลาด 
(Market development) (3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) และ (4) การกระจายธุรกิจ
จากจุดศูนย์กลาง (Concentric diversification) เป็นต้น 

กลยุทธ์ ST (ST Strategy) เป็นการกําหนดกลยุทธ์ของกิจการเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อจํากัดที่ธุรกิจต้อง
เผชิญหรือพยายามเอาชนะอุปสรรคจากจุดแข็งที่มี โดยมีกลยุทธ์ที่กิจการสามารถเลือกใช้ ได้แก่ (1) การเจาะ
ตลาด (Market penetration) (2) การพัฒนาตลาด (Market development) (3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Product development) (4) การรวมตัวไปข้างหน้า (Forward integration) (5) การรวมตัวไปข้างหลัง 
(Backward integration) (6) การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal integration) และ (7) การร่วมลงทุน 
(Joint venture) เป็นต้น 

กลยุทธ์ WT (WT Strategy) เป็นตําแหน่งที่กิจการต้องพยายามสร้างจุดแข็ง ลบจุดอ่อน และขจัด
อุปสรรคให้เหลือน้อยที่สุด โดยกลยุทธ์ที่กิจการสามารถเลือกใช้ได้แก่ (1) การร่วมลงทุน (Joint venture)            

SO Strategy 
 

กลยุทธ์การรุกราน 
(Aggressive Strategy) 

 

WO Strategy 
 

กลยุทธ์การอนุรักษ์ 
(Conservative Strategy) 

 
ST Strategy 

 
กลยุทธ์การแข่งขัน 

(Competitive Strategy) 
 

WT Strategy 
 

กลยุทธ์การต้ังรับ 
(Defensive Strategy) 
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(2) การไม่ลงทุน (Divestiture) (3) การเลิกดําเนินงาน (Liquidation) (4) การเก็บเก่ียวผลประโยชน์ 
(Harvest) (5) การปรับเปลี่ยน (Turnaround) (6) การล้มละลาย (Bankrupcy) และ (7) กลยุทธ์การกระจาย
ธุรกิจจากจุดศูนย์กลาง (Concentric diversification) เป็นต้น 

ชุมชนท่องเท่ียว CBT ในประเทศไทยควรตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโมเดล 
TOWS Matrix ให้เหมาะสมกับ “ตําแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ (Product Positioning)” และ “กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่มีศักยภาพ”   

 
4. การวิเคราะห์ PESTLE Analysis 

การเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจภาคผลิตและบริการ (เช่น การท่องเท่ียว) จําเป็นต้อง
คํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งประกอบด้วย การเมืองการปกครอง (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) สิ่งแวดล้อม (Environmental) และกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ รวมท้ังมาตรการของภาครัฐ (Legal) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในระดับมหภาคจะถูกนําไปใช้
เพ่ือวิเคราะห์ตามกรอบ PESTLE Analysis เพ่ือค้นหา Business Model ที่เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยกรอบ PESTLE Analysis มีประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่ดําเนินงานทางธุรกิจอยู่ในประเทศในกลุ่มอาเซียนแยกการพิจารณาออกเป็นประเด็นที่น่าสนใจในแต่ละ
ปัจจัยดังน้ี 

4.1 การเมืองการปกครอง (Politic) ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงความผันผวนและความไม่แน่นอน
ทางการเมือง นโยบายของภาครัฐที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภท รวมทั้งปัญหาการคอร์รัปช่ันของ
ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน    

4.2 เศรษฐกิจ (Economic) ครอบคลุมข้อมูลเศรษฐกิจ เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) (อาจพิจารณาแยกตามภาคการผลิต เช่น อุตสาหกรรม เกษตรกรรม หรือภาคการบริการ) ตัวเลขอัตรา
เงินเฟ้อ อัตาดอกเบ้ีย อัตรการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ รวมทั้งอัตราการว่างงานและอัตรากําลังซื้อ
ของผู้บริโภค เป็นต้น ตัวเลขทางเศรษฐกิจเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีถึงศักยภาพและกาสของการดําเนินงานทางธุรกิจ
ในประเทศน้ัน ๆ    

4.3 สังคม (Social or Socio-Cultural) อาเซียนประกอบด้วยประเทศต่าง ๆ ที่มีความ
หลากหลายทางเช้ือชาติของประชากร สังคม ศาสนา ความเช่ือ ขนบธรรมประเพณี และวัฒนธรรม สิ่ง ๆ ต่าง
เหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตรวมทั้ง “พฤติกรรม” ที่แสดงออกของบุคคลที่แตกต่างกัน    

4.4 เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลกระทบอย่างสูง
ต่อพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนทั่วโลก สําหรับประเทศในกลุ่มอาเซียน การพิจารณาในประเด็น
ทางเทคโนโลยีจําเป็นต้องถูกพิจารณาอย่างละเอียด เน่ืองจากความแตกต่างในประเด็นความพร้อมของ
ประเทศต่าง ๆ มีอยู่ค่อนข้างสูง ยกตัวอย่างเช่น ความแตกต่างระหว่าง สิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เทียบเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้วของโลกตะวันตก 
กับประเทศในกลุ่ม CLMV (ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม)     

4.5 สิ่งแวดล้อม (Environmental) ครอบคลุม ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ ที่มีผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินธุรกิจทางด้านต่าง ๆ เช่น การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
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4.6 กฎ ระเบียบข้อบังคับ (Legal) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับปัจจัยทางด้านการเมือง 
(Politics) เช่น ประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยสมัยใหม่ก็จะมีกฏหมายในลักษณะที่ให้สิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในการดําเนินชีวิต ประกอบอาชีพ เป็นต้น และทําธุรกิจ ให้ความสําคัญกับประเด็นที่
เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก ได้แก่ ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม การบังคับใช้แรงงาน เสรีทางสื่อ ส่งผลต่อนโยบาย
การบริหารประเทศที่เอ้ือต่อการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว   

จากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นปัจจัยที่ใช้เพ่ือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นพลวัต ส่งผลย้อนกลับไปยังขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรับองค์กร
ธุรกิจ ผู้ใช้โมเดล PESTLE จึงควรพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ โดยเฉพาะประเด็นปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technology)  

เทคโนโลยีในปัจจุบันก่อให้เกิดการเก็บรวบรวมและส่งต่อข้อมูลใบรูปแบบของดิจิตัล ซึ่งช่วยให้
การกระจายข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น ตลอดจนความคิดเห็นร่วมกันของสาธารณชน (Public opinion) 
เป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างไกล เทคโนโลยียังมีส่วนเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ ทรัพยากรการผลิต (ผ่าน
ทางการขนส่งด้วยระบบโลจิสติกส์) รวมทั้งวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ ไปรอบโลก กระแสการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวส่งผลให้โลกเช่ือมโยงกับเป็นหน่ึงเดียว ประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ มีโอกาสพัฒนาสภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของตนเองให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดแนวโน้มและความนิยมใหม่ ๆ ในตลาดสินค้าและบริการในอนาคต 

 
5. แนวคิดกลยุทธ์ตลาดเป้าหมาย (STP Marketing)  

 หมายถึง การจัดตําแหน่งของผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือให้เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่มีลักษณะและความต้องการท่ีแตกต่างกัน ทั้งด้านความชอบ 
ความต้องการ และพฤติกรรมของตลาดที่เลือกเป็นเป้าหมายน้ัน โดยที่ S (Market Segmentation) หมายถึง 
การแบ่งส่วนตลาด T (Market Targeting) หมายถึง การกําหนดตลาดเป้าหมาย และ P (Market 
positioning) หมายถึง การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Armstrong and Kotler, 2003) 
  

6. แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Motivation) 

หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และ
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคลอย่างต่อเน่ือง จนสามารถกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการบริโภคอย่างมี
เป้าหมาย และกรณีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวย่อมแสดงให้เห็นถึงค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวคาด
ว่าจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ แรงจูงใจเป็นผลทําให้
รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้ให้บริการท่องเที่ยวต้องเข้าใจว่า
นักท่องเท่ียวแต่ละคนเดินทางท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์แตกต่างกัน แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวแบ่งตาม
วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย 1) แรงจูงใจเพ่ือการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจผ่านการ
แสวงหารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล 2) แรงจูงใจเพ่ือการ
ติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจด้านน้ีมีความสําคัญมากขึ้นในยุคของการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจ
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การท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยว (Tourism Demand) ซึ่งมีความจําเป็นอย่าง
ย่ิงในงานการตลาดท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544)  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายของอุปสงค์ของการท่องเท่ียวไว้ว่าคือ ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
โดยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการ มีอํานาจซื้อ และมีความเต็มใจจ่ายค่าสินค้าและบริการน้ัน ๆ อุปสงค์
การท่องเที่ยวเป็นแรงผลักดันสําคัญที่ทําให้เกิดความต้องการขายผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
ช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชนและนําไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น สําหรับปัจจัยที่ทําให้เกิดอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว คือ 
ปัจจัยผลักดัน (ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ระดับรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การพัฒนา
ด้านการคมนาคนขนส่งและการสื่อสาร) และ ปัจจัยดึงดูด (ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ระดับราคาการท่องเที่ยว กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประเด็นด้านความ
ปลอดภัย)  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (Crouch, 1994) 
ได้แก่ 1) รายได้ (Income) 2) ราคา (Price) 3) การตลาด (Marketing) 4) สมัยนิยมและแฟช่ัน (Trends and 
Fashion) 5) เหตุการณ์สําคัญและตัวแปรหุ่น (Special Events and Dummy Variables) และ6) ปัจจัยอ่ืน 
ๆ (Other Factors) ได้แก่ ความล่าและผลกระทบจากความล่า (Lag and Lead Effects) ผลกระทบในระยะ
สั้นและระยะยาว (Short-Term and Long-Term Effects) และการแข่งขันด้านธรรมชาติระหว่างประเทศ
ต่าง ๆ (Nature of Competition) ผลจากการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยวสามารถทําให้เราทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงของจํานวน รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าในพ้ืนที่ ซึ่งมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงราคา 
การประชาสัมพันธ์ การแข่งขัน การพัฒนาคุณ ภาพหรือการเพ่ิมจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่รองรับ
นักท่องเที่ยวหรือปัจจัยการปรับเปลี่ยนทางอุปสงค์อ่ืน ๆ 
 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น คือ สินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวอันเป็นองค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจและเป็น
ตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับปัจจัยผลักดันจากสภาพเศรษฐกิจ เช่น การที่
มีระดับรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีอาชีพที่มั่นคง มีเวลาว่างเพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาของปัจจัยด้าน
การคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่ต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการแลกเปล่ียนด้านต่าง ๆ ของโลกยุคโลกา-  
ภิวัตน์ เช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นต้น รวมทั้งอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงรอบตัว
นักท่องเที่ยว  
 

7. ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourists Behavior Theory)  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อ            
การแสดงออก ดังน้ัน ข้อสรุปของกระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) คือ พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้
ต้องมีสาเหตุ มีสิ่งกระตุ้นหรือจูงใจ และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมีผลต่อการมุ่งสู่เป้าหมายเพ่ือตอบสนองแรงจูงใจ
น้ัน ๆ  
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องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวน้ันมีองค์ประกอบสําคัญ 7 ประการได้แก่ 1) เป้าหมาย
ของการกระทํ า  หมายถึ ง  พฤติกรรมนักท่อง เที่ ยวทุก  ๆ  พฤติกรรมจะต้องมี เ ป้ าหมายในการ
กระทํา เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่
สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 2) ความพร้อม ความมี
วุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มรักการ
ผจญภัย นิยมไต่เขาหรือปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ แล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่
ตนชอบได้ 3) สถานการณ์หรือเหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให้เลือกทํากิจกรรมน้ัน ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระทําในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรทําในขณะที่มีพายุฝนฟ้า
คะนอง 4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจมาก
ที่สุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ  เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเท่ียวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจ
เลือกสรรแล้วเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดเพ่ือการพักผ่อน เป็นต้น ดังน้ันนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการดําเนินการล่วงหน้า 
ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ต้ังแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม
การเดินทาง กิจกรรมการจองที่พักเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 6) ผลลัพธ์ คือ ผลจากการกระทํา
หน่ึง ๆ  อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มี
กําหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน 
และทําให้สนามบินต้องปิดทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ และ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการหรืออาจล้มเลิกความต้องการนั้นไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายนปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ต้ังใจจะเดินทางไปเมือง
ดังกล่าวจะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยและอาจล้มเลิกความต้ังใจในการ
เดินทางหรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในประเด็นด้านภูมิหลัง (Background) และทัศนคติ 
(Attitude) สามารถสร้างประโยชน์ในการนําข้อมูลมาใช้วางแผน พัฒนา และปรับปรุงแนวทางการท่องเที่ยวให้
มีความเหมาะสมกับความต้องการและสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงที่สุด ครอบคลุม
การใช้ประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาด (Marketing Plan) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ (ชวัลนุช อุทยาน, 2552: ออนไลน์) 

ก่อนจะทราบปัจจัยหรือองค์ประกอบใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สิ่งที่
จําเป็นต้องได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรก คือ การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ
พฤติกรรมของผู้บริโภค (หรือของนักท่องเท่ียว) ซึ่งประกอบด้วย 1) ทัศนคติ (Attitudes) 2) การรับรู้ 
(Perceptions) ที่เกิดจากความประทับใจ การบอกต่อ ๆ กันมาของผู้คนและบริษัทนําเที่ยว 3) แรงจูงใจที่ก่อ
เกิดการเดินทางท่องเที่ยว (Travel motivators) และ 4) ภาพลักษณ์ (Images) เป็นชุดของความเช่ือ มุมมอง 
รวมถึงความประทับใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์และจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวน้ัน ๆ  
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ภาพที่ 2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer decision-making 

framework) 
 
กระบวนการตัดสินใจที่เป็นระบบของนักท่องเที่ยวเป็นผลมาจากกระบวนการข้ันพ้ืนฐาน 4 

ประการ ประกอบด้วย 1) แรงขับของความต้องการ (Energisers of demand) หมายถึง พลังของแรงจูงใจที่
สามารถนําพานักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทางทางการ 2) สิ่งที่ควบคุมความต้องการน้ัน ๆ (Effectors of 
demand) หมายถึง การที่นักท่องเท่ียวจะจินตนาการถึงจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวผ่านทาง
กระบวนการของการเรียนรู้ ทัศนคติ และการผสมผสานข้อมูลที่ได้รับ ความคิดน้ีจะเป็นทั้งสิ่งสนับสนุนและ  
สิ่งที่ขัดขวางภาพจินตภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อขั้นตอนการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเอง 3) บทบาทและกระบวนการตัดสินใจ ผู้ที่มีบทบาทสําคัญที่สุด คือ สมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการตัดสินใจซื้อ รวมท้ังตัดสินใจว่า
นักท่องเที่ยวควรเลือกแหล่งท่องเที่ยวคือที่ไหน ควรเดินทางเมื่อใด ตลอดจนรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวควร
จะเป็นอย่างไร และ 4) สิ่งสนับสนุนความต้องการเพ่ือการตัดสินใจ  

 
การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวหลายท่านได้กําหนดรูปแบบของนักท่องเที่ยว (Typology : a 
systematic classification or study of types) เพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวพ้ืนฐานตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทางถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง บุคคลท่ีซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษัทนํา
เที่ยว และ 2) นักเดินทาง (travelers) หมายถึง บุคคลที่จัดการการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เช่น ซื้อต๋ัว
เครื่องบินเอง จองที่พักเอง รวมทั้ง กําหนดสถานที่และเส้นทางการท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นต้น 
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การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่น่าสนใจรูปแบบต่าง ๆ เช่น การกําหนดรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ Perreault  และ Dorden (1979) แบ่งออกเป็น 4  รูปแบบ ได้แก่ 

1)  นักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทที่มีรายได้
ปานกลาง แสวงหาการหยุดพักหรือการท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายประหยัด 

2)  นักท่องเท่ียวผู้ชื่นชอบการผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
มีการศึกษาดีและมีระดับรายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

3)  นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ มีรายได้ค่อนข้างตํ่า มีความกระตือรือร้น เน้นการเดินทางท่องเที่ยวในระหว่างวันหยุด
ในเส้นทางใกล้ ๆ มีการวางแผนเดินทางที่ชัดเจนว่า จะเดินทางไปสถานที่ไหน มีรูปแบบการเดินทางอย่างไร 
เป็นต้น  

4) นักท่องเท่ียวประเภทที่ชอบใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวยาวนาน (Moderates Travelers) 
เป็นกลุ่มคนทีม่ีใจรักการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าใช้เวลาว่างไปกับการพักผ่อนหรือเล่นกีฬา  

 
ในขณะที่ Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังน้ี 
1) นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้

ความสําคัญกับกิจกรรมนันทนาการหรือเพ่ือพักผ่อนร่างกาย 
2)  นักท่องเท่ียวที่ปลีกตัวจากวิถีชีวิตประจําวัน (The Diversionary Tourists) เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน 
3)  นักท่องเที่ยวที่มุ่งค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (The Experiential Tourists) เป็น

นักท่องเที่ยวที่สนใจการเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์จริงแท้ที่ได้จากการสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
การสัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือของคนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ 
เป็นต้น  

4)  นักท่องเท่ียวที่ชอบทดลอง (The Experimental Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบ
ติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพ่ือศึกษา เรียนรู้ และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ ต้องการปรับตัวให้
กลมกลืน สามารถเข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนในท้องถิ่นท่องเที่ยวน้ัน ๆ ได้ 

5)  นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยว
ประเภทน้ีจะฝังตัวเอง เพ่ือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น เป็น
นักท่องเที่ยวที่ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน ชอบที่จะเรียนรู้และพยายามพูดภาษาท้องถิ่น 
เป็นต้น 

 
ในขณะที่ Swarbrook และ Horner (1999) ได้เสนอรูปแบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 
1) นักท่องเท่ียวที่หลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 
2) นักท่องเท่ียวที่ชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) ชอบติดต่อพบปะ

พูดคุยกับผู้อ่ืน ช่ืนชอบการแสวงหาเพ่ือนใหม่ (โดนเฉพาะคนท้องถิ่น) 
3) นักท่องเท่ียวที่ชื่นชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ช่ืนชอบความงดงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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4) นักท่องเท่ียวที่แสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ของ
การเดินทางท่องเที่ยวไปกับการนอนพักผ่อนหย่อนใจมากกว่าทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 

5) นักค้นหา (Discovers) เป็นนักท่องเที่ยวประเภทที่ช่ืนชอบกิจกรรมผจญภัยและการแสวงหา
มิตรใหม่ 

6) นักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเที่ยว
ที่หลงใหลในหาดทราย แสงแดด และความสวยงามของทะเล ชอบเดินทางท่องเที่ยวทั้งครอบครัว 

7) นักท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นความ
ปลอดภัยของการเดินทาง มีลักษณะไม่ชอบความเสี่ยงหรือการผจญภัย  

 
และจากการศึกษาของ Yiannakis & Gibson (1992) ได้กําหนดรูปแบบพฤติกรรมของนัก 

ท่องเที่ยวโดยศึกษาบทบาทที่แตกต่างกัน 15 รูปแบบ ( A Typology of fifteen Leisure-Based Tourist 
Roles)  โดยนํามาปรับปรุงเป็นแนวคิดรูปแบบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวข้างต้น สามารถกําหนด
นักท่องเที่ยวตามรูปแบบพฤติกรรม ได้จํานวน 11 กลุ่ม เพ่ือการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี  ดังน้ี 

1) กลุ่มที่ 1 (Escapist) ชอบชีวิตอิสระอย่างง่ายๆ หลีกหนีความจําเจ และชอบสถานที่
ท่องเที่ยวแบบสงบเงียบ 

2) กลุ่มที่ 2 (Sun lover) ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ ช่ืนชมบรรยากาศธรรมชาติที่อบอุ่น 
หรือกิจกรรมท่องเที่ยวกลางแจ้ง  

3) กลุ่มที่ 3 (Archaeologist) ชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณสถาน  
4) กลุ่มที่ 4 (Anthropologist) ชอบพบปะผู้คน ช่ืนชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น รับประทาน

อาหารพ้ืนเมืองอาหารพ้ืนถิ่นและต้องการเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น  
5) กลุ่มที่ 5 (Explorer) ชอบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงสํารวจ มุ่งแสวงหา 

ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากปกติทั้วไป ช่ืนชอบกิจกรรมท่องเที่ยวที่ท้าทาย   
6) กลุ่มที่ 6 (Sport Tourist) สนใจการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมกีฬาประเภทต่าง ๆ   
7) กลุ่มที่ 7 (Organized Mass Toursist) สนใจการท่องเที่ยวรูปแบบจัดเหมาจ่ายที่

จัดเป็นแพ็คเกจให้เลือก ชอบถ่ายภาพและซื้อสินค้าที่ระลึก  
8) กลุ่มที่ 8 (Independent Mass Tourist) สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบปกติทั่วไป โดย

นิยมวางแผนการท่องเที่ยวและจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่เฉพาะตนเองต้องการ  
9) กลุ่มที่ 9 (Jetsetter) ชอบพบปะสังสรรค์กับผู้อ่ืน ท่องเท่ียวสถานบันเทิง และชอบ

พบปะผู้คนแปลกใหม่ เพ่ือค้นหาประสบการณ์ 
10) กลุ่มที่ 10 (Trill Seeker) ชอบกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยง โลดโผน ต่ืนเต้น ค้นหา 

กิจกรรมท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการตนเอง   
11) กลุ่มที่ 11 (Educational Tourist) ชอบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงการศึกษาดูงาน เพ่ือ

พัฒนาความรู้ ทักษะ ในสิ่งที่ตนเองสนใจ 
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สําหรับปัจจัยที่ทําให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เนาวรัตน์ พลายน้อยและคณะ (2548) 
(ศูนย์วิจัยท่องเท่ียวภูมิภาคกลุ่มนํ้าโขง) วิเคราะห์ไว้ว่าประกอบด้วย (1) ค่าใช้จ่ายสําหรับการท่องเที่ยว              
(2) เวลาสําหรับการเดินทางท่องเท่ียว และ (3) ความต้ังใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งสามองค์ประกอบ
ดังกล่าวจะเป็นตัวกําหนดการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ 
รวมทั้งเป็นกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมของการท่องเที่ยวของแต่ละคนให้มีความแตกต่างกัน
ไป เช่น ผู้ที่มีรายได้สูง มีเวลามาก และมีความต้ังใจที่จะท่องเที่ยว จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ที่
ทันสมัย มีคุณภาพและความครบครันของสิ่งอํานวยความสะดวก  

สําหรับประเด็นความต้ังใจในการเดินทางท่องเท่ียวซึ่งมักมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
Mclntosh and Goeldner (1980) ระบุว่าเกิดจากสิ่งกระตุ้น 4 ประการ ประกอบด้วย 1) สิ่งกระตุ้นทาง
กายภาพ (Physical Motivators) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวเพ่ือผ่อนคลายทางกายภาพ การทํา
กิจกรรมทางกีฬา หรือการพักตากอากาศชายทะเล 2) สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culture) เป็นตัวกระตุ้นให้
เกิดการเดินทางเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่น 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Motivators) เป็นสิ่งกระตุ้นที่ทําให้เกิดการเดินทางเพ่ือไปเย่ียมญาติหรือเพ่ือพบปะกับ
บุคคลต่าง ๆ 4) ฐานะและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivators) เป็นสิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความ
ต้องการยกระดับฐานะ เกียรติยศ และชื่อเสียงของตนเองให้สูงขึ้นผ่านทางการเดินทางท่องเที่ยว เช่น           
การเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการประชุม สัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสิ่งกระตุ้น
สําคัญเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ ได้แก่ สิ่งกระตุ้นที่เกิดจากการงานและอาชีพ เช่น การได้รับสวัสดิการ การได้รับ
รางวัลจากความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ในรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น  

นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังเป็นผล
เน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกระแสความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์ ที่ก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายของการสั่งจองต๋ัวเดินทาง การจองโรงแรมและที่พัก รวมทั้งแพ็คเกจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ความรวดเร็วของการติดต่อสื่อสารยังส่งผลให้เกิดพฤติกรรม Last Minute คือ ใช้เวลา
สั้นก่อนการตัดสินใจในการจองและซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการ
เดินทางภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น เป็นผลจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและกรอบ
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เช่น APEC ASEAN ACD GMS ACMECS IMT-GT และ 
BIMSTEC ที่ช่วยลดอุปสรรคและข้อจํากัดด้านการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการท่ีจะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเท่ียวแต่
ละครั้ง เช่น ความต้องการสัมผัสธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเท่ียวเพ่ือ            
การประชุม การท่องเท่ียวเชิงกีฬา นักท่องเท่ียวตอบรับกับกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เริ่มได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้เริ่มมีบทบาทกับอุตสาหกรรม           
การท่องเท่ียวโดยรวมอย่างเป็นลําดับ และมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่
คํานึงถึงขีดความสามารถการรองรับทางธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม ของจุดหมาย
ปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทั่วโลก  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพเร่ืองการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน สามารถสรุปได้  ดังน้ี 

ข้อมูลจากคณะทํางาน ASEAN Tourism Marketing Strategy ระบุว่า ในปี 2011 นักท่องเที่ยว
จากทั่วโลกจะเดินทางมาท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนทั้งหมด 81.22 ล้านคน (เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 9.26) 
โดยประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวจากอาเซียนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 5.7 ล้านคน และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีฐานะปานกลาง (มากกว่าร้อยละ 60) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ประเทศไทยต้องพึงตระหนักและควรให้ความสนใจใน
กลุ่มตลาดที่มีแนวโน้มและอัตราการเจริญเติบโตที่มากข้ึนน้ี ควบคู่ไปกับการพร้อมรับของประเทศไทย
เน่ืองจากความท้าทายที่เกิดจากกลุ่มประเทศ CLMV (ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) ที่
เป็นคู่แข่งที่สําคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน กําลังจะประกาศใช้ระบบ Single VISA ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างกัน (www.eTATjournal.com) 

ธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2556) กล่าวว่า ประเทศไทยได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากจากความร่วมมือด้าน
ต่าง ๆ ของอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์จากความมีเสถียรภาพและสันติภาพของภูมิภาค อันเป็นผลจาก
กรอบความร่วมมือด้านการเมืองและความม่ันคงของอาเซียน อันเป็นปัจจัยสําคัญทําให้นักลงทุนต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น รวมทั้งกรอบความร่วมมือด้านเศรษฐกิจของอาเซียน ยังเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน              
การปรับตัวของผู้ประกอบการไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจึงมีความสําคัญ ผู้ประกอบไทยต้อง
เรียนรู้ว่า อาเซียนและการร่วมกันเป็นประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 คืออะไร จะใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ได้
อย่างไร ความต้องการของตลาดอาเซียน การพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการ
ของคน และเหมาะสมกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละประเทศรู้จักเรียนรู้คู่แข่งขันรายใหม่ ๆ ในเชิง
ลึก โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็ก ในขณะเดียวกันที่ภาครัฐควรช่วย
ผู้ประกอบการในการเปลี่ยนวิสัยทัศน์จากการมองเชิงรับเป็น “เชิงรุก” ผ่านการบอกเล่าประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จและล้มเหลวเพ่ือเป็นตัวอย่าง หรือเป็นข้อคิดเพ่ือการดําเนินธุรกิจ และหาก
ผู้ประกอบการต้องการพ่ีเลี้ยงรัฐควรเป็นที่พ่ึงและช้ีให้เห็นถึงสิ่งที่ช่วยสร้าง “ความสามารถแข่งขัน” เช่น การ
ลดต้นทุน การสร้างตราสินค้า การให้ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น รวมทั้งมาตรฐานของการ
บริการ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ทันสมัย เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลง
และบรรเทาผลกระทบในเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น 

เพชรศรี นนท์ศิริ (2557: ออนไลน์) ได้สรุปไว้ว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ ASEAN NTOs 
กิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติและการล่องเรือเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของ
ภูมิภาคอาเซียนเป็นกิจกรรมท่ีมีโอกาสพัฒนาให้เป็นจุดเด่นทางการท่องเที่ยวมากที่สุด และเมื่อพิจารณาการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน พบว่า ประเทศไทยมีจุดแข็ง
ทางด้านหัตถกรรม (Handicrafts) ได้แก่ เครื่องเงิน ไม้แกะสลัก ผ้าไทย เครื่องป้ันดินเผา ที่เป็นเอกลักษณ์
สําคัญ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
ว่ามีความปราณีต งดงาม มีรูปแบบที่ทันสมัย เช่นเดียวกับประเทศฟิลิปปินส์ ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจุดอ่อนทางด้านการท่องเท่ียวทางทะเล (Marine Tourism) (เช่นเดียวกับอีก
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สองประเทศ คือ ลาวและสิงคโปร์) ที่มีความน่าดึงดูดใจของทรัพยากรทางทะเลน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 
เช่น พม่า กัมพูชา มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เป็นต้น 

 รวมทั้งประเด็นของผู้คน (people) เจ้าของประเทศที่มีศักยภาพด้านการสื่อสาร มิตรไมตรี รวมทั้ง
ความเป็นเอกลักษณ์ทางวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นที่ด้อยกว่า ลาว กัมพูชา ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม รวมถึง
ประเด็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเชิงการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การเป็นประตู
หรือเป็นศูนย์กลางการเดินทาง (Gateway/Hubs) ของอาเซียน ซึ่งคณะกรรมการ ASEAN NTOs พิจารณาให้
สิงคโปร์เป็นประเทศเดียวในภูมิภาคท่ีมีศักยภาพเพียงพอกับการเป็นศูนย์กลางหรือประตูสู่อาเซียน 

สําหรับโอกาสและแนวทางการปรับตัวของการท่องเท่ียวในประเทศไทย เพชรศรี ได้สรุปไว้เป็น
แนวทางที่สําคัญประกอบด้วย 1) วัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีรอยย้ิม และการต้อนรับแบบไทย (Thainess and 
Thai Hospitality) ยังเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า ซึ่งสามารถเพ่ิมมูลค่าผ่านกระบวนการ
ทางการท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวที่เน้นแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ (Experiential Travel) 
และการสร้างความทรงจําที่ดีร่วมกัน ผ่านขั้นตอนการใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น
เพ่ือสัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้ังเดิม (Authentic) ซึ่งประเทศไทยมีทรัพยากรที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทน้ีได้ดี เช่น การสอนทําอาหารไทย มวยไทย นวดไทย หัตถกรรมไทย เป็นต้น
รวมท้ังกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร  นอกจากน้ีนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน             
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือการท่องเที่ยวสีเขียว (7 Greens) ของรัฐบาลไทย ยังช่วยเสริมต่อการสนองตอบ
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ กระแสความสนใจกิจกรรมสีเขียว (Green Tourism) การท่องเท่ียวแบบ           
จิตอาสา (Volunteerism) และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ได้อีกด้วย 2) ความ
หลากหลายของสินค้าท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest) สําหรับ
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) ที่จะมีขนาดใหญ่ขึ้น นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังมีแนวโน้มสนใจในกิจกรรม             
การท่องเที่ยวมากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียว (Activity-Based Tourism) ซึ่งประเทศไทยสามารถนําเสนอสินค้า
ใหม่เข้าสู่ตลาดโดยเฉพาะสินค้าตามความสนใจพิเศษท่ีสอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิต (life style) ของ
นักท่องเที่ยว เช่น Beach Resort, Eco Adventure, Health Spa & Medical Tourism เป็นต้น กิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์การท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งล้วนแต่เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความสนใจของนักท่องเท่ียวในอนาคต 3) ความคุ้มค่าของเงิน (Value 
for money) เมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้าและการบริการที่ได้รับ ส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวทุกระดับทั้งนักท่องเที่ยวอิสระ (Foreign Independent Traveler: FIT) และ
นักท่องเที่ยวสะพายเป้ (Backpacker) ที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยวราคาถูก (หรือฉาบฉวย) อีกต่อไป ทั้งน้ี ASEANTA 
เรียกนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีว่า “Flash packers” โดยมากมีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี ช่ืนชอบความด้ังเดิม 
(Authenticity) มุ่งแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ให้ความเคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ชอบการท่องเท่ียวเชิงการเรียนรู้ และบางกลุ่มยังเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวจิตอาสา (Volunteerism) 
โดยสรุปแล้วพบว่า หากผู้ประกอบการต้องวางแผนรับมือกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวอาเซียนตามนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยว “ASEAN for ASEAN” ผู้ประกอบการควรทําการศึกษาแนวโน้ม และพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวอาเซียนอย่างลึกซึ้ง 

ฐิติ ฐิติจําเริญพร (2556) ได้ศึกษาลักษณะนักท่องเท่ียวที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งในและ
ต่างประเทศ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย เพศหญิง ประกอบอาชีพรับราชการ (และนักศึกษา) 
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ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนจากแหล่งข้อมูลเว็บ
ไซด์ของบริษัททัวร์และองค์กรการท่องเที่ยวต่าง ๆ วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อน
ใจ รวมท้ังต้องการแสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ เป็นกลุ่มคนที่ ช่ืนชอบการเที่ยวชม
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้วิจัยได้ให้แนวทางการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนเพ่ือให้ได้มาตรฐานระดับสากลประกอบด้วย การนําเสนอผลิตภัณฑ์ด้าน
การท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสมกับบริบท วิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ในระดับราคาที่คุ้มค่า 
ควรเพ่ิมเติมช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยวทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ มุ่งเน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีความร่วมมือกับชุมชนท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาและ
คัดเลือกบุคลากรนําเที่ยวที่มีศักยภาพ สนับสนุนและส่งเสริมชุมชนท่องเที่ยวให้ใส่ใจต่อความสะอาดของอาหาร
และนํ้าด่ืม การจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่เพียงพอ ส่งเสริมชุมชนให้อนุรักษ์ไว้ซึ่งวิถีชีวิตด้ังเดิม
และความเป็นธรรมชาติของพ้ืนที่ ควบคู่ไปกับการแสวงหาการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถดําเนิน
ธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้อย่างแท้จริง 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2557: ออนไลน์) ได้สรุปขนาดตลาดและจํานวนนักท่องเที่ยว
ศักยภาพสูงรายเมืองที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ มีขนาดใหญ่ และมีประชากรจํานวนมาก ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน เพ่ือคาดการณ์จํานวนนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงสําหรับการวางแผนทางการตลาด จํานวนทั้งสิ้น 39 
เมือง จาก 9 ประเทศ จําแนกเป็นเมืองในประเทศสิงคโปร์ 1 เมือง มาเลเซีย 11 เมือง อินโดนีเซีย 12 เมือง 
บรูไน 2 เมือง ฟิลิปปินส์ 5 เมือง เวียดนาม 5 เมือง พม่า 1 เมือง ลาว 1 เมือง และกัมพูชา 1 เมือง ทั้ง 39 
เมืองมีจํานวนนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงรวมกันมากกว่า 7,190,000 คน มีเที่ยวบินเฉลี่ยต่อสัปดาห์รวมกัน
มากกว่า 36,000 เที่ยวบินคุณลักษณะทางกายภาพของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในทุกชาติอาเซียนครอบคลุม
ทั้งเพศชายและหญิง กระจายตัวในทุกกลุ่มอายุอย่างค่อนข้างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในวัยทํางานต้ังแต่ช่วงต้นถึง
กลางซึ่งมีสัดส่วนรวมกันร้อยละ 48.0 เกือบทั้งหมดมีอาชีพการงานที่มั่นคง มีพ้ืนฐานการศึกษาท่ีดี มีระดับ
รายได้เฉลี่ยมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป (ต้ังแต่ $20,000 ต่อปี) เน้ือหาข่าวสารที่ใช้เป็นข้อมูลในการ
เลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ เป็นเน้ือหาที่แสดงถึงความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ
น้ัน ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีสรุปได้ว่า “คุ้มค่า” กับเงินและเวลาที่จะใช้ไป นักท่องเที่ยวถูกจําแนกออกเป็น 3 
กลุ่มที่สําคัญ และกลุ่มที่มีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว CBT (ผู้วิจัย, 2557) คือ กลุ่มที่มีไลฟ์สไตล์ รูปแบบ
การใช้ชีวิตและวิธีคิดแบบผู้ปรับปรุง (Reformer Oriented) เป็นนักท่องเท่ียวที่มีอายุ 40 ปีหรือมากกว่า     
มักอาศัยอยู่ในเมืองหลวงหรือหัวเมืองใหญ่ที่สามารถรับข่าวสารและสื่อต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน เป็นกลุ่มคนที่มี
ระดับการศึกษาที่ดี มีหน้าที่การงานดี หากเป็นนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในกลุ่มที่มาจากประเทศที่พัฒนาแล้ว 
(เช่น สิงคโปร์ หรือบรูไน เป็นต้น) จะเป็นกลุ่มที่ประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน ในขณะที่กลุ่ม 
Reformers ที่มาจากประเทศกําลังพัฒนาหรือประเทศในกลุ่ม CLMV จะมีอายุอยู่ในวัยทํางานตอนกลาง 
(ประมาณ 30 ปี) เป็นกลุ่มที่ได้รับการศึกษาที่ดี แสวงหาความก้าวหน้าและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ กลุ่มไลฟ์
สไตล์/รูปแบบการใช้ชีวิตและวิธีคิดแบบ Reformer Oriented จะมีลักษณะแนวคิดของการต้องการค้นหา
ประสบการณ์ ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงจิตใจและสังคม มีสุนทรียะ ชอบธรรมชาติ และไม่
ยึดติดกับกรอบ รวมทั้งให้ความสําคัญกับแก่นแท้ภายในมากกว่าเปลือกนอก นักท่องเท่ียวศักยภาพสูงที่ถูกจัด
อยู่ในกลุ่ม Reformer น้ี มีสัดส่วนสูงในประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ (ที่ร้อยละ 39.2 และ 37.8 ตามลําดับ)  
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ประเด็นการสื่อสารทางการตลาดเบ้ืองต้นสําหรับกลุ่ม Reformer คือ การนําเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ
ดีอย่างแท้จริง (Real Thing) มีวิธีการนําเสนอย่างตรงไปตรงมา (Social Fairness) แสดงออกต่อความใส่ใจใน
สิ่งแวดล้อมและสังคม (Care Community & Environment) กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้ อยากได้ 
ประสบการณ์ แต่ต้องทิ้งให้ตัดสินใจเอง (Provoke Curiosity, Provide personal space) โดยมีข้อควรระวัง
คือ ห้ามนําเสนอเกินจริง (Never Cliché) หลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์และขั้นตอนที่ซับซ้อน (Don’t tell them what 
to do, too many instructions) และอย่าเน้นการขายจนเกินไป (Do not do hard sale) 

World Economic Forum (2012: ออนไลน์) ได้สรุปสถานการณ์และคาดการณ์ตลาดการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน ในรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 
ปี 2012 ไว้ว่า จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียนมีประมาณ 77 ล้านคน ใน
จํานวนน้ีเป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยประมาณ 19 ล้านคน (คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
24.8) เป็นอันดับ 2 รองจากประเทศมาเลเซียที่มีจํานวนนักท่องเท่ียวประมาณ 25 ล้านคน (คิดเป็นส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 32.1) และเมื่อพิจารณาจากดัชนี Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI)           
(ซึ่งเป็นดัชนีช้ีวัดที่สะท้อนการพัฒนาภาคการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศด้วยการจัดอันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านท่องเท่ียว) เฉพาะประเด็นความสามารถทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวด้านปัจจัย
ทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติพบว่า จากจํานวนประเทศทั้งหมด 139 ประเทศ 
ไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 21 รองจากประเทศมาเลเซีย (อันดับที่ 18) และสิงคโปร์อยู่อันดับที่ 23 โดยมีประเด็น
ที่น่าสนใจเพิ่มเติมคือ สําหรับประเทศไทยซึ่งได้รับการยอมรับจากประเทศต่างๆ ว่า เป็น “สยามเมืองย้ิม” 
(ประชาชนมีอัธยาศัยไมตรีมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่งดงาม) แต่จาก
คะแนนที่ใช้ประเมินอันดับความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว กลับพบว่าอันดับด้านอัธยาศัยไมตรี
ที่ดี (Affinity for travel and tourism) ของไทยเป็นรองประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ในขณะที่มีเพียงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติเท่าน้ันที่ประเทศไทยท่ีมีอันดับดีกว่าประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ อันเป็นภาพสะท้อนที่
สําคัญแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยควรอาศัยความได้เปรียบด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวซึ่งเป็นจุดแข็งที่สําคัญ 
เร่งทําการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือตอกย้ําศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศปรับปรุงกลยุทธ์
การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวของไทยให้มีความพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ควบคู่ไปกับต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนทางด้านภาษาของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวทุกประเภท          
ทุกระดับ ให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยไปพร้อม ๆ กัน 

รชาดา เครือทิวา (2555) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาในประเด็นรูปแบบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดอ่างทอง เฉพาะความต้องการจัดการท่องเที่ยวชุมชน สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ต้องการข้อมูลประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านรูปแบบป้ายประกาศ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
นักท่องเที่ยวสนใจเรียนรู้ด้านการอาชีพของชุมชนศึกษาวัฒนธรรมชุมชน และร่วมพูดคุยกับปราชญ์ท้องถิ่น 
สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบการศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชน การนั่งเรือ
เที่ยวชมธรรมชาติ และต้องการพักค้างแรมกับชาวบ้านข้อมูลเพ่ิมเติมของความคิดเห็นด้านศักยภาพสภาพ
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัดอ่างทองที่ได้จากกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่น่าสนใจ ได้แก่ เพ่ิมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน (รวมถึงอาหารสําเร็จรูปและ
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ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในท้องถิ่น) ต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ เปิดตัวสู่การจัดงานการท่องเที่ยว
ระดับชาติในทุกรูปแบบอย่างทั่วถึง โดยเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสําคัญ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น ตลอดจนเร่ง
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นผู้นําเที่ยวประจําจุดเดินทางท่องเที่ยวที่กําหนดอย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อการสร้างงาน 
สร้างอาชีพและรายได้ให้คนในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 

หฤทัย มีนะพันธ์ (2552) ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์
ของการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวจากประเทศญี่ปุ่นสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาแก่
หน่วยงานภาครัฐไว้ว่า รัฐบาลควรดําเนินการตลาดภายใต้แนวคิดเชิงกลยุทธ์ “กลยุทธ์เสริมสร้างศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขัน” โดย 1) ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง 
อาทิ ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของไทยผ่านทาง Internet และสร้างช่องทางในเว็บไซต์ของ ททท. ให้เป็น 
จุดเช่ือมต่อระหว่างนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการในไทย (E-Marketing) 2) เพ่ิมขีดความสามารถให้เครือข่าย 
internet โดยร่วมกับนิตยสารธุรกิจนําเที่ยวในอเมริกาจัดทําคู่มือให้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์สําหรับการ           
ส่งเสริมการขายประเทศไทยโดยสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ และเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการไทยได้ประชา
สัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ททท. ไปยังผู้ประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง 3) ขยายการเปิดสํานักงานสาขาของ 
ททท. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าถึงตลาดเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง 4) ขยายตลาดกลุ่มคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อครั้งของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้สูงและกลุ่มตลาดความสนใจพิเศษท่ีให้ความ
สําคัญต่อสิ่งแวดล้อม (Lifestyle of Health and Sustainability: LOHAS) 5) รักษาฐานตลาดลูกค้าเก่า  
(Re-visitors) ควบคู่ไปกับการขยายฐานตลาดใหม่ (First Visitors) ทั้งในพ้ืนที่ตลาดเดิมและพ้ืนที่ตลาดใหม่ที่มี
ศักยภาพ ผ่านวิธีการกระตุ้นตลาดและชูจุดแข็งด้านความคุ้มค่าเงิน 

จากท่ี UNWTO ได้คาดการณ์ว่าภายในปี 2019 จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคแปซิฟิกจะมีจํานวนอยู่ระหว่าง 2.2 ถึง 2.9 ล้านคน คิดเป็นค่าใช้จ่ายรวมของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมดประมาณ 2.5 ถึง 3.0 พันล้านเหรียญสหรัฐโดยแนวโน้มการเติบโตน้ีจะมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละประเทศสมาชิก ขึ้นอยู่กับสภาพปัจจัยการคมนาคมขนส่งทางอากาศ รวมถึงความเช่ือมั่นที่มีต่อ
ตลาดการท่องเท่ียวที่เป็นเป้าหมายของการเดินทางน้ัน ๆ โดยอนาคตการเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยว
สําหรับภูมิภาคแปซิฟิกในระยะสั้นถึงปานกลางโดยรวมยังคงอยู่ในเชิงบวก มีอัตราการเจริญเติบโตร้อยละ 3.5 
ต่อปี PRTS จึงได้กําหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนของประเทศสมาชิกในกลุ่มภูมิภาคไว้ว่า 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของแผนงานและการบริหารจัดการกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทางการท่องเที่ยว
ของภูมิภาคท่ีย่ังยืน ซึ่งกลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวของภูมิภาคถูกกําหนดภายใต้กรอบ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบพ้ืนฐาน 7 ประการ โดยมี การวิจัยและฐานข้อมูล การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเท่ียว การวางแผนทางการตลาด และแผนการท่องเท่ียวที่ ย่ังยืน เป็น 4 ใน 7 
องค์ประกอบที่สําคัญ 

ในส่วนของการวางแผนทางการตลาด SPTO (South Pacific Tourism Organization) ได้พัฒนา
แผนการตลาดระดับภูมิภาคประจําปี 2014 โดยกําหนดยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดครอบคลุม ประเด็นการให้ความสําคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถเพ่ิมมูลค่า
ให้แก่ทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ รวมท้ังการจัดเตรียมบริการทาง
การตลาดโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนราคาที่นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่าย เป็นต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเทศในภูมิภาค
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มหาสมุทรแปซิฟิกจะให้ความสําคัญกับตลาดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาในการเดินทางสั้น ๆ เพ่ือมา
ท่องเที่ยว (short haul market) มากกว่ากลุ่มตลาดเป้าหมายระยะไกล (long haul market) ซึ่งนักท่องเที่ยว
ต้องใช้เวลาในการเดินทางนานกว่า 7 ช่ัวโมง รวมทั้งนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดใหม่ (Emerging Markets) 
และให้นํ้าหนักกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศในแถบอเมริกาเหนือและตลาดนักท่องเที่ยวจากเอเชียเป็น
หลัก (Pacific Regional Tourism Capacity Building Programme, 2014)  

 
Aamir Yousuf (2013) ศึกษาวิจัยในหัวข้อ The Impact Of ASEAN On Tourismได้ข้อสรุปว่า 

ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนมีความประสงค์จัดต้ัง ASEAN Tourism Investment Zone (ATIZ) อันจะ
เป็นรากฐานท่ีสําคัญย่ิงต่อการลงทุนด้านการท่องเท่ียวของภูมิภาค โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการบูรณาการ
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องในกลุ่มประเทศสมาชิกผ่านรูปแบบการเปิดเสรี สิ่งอํานวยความสะดวก 
และมาตรการส่งเสริมต่าง ๆ และเมื่อพิจารณาการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของภูมิภาคอาเซียน มุ่งเน้นประเด็นประชาสัมพันธ์การเป็นจุดหมายปลายทางเดียวกัน จํานวนการ
ท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกที่เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวระดับโลก
สรุปได้ว่าจุดแข็งที่สําคัญด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนคือ ทําเลท่ีต้ังของสถานที่ท่องเที่ยว 
การให้ความสําคัญของภาครัฐ (เห็นได้จากการที่ประเด็นการท่องเท่ียวได้รับการยอมรับและเป็นหัวข้อสําคัญ
ของการประชุมรัฐมนตรีอาเซียน) ความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
ของภาคธุรกิจเอกชน ความหลากหลายของกิจกรรมและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว รวมทั้งความ
สะดวกสบายในการเดินทางและความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว ประเทศสมาชิกอาเซียนมี
โอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวที่สําคัญ ได้แก่ ความได้เปรียบของทําเลที่ต้ังที่ใกล้กับตลาดนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 
(ได้แก่ จีนและอินเดีย) รวมทั้งตลาดท่ีมีศักยภาพ (ประกอบด้วย ตะวันออกกลางญี่ปุ่นจีนไทเปและเกาหลีใต้) 
การริเริ่มปรับปรุงการท่องเท่ียวของประเทศในแถบแม่นํ้าโขง (เช่น การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ)     
การเปิดเสรีของการย่ืนขอวีซ่าสําหรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศสมาชิก ความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาคธุรกิจ
ท่องเที่ยวเอกชนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศอื่น ๆ ได้แก่ อินเดีย ญี่ปุ่น จีน และออสเตรเลีย    
ตลอดจนการพัฒนาของตลาดการจัดการประชุมและนิทรรศการ (MICE) ในขณะท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนยังมี
จุดอ่อนและอุปสรรคที่สําคัญอันประกอบด้วย ความแตกต่างในมาตรฐานของบุคลากรทางการท่องเที่ยว  
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ล้าหลังในบางประเทศ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีอ่อนแอ ความไม่
พร้อมของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร การมุ่งเน้นแต่จํานวนนักท่องเท่ียวมากกว่าผลตอบแทน
และการกระจายตัวของรายได้ แคมเปญทางการตลาดที่ไม่สามารถสื่อสารภาพจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวได้ การขอวีซ่าสําหรับนักท่องเท่ียวนอกภูมิภาค ภาคการเมืองขาดเสถียรภาพ วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น 
เช่น ภัยจากการก่อการร้ายไข้หวัดนก โรคติดต่อต่าง ๆ เป็นต้น ขาดการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการ
วิกฤต มาตรฐานด้านความปลอดภัย รวมทั้งความผันผวนของค่าเงินในมวลประเทศสมาชิก 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ทําให้เห็นความสําคัญของการทําความเข้าใจการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เมื่อเปรียบเทียบเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เน้นตลาดท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม และสถานการณ์ทางการ
ตลาดการท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศยุโรปได้ให้ความสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวที่
สร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ เมื่อไปท่องเที่ยวแสวงหาประสบการณ์ใหม่และเรียนรู้วิถี
ชีวิตกับชุมชนท้องถิ่นในต่างประเทศ โดยข้อมูลที่ได้จากแหล่งสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ และ
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ความสนิทสนมวางใจบริษัทท่องเท่ียวหรือที่ปรึกษาการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นแหล่งอ้างอิงที่มีอิทธิพล ทําให้การ
ตัดสินใจท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่สนองตอบความต้องการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม  
 ดังน้ัน การทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจึงนําไปกําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยได้ดังน้ี  
 
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  จากการทบทวนวรรณกรรม นํามาพัฒนากรอบแนวคิดวิจัยโดยเช่ือมโยงผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย
กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้องทางการท่องเที่ยวใน
ระดับชาติและนานาชาติ ภายใต้ใช้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและภาวการณ์การแข่งขันทางการตลาด 
ปรากฏเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้คือ   

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากภาพที่ 2.4 เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการศึกษาตลาดท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งจําเป็นต้องศึกษาทําความเข้าใจในความสัมพันธ์ของผู้ที่มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยว ได้แก่ 
นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการท่องเท่ียว องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวภาครัฐ และองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภาคเอกชน เพ่ือการวางแผนพัฒนาการตลาดที่เหมาะสม และวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
ความพร้อมรับสถานการณ์การแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวกระแสหลักได้ 



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยในครั้ ง น้ี ใ ช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Research Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เลือกใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเท่ียว กลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียว รวมทั้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องจาก
ภาครัฐและเอกชนผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การจัดการประชุมร่วมกับโครงการ
ย่อยที่ 2 และ 3 ภายใต้แผนงานเดียวกัน รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การดําเนินกิจกรรมการวิจัยเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครอบคลุมวัตถุประสงค์ในรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาด 
ตลอดทั้งสภาวการณ์ทางการแข่งขันในปัจจุบันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ด้านการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศด้วยแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการของตลาดเป้าหมาย
ที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งในประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มอาเซียน นอกจากน้ี ผู้วิจัย
ยังเพ่ิมเติมการประมาณการจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ชุมชนท่องเที่ยว CBT ในประเทศไทย รวมทั้งประมาณการรายได้ที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวและรายได้เฉลี่ยที่ชุมชนท่องเท่ียว CBT 
ได้รับ ผ่านวิธีการลงพ้ืนที่จริงในพ้ืนที่ 30 ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่คัดเลือกจากหลักเกณฑ์ดังน้ี 

1. เป็นชุมชนที่เป็นสมาชิกของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2. เป็นชุมชนที่ได้รับเชิญเข้าร่วมงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “มุมมองภาครัฐ เอกชน 

ชุมชน ต่อการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย” ในวันที่ 16 ธันวาคม 2557 ณ 
อาคารเพ็นเทคอสต์ (บัณฑิตศึกษา) ช้ัน 3 มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และเข้า
ร่วมงานการฝึกอบรมและประชุมสัมมนาทางวิชาการในหัวข้อเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน : Community Based Tourism ASEAN Marketing" ระหว่างวันที่ 26 
ถึง 31 พฤษภาคม 2558 ณ โรงแรมธารินทร์ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งทั้งสองโครงการเป็นการ
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ดําเนินกิจกรรมท่ีถูกกําหนดไว้ภายใต้แผนงานการศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาศักยภาพและ
แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน" ของทีม
วิจัย 

การฝึกอบรมและประชุมสัมมนาทางวิชาการเร่ือง "แนวทางการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน : Community Based Tourism ASEAN Marketing" เป็น 
กระบวนการให้ความรู้โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญในหัวข้อบรรยายต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติจริง
ร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเที่ยว CBT กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยมีทีมวิทยากรผู้บรรยายและทีม
วิจัยทําหน้าที่สังเกตการณ์พร้อมให้คําแนะนําที่เป็นปะโยชน์ในระหว่างการดําเนินกิจกรรม 

รายช่ือทีมวิทยากรประกอบด้วย  
1) หัวข้อ Market Segmentation: S (การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว) บรรยายโดยวิทยากร 

ดร.จุฑามาศ วิศาลสิงห์ ผ่านรูปแบบเน้ือหา Reflect (ทบทวน) Recharge (ให้ความรู้) Rethink (เริ่ม
คิด) = Revise 

2) หัวข้อ Sense of Place: S (การสร้างความรู้สึกต่อสถานท่ีท่องเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยว CBT) วิทยากรคือ ดร.สมพงษ์ อํานวยเงินตรา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3) หัวข้อ Experience: E (การสร้างและถ่ายทอดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว) 
วิทยากรคือ คุณธนบูรณ์ สมบูรณ์  

4) หัวข้อ Communication: C และ Access: A (การตลาดและการส่ือสารการ
ท่องเท่ียวที่ ย่ังยืน จากชุมชนท่องเท่ียวสู่นักท่องเท่ียวที่ เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย) วิทยากรคือ 
Mr.Peter Richards 

5) หัวข้อ Information Technology: I (เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสื่อสารการตลาดถึง
ลูกค้าเป้าหมาย) วิทยากรคือ คุณนิพัทธ์พงษ์ ชวนช่ืน บริษัท Trekking Thai   

6) หัวข้อ Linkage: L (การเช่ือมโยงชุมชนท่องเที่ยวเข้ากับผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
นักท่องเท่ียวซึ่งเป็นตลาดเป้าหมาย) ใช้รูปแบบการดําเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติจริง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ชุมชนท่องเที่ยวนําความรู้ที่ได้รับจากการบรรยายและประสบการณ์ที่ได้รับ ไปใช้ในการ
ออกแบบโปรแกรมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย บนพ้ืนฐานของทรัพยากร ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ รวมทั้งสิ่งที่ชุมชนมีภายใต้ข้อจํากัด ต้องเป็นโปรแกรมแบบ 1 Day Trip โดย
มีทีมวิทยากรและทีมวิจัยของแผนงานสังเกตการณ์และให้คําแนะนําระหว่างการดําเนินกิจกรรม    

3. เป็นชุมชนที่ได้รับแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 
1 เรื่อง  "การศึกษาความต้องการของตลาดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน"  
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4. เป็นชุมชนที่ถูกคัดเลือกเพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษาของผู้วิจัยโครงการวิจัยย่อยที่ 2 เรื่อง 
"การศึกษากรณีที่ประสบความสําเร็จทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยและ
กลุ่มประเทศอาเซียน" 

5. เป็นชุมชนที่มีการทําการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเอง 
6. เป็นชุมชนที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเย่ียมเยือนและเป็นชุมชนมีการดําเนินกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวทั้งในประเด็นวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรม รวมทั้งประเด็นที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ ดูแลทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
สม่ําเสมอและต่อเน่ือง 

  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาความต้องการของตลาดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศไทยและอาเซียน” กําหนดกลุ่มประชากรเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยจํานวน 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 

 1.  กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย  

  1.1  บริษัทผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่อยู่ใน 8 ประเทศ
สมาชิกอาเซียน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่นํ้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) ซึ่งเป็นกรอบความร่วมมือ
ของ 6 ประเทศในภูมิภาคประกอบด้วย ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (ยูนนาน) ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติและมีความหลากหลายของชาติพันธ์ุ รวมทั้งเป็น
พ้ืนเป้าหมายของการส่งเสริมการขยายตัวทางการค้า การลงทุนและการบริการ เพ่ือส่งเสริมการจ้าง
งานและยกระดับความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ให้มีมาตรฐานที่ดีขึ้น  

  1.2  ผู้ประกอบการท่องเท่ียวที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที่คาบสมุทร        
อินโดจีน (Indo China) ครอบคลุมพ้ืนที่ในประเทศเวียดนามลาว และกัมพูชา รวมท้ัง 

  1.3  ผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยที่มีลักษณะการ
ดําเนินงานเช่ือมต่อเป็นเครือข่าย (Networking) กับผู้แทน (Agent) ในตลาดต่างประเทศ (เช่น ใน
ภาคพ้ืนยุโรป เป็นต้น)  
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 ข้อมูลจํานวนประชากรข้างต้นนําไปสู่ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใน
ขั้นตอนการคัดเลือก ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนและกลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชนในการให้ข้อมูล การคัดเลือก
พิจารณาโดยคํานึงถึงความสามารถในการให้ข้อมูลคุณภาพเชิงลึกที่ต้องการรายละเอียด ความถูกต้อง 
ชัดเจน เก่ียวกับความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ได้จํานวนตัวอย่างทั้งสิ้นจํานวน 20 บริษัท (หน่วยงาน)  

 2.  กลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT ซึ่งไม่ปรากฏข้อมูล
ยืนยันจํานวนที่แน่นอน ดังน้ัน การกําหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของ
ประชากรท่ีแท้จริง ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) โดยกําหนดสัดส่วนของประชากรที่ต้
องการศึกษาเท่ากับ 0.5 (P = 0.5) ที่ค่าความเช่ือมั่นที่เท่ากับ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้เท่ากับ 5% (หรือเท่ากับ 0.05) แทนค่าในสูตร  
    

n= 
n=P 1-P Z2 

d2  

    n คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
    P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม  
    Z คือ ค่าความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
           ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96  
           (ความเช่ือมั่น 95%)  
    d คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  
     แทนค่า  

n = 
0.2 1-0.2 1.962 

0. 052  

                                                                         n = 384  
   ได้จํานวนตัวอย่างที่ 384 ตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งคือ  

1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งตามประเภทของผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม
ได้แก่ 

 1.1  กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการท่องเที่ยว CBT และตัวแทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จํานวน 
20 คน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรง สัมผัสคลุกคลีกอยู่กับข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง ในประเด็นเก่ียวกับ
สถานการณ์ทางการตลาด สภาพการแข่งขันในปัจจุบันของตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT)  

1.2  กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่มีความสนใจและเดินทางเที่ยว
ในชุมชน CBT ในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
แท้จริง ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 384 ชุด ที่ผู้วิจัยได้ทํา
การตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่มีผู้จัดทํา
และรวบรวมไว้แล้ว เช่น จากแหล่งข้อมูลวารสาร บทความทางวิชาการ ข้อมูลทางหน้า website 
เอกสารส่ิงพิมพ์และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในแบบรูปเล่มและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยใช้
เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ เป็นเวลา 3 เดือนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วน มี
เน้ือหาที่เป็นจริง ทันสมัยและสอดคล้องกับประเด็นเน้ือหาของงานวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
ประชุมกลุ่ม ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะทําการถอดเทปคําสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
จดบันทึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล (ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง) จัดแยกเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากน้ันจึงทํา
การตรวจสอบ วิเคราะห์เน้ือหา ค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เข้าสู่ขั้นตอนการประมวลผลและการ
ยืนยันผลสรุป กระบวนการน้ีดําเนินไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล สามารถปรับเปลี่ยนตามหลักฐานที่
พบ  
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2.  ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติพ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยการประเมินค่าเฉล่ียจากเกณฑ์การประเมินผล และการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้ (Crosstab) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการกระจายข้อมูลที่สําคัญต้ังแต่ 2 กลุ่ม (ตัวแปร) ขึ้นไป 

3.  ข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ที่ได้จากเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยว CBT จํานวน 30 ชุมชนตามเกณฑ์การคัดเลือก 
6 ประการ ใช้การคํานวณแบบย้อนกลับเพ่ือประมาณการจํานวนของนักท่องเที่ยวและรายได้ทั้งหมด
ของนักท่องเท่ียวเป้าหมายที่เดินทางไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยข้อมูลดังกล่าวจะนําไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลจํานวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเดียวกันน้ี ที่คํานวณได้จากการทบทวน
เอกสารและรายงานการวิจัยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งถูกจัดเก็บและรวบรวมไว้ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้ตัวเลขที่ปะมาณ
การไว้คือประมาณร้อยละ 1 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด    

 



 
 

    

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเป็นข้อมูลที่ได้จากการดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research 
Methodology) ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ข้อมูลสถานการณ์
ทางการตลาดและสภาพการแข่งขันในปัจจุบันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ได้รับข้อมูลจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) ที่มีผู้ร่วมให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจในเส้นทางท่องเที่ยว GMS หรือ 
Indo China รวมทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยที่มีลักษณะการดําเนินงาน
เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายกับผู้แทน (Agent) ในตลาดต่างประเทศ (เช่น ในภาคพ้ืนยุโรป เป็นต้น) และ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องโดยคํานึงถึงความสามารถในการให้ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) ที่
ละเอียด ชัดเจน เก่ียวกับความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพเร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ได้จํานวนตัวอย่างทั้งสิ้นจํานวน 20 บริษัท (หน่วยงาน) ผ่านรูปแบบกิจกรรมการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่กับการค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสารรายงานการวิจัย รายงานการสํารวจ ข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ที่เช่ือถือได้  

ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณด้านความต้องการของตลาดเป้าหมายท่ีมีศักยภาพที่สนใจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเรื่องการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ข้อคําถามถูกสร้างขึ้นจากข้อมูลต้ังต้นด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยว
เที่ยวชุมชนที่ได้รับจากกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับกับบริษัททัวร์ (จัดขึ้น ณ 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุมช้ัน 3 มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแม่คาว อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่) ประชากร คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
ในชุมชน CBT และกําหนดจํานวนตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามไว้ที่ 400 ตัวอย่าง  

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลจากการทบทวนเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการเขียนผลการวิจัยในประเด็น
ด้านความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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ผลการวิจัยเชิงความรู้ตอบตามประเด็นของวัตถุประสงค์การวิจัยจํานวน 5 ข้อ สามารถสรุป
ผลได้ ดังนี้  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในประเทศกลุ่มอาเซียน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 

1.1  สถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกและของประเทศในกลุ่มสมาชกิอาเซียน  

 องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ได้พยากรณ์
ไว้ว่าในปี 2020 นักท่องเที่ยวทั่วโลกจะมีจํานวนประมาณ 1,600 ล้านคน แบ่งเป็นผู้ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในภูมิภาคของตนเองจํานวน 1,200 ล้านคน ในขณะที่นักท่องเที่ยวอีก 400 ล้านคน 
เป็นผู้ที่เดินทางจากภูมิภาคหน่ึงไปท่องเท่ียวในอีกภูมิภาคหน่ึง โดยทวีปยุโรปเป็นภูมิภาคที่จะมี
นักท่องเที่ยวมากที่สุด (ประมาณ 700 ล้านคน) รองลงมาเป็นเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (400 ล้าน
คน) ทวีปอเมริกา (300 ล้านคน) แอฟริกา (80 ล้านคน) ตะวันออกกลาง (70 ล้านคน) และทวีป
เอเชียใต้ (20 ล้านคน) ตามลําดับ นอกจากน้ี UNWTO ยังระบุว่า เอเชียแปซิฟิกเป็นภูมิภาคท่ีมี
ความสําคัญด้านการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากยุโรป มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 20 
จากจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดของโลก จํานวนนักท่องเท่ียวที่เพ่ิมมากขึ้นเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของตลาดโดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม BRIC (ประกอบด้วย บราซิล รัสเซีย 
อินเดีย และจีน) ที่ประชากรมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น เป็นประเทศท่ีมีศักยภาพส่งออกนักท่องเท่ียวใน
อนาคต โดยเฉพาะประเทศจีนที่จะเป็นตลาดส่งออกและนําเข้านักท่องเท่ียวรายใหญ่ที่สุดของโลก 
(คาดว่าจะมีจํานวนนักท่องเท่ียวอยู่ระหว่าง 100 – 120 ล้านคนต่อปี) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรโลก โดยประเทศอุตสาหกรรมช้ันนําเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เช่น ประเทศเยอรมัน 
ญี่ปุ่น และรัสเซีย ที่มีอัตราเพ่ิมของประชากรติดลบ ส่งผลต่อการเพ่ิมจํานวนขึ้นของนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความพร้อมด้านเวลาและงบประมาณ มีพฤติกรรมสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเที่ยวแบบพํานักเป็นเวลานาน และต้องการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเท่ียวที่มีความพร้อมด้าน
โครงการสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน รวมท้ังปัจจัยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ          
ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีการเปรียบเทียบ
คุณสมบัติ เทียบเคียงความคุ้มค่าของการเดินทางก่อนตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น UNWTO 
คาดว่ามีประชากรโลกจํานวนมากกว่า 1.5 พันล้านคนท่องเทียวอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ต และเกือบ 
600 ล้านคนที่ผันตนมาเป็นสมาชิกในสังคม Online ทั้ง Facebook Twitter เพ่ือใช้เป็นช่องทางใน
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การแพร่กระจายข่าวสาร ให้ข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้น   
แผนภาพที่ 4.1 ประมาณการจํานวนนักทอ่งเท่ียวทั่วโลก ปี 2030

 
ที่มา : UNWTO 2011 
แผนภาพที่ 4.2 ประเทศทีเ่ป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวทั่วโลก ปี 2012 - 2013 

 
ที่มา : UNWTO 2014 
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 สําหรับภาพรวมสถานการณ์การท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยวอาเซียน พบว่า จํานวน
นักท่องเที่ยวเฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนมีจํานวนที่
เพ่ิมสูงขึ้นจาก 65,680,630 ล้านคนในปี 2009 เป็น 79,247,283 ล้านคนในปี 2011 หรือมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR: Compound Annual Growth Rate) เท่ากับร้อยละ 9.84 และคาดว่าในปี 
2015 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีจํานวน 107,381,527 คน ณ อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี
เท่ากับร้อยละ 8.53 (แผนภาพที่ 4.3)    
 
แผนภาพที่ 4.3 จํานวนนักทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศกลุ่ม  
                   อาเซียน ระหว่างปี 2009-2015 
 

 
ที่มา : World Economic Forum 2012 
 
 จากข้อมูลประมาณการการเพ่ิมขึ้นของสัดส่วนรายได้ภาคธุรกิจการเดินทางและการท่องเที่ยว
ต่อ GDP ระหว่างปี 2014 – 2024 มีตัวเลขที่น่าสนใจคือ ประเทศสมาชิกอาเซียนติดอยู่ใน 20 อันดับ
แรกของโลกมีจํานวน 4 ประเทศด้วยกัน ประกอบด้วย กัมพูชาและเมียน์มาร์เพ่ิมขึ้นที่ร้อยละ 7 ต่อปี 
(อยู่ในอันดับที่ 6 และ 7 ของโลก) ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นที่ 6.4% ต่อปี (อันดับ 13 ของโลก) และ
ประเทศลาวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.1 ต่อปี (อันดับที่ 20 ของโลก) รวมทั้งประเทศเวียดนาม (อันดับ 33 
ของโลก) และประเทศอินโดนีเซีย (อันดับ 37 ของโลก) ซึ่งทั้ง 6 ประเทศข้างต้นมีอัตราการ
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เจริญเติบโตสูงกว่าค่าเฉล่ียของทวีปเอเชียแปซิฟิกทั้งสิ้น นอกจากน้ียังมีประเทศฟิลิปปินส์ (อันดับ 40 
ของโลก) และประเทศมาเลเซีย (อันดับ 83 ของโลก) ที่ติดอยู่ใน 100 อันดับแรกของโลก (แผนภาพที่ 
4.4) 
 
แผนภาพที่ 4.4 ประมาณการการเพิ่มขึ้นของรายได้ภาคธุรกิจการเดินทางและท่องเที่ยว 
                   เปรียบเทียบกับ GDP ระหว่างปี 2014 - 2024 

 
 
จํานวนนักท่องเที่ยวชาติต่างชาติที่เพ่ิมจํานวนมากขึ้น รวมทั้งสัดส่วนรายได้จากภาคธุรกิจการ

ท่องเท่ียวต่อ GDP ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นภายใน 10 ปีข้างหน้าแสดงให้เห็นว่า ภูมิภาคอาเซียนเป็น
จุดหมายปลายทางที่มีความน่าสนใจและมีศักยภาพดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกให้เข้ามา
ท่องเที่ยวเย่ียมเยียน จึงจําเป็นที่ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนต้องร่วมมือกันในการจัดทําแผนงาน
เพ่ือบริหารจัดการร่วมกันภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 – 2558  (ASTP: 
ASEAN Tourism Strategic Plan 2011 – 2015) จากการประเมินของสํานักเลขาธิการอาเซียน 
(ASEAN Secretariat) ช้ีชัดได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นเพียงสาขาเดียวที่สามารถดําเนินการตามแผนการ
รวมกลุ่มสาขาการท่องเที่ยวของอาเซียน (Roadmap for ASEAN Tourism Integration) ได้ครบทั้ง 
19 มาตรการที่กําหนดไว้ประกอบด้วย 1) การให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของอาเซียน 2) การสร้างความเข้าใจกับประเทศที่เป็นกลุ่มตลาด
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ท่องเที่ยวที่สําคัญของอาเซียน ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป และรัสเซีย    
3) การใช้ตราสัญลักษณ์โครงการรณรงค์ท่องเที่ยวอาเซียน (Visit ASEAN Campaign Logo) 4) การ
จัดพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอาเซียนในงานส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ เช่น 
มหกรรมท่องเที่ยวนานาชาติ (International Tourism Bourse-ITB) 5) การจัดทําโสตทัศน์และวีดี
ทัศน์เก่ียวกับการท่องเที่ยวอาเซียน 6) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกของอาเซียน   
7) การพัฒนาช่องทางประตูสู่การท่องเท่ียวอาเซียน 8) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวทางเรือเดิน
ทะเลให้เป็นแพ็คเก็จที่น่าสนใจของอาเซียน 9) การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การท่องเที่ยว 10) การศึกษาพื้นที่ท่องเท่ียวที่มีศักยภาพเพียงพอต่อการส่งเสริมลงทุนด้านการ
ท่องเท่ียว 11) การจัดทําโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 12) การจัดเวทีเก่ียวกับการลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยวของอาเซียน 13) การกําหนดมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน (โดยเร่ิมจากระบบ
รับรองมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรม) 14) การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะข้ัน
พ้ืนฐานสําหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน 15) การจัดทากรอบสําหรับการจัดการและการ
พัฒนาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว 16) การพัฒนาหลักสูตรอาเซียน 17) การจัดทําฐานข้อมูลวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน 18) การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และ 19) 
การจัดทํากรอบแนวคิดและแผนปฏิบัติการด้านการติดต่อสื่อสารของอาเซียนในกรณีวิกฤต 

 ทางด้านการตลาด ในปี 2009 องค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN NTOs) ได้จัดทํา
แผนยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการตลาดผ่านรูปแบบโครงการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของ
อาเซียน (ASEAN Competitiveness Enhancement – ACE Project) มีจุดเน้นประกอบด้วย      
1) การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวอาเซียนใหม่ เพ่ือกําหนดจุดขายด้านการต้อนรับที่อบอุ่น (Feel the 
Warmth) 2) พัฒนาเคร่ืองมือด้านการตลาดและส่งเสริมการขายผ่านการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการแสวงหาความแตกต่างทางวัฒนธรรม อายุน้อย เน้นรูปแบบเดินทางท่องเที่ยว
เพียงลําพัง เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศออสเตรเลีย ประเทศในกลุ่มยุโรปและกลุ่มประเทศในเครือ 
สหราชอาณาจักร 3) จัดทําและประชาสัมพันธ์เว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในจุดเดียว 
(One-Stop Shop) สําหรับผู้ที่สนใจท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

 และผลจากกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของอาเซียนของ ASEAN NTOs มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวอาเซียนเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ส่งผล
ให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่รูปแบบใหม่ เช่น การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ อันเป็นตัวอย่างหน่ึงของ 
การพายามยกระดับและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ การมี
ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อโจทย์ด้านการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวอาเซียน พบว่า ทั้ง 10 
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ประเทศสมาชิกอาเซียน มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องตรงกันในประเด็นทางวัฒนธรรม 
รองลงมาคือ ประเด็นความหลากหลายและความสวยงามของธรรมชาติ (9 ชาติยกเว้น สิงคโปร์) 
กิจกรรมล่องเรือทางทะเล (9 ชาติยกเว้น ไทย) โดยในประเด็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี 4 ชาติที่
มีจุดร่วมเดียวกันประกอบด้วย กัมพูชา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ประเด็นการท่องเที่ยวผจญภัย
ประกอบด้วย กัมพูชา อินโดนีเซีย พม่า และฟิลิปปินส์ และในประเด็นของอาหารประกอบด้วย 
กัมพูชา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 

 จากกระแสการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ที่หันกลับไปสู่การท่องเที่ยวแบบด้ังเดิมเพ่ือ
การพักผ่อนที่แท้จริง นักท่องเที่ยวมองการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางหาความรู้หาประสบการณ์ เป็น
กลุ่มตลาดที่ช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบศึกษาหาความรู้ ซึ่งนักท่องเท่ีฟยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนช้ัน
กลางและมีขนาดใหญ่ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน – อพท. 
เปิดมิติใหม่ท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพ้ืนฐานวิถีไทยอย่างย่ังยืน) จึงเป็นที่มาของแนวคิดการพัฒนาแนว
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านการประยุกต์ใช้หลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนมี
รูปแบบการทํางานผ่านภาคีเครือข่าย เน้นการสร้างความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ชุมชน และ
สังคมของเจ้าของพ้ืนที่ สามารถสร้างรายได้ที่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพภายใต้สภาวะเศรษฐกิจของโลก
ที่มีความผันแปร ประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียน (ยกเว้นสิงคโปร์และบรูไน) จึงหันมาให้ความสําคัญกับ
ตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเหล่าน้ีเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม CMLV 
(ประกอบด้วย กัมพูชา เมียน์ม่าร์ ลาว และเวียดนาม) ผ่านรูปแบบการให้ความหมายท่ีเป็นรูปแบบ
เฉพาะที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของแต่ละประเภท ประกอบด้วย 

 “การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม เพ่ือกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม” นิยามโดย ผู้นําชาวบ้านที่ดําเนินการเรื่องท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย จํานวน 
60 คน จาก 30 ชุมชนทั่วประเทศ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT มีมิติ : พ้ืนที่ทางสังคมของ
ชุมชนในการกําหนดทิศทางการท่องเที่ยวสร้างการเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน)  

 “การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ รูปแบบการบริหารจัดการและพัฒนาท่องเที่ยวโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคงไว้ซึ่งผลประโยชน์ของชุมชน” (WWF International, 
2001: 2) และคุณลักษณะสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสบการณ์ในการดําเนินงานสูง 
คือ เป็นชุมชนที่ให้ความสําคัญกับประเด็นทุนทางสังคม และเศรษฐกิจชุมชน (Community-Based 
Tourism: a success?, 2009, Harold Goodwin & Rosa Santilli)  

“การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวที่มุ่งให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม ชุมชน
สังคม และความย่ังยืนทางวัฒนธรรม ผ่านรูปแบบการบริหารจัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน โดยมี
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วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมความตระหนักและเรียนรู้เก่ียวกับชุมชนและวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนท่องเที่ยวน้ันๆ" (REST, 2003: 14) 

 “Community Involvement in Tourism” (CIT) and not “Community-based 
Tourism” means a community participating and involving in tourism (The Myanmar 
term).   

กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) ของแต่ละประเทศ เป็น
การท่องเที่ยวที่สามารถยกระดับเศรษฐกิจจุลภาค ผ่านรูปแบบการกระจายรายได้สู่ชุมชนในระดับฐาน
ราก เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่สร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง (พจนาถ, 2557) 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับบริบทการท่องเท่ียวของโลก
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งใช้หลักการของแผนแม่บทการท่องเที่ยวของโลก (Agenda 21) เป็นกรอบในการ
จัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน โดยคํานึงถึงหลักการ 4 ประการ ได้แก่ 1) การดําเนินกิจรรมการ
ท่องเที่ยวในขอบเขตที่ความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนจะมีได้ 2) ความตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะมี
ผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน อันเป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น 3) การมีส่วนร่วมของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนต่อกิจกรรม
การท่องเที่ยว และ 4) การเช่ือมร้อยประสานความจําเป็นต่อการพัฒนาทางเลือกของชุมชนและการ
กําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การดํารงอยู่ของชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างย่ังยืน สําหรับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศอาเซียน 10 
ประเทศ (พจนา, 2556) สามารถจําแนกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 เน้นรูปแบบการดําเนินงานที่ไม่ได้เริ่มตันจากรัฐ แต่เริ่มจากชุมชน ประกอบด้วย
ประเทศอินโดนีเชีย ไทย ฟิลิปปินส์ และกัมพูชาโดยมีลักษณะที่สําคัญในแต่ละประเทศ เช่น อินโดนี-
เชีย จะมีจุดเด่นทางด้านความรู้และความต่อเน่ืองในการทํางาน ตลอดจนภาครัฐให้การสนับสนุนผ่าน
การดําเนินนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ประเทศไทยมีการสะสมองค์ความรู้
อย่างต่อเน่ือง แต่ยังขาดการต่อยอดและการขยายผลอย่างเป็นกระบวนการ ประเทศกัมพูชามี
เครือข่ายความร่วมกันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เริ่มเป็นรูปร่าง แต่ยังคงมีอุปสรรคด้านประเด็น
มาตรฐานของการท่องเที่ยว   

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มประเทศท่ีภาครัฐจัดให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นนโยบายเร่งด่วนและ
พร้อมให้การสนับสนุนทั้งด้านการกําหนดนโยบาย การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือการกู้ยืม การมีระบบพ่ี
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เลี้ยงรองรับ การกําหนดพ้ืนที่นําร่อง ตลอดจนการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน 
ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนที่ถูกจัดให้อยู่กลุ่มน้ีได้แก่ เวียดนาม ลาว พม่า และมาเลเซีย  

กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มประเทศที่ยังคงต้องให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ได้แก่ สิงคโปร์และบรูไน (ฐิติ, 2557)  

 
1.2 ข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาดท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศสมาชิก 

ASEAN ผู้วิจัยแบ่งการรายงานผลข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 
1.2.1  ข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมนในกลุ่มประเทศสมาชิก 

ASEAN      
1.2.2  การประมาณการณ์ข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน

และรายได้ที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้รับ 
 
1.2.1 ข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศ

สมาชิก ASEAN 
ข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาดท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

จัดเก็บผ่านการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อเร่ือง “มุมมองภาครัฐ เอกชน ชุมชน ต่อการ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย” วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ.2557 ณ อาคารเพ็น
เทคอสต์ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ดําเนินการโดยนักวิจัยของโครงการย่อยทั้งสามโครงการ 
ผู้ช่วยนักวิจัยจากสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนและมหาวิทยาลัยพายัพ รวมทั้งการรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปเน้ือหาได้ดังน้ี   

รัฐบาลของประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยส่วนใหญ่กําหนดให้การท่องเที่ยวเป็น 
“เรือธง” สําหรับดึงดูดเงินตราต่างประเทศและเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาค
ทั่วโลก แต่จากผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการท่องเที่ยวกระแสหลัก (Mass Tourism) เช่น ความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติ ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมของประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ ทําให้รัฐบาล หน่วยงาน 
องค์กร และภาคประชาชนเร่ิมตระหนักและให้ความสนใจต่อการปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเข้าสู่ยุคสมัยของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนจ้า
ของพ้ืนที่ในทุก ๆ กิจกรรมที่การท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง 

ตลอดสองทศวรรษท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเร่ิมเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง เริ่มต้นที่ประเทศไทย ฟิลิปปินส์ และ
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อินโดนีเซีย จากการสนับสนุนขององค์กรในประเทศเนเธอร์แลนด์อย่าง NoVib   ที่มุ่งเน้นการปลูก
จิตสํานึกเก่ียวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน บทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดทั้งผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนต่าง ๆ จะต้องเผชิญ ขยายการรับรู้ไปสู่ภาคีเครือข่ายที่เริ่มเข้าใจ เล็งเห็นถึง
ประโยชน์และเริ่มให้การยอมรับว่าท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคมของชุมชนโดยไม่กระทบต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตด้ังเดิมของคนใน
ชุมชน  

พจนา สวนศรี (2557) แบ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน
ตามรูปแบบการก่อกําเนิดไว้ 3 ลักษณะประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1  ชุมชนท่องเที่ยว CBT  ที่เกิดจากการส่งเสริมจากองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชน เช่น ในประเทศไทย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นต้น 

กลุ่มที่ 2  ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่เกิดจากการส่งเสริมขององค์กรพัฒนา
ระดับนานาชาติ ได้แก่ ในประเทศลาว กัมพูชา และเวียดนาม เป็นต้น 

กลุ่มที่ 3 ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่เกิดจากการช้ีนํา ส่งเสริม และพัฒนาจาก
ภาครัฐ ได้แก่ ประเทศมาเลเซียและเมียน์ม่าร์  

โดยรวมแล้ว ชุมชนท่องเที่ยว CBT ในทั้งสามประเทศมีลักษณะร่วมกัน คือ 
เป็นชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่มุ่งเน้นและให้ความสําคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน บน
พ้ืนฐานของการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม ภายใต้การบริหาร
จัดการที่ย่ังยืนและความเป็นธรรมในการแบ่งปันจัดสรรผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  

ในส่วนของการจําแนกสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนออกเป็นราย
ประเทศ ผู้วิจัยสามารถสรุปเพ่ือให้เห็นภาพรวมได้ดังน้ี 

 
1) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทย  

    ปัจจุบัน การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยยังคงเผชิญกับอุปสรรค
หลายด้าน เช่น ความต่อเน่ืองของการเดินทางเข้าไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT ของนักท่องเที่ยว ปัญหา
ด้านการจัดสรรผลประโยชน์และการกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชน (สุริยา, 2552) ปัญหาด้านการ
จัดการขยะ ของเสีย ความสูญเสียในอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และค่านิยมของคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงความนิยมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิการครอบครองที่ดิน ที่เปลี่ยนสภาพ 
กลายเป็นของนักลงทุนภายนอกเพ่ิมมากขึ้น 
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2) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศอินโดนีเซีย  
    อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีประกอบขึ้นจากเกาะน้อยใหญ่มากกว่า 17,500 
เกาะ อุดมไปด้วยคนหลากหลายเผ่าพันธ์ุ พรั่งพร้อมในประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ศิลปะ วัฒนธรรมรวมทั้งประวัติศาสตร์ความเป็นมา สิ่งเหล่าน้ีเป็นต้นทุนสําคัญที่มีต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน กอปรกับการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเน่ือง หลากหลาย และมี
สีสันจากสื่อด้านการท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศ รวมท้ังการขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ืองของสายการบินต้นทุนตํ่า สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับหมู่บ้านของอินโดนีเซีย  

ในทางตรงกันข้าม ความกว้างใหญ่ของพื้นที่รวมทั้งความแตกต่างหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมภายในประเทศอินโดนีเซีย กลับเป็นอุปสรรคกีดขวางต่อการพัฒนามาตฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศน้ี การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงยังคงต้องได้รับการสนับสนุนที่
ต่อเน่ืองในด้านการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ทุกภาคส่วน
รับรู้และเข้าใจ ก่อให้เกิดการใช้จริงในท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการได้รับความช่วยเหลือที่ต่อเน่ืองจาก
ภาครัฐด้านเทคนิค การประชาสัมพันธ์ และการตลาด หรือการนําเสนอตัวอย่างความสําเร็จของชุมชน
ท้องถิ่นและท้ายที่สุดจําเป็นที่จะต้องเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  
3) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศฟิลิปปินส์  

    ฟิลิปปินส์กําหนดจังหวัดที่เป็น “จังหวัดยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว” ผ่านการกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานจากส่วนกลาง ร่วมกับการมีส่วนร่วม
ของรัฐบาลท้องถิ่น ภาคธุรกิจเอกชนในพ้ืนที่ รวมทั้งชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ เช่น ที่จังหวัดโบโฮล ต้ังอยู่ที่
เกาะโบโฮล เป็นต้น ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการจัดเตรียมบริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ อาหาร มัคคุเทศก์ 
กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมทั้งได้รับการเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจากองค์กร
เอกชน เช่น PROCESS-Bohol เป็นต้น   ในด้านประชาสัมพันธ์ การศึกษา และการสื่อสาร เพ่ือ
ปรับปรุงทักษะและความรู้ให้มีบทบาทท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควบคู่ไปกับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่น ได้แก่สํานักงานการท่องเที่ยว DENR และ
สํานักงานท่องเที่ยวโบโฮล ด้านการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน  

จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า แนวคิดเร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นแนวคิด
ที่ใหม่สําหรับชุมชนในประเทศฟิลิปปินส์ หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ (ทั้งในประดับท้องถิ่นและ
ส่วนกลาง) จึงกําหนดแนวทางและดําเนินการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงจังเพ่ือยกระดับและ
เสริมสร้างศักยภาพของชุมชน นอกจากน้ี ยังมีการกําหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
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ประเมินระดับความสําเร็จ และเพ่ือพร้อมรับความท้าทายใหม่ อันจะส่งผลดีต่อชุมชนในการปรับปรุง
รูปแบบ สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันได้อย่าง
แท้จริง  

 
         4) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศลาว  
    การท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นปรากฏการณ์
ใหม่ที่รัฐบาลจัดทําให้เป็นหน่ึงยุทธศาสตร์สําคัญเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและเป็นแหล่งนําเข้า
เงินตราต่างประเทศ รัฐบาลลาวพยายามลดผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการ
สนับสนุนให้ชุมชนท่องเที่ยวได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวน้ัน ๆ  

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในประเทศพร้อม ๆ กับ
เดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือนบ้านโดยรอบของลาว สถานที่ท่องเท่ียวที่เป็นที่
นิยม ได้แก่ หลวงพระบาง วังเวียง เวียงจันทน์ และปากเซ การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศลาว
ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank: ADB) รวมทั้ง
องค์กรพัฒนาร่วมภาคเอกชนต่าง ๆ การพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศลาวมีสํานักงานการท่องเที่ยว
ลาวเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ทําหน้าที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และทํางานร่วมกับกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว
ที่เก่ียวข้อง เช่น บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น โดยมีเป้าหมายแห่ง
การพัฒนาร่วมกันคือมุ่งสร้างความย่ังยืนและเน้นการดําเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม  

นอกจากน้ีชุมชนท่องเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญด้านการบริหารจัดการกิจกรรม
และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงผลกระทบรอบด้านทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
ผลกระทบเชิงวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น โครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน้ําฮา ซึ่งเริ่มดําเนินการในปีค.ศ. 
1999 ด้วยทุนสนับสนุนจากรัฐบาลนิวซีแลนด์ ผ่านองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ โดยความร่วมมือขององค์กรด้านการท่องเที่ยวของประเทศลาว กระทรวงเกษตรและ
กรมป่าไม้ โครงการอนุรักษ์ธรรมชาติ กรมโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ กระทรวงข่าวสารและวัฒนธรรม 
โครงการน้ีได้รับการบรรจุไว้เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การเจริญเติบโตแห่งชาติและการบรรเทาความ
ยากจน ยุทธศาสตร์ความหลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติ แผนปฏิบัติการเพ่ือประสบความสําเร็จใน
การส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ และแผนปฏิบัติการเพ่ือความสําเร็จในการส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งโครงการต่างๆ ได้กลายเป็นโครงการต้นแบบที่เป็นมาตรฐานสําหรับการริเริ่ม
โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แห่งชาติอ่ืน ๆ ด้วย (Schipani, 2008: 32)  

  
 



52 
 

 

 

5) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชา  
   การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชาเร่ิมต้นราวปลายปี พ.ศ.2533 มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชามีศูนย์กลางอยู่บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือแถบชายฝั่ง
ทะเล รวมท้ังพ้ืนที่บริเวณโตนเลสาบ ปัจจุบัน ในกัมพูชามีชุมชนที่ดําเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน
มากกว่า 50 แห่ง โดยมีชุมชนทะเลสาบยักข์โลมของกลุ่มชนพ้ืนเมืองโพนงในจังหวัดรัตนคีรีเป็นพ้ืนที่
ริเริ่มเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่แรก ภายใต้การสนับสนุนโครงการ DRIVE และหลังจากชุมชน
ท่องเที่ยว CBT ได้รับการพัฒนาและมีแนวโน้มการเจริญเติบโตที่ต่อเน่ืองย่ังย่ืน เครือข่ายการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนประเทศกัมพูชา จึงก่อกําเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2545 ภายใต้การดําเนินงาน
ตามพันธกิจ การสนับสนุนและส่งเสริมความคิดริเริ่มเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนสําหรับการพัฒนา
ชุมชนอย่างย่ังยืนและการอนุรักษ์ธรรมชาติของประเทศกัมพูชา ครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงาน
ด้านการสร้างเครือข่ายและการสื่อสารระหว่างสมาชิก สร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนประเทศกัมพูชาและชุมชนท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
การดําเนินงานด้านการตลาดและะการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งส่งเสริมศักยภาพและการฝึกอบรม
ให้แก่ชุมชนสมาชิก การเสริมสร้างศักยภาพของสมาชิกผ่านการให้ข้อมูลจากทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ 
คําแนะนํา และการสนับสนุนชุมชนสมาชิก 

  
6) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศเวียดนาม  
  พัฒนาการของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเวียดนามมีต้นกําเนิดจากการ

ดําเนิน “โครงการนําร่องเพื่อหาโอกาสการท่องเที่ยวธรรมชาติและผจญภัย” โดยผู้เช่ียวชาญจาก
ประเทศนิวซีแลนด์ในปี ค.ศ.1995 ผลของการดําเนินงานโครงการดังกล่าวส่งให้ ประเทศเวียดนาม
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวจากองค์กรระดับนานาชาติต่อมาอีกหลายแห่ง อาทิเช่น 
การสนับสนุนจากโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment 
Programme: UNEP) องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการสงวนทรัพยากรธรรมชาติ (International 
Unon for Conservation of Nature and Natural Resources: IUCN หรือ The World 
Conservation Congress – สหภาพสากลว่าด้วยการอนุรักษ์ในปัจจุบัน)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศเวียดนามเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการได้รับความสนใจจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
การท่องเท่ียวแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam National Authority of Tourism: VNAT) องค์กรอิสระ
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ต่าง ๆ รวมท้ังภาคธุรกิจทางการท่องเที่ยวในประเทศ เพ่ือร่วมกันพัฒนาสิ่งพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อชุมชน
ท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต แนวทางการบริหารจัดการนักท่องเท่ียว การจัด
กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว การจัดการและแผนงานด้านการตลาด การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระบบการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จัดทําแผนการบริหาร
จัดการกองทุนเพ่ือการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมท้ังการจัดการในประเด็น
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ   

 
7) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศมาเลเซีย    
   อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของมาเลเซียถือเป็นเสาหลักสําหรับการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม (UNWTO, 1990) ของประเทศเช่นเดียวกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน มาเลเซียสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมากเป็นอันดับสองรอง
จากรายได้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม (Hamzah, 2004)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน รัฐบาลมาเลเซียเริ่มให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวใน
รูปแบบดังกล่าวเน่ืองจากรัฐบาลต้องการใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการลดช่องว่างระหว่างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจระหว่างตัวเมืองกับชนบท ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งถือกําเนิดในชนบทของ
ประเทศมาเลเซียโครงการแรก คือ โครงการโฮมสเตย์ในปี ค.ศ.1995 ที่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ได้
ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ากับธุรกิจที่พัก เน้นองค์ประกอบสําคัญด้านพ้ืนที่ความเป็นส่วนตัว 
คุณภาพ และความปลอดภัย นอกจากน้ียังต้องเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของใน
พ้ืนที่น้ัน ๆ นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าพักในโฮมสเตย์ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
ออสเตรเลีย และนักท่องเที่ยวกลุ่มนักศึกษาชาวมาเลเซีย  

การท่องเที่ยวรูปแบบที่พักแบบโฮมสเตย์ในมาเลเซียจัดได้ว่าเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จสูงสุด เห็นได้จากมีจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักสูงถึงร้อยละ 32          
(จากเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ที่ระดับร้อยละ 23) สามารถสร้างรายได้ประมาณ 15.7 ล้านริงกิต 
(ประมาณ 157 ล้านบาท) และมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปี  

 
8) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศเมียน์มาร์   

    ภายหลังจากการปฏิรูปทางการเมืองและระบบเศรษฐกิจในเมียน์มาร์ในปี
พ.ศ.2554 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในประเทศเมียน์มาร์มีอัตรา
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีจํานวนมากกว่า 1 ล้านคนเป็นครั้งแรกในปีพ.ศ.2555  นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้าไปในเมียน์มาร์ส่วนใหญ่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายสําคัญประกอบด้วย เมืองย่างกุ้ง 
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พุกาม ทะเลสาบอินเล มัณฑะเลย์ ใจโถ่ และหาดงาปาลี  
    การพัฒนาการท่องเท่ียวเมียน์มาร์มีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศและเป็นเคร่ืองมือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในประเทศเช่นเดียวกับประเทศส่วน
ใหญ่ในกลุ่มอาเซียน แต่เน่ืองจากเมียน์มาร์เริ่มเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม รวมท้ังการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยวในระยะเวลาไม่นาน การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
เมียน์มาร์จึงมีประเด็นที่มีความท้าทายต่าง ๆ มากมายประกอบด้วย  

8.1 ชุมชนท่องเที่ยวขาดแคลนองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่แท้จริง 
8.2 ปัญหาด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
8.3 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแนวทางการบริหารจัดการของเสีย

และขยะ 
8.4 ปัญหาด้านการละเมิดสิทธิเด็ก ปัญหายาเสพติด ปัญหาการค้ามนุษย์ 
8.5 ปัญหาด้านการเดินทาง ระบบการคมนาคมขนส่ง 
8.6 การขาดประสบการณ์ทํางานด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ ภาคี

เครือข่าย รวมทั้งชุมชนท่องเที่ยวเอง 
  

1.2.2 การประมาณการณ์ข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน
และรายได้ที่ชุมชนท่องเท่ียว CBT ได้รับ 

 
ข้อมูลจํานวนและขนาดของนักท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

(Market Size) เป็นกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche market) ซึ่งถือเป็นข้อมูลสําคัญเพ่ือใช้ในการวาง
แผนการดําเนินงานด้านการตลาดของชุมชน ผู้ประกอบการ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ควบคุม 
กํากับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ตลอดจนเพ่ือใช้ใน
การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยว ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ภายใต้ทรัพยากรการท่องเท่ียวที่มีอยู่อย่างจํากัด และใน
ปัจจุบันยังไม่มีการเก็บรวบรวมจํานวนข้อมูลตัวเลขที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี  

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ข้อมูลจํานวนตัวเลขนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์
การท่องเท่ียวเพ่ือเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน ที่จํานวนร้อยละ 
1 (ของจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมด) อ้างอิงข้อมูลสถิติจากรายงานผลการศึกษาวิจัย
โครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ (Medical & Wellness) กลุ่ม
กอล์ฟ (Golf) กลุ่มการแต่งงานและฮันนีมูน (Wedding & Honeymoon) และกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
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นิเวศ (Eco & Adventure) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ซึ่งผู้ให้ข้อมูล คือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เป็นกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ มีกําลังซื้อสูง และมีอัตราการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว จากรายงานการสํารวจข้อมูลฉบับดังกล่าวระบุว่า ในปีค.ศ.2012 นักท่องเท่ียวทั้งหมดที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทํากิจกรรมในกลุ่มตลาดเฉพาะมีจํานวน
ทั้งสิ้นร้อยละ 12.04 (จากจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด) ในจํานวนน้ีจัดเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเชิงนิเวศ
เท่ากับร้อยละ 4.01 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวจากทวีป
อเมริกาเหนือ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อเมริกา โอชีเนีย ตะวันออก และแอฟริกาใต้ตามลําดับ 
(สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติ, 2555) และเมื่อระบุย่อยลงไปในนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว
พบว่า ร้อยละ 33.82 เป็นนักท่องเท่ียวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
CBT ซึ่งเทียบค่าได้ที่ร้อยละ 1 ของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด และเป็นตัวเลขที่ผู้วิจัย
เลือกใช้เพ่ือแทนค่าจํานวนนักท่องเที่ยว CBT ในรายงานวิจัยฉบับน้ี โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มเดินทาง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ เป็นกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) เป็นกลุ่มนักท่องเทียวที่คํานึงถึงความพึงพอใจส่วนควบคู่ไปกับประโยชน์สูงสุดที่ชุมชน
ท่องเท่ียวได้รับ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) ซึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหรือแหล่งวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับระบบ
นิเวศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน หรือเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับระบบนิเวศ มุ่งเน้น
การเข้าร่วมกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ตนเองได้สัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวโดยตรง มีการเรียนรู้ร่วมกันกับคนในท้องถิ่น มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ (แบ่งออกเป็น 5 
กลุ่มกิจกรรม ได้แก่ เดินป่า ดํานํ้าเชิงนิเวศ ส่องสัตว์ดูนก พายเรือคายัคหรือเรือแคนูเชิงนิเวศ และ
การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนคนพ้ืนเมือง (Community Based Tourism: 
CBT) และมีข้อมูลเพ่ิมเติมว่า นักท่องเที่ยว CBT จะมีจํานวนประมาณ 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เชิงนิเวศ ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อมูลสําคัญ 3 ส่วน ดังน้ี 

 1.2.1 ข้อมูลประมาณการจํานวนนักท่องเที่ยว 
  1.2.2 ข้อมูลอัตราการเจริญเติบโตของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  1.2.3 ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนนักท่องเที่ยว CBT และรายได้ ปี 2010 

ประเทศ 

จํานวนนักท่องเที่ยว รายได้ 
 จํานวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้า
ประเทศ 
(หน่วย: คน) 
 

จํานวน
นักท่องเที่ยว
ตาม
วัตถุประสงค์
ทางการ
ท่องเที่ยว 
(อ่ืนๆ หรือ
เฉพาะ) 

 จํานวน
นักท่องเที่ยว 
CBT (เมื่อ
คํานวณจาก 
1% x ) 

 ค่าเฉล่ีย
จํานวน
นักท่องเที่ยว 
CBT 

 รายได้
จากการ
เดินทางและ
ท่องเที่ยว 
(USD) 

 รายได้
จาก
นักท่องเที่ยว 
CBT 
(x407US
Da) 

กัมพูชา 2,508,000 36,764 25,080 25,080 1,519mn 10.2mn
ลาว 1,670,000 84,316 16,700 16,700 382mn 6.79mn
อินโดนีเซีย 7,003,000 - 70,030 70,030 6,957mn 28.5mn
มาเลเซีย 24,577,000 - 245,770 245,770 18,115mn 100.0mn
ฟิลิปปินส์ 3,520,000 - 35,200 35,200 2,630mn 14.3mn
เมียนมาร์ 311,000 23,567 3,110 3,110 72mn 1.3mn
ไทย 15,936,000 1,704,983 159,360 159,360 20,104mn 64.8mn
เวียดนาม 5,050,000 341,743 50,500 50,500 4,450mn 20.5mn
สิงคโปร์ 9,161,000 - - - 14,178mn -
บรูไน 214,000 - - - - -
รวม 
ASEAN 

69,996,000 - 605,750 605,750 68,777mn 246.4mn

ที่มา:  Travel & Tourism Economic Impact 2014 จําแนกรายประเทศ 
aค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน คํานวณจากปีฐานคือ ปี 2011 หักลบด้วยอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของเงินเฟ้อ (ประเทศไทยเท่ากับร้อยละ 3.27 และอัตราเงินเฟ้อเฉล่ียของกลุ่มประเทศ
อาเซียนเท่ากับร้อยละ 5.08 อ้างอิง 
http://businessthai168.blogspot.com/2012/11/aec.html และอัตราแลกเปลี่ยนที่ 31.69THB 
= 1USD (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=123&language=th) 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนนักท่องเที่ยว CBT และรายได้ ปี 2011 

ประเทศ 

จํานวนนักท่องเที่ยว รายได้ 
 จํานวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้า
ประเทศ 
(หน่วย: คน) 
 

จํานวน
นักท่องเที่ยว
ตาม
วัตถุประสงค์
ทางการ
ท่องเที่ยว 
(อ่ืนๆ หรือ
เฉพาะ) 

 จํานวน
นักท่องเที่ยว 
CBT (เมื่อ
คํานวณจาก 
1% x ) 

 ค่าเฉล่ีย
จํานวน
นักท่องเที่ยว 
CBT 

 รายได้
จากการ
เดินทางและ
ท่องเที่ยว 
(USD) 

 รายได้
จาก
นักท่องเที่ยว 
CBT 
(x448US
Db) 
 

กัมพูชา 2,882,000 31,734 28,820 28,820 2,084mn 12.9mn
ลาว 1,785,000 90,268 17,850 17,850 406mn 8.0mn
อินโดนีเซีย 7,650,000 - 76,500 76,500 7,997mn 34.3mn
มาเลเซีย 24,714,000 - 247,140 247,140 19,656mn 110.7mn
ฟิลิปปินส์ 3,917,000 3.93% 39,170 39,170 3,190mn 17.5mn
เมียนมาร์c 391,000 22,981+607 3,910 3,910 281mn 1.7mn
ไทย 19,230,000 1,855,580 192,300 192,300 27,184mn 86.1mn
เวียดนาม 6,251,000 352,460 62,510 62,510 5,710mn 28.0mn
สิงคโปร์ 10,390,000 - - - 18,086mn -
บรูไน 242,000 - - - - -
รวม 
ASEAN 

77,505,000 - 668,200 668,200 85,005mn 299.2mn

 bค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน คํานวณจากปีฐานคือ ปี 2012 หักลบด้วยอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของเงินเฟ้อ (ประเทศไทยเท่ากับร้อยละ 3.81 และอัตราเงินเฟ้อเฉล่ียของกลุ่มประเทศ
อาเซียนเท่ากับร้อยละ 6.15 อ้างอิง 
http://businessthai168.blogspot.com/2012/11/aec.html และอัตราแลกเปลี่ยนที่ 30.35THB 
= 1USD (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=123&language=th) 
 cYangon Entry Point+Naypyitaw, Mandalay & Nyaung U Entry Points 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนนักท่องเที่ยว CBT และรายได้ ปี 2012 

ประเทศ 

จํานวนนักท่องเที่ยว รายได้ 
 จํานวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้า
ประเทศ 
(หน่วย: คน) 
 

จํานวน
นักท่องเที่ยว
ตาม
วัตถุประสงค์
ทางการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
(หน่วย: คน) 

 จํานวน
นักท่องเที่ยว 
CBT (หน่วย: 
คน) (เมื่อ
คํานวณจาก 
1% x ) 

 ตัวเลข
ประมาณการ
นักท่องเที่ยว 
CBT (หน่วย: 
คน) 

 รายได้
จากการ
เดินทางและ
ท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
(USD) 

 รายได้
จาก
นักท่องเที่ยว 
CBTd 
(x466US
De) 
 

กัมพูชา 3,584,000 129,500 35,840 35,840 2,463mn 16.7mn
ลาว 2,140,000 76,618 21,400 21,400 451mn 9.9mn
อินโดนีเซีย 8,044,000 - 80,440 80,440 8,325mn 37.5mn
มาเลเซีย 25,033,000 2,224,260 250,330 250,330 20,250mn 116.6mn
ฟิลิปปินส์ 4,273,000 - 42,730 42,730 4,061mn 19.9mn
เมียนมาร์ 593,000 44,618 5,930 5,930 - 2.7mn
ไทย 22,354,000 2,197,980 223,540 248,094 33,826mn 115.6mn
เวียดนาม 6,848,000 359,906 68,480 68,480 6,830mn 31.9mn
สิงคโปร์ 11,098,000 - - - 19,023mn -
บรูไน 209,000 - - - - -
รวม 
ASEAN 

84,231,000 - 728,690 753,244 95,229mn 351mn

dรายได้จากนักท่องเท่ียวกลุ่ม CBT คํานวณจากจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่ม CBT คูณด้วย
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสําหรับกิจกรรมเชิงนิเวศ (ปรับปรุงจากสูตรการประมาณขนาดและมูลค่าตลาด
นักท่องเที่ยวในภาพรวม. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. โครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของ
ตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มสุขภาพ กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มการแต่งงานและฮันนีมูนและ กลุ่มการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ. หน้า 97-98) 

eค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่ม CBT เฉลี่ยต่อคนใช้จ่ายประมาณ 14,500 บาทต่อคน (คิดเป็น 
321 USD ณ อัตราแลกเปลีย่นที่ 31.08THB = 1USD ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=123&language=th)  
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ตารางที่ 4.4 จํานวนนักท่องเที่ยว CBT และรายได้ ปี 2013 

ประเทศ 

จํานวนนักท่องเที่ยว รายได้ 
 จํานวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้า
ประเทศ 
(หน่วย: คน) 
 

จํานวน
นักท่องเที่ยว
ตาม
วัตถุประสงค์
ทางการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
(หน่วย: คน) 

 จํานวน
นักท่องเที่ยว 
CBT (หน่วย: 
คน) (เมื่อ
คํานวณจาก 
1% x ) 

 ตัวเลข
ประมาณการ
นักท่องเที่ยว 
CBT (หน่วย: 
คน) 

 รายได้
จากการ
เดินทางและ
ท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
(USD) 

 รายได้
จาก
นักท่องเที่ยว 
CBT 
(x489US
Df) 
 

กัมพูชา 4,210,000 32,682 42,100 42,100 2,660mn 20.6mn
ลาว 3,779,490 79,370 37,795 37,795 - 18.5mn
อินโดนีเซีย 8,802,000 - 88,020 88,020 9,337mn 43.0mn
มาเลเซีย 25,715,000 - 257,150 257,150 21,018mn 125.7mn
ฟิลิปปินส์ 4,681,000 - 46,810 46,810 4,683mn 22.9mn
เมียนมาร์ 900,000 190,253 9,000 9,000 - 4.4mn
ไทย 26,547,000 - 265,470 265,470 42,080mn 129.8mn
เวียดนาม 7,572,000 404,999 75,720 75,720 7,503mn 37.0mn
สิงคโปร์ - - - - 18,953mn -
บรูไน 225,000 - - - - -
รวม 
ASEAN 

93,068,000 - 822,065 822,065 107,396mn 401.9mn

fค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน คํานวณจากปีฐานคือ ปี 2012 คูณด้วยอัตราเงินเฟ้อ 
(ประเทศไทยเท่ากับร้อยละ 2.2 อ้างอิง 
http://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Inflation/Documents/PressMPR_Mar2557.p
df, อัตราเงินเฟ้อเฉล่ียของกลุ่มประเทศอาเซียนเท่ากับร้อยละ  3.6 อ้างอิง 
http://www.scbsme.com/th/business-knowledge/economic/192/economic-trend-
2555) และอัตราแลกเปลี่ยนที่ 30.72THB = 1USD (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=123&language=th)  



60 
 

 

 

ตารางที่ 4.5 อัตราการเปลีย่นแปลงของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเท่ียว 
                ชาวต่างชาติในกลุ่ม CBT ที่เดินทางเข้ามาในกลุ่มประเทศอาเซียน 

ประเทศ 
จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (คน) ประมาณการจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่ม CBT (คน) 

ปี2010 ปี2011 ปี2012 ปี2013 ปี2010 ปี2011 ปี2012 ปี2013 
กัมพูชา 2,508,000 2,882,000 3,584,000 4,210,000 25,080 28,820 35,840 42,100
ลาว 1,670,000 1,785,000 2,140,000 3,779,490 16,700 17,850 21,400 37,795
อินโดนีเซีย 7,003,000 7,650,000 8,044,000 8,802,000 70,030 76,500 80,440 88,020
มาเลเซีย 24,577,000 24,714,000 25,033,000 25,715,000 245,770 247,140 250,330 257,150
ฟิลิปปินส์ 3,520,000 3,917,000 4,273,000 4,681,000 35,200 39,170 42,730 46,810
เมียนมาร*์ 311,000 391,000 593,000 900,000 3,110 3,910 5,930 9,000
ไทย 15,936,000 19,230,000 22,354,000 26,547,000 159,360 192,300 248,094 265,470
เวียดนาม 5,050,000 6,251,000 6,848,000 7,572,000 50,500 62,510 68,480 75,720
สิงคโปร์ 9,161,000 10,390,000 11,098,000 - - - - -
บรูไน 214,000 242,000 209,000 225,000 - - - -
รวม 
ASEAN 

69,996,000 77,505,000 84,231,000 93,068,000 605,750 668,200 753,244 822,065
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ตารางที่ 4.6 อัตราการเปลีย่นแปลงของรายได้จากการท่องเท่ียวและรายได้จากนักท่องเท่ียว          
                ในกลุ่ม CBT ของกลุ่มประเทศอาเซียน 

ประเทศ 
รายได้จากการท่องเทีย่ว (Million USD) 

รายได้จากการท่องเทีย่วกลุ่ม CBT  
(Million USD) 

ปี2010 ปี2011 ปี2012 ปี2013 ปี2010 ปี2011 ปี2012 ปี2013 
กัมพูชา 1,519mn 2,084mn 2,463mn 2,660mn 10.2mn 12.9mn 16.7mn 20.6mn
ลาว 382mn 406mn 451mn - 6.79mn 8.0mn 9.9mn 18.5mn
อินโดนีเซีย 6,957mn 7,997mn 8,325mn 9,337mn 28.5mn 34.3mn 37.5mn 43.0mn
มาเลเซีย 18,115mn 19,656mn 20,250mn 21,018mn 100.0mn 110.7mn 116.6mn 125.7mn
ฟิลิปปินส์ 2,630mn 3,190mn 4,061mn 4,683mn 14.3mn 17.5mn 19.9mn 22.9mn
เมียนมาร*์ 72mn 281mn - - 1.3mn 1.7mn 2.7mn 4.4mn
ไทย 20,104mn 27,184mn 33,826mn 42,080mn 64.8mn 86.1mn 115.6mn 129.8mn
เวียดนาม 4,450mn 5,710mn 6,830mn 7,503mn 20.5mn 28.0mn 31.9mn 37.0mn
สิงคโปร์ 14,178mn 18,086mn 19,023mn 18,953mn - - - -
บรูไน - - - - - - - -
รวม
Asean 

68,777mn 85,005mn 95,229mn 107,396mn 246.4mn 299.2mn 351mn 401.9mn

  
 เพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องของสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ด้วยวิธีประมาณการจากข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการสํารวจและงานวิจัยของหน่วยงานต่าง ๆ ทีมวิจัยจึง
ลงเก็บข้อมูลภาคสนามจากพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติด้านจํานวนของ
นักท่องเที่ยวและรายได้ที่ชุมชนได้รับจากนักท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยใช้การคัดเลือก
ชุมชนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 6 ประการประกอบด้วย  
 1. ชุมชนที่เป็นสมาชิกศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2. เป็นชุมชนที่ได้รับเชิญเข้าร่วมงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “มุมมองภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน ต่อการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย” จัดในวันที่ 16 ธันวาคม 2557 
ณ อาคารเพ็นเทคอสต์ มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และงานการฝึกอบรมและ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการเร่ือง "แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน : CBT ASEAN Marketing" ในระหว่างวันที่ 26 - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ภายใต้
การควบคุมดูแลของแผนงานการวิจัยเรื่อง "ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน" 
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 3. เป็นชุมชนที่ทีมวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 เรื่อง "การศึกษาความต้องการของตลาด
เรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน" ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังชุมชน
น้ัน ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. เป็นชุมชนที่เป็นถูกคัดเลือกเพ่ือเป็นชุมชนกรณีศึกษาของโครงการวิจัยย่อยที่ 2 เรื่อง 
"การศึกษากรณีที่ประสบความสําเร็จทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและ
กลุ่มประเทศอาเซียน" 
 5. เป็นชุมชนที่มีการดําเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเอง 
 6. เป็นชุมชนที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปเย่ียมเยือนและมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว รวมท้ังหน่วยงาน องค์กรที่เก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ  
 ได้ผลการสํารวจข้อมูลด้านจํานวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในชุมชน
ท่องเที่ยว CBT คัดเลือกแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.7 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 ข้อมูลด้านจํานวนและรายได้ของนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าไปในชุมชนท่องเท่ียว  
               CBT จํานวน 30 ชุมชน 
 
ลําดับ รายชื่อชุมชน รายได้รวม 

ปี 2556 
(บาท) 

จํานวนนักท่องเท่ียว
ปี 2556  
(คน) 

รายได้รวม  
ปี 2557 
(บาท) 

จํานวนนักท่องเท่ียว
ปี 2557 
(คน) 

1 จ่าโบ่ 165,000 214 173,000 243
2 แม่ละนา 133,100 567 271,964 1,239
3 เมืองปอน 88,973 185 220,000 250
4 เมืองแพม 111,452 122 162,300 92
5 แม่กําปอง 2,993,670 5,027 3,920,445 6,901
6 หัวทุ่ง 230,558 248 223,933 243
7 แม่กลางหลวง  1,064,280 5,213 1,771,500 9,835
8 สันทรายโฮมสเตย์ 48,040 59 28,500 38
9 บ้านไร่กองขิง 120,000 250 310,000 600
10 ดอยปู่หม่ืน 288,400 824 241,500 690

11 พระบาทห้วยต้ม 1,338,100 23,622 563,100 12,590
12 สลักคอก N/A 5,688 N/A  5,307
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ลําดับ รายชื่อชุมชน รายได้รวม 
ปี 2556 
(บาท) 

จํานวนนักท่องเท่ียว
ปี 2556  
(คน) 

รายได้รวม  
ปี 2557 
(บาท) 

จํานวนนักท่องเท่ียว
ปี 2557 
(คน) 

13 ห้วยแร้ง 226,400 722 425,290 621
14 บ้านริมคลองโฮมสเตย์ 1,650,000 7,013 1,050,000 4,446
15 เกาะเกิด 952,610 1,609 1,180,120 1,988
16 พรหมโลก 262,435 125 452,630 292
17 เกาะยาวน้อย 513,049 257 726,135 425
18 โฮมสเตย์บ้านบุไทร 1,568,300 6,663 160,910 630
19 บ้านภู 1,057,600 8,806 1,426,420 9,921
20 กู่กาสิงห์ 257,550 19,254 268,750 23,488
21 ซะซอม 123,740 290 139,695 360
22 บางน้ําผึ้ง 284,400 711 296,000 743
23 บ่อเจ็ดลูก 1,026,400 4,224 1,080,000 5,100
24 เขาบายศรี 697,500 4,500 1,007,750 5,000
25 นาต้นจั่น 10,962,000 1,660 11,875,500 1,885
26 บ้านห้วยห้อม 1,088,550 1,230 1,256,700 1,420
27 ผาบุคาโฮมสเตย์ 30,000 300 50,000 400
28 บากันใหญ่ 500,000 500 1,500,000 1,500
29 สามช่องเหนือ 1,290,000 4,300 1,371,000 4,570
30 ท่าดินแดง 110,000 464 156,250 1,119
 รวม 29,182,107 104,647 32,309,392 101,936

 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.7  ข้างต้นพบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยว CBT ตามเกณฑ์ที่กําหนดในระหว่างปีพ.ศ.2556 – 
2557 (ค.ศ.2012 - 2013) มีจํานวนทั้งสิ้นอยู่ในช่วงระหว่าง 102,000 – 105,000 คน เมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนประมาณการณ์ตัวเลขนักท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยวิธีคิดจากร้อย
ละ 1 ของจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งหมดในระหว่างปีพ.ศ.2553 
– 2556 (ค.ศ.2010 - 2013) ที่จํานวน 159,360 คน 192,300 คน 248,094 คน และ 265,470 คน
ตามลําดับ พบความแตกต่างของค่าตัวเลขทั้งสองอยู่ที่ระดับ 140,000 คน 
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 และเมื่อพิจารณาเฉพาะส่วนรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  พบว่า รายได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยว CBT ในปีพ.ศ.
2556 มีรายได้ทั้งสิ้นประมาณ 29 ล้านบาท (เฉลี่ยรายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือ 284 บาทต่อ
คนต่อครั้ง) ในขณะที่การประมาณการตัวเลขด้วยวิธีคํานวณเดียวกับการประมาณการจํานวน
นักท่องเที่ยวกลุ่ม CBT ที่อัตราร้อยละ 1 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดได้ค่าประมาณการจํานวน
รายได้ที่ 130 ล้านบาท (หรือเฉล่ีย 520 บาทต่อคนต่อครั้ง)  
 จากความแตกต่างในสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเท่ียวในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการคิดคํานวณที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึง
ตัดสินใจเลือกใช้ตัวเลขจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเท่ียวกลุ่ม CBT ที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลในชุมชนท่องเที่ยว CBT จริงเป็นฐานคิดสําหรับการดําเนินงานในส่วนต่าง ๆ ต่อไป  
 เพ่ือให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงในจํานวนตัวเลขนักท่องเท่ียวและรายได้ที่เกิดจากการ
ท่องเท่ียว CBT ผู้วิจัยได้นําข้อมูลดังกล่าวมาแปรผลเพ่ือนําเสนอข้อมูลในรูปแบบของแผนภูมิ เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ชุมชนได้รับจากการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างปี 2556-2557 แสดงเป็นภาพในหน้า 65 - 66  ดังน้ี 
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กราฟที่ 4.1 แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT  
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รายได้จากนักท่องเที่ยว รายได้ปี 2556 รายได้ ปี 2557

กราฟที่ 4.2 แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจํานวนรายได้จากจํานวนนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชมุชน CBT  
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วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน  

 
ข้อมูลด้านความต้องการของตลาดเป้าหมายที่มีศักยภาพท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน ข้อคําถาม
ถูกสร้างขึ้นจากข้อมูลต้ังต้นด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยวเที่ยวชุมชน ที่ผู้วิจัยได้รับจาก
กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับกับบริษัททัวร์ (จัดขึ้น ณ วันที่ 16 ธันวาคม 
2558 ณ ห้องประชุมช้ัน 3 มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแม่คาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่) ซึ่งมีข้อสรุป
ที่สําคัญเพ่ือนําไปใช้ร่างข้อคําถามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ผู้ประกอบการคิดเห็นว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ในประเทศไทยและ
ประเทศในกลุ่มอาเซียนเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) และผลิตภัณฑ์ทางเลือก โดยมีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจัดแบ่งโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียวที่
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะแตกต่างกันดังน้ี นักท่องเที่ยวแบบ FIT (Foreign 
Independent Traveler) ควรนําเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน หรือ 1 day trip  
นักท่องเที่ยวกลุ่มสถาบันการศึกษา ควรจัดทําโปรแกรมชนิด Series Program เพ่ือเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้มีแอกาสเลือกกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
อาสาสมัคร (Voluntary Tourists) ควรจัดให้การท่องเที่ยว CBT เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม
ท่องเที่ยวหลัก โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้แก่ การผจญภัย การเดินป่า การเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น และการพักโฮมสเตย์  
 และในเวทีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เดียวกัน ผู้วิจัยได้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในมุมมองของชุมชนท่องเที่ยว CBT ว่ามีลักษณะและรายละเอียดดังน้ี   

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดเห็นว่าเป็นกลุ่มลูกค้าหลักในปัจจุบัน คือ 
กลุ่มศึกษาดูงาน รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียนนักศึกษา (ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ) 
และนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตามลําดับ 

2. ข้อมูลระดับช่วงอายุ : นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยทํางานและกลุ่มครอบครัว 

โดยมีลักษณะของพฤติกรรมและทัศนคติที่สําคัญของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนประกอบด้วย  

1. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ สนใจ ยอมรับ เคารพในบริบทด้ังเดิมของชุมชน พร้อมที่จะปฏิบัติ
ตนตามกฎ กติกา ระเบียบข้อบังคับที่ชุมชนตราไว้  

2. เป็นผู้ที่ศึกษาข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยวน้ัน ๆ ก่อนเดินทางมาเย่ียมเยียนบ้างพอสมควร 
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3. เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้ังใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในวิถี ชี วิต ความเป็นอยู่ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งวัฒนธรรมของชุมชนอย่างแท้จริง 

4. เป็นนักท่องเ ท่ียวที่สามารถนําสิ่ งที่ เรียนรู้ ไ ด้จากชุมชนไปประยุกต์ใช้ในจริงใน
ชีวิตประจําวันของตนเอง  

สําหรับระยะเวลาในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการได้อย่าง
เหมาะสม ควรเป็นระยะเวลา 3 วัน 2 คืน  2 วัน 1 คืน หรือโปรแกรมแบบ 1 Day Trip  

และเพ่ือเปรียบเทียบผลข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายในมุมมองของผู้ประกอบการและชุมชนท่องเท่ียว CBT ว่ามีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวจริงที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร ผู้วิจัยจึงออกแบบข้อ
คําถามเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย  

(1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT และ 
(2) ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว CBT  
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของงานวิจัยที่ระบุว่า เพ่ือ

ศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน รายละเอียดดังน้ี  
 
2.1  ข้อมูลที่ได้รับจากนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว CBT  

แผนภูมิที่ 4.1 ข้อมูลด้านเพศ 

 

 

ชาย, 58.1%
หญิง, 41.9%
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.1 พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวใน
ชุมชน CBT เป็นชายร้อยละ 58.1 ที่เหลือร้อยละ 41.9 เป็นนักท่องเที่ยวหญิง 
 
แผนภูมิที่ 4.2 ข้อมูลด้านสถานภาพ 

 
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.2 พบว่าข้อมูลนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สถานสภาพสมรส
ร้อยละ 51.2 รองลงมามีสถานภาพโสด (ร้อยละ 46.3) และหย่า (ร้อยละ 2.4) ตามลําดับ  
 
แผนภูมิที่ 4.3 ข้อมูลด้านสัญชาติ 

 

โสด
51.2%

สมรส
46.3%

หย่า
2.4%

ข้อมูลนักท่องเท่ียวจําแนกตามสถานภาพสมรส

โสด สมรส หย่า

ไทย
82%

ต่างชาติ
11%

ไม่ระบุ
7%

ข้อมูลนักท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติ
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.3 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
คิดเป็นร้อยละ 82 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 10.8 โดยส่วนที่เหลือไม่ระบุสัญชาติ  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจํานวนร้อยละ 10.8 พบว่าส่วนใหญ่ 
(คิดเป็นร้อยละ 31) เป็นนักท่องเที่ยวชาวฝร่ังเศส รองลงมาได้แก่นักท่องเท่ียวชาวแคนาดา (ร้อยละ 
25) นักท่องเที่ยวชาวเนเธอร์แลนด์ (ร้อยละ 19) นักท่องเที่ยวชาวกัมพูชา (ร้อยละ 13) และ 
นักท่องเที่ยวชาวเบลเจี้ยน (ร้อยละ 12) ตามลําดับ (รายละเอียดดังแสดงในแผนภูมิย่อยที่ 4.3.1)  
แผนภูมิย่อยที่ 4.3.1 ข้อมูลสัญชาติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 
 
แผนภูมิที่ 4.4 ข้อมูลด้านอายุ 
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ข้อมูลนักท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติ
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.4 พบว่านักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวในชุมชน CBT 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียววัยทํางานมีอายุระหว่าง 20-39 ปี (คิดเป็นร้อยละ 74.4) รองลงมาได้แก่
กลุ่มนักท่องเที่ยววัยกลางคนท่ีมีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 40-59 ปี (คิดเป็นร้อยละ 22.5) ในส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยยวในชุมชน 
CBT ทั้งสองกลุ่มรวมกันแล้วคิดเป็นเพียงร้อยละ 3.5 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดเท่าน้ัน    
 
แผนภูมิที่ 4.5 ข้อมูลด้านระดับการศึกษา 

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.5 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
(ร้อยละ 22.1) และระดับปริญญาโท (ร้อยละ 19.8) โดยจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและปริญญาเอกหรือเทียบเท่ามีจํานวนเท่ากับร้อยละ 3.5 และร้อยละ 2.3 ตามลําดับ  
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แผนภูมิที่ 4.6 ข้อมูลด้านอาชีพ 

 
 
 ในส่วนของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย
หรือทําธุรกิจส่วนตัว มีจํานวนร้อยละ 30.2 รองลงมาคือกลุ่มนักศึกษามีจํานวนร้อยละ 25.6 
นักท่องเท่ียวที่ประกอบอาชีพพนักงานธุรกิจหรือบริษัทเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 17.4) อาชีพรับ
ราชการ (ร้อยละ 11.6) ส่วนที่เหลือคือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบวิชาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืน ๆ อีกรวมกันเป็นจํานวนทั้งสิ้น 13.9% ตามลําดับ  
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73 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.7 ข้อมูลด้านระดับรายได้ต่อเดือน 

 
  
 ข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่า
กว่า 15,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 44.7) รองลงมาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.2 และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 45,000 ถึง 60,000 บาท มีจํานวนทั้งสิ้น 8.2% สําหรับส่วนของนักท่องเที่ยว
ที่ตอบว่าตนเองมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 60,000 บาท ที่มีจํานวน 12.9% เมื่อพิจารณาข้อมูลโดย
ละเอียดพบว่าเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศแถบยุโรป    
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แผนภูมิที่ 4.8 ข้อมูลรูปแบบกิจกรรมที่นักท่องเท่ียวชื่นชอบ 

 
 ข้อมูลกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบเมื่อเดินทางเข้าไปชุมชนท่องเที่ยว CBT สรุปได้ว่า 
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบเป็นอันดับที่ 1 คือ กิจกรรมวาดรูปและเล่นดนตรีคิดเป็นร้อยละ 24.1 
รองลงมาคือ ทานอาหารนอกบ้านและการถ่ายรูปมีจํานวนเท่ากันที่ 24.1% สําหรับกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
นักท่องเที่ยวเลือกตอบได้แก่ กิจกรรมกลางแจ้ง (คิดเป็นร้อยละ 7.2) การจับจ่ายซื้อของ การดูหนัง 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
 
แผนภูมิที่ 4.9 ข้อมูลการเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.9 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางเข้าไป
ท่องเที่ยวในชุมชน CBT น้ัน ๆ มาก่อนแล้วอย่างน้อย 1 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 88 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
12 เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT เป็นครั้งแรก  
 
แผนภูมิที่ 4.10 ข้อมูลแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวในชุมชน 

 
 
  จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.10 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนนําเสนอจากเว็บไซด์ต่างๆ สูงถึงร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 24.1 สื่อสังคมออนไลน์ที่จํานวนร้อยละ 9.6 สื่อโทรทัศน์ร้อยละ 7.2  
ข้อมูลจากหนังสือท่องเที่ยวร้อยละ 6.0 จากนักท่องเท่ียวที่เคยเดินทางเข้ามาสัมผัสกับพ้ืนที่ชุมชน         
น้ัน ๆ มาก่อนและจากบริษัททัว์ (บริษัทนําเที่ยว) เท่ากันที่ร้อยละ 4.8 และแหล่งอ่ืน ๆ อีกร้อยละ 1.2   
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ร้อยละ 42.2

ร้อยละ 9.6
ร้อยละ 7.2 ร้อยละ 6

ร้อยละ 24.1

ร้อยละ 4.8 ร้อยละ 4.8
ร้อยละ 1.2

ข้อมูลจํานวนแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวชุมชน
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แผนภูมิที่ 4.11 ข้อมูลวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
  

 
 

 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.11 พบว่า  วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วนใหญ่ร้อยละ 52.3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมผัส
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
อากาศบริสุทธ์ิให้ได้สัมผัส (คิดเป็นร้อยละ 48.8) เพ่ือได้ทดลองรสชาดอาหารที่มีความแตกต่าง (ร้อย
ละ 45.3) เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 35.3) เพ่ือสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 
29.4) หรือแม้แต่เหตุผลของการเบ่ือหน่ายรูปแบบของการท่องเท่ียวแบบเดิม ๆ (ร้อยละ 15.1) 
รวมทั้งผู้ที่เดินทางเข้ามายังชุมชนท่องเที่ยว CBT เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านธุรกิจ ที่อัตราร้อยละ 1.2  
   

ร้อยละ 35.3

ร้อยละ 48.8

ร้อยละ 45.3ร้อยละ 29.4

ร้อยละ 52.3

ร้อยละ 15.1
ร้อยละ 3.5

ร้อยละ 1.2
ร้อยละ 14

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (ค่าร้อยละ)

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือสูดอากาศบริสุทธิ์

เพ่ือสัมผัสรสชาติของอาหารที่แตกต่าง เพ่ือสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม

เพ่ือได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ เบื่อหน่ายการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม ๆ 

เพ่ือสํารวจช่องทางทําธุรกิจ ตามกระแสการท่องเที่ยว

อื่น ๆ 



77 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.12 ข้อมูลลักษณะการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

 
  
 ข้อมูลรูปแบบการเดินทางเข้าไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตอบว่า 
ร้อยละ 33.3 เดินทางมาพร้อมครอบครัว ร้อยละ 25.4 เดินทางมาพร้อมกับเพ่ือนหรือมากับแฟนสอง
คน ในขณะที่ร้อยละ 21.4 ตอบว่าเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน สําหรับนักท่องเที่ยวที่เหลือจํานวน 
20.3% มีรูปแบบการเดินทางคือ เดินทางมากับบริษัททัวร์ เดินทางมาเพียงลําพังคนเดียว และเหตุผล
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.5, 6.0 และ 4.8 ตามลําดับ    
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ร้อยละ 6 25 33.3 21.4 9.5 4.8

ข้อมูลลักษณะการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
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แผนภูมิที่ 4.13 ระดับความม่ันใจของความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  

 
 

จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมทิี่ 4.13 พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT 
ส่วนใหญม่ีความมั่นใจในความปลอดภัยของการเดินทางในระหว่างที่ท่องเที่ยวอยู่ในชุมชนอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สดุ รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 89.3 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เหลือจํานวนร้อยละ 10.7 ระบุ
ว่าระดับความปลอดภัยของการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.8 ข้อมูลจํานวนวันที่ใช้ในแผนการท่องเท่ียวคร้ังนี้ 

จํานวนวันที่ใช้สําหรับ
การเดินทางท่องเที่ยว 

จํานวนวันสูงสุด จํานวนวันตํ่าสุด จํานวนวันเฉลี่ย 
30 วัน  

(จํานวนผู้ตอบ 
ร้อยละ 4.9) 

1 วัน 
(จํานวนผู้ตอบ 
ร้อยละ 11.0) 

2-3 วัน 
(จํานวนผู้ตอบ 
ร้อยละ 58.5) 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่  4.8 พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชน CBT 

ส่วนใหญ่ได้กําหนดจํานวนวันสําหรับการท่องเที่ยวภายในชุมชนดังกล่าวเฉลี่ยประมาณ 2-3 วัน 
(จํานวนผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 58.5) ในขณะที่จํานวนวันที่น้อยที่สุดสําหรับการท่องเท่ียวในชุมชน    
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ปานกลาง
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ระดับความม่ันใจของความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว

ร้อยละ
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ต่าง ๆ คือ 1 วัน (จํานวนร้อยละ 11.0) และนักท่องเที่ยวเกินกว่าน้อยละ 4.9 ตอบว่าจะใช้เวลา
สําหรับการพักอาศัยอยู่ในชุมชนท่องเที่ยวน้ีสูงถึง 30 วัน (จํานวนผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 4.9)  

 
แผนภูมิที่ 4.15 ข้อมูลโปรแกรมหรือกิจกรรมที่นักท่องเท่ียวชื่นชอบ 
 

กิจกรรมหรือโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบจากการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT 
สามารถจําแนกออกตามประเภทของกิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากทีส่ดุไปสู่โปรแกรมหรือกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในลําดับรองลงไปได้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 
 

 กิจกรรมในชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการชิม
อาหารท้องถิ่น (ค่าความถ่ีของการถูกเลือกเท่ากับ 62.8) รองลงมาคือ กิจกรรมการเดินป่าและการชม
วิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมและโปรแกรมที่เก่ียวกับการผจญภัย การเลือกซื้อของฝากของที่ระลึก ชม
โบราณสถานโบราณวัตถุ และชมการแสดงที่ถูกจัดเตรียมโดยชุมชน ตามลําดับ  

ความถ่ี 10.5

ความถ่ี 59.3

ความถ่ี 14

ความถ่ี 59.3

ความถ่ี 18.6

ความถ่ี 62.8

ความถ่ี 16.3 ความถ่ี 2.3
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชื่นชอบ

ชมการแสดง ชมวิถีชีวิตชุมชน
ชมโบราณสถานโบราณวัตถุท่ีมีในชุมชน กิจกรรมการเดินป่า
กิจกรรมการผจญภัย ชิมอาหารท้องถ่ิน
เลือกซ้ือของที่ระลึก กิจกรรมอื่น ๆ
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แผนภูมิที่ 4.15.1 ข้อมูลความถี่ในการจัดอันดับโปรแกรมหรือกิจกรรมที่นักท่องเท่ียวชื่นชอบ 
 

 
 
 เมื่อพิจารณาในรายกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบ พบว่า นักท่องเที่ยว
โหวตเลือกกิจกรรมการเดินป่าเป็นกิจกรรมในดวงใจอันดับที่หน่ึงมากร้อยละ 45.3 กิจกรรมที่ได้รับ
การโหวตจากนักท่องเที่ยวในอันดับแรก กิจกรรมต่อมาคือ เที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน ด้วยคะแนนโหวต 
ร้อยละ 44.2 และกิจกรรมการชิมอาหารท้องถิ่นที่มีคะแนนการจัดอันดับต่อมาที่ค่าร้อยละ 30.2 
ตามลําดับ  
 กิจกรรมที่ได้รับการโหวตจากนักท่องเที่ยวไว้ในลําดับที่สองเรียงจากคะแนนโหวตจากมาก
ไปหาน้อย  พบว่า ข้อมูลที่น่าสนใจประกอบด้วย กิจกรรมการชิมอาหารท้องถิ่นนํามาเป็นอันดับแรก 
ตามด้วยกิจกรรมการเดินป่า การชมวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมการผจญภัยและการเลือกซื้อของฝาก 
สินค้าที่ระลึก ตามลําดับ  
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ความถี่ในการจัดอันดับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบ
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แผนภูมิที่ 4.16 ข้อมูลความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวที่ชุมชนแห่งนี้อีกครั้งของ 
                   นักท่องเท่ียว  
 

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน 
CBT ส่วนใหญ่ตอบว่าต้องการท่ีจะกลับเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนน้ีซ้ําอีกครั้ง สูงถึงร้อยละ 94 มีเพียง
ร้อยละ 5 ที่ตอบว่าไม่มา โดยให้เหตุผลเพ่ิมเติมว่า ต้องการสัมผัสชุมชนท่องเที่ยวแห่งอ่ืน ๆ ที่มีความ
แตกต่างจากชุมชนดังกล่าว ในขณะที่ร้อยละ 1 ยังไม่ตอบอย่างแน่ชัดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชน
น้ีอีกครั้งหรือไม่  
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ตอบ
1%

มา
94%

ไม่มา
5%

ข้อมูลความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยว
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แผนภูมิที่ 4.17 การบอกต่อข้อมูลการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  

 
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.17 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน 
CBT ส่วนใหญ่จํานวนถึงร้อยละ 95.3 ต้องการบอกต่อข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวราย          
อ่ืน ๆ ทราบ มีเพียงร้อยละ 4.7 ที่ตอบว่าไม่บอกต่อข้อมูล   
 
แผนภูมิที่ 4.18 การแนะนําข้อมูลการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ รับทราบ  
 

 

บอก
95.3%

ไม่บอก
4.7%

การบอกต่อข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

แนะนํา
98.8%

ไม่แนะนํา
1.2%

ข้อมูลความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยว
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.18 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน 
CBT ส่วนใหญ่ต้องการแนะนําให้ผู้อ่ืนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวแห่งน้ี (คิดเป็นร้อยละ 
98.8) มีนักท่องเที่ยวจํานวนร้อยละ 1.2 เท่าน้ันที่ตอบว่าไม่แนะนํา  
 

2.2  ข้อมูลที่ได้รับจากชุมชนท่องเท่ียว CBT ประกอบด้วยข้อมูลลักษณะและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT มีรายละเอียดดังน้ี  
 
แผนภูมิที่ 4.19 ขนาดของกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ชุมชนท่องเท่ียว CBT ต้องการ  

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.19 พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ชุมชน CBT ต่อการเดินทางท่องเที่ยว 1 ครั้งที่ชุมชนคิดเห็นว่ามีจํานวนที่เหมาะสม คือ นักท่องเที่ยว
ที่มาเป็นหมู่คณะจํานวนต้ังแต่ 30 คนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 36.4) รองลงมาคือ จํานวนนักท่องเที่ยว  
15 - 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.3) นักท่องเที่ยวจํานวน 21 - 30 คนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 22.2)  
จํานวนนักท่องเที่ยว 7-10 คน (ร้อยละ 8.1) ที่เหลือคือจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่มย่อย คือ จํานวน 3-6 
คน 11-14 คน และ 2 คน ค่าเฉลี่ยทั้งสามกลุ่มรวมกันที่ 7          
 

2.0% 3.0% 8.1%
2.0%

26.3%

22.2%

36.4%

2 คน 3-6 คน 7-10 คน 11-14 คน
15-20 คน 21-30 คน 30 คนขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4.20 บุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวที่ชุมชนท่องเท่ียว CBT ต้องการ  

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.20 พบว่า บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว 
CBT ต้องการสามารถเรียงตามลําดับได้ดังน้ี  
 อันดับที่ 1 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 70.7) กลุ่มที่ 4 นักท่องเที่ยวที่ชอบพบปะผู้คน ช่ืนชมวิถีชีวิต
ผู้คนในท้องถิ่น  รับประทานอาหารพ้ืนเมือง/ท้องถิ่น และต้องการเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น  
 อันดับที่ 2 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 62.6) กลุ่มที่ 11 นักท่องเท่ียวที่ชอบกิจกรรมท่องเท่ียวที่มี
ความเสี่ยง โลดโผน ต่ืนเต้น ค้นหา กิจกรรมท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการตนเอง   
 อันดับที่ 3 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 43.4) กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวที่ชอบชีวิตอิสระอย่างง่าย ๆ หลีก
หนีความจําเจ และชอบสถานที่ท่องเที่ยวแบบสงบเงียบ 
 อันดับที่ 4 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 40.4) กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวที่ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ ช่ืนชม
บรรยากาศธรรมชาติที่อบอุ่น หรือกิจกรรมท่องเที่ยวกลางแจ้ง 
 อันดับที่ 5 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 29.3) กลุ่มที่ 3 นักท่องเท่ียวที่ชอบแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 

0.0

10.0

20.0

30.0

กลุ่มที่ 
1

กลุ่มที่ 
2

กลุ่มที่ 
3

กลุ่มที่ 
4

กลุ่มที่ 
5

กลุ่มที่ 
6

กลุ่มที่ 
7

กลุ่มที่ 
8

กลุ่มที่ 
9

กลุ่มที่ 
10

กลุ่มที่ 
11

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 กลุ่มที่ 6 กลุ่มที่ 7 กลุ่มที่ 8 กลุ่มที่ 9 กลุ่มที่ 10กลุ่มที่ 11
ความถ่ี 43.4 40.4 29.3 70.7 17.2 2.0 7.1 8.1 6.1 3.0 62.6
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 อันดับที่ 6 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 17.2) กลุ่มที่ 5 นักท่องเที่ยวที่ชอบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
ท่องเที่ยวเชิงสํารวจแสวงหา ค้นหาแหล่งหรือประเภทการท่องเท่ียวที่แตกต่างจากปกติ ช่ืนชอบ
กิจกรรมท่องเที่ยวที่ท้าทาย 
 อันดับที่ 7 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 8.1) กลุ่มที่ 8 นักท่องเที่ยวที่สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบปกติ
ทั่วไป โดยนิยมวางแผนการท่องเที่ยวและจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่เฉพาะตนเองต้องการ และกลุ่มที่ 9 
นักท่องเท่ียวที่ชอบพบปะสังสรรค์กับผู้อ่ืน ท่องเที่ยวสถานบันเทิง และชอบพบปะผู้คนแปลกใหม่ 
ค้นหาประสบการณ์ 
 อันดับที่ 9 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 7.1) กลุ่มที่ 7 นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวรูปแบบจัด
เหมาจ่ายที่จัดเป็นแพ็คเกจให้เลือก ชอบถ่ายภาพและซื้อสินค้าที่ระลึก  
 อันดับที่ 10 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.0) กลุ่มที่ 10 นักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
การศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ ในสิ่งที่ตนเองสนใจ 
 อันดับที่ 11 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 2.0) กลุ่มที่ 6 นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม
กีฬาประเภทต่าง ๆ   
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 เพื่อแสดงให้เห็นภาพคุณลักษณะที่เด่นชัดของนักท่องเที่ยวที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการอย่าง
แท้จริง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบตารางไขว้เพื่อทดสอบค่าความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว 
CBT ต้องการกับวัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้ผลดังตารางที่ 4.21 รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการกับวัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ประเภทของ
นักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (จํานวนครั้งที่ถูกเลือก) 
พักผ่อน 
หย่อนใจ 

เรียนรู้ 
วิถีชีวิต
ชุมชน 

ศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์

ชิมอาหาร
ท้องถิ่น 

สัมผัสความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

ได้รับ
ประสบการณ์

ด้านการ
ท่องเที่ยวที่
แปลกใหม่ 

ซื้อสินค้า  
ของฝาก 

ทํากิจกรรม
ร่วมกับ
ชุมชน 

ตามกระแส
การ

ท่องเที่ยว 

อื่น ๆ 

กลุ่มที่ 1 31 42* 30 32 23 13 17 23 3 - 
กลุ่มที่ 2 33 37* 30 30 20 15 14 23 4 - 
กลุ่มที่ 3 17 26* 24 16 18 10 14 17 2 - 
กลุ่มที่ 4 30 66* 56 45 35 15 26 40 6 - 
กลุ่มที่ 5 8 16* 16* 12 11 5 4 10 1 - 
กลุ่มที่ 6 2 2 2 2 2 2 1 2 1 - 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) แสดงค่าความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการกับวัตถุประสงค์หรือ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
 
ประเภทของ
นักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (จํานวนครั้งที่ถูกเลือก) 
พักผ่อน 
หย่อนใจ 

เรียนรู้ 
วิถีชีวิต
ชุมชน 

ศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์

ชิมอาหาร
ท้องถิ่น 

สัมผัสความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

ได้รับ
ประสบการณ์

ด้านการ
ท่องเที่ยวที่
แปลกใหม่ 

ซื้อสินค้า  
ของฝาก 

ทํากิจกรรม
ร่วมกับ
ชุมชน 

ตามกระแส
การ

ท่องเที่ยว 

อื่น ๆ 

กลุ่มที่ 7 5 7* 6 7* 5 5 5 3 1 - 
กลุ่มที่ 8 5 8* 7 5 5 3 4 4 2 - 
กลุ่มที่ 9 6* 6* 6* 5 5 5 3 4 2 - 
กลุ่มที่ 10 2 2 2 2 2 3* 1 2 2 - 
กลุ่มที่ 11 27 60* 58 35 35 14 26 40 5 - 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการสํารวจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกชุมชนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ตามส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยว สามารถสรุปข้อมูลได้ดังต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 4.22 สรุปประเด็นความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการท่ีมีต่อระดับ
ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อชุมชน CBT (Community Based 
Tourism)  
 

ประเด็นส่วนประสมทางการตลาด 

นักท่องเท่ียว 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ระดับ
ความสาํคญั 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 4.34 มากที่สุด 0.51 
ด้านราคา 4.25 มากที่สุด 0.57 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.18 มากที่สุด 0.72 
ด้านการส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว 4.27 มากที่สุด 0.72 
ด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว 4.37 มากที่สุด 0.54 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยว 4.47 มากที่สุด 0.41 
ด้านลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยว 4.39 มากที่สุด 0.50 

รวม 4.32 มากที่สุด 0.44 
 

จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.22 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อระดับ
ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการในชุมชนท่องเที่ยว CBT สามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญของปัจจัยทั้ง 7 ด้าน  ดังน้ี อันดับที่ 1 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 
4.47) อันดับที่ 2 ด้านลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 4.39) อันดับที่ 3 ด้านกระบวนการ
ให้บริการทางการท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 4.37) อันดับที่ 4 ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 
4.34) อันดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 4.27) อันดับที่ 6 ด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.25)  และอันดับที่ 7 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

ประเด็นความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 
ค่าเฉลี่ย

( ) 
ระดับ

ความสําคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 4.41 มากที่สุด 0.85 
2) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ตรง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว  

4.44 มากที่สุด 0.63 

3) ชุมชนมีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
และน่าสนใจ 

4.45 มากที่สุด 0.63 

4) จํานวนและคุณภาพของที่พักมีเพียงพอกับความต้องการ 4.41 มากที่สุด 0.69 
5) ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึกมีจํานวนเพียงพอกับ
ความต้องการ 

3.94 มาก 0.81 

6) ชุมชนมีการจัดแสดงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และ
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

4.35 มากที่สุด 0.81 

7) เป็นชุมชนที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ โดดเด่น และ
แตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ  

4.49 มากที่สุด 0.73 

8) ชุมชนมีการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ใหม่ๆ เ พ่ือนําเสนอให้นักท่องเท่ียวที่สนใจรับรู้อย่าง
สม่ําเสมอ  

4.27 มากที่สุด 0.84 

9) เป็นชุมชนที่ให้ความสําคัญต่อความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาที่ พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
(ผลิตภัณฑ์เสริม) 

4.41 มากที่สุด 0.89 

รวม 4.35 มากที่สุด 0.51 
 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.23 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับ

องค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
CBT โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.35) โดยสามารถเรียงลําดับประเด็นย่อยที่มีค่า
ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกได้ดังต่อไปน้ี อันดับที่ 1 เป็นชุมชนที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ 
โดดเด่น และแตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.49) อันดับที่ 2 เป็นชุมชนที่มีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ (ระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45) และอันดับที่ 3 เป็นชุมชนที่นําเสนอโปรแกรม
และกิจกรรมการท่องเท่ียวได้มาตรฐาน ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว (ระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.24 ความต้องการด้านราคาในมุมมองของนักท่องเท่ียว 
 

ประเด็นความต้องการด้านราคา 
ค่าเฉลี่ย

( ) 
ระดับ

ความสาํคญั 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ความเหมาะสมทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

4.09 มาก 0.72 

2) ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรม
การท่องเที่ยว  

4.33 มากที่สุด 0.65 

3) ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ท่องเท่ียวในชุมชนอ่ืนที่มีโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน  

4.31 มากที่สุด 0.60 

รวม 4.24 มากที่สุด 0.58 
 

จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.24 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับ
องค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาของการท่องเที่ยวชุมชน CBT 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉล่ียที่ 4.24) โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญของประเด็น
ย่อยได้ดังต่อไปน้ี อันดับที่ 1 ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) อันดับที่ 2 ประเด็นความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวในชุมชนอ่ืนที่มีโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึง
กัน (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) และอันดับที่ 3 ความเหมาะสม
ทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ชุมชนนําเสนอ (ระดับความสําคัญ “มาก” 
และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.25 ความต้องการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในมุมมองของนักท่องเท่ียว 
 

ประเด็นความต้องการด้านชอ่งทางการจัดจําหนา่ย 
ค่าเฉลี่ย

( ) 
ระดับ

ความสําคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวผ่านตัวแทนหรือไกด์นําเที่ยว (เพ่ือขายแพกเกจ
ทัวร์)  

3.93 มาก 0.85 

2) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น เว็บ
ไซด์ท่องเที่ยว เว็บไซด์ AGODA, Trip Advisor เป็นต้น 

4.29 มากที่สุด 0.96 

3) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านการให้ข้อมูลของเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ

4.01 มาก 0.75 

4) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การเข้าร่วมออกบูธ
ในงานการท่องเที่ยวต่างๆ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์
ของชุมชนเอง 

4.37 มากที่สุด 0.87 

5) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายความร่วมมือที่ดีกับสถาบันทาง
การตลาดอ่ืนๆ เช่น บริษัททัวร์ในประเทศและต่างประเทศ 
เว็บไซด์ทางการท่องเที่ยว องค์กรการท่องเที่ยวภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 

4.30 มากที่สุด 0.84 

รวม 4.18 มาก 0.72 
 

จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.25 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับ
องค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายของชุมชน
ท่องเที่ยว CBT โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉล่ียที่ 4.18) โดยสามารถเรียงลําดับประเด็นย่อยที่มี
ค่าความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกได้ดังต่อไปนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การเข้าร่วมออกบูธในงานการท่องเท่ียวต่างๆ 
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การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของชุมชนเอง (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37) อันดับที่ 2 ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่าย
ความร่วมมือที่ดีกับสถาบันทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น บริษัททัวร์ในประเทศและต่างประเทศ เว็บไซด์
ทางการท่องเท่ียว องค์กรการท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 
(ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30) และอันดับที่ 3 ชุมชนควรมีการจัด
จําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น เว็บไซด์
ท่องเที่ยว เว็บไซด์ AGODA, Trip Advisor เป็นต้น (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29) ตามลําดับ สําหรับองค์ประกอบด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญน้อยที่สุด ได้แก่ ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
ตัวแทนหรือไกด์นําเที่ยว (เพ่ือขายแพกเกจทัวร์) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 
 
ตารางที่ 4.26 ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวในมุมมองของ
นักท่องเท่ียว 
 

ประเด็นความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาดทางการ
ท่องเท่ียว 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ระดับ
ความสําคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านสื่อโฆษณา 
(Advertising) เช่น โทรทัศน์ วิทยุ เว็บไซด์ท่องเที่ยว  

4.24 มากที่สุด 0.96 

2) ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่ ง พิมพ์ 
(Publication) เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร E-book 

4.01 มาก 0.98 

3) ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านรูปแบบ Direct 
mail เช่น การส่งข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์มือถือด้วยระบบ 
SMS หรือผ่าน E-mail addressของนักท่องเที่ยว  

3.96 มาก 1.15 

4) ชุมชนควรประชาสัมพันธ์เก่ียวกับเทศกาลพิเศษ 
(Events) ภายในชุมชนให้นักท่องเที่ยวรับรู้อยู่เสมอ  

4.34 มากที่สุด 0.80 

5) ชุมชนควรส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน ตลอดจนรางวัลที่ได้รับให้แก่นัก
ท่องเทียวได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

4.21 มากที่สุด 0.93 
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6) ชุมชนควรให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ือการรับ
ใช้สังคมและชุมชนด้านอ่ืนๆ (CSR) เช่น ร่วมแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งเสพติด ปัญหาเด็กและสตรี เป็นต้น 

 
4.46 

 
มากที่สุด 

 
0.74 

7) ชุมชนควรได้รับการกล่าวขวัญ มีช่ือเสียงที่ดีด้านการ
ท่องเที่ยว หรือเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เป็นที่
ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว  

4.54 มากที่สุด 0.63 

8) ชุมชนควรใช้สื่อต่างๆเพ่ือกระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ  

4.37 มากที่สุด 0.85 

รวม 4.27 มากที่สุด 0.72 
 

นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับองค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” (ค่าเฉล่ียที่ 4.27) โดยสามารถเรียงลําดับประเด็นย่อยที่มีค่าความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ
แรกได้ดังต่อไปน้ี อันดับที่ 1 ชุมชนควรได้รับการกล่าวขวัญ มีช่ือเสียงที่ดีด้านการท่องเท่ียว หรือเป็น
ชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54) อันดับที่ 2 ชุมชนควรให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ือการรับใช้สังคมและ
ชุมชนด้านอ่ืนๆ (CSR) เช่น ร่วมแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งเสพติด ปัญหาเด็กและสตรี เป็นต้น 
(ระดับความสําคัญ “มาก” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) และอันดับที่ 3 ชุมชนควรใช้สื่อต่างๆเพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ (ระดับความสําคัญ “มาก” 
และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.27 ความต้องการด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเท่ียวในมุมมองของ 
                  นักท่องเท่ียว 
 

ประเด็นความต้องการด้านกระบวนการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว 

ค่าเฉลี่ย
( ) 

ระดับ
ความสําคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พัก กระทั่ง
การเข้าพัก  มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4.47 มากที่สุด 0.67 

2) ชุมชนควรมีระบบการจัดการที่พักที่ดี เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

4.41 มากที่สุด 0.71 

3) ชุมชนควรจัดเตรียมบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ทันท่วงทีในกรณีที่ เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุไม่คาดฝันกับ
นักท่องเที่ยว  

4.44 มากที่สุด 0.77 

4) ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยไว้อย่าง
ครบถ้วน สามารถใช้งานได้ทันที  

4.20 มาก 0.75 

5) ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นไว้
อย่างครบถ้วน สามารถใช้งานได้ทันที  

4.27 มากที่สุด 0.72 

6)  ชุ มชนควร ใ ห้ ข้ อมู ล เ ก่ี ย ว กับการป ฏิ บั ติ ตั ว ขอ ง
นักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน  

4.41 มากที่สุด 0.63 

รวม 4.37 มากที่สุด 0.54 
 

จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.27 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับ
องค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉล่ียที่ 4.37) โดยสามารถ
เรียงลําดับประเด็นย่อยที่มีค่าความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกได้ดังต่อไปน้ี อันดับที่ 1 ระบบขั้นตอน
การติดต่อสอบถาม การจองที่พัก กระทั่งการเข้าพัก มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
(ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47)  อันดับที่ 2 ชุมชนควรจัดเตรียมบุคลากร
ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงทีในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุไม่คาดฝันกับนักท่องเที่ยว 
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(ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44)  และอันดับที่ 3 ชุมชนควรมีระบบการ
จัดการที่พักที่ดี เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนควรให้ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ไม่ซับซ้อน (ระดับความสําคัญ “มาก
ที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากันที่ 4.41) ตามลําดับ สําหรับองค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวให้ลําดับสุดท้าย ได้แก่ ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยไว้
อย่างครบถ้วน สามารถใช้งานได้ทันที ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20  

ตารางที่ 4.28 ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเท่ียว 

ประเด็นความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการทางการ
ท่องเทีย่ว 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ระดับ
ความสําคัญ 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ไกด์/ผู้นําเที่ยวเป็นคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน  4.46 มากที่สุด 0.61 
2) ไกด์/ผู้นําเที่ยวเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ   4.40 มากที่สุด 0.62 
3) ไกด์/ผู้นําเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็น
อย่างดี  

4.64 มากที่สุด 0.54 

4) ไกด์/ผู้นําเที่ยวมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจ สามารถเข้าใจได้ง่าย  

4.51 มากที่สุด 0.58 

5) ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4.37 มากที่สุด 0.54 

6) ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถตอบคําถามของนักท่องเที่ยวได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน  

4.37 มากที่สุด 0.62 

7) ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของ นักท่อง เที่ ย วที่ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 

4.41 มากที่สุด 0.65 

8) คุณภาพและความเต็มใจให้บริการของของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เจ้าของที่พัก พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานขับรถ 
พนักงานขนย้าย เป็นต้น  

4.49 มากที่สุด 0.61 

9) ความเป็นมิตร ความมีน้ําใจ พร้อมให้ความช่วยเหลือ และ
ความยิ้มแย้มแจ่มใสของคนในชุมชน 

4.58 มากที่สุด 0.65 

รวม 4.47 มากที่สุด 0.41 
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จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับ
องค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุลากรผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว
ของชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉล่ียที่ 4.47) โดยสามารถเรียงลําดับ
ประเด็นย่อยที่มีค่าความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกได้ดังต่อไปน้ี อันดับที่ 1 ไกด์/ผู้นําเที่ยวมีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับชุมชนเป็นอย่างดี (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64)  
อันดับที่ 2 ความเป็นมิตร ความมีนํ้าใจ พร้อมให้ความช่วยเหลือ และความยิ้มแย้มแจ่มใสของคนใน
ชุมชน (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58)  และอันดับที่ 3 ไกด์/ผู้นําเที่ยวมี
รูปแบบการนําเสนอความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่น่าสนใจ สามารถเข้าใจได้ง่าย (ระดับ
ความสําคัญ “มากท่ีสุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) ตามลําดับ สําหรับองค์ประกอบด้านบุลากรผู้
ให้บริการทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญเป็นลําดับสุดท้าย คือ ไกด์/ผู้นําเที่ยวสามารถ
ให้คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น และไกด์/ผู้นํา
เที่ยวสามารถตอบคําถามของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.29 ความต้องการด้านลักษณะพื้นที่ทางการท่องเท่ียวในมุมมองของนักท่องเท่ียว 

ประเด็นความต้องการด้านลกัษณะพืน้ที่ทางการ
ท่องเท่ียว 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ระดับ
ความสาํคญั 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ที่พัก : สะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ปลอดภัย 

4.35 มากที่สุด 0.64 

2) ห้องนํ้า : สะอาด ปลอดภัย และมีจํานวนที่เพียงพอ  4.34 มากที่สุด 0.77 
3) บริเวณโดยรอบที่พัก : สะอาด มีระบบการดูแลและ
ป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว  

4.32 มากที่สุด 0.69 

4) ที่พักมีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน กลมกลืนกับ
ธรรมชาติ 

4.42 มากที่สุด 0.63 

5) อาหารและนํ้าด่ืม : สะอาด ถูกสุขลักษณะ  4.42 มากที่สุด 0.63 
6) อาหาร : สามารถนําเสนอความเป็นท้องถิ่น มีให้เลือก
หลากหลายชนิด และมีปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

4.61 มากที่สุด 0.62 

7) การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงชุมชนมีความสะดวก และ
ปลอดภัย 

4.21 มากที่สุด 0.72 

8) ชุมชนมีการจัดเตรียมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า 
นํ้าประปา ไว้อย่างครบถ้วน  

4.45 มากที่สุด 0.69 

รวม 4.39 มากที่สุด 0.50 
 

จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับ
องค์ประกอบของประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.39) โดยสามารถเรียงลําดับ
ประเด็นย่อยที่มีค่าความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกได้ดังต่อไปน้ี อันดับที่ 1 อาหาร : สามารถนําเสนอ
ความเป็นท้องถิ่น มีให้เลือกหลากหลายชนิด และมีปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61)  อันดับที่ 2 ชุมชนมีการ
จัดเตรียมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า นํ้าประปา ไว้อย่างครบถ้วน (ระดับความสําคัญ “มาก
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ที่สุด” และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45)  และอันดับที่ 3 ที่พักมีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
กลมกลืนกับธรรมชาติ และอาหารและน้ําด่ืม : สะอาด ถูกสุขลักษณะ  (ระดับความสําคัญ “มาก
ที่สุด” และมีค่าเฉล่ียเท่ากันที่ 4.42) ตามลําดับ  
 

วัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ
ความสนใจตลาด  

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

  
 การค้นหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้มีลักษณะและคุณสมบัติที่สอดคล้องตรง
กับความต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการผ่าน
กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตร “การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสําหรับชุมชน (CBT Marketing 
for Community)” วันที่ 26-28 พฤษภาคม 2558 ณ โรงแรมธาริน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
รายละเอียดดังน้ี  

การพัฒนาชุมชนเรื่องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านแนวคิดการตลาด SPECIAL 
ชุมชนต้องมีความเข้าใจในประเด็นสัญที่เก่ียวข้องกับการตลาด ประกอบด้วย 

1) Market Segmentation (S) การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว ขั้นตอนการแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเร่ิมจากชุมชนต้องมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยว เช่น การจดบันทึก การลงช่ือ
ในสมุดเย่ียม การบันทึกภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
มุ่งเน้นข้อมูลพฤติกรรมและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน CBT  

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวจะทําให้ชุมชนทราบลักษณะ คุณสมบัติ และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อการกําหนด “กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย” ที่เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ศักยภาพที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับบริบทของชุมชนท่องเท่ียวแต่ละแห่ง เป็นการกําหนดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายแบบ “เลือกแบบที่ชอบ คนที่ใช่”   

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นจุดเริ่มต้นที่ชุมชนท่องเที่ยวใช้เช่ือมโยงไปสู่การสร้างความ
ประทับใจในสถานที่ (P: Sense of Place) การเลือกใช้สื่อสารสนเทศ (IT: Information 
Technology) ที่เหมาะสมและสามารถสื่อสาร (C: Communication) ชุมชนไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่เป้าตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) Sense of Place (P): ครอบคลุมความหมายของความประทับใจในภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ ความโดดเด่นของอาคารสถานที่ สิ่งก่อสร้าง บ้านเรือน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วิถี
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ชีวิตของผู้คนชุมชน ภาษา การแต่งกาย เช้ือชาติ (เช่น ชุมชนชาวจีน กลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ) ศาสนา 
ความมีชีวิตชีวา เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่ประกอบกันเพ่ือส่งให้สถานที่ท่องเที่ยวน้ันมีความโดดเด่น มีเสน่ห์ มี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีอัตลักษณ์ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง  

ในกรณีที่ชุมชนใดขาดความโดดเด่นในองค์ประกอบทั้งทางด้านรูปธรรมและนามธรรมท่ี
สามารถสร้างเป็น Sense of Place ชุมชนน้ัน ๆ ควรมุ่งเน้นการสร้าง Sense of Place ที่ “วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชน” (เช่น ความสงบของชุมชน) บน Concept ของ “ความเรียบง่ายที่ต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของความสะดวกสบาย” Sense of Place เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาเพ่ือสร้างจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือใช้สําหรับแผนการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว CBT ต่อไป    

3) Information Technology (IT): ชุมชนท่องเที่ยวควรเลือกทําการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่ลูกค้า (นักท่องเที่ยว) กลุ่มเป้าหมายใช้งานเป็นประจํา เช่น Facebook Line ที่มีข้อดีคือ 
ใช้ต้นทุนในการจัดทําตํ่า และง่ายแก่การค้นหาของนักท่องเที่ยว สื่อที่มีประสิทธิภาพควรมีเน้ือหา
ประกอบด้วย ต้องมีข้อมูลพ้ืนฐานที่เพียงพอและง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร (เช่น สถานที่ต้ัง ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์) การนําเสนอชุมชนควรแสดงเป็นภาพและข้อความสั้น ๆ (Info graphic) เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผู้เข้าเข้าชม มีการติดตามส่ือออนไลน์เพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบให้
มีความทันสมัยอยู่เสมอ และสื่อออนไลน์ต้องสามารถแสดงผลได้ดี (Responsive) ในเคร่ืองมือสื่อสาร
ทุกประเภท 

4) Experience (E): ประสบการณ์  
ชุมชนท่องเที่ยวต้องนําเสนอสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

นักท่องเท่ียว (ในบริบทของคําว่า “ประสบการณ์”) ซึ่งประกอบด้วย (1) ประสบการณ์แปลกใหม่ที่ดึง
นักท่องเที่ยวให้ออกจาก Comfort zone ของตนเอง (2) ประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวใช้
ชีวิตได้ช้าลง (3) ประสบการณ์ที่ถูกนําเสนอจากตัวตนของชุมชน (4) ประสบการณ์ที่ทําให้
นักท่องเที่ยวระลึกถึงความทรงจํา (ที่ดี) ในอดีต (5) ประสบการณ์ที่สามารถสร้างจุดมุ่งหมายของชีวิต
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

   ความสําคัญของการออกแบบประสบการณ์ คือ การสร้างบรรยากาศและความรู้สึกด้านดี 
ให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและก่อให้เกิดความประทับใจในชุมชน (แบรนด์) การ
ออกแบบประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพต้องตรงกับลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็น
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับไลฟสไตล์ 

   ผลประโยชน์สําคัญที่ชุมชนจะได้รับ คือ นักท่องเท่ียวจะร้อยประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ท่องเท่ียวชุมชนเป็นเรื่องราว (Story) เพ่ือบอกต่อประสบการณ์ที่ได้รับให้กับนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ 
(เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สิทธิภาพด้วยต้นทุนที่ตํ่า) 
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5) Communication (C): การสื่อสาร และ 6) Access (A): การเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย 

    ชุมชนท่องเที่ยวต้องเลือกเป้าหมาย (ทั้งภายในและภายนอกชุมชน) ที่ถูกต้องเพ่ือสื่อสาร
ให้เป้าหมายรับรู้ถึงประสบการณ์ที่ดีกว่า ที่แตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยว
รูปแบบอ่ืน ๆ มีเป้าหมายเพ่ือการประชาสัมพันธ์และผลทางการตลาด การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
นอกจากต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง เลือกใช้สื่อและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องในชุมชนได้มีส่วนร่วม สื่อที่ใช้ควรเป็น Website สื่อออนไลน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ สื่อวิทยุ หรือสื่อโทรทัศน์ ภายใต้ข้อจํากัดของงบประมาณและความเหมาะสมของ
เวลา เพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 7) Linkage (L): การเช่ือมโยง  
     กิจกรรมการแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม (ชุมชนท่องเที่ยว) ออกเป็น 2 กลุ่มเพ่ือ

ออกแบบโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมและความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการประมวลผลความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ตลอดทั้ง 2 วัน  

    กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเท่ียวของชุมชนควรต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของทรัพยากร 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา จุดเด่นสิ่งที่ชุมชนมี กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ชุมชนได้ฝึก
จําลองออกแบบแผนทางการตลาดเพ่ือนําเสนอต่อบริษัททัวร์ ในช่วงท้ายของกิจกรรมชุมชนได้รับ
คําแนะนํา ข้อเสนอแนะจากวิทยากร บริษัททัวร์ นักวิชาการ ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา ผู้แทนจาก
หน่วยงานการท่องเท่ียวที่เก่ียวข้อง พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากชุมชนท่องเท่ียว CIT จาก
ประเทศเมียน์ม่าร์  

 
วัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่  4 เพื่อหาแนวทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมสําหรับการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  

  
 จากการรวบรวมและแปลผลข้อมูลที่ได้รับคืนจากแบบสอบถามและจากกิจกรรมการ
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้แทนจากชุมชนท่องเที่ยว CBT ทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน เช่น เวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และลาว สามารถระบุลักษณะ
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นักท่องเท่ียวเป้าหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ้างอิงการจัดแบ่งตามทฤษฏีพฤติกรรมศาสตร์มี
ลักษณะที่สําคัญดังน้ี  
 กลุ่มที่ 1 นักท่องเท่ียวกลุ่มศึกษาดูงานชาวไทย ที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุดที่เดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-50 ปี เป็น
นักเรียน นักศึกษา และข้าราชการ ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีที่สําคัญคือ ช่ืนชอบ
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมเติมทักษะความรู้ ประสบการณ์ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ส่วน
ใหญ่ใช้เวลาในชุมชนท่องเที่ยวประมาณ 2 วัน 1 คืน  
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากภาคพ้ืนทวีปยุโรป 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 40 ปี มีลักษณะ
พฤติกรรมเด่น คือ ชอบการพบปะพูดคุยกับผู้คน ช่ืนชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น ช่ืนชอบการปรุงและ
รับประทานอาหารพ้ืนถิ่น และรักการเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น   
 ข้อสังเกตที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่ม ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม
ย่อยของงานวันที่ 16 ธันวาคม 2557 และ 30 พฤษภาคม 2558 คือ ความย่ังยืนของความต้องการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ของนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยแค่
ไหน จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏคือ การท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวมี พ้ืนฐานตั้งอยู่บนการใช้
งบประมาณที่จัดสรรจากภาครัฐหรือได้จากรายได้ที่เกิดจากการบริหารจัดการท้องถิ่น ประกอบกับข้อ
สงสัยในความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวว่าอยู่ใน
ระดับใด สามารถเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนความต้องการในการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้มีความย่ังยืนต่อไปได้หรือไม่  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อทราบลักษณะนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของชุมชนท่องเที่ยว 
CBT รวมทั้งผู้ประกอบการนําเที่ยว ขั้นตอนต่อไป คือ การกําหนดแนวทางการเข้าถึงตลาดเป้าหมายที่
เหมาะสม  ซึ่งสามารถจําแนกออกตามประเภทของผู้แสดงความคิดเห็น ดังน้ี 
 4.1 มุมมองของผู้ประกอบการบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานท่ีมี
ความผูกพันใกล้ชิดกับทั้งด้านชุมชนท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว คิดเห็นว่า ชุมชนท่องเที่ยว CBT ควร
ให้ความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น โดยมีรายละเอียดแนวทางการเข้าถึงตลาดท่ี
เหมาะสมไว้ดังน้ี 
  4.1.1 ชุมชนควรพัฒนาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่
Facebook และ Blog ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสื่อที่มีต้นทุนตํ่า แต่สามารถกระจายข่าวสารของชุมชนได้อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว  
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  4.1.2 ชุมชนควรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายท้ังที่จัดโดยหน่วยงานและองค์กร
ทางการท่องเที่ยวของภาครัฐ เอกชน หน่วยงาน องค์กรวิชาชีพอิสระ ภาคธุรกิจ รวมทั้ ง
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่านการพบปะพูดคุยแบบเห็นหน้า 
(Face to Face) พร้อมแสดงรายละเอียด รูปภาพชุมชนท่องเที่ยวที่ตนเองเป็นเจ้าของ 
  4.1.3 ชุมชนควรเพ่ิมเติมการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ได้แก่ Journalist การทําข่าว 
รวมทั้งกิจกรรม FamTrip (Familiarization Trip) โดยเชิญผู้สื่อข่าวและนักข่าวจากสํานักและแขนง
ต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมการเขียนบทความเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสาร
ให้นักท่องเที่ยวหรือประชาชนทั่วไปรู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชนและชุมชนท่องเที่ยว CBT แต่ละแห่ง
เพ่ิมมากขึ้น  
  4.1.4 ชุมชนท่องเที่ยวควรร่วมมือกับกลุ่มอ้างอิงในระดับสากลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ GSTC, TUI, 
Travel Advisor จัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนท่องเที่ยวของตนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจอ้างอิงอยู่กับกลุ่มอ้างอิงเหล่าน้ี  
  
 4.2 มุมมองของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อแนวทางการเข้าถึงตลาด
ที่เหมาะสมว่าควรประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี  
  4.2.1 ชุมชนต้องทําการประเมินตนเองเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน ควบคู่กับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าของชุมชนท่องเที่ยว ชุมชนสามารถดําเนินการร่วมกับหน่วยงานส่งเสริม
การท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา องค์กรอิสระต่าง ๆ รวมท้ังผู้ประกอบการนําเที่ยวเพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่าน้ี  
 4.2.2 ชุมชนต้องกําหนดตําแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนว่าเป็นชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่
มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นจุดขายที่ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้ช่ืนชอบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แท้จริงเลือกเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน ๆ  
 4.2.3 ชุมชนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างง่ายที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการเองได้ 
เช่น Facebook Instagram หรือ ในชุมชนที่มีผู้ทีม่ีความรู้ความชํานาญด้าน IT อาจจัดทํา Website 
เป็นต้น เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านวิธีการโพสต์รูปภาพพร้อมข้อความส้ัน ๆ ที่
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ดึงดูดความสนใจของประชาชน นักท่องเที่ยว และผู้เข้าทีเ่ข้าเย่ียมชม Facebook Instagram รวมทั้ง 
Website จะสง่ต่อหรือบอกต่อความน่าสนใจในชุมชนท่องเที่ยว CBT ให้แก่ผู้อ่ืนได้รับทราบ  
 สื่อสาธารณะที่มีความน่าสนใจและเป็นทางเลือกที่คนในชุมชนท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
เยาวชนและคนรุ่นใหม่สามารถดําเนินการได้เอง สําหรับประยุกต์ใช้ในการทําการตลาดเชิงรุก เพ่ือ
เพ่ิมระดับการรับรู้ รู้จักของสังคมโลก เป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่น่าสนใจ ได้แก่ สื่อ YouTube  
 Youtube เป็นหน่ึงในเว็บไซต์ที่มีผู้เข้าชมมากที่สุดในโลก ปัจจุบันพบว่าองค์กรและ
หน่วยธุรกิจหลายแห่งยังมองไม่เห็นข้อดีจากการใช้ YouTube เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ในปัจจุบัน 
สื่อวีดีโอออนไลน์หรือคลิปโฆษณาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูง การใช้วีดีโอ
ออนไลน์ทําโฆษณาสามารถทําได้โดยง่าย และสามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง 
ๆ ได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกับประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายภายในระยะเวลาอันสั้น 
นอกจากน้ี Youtube ยังช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปมีความต้องการหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่ือมโยงสู่การเข้าเย่ียม Homepage ของชุมชนท่องเที่ยว 
มีการโทรศัพท์เพ่ือติดต่อขอข้อมูล รวมทั้งการสอบถามจากผู้ที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น นอกจากน้ี การทํา
การตลาดออนไลน์บน YouTube py’สามารถทําได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ Youtube จึงเป็น
ช่องทางเพ่ือนําเสนอสื่อวีดิทัศน์ให้แก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกได้รับชม ชุมชนท่องเที่ยว CBT จึงควร
ประยุกต์ใช้สื่อ Youtube เพ่ือเป็นช่องทางทําการตลาดเชิงรุกให้มากขึ้น  
 ชุมชนที่มีการทําการตลาดผ่านสื่อ Youtube มีดังต่อไปน้ี  
 
 1) เวียดนาม (Community Based Tourism in Vietnam) 

 



104 
 

 

 

 2) ลาว (Community Based Tourism in Laos) 

 
 
 3) กัมพูชา (Community Based Tourism in Cambodia) 
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วัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่  5 เพื่อหาแนวทางความร่วมมือด้านการตลาดสําหรับการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5  
แนวทางความร่วมมือด้านการตลาดสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียน มีดังน้ี 
5.1 ความร่วมมือระหว่างชุมชนท่องเท่ียว CBT กับผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ปัจจุบันเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่มีกับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวมีอยู่ออย่างหลากหลายขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้นําหรือผู้ที่มีบทบาทขับเคลื่อน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน ๆ กับเจ้าของกิจการ อย่างไรก็ตามคุณลักษณะเด่นที่
สําคัญของผู้ประกอกบรท่องเที่ยวที่ชุมชนต้องการทํางานร่วมมือกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็น
ทางด้านการตลาดควรมีลักษณะดังน้ี 

1) เป็นผู้ประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส ไม่
เอาเปรียบผู้ร่วมงาน และมีความจริงใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2) เป็นผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจในบริบทและลักษณะความเป็นไปของชุมชน 
อันจะส่งผลต่อการพูดคุย ตกลง เจรจากันได้ราบรื่น นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรมีความยืดหยุ่นใน
การดําเนินงาน พร้อมรับฟังข้อปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมทั้งข้อจํากัดของชุมชน 

3) ข้อตกลงและเง่ือนไขในการทําการตลาด โดยเฉพาะกิจกรรมและโปรแกรมนํา
เที่ยวต่าง ๆ ผู้ประกอบการและชุมชนควรมีข้อตกลงและทําความเข้าใจร่วมกันก่อนนําเสนอสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวออกสู่ตลาด นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรจัดการประชุมเพ่ือสรุปผลการ
ดําเนินงานร่วมกับชุมชนท่องเที่ยวเป็นประจําทุกปี  

4) เป็นผู้ประกอบการท่ีพร้อมทํางานพัฒนาร่วมกับชุมชนอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ   
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการจะคัดเลือกชุมชนเป้าหมายที่เหมาะสมต่อการเป็นชุมชนท่องเที่ยว 
รายละเอียดดังน้ี 

   4.1) ชุมชนต้องสามารถสร้างความประทับใจเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ประกอบการจาก
การลงสํารวจพ้ืนที่จริง โดยประเด็นรองต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ ความปลอดภัย คุณภาพการ
ให้บริการ ความน่าสนใจของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เป็นต้น รวมทั้ งการพัฒนาตลาด 
ผู้ประกอบการเห็นว่า สามารถร่วมกันพัฒนาได้ในอนาคต  
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   4.2) ชุมชนท่องเที่ยวน้ัน ๆ มีทําเลที่ต้ังอยู่บนเส้นทางการท่องเที่ยวหลักที่
ผู้ประกอบการนําเสนออยู่แล้วหรือไม่ กรณีที่ ต้ั งของชุมชนอยู่นอกเส้นทางการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการจะพิจารณาปัจจัยด้านความน่าสนใจของกิจกรรม โปรแกรม หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ชุมชน
นําเสนอว่ามคีวามน่าสนใจเพียงพอต่อการทําธุรกิจร่วมกันหรือไม่ตามลําดับต่อไป  

   4.3) ผู้ประกอบการพิจารณาจากรูปแบบการทํางานของชุมชนท่องเที่ยวน้ัน ๆ 
โดยเฉพาะการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ การปรับตัว ความยืดหยุ่นรวมทั้งระเบียบวินัยในการทํางาน  

   4.4) ความสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดจากประสบการณ์ทํางานพัฒนาร่วมกันในอดีต  
 
กล่าวโดยสรุป การพัฒนาด้านการตลาดของชุมชนท่องเท่ียว CBT สิ่งสําคัญที่สุด

คือ  การทํางานร่วมกับผู้ประกอบนําเที่ยวที่มีความพร้อม มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน หากหน่วยงานท้ังสองมีการกําหนดนโยบายและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน มี
การทบทวนบทเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันอย่างสมํ่าเสมอ ควบคู่ไปกับการเพ่ิมเติมองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ทางด้านการตลาดจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรอิสระต่าง ๆ ชุมชนท่องเท่ียว CBT จะสามารถพัฒนางานด้านการตลาดของชุมชนให้มี
ความเข้มแข็ง สามารถดํารงอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนแท้จริง  



 
 

บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพเร่ืองการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในประเทศไทยและอาเซียนในชุดแผนงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนได้รวมรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการตลาดการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็น
การตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องและมีประสบการณ์ตรง
จากการสัมผัส คลุกคลี ติดต่อสื่อสาร ตลอดทั้งการดําเนินกิกจรรมทางธุรกิจร่วมกัน ประกอบด้วย 
นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดท่องเที่ยว ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
สื่อ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั่วประเทศ ผู้แทนจากหน่วยงานทางการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
ผู้แทนและผู้นําชุมชนท่องเท่ียว CBT ทั้งในประเทศไทยและจากประเทศสมาชิกเพ่ือนบ้านในกลุ่ม
อาเซียน รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรอิสระต่าง ๆ ข้อมูลดังกล่าวได้รับการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ผ่านกระบวนการวิจัย และนําไปใช้เพ่ือให้ความรู้และพัฒนางานทางด้านการตลาดของ
ชุมชนท่องเที่ยว CBT ในประเทศไทยและชุมชน CBT ในประเทศเพ่ือนบ้านที่เป็นกลุ่มสมาชิกต่อไป  

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในประเทศกลุ่มอาเซียนสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ความแตกต่างหลากหลายทางลักษณะของพื้นที่ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรม รวมท้ังลักษณะทางเช้ือชาติของผู้คนและความพรั่งพร้อมของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ส่งผลให้ภูมิภาคอาเซียนซึ่งปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 10 ประเทศ เป็นภูมิภาคท่ี
มีความน่าสนใจทั้งในแง่ของการค้า การลงทุน และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเที่ยว  

เมื่อพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักท่องเที่ยว (โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ) ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน พบว่าในปี 2009 มีจํานวนสูง
ถึง 65,680,630 ล้านคนและมีแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองยืนยันได้จากจํานวนนักท่องเที่ยวที่ 
จํานวน 79,247,283 ล้านคนในปี 2011 หรือเทียบเท่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR:  



108 
 

Compound Annual Growth Rate) เท่ากับร้อยละ 9.84 และมีแนวโน้มว่าภายในปี 2015 จํานวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในภูมิภาคน้ีจะมีจํานวนมากกว่า 107 ล้านคน 
กอปรกับเมื่อพิจารณารายได้จากการท่องเท่ียวภายในภูมิภาคพบตัวเลขที่ประน่าสนใจคือ ตัวเลข
ประมาณการณ์การเปล่ียนแปลงสัดส่วนของรายได้ภาคธุรกิจการเดินทางและการท่องเท่ียวต่อ GDP 
รวมทั้งหมดของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนระหว่างปี 2014 – 2024 ประเทศสมาชิกอาเซียนจะถูกจัด
อยู่ใน 20 อันดับแรกของโลกถึง 4 ประเทศด้วยกันได้แก่ กัมพูชาในอันดับที่ 6 และเมียน์มาร์อันดับที่ 
7 (อัตราส่วนระหว่างรายได้จากภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการต่อ GDP ของทั้งสองประเทศคาด
ว่าจะอยู่ที่ระดับร้อยละ 7ต่อปี) ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 13 (ร้อยละ6.4 ต่อปี) โดยมีประเทศ
ลาวอยู่ในอันดับที่ 20 (ร้อยละ 6.1 ต่อปี) และยังคงมีประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ที่ถูกจัดอยู่ใน
อันดับรองลงไปอีกหลายประเทศ เช่น ประเทศเวียดนาม (อันดับ 33 ของโลก) ประเทศอินโดนีเซีย 
(อันดับ 37 ของโลก) ประเทศฟิลิปปินส์ (อันดับ 40 ของโลก) และประเทศมาเลเซีย (อันดับ 83 ของ
โลก)  

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากภาคธุรกิจ
การท่องเที่ยวและบริการ จึงไม่น่าแปลกใจที่รัฐบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนต่างให้ความสําคัญเป็น
อย่างสูงกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศตน แต่ประเด็นสําคัญที่รัฐบาลรวมทั้ง
หน่วยงานผู้ที่เก่ียวด้านการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นของภาครัฐและหน่วยงานเอกชนต่างให้ความสนใจเพ่ิม
มากข้ึนคือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะกระทบด้านลบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
สังคม ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม หรือแม้กระทั่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแต่ละประเทศ 

สิ่งเหล่าน้ีล้วนกระตุ้นให้ทุกประเทศหันกลับทบทวนและค้นหารูปแบบการท่องเที่ยวที่
สามารถสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการลดผลกระทบด้านลบต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความย่ังยืนในเกิดขึ้นกับธุรกิจการท่องเที่ยวของตน การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นทางเลือก
ที่สําคัญของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียนทดแทนรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ Mass tourism ใน
แบบด้ังเดิม โดยผู้วิจัยสามารถสรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน
ได้ตามการจัดกลุ่มของพจนา สวนศรี (2557) ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1  ชุมชนท่องเที่ยว CBT  ที่เกิดจากการส่งเสริมจากองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชน เช่น ในประเทศไทย อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ 

กลุ่มที่ 2  ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่เกิดจากการส่งเสริมขององค์กรพัฒนา
ระดับนานาชาติ ได้แก่ ในประเทศลาว กัมพูชา และเวียดนาม 

กลุ่มที่ 3 ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่เกิดจากการช้ีนํา ส่งเสริม และพัฒนาจาก
ภาครัฐ เช่น ในประเทศมาเลเซียและเมียน์ม่าร์ ได้ข้อสรุปดังน้ี  
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1) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทย  
    ปัจจุบัน การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยยังคงเผชิญกับอุปสรรค
หลายด้าน เช่น ความต่อเน่ืองของการเดินทางเข้าไปในชุมชนท่องเที่ยว CBT ของนักท่องเที่ยว ปัญหา
ด้านการจัดสรรผลประโยชน์และการกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชน (สุริยา, 2552) ปัญหาด้านการ
จัดการขยะ ของเสีย ความสูญเสียในอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และค่านิยมของคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงความนิยมในการท่องเท่ียวส่งผลต่อกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิการครอบครองที่ดิน ที่เปลี่ยนถ่าย 
กลายเป็นของนักลงทุนภายนอกเพ่ิมมากขึ้น 

2) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศอินโดนีเซีย  
    อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีประกอบขึ้นจากเกาะน้อยใหญ่มากกว่า 17,500 
เกาะ และจากลักษณะความกว้างใหญ่ของพื้นที่รวมท้ังความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม
ภายในประเทศอินโดนีเซียน้ีเอง ก่อให้เกิดเป็นอุปสรรคกีดขวางต่อการพัฒนามาตฐานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภายในประเทศ การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงยังคงต้องได้รับการสนับสนุนที่
ต่อเน่ืองในด้านการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ทุกภาคส่วน
รับรู้และเข้าใจ ก่อให้เกิดการใช้จริงในท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการได้รับความช่วยเหลือที่ต่อเน่ืองจาก
ภาครัฐด้านเทคนิค การประชาสัมพันธ์ และการตลาด หรือการนําเสนอตัวอย่างความสําเร็จของชุมชน
ท้องถิ่นและท้ายที่สุดจําเป็นที่จะต้องเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐาน  

3) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศฟิลิปปินส์  
    แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นแนวคิดที่ใหม่สําหรับชุมชนใน
ประเทศฟิลิปปินส์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นจึงร่วมกัน
กําหนดแนวทางและดําเนินการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงจังเพ่ือยกระดับและเสริมสร้างศักยภาพ
ของชุมชน นอกจากน้ี ยังมีการกําหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลเพ่ือประเมินระดับ
ความสําเร็จ และเพ่ือพร้อมรับความท้าทายใหม่ อันจะส่งผลดีต่อชุมชนในการปรับปรุงรูปแบบ 
สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันได้อย่างแท้จริง  

 
4) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศลาว  

    การท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นปรากฏการณ์
ใหม่ที่รัฐบาลจัดทําให้เป็นหน่ึงยุทธศาสตร์สําคัญเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและเป็นแหล่งนําเข้า
เงินตราต่างประเทศ รัฐบาลลาวพยายามลดผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการ
สนับสนุนให้ชุมชนท่องเที่ยวได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวน้ัน ๆ การท่องเท่ียวโดย
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ชุมชนในประเทศลาวได้รับการสนับสนุนจากธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย (Asia Development 
Bank: ADB) รวมทั้งองค์กรพัฒนาร่วมภาคเอกชนต่าง ๆ ส่งผลให้ชุมชนท่องเท่ียวCBT ในลาวมีแนว
ทางการดําเนินงานที่คํานึงถึงผลกระทบรอบด้านครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
รวมท้ังผลกระทบเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศลาวจึงมีการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
ความคิดและแนวปฏิบัติที่ดีน่ามีความน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง  

 
5) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชา  

   การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชาเร่ิมต้นราวปลายปี พ.ศ.2533 มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชามีศูนย์กลางอยู่บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือแถบชายฝั่ง
ทะเล รวมท้ังพ้ืนที่บริเวณโตนเลสาบ ปัจจุบัน ในกัมพูชามีชุมชนที่ดําเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน
มากกว่า 50 แห่งและดําเนินงานในรูปแบบของเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
และส่งเสริมสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนประเทศกัมพูชาและชุมชน
ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก มีการสนับสนุนการดําเนินงานด้านการตลาดส่งเสริมศักยภาพและการฝึกอบรม
ให้แก่ชุมชนสมาชิกรอบด้าน  

 
6) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศเวียดนาม  
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศเวียดนามเป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบที่

ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งการได้รับความสนใจจากหน่วยงานภาครัฐเช่น 
การท่องเท่ียวแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam National Authority of Tourism: VNAT) องค์กรอิสระ
รวมท้ังภาคธุรกิจทางการท่องเท่ียวในประเทศ เพ่ือร่วมกันพัฒนาสิ่งพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อชุมชน
ท่องเที่ยว เช่น ระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต แนวทางการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว การจัด
กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว การจัดการและแผนงานด้านการตลาด การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระบบการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จัดทําแผนการบริหาร
จัดการกองทุนเพ่ือการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมท้ังการจัดการในประเด็น
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
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7) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศมาเลเซีย   
    รัฐบาลมาเลเซียเริ่มให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากสาเหตุที่
รัฐบาลต้องการใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการลดช่องว่างระหว่างมูลค่าทางเศรษฐกิจระหว่างตัว
เมืองกับชนบท ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งถือกําเนิดในชนบทของประเทศมาเลเซียโครงการ
แรก คือ โครงการโฮมสเตย์ในปี ค.ศ.1995 ที่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ได้ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
เข้ากับธุรกิจที่พัก เน้นองค์ประกอบสําคัญด้านพ้ืนที่ความเป็นส่วนตัว คุณภาพ และความปลอดภัย 
นอกจากน้ียังต้องเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของในพ้ืนที่น้ัน ๆ การท่องเที่ยวที่พัก
แบบโฮมสเตย์ในมาเลเซียจัดได้ว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่ประสบความสําเร็จสูงสุด แสดงได้จาก
จํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักสูงถึงร้อยละ 32 (จากเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ที่ระดับ23 เปอร์เซ็นต์) 
สามารถสร้างรายได้มากกว่า 15.7 ล้านริงกิต (ประมาณ 157 ล้านบาท) และมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปี 

 
8) สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศเมียน์มาร์  

    การพัฒนาการท่องเท่ียวเมียน์มาร์มีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศและเป็นเคร่ืองมือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในประเทศเช่นเดียวกับประเทศส่วน
ใหญ่ในกลุ่มอาเซียน แต่เน่ืองจากเมียน์มาร์เริ่มเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม รวมท้ังการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยวในระยะเวลาไม่นาน การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
เมียน์มาร์จึงมีประเด็นที่มีความท้าทายต่าง ๆ มากมายประกอบด้วย  

8.1 ชุมชนท่องเที่ยวขาดแคลนองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่แท้จริง 
8.2 ปัญหาด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
8.3 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการบริหารจัดการของเสียและขยะ 
8.4 ปัญหาด้านการละเมิดสิทธิเด็ก ปัญหายาเสพติด ปัญหาการค้ามนุษย์ 
8.5 ปัญหาด้านการเดินทาง ระบบการคมนาคมขนส่ง 
8.6 การขาดประสบการณ์ทํางานด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ ภาคีเครือข่าย    
     รวมทั้งชุมชนท่องเที่ยวเอง  

ในส่วนของการกําหนดขนาดจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัย
กําหนดวิธีการทํางาน เป็น 2 วิธี คือ  

1) ประมาณการณ์จากข้อมูลทุติยภูมิ ผ่านการศึกษาเอกสารและค้นคว้าข้อมูลที่
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม และ 
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2) ประมาณการณ์จากข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยว 
CBT ในประเทศไทย จํานวน 30 แห่ง ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตามเกณฑ์ที่กําหนด 

โดยแต่ละวิธีมีรายละเอียดประกอบดังน้ี  
 
วิธีที่ 1 ประมาณการณ์จากข้อมูลทุติยภูมิ ผ่านการศึกษาเอกสารและค้นคว้า

ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม 
ผู้ วิจัยจึง เลือกใช้ข้อมูลจํานวนตัวเลขนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติที่มี

วัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนที่
จํานวนร้อยละ 1 (ของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด) อ้างอิงตัวเลขจากรายงานผลการ
ศึกษาวิจัยโครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มสุขภาพ (Medical & 
Wellness) กลุ่มกอล์ฟ (Golf) กลุ่มการแต่งงานและฮันนีมูน (Wedding & Honeymoon) และกลุ่ม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco & Adventure) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2555) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคือ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นกลุ่มตลาดการท่องเท่ียวที่มีศักยภาพ มีกําลังซื้อสูง และมีอัตราการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากรายงานการสํารวจข้อมูลฉบับดังกล่าวระบุว่าในปี 2012 (พ.ศ.2555) 
นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทํากิจกรรมใน
กลุ่มตลาดเฉพาะมีจํานวนทั้งสิ้น 12.04% ในจํานวนน้ีเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเชิงนิเวศเท่ากับร้อยละ 
4.01 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป (สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติ, 2555) และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าร้อยละ 33.82 เป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชน CBT ซึ่งเทียบค่าได้ที่ร้อยละ 1 ของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด  

 
วิธีที่ 2) ประมาณการณ์จากข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชน

ท่องเท่ียว CBT ในประเทศไทย จํานวน 30 แห่ง ที่ถูกคัดเลือกตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ดังน้ี 
 2.1) เป็นสมาชิกศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2.2) เป็นชุมชนที่ได้รับเชิญเข้าร่วมงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
“มุมมองภาครัฐ เอกชน ชุมชน ต่อการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย” จัด
ในวันที่ 16 ธันวาคม 2557 ณ อาคารเพ็นเทคอสต์ มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
และงานการฝึกอบรมและประชุมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน : CBT ASEAN Marketing" ในระหว่างวันที่  26 ถึง 31 
พฤษภาคม พ.ศ.2558 ภายใต้การควบคุมดูแลของแผนงานการวิจัยเร่ือง "ศึกษาศักยภาพและแนว
ทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน" 
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 2.3) เป็นชุมชนที่ทีมวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 เรื่อง "การศึกษาความ
ต้องการของตลาดเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน" ดําเนินการจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังชุมชนน้ัน ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.4)  เ ป็นชุมชนที่ เ ป็นถูกคัดเลือกเ พ่ือเ ป็นชุมชนกรณีศึกษาของ
โครงการวิจัยย่อยที่ 2 เรื่อง "การศึกษากรณีที่ประสบความสําเร็จทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน" 
 2.5) เป็นชุมชนที่มีการดําเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วย
ตนเอง 
 2.6) เป็นชุมชนที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปเย่ียมเยือนและมีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว รวมทั้งหน่วยงาน องค์กรที่เก่ียวข้องอย่าง
สม่ําเสมอ   

จากเหตุผลประกอบข้างต้น สามารถสรุปข้อมลจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้ดังน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

วิธีการ 

ปี 2556 ปี 2557 

รายได้รวม 
(บาท) 

จํานวน
นักท่องเที่ยว

(คน) 

รายได้รวม 
(บาท) 

จํานวน
นักท่องเที่ยว

(คน) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเท่ียว CBT 
ภายในประเทศไทย 

29,182,107  104,647 32,309,392 101,936 

 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมายท่ีสนใจการท่องเท่ียว

โดยชุมชน  
 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ข้อคําถามสร้างขึ้นจากข้อมูลต้ังต้นด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยวเที่ยวชุมชน ที่ผู้วิจัยได้รับจาก
กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับกับบริษัททัวร์ (จัดขึ้น ณ วันที่ 16 ธันวาคม 
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2558 ณ ห้องประชุมช้ัน 3 มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแม่คาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่) ซึ่งมีข้อสรุป
ที่สําคัญเพ่ือนําไปใช้ร่างข้อคําถามดังน้ี 

ผู้ประกอบการคิดเห็นว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ในประเทศไทยและ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน เป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์หลัก (CoreProduct) และผลิตภัณฑ์ทางเลือก โดยมีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจัดแบ่งโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียวที่
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะแตกต่างกันดังน้ี นักท่องเที่ยวแบบ FIT (Foreign 
Independent Traveler) ควรนําเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน หรือ 1 day trip  
นักท่องเที่ยวกลุ่มสถาบันการศึกษา ควรจัดทําโปรแกรมชนิด Series Program เพ่ือเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้มีแอกาสเลือกกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
อาสาสมัคร (Voluntary Tourists) ควรจัดให้การท่องเที่ยว CBT เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม
ท่องเที่ยวหลัก กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้แก่ การผจญภัย การเดินป่า การเรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่น การพักโฮมสเตย์ 

และในเวทีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายในมุมมองของชุมชนท่องเที่ยว CBT ว่ามีลักษณะและรายละเอียดดังน้ี   

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดเห็นว่าเป็นกลุ่มลูกค้าหลักในปัจจุบัน คือ 
กลุ่มศึกษาดูงาน รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียนนักศึกษา (ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ) 
และนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตามลําดับ 

2. ข้อมูลระดับช่วงอายุ : นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยทํางานและกลุ่มครอบครัว 

โดยมีลักษณะของพฤติกรรมและทัศนคติที่สําคัญของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนประกอบด้วย  

1. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ สนใจ ยอมรับ เคารพในบริบทด้ังเดิมของชุมชน พร้อมที่จะปฏิบัติ
ตนตามกฎ กติกา ระเบียบข้อบังคับที่ชุมชนตราไว้  

2. เป็นผู้ที่ศึกษาข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยวน้ัน ๆ ก่อนเดินทางมาเย่ียมเยียนบ้างพอสมควร 
3. เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความต้ังใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในวิถี ชีวิต ความเป็นอยู่ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมท้ังวัฒนธรรมของชุมชนอย่างแท้จริง 
4. เป็นนักท่องเท่ียวที่สามารถนําสิ่งที่ เรียนรู้ ไ ด้จากชุมชนไปประยุกต์ใช้ในจริงใน

ชีวิตประจําวันของตนเอง  
สําหรับระยะเวลาในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการได้อย่าง

เหมาะสม ควรเป็นระยะเวลา 3 วัน 2 คืน  2 วัน 1 คืน หรือโปรแกรมแบบ 1 Day Trip  
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เปรียบเทียบผลข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายในมุมมองของผู้ประกอบการและชุมชนท่องเที่ยว CBT ว่ามีความสอดคล้อง สัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยวจริงที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร ผู้วิจัยจึงออกแบบข้อคําถามเพ่ือใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย  

(1)  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT และ 
(2)  ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว CBTโดยมุ่งเน้นประเด็นการแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วตาม

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถสรุปผลได้ดังน้ี  
 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวCBT เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

58.1) มากกว่าเพศหญิงสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 51.2) ร้อยละ 82 มีสัญชาติไทย ส่วน
ที่เหลือเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศส แคนาดา เนเธอร์แลนด์ เบลเจ้ียน และนักท่องเที่ยวชาวกัมพูชาจากประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน นักท่องเท่ียวส่วนมากอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายและกลุ่มวัยทํางาน มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 20-59 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย ทําธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 
30.2) และเป็นนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท  สําหรับกิจกรรมที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามช่ืนชอบได้แก่ การวาดรูป เล่นดนตรี การถ่ายรูป รวมทั้งการรับประทานอาหารนอกบ้าน 
และมากกว่าร้อยละ 88 เคยเดินทางเข้าไปพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวน้ัน ๆ มาก่อนแล้ว นักท่องเท่ียวร้อย
ละ 42.2 ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากสื่อเว็บไซด์ และจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว (ร้อยละ 24.1) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ประกอบด้วย เพ่ือได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวที่แปลกใหม่ เพ่ือสูดอากาศบริสุทธ์ิ เพ่ือสัมผัส
รสชาดอาหารพ้ืนถิ่นที่แตกต่างจากในชีวิตประจําวัน และเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ตามลําดับ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาพร้อมครอบครัวหรือมากันเป็นคู่ (เช่น คู่เพ่ือน หรือแฟน เป็นต้น)  
ทั้งสองกลุ่มรวมกันมีมากถึงร้อยละ 58.3 นักท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 89 เห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยว
ในชุมชน CBT มีความปลอดภัยในระดับมากถึงมากที่สุด ในส่วนของจํานวนวันเข้าพัก นักท่องเที่ยว
ต้องการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เฉลี่ยประมาณ 2-3 วัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 400-500 บาทต่อคน
ต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การ
ชมวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมการเดินป่า การชิมอาหารท้องถิ่น รวมทั้งกิจกรรมการผจญภัย และ
นักท่องเที่ยวมากกว่าร้อยละ 95 ตอบว่าจะบอกต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวในชุมชนครั้งน้ีให้แก่
ผู้อ่ืนทราบ และต้องการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ําอีกคร้ัง 
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เมื่อพิจารณาผลข้อมูลที่ได้รับจากด้านชุมชนท่องเที่ยว CBT ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับตัว
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะได้ข้อสรุปดังน้ี 
 ขนาดจํานวนนักท่องเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เป็นหมู่คณะจํานวนต้ังแต่ 30 คนขึ้นไป (ร้อยละ 36.4) กลุ่มใหญ่รองลงมาคือ จํานวนนักท่องเที่ยว  
15 - 20 คน และจํานวน 21 - 30 คนขึ้นไป (รวมกันเป็นร้อยละ 48.5) ในประเด็นเก่ียวกับบุคลิกภาพ
หรือพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่ชุมชนต้องการ ได้แก่ นักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบพบปะผู้คน ช่ืนชมวิถี
ชีวิตผู้คนในท้องถิ่น ชอบการรับประทานอาหารพ้ืนถิ่น และต้องการศึกษาเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น (ร้อย
ละ 70.7) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยง โลดโผน ต่ืนเต้น ค้นหา 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการตนเองนักท่องเที่ยวที่ชอบชีวิตอิสระอย่างง่าย ๆ หลีกหนี
ความจําเจ และชอบสถานที่ท่องเที่ยวแบบสงบเงียบ รวมท้ังนักท่องเที่ยวที่ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ 
ช่ืนชมบรรยากาศธรรมชาติที่อบอุ่น หรือกิจกรรมท่องเท่ียวกลางแจ้งซึ่งนักท่องเท่ียวทั้ง 4 รูปแบบมี
ความเช่ือมโยงในวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวเดียวกัน คือ “ต้องการศึกษา เรียนรู้ วิถีชีวิตชุมชน”  

ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกชุมชนท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และด้านลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยว สามารถสรุป
ข้อมูลได้ดังน้ี คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านบุคลากร        
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในชุมชนสูงสุด ด้วยค่าคะแบบเฉลี่ยที่ 4.47โดยมีประเด็นที่สําคัญเรียง
ตามลําดับดังน้ี 1) ไกด์หรือผู้นําเที่ยวควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับชุมชนเป็นอย่างดี 2) ผู้คนใน
ชุมชนต้องเป็นมิตร มีนํ้าใจ ย้ิมแย้มแจ่มใส และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว 3) ไกด์
และผู้นําเที่ยวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนท่ีน่าสนใจ และสามารถ
เข้าใจได้โดยง่าย  

ปัจจัยที่นักท่องเท่ียวรองลงมาคือ ความน่าสนใจของลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยว 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) ประกอบด้วย อาหาร : ต้องสามารถนําเสนอความเป็นท้องถิ่น มีให้เลือกหลากหลาย
ชนิด และมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ชุมชนควรจัดเตรียมสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า นํ้าประปา ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ และที่พักภายในชุมชนท่องเท่ียวควรมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของชุมชน กลมกลืนกับธรรมชาติ  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.37) สามารถจําแนก
ออกเป็นประเด็นย่อยดังน้ี 1) ชุมชนควรจัดเตรียมระบบขั้นตอนการติดต่อสอบถาม การจองที่พักและ
เข้าพักที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 2) ชุมชนควรจัดเตรียมบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้
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อย่างทันท่วงทีในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุไม่คาดฝันกับนักท่องเที่ยว และ 3) ชุมชนควรมีระบบ
การจัดการที่พักที่ดี เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนควรให้ข้อมูลเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.34) สิ่งสําคัญที่สุดในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวคือ ความสวยงามทางธรรมชาติของชุมชนชุมชนมีความโดดเด่นและแตกต่างจากชุมชน
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ รวมท้ังต้องเป็นชุมชนที่มีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนและมีความ
น่าสนใจ นอกจากน้ี ชุมชนควรนําเสนอโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยการส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 4.27) นักท่องเท่ียวเห็นว่าชุมชนควร
ได้รับการกล่าวขวัญ มีช่ือเสียงที่ดีด้านการท่องเที่ยว หรือเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เป็นที่ดึงดูด
ใจของนักท่องเที่ยว ควบคู่กับการให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ือการรับใช้สังคมและชุมชน 
ด้านอ่ืน ๆ (CSR) เช่น ร่วมแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งเสพติด ปัญหาเด็กและสตรี เป็นต้น 
ตลอดจนชุมชนควรใช้สื่อต่างๆเพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในชุมชนอย่าง
สม่ําเสมอ  

ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.25) ซึ่งนักท่องเที่ยวมุ่งเน้น
ความคุ้มค่าด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวในชุมชนอ่ืนที่มีโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน และ
ความเหมาะสมทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนนําเสนอ  

และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับ
ช่องทางการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การออกบูธในงานการ
ท่องเที่ยวต่างๆ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของชุมชน นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังมองว่า ชุมชน
ควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายความร่วมมือที่ดีกับ
สถาบันทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น บริษัททัวร์ทั้งในและต่างประเทศ รวมท้ังการจัดจําหน่ายโปรแกรม
และกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น เว็บไซด์ท่องเท่ียว เว็บไซด์ 
AGODA, Trip Advisor เป็นต้น  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความ
สนใจตลาด  
  
 การค้นหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้มีลักษณะและคุณสมบัติที่สอดคล้องตรง
กับความต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการผ่าน
กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตร “การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสําหรับชุมชน (CBT Marketing 
for Community)” วันที่ 26-28 พฤษภาคม 2558 ณ โรงแรมธาริน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
รายละเอียด ดังน้ี  

การพัฒนาชุมชนเรื่องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านแนวคิดการตลาด SPECIAL 
ชุมชนต้องมีความเข้าใจในประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับการตลาด ประกอบด้วย 

1) Market Segmentation (S) ชุมชนต้องมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยว เช่น 
การจดบันทึก การลงช่ือในสมุดเย่ียม การบันทึกภาพ เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นข้อมูลพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
ชุมชน CBTการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวจะทําให้ชุมชนทราบลักษณะ คุณสมบัติ และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อการกําหนด “กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย” ที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ศักยภาพที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับบริบทของชุมชนท่องเท่ียวแต่ละแห่ง เป็นการกําหนดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายแบบ “เลือกแบบที่ชอบ คนที่ใช่”   

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นจุดเริ่มต้นที่ชุมชนท่องเที่ยวใช้เช่ือมโยงไปสู่การสร้างความ
ประทับใจในสถานที่ การเลือกใช้สื่อสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารรายละเอียดของ
ชุมชนไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป้าตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) Sense of Place (P) ครอบคลุมความหมายของความประทับใจในภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ ความโดดเด่นของอาคารสถานที่ สิ่งก่อสร้าง บ้านเรือน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วิถี
ชีวิตของผู้คนชุมชน ภาษา การแต่งกาย เช้ือชาติ ศาสนา ความมีชีวิตชีวา เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่ประกอบกัน
เพ่ือส่งให้สถานที่ท่องเที่ยวน้ันมีความโดดเด่น มีเสน่ห์ มีความเป็นเอกลักษณ์ มีอัตลักษณ์ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะของตนเอง  

ในกรณีที่ชุมชนใดขาดความโดดเด่นในองค์ประกอบทั้งทางด้านรูปธรรมและนามธรรมท่ี
สามารถสร้างเป็น Sense of Place ชุมชนน้ัน ๆ ควรมุ่งเน้นการสร้าง Sense of Place ที่ “วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชน” (เช่น ความสงบของชุมชน) บน Concept ของ “ความเรียบง่ายที่ต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของความสะดวกสบาย” Sense of Place เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาเพ่ือสร้างจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือใช้สําหรับแผนการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว CBT ต่อไป 
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3) Information Technology (IT) ชุมชนท่องเท่ียวควรเลือกทําการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายใช้งานเป็นประจํา เช่น Facebook หรือ Line ซึ่งข้อดีคือ มี
ต้นทุนการดําเนินงานตํ่า สะดวกต่อการค้นหาของนักท่องเที่ยว  

สื่อที่มีประสิทธิภาพควรมีเน้ือหาประกอบด้วย ต้องมีข้อมูลพ้ืนฐานที่เพียงพอและง่ายต่อการ
ติดต่อสื่อสาร (เช่น สถานที่ต้ัง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น) การนําเสนอชุมชนควรแสดงเป็นภาพและ
ข้อความสั้น ๆ (Info graphic) เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม มีการติดตามส่ือออนไลน์เพ่ือขยาย
กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และสื่อออนไลน์ต้องสามารถ
แสดงผลได้ดี (Responsive) ในเครื่องมือสื่อสารทุกประเภท 

4) Experience (E) ชุมชนท่องเที่ยวต้องนําเสนอส่ิงต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวประกอบด้วย (1) ประสบการณ์แปลกใหม่ที่ดึงนักท่องเที่ยวให้ออกจาก 
Comfort zone ของตนเอง (2) ประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวใช้ชีวิตได้ช้าลง (3) 
ประสบการณ์ที่ถูกนําเสนอจากตัวตนของชุมชน (4) ประสบการณ์ที่ทําให้นักท่องเท่ียวระลึกถึงความ
ทรงจําที่ดีในอดีต (5) ประสบการณ์ที่สามารถสร้างจุดมุ่งหมายของชีวิตให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

   ประโยชน์สําคัญที่ชุมชนจะได้รับ คือ นักท่องเที่ยวจะร้อยประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ท่องเท่ียวชุมชนเป็นเรื่องราว (Story) เพ่ือบอกต่อประสบการณ์ที่ได้รับให้กับนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ 
เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สิทธิภาพด้วยต้นทุนที่ตํ่า 

5) Communication (C) และ 6) Access (A) 
    ชุมชนท่องเท่ียวต้องเลือกนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายถูกต้องเพ่ือส่งสารให้กลุ่มเป้าหมาย

รับรู้ถึงประสบการณ์ที่ดีกว่า ที่แตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ 
มีเป้าหมายเพ่ือการประชาสัมพันธ์และผลทางการตลาด การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนอกจากต้อง
กําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกต้อง เลือกใช้สื่อและวิธีการที่มีประสิทธิภาพแล้ว ต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องในชุมชนได้มีส่วนร่วม สื่อที่ใช้ควรเป็น Website สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
โปสเตอร์ สื่อวิทยุ หรือสื่อโทรทัศน์ ภายใต้ข้อจํากัดของงบประมาณและความเหมาะสมของเวลา เพ่ือ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพื่อหาแนวทางการเข้า ถึงตลาดที่ เหมาะสมสําหรับการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  
 จากการรวบรวมและแปลผลข้อมูลที่ได้รับคืนจากแบบสอบถามและจากกิจกรรมการ
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้แทนจากชุมชนท่องเที่ยว CBT ทั้งในประเทศไทยและ
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ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน เช่น เวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และลาว สามารถระบุลักษณะ
นักท่องเท่ียวเป้าหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ้างอิงการจัดแบ่งตามทฤษฏีพฤติกรรมศาสตร์มี
ลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี  
 กลุ่มที่ 1 นักท่องเท่ียวกลุ่มศึกษาดูงานชาวไทย ที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุดที่เดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-50 ปี เป็น
นักเรียน นักศึกษา และข้าราชการ ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีที่สําคัญคือ ช่ืนชอบ
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมเติมทักษะความรู้ ประสบการณ์ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ส่วน
ใหญ่ใช้เวลาในชุมชนท่องเที่ยวประมาณ 2 วัน 1 คืน  
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากภาคพ้ืนทวีปยุโรป 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 40 ปี มีลักษณะ
พฤติกรรมเด่น คือ ชอบการพบปะพูดคุยกับผู้คน ช่ืนชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น ช่ืนชอบการปรุงและ
รับประทานอาหารพ้ืนถิ่น และรักการเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น   
 ข้อสังเกตที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่ม ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม
ย่อยของงานวันที่ 16 ธันวาคม 2557 และ 30 พฤษภาคม 2558 คือ ความย่ังยืนของความต้องการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ของนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยแค่
ไหน จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏคือ การท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวมี พ้ืนฐานตั้งอยู่บนการใช้
งบประมาณที่จัดสรรจากภาครัฐหรือได้จากรายได้ที่เกิดจากการบริหารจัดการท้องถิ่น ประกอบกับข้อ
สงสัยในความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวว่าอยู่ใน
ระดับใด สามารถเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนความต้องการในการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้มีความย่ังยืนต่อไปได้หรือไม่  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อทราบลักษณะนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของชุมชนท่องเที่ยว 
CBT รวมทั้งผู้ประกอบการนําเที่ยว ขั้นตอนต่อไป คือ การกําหนดแนวทางการเข้าถึงตลาดเป้าหมายที่
เหมาะสม ซึ่งสามารถจําแนกออกตามประเภทของผู้แสดงความคิดเห็น ดังน้ี 
 4.1 มุมมองของผู้ประกอบการบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานท่ีมี
ความผูกพันใกล้ชิดกับทั้งด้านชุมชนท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว คิดเห็นว่า ชุมชนท่องเที่ยว CBT ควร
ให้ความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น โดยมีรายละเอียดแนวทางการเข้าถึงตลาดท่ี
เหมาะสมไว้ดังน้ี 
  4.1.1 ชุมชนควรพัฒนาการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น 
Facebook และ Blog ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสื่อที่มีต้นทุนตํ่า แต่สามารถกระจายข่าวสารของชุมชนได้อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว  
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  4.1.2 ชุมชนควรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายท้ังที่จัดโดยหน่วยงานและองค์กร
ทางการท่องเที่ยวของภาครัฐ เอกชน หน่วยงาน องค์กรวิชาชีพอิสระ ภาคธุรกิจ รวมทั้ ง
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่านการพบปะ พูดคุยแบบเห็นหน้า 
พร้อมแสดงรายละเอียด รูปภาพชุมชนท่องเที่ยวตนเองเป็นเจ้าของ 
  4.1.3 ชุมชนควรเพ่ิมเติมการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ เช่น Journalist การทําข่าว 
รวมทั้งกิจกรรม FamTrip (Familiarization Trip) โดยเชิญผู้สื่อข่าวและนักข่าวจากสํานักและแขนง
ต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมการเขียนบทความเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสาร
ให้นักท่องเที่ยวหรือประชาชนทั่วไปรู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชนและชุมชนท่องเที่ยว CBT แต่ละแห่ง
เพ่ิมมากขึ้น  
  4.1.4 ชุมชนท่องเที่ยวควรร่วมมือกับกลุ่มอ้างอิงในระดับสากลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น GSTC, TUI, 
Travel Advisor เป็นต้น โดยจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนท่องเที่ยวของตนเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจอ้างอิงอยู่กับกลุ่มอ้างอิงเหล่าน้ี  
 
 4.2 มุมมองของนักวิชาการด้านการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นต่อแนวทางการเข้าถึง
ตลาดที่เหมาะสมว่าควรประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี  
  4.2.1 ชุมชนต้องทําการประเมินตนเองเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน ควบคู่กับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าของชุมชนท่องเที่ยว ชุมชนสามารถดําเนินการร่วมกับหน่วยงานทางการ
ท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา องค์กรอิสระต่าง ๆ รวมท้ังผู้ประกอบการนําเที่ยวเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
เหล่าน้ี  
    4.2.2 ชุมชนต้องกําหนดตําแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนว่าเป็นชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ที่มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นจุดขายที่ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้ช่ืนชอบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แท้จริงเลือกเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน ๆ  
    4.2.3 ชุมชนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างง่ายที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการเอง
ได้ เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น หรือ ในชุมชนที่มีผู้ที่มีความรู้ความชํานาญด้าน IT อาจ
จัดทํา Website เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านวิธีการโพสต์รูปภาพพร้อมข้อความ
สั้น ๆ ที่ ดึงดูดความสนใจของประชาชน นักท่องเท่ียว และผู้ เข้าที่ เข้าเ ย่ียมชม Facebook, 
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Instagram รวมท้ัง Website จะส่งต่อข้อความ หรือบอกต่อความน่าสนใจในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
ให้แก่ผู้อ่ืนได้รับทราบ  
  

วัตถุประสงค์ข้อที่  5 เพื่อหาแนวทางความร่วมมือด้านการตลาดสําหรับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
ปัจจุบันเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนท่องเที่ยว CBT กับผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีอยู่อย่างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้นําหรือผู้ที่มีบทบาทขับเคล่ือน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน ๆ กับเจ้าของกิจการ อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะเด่นที่
สําคัญของผู้ประกอกบรท่องเที่ยวที่ชุมชนต้องการทํางานร่วมมือกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็น
ทางด้านการตลาด ควรมีลักษณะดังน้ี 

1) เป็นผู้ประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส ไม่
เอาเปรียบผู้ร่วมงาน และมีความจริงใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2) เป็นผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจในบริบทและลักษณะความเป็นไปของชุมชน 
อันจะส่งผลต่อการพูดคุย ตกลง เจรจากันได้ราบรื่น นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรมีความยืดหยุ่นใน
การดําเนินงาน พร้อมรับฟังข้อปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมทั้งข้อจํากัดที่ชุมชนดําเนินการ 

3) ข้อตกลงและเง่ือนไขในการทําการตลาด โดยเฉพาะกิจกรรมและโปรแกรมนํา
เที่ยวต่าง ๆ ผู้ประกอบการและชุมชนควรมีการทําความเข้าใจร่วมกัน ก่อนนําเสนอสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวออกสู่ตลาด นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรจัดการประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน
ร่วมกับชุมชนท่องเที่ยวเป็นประจําทุกปี  

4) เป็นผู้ประกอบการที่พร้อมทํางานพัฒนาร่วมกับชุมชนอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
 
ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการจะคัดเลือกชุมชนเป้าหมายที่เหมาะสมต่อการเป็น

ชุมชนท่องเที่ยว รายละเอียดดังน้ี 
1) ชุมชนต้องสามารถสร้างความประทับใจเบื้องต้น ให้แก่ผู้ประกอบการจากการ

ลงสํารวจพ้ืนที่จริง โดยประเด็นรองต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ ความปลอดภัย คุณภาพการ
ให้บริการ ความน่าสนใจของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว รวมทั้งการพัฒนาตลาด ผู้ประกอบการ
คิดเห็นว่าสามารถร่วมกันพัฒนาได้ในอนาคต  

2) ชุมชนท่องเท่ียวน้ัน ๆ มีทําเลท่ีต้ังอยู่บนเส้นทางการท่องเที่ยวหลักที่
ผู้ประกอบการนําเสนออยู่แล้วหรือไม่ กรณีที่ ต้ั งของชุมชนอยู่นอกเส้นทางการท่องเที่ยว 
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ผู้ประกอบการจะพิจารณาปัจจัยด้านความน่าสนใจของกิจกรรม โปรแกรม หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ชุมชน
นําเสนอว่ามีความน่าสนใจเพียงพอต่อการทําธุรกิจร่วมกันหรือไม่ต่อไป  

3) ผู้ประกอบการพิจารณาจากรูปแบบการทํางานของชุมชนท่องเท่ียวน้ัน ๆ 
โดยเฉพาะการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ การปรับตัว ความยืดหยุ่นรวมทั้งระเบียบวินัยในการทํางาน  

4) ความสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดจากประสบการณ์ทํางานพัฒนาร่วมกันในอดีต  
กล่าวโดยสรุป การพัฒนาด้านการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว CBT สิ่งสําคัญที่สุด 

คือ  การทํางานร่วมกับผู้ประกอบนําเที่ยวที่มีความพร้อม และมีความรู้ความเข้าใจในการท่องเท่ียว
โดยชุมชน หากผู้ประกอบการและชุมชนท่องเที่ยว มีการกําหนดนโยบายและปฏิบัติไปในทิศทาง
ร่วมกัน มีการทบทวนบทเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันอย่างสมํ่าเสมอ ควบคู่ไปกับการเพ่ิมเติม
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านการตลาดจาก หน่วยงานพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา และองค์กรอิสระต่าง ๆ ชุมชนท่องเที่ยว CBT จะสามารถพัฒนางานด้านการตลาด
ของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถดํารงอยู่ด้วยตนเองในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน
แท้จริง  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. การรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังจํานวนนักท่องเที่ยว
และรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยละเอียด โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าใจในการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
สามารถตอบโจทย์ความย่ังยืนของเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างชัดเจน จะสามารถขยายผลการวิจัยให้มี
ความละเอียดเพ่ิมมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันทีมวิจัยจําเป็นต้องขจัดข้อจํากัดด้านงบประมาณและ
เวลาดําเนินการเนื่องด้วย นักวิจัยจําเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการลงพื้นที่เพ่ือทําการศึกษาหาข้อมูล
มากกว่า 1  ปี เน่ืองจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีรูปแบบการพ่ึงพาฤดูกาลท่องเที่ยวค่อนข้างสูง  

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสม ครบถ้วนรอบด้านของการบริหารจัดการ มุ่งเน้น
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในชุมชนท่องเที่ยวน้ัน ๆ จะส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ตอบโจทย์ความย่ังยืนได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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หมายเหตุ : การรายงานการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ตองสื่อใหทราบถึงการนํางานวิจัยไปใชประโยชนอยางชัดเจน 
ดังน้ันตองแนบเอกสารเปนหลักฐาน เชน รูปถาย หนังสือเชิญ หนังสือแสดงความตองการหรือเอกสารท่ีแสดงไดวามีการนํา
ผลงานไปใชจริง   
 

รหัสโครงการ R D G 5 6 5 0 0 4 0
 

การรายงานการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

๑. ชื่อโครงการ / กิจกรรมท่ีได้รับการสนับสนุน “การศึกษาตลาดที่มีศักยภาพในเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศ
ไทยและอาเซียน” ในชุดโครงการวิจัยแผนงาน “ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน” 

๒. ชื่อนักวิจัย.....ดร.ฐิติ ฐิติจําเริญพร หัวหน้าโครงการวิจัยย่อย 1 

๓. งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน.....693,100.....บาท 
๔. ปีงบประมาณท่ีดําเนินการ ๒๕๕๖ 
๕. การนําผลผลิตจากงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์       มีการนําไปใช้ประโยชน์         ยังไม่มีการนําไปใช้ประโยชน์ 
๖. ช่วงเวลาท่ีงานวิจัยได้นําไปสู่การใช้ประโยชน์. สิงหาคม  2558 - พฤษภาคม 2559 
๗. เป้าหมายดําเนินการ นําผลวิจัยไปเป็นกรณีศึกษา เพ่ือการเรียนการสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัยด้านการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 
๘. พ้ืนท่ีการใช้ประโยชน์ สาชาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ 
๙. รูปแบบการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยตามข้อ ๗ และ ๘ (สามารถเลือกได้มากกว่า ๑ รูปแบบ เนื่องจากถ้าเป็นเร่ือง

เดียวกันสามารถนําไปใช้มากกว่า ๑ มิติได้) 
๙.๑. การใช้ประโยชน์มิตินโยบาย ได้แก่ การนําข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจในการบริหาร / กําหนด
นโยบาย โดย 

 ได้รับหนังสือขอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
 ได้รับหนังสือเรียนเชิญให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ / กําหนดนโยบาย 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................................................................... 
๙.๒. การใช้ประโยชน์มิติเศรษฐกิจ / พาณิชย์ โดย  

 ได้รับหนังสือหรือหลักฐานอ่ืน แสดงความสนใจเพื่อเจรจาธุรกิจ 
 มีการซ้ือ – ขาย เทคโนโลยีระหว่างนักวิจัยและผู้นําไปใช้ประโยชน์ 

  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................................................................... 
๙.๓. การใช้ประโยชน์มิติการพัฒนาสังคม / ชุมชน / ท้องถ่ิน โดย 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีได้รับจากงานวิจัยในชุมชน / ท้องถ่ิน (อบรม , คู่มือ , แผ่นพับ , โปสเตอร์ ,  
เว็ปไซต์ ฯลฯ) 

 ได้รับหนังสือเรียนเชิญให้ความรู้จากชุมชน / องค์กร / หน่วยงานในพ้ืนท่ีต่างๆ 
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................................................................... 

๙.๔. การใช้ประโยชน์มิติวิชาการ โดย 

ได้มีการอ้างอิงผลงานท่ีตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับประเทศ / ระดับนานชาติ 
 ได้รับหนังสือเรียนเชิญเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้ในกรอบของผลงานวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ 

  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..ใช้ในเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างเพื่อการเรียนการสอน และบูรณาการวิจัยในการสอนวิชา  
ระเบียบวิธีวิจัยด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียว สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 

๑๐. รายละเอียดผลการดําเนินงานตามข้อ ๙ เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการนําผลผลิตจากงานวิจัยไปใช้อย่างไร 

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนางานวิจัย เพ่ือนําไปสู่การออกแบบวิจัย ในการเรียน
ภาคปฏิบัติเพ่ือการดําเนินการวิจัย ต้ังแต่การพัฒนาแผนงานวิจัย โครงร่างวิจัย การดําเนินการวิจัย การพัฒนาแนวคิดวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย การวิเคราะห์และอภิปรายผลวิจัย นําไปสู่การพัฒนาการเขียนรายงานวิจัยได้ 

๑๑. รูปภาพประกอบกิจกรรมหรือ รูปภาพแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบก่อน – หลังการนําผลผลิตจาก
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (พร้อมคําบรรยายกิจกรรมโดยย่อย ท่ีแสดงถึงวัน เดือน ปี ท่ีจัดกิจกรรม) 



 

 

 

 Questionnaires  

The Study of Potential Market Needs Regarding to Community Based Tourism in Thailand and ASEAN 
 

By 
Dr.Tidti Tidtichumporn and the project’s team, Payap University and CBT-i 
Research Fund Supported by the National Research Council of Thailand  

through Thailand Research Fund (Industrial unit)  
 

 The project aims to study about the market situation of the community based tourism in ASEAN, the 
demand of potential market which helps the communities to develop their market process to meet the market’s 
requirements.  

Therefore, the sub-project#1’s team would ask you to complete the enclosed questionnaire. The 
information received is especially important to the research project and also benefit the community tourism’s 
development in order to be accepted in ASEAN region and internationally. This will assist us to have useful 
information for the aims of this research.  

  
Instruction: The questionnaire consists of 3 parts  
   Part I:  General information, Attitude and behavioral factors              
   Part II: The Needs of the Marketing Mix towards the Community Based Tourism’s destination             
 

Thank you for your cooperation 
--------------------------------------- 

 
(Part I) Instruction:  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  เพ่ือเลือกคําตอบ หรือ เติมข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ 
Instruction: Please check  in box  to complete your answer 
  

1) เพศ (Gender) 
   ชาย (Male)    หญิง (Female) 
 2) สถานภาพ (Marital status) 
   โสด (Single)    สมรส (Married)  หย่า (Divorce) 
 3) สัญชาติ (Nationality) 
   ชาวไทย (Thai)    
   ชาวต่างชาติ (Foreigner) โปรดระบุ (Please specify) ………………………………………  
    อาฟริกา(Africa )   เอเชีย (Asia)    อเมริกา (America) 

 ยุโรป (Europe)  ตะวันออกกลาง (Middle East)   โอเชียเนีย(Oceania)  
4) อายุ (Age) 

   ตํ่ากว่า 20 ปี (under 20 yrs.)   20-29 ปี (20-29 yrs.) 
   30-39 ปี (30-39 yrs.)    40-49 ปี (40-49 yrs.) 
   50-59 ปี (50-59 yrs.)    60 ปีข้ึนไป (over 60 yrs.) 
 5) ระดับการศึกษาสูงสุด (Education) 
   ประถมศึกษา (Primary School)   มัธยมศึกษา (High school) 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (Diploma)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (Bachelor degree) 
   ปริญญาโท (Master degree)   ปริญญาเอก (Doctoral degree) 
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) ....................................................... 
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6) อาชีพ (Occupation) 
   รับราชการ (Government officer)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (State-enterprise employee) 
   นักศึกษา (Student)    พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน (Private-sector employee) 
   ลูกจ้าง/รับจา้งท่ัวไป (Mercenary)   พนักงานองค์กรเอกชน NGOs 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (Proprietor)   วิชาชีพอิสระ (Freelance)    
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) .......................................................  
 7) ระดับรายได้ต่อเดือน (Income per month) 
   ตํ่ากว่า 15,000 บาท (Less than 500 USD)  15,001 - 30,000 บาท (500-1,000 USD)  
   30,001 - 45,000 บาท (1,001-1,500 USD)  45,001–60,000 บาท (1,501-2,000USD) 
   สูงกว่า 60,001 บาท (More than 2,001 USD) 
 8) รูปแบบกิจกรรมที่ท่านชื่นชอบ (What kind of activity do you prefer?) 
   ทานอาหารนอกบ้าน (Eating out)    ซ้ือของ (Go shopping) 
   ดูหนัง (Movies)     วาดรูป/เล่นดนตรี (Drawing/Music) 
   ถ่ายรูป (Photography)     กิจกรรมกลางแจ้ง (Outdoors activities) 
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) ....................................................... 
 9) ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีนี่มาก่อนหรือไม่ (Have you ever been here before?)  
   ไม่เคย (Never)    
   เคย และคร้ังนี้เป็นการมาเที่ยวคร้ังท่ี .......  2 3 
       If Yes, and this is a …… 2 3 time for visiting this tourism destination. 
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10) ท่านค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวคร้ังนี้จากแหล่งใด (Sources of your travel & tourism information) 

   เว็บไซด์ (Website)  
        (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)  
        (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   โทรทัศน์ (TV program)  
   (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   หนังสือ/นิตยสารท่องเที่ยว (Tourism magazine)  
   (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   หนังสือพิมพ์ (Newspaper)  
   (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (Tourism organization) (please identify)  
   (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   บริษัททัวร์ (Tourism company) 
   (Please specify) ………………………………………………………………………………………………………………..   
   นักท่องเที่ยวท่ีเคยมา(Tourists/word of mouth) 
   (Please specify) ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   อ่ืนๆ (Other) (โปรดระบุ) (please specify) ………………………………………………………………………………….. 
 11) วัตถุประสงค์หลักของท่านในการเดินทางท่องเที่ยวท่ีนี้คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
       (The purpose for visiting) (more than one answer as appropriate)  
   เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Pleasure) 
   เพ่ือสัมผัสธรรมชาติ (Nature touch)  
   เพ่ือสัมผัสอาหารท้องถ่ิน (To taste a variety of local foods)  
   เพ่ือสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม (To touch with cultural diversity)    
   เพ่ือได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีแปลกใหม่ (Getting the new experience)  
   เบื่อหน่ายกับการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ (Boring from the general tourist programs) 
   มาสํารวจช่องทางการทําธุรกิจ (Business)  
   ตามกระแสการท่องเที่ยว (Trendy in tourism) 
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) ........................................................................ 
 12) ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีนี่ ในลักษณะใด (Who do come here along with you) 
   ท่องเที่ยวด้วยตนเอง (Independent Travel)  มากับเพ่ือน/แฟน (Friends/Partner)   
   มากับครอบครัว (Family and/or relatives)   มากับกลุ่มเพ่ือน (Group of friends) 
   มากับบริษัททัวร์ (Tour agency)    อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ  
             (Please specify)......................................... 
 13) ท่านม่ันใจในความปลอดภัยในการท่องเที่ยวคร้ังนี้เพียงใด (How much do you confident in security of this trip)   
        มากท่ีสุด (Most confidence)    มาก (More confident)   
   ปานกลาง (Moderately confident)   น้อย (Less confident) 
   น้อยท่ีสุด (Not confident)    
 14) ท่านมีแผนการท่องเที่ยวโดยรวมในคร้ังนี้ จํานวน ..................วัน  
      You are planning to travel in Thailand for …………… day(s).   
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15) ท่านชอบโปรแกรมหรือกิจกรรมใดในชุมชนแห่งนี้มากท่ีสุด  
      (กรุณาใส่หมายเลข 1-3 โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ 1 = มากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
      (What’s program or activity are you satisfied during your visit this community/ place – and please Rating  

    them   on a scale from 1-3, 1 = the most impressive)   
   ชมการแสดง (Shows) 
   ชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน (Socio-Cultural and Community’s life style)  
   ชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ/ ของดีของชุมชน (Ancient cites/Antiques) 
   กิจกรรมการเดินป่า / ท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติภายในชุมชน (Trekking/Natural sightseeing) 
   กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ (Volunteerism) 

 กิจกรรมศึกษาดูงานชุมชน (Educational trip) 
 การผจญภัย (Adventure)  

   รับประทาน/ประกอบอาหารท้องถ่ิน (Local cuisine) 
   สินค้าชุมชน (Local product and Souvenirs) 
   อ่ืนๆ (Other) (โปรดระบุ) (Please specify) ...................................................................................................... 
 16) ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวท่ีชุมชนนี้อีกหรือไม่ (Are you planning to revisit to this community?)   
   มา (Yes) เพราะ (Why)  ...................................................................................................................... 
   ไม่มา (No) เพราะ (Why) ...................................................................................................................... 
 17) ท่านจะบอกต่อข้อมูลการท่องเที่ยวคร้ังนี้ให้ผู้อ่ืนทราบหรือไม่ (Are you forward this trip’s information to others)    
   บอก (Yes) เพราะ (Why)  ...................................................................................................................... 
   ไม่บอก (No) เพราะ (Why) ...................................................................................................................... 
 18) ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีชุมชนแห่งนี้หรือไม่ (Do you suggest others to visit this community?)   
   แนะนํา (Yes) เพราะ (Why)  ...................................................................................................................... 
   ไม่แนะนํา (No) เพราะ (Why) ...................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการสํารวจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกชุมชนท่องเที่ยว 
Part II: The Needs of the Marketing Mix towards the Community Based Tourism’s destination   
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องตามระดับความต้องการของท่านท่ีมีต่อประเด็นส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว 
 5 = ต้องการมากท่ีสุด     4 = ต้องการมาก     3 = ต้องการปานกลาง     2 = ต้องการน้อย     1 = ต้องการน้อยท่ีสุด  
Instruction: Please check   in a box that is appropriate to your answer in term of the service marketing factor mix in the 
destination.  5 = the most desired     4 = more desired     3 = moderate     2 = less desired     1 = a few desired 
 

ประเด็น(Issues) 
ระดับความสําคัญ(คะแนน) 

5 4 3 2 1 
1) ความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product)  
1.1) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรมีความหลากหลาย 
(The programs and leisure activities at destination should be variety) 

     

1.2) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวควรตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
(The programs and leisure activities should meet the tourists’ needs)  

     

1.3) ชุมชนควรมีศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและน่าสนใจ 
(The community’s arts and culture should be unique and interesting) 

     

1.4) จํานวนและคุณภาพของท่ีพักควรเพียงพอกับความต้องการ 
(The accommodation should be adequate and in good quality) 

     

1.5) ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึกควรมีจํานวนเพียงพอกับความต้องการ 
(The amount of restaurants and souvenir shops should be adequate) 

     

1.6) ชุมชนควรมีการจัดแสดง วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ิน 
(The community should present the way of life, local arts and culture through 
the shows) 

     

1.7) ชุมชนควรมีความสวยงามทางธรรมชาติ โดดเด่น และแตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ  
(The community’s natural resources should be beautiful, unique and different 
from the other communities) 

     

1.8) ชุมชนควรพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือนําเสนอให้นักท่องเที่ยวท่ี
สนใจรับรู้อย่างสมํ่าเสมอ 
(The community should develop the new tourism programs and activities offering 
to the tourists regularly)  

     

1.9) ชุมชนควรให้ความสําคัญต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู่ใน
พ้ืนท่ี (The community should emphasize the safety of the tourists during the time 
of their stay) 

     

2) ความคิดเห็นด้านราคาทางการท่องเที่ยว (Price) 
2.1) ความเหมาะสมทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(The price of tourism’s programs and activities in this tourist destination is 
reasonable)  

     

2.2) ความคุ้มค่าทางด้านราคาของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
(The price of tourism’s programs and activities is worth its value)  
 

     

ประเด็น(Issues) 
ระดับความสําคัญ(คะแนน) 

5 4 3 2 1 
2.3) ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวในชุมชนอ่ืนท่ีมีโปรแกรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีคล้ายคลึงกัน (The appropriateness of price towards the 
tourism’s programs and activities compared with the other destination) 

 
 

 
 

 

ประเด็น(Issues) ระดับความสําคัญ(คะแนน) 
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5 4 3 2 1 
3) ความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
3.1) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนหรือไกด์นําเท่ียว 
(เพ่ือขายแพกเกจทัวร์) (The community should distribute the tourism’s programs and 
activities through its agents or tourist guides) 

     

3.2) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น เว็บไซด์ท่องเที่ยว เว็บไซด์ AGODA, Trip Advisor เป็นต้น 
(The community should distribute the tourism’s programs and activities through 
social network, such as tourism website, AGODA, Trip Advisor, etc.) 

     

3.3) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านการให้ข้อมูลของ
เครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
(The community should distribute the tourism’s programs and activities through 
the provision of community tourism’s network) 

     

3.4) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านหลากหลายช่องทาง 
เช่น การเข้าร่วมออกบูธในงานการท่องเที่ยวต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของชุมชนเอง 
(The community should distribute the tourism’s programs and activities through 
various channels ,such as participating in the tourism road show, doing public 
relations through the community’s website)  

     

3.5) ชุมชนควรมีการจัดจําหน่ายโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีดีกับสถาบันทางการตลาดอ่ืน ๆ เช่น บริษัททัวร์ในประเทศและต่างประเทศ เว็บไซด์
ทางการท่องเที่ยว องค์กรการท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 
(The community should distribute the tourism’s programs and activities through 
the networking  with others market sectors, such as the local and international 
tourism’s companies, the domestic and oversea tourism organizations)  

     

4) ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว (Promotion) 
4.1) ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านสื่อโฆษณา (Advertising) เช่น โทรทัศน์ วิทยุ เว็บ
ไซด์ท่องเท่ียว  
(The community should do the public relations (PR) through the advertising 
media, such as TV programs, radio programs, tourism website) 

     

4.2) ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (Publication)เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร E-
book  (The community should do the PR through the media publications, such as 
newspapers, magazines and E-book) 
 
 

     

ประเด็น(Issues) 
ระดับความสําคัญ(คะแนน) 

5 4 3 2 1 
4.3) ชุมชนควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านรูปแบบ Direct mail เช่น การส่งข้อมูลผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือด้วยระบบ SMS หรือผ่าน E-mail addressของนักท่องเที่ยว  
(The community should do the PR through direct mail, such as sending short 
message (SMS) via mobile phone or through E-mail address of the tourists) 

     

4.4) ชุมชนควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเทศกาลพิเศษ (Events) ภายในชุมชนให้นักท่องเที่ยวรับ
รู้อยู่เสมอ (The community should regularly inform the community’s special events 
to the tourists)  

     

4.5) ชุมชนควรส่งข่าวสาร ข้อมูลความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในชุมชน ตลอดจนรางวัล
ท่ีได้รับให้แก่นักท่องเทียวได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ 
(The community should send the up-to-date information of community’s tourism 
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as well as the prize received to the tourists regularly) 
4.6) ชุมชนควรให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อการรับใช้สังคมและชุมชนด้านอ่ืนๆ (CSR) 
เช่น ร่วมแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัญหาส่ิงเสพติด ปัญหาเด็กและสตรี เป็นต้น 
(The community should concern about providing the corporate social 
responsibility (CSR) activities, such as the environmental problems, drugs 
problem, children and women problem) 
 

     

4.7) ชุมชนควรได้รับการกล่าวขวัญ มีชื่อเสียงท่ีดีด้านการท่องเที่ยว หรือเป็นชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์
โดดเด่น เป็นท่ีดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
(The community should have good reputation regarding its tourism, uniqueness 
which attract the tourists)  

     

4.8) ชุมชนควรใช้สื่อต่าง ๆเพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเท่ียวในชุมชนอย่าง
สมํ่าเสมอ (The community should use various of medias to stimulate the interest 
of tourists regularly) 

     

5) ความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว (Process) 
5.1) ระบบข้ันตอนการติดต่อสอบถาม การจองท่ีพัก กระท่ังการเข้าพัก ควรมีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (The process of contacting reservation, accessing to the 
community should be convenient and efficient) 

     

5.2) ชุมชนควรมีระบบการจัดการท่ีพักท่ีดี เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(The community should have a good management system, regarding its 
accommodation which adequate to the tourists’ requirement) 

     

5.3) ชุมชนควรจัดเตรียมบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงทีในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
หรือเหตุไม่คาดฝันกับนักท่องเที่ยว (The community should prepare the experienced 
staffs who are ready to perform when the tourists face with accident, or in the 
unexpected situation) 

     

5.4) ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยไว้อย่างครบถ้วน สามารถใช้งานได้ทันที 
(The preparation and availability of safety devices)  
 

     

5.5) ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้นไว้อย่างครบถ้วน สามารถใช้งานได้
ทันที (The preparation and availability of first-aid medical equipment)  

     

5.6) ชุมชนควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตาม
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน (The community should inform clearly about the code of 
behaviors to the tourists that is easily to follow up)  

     

ประเด็น(Issues) 
ระดับความสําคัญ(คะแนน) 

5 4 3 2 1 
6) ความคิดเห็นด้านบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเท่ียว (People) 
6.1) ไกด์/ผู้นําเท่ียวควรเป็นคนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน  
(Tourist guides should be the local people living in the community) 

     

6.2) ไกด์/ผู้นําเท่ียวควรเป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือ   
(Tourist guide should have a good personality and being trustworthy) 

     

6.3) ไกด์/ผู้นําเท่ียวควรรู้และเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี  
(Tourist guides cultivate in the community) 

     

6.4) ไกด์/ผู้นําเท่ียวควรมีรูปแบบการนําเสนอความรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนท่ีน่าสนใจ 
สามารถเข้าใจได้ง่าย (Tourist guides should be able to present the wisdom of a 
community with easily to  understand)  

     

6.5) ไกด์/ผู้นําเท่ียวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับ      
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วัฒนธรรมท้องถ่ิน (Tourist guides are able to advise the code of behaviors which are 
being compatible with the community’s culture) 
6.6) ไกด์/ผู้นําเท่ียวสามารถตอบคําถามของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
(Tourist guides are able to answer the question correctly)  

     

6.7) ไกด์/ผู้นําเท่ียวสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ิน 
(Tourist guides are able to advise the visitors to perform properly with 
community’s environment and natural resources) 

     

6.8) คุณภาพและความเต็มใจให้บริการของของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของท่ีพัก พนักงานขายของ
ท่ีระลึก พนักงานขับรถ พนักงานขนย้าย เป็นต้น  
(The good quality and the willingness of those people involved to the 
community service, such as a sale-persons, a driver) 

     

6.9) ความเป็นมิตร ความมีน้ําใจ พร้อมให้ความช่วยเหลือ และความย้ิมแย้มแจ่มใสของคนใน
ชุมชน  (The local people are friendly/kind and willing to assists the tourists) 

     

7) ความคิดเห็นด้านลักษณะพ้ืนท่ีทางการท่องเที่ยว (Physical Evidence) 
7.1) ท่ีพัก : สะดวก เป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย 
(Accommodation: convenient, function, clean, tidy and safety) 

     

7.2) ห้องน้ํา : สะอาด ปลอดภัย และมีจํานวนท่ีเพียงพอ  
(Restroom: clean, safe and adequate) 

     

7.3) บริเวณโดยรอบท่ีพัก : สะอาด มีระบบการดูแลและป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว 
(Area zone: clean, and providing a systematic protection to prevent harm to the 
tourists)  

     

ประเด็น(Issues) 
ระดับความสําคัญ(คะแนน) 

5 4 3 2 1 
7.4) ท่ีพักควรเหมาะสมกับบริบทของชุมชน กลมกลืนกับธรรมชาติ 
(Accommodation should be appropriated to the context of community, and be 
harmony with its nature) 

     

7.5) อาหารและน้ําด่ืม : สะอาด ถูกสุขลักษณะ  
(Food and Water: clean and hygienic) 

     

7.6) อาหาร : สามารถนําเสนอความเป็นท้องถ่ิน มีให้เลือกหลากหลายชนิด และมีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(Food: enable to present the community’s characteristics, variety and adequate 
to meet  the tourists’ needs) 

     

7.7) การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงชุมชนควรมีความสะดวก และปลอดภัย 
(The transportation should be convenient, safe, and easily access to the 
community) 

     

7.8) ชุมชนควรจัดเตรียมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า น้ําประปา ไว้อย่างครบถ้วน 
(The Community should provide the sufficiency infrastructure, such as electricity 
and water)  
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โปรดระบุความต้องการทางด้านการตลาดอื่นๆ ท่ีมีต่อการเลือกชุมชนท่องเที่ยวของท่าน   
(Please specify the others marketing factor’s affecting to choose the community based tourism’s destination)  
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................. 

**Thank you very much for your cooperation.** 
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แบบสอบถามวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความต้องการของตลาดท่ีมีศักยภาพเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลความต้องการของตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน  และหาแนวทางการพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ท้ังนี้จะได้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาแนวทางการเข้าถึงตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลนักท่องเที่ยวเพ่ือการแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  เพ่ือเลือกคําตอบ หรือ เติมข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ 
 
1)  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว (Demographic of Tourists) 
     (ตอบเพียงข้อเดียว ท่ีเป็นคําตอบส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนชุมชนของท่าน) 
 

1.1)  นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าไปในชุมชนของท่านส่วนใหญ่ คือ เพศ  
   ชาย(Male)    หญิง (Female) 
  ด้วยอัตราส่วนโดยประมาณเท่ากับ(in comparison of ratio): ชาย (male) ............ ต่อ/to หญิง(female) .............%  

1.2)  ช่วงวัยของนักท่องเที่ยว (Age Range) 
  วัยรุ่นตอนต้น อายุตํ่ากว่า 15 ปี (Early teenage Below 15)  

 วัยรุ่นถึงวัยทํางาน 15 – 37 ปี (Teenage to young adult 15-37 years)      
 วัยกลางคน อายุ 38 – 49 ปี (Middle age 38-49 years) 
 วัยผู้ใหญ่ อายุ 50 – 68 ปี (Early Elder 50-58 years)  
 วัยสูงอายุ อายุต้ังแต่ 69 ปีข้ึนไป (Elderly age ≥ 69 years) 

1.3)  ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยว (Travel pattern) 
  มาคนเดียว (Independent Traveler)   มาเป็นคู่ (เพ่ือน/แฟน)(Couples/friends) 
  มาเป็นครอบครัว (Family)    มาเป็นกลุ่ม/เพ่ือน (Group of Friends) 

 มากับบริษัททัวร์ (Group tour)  มาเป็นกลุ่มศึกษาดูงาน ( Educational Trip) 
 อ่ืนๆ ระบุ    ………………………………………………………………… 
     Others please specify……………………………………………….. 

1.4)  รูปแบบโปรแกรม/กิจกรรมท่ีนักท่องเที่ยวของท่านชื่นชอบ  
………………………….……………………………………………………………… ….……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.5 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อคร้ัง) 
 1 วัน   2 วัน 1 คืน  3 วัน 2 คืน  มากกว่า 3 วัน 

 
2)  ข้อมูลทางภูมิศาสตร์   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

2.1)  นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าไปในชุมชนของท่านมาจากท่ีใด   
  ยุโรป   อเมริกา  อาฟริกา  ตะวันออกกลาง  โอชีเนีย (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์)  
  ญี่ปุ่น    เกาหลี  จีน    ลาว   เวียดนาม   กัมพูชา   พม่า/เมียนมาร์   
  มาเลเซีย  บูรไน   สิงคโปร์    อินโดนีเซีย    ฟิลิปปินส์  ไทย  

 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………  
3) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชุมชนต้องการ 

- กลุ่มคนไทย 
- กลุ่มชาวต่างชาติ  ระบุ ……………………………………… 
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4) ขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีชุมชนต้องการ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 2 คน   3-6 คน   7-10 คน    11-14 คน 
 15-20 คน  21-30 คน  30 คนข้ึนไป 
 

5) ระยะเวลาท่ีอยากให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในชุมชน (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1 วัน 
 2 วัน 1 คืน 
 3 วัน 2 คืน 
 มากกว่า 3 วัน 
 ตามความประสงค์ของนักท่องเที่ยว 

 
3)  ข้อมูลทางจิตวิทยา  

3.1)  นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าไปในชุมชนของท่านมีบุคลิกภาพตรงกับข้อใดมากท่ีสุด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 กลุ่มท่ี 1  ชอบชีวิตอิสระอย่างง่ายๆ หลีกหนีความจําเจ และชอบสถานท่ีท่องเที่ยวแบบสงบเงียบ 
 กลุ่มท่ี 2 ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ ชื่นชมบรรยากาศธรรมชาติท่ีอบอุ่น หรือกิจกรรมท่องเท่ียวกลางแจ้ง  
 กลุ่มท่ี 3 ชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณสถาน  
 กลุ่มท่ี 4  ชอบพบปะผู้คน ชื่นชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถ่ิน  รับประทานอาหารพ้ืนเมือง/ท้องถ่ิน และการเรียนรู้ภาษา 

ท้องถ่ิน  
 กลุ่มท่ี 5  ชอบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ท่องเที่ยวเชิงสํารวจ/แสวงหา ค้นหาแหล่ง/ประเภทท่องเที่ยวท่ีแตกต่าง

จากปกติ  ชื่นชอบกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีท้าทาย   
 กลุ่มท่ี 6 สนใจการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมกีฬาประเภทต่าง ๆ   
 กลุ่มท่ี 7 สนใจการท่องเที่ยวรูปแบบจัดเหมาจ่ายท่ีจัดเป็นแพ็คเกจให้เลือก ชอบถ่ายภาพและซ้ือสินค้าท่ีระลึก  
 กลุ่มท่ี 8 สนใจในการท่องเท่ียวรูปแบบปกติท่ัวไป โดยนิยมวางแผนการท่องเท่ียวและจัดโปรแกรมท่องเที่ยวท่ี

เฉพาะตนเองต้องการ  
 กลุ่มท่ี 9  ชอบพบปะสังสรรค์กับผู้อ่ืน ท่องเท่ียวสถานบันเทิง และชอบพบปะผู้คนแปลกใหม่ ค้นหาประสบการณ์ 
 กลุ่มท่ี 10  ชอบกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีมีความเส่ียง โลดโผน ต่ืนเต้น ค้นหา กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีตอบสนองความต้องการ

ตนเอง   
   กลุ่มท่ี 11 ชอบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงการศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ ในสิ่งท่ีตนเองสนใจ 
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4)  ข้อมูลทางพฤติกรรม  
4.1)  วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าไปในชุมชนของท่าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

   เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ  
   เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน 
   เพ่ือศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชมุชน  
   เพ่ือสัมผัสประสบการณ์อาหารท้องถ่ิน 
   เพ่ือสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
   เพ่ือได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีแปลกใหม่    
   เพ่ือซ้ือสินค้าชุมชน 
   เพ่ือทํากิจกรรมร่วมกับชุมชน เช่น เรียนรู้ศิลปะท้องถ่ิน การเดินท่องเที่ยวในหมู่บ้าน 
   เพ่ือตามกระแสการท่องเที่ยว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 
 

 4.2)  นักท่องเที่ยวคนเดิมหรือกลุ่มเดิมเดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนของท่านอีกหรือไม่ 
  ไม่มา     กลับเข้ามาเป็นคร้ังท่ี 2  
  กลับเข้ามามากกว่า 2 คร้ัง   
 
 4.3)  กิจกรรมและบริการท่องเที่ยวของชุมชน มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในระดับใด  

                         มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง 
   น้อย    น้อยท่ีสุด 
    

 4.4)  นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนของท่านด้วยเหตุผลข้อใด ((เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ได้รับการบอกเล่าจากนักท่องเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาท่ีนี่  
   ได้รับการบอกเล่าจากผู้ท่ีไม่เคยเดินทางมาท่ีนี่ 
   ได้รับข้อมูลจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
   ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว  เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ฯลฯ 
   ได้รับข้อมูลจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
    ร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานในชมุชน 
   ร่วมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ 
   ได้รับข่าวสารจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ต่างๆเช่น เวปไซด์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

 ได้รับข้อมูลจากบริษัทนําเท่ียว โปรดระบุชื่อบริษัท (ถ้ามี) .......................................................................................... 
 
 4.5) ราคา/ความคุ้มค่าท่ีนักท่องเที่ยวได้จ่ายค่าบริการท่องเที่ยว  

 ค่าบริการท่องเที่ยวของชุมชน  มีราคาตํ่ากว่าการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน 
 ค่าบริการท่องเที่ยวของชุมชน  มีราคาสูงกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน 
 ค่าบริการท่องเที่ยวของชุมชน  มีราคาเหมาะสมและคุ้มค่ากับประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน 
 

4.6) คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ชุมชนได้รับการจัดสรรประโยชน์/กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชน 
นักท่องเที่ยวมีเป้าหมายหลักมาท่องเที่ยวชุมชนโดยตรง 
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวชุมชน เป็นการท่องเท่ียวเสริมตามโปรแกรมหลักของนักท่องเที่ยว 
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5) โปรดระบุลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีชุมชนของท่านต้องการ 
  นักท่องเที่ยวอิสระ (Independent Traveler)  คู่แต่งงานใหม่ (Couples/friends) 
  ครอบครัว (Family)     กลุ่ม/เพ่ือน (Group of Friends) 

 กลุ่มนักท่องเท่ียวบริษัททัวร์ (Group tour)  กลุ่มศึกษาดูงาน ( Educational Trip) 
 กลุ่มอาสาสมัคร/บําเพ็ญประโยชน์ ( Volunteer group) 
 อ่ืนๆ ระบุ    ………………………………………………………………… 
     Others please specify……………………………………………….. 

 
**คณะผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นยิ่งท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้** 



 
 

การประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง “มุมมองภาครัฐ เอกชน ชุมชน ต่อการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย” 
วันที่ 16 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุม PC317 อาคารเพน็เทคอสต์ มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท/์e-mail 
1 Ms.Nattaya Sektheera Andaman Discoveries 120/2 Sukapiban 3 Road, Moo 

1, Kura Kuraburi District, Phang Nga Province, 
Thailand 82150 

 08 7917 7165, 08 9211 9223 
admin@andamandiscoveries.com 

2 Mr.Philip Van Driesten 164/56 Chang Klan Rd. Muang Chiang Mai 08 5191 9800 
philip@khiri.com 

3 Mr..Somsak Boonkam Soi Satsana 2, Khwaeng Samsen Nai, Khet Phaya Thai, 
Bangkok 10400 

08 3076 3593 
pai@localalike.com 

4 Ms.Yata Ketchai, Peak Adventure Travel 2. Soi Sam Saen 2, Sam Saen 
Rd. (2nd Floor New World Lodge Hotel)  Baan Pan 
Thom, Pranakorn, Bangkok 10200 

08 6670 7138 
jub.yata@peakadventuretravel.com 

5 Mr.Thanawut Supangkaratana 10 Ratburana 36 Rd. Ratburana Bangkok 10140 08 9155 1084 
thanawut@siamrisetravel.com 

6 Mr.Frans Betgem Tiger Trail Thailand  62/5 Charoenprathet Road,  
50100 Chiang Mai,  

frans@tigertrailthailand.com 
0 5327 8517-8 
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7 Mr.Panot Pakongsup Tour Merng Tai  89 Khunlumprapas Rd. A.Muang ,  
Mae Hong Son 58000  

tmtmaehongson@yahoo.com 
tourmerngtai@gmail.com 
08 1289 0128 

8 Mr.Richard Casswell Voluntourists Without Borders   22/8 Moo 4, Mahidol 
Road Nonghol,  Amphur Muang  Chiang Mai 50000, 
Thailand 

info@volunteers-without-borders.org 
08 1412 2567 

9 Ms.Patcharapan  Silpikul Soi Satsana 2, Khwaeng Samsen Nai Khet Phaya Thai, 
Bangkok 10400 
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รายชื่อผู้แทนชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT community)  

ลําดับ ชื่อ – สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท/์e-mail 
1 คุณศรชัย  ไพรเนติธรรม 41 ม.4 ต.ปางมะผ้า อ.ปางมะผ้า จ.แม่ฮ่องสอน 58150 08 0677 5794 sornchai31@hotmail.com 
2 นายธีรเมศร์  ขจรพัฒนภิรมย์ 78/1 ม.3 ต.ห้วยแก้ว อ.แม่ออน จ.เชียงใหม่ 50130 08 5675 4598 
3 นายสุพจน์  แก้วศุภางค์   08 5031 6072 
4 นายทองหล่อ บุญป้อ 288 ม.14 ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 50170 08 7995 8104 
5 นายพงษ์ศักดิ์  พนาลัยนิเวศน์   09 3131 3850 
6 นายสุรสิทธิ์  ดลใจไพรวัลย์ 29/1 ม.8 ต.บ้านหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่  50160 08 1166 4344 
7 นายถวัลย์  ผิวขํา 74 ม.1 ต.บ้านเป้า อ.หนองสูง จ.มุกดาหาร 08 7230 1599 
8 คุณสุรัตนา  ภูมิมาโนช 42 หมู่ 1 หมู่บ้านน้ําเชี่ยว ตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัด

ตราด 23120 
08 4892 5374 

9 คุณพัชรินทร ์ ผลกาจ 28/5 ม.4 ต.เกาะช้างใต้  อ.เกาะช้าง จ.ตราด 08 4362 5091 
10 ว่าที่พันตรีวัชรินทร์  แสวงการ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ.ชุมพร ทอ้งตมใหญ่ 31/2 ม.1 

ต.ด่านสวี อ.สวี จ.ชุมพร 
08 1345 6743 
watcharin1@msn.com 

11 นายสุมาตร  อินทรมณี 77/1  ตําบลคลองน้อย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี  84000 08 9728 2810   
12 นางสาวสุภาพร เชาวพ้อง 119 หมู่ 1 ตําบลพรหมโลก อําเภอพรหมคีรี จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
08 1081 9150 
katin_48@hotmail.com 

13 นายบัญชา  แขวงหลี  4/1 ม.4 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบี่ 08 1968 8532 
bancha_nateen@hotmail.com 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท/์e-mail 
14 นายอดุลย์ ชนะบัณฑิตย์ 41 ม.2 ต.เกาะสาหร่าย อ.เมือง จ.สตูล 08 1541 9448 

sawasdee_anda@hotmail.com 
15 นายอภิชาติ  เหมือนทอง 196 ม. 1 ต.รามแก้ว  อ.ห้าไทร จ.นครศรีธรรมราช 08 6958 2776 
16 ลาวัลย์  เบี้ยไธสง 188 ม. 1 ต.สันป่าเปา  อ.สันทราย  จ.เชียงใหม ่ 084 613 2936 
17 นายสวิง  สิงห์หลัง 49 ออนใต้  สันกําแพง เชียงใหม ่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายชื่อผู้แทนหน่วยงานและนักวิชาการ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท/์e-mail 
1 ดร.จุฑามาศ  วิศาลสิงห์ 129/171 ถ.รัตนาธิเบศ นนทบุรี 081 807 0637 
2 รศ.ดร.หฤษฎี ภัทรดิลก สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ วช. 196 ถนนพหลโยธิน จตุจักร 

กรุงเทพมหานคร  10900 
089 770 8880 

3 ผศ.ดวงพร  อ่อนหวาน คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
128  ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 

08 9700 4396 
m_pompam@yahoo.com 

4 ดร.นฤพนธ์  เลิศกาญจนาพร มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลมิพระเกียรติ  
17 หมู่ 3 ตําบลแมท่ราย อําเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 54140 

098 750 4701 

5 ดร.ศศิษยา แสงผึ้ง ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่     
239 ถนนห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  

0 5394 3297-8  

6 ผอ.ยุวดี  นิรัตน์ตระกูล 
ผู้อํานวยการกองวิจัยการตลาด (ททท.)

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน ราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

  

7 นางสาวมาริสา  วงษ์เสรี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน ราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

094 454 9151 

8 นายพรพล  ปั่นเจริญ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน ราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

  

9 นางสาวปุณณดา  ยังสว่าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน ราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

 08 1420 0668 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท/์e-mail 
10 ผอ.สุเทพ  เกื้อสังข์ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  

118/1 อาคารทิปโก้ ชั้น 31 ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400  

08 1850 6224 

11 ปิยณัฐ  คล้ายเหมือน องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  
118/1 อาคารทิปโก้ ชั้น 31 ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400  

087 717 1954 

12   องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  
118/1 อาคารทิปโก้ ชั้น 31 ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400  

085 155 9155 

13 ดร.อุดม  หงสช์าติกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม ่ 089 692 4444 
14 อ.ชาญวิทย์  จาตุประยูร สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ)  

มหาวิทยาลัยพายัพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
085 039 4933 

15 ศศิประภา  โปธา 43/3 ม.4 ต.ป่าไผ่ อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50210 091 743 4286 
16 วรวีร์  ตรุกุมทกิ อพท. 084 175 7899 
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