
 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 

โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย ลาว และเวียดนาม 

The study of Behavior and Image of Community Based Tourism on 
Cultural Heritage of Khong – Chi - Mun River Basin in North Eastern 

Region toward Perception of Thai, Lao, and Vietnamese Tourist 
 
 
 
 

โดย กนก  บุญศักดิ์และคณะ 
 
 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2559 
 
 



 

สัญญาเลขที ่RDG5750042 
รายงานฉบับสมบูรณ ์

โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวไทย ลาว และเวียดนาม 

 
The study of Behavior and Image of Community Based Tourism on 

Cultural Heritage of Khong – Chi - Mun River Basin in North Eastern Region 
toward Perception of Thai, Lao, and Vietnamese Tourist 

 
 
 
 
 

คณะผู้วิจัย   สังกัด 
  1. นายกนก    บุญศักด์ิ  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
  2. นางสุจิตรา   จ าปาศร ี  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
  3. นางสาวนุจร ี ภักดีจอหอ  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
  4. นางสาวกติกา  กลิน่จันทร์แดง มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
  5. ดร.อานรรต  ใจส าราญ  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
 
   

 
 
 
 

 
สนับสนุนโดยส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

และส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 
 



 ฐ 
 

สารบัญ 
 
            หน้า 

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ ก 

บทสรุปผู้บริหาร  ข 

บทคัดย่อภาษาไทย ฌ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ฎ 

สารบัญ  ฐ 

สารบัญตาราง ด 

สารบัญภาพ  ต 

บทที่ 1 บทน า  1 

1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 1 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 4 

1.3 ค าถามงานวิจัย 4 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 5 

1.5 นิยามศัพท์ 6 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 7 

บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  8 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourism Behavior) 8 

2.2 แนวคิดความต้องการของนักท่องเที่ยว (Tourism Demand) 18 

2.3 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 21 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image)  22 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  34 

2.6 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 38 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 41 

3.1 กรอบการด าเนินงานวิจัย 42 

3.2 การด าเนินงานวิจัย 43 

   3.2.1.1 ประชากร 42 

   3.2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 44 

   3.2.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 45 

   3.2.1.4 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ  46 

   3.2.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 46 

   3. 2.1.6 การแปลความหมายของข้อมูล 47 

   3.2.1.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 47 



 ฑ 
 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
             หน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 ผลการศึกษา  

4.1 ผลการวิจัย 50 

   4.1.1 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ 

   ของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามท่ีมีต่อ 

   การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ใน 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  

       4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 

50 

51 

       4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ 

       การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล  
       ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 

 
 

59 

       4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี 
       ต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี  
       มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 

 
 

79 

   4.1.2 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การ 

   ท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาค 

   ตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาว 

   และเวียดนาม 

 
 
 

120 

   4.1.3 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

   โดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทาง 

   วัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มลู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       4.1.3.1 ผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

       4.1.3.2 แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้าง 

       กลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี  
       มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

125 

125 
 
 

129 

บทที่ 5 ผลการศึกษา  
5.1 สรุปผลการวิจัย 132 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 136 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 137 



 ฒ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
             หน้า 
 
บรรณานุกรม           143 
 ตารางสรุปผลการด าเนินงานวิจัยฉบับสมบูรณ์       147  
 ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ภาคผนวก ข. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้   

     และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและผลที่ได้รับตลอดโครงการ   
ภาคผนวก ค. แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย      
ภาคผนวก ง. ภาพการท างานของคณะผู้วิจัย      
ภาคผนวก จ. ประวัติคณะผู้วิจัย       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ณ 
 

สารบัญตาราง 
 
            หน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 2.1 ค าถามค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค   10 

ตารางที่ 2.2 การประยุกต์ทฤษฎีมาสโลว์กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 21 

ตารางที่ 2.3 องค์ประกอบและรายละเอียดของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 31 

ตารางที่ 3.1 สรุปจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 42 

ตารางที่ 3.2 สรุปจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางภายในประเทศของภาค 

                ตะวันออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2557 44 

ตารางที่ 3.3 ผลการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
               ประเทศไทย 48 
  



 ด 
 

สารบัญภาพ  
 
             หน้า 
ภาพที่ 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างง่าย         16 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการเกิดภาพลักษณ์          26 
ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว        31 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย           39 
ภาพที่ 3.1 กรอบการด าเนินงานวิจัย          41 
ภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนเพศสถานภาพอายุและการศึกษาระดับของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       51 
ภาพที่ 4.2 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ รายได้ต่อเดือนและภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทาง 
    มาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        52 
ภาพที่ 4.3 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       53 
ภาพที่ 4.4 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ รายได้ต่อเดือนและภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       54 
ภาพที่ 4.5 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพ อายุและระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวลาว 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       55 
ภาพที่ 4.6 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวลาว 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       56 
ภาพที่ 4.7 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพอายุ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       57 
ภาพที่ 4.8 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
    ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       58 
ภาพที่ 4.9 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
    ช่วงเวลาในการเดินทาง และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    ของนักท่องเที่ยวไทย           59 
ภาพที่ 4.10 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทางการท่องเที่ยว 
    ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย       60 
ภาพที่ 4.11 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
    ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          60 
ภาพที่ 4.12 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่นักท่องเที่ยวชาวไทย 
    สนใจที่จะซื อ            61 
ภาพที่ 4.13 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย       61 
ภาพที่ 4.14 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย       62 
ภาพที่ 4.15 แสดงสัดส่วนความคาดหวังต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    ของนักท่องเที่ยวชาวไทย          62 
 
 



 ต 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
             หน้า 
ภาพที่ 4.16 แสดงสัดส่วนความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       ของนักท่องเที่ยวชาวไทย          63 
ภาพที่ 4.17 แสดงสัดส่วนปัญหาการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย   63 
ภาพที่ 4.18 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือช่วงเวลาใน 
      การเดินทางและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
      นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ          64 
ภาพที่ 4.19 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
      ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ     65 
ภาพที่ 4.20 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
      ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         65 
ภาพที่ 4.21 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
      สนใจที่จะซื อ            66 
ภาพที่ 4.22 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ      66 
ภาพที่ 4.23 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ      67 
ภาพที่ 4.24 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนภาค  
      ตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ       67 
ภาพที่ 4.25 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนภาค 
      ตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ       68 
ภาพที่ 4.26 แสดงสัดส่วนปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยว 
      ชาวต่างประเทศ           68 
ภาพที่ 4.27 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือช่วงเวลา 
      ในการเดินทางท่องเที่ยวและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ของนักท่องเที่ยวชาวลาว          69 
ภาพที่ 4.28 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทางการท่องเที่ยว 
      ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวลาว       70 
ภาพที่ 4.29 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวลาวในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          70 
ภาพที่ 4.30 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ที่นักท่องเที่ยวชาวลาวสนใจที่จะซื อ         71 
ภาพที่ 4.31 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวลาว       71 
ภาพที่ 4.32 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวลาว       72 
ภาพที่ 4.33 แสดงสัดส่วนความคาดหวังต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ของนักท่องเที่ยวชาวลาว          72 
ภาพที่ 4.34 แสดงสัดส่วนความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ของนักท่องเที่ยวชาวลาว          73 
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             หน้า 
ภาพที่ 4.35 แสดงสัดส่วนปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       ของนักท่องเที่ยวชาวลาว          73 
ภาพที่ 4.36 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ชว่งเวลาในการเดินทาง และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม   74 
ภาพที่ 4.37 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
      ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม     75 
ภาพที่ 4.38 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          75 
ภาพที่ 4.39 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
      สนใจที่จะซื อ            76 
ภาพที่ 4.40 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม      76 
ภาพที่ 4.41 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม      77 
ภาพที่ 4.42 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 
      ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม      77 
ภาพที่ 4.43 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 
      ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม      78 
ภาพที่ 4.44 แสดงสัดส่วนปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม          78 
ภาพที่ 4.45 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       79 
ภาพที่ 4.46 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
      ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       80 
ภาพที่ 4.47 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวลาวขณะเดินทางมาท่องเที่ยว 
      ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         82 
ภาพที่ 4.48 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
       ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      83 
ภาพที่ 4.49 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  
      กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      85 
ภาพที่ 4.50 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  
      กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว        85 
ภาพที่ 4.51 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว       86 
ภาพที่ 4.52 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี 
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง       86 
ภาพที่ 4.53 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี 
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว       87 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
             หน้า 
ภาพที ่4.54 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหวา่งนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อความประทบัใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   87 
ภาพที ่4.55 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหวา่งนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   88 
ภาพที ่4.56 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   88 
ภาพที ่4.57 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อชว่งเวลาในการท่องเที่ยว     89 
ภาพที ่4.58 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อการรับรู้ขอ้มูลการท่องเที่ยว     89 
ภาพที ่4.59 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อผู้ตดัสินใจในการเดินทาง     90 
ภาพที ่4.60 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อผลิตภัณฑใ์นแหล่งท่องเที่ยว     90 
ภาพที ่4.61 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยว 
      ชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ          91 
ภาพที ่4.62 แสดงสัดส่วนการศกึษา เปรียบเทียบระหว่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดบั 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อปญัหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          91 
ภาพที ่4.63 แสดงสัดส่วนอาชพี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ  
      กลุ่มเกษตรกรต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       92 
ภาพที ่4.64 แสดงสัดส่วนอาชพี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ  
      กลุ่มเกษตรกรต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว         92 
ภาพที่ 4.65 แสดงสัดส่วนอาชพี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ  
      กลุ่มเกษตรกรต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว        93 
ภาพที ่4.66 แสดงสัดส่วนอาชพี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ  
      กลุ่มเกษตรกรต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง         93 
ภาพที ่4.67 แสดงสัดส่วนอาชพี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 
      กลุ่มเกษตรกรต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว        94 
ภาพที ่4.68 แสดงสัดส่วนอาชพี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 
      กลุ่มเกษตรกรต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    94 
ภาพที่ 4.69 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 
      กลุ่มเกษตรกรต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    95 
ภาพที่ 4.70 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     95 
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             หน้า 
ภาพที่ 4.71 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่ม 35-44 ปีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว        96 
ภาพที่ 4.72 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว       96 
ภาพที่ 4.73 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง       97 
ภาพที่ 4.74 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว       97 
ภาพที่ 4.75 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  98 
ภาพที่ 4.76 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   98 
ภาพที่ 4.77 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   99 
ภาพที่ 4.78 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว     99 
ภาพที่ 4.79 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว    100 
ภาพที่ 4.80 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง     100 
ภาพที่ 4.81 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความสนใจผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว   101 
ภาพที่ 4.82 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
      การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความประทับใจกิจกรรม 
      การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        101 
ภาพที่ 4.83 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อปัญหาที่เกิดขึ นขณะท่องเที่ยวชุมชนภาค 
      ตะวันออกเฉียงเหนือ           102 
ภาพที่ 4.84 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่มเจ้าของกิจการต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  102 
ภาพที่ 4.85 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่มเจ้าของกิจการต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว     103 
ภาพที่ 4.86 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่มเจ้าของกิจการการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว     103 
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ภาพที่ 4.87 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่มเจ้าของกิจการต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง   104 
ภาพที่ 4.88 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มเกษตรกรต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว   104 
ภาพที่ 4.89 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อความประทับใจกิจกรรม 
      การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      105 
ภาพที่ 4.90 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
      กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่าง 
      ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      105 
ภาพที่ 4.91 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   106 
ภาพที่ 4.92 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว     106 
ภาพที่ 4.93 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
      กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ กลุ่มอาย ุ35-44 ปีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว   107 
ภาพที่ 4.94 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง     107 
ภาพที่ 4.95 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว     108 
ภาพที่ 4.96 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        108 
ภาพที่ 4.97 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชน  
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        109 
ภาพที่ 4.98 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการมาเยือนชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        109 
ภาพที่ 4.99 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว   110 
ภาพที่ 4.100 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว  110 
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ภาพที่ 4.101 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มี 
      การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง  111 
ภาพที่ 4.102 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความสนใจผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 111 
ภาพที่ 4.103 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวลาว การศึกษาระดับ 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        112 
ภาพที่ 4.104 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษา 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อปัญหาที่เกิดขึ นขณะท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        112 
ภาพที่ 4.105 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการ  
      กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   113 
ภาพที่ 4.106 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับ  
      กลุ่มเจ้าของกิจการต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว      113 
ภาพที่ 4.107 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการ 
      กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว     114 
ภาพที่ 4.108 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการ 
      กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง     114 
ภาพที่ 4.109 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการ 
      กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว     115 
ภาพที่ 4.110 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการ 
      กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        115 
ภาพที่ 4.11 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการ 
      กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 116 
ภาพที่ 4.112 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   116 
ภาพที่ 4.113 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว     117 
ภาพที่ 4.114 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว     117 
ภาพที่ 4.115 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง     118 
ภาพที่ 4.116 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว     118 
 



 ป 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
             หน้า 
ภาพที่ 4.117 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        119 
ภาพที่ 4.118 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
      กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชน 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        119 
ภาพที่ 4.119 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยขณะเดินทางมาท่องเที่ยว 
      ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       120 
ภาพที่ 4.120 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศขณะเดินทาง 
      มาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      120 
ภาพที่ 4.121 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวลาวขณะเดินทางมาท่องเที่ยว 
      ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       121 
ภาพที่ 4.122 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามขณะเดินทาง 
      มาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      121 
ภาพที่ 4.123 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด  
      จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยว       122 
ภาพที่ 4.124 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด  
      จ าแนกตามการศึกษาของนักท่องเที่ยว       122 
ภาพที่ 4.125 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด  
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      จ าแนกตามการเดินทางมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือนักท่องเที่ยว  123 
ภาพที่ 4.127 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงรูปธรรมและนามธรรม จ าแนกตามผู้ตัดสินใจ 
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รายงานการวิจัยฉบับนี้ได้รับการอุดหนุนการวิจัยจากส านักกองทุน สนับสนุนการวิจัย (สกว.)
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัยที่ได้ให้โอกาสคณะผู้วิจัยได้ร่วมโครงการ และให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จนงานวิจัยชิ้นนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ตลอดจนมหาวิทยาราชภัฏ
นครราชสีมาที่ได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท าวิจัยมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ ดร. ณัฏฐินี ทองดี, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐกิตติ์ อินทร์สวรรค์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ตันยะ ที่ได้เสียสละเวลาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถาม อีกทั้ง ดร.มาลินี ไพบูลย์นุกูลกิจ ที่ช่วยสละเวลาตรวจสอบความถูกต้องของภาษาที่ใช้ใน
แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษและคุณไชยปกรณ์ ป้องญาติ ที่ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
ฉบับภาษาลาวและภาษาเวียดนาม 

สุดท้ายขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตลอดจนผู้น าและสมาชิกใน
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่านที่ต่างสละเวลาเพ่ือการตอบแบบสอบถามและ
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ลงไป
ได ้รวมทั้งคณะผู้วิจัยโครงการการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย ลาว และ
เวียดนามทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการท างานต่างๆ ในทุกขั้นตอนจนสมามารถท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี ในอนาคตอันใกล้คณะผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้คงมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยได้ไม่มากก็น้อย 

 
 
 

                 กนก บุญศักดิ์ และคณะ 
                         พ.ศ. 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
บทน า 

ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย  เห็นได้จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาประเทศ 
โดยมีแนวทางหนึ่งที่ส าคัญคือการส่งเสริมภาคบริการ ให้มีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ
ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่ งยืน มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2556) ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยมีชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทางและจัดการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่         
ผู้มาเยือน ตามแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีการพัฒนาชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว
จ านวนมาก แต่จากการศึกษาพบปัญหาส าคัญคือ ความยั่งยืนของการพัฒนา มีหลายชุมชนที่ขาดความยั่งยืน
ของการจัดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความยั่งยืนทางการตลาดหรือนักท่องเที่ยวทั้งนี้เพราะชุมชนยัง
ขาดความเข้าใจและขาดศักยภาพในการจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลที่ได้เกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจาก
ประสบการณ์ในการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้ าโขง ชี มูลเป็นระยะเวลา
หนึ่ง พบว่าปัจจุบันมีหลายชุมชนที่มีรายชื่อปรากฏในฐานข้อมูลแต่ไม่สามารถด าเนินการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวอยู่เลย สืบเนื่องมาจากไม่มี“ผู้ซื้อ”หรือ“นักท่องเที่ยว” มาเยือน ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ หลายชุมชน
มีศักยภาพเพียงพอที่จะต้อนรับและพร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว แต่การด าเนินงานด้านการตลาดยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรม, ความต้องการและ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สมาชิกในชุมชนยังขาดข้อมูล
ส่วนนี้อยู่มาก ความไม่เข้าใจดังกล่าวน ามาซึ่งการตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวที่ไม่ดีพอ และเมื่อเป็นเช่นนี้บ่อย
ขึ้นความสมดุลกันระหว่างผู้ให้บริการ (Supply) และความต้องการของผู้ซื้อ (Demand) จะสวนทางกันการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็ไม่สามารถน าไปสู่ความยั่งยืนได้ 

ดังนั้นคณะผู้วิจัย จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
การศึกษากับทั้งนักท่องเที่ยว จ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวมถึงชาวลาวและ
ชาวเวียดนาม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพทางในด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศภูมิภาค โดยคาดหวังว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในอนาคต  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยว
ลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี 
มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม 
 3. เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ ชาวไทย จ านวน 
400 คน ชาวต่างประเทศจ านวน 180 คน ชาวลาวและชาวเวียดนาม กลุ่มละ 100 คน ในประเด็นข้อมูล
ลักษณะส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการ และการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในเขตพ้ืนที่  20 ชุมชน ดังนี้  1) โฮมสเตย์บ้านธารปราสาท           
จ.นครราชสีมา 2) โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ จ.นครราชสีมา 3) ผาบุคาโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 4) โฮมสเตย์
กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทร จ.นครราชสีมา 5) บ้านหนองไข่เหี้ยโฮมสเตย์ ต. สีดา อ. สีดา จ.นครราชสีมา 
6) ชุมชนท่องเที่ยวปลาบ่า จ.เลย 7) นาอ้อโฮมสเตย์ จ.เลย 8) โฮมสเตย์บ้านนาป่าหนาด จ.เลย 9) โฮมสเตย์
เชิงอนุรักษ์บ้านเชียง จ.อุดรธานี 10) บ้านสีกายโฮมสเตย์ จ.หนองคาย 11) บ้านท่าสว่าง จ.สุรินทร์ 12) บ้าน
อาลึโฮมสเตย์ จ.สุรินทร์ 13) โฮมสเตย์เฮือนนวดบ้านฟ้าหยาด จ.ยโสธร 14) โฮมสเตย์ภูไทห้องแซง จ.ยโสธร
15) บ้านโคกเมืองโฮมสเตย์ จ. บุรีรัมย์  16) โฮมสเตย์ชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวกู่กาสิงห์ จ.ร้อยเอ็ด          
17) หมู่บ้านโฮมสเตย์บ้านภู จ.มุกดาหาร 18) โฮมสเตย์บ้านปะอาว จ.อุบลราชธานี 19) ผู้ไทยโคกโก่งโฮมสเตย์ 
ต. กุดหว้า อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธ์ และ20) โฮมสเตย์เบิ่งวัฒนธรรมหมอล าบ้านปลาค้าว ต. ปลาค้าง อ. 
เมือง จ. อ านาจเจริญ  

นอกจากนี้ยังมีการจัดเวทีระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากเครือข่ายสมาชิกการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 
สรุปผลการด าเนินการวิจัย  

ลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากผลการศึกษาพบว่า 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวลาว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ชาวต่างประเทศ เป็นเพศชาย และ
ชาวเวียดนาม เป็นเพศชายและเพศหญิงเท่ากัน  นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
โดยชาวไทย ชาวต่างประเทศและชาวเวียดนาม เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา  ส่วนชาวลาวเป็นเจ้าของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว รายได้ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 5,001 – 10,000 บาท ชาวต่างประเทศมากกว่า 
50,000 บาท ชาวลาว 25,001 – 30,000 บาท และชาวเวียดนาม 10,001 – 15,000 บาท ภูมิล าเนาของ
นักท่องเที่ยว คือ ชาวไทยมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชาวต่างประเทศ อยู่ในสหภาพยุโรป 
ชาวลาว อยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ และชาวเวียดนาม อยู่ในเมืองฮานอย  

 



 ง 
 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่า 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกและนิยมเดินทาง
ช่วงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณี ส่วนชาวลาวและชาวเวียดนาม มาท่องเที่ยวมากกว่า 1 ครั้ง นิยมเดินทาง
ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์  ชาวต่างประเทศและชาวเวียดนามได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ ยวชุมชน ทาง
อินเตอร์เน็ต แต่ชาวไทย ได้รับจากครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษา ส่วนชาวลาว ได้รับจากเพ่ือนแนะน า ชาว
ไทยและชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ด้วยรถเช่าเหมา และคณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการ
เดินทาง ส่วนชาวลาวและชาวเวียดนามเดินทางด้วยรถยนต์ ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทาง  
  เหตุผลส าคัญในการท่องเที่ยว ชาวลาวและชาวเวียดนาม เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือต้องการ
พักผ่อน ชาวไทยเพ่ือศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วน
ชาวต่างประเทศเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้าน/ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  ชาวไทย ชาวต่างประเทศ และชาว
ลาว สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามากที่สุด ส่วนชาวเวียดนามสนในเครื่องประดับ ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ นิยมเข้าพักค้างคืนที่โฮมสเตย์ ด้วยวิธีการจองทางโทรศัพท์โดยตรงกับชุมชน แต่ชาวลาวและชาว
เวียดนามไม่พักค้างคืน แต่หากมีการเข้าพักค้างคืน จะเข้าพักโรงแรมมากกว่า 
  ความคาดหวังกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนของชาวไทย ชาวต่างประเทศ และชาวลาว คือ
การเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ ส่วนชาวเวียดนาม คาดหวังกิจกรรมการศึกษาวิธีการท า
เกษตร แต่กิจกรรมที่สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ คือการได้เที่ยวชม
เทศกาลประจ าปี ประเพณีต่าง ๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม ส่วนชาวลาวและชาวเวียดนามประทับใจการ
เที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ ซึ่งชาวลาวมีความคาดหวังและประทับใจในสิ่งเดียวกัน 
  ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวลาวและชาวเวียดนาม ประสบมากที่สุดคือ ป้าย/แผนที่
แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน ส่วนชาวต่างประเทศ ประสบปัญหาเรื่องศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชน
ยังให้บริการไม่เพียงพอ 
 ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า  
  ความต้องการอันดับแรก สิ่งที่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทั้งชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาว 
และชาวเวียดนามต้องการคือ ด้านการให้บริการ เกี่ยวกับความเป็นมิตร/ยิ้มแย้มแจ่มใสในฐานะเจ้าบ้านที่ดี  
  ความต้องการอันดับท่ีสอง ชาวไทยและชาวลาวมีความต้องการด้านสาธารณูปโภค เกี่ยวกับ
ที่พัก/ห้องน้ าสะอาด ส่วนชาวต่างประเทศและชาวเวียดนาม มีความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ การมี
ศูนย์ให้บริการด้านข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ความต้องการอันดับที่สาม ชาวไทย ชาวลาว และชาวเวียดนาม มีความต้องการด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยชาวไทยและชาวลาวต้องการเกี่ยวกับอาหารประจ าท้องถิ่นชุมชน แต่ชาวเวียดนาม ต้องการ
เกี่ยวกับการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนชาวต่างประเทศ 
ต้องการด้านมาตรฐานสาธารณูปโภค เกี่ยวกับสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
  ความต้องการอันดับที่สี่  ชาวไทยและชาวลาว มีความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยว เกี่ยวกับการมีศูนย์ให้บริการด้านข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชาว
ต่างประเทศ ต้องการด้านผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับตัวสินค้าท่ีระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน ส่วนชาวเวียดนาม 
มีความต้องการด้านความสะดวกในการเข้าถึง เกี่ยวกับป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 



 จ 
 

  ความต้องการอันดับที่ห้า ชาวไทย ชาวต่างประเทศ และชาวลาวมีความต้องการความ
สะดวกในการเข้าถึง เกี่ยวกับป้ายบอกทางที่ชัดเจน ส่วนชาวเวียดนามมีความต้องการด้านสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับที่พัก/ห้องน้ าสะอาด 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่
เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
  นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช าว ไท ยแ ล ะช าวต่ า งป ระ เท ศ  มี ก า รรั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ งภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เหมือนกันคือความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส  ชาวลาว มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของการเป็น
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และชาวเวียดนาม รับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่น และเป็น
เอกลักษณ ์
 
ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของงานวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาว และชาวเวียดนามมีภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวรับรู้               
3 ภาพลักษณ์ ได้แก่ ภาพที่ 1: ความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส  ภาพที่ 2: การเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 
และภาพท่ี 3: กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ 
 ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ในเชิงนามธรรมเป็นอันดับแรก คือเรื่องของการสื่อสารภาพลักษณ์ความเป็นมิตร 
ยิ้มแย้มแจ่มใส, การต้อนรับที่ดีและการให้ความเป็นกันเองแก่นักท่องเที่ยว การสร้างความรู้สึกที่ดีจะเกิดขึ้น
ไม่ได้ถ้าสมาชิกในชุมชนไม่ยินดีให้บริการ และเพ่ือให้ภาพลักษณ์ความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นภาพลักษณ์
ที่ตราตรึงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้อย่างแน่นแฟ้น  

ส่วนภาพลักษณ์ด้านอ่ืนๆ เช่น การเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์มี
ความโดดเด่น เอกลักษณ์ ภาพเหล่านี้เป็นภาพที่เกิดมาจากคุณสมบัติต่างๆ ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ความเก่าแก่ของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับของนักประวัติศาสตร์ชาวไทยและชาวต่างประเทศ คือ ภาค
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย คือ “อู่แห่งอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization)”    
ซึ่งหมายถึงภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นดินแดนที่ก่อก าเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว., 2553) ซึ่งสมาชิกในชุมชนต้องอาศัยประโยชน์
จากเรื่องเหล่านี้ในการสร้างให้ชุมชนของตนเองสามารถสะท้อนภาพเหล่านี้ออกมาให้ชัดเจนยิ่งขึ้นด้วย  

นอกจากนี้ เพ่ือท าให้ภาพลักษณ์เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น คณะผู้วิจัยได้เสนอค าขวัญ (Slogan) และตราสัญลักษณ์ (Logo)  เพ่ือใช้ในการสื่อสารแก่
นักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความทรงจ าแก่นักท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีสิ่งดีๆ ที่
การท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถให้ได้ 
 
ค าขวัญ (Slogan) เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 “คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณค่า กลุ่มชาติพันธุ์เด่นเป็นสง่า อนุรักษ์สืบสานประเพณีไทย” 
 
 
 
 



 ฉ 
 

ตราสัญลักษณ์ (Logo) เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
  2) การผลักดันเพ่ือให้เกิดการรับรู้แก่สาธารณชนในวงกว้าง จ าเป็นต้องอาศัยสื่อมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐ และคนกลางทางการท่องเที่ยว หน่วยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดของกลุ่มดังนี้ 
  2.1) หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรให้การสนับสนุนการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถด าเนินการได้คือ การจัดมหกรรมการท่องเที่ยวชุมชนที่มีการ
รวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั้งประเทศให้ได้ออกร้าน น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์จากชุมชน โดยภาครัฐเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ 
  2.2) ทางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าเป็นต้องหาพันธมิตร เช่น 
บริษัททัวร์ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชนเป็นหลัก เพ่ือเป็นตัวกลางในการหาตลาด หรือช่วยเหลือสมาชิกชุมชน
ในการสร้างตลาด เพราะล าพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดด้วยตนเองนั้นเป็นเรื่องที่ท าได้ค่อนข้าง
ยาก ดังนั้นในการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องอาศัยคนกลางทางการตลาดเข้าร่วมด้วย 
  2.3) การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่ งจากปัญหาที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะรับทราบข่าวสารที่ทันสมัย หรือข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของชุมชน เป็นปัญหาส าคัญที่
เกิดขึ้นกับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังนั้นหน่วยงานทางการศึกษา เช่น มหาวิทยาราชภัฏ
นครราชสีมา ควรต้องท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการเป็นศูนย์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวชุมชน  
  2.4) สมาชิกในชุมชนต้องท าหน้าที่ในการสื่อสารทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยว
รับรู้ ซึ่งแนวทางคือภาพลักษณ์มีความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส, แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธุ์มี
ความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ เป็นภาพลักษณ์ที่สมาชิกในชุมชนต้องร่วมกันรักษาไว้ และต้องยึดถือเป็น
แนวทางในการน าเสนอสู่สายตาของนักท่องเที่ยวเพราะสิ่งเหล่านี้คือจุดขายที่ชุมชนต้องใช้ในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
 การน าเสนอแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ คณะผู้วิจัยขอน าเสนอโดยแยกประเด็นตามส่วนประสม
ทางการตลาด ดังต่อไปนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และราคา 
 1) การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
โดยใช้ข้อมูลตามเหตุผลการเดินทางและกิจกรรมที่ประทับใจ 

1.1) นักท่องเที่ยวชาวไทยเน้นการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ประสบการณ์ในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กับการได้เท่ียวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณีต่าง ๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม 

1.2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเน้นเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้าน/ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี กับการ
ได้เที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณีต่าง ๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม 

1.3) นักท่องเที่ยวชาวลาวเน้นท่องเที่ยวพักผ่อนกับการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ 
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1.4) นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามเน้นท่องเที่ยวพักผ่อนกับการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่
ส าคัญ 
 2) ที่ พักโฮมสเตย์ (Home stay) ใช้ข้อมูลด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวลาว และชาวเวียดนาม ให้ความส าคัญเรื่องของความสะอาดของที่พักและห้องน้ า
เป็นอันดับแรก ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเน้นการมีคลื่นโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อสื่อสาร และควรมี
การจัดท าป้ายและแผนที่แสดงการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
 3) สินค้าของที่ระลึกควรผลิตจากผ้าเป็นหลัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความสนใจซื้อมากที่สุด และมี
การออกแบบที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของท้องถิ่น สินค้าปรับขนาดให้เหมาะสมกับการใช้งานสามารถ
พกพาได้ ไม่ใหญ่จนเกินไป และมีราคาเหมาะสม  
 4) พัฒนาแผนการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวให้เข้ากับช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น การน าเสนอ
เทศกาล/ประเพณี จัดเป็นปฎิทินการท่องเที่ยว ร่วมกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก เช่นงานประเพณีแห่เทียน
พรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี ร่วมกับเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี  
 5) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 
และถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบชุมชน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา สามารถจัดตั้งเป็นศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ 
 6) การก าหนดราคาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสร้างมาตรฐาน
ราคาที่ชัดเจน เช่น การก าหนดราคาจริง กับราคาที่ประกาศไว้ในช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์ หรือในโบร์ชัวร์
ต้องมีความชัดเจนและเป็นราคาเดียวกันทุกครั้ง 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 1) ควรมีการเข้าร่วมกิจกรรมออกบูธเป็นเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ทุกภาค
ภายในประเทศ โดยให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน   
 2) ควรน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดเป็นแพคเกจ (Package) ตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น าเสนอไปยังหน่วยงานภาครัฐบาล เช่น สถานศึกษา หน่วยงานราชการ เพราะ
ตลาดของการท่องเทีย่วโดยชุมชนในปัจจุบันยังคงเป็นหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ 
 3) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนให้ทั่วทุกภาค เพ่ือสร้างความร่วมมือทางด้านการตลาด 
 4) สร้างความร่วมมือกับบริษัททัวร์ที่เป็นจัดการท่องเที่ยวชุมชนให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางในการ
จัดจ าหน่าย เช่น บริษัท Local alike 
 ด้านการสื่อสารการตลาด  
 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเน้นการสื่อสารการตลาด ไปยังองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ภาครัฐบาล ให้น าบุคลากรภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบมาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามควรพัฒนาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตประเภทสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
 2) ข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศควรใช้ภาษาสากล ส่วนชาวลาวและชาว
เวียดนาม ควรใช้ภาษาของท้องถิ่น เพ่ือความง่ายในการสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 
 3) ใช้สื่ อสั งคมออนไลน์  เช่น  การจัดท าFacebook และFanpage การท่องเที่ ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวให้ได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวล่วงหน้าได้
สะดวกยิ่งขึ้น 
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 4) การสร้างกระแสการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  - น าเสนอเรื่องราวของการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือผ่านสถานศึกษาต่างๆ 
ในระดับมหาวิทยาลัย โดยการจัดเป็นกิจกรรมประกวดการเขียนแผนการตลาดชิงรางวัลเพราะเป็นตลาดที่คาด
ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน 
  - จัดท าภาพยนตร์สั้น โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือน าเสนอภาพการท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยน าเสนอเรื่องราวผ่านทั้งสื่อออนไลน์และออฟไลน์ทั้งนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน 
  - เสนอค่ายภาพยนตร์ให้ใช้พ้ืนที่การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นสถานที่ 
(Location) ในการถ่ายท าภาพยนตร์ เพ่ือสร้างกระแสให้เกิดการตามรอยภาพยนตร์ เป็นต้น 
  - ป้ าย  และแผนที่ แสดงเส้นทางในการเดินทางมายั งแหล่ งท่ องเที่ ยว ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือต้องมีความชัดเจน บอกรายละเอียดของการเดินทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์เนื่องจาก
ปัญหาหนึ่งที่นักท่องยังคงพบเจออยู่ในระหว่างการเดินทางคือ เรื่องของป้ายบอกทาง และแผนที่ไม่ชัดเจน 
  - ภาครัฐบาล ควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดมหกรรมการท่องเที่ ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ/การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว/กิจกรรม Roadshow ซึ่งหากปล่อยให้ชุมชน
ด าเนินการด้วยตนเอง คงเป็นเรื่องที่ด าเนินการได้ค่อนข้างยาก 
 



 ฌ 
 

บทคัดย่อ 
 
รหัสโครงการ :  RDG5750042 
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การวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมลุ่มน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย ชาวต่างประเทศชาว
ลาว และชาวเวียดนาม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุ มชนของแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 2) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม  3) หาแนวทางในการพัฒนา
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมลุ่มน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าร่วมโครงการวิจัย 
จ้านวน 780 คน ในพื นที่ 20 ชุมชน แบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
180 คน นักท่องเที่ยวชาวลาว 100 คน และนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี  

นักท่องเที่ยวชาวไทยและลาวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ชาว
เวียดนามมีสัดส่วนเพศชายและหญิงเท่ากัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
ชาวไทย ชาวต่างประเทศและชาวเวียดนามเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ส่วนชาวลาวเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาว และชาวเวียดนามอยู่
ระหว่าง 5,001 – 10,000, มากกว่า 50,000, 25,001 – 30,000, และ 10,001 – 15,000 บาท ตามล้าดับ 
ภูมิล้าเนาของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ชาวไทย คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชาวต่างประเทศ คือสหภาพยุโรป 
ชาวลาว คือ นครหลวงเวียงจันทร์ และชาวเวียดนาม คือ เมืองฮานอย  

ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาเป็นครั งแรกโดย
เดินทางในช่วงวันหยุดตามเทศกาลประเพณี  นักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่ง
สถาบันการศึกษา ชาวต่างประเทศและชาวเวียดนามได้รับข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ชาวลาวได้รับข้อมูลจาก
เพ่ือนและญาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศจะเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน ชาวลาวและชาว
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เวียดนามจะมากับครอบครัว นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศจะใช้บริการรถเช่า ชาวลาวและ
เวียดนามจะใช้รถยนต์ส่วนตัว คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศวัตถุประสงค์เพ่ือมาศึกษาดูงาน ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวลาวและชาว
เวียดนามวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะซื อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า มี
กิจกรรมที่คาดหวังคือเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศประทับใจ
การเที่ยวชมงานเทศกาลประจ้าปี ชาวลาวและชาวเวียดนามประทับใจการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทุกกลุ่มประสบกับปัญหา เรื่อง ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน ยกเว้น
ชาวเวียดนามที่ระบุถึงปัญหาแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกลกัน  

ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว การให้บริการที่เป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะเจ้าบ้านที่ดี เป็น
ความต้องการอันดับแรกของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม อันดับที่สอง นักท่องเที่ยวชาวไทยและลาวมีความต้องการ
ด้านสาธารณูปโภคเกี่ยวกับที่พัก/ห้องน ้าสะอาด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและเวียดนามมีความ
ต้องการศูนย์ให้บริการด้านข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน อันดับที่สามนักท่องเที่ยวชาวไทย และลาว
ต้องการเกี่ยวกับการจัดให้มีอาหารประจ้าท้องถิ่น ชาวเวียดนามต้องการการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตาม
รูปแบบวิถีชีวิตชุมชน ส่วนชาวต่างประเทศต้องการเกี่ยวกับสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท์ 

ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศรับรู้ถึงภาพลักษณ์ความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส นักท่องเที่ยวชาวลาวรับรู้ภาพลักษณ์ของการเป็น
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน และนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามรับรู้กลุ่มชาติพันธุ์เป็นภาพลักษณ์ที่มีความโดด
เด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน  
 ข้อเสนอแนะการน้าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ จากผลการวิจัยได้แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด โดยด้านผลิตภัณฑ์และราคาที่ส้าคัญ ได้แก ่การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามเหตุผลการเดินทางและ
กิจกรรมที่ประทับใจ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่ส้าคัญ ได้แก่ การน้าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดเป็น
แพคเกจ และด้านการสื่อสารการตลาดที่ส้าคัญ คือ การเน้นการสื่อสารผ่านองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ของ
ภาครัฐ และสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี ยังได้มีการพัฒนาค้าขวัญและตราสัญลักษณ์ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไปควรศึกษาปัจจัยทางการตลาดอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยว การศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน และการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของแต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยว และในแต่ละชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 
 
ค ำหลัก : การท่องเที่ยวชุมชน พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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The purposes of this study are 1) to study the tourist behavior and need in four 
nationality groups: Thai, foreigners, Laos, and Vietnamese toward the community based 
tourism on cultural heritage of Khong-Chi-Mun river basin in the northeast region of Thailand, 
2) to study the tourist perception in four nationality groups: Thai, other foreigner, Laos, and 
Vietnamese toward the destination image of the community based tourism on cultural 
heritage of Khong-Chi-Mun river basin in the northeast region of Thailand, and 3) to find out 
the guidelines for development of the destination image and to develop the strategies for 
the image communication of the community based tourism on cultural heritage of Khong-
Chi-Mun river basin in the northeast region of Thailand.  The researchers collected the 
survey data using the questionnaire from the tourists who visited the communities in the 
northeast region through accidental sampling method in totally 780 subjects: 400 of Thai 
tourists, 180 of foreigners, 100 of Laos, and 100 of Vietnamese.  The results of the study are 
as follows: 

Most of Thai and Laos tourists are female, while most of foreigners are male and 
Vietnamese tourists are equal between male and female.  The degree of study is in a 
bachelor’s degree for most of all groups of tourists.  Most of Thai, foreigner, and Vietnamese 
tourists are a student, but most of Laos are a business owner.  Income per mouth of Thai, 
foreigners, Laos, and Vietnamese tourists are between 5,001 – 10,000, more than 50,000, 
25,001 – 30,000, and 10,001 – 15,000 baht, respectively.  For the hometown, Thai tourists 
are in the northeast of Thailand, foreigner tourists are from Europe, Laos are from Vientiane, 
and Vietnamese tourists are from Hanoi.   

For tourist behavior, most of Thai and foreigner tourists visited for the first time 
during the public holiday.  For the perception of tourism information, Thai tourists perceive 
it from the educational institutions.  On the other hand, foreigner and Vietnamese tourists 
used tourism information from the internet source, while Laos tourists obtain it from their 
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friends and relatives suggestion.  Thai and foreigner tourists traveled with the group of field 
visit, while Laos and Vietnamese tourists traveled with their family.  Thai and foreigner 
tourists traveled by using rented vehicles, while Laos and Vietnamese tourists traveled by 
the car.  Thai and foreigner tourists were decided to travel by the group of field visit in order 
to field visit, while Laos and Vietnamese tourists were decided by their family for relaxing.  
The tourists are mostly interested in cloth products from tourist attraction.  Most expected 
activity is to visit the temples and the historical sites.  Thai and foreigner tourists impress to 
attend annual festival while Laos and Vietnamese tourists impress to visit the temples and 
the historical sites.  The most problem in the trip is unclear sign or map, except Vietnamese 
tourists have a problem about too far away of attraction from each other.           

For the tourists need, friendly service from the person as a good host is the most 
important need of all groups tourist.  For the second need, Thai and Laos tourists need the 
standard of public utilities about the accommodations and the clean rest room, while 
foreigner and Vietnamese tourists need the tourist information center to provide the 
information of the community based tourism.  Next, for the third need, Thai and Laos 
tourists need about hygiene of local food,  Vietnamese tourists need to be provided the 
tour route based on the way of life, while foreigner tourists prefer the mobile phone signal 
coverage in order to commutations.         
 For the perception of the destination image of the community based tourism in the 
northeast region, Thai and foreigner tourists have perceived that E-sarn people are friendly, 
however, Laos tourists have perceived in terms of E-sarn cultural heritage.  On the other 
hand, Vietnamese tourists have perceived in the local identity of E-sarn ethnic groups.      
 The results of this study suggest the guidelines for developing the marketing mix.  For 
the product and price, it is important to set up the tour route and impressed activities.  For 
the place, it is significant to present the tour program in term of a package tour.  For 
marketing communication, it is considerable to communicate via the government 
organization and social media.  Moreover, a slogan and a logo were developed for the 
community based tourism in the northeast region of Thailand. 

For future research, this study also provides the suggestions including, to study the 
other factors that affect the tourist behavior, to study the other groups of tourists who come 
from other countries in ASEAN, and to compare the behavior among groups of tourists and 
among the communities.  
 
Keyword: Community based tourism, Tourism behavior, Destination image, Northeast of 
Thailand  



 1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านการผลิต การบริการ 
การค้า การลงทุน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้ก าหนด
กรอบการพัฒนาประเทศโดยมีแนวทางหนึ่งที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมภาคบริการให้มีบทบาทมากขึ้นในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จากแผนฯ ดังกล่าว ธุรกิจท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหนึ่งของการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาที่มีคุณภาพและความยั่งยืน โดยการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายการ
จดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน โดย
ก าหนดทิศทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับศักยภาพการรองรับของระบบนิเวศในพ้ืนที่และ
บริหารจัดการการใช้น้ าที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและเกษตรกรรายย่อย เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับระบบ
นิเวศและการท่องเที่ยวในท้องถิ่น รวมทั้งการส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

ในการนี้จากแผนฯ ยังได้ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ท้องถิ่น และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือร่วมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องในพ้ืนที่
ตามแนวทางการพัฒนาเครือข่ายชุมชน พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถปรับตัว ตลอดจนส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิต สินค้าและบริการสีเขียว และสินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือน าไปสู่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนต่ า เพ่ือรองรับผลกระทบต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขตามกฎระเบียบใหม่ของโลก สอดคล้องกับหลักการของ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยว
โดยชุมชน, 2556) ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยมี
ชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทาง และจัดการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ตามแนวทางบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  

แต่ในการที่จะสร้างความน่าสนใจให้เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว (Destination Image) มีความส าคัญต่อการบริหารการตลาดการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งสะท้อนให้นักท่องเที่ยวได้เห็นและรับรู้ในจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว โดย
ภาพลักษณ์หมายถึงความประทับใจในภาพรวมเกี่ยวกับสถานที่ หรือสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเกิด
จากการประเมินของนักท่องเที่ยว หรือก็คือ ความคิด ทัศนคติที่ประกอบด้วยผลรวมของความเชื่อความคิด 
และการแสดงผลที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น (Crompton, 1979) เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่
สวยงาม สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ผู้คนที่เป็นมิตร หรือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จัก เป็นต้ น 
ย่อมเป็นภาพลักษณ์ของสถานที่ที่ดี และเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในสายตาของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน  จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างรอบคอบ เพราะนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการตัดสินใจไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่มี
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ภาพลักษณ์ที่ดี และตรงกับความต้องการของตนหรือกลุ่ม ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยก็มี
สิ่งดึงดูดในทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่แพ้ภูมิภาคอ่ืนๆ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ชื่อว่าเป็นดินแดงแห่งอู่อารยธรรมที่เก่าแก่ ของไทย (สุรศักดิ์ , 2556) 
ประกอบไปด้วย ปราสาทหิน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ซึ่งเชื่อมต่ออารยธรรมในยุคขอม มีวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน อาทิ งานประเพณีแห่เทียนพรรษา งานเทศกาลบุญบั้งไฟ ฯลฯ ที่เป็นเอกลักษณ์และยังด ารงอยู่
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลมาจากพ้ืนที่ที่ตั้ง ถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของอารยธรรมในพ้ืนที่แถบลุ่มแม่น้ า 
โขง แม่น้ าชี และแม่น้ ามูล มีการตั้งรกราก ด ารงชีวิตและสร้างขนบธรรมเนียม ประเพณี ของบรรพบุรุษตั้งแต่
ในอดีตเป็นที่มาของแหล่งโบราณคดีที่ส าคัญ นอกจากนี้ในปัจจุบันพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีศักยภาพ
ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจ การเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงของธุรกิจ เขตเศรษฐกิจการค้า การลงทุน 
การคมนาคมขนส่งระหว่างชายแดน เป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้านทั้งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา ตลอดไปถึงสาธารณรัฐสังคมเวียดนามอีกด้วย 

จากข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ระหว่างปี 2554-2555 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเพียงร้อยละ 4.36 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมากร้อยละ 58.16 แต่สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่อทั้งประเทศยังอยู่ใน
ระดับที่ไม่สูงมากนักเพียงร้อยละ 14.15 อีกทั้งรายได้จากผู้มาเยือนทั้งหมดกลับพบว่ายังมีมูลค่าที่ค่อนข้างต่ า
มากเมื่อเทียบกับมูลค่าของทั้งประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 3.71 เมื่อพิจารณาถึงการเข้าพักแรมของ
นักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่มาพักแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 12.42 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงนักท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือนบ้านที่มี
ภูมิประเทศใกล้กับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ นักท่องเที่ยวชาวลาว และนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวลาวที่มาพักแรมมีอัตราการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.15 ในขณะนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามกลับมีการ
พักแรมที่ลดลงร้อยละ 11.06 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างจากภาพรวมของประเทศ  

นอกจากนี้ จากสถิตินักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2556  พบว่ามีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากถึง 26,735,583 ล้านคน และจากจ านวนดังกล่าวเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
จากประเทศในกลุ่มอาเซียนมากถึง 7,384,631 คน โดยมีนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียมากที่สุดเป็น
อันดับหนึ่งมีจ านวนมากถึง 2,996,071 คน อย่ างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากประเทศที่อยู่ติดกับภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศที่มีเส้นทางการท่องเที่ยวที่เริ่มจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือแล้วนั้น ประเทศ
ที่มีนักท่องเที่ยวมาเยือนประเทศไทยมากที่สุดในปี 2556 คือ ประเทศลาว มีจ านวนมากถึง 1,106,080  คน 
รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวจากประเทศเวียดนาม มีจ านวน 787,301 คน ซึ่งนักท่องเที่ยวจากทั้งสองประเทศ
ดังกล่าวมีอัตราการเติบโตและเพ่ิมขึ้นเรื่อย ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาประเทศทางเศรษฐกิจ ประกอบกับ
สถานการณ์ด้านการเมืองระหว่างทั้งสองประเทศกับประเทศไทยก็ไม่มีปัญหาใดๆ ตลอดจนมีความชัดเจน
ร่วมกันในการพัฒนาประเทศในด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน 

แม้จะพบว่า ภาพรวมการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับ
ภาพรวมของประเทศ แต่ด้วยศักยภาพทางการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนโยบายการ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครั ฐบาลที่ กล่ าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ เชื่ อมั่นว่าการท่องเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีแนวโน้มที่จะเติบโตหากได้รับการพัฒนา บริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ลาว และเวียดนาม ที่มีความสนใจ เพ่ือเรียนรู้ถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเป็นมา
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ของอารยธรรมในลุ่มแม่น้ าโขง ชี มูล ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่นแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนๆ ของ
ประเทศ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นพ้ืนที่ที่มีขนาดใหญ่ที่ สุดและมีประชากรมากที่สุดใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 20 จังหวัด โดยมีแม่น้ าส าคัญที่ก่อให้เกิดวิถีและวัฒนธรรมของชุมชนที่ส าคัญ และ
เป็นแม่น้ าสายส าคัญท่ีหล่อเลี้ยงประชากรในภาคอีสาน คือ แม่น้ าโขง ชี และมูล ซึ่งเป็นแม่น้ าที่ก่อให้เกิดมรดก
ทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี้พ้ืนที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังเป็นพ้ืนที่ที่มีอาณาเขตติดต่อกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียน คือ ประเทศลาว เวียดนาม และกัมพูชา โดยในพ้ืนที่ที่มีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวอันที่เป็นต้นทุนทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมได้เป็นอย่า งดี จากความ
ได้เปรียบของพ้ืนที่และที่ตั้ง และกระแสการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวที่สนใจในการเดินทางท่องเที่ยวไป
ในพ้ืนที่ชุมชนและท้องถิ่น ตลอดจนการส่งเสริมในการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว (Tourism 
Destination) สถานที่รองรับความสนใจของนักท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้หลายชุมชนในจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้รับการพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ปัจจุบันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีชุมชนที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism) ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือ 
โฮมสเตย์มาตรฐานไทย ที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อยู่จ านวนมากถึง 
54 แห่ง ใน 13 จังหวัด (www.thiaits.org) แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษ ของ องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่ พิ เศษเพ่ือการท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน หรือ อพท. อีกจ านวน 2 แห่งซึ่ งอยู่ ในจังหวัดเลย 
(www.dasta.or.th) หมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนที่ระบุ ไว้ในสถาบันการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 5 แห่ง 
(www.cbt-i.org) และยังมีอีกจ านวนมากที่มีรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่ไม่ได้มีหน่วยงาน
รับรองมาตรฐาน อาทิ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในหมู่บ้านสินค้าที่ระลึก (OTOP Tourism Village) ของ
จ านวน 31 แห่ง (www.thaitambol.com)  นอกจากนี้ยังมีบางพ้ืนที่ที่มีกลุ่มที่จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือกลุ่มท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีการพัฒนาชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวจ านวนมาก แต่เมื่อศึกษาเบื้องต้นไปแล้ว 
พบปัญหาส าคัญคือ ความยั่งยืนของการพัฒนา มีหลายชุมชนที่ขาดความยั่งยืนของการจัดการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความยั่งยืนทางการตลาดหรือผู้มาเยือน เพราะชุมชนยังขาดความเข้าใจและขาดศักยภาพ
ด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งแนวคิดทางการตลาดไม่ได้เป็นเพียงการขายหรือท าให้เกิดผู้ซื้อเท่านั้น 
หากแต่แนวคิดทางการตลาดมีจุดเน้นที่ท าให้ผู้ซื้อเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและการบริการ จาก
ประสบการณ์ในการด าเนินงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้ าโขง ชี มูลใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดใน
ภาคอีสานตอนใต้ และจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนการลงพ้ืนที่
เพ่ือส ารวจข้อมูลเบื้องต้นกับชุมชน ก็พบว่า ปัจจุบันมีหลายชุมชนที่รายชื่อปรากฎในฐานข้อมูลแต่ที่แทบจะ
ไม่ได้ด าเนินการให้บริการทางการท่องเที่ยวอยู่เลย ทั้งนี้เนื่องจากไม่มีผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวมาเยือน หลาย
ชุมชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะให้การต้อนรับและบริการนักท่องเที่ยว แต่ท าตลาดไม่เป็น ไม่รู้ว่าจะไปหา
นักท่องเที่ยวจากไหน ท าอย่างไรนักท่องเที่ยวจะทราบข้อมูล ใครคือนักท่องเที่ยวหลัก นักท่องเที่ยวรอง เขา
เหล่านั้นอยู่ที่ไหน นักท่องเที่ยวต้องการอะไร และจะเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มสนใจเฉพาะในรู ปแบบของการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างไร ทั้งนี้เนื่องจากในระบบของการจัดการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีนักท่องเที่ยวหรืออาจ
เรียกว่า ผู้ซื้อ (Buyer) และผู้ให้บริการหรือผู้ขาย (Seller) หากมีความไม่สมดุลกันระหว่างผู้ให้บริการ 
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(Supply) และความต้องการของผู้ซื้อ (Demand) แล้วนั้นการจัดการท่องเที่ยวชุมชนก็ไม่สามารถน าไปสู่ความ
ยั่งยืนได้  

จากข้อมูลที่เกี่ยวกับความส าคัญของภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการตลาดการ
ท่องเที่ยว ประเด็นปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวและศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตลอดจนกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย และการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซึ่งมี
ภารกิจหนึ่งในการสร้างองค์ความรู้วิจัย พัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐ์บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาไทย และ
สากล เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมตามแนวพระราชด าริเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น คณะผู้วิจัยจึงได้จั ดท า
โครงการวิจัยย่อยนี้ ซึ่งมีเป้าหมายในการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ส าคัญในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล า
น้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีการศึกษากับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ รวมถึง
นักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม ซึ่งในอนาคตอันใกล้คาดว่าจะสามารถพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวกับประเทศไทยตลอดจนภูมิภาคอ่ืนๆ ในอาเซียนได้  โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลในส่วนของ
ผู้รับบริการหรือนักท่องเที่ยว (Guest or demand side) เพ่ือให้สามารถดึงดูดความสนใจ สร้างการสื่อสารให้
เกิดการรับรู้ การบริการที่น่าประทับใจ และการผสานอย่างสอดคล้องของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม
ของชุมชน อันจะก่อให้เกิดคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดภู มิ
ปัญญา การพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ ผสานวิถีชีวิตชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการ
พัฒนาการเติบโตทางเศรษฐกิจ สืบทอดเป็นมรดกความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืนสืบต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพ่ือส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยว
ลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี 
มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม 

3. เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
1.3 ค ำถำมกำรวิจัย  

1. นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนอีสาน ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาว
และชาวเวียดนามเป็นคนกลุ่มใด 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่มีต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศ
ไทยเป็นอย่างไร 

3. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่มีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทยเป็นอย่างไร 

4. การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามเป็นอย่างไร 



 5 
 

5. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่างไร 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ : การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ และการรับรู้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและสร้างกลยุทธ์การ
สื่ อสารภาพลั กษณ์ การท่ องเที่ ยวชุมชนแหล่ งมรดกทางวัฒ นธรรมลุ่ มล าน้ า โขง ชี  มู ล  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีชุมชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 20 ชุมชน ดังนี้ 1) โฮมสเตย์บ้านธารปราสาท        
จ.นครราชสีมา 2) โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์จ.นครราชสีมา 3) ผาบุคาโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 4) โฮมสเตย์
กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทร จ.นครราชสีมา 5) บ้านหนองไข่เหี้ยโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 6) ชุมชน
ท่องเที่ยวปลาบ่า จ.เลย 7) นาอ้อโฮมสเตย์ จ.เลย 8) โฮมสเตย์บ้านนาป่าหนาด จ.เลย 9) โฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์
บ้านเชียง จ.อุดรธานี 10) บ้านสีกายโฮมสเตย์ จ.หนองคาย 11) บ้านท่าสว่าง จ.สุรินทร์ 12) บ้านอาลึโฮมสเตย์ 
จ.สุรินทร์13) โฮมสเตย์เฮือนนวดบ้านฟ้าหยาด จ.ยโสธร 14) โฮมสเตย์ภูไทห้องแซง จ.ยโสธร 15) บ้านโคก
เมืองโฮม สเตย์ จ.บุรีรัมย์ 16) โฮมสเตย์ชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวกู่กาสิงห์ จ.ร้อยเอ็ด 17) หมู่บ้านโฮมสเตย์
บ้านภู    จ.มุกดาหาร 18) โฮมสเตย์บ้านปะอาวจ. อุบลราชธานี19) ผู้ไทยโคกโก่งโฮมสเตย์ จ.กาฬสินธุ์ 20) 
โฮมสเตย์เบิ่งวัฒนธรรมหมอล าบ้านปลาค้าว จ. อ านาจเจริญ 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ: โครงการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนของแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ไทย ลาว 
และเวียดนาม มีระยะเวลาที่ใช้ ในการศึกษา 1 ปี นับจากเซ็นสัญญา 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
1) เก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยุชมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จาก  1) นักท่องเที่ยวชาวไทย 2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และ 3) นักท่องเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม ซึ่ง
เป็นกลุ่มตลาดใหม่ที่มีศักยภาพและมีแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะต้องเคยมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ/หรือนักท่องเที่ยวที่ก าลังเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 - นักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือตอบแบบสอบถาม ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสอบถามตามความ
สะดวก (Convenient Sampling) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวและเคยมีประสบการณ์ในการ
เดินทางทอ่งเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน  

 - นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสอบถามตามความสะดวก 
(Convenient Sampling)กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีประสบการณ์/เคยเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักท่องเที่ยวจากประเทศลาวและเวียดนาม โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรของนักท่องเที่ยวโดยใช้สูตร จากการค านวณ ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 385 คน ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน และใช้ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) กับนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 - นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศยกเว้นจากลาวและเวียดนาม ที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 180 ตัวอย่าง 
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 - นักท่องเที่ยวชาวลาว ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 100 ตัวอย่าง 

 - นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 100 ตัวอย่าง 

2) แนวทางการพัฒนาและแนวทางการสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกกลุ่ม/ชุมชน
การเข้าร่วมกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในระบบและกลไกในการจัดการตลาด
การท่องเที่ยวชุมชนและการเข้าร่วมในการจัดเวทีสนทนา ได้แก่ สมาชิกของกลุ่มหรือชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่วิจัยที่
ก าหนดขึ้น จ านวนประมาณ 20 ชุมชนตลอดจนภาคีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตลาดท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อาทิ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น บริษัทน าเที่ยว NGOs เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งในการหาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสาร
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ: แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
ในด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้น าแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) มาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างค าถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยแนวคิดนี้ใช้หลักการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคด้วย ค าถาม 6W1H 7Os ส่วนในด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวเลือกแนวคิดความต้องการของ
มาวโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) และส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing 
Mix '7Ps) ของ Zeithaml, Bitner and Gremler (2006) เพ่ือใช้สร้างค าถามเรื่องความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยประยุกต์ทฤษฎีทั้งสองเพ่ือน ามาจัดกลุ่มค าถามเรื่องของความต้องการของนักท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นหมวดหมู่  และแนวคิดภาพลักษณ์ แหล่งท่องเที่ ยว (Destination Image) ใช้แนวคิดของ 
Echtnerand Ritchie (2003) ในการสร้างค าถามเพ่ือวัดการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
1.5 นิยำมศัพท์ 
 แหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมลุ่มน้ ำโขง ชี มูล ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (Kong – Chi – Moon 
River Basin Cultural Heritage Site) หมำยถึง ชุมชนที่มีมรดกทางวัฒนธรรม และมีอารยธรรมที่ถูกสั่ง
สมมาตั้งแต่บรรพบุรุษบนฐานวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ที่มีแหล่งน้ า ล าน้ าไหลผ่าน โดยอารยธรรม
ดังกล่าวอาจมีความเก่ียวข้อง การก่อเกิดและสัมพันธ์กับการตั้งถิ่นฐานของคนในแหล่งน้ าหรือลุ่มน้ าโขง ชี และ
มูล ซึ่งมีพ้ืนที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ( Community-Based Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทยต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนเข้ามามีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการ
จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
 นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึงผู้ที่เดินทางมาเยือนหรือนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวชาว
ไทย กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (ยุโรป อเมริกา อังกฤษ ฯลฯ) และกลุ่มที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวลาว
และเวียดนาม 
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 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออก การกระท าในการเดินทาง
เพ่ือมาท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวนั้นคือเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว การทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ ผู้ที่
มีส่วนในการตัดสินใจ เหตุผลในการเดินทาง ความสนใจผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว การเข้าพัก/การจองที่พัก 
กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว ความประทับใจ ค่าใช้จ่าย และปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเดินทางไปท่องเที่ยวที่
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว (Tourist Demand) หมำยถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ด้านต่างๆ เมื่อได้เข้าไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย 1) ความ
สะดวกในการเข้าถึง 2) มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค 3) ผลิตภัณฑ์ 4) บริการ 5) ด้านข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยว 
 ภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism Image ) หมายถึง ภาพในใจที่
นักท่องเที่ยวนึกถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และ
ความประทับใจจากแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 1) ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส 2) วิถีชีวิต
ของคนในชุมชนอีสาน 3) กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน 4) แหล่งเรียนรู้วิถี
ชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน 5) แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน 6) วัฒนธรรม ประเพณี ที่งดงามเป็น
เอกลักษณ์ของชาวอีสาน 7) ความสวยงาม ความบริสุทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติในอีสาน และ 8) 
การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวอีสานสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน 
 
1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคอ่ืนๆ สามารน าแนวทางที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้
ในการวางแผนการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุ่มน้ าโขง 
ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายไทยและต่างประเทศ รวมถึงลาวและเวียดนาม 

2. ภาครัฐสามารน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาดและการพัฒนา
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย 

3. ภาคการศึกษาสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะนักศึกษาการตลาดและ
นักศึกษาด้านการท่องเที่ยว 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

พฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย ลาว และเวียดนาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม จ านวน 5 ด้าน คือ 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 
2.2 แนวคิดความต้องการของนักท่องเที่ยว (Tourism Demand) 
2.3 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
2.1 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.1.1 กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง การศึกษาเพ่ือทราบถึงความต้องการ ความจ าเป็นของ

ผู้บริโภคที่เป็นตลาดเป้าหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการการบริโภคนั้นๆ 
และเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554 หน้า 33) ซึ่งในมุมมองของการ
ท่องเที่ยว ผู้บริโภคในที่นี้ คือ “นักท่องเที่ยว (Tourist)” นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบริการ
แตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป องค์กรจึงจ าเป็นต้องค้นหา หรือวิจัย
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซื้อ ก่อนและหลังการใช้บริการอย่างไร เพ่ือช่วยให้
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม 

ตามที่กล่าวมาข้างต้นการท่องเที่ยวนั้นมีมิติที่มีความแตกต่างจาก สินค้า (Good) เนื่องจาก การ
ท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นธุรกิจบริการ (Service) ซึ่งมีความแตกต่างดังต่อไปนี้คือ 1) บริการไม่สามารถจับต้อง
ได้ (Intangibility) 2)บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) 3) บริการมีความไม่แน่นอน (Variability) 
4) บริการจัดท ามาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous) 5) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) (ฉัตยาพร  
เสมอใจ, 2548) ดังนั้น การบริโภคของนักท่องเที่ยวจึงมีความแตกต่างจากการบริโภคสินค้าโดยทั่วๆ ไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง
เป็นการท่องเที่ยวที่มีความเฉพาะ  

 
2.1.2 ควำมหมำยของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist behavior) คือ การกระท า, การแสดงออกของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน้า 2) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นการกระท านั้นได้
หรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง (Sundel & 
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Sundel, 2004) กล่าวเพ่ิมเติมว่า เราสามารถจ าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เป็น พฤติกรรมภายนอก
ของนักท่องเที่ยว (Tourist’s overt behavior) ซึ่งเราสามารถรับรู้ได้จากประสาทสัมผัสภายนอก ส่วน
พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s covert behavior) เป็นการกระท าของอวัยวะต่างๆ ภายใน
ร่างกาย รวมทั้งความคิด ความรู้สึก การรับรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งพฤติกรรมภายในจะมีอิทธิพลในการก าหนด
พฤติกรรมภายนอก อีกด้านหนึ่งหากมองในแง่มุมทางด้านการตลาด พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน ซึ่ง ฉัตราพร เสมอใจ (2550, หน้า 18) กล่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้
สินค้าหรือบริการของบุคคลซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้อง
กับ ชูชัย สมิทธิไกร (2553, หน้า 24) ที่อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เลือก การซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนที่เหลือของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความปรารถนาของตน นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคยังหมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ 
การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา Schiffman and Kanuk 
(2000, p 5) สอดคล้องกับ Solomon (2009: 33), Hoyer and MacInnis (2010, p 3) ที่กล่าวว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการ
จัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์/บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่งๆ 

 จากนิยามข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ การค้นหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินหลังการซื้อไป
จนถึงการก าจัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องการแล้ว เป้าหมายคือเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งการ
กระท าดังกล่าวมีทั้งกระท าท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรมแอบแฝงอยู่ 

 ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถท าให้เราล่วงรู้รูปแบบการคิด การตัดสินใจ 
ว่า นักท่องเที่ยวต้องการอะไร เพราะเหตุใดจึงซื้อบริการนั้น ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อไหร่ ซื้อบริการบ่อยแค่ไหน 
ภายหลังการซื้อนักท่องเที่ยวประเมินบริการเหล่านั้นอย่างไร เป็นต้นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยว เพราะ หากทราบสิ่งที่
นักท่องเที่ยวต้องการ หรือเข้าใจรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นักการตลาดก็จะสามารถจัดสรร 
ออกแบบ สิ่งที่เข้ามาตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้แม่นย ามากขึ้น อันเป็นการส่งผลต่อธุรกิจได้
ในอนาคต 

 
2.1.3 กำรวิ เครำะห์พฤติกรรมนั กท่องเที่ ยว (Tourist behavior) / พฤติกรรมผู้บริ โภค 

(Consumer behavior) 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว/ผู้บริโภคเป็นการศึกษาวิธีการที่แต่ละบุคคลท าการตัดสินใจในการ

ใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น เงิน เวลา และอ่ืนๆ เกี่ยวการบริโภคผลิตภัณฑ์ ซึ่งนักการตลาดต้องท าการศึกษาว่า
ลูกค้ามีพฤติกรรมอย่างไร ซึ่งมสี่วนส าคัญต่อการวางแผนทางการตลาด (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) 

ค าถาม 7 ค าถามท่ีนิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบ 6 Ws และ 1 H 
  - 6 Ws คือ Who, Whom, What, Why, When, Where 
  - 1 H คือ How 
ค าตอบ 7 ค าตอบที่ต้องการทราบเพื่อรู้จักพฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วย 7 Os 

- 7 Os คื อ  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations 
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ค าถามค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค แสดงเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2.1 ค าถามค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
 

ค ำถำม ค ำตอบ กลยุทธ์ในแผนงำนตลำด 
1. ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย (Who 
is in the target market?) 

- ลักษณะกลุ่มเปา้หมาย 
(Occupants) 
- ประชากรศาสตร ์
- ภูมิศาสตร์ 
- จิตวิทยา 
- พฤติกรรมการบริโภค 

- กลยุทธ์ 4 Ps หรือมากกว่า 
Product, Price, Place และ 
Promotion ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does 
the consumer buy?) 

- สิ่งที่ผูบ้ริโภคต้องการซื้อ 
(Objects) ได้แก่สินคา้และบริการ 
คุณสมบัติและองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ (Product 
Components) 

- กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product 
Strategies) 
- ความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ การ
บริการ บุคลากร ราคา ภาพลักษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซื้อ (Why does 
the consumer buy?) 

- วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
(Objectives)  
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อ ได้แก่ ปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก และปจัจัยเฉพาะบุคคล 

- กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ศึกษา
เหตุจูงใจในการซื้อ ปัจจัยที่ท าให้
เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ก าหนดแนวคิด และจุดขายในการ
โฆษณา 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

- บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย ผู้ริเร่ิม ผู้
มีอิทธิพล ผู้ตัดสนิใจ ผู้ซื้อ และผู้ใช ้

- กลยุทธ์การโฆษณา และการ
ส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดย
ใช้กลุ่มอิทธิพล และกลุ่มเป้าหมาย
เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์การ
โฆษณา และเลือกใช้สื่อโฆษณาให้
เหมาะกับกลุ่ม (นักท่องเที่ยว) 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does 
the consumer buy?) 

- โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาลท่องเทีย่ว 
เทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุด เวลา
ว่าง 

- กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) เช่น 
ส่งเสริมการตลาดนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการขาย 
ความร่วมมือระหว่างธุรกิจ 
(Partnership) 

6. ผู้บริโภคซื้อทีไ่หน (Where does 
the consumer buy?) 

 - แหล่งหรือสถานที่จ าหนา่ย 
(Outlets) เช่น ส านักงานตัวแทน
จ าหน่าย ฯลฯ 

- กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel of Distribution) โดย
ผ่านสถาบนัการค้าปลีก และ
ช่องทางพิเศษ อื่นๆ 
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ค ำถำม ค ำตอบ กลยุทธ์ในแผนงำนตลำด 
7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does 
the consumer buy?) 

- ขั้นตอน (Operations) ในการ
ตัดสินใจซื้อ 
- การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ 
- การค้นหาข้อมูล 
- การประเมินผลพฤติกรรม 
- การตัดสินใจซื้อ 
- ความรู้สึกหลังการซื้อ 

- กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) และ
ราคาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Schiffman & Kanuk (2007) 
 
 2.1.4 ปัจจัยจูงใจในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
 ก่อนมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกไป มนุษย์จะต้องได้รับการผลักดันจากภายในหรือที่

เรียกว่าแรงจูงใจ ถ้าปราศจากแรงจูงใจแล้ว พฤติกรรมต่างๆ ย่อมจะเกิดขึ้นไม่ได้ การที่มนุษย์แสดงพฤติกรรม
ออกมาทุกครั้งไม่จ าเป็นว่ามนุษย์จะเข้าใจหรือสามารถอธิบายถึงเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมนั้นได้ถูกต้อง
เสมอ ซึ่งแรงจูงใจให้เดินทางท่องเที่ยวของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน บางคนอาจจะไปท่องเที่ยวที่นั่นเพ่อเข้า
ประชุม บางคนอาจจะไปท่องเที่ยวที่นั้นเพ่ือหลีกหนี้ความจ าเจในชีวิตประจ าวัน แม้ว่าแต่ละคนจะมีแรงจูงใจ
แตกต่างกัน แต่อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาเหมือน ๆ กันก็ได้ ดังนั้นการเดนิทางทางท่องเที่ยวของมนุษย์จึง
เกิดจากผลของแรงจูงใจ จึงต้องศึกษาแรงจูงใจ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมที่แฝงอยู่กัน
การท่องเที่ยวแต่ละรูปแบบ เมื่อได้ทราบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแล้วจะท าให้เข้าใจความคาดหวังของ
นักเท่องเที่ยว และช่วงให้ตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม กอให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งความหมายของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น J.D. Fridger ได้เขียนไว้ในหนังสือชื่อ 
“Dimension of Tourism” ปี ค.ศ. 1991 หมายถึงแรงขับเคลื่อนภายในส่วนบุคคลที่เป็นสาเหตุทางจิตวิทยา 
หรือจะกล่าวอย่างง่าย ๆ ว่าแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึงแรงขับเคลื่อนภายในส่วนบุคคลที่มี
พฤติกรรมให้เกิดการเดินทางทางท่องเที่ยว เพ่อเติมเต็มความต้องการทางชีววิทยาและจิตวิทยา 

ลักษณะของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ 
  1) กำรจูงใจภำยใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลต้องการจะ

เดินทางท่องเที่ยวหรือต้องการจะเรียนรู้หรือต้องการที่จะแสวงหาบางสิ่งบางอย่างด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้อง
อาศัยการชักจูงจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่นนักศึกษาต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยไม่ได้ถูกใคร
บังคับ หรือมีรางวัลมาล่อใจเป็นต้น 

  2) กำรจูงใจภำยนอก ( Extrinsic Motivation ) เป็นสภาวะที่บุคคลได้รับการ
กระตุ้นจากสิ่งเร้า อันเกิดจากภายนอกมาท าให้บุคคลเกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง 
ๆ ซึ่งแรงจูงใจจากภายนอกมี 3 ประเภทคือ 

   2.1) แรงจูงใจทำงสรีรวิทยำ เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการทางร่างกาย และให้บุคคลมีชีวิตอยู่ได้ ซึ่งเป็นความต้องการตามธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ความ
ต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยา 
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   2.2) แรงจูงใจทำงจิตวิทยำ เป็นแรงจูงใจที่มีความส าคัญน้อยกว่าแรงจูงใจ
ทางสรีรวิทยา เพราะเป็นแรงจูงใจที่มีความจ าเป็นการด ารงชีวิตน้อยกว่าแต่จะมีผลช่วงทางจิตใจ ท าให้มนุษย์มี
สุขภาพจิตดีขึ้น ประกอบด้วย 2 ประเภทคือ 

    2.2.1) ความอยากรู้อยากเห็นและตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 
นับเป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหนึ่งที่สามารถพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมเพ่ือการมีชีวิตรอด และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ซึ่งความอยากรู้อย่างเห็นถือเป็น
แรงจูงใจชนิดหนึ่งที่ท าให้มนุษย์ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

    2.2.2) ต้องการความรักและความเอาใจใส่จากผู้ อ่ืน เนื่องจาก
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่อยู่กันเป็นกลุ่ม โดยใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขนั้นจะต้อง
ประกอบด้วยความรัก ความเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน และความเอ้ืออาทรต่อกัน อันจะเป็นการแสดงออกด้วยการ
จูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร 

   2.3)  แรงจูงใจทำงสังคมหรือแรงจูงใจจำกกำรเรียนรู้ เป็นแรงจูงใจที่
เกิดข้ึนจากประสบการณ์ทางสังคมในอดีตของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 3 ประเภทคือ 

    2.3 .1 ) แ ร งจู ง ใจ ใฝ่ สั ม ฤ ท ธิ์  (AchievementMotives) เป็ น
แรงจูงใจของบุคคลที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 

    2.3.2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliate Motives) เป็นแรงจูงใจที่ท า
ให้บุคคลปฏิบัติตนเพ่อให้เป็นที่อมรับของบุคคลอ่ืน ตลอดจนต้องการความรักจากผู้อื่นเป็นต้น 

    2.3.3) แรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง (Self-Esteem) เป็น
แรงจูงใจที่บุคคลปรารถนาเป็นที่ยอดรับของสังคม ต้องการที่จะมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนโดยทั่วไป ซึ่งจะ
น ามาสู่ความรู้สึกนับถือตนเอง 

 
 2.1.5 ประเภทของแรงจูงใจในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
  มีนักวิชาการท่องเที่ยวหลายทานพยายามสรุปประเภทของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
  1) Swarbrooke และ Homer ( 1999 ) ได้เสนอประเภทของแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวว่ามี 5 ประเภทคือ 
   1.1) แรงจูงใจด้านส่วนตัว ได้แก่เยี่ยมเพ่ือน เยี่ยมญาติ หาเพ่ือนใหม่ เป็น

ต้น 
   1.2) แรงจูงใจด้านอารมณ์ ได้แก่ความต้องการความตื่นเต้น ท้าทาย 

สนุกสนาน ร าลึกความหลัง เป็นต้น 
   1.3) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม ได้แก่การหาประสบการณ์จากวัฒนธรรมใหม่ 

การรับรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
   1.4 )  แรงจู งใจด้ าน พัฒ นาตน เอง ได้ แก่ การหาความรู้  การเพ่ิ ม

ความสามารถ เป็นต้น 
  2) Beach และ Ragheb (1983) ไดแบ่งแรงจูงใจในการท่องเที่ยวออกเป็น 4 

ประเภท โดยอิงหลักความต้องการของ Abraham Maslow คือ 
   2.1) แรงจูงใจด้านความต้องการรู้จักตนเอง เป็นแรงจูงใจในการที่จะท าให้

เกิดพฤติกรรมท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ การค้นหาร การใช้ความคิด 
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   2.2)  แรงจูงใจด้านความต้องการทางสังคม เป็นแรงจูงใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยเหตุผลด้านสังคมเป็นหลัก ประกอบด้วย 2 เหตุผลคือ 

    2.2.1) ความต้องการเพ่ือนเพื่อความต้องการเป็นที่ยอมรับ 
    2.2.2) ความต้องการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน หรือเอาใจผู้อื่น 
   3) แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจที่จะเดินทาง

ท่องเที่ยว แบบผจญภัย หรือท ากิจกรรมที่ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
   4) แรงจูงใจด้านความต้องการปลีกตัว เป็นแรงจูงใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว

เพ่ือหลีกหนีจากสังคม หรือสิ่งที่เป็นชีวิตประจ าวัน โดยต้องการพักผ่อน หรือปลดปล่อยตัวเองออกจากชีวิต
สังคม 

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวจากนักวิชาการท่องเที่ยวหลาย ๆ ท่าน สรุป
ได้ว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีปัจจัยมากกมาย และไม่สามารถสรุปออกมาได้อย่างชัดเจนว่ ามี
อะไรบ้างซึ่งมักมีปัจจัยหลายๆ ตัวมารวมกัน ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว โดยแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของแต่ละคนจะเกิดจากแรงผลัก (Push Factors) และแรงดึง (Pull Factors) กล่าวคือแรง
ผลัก (Push Factors) ท าให้เกิดแรงจูงใจในความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในขณะที่การ
ตัดสินใจเลือดเกินทางปังจุดหมายหลายทางใดนั้นขึ้นอยู่กับแรงดึง (Pull Factors ) ทั้ง 2 แรงหรือ 2 ปัจจัยมี
รายละเอียดดังนี้คือ 

 1) แรงผลัก (Push Factors) เป็นเหตุจุดชนวนที่ผลักให้ เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้แก่ 

  - ความต้องการตอบสนองการพักผ่อนของร่างกาย เช่นท างานหนัก ร่างกายย่อม
ต้องการพักผ่อน การเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ่อนร่างกาย เป็นต้น 

  - ความต้องการหลักหนีความจ าเจ หรือความเตรียดหรือการจราจรติดขัด 
  - ความต้องการพบสิ่งแปลกใหม่ในสถานที่ใหม่ ๆ 
  - ความต้องการความภาคภูมิใจในการได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  
  - ความต้องการศึกษาวัฒนะธรรม ชนชาติ และการด ารงชีวิตที่แตกต่าง 
  - ความต้องการท าใจจากรเองร้าย ๆ ที่ประสบ 
  - ความต้องการหาโอกาสเข้าสังคมใหม่ หรือสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนใหม่ 
 2) แรงดึง (Pull Factors) เป็นแรงดึงดูดให้ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น 

เพ่อตอบสนองความต้องการของแรงผลัก ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เดินทางไป เช่นถ้าหากแรงผลักในการเดินทางท่องเที่ยวคือการไปท าใจให้สงบ แรงดึงจะท าให้ตัดสินใจเลือก
สถานที่ที่องเที่ยวประเภทเงียบสงบไม่พบปะผู้คน เพ่ือต้องการเวลาอยู่เงียบ ๆ คนเดียว แต่ถ้าหากแรงผลักใน
การเดินทางท่องเที่ยวคือการสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเอง แรงดึงดูดจะท าให้ตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวก็ต้องเป็นประเภทที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม  โดทั่วไปความต้องการการเดินทางท่องเที่ยวมักเริ่มจาก
การตอบสนองทางร่างกายเป็นล าดับแรก (Physiological Needs) และต่อจากนั้นจะต้องการความตื่นเต้นแต่
เน้นความปลอดภัย ( Safety Needs) และต่อจากนั้นจะต้องการความตื่นเต้นแต่เน้นความปลอดภัย ( Safety 
Needs) หลังจากนั้นจะต้องการสร้างสัมพันธภาพ (Social Needs) ตามด้วยความต้องการสร้างความภูมิใจ 
(Esteem Needs) และสุดท้ายคือความต้องการความสมบูรณ์และความสุข (Self-Actualization Needs) 
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นอกจากนั้นยังพบแรงจูงใจของการท่องเที่ยวในประเทศไทยว่ามีจุดเด่นและปัญหาดังนี้ 
 1) จุดเด่นในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พอสรุปได้ดังนี้ 
  - ราคาถูก, มีวัฒนธรรมที่โดดเด่น, ไม่มีปัญหาเรื่องภาษา, มีทะเลสวยงาม, ความมี

น้ าใจของคนไทย, มีการบริการ 24 ชั่วโมง, การควบคุมบังคับมีไม่มาก, ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง
ไม่มาก 

 2) ปัญหาในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
  - ความปลอดภัยบนท้องถนน, การคมนาคมขนส่งขาดความต่อเนื่อง, สถานที่

ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม, การประชาสัมพันธ์ไม่ดี, การเดินทางทางอากาศราคาสูง, มลภาวะทางอากาศ, แผนที่
หรือป้ายบอกทาง, จดุพักริมทาง, การเอารัดเอาเปรียบ, เจ้าหน้าที่ไม่เอาใจใส่ 

 
 2.1.5 พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ก็เพ่ือให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวสามารถตอบสนองพฤติกรรมหรือความต้องการของนักท่องเที่ ยวให้ได้รับความพอใจ ซึ่ง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวหมายถึงปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวรวมทั้งขบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่ามีข้ันตอนส าคัญอยู่ 9 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวยข่าวสาร
ข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวเหล่านั้น เช่นจากหนังสือพิมพ์ จากนิตยสาร จากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว จาก
บริษัทน าเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร เป็นต้น ข้อมูลทางการท่องเที่ยว อาจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที่พัก การคมนาคม ความปลอดภัย ฯลฯ 

 ขั้นตอนที่ 2 ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการเท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องการเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติให้กับชีวิต เช่นเกิดความ
เบื่อหน่าย อยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์เป็นต้น 
โดยปกติแล้วนักเท่องเที่ยวส่วนมากต้องการไปยังท่องเที่ยวที่น่าสนใจค่าครองชีพถูก การบริการได้มาตรฐาน มี
ความสะดวกสบายและปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

 ขั้นตอนที่ 3 สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยวซึ่ง
เกิดจากปัจจัย 2 ประการคือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความต้องการหลีกหนี
ความจ าเจซ้ าซากในชีวิตประจ าวันเพ่ือไปท่องเที่ยวและ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจให้ไปชม
แหล่งท่องเที่ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว อาจแบ่งสิ่งจูงใจออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

 1) สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ
พักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดชื่น รักษาบ ารุงสุขภาพ เช่นการอาบน้ าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

 2) สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม  (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ
อย่างูรู้จักวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมทั้งการด าเนินชีวิต ศิลปะ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
เทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ 
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 3) สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ
ส่วนตัว เช่น เดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เป็นต้น 

 4) สิ่งจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็นแรงกระตุ้น
ที่เกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้นและสร้างชื่อเสียง เช่นการเข้าร่วมประชุม การเข้าร่วม
แข่งขันกีฬา กาศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นต้น 

 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบที่
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการเท่องเที่ยวแล้ว เกิด
ความต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ้น เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าไปท่องเที่ยวที่ไหนที่ดีที่สุด โดย
ค านึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และความอารมณ์มากที่สุดเป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเทียวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก้อได้ เช่นประเทศยุโรปมีความปลอดภัย
สูง แต่ค่าใช้จ่ายสูงตามด้วย ประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขการเข้าประเทศยุ่งยาก เป็นต้น จากการส ารวจปัจจัย
ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 ประการตามล าดับความส าคัญดังต่อไปนี้ 

  1) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 
  2) จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร 
  3) จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด ( อาจเป็นทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ ) 
  4) จะไปท่องเที่ยวกับใคร 
  5) จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร 
  6) จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 
  7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
  8) จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน 
 ขั้นตอนที่ 5  การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เมื่อตัดสินใจจะไปสถานทีท่องเที่ยวใด ก็ต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ยิ่งถ้าไปท่องเที่ยวต่างประเทศ
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ก็ต้องเตรียมเก็บเงินไว้ จึงต้องมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผน
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว จะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เชนค่า
พาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายซื้อของที่ระลึก เป็นต้น การวางแผนค่าใช้จ่าย
การท่องเที่ยวนี้เราอาจขอความช่วยเหลือจากธุรกิจน าเที่ยวมาใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายการ
ท่องเที่ยวนอกจากนั้นยังต้องมีการเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแลบ้านด้วย 

 ขั้นตอนที่  6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ 
ท่องเที่ยวที่แน่นอน แล้วมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขั้นนี้ ผู้เดินทางท่องเที่ยวก็ต้องเตรียม ตัวใน
เรื่องการจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยันการเดินทาง เป็นต้น นอกจากนั้นยัง
ต้องเตรียมเสื้อผ้าและของใช้จ้าเป็นระหว่างเดินทาง ตลอดจนการเตรียมการเรื่อง สุขภาพ  

 ขั้นตอนที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพ่ือท่องเที่ยว 
จนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วกลับถึงบ้านโดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตาม ประสบการณ์
ที่ได้รับ เริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่น้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจน
ที่พัก อาหาร และอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ ว่า เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจการเดินทางในครั้งต่อไปหรืออาจบอกต่อให้ บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่
แห่งนี้ หรือบอกต่อบุคคลอื่นไม่ให้มาท่องเที่ยวสถานที่แห่งนี้  
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 ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผล 
การเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอ้านวยความสะดวก ก็จะ ได้ผล
ของประสบการณ์ท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก 
(Positive) ที่นักท่องเที่ยวได้รับหรือสัมผัสสิ่ง ต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ คน 
สภาพแวดล้อม การบริการ และสิ่งอ้านวย ควานสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 2) ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
หรือสัมผัส สิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การบริการ และสิ่ง 
อ้านวยควานสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจ  

 ขั้นตอนที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จาก 
การท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยวครั้งนั้น ถ้าหากว่านักท่องเที่ยวได้รับความพึง พอใจ ก็จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนั้น อาจท้าให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งหรือบอกเล่าให้ บุคคลอ่ืนมา
ท่องเที่ยว ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความไม่พึงพอใจก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการท่องเที่ยว ครั้งนั้น อาจท้าให้ไม่
อยากเดินทางมาท่องเที่ยวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอื่นไม่อยากเดินทางเข้ามา ท่องเที่ยวด้วย 

 
 2.1.6 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจที่

ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าเกิดความต้องการ 
เมื่อสิ่งกระตุ้นนั้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า 
ที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ซึ่ งความรู้สึกนึกคิดต่างๆ จะได้รับอิทธิพลต่างๆ ภายในใจของ
ผู้บริโภคแล้วจะมีการตอบสนองผู้บริโภค (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer’s 
Purchase Decision) โดยการซื้อหรือไม่ซื้อ 

 
 สรุปจุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่การมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้ว

ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกว่า S-R Theory (Kotler, 1997) ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้ 

 
Stimulus   Buyer’s Black Box    Respond 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างง่าย  
ที่มา : S-R Theory (Kotler,1997) 
 
 
 
 

สิ่งกระตุ้นทำงกำรตลำด
และสิ่งกระตุน้อื่นๆ 

กล่องด ำหรือควำมรู้สึก
นึกคิดของผู้บริโภค 

กำรตอบสนองของ
ผู้บริโภค 
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รูปแบบจ ำลองพฤติกรรมผู้บริโภคประกอบไปด้วย 
 1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองทั้งภายในและภายนอก แต่นักการตลาด

จะสนใจที่จะจัดการและกระตุ้นความต้องการภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ซึ่งถือว่าสิ่ง
กระตุ้นเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า สิ่งกระตุ้นภายนอก ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

  1.1) สิ่งกระตุ้นทำงกำรตลำด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดการให้เกิดข้ึนได ้เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

   - สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   - สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) 
   - สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution or Place) 
   - สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.2) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่

อยู่ภายนอกซึ่งเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ 
   - สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) 
   - สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 
   - สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
   - สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) 
 
 2) กล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิด

ของผู้บริโภค ที่ผู้ซื้อหรือผู้ขายไมสามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคด้วย 

  2.1) ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristic) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลมา
จากปัจจัยด้านต่างๆ คือ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ความคิดส่วนบุคคล ด้านจิตวิทยา 

  2.2) กำรตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยขั้นตอน
ต่างๆ คือ การรับรู้ ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

  
3) กำรตอบสนองของผู้ซื้ อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ 

(Buyer’s purchase decision) ผู้บริโภคจะต้องมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  3.1) การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
  3.2) การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
  3.3) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
  3.4) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
  3.5) การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase Amount) 
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2.2 แนวคิดควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว (Tourism Demand) 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) กับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 วิธีการที่ท าให้นักท่องเที่ยวทราบความจ าเป็นและความต้องการของตนเอง คือ การให้การจูง

ใจ (Motivation) แรงจูงใจ (Motives) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้นักท่องเที่ยวแสวงหาเพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้แก่ตัวเอง นักการตลาดจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสื่อสารการตลาด ความน่า
ดึงดูดใจ การให้การบริการที่มีคุณภาพ ความเป็นมิตร ความรัก ความเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถหาสิ่งตอบสนองความจ าเป็นทางร่างกายและจิตใจของตนได้ 

 
 กำรให้กำรจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นให้กระท าหรือด าเนินการให้ได้มาซึ่ง

เป้าหมายที่ตั้งไว้ (Holloway, 1988, p97) นับว่าเป็นปัจจัยภายในตัวแรกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ต้องได้รับการกระตุ้น 

 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นของบุคคลหนึ่งที่ต้องการ
แสวงหาความพึงพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย และแรงกระตุ้น (Drive) เป็นตัวที่ท าให้เกิดการกระตุ้นอย่าง
รุนแรงเพื่อจะได้เกิดการตอบสนองที่พอใจ 

 ความต้องการต่างๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้มีการแสดงออกของพฤติกรรมที่
ต่างกัน ส าหรับนักการตลาด ล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ 
(Maslow’s Theory of motivation) เป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกันออกมา 

 
ทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว์ (Maslow) มีข้อสมมติฐำนดังต่อไปนี้ 
 1) มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ถ้าความต้อการใดได้รับการตอบสนองแล้ว

ความต้องการอื่นก็จะเข้ามาแทนที่ โดยไม่มีที่สิ้นสุด ตั้งแต่เกิดจนกระท้ังตาย 
 2) ความต้องการของมนุษย์มีการเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย เมื่อความต้องการ

ระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้ตอบสนองทันที 
 3) มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุดหรือมากกว่าก่อน และจะสนใจความต้องการ

ที่มีความส าคัญรองในล าดับถัดไป 
 ล ำดับขั้นควำมต้องกำรตำมทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว์ (Maslow) มี 5 ขั้น ดังนี้ 
 1) ควำมต้องกำรทำงด้ำนกำยภำพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการใน

สิ่งจ าเป็นต่อร่างกาย และการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น้ าดื่ม อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
พักผ่อน ความต้องการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดในการ
ด ารงชีวิต ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองชีวิตก็จะอยู่ไม่ได้ เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคอีสานต้องมีที่พัก มี
อาหาร ต้องมีสาธารณูปโภคท่ีสะอาดได้มาตรฐานเป็นพื้นฐานในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความปลอดภัยต่อร่างกาย ชีวิต 
และทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายต่างๆ จากการบริโภค และการเดินทาง
ท่องเที่ยว ความมั่นคงในการท างาน และปรารถนาจะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได้ แต่
ละบุคคลรู้ถึงข้อจ ากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคม เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาค
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อีสานต้องมีความปลอดภัยในด้านที่พัก ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ถนนหาทางท่ีปลอดภัย ไฟส่อง
สว่าง ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ เป็นต้น 

 3) ควำมต้องกำรกำรยอมรับในสังคม (Belonging / Social Needs) ได้แก่  ความ
ต้องการที่จะเข้าร่วม การให้และการได้รับความรัก ความเป็นมิตร ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน หมู่คณะ
และสังคมต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ และให้บุคคลอ่ืนยอมรับในความส าคัญของตนเช่น การท่องเที่ยว
โดยชุมชนภาคอีสาน เจ้าบ้านมีการตอนรับที่เป็นมิตร สามารถสร้างความสุขจากความอบอุ่นของคนในชุมชน
แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 4) ควำมต้องกำรกำรยกย่องนับถือ (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการมีชื่อเสียง มี
ความรู้ความสามารถ ความส าเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเป็นอิสระและเสรีภาพ เป็นที่รู้จักและได้รับการ
ยกย่อง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคมเช่น การให้เกียรติ การสร้างความรู้สึกว่านักท่องเที่ยวมีคุณค่า
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคอีสาน 

 5) ควำมต้องกำรกำรได้รับควำมส ำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs)ได้แก่ 
ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดหรือสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดเอาไว้ โดยใช้ความสามารถทุกๆ 
อย่างที่มีอยู่ เช่น การเป็นผู้บริหารในระดับสูงสุด เป็นผู้น าของประเทศ ซึ่งเป็นความต้องการพิเศษขั้นสูงสุด นึก
อยากได้หรืออยากเป็น แต่ในความเป็นจริงไม่สามารถเสาะแสวงหามาได้ ทั้งนี้แต่ละคนย่อมมีความรู้สึกนึกคิดที่
แตกต่างกันไปเช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถสร้างประสบการณ์อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่นักท่องเที่ยว
เคยพบหรือสัมผัสมา เป็นต้น 

 นอกจากความต้องการ 5 ขั้นที่กล่าวมาแล้ว มาสโลว์ยังได้เพ่ิมความต้องการ ซึ่งมีความหมาย
ต่อสภาวะจิตใจมาก อีก 2 ขั้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2554 หน้า 37) 

 1) ควำมต้องกำรที่จะได้ทรำบและได้ เกิดควำมเข้ำใจ (The Need of Know and 
Understand) ท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมในการแสวงหาค าตอบ เพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

 2) ควำมต้องกำรควำมสวยงำม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ท าให้มนุษย์
มีพฤติกรรมเสาะแสวงหา สร้างสรรค์ และธ ารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงามทั้งที่เป็นธรรมชาติ และ
ศิลปะตามรสนิยมของตน 

 ส าหรับการเดินทางและท่องเที่ยวเกิดจากความต้องการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล
อย่างแท้จริง ประกอบกับปัจจัยต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันให้สามารถเดินทางได้และยังมี
แรงจูงใจอีกหลายอย่างที่ดึงดูด และรบเร้าให้คนอยากเดินทางมากขึ้น 

 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส าคัญๆ และกระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นได้แก่ 
 1) แรงจูงใจทำงด้ำนกำยภำพและจิตวิทยำ (Physical and Physiological Motives) 

ได้แก่ ความต้องการอยากพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจ าเจ และความยุ่งยากต่างๆ ไปหา
มุมสงบเพ่ือรักษาสุขภาพ อาบน้ าแร่ รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทย์ เล่นกีฬา ว่ายน้ า เล่นสกี เล่นเรือใบ 
ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน และได้พักผ่อนจิตใจ
ของตนเองด้วย 

 2) แรงจูงใจทำงด้ำนวัฒนธรรมและกำรศึกษำ (Cultural/Personal Education 
Motives) เป็นแรงจูงใจไปในทางด้านความอยากรู้อยากเห็น อยากรู้จักผู้คน สถานที่ และประเทศที่ยังไม่เคย
รู้จักมาก่อน สนใจอยากรู้เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพ้ืนบ้าน เทศกาล 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และเพ่ือศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจว่าเชื้อชาติอ่ืนๆ มีความ
เป็นอยู่อย่างไรท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Eco-Tourism) อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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 3) แ ร ง จู ง ใ จ ท ำ ง ด้ ำ น สั ง ค ม  แ ล ะ ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ ง บุ ค ค ล 
(Social/Interpersonal/Ethnic Motives) ได้แก่ การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เยี่ยมสถานที่เกิด ไป
เป็นเพ่ือนผู้อ่ืน การได้พบหรือรู้จักกับมิตรใหม่ ซึ่งอาจจะต่างเชื้อชาติ ศาสนากับตนเอง เป็นการแสวงหา
มิตรภาพ ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคยเป็นการชั่วคราว  

 4) แรงจูงใจทำงด้ำนกำรงำนและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ได้แก่ 
การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเข้าร่วมประชุม สัมมนา การ
เดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวข้องเป็นบางส่วนด้วย หรือกึ่งท างานกึ่งเที่ยว เช่น เป็นผู้สื่อข่าวงานกีฬา
เอเชี่ยนเกมส์ การติดต่อธุรกิจนอกจากจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยแล้ว การได้พบปะพูดจาด้วยตนเองในสถานที่
ที่คู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งย่อมขยายผลความส าเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังการ
ประชุม (Pre and Post Tour)  เป็นกิจกรรมที่ขาดไม่ได้ในการประชุมนานาชาติของโลก 

 5) แรงจูงใจในด้ำนกำรบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / 
Pleasure / Pastime Motive) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุก (Theme parks) สถานที่บันเทิงต่างๆ การ
ได้ดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสง-เสียง การ
แข่งรถ การได้เที่ยวซื้อของยามว่าง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลมีลักษณะที่หลากหลาย การได้ดู
ชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว์ ยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมาก การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวได้ดี จะเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวทุกตลาดหลักยังคงมาท่องเที่ยวต่อไป และถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวยั่งยืน 

 6) แรงจูงใจทำงด้ำนศำสนำ (Religious Motive) ได้มีโอกาสในการไปร่วมแสวงบุญ ศึกษา
ธรรมะ ฝึกสมาธิ เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การได้ไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ การท าบุญ
ท าทาน บริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นักท่องเที่ยว และถือว่าได้พักผ่อนทางจิตใจด้วย 

 การเดินทางในบางครั้งอาจสร้างชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น เช่น การ
เดินทางไปประชุมสัมมนาติดต่อธุรกิจ หรือ ศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปท ากิจกรรม
ต่างๆ เหล่านี้จะท าให้เป็นคนมีเกียรติ และสังคมดีขึ้น 

 การเดินทางท่องเที่ยวอาจไม่ได้เกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่อาจ
เกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสานกันไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้ และมีโอกาสได้รักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน 
ดังนั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุ้นที่เด่นชัดที่สุด 
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กำรประยุกต์ทฤษฎี “มำสโลว์” กับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวในกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 หากแบ่งความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคอีสานออกตามทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) สามารถจัดแบ่งความต้องการออกเป็น 
5 ขั้น ตามล าดับ ได้ดังนี ้

 
ตารางที ่2.2 การประยุกต์ทฤษฎี “มาสโลว์” กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

ล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ 
ขั้นตอนกำรประยุกต์เกี่ยวกับควำมต้องกำรกำรท่องเที่ยวชุมชนภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1) Physiological Needs 
(ควำมต้องกำรพื้นฐำนด้ำน
กำยภำพ) 

- เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานด้านกายภาพ เช่น อากาศดี 
อาหารอร่อย ที่พักถูกสุขลักษณะ มีอิสระ การพักผ่อนและผ่อนคลาย
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านร่างกาย เช่น การท าเกษตร 
การเดินป่า ชมธรรมชาติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาชีพ ฯลฯ 

2) Safety & Convenient 
(ควำมปลอดภัยและควำมสะดวก) 

- ความปลอดภั ย ใน บริ เวณ แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว โดยชุ มชน ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย เช่น การเดินทาง ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ยานพาหนะ ฯลฯ 

3) Love & Belonging 
(ควำมรักและกำรอยู่ในสังคม) 

- การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (ครอบครัวเพ่ือนแฟนญาติ) 
รวมถึงการได้รับความสัมพันธ์ที่ดีจากชุมชนระหว่างการท่องเที่ยว 

4) Esteem (กำรยอมรับ) - ได้รับการยอรมรับ ความอบอุ่น ความรู้สึกอุ่นใจ จากความเป็นมิตร
ของคนในชุมชน 

5) Actualization 
(ประสบกำรณ์และกำรรู้จักตน) 

- การมอบประสบการณ์ที่แปลกใหม่เติมเต็มความสุขจากภายในโดยมี
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ 

 
ที่มำ : ดัดแปลงจากรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมในการ
เดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยว 

 
2.3 แนวคิดส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (The Service Marketing Mix)  
 การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากศึกษาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ

ของมาสโลว์แล้ว การน าแนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการมาร่วมวิเคราะห์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จะยิ่งท าให้การวางแผนทางการตลาดการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps เป็นมุมมองที่ยังไม่ครอบคลุมและเหมาะสมกับการบริการ เนื่องจาก “บริการ” มีความแตกต่าง
จาก “สินค้า” คือ บริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ การใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ 
Product Price Place Promotion จึงไม่เหมาะสมที่จะใช้กับธุรกิจบริการ (Zeithaml Bitner & Gremler, 
2006, p. 26-27) จึงได้เสนอแนะให้เพ่ิมอีกองค์ประกอบอีก 3Ps คือ บุคคลากร (P-People) หลักฐานทาง
กายภาพ (P-Physical evidence) และ กระบวนการ (P-Process) ดังนั้นส่วนประสมการตลาดบริการจึง
ประกอบไปด้วย  
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 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น ได้แก่ รายการที่ให้บริการ การบริการจากพนักงาน เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ใน
การให้บริการ 

 2) รำคำ (Price) หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการรวมถึง
ความพยายามในการใช้ความคิดและการก่อพฤติกรรม ซึ่งต้องจ่ายพร้อมราคาของสินค้าที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ 
อัตราค่าบริการ ค่าบริการเสริมต่าง ๆ 

 3) กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องที่จะน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซึ่ง
ต้องพิจารณาในส่วนของที่ตั้ง สถานที่ในการบริการให้แก่ลูกค้า ช่องทางในการน าเสนอการให้บริการแก่ลูกค้าที่
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความยากล าบากในการมาขอรับบริการรวมทั้งมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ซึ่งใน
ปัจจุบันรูปแบบในการน าเสนอบริการมีการใช้เครื่องมือไปรษณีย์การสื่อสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ
โทรศัพท ์ท าให้สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้มากขึ้น 

 4) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับ
ผู้ซื้อ การสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและเห็น
คุณค่าของสิ่งที่เสนอขาย 

 5) บุคลำกร (People) หมายถึง องค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจดังนั้นต้องอาศัย
การสรรหา การฝึกอบรม การจูงใจเพ่ือสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
พนักงานต้องมีทัศนคติที่ดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ดี 

 6) หลักฐำนทำงกำยภำพ (Physical evidence) หมายถึง การแสดงให้ลูกค้ามองเห็น
คุณค่าและรู้สึกพึงพอใจในการให้บริการได้แก่ สภาพช่องทางการให้บริการ ลักษณะการแต่งกายของพนักงาน 
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นจากภายนอก
และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

 7) กระบวนกำร (Process) หมายถึง การอาศัยกระบวนการบางอย่างเพ่ือจัดส่งบริการ
ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและประทับใจลูกค้าประกอบด้วย ความรวดเร็วในการให้บริการการตอบรับจาก
พนักงานในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาดเป็นต้น ทั้งหมดจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าซึ่งมาใช้
บริการทั้งสิ้น กระบวนการบริการจึงถูกยอมรับว่ามีความส าคัญต่อธุรกิจบริการสามารถสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้าได้ 

 การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวจะถูกใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์
และการวางแผนทางการตลาด ซึ่งการท ากิจกรรมทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ข้อมูลของ
ลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจบริการ ซึ่งมีความแตกต่าง
จากการขายสินค้าปกติ  

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภำพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) 
 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ

เลือกแหล่งท่องเที่ยว ก่อนเริ่มออกเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวยังมีเพียงภาพลักษณ์ในความคิดซึ่งอาจ
เกิดจากการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ หรือการบอกต่อจากเพ่ือน ญาติมิตร ภาพลักษณ์จะเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่เกิดจากการไปเยือนยังแหล่งท่องเที่ยวจริง ดังนั้น การศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือหาจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ จะสามารถช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีแผนการตลาดที่ชัดเจนมากขึ้น 
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดก็จะเดินไปได้อย่างถูกทิศทาง  
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เนื้อหาในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย ความหมายของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว , ความส าคัญของ
ภาพลักษณ์, การก่อเกิดภาพลักษณ์, ลักษณะของภาพลักษณ์, การสร้างภาพลักษณ์, ประเภทของภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว, องค์ประกอบภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว, ภาพลักษณ์ทางจิตวิทยา และการวัดภาพลักษณ์ 

 2.4.1 ควำมหมำยของภำพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) 
หากกล่าวถึงภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีนักวิชาการหลายท่านต่างให้มุมมอง

เกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไป Crompton (1979) อธิบายภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
หมายถึง “ผลรวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อแหล่งท่องเที่ยว” 

สอดคล้องกับความคิดของ Echtner and Ritchie (1991) ซึ่งกล่าวว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวคือ 
“การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว (Destination attributes) และความประทับใจ
โดยรวม (Holistic impression) ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว” นอกจากนี้ ในมุมมองของ Chen and Tsai (2007) 
ได้อธิบายภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวไว้แต่ต่างจากนักวิชาการ 2 ท่านแรกว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
คือ “การรับรู้ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลที่มีต่อความเป็นจริงของแหล่งท่องเที่ยว”ในทัศนะของนักวิชาการ
ท่านอ่ืน ได้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวไว้ว่า “การรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Destinations’ attributes) ที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว” (Mohamed, 2008) 
จากความหมายนี้แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวยังสามารถใช้เป็น “จุดชี้วัดเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand identity) เชิง
บวกและท าให้เป็นที่จดจ า” (Qu, Kim, Im, 2011)  

จากค าอธิบายของนักวิชาการข้างต้น พอสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือ ภาพที่เกิดในใจ ซึ่ง
อาจเป็น ทัศนคติ ความเชื่อ ความประทับใจ ความชอบ หรือข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว และมี
ส่วนท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะมาเยือนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

2.4.2 ควำมส ำคัญของภำพลักษณ์ 
เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความคิดความเชื่อความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์  และ

ข้อเท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตัวของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งองค์การ บุคคล  สินค้า 
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น การบริการ ดังนั้นภาพลักษณ์ที่แต่ละบุคคลมีต่อสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ หากบุคคลนั้นมีภาพลักษณ์ในทางบวกก็จะส่งผลดี แต่หากบุคคลนั้นมีภาพลักษณ์
ในทางลบก็จะมีปัญหาตามมา ในการด าเนินธุรกิจภาพลักษณ์จึงกลายเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะสามารถส่งผลถึง
พฤติกรรมการซื้อหรือใช้บริการขององค์การด้วย  

เสรี วงษ์มณฑา (2541) ให้ความส าคัญแก่ภาพลักษณ์ โดยแบ่งความส าคัญออกเป็น 2 ประเด็น
ด้วยกัน คือ 

 1) ด้ำนจิตวิทยำ ภาพลักษณ์เปรียบประดุจหางเสือที่ก าหนดทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชน
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งรอบตัวบุคคลนั้น ถ้าบุคคลนั้นมีภาพลักษณ์เชิงบวกต่อสิ่ง ใดสิ่งหนึ่งที่อยู่รอบตัว จะมี
แนวโน้มที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก  แต่ถ้าหากเขามีภาพลักษณ์เชิงลบต่อสิ่งเหล่านั้นก็มีแนวโน้มที่เขาจะแสดง
พฤติกรรมเชิงลบต่อสิ่งนั้นออกมาเช่นกัน  และสิ่งส าคัญคือภาพลักษณ์นั้นก่อให้เกิดอคติในการพิจารณา
พฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เคยมีภาพลักษณ์มาก่อนหน้านี้  เพราะภาพลักษณ์เป็นเรื่องฝังใจยากที่จะแก้ไข 
ภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่ค่อนข้างจะถาวร หากไม่มีข้อมูลเด่นชัดรุนแรงเข้าไปมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ก็จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง เพราะภาพลักษณ์เป็นสิ่งเปลี่ยนแปลงได้ยาก ถ้ามองว่าอะไรเป็นสิ่งดี  
ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้นก็จะถูกมองว่าดีไปด้วย  แม้แต่สิ่งที่ไม่ดีก็จะถูกมองว่าดี และถ้ามองว่าอะไร
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เป็นสิ่งไม่ดี ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้นก็ไม่ดีไปหมด  แม้แต่สิ่งที่ดีก็อาจถูกมองด้วยความเคลือบแคลง 
สงสัยไม่แน่ใจว่าดีจริงหรือไม่ 

 2) ด้ำนธุรกิจ ภาพลักษณ์ด้านนี้ถือว่าเป็นคุณค่าเพ่ิม (Value added) ที่มีให้กับสินค้าและ
บริษัทซึ่งถือว่าเป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยาที่มีอยู่ในตัวสินค้า เป็นตัวที่ท าให้ตัวสินค้าหลายชนิดตั้งราคาได้สูง
กว่าคุณค่าทางกายภาพและนับวันยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งสินค้าหลายๆยี่ห้อมีความทัดเทียมกันทาง
กายภาพมากข้ึนเท่าใด ภาพลักษณ์ก็จะยิ่งมีความส าคัญมากข้ึนเท่านั้น 

 นอกจากนี้ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540)ได้อธิบายความส าคัญของภาพลักษณ์ในมุมขององค์กร 
ซ่ึงภาพลักษณ์ขององค์กรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ค าว่า
ภาพลักษณ์หรือ IMAGE นั้นจึงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

 I = Institution คือ ภาพลักษณ์ที่สร้างได้จากการท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ องค์กรจะต้องมี
โครงสร้าง มีระบบการจัดการ มีตราสัญลักษณ์ท่ีสง่างามและสร้างศรัทธาได้ในระยะยาว 

 M = Management คือ คณะผู้บริหารต้องมีความฉลาด มีความดี ความงาม และมีผลงานที่
เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

 A = Actions หมายถึง การกระท าต่อประชาชน หรือผู้บริโภค 
 G = Goodness คือ ความดี เป็นเรื่องขององค์กรที่มีความซื่อสัตย์ เป็นธรรม น่าเชื่อถืออยู่ใน

สังคม ท าประโยชน์แก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขันอย่างไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดี
ในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 E = Employee หมายถึง พนักงานขององค์กรเหมือนทูตขององค์กร ที่จะเสริมความ
น่าเชื่อถือ ความสัมพันธ์กับลูกค้าและกับสังคม พนักงานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่ส าคัญในการกระจาย
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

 จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์หรือ IMAGE ขององค์กรนั้น ไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
วันเดียวองค์กรทุกองค์จะต้องมีการวางแผนในการสร้างภาพลักษณ์ในทุกรูปแบบอย่างมืออาชีพ 

 ด้านความส าคัญของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวนั้น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้ามาเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Chen & Tsai, 2007) อีกทั้ งความยังยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยวก็มีผลมาจากภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวนั้น สายใจ ทันการ และคณะ (2550) กล่าวเพ่ิมเติม
ว่า องค์ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลแหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการที่ดีย่อมสร้างความน่าเชื่อถือ ศรัทธา และ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ ยวนั้น ภาพลักษณ์ที่ดียังส่งผลต่อพฤติกรรม คือ หาก
ภาพลักษณ์เป็นบวก มีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก หากภาพลักษณ์ไม่ดี พฤติกรรมใน
เชิงลบก็จะแสดงออกมา และภาพลักษณ์สามารถสร้างอคติได้ หากนักท่องเที่ยวเคยมีภาพลักษณ์ต่อสิ่งนั้นมา
ก่อน และภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงได้ยาก (Swarbrooke & Horner, 2007) ดังนั้นการจัดการ
ภาพลักษณ์เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นที่สร้างความประทับใจ จึงเป็นเรื่องที่ต้องตระหนักและให้ความส าคัญ 
การน าเสนอภาพแห่งความเป็นจริง ไม่เติมแต่งจนเกินงามจนกลายเป็นโฆษณาชวนเชื่อจะช่วยให้แ หล่ง
ท่องเที่ยวนั้นอยู่ได้อย่างยั่งยืน Pike (2004) กล่าวว่า “ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ดีต้องบริหารจัดการแบบ
องค์รวม โดยทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องร่วมมือกัน เพ่ือส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมี
ความเจริญเติบโต น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน” 
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2.4.3 กำรก่อเกิดของภำพลักษณ์ 
ภาพลักษณ์สามารถก่อเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณ์ด้วยกัน คือ (Kelly & Nankervis, 2001; Kozak & 

Baloglu, 2011) 
 1) ภำพลักษณ์ จำกกำรหำข้อ มูลของนั กท่ องเที่ ย ว (Organic Image) หมายถึ ง 

ภาพลักษณ์ซึ่งเกิดจากการรับรู้โดยตัวของนักท่องเที่ยวเอง เช่น การได้ยินจากผู้อ่ืน การแนะน าต่อจากเพ่ือน 
ญาติพ่ีน้อง ข่าวลือต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว หรือประสบการณ์ตรงที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปสัมผัสด้วย
ตนเอง เป็นต้น 

 2) ภำพลักษณ์ที่เกิดจำกกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด (Induce Image) หมายถึง ภาพลักษณ์
ที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาดรูปแบบต่างๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานการท่องเที่ยว 
เป็นข้อมูลที่เกิดจากการสร้างเพ่ือท าให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดูน่าสนใจ และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่หน่วยงานนั้นๆ ต้องการ 

 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาดสามารถก าหนดหรือควบคุมได้ค่อนข้างเป็น
รูปธรรมมากกว่าภาพลักษณ์จากการหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว อาทิเช่น แคมเปญ Amazing Thailand ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยในมุมมองที่น่าตื่นตาตื่นใจ โดยภายใต้
แนวคิด “It Begins with the People” (มันเริ่มต้นด้วยคน) ซึ่งสื่อภาพคนไทยที่มีมุมมองความน่ารักและตื่น
ตาตื่นใจ เช่น การมีน้ าตุ่มให้แขกท่ีเดินผ่านไปมาได้ดื่มกิน, ตลาดน้ า, ประเพณีการเล่นสงการณ์ โดยวิถีไทยและ
วิธีที่คนไทยมีความสุขกับชีวิต ที่เริ่มต้นจาก “คน” แต่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจ าเป็นต้องเกิดขึ้นทั้ง 2 ทาง ซึ่ง
เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนให้แหล่งท่องเที่ยวย่อมคาดหวังบริการที่ดี ความสบายใจ รวมถึงเรื่องอ่ืน ซึ่ง
สุดท้ายก็จะมาประกอบเป็นภาพลักษณ์โดยรวม หากเป็นไปตามท่ีนักท่องเที่ยวคาดหวัง นักท่องเที่ยวย่อมพอใจ 
ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว 

 การก่อเกิดภาพลักษณ์ เป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอน ซึ่ง พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2536) 
ได้กล่าวถึงกระบวนในการเกิดการเกิดภาพลักษณ์กับบุคคลแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแต่งเมื่อปัจเจกบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณ์ยังไม่สามารถ
สร้างภาพได้ทันที แต่มีข้ันตอนที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ได้ดังนี้ 

 1) เหตุกำรณ์และสิ่งแวดล้อม (Events and Environment)คนเรานั้นเป็นสมาชิกของ
สังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณ์ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืนๆ
เกิดขึ้นมากมาย แต่มีเพียงบางสวนของเหตุการณ์ หรือบางเหตุการณ์เท่านั้นที่คนเราจะรับเข้ามายังตัวเราได้ 
และในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณค่าด้านดีหรือเลว จะส าคัญหรือไม่ จะมีความหมายอะไร คง
จะไม่เกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอย่างเดียว แต่สภาพแวดล้อมที่อยู่กับเหตุการณ์และอยู่โดยรอบเรากลับมีอิทธิพล
ในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้งก่อนและหลังการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบรูณ์หรือการหดหาย 
และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้นๆด้วย 

 2) ช่องทำงกำรสื่อสำร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณ์ทั้งหลายจะ
สามารถเข้ามาสู่เราได้โดยช่องทางการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ การได้ยิน การได้เห็น ไดสัมผัส ได้ลิ้มรส และการได้
กลิ่น ซึ่งแต่ละช่องทางเหล่านี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางด้านการรับรู้ ความสมบรูณ์ของเหตุการณ์แตกต่างกันยิ่ง
ไปกว่าตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดการข่าวสารและโครงสร้างของเหตุการณ์ ซึ่งมีผู้จัดส่งมานี้ก็มีความสัมพันธ์กับ
ช่องทางการสื่อสารด้วย กล่าวโดยสรุปช่องทางการสื่อสารจะเป็นประตูด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้ คุณสมบัติของข่าวสารและตัว “สื่อ”ย่อมมีความส าคัญท่ีสุด 
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 3) องค์ประกอบเฉพำะบุคคล (Personal Elements)  
 เป็นองค์ประกอบบุคคลที่เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการ

รับรู้ของผู้รับสารนั้น คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม ต่างก็มีอิทธิพลต่อ
การสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพที่มีความหมาย ไม่เหมือนกับคนอ่ืนหรือมีความ
นิยมชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง 5 นี้ เป็นส าคัญ ดังนั้นถึงแม้ว่าเหตุการณ์
จากภายนอกผ่านช่องทางการสื่อสาร และเข้ามาสู่ตัวเราแล้วก็ตาม จะมีความหมายอะไรหรือไม่ องค์ประกอบ
เหล่านี้จะเป็นค าตอบที่ดีมากกว่าอย่างอ่ืน 

 4) กำรรับรู้และควำมประทับใจ (Perception and Impression) 
 ภาพลักษณ์จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เมื่อเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการสื่อสารและ

องค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อนโดย “การรับรู้” (Perception) ซึ่ง
เป็นตัวแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกว่าเป็นไปตามความ
ล าเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไม่ผิดนัก) ส่วนความประทับใจ (Impression) มีความส าคัญในการรับรู้อีกลักษณะ
หนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า ถ้าประทับใจมาก (ไม่ว่าจะบวกหรือลบ) ก็จะมี
ความทรงจ าจ าจดจ าได้มากและนาน และเมื่อสร้างเป็นภาพลักษณ์อะไรเกิดขึ้นแล้ว ก็จะเป็นภาพลักษณ์ที่เจือ
จางได้ช้ากว่าทีม่ีความประทับใจน้อย หรือไม่มีความประทับใจเลย  

 ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการที่กล่าวมานี้ จะมีการผันแปรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการได้รับข้อมูลใหม่เกี่ยวกับองค์การนั้น และ/หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเลย นอกจากนี้ทั้ง
กระบวนการอันได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร องค์ประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้และความประทับใจ และ
สภาพแวดล้อมเป็นตัวแปรที่ส าคัญของการปรับเปลี่ยน และ ปรุงแต่งภาพลักษณ์ในอนาคตต่อไปเรื่อยๆ  

 

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการเกิดภาพลักษณ์ 
ที่มา: ดัดแปลงจากพรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2536) 

ทักษะกำร
สื่อสำร 
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กำรได้ยิน 
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กำรมองเห็น 
Seeing 

กำรชิม 
Touching 

   ภำพลักษณ ์
     IMAGE 

กำรสังเกตเห็น
ควำมเข้ำใจ 

Perception 

สิ่งแวดล้อม 
Environment 

เหตุการณ์ 
Event 

เหตุการณ์ 
Event 

เหตุการณ์ 
Event 

 

เหตุการณ์ 
Event 

 

กำรสัมผัส 
Testing 

ควำมรู้ 
Knowledge 

ควำมประทับใจ 
Impression 

กำรได้กลิ่น 
Smelling 

ทัศนคต ิ
Attitude ระบบสังคม 

Social 
system 
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2.4.4 ลักษณะของภำพลักษณ์ 
รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546:155 -160) ได้กล่าวถึงลักษณะของภาพลักษณ์พอสรุปได้ดังนี้ 
 1) ภำพลักษณ์ที่เกิดจำกควำมประทับใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับองค์การ สินค้าหรือบริการที่ประชาชนได้รับ และสิ่งเหล่านี้จะก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะ
เป็นความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมขององค์การ หรือการผลิตสินค้าหรือให้บริการของ
องค์การ 

 2) ภำพลักษณ์ เป็นสิ่งที่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้  กล่าวคือ เราสามารถเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณ์ที่ดีเป็นภาพลักษณ์ที่ ไม่ดี หรือเปลี่ยนจากภาพลักษณ์ที่ ดีมาเป็นภาพลักษณ์ที่  ไม่ดีได้ อัน
เนื่องมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจัยภายนอกองค์การมากระทบ ดังนั้นองค์การต่างๆจึงต้องมีการส ารวจ
ภาพลักษณ์ปัจจุบันขององค์การอย่างสม่ าเสมอเพ่ือจะได้ทราบว่าภาพลักษณ์ขององค์การเป็นอย่างไร รวมถึง
สินค้าและบริการขององค์การมีภาพลักษณ์เป็นอย่างไร และจะได้ส่งเสริม รักษา หรือแก้ไขภาพลักษณ์ท่ีดีให้อยู่
คู่องค์การ สินค้า หรือบริการตลอดไป 

 3) ภำพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยู่นิ่ง หมายถึงภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ต้องไม่โต้แย้งกับความจริง แต่
ภาพลักษณ์จะต้องถูกน าเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั่นคือ ปรัชญา นโยบาย
การด าเนินงาน การกระพฤติปฏิบัติรวมทั้งคุณภาพของสินค้าและบริการ 

 4) ภำพลักษณ์เป็นสิ่งที่น่ำเชื่อถือ ภาพลักษณ์เป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเกี่ยวกับ
บุคคล องค์การ สถาบัน หรือสิ่งต่างๆให้มั่นคงเป็นที่ยอมรับโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความน่าเชื่อถื อ การสร้าง
ภาพลักษณ์จะไม่เกิดผลใดๆ ถ้าไม่มีความน่าเชื่อถือในบุคคล หรือองค์การสถาบันนั้น 

 5) ภำพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีเห็นได้ชัดเจน ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นจากสิ่งที่เป็นนามธรรม
เป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพ่ือให้ ตอบสนองดึงดูดใจ และ
ความรู้สึกทางอารมณ์ได้อย่างชัดเจนต่อกลุ่มประชาชน  

 6) ภำพลักษณ์จะต้องเป็นสิ่งที่ถูกท ำให้ดูง่ำยและแตกต่ำง นั่นคือ ภาพลักษณ์จะต้องชัดเจน 
ง่ายต่อการเข้าใจ มีความแตกต่าง แต่สื่อความหมายได้ตรงครบถ้วนตรงตามความต้องการ เช่น เครื่องหมาย 
(logo) ค าขวัญ (slogan) เป็นต้น ซึ่งก็คือ การสร้างภาพลักษณ์ให้มีความโดดเด่นแตกต่างนั่นเอง 

 2.4.5 กำรสร้ำงภำพลักษณ์ 
 การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดซึ่งธุรกิจจะต้องวางแผนด าเนินงานให้ ประสานกัน

ใน 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก ่
 1) กำรสร้ำงเอกลักษณ์เฉพำะตัวหรืออัตลักษณ์ขององค์กำร (Corporate Identity) ซึ่ง

ต้องมีทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกายภาพ (Physical) อันประกอบด้วยรูปทรง เส้น สี ที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้
โดยตรง ตั้งแต่อาคารส านักงาน การตกแต่งสถานที่ ป้ายสัญลักษณ์ เครื่องแบบพนักงาน ชั้นวางสินค้า ฯลฯ 
และในด้านกิจกรรมด าเนินงาน (Performance) เช่น การจัดกิจกรรมทางการตลาด การจัดโครงการรณรงค์
เพ่ือสังคม ฯลฯ 

 2) กำรเลือกใช้เครื่องมือสื่อสำรกำรตลำดและกำรวำงแผนกำรสื่อสำร ซึ่งครอบคลุมทั้ง
แผนกิจกรรมและแผนการใช้สื่อในทุก ๆ เครื่องมือ โดยมีหัวข้อส าคัญหรือแนวคิดหลัก (Theme) เป็นตัว
ควบคุมข่าวสารในทุกเครื่องมือให้มีความเป็นเอกภาพตลอดทั้งโครงการ 
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 3) ปฏิบัติกำรสื่อสำรตำมแผนโดยอาศัยกลยุทธ์การใช้สื่อและการน าเสนอสารที่เป็นเอกภาพ 

ซึ่งขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องอาศัยการสร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรม และการออกแบบสื่อให้มีรูปลักษณ์ดึงดูดใจ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อม ๆ กับการสร้างสารให้สัมพันธ์กับสื่อที่ใช้ได้อย่างประทับใจภายใต้หัวข้อส าคัญ ที่ก าหนด
ไว้แล้ว 

 ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภำพ 
  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548,หน้า 142-147)  ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวคุณภาพไว้ว่า ก่อนที่นักท่องเที่ยวคุณภาพจะได้รับประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวคุณภาพจะต้องมีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ไว้ล่วงหน้าก่อน ความรู้สึกนึกคิด
อาจมีที่มาต่างกัน  เช่น จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร จากสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  แหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งเมื่อเอ่ยถึงผู้ที่ได้ฟังจะนึกถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งควบคู่กันไป  โดยที่ผู้นั้นยังมิได้ไปเห็นและสัมผัสจริง
ด้วยตนเอง  ความรู้สึกนึกคิดล่วงหน้าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนี้เรียกว่า “ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Image)” หมายถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวนึกคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นก่อนได้สัมผัสจริงด้วยตนเอง  
โดยภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวอาจเกิดขึ้นได้จากการอ่านหนังสือ การสนทนา การได้ยินกิตติศัพท์เล่าลือ  
ภาพโฆษณา ใบพับ ใบปลิว หรือข้อมูลจากตัวแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว 

  ลักษณะของภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภำพ 
  ลักษณะของภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพสามารถแบ่งออกได้ 2 

ลักษณะ คือ 
  1) ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวด้ำนดี เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่จะส่งเสริมสนับสนุน

ให้นักท่องเที่ยวคุณภาพเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
  2) ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวด้ำนไม่ดี เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่จะสกัดกั้นความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวคุณภาพไม่ให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
  ลักษณะของภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวทั้งสอง อาจเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยของภาพลักษณ์

ทางการท่องเที่ยวทั้งภายนอกและภายใน กล่าวคือลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม  
ลักษณะทางเศรษฐกิจ  ลักษณะทางการเมือง  ลักษณะทางสิ่งก่อสร้างและลักษณะทางพืชพันธุ์และสัตว์  

 2.4.6 ประเภทของภำพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
 Burns & Novelli (2008) ได้ก าหนดประเภทของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ดังนี้  
  1. ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกำยภำพ  เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่

เกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศ  เช่น  มีทะเลสาบ  มีภูเขาล้อมรอบ  มีทุ่งหญ้ากว้างใหญ่สลับเนินเขา  แม่น้ าล า
คลอง  เกาะแก่ง  หุบเหว  หน้าผา  ชายหาด  สวยงาม  หาดทราย  อากาศบริสุทธิ์ตลอดปี  มีฝนตกชุกตลอดปี  
เป็นต้น  ซึ่งภาพลักษณ์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เมื่อเอ่ยถึงสถานที่นั้นจะท าให้นึกถึงสิ่งส าคัญ
ที่สุดเป็นสัญลักษณ์ดังตัวอย่างเช่น 

  กระบี่  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองคอคอดกระ 
  เกาะภูเก็ต  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ไข่มุกแห่งอันดามัน 
  เกาะแก้วพิสดาร ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ หาดทรายขาวสะอาดดุจน้ าตาล 
  เชียงราย  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เหนือสุดสยาม 
  แม่ฮ่องสอน  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองสามหมอก 
  ภาคอีสาน  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ แหล่งเรียนรู้ อู่อารยธรรม 
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 2. ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและประวัติศำสตร์  เป็นภาพลักษณ์

ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมา เป็นอยู่ และเป็นไปของผู้คนในท้องถิ่นต่าง ๆ ย่อมเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว และเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปชมดังตัวอย่างเช่น 

 ประเทศไทย ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ สยามเมืองยิ้ม 
 นครสวรรค์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ การเชิดสิงห์โตตรุษจีน 
 สุโขทัย, อยุธยา ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองหลวงเก่าแก่ของไทย 
 กรีก, โรมัน ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ดินแดนแห่งอารยธรรมตะวันตก 
 อียิปต์  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ต้นก าเนิดอารยธรรมของโลก 
 อังกฤษ  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองผู้ดี 
 3. ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่นนั้นจะมีลักษณะเป็น
เอกฉันท์ ให้ผู้คนรู้จักและเป็นภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นดังตัวอย่างเช่น 

 ภาคอีสาน ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เส้นทางการเชื่อมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน 
 กรุงเทพฯ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ศูนย์กลางการค้าและธุรกิจ 
 ประเทศไทย ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ประเทศท่ีราคาคุ้มค่าการท่องเที่ยว 
 ประเทศบรูไน ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ประเทศร่ ารวยมั่งค่ังด้วยน้ ามัน 
 ฮ่องกง  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองท่าปลอดภาษ ี
 ประเทศญี่ปุ่น ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองครองชีพสูง 
 กวางเจา ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ เมืองอุตสาหกรรมของจีน 
 4. ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสิ่งก่อสร้ำงเป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งก่อสร้างที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ศาสนา หรือสิ่งก่อสร้างที่มีความเป็น “ที่สุด” หายาก 
และควรแก่การท่องเที่ยวศึกษาดังตัวอย่างเช่น 

 สุโขทัย  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ อุทยานประวัติศาสตร์ 
 กาญจนบุรี ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ สะพานข้ามแม่น้ าแคว 
 นครปฐม ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ พระปฐมเจดีย์ 
 กรุงเทพฯ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 ลอนดอน ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ หอนาฬิกาบิกเบน 
 จีน   ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ก าแพงเมืองจีน 
 อียิปต์  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ปิรามิดที่เมืองกีฟู 
 ปิซ่า  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ หอเอนเมืองปิซ่า 
 อินเดีย  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ทัชมาฮาล 
 
 
 
 
 



 30 
 

 5. ภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวกับพืชพันธุ์และสัตว์  เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่
เทียบเคียงกับพันธุ์พืชและสัตว์ที่แปลกเด่นจนเป็นที่รู้จักของผู้คนทั่วไปและกลายเป็นเอกลักษณ์ที่จะสร้าง
ภาพลักษณ์แก่ท้องถิ่นนั้นดังตัวอย่างเช่น 

 ก าแพงเพชร  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  กล้วยไข่ 
 จันทบุรี   ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  เมืองผลไม ้
 นครชัยศรี  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  ส้มโอหวาน 
 เพชรบูรณ์  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  มะขามหวาน 
 เชียงราย  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  ลิ้นจี่ 
 เชียงใหม่, ล าพูน ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  ล าไย 
 ประเทศจีน  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  หมีแพนด้า 
 ออสเตรเลีย  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  จิงโจ้ 
 เนเธอร์แลนด์  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  ดอกทิวลิป 
 ประเทศญี่ปุน่  ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ  ดอกซากุระ 
 
 อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญยิ่งต่อภาพลักษณ์ล่วงหน้าของนักท่องเที่ยว

ที่คาดหวังจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และจะมีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวเตรียมตัวเตรียมใจไปสัมผัสภาพลักษณ์
นั้นได้อย่างถูกต้อง  ฉะนั้นประเทศต่าง ๆ ต้องพยายามสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวด้านดีให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง  จึงจะช่วยเป็นสื่อกลางการสื่อสารการตลาดให้แก่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ และช่วยให้
แหล่งท่องเที่ยวประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี 

 
 2.4.7 องค์ประกอบภำพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

 Echtner และ Ritchie (1991) กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์สถานที่ประกอบด้วย 3 ทิศทางคือ 
  1 ) ภาพลักษณ์ ด้ านหน้ าที่  (Functional Characteristics) – ภาพลักษณ์ ด้ านจิตวิทยา 

(Psychological Characteristics) 
  2) ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณ์รวม (Holistic) 
  3) ภาพลักษณ์ทั่วไป (Common) - ภาพลักษณ์ที่เด่น (Unique)  
 
            ด้านหน้าที ่
    ภาพทั่วไป 
 
 
  ภาพรายละเอียด           ภาพรวม 
 
             ภาพโดดเด่น 
 
           ด้านจิตวิทยา 
 
ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
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 ทิศทำงที่  1: ภำพลักษณ์ ด้ ำนหน้ ำที่  (Functional) – ภำพลักษณ์ ด้ ำนจิต วิทยำ 
(Psychological)ซึ่งภาพลักษณ์ด้านหน้าที่จะเป็นภาพลักษณ์ที่ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของ
สถานที่ เช่น ภูเขาทะเล สวนสาธารณะ สถานที่พักอาศัย แหล่งบันเทิง แหล่งช็อปปิ้ง แหล่งประวัติศาสตร์ 
พิพิธภัณฑ์ สภาพภูมิอากาศ และ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ส่วนภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยาจะ
เป็นภาพลักษณ์ที่มีผลต่อความรู้สึก เช่น การได้พักผ่อน ความปลอดภัย การเพิ่มความรู้ และความเป็นมิตรของ
คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

 ทิศทำงที่  2: ภำพลักษณ์ ตำมรำยละเอียด (Attributes) – ภำพลักษณ์ โดยรวม 
(Holistic)เป็นทิศทางที่เกี่ยวกับการวัดภาพลักษณ์โดยลงรายละเอียดต่างๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณ์
โดยรวม การวัดภาพลักษณ์สถานที่ตามรายละเอียดต่างๆ เช่น ความสวยงามของทะเล ความเจริญของเมือง 
การมีแหล่งบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น
ส่วนภาพลักษณ์สถานที่ในภาพรวม จะเป็นการวัดภาพลักษณ์ของสถานที่ ของจังหวัด หรือของประเทศ
โดยรวม เช่น ภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศ หรือความรู้สึกต่อบรรยากาศในสถานที่ 

 ทิศทำงที่  3: ภำพลักษณ์ทั่วไป (Common) - ภำพลักษณ์ที่ เด่น (Unique)การวัด
ภาพลักษณ์ของสถานที่สามารถวัดจากลักษณะทั่ว ๆ ไปของสถานที่หนึ่งๆ หรือของประเทศหนึ่งๆ ทั้ง
ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา เช่น ความสวยงามของสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
การคมนาคม แหล่งบันเทิง วัฒนธรรม การพักผ่อน และความปลอดภัยของประเทศหนึ่งๆ เป็นต้น ตลอดจน
สามารถวัดเฉพาะลักษณะที่เป็นจุดเด่นของแต่ละสถานที่หรือจุดเด่นของแต่ละประเทศ เช่น ทัชมาฮาล ใน
ประเทศอินเดีย หรือ ภูเขาเอเวอเรสต์ ในประเทศเนปาล เป็นต้น 
 
 2.4.8 ภำพลักษณ์ด้ำนจิตวิทยำ 

 นอกจากนี้แล้ว Beerli และ Martín (2004) ได้รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวจากนักวิจัยหลายท่าน และได้จัดหมวดหมู่องค์ประกอบของภาพลักษณ์สถานที่ออกเป็น 9 
องค์ประกอบด้วยกันคือ องค์ประกอบด้านทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างทั่วไป โครงสร้างด้านการท่องเที่ยว
นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจและการเมือง สภาพแวดล้อม ทางธรรมชาติ
สภาพแวดล้อมทางสังคม และบรรยากาศของสถานที่ ซึ่งรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.3 องค์ประกอบและรายละเอียดของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ รำยละเอียด 
1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
(Natural resource) 

ภาพทิวทัศน์ทางธรรมชาติ ทะเล และความหลากหลายของสวนสัตว์,
อุทยานชาติเป็นต้น 

2) โครงสร้างทั่วไป 
(General infrastructure) 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านคมนาคม ถนน สนามบิน ท่าเรือ การ
สื่อสาร ร้านค้า บริการด้านสุขภาพ ตึกอาคารเป็นต้น 

3) โครงสร้างด้านการท่องเที่ยว 
(Tourist infrastructure) 

โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร บาร์ ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก เป็นต้น 

4) สันทนาการ (Tourist leisure 
and recreation) 

กิจกรรมด้านสันทนาการ สวนหย่อมและสวนสาธารณะเป็นต้น 

5) ศิลปวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์ 
(Culture history and art) 

สถาปัตยกรรมเชิงประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีการด าเนินชีวิตเป็นต้น 
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องค์ประกอบ รำยละเอียด 
6) เศรษฐกิจและการเมือง 
(Economic and political) 

สภาพเศรษฐกิจ ความปลอดภัย ความมั่นคงทางด้านการเมืองเป็นต้น 

7) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
(Natural environment) 

ความสวยงามทางธรรมชาติ ความสวยงามของท้องถิ่นและเมือง ความ
สะอาด  ปราศจากมลพิษด้านอากาศและเสียง ความไม่แออัด และการ
ไม่มีปัญหาจราจรที่ติดขัดเป็นต้น 

8) สิ่งแวดล้อมทางด้านสังคม 
(Social environment) 

การต้อนรับและความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น คุณภาพชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นดี ไม่มีความยากจนหรือสิทธิพิเศษ และไม่มีอุปสรรคทางด้าน
ภาษาเป็นต้น 

9) บรรยากาศทางด้านสถานที ่
(Atmosphere of the place) 

สถานที่หรูหราทันสมัย มีชื่อเสียง น่าพักผ่อนหย่อนใจ น่าดึงดูดและ
แปลกใหม่ รวมถึงสถานที่ที่ท าให้ครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกันได้ เป็นต้น 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Beerli and Martin (2004) 
 

นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาEchtner and Ritchie (2003) กล่าวว่าการประเมิน
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมักนิยมให้นักท่องเที่ยวประเมินภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็น
คุณลักษณะทางกายภาพที่นักท่องเที่ยวสามารถวัดออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ เช่น สิ่งดึงดูดใจทางด้าน
ธรรมชาติภูมิอากาศ สิ่งปลูกสร้างต่างๆ เป็นต้น และคุณลักษณะที่เป็นนามธรรม เช่น คุณภาพในการให้บริการ
วัฒนธรรม เป็นต้น (, pp.46-47) มากกว่าการสอบถามถึงความประทับใจโดยรวม (Holistic impression) 

 
2.4.9 กำรวัดภำพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
 การวัดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว สามารถท าได้หลากหลายวิธีการ ซึ่งเกิดจากการรวบรวม

การวัดแบบคุณลักษณะและการวัดความประทับใจโดยรวม โดยต้องเป็นการวัดทั้งในทางปฏิบัติซึ่งมีลักษณะ
เป็นรูปธรรม เช่น ระดับราคา การคมนาคมขนส่ง สิ่งดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย ชื่อเสียง คุณภาพ
การบริการเป็นต้น ดังนั้น การวัดภาพลักษณ์จึงไม่ควรส ารวจเพียงเฉพาะลักษณะทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว แต่
ควรดึงเอาจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวออกมาวัดด้วย ซึ่งเทคนิคการวัดภาพลักษณ์มีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี ( Echtner 
& Ritchie, 2003) คือ 

 1) วิธีที่ มี โครงสร้ำง (Structured methodology)เป็ น เครื่องมือวัดที่ ได้ มาตรฐาน จาก
คุณลักษณะทั่วไปของภาพลักษณ์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยให้ผู้ตอบได้ประเมินค่าและจัดอันดับคุณลักษณะ
เหล่านั้น วิธีนี้ง่ายต่อการวัด เพราะท าให้ง่ายต่อการลงรหัสและสามารถนาไปประมวลผลโดยใช้วิธีทางสถิติได้ 
และเกิดความสะดวกในกรณีที่มีสินค้าหลากหลายชนิด โดยสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์
ของสินค้าในด้านคุณลักษณะเฉพาะ มากกว่าความประทับใจโดยรวม เป็นวิธีที่ถูกน ามาใช้ในการวิจัยเรื่อง
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย 

 2) วิธีที่ไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured methodology)เป็นวิธีการวัดภาพลักษณ์อย่างอิสระ 
คุณลักษณะของภาพลักษณ์ที่วัดออกมาไม่มีลักษณะเฉพาะ ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างอิสระ ลักษณะเป็น
ค าถามแบบเปิด เน้นคุณลักษณะที่หลากหลายของภาพลักษณะและวิธีการจัดหมวดหมู่ของภาพลักษณ์ด้วย
รวมทั้งดึงลักษณะเด่นและลักษณะทั่วไปของสินค้าออกมาส าหรับเครื่องมือในการวัดนั้น การส ารวจ
แบบสอบถามให้กรอกด้วยตนเองเป็น เครื่องมือวัดที่ได้รับความนิยมที่สุดในการส ารวจภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว (Hunt, 1975; Chon & Olsen, 1991; & Baloglu & McCleary, 1999) อย่างไรก็ตาม การน าเอา
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วิธีการวัดทั้งแบบมีโครงสร้างและวิธีไม่มีโครงสร้างจะช่วยให้เกิดภาพที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากข้ึน (Echtner & 
Ritchie, 1993) 

 นอกจากนี้การวัดภาพลักษณ์สามารถกระท าได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  การส ารวจเชิง
คุณภาพที่นิยมใช้กันมากทางสาขาจิตวิทยาและการตลาด  คือวิธีการ  “การฉายความคิด” (Projective 
Techniques) 

 ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (ออนไลน์ ,2552) กล่าวถึงกระบวนการส ารวจภาพลักษณ์สามารถใช้วิธีการ 
Projective Techniques ซึ่งอาจใช้แทนในภาษาไทย ด้วยค าว่า “การฉายความคิด” หรือบางครั้งก็อาจ
เรียกว่าเป็น “เทคนิคการถามเลียบเคียงโดยใช้เครื่องมือ” แต่โดยรวมเป็นเทคนิคที่น ามาใช้ในการเก็บข้อมูล
ด้านความรู้สึก ความเชื่อ แรงจูงใจ ฯลฯ ของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ผู้ให้สัมภาษณ์มักจะไม่สามารถ
หรือไม่ต้องการสื่อสารสิ่งเหล่านั้นออกมาตรงๆ ผู้เก็บข้อมูลจึงต้องหาวิธี “การฉายภาพหรือน าเข้าสู่สถานการณ์
สมมติหรือสร้างจินตนาการ” ที่ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเหล่านั้นออกมาโดยอ้อม แล้วจึงน าค าพูดหรือ
ข้อมูลหรือปฏิกิริยาที่แสดงออกมานั้น มาแปลความหมายเพ่ือให้ทราบความรู้สึก ความเชื่อ แรงจูงใจลึกๆ ของ
เขา  Projective Techniques ที่นิยมใช้มาก ได้แก่ 

 
1) กำรต่อค ำ (Word Association) เป็นการให้ผู้ให้สัมภาษณ์ดูค าที่ให้ แล้วให้ บอกถึงค าที่นึกถึง

ขึ้นมาในใจทันที การเก็บข้อมูลก็จะเก็บทั้งในส่วนของค าที่ผู้ให้สัมภาษณ์พูดออกมา และระยะเวลาที่ใช้ ซึ่ง
ระยะเวลาที่นานมักจะบอกสรุปได้อย่างหนึ่งว่าผู้ให้สัมภาษณ์ใช้เวลาคิดถึงค าที่เมื่อตอบออกมาแล้วจะได้รับการ
ยอมรับที่ดี 

 
 ตัวอย่าง: ถ้าพูดถึงเรื่องเหล่านี้ ท่านนึกถึงธนาคารใด 
   บริการรวดเร็ว        :       (ธนาคาร … ) 
   ปลอดภัย              :       (ธนาคาร … )    
 
2) กำรเติมประโยคให้สมบูรณ์ (Sentence Completion) จะคล้ายกับวิธีแรก แต่จะเริ่มจากการ

ให้เห็นประโยคที่ขาดความสมบูรณ์ แล้วให้ผู้ให้สัมภาษณ์เติมต่อประโยคให้สมบูรณ์ ซึ่ง ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ค าๆ 
เดียวที่นึกข้ึนมาได้ 

ตัวอย่าง: เมื่อคุณได้รับรถยนต์คันแรกคุณ …  
 

3) กำรต่อเรื่องให้จบ (Unfinished Scenario Story Completion) เป็นการเล่าเรื่องราวที่ยังไม่
จบ แล้วให้ผู้ให้สัมภาษณ์ต่อเรื่องจนจบ คือ ให้เล่าต่อว่าเรื่องจะด าเนินไปอย่างไร และจบอย่างไร นอกจากนี้ 
ยังถามถึงเหตุผลด้วยว่า ท าไมตัวละครในเรื่องนี้จึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น 

 

4) กำรฉำยภำพไปที่บุคคลอ่ืนหรือให้แสดงบทบำทสมมติ (Third Person /Role Playing) เป็น
การน าเสนอสถานการณ์โดยเล่าเรื่อง หรือให้ดูภาพ หรือดูภาพยนตร์ แล้วให้บรรยายความรู้สึกของตัวละคร    
หรืออาจถามโดยให้ผู้ตอบสมมติตัวเองว่าเป็นบุคคลอื่น เช่น เพ่ือนสนิท ว่าเขาเป็นเพื่อนของผู้ให้สัมภาษณ์ หรือ
เป็นคนทั่วไป ว่าความคิดหรือพฤติกรรจะเป็นอย่างไร จะตอบสนองอย่างไร วิธีนี้มุ่งให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความ 
รู้สึกและอารมณ์ของตนออกมาผ่านภาพของบุคคลอ่ืน  
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5) กำรใช้กำร์ตูน กำรเติมกำร์ตูนให้สมบูรณ์ (Cartoon Completion Test) เป็นวิธีที่คล้ายกับวิธี
อ่ืนๆ ที่กล่าวมาแล้วแต่วิธีนี้จะให้เติมรูป เติมประโยคหรือค าพูดของตัวการ์ตูนว่าจะพูดอะไร รวมทั้งให้วิจารณ์
บุคลิก ลักษณะ นิสัย ของตัวการ์ตูนตัวนี้ 

 

6) กำรให้คัดเลือกรูป (Collage Picture) เป็นเทคนิคที่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เลือกรูปที่สามารถใช้เพ่ือ
อธิบายประเด็นที่ก าลังพูดถึง เป็นการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เลือกรูปที่มีอยู่ที่เห็นว่าสอดคล้องกับเรื่องราวหรือ
ประเด็นที่ก าลังพูดถึง เช่น “. . . เลือกรูปบุคคลที่คุณคิดว่าเขาเป็นเจ้าของและใช้ PDA Phone . . .” หรือ 
“รูปผู้หญิงคนไหนที่คุณคิดว่าเหมาะกับรถยนต์รุ่นนี้” เป็นต้น 

 

7) เทคนิคอ่ืนๆ เช่น วิธี Vider Diary การให้ท าบันทึกประจ าวันโดยใช้วีดีโอบันทึก วิธี Photo and 
Notes การให้ถ่ายภาพพร้อมบันทึกถึงสิ่งที่ตรงกับความคิดตามเรื่องที่ก าหนดของการท าวิจัย การสมมติเรื่อง
ให้เล่า การให้เปรียบเทียบ หรือการให้ท า Shopping List ฯลฯ เป็นต้น 

 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน สรุปไดด้ังนี้ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการศึกษาของ  ชินวัฒน์ อรรถเวทิน (2545) 

การส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวทีได้ไปเยือนสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วง 1-3 ปีที่ผ่านมา โดยใช้แบบสอบถามผู้บริโภค พบว่าส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการพักผ่อนและท่องเที่ยว โดยสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศที่ชอบไปมากที่สุด คือ ทะเล และเกาะ โดย
นิยมท่องเที่ยวช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวครั้งละ 3 วัน สาเหตุที่เลือกไปเที่ยวสถานที่
นั้นๆ เนื่องจากเป็นความต้องการของคนในครอบครัว โดย มีการหาข้อมูลจากการสอบถามเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก
ที่เคยไปมาแล้ว ใช้เกณฑ์ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานในการประเมิน
ทางเลือก และมีความพึงพอใจอย่างมากต่อบริษัทน าเที่ยว แต่ปัญหาส าคัญของการท่องเที่ยวคือความสกปรก  
ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยว สินค้าและบริการราคาแพง จังหวัดที่ไปท่องเที่ยวแล้วรู้สึกประทับใจคือ 
เชียงราย และในอนาคตมีความต้องการที่จะเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 

 ในด้านอุปสงค์หรือความต้องการการท่องเที่ยวนั้น ณัฐกำนต์  โรจนุตมะ (2542) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศ ของชาวกรุงเทพมหานคร โดยใช้ การวิเคราะห์
แบบจ าลองโลจิต (Logic Model)และแบบจ าลองการถดถอย (Regressing Analysis)พบว่า รายได้ ครอบครัว 
และรูปแบบการเดินทางด้วยตนเอง ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศของชาว
กรุงเทพมหานคร โดยรายได้ของครอบครัว จะมี ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอุปสงค์ แต่ปัจจัยดังกล่าวจะมี
ความส าคัญลดลงตามระยะเวลา โดยจะมีปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่จะมีผลต่อการก าหนดอุปสงค์เพ่ิมขึ้นคือ 
ฤดูกาลและขนาดของครอบครัว นอกจากนี้รายได้ของครอบครัวมีความส าคัญมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ แต่ไม่มี
อิทธิพลในการก าหนดค่าใช่จ่ายเฉลี่ยมากนักโดยภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
รายได้ของครอบครัว  
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ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย จากการศึกษาใน
พ้ืนที่เกาะพะงัน ของ  พิเศษนุชฤดี ลุ่ยใหม่ (2549) พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ของสื่อ อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ แต่แหล่งข่าวส าคัญในการตัดสินใจมาเที่ยว
เมืองไทยคือสื่อมวลชน และบริษัทท่องเที่ยวสื่อหลักที่ใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยวคืออินเทอร์เน็ต และแผ่นพับ
แหล่งข้อมูลของเกาะพะงันที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญที่สุดคือสื่อมวลชน และบริษัททัวร์เหตุผลของการมา
เที่ยวประเทศไทยคือวิถีชีวิตและผู้คน รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนเหตุผลหลักที่มาเที่ยวเกาะพะงัน
คือ กิจกรรมฟูลมูนปาร์ตี้ และข่าวสารที่นักท่องเที่ยวต้องการเพิ่มเติมคือ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว   

M. Sánchez-Cañizares and María Castillo-Canalejo (2014) ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในสาธารณรัฐกาบูเวร์ดีซึ่งมีลักษณะเป็นประเทศเกาะ พบว่ามี 4 องค์ประกอบส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวนี้ ที่มี
ความส าคัญต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) สถานการณ์โดยรวมของสภาพแวดล้อมบนเกาะและการ
บริการทั่วไป 2) ที่พักและอาหารบนเกาะ 3) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และ 4) ความคุ้มค่าด้านราคา 
นอกจากนี้ ยังพบการมีส่วนร่วมของชุมชนที่จะร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่ยังพบอุปสรรคส าคัญคือ 
สภาพทางภูมิศาสตร์ที่ท าให้การเดินทางล าบาก ตลอดจนสถานการณ์ทางการเมืองในการกระจายรายได้
ระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นและรัฐบาลกลางในขณะที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้บริการตามโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวของโรงแรมหรือรีสอร์ทขนาดใหญ่ โดยไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากนัก ดังนั้น
จึงมีนักท่องเที่ยวเพียงส่วนน้อยที่จะใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

จากงานวิจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเหล่านี้ พบว่านอกจากการค้นคว้าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวก่อนการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวจะพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว เช่น ค่าใช้จ่าย 
ความคุ้มค่าด้านราคา และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยความต้องการของนักท่องเที่ยวจะสอดคล้องกับลักษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น นักท่องเที่ยวให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือการพักผ่อน จาก
งานวิจัยของ สำยใจ  ทันกำรและคณะ (2550) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ของ
ไทยมีภาพลักษณ์ที่ เป็นศิลปวัฒนธรรมขอม นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจึงเป็นผู้ที่ สนใจโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณ จะเห็นได้ว่าการสื่อสารภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
ได้รับทราบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้ 

Hosany et al (2007) ศึกษาประยุกต์คุณลักษณะที่สัมพันธ์กันระหว่างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพ
ตราสินค้าในบริบทของแหล่งท่องเที่ยว จากนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวต่างประเทศ 
พบว่า คุณลักษณะภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจะแสดงออกทั้งในด้านอารมณ์และการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ใน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้สึก ได้แก่ เพลิดเพลิน/ไม่เพลิดเพลิน, ผ่อนคลาย/กังวลใจ, น่ามอง/น่าเกลียด 
และตื่นเต้น/เศร้าหมอง 2) บรรยากาศทางกายภาพ ได้แก่ เงียบ/อึกทึก, บริสุทธิ์/มลพิษ, ตื่นตัว/ซึมเซา และ 
โปร่งสบาย/หนาแน่น 3) การเข้าถึงได้ ได้แก่ มีชีวิตชีวา/ซบเซา, เป็นมิตร/เย็นชา, เข้าถึงง่าย/โดดเดี่ยวและ
น่าสนใจ/น่าเบื่อ ส่วนคุณลักษณะบุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนไปสู่บุคลิกภาพของผู้ที่ไปท่องเที่ยว 
ณ แหล่งนั้นๆ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบเช่นกัน คือ 1) ความเป็นจริง ได้แก่ จริงใจ, มีไหวพริบ, เชื่อถือได้, 
มีผลส าเร็จ, เป็นประโยชน์, เป็นจริงได้ 2) ความกระตือรือร้น ได้แก่ ความตื่นเต้น, กล้าหาญ, มีชีวิตชีวา, 
สร้างสรรค์แปลกใหม่ และ 3) ความเป็นสังคม ได้แก่ความเป็นมิตร, เน้นใกล้ชิดอบอุ่น, มีเสน่ห์ โดยบุคลิกภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวข้องอย่างมากกับคุณลักษณะด้านอารมณ์ที่ละเอียดอ่อนของภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นการส่งเสริมความแตกต่างของบุคลิกภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการโฆษณาที่สื่อถึงบุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ตรงกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว และมีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
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Lee (2009) ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของหมู่บ้านสีเขียว (Eco-village) ในประเทศ
ใต้หวันพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น ประสบการณ์เชิงนิเวศและภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตดังนั้นการเพิ่มเติมประสบการณ์
การท่องเที่ยว เช่น ภูมิทัศน์ชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือกิจกรรมเชิงนิเวศและโปรแกรมการศึกษา
สิ่งแวดล้อมจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจน ามาซึ่งการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวและการแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวนี้ให้บุคคลอ่ืนๆ ต่อไป 

ชลีจันทร์ ทองค ำชู (2549) ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในประเทศ
ไทยผ่านการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตและแผ่นพับพบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เกิด
จากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) การคัดเลือกวัตถุดิบในท้องถิ่น (ต้นทุนของชุมชน) ที่มีอยู่แล้วมาเป็น
ภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 2) การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
และ3) กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ดังนั้นเมื่อน าองค์ประกอบทั้ง 3 มารวมกันจึงท าให้เกิด
รูปแบบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ขึ้น เช่น ภาพลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นนิยม ภาพลักษณ์ความ
เก่าแก่และภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ นอกจากนี้ แนวคิดการส่งเสริมการตลาดสามารถน ามาใช้ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ต่างๆ เช่น ภาพลักษณ์ความอบอุ่น ภาพลักษณ์ความสะดวกสบายภาพลักษณ์ความปลอดภัย 
ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยวภาพลักษณ์ของการส่งเสริมการขาย และ
ภาพลักษณ์ของภาษาโฆษณาที่มีความโดดเด่นจะจูงใจนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  

จากงานวิจัยที่กล่าวมา สรุปได้ถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนออกมาเป็นภาพลักษณ์ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ไปสู่การรับรู้ของนักท่องเที่ยว ความเชื่อมโยงนี้น าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งต้องสร้างความสอดคล้องสมดุลของ
อุปสงค์และอุปทาน และการมีส่วนร่วม โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนการเชื่อมโยงสู่แนวทางการพัฒนาฯ สรุปได้
ดังนี้  
 วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2549)  ศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ
ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าชุมชนอัมพวาได้มีการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวให้กลับมาอีกครั้งในปี
พ.ศ.2547 ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
อย่างมากโดยเฉพาะการท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวาที่มีนักท่องเที่ยวทั้งจากกรุงเทพมหานครและบริเวณ
ใกล้เคียงให้ความสนใจ ส่งผลให้ชุมชนมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว มีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้น มีการฟ้ืนฟู
และรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม มีการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตจากการผลิตเพ่ือยังชีพมาสู่การผลิตเพ่ือ
การค้าและก าไรมากขึ้นส่งผลต่อการขาดความช่วยเหลือและน าไปสู่ความขัดแย้งในชุมชน ฉะนั้นแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวจึงควรจัดให้เป็นระบบโดยใช้หลักการประชุมร่วมกันเชิงพหุภาคี เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน และมีการก าหนดกรอบการพัฒนาแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยว ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของทุกฝ่ายให้ชัดเจน ทั้งนี้แต่ละภาคส่วนต้องมีเป้าหมาย
เพ่ือให้การท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายและให้ชุมชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ชุมชนได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญอันจะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
 ประหยัด ตะคอนรัมย์ (2544) ศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาดน้ าดอนหวาย 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว คือรสชาติอาหาร ความเป็นเอกลักษณ์ของตลาด
ริมน้ าส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นปัญหาด้านการบริการ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยเฉพาะแหล่งน้ า ปัญหาการบริหารและจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรชุมชนยังขาดการบริหาร
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จัดการที่ดี และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน รูปแบบการบริหารควรให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางกระทึกร่วมกับคณะกรรมการที่ได้รับการคัดเลือกเป็นองค์กรด าเนินงาน ออกข้อบังคับและระเบียบที่
ชัดเจน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร รวมทั้งจัดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ข้างเคียง  

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวกรณีชุมชนไทยทรงด า บ้านเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จากการศึกษาของ มธุรส ปรำบไพรี (2543) พบว่าชาวไทยทรงด ามีศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากชุมชนมีการรวมกลุ่มท างานของสมาชิกโครงการฯ โดยมีผู้น าชุมชนที่มีศักยภาพ มีความเข้มแข็งทาง
วัฒนธรรมที่สามารถสืบทอดและถ่ายทอด มีการด าเนินรูปแบบทางเศรษฐกิจแบบทวิลักษณ์เปิดโอกาสให้
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ชุมชนยังมีศักยภาพในด้านลักษณะภูมิประเทศ การ
คมนาคม วัฒนธรรม สิ่งปลูกสร้าง และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนได้โดยปัจจัยที่มีผลท าให้เกิดศักยภาพในชุมชน ได้แก่ วัฒนธรรมที่ความเข็มแข็งการพึ่งตนเองของชุมชน 
การมีอาชีพและรายได้ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
จากความเข้มแข็งนี้จึงควรมีการบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชนเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนของ
ท้องถิ่น การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของชุมชน การให้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเสริม และการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชน 
 Salazar (2012) ศึกษาการจัดการบทบาทของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของสมาชิกในชุมชนในประเทศ
แทนซาเนีย ในการเป็นทูตมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน พบว่า มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ผ่านการฝึกอบรมความ
เชี่ยวชาญ จ าเป็นต้องมีการจัดหาผลตอบแทนที่เหมาะสมเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจ เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากการเป็นคนท้องถิ่นพ้ืนเพนั้นๆ จะท าให้บุคคล
เหล่านั้นมีพ้ืนฐานความเข้าใจในลักษณะชุมชนของตนเองได้ดี การฝึกอบรมความเชี่ยวชาญนอกจากจะช่วย
พัฒนาทักษะการเป็นมัคคุเทศก์และการให้บริการที่ดีแล้ว ยังช่วยให้เกิดความตระหนักในการเชื่อมโยงระหว่าง
แนวคิดท้องถิ่นและรูปแบบของชุมชนที่ควรจะเกิดขึ้นในสายตาของนักท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งความท้าทายก็คือ
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับของหลากหลายกลุ่มผลประโยชน์ในชุมชน มีศักยภาพของ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืน 

 
 2.6 กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะพบว่า การพัฒนาแนวทางการ

สื่อสารภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ 
Echtner and Ritchie (1991) คือการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อหรือ
แหล่งข้อมูลต่างๆ โดย Chen & Tsai (2007) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ฯ ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์
การตลาด ที่กระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว  ซึ่งการแสดงออกของนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง หรือที่เรียกว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น เป็นการกระท าที่แสดงให้เห็นถึงการ
ตอบสนองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุ้นจูงใจต่างๆ เหล่านั้น และสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นรับรู้ได้ด้วยเช่นกัน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2554 หน้า 33) 

ทั้งนี้ พฤติกรรม ความต้องการ และการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวจะมีพ้ืนฐานส าคัญจากปัจจัย
ภายในเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นๆ ซึ่งข้อมูลนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดอีกด้วย โดยเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์ ซึ่งควรจะต้องมีแนวทางที่สอดคล้องกันกับ
คุณลักษณะ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน
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(พรทิพย์ วรกิจโภคาทร,2536) ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ และการรับรู้
ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยว โดยการประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จะศึกษาโดยการประยุกต์แนวคิด ค าถาม 7 ค าถาม ประกอบ 6 Ws 
และ 1 H ของ Schiffman & Kanuk (2007) เพ่ือที่จะทราบว่า ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย, ซื้ออะไร, ท าไมจึง
ซ้ือ, ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ, ซื้อเมื่อใด, ซื้อที่ไหน, และ ซื้ออย่างไร  

2. ความต้องการของนักท่องเที่ยว จะศึกษาโดยการประยุกต์จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ และ
แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  

2.1 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ประกอบด้วย ความต้องการด้านกายภาพ, ความปลอดภัยและ
ความสะดวก, ความรักและการอยู่ในสังคม, การยอมรับ, และ ประสบการณ์และการรู้จักตน  

2.2 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการประกอบด้วยผลิตภัณฑ์, ราคา, การจัดจ าหน่าย, ส่งเสริม
การตลาด, บุคลากร, หลักฐานทางกายภาพ, และกระบวนการ 

3. ภาพลักษณ์ การท่ องเที่ ยวจะศึกษาโดยการประยุกต์ จาก Echtner and Ritchie (2003) 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์การรับรู้  (Cognitive Image) เช่น (1) แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตทาง
การเกษตรของชาวอีสาน (2) แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน (3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
อีสานสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน (4) ความสวยงาม ความบริสุทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติใน
อีสาน และะภาพลักษณ์ความรู้สึก (Affective Image) เช่น (1) ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ้มแย้ม
แจ่มใส (2) วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน (3) กลุ่มชาติพันธุ์ (4) วัฒนธรรม ประเพณี ที่งดงามเป็น
เอกลักษณ์ของชาวอีสาน 

นอกจากนี้ การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักและนักท่องเที่ยว
เป้าหมายที่ส าคัญ แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวไทย ลาว เวียดนาม และชาวต่างชาติอ่ืนๆ โดยอาจจะมี
พฤติกรรม ความต้องการ และการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวเหล่านี้แตกต่างกันไป โดยมีภาพลักษณ์
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนเช่น โฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทร จ.นครราชสีมา มีภาพลักษณ์ที่มี
ความโดเด่นเรื่องธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่มีโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นสามารถ
พัฒนาให้เป็นภาพลักษณ์ที่มีศักยภาพดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น เพ่ือให้มีแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ และสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เหมาะสม ในการศึกษา
ครั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงท าการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ตามการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวลาว และชาวเวียดนามโดยสามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดที่
ผสานผลการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรม ความต้องการ และการรับรู้ภาพลักษณ์ บนพ้ืนฐานของคุณลักษณะส่วน
บุคคล ที่จะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ และสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาว และ
ชาวเวียดนามต่อการท่องเท่ียวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง
ของประเทศไทย 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาค
ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย ง เห นื อ ข อ ง
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ไ ท ย  ช า ว
ต่างประเทศ ชาวลาว และชาว
เวียดนาม ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

แนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
และสร้างกลยุทธ์
สื่อสารภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแหล่งมรดก
ทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ า
โขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทที่ 3 
กำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว

ไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยเพ่ือศึกษาการรับรู้
ภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยวโดยชุมชนของแหล่ งมรดกทางวัฒ นธรรมลุ่ มล าน้ าโขง ชี  มู ล  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามและเพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือตอนแรก เป็นการน าเสนอกรอบการ
ด าเนินการวิจัย ตอนที่ 2 เป็นการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
3.1 กรอบกำรด ำเนินงำนวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยอาศัยความร่วมมือระหว่าง 

ทีมวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กับเครือข่ายวิจัยท้องถิ่น ได้แก่ ผู้ประกอบการ, ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 ชุมชน และ
ภาคีในท้องถิ่น (หน่วยงานราชการองค์กรเอกชนและองค์กรอิสระ)ซึ่งเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของการ
ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงทบทวนเอกสารจากคลังข้อมูลด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ได้แก่ เอกสาร, วารสาร, บทความทางวิชาการและงานวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามเรื่อง
พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนาม ตลอดจน
การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยวิธีการลงพ้ืนที่ส ารวจ และการสัมภาษณ์
เชิงลึกนักท่องเที่ยวบางส่วน และภายหลังจากการเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย ก็จะน าข้อมูลที่ได้จากการลง
ภาคสนามมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือคืนความรู้แก่ชุมชนที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และจัดเวทีเพ่ือหาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชีมูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งแผนที่ได้จะน าไปใช้ในส่วนของแผนการ
ตลาดของแผนงานวิจัยหลักต่อไป ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 กรอบการด าเนินงานวิจัย 
 
 

มหำวิทยำลยัรำชภัฏนครรำชสีมำ
และทีมนักวิจัยของมหำวิทยำลยั

รำชภฏันครรำชสีมำ 
 

สร้ำงควำมร่วมมือเครือข่ำยวิจัยท้องถิ่น 
     1.) ผู้ประกอบกำร 
     2.) ชุมชน 20 แหล่ง 
     3.) ภำคีในท้องถิ่น (หน่วยงำนรำชกำร
องค์กรเอกชนและองค์กรอิสระ) 

ทบทวนเอกสำรจำกคลังข้อมลูด้ำนกำรจัดกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เอกสาร, วารสาร, บทความทางวิชาการและงานวิจัย 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว
นักท่องเท่ียวชำวไทยและ
ต่ำงประเทศรวมถึงชำว

ลำวและเวียดนำม 

การรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวแหล่งมรดกทาง

วัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยและต่างประเทศ
รวมถึงลาวและเวียดนาม 

กำรจัดเวทีเพ่ือสร้ำงกลยุทธ์กำรสร้ำงภำพลักษณ์เพ่ือกำรท่องเที่ยว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์สื่อสำรภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวแหล่งมรดกทำง
วัฒนธรรม 

ลุ่มล ำน้ ำโขง ชีมูลในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แผนปฏิบัต“ิกำรสื่อสำรภำพลักษณ์กำร
ท่องเท่ียวแหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมลุ่มล ำน้ ำโขง

ชีมูลในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
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3.2 กำรด ำเนินงำนวิจัย 
 3.2.1 กำรตอบวัตถ ุประสงค ์ข ้อที ่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย และวัตถุประสงค์
ข้อที ่2 เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม  มี
วิธีการในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

    3.2.1.1 ป ระชำกร  ค ือนักท่องเที่ ยว แบ่ งออกเป็น  1) นั กท่องเที่ ยวชาวไทย 2) 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่งเคยมีประสบการณ์/เคยเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีจ านวนประชากร ดังนี้ 

 
ตารางที่  3.1 สรุปจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ล ำดับ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) 
ปี 2555 ปี 2556 

1. โฮมสเตย์บ้านธารปราสาท จ.นครราชสีมา 985 560 
2. โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ จ.นครราชสีมา 165 120 
3. ผาบุคาโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 200 250 
4. โฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทร จ.นครราชสีมา 2,000 1,500 
5. บ้านหนองไข่เห้ียโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 3,000 2,500 
6. ชุมชนท่องเที่ยวปลาบ่า จ.เลย 260 2,200 
7. นาอ้อโฮมสเตย์ จ.เลย 2,000 2,200 
8. โฮมสเตย์บ้านนาป่าหนาด จ.เลย 1,200 1,020 
9. โฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์บ้านเชียง จ.อุดรธานี 10,000 15,000 
10. บ้านสีกายโฮมสเตย์ จ.หนองคาย 6,000 8,000 
11. บ้านท่าสว่าง จ.สุรินทร์ 2,000 2,500 
12. บ้านอาลึโฮมสเตย์ จ.สุรินทร์ 1,500 5,000 
13. โฮมสเตย์เฮือนนวดบ้านฟ้าหยาด จ.ยโสธร 1,200 1,400 
14. โฮมสเตย์ภูไทห้องแซง จ.ยโสธร 200 250 
15. บ้านโคกเมืองโฮมสเตย์ จ.บุรีรัมย์ 61,290 849 
16. โฮมสเตย์ชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวกูก่าสิงห์ จ.ร้อยเอ็ด 14,000 14,600 
17. หมู่บ้านโฮมสเตย์บ้านภู จ.มุกดาหาร 7,500 8,000 
18. โฮมสเตย์บ้านปะอาว จ.อุบลราชธานี 1,500 1,800 
19. ผู้ไทยโคกโก่งโฮมสเตย์ จ.กาฬสินธ์ 750 1,200 
20. โฮมสเตย์เบิ่งวัฒนธรรมหมอล าบ้านปลาค้าว จ.อ านาจเจริญ 1,350 1,500 

 รวม 117,700 70,449 
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ตารางที่  3.2 สรุปจ านวนนักท่องเที่ ยวชาวต่างประเทศที่ เดินทางภายในประเทศของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2557 

  

ล ำดับ จังหวัด 
จ ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) 

ปี พ.ศ. 2557 
1. จ.นครราชสีมา 21,907 
2. จ.เลย 3,748 
3. จ.อุดรธานี 22,711 
4. จ.หนองคาย 16,050 
5. จ.สุรินทร์ 6,108 
6. จ.ยโสธร 2,542 
7. จ. บุรีรัมย์ 2,177 
8. จ.ร้อยเอ็ด 773 
9. จ.มุกดาหาร 11,227 
10. จ.อุบลราชธานี 22,042 

รวม 109,285 
 

ทีม่า: กรมการท่องเที่ยว (2557) 
 

 3.2.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  - นักท่องเที่ยวชำวไทย  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวและเคยมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวนประชากรคิดจากการน าจ านวนนักท่องเที่ยวปี 2555 และปี 2556 มาหาค่าเฉลี่ย โดยได้ข้อมูลจ านวน
นักท่องเที่ยวจากการสอบถามและศึกษาจากสมุดบันทึกรายรับ บันทึกการเซนเยี่ยม และการจดบันทึกของ
ชุมชน และใช้ข้อมูลนักท่องเที่ยวเฉลี่ย 2 ปี เพ่ือให้เห็นสภาพการเปลี่ยนแปลงจริงของนักท่องเที่ยว ท าให้มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ยเท่ากับ 93,755 คน โดยท าการสุ่มด้วยค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ0.05 จากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ส าหรับการสุ่มตัวอย่างใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

 

21 Ne

N
n


  

 

 โดย  n    = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
    N    = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
    e  = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ 05. ) 
 

 เมื่อแทนค่าลงในสูตรจะได้ผลดังต่อไปนี้ 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงมีจ านวน     =  93,775  =       399.042 คน 
          1+ 93,775(0.05) 2  
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้นจ านวน 400 คน 
 
  - นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่

เดินทางท่องเที่ ยวและเคยมีประสบการณ์ ในการเดินทางท่องเที่ ยวในแหล่งท่องเที่ ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนประชากรมีเท่ากับ 277,463 คน โดยท าการสุ่มด้วยค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95%
ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จากการค านวณตามสูตรของTaro Yamane(1973) 

 

21 Ne

N
n


  

 

 โดย  n    = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
    N    = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
    e  = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ 05. ) 
 

 เมื่อแทนค่าลงในสูตรจะได้ผลดังต่อไปนี้ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงมีจ านวน     =      109,285 
      1+ 109,285 (0.05) 2  
     =            398.541 คน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งสิ้นจ านวน 

400 คน 
 ส าหรับการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota sampling) 

โดยใช้เชื้อชาติเป็นเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่มได้ดังนี้  
  1) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเว้นจากลาวและเวียดนาม ที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 180 ตัวอย่าง 

  2) นักท่องเที่ยวชาวลาวที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 100 ตัวอย่าง 

  3) นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 100 ตัวอย่าง 

 แล้วจึงสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) อีกครั้งในพ้ืนที่เป้าหมาย 
 
 3.2.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีทั้งหมด 3 ส่วนได้แก่  
 ส่วนที่  1ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนาของนักท่อง จ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นข้อค าถามประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scales) 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวขณะเดินทางท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น
ค าถามท้ังหมด 14 ข้อ 
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 ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวเป็นข้อค าถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 15 ข้อ 

 ส่วนที่ 4 กำรรับรู้ภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวชุมชนภำคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นข้อค าถาม
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ านวน 1 ข้อ 

  
 3.2.1.4 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงและควำมเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Validity and 

Reliability test) 
 ผู้วิจัยได้ตรวจตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
  - คุณ ภำพควำม เที่ ย งตรงของเนื้ อห ำ (Content Validity) ผู้ วิ จั ย ได้ น า

แบบสอบถามที่สร้างเสร็จ ซึ่งได้ผ่านการแก้ไขและปรับปรุง เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามกับความครอบคลุมของค าถามเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจน
นิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด ความเหมาะสมของถ้อยค า รวมทั้งผู้เชี่ ยวชาญทั้ง 3 ท่านให้คะแนนและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เกณฑ์การประเมินค่าตัวเลข ดังนี้  

  ค่า +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  ค่า   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าหรือข้อค าถามมีความคุลมเครือไม่ชัดเจน 
  ค่า  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 จากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3ท่านมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับประเด็นหลักของเนื้อหา (Index of item objective congruence : IOC)โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือก
ค าถามท่ีมีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (วรัญญา ภัทรสุข,2554) โดยมีสูตร ดังนี้ 

 
    IOC = R  
     N 
  IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
  R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่าข้อค าถามทุกข้อมีความดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 

0.05 ขึ้นไป และข้อที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อความให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 3.2.1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรตรวจวัดและกำรให้คะแนน 
 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของข้อมูลและ

หาค่าร้อยละ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนาของนักท่อง 
 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวขณะเดินทางท่องเที่ยว

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีของข้อมูลและหาค่าร้อยละ 
 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมีข้อค าถามเป็นข้อความเชิงบวก

เพียงอย่างเดียว โดยในแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็น
ด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับดังนี้ 
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ข้อควำม ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 

เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยปานกลาง 3 

เห็นด้วยน้อย 2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 

 
 4) แบบสอบถามการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 1 

ข้อ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของข้อมูลและหาค่าร้อยละ 
 
 3.2.1.6 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล 
 แบบสอบถามเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนของแหล่งมรดก

ทางวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ไทย ลาว และ
เวียดนาม มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการศึกษาวิจัย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2550) 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 3.2.1.7 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดย

คณะผู้วิจัยท าการลงพ้ืนที่เป้าหมาย ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนื อที่เข้าร่วม
โครงการทั้งหมด 20 แหล่ง ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยและทีมงานจะช่วยอ านวยความสะดวกในกรณีที่ผู้ตอบมี
ความไม่เข้าใจในค าถาม หรือต้องการการอธิบายเพ่ิมเติม โดยการอ่านให้ฟัง อธิบายเพ่ิมเติม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือน ผู้วิจัยจะเลือกนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว โดยจะด าเนินการจนครบ
จ านวนตามเป้าหมายของการวิจัย ซึ่งจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 780 คน  แบ่งออกเป็น 
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 180 คน นักท่องเที่ยวชาวลาว
จ านวน 100 คน และนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามจ านวน 100 คน โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุม
แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายโดยรวมทั้งสิ้น 20 ชุมชน โดยมีรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่ง
พ้ืนที่ ดังนี้ 

1. คณะนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองท้ังหมด แบ่งได้ดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 1.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 
180 ตัวอย่าง 
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 1.3 นักท่ องเที่ ยวชาวลาว โดยเดินทางเก็บข้อมูล  ณ  แหล่ งท่องเที่ ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยตามที่ได้รับการแจ้งจากชุมชนท่องเที่ยว และเดินทางเก็บข้อมูลในนคร
หลวงเวียงจันท์ หลวงพระบาง ประเทศลาว และบริเวณหน้าด่านสะพานมิตรภาพไทย – ลาว ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวทีม่ีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 100 ตัวอย่าง 

2. คณะนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองส่วนหนึ่งและผู้ช่วยวิจัยช่วยเก็บข้อมูลอีกส่วนหนึ่ง โดย
เก็บรวบรวม ในประเทศเวียดนาม และก าหนดให้มีผู้ช่วยนักวิจัยที่เป็นมัคคุเทศก์ไทยที่ใช้ภาษาเวียดนามน า
เที่ยวนักท่องเที่ยวเวียดนามเที่ยวในประเทศไทย และเป็นหัวหน้าผู้น าเที่ยวที่พาคนไทยไปเที่ยวที่ประเทศ
เวียดนาม คือ คุณไชยปกรณ์ ป้องญาติ ซึ่งในระหว่างปี 2557-2558 ได้ไปศึกษาภาษาเวียดนาม ที่ประเทศ
เวียดนาม เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลให้ ณ ประเทศเวียดนาม  

 
รายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งพ้ืนที่ ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.3 ผลกำรเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย 

ล ำดับ 
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
นักท่องเที่ยว 

ชำวไทย 
นักท่องเที่ยว 

ชำวตำ่งประเทศ 
นักท่องเที่ยว 

ชำวลำว 
นักท่องเที่ยว 
ชำวเวยีดนำม 

1. โฮมสเตย์บ้านธารปราสาท จ.นครราชสีมา กลุ่ ม นั ก เรี ย น
นักศึกษา 
นักวิจัยดูงาน 

คณะอาจารย์และนักเรียน
จากประเทศออส เต เรี ย
เดินทางมาศึกษาหลุมขุด
ค้น 

- - 

2. โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ จ.นครราชสีมา กลุ่มครอบครัว นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เดิ น ท า ง 
อ าเภอวังน้ าเขียว 

- - 

3. ผาบุคาโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา ปิดให้บริการชั่วคราวเนื้อจากภยัแล้ง 
4. โฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทร 

จ.นครราชสีมา 
- กลุ่มพนักงาน
บริษัท 

- - - 

5. บ้านหนองไข่เหี้ยโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา - กลุ่มนักศึกษา 
อาจารย ์

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศเดินทางมาท่อ
เที่ยวงานเทศกาลประเพณี
ร่วมกับชาวบ้าน 

- - 

6. ชุมชนท่องเที่ยวปลาบ่า จ.เลย - กลุ่มนักศึกษา
อาจารย์ร่วม 
อาสาพัฒนาป่า 

- - - 

7. นาอ้อโฮมสเตย์ จ.เลย ศึ ก ษ า ดู ง า น
กลุ่มอาชีพ 

- - - 

8. โฮมสเตย์บ้านนาป่าหนาด จ.เลย นั กท่ อ งเที่ ย ว
ชาวไทย มีทั้ ง
ค ณ ะศึ ก ษ าดู
ง า น  แ ล ะ ค รู
นักเรียนซึ่งเป็น
คนในพ้ืนท่ี 

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศเดินทางมาเพื่อ
ร่วมประเพณีตุ้มโฮมไทด า 

นักท่องเที่ยว
ล า ว ม า
ศึกษาดูงาน 

กลุ่มนักศึกษา
เวียดนาม 
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ล ำดับ 
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
นักท่องเที่ยว 

ชำวไทย 
นักท่องเที่ยว 

ชำวตำ่งประเทศ 
นักท่องเที่ยว 

ชำวลำว 
นักท่องเที่ยว 
ชำวเวยีดนำม 

9. โฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์บ้านเชียง จ.อุดรธาน ี - กลุ่มนักศึกษา 
- กลุ่ มม าเป็ น
ครอบครัว 
- กลุ่มอาจารย์
และนักวิจัย 

มีนักท่องเที่ยว เช่น ยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น จีน 

- - 

10. บ้านสีกายโฮมสเตย์ จ.หนองคาย กลุ่มครอบครัว 
พนักงานบริษัท 
ศึกษาดูงาน 

- 

ชาวลาวมา
แลกเปลี่ยน
เรียน รู้ เร่ือ ง 
Home stay 

- 

11. บ้านท่าสว่าง จ.สุรินทร์ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
กลุ่มศึกษาดูงาน 

- - - 

12. บ้านอาลึโฮมสเตย์ จ.สุรินทร์  คณะชาวต่างประเทศซ่ึงมา
กับการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยเพื่อร่วมศึกษาการทอผ้า
และมีการถ่ายท าสารคดี 

ช า ว ล า ว
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

- 

13. โฮมสเตย์เฮือนนวดบ้านฟ้าหยาด จ.ยโสธร - นักศึกษา 
- นักทอ่งเที่ยว
เที่ยวงานมาลัย
ข้าวตอก 

เที่ยวงานมาลัยข้าวตอก 

- - 

14. โฮมสเตย์ภูไทห้องแซง จ. ยโสธร - - - - 
15. บ้านโคกเมืองโฮมสเตย์ จ.บุรีรัมย์ นั ก ศึ ก ษ า ท า

กิจกรรมอาสา
พัฒนานักศึกษา
ท า กิ จ ก ร ร ม
อาสาพัฒนา 

นักท่องเที่ยวชมปราสาทหิน 

- - 

16. โฮมสเตย์ชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวกู่กา
สิงห์  จ.ร้อยเอ็ด 

เ ก ษ ต ร ก ร
ร่ ว ม ง า น
เท ศ ก า ล ข้ า ว
หอมมะลิโลก 

เที่ยวงานเทศกาลข้าวหอม
มะลิโลก 

- - 

17. หมู่บ้านโฮมสเตย์บ้านภ ูจ.มุกดาหาร - นั ก ศึ ก ษ า 
นักศึกษา 
- กลุ่ ม ศึกษาดู
งาน 

นั ก ท่ อ ง ที่ ย ว ม า ดู เ ร่ื อ ง
วัฒนธรรม กลุ่มชาติพันธุ์ 

คณะชาวลาว
ประมาณ 30 
คน  มา ร่วม
ท าบุญกับคน
ใ น พื้ น ที่ 
เยี่ยมญาติ 

นักศึกษาชาว
เวียดนามเดิน
ม า พั ก กั บ
ชาวบ้าน 

18. โฮมสเตย์บ้านปะอาว จ.อุบลราชธานี - กลุ่ ม ศึกษาดู
งานอาชีพเร่ือง
ผ้ าและ เค ร่ือ ง
ทองเหลือง 

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า วญี่ ปุ่ น 
เกาหลีเดินทางมาเรียนรู้เรื่อง
ผ้า, เคร่ืองทองเหลือง 

- - 

19. ผู้ไทยโคกโก่งโฮมสเตย์ จ.กาฬสินธุ์ กลุ่มนักศึกษา    
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ล ำดับ 
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
นักท่องเที่ยว 

ชำวไทย 
นักท่องเที่ยว 

ชำวตำ่งประเทศ 
นักท่องเที่ยว 

ชำวลำว 
นักท่องเที่ยว 
ชำวเวยีดนำม 

20. โฮมสเตย์เบิ่งวัฒนธรรมหมอล าบ้านปลาค้าว 
จ.อ านาจเจริญ - - - - 

21 เก็บรวบรวมขอ้มูล ณ ประเทศลาวและ
เวียดนาม 

  

เก็บขอ้มูล
นักท่องเที่ยว
ชาวลาว ณ 
นครหลวง
เวียงจันท์ 
และเมือง
หลวงพระ
บาง และ
บริเวณด่าน
ผ่านแดน
สะพาน
มิตรภาพไทย  
- ลาว  

เก็บขอ้มูลส่วน
หน่ึงโดย
คณะผู้วิจัย
เดินทางไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล
เอง ณ เมืองเว้ 
ดานัง และเก็บ
ข้อมูลโดย
ผู้ช่วยนักวิจัยที่
อยู่ในประเทศ
เวียดนาม  

 
 3.2.2 กำรตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน

และสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีวิธีการในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

3.2.2.1 ประชำกร คือเจ้าบ้านหรือสมาชิกชุมชนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมล าน้ าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจากชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 20 ชุมขน 

3.2.2.2 เครื่องมือวิจัย คือการจัดเวทีประชุม ซึ่งมีรายละเอียดของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
กำรจัดเวทีเพื่อหำแนวทำงในกำรพัฒนำภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวชุมชนและสร้ำงกล

ยุทธ์สื่อสำรภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวแหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมลุ่มล ำน้ ำโขง ชี มูล ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  
คณะวิจัยด าเนินการจัดเวทีประชุมกลุ่ม ในวันที่ 16-17 กรกฎาคม 2558 ณ บ้านสีกายโฮมสเตย์จังหวัดหนองคาย โดย
มีเป้าหมายเพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูลที่เกิดจากความร่วมมือ
ของผู้น าชุมชน และสมาชิกภายในชุมชนที่ได้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 20 ชุมชน  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดเวทีประชุมกลุ่ม เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้าง
กลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 
โดยมีประเด็นในการสอบถาม ดังนี้ 

  - แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  - กลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน้ าโขง ชี มูล ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการจัดเวทีประชุมกลุ่ม ได้ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบพรรณนา (Content Analysis)  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย  

 
การน าเสนอผลการวิจัยโครงการการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของ

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย 
ลาว และเวียดนามผู้วิจัยไดน้ าเสนอผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ดังนี  

4.1.1 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  

4.1.2 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม 

4.1.3 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
สร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ใน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 โดยการน าเสนอข้อมูลคณะผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ 
ดังต่อไปนี  
 
4.1 ผลการวิจัย 

4.1.1 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนามที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่
เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี คือ 
 4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 4.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 4.1.1.4 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
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 4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย 
  เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้ชัดเจนมากยิ่งขึ น จึงแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ดังนี  

 

 
 ภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 63.8 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
50.8 ซึ่งมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว หรือเป็นหม้าย/หย่าร้าง  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 15-24 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาเป็น
ช่วงอายุ 35-44 ปี และ 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 18.5 ตามล าดับ ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. และประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 15.3 ตามล าดับ  
 
 
 

เพศชาย, 
36.3

เพศหญิง, 
63.8

โสด, 50.8สมรส, 46

หม้าย/
หย่าร้าง, 

3.2

ต่ ากว่า 15 ปี, 
0.8

15 - 24 ปี, 
30.1

25 - 34 ปี, 
12.835 - 44 ปี, 

23.5

45 - 54 ปี, 
18.5

55 - 64 ปี, 
10.5

65 ปีขึ นไป, 
3.8

ประถมศึกษา, 
15.3

มัธยมศึกษา
ตอนต้น/
ปวช., 7.5

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวส., 17.5ปริญญาตรี, 

53.3

ปริญญาโท, 6 ปริญญาเอก, 
0.5
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ภาพที่ 4.2 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ รายได้ต่อเดือนและภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ส าหรับอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพเกษตรกร และ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ 17.3 ตามล าดับ  
 การพิจารณารายได้ต่อเดือน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาคือกลุ่มที่ไม่มีรายได้ และมีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 18.8 และ 17.8 ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ64 รองลงมาคือภาค
กลางและกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 10.3 ตามล าดับ 
 
 
 
 

นักเรียน/
นักศึกษา, 

31.5

คร/ูอาจารย์/
นักวิจัย, 6.8เกษตรกร, 

25.8

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ, 
17.3

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว, 10.3

พนักงาน
บริษัท, 5.5

เกษียณอาย,ุ 
1.8

อื่นๆ เช่น 
อาสาสมัคร 
นักข่าว, 1.3

18.8

9.8

21.8

12.5

17.8

7.3

6.5

3.3

0.8

1

0.3

0.5

ไม่มีรายได้

ต่ ากว่า 5000

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000 บาท

20,001 - 25,000 บาท

25,001 - 30,000 บาท

30,001 - 35,000 บาท

35,001 - 40,000 บาท

40,001 - 45,000 บาท

45,001 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท ไม่มีรายได้

ต่ ากว่า 5000

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000 บาท

20,001 - 25,000 บาท

25,001 - 30,000 บาท

30,001 - 35,000 บาท

35,001 - 40,000 บาท

40,001 - 45,000 บาท

45,001 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, 
10.3

ภาคกลาง, 18.3

ภาคเหนือ, 5.3

ภาคใต้, 1

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 
64

ภาคตะวันออก, 1 ภาคตะวันตก, 0.3
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 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

  

 
ภาพที่ 4.3 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 55 ส่วนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 56.7 ซึ่งมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว หรือเป็นหม้ายหย่าร้าง  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 15-24 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.4รองลงมา
เป็นช่วงอายุ 35-44 ปี และ 45 - 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7และ 17.8 ตามล าดับ ระดับการศึกษาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 69.4
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15 และ 9.4 ตามล าดับ  
 
 

เพศชาย, 
55

เพศหญิง
, 45

โสด, 56.7
สมรส, 35

หม้าย/หย่า
ร้าง, 8.3

ต่ ากว่า 15 ปี, 
0.6

15 - 24 ปี, 
29.4

25 - 34 ปี, 
1535 - 44 ปี, 

21.7

45 - 54 ปี, 
17.8

55 - 64 ปี, 
10

65 ปีขึ นไป, 
5.6

ประถมศึกษา, 
2.2

มัธยมศึกษา
ตอนต้น, 

2.2

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 15

ปริญญาตร,ี 
69.4

ปริญญาโท, 
9.4

ปริญญาเอก, 
1.7
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ภาพที่ 4.4 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ รายได้ต่อเดือนและภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 ส าหรับอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ 
และอาชีพอ่ืนๆ เช่น สื่อมวลชน นักออกแบบ อาสาสมัคร คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ 14.4 ตามล าดับ  
 การพิจารณารายได้ต่อเดือน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือกลุ่มที่ไม่มีรายได้ และมีรายได้อยู่ระหว่าง 40,001 – 45,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 19.4 และ 6.7 ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในสหภาพยุโรป คิดเป็นร้อยละ41.1 รองลงมาคือ
เอเชียตะวันออกและโอเชียเนีย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 21.1 ตามล าดับ 
 
 

นักเรียน/
นักศึกษา, 29.4

ครู/อาจารย/์
นักวิจัย, 10.6

เกษตรกร, 4.4
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ, 
0.6

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว, 21.7

พนักงานบริษัท
, 10.6

เกษียณอายุ, 
8.3

อื่นๆ เช่น 
อาสาสมัคร 

สื่อมวลชน นัก
ออกแบบ, 14.4

19.4

2.2

0.6

4.4

1.1

1.7

0.6

1.1

5

6.7

5.6

51.7

ไม่มีรายได้

ต่ ากว่า 5000

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000 บาท

20,001 - 25,000 บาท

25,001 - 30,000 บาท

30,001 - 35,000 บาท

35,001 - 40,000 บาท

40,001 - 45,000 บาท

45,001 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

เอเชียตะวันออก, 22.2

ภาคกลาง, 2.8

สหรัฐอเมริกา, 10.6

สหภาพยุโรป, 41.1

โอเชียเนีย, 21.1

ตะวันออกกลาง, 1.1 แอฟริกา, 1.1
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 นักท่องเที่ยวชาวลาว 

  

 
ภาพที่ 4.5 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพ อายุและระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 นักท่องเที่ยวชาวลาวที่มาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 54 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
59 ซึ่งมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดแล้ว หรือเป็นหม้ายหย่าร้าง  
 นักท่องเที่ยวชาวลาวโดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25-34 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาเป็นช่วง
อายุ 35-44 ปี และ 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 และ 16 ตามล าดับ ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวลาว
ที่มาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 25 และ 8 ตามล าดับ  
 

เพศชาย, 
46

เพศหญิง, 
54

โสด, 37

สมรส, 59

หม้าย/หย่า
ร้าง, 4

ต ่ำกว่ำ 15 ปี, 1

15 - 24 ปี, 
16

25 - 34 ปี, 38

35 - 44 ปี, 34

45 - 54 ปี, 
11

55 - 64 ปี, 0
65 ปี
ขึ้นไป

, 0

ประถมศึกษำ
, 1

มัธยมศึกษำ
ตอนต้น, 8

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย, 

25

ปริญญำตรี, 
62

ปริญญำโท, 4 ปริญญำเอก, 
0
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ภาพที่ 4.6 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 ส าหรับอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวลาวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วน
ใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 27 ตามล าดับ  
 การพิจารณารายได้ต่อเดือน นักท่องเที่ยวชาวลาวมีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 29 รองลงมาคือกลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 35,000 บาท และมีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 14 และ 12 ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวลาวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ คิดเป็นร้อยละ21.8รองลงมาคือ
ภาคกลางและภาคเหนือคิดเป็นร้อยละ 30 และ 15 ตามล าดับ 
 
 
 

นักเรียน/นักศึกษา, 
14

ครู/อาจารย/์
นักวิจัย, 4

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ, 27

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว, 30

พนักงานบริษัท, 25

เกษียณอายุ, 0

7

7

0

6

12

10

29

14

7

5

3

0

ไม่มีรำยได้

ต ่ำกว่ำ 5000

5,001 - 10,000 บำท

10,001 - 15,000 บำท

15,001 - 20,000 บำท

20,001 - 25,000 บำท

25,001 - 30,000 บำท

30,001 - 35,000 บำท

35,001 - 40,000 บำท

40,001 - 45,000 บำท

45,001 - 50,000 บำท

มำกกว่ำ 50,000 บำท

นครหลวงเวียงจันทน์, 48

ภาคกลาง, 30

ภาคเหนือ, 15

ภาคใต้, 7
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 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

  

 
ภาพที่ 4.7 แสดงสัดส่วนเพศ สถานภาพอายุ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามที่มาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
50 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 94 ซึ่ง
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว หรือเป็นหม้ายหย่าร้าง  
 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามโดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 15-24 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาเป็น
ช่วงอายุ 25-34 ปี และ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 และ 6 ตามล าดับ ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาว
เวียดนามที่มาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาคือระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ  

เพศชาย, 
50

เพศหญิง, 
50

โสด, 94

สมรส, 6

0

51

42

6

1

0

0

ต่ ากว่า 15 ปี

15 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

55 - 64 ปี

65 ปีขึ นไป

ต่ ากว่า 15 ปี 15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี

45 - 54 ปี 55 - 64 ปี 65 ปีขึ นไป

3

1

3

93

0

0

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก
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ภาพที่ 4.8 แสดงสัดส่วนกลุ่มอาชีพ และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 ส าหรับอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 91 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัวและเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 5 และ 2 ตามล าดับ  
 การพิจารณารายได้ต่อเดือน นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามมีรายไดม้ากกว่า 10,001 – 15,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือกลุ่มที่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท และไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 30
และ 14 ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในเมืองฮานอย คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือภาค
กลางและภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ 
 
 
 

91

0

2

1

5

1

0

นักเรียน/นักศึกษา

ครู/อาจารย/์นักวิจัย

เกษตรกร

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เจ้าของธุรกิจส่วนตัว

พนักงานบริษัท

เกษียณอายุ

14

5

30

42

3

2

3

1

0

0

0

0

ไม่มีรายได้

ต่ ากว่า 5000

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000 บาท

20,001 - 25,000 บาท

25,001 - 30,000 บาท

30,001 - 35,000 บาท

35,001 - 40,000 บาท

40,001 - 45,000 บาท

45,001 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

เมืองฮานอย, 54

ภาคกลาง, 18

ภาคเหนือ, 10

ภาคใต้, 18
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 4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ช่วงเวลาในการเดินทาง 

และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทย 
 

จากการพิจารณาการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ
เดินทางมาเป็นครั งแรกคิดเป็นร้อยละ 78.5 และปกตินักท่องเที่ยวมักเดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาล/
ประเพณีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาคือจะท่องเที่ยววันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) และวันหยุดสุด
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.6 และ 13.5 ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษามากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 17.6 รองลงมาคือเพ่ือนแนะน า และอบต./เทศบาล/หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ17.2 
และ 15.9 ตามล าดับ 
 
 

78.5

21.5

ครั งนี ครั งแรก

มากกว่า 1 ครั ง

ครั งนี ครั งแรก มากกว่า 1 ครั ง

27.6

13.5

24.9

34.1

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

17.2

5.9

17.6

15.9

7.5

5.7

5.1

1.8

3.5

12.9

3.2

1

2.7

เพื่อนแนะน า
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ครู/อาจารย/์สถาบันการศึกษา

อบต./เทศบาล/หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน

กรมการท่องเที่ยว/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ตัวแทนสมาชิกการท่องเที่ยวชุมชนภาคอีสาน

รายการวิทยุ

รายการโทรทัศน์

อินเตอร์เน็ต 

แผ่นพับ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร/วารสาร
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ภาพที่ 4.10 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทางการท่องเที่ยวชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมากับคณะศึกษาดูงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือมากับ
คณะครู/อาจารย์ และมากับเพ่ือนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ 9.5 ตามล าดับ  
 พาหนะท่ีนักท่องเที่ยวนิยมใช้เพ่ือการเดินทางมากท่ีสุดคือ รถเช่าเหมา คิดเป็นร้อยละ 65 ล าดับต่อมา
คือรถยนต์และรถของหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 25 และ 3.8 ตามล าดับ 
 คณะศึกษาดูงานท าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ
คณะครู/อาจารย์ และเพ่ือนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ 5.3 ตามล าดับ  
 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เหตุผลส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี ของนักท่องเที่ยวคือเพ่ือศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
ความรู้/ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมาคือเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในวิถีชีวิตชาวบ้าน/ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี และเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัย/เป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ 13.8 ตามล าดับ  

0.3

8.5

3.3

9.5

53.3

21.8

3.5

คนเดียว

ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส

เพื่อน

คณะศึกษาดูงาน

คณะคร/ูอาจารย์

บริษัททัวร์

1.3

2.3

25

2.5

65

0.3

2.3

รถจักรยาน

รถจักรยานยนต์

รถยนต์

รถโดยสารประจ าทาง

รถเช่าเหมา 

รถไฟ

รถหน่วยงานราชการ

14.3

5.8

1

5.3

20.3

49.5

4

ตนเอง

ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส

เพื่อน

คณะครู/อาจารย์   

คณะศึกษาดูงาน

บริษัททัวร์

รักษาสุขภาพ, 0.8

ท่องเท่ียว
พักผ่อน, 9.4

เก็บข้อมูลการวิจัย/
เป็นส่วนหน่ึงของ
การเรียน, 13.8

ศึกษาดูงานการจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน, 24.9

เรียนรู้เรื่อง
การเกษตร/กลุ่ม

อาชีพ, 13.1

เรียนรู้ประวัติศาสตร์/
อารยธรรม, 11.9

เรียนรู้ในวิถีชีวิต
ชาวบ้าน/ศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ประเพณี, 14.7

เพื่อสัมผัส
ประสบการณ์ที่
แปลกใหม่, 11.4
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ภาพที่ 4.12 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจที่จะซื อ 
 

 ผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสนใจซื อมากที่สุดคือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิตทางการเกษตร, ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ และผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร คิด
เป็นร้อยละ 12 และ 10 ตามล าดับ 

 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

 สถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่มีการเข้าพักคิดเป็นร้อยละ 71.3 ซึ่งสถานที่
ที่นักท่องเที่ยวเข้าพักมากที่สุดคือโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ โรงแรม และ บังกะโล/รีสอร์ท 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 และ 14 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

ผ้า, 52.5

ของประดิษฐ์/
แต่งบ้าน , 9.5

เครื่องประดับ, 10

ผลผลิตทาง
การเกษตร , 12

อาหาร, 10

สมุนไพร, 6

ไม่พัก, 
28.8

เข้าพัก, 
71.3

โฮมสเตย์, 
57.3

โรงแรม, 28.7

บังกะโล/รี
สอร์ท, 14
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ภาพที่ 4.14 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
 การจองที่ พักเมื่อนักท่องเที่ยวพักค้างคืนที่โฮมเสตย์ นักท่องเที่ยวชาวไทยจะใช้วิธีการจองทาง
โทรศัพท์โดยตรงผ่านทางชุมชน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ การจองผ่านหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 
คิดเป็นร้อยละ 35 

 
ภาพที่ 4.15 แสดงสัดส่วนความคาดหวังต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังระหว่างการท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่การเที่ยวชมวัด
และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาได้แก่การรับประทานอาหารพื นบ้าน/อาหาร
ถิ่น และศึกษาวิธีการท าเกษตร คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ 17.2 ตามล าดับ 
  
 

ไม่จองล่วงหน้า, 
18.7

จองล่วงหน้า, 
81.3

บริษัททัวร์, 0

โทรศัพท์กับ
ชุมชน

โดยตรง, 65
อินเตอร์เน็ต, 

0

หน่วยงาน
ปกครอง

ท้องถ่ิน, 35

6.8

17.2

9.4

22.8

12.4

19.2

12.1
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ภาพที่ 4.16 แสดงสัดส่วนความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยประทับใจมากที่สุดคือ เที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณีต่างๆ และ
การแสดงศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ 
และการศึกษาชาติพันธุ์ของคนพื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ 16.0 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงสัดส่วนปัญหาการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
 ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยประสบในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ป้าย/แผนที่แสดง
เส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกลกันและ
ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวในชุมชนยังให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ ยว คิดเป็นร้อยละ 
17.8 และ 16.7 ตามล าดับ 

5.5
8.8

5.3

23.3

16
13.8

27.5

ป้าย/แผนท่ีแสดงเส้นทางการ
ท่องเท่ียวไม่ชัดเจน, 29.4

การเข้าถึงแหล่งชุมชนบาง
ช่วงไม่ปลอดภัย , 15.2

คุณภาพของร้านอาหารไม่ดีพอ, 
7.9

การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่สะดวก 

, 13

ศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียว
ในชุมชนยังให้บริการไม่

เพียงพอ, 16.7

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง
อยู่ไกลกัน, 17.8



64 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือช่วงเวลาในการเดินทาง

และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

 จากการพิจารณาการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาเป็นครั งแรกคิดเป็นร้อยละ 76.5 และปกตินักท่องเที่ยวมัก
เดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือจะท่องเที่ยววันธรรมดา 
(จันทร์-ศุกร์) และวันปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และ 14.1ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.8
รองลงมาคือเพ่ือนแนะน า และครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 16 และ 14.3 ตามล าดับ  

76.1

23.9

ครั งนี ครั งแรก

มากกว่า 1 ครั ง

ครั งนี ครั งแรก มากกว่า 1 ครั ง

29.2

14.1
8.1

48.6

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

16
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14.3

1.4

8.3

13.2

0.9

0

1.4

21.8

7.4

2.3

6.9

เพื่อนแนะน า

ครอบครัว/ญาติแนะน า

ครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษา

อบต./เทศบาล/หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน

กรมการท่องเที่ยว/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ตัวแทนสมาชิกการท่องเที่ยวชุมชนภาคอีสาน

รายการวิทยุ

รายการโทรทัศน์

อินเตอร์เน็ต 

แผ่นพับ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร/วารสาร
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ภาพที่ 4.19 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมากับคณะศึกษาดูงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองไปคือ
มากับครอบครัว และมากับเพ่ือนๆ คิดเป็นร้อยละ 25 และ 22.8 ตามล าดับ  
 พาหนะที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เพ่ือการเดินทางมากที่สุดคือ รถเช่าเหมา คิดเป็นร้อยละ 56.1 ล าดับ
ต่อมาคือรถยนต์และรถโดยสารประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 6.1 
 คณะศึกษาดูงานท าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ
คณะครู/อาจารย์ และเพ่ือนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ 5.3 ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 4.20 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เหตุผลส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี ของนักท่องเที่ยวคือเพ่ือเรียนรู้ในวิถีชีวิตชาวบ้าน/
ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีคิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมาคือเพ่ือสัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่ และเพ่ือ
ท่องเที่ยวพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 15.5 ตามล าดับ  
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ครอบครัว
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รถจักรยาน

รถจักรยานยนต์

รถยนต์

รถโดยสารประจ าทาง

รถเช่าเหมา 

รถไฟ

รถหน่วยงานราชการ

พาหนะท่ีใช้เดินทาง

24.4

25.6

5.6
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7.2

27.2

0

ตนเอง

ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส

เพื่อน

คณะคร/ูอาจารย์   

คณะศึกษาดูงาน

บริษัททัวร์

ผู้ตัดสินใจในการเดินทาง

รักษาสุขภาพ, 2.5

ท่องเท่ียวพักผ่อน, 
15.5

เก็บข้อมูลการวิจัย/เป็นส่วน
หน่ึงของการเรียน, 11.7

ศึกษาดูงานการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน, 11.4

เรียนรู้เรื่องการเกษตร/
กลุ่มอาชีพ, 7.9

เรียนรู้ประวัติศาสตร/์
อารยธรรม, 11.7

เรียนรู้ในวิถีชีวิต
ชาวบ้าน/ศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ประเพณี, 21

เพื่อสัมผัสประสบการณ์
ท่ีแปลกใหม,่ 18.3
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ภาพที่ 4.21 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจที่จะซื อ 
 

 ผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสนใจซื อมากที่สุดคือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ
ผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน และผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 23.3
และ 16.1 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 
 สถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่มีการเข้าพักคิดเป็นร้อยละ 89.5 ซึ่ง
สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเข้าพักมากท่ีสุดคือโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ โรงแรม    และบังกะโล/
รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 36.1 และ 8.9 ตามล าดับ 
 

ผ้า, 48.3

ของประดิษฐ์/แต่งบ้าน , 
23.3

เครื่องประดับ, 6.1

ผลผลิตทางการเกษตร , 5

อาหาร, 16.1

สมุนไพร, 1.1

ไม่พัก, 
10.5

เข้าพัก, 
89.5

โฮมสเตย์, 
44.4

โรงแรม, 36.1

บังกะโล/รี
สอร์ท, 8.9
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ภาพที่ 4.23 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 
 การจองที่พักเมื่อนักท่องเที่ยวพักค้างคืนที่โฮมเสตย์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะใช้วิธีการจองผ่าน
ทางชุมชนโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ จองผ่านหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 25 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความคาดหวังระหว่างการท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่การเที่ยว
ชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาได้แก่การรับประทานอาหารพื นบ้าน/
อาหารถิ่น และศึกษาชาติพันธุ์ของคนพื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ 19.3 ตามล าดับ 

ไม่จอง
ล่วงหน้า, 

71.7

จองล่วงหน้า, 
28.3

โทรศัพท์กับ
ชุมชน

โดยตรง, 75

หน่วยงาน
ปกครอง

ท้องถ่ิน, 25

บริษัททัวร์, 
0

11.2

2.6

6.8

25

19.3
21.4

13.8
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ภาพที่ 4.25 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 
 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประทับใจมากที่สุดคือ เที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี
ต่างๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์
ที่ส าคัญ และการศึกษาชาติพันธุ์ของคนพื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 23.9 และ 16.7ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงสัดส่วนปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

  ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประสบในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ศูนย์
ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนยังให้บริการไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือป้าย/แผนที่แสดงเส้นทาง
การท่องเที่ยวไม่ชัดเจน และแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกล คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ 20.7 ตามล าดับ 
 
 
 

12.8

6.7
3.9

23.9

16.7

8.9

27.2

ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไม่ชัดเจน, 23.4

การเข้าถึงแหล่งชุมชนบาง
ช่วงไม่ปลอดภัย , 10.7

คุณภาพของร้านอาหารไม่ดี
พอ, 9.6

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่
สะดวก , 9.4

ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ชุมชนยังให้บริการไม่เพียงพอ

, 26.2

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่
ไกลกัน, 20.7



69 

 นักท่องเที่ยวชาวลาว 

 

 
 ภาพที ่4.27 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยวและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

 
จากการพิจารณาการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมามากกว่าหนึ่งครั ง คิดเป็นร้อยละ 68 และปกตินักท่องเที่ยวมักเดินทางช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมาคือจะท่องเที่ยววันหยุดตามเทศกาล/ประเพณี และ
วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 7.8ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวลาวทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนแนะน ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.5
รองลงมาคือครอบครัว/ญาติแนะน า และรายการโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 22 และ 17.6 ตามล าดับ  

32

68

ครั งนี ครั งแรก

มากกว่า 1 ครั ง

7.8
1

68.9

22.3

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

27.5

22

2.4

3.1

1.2

2

1.6

3.1

17.6

14.1

1.6

3.9

0

เพื่อนแนะน า

ครอบครัว/ญาติแนะน า

ครู/อาจารย/์สถาบันการศึกษา

อบต./เทศบาล/หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน

กรมการท่องเที่ยว/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ตัวแทนสมาชิกการท่องเที่ยวชุมชนภาคอีสาน

รายการวิทยุ

รายการโทรทัศน์

อินเตอร์เน็ต 

แผ่นพับ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร/วารสาร
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ภาพที่ 4.28 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทางการท่องเที่ยวชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวลาว 
 
นักท่องเที่ยวชาวลาวเดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51รองลงมาคือมากับเพ่ือน 

และมาแฟน/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 34 และ 10 ตามล าดับ  
 พาหนะที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เพ่ือการเดินทางมากที่สุดคือรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 88 ล าดับต่อมาคือ
รถโดยสารประจ าทางและรถเช่าเหมา คิดเป็นร้อยละ 5 และ 4 
 ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือเพ่ือนและตนเองเป็น
คนตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 4.29 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวลาวในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เหตุผลส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี ของนักท่องเที่ยวคือเพ่ือท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 37.5
รองลงมาคือศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การจัดการท่องเที่ยวชุมชนและเพ่ือสัมผัสประสบการณ์ที่
แปลกใหม ่คิดเป็นร้อยละ 16.1และ 14.1 ตามล าดับ  
 

3

51

10

34

1

1

0

คนเดียว

ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส

เพื่อน

คณะศึกษาดูงาน

คณะคร/ูอาจารย์

บริษัททัวร์

ผู้ร่วมเดินทาง

0

3

88

5

4

0

0

รถจักรยาน

รถจักรยานยนต์

รถยนต์

รถโดยสารประจ าทาง

รถเช่าเหมา 

รถไฟ

รถหน่วยงานราชการ

พาหนะที่ใช้เดินทาง

23

36

16

23

2

0

0

ตนเอง

ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส

เพื่อน

คณะครู/อาจารย์   

คณะศึกษาดูงาน

บริษัททัวร์

ผู้ตัดสินใจในการเดินทาง

รักษาสุขภาพ, 
7.6

ท่องเที่ยวพักผ่อน, 37.5

เก็บข้อมูลการวิจัย/เป็นส่วน
หนึ่งของการเรียน, 2.2

ศึกษาดูงานการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน, 16.1

เรียนรู้เรื่องการเกษตร/
กลุ่มอาชีพ, 8.5

เรียนรู้ประวัติศาสตร์/อารย
ธรรม, 4.9

เรียนรู้ในวิถีชีวิตชาวบ้าน/
ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี, 

8.5

เพื่อสัมผัสประสบการณ์ที่
แปลกใหม,่ 14.7
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ภาพที่ 4.30 แสดงสัดส่วนผลติภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่นักท่องเที่ยวชาวลาวสนใจที่จะซื อ 
 
 ผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสนใจซื อมากที่สุดคือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ
ผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน และผลิตภัณฑ์ผลผลิตทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 23 และ 14
ตามล าดับ 

 
ภาพที ่4.31 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

 
 สถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวลาว โดยส่วนใหญ่ไม่มีการเข้าพักคิดเป็นร้อยละ 70 หาก
นักท่องเที่ยวเข้าพัก สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเข้าพักมากที่สุดคือโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 95รองลงมาคือ โฮมสเตย์ 
คิดเป็นร้อยละ 5 
 

ผ้า, 45

ของประดิษฐ์/แต่งบ้าน , 
23

เครื่องประดับ, 7

ผลผลิตทาง
การเกษตร , 14

อาหาร, 
7

สมุนไพร, 4

ไม่พัก, 70

เข้าพัก, 30

โฮมสเตย์, 5

โรงแรม, 95

บังกะโล/รีสอร์ท, 0
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ภาพที ่4.32 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

 
 การจองที่พักเมื่อนักท่องเที่ยวพักค้างคืนที่โฮมเสตย์ นักท่องเที่ยวชาวลาวจะใช้วิธีการจองผ่านทาง
ชุมชนโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือจองผ่านหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 10 

 
ภาพที่ 4.33 แสดงสัดส่วนความคาดหวังต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวลาว 
 

 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวลาวมีความคาดหวังระหว่างการท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่การเที่ยวชมวัด
และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมาได้แก่การรับประทานอาหารพื นบ้าน/อาหาร
ถิ่น และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 16 ตามล าดับ 
 

ไม่จอง
ล่วงหน้า, 

73

จองล่วงหน้า
, 27

โทรศัพท์
กับชุมชน
โดยตรง, 

90

หน่วยงาน
ปกครอง
ท้องถ่ิน, 

10

16

10.1 11

21.5

15.2
17.3

8.9
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ภาพที่ 4.34 แสดงสัดส่วนความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวลาว 
 
 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวลาวประทับใจมากท่ีสุดคือ เที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิด
เป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และการศึกษาชาติพันธุ์ของคนพื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 19 
ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.35 แสดงสัดส่วนปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของนักท่องเที่ยวชาวลาว 
 

  ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวลาวประสบในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ป้าย/แผนที่
แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือการเข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่
ปลอดภัยและแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกล คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ 20.5 ตามล าดับ 
 
 
 

19
15

7

33

19

6
1

ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทาง
การท่องเที่ยวไม่ชัดเจน, 

23.5

การเข้าถึงแหล่งชุมชนบาง
ช่วงไม่ปลอดภัย , 22.9

คุณภาพของ
ร้านอาหารไม่ดีพอ, 

14.5

การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่
สะดวก , 12

ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ชุมชนยังให้บริการไม่

เพียงพอ, 6.6

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
อยู่ไกลกัน, 20.5
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 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

 

 
ภาพที่ 4.36 แสดงสัดส่วนการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ช่วงเวลาในการเดินทาง และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
 
 จากการพิจารณาการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาว
เวียดนาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมามากกว่าหนึ่งครั ง คิดเป็นร้อยละ 79 และปกตินักท่องเที่ยวมัก
เดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือจะท่องเที่ยววันปิดภาคเรียน และ
วันหยุดตามเทศกาล/ประเพณี คิดเป็นร้อยละ 20.7และ 14.5 ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.7
รองลงมาคือครอบครัว/ญาติแนะน า และรายการโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ 21.1 ตามล าดับ  
 

21

79

ครั งนี ครั งแรก

มากกว่า 1 ครั ง

ครั งนี ครั งแรก มากกว่า 1 ครั ง

2.1

20.7

62.8

14.5

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

วันจันทร์-วันศุกร์ วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

19.4

23.4

2.3

0

1

0

0

2.3

21.1

24.7

2

3.9

0

เพื่อนแนะน า

ครอบครัว/ญาติแนะน า

ครู/อาจารย/์สถาบันการศึกษา

อบต./เทศบาล/หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน

กรมการท่องเที่ยว/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ตัวแทนสมาชิกการท่องเที่ยวชุมชนภาคอีสาน

รายการวิทยุ

รายการโทรทัศน์

อินเตอร์เน็ต 

แผ่นพับ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร/วารสาร
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ภาพที่ 4.37 แสดงสัดส่วนผู้รว่มเดินทาง พาหนะที่ใช้เดินทาง และผู้ตัดสินใจในการเดินทางการท่องเที่ยวชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
 

 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามเดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือเดินทาง
คนเดียวและมากับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 30 และ 27 ตามล าดับ  
 พาหนะที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เพ่ือการเดินทางมากที่สุดคือรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 75 ล าดับต่อมาคือ
รถโดยสารประจ าทางและรถจักยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 12 และ 9 
 ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือเพ่ือนและตนเองเป็น
คนตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 38 และ 19 ตามล าดับ 
  

 
ภาพที่ 4.38 แสดงสัดส่วนของเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เหตุผลส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี ของนักท่องเที่ยวคือเพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนคิดเป็นร้อย
ละ 29.5 รองลงมาคือศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การจัดการท่องเที่ยวชุมชนและเพ่ือรักษาสุขภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ 11.6 ตามล าดับ  
 

30
36

7
27

0
0
0

คนเดียว
ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส
เพื่อน

คณะศึกษาดูงาน
คณะครู/อาจารย์

บริษัททัวร์

ผู้ร่วมเดินทาง

4
9

75
12

0
0
0

รถจักรยาน
รถจักรยานยนต์

รถยนต์
รถโดยสารประจ าทาง

รถเช่าเหมา 
รถไฟ

รถหน่วยงานราชการ

พาหนะท่ีใช้เดินทาง

19

39

4

38

0

0

0

ตนเอง
ครอบครัว

แฟน/คู่สมรส
เพื่อน

คณะคร/ูอาจารย์   
คณะศึกษาดูงาน

บริษัททัวร์

ผู้ตัดสินใจในการเดินทาง

รักษาสุขภาพ, 11.6

ท่องเที่ยวพักผ่อน, 29.5

เก็บข้อมูลการวิจัย/เป็นส่วน
หนึ่งของการเรียน, 5.3

ศึกษาดูงานการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน, 17.6

เรียนรู้เรื่องการเกษตร/กลุ่ม
อาชีพ, 5.6

เรียนรู้
ประวัติศาสตร์/
อารยธรรม, 9.4

เรียนรู้ในวิถีชีวิตชาวบ้าน/
ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี, 

10

เพื่อสัมผัสประสบการณ์ที่
แปลกใหม,่ 0
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ภาพที่ 4.39 แสดงสัดส่วนผลิตภัณฑ์ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามสนใจที่จะซื อ 
 
 ผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสนใจซื อมากที่สุดคือผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 30
รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าและผลิตภัณฑ์ของประดิษฐ์/แต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 29และ 20ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.40 แสดงสัดส่วนสถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

 
 สถานที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม โดยส่วนใหญ่ไม่มีการเข้าพักคิดเป็นร้อยละ 86 หาก
นักท่องเที่ยวเข้าพักสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเข้าพักมากท่ีสุดคือโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ บังกะโล/
รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 25 

 

ไม่พัก, 86

เข้าพัก, 14

โฮมสเตย์, 2

โรงแรม, 73

บังกะโล/รี
สอร์ท, 25

ผ้า, 29

ของประดิษฐ์/แต่ง
บ้าน , 20

เครื่องประดับ, 30

ผลผลิตทาง
การเกษตร , 11

อาหาร, 9

สมุนไพร, 4
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ภาพที่ 4.41 แสดงสัดส่วนวิธกีารจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

 
 การจองที่พักเมื่อนักท่องเที่ยวพักค้างคืนที่โฮมเสตย์ นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามจะใช้วิธีการจองผ่าน
ทางชุมชนโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 85รองลงมาคือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 27 

 
ภาพที่ 4.42 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
 

 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามมีความคาดหวังระหว่างการท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่การศึกษา
วิธีการท าการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาได้แก่การเที่ยวชมวัด/แหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ปลูกป่าเดินป่าเที่ยวชมธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.3และ 14.6 ตามล าดับ 
 

ไม่จอง
ล่วงหน้า, 87

จองล่วงหน้า, 
13

บริษัททัวร์, 
0

โทรศัพท์กับ
ชุมชน

โดยตรง, 73

หน่วยงาน
ปกครอง

ท้องถ่ิน, 27

7.1

25.1

14.6

24.3

8.6
11.2

9
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ภาพที่ 4.43 แสดงสัดส่วนความคาดหวัง และความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
 

 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามประทับใจมากที่สุดคือ เที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่
ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือการศึกษาวิธีการท าการเกษตร และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 28 และ 9 ตามล าดับ 

 
 

ภาพที่ 4.44 แสดงสัดส่วนปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

 

 ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามประสบในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยว
แต่ละแหล่งอยู่ไกล ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือป้าย/
แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน และคุณภาพร้านอาหารไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ 15.2 
ตามล าดับ 
 
 
 

9

28

7

48

5
1 2

ป้าย/แผนที่แสดง
เส้นทางการท่องเที่ยว

ไม่ชัดเจน, 27.8

การเข้าถึงแหล่งชุมชนบาง
ช่วงไม่ปลอดภัย , 10.1

คุณภาพของ
ร้านอาหารไม่ดี

พอ, 15.2

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ไม่สะดวก , 8.4

ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ชุมชนยังให้บริการไม่

เพียงพอ, 4.6

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
อยู่ไกลกัน, 33.3
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 4.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย  
 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

 
ภาพที่ 4.45 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 จากการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลพบว่านั กท่ องเที่ ยวชาวไทย ที่ เดิ นทางมาท่ องเที่ ย วชุ มชน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .609 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะ
เจ้าบ้านที่ดี เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .707 รองลงมาคือมีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสาน และมีปราชญ์ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชน
ดั งเดิมอีสาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ 4.12 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726 และ .767 ตามล าดับ 
 รองลงมาคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .572 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการที่พัก/ห้องน  า
สะอาดเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .844 รองลงมาคือมีน  า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท์ ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ 4.10 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717 และ .734 ตามล าดับ 

3.61

4.12

3.9

มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วใน
ชุมชน

มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน

มีรถโดยสาร/รถรับจา้งเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน

ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

4.32

4.21

4.1

ท่ีพัก/ห้องน  าสะอาด

มีน  า/ไฟเพียงพอต่อความ
ต้องการ

มีคลื่นสัญญาณการสื่อสาร
ทางโทรศัพท์

มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค

4.05

4.07

4.02

มีการจัดเส้นทางการ
ท่องเท่ียวตามรูปแบบ
วิถีชีวิตชุมชนอีสาน

อาหารประจ าท้องถ่ิน
ชุมชนอีสานท่ีถูก

สุขลักษณะ

สินค้าท่ีระลึกที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชน

อีสานด่ังเดิม

ด้านผลิตภัณฑ์

4.47

4.12

4.17

ความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะเจ้า
บ้านท่ีดี

มีปราชญ์ชาวบ้านท่ีถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชน
ดั งเดิมอีสาน

มีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสาน

การให้บริการ

3.69

4.09

3.81

ปฏิทินการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนอีสาน

ศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียววิถี
ชีวิตชุมชนอีสาน

ข้อมูลการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนอีสาน
เป็นปัจจุบันทันสมัย

ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว
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 ต่อมาคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .653 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการอาหารประจ าท้องถิ่นชุมชน
อีสานที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .781 รองลงมาคือมีการ
จัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนอีสานและมีสินค้าที่ระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน
อีสานดั่งเดิม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ 4.02 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .746 และ .782 ตามล าดับ 
 ส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .689 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการมีศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดในด้านนี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .735 รองลงมาคือมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานที่เป็นปัจจุบันทันสมัย
และมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และ 3.69 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .864 และ .883 ตามล าดับ 
 ล าดับสุดท้ายคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านความสะดวกในการเข้าถึงในภาพรวมเป็นความ
ต้องการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .502 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าความต้องการการมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .771 
รองลงมาคือมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ 3.61 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .731 และ .724 ตามล าดับ 
 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 

 
ภาพที่ 4.46 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

3.52

4.24

3.15

มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว
ในชุมชน

มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน

มีรถโดยสาร/รถรับจ้าง
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวใน

ชุมชน

ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

3.98

4.03

4.37

ท่ีพัก/ห้องน ้าสะอาด

มีน ้า/ไฟเพียงพอต่อความ
ต้องการ

มีคลื่นสัญญาณการ
สื่อสารทางโทรศัพท์

มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค

4.05

4.07

4.02

มีการจัดเส้นทางการ
ท่องเท่ียวตามรูปแบบวิถี

ชีวิตชุมชนอีสาน

อาหารประจ้าท้องถ่ิน
ชุมชนอีสานท่ีถูก

สุขลักษณะ

สินค้าท่ีระลึกที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชน

อีสานด่ังเดิม

ด้านผลิตภัณฑ์

4.43

4.28

4.21

ควำมเป็นมิตร/ยิ้มแย้มแจ่มใสในฐำนะ
เจ้ำบ้ำนที ดี

มีปรำชญ์ชำวบ้ำนที ถ่ำยทอดวิถีชีวิต
ชุมชนด้ังเดิมอีสำน

มีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสำน

การให้บริการ

4.17

4.36

4.23

ปฏิทินกำรท่องเที ยววิถีชีวิตชุมชน
อีสำน

ศูนย์ให้บริกำรข้อมูลด้ำนกำรท่องเที ยว
วิถีชีวิตชุมชนอีสำน

ข้อมูลกำรท่องเที ยววิถีชีวิตชุมชน
อีสำนเป็นปัจจุบันทันสมัย

ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่ว
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะ
เจ้าบ้านที่ดี เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .652 รองลงมาคือมีปราชญ์ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนดั งเดิมอีสาน และมีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชนอีสาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และ 4.21 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .892 และ .870 ตามล าดับ 
 รองลงมาคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .684 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการมีศูนย์ให้บริการข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดในรายด้านนี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .752 รองลงมาคือมีมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานที่เป็นปัจจุบัน
ทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และ 4.17 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .831 และ .868 ตามล าดับ 
 ต่อมาคือความต้องการมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .586 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.708รองลงมาคือมีน  า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและที่พัก/ห้องน  าสะอาด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ 
3.98โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .708 และ .818 ตามล าดับ 
 ส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .640 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการมีสินค้าที่ระลึกที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชนอีสานดั่งเดิมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .647
รองลงมาคือมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนอีสานและอาหารประจ าท้องถิ่นชุมชน
อีสานที่ถูกสุขลักษณะซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06และ 4.05 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .771 และ .786 
ตามล าดับ 
 ล าดับสุดท้ายคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านความสะดวกในการเข้าถึงในภาพรวมเป็นความ
ต้องการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .359เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าความต้องการการมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .672
รองลงมาคือการมีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และ 3.15 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .758 และ .751 ตามล าดับ 
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 นักท่องเที่ยวชาวลาว 
  

 

 
ภาพที่ 4.47 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 จากการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลพบว่ านั กท่ องเที่ ยวชาวลาวที่ เดิ นทางมาท่ องเที่ ยวชุ มชน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.481 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสใน
ฐานะเจ้าบ้านที่ดี เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .538 รองลงมาคือมีปราชญ์ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนดั งเดิมอีสาน และมีแหล่ง
เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และ 4.43 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .557 และ .590 
ตามล าดับ 
 รองลงมาคือความต้องการของนักท่องเที่ยวความต้องการมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .663 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องที่พัก/ห้องน  า
สะอาดเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .658 รองลงมาคือมีน  า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารททางโทรศัพท์ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 4.21โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .656 และ .844 ตามล าดับ 
 ต่อมาคือด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .552 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการอาหารประจ าท้องถิ่นชุมชนอีสานที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .569 รองลงมาคือมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตาม

3.71

4.32

3.78

มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว
ในชุมชน

มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน

มีรถโดยสาร/รถรับจ้าง
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวใน

ชุมชน

ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

4.46

4.44

4.21

ท่ีพัก/ห้องน  าสะอาด

มีน  า/ไฟเพียงพอต่อความ
ต้องการ

มีคลื่นสัญญาณการสื่อสาร
ทางโทรศัพท์

มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค

4.35

4.4

4.33

มีการจัดเส้นทางการ
ท่องเท่ียวตามรูปแบบ
วิถีชีวิตชุมชนอีสาน

อาหารประจ าท้องถ่ิน
ชุมชนอีสานท่ีถูก

สุขลักษณะ

สินค้าท่ีระลึกที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชน

อีสานด่ังเดิม

ด้านผลิตภัณฑ์

4.56

4.47

4.43

ความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสใน
ฐานะเจ้าบ้านท่ีดี

มีปราชญ์ชาวบ้านท่ีถ่ายทอดวิถีชีวิต
ชุมชนดั งเดิมอีสาน

มีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสาน

การให้บริการ

4.36

4.37

4.31

ปฏิทินการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน
อีสาน

ศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนอีสาน

ข้อมูลการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน
อีสานเป็นปัจจุบันทันสมัย

ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว
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รูปแบบวิถีชีวิตชุมชนอีสานและมีสินค้าที่ระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนอีสานดั่งเดิม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.35 และ 4.33 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .557 และ .570 ตามล าดับ 
 ส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .546 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการมีศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดในรายด้านนี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37
โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .580 รองลงมาคือมีมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานที่เป็นปัจจุบัน
ทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสานซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และ 4.31 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .578 และ .581 ตามล าดับ 
 ล าดับสุดท้ายคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านความสะดวกในการเข้าถึงในภาพรวมเป็นความ
ต้องการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .473 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าความต้องการการมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .777
รองลงมาคือมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และ 3.78 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .824 และ .701 ตามล าดับ 
 
 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
  

 

 
ภาพที่ 4.48 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.89

4.28

3.53

มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชน

มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน

มีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน

ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

4.02

3.93

3.39

ที พัก/ห้องน้่ำสะอำด

มีน้่ำ/ไฟเพียงพอต่อควำม
ต้องกำร

มีคลื นสัญญำณกำร
สื อสำรทำงโทรศัพท์

มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค

4

3.88

3.93

มีการจัดเส้นทางการ
ท่องเท่ียวตามรูปแบบ
วิถีชีวิตชุมชนอีสาน

อาหารประจ าท้องถ่ิน
ชุมชนอีสานท่ีถูก

สุขลักษณะ

สินค้าท่ีระลึกที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชน

อีสานด่ังเดิม

ด้านผลิตภัณฑ์

4.39

4.3

4.14

ความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะเจ้าบ้าน
ท่ีดี

มีปราชญ์ชาวบ้านท่ีถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชน
ดั งเดิมอีสาน

มีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสาน

การให้บริการ

4.07

4.13

4.11

ปฏิทินการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนอีสาน

ศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียววิถี
ชีวิตชุมชนอีสาน

ข้อมูลการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนอีสาน
เป็นปัจจุบันทันสมัย

ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักท่องเที่ยวชาวเวียดนามที่ เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .639 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความเปน็มิตร/ยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะ
เจ้าบ้านที่ดี เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .665 รองลงมาคือมีปราชญ์ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนดั งเดิมตะวันออกเฉียงเหนือ และมี
แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ 4.14 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .732 และ .752 ตามล าดับ 
 รองลงมาคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .477 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการมีศูนย์ให้บริการข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดในรายด้านนี  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .562 รองลงมาคือมีมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นปัจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11และ 4.07 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .549 และ .537 ตามล าดับ 
 ส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .509 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการการจัดเส้นทางการท่องเที่ยว
ตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.532 รองลงมาคือมีสินค้าที่ระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือดั่งเดิมและอาหารประจ า
ท้องถิ่นชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ 3.88 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .671 และ .671 ตามล าดับ 
 ต่อมาคือความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านความสะดวกในการเข้าถึงในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .403 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการการมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน
มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .653 รองลงมาคือมีการมีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ 3.53 โดยมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .584 และ .627 ตามล าดับ 
 ล าดับสุดท้ายคือความต้องการมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคในภาพรวมเป็นความต้องการที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .481 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องที่พัก/
ห้องน  าสะอาดเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมากท่ีสุดในรายด้านนี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .492 รองลงมาคือมีน  า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารททางโทรศัพท์ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ 3.39 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .700 และ .680 ตามล าดับ 
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 4.1.1.4 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ประเทศไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย

 
ภาพที่ 4.49 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 
15-24 ปี  กับ กลุ่ ม  35-44 ปี  พบว่าส่วนใหญ่ นั กท่องเที่ ยวทั งสองกลุ่ ม เดินทางมาเยือนชุมชน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นครั งแรก ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 15-24 ปี มีมากกว่ากลุ่มอายุ 35-44 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 89.3 และ 76.6  

 
ภาพที่ 4.50 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ  
35-44 ปีพบว่าโดยส่วนมากนักท่องเที่ยวทั ง 2 กลุ่มมักเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดตามเทศกาล ซึ่ง
นักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 35-44 ปี เดินทางในช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 
กลุ่มอายุ 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.1 และ 39.7 ตามล าดับ รองลงมานักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 
ปี เดินทางวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.2 และนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 35-44 ปี เดินทางในวัน
ธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 43.6 

89.3
76.6

10.7
23.4

อายุ 15-24ปี อายุ 35-44ปี
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ภาพที่ 4.51 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ 
กลุ่มอายุ 35-44 ปีพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางครู/
อาจารย์/สถาบันการศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตคิด
เป็นร้อยละ 35.5 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 35-44 ปีรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ การรับรู้ข้อมูลผ่านหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 30.9 

 
ภาพที่ 4.52 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี 

 กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม
อายุ 35-44 ปี พบว่า ครูอาจารย์เป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มอายุ 15-24 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ คณะศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กลุ่มอายุ 35-44 ปี คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ 
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 13.8 

23.1

77.7

5.8

35.5

51.1

20.2

30.9

19.1

เพื่อน ครู/อาจารย/์สถาบันการศึกษาหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน อินเตอร์เน็ต

อายุ 15-24 ปี อายุ 35-44 ปี

20.7

2.5 0
5.8

44.6

26.4

0

13.8
7.4

1.1
5.3

10.6

58.5

3.2

ตนเอง ครอบครัว แฟน/คู่สมรส เพื่อน คณะครู/อาจารย์ คณะศึกษาดูงาน บริษัททัวร์

อายุ 15-24 ปี อายุ 35-44 ปี



87 

 
ภาพที่ 4.53 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี 

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจที่จะซื อระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้ามากที่สุด โดยกลุ่มอายุ 35-44 ปี สนใจมากกว่ากลุ่มอายุ 15-24 ปี  คิดเป็นร้อยละ 54.3 และ 51.2 
ตามล าดับ รองลงมา กลุ่มอายุ 15-24 ปี สนใจผลิตภัณฑ์ของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 17.4และ
กลุ่มอายุ 35-44 ปี สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 17 

 
ภาพที่ 4.54 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยทั งสอง
กลุ่มประทับใจมากท่ีสุดคือการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม โดยกลุ่มอายุ 15-
24 ปี มีความประทับใจกิจกรรมมากกว่า กลุ่มอายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.9 และ 27.7 ตามล าดับ 
รองลงมานักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี ประทับใจการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ 
คิดเป็นร้อยละ 31.4 และกลุ่มอายุ 35-44 ปีประทับใจการศึกษาชาติพันธุ์คนพื นเมืองคิดเป็นร้อยละ 26.6 
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ภาพที่ 4.55 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี  
กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกลเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 15-24 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือป้าย
แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มอายุ 35-44 ปัญหาที่
พบมากที่สุดคือ ป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 85.1 รองลงมาคือ ศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวยังให้บริการไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 51.1 
 

 
ภาพที่ 4.56 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรี พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มเดินทาง
มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นครั งแรก ซึ่งการศึกษาระดับปริญญาตรี มีมากกว่ากลุ่มการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 84 และ 67.1 ตามล าดับ  
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ภาพที่ 4.57 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีพบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.เดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือเดินทางช่วงวันหยุดตาม
เทศกาล คิดเป็นร้อยละ 44.3 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางในช่วงวันหยุด
ตามเทศกาลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือเดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 35.2  

 

 
ภาพที่ 4.58 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส. รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่าน
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 24.3ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู้
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46รองลงมาคือ การรับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยวผ่านเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 39 

54.3

8.6

24.3

44.3

27.2 24.9

35.2

44.6

วันธรรมดา วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดตามเทศกาล

มัธยมปลาย/ปวส ปริญญาตรี

38.6

17.1

24.3
20

39

46

16.4

32.4

เพื่อน ครู/อาจารย/์สถาบันการศึกษา หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน อินเตอร์เน็ต

มัธยมปลาย/ปวส. ปริญาตรี



90 

 
ภาพที่ 4.59 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรี พบว่า คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาคือ ตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 15.7 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ คณะครู/อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 28.2 

 
ภาพที่ 4.60 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจจะซื อระหว่างกลุ่มที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรี พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้ามากที่สุด โดยกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี สนใจมากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิด
เป็นร้อยละ 54 และ 43.3 ตามล าดับ รองลงมากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. สนใจผลิตภัณฑ์ประเภท
ผลผลิตทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 15.7 และกลุ่มปริญญาตรี สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ คิด
เป็นร้อยละ 13.6 
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ตนเอง ครอบครัว แฟน/คู่สมรส เพื่อน คณะครู/อาจารย์ คณะศึกษาดูงาน บริษัททัวร์

มัธยมปลาย/ปวส. ปริญญาตรี
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ภาพที่ 4.61 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรี พบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. ประทับใจมากที่สุดมีสองกิจกรรมคือ การเที่ยวชม
เทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม และการศึกษาชาติพันธุ์คนพื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 25.7 
รองลงมาคือ การศึกษาวิธีการท าเกษตร คิดเป็นร้อยละ 14.3ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีความประทับใจกิจกรรมการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรมมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.5รองลงมาคือกิจกรรมการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 
27.2 

 
ภาพที่ 4.62 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ ปริญญาตรีพบว่า ป้ายแสดงเส้นทาง
การท่องเที่ยวไม่ชัดเจนเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.4 รองลงมาคือศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวยังให้บริการไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อย
ละ 50 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจนเป็น
ปัญหาที่พบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกลกัน คิดเป็นร้อยละ 38 
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ภาพที่ 4.63 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่ม

เกษตรกรต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มเกษตรกร พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มเดินทางมาเยือนชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นครั งแรก ซึ่งกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีมากกว่ากลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 88.1และ 
73.8 ตามล าดับ  
 

 
ภาพที่ 4.64 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่ม

เกษตรกรต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่ม
เกษตรกรพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียน/นักศึกษาเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือวันปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเกษตรกร 
เดินทางในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) และวันหยุดตามเทศกาลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ
เดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 22.3  
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นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร
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ภาพที่ 4.65 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่ม

เกษตรกรต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 
กลุ่มเกษตรกร พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากครู/อาจารย์/
สถาบันการศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
38.9 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มเกษตรกร รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนสมาชิกการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 18.4 

 

 
ภาพที่ 4.66 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ กลุ่ม

เกษตรกรต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 
กลุ่มเกษตรกร พบว่า คณะครู/อาจารย์เป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือคณะศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 25.4 ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มเกษตรกร คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.7 รองลงมา
คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 12.6 

77.8

6.3 4

38.9

16.5

65

18.4 15.5

นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร

19.8

2.4 0
5.6

46.8

25.4

0

12.6
6.8

0 1 3.9

75.7

0

ตนเอง ครอบครัว แฟน/คู่สมรส เพื่อน คณะครู/อาจารย์ คณะศึกษาดูงาน บริษัททัวร์

นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร
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ภาพที่ 4.67 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่ม

เกษตรกรต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจจะซื อระหว่างกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา กับ กลุ่มเกษตรกร พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามากที่สุด โดย
นักเรียน/นักศึกษา สนใจมากกว่ากลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 50 และ 41.7 ตามล าดับ รองลงมากลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และกลุ่มเกษตรกร 
สนใจผลิตภัณฑ์ผลผลิตทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 29.1 

 
ภาพที ่4.68 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่ม

เกษตรกรต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มเกษตรกรพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ประทับใจการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
35.7 รองลงมาคือ กิจกรรมการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ  คิดเป็นร้อยละ 31 ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเกษตรกร ประทับใจกิจกรรมการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือกิจกรรมการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่
ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 18.4 
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ภาพที่ 4.69 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่ม

เกษตรกรต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มเกษตรกร พบว่า ป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่
ชัดเจนและแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกลกันเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมาคือการเข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 
44.4 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเกษตรกร พบปัญหาป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกลกัน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 
ภาพที่ 4.70 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 เดินทางมาเยือนชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นครั งแรกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.2ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่ม
อายุ 35-44 เดินทางมามากกว่าหนึ่งครั งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.5 
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ภาพที่ 4.71 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  

กลุ่ม 35-44 ปีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม
อายุ35-44 ปีพบว่าโดยส่วนมากนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 ปี มักเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันปิดภาคเรียน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือเดินทางในช่วงวันหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 30.2 ส่วนกลุ่ม
อายุ 35-44 ปี มักเดินทางในช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือเดินทาง
ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 41 
 

 
ภาพที่ 4.72 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ   

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี 
กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 ปี รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านครู/อาจารย์/
สถาบันการศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 
60.4ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 35-44 ปีรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
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ภาพที่ 4.73 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี 
กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่า คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-
24 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.2รองลงมาคือ ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 32.1ส่วนนักท่องเที่ยว 
กลุ่มอายุ 35-44 ปี คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.6 

 
ภาพที่ 4.74 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจที่จะซื อระหว่าง
นักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่านักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปี สนใจซื อ
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 
41.2 ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 35-44 ปี สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา
สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 23.1 
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ภาพที่ 4.75 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม

อายุ 35-44 ปีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออก เฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยว กลุ่ม
อายุ 15-24 ปีประทับใจมากที่สุดคือการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม คิดเป็น
ร้อยละ 55.9 รองลงมาคือ การเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 34 ส่วนกลุ่ม 35-
44 ปี ประทับใจการศึกษาชาติพันธุ์คนพื นเมืองมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือกิจกรรมการเที่ยวชม
วัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 20.5 

 
ภาพที่ 4.76 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม

อายุ 35-44 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 พบว่า ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวยังให้
บริการไม่เพียงพอเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66
รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกล คิดเป็นร้อยละ 45.3 ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 35-44 ปัญหา
ที่พบมากที่สุดคือป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวยังให้บริการไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 41 
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ภาพที่ 4.77 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย
ส่วนใหญ่เดินทางมามากกว่าหนึ่งครั ง คิดเป็นร้อยละ 86.4 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี
ส่วนใหญ่พึ่งเคยเดินทางมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นครั งแรก คิดเป็นร้อยละ 40.7  

 
ภาพที่ 4.78 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กับ ปริญญาตรีพบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือเดินทางช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 
คิดเป็นร้อยละ 22.2 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางในช่วงวันหยุดตามเทศกาล    
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือเดินทางช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 33.6 
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ภาพที่ 4.79 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่าน
เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวทาง
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านครู/อาจารย์/
สถาบันการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36 

 
ภาพที่ 4.80 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่า ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ ตนเองคือคนตัดสินใจ คิด
เป็นร้อยละ 22.2 ส่วนนักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ ตนเองคือคนตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 24 
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มัธยมปลาย ปริญาตรี
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ภาพที่ 4.81 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความสนใจผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจจะซื อระหว่างกลุ่มที่
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้ามากที่สุด โดยกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี สนใจมากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อย
ละ 48.8และ 44.4ตามล าดับ รองลงมากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลายสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ คิด
เป็นร้อยละ 14.8และกลุ่มปริญญาตรีสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 18.4 

 
ภาพที่ 4.82 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่านักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีกิจกรรมประทับใจมากที่สุดสองกิจกรรมคือ การเที่ยว
ชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญและการรับประทานอาหารพื นบ้าน/อาหารถิ่น คิดเป็นร้อยละ 25.9 
รองลงมาคือการศึกษาวิธีท าเกษตร คิดเป็นร้อยละ 14.8 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ความประทับใจกิจกรรมการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 32.8 รองลงมาคือกิจกรรมการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 23.2 
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ภาพที่ 4.83 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อปัญหาที่เกิดขึ นขณะท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่เกิดขึ นขณะท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีพบว่า ป้ายแสดงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไม่ชัดเจนเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.3รองลงมาคือคุณภาพของร้านอาหารไม่ดีพอ คิดเป็นร้อยละ 48.1 ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวป้ายในชุมชนยังให้บริการไม่ดีพอเป็น
ปัญหาที่พบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.4รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกลกัน คิดเป็นร้อยละ 44 

 
ภาพที่ 4.84 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 

กลุ่มเจ้าของกิจการต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มี
อาชีพเป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มเดินทางมา
เยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นครั งแรก ซึ่งกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีมากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ คิด
เป็นร้อยละ 98.1 และ 71.8 ตามล าดับ  
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มัธยมปลาย ปริญญาตรี
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มาครั งแรก มามากกว่าหนึ่งครั ง
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ภาพที่ 4.85 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 

กลุ่มเจ้าของกิจการต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 
กลุ่มเจ้าของกิจการพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียน/นักศึกษาเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันปิดภาคเรียนมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 41.5รองลงมาคือวันหยุดตามเทศกา คิดเป็นร้อยละ 30.2ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มเจ้าของกิจการ
เดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.5รองลงมาคือเดินทางช่วงวันธรรมดา (จันทร์-
ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 10.3  

 
ภาพที่ 4.86 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 

กลุ่มเจ้าของกิจการการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา
กับ กลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่านักท่องเที่ยว กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากครู/อาจารย์/
สถาบันการศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.1รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
58.5 ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มเจ้าของกิจการ รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตมากที่สุดคิดเป็นร้ อยละ 
59รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 46.2 
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ภาพที่ 4.87 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ 

กลุ่มเจ้าของกิจการต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษากับ กลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่า คณะศึกษาดูงานเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 28.3 ส่วนนักท่องเที่ยว
กลุ่มเจ้าของกิจการครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาคือ แฟน/
คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 10.3 

 
ภาพที่ 4.88 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ

กลุ่มเกษตรกรต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจที่จะซื อระหว่างกลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา กับ กลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามาก
ที่สุด โดยกลุ่มเจ้าของกิจการสนใจมากกว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.3 และ 47.2 ตามล าดับ 
รองลงมากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 24.5 และกลุ่มเจ้าของกิจการ 
สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 23.1 
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นักเรียน/นักศึกษา เจ้าของกิจการ
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ภาพที่ 4.89 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ

กลุ่มเจ้าของกิจการต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับกลุ่มเจ้าของกิจการพบว่านักท่องเที่ยว กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ประทับใจการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
35.8 รองลงมาคือ กิจกรรมการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ  คิดเป็นร้อยละ 34 ส่วน
นักท่องเที่ยว กลุ่มเจ้าของกิจการ ประทับใจกิจกรรมการเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี ประเพณี การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือกิจกรรมการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่
ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 15.4 

 
ภาพที่ 4.90 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มนักเรียน/นักศึกษากับ

กลุ่มเจ้าของกิจการต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่า ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ชุมชนยังให้บริการได้ไม่ดีเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยว กลุ่มนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
67.9 รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวแต่และที่อยู่ห่างไกลกัน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มเจ้าของ
กิจการ พบปัญหาป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกลกัน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
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 นักท่องเที่ยวชาวลาว 

  
ภาพที่ 4.91 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 
25-34 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปีเดินทางมาเยือนชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมาครั งแรกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  กลุ่มอายุ 
35-44 เดินทางมามากกว่าหนึ่งครั งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.5 
 

 
ภาพที่ 4.92 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-
44 ปีพบว่าโดยส่วนมากนักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มมักเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด ซึ่ ง
นักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-34 ปีเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 35-44 ปี คิด
เป็นร้อยละ 76.3และ 52.9 ตามล าดับ รองลงมานักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปี เดินทางช่วงวันหยุดตาม
เทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 15.8 และนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 35-44 ปี เดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาลคิดเป็น
ร้อยละ 38.2 
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ภาพที่ 4.93 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 25-34 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ 
กลุ่ม 35-44 ปีพบว่านักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-34 ปี รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านเพ่ือนมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 76.3 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 55.3 ส่วนนักท่องเที่ยว 
กลุ่ม 35-44 ปีรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านครอบครัว/ญาติ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมาคือการ
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 67.6 
 

 
ภาพที่ 4.94 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ กลุ่ม
อายุ 35-44 ปี พบว่า เพ่ือนเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-34 ปีมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 31.6รองลงมาคือ ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 26.3ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 35-44 ปี 
ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ แฟน/คู่สมรส คิดเป็นร้อย
ละ 23.5 
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ภาพที่ 4.95 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี ต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวลาวสนใจที่จะซื อระหว่างนักท่องเที่ยว 
กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่านักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-34 ปี สนใจซื อผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.6รองลงมาสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน และผลิตภัณฑ์
ประเภทผลผลิตทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 13.2ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 35-44 ปี สนใจผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้า และผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.3รองลงมาสนใจ
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 

 
ภาพที่ 4.96 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี  

กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 ปี พบว่ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ      
25-34 ปีประทับใจมากที่สุดคือการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญคิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมา
คือ การศึกษาวิธีการท าการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 21.1 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 35-44 ปี ประทับใจการ
เที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือการศึกษาชาติพันธุ์คน
พื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 23.5 
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ภาพที่ 4.97 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 25-34 ปี กับ  

กลุ่มอายุ 35-44 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนอีสานระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มอายุ 
25-34 ปี กับ กลุ่มอายุ 35-44 พบว่า การเข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่ปลอดภัยเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับ
นักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-34 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.1รองลงมาคือป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่
ชัดเจนและแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกล คิดเป็นร้อยละ 36.8ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 35-44 ปัญหาที่
พบมากที่สุดคือป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 52.9รองลงมาคือการเข้าถึงแหล่ง
ชุมชนบางช่วงไม่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 38.2 

 
ภาพที่ 4.98 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มเดินทางมาชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากกว่าหนึ่งครั ง โดยกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากกว่ากลุ่มการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 62.9 และ 37.1 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 4.99 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย กับ ปริญญาตรีพบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68รองลงมาคือเดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 32 
ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางในช่วงวันธรรมดามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97
รองลงมาคือเดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 80.6  

 

 
ภาพที่ 4.100 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวลาว การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีพบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยวผ่านเพ่ือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่านครอบครัว/ญาติ คิดเป็น
ร้อยละ 64ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านเพ่ือนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 69.4 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านครอบครัว/ญาติคิดเป็นร้อยละ 48.4 
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ภาพที่ 4.101 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่า ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ เพ่ือนเป็นคนตัดสินใจ คิดเป็น
ร้อยละ 24 ส่วนนักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ ตนเองเป็นคนตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 25.8 

 
 

ภาพที่ 4.102 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความสนใจผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 

 
เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวลาวมีความสนใจจะซื อระหว่างกลุ่มท่ีมี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้ามากที่สุด โดยกลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลายสนใจมากกว่ากลุ่มปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56 และ 
41.9 ตามล าดับ รองลงมากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลายสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิด
เป็นร้อยละ 32 และกลุ่มปริญญาตรีสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 21 
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ภาพที่ 4.103 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวลาว การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย กับ ปริญญาตรีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่ม
ประทับใจการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญมากที่สุด โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย
ประทับใจมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36 และ 32.3 ตามล าดับรองลงมา
นักท่องเที่ยวกลุ่มมัธยมปลายประทับใจการศึกษาชาติพันธุ์คนพื นเมือง คิดเป็นร้อยละ 24 และนักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความประทับใจกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และการศึกษาวิธีท าการเกษตร คิดเป็น
ร้อยละ 19.4 

 
ภาพที่ 4.104 แสดงสัดส่วนการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีต่อปัญหาที่เกิดขึ นขณะท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่เกิดขึ นขณะท่องเที่ยวชุมชนอีสานระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีการศึกษา
ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรีพบว่าการเข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่มีความปลอดภัยเป็นปัญหา
ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายพบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกล คิดเป็นร้อยละ 30.6 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ป้าย/แผนที่
แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่มีความชัดเจนเป็นปัญหาที่พบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ การ
เข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่มีความปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 33.9 
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ภาพที่ 4.105 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการ  

กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีอาชีพ
เป็นกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มเดินทางมาเยือนชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากกว่าหนึ่งครั ง ซึ่งกลุ่มข้าราชการมีมากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 81.5
และ 76.7ตามล าดับ  
 

 
ภาพที่ 4.106 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับ กลุ่มเจ้าของ

กิจการต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของ
กิจการพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มข้าราชการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
77.8 รองลงมาคือวันธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ้าของกิจการเดินทางช่วงวันหยุด
ตามเทศกาลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือเดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.3 
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ภาพที่ 4.107 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการ 

กับกลุ่มเจ้าของกิจการต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของ
กิจการ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มข้าราชการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.3
รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลผ่านครอบครัวญาติ คิดเป็นร้อยละ 40.7 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ้าของกิจการรับรู้
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากครอบครัว/ญาติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 63.3 

 

 
ภาพที่ 4.108 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของ

กิจการต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับกลุ่ม
เจ้าของกิจการ พบว่า แฟน/คู่สมรสเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มข้าราชการมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 25.9 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ้าของกิจการ 
ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือตนเองเป็นผู้ตัดสินใจ    
คิดเป็นร้อยละ 23.3 

59.3

40.7

63.3

83.3

เพื่อน ครอบครัว/ญาติ

ข้าราชการ เจ้าของกิจการ

18.5

25.9

33.3

22.223.3

53.3

16.7

6.7

ตนเอง ครอบครัว แฟน/คู่สมรส เพื่อน

ข้าราชการ เจ้าของกิจการ



115 

 
ภาพที่ 4.109 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของ

กิจการต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวลาวสนใจที่จะซื อระหว่างกลุ่ม
ข้าราชการ กับ กลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่านักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มสนใจซื อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามากท่ีสุด โดย
กลุ่มข้าราชการสนใจมากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 48.1และ 46.7 ตามล าดับ รองลงมากลุ่ม
ข้าราชการจะสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทผลผลิตทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 7และกลุ่มเจ้าของกิจการ สนใจ
ผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

 

 
ภาพที่ 4.110 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของ

กิจการต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวลาว กลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของกิจการพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มข้าราชการประทับใจการ
เที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือกิจกรรมการศึกษาชาติ
พันธุ์คนพื นเมืองคิดเป็นร้อยละ 22.2 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ้าของกิจการ ประทับใจกิจกรรมการการเที่ยวชม
วัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือกิจกรรมการศึกษาชาติพันธุ์คน
พื นเมืองคิดเป็นร้อยละ 23.3 
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ภาพที่ 4.111 แสดงสัดส่วนอาชีพ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของ

กิจการต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวลาวกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มเจ้าของกิจการ พบว่าการเข้าถึงแหล่งชุมชนในบางช่วงไม่มีความ
ปลอดภัยเป็นปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวกลุ่มข้าราชการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือปัญหา
ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 37 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ้าของกิจการ พบ
ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ห่างไกลกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือปัญหาป้าย/แผนที่
แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
 
 นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

 
ภาพที่ 4.112 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม

อายุ 25-34 ปีต่อการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบการมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่ม
อายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 ปีเดินทางมาเยือนชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากกว่าหนึ่งครั งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.7 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปี 
เดินทางมามากกว่าหนึ่งครั งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.2  
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ภาพที่ 4.113 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม
อายุ 25-34 ปี ต่อช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

  

 เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม
อายุ 25-34 ปีพบว่าโดยส่วนมากนักท่องเที่ยวทั งสองกลุ่มมักเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มาก
ที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-34 ปีเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ     
15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.2 และ 90.2ตามล าดับ รองลงมานักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 ปี เดินทางช่วงวัน
ปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปี เดินทางช่วงวันปิดภาคเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 

 
ภาพที ่4.114 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ 

กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
  

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี 
กับ กลุ่ม 25-34 ปีพบว่านักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปี รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านครอบครัว/ญาติ      
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
70.6ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปีรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
83.3รองลงมาคือการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 59.5 
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ภาพที่ 4.115 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม

อายุ 25-34 ปีต่อผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
 
 เมือ่เปรียบเทียบผู้ที่ตัดสินใจในการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ 
กลุ่มอายุ 25-34 ปี พบว่า ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 17 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ       
25-34 ปี เพ่ือนเป็นผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 38.1 

 
ภาพที่ 4.116 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ    

กลุ่มอายุ 25-34 ปี ต่อผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

 เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามสนใจที่จะซื อระหว่าง
นักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 ปี สนใจซื อ
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.5รองลงมาสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ คิดเป็น
ร้อยละ 23.5ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปี สนใจผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 38.1
รองลงมาสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า คิดเป็นร้อยละ 28.6 
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ภาพที่ 4.117 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม

อายุ 25-34 ปีต่อความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความประทับใจกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี พบว่ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 
15-24 ปีประทับใจมากที่สุดคือการเที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 47.1รองลงมา
คือ การศึกษาวิธีการท าการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 21.6 ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25-34 ปี ประทับใจการ
เที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือการศึกษาวิธีการท า
เกษตร คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 
ภาพที่ 4.118 แสดงสัดส่วนอายุ เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่ม

อายุ 25-34 ปีต่อปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
เมื่อเปรียบเทียบปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างท่องเที่ยวชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างนักท่องเที่ยวชาว
เวียดนาม กลุ่มอายุ 15-24 ปี กับ กลุ่มอายุ 25-34 ปี พบว่า แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ห่างไกลเป็นปัญหา
ที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 15-24 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.5รองลงมาคือป้ายแสดงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไม่ชัดเจนและแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ไกล คิดเป็นร้อยละ 64.7ส่วนนักท่องเที่ยว กลุ่มอายุ 25-
34 ปี ปัญหาที่พบมากที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่ห่างไกล คิดเป็นร้อยละ 82.9 รองลงมาคือการ
เข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 2 
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4.1.2 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างประเทศ รวมถึงนักท่องเที่ยวลาวและเวียดนาม 

 
ภาพที่ 4.119 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ภาพ
ของชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ ภาพวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนอีสาน และวัฒนธรรมประเพณีท่ีงดงามเป็นเอกลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 11.8 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4.120 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
รับรู้ภาพของชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ ภาพวีถีชีวิต
ของคนในชุมชนอีสาน และกลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน คิดเป็นร้อยละ 13.9และ 
12.2 ตามล าดับ 

 
 

ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส, 49

วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน, 18.3

กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 4.8

แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน, 6

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน, 3.5

วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีงดงามเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 11.8

ความสวยงาม ความบริสุทธิ์ของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติในอีสาน, 3.3

เชื่อมโยงการท่องเท่ียวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน, 3.5

การรับรู้ภาพลักษณ์ชุมชนภาคอีสานของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส, 51.1

วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน, 13.9

กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 12.2

แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน, 1.1

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน, 9.4

วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีงดงามเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 4.4

ความสวยงาม ความบริสุทธิ์ของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติในอีสาน, 5

เชื่อมโยงการท่องเท่ียวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน, 2.8

การรับรู้ภาพลักษณ์ชุมชนภาคอีสานของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
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ภาพที่ 4.121 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวลาว 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนอีสานพบว่านักท่องเที่ยวชาวลาวรับรู้ภาพแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมอีสานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสและวีถีชีวิต
ของคนในชุมชนอีสาน คิดเป็นร้อยละ 19 และ 17 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4.122 แสดงสัดส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 

ขณะเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่านักท่องเที่ยวชาวเวียดนามรับรู้
ภาพกลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่น เอกลักษณ์ของชาวตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27 
รองลงมาคือวัฒนธรรม ประเพณีที่งดงามเป็นเอกลักษณ์และวีถีชีวิตของคนในชุมชนตะวันออกเฉียงเหนือ คิด
เป็นร้อยละ 18 และ 16 ตามล าดับ 
 
 
 
 

ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส, 19

วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน, 17

กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 7

แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน, 7

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน, 27

วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีงดงามเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 14

ความสวยงาม ความบริสุทธิ์ของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติในอีสาน, 7

เชื่อมโยงการท่องเท่ียวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน, 2

การรับรู้ภาพลักษณ์ชุมชนภาคอีสานของนักท่องเท่ียวชาวลาว

ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส, 9

วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน, 16

กลุ่มชาติพันธ์ุมีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน, 27

แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน, 12

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอสีาน, 11

วัฒนธรรม ประเพณี ที่งดงามเป็นเอกลกัษณ์ของชาวอีสาน, 18

ความสวยงาม ความบริสุทธ์ิของแหล่งทอ่งเที่ยวตามธรรมชาติในอีสาน, 4

เช่ือมโยงการท่องเทีย่วสู่ประเทศเพื่อนบ้าน, 3

การรับรู้ภาพลักษณ์ชุมชนภาคอีสานของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ในเชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยว
ทุกประเทศในภาพรวม 

 
ภาพที่ 4.123 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด 

จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยว 
 

เมื่อจ าแนกการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะของภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและภาพลักษณ์ที่เป็น
รูปธรรม ตามอายุของนักท่องเที่ ยว  พบว่านักท่องเที่ ยวโดยส่วนใหญ่ มองภาพลักษณ์ ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในเชิงนามธรรมมากกว่าภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 65 ปีขึ นไป
มองภาพลักษณ์เชิงนามธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 45-54 ปี และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 55-64 ปีคิดเป็นร้อยละ 89 และ 81.7 ตามล าดับ  

ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุต่ ากว่า 15 ปีมองภาพลักษณ์เชิงรูปธรรมมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 15-24 ปี และนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 35-44 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.6 และ 23 
ตามล าดับ 

 
ภาพที ่4.124 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด 

จ าแนกตามการศึกษาของนักท่องเที่ยว 
 

เมื่อจ าแนกการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะของภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม ตาม
การศึกษาของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มองภาพลักษณ์ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในเชิง
นามธรรมมากกว่าภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม โดยนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมองภาพลักษณ์เชิง
นามธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 88.4และ 82.2 ตามล าดับ  

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มองภาพลักษณ์เชิงรูปธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.9 
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเป็นร้อยละ 20.3และ 19.2 ตามล าดับ 
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123 

 
ภาพที ่4.125 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด 

จ าแนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยว 
 

เมื่อจ าแนกการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะของภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและภาพลักษณ์ที่เป็น
รูปธรรม ตามอาชีพของนักท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ ยวโดยส่วนใหญ่ มองภาพลักษณ์ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในเชิงนามธรรมมากกว่าภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น 
นักข่าว นักออกแบ อาสาสมัครมองภาพลักษณ์เชิงนามธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.1รองลงมาคือ 
นักท่องเที่ยวที่เกษียณอาย ุและนักท่องเที่ยวเป็นครู/อาจารย์/นักวิจัยคิดเป็นร้อยละ86.4 และ 86ตามล าดับ  

ส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นพนักงานบริษัทมองภาพลักษณ์เชิงรูปธรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.3
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวเป็นเจ้าของกิจการ และนักท่องเที่ยวที่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็น
ร้อยละ 21.9 และ 19.4 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.126 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและรูปธรรมของนักท่องเที่ยวทั งหมด 

จ าแนกตามการเดินทางมาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือนักท่องเที่ยว 
 

 เมื่อจ าแนกการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะของภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและภาพลักษณ์ที่เป็น
รูปธรรม พบว่านักท่องเที่ยวทั งหมดมองภาพลักษณ์ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในเชิงนามธรรมมากกว่า
ภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั งแรกมองภาพลักษณ์เชิงนามธรรม คิดเป็นร้อยละ 
81.9 และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมามากกว่าหนึ่งครั งมองภาพลักษณ์เชิงนามธรรม คิดเป็นร้อยละ75.4  
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นักเรียน/นักศึกษา ครู/อาจารย/์นักวิจัย เกษตรกร

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของกิจการ พนักงานบริษัท

เกษียณอายุ อื่นๆ เช่น นักข่าว นักออกแบบ อาสาสมัคร

81.9

18.1

75.4

24.6

นามธรรม รูปธรรม

เดินทางครั งแรก เดินทางมากกว่าหนึ่งครั ง
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ภาพที่ 4.127 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงรูปธรรมและนามธรรม  

จ าแนกตามผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยว 
 

 เมื่อจ าแนกการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะของภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและภาพลักษณ์ที่เป็น
รูปธรรม พบว่าผู้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมองภาพลักษณ์ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในเชิงนามธรรม
มากกว่าภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม โดยคณะศึกษาดูงานมองภาพลักษณ์เชิงนามธรรม คิดเป็นร้อยละ 89.6
รองลงมาคือคณะครู/อาจารย์ และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 85.4 และ 79.9 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4.128 แสดงสัดส่วนร้อยละการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงรูปธรรมและนามธรรม  

จ าแนกตามความประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

เมื่อจ าแนกการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะของภาพลักษณ์เชิงนามธรรมและภาพลักษณ์ที่เป็น
รูปธรรม พบว่านักท่องเที่ยวที่ประทับใจในกิจกรรมต่างๆ มองภาพลักษณ์ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
เชิงนามธรรมมากกว่าภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม โดยนักท่องเที่ยวที่มีความประทับใจในกิจกรรมการศึกษาชาติ
พันธุ์คนพื นเมืองมองภาพลักษณ์เชิงนามธรรม คิดเป็นร้อยละ 90.8รองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่มีความประทับใจ
กิจกรรมเที่ยวชมเทศกาลประจ าปี และประเพณีต่างๆ การแสดงศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 88.3 
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4.1.3 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน
และสร้างกลยุทธ์สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
4.1.3.1 ผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและ
ชาวเวียดนาม ตลอดจนการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนภาคอีสาน เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐทางด้านการท่ องเที่ยวของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ข้อมูลที่ได้สามารถน ามาวิเคราะห์เป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี  
 
ประเด็นที่ 1 เหตุผลในการมาของนักท่องเที่ยว 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวนั นมาเพ่ืองานและมาเพ่ือ
ท่องเที่ยวพักผ่อน เช่น มาเพ่ือเรียนรู้, มาเพ่ือศึกษา/วิจัย, มาเพ่ือถ่ายท ารายการ, มาเพ่ือการถ่ายภาพ เป็นต้น 
สิ่งที่ดึงดูใจให้เดินทางมาส่วนหนึ่งคือวัฒนธรรมประเพณีของชาวอีสานที่มีความเป็นเอกลักษณ์ นอกเหนือจาก
นั นคือได้มาพักผ่อนสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตของชาวอีสาน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอธิบาย
ว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนภาคอีสานนั น มักเดินทางเป็นเป็นกลุ่มเพ่ือน ไม่มีความคิดว่าจะมาคนเดียว 
ถึงแม้ว่าเส้นทางการท่องเที่ยวจะห่างไกลกันก็ไม่อุปสรรค และมาเพ่ือเรียนรู้ ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี 
ตลอดจนวิถีชีวิตชาวบ้านที่เป็นชาวอีสาน 
 
ประเด็นที่ 2 ความคาดหวังจากการมาท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยอธิบายว่าความคาดหวังของพวกเขาคือการได้พบเห็น “ความเป็นตัวตนของ
ชุมชนแบบดั่งเดิมที่เป็นแก่นแท้ ไม่มีการปรุงแต่งจนสูญเสียความเป็นตัวตนของแหล่งท่องเที่ยวนั นๆ ไป”อีกทั ง
การเติมเต็มความรู้สึกท่ีหาไม่ได้จากสังคมเมืองนั นเป็นสิ่งที่สามารถสร้างเสน่ห์ให้กับการท่องเที่ยวประเภทนี ได้
เป็นอย่างมาก ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอธิบายว่าคาดหวังที่อยากเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นของ
แท้ และถ้าเป็นไปได้อยากให้ชาวบ้านสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ก็จะท าให้เข้าใจ
นักท่องเที่ยวได้ดีมากยิ่งขึ น และการมาท่องเที่ยวต้องสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปที่อ่ืนๆ ได้ด้วย 
 ความสุขที่ได้อย่างแท้จริงของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี  คือ การที่ได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับชาวบ้าน ได้พูดคุย
แลกเปลี่ยน มีปฏิสัมพันธ์กับชาวบ้าน ซึ่งเสน่ห์ของการนอน Home stay คือ การได้รับความเป็นมิตร, การ
ดูแลเอาใจใส่, ความจริงใจของชาวบ้าน, ความเป็นมิตรที่หาจากสังคมเมืองไม่ค่อยได้ 
 ความยากล าบากไม่เป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มแท้จริงนี  ในทางตรงข้ามความยากล าบากเป็น
ความรู้สึกสนุก แต่ในความยากล าบากนั นต้องไม่มากเกินไปจนท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกท้อ โดยเฉพาะ
สาธารณูปโภคพื นฐาน เช่น น  าประปา, ไฟฟ้า, สัญญาณโทรศัพท์พื นฐาน จะต้องมี และมากไปกว่านั น 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ถ้ามีให้บริการไว้แก่นักท่องเที่ยวจะยิ่งดีมาก 
 อาหารท้องถิ่นเป็นเสน่ห์อีกอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยวชุมชนอีสาน โดยเฉพาะอาหารอีสานมีความ
แตกต่างจากอาหารในเมืองทั งเรื่องความสด, ความอร่อย, ความดั่งเดิม แต่มีสิ่งที่ชาวบ้านอาจจะต้องระมัดระวัง
อย่างยิ่งคือ เรื่องของความสะอาด ซึ่งส าคัญมากๆ เช่น การใช้มือหยิบอาหาร, หยิบข้าวเหนียว ชาวบ้านต้องให้
ความส าคญัตรงส่วนนี ด้วย 
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 ส่วนเรื่องการจัดกิจกรรมถ้าเป็นไปได้ชุมชนแต่ละแห่งน่าจะมีศูนย์เรียนรู้ เพื่อสาธิตเรื่องต่างๆ และควร
ท าให้เป็นรูปธรรม สิ่งนี สามารถสร้างความดึงดูดให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น การสาธิตการท าผลิตภัณฑ์พื นบาน, 
งานหัตกรรม,งานอาชีพ, สาธิตการท าเกษตร, การละเล่นต่างๆ ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เป็นต้น 
ชาวบ้านควรมีการจัดกระบวนการให้เป็นระบบ มีความชัดเจน ซึ่งในเรื่องดังกล่าวยังขาดความเป็นมืออาชีพอยู่
เป็นอย่างมาก ตรงจุดนี เป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างความไม่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 การจัดงานตามเทศกาล/ประเพณีตามควรมีการก าหนดกระบวนการต่างๆ ให้ชัดเจน เช่น เวลา
ต้อนรับนักท่องเที่ยว ควรพานักท่องเที่ยวไปนั่ง/พัก เพ่ือรอการแสดงหรือชมกิจกรรมต่อไป เวลานักท่องเที่ยว
จะร่วมกิจกรรมต้องเตรียมการให้ชัดเจนว่านักท่องเที่ยวจะต้องท าอะไร ปัจจุบันนี เวลาจัดงานประเพณีอะไร
ชาวบ้านยังจัดการยังไม่เป็นระบบ ซึ่งสร้างความสับสนให้กับนักท่องเที่ยวได้เวลาดินทางมาท่องเที่ยว 
 
ประเด็นที่ 3 สินค้าที่เป็นของท่ีระลึกของชุมชน 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยบอกว่าสินค้าที่เป็นของระลึกควรแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน นอกจากนี ควร
จะต้องปรับสินค้าให้เข้ากับการใช้ชีวิตของคนเมืองเพ่ือความสะดวกด้วย เช่น ผ้าทอมือเวลาที่ชาวบ้านขายใน
แหล่งท่องเที่ยวมักมีขนาดใหญ่มาก ใช้งานไม่สะดวก ชาวบ้านควรปรับผลิตภัณฑ์ให้มีขนาดพอเหมาะกับการใช้
งาน ซึ่งรวมไปถึงสินค้าในรูปแบบอ่ืนๆ ด้วย (สรุปคือชาวบ้านควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอสินค้า
ของที่ระลึกให้เข้ากับรูปแบบวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ แต่ต้องคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของถิ่นฐานหรือชุมชน
ไว้ให้ได้อย่างเหนียวแน่น) สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศว่า “ของที่ระลึก
เฉพาะถิ่น ที่แท้และดั่งเดิม เป็นเอกลักษณ์ ไม่เหมือนใคร” เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต้องการ ซึ่ง
ในความเป็นจริงความแตกต่างในแง่ของการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ยังเป็นสิ่งที่ชาวบ้านใน
ชุมชนอีสานยังขาดอยู่อีกมาก 
 
ประเด็นที่ 4 ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, กรมการท่องเที่ยว หรือหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรเป็นผู้แจ้งข่าวสารข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีความชัดเจน เช่น 
ในรอบ 1 ปี ในแต่ละเดือน มีปฏิทินประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือเทศกาลของท้องถิ่นหรือชุมชนที่เป็นการ
ท่องเที่ยวแบบ CBT อีสาน ที่ทันสมัยและชัดเจน 
 
ผลที่ได้จากการเดินทางการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว ณ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1) สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายการส่งเสริมการท่องเที่ยวหลวงพระบาง คุณ Vong davone จาก Lao PDR 
luang Prabang (Department of Information -culture and Tourism) 
 ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
  - นักท่องเที่ยวชาวลาวเมื่อเดินทางออกต่างประเทศมักใช้บริการของรถจ้างเหมา, บริษัททัวร์
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง  
  - แต่หากเดินทางเขามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมักเดินทางด้วยการขับรถเข้ามาท่องเที่ยว
เองยังด่านที่ติดกับชายแดนต่าง 
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  - การเดินทางมาเยือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประทศไทยมักมีจุดประสงค์เฉพาะ เช่น 
การไปเยี่ยมญาติ การไปชุมชนเพ่ือศึกษาดูงาน เป็นต้น 
  - การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทยมีความ
เป็นไปได้สูง คือนักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวจากฝั่งไทย หากต้องการมาเที่ยวต่อที่หลวงพระบางสามารถเดินทาง
โดยรถได้ ถนนมีการตัดเส้นทางใหม่ เดินทางสะดวกมากขึ นท าให้สามารถร่นระยะเวลาเดินทางได้ เช่น 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางจากท่าลี่-ภูดู่-จ.อุตรดิตถ,์ จ. น่าน ด่านห้วยโกร 
 2) สัมภาษณ์นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ณ มหาวิทยาลัยสุวรรณวงษ์  หลวงพระบาง (อาจารย์ทิพ
พาวัน ดวงวิไลแก้ว) 
 ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์  
  - กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาลาวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมักเดินทาง
ภายในประเทศด้วยข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณที่มีอย่างจ ากัด และการขออนุญาตหน่วงงานทางภาครัฐในการ
พิจารณาซึ่งการเดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแต่ละครั งอาจใช้เวลานาน โดยส่วนมากมักเดินทางภายในประเทศ เช่น 
การทัศนศึกษาท่ีนครหลวงเวียงจันทน์  
  - การเดินทางออกต่างประเทศ นักศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุวรรณวงษ์ก้เคยเดินทางออกไปทัศน
ศึกษา/ประชุม/แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทางประเทศไทยอยู่บ่อยครั ง แต่อุปสรรคส าคัญยังคงงอยู่ที่งบประมาณท่ีมี
ไม่เพียงพอในการสนับสนุนให้เดินทางออกต่างประเทศ 
  - นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ กลุ่มครอบครัวมักเดินทางไป
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยโดยการขับรถไปกันเอง 
  - หากมองในแง่ของการท่องเที่ยว CBT นักท่องเที่ยวชาวลาวยังอยากกลับไปสัมผัส
บรรยากาศเก่าๆ เช่น การนั่งทานข้าวขันโตก (พาข้าว) และคนลาวก็ยังอยากไปศึกษาเรียนรู้การท่องเที่ยวแบบ 
CBT ที่ประเทศไทยในแง่มุมต่างๆ เช่น การท า Homestay, งานหัตถกรรม การทอผ้า, การเกษตรกรรม การ
ปลูกผักปลอดสารพิษ 

3) สัมภาษณ์ข้อมูลนักท่องเที่ยวประเทศลาวกับหน่วยงานฝ่ายโฆษณาการท่องเที่ยว  
ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
 - ณ ข้อมูลปัจจุบัน การเดินทางของคนลาวไปยังฝั่งไทย เดินทางผ่านเส้นทาง เช่น ผ่านทาง

ด่านที่จ.หนองคาย, จ.อุดรธานี, จ.เลย, จ.ขอนแก่น ส่วนมากมักไปกันเองเป็นครอบครัว จุดประสงค์ของการ
เดินทางคือ เพ่ือซื อสินค้าในห้างสรรพสินค้า และนักท่องเที่ยวออก Trip เริ่มแรกจะท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ต่อมาสามารถเดินทางต่อเพ่ือไปยังแขวงอ่ืนๆ หรือไปต่างประเทศได้ตามเส้นทางต่างๆ ซึ่งปัจจุบันมีความ
สะดวกมากขึ น ถนนดีขึ น มีหลายเส้นทางให้เลือกมากขึ น ประหยัดเวลา เป็นต้น และการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
การศึกษา จะมีโอกาสมากขึ นเพราะนักท่องเที่ยวชาวลาวต้องการความสิวิลัย/ความเจริญมากขึ น การเดินทาง
ออกนอกประเทศเพ่ือเรียนรู้ ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นจะมีโอกาส แต่งบประมาณยังคงเป็นสิ่งส าคัญใน
การพิจารณาเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

 - การท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวลาวที่เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มา
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนโดย อาจารย์ท าหน้าที่ในการพานักศึกษาเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และใน
มุมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน บริษัททัวร์ในประเทศลาวท าหน้าที่ที่ส าคัญคือ เป็นที่ปรึกษาทางการท่องเที่ยว 
หากสถาบันการศึกษาต้องการพานักเรียนนักศึกษาเดินทางออกนอกประเทศ อาจขอค าแนะน าบริษัททัวร์ แต่
จะไปได้หรือไม่ได้กระทรวงการท่องเที่ยวของประเทศลาวจะเป็นผู้อนุมัติ ซึ่งต้องท าหนังสือขออนุญาตเพ่ือใช่ใน
การพิจารณา 
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- การเปิดประตูอาเซียนจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การศึกษาเชื่อมโยงหากันในรูปแบบต่างๆ ใน
ที่นี่รวมถึงการศึกษาเรียนรู้ร่วมกันของนักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียน นักศึกษาจากประเทศลาวเดินทางเข้ามา
ศึกษาเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกันระหว่างไทย ลาว เวียดนามมากขึ น 

- สภาพแวดล้อมและความสะดวกในการเดินทางที่ง่ายมากขึ น การตัดถนนใหม่ การสร้าง
เส้นทางใหม่ การเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคมจะส่งผลอย่างมากต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

- แหล่งท่องเที่ยวชุมชนก็จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกหนึ่งในเส้นทางการท่องเที่ยวที่
จุดหมายปลายทางของเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และเข้าใจกันและกัน 
  
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเป็น
นักท่องเที่ยวช่าวต่างประเทศหลายเชื อชาติ ได้แก่ อเมริกา ยุโรป ญี่ปุ่น เกาหลี ฯลฯ ส่วนใหญ่เดินทางด้วย
ตนเอง นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยจักรยานในเมืองเว้ คนเวียดนามส่วนใหญ่ไม่ค่อยนิยมมาท่องเที่ยวในลักษณะ
นี  เนื่องจากคนเวียดนามชอบท่องเที่ยวแบบไม่ล าบากมากนัก ชอบเดินทางแบบสะดวกสบายมากกว่า แต่หาก
เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จะเป็นโอกาสของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจาก
หมู่บ้านที่เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ถูกท าให้เป็นแหล่งเรียนรู้และการถูกเลือกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ฝึก
ให้นักศึษาที่เรียนวิชาไกด์ได้ทดลองสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว/ฝึกกิจกรรมขายทัวร์ ซึ่งนักศึกษาต้องสามารถ
แนะน าและน าเสนอโปรแกรมทัวร์/เส้นทางการท่องเที่ยวให้แก่ลูกค้า อีกทั งต้องสามารถรับทัวร์ได้ หมู่บ้านฟรุก
ติ ก และหมู่บ้านทันถุย มักถูกเลือกเป็นหนึ่งในเส้นทางการท่องเที่ยวนั น การท่องเที่ยวโดยจักรยานจากเมืองเว้
ไปยังหมู่บ้านปลายทางท่ีนักศึกษาเขียนไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว แวะพักทานข้าวที่หมู่บ้าน เป็นต้น 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามที่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา (กลุ่มเยาวชน) ต่อความคิดเห็น
กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
 - ชาวเวียดนามโดยส่วนมากสนใจการท่องเที่ยวประเภทนี ค่อนข้างน้อยกว่ากลุ่มชาวต่างชาติ เนื่องจาก
วัฒนธรรม ประเพณี การใช้ชีวิตของคนเวียดนามค่อนข้างไม่แตกต่างกับวิถีชิวิตของชาวบ้านในหมู่บ้านที่จัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย มีโอกาสเป็นไปได้ส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเวียดนาม เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี มีความสนใจในวัฒนธรรมบางแง่มุม
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมของคนเวียดนามในบางแง่มุม แต่สิ่งส าคัญ คื อต้องมี
กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ได้เข้าร่วม และต้องสอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ด้วยก็จะยิ่ง
ดีมาก  
 - ในอดีต 4 ปีที่แล้ว ทางวิทยาลัยเคยพานักศึกษาเดินทางไปท่องเที่ยวและศึกษาดูงานที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย โดยใช้เส้นทางการท่องเที่ยว เมืองเว้ – สะหวันนะเขต – เวียงจันทน์ – 
หนองคาย – อุดร – นครพนม แต่ปัจจุบันเป็นเพียงแค่การศึกษาดูงานภายในประเทศเท่านั น เนื่องจาก
งบประมาณที่ใช้ในการเดินทางค่อนข้างสูง ซึ่งความเป็นไปได้ในการพานักศึกษาออกนอกพื นที่ขึ นอยู่กับ
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน และขึ นอยู่กับการอนุมัติของรัฐบาล/กระทรวงการท่องเที่ยวของเวียดนาม
ด้วย อุปสรรคที่ส้าคัญ/ข้อจ้ากัดท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย คือ ขาด
ข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย และกฎระเบียบการเข้าออกประเทศ
เวียดนาม ส าหรับสถาบันการศึกษาที่ต้องการน านักเรียน/นักศึกษาออกนอกพื นที่ ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
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จากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ การน าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยว
โดยใช้การแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างประเทศในการเรียนรู้/ศึกษา เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เช่น จัดโปรแกรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาเวียดนามให้มาเรียนการท่องเที่ยวที่เมืองไทยและจัดเส้นทาง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นหนึ่งเส้นทางในการเรียนรู้ 
 

สัมภาษณ์ อาจารย์ด้ านการท่องเที่ ยว ณ  Hospitality and tourism faculty ของ Hue 
University เรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การสัมภาษณ์อาจารย์ด้านการท่องเที่ยว 2 ท่าน ณ Hospitality and tourism faculty ของ Hue 
University ซ่ึงประสบการณ์ในการท างานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเวียดนาม โดยงานวิจัยที่ท่าน
เคยท าคือ การพัฒนาหมู่บ้านชาวประมงที่มีวิถีของชาวเวียดนาม 

จากการสัมภาษณ์พบว่า การท่องเที่ยวแบบ CBT ที่ประเทศเวียดนามยังคงเป็นเรื่องที่ยังคงต้องพัฒนา
ทั ง Demand และ Supply  

- นักท่องเที่ยวยังเป็นกลุ่มเล็กๆ ที่มีความต้องการที่เฉพาะ มาเพราะมีจุดประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง 
กลุ่มนักท่องเที่ยวยังคงเป็นกลุ่มนักศึกษาเพ่ือการศึกษา/เรียนรู้/การท าวิจัย นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มชาวต่างชาติ
ก็พอมี แต่ยังอยู่ในสัดส่วนที่น้อย 

- ด้านชาวบ้าน/สมาชิกภายในชุมชน รู้เข้าใจแนวคิดของการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนแต่ยังท าไม่ได้ 
สาเหตุเกิดจาก  

(1) ชาวบ้านคาดหวังรายได้ที่เป็นกอบเป็นก าจากการท าการท่องเที่ยว ในขณะที่ความเป็นจริงรายได้ที่
เกิดขึ นค่อนข้างน้อยจนไม่เกิดความจูงใจในการท าต่อ 

(2) การที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีระยะทางไกลกัน 
(3) โครงสร้างพื นฐานทางการท่องเที่ยวที่ยังไม่พร้อม 
(4) วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว ความไม่สะดวก เช่น การใช้ห้องน  า เป็นต้น 
(5) ความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน์ 
 
4.1.3.2 แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างกลยุทธ์สื่อสาร

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้าน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ดังนั นแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ในเชิงนามธรรมก่อน ซึ่งคือการสื่อสารเรื่องของความเป็นมิตร, การต้อนรับ, การให้
ความเป็นกันเองแก่นักท่องเที่ยวก่อนเป็นอันดับแรก การสร้างความรู้สึกที่ดีจะเกิดขึ นไม่ได้ถ้าสมาชิกในชุมชน
ไม่ยินดีให้บริการ และเพ่ือให้ภาพลักษณ์ในเรื่องของชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสเป็นภาพลักษณ์ที่
ตราตรึงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างแน่นแฟ้น และเพ่ือท าให้การส่ง
มอบบริการเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ การที่ท าให้การให้บริการมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอจะยิ่งเป็นการตอกย  า
ภาพลักษณ์ที่สื่อสารไปยังผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ น โดยมีหลักการต่อไปนี  (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 
1990: 28; Lovelock, 1996: 464-466) 

1) การให้บริการที่มีความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) คือ สมาชิกในชุมชนต้องให้บริการให้ตรงกับ
ที่สัญญาที่ให้ไว้กับนักท่องเที่ยว การบริการที่ให้ทุกครั งจะต้องมีความถูกต้อง   
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2) การตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว (Responsiveness) หมายถึง สมาชิกในชุมชนต้องมีความพร้อม
และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ  

3) การให้ความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยว (Assurance) หมายถึง สมาชิกในชุมชนต้องสร้างความเชื่อมั่น
ให้เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชนจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี  

4) การรู้จักและเข้าใจนักท่องเที่ยว (Empathy) หมายถึง สมาชิกในชุมชนต้องดูแลเอาใจใส่
ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

5) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในชุมชน อัน
ได้แก่ สถานที่  บุคลากร อุปกรณ์  เครื่องมือ เอกสารที่ ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์  รวมทั ง
สภาพแวดล้อมที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั งใจจากสมาชิกในชุมชนที่ถูก
น าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมซึ่งก็คือการน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้เพ่ือสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจะท าให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงการให้บริการนั นๆ ได้ชัดเจนขึ น  

ส่วนภาพลักษณ์ด้านอื่นๆ เช่น การเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน และภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์
มีความโดดเด่น เอกลักษณ์ของชาวอีสาน ภาพเหล่านี เป็นภาพที่เกิดมาจากคุณสมบัติต่างๆ ในภาคอีสาน ความ
เก่าแก่ของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับของนักประวัติศาสตร์ชาวไทยและชาวต่างประเทศ คือ ภาคอีสาน
ของประเทศไทยอู่แห่งอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization) ซ่ึงหมายถึง ภาคอีสานเป็นดินแดนที่
ก่อก าเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.), 2553) ซึ่งสามาชิกในชุมชนต้องอาศัยประโยชน์จากเรื่องเหล่านี ในการสร้างให้ชุมชนของตนเองสามารถ
สะท้อนภาพเหล่านี ออกมาให้ชัดเจนยิ่งขึ นด้วย  

นอกจากนี เพ่ือท าให้ภาพลักษณ์เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ น คณะผู้วิจัยจึงขอน าเสนอกลยุทธ์ในการสื่อสารภาพลักษณ์เพ่ิมเติมดังต่อไปนี  
  ขั นตอนการสื่อสารให้ทราบถึงลักษณะเด่นของการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1) ใช้ภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในการออกแบบโลโก้ (Logo) และค าขวัญ 
(Slogan) เพ่ือสร้างการจดจ าแก่นักท่องเที่ยว โดยขั นแรกสร้างการยอมรับในกลุ่มสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยการจัดเวทีเพ่ือสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ย วชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อมาใช้โลโก้ (Logo) และค าขวัญ (Slogan) ในการสื่อสารแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ความทรงจ าแก่นักท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวชุมชนยังมีสิ่งดีๆ ที่การท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถให้ได้ 
  2) การผลักดันเพ่ือให้เกิดการรับรู้แก่สาธารณชนในวงกว้าง จ าเป็นต้องอาศัยสื่อมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐ และคนกลางทางการท่องเที่ยว หน่วยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมีราย
เอียดของกลุ่มดังนี  
   2.1) หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรให้การสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถด าเนินการได้คือ การจัดมหกรรมการท่องเที่ยวชุมชน
ที่มีการรวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั งประเทศให้ได้ออกร้าน น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
น าเสนอผลิตภัณฑ์ซึ่งจากชุมชน โดยภาครัฐเป็นคนประชาสัมพันธ์ให้ 
   2.2) ทางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าเป็นต้องหา
พันธมิตร เช่น บริษัททัวร์ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชนเป็นหลัก เพื่อเป็นตัวกลางในการหาตลาด หรือช่วยเหลือ
สมาชกชุมชนในการสร้างตลาด เพราะล าพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดด้วยตนเองนั นเป็นเรื่องที่
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ท าได้ค่อนข้างยาก ดังนั นในการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องอาศัยคนกลางทางการตลาดเข้า
ร่วมด้วย 
   2.3) การพัฒนาศูนย์การให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งจาก
ปัญหาที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะรับข่าวสารที่ทันสมัย หรือข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของชุมชน เป็นปัญหาส าคัญ
ที่เกิดขึ นกับทั งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังนั นหน่วยงานทางการศึกษา เช่น มหาวิทยาราชภัฏ
นครราชสีมาควรต้องท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการเป็นศูนย์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวชุมชน  
   2.4) สมาชิกในชุมชนต้องท าหน้าในการสื่อสารทางการตลาดด้วย ซึ่งแนวทางคือ 
ภาพลักษณ์มีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส, แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน และกลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่น 
เอกลักษณ์ของชาวอีสาน เป็นภาพลักษณ์ที่สมาชิกในชุมชนต้องร่วมกันรักษาไว้ และต้องยึดถือเป็นแนวทางใน
การน าเสนอสู่สายตาของนักท่องเที่ยวเพราะสิ่งเหล่านี คือจุดขายที่ชุมชนต้องใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 
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บทท่ี 5 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทาง

วัฒนธรรมลุ่มน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย ลาว และเวียดนาม 
คณะผู้วิจัยขอน้าเสนอการสรุปผล การอภิปรายและข้อเสนอแนะตามล้าดับดังนี   

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สามารถสรุปผลการวิจัยที่ส้าคัญตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ดังนี  

 5.1.1 ลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่
เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลการศึกษาพบว่า 
  นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-24 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรีเป็นนักเรียน/นักศึกษามีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท และมีภูมิล้าเนาอยู่
ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 15-24 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษาคิดมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท และมีภูมิล้าเนาอยู่ใน
สหภาพยุโรป  
  นักท่องเที่ยวชาวลาว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัวรายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท และมีภูมิล้าเนาอยู่
ในนครหลวงเวียงจันทน์  
  นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม เป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากัน อายุระหว่าง 15-24 ป ี
การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,001 – 15,000 บาท และมี
ภูมิล้าเนาอยู่ในเมืองฮานอย 
 
  5.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่
เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่เป็นการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเป็นครั งแรก และนิยมเดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณีมากที่สุด ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวจากครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษาและเดินทางมากับคณะศึกษาดูงานซึ่งท้าหน้าที่เป็นผู้
ตัดสินใจในการเดินทาง โดยใช้รถเช่าเหมาเป็นพาหนะในการเดินทางเหตุผลส้าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ครั งนี เพ่ือต้องการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู้/ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ ยวโดยชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื อคือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า   สถานที่ที่เข้าพักคือโฮมสเตย์  ใช้วิธีการจองทางโทรศัพท์
โดยตรงผ่านทางชุมชน ส่วนกิจกรรมที่คาดหวังระหว่างการท่องเที่ยวคือการเที่ยวชมวัดและแหล่ง
ประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญ แต่กิจกรรมที่ประทับใจคือ เที่ยวชมเทศกาลประจ้าปี ประเพณีต่างๆ และการแสดง
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ศิลปวัฒนธรรม และปัญหาที่ประสบในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไม่ชัดเจน  
  พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  พบว่าส่วนใหญ่เป็นการ
ท่องเที่ยวเป็นครั งแรก และนิยมเดินทางช่วงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณีมากที่สุด ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต  และเดินทางมากับคณะศึกษาดูงานซึ่งท้าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทาง 
โดยใช้รถเช่าเหมาเป็นพาหนะในการเดินทางเหตุผลส้าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี เพ่ือเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตชาวบ้าน/ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื อคือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า   สถานที่ที่เข้าพัก
คือโฮมสเตย์  ใช้วิธีการจองทางโทรศัพท์โดยตรงผ่านทางชุมชน ส่วนกิจกรรมที่คาดหวังระหว่างการท่องเที่ยว
คือการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญ แต่กิจกรรมที่ประทับใจคือ เที่ยวชมเทศกาลประจ้าปี 
ประเพณีต่างๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม  และปัญหาที่ประสบในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 
ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนยังให้บริการไม่เพียงพอ 
  พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวลาว พบว่าส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมา
ท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งครั ง  และนิยมเดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว
จากเพ่ือนแนะน้าและเดินทางมากับครอบครัวซึ่งหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทาง โดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ
ในการเดินทางเหตุผลส้าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื อคือ
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า ชาวลาวโดยส่วนใหญ่ไม่มีการเข้าพักแต่หากเข้าพัก สถานที่พัก คือโรงแรม แต่หาก
ต้องการพักค้างคืนที่โฮมเสตย์ จะใช้วิธีการจองผ่านชุมชนโดยตรงส่วนกิจกรรมที่คาดหวังและสร้างความ
ประทับใจในระหว่างการท่องเที่ยวคือการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญ  และปัญหาที่ประสบใน
ระหว่างเดินทางคือ ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน  
  พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม  พบว่าส่วนใหญ่เป็นการ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งครั ง  และนิยมเดินทางช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตและเดินทางมากับครอบครัวซึ่งหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในการเดินทาง  โดยใช้รถยนต์
เป็นพาหนะในการเดินทางเหตุผลส้าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั งนี เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อนผลิตภัณฑ์ที่
สนใจซื อคือผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับชาวเวียดนามโดยส่วนใหญ่ไม่มีการเข้าพักแต่หากเข้าพัก สถานที่
พัก คือโรงแรม แต่หากต้องการพักค้างคืนที่โฮมเสตย์ จะใช้วิธีการจองผ่านชุมชนโดยตรงส่วนกิจกรรมที่
คาดหวังระหว่างการท่องเที่ยวคือการศึกษาวิธีการท้าการเกษตร  แต่กิจกรรมที่ประทับใจคือ เที่ยวชมวัดและ
แหล่งประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญ และปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบในระหว่างเดินทางคือ ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทาง
การท่องเที่ยวไม่ชัดเจน  
 
  5.1.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาว
เวียดนามท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า 
  นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือ
ความต้องการด้านสาธารณูปโภคด้านผลิตภัณฑ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านความสะดวกในการเข้าถึง โดยมี
รายละเอียดตามล้าดับดังนี  
  1) ด้านการให้บริการ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือความเป็นมิตร/ยิ มแย้ม
แจ่มใสในฐานะเจ้าบ้านที่ดี รองลงมาคือมีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีปราชญ์
ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนดั งเดิมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  2) ความต้องการด้านสาธารณูปโภคโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือความ
ต้องการที่พัก/ห้องน ้าสะอาดรองลงมาคือมีน ้า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารทาง
โทรศัพท ์
  3) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คืออาหารประจ้าท้องถิ่นชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถี
ชี วิตชุ มชน ภ าคตะวัน ออก เฉี ย งเหนื อและมี สิ นค้ าที่ ระลึ กที่ ส ะท้ อน เอกลั กษณ์ ของชุ มชน ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือดั่งเดิม 
  4) ด้านข้อมูลข่าวสารโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือการมีศูนย์ให้บริการข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นปัจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  5) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือ การมีป้าย
บอกทางที่ชัดเจน รองลงมาคือมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร  ด้านมาตรฐานสาธารณูปโภคด้านผลิตภัณฑ์ และด้านความ
สะดวกในการเข้าถึง โดยมีรายละเอียดตามล้าดับดังนี  
  1) ด้านการให้บริการ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมาก คือความเป็นมิตร/ยิ มแย้มแจ่มใส
ในฐานะเจ้าบ้านที่ดี รองลงมาคือมีปราชญ์ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนดั งเดิมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และมีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2) ด้านข้อมูลข่าวสารโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือการมีศูนย์ให้บริการข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นปัจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3) ความต้องการด้านมาตรฐานสาธารณูปโภคโดยมีปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือ
ความต้องการคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท์รองลงมาคือมีน ้า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและที่พัก/
ห้องน ้าสะอาด 
  4) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือสินค้าที่ระลึกที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือดั่งเดิมมากที่สุดรองลงมาคือมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตาม
รูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีอาหารประจ้าท้องถิ่นชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูก
สุขลักษณะ   
  5) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือ การมีป้าย
บอกทางที่ชัดเจน รองลงมาคือการมีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 
  นักท่องเที่ยวชาวลาว มีความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือ
ความต้องการด้านมาตรฐานสาธารณูปโภค ด้านผลิตภัณฑ์ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านความสะดวกในการ
เข้าถึง โดยมีรายละเอียดตามล้าดับดังนี  
  1) ด้านการให้บริการ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือความเป็นมิตร/ยิ มแย้ม
แจ่ม ใสในฐานะเจ้ าบ้ านที่ ดี  รองลงมาคือมีปราชญ์ ชาวบ้ านที่ ถ่ ายทอดวิถีชี วิตชุมชนดั งเดิม ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  2) ความต้องการด้านมาตรฐานสาธารณูปโภคโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด ได้คือ
ความต้องการที่พัก/ห้องน ้าสะอาดรองลงมาคือมีน ้า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและคลื่นสัญญาณการสื่อสาร
ทางโทรศัพท ์
  3) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมาก คืออาหารประจ้าท้องถิ่นชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุดรองลงมาคือมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิต
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและสินค้าที่ระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4) ด้านข้อมูลข่าวสารโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือการมีศูนย์ให้บริการข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นปัจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  5) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือการมีป้ายบอก
ทางที่ชัดเจน รองลงมาคือมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 
  นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม มีความต้องการด้านการให้บริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมา
คือความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวกในการ เข้าถึง และด้านมาตรฐาน
สาธารณูปโภคโดยมีรายละเอียดตามล้าดับดังนี  
  1) ด้านการให้บริการ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือความเป็นมิตร/ยิ มแย้ม
แจ่ม ใสในฐานะเจ้ าบ้ านที่ ดี  รองลงมาคือมีปราชญ์ ชาวบ้ านที่ ถ่ ายทอดวิถีชี วิตชุมชนดั งเดิม ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2) ด้านข้อมูลข่าวสารโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือการมีศูนย์ให้บริการข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นปัจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุด คือการจัดเส้นทางการท่องเที่ยว
ตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุดรองลงมาคือมีสินค้าที่ระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์
ของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือดั่งเดิมและมีอาหารประจ้าท้องถิ่นชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูก
สุขลักษณะ 
  4) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากที่สุดคือการมีป้ายบอก
ทางที่ชัดเจน รองลงมาคือการมีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจ้างเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 
  5) ความต้องการด้านมาตรฐานสาธารณูปโภคโดยปัจจัยย่อยที่มีความต้องการมากท่ีสุด ได้คือ
ความต้องการที่พัก/ห้องน ้าสะอาดรองลงมาคือมีน ้า/ไฟเพียงพอต่อความต้องการและคลื่นสัญญาณการสื่อสาร
ทางโทรศัพท ์
 
  5.1.4 การรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาว
เวียดนามท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีการรับรู้ภาพลักษณ์
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เหมือนกันคือมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส  ชาวลาวรับรู้ภาพลักษณ์ของการ
เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และชาวเวียดนามรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่น และเป็น
เอกลักษณ ์
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มล้า
น ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย ลาว และเวียดนามสามารถ
อภิปรายผลตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี  
 
 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  คือ กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกเว้นชาวลาวที่ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสและมาเพ่ือพักผ่อน นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนมากมีถิ่นที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ คือ สหภาพยุโรป ส่วนนักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามมาจากเมืองหลวงของแต่ละ
ประเทศ 
 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ เดินทางมาเป็นครั งแรก โดยเดินทางในช่วงวันหยุดตามเทศกาลประเพณี ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ชาวลาวและชาวเวียดนามเดินทางมามากกว่า 1 ครั ง และมักเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์การรับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งสถาบันการศึกษา ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศได้รับข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ดังนั นการสื่อสารการตลาดเพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ควรวาง    กลยุทธ์ในการสื่อสารไปที่การวางเนื อหา, การสร้างข่าวสารในอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะในเว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐ นักท่องเที่ยวชาวลาวจากเพ่ือนและญาติ และชาวเวียดนามจากอินเตอร์เน็ต 
 - นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามจะมากับครอบครัวเนื่องจากการท่องเที่ยวในรูปแบบนี ยังเน้นในเรื่อง
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหลัก แต่กลุ่มของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนเช่น ชาวลาวและชาวเวียดนามอาจมี
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ นอกเหนือจากการมาท่องเที่ยวด้วย เช่น มาเยี่ยมญาติ, มาท้าบุญ หรือมาแวะพักผ่อน
เนื่องจากเป็นทางผ่าน เป็นต้น 
 - พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ชาวไทยและชาวต่างประเทศจะใช้บริการรถเช่าเหมา ชาวลาวและ
เวียดนามจะใช้รถยนต์ เป็นที่น่าสังเกตว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักใช้แต่รถเช่าเหมา ไม่นิยมใช้รถบริการ
สาธารณ ะ แสดงให้ เห็ น ว่ าระบบการบริการรถสาธารณ ะ  เพ่ื อ เดิ นทางท่ องเที่ ย ว ในภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ยังไม่มีความสะดวก ดังนั นเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การพัฒนาการเดินทางด้วยรถสาธารณะจึงเป็นเรื่องที่มีความจ้าเป็น 
 - บุคคลที่ตัดสินใจในการเดินทาง นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ คณะศึกษาดูงานเป็นผู้
ตัดสินใจ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามผู้ตัดสินใจคือครอบครัว 
 - นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาเพ่ือศึกษาดูงาน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย
มาเพ่ือศึกษาดูงานการท่องเที่ยวชุมชน แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือส่วนชาวลาวและเวียดนามมาเพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อน 
 - ผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจซื อคือ ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า เนื่องจากผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้าของทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสวยงาม จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมพบว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน และการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการใช้ชีวิตของคนเมืองจะเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประเภทนี ได้ด ี
 - กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คาดหวังและสนใจ คือการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ โดย
นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามมีความสนใจเพ่ิมเติมเรื่องวิธีการท้าการเกษตรชาวต่างประเทศสนใจเรื่องการ
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รับประทานอาหารพื นบ้าน แต่สิ่งที่ประทับใจ คือนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศประทับใจการเที่ยว
ชมงานเทศกาลประจ้าปี ส่วนนักท่องเที่ยวชาวลาวและเวียดนามประทับใจการเที่ยวชมวัดและแหล่ง
ประวัติศาสตร์ 
 - ปัญหาในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่คือ ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน ยกเว้น
นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามคือเรื่องแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกลกัน 
 3) ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีความต้องการเรื่อง การ
ให้บริการที่เป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสในฐานะเจ้าบ้านที่ดีซึ่งความเป็นมิตรของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น
สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์สร้างความประทับใจที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนได้เป็นอย่างดี  ด้านมาตรฐาน
สาธารณูปโภค นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวลาวและชาวเวียดนามมีความต้องการเหมือนกันคือ เรื่อง ที่พัก/
ห้องน ้าสะอาดยกเว้นชาวต่างประเทศต้องการมีคลื่นสัญญาณโทรศัพท์มากกว่าเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ด้านความ
สะดวกและการเข้าถึง คือเรื่อง การมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวลาว 
ต้องการเรื่องอาหารท้องถิ่นที่ถูกสุขลักษณะ ชาวต่างประเทศต้องการสินค้าที่ระลึกสะท้อนเอกลักษณ์ชุมชน 
ชาวเวียดนามต้องการการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตด้านข้อมูลข่าวสาร ส่วนใหญ่ต้องการให้มี
ศูนย์ให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 

4) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาว
ต่างประเทศ ชาวลาว และชาวเวียดนามมีภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวรับรู้อยู่ 3 ภาพลักษณ์เด่นๆ ได้แก่ ภาพที่ 
1 ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใสภาพที่ 2 การเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน และภาพที่ 3 
กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหากจ้าแนก
ภาพลักษณ์ออกเป็นภาพลักษณ์การรับรู้ (Cognitive Image) และภาพลักษณ์ความรู้สึก (Affective Image) 
พบว่า จากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวทุกชาติต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ในเชิงนามธรรม/ความรู้สึก (Affective Image) มากกว่าภาพลักษณ์การรับรู้ 
(Cognitive Image) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพงศ์ มาลัย และคณะ(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
และวิเคราะห์ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพและนักท่องเที่ยวต่างชาติอ่ืน ซึ่ง
อธิบายว่าการสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ คุณลักษณะเชิงจิตวิทยา 
และคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับตัวแปรทางด้าน
ความรู้สึก (Affective) มากกว่าตัวแปรด้านการรับรู้  (Cognitive) นอกจากนี การศึกษายังพบว่า ปัจจัย
คุณลักษณะเชิงจิตวิทยาและปัจจัยคุณลักษณะสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมีนัยส้าคัญ โดยคุณลักษณะทาง
จิตวิทยานั นส่งผลในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมากกว่าปัจจัยคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การน้าเสนอแนวทางในการน้าผลการวิจัยไปใช้ คณะผู้วิจัยขอน้าเสนอโดยแยกประเด็นตามส่วนประสม
ทางการตลาด ดังต่อไปนี  
 ด้านผลิตภัณฑ์และราคา 
 1) การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
โดยใช้ข้อมูลตามเหตุผลการเดินทางและกิจกรรมที่ประทับใจ 

1.1) นักท่องเที่ยวชาวไทยเน้นการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ประสบการณ์ในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กับการได้เท่ียวชมเทศกาลประจ้าปี ประเพณีต่าง ๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
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1.2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเน้นเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้าน/ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี กับการ
ได้เที่ยวชมเทศกาลประจ้าปี ประเพณีต่าง ๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม 

1.3) นักท่องเที่ยวชาวลาวเน้นท่องเที่ยวพักผ่อนกับการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญ 
1.4) นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามเน้นท่องเที่ยวพักผ่อนกับการเที่ยวชมวัดและแหล่งประวัติศาสตร์ที่

ส้าคัญ 
 2) ที่ พักโฮมสเตย์ (Home stay) ใช้ข้อมูลด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวลาว และชาวเวียดนาม ให้ความส้าคัญเรื่องของความสะอาดของที่พักและห้องน ้า
เป็นอันดับแรก ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเน้นการมีคลื่นโทรศัพท์ส้าหรับการติดต่อสื่อสาร และควรมี
การจัดท้าป้ายและแผนที่แสดงการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
 3) สินค้าของที่ระลึกควรผลิตจากผ้าเป็นหลัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความสนใจซื อมากที่สุด และมี
การออกแบบที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ดั งเดิมของท้องถิ่น สินค้าปรับขนาดให้เหมาะสมกับการใช้งานสามารถ
พกพาได้ ไม่ใหญ่จนเกินไป และมีราคาเหมาะสม  
 4) พัฒนาแผนการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวให้เข้ากับช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น การน้าเสนอ
เทศกาล/ประเพณี จัดเป็นปฎิทินการท่องเที่ยว ร่วมกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก เช่นงานประเพณีแห่เทียน
พรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี ร่วมกับเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี  
 5) การจัดตั งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 
และถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบชุมชน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา สามารถจัดตั งเป็นศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ 
 6) การก้าหนดราคาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสร้างมาตรฐาน
ราคาที่ชัดเจน เช่น การก้าหนดราคาจริง กับราคาที่ประกาศไว้ในช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์ หรือในโบร์ชัวร์
ต้องมีความชัดเจนและเป็นราคาเดียวกันทุกครั ง 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 1) ควรมีการเข้าร่วมกิจกรรมออกบูธเป็นเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ทุกภาค
ภายในประเทศ โดยให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพในการด้าเนินงาน   
 2) ควรน้าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดเป็นแพคเกจ (Package) ตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น้าเสนอไปยังหน่วยงานภาครัฐบาล เช่น สถานศึกษา หน่วยงานราชการ เพราะ
ตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในปัจจุบันยังคงเป็นหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ 
 3) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนให้ทั่วทุกภาค เพ่ือสร้างความร่วมมือทางด้านการตลาด 
 4) สร้างความร่วมมือกับบริษัททัวร์ที่เป็นจัดการท่องเที่ยวชุมชนให้เพ่ิมมากขึ น เพ่ือเป็นช่องทางในการ
จัดจ้าหน่าย เช่น บริษัท Local alike 
 ด้านการสื่อสารการตลาด  
 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเน้นการสื่อสารการตลาด ไปยังองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ภาครัฐบาล ให้น้าบุคลากรภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบมาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามควรพัฒนาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตประเภทสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
 2) ข้อมูลการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศควรใช้ภาษาสากล ส่วนชาวลาวและชาว
เวียดนาม ควรใช้ภาษาของท้องถิ่น เพ่ือความง่ายในการสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 
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 3) ใช้สื่อสังคมออนไลน์  เช่น การจัดท้าFacebook และ Fan page การท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวให้ได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวล่วงหน้าได้
สะดวกยิ่งขึ น 
 4) การสร้างกระแสการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  - น้าเสนอเรื่องราวของการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือผ่านสถานศึกษาต่างๆ 
ในระดับมหาวิทยาลัย โดยการจัดเป็นกิจกรรมประกวดการเขียนแผนการตลาดชิงรางวัลเพราะเป็นตลาดที่คาด
ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน 
  - จัดท้าภาพยนตร์สั น โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือน้าเสนอภาพการท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยน้าเสนอเรื่องราวผ่านทั งสื่อออนไลน์และออฟไลน์ทั งนี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน 
  - เสนอค่ายภาพยนตร์ให้ใช้พื นที่การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นสถานที่ 
(Location) ในการถ่ายท้าภาพยนตร์ เพ่ือสร้างกระแสให้เกิดการตามรอยภาพยนตร์ เป็นต้น 
  - ป้ าย  และแผนที่ แสดงเส้นทางในการเดินทางมายั งแหล่ งท่ องเที่ ยว ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือต้องมีความชัดเจน บอกรายละเอียดของการเดินทางทั งออนไลน์และออฟไลน์เนื่องจาก
ปัญหาหนึ่งที่นักท่องยังคงพบเจออยู่ในระหว่างการเดินทางคือ เรื่องของป้ายบอกทาง และแผนที่ไม่ชัดเจน 
  - ภาครัฐบาล ควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดมหกรรมการท่องเที่ ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ/การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว/กิจกรรม Roadshow ซึ่งหากปล่อยให้ชุมชน
ด้าเนินการด้วยตนเอง คงเป็นเรื่องที่ด้าเนินการได้ค่อนข้างยาก 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่ม
ล าน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส้าคัญกับภาพลักษณ์ในเชิงนามธรรมก่อน คือเรื่องของการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความเป็นมิตร ยิ มแย้ม
แจ่มใส, การต้อนรับที่ดี และการให้ความเป็นกันเองแก่นักท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก การสร้างความรู้สึกที่ดีจะ
เกิดขึ นไม่ได้ถ้าสมาชิกในชุมชนไม่ยินดีให้บริการ และเพ่ือให้ภาพลักษณ์ในเรื่องของชาวอีสานมีความเป็นมิตร
ยิ มแย้มแจ่มใสเป็นภาพลักษณ์ที่ตราตรึงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่าง
แน่นแฟ้น และเพ่ือท้าให้การส่งมอบการบริการเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ การที่ท้าให้การให้บริการมีคุณภาพ
อย่างสม่้าเสมอจะยิ่งเป็นการตอกย ้าภาพลักษณ์ที่สื่อสารไปยังผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ น โดยมีหลักการต่อไปนี  
(Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 1996: 464-466) 

  1) การให้บริการที่มีความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) คือสมาชิกในชุมชนต้อง
ให้บริการให้ตรงกับทีส่ัญญาที่ให้ไว้กับนักท่องเที่ยว การให้บริการทุกครั งจะต้องมีความถูกต้อง   

  2) การตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว (Responsiveness) หมายถึง สมาชิกในชุมชน
ต้องมคีวามพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ทันท่วงที นักท่องเทีย่วสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ  

  3) การให้ความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยว (Assurance) หมายถึง สมาชิกในชุมชนต้อง
สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวสมาชิกในชุมชนจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี  
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  4) การรู้จักและเข้าใจนักท่องเที่ยว (Empathy) หมายถึง สมาชิกในชุมชนต้องดูแล
เอาใจใส่นักท่องเที่ยวตามความต้องการที่แตกต่างของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

  5) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง สิ่งอ้านวยความสะดวก
ต่างๆ ในชุมชน อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ 
รวมทั งสภาพแวดล้อมที่ท้าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั งใจจากสมาชิกในชุมชนที่
ถูกน้าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม โดยการน้าอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้เพ่ือสื่อสารกับนักท่องเที่ยว จะท้าให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงการให้บริการนั นๆ ได้ชัดเจนขึ น  

 ส่วนภาพลักษณ์ด้านอ่ืนๆ เช่น การเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่น เอกลักษณ์ของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพเหล่านี เป็น
ภาพที่เกิดมาจากคุณสมบัติต่างๆ ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความเก่าแก่ของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นที่
ยอมรับของนักประวัติศาสตร์ชาวไทยและชาวต่างประเทศ คือ ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
คือ     “อู่แห่งอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization)”ซึ่งหมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นดินแดนที่ก่อก้าเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย(ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(สสว.), 2553) ซึ่งสมาชิกในชุมชนต้องอาศัยประโยชน์จากเรื่องเหล่านี ในการสร้างให้ชุมชนของ
ตนเองสามารถสะท้อนภาพเหล่านี ออกมาให้ชัดเจนยิ่งขึ นด้วย  

 นอกจากนี เพ่ือท้าให้ภาพลักษณ์เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ น คณะผู้วิจัยจึงขอน้าเสนอกลยุทธ์ในการสื่อสารภาพลักษณ์เพ่ิมเติมดังต่อไปนี  

 ขั นตอนการสื่อสารให้ทราบถึงลักษณะเด่นของการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1) ใช้ภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว โดยการออกแบบตราสัญลักษณ์ 
(Logo) และ ค้าขวัญ (Slogan) เพ่ือสร้างการจดจ้าแก่นักท่องเที่ยว โดยขั นแรกสร้างการยอมรับในกลุ่มสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยการจัดเวทีเพ่ือสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อมาใช้ตราสัญลักษณ์ (Logo) และค้าขวัญ (Slogan) ในการสื่อสารแก่นักท่องเที่ยว
เพ่ือสร้างความทรงจ้าแก่นักท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีสิ่งดีๆ ที่การ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถให้ได้ 
 
ค าขวัญ (Slogan) เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 “คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณค่า กลุ่มชาติพันธุ์เด่นเป็นสง่า อนุรักษ์สืบสานประเพณีไทย” 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 ตราสัญลักษณ์ (Logo) เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  2) การผลักดันเพ่ือให้เกิดการรับรู้แก่สาธารณชนในวงกว้าง จ้าเป็นต้องอาศัยสื่อมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐ และคนกลางทางการท่องเที่ยว หน่วยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดของกลุ่มดังนี  
   2.1) หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรให้การสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถด้าเนินการได้คือ การจัดมหกรรมการท่องเที่ยวชุมชน
ที่มีการรวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั งประเทศให้ได้ออกร้าน น้าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
น้าเสนอผลิตภัณฑ์จากชุมชน โดยภาครัฐเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ 
   2.2) ทางเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ้าเป็นต้องหา
พันธมิตร เช่น บริษัททัวร์ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชนเป็นหลัก เพื่อเป็นตัวกลางในการหาตลาด หรือช่วยเหลือ
สมาชิกชุมชนในการสร้างตลาด เพราะล้าพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดด้วยตนเองนั นเป็นเรื่องที่
ท้าได้ค่อนข้างยาก ดังนั นในการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวจึงจ้าเป็นต้องอาศัยคนกลางทางการตลาดเข้า
ร่วมด้วย 
   2.3) การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งจากปัญหาที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะรับทราบข่าวสารที่ทันสมัย หรือข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของชุมชน เป็นปัญหาส้าคัญที่
เกิดขึ นกับทั งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังนั นหน่วยงานทางการศึกษา เช่น มหาวิทยาราชภัฏ
นครราชสีมา ควรต้องท้าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการเป็นศูนย์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวชุมชน  
   2.4) สมาชิกในชุมชนต้องท้าหน้าที่ในการสื่อสารทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ที่
นักท่องเที่ยวรับรู้ ซึ่งแนวทางคือภาพลักษณ์มีความเป็นมิตรยิ มแย้มแจ่มใส, แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และ
กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ เป็นภาพลักษณ์ที่สมาชิกในชุมชนต้องร่วมกันรักษาไว้ และ
ต้องยึดถือเป็นแนวทางในการน้าเสนอสู่สายตาของนักท่องเที่ยวเพราะสิ่งเหล่านี คือจุดขายที่ชุมชนต้องใช้ในการ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยว 
 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
   1) การศึกษาครั งต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวชุมชนทั งภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ตลอดจนภาคใต้ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ แตกต่างกันในด้านใดบ้าง 
   2) การศึกษาครั งต่อไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมในเชิงลึกเพ่ือค้นหาความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชุมชน ซึ่งจะท้าให้ได้รายละเอียดเพ่ิมเติม ตลอดจนสามารถอธิบายความ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ลึกซึ งมากยิ่งขึ น 
   3) ควรศึกษาปัจจัย หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
แรงจูงใจ ทัศนคติการสื่อสารทางการตลาด ซึ่งจะสามารถท้าให้การท้าการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ น 
   4) การศึกษาครั งต่อไป การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ควรมีการก้าหนดช่วงเวลาที่
แตกต่างกันในการเก็บข้อมูล เช่น อาจเก็บข้อมูลในช่วงที่ เป็นฤดูการท่องเที่ยว ไปจนถึงช่วงที่ไม่ใช่ฤดูการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลมีความหลากหลายมากขึ น และใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
   5) การศึกษาครั งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การท่องโดยชุมชนเชิงการเกษตร การท่องโดย
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ชุมชนเชิงกลุ่มชาติพันธุ์ การท่องโดยชุมชนเชิงศิลปวัฒนธรรม ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งจะ
สามารถท้าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ลึกซึ งมากขึ น 
   6) การขยายการศึกษาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียนในชาติอ่ืนๆ เพ่ือเปิดตลาดใน
อาเซียน เป็นแนวทางที่น่าสนใจ ซึ่งจะมีส่วนในการส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในรูปแบบนี มีโอกาสทางการตลาด
เพ่ิมมากขึ นเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจ ซึ่งจะมีส่วนในการส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในลักษณะนี มีโอกาสเพ่ิมมากขึ น 
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ตารางสรุปรายงานฉบับสมบูรณ์ รอบ 12 เดือน (สิงหาคม 2557 – กันยายน 2558) 

 
Output ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 

100%) ให้ท่านระบุสาเหตุและการ
แก้ไขท่ีท่านด าเนินการ 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจาก
ปรับแผน 

ผลส าเร็จ 

กิจกรรมที ่1 การศึกษาบริบทชุมชนของ
พ้ืนที่เป้าหมายจากข้อมูลทุติยภูมิและ
ปฐมภูมิ 

- ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทชุมชนของ
พ้ืนที่เป้าหมายโดยข้อมูลที่ ได้มา
จากการศึกษาใน 2 ส่วน คือ  
1) การศึกษาเอกสาร, ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) ข้อมูลจากการศึกษาบริบทของ
ชุมชนจากการลงส ารวจพ้ืนที่ เพ่ือ
พูดคุยกับผู้น าและสมาชิกในชุมชน
ที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ด าเนินการ 100% 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือที่เป็น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ ส อ บ ถ า ม กั บ
นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ และ 
แ บ บ ส อบ ถ า ม เ พ่ื อ ถ า ม ชุ ม ช น กั บ
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

- ไ ด้ แบบสอบถามต้ น แบบ ใน
การศึกษาพฤติกรรม, ความต้องการ 
แล ะก า ร รั บ รู้ ภ า พลั กษ ณ์ ขอ ง
นักท่องเที่ยว  

ด าเนินการ 100% 

กิจกรรมที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับ พฤติกรรม ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการ 
7 Ps (Product, Price, Place, 
Promotion, People, Physical, 
Process) ตลอดจนการรับรู้ภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่วิจัย
โดยแบ่งประชากร ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. ประชากรที่เป็นนักท่องเที่่ยวชาวไทย  
2. ประชากรท่่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(แบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจเฉพาะที่เป็นนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม  

- ด าเนินการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวลาว
และชาวเวียดนามเป็นที่เรียบร้อย 
ซึ่งนักท่องเที่ยวทั้งหมดสามารถเก็บ
ข้ อ มู ล ไ ด้ ค ร บ ถ้ ว ย  ย ก เ ว้ น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เก็บ
ข้อมูลได้ 90% เนื่องจากการเก็บ
ข้อมูลได้ด าเนินการในช่วงที่ไม่ใช่
ฤ ดู ก า ล ท่ อ ง เ ที่ ย ว ซึ่ ง ท า ใ ห้ ไ ม่
สามารถเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาว
ต่างปะเทศได้ครบ 

ด าเนินการ 100% 
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Output ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 
100%) ให้ท่านระบุสาเหตุและการ

แก้ไขท่ีท่านด าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจาก

ปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

ตลาดเดิมที่เดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่วิจัย
ได้แก่  ยุโรป ญี่ปุ่น และ 3. กลุ่มตลาด
ใหม่จากประเทศลาวและญี่ปุ่น ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวกลุ่ม
เฉพาะ (Niche Market) 

  

กิจกรรมที่ 4 การสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ของเครือข่ายการท่องเที่ยว
ชุมชน ในการสร้างภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสามารถน า
ภาพลักษณ์ที่ได้ไปเป็นส่วนหนึ่งของกล
ยุทธ์ทางการตลาดของแผนการตลาดที่
โครงการย่อยที่ 1 ด าเนินการ   

- ไ ด้ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็น
ทรรศนะจากผู้น าและสมาชิกใน
ชุมชน 

ด าเนินการ 100% 
 

กิ จ ก ร ร ม ที่  5 น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า
ประมวลผล  และ สังเคราะห์สรุปเพ่ือ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดเวทีกลยุทธ์
การสร้างภาพลักษณ์ 

- ได้ด าเนินการประมวลผลข้อมูล 
และสังเคราะห์สรุปข้อมูลในการจัด
เวทีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์
เป็นที่เรียบร้อย 

ด าเนินการ 100% 
 

กิจกรรมที่ 6 จัดเวทีคืนความรู้สู่ชุมชน  
เกี่ยวกับพฤติกรรม ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  ตลอดจนภาพลักษณ์
ทางการท่่องเที่ยว  และการต่อยอด
งานวิ จั ย  โดยมีกลุ่ ม เป้ าหมาย  คื อ 
ประชากรและภาคการท่องเที่ยวชุมชน
ในพ้ืนที ่

- ด าเนินการคืนความรู้แก่ชุมชนที่
เข้าร่วมเป็นครือข่ายการท่องเที่ยว
ชุมชนเป็นที่เรียบร้อย 

ด าเนินการ 100% 
 

กิจกรรมที่ 7 การสังเคราะห์งานวิจัย
และจัดรายงานฉบับสมบูรณ ์

- ได้งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ด าเนินการ 100% 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผน และกิจกรรมทีไ่ด้ด าเนินการ และ
ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

ตามแผน ปฏิบัติจริง สนับสนุน
วัตถุประสงค์

ข้อที่ 

ร้อยละความ
พึงพอใจต่อ
ผลส าเร็จ กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผลที่ไดจ้ริง 

กิจกรรมที่ 1 
การศึกษาบริบทชุมชน
ของพื้นที่เป้าหมายจาก
ข้อมูลทุติยภูมิและปฐม
ภูม ิ

- ได้ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
บริบทชุมชนของพื้นที่
เป้าหมายโดยข้อมูลที่
ได้มาจากการศึกษาใน 
2 ส่วน คือ  
1) การศึกษาเอกสาร, 
ต ารา และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
2) ข้อมูลจากการศึกษา
บริบท 
ของชุมชนจากการลง
ส ารวจพื้นที่เพื่อพูดคุยกับ
ผู้น าและสมาชิกในชุมชน
ที่จัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริบท
ของชุมชนที่เป็นพื้นที่เป้าหมายใน
การศึกษา 

 100% 

กิจกรรมที่ 2  
การพัฒนาเครื่องมือที่
เป็นแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามกับ
นักท่องเที่ยว และ 
แบบสอบถามชุมชน
เก่ียวกับภาพลักษณ ์

- ได้แบบสอบถาม
ต้นแบบในการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
และแบบสอบถามเพื่อ
ถามชุมชนกับ
ภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว 

- ได้แบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
เก็บข้อมูล 

 100% 

กิจกรรมที่ 3  
เก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับ พฤติกรรม 
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ส่วนประสมทางการ 7 
Ps  ตลอดจนการรับรู้
ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
พื้นที่วิจัย 

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรม, ความ
ต้องการ และการรับรู้
ภาพลักษณ์จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ชาวตา่งประเทศ ชาว
ลาว และชาวเวียดนาม 
 
 

ได้ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ชาวลาว และชาวเวียดนาม
ครบถ้วน ยกเว้นนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่เก็บมลูไดป้ระมาณ
ร้อยละ 90 

ข้อที่ 1 และ
ข้อที่ 2 

95% 

     
     



  
 

     
ตามแผน ปฏิบัติจริง สนับสนุน

วัตถุประสงค์
ข้อที่ 

ร้อยละความ
พึงพอใจต่อ
ผลส าเร็จ กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผลที่ไดจ้ริง 

กิจกรรมที่ 4  
การสนทนากลุ่ม (Focus 
group)  
ข อ ง เค รื อ ข่ า ย ก า ร
ท่องเที่ยวชุมชน ในการ
สร้างภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ
พื้ น ที่ ภ า ค
ตะวันออกเฉีย งเหนื อ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ น า
ภาพลักษณ์ที่ ได้ไปเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทาง
การตลาดของแผนการ
ตลาดที่โครงการย่อยที่ 1 
ด าเนินการ   

 หลังจากได้ข้อมูลการรับรู้
ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาการ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมี
การเสนอแนะเป็นกลยุทธ์การ
สื่อสารภาพลักษณ์ซึ่งได้เป็นกล
ยุทธ์หนึ่งของในส่วนของแผนการ
ตลาดในโครงการย่อยที่ 1 

ข้อที่ 3 100% 

กิจกรรมที่ 5  
น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า
ป ร ะ ม ว ล ผ ล   แ ล ะ 
สังเคราะห์สรุปเพื่อเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นในการจัด
เวที กลยุ ท ธ์ก ารสร้ าง
ภาพลักษณ์ 

 ได้ด าเนนิการสังเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปเพื่อน าเสนอข้อมูลแก่เครือข่าย
การท่องเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 100% 

กิจกรรมที่ 6  
จัดเวทีคืนความรู้สู่ชุมชน  
เกี่ยวกับพฤติกรรม ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนภาพลั กษณ์
ทางการท่่องเที่ยว และ
การต่อยอดงานวิจัย โดย
มี ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  คื อ 
ประชากรและภาคการ
ท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที ่

 ได้ด าเนนิการจัดเวทีเพื่อคืนข้อมูล
จากการสังเคราะห์งานวิจัยแก่ชมุชน
ที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยว
ชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 100% 

กิ จ ก ร ร ม ที่  7 ก า ร
สังเคราะห์งานวิจัยและ
จัดรายงานฉบับสมบูรณ์ 

 ได้เนินการจัดท ารูปเล่มรายงาน
การวิจัย 

 100% 
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