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บทสรุปผูบริหาร 
(Executive Summary) 

------------------------------------------------ 
1. ช่ือโครงการวิจัย 
  
1.1 ช่ือโครงการ   การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือ

รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
Changing Higher Tourism Quality in the Western Region for Senior Tourist 
towards ASEAN Community 

1.2 ช่ือคณะผูวิจัย      รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ คณะวิทยาการจัดการ ม.ศิลปากร  
 รองศาสตราจารย ดร.นรินทร สังขรักษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร  จันทรนําชู      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 อาจารย ดร. พรทรัพย  พรสวัสดิ ์                คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร   
1.3 ปท่ีทําวิจัยเสร็จ   2558 
 
2.สรุปโครงการวิจัย 
 2.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหางานวิจัย 
  การทองเท่ียวเปนเครื่องมือท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก จากสถิติจํานวน
ของนักทองเท่ียวจะพบวา ในป 2556 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 23 ลานคนเศษ และในป 2557 
กําหนดเปาหมาย ไวท่ี 28 ลานคน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับวาเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศไทย 
เนื่องจากสามารถนํารายไดเขาสูประเทศมากกวาปละ 4 แสนลานบาท เปนอันดับหนึ่งตลอดมา แมชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่า รัฐบาลจึงมีนโยบายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลยุทธสําคัญในการนําเงินเขามากระตุน
เศรษฐกิจ เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหเขามาในประเทศไทยมากข้ึน ในดานความสามารถทางการแขงขันดาน
การทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวนั้นไดเก่ียวของกับคนหลายกลุม (MeIntoch and Goeldner, 1986) จึงมีความ
จําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญในเรื่องของกฎเกณฑและขอกําหนดการเดินทางและทองเท่ียว ดาน
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐาน และปจจัยทางดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 2 0และจากแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวามีการเติบโตดานตัวเลขหรือสถิติอยางตอเน่ื 2 0อง          
การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัยจึงมีความสําคัญท่ีมิอาจมองขามไปได เนื่องจากนักทองเท่ียว
สูงวัยมีกําลังซ้ือสูง ไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเดินทาง นักทองเท่ียวสูงวัยเปนกลุมตลาดใหมท่ีละความสนใจ
จากทะเล ชายหาด และแหลงชอปปงมาสนใจวัฒนธรรม การทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุนั้น คือ การ
ทองเท่ียวท่ีสงเสริมเนนชุมชน เรงฟนฟู และพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและบริการใหไดมาตรฐาน รวมไปถึง
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว รวมถึงการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดิน
ทางเขามาทองเท่ียว โดยผูประกอบการจะตองปรับปรุงสถานประกอบการและการบริการในดานตางๆ ใหมี
มาตรฐานสูง นอกจากนี้ยังเปนการวิจัยเพ่ือสรางความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว
สําหรับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยท่ีการทองเท่ียวของภูมิภาคตะวันตกจะสามารถเพ่ิมมูลคาไดท้ังตนน้ํา 
กลางน้ํา และปลายน้ําของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของภูมิภาคตะวันตกใหเปนตนแบบการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  คนหาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ศึกษาถึงโครงสรางตลาด ความตองการ และความ



เต็มใจจายของการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ สามารถสราง
กิจกรรมการทองเท่ียว และพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน อันจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 2.2 วัตถุประสงคของการวิจัย1  

           1. เพ่ือวางแผนการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

           2. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางคุณภาพของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
                 3. เพ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการใน
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
     4 เพ่ือวางแผนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
                 5. เพ่ือหาขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตก
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 2.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
  ดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย และการสังเคราะหผลท่ีได
จากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ เปนวิธีปริทัศน
แบบพรรณนา (Narrative Review) ท่ีเปนการสรุป เชิงเนื้อหาเก่ียวกับประเด็นท่ีศึกษา โดยวิธีการบรรยายมี
การดําเนินการ โดย การสํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจากฐานขอมูลวิจัยยอย 4 โครงการ 
ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับ
นักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ข้ันตอนท่ี 2 การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 
(Policy meeting) เปนการจัดข้ึนเพ่ือนําเสนอผลการศึกษาของโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ เพ่ือใหผูใหขอมูล
หลักไดอันเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตกไดใหขอเสนอแนะ โดยมีผูใหขอมูลหลัก 
เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการประชุมขอเสนอเชิง
นโยบาย (Policy meeting) กําหนดผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคตะวันตก ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ในการ
วิจัยนี้คณะผูวิจัยดําเนินการโดยวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ (pattern matching) โดยการสราง
ขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึง
คณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) 
เพ่ือเปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของไมลและฮูเบอร
แมนท่ีไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการจัดการกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัย ในรายละเอียดซ่ึงประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ การลดขอมูล (data reduction) การจัดรูปขอมูล (data display) และการรางขอสรุปและการ
ยืนยัน (conclusion drawing and verification)  
 



 2.4 ผลการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ โดยวิธีการ
ดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 
โครงการ การประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก จํานวน 30 คน  
และการสังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดยการสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล  
  ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายมีุรูปแบบและพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ัวไป 
คือ  เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา ใหความสําคัญกับความพึงพอใจเปนหลัก ดังนั้นกลยุทธ
การตลาดเชิงรุกจึงใชกลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนการนําจุดเดนของแหลงทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความ
นิยมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีลงตัว 2 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวแบบ
จูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป ซ่ึงมีความนิยมทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ 
คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการทองเท่ียว ท่ีนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ ตามสโลแกน
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” และรูปแบบการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวเอเชีย พบวา มีพฤติกรรมและความนิยมท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียว
เชิงนันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวตามสโลแกน 
“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” โดยรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก 
เลือกใช 5 รูปแบบ 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว 2) 
Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใชความคิดสรางสรรค 4) 
International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล และ 5) Database  การมีฐานขอมูลท่ี
ทันสมัยและคลองตัว และนอกจากเสริมสรางการรับรูดวยการทําการตลาดแลว ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการสราง
ความมีเอกลักษณและสิ่งท่ีจะสรางเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวไดคือ ของท่ีระลึกอันจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นและ
ระลึกถึงแหลงทองเท่ียวนี้เสมอ สําหรับของท่ีระลึกท่ีทําใหนึกถึงภูมิภาคตะวันตกและเปนวัสดุท่ีหาไดงายคือ ของท่ี
ระลึกท่ีทําจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแก
ชุมชน และนอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว ควร
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนคํานึงถึงความ
ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางคณะผูวิจัยไดพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับ
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุใชสามารถสืบคนขอมูล
เบื้องตนกอนการเดินทาง  
  และเพ่ือเสริมสรางการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน คณะผูวิจัยไดเสนอกลยุทธของแหลง
ทองเท่ียวสําหรับใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทาง
คมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 2) พัฒนาการตลาด
ทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจ
ทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึก
ถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความ
เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม โดยออกกฎระเบียบ มาตรการในแหลงทองเท่ียวสําหรับใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตาม 
เพ่ือการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพและใชทรัพยากรในการทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 5) พัฒนาการมีสวนรวมทางการ
ทองเท่ียวรวมกับชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการ



พัฒนา และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สรางจิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว 
และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ไมฉกฉวย
โอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได อันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพท่ียั่งยืน  
  จากขอมูลสามารถนํามาจัดทําเปนตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ โดยเปนตนแบบเชิง
กระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนไดดังภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 

นักทองเท่ียว

ผูสูงอายุไร

ความเรงรีบ 

ชาวยุโรป 

ชาวเอเชีย 

& 

ชาวไทย 

การดําเนินกลยุทธของแหลง
ทองเที่ยวตามแนวทางการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 6 

ดาน 

พัฒนาการตลาด 

พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 

พัฒนาสิ่งแวดลอม 

สรางจิตสํานึก 

พัฒนาการมีสวนรวม 

พัฒนาทรัพยากร 

พฤติกรรม

ของ

นักทองเท่ียว

ผูสูงอาย ุ

 

กระบวนการ 

การตลาดเชิงรุก

แบบจูโจมซึ่งหนา 

การประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวเชิงรุก 

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ในแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน 



  จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ อันเปนตนแบบเชิง
กระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนนั้น คณะผูวิจัยไดนําเสนอใหเห็นถึงขอมูลท่ีไดจากโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการ โดยเริ่มตั้งแตการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ สําหรับนํามาพัฒนาเปนการตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงรุก และการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเหมาะสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ตลอดจนการสรางสีสัน
ใหกับการทองเท่ียวดวยการพัฒนาผลิตภัณฑเปนของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวไดเลือกซ้ือกลับบาน และเพ่ือแพร
ขยายการรับรู  จึงไดนําเสนอการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้จากการดําเนินงานดังกลาว
คณะผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธของแหลงทองเท่ียวตามแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 6 ดาน 
ดวยการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาด ธุรกิจทองเท่ียว สิ่งแวดลอม การมีสวนรวม และสราง
จิตสํานึก เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวนั้นมีความยั่งยืนตลอดไป 

   

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ในสิ่งท่ีคณะผูวิจัยยังไมไดศึกษา เพ่ือใหการวิจัยมีความ

สมบูรณ คือ ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือจัดทําคูมือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสําหรับผูสูงอายุสําหรับเปน

แนวทางใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดนําไปปรับใช อันจะเปนการเสริมสรางใหแหลงทองเท่ียวมีคุณภาพมาก

ยิ่งข้ึน ท่ีจะสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย 
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บทคัดยอ 
          การวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการ โดยวิธีการดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การ
สรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ การประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก จํานวน 30 คน  และการสังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดย
การสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี 
(theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism 
Development) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุมีรูปแบบและพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ัวไป คือ  เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา ใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
เปนหลัก ดังนั้นกลยุทธการตลาดเชิงรุกจึงใชกลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนการนําจุดเดนของแหลง
ทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความนิยมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีลงตัว 2 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป ซ่ึงมีความ
นิยมทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการทองเท่ียว ท่ี
นําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ ตามสโลแกน“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สราง
ความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” และรูปแบบการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวเอเชีย พบวา มีพฤติกรรมและความนิยมท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิงนันทนาการ 
และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไรเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวตามสโลแกน “เท่ียว
เมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” โดยรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง
รุก เลือกใช 5 รูปแบบ 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้ง
เดียว 2) Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใช



ความคิดสรางสรรค 4) International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล และ 5) 
Database  การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัว และนอกจากเสริมสรางการรับรูดวยการทํากิจกรรม
การตลาดแลว ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการสรางความมีเอกลักษณและสิ่งท่ีจะสรางเอกลักษณของแหลง
ทองเท่ียวไดคือ ของท่ีระลึกอันจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นและระลึกถึงแหลงทองเท่ียวนี้เสมอ สําหรับของท่ี
ระลึกท่ีทําใหนึกถึงภูมิภาคตะวันตกและเปนวัสดุท่ีหาไดงายคือ ของท่ีระลึกท่ีทําจากตาลโตนด เปนการนํา
วัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน และนอกจากนี้การ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว ควรพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทองเท่ียว จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัย
สําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางคณะผูวิจัยไดพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นสําหรับ
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุใชสามารถ
สืบคนขอมูลเบื้องตนกอนการเดินทาง 
  และเพ่ือเสริมสรางการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน คณะผูวิจัยไดเสนอกลยุทธของ
แหลงทองเท่ียวสําหรับใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
ทรัพยากรการทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 2) พัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ี
ระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึกถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม 5) 
พัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวรวมกับชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนด
นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการพัฒนา และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สราง
จิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกิน
ควร อันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพท่ียั่งยืน 
 
คําสําคัญ :  การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ /ภูมิภาคตะวันตก/นักทองเท่ียวสูงอายุ/
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Abstract 
          This research on Qualitative Improvement of Senior Tourist of Thailand’s 
Western Region for Preparing towards AEC is consisted of 4 sub-projects. For research 
methodology, the researcher conducted the research in 3 stage including conclusion 
on issues of those 4 sub-projects, the meeting on policy proposal with 30 attendants 
related to tourism of Thailand’s western region, and synthesis on the results 
obtained from those 4 sub-projects. The conclusion was obtained from conducting 
those 4 sub-projects for comparing with theoretical information and Sustainable 
Tourism Development was implemented by the research as the guidelines for 
arranging information.  
 The results showed that senior tourists had different travel styles and 
behaviors from general tourists, i.e., they emphasized on worthwhile and good 
quality tourism and services as well as mainly emphasized on satisfaction. As a 
result, the progressive marketing strategy used for overcoming this target group was 
Frontal Attack conducted by integrating the distinctiveness of regional attractions 
with preference and satisfaction of target tourists. Consequently, tourism with frontal 
attack strategy was obtained for responding to European tourists who preferred 
historical tourism, cultural tourism, and ecotourism. In consequence, the researcher 
provided a travel style combined with 3 strengths of provinces in Thailand’s western 
region as shown in a slogan stated that “Visiting Kanchanaburi, the Land of Memory, 
before Reaching Petchburi, the Land of Merit,  and End your Trip with Revitalization 
in Prachuap Khiri Khan ”. According to travel style of Thai and Asian tourists, it was 
found that their travel styles and behaviors were similar, i.e., they emphasized on 
recreational tourism and unhurried tourism. Consequently, the researcher presented 
another travel style upon the slogan stated that “Experiencing 3 Travel Styles in 
Petchburi and Enjoying with Slow-Life Traveling with Ratchaburi’s Nature”. 
Publication of these campaigns was conducted through 5 styles of progressive 
tourism strategy as follows: 1) High Technology – helped to disseminate information 
extensively in one publication; 2) Differentiation – helped to make difference of each 
attraction; 3) Creativity – healed to motivate creativity in publication; 4) International 
PR – implemented the strategy of publication based on international principles; and 
5) Database – had updated and flexible database. Besides reinforcing recognition 
through marketing, the uniqueness of each attraction should be created, i.e., 
souvenirs motivating tourists to remind such attraction.  The souvenirs symbolizing 
Thailand’s western region and made of local materials were some souvenirs made of 
sugar palms that were considered as wasted materials obtained from palm industry 



helping to increasing community’s income. Moreover, to develop products for senior 
tourism, it was found that entrepreneurs should develop some facilities for tourism, 
organize some activities for health tourism, and consider on safety of senior tourists. 
To expand the perception of this knowledge, the researcher developed some data 
on application for unhurried tourism for providing to senior tourists in Thailand’s 
western region in order to enable senior tourists to search some primary information 
for their travelling.     
  In order to reinforce Thai tourism to be quality and sustainable, the 
researcher proposed some strategies for application of some attractions and 
entrepreneurs consisted of the following 6 guidelines: 1) develop resources for 
tourism based on 3 A’s including Attraction, Accessibility, and Amenities: 2) develop 
tourism market by positioning products and selecting appropriate target tourism 
market; 3) develop tourism business through business of souvenirs distribution that 
should be handicrafts made of local materials; 4) develop environment in each 
attraction through environmental conservation of each local area in order to reduce 
environmental degeneration; 5) develop participation in tourism with community 
through discovering tourism problems, establishing some policies, objectives, goals, 
development methods, and co-decision making on the use of resources; and 6) build 
consciousness, i.e., conscious of attraction’s owners and tourism entrepreneurs on 
avoiding exorbitant pricing for achieving quality and sustainable tourism.  
 
Keywords:  Qualitative Improvement of tourism / western region / senior tourists  

 

 

 

 

 

 



( 1 ) 
 

สารบัญ 
 หนา 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………… (1) 
สารบัญตาราง……………………………………………………..………………………………………………………… (3) 
สารบัญแผนภูมิ.......………………………………………………………………………………………………………. (4) 
บทท่ี   

1 บทนํา ............................................................................................................................. 1 
 ความเปนมาและท่ีมาของปญหา…………............................................................... 1 
 วัตถุประสงคของแผนงาน..................................................................................... 8 
 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย………………………………………………………………….. 9 
 วิธีการดําเนินการวิจัย………………………………………………………………………………. 10 
 ขอบเขตการวิจัย................................................................................................... 17 
 พ้ืนท่ีวิจัย.............................................................................................................. 18 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ………………………………………………………………………. 18 
 นิยามศัพท……………………………………………………………………………………………… 19 
 แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ…………………………………………. 20 
2 ขอคนพบจากการวิจัย..................................................................................................... 46 

 
สวนท่ี 1 สรุปผลการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการ
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน.....................................................………………. 47 

 
สวนท่ี 2 สรุปผลการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยาง
คุณภาพของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน................................……………………………................................ 50 

 
สวนท่ี 3 สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการในทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก........................................................ 54 

 
สวนท่ี 4 สรุปผลการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก.................…………… 60 

 
สวนท่ี 5 ผลการสรุปขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน................................................................................................. 62 

3 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ............................................................................... 86 
 สรุป....................................................................................................................... 86 
 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................... 95 
 บรรณานุกรม............................................................................................................... 97 
 ภาคผนวก ก รายชื่อผูรวมประชุมเชิงนโยบาย……….................................................... 105 
 ภาคผนวก ข ขอมูลท่ีไดจากการประชุมเชิงนโยบาย…………........................................ 108 



( 2 ) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา 
1 จํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิมกราคม – กันยายน 2556…………….. 2 
2 รายชื่อผูเขารวมประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting)……………………………… 12 
3 สรุปวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ………………………………………… 71 
4 สรุป Product สําหรับการตลาดการทองเท่ียว 4 จังหวัด (ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก)…. 72 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



( 3 ) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา 
1 แสดงความเชื่อมโยงของโครงการยอยในแผนงานการวิจัย………………………………………. 9 
2 การสรุปประเดน็ผลการวิจัยยอย 4 โครงการ.................................................................. 11 
3 การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย................................................................................. 15 
4 การสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ......................... 17 
5 แนวทางในการดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก……………….. 75 
6 องคประกอบหลักของแอพพลิเคชั่น…………………………………………………………………….. 77 
7 แผนภาพการเชื่อมโยงสังเคราะหขอมูล.......................................................................... 85 
8 แสดงรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน…………………………………………………… 87 
9 ตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ………………………………………………………. 93 
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 



 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและที่มาของปญหา 
 
  การทองเท่ียวเปนเครื่องมือท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก จากสถิติ
จํานวนของนักทองเท่ียวจะพบวา ในป 2556 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 23 ลานคนเศษ 
และในป 2557 กําหนดเปาหมาย ไวท่ี 28 ลานคน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,2556 : 13) 
จากนั้นองคการการทองเท่ียวโลก (WTO) คาดการณวาในป 2563 จะมีนักทองเท่ียวเดินทางระหวาง
ประเทศเพ่ิมข้ึนเปน 1.36 พันลานคน (UNWTO, 2012)  หากพิจาณาในกลุมตลาดการทองเท่ียว
อาเซียนนั้น พบวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในอาเซียนมีประมาณ 77 ลานคน ในจํานวนนี้เปน
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 19 ลานคน หรือคิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 
24.8 เปนรองเพียงประเทศมาเลเซีย เม่ือเปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเท่ียวของกลุมประเทศ
อาเซียน (ยกเวนพมา และลาว) จากดัชนี Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) 
ของ World Economic Forum ซ่ึงเปนดัชนีชี้วัดท่ีสะทอนการพัฒนาภาคการทองเท่ียวของแตละ
ประเทศดวยการจัดอันดับความสามารถทางการแขงขันดานทองเท่ียว พบวา ประเทศสิงคโปร 
มาเลเซีย และไทย จัดอยูใน 50 อันดับแรกของประเทศท่ัวโลกท่ีมีการเปรียบเทียบศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวดังกลาว  

ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับวาเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศไทย เนื่องจาก
สามารถนํารายไดเขาสูประเทศมากกวาปละ 4 แสนลานบาท เปนอันดับหนึ่งตลอดมา แมชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา รัฐบาลจึงมีนโยบายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลยุทธสําคัญในการนําเงินเขา
มากระตุนเศรษฐกิจ เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหเขามาในประเทศไทยมากข้ึน (กรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2555) ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ
ของประเทศไทย เนื่องจากการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดธุรกิจท่ีผลิตสินคา และบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (Smith, 
1989) ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรักและความภูมิใจในทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีสุขภาพจิตท่ี
ดีเปนพ้ืนฐานท่ีดีของการพัฒนาสังคม (วนารัตน กรอิสรานุกูล และคณะ, 2553) 

สําหรับในดานความสามารถทางการแขงขันดานการทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวนั้นได
เก่ียวของกับคนหลายกลุม (MeIntoch and Goeldner, 1986) จึงมีความจําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญในเรื่องของกฎเกณฑและขอกําหนดการเดินทางและทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐาน และปจจัยทางดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ  
3 9และจากแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวามีการเติบโตดานตัวเลขหรือสถิติอยางตอเนื่อง 
สรุปดังตารางท่ี 1-1 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามสัญชาติในป 2557 – 2558 

Nationality 

2015 2014 

Number %Share Number %Share 

East  Asia 19,871,773 66.50 14,603,825 58.86 

ASEAN 7,886,136 26.39 6,641,772 26.77 

Brunei 13,833 0.05 11,285 0.05 

Cambodia 487,487 1.63 550,339 2.22 

Indonesia 469,226 1.57 497,592 2.01 

Laos 1,233,138 4.13 1,053,983 4.25 

Malaysia 3,423,397 11.46 2,613,418 10.53 

Myanmar 259,678 0.87 206,794 0.83 

Philippines 310,975 1.04 304,813 1.23 

Singapore 937,311 3.14 844,133 3.40 

Vietnam 751,091 2.51 559,415 2.25 

China 7,934,791 26.55 4,636,298 18.69 

Hong Kong 669,165 2.24 483,131 1.95 

Japan 1,381,690 4.62 1,267,886 5.11 

Korea 1,372,995 4.59 1,122,566 4.52 

Taiwan 552,624 1.85 394,149 1.59 

Others 74,372 0.25 58,023 0.23 

Europe 5,629,122 18.84 6,161,893 24.84 

Austria 97,806 0.33 100,968 0.41 

Belgium 106,100 0.36 99,729 0.40 

Denmark 159,425 0.53 160,977 0.65 

Finland 134,731 0.45 142,425 0.57 

France 681,097 2.28 635,073 2.56 

Germany 760,604 2.55 715,240 2.88 

Ireland 64,716 0.22 63,038 0.25 

Italy 246,066 0.82 219,895 0.89 

Netherlands 221,657 0.74 211,524 0.85 

Norway 135,347 0.45 145,207 0.59 

Russia 884,085 2.96 1,606,430 6.48 

Spain 150,940 0.51 116,983 0.47 

Sweden 321,663 1.08 324,865 1.31 

Switzerland 206,454 0.69 201,271 0.81 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

Nationality 

2015 2014 

Number %Share Number %Share 

United  Kingdom 946,919 3.17 907,877 3.66 

East  Europe 364,967 1.22 370,726 1.49 

Others 146,545 0.49 139,665 0.56 

The  Americas 1,235,095 4.13 1,099,709 4.43 

Argentina 28,965 0.10 21,438 0.09 

Brazil 48,522 0.16 46,378 0.19 

Canada 227,306 0.76 211,059 0.85 

USA 867,520 2.90 763,520 3.08 

Others 62,782 0.21 57,314 0.23 

South  Asia 1,403,977 4.70 1,239,183 4.99 

Bangladesh 107,394 0.36 88,134 0.36 

India 1,069,149 3.58 932,603 3.76 

Nepal 32,678 0.11 25,887 0.10 

Pakistan 78,619 0.26 75,398 0.30 

Sri  Lanka 75,429 0.25 77,441 0.31 

Others 40,708 0.14 39,720 0.16 

Oceania 921,355 3.08 942,706 3.80 

Australia 805,946 2.70 831,854 3.35 

New  Zealand 112,314 0.38 108,081 0.44 

Others 3,095 0.01 2,771 0.01 

Middle  East 658,129 2.20 597,892 2.41 

Egypt 25,216 0.08 28,934 0.12 

Israel 141,021 0.47 138,778 0.56 

Kuwait 66,772 0.22 57,845 0.23 

Saudi  Arabia 19,163 0.06 12,860 0.05 

U.A.E. 124,719 0.42 117,907 0.48 

Others 281,238 0.94 241,568 0.97 

Africa 161,640 0.54 164,475 0.66 

S.Africa 75,825 0.25 72,941 0.29 

Others 85,815 0.29 91,534 0.37 

Grand  Total 29,881,091 100.00 24,809,683 100.00 

Source  of  Data : Immigration  Bureau,Royal Thai Police. 
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           และการสังเคราะหงานวิจัยการทองเท่ียวและทิศทางการวิจัยในอนาคต (นริศา คําแกน 
พรรณี สวนเพลง และเบญจพร ดามาพงศ, 2555 : 4-5) พบวา แนวโนมของการศึกษาวิจัยดาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ในรอบ 5 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2549 - 2553) พบวา การทําวิจัย
ของการทองเท่ียวซ่ึงสอดคลองกับกรอบการวิจัยท่ีสกว. ใหทุนสนับสนุนการวิจัย โดยมีปจจัยนําเขา
ดานระเบียบวิชาการ (Disciplinary Input) ของการทองเท่ียวตามแนวคิดของ Ritchie & Timur 
ท้ังหมด 13 กลุมเรื่อง ไดแก Tourism Education,Economic of Tourism, Host-Guest 
Relationship, Political Issue, Geography of Tourism,New Venture Development, 
Landscape Design, Rural Tourism, Marketing of Tourism,History of Tourism, 
Management of Tourism Organization, Transportation Studied และHospitality Studies 
ท้ังนี้ยังมีประเด็นการวิจัยหรือโจทยการวิจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในประเทศไทยอีก 8 กลุม
เรื่อง ไดแก Political Issue, Tourism Motivation, Heritage and Environmental 
Management, Park and Recreation Management, Tourism Planning and Development, 
Tourism Law, Sport Tourism organization และ Casino Managemen ดังนั้นการทองเท่ียวใน
อนาคตท่ีควรกําหนดขอบเขตการวิจัย ท้ังหมด 8 เรื่อง ไดแก การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism), การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาดการทองเท่ียว (IT integrated with 
Tourism marketing), MICE, Gastronomic Tourism, Handicraft Tourism,EVENT Tourism, 
Sport Tourism และ Shopping Tourisms 
          การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัยจึงมีความสําคัญท่ีมิอาจมองขามไปได 
เนื่องจากนักทองเท่ียวสูงวัยมีกําลังซ้ือสูง ไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเดินทาง นักทองเท่ียวสูงวัยเปน
กลุมตลาดใหมท่ีละความสนใจจากทะเล ชายหาด และแหลงชอปปงมาสนใจวัฒนธรรม ธรรมชาติและ
อาหาร (I. Bauer, 2555 : 59-68)  นักทองเท่ียวในกลุมนี้มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวในกลุมอ่ืนๆ โดยพฤติกรรมการทองเท่ียวเกิดจากแรงจูงใจหรือแรงขับภายในท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไปเท่ียว ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง  แรงจูงใจสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัย ไดแก 
ตองการหาประสบการณใหมๆ เยี่ยมชมสถานท่ีใหมๆ ตองการพักผอน ตองการหลีกหนีความจําเจ 
ตองการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ตองการพักรอน เยี่ยมเยือนครอบครัวและเพ่ือน  ตองการดื่มด่ํากับ
ธรรมชาติท่ีสวยงาม และตองการใชเวลาวางในการทองเท่ียว (S.H. Lee และ C. Tideswell, 2548: 
249-263) แรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เลือกสถานท่ีพัก
แรม และการเลือกกิจกรรมท่ีทําในระหวางทองเท่ียว  ในดานสถานท่ีพักแรม ผูสูงวัยมักตองการท่ีพักท่ี
เปนโรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน หองพักอยูไมไกลจากพ้ืนท่ีตอนรับมาก สามารถติดตอ
พนักงานไดสะดวก สถานท่ีทองเท่ียวในแตละแหงจะตองไมไกลจากท่ีพัก สามารถเดินทางไดใน
แนวราบ ไมตองข้ึนเขาลงหวย เพราะรางกายอาจรับไมไหว นักทองเท่ียวสูงวัยมักมีกิจกรรมใน 1 วัน
แบบหลวมๆ เพ่ือจะไดพักผอน  (โพสตทูเดย, 2556) ในกระบวนการตัดสินใจเลือกของนักทองเท่ียว
ขางตนมักอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ ดวยเชื่อวาขอมูลจะชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจไดดีข้ึน ทําให
ม่ันใจในการตัดสินใจมากข้ึน และชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  (สวีรณัสณ  
โสภณศิริ, 2554)  
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           การทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุนั้น คือ การทองเท่ียวท่ีสงเสริมเนนชุมชน เรงฟนฟู และ
พัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและบริการใหไดมาตรฐาน รวมไปถึงอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว รวมถึงการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว โดย
ผูประกอบการจะตองปรับปรุงสถานประกอบการและการบริการในดานตางๆ ใหมีมาตรฐานสูง ซ่ึง
หมายถึงวา จะทําใหผูประกอบการขายหองพัก และบริการไดแพงข้ึน เทากับเปนการสกัดก้ันไมให
จํานวนนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขามาทองเท่ียวจํานวนมากมายอยางท่ีเปนอยู แตผลท่ีได ก็คือ เงินตอบ
แทนสูง และปริมาณทรัพยากรท่ีตองสูญเสียไปนอยลง นับเปนการคุมคาท่ีตางจากการเนนปริมาณ มี
นักทองเท่ียวเขามามากแตผลท่ีไดกลับมีจํานวนไมมากและท่ีสําคัญท่ีสุดคือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  เพราะหลักสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวตางประเทศ หนึ่งในขอแรกท่ีนักทองเท่ียว
ตรวจสอบกอนตัดสินใจคือ “ความปลอดภัย” (ดนัย จันทรเจาฉาย, 2549) และขณะเดียวกันนโยบาย
และแผนงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จะมุงสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการแขงขันเชิงรุก
ตลาดท้ังในและตางประเทศ พรอมสงเสริมไทยใหเปน Gateway ในภูมิภาคอาเซียน โดยการพัฒนา
สินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีการวางระบบจัดการแบบบูรณาการมากยิ่งข้ึน 

เม่ือกลาวถึงในเรื่องบทบาทสําคัญในการพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวนั้น พบวา 
แรงจูงใจ เปนตัวผลักดันพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว (Pizam and Mansfield, 1996) โดย
พฤติกรรมการทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีมีเปาหมายชัดเจน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Meng, Tepanon and Uysal (2008) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเ ท่ียวเปนหลักสําคัญทางดานการตลาดของตลาดการทองเ ท่ียวและบริการ พบวา 
ความสามารถในการรองรับดานท่ีพักอาศัยเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดภาพรวมของความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว ในดานแรงจูงใจของการทองเท่ียว พบวา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความ
ตองการข้ึน แรงจูงใจจึงเปนสิ่งท่ีสงผลถึงความเต็มใจท่ีจายของผูบริโภคอีกดวย เชนเดียวกับการ
ทองเท่ียวหากการทองเท่ียวมีคุณภาพ ท่ีมีการจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดรับอรรถรส ไดพักผอน
หยอยใจอยางเต็มท่ี นักทองเท่ียวก็มีความเต็มใจท่ีจะจาย แมจะตองแลกกับการจายเงินท่ีเพ่ิมข้ึนก็
ตาม (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549)  
           จึงเห็นไดวาการทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบ (Slow Tourism) เปน 0การเดินทางทองเท่ียวท่ี
มีคุณภาพเปนการเดินทางสั้นๆ ในเชิงของระยะทางและอยูในแตละสถานท่ีนานข้ึน จึงเปนรูปแบบ
ใหมของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีนักทองเท่ียวมุงเนนการพักท่ียาวนานข้ึน มีกิจกรรม การเรียนรู 
ผานการสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณคา เพ่ือใหผูมาเยือนมีความเขาใจใน
เอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมากข้ึน 1แตเปาหมายของ 1การทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบ 1 เปน
การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดใกลชิดกับระบบนิเวศ และยังสงเสริมใหเกิดการพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดดียิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวจําเปนตองปรับตัวเพ่ือ
รองรับกับความเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วเพ่ือความอยูรอด การพัฒนาการทองเท่ียวในรูปแบบ
วิสาหกิจการทองเท่ียวจะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยพัฒนาศักยภาพและสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และสามารถยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในกลุม
ผูประกอบการทองถ่ิน  โดยผูประกอบการสําหรับการทองเท่ียวเฉพาะกลุมจะหลากหลายประเภท 
และเชื่อมโยงถึงกันและกัน (Connectivity) ในเรื่องขอมูลขาวสารเพ่ือใหเกิดการถายทอดความรูแลว 
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ขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ประการสําคัญท่ีสุดคือ การมีจิตสํานึก โดยท่ี
หนวยงานตางๆ ตองภาคีสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการประกอบการทองเท่ียว ควบคู
ไปกับการสรางจิตสํานึก  

การยกระดับคุณภาพของการทองเท่ียวในลักษณะของการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ัง
กิจกรรมการทองเท่ียว และของท่ีระลึกสําหรับการทองเท่ียว ใหรองรับกับความตองการของกลุม
ผูสูงอายุนั้น จําเปนตองมีการศึกษาศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น อีกท้ังยัง
ตองอาศัยความรวมมือในลักษณะระหวางผูประกอบการทองเท่ียวในทองถ่ินท่ีจะจัดกิจกรรมการ
ทองเท่ียว พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
สรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑและบริการ เสริมความแข็งแกรงผูประกอบการขยายฐานตอยอดธุรกิจ 
รวมท้ังตองสรางความรวมมือกันระหวางผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินใหสามารถเชื่อมโยงและ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม  

           ในโลกยุคเครือขายไรสายการคนหาขอมูลของผูสูงวัยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง ผูสูงวัยหลาย
ทานมีทักษะและความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีจาก
ประสบการณความชํานาญในชวงวัยทํางาน นอกจากนี้ผูสูงอายุในยุคปจจุบันจํานวนไมนอยท่ีเอาเวลา
ไปนั่งเรียนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหทันกับกระแสโลกาภิวัตน จากการ
สํารวจพฤติกรรมการคนหาขอมูลทางอินเตอร เน็ตของนักทองเท่ียวของ eMarketer พบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญจะคนหาขอมูลจากเว็บไซตท่ีเปนแหลงรวมขอมูลและมีระบบคนหาขอมูล 
รองลงมาจึงคนหาขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวจากเว็บไซตเฉพาะของสถานท่ีนั้นๆ (ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, 2543 : 38) จากความตองการขอมูลทางดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงวัย
โดยเฉพาะผูสูงวัยท่ีเปนชาวตางชาติเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 
ในขณะท่ีแหลงขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในประเทศไทยสําหรับผูสูงอายุนั้นยังคงมีนอย (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2013) กระจัดกระจายอยูตามแหลงขอมูลทองเท่ียวท่ัวไปและมีเนื้อหาท่ี
จํากัดไมสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเพ่ือการทองเท่ียวได ทําใหคณะผูวิจัยเห็นถึงความ
จําเปนในการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเชิงสาธารณะท่ีไมมีจุดมุงหมายใน
เชิงธุรกิจและมีรายละเอียดมากเพียงพอ เชน ขอมูลท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุ ระดับการบริการ เสนทางทองเท่ียว แหลงอาหารเพ่ือสุขภาพ และสถานท่ีพัก รวมท้ัง
กิจกรรมตางๆ ท่ีเหมาะสมกับผูสูงวัย    
39           สําหรับภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย 8 จังหวัดไดแก จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และสุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ไดมีการรวมกลุมคลัสเตอร
ภาคกลาง    ฝงตะวันตกและตอนใต เปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณท้ังทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการทองเท่ียวมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง มีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนอยางมากมาย แตการวิจัย
ครั้งนี้มุงเนนใน 4 จังหวัดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเปนลําดับตนๆ ไดแก 1) จังหวัดกาญจนบุรี มีจุดเดน
ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 3 9เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีชอบการศึกษาและชมธรรมชาต ิ
(Education/Nature) และกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation)  รวมถึง 3 9กลุมท่ีชอบผจญ
ภัย เดินปา และนอนเต็นท (Camping/Tenting) (สํานักบริหารยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด 
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ภาคกลางตอนลาง 1 ,2554: 66-69)3 9 2) จังหวัดราชบุรี มีจุดเดนดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และเชิง
วัฒนธรรม 39เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation)  และกลุม
ท่ีเดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรูสิ่งตางๆ (Information) 3 9(สํานักบริหารยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัด ภาคกลางตอนลาง 1 ,2554: 34)39 3) จังหวัดเพชรบุรี  มีจุดเดนดานการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
ทะเลและชายฝง 3 9เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation) 
และกลุมท่ีเดินทางเพ่ือสังสรรค(Socialization)  และ 4) จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีจุดเดนดานการ
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ทะเลและชายฝง 3 9เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอน
หยอนใจ (Relaxation) และกลุมท่ีเดินทางเพ่ือสังสรรค(Socialization)  

นอกจากนี้ในป พ.ศ.2558  ประเทศไทยจะตองกาวเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community: AC)  ซ่ึงประชาคมอาเซียนจะเปนประโยชนตอประเทศไทยในการขยายการสงออก
และโอกาสทางการคา  ตลอดจนการบริการในสาขาท่ีประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึง
หนึ่งในจํานวนนั้นก็คือ “การทองเท่ียว” เพราะประชาคมอาเซียนจะกอใหเกิดกระแส การหลั่งไหล
ของแรงงานตางชาติเขามาในประเทศไทย  แตขณะเดียวกันผลกระทบของประชาคมอาเซียนตอไทย 
คือมีการแขงขันกันสูงในเวทีการคาและการลงทุนระหวางประเทศ การใชภาษาอังกฤษจะเปน
ภาษากลางของอาเซียน ดังนั้นผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว จึงตองเพ่ิมทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
รวมถึงสามารถสื่อสารได อันเปนความจําเปนในการสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของ
อาเซียน  (นรินทร   สังขรักษา, 2555ข : 307-316) เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได
อยางดีท่ีสุด  
           ดังนั้นจึงเห็นไดวาการทองเท่ียว โดยเฉพาะ การทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบ (Slow 
Tourism) ถือเปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมาพักมากกวา 2 วันข้ึนไป ซ่ึง
เปนแหลงรายไดสําคัญของ 4 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก จึงนับเปนรูปแบบใหมสําหรับผูสูงอายุท่ีเนน
การทองเท่ียวหลากหลายแบบจึงตองศึกษาท้ังดานอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Demand Side) 
อุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Supply Side) การตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก และการ
พัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียว จึงเปนแผนงานท่ีครบวงจรท้ังตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา สําหรับ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ นับเปนตลาดใหมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย และรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน ของ 10 ประเทศ รวมถึงญ่ีปุน จีนและเกาหลีท่ีมีนักทองเท่ียวหลั่งไหลมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอันดับตนๆ นับเปนตลาดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะ
ภูมิภาคตะวันตกติดตอกับประเทศเมียนมารมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงเสนทางการ
ทองเท่ียวได การเปดตลาดการทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบสําหรับผูสูงอายุจึงสําคัญอยางยิ่ง ภูมิภาค
ตะวันตกไดกําหนดนโยบายท่ีเนนทําการตลาดทองเท่ียวใหมๆ ดึงตลาดกลุมกระแสหลักท่ีมีศักยภาพ
ในการจับจาย โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน และไดนําความตองการของ
นักทองเท่ียวมาสรางเรื่องราวเฉพาะ กอใหเกิดการเปลี่ยนผานการเรียนรู  (Transformative 
Learning) สิ่งดีๆดานมิติวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม ประวัติศาสตร ภูมิปญญาของพ้ืนท่ีทองเท่ียวไมถูก
กลืนกลายในวัฒนธรรมสมัยใหมในการอนุรักษ/เรียนรูผานการทองเท่ียว มิใชการรับอารยธรรมสิ่ง
ใหมๆของความทันสมัย (Modernization) และนักทองเท่ียวไมไปทําความเสียหายตอพ้ืนท่ี แตกลับ
เปนการเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธรวมกัน จึงใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ ซ่ึง
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สอดคลองกับนโยบายการทองเท่ียวของผูสูงอายุในระดับชาติ ตามยุทธศาสตรวิจัยการทองเท่ียว
แหงชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุงเนนแผนการวิจัยวาระแหงชาติทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี จึงเห็นได
วาการวิจัยในครั้งนี้สามารถท่ีจะยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของ
นักทองเท่ียวสูงอายุ ซ่ึงเนนอุสสงคและอุปทานการทองเท่ียวใหมีศักยภาพและความพรอม ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
           นอกจากนี้ยังเปนการวิจัยเพ่ือสรางความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว
สําหรับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยท่ีการทองเท่ียวของภูมิภาคตะวันตกจะสามารถเพ่ิมมูลคาได
ท้ังตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ําของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของภูมิภาคตะวันตกใหเปน
ตนแบบการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  คนหาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ
ท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ศึกษาถึงโครงสราง
ตลาด ความตองการ และความเต็มใจจายของการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการ
ยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ สามารถสรางกิจกรรมการทองเท่ียว และพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 

1.2 วัตถุประสงคของแผนงาน 
           1. เพ่ือวางแผนการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการ

ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 

           2. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางคุณภาพ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
                 3. เ พ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเ ท่ียวสําหรับกลุมผูสู งอายุของ
ผูประกอบการในทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
     4 เพ่ือวางแผนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
                 5. เพ่ือหาขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัยนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
ฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบ

สําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 

ตัวแบบการ
ทองเท่ียวของ
ผูสูงอายุท่ีมี
คุณภาพ 

กลุม
นักทองเที่ย
วสูงอาย ุ

รูปแบบและพฤติกรรม
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ไ ร
ค ว า ม เ ร ง รี บ ข อ ง
นักทองเท่ียวผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 

การพัฒนาผลิตภัณฑการ
ท อ ง เ ท่ี ย วสํ าห รั บกลุ ม
ผู สู ง อ า ยุ ข อ ง
ผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการ
ยกระดับการทองเ ท่ียว
อยางมีคุณภาพ 

ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ
การตลาดการทองเท่ียว
และการประชาสัมพันธ 
เชิงรุกในภูมิภาคตะวันตก
สํ า ห รั บ นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว
สูงอายุท่ีมีคุณภาพ  
 

การทองเท่ียวแนวใหม 
คือ การทองเท่ียวท่ีไร
ความ เรงรีบ (Slow 
Tourism) 

การทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพของภาค

ตะวันตก 
-ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
-การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
-ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 
-การทองเท่ียวทางทะเล 
ภูเขานํ้าตก ฯลฯ 
-การทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

ผูเกี่ยวของ
กับการ

ทองเที่ยวที่
มีคุณภาพ 
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1.4 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
  งานวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการ โดยวิธีการดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย และการ
สังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดยดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
  

  ข้ันตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ 
 

  การสังเคราะหงานวิจัยนี้ เปนวิธีปริทัศนแบบพรรณนา (Narrative Review) ท่ีเปนการสรุป 
เชิงเนื้อหาเก่ียวกับประเด็นท่ีศึกษา โดยวีธีการบรรยายมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  
  1. การสํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจากฐานขอมูลวิจัยยอย 4 
โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุก
ในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
กลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  2. กําหนดประเด็นท่ีแสดงลักษณะและสาระของงานวิจัย ดวยการสรุปประเด็นตาม
วัตถุประสงคของโครงการวิจัยท้ัง 4 โครงการ 
  3. อานและทําความเขาใจเนื่องในรายงานการวิจัยท้ัง 4 โครงการท่ีนํามาสังเคราะห ดวยการ
จําแนกประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   4. การระบุ และการจําแนก เปนข้ันตอนในการปรับขอมูลจากงานวิจัย ซ่ึงตองพิจารณาท้ังใน
สวนท่ีเปนเนื้อหาของงานวิจัย (Substanitive) และวิธีการวิจัย (Methodological) ซ่ึงจะครอบคลุม
โครงการวิจัยท้ัง 4 โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 
  5. วิเคราะหลักษณะงานวิจัย จัดหมวดหมูและทําการสังเคราะห โดยการจําแนกขอมูล
ออกเปนประเด็นสําคัญตามหัวขอ ไดแก รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิง
รุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
และฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  6. สังเคราะหผลและเขียนรายงาน ตามประเด็นสําคัญ ไดแก รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก รูปแบบการตลาดการ
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ทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการ
ยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 
 
  โดยสามารถเขียนแผนผังการวิจัยไดดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ 
 

 

เริ่มตน 

สํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจาก
ฐานขอมูลวิจัยยอย 4 โครงการ 

กําหนดประเด็นท่ีแสดงลักษณะและสาระของงานวิจัย 

อานและทําความเขาใจสาระในรายงานการวิจัยท้ัง 4 
โครงการท่ีนํามาสังเคราะห 

การระบุ และการจําแนก เปนข้ันตอนในการปรับขอมลู
จากงานวิจัย 

การระบุ และการจําแนก เปนข้ันตอนในการปรับขอมลู
จากงานวิจัย 

วิเคราะหลักษณะงานวิจัย จัด
หมวดหมูและทาํการ

 

สังเคราะหผลและเขียนรายงาน 

สิ้นสุด 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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  ข้ันตอนท่ี 2 การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) 
 
  การประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) นี้ เปนการจัดข้ึนเพ่ือนําเสนอผล
การศึกษาของโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียว
และการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการ
ยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มาดําเนินการสังเคราะหออกมาเปนรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืนในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักไดอันเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคติวันตกไดใหขอเสนอแนะ  โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) 
 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการ
ประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) กําหนดผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อผูเขารวมประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) 
ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานทีท่ํางาน 
1 คุณวสันต กิตติกุล   นายกสมาคมการ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
โรงแรมลองบีช ชะอํา 

2 คุณวันดี โมกขหรรษกุล ผอก. ฝายการตลาด โรงแรมลองบีส  
3 คุณพรเนตร ปฐมดินนัท กรรมการสมาคมโรงแรม โรงแรมMorning Glory Resort 
4 ผอ. อิสสระพงษ แทนศิริ ผอ. ททท. กาญจนบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาจังหวัดกาญจนบรีุ  
5 ผอ. อัครวิชย เทพาสิต ผอ. ททท เพชรบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาจังหวัดเพชรบุรี 
6 ผอ.อรสา  อาวุธคม ผอ. ททท ประจวบคีรีขันธ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
7 รอง ผอ.สรียา  บุญมาก รอง ผอ. ททท 

ประจวบคีรีขันธ 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยสาขาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

8 คุณพรระวี  สีเหลืองสวัสดิ ์ ตัวแทนผูประกอบการ ร.ร.อนันตรักษการบริบาล 
9 คุณวรวิทย บัววฒันา ตัวแทนผูประกอบการ   
11 อาจารยปรันธ  ชิณโชต ิ นักวิชาการและอาจารย

มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 12 อาจารย ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ2  นักวิชาการและอาจารย
มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



13 

 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานทีท่ํางาน 
13 ผศ.มนัสสนิ ี บุญมีศรีสงา นักวิชาการและอาจารย

มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

14 อาจารยลัคนา ชูใจ คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มหาวิทยาลยัราชภัฏ เพชรบุรี 
15 ครูเอ้ือมพร โตภานุรักษกุล โรงเรียน ชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี พิพิธภัณฑบานสะอางค จ.เพชรบุรี 
16 คุณพิทักษ ไปเร็ว  นักสื่อสารมวลชน TV   
17 คุณพิทักษ วราฤทธิชัย  ผูประกอบการอุตสาหกรรม  
18 คุณมัชฌิมา   อุดมศิลป อาจารยพิเศษ สาขาการ

ทองเที่ยว 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

19 คุณอารมณ  เฟองฟ ู อดีตรอง ผอ ร.พ. พระจอมเกลา รองประธานชมรมผูสงูอายุ          
จ.เพชรบุรี 

20 คุณ ธีรศานต สหัสสพาศน   คณะทํางานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

21 คุณสีหชัย  ขอเสงี่ยม อดีตรองนายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี 

จ. ราชบุรี 

22 คุณถนอม คงยิ้มละมัย พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
23 คุณนุชชา  จาํปาทอง พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
24 คุณนลินรัตน คําปุยธนนัท

ธร 
34 หมู 1 ต. มาบปลาเคา  อ. ทายาง จ. เพชรบุรี 

25 ดร.กรัณย สุทธารมณ เจาของโรงแรมไดมอนด  สโมสร
โรคารีเพชรบุรี ภาค 3330   

โรงแรมไดมอนด  เพชรบุรี 

26 คุณสุวุฒิ วรวิทยพนิิต ผูประกอบการเคร่ืองดื่มและที่พกั ชะอํา จ. เพชรบุรี 
27 คุณนรินรัตน  คําปุธรรม กลุมไทยทรงดาํ 34 หมูที่ 1 ต.มากกลาง   อ.ทายาง 
28 คุณศจี แสงทอง  ประธานกลุม กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบรีุ 
29 คุณดวงกมล คนด ี รองประธาน กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบรีุ 
30 คุณสุพัตรา  ดนตรี สมาชิก กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบรีุ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คณะผูวิจัยเปนเครื่องมือหนึ่งในการวิจัย โดยท่ีคณะผูวิจัยเขาไปสังเกตการณและเขารวม

กิจกรรม ดําเนินการเก็บขอมูลในระหวางจัดกิจกรรม โดยการสังเกตพฤติกรรม จากการจัด Policy 
meeting  การจดบันทึก นอกจากตัวคณะผูวิจัยซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดในการวิจัยแลว สิ่งท่ี
ผูวิจัยเตรียมไว ไดแก 
  1. แบบบันทึกขอมูล โดยผูวิจัยไดเตรียมไวลวงหนากอนเขารวมกิจกรรมการจัด 
Policy meeting ผูวิจัยจะนํามาบันทึกขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกตองจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลการสังเกต และการจัด Policy meeting โดยการบันทึกขอมูลนั้น ชวย
ใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และสามารถจะเพ่ิมเติมขอมูลในสวนท่ีขาด
หายไปไดตลอดเวลา   
  2. เครื่องบันทึกเสียง ใชขณะบันทึกขณะจัดกิจกรรม โดยผูวิจัยจะขออนุญาตจาก
กลุมกอน ซ่ึงจะชวยใหผูวิจัยไดขอมูลสามารถตรวจสอบกับขอมูลท่ีไดบันทึกและขอมูลซ่ึงตกหลนท่ีไม
สามารถจดบันทึกขณะนั้นได 
  3. กลองถายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณตาง ๆ ในชุมชนท้ังบุคคลและสถานท่ี 
ตลอดจนระหวางการดําเนินกิจกรรมการจัด Policy meeting เพ่ือใชประกอบรายงานการวิจัย 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
รวบรวมความคิดเห็นของการจัด Policy meeting ท่ีเก่ียวกับการยกระดับการทองเท่ียว

อยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ดวย
การมีสวนรวมของผูใหขอมูลหลัก โดยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการจัด Policy 
meeting โดยผูวิจัยเปนผูสังเกตการณแบบมีสวนรวม จดบันทึกและบันทึกภาพและเสียงโดยทีมงาน 
ในระหวางการสนทนากลุม    

 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหแบบองครวม ในลักษณะของการหาความสัมพันธ

ของผลการศึกษาท่ีนําไปสูการสรุปประเด็นท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  ให
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวผูสูงอายุในระดับสากล ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดนั้น จะนําไปสูการวางแผนการ
ดําเนินงานการพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุระดับ
สากลท่ีสอดคลองกับสภาพความเปนจริง อันจะกอใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกอยางยั่งยืน 

 
 

 โดยสามารถเขียนแผนผังการวิจัยไดดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมงานวิจัยยอย 4 โครงการ สําหรับพัฒนา
เปนแนวทางการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

พัฒนาแนวทางการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

จัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

สังเคราะหผลการ
ประชุมขอเสนอเชิง

นโยบาย 

สังเคราะหผลและเขียนรายงาน 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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  ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ 
 

ในการวิจัยนี้คณะผูวิจัยดําเนินการโดยวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ (pattern 
matching) (Yin, 2003, p. 9) โดยการสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ
นํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรี
คําภา, 2557) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทาง
ของไมลและฮูเบอรแมน (Miles & Huberman, 1994, pp. 10-11) ท่ีไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการ
จัดการกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัย ในรายละเอียดซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การลดขอมูล 
(data reduction) การจัดรูปขอมูล (data display) และการรางขอสรุปและการยืนยัน (conclusion 
drawing and verification) โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ (Yin, 
2003, p. 9) 

1. การลดขอมูล หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การเนน การทําใหอยูในรูปท่ี เขาใจงาย การ
ยอความ และการแปลงขอมูลดวยการลดขอมูลดิบใหพรอมสําหรับ การนําไปใชในข้ันตอนตอไป การ
จัดกระทํากับขอมูลดวยการลดขอมูลนี้เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดการทําวิจัย รวมถึงกอนท่ีจะ
เริ่มทําการวิจัยก็ตองมีการวางแผนเก่ียวกับแนวทางการลดขอมูลนับต้ังแตการระบุกรอบแนวคิดการ
วิจัย กรณีศึกษา ท่ีตองการทําวิจัย ปญหาการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสมแลวดวย 
สิ่งท่ีคณะผูวิจัยกระทําในการลดขอมูลคือ การเขียนสรุป การรางหัวขอยอยท่ีเก่ียวของ การจัดกลุม 
การสรางหลักในการจําแนกกลุมของขอมูล  

2. การจัดรูปขอมูล หมายถึง การสรางรูปแบบขอมูลท่ีสามารถสื่อสารกับผูอาน ใหเขาใจงาย 
โดยการใชขอมูลภายหลังการลดขอมูลและนํามาจัดรูปขอมูล เพ่ือพิจารณาถึงขอมูลท่ีมีความ
เหมือนกัน เพ่ือยืนยันความถูกตอง และพิจารณาถึงความตางกันของขอมูลดังกลาวเพ่ือนํามาวิเคราะห
ขอสรุปของการวิจัย 

3. การรางขอสรุปและการยืนยัน หมายถึง การตีความ การทําความเขาใจถึง รูปแบบ
ความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกันของขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมา 

 
 

 

 โดยสามารถเขียนแผนผังการวิจัยไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 การสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ 

 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

  การดําเนินงานของแผนงาน การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตก
ของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนการดําเนินการการวิจัยและพัฒนา
รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และภายใตชุดโครงการวิจัย/แผนงาน ท่ีมุงเนนการตอบ
ปญหาในระดับภูมิภาคตะวันตกเก่ียวกับ การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพของนักทองเท่ียว
สูงอายุ ศึกษาท้ังดานอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Demand Side) อุปสงคการทองเท่ียว 
(Tourism Supply Side) การตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก และการพัฒนาฐานขอมูลการ
ทองเท่ียว จึงเปนแผนงานท่ีครบวงจรท้ังตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา สําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
โดยการสังเคราะหจากผลการวิจัยของโครงการยอย เปนขอเสนอเชิงนโยบาย แผนงานวิจัยทําหนาท่ี
สนับสนุนใหผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ภาคตะวันตกดําเนินการพัฒนาเพ่ือการยกระดับการ

รวบรวมงานวิจัยยอย 4 โครงการ และผลการ
ประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

ดําเนินการลดขอมูลดวยกระบวนการคัดเลือก 

การสรางรูปแบบขอมูล 

สังเคราะหผลการวิจัย 

สังเคราะหผลและเขียนรายงาน 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในภาคตะวันตกและนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพรองรับศูนยกลางการ
ทองเท่ียวประชาคมอาเซียน  
 
 

1.6 พ้ืนที่วิจัย 
 
  พ้ืนท่ีวิจัย ไดแก 4 จังหวัดของภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรี 
 
 
1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1. ไดขอมูลสภาพการณ ความตองการ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  2. ไดรูปแบบแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  3. ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกไดทราบถึงศักยภาพในการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
    4. ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินไดผลิตภัณฑชุมชน กิจกรรมการทองเท่ียว สินคา
และของท่ีระลึกท่ีสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและสะทอนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
              5. ไดทราบถึงสภาพโดยท่ัวไปเก่ียวกับโครงสรางตลาด ประเภทของการทองเท่ียว ความ
ตองการ และความเต็มใจจายของการทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ อันเปนขอมูลสําหรับนําไปพัฒนา
แหลงทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและศักยภาพของพ้ืนท่ี 
              6. ไดทราบถึงรูปแบบการตลาดเชิงรุกการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุ และแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก สําหรับนําไปใชในการเพ่ิมมูลคาการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อัน
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดเชิงรุกของตลาดการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตกท่ีมีประสิทธิภาพ 
              7. มีแอพพลิเคชันของแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหารและแหลงซ้ือของฝากท่ีสามารถ
คนหาไดงาย 

              8. มีแอพพลิเคชันของแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถใชไดอยางสะดวกและเขาถึงไดทุกสถานท่ี 

              9. ไดขอเสนอเชิงนโยบายในการจัดการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก
ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 
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1.8 นิยามศัพท 
 
 การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 
เดินทางดวยความสมัครใจเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือ
การประกอบอาชีพ หรือหารายได ในท่ีนี้หมายถึง การทองเท่ียวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกของผูสูงอายุ 
 
  ผูสูงอายุ หมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป
มีสุขภาพและความพรอมในการเดินทางทองเท่ียว ในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด 
 
  พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอายุ หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําในกิจกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวของผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกท่ีแสดงออกใหเห็น ไดแก การไดรับการ
ขอมูลขาวสาร วัตถุประสงค ระยะเวลา จํานวนครั้ง ลักษณะการทองเท่ียว แผนการเดินทางและ
พาหนะในการทองเท่ียว รวมถึงความพึงพอใจตอการทองเท่ียว เปนตน            
                                                   

  ภูมิภาคตะวันตก หมายถึง ภูมิภาคยอยทางตะวันตกของประเทศ เปนภูมิภาคท่ีมีความ
หลากหลาย ตามลักษณะทางภูมิศาสตร การจัดแบงภูมิภาคตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ แบงภาคตะวันตกประกอบดวย 8 จังหวัด ไดแก สุพรรณบุรีกาญจนบุรีนครปฐม
สมุทรสาครสมุทรสงครามราชบุรีเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะดําเนิน
การศึกษาเฉพาะ จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรีในท่ีนี้
หมายถึง การทองเท่ียวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกของผูสูงอายุ 

 
  การประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การเผยแพรขาวสารการทองเท่ียวไปยัง

นักทองเท่ียวเปาหมาย เพ่ือสรางภาพพจนท่ีดีใหกับแหลงทองเท่ียว โดยใชกิจการรมและสื่อตาง ๆ เปน
การสื่อความหมายทางการทองเท่ียวไปสูนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เชิญชวนใหนักทองเท่ียวมา
ทองเท่ียว ในท่ีนี้หมายถึง การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกของผูสูงอายุ 

 
  กลุมผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว หมายถึงกลุมบุคคลท่ีประกอบธุรกิจบริการทองเท่ียวใหแก
นักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจ โดยไดรับรายไดจาก
การใหบริการนักทองเท่ียวเปนสิ่งตอบแทน อันจะนําไปสูผลกําไรท่ีเปนวัตถุประสงคหลักของการ
ประกอบธุรกิจ 
 

นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาจากถ่ินท่ีอยูปกติของตนไปยังทองถ่ินอ่ืนเปนการ
ชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายไดและ
รวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียคาบริการ ในท่ีนี้หมายถึง 
นักทองเท่ียวผูสูงอายุภูมิภาคตะวันตก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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  ของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว หมายถึง สินคาเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสะทอนภูมิปญญา 
วัฒนธรรม และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
 
  แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีถูกออกแบบสําหรับสมารทโฟนท่ีมีแอน
ดรอยดเปนระบบปฏิบัติการเพ่ือนําเสนอขอมูลการทองเท่ียวท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลน
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ 
 
  ฐานขอมูลการทองเท่ียว หมายถึง ขอมูลการทองเท่ียวท่ีถูกรวบรวมเขาดวยกัน โดยจัดเก็บไว
อยางมีระบบและสามารถเรียกใชไดท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลนจากสมารทโฟนท่ีมีแอนดรอยด
เปนระบบปฏิบัติการ รวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลการทองเท่ียวและนําทางไปยังแหลงท่ีมีขอมูลการ
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ ได 
 
  ตัวแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวของ
ผูประกอบการท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอายุ เขามาใชในกระบวนการพัฒนา 
การตลาดเชิงรุก การประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑในแหลงทองเท่ียว และแอพพลิเคชั่น รวมถึงการมี   
กลยุทธในการดําเนินการท่ียึดหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 

1.9 แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยซ่ึงกระทําเพ่ือผอนคลายความตึง เครียด จาก
กิจการงานประจําและการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยปกติการทองเท่ียวจะหมายถึงการ เดินทางจากท่ี
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล การเดินทางนั้นจะมี การคางแรม
หรือไม จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวของไดมีนักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ การ
ทองเท่ียว ใหคํานิยามหรือความหมายของการทองเท่ียวตั้งแตวงแคบจนขยายออกกวาง ไดแก 

องคการทองเท่ียวโลก (UNWTO) กําหนดความหมายของการเดินทางท่ีเปนการ ทองเท่ียวไว
วา เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวเปนการเดินทางดวย ความสมัครใจ 
และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพ ในขณะท่ีสํานัก
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใหความหมายวา การทองเท่ียวเปนคําท่ีมี
ความหมายกวางขวาง มิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือ เพ่ือความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีสวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาเพ่ือ ศึกษาหา
ความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยี่ยมญาติพ่ีนองก็นับวาเปนการ 
ทองเท่ียวท้ังสิ้น สําหรับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลาววาเปน การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติ
ไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวโดยเปนการเดินทางไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผูเดินทาง
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ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพ่ีอทําสงคราม และไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ีอประกอบอาชีพหรือหารายได
แตเดินทางมาเพ่ีอการพักผอนหยอนใจ เพ่ีอ เยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ีอความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย
เพ่ีอเลนกีฬาตางๆ เพ่ีอการประชุมสัมมนา เพ่ีอศึกษาหาความรู และเพ่ีอติดตอธุรกิจ และใน
ขณะเดียวกัน Robert Cristie Mill และ Alastair M. Morrison (1985) ให ความหมายการ
ทองเท่ียววา การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) ของ มนุษย เปน
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาวาง (Leisure Time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนบาน
ของตัวเองไปสูอีกท่ีหนึ่งซ่ึงถือวาเปนวัตถุประสงคเพ่ือประสบการณและความรูเพ่ือการ ผอนคลาย
รางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆ  

จากคํานิยามตางๆ สามารถสรุปไดวาการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ีอ พักผอนหยอน
ใจ เพ่ีอหาความสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด โดยเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัย ปกติ ไปยังท่ี
อ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ  

สําหรับองคประกอบการทองเท่ียว การทองเท่ียวนั้นมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ แต
องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญดาน การทองเท่ียวมี 4 ประการ ไดแก ประการท่ี 1 สิ่งดึงดูดใจ 
(Attractions) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการไดแก แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมชาติพันธุ และการให ความบันเทิง สําหรับประการท่ี 2 
คือ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางทองเท่ียว เชน 
การเดินทาง ท่ีพัก อาหาร บริการตางๆ ลวนเปนสิ่งดึงดูดใจท้ังสิ้น สิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทองเท่ียวนั้นมี 4 ประการคือ ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของท่ีระลึก 
สถานท่ีนันทนาการและปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ และประการท่ี 3 การขนสง (Transportation) 
การขนสงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการนํานักทองเท่ียวไปยัง แหลงทองเท่ียว การขนสงท่ีรวดเร็ว 
สะดวกสบายและปลอดภัย ถนนหนทาง ระบบการจราจรท่ีดี ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเขา
และออกจากเมืองตางๆ ในการเดินทางจากสนามบินของ ประเทศหนึ่งไปสูประเทศหนึ่ง อาจรวดเร็ว
แตไปเสียเวลาเพราะระบบจราจรท่ีติดขัดทําใหเกิดความ ไมสะดวก ถือวายังเปนสิ่งท่ีบกพรองท่ีควร
แกไข สุดทายประการท่ี 4 คือ การตอนรับ (Hospitality) เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ตองการกลับไปยัง สถานท่ีเดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงาน
บริการในพ้ืนท่ี มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 
 อีกท้ัง ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2544); ศรัญยา วรากุลวิทย. (2551); และบุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา.(2548) ไดกลาวไววา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการผสมผสาน
สินคาและบริการหลายอยางโดยผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสวนใหญอยูในลักษณะท่ีเปน
การบริการท่ีจับตองไมไดแตสามารถใหคุณคาทางจิตใจกับนักทองเท่ียวไดอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงมี
องคประกอบของสินคาและบริการมากมายซ่ึงองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตามคําจํากัดคํา
ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) หมายถึงธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุก
ประเภทท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวมี 4 องคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ องคประกอบแรกคือ ทรัพยากร
ทองเท่ียวมีท้ังประเภทท่ีเปนทรัพยากรทางธรรมชาติประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรการ
ทองเท่ียวจัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งในระบบการทองเท่ียวความแตกตางและความ
หลากหลายทรัพยากรการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวอยางไรก็ตาม
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ทรัพยากรการทองเท่ียวสามารถกอใหเกิดผลกระทบทางบวกและทางลบตอทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางไปเท่ียวไดเชนกัน องคประกอบท่ีสอง การตลาดทองเท่ียวการตลาดเปนเครื่องมือสําคัญท่ีผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวใชในการจัดการอุปทานและกิจกรรมการทองเท่ียวใหตรงกับอุปสงคของ
นักทองเท่ียวการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีรวมไปถึงการพยากรณทางการตลาดทําใหทราบความ
ตองการแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแนวโนมดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียว
สภาพการณท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรหรือแหลงทองเท่ียวการตลาดยังชวยทําใหเขาใจวงจรชีวิตของ
ทรัพยากรการทองเท่ียวดวยความหลากหลายและความสมบูรณของขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ี
จําเปนตองนํามาศึกษาเพ่ือกําหนดแผนการตลาดอันจักสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีกอเกิด
รายไดใหแกผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเองการตลาดมีสวนสําคัญมากในการกระตุนและสราง
แรงจูงใจใหคนปรารถนาเดินทางทองเท่ียว องคประกอบท่ีสาม นักทองเท่ียวเปนองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเชิงอุปสงคถาไมมีนักทองเท่ียวอุตสาหกรรมทองเท่ียวก็ปราศจากผูซ้ือ
เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวให
ไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจถาไมมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวก็ไมมีผูมาใช
บริการทางการทองเท่ียวจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวถาหากประเทศใดหรือพ้ืนท่ีใดท่ีมีนักทองเท่ียว
เดินทางเขามาทองเท่ียวมากก็เกิดกิจกรรมและบริการการทองเท่ียวตางๆ ในการตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวมากตามไปดวยนักทองเท่ียวสามารถแบงไดอีก 3 ประเภท คือ นักทองเท่ียว
นานาชาติ (Inbound tourist) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปพํานักอยูในประเทศอ่ืนท่ีไมใชท่ีอยูของ
ตนเองโดยมีระยะเวลาไมนอยกวาหนึ่งคืนแตไมเกินหนึ่งปโดยมีวัตถุประสงคท่ีมีไมเพ่ือการหารายได
และบุคคลท่ีเดินทางในลักษณะดังกลาวแตพํานักในสถานท่ีนั้นนอยกวาหนึ่งคืนเรียกวานักทัศนาจร 
(International excursionist) นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourists) หมายถึง
นักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูในประเทศหนึ่งและเปนคนสัญชาตินั้นหรือไมก็ตามไดมีการเดินทางทองเท่ียว
ในประเทศแตเปนท่ีอ่ืนท่ีไมใชท่ีอยูอาศัยของเขาในระยะเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมงหรือหนึ่งคืนโดยมี
วัตถุประสงคท่ีมีไมเพ่ือการหารายไดจากสถานท่ีไปเท่ียว และ นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึงผู
ท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตนเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวในระยะเวลาสั้นๆ 
ไมถึง 24 ชั่วโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคท่ีมิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได องคประกอบลําดับสุดทายเปนธุรกิจทองเท่ียวหรือกลาวรวมถึงธุรกิจในแหลง
ทองเท่ียวประกอบไปดวยธุรกิจหลายประเภทอันเก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการซ่ึงมีธุรกิจหลัก
ไดแกธุรกิจนําเท่ียวอันเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดการเสนทางการเดินทางทองเท่ียวและการเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงใหแกนักทองเท่ียวนอกจากนี้ยังมีธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงเปนธุรกิจท่ีจําเปน
ตอการพักผอนหลังจากเดินทางของนักทองเท่ียวธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีตองมีไวบริการเพราะ
เปนหนึ่งในปจจัยสี่ของการดํารงอยูของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนมนุษยธุรกิจการขนสงการเดินทางออกจาก
ท่ีพักอาศัยเพ่ือไปยังแหลงทองเท่ียวตองอาศัยพาหนะธุรกิจการขนสงจึงเปนธุรกิจท่ีเชื่อมตอระหวางท่ี
พักอาศัยของนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียวและธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกนักทองเท่ียวมักซ้ือสินคา
ตางถ่ินกลับไปเปนของท่ีระลึกใหตนเองหรือบางวัฒนธรรมก็นําไปฝากญาติหรือคนรูจักธุรกิจนี้ยังชวย
สรางรายไดใหกับชุมชนในแหลงทองเท่ียวไดอีกดวย 
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จากขอมูลเบื้องตนสามารถสรุปไดวาองคประกอบของการทองเท่ียวนั้น จะตองประกอบดวย
ปจจัยหลักๆ หลายปจจัยไดแก สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง การตอนรับ ทรัพยากร
ทองเท่ียว การตลาดทองเท่ียว นักทองเท่ียว ธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนเปนองคประกอบท่ี
สําคัญของการทองเท่ียว โดยหนึ่งในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเท่ียว คือ การตลาดทองเท่ียว 
ไดเปนตัวแปรสําคัญของการศึกษานี้ คณะผูวิจัยจึงนําไปใชเปนแนวทางของการศึกษา 
 

  1.1 ความสําคัญของการทองเท่ียว  
   การทองเท่ียวมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลกมีสวนสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอุตสาหกรรมทองเท่ียวกลายเปนสินคาหลักในหลายประเทศ
เปนแหลงรายไดเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญสงเสริมการพัฒนาทองถ่ินและสรางงานสรางอาชีพให
ประชาชนจํานวนมากหลายประเทศถือเปนนโยบายใหการสงเสริมอยางจริงจัง (เฉลิมเกียรติ เฟองแกว
, (2556) อางถึงใน ปรีชา แดงโรจน, 2544: 30 – 31) ความสําคัญในภาพรวมของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวแบงไดเปน 3 ดานดังนี้ ดานแรกเปนดานพัฒนาเม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลง
ทองเท่ียวในชนบทการพัฒนาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาคนั้นๆ อาทิเชนระบบสาธารณูปโภคการ
คมนาคมโรงแรมภัตตาคารรานคาและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานท่ีสองเปนดานเศรษฐกิจซ่ึง
ประกอบดวย การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก,
รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะ
ทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตัว รวมไปถึงการทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิด
การผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศและมีการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคทําใหเกิดการสราง
งานสรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออมเปนการลดการวางงานลงประชากรมีรายได
เพ่ิมข้ึนซ่ึงมีผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปแบบภาษีอากรประเภทตางๆ ดานท่ีสามคือ ดานสังคมจะ
ประกอบไปดวย การทองเท่ียวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติเปนการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมสรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน,การ
ทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแกทองถ่ินทําใหประชาชนมี
รายไดจากการมีงานทําทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยท่ัวกัน,การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟู
มรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมกอใหเกิดความภาคภูมิใจความสํานึกและตระหนักในคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติและการทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตาง
ระหวางเมืองกับชนบทชวยบรรเทาการอพยพแรงงานจากชนบทสูเมือง 
   นอกจากนี้การทองเท่ียวยังเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของ
ประเทศชาติใหเปนท่ีรูจักในสังคมโลกอันจะเปนผลดีตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัฒนเปนอยางดีดังนั้นประเทศตางๆ ท่ัวโลกจึงใช
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนเครื่องมือชวยพัฒนาบานเมืองกันอยางกวางขวาง 
 

  1.2 คุณลักษณะเฉพาะของการบริการทองเท่ียว 
   การทองเท่ียวเปนปรากฏการณซ่ึงเปนผลจากการใชเวลาในการเดินทางจากท่ีหนึ่งไป
ยังท่ีหนึ่งโดยคุณลักษณะเฉพาะของการบริการทองเท่ียวในฐานะผูมอบและผูเลือกใชบริการผู ท่ี
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เ ก่ียวของควรเขาใจวาคุณลักษณะจะไม เหมือนกับการขายสินคาโดยท่ัวไปการทองเ ท่ียวมี
ลักษณะเฉพาะ (Middleton; et al. 2010; Kotler; et al. 2006) ไดแก ประการท่ีหนึ่ง เปน
นามธรรมการทองเท่ียวเปนบริการชนิดหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถสัมผัสหรือจับตองได
ผูใชบริการทองเท่ียวไดรับบริการในรูปของผลท่ีจะไดรับภายหลังจากท่ีไดใชบริการนั้นแลวเทานั้น
ตัวอยางเชนนักทองเท่ียวจายเงินซ้ือบริการทองเท่ียวและไดเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ท่ีได
กําหนดไวผลท่ีไดรับภายหลังจากการทองเท่ียวก็คือความรูความรูสึกและประสบการณในการ
ทองเท่ียวซ่ึงเปนลักษณะของนามธรรมผิดกับการซ้ือสินคาท่ีจับตองไดเพราะเม่ือผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคา
แลวก็ไดรับสินคาเปนกรรมสิทธิ์ ประการท่ีสอง มีอัตลักษณแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณพิเศษเปนของ
ตนเองท่ีแตกตางกันออกไปท้ังดานสิ่งดึงดูดในการทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติและสิ่งดึงดูดในการ
ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนบางครั้งอาจมีการสรางลักษณะของการทองเท่ียวบางประการท่ีเปนการ
เลียนแบบกันจึงจําเปนท่ีผูขายบริการตองใชกลยุทธท่ีแสดงใหเห็นความแตกตางวางานบริการหรือ
แหลงทองเท่ียวมีคุณลักษณะเดนหรือมีเอกลักษณเฉพาะของตนเองอยางไรท่ีทําใหนักทองเท่ียวเห็น
คุณคาและสนใจมาใชบริการมากข้ึน ประการท่ีสาม การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาและ
สถานท่ีเดียวกันการทองเท่ียวมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันตัวอยางเชนการ
เดินทางทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนนักทองเท่ียวไดรับบริการในเวลาและสถานท่ีไดถูกกําหนดไวแลวกลาวคือใน
ขณะท่ีมีการทองเท่ียวนักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลินอยูนั้นบริษัทนําเท่ียวก็กําลังใหบริการไปดวย
ดังนั้นการผลิตและการบริโภคจึงเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ีเดียวกันเปนสวนใหญ ประการท่ีสี่ การ
บริการไมสามารถแยกจากกันไดการซ้ือบริการทองเท่ียวไมสามารถแยกออกจากการบริการตลอด
ระยะเวลาการทองเท่ียวไดโดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวดังนั้นการบริการจึงเกิดข้ึนตลอดเวลาตั้งแต
การซ้ือรายการนําเท่ียวบริษัทนําเท่ียวตองใหบริการตั้งแตการออกเดินทางจากจุดเริ่มตนจนกระท่ัง
การเดินทางทองเท่ียวสิ้นสุดลงนั่นคือการเดินทางกลับถึงบานหรือจุดเริ่มตนของนักทองเท่ียวจึงจัก
เรียกวากระบวนการขายบริการทองเท่ียวเสร็จสิ้นสมบูรณ ประการท่ีหา การบริการมีลักษณะสูญเปลา
หรือสูญเสียไดงายการบริการทองเท่ียวไมสามารถเก็บเอาไวไดเหมือนกับสินคาจับตองไดท่ัวๆ ไป
เหมือนกับสินคาท่ีผลิตออกมาแลวถายังไมไดขายหรือขายไมไดก็สามารถเก็บรักษาไวไดแตในธุรกิจการ
บริการและการทองเท่ียวถาผูซ้ือไมมาใชบริการในเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดไวบริการนั้นก็สูญไป
เชนกันถาไมมีผูมาซ้ือบริการการใหบริการก็ไมสามารถเกิดข้ึนอยางเชนถาบริษัทนําเท่ียวไมสามารถหา
ลูกคามาไดตามจํานวนจุดคุมทุนก็เทากับเสียโอกาสในการทํารายไดและกําไรโดยจํานวนท่ีขาดไปไม
ครบนั้นไมสามารถเก็บรักษาซ่ึงเทากับสูญไปนั่นเอง และประการสุดทาย การรับบริการนันทนาการ
ทองเท่ียวบางรูปแบบเปนฤดูกาลการบริการทองเท่ียวเปนบริการท่ีมีลักษณะการซ้ือขายเปนชวงๆ จึง
อาจกลาวไดวาการทองเท่ียวข้ึนอยูกับเวลาฤดูกาลสภาพภูมิอากาศเปนตนเชนในฤดูรอนโรงแรมตาม
สถานท่ีตากอากาศชายทะเลหองพักมักเต็มแตในหนาฝนหองพักตามโรงแรมเหลานี้อาจมีหองวางมาก
หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีอัตลักษณในเรื่องงานเทศกาลสําคัญมักมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจํานวนมากใน
ชวงเวลางานแตพอไมใชชวงงานเทศกาลนักทองเท่ียวก็มีจํานวนลดลง 
    จากขอมูลขางตนสามารถสรุป คุณลักษณะเฉพาะของการบริการทองเท่ียว ออกเปน 
6 ดานไดแก การเปนนามธรรม มีอัตลักษณ การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ี
เดียวกัน การบริการไมสามารถแยกจากกันได การบริการมีลักษณะสูญเปลาหรือสูญเสียไดงาย และ
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การรับบริการนันทนาการทองเท่ียวบางรูปแบบเปนฤดูกาล ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้ไปใชในการ
สังเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
 

  1.3 รูปแบบการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 
   รูปแบบการทองเท่ียวท่ีจัดแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทางเปนการจัดแบงอีก
รูปแบบหนึ่งท่ีพิจารณาจากจุดประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวโดยสามารถแบงออกเปน 3 
รูปแบบใหญคือการทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนการทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจและการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ (สุวัฒน จุธากรณ; และจริญญา เจริญสุกใส, 2545) 
รูปแบบแรก คือ การทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนเปนการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนอง
ความตองการท่ีจะหลีกหนีสภาพชีวิตประจําวันท่ีจําเจหรือตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมเดิมเพ่ือให
รางกายและจิตใจไดรับการพักผอนเชนหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตนความอยากรูอยากเห็น
ในสิ่งท่ีแปลกใหมไปจากเดิมหรือบางครั้งตองการเพียงแคเปลี่ยนบรรยากาศหรือเพ่ือชมทิวทัศนท่ี
สวยงามแตกตางการทองเท่ียวในลักษณะนี้เปนจุดประสงคพ้ืนฐานหลักของนักทองเท่ียวสวนใหญท่ัว
โลกท้ังนี้วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนจะแตกตาง
กันในรายละเอียดและเปนตัวระบุกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ รูปแบบท่ีสอง 
เปนการทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญโดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาแคนาดาและสหราชอาณาจักรประชากรมักจะเดินทางเพ่ือธุรกิจเปนวัตถุประสงคหลัก
จึงเปรียบเสมือนวาธุรกิจกับการเดินทางตองอยูคูกันเสมอแมวาการเดินทางเก่ียวของกับธุรกิจท่ีมี
วัตถุประสงคเก่ียวของกับการทํางานแตก็จัดเปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งเนื่องจากการเดินทางใน
ลักษณะนี้จะสรางรายไดใหกับจุดหมายปลายทางท่ีนักธุรกิจไปเยือนและนักธุรกิจนั้นก็ไมไดมี
วัตถุประสงคท่ีจะไปอยูณสถานท่ีนั้นเพ่ือท่ีจะทํางานหารายไดอยางเดียวหากตองบริโภคสินคาและ
บริการตางๆ ซ่ึงหมายถึงการเขาพักในโรงแรมการใชบริการหองประชุมซ้ือของฝากของท่ีระลึกตางๆ 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือจุดประสงคทางธุรกิจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ หนึ่ง การเดินทาง
ทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจโดยท่ัวไป (Regular business travel) หมายถึงการเดินทางไปติดตอประสานงาน
หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกับธุรกิจโดยอาจมีระยะเวลาในการหยุดพักผอน2 – 3 วันแทรกอยูในการเดินทาง
นั้นเชนนักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทางมาเซ็นสัญญาหุนสวนโรงแรมในประเทศไทยหรือตัวแทนขาย
ประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกคา สอง การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมนานาชาติการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัลและการทองเท่ียวเพ่ือจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference/ 
Convention/ Congress and Exhibition: MICE) 
     
  2. แนวคิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
 
  ความยั่งยืน (Sustainability) คําวา Sustainability หรือ Sustainable นั้น Oxford 
English Dictionary (สัมพันธ มีสิทธิ์, 2540; อางอิงจาก Hornby, 1995) ใหคํานิยามวา 
Sustainable คือความสามารถท่ีจะดํารงอยูได to Sustain คือการรักษาบุคคลชุมชนไมใหลมสลาย
หรือรักษาชีวิตใหดํารงอยูได 
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 การทองเท่ียวยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ี
มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อม
คลายและธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือใหไดผลกําไรอยางเปนธรรมในขณะเดียวกัน
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสมโดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือน
สมํ่าเสมออยางเพียงพอแตมีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดอยางยืนยาว (บุญเลิศ   จิตตั้ง
วัฒนา, 2542 อางถึงใน ชนธัญ แสงพุม, 2556) 
 การพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนเปนการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบันโดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสของอนุชนรุน
หลังดวยการจัดการทองเท่ียวนี้มีความหมายตอการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ียังสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศไดท้ังนี้แนวคิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมปรับ
สภาพจัดการเพ่ือเขาสูยุคใหมของการะแสโลกท่ีเปลี่ยนไปขอบเขตการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกสวนของ
การทองเท่ียวเชนกิจกรรมการทองเท่ียวจะตองดํารงอยูไดมีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอยางสมํ่าเสมอ
ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลายกิจการดานการบริการมีกําไรแม
ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอและผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมท้ังทาง
ธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมตองไมมีหรือมีนอยท่ีสุด 
 ในการประชุมสหประชาชาติว าด วยสิ่ งแวดลอมและการพัฒนาหรือการประชุม 
EARTHSUMMIT ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโรประเทศบราซิลไดใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไว
วาเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบไมวาจุดหมายปลายทางจะเปนท่ีใดจะ
เปนกลุมใหญหรือกลุมเล็กท้ังในเมืองและชนบท 
 ในการประชุม Globe’90 ณประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา
หมายถึงการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบันโดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ การทองเท่ียวนี้มีความหมายถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ี
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 2-3) กลาววาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น หมายถึงการ
ทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสําคัญ 6 ประการ ไดแก หนึ่ง การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภทท้ัง
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติแหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานโบราณวัตถุ
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีกิจกรรมในทองถ่ิน สอง เปนการทองเท่ียวท่ีเนน
คุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว สาม เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม สี่ เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสเรียนรูและได
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม หา เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผู
ประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว และสุดทาย เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน
และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินดวย 
 การจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้นนักวิชาการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดจําแนกรูปแบบการ
จัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนออกเปน 2 รูปแบบตามทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีแบงออกเปน 2 
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ประเภท (รําไพพรรณแกวสุริยะ. 2544ก: 12อางถึงในชนธัญแสงพุม, 2556) คือทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติและทรัพยากรทางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเปนรูปแบบการทองเท่ียวใน
แหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเท่ียวใน
แหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู
ท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนให
เกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืนAGENDA 21 การทองเท่ียวท่ียั่งยืนในแหลงธรรมชาต ิ
ไดแก 1) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 2) การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 3) การทองเท่ียวเชิงเกษตร 4) 
การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร สําหรับการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม ไดแก 1) การ
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 2) การทองเท่ียววัฒนธรรมและประเพณี 3) การทองเท่ียวดูวิถีชีวิตใน
ชนบท 
   2.1 การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ 

  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) คือการทองเท่ียวอยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลและแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยาง
มีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืนกิจกรรมทองเท่ียวทาง
ทะเลอาทิเดินปาชมธรรมชาติปาบนเกาะปาชายหาดปาชายเลนการดําน้ําดูปะการังการทองเท่ียวเชิง
เกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร
สวนสมุนไพรฟารมปศุสัตวเพ่ือชื่นชมความสวยงามความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดความรู
มีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแหง
นั้น 
   การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร (Litho Travel) หมายถึงการทองเท่ียว
ในแหลงธรรมชาติท่ีเปนลานหินทรายอุโมงคโพรงถํ้าน้ําลอดถํ้าหินงอกหินยอยเพ่ือดูความงามภูมิทัศน
ท่ีมีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลกศึกษาธรรมชาติของหินประเภทตางๆ และซาก
ฟอสซิลไดความรูมีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 
 
   2.2 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 

  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียวได
ความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาคมในทองถ่ินมี
สวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอาจจัดรายการเสนทางทองเท่ียว
ตามรอยประวัติศาสตรตางๆ อาทิทัวรเสนทางศิลปะขอมตามรอยพอขุนเม็งรายเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตร เปนตน 
   การทองเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินจัดข้ึนไดรับความ
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เพลิดเพลินและมีความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมประสบการณใหมๆ เพ่ิมข้ึนบน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมโดย
ประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเท่ียวการทองเท่ียววัฒนธรรมและประเพณีไดแกงาน
ประเพณีในราชสํานัก (ประเพณีหลวง) และประเพณีพ้ืนบานอาทิพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนา
ขวัญประเพณีสงกรานตประเพณีลอยกระทงเปนตน 
   การทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism or Village Tourism) หมายถึง
การเดินทางทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมี
ความโดดเดนเพ่ือความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพ้ืนบานมีความเขาใจใน
วัฒนธรรมทองถ่ินบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวการทองเท่ียว
รูปแบบนี้ไดแกหมูบานชาง (ปางชาง) หมูบานทอผาหมูบานทําเครื่องเขินหมูบานทํารมหมูบานจักสาน
หมูบานทําเครื่องปนดินเผาเปนตน 
   นอกจากนี้ยังมีการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซ่ึงเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวแบบผสมผสานในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพ่ือการ
รักษาสุขภาพเปนกิจกรรมสําคัญในการทองเท่ียวเชนการพักแรมในรีสอรทท่ีมีบริการรักษาสุขภาพการ
ทองเท่ียวท่ีมีโปรแกรมการรับประทานอาหารชีวจิตอาหารมังสวิรัติการฝกสมาธิการฝกออกกําลังกาย
เปนตนมักมีกําหนดเวลาชวงหนึ่งเพ่ือใหเกิดผลเชน 7 วัน 5 วันหรือ 3 วันเปนตน(กองอนุรักษการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2544: 22) ท้ังนี้กิจกรรมของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 
2544: 16 อางถึงในชนธัญ แสงพุม, 2556) ไดแกการเดินปาชมธรรมชาติดูนกดูแมลงลองแพลองเรือ
ยางพายแคนูดําน้ําลองเรือใบข่ีจักรยานเกษตรสัญจรเท่ียวหมูบานชนบทดูวิถีชีวิตชาวบานเท่ียวถํ้าดูหิน
ฟอสซิล 
   ในขณะท่ีองคการการทองเท่ียวแหงโลก (WTO, 2004: 30) ไดอธิบายคําจํากัดความ
ลาสุดของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ไวพอสรุปไดวาการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนจะไมใชเปนเพียงแคการทองเท่ียวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม (Niche tourism 
segments) หากแตการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารูจักกัน
ในชื่อท่ีเรียกวาการทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยท่ัวไปแลวการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
หมายถึงการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอความเสมอภาคระหวางเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมรวมไปถึงสังคม
และวัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปจจุบันตอไปจนถึงคนในอนาคตดังนั้นหลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของ
การทองเท่ียวแบบยั่งยืนในคําจํากัดความลาสุดขององคการการทองเท่ียวโลก ไดแก การทองเท่ียวตอง
ตระหนักและในสชทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทางชีวภาพใหเหมาะสมและเกิดประโยชน
สูงสุด และ การเคารพในสังคมและวัฒนธรรมประเพณีของประชาชนพ้ืนเมืองรวมไปถึงการรูจัก
ปรับตัว รวมถึง เขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละชุมชน และ การสรางความ
เจริญม่ังค่ังทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนควรจะกอใหเกิดการกระจายของรายได
อยางเปนธรรมและท่ัวถึงแกผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว(tourism stakeholders) นอกจากนี้
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ยังควรท่ีจะกอใหเกิดการจางงานและการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินรวมไปถึงการมีสวนสําคัญใน
การชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 
   การทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมสังคมวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจแลวการท่ีจะทําใหเกิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไดยังตองคํานึงถึงความรวมมือกันของผูมี
สวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (Tourism Stakeholders) ทุกฝายรวมไปถึงตองสามารถรักษาความ
พึงพอใจสูงสุดของนักทองเท่ียวการดําเนินการวางแผนอยางตอเนื่องและท่ีสําคัญตองมีเครื่องมือ/ดัชนี
ท่ีใชวัดประสิทธิภาพตอผลกระทบของการดําเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและ
แกไขเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนไดตอไปในอนาคต 
   อยางไรก็ตามองคการทองเท่ียวโลก (WTO) ชี้ใหเห็นวารูปแบบการทองเท่ียวของ
โลกในศตวรรษท่ี 21 กําลังเริ่มเปลี่ยนเปนการทองเท่ียวแบบไรพรมแดนท่ีขยายอยางรวดเร็วกวางและ
สงผลกระทบแรงตามความเร็วของการเคลื่อนท่ีของนักทองเท่ียวซ่ึงการวางแผนในการจัดการ
ทองเท่ียวนั้นนอกจากจะตองคํานึงถึงความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคมแลวยังจะตองคํานึงถึงการ
รักษาสิ่งแวดลอมดวยโดยใชหลักการของแผนแมบทของโลก (Agenda 21) มาเปนกรอบในการ
จัดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน(Sustainable tourism development) ดวยการคํานึงถึง
หลักการ 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก เปน การดําเนินกิจการการทองเท่ียวในขอบเขตความสามารถ
การรองรับของธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน
จะมีไดตอกิจกรรมการทองเท่ียว ประการตอมา ความตระหนักในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจะมี
ผลกระทบตอชุมชนขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนอันเปน
เอกลักษณและอัตลักษณของชุมชนทองถ่ิน ประการท่ีสาม การมีสวนรวมของเจาบานและผูมาเยือน
ตอกิจกรรมการทองเท่ียว (ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอระบบนิเวศของชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีมีตอการทองเท่ียว) และประการสุดทาย การเชื่อมประสานความจําเปนตอ
การพัฒนาทางเลือกของชุมชนและกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจการดํารงอยูของชุมชนและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินอยางยั่งยืนกระแสการพัฒนาอยางยั่งยืนของโลกเม่ือครั้งมี
การประชุมสุดยอดสิ่งแวดลอมโลกหรือ“Earth Summit”เม่ือป 2535 ท่ีเมืองริโอเดอจาเนโรประเทศ
บราซิลมีสวนผลักดันใหเกิดกระแสการพัฒนาการทองเท่ียว 3 อยาง คือ กระแสความตองการการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ,กระแสความตองการของตลาดการทองเท่ียวในดาน
การศึกษาเรียนรู และกระแสความตองการพัฒนาคน 
   จากกระแสการพัฒนาท้ัง 3 ประการดังกลาวไดสงผลตอการปรับตัวของการ
ทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาการทองเท่ียวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) 
เ พ่ือตอบสนองตอความตองการและทดแทนการทองเ ท่ียวตามประเพณีนิยมแบบเดิมๆ 
(Conventional Tourism) ท่ีเคยปฏิบัติกันมาดังนั้นแนวคิดการทองเท่ียวอันเปนทางเลือกใหมนี้จึงมี
ชื่อเรียกอยางหลากหลายเชน Green Tourism, Bio Tourism, Sustainable Tourism, 
Conservation Tourism, Responsible Tourism ซ่ึงเปนการจัดการทองเท่ียวท่ีนิยมและแพรหลาย
ท่ีสุดในเวลานี้ 
   กระบวนการเคลื่อนไหวของกลุมการจัดการทองเท่ียวท่ีกาวหนาของโลกตะวันตกท่ีมี
ผูนําในกลุมยุโรปและโลกตะวันออกในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงเพ่ือสรางอุตสาหกรรมการ
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ทองเท่ียวอยางยั่งยืนทิศทางใหมเริ่มมีขบวนการท่ีตอเนื่องมากข้ึนเปนลําดับดังจะเห็นไดจากการ
ประชุมสัมมนาระดับประเทศระดับระหวางประเทศและระดับภูมิภาคเพ่ือกําหนดและสรางวิธีคิด-
วิธีการ-กระบวนการ-และปฏิบัติการในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไมวาจะเปน Responsible Tourism (การ
ทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบ) Pro-poor Tourism (การทองเท่ียวเพ่ือแกไขปญหาความยากจน) 
Ecotourism (การทองเท่ียวเชิงนิเวศ) Fair Trade Tourism (การทองเท่ียวท่ีเปนธรรมและเทาเทียม
ระหวางผูมาเยือนและเจาบาน) Green Tourism (โรงแรมท่ีมีนโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
ในท่ีพักและมุมพักผอน) รวมท้ังCommunity-Based Tourism ท่ีเรียกวาการทองเท่ียวโดยชุมชนหรือ
การทองเท่ียวท่ีมีชุมชนทองถ่ินเปนฐานในการบริหารจัดการท้ัง 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
   โดยภาพรวมของสังคมการทองเท่ียวโลกจะพบวาแนวคิดตอการพัฒนาอยางยั่งยืนได
ถูกเปลี่ยนถายเขาสูอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมอยางเปนลําดับและกําลังปรับเปลี่ยนสภาพการ
จัดการ (ผานกลไกองคการระหวางประเทศดานการทองเท่ียว) เพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิม (Paradigm Shift) อันเริ่มเปลี่ยนจากสังคมทุนนิยมบริโภคนิยมเขาสูยุคสมัยสังคม
หลังสมัยใหมอันเปนสังคมบริการและสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) ท่ีคํานึงถึง
และมุงเนนสิ่งแวดลอมและฐานทรัพยากรของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเปนสําคัญการพัฒนาการทองเท่ียว
ท้ังหมดกําลังมุงสูความยั่งยืนของทรัพยากรการทองเท่ียว 
   กลาวโดยสรุปนิยามหรือความหมายของคําวา “ความยั่งยืน” หรือ Sustainability”
พิจารณาจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการรวมกันเชนความสามารถในการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดการรักษาระดับประสิทธิภาพการผลิตของระบบเกษตรการมีจํานวน
ประชากรท่ีคงท่ีการใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตแบบมีขีดจํากัดการสรางระบบพ่ึงตนเองขององคกรขนาด
เล็กและการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องในระบบเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมการทองเท่ียวท่ีมิไดทําลาย
ทรัพยากรการทองเท่ียวใหหมดเปลืองหรือหมดไปยังคงเปนทรัพยากรท่ีดึงดูดใจใหมีการทองเท่ียวได
อยางไมมีวันหมดสิ้นการพัฒนาแบบยั่งยืนเปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับและขยายเขาสูการ
พัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนาแบบยั่งยืนมักมีขอขัดแยงกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเนื่องจาก
มีแนวคิดในการสนับสนุนใหใชและการอนุรักษทรัพยากรอยางชาญฉลาดเพ่ือรักษาไวใหสามารถใชได
ยาวนานท่ีสุด 
   สรุปไดวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมีผูใหนิยามไวหลายความหมายดวยกัน อาทิเชน 
เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนใหนักทองเท่ียว ทองเท่ียวในแหลงแหลงธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีกิจกรรมหรือในทองถ่ินนั้น ซ่ึงจะเปนการทองเท่ียว
ท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีความรักใน
ธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
มากยิ่งข้ึน นักทองเท่ียวจะไดเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ผูประกอบการก็ไดรับผลตอบแทนจากธุรกิจทองเท่ียวซ่ึงเปนผลดีท้ังนักทองเท่ียวและผูประกอบการ 
สุดทายประโยชนตางๆก็จะสงผลกลับสูชุมชนทองถ่ินและกลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม
ของทองถ่ินอีกทางหนึ่งดวย  
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  3. แนวคิดผูสูงอายุ 
 
    3.1 ความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” 
         ประเทศไทยในอดีตเปนสังคมเกษตรกรรม แบบครอบครัวขยายและนับถือพุทธ
ศาสนาใหความสําคัญกับความกตัญู การตอบแทนบุญคุณบุพการีท่ีเลี้ยงดู อีกท้ังยังเชื่อเรื่อง 
“กรรม” จึงเปนทุนสังคมท่ีชวยสงเสริมสายสัมพันธของคนระหวางวัย เกิดระบบท่ียึดถือและให
ความสําคัญกับผูสูงอายุ แตปจจุบันวัฒนธรรมไดมีการเปลี่ยนแปลงเปนชุมชนเมืองเพ่ิมข้ึน คานิยม 
ความเชื่อและความกตัญูตอบุพการีได เปลี่ยนไปจากเดิม (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2551: 19) สั่นคลอน
ครอบครัวท่ีใหความคุมครองและสรางหลักประกันควานม่ันคงแกผูสูงอายุไดเชนในอดีต (มัทนา พนา
นิรามัย, 2551) คําวา “ผูสูงอายุ” ใชเรียกบุคคลท่ีมีอายุมาก นักวิชาการหลายทานไดบัญญัติ
ความหมายของผูสูงอายุ แตกตางกันออกไป ดังนี้  
   อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2546: 7) กลาววา ผูสูงอายุในสังคมไทย หมายถึง บุคคลท่ีมี
อายุ 60 ปข้ึนไป มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายในลักษณะของการเสื่อมถอยการเจริญเติบโตของ
รางกาย และความตานทานโรคนอยลง ความสามารถดานการปรับตัวและบทบาททางสังคมของแตละ
บุคคลจะมีความสามารถท่ีแตกตางกันออกไป ผูสูงอายุจะมีลักษณะและปจจัยท่ีทําใหเกิดความชรา 
รวมท้ังการใชชีวิตอยู ในสังคมแตกตางกันข้ึนอยู กับลักษณะปญหาสวนตัว ทางดานรางกาย
ความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน ตลอดจนบทบาทและลักษณะนิสัยทาง
สังคมของผูสูงอายุท่ีไดอยูในสังคมนั้นเอง สุรกุล เจนอบรม (2541: 6) กลาววา ผูสูงอายุ หมายถึง 
บุคคลในวัยสุดทายของวงจรชีวิต ซ่ึงวงจรชีวิตนั้นเริ่มตั้งแตทารก วัยเด็ก วัยหนุมสาว วัยผูใหญ และ
วัยชราในสังคมดั้งเดิมกําหนดการเปนผูสูงอายุ โดยใชบทบาทท่ีบุคคลนั้น ๆ ทําอยูในสังคมเปนเกณฑ 
คือ บทบาทท่ีแสดงถึงความเปนผูนํา ความรับผิดชอบสูงในสังคม สวนในปจจุบันใชอายุเปนเกณฑ
กําหนดความสูงอายุ ซ่ึงแตกตางกันไปในสังคมของแตละประเทศ เชน บางประเทศกําหนด 55 ป บาง
ประเทศกําหนด 65 ป และตัวเลขเหลานี้ คือ เกณฑอายุปลดเกษียณตนเองจากการปฏิบัติงานตามท่ี
แตละประเทศกําหนดไวนั่นเอง 
    จากความหมายของผูสูงอายุท่ีกลาวมาขางตนสรุปวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ
ตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีการเสื่อมสภาพของรางกาย เชน มีกําลังวังชาลดลง มีความเชื่องชามากข้ึน และ
ความสามารถในการใชศักยภาพของรางกายลดลง สวนการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ และสังคม 
ข้ึนอยูกับลักษณะนิสัย สภาพรางกาย และการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมของแตละบุคคล 
ดังนั้น ความชราสามารถพิจารณาได 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ีกําหนดโดยกาลเวลาและประเด็นท่ี
เกิดข้ึนตามท่ีเปนจริง ความชราท่ีใชกาลเวลาเปนเครื่องกําหนดนั้นอาจจะยอมรับกันวาคนท่ีอายุ 60 ป
ข้ึนไป ถือวาเปนผูสูงอายุ สวนความชราตามความเปนจริงนั้นพิจารณาดูจากความเสื่อมโทรมของ
รางกายและสภาพอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละคน ดังนั้นแมบุคคลจะมีอายุเทา ๆ กันแตละคนอาจมี
ความชราแตกตางกันได แนวคิดนี้ ผูสูงอายุหรือคนชราเปนบุคคลท่ีมีความแตกตางดานชีวภาพและ
กายภาพ อันเนื่องมาจากอายุวัยท่ีมีมากกวาบุคคลกลุมอ่ืน ๆ แตทวาผูสูงอายุนับวาเปนผู ท่ีมี
ประสบการณและรับรูเรื่องราวท่ีสั่งสมมามากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ฉะนั้นจากความสําคัญดังกลาว
ขางตน  
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  3.2 ความตองการของผูสูงอายุ 
    ความตองการหมายถึง สิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและพัฒนาศักยภาพท่ี
มนุษยพอใจ ความตองการเกิดข้ึนกับบุคคลไมมีวันจบสิ้น และเปลี่ยนแปลงไดทุกขณะโดยเฉพาะ
ผูสูงอายุยังมีความตองการในดานการยอมรับ การดูแลและการมีกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม เพ่ือตองการ
ใหสังคมยอมรับซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการของผูสูงอายุ ดังตอไปนี้ เชน ทฤษฎี
ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) Abraham Maslow 
(1908-1970) ไดสรางทฤษฎีแรงจูงใจโดยการสราง The pyramid of needs โดยกลาวไววา มนุษย
เรามีพฤติกรรมท่ีเกิดจากความจําเปนท่ีจะตองมี Needs ตามลําดับข้ัน โดยแสดงเปนภาพพีระมิด  
   ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันดังกลาวมาแลวนั้นสรุปไดวามนุษยมีความตองการ
เม่ือไดสิ่งท่ีตนตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงผูสูงอายุก็มีความตองการในแตละลําดับ
ข้ันมากนอยตางกันตามสภาพรางกาย สิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน และบุคลิกภาพสวนตัว อีกท้ังปญหา
ทางดานรางกาย สุขภาพจิต สังคม และเศรษฐกิจดังกลาวอาจสรุปไดวา ผูสูงอายุมีความตองการของ
รางกาย ความตองการความม่ันคง หรือความปลอดภัย ความผูกพันหรือการยอมรับ หรือความ
ตองการมีสัมพันธภาพ ความตองการการยกยอง ดังนั้นในการจัดกิจกรรมจึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวย
เสริมสรางสิ่งท่ีตองการท่ีขาดหายหรือลดลงหลังจากท่ีเปลี่ยนบทบาทและหนาท่ี 
    สวน สุธีรา นุยจันทร (2548: 28-29) สรุปไดวา ความตองการข้ันพ้ืนฐานของ
ผูสูงอายุวานอกจากความตองการทางดานรางกาย ปจจัยท่ีเหมาะสมกับวัยและสภาพรางกาย ดาน
เศรษฐกิจเพ่ือความม่ันคงในชีวิตไมเปนภาระของลูกหลานและสังคม ดานจิตใจตองการความรักเอาใจ
ใส ความยกยองนับถือ ดานสังคม คือ การยอมรับยกยองจากสังคมและชุมชน โดยมีสวนรวมในสังคม 
ชุมชนเพราะถือวายังสามารถใชความรูสติปญญาใหเกิดประโยชนตอสังคมได ตองการลดภาระพ่ึงพา
ผูอ่ืนตองการหาความรูเพ่ิมเติมประสบการณ ใหม ๆ ในนอกจากนี้ ศศิพัฒน ยอดเพชร (2544: 24-
26) ไดแบงความตองการของผูสูงอายุ คือ ความตองการทางกาย ความตองการทางดานนี้ ไดแก 
ความตองการดานปจจัย 4 ไดแก อาหาร เสื้อผา ท่ีอยูอาศัยและการรักษาพยาบาล ความตองการทาง
สังคมเปนความตองการท่ีเก่ียวพันกับความตองการดานจิตใจไดแก ความยกยองนับถือ ความสําคัญ 
การเปนเจาของ ความมีโอกาสทําในสิ่งท่ีปรารถนา ความตองการเหลานี้ หากไดรับการตอบสนองก็จะ
ทําใหผูสูงอายุมีความสดชื่น รูจักตนเอง รับรูวาตนเองมีคุณคา และสงผลถึงความสุข ท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ  รวมถึง ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุไมคิดจะเปนเพียงผูคอยรับความ
ชวยเหลือจากครอบครัวและผูอ่ืนแตเพียงอยางเดียว แตยังตองการท่ีจะเปนผูมีบทบาทคือยังตองการมี
งานทําและมีรายไดเพ่ือชวยตนเอง 
   นอกจากนี้ ชื่น เตชามหาชัย (2542 : 24-26 ) ยังไดกลาวเสริมถึง ความตองการ
ผูสูงอายุ ไว 3 ดาน ดังนี้ ความตองการทางดานรางกาย ไดแก ตองการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
สมบูรณ มีผูดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด ท่ีอยูอาศัยท่ีสะอาด อากาศดี สิ่งแวดลอมดี อาหารการกินท่ีถูก
สุขลักษณะตามวัย ตองการใหมีผูชวยเหลือใหการพยาบาลอยางใกลชิดเม่ือเจ็บปวยไดรับการตรวจ
สุขภาพ และการรักษาพยาบาลท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันทวงที ไดรับบริการรักษาพยาบาลแบบใหเปลา
จากรัฐ ไดพักผอน นอนหลับอยางเพียงพอ ความตองการบํารุงรักษารางกาย และการออกกําลังกาย
อยูเสมอ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุ ความตองการดานจิตใจ ผูสูงอายุ
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จะปรับจิตใจและอารมณไปตามการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและสิ่งแวดลอม ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวัยผูสูงอายุ มีผลตอจิตใจผูสูงอายุมาก ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของจิตใจท่ีพบ คือ การรับรู ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง การรับรู
สิ่งใหม ๆ จึงเปนไปไดยาก ความจําก็เสื่อมลง การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณ
ของผูสูงอายุ เก่ียวเนื่อง กับการสนองความตองการของจิตใจ ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุ
จะมีความรูสึกตอตนเองในแงตาง ๆ สวนใหญเปนความรูสึกทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมให
ความสําคัญตอตนเอง เหมือนท่ีเคยเปนมากอน ทําใหผูสูงอายุมีอารมณไมม่ันคง การกระทบกระเทือน
ใจเพียงเล็กนอย จะทําใหผูสูงอายุเสียใจ หงุดหงิดและโกรธงาย ผูสูงอายุตองการการยอมรับนับถือ 
และการแสดงออกถึงความมีคุณคาของตนเองโดยสมาชิกในครอบครัวและสังคม ความสนใจ
สิ่งแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจเฉพาะสิ่งแวดลอมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ และตรงกับความสนใจของ
ตนเองเทานั้น การสรางวิถีชีวิตของตนเอง การมีอายุมากข้ึน คือการเขาใกลกาลเวลาแหงการสิ้นสุด
ของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําใหผูสูงอายุบางคนมุงสรางความดีงามใหแกตนเองเพ่ิมมากข้ึน 
ความผิดปกติทางจิตใจในวัยผูสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อม และมีอาการ
ผิดปกติดานจิตใจและอารมณ และความตองการทางดานสังคม-เศรษฐกิจของผูสูงอายุ ตองการไดรับ
ความสนใจจากผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะชวยเหลือสังคมและมีบทบาทใน
สังคมตามความถนัด ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัวและสังคมท้ังทางดานความ
เปนอยู รายได การบริการจากรัฐ มีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและ
สังคม ตองการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนใหนอยลง ตองการการประกันรายได และประกันชราภาพ 
    สรุปไดวา ผูสูงอายุตองการท่ีจะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ีอิสระ มีโอกาสใชเวลา
วางรวมกับผู อ่ืนโดยเฉพาะในวัยเดียวกัน เพราะการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมี
ความสําคัญการไดรับความรู ใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ท่ีเจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ 
การตอบสนองจากความตองการ   จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอ่ืน รักธรรมชาติ มองตนเองอยางมี
คุณคา จึงจําเปนท่ีจะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และเนนความแปลกใหมทาทาย
ความสามารถ 
   การเปลี่ยนแปลงเม่ือเขาสูวัยสูงอายุ ตอสถานภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและ
เศรษฐกิจ ในลักษณะถดถอย และการเปลี่ยนแปลงแตละดานตางมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ ซ่ึง
สถานภาพดานตางๆ ของผูสูงอายุ ซ่ึงจากสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงตามวัย ผูสูงอายุจึงตองการการ
สนับสนุน ชวยเหลือในการดํารงชีวิตหลายดานดังกลาวขางตน และความจําเปนท่ีตองใหการดูแล
ชวยเหลือ รัฐบาลจึงไดมีการกําหนดนโยบาย แผนและออกพระราชบัญญัติผูสูงอายุข้ึน รวมท้ัง จาก
การศึกษาของ ศิริวรรณ ศิริบุญ (2553) พบวา ครอบครัวจะใหเงินผูสูงอายุใชจายสวนตัวอยูในระดับ
มากท่ีสุด และการศึกษาของ ศศิพัฒน ยอดเพชรและคณะ (2551) พบวา คนสวนใหญไมทราบวาคน
สูงอายุในชุมชนมีปญหาใด ซ่ึงชี้ใหเห็นวาคนสวนใหญ ไมมีโอกาสรับรูปญหาของผูสูงอายุ ชุมชนและ
รัฐจึงเปนท่ีความคาดหวังของผูสูงอายุและผูท่ีเก่ียวของในครอบครัวก็คาดหวังใหมีบทบาทสําคัญใน
การใหการชวยเหลือผูสูงอายุใหมากกวาเดิม 
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    3.3 สภาพการณของผูสูงอายุ 
          แนวโนมของสังคมโลกยุคปจจุบัน พบวาประเทศ ตางๆ ท่ัวโลกมีจํานวนประชากร
สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนทุกป และกําลังมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องท่ัวโลกองคการสหประชาชาติได
คาดการณจากผลสํารวจท่ีจัดทําข้ึนในป พ.ศ. 2549 วาจํานวนผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปท่ัวโลกจะ
เพ่ิมจาก 687.9 ลานคนในป พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 โดยจะมีจํานวนผูสูงอายุ
ในทวีปเอเชียมากท่ีสุด (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 2552) สําหรับประเทศไทย สัดสวนผูสูงอายุมี
แนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน ซ่ึงมีผลมาจากการพัฒนาบริการดานสาธารณสุข รวมท้ังการ
ใสใจดูแลสุขภาพของคนรุนใหม นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ สัดสวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 6.8 ในป 
พ.ศ. 2537 เปนรอยละ 9.4 ในป พ.ศ. 2545 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 2550 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ 2550) รวมท้ังยังคาดวาอาจจะเพ่ิมเปนรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2563 (สุขภาวะผูสูงอายุ, 
ม.ป.ป.) นอกจากนี้ จากผลการสํารวจของสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุในประเทศไทยป พ.ศ. 
2547-2550 พบวา อัตราผูสูงอายุในไทยเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละประมาณ 200,000 คน (สุขภาวะผูสูงอายุ, 
ม.ป.ป.)  
 
          3.4 ผูสูงอายุกับการทองเท่ียว 
   การเพ่ิมจํานวนประชากรสูงอายุของไทยดังกลาวขางตน มีผลกระทบทางบวก
โดยตรงตอการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ จากผลการศึกษาของ University of 
Surrey สหราชอาณาจักรในป พ.ศ. 2549 พบวา ตลาดทองเท่ียวกลุมคนพิการและกลุมครอบครัวของ
สหภาพยุโรปมีประมาณ 134-267.9 ลานคน กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 3,910-
7,820 ลานบาท (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2552) ดวยเหตุนี้ ผูเก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียว
ดานตางๆ จึงควรหันมาใหความสนใจกับการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ และพยายาม
ดึงดูดใหกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยสรางรายได
จากการทองเท่ียวและขยายตลาดการทองเท่ียวของไทยการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุชาวไทยสวนใหญ
เดิมจะใชชีวิตเรียบงาย อยูอยางประหยัด และเขารวมกิจกรรมทางสังคมนอยลง  บางไมสามารถทําสิ่ง
ตางๆ ดวยตนเองไดเพราะขอจํากัดดานสุขภาพ แตในปจจุบันผูสูงอายุบางสวนจะมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ไปจากเดิม เชน สามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรงแมจะมีอายุมากข้ึน  มี
ความกระตือรือรนในการใชชีวิตและการเขารวมกิจกรรม สนใจท่ีจะเรียนรูใหม และตองการพัฒนา
ตนเอง และในกลุมผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพทางการเงินม่ันคงพอมักจะใชสิ่งของหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีใหมๆ และชอบการเดินทางทองเท่ียว (อัญชลี พิชญางกูร, 2550 อางถึงใน Sasinand, 
2550) 
        ดังนั้น การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จึงมีแนวโนมของการเติบโต
ทางการตลาดท่ีมีศักยภาพมาก และนับเปนโอกาสอันดีท่ีประเทศไทยจะไดพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
ใหม รวมท้ังพัฒนาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบวงจร เพ่ือ
ตอบสนองแกผูใชบริการซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุใหมีมากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหมีความพรอมในการรองรับ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายอยางเปนระบบ เกิดการกระจายรายไดไปยัง
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แหลงทองเท่ียวตางๆ เปนโอกาสใหประเทศไทยไดฟนฟูเศรษฐกิจของตนเองอยางไรก็ตาม การดําเนิน
ธุรกิจทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองเขาใจถึงความตองการของลูกคา กลุมเปาหมาย
เปนสําคัญ เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดวยเหตุนี้หากตองการจะ
จัดบริการการทองเท่ียวใหกลุมผูสูงอายุ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจําเปนตองเขาใจลักษณะเฉพาะ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียววัยอ่ืน และยิ่งไปกวานั้นจําเปนตองศึกษาขอมูล
รอบดานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการทองเท่ียว 
 
  การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสามารถนํารายไดจากตางประเทศอยางมากมาย และกอใหเกิด
การจางงาน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การคา การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได การ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ซ่ึงในหัวขอนี้จะนําเสนอเก่ียวกับความหมาย องคประกอบ 
ลักษณะของทรัพยากร เก่ียวกับการทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงศักยภาพของผูประกอบการชุมชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 
    4.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
     มีนักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหความหมายของการทองเท่ียว โดยฮอล
โลเวย (Holloway, 1983:3) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ี
พัก หรือท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืนในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรมระหวางพักอาศัย
ชั่วคราวในสถานท่ีทองเท่ียว วัตถุประสงคในการเดินทาง ตองการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือทองเท่ียว 
และมิลล (Mill, 1990: 359) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การจัดกิจกรรมท้ังหมดท่ี
เก่ียวของกับการสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว 
ในขณะท่ีพอนด (Pond, 1993:35) ใหความหมายของการทองเท่ียว (tourism) วา หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง  
สําหรับวรรณา วงษวานิช (2546) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวเปนการเดินทาง
เพ่ือการพักผอนและการกระทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน นอกจากนี้ยังรวมถึง        การ
เคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง
ระหวางประเทศ และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา เปนธุรกิจ
การดําเนินการใหบริการนักทองเท่ียว ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองตาม
ความตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจตอตัวนักทองเท่ียว ในภาคสวนสวนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวจะไดรับกําไรและผลประโยชนเปนการตอบแทน 

    สรุปไดวา การทองเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียวโดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะหรือเกียรติคุณ เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ และไดรับการผอนคลายจาก
กิจกรรมท่ีเกิดจากการทองเท่ียว  
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    4.2 องคประกอบของการทองเท่ียว 
   โคลเลียร และฮารราเวย (Collier & Harraway, 1997: 18-19) กลาววา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน คือ สวนของการขนสง (transportation) 
การขนสงทําใหคนสามารถเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย และรวดเร็ว 
ถาปราศจากการขนสง การทองเท่ียวไมสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว การขนสงประกอบดวย การ
ขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ สวนของท่ีพัก (accommodation) จําเปนตองมีท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียว ท่ีพักอาจจัดไดหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท (resorts) เรือนพักแรม (guest house) 
ฯลฯ การจัดท่ีพักอาจแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ รสนิยมของผูบริโภคและ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว สวนของสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการ 
ตางๆ (attractions, activities and ancillary services) นักทองเท่ียวสวนมากตองการความ
เพลิดเพลินบันเทิงใจ และความสนุกสนานในการเดินทางทองเท่ียว การจัดกิจกรรมตางๆ ให
นักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาวแลวจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ความประทับใจอาจ
เกิดข้ึนไดจาก มนุษยสรางข้ึนในลักษณะพิธีกรรม การจัดงานรื่นเริงตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ เชน 
ประเพณีลอยกระทง การกอเจดียทราย การฟอนรํา ฯลฯ ความประทับใจอีกอยางหนึ่งเกิดจาก
สถานท่ีซ่ึงธรรมชาติสราง หรือมนุษยดัดแปลงหรือสรางใหมเพ่ือใหเกิดความประทับใจ สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการบริการ ไดแก รานขายสินคา รานอาหาร รานซักรีด เปนตน สิ่งเหลานี้มีความ
จําเปนตอการทองเท่ียว และสวนของการขาย (sales) การขายทําใหเกิดการกระจายผลผลิตดานการ
ทองเท่ียว จากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว หนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการขาย เชน ผูขายสง
บริการดานการทองเท่ียว (tour operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (retain travel agents) ซ่ึงเปน
พอคาปลีกในการขายบริการดานการทองเท่ียว ตัวแทนจําหนายเฉพาะทาง (specially chandlers) 
เชน ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน ตัวแทนจําหนายตั๋วรถไฟ ฯลฯ ตัวแทนจําหนายเฉพาะทางดังกลาว
แลว มีวัตถุประสงคในการขายสินคาเฉพาะอยาง 
   ทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ (2544) เสนอวาการทองเท่ียวมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ 
โดยองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวมี 4 ประการ ไดแก ประการแรก คือ สิ่งดึงดูดใจ 
(attractions) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการไดแก แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมชาติพันธุ และการให ความบันเทิงประการท่ีสอง คือ สิ่ง
อํานวยความสะดวก (facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางทองเท่ียว เชน การ
เดินทาง ท่ีพัก อาหาร บริการตางๆ ลวนเปนสิ่งดึงดูดใจท้ังสิ้น สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว
นั้นมี 4 ประการคือ ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของท่ีระลึก สถานท่ี
นันทนาการและปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ประการท่ีสาม เปนการขนสง (transportation) การ
ขนสงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการนํานักทองเท่ียวไปยัง แหลงทองเท่ียว การขนสงท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย
และปลอดภัย ถนนหนทาง ระบบการจราจรท่ีดี ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเขาและออกจาก
เมืองตางๆ ในการเดินทางจากสนามบินของ ประเทศหนึ่งไปสูประเทศหนึ่ง อาจรวดเร็วแตไปเสียเวลา
เพราะระบบจราจรท่ีติดขัดทําใหเกิดความ ไมสะดวก ถือวายังเปนสิ่งท่ีบกพรองท่ีควรแกไข ประการท่ี
สี่ ประการสุดทายเปนการตอนรับ (hospitality) เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะนักทองเท่ียวท่ีตองการ
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กลับไปยัง สถานท่ีเดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการใน
พ้ืนท่ี มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 

  สวน พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ไดแบงองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียวดังนี้ 1) 
นักทองเท่ียว แบงออกเปน 6 ประเภท คือนักทองเท่ียวระหวางประเทศ (international visitor) 
หมายถึง บุคคลท่ีมิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน 
(international tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทยแตละ
ครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีไมคางคืน (international 
excursionist) หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดย
มิไดคางคืน นักทองเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ีพํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึงมิใชเปนถ่ินท่ีอยู
ประจําของเขา นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (domestic tourist) หมายถึง นักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน และนักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไมคางคืน (domestic excursionist) หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีมิได
พักคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบัน 2)ตลาดทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําให
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของตน แลวใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเท่ียวและบริการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น โดยการตลาดทองเท่ียวอาจทําได 
2 วิธี คือ วิธีแรก การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง การใหความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ 
ทางการทองเท่ียว วิธีท่ีสองการโฆษณาและการประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การสื่อสาร
ขอมูลขาวสารการทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ 3)การขนสง เม่ือ
นักทองเท่ียวตัดสินใจจะไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวใดแลวตองมีบริการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวนั้น ซ่ึงการขนสงหมายถึงการจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวดวยยานพาหนะประเภท
ตางๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกไดเปน 4 
ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทางเครื่องบิน 
4) ทรัพยากรทองเท่ียว เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดิน
ทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเกิด การ
เดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541) ไดแบงทรัพยากร
ทองเท่ียวออกเปน 4 ประเภท คือ ประเภท ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว (attraction) เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรทองเท่ียว ท่ีตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยาง
หนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว
ยอมแตกตางกันไป ตามประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวกลุมหนึ่งสนใจดานความ
สวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไปเท่ียวภูเขาหรือหาดทราย หรือนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่งสนใจดาน
ศิลปวัฒนธรรมก็ชอบไปเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักทองเท่ียวอีกกลุมสนใจ ดานโบราณสถาน
ก็ชอบไปเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร เปนตน นอกจากนั้นภาพลักษณและราคาคาเขาชมของ
ทรัพยากรทองเท่ียวก็มีสวนในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชมดวย ประเภททรัพยากร
ทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (accessibility) เปนปจจัยท่ีสําคัญของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีตองมีเสนทางหรือโครงขายขนสง ท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นตลอดจนสามารถ
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ติดตอเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียง แตถาขาดเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวแลว แมวาแหลงทองเท่ียวจะมีความประทับใจหรือมีคุณคาสูงเพียงใดก็ตามยอมจะไร
ความหมายอยางสิ้นเชิง ประเภททรัพยากรการทองเท่ียวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (amenities) 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว ท่ีตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเท่ียวท่ีเขามายังแหลงทองเท่ียวใหไดรับความสุข ความสบายใจและความประทับใจ โดยปกติ
สิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเองอยู
แลว สําหรับนักทองเท่ียวถือเปนผลพลอยไดจากการใหบริการเหลานี้ สิ่งอํานวยความสะดวกแบงเปน 
3 ประเภท คือ สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวประเภทการเขาออก-เมือง เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีสําคัญ เพราะเปนประตูแรกท่ีนักทองเท่ียวจะผานเขาประเทศ ไดแก สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง และการตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน สิ่งอํานวยความ
สะดวกประเภทโครงสรางพ้ืนฐาน หรือสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ไดแก การสื่อสาร การไฟฟา 
การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การสาธารณสุข สวนสาธารณะ การศึกษา และการฝกอบรม 
เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงใหความ
ปลอดภัยทางรางกายชีวิตและทรัพยสินแกประชาชน และเปนประโยชนตอนักทองเท่ียวในการ
ตัดสินใจท่ีจะไปทองเท่ียวยังสถานท่ีใดก็ตาม นักทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยทางรางกาย 
ชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ ไดแก การปองกันการโจรกรรม ชิงทรัพย รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
ในดานความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว ดาน
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหขาวสารขอมูลดานความปลอดภัย เปนตนทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ตองมีการตอนรับอยางเปนมิตรจากเจาของทองถ่ิน (amity) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน แลวเกิดความสุขความประทับใจ แสดงถึงความมีมิตรไมตรี
อันดีงามของคนไทยไปท่ัวโลก ซ่ึงความมีมิตรไมตรีนั้น สามารถแสดงออกได 2 ลักษณะ ลักษณะแรก 
คือ การใหการตอนรับอยางอบอุนแกนักทองเท่ียว ไดแก การสงยิ้มใหนักทองเท่ียว การทักทายพูดคุย
กับนักทองเท่ียว การแสดงความโอบออมอารีดวยการบริการแกนักทองเท่ียว เปนตน ลักษณะท่ีสอง 
การใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว ไดแก การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกนักทองเท่ียว การให
ความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวท่ีประสบปญหาความเดือดรอน หรือประสบอุบัติเหตุ การใหคําแนะนํา
หรือคําตักเตือนแกนักทองเท่ียว เปนตน 

  
     4.3 องคประกอบของศักยภาพการทองเท่ียว  

   ศักยภาพการทองเท่ียวเปนความพรอมในดานคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของ
ทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน ซ่ึงคุณสมบัติดังกลางจะมี
ความแตกตางกันตามประเภทของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 60) โดยการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541) ไดกลาวถึงลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียว (5As) ท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ มี 5 ประการ ดังนี้ ความดึงดูดใจ 
(attraction) คือ สิ่งท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังสถานท่ีนั้นๆ โดยสวนใหญจะเปนสถานท่ีท่ี
แสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ความสําคัญทางประวัติศาสตร ความสวยงามทางธรรมชาติ หรือสิ่งท่ี
มนุษยสรางข้ึน หรือสถานท่ีกอใหเกิดความบันเทิงได หรือลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว 
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อันมีสาเหตุจากความงดงามตามธรรมชาติ เชน ปาไม พันธุไม ชาดหาดทรายขาว ปะการังสวยงาม 
ปลาตางๆ ทะเลสาบและรีสอรท เปนตน มีลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะ เชน งานประเพณีใน
เทศกาลสําคัญของทองถ่ิน การจัดขบวนบุปผาชาติ การแสดงแสงสีเสียงในแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรเปนตน ความสามารถในการเขาถึงไดงาย (accessibility) คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว
ท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดมาก หากมีความสะดวกในการเขาชม หากนักทองเท่ียว
สามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด นักทองเท่ียวจะเกิดอรรถรสไดมาก 
ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของตองจัดแหลงทองเท่ียวใหสามารถเขาถึงไดงาย ตองจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหเขา-ออกแหลงทองเท่ียวไดสะดวก เชน ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงแกนักทองเท่ียว บริการอํานวยความสะดวก (ancillary service) คือ หนวยงานและภาค
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรการทองเท่ียวควรจัดสรรการบริการดานตางๆ ใหกับนักทองเท่ียว 
เพ่ืออํานวย ความสะดวกและดึงดูดนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ ไดแก การ
บริการดานการตลาด เชน การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว เปนตน และการมีสวนรวมดานการพัฒนา การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การ
สงเสริมใหมีการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังผูนํา
และสมาชิกในชุมชน แหลงทองเท่ียวการวางแผน การใชทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินใหมี
ประสิทธิภาพ เปนตน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน ปายบอกทาง หองน้ํา ศูนยบริการนักทองเท่ียว หนวยฉุกเฉิน รานอาหาร ท่ี
จําหนายของท่ีระลึก ความประทับใจ (amenity) คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวควรกอใหเกิดความ
ประทับใจสุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เชน ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร อาทิ 
ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถานตางๆท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
เหมาะแกการพักผอน เชน อุทยานแหงชาติ และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน 
เชน งานประเพณี เปนตน และกิจกรรมการทองเท่ียว (activity) คือ กิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
กอใหเกิดความเพลิดเพลินและบันเทิงใจแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวจะดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวไดมาก หากนักทองเท่ียวสามารถทํากิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีไมใชการออกแรง เชน การเท่ียวชมสถานท่ีแปลกใหม ไหวพระ ภูมิทัศนของเมือง การสัมผัสหรือชื่น
ชมธรรมชาติ วัฒนธรรม การซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน หรือกิจกรรมท่ีใชการออกแรงหรือผจญภัย มี
หลากหลายรูปแบบ เชน การเดินปา การปนเขา การลองแกง การดําน้ํา เลนกีฬา ถายรูป ข่ีจักรยาน 
เดินปา วายน้ํา สองนก เปนตน  

  สรุปไดวา การทองเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือทํากิจกรรม ให
เกิดความผอนคลายจากกิจกรรมท่ีเกิดจากการทองเท่ียว ศักยภาพการทองเท่ียว คือ ความพรอมใน
ดานคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการการทองเท่ียวแก
นักทองเท่ียวๆมวาจะเปฯชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวจะมีความแตกตางกันไป
ตามลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียว เชน ความดึงดูดใจ ของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ แหลงทองเท่ียว
นั้นอาจจะมีเอกลักษณหรือจุดเดนท่ีแปลก อาจจะเปนท่ีมนุษยสรางข้ึนหรือสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาติ 
ความสามารถในการเขาถึงไดงาย คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว
ไดมาก นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด นักทองเท่ียวมี
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ความคิดท่ีอยากมาทองเท่ียวอีกก็เปนได การบริการอํานวยความสะดวก ในแตละสถานท่ีทองเท่ียวจะ
มีหนวยงานและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรการทองเท่ียวมาอํานวย ความสะดวกและ
ดึงดูดนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ ไดแก การใหบริการขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ความประทับใจ นักทองเท่ียวมีความคาดหวัง
ในการทองเ ท่ียวอยางมาก แหลงทองเท่ียวนั้นอาจจะแสดงถึงความเปนมา ประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน ทายสุด เรื่องของกิจกรรมการทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิด
ความเพลิดเพลินและบันเทิงใจแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวจะดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวไดมาก และในการท่ีแหลงทองเท่ียวแตละแหลงมีศักยภาพ มีความภาพ มีการบริการท่ีดี 
เชื่อวา นักทองเท่ียวผูท่ีเปนกลุมเปาหมายก็จะเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นอยูเปนจํานวนมาก
และก็สงผลดีตอผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวอีกทางหนึ่งดวย 
 

  5. องคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวม ปรับสภาพการจัดการ
เพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไป (Paradigm shift) ท่ีเปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูยุค
สมัยสังคมใหญ ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบทุกสวนของการทองเท่ียว ดังนั้น
การพัฒนาท่ียั่งยืนทีลักษณะท่ีเปนบูรณาการ (Integrated) คือ ทําใหเกิดเปนองครวม (Holistic) นั่น
คือองคประกอบท้ังหลายท่ีเก่ียวของจะตองมาประสานกันครบองคและมีลักษณะเปนดุลยภาพ 
(Balance) ดวยเหตุนี้องคประกอบหลักของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจึงควรประกอบดวย 6 
ดาน คือ 
   1. องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว เปนการพัฒนาสถานท่ีอันเปน
จุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ทางการทองเท่ียวใหสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน พรอมท้ังใหความรู
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวดวย 
   2. องคประกอบดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว เปนการพัฒนาเพ่ือแสวงหา
นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีลักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอมใหเขามาทองเท่ียว โดยใหนักทองเท่ียวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจากการ
ทองเท่ียวตามท่ีเขาพึงพอใจ  
   3. องคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว เปนการพัฒนาธุรกิจดานการบริการ
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับ
ความพึงพอใจ โดยมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
   4. องคประกอบดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว เปนการพัฒนาเพ่ือ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวใหอยูในสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม และปองกันผลกระทบดานลบ
จากการทองเท่ียว โดยตองมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
   5. องคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ิน 
เปนการพัฒนาในการสรางโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชนทองถ่ินใหสามารถจัดการการทองเท่ียวของตนเองและไดรับผลประโยชนจากการ
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ทองเท่ียว อันจะทําใหชุมชนทองถ่ินเกิดความหวงแหนและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอมใหคงอยูตลอดไป  
   6. องคประกอบดานการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเท่ียว เปนการพัฒนาการสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียวทุกฝาย โดย
การใหความรูและสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมเพ่ือปลูกฝง
จิตสํานึกทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอม 
 
  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
           การศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับประเทศไทย ท้ังนี้
ขอมูลของผูสูงอายุสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวยังมีนอยมาก งานวิจัยสวนใหญจะเนนศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตและสวัสดิการทางสังคม ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยผูสูงอายุในตางประเทศท่ีใหความสนใจ
กับประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุเชน ชวงอายุ พฤติกรรมและแรงจูงใจ 
ความตองการและขอจํากัดในการเดินทาง ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวนับเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ 
ผูประกอบการในภาคธุรกิจ และตอการพัฒนาองคความรูดานการทองเท่ียว จึงขอผลการวิจัยท่ี
นาสนใจและมีความสําคัญเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการทางการตลาดกับกลุมเปาหมายผูสูงอายุ อีกท้ัง ยังเปนแนวทางสําหรับนักวิชาการและ
นักวิจัยชาวไทยในการทําวิจัยตอไปการศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําเปนตองพิจารณา
ความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” กอนเปนอันดับแรก เพราะยังเปนประเด็นท่ีถกเถียงกันอยูวาบุคคล
ท่ีมีอายุเทาใดจึงจะจัดวาเปนผูสูงอายุ หากพิจารณาตามเกณฑตัดสินของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ผูสูงอายุแบง เปน 3 กลุม ไดแก ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) 
และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุตั้งแต 80 ปข้ึนไป) ดังนั้นบุคคลท่ีมีอายุเกินกวา 60 ปจึงจัดเปนผูสูงอาย ุ
ซ่ึงสอดคลองกับคําจํากัดความขององคการอนามัยโลก แตจะแตกตางจากความหมายของคําวา 
“ผูสูงอายุ”ท่ีปรากฏในงานวิจัยท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ซ่ึงนักวิจัยแตละคนจะกําหนดเกณฑ
อายุท่ีแตกตางกัน เชน มีอายุตั้งแตอายุ 50 ป (Anderson & Langmeyer, 1982; Javalgi, 
Thomas, & Rao, 1992) 55 ป (Batra, 2009; Fleischer & Pizam, 2002; Hong, Kim, & Lee, 
1999; Lieux, Weaver, & McCleary, 1994) 60 ป (Jang & Wu, 2006; Lee & Tideswell, 
2005) หรือ 65 ป (Tongren, 1980) ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของนักวิจัยแตละคน เชน หาก
ตองการศึกษาเฉพาะผูเกษียณอายุ ก็มักจะกําหนดเกณฑอายุท่ี 60 ป หรือ 65 ป แตหากตองการ
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุในแตละชวงอายุ เชน ผูท่ี
ยังมีงานประจําทํา หรือผูมีเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินออม นักวิจัยก็มักจะกําหนดเกณฑอายุตั้งแต 
50-55 ป แตนักวิจัยบางคนก็แบงกลุมผูสูงอายุเปน กลุมตน (อายุระหวาง 50-64 ป) และกลุมปลาย 
(อายุ 65 ปข้ึนไป) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผูสูงอายุในแตละชวงอายุในประเด็นท่ีสนใจ
ศึกษา (Javalgi, et al.,1992) อยางไรก็ดี การแบงชวงอายุของผูสูงอายุนี้มีความสัมพันธกับการ
เดินทางทองเท่ียว เชน จุดมุงหมายในการเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุ จากงานวิจัยของ Anderson 
และ Langmeyer (1982) พบวา นักทองเท่ียวในแตละชวงอายุ มีจุดมุงหมายในการเดินทางทองเท่ียว
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คลายคลึงกัน คือ เพ่ือพักผอนหยอนใจและเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก แตนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 50 
ปจะมีแนวโนมท่ีจะเดินทางไปชมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีคน
พลุกพลานมากนัก ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตํ่ากวา 50 ป นอกจากนี้ ยังพบดวยวา
นักทองเท่ียวท่ีอายุมากกวา 50 ป มักนิยมเดินทางในระหวางเดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 
เนื่องจากเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว และนิยมเดินทางดวยเครื่องบิน จะเห็นไดวา การแบงกลุมของ
ผูสูงอายุโดยพิจารณาจากเกณฑ ชวงอายุจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
นอกจากการกําหนดชวงอายุ การแบงกลุม ผูสูงอายุยังสามารถแบงนักทองเท่ียวออกเปนกลุมตาม
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเดินทางท่ีแตกตางกัน เชน Shoemaker (1989) แบงกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติและคนรูจัก (Family Travelers) กลุมท่ี
ชอบวางแผนการเดินทางลวงหนาและชอบทํากิจกรรมท่ีหลากหลายในขณะเดินทาง (Active 
Resters) และกลุมท่ีนิยมซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายเบ็ดเสร็จ (Older Set) เชนเดียวกับ 
Lieux, Weaver และ McCleary (1994) ท่ีแบงกลุมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ 
กลุมท่ีอยูในวัย ใกลเกษียณ และมีรายไดดี นิยมหาประสบการณแปลกใหม (Novelty Seekers) กลุม
ท่ีอยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดีเชนเดียวกับกลุมแรก แตนิยมเดินทางทองเท่ียวในเขตท่ีมีอากาศ
อบอุนและรอน และใชระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวเปนเวลานาน (Active Enthusiasts) และ
กลุมท่ีอายุมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับสองกลุมท่ีกลาวมาขางตน แตมีรายไดนอยกวา และนิยมเดินทาง
ระยะสั้น (Reluctant Travelers) นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยรุนหลังอีกหลายคนท่ีศึกษา พฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุโดย แบงนักทองเท่ียวผูสูงอายุออกเปนกลุมยอยเพ่ือความสะดวกใน
การจัดรายการนําเท่ียวใหตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด เชน Backman, et al. (1999) 
แบงนักทองเท่ียวผูสูงอายุออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมท่ีชอบการศึกษาและชมธรรมชาต ิ
(Education/Nature) กลุมท่ีชอบผจญภัย เดินปา และนอนเต็นท (Camping/tenting) กลุมท่ี
เดินทางเพ่ือสังสรรค (Socialization) กลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation) และกลุมท่ี
เดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรู สิ่งตางๆ (Information)  
         นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยอีกกลุมท่ีเนนศึกษาความตองการเก่ียวกับการเดินทาง
ทองเท่ียวของผูสูงอายุ เชน Javalgi และคณะ (1992) พบวา นักทองเท่ียว สูงอายุนิยมใชบริษัท
ตัวแทนการทองเท่ียว และมีความออนไหวตอราคาคาเดินทาง ในขณะท่ี Bai, Jang, Cai และ 
O’Leary (2001) พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุนิยมเลือกรายการนําเท่ียวจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
รวมเดินทาง และระยะเวลาท่ีใชเดินทาง แต Hsu (2001) ชี้วา นักทองเท่ียวกลุมสูงอายุจะใหความ
สนใจกับชื่อเสียงของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนผูจัดรายการนําเท่ียว บริการท่ีจัดให กิจกรรมท่ีทําระหวาง
เดินทาง ตารางการเดินทางท่ียืดหยุน เอกสารประชาสัมพันธ และความปลอดภัยระหวางการเดินทาง 
Romsa และ Blenman (1989) พบวา ผูสูงอายุนิยมใหความสําคัญกับประเภทของพาหนะ และการ
จัดกิจกรรมท่ีสนุกสนาน หรือไมตองออกแรงในการทํากิจกรรมมากเกินไป และไมพบความแตกตาง
ระหวางนักทองเท่ียวผูสูงอายุกับนักทองเท่ียววัยอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hong และคณะ 
(1999) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุมีคาใชจายในหมวดคาพาหนะ มากท่ีสุด รองลงมาคือ คาอาหาร 
คาท่ีพัก และคาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวหรือสถานบันเทิงตางๆ Ananth, DeMicco, Moreo และ 
Howey (1992) พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จากทางโรงแรม
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มากกวานักทองเท่ียว ท่ีมีชวงอายุต่ํากวา เชน จํานวนผาหม ราวจับในหองน้ํา ขนาดตัวอักษรท่ีใหญ
กวาปกติในเอกสาร แสดงขอมูลหรือปายตางๆ อยางไรก็ตาม Sun และ Morrison (2007) พบวา 
ผูสูงอายุนิยมเลือกรายการอาหาร โดยพิจารณาจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก การบริการและ
บรรยากาศภายในราน ประเภทของอาหารและราคา รวมท้ังสวนลดท่ีทางรานจัดให ไตรรัตน จารุ
ทัศนและคณะ (2548) พบวา ผูสูงอายุตองการท่ีพักอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีตางจากกลุมวัยอ่ืน 
กลาวคือ นิยมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน รวมท้ังรายละเอียดปลีกยอยของวัสดุ
อุปกรณตางๆ เชน ความสูงของลูกตั้งบันไดความชันของทางลาด ความสูงของสวิตชไฟและราวจับ
ลักษณะของลูกบิด กลอนประตู และกอกนํ้า นอกจากการศึกษาในเรื่องความตองการของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุแลว นักวิจัยหลายคนยังสนใจศึกษาถึง “ขอจํากัด” ท่ีทําใหผูสูงอายุไมสามารถ
เดินทางทองเท่ียวได เชน Nimrod (2008) พบวามีขอจํากัด 4 ขอท่ีเปนอุปสรรคตอการเดินทางของ
ผูสูงอายุ ไดแก รายไดหลังเกษียณท่ีมีจํากัด สุขภาพไมสมบูรณแข็งแรง มีภาระตองดูแลผูอ่ืน และขาด
เพ่ือนรวมเดินทาง แตหากผูสูงอายุประสงคจะเดินทางก็มักจะทําไดโดยปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ
ทองเท่ียว เชน การลดความถ่ีในการเดินทาง เดินทางเม่ือมีความพรอมเทานั้น หรือบางกลุมก็เดินทาง
โดยไมใสใจขอจํากัดท่ีตนมี สวนงานวิจัยของ McGuire (1984) พบวา มีขอจํากัด 5 ดานท่ีทําให
ผูสูงอายุไมสามารถเดินทางทองเท่ียว ประการแรก คือ ปจจัยแวดลอมภายนอก เชน ขาดขอมูล 
ขาดทุนทรัพยตองเตรียมการมากเกินไป ไมมีอุปกรณเครื่องใชในการเดินทางท่ีเหมาะสม และขาด
พาหนะในการเดินทาง ประการท่ีสอง เรื่องเวลา เชน ไมสามารถเดินทางทองเท่ียวไดเพราะมีภาระ
งานท่ีตองทํา หากใชเวลาเพ่ือการทองเท่ียวจะทําใหชีวิตประจําวันตองสะดุดหรือหยุดชั่วคราว 
ประการท่ีสาม การไมไดรับความเห็นชอบจากบุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือน เชนไมสนับสนุนให
เดินทาง หรือไมเห็นดวยกับสถานท่ีท่ีเลือกไปทองเท่ียว ประการท่ีสี่ ปจจัยทางสังคม เชนคูสมรสไม
ชอบเดินทางทองเท่ียว และไมมีเพ่ือนรวมเดินทาง และประการสุดทาย เรื่องสุขภาพรางกาย เชน มี
โรคประจําตัว กลัวการเดินทางดวยการขนสงบางประเภท และขาดความคลองตัวในการเดินทาง 
เนื่องจากอายุมาก สวนงานวิจัยของ Hong และคณะ (1999) พบวา ปจจัยเดียวท่ีเปนขอจํากัดในการ
เดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุคือ รายได ผูสูงอายุชวงตนจะมีเงิน ออมมากพอท่ีจะเดินทางไดตามท่ี
ตองการ ตางกับผูสูงอายุในชวงปลายท่ีเงินออมหรือ รายไดลดลง ทําใหไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได 
บอยครั้งเชนเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Dardis, Soberon-Ferrer และ Patro (1994) และ 
Hong และคณะ (1999) อยางไรก็ตาม การท่ีนักทองเท่ียวจะใชจายมากหรือนอยในขณะเดินทาง
ทองเท่ียวนั้น ไมไดข้ึนอยูกับปจจัยเรื่องระดับของรายไดเพียงประเด็นเดียว แตยังอาจข้ึนอยูกับระดับ
การศึกษา (Dardis, et al., 1994; Hong, Morrison, & Cai,1996) และสถานภาพสมรส (Hong, et 
al., 1996) Fleischer และ Pizam (Fleischer & Pizam,2002) เสนอเพ่ิมเติมวา ขอจํากัดของการ
เดินทางของผูสูงอายุอาจแปรผันไปตามชวงอายุ โดยในชวงกอนเกษียณ ขอจํากัดคือเรื่องเวลาและ
รายได สวนชวงวัยเกษียณ ผูสูงอายุจะมีเงินตอบแทนหลังเกษียณและมีเวลาวางมากพอท่ีจะใชเพ่ือ
การทองเท่ียว แตหากใชจายโดยขาดการวางแผนท่ีดี จํานวนเงินท่ีลดลงอาจกลายเปนขอกําจัดของ
การเดินทางทองเท่ียวในครั้งตอไป แตเม่ือถึงชวงอายุท่ีลวงวัยมากข้ึน สุขภาพกลับเปนขอจํากัดแทน
เพราะมักมีปญหาเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ ดังนั้น พอจะสรุปไดวา ขอจํากัดของผูสูงอายุในการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวข้ึนอยูกับชวงอายุ ระดับของรายได และสุขภาพ Fleischer และ Pizam (2002) จึง
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เสนอวา ธุรกิจนําเท่ียวควรมุงดึงดูดลูกคาในกลุมอายุ 60-70 ป เพราะเปนผูสูงอายุท่ีอยูในวัยท่ีพรอม
ท่ีสุดเนื่องดวยปจจัยเก้ือหนุนหลายประการดังกลาว งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ อาจ
มีประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีไดกลาวแลว เชน การศึกษาเรื่องสถานท่ีทองเท่ียว ลักษณะกิจกรรม
และพาหนะท่ีใชในการเดินทางท่ีเหมาะสม (Jang & Wu, 2006) สุขภาพ (Blazey, 1987; 
Zimmer,Brayley, & Searle, 1995) คาใชจายท่ีใชในการดูแลสุขภาพ (Hong, et al., 1999) และ
สภาวะทางอารมณ (Westbrook, 1987) ตลอดจนอิทธิพลของภูมิหลังทางประชากรท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ เชน ปจจัยเรื่องเพศ อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา 
และฐานะทางเศรษฐกิจ (Romsa & Blenman, 1989; Zimmer,et al., 1995) อยางไรก็ตาม จาก
ผลการวิจัยของ Jang และ Wu (2006) พบวา ความแตกตางทางดานอายุ เพศ และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุแตละคน ผูสูงอายุจัดวาเปน
กลุมเปาหมายหลักท่ีอาจจะชวยฟนฟูธุรกิจการทองเท่ียวไทยในปจจุบัน เพราะมีศักยภาพและมีกําลัง
ซ้ือ เนื่องจากจํานวนของคนสูงวัยมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ในแตละป และยังสามารถเดินทางทองเท่ียวได
โดยไมมีเง่ือนไขดานเวลา แตการศึกษาคนควาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุยังไมไดรับ
ความสนใจมากเทาท่ีควร ดังนั้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมของประเทศใหสามารถรองรับกับ
สถานการณการฟนตัวของธุรกิจทองเท่ียวไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการศึกษา และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุจากแหลงตางๆ เชน คนควาจากงานวิจัยท้ังภายใน
และตางประเทศ รวมท้ังผลักดันใหนักวิจัยไทยศึกษาดานการทองเท่ียวของผูสูงอายุเพ่ือเปนขอมูล
เพ่ิมเติมมากข้ึน ท้ังนี้ขอมูลเชิงกวางและเชิงลึกท่ีไดจะเปนประโยชนอยางมากในการนํามาใช
ประกอบการพิจารณาจัดดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวใหไดตรงตามเปาหมาย ตัวอยางประเด็นวิจัยท่ีนา
ศึกษา เชน ผูสูงอายุเปนกลุมคนท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวจริงหรือไม และมีอัตราเฉลี่ยของผูสูงอายุ
คิดเปนรอยละเทาใดท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดจริง ดวยสืบเนื่องมาจากขอเท็จจริง ท่ียังมีกลุม
ผูสูงอายุท่ีไมสามารถทํากิจกรรมทองเท่ียวได เพราะยังมีภาระรับผิดชอบท่ีไมอาจปลีกเวลาไปใชเพ่ือ
การทองเท่ียวได นอกจากนี้ ผูสูงอายุอาจอยูในกลุมของผูมีฐานะยากจน หรือไมมีเงินออมทําใหไมอาจ
ทองเท่ียวไดเพราะการเดินทางแตละครั้ง จําเปนตองเสียคาใชจายจํานวนหนึ่ง       
    จึงเห็นไดวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญและมีศักยภาพ ฉะนั้น 
ผูสูงอายุท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวจะตองมีสถานภาพทางการเงินท่ีดีพอ ซ่ึงมักจะมีเพียงเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุจํานวนหนึ่งเทานั้นท่ีมีกําลังทรัพยพอจะทําได ผูสูงอายุกลุมดังกลาวนี้ ไดแก ผูสูงอายุท่ีมีเงิน
ออม หรือมีเงินบํานาญประเด็นดังกลาวนี้จึงนาสนใจท่ีจะศึกษา เพราะผลจากการวิจัยจะชวยเอ้ือ
ประโยชนเปนอยางยิ่งใหกับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว ใหเกิดความชัดเจนและสรางความเชื่อม่ัน
วาตลาดนักทองเท่ียวผูสูงอายุจะเปนกลุมเปาหมายท่ีดีไดจริง คณะผูวิจัยจึงเห็นวานักทองเท่ียวกลุม
ผูสูงอายุเปนกลุมพลังใหมในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ ท่ีจะชวยยกระดับการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคในภาคตะวันตกได 
   สรุปไดวา เม่ือเขาวัยสูงอายุหรือเกษียณจากการทํางานซ่ึงแตกอน เคยทํางาน เคย
ออกแรง แตพอเม่ือเขาวัยสูงอายุ ก็ไมไดทํางาน ไมไดออกแรง อยูบานเฉยๆ บางครั้งอาจจะทําใหเกิด
ภาวะเครียดในผูสุงอายุ ผูสูงอายุตองการท่ีจะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ี ใชเวลาวางรวมกับผูอ่ืน
โดยเฉพาะในวัยเดียวกัน บางครั้งการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมีความสําคัญการไดรับ
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ความรู ใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ท่ีเจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ การตอบสนองจาก
ความตองการ   จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอ่ืน รักธรรมชาติ มองตนเองอยางมีคุณคา จึงจําเปนท่ี
จะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และเนนความแปลกใหมทาทายความสามารถ และใน
เรื่องของการพักผอนหยอนใจ ผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางการเงินดี ผูสูงอายุท่ีมีเงินออมมีเงินเก็บสวนตัว ผู
สุงอายุท่ีเปนขาราชการบํานาญ ก็จะตองการท่ีทองเท่ียวมากกวาผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางการเงินไมคอย
ม่ันคง มีรายไดไมมากนัก ซ่ึงอาจจะทองเท่ียวดวยงบท่ีจํากัด  
 



 
 

บทท่ี 2 
ขอคนพบจากการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว

สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหผลท่ีไดจาก
การศึกษาในโครงการยอย 4 โครงการ มาสังเคราะหเปนแนวทางการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพในภูมิภาคตะวันตกท่ีมีความยั่งยืนในลักษณะท่ีเปนการบูรณาการใหเกิดเปนองครวม ดวยการ
ประสานองคประกอบของการทองเท่ียวเขาดวยกันท่ีมีความครบองคและมีลักษณะเปนดุลยภาพ ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดานท่ีสําคัญ โดยคณะผูวิจัยไดสังเคราะหผลการศึกษาท่ีไดจาก
โครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก มาดําเนินการสังเคราะหออกมาเปนรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใน
ภูมิภาคตะวันตก 

  
โดยคณะผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาจําแนกออกเปน 5 ประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดแก 
      1. เพ่ือวางแผนการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการ

ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 

           2. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางคุณภาพ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
                 3 .  เ พ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเ ท่ียวสําหรับกลุมผูสู งอายุของ
ผูประกอบการในทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
   4. เพ่ือวางแดผนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
                 5. เพ่ือหาขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 
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สวนที่ 1 สรุปผลการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการ
ทองเที่ยวที่ไรความเรงรีบของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการ
เขาสูประชาคมอาเซียน 
   1.1 นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 
   นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
64.53 มีอายุ 60-65 ป รอยละ 43.16 รองลงมาอายุ 66.69 รอยละ 36.75 แตงงานแลวรอยละ 
66.24 มีระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ 55.13 รองลงมา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี
ข้ึนไป รอยละ 23.08 มีอาชีพทํากิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 29.06 รองลงมา 43.24 ,อาชีพ
เกษตรกรรม รอยละ 23.08 มีรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 18.38 สําหรับพฤติกรรม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย การไดขอมูลในการทองเทียวจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน รอยละ 55.56 
รองลงมาอ่ืนๆ เชนกลุมเพ่ือน สมาชิกในครอบครัว ปากตอปาก 13.25 วัตถุประสงคในการทองเท่ียว
เพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว รอยละ 42.73 รองลงมา ทําบุญไหวพระ รอยละ 40.17 การเดินทางมา
ทองเท่ียวมากับเพ่ือน รอยละ 46.58 รองลงมา มาแบบครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รอยละ 31.20 
ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว 1 วัน รอยละ 64.96 รองลงมา 2-3 วัน  รอยละ 21.37 จํานวนครั้ง
ท่ีมาทองเท่ียวในภาคตะวันตด 4 จังหวัด 1 ครั้ง รอยละ 29.91 รองลงมา 2-3 ครั้ง รอยละ 29.06 
การเดินทางมาทองเท่ียวกับมากับครอบครัว รอยละ 53.42 รองลงมา มากับญาติ รอยละ 13.67 
ลักษณะการทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบไมพัก(ไป-เชาเย็นกลับ) รอยละ 61.54 ลักษณะของการพัก 
2-3 วัน รอยละ 61.11 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวเปนรถยนตสวนตัว รอยละ 72.65 
รองลงมาเปนรถบัสนักทองเท่ียว รอยละ 17.95 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันรวมทุกอยางแลว 
501-1,000 บาท รอยละ 30.77 รองลงมานอยกวา 500 บาท รอยละ 26.50 สําหรับความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด 
คือ ดานทัศนคติในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย อยูในระดับมากรองลงมาดาน
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยอยูในระดับมาก สวนดานต่ําท่ีสุด คือ 
แรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยอยูในระดับมาก 
 
   1.2 นักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน 
   นักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.05 
สวนใหญมีอายุ 60-65 ป รอยละ 50.39 รองลงมาอายุ 66.69 รอยละ 32.56 สวนใหญแตงงานแลว 
รอยละ 89.92 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 97.70 รองลงมา มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 9.30 มีอาชีพทํากิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 70.54 รองลงมา
มีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 201.6 มีรายได 25,000 ข้ึนไป รอยละ 89.83 รองลงมาไมมีรายได รอย
ละ 9.31 สําหรับพฤติกรรมนักเท่ียงเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน การไดรับขอมูลในการทองเทียวจากกลุม
เพ่ือนสมาชิกในครอบครัว ปากตอปาก รอยละ 43.24 รองลงมาเปน อินเตอรเน็ต รอยละ 32.43 
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว รอยละ43.24 รองลงมาทําบุญไหวพระ รอยละ 
38.84 การเดินทางมาทองเท่ียวมากับเพ่ือนรอยละ 59.46 รองลงมาครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รอยละ 
29.73 ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว 1 วัน รอยละ 62.16 รองลงมา 2-3 ครั้ง รอยละ 21.62 
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ลักษณะ การทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบพักในตะวันตก 4 จังหวัด ลักษณะของการพัก 1 วันรอยละ 
75.68 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเปนรถบัสนักทองเท่ียว รอยละ 59.46 รองลงมาเปนรถยนต
สาธารณะรอยละ 29.73คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันรวมทุกอยางแลว 1,001-3,000 บาท รอยละ
56.76 รองลงมา 501-1,000 บาท รอยละ 259.73 นักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียนพบวาสวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาวเมียนมาร รอยละ37.84 รองลงมา เปนนักทองเท่ียวชาวลาวรอยละ21.62และ
ต่ําสุดเปนนักทองเท่ียวชาวกัมพูชา รอยละ 5.40 สําหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุใน
อาเซียนในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด คือดานทัศนคติในการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดาน ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียนอยูในระดับมาก สวนดานตํ่าท่ีสุด คือแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน อยูในระดับมาก 
 
   1.3 ทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียน 
     พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียน มีการไดรับขอมูลในการทองเท่ียวจาก
อินเตอรเน็ต รอยละ 52.71 รองลงมาเปน ททท./หนวยงานราชการ รอยละ 22.49 วัตถุประสงคใน
การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว รอยละ 88.56 รองลงมาเยี่ยมญาติ/เพ่ือนฝูง รอยละ 7.75 การ
เดินทางมาทองเท่ียวมากับครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รอยละ 72.10 รองลงมา เพ่ือน รอยละ 21.72 
ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว >5 วันและเปนสัปดาหรอยละ 72.87 รองลงมา 2-3 วัน รอยละ 
17.83 จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวในภาคตะวันตก 4 จังหวัด 1 ครั้ง รอยละ 50.39 รองลงมา 2-3 ครั้ง 
รอยละ 31.78 ลักษณะการทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบแบบพักในภาคตะวันตก 4 จังหวัดรอยละ 
97.68 ลักษณะของการพักมากกวา 3 วัน รอยละ 69.44 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเปนรถบัส
นักทองเท่ียว รอยละ 52.71 รองลงมาเปนรถยนตสาธารณะ รอยละ 20.16 คาใชจายในการทองเท่ียว
ตอตอวันรวมทุกอยางแลวมากกวา 5,000 บาท รอยละ 55.81 รองลงมา 3,001-5,000 บาท รอยละ 
21.71 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (นอกอาเซียน) สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวจีน รอยละ 31.00 
รองลงมา เปนนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน และกลุมสแกนดิเนเวีย คือ ฟนแลนด และนอรเวเทากัน รอยละ 
12.41 และต่ําสุดเปนนักทองเท่ียวชาวไตหวัด รอยละ 2.33 สําหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุนอกอาเซียนในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด คือ ดาน
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียน รองลงมาดานทัศนคติในการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียนและดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุนอกอาเซียนอยูในระดับมากท่ีสุด  
 
   1.4 นักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมด 
   นักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมด ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.00 
สวนใหญมีอายุ 60-65 ป รอยละ 60.00 รองลงมาอายุ 66.69 รอยละ 33.00 สวนใหญแตงงานแลว 
รอยละ 82.25 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 64.25 รองลงมา มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 22.25 มีอาชีพทํากิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 54.00 รองลงมา
มีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 18.25 มีรายได 25,000 ข้ึนไป รอยละ 68.25 รองลงมาไมมีรายได แตมี
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เงินออมบุตรอุปการะ และไดรับสวัสดิการจากรัฐ หรือเบี้ยยังชีพของไทย รอยละ 15.25  สําหรับ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมด การไดรับขอมูลในการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ตรอยละ 
43.50 รองลงมาเปน ททท./หนวยงานราชการ รอยละ 20.75 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือ
พักผอน/ทองเท่ียว รอยละ 78.00 รองลงมา ทําบุญไหวพระ รอยละ 12.75 การเดินทางมาทองเท่ียว
มากับเพ่ือน รอยละ 46.25 รองลงมา มาแบบครอบครัว/ญาติ พ่ีนอง รอยละ 31.25 ระยะเวลาท่ีใชใน
การทองเท่ียวมากกวา5 วันและสัปดาห รอยละ 62.00 รอลงมา 2-3 วัน รอยละ 16.00 จํานวนครั้ง
ท่ีมาทองเท่ียวในภาคตะวันตก 4 จังหวัด 1 ครั้ง รอยละ 44.80 รองลงมา 2-3 ครั้ง รอยละ 29.50 
ลักษณะการทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบแบบพักในภาคตะวันตก 4 จังหวัด รอยละ 86.25 ลักษณะ
ของการพักมากกวา 3 วัน รอยละ 67.00 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเปนรถบัสนักทองเท่ียว รอย
ละ 40.75 รองลงมาเปนรถยนตสวนตัว รอยละ 27.00 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันรวมทุกอยาง
แลวมากกวา5,000 บาท รอยละ 46.00 รองลงมา 3,001-5,000 บาท รอยละ 20.50 สําหรับความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน 
ดานท่ีสูงท่ีสุดคือ ดานทัศนคติในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
รองลงมา ดานความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
และดานท่ีตํ่าท่ีสุด คือแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุท้ังหมดมีทัศนคติ ในการทองเท่ียวสูงท่ีสุด รองลงมา เปน ความ
พึงพอใจในการทองเท่ียวและดานท่ีต่ําท่ีสุด คือ แรงจูงใจในการทองเท่ียว 

 
    1.5 แผนการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก     
   ท่ีมาของรูปแบบ ไดจากการสังเคราะหแนวคิด/ทฤษฎีและงานวิจัยและขอมูลใน
พ้ืนท่ี แลวพัฒนาเปนรูปแบบแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
เรียกวา “I2O2T2A2 Model” มีองคประกอบ ไดแก 1) I = Information (การรับรูขอมูลการ
ทองเท่ียว) 2) I= Impression(ความประทับใจในการทองเท่ียว) 3) O=Objective for Tourism 
(วัตถุประสงคการทองเท่ียว) 4) O=Operation for Service/Activity (การปฏิบัติการบริการและ
กิจกรรมการทองเท่ียว) 5) T = Timing for Tourism (ระยะเวลาในการทองเท่ียว) 6) T = Travel 
for Tourism (การเดินทางมาทองเท่ียว) 7) A = Attitude for Tourism (ทัศนคติในการทองเท่ียว) 
8) A = Attraction for Tourism (สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว) 
   เง่ือนไขของการใชโมเดล“I2O2T2A2 Model” ท่ีไดเปนเพียงแบบจําลอง ซ่ึงตอง
นําไปจัดทําเปนแผนกลยุทธ (Strategic Plan)และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือนสราง
แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาค
ตะวันตก ใหเกิดเปนรูปธรรม รวมถึงกําหนดประเด็นรายละเอียดของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในภาค
ตะวันตกตอไป 
   การรับรองรูปแบบ ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอรูปแบบแรงจูงใจในการทองเท่ียว
ท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาคตะวันตกในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด คือ การกําหนดองคประกอบของรูปแบบ รองลงมา
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เปนองคประกอบของรูปแบบการจัดการการทองเท่ียวในประเด็นยอยองคประกอบของรูปแบบ
แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาค
ตะวันตก ลําดับสูงสุดคือ ดานองคประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค รองลงมาเปนดาน
องคประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช และลําดับต่ําสุด คือ ดานองคประกอบเชิงกระบวนการ 

 
สวนที่ 2 สรุปผลการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยาง
คุณภาพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 
  สําหรับในดานของแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกท่ีเปนพ้ืนท่ีในการศึกษานี้ จะ
ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้น 
พบวา แตละจังหวัดถึงจะอยูในภูมิภาคเดียวกันแตแหลงทองเท่ียวนั้นคอนขางมีความแตกตางกัน โดย
จังหวัดราชบุรีนั้นมีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยม คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
ทําใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบาน สิ่งนี้เปนสิ่งท่ีมีเสนห
ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของตลาดน้ําดําเนินสะดวก แตในปจจุบันผูประกอบการสวนใหญมองขาม
สิ่งเหลานี้ และเนนไปท่ีการทําธุรกิจมากจนเกินไป ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลงไปอยางมาก แตยัง
มีสถานท่ีทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมู
นักทองเท่ียวกลุมวัยรุนและกลุมคูรัก นั่นคือ อ.สวนผึ้ง เนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีถูกสรางข้ึนให
ดูมีความโรแมนติค และยังมีแหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการเปนสวนมาก เชน ตลาดน้ํา Veneto บาน
หอมเทียน และฟารมแกะ The Scenery farm เปนตน นอกจากนั้นจังหวัดราชบุรีเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี มีวิวธรรมชาติท่ีสวยงาม มีลําธาร มีภูเขา อีกท้ังยังมีสถานท่ีทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ เชน ธารน้ํารอนท่ีเปนน้ําแรธรรมชาติ เปนตน และยังมีการรณรงคการข่ีจักรยานจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือสรางภาพใหสวนผึ้งเปนเมืองจักรยาน เปนสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพ ซ่ึงในความเปนจริงแลวอ.สวนผึ้งยังเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกับนักทองเท่ียว
กลุมผูสูงอายุเปนอยางมากอีกดวยในปจจุบันผูประกอบการใน อ.สวนผึ้ง จึงเริ่มหันมาใหความสําคัญ
กับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมากข้ึน โดยมีแนวความคิดท่ีจะสรางรีสอรทท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับ
ผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกัน มีสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางของรีสอรทใหเหมาะ
กับผูสูงอายุโดยเฉพาะ และจางผูดูแลท่ีมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือท่ีกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุสามารถท่ีจะมาทองเท่ียวไดเองอยางมีความสุข โดยไมตองรอใหลูกหลานพามาหรือตองมา
คอยดูแล 
   ท้ังนี้ จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและเปนท่ีนิยมอยาง
แพรหลายของประเทศไทยมาต้ังแตสมัยอดีต จนกระท่ังในปจจุบันก็ยังคงเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอด
นิยม เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีคอนขางหลากหลาย ไดแก แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิง
ประวัติศาสตร และเชิงนิเวศ เชน สะพานขามแมน้ําแควเขาชางเผือก เหมืองปล็อกสุสานทหาร
สัมพันธมิตรดอนรัก สะพานมอญ น้ําตกเอราวัญ น้ําตกไทรโยค เปนตน และดวยความท่ีมีสถานท่ี
ทองเท่ียวอยูมากมาย และเปนจังหวัดท่ีใหญ มีความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ทําใหสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวไดเปนจํานวนมาก และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวผูสูงอายุจากประเทศตางๆ ท่ีมี
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ความสัมพันธกับสงครามโลกครั้งท่ี 2 จะมารําลึกถึงการเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 เนื่องจากเปน
ลูกหลานท่ีมีอายุและอยูมาจนถึงทุกวันนี ้
   และหากพิจารณาถึงจังหวัดเพชรบุรีนั้นจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีผสมผสานระหวางแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงนันทนาการ (แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน) เชน หาด
ชะอํา หากเจาสําราญ พระนครคีรี (เขาวัง) วัดพุทธไสยาสน (วัดพระนอน) Camel Republic (คาเมล 
รีพับบลิค) ซานโตรินี่ เปนตน ซ่ึงจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว
เปนประจําโดยสวนมากจะเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯและจังหวัดใกลเคียง เนื่องจาก
สามารถทองเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับได เพราะไมไกลมากนัก นอกจากนั้นจังหวัดเพชรบุรียังมีสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีเงียบสงบท่ีมีนักทองเท่ียวไมเยอะมากนัก เหมาะสําหรับการเดินทางมาทองเท่ียวของกลุม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ เชน สถานท่ีทองเท่ียวของโครงการหลวงตางๆ ซ่ึงสวนมากจะเปนการทองเท่ียว
เชิงเกษตร ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอาย ุ
   ตลอดจนจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงอยางมาก เนื่องจากมี
ความพรอมสําหรับการรองรับนักทองเท่ียวในทุกดานอีกท้ังยังมีแหลงทองเท่ียวมากมาย ท้ังแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงนันทนาการ (แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน) เชน หาดหัว
หิน เกาะทะลุ อาวมะนาว เพลินวาน สวนน้ําวานา นาวา หัวหิน เปนตนและยังมีระยะทางท่ีไมไกล
จากกรุงเทพ สามารถทองเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับได และมีสนามบินไวสําหรับรองรับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากจังหวัดท่ีหางไกล และหากพิจารณาถึงนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ ท่ีนี่ยังเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีเหมาะสมอยางยิ่งเพราะเปนเมืองตากอากาศท่ีมีความปลอดภัย อาชญากรรมมีนอย ไมมี
ภัยธรรมชาติ และกลุมนักทองเท่ียวเปนกลุมท่ีมีระดับ การเดินทางสะดวกสบายมีระบบขนสงมวลชนท่ี
ท่ัวถึง เหมาะแกการมันพักผอนของผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 
2.1 การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุก 

  ในดานการประชาสัมพันธ โดยรวมแลวสถานท่ีทองเท่ียวเกือบท้ังหมดจะมีการประชาสัมพันธ
หลัก ท่ีคลายกันคือการประชาสัมพันธผาน Social Network เชน เว็บไซต face book Instagram 
และ Line เปนตน ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธแบบ High Technology คือ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมมาใชในงานดานการประชาสัมพันธซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดในยุคปจจุบัน เนื่องจากมีความรวดเร็ว สามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว และ
มีคาใชจายท่ีต่ํา แตดวยความท่ีในปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหสถาน
ประกอบการเกือบทุกแหงมีความเทาเทียมกันในเรื่องของการประชาสัมพันธดวยวิธีนี้จึงสงผลให
ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ โดยอาจใชเทคนิคการกําหนดกลยุทธใน
การประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธี Differentiation คือ การสรางความแตกตางใหสถานประกอบการ
ของตนในดานของ Product Service และ Image ทําการนําเสนอขอมูลในทางบวกท่ีเปนจุดแข็งหรือ
ขอไดเปรียบของตนเอง เพ่ือประชาสัมพันธถึงความมีเอกลักษณและความโดดเดนจนเปนท่ีจดจํา ซ่ึง
ผูประกอบการสวนใหญจะมีแนวคิดท่ีตรงกับวิธีการประชาสัมพันธวิธีนี้  หรืออีกหนึ่งวิธีการ
ประชาสัมพันธท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดี คือ กลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ 
Creativityคือ การใชความคิดสรางสรรค ถือเปนกลยุทธท่ีมีบทบาทในการแกไขวิกฤตใหเปนโอกาส 
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ดังนั้นการพัฒนาความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธจึงควรเริ่มจากการระดมความคิดจากเวที
การจัดการความรูและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในองคกร ซ่ึงกลุมผูประกอบการใน อ.สวน
ผึ้งไดนําวิธีการนี้ไปใชในการประชาสัมพันธ โดยไดทําการรวมกลุมกัน เชน กลุม I love สวนผึ้ง เปน
การรวมกลุมกันของผูประกอบการใน อ.สวนผึ้ง รวมกันคิดโครงการตางๆ ท่ีจะจัดในชวงเทศกาลหรือ
ฤดูการตางๆ เชน จัดแขงจักรยาน จัดคอนเสิรตซีซ่ันคนเลิฟซองค เปนตน และมีการเปดศูนยซ่ึง
รวบรวมขอมูลตางๆ ของจังหวัดราชบุรี เชน เบอรโทรศัพทของแตละรีสอรท รีสอรทแตละแหงราคา
เทาไร ชวงไหนมีจัดงานอะไร ขอมูลรานอาหารตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Database คือ การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช เปน
อีกกลยุทธท่ีมีความสําคัญอยางมากในงานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการทุกแหงใน อ.สวนผึ้งสามารถดึงขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน ทําใหเกิดความแมนยํา
และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถเก็บขอมูลไวใชในการจัดการความรู หรือใชขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางการ
บริหารงานการสื่อสารองคกรในวาระตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้ สิ่งท่ีภาคการทองเท่ียวในภาคตะวันตกควรปรับปรุงคือ ปายและสัญลักษณบอกทางไป
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีอยางท่ัวถึง หรือจัดทําแผนท่ีการทองเท่ียวของแตละจังหวัดไวในจุดตางๆ เพ่ือให
นักทองเท่ียวไดใชประโยชนเพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ
International PR คือ กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยไมไดมีเพียงคนไทยเทานั้น แตมีชาวตางชาติอีกหลายชาติท่ีเขามา ทําใหการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองใหความสําคัญกับหลักสากลท่ีขอมูลขาวสารตองถูกเผยแพรไปสูระดับสากล 
ไมวาจะเปนภาษา เนื้อหา ภาพตางๆ เปนตน 

 
  2.2 การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุก 
  จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก คณะผูวิจัยเลือกใชกลยุทธ
การจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีท่ีสอดคลองกับบริบทของการวิจัยการทองเท่ียวนี้ ท่ีไดมีการสํารวจแหลง
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทาง
การทองเท่ียว โดยจําแนกออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ โดยการจัดทํา
รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิง
รุก ในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพนั้น คณะผูวิจัยไดเริ่มตนจากการสํารวจ
ทรัพยากรดานการทองเท่ียว เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการจัดทํารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและ
รูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุกเพ่ือใหสอดคลองกับศักยภาพของ
พ้ืนท่ี โดยผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกอันประกอบดวย จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทรัพยากรของแตละจังหวัดคอนขางมี
ความแตกตางกัน คณะผูวิจัยจึงเลือกใชรูปแบบการตลาดเชิงรุกแบบจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีการท่ี
นําเอาจุดเดนของแหลงทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความนิยมของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบ
การทองเท่ียวท่ีลงตัวจํานวน 2 รูปแบบ ดังนี ้
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1. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอก AEC 
โดยจากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวนอก AECมีความนิยมทองเท่ียวในเชิง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการตลาดการทองเท่ียวแบบจูโจม
ซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอก AEC โดยนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ โดย
เริ่มท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร รําลึกประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 
2 ท่ีสะพานขามแมน้ําแคว จากนั้นก็ตอดวยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยชื่นชมศิลปวัฒนธรรม ท่ี
จังหวัดเพชรบุรี และสุดทายพักผอนกับธรรมชาติดวยการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับสําหรับนักทองเท่ียวนอก AEC ดังนี้ 

 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” 

 
 
   2. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวใน AEC 

 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวใน AEC มี
พฤติกรรมและความนิยมในการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิงนันทนาการ และ
การใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมนี้ โดยเริ่มจากทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังทางดานนันทนาการ วัฒนธรรม และทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยแหลงเรียนรูโครงการชั่งหัวมัน จากนั้นก็ทองเท่ียวโดยใชชีวิตใกลธรรมชาติท่ีอําเภอสวนผึ่ง
จังหวัดราชบุรี โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเท่ียวใน AEC ดังนี้ 

“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
 

2.3 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเพ่ือนํามาใชในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

เชิงรุก สามารถอธิบายไดวา การประชาสัมพันธแบบ High Technology มีขอดีท่ีสามารถกระจาย
ขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว และมีคาใชจายท่ีต่ํา แตมีขอควรระวัง คือ ปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหสถานประกอบการเกือบทุกแหงมีความเทาเทียมกันในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธดวยวิธีนี้ ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ โดยใชเทคนิคการ
กําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธี Differentiation คือ การสรางความแตกตางใหกับ
แหลงทองเท่ียวในดานของ Product Service และ Image เขามาชวยสงเสริม 
  และอีกหนึ่งวิธีการประชาสัมพันธท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดี คือ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Creativity คือ การใชความคิดสรางสรรค ถือเปนกลยุทธท่ีมีบทบาทในการ
แกไขวิกฤตใหเปนโอกาส ซ่ึงกลุมผูประกอบการใน อ.สวนผึ้งไดนําวิธีการนี้ไปใชในการประชาสัมพันธ 
โดยไดทําการรวมกลุมกัน เชน กลุม I love สวนผึ้ง เปนการรวมกลุมกันของผูประกอบการใน อ.สวน
ผึ้ง รวมกันคิดโครงการตางๆ ท่ีจะจัดในชวงเทศกาลหรือฤดูการตางๆ อีกท้ังยังมีการเปดศูนยซ่ึง
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รวบรวมขอมูลตางๆ ของจังหวัดราชบุรี เชน เบอรโทรศัพทของแตละรีสอรท รีสอรทแตละแหงราคา
เทาไร ชวงไหนมีจัดงานอะไร ขอมูลรานอาหารตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Database คือ การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช เปน
อีกกลยุทธท่ีมีความสําคัญอยางมากในงานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการทุกแหงใน อ.สวนผึ้งสามารถดึงขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน ทําใหเกิดความแมนยํา
และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถเก็บขอมูลไวใชในการจัดการความรู หรือใชขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางการ
บริหารงานการสื่อสารองคกรในวาระตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้ สิ่งท่ีภาคการทองเท่ียวในภาคตะวันตกควรปรับปรุง คือ ปายและสัญลักษณบอกทางไป
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีอยางท่ัวถึง หรือจัดทําแผนท่ีการทองเท่ียวของแตละจังหวัดไวในจุดตางๆ เพ่ือให
นักทองเท่ียวไดใชประโยชนเพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ 
International PR คือ   กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยไมไดมีเพียงคนไทยเทานั้น แตมีชาวตางชาติอีกหลายชาติท่ีเขามา ทําใหการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองใหความสําคัญกับหลักสากลท่ีขอมูลขาวสารตองถูกเผยแพรไปสูระดับสากล 
ไมวาจะเปนภาษา เนื้อหา ภาพตางๆ เปนตน โดยการยึดหลักของการเปนสากลไดนั้นจะตองมีการทํา
ปายสัญลักษณท่ีเปนสากลเขามาใช อีกท้ังจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูลการประชาสัมพันธอีกหนึ่งจุดท่ี
ไมควรมองขามคือ การประชาสัมพันธผานทางสถานีตํารวจ เนื่องดวยสถานีตํารวจคือท่ีพ่ึงของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการสอบถามขอมูล 
 
สวนที่  3 สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการในทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

 
 3.1 จุดแข็งท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก 

  1. แหลงทองเท่ียวทางภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม และประวัติศาสตรโบราณสถานและศา
สนสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและศิลปะดั้งเดิม 

 2. มีระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม 
 3. ชุมชนมีศักยภาพสูงพอท่ีจะจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสุงอายุหรือแหลงทองเท่ียว

อ่ืนของชุมชนไดหลายแหง 
 4. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอยูในแนวเสนทางและพ้ืนท่ีระเบียงทางเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ี

สามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน 
 5. การจัดทําขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัดอยางเปนระบบ 
 6. การทองท่ียวเปนกลุมจังหวัดดานการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก ทําใหมีการสงเสริม

การตลาดการทองเท่ียวของแตละจังหวัดอยางตอเนื่อง 
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  3.2 จุดออนท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก  

  1. มีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก สงผลใหแหลงทองเท่ียวบางแหงขาดการสนับสนุนดานการ
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 2. ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวยังขาดความรวมมือ ในการจัดการสิ่งปลูกสราง ท่ีมีความ
กลมกลืนกับสิ่งแวดลอม 

 3. ผูใหบริการการทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ืน ยังขาดความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ 

 4. โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และปายชี้ทางเขาแหลงทองเท่ียวยังไมเพียงพอ
และครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 

 5. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังขาดความ
หลากหลาย 

 6. ภาครัฐขาดความเขาใจดานการวางแผนและการจัดการ ดานการตลาการทองเท่ียว อีกท้ัง
ภาคธุรกิจยังไมม่ีการประสานแผนและความรวมมือทางการตลาดกันอยางเปนรูปธรรม 

 

   3.3 โอกาสท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก 

 1. สามารถเชื่อมโยงศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเท่ียวกับประเทศในกลุมอาเซียน 

 2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือมเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวระหวางภูมิภาคอาเซีย 

 3. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการพัฒนามาตรฐานการบริการ และความปลอดภัย

เพ่ือเขาสูระบบสากลในภูมิภาคตะวันตก 

 4. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง ชวยกระตุนการลงทุนนูมิภาค

ตะวันตก 

 5. การสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียงทําใหแหลงทองเท่ียวใน๓มิภาคตะวันตก

ไดรับความสนใจไปพรอมกัน 

 6. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุใน๓มิภาค

ตะวันตก จึ่งทําใหมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดไดดีข้ึน 

 

  3.4 อุปสรรคท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก 

 1. ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลางท่ีเก่ียวของกับการจัดการศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวสําหรับผูสุงอายุเพ่ือรองรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 2. การพัฒนาท่ีขาดการวางแผนในภาพรวมอยางตอเนื่องอาจสงผลกระทบตอทรัพยากร
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

 3. ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกยวของดานการทองเท่ียว ยังขาดการเตรียมความ
พรอมเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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 4. การเรงการดําเนินการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการทองเท่ียวมากเกินไป ทําให
ขาดความกลมกลืนกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัด 

 5. ความไมชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท้ังในระดับ
นโยบายรัฐบาลและระดับผูบริหารในพ้ืนท่ี ทําใหการประชาสัมพันธเปนไปอยางไมตอเนื่อง 

 6. ยังไมมีนโยบายและแนวทางจากหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดเปาหมายและสงเสริม
การตลาดดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีชัดเจน 
 
  3.5 ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

    1.ศักยภาพการสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 - ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชนและกิจกรรมการทองเท่ียว มี

การพัฒนาข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเท่ียว 

 - การสรางแนวคิดผลิตภัณฑมาจากศักยภาพของชุมชน ท้ังความรู วัตถุดิบ วัสดุ 
ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือหาจุดเดนและอัตลักษณของชุมชน 

 - การใชประสบการณและการเรียนรู เพ่ือการตอยอดและพัฒนาศักยภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว 

 - การศึกษาความตงการของนักทองเท่ียวสูงอายุ ท่ีแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวแตละกลุมและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 - การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวรวมกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือการ
เรียนรูในชุมชนดวย ซ่ึงสามารถสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเท่ียว 

 - การใชวัสดุ วัตถุดิบ บุคลากร ทรัพยากรทางการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือการสรางงานและสรางรายไดจากการใหบริการการ
ทองเท่ียวและการจําหนายวัตถุดิบ สินคาพ้ืนเมือง เพ่ือสรางอัตลักษณและสื่อความหมายของการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

 - การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยการประสานงานกับผูผลิตสินคาจาก
ภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานและลดตนทุนของผูประกอบการ 

 
    2.ศักยภาพการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 

 - การจัดกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวสุงอายุไดรับความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว
ผานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ เหมาะสมกับรางกายของผูสูงอายุและเปน
กิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว 

 - การจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวแตละกลุม ท้ังการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ท่ีสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมจากการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวและพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกและเพ่ือใหครอบคลุม
กลุมนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพท้ังหมด 
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 - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีเนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม สราง
ประสบการณใหม และนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว 
 

    3.ศักยภาพการใหบริการการทองเท่ียว 
 - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนมาตรฐานรับรอง โดยมีหนวยงานดาน

สถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรในดานการบริการการทองเท่ียว และพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ทองเท่ียว สรางทักษะการบริการ ทักษะดานภาษา ทักษะดานประกอบการทองเท่ียว ทักษะดานการ
พัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมใหม 

 - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุดวยความรูเก่ียวกับแหลงการทองเท่ียว และมีใจ
บริการโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีตองการไดรับการบริการเปนพิเศษ 

 - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัย 
 

    4.ศักยภาพการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 - การวางแผนการนําผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพือการทองเท่ียวพัฒนาชองทางการจัด

จําหนายรวมท้ังการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ 
 - การวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียวสุงอายุและ

สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสงูอายุ 
 - การวางแผนการสื่อสารการตลาดอยางเชิงบูรณาการเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ใหขอมุลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก มีหลากหลายรูปแบบและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

 - การใชระบบเทคโนดลยีสารสนเทศในการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหเกิดความ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางผูประกอบการและหนวยงานตางๆและสามารถบริหารจัดการกับความตองการ
การทองเท่ียวและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 
 
  3.6 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

1. ดานการเรียนรู ประกอบดวย 

- ดานการเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

- การเรียนรูในการปฏิบัติงานรวมกัน 

- การเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ท้ังในครอบครัว กลุม และ

เครือขายชุมชน 

2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวย แหลงทองเท่ียวทางธรรมสชาติ 

แหลงทองเท่ียวทางเกษตร และแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท่ีมีการสื่อความหมายทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมเพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวใหม 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 

- การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัย 
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- การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว โดยมีเครือขายความ

รวมมือและกลยุทธการจัดการรวมกันเพ่ือขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย 

 

4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ประกอบดวย 

- การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว

และกิจกรรมการทองเท่ียว โดยสนับสนุนท้ังดานความรู บุคลากร การตลาดและงบประมาณในการ

พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

- การสนับสนุนงบประมารในการทองเท่ียวของผูสุงอายุจากหนวยงาน

ภายนอก 

5. ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย 

      ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ทําใหมีการติดตอและการสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรวมมือกัน ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การจัดหา
แหลงจําหนายผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด การสนบสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

 
     3.7 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการ
ทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

  จาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร และผูท่ี

เก่ียวของในชุมชน ในการพัฒนาเสรทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

   การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวประกอบดวย  

     จุด ท่ี  1  สวนตาลุ งถนอม  เป นแหล ง เ รี ยนรู ภู มิปญญาตาล โตนด 

ประกอบดวย ฐานการทําน้ําตาล ฐานการเค่ียวตาล ฐานการทําขนมตาล 

    จุดท่ี 2 วัดถํ้ารงค เปนแหลงเรียนรูกิจกรรมทางประวัติศาสตร ศาสนา

และวัฒธรรม 

    จุดท่ี 3 บานยีโตนด  เปนแหลงเรียนรูการแปรรูปผลผลิตจากตาลโตนด 

    จุดท่ี 4 กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร เปนแหลงเรียนรูการพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาท่ีระลึก 

  การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอาย ุ

ประกอบดวยการพัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ การ

พัฒนาดานูปลักษณของผลิตภัณฑและการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ  

   ผลการประเมินความเหมาะสม ของศักยภาพเสนทางการทองเท่ียว โดยรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณาองคประกอบ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว (
X = 4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ( X = 4.39, S.D. = 0.68) 
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ดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ( X = 4.52, S.D. = 0.58) และดานการใหบริการของแหลง

ทองเท่ียว ( X = 4.29, S.D. = 0.71) 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินค่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ 

ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ( X = 4.09, S.D. = 0.47) รองลงมาคือดานบรรจุภัณฑ ( X = 3.96, S.D. 

= 0.43) ดานขนาดของผลิตภัณฑ ( X = 3.88, S.D. = 0.47) และดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ(
X = 3.55, S.D. = 0.58) 

    จากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสุงอายุ สามารถสะทอนผลดี จาก

การปฏิบัติงานไดดังนี้ 

   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอผูประกอบการทองถิ่น 
  1. ผูประกอบการทองถ่ิน มีความรูความชํานาญในดานจักสานท่ีไดรับการฝกฝน 

และถายทอดมาจากผูรู ผูชํานาญ สามารถตอยอดผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือสรางสินคาท่ี
ระลึก ท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชน 

  2. ผูประกอบการทองถ่ิน ควรนําทุนชุมชนเปนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีเปนธรรมชาติและไมทําลายสิ่งแวดลอม 

  3. ผูประกอบการทองถ่ินตองพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและของท่ีระลึก ใหมี
รูปแบบทหลากหลาย ท้ังสิ่งของเครื่องใชและของท่ีระลึก อีกท้ังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดตาม
ความตองการของนักทองเท่ียว 

  4. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ ท้ังการพัฒนา
เสนทางการทองเท่ียว สินค้ีทระลึกเพ่ือการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว สามารถสราง
อาชีพสริมใหแกผูประกอบการทองถ่ินท้ังการผลิตสินคาและบริการ 
 
   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอคนในชุมชน 

  1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจายรายไดใหแกคนในชุมชน 

  2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหคนในชุมชนเห็นถึง
ความสําคัญของขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ท่ีประกอบสรางเปนอัตลักษณของชุมชน และ
ยังสามารถสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

  3. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิในชุมชน ผานการเรียนรูจากปราชญชาวบานท่ีมีความผูกพันกับภูมิปญญาตาลโตนด มี
ความรูความสามารถและมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีพรอมจะถายทอดความรูในดานตางๆ 
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   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอนักทองเท่ียว 
   1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหไดเรียนรูและรวม
ทํากิจกรรมท่ีสรางสรรครวมกับภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเปนการถายทอดและการเรียนรูอยางสรางสรรค 
   2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพจากการท่ีนักทองเท่ียวไดเขามาสัมผัสวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของคนใน
ชุมชน 
 
   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอเครือขายการทองเท่ียว 
   1. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกสําหรับผูสุงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน จึงเปนโอกาสของผูประกอบการทองถ่ินในการผลิตสินคาท่ีมีปจจัยการผลิตหลัก
มาจากธรรมชาติซ่ึงมีแหลงท่ีมาจากทองถ่ินชุมชน 
   2. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียวใหความรวมมือในการพัฒนา
แหลงจําหนายผลิตภัณฑของคนในชุมชน นอกเหนือจากรานคาในชุมชนยังมีการจําหนายในงานแสดง
สินคาของจังหวัดเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงตลาดของผลิตภัณฑชุมชนไดอยางท่ัวถึง 

  3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัมนาเสนทางการทองเท่ียวและผลิตภัณฑสินคาท่ี
ระลึกสําหรับผูสูงอายุ สามารถรวมมือกันในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชน ท้ังดานความรู เงินทุน 
วัสดุและอุปกรณ 
 

 สวนที่ 4 สรุปผลการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคช่ันดานการทองเที่ยวที่ไรความเรง
รีบสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 

ในการออกแบบและสรางแอพพลิเคชันรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยการวิพากษราง
แอพพลิเคชั่นรวมกับผูอํานวยการสํานักงาน ททท. สํานักงานกาญจนบุรี   รองผูอํานวยการสํานักงาน 
ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ   ผูแทนการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรี นักทองเท่ียว จํานวน 
6 คน ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 8 คน รวมท้ังสิ้น 19 คน ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวมรวม
เนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอพพลิเคชันท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวาแอพพลิเคชันควรมีอักษรขนาดใหญ หลีกเลี่ยงอักษรสีออน ควร
โฟกัสขอมูลท่ีจําเปน และควรมีแหลงบริการนักทองเท่ียวจํานวนมากและหลากหลาย รูปภาพเปน
สิ่งจําเปนสําหรับแอพพลิเคชันการทองเท่ียวมากท่ีสุด จะตองคัดรูปท่ีสวยงาม ชัดเจน และเปนรูปท่ี
บรรยายบรรยากาศของแหลงทองเท่ียวไดอยางดี รวมท้ังจะตองสามารถขยายขนาดไดดวยและจํานวน
รูปภาพไมควรมากหรือนอยจนเกินไป   การออกแบบไอคอนควรใชภาพไอคอนท่ีคมชัดและดึงดูด ไม
กลืนไปกับสิ่งแวดลอม 

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอายุไมนอยกวา 60 ป จํานวน 15 คน พบวา 
ผูสูงอายุบางคนเคยใชสมารทโฟนมาบาง บางคนคุนเคยเปนอยางดี และใหความสนใจแอพพลิเคชัน
เพ่ือการทองเท่ียวอยางมาก สามารถเรียนรู ท่ีจะใชงานไดงาย เขาใจการสื่อความหมายของ
องคประกอบของแตละสวนได จากผลการศึกษาพบวาผูเขารวมโครงการอบรมฯ มีความเห็นเห็นวา
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แอพพลิเคชัน Western Thailand มีปุมคําสั่งในการเลือกและขอความลิงคสื่อความหมายไดชัดเจน 
เขาใจงายมากท่ีสุด ใชตัวอักษรท่ีเหมาะสม สามารถอานไดงายและชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความพึง
พอใจอยู ในระดับมากท่ีสุดในดานภาพประกอบตางๆ ท่ีสื่อความหมายไดชัดเจนและการจัด
องคประกอบโดยรวมท่ีมีความกลมกลืน ดูนาสนใจและใชงานงาย ซ่ึงทําใหผูเขาอบรมสามารถใชแอพ
พลิเคชันเพ่ือการสืบคนขอมูลการทองเท่ียวเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง นั่นแสดงใหเห็นวาแอพพลิเคชัน 
Western Thailand มีประโยชนตอการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับ
เปาหมายของการพัฒนาแอพพลิเคชันในครั้งนี้ 

ในการประเมินผลฐานขอมูลโดยการสัมภาษณนักทองเท่ียวจํานวน 12 คนซ่ึงเปนชาวไทย
จํานวน 7 คนและชาวตางชาติจํานวน 4 คน ท่ีมีอายุอยูระหวาง 60-80 ป รวมท้ังผูจัดการแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจํานวน 3 ราย พบวา โดยภาพรวมองคประกอบของแอพพลิเคชันมีความ
เหมาะสม มีปุมท่ีมีขนาดใหญ ตัวหนังสือมีขนาดใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจน เขาใจไดงายวามี
แหลงทองเท่ียวใดและอยูท่ีใดบางรวมท้ังผูใชสามารถใชงานไดสะดวก (user-friendly) แตในสวนท่ี
เชื่อมตอกับแอพพลิเคชันของ google map ยังมีอักษรขนาดเล็กไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย  อีกท้ัง
นักทองเท่ียวบางคนยังเห็นวาแอพพลิเคชันมีภาพประกอบนอยไป 
นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณเห็นวาแอพพลิเคชันมีประโยชนมาก ชวยทําใหเกิดความสะดวกสบาย ทําให
สามารถเดินทางไปในสถานท่ีท่ีไมรูจักไดงายข้ึน ชวยใหนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลของแหลง
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง แตสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยสูงอายุบางสวนยังรูสึกไมคุนเคยกับการใช
สมารทโฟนและมักอาศัยลูกหลานในการเดินทางทองเท่ียว โดยเฉพาะมักเดินทางเปนครอบครัวซ่ึงอาจ
ทําใหผูสูงอายุไมจําเปนตองหาขอมูลของแหลงทองเท่ียว ดวยประโยชนดังกลาวนี้ทําใหผูใหสัมภาษณ
สวนใหญใหคะแนนคุณภาพของแอพพลิเคชันในระดับดี อีกท้ังยังมีนักทองเท่ียวท่ีเปรียบเทียบวาแอพ
พลิเคชัน western thailand มีประโยชนมากกวา lonely planet สําหรับนักทองเท่ียวรอยละ 25 ท่ี
ยังใชงานไมคอยเปนใหคะแนนคุณภาพในระดับปานกลาง 

 

  4.1 ฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 

  จากผลการศึกษาขางตนเปนผลใหทางผูวิจัยไดออกแบบใหแอพพลิเคชันสามารถเชื่อมตอกับ
ระบบนําทางของ google map ซ่ึงเปนแผนท่ีท่ีมีขอมูลครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและมีการนําทางดวย
เสียง แอพพลิเคชัน Western Thailand บนระบบแอนดรอยดในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เวอรชัน 1.1.1 ท่ีไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูท่ีเก่ียวของ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
ผูประกอบการ ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. สํานักงานกาญจนบุรี   รองผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
สํานักงานประจวบคีรีขันธ   ผูแทนการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรี ไดถูกเผยแพรใน Play Store  
และผูใชสามารถดาวนโหลดไดจาก Play Store โดยใชคําคนคือ Western Thailand ซ่ึงมี
องคประกอบหลักดังนี้ 

− หนาแรก ภาพนิ่งแทนแอพพลิเคชั่น 

− เมนู จัดกลุมแหลงทองเท่ียวตามประเภทของแหลงทองเท่ียว 



62 
 

− หนาแสดงผล แสดงตําแหนงของแหลงทองเท่ียวบนแผนท่ี 

− แถบคนหา อํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนได 

− ขอมูลเบื้องตน แสดงภาพ คําอธิบาย  เชื่อมตอกับสวนของขอมูลและเสนทาง  

− ขอมูล  ขอมูลเพ่ิมเติม เชื่อมตอกับแหลงขอมูลภายนอกและเบอรโทรศัพท 

− เสนทาง ระบบนําทางจากตําแหนงปจจุบันไปยังแหลงทองเท่ียว 

  4.2 ขอเสนอแนะการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
 จากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   ไดรับคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมใหเพ่ิมแหลงทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักท่ีใหบริการ
เฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เชน เพชรริมธารรีสอรท รานอาหารเบญเยี่ยม เปนตน นอกจากนี้ยังเสนอให
เพ่ิมเสียงบรรยายขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจมี
ปญหาทางดานสายตา  ทําใหการอานขอความแบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไมเพียงพอ รวมท้ัง
ไดมีขอเสนอแนะจากรองผูอํานวยการสํานักงาน ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ วาควรมีเกร็ด 
ตํานาน หรือเรื่องท่ีเปนความเชื่อของแหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวดวยซ่ึงการ
แนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเคชันจะเปนอีกแนวทางท่ีดีท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเพ่ิม
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ผูรวมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทขอมูลและดูแลจัดการแอพพลิเคชัน
ระยะยาวเม่ือสิ้นสุดโครงการวิจัยแลว แอพพลิเคชันจําเปนตองไดรับการดูแลและพัฒนาอยูอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุเกิดประโยชนแกนักทองเท่ียวท้ังกลุม
ผูสูงอายุและนักทองเท่ียวท่ัวไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาว
อาเซียนท่ีนับถือพระพุทธศาสนาคือการนําเสนอเสนทางการไหวพระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามคติ
ความเชื่อของผูสูงอายุเพ่ิมเติมใน Western Thailand  โดยนําเสนอเสนทางในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมี
ขอมูลของวัดตางๆท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจรวมท้ังวัดท่ีอยูในเสนทางท่ีใกลเคียงกันดวย  

 

สวนที่ 5 ผลการสรุปขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ
ในภูมิภาคตะวันตกของนกัทองเที่ยวผูสงูอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในโครงการยอย 4 โครงการนั้น สามารถนํามาจัดประชุมเพ่ือหา
ขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กับผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตก จากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   ไดรับคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมวาการจัดการทองเท่ียวเชิงกลยุทธจะตองทําให
ลูกหลานมีความตองการมาทองเเท่ียวรวมดวย เนื่องจากลูกหลานจะเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจ
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พาผูสูงอายุมาทองเท่ียว ท้ังนี้ในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุจะตองมีการจัดใหมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูใน
เรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุดวย ท้ังนี้ในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวควรมีการปรับปรุงการออกแบบ
สถานท่ีใหเอ้ือตอการทองเท่ียวของผูสูงอายุ สําหรับในเรื่องของการพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีประชุมเห็น
วาควรเพ่ิมแหลงทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักท่ีใหบริการเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เชน เพชรริมธารรีสอรท 
รานอาหารเบญเยี่ยม เปนตน นอกจากนี้ยังเสนอใหเพ่ิมเสียงบรรยายขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจมีปญหาทางดานสายตา  ทําใหการอานขอความ
แบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไมเพียงพอ รวมท้ังไดมีขอเสนอแนะจากรองผูอํานวยการ
สํานักงาน ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ วาควรมีเกร็ด ตํานาน หรือเรื่องท่ีเปนความเชื่อของแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวดวยซ่ึงการแนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเค
ชันจะเปนอีกแนวทางท่ีดีท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเพ่ิมรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวไดมากข้ึน 

  นอกจากนี้ผูรวมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทขอมูลและดูแลจัดการแอพ
พลิเคชันระยะยาวเม่ือสิ้นสุดโครงการวิจัยแลว แอพพลิเคชันจําเปนตองไดรับการดูแลและพัฒนาอยู
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุเกิดประโยชนแกนักทองเท่ียวท้ัง
กลุมผูสูงอายุและนักทองเท่ียวท่ัวไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาว
อาเซียนท่ีนับถือพระพุทธศาสนาคือการนําเสนอเสนทางการไหวพระและสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ตามคติ
ความเชื่อของผูสูงอายุเพ่ิมเติมใน Western Thailand  โดยนําเสนอเสนทางในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมี
ขอมูลของวัดตางๆท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจรวมท้ังวัดท่ีอยูในเสนทางท่ีใกลเคียงกันดวย  

  โดยจากผลการประชุมคณะผูวิจัยไดดําเนินการนําขอเสนอแนะท่ีไดไปใชในการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการวิจัย โดยจากคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมวาการจัดการทองเท่ียวเชิงกล
ยุทธจะตองทําใหลูกหลานมีความตองการมาทองเเท่ียวรวมดวย เนื่องจากลูกหลานจะเปนตัวแปร
สําคัญในการตัดสินใจพาผูสูงอายุมาทองเท่ียว คณะผูวิจัยไดดําเนินการเขียนแนวทางในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกในกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุของประเทศไทยใหมุงทําการตลาดไปท่ีกลุมของ
ลูกหลาน และจัดโปรแกรมทองเท่ียวท่ีตรงกับชวงปดเทอมเพ่ือดึงดูดความสนใจจากคนในครอบครัว 
อีกท้ังในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุจะตองมีการจัดใหมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูในเรื่องของจิตวิทยา
ผูสูงอายุตามคําแนะนําของท่ีประชุม โดยแหลงทองเท่ียวตางๆ ควรจัดใหมีมัคคุเทศกสําหรับผูสูงอายุ 
สําหรับในเรื่องของการพัฒนาแอพพลิเคชัน คณะผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงการออกแบบแอพพลิเคชันให
เหมาะสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน ดัวยการใชขนาดอักษรท่ีใหญข้ึน สะดวกตอการใชงาน 

จากนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอสรุปขอเสนอเชิงนโยบายขางตนมาจัดทําเปนแนวทางการยกระดับ
การทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
 
  องคประกอบท่ี 1 ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
  สําหรับทรัพยากรการทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยไดยึดหลัก 3 A’s ซ่ึงไดมีนักวิชาการสรุปไววา
ทรัพยากรการทองเท่ียวตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูด
ใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และ
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ทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกไดดังนี้ 
    1.1 ทรัพยากรตองมีส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
   จากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรท่ีมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ในภูมิภาค
ตะวันตก โดยพบวาแตละจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอันเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาไดแก จังหวัด
ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ ลวนมีทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ 
     จังหวัดราชบุรี 
    ปจจุบันจังหวัดราชบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกําลังเปนท่ีนิยมเปนอยางมากใน
หมูนักทองเท่ียวท่ีเปนวัยรุนหรือคูรัก เปนเมืองโรแมนติก เนื่องจาก อ.สวนผึ้ง มีสภาพภูมิอากาศท่ีดี
ใกลชิดธรรมชาติมีลําธาร มีภูเขา นั่นก็คือนําความเปนธรรมชาติเปนจุดขาย แตนักทองเท่ียวสวนใหญ
ท่ีมาเท่ียวจะเปนกลุมวัยรุน คูรัก เนื่องจากภาพลักษณท่ีถูกเผยแพรออกไปสวนมากจะเปนภาพลักษณ
ท่ีมีความโรแมนติคเหมาะสําหรับคูรักหรือวัยรุนท่ีตองการดื่มด่ํากับธรรมชาติท่ีสวยงามโรแมนติค 
ถายรูป โพสลง Social Network เปนตน 
    ท้ังนี้จากผลการศึกษายังพบวา จังหวัดราชบุรีไมไดเปนจังหวัดเปาหมายของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวตางชาติ เนื่องจากวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนมาเพ่ือใหสอดคลองกับธรรมชาติเพ่ือตอบโจทยนักทองเท่ียวชาวไทย ดวยการ
เลียนแบบธรรมชาติของโซนยุโรป ซ่ึงชาวตางชาติโซนยุโรปเห็นวาในประเทศของเขาเอกก็มี และเปน
สถานท่ีท่ีเปนตนตําหรับอยูแลว จังหวัดราชบุรีจึงไมใชจังหวัดเปาหมายของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว
ยุโรป สําหรับกลุมนักทองเท่ียวในอาเซียนนั้นมีบาง เพราะสภาพบานเมืองของเขาคลายๆ กับประเทศ
ไทยอีกท้ังนักทองเท่ียวในอาเซียน เชน จีน เกาหลี ญ่ีปุน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวคอนขางใกลเคียง
กับชาวไทย 
      จังหวัดเพชรบุร ี
    จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมของคนไทยมา
อยางยาวนาน ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันการท่ีเพชรบุรียังคงเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมอยูไดนั้น 
เนื่องจากเพชรบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย แบงออกเปน2ฝงกอนเบื้องตน คือ ฝงทะเลและฝง
น้ําจืด ฝงน้ําจืด เชน เข่ือนแกงกระจาน ทายาง เขาวังพระราชนิเวศนมฤคทายวันและโครงการหลวง
ตางๆ สําหรับฝงทะเล เชน ชายหาดชะอํา ชายหาดปกเตียน ชายหาดเจาสําราญอีกท้ังในปจจุบันไดมี
สถานท่ีทองเท่ียวสําหรับคนรุนใหมเกิดข้ึนหลายแหง เชน ซานโตรินีพารคสวิสชีพฟารมและคาเมล รี
พลับบริคเปนตน รวมถึงเปนจังหวัดท่ีไมไกลจากกรุงเทพฯมากนัก เพียง 123 กิโลเมตร สามารถไป
เท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับได ทําใหนักทองเท่ียวจากกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียงนิยมไปทองเท่ียวท่ี
จังหวัดเพชรบุรีอยางมาก 
    จังหวัดกาญจนบุร ี

    หากกลาวถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีความพรอมในการ
รองรับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี จะตองนึกถึงจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนลําดับตนๆ ของประเทศไทย จึงทําใหจังหวัดกาญจนบุรีมีความพรอมในเรื่อง
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ของการทองเท่ียวท่ีครบวงจร ท้ังเรื่องของธรรมชาติ การผจญภัย วัฒนธรรม และประวัติศาสตร 
จังหวัดกาญจนบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย เชน เขาชางเผือก เหมืองปล็อก วัดวังกวิเวการาม 
สะพานขามแมน้ําแคว สะพานมอญ ซ่ึงมีจุดเดนท่ีเปนธรรมชาติ การผจญภัย ประวัติศาสตร และยังมี
วัฒนธรรม มีชาวพ้ืนเมืองตางๆ หลงเหลืออยู ท้ังกระเหรี่ยง มอญ กราง หลายเชื้อชาติ อีกท้ังยังมีเขต
ชายแดนท่ีติดกับประเทศพมา และมีประวัติศาสตรท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางประเทศหลายๆ ประเทศ
อีกดวย ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะชอบการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูแลว สิ่งนี้จึงกลายเปน
จุดขายของจังหวัดกาญจนบุร ี
    จากขอมูลในการวิจัย พบวา จังหวัดกาญจนบุรีเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี ไม
คอยมีผูสูงอายุเทาไหร จะเนนไปทางกลุมนักกีฬามาตีกอลฟ มาเปนครอบครัว ท่ีอยูในวัยทํางาน วัย
ตอนตน วัยนักศึกษา แมกระท่ังนักทองเท่ียวตางประเทศอายุมากสุดไมถึง 60 ป โดยสวนมาก
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีกาญจนบุรีจะเปนนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยมากกวานักทองเท่ียวแบบ
ผูสูงอายุ แตถาเปนผูสูงอายุสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวจากออสเตรเลียท่ีมารําลึกถึงการเกิด
สงครามโลกครั้งท่ี 2 เนื่องจากเปนลูกหลานท่ีมีอายุและอยูมาจนถึงทุกวันนี้ แตในความเปนจริงจังหวัด
กาญจนบุรีมีความเปนธรรมชาติท่ีสมบูรณ มีสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยูมาก 
ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุเชนกัน อีกท้ังยังมีศูนยใหญของตํารวจ
ทองเท่ียว คอยควบคุมดูแลความปลอดภัยอีกดวย รวมถึงมีการทองเท่ียวเชิงเกษตรท้ังในรูปแบบ
วิชาชีพเกษตร และเกษตรเพ่ือสุขภาพ เชน ผักเรื่องปลอดสารพิษ เปนการทองเท่ียวเกษตรเพ่ือ
สุขภาพ เปนตน แตจังหวัดกาญจนบุรียังคงมีสิ่งท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ือท่ีจะรองรับกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุ นั่นก็คือ ในโรงแรมท่ีไมใชโรงแรม 4 – 5 ดาว ยังมีปญหาในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ และโครงสรางท่ีไมเหมาะกับผูสูงอายุ เชน เปนพ้ืนตางระดับเยอะ ไมคอยมีทางสโลบ ไมมีราว
จับ ไมมีพนักงานท่ีไมมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ จึงควรท่ีจะพัฒนาสิ่งเหลานี้ใหผูสูงอายุ
สามารถมาทองเท่ียวไดแบบมีความสุข สะดวกสบาย และสามารถมาทองเท่ียวเองไดโดยไมตองพ่ึง
ลูกหลาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
    ประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายแหง ท้ังใน
ดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาติ และการผจญภัย เชน วัดเขาชองกระจก ตําหนักกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ วัดหวยมงคล ทะเลหัวหิน น้ําตกปาละอู ปากุยบุรี เขาสามรอยยอด เปนตน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวเพ่ิมจํานวนมากข้ึนทุกป ไมวาจะเปนชาว
ไทยหรือชาวตางชาติ เนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลท่ีมีชื่อเสียง ไมหางไกลจากกรุงเทพฯ มาก
นัก และยังมีความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปน การคมนาคม สถานพยาบาล รานอาหาร ท่ีพัก 
และสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธมาก
ข้ึนทุกป 
    ประจวบคีรีขันธเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีตองการท่ีจะ
มาพักผอนโดยเฉพาะ จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปน
อยางยิ่ง เพราะหัวหินมันเปนเมืองตากอากาศท่ีวาความสมดุลทุกอยางพรอม  มีสนามบินทําใหการ
เดินทางสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงโรงแรม รีสอรท มีใหเลือกมากมาย อุปกรณหรือวาสิ่งอํานวยความ
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สะดวกท่ีชวยเหลือผูสูงอายุมีเยอะ นอกจากนั้นสิ่งแรกๆ ท่ีนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุคํานึงถึง คือ 
ความสะดวกสบายและเรื่องของความปลอดภัยเปนหลักเพราะวาผูสูงอายุจะสามารถชวยเหลือตัวเอง
ไดนอย แตหัวหินความปลอดภัยสูงไมคอยมีขาวอาชญากรรม ไมมีภัยธรรมชาติ อีกท้ังกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาท่ีหัวหินคอนขางมีระดับ 
       

    1.2 ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) 
    จังหวัดท่ีเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาในภูมิภาคตะวันตกท้ัง 4 จังหวัด ซ่ึง
ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้นพบวา
มีเสนทางการคมนาคมท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนการเดินทางทางบก โดยสามารถติดตอเชื่อมโยง
แหลงทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดดวยความสะดวกสบาย โดยท้ัง 4 จังหวัดนั้น พบวามี 1 
จังหวัดท่ีมีความโดดเดน คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีมีเสนทางการเดินทางทางอากาศซ่ึงมีสนามบิน
ในการอํานวยความสะดวกการเดินทางทางอากาศใหแกนักทองเท่ียว  
 
     1.3 ทรัพยากรตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 
    จากการศึกษาขอมูลดวยการศึกษาหลักฐานจากเอกสารและการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ขอมูล พบวา ท้ัง 4 จังหวัดมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวในหลายรูปแบบ
ไมวาจะเปนการเดินทางไปยังตัวจังหวัดดวยรถไฟ รถประจําทาง หรือการเดินทางทางอากาศโดย
เครื่องบิน แตการเดินทางโดยเครื่องบินมีใหบริการเฉพาะจังหวัดประจวบคีรีขันธเนื่องจากเปนจังหวัด
เปาหมายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังนี้คณะผูวิจัยยังพบวาทางจังหวัดท้ัง 4 จังหวัดตองมีการ
แกไขปรับปรุงอยางเรงดวนก็คือ ปายบอกทาง หรือสัญลักษณตางๆ ท่ีจะนําพาใหนักทองเท่ียวไปสู
จุดหมายไดดวยตนเอง เพราะเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทยหรือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเปน
ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึงนักทองเท่ียวพบปญหาในดานของปายบอกทางไมมี
ความตอเนื่อง และไมมีความเปนสากล โดยสามารถพิจารณารายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการคมนาคมเสนทางทองเท่ียวของแตละจังหวัดไดดังนี้ 
 
    จังหวัดราชบุรี 

   จังหวัดราชบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 100 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดราชบุรีไดอยางสะดวกหลายวิธี ท้ังโดยรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
      การเดินทางโดยรถไฟ 

      จังหวัดราชบุรีมีทางรถไฟตัดผานท่ีอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม อําเภอ
เมืองราชบุรี และอําเภอปากทอ การรถไฟแหงประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ 
(หัวลําโพง) และสถานีรถไฟธนบุรี ไปยังจังหวัดราชบุรีทุกวัน ท้ังรถธรรมดา รถเร็ว รถดวน และ
รถดวนพิเศษ จากสถานีรถไฟกรุงเทพถึงอําเภอเมืองราชบุรีใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ท้ังนี้
นักทองเท่ียวสามารถสอบถามขอมูลการเดินทางและราคาตั๋วโดยสารของการรถไฟแหงประเทศไทย 
ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 1690 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หรือทางเว็บไซต www.railway.co.th และ
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จองตั๋วรถไฟกอนวันเดินทางไมนอยกวา 3 วัน ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 0-2220-4444 ทุกวัน เวลา 
08.30-16.30 น. 
     การเดินทางโดยรถยนต 

     การเดินทางจากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานบาง
แค ออมนอย ออมใหญ นครชัยศรี นครปฐม จนถึงราชบุรี หรือทางหลวงหมายเลข 338 จาก
กรุงเทพฯ ผานพุทธมณฑล ไปพบกับถนนเพชรเกษม บริเวณอําเภอนครชัยศรี กอนถึงตัวเมือง
นครปฐมประมาณ 16 กิโลเมตร จากนั้นใชถนนเพชรเกษมตอไปยังตัวเมืองราชบุรี 
     การเดินทางโดยรถประจําทาง 

     การเดินทางจากกรุงเทพฯ มีรถประจําทางปรับอากาศสายกรุงเทพฯ-
ราชบุรี และสายกรุงเทพฯ-กาญจนบุรี (ผานอําเภอบานโปง) ออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราช
ชนนี  ทุกวัน วันละหลายเ ท่ียว สอบถามรายละเอียดได ท่ีบริ ษัท ขนสง จํา กัด โทร.1490 
www.transport.co.th และปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสารออนไลน
แลว ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 

 
    การเดินทางภายในจังหวัดราชบรุี 

    สําหรับในตัวจังหวัดราชบุรีมีรถชนิดตางๆ ใหบริการ นักทองเท่ียวสามารถเลือกใช
บริการยานพาหนะตางๆ ไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม โดยรถสองแถว มีวิ่งบริการจากสถานี
ขนสงไปยังท่ีตางๆ ในตัวเมือง นักทองเท่ียวอาจเหมารถสองแถวไปเท่ียวไดท้ังในเมืองและตางอําเภอ 
คิดราคาวันละ 1,000-2,000 บาท ข้ึนอยูกับระยะทางและการตอรอง สําหรับรถสามลอเครื่องและ
มอเตอรไซครับจาง จอดอยูตามจุดตางๆ ในจังหวัด เชน หนาตลาดเทศบาล หนาสถานีขนสง และ
หน า ส ถานี ร ถ ไฟ  ค า บริ ก า ร มี ท้ั ง แบบตกล ง กันตามแต ร ะยะทา งและแบบ เหมาจ า ย 
    ท้ังนี้สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองราชบุรีไปยังอําเภอตางๆ ไดดังนี้ 
      1. อําเภอวัดเพลง 15 กิโลเมตร 
      2. อําเภอบางแพ 22 กิโลเมตร 
      3. อําเภอปากทอ 22 กิโลเมตร 
      4. อําเภอโพธาราม 26 กิโลเมตร 
     5. อําเภอจอมบึง 30 กิโลเมตร 
     6. อําเภอบานโปง 42 กิโลเมตร 
     7. อําเภอดําเนินสะดวก 50 กิโลเมตร 
     8. อําเภอบานคา 57 กิโลเมตร 
     9. อําเภอสวนผึ้ง 60 กิโลเมตร 
 
    จังหวัดกาญจนบุรี 
    กาญจนบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 129 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดกาญจนบุรีไดหลายวิธี ท้ังทางรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
     การเดินทางโดยรถไฟ 

http://www.transport.co.th/
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     จังหวัดกาญจนบุรีมีรถไฟออกจากสถานีบางกอกนอย ทุกวัน วันละ 2 เท่ียว 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ีสถานีรถไฟบางกอกนอย โทร. 0-2411-3102 สวนวันเสาร อาทิตย 
และวันหยุดนักขัตฤกษ การรถไฟแหงประเทศไทยจัดเสนทางทองเท่ียวสายน้ําตกกาญจนบุรี สอบถาม
รายละเอียดไดท่ีการรถไฟแหงประเทศไทย โทร 1690 หรือ www.railway.co.th 
     การเดินทางโดยรถยนต 

     การเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปตามถนนบรมราชชนนี แลวใชทางหลวง
หมายเลข 4 ผานนครชัยศรี นครปฐม จากนั้นใชเสนทางหลวงหมายเลข 323 ผานบานโปง ทามะกา 
ทามวง ถึงกาญจนบุรี ระยะทางประมาณ 129 กิโลเมตร 
     การเดินทางโดยรถประจําทาง 

      การเดินทางมีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท 
ขนสง จํากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-กาญจนบุรี กรุงเทพฯ-ดานเจดียสามองค ออกจากสถานี
ขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ท้ังนี้
สามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ีบริษัท ขนสง จํากัด โทร.1490 www.transport.co.th กาญจนบุรี
ทัวร โทร. 0 2435 5012 และในปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสาร
ออนไลนแลว ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 

 
   การเดินทางภายใน กาญจนบุรี 
    สําหรับการเดินทางในตัวเมืองกาญจนบุรีมีรถโดยสารประจําทางไปยังอําเภอตางๆ 
ไดอยางสะดวก นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชบริการยานพาหนะไดหลายรูปแบบตามอัธยาศัย 
สอบถามรายละเอียดไดท่ีสถานีขนสงกาญจนบุรี โทร. 0 3451 1172 นอกจากนี้ยังมีรถสองแถวไปยัง
แหลงทองเท่ียว เชน สะพานขามแมน้ําแคว น้ําตกไทรโยค ชองเขาขาด ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญแลว คิวรถ
จะอยูในสถานีขนสง 
    ท้ังนี้สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองกาญจนบุรีไปยังอําเภอตางๆ ไดดังนี้ 
      1. อําเภอทามวง 12 กิโลเมตร 
    2. อําเภอพนมทวน 24 กิโลเมตร 
     3. อําเภอทามะกา 30 กิโลเมตร 
     4. อําเภอดานมะขามเตี้ย 30 กิโลเมตร 
    5. อําเภอบอพลอย 40 กิโลเมตร 
    6. อําเภอไทรโยค 50 กิโลเมตร 
    7. อําเภอหวยกระเจา 64 กิโลเมตร 

8. อําเภอหนองปรือ 75 กิโลเมตร 
    9. อําเภอเลาขวัญ 98 กิโลเมตร 
     10. อําเภอศรีสวัสดิ์ 102 กิโลเมตร 
     11. อําเภอทองผาภูมิ 145 กิโลเมตร 
     12. อําเภอสังขละบุรี 230 กิโลเมตร 
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    จังหวัดเพชรบุรี         
    เพชรบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 160 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดเพชรบุรีไดอยางสะดวกหลายวิธี ท้ังโดยรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
     การเดินทางโดยรถไฟ 

     การรถไฟแหงประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัว
ลําโพง) และสถานีรถไฟธนบุรี ไปยังจังหวัดเพชรบุรีทุกวัน ท้ังรถธรรมดา รถเร็ว รถดวน และรถดวน
พิเศษ ใชเวลาเดินทางประมาณ 2.5-3 ชั่วโมง ท้ังนี้นักทองเท่ียวสามารถสอบถามขอมูลการเดินทาง
และราคาตั๋วโดยสารของการรถไฟแหงประเทศไทยไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 1690 ทุกวัน ตลอด 24 
ชั่วโมง หรือทางเว็บไซต www.railway.co.th และจองตั๋วรถไฟกอนวันเดินทางไมนอยกวา 3 วัน ไดท่ี
หมายเลขโทรศัพท 0-2220-4444 ทุกวัน เวลา 08.30-16.30 น. 
    การเดินทางโดยรถยนต 
    จากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 หรือธนบุรี-ปากทอ) ผาน
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อําเภอปากทอ แลวแยกซายเขาทางหลวงหมายเลข 4 ถึงจังหวัดเพชรบุรี 
รวมระยะทางประมาณ 123 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมงครึ่ง หรือใชทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผานนครปฐม ราชบุรี ไปยังเพชรบุรี รวมระยะทางประมาณ 166 
กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง 
    การเดินทางโดยรถประจําทาง 

    การเดินทางมีรถประจําทางปรับอากาศสายกรุงเทพฯ-เพชรบุรี ออกจากสถานีขนสง
สายใต ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเท่ียว สอบถามรายละเอียดไดท่ีบริษัท ขนสง จํากัด โทร.
1490 www.transport.co.th และปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสาร
ออนไลนแลว ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 
    การเดินทางภายใน เพชรบุรี 

    สําหรับการเดินทางในตัวจังหวัดเพชรบุรีมีรถชนิดตางๆ ใหบริการ นักทองเท่ียวสามารถ
เลือกใชบริการยานพาหนะตางๆ ไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม อีกท้ังยังมีรถสองแถว วิ่งบริการจาก
สถานีขนสงไปยังท่ีตางๆ ในตัวเมือง นักทองเท่ียวอาจเหมารถสองแถวไปเท่ียวไดท้ังในเมืองและตางอําเภอ 
คิดราคาวันละ 1,000-2,000 บาท ข้ึนอยูกับระยะทางและการตอรอง รวมถึงบริการรถสามลอเครื่องและ
มอเตอรไซครับจาง จอดอยูตามจุดตางๆ ในจังหวัด เชน หนาตลาดเทศบาล หนาสถานีขนสง และสถานี
รถไฟ คาบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแตระยะทางและแบบเหมาจาย 

    ท้ังนี้ สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองเพชรบุรีไปยังอําเภอตางๆ ไดดังนี้ 
      1. อําเภอบานลาด 8 กิโลเมตร 

     2. อําเภอบานแหลม 12 กิโลเมตร 
     3. อําเภอทายาง 18 กิโลเมตร 
     4. อําเภอเขายอย 23 กิโลเมตร 
    5. อําเภอหนองหญาปลอง 34 กิโลเมตร 
    6. อําเภอชะอํา 45 กิโลเมตร 
     7. อําเภอแกงกระจาน 57 กิโลเมตร 
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  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
   ประจวบคีรีขันธอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 280 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดประจวบคีรีขันธไดหลายวิธี ท้ังทางรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
    การเดินทางโดยรถไฟ 
    มีรถไฟออกจากสถานีหัวลําโพงทุกวัน โดยรถไฟสายใตทุกขบวนตองผาน
ประจวบคีรีขันธ และในวันเสาร อาทิตย รวมถึงวันหยุดนักขัตฤกษ การรถไฟแหงประเทศไทยจัดขบวนรถ
นําเท่ียวสายชายทะเลสวนสนประดิพัทธ แบบเชาไปเย็นกลับ และจากสถานีรถไฟธนบุรี มีขบวนรถธนบุรี-
หลังสวน ผานประจวบคีรีขันธ ทุกวัน โดยสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ีการรถไฟแหงประเทศไทย โทร. 
1690 www.railway.co.th   
   การเดินทางโดยรถยนต 

    จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางได 2 เสนทาง คือ 
    1. ใชทางหลวงหมายเลข 35 (ธนบุรี-ปากทอ) ผานจังหวัดสมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม แลวเลี้ยวซายเขาทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานจังหวัดเพชรบุรี เขาสูจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ รวมระยะทางประมาณ 280 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3 ชั่วโมงครึ่ง 

    2. ใชทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานพุทธมณฑล นครปฐม ราชบุรี 
เพชรบุรี เขาสูจังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมระยะทางประมาณ 320 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง 
   การเดินทางโดยรถประจําทาง 
   มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนสง จํากัด และของ
เอกชน สายกรุงเทพฯ-ประจวบคีรีขันธ ออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละ
หลายเท่ียว ใชวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง โดยสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ีบริษัท ขนสง 
จํากัด โทร.1490 www.transport.co.th บริษัทหัวหิน-ปราณทัวร โทร. 0 2894 6057, 0 2884 
6191-2 บริษัทพุดตานทัวร โทร. 0 2894 6046 บริษัทบางสะพานทัวร โทร. 08 1829 7752, 08 
1829 8641 และในปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสารออนไลนแลว 
ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 
   การเดินทางทางอากาศ  
   จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีสนามบิน 2 แหง  
                1. สนามบินกองบิน 5 กองพลบินท่ี 4 เปนสนามบินของกองทัพอากาศ 
ตั้งอยูชายทะเล บริเวณเขาลอมหมวก และอาวมะนาว อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ  
                  2. ทาอากาศยานหัวหิน (สนามบินบอฝายเดิม) เปนสนามบินพาณิชย ตั้งอยู
ในอําเภอหัวหิน มีเครื่องบินของบริษัท บางกอกแอรเวย จํากัด ทําการบินระหวางกรุงเทพฯ หัวหิน 
แตสายการบินดังกลาวไดหยุดทําการบินแลว เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2540 หลังจากเกิดสภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําเม่ือกลางป 2540 
    การเดินทางภายใน ประจวบคีรีขันธ 
    สําหรับการเดินทางในตัวเมืองประจวบคีรีขันธมีรถโดยสารประจําทางไปยังอําเภอ
ตางๆ ไดอยางสะดวก นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชบริการยานพาหนะไดหลายรูปแบบตามอัธยาศัย 
ซ่ึงสวนใหญแลว คิวรถจะอยูในสถานีขนสงและตลาดเทศบาล 
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    ท้ังนี้สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองประจวบคีรีขันธไปยังอําเภอตางๆ 
ไดแก อําเภอกุยบุรี 30 กิโลเมตร  อําเภอทับสะแก 34 กิโลเมตร  อําเภอสามรอยยอด 54 กิโลเมตร 
อําเภอปราณบุรี 71 กิโลเมตร อําเภอบางสะพาน 87 กิโลเมตร อําเภอหัวหิน 90 กิโลเมตร และ
อําเภอบางสะพานนอย 110 กิโลเมตร 
  
  องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 
    2.1 ข้ันการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย  
   ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทางการทองเท่ียวโดยการพิจารณา
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเปนหลัก โดยสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 

  สําหรับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน ของ
นักทองเท่ียวนอกอาเซียน  นักทองเท่ียวในอาเซียน และชาวไทยสามารถสรุปไดมีวัตถุประสงคของ
การทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวนอกอาเซียน มี
ตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือหลีกหนีอากาศหนาว ในขณะท่ีนักทองเท่ียวในอาเซียน
และชาวไทยมีตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือตองการหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน  

  วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ 
  วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ พบวา นักทองเท่ียวนอก

อาเซียน นักทองเท่ียวในอาเซียน และชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวท่ีเหมือนกัน คือ การ
ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักทองเท่ียวในอาเซียนสวนใหญจะเปนผูสูงอายุชาวไทย ท่ีชอบไปทองเท่ียวพรอมกับการทําบุญตาม
วัดตางๆ ตามความเชื่อของผูสูงอายุ โดยสามารถพิจารณาไดดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 สรุปวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ 

วัตถุประสงค ประเภทแหลงทองเท่ียว ตัวอยางแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว
นอก

อาเซียน 

นักทองเท่ียว
ในอาเซียน 

ชาว
ไทย 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
เกษตรนิเวศ 

โครงการพระราชดําริใน
จังหวัดเพชรบุรี 

N/A   

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

แหล งบริ การสปา ฝ ก
โยคะ 

เทวาศรม หัวหิน รีสอรท 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 N/A N/A 

การทองเท่ียวเพ่ือกีฬา สนามกอลฟ สนามก อล ฟ ใน จั ง ห วั ด
กาญจนบุร ี

N/A  N/A 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

วัด โบราณสถาน วั ด ห ว ย ม ง ค ล  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ 
พระนครคีรี  ( เขาวัง) วัด
พุทธไสยาสน (วัดพระนอน) 
จังหวัดเพชรบุรี 

   

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร 

แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง
ประวัติศาสตร 

สะพานขามแมนํ้าแคว ทาง
รถไฟสายมรณะ สุสานดอน
รัก 

   



72 
 

สรุปลักษณะของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
ลักษณะของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกเปน 3 ประเภท คือ ทองเท่ียว

แบบคูชีวิต ทองเท่ียวแบบครอบครัว ทองเท่ียวแบบกรุปทัวร โดยพบวานักทองเท่ียวนอกอาเซียนจะ
มาทองเท่ียวแบบคูชีวิต ศึกษาหาขอมูลมาทองเท่ียวดวยตนเอง สําหรับนักทองเท่ียวในอาเซียน นิยม
มาทองเท่ียวแบบกรุปทัวร ในขณะนักทองเท่ียวชาวไทยจะนิยมทองเท่ียวแบบครอบครัว  
ตารางท่ี 4 สรุป Product สําหรับการตลาดการทองเท่ียว 4 จังหวัด (ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก) 

รูปแบบ
การตลาดการ

ทองเที่ยว 

ประเภทแหลง
ทองเที่ยว 

จังหวัดเพชรบุร ี จังหวัด
ประจวบคีรขีันธ 

จังหวัด
กาญจนบุร ี

จังหวัด
ราชบุร ี

นักทองเ
ท่ียว
นอก

อาเซียน 

นักทองเท่ี
ยวใน

อาเซียน 

ชาว
ไทย 

การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน  

ตองการหลีก
ห นี จ า ก
ชีวิตประจําวั
น 

แหลงทองเที่ยว
เชิงนันทนาการ
ที่มนุษยสร า ง
ขึ้น 

คาเมล รีพับบ
ลิค  
ซานโตรินี่ 

เพลินวาน สวน
น้ําวานา นาวา 

 ต ล า ด น้ํ า 
Veneto 
บ า น ห อ ม
เทียน และ  
The 
Scenery 
farm 

   
  

ห ลี ก ห นี
อากาศหนาว 

ชายทะเล (sun 
and see) 

ชายทะเลชะอํา ชายท ะ เลหั ว
หิน 

     

การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ  

การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 

แหลงทองเที่ยว
เ ชิ ง เ ก ษ ต ร
นิเวศ 

โ ค ร ง ก า ร
พระราชดําริใน
จังหวัดเพชรบุรี 

      

การทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

แหล งบ ริการ
สปา ฝกโยคะ 

 เทวาศรม หัวหิน 
รีสอรท จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

     

การทองเที่ยว
เพื่อกีฬา 

สนามกอลฟ   สนามกอลฟใน
จั ง ห วั ด
กาญจนบุรี 

    

การทองเที่ยว
เ ชิ ง ศิ ล ป 
วัฒนธรรม 

วั ด  โ บ ร า ณ 
สถาน 

พ ร ะ น ค ร คี รี 
( เ ข า วั ง )  วั ด
พุทธไสยาสน 
(วัดพระนอน)  
จังหวัดเพชรบุรี 

วั ด ห ว ย ม ง ค ล 
จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ 

     

การทองเที่ยว
เ ชิ ง ป ร ะ วั ติ 
ศาสตร 

แหลงทองเที่ยว
ท า ง ป ร ะ วั ติ 
ศาสตร 

  ส ะ พ า น ข า ม
แ ม น้ํ า แ ค ว 
ทางรถไฟสาย
มรณะ  
สุสานดอนรัก 

    

   
   2.2 ข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียว
เปาหมาย 
    ในข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวประกอบไปดวย 4 สวนประกอบ ไดแก 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ
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ทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว แตในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาเพียง 2 ดาน 
ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเทานั้น โดยสามารถ
แสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
 
   2.2.1 ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
   สําหรับในสวนนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวออกเปน 
2 รูปแบบดังนี ้

  2.2.1.1 รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน 
   จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวนอกอาเซียนมีความนิยม

ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการตลาดการ
ทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน โดยนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาค
ตะวันตกมานําเสนอ โดยเริ่มท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาตร รําลึก
ประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีสะพานขามแมน้ําแคว จากนั้นก็ตอดวยการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม โดยชื่นชมศิลปะวัฒนธรรม ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และสุดทายพักผอนกับธรรมชาติดวยการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน ดังนี้ 

 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” 

 
    2.2.1.2 รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเท่ียวในอาเซียน 

     จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวใน
อาเซียนมีพฤติกรรมและความนิยมในการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
นันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไรเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้  โดยเริ่มจากทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังทางดานนันทนาการ 
วัฒนธรรม และทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยแหลงเรียนรูโครงการชั่งหัวมัน จากนั้นก็ทองเท่ียวโดยใชชีวิต
ใกลธรรมชาติท่ีอําเภอสวนผึ่งจังหวัดราชบุรี โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน ดังนี้ 

 
“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
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   2.2.2 การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 
    การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวใน 2 ดานไดแก การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก และกลยุทธการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวเชิงรุก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
    2.2.2.1 การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก ในรูปแบบจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีท่ี
สอดคลองกับบริบทของการวิจัยการทองเท่ียวนี้ ท่ีไดมีการสํารวจแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 
และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทางการทองเท่ียว โดยจําแนก
ออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  
    2.2.2.2 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
     คณะผู วิ จั ย ได ศึกษาขอ มูล เ พ่ือนํ ามาใช ในการพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก พบวา การประชาสัมพันธแบบ High Technology มีขอดีท่ี
สามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว และมีคาใชจายท่ีต่ํา แตมีขอควรระวัง คือ ปจจุบัน
เทคโนโลยีเหลานี้สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหสถานประกอบการเกือบทุกแหงมีความเทาเทียมกันใน
เรื่องของการประชาสัมพันธดวยวิธีนี้ ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ โดย
ใชเทคนิคการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธี Differentiation คือ การสรางความ
แตกตางใหกับแหลงทองเท่ียวในดานของ Product Service และ Image เขามาชวยสงเสริม 
  และอีกหนึ่งวิธีการประชาสัมพันธท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดี คือ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Creativity คือ การใชความคิดสรางสรรค ถือเปนกลยุทธท่ีมีบทบาทในการ
แกไขวิกฤตใหเปนโอกาส ซ่ึงกลุมผูประกอบการใน อ.สวนผึ้งไดนําวิธีการนี้ไปใชในการประชาสัมพันธ 
โดยไดทําการรวมกลุมกัน เชน กลุม I love สวนผึ้ง เปนการรวมกลุมกันของผูประกอบการใน อ.สวน
ผึ้ง รวมกันคิดโครงการตางๆ ท่ีจะจัดในชวงเทศกาลหรือฤดูการตางๆ อีกท้ังยังมีการเปดศูนยซ่ึง
รวบรวมขอมูลตางๆ ของจังหวัดราชบุรี เชน เบอรโทรศัพทของแตละรีสอรท รีสอรทแตละแหงราคา
เทาไร ชวงไหนมีจัดงานอะไร ขอมูลรานอาหารตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Database คือ การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช เปน
อีกกลยุทธท่ีมีความสําคัญอยางมากในงานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการทุกแหงใน อ.สวนผึ้งสามารถดึงขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน ทําใหเกิดความแมนยํา
และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถเก็บขอมูลไวใชในการจัดการความรู หรือใชขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางการ
บริหารงานการสื่อสารองคกรในวาระตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้ สิ่งท่ีภาคการทองเท่ียวในภาคตะวันตกควรปรับปรุง คือ ปายและสัญลักษณบอกทางไป
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีอยางท่ัวถึง หรือจัดทําแผนท่ีการทองเท่ียวของแตละจังหวัดไวในจุดตางๆ เพ่ือให
นักทองเท่ียวไดใชประโยชนเพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ 
International PR คือ   กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยไมไดมีเพียงคนไทยเทานั้น แตมีชาวตางชาติอีกหลายชาติท่ีเขามา ทําใหการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองใหความสําคัญกับหลักสากลท่ีขอมูลขาวสารตองถูกเผยแพรไปสูระดับสากล 
ไมวาจะเปนภาษา เนื้อหา ภาพตางๆ เปนตน โดยการยึดหลักของการเปนสากลไดนั้นจะตองมีการทํา
ปายสัญลักษณท่ีเปนสากลเขามาใช อีกท้ังจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูลการประชาสัมพันธอีกหนึ่งจุดท่ี
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ไมควรมองขามคือ การประชาสัมพันธผานทางสถานีตํารวจ เนื่องดวยสถานีตํารวจคือท่ีพ่ึงของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการสอบถามขอมูล จากการสังเคราะหกลยุทธการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก คณะผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมาวางแผนสําหรับเปนแนวทางในการดําเนินงาน
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก ดังภาพท่ี  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5 แนวทางในการดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 

 
  2.3 ข้ันการบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 
   จากผลการศึกษาใน 2 ข้ันตอนดังท่ีไดกลาวไวในขางตนนั้นจะเห็นไดวาการ
พัฒนาการทองเท่ียวไดมุงตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แตท้ังนี้การทองเท่ียวแบบยั่งยืน
นั้นจะตองเสริมสรางความพึงพอใจดานสังคมดวย โดยการทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองมุงตอบสนองใน
ระยะยาวมิใชตอบสนองในระยะสั้นเพียงอยางเดียว ซ่ึงการตอบสนองในระยะยาวมีวัตถุประสงคหลัก 
6 ประการดังนี้ 
   2.3.1 ตอบสนองความพอใจของนักทองเท่ียว 
   2.3.2 สรางผลกําไรแกธุรกิจทองเท่ียว 

กําหนดแผนงาน (Plan) 

ส้ินสุด 

สรางเครือขายสัมพันธ (Network) 

พิจารณาแผนงาน 

ไมผาน 

ผาน 

เริ่มตน 

การกําหนดเปาหมาย (Goal) 

แตงต้ังท่ีปรึกษาโครงการ (Coach) 

กําหนดกลยุทธ (Strategy) 
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   2.3.3 สรางสรรคคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน 
   2.3.4 สรางสรรคสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
   2.3.5 ใชทรัพยากรทองเท่ียวอยางประหยัด 
   2.3.6 ตอบสนองความพอใจของชุมชนทองถ่ิน 
    จากความจําเปนท่ีจะตองตอบสนองการทองเท่ียวในระยะยาวท่ีไดกลาวไวในขางตน
นั้น จึงเปนสิ่งสําคัญใหกับการศึกษาตอไปในอนาคตท่ีจะตองศึกษาเจาะลึกลงไปถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืนเพ่ือกอใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในดานของการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
 
  องคประกอบท่ี 3 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 
 
    3.1 ธุรกิจทองเท่ียว 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาธุรกิจทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยเนนศึกษาเฉพาะธุรกิจ
จําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนธุรกิจการใหบริการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแกนักทองเท่ียว เพ่ือ
นํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน นับเปนกิจกรรมท่ีชวยใหการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมี
ชีวิตชีวาเม่ือไดจับจายใชสอยซ้ือของท่ีระลึก โดยของท่ีระลึกท่ีนําเสนอนี้เปนของท่ีระลึกประเภท
หัตถกรรม โดยเปนผลิตภัณฑจากตาลซ่ึงเปนวัสดุท่ีหาไดงายในภูมิภาคตะวันตก 
    โดยการพัฒนาผลิตภัณฑจากตาลเปนการศึกษาเปนการนําวัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ินมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และยังเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีตกทอดกันมารุนตอรุน ซ่ึงภูมิปญญา
ชาวบานดังกลาวปจจุบันไดมีการนํามาคิด วิเคราะห พัฒนาเพ่ือใหเกิดเปนนวัตกรรมผลงานชิ้นใหมๆ 
และยังไดมีการประดิษฐคิดคน ออกแบบผลิตภัณฑจากใบตาลใหมีความแปลกใหม ทันยุคทันสมัย โดย
มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑจากใบตาลอยางตอเนื่อง แตปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนท้ังของชํา
รวย ของฝาก และเครื่องประดับ เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดในยุคปจจุบัน และยังเปนการ
ตอบสนองความตองการของผูท่ีตองการอยากมีงานทํา ไมวาจะเปนอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม เพ่ือ
เปนการสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว 
   ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชให
เกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ีเปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล 
ลูกตาลแกท่ีไมใชแลว นํามาประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก หรือของฝาก  
 
   3.2 ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความย่ังยืน 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืนนี้ 
คณะผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะดานของเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสิ่งท่ีชวยปฏิรูปการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว
เนื่องจากความตองการดานเทคโนโลยีใหมๆ ไดกลายเปนความทาทายอันดับตนๆ ของธุรกิจทองเท่ียว 
โดยการศึกษานี้ไดมุงเนนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ท่ีสามารถใชกับสมารทโฟนแอนดรอยดได 
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  และดวยความนิยมของสมารทโฟนแอนดรอยดและคุณลักษณะของหนาจอท่ีมีขนาด
ใหญเหมาะสมกับการใชงานของผูสูงอายุตาม คณะผูวิจัยจึงพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
ท่ีไรความเรงรีบในครัง้นี้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและออกแบบโดยยึดหลัก กระชับ-งาย-สบาย
ตา องคประกอบหลักดังแสดงในภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6 องคประกอบหลักของแอพพลิเคชั่น 
 

  องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
  จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองมีสินคาขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงสินคาทางการทองเท่ียวนั้นมิไดหมายถึงของท่ีระลึกเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียว
ดวย ซ่ึงก็คือ สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือสิ่งท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนจึ่งสงผลใหการ
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงก็หมายความวาหากมีสิ่งใดมากระทบการ
ทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน โดยการอนุรักอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  
   สําหรับการทองเท่ียวนั้น จะมุงหวังผลทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมคงไมได และหากพิจารณาถึงการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสราง
ความยั่งยืนใหแกการทองเท่ียว เพ่ือสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนระหวางกระแสการพัฒนาการทองเท่ียว
กับกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอม ท้ังนี้การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีสามารถสรางรายไดเขาสูทองถ่ิน และสรางความพอใจ
ใหแกประชาชนเจาของทองถ่ิน แตในขณะเดียวกันจะตองสามารถรักษาวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
จากการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน 
 
 
 

หนาแรก 
ภาพนิ่งแทนแอพพลิเคชั่น 

 

เมนู 
จัดกลุมแหลงทองเที่ยวตาม
ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

 

หนาแสดงผล 
แสดงตําแหนงของแหลงทองเที่ยว

บนแผนที่ 

แถบคนหา 
อํานวยความสะดวกใหผูใช

สามารถสืบคนได 

ขอมูล 

ขอมูลเพิ่มเติมและเบอรโทรศัพท 

 

ขอมูลเบ้ืองตน 
แสดงภาพ คําอธิบาย เชื่อมตอกับ

สวนของขอมูลและเสนทาง  

เสนทาง 
ระบบนําทางจากตําแหนงปจจุบัน

ไปยังแหลงทองเที่ยว 
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  2. การรักษาสภาพแวดลอมใหสมบูรณ 
   การรักษาสภาพแวดลอมใหสมบูรณนั้น จะตองมีการรักษาความสะอาดในแหลง
ทองเท่ียว ปลูกตนไมและดอกไมเพ่ือสรางความสวยงามของภูมิทัศน ท้ังนี้จะตองมีการตกแตงแหลง
ทองเท่ียวใหมีความคงความเปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ ดวย 
  3. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   จากผลการศึกษาในเบื้องตนพบวาองคประกอบตางๆ ของการทองเท่ียวจะไมถูก
พัฒนาข้ึนหากไมไดรับการพัฒนาโดยมนุษย จึงกลาวไดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึง
หากบุคลากรทางการทองเท่ียวมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ดวย
การจัดบุคลากรไปฝกอบรมดานการพัฒนาแบบยั่งยืน ยอมสงผลใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืนดวย 
  4. มาตรการทางกฎหมาย 
   หากกลาวถึงมาตรการทางกฎหมายยอมรูโดยท่ัวกันวาเปนวิธีการควบคุมความ
เสียหายของสิ่งแวดลอม แตดวยการท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืนไดนั้นจะตองประกอบไป
ดวยมาตรการควบคุม 3 ดาน คือ มาตรการควบคุมผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากธุรกิจทองเท่ียว 
มาตรการควบคุมผลกระทบสองแวดลอมจากนักทองเท่ียว และมาตรการควบคุมผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมจากประชาชนทองถ่ิน 
  5. การใหความรูและประชาสัมพันธ 
   การใหความรูและประชาสัมพันธนี้หมายถึงการใหความรูเพ่ือกอใหเกิดทัศนคติท่ีหวง
แหนและเกิดความตองการท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหทุกคนมีความเขาใจท่ี
ตรงกันท้ังในดานของบุคลากรทางดานการทองเท่ียว และประชาชนท่ัวไปไดเขาใจถึงความสําคัญของ
สิ่งแวดลอม 
  6. การสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบ 
   การสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบนี้ เปนการสนับสนุนใหเกิดงาน
ประเพณีเทศกาล ดวยการรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมา
สูทองถ่ิน พรอมท้ังกระตุนใหคนในทองถ่ินเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน
ดวย 
  7. การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
   การประสานความรวมมือนี้ หมายถึงการประสานความรวมมือใหทุกหนวยงานมี
ความรับผิดชอบในการปองกันมิใหการทองเท่ียวสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม พรอมท้ังรวมมือกัน
ระดมความคิดเห็นในการแกไขปญหาการทองเท่ียวและพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนดวยความ
จริงจัง 
  8. การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
   การประเมินผลกระทบนี้เปนการพิจารณาถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกอนการ
ดําเนินโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียววาสงผลกระทบหรือมีความรุนแรงตอสิ่งแวดลอมทางการ
ทองเท่ียวเพียงใด 
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  องคประกอบท่ี 5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน 
  การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนนี้ เปนการใหโอกาสแกสมาชิกของ
ชุมชนในการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน โดยถือเปนกระบวนการท่ีจะกระตุนใหชุมชนเขามารวมใน
ฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน โดยจากการสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของจึงนําเสนอกระบวนการ
พัฒนาการมีสวนรวม 5 ข้ันตอน  
  จากภาพท่ี 4.1 การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557) 
  ข้ันตอนท่ี 1 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว
และสาเหตุแหงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในชุมชน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน
ดวยการรวมกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการพัฒนาการทองทเยวแบบยั่งยืน
เพ่ือใหไดแผนงานท่ีสามรถแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชนพรอมท้ังตอบสนองความตองการของ
ชุมชนทองถ่ินดวย 
  ข้ันตอนท่ี 3 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมี
อยูในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 ข้ันตอนท่ี 4 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการในการปฏิบัติงานตามแผนงงานท่ี
วางไว พรอมท้ังมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการบรหิารงานดวย 
  ข้ันตอนท่ี 5 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล
แผนงานหรือโครงการท่ีไดรวมจัดทําข้ึน 
 
   องคประกอบท่ี 6 ดานการสรางจิตสํานึก 
  จากการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในดานของการสรางจิตสํานึกโดย
จิตสํานึกในท่ีนี้คือจิตสํานึกของผูประกอบการ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหแนวทางการ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดย
แบงเปน 2 สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ไดดังนี้ 
   6.1 สวนของเจาของแหลงทองเท่ียว 
   1. เสริมสรางใหเจาของแหลงทองเท่ียวไดรับความรูความเขาใจและทักษะในการ
รวมปฏิบัติกิจกรรมทองเท่ียวแบบยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหเจาของแหลงทองเท่ียวไดเรียนรูการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
   2. เสริมสรางใหเจาของแหลงทองเท่ียวไดรับความรูความเขาใจ ทักษะและทัศนคติ
จากโครงการศึกษาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เชน  การฝกอบรม การประชุมสัมมนา เปนตน เพ่ือให
เจาของแหลงทองเท่ียวสามารถนําความรูความเขาใจ ทักษะและการทัศนคติเหลานี้ไปพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหเจริญยิ่งข้ึน 
   3. เสริมสราง ใหเจาของแหลงทอเท่ียวไดรับความรูความเขาใจและทัศนคติใหมๆ 
จากการประสานงานกับผูเก่ียวของกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนภายนอก เชน นักวิชาการทองเท่ียว 
หนวยราชการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว นักทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ิน 
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เปนตน เพ่ือใหเจาของแหลงทองเท่ียวสามารถดําเนินงานพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไดผลบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
   6.2 สวนของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 
   1. เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทองเท่ียว
แบบยั่งยืน เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวสามารถนําความรูนี้ไปถายทอดแกผูรวมงานทุกระดับให
เขาใจถึงคุณคาของทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมโดยรวม อันจะเปนการชวยพัฒนาจิตสํานึกให
ผูรวมงานทุกระดับชวยกันอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
   2. เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปนอันตรายตอโลกมนุษย เชน ปฏิกิริยาเรือนกระจก โอโซนลดลง สารเคมีอันตราย 
มลพิษท่ีเกิดจากน้ําและอากาศ เปนตน เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวนําความรูไปถายทอดแก
ผูรวมงานทุกระดับใหเขาใจ จะไดชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอมของโลก 
   3. เสริมสรางใหผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวประกาศเปนนโยบายของธุรกิจในการ
อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางนิสัยแกผูรวมงานทุกระดับใหมีสัญชาตญาณใน
การอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม โดยใหลงมือปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมท่ีธุรกิจไดกําหนดไว 
   4. เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวมีโครงการเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมข้ึนในธุรกิจของตนเองอยางสมํ่าเสมอ และมีการตรวจสอบความคืบหนาของ
โครงการเหลานั้นเปนอยางดี เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
 
  จากการสังเคราะหขอมูลขางตนสามารถแสดงเปนแผนภาพการเชื่อมโยงไดดังนี้ 
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องคประกอบท่ี 1 ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 

 

 
องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 

 
กระบวนการดําเนินงานตามแนวทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกแบบจูโจมซ่ึงหนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Continue 2.2 

ดานทรัพยากรการทองเท่ียวใน 4 จังหวัด 
- แหลงทองเท่ียวท่ีผสมผสานลงตัว และหลากหลาย วิว ทิวทัศน ทะเล ภูเขา เมืองโบราณ  
-พ้ืนท่ีตอบโจทยในการทองเท่ียวไดทุกอยาง ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร เดนศิลปะปูนปน โบราณสถาน
ทะเลกับภูเขา แกงกระจาน โบราณสถาน 3 วัง 3 นํ้า ไหวพระ 
- เลือกประเภทของการทองเท่ียวไดหลากหลาย ท้ังประวัติศาสตร 3 ยุค 3 ชนเผา กระเหรี่ยง มอญ ไทย การ
พักผอน ธรรมชาติสวยงาม ไหวพระ วัดไทยจีน ญวน พมา 
- มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในทุกจังหวัด 

เริ่มตน 

ศึกษาขอมูลเพ่ือรวมรวมทรัพยากรดานการทองเท่ียวในภมูิภาค
ตะวันตก 

สัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ รวมถึง ผูมีสวน
เก่ียวของดานการทองเท่ียว  

พัฒนา Product ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

นําเสนอขอมูลไปยังกลุมเปาหมายท่ีสอดคลองกับความตองการ 

สิ้นสุด 

2.1 
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องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว (ตอ) 
 
 1. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” 
 

   
  

2. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน 

“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
 
 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
ท่ี รูปแบบกลยุทธ วิธีการ 

1 Differentiation  พัฒนาคุณภาพการบริการดวยการมียุวมัคคุเทศคอยใหขอมูลกับนักทองเท่ียว 
2 Creativity  รวมตัวกันเพ่ือสรางเครือขายของผูประกอบการ 
3 High Technology  บริการใหขอมลูขาวสารผานทางสือ่โซเชียล เชน ไลน เฟชบุค 
4 Database  เปดศูนยซึ่งรวบรวมขอมลูตางๆ ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 
5 International PR  จัดทําปายสัญลักษณท่ีใชในการสือ่สารใหเปนสัญลักษณสากล 
 

                 Continue 3 

2.2 

2.3 
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องคประกอบท่ี 3 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในมุมของการพัฒนาของท่ีระลึก 
 
  3.1 ธุรกิจทองเท่ียว 
 

 
 
 
 

 
 
 

3.2 ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความย่ังยืน 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Continue 4 
 

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาล
มาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ี
เปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล ลูกตาลแกท่ีไมใชแลว นํามา
ประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก หรือของฝาก 
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องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 

 
   
 

 
 

Continue 5 
 
 

การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

การวางแผน 

การรักษา 

การพัฒนา
บุคลากร 

มาตรการทาง
กฎหมาย 

การใหความรูและ
ประชาสัมพันธ 

การสนับสนุน 

การประสาน
ความรวมมือ 

การประเมินผล
กระทบ 

การทองเท่ียวน้ันมีความจําเปนท่ีจะตองมีสินคาขายใหกับนักทองเท่ียว ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวน้ันมิได
หมายถึงของท่ีระลึกเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียวดวย ซึ่งก็คือ สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติหรือสิ่งท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนจึ่งสงผลใหการทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด ซึ่งก็หมายความวาหากมีสิ่งใดมากระทบการทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน 
โดยการอนุรักอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
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องคประกอบท่ี 5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน 
 

  
 
 
 

 
 
 

องคประกอบท่ี 6 ดานการสรางจิตสํานึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 แผนภาพการเชื่อมโยงสังเคราะหขอมูล 

การคนหาปญหาทางการทองเท่ียว 

การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการ
พัฒนา 

การตัดสินใจใชทรัพยากร 

การปฏิบัติตามแผนงาน 

การควบคุม ติดตาม ประเมินผลงาน 

การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนนี้ เปนการใหโอกาสแกสมาชิกของชุมชน
ในการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน โดยถือเปนกระบวนการท่ีจะกระตุนใหชุมชนเขามารวมใน
ฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน 

จากการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในดานของการสรางจิตสํานึกโดยจิตสํานึก
ในท่ีนี้คือจิตสํานึกของผูประกอบการ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหแนวทางการสราง
จิตสํานึกของผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดย
แบงเปน 2 สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 
 

จิตสํานึก 

ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว เจาของแหลงทองเท่ียว 
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บทท่ี 3 

สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหผลท่ีไดจาก
การศึกษาในโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ และการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย โดยคณะผูวิจัยไดสรุป 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุป  
 

  จากการดําเนินโครงการยอย 4 โครงการ สามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี 
(theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism Development) (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557) ซ่ึงมีองคประกอบท่ี
สําคัญใน 6 องคประกอบ มาเปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยจากการศึกษาขอมูลจาก
โครงการยอยท้ัง 4 โครงการ สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนได 3 
ประเด็น ไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาดทองเท่ียว และธุรกิจทองเท่ียว 
สําหรับท่ีเหลือ 3 ประเด็น คณะผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดมาจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับผูมีสวน
เก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังภาพท่ี 8 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

 

การพัฒนาการทองเท่ียว
แบบยั่งยืน 

1. ทรัพยากร
ทองเท่ียว 

2. การตลาด
ทองเท่ียว 

3. ธุรกิจ
ทองเท่ียว 

4. 
ส่ิงแวดลอม
ในแหลง
ทองเท่ียว 

5. การมีสวน
รวมทางการ
ทองเท่ียวของ

ชุมชน 

6. ดานการ
สราง

จิตสํานึก 
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จากภาพท่ี 8 แสดงรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 
6 ดานท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การพัฒนาการตลาดทองเท่ียว การพัฒนา
ธุรกิจทองเท่ียว การพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียว
ของชุมชน และการสรางจิตสํานึก 
 
  องคประกอบท่ี 1 ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
  สําหรับทรัพยากรการทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยไดยึดหลัก 3 A’s ซ่ึงไดมีนักวิชาการสรุปไววา
ทรัพยากรการทองเท่ียวตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูด
ใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และ
ทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกไดดังนี้ 
    1.1 ทรัพยากรตองมีส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
   จากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรท่ีมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ในภูมิภาค
ตะวันตก โดยพบวาแตละจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอันเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาไดแก จังหวัด
ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ ลวนมีทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน
ออกไป โดยจังหวัดเพชรบุรีมีศิลปะและวัฒนธรรมท่ีดีงาม จังหวัดราชบุรีมีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 
จังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และจังหวังประจวบคีรีขันธมีระบบนิเวศทางทะเลท่ี
งดงาม 
    1.2 ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) 
    จังหวัดท่ีเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาในภูมิภาคตะวันตกท้ัง 4 จังหวัด ซ่ึง
ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้นพบวา
มีเสนทางการคมนาคมท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนการเดินทางทางบก โดยสามารถติดตอเชื่อมโยง
แหลงทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดดวยความสะดวกสบาย โดยท้ัง 4 จังหวัดนั้น พบวามี 1 
จังหวัดท่ีมีความโดดเดน คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีมีเสนทางการเดินทางทางอากาศซ่ึงมีสนามบิน
ในการอํานวยความสะดวกการเดินทางทางอากาศใหแกนักทองเท่ียว  
     1.3 ทรัพยากรตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 
    จากการศึกษาขอมูลดวยการศึกษาหลักฐานจากเอกสารและการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ขอมูล พบวา ท้ัง 4 จังหวัดมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวในหลายรูปแบบ
ไมวาจะเปนการเดินทางไปยังตัวจังหวัดดวยรถไฟ รถประจําทาง หรือการเดินทางทางอากาศโดย
เครื่องบิน แตการเดินทางโดยเครื่องบินมีใหบริการเฉพาะจังหวัดประจวบคีรีขันธเนื่องจากเปนจังหวัด
เปาหมายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังนี้คณะผูวิจัยยังพบวาทางจังหวัดท้ัง 4 จังหวัดตองมีการ
แกไขปรับปรุงอยางเรงดวนก็คือ ปายบอกทาง หรือสัญลักษณตางๆ ท่ีจะนําพาใหนักทองเท่ียวไปสู
จุดหมายไดดวยตนเอง เพราะเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทยหรือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเปน
ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึงนักทองเท่ียวพบปญหาในดานของปายบอกทางไมมี
ความตอเนื่อง และไมมีความเปนสากล  
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  องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 
    ในองคประกอบนี้ประกอบดวยข้ันการพัฒนายอยๆ 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย ข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียว
ท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียวเปาหมาย และข้ันการบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
   2.1 ข้ันการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย  
   ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทางการทองเท่ียวโดยการพิจารณา
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเปนหลัก โดยพบวาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความ
เพลิดเพลินและการพักผอนท่ีแตกตางกัน ชาวยุโรปมีตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือ
หลีกหนีอากาศหนาว ในขณะท่ีชาวเอเชียและชาวไทยมีตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือ
ตองการหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน สําหรับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ พบวา 
นักทองเท่ียวนอกอาเซียน นักทองเท่ียวในอาเซียน และชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวท่ี
เหมือนกัน คือ การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวในอาเซียนสวนใหญจะเปนผูสูงอายุชาวไทย ท่ีชอบไปทองเท่ียวพรอมกับ
การทําบุญตามวัดตางๆ ตามความเชื่อของผูสูงอายุ ในขณะท่ีชาวยุโรปนั้นนิยมทองเท่ียวการทองเท่ียว
เชิงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือศึกษา หาความรูแปลกใหม  
   2.2 ข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียว
เปาหมาย 
    ในข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวประกอบไปดวย 4 สวนประกอบ ไดแก 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว แตในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาเพียง 2 ดาน 
ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเทานั้น  
     ดานการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
      คณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวออกเปน 2 
รูปแบบดังนี ้

    1. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวนอก
อาเซียน 

   จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวนอกอาเซียนมีความนิยม
ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการตลาดการ
ทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน โดยนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาค
ตะวันตกมานําเสนอ โดยเริ่มท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร รําลึก
ประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีสะพานขามแมน้ําแคว จากนั้นก็ตอดวยการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม โดยชื่นชมศิลปวัฒนธรรม ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และสุดทายพักผอนกับธรรมชาติดวยการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน ดังนี้ 
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      2. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวในอาเซียน 

     จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวใน
อาเซียนมีพฤติกรรมและความนิยมในการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
นันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้  โดยเริ่มจากทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังทางดานนันทนาการ 
วัฒนธรรม และทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยแหลงเรียนรูโครงการชั่งหัวมัน จากนั้นก็ทองเท่ียวโดยใชชีวิต
ใกลธรรมชาติท่ีอําเภอสวนผึ่งจังหวัดราชบุรี โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน 
     ดานการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 
    การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวใน 2 ดานไดแก การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก และกลยุทธการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวเชิงรุก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
      1. การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก ในรูปแบบจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปน
วิธีท่ีสอดคลองกับบริบทของการวิจัยการทองเท่ียวนี้ ท่ีไดมีการสํารวจแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตก และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทางการทองเท่ียว โดย
จําแนกออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

     2. กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
ประกอบดวย การสรางความแตกตาง การใชความคิดสรางสรรค  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมใน

งานดานการประชาสัมพันธ การมีฐานขอมูลที่ทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช และกลยุทธการ
ประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล  
    2.3 ข้ันการบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 
   จากผลการศึกษาใน 2 ข้ันตอนดังท่ีไดกลาวไวในขางตนนั้นจะเห็นไดวาการ
พัฒนาการทองเท่ียวไดมุงตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แตท้ังนี้การทองเท่ียวแบบยั่งยืน
นั้นจะตองเสริมสรางความพึงพอใจดานสังคมดวย โดยการทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองมุงตอบสนองใน
ระยะยาวมิใชตอบสนองในระยะสั้นเพียงอยางเดียว ซ่ึงการตอบสนองในระยะยาวมีวัตถุประสงคหลัก 
6 ประการ ไดแก การตอบสนองความพอใจของนักทองเท่ียว การสรางผลกําไรแกธุรกิจทองเท่ียว การ
สรางสรรคคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน การสรางสรรคสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การใช
ทรัพยากรทองเท่ียวอยางประหยัด และการตอบสนองความพอใจของชุมชนทองถ่ิน 
 
  องคประกอบท่ี 3 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 
  ในองคประกอบนี้ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ธุรกิจทองเท่ียว และปจจัยในการ
พัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
   3.1 ธุรกิจทองเท่ียว 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาธุรกิจทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยเนนศึกษาเฉพาะธุรกิจ
จําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนธุรกิจการใหบริการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแกนักทองเท่ียว เพ่ือ
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นํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน นับเปนกิจกรรมท่ีชวยใหการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมี
ชีวิตชีวาเม่ือไดจับจายใชสอยซ้ือของท่ีระลึก โดยของท่ีระลึกท่ีนําเสนอนี้เปนของท่ีระลึกประเภท
หัตถกรรม โดยเปนผลิตภัณฑจากตาลซ่ึงเปนวัสดุท่ีหาไดงายในภูมิภาคตะวันตก 
    โดยการพัฒนาผลิตภัณฑจากตาลเปนการศึกษาเปนการนําวัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ินมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และยังเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีตกทอดกันมารุนตอรุน ซ่ึงภูมิปญญา
ชาวบานดังกลาวปจจุบันไดมีการนํามาคิด วิเคราะห พัฒนาเพ่ือใหเกิดเปนนวัตกรรมผลงานชิ้นใหมๆ 
และยังไดมีการประดิษฐคิดคน ออกแบบผลิตภัณฑจากใบตาลใหมีความแปลกใหม ทันยุคทันสมัย โดย
มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑจากใบตาลอยางตอเนื่อง แตปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนท้ังของชํา
รวย ของฝาก และเครื่องประดับ เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดในยุคปจจุบัน และยังเปนการ
ตอบสนองความตองการของผูท่ีตองการอยากมีงานทํา ไมวาจะเปนอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม เพ่ือ
เปนการสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว สําหรับผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการ
นําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ี
เปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล ลูกตาลแกท่ีไมใชแลว นํามาประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก 
หรือของฝาก  
   3.2 ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความย่ังยืน 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืนนี้ 
คณะผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะดานของเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสิ่งท่ีชวยปฏิรูปการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว
เนื่องจากความตองการดานเทคโนโลยีใหมๆ ไดกลายเปนความทาทายอันดับตนๆ ของธุรกิจทองเท่ียว 
โดยการศึกษานี้ไดมุงเนนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ท่ีสามารถใชกับสมารทโฟนระบบแอนดรอยดได และดวยความ
นิยมของสมารทโฟนระบบแอนดรอยดและคุณลักษณะของหนาจอท่ีมีขนาดใหญเหมาะสมกับการใช
งานของผูสูงอายุ คณะผูวิจัยจึงพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบในครั้งนี้บน
ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยดและออกแบบโดยยึดหลัก กระชับ-งาย-สบายตา แตท้ังนี้เม่ือมีการพัฒนา
ระบบนี้ข้ึน ก็จะตองมีการติดตามประเมินผลการใชระบบดังกลาว เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการใชงาน ท้ังจะตองอับเดตขอมูลใหเปนปจจุบันเปนระยะๆ  
 
  องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
  จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองมีสินคาขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงสินคาทางการทองเท่ียวนั้นมิไดหมายถึงของท่ีระลึกเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียว
ดวย ซ่ึงก็คือ สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือสิ่งท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนจึงสงผลใหการ
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงก็หมายความวาหากมีสิ่งใดมากระทบการ
ทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ดังนั้นผูประกอบการจะตองใหความสําคัญใน
การพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทองเท่ียวท้ัง 2 ชนิด คือ ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติและสิ่งท่ี
มนุษยสรางข้ึน เพ่ือยกฐานะความเปนอยูของประชาชนใหสูงข้ึนและลดความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดลอมใหนอยลง ดวยการออกมาตรการ ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติ โดยทําปายประชาสัมพันธให
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นักทองเท่ียวไดรับทราบ เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวทองเท่ียวไดอยางถูกตองและใชทรัพยากรในการ
ทองเท่ียวอยางคุมคามากท่ีสุด 
 
  องคประกอบท่ี 5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน 
  การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนนี้ เปนการใหโอกาสแกสมาชิกของ
ชุมชนในการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน โดยถือเปนกระบวนการท่ีจะกระตุนใหชุมชนเขามารวมใน
ฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน โดยจากการสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของจึงนําเสนอกระบวนการ
พัฒนาการมีสวนรวม 6 ข้ันตอน ไดแก การคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการพัฒนา การตัดสินใจใชทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนงาน การ
ควบคุม ติดตาม ประเมินผลงาน 
 
  องคประกอบท่ี 6 ดานการสรางจิตสํานึก 
  จากการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในดานของการสรางจิตสํานึกโดย
จิตสํานึกในท่ีนี้คือจิตสํานึกของผูประกอบการ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหแนวทางการ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบงเปน 2 
สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงเม่ือทุกคนมีจิตสํานึกท่ีดียอมสง
ใหผลทรัพยากรธรรมชาติไมเสื่อมโทรมก็จะสงผลใหเกิดความยั่งยืนในท่ีสุด โดยท่ีเจาของแหลง
ทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียว ไมฉกฉวยโอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได เปนตน 
   สรุปภาพรวมของการวิจัยการวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวย
โครงการวิจัยยอย 4 โครงการ โดยวิธีการดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยใน 3 
ข้ันตอน ประกอบดวย การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ การประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก จํานวน 30 คน  และการสังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษา
ท้ัง 4 โครงการ โดยการสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการนํามาเปรียบเทียบกับ
ขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Development) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 
และเพ็ญศิริ ศรีคําภา (2557) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนเปนหลักการจัดการท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีใชทรัพยากร
ทองเท่ียวนอยท่ีสุด  
  ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุมีรูปแบบและพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ัวไป คือ  เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา ใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
เปนหลัก ดังนั้นกลยุทธการตลาดเชิงรุกจึงใชกลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนการนําจุดเดนของแหลง
ทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความนิยมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีลงตัว 2 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน ซ่ึงมี
ความนิยมทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการ
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ทองเท่ียว ท่ีนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ ตามสโลแกน“ระลึกความหลังท่ี
กาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” และรูปแบบการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน พบวา มีพฤติกรรมและความนิยมท่ีคลายคลึงกัน โดย
เนนการทองเท่ียวเชิงนันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบ
การทองเท่ียวตามสโลแกน “เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” โดยรูปแบบ
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก เลือกใช 5 รูปแบบ 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถ
กระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว 2) Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลง
ทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใชความคิดสรางสรรค 4) International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธ
ยึดหลักความเปนสากล และ 5) Database  การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัว และนอกจาก
เสริมสรางการรับรูดวยการทําการตลาดแลว ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการสรางความมีเอกลักษณและสิ่ง
ท่ีจะสรางเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวไดคือ ของท่ีระลึกอันจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นและระลึกถึงแหลง
ทองเท่ียวนี้เสมอ สําหรับของท่ีระลึกท่ีทําใหนึกถึงภูมิภาคตะวันตกและเปนวัสดุท่ีหาไดงายคือ ของท่ีระลึก
ท่ีทําจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายได
ใหแกชุมชน และนอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการ
ทองเท่ียว ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางคณะผูวิจัยไดพัฒนา
ฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือให
นักทองเท่ียวผูสูงอายุใชสามารถสืบคนขอมูลเบื้องตนกอนการเดินทาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Lorda, 
S., Desprésb, C., Ramadier, T. (2012) ไดศึกษาการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีพบวาผูสูงอายุมักมี
ความตองการในการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือชวยในการอํานวยความสะดวกการทองเท่ียวของพวกเขา
ใหมากท่ีสุด 
  และเพ่ือเสริมสรางการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน คณะผูวิจัยไดเสนอกลยุทธของ
แหลงทองเท่ียวสําหรับใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
ทรัพยากรการทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 2) พัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ี
ระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึกถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม โดย
ออกกฎระเบียบ มาตรการในแหลงทองเท่ียวสําหรับใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตาม เพ่ือการทองเท่ียวอยาง
มีคุณภาพและใชทรัพยากรในการทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 5) พัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวรวมกับ
ชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการพัฒนา 
และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สรางจิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว 
และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
ไมฉกฉวยโอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได อันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพท่ียั่งยืน  
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  จากขอมูลสามารถนํามาจัดทําเปนตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ โดยเปน
ตนแบบเชิงกระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนไดดังภาพท่ี 9  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 ตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
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ทองเท่ียวตามแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือ

ความยั่งยืน 6 ดาน 

พัฒนาการตลาด 

พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 

พัฒนาสิ่งแวดลอม 

สรางจิตสํานึก 

พัฒนาการมีสวนรวม 

พัฒนาทรัพยากร 

พฤติกรรม

ของ

นักทองเท่ียว

ผูสูงอาย ุ

 

กระบวนการ 

การตลาดเชิงรุก

แบบจูโจมซึ่งหนา 

การประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวเชิงรุก 

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ในแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน 
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  จากภาพท่ี 5-1 แสดงใหเห็นถึงตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ อันเปนตนแบบ
เชิงกระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนา
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนนั้น คณะผูวิจัยไดนําเสนอใหเห็นถึงขอมูลท่ีไดจากโครงการวิจัย
ยอย 4 โครงการ โดยเริ่มตั้งแตการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ สําหรับนํามาพัฒนาเปน
การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก และการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเหมาะสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
ตลอดจนการสรางสีสันใหกับการทองเท่ียวดวยการพัฒนาผลิตภัณฑเปนของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวได
เลือกซ้ือกลับบาน และเพ่ือแพรขยายการรับรู จึงไดนําเสนอการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุ 
ท้ังนี้จากการดําเนินงานดังกลาวคณะผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธของแหลงทองเท่ียวตามแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 6 ดาน ดวยการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาด 
ธุรกิจทองเท่ียว สิ่งแวดลอม การมีสวนรวม และสรางจิตสํานึก เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวนั้นมีความยั่งยืน
ตลอดไป 
 

สรุปผลการศึกษาจากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 
  จากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   ไดรับคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมวาการจัดการทองเท่ียวเชิงกลยุทธจะตองทําให
ลูกหลานมีความตองการมาทองเท่ียวรวมดวย เนื่องจากลูกหลานจะเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจ
พาผูสูงอายุมาทองเท่ียว ท้ังนี้ในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุจะตองมีการจัดใหมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูใน
เรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุดวย ท้ังนี้ในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวควรมีการปรับปรุงการออกแบบ
สถานท่ีใหเอ้ือตอการทองเท่ียวของผูสูงอายุ สําหรับในเรื่องของการพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีประชุมเห็น
วาควรเพ่ิมแหลงทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักท่ีใหบริการเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เชน เพชรริมธารรีสอรท 
รานอาหารเบญเยี่ยม เปนตน นอกจากนี้ยังเสนอใหเพ่ิมเสียงบรรยายขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจมีปญหาทางดานสายตา  ทําใหการอานขอความ
แบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไมเพียงพอ รวมท้ังไดมีขอเสนอแนะจากรองผูอํานวยการ
สํานักงาน ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ วาควรมีเกร็ด ตํานาน หรือเรื่องท่ีเปนความเชื่อของแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวดวยซ่ึงการแนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเค
ชันจะเปนอีกแนวทางท่ีดีท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเพ่ิมรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ผูรวมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทขอมูลและดูแลจัดการแอพพลิเคชัน
ระยะยาวเม่ือสิ้นสุดโครงการวิจัยแลว แอพพลิเคชันจําเปนตองไดรับการดูแลและพัฒนาอยูอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุเกิดประโยชนแกนักทองเท่ียวท้ังกลุม
ผูสูงอายุและนักทองเท่ียวท่ัวไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาว
อาเซียนท่ีนับถือพระพุทธศาสนาคือการนําเสนอเสนทางการไหวพระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามคติ
ความเชื่อของผูสูงอายุเพ่ิมเติมใน Western Thailand  โดยนําเสนอเสนทางในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมี
ขอมูลของวัดตางๆท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจรวมท้ังวัดท่ีอยูในเสนทางท่ีใกลเคียงกันดวย  
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. จากผลการศึกษาพบวาการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น นอกจากจะตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวแลวยังจะตองเสริมสรางความพึงพอใจดานสังคม ดวยการสรางสรรค
คุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนทองถ่ิน สรางสรรคสภาพแวดลอมท่ีดีในแหลงทองเท่ียว ใชทรัพยากร
ทองเท่ียวอยางประหยัด และตอบสนองความพอใจของชุมชนในทองถ่ิน 
  2. จากผลการศึกษาพบวา การทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธซ่ึงกันและการ โดยท่ี
สิ่งแวดลอมนั้นรวมถึงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงหากมีสิ่งใดท่ีสงผลกระทบ
ตอการทองเท่ียวไมวาจะดานบวกหรือลบยอมสงผลตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน จึงมีความจําเปนท่ีตอง
มีการอนุรักอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยใชกลไกการมีสวนรวมจากคนใน
ชุมชนและหนวยงานดานการทองเท่ียว เพ่ือยกฐานะความเปนอยูของประชาชนใหสูงข้ึนและลดความ
เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมใหนอยลง 
  3. จากผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวนั้นไดตั้งอยูในชุมชน ดังนั้นกระบวนการท่ีจะ
กระตุนใหชุมชนเขามารวมในฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน เปนสิ่งท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดย
คณะผูวิจัยไดเสนอกระบวนการพัฒนาการมีสวนรวม 6 ข้ันตอน ไดแก การคนหาปญหาทางการ
ทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการพัฒนา การตัดสินใจใชทรัพยากร 
การปฏิบัติตามแผนงาน การควบคุม ติดตาม ประเมินผลงาน เพ่ือใหประชาชนในชุมชนไดเขามารวม
ในการแสดงความคิดเห็นและเกิดความหวงเหนทรัพยากรทองเท่ียวของตนเองใหมากข้ึน 
  4. จากผลการศึกษาท่ีพบวา การพัฒนาการทองเท่ียวนั้น จะพัฒนาเพียงแควัตถุคงไมเกิด
ความยั่งยืน ดังนั้น อีกสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญจะตองพัฒนาควบคูไปกันดวย คือ จิตสํานึก โดยในท่ีนี้
คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการสรางจิตสํานึกในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนแบงเปน 2 สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ดวยการจัดฝกอบรม
ใหความรูอันจะสงผลใหเจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวมีจิตสํานึกท่ีดีในการ
ช วย กันอนุ รั กษทรัพยากรทางการทอง เ ท่ียว  ซ่ึ ง เ ม่ือ ทุกคน มีจิตสํ านึ ก ท่ีดี ย อมส ง ให ผล
ทรัพยากรธรรมชาติไมเสื่อมโทรมก็จะสงผลใหเกิดความยั่งยืนในท่ีสุด 
  5. ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาทรัพยากร
การทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียว
ตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 2) พัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ี
ระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึกถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม โดย
ออกกฎระเบียบ มาตรการในแหลงทองเท่ียวสําหรับใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตาม เพ่ือการทองเท่ียวอยาง
มีคุณภาพและใชทรัพยากรในการทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 5) พัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวรวมกับ
ชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการพัฒนา 
และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สรางจิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว 
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และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
ไมฉกฉวยโอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได 
  6. ดานการประชาสัมพันธผูประกอบการควรเลือกใชรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงรุก  รูปแบบ  ไดแก 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้ง
เดียว 2) Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใช
ความคิดสรางสรรค 4) International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล และ 5) 
Database  การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัว 
 
  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการจัดประชุมเชิงนโยบายกับผูมีสวนเก่ียวของดานการทองเท่ียว พบขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย ดังนี ้
  1. การพัฒนาแหลงเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ สิ่งท่ีสําคัญคือบุคลากรผูอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเท่ียว ซ่ึงเห็นวาบุคลากรเหลานี้ควรมีการเสริมสรางความรูในเรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุ 
เนื่องจากผูสูงอายุมีความตองการการดูแลท่ีพิเศษกวาบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียว เชน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร
ดานการทองเท่ียว และสถาบันการศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการทองเท่ียวควรมีการ
สอดแทรกรายวิชาเก่ียวกับจิตวิทยาผูสูงอายุไวในการจัดการเรียนการสอน 
  2. การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุนั้น สิ่งท่ีควรระมัดระวังท่ีสุดก็คือความปลอดภัย เนื่องจาก
ผูสูงอายุเปนวัยท่ีตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ดังนั้น สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีสาขา
อยูในแตละจังหวัดควรมีการเขาไปชี้แนะและใหความรูแกเจาของแหลงทองเท่ียวใหมีการเสริมสราง
หรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงอายุ  
  3. จากผลการศึกษาท่ีพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน 
(จีน เกาหลี ญ่ีปุน) จะมีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยมีความชื่นชอบการทองเท่ียวท่ีตองการความผอน
คลายหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน และทองเท่ียวในระยะเวลาสั้นๆ ดังนั้นการทองเท่ียวของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา จึงควรนําขอมูลในสวนนี้ไปตอยอดเพ่ือพัฒนาเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีตรง
ตามความตองการและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงลึกและขยายขอบเขตการ
ทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาท่ัวท้ังประเทศ 

 
   ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือจัดทําคูมือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสําหรับผูสูงอายุสําหรับเปน
แนวทางใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดนําไปปรับใช อันจะเปนการเสริมสรางใหแหลงทองเท่ียวมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน ท่ีจะสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานท่ีทํางาน 
1 คุณวสันต กิตติกุล   นายกสมาคมการ

ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุร ี
โรงแรมลองบีช ชะอํา 

2 คุณวันดี โมกขหรรษกุล ผอก. ฝายการตลาด โรงแรมลองบีส  
3 คุณพรเนตร ปฐมดินันท กรรมการสมาคมโรงแรม โรงแรมMorning Glory 

Resort 
4 ผอ. อิสสระพงษ แทนศิริ ผอ. ททท. กาญจนบุรี สํานักงานการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดกาญจนบุรี  

5 ผอ. อัครวิชย เทพาสิต ผอ. ททท เพชรบุรี สํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดเพชรบุรี 

6 ผอ.อรสา  อาวุธคม ผอ. ททท 
ประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

7 รอง ผอ.สรียา  บุญมาก รอง ผอ. ททท 
ประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

8 คุณพรระวี  สีเหลืองสวัสดิ ์ ตัวแทนผูประกอบการ ร.ร.อนันตรักษการบรบิาล 
9 คุณวรวิทย บัววัฒนา ตัวแทนผูประกอบการ   
11 อาจารยปรันธ  ชิณโชต ิ นักวิชาการและอาจารย

มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12 อาจารย ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ0  นักวิชาการและอาจารย
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13 ผศ.มนัสสิน ี บุญมีศรีสงา นักวิชาการและอาจารย
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

14 อาจารยลัคนา ชูใจ คณะอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุรี 

15 ครูเอ้ือมพร โตภานุรักษกุล โรงเรียน ชะอําคุณหญิง
เนื่องบุรี 

พิพิธภัณฑบานสะอางค จ.
เพชรบุรี 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานท่ีทํางาน 
16 คุณพิทักษ ไปเร็ว  นักสื่อสารมวลชน TV   
17 คุณพิทักษ วราฤทธิชัย  ผูประกอบการอุตสาหกรรม  
18 คุณมัชฌิมา   อุดมศิลป อาจารยพิเศษ สาขาการ

ทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

19 คุณอารมณ  เฟองฟู อดีตรอง ผอ ร.พ. พระจอม
เกลาฯ 

รองประธานชมรมผูสูงอายุ จ.
เพชรบุรี 

20 คุณ ธีรศานต สหัสส
พาศน   

คณะทํางานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

21 คุณสีหชัย  ขอเสง่ียม อดีตรองนายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดราชบุร ี

จ. ราชบรุ ี

22 คุณถนอม คงยิ้มละมัย พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
23 คุณนุชชา  จําปาทอง พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
24 คุณนลินรัตน คํา

ปุยธนันทธร 
34 หมู 1 ต. มาบปลาเคา  อ. ทายาง จ. เพชรบุรี 

25 ดร.กรัณย สุทธารมณ เจาของโรงแรมไดมอนด  
สโมสรโรคารีเพชรบุรี ภาค 
3330   

โรงแรมไดมอนด  เพชรบุรี 

26 คุณสุวุฒิ วรวิทยพินิต ผูประกอบการเครื่องดื่มและท่ี
พัก 

ชะอํา จ. เพชรบุรี 

27 คุณนรินรัตน  คําปุธรรม กลุมไทยทรงดํา 34 หมูท่ี 1 ต.มากกลาง   อ.ทา
ยาง 

28 คุณศจี แสงทอง  ประธานกลุม กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบุร ี
29 คุณดวงกมล คนดี รองประธาน กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบุร ี
30 คุณสุพัตรา  ดนตรี สมาชิก กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบุร ี
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ขอมูลท่ีไดจากการประชุมเชิงนโยบาย 
  รูปแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุจริงๆแลวสวนใหญ 1. ผูสูงอายุจะไปเท่ียวกับครอบครัว 2. 

ผูสูงอายุจะเท่ียวกับกลุมเพ่ือน เพราะฉะนั้นจะเปนการทองเท่ียวเชิงกลยุทธ เชิงการตลาดการ

ทองเท่ียว ทําใหลูกหลานอยากเท่ียว เพราะวาอยากเท่ียวตามลูกหลาน สมมุติวาชวงปดเทอมเคาก็จะ

คิด เด็กๆอยากเท่ียวอะไร เท่ียวอะไรท่ีใหผูสูงอายุไปได แตถาไปเท่ียวในกลุมเพ่ือนกันเอง สวนใหญ

จากการวิจัยพบวาก็จะไปเท่ียวสถานท่ีใกลๆ หรือจัดตั้งเปนชมรมไปเท่ียว แตผูสูงอายุสวนใหญท่ีเปน

คนไทยก็จะทองเท่ียวแบบเชาไปเย็นกลับเปนสวนใหญหรือไมก็คางสักหนึ่งคืนเต็มท่ี เพราะวาเคาบอก

วาไมอยากออกจากบานนานๆเพราะเปนหวงบาน พอมีวางเปน 2 ประเด็น เราก็มาวางกลยุทธอยางท่ี

บอกไปใกลชวงปดเทอม จะทํายังไงใหเด็กหรือผูปกครองกับผูสูงอายุอยากท่ีจะออกไปเท่ียว ซ่ึงไม

เหมือนผูสูงอายุชาวตางชาติท่ีชอบจะออกไปเท่ียว  

  อยางท่ีอาจารยนรินทรบอก แนวโนมอนาคตในป 60 ผูสูงอายุจะเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 

และเปนลุมท่ีนาจับตามอง ทีนี้พอมองตอวาถาเปนเรื่องของกลยุทธเราจะทําอะไรตอดี เพราะฉะนั้น

คนท่ีเก่ียวของกับผูอาสูงอายุโดยตรงเก่ียวกับเรื่องการทองเท่ียวแพ็คเกจทัวรท้ังในและตางประเทศ 

เราไมเคยมีมัคคุเทศกหรือผูประกอบการจะมีในเรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุจะดูแลผูสูงอายุยังไง ซ่ึง

ผูสูงอายุก็ตองการการดูแลท่ีพิเศษกวาคนท่ัวๆไป และจากการไดทํางานวิจัยเบื้องตนท่ีไดบอกไป ใน

เรื่องของการดูแลผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ความตองการในเรื่องเรื่องตางๆเชน โรงแรมหรือรีสอรทอยาก

จะพักชั้นลางเพราะสะดวกตอการเคลื่อนไหว ไมชอบพักท่ีสูงๆ คือเราตองดูแลคลายๆกับผูพิการ

เพราะเคาตองการอะไรท่ีคลายคลึงกัน และเราก็พูดกันตลอดเก่ียวกับการบริการท่ีมีคุณภาพ แตผูท่ี

บริการตองจําแนกดวยวาเราบริการใคร เพราะผูท่ีรับบริการตองการไมเหมือนกัน และในเรื่องของ

ความพรอมในแหลงทองเท่ียว ในญี่ปุนเราไปเท่ียวสะดวกเพราะมีสิ่งอํานวยความสะดวก แตในไทยเรา

ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูสูงอายุ แหลงทองเท่ียวไมเอ้ือตอผูสูงอายุและคนพิการ กิจกรรมเรามี

อะไรท่ีจะเหมาะกับผูสูงอายุ มีแตกิจกรรมท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียวและก็ในเรื่องความ

ปลอดภัย เราเคยทําวิจัยเรื่องนี้แตพอเอาเขาจริงก็ไมมีใครทําในเรื่องนี้ท้ังโรงแรมและรีสอรทหรือแมก

ระท่ังทางลาดและมุมสําหรับผูสูงอายุในโรงแรมก็ไมมี สิ่งหนึ่งท่ีผูสูงอายุตองการคือความเชื่อถือไดของ

ผูประกอบการ ไมวาจะเปนโรงแรมหรือรีสอรท ประกอบการอันนี้จึงเปนกลยุทธการทองเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ 

 คนท่ี 2 : ในสวนของราชบุรีและเพชรบุรี อยากฟงเสียงทานวา ทานมองในเชิงนโยบายในการ

ใหบริการท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคทองถ่ิน ภาคองคกร และลําดับตอไปทานประสานและทาน ผอ.

กาญจนบรุี 

 คนท่ี 3 : ผูสูงอายุในวัย 66 ป การทองเท่ียวศึกษาจากตัวเองและกลุมเพ่ือน จะพบวา

ผูสูงอายุ 60 -65 ป เท่ียวกับกลุมเพ่ือนเท่ียวตางประเทศกับขาราชการบํานาญ พอ 65 ข้ึนไปถึง 75 ป 



110 

 

เท่ียวกับกลุมเพ่ือนเท่ียวในประเทศ เริ่มมองเพชรบุรีสวยนะ หัวหินสวยนะ แลวก็อยางท่ีอาจารยบอก

พอไปเท่ียวมาแลวประทับใจ เพชรริมธาร รีสอรตมันเปนชั้นเดียว แลวก็จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

เชาตื่นนอนออกกําลัง ทําสมาธิ อบซาวนาในลักษณะของผูสูงอายุ แตคาบริการคอนขางจะแพง

สําหรับประชาชนท่ัวไป และกลุมผูสูงอายุ 65 ข้ึนไปถึง 75 ป ก็จะเท่ียวกับกลุม เชน อบต.พาไป อบจ.

ใหเงินพาไป ประธานก็ตองสนิทกับอบจ.หนอย พออายุ75 ปข้ึนไปก็จะทองเท่ียวกับครอบครัวเพราะ

ตองการการดูแลอยางใกลชิดและดูจากแมขงตัวเองอายุ 88 ป จะเท่ียวไปเชาเย็นกลับและชอบท่ีเปน

ธรรมชาติ เชน พาไปน้ําพุรอนท่ีแกงกระจานก็ใกลดีไมตองไปถึงระนอง ไปอาบน้ํารอนแกปวดเม่ือยมี

ลูกหลานพาไปดวยมันก็สุขใจ พอจะลงรถมีลูกหลานพาลงรถ กินอาหารแปลกๆเปนอาหารเชิง

สมุนไพร พออายุมากก็ชอบการทองเท่ียวแบบไมคาง และจําเปนอยางมากคือเรื่องของความสะดวก 

เชิงคุณภาพท่ีเราตองการ คือ 1.ความปลอดภัย อันนี้เคยไปเท่ียวทัวรกับตางประเทศและเอาแมไป

ดวย ปรากฏวาทัวรท่ีเราไปดวยจะมีทีมท่ีของเคาท่ีคอยดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะแตราคาก็จะแพงกวา

คนอ่ืน แตเราก็จะรูสึกวามีความปลอดภัย อันนี้คือเรื่องของความปลอดภัยและผูบริการตองทําดวย

ความจริงใจ คนแกก็ชื่นใจ และผูบริการตองมีมากพอตอผูสูงอายุ หองน้ําก็จําเปน มีทัวรของจังหวัด

เพชรบุรี ชื่อหมูใหญ ทัวรเคาจะจอดทุกปม เพราะเคาเห็นวาคนแกตองเขาหองน้ําบอย อันนี้ก็สําคัญ 

เพราะไมง้ันอาจจะเกิดการติดเชื้อของทางเดินปสสาวะอันนี้จึงจําเปน และเม่ือไปหองน้ําตองเพียงพอ 

เพราะเวลาไปในปมของยังเปนนั่งยอง และมีของผูพิการผูสูงอายุเพียงหองเดียวแลวประตูก็ปดไมได

แทบทุกปม แลวก็ทางเดิน ก็ยังไมเห็นมีท่ีไหนท่ีทําราวใหผูสูงอายุเดิน ท่ีพระรูป ร.4 ท่ีหนาเขาวังก็มี

ราวใหจับและมีทางเดินสําหรับคนตาบอดดวย เรื่องอาหารผูสูงอายุ ถาจะจัดเราก็ตองศึกษาวาเปน

อาหารประเภทไหน มันจะทําใหเราไดใจลูกคา 

 คนท่ี 3 : ผมเปนตัวแทนจากจังหวัดราชบุรี จุดประสงคการทองเท่ียวของผูสูงอายุโดยทาง

ของราชบุรี จริงๆแลวเรื่องนี้ความชัดเจนก็ไมคอยมีอธิบายมา แหลงทองเท่ียวตางๆท่ีจะเอ้ือตอ

ผูสูงอายุก็ตองมีการปรับปรุง ถาหองน้ําทุกหองมีราวจับก็ไมเสียหาย และมีความปลอดภัยทุกหองและ

ก็อีกอยางท่ีอยากเสนอก็คือในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนสาธารณะ ราชบุรีท่ีเปนน้ําตกเกาชั้น หรือแหลง

ชุมชนชาวมอญ วัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆซ่ึงราชบุรีท่ีอนุรักษสืบตอกันมาอยางเขมแข็งคือชนเผา 

ชนเผาแตกอนเริ่มจริงๆก็จะเงียบไป ก็จะท้ังไททรงดํา ชาวมอญ คนจีน มีกะเหรี่ยง ซ่ึงกระจายกันอยู

ตามตําบลตางๆ แหลงทองเท่ียวจะมีคนท่ีสูงอายุเคาก็มีกําลังอยู ใหมันเปนแบบมีไกดเปนคนใน

ทองถ่ินออกมาดูแล การพูดจากับผูสูงอายุ ในญ่ีปุนยังมีออกมาสวัสดี โคงคํานับ ยิ้มแยมแจมใส 

ผูสูงอายุของเราก็เฉาอยูแตในบานยังอยูในชุมชน ถาออกมาก็จะมีบทบาท และท่ีสําคัญจริงๆแหลง

ทองเท่ียวของผูสูงอายุยังนอยมาก เพราะฉะนั้น ราวจับทางเดินทางลาดท่ีจะเข็นรถข้ึนไปไดก็สําคัญ 

คนหนุมเท่ียวไดคนแกก็ตองเท่ียวได แลวก็ลูกหลานพาเท่ียวก็จะเยอะกวา ถากรุปทัวรก็บริการตอง 

แตวาทองถ่ินแหลงบริการเรายังขาดตรงนี้พอสมควรเพราะวาผูสูงอายุไป เคาก็อยากไดความสะดวก 
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ตรงนี้เรื่องท่ีอยากจะเสนอไวก็คือเรื่องของสถานท่ีตองเอ้ือตอผูสูงอายุ ถาเอ้ือตอผูสูงอายุทุกคนก็จะ

สะดวกสบาย และเรื่องความปลอดภัยตางๆ และเรื่องของผูสูงอายุในทองถ่ินออกมาทํางานจะไดมี

ความหมายมีคุณคาตอตนเองและมีสวนรวมในทองถ่ิน 

 คนท่ี 5 : ในฐานะของตัวแทนผูประกอบการ สถานท่ีพักท่ีเปนสมาชิกของเรา เรามีโรงแรมท่ี

เปนสําหรับผูสูงอายุ โรงแรมผูสูงอายุแตเปนตางประเทศแถบสแกนดิเนเวีย แตสวนมากเคามาเปน

กรุปเปนบริษัททัวร สถานท่ีพักไมใชพักชั้นลางอยางเดียว มีชั้น 2-3 บางท่ีก็ข้ึนไปชั้น 7-8 แตมีลิฟตให 

มีท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ บริษัททัวรก็จะจัดแจงให กลุมสแกนผูสูงอายุของเคาก็มา

พักผอนจริงๆ แลวก็มาทํากิจกรรมสวนรวมหมุนเวียนกันเตนรํา แตอีกกลุมทุกวันยกเวนวันพุธเคาจะ

ไปเคาจะไปตลาดนัด อันนั้นฝรั่งไปมาก ทีนี้สําหรับผูสูงอายุเมืองไทยสวนมากมากับลูกหลานเคาดูแล 

ถามาเปนกรุปก็มีบริษัททัวรดูแลเคาจะถามเลยวามีผูสูงอายุท่ีเดินไมไดหรือตองใชไมเทาอยูเคามีสิทธิ์

อํานวยความสะดวกม้ัย เกือบทุกโรงแรมมีการเตรียมพรอมเพียงแตวาการบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เราก็ยังเสนอใหดูแลตั้งแตพนักงานตอนรับ เคาจะบอกตอลูกหลานของเคาวาโรงแรมท่ี

เคาพักเปนอยางไร บริษัททัวรท่ีเคาใชมีท่ีไหนบาง ดูจนกระท่ังรถบัส และหองน้ํา ถาเปนปม ปตท.ปม

ใหญหนอยก็จะมีหองน้ําสําหรับผูสูงอายุหรือปมบางจากท่ีทันสมัย สวนดานอาหารผูประกอบ

ทองเท่ียวก็จะบอกเลยวาตองการอาหารประเภทไหน แมกระท่ังท่ีจอดรถเราก็เตรียมให ถาทางเพชรบี

ประจวบ ของผูสูงอายุเราก็จะดูแลเปนพิเศษ คาดวาในอนาคตก็จะมามากท้ังคนในและนอกประเทศ 

และขอขอบคุณสําหรับคําแนะนําดีๆ 

 คนท่ี 6 : ท้ังหมดท้ังหลายท้ังปวงมาจากนโยบาย มันมีเรื่องท่ีดูแลวเปนเรื่องท่ีปกติธรรมดา 

ตราบใดท่ีผูประกอบการไมมีจิตสํานึกและไมนึกถึงวาวันหนึ่งคุณก็เปนผูสูงอายุ ยกตัวอยาง เชน 

หองน้ําท่ีปมน้ํามันมีหองเดียว ท้ังคนพิการและผูสูงอายุ แคคนลงไปรถคันเดียวหองน้ําก็ไมพอ 

นโยบายรัฐบาลก็ชัดเจน ปมเมืองไทยเปนปมท่ีดีท่ีสุดในโลก ทุกอยางแมกระท่ังท่ีพักนํารอนน้ําเย็นมี 

เพราะฉะนั้นผูประกอบการหรือแมกระท่ังตัวผมเอง วันหนึ่งก็อยูในกลุมผูสูงอายุ  เพราะฉะนั้น

นโยบายหรืออะไรก็ตามผูประกอบการก็จะตองคิดวาวันหนึ่งตองเปนแบบนี้ คิดรูปแบบอะไรตางๆ 

และอีกอยางหนึ่งก็คือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ทุกวันเราอยูกันแบบนี้โลดโผนยังไงก็ได แตวันหนึ่ง

ถาเรา อายุ 65 ข้ึนเราจะไปเลนโลดโผนก็ไมไดผูประกอบการจะไปดูแลอํานวยความสะดวกอยางนั้นก็

ไมได แตหอพักโรงแรมก็ใชวาผูสูงอายุอยากจะอยูแตขางลาง ผูสูงอายุก็อยากจะชมวิวทิวทัศนท่ี

สวยงาม แตบางท่ีก็จะมีลิฟตมีทางลาดมีการเตรียมวีลแชรไวอยางดี เพราะฉะนั้นผมมองวาปญหา

ตางๆเหลานี้เรานั่งคิดนั่งวิเคราะห เราแกไดหมด เราเองผูประกอบการหรือผูท่ีมีสวนชวยทุกอยาง 

แหลงทองเท่ียวก็เหมือนกัน เชนอุทยาน ถาสมมุติวา อบจ.เขาไปทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูสูงอายุก็เอาแคคิดแคนั้น พ้ืนท่ีอุทยานเปนยิ่งกวาแหลงทองคํา แผนดินขาใครอยาแตะ อุทยานคน

ไทยทุกคนคือเจาของ ถาไมอนุญาตใหทําก็เขาไปทําไมได เห็นม้ัยวามันมีขอจํากัดมันมีอะไรหลายๆ
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อยางท่ีเราไมสามารถทําได หรือท่ีสงท่ีเราคิดจะทํามันก็ติดขอกฎหมายทุกสิ่งทุกอยาง แตพอ60-65 ไป

เท่ียวตางประเทศกลุมคนพวกนี้ยังมีเรี่ยวแรง กลุมผูสูงวัย 60-70 ยังพอมีแรงข้ึนเครื่องบินไปไหนๆได 

ผมเคยไปท่ีจีนเคาซ้ือทัวรไป มีกลุมคนอายุ 70 เคาก็คอยๆเดินกันไปเรื่อยๆ เคาแนะนําอยางไรเราก็

นําไปปฏิบัติตาม ตอนนั้นผมอายุ 50 เศษๆ เพราะดวยความท่ีโลดโผนเคาจึงบอกทําอะไรใหทําชาๆ 

และการดูแลสุขภาพของตัวเองก็เปนสิ่งสําคัญ อาจมีองคประกอบหลายๆอยาง เชนเมืองไทยมันมีอเม

ซ่ิงหลายๆอยาง 

 คนท่ี 7 : จริงๆแลว สวนตัวผมเรียกวัยอิสระ เพราะสามารถทองเท่ียวและทํากิจกรรมอะไรได

อยางหลากหลาย การเจาะลึก ทาง ททท.ก็มีการเก็บขอมูลการทําวิจัยขอมูลการตลาดออกมา กลุมวัย

อิสระก็จะมีกลุมโสด กลุมศักยภาพ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสังกัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬามี

ทีมงานในเรื่องการพัฒนาการตลาดอยางชัดเจน ถามวาถาจะใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาทําให

เกิดการสัมฤทธิ์ผลสูงสุด จะใหทําอยูหนวยงานเดียวคงไมสําเร็จ เพราะฉะนั้นตองการบูรณาการ

รวมกันทํารวมกัน คิดไปพรอมกันจึงจะประสบความสําเร็จแตก็เปนความหวังของเราทุกคนท่ีจะทําให

มันเกิดใหได ทีนี้ผมขอเสริมวาผมกลัวเรื่องเดียวท่ีจะติดกลุมวัยสูงอายุ ผมเห็นวามีบางทานท่ีจะโป

รโมทกลุมวัยผูสูงอายุ เราตองไปขายใหกับลูกหลานซ่ึงพาเท่ียวผมวามันอาจจะไมใช ผมวาถาเราเอาไป

ขายไปทําโปรโมชั่นใหลูกหลานเราก็ตองรอวันหยุด จริงๆแลวคุณยายคุณยาก็อยากไปกับครอบครัวอยู

แลวแตเรามีมิติท่ีอยากไปกับเพ่ือนในวัยเดียวกันท่ีอยากจะไปเท่ียวเหมือนๆกัน อันนี้คือกลุมท่ีเราตอง

เชิญเคามาเท่ียวใหไดโดยเฉพาะวันธรรมดา อันนี้เปนนโยบายหลักท่ีเราทํา แตถาเราตองขายใหกลุม

ลูกหลานท่ีทํางานแลวจะพากลุมผูสูงอายุไปเท่ียวอันนั้นเปนแคสวนเล็กๆ เราตองคิดวาจะทําอยางไร

กลุมวัยอิสระจะไดชวนเพ่ือนๆมาเท่ียว 

 คนท่ี 8 : ประธานทองเท่ียวธุรกิจ อ.สวนผึ้ง ในมุมมองของทางธุรกิจผูประกอบการท่ีผมได

คลุกคลีอยู มุมมองการรองรับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ทางสวนผึ้งเองเริ่มมีจากบันไดกลายเปนทางลาด

เพ่ือท่ีจะใหสามารถเดินไดงายสะดวกมากข้ึน หองน้ํามากข้ึนตางๆเหลานี้เพ่ือท่ีจะใหสอดคลองกันไป 

และเรื่องของกลุมผูสูงอายุอยากจะใหมองในเรื่องพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จริงๆแลวผูประกอบการ

เอง ปจจุบันนี้คนท่ีอายุ 30 แตงงานกันเยอะ แตของครอบครัวเริ่มเปลี่ยนแปลงไปบางคนก็ไมมีบุตร 

บางคนก็มีบุตรชา แตเคาก็เริมมีอายุท่ีสูงมากข้ึน สวนใหญก็จะเริ่มเปลี่ยนแปลงการทองเท่ียวใกลเคียง

กับชาวตางชาติมากข้ึน ปจจุบันนี้เริ่มมีการไปเท่ียวเปนกลุมเองมากข้ึนได พฤติกรรมก็เริ่มเปลี่ยนแปลง

ไป เราจึงตองไปมองถึงอนาคตดวยวาถาเราจะทําแผนอยางไรเพ่ือใหสอดคลองกับอนาคตดวย 

สถานพยาบาลก็ตองเขาไปถึงสถานท่ีตางๆในแหลงทองเท่ียว ตอนท่ีศึกษาการทองเท่ียวของคนญ่ีปุน 

สวนท่ีคนญี่ปุนมองวาสําคัญท่ีสุดคือเรื่องของสถานพยาบาล เคาจะมองวาคนท่ีอายุขนาดนี้แลวจะมีคน

ชวยเคาไดมากขนาดไหน แลวก็การทํากิจกรรมสอดคลองเราสามารถทําไดหลายหลากรูปแบบ อยาง

ทางราชบุรีเราอาจจะเอาภูมิปญญาชาวบานมาใชในการทํากิจกรรมเวิรคชอพตางๆ เพ่ือท่ีจะให
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ผูสูงอายุและคนท่ัวไปสามารถรวมกิจกับภูมิปญญาพ้ืนบาน ชาวกะเหรี่ยงชาวมอญมาผนวกกันเปน

กิจกรรมในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ สวนของมาตรฐานในแหลงทองเท่ียวจะขอแบงเปน สถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีรัฐดูแล สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเอกชนดูแลในสวนของภาครัฐเราจะดําเนินการอยางไรให

สอดคลองกันไปไดบาง สวนภาคเอกชนเองเคาก็วาเปนกลุมลูกคาท่ีสําคัญ และตองคิดดวยวาสําคัญ

แลวและมีปริมาณมากขนาดไหน เคาตองพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม 

 คนท่ี 9 : สิ่งท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวท่ีสูงอายุทุกวันนี้คือเคาจะกังวลเรื่องการเดินทาง แต

กอนอ่ืนท่ีจะกังวลเรื่องการเดินทาง ก็จะมีกลุมผูสูงอายุเขามาในรูปแบบกรุปเคาก็จะมีการใชจายท่ีไว

เฉพาะท่ีซ่ึงทําใหการกระจายรายไดเขาสูชุมชนนอยมาก ตอนนี้ทางกระทรวงการทองเท่ียวไดจัดทํา

แผนยุทธศาสตรกาทอเท่ียวแหงชาติข้ึนมา การจะของบไปทําเรื่องอ่ืนๆก็จะทําไดยากข้ึน โดยท่ี

แผนการทองเท่ียวฉบับนี้ก็มีท่ีเฉพาะเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวท่ีสูงอายุเอาไวดวย กรุปทัวรกลุมแรกเขา

มาแลวเปนครั้งแรก และจะทํายังท่ีกรุปอีกกลุมจะเขามาเปนครั้งท่ีสอง กลุมนักทองเท่ียวเราจะมี

รูปแบบในการคิด เรื่องการประชาสัมพันธจากตัวงานท่ีทํามา เราก็มีแนวคิดวาจะสื่อสารใหตรงกลุม

ผูสูงอายุ การเอาโบวชัวรไปยื่นใหถึงมือสามารถทําได ตอนนี้ผูใหญก็จะเลนไลน ก็มีกรุปไลนท่ีเรียน

ตั้งแตสมัยมัธยม ประถม มหาวิทยาลัยเปนการรวมญาติ ททท.อาจจะทํารูปภาพเปนแหลงทองเท่ียว

เพ่ือสรางความยาก เม่ือเราสรางความอยากไดแลวนั้นสิ่งท่ีตองคํานึงตอมาคือเรื่องการเดินทาง เพ่ือท่ี

เคามาแลวเคาจะรูสึกประทับใจ ปญหาสําคัญคือเรื่องหองน้ํา พอเห็นวาเปนหองน้ําของภาครัฐ

ประชาชนก็ใชเปนแบบสองเดือนพัง ซ่ึงทางทองถ่ินก็ตองชวยกันดูแลในสวนนี้ดวย พอมาถึงสถานท่ี

ทองเท่ียวผูใหญจะไมมีเวลามาอานปาย ดังนั้นเราควรจัดมัคคุเทศกมาไวในจุดนั้นๆ หรือมีการใช

เทคโนโลยีมีการภาคเสียงอธิบายสถานท่ีนั้นๆ และเรื่องของท่ีระลึกถาเราทําใหมันตอบโจทยมันก็จะมี

มูลคาพรอมข้ึน 

 คนท่ี 10 : เรื่องท่ีผูสูงวัยจะมีภูมิตานทานนอยกวาหนุมสาว ควรจะเนนในทุกๆดาน เรื่อง

ความสะอาด ในเรื่องของอาหาร เครื่องด่ืม หองน้ําตามแหลงทองเท่ียวตางๆ สวนในเรื่องความ

ปลอดภัยนั้นทางราชบุรีพูดในเรื่องของสถานพยาบาล ในบางท่ีอาจจะไมสามารถมีสถานพยาบาลได 

ทางผูประกอบการ ตองมีขอมูลท่ีจะสามารถใหบริการได อีกประเด็นหนึ่งจะมีผลในแงของประเด็น

ทางการตลาดก็คือวานแหลงทองเท่ียวและสถานประกอบการเองสามารถเจาะนักทองเท่ียวในแตละ

กลุมเปาหมายวามีความชอบและมีพฤติกรรมอยางไรบางก็จะสามารถเลือกกลุมได และจะมีผลตอวา

เม่ือแหลงทองเท่ียวมีการจัดประชาสัมพันธก็จะชัดเจนยิ่งข้ึนและพรอมสําหรับผูสูงวัยในประเทศ

ใดบาง และระยะทางของแหลงทองเท่ียวในบางจังหวัดซ่ึงมีระยะไกล สวนในเรื่องอ่ืนนั้นเรื่องท่ี ผอ.ท้ัง

สองไดใหขอมูลแลวนั้นก็ตรงประเด็นและมีประโยชน  
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 คนท่ี 11 : คนแกท่ีไปเท่ียวบานครูหนอง เคาก็จะชื่นชมเรา หนุมสาวก็จะรําคาญ เม่ือไมนาน

มานี้ก็มีนักศึกษาภาคพิเศษมองเราอยางชื่นชม แตบางคนท่ีมาเท่ียวท่ีบานแตก็ไมลงรถอีกหลายคนเรา

ก็เสียใจ เราก็ตอนรับอยางดี นี่คือพิพิธภัณฑปราณถนอม  

 คนท่ี 12 : อยากใหมองสองมุม อยาไปไลตามมาก เพราะความตองการของมนุษยไมมีท่ี

สิ้นสุด ความพอดีมันมีคะ เพราะวิ่งไลตามความโลภคงวิ่งไมทัน พอมาถึงเรื่องการทองเท่ียวท่ีไปฮิโรชิ

มากันมา เราก็ประทับใจกับลุงท่ีเลาเรื่องใหเราฟง เราก็ประทับใจและมีความสุข แตพอเรามาเพชรบุรี

ก็ประทับใจและมีความสุขเพราะเราเปนคนเมืองเพชร แตพอไปวัดใหญสุวรรณาราม เสารอาทิตยคน

พาพอแมมาเท่ียวเต็มเลย คือคนไทยเปนคนกตัญู เพราะความกตัญูเปนเครื่องหมายของคนดี พอ

พาพอแมไปเท่ียวก็ไดบุญ พอพอแมทําบุญลูกก็ไดบุญไปดวย พอพาไปก็พาลูกหลานไปดวย ลูกหลาน

จะไดเห็นวาพอแมทํากับปูยายังไง ก็จะเกิดความประทับใจ ทีนี้เราเท่ียวชา หนูเคยลองแลว 9วัด

กลับมานี่แทบเปนลม แตทีนี้พอเราไปไหนเราก็จะพายายไปดวยเราก็สนุกเยอะ แตเม่ือไมนานมานี้มี

เศรษฐีชาวอินเดียอยากมาอยูเพชรบุรีมาก เพราะเปนเมืองตากอากาศอยากมามากก็มีการจางคนเกิด

การจางงาน แตพอเราพูดถึงเรื่องอุปสงคอุปทานก็ตองมากท่ีสุด หรือบางคนอยากไปกินสมท่ีญี่ปุนก็ไป

แบบชาๆไป 7 วัน ไมใชไปแบบชะโงกทัวร และอีกอันหนึ่งท่ีอยากเห็นมาก คือ อยากใหวัดใหญ

สุวรรณารามสะอาดและทางข้ึนตองเปนทางลาด อยากพาผูสูงอายุไปแตตองปนบันไดข้ึนไปก็แทบจะ

เปนลม ไปวัดพระนอน อามาหนุอยากไปกราบพระนอนก็ข้ึนไมไดเพราะเปนบันได เราจะทํายังไงให

เปนทุนมนุษย เพราะคุณภาพของคนอยูท่ีงานบริการ อยางถาจะลงทะเลทางลงวีลแชรอยูตรงไหน แต

ถาไปดูคอนโดแถวนี้วีลแชรถึงสระวายน้ําแลวคะ 

 คนท่ี 13 : ดิฉันเปนสาวสายเลือดไทพวนของอําเภอทายาง จากการท่ีไดมานั่งฟง ตัวเองนี่ยัง

อยูก่ึงๆ ตอนนี้ก็เริ่มหากลุมท่ีเปนผูสูงอายุแลว สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆท่ีทุกทานพูดมาก็ไดรับรู

ท้ังขอดีและขอเสียและก็ขอท่ีดีอยูแลวหรือควรปรับปรุงจะไมขอพูดถึง แตตัวดิฉันเองทํางานทางดาน

วัฒนธรรมจะขอเก็บเก่ียวจากพ่ีๆ เผื่อวาวันหนึ่งท่ีเปนผูสูงอายุแลว ดิฉันจะไดเปดเรือนเปนสถานท่ี

ทองเท่ียวตองทําอะไรบาง ดิฉันขอเปนจุดๆหนึ่งท่ีผูสูงอายุโดยเฉพาะสุภาพสตรีมาเท่ียว มาดูผาซ่ิน

ของเพชรบุรี ทางดานวัฒนธรรมดิฉันไดเดินทางไปลาวมาสามรอบ แลวก็ไปกับ สว. อายุ 60 ปข้ึน 

ดิฉันเปนสาวไทพวนอายุนอยท่ีสุดท่ีเดินทางกับทัวรวัฒนธรรม อยากจะบอกกับทุกทานวาอยางเราไป

ญ่ีปุนท่ีมีความเจริญทางดานวัตถุ เคาพรอมและญ่ีปุนมีวินัย แตดิฉันไปลาวถามวาเราจะไปเอาความ

ตองการจัดการแบบญ่ีปุนจากลาวไดม้ัยก็ไมได แตเราจัดการอยางไรเราจัดการกับตัวเราเองควรพึง

พอใจกับลาว ลาวไมมีเซเลน แตถาเพชรบุรีมีทุกปม หองน้ําหรู แตเม่ือเราไปลาวเราเรียกรองตรงนี้

ไมไดเพราะวาเคาไมมี สําหรับบานเราดิฉันก็ขอฝากกับทานวาเราก็เจอกันคนละครึ่งทาง 

 คนท่ี 14 : ดิฉันทํางานทางดานวัฒนธรรมและสัมผัสกับผูสูงอายุเยอะมาก และสิ่งท่ีเราสัมผัส

เยอะมากคือเวลาท่ีเราไปไหนลูกหลานจะไมมีเวลาใหกับผูสูงอายุ บางทีลูกจะทํางานในตําแหนงดีๆ
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เยอะมากแตเวลาท่ีจะผูสูงอายุมีนอย แตเวลาเราไปเท่ียวสิ่งท่ีเราเห็นผูสูงอายุอยากไดคือ เคาอยากได

ทางดานจิตใจ บางทีไปถึงแมจะมีเครื่องอํานวยความสะดวก แตสิ่งท่ีสําคัญคือการดูแลการใหความรัก

ใหอะไรหลายอยางกับผูสูงอายุ เม่ือมีคนดูแล มีมัคคุเทศกเวลาไปเท่ียวเราก็รูสึกประทับใจเม่ือมีคนพา

เท่ียว หลายจุดของเพชรบุรีมีเสนหมากแตจะทํายังไงใหความมีเสนหของเพชรบุรีตรงตอความรูสึกขอ

คนท่ีไปเยือน เหมือนบางทีเราไปประเทศลาว เราบอกวาเราไดความซ่ือของเคา สัมผัสไดในเรื่องของ

จิตใจ เวลาเคาไปในสิ่งเหลานี้เคาจะซึมซับในสิ่งเหลา อยากจะฝากเรื่องของการทองเท่ียวอยามองแค

มูลคาอยางเดียว อยากใหมองเห็นคุณคาไปดวยกัน ก็จะเจริญไปไดเลย 

 คนท่ี 15 : ท่ีเขานี้ก็เขาใจเรื่องการทองเท่ียวของผูสูงอายุในอนาคต ซ่ึงใน 5-10ปก็เขาสูสังคม

ผูสูงวัย ดังนั้นการวิจัยตัวนี้นาจะเตรียมความพรอม ในลักษณะของสังคมผูสูงวัย ดังนั้นการทองเท่ียวก็

เปนจุดหนึ่ง ถาเราพูดวาแหลงทองเท่ียวควรมีคุณคาอยางไร ท้ังคนไทยและตางประเทศก็อยากรูวามัน

อะไรมันสะทอนของแหลงทองเท่ียว เหมือนไปญ่ีปุน เราไปฟงเคาบรรยาย ไปฟงเคานําเสนอขอมูล 

ตางชาติมาเมืองไทยไปวัด ก็อยากรูวาวัดนี้มีความเปนมาอยางไร เพราฉะนั้นประวัติความเปนมาถือวา

เปนสิ่งสําคัญท่ีเราสรางกลไกใหกับนักทองเท่ียวในเรื่องของความรู เชนคนท่ีไปเท่ียวพิพิธภัณฑ ถาเคา

ไปดวยใจเคาก็อยากจะรู และตองมีการสงเสริมการเรียนรูทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงสังคมไทยขาดการ

เรียนรูในเรื่องของวัฒนธรรมท่ียั่งยืน จุดท่ีสําคัญในฐานะท่ีผมจบทางดานศาสนา ผมอยากบอกวาใน

หลายๆโรงแรมเริ่มมีการตักบาตรตอนเชาเปนกิจกรรมหนึ่ง กับอีกหลายๆโรงแรมท่ีรองรับผูสูงอายุ คือ

มีการจัดโตะวิปสสนา การจัดพระไปสอนใหความรูนั่นก็เปนจุดหนึ่งไมใชเฉพาะคนไทยก็มีคนตางชาติก็

มาทําวิปสสนา 

 คนท่ี 16 : จริงๆผูสูงอายุจะเหมารวมกลุมเดียวไมได กลุมท่ีมีกําลังอยูมีแรงอยูสามารถเท่ียว

ได กลุมคือตองใชไมเทาทองเท่ียว กิจกรรมก็จะมีสูดอากาศบริสุทธิ์ ทานอาหารท่ีเหมาะสม ออกกําลัง

กายท่ีเหมาะกับคนสูงวัย ออกกําลังใจเชนการนั่งสมาธิ และนโยบายวาจะทําอยางไรใหสิ่งท่ีทานพูดมา

ประสบความสําเร็จไดใหเกิดข้ึนไดจริง การเริ่มนโยบายแตปญหาก็ไมตองพูดถึงเพราะมันมีเยอะ แต

การประสานความรวมมือทําได ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีพัก รานอาหาร รถเชาสิ่งเหลานี้เรามาจัดกลุม

มาตรฐาน จัดรานอาหารนี้ดีตอผูสูงอายุ ปมน้ํามันนี้ใหผูสูง รถเชามีท่ีข้ึนวีลแชรสําหรับผูสูงอายุ สิ่ง

เหลานี้ก็ทําไดไมยาก ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวยังไมพอ ตองมีขอมูลสถานท่ีบริการดวย และมีการ

กําหนดมาตรฐานการใหบริการวายังไงบาง มีการอบรมดูแลผูสูงวัย มีเจาหนาท่ีท่ีมีมาตรฐานมาดูแล 

อันนี้ก็นาจะทําไดเห็นผลในเวลาไมนานนัก 

 คนท่ี 17 : ก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจ การทองเท่ียวของผูสูงอายุตองเนนถึงระยะยาวดวย กลุม

ในพ้ืนท่ีนี้ เปนจังหวัดท่ีตองดูแลผูสูงอายุดวย ท่ีมุงเนนเรื่องของคุณคา คุณภาพท่ีดี แตท่ีตองให

ความสําคัญคือคุณคาของทุนมนุษยท่ีมากข้ึน และกลุมผูบริการตองดูแลตองถึงความสําคัญ ถามอง
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ทางดานการศึกษาตองมองเชิงรุกถึงการใหการดูแลผูสูงอายุ การจัดอบบรมจิตวิทยาการใหบริการ

ผูสูงอายุ เม่ือการทองเท่ียวเขามาเราก็ตองมีการรองรับการทองเท่ียวท่ีดี 

 รองคณบดี : ตองกราบขอบพระคุณทานท่ีเขารวมงานในวันนี้ทุกทาน ท่ีคณะวิทยาการ

จัดการไดรับการไวใจจาก วช. ใหวิจัยเรื่องนี้ กระผมขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณา

สละเวลาอันมีคาเพ่ือพัฒนางานวิจัย ซ่ึงทานจะแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ ประสบการณ และ

กระผมขอรับไวท้ังหมด 
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