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บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 
๑. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย 

 
๑.๑ ชื่อเรื่อง   การประยุกต์ใช้และออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายเพื่อขับเคลื่อนให้เกิด 

      การท่องเที่ยวสีเขียวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

      An Application and Design of Interpretation Program in 

       Propulsion Tourism at National Parks 

๑.๒ ชื่อคณะผู้วิจัย 

   ๑.๒.๑ หัวหน้าโครงการวิจัย  นางอนุชยา ช านาญคิด สมาคมอุทยานแห่งชาติ 

๑.๒.๒ ผู้ร่วมวิจัย   
   

๑. นายครรชิต  ศรีนพวรรณ   กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
๒. นางสาวพรจันทร์  บุษบา   กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
๓. นางสาวหทัยกาญจน์ ศุภพรโอฬาร กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
๔. นายณัฐพงษ์  บันเทิง     กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

 

๒. สรุปโครงการวิจัย 

๒.๑ ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

 การท่องเที่ยวที่รบกวนหรือท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการท่องเที่ยวที่ขาดความรับผิดชอบ    
ท าให้เกิดการละเมิดกฎระเบียบ ตลอดจนการมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมได้ก่อให้เกิด
ปัญหาความเสื่อมโทรมต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากมาย ปัญหาเหล่านี้ได้ทวีความรุนแรง 
สร้างความเสื่อมโทรมขยายวงกว้างและรุนแรงมากขึ้นทั้งในอุทยานแห่งชาติทางบกและอุทยานแห่งชาติ
ทางทะเล บางปัญหาได้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ความหลากหลายทางชีวภาพเสียสมดุล 
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สิ่งมีชีวิตที่มีค่าหายากใกล้สูญพันธุ์หลายชนิดสูญหายออกจากพ้ืนที่ บางกรณีได้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติทุกระดับตั้งแต่สิ่งมีชีวิตบนบกจวบจนในท้องทะเล 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ยังก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ               
ตัวนักท่องเที่ยว อาทิ การเกิดอุบัติเหตุจากการที่ลงเล่นน้ าในจุดที่อันตราย เช่น น้ าตก ชายทะเล หรือ
แม้แต่การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ช้างป่า ลิง ด้วยความเชื่อว่าได้ท าบุญเลี้ยงสัตว์ป่ากลับเป็นการท าให้สัตว์ป่า
เปลี่ยนพฤติกรรมเข้ามาใกล้ชิดเกินไปจนก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่สัตว์ป่าท าร้ายนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ การศึกษา
ครั้งนี้จึงน าแนวคิดการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยว           
สีเขียวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ จะท าการสร้างเครื่องมือและกลไกในการแก้ไขปัญหาด้วยการพัฒนา
รูปแบบโปรแกรม และน าเสนอแนวทางการสื่อความหมายเพ่ือสื่อสารให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเรื่องการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายในพ้ืนที่ อุทยานแห่งชาติ และพัฒนากิจกรรมที่กระตุ้นให้ เกิดทัศนคติ    
จิตส านึกและเกิดเจตคติที่ดีในการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติอย่างถูกต้องโดยไม่ท าลายหรือท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง ผลการศึกษาสามารถน าไปขยายผลเพ่ือปรับใช้กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติต่างๆ ทั้งในอุทยานแห่งชาติทางบก และอุทยานแห่งชาติทางทะเลได้เป็นอย่างดี 

๒.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            ๒.๒.๑ เพ่ือประเมินศักยภาพ และประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้ กฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

 ๒.๒.๒ เพ่ือศึกษาออกแบบพัฒนาโปรแกรม และจัดท าแนวทางข้อเสนอการปรับปรุงโปรแกรม
การสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการและข้อบังคับเพ่ือใช้ควบคุม 
และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

๒.๓ ขอบเขตการวิจัย 

ท าการประเมินศักยภาพ และประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้กฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว การรักษาความปลอดภัย
ในอุทยานแห่งชาติทั้งทางบก และทางทะเล  

เนื้อหาการวิจัยจะมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องการออกแบบ พัฒนา โปรแกรม และข้อเสนอแนวทาง 
การสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๐๔  พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และมาตรการ ข้อบังคับ เพ่ือใช้
ควบคุม และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืน โดยเลือกใช้พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
เป็นกรณีศึกษา และท าการพัฒนารูปแบบให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางทั้งในพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติทางบกและทางทะเล  
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๒.๔ วิธีการด าเนินการวิจัย 

          ๒.๔.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย        

     (๑) นักท่องเที่ยวที่เข้าพักค้างและเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

     (๒) ผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่  

                      (๓) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่ท าหน้าที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

                      (๔) เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว   
                           และเจ้าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจากส่วนกลาง 

      (๕) ผู้ทรงคุณวุฒิในส่วนงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

            ๒.๔.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

      (๑) การศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยการส ารวจภาคสนาม และการใช้แบบสอบถาม 

 (๒) การศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 (๓) การใช้เทคนิคการประชุมระดมความคิด FOCUS GROUP  

 (๔) การใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

          ๒.๔.๓ การวิเคราะห์ข้อมูล 

       (๑) การวิเคราะห์เพ่ือประเมินสถานภาพและศักยภาพตามแผนงานวิจัย โดยใช้เทคนิค
การประชุมระดมความคิด ประกอบการวิเคราะห์โดย SWOT analysis 
       (๒) การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสื่อความหมายในด้าน
สถานภาพการบังคับใช้กฎระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง   

      (๓) การจัดกลุ่มประเด็นสถานภาพการบังคับใช้กฎระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือออกแบบระบบและโปรแกรมสื่อความหมายให้เหมาะสมโดยการพิจารณาตามล าดับ
ความส าคัญและจ าเป็น เพ่ือน ามาเลือกใช้โปรแกรมการสื่อที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

      (๔) การศึกษาออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมในการใช้กฎระเบียบฯ              
เพ่ือควบคุม และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

      (๕) การจัดท าแนวทางการสื่อความหมายที่เหมาะสมในการใช้กฎระเบียบฯ เพ่ือใช้
ควบคุม และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติ และแนวทางการน าไปใช้ในทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการจัดท าแนวทางกรอบแนวนโยบายในด้านการบังคับใช้
กฎหมายในการควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ                   
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๒.๕  การศึกษาความคิดเห็นต่อการสื่อความหมายในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการท่องเที่ยว 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสอดคล้องกัน ได้แก่ 
ด้านกฎระเบียบ ขอ้บังคับ ควรเน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จริงจัง ให้ความเท่าเทียม 
และควรมีการพิจารณาบทลงโทษที่เกี่ยวกับการท าลายทรัพยากรธรรมชาติให้เพ่ิมความรุนแรงขึ้น เพ่ือให้เกิด
ความหลาบจ า ต้องมีการปรับและลงโทษผู้กระท าผิดตามกฎหมาย อย่างจริงจัง เคร่งครัดมากข้ึน ด้านการ 
สื่อความหมายควรใช้เจ้าหน้าที่ในการบรรยายให้มากขึ้น ป้ายสื่อต่างๆ ควรมีรูปแบบและเอกลักษณ์ ควรเพ่ิม 
สื่อความหมายด้านกฎระเบียบให้ทราบก่อนเข้าอุทยานแห่งาติ ควรมกีารน าเสนอรูปแบบการสื่อความหมาย
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับนักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบที่ได้ความหมายอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 
ควรเพ่ิมประชาสัมพันธ์ ติดป้ายให้ชัดเจน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ออกสื่อทางโทรทัศน์ ทางวิทยุกระจายเสียง 
และตามมวลชนต่างๆ ควรต้องมีการประชาสัมพันธ์โดยเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าอุทยานแห่งชาติอย่างชัดเจน จริงจัง 
และต่อเนื่อง ควรเพ่ิมด้านสื่อความหมายให้มากขึ้น และควรติดประกาศไว้ตามแหล่งท่องเที่ยวให้ขัดเจน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ปรับปรุงป้ายสื่อให้ทันสมัย เข้าใจง่าย และเพียงพอ รวมทั้งจัดท าแผ่นพับแจก และ
ควรมีหลายภาษา อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือท า application บนโทรศัพท์มือถือ ควรจัดท าด้าน 
สื่อความหมายในด้านสื่อออนไลน์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้อย่างรวดเร็ว และเข้าใจต่างๆ เร็วขึ้น ควรจัดท าคู่มือ
แบบพกพา โดยมีรวบรวมทั้งระเบียบการใช้ที่พัก ระเบียบการใช้สถานที่ และอัตราค่าบริการต่างๆ ควรปลูก
จิตส านึกให้นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีใจรักในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ไม่ใช่มาเพ่ือ
สังสรรค์บันเทิง จัดให้มีการอบรมมัคคุเทศก์ที่ใช้พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ พัฒนาคุณภาพนักท่องเที่ยวโดย
โปรแกรมต่างๆ และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ควรมีการประชุมชี้แจงกลุ่มบริษัททัวร์เพ่ือท าความเข้าใจ และก าชับให้มัคคุเทศก์ช่วยควบคุมดูแลนักท่องเที่ยว 
และช่วยประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ และช่วยกันดูแลแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่
กระจายเสียงให้เสียงดังๆ ควรมีการปิดพ้ืนที่ป่าเพ่ือการฟ้ืนตัวบ้าง มีกิจกรรมส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในการช่วยดูแลรักษาป่าธรรมชาติให้หลากหลาย ให้เจ้าหน้าที่กวดขันตามกฎระเบียบ และปฏิบัติตัว
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้นักท่องเที่ยว และสอดส่องให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 

๒.๖ การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้ กฎหมาย ระเบียบ 
มาตรการและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

 จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการท่องเที่ยวนันทนาการในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ ประเมินระดับความรุนแรงของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อพื้นที่ศึกษา ท าการศึกษาความคิดเห็น
ต่อการสื่อความหมายในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา  เพ่ือการประเมิน
ศักยภาพ และประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ และ



-(๖)- 
 

 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ซึ่งเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อ            
การก าหนดแนวทางการใช้โปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือบังคับใช้ กฎระเบียบเพ่ือควบคุมให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติ โดยสรุปแล้วพบว่า ระบบสื่อความหมายอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
โดยเฉพาะกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ยังมีไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุม กฎ ระเบียบ ที่ควรทราบ และยังขาด
โปรแกรมสื ่อความหมายที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเท่าที ่ควร จึงควรพัฒนารูปแบบ การสื่อ
ความหมายให้น่าสนใจและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาและท าความเข้าใจก่อนเข้าพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ 

๑. การพัฒนาโปรแกรมการบรรยายโดยนักสื่อความหมายที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครั้งแรก คณะนักเรียนที่เข้ามาศึกษาหาความรู้ และกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีมัคคุเทศก์ประจ า 

 

๒. ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือน ป้ายรณรงค์ต่างๆ ที่มีการให้ความรู้โดยประยุกต์ใช้เทคนิค
การสื่อสารองค์ความรู้ที่ทันสมัย อาท ิระบบ QR – code เพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเหตุผลความจ าเป็น
ทางวิชาการในการควบคุมการท่องเที่ยวไม่ให้เกิดการรบกวนและท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

 

๓. พัฒนาและออกแบบ คู่มือ สมุดภาพเพ่ือการเรียนรู้ กฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติตนใน
ระหว่างการท่องเที่ยว โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสื่อสารองค์ความรู้ที่ทันสมัย แจกจ่ายเป็นสมุดคู่มือ
ท่องเที่ยวประจ ารถยนต์ ให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจในระหว่างการท่องเที่ยวบนเขาใหญ่  และให้น า
คืนเมื่อเดินทางกลับออกไป 

 

๔. ป้ายรณรงค์ มาตรการ ๔ ม. ที่มีน าเสนออยู่ เป็นสิ่งที่ดีมาก แต่ควรเพ่ิมสาระความรู้ทาง
วิชาการ โดยใช้ระบบ QR – code เพื่อให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื ่องเหตุผลความจ าเป็นทางวิชาการที่
ต้องรณรงค์ห้ามทิ้งขยะห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า และห้ามส่งเสียงดัง 

 

๕. ประยุกต์ใช้ระบบติดต่อสายด่วน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีช่องทางแจ้งข่าวสาร แจ้งข่าว
เตือน ข่าวขอความช่วยเหลือและข่าวต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและโต้ตอบได้โดยตรงแบบอัตโนมัติ โดยใช้
หมายเลขสายด่วน ๑๓๖๒ ที่สามารถเชื่อมโยงมายัง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้
โดยตรง 
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๒.๗ การประยุกต์ใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมมาใช้ในการควบคุมและจัดการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ  

  มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิดการป้องกันน าการปราบปราม 
และการท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ มีจิตส านึก และเต็มใจให้ความร่วมมือจะช่วยให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยืนที่แท้จริง จึงได้ก าหนดแผนงานเพ่ือใช้ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
เป็นแผนงานกลยุทธ์ในการพัฒนา จ านวน ๔ แผนงาน รวม ๘ กิจกรรม ดังนี้ 

แผนงานที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้ ประกอบด้วย ๑ กิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ฝึกปฏิบัติการ จ านวน ๓ โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเรื่องการบังคับ
ใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องรักษาความ
ปลอดภัยและกู้ภัย และการสัมมนาผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ             
ด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ถูกต้องในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ       

แผนงานที่ ๒ พัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
๓ กิจกรรม ได้แก่การจัดให้มีนักสื่อความหมายประจ าจุดท่องเที่ยว การพัฒนาและจัดท าคู่มือศึกษา
ธรรมชาติ อาทิคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) การจัดท าสมุดภาพ เพื่อการเรียนรู้กฎระเบียบ การปฏิบัติตน
ประจ ารถยนต์ การจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพาส าหรับนักท่องเที่ยว                  
การพัฒนาสมุดภาพการ์ตูนสื่อความหมายเที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์ และการพัฒนาระบบป้ายสื่อ
ความหมายอัจฉริยะ 

      แผนงานที่ ๓ การพัฒนาการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม/โครงการ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน ภายใต้แนวคิดส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติในการควบคุมดูแลให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว และการพัฒนากิจกรรมอาสา 
สมัครพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ให้เป็นแนวร่วมในรูปแบบกิจกรรม ตาสับปะรดช่วยดูแลประชาสัมพันธ์ 
และแจ้งข่าว 

                 แผนงานที่ ๔ บริหารการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม ได้แก่การจัดตั้งศูนย์
สื่อสารประจ าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยการจัดตั้งสถานีสื่อสารเต็มรูปแบบประจ าอุทยานแห่งชาติ              
เขาใหญ่ อาทิ การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application)  การประยุกต์ใช้ 
สายด่วน ๑๓๖๒ ในระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงตรงไปยังอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การจดัตั้งระบบวิทยุกระจาย 
เสียงชุมชน ออกอากาศให้ครอบคลุมจุดท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ พัฒนาระบบเสียงตามสายกระจายข่าว
ออกอากาศเฉพาะพ้ืนที่จ าเป็น เช่น ลานกางเต็นท์ ด่านเก็บค่าธรรมเนียม และการจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
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๒.๘ แนวคิดการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสม  

 จากแผนงานการจัดการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อน และจัดการให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว
ได้เลือกใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมเพ่ือบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้
ก าหนดโปรแกรมการสื่อความหมายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และ
พัฒนาต้นแบบเพ่ือให้เป็นแนวทางในการน าไปใช้ในการจัดท าโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุม
การท่องเที่ยว ขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือใช้ต้นแบบการพัฒนา
โปรแกรมการสื่อความหมาย จ านวน ๖ โครงการ ดังนี้ 

๒.๘.๑ โครงการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว  
วัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและจัดท าคู่มือที่รวบรวมกฎระเบียบ การใช้กฎระเบียบที่ถูกต้อง พร้อมเนื้อหา
สาระเป็นค าอธิบายทางวิชาการที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจ ในการ
ใช้กฎระเบียบเพ่ือควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ถูกต้องและเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบกิจการ
การท่องเที่ยวต่างๆ ต ารวจท่องเที่ยว และต ารวจภูธรที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้เป็นคู่มือในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เป็นธรรม ชอบธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน 

 

๒.๘.๒ โครงการจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา วัตถุประสงค์เพ่ือ
ออกแบบ และจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อมบทก าหนดโทษ และเหตุผลทางวิชาการที่จ าเป็นต้อง
ควบคุมไม่ให้เกิดผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยจะใช้เป็นคู่มือประจ าตัวนักท่องเที่ยว ระหว่างการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ และช่วยเป็นเครื่องมือที่ป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่ทราบกฎระเบียบ 

๒.๘.๓ โครงการจัดท าสมุดภาพประจ ารถยนต์ (MOBILE Guided Book) วัตถุประสงค์เพ่ือ
ออกแบบ และจัดท าสมุดภาพพร้อมข้อความสั้นๆ ประยุกต์เทคนิคการให้ความรู้ที่ทันสมัย เช่น QR- code 
เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อมบท              
ก าหนดโทษ โดยแจกให้ผู้ควบคุมรถยนต์ทุกคัน หรือหัวหน้าคณะน าเที่ยวที่มากับรถยนต์ทุกคันที่เดินทาง
ขึ้นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือน าไปเป็นคู่มือแก่นักท่องเที่ยวได้ศึกษาในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
บนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และน าส่งคืนเมื่อเดินทางกลับ 

                ๒.๘.๔ โครงการจัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูนเที่ยวอุทยานอย่าง
นักอนุรักษ์ วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย โดยออกแบบสื่อความหมาย
ออนไลน์ ประเภทการ์ตูนให้การแนะน าการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ให้เข้าถึงนักเรียนและนักท่องเที่ยว 
ยุคใหม่ ที่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) ในระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบอินเตอร์เน็ต สามารถสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและกว้างขวาง จะช่วยให้
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ เป็นนักท่องเที่ยวที่ดีใส่ใจการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมข้ึนได้     
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                   ๒.๘.๕  โครงการออกแบบและจัดท าป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึง กฎระเบียบ การปฏิบัติ
ตัวที่ถูกต้อง เหมาะสม การท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี ในการท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบผสมผสาน โดยใช้ป้ายกับการใช้ QR- code ให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหา
ข้อมูลอธิบายเรื่องราวรายละเอียดเหตุผล ได้ด้วยตนเอง 

                ๒.๘.๖  โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) 
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางและประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถ
เข้าถึง แลกเปลี่ยน เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วกว้างขวาง โดยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Application) จัดท า            
Fan page บน Facebooks โดยใช้ชื่อว่า ท่องเที่ยวอุทยานฯ ด้วยใจรักษ์  โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแลและพัฒนา
ระบบอย่างต่อเนื่อง   

 

๒.๙  บทสรุป  
ผลของการศึกษาได้น าเสนอครั้งนี้  สามารถน าไปใช้ในปรับปรุง พัฒนาโปรแกรมสื่อ

ความหมาย เพ่ือใช้ควบคุมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทาง
การบังคับใช้ที่ตรงกับความต้องการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ทั้งยัง
สามารถน าไปขยายผลเพ่ือปรับใช้กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส าหรับใน
ภาพรวมหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งอุทยานแห่งชาติทางบก และอุทยานแห่งชาติทางทะเล สามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้เป็นอย่างด ี
 

๓. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

๓.๑ ผลส าเร็จของการวิจัย 

            ๑. ได้มีการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้ 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

             ๒. ได้แผนการจัดการเพ่ือใช้ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ เป็นแผนงาน           
กลยุทธ์ในการพัฒนาที่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของปรัชญาการจัดการอุทยานแห่งชาติ  และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

              ๓. ได้แนวทางการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการสื่อความหมายที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในอุทยานแห่งชาติ 
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๓.๒ ความคุ้มค่าของการวิจัย 

           การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในพื้นที่ได้จริง โดย
ใช้กรณีศึกษาที่เหมาะสมมาเป็นต้นแบบ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในอุทยานแห่งชาติทุกแห่งได้อย่าง
กว้างขวาง เป็นงานวิจัยที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง มีช่องทางให้เกิดการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องชัดเจน จึงนับได้ว่า เป็นงานวิจัยที่คุ้มค่าสามารถพัฒนาต่อยอดได้เป็น
อย่างดี 

๔. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

๔.๑  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในฐานะหน่วยงานที่ควบคุมดูแล และบริหารจัดการพ้ืนที่ เป็น
หน่วยงานที่น าไปใช้โดยตรง ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้กับอุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่คุ้มครองอ่ืนๆ ได้มาศึกษา
และน าไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

๔.๒ ส่วนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการศึกษา 
ค้นคว้า วิจัย และค้นหาต้นแบบในการจัดการอุทยานแห่งชาติ การท่องเที่ยวและนันทนาการ การอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติ การจัดการสิ่งแวดล้อม จะใช้เพ่ือการสาธิตและเผยแพร่ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
อุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่คุ้มครองทั่วประเทศ 

๔.๓ หน่วยงานสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้แก่ อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง 
และพ้ืนที่คุ้มครองต่างๆ สามารถน าต้นแบบโปรแกรมการสื่อความหมายเพ่ือควบคุมให้ เกิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง  

๔.๔ องค์กรและชมรมการท่องเที่ยวรอบพ้ืนที่ศึกษา สามารถน าไปใช้ในการควบคุมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง เพ่ือพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

๔.๕ สมาคมอุทยานแห่งชาติในฐานะองค์กรภาคเอกชนทางวิชาการ ได้องค์ความรู้และแนวทาง            
ที่ เหมาะสมในการขับเคลื่อนให้เกิดการควบคุมการท่องเที่ยวไม่ให้เกิดการรบกวนหรือท าลายฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้และออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิด                  

การท่องเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ เป็นโครงการย่อยของแผนงานวิจัยเรื่องการศึกษาปรับปรุง
และบังคับใช้กฎระเบียบ และมาตรการพิเศษเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้าน
การใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับ ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน               
อุทยานแห่งชาติ เพ่ือท าการออกแบบพัฒนาโปรแกรม และจัดท าแนวทางข้อเสนอการปรับปรุงโปรแกรม
การสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการและข้อบังคับ เพ่ือใช้ควบคุมและ
ขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ 

จากการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้กฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ พบว่าการประยุกต์ใช้โปรแกรมสื่อ
ความหมายที่เหมาะสมมาใช้ในการควบคุมและจัดการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติจะต้องให้ความส าคัญต่อ
การบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิดการป้องกันให้นักท่องเที่ยวไม่กระท าความผิด
จะต้องมาก่อนการปราบปรามจับกุม หรือบังคับใช้กฎหมาย โดยใช้สื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ          
ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ มีความเข้าใจ มีจิตส านึก และเต็มใจให้ความร่วมมือจะช่วยท าให้เกิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนที่แท้จริง จึงได้ก าหนดแผนการจัดการเพ่ือใช้ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
จ านวน ๔ แผนงาน  รวม ๘ กิจกรรม ได้แก่ แผนงานที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้ 
ประกอบด้วย ๑ กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ฝึกปฏิบัติการ จ านวน ๓ โครงการ ได้แก่ 
โครงการฝึกอบรมเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่องรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย และการสัมมนาผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ถูกต้องในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ แผนงานที่ ๒ 
พัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย ประกอบด้วย ๓  กิจกรรม ได้แก่ การจัดให้มีนักสื่อความหมายประจ าจุด
ท่องเที่ยว การพัฒนาและจัดท าคู่มือศึกษาธรรมชาติ อาทิ คู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) การจัดท าสมุด
ภาพ เพ่ือการเรียนรู้กฎระเบียบ การปฏิบัติตนประจ ารถยนต์ การจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided 
book) ฉบับพกพาส าหรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาสมุดภาพการ์ตูนสื่อความหมายเที่ยวอุทยานอย่างนัก
อนุรักษ์ การพัฒนาระบบป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ แผนงานที่ ๓ การพัฒนาการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
๒ กิจกรรม ได้แก่ โครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน ภายใต้แนวคิด ส่งเสริมให้มัคคุเทศก์และผู้ประกอบกิจการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท าหน้าที่ช่วยในการควบคุมดูแลให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว และการพัฒนากิจกรรม
อาสาสมัครพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ให้เป็นแนวร่วมในรูปแบบกิจกรรมโครงการ ตาสับปะรด           
ช่วยดูแล ประชาสัมพันธ์ และแจ้งข่าว แผนงานที่ ๔ บริหารการจัด การท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม 
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ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์สื่อสารประจ าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อาทิ การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
โปรแกรมส าเร็จรูป (Application)  การประยุกต์ใช้สายด่วน ๑๓๖๒ ในระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงตรงไปยัง
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การจัดตั้งระบบวิทยุกระจายเสียงชุมชน ออกอากาศให้ครอบคลุมจุดท่องเที่ยวบน
เขาใหญ่ พัฒนาระบบเสียงตามสายกระจายข่าวออกอากาศเฉพาะพ้ืนที่จ าเป็น เช่น ลานกางเต็นท์ ด่านเก็บ
ค่าธรรมเนียม และการจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

ทั้งนี้ได้เสนอให้ท าการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือใช้ในการควบคุมการ
ท่องเที่ยวขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน ๖ โครงการ ได้แก่             
๑. โครงการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว ๒. โครงการจัดท า                 
คู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา ๓. โครงการจัดท าสมุดภาพประจ ารถยนต์                       
(MOBILE Guided Book) เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการปฏิบัติตนในการเดินทางท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติ ๔. โครงการจัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูนเที่ยวอุทยานอย่าง 
นักอนุรักษ์ ๕. โครงการออกแบบและจัดท าป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ และ ๖. โครงการพัฒนาเครือข่าย
สังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) โดยพัฒนา Fan Page บน Facebook ชื่อ 
ท่องเที่ยวอุทยานฯ ด้วยใจรักษ์   

                  ผลการศึกษานี้ สามารถน าไปใช้ในปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือใช้ควบคุม           
การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางการบังคับใช้ที่ตรงกับ           
ความต้องการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถน าไปขยายผล             
เพ่ือปรับใช้กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส าหรับในภาพรวมหน่วยงานที่รับผิดชอบ             
ทั้งอุทยานแห่งชาติทางบก และอุทยานแห่งชาติทางทะเล สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
โปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น            
ไดต้่อไป 
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Abstract 

The study on an application and design of interpretation program in 
propulsion tourism at National Parks is the sub-project of research plan, a study on 
improvement and enforcement of rules regulation and special measure to support for 
sustainable tourism in Khaoyai National Park. The objective is to evaluate the capacity 
and efficiency of the application of interpretation program interprets the laws, regulations, 
measures and regulations related to the management of tourism in national parks. Design 
and develop guidelines and offer an updated interpretation of the applicable laws, 
regulations, measures and regulations to take control and drive the green sustainable 
tourism in national parks. 

The evaluation of program performance and interpretation of the law. 
Regulations relating to the management of tourism in national parks. The application 
program used to convey the right to control and manage tourism in national parks will 
be featured on the effective enforcement of rules under the protection would have to 
come before the crackdown. The interpretation is effective to provide travelers with the 
knowledge, understanding and awareness. Willingness to cooperate it will provide a real 
sustainable tourism. Management plan to control tourism activities in national plans, 
including four of eight events, including one plan to develop and strengthen knowledge 
consists of one activity, include workshops, seminars, training operations of three projects, 
training for law enforcement measures to control travel, project workshop on security 
and rescue, seminars and businesses related to tourism in the national park regulations 
valid in the National Park. Plan 2 interpretive program consists of three activities include 
the provision of an interpretation of a playoff spot, development and preparation of 
studies from nature, such an operation manual (Handbook) preparation book for learning 
the rules, conduct regular car, preparation guide correctly (Guided book) portable version 
for tourists, development of the comic book interpretation, car park conservationist, 
development of interpretive signage genius. Plan 3 the development consists of                   
two engaging activities include Peer Education Program to guide and promote the 
concept of business tourism in the area is responsible for assisting in the control of the 
green tourism and development activities, volunteers Khao Yai National Park to form a 
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united front activities. The pineapple eye care and public informed. Plan 4 tourism 
management consists of two activities including including the establishment of regular 
communication Khaoyai National Park, including network development and social 
programs (Application), application hotline on 1362 automation system linked directly to 
Khaoyai National Park, establishment of a community radio broadcasters to cover a 
playoff spot on his head, voice broadcast news distribution system specific requirements, 
such campsite, tollgate and the establishment of mobile units soon. 

 It has offered to develop a meaningful program to control the tour to driving 
the green tourism in Khaoyai National Park all 6 projects including 1. project of operation 
manual (Handbook) tourism control 2. project of travel guide correctly (Guided book) 
portable 3. Project of car book image (MOBILE Guided Book) to educate about the rules 
and procedures in their trips in the national park 4. Project of meaningful online book 
format comics tourism with conservation 5. project of design and interpretive signage and 
intelligent and 6. Project of development of social networks and programs (Application) 
developed by Fan Page on Facebook with the name National Park's conservation. 

                  The results of this study can be used to develop a meaningful program to 
control tourism in Khaoyai National Park effectively. And that enforcement needs to fix 
the problem properly effective. It can also be extended to apply to the natural attractions 
in the area as well. Overall, the agency responsible for the National Land and Marine 
National Park can be applied to improve the interpretive program for the control to 
effectively manage travel more in the future. 
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                  ๔.๔.๔ ศูนย์วิจยัและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัด   
                           นครราชสีมา 

๑๒๗ 

                       ๔.๔.๕ บริเวณบ้านพักแรม ค่ายพักแรม และลานกางเต็นท์ ๑๓๐ 
                       ๔.๔.๖ บริเวณแหล่งท่องเที่ยวและจุดชมวิว ๑๓๘ 
                       ๔.๔.๗ กิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่     ๑๔๘ 

         ๔.๕ แผนการจัดการเพื่อใช้ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ๑๕๓ 
                   ๔.๕.๑ แผนการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้ ๑๕๓ 

   ๔.๕.๒ แผนงานพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ๑๕๔ 
                   ๔.๕.๓ แผนงานพัฒนาการมีส่วนร่วม ๑๕๕ 
                   ๔.๕.๔ แผนงานบริหารการจัดการท่องเที่ยว   ๑๕๕ 

          ๔.๖  การพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรมสื่อความหมายเพื่อใช้ 
                 ในการควบคุมการท่องเที่ยว 

๑๗๓ 

                   ๔.๖.๑ โครงการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) ด้านการควบคุม 
                             การท่องเที่ยว 

๑๗๓ 

                    ๔.๖.๒ โครงการจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book)  
                             ฉบับพกพา 

๑๗๖ 

                    ๔.๖.๓ โครงการจัดท าสมุดภาพประจ ารถยนต์ (MOBILE Guided Book) 
                             เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการปฏิบัติตนในการเดินทาง 
                             ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

๑๗๙ 

                    ๔.๖.๔ โครงการจัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูน 
                             เที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์ 

๑๘๑ 

                    ๔.๖.๕ โครงการออกแบบและจัดท าป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ ๑๘๓ 
                    ๔.๖.๖ โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป 
                             (Application) 

๑๘๕ 



                                                                                                                      ก๔ 

                                                     สารบัญ (ต่อ) 

     หน้า 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๑๘๘ 
         ๕.๑ สรุป อภิปรายผล ๑๘๘ 
         ๕.๒ ข้อเสนอแนะ ๑๙๐ 

เอกสารอ้างอิง ๑๙๒ 

ภาคผนวก ๑๙๖ 

      ภาคผนวกที ่๒-๑ รายชือ่นักวิจัย ๑๙๗ 
      ภาคผนวกท่ี ๒-๒  ตัวอย่างการพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรม 
                            สื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เรื่อง  
                            คู่มือปฏิบัติงาน (handbook) ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว   

๑๙๙ 

      ภาคผนวกท่ี ๒-๓  แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรม 
                            สื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เรื่อง  
                            คู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา 

๒๐๑ 

      ภาคผนวกท่ี ๒-๔  แนวทางพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรม 
                            สื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เรื่อง  
                            สมุดภาพประจ ารถยนต์  (MOBILE Guided Book)  

๒๐๓ 

      ภาคผนวกท่ี ๒-๕ แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรม 
                            สื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เรื่อง  
                            จัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูน 
                            เที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์  

๒๐๖ 

      ภาคผนวกท่ี ๒-๖ แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรม 
                            สื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เรื่อง 
                            ป้ายสือ่ความหมายอัจฉริยะ  

๒๐๘ 

      ภาคผนวกท่ี ๒-๗  แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรม 
                            สื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เรื่อง  
                            การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป  
 

๒๑๐ 

   
 



                                                                                                                        ก๕ 

                                                  สารบัญตาราง  

   หน้า 

ตารางที่ ๔-๑    ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อสาเหตุที่ท าให้เกิดผลกระทบ 
                    ต่ออุทยานแห่งชาติด้านการท่องเที่ยว 

  ๕๒ 

ตารางที่ ๔-๒    ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบ 
                    ต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

  ๕๓ 

ตารางที่ ๔-๓    ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อระดับความรุนแรงของปัญหา 
                    การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน   

  ๕๕ 

ตารางที่ ๔-๔    ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวถึงระดับความรุนแรงของปัญหา 
                    ผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

  ๕๘ 

ตารางที่ ๔-๕    ระดับความเข้าใจของนักท่องเที่ยวต่อข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ    ๖๐ 
ตารางที่ ๔-๖    ความรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับระวางโทษในการกระท าผิด 
                    ตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๐๔ 

   ๖๑ 

ตารางที่ ๔-๗    ความเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบ ระบบสื่อสาร 
                    และโปรแกรมการสื่อความหมาย 

   ๖๒ 

ตารางที่ ๔-๘    ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย 
                    ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อความเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ   

   ๖๓ 

ตารางที่ ๔-๙    ความรู้ของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้านระวางโทษ ตาม  
                    มาตรา ๑๖ แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

   ๖๖ 

ตารางที ่๔-๑๐  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อสาเหตุที่ท าให้ 
                    เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

  ๖๘ 

ตารางที่ ๔-๑๑  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อกลุ่มบุคคล 
                    ที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

  ๖๘ 

ตารางที่ ๔-๑๒  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อระดับความรุนแรง 
                    ของปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน   

  ๖๙ 

ตารางที่ ๔-๑๓  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อระดับความรุนแรง 
                    ของปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว   

  ๗๒ 

ตารางที่ ๔-๑๔  ระดับความต้องการของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ต่อการพัฒนา 
                    โปรแกรมสื่อความหมายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือความเข้าใจ กฎ  
                    ระเบียบ ของอุทยานแห่งชาติ   

  ๗๔ 

  



 

                                                  สารบัญตาราง (ตอ่) 
ก๖ 

 

 หน้า 

ตารางที่ ๔-๑๕  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป  
                    ต่อสาเหตุที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

๗๗ 

ตารางที่ ๔-๑๖  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป  
                    ต่อกลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

๗๘ 

ตารางที่ ๔-๑๗  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป  
                    ต่อระดับความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ 
                    ท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนปัจจุบัน 

๘๐ 

ตารางที่ ๔-๑๘  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป  
                    ถึงระดับความรุนแรงของปัญหาผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

๘๒ 

ตารางที่ ๔-๑๙  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป  
                    ต่อการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว  
                    เพ่ือความเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ   

๘๔ 

ตารางที่ ๔-๒๐  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    ต่อสาเหตุที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

๘๗ 

ตารางที่ ๔-๒๑  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    ต่อกลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

๘๘ 

ตารางที่ ๔-๒๒  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    ต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

๘๙ 

ตารางที่ ๔-๒๓  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    ต่อระดับความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ 
                    ท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนปัจจุบัน 

๙๐ 

ตารางที่ ๔-๒๔  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    ต่อระดับความรุนแรงของปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

๙๓ 

ตารางที่ ๔-๒๕  ระดับความเข้าใจของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    ต่อข้อมูลข่าวสารด้าน กฎ ระเบียบ และค าแนะน าการท่องเที่ยว  
                    ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

๙๕ 

ตารางที่ ๔-๒๖  ความรับรู้ของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                    เกี่ยวกับระวางโทษในการกระท าผิดตาม มาตรา ๑๖  แห่ง 
                    พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

๙๖ 



 ก๗ 

                                                  สารบัญตาราง (ตอ่)  

 หน้า 

ตารางที่  ๔-๒๗  ความเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                     เกี่ยวกับความต้องการรูปแบบ ระบบสื่อสาร และโปรแกรม 
                     การสื่อความหมาย   

๙๗ 

ตารางที่  ๔-๒๘  ระดับความต้องการของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                     ต่อการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือ  
                     สร้างความเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ  (เรียงตามล าดับ) 

๙๘ 

ตารางที่  ๔-๒๙  การสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม   ๑๐๑ 
ตารางที่  ๔-๓๐  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้าน 
                      การบังคับใช ้กฎ ระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม 

๑๑๐ 

ตารางที่  ๔-๓๑  การสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๑๑๔ 
ตารางที่  ๔-๓๒  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย   
                     ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบน 
                     อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   

๑๑๙ 

ตารางที่  ๔-๓๓  การสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ ๑๒๑ 
ตารางที่  ๔-๓๔  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  
                     ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
                     ศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่                     

๑๒๕ 

ตารางที่  ๔-๓๕  การสื่อความหมายบริเวณหน้าศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติ  
                     ทางบก จังหวัดนครราชสีมา 

๑๒๗ 

ตารางที่  ๔-๓๖  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  
                     ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
                     อุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัดนครราชสีมา 

๑๒๘ 

ตารางที่  ๔-๓๗  การสื่อความหมายบริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง และบริเวณลานกางเต็นท์ 
                     ผากล้วยไม้ 

๑๓๐ 

ตารางที่  ๔-๓๘  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  
                     ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง                           
                     และบริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 

๑๓๕ 

ตารางที่  ๔-๓๙  การสื่อความหมายบริเวณจุดท่องเที่ยวและจุดชมวิว ๑๓๙ 
  



 ก๘ 

                                                  สารบัญตาราง (ตอ่)  

 หน้า 
  
ตารางที่  ๔-๔๐  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  
                     ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณจุดท่องเที่ยวและจุดชมวิว 

๑๔๖ 

ตารางที่  ๔-๔๑  การสื่อความหมายบริเวณกิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๑๔๘ 
ตารางที่  ๔-๔๒  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  
                     ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณกิจกรรมการท่องเที่ยวบน 
                     อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

๑๕๐ 

ตารางที่  ๔-๔๓  แผนงาน กิจกรรม โครงการ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย 
                     เพ่ือควบคุมให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว 

๑๕๗ 

ตารางที่  ๔-๔๔  รูปแบบโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ควบคุมการท่องเที่ยว 
                     แยกตามกลุ่มเป้าหมาย 

๑๗๑ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 ก๙ 

สารบัญภาพ 
 หน้า   
  
ภาพที่  ๑-๑    การคมนาคมเข้าสู่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๔ 

ภาพที่  ๔-๑    แผนที่แสดงขอบเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และเส้นทางคมนาคม ๓๕ 

ภาพที่  ๔-๒    ป้ายบอกสถานที่น้ าตกเหวสุวัตและน้ าตกเหวสุวัต ๓๗ 

ภาพที่  ๔-๓    ป้ายบอกสถานที่น้ าตกเหวนรกและน้ าตกเหวนรก ๓๘ 

ภาพที่  ๔-๔    น้ าตกผากล้วยไม้ ๓๘ 

ภาพที่  ๔-๕    น้ าตกกองแก้ว ๓๙ 

ภาพที่  ๔-๖    จุดชมทิวทัศน์ผาเดียวดายและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ ๓๙ 

ภาพที่  ๔-๗    จุดชมวิวทิวทศัน์เขาเขียวและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ ๔๐ 

ภาพที่  ๔-๘    บริเวณจุดชมวิวทิวทัศน์ กม. ๓๐ และวิวทิวทัศน์เบื้องหน้า ๔๐ 

ภาพที่  ๔-๙    บริเวณจุดชมวิวโป่งกวางและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ ๔๑ 

ภาพที่  ๔-๑๐  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติกองแก้วและป้ายบอกเส้นทาง ๔๑ 

ภาพที่  ๔-๑๑  แสดงเส้นทางผากล้วยไม้ – เหวสุวัต ๔๒ 

ภาพที่  ๔-๑๒  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติ กม.ที่ ๓๓ และป้ายบอกเส้นทาง ๔๒ 

ภาพที่  ๔-๑๓  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติดงติ้ว และ อ่างเก็บน้ าสายศร (มอสิงโต) ๔๒ 

ภาพที่  ๔-๑๔  บริเวณเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ดงติ้ว-หอดูสัตว์หนองผักชี ๔๓ 

ภาพที่  ๔-๑๕  บริเวณเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ มอสิงโต -หอดูสัตว์หนองผักชี ๔๓ 

ภาพที่  ๔-๑๖  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ผาเดียวดาย และป้ายสื่อความหมาย ๔๓ 

ภาพที่  ๔-๑๗  บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง ๔๕ 

ภาพที่  ๔-๑๘  บริเวณค่ายพักเยาวชน (ค่ายสุรัสวดี) และค่ายหมอบุญส่ง ๔๕ 

  

 
 
 



-๑- 
 

 บทท่ี  ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

การท่องเที่ยวที่รบกวนหรือท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยวที่ขาดความรับผิดชอบ    
ท าให้เกิดการละเมิดกฎระเบียบ ตลอดจนการมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมได้ก่อให้เกิด
ปัญหาความเสื่อมโทรมต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากมาย ทั้งมลภาวะทางเสียง มลภาวะทาง
อากาศ (กลิ่นเหม็น ฝุ่นละออง/ควัน) ขยะและน้ าเสีย ทัศนียภาพเสื่อมโทรม การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสัตว์ป่า ปัญหาเหล่านี้ได้ทวีความรุนแรง สร้างความเสื่อมโทรมขยายวงกว้าง และรุนแรงมากขึ้น   
ทั้งในอุทยานแห่งชาติทางบก และอุทยานแห่งชาติทางทะเล บางปัญหาได้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผล
ให้ความหลากหลายทางชีวภาพเสียสมดุล สิ่งมีชีวิตที่มีค่าหายาก ใกล้สูญพันธุ์หลายชนิดสูญหายออกจาก
พ้ืนที่ธรรมชาติ บางกรณีได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติทุก
ระดับตั้งแต่สิ่งมีชีวิตบนบกจวบจนในท้องทะเล กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ยังก่อให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของตัวนักท่องเที่ยว อาทิ การเกิดอุบัติเหตุจากการที่ลงเล่นน้ าในจุด        
ที่อันตราย เช่น น้ าตก ชายทะเล หรือแม้แต่การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ช้างป่า ลิง ด้วยความเชื่อว่าได้
ท าบุญเลี้ยงสัตว์ป่ากลับกลายเป็นการท าให้สัตว์ป่าเปลี่ยนพฤติกรรมเข้ามาใกล้ชิดเกินไป จนก่อให้เกิด
เหตุการณ์ท่ีสัตว์ป่าท าร้ายนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ   

จากการประเมินของผู้วิจัยที่ได้ท างานบริหารจัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติ มานานกว่า ๒๕ ปี 
สามารถแบ่งสภาพปัญหาส าคัญที่เกิดจากการกระท าของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่
อุทยานแห่งชาติ โดยจ าแนกออกเป็น  ๓ กลุ่มปัญหา ได้แก่  

กลุ่มปัญหาที่ ๑ นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ใช้ในการควบคุมก่อให้เกิดการรบกวน
หรือท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์และตั้งใจกระท า  

กลุ่มปัญหาที่ ๒ มัคคุเทศก์หรือผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่บางส่วน
ไม่เข้าใจการปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม และบางส่วนจงใจกระท าเพียงเพ่ือต้องการเอาใจกับกลุ่มลูกค้า              
ที่เป็นนักท่องเที่ยว เช่น การให้อาหารสัตว์ป่าหรือการให้อาหารปลาทะเล เพ่ือจูงใจให้สัตว์ป่าออกมาให้
นักท่องเที่ยวได้ชม หรือบางกิจกรรมที่มัคคุเทศก์ขาดความระมัดระวังในการท ากิจกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิด
อันตราย เช่น กิจกรรมปีนเขาสูง กิจกรรมด าน้ า และกิจกรรมเดินป่าระยะไกล เป็นต้น  

และกลุ่มปัญหาที่ ๓ ได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังไม่เข้าใจถึงบทบาทภาระหน้าที่ตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับต่างๆ ในการควบคุมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบอย่างถูกต้อง 
จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้น มีสาเหตุมาจากบุคคลที่เข้าไปเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นทางตรงด้วยการกระท า 



-๒- 
 

หรือทางอ้อมด้วยการบัญญัติตัวบทกฎหมายขึ้นมาบังคับใช้ ดังนั้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้อง
แก้ไขท่ีตัวบุคคลให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีจิตส านึก มีเจตคติท่ีดีในการท่องเที่ยวให้ถูกต้อง และเหมาะสม 

   ด้วยเหตุนี้  ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้น าแนวคิดในการพัฒนา และออกแบบโปรแกรม                    
สื่อความหมายเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ จะเป็นสร้างเครื่องมือ 
และกลไกในการแก้ไขปัญหา ด้วยการพัฒนารูปแบบโปรแกรม และน าเสนอแนวทางการสื่อความหมาย             
ที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเรื่องการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและเหมาะสม             
ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ และพัฒนากิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดทัศนคติ จิตส านึก และเกิดเจตคติที่ดีใน                
การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติอย่างถูกต้อง โดยไม่ท าลาย หรือท าให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง 
ทั้งนี้ได้เลือกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นกรณีศึกษาเพ่ือพัฒนาต้นแบบที่เหมาะสม ผลการศึกษา
สามารถน าไปขยายผลเพ่ือปรับใช้กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติต่างๆ ทั้งในอุทยานแห่งชาติทางบก
และอุทยานแห่งชาติทางทะเลได้เป็นอย่างด ี

๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

 ๑.๒.๑ เพ่ือประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้ 
กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาออกแบบพัฒนาโปรแกรม และจัดท าแนวทางข้อเสนอการปรับปรุงโปรแกรม
การสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการและข้อบังคับ เพ่ือใช้ควบคุม 
และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

๑.๓ ขอบเขตกำรวิจัย 

     ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ท าการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้ 
กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว การรักษาความ
ปลอดภัยในอุทยานแห่งชาติทั้งทางบก และทางทะเล  

เนื้อหาการวิจัยจะมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง แนวคิดการออกแบบ พัฒนาโปรแกรม และ
ข้อเสนอแนวทางการสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และมาตรการ 
ข้อบังคับ เพ่ือใช้ควบคุม และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืน โดยเลือกใช้พ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เป็นกรณีศึกษา และท าการพัฒนารูปแบบให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
ทั้งในพื้นที่อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล  

 



-๓- 
 

      ๑.๓.๒  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย  

(๑)  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าพักค้าง และเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท าการสุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวประเภทพักค้าง จ านวน ๑๐๐ ตัวอย่าง และนักท่องเที่ยวแบบไม่พักค้าง จ านวน 
๑๐๐ ตัวอย่าง  

 

(๒)  กลุ่มประชากรประเภทผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วยมัคคุเทศก์ กิจกรรมส่องสัตว์ กิจกรรมเดินป่า เป็นต้น จ านวน ๕๐ คน 
 

(๓)  กลุ่มเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน ๕๐ คน 
 

(๔)  กลุ่มเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล ที่ประกาศแล้ว จ านวน 
๑๒๘ แห่ง และจากส่วนอุทยานแห่งชาติ และกลุ่มงานกฎหมาย ทุกส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ ที่ ๑ – ๑๖  
และสาขา  จ านวน ๒๑ แห่ง รวมจ านวน ๔๔๗ ชุด 
 

(๕)  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจากส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ แบบเฉพาะเจาะจง  ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนต่างๆ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ในส านัก
อุทยานแห่งชาติ เจ้าหน้าที่ของส านักอุทยานแห่งชาติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นันทนาการ 
การพัฒนาอุทยานแห่งชาติ การศึกษาวิจัย และการกู้ภัย จ านวน ๕๐  ชุด 
 

(๖)  ผู้ทรงคุณวุฒิในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ของ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอุทยานแห่งชาติ นักกฎหมาย  
นักสื่อความหมาย ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นักวิชาการด้านต่างๆ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ
จากสายงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๓๐ คน 

๑.๓.๓  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

                  พ้ืนที่ศึกษาหลัก ใช้พื้นที่กรณีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
                  พ้ืนที่ศึกษารอง เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวางทั้งอุทยาน
แห่งชาติทางบกและอุทยานแห่งชาติทางทะเล จึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยการส ารวจ 
และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์จากอุทยานแห่งชาติต่างๆ 
มาเพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาวางแผนการออกแบบโปรแกรมการสื่อความหมาย   

       ๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนเวลำ  

                เป็นเวลา ๑ ปี ๗ เดือน นับตั้งแต่เดือน เมษายน ๒๕๕๘ ถึง ตุลาคม ๒๕๕๙   

 
        



-๔- 
 

       ๑.๓.๕ สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

      (๑) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการควบคุมการท่องเที่ยวที่ไม่ชัดเจน ล้าสมัย          
ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเกิดการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

        (๒) การปรับปรุงกฎระเบียบและข้อบังคับในการควบคุมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
สามารถจัดการให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

               (๓) นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ หรือผู้ดูแลจุดท่องเที่ยว 
พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

               (๔) การสื่อความหมายที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ จะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวให้
ความร่วมมือในการดูแลรักษา และเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้นได้     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๔ นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

๑.๔.๑ กฎระเบียบและข้อบังคับเพื่อควบคุมกำรท่องเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง 
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และมาตรการการจัดการที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือน ามาใช้ในการควบคุม              
การท่องเที่ยวพื้นที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ 

ภาพที่ ๑-๑   การคมนาคมเข้าสู่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 



-๕- 
 

                      (๑) กฎหมาย พระราชบัญญัติ จ านวน ๒ ฉบับ ได้แก่  
                            (๑.๑) พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔  
                              (๑.๒) พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑  

 (๒) ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งต่างๆ ได้แก่  
          (๒.๑) ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ว่าด้วยการอนุญาตให้

เข้าไปด าเนินกิจการท่องเที่ยวและพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ 
    (๒.๒) ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ว่าด้วยการปฏิบัติการ

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ในเขตอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๙ 
    (๒.๓) ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ว่าด้วยการเข้าไปใน

อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
           (๒.๔) ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ว่าด้วยมาตรฐาน           

การประกอบธุรกิจน าเที่ยว และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว 
และความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความ
คุ้มครองที่มัคคุเทศก ์และผู้น าเที่ยวจะพึงรับจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๖ 

(๓)  ประกาศและค าสั่งที่ออกบังคับใช้เฉพาะกรณี อาทิ ประกาศการปิดการท่องเที่ยว
ในบางพ้ืนที่ บางเวลา เนื่องจากภัยพิบัติ มาตรการการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว ประกาศห้ามน า  หรือ
จ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ทุกประเภทเข้าในอุทยานแห่งชาติ รวมตลอดถึงประกาศค าสั่ง มาตรการ
ที่ใช้ในการจัดการเพ่ือควบคุมดูแลความปลอดภัยแก่การท่องเที่ยว 

๑.๔.๒  กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

  ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่ค านึงถึง
องค์ประกอบ ๓ ส่วน ได้แก่ ๑. ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๒. ความยั่งยืนทาง
สังคมและวัฒนธรรม สังคม และวัฒนธรรมไทยในการที่จะฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู่ต่อไป และ 
๓. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ เมื่อมีการจัดการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมสภาพทาง
สังคม และวัฒนธรรม สภาพของการพัฒนาทางเศรษฐกิจจะเกิดการพัฒนาขึ้นไปด้วย ถึงแม้ว่าจะไม่ส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาที่รวดเร็ว หรือก้าวกระโดด แต่ก็สามารถเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจแบบค่อยเป็น
ค่อยไป ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และยั่งยืนมากกว่าการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบอ่ืนๆ เรียกได้ว่า
เป็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทฤษฏีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงขององค์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมพิลอดุลยเดช ซึ่งจะเกิดสมดุลยภาพระหว่าง สิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

๑.๔.๓  โปรแกรมกำรสื่อควำมหมำย 

  ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง รูปแบบการออกแบบโปรแกรมสื่อความหมาย และ 
แนวทางการสื่อสารหรือการใช้ตัวกลางที่เหมาะสม  



-๖- 
 

๑.๕ กรอบกำรวิจัย 

                ๑.๕.๑   การควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจะต้องใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม 
                ๑.๕.๒   การประเมินสถานภาพการบังคับใช้กฎระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับต่างๆ เพ่ือ
ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวจะเป็นฐานข้อมูลที่สามารถน าไปวางแผนการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                ๑.๕.๓   การปรับปรุงและก าหนดแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ             
เพ่ือใช้ควบคุมบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
                ๑.๕.๔   รูปแบบและโปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสม จะท าให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามด้วย
ความเข้าใจ และเต็มใจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย สามารถยกระดับการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนและได้มาตรฐาน 
      ๑.๕.๕   การมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนที่เหมาะสมจะท าให้นโยบายและกลยุทธ์สามารถน าไป 
ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๖.๑ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในฐานะหน่วยงานที่ควบคุมดูแลและบริหารจัดการพ้ืนที่     
เป็นหน่วยงานที่น าไปใช้โดยตรง ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้กับอุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่คุ้มครองอ่ืนๆ มาศึกษา
และน าไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

๑.๖.๒ ส่วนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการศึกษา 
ค้นคว้า วิจัย และค้นหาต้นแบบในการจัดการอุทยานแห่งชาติ การท่องเที่ยวและนันทนาการ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการสิ่งแวดล้อม จะใช้เพ่ือการสาธิตและเผยแพร่ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
อุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่คุ้มครองทั่วประเทศ 

๑.๖.๓ หน่วยงานสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ                    
ทุกแห่ง และพ้ืนที่คุ้มครองต่างๆ สามารถน าต้นแบบโปรแกรมการสื่อความหมายเพ่ือควบคุมให้เกิด             
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง  

๑.๖.๔ องค์กรและชมรมการท่องเที่ยวรอบพ้ืนที่ศึกษา สามารถน าไปใช้ ในการควบคุม
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง เพ่ือพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

๑.๖.๕ สมาคมอุทยานแห่งชาติ ในฐานะองค์กรภาคเอกชนทางวิชาการ ได้องค์ความรู้และ
แนวทางที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนให้เกิดการควบคุมการท่องเที่ยวไม่ให้เกิดการรบกวน หรือท าลาย            
ฐานทรัพยากรธรรมชาติเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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บทท่ี ๒  

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๑.๑ แนวคิดกำรสื่อควำมหมำย  

       สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงและระลึกถึงอยู่เสมอก็คือ ข้อมูลข่าวสารที่จะถ่ายทอดไปยัง
ผู้ใช้ประโยชน์จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกับสถานที่และกลุ่มผู้ใช้ พฤติกรรมบางอย่างของผู้ใช้อาจ
เหมาะสมและยอมรับได้ในพ้ืนที่หนึ่ง แต่อาจไม่เหมาะสมในอีกพ้ืนที่หนึ่งก็ได้ ดังนั้นในการจัดการท า
โปรแกรมการสื่อความหมายที่เหมาะสมจึงควรพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้  

 (๑)  เน้นที่ข้อความ ควรเลือกเน้นข้อมูลข่าวสารที่น าไปสู่ความเข้าใจถึงปัญหา       
และการแก้ไขเฉพาะเรื่องเฉพาะอย่าง ไม่ควรให้มีข้อมูลมากจนผู้มาเยือนไม่สามารถเข้าใจประเด็นได้                
ควรอธิบายถึงปัญหาให้ชัดเจน ประเภทของพฤติกรรมที่สร้างปัญหา และจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างไร 
จึงจะช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ ถ้าหากแนวความคิดและเหตุผลของการให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ชัดเจน ผู้มาเยือนก็สามารถจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 (๒)  ต้องรู้จักผู้มาเยือน หากรู้ว่ากลุ่มผู้มาเยือนเป็นใคร มีลักษณะอย่างไรและต้องการ
อะไรบ้าง จะช่วยให้การออกแบบและเลือกข้อความที่จะสื่อท าได้ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
ผู้ใช้เป็นกลุ่มๆ ไป  
 (๓) เลือกสื่อหรือวิธีการสื่อ โดยปกติแล้วสื่อหรือตัวกลางมีมากมายหลายรูปแบบ
และมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป สื่อบางชนิดได้มีการทดลองใช้มาแล้ว บางชนิดยังไม่เคยทดลองใช้            
มาก่อนเลย และมีสื่อบางอย่างเท่านั้นที่ได้รับการประเมินประสิทธิภาพมาก่อน แม้ว่าแผ่นพับจะใช้กัน                
อย่างกว้างขวาง (Roggenbuck and Barricer, ๑๙๘๑ อ้างใน สุรเชษฎ์, ๒๕๔๖) อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มี
การสร้างศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อาจกล่าวได้ว่าเป็นการสื่อที่ครอบคลุมเรื่องราวต่างๆ ได้มากที่สุด  
สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ อาจเข้าถึงประชาชนได้กว้างขวาง แต่มักจะไม่ถึง               
กลุ่มคนที่ต้องการ (Fazio, ๑๙๗๙ อ้างใน สุรเชษฎ์, ๒๕๔๖) ข้อเสนอแนะที่ควรทราบก็คือว่าควรพิจารณา           
ใช้สื่อชนิดต่างๆ ควบคู่กันไปแล้วแต่สถานการณ์  

 (๔) ระบุสถานที่ การระบุสถานที่ที่จะสื่อมักขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายและตัวกลาง              
ที่ใช้เป็นส าคัญ นักท่องเที่ยวบางคนสามารถติดต่อได้ที่บ้านโดยทางไปรษณีย์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือ
หนังสือพิมพ์ แต่ส่วนใหญ่อุทยานแห่งชาติ จะต้องมีการจัดสรรพ้ืนที่ให้เหมาะสม โดยปกติแล้วควรจะมี  
การสื่อในบริเวณที่นักท่องเที่ยวไปรวมตัวอยู่มากๆ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ด่านเก็บค่าธรรมเนียม                
จุดชมวิว ที่ตั้งแค้มป์ และปากทางเข้าทางเดินเท้า เป็นต้น 
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              (๕) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนท้องถิ่น อุทยาน
แห่งชาติในประเทศไทยเช่นเดียวกันกับอุทยานแห่งชาติอ่ืนๆ ในประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว  
ยังประสบปัญหาด้านการอนุรักษ์พ้ืนที่และทรัพยากรธรรมชาติ  อันเนื่องมาจากการบุกรุกท าลาย และ
ความต้องการพ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ เพ่ือด ารงชีพของชาวบ้านท้องถิ่น (Garratt,๑๙๘๔ อ้างใน        
สุรเชษฎ์, ๒๕๔๖) มาตรการที่ส าคัญเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวลงก็คือ มวลชนสัมพันธ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์           
ให้ประชาชนทราบ และเห็นประโยชน์ของการอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติไว้ นอกจากนั้นยังจ าเป็นต้องขอ
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่นฝ่ายปกครอง และหน่วยงานส่งเสริมด้านการเกษตร
ต่างๆ ในการสนับสนุนให้มีการด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดการอุทยานแห่งชาติ  
โดยเฉพาะการควบคุมดูแลมิให้ชาวบ้านบุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ือเป็นที่ท ากิน 

 มาตรการอ่ืนๆที่ส าคัญในการลดความขัดแย้งระหว่างอุทยานแห่งชาติ  และชาวบ้าน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะเรื่องที่ดินท ากินและการพ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ การให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
และได้รับประโยชน์จากอุทยานแห่งชาติ เช่นการสนับสนุนให้ชาวบ้านได้รับรายได้จากการท่องเที่ยว             
ในอุทยานแห่งชาติ โดยการเป็นไกด์น าทางเที่ยวป่า การขายของที่ระลึก อาหาร และการให้บริการที่พักแรม                
แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น  ซึ่งมาจากแนวความคิดเห็น การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  (Ecotourism) 
(The Ecotourism Society, ๑๙๙๓ อ้างใน สุรเชษฎ์, ๒๕๔๖) นอกจากนั้นควรอนุญาต ให้เก็บหาของป่า
ที่สามารถทดแทนได้ เช่น หน่อไม้  ผักหวาน เห็ด ฯลฯ ก็ควรอนุญาตตามความเหมาะสมและก าลังใน          
การผลิตทดแทนของป่าต่างๆ  ดังกล่าว  ซึ่งได้มีการศึกษาอย่างรอบครอบแล้ว 

 ประการสุดท้ายคือ อุทยานแห่งชาติเปิดโอกาสให้ชาวบ้านท้องถิ่นที่คาดว่าจะได้รับ
ผลกระทบกระเทือนจากการจัดการและอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
แผนการจัดการอุทยานแห่งชาติ  (Emphandhu ,๑๙๙๓ อ้างใน สุรเชษฎ์, ๒๕๔๖) เป็นที่เชื่อกันว่าการให้
ประชาชนมีส่วนร่วม หรือมีบทบาทในการจัดท าแผนฯ นอกจากจะเป็นการเพ่ิมคุณภาพของแผนฯ ในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การจัดท าแผนฯ ในการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้องแล้ว ยังท าให้กลุ่มคนดังกล่าวมีความรู้สึกเป็นเจ้าของมีความต้องการให้ความร่วมมือ 
โดยเฉพาะในขั้นการน าแผนงานไปปฏิบัติ และเชื ่อมั ่นในความจริงใจและความยุติธรรมของรัฐที่มี               
ต่อประชาชนอีกด้วย 

 ๒.๑.๒ หลักกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน        

 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องเกิดจากการที่นักทอ่งเที่ยวมีความตระหนัก
ถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว และพร้อมที่จะปฏิบัติตามในการรักษา
สภาพแวดล้อมด้วยความจริงใจ และเป็นปกตินิสัย การให้ความรู้และความตระหนักด้านผลกระทบจาก
สิ่งแวดล้อม และให้นักท่องเที่ยวมีกติการ่วมกันในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องท้าทายอย่างยิ่ง             
หากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้าใจ ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ และช่วยกันดูแลสิ่งแวดล้อมโดย
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นักท่องเที่ยวด้วยกันเอง ก็จะลดภาระแก่เจ้าหน้าที่ และท าให้นักท่องเที่ ยวส่วนที่เหลือไม่กล้าท าให้เกิด
มลภาวะ ด้วยเกรงมาตรการทางด้านสังคม ท าให้เกิดความละอาย  

 เป้าหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นสิ่งที่การพัฒนาในทุกๆ ด้านของการ
ท่องเที่ยวจะต้องยึดถือเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ทั้ง ๓ ส่วน ดังต่อไปนี้ 

  ๑. ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันนับได้ว่าอยู่ในขึ้น
วิกฤต อันเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยปราศจากการจัดการ               
ที่ดีพอ จึงส่งผลให้ทรัพยากรเกิดความเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจึงต้องร่วมมือกันอย่าง
เต็มที่ รวมไปถึงการท่องเที่ยวที่จะต้องมีการวางแผน และจัดการที่ดีพอที่จะไม่ส่งผลกระทบไปถึงสิ่งแวดล้อมได้ 
อีกท้ังควรเร่งช่วยกันอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพทางธรรมชาติให้คงเดิมไว้ให้มากที่สุด 

 ๒. ความยั่งยืนทางสังคมและวัฒนธรรม สังคมและวัฒนธรรมไทยท่ามกลางกระแส
ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ได้รับผลกระทบจากกระแสวัฒนธรรมตะวันตกจนน่าเป็นห่วงว่า เอกลักษณ์
ของศิลปวัฒนธรรมไทยจะเลือนหายไปในที่สุด จึงเกิดความพยายามที่จะฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู่ต่อไป  

 ๓. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ เมื่อมีการจัดการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทางธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม สภาพทางสังคม และวัฒนธรรม สภาพของการพัฒนาทางเศรษฐกิจจะเกิดการพัฒนาขึ้น          
ไปด้วย ถึงแม้ว่าจะไม่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่รวดเร็ว หรือก้าวกระโดด แต่ก็สามารถเกิดการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนและยั่งยืนมากกว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในรูปแบบอ่ืนๆ เรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทฤษฏีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงของ
องค์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งจะเกิดสมดุลยภาพระหว่าง สิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ นั่นเอง 

 ๒.๑.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมกำรสื่อควำมหมำยธรรมชำติ (Interpretation) 

         ๒.๑.๓.๑ ควำมเป็นมำของกำรสื่อควำมหมำยธรรมชำติ 

          สุรเชษฐ์ (๒๕๒๗) กล่าวว่า การสื่อความหมาย เริ่มมีประวัติความเป็นมาตั้งแต่สมัย
โบราณที่มีการสอนวิชาหลายสาขา เช่น ศาสนา ปรัชญา วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ การศึกษาโบราณคดี 
ศิลปกรรม เริ่มต้นจากเรื่องราวบอกกล่าวโดยนายพราน นักตกปลา และผู้ฝักใฝ่ในศิลปกรรมย่าน
ตะวันออกกลางและเอเซีย นอกจากนั้นบรรดานักปรัชญาชาวกรีกและโรมัน ได้พยามบรรยาย หรืออธิบาย
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ตามธรรมชาติโดยการใช้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์การทดลอง การเก็บรวบรวมข้อมูล
ทางสถิติ ซึ่งเป็นบ่อเกิดของการสื่อความหมายทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติในสมัยแรก โดยส่วนใหญ่แล้ว                
จะเก่ียวข้องกับการสื่อความหมายด้านธรรมชาติวิทยา 
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การสื่อความหมายธรรมชาติในประเทศไทย มีความเป็นมาค่อนข้างสั้น  และไม่ได้                 
มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีเพียงค าบอกเล่าของนักวิชาการป่าไม้อาวุโสบางท่านว่า การสื่อ
ความหมายธรรมชาติในประเทศไทย ได้เกิดขึ้นพร้อมกับการประกาศจัดตั้งอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่      
เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๐๕ โดยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติจะเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับพ้ืนที่และความอัศจรรย์ของ
ธรรมชาติให้แก่กลุ่มข้าราชการผู้ใหญ่ และนักท่องเที่ยวทั่วไป ฟังท่ามกลางสภาพแวดล้อมธรรมชาติของ  
อุทยานแห่งชาติ 

พิชา (๒๕๓๒) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้มีกิจกรรมส่องสัตว์ของอุทยานแห่งชาติ               
เขาใหญ่ เป็นการเปิดเวทีแห่งแรกที่ท าให้การสื่อความหมายธรรมชาติขึ้นโดยบังเอิญ ในฐานะที่เป็น
กิจกรรมที่บริการให้ความรู้และความรื่นรมย์แก่ประชาชน แม้ว่าในเวลาต้องร่วมกิจกรรมการส่องสัตว์     
จะไม่ได้รับการปรับปรุงที่ดีขึ้น เนื่องจากขาดแคลนเจ้าหน้าที่ และความรู้ความเข้าใจในเรื่องสัตว์ป่าก็ตาม
กิจกรรมการส่องสัตว์ก็ยังคงเป็นที่นิยมมากจนในทุกวันนี้ 

สฤษฏ์ (๒๕๕๐) สรุปการสื่อความหมายเป็นการถ่ายทอดเรื่องราวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและผลิตผลทางวัฒนธรรมไปสู่นักท่องเที่ยว โดยใช้เทคนิคและวิธีการที่ง่ายต่อการเข้าใจ       
เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกซาบซึ้งและภาคภูมิใจในคุณค่าความเป็นเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 
วัฒนธรรม อีกท้ังได้รับความเพลิดเพลินและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากการไปเยือนพ้ืนที่แห่งนั้น 

สรณรัชฏ์ (๒๕๔๐) กล่าวว่า การสื่อความหมายธรรมชาติ คือรูปแบบหนึ่งของสิ่งแวดล้อม
ศึกษา ฉะนั้นหลักการส าคัญจึงไม่ต่างไปจากหลักการศึกษาที่ดีอ่ืนๆ นั่นคือ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
โดยมี “ผู้สอน”เป็นผู้น าทางไปสู่การค้นพบความรู้อย่างสนุกสนานน่าติดตาม จนก่อให้เกิดเป็นความรัก
และความเข้าใจ น าไปสู่การดูแลสิ่งแวดล้อมท่ีดีได้ 

Tilden (๑๙๖๗) ผู้ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นบิดาของการสื่อความหมายยุคใหม่ของ
สหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายของการสื่อความหมายว่า เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
เปิดเผยความหมายและความสัมพันธ์โดยการใช้สิ่งของดั้งเดิม สิ่งที่ประสบด้วยตนเอง และสิ่งที่แสดงไว้ 
มากกว่าการสื่อสารข้อเท็จจริงโดยวิธีธรรมดา 

Chettamart (๑๙๘๓) กล่าวว่า การสื่อความหมายธรรมชาติ คือการเลือกใช้วิธีการ
และเทคนิคในการถ่ายทอดข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับธรรมชาติและผลผลิตทางวัฒนธรรม ในลักษณะที่ง่ายต่อ
การเข้าใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความเพลิดเพลิน และเป็นการกระตุ้นให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และความส าคัญของการอนุรักษ์ 

ฉลอง (๒๕๔๒) กล่าวว่า การสื่อความหมายธรรมชาติ หมายถึง รูปแบบวิธีการ ในการ
ให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยสภาพธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมที่พบเห็น
ในพ้ืนที่นั้นๆ มาเป็นสื่อกลางในการอธิบายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้และความเข้าใจตลอดจนเกิด



-๑๑- 
 

ความเพลิดเพลินอันเป็นหนทางที่จะช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ          
และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

National Park Service (๒๐๐๕) ให้ความหมายการสื่อความหมาย คือ กระบวนการ
ที่ช่วยในการบริการนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสในการเรียนรู้ เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์กับพื้นที่ นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการเชื่อมโยงพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน บางทีอาจจะไม่เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ในทันทีที่ได้พบเห็น แต่มีโอกาสที่เมื่อกลับไปแล้วจะสามารถเชื่อมโยงและอธิบายความหมาย
ในสิ่งนั้นได้ โดยมีเป้าหมายทั้งหมดเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวมีความเพลิดเพลินและเข้าใจในพ้ืนที่เพ่ือน าไปสู่
การอนุรักษ์ดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติต่อไป 

พิชา (๒๕๔๐) กล่าวว่า สาเหตุที่ต้องมีการสื่อความหมายธรรมชาติเพราะ 
๑. การพักผ่อนของคนตามปกติมักเกิดการหย่อนใจ ท าให้ไม่ใส่ใจกับความเสียหายที่

ตนท าไว้แก่ธรรมชาติ 
๒. ธรรมชาติมีความสลับซับซ้อนมาก มีเรื่องราวที่คนไม่รู้มากกว่าที่คนรู้แล้ว 
๓. การท าลาย (vandalism) เป็นสัญชาติญาณดิบที่มีอยู่ ในจิตใจของมนุษย์              

ถ้าได้รับการกล่อมเกลาอย่างถูกต้องจะแปรไปเป็นการสร้างสรรค์ (creative) ไดเ้สมอ 
๔. อารยธรรม (civilization) ของคนโดยมากเกิดขึ้นขณะปลอดจากงาน การผลักดัน

ความเจริญในล าดับมนุษย์จึงอยู่ที่การรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เป็นส าคัญ 

        ๒.๑.๓.๒ วัตถุประสงค์ของกำรสื่อควำมหมำยธรรมชำติ 

Sharpe (๑๙๘๒) กล่าวว่า การสื่อความหมายธรรมชาติในพ้ืนที่ใดก็ตาม มุ่งเน้นที่
วัตถุประสงค์ ๓ ประการ สรุปได้ดังนี้ 

๑. เป็นการช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจต่อสภาพ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่อันอาจก่อให้เกิดความตระหนักและมีจิตส านึกที่ดี ต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

๒. เป็นเครื่องมือในการจัดการพ้ืนที่ เพราะการสื่อความหมายธรรมชาติ ช่วยกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวรู้จักและมีความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรในการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบในพ้ืนที่ 

๓. เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ซึ่งการสื่อความหมายธรรมชาติที่ดีย่อม 
ท าให้ภาพพจน์ของหน่วยงานที่มีต่อนักท่องเที่ยวดีตามไปด้วย อันจะช่วยให้เกิดวามร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
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เป้าหมายของการสื่อความหมายธรรมชาติ เพ่ือให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่จะน าไปสู่ความเข้าใจ ความตระหนัก และก่อให้เกิดทักษะหรือการปฏิบัติที่ถูกต้อง
เหมาะสมได้โดยอัตโนมัต ิ

วิธีการสื่อความหมายที่น ามาใช้ในอุทยานแห่งชาติและพ้ืนที่อนุรักษ์ของประเทศ           
มีทั้งที่ที่เป็นสื่อแบบวัจนภาษา ส่วนใหญ่เป็นการสื่อผ่านนักสื่อความหมายธรรมชาติ การฉายสไลด์มัลติมีเดีย 
และแบบอวัจนภาษา มีทั้งการสื่อผ่านป้ายสื่อความหมาย ป้ายสัญลักษณ์ แผ่นพับ หนังสือคู่มือ นิทรรศการ
กลางแจ้ง นิทรรศการในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ การสื่อความหมายธรรมชาตินั้น นอกจากจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ ความเพลิดเพลินในการประกอบกิจกรรมนันทนาการมากขึ้นแล้ว ยังเป็นเครื่องมือที่ละมุน
ละม่อม ส าหรับชาวอุทยานแห่งชาติ (parkranger) ในการน าไปใช้ในการจัดการพ้ืนที่ทั้งด้านการป้องกัน
อันตรายให้กับนักท่องเที่ยว การควบคุมพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือนและชุมชน การอ านวยความ
สะดวก การสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และการสร้างแนวร่วมในการดูแลพ้ืนที่ให้อยู่ในความเรียบร้อย      
(www.thairanger.com/การสื่อความหมาย.htm) 

 

        ๒.๑.๓.๓ ประเภทของกำรสื่อควำมหมำยธรรมชำติ 

การสื่อความหมายธรรมชาติ โดยยึดนักสื่อความหมายเป็นหลัก สามารถแบ่งเป็น              
๒ ประเภท คือ (Wells, ๑๙๙๗) 

๑. Personal Interpretation เป็นการสื่อความหมายธรรมชาติโดยใช้นักสื่อความหมาย 
(nature interpreter) เป็นการสื่อความหมายธรรมชาติที่นักทัศนศึกษาพบ และสัมผัสกับนักสื่อความหมาย
โดยตรง สามารถตอบสนองซึ่งกันและกันได้ (two-way communication) เช่น การพูด สื่อความหมาย
ธรรมชาติ (interpretative talk) การเดินเพ่ือความหมายธรรมชาติ (interpretative walk) การจัดกิจกรรม
กลุ่ม (conducted activity) และการใช้สไลด์สื่อความหมายธรรมชาติ (slide talk)  เป็นต้น 

๒  Non-personal Interpretation เป็นการสื่อความหมายธรรมชาติโดยไม่ใช้           
นักสื่อความหมาย ดังนั้นจึงไม่สามารถทราบผลตอบสนองจากนักท่องเที่ยวได้ เพราะเป็นการสื่อความหมาย
ทางเดียว (one-way communication) จึงต้องใช้ความเชื่อถือและไว้วางใจในอุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ 
ที่จะสื่อไปยังนักท่องเที่ยว การสื่อความหมายประเภทนี้ ได้แก่ ทางเดินศึกษาธรรมชาติด้วยตนเอง 
(selfguiding trail) นิทรรศการ (exhibition) สไลด์ประกอบเสียง (slide-tape program) เครื่องหมาย 
(signs) แผ่นป้ายบรรยาย (labels) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (visitor center) และสิ่งพิมพ์ต่างๆ (publications) 
เช่น จดหมายข่าว (newsletters) แผ่นพับ (folders) หนังสือเล่มเล็ก (booklets) 

http://www.thairanger.com/การสื่อความหมาย.htm
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Tilden (๑๙๘๗) ได้วางหลักการที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปว่าเป็นรากฐานของการ
สื่อความหมายไว้ ๖ ประการ ดังนี้ 

๑. การสื่อความหมายเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะโดยใช้วิธีแสดง หรือการบรรยายก็ตาม 
จะต้องจัดท าภายใต้ขอบเขตของความสนใจ และความสนใจของนักท่องเที่ยว 

๒. ข้อมูลข่าวสารมิใช่การสื่อความหมาย แต่การสื่อความหมายจะเป็นการให้ความหมาย
โดยใช้ข้อมูล 

๓. การสื่อความหมายเป็นศิลปะ ซึ่งจะต้องใช้ศิลปะหลายๆ อย่าง ไม่ว่าสิ่งที่เราสื่อ
จะเป็นเรื่องทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรมก็ตาม 

๔. จุดมุ่งหมายหลักของการสื่อความหมายไม่ใช่การสั่งสอน แต่เป็นการกระตุ้นความรู้สึก
หรืออารมณ ์

๕. การสื่อความหมายมีจุดมุ่งหมายในการเสนอความหมายรวมมากกว่าการเสนอ
ความหมายบางส่วน 

๖. การสื่อความหมายส าหรับเยาวชน ควรมีวิธีการและรูปแบบของโปรแกรมที่
แตกต่างไปจากของผู้ใหญ่ 

การสื่อความหมายในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการการพูด การเขียน หรือโดยการใช้
อุปกรณ์แบบใดก็ตาม สามารถบรรลุผลส าเร็จได้หากยึดตามหลักการนี้ แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพและความ
เป็นเลิศของการสื่อความหมาย เทคนิคที่ใช้ และบุคลิกภาพของนักสื่อความหมาย 

๒.๑.๓.๔  ป้ำยและสัญลักษณ์ในอุทยำนแห่งชำติ  

 จากคู่มือเรื่องป้ายและสัญลักษณ์ในอุทยานแห่งชาติ (ส านักอุทยานแห่งชาติ, ๒๕๕๕) 
กล่าวว่า การก าหนดให้มีป้าย จะต้องค านึงถึงความจ าเป็นในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และความ
ต้องการที่จะรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว เมื่อเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ประเภทของข้อมูล                
และรูปแบบป้ายที่จะน าเสนอจึงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการอุทยานแห่งชาติ ทั้งนี้ จะต้อง
ค านึงถึงการไหลเวียนของนักท่องเที่ยว รวมถึงรูปแบบของเส้นทาง เช่น ใช้การขับรถยนต์ หรือนั่งเรือ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะมีเวลาจ ากัดในการมองและอ่าน เพ่ือท าความเข้าใจสิ่งที่น าเสนอในแผ่นป้าย  

ประเภทของปายในอุทยานแห่งชาติ อาจแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

๑. ป้ายบอกทาง  (Directional sign)  ใช้เพ่ือบอกทิศทางและแนะน านักท่องเที่ยว 
ไปยังพ้ืนที่เป้าหมายที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก บริเวณประกอบกิจกรรม และจุดส าคัญ
ต่างๆ ได้โดยถูกต้อง ปลอดภัย และรวดเร็ว  
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๒. ป้ายข้อบังคับและเตือน (Regulatory and Warning sign) ใช้เพ่ือแนะน านักท่องเที่ยว
ให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ และข้อห้าม รวมทั้งข้อควรปฏิบัติที่จ าเป็นและควรทราบเมื่อมาเยือนอุทยานแห่งชาติ 
นอกจากนี้ยังใช้เตือนบอกข้อควรระวัง และแนะน าให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า เกี่ยวกับอันตรายและ
อุบัติเหตุ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากสภาพพ้ืนที่หรือกิจกรรมต่างๆ และอาจส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมทั้งผลกระทบด้านนันทนาการในพ้ืนที่ ป้ายบังคับและป้ายเตือน สามารถ
แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะตามการใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

 

        ๒.๑ ป้ายบังคับและเตือนส าหรับรถยนต์ ใช้ติดตั้งริมถนนและบนพ้ืนถนน             
ในบริเวณทางโค้ง ทางแยก ทางลาดชัน ผิวจราจรแคบ สิ่งกีดขวางและจุดส าคัญอ่ืน รายละเอียดในป้าย       
ควรประกอบด้วยตัวอักษรบอกข้อความทั้งท่ีแจ้งเตือน ข้อควรระวัง ข้อแนะน า ข้อห้าม กฎและระเบียบ 

     ๒.๒ ป้ายบังคับและเตือนส าหรับคน ใช้ติดตั้งริมทางเดิน ลานจอดรถ แหล่ง
ท่องเที่ยวสิ่งอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว พ้ืนที่กิจกรรมนันทนาการและจุดส าคัญอ่ืนๆ รายละเอียด
ของป้ายควรประกอบด้วยตัวอักษรทั้งที่แจ้งเตือน ข้อควรระวัง ข้อแนะน า ข้อห้าม กฎระเบียบ 

 

๓. ป้ายบอกสถานที่ ( Identification sign) ใช้เพ่ือแสดงชื่ออุทยานแห่งชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยว หรือบริเวณต่างๆรวมถึงจุดส าคัญอ่ืนๆ ภายในอุทยานแห่งชาติให้นักท่องเทียวทราบว่า ก าลังเข้า
ไปในสถานที่นั้น 

๔. ป้ายสื่อความหมาย ( Interpretation sign ) ใช้เพ่ือบอก แสดง หรืออธิบายข้อมูล 
และเรื่องราวที่น่ารู้ น่าสนใจในอุทยานแห่งชาติ ทั้งสภาพพ้ืนที่ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม              
ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และเข้าใจเรื่องราว ทั้งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการนักท่องเที่ยว โดยใช้
อธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจและเกิดความรู้สึกตระหนักถึงคุณค่าและให้ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร
นันทนาการอย่างถูกวิธี 

    การจะใช้ป้ายสื่อความหมาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควรน าไปติดตั้งใน
บริเวณที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้สะดวก ป้ายสื่อความหมายในอุทยานแห่งชาติ  
อาจแบ่งออกตามลักษณะการใช้ประโยชน์ได้ ๔ ประเภท ดังนี้ 

 

    ๔.๑ ป้ายนิทรรศการกลางแจ้ง เป็นกลุ่มป้ายสื่อความหมาย จ านวน ๒ – ๓ ป้าย 
หรือมากกว่า เพ่ืออธิบายเหตุการณ์และเรื่องราวที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว ที่ต้องการเรียนรู้หรือ
ต้องการรับทราบข้อมูล โดยทั่วไปจะติดตั้งบริเวณลานจอดรถ บริเวณที่พักแรม บริเวณจุดชมทิวทัศน์            
หรือบริเวณท่ีมีนักท่องเที่ยวรวมกลุ่มกัน 

    ๔.๒ ป้ายบริเวณชมทัศนียภาพ เป็นป้ายสื่อความหมายเพ่ืออธิบายทัศนียภาพและ
องค์ประกอบที่น่าสนใจที่ปรากฏอยู่เบื้องหน้า ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์และธรรมชาติวิทยา โดยทั่วไปจะ
ติดตั้งที่จุดชมทิวทัศน์ รวมถึงบริเวณริมถนนและทางเดิน ป้ายบริเวณชมทัศนียภาพนี้อาจจัดเป็นส่วนหนึ่ง
ของป้ายนิทรรศการกลางแจ้งก็ได้ 
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    ๔.๓ ป้ายบริเวณทรัพยากรและจุดน่าสนใจ เป็นป้ายสื่อความหมายที่อธิบายสิ่งที่
ปรากฏหรือเรื่องที่น่าสนใจเฉพาะเรื่อง เช่น ชีววิทยาของต้นไทร นิ เวศวิทยาของสังคมพืชริมน้ า หรือ
ธรณีวิทยาของลานหินปุ่ม อาจจัดเป็นส่วนหนึ่งของป้ายนิทรรศการกลางแจ้งได้เช่นกัน 

    ๔.๔ ป้ายเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ เป็นชุดป้ายเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
ประกอบด้วย ป้ายเส้นทางที่ให้ค าแนะน าข้อควรปฏิบัติเบื้องต้นเกี่ยวกับเส้นทาง และป้ายสื่อความหมาย
ตามจุดที่น่าสนใจระหว่างเส้นทาง ทั้งนี้เส้นทางสื่อความหมายธรรมชาติ อาจมีป้ายบอกทิศทาง ป้ายบังคับ
และป้ายเตือน เป็นองค์ประกอบด้วย 

  

นอกจากนี้  ยั งสามารถก าหนดประเภทป้ายตามลักษณะการ ใช้ข้อมูลได้ เป็น                   
๓ ประเภท ได้แก่  ป้ายให้ข้อมูล (Orientation sign) หรือป้ายแนะน าพ้ืนที่  ( Introduction sign)          
ป้ายเครื่องหมาย (Marker) และป้ายสื่อความหมาย (Interpretation sign) 

๒.๒   กฎระเบียบ และมำตรกำรเพื่อควบคุมกำรท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ 

 ๒.๒.๑ พระรำชบัญญัติอุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๐๔ การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ 
ในประเทศไทย ใช้พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ เป็นกฎหมายหลักในการบริหารจัดการ               
โดยใช้มาตรา ๖ ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ที่กล่าวว่า  

 และใช้มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๘ มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ เป็นหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

“ มาตรา ๑๖ ภายในเขตอุทยานแหงชาติ ห้ามมิให้บุคคลใด 
(๑) ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน รวมตลอดถึงก่นสร้าง แผ้วถาง หรือเผาป่า 

 (๒) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ 
ซึ่งยางไม้ น  ามันยาง น  ามันสน แร่ หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน 

(๓) น าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ 
(๔) ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายหรือท าให้เสื่อมสภาพแก่ดิน หิน กรวด 

หรือทราย 
(๕) เปลี่ยนแปลงทางน  าหรือท าให้น  าในล าน  า ล าห้วย บึง ท่วมท้นหรือเหือดแห้ง 
(๖) ปิดหรือท าให้กีดขวางแก่ทางน  าหรือทางบก 
(๗) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ

ซึ่งกล้วยไม้ น  าผึ ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว 
(๘) เก็บหรือท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่ดอกไม้ ใบไม้ หรือผลไม้ 
(๙) น ายานพาหนะเข้าออก หรือขับขี่ยานพาหนะในทางที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั น                

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 
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(๑๐) น าอากาศยานขึ นลงในที่ที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๑๑) น าหรือปล่อยปศุสัตว์เข้าไป 
(๑๒) น าสัตว์เลี ยงหรือสัตว์พาหนะเข้าไป เว้นแต่จะได้ปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดี

ก าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี 
(๑๓) เข้าไปด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือหาผลประโยชน์เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก

พนักงานเจ้าหน้าที่ 
(๑๔) ปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่างๆ 
(๑๕) น าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์ หรืออาวุธใดๆ เข้าไปเว้นแต่จะได้รับ

อนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตนั นก าหนดไว้ 
(๑๖) ยิงปืน ท าให้เกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไม้เพลิง 
(๑๗) ส่งเสียงอื อฉาวหรือกระท าการอ่ืนอันเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อน

ร าคาญแก่คนหรือสัตว์ 
(๑๘) ทิ งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ ในที่ท่ีมิได้จัดไว้เพื่อการนั น 
(๑๙) ทิ งสิ่งที่เป็นเชื อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิง 

 มาตรา ๑๘ ระบุว่า “มาตรา ๑๘ บุคคลซึ่งเข้าไปในเขตอุทยานแห่งชาติ ต้องปฏิบัติ
ตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งได้สั่งให้ปฏิบัติตามระเบียบ ที่อธิบดีก าหนด โดยอนุมัติของรัฐมนตรี”  

 มาตรา ๑๙ ระบุว่า “มาตรา ๑๙ บทบัญญัติในมาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ มิให้ใช้
บังคับแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการไปเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติ 
หรือการศึกษา หรือวิจัยทางวิชาการ หรือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการทัศนาจรหรือการพักอาศัย หรือ
เพ่ืออ านวยความปลอดภัยหรือให้ความรู้แก่ประชาชน ทั งนี  ต้องเป็นไปตามระเบียบที่อธิบดี ก าหนด โดย
อนุมัติของรัฐมนตรี” 

 มาตรา ๒๑ ระบุว่า “มาตรา ๒๑ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้กระท า
ความผิดตามมาตรา ๑๖ ออกจากเขตอุทยานแห่งชาติ หรืองดเว้นการกระท าใดๆ ในเขตอุทยานแห่งชาติ” 

 เมื่อพิจารณาตีความตามตัวบทกฎหมายแล้ว การกระท าใดๆไม่ว่าจะเป็นการเข้าไป
เก็บหาของป่า การเข้าไปศึกษาวิจัย รวมถึงการเข้าไปเพ่ือการท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจหรือนันทนาการ              
จะกระท าได้ ต้องอยู่ภายใต้การด าเนินการโดยพนักงานเจ้าหน้าที่  และ/หรือ ต้องเป็นไปตามระเบียบที่อธิบดี
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ก าหนด โดยจะต้องได้รับอนุมัติของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เท่านั้น ทั้งนี้เจตนารมณ์ในการประกาศใช้ พระราชบัญญัตินี้               
คือเพ่ือคุ้มครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ เช่น พันธุ์ไม้ และของป่า สัตว์ป่า ตลอดจนทิวทัศน์           



-๑๗- 
 

ป่า และภูเขาให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิม มิให้ถูกท าลายหรือเปลี่ยนแปลงไป เพ่ืออ านวยประโยชน์            
ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่รัฐและประชาชนสืบไป 

 ๒.๒.๒ พระรำชบัญญัติธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑  เป็นพระราชบัญญัติ                
ที่ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ให้เหมาะสมกับภารกิจของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่ตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยมีส านักงานพัฒนาการทองเที่ยว เปน         
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นกรมการท่องเที่ยว ตาม            
พระราชกฤษกีกา เล่มที่ ๑๒๗ ตอนที่ ๕๒ก วันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๓) เปนผูด าเนินการ เกี่ยวกับ            
การทองเที่ยวและพัฒนามาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุน
การประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานสากล  เพ่ือการมาตรฐานเกี่ยวกับการคุมครอง          
นักทองเที่ยว และมาตรการในการก าหนดใหผูประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ตองปฏิบัติเพ่ือประโยชน์              
แหงธุรกิจน าเที่ยว พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติที่ใช้บังคับเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ ได้แก่  

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี   
“ธุรกิจน าเที่ยว”  หมายความวา  ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 

หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน โดยจัดใหมีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยางใดอยางหนึ่ง หรือ          
หลายอยาง  อันไดแก สถานที่พัก  อาหาร  มัคคุเทศก หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนด ในกฎกระทรวง   

“นักทองเที่ยว”  หมายความวา  ผูเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือประโยชนในการ
พักผ่อนหยอนใจ  การศึกษาหาความรู การบันเทิง  หรือการอื่นใด  

“มัคคุเทศก” หมายความวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการน านักทองเที่ยวไปยังสถานที่     
ตางๆ  โดยใหบริการเกี่ยวกับค าแนะน าและความร ูดานตาง ๆ  แกนักทองเที่ยว  

“ผูน าเที่ยว”  หมายความวา  ผูรับผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแกนัก           
ทองเที่ยว ในการเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ                 

“คาบริการ”  หมายความวา  คาจาง และคาใชจายตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจายใหแก่               
ผูประกอบธุรกิจน าเที่ยว  ส าหรับการจัดการใหบริการ  หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง   
สถานที่พัก  อาหาร  หรือการอื่นใด 
 โดยมาตรา ๑๕  ก าหนดให้  “ผูใดประสงคจะประกอบธุรกิจน าเที่ยวใหยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวจากนายทะเบียน” 
 มาตรา ๒๓ ผูประกอบธุรกิจน าเที่ยวตองแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวไวใน       
ที่เปดเผย เห็นไดงาย  ณ  สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ระบุไวในใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
 มาตรา ๒๔ ผูประกอบธุรกิจน าเที่ยวตองไมกระท าการใดอันจะกอใหเกิดความเสียหาย 
แกอุตสาหกรรมทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยว  หรือนักทองเที่ยว  
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 มาตรา ๓๓ ในการจัดใหมีมัคคุเทศกหรือผูน าเที่ยวเดินทางไปกับนักทองเที่ยวผูประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยวตองใชมัคคุเทศกซึ่งไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก หรือผูน าเที่ยวซึ่งไดขึ นทะเบียน                   
ตามพระราชบัญญัตินี    
 มาตรา ๓๔ ผูประกอบธุรกิจน าเที่ยวตองจัดใหมีการประกันอุบัติเหตุใหแกนักทองเที่ยว  
มัคคุเทศกและผูน าเที่ยวในระหวางเดินทางทองเที่ยว  ทั งนี   ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 มาตรา ๔๙ ผูใดประสงคจะเปนมัคคุเทศกใหยื่นค าขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจาก
นายทะเบียน 
 ความในมาตรานี มิใหใชบังคับแกเจาหนาที่หรือพนักงานของสวนราชการหรือหนวยงาน 
ของรัฐที่ปฏิบัติหนาที่เปนครั งคราวท านองเดียวกับมัคคุเทศกหรือนักเรียนนักศึกษาซึ่งมีหนังสือรับรอง   
จากสถานศึกษา 
 มาตรา ๕๐ ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง  
 (๑) มีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี    
  (ก) มีอายุไมต่ ากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  
  (ข) มีสัญชาติไทย   
  (ค) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขา    
การทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก                
หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการก าหนด  หรือไดรับวุฒิบัตร 
หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการก าหนด 
 มาตรา ๕๑ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนเปนการ
เฉพาะ  เมื่อคณะกรรมการไดประกาศเขตพื นที่ในทองถิ่นหรือชุมชนใดตามมาตรา  ๑๒ (๔) แลว รัฐมนตรี
จะประกาศยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๐ (๑) (ก) หรือ (ค)  ส าหรับผูยื่นค าขอรับใบอนุญาต เปน       
มัคคุเทศกซึ่งจะใหบริการเฉพาะในเขตพื นที่นั น  รวมตลอดทั งยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม ใบอนุญาต              
เปนมัคคุเทศกใหดวยก็ได 
 หมวด  ๗ บทก าหนดโทษ    
 มาตรา ๘๐ ผูใดประกอบธุรกิจน าเที่ยวโดยไมไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ตามมาตรา  ๑๕  หรือประกอบธุรกิจน าเที่ยวในระหว างถูกสั่งพักใช ใบอนุญาตอันเปนการฝาฝน                
มาตรา  ๔๕  วรรคสอง  ตองระวางโทษจ าคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท  หรือทั งจ าทั งปรับ  
                     มาตรา ๘๑  ผูประกอบธุรกิจน าเที่ยวผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ ตองระวางโทษปรับ 
ไมเกินสองพันบาท 
 มาตรา ๘๒ ผูประกอบธุรกิจน าเที่ยวผูใดฝาฝนมาตรา ๒๔ ตองระวางโทษปรับไมเกิน                
หาแสนบาท 
 มาตรา ๘๗ มัคคุเทศกผูใดฝาฝนมาตรา  ๕๑  ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท 
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 ๒.๒.๓ ระเบียบและมำตรกำรในกำรควบคุมกำรท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ 

  ๒.๒.๓.๑ ระเบียบกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช ว่ำด้วยกำรอนุญำต
ให้เข้ำไปด ำเนินกิจกำรท่องเที่ยวและพักอำศัยในอุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๗  ได้อาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา ๑๖(๑๓) มาตรา ๑๘ มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๒ และมาตรา ๒๓ แห่ง
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ และพระราชกฤษฎีกาแก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการ
โอนอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ 
อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยอนุมัติรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จึงออกระเบียบไว้ ซึ่งมีข้อที่เกี่ยวข้องกับแผนงานวิจัย ได้แก่ ข้อ ๖ ข้อ ๗ ข้อ ๙ ข้อ ๑๑ 
และ ข้อ ๑๖ ดังนี้ 

 “ข้อ ๖  ผู้ใด เข้าไป หรือน าสัตว์พาหนะหรือยานพาหนะใดๆ เข้าไปในอุทยาน
แห่งชาติหรือได้รับอนุญาตให้เข้าพักอาศัย ในบ้านพัก หรือที่พักอาศัยของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช หรือใช้พื นที่ตั งกระโจม หรือกางเต็นท์ในที่ที่จัดไว้ ในอุทยานแห่งชาติ หรือใช้บริการเกี่ยวกับ
การบริการน าเที่ยวโดยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ต้องเสียค่าบริการ หรือค่าตอบแทน แล้วแต่กรณี ตามที่
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประกาศก าหนดไว้ส าหรับอุทยานแห่งชาตินั นๆ แต่ไม่เกินอัตรา
ตามบัญชีที่ ๑ ท้ายระเบียบนี  ” 

 “ข้อ ๗ ในกรณีที่กลุ่มบุคคล คณะนักศึกษา หรือคณะนักเรียน ซึ่งรวมกันเพ่ือกระท า
การอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทางราชการสนับสนุน ประสงค์จะพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ โดยขอลดค่าบริการ 
หรือค่าตอบแทน ให้อธิบดีหรือผู้ที่อธิบดี มอบหมายมีอ านาจสั่งลดได้ไม่เกินครึ่งหนึ่งของอัตราที่ก าหนด” 

 “ข้อ ๙ การขออนุญาตและการอนุญาตตามระเบียบนี  ให้ด าเนินการในบริเวณที่จัดไว้
เป็นเขตบริการในอุทยานแห่งชาติ โดยให้หัวหน้าอุทยานแห่งชาติก าหนดจุดที่ตั ง จัดท าแผนผัง ก าหนด
จ านวนแปลงเพ่ือกิจการต่างๆ แล้วรายงาน กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ส าหรับกิจการที่จะอนุญาตให้บุคคลเข้าไปด าเนินการในบริเวณที่ได้อนุมัติให้ก าหนดไว้เป็นเขตบริการ                    
ในอุทยานแห่งชาติ มีดังนี  
                                ก. การจ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก 
                                ข. ที่พักอาศัย หรือกิจการอื่นที่จ าเป็นแก่การท่องเที่ยว 
                                ค. การบริการน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ” 

 “ข้อ ๑๑ ผู้ใดประสงค์จะเข้าไปด าเนินกิจการใดๆ ในอุทยานแห่งชาติตามข้อ ๙ ต้อง
ยื่นค าขอตามแบบท้ายระเบียบนี  ต่อหัวหน้าอุทยานแห่งชาตินั น พร้อมด้วยหลักฐานดังต่อไปนี  
                               (๑) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวอย่างอ่ืนที่ทางราชการออกให้ 
                               (๒) ส าเนาทะเบียนบ้าน 
                               (๓) แผนงานหรือโครงการ (กรณีก าหนดให้มีแบบแปลนการก่อสร้าง) 
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                                 (๔) แบบแปลนการก่อสร้าง (กรณีก าหนดให้มีแบบแปลนการก่อสร้าง) 
                                 (๕) หนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลพร้อมหลักฐานต่างๆตาม (๑) 
และ (๒) ของกรรมการผู้จัดการ หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
                                 (๖) หลักฐานอื่นๆท่ีเห็นสมควร 

                 เมื่อหัวหน้าอุทยานแห่งชาติที่สังกัดส านักบริหารจัดการในพื นที่ป่าอนุรักษ์
ท้องที่ หรือส านักอุทยานแห่งชาติ ได้รับค าขอพร้อมหลักฐานประกอบค าขอครบถ้วนแล้ว ให้จัดท ารายงาน
พร้อมทั งความเห็นเสนอต่อผู้อ านวยการส านักบริหารจัดการในพื นที่ป่าอนุรักษ์ท้องที่ หรือผู้อ านวยการ
ส านักอุทยานแห่งชาติ แล้วแต่กรณี ภายใน ๑๕ วัน นับตั งแต่วันที่ได้รับค าขอ” 

 “ข้อ ๑๖ ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการท่องเที่ยว หรือพัก
อาศัย หรือให้ความรู้แก่ประชาชน อธิบดีมีอ านาจอนุญาตให้หัวหน้าอุทยานแห่งชาติด าเนินการให้มี            
สิ่งปลูกสร้างตามแบบที่อธิบดีเห็นชอบ โดยให้บุคคลอ่ืนซึ่งได้ยื่นค าขออนุญาตตามข้อ ๑๑ ไว้แล้ว               
เป็นผู้ลงทุนก่อสร้างแทน และให้กรรมสิทธิ์สิ่งปลูกสร้างดังกล่าวตกเป็นของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ทันที ทั งนี  ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กับ
บุคคลผู้ลงทุน ให้บุคคลผู้ลงทุนตามวรรคหนึ่งได้รับอนุญาตเข้าไปด าเนินกิจการเพ่ือหาผลประโยชน์จาก
สิ่งก่อสร้างนั นตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ก าหนด โดยเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าตอบแทน             
ตามระเบียบนี ” 

  ๒.๒.๓.๒ ระเบียบกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืชว่ำด้วยกำรปฏิบัติกำร
ของพนักงำนเจำหน้ำที่ในเขตอุทยำนแหงชำติ พ.ศ. ๒๕๔๙  ได้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๙    
แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔  และพระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลอง          
กับการโอนอ านาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม            
พ.ศ. ๒๕๔๕ อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ พืช โดยอนุมัติรัฐมนตรีว าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ออกระเบียบไว ซึ่งมีข้อที่เกี่ยวข้องกับแผนงานวิจัย ได้แก่ ข้อ ๔ และ 
ข้อ ๕ ดังนี้ 
 “ขอ ๔ ใหพนักงานเจาหนาที่ผูซึ่งไดรับค าสั่งจากกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช ใหปฏิบัติงานในหนาที่หัวหนาอุทยานแหงชาติมีอ านาจปฏิบัติการในเขตอุทยานแหงชาติเพ่ือ              
ประโยชนในการคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาติหรือการศึกษา หรือวิจัยทางวิชาการ หรือเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการทัศนาจร หรือการพักอาศัย หรือเพ่ืออ านวยความปลอดภัย หรือใหความรูแก
ประชาชน โดยมิตองขอรับอนุญาตจากอธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ดังตอไปนี  
  (๑) ดัก จับ ยิง หรือ ฆาสัตวที่ดุราย และนาจะเปนอันตรายแกรางกาย หรือชีวิตของ
บุคคลใดไดตามความจ าเปนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ นเทานั น 
  (๒) น ายานพาหนะเขาออกในทางที่มิไดจัดไวเพ่ือการนั นเมื่อมีเหตุฉุกเฉินพึงปฏิบัติ 
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  (๓) จัดท าสถานที่ขึ นลงอากาศยาน รวมทั งน าอากาศยานขึ นลงในที่ซึ่งมิไดจัดไวเพ่ือ
การนั นเมื่อมีความจ าเปน 
  (๔) ปดประกาศโฆษณาขอความ เพ่ือใหผูมาทัศนาจรหรือพักอาศัยเขาใจและปฏิบัติ
ตามระเบียบของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ พืช ตลอดจนปดประกาศโฆษณาขอความ                  
ที่เปนการใหความรูเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติดวย 
  (๕) น าเครื่องมือที่มิใชของทางราชการส าหรับลาสัตวหรือจับสัตวหรืออาวุธใดๆ           
ที่มิใชของทางราชการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเพ่ืองานของทางราชการ หรือเพ่ือชวยเหลืองานของ
ทางราชการ 
  (๖) แผวถาง หรือเผาปาตามความจ าเปน หรือเพาะปลูกพันธุไมที่เปนอาหารของสัตวปา 
  (๗) ขุดดิน หิน หรือปดกั น หรือเปลี่ยนแปลงทางน  าตามความจ าเปน 
  (๘) เก็บหาเศษไมปลายไมหรือไมยืนตนตายตามธรรมชาติมาใชเพ่ือการซอมแซม 
ปรับปรุงสิ่งปลูกสราง พัฒนาจัดตกแตงที่พักผอนหยอนใจ 
  (๙) ตัด หรือบั่นทอนไมที่อยูในสภาพกีดขวางและเปนอันตรายแกอาคาร หรือสิ่งปลูก
สราง หรือเปนอันตรายแกนักทัศนาจร หรือการพักอาศัยของนักทัศนาจร หรือตัดตนไมตนหนึ่งตนใด                      
เปนกรณีพิเศษ เพ่ือใหเปนไปตามแผนงาน/โครงการ ตามแบบกอสรางและผังบริเวณที่ไดรับอนุมัติจาก
อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช หรือเพ่ืองานตามขอ ๔ (๑๐) 
 (๑๐) ท าทางศึกษาธรรมชาติหรือทางล าลองโดยค านึงถึงทัศนียภาพของสิ่งแวดลอม                  
ใหสวยงาม 
 (๑๑) ปฏิบัติการใดๆ เพ่ือแกไขปญหาเฉพาะเรื่อง หรือเพ่ือฟนฟูบ ารุง ดูแลรักษา และ
เพาะพันธุสัตวปา สัตวน  า หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ ในเขตอุทยานแหงชาติใหดีขึ น ตามนโยบายของ     
ทางราชการ 

 “ขอ ๕ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอ านาจปฏิบัติการในเขตอุทยานแหงชาติไดโดยขอรับ
อนุมตัิจากอธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เปนการเฉพาะรายกอนปฏิบัติดังตอไปนี  
 (๑) แปรรูปไมที่โคนลมโดยภัยธรรมชาติหรือไมที่โคนลมลงตามธรรมชาติหรือไมยืน           
ตนตายตามธรรมชาติหรือไมที่ตัด หรือบั่นทอนตามขอ ๔ (๙) เพ่ือเก็บรักษาไวใชสรางที่พักอาศัยหรือ            
สิ่งปลูกสราง อยางหนึ่งอยางใดตามค าสั่งเปนหนังสือของอธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช               
โดยอยใูนความควบคุม ก ากับ ดูแลของหัวหนาอุทยานแหงชาติ 
 (๒) ปลูกบ ารุงปาในบริเวณที่ถูกบุกรุกท าลายในเขตอุทยานแหงชาติใหฟนคืนดีตาม
ธรรมชาติ 
  (๓) ท าถนนที่มีความกวางของผิวจราจรตามแบบที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช เห็นชอบ 
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 (๔) เก็บหา น าออกไป หรือกระท าการอยางหนึ่งอยางใดแกสัตว ไม้ หรือทรัพยากร 
ธรรมชาติอ่ืนเปนครั งคราว ทั งนี เปนไปตามระเบียบกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช วาดวยการ
เขาไปศึกษาหรือวิจัยทางวิชาการในพื นที่ปาไม 
 (๕) ปฏิบัติการตามโครงการหรือแผนการใดๆ เพ่ือให มีสิ่งกอสรางตามแบบที่              
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เห็นชอบ” 

  ๒.๒.๓.๓ ระเบียบกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช ว่ำด้วยกำรเข้ำไปใน
อุทยำนแหงชำติ พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ        
พ.ศ. ๒๕๐๔ และพระราชกฤษฎีกาแก้ไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอ านาจหน้าที่ของสวนราชการ 
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา    
และพันธุพืช โดยอนุมัติรัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ออกระเบียบไว               
ซึ่งมีข้อที่เก่ียวข้องกับโครงการวิจัย ได้แก่ ข้อ ๔ และ ข้อ ๕ ดังนี้          

 “ข้อ ๔ บุคคลซึ่งเข้าไปหรือใชสถานที่ตางๆ ในอุทยานแหงชาติ ต้องปฏิบัติดังนี  
 (๑) ห้ามมิใหน ายานพาหนะท่ีใชเครื่องยนตมีเสียงดัง หรือควันด าผิดปกติวิสัยเข้าไป 
 (๒) การขับขี่ยานพาหนะต้องปฏิบัติตามกฎ หรือเครื่องหมายการจราจรที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ก าหนดไว การจอดยานพาหนะต้องไมกีดขวางทางจราจร 
 (๓) การเข้าออกใหกระท าไดเฉพาะตามเสนทางที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว              
และเม่ือถึงดานตรวจต้องหยุดใหพนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าด่านท าการตรวจกอน 
 (๔) ห้ามน าสารเคมีที่เปนอันตรายตอพืชหรือสัตวเข้าไปในอุทยานแหงชาติ เว้นแต
จะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 (๕) การอาบน  าหรือลงไปในล าน  า ใหกระท าไดเฉพาะบริเวณที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว 
 (๖) การเลนกีฬา ใหกระท าไดในบริเวณท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว 
 (๗) การพักแรมค้างคืนโดยการจอดยานพาหนะนอน ใชเต็นท กระโจม รถพวง หรือ
โดยวิธีอ่ืนๆ ใหกระท าไดในบริเวณท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว 
 (๘) การกอไฟเพ่ือการใดๆ ใหกระท าไดเฉพาะในเขตที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว
และต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง เมื่อเลิกใชแล้วต้องดับไฟใหเรียบร้อย 
 (๙) การใชสถานที่เพ่ือการใดๆ ต้องมิใหเปนการเสื่อมเสียศีลธรรมและวัฒนธรรม 
อันดีงามและต้องไมสงเสียงอื อฉาว หรือกระท าการอันเปนการรบกวน หรือเปนที่เดือดร้อนร าคาญแก               
คนหรือสัตว 

(๑๐) การเดินเที่ยวชมธรรมชาตินอกทางถาวร ใหใชเสนทางที่พนักงานเจ้าหน้าที่
ก าหนดหรือท าเครื่องหมายไว 

   (๑๑) เรือที่เข้าไปด าเนินกิจการบริการน าเที่ยวแกนักทองเที่ยวจะต้องไดรับอนุญาต
จากกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
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   (๑๒) เรือจะต้องมีอุปกรณและวิธีการเพ่ือความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับ                  
นักทองเที่ยว และเปนไปตามมาตรฐานสากล และไดรับอนุญาตจากกรมการขนสงทางน  าและพาณิชยนาวี     
ใหใชเรือได 

   (๑๓) เรือทุกล าต้องใชความเร็วในการเดินเรือไมเกิน ๓ นอต บริเวณใกลชายฝง 
แนวปะการัง ปาชายเลน จุดด าน  า หรือบริเวณอ่ืนที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ก าหนด 

   (๑๔) เรือที่เข้าไปจะตองอยูในสภาพสมบูรณ มีความมั่นคงแข็งแรง ไมมีการรั่วไหล
ของน  ามันเชื อเพลิงหรือน  ามันเครื่อง เครื่องยนตไมมีเสียงดัง หรือควันด าผิดปกติวิสัย 

   (๑๕) เรือที่เข้าไปในอุทยานแห งชาติต้องไมทิ งสิ่งปฏิกูลของเสียจากห้องน  า  
ห้องครัว ขยะหรือสิ่งอื่นใดลงทะเล 
 (๑๖) การจอดเรือจะต้องจอดบริเวณทุน ทาเรือ หรือบริเวณที่อุทยานแหงชาติ
ก าหนด ห้ามไมใหทิ งสมอในแนวปะการัง และในการเดินเรือหรือจอดเรือจะต้องหางจากบริเวณที่มี                 
การด าน  า หรือบริเวณท่ีมีทนุหรือธงด าน  าแสดงอยูไมน้อยกวา ๕๐ เมตร 
 (๑๗) การด าน  าทั งชนิดด าน  าลึก และด าน  าตื น ใหด าน  าไดในบริเวณที่อุทยานแหงชาติก าหนด 
 (๑๘) กอนที่จะไปด าน  าลึก จะต้องสงหรือแจ้งแผนการด าน  าใหอุทยานแหงชาติ
ท้องที่ทราบกอน 
 (๑๙) ห้ามใหอาหารสัตวทุกชนิด 
   (๒๐) ห้ามจัดกิจกรรมแขงรถยนต แขงรถจักรยานยนต แขงรถจักรยาน วิ่งแขงขัน                
วิ่งและเดินการกุศล หรือกิจกรรมอ่ืนที่ท าใหเกิดความร าคาญ รบกวนผูเข้าไปพักผอนชมธรรมชาติ และ
รบกวนสัตวปา เว้นแตการจัดกิจกรรมดังกลาวข้างต้น เปนไปเพ่ือประโยชนของทางราชการ ใหอธิบดี         
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช หรือผูที่อธิบดีมอบหมายพิจารณาอนุญาตเปนรายๆ ไป 
 (๒๑) เมื่อเกิดเหตุหรืออันตรายใดๆ ใหผูที่เกี่ยวข้องหรือผูพบเห็นแจ้งใหพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ทราบโดยดวน เพ่ือพนักงานเจ้าหน้าที่จะไดใหความชวยเหลือไดทันทวงที 

 “ ข้อ ๕ เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่เห็นวาผูใดกระท าการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปน 
อันตรายแกผูอ่ืนหรือตนเอง หรือจะเปนการรบกวนหรือเดือดร้อนร าคาญแกคนหรือสัตว หรือจะท าให
เสียหายแกสภาพธรรมชาติหรือสิ่งอ่ืนใด พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งห้ามมิให ผูนั นกระท าการ                        
ดังกลาวตอไปได” 

 ๒.๒.๓.๔ ระเบียบคณะกรรมกำรธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ว่ำด้วยมำตรฐำนกำร
ประกอบธุรกิจน ำเที่ยวและมำตรฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่มัคคุเทศก์และผู้น ำเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อ
นักท่องเที่ยว และควำมรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว ตลอดจน
ค่ำตอบแทนหรือควำมคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น ำเที่ยวจะพึงรับจำกผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว             
พ.ศ. ๒๕๕๖  มีข้อที่เก่ียวข้องกับโครงการวิจัย ดังนี้  
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 “หมวด ๑ มาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ข้อ ๔ 

   (๙) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่ด าเนินการประกอบธุรกิจน าเที่ยว หรือส่งเสริม
สนับสนุน ให้มีการกระท าหรือสนับสนุนให้มีการกระท า  ดังต่อไปนี    

           (ก) การกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการท าลายสิ่งแวดล้อม  โบราณสถานหรือ
โบราณวัตถุ  การทารุณสัตว์  การค้าแรงงานข้ามชาติ  การค้าประเวณีหรือกิจกรรมทางเพศและยาเสพติด   
           (ข) การกระท าที่ขาดมนุษยธรรม   
            (ค) การกระท าอ่ืนใดที่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรมและ
วัฒนธรรมอันดี  ของประเทศไทย  

  (๑๐) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER)  
เพ่ือให้นายทะเบียน  หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER)  
ต้องใช้ภาษาไทย  โดยจะมีภาษาต่างประเทศก ากับไว้ หรือไม่ก็ได้  และอย่างน้อยต้องมีรายการตามที่             
นายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางก าหนด 

  (๑๑) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับนักท่องเที่ยว
ในระหว่างการเดินทาง โดยมีจ านวนเงินเอาประกันกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพ               
ไม่ต่ ากว่าหนึ่งล้านบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ ากว่าห้าแสนบาทต่อคน 

 และหมวด ๒ มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ 
และการตรวจสุขภาพของมัคคุเทศก์ ข้อ ๕ ข้อ ๗ ดังนี   

 ข้อ ๕ มัคคุเทศก์ต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดังต่อไปนี   

 (๑) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้อง
และเสื่อมเสีย แก่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมทั งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และต่างประเทศ  
 (๒) ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์  ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยว ตามข้อตกลงเก่ียวกับรายการน าเที่ยวเป็นส าคัญ  หรือละทิ งหน้าที่การงาน  
 (๓) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต  แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระท า
การใด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ  
 (๔) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม  ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม
ของประเทศไทย หรือกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  รวมทั ง
อธิบายให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

 ข้อ ๗ มัคคุเทศก์ต้องไม่กระท าการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว ” 
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๒.๓ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๓.๑ ด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำย 

  แผนงานการศึกษาปรับปรุงและบังคับใช้กฎระเบียบและมาตรการพิเศษเพ่ือสนับสนุน
ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นการศึกษาถึงสาเหตุการกระท าผิดกฎหมาย 
การกระท าผิดระเบียบ การไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยว ท าการศึกษา
ผลการกระท าผิดที่ผ่านมาย้อนหลัง ๓ ปี (ปีพ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มักกระท า
ความผิดตามกฎระเบียบใดบ้าง และแบบไหนที่ท าผิดมากที่สุด ศึกษาผลการตัดสินใจ หรือดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ในการลงโทษผู้กระท าผิด เพ่ือวิเคราะห์สภาพความรู้ ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว ต่อการรับรู้ 
กฎ ระเบียบ ของอุทยานแห่งชาติ และประเมินความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ในการพิจารณาเก่ียวกับ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และผลการบังคับใช้กับนักท่องเที่ยว การศึกษาได้ให้ความส าคัญกับปัญหา             
ในการบังคับใช้กฎหมายในอุทยานแห่งชาติ ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เรื่องปัญหา             
การใช้กฎหมายในประเทศไทยจากกรณตี่างๆ ดังนี้ 

๒.๓.๑.๑ ปัญหำกำรใช้กฎหมำยของเจ้ำพนักงำนของรัฐ    

๑. ความไม่รู้กฎหมายเพียงพอของเจ้าพนักงานของรัฐ การท างานของเจ้าพนักงาน
มักจะใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ตนได้พบเจออยู่เป็นประจ า แต่ในบางครั้งเรื่องที่ได้รับแจ้งมานั้น  
อาจเป็นเรื่องที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้งนัก จึงยากที่จะใช้กฎหมายถ้าไม่รู้จักวิ ธีการอ่านกฎหมาย ศึกษา
กฎหมาย และแปลความกฎหมายเพื่อปรับใช้ในคดีความท่ีเกิดข้ึน 

๒. การใช้ดุลพินิจอันไม่สมควรในการปฏิบัติหน้าที่  การใช้ดุลพินิจนั้นอาจมี                   
หลายระดับตั้งแต่ในชั้นการสอบสวน การสั่งฟ้องคดีอัยการ การพิพากษาคดี หรือการออกค าสั่งค าร้อง   
ของผู้พิพากษา ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการใช้ดุลพินิจที่กฎหมายเปิดโอกาสให้ใช้เพ่ือความยุติธรรมใน                 
แต่ละขั้นตอนตามควรแก่กรณีทั้งสิ้น ในการใช้ดุลพินิจของพนักงานรัฐนั้น โดยมากมักมีการก าหนด
แนวทางปฏิบัติไว้ ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะมาจากนโยบายของหน่วยงาน และการปฏิบัติที่สืบต่อกันมา หากการใช้
ดุลพินิจของเจ้าพนักงานเป็นไปอย่างไม่เที่ยงธรรม การละเว้นหรือให้อภิสิทธิ์แก่บุคคลบางกลุ่มก็ก่อให้เกิด               
ความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลบางกลุ่มขึ้น  ซึ่งการใช้ดุลพินิจดังกล่าวจึงเป็นเรื่องที่ต้องแก้ไข เพ่ือลดปัญหา                  
ที่เกิดขึ้นจากเจ้าพนักงาน มิฉะนั้นแล้วประชาชนจะรู้สึกเกลียดชังเจ้าพนักงานของรัฐ และรัฐก็จะไม่ได้รับ
ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายจากประชาชน 

๒.๓.๑.๒. กำรบังคับใช้กฎหมำยและควำมล่ำช้ำ ในกระบวนการยุติธรรม ปัญหา
ความล่าช้าในการอ านวยความยุติธรรมนั้นจะเห็นได้ว่าย่อมส่งผลกระทบกระเทือน ต่อประชาชน            
ที่เก่ียวข้องอย่างมากทั้งในคดีแพ่ง และคดีอาญา 
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ในคดีแพ่งนั้น การที่คดีความล่าช้าไม่ว่าจะอยู่ในการพิจารณาของศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ 
หรือศาลฎีกาก็ดี หากในแต่ละคดีต้องใช้เวลาพิจารณานานหลายปี ย่อมไม่อาจเยียวยา ความเดือดร้อนของ
คู่ความได้ แม้ในที่สุดศาลจะพิพากษาให้โจทก์ชนะคดีก็ตาม 

ส่วนในคดีอาญานั้น การพิจารณาคดีที่ใช้เวลานานเกินไป ย่อมกระทบกระเทือนต่อเสรีภาพ
ของจ าเลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ศาล มีค าพิพากษายกฟ้อง หากจ าเลยจ าเป็นต้องถูกควบคุมตัวใน
ระหว่างการพิจารณาด้วยแล้ว เสรีภาพที่สูญเสียไปย่อมไม่อาจแก้ไขได้ 

       ส าหรับปัญหาประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายอุทยานแห่งชาติ จากผลการวิจัย
ของอภิญญา (๒๕๔๗) กล่าวว่า ปัญหาที่ท าให้เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้
อย่างเต็มที ่และมีประสิทธิภาพ มาจากสาเหตุหลายประการ สรุปดังนี้ 

๑. การขาดบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอ 
ส าหรับการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิด ข้าราชการประจ ามีน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นลูกจ้างประจ า
และลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งไม่มีอ านาจในการกระท าใดๆได้   

๒. ความไม่เคร่งครัดของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการ หรือบังคับการให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย มีการวินิจฉัยลงโทษผู้กระท าผิดเพียงเล็กน้อย รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่  ขาดจิตส านึก
ในการปฏิบัติหน้าที่ และขาดการควบคุมการใช้อ านาจดุลพินิจ ที่อาจเป็นช่องทางให้พนักงานเจ้าหน้าที่
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง โดยเฉพาะกรณีการออกค าสั่ง ค าอนุญาต ให้เข้ามาประกอบกิจการ              
บางประเภทที่ไม่สมควรในเขตอุทยานแห่งชาติ หรือการไม่ยึดของกลางที่กระท าความผิด เช่น รถแทรกเตอร์ 
ท าให้ผู้กระท าผิดไม่รู้สึก เข็ดหลาบ 

๓. การใช้อ านาจข่มขู่ หรือติดสินบนพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ละเว้นการจับกุม หรือ
ด าเนินคดี หรือการใช้กฎหมู่บีบบังคับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม การท าร้ายพนักงานเจ้าหน้าที่            
และการรวมตัวกันต่อต้านพนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

๔. การบุกรุกของราษฎรในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ เนื่องจากความยากจน จึงท าให้ 
ต้องพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติจากอุทยานแห่งชาติ 

๕. การขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของนักท่องเที่ยว นายทุน             
นักธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ตลอดจนราษฎรในพ้ืนที ที่จะมุ่งแต่แสวงหาประโยชน์
จากอุทยานแห่งชาติ โดยไม่ค านึงถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้น  

๖. ความไม่แน่นอนของแนวเขตอุทยานแห่งชาติ ท าให้เกิดปัญหาระหว่างราษฎร             
ในพ้ืนที ่กับพนักงานเจ้าหน้าที่อยู่เสมอ  

๗. กฎหมายก าหนดอัตราโทษต่ าเกินไป ทั้งๆ ที่พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๐๔ มีบทบัญญัติครอบคลุมการกระท าความผิดในลักษณะต่างๆ ค่อนข้างจะเคร่งครัด กว่ากฎหมายอ่ืน 
ตัวอย่างเช่น หากมีการสร้างสิ่งปลูกสร้างที่ผิดกฎหมายขึ้นในอุทยานแห่งชาติ จะได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน             
๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับเท่านั้น  
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๘. การไม่มีบทก าหนดโทษส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้กระท าผิดเสียเอง หรือมีส่วน
สนับสนุนในการกระท าผิด ซึ่งอันที่จริงแล้วควรจะก าหนดโทษหนักกว่าบุคคลธรรมดา เพ่ือให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้นั้นเกิดความเกรงกลัวไม่กระท าผิดเสียเอง หรือให้ความร่วมมือสนับสนุนผู้กระท าผิด 

 

เนื่องจากการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีลักษณะพิเศษ
คือผลอันเกิดจากการกระท าผิดมักปรากฏผลช้า เมื่อเทียบกับความผิดฐานอ่ืน เช่น คดีท าร้ายร่างกายคดี  
ชิงทรัพย์ ด้วยเหตุนี้จึงมักท าให้พนักงานที่เกี่ยวข้องในการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายไม่ค่อยตื่นตัว 
ในการปฏิบัติหน้าที่ และไม่เฉพาะเจ้าหน้าที่ซึ่งต้องออกปฏิบัติงานในพ้ืนที่เท่านั้น หากยังรวมถึงความตื่นตัว
ของผู้บังคับบัญชาอีกด้วย เนื่องจากแม้เจ้าหน้าที่ผู้ต้องออกปฏิบัติงานจะมีความตื่นตัวในการท าหน้าที่ มาก
เพียงใดก็ตาม แต่หากผู้บังคับบัญชาไม่มีนโยบายให้ด าเนินการดังกล่าว และไม่ให้การสนับสนุนและให้
ก าลังใจด้วยแล้ว ก็เป็นการยากที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะด าเนินการโดยพลการได้ นอกจากนี้ ประเพณีปฏิบัติ
ของคนไทยที่มักหลีกเลี่ยงการประจันหน้า และหลีกเลี่ยงปัญหากับบุคคลอ่ืน จึงไม่ค่อยมีการรายงานการ
กระท าผิดไม่ว่าเรื่องใดๆ คนไทยเป็นคนที่อ่อนแอในการบังคับใช้กฎหมาย เพราะคิดว่าจะท าให้ผู้อ่ืนเสีย
หน้าหรืออันตราย และจะถูกดูหมิ่นเกลียดชัง 

๒.๓.๒ ด้ำนมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยำนแห่งชำติ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่มุ่งให้เกิดการดูแล
สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว อภิญญา (๒๕๕๑) กล่าวว่า รูปแบบและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่พึงมี และเหมาะสมส าหรับอุทยานแห่งชาติ ควรเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปรากฏว่า
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ในอุทยานแห่งชาติ             
ของไทยปัจจุบัน ยังประสบปัญหาในการบริหารจัดการทั้งในด้านกฎหมายที่ใช้บังคับแก่อุทยานแห่งชาติ              
ที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และปัญหาด้านพฤติกรรมของผู้เข้ามาใช้ประโยชน์ ใน
อุทยานแห่งชาติที่ไม่เป็นไปตามหลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างแท้จริง โดยได้ชี้ประเด็นของปัญหา
และมาตรการการแก้ไข ดังนี้ 

๑. ปัญหาทางกฎหมาย มีการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ที่ส าคัญ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.๒๔๘๔ พระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗ และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.๒๕๓๕ จึงท าให้มีการกระท า
ความผิดกรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบท บทบัญญัติของกฎหมายเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์
พ้ืนที่ป่าและทรัพยากรธรรมชาติไว้เป็นส าคัญ มากกว่าที่จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว ประสิทธิภาพ
การบังคับใช้กฎหมายยังไม่เต็มที่ เนื่องจากขาดบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้
ที่เพียงพอส าหรับป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิด และปัญหาความขัดแย้งกับประชาชนในพ้ืนที่ที่เคย
อาศัยและท ากินมาก่อน มาตรการแก้ไขปัญหาคือ รัฐควรประกาศแยกพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติที่อนุญาต
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ให้เข้าไปท่องเที่ยวได้ออกจากพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ทุกประเภท เพื่อแยกใช้กฎหมายให้ถูกต้องตามลักษณะความ
ต้องการ ในพ้ืนที่ และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นแนะน า และ
บริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ โดยการจัดตั้งคณะกรรมการประจ าอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่ง และ            
ให้ผู้แทนชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ ควรเพ่ิมเพดานโทษตามพระราชบัญญัติ                     
อุทยานแห่งชาติให้สูงขึ้น และให้รางวัลน าจับ ตลอดจนปรับแก้บทบัญญัติให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยให้
สามารถออกกฎกระทรวงก าหนดรูปแบบความผิดใหม่ ๆ ได้ นอกจากนี้ ควรมีการรวบรวมกฎระเบียบต่าง ๆ 
ที่ใช้บังคับแก่อุทยานแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการบังคับ
ใช้ และเป็นการแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนและกระจัดกระจายกันของกฎหมาย 

๒. ปัญหาอันเกิดจากราษฎรและนักท่องเที่ยว การไม่เคารพกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ 
การขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างความเสื่อมโทรมให้แก่อุทยานแห่งชาติ             
ด้วยการท าลายทรัพยากรสัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในการแก้ไขปัญหารัฐควรใช้มาตรการป้องกัน โดยการปลูก
สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชน โดยเริ่มตั้งแต่เยาวชนและแทรกเข้า
ไปในระบบการศึกษา ควรส่งเสริมให้ใช้ระบบฉลากเขียว และควรจัดให้มีการปฐมนิเทศนักท่องเที่ยวก่อน
เข้าอุทยานแห่งชาติทุกครั้ง นอกจากนี้ ควรใช้มาตรการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาอุทยานแห่งชาติ และจัดตั้งพ้ืนที่แนวกันชนป่าอนุรักษ์เพ่ือพัฒนาเป็นป่าชุมชนในอนาคต          

๓. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ  ซึ่งมีสาเหตุมาจากความหนาแน่น
ของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ระบบการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บ
และก าจัดขยะ และปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ในการปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการอุทยานแห่งชาติ รัฐควรก าหนดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติ                 
แต่ละแห่ง ปรับรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเท่านั้น  
ปรับขึ้นค่าธรรมเนียมการเข้าใช้ประโยชน์ในอุทยานแห่งชาติให้เหมาะสม และประสานงานกับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บและก าจัดสิ่งปฏิกูล ให้ถูกต้องเหมาะสมตามวิธีการ เพ่ือไม่ให้กระทบ                 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

มาตรการทั้งหลายดังกล่าวมานี้ข้างต้น จะเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ และการพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยานแห่งชาติ เป็นการ
ยกระดับอุทยานแห่งชาติของไทยไปสู่มาตรฐานสากล สามารถรองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติจากทั่วโลก 
และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
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๒.๓.๓  ด้ำนโปรแกรมกำรสื่อควำมหมำย 

      ด้วยการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ มีกฎหมาย ระเบียบ บังคับใช้อยู่จ านวนมาก 
ยากที่นักท่องเที่ยวจะสามารถเข้าใจ และปฏิบัติได้ถูกต้อง ประสานจิตต์ (๒๕๒๗) ขบวนการในการ
ประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวสาร การให้ความรู้ ความเข้าใจ การให้การศึกษา ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว               
และทรัพยากรธรรมชาติ ย่อมต้องอาศัยการสื่อความหมายธรรมชาติเป็นสื่อกลาง เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้
การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวสาร การให้ความรู้ความเข้าใจ และการให้การศึกษาบรรลุผล กล่าวคือเป็น
การส่งผลให้นักสื่อความหมายหรือเนื้อหาที่จะสื่อสารไปยังผู้รับเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน ถูกต้อง 
รวดเร็ว แต่การจะใช้อะไรอย่างไรจะบังเกิดผลตามความต้องการนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย เราจะต้องเข้าใจกับ              
สื่อความหมายธรรมชาติเหล่านี้ให้ดีเสียก่อน เราจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงธรรมชาติและหน้าที่ของสื่อ
ความหมายธรรมชาติ แต่ละชนิดซึ่งแตกต่างกัน รวมทั้งจะต้องล าบากที่จะต้องเลือกใช้สื่อที่ถูกต้องและ
ได้ผลตามต้องการ นอกจากนั้นเราต้องรู้จักพิจารณาเพ่ือวางแผนการใช้สื่อความหมายธรรมชาติให้
เหมาะสมอีกด้วย โดยเราต้องค านึงถึงส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น เราพอจะหาสื่อความหมายธรรมชาติอะไร 
มาใช้ได้บ้าง ผู้รับมีขีดขั้นความสามารถที่จะรับข่าวและเข้าใจข่าวสารได้แค่ไหน การสื่อความหมาย
ธรรมชาติอย่างไหนจึงจะให้ผลดีกว่ากัน แต่อย่างไรก็ตามการสื่อความหมายธรรมชาตินั้น นอกจากจะช่วย
ให้ข่ าวสารความรู้ที่ถูกต้องใน พ้ืนที่แล้ วยั งสามารถให้ความรู้ความเ ข้ าใจในด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย ดังนั้น หากมีสื่อความหมายที่ดีสามารถท าให้นักท่องเที่ยวทราบ และไม่
ประพฤติผิดกฎหมายผิดระเบียบได้  น่าจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

วันวิสา (๒๕๔๘) ได้ท าการศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ป้ายสัญลักษณ์                
และป้ายสื่อความหมายของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ข้อ 
คือ ๑) เพ่ือศึกษาปัญหาในการใช้ป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมายของนักท่องเที่ยวในเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ๒) เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมายของนักท่องเที่ยวใน
เขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๓) เพ่ือศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมาย               
ของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวในเขต                 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน ๓๐๐ คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมาย            
ด้านความเหมาะสมของตัวอักษรบนป้าย ด้านความเหมาะสมของป้าย ด้านความเหมาะสมของภาพ
สัญลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการใช้ป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมาย เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ขับรถและนักท่องเที่ยว และควรมีป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมายเพ่ิมในจุดต่างๆ  
อยู่ในระดับมาก ความเข้าใจเกี่ยวกับป้ายสัญลักษณ์ของผู้ขับขี่ยานพาหนะ เป็นป้ายสัญลักษณ์สุขา               
ป้ายสัญลักษณ์การไม่อนุญาต มีความเข้าใจมากที่สุด ความเข้าใจเกี่ยวกับป้ายสัญลักษณ์ของนักท่องเที่ยว 
ป้ายสัญลักษณ์บริการ และประเภททั่วไป อยู่ในระดับมาก 
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วรัทยา และคณะ (๒๕๕๐) ให้ความเห็นว่าโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพ้ืนที่จะ   
เปนสื่อที่ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความรูความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ไปเยือน นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือ                
ที่ชวยควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และชวยป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ได ดังนั้น             
การจัดการแหลงท่องเที่ยวผ่านการใชโปรแกรมสื่อความหมาย จึงเป็นสิ่งที่ตองด าเนินการตามหลักวิชาการ                   
ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวต่อโปรแกรมสื่อความหมายในดานองคประกอบของสื่อ    
และคุณภาพของสื่อในแหล งนันทนาการ ๓ ประเภท ได แก่ ในแหล งนันทนาการทางธรรมชาติ                       
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหล งนันทนาการทางประวัติศาสตร์ ได พ้ืนที่ตัวแทนของแหลง                
นันทนาการทางธรรมชาติ คือ น้ าตกเอราวัณ อุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี แหลงนันทนาการ
กึ่งธรรมชาติ คือ สวนสัตวดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร คือ 
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า สัญลักษณ์ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมาย 
ที่นักท่องเที่ยวตองการใชประโยชน์มากท่ีสุดอาจเปนเพราะวา นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว 
ยังเปนสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหลงนันทนาการดวย 

 อภิญญา (๒๕๕๖) ได้ศึกษาความเหมาะสมและการใช้ประโยชน์ป้ายสื่อความหมาย
ธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยแบ่งความเหมาะสมของป้าย เป็น ๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) ตัวอักษร              
๒) สัญลักษณ์/ภาพ ๓) เนื้อหา/ข้อความ ๔) แผ่นป้าย ๕) โครงสร้างป้าย และ ๖) ต าแหน่งที่ตั้ง                   
สรุปว่าป้ายสื่อความหมายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความเหมาะสมขององค์ประกอบป้ายระดับ             
ปานกลาง และความต้องการใช้ประโยชน์ป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ จาก ๗ ด้าน ได้แก่ ๑) เพ่ือทราบ
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๒) เพ่ือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ              
เขาใหญ่  ๓) เพ่ือทราบข้อปฏิบัติในการประกอบกิจกรรมในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๔) เพ่ือทราบปัญหา
และเงื่อนไขของสภาพพ้ืนที่นั้นๆ ๕) เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ               
และสิ่งแวดล้อม  ๖) เพ่ือเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบทางนันทนาการเพ่ิมขึ้น และ ๗) เพ่ือเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบนิเวศทางธรรมชาติเพ่ิมขึ้น พบว่า ผู้มาเยือนต้องการใช้ประโยชน์ด้านการส่งเสริมสร้างจิตส านึก            
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด และผู้มาเยือนที่มีประสบการณ์ในการ            
มาเยือนพ้ืนที่  ขนาดของกลุ่ม ระยะเวลาที่ใช้ พ้ืนที่  และกิจกรรมที่ประกอบจริงในพ้ืนที่ที่ต่างกัน                    
มีความต้องการในการใช้ประโยชน์ป้ายสื่อความหมายแตกต่างกัน   

เอกชัย และคณะ (๒๕๕๗) ได้ท าการประเมินศักยภาพเส้นทางเดินป่าระยะไกล
โหล่นแต้ พบว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับสูง ทั้งในด้านของการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและด้านการ
อนุรักษ์ความหลากหลายของกล้วยไม้และถิ่นที่อาศัย ดังนั้นการก าหนดพ้ืนที่ส าหรับประกอบกิจกรรม
นันทนาการกลางแจ้ง เช่น เส้นทางเดินป่าและการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
ต่างๆ เช่น บ้านพัก ห้องน้ า ลานจอดรถ และเส้นทางการคมนาคมในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูหลวง             
ต้องกระท าด้วยความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของ
กล้วยไม้ทั้งสามระดับ ได้แก่ พันธุกรรม ชนิด และถิ่นที่อยู่อาศัย รวมถึงศักยภาพการฟ้ืนคืนของระบบนิเวศ 
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ความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้จากวัตถุประสงค์หลักของพ้ืนที่คุ้มครองแห่งนี้  ที่เป็น
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าและทรัพยากรกล้วยไม้ที่ปรากฏอย่างหลากหลาย การให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์
พ้ืนที่ในฐานะเป็นถิ่นก าเนิดของกล้วยไม้ป่ามีความส าคัญมากกว่าการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และท าการออกแบบโปรแกรมการสื่อความหมายธรรมชาติได้พิจารณาจากข้อมูลศักยภาพ
ทรัพยากรนันทนาการร่วมกับการส ารวจความหลากหลายและชีพลักษณ์ของกล้วยไม้ป่า สภาพสังคมพืช 
และลักษณะของเส้นทาง สามารถก าหนดเค้าโครงเรื่องได้ ๓ หัวข้อคือ ๑) ความหลากหลายของสังคมพืช
ในเส้นทางเดินป่าระยะไกลโหล่นแต้ ๒) ชีพลักษณ์และความส าคัญของกล้วยไม้ป่า และ ๓) ช่วงเวลาการ
ออกดอกของกล้วยไม้ป่า เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์กล้วยไม้
ป่าต่อนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนโดยทั่วไป  วิธีการสื่อความหมายธรรมชาติที่เหมาะสมส าหรับเส้นทางนี้  
ควรเป็นรูปแบบคู่มือศึกษาธรรมชาติควบคู่กับการมีเจ้าหน้าที่น าทางในการศึกษาเรียนรู้และให้ข้อมูล 
เนื่องจากเส้นทางที่มีระยะทางไกล การเดินทางค่อนข้างมีความยากล าบาก สภาพภูมิอากาศท่ีมีความชื้นสูง 
ฝนตกตลอดเกือบทั้งป ีรวมทั้งความเปราะบางของทรัพยากรและพืชพรรณ นอกจากนี้คู่มือศึกษาธรรมชาติ
ยังสามารถน าเสนอข้อมูลที่มีรายละเอียด ภาพประกอบที่ส าคัญ และยังเป็นสื่อกลางที่ผู้ใช้ประโยชน์
สามารถอ่านเวลาใดหรือที่ใดก็ได้ และยังช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากสิ่งปลูกสร้างเพ่ือใช้ในการสื่อ
ความหมายธรรมชาติโดยวิธีอ่ืน  
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บทท่ี ๓  

กำรด ำเนินกำรวิจัย 

๓.๑ ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง ประกอบด้วย        

๓.๑.๑  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าพักค้างและเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท าการสุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวประเภทพักค้าง จ านวน ๑๐๐ ตัวอย่าง และ นักท่องเที่ยวแบบไม่พักค้าง จ านวน 
๑๐๐ ตัวอย่าง  

๓.๑.๒  กลุ่มประชากรประเภทผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ กิจกรรมส่องสัตว์ กิจกรรมเดินป่า เป็นต้น จ านวน ๕๐ คน 

๓.๑.๓  กลุ่มเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน ๕๐ คน  

๓.๑.๔  กลุ่มเจ้าหน้าที่ อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล จ านวน ๑๒๘ แห่ง                   
แห่งละ ๓ ชุด และเจ้าหน้าที่จากส่วนอุทยานแห่งชาติ และกลุ่มกฎหมาย จ านวน ๒๑ แห่งๆ ละ ๒ ชุด 
รวมจ านวน ๔๒๖ ชุด   

๓.๑.๕  กลุ่มเจ้าหน้าที่ ด้านการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และที่เกี่ยวข้องอ่ืน  ๆแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนต่างๆ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ในส านักอุทยานแห่งชาติ  
เจ้าหน้าที่จากส านักอุทยานแห่งชาติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นันทนาการ การพัฒนาอุทยานแห่งชาติ 
การศึกษาวิจัย หัวหน้าศูนย์ประสานงานกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ หัวหน้าศูนย์ศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ 
จ านวน ๕๐  ชุด 

๓.๑.๖. ผู้ทรงคุณวุฒิในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ของ           
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอุทยานแห่งชาติ นักกฎหมาย                  
นักสื่อความหมาย ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นักวิชาการด้านต่างๆ จ านวน ๓๐ คน 

๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

๓.๒.๑ เครื่องมือที่ใช้ในกำรกำรประเมินสถำนภำพกำรบังคับใช้กฎหมำย 

(๑) การศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยการส ารวจภาคสนามด้วยแบบสอบถาม 
(๒) การศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(๓) การใช้เทคนิคการประชุมระดมความคิด FOCUS GROUP และการใช้ SWOT 



-๓๓- 
 

๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรใช้สื่อควำมหมำยท่ีเหมำะสมในกำรบังคับ
ใช้กฎหมำย 

(๑)  จัดความส าคัญ หาประเด็นปัญหาด้านการใช้กฎหมาย วิเคราะห์กฎหมาย 
      ข้อบังคับ ที่ใช้อยู่ โดยใช้ FOCUS GROUP  
(๒)  ศึกษา ออกแบบ จัดท าสื่อ พัฒนาสื่อ คู่มือการใช้งานส าหรับนักท่องเที่ยว 
      มัคคุเทศก์ และเจ้าหน้าที่ 
 

๓.๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำดังนี้ 

 ๓.๓.๑  ประชุม วางแผนการปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินการ ทีมงานนักวิจัยทั้ง ๒ โครงการย่อย     
โดยเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆ และที่ปรึกษางานวิจัย ประชุมวางกรอบการท างานร่วมกัน เพ่ือวางแผน 
การด าเนินการวิจัยให้เป็นไปตาม เป้าหมายและระยะเวลาที่วางไว้ 

 ๓.๓.๒  ศึกษา ส ารวจเบื้องต้น  ส ารวจสภาพพ้ืนที่ในพ้ืนที่จริง และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน                     

 ๓.๓.๓  การใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มนักท่องเที่ยว  ผู้ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวต่างๆ และเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในระหว่างเดือน กันยายน ๒๕๕๘ – มกราคม ๒๕๕๙            
ที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วย 
  (๑.๑) กลุ่มนักท่องเที่ยว แบบพักแรม จ านวน ๑๐๐ ชุด 
  (๑.๒) กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบไม่พักแรม จ านวน ๑๐๐ ชุด 
  (๑.๓) กลุ่มผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน ๕๐ ชุด 
  (๑.๔) กลุ่มเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน ๕๐  ชุด 

                ๓.๓.๔  การใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นในกลุ่มเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ               
และผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ในระหว่างเดือน กันยายน ๒๕๕๘ – มกราคม ๒๕๕๙  ประกอบด้วย 

  (๑.๑) กลุ่มเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล ที่ประกาศแล้ว จ านวน 
๑๒๘ แห่ง ทั่วประเทศ แห่งละ ๓ ชุด รวมจ านวนแบบสอบถาม ๓๘๔ ชุด   

  (๑.๒) กลุ่มเจ้าหน้าที่จากส่วนอุทยานแห่งชาติ และกลุ่มงานกฎหมาย ทุกส านัก
บริหารพื้นที่อนุรักษ์ ที่ ๑ – ๑๖ และสาขาจ านวน ๒๑ แห่ง ๆ ละ ๒ ชุด รวมจ านวน ๔๒ ชุด   

  (๑.๓) กลุ่มเจ้าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจากส่วนกลาง                   
ส่วนภูมิภาค และที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ แบบเฉพาะเจาะจง  ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนต่างๆ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ                    
ในส านักอุทยานแห่งชาติ หัวหน้าศูนย์ประสานงานกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ หัวหน้าศูนย์นวัตกรรม                  
อุทยานแห่งชาติและพ้ืนที่คุ้มครอง เจ้าหน้าที่จากส านักอุทยานแห่งชาติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
นันทนาการ การพัฒนาอุทยานแห่งชาติ และการศึกษาวิจัย รวมจ านวนแบบสอบถาม จ านวน ๕๐ ชุด 
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 ๓.๓.๕  การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง เพ่ือประเมินสถานภาพและศักยภาพ
ด้านต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหาร
พ้ืนที่อนุรักษ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอุทยานแห่งชาติ            
นักกฎหมาย นักสื่อความหมาย ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นักวิชาการด้านต่างๆ จะใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน ๓๐ คน และน าผลมาประชุมระดมความคิด 

 ๓.๓.๖  การใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยน าผลการศึกษาในข้อ ๓.๓.๓ - ๓.๓.๔ 
มาท าการตรวจสอบซ้ า ในช่วงเดือน ธันวาคม ๒๕๕๘ – มีนาคม ๒๕๕๙  

 

๓.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ๓.๔.๑ การวิเคราะห์เพ่ือประเมิน จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาอุปสรรค และการระดมความคิด
จากคณะนักวิจัยเพ่ือประเมินสถานภาพและศักยภาพตามแผนงานวิจัย และการจัดล าดับความส าคัญในเรื่องปัญหา
ในการใช้กฎหมาย โดยใช้เทคนิคการประชุมระดมความคิด ประกอบการวิเคราะห์โดย SWOT Analysis 

 ๓.๔.๒ การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสื่อความหมายในด้าน
สถานภาพการบังคับใช้ กฎระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง   

๓.๔.๓ การจัดกลุ่มประเด็นสถานภาพการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับ              
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือออกแบบระบบและโปรแกรมสื่อความหมายให้เหมาะสม โดยการพิจารณาตามล าดับ
ความส าคัญและจ าเป็น เพ่ือน ามาเลือกใช้โปรแกรมการสื่อที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

๓.๔.๔ การศึกษา ออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมในการใช้กฎระเบียบฯ             
เพ่ือควบคุมและขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ  ด้วยวิธีให้คณะผู้วิจัยร่วมกับ
ทีป่รึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมอุทยานแห่งชาติ ร่วมกันพิจารณา ออกแบบโปรแกรมการสื่อความหมาย        
ที่เหมาะสมพร้อมคู่มือประกอบการเรียนรู้อย่างน้อย ประกอบด้วย  (๑) โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับ
นักท่องเที่ยว (๒) โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับมัคคุเทศก์ (๓) โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 ๓.๔.๕ การจัดท าแนวทางการสื่อความหมายที่เหมาะสมในการใช้กฎระเบียบฯ เพ่ือใช้ควบคุม 
และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติ และแนวทางการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ            
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการจัดท าแนวทาง กรอบแนวนโยบายในด้านการบังคับใช้กฎหมาย ใน
การควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน 

 ๓.๔.๖ การจัดประชุมระดมความคิดเห็น กับผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงโดยใช้เทคนิค การประชุมระดมความคิด ครั้งที่ ๒  

  



-๓๕- 
 

บทท่ี ๔  

ผลกำรศึกษำ 

๔.๑ พื้นที่ศึกษำ 

 ๔.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 

 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย โดยได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๗๙ ตอน ๘๖ เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๕ รวมเนื้อที่ประมาณ
๒,๑๖๘.๗๘ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๑,๓๕๕,๓๖๙.๙๖ ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของ ๔ จังหวัด        
คือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครนายก จังหวัดสระบุรี และจังหวัดปราจีนบุรี (กรมอุทยานแห่งชาติฯ, 
๒๕๔๙) ตั้งอยู่บนเทือกเขาพนมดงรัก ระหว่างเส้นรุ้งที่ ๑๔ องศา ๗ ลิปดา ถึง ๑๔ องศา ๓๑ ลิปดาเหนือ 
และระหว่างเส้นแวงที่ ๑๐๑ องศา ๗ ลิปดา ถึง ๑๐๑ องศา ๕๔ ลิปดาตะวันออก หรือบริเวณขอบด้านทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ของที่ราบสูงโคราช (ภาพที่ ๔-๑)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ ๔-๑  แผนที่แสดงขอบเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และเส้นทางคมนาคม 
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มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

 ทิศเหนือ  ติดกับเขตอ าเภอปากช่อง อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 ทิศใต ้  ติดกับเขตอ าเภอบ้านนา อ าเภอเมือง อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
    และอ าเภอเมือง อ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดกับเขตอ าเภอนาดี อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

 ทิศตะวันตก  ติดกับเขตอ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก  
    อ าเภอแก่งคอย อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วยเทือกเขาที่สลับซับซ้อนกัน ได้แก่ เขาร่ม ซึ่งเป็นยอด
เขาที่สูงที่สุดถึง ๑,๓๕๑ เมตร เขาแหลมสูง ๑,๓๒๖ เมตร เขาเขียวสูง ๑,๒๙๒ เมตร เขาสามยอดสูง 
๑,๑๔๒ เมตร เขาฟ้าผ่าสูง ๑,๐๔๗ เมตร เขาก าแพงสูง ๘๗๕ เมตร เขาสมอปูนสูง ๘๐๕ เมตร              
และเขาแก้วสูง ๘๐๒ เมตร (วัดความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางเป็นเกณฑ์) ด้านทิศเหนือ  และ            
ทิศตะวันออกพ้ืนที่จะลาดต่ า ทางทิศเหนือมีความชันน้อยถึงปานกลาง ส่วนทางทิศใต้และทิศตะวันตก 
เป็นที่สูงชันขึ้นไปเรื่อยๆ มีลักษณะเป็นภูเขาสูงชันโดดเด่นคล้ายก าแพง เป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ าที่ส าคัญ                  
๕ สาย ได้แก่ แม่น้ าปราจีนบุรี แม่น้ านครนายก แม่น้ าล าตะคอง แม่น้ าล าพระเพลิง และห้วยมวกเหล็ก 

อุทยานแห่งาติเขาใหญ่ อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้และลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยต่อปีวัดได้ ๒,๒๗๐ มิลลิเมตร และปกติฝนจะตกมากที่สุดช่วง
เดือนพฤษภาคมไปจนถึงเดือนตุลาคม สภาพพ้ืนที่มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติประกอบด้วย
สภาพป่าหลายประเภท ได้แก่ ป่าผสมผลัดใบ ป่าดงดิบแล้ง ป่าดงดิบชื้น ป่าดิบเขา ทุ่งหญ้าและป่ารุ่นหรือ
ป่าเหล่าและมีความหลากหลายของชนิดพันธุ์พืช และสัตว์ป่า โดยอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งที่มี
สัตว์ป่าชุกชุมมาก สามารถเห็นสัตว์ป่าเดินผ่าน หรือออกหากินตามทุ่งหญ้า หรือในบางโอกาสขณะ       
ขับรถยนต์ไปตามถนน สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่สามารถพบได้บ่อยๆ ได้แก่ เก้ง กวาง ตามทุ่งหญ้าทั่วๆ ไป 
นอกจากนี้ ยังพบช้างป่า กระทิง เลียงผา หมี เม่น ชะนี พญากระรอก หมาไม้ ชะมด อีเห็น กระต่ายป่า 
และแมวดาว เป็นต้น พบนกชนิดต่างๆ จ านวนมากกว่า ๓๔๐ ชนิด นกท่ีน่าสนใจและพบเห็นได้บ่อย ได้แก่ 
นกขุนทอง นกขุนแผน นกพญาไฟ นกแต้วแล้ว นกโพระดก นกแซงแซว นกเขา นกกระปูด ไก่ฟ้า และ
นกกินแมลงชนิดต่างๆ นกเงือกทั้ง ๔ ชนิด ได้แก่ นกกก นกเงือกกรามช้าง นกแก๊ก และนกเงือกสีน้ าตาล 
เป็นต้นนอกจากนี้พบสัตว์เลื้อยคลานถึง ๓๕ ชนิด เช่น งูเห่า งูจงอาง งูสามเหลี่ยม งูเหลือม ตัวเงินตัวทอง 
กิ้งก่า และจิ้งเหลน เป็นต้น สัตว์สะเทินน้ าสะเทินบกพบ ๑๘ ชนิด ส่วนใหญ่เป็นจ าพวกกบชนิดต่างๆ เช่น                
กบหนอง อ่ึงน้ าเต้า เขียดอ่อง เป็นต้น และแมลงในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบมากกว่า ๕,๐๐๐ ชนิด             
ที่สวยงามและพบเห็นได้บ่อย ได้แก่ ผีเสื้อ ที่พบกว่า ๒๑๖ ชนิด เช่น ผีเสื้อช่างร่อน ผีเสื้อปลายปีกส้ม 
ผีเสื้อหนอนกาฝากจุดแดง ผีเสื้อหางติ่งปารีส และผีเสื้อถุงทองป่าสูง เป็นต้น 



-๓๗- 
 

 ๔.๑.๒  กำรจัดกำรท่องเที่ยวของอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 

       อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่นับว่าเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรที่หลากหลายสวยงาม สามารถ
ท่องเที่ยวได้ตลอดทุกฤดูกาล โดยมีจุดท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ การท่องเที่ยวหลายรูปแบบ  

       ส าหรับจุดท่องเที่ยวประเภทน้ าตกที่ส าคัญและโดดเด่นเป็นที่นิยมของการท่องเที่ยว 
นันทนาการ และสามารถเข้าถึงได้สะดวก  ได้แก่  

(๑)  น้ าตกเหวสุวัต เป็นน้ าตกขนาดกลางที่สวยงามสูงประมาณ ๒๐ เมตร เป็นน้ าตก 
ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงมาก พ้ืนที่อยู่ท่ามกลางผืนป่าดงดิบที่อุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ 
สามารถพบเห็นสัตว์ป่าและนกได้ง่ายมาก สภาพโดยรอบมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่             
ลานจอดรถยนต์ ห้องน้ า ห้องสุขา ร้านขายของที่ระลึก ศาลาเอนกประสงค์ น้ าตกเหวสุวัตนับได้ว่าเป็น
ศูนย์กลางของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเดินป่าไปยังน้ าตกใกล้เคียงได้หลายแห่ง ได้แก่ น้ าตกเหวไทร 
น้ าตกเหวประทุน ด้วยระยะทางประมาณ ๘๐๐ เมตร และสามารถเดินเท้าไปยัง น้ าตกผากล้วยไม้ ด้วยระยะทาง
ประมาณ ๒,๕๐๐ เมตร แต่สภาพพ้ืนที่ขาดการจัดการที่ดี ขาดการบ ารุงรักษา เส้นทางเดินเท้า ขาดป้าย
บอกทางและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติที่ดี และสภาพแวดล้อมโดยรวมค่อนข้างเสื่อมโทรม (ภาพที่ ๔-๒) 

                  

  ภาพที่  ๔-๒  ป้ายบอกสถานที่น้ าตกเหวสุวัตและน้ าตกเหวสุวัต 

(๒)  น้ าตกเหวนรก  เป็นน้ าตกขนาดใหญ่และสูงที่สุดของภาคกลาง อยู่ตอนใต้ของ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นป่าต้นน้ าของเขื่อนขุนด่านประการชล ไหลลงสู่เมืองนครนายก ไปรวมกับ
แม่น้ าปราจีนบุรี กลายเป็นแม่น้ าบางประกง น้ าตกมีทั้งหมด ๓ ชั้น ความสูงรวมประมาณ ๑๘๐ เมตร  
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงมาก พ้ืนที่อยู่
ท่ามกลางผืนป่าดงดิบที่อุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถพบเห็นสัตว์ป่าและนกได้ง่าย
มาก สภาพโดยรวมมีการพัฒนาไปมากแล้ว ได้แก่ ลานจอดรถยนต์ ห้องน้ า ห้องสุขา ร้านขายของที่ระลึก 
ศาลาเอนกประสงค์ เส้นทางเดินป่าแบบเดินกลับทางเดิมที่มีบางส่วนมีความลาดชันสูง รวมระยะทาง
ประมาณ ๑,๒๐๐ เมตร ต้องใช้เวลาในการเดินศึกษาธรรมชาติรวมทั้งสิ้น ประมาณ ๒ – ๓ ชั่วโมง (ภาพที่ ๔-๓)  

 



-๓๘- 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๔-๓  ป้ายบอกสถานที่น้ าตกเหวนรกและน้ าตกเหวนรก 
 

(๓) น้ าตกผากล้วยไม้ เป็นน้ าตกที่อยู่ในห้วยล าตะคองอีกแห่งหนึ่ง อยู่ห่างจาก
ลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้เลียบล าตะคองเข้าไป ๑,๒๐๐ เมตร เป็นน้ าตกชั้นเดียวตกลงจากหน้าผากว้างราว 
๒๐ เมตร สูง ๑๐ เมตร บรรยากาศสองข้างทางร่มรื่นด้วยป่าดงดิบแล้งและป่าเบญจพรรณ มักพบเห็นรอย
ช้างป่าอยู่บริเวณน้ าตกนี้ ช่วงปลายเดือนมีนาคมถึงเมษายน กล้วยไม้หวายแดงที่ขึ้นอยู่ตามผาน้ าตกจะ
บานสะพรั่ง สีแดงเต็มป่า  (ภาพท่ี ๔-๔) 

 

        

        ภาพที่ ๔-๔  น้ าตกผากล้วยไม้ 
 

(๔) น้ าตกกองแก้ว เป็นน้ าตกเล็กๆ ใกล้ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ ที่มี
สะพานแขวนและเส้นทางศึกษาธรรมชาติกองแก้วอยู่ในบริเวณเดียวกัน   ลักษณะเด่นของน้ าตก                    
เป็นน้ าตกเล็กๆ เกิดจากห้วยล าตะคอง สามารถลงเล่นน้ าได้ ในฤดูฝนสวยงามมาก ใกล้บริเวณน้ าตก              
จะมีสะพานแขวนข้ามล าห้วย ๒ สะพาน และเป็นจุดเริ่มต้นและปลายทางของเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ   
กองแก้ว สามารถเดินจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไปประมาณ ๓๐๐ เมตร (ภาพที่ ๔-๕)  

 



-๓๙- 
 

 

 

      

 

 

 

 

   ภาพที่ ๔-๕  น้ าตกกองแก้ว 

 ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทจุดชมทิวทัศน์ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่โดดเด่น ได้แก่ 

(๑)  จุดชมทิวทัศน์ผาเดียวดาย ช่วงกม.ที่ ๙ ของเส้นทางสู่ยอดเขาเขียวเป็นจุดชมวิว            
ที่สวยงาม อยู่สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง ประมาณ ๑,๒๔๐ เมตร จึงพบสังคมพืชที่มีสภาพเป็น          
ป่าดงดิบเขาระดับต่ า เป็นหน้าผาหินทรายที่รายล้อมป่าดงดิบเขาปกคลุมอยู่ มีพืชพรรณไม้ต่างๆ 
โดยเฉพาะเฟิร์นชนิดต่างๆ ที่เกาะอยู่ตามผิวต้นไม้ใหญ่ และตามพ้ืนหรือขอนไม้จะมีมอสส์ขึ้นปกคลุม            
อยู่ตามลานหินของผาเดียวดาย เป็นจุดชมทิวทัศน์ที่มองเห็นเขาร่มอยู่ตรงหน้าเป็นแนวยาวไกลออกไป  
คือ อ่างทุ่งงูเหลือม  เขาสมอปูน และสภาพทุ่งหญ้ากลางหุบเขา เป็นจุดชมพระอาทิตย์ขึ้นของเขาใหญ่ด้วย 
มีดอกไม้พวกเปราะหิน สาวสนม ออกดอกสวยงาม รวมทั้งเฟิร์นตีนตุ๊กแกและเฟิร์นชนิดอ่ืนๆ ด้วย 
นอกจากนี้ยังมีนกหลายชนิดให้ได้พบเห็น เช่น สาลิกาเขียว ปรอดคอด า นกเปล้าหางพลั่ว นกแซงแซวหาง
บ่วงเล็ก และไก่ฟ้าหลังขาว (ภาพท่ี ๔-๖) 
 

 
 

ภาพที่ ๔-๖  จุดชมทิวทัศน์ผาเดียวดายและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ 
 
 



-๔๐- 
 

(๒)  จุดชมทิวทัศน์เขาเขียว (ผาตรอมใจ) เป็นจุดชมทิวทัศน์ที่อยู่เลยจุดชมวิวผาเดียวดาย  
ไปทางเข้าของศูนย์เรดาร์ของกองทัพอากาศ  เป็นจุดที่สามารถเห็นส่วนต่างๆ ของเขาใหญ่ทางด้าน          
ที่ท าการอุทยานแห่งาติ เช่น บ้านพักโซนธนะรัชต์ ทุ่งหญ้ามอสิงโต  ค่ายเยาวชนสุรัสวดี และทุ่งหญ้า 
หนองผักชี ในฤดูฝนระหว่างกันยายน – ตุลาคม มักจะพบผีเสื้อกลางคืนมาชุมนุมกันให้เห็นมากมาย               
ตามต้นไม ้(ภาพท่ี ๔-๗) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ๔-๗  จุดชมวิวทิวทัศน์เขาเขียวและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ 
 

(๓)  จุดชมวิว กม.ที่  ๓๐ ถนนธนะรัชต์  เป็นจุดชมทิวทัศน์จุดแรกบนถนนธนะรัชต์                
ที่ขึ้นมาจากอ าเภอปากช่อง ถนนเส้นนี้สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. ๒๕๐๓ แยกจากถนนมิตรภาพสู่ยอดเขาเขียว    
ซึ่ ง เป็นปี เดียวกับปีที่ก่อตั้ ง อุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ จุดชมวิวอยู่ที่ ระดับความสูง ๖๘๐ เมตร                           
จากระดับน้ าทะเลปานกลาง จุดชมทิวทัศน์แห่งนี้ก็คือช่วงรอยต่อทางนิเวศวิทยา (Ecotone) ระหว่าง
สังคมป่าเบญจพรรณกับสังคมป่าดงดิบแล้ง มองเห็นทิวทัศน์ด้านทิศเหนือของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ยอดเขาต่างๆ ที่ปรากฏจากสายตาเป็นส่วนที่อยู่นอกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เรียงจากซ้ายไปขวา 
ได้แก่ เขาแผงม้า เขาวังหิน เขาผาแจง เขาริ้วหัว และ เขาแสงด า ส่วนด้านหน้าเป็นเขาต าดิน ชุมชน                
ที่ปรากฏต่อสายตาอยู่เบื้องหน้าก็คือ หมู่บ้านท่ามะปราง  (ภาพท่ี ๔-๘) 

 

 

ภาพที่  ๔-๘  บริเวณจุดชมวิวทิวทัศน์ กม. ๓๐ และวิวทิวทัศน์เบื้องหน้า 



-๔๑- 
 

(๔)  จุดชมวิวโป่งกวาง  เป็นจุดชมวิวทุ่งหญ้าใจกลางอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อยู่บริเวณ
กิโลเมตรที่ ๓๙-๔๐  ถนนธนะรัชต์ ซึ่งเป็นแหล่งหากินที่ส าคัญของกวางป่าและเก้งเป็นหลัก กวางป่า
หลังจากมีความคุ้นเคยกับคนที่ไม่ท าร้ายก็มักออกมาให้เห็นเป็นจ านวนมากเป็นประจ า ส่วนใหญ่เริ่มออก
หากินตั้งแต่ตอนบ่ายเมื่อแดดในท้องทุ่งอ่อนลงและต่อไปจนถึงตอนกลางคืนจนถึงตอนเช้า ปัจจุบันอาจพบ
สัตว์ป่าได้ตลอดทั้งวัน  (ภาพท่ี ๔-๙) 

 

       
     ภาพที่  ๔-๙  บริเวณจุดชมวิวโป่งกวางและป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ 

     กิจกรรมการท่องเที่ยวและนันทนาการอื่นๆ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่อนุญาตให้นักท่องเที่ยว
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมส่องสัตว์โดยใช้ สปอร์ตไลท์  
กิจกรรมดูนกหรือดูสัตว์ป่า กิจกรรมขี่จักรยาน กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมพักแรมด้วยเต็นท์  
กิจกรรมปิคนิค  กิจกรรมเล่นน้ าตก กิจกรรมการพักผ่อนในบรรยากาศที่สงบ กิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น 

                 ส าหรับกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติระยะสั้น (ไม่ต้องพักแรมในป่า) ที่อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่จัดไว้และเป็นที่นิยม ได้แก่ 

(๑) เส้นทางศูนย์บริการนักท่องเที่ยว–น้ าตกกองแก้ว ระยะทาง ๑.๒ กิโลเมตร เป็นเส้นทาง
ที่มีความเหมาะสมมาก มีความโดดเด่น ในเรื่องการศึกษาระบบนิเวศป่าเขตร้อนที่ดี มีพันธุ์ไม้  และสัตว์ป่า
ให้ศึกษาได้หลากหลายมาก สะดวกในการเดินทางเข้าถึง เส้นทางเดินได้มีการพัฒนาผิวทางเดินถาวรและ
ป้ายสื่อความหมายที่ชัดเจน มีสะพานแขวนข้ามล าน้ าล าตะคอง  (ภาพท่ี ๔-๑๐) 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่  ๔-๑๐  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติกองแก้วและป้ายบอกเส้นทาง 



-๔๒- 
 

(๒) เส้นทางผากล้วยไม้ – เหวสุวัต ระยะทาง ๓.๘ กิโลเมตร จากลานกางเต็นท์           
ผากล้วยไม้เดินเลียบริมห้วยล าตะคอง ถึงน้ าตกเหวสุวัต อาจจะได้พบสัตว์ป่าที่อาศัยอยู่ริมน้ า เช่น ตะกอง 
นาก และจระเข้น้ าจืด  (ภาพท่ี ๔-๑๑) 

                                  

 

 

          

                               ภาพที่  ๔-๑๑  แสดงเส้นทางผากล้วยไม้ – เหวสุวัต 

(๓) เส้นทาง กม.ที่ ๓๓ – หอดูสัตว์หนองผักชี ระยะทาง ๓ กิโลเมตร จุดเริ่มต้นที่               
กม. ๓๓ ถนนธนะรัชต์ (หมายเลข ๒๐๙๐) ตัดเข้าสู่ป่าดิบแล้งที่มีต้นไม้ขนาดใหญ่หลายคนโอบกระจายอยู่ 
ผ่านกลุ่มต้นยางเสียน ต้นไทรใหญ่ กะเพราต้น และไม้ตระกูลยางต่างๆ รังนกเงือก ออกสู่ทุ่งหญ้า ผ่าน            
โป่งสัตว์ริมหนองน้ าข้ึนสู่หอดูสัตว์หนองผักชี แล้วออกสู่ถนนธนะรัชต์ที่ กม.๓๕ (ภาพท่ี ๔-๑๒) 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ๔-๑๒   บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติ กม.ที่ ๓๓ และป้ายบอกเส้นทาง 
 

(๔) เส้นทางดงติ้ว – อ่างเก็บน้ าสายศร (มอสิงโต) ระยะทาง ๒.๕ กิโลเมตร เริ่มจากบ้าน
ดงติ้วตัดขึ้นเขาไปพบเส้นทางเดินป่าจากอ่างเก็บน้ ามอสิงโตที่จะไปหนองผักชีแล้วเลี้ยวซ้ายกลับออกไป
อ่างเก็บน้ าสายศร (ชื่อเดิมอ่างเก็บน้ ามอสิงโต) (ภาพท่ี ๔-๑๓) 

 
(๕)  

 
 

 

 
         

ภาพที่  ๔-๑๓  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติดงติ้ว และ อ่างเก็บน้ าสายศร (มอสิงโต) 



-๔๓- 
 

(๖) เส้นทางดงติ้ว-หอดูสัตว์หนองผักชี ระยะทาง ๕ กิโลเมตร เริ่มจากบ้านดงติ้ว                 
เดินลัดเลาะไปตามล าธารเล็กๆ ซึ่งเป็นต้นน้ าของล าตะคอง ผ่านต้นสมพงที่มีรากและพูพอนขนาดใหญ่ 
ก่อนตัดขึ้นหลังเขาไปบรรจบกับเส้นทางมอสิงโต – หนองผักชี  (ภาพท่ี  ๔-๑๔ ) 

 

 

 

 
 

          ภาพที ่ ๔-๑๔  บริเวณเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ดงติ้ว-หอดูสัตว์หนองผักชี 

(๗) เส้นทางมอสิงโต – หอดูสัตว์หนองผักชี ระยะทาง ๔ กิโลเมตร จากอ่างเก็บน้ า           
มอสิงโตสู่ป่ารุ่นที่ก าลังฟื้นตัว ผ่านป่าดิบแล้งที่อยู่บริเวณยอดเขา แล้วเดินตามสันเขาผ่านทุ่งหญ้ากลางทาง
ก่อนกลับเข้าสู่ป่าดิบแล้งแล้วไต่ลงเขาข้ามล าตะคองออกสู่ทุ่งหญ้าที่บริเวณหอดูสัตว์หนองผักชี (ภาพที่ ๔-๑๕) 

 

 

 

 
 

          ภาพที่  ๔-๑๕  บริเวณเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ มอสิงโต -หอดูสัตว์หนองผักชี 

(๘) เส้นทาง เดินศึกษาธรรมชาติป่าดิบเขา ผาเดียวดาย ระยะทางประมาณ ๘๐๐ เมตร 
นับว่าเป็นเส้นทางที่มีความเหมาะสมมาก มีความโดดเด่น ในเรื่องการศึกษาระบบนิเวศป่าดงดิบเขาที่ดี มีพันธุ์ไม้
และสัตว์ป่ามีความหลากหลาย  มีอากาศหนาวเย็นตลอดปี ระหว่างทางเป็นหน้าผาหินทราย ที่สามารถ
มองเห็นวิวทิวทัศน์  มีพืชพรรณไม้ต่างๆ โดยเฉพาะเฟิร์นชนิดต่างๆ ที่เกาะอยู่ตามผิวต้นไม้ใหญ่ และตามพ้ืน 
หรือขอนไม้ในบริเวณก็จะมีมอสส์ขึ้นปกคลุมอยู่ ลานหินของผาเดียวดายเป็นจุดชมทิวทัศน์ที่สวยงาม เห็นเขาร่ม
อยู่ตรงหน้าเป็นแนวยาวไกลออกไปคือ อ่างทุ่งงูเหลือม เขาสมอปูน และสภาพทุ่งหญ้ากลาง หุบเขา (ภาพที่ ๔-๑๖) 

 

 

 

 

ภาพที่  ๔-๑๖  บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ผาเดียวดาย และป้ายสื่อความหมาย 
 



-๔๔- 
 

                  กิจกรรมชมสัตว์ป่าบริเวณหอดูสัตว์บนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีหอดูสัตว์ป่า ๒ แห่ง ได้แก่  

(๑)  หอดูสัตว์มอสิงโต ตั้งอยู่บริเวณกิโลเมตรที่ ๓๗-๓๘ ถนนธนะรัชต์ อยู่ในจุดที่สามารถ
มองเห็นทุ่งหญ้าโล่งโดยรอบ เหมาะส าหรับซุ่มดูสัตว์ป่าที่มากินดินโป่ง ซึ่งเป็นดินที่มีแร่ธาตุส าคัญของ             
สัตว์กินพืช 

(๒)   หอดูสัตว์หนองผักชี  ตั้งอยู่บริเวณกิโลเมตรที่ ๓๓ ถนนธนะรัชต์  เป็นหอสูงที่                 
สร้างขึ้นกลางทุ่งหญ้าริมอ่างเก็บน้ าหนองผักชี ซึ่งเป็นแหล่งน้ าของสัตว์ป่า รอบๆ หนองน้ าเป็นทุ่งหญ้าคา
กว้างใหญ่มีโป่งสัตว์ขนาดใหญ่ตั้งอยู่อีกฟากเป็นจุดชมทิวทัศน์อันกว้างขวางล้อมรอบด้วยทุ่งหญ้าและ             
ป่าดงดิบชื้นระดับสูง บางช่วงเป็นสังคมพืชที่อยู่ในขั้นของการทดแทนที่ก าลังกลับเข้าสู่สภาพป่าดงดิบชื้น
เช่นเดิม นอกจากนี้ยังมีทิวเขาล้อมรอบอีกชั้นหนึ่งด้วยโดยยอดเขาร่มและยอดเขาเขียวยืนโดดเด่น สังเกต
ได้จากสถานีเรด้าร์ของกองทัพอากาศ จึงก่อให้เกิดความน่าตื่นตายิ่ง ข้างหนองผักชีมีโป่งดินขนาดใหญ่ 
และอ่างเก็บน้ า ความสวยงามของทิวทัศน์จากหอคอยแห่งนี้  มีความโดดเด่นเป็นพิเศษ ทุ่งหญ้า                
อันกว้างขวาง และป่าดงดิบเป็นฉากธรรมชาติที่ล้อมรอบอยู่หลังทุ่งหญ้าโดยเฉพาะในช่วงที่หญ้าคา                 
ออกดอกเป็นสีขาวเต็มทุ่งมีความสวยงามมาก 

 

   กิจกรรมดูสัตว์ป่าตอนกลางคืนบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใช้สปอร์ตไลท์ อยู่บริเวณ
กิโลเมตรที่ ๓๗ – ๔๐ ถนนธนะรัชต์ เป็นเส้นทางขับรถดูสัตว์ผ่านทุ่งหญ้าขนาดใหญ่  ที่เป็นแหล่งอาหาร
ของสัตว์ป่า เวลากลางคืนสัตว์ป่าออกมาหากินอาหาร ท าให้สามารถมองเห็นสัตว์ป่า โดยเฉพาะประเภท
สัตว์กีบ ได้แก่ กวาง เก้ง ซึ่งมีอยู่ชุกชุมมาก และถ้าโชคดีอาจพบช้างออกมาหากินสองข้างทาง และบริเวณ
ดินโป่ง การส่องสัตว์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้ก าหนดเวลาไว้ คืนละ ๒ รอบ เวลา ๑๙.๐๐ น.                
และ ๒๐.๐๐ น. ไม่อนุญาตให้ใช้รถส่วนตัว การส่องสัตว์ทางสวัสดิการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้จัด            
รถส่องสัตว์พร้อมเจ้าหน้าที่ส่องสปอตไลน์ 

  กิจกรรมนันทนาการอ่ืนๆ  ได้แก่ กิจกรรมขับรถศึกษาธรรมชาติตามเส้นทางขึ้นอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่  กิจกรรมขี่จักรยาน กิจกรรมดูนก กิจกรรมพักแรมด้วยเต็นท์ กิจกรรมเดินป่าทั่วไป  แบบ
พักแรม และไม่พักแรม กิจกรรมเดินข้ามสะพานสลิง ฯลฯ 
 
    นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  มีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการใช้
ประโยชน์จากนักท่องเที่ยว ได้แก่  

๑. สถานที่กางเต็นท์ มีจุดให้บริการบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ๒ แห่ง คือลานกางเต็นท์  
ล าตะคอง สามารถรองรับได้ ๖๐๐ คน และลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ สามารถรองรับได้ ๘๐๐ คน              
มีบริการเช่าเต็นท์และอุปกรณ์อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการขยายลานกางเต็นท์บริเวณลานจอดเฮลิคอปเตอร์ 
มอสิงโต (ลานเขาร่ม)  (ภาพท่ี ๔-๑๗) 
 



-๔๕- 
 

 
   
 
 
 
 
 
 

    ภาพที่  ๔-๑๗  บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง 
 

๒. ค่ายพักแรม มีอยู่ ๒ โซน คือ โซน ๑ ค่ายกองแก้ว (ค่ายหมอบุญส่ง) อยู่บริเวณน้ าตกกอง
แก้ว มีจ านวน ๒ หลัง ได้แก่ เขาใหญ่ ๙๑๑ –๙๑๒ รองรับคนได้ ๘๕ คน และโซน ๓ ค่ายพักเยาวชน  
(ค่ายสุรัสวดี) อยู่ห่างจากที่ท าการอุทยานแห่งชาติประมาณ ๑ กิโลเมตร มีจ านวน ๓ หลัง ได้แก่ เขาใหญ่ 
๙๓๑ –๙๓๓  รองรับนักท่องเที่ยวได้ ๒๑๖ คน  (ภาพท่ี ๔-๑๘) 
 

 
ภาพที่  ๔-๑๘   บริเวณค่ายพักเยาวชน (ค่ายสุรัสวดี) และค่ายหมอบุญส่ง 
 
 

๓. บ้านพักแรม มีอยู่  ๔ โซน คือ 
   โซนที่ ๑ อยู่บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว-น้ าตกกองแก้ว มีบ้านพักจ านวน  ๙ หลัง 

ได้แก่ บ้านเขาใหญ่ ๑๐๑ – ๑๐๙ เปิดให้บริการจองที่พักด้วยระบบออนไลน์ผ่านทางเว็ปไซด์ของ             
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช www.dnp.go.th จ านวน ๖ หลัง คือ เขาใหญ่ ๑๐๑- ๑๐๒, 
๑๐๕-๑๐๗ และ ๑๐๙ 

    โซนที่  ๒  อยู่บริ เวณเนินเขากลุ่มบ้านทิวทัศน์  มีบ้านพัก จ านวน ๖ หลัง คือ                 
บ้านเขาใหญ่ ๒๐๑-๒๐๖ 

http://www.dnp.go.th/


-๔๖- 
 

    โซนที่ ๓ อยู่บริเวณค่ายพักเยาวชน (ค่ายสุรัสวดี) มีบ้านพักเรือนแถว ๒ หลังๆ ละ             
๑๐ ห้อง คือ บ้านเขาใหญ่ ๓๐๑/๑-๑๐ และบ้านเขาใหญ่ ๓๐๒/๑-๑๐ 

    โซนที่  ๔ อยู่บริ เวณบ้านธนะรัชต์ ประกอบด้วยบ้านพักเดียว  ๖ หลัง คือ บ้าน               
เขาใหญ่ ๔๐๑-๔๐๖ และบ้านเรือนแถว ๑ หลัง คือ บ้านเขาใหญ่ ๔๐๗/๑-๙  

๔. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว บริเวณด่านทางเข้าอุทยานแห่งชาติทั้งสองด้าน บริเวณลาน 
กางเต็นท์ผากล้วยไม ้ ลานกางเต็นท์ล าตะคอง และโซนบริการบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

๕. ห้องประชุม ๓ แห่ง บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  ศูนย์อาหาร และค่ายเยาวชนสุรัสวดี 
๖. มีถนนระบบสองทางเชื่อมโยงจากศูนย์บริการไปยังจุดท่องเที่ยวและนันทนาการต่างๆ 

อย่างทั่วถึง  
๗. ห้องน้ า-ห้องสุขา บริเวณที่ท าการอุทยานแห่งชาติ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ศูนย์อาหาร  

สถานที่กางเต็นท์ และแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
๘. นอกจากนี้ยังรวมไปถึงร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และลานแค้มป์ไฟ ตลอดจนมี

เจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ยังจัดให้มีการสื่อความหมายธรรมชาติที่สนับสนุน
กิจกรรมท่องเที่ยวและให้ความรู้แก่ผู้มาเยือน / นักท่องเที่ยว เช่น ภายในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
(visitor center) จัดให้มีนิทรรศการเกี่ยวกับสภาพทางนิเวศวิทยา มีการเก็บรวบรวมแสดงตัวอย่าง                 
พันธุ์ไม้ พันธุ์สัตว์ แร่ธาตุ หิน พร้อมกับแผนภูมิ แผนที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยวและเส้นทางต่างๆ แผ่นพับ  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นอกจากนั้นยังจัดให้มีการชมวีดีทัศน์และสไลด์เพ่ือเป็น                  
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ นิทรรศการกลางแจ้ง (outdoor exhibit)                     
หรือนิทรรศการริมทาง(wayside exhibit)  ป้ายสื่อความหมายในบริ เวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติ                         
และบริเวณจุดต่างๆ เป็นต้น 

๔.๒ สภำพปัญหำที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษำ 

ประเด็นปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยว นันทนาการออกเป็น ๓ กลุ่มปัญหา ได้แก่ กลุ่ม
ปัญหาที่ ๑ เกิดจากการด าเนินการของอุทยานแห่งชาติ ทั้งในระดับนโยบายและระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
กลุ่มปัญหาที่ ๒ เกิดจากนักท่องเที่ยวทั้งโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์และตั้งใจกระท า และกลุ่มปัญหาที่ ๓ เกิดจาก
การด าเนินการและจัดการของธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ต่างๆ โดยมีสภาพปัญหาที่เกิดจากการทองเที่ยว สรุปไดด้ังนี้ 

๔.๒.๑ ปัญหำที่เกิดจำกกำรด ำเนินกำรของอุทยำนแห่งชำติ  จ าแนกออกได้ดังนี้ 

(๑) กลุ่มปัญหาด้านนโยบาย ได้แก่ 
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   (๑.๑) การที่ไม่มีนโยบายการจัดการอุทยานแห่งชาติที่ชัดเจนและเหมาะสม     
การขาดแผนการจัดการ (Management Plan) ที่ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบจึงท าให้มีการประกาศ
ก าหนดและแก้ไขเขตการจัดการ (zoning) โดยเฉพาะเขตบริการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการวางผังบริเวณ                    
(site plan) ไม่เหมาะสมท าให้การพัฒนาพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเกิดความผิดพลาดขึ้นได้  อาทิ การพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณทุ่งหญ้าบริเวณด้านข้างส านักงานอุทยานแห่งชาติจนถึงบริเวณค่ายพักแรมสุรัสวดี  ที่มี              
การก่อสร้างและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายจนอาจท าให้เสียความเป็นธรรมชาติไปได้ 
   (๑.๒) มีการออกมาตรการที่ไม่เหมาะสมและขัดต่อหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การแบ่งเขตพ้ืนที่เพ่ือใช้ประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การแบ่งพ้ืนที่ลานกางเต็นท์ล าตะคอง บางส่วน
อนุญาตให้ท าการประกอบอาหารได้ (แต่ขาดระบบการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ดีพอ) ซึ่งส่งผล             
ให้เกิดการท าลายและก่อให้เกิดมลพิษสิ่งแวดล้อม  การจัดพ้ืนที่จอดรถยนต์และพ้ืนที่กางเต็นท์ที่ยัง                 
ไม่ชัดเจน มีการจอดรถ และกางเต็นท์ลุกล้ าเข้าไปท าความเสียหายต่อระบบนิเวศธรรมชาติ 
  (๑.๓) ปัญหาการสั่งการที่ขาดความรอบคอบท าให้เกิดปัญหาในการน าไปปฏิบัติ
ในระดับพ้ืนที่เช่นการออกค าสั่งลดค่าเข้าอุทยานแห่งชาติ แบบเร่งด่วนท าให้ระดับพื้นท่ีปรับตัวไม่ทัน ซึ่งใน
บางเรื่องมีรายละเอียดมากแต่ส่วนกลางออกค าสั่งโดยไม่ค านึงถึงการน าไปปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ                  
หรือบางครั้งสั่งการคลุมเครือไม่ครอบคลุมและไม่อธิบายเหตุผลให้นักท่องเที่ยวเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
  (๑.๔) ขาดระบบการจัดการเรื่อง ขยะและน้ าเสียที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  (๑.๕) การจัดการและควบคุมเรื่อง carrying capacity ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
 

  (๒) กลุ่มปัญหาด้านการบริหารจัดการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติ ได้แก่ 
     

  (๒.๑) ส่วนบริการและต้อนรับนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ส านักงาน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์เพ่ีอการรักษาความปลอดภัย ไม่เพียงพอและ/หรือไม่พร้อมให้บริการ                
บางแห่งไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าส่วนบริการ ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่กู้ภัย 
และเวรยามรักษาการณ์ รวมถึงพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ หรือมีแต่ไม่อยู่ ไม่พร้อมปฏิบัติ
หน้าที่ หรือไปปฏิบัติงานอื่นหรืองานส่วนตัว เช่น ขายของที่ระลึก ขายของใช้  
  (๒.๒) กรณีการอนุญาตให้เอกชนเข้ามาเปิดบริการร้านค้าชั่วคราวในช่วง
เทศกาล ขาดการควบคุมและบริหารจัดการที่ดีพอ ทั้งทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม สาธารณสุขและ
ช่วงเวลาที่ให้บริการ ท าให้พบขยะตกค้าง การทิ้งน้ าเสีย และทัศนอุจาดเกิดข้ึน 
  (๒.๓) เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติแต่งกายไม่พร้อมให้บริการโดยเฉพาะตาม
หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติโดยรอบ เจ้าหน้าที่ประพฤติตัวไม่เหมาะสม ไม่กระท าตัวให้เป็นตัวอย่างที่ดี 
อาทิ เจ้าหน้าที่ใช้รถยนต์ที่ก่อให้เกิดควันด า การขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ไม่เป็นระเบียบ และ             
ส่งเสียงดัง ดื่มสุรา เมาสุรา ส่วนใหญ่จะพบบริเวณสถานที่กางเต็นท์ และตามหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ
โดยเฉพาะช่วงเทศกาล ที่มีวันหยุดต่อเนื่อง และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
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  (๒.๔) มีการน าสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงในอุทยานแห่งชาติ อาทิ แมว สุนัข ไก่ นก  
จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่าบริเวณตอนกลางของพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จะพบเจ้าหน้าที่                 
เลี้ยงแมว และสุนัข ส่วนตามหน่วยพิทักษ์อุทยานฯ โดยรอบจะพบการเลี้ยงแมว สุนัข นก และไก่                
เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่บางคนยังชีพในป่า ด้วยการหาปลา เก็บเห็ด หน่อไม้เป็น
อาหาร 
   (๒.๕) พบว่ามีการปลูกต้นไม้ต่างถิ่น ไม้ประดับต่างถิ่น พืชต่างถิ่นรุกรานทั้งใน
เขตบริการและส านักงาน บางครั้งตามเส้นทางเดินป่าจะพบไม้ต่างถ่ิน เช่น มะขามหวาน มะม่วง ผกากรอง 
ขึ้นอยู่ทั่วไป รวมถึง สัตว์เลี้ยง สัตว์ต่างถ่ินที่พบอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่
   (๒.๖) เจ้าหน้าที่ อุทยานแห่งชาติ บางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจและ              
การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ดีท าให้เกิดการให้ข้อมูลแบบสองมาตรฐานเจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถ               
สื่อความหมายความส าคัญของพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติได้ชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี
ระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ  โดยเฉพาะกับชาวต่างประเทศที่ที่เข้ามาท่องเที่ยว  เช่น กรณีที่
นักท่องเที่ยวประสบปัญหาจากกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การพบช้างป่า การล่องแก่ง การให้อาหารสัตว์
ป่า และอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่บางคนตัดสินใจแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยวไม่ถูกต้อง 
  (๒.๗) การให้บริการข้อมูล และค าแนะน าพบว่า มีการให้ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน 
ในแต่ละคนขึ้นกับประสบการณ์ ท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้เสมอ เช่น การบอกเส้นทาง การแนะน าจุด
ที่น่าสนใจ การให้บริการความรู้ทางวิชาการ 
  (๒.๘) ขาดการเข้มงวดการตรวจตราบริเวณด่านตรวจ เนื่องจากยังคงพบ             
การลักลอบการน าทรัพยากรออกไป และมีการน าสิ่งของ และสัตว์ป่ามาท้ิงหรือปล่อยอยู่เสมอ 
  (๒.๙) ขาดคู่มือการปฏิบัติงาน การประชุมซักซ้อมและการฝึกอบรมทบทวนเพ่ือ
เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 (๒.๑๐) เจ้าหน้าที่ขาดขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนด้าน
สวัสดิการ ส่งผลถึงการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่ดี 
 (๒.๑๑) ฝ่าฝืนค าสั่งหรือข้อห้าม เช่น การห้ามน าภาชนะที่ท าด้วยโฟม          
การห้ามขายสุรา การก่อกองไฟในธรรมชาติ  

 

๔.๒.๒ ปัญหำที่เกิดจำกกำรกระท ำของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

๑. เก็บดอกไม้ ใบไม้ กล้วยไม้ป่า พืชพรรณ เก็บตัวอย่างต้นไม้ การขุดหรือถอน
ต้นไม้ การเก็บเมล็ดต้นไม้ หรือส่วนใดของต้นไม้ รวมถึงการจับสัตว์ การจับแมลง ลักลอบ น าออกไป    
เพ่ือน าไปเป็นของที่ระลึกหรือลักลอบน าออกจากพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ 

๒. การเก็บก้อนหิน ดิน กรวด ทราย ปะการัง และเปลือกหอย ลักลอบน าออกจาก
พ้ืนที่อุทยานแห่งชาต ิ
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๓. การเก็บเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ หรือส่วนของต้นไม้ เอาไปท าฟืนก่อกองไฟในบ้านพัก
และสถานที่กางเต็นท ์

๔. การน าพืชพรรณ อาทิ หน่อไม้ เห็ด ยอดผักจากป่า ดอก ผลไม้ หรือสัตว์ต่างๆ 
อาทิ ปลา นก แมลง ปู หอย สัตว์ทะเล มาประกอบอาหาร 

๕. การเดินป่าพบว่ามีการเดินออกนอกเส้นทางที่เจ้าหน้าที่จัดเตรียมไว้ เป็นการ
รบกวนธรรมชาติและสัตว์ป่า และเกิดการหลงทางในป่าอยู่เสมอ 

๖. การลงเล่นน้ าในสถานที่ห้ามหรือสถานที่ที่อาจได้รับอันตรายหรือเป็นการ
รบกวนธรรมชาติหรือการกระท ากิจกรรมใดใดท่ีท าให้เกิดการรบกวนธรรมชาติ 

๗. การน าสัตว์เลี้ยง เช่น แมว สุนัข หนู เข้าไปในอุทยานแห่งชาติ 
๘. การน าสัตว์เลี้ยงไปปล่อยในอุทยานแห่งชาติ ที่พบบ่อยได้แก่ สุนัข แมว งู ปลา 
๙. การท าให้สัตว์ป่าตื่นตกใจและรังแกสัตว์ป่าในลักษณะต่างๆ เช่น การใช้ก้อนหิน

ขว้างไล่ ส่งเสียงไล่ หรือขับรถส่งเสียงดัง ไล่ช้างป่า กวาง เก้ง ลิง การรบกวนการท ารังของนก 
๑๐. การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น การให้อาหารช้างป่า ลิง กวาง เก้ง นก รวมถึง  การ

ให้อาหารสัตว์น้ า ทั้งในล าน้ า แหล่งน้ า และทะเล เช่น ปลาโลมา 
๑๑. การจับปลา ตกปลา ดักจับสัตว์ในแหล่งธรรมชาติ ทะเลและชายฝั่ง รวมทั้งการ

จับปลาและสัตว์น้ า น ามาเป็นอาหาร มาดูเล่น หรือท าให้ตาย 
๑๒. ทิ้งขยะ น้ าเสีย การขับถ่ายสิ่งปฏิกูลลงแหล่งธรรมชาติโดยตรง 
๑๓. การขีดเขียนหรือท าร่องรอย แกะสลัก จารึก เขียนภาพตามก้อนหิน หน้าผา 

ผนังถ้ า ตามต้นไม้ 
๑๔. ก่อกองไฟแล้วดับไม่สนิท รวมทั้งการน าเศษเถ้าถ่านทิ้งในธรรมชาติ 
๑๕. ส่งเสียงดังเป็นที่รบกวนต่อสัตว์ป่าและนักท่องเที่ยวด้วยกัน 
๑๖. ทะเลาะวิวาทจากเหตุเมาสุราหรือจากเหตุอ่ืนๆ 
๑๗. การข่ีจักรยาน จักรยานยนต์ รถยนต์นอกเส้นทางเหยียบย่ าพืชพรรณและการ

รบกวนนักท่องเที่ยวอื่นและสัตว์ป่า 
๑๘. การใช้ยานพาหนะที่ก่อให้เกิดมลภาวะ เช่น ควันด า เสียงดังหรือขับขี่กีดขวาง 

รบกวน 
๑๙. การน าอากาศยานรูปแบบต่างๆ อาทิ ร่มบิน เครื่องร่อน เครื่องบินบังคับวิทยุ 

ท าการขึ้นบิน และลงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
๒๐. ฝ่าฝืนค าสั่งห้ามต่างๆ เช่น การห้ามน าภาชนะท่ีท าจากโฟมเข้าไป 
๒๑. การไม่ท าความสะอาดสถานที่ตั้งเต็นท์พักแรม 
๒๒. การจุดพลุ  หรือปล่อยโคมไฟ  อาจท าให้ไฟไหม้ป่าได้ 
 
 



-๕๐- 
 

๔.๒.๓ ปัญหำที่เกิดจำกธุรกิจน ำเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวต่ำงๆ 

๑. มัคคุเทศก์และผู้น าเดินป่าขาดจรรยาบรรณที่ดี มักพบกรณี การเก็บดอกไม้ 
ใบไม้ เก็บตัวอย่างต้นไม้ การขุดหรือถอนต้นไม้ การเก็บเมล็ดต้นไม้ หรือส่วนใดของต้นไม้ เพ่ือน าไปเป็น
ของที่ระลึกหรือลักลอบน าออกจากพ้ืนที่อนุรักษ์การจับปลา ตกปลา ดักจับสัตว์ในแหล่งธรรมชาติ ทะเล
และชายฝั่ง รวมทั้งการจับปลามาดูเล่น ท าให้ตายแล้วทิ้ง การให้อาหารสัตว์ป่า  และสัตว์น้ าทั้งในล าน้ า 
แหล่งน้ าและทะเล และน านักท่องเที่ยวเดินในพ้ืนทีที่มิได้จัดไว้ 

๒. ขาดการควบคุมการท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศก์ อาทิ ระบบการลงทะเบียน ติดตาม 
ตรวจสอบ ตรวจประเมินความเหมาะสมของการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 

๓. ขาดการประสานความร่วมมือเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติกับผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

๔. การบริการด้านน าเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่าขาดระบบการ
บริหารจัดการและการสื่อความหมายที่ได้มาตรฐาน  

๕. การบริการส่องสัตว์ โดยใช้รถยนต์ส่องสัตว์ยามค่ าคืนยังไม่ได้มาตรฐาน               
ส่งเสียงดัง ควันด า และขาดการสื่อความหมายธรรมชาติที่เหมาะสม  

๖. การบริการประกอบกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของเอกชน เช่น การล่องแก่งหิน
เพิง การปีนเขาโรยตัว การน าเที่ยวเดินป่า ดูนก ดูสัตว์ป่า ขาดระบบการบริหารจัดการและการ             
สื่อความหมายที่ด ีและไมไ่ด้มาตรฐาน 

๗. ร้านอาหารขาดระบบบ าบัดน้ าเสีย และการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ดี 
จากการส ารวจพบว่าร้านค้าประเภทประกอบอาหารส่วนใหญ่ได้ติดตั้งถังดักไขมันไว้แล้ว แต่ไม่มีการ
จัดการเรื่องการตักไขมันและบ าบัดน้ าเสียก่อนทิ้งลงแหล่งธรรมชาติ มีการทิ้งเศษอาหารท าให้เกิด                   
การหมักหมม  จนเกิดเน่าเสียตกค้าง       

๘. ร้านอาหารขาดระบบการจัดการขยะ พบขยะตกค้าง และการฝั่งกลบขยะ           
ที่ไม่ได้มาตรฐาน และมีการน าเศษอาหารที่เหลือมาให้เป็นอาหารสัตว์ป่าอยู่เสมอ 

๙. ร้านสวัสดิการของอุทยานแห่งชาติ ไม่กระท าเป็นตัวอย่างที่ดี ในการบริหาร
จัดการและด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

๑๐. อาหารที่บริการนักท่องเที่ยวขาดสุขลักษณะที่ดี บางครั้งพบว่า มีการขึ้นราคาแพง
เกินจริง การจัดอาหารกล่องส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินป่า ยังพบว่ามีการใช้กล่องโฟม และขวดน้ า ท าให้
เกิดขยะตกค้างในธรรมชาติมากขึ้น 

๑๑. ระบบการให้บริการด้านอาหารของนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะยังขาดระบบ
การจัดการที่ดี ยังพบการแย่งลูกค้า การตัดราคาขาย และการขายที่ไม่ได้คุณภาพ และมาตรฐานที่ดีพอ 

๑๒. ร้านค้าที่ได้รับอนุญาตให้เปิดบริการมักพบการต่อเติมร้านค้าท าให้ขาดระเบียบ
ที่ดี ส่วนบริการรกรุงรังและสกปรก ไม่สวยงามและขาดสุขอนามัยเท่าที่ควร 



-๕๑- 
 

๑๓. กรณีการอนุญาตให้เข้ามาบริการในช่วงเทศกาลเป็นการชั่วคราว พบว่า      
ขาดการวางผังและระบบการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ดี เมื่อสิ้นสุดการอนุญาตไม่จัดการให้สะอาด
เรียบร้อยดังเดิมและในหลายพื้นท่ีมีการยึดครองขายต่อเนื่องจนเป็นการถาวร 

๑๔. ผู้ประกอบการน าสัตว์เลี้ยง อาทิ แมว มาเลี้ยงบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
๑๕. ร้านขายของที่ระลึก จ าหน่ายสินค้าที่ไม่ได้เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่เท่าที่ควร

และมีราคาแพงเกินจริง 
๑๖. นักวิจัยที่เข้ามาขอเข้ามาศึกษาวิจัยในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ บางครั้งไม่ปฏิบัติ

ระเบียบ มีการลักลอบการเก็บข้อมูล และเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ท าให้เกิดการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ขึ้นได้แสดงให้เห็นได้ว่าขาดการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ 

๑๗. การจัดกิจกรรมค่ายพักแรม และการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับงานอุทยานแห่งชาติ 
ผู้น ากิจกรรมค่ายพักแรมและเจ้าหน้าที่ที่ควบคุมการฝึกอบรมไม่ช่วยควบคุมดูแลผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมหรือ 
ไม่แนะน าการปฏิบัติตัวที่เหมาะสม ท าให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ขึ้นได้ 
 

๔.๓ ความคิดเห็นต่อการสื่อความหมายในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ศึกษา   

 ๔.๓.๑ กรณีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

      จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ในช่วงเดือน กรกฎาคม – พฤศจิกายน 
๒๕๕๘ จ านวน ๑๘๕ คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวไม่พักแรม ๘๙ คน และพักแรมที่บ้านพัก และกางเต็นท์ 
จ านวน ๙๖ คน  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่                
ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สรุปได้ดังนี้ 

(๑) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ ๕๖.๘ เคยมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
มากกว่า ๑ ครั้ง นับได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

(๒) เป้าหมายการเดินทางมีเป้าหมายหลักตั้งใจมาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็น
ส่วนมากถึงร้อยละ ๗๑.๗ โดยเข้ามาเพ่ือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมมาก ได้แก่ การชมความสวยงาม
ของธรรมชาติสองข้างทางและท่องเที่ยวตามจุดท่องเที่ยวต่างๆ และที่นิยมในล าดับรองลงไปได้แก่      การ
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ดูนก ชมสัตว์ป่าตามธรรมชาติในเวลากลางวัน และเข้ามาเพ่ือพักค้างคืน               
ตามบ้านพักและค่ายพักแรม ส่วนกิจกรรมการส่องสัตว์ยามค่ าคืน  นักท่องเที่ยวให้ความสนใจน้อยลง          
ซึ่งอาจจะเนื่องจากสามารถพบเห็นสัตว์ป่าได้ง่ายในช่วงเช้า และช่วงเย็น  
 



 -๕๑-   
 

๑๓. กรณีการอนุญาตให้เข้ามาบริการในช่วงเทศกาลเป็นการชั่วคราว พบว่า                 
ขาดการวางผังและระบบการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ดี เมื่อสิ้นสุดการอนุญาตไม่จัดการให้สะอาด
เรียบร้อยดังเดิมและในหลายพื้นท่ีมีการยึดครองขายต่อเนื่องจนเป็นการถาวร 

๑๔. ผู้ประกอบการน าสัตว์เลี้ยง อาทิ แมว มาเลี้ยงบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
๑๕. ร้านขายของที่ระลึก จ าหน่ายสินค้าที่ไม่ได้เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่เท่าที่ควร                 

และมีราคาแพงเกินจริง 
๑๖. นักวิจัยที่เข้ามาขอเข้ามาศึกษาวิจัยในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ บางครั้งไม่ปฏิบัติ

ระเบียบ มีการลักลอบการเก็บข้อมูล และเก็บตัวอย่างไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ท าให้เกิดการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ขึ้นได้แสดงให้เห็นได้ว่าขาดการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ 

๑๗. การจัดกิจกรรมค่ายพักแรม และการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับงานอุทยาน
แห่งชาติ ผู้น ากิจกรรมค่ายพักแรมและเจ้าหน้าที่ที่ควบคุมการฝึกอบรมไม่ช่วยควบคุมดูแลผู้ที่เข้าร่วม
กิจกรรมหรือ ไม่แนะน าการปฏิบัติตัวที่เหมาะสม ท าให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ขึ้นได้ 

 

๔.๓ ความคิดเห็นต่อการสื่อความหมายในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ศึกษา   

 ๔.๓.๑ กรณีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

      จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ในช่วงเดือน กรกฎาคม – พฤศจิกายน 
๒๕๕๘ จ านวน ๑๘๕ คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวไม่พักแรม ๘๙ คน และพักแรมที่บ้านพัก และกางเต็นท์ 
จ านวน ๙๖ คน  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่                
ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สรุปได้ดังนี้ 

(๑) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ ๕๖.๘ เคยมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
มากกว่า ๑ ครั้ง นับได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

(๒) เป้าหมายการเดินทางมีเป้าหมายหลักตั้งใจมาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็น
ส่วนมากถึงร้อยละ ๗๑.๗ โดยเข้ามาเพ่ือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมมาก ได้แก่ การชมความสวยงาม
ของธรรมชาติสองข้างทางและท่องเที่ยวตามจุดท่องเที่ยวต่างๆ และที่นิยมในล าดับรองลงไปได้แก่      
การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ดูนก ชมสัตว์ป่าตามธรรมชาติในเวลากลางวัน และเข้ามาเพ่ือพักค้างคืน               
ตามบ้านพักและค่ายพักแรม ส่วนกิจกรรมการส่องสัตว์ยามค่ าคืน นักท่องเที่ยวให้ความสนใจน้อยลง          
ซึ่งอาจจะเนื่องจากสามารถพบเห็นสัตว์ป่าได้ง่ายในช่วงเช้า และช่วงเย็น  
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(๓) ลักษณะการเดินทางเข้ามาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มากระจายในทุกกลุ่ม ที่พบมาก
ในล าดับแรก ได้แก่มากับกลุ่มครอบครัวร้อยละ ๓๐.๔ ส่วนที่มากับกลุ่มเพ่ือน และกลุ่มผสมครอบครัวกับ
เพ่ือน ในสัดส่วนร้อยละ ๒๒.๘ เท่ากัน แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มากับกลุ่มทัวร์ ซึ่งมักจะเป็นกลุ่มขนาด
ใหญอ่ยู่ในล าดับรองลงไป สัดส่วนร้อยละ ๑๗.๔  

แต่เมื่อสอบถามความเห็นว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มไหนที่ก่อให้ เกิดปัญหาต่อการ
ท่องเที่ยว ได้รับค าตอบว่ากลุ่มที่เดินทางมากับทัวร์จะก่อให้เกิดปัญหามากท่ีสุด รองลงไปได้แก่ กลุ่มเพ่ือน 
และกลุ่มผสมครอบครัวกับเพ่ือน ส าหรับล าดับต่อมาได้แก่ กลุ่มที่มาสัมมนา ฝึกอบรมหรือมาประชุม  

 

    ตอนที่ ๒   ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านสาเหตุของผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ 
จากการท่องเที่ยว  

จากการสอบถามนักท่องเที่ยวว่าผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว   
เกิดจากสาเหตุหลักมาจากสาเหตุใดบ้างจาก ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้  
 ๑. จากตัวบุคคลขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติ ตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ  
 ๒. กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย 
 ๓. การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดีและไม่ทั่วถึง 
 ๔. สาเหตุอื่นๆ  

โดยให้สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ นักท่องเที่ยวเห็นว่าสาเหตุหลักมาจากตัวบุคคล 
ขาดจิตส านึกไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ร้อยละ ๘๙.๗ รองลงมาเกิดจาก
กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย ร้อยละ ๒๒.๒ และการประชาสัมพันธ์ 
และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ร้อยละ ๒๑.๖ และสาเหตุอ่ืนๆ ร้อยละ ๕.๙ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ไม่เคร่งครัด เข้มงวด (ตารางท่ี ๔-๑)   
                                                   
ตารางที่ ๔-๑  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อสาเหตุที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ 
                  ด้านการท่องเที่ยว 
                                                      n =๑๘๕ 

สาเหตุ   จ านวน % ความถี่ 
จากตัวบุคคลขาดจิตส านึกไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ
ต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

๑๖๖ ๘๙.๗ 

กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย ๔๑ ๒๒.๒ 
การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ๔๐ ๒๑.๖ 
สาเหตุ อื่นๆ ๑๑ ๕.๙ 
รวม ๒๕๘  
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         จากการสอบถามนักท่องเที่ยว ว่ากลุ่มบุคคลบุคคลใด ๔ กลุ่ม ดังต่อไปนี้   
๑. จากตัวนักท่องเที่ยว 
๒. จากกลุ่มผูป้ระกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว ์ล่องแก่ง 
๓. จากมัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
๔. จากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

ที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว จากมากไปน้อย (มาก = ๔               
ไปหาน้อย = ๑) นักท่องเที่ยว ให้ความเห็นว่า กลุ่มที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ ล าดับแรก  คือ
จากตัวนักท่องเที่ยว X = ๓.๒๘ ( มากที่สุดร้อยละ ๕๗.๑ และมากร้อยละ ๒๕.๘ ) รองลงมาล าดับที่สอง คือ
จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่ พัก กิจกรรมส่องสัตว์  ล่องแก่ง X = ๓.๐๙                       
(มากร้อยละ ๕๑.๗ และมากที่สุดร้อยละ ๒๙.๔) อาจเรียกได้ว่า ทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ          
ด้านการท่องเที่ยว  เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ ในการก่อให้เกิดปัญหาผลกระทบได้มากถึงมากที่สุด  และส าหรับ
กลุ่มมัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เป็นผู้ก่อให้เกิดผลกระทบล าดับปานกลาง X =  ๒.๐๔                     
(ปานกลางร้อยละ ๗๓.๓ ) ส่วนล าดับสุดท้ายคือ กลุ่มจากเจ้าหน้าที่ อุทยานแห่งชาติ เป็นระดับน้อย                      
X = ๑.๔๒  (น้อยร้อยละ ๘๒.๘)  ( ตารางที่ ๔-๒ ) 

 
ตารางที่ ๔-๒  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 
 
 

กลุ่มบุคคลที่ส่งผล
กระทบต่ออุทยาน
แห่งชาติจากการ
ท่องเที่ยว 

มากที่สุด (๔) มาก  (๓) ปานกลาง (๒) น้อย (๑) 
ล าดับความ
รุนแรงเฉลี่ย 

X  
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

นักท่องเที่ยว 
n=๑๘๒ 

๕๗.๑ 
(๑๐๔) 

๒๕.๘ 
(๔๗) 

๔.๙ 
(๙) 

๑๒.๑ 
(๒๒) 

๓.๒๘ 

ผู้ประกอบการ 
ด้านท่องเที่ยว 
n=๑๘๐ 

๒๙.๔ 
(๕๓) 

๕๑.๗ 
(๙๓) 

๑๗.๘ 
(๓๒) 

๑.๑ 
(๒) 

๓.๐๙ 

มัคคุเทศก์ 
n=๑๘๐ 

๒.๒ 
(๔) 

๒๐.๖ 
(๓๗)) 

๗๓.๓ 
(๑๓๒) 

๓.๙ 
(๗) 

๒.๐๔ 

เจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติ n=๑๘๐ 

๑๑.๗ 
(๒๑) 

๑.๗ 
(๓) 

๓.๙ 
(๗) 

๘๒.๘ 
(๑๔๙) 

๑.๔๒ 
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   ส าหรับการสอบถามนักท่องเที่ยวถึงความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน  จ านวน ๑๕ ข้อ  นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของปัญหา ดังนี้  

 ระดับความรุนแรงเฉลี่ยมากถึงปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ๑. การที่มีนักท่องเที่ยวมีปริมาณ
มากเกินไป ท าให้การรองรับของพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและการดูแลไม่ทั่วถึงอยู่  ๒. มีการก่อสร้างต่อเติม 
สิ่งปลูกสร้าง ที่พัก ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  เกินความจ าเป็น  ๓. ระเบียบที่ใช้ควบคุมการ
ท่องเที่ยว  มีความไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกัน ท าให้เกิดความเข้าใจสับสน  ๔. เจ้าหน้าที่ประจ าส่วนบริการ               
ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนรักษาความปลอดภัย และจุดเสี่ยงอันตราย ขาดความพร้อม ๕. เจ้าหน้าที่มีข้อมูลและ
การสื่อความหมายไม่เพียงพอ เช่นการบอกเส้นทาง การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และการให้ความรู้ทาง
วิชาการ ๖. ระบบสื่อสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการรักษาความปลอดภัยไม่พอเพียง                     
( X = ๓.๓๔ , ๓.๒๒ , ๓.๑๔ ,๓.๐๖ , ๓.๐๓ ,  ๓.๐๐ )    

 ระดับความรุนแรงเฉลี่ย ปานกลาง ถึง น้อย เรียงตามล าดับ คือ ๑. การควบคุมด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม ความสกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษทางอากาศ เสียงดัง ทั้งในส่วนของอาคารสถานที่ราชการ บ้านพัก
เจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหาร การน าเที่ยว  ๒. ขาดมาตรฐานด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อาทิ การเดินป่า การบริการส่องสัตว์  ใช้ยานพาหนะปล่อยควันด า ส่งเสียงดัง และไม่มีการบรรยาย
ให้ความรู้ การสื่อความหมายที่เหมาะสม และค าแนะน าในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมและถูกต้อง  ๓. การ 
ไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้าหรือแอบน าทรัพยากรต่างๆ ออกจากอุทยานแห่งชาติ  ได้แก่ พันธุ์พืช สัตว์ป่า 
แมลง ฯลฯ  ๔.  เจ้าหน้าทีข่าดทักษะการให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อประสบเหตุไม่คาดคิด 
เช่น การพบช้างป่า การถูกลิงรบกวน  ( X = ๒.๙๒, ๒.๘๙, ๒.๘๘, ๒.๘๓ ) 

 ส าหรับจรรยาบรรณของมัคคุ เทศก์  และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติขาดจิตส านึก มีการ                
น านักท่องเที่ยวเก็บดอกไม้ พรรณไม้ ถากหรือตัดต้นไม้ ให้อาหารสัตว์ป่า จับสัตว์ป่า จับปลามาให้                     
นักท่องเที่ยวชม น าเดินออกนอกเส้นทาง เจ้าหน้าที่และผู้อาศัยอยู่ในอุทยานฯ น าสัตว์เลี้ยง/สัตว์ต่างถิ่น ได้แก่ 
แมว สุนัข ไก่ นก มาเลี้ยงในอุทยานแห่งชาติ มีระดับความรุนแรงเฉลี่ย ปานกลาง ถึง น้อย เท่ากัน X  = ๒.๗๕                    

 ส่วนการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกายไม่เหมาะสม  มีการดื่มสุรา/เมาสุรา
ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ การขับขี่ยานพาหนะที่ส่งเสียงดัง ควันด า และจอดรถไม่เป็นระเบียบ  และการปลูก
ต้นไม้ ไม้ต่างถิ่น ไม้ดอกไม้ประดับอยู่ทั่วไป ในโซนบริการ ส านักงาน และเส้นทางเดินป่า ได้แก่ มะม่วง      
มะขามหวาน ขี้เหล็ก ยูคาลิปตัส ฯลฯ  ท าให้เกิดปัญหาพืชรุกรานระบบนิเวศ และไม่เป็นธรรมชาติดั่งเดิม                  
มีระดับความรุนแรงเฉลี่ย ปานกลางถึงน้อย  เท่ากัน  X = ๒.๓๑ 

 อันดับสุดท้าย คือ ผู้น าค่ายและเจ้าหน้าที่ควบคุม ในการจัดค่ายพักแรมหรือการเข้ามาศึกษาวิจัย
ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ไม่ควบคุม ดูแล แนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง  ให้ปฏิบัติตามระเบียบ  มีการลักลอบ
เก็บตัวอย่างที่ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ มีระดับความรุนแรงเฉลี่ย ปานกลางถึงน้อย                
X = ๒.๒๕  (ตารางที่ ๔-๓) 



 -๕๕-   
 

ตารางที่ ๔-๓  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อระดับความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม 
                   การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน  (เรียงตามล าดับ) 

      

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X  
ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีผลกระทบ 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. นักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกินไป 
    ท าให้การรองรับของพื้นที่ สิง่อ านวยความ 
    สะดวกและการดูแลไม่ทัว่ถึง (n=๑๘๕) 

๒๑.๑ 
(๓๙) 

๒๙.๒ 
(๕๔) 

๒๗.๖ 
(๕๑) 

๙.๒ 
(๑๗) 

๗.๐ 
(๑๓) 

๕.๙ 
(๑๑) 

๓.๓๔ 

๒. มีการก่อสร้างต่อเติม สิ่งปลกูสร้าง ที่พัก 
     ร้านอาหาร และสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง  ๆ
     เกินความจ าเปน็ (n=๑๘๕) 

๑๕.๑ 
(๒๘) 

๒๗.๖ 
(๕๑) 

๒๗.๐ 
(๕๐) 

๑๗.๘ 
(๓๓) 

๕.๔ 
(๑๐) 

๗.๐ 
(๑๓) 

๓.๒๒ 

๓. ระเบียบที่ใช้ควบคุมการท่องเที่ยว  
    มีความไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกัน  
    ท าให้เกิดความเข้าใจสับสน  (n=๑๘๕) 

๙.๒ 
( ๑๗) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๓๕.๗ 
(๖๖) 

๑๗.๘ 
(๓๓) 

๘.๑ 
(๑๕) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๓.๑๔ 

๔. เจ้าหน้าที่ประจ าส่วนบริการ 
    ส่วนประชาสัมพนัธ์ ส่วนรักษาความ 
    ปลอดภัย และจุดเสีย่งอันตราย 
    ขาดความพร้อม  (n=๑๘๕) 

๙.๗ 
(๑๘) 

๑๖.๘ 
(๓๑) 

๓๘.๙ 
(๓๒) 

๑๕.๗ 
(๒๙) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๕.๔ 
(๑๐) 

๓.๐๖ 

๕. เจ้าหน้าที่มีข้อมูลและการสื่อ 
    ความหมายไม่เพียงพอ  เชน่ การบอก 
    เส้นทาง การแนะน าแหล่งทอ่งเที่ยว 
    และการให้ความรู้ทางวิชาการ (n=๑๘๕)  

๗.๖ 
(๑๔) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๒๔.๙ 
(๔๖) 

๒๑.๖ 
(๔๐) 

๑๔.๖ 
(๒๗) 

๘.๖ 
(๑๖) 

๓.๐๓ 

๖. ระบบสื่อสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ และการรักษาความ
ปลอดภัย  ไม่พอเพียง  (n=๑๘๔) 

๔.๙ 
(๙) 

๑๘.๕ 
(๓๔) 

๓๙.๑ 
(๓๒) 

๑๕.๒ 
(๒๘) 

๑๓.๖ 
(๒๕) 

๘.๗ 
(๑๖) 

๓.๐๐ 

๗. การควบคุมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
    ความสกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษทาง 
    อากาศ เสียงดัง ทั้งในส่วนของอาคาร 
    สถานที่ราชการ บ้านพักเจ้าหน้าที่ และ 
    ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ 
    ร้านอาหาร การน าเที่ยว  (n=๑๘๕) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๒๘.๖ 
(๕๓) 

๑๖.๒ 
(๓๐) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๒.๙๒ 

๘. ขาดมาตรฐานดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 
    อาทิ การเดินปา่ การบริการส่องสัตว์ 
    ใช้ยานพาหนะปล่อยควนัด า ส่งเสียงดัง 
    และไม่มีการบรรยายให้ความรู้ การสื่อ 
    ความหมายที่เหมาะสม และค าแนะน า 
    ในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมและถูกต้อง  
    (n=๑๘๕) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๒๐.๕ 
(๓๘) 

๓๑.๔ 
(๕๘) 

๑๑.๙ 
(๒๒) 

๑๓.๐ 
(๒๔) 

๑๑.๙ 
(๒๒) 

๒.๘๙ 



 -๕๖-   
 

ตารางที่ ๔-๓  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีผลกระทบ 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๙. เจ้าหน้าที่ ไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้า 
    หรือแอบน าทรัพยากรต่างๆ  ออกจาก 
     อุทยานแห่งชาติ  ได้แก่ พันธุ์พืช สัตว์ป่า 
     แมลง  ฯลฯ (n=๑๘๕) 

๑๗.๘ 
(๓๓) 

๑๕.๗ 
(๒๙) 

๓๕.๑ 
(๖๕) 

๙.๒ 
(๑๘) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๒.๘๘ 

๑๐. เจ้าหน้าที่ ขาดทักษะการให้ค าแนะน า 
      ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือ 
      ประสบเหตุไม่คาดคิด เช่น การพบ 
      ช้างป่า การถูกลิงรบกวน (n=๑๘๕) 

๕.๔ 
(๑๐) 

๑๘.๔ 
(๓๔) 

๓๘.๔ 
(๓๒) 

๑๔.๖ 
(๒๗) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๙.๗ 
(๑๘) 

๒.๘๓ 

๑๑. จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผู้น า 
      เดินศึกษาธรรมชาติขาดจิตส านึก 
      มีการน านักท่องเที่ยวเก็บดอกไม้ 
      พรรณไม้ ถากหรือตัดต้นไม้ ให้อาหาร 
      สัตว์ปา่ จับสัตว์ปา่ จับปลามาให้ 
      นักท่องเที่ยวชม  น าเดินออกนอก 
      เส้นทาง (n=๑๘๕) 

๑๑.๙ 
(๒๒) 

๑๗.๘ 
(๓๓) 

๒๗.๖ 
(๕๑) 

๑๕.๗ 
(๒๙) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๒.๗๕ 

๑๒. เจ้าหน้าที่และผู้อาศัยอยู่ในอุทยานฯ 
      การน าสัตว์เลี้ยง/สัตว์ต่างถิ่น ได้แก่  
      แมว สุนัข ไก่ นก มาเลี้ยงในอุทยาน 
      แห่งชาติ (n=๑๘๕) 

๕.๙ 
(๑๑) 

๙.๒ 
(๑๗) 

๑๖.๘ 
(๓๑) 

๑๗.๘ 
(๓๓) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๒๗.๖ 
(๕๑) 

๒.๗๕ 

๑๓. เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตัวไม่เหมาะสม เช่น 
      การแต่งกายไม่เหมาะสม  มีการดื่ม 
      สุรา/เมาสุราในระหว่างปฏบิัติหน้าที่ 
      การขับขี่ยานพาหนะทีส่่งเสียงดัง  
      ควันด า และจอดรถไม่เป็นระเบียบ  
      (n=๑๘๔) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๘.๗ 
(๑๖) 

๒๕.๕ 
(๔๗) 

๑๗.๙ 
(๓๓) 

๑๗.๙ 
(๓๓) 

๒๓.๔ 
(๔๓) 

๒.๓๑ 

๑๔. มีการปลูกต้นไม้ ไม้ต่างถิ่น ไม้ดอก  
      ไม้ประดบัอยู่ทั่วไป ในโซนบริการ 
      ส านักงาน และเส้นทางเดนิป่า ได้แก่ 
      มะม่วง มะขามหวาน ขี้เหล็ก  
      ยูคาลิปตสั ฯลฯ  ท าให้เกิดปัญหา     
      พืชรุกรานระบบนิเวศ และไม่เป็น 
      ธรรมชาติดั่งเดิม (n=๑๘๕)                            

๔.๙ 
(๙) 

๘.๑ 
(๑๕) 

๒๓.๒ 
(๔๓) 

๑๘.๙ 
(๓๕) 

๒๑.๑ 
(๓๙) 

๒๓.๘ 
(๔๔) 

๒.๓๑ 

 

 



 -๕๗-   
 

ตารางที่ ๔-๓  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีผลกระทบ 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑๕. ผู้น าค่ายและเจ้าหนา้ที่ควบคุม ในการ 
      จัดค่ายพักแรมหรือการเข้ามาศึกษา 
      วิจัยในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ   
      ไม่ควบคุม ดูแล แนะน าการปฏิบัติ 
      ตัวที่ถูกต้อง ให้ปฏิบัติตามระเบียบ  
      มีการลักลอบเก็บตัวอย่างที่ก่อให้เกิด 
      การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  
      (n=๑๘๕) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๑๗.๘ 
(๓๓) 

๑๐.๘ 
(๕๗) 

๑๗.๓ 
(๓๒) 

๑๔.๑ 
(๒๖) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๒.๒๕ 

 
 ส าหรับการสอบถามนักท่องเที่ยวถึงปัญหาผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
ให้คะแนนระดับความรุนแรง ดังนี้  

ระดับความรุนแรงเฉลี่ยมากถึงปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ๑. การน าภาชนะที่ท าจาก 
โฟมเข้ามาใช้ในอุทยานแห่งชาติ  ๒. การทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสียและสิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ                
๓. การส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท  รบกวนสัตว์ป่า และนักท่องเที่ยว ด้วยกัน  ๔. การขับขี่ยานพาหนะที่มี
ควันด า ส่งเสียงดัง กีดขวางทางขับขี่ออกนอกเส้นทาง  ๕. การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง ช้างป่า 
รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า ทั้งในล าน้ า  แหล่งน้ า และทะเล  ( X =  ๓.๒๔, ๓.๑๑, ๓.๑๐, ๓.๐๗, ๓.๐๖) 

 ระดับความรุนแรงเฉลี่ยปานกลางถึงน้อย  เรียงตามล าดับ คือ ๑. การขีดเขียน แกะสลัก จารึก 
ตามต้นไม้ ก้อนหิน หน้าผา ถ้ า  ๒. การไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ อาทิ ลงเล่นน้ าหรือลงทะเลในช่วง
คลื่นลมแรงที่อาจได้รับอันตราย  ๓. การน าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ มาท าฟืน ก่อกองไฟ ดับไฟไม่สนิท และน าเศษ            
เถ้าถ่านทิ้งในธรรมชาติ  ๔. การเดินป่า หรือขับขี่รถออกนอกทาง เหยียบย่ าพรรณไม้ และรบกวนสัตว์ป่า              
๕. การเก็บดอกไม้ พันธุ์ไม้  เมล็ดไม้  จับแมลง ลักลอบน า หิน กรวด ปะการัง ออกจากอุทยานแห่งชาติ                        
๖. การเก็บหาของป่า ได้แก่ เห็ด หน่อไม้ ยอดผัก ตกปลา จับสัตว์น้ าน ามาประกอบอาหาร ๗. การแอบน าสัตว์
เลี้ยงเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ สุนัข แมว  ๘. การน าอากาศยานรูปแบบต่างๆขึ้น ในอุทยานแห่งชาติ โดย
ไม่ได้รับอนุญาต เช่น เครื่องร่อน ร่มบิน เครื่องบังคับวิทยุ ๙. การจุดพลุ ปล่อยโคมลอย ในเขตอุทยานแห่งชาติ 
และ ๑๐. การน าสัตว์ ได้แก่ งู ปลา มาปล่อยในอุทยานแห่งชาติ  ( X  = ๒.๙๑, ๒.๘๓, ๒.๘๓, ๒.๗๘, ๒.๗๗, 
๒.๕๗, ๒.๕๒, ๒.๔๙, ๒.๔๒, ๒.๔๐ )  รายละเอียดตารางที่ ๔-๔ 

 
 
 



 -๕๘-   
 

ตารางที ่๔-๔  ความคิดเห็นของนักทอ่งเที่ยวถึงระดับความรุนแรงของปัญหาผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว   
                 (เรียงตามล าดับ) 
 

ปัญหาที่เกดิจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑. มีการน าภาชนะที่ท าจาก โฟม เข้ามาใช้
ในอุทยานแห่งชาติ  (n=๑๘๕) 

๒๔.๓ 
(๔๕) 

๒๔.๓ 
(๔๕) 

๒๗.๐ 
(๕๐) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๘.๖ 
(๑๖) 

๘.๑ 
(๑๕) 

๓.๒๔ 

๒. ทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสียและสิง่ปฏกิูล              
ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ (n=๑๘๕) 

๒๖.๕ 
(๔๙) 

๒๐.๐ 
(๓๗) 

๒๒.๒ 
(๔๒) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๐.๓ 
(๑๙) 

๑๐.๓ 
(๑๙) 

๓.๑๑ 

๓. ส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท รบกวน 
สัตว์ป่าและนักท่องเที่ยว ด้วยกัน (n=๑๘๕) 

๒๓.๘ 
(๔๔) 

๒๓.๑ 
(๓๙) 

๒๔.๙ 
(๔๖) 

๑๓.๐ 
(๒๔) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๑๐.๙ 
(๒๐) 

๓.๑๐ 

๔. ขับขี่ยานพาหนะที่มีควนัด า ส่งเสียงดัง 
กีดขวางทางขบัขี่ออกนอกเส้นทาง               
(n=๑๘๔) 

๑๙.๖ 
(๓๖) 

๒๑.๗ 
(๔๐) 

๓๑.๐ 
(๕๗) 

๙.๒ 
(๑๗) 

๑๐.๙ 
(๒๐) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๓.๐๗ 

๕.  ให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง     
ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า    
ทั้งใน ล าน้ า แหล่งน้ า และทะเล  

     (n=๑๘๕) 

๑๙.๕ 
(๓๖) 

๒๓.๘ 
(๔๔) 

๒๕.๔ 
(๔๗) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๓.๐๖ 

๖.  ขีดเขียน แกะสลัก จารึก ตามต้นไม้            
ก้อนหิน หน้าผา ถ้ า (n=๑๘๕) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๑๘.๙ 
(๓๕) 

๑๙.๕ 
(๓๖) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๑๖.๘ 
(๓๑) 

๘.๖ 
(๑๖) 

๒.๙๑ 

๗.  ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
อาทิ ลงเล่นน้ าหรือลงทะเลในชว่งคลื่น
ลมแรงที่อาจได้รบัอันตราย  (n=๑๘๕) 

๑๗.๓ 
(๓๒) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๒๔.๓ 
(๔๕) 

๑๐.๓ 
(๑๙) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๑๓.๐ 
(๒๔) 

๒.๘๓ 

๘.  น าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ มาท าฟนื ก่อกองไฟ 
ดับไฟไม่สนิท และน าเศษเถ้าถ่านทิ้งใน
ธรรมชาติ (n=๑๘๕) 

๑๕.๑ 
(๒๘) 

๒๓.๒ 
(๔๓) 

๒๗.๐ 
(๕๐) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๒.๘๓ 

๙.  เดินป่า หรือขับขี่รถออกนอกทาง                  
เหยียบย่ าพรรณไม้ และรบกวนสัตว์ป่า                  
(n=๑๘๕) 

๑๔.๖ 
(๒๗) 

๒๔.๓ 
(๔๕) 

๒๔.๓ 
(๔๕) 

๑๑.๙ 
(๒๒) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๔.๑ 
(๒๖) 

๒.๗๘ 

๑๐.เก็บดอกไม้ พันธุ์ไม้  เมล็ดไม้  จับแมลง 
ลักลอบน า หิน กรวด ปะการัง ออกจาก
อุทยานฯ (n=๑๘๕) 

๑๗.๓ 
(๓๒) 

๑๖.๘ 
(๓๑) 

๒๙.๒ 
(๕๔) 

๑๒.๔ 
(๒๓) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๒.๗๗ 

๑๑.เก็บหาของป่า ได้แก่ เห็ด หน่อไม้  
     ยอดผัก ตกปลา จบัสัตวน์้ าน ามา 

ประกอบอาหาร (n=๑๘๕) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๒๒.๒ 
(๔๑) 

๒๒.๗ 
(๔๒) 

๑๓.๐ 
(๒๔) 

๑๗.๓ 
(๓๒) 

๑๓.๕ 
(๒๕) 

๒.๕๗ 

 



 -๕๙-   
 

ตารางที่ ๔-๔  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกดิจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑๒. แอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานฯ  
      ได้แก่ สุนัข แมว (n=๑๘๔) 

๑๐.๓ 
(๑๙) 

๑๘.๕ 
(๓๔) 

๒๗.๒ 
(๕๐) 

๑๖.๓ 
(๓๐) 

๑๒.๐ 
(๒๒) 

๑๕.๘ 
(๒๙) 

๒.๕๒ 

๑๓. น าอากาศยานรูปแบบต่างๆ ขึน้ ในอุทยานฯ 
      โดยไมไ่ด้รับอนุญาต เช่นเครื่องร่อน  
      ร่มบิน เครื่องบังคับวิทยุ  (n=๑๘๕) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๗.๓ 
(๓๒) 

๒๙.๗ 
(๕๕) 

๙.๗ 
(๑๘) 

๑๗.๓ 
(๓๒) 

๑๕.๑ 
(๒๘) 

๒.๔๙ 

๑๔. จุดพลุ ปล่อยโคมลอย ในเขตอุทยานฯ  
     (n=๑๘๕) 

๑๙.๕ 
(๓๖) 

๑๑.๙ 
(๒๒) 

๑๘.๔ 
(๓๔) 

๑๕.๗ 
(๒๙) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๒๓.๘ 
(๔๔) 

๒.๔๒ 

๑๕. น าสัตว์ ได้แก่ งู ปลา มาปล่อยใน  
      อุทยานฯ (n=๑๘๓) 

๑๐.๙ 
(๒๐) 

๑๙.๗ 
(๓๖) 

๒๑.๓ 
(๓๙) 

๑๔.๒ 
(๒๖) 

๑๔.๘ 
(๒๗) 

๑๙.๑ 
(๓๕) 

๒.๔๐ 

 

X หมายถึง ค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ โดยให้ค่า ๐= ไม่มีผลกระทบ ๑ = น้อยมาก ๒=น้อย  
               ๓=ปานกลาง ๔=มาก และ ๕=มากที่สุด 

 จากการสอบถามระดับความรู้ความเข้าใจ ถึงกฎ ระเบียบ และค าแนะน าการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่ จาก ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก  และไม่รู้มาก่อน  พบว่าส่วนมาก
รับทราบจากป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายสื่อความหมาย  คู่มือน าเที่ยว มีระดับความเข้าใจ X  =  ๓.๓๕   ( มากที่สุด 
ร้อยละ  ๒๐.๕ มากร้อยละ ๒๘.๗ และปานกลางร้อยละ ๒๙.๑) ได้รับทราบมาก่อนแล้ว มีระดับความเข้าใจ               
X =  ๓.๐๙ ( มากที่สุดร้อยละ  ๒๔.๔  มากร้อยละ ๑๘.๙  และปานกลางร้อยละ ๒๐.๖) รับทราบจากเอกสาร 
คู่มือ หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว มีระดับความเข้าใจ  X =  ๓.๐๘ ( มากที่สุดร้อยละ  ๒๐.๕ มากร้อยละ ๒๑.๑ 
และปานกลาง  ร้อยละ๒๘.๑) ได้รับค าบอกและค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ มีระดับความเข้าใจ               
X  =  ๒.๙๑  ( มากที่สุดร้อยละ  ๑๕.๑ มากร้อยละ ๒๑.๖ และปานกลางร้อยละ  ๒๖.๕) และล าดับสุดท้าย  
ได้รับรับค าบอก และค าแนะน าจากมัคคุเทศก์หรือผู้อ่ืน  มีระดับความเข้าใจ  X  =  ๒.๔๘  ( มากที่สุดร้อยละ  
๙.๗ มากร้อยละ ๑๘.๔ และปานกลางร้อยละ ๒๔.๓)  ตารางที่ ๔-๕ 

 

 

 

 



 -๖๐-   
 

ตารางที่ ๔-๕  ระดับความเข้าใจของนักท่องเที่ยวต่อข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
                   n=๑๘๕ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีรู้มา
ก่อน 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. ได้รับทราบมาก่อนแล้ว ๒๔.๔ 
(๓๙) 

๑๘.๙ 
(๓๙) 

๒๐.๖ 
(๕๒) 

๑๓.๐ 
(๒๔) 

๒๑.๓ 
(๑๗) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๓.๐๙ 

๒. ได้รับค าบอกและค าแนะน าจาก 
    เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

๑๕.๑ 
(๒๘) 

๒๑.๖ 
(๔๐) 

๒๖.๕ 
(๔๙) 

๑๘.๙ 
(๓๕) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๒.๙๑ 

๓. ได้รับค าบอกและค าแนะน าจาก 
มัคคุเทศก์หรือผู้อื่น  

๙.๗ 
(๑๘) 

๑๘.๔ 
(๓๔) 

๒๔.๓ 
(๔๕) 

๒๑.๑ 
(๓๙) 

๑๐.๘ 
(๒๐) 

๑๕.๗ 
(๒๙) 

๒.๔๘ 

๔. รับทราบจากป้ายประชาสัมพันธ์  
    ป้ายสื่อความหมาย  คู่มือน าเที่ยว        

๑๙.๕ 
(๓๖) 

๒๘.๗ 
(๕๓) 

๒๙.๑ 
(๕๔) 

๑๕.๗ 
(๒๙) 

๓.๘ 
(๗) 

๓.๒ 
(๖) 

๓.๓๕ 

๕. รับทราบจากเอกสาร คู่มือ หนังสือ 
    แนะน าการท่องเที่ยว 

๒๐.๕ 
(๓๘) 

๒๑.๑ 
(๓๙) 

๒๘.๑ 
(๕๒) 

๑๔.๖ 
(๒๗) 

๗.๖ 
(๑๔) 

๘.๑ 
(๑๕) 

๓.๐๘ 

  
ส าหรับการสอบถามความรู้เกี่ยวกับโทษการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๐๔  พบว่า กฎ ระเบียบ และการกระท าความผิด เกี่ยวกับการเก็บ ดอกไม้ ใบไม้ หรือผลไม้             
การปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่างๆ  การยิงปืน หรือจุดดอกไม้เพลิง การส่งเสียงอ้ือฉาวเป็น
การรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อน  ร าคาญแก่คนหรือสัตว์  การทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ การทิ้งสิ่งที่เป็น
เชื้อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้  การน าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์ หรืออาวุธใดๆ ซึ่งมี        
ระวางโทษ ปรับ ๕๐๐  บาท ส่วนใหญ่จะทราบ ถึงร้อยละ ๗๐.๘   

 ส าหรับข้อห้ามการเข้าไปด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือหาผลประโยชน์ โดยมิได้รับอนุญาต            
มีระวางโทษ ปรับ ๕๐๐  บาท  และการเก็บหา น าออกไป ซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือ
มูลค้างคาว  มีระวางโทษปรับ ๕๐๐ บาท หรือปรับไม่เกิน  ๑,๐๐๐ บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน            
หรือทั้งจ าทั้งปรับ และการเก็บหาน าออกไปซ่ึงไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน แร่ หรือทรัพยากรธรรมชาติ
อ่ืน มีระวางโทษปรับ ๕๐๐ บาท หรือปรับไม่เกิน ๒๐ ,๐๐๐ บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือ               
ทั้งจ าทั้งปรับ และท าให้ ดิน หิน กรวด หรือทรายเสื่อมสภาพ หรือเป็นอันตราย และน าสัตว์ออกไป หรือ
ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท            
หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือท้ังจ าทั้งปรับ  ส่วนใหญ่ไม่รู้ ไม่ทราบ เกิน ร้อยละ ๕๐ (ตารางท่ี ๔-๖) 

 

 



 -๖๑-   
 

ตารางที่ ๔-๖  ความรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับระวางโทษในการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติ                  
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๐๔ 

ฐานความผิดตาม 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

จ านวน n = ๑๘๕ 
ใช่ 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ไม่ใช่ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ไม่ทราบ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
๑. การเก็บ ดอกไม้ ใบไม้   หรือผลไม้  

การปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในท่ีต่างๆ  
การยิงปืน หรือจุดดอกไมเ้พลิง  
การส่งเสียงอื้อฉาวเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อน  ร าคาญแก่คน หรือสัตว ์ 
การทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ  
การทิ้งสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้   
การน าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรอืจับสัตว์ หรืออาวุธใดๆ  
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท                 

๗๐.๘ 
(๑๓๑) 

๓.๓ 
(๖) 

๒๕.๙ 
(๔๘) 

๒ การเข้าไปด าเนินกิจการใดๆ เพือ่หาผลประโยชน์  โดยมไิดร้ับอนญุาต  
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท 

๔๙.๒ 
(๙๑) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๔๔.๓ 
(๘๒) 

๓ เก็บหา น าออกไป ซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือ            
มูลค้างคาว  มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท หรือปรับ ไม่เกิน           
๑,๐๐๐ บาท  หรือ จ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน หรือท้ังจ าทั้งปรับ   

๔๗.๖ 
(๘๘) 

๓.๘ 
(๗) 

๔๘.๖ 
(๙๐) 

๔ เก็บหา น าออกไป ไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง   น้ ามันสน แร่ หรือ
ทรัพยากรธรรมชาติอื่น มรีะวางโทษ ปรับ ๕๐๐  บาท หรือปรับ       
ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

๔๔.๓ 
(๘๒) 

๓.๓ 
(๖) 

๕๒.๔ 
(๙๗) 

๕ ท าให้   ดิน หิน กรวด หรือทราย เสื่อมสภาพ  หรือเป็นอันตราย 
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท หรอืปรับไมเ่กิน ๒๐,๐๐๐ บาท                  
หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

๓๙.๕ 
(๗๓) 

๕.๔ 
(๑๐) 

๕๕.๑ 
(๑๐๒) 

๖ น าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ  ให้เป็นอันตรายแกส่ัตว ์
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท หรอืปรับไมเ่กิน ๒๐,๐๐๐  บาท  หรือ
จ าคุกไมเ่กิน ๕ ปีหรือทั้งจ าทั้งปรบั 

๕๐.๓ 
(๙๓) 

๑.๖ 
(๓) 

๔๘.๑ 
(๘๙) 

 
  

   ส าหรับค าถามเกี่ยวกับ รูปแบบ ระบบสื่อสารและโปรแกรมการสื่อความหมายที่ควร
พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ความรู้ ให้ข้อมูลทางวิชาการ หรือข่าวสารที่จ าเป็นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว                
ที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นควรให้ท าป้ายประกาศ ค าเตือน ค าแนะน า ติดตั้งตาม
จุดต่างๆ ร้อยละ ๘๕.๗ ต้องการให้พัฒนาแผ่นพับ คู่มือ แนะน าการท่องเที่ยว ร้อยละ ๗๓.๑  เห็นควร              
ให้เป็นเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติให้ค าแนะน าตามแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดบริการต่างๆ ร้อยละ ๖๑.๐   
อยากได้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ เช่น facebook หรือ อ่ืนๆ ร้อยละ ๕๙.๓ ส่วน            
การจัดระบบเสียงตามสายกระจายข่าวตามแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร และลานกางเต็นท์  มีความเห็นเพียง             
ร้อยละ ๓๔.๑ และจัดระบบวิทยุชุมชน ออกอากาศ ร้อยละ ๒๐.๓ เท่านั้น (ตารางที่ ๔-๗) 
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ตารางที่  ๔-๗  ความเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบ ระบบสื่อสาร และโปรแกรม 
                 การสื่อความหมาย  (เรียงตามล าดับ) 
                                                                                                        n = ๑๘๕ 

ระบบส่ือสารและโปรแกรมการสื่อความหมาย จ านวน % ความถี่ 
ป้ายประกาศ ค าเตือน ค าแนะน า ติดตั้งตามจุดต่างๆ ๑๕๖ ๘๕.๗ 
แผ่นพับ คู่มือ แนะน าการท่องเที่ยว ๑๓๓ ๗๓.๑ 
เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ให้ค าแนะน าตามแหล่งท่องเที่ยว 
หรือจุดบริการต่างๆ 

๑๑๑ ๖๑.๐ 

ข้อมลูข่าวสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ เช่น facebook หรือ อื่นๆ ๑๐๘ ๕๙.๓ 
การจัดระบบเสียงตามสายกระจายข่าว ตามแหล่งท่องเที่ยว 
ร้านอาหารและลานกางเต็นท์ 

๖๒ ๓๔.๑ 

การจัดระบบวิทยุชุมชน ออกอากาศ ๓๗ ๒๐.๓ 
สื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๑๕ ๘.๒ 

 
 

เมื่อสอบถามถึงระดับความต้องการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว และเพ่ือให้ทราบ และเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ  ในจ านวน ๗ โปรแกรม/
กิจกรรม พบความต้องการ เรียงตามล าดับ  ดังนี้  

๑. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการจัดการมลภาวะ ขยะ น้ าเสีย สิ่งแวดล้อม และการ
รักษาความสะอาด การประกอบอาหาร   X =  ๓.๗๗ 

๒. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกิจกรรมการส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ ดูสัตว์ป่า นก 
แมลง ส าหรับนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์   X = ๓.๗๔ 

๓. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว ส าหรับนักท่องเที่ยว 
X  = ๓.๗๐ 

๔. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือในการเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว  น าเที่ยว เดินป่า และมัคคุเทศก์  X  = ๓.๖๙ 

๕. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่ รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน ส าหรับนักท่องเที่ยว X  = ๓.๖๓ 
๖. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ ลานกางเต็นท์ ที่พักแรม บ้านพัก ส าหรับนักท่องเที่ยว    

X = ๓.๕๗ 
๗. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ในการควบคุมการท่องเที่ยว X  = ๓.๕๔ 
รายละเอียดตามตารางที่ ๔-๘ 
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ตารางที่ ๔-๘  ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว ต่อการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย 
                  ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือความเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ (เรียงตามล าดับ) 
 

โปรแกรมสื่อความหมาย 

ระดับความต้องการ  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
๑. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการจัดการ

มลภาวะ ขยะ น้ าเสยี สิ่งแวดลอ้ม และ 
การรักษาความสะอาด การประกอบ
อาหาร ส าหรับนักท่องเที่ยวและ ผู้
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  (n=๑๘๔) 

๒๖.๑ 
(๔๘) 

๓๕.๓ 
(๖๕) 

๒๙.๙ 
(๕๕) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๒.๒ 
(๔) 

๓.๗๗ 

๒. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกิจกรรม
การส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ ดูสัตว์ปา่ 
นก แมลง ส าหรับนักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ (n=๑๘๔) 

๒๕.๕ 
(๔๗) 

๓๕.๙ 
(๖๖) 

๒๘.๘ 
(๕๓) 

๖.๕ 
(๑๒) 

๓.๓ 
(๖) 

๓.๗๔ 
 

๓. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ 
    แหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๑๘๔) 

๑๙.๐ 
(๓๕) 

๔๒.๔ 
(๗๘) 

๓๑.๕ 
(๕๘) 

๓.๘ 
(๗) 

๓.๓ 
(๖) 

๓.๗๐ 

๔. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือ 
    ในการเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับ 
    ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว น าเที่ยว 
    เดินป่า และมัคคุเทศก์ (n=๑๘๔) 

๒๕.๐ 
(๔๖) 

๓๓.๗ 
(๖๒) 

๓๑.๐ 
(๕๗) 

๖.๐ 
(๑๑) 

๔.๓ 
(๘) 

๓.๖๙ 

๕. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่  
    รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๑๘๔) 

๒๒.๘ 
(๔๒) 

 
๓๒.๖ 
(๖๐) 

๓๑.๐ 
(๕๗) 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๒.๒ 
(๔) 

๓.๖๓ 

๖. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือ 
    ส าหรับเจ้าหนา้ที่ในการควบคุม 
    การท่องเที่ยว (n=๑๘๔) 

๑๗.๙ 
(๓๓) 

๓๗.๐ 
(๖๘) 

๓๒.๑ 
(๕๙) 

๙.๘ 
(๑๘) 

๓.๓ 
(๖) 

๓.๕๗ 

๗. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ  
    ลานกางเต็นท์   ที่พักแรม บา้นพัก  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๑๘๔) 

๑๗.๔ 
(๓๒) 

๓๓.๒ 
(๖๑) 

๔๐.๒ 
(๗๔) 

๔.๓ 
(๘) 

๔.๙ 
(๙) 

๓.๕๔ 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ ใน
การควบคุมการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ด้านต่างๆ ดังนี้ 
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ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นักท่องเที่ยวไม่มีข้อเสนอ หรือขัดข้อง ในเรื่อง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ แต่ควรเน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จริงจัง ชัดเจน เท่าเทียม และลงโทษ
ผู้กระท าผิดตามกฎหมาย จนเป็นค่านิยม โดยต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบเป็นอันดับแรก                 
ควรเพิ่มโทษให้หนักขึ้น เด็ดขาดชัดเจน โดยเฉพาะผู้กระท าผิดซ้ าซาก  

ด้านการสื่อความหมาย ควรต้องมีการประชาสัมพันธ์โดยเจ้าหน้าที่ ก่อนทางขึ้นอุทยาน
แห่งชาติ อย่างชัดเจน จริงจัง และต่อเนื่อง ควรติดประกาศไว้ตามแหล่งท่องเที่ยวให้ขัดเจนเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ปรับปรุงป้ายสื่อให้ทันสมัย เข้าใจง่าย และเพียงพอ รวมทั้งจัดท าแผ่นพับแจก และควรมี
หลากหลายภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ หรือท า application บนโทรศัพท์มือถือ ส่งทางอินเตอร์เน็ต
และเว็บไซด์ต่างๆ 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ควรมีการเพ่ิมน้ าหนักของผลกระทบให้นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการเข้าใจและมีเป้าหมายของการเข้าใจเดียวกันเพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดีต่อๆ ไป และควรจะมี 
การอบรมผู้ประกอบการอยู่สม่ าเสมอ  และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการระวังสัตว์ป่าให้มาก เพ่ิมป้ายเตือน 
ควรจัดให้ต้องฟังการบรรยายทุกคณะ ก่อนท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยว ควรมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยไม่กระจายเสียงให้เสียงดังๆ ควรมีการปิด           
พ้ืนทีป่าเพ่ือการฟ้ืนตัวบ้าง มีกิจกรรมส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการช่วยดูแลรักษาป่าธรรมชาติ
ให้หลากหลาย ให้เจ้าหน้าที่กวดขันตามกฎระเบียบ และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้นักท่องเที่ยว               
และสอดส่องให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 

 
 ๔.๓.๒ กรณีความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

      ผู้วิจัย ได้ท าการสอบถามและวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ โดยแยกเป็นความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยตรง  และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติ               
ทั่วประเทศ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเล ที่ประกาศแล้ว เจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง และ   
จากส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาดังนี้ 

       ๔.๓.๒.๑ กรณีความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

จากการสอบถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายกับเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ท าหน้าที่ควบคุม ดูแล บริหารจัดการการท่องเที่ยว ได้จ านวน ๒๗ คน ในช่วงเดือน 
กรกฎาคม – ตุลาคม ๒๕๕๘  สรุปได้ดังนี้ 

 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลพ้ืนฐานเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการสอบถามความ
คิดเห็นต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือควบคุมให้กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติ 
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  (๑)  เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 
๖๑.๖  เป็นเพศหญิงร้อยละ ๓๘.๔  มีการศึกษาระดับต่างๆ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ ๓๓.๓           
ส่วนระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ ๖๖.๗  

(๒) เป็นผู้ปฏิบัติงานจ าแนกตามความถี่ของงานที่ปฏิบัติ ดูแลป้องกันรักษาป่า 
เป็นงานหลัก ร้อยละ ๘๕.๒  ท างานประชาสัมพันธ์ สื่อความหมาย น าเดินป่า เป็นหลัก ร้อยละ ๕๙.๓ 
ท างานดูแลรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร้อยละ๕๙.๓ ดูแลท าความสะอาดสถานที่ต่างๆ ร้อยละ 
๓๓.๓ ท างานโยธา ซ่อมบ ารุงทั่วไป ร้อยละ ๒๒.๒  ดูแลบ้านพักและสถานที่กางเต็นท์ ร้อยละ ๑๑.๑ และ
งานอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านอ านวยการ ร้อยละ ๒๙.๖    

(๓) ส าหรับประสบการณ์ท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุท างานมากกว่า ๑๐ ปี            
ขึ้นไป ร้อยละ ๖๓.๐ อยู่ระหว่าง ๕ - ๑๐ ปี  ร้อยละ ๗.๔ อยู่ระหว่าง ๑ – ๕ ปี  ร้อยละ ๒๒.๒ และ                 
น้อยกว่า ๑ ปี ร้อยละ ๗.๔   

ตอนที่ ๒   ผลการศึกษาระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่ ด้านกฎ ระเบียบที่บังคับใช้ใน
การควบคุมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

เมื่อสอบถามความรู้ของเจ้าหน้าที่ ด้านกฎ ระเบียบ ในอุทยานแห่งชาติ เกี่ยวกับ
ความรู้ด้านความผิด ระวางโทษ ตามกฎหมายพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ มาตรา ๑๖  
ซึ่งเป็นมาตราที่ใช้บังคับ และด าเนินคดีเป็นปกติของอุทยานแห่งชาติ และมีบทลงโทษ ได้แก่ ๑. ปรับ              
ไม่เกิน ๕๐๐ บาท  ๒. จ าคุก ไม่เกิน ๑ เดือน หรือปรับ ไม่เกิน ๑,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  และ                    
๓. จ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ผลจากการสอบถาม สรุป ดังนี้ 

เจ้าหน้าที่มีระดับความรู้ ด้านความผิด ระวางโทษ ตามกฎหมาย ค่อนข้างสูง              
เกินร้อยละ ๘๐ ดังนี้ มาตรา ๑๖ (๑๘) การทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ ในที่ที่มิได้จัดไว้  ร้อยละ ๙๒.๖     
มาตรา ๑๖ (๑๗) การส่งเสียงอ้ือฉาวหรือกระท าการอ่ืนอันเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อน ร าคาญ
แก่คนหรือสัตว์ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ โทษสูงสุด ร้อยละ ๘๘.๙  มาตรา๑๖ (๑๔) การปิดประกาศ 
โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่างๆ  ร้อยละ ๘๘.๙  มาตรา ๑๖ (๓) การน าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการ
ใดๆ ร้อยละ ๘๑.๕ และมาตรา ๑๖ (๘) การเก็บหรือท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่ ดอกไม้ ใบไม้ 
หรือผลไม้ ร้อยละ ๘๑.๕  

ระดับความรู้ ด้านความผิด ระวางโทษ ตามกฎหมาย ค่อนข้างปานกลาง ระหว่าง
ร้อยละ ๕๐ –๘๐ ได้แก่ มาตรา ๑๖ (๑๒) น าสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์พาหนะเข้าไป เว้นแต่จะได้ปฏิบัติตาม
ระเบียบที่อธิบดีก าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี ร้อยละ ๗๐.๔  มาตรา๑๖ (๔) การท าด้วยประการใดๆ     
ให้เป็น อันตรายหรือท าให้  เสื่อมสภาพแก่ดิน  หิน กรวด หรือทราย  โทษสูงสุด  ร้อยละ ๖๖.๗           
มาตรา๑๖ (๑) การแผ้วถาง หรือเผาป่า ร้อยละ ๖๓.๐  มาตรา๑๖ (๗) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการ
ใดๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว  
เพียงเล็กน้อย  ร้อยละ ๕๙.๓ มาตรา ๑๖ (๒) การเก็บหา ซึ่งไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน แร่หรือ



 -๖๖-   
 

ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน หรือน า ออกไป ท า ด้วยประการใดๆ ให้เป็น อันตราย หรือท า ให้เสื่อมสภาพ 
เพียงเล็กน้อย ร้อยละ ๕๕.๖  มาตรา ๑๖ (๕) การเปลี่ยนแปลงทางน้ าหรือท าให้น้ าในล าน้ า ล าห้วย 
หนอง บึง ท่วมท้น หรือเหือดแห้ง  ร้อยละ ๕๑.๙   

นอกนั้นระดับความรู้ ด้านความผิด ระวางโทษ ตามกฎหมาย ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐  
รายละเอียดตามตารางที่ ๔-๙ 
 
ตารางที่ ๔-๙  ความรู้ของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้านระวางโทษ ตามมาตรา ๑๖  
                  แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔  
 

ความรู้ด้านระวางโทษ ตาม พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๐๔ มาตรา ๑๖  ในอุทยานแห่งชาติ 

ร้อยละ 

ตอบถูก ตอบผิด ไม่ทราบ 
มาตรา ๑๖ (๑) การแผ้วถาง หรือเผาป่า   ๖๓.๐ ๒๙.๖ ๗.๗ 
มาตรา ๑๖ (๒) การเก็บหา ซึ่งไม ้ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน แร่
หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน หรอืน า ออกไป ท า ด้วยประการใดๆ 
ให้เป็น อันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ เพียงเล็กน้อย  

๕๕.๖ ๔๔.๔ - 

มาตรา ๑๖ (๒) การ เก็บหา ซึ่งไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน 
แร่ หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน หรือน าออกไป ท าด้วยประการใดๆ 
ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ โทษสูงสุด 

๕๘.๑ ๕๑.๙ - 

มาตรา ๑๖ (๓) การน าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ  
ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ เพียงเล็กน้อย 

๔๔.๔ ๕๕.๖ - 

มาตรา ๑๖ (๓) การน าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ  
 ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ โทษสูงสุด 

๘๑.๕ ๑๘.๕ - 

มาตรา ๑๖ (๔) การท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตราย หรือ
ท าให้เสื่อมสภาพแก่ดิน หิน กรวด หรือทราย เพียงเล็กน้อย 

๔๔.๔ ๕๑.๙ ๔.๐ 

มาตรา ๑๖ (๔) การท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตราย หรือ
ท าให้เสื่อมสภาพแก่ดิน หิน กรวด หรือทราย  โทษสูงสุด 

๖๖.๗ ๒๙.๖ ๓.๗ 

มาตรา ๑๖ (๕) การเปลี่ยนแปลงทางน้ าหรือท าให้น้ าในล าน้ า   
ล าห้วย หนอง บึง ท่วมท้น หรือเหือดแห้ง 

๕๑.๙ ๔๐.๗ ๗.๔ 

มาตรา ๑๖ (๖) การปิดหรือกีดขวางทางน้ าหรือทางบก     ๔๐.๗ ๕๕.๖ ๓.๗ 
มาตรา ๑๖ (๗) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็น
อันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง  
ถ่านไม ้เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว  เพียงเล็กน้อย 

๕๙.๓ ๔๐.๗ - 

มาตรา ๑๖ (๗) เก็บหา น าออกไป ท าด้วย ประการใดๆ ให้เป็น
อันตราย  หรือท าให้เสื่อมสภาพซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง  
ถ่านไม ้เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว  โทษสูงสุด 

๖๓.๐ ๓๗.๐ - 

 

 



 -๖๗-   
 

ตารางที่ ๔-๙  (ต่อ) 

ความรู้ด้านระวางโทษ ตาม พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๐๔ มาตรา ๑๖  ในอุทยานแห่งชาติ 

ร้อยละ 

ตอบถูก ตอบผิด ไม่ทราบ 
มาตรา ๑๖ (๘)  การเก็บ หรือท าด้วยประการใดๆ                     
ให้เป็นอันตราย แก่ ดอกไม้ ใบไม้ หรือผลไม้   

๘๑.๕ ๑๘.๕ - 

มาตรา ๑๖ (๙) การน ายานพาหนะเข้าออกหรือขับข่ี
ยานพาหนะในทางที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั้น 

๔๐.๗ ๕๙.๓ - 

มาตรา ๑๖ (๑๐) การน าอากาศยานขึ้นลงในที่ที่ มิได้จัดไว้เพ่ือการนั้น ๓๗.๐ ๕๙.๓ ๓.๗ 
มาตรา ๑๖ (๑๑) การน าหรือปล่อยปศุสัตว์เข้าไป ๓๗.๐ ๖๓.๐ - 
มาตรา ๑๖ (๑๒) น าสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์พาหนะเข้าไป เว้นแต่     
จะได้ปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีก าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี 

๗๐.๔ ๒๙.๖ - 

มาตรา ๑๖ (๑๓) การเข้าไปด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือหา 
ผลประโยชน์  โดยมิได้รับอนุญาตจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ 

๔๘.๑ ๔๘.๑ ๓.๘ 

มาตรา ๑๖ (๑๔) การปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่างๆ ๘๘.๙ ๑๑.๑ - 
มาตรา ๑๖ (๑๕) การน าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์ หรือ
อาวุธใด เๆข้าไป โดยมิได้รับได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 

๔๐.๗ ๕๙.๓ - 

มาตรา ๑๖ (๑๖) การยิงปืน ท าให้เกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด                 
หรือจุดดอกไม้เพลิง 

๓๗.๐ ๖๓.๐ - 

มาตรา ๑๖ (๑๗) การส่งเสียงอ้ือฉาวหรือกระท าการอ่ืน              
อันเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อน ร าคาญแก่คนหรือสัตว์ 

๘๘.๙ ๗.๔ ๓.๗ 

มาตรา ๑๖ (๑๘) การทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ ในที่ที่มิไดจ้ัดไว้  ๙๒.๖ ๗.๔ - 

มาตรา ๑๖ (๑๙) การทิ้งสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้  ๖๓.๐ ๓๗.๐ - 
 
 จากการสอบถามเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ว่าสาเหตุใดจาก ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้  
 ๑. จากตัวบุคคล ขาดจิตส านึกไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ  
                ๒. กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย 
 ๓. การประชาสัมพันธ์และการสื่อความหมาย ยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง 
 ๔. สาเหตุอ่ืนๆ  

 ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว โดยให้สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ  
เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เห็นว่าผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยวเกิดจากสาเหตุ
หลัก มาจากตัวนักท่องเที่ยวขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้  ร้อยละ 
๔๗.๑ รองลงมาเกิดจากการประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ร้อยละ ๓๓.๓ และ
จากกฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย ร้อยละ ๑๗.๖ (ตารางท่ี ๔-๑๐) 
    



 -๖๘-   
 

 ตารางที่ ๔-๑๐  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อสาเหตุที่ท าให้เกิดผลกระทบ 
                      ต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 
                                               

สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 
จากตัวนักท่องเที่ยวขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

 ๒๔ ๔๗.๑ 

กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ  ไม่ชัดเจนหรือล้าสมัย   ๙ ๑๗.๖ 
การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมาย ยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง  ๑๗ ๓๓.๓ 
สาเหตุอ่ืนๆ   ๑  ๒.๐ 
รวม  ๕๑  

   

จากการสอบถาม เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ว่ากลุ่มบุคคลใด ดังต่อไปนี้   
 ๑. จากตัวนักท่องเที่ยว 
 ๒. จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว์ ล่องแก่ง 
 ๓. จากมัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
 ๔. จากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

 ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ เรียงจากมากไปน้อย  เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่ เห็นว่า กลุ่มที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ ล าดับแรก  คือ จากตัวนักท่องเที่ยว มากที่สุด 
รองลงมาคือ จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว์ ล่องแก่ง และกลุ่ม               
จากมัคคุเทศก์ หรือผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เป็นล าดับที่สาม ส่วนล าดับสุดท้ายคือ กลุ่มจากเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติเอง (ตารางที่ ๔-๑๑) 
 

ตารางที่ ๔-๑๑  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อกลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อ
อุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

 

กลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อ
อุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

มากที่สุด  
(๔) 

มาก  
(๓) 

ปานกลาง 
(๒) 

น้อย  
(๑) 

ล าดับความ
รุนแรงเฉลี่ย 

X  
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
นักท่องเที่ยว   
(n=๒๖) 

๗๖.๙ 
(๒๐) 

๑๕.๔ 
(๔) 

๓.๘ 
(๑) 

๓.๘ 
(๑) 

๓.๖๕ 

ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว  
(n=๒๖) 

๒๖.๙ 
(๗) 

๕๓.๘ 
(๑๔) 

๑๙.๒ 
(๕) 

- ๓.๐๘ 

มัคคุเทศก์   
(n=๒๕) 

- ๒๐.๐ 
(๕) 

๖๘.๐ 
(๑๗) 

๑๒.๐ 
(๓) 

๒.๐๘ 

เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ  
(n=๒๔) 

- ๑๒.๕ 
(๓) 

๔.๒ 
(๑) 

๗๓.๓ 
(๒๐) 

๑.๒๙ 
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ส าหรับการสอบถามถึงความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ให้ความเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลางเท่าเทียมกัน โดย
ให้ความส าคัญกับปัญหานักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกินไป ท าให้การรองรับของพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
และการดูแลไม่ทั่วถึง และการบุกรุกพ้ืนที่เพ่ือสร้างที่พักร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  มี
ระดับความรุนแรงมากสุด ( X = ๓.๗๔ และ X = ๓.๑๕ ) รายละเอียดตามตารางท่ี ๔-๑๒ 
 
 ตารางที่ ๔-๑๒  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อระดับความรุนแรงของปัญหา 
                      การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน  ( เรียงตามล าดบั) 

      

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุม
การท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) X  
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
๑. นักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกินไป                 

ท าให้การรองรับของพื้นที่ สิ่งอ านวย
ความสะดวกและการดูแลไม่ทั่วถึง    
(n=๒๗) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๒๙.๖ 
(๘) 

- - ๗.๔ 
(๒) 

๓.๗๔ 

๒. การบุกรุกพื้นที่เพื่อสร้างที่พกั
ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ  (n=๒๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๑๑.๑ 
(๓) 

- ๓.๑๕ 

๓. ความไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกัน 
ของระเบียบที่ใช้ควบคุมการท่องเที่ยว 
ท าให้เกิดความเข้าใจสับสน (n=๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๔๐.๗ 
(๑๑) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๗.๔ 
(๒) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๗๔ 

๔. การไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้าหรือ            
แอบน าทรัพยากรต่างๆ ออกจาก           
อุทยานแห่งชาติ  ได้แก่ พนัธุ์พชื           
สัตว์ปา่  แมลง  ฯลฯ   (n=๒๗)  

๑๑.๑ 
(๓) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๓.๗ 
(๑) 

๒.๗๐ 

๕. การให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า เม่ือประสบเหตุไม่คาดคิด 
เช่น การพบช้างป่า การถูกลิงรบกวน  
(n=๒๖) 

๓.๘ 
(๑) 

๗.๗ 
(๒) 

๕๓.๘ 
(๑๔) 

๒๓.๑ 
(๖) 

๑๑.๕ 
(๓) 

- ๒.๖๙ 

๖. ความไม่พร้อมของเจ้าหน้าทีป่ระจ า
ส่วนบริการ ส่วนประชาสัมพนัธ ์ส่วน
รักษาความปลอดภัย และจุดเสีย่ง
อันตราย (n =๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๔๘.๑ 
(๑๓) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๓.๗ 
(๑) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๒.๖๓ 
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ตารางที่ ๔-๑๒  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุม             
การท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) X

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๗.ระบบสื่อสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ และการรักษาความ
ปลอดภัย   ไม่พอเพียง (n=๒๗)                              

- ๑๑.๑ 
(๓) 

๕๙.๓ 
(๑๖) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๓.๗ 
(๑) 

๒.๕๙ 

๘.การควบคุมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม              
ความสกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษทางอากาศ    
เสียงดัง ทั้งในส่วนของอาคารสถานที่           
ราชการ บ้านพักเจ้าหนา้ที่ และผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหาร การน า
เที่ยว (n=๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๗.๔ 
(๒) 

๓๗.๐ 
(๑๐) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๓.๗ 
(๑) 

๒.๔๘ 

๙.จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผูน้ าเดิน
ศึกษาธรรมชาติขาดจิตส านึก มกีารน า
นักท่องเที่ยวเก็บดอกไม้ พรรณไม้              
ถากหรือตัดต้นไม้ ให้อาหารสัตว์ป่า         
จับสัตวป์่า จบัปลามาให้นักท่องเที่ยว 
ชมน าเดนิออกนอกเส้นทาง (n=๒๗)                              

๗.๔ 
(๒) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๔๘ 

๑๐. เจ้าหน้าที่มีข้อมูลและการสื่อ
ความหมายไม่เพียงพอ เชน่ การบอก
เส้นทาง การแนะน าแหล่งท่องเทีย่ว              
และการให้ความรู้ทางวิชาการ  (n =๒๗) 

- ๑๔.๘ 
(๔) 

๔๐.๗ 
(๑๑) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๔๔ 

๑๑.ขาดมาตรฐานดา้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อาทิ การเดินปา่ การบริการ
ส่องสัตว์  ใช้ยานพาหนะปล่อยควันด า 
ส่งเสียงดัง และไม่มีการบรรยาย         
ให้ความรูก้ารสื่อความหมายที่เหมาะสม 
และค าแนะน าในการปฏบิัติตัว             
ที่เหมาะสมและถูกต้อง  (n=๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๓.๗ 
(๑) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๔๐.๗ 
(๑๑) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๒๖ 

๑๒.เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตัวไม่เหมาะสม เช่น 
การแต่งกายไม่เหมาะสม มีการดื่มสุรา/
เมาสุราในระหว่างปฏิบตัิหน้าที่ การขับขี่
ยานพาหนะทีส่่งเสียงดัง ควันด า และ
จอดรถไม่เป็นระเบียบ (n =๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๗.๔ 
(๒) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๒.๐๔ 
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 ตารางที ่๔-๑๒  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุม
การท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) X

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑๓. มีการปลูกต้นไม้ ไม้ตา่งถิ่น ไม้ดอก  
ไม้ประดบัอยู่ทั่วไป ในโซนบริการ 
ส านักงาน และเส้นทางเดนิปา่           
ได้แก่ มะม่วง มะขามหวาน ขี้เหล็ก  
ยูคาลิปตสั ฯลฯ  ท าให้เกิดปัญหา 
พืชรุกรานระบบนิเวศ และไม่เปน็
ธรรมชาติดั่งเดิม (n=๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๗.๔ 
(๒) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๑.๖๗ 

๑๔. เจ้าหน้าที่และผู้อาศัยอยู่ในอุทยานฯ
การน าสัตว์เลี้ยง/สัตว์ต่างถิ่น            
ได้แก่ แมว สุนัข ไก่ นก มาเลี้ยงใน
อุทยานแห่งชาติ (n =๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๗.๔ 
(๒) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๓๗.๐ 
(๑๐) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๑.๙๖ 

๑๕. ผู้น าค่ายและเจ้าหนา้ที่ควบคุม           
ในการจัดค่ายพักแรมหรือการเข้ามา
ศึกษาวิจัยในพืน้ที่อุทยานแห่งชาติ   
ไม่ควบคุม ดูแล แนะน าการปฏบิัติตัว         
ที่ถูกต้อง  ให้ปฏิบัติตามระเบียบ มี
การลักลอบเก็บตัวอย่างที่ก่อให้เกิด
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ         
(n =๒๗) 

- ๑๑.๑ 
(๓) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๓๗.๐ 
(๑๐) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๓.๗ 
(๑) 

๑.๙๖ 

  
 

ส าหรับปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้คะแนนความรุนแรงของให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า ทั้งใน
ล าน้ า แหล่งน้ า และทะเล มากท่ีสุด X = ๓.๓๐  การขับขี่ยานพาหนะท่ีมีควันด า ส่งเสียงดัง กีดขวางทาง 
ขับขี่ออกนอกเส้นทาง X = ๒.๘๕  มีการน าภาชนะที่ท าจากโฟมเข้ามาใช้ในอุทยานฯ X = ๒.๗๖ 
รองลงมาเป็นส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท รบกวนสัตว์ป่าและนักท่องเที่ยวด้วยกัน X = ๒.๔๒             
การแอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานฯ ได้แก่ สุนัข แมว  X =๒.๔๑ และทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสียและ               
สิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ X = ๒.๓๗  เรียงตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ ๔-๑๓ 
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ตารางที่ ๔-๑๓  แสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อระดับความรุนแรง 
                    ของปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว  (เรียงตามล าดับ) 
 

ปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) X

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. ให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง
ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า  

     ทั้งในล าน้ า แหล่งน้ าและทะเล (n=๒๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๑๔.๘ 
(๔) 

- ๓.๓๐ 

๒. ขับข่ียานพาหนะที่มีควันด า ส่งเสียงดัง  
กีดขวางทางขับขี่ออกนอกเส้นทาง  (n=๒๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๘๕ 

๓.  มีการน าภาชนะที่ท าจาก โฟม เข้ามา 
     ใช้ในอุทยานฯ (n=๒๕) 

๑๒.๐ 
(๓) 

๑๒.๐ 
(๓) 

๑๖.๐ 
(๔) 

๒๘.๐ 
(๗) 

๒๔.๐ 
(๖) 

๒๐.๐ 
(๕) 

๒.๗๖ 

๔.  ส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท   
รบกวนสัตว์ป่าและนักท่องเที่ยว
ด้วยกัน (n=๒๖) 

- ๒๓.๑ 
(๖) 

๓๔.๖ 
(๙) 

๑๑.๕ 
(๓) 

๒๓.๑ 
(๖) 

๗.๗ 
(๒) 

๒.๔๒ 

๕.  แอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานฯ 
     ได้แก่ สุนัข แมว (n=๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๓.๗ 
(๑) 

๒.๔๑ 

๖. ทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสียและสิ่งปฏิกูล 
    ในพ้ืนที่อุทยานฯ (n=๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๑๘.๕ 
(๕) 

๒.๓๗ 

๗. เก็บหาของปา่ ได้แก่ เห็ด หน่อไม้  
    ยอดผัก ตกปลา จับสัตว์น้ าน ามา   
    ประกอบอาหาร (n=๒๗) 

- ๑๔.๘ 
(๔) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๒.๒๖ 

๘ .ขีดเขียน แกะสลัก จารึก ตามต้นไม้    
    ก้อนหิน หน้าผา ถ้ า (n=๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๔๐.๗ 
(๑๑) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๑๑ 

๙.  เดินป่า หรือขับข่ีรถออกนอกทาง   
     เหยียบย่ าพรรณไม้ และรบกวน 
    สัตว์ป่า (n=๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๓.๗ 
(๑) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๒.๑๑ 

๑๐. เก็บดอกไม้ พันธุ์ไม้  เมล็ดไม้   
     จับแมลง ลักลอบน า หิน กรวด 

ปะการัง  ออกจากอุทยานฯ (n=๒๗) 

๑๑.๑ 
(๑) 

๗.๔ 
(๒) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๒.๑๑ 

๑๑. ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
อาทิ ลงเล่นน้ าหรือลงทะเลในช่วงคลื่น
ลมแรงที่อาจได้รับอันตราย (n=๒๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๗.๔ 
(๒) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๓๗.๐ 
(๑๐) 

๗.๔ 
(๒) 

๒.๑๑ 

๑๒. น าสัตว์ ได้แก่ งู ปลา มาปล่อยใน 
      อุทยานฯ (n=๒๖) 

- ๗.๗ 
(๒) 

๒๖.๙ 
(๗) 

๒๓.๑ 
(๖) 

๓๐.๘ 
(๘) 

๑๑.๕ 
(๓) 

๑.๘๘ 
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ตารางที่ ๔-๑๓  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
๑๓. น าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ มาท าฟนื  
      ก่อกองไฟ ดับไฟไมส่นิท และน าเศษ 
      เถ้าถ่านทิ้งในธรรมชาติ (n =๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๗.๔ 
(๒) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑.๗๘ 

๑๔. จุดพลุ ปล่อยโคมลอย ในเขต 
      อุทยานฯ (n=๒๗) 

๓.๗ 
(๑) 

๑๑.๑ 
(๓) 

- ๓๓.๓ 
(๙) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๑.๕๖ 

๑๖. น าอากาศยานรูปแบบตา่งๆขึ้น ใน 
อุทยานฯ โดยไมไ่ด้รับอนุญาต เช่น 

     เครื่องร่อน ร่มบิน เครื่องบังคับวิทยุ  
     (n=๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๓.๗ 
(๑) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๑.๔๑ 

 
X  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ โดยให้ค่า ๐= ไม่มีผลกระทบ  ๑ = น้อยมาก ๒=น้อย                    
                ๓=ปานกลาง ๔=มาก และ ๕=มากที่สุด 
  

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ถึงระดับความต้องการพัฒนาโปรแกรมสื่อ
ความหมายเพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ให้ทราบ และเข้าใจกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ จ านวน ๗ 
โปรแกรม/กิจกรรม พบความต้องการ เรียงตามล าดับ ดังนี้  

๑. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกิจกรรมการส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ 
ดูสัตว์ป่า นก แมลง ส าหรับนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ มากที่สุด  X  =  ๓.๗๐    

๒. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายด้านการจัดการดูแล มลภาวะ ขยะ น้ าเสีย 
สิ่งแวดล้อม และการรักษาความสะอาด การประกอบอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยว  X = ๓.๖๓   

๓. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ ลานกางเต็นท์  ที่พักแรม บ้านพัก ส าหรับ
นักท่องเที่ยว  X  = ๓.๕๖   

๔. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่ รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน  
ส าหรับนักท่องเที่ยว   X  = ๓.๕๓   

๕. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ในการควบคุมการ
ท่องเที่ยว  X  =  ๓.๕๒   

๖. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว  ส าหรับ
นักท่องเที่ยว  X  = ๓.๔๘   



 -๗๔-   
 

๗. ความต้องการโปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือในการเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว  น าเที่ยว เดินป่า และมัคคุเทศก์   X  =  ๓.๔๔   

รายละเอียด   ตามตารางท่ี ๔-๑๔ 
 

ตารางที่ ๔-๑๔  ระดับความต้องการของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ต่อการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย 
                    ให้ความรู้แกน่ักท่องเที่ยว เพ่ือความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ของอุทยานแห่งชาติ (เรียงตามล าดับ) 
 

โปรแกรมสื่อความหมาย 

ระดับความต้องการ  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) X  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกิจกรรม
การส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ              
ดูสัตว์ปา่ นก แมลง ส าหรับนักท่องเที่ยว
และมัคคุเทศก ์(n=๒๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๕๑.๘ 
(๑๔) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๓.๗ 
(๑) 

- ๓.๗๐ 

๒. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการ 
    จัดการมลภาวะ ขยะ น้ าเสีย สิง่แวดล้อม  
    และการรักษาความสะอาด การประกอบ 
     อาหาร ส าหรับนักท่องเที่ยว และ 
    ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  (n=๒๗) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๓๗.๐ 
(๑๐) 

๔๔.๔ 
(๑๒) 

๓.๗ 
(๑) 

- ๓.๖๓ 

๓. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ              
    ลานกางเต็นทท์ี่พักแรม บ้านพัก  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๒๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๔๔.๔ 
(๑๒) 

๔๔.๔ 
(๑๒) 

๓.๗ 
(๑) 

- ๓.๕๖ 

๔. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่  
    รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๒๖) 

๑๕.๔ 
(๔) 

๑๙.๒ 
(๕) 

๕๗.๗ 
(๑๕) 

๗.๗ 
(๒) 

- ๓.53 

๕. โปรแกรมสื่อความหมายและคูม่ือส าหรับ
เจ้าหน้าที่ในการควบคุมการท่องเที่ยว (n=๒๗) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๓๓.๓ 
(๙) 

๑๘.๕ 
(๕) 

- ๓.๕๒ 

๖. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ 
    แหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๒๗) 

๑๑.๑ 
(๓) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๕๕.๖ 
(๑๕) 

๓.๗ 
(๑) 

- ๓.๔๘ 

๗. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือในการ
เข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว น าเที่ยว เดินป่า และ
มัคคุเทศก์ (n=๒๗) 

๒๕.๙ 
(๗) 

๒๒.๒ 
(๖) 

๒๙.๖ 
(๘) 

๑๔.๘ 
(๔) 

๗.๔ 
(๒) 

๓.๔๔ 

X    หมายถึง ค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ โดยให้ค่า ๐= ไม่มีผลกระทบ  ๑ = น้อยมาก ๒=น้อย  
                  ๓=ปานกลาง ๔=มาก และ ๕=มากที่สุด 



 -๗๕-   
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้ ในการควบคุมการท่องเที่ยว ดังนี้ 

ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การบังคับใช้ในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่บางคนไม่เคร่งครัดในการใช้
กฎหมาย กฎระเบียบ ในเรื่องอ านาจและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ควรปรับปรุงบทก าหนดโทษ เพ่ือให้               
การบังคับใช้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ สามารถใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ควรเพ่ิมอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย และควรอบรม
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ควรก าหนดเขตอุทยานแห่งชาติให้ชัดเจน  ไม่ซ้อนทับ
พ้ืนที่ประโยชน์อ่ืน  ควรเข้มงวดกับมาตรการ ข้อบังคับต่างๆ อย่างจริงจัง จัดท าแนวทางในการคุม
ประพฤตินักท่องเที่ยว ใช้เทคโนโลยีติดตามพฤติกรรม ควรจัดการจ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ด้านกฎหมาย
โดยเฉพาะให้เข้ามาปฏิบัติงานมากขึ้น 

ด้านการสื่อความหมาย  ควรเพิ่มประชาสัมพันธ์ ออกสื่อทางโทรทัศน์ ทางวิทยุกระจายเสียง
และตามมวลชนต่างๆ ควรมีป้ายสื่อความหมายแสดงระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับนักท่องเที่ยวออกมา             
ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  และการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ติดป้ายให้ชัดเจน 
จัดให้มีการอบรมมัคคุเทศก์ การพัฒนาเส้นทางเดินป่า ควรเพ่ิมด้านสื่อความหมายให้มากขึ้น และควร
จัดท าด้านสื่อความหมายในด้านสื่อออนไลน์ ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และรวดเร็วและเข้าใจต่างๆ เร็วขึ้น  
ควรจัดท าคู่มือแบบพกพา โดยมีรวบรวมทั้งระเบียบการใช้ที่พัก ระเบียบการใช้สถานที่ และอัตรา
ค่าบริการต่างๆ พัฒนาคุณภาพนักท่องเที่ยวโดยโปรแกรมต่างๆ และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ควรมีการประชุมชี้แจงกลุ่มบริษัททัวร์ เพ่ือท าความ
เข้าใจ และก าชับให้มัคคุเทศก์ช่วยควบคุมดูแลนักท่องเที่ยว และช่วยประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ และช่วยกันดูแลแหล่งท่องเที่ยว 

 

๔.๓.๒.๒ กรณีความคิดเห็นจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติ
ทั่วไป (เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติทางบก ทางทะเล ทั่วประเทศ และเจ้าหน้าที่ส่วนอุทยานแห่งชาติ กลุ่ม
งานกฎหมาย จากส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ต่าง ๆ และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง ) 

จากการเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม ระหว่างเดือน กันยายน ๒๕๕๘  ถึง
เดือน ตุลาคม ๒๕๕๘  โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ และสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้งสิ้น ๕๐๐ ชุด                        
ได้ความเห็น ดังนี้ 

- ส่งทางไปรษณีย์ ไปอุทยานแห่งชาติทุกแห่ง ทั้งอุทยานแห่งชาติทางบก และทาง
ทะเล ที่ประกาศแล้ว จ านวน ๑๒๘ แห่ง ทั่วประเทศ แห่งละ ๓ ชุด รวมจ านวนแบบสอบถาม ๓๘๔ ชุด 

- ส่งทางไปรษณีย์ ไปส่วนอุทยานแห่งชาติ และกลุ่มงานกฎหมาย ทุกส านักบริหาร
พ้ืนที่อนุรักษ์ท่ี ๑ – ๑๖  และสาขา จ านวน ๒๑ แห่งๆ ละ ๒ ชุด รวมจ านวนแบบสอบถาม ๔๒ ชุด 
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    โดยการแจกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจากส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ แบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนต่างๆ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ในส านัก
อุทยานแห่งชาติ หัวหน้าศูนย์ประสานงานกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมอุทยานแห่งชาติ  
และพ้ืนที่คุ้มครอง ตลอดจนนักวิจัยที่เข้าศึกษาวิจัยในอุทยานแห่งชาติ   

โดยสรุปได้รับแบบสอบถามข้อมูลตอบกลับ มาจากอุทยานแห่งชาติทางบก และจาก
ทางทะเล รวมจ านวน ๒๘๘ ชุด จากส่วนอุทยานแห่งชาติและกลุ่มงานกฎหมาย ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์
ที่ ๑ – ๑๖  และสาขา จากผู้ทรงคุณวุฒิส่วนกลาง และผู้ที่เก่ียวข้อง จ านวน ๔๗ ชุด รวมทั้งสิ้น  ๓๓๕ ชุด 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลพ้ืนฐานเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการสอบถามความคิดเห็น
ต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือควบคุมให้กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติ 

 (๑) ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายร้อยละ ๖๓.๕ และเพศหญิง ร้อยละ ๓๖.๕  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ ๖๒.๓ ปริญญาโทข้ึนไป ร้อยละ ๑๖.๘  ส่วนการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีมีเพียง ร้อยละ ๒๑.๐ เป็นการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ ๐.๖ มัธยมศึกษา
ตอนต้น ร้อยละ ๒.๗  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ ๗.๒  และ ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ ๑๐.๕  

(๒)  ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ท าหน้าที่ระดับหัวหน้า/ผู้ช่วยอุทยานแห่งชาติ ร้อยละ 
๒๘.๗ ระดับเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่า/ดูแลป้องกันป่า ร้อยละ ๑๑.๖ ระดับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่/
สารสนเทศ ร้อยละ ๒๖.๓ ระดับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา/ ซ่อมบ ารุงทั่วไป ร้อยละ ๐.๖  ระดับเจ้าหน้าที่ดูแล
รักษาความปลอดภัย/อ านวยความสะดวก/เวรยาม ร้อยละ ๒.๔   ระดับเจ้าหน้าที่บริการ อ านวยความ
สะดวก /ที่พัก /เต็นท์ ร้อยละ ๗.๘ อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการอิสระ ร้อยละ ๐.๓ เป็นเจ้าหน้าที่
ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ร้อยละ ๑๒.๙ และอ่ืนๆ ร้อยละ ๑๐.๔  
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่การเงิน 

(๓)  ส าหรับประสบการณ์การปฏิบัติงาน / ไปท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติต่างๆ  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีประสบการณ์ ร้อยละ ๓.๐ อยู่ระหว่าง ๑ - ๕  แห่ง ร้อยละ ๔๓.๙  
อยู่ระหว่าง  ๕ – ๑๐  แห่ง  ร้อยละ ๒๒.๔ และมากกว่า ๑๐ แห่ง ขึ้นไป  ร้อยละ ๓๐.๗  จะเห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน / ไปตามอุทยานแห่งชาติต่างๆ  

(๔)   เมื่อสอบถามว่านักท่องเที่ยวกลุ่มใดใน ๖ กลุ่ม ได้แก่ ๑. เดินทางมาคนเดียว  
๒. มากับกลุ่มเพ่ือน ๓. มากับกลุ่มครอบครัว ๔. มากับกลุ่มผสมเพ่ือนและครอบครัว  ๕. มากับกลุ่มทัวร์  
และ ๖. กลุ่มอ่ืนๆ (ศึกษาดูงาน / ฝึกอบรม / อ่ืนๆระบุ) กลุ่มใดก่อให้เกิดปัญหามากท่ีสุด  โดยเรียงล าดับ
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  ผลจากการวิเคราะห์ปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า กลุ่มเดินทาง
มากับกลุ่มกลุ่มทัวร์ก่อให้เกิดปัญหามากท่ีสุด  ตามด้วยกลุ่มเพ่ือน กลุ่มผสมเพ่ือนและครอบครัว และกลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือกลุ่มมาคนเดียว  ซ่ึงแตกต่างจากความเห็นของนักท่องเที่ยว                  
โดยให้เหตุผลเพิ่มเติมไว้ ดังนี้  
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- การเดินทางเป็นคณะใหญ่ ก่อให้เกิดปัญหามาก ยากในการควบคุมดูแล  
ไม่ปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ  เจ้าหน้าที่ไม่สามารถดูแลได้ท่ัวถึง  

- การเดินทางมาเป็นกลุ่มทัวร์ ผู้ประกอบการมักเอาใจนักท่องเที่ยว ปล่อยปะ
ละเลยการก าชับให้ดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นการเที่ยวอย่างเร่งรีบ ไม่เกรงใจมักส่ง
เสียงดัง ขาดความระมัดระวังในการใช้พ้ืนที่ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ               
ขาดจิตส านึกในการท่องเที่ยว การหวงแหนทรัพยากร 

- ส าหรับการเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน เกิดความคึกคะนอง ลืมตัว  ไม่ค านึงถึง
กฎระเบียบ ห้ามปรามกันไม่ได้ ไม่ค านึงถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 
    ตอนที่ ๒ ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านสาเหตุของผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ 

จากการท่องเที่ยว  
จากการสอบถาม ว่าผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว เกิดจากสาเหตุ

หลัก มาจากสาเหตุใดบ้าง จาก ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  ๑. จากตัวบุคคล ขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้
  ๒. กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ  ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย 
      ๓. การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง 
         ๔. สาเหตุ อื่นๆ  

 โดยให้สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  เห็นว่าผลกระทบ
ต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว เกิดจากสาเหตุหลัก มาจากตัวนักท่องเที่ยวขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติ                
ตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้  ร้อยละ ๕๔.๓  รองลงมาเกิดจากการประชาสัมพันธ์ และ
การสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ร้อยละ ๒๕.๘ จากกฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ  
ไม่ชัดเจน หรือ ล้าสมัย ร้อยละ ๑๖.๙ และสาเหตุอื่นๆ ร้อยละ ๓.๐ ( ตารางที ่ ๔-๑๕ ) 

ตารางที่ ๔-๑๕  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป ต่อสาเหตุที่ท าให้ 
                       เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 
                                                                                                     n = ๓๓๕ 

สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 
จากตวันักท่องเที่ยวขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

๓๒๕ ๕๔.๓ 

กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย ๑๐๑ ๑๖.๙ 
การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ๑๕๔ ๒๕.๘ 
สาเหตุอ่ืนๆ   ๑๘   ๓.๐ 
รวม ๕๙๘  100 
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จากการสอบถาม ว่ากลุ่มบุคคลใด ดังต่อไปนี้   
 ๑. จากตัวนักท่องเที่ยว 
 ๒. จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว์ ล่องแก่ง 
 ๓. จากมัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
 ๔. จากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

 ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติเรียงจากมากไปน้อย  ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า 
กลุ่มที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ ล าดับแรก คือจากตัวนักท่องเที่ยวระดับมากที่สุด ร้อยละ ๕๔.๘ 
รองลงมาระดับมาก คือจากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว์ ล่องแก่ง  
ร้อยละ ๕๐.๕ และจากกลุ่มมัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติเป็นระดับปานกลาง ร้อยละ            
๖๑.๓  ส่วนระดับน้อย คือกลุ่มจากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติร้อยละ ๗๒.๖ ( ตารางที่ ๔-๑๖ )  
 

ตารางที่ ๔-๑๖  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป ต่อกลุ่มบุคคลที่                    
                 ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 

 

กลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบ
ต่ออุทยานแห่งชาติจากการ

ท่องเที่ยว 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก  (๓) ปานกลาง (๒) น้อย (๑) ล าดับความ
รุนแรงเฉลี่ย 

X  
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
นักท่องเที่ยว 
n=๑๘๒ 

๕๔.๘ 
(๑๘๒) 

๒๓.๘ 
(๗๙) 

๑๒.๐ 
(๔๐) 

๙.๓ 
(๓๑) 

๓.๒๔ 

ผู้ประกอบการด้าน
ท่องเที่ยว 
n=๑๘๐ 

๒๘.๐ 
(๙๒) 

๕๐.๕ 
(๑๖๖) 

๑๕.๘ 
(๕๓) 

๕.๕ 
(๑๘) 

๓.๐๑ 

มัคคุเทศก์ 
n=๑๘๐ 

๑๑.๔ 
(๒๑) 

๑๙.๖ 
(๖๔) 

๖๑.๓ 
(๒๐๐) 

๑๒.๖ 
(๔๑) 

๒.๒ 

เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 
n=๑๘๐ 

๑๑.๗ 
(๓๗) 

๕.๕ 
(๑๘) 

๑๐.๕ 
(๓๔) 

๗๒.๖ 
(๑๙๖) 

๑.๕๖ 

ส าหรับการสอบถามถึงความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นปัจจุบัน  ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  

นักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกินไป ท าให้การรองรับของพ้ืนที่  สิ่งอ านวยความสะดวก                 
และการดูแลไม่ทั่วถึงอยู่  และปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่เพ่ือสร้างที่พักร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  ( X = ๓.๓๗ และ ๓.๑๖ ตามล าดับ)  

ส่วนการไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้าหรือแอบน าทรัพยากรต่างๆ ออกจากอุทยานแห่งชาติ  ได้แก่ 
พันธุ์พืช สัตว์ป่า แมลง  ฯลฯ  อยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๓.๐๕ )   
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 ส าหรับระบบสื่อสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการรักษาความปลอดภัยไม่
พอเพียง - การควบคุมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ความสกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษทางอากาศ เสียงดัง ทั้งในส่วน
ของอาคารสถานที่ราชการ บ้านพักเจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหาร การน าเที่ยว 
- ความไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกัน ของระเบียบที่ใช้ควบคุมการท่องเที่ยว ท าให้เกิดความเข้าใจสับสน - ความไม่
พร้อมของเจ้าหน้าที่ประจ าส่วนบริการ ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนรักษาความปลอดภัย และจุดเสี ่ยง 
อันตราย -เจ้าหน้าที่มีข้อมูลและการสื่อความหมายไม่เพียงพอ เช่น การบอกเส้นทาง การแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวและการให้ความรู้ทางวิชาการ และการให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อประสบเหตุ                
ไม่คาดคิดเช่นการพบช้างป่า การถูกลิงรบกวน - ขาดมาตรฐานด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ การเดินป่า 
การบริการส่องสัตว์  ใช้ยานพาหนะปล่อยควันด า ส่งเสียงดัง และไม่มีการบรรยายให้ความรู้                       
การสื่อความหมายที่เหมาะสม และค าแนะน าในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมและถูกต้อง - จรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติขาดจิตส านึก มีการน านักท่องเที่ยวเก็บดอกไม้ พรรณไม้ ถากหรือ
ตัดต้นไม้ ให้อาหารสัตว์ป่า จับสัตว์ป่า จับปลามาให้นักท่องเที่ยวชม น าเดินออกนอกเส้นทาง  อยู่ในระดับ 
ปานกลางถึงน้อย  ( X = ๒.๙๕, ๒.๙๐, ๒.๗๙, ๒.๗๗, ๒.๗๐, ๒.๖๘  และ ๒.๕๕  ตามล าดับ )  

 การให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อประสบเหตุไม่คาดคิด  เช่น การพบ               
ช้างป่า การถูก ลิงรบกวน - ผู้น าค่ายและเจ้าหน้าที่ควบคุม ในการจัดค่ายพักแรมหรือการเข้ามาศึกษาวิจัย
ในพ้ืนที่ อุทยานแห่งชาติ ไม่ควบคุม ดูแล แนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง ให้ปฏิบัติตามระเบียบ                    
มีการลักลอบเก็บตัวอย่างที่ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ – เจ้าหน้าที่และผู้อาศัยอยู่ใน      
อุทยานแห่งชาติ การน าสัตว์เลี้ยง/สัตว์ต่างถิ่น ได้แก่ แมว สุนัข ไก่ นก มาเลี้ยงในอุทยานแห่งชาติ                   
– มีการปลูกต้นไม้ ไม้ต่างถิ่น ไม้ดอก ไม้ประดับอยู่ทั่วไป ในโซนบริการ ส านักงาน และเส้นทางเดินป่า 
ได้แก่ มะม่วง มะขามหวาน ขี้เหล็ก ยูคาลิปตัส ฯลฯ  ท าให้เกิดปัญหาพืชรุกรานระบบนิเวศ และไม่เป็น
ธรรมชาติดั่งเดิม และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกายไม่เหมาะสม  มีการดื่มสุรา/เมา
สุราในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ การขับขี่ยานพาหนะที่ส่งเสียงดัง ควันด า และจอดรถไม่เป็นระเบียบ                
อยู่ในระดับน้อย ( X = ๒.๕๐, ๒.๓๖, ๒.๓๕, ๒.๒๗ และ ๒.๑๗ ตามล าดับ)  ตามตารางที่ ๔-๑๗ 
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ตารางที่ ๔-๑๗  ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป ต่อระดับความรุนแรง 
                    ของปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน (เรียงตามล าดับ) 

      

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X  
ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑. นักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกนิไป                 
ท าให้การรองรับของพื้นที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการดูแลไม่ทัว่ถึง (n=๓๓๓) 

๒๒.๕ 
(๗๕) 

๓๒.๗ 
(๑๐๙) 

๒๐.๑ 
(๖๗) 

๑๓.๕ 
(๔๕) 

๖.๓ 
(๒๑) 

๔.๘ 
(๑๖) 

๓.๓๗ 

๒. การบุกรุกพื้นที่เพื่อสรา้งที่พักร้านอาหาร 
และสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง  ๆ(n=๓๓๕) 

๒๗.๒ 
(๙๑) 

๒๔.๕ 
(๘๒) 

๑๕.๕ 
(๕๒) 

๑๒.๕ 
(๔๒) 

๑๑.๐ 
(๓๗) 

๙.๓ 
(๓๑) 

๓.๑๖ 

๓. การไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้าหรือแอบน า
ทรัพยากรต่างๆ  ออกจากอุทยานแห่งชาติ  ได้แก่ 
พันธุ์พืช สัตวป์่า แมลง  ฯลฯ (n=๓๓๓) 

๑๖.๕ 
(๕๕) 

๒๓.๗ 
(๗๙) 

๒๗.๙ 
(๙๓) 

๑๕.๙ 
(๕๓) 

๑๑.๔ 
(๓๘) 

๔.๕ 
(๑๕) 

๓.๐๕ 

๔.ระบบสื่อสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ และการรักษาความ
ปลอดภัย   ไม่พอเพียง  (n=๓๓๕) 

๖.๐ 
(๒๐) 

๒๖.๙ 
(๙๐) 

๓๗.๓ 
(๑๒๕) 

๑๘.๘ 
(๖๓) 

๘.๔ 
(๒๘) 

๒.๗ 
(๙) 

๒.๙๕ 

๕. การควบคุมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ความ
สกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษทางอากาศ เสียงดัง 
ทั้งในส่วนของอาคารสถานที่ราชการ บ้านพัก
เจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว  
ได้แก่ ร้านอาหาร  การน าเที่ยว (n=๓๓๔) 

๑๒.๓ 
(๔๑) 

๒๒.๕ 
(๗๕) 

๒๗.๕ 
(๙๒) 

๒๑.๖ 
(๗๒) 

๑๒.๖ 
(๔๒) 

๓.๖ 
(๑๒) 

๒.๙๐ 

๖. ความไมช่ัดเจน ไม่สอดคล้องกัน          
ของระเบียบที่ใชค้วบคุมการท่องเที่ยว             
ท าให้เกิดความเขา้ใจสบัสน (n=๓๓๕) 

๕.๑ 
( ๑๗) 

๒๖.๙ 
(๙๐) 

๓๓.๔ 
(๑๑๒) 

๑๕.๕ 
(๕๒) 

๑๕.๒ 
(๕๑) 

๓.๙ 
(๑๓) 

๒.๗๙ 

๗. ความไม่พร้อมของเจ้าหน้าทีป่ระจ าส่วน
บริการ ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนรักษาความ
ปลอดภัย และจุดเสีย่งอันตราย (n=๓๓๓) 

๖.๖ 
(๒๒) 

๒๓.๑ 
(๗๗) 

๓๒.๗ 
(๑๐๙) 

๒๐.๗ 
(๖๙) 

๑๑.๗ 
(๓๙) 

๕.๑ 
(๑๗) 

๒.๗๗ 

๘. เจ้าหน้าที่มีข้อมูลและการสื่อความหมาย
ไม่เพียงพอ เช่น การบอกเส้นทาง การแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวและการให้ความรู้                
ทางวิชาการ (n=๓๓๕)  

๖.๖ 
(๒๒) 

๒๐.๓ 
(๖๘) 

๓๓.๑ 
(๑๑๑) 

๒๑.๕ 
(๗๒) 

๑๓.๔ 
(๔๕) 

๕.๑ 
(๑๗) 

๒.๗๐ 

๙.ขาดมาตรฐานด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อาทิ การเดินปา่ การบริการส่องสัตว์              
ใช้ยานพาหนะปล่อยควนัด า ส่งเสียงดัง 
และไม่มีการบรรยายให้ความรู้ การสื่อ
ความหมายที่เหมาะสม และค าแนะน า           
ในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมและถูกต้อง   

   (n=๓๓๕) 

๘.๔ 
(๒๘) 

๒๒.๗ 
(๗๖) 

๒๖.๓ 
(๘๘) 

๑๙.๔ 
(๖๕) 

๑๗.๖ 
(๕๙) 

๕.๗ 
(๑๙) 

๒.๖๘ 
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ตารางที่ ๔-๑๗  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X  
ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑๐.จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผู้น าเดิน
ศึกษาธรรมชาติขาดจิตส านึก มกีารน า
นักท่องเที่ยวเก็บดอกไม้ พรรณไม้ ถาก
หรือตัดต้นไม้ ให้อาหารสัตว์ป่า จับ 

     สัตว์ปา่ จับปลามาให้นักท่องเที่ยวชม  
น าเดินออกนอกเส้นทาง (n=๓๓๕) 

๑๐.๔ 
(๓๕) 

๑๗.๓ 
(๕๘) 

๒๕.๑ 
(๘๔) 

๒๐.๖ 
(๖๙) 

๑๖.๗ 
(๕๖) 

๙.๙ 
(๓๓) 

๒.๕๕ 

๑๑. การให้ค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหา 
 เฉพาะหน้า เม่ือประสบเหตุไมค่าดคิด
เช่น การพบช้างป่า การถูกลิงรบกวน (n=๓๓๕) 

๓.๙ 
(๑๓) 

๑๙.๔ 
(๖๕) 

๓4.๓ 
(๑๑๕) 

๑๘.๘ 
(๖๓) 

๑๒.๒ 
(๔๑) 

๑๑.๓ 
(๓๘) 

๒.๕๐ 

๑๒. ผู้น าค่ายและเจ้าหนา้ที่ควบคุม ในการ
จัดค่ายพักแรมหรือการเข้ามาศึกษาวิจัย
ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ   ไม่ควบคุม 
ดูแล แนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง            
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ มีการลักลอบ              
เก็บตัวอย่างที่ก่อให้เกิดการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ  (n=๓๓๕) 

๔.๘ 
(๑๖) 

๑๘.๒ 
(๖๑) 

๒๖.๖ 
(๘๙) 

๒๐.๖ 
(๖๙) 

๑๘.๕ 
(๖๒) 

๑๑.๓ 
(๓๘) 

๒.๓๖ 

๑๓. เจ้าหน้าที่และผู้อาศัยอยู่ในอุทยานฯ  
การน าสัตว์เลี้ยง/สัตว์ต่างถิ่น ไดแ้ก่ แมว 
สุนัข ไก่ นก มาเลี้ยงในอุทยานแห่งชาติ                  
(n=๓๓๔) 

๗.๘ 
(๒๖) 

๑๓.๒ 
(๔๔) 

๒๗.๕ 
(๙๒) 

๑๙.๘ 
(๖๖) 

๒๑.๐ 
 (๗๐) 

๑๐.๘ 
(๓๖) 

๒.๓๕ 

๑๔. มีการปลูกต้นไม้ ไม้ต่างถิ่น ไม้ดอก                
ไม้ประดับอยู่ทั่วไป  ในโซนบริการ ส านักงาน   
และเส้นทางเดินป่า ได้แก่ มะมว่ง 
มะขามหวาน ขี้เหล็ก ยูคาลปิตสั ฯลฯ  
ท าให้เกิดปัญหาพืชรุกรานระบบนิเวศ 
และไม่เปน็ธรรมชาตดิั่งเดิม (n=๓๓๕)                            

๗.๕ 
(๒๕) 

๑๑.๓ 
(๓๘) 

๒๘.๗ 
(๙๖) 

๑๙.๔ 
(๖๕) 

๑๙.๑ 
(๖๔) 

๑๔.๐ 
(๔๗) 

๒.๒๗ 

๑๕.เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตัวไม่เหมาะสม เช่น  
การแต่งกายไม่เหมาะสม   มีการดื่มสุรา/
เมาสุราในระหว่างปฏิบตัิหน้าที่ การขับขี่
ยานพาหนะทีส่่งเสียงดัง ควันด า               
และจอดรถไม่เป็นระเบียบ (n=๓๓๕) 

๘.๗ 
(๒๙) 

๙.๖ 
(๓๒) 

๒๑.๘ 
(๗๓) 

๒๔.๒ 
(๘๑) 

๒๑.๕ 
(๗๒) 

๑๔.๓ 
(๔๘) 

๒.๑๗ 
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ส าหรับค าถามปัญหาผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนความ
รุนแรงเรียงตามล าดับ ดังนี้  

ระดับความรุนแรงปานกลาง ได้แก่ ๑. การน าภาชนะที่ท าจากโฟมเข้ามาใช้ในอุทยานแห่งชาติ  
๒. การทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสีย และสิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ๓. การเก็บหาของป่า ได้แก่ เห็ด 
หน่อไม้ ยอดผัก ตกปลา จับสัตว์น้ าน ามาประกอบอาหาร ๔. การส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาทรบกวน
สัตว์ป่า และนักท่องเที่ยวด้วยกัน ๕. การไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ อาทิ ลงเล่นน้ า  หรือ           
ลงทะเลในช่วงคลื่นลมแรงที่อาจได้รับอันตราย ๖. การแอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ 
สุนัข แมว ๗. การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า ทั้งในล าน้ า 
แหล่งน้ าและทะเล ๘. การขีดเขียน แกะสลัก จารึก ตามต้นไม้ ก้อนหิน หน้าผา ถ้ า ๙. การเก็บดอกไม้ 
พันธุ์ไม้ เมล็ดไม้ จับแมลง ลักลอบน า หิน กรวด ปะการัง ออกจากอุทยานแห่งชาติ ( X = ๒.๙๖, ๒.๙๒, 
๒.๗๔, ๒.๗๓, ๒.๖๔, ๒.๕๙, ๒.๕๘, ๒.๕๖, ๒.๕๑ ตามล าดับ )   

       ระดับความรุนแรงถัดมาปานกลางถึงน้อย  ได้แก่ ๑. การขับขี่ยานพาหนะที่มีควันด า ส่งเสียงดัง 
กีดขวางทางขับขี่ออกนอกเส้นทาง  ๒. การเดินป่า หรือขับขี่รถออกนอกทาง เหยียบย่ าพรรณไม้ และ
รบกวนสัตว์ป่า  ๓. การน าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้  มาท าฟืนก่อกองไฟ ดับไฟไม่สนิท และน าเศษเถ้าถ่านทิ้งใน
ธรรมชาติ ๔. การน าสัตว์ ได้แก่ งู ปลา มาปล่อยในอุทยานแห่งชาติ  ๕. การจุดพลุ ปล่อยโคมลอย ในเขต
อุทยานแห่งชาติ และ ๖. การน าอากาศยานรูปแบบต่างๆ ขึ้น ในอุทยานแห่งชาติโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น
เครื่องร่อน ร่มบิน เครื่องบังคับวิทยุ ( X = ๒.๔๒, ๒.๔๐, ๒.๓๕, ๒.๐๘, ๑.๙๔, ๑.๕๒ ตามล าดับ) ตาม  
ตารางที่ ๔-๑๘ 
 
ตารางที่ ๔-๑๘ ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป ถึงระดับความรุนแรง 
                   ของปัญหาผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (เรียงตามล าดับ) 
 

ปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 
X

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีผลกระทบ 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. มีการน าภาชนะที่ท าจาก โฟม  
เข้ามาใช้ในอุทยานฯ (n=๓๓๕) 

๑๖.๗ 
(๕๖) 

๒๘.๔ 
(๙๕) 

๑๗.๙ 
(๖๐) 

๑๖.๗ 
(๕๖) 

๑๒.๒ 
(๔๑) 

๘.๑ 
(๒๗) 

๒.๙๖ 

๒. ทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสียและสิง่ปฏกิูล 
ในพื้นที่อุทยานฯ (n=๓๓๒) 

๑๘.๔ 
(๖๑) 

๒๒.๙ 
(๗๖) 

๑๙.๓ 
(๖๔) 

๑๗.๒ 
(๕๗) 

๑๖.๙ 
(๕๖) 

๕.๔ 
(๑๘) 

๒.๙๒ 

๓. เก็บหาของป่า ได้แก่ เห็ด หน่อไม้           
ยอดผัก ตกปลา จบัสัตวน์้ าน ามา
ประกอบอาหาร (n=๓๓๕) 

๙.๓ 
(๓๑) 

๒๔.๒ 
(๘๑) 

๒๖.๙ 
(๙๐) 

๑๖.๔ 
(๕๕) 

๑๗.๙ 
(๖๐) 

๕.๔ 
(๑๘) 

๒.๗๔ 

๔. ส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท   
     รบกวนสัตว์ป่าและนักท่องเที่ยว ด้วยกัน  

(n=๓๓๕) 

๑๑.๓ 
(๓๘) 

๒๓.๐ 
(๗๗) 

๒๓.๙ 
(๘๐) 

๑๙.๗ 
(๖๖) 

๑๓.๔ 
(๔๕) 

๘.๗ 
(๒๙) 

๒.๗๓ 
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ตารางที่ ๔-๑๘ (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 
X

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีผลกระทบ 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๕. ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
อาทิ ลงเล่นน้ าหรือลงทะเลในชว่ง
คลื่นลมแรงที่อาจได้รับอันตราย   

     (n=๓๓๓) 

๑๕.๙ 
(๕๓) 

๑๙.๒ 
(๖๔) 

๒๑.๐ 
(๗๐) 

๑๕.๖ 
(๕๒) 

๑๔.๔ 
(๔๘) 

๑๓.๘ 
(๔๖) 

๒.๖๕ 

๖. แอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานฯ  
    ได้แก่ สุนัข แมว (n=๓๒๘) 

๗.๐ 
(๒๓) 

๒๑.๖ 
(๗๑) 

๒๔.๑ 
(๗๙) 

๒๓.๘ 
(๗๘) 

๑๗.๔ 
(๕๗) 

๖.๑ 
(๒๐) 

๒.๕๙ 

๗. ให้อาหารสัตว์ป่า เชน่ ลิง กวาง เก้ง               
ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า  

     ทั้งในล าน้ า แหล่งน้ าและทะเล  (n=๓๓๕) 

๑๓.๗ 
(๔๖) 

๒๑.๘ 
(๗๓) 

๒๐.๙ 
(๗๐) 

๑๓.๗ 
(๔๖) 

๑๑.๖ 
(๓๙) 

๑๘.๒ 
(๖๑) 

๒.๕๘ 

๘. ขีดเขียน แกะสลัก จารึก ตามต้นไม้                   
     ก้อนหิน หน้าผา ถ้ า (n=๓๒๗) 

๑๖.๘ 
(๕๕) 

๑๗.๔ 
(๕๗) 

๑๔.๙ 
(๕๐) 

๑๗.๑ 
(๕๖) 

๒๒.๐ 
(๗๒) 

๑๑.๓ 
(๓๗) 

๒.๕๖ 

๙. เก็บดอกไม้ พันธุ์ไม้  เมล็ดไม้ จับแมลง 
    ลักลอบน า หิน กรวด ปะการัง   
    ออกจากอุทยานฯ (n=๓๓๔) 

๑๑.๔ 
(๓๘) 

๑๙.๘ 
(๖๖) 

๑๗.๗ 
(๕๙) 

๒๑.๙ 
(๗๓) 

๑๘.๓ 
(๖๑) 

๑๑.๑ 
(๓๗) 

๒.๕๑ 

๑๐. ขับขี่ยานพาหนะที่มีควันด า  
        ส่งเสียงดัง กีดขวางทางขับขี ่
      ออกนอกเส้นทาง  (n=๓๓๕) 

๖.๙ 
(๒๓) 

๑๗.๙ 
(๖๐) 

๒๓.๙ 
(๘๐) 

๒๑.๒ 
(๗๑) 

๒๒.๔ 
(๗๕) 

๗.๘ 
(๒๖) 

๒.๔๒ 

๑๑. เดินป่า หรือขับขี่รถออกนอกทาง 
      เหยียบย่ าพรรณไม้ และรบกวน 
      สัตว์ปา่  (n=๓๓๓) 

๙.๓ 
(๓๑) 

๑๙.๕ 
(๖๐) 

๑๗.๔ 
(๕๘) 

๒๔.๙ 
(๘๓) 

๑๙.๕ 
(๖๕) 

๑๐.๘ 
(๓๖) 

๒.๔๐ 

๑๒. น าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ มาท าฟนืก่อ 
      กองไฟ ดับไฟไม่สนิท และน าเศษ 
      เถ้าถ่านทิ้งในธรรมชาติ (n=๓๓๔) 

๘.๑ 
(๒๗) 

๑๘.๙ 
(๖๓) 

๑๘.๓ 
(๖๑) 

๒๓.๑ 
(๗๗) 

๑๘.๐ 
(๖๐) 

๑๓.๘ 
(๔๖) 

๒.๓๕ 

๑๓. น าสัตว์ ได้แก่ งู ปลา มาปล่อยใน 
      อุทยานฯ (n=๓๓๑) 

๕.๔ 
(๑๘) 

๑๒.๑ 
(๔๐) 

๒๑.๘ 
(๗๒) 

๒๑.๘ 
(๗๒) 

๒๓.๙ 
(๗๙) 

๑๕.๑ 
(๕๐) 

๒.๐๘ 

๑๔. จุดพลุ ปล่อยโคมลอย ในเขตอุทยานฯ                
       (n=๓๓๓) 

๖.๙ 
(๒๓) 

๑๐.๘ 
(๓๖) 

๑๙.๕ 
(๖๕) 

๑๙.๒ 
(๖๔) 

๑๘.๙ 
(๖๓) 

๒๔.๖ 
(๘๒) 

๑.๙๔ 

๑๕. น าอากาศยานรูปแบบตา่งๆขึ้น  
      ในอุทยานฯ โดยไมไ่ด้รับอนุญาต  
      เช่น เครื่องร่อน ร่มบิน  
      เครื่องบังคับวิทยุ  (n=๓๓๕) 

๔.๒ 
(๑๔) 

๙.๐ 
(๓๐) 

๑๒.๘ 
(๔๓) 

๑๙.๑ 
(๖๔) 

๑๘.๒ 
(๖๑) 

๓๖.๗ 
(๑๒๓) 

๑.๕๒ 

 
X หมายถึง ค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ โดยให้ค่า ๑ = น้อยมาก ๒=น้อย ๓=ปานกลาง ๔=มาก และ  
               ๕=มากที่สุด 
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เมื่อสอบถามถึงระดับความต้องการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว และเพ่ือให้ทราบ และเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ  ในจ านวน ๗ โปรแกรม/
กิจกรรม พบความต้องการ เรียงตามล าดับ  ดังนี้  

๑. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว ส าหรับนักท่องเที่ยว   X = ๓.๙๗ 
๒. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ในการควบคุมการท่องเที่ยว X  = ๓.๙๖ 
๓. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือในการเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยว  น าเที่ยว เดินป่า และมัคคุเทศก์  X   = ๓.๘๘ 
๔. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกิจกรรมการส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ ดูสัตว์ป่า นก 

แมลง ส าหรับนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์   X  = ๓.๘๔ 
๕. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการจัดการมลภาวะ ขยะ น้ าเสีย สิ่งแวดล้อม และการ

รักษาความสะอาด การประกอบอาหาร   X  =  ๓.๘๑ 
๖. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ ลานกางเต็นท์  ที่พักแรม บ้านพัก ส าหรับนักท่องเที่ยว X = ๓.๘๐ 
๗. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่ รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน ส าหรับนักท่องเที่ยว X = ๓.๔๐ 
รายละเอียด ตามตารางท่ี ๔-๑๙ 
 

ตารางที่ ๔-๑๙ ความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับอุทยานแห่งชาติทั่วไป ต่อการพัฒนา   
                   โปรแกรมสื่อความหมายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือความเข้าใจ กฎ ระเบียบของ   
                   อุทยานแห่งชาติ  (เรียงตามล าดับ) 
  

โปรแกรมสื่อความหมาย 

ระดับความต้องการ  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) X  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ 
    แหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๓๓๕) 

๒๗.๕ 
(๙๒) 

๔๙.๓ 
(๑๖๕) 

๑๗.๓ 
(๕๘) 

๕.๑ 
(๑๗) 

๐.๙ 
(๓) 

๓.๙๗ 

๒. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือ 
    ส าหรับเจ้าหนา้ที่ในการควบคุม 
    การท่องเที่ยว (n=๓๓๕) 

๒๘.๔ 
(๙๕) 

๔๖.๐ 
(๑๕๔) 

๒๐.๓ 
(๖๘) 

๔.๕ 
(๑๕) 

๐.๙ 
(๓) 

๓.๙๖ 

๓. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือใน
การเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับ              
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว น าเทีย่ว 
เดินป่า และมัคคุเทศก์ (n=๓๓๕) 

๒๗.๒ 
(๙๑) 

๔๓.๙ 
(๑๔๗) 

๒๑.๒ 
(๗๑) 

๕.๗ 
(๑๙) 

๒.๑ 
(๗) 

๓.๘๘ 
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  ตารางที่ ๔-๑๙ (ต่อ) 

โปรแกรมสื่อความหมาย 

ระดับความต้องการ  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) X  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๔. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับ
กิจกรรมการส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ 
ดูสัตว์ปา่ นก แมลง ส าหรับ
นักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์(n=๓๓๕) 

๒๕.๑ 
(๘๔) 

๔๒.๑ 
(๑๔๑) 

๒๕.๔ 
(๘๕) 

๖.๓ 
(๒๑) 

๑.๒ 
(๔) 

๓.๘๔ 

๕. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการ
จัดการมลภาวะ ขยะ น้ าเสีย 
สิ่งแวดล้อม และการรักษาความ
สะอาด การประกอบอาหาร ส าหรับ
นักท่องเที่ยวและผูป้ระกอบธุรกิจ 

   การท่องเที่ยว (n=๓๓๕) 

๒๔.๕ 
(๘๒) 

๔๐.๓ 
(๑๓๕) 

๒๘.๑ 
(๙๔) 

๖.๐ 
(๒๐) 

๑.๒ 
(๔) 

๓.๘๑ 

๖. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ  
    ลานกางเต็นท์   ที่พักแรม บา้นพัก  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๓๓๕) 

๒๐.๖ 
(๖๙) 

๔๗.๕ 
(๑๕๙) 

๒๔.๘ 
(๘๓) 

๖.๐ 
(๒๐) 

๑.๒ 
(๔) 

๓.๘๐ 

๗. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่  
    รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๓๓๔) 

๑๒.๓ 
(๔๑) 

๓๒.๖ 
(๑๐๙) 

๔๑.๐ 
(๑๓๗) 

๑๑.๔ 
(๓๘) 

๒.๗ 
(๙) 

๓.๔๐ 

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติทั่วประเทศและผู้              

ที่เก่ียวข้อง เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้ ในการควบคุมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
ด้านตัวบท กฎหมาย    เห็นควรปรับปรุงให้ครอบคลุมอุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเล 

ให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลปัจจุบัน และครอบคลุมพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล  
ปรับปรุงกฎระเบียบการลักลอบท าประมงในแนวปะการังในอุทยานแห่งชาติ ให้เข้มงวดให้ครอบคลุม 
ส่วนของการท าลายทรัพยากร การท าให้เสื่อมสภาพโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การให้อาหารสัตว์  

     ด้านตัวบทลงโทษ  เห็นควรปรับปรุงบทลงโทษ จากพฤติกรรมการท่องเที่ยว ควรเพ่ิมโทษให้
หนักขึ้น โดยเฉพาะผู้กระท าผิดซ้ าซาก  กรณีเรือประมง ควรยึดใบอนุญาตประกอบการประมง หรือ
ทะเบียนเรือ 

     ด้านการสื่อความหมาย ควรท าป้ายสื่อความหมายที่น าเสนอตัวบทกฎหมายให้เข้าใจง่าย 
และติดประกาศไว้ตามแหล่งท่องเที่ยว ให้ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าสื่อให้ทันสมัย เข้าใจง่าย และ
เพียงพอ 

 
 



 -๘๖-   
 

     ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  ผู้บังคับใช้กฎหมายต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จริงจัง จัดให้มีการ
ประชุมชี้แจงกับผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ า ทั้งเจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ ทุกภาคส่วน ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรท าสื่อภาษาต่างประเทศ พร้อมคู่มือส าหรับชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

๔.๓.๓ กรณีความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ 

 จากการส ารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ 
ในช่วงเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๘ จ านวน ๓๙  คน  

 ตอนที่ ๑  ข้อมูลพื้นฐานของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ด้าน
ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ที่มีต่อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือ
ควบคุมการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  สรุปได้ดังนี้ 

(๑)  ข้อมูลพ้ืนฐานมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  ส่วนใหญ่เป็น
เพศชายร้อยละ ๘๒.๘ เพศหญิงร้อยละ ๑๗.๒ มีช่วงอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี ร้อยละ ๑๐.๓ อายุช่วง
ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี ร้อยละ ๓๑.๑ อายุช่วงระหว่าง ๕๑ – ๖๐ ปี ร้อยละ ๔๔.๘  และอายุช่วง ๖๐ ปี
ขึ้นไป ร้อยละ ๑๓.๘  จบการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ ๔๒.๙ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
๒๑.๔ ระดับปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ ๑๗.๙ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ ๑๔.๓ 
ส่วนการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ ๓.๖   

(๒) ส าหรับกิจกรรมที่ได้น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า 
จุดหมายการท่องเที่ยว เพ่ือการน าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ร้อยละ ๒๙.๑  รองลงมาเป็นกิจกรรมดูนก                    
ดูสัตว์ป่า ดูผีเสื้อ และส่องสัตว์ป่ายามค่ าคืน ตามด้วยการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป และแวะเรียนรู้          
ตามเส้นทางขึ้นเขาใหญ่  ร้อยละ ๑๙.๐, ๑๗.๗, ๑๖.๕  และ ๑๓.๙ ตามล าดับ และรูปแบบการน านักท่องเที่ยว 
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์เช่าเหมา และรถยนต์ของธุรกิจ
ท่องเที่ยว ร้อยละ ๓๔.๕ เท่ากัน  รองลงมาใช้ รถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ ๒๐.๗  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ร้อยละ ๑๐.๓   

(๓) จากค าถามถึงการขึ้นทะเบียนเป็นมัคคุเทศก์ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าขึ้นทะเบียนเป็นมัคคุเทศก์ตาม 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ร้อยละ ๘๙.๗ และ ไม่ขึ้นทะเบียน ร้อยละ ๖.๙  
มีผู้ไม่ตอบ ๑ คน และระยะเวลาการท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ น าเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นมัคคุเทศก์ มาแล้ว มากกว่า ๑๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๔๑.๔ ท าหน้าที่
ระหว่าง ๕ – ๑๐ ปี ร้อยละ ๓๗.๙ และ ระหว่าง ๑ - ๕ ปี ร้อยละ ๒๐.๗   

 

 



 -๘๗-   
 

 ตอนที่ ๒  ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านการด าเนินกิจการการท่องเที่ยวที่เกิดผล
กระทบต่ออุทยานแห่งชาติ 

จากการสอบถามมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ว่าผลกระทบ
ต่ออุทยานแห่งชาติด้านการท่องเที่ยวมาจากสาเหตุใดบ้าง จาก ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้  
 ๑. จากตัวบุคคล  ขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ  
 ๒. กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ  ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย 
 ๓. การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง 
 ๔. สาเหตุอื่นๆ  

โดยให้สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ  ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า เกิดจากสาเหตุ
หลัก มาจากตัวบุคคลขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้  ร้อยละ ๕๑.๐  
รองลงมาเกิดจากการประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ร้อยละ ๑๘.๖  และจาก
กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย ร้อยละ ๑๘.๔  และ และสาเหตุอ่ืนๆ 
ร้อยละ ๒.๐  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่เคร่งครัด เข้มงวด  (ตารางท่ี ๔-๒๐)                 
                                                   
ตารางที่ ๔-๒๐  ความคิดเห็นของมคัคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติต่อสาเหตุที่ท าให้เกิด 
                    ผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว (เรียงตามล าดับ) 

                                                        n =๓๙ 
สาเหตุ   จ านวน % ความถี่ 

จากตัวบุคคล ขาดจิตส านึก ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ
ต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

๓๔ ๕๑.๐ 

การประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายยังไม่ดี และไม่ทั่วถึง ๑๙ ๑๘.๖ 
กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการที่ใช้บังคับ  ไม่ชัดเจน หรือล้าสมัย ๑๒ ๑๘.๔ 
สาเหตุอ่ืนๆ ๑ ๒.๐ 
รวม ๖๖ ๑๐๐ 

  

  จากการสอบถามมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ว่ากลุ่มบุคคลใด 
๔ กลุ่ม ดังต่อไปนี้   
 ๑. จากตัวนักท่องเที่ยว 
 ๒. จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว์ ล่องแก่ง 
 ๓. จากมัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
 ๔. จากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 
 



 -๘๘-   
 

 ที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติด้านการท่องเที่ยว  เรียงจากมากไปน้อย (มากที่สุด =๔  
ไปน้อย = ๑) ผู้ตอบแบบสอบถาม  เห็นว่า กลุ่มที่ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติ ล าดับแรก  คือ
จากตัวนักท่องเที่ยว X = ๓.๒๖ (มากที่สุดร้อยละ ๕๕.๖ และมากร้อยละ ๒๕.๙) รองลงมาล าดับที่สอง คือ
จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก กิจกรรมส่องสัตว์ ล่องแก่ง X = ๓.๐๐ (มากร้อยละ 
๔๐.๗ และ มากที่สุดร้อยละ ๓๓.๓)  อาจเรียกได้ว่า ทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  
เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ ก่อให้เกิดปัญหาผลกระทบได้ เท่าเทียมกัน  จากมากถึงมากที่สุด  และส าหรับกลุ่ม
มัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เป็นผู้ก่อให้เกิดผลกระทบล าดับปานกลาง X = ๒.๐๔                     
(ปานกลางร้อยละ ๕๑.๙ ) ส่วนล าดับสุดท้ายคือ กลุ่มจากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ เป็นผู้ก่อให้เกิดผลกระทบ
ล าดับน้อย X = ๑.๗๙ (ระดับน้อยร้อยละ ๕๗.๑) ( ตารางที่ ๔-๒๑ ) 
 
ตารางที ่๔-๒๑  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ต่อกลุ่มบุคคล 
                    ที่ส่งผลกระทบต่ออุทยานแห่งชาติจากการท่องเที่ยว 
 

กลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อ 
อุทยานแห่งชาติจาก 

การท่องเที่ยว 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก   
(๓) 

ปานกลาง  
(๒) 

น้อย  
(๑) X  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

นักท่องเที่ยว   
(n=๓๖) 

๕๕.๖ 
(๒๐) 

๒๕.๙ 
(๙) 

๗.๔ 
(๓) 

๑๑.๑ 
(๔) 

๓.๒๖ 

ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว  
(n=๓๖) 

๓๓.๓ 
(๑๒) 

๔๐.๗ 
(๑๕) 

๑๘.๕ 
(๗) 

๗.๔ 
(๒) 

๓.๐๐ 

มัคคุเทศก์   
(n=๓๖) 

_ ๒๕.๙ 
(๙) 

๕๑.๙ 
(๑๙) 

๒๒.๒ 
(๙) 

๒.๐๔ 

เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาต ิ  
(n=๓๘) 

๑๔.๓ 
(๕) 

๗.๑ 
(๓) 

๒๑.๔ 
(๘) 

๕๗.๑ 
(๒๒) 

๑.๗๙ 

เมื่อสอบถามมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มใด         
ใน ๖ กลุ่ม ได้แก่ ๑. เดินทางมาคนเดียว  ๒. มากับกลุ่มเพ่ือน   ๓. มากับกลุ่มครอบครัว ๔. มากับกลุ่ม
ผสมเพ่ือนและครอบครัว  ๕. มากับกลุ่มทัวร์  และ ๖.กลุ่มอ่ืนๆ (ศึกษาดูงาน / ฝึกอบรม / อ่ืนๆ (ระบุ)   
กลุ่มใดก่อให้เกิดปัญหามากที่สุด  โดยเรียงล าดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  ผลจากการิเคราะห์ ปรากฏว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่ากลุ่มมากับเพ่ือนก่อให้เกิดปัญหามากท่ีสุด X =  ๔.๗๔  ตามด้วยกลุ่ม
ผสมเพ่ือนและครอบครัว X  = ๔.๕๒  กลุ่มเดินทางมากับกลุ่มทัวร์ก่อปัญหาปานกลาง X = ๓.๙๖    
กลุ่มครอบครัว และกลุ่มศึกษา /ดูงาน รองลงมาตามล าดับ X  = ๓.๐๗ และ ๒.๙๓ กลุ่มที่มีปัญหา                
น้อยที่สุด คือกลุ่มมาคนเดียว  X = ๑.๘๕   ตารางที่ ๔-๒๒ 

 
 



 -๘๙-   
 

ตารางที่ ๔-๒๒  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ต่อกลุ่มนักท่องเที่ยว 
                         ที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ  
 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

ระดับการก่อให้เกิดปัญหา 
X  

ค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด 
(๑) 

น้อยมาก  
(๒) 

น้อย 
 (๓) 

ปานกลาง 
(๔) 

มาก 
(๕) 

มากที่สุด 
(๖) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. เดินทางมาคนเดียว 
    (n=๓๗) 

๖๓.๐ 
(๒๓) 

๑๘.๕ 
(๗) 

๗.๔ 
(๓) 

- 
 

๓.๗ 
(๑) 

๗.๔ 
(๓) 

๑.๘๕ 

๒. เดินทางมากับ 
    กลุ่มเพื่อน (n=๓๖) 

- 
 

๑๑.๑ 
(๔) 

๗.๔ 
(๓) 

๑๑.๑ 
(๔) 

๓๗.๐ 
(๑๓) 

๓๓.๓ 
(๑๒) 

๔.๗๔ 

๓. เดินทางมากับ 
    กลุ่มครอบครัว (n=๓๖) 

- 
 

๓๓.๓ 
(๑๒) 

๓๓.๓ 
(๑๒) 

๒๙.๖ 
(๑๑) 

- 
 

๓.๗ 
(๑) 

๓.๐๗ 

๔. เดินทางมากับกลุ่มผสม 
    เพื่อนและครอบครัว (n=๓๖) 

- 
 

- 
 

๑๑.๑ 
(๔) 

๓๗.๐ 
(๑๓) 

๔๐.๗ 
(๑๕) 

๑๑.๑ 
    (๔) 

๔.๕๒ 

๕. เดินทางมากับกลุ่มทัวร์  
    (n=๓๖) 

๑๔.๘ 
(๕) 

๑๘.๕ 
(๗) 

๑๔.๘ 
(๕) 

๓.๗ 
(๑) 

๓.๗ 
(๑) 

๔๔.๔ 
(๑๖) 

๓.๙๖ 

๖. ศึกษา/ดูงาน ฝึกอบรม  
    (n=๓๘) 

๒๑.๔ 
(๘) 

๑๗.๙ 
(๗) 

๒๕.๐ 
(๙) 

๑๗.๙ 
(๗) 

๑๗.๙ 
(๗) 

- 
 

๒.๙๓ 

 
ส าหรับการสอบถามถึงความรุนแรงของปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว            

ที่เกิดขึ้นปัจจุบัน  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า ปัญหานักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกินไป ท าให้การ
รองรับของพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและการดูแลไม่ทั่วถึง  รุนแรงเฉลี่ย ๓.๙๐  มีการก่อสร้างต่อเติม            
สิ่งปลูกสร้าง ที่พัก ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  เกินความจ าเป็น  รุนแรงเฉลี่ย ๓.๔๕  
ระเบียบที่ใช้ควบคุมการท่องเที่ยว  มีความไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกัน ท าให้เกิดความเข้าใจสับ สน                   
รุนแรงเฉลี่ย ๓.๑๐ และเจ้าหน้าที่ไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้า หรือแอบน าทรัพยากรต่างๆ ออกจากอุทยาน
แห่งชาติ  ได้แก่ พันธุ์พืช สัตว์ป่า แมลง  ฯลฯ รุนแรงเฉลี่ย ๓.๐๐ นอกจากนี้ การขาดมาตรฐานด้านกิจกรรม                   
การท่องเที่ยว อาทิ การเดินป่า การบริการส่องสัตว์ ใช้ยานพาหนะปล่อยควันด า ส่งเสียงดัง และไม่มี              
การบรรยายให้ความรู้ การสื่อความหมายที่เหมาะสม และค าแนะน าในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมและ 
ถูกต้อง  อยู่ในระดับรุนแรงเฉลี่ย ๒.๙๐ การควบคุมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ความสกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษ
ทางอากาศ เสียงดัง ทั้งในส่วนของอาคารสถานที่ราชการ บ้านพักเจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
ได้แก่ ร้านอาหาร การน าเที่ยว  รุนแรงเฉลี่ย ๒.๗๙  ระบบสื่อสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ
การรักษาความปลอดภัยไม่พอเพียง รุนแรงเฉลี่ย ๒.๖๖ เจ้าหน้าที่ขาดทักษะการให้ค าแนะน าในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อประสบเหตุไม่คาดคิด เช่น การพบช้างป่า การถูกลิงรบกวน  และเจ้าหน้าที่ประจ า
ส่วนบริการ ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนรักษาความปลอดภัย และจุดเสี่ยงอันตราย ขาดความพร้อม                 
รุนแรงเฉลี่ย ๒.๖๖  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกายไม่เหมาะสม  มีการดื่มสุรา/เมาสุรา
ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ การขับขี่ยานพาหนะที่ส่งเสียงดัง ควันด า และจอดรถไม่เป็นระเบียบ รุนแรง                     



 -๙๐-   
 

เฉลี่ย ๒.๕๕  ผู้น าค่ายและเจ้าหน้าที่ควบคุม ในการจัดค่ายพักแรมหรือการเข้ามาศึกษาวิจัยในพื้นที่อุทยาน
แห่งชาติ ไม่ควบคุม ดูแล แนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง  ให้ปฏิบัติตามระเบียบ มีการลักลอบเก็บตัวอย่างที่
ก่อให้ เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติรุนแรงเฉลี่ย ๒.๕๒ ส่วนด้านอ่ืนๆ รุนแรงน้อย รายละเอียดตาม                     
ตารางที่ ๔-๒๓ 
 
ตารางที่ ๔-๒๓  ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ต่อระดับความรุนแรง 
                    ของปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นปัจจุบัน (เรียงตามล าดับ) 
                    

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุม 
การท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X  
ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑. นักท่องเที่ยวมีปริมาณมากเกินไป                 
ท าให้การรองรับของพื้นที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการดูแลไม่ทัว่ถึง (n=๓๙) 

๓๗.๙ 
(๑๕) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๓.๔ 
(๑) 

- ๓.๔ 
(๑) 

๓.๙๐ 

๒. มีการก่อสร้างต่อเติม สิ่งปลกูสร้าง ที่พัก 
ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
เกินความจ าเปน็ (n=๓๘) 

๓๑.๑ 
(๑๒) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๔๕ 

๓. ระเบียบที่ใช้ควบคุมการท่องเที่ยว  
    มีความไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกัน  
    ท าให้เกิดความเข้าใจสับสน  (n=๓๙) 

๑๓.๘ 
( ๕) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๖.๙ 
(๓) 

๖.๙ 
(๓) 

๓.๑๐ 

๔. เจ้าหน้าที่ ไม่ควบคุมการลักลอบน าเข้าหรือ 
     แอบน าทรัพยากรต่างๆ  ออกจากอุทยานแห่งชาติ    

ได้แก่ พันธุ์พชื สัตวป์่า แมลง  ฯลฯ (n=๓๙) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๓.๐๐ 

๕.ขาดมาตรฐานด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อาทิ การเดินปา่ การบริการส่องสัตว์        
ใช้ยานพาหนะปล่อยควนัด า ส่งเสียงดัง  
และไม่มีการบรรยายให้ความรู้ การสื่อความ 
หมายที่เหมาะสม และค าแนะน าในการ
ปฏิบัติตัวที่เหมาะสมและถูกต้อง (n=๓๘) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๖.๙ 
(๓) 

๓.๔ 
(๑) 

๒.๙๐ 

๖. การควบคุมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ความ
สกปรก ขยะ น้ าเสีย มลพิษทางอากาศ  
เสียงดัง ทั้งในส่วนของอาคารสถานที่ราชการ 
บ้านพักเจ้าหน้าที่ และผูป้ระกอบธรุกิจท่องเที่ยว  
ได้แก่ ร้านอาหาร การน าเที่ยว  (n=๓๘) 

๓.๔ 
(๑) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๔๘.๓ 
(๑๙) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

- ๓.๔ 
(๑) 

๒.๗๙ 
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ตารางที่ ๔-๒๓  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) X

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๗.  ระบบสื่อสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ และการรักษาความ
ปลอดภัย ไม่พอเพียง  (n=๓๙) 

- ๒๐.๗ 
(๘) 

๓๗.๙ 
(๑๕) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๑๓.๘ 
(๕) 

- ๒.๖๖ 

๘. เจ้าหน้าที่ ขาดทักษะการให้ค าแนะน าใน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ เม่ือประสบ
เหตุไม่คาดคิด เช่น การพบชา้งป่า การ
ถูกลิงรบกวน (n=๓๘) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๖๖ 

๙. เจ้าหน้าที่ประจ าส่วนบริการ ส่วน
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนรักษาความปลอดภัย 
และจุดเสี่ยงอันตราย  ขาดความพร้อม  
(n=๓๙) 

- ๑๗.๒ 
(๗) 

๔๔.๘ 
(๑๗) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

- ๖.๙ 
(๓) 

๒.๖๖ 

๑๐.เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตัวไม่เหมาะสม เช่น การ 
แต่งกายไม่เหมาะสม   มีการดื่มสุรา/เมา
สุราในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ การขับขี่
ยานพาหนะทีส่่งเสียงดัง ควันด า และ
จอดรถไม่เป็นระเบียบ  (n=๓๙) 

๓.๔ 
(๑) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๕๕ 

๑๑.ผู้น าค่ายและเจ้าหนา้ที่ควบคุม ในการจัด 
ค่ายพักแรมหรือการเข้ามาศึกษาวิจัยใน
พื้นที่อุทยานแห่งชาติ  ไม่ควบคมุ ดูแล 
แนะน า การปฏบิัติตัวที่ถูกต้อง  ให้
ปฏิบัติตามระเบียบ มีการลักลอบเก็บ
ตัวอย่างที่ ก่อให้เกิด การท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ  (n=๓๗) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๓.๔ 
(๑) 

๒.๕๒ 

๑๒.เจ้าหน้าที่และผู้อาศัยอยู่ในอุทยานฯ          
การน าสัตว์เลี้ยง/สัตว์ต่างถิ่น ไดแ้ก่ แมว 
สุนัข ไก่ นก มาเลี้ยงในอุทยานแห่งชาติ                 
(n=๓๙) 

๖.๙ 
(๓) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๓.๔ 
(๑) 

๒.๔๘ 

๑๓. เจ้าหน้าที่มีข้อมูลและการสื่อ
ความหมายไม่เพียงพอ  เชน่การบอก
เส้นทาง การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว  
และการให้ความรู้ทางวชิาการ (n=๓๙)  

- ๑๐.๓ 
(๔) 

๔๔.๘ 
(๑๗) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๖.๙ 
(๓) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๔๕ 

 

 



 -๙๒-   
 

ตารางที่ ๔-๒๓  (ต่อ) 

ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อควบคุมการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) X

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑๔.มีการปลูกต้นไม้ ไม้ต่างถิ่น ไม้ดอก   
     ไม้ประดบัอยู่ทั่วไป ในโซนบริการ   

ส านักงาน และเส้นทางเดนิปา่ ได้แก่ 
มะม่วง มะขามหวาน ขี้เหล็ก ยูคาลิปตสั 
ฯลฯ  ท าให้เกิดปัญหาพชืรุกรานระบบ
นิเวศ และไม่เปน็ธรรมชาติดั่งเดมิ                 
(n=๓๘)                            

- ๑๓.๘ 
(๕) 

๔๑.๔ 
(๑๖) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๓๑ 

๑๕.จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผู้น าเดิน
ศึกษาธรรมชาติขาดจิตส านึก มกีาร    
น านักท่องเที่ยวเก็บดอกไม้ พรรณไม้ 
ถากหรือตัดต้นไม้ ให้อาหารสัตว์ป่า       
จับสัตวป์่า จบัปลามาให้นักท่องเที่ยวชม 
น าเดินออกนอกเส้นทาง (n=๓๘) 

๓.๔ 
(๑) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๒.๒๑ 

 

ส าหรับปัญหาที่ เกิดจากนักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถาม  ให้คะแนนความรุนแรง
ค่อนข้างมาก ของการขับขี่ยานพาหนะที่มีควันด า ส่งเสียงดัง ขีดขวางทางขับขี่ออกนอกเส้นทาง                   
รุนแรงเฉลี่ย ๓.๙๖  การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า ทั้งใน              
ล าน้ า แหล่งน้ าและทะเล รุนแรงเฉลี่ย ๓.๗๙ การน าภาชนะที่ท าจากโฟมเข้ามาใช้ในอุทยานแห่งชาติ                      
รุนแรงเฉลี่ย ๓.๕๙ การส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท  รบกวนสัตว์ป่าและนักท่องเที่ยว ด้วยกัน     
รุนแรงเฉลี่ย ๓.๔๑ การแอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ สุนัข แมว ฯ รุนแรงเฉลี่ย ๓.๓๑            
การทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสีย และสิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ รุนแรงเฉลี่ย ๓.๒๔ ให้คะแนนความรุนแรง
ปานกลาง ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ รุนแรงเฉลี่ย ๒.๙๐ การเดินป่า หรือขับขี่รถออก              
นอกทาง เหยียบย่ าพรรณไม้ และรบกวนสัตว์ป่า และการน าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ มาท าฟืน ก่อกองไฟ ดับไฟไม่สนิท 
และน าเศษเถ้าถ่านทิ้งในธรรมชาติ รุนแรงเฉลี่ย ๒.๗๒ นอกจากนั้นระดับความรุนแรงค่อนข้างน้อย 
รายละเอียดตามตารางที่ ๔-๒๔ 

 
 
 
 
 
 



 -๙๓-   
 

ตารางที่ ๔-๒๔ ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ต่อระดับความรุนแรง 
                   ของปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (เรียงตามล าดับ) 
 

ปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑. ขับข่ียานพาหนะที่มีควันด า ส่งเสียงดัง  
ขีดขวางทางขับข่ีออกนอกเส้นทาง  

    (n=๓๘) 

๔๖.๔ 
(๑๗) 

๑๗.๙ 
(๗) 

๒๑.๔ 
(๘) 

๑๔.๓ 
(๕) 

- - ๓.๙๖ 

๒. ให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลิง กวาง เก้ง  
ช้างป่า รวมถึงการให้อาหารสัตว์น้ า  

    ทั้งในล าน้ า แหล่งน้ า และทะเล (n=๓๙) 

๓๗.๙ 
(๑๕) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๗๙ 

๓. มีการน าภาชนะท่ีท าจาก โฟม  
เข้ามาใช้ในอุทยานฯ  (n=๓๙) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๓.๔ 
(๑) 

- ๓.๕๙ 

๔. ส่งเสียงดัง เมาสุรา ทะเลาะวิวาท   
     รบกวนสัตว์ป่า และนักท่องเที่ยวด้วยกัน  

(n=๓๙) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๓๑.๐ 
(๑๑) 

๑๐.๓ 
(๑๑) 

๒๔.๑ 
(๓) 

๖.๙ 
(๕) 

- ๓.๔๑ 

๕. แอบน าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานฯ  
    ได้แก่ สุนัข แมว (n=๓๙) 

๑๐.๓ 
(๑๙) 

๑๘.๕ 
(๓๔) 

๒๗.๒ 
(๕๐) 

๑๖.๓ 
(๓๐) 

๑๒.๐ 
(๒๒) 

๑๕.๘ 
(๒๙) 

๓.๓๑ 

๖. ทิ้งขยะ ปล่อยน้ าเสียและสิ่งปฏิกูล 
    ในพ้ืนที่อุทยานฯ (n=๓๙) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๒๔ 

๗. ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
อาทิ ลงเล่นน้ าหรือลงทะเลในช่วงคลื่น
ลมแรงที่อาจได้รับอันตราย  (n=๓๙) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๓.๘ 
(๕ 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๓.๔ 
(๑) 

๒.๙๐ 

๘. เดินป่า หรือขับข่ีรถออกนอกทาง  
     เหยียบย่ าพรรณไม้ และรบกวนสัตว์ป่า 

(n=๓๙) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๓.๔ 
(๑) 

๒.๗๒ 

๙. น าเศษไม้ ตัดกิ่งไม้ มาท าฟืน  
ก่อกองไฟ ดับไฟไม่สนิท และน าเศษ 
เถ้าถ่านทิ้งในธรรมชาติ    (n=๓๙) 

๓.๔ 
(๑) 

๓๑.๐ 
(๒) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๑๗.๒ 
(๗) 

- ๒.๗๒ 

๑๐. ขีดเขียน แกะสลัก จารึก ตามต้นไม้   
ก้อนหิน หน้าผา ถ้ า (n=๓๙) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๖.๙ 
(๓) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๓.๔ 
(๑) 

๒.๔๘ 

 

 

 

 



 -๙๔-   
 

ตารางที ่๔-๒๔  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว 

ระดับความรุนแรงปัญหาที่เกิดขึ้น 

X

ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

(๐) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑๑. เก็บดอกไม้ พันธุ์ไม้  เมล็ดไม้   
จับแมลง ลักลอบน า หิน กรวด   
ปะการัง ออกจากอุทยานฯ (n=๓๙) 

๓.๔ 
(๑) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๓๘ 

๑๒. น าอากาศยานรูปแบบต่างๆ ขึ้น              
      ในอุทยานฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น 
     เครื่องร่อน ร่มบิน เครื่องบังคับวิทยุ 

(n=๓๘) 

๗.๑ 
(๓) 

๑๐.๗ 
(๔) 

๒๑.๔ 
(๘) 

๓๕.๗ 
(๑๓) 

๑๗.๙ 
(๗) 

๗.๑ 
(๓) 

๒.๓๒ 

๑๓. น าสัตว์ ได้แก่ งู ปลา มาปล่อยใน 
      อุทยานฯ (n=๓๙) 

๖.๙ 
(๓) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๑๗ 

๑๔. เก็บหาของป่า ได้แก่ เห็ด หน่อไม้  
      ยอดผัก ตกปลา จับสัตว์น้ าน ามา   
      ประกอบอาหาร (n=๓๙) 

๖.๙ 
(๓) 

๖.๙ 
(๓) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๖.๙ 
(๓) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๒.๑๐ 

๑๕. จุดพลุ ปล่อยโคมลอย ในเขตอุทยานฯ  
      (n=๓๙) 

๓.๔ 
(๑) 

๖.๙ 
(๓) 

๒๔.๑ 
(๙) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๑.๘๓ 

 

       จากการสอบถามระดับความรู้  ความเข้าใจ ถึงกฎ ระเบียบ และค าแนะน าการท่องเที่ยว               
ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จาก ๕ ระดับ ระดับมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย น้อยมาก  และไม่รู้
มาก่อน พบว่าส่วนมากได้รับทราบมาก่อนแล้ว ระดับความเข้าใจในระดับมาก X = ๔.๐๐ (มากที่สุด          
ร้อยละ ๓๔.๔ มากร้อยละ ๓๗.๙ และปานกลางร้อยละ ๒๐.๗)  รองลงมาระดับปานกลางถึงมาก                
เรียงตามล าดับ คือรับทราบจากเอกสาร คู่มือ หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว X = ๓.๓๘ (มากท่ีสุดร้อยละ  
๒๐.๕ มากร้อยละ ๒๗.๖ และปานกลางร้อยละ ๒๗.๖ เท่ากัน) รับทราบจากป้ายประชาสัมพันธ์              
ป้ายสื่อความหมาย  คู่มือน าเที่ยว X = ๓.๓๕ (มากที่สุดร้อยละ  ๒๐.๕ มากร้อยละ ๒๑.๑ และ                 
ปานกลางร้อยละ ๒๘.๑)  และได้รับค าบอกและค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ  X = ๓.๑๔        
(มากที่สุดร้อยละ  ๒๔.๑ มากร้อยละ ๒๐.๗ และปานกลางร้อยละ ๑๐.๓ และระดับน้อย ๓๔.๕)  และ
สุดท้ายระดับปานกลางถึงน้อย ได้รับรับค าบอกและค าแนะน าจากมัคคุเทศก์หรือผู้ อ่ืน X  = ๒.๙๗  
(ปานกลางร้อยละ ๓๔.๕  น้อยร้อยละ ๓.๔ และน้อยมาก ๑๗.๒)  ตารางที่ ๔-๒๕ 

 
 
 
 



 -๙๕-   
 

ตารางที ่ ๔-๒๕  ระดับความเข้าใจของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ ต่อข้อมูล 
                     ข่าวสารด้าน กฎ ระเบียบ และค าแนะน าการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
                     จากแหล่งข้อมูลต่างๆ       
                                                                                    n=๓๙ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 
X

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

 น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ไม่มีรู้มาก่อน 
(๐) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

๑. ได้รับทราบมาก่อนแล้ว ๓๔.๔ 
(๑๓) 

๓๗.๙ 
(๑๕) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๖.๙ 
(๓) 

- - ๔.๐๐ 

๒. ได้รับค าบอกและค าแนะน าจาก 
    เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

๒๔.๑ 
(๙) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๐.๓ 
(๔) 

- ๓.๑๔ 

๓. ได้รับค าบอกและค าแนะน าจาก 
    มัคคุเทศก์หรือผู้อ่ืน  

๑๗.๒ 
(๗) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๓.๔ 
(๑) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๖.๙ 
(๓) 

๒.๙๗ 

๔. รับทราบจากป้ายประชาสัมพันธ์  
    ป้ายสื่อความหมาย  คู่มือน าเที่ยว        

๒๐.๕ 
(๑๑) 

๒๑.๑ 
(๙) 

๒๘.๑ 
(๑๒) 

๑๔.๖ 
(๔) 

๗.๖ 
(๓) 

- ๓.๓๕ 

๕. รับทราบจากเอกสาร คู่มือ หนังสือ 
    แนะน าการท่องเที่ยว 

๒๐.๗ 
(๘) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๖.๙ 
(๓) 

- ๓.๓๘ 

 
เมื่อสอบถามความรู้เกี่ยวกับโทษการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 

๒๕๐๔  พบว่าความรู้ด้าน กฎ ระเบียบ และ การกระท าความผิด เกี่ยวกับการเก็บ ดอกไม้ ใบไม้ หรือ
ผลไม้ การปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่างๆ การยิงปืน หรือจุดดอกไม้เพลิง การส่งเสียงอ้ือฉาว
เป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อนร าคาญแก่คน หรือสัตว์ การทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ การทิ้ง               
สิ่งที่เป็นเชื้อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้ การน าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์ หรืออาวุธใดๆ                    
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐ บาท ส่วนใหญ่จะทราบถึงร้อยละ ๘๒.๘   

ส าหรับ ข้อห้ามการเข้าไปด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือหาผลประโยชน์  โดยมิได้รับอนุญาต                  
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท  จะตอบว่าทราบร้อยละ ๕๘.๖ ตอบว่าไม่ทราบร้อยละ ๓๔.๕ 

การเก็บหา น าออกไปซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว มีระวางโทษ
ปรับ ๕๐๐ บาท หรือปรับไม่เกิน ๑,๐๐๐ บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ จะตอบว่า
ทราบร้อยละ ๖๕.๕  ตอบว่าไม่ทราบร้อยละ ๒๗.๖ ตอบว่าไม่ใช่ร้อยละ ๖.๙  

การเก็บหา น าออกไป ไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน แร่ หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน               
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐ บาท หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
จะตอบว่าทราบร้อยละ ๖๙.๐  ตอบว่าไม่ทราบร้อยละ ๓๑.๐  

การท าให้ดิน หิน กรวด หรือทรายเสื่อมสภาพ หรือเป็นอันตราย และน าสัตว์ออกไป หรือ
ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ มีระวางโทษปรับ ๕๐๐ บาท หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท  



 -๙๖-   
 

หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ  จะตอบว่าทราบร้อยละ ๕๕.๒  ตอบว่าไม่ทราบร้อยละ ๓๑.๐ 
ตอบว่าไม่ใช่ร้อยละ ๑๓.๘ 

และการน าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์  มีระวางโทษปรับ 
๕๐๐ บาท หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ จะตอบว่าทราบ              
รอ้ยละ ๗๕.๙  ตอบว่าไม่ทราบร้อยละ ๒๔.๑  ตารางที่  ๔-๒๖ 

ตารางที่ ๔-๒๖ แสดงความรับรู้ของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ เกี่ยวกับระวางโทษ 
                   ในการกระท าผิดตาม มาตรา ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

 

ฐานความผิดตาม 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

จ านวน n = ๓๙ 
ใช่ 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ไม่ใช่ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ไม่ทราบ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
๑. การเก็บ ดอกไม้ ใบไม้   หรือผลไม้  

การปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในท่ีต่างๆ  
การยิงปืน หรือจุดดอกไมเ้พลิง  
การส่งเสียงอ้ือฉาวเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อน  ร าคาญแก่
คนหรือสตัว์  การทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ  
การทิ้งสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้   
การน าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรอืจับสัตว์ หรืออาวุธใดๆ  
มีระวางโทษ ปรับ ๕๐๐  บาท                 

๘๒.๘ 
(๓๒) 

- ๑๗.๒ 
(๗) 

๒. การเขา้ไปด าเนินกิจการใดๆ เพื่อหาผลประโยชน์  โดยมไิด้ 
    รับอนุญาต  มีระวางโทษ ปรับ ๕๐๐  บาท 

๕๘.๖ 
(๒๓) 

๖.๙ 
(๓) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๓. เก็บหา น าออกไป ซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือ 
    มูลค้างคาว   มีระวางโทษ ปรบั ๕๐๐ บาท หรือปรับไมเ่กิน   
    ๑,๐๐๐ บาท  หรือ จ าคุก ไม่เกิน ๑ เดือน หรือท้ังจ า ท้ังปรับ   

๖๕.๕ 
(๒๕) 

๖.๙ 
(๓) 

๒๗.๖ 
(๑๑) 

๔. เก็บหา น าออกไป ไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง   น้ ามันสน แร่ หรือ 
    ทรัพยากรธรรมชาติอื่น มรีะวางโทษ ปรับ ๕๐๐  บาท หรือปรับ 
    ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐  บาท หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือท้ังจ าทัง้ปรับ 

๖๙.๐ 
(๒๗) 

- ๓๑.๐ 
(๑๒) 

๕. ท าให้   ดิน หิน กรวด หรือทราย เสื่อมสภาพ  หรือเป็นอันตราย 
    มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท                     
    หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

๕๕.๒ 
(๒๒) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๖. น าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ  ให้เป็นอันตรายแกส่ัตว ์
มีระวางโทษปรับ ๕๐๐  บาท หรอืปรับไมเ่กิน ๒๐,๐๐๐  บาท  
หรือจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

๗๕.๙ 
(๓๐) 

- ๒๔.๑ 
(๙) 

ส าหรับค าถามเกี่ยวกับรูปแบบระบบสื่อสารและโปรแกรมการสื่อความหมายที่ควรพัฒนาขึ้น
เพ่ือให้ความรู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ หรือข่าวสารที่จ าเป็นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นควรให้เป็นเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติให้ค าแนะน าตามแหล่งท่องเที่ยว
หรือจุดบริการต่างๆ ร้อยละ ๒๓.๑ เห็นควรให้ปิดป้ายประกาศ ค าเตือน ค าแนะน า ติดตั้งตามจุดต่างๆ 



 -๙๗-   
 

ร้อยละ ๑๙.๘  ต้องการแผ่นพับ คู่มือ แนะน าการท่องเที่ยว  ร้อยละ ๑๘.๗ ส่วนข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ
สังคมออนไลน์ เช่น facebook หรือ อ่ืนๆ ต้องการร้อยละ ๑๗.๖  ส าหรับการจัดระบบเสียงตามสาย
กระจายข่าวตามแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารและลานกางเต็นท์ ต้องการร้อยละ ๑๓.๒ และส าหรับการ
จัดระบบวิทยุชุมชนออกอากาศ มีความเห็นเพียงร้อยละ ๗.๗  เท่านั้น  ตารางที่ ๔-๒๗ 
 
ตารางที่ ๔-๒๗  แสดงความเห็นของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ เกี่ยวกับความ 
                    ต้องการรูปแบบ ระบบสื่อสาร และโปรแกรมการสื่อความหมาย  (เรยีงตามล าดับ) 

                                                                                              n = ๓๙ 
ระบบส่ือสารและโปรแกรมการสื่อความหมาย จ านวน % ความถี่ 

เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ให้ค าแนะน า ตามแหล่งท่องเที่ยว             
หรือจุดบริการต่างๆ 

๓๓ ๒๓.๑ 

ป้ายประกาศ ค าเตือน ค าแนะน า ติดตั้งตามจุดต่างๆ ๒๘ ๑๙.๘ 
แผ่นพับ คู่มือ แนะน าการท่องเที่ยว ๒๖ ๑๘.๗ 
ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ เช่น facebook หรือ อื่นๆ ๒๕ ๑๗.๖ 
การจัดระบบเสียงตามสายกระจายข่าว ตามแหล่งท่องเที่ยว 
ร้านอาหารและลานกางเต็นท์ 

๑๙ ๑๓.๒ 

การจัดระบบวิทยุชุมชน ออกอากาศ ๑๑ ๗.๗ 
 

เมื่อสอบถามถึงระดับความต้องการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว และเพ่ือให้ทราบและเข้าใจ กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ ในจ านวน ๗ โปรแกรม/
กิจกรรม พบความต้องการเรียงตามล าดับ  ดังนี้ 

๑. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ในการควบคุมการท่องเที่ยว                  

X = ๓.๗๖  
๒. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกิจกรรมการส่องสัตว์ เดินศึกษาธรรมชาติ ดูสัตว์ป่า  

นก แมลง ส าหรับนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์   X  = ๓.๕๙ 
๓. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือในการเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยว  น าเที่ยว เดินป่า และมัคคุเทศก์ X = ๓.๕๙ 
๔. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่ รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน ส าหรับนักท่องเที่ยว  

X = ๓.๕๒ 
๕. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ ลานกางเต็นท์  ที่พักแรม บ้านพัก ส าหรับนักท่องเที่ยว X = ๓.๔๑ 
๖. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว ส าหรับนักท่องเที่ยว X = ๓.๓๘ 
๗. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการจัดการมลภาวะ ขยะ น้ าเสีย สิ่งแวดล้อม และการ

รักษาความสะอาด การประกอบอาหาร  X = ๓.๓๔ 
รายละเอียด ตามตารางที่ ๔-๒๘ 
 



 -๙๘-   
 

ตารางที่ ๔-๒๘ แสดงระดับความต้องการของมัคคุเทศก์ ผู้ส่องสัตว์ และผู้น าเดินศึกษาธรรมชาติ  
                   ต่อการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้าใจ           
                   กฎ ระเบียบของอุทยานแห่งชาติ  (เรียงตามล าดับ) 
 

โปรแกรมสื่อความหมาย 

ระดับความต้องการ  
มากที่สุด 

(๕) 
มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

    น้อย  
(๒) 

น้อยมาก  
(๑) 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

๑. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือ
ส าหรับเจ้าหนา้ที่ในการควบคุมการ
ท่องเที่ยว (n=๓๙) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๕๑.๗ 
(๒๐) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๑๐.๓ 
(๔) 

- ๓.๗๖ 

๒. โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับ
กิจกรรมการส่องสัตว์ เดินศึกษา
ธรรมชาติ ดูสัตวป์่า นก แมลง ส าหรับ
นักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ (n=๓๙) 

๑๐.๓ 
(๔) 

๔๔.๘ 
(๑๗) 

๓๗.๙ 
(๑๕) 

๖.๙ 
(๓) 

- ๓.๕๙ 
 

๓. โปรแกรมสื่อความหมายและคู่มือใน
การเข้าด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว น าเที่ยว 
เดินป่า และมัคคุเทศก์ (n=๓๘) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๔๑.๔ 
(๑๖) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๐.๓ 
(๔) 

- ๓.๕๙ 

๔. โปรแกรมสื่อความหมายขณะขับขี่  
    รถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๓๙) 

๑๗.๒ 
(๗) 

 ๓๔.๕ 
(๑๓) 

๓๑.๐ 
(๑๒) 

๑๗.๒ 
(๗) 

- ๓.๕๒ 

๕. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ  
    ลานกางเต็นท์ ที่พักแรม บ้านพัก  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๓๘) 

๑๓.๘ 
(๕) 

๔๑.๔ 
(๑๖) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๒๐.๗ 
(๘) 

๓.๔ 
(๑) 

๓.๔๑ 

๖. โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณ 
    แหล่งท่องเที่ยว น้ าตก จุดชมวิว  
    ส าหรับนักท่องเที่ยว (n=๓๙) 

๖.๙ 
(๓) 

๔๑.๔ 
(๑๖) 

๓๔.๕ 
(๑๓) 

๑๗.๒ 
(๗) 

- ๓.๓๘ 

๗. โปรแกรมสื่อความหมายด้านการ
จัดการมลภาวะ ขยะ น้ าเสีย สิ่งแวดล้อม 
และการรักษาความสะอาด การประกอบ
อาหาร ส าหรับนักท่องเที่ยวและ  

   ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว (n=๓๙) 
 

๑๗.๒ 
(๗) 

๑๗.๒ 
(๗) 

๔๘.๔ 
(๑๘) 

๑๗.๒ 
(๗) 

- ๓.๓๔ 

 

 



 -๙๙-   
 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ที่ใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  เน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จริงจัง 
ชัดเจน เท่าเทียม และลงโทษผู้กระท าผิดตามกฎหมาย  ควรมีการพิจารณาบทลงโทษเพ่ิมขึ้นที่เกี่ยวกับ
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  ต้องมีการปรับอย่างจริงจัง เคร่งครัดมากข้ึน ไม่ปล่อยปะละเลยเจ้าหน้าที่
ไม่บังคับใช้กฎหมาย นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ กฎหมายบางข้ออ่าน
เข้าใจยากไม่ชัดเจนคลุมเครือ 

ด้านการสื่อความหมาย ควรมีเจ้าหน้าที่เพ่ิมการบรรยายให้พอกับนักท่องเที่ยว ป้ายสื่อต่างๆ
ควรมีรูปแบบและเอกลักษณ์ ควรสื่อความหมายให้ทราบก่อนเข้าอุทยานแห่งชาติ สิ่งปลูกสร้างต่างๆ              
ในอุทยานแห่งชาติมีเพียงพอแล้ว ที่ควรเพ่ิมคือการปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวมีใจรักในการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ ไม่ใช่มาเพ่ือสังสรรค์บันเทิง 

๔.๔ การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมายด้านการบังคับใช้ กฎ 
ระเบียบต่างๆ กรณีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จัดให้มีการสื่อความหมายธรรมชาติที่สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว
และให้ความรู้แก่ผู้มาเยือน / นักท่องเที่ยว เช่น ภายในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (visitor center) จัดให้มี
นิทรรศการเกี่ยวกับสภาพทางนิเวศวิทยา มีการเก็บรวบรวมแสดงตัวอย่าง พันธุ์ไม้ พันธุ์สัตว์ป่า แร่ธาตุ 
หิน พร้อมกับแผนภูมิ แผนที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยว และเส้นทางต่างๆ แผ่นพับให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ นอกจากนั้นยังจัดให้มีการชมวีดีทัศน์และสไลด์ เพ่ือเป็นการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว  
มีป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ นิทรรศการกลางแจ้ง (outdoor exhibit) หรือนิทรรศการริมทาง
(wayside exhibit) ป้ายสื่อความหมายในบริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติและบริเวณจุดต่างๆ เป็นต้น 

จากการส ารวจระหว่างเดือน กรกฎาคม ๒๕๕๘ – ธันวาคม ๒๕๕๘ พบมีรูปแบบการสื่อ
ความหมายและโปรแกรมสื่อความหมายที่เกี่ยวกับควบคุม ดูแล บังคับใช้กฎ ระเบียบต่างๆ เพ่ือควบคุม
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ ป้ายเตือน แจ้งข้อปฏิบัติเมื่อขึ้นเที่ยวชมอุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่ ป้ายห้าม ประกาศ ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายประชาสัมพันธ์บอกเล่าและขอความร่วมมือนักท่องเที่ยว 
ป้ายรณรงค์ และนิทรรศการ สามารถจ าแนกรายละเอียดติดตั้งตามศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อาคาร
ประชาสัมพันธ์ สถานที่พักแรม จุดท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ได้ดังนี้ 

 



-๙๙- 
 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ที่ใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  เน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จริงจัง 
ชัดเจน เท่าเทียม และลงโทษผู้กระท าผิดตามกฎหมาย  ควรมีการพิจารณาบทลงโทษเพ่ิมข้ึนที่เก่ียวกับการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  ต้องมีการปรับอย่างจริงจัง เคร่งครัดมากขึ้น ไม่ปล่อยปะละเลยเจ้าหน้าที่ไม่
บังคับใช้กฎหมาย นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ กฎหมายบางข้ออ่านเข้าใจ
ยากไม่ชัดเจนคลุมเครือ 

ด้านการสื่อความหมาย ควรมีเจ้าหน้าที่เพ่ิมการบรรยายให้พอกับนักท่องเที่ยว ป้ายสื่อต่างๆ
ควรมีรูปแบบและเอกลักษณ์ ควรสื่อความหมายให้ทราบก่อนเข้าอุทยานแห่งชาติ สิ่งปลูกสร้างต่างๆ              
ในอุทยานแห่งชาติมีเพียงพอแล้ว ที่ควรเพิ่มคือการปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวมีใจรักในการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ไม่ใช่มาเพ่ือสังสรรค์บันเทิง 
 
๔.๔ การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมายด้านการบังคับใช้ กฎ 

ระเบียบต่างๆ กรณีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จัดให้มีการสื่อความหมายธรรมชาติที่สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว
และให้ความรู้แก่ผู้มาเยือน / นักท่องเที่ยว เช่น ภายในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (visitor center) จัดให้มี
นิทรรศการเกี่ยวกับสภาพทางนิเวศวิทยา มีการเก็บรวบรวมแสดงตัวอย่าง พันธุ์ไม้ พันธุ์สัตว์ป่า                     
แร่ธาตุ หิน พร้อมกับแผนภูมิ แผนที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยว และเส้นทางต่างๆ แผ่นพับให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นอกจากนั้นยังจัดให้มีการชมวีดีทัศน์และสไลด์ เพ่ือเป็นการให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว มีป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ นิทรรศการกลางแจ้ง (outdoor exhibit) หรือนิทรรศการริมทาง
(wayside exhibit) ป้ายสื่อความหมายในบริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติและบริเวณจุดต่างๆ เป็นต้น 

จากการส ารวจระหว่างเดือน กรกฎาคม ๒๕๕๘ – ธันวาคม ๒๕๕๘ พบมีรูปแบบการสื่อ
ความหมายและโปรแกรมสื่อความหมายที่เกี่ยวกับควบคุม ดูแล บังคับใช้กฎ ระเบียบต่างๆ เพ่ือควบคุม
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ ป้ายเตือน แจ้งข้อปฏิบัติเมื่อขึ้นเที่ยวชมอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ ป้ายห้าม ประกาศ ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายประชาสัมพันธ์บอกเล่าและขอความร่วมมือนักท่องเที่ยว 
ป้ายรณรงค์ และนิทรรศการ สามารถจ าแนกรายละเอียดติดตั้งตามศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อาคาร
ประชาสัมพันธ์ สถานที่พักแรม จุดท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ได้ดังนี้ 

 



-๑๐๐- 
 

๔.๔.๑ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม 

พ้ืนที่บริเวณนี้ประกอบด้วย ด่านตรวจและเก็บค่าบริการเข้าอุทยานแห่งชาติ 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม อาคารเอนกประสงค์ ห้องน้ า - ห้องสุขา และบริเวณลานจอดรถยนต์ 

 ๔.๔.๑.๑ รูปแบบการสื่อความหมายที่บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบริเวณ             
ด่านเนินหอม 

                         ด่านตรวจและเก็บค่าบริการเข้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทางด้าน อ าเภอเมือง จังหวัด
ปราจีนบุรี ท าหน้าที่ในการตรวจตรา ควบคุมการเดินทางเข้า – ออก ตรวจตราการกระท าผิดกฎหมาย              
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างๆ มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าตลอด ๒๔ ชั่วโมง แต่เปิดบริการให้
นักท่องเที่ยวที่ขับรถยนต์และเดินทางเข้าออก ในช่วงเวลา ๐๖.๐๐ น. – ๑๘.๐๐ น.  

บริเวณด้านหน้าด่านตรวจและเก็บค่าบริการ อาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว             
ด่านเนินหอม ศาลาเอนกประสงค์ ห้องน้ า ห้องสุขา และบริเวณลานจอดรถยนต์  มีรูปแบบการ                         
สื่อความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   และให้ความรู้ ความเข้าใจ
แก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ตลอดจน กฎ ระเบียบ ข้อห้าม และควรปฏิบัติ หลายรูปแบบ ได้แก่  

- ป้ายบอกสถานที่ ป้ายประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- การให้ข้อมูลโดย เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ปฏิบัติงาน 

ประจ าด่านตรวจและศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
- การใช้ป้ายสื่อความหมาย  
- การจัดนิทรรศการในอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมาย ตามตารางที่ ๔-๒๙   

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๐๑- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  การสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม   

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๑ ทางเข้า 

อุทยานฯ  
ทีด่่านตรวจฯ           
เนินหอม  
ฝั่งปราจีนบรุี    
 

 
    

มี ป้ายประชาสัมพันธ์            
ลดค่าธรรมเนียม ๕๐ % 
ส าหรับบคุคลชาวไทย   
เฉพาะวัน จันทร–์ศุกร์ 
ระหว่าง วันท่ี       
๑ กรกฎาคม – ๓๑ ธันวาคม ๕๘ 
และป้ายบอกเวลา เปดิ -ปิด 
๖.๐๐ น. – ๑๘.๐๐ น. 
 

๑.๑ หน้าด่านตรวจฯ  
เนินหอม  

                                   

ประเภทป้ายบอกสถานท่ี 
ป้ายช่ืออุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ ่
 
 
 
 

๑.๒ หน้าด่านตรวจฯ  
เนินหอม 

       

      
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายสัญลักษณ์ มรดกโลก 
 
บอก พิกัด และ ระดับความ
สูงจากน้ าทะเล 
 
 
 
 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
แจ้งเบอร์ โทรศัพท์  
แจ้งข่าวสาร เมื่อพบเห็น 
การกระท าความผดิ 
 

๒ 
 
 

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว
ด่านเนินหอม 

    

ป้ายบอกสถานท่ี 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๑๐๒- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๒.๑ หน้า

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

     

     

ป้ายรณรงค์โครงการ 

ปฏิบัติการ ๔ ม. 

๒.๒ อาคาร
ห้องน้ า-ห้อง
สุขา ของ
ศูนย์บริการฯ
ทางด้านด่าน
ฯเนินหอม 

 

 
 

มี ป้ายสญัลักษณ ์

ห้องน้ า-ห้องสุขา   
แยก  ชาย-หญิง 

ติดประกาศ  จ านวน 

๖ ป้าย ๒.๒ (๑) – ๒.๒ (๖) 
ดังนี ้

๒.๒ 

(๑) 
หน้าทางเดิน
เข้าห้องน้ า 

                         

เป็นประเภทป้ายรณรงค์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ขอ
ความร่วมมือ    
 
    “ร่วมมือร่วมใจ 

           ลด  
     และคัดแยกขยะ    
    แยกขยะให้ถูกท่ี” 
 

 

 

 

 



-๑๐๓- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๒.๒ 

(๒) 
ผนัง 

ห้องน้ า-ห้อง
สุขา 

 
โปรดเอื้อเฟื้อแก่ผู้รว่มทาง ด้วยการขับขีอ่ย่างระมัดระวัง 
๑. จักรยานปั่นชิดซ้าย ไม่ปั่นเป็นกลุ่มระวังคันสะดุด 
๒. รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ใช้ความเร็ว ไม่เกิน 60 กม./ชม. 
๓. ระวังทางโค้ง ทางลาดชัน ระวังสัตว์ปา่ 
๔. คดเข็มขัด  สวมหมวกนิรภยั งดใช้มือถอื 
๕. พบเหตุฉุกเฉินโทร.089-0926527, 0891553965 

 

เป็นประเภทป้ายข้อบังคับ 
และเตือน   

 

๒.๒ 

(๓) 
ผนัง 

ห้องน้ า-ห้อง
สุขา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นประเภทป้าย
ประชาสมัพันธ์ ท่ัวๆ ไป    
 
 
 
 
 
 
 

๒.๒ 

(๔) 
ผนัง  

ห้องน้ า-ห้อง
สุขา 

                   

                     
 
 
 

 

เป็นประเภทป้ายข้อบังคับ
และเตือนให้ท าการขับข่ี
อย่างระมัดระวัง 
 
 

                 เหตุฉุกเฉิน 
          อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่ 
               086 092 6527 
ศูนย์ประสานงานกูภ้ัยอุทยานแห่งชาติที ่4 
          ( ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
                 089 155 3965 

“โปรดเอื้อเฟื้อแก่ผู้รว่มทางด้วย             
     การขับขี่อย่างระมัดระวัง 
           ขอบคุณครับ” 



-๑๐๔- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย 

๒.๒ 
(๕) 

ผนัง 
ห้องน้ า-
ห้องสุขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การปฏบิัตติัวเมื่อเจอชา้งขณะขบัรถ 
1. หากเจอชา้งห้ามจอดดู ให้ขับผา่นไปเลย อยา่งไรก็ตามให้สังเกตว่า ชา้งมี

อาการและอากัปกรยิาอย่างไร หากพบว่าช้างยืนกินใบไม้ข้างทาง แกว่ง
หาง นั่นหมายถึง ชา้งอยู่ในสภาวะปกติ ใหข้ับผ่านไปชา้  ๆในภาวะปกติรถคันที่
ขับผ่านไปแล้ว กรุณาอย่าหยุดด ูซ่ึงจะท าให้กีดขวางรถคันอื่นที่จะตามมาได ้

2. ห้ามปิดไฟหน้ารถ ห้ามเปิดที่ปัดน้ าฝน บีบแตร หรือท าอะไรก็ตามที่
ผิดปกติ หรือท าให้ช้างเข้าใจวา่เราอาจเป็นอันตรายแก่เขา 

3. หยุดรถให้ห่างจากชา้งอย่างน้อย 50 เมตร หากชา้งเดินเข้าหา ให้เคลื่อน
รถหนี  รอจนกวา่ช้างจะหลบเข้าขา้งถนน จึงเคลื่อนรถผ่านไป  

4. อย่าใช้แตรรถ หรือส่งเสียงดัง รบกวนชา้งหรือไล่ช้าง เพราะอาจท าให้
ช้างโกธร และจู่โจมเข้ามาหาเราได ้

5. งดการใช้แฟลซถ่ายรูป เพราะอาจท าให้ช้างตกใจ และตรงเข้ามาหาเราได้ 
6. ให้ติดเครื่องยนต์ไว้เสมอ เพื่อให้สามารถเคลื่อนรถหนีได้ทันท่วงที 
7. หากพบช้างในเวลากลางคืน ให้เปิดไฟรถไว้เสมอ เพื่อให้สามารถสังเกต

อาการของช้าง  และระยะห่างของรถกบัช้างได้สะดวก 
8. เมื่อตกอยู่ในวงล้อมของช้าง ตั้งสติให้มั่น หากเป็นเวลากลางคืนให้ใช้ไฟสูง 

แล้วเลือกเคลื่อนรถไปในทางที่มีช้างอยู่น้อย แม้บางครั้งจ าเป็นต้องเข้าใกล้ 
หรือเบียดฝูงช้างไปก็ตาม อย่าดับเครื่องยนต์และปิดไฟรถเป็นอันชาด 
ค่อยๆ เคลื่อนรถให้เสียงรถนิ่งมากที่สุด 

9. ไม่ควรจอดรถดูช้าง เพราะอาจมีรถคันอืน่ตามมา แลว้รถของคุณกีดขวาง
รถผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ถูกท าร้ายแทนรถของคุณ 

10. ไม่ควรจอดรถและลงไปถ่ายรูปช้างในระยะใกล้ เพราะอาจท าให้คุณวิ่ง
หนีขึ้นรถไม่ทัน ควรระลึกอยู่เสมอว่า โดยทั่วไป ชา้งมักจะอยู่เป็น
ครอบครัว หรือเป็นฝูง ขณะที่คุณเจอช้างเพียงตัวเดียวเป็นไปได้ว่าอาจ              
มีช้างตัวอื่น กระจายกันหากินอยู่ในบริเวณป่าข้างทางนั้นก็เป็นได ้
 

เป็นประเภท 
ป้ายประชาสัมพันธ์  
 
การปฏิบัตติัวเมื่อ
เจอช้างขณะขับรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



-๑๐๕- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย 

๒.๒ 

(๖) 
ผนัง 

ห้องน้ า-ห้อง
สุขา 

 
 

 
 

เท่ียวเขาใหญ ่12 แห่ง บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ด่านฯ เนินหอม 
1. เที่ยวชมเหวนรกน้ าตกใหญ ่(เดินเท้า 1 กิโลเมตร และลงบันได 200  ขั้น) 
2. เดินชมไพรผาเดียวดายได้หวาดเสียว (ทางเดิน 300 เมตร ถึงหน้าผา

เดียวดาย) 
3. ชมวิวผาตรอมใจไม่ดายเดียว  (เห็นวิวทวิทัศน์อุทยานแห่งชาติ               

เขาใหญ่ในมุมสูง ) 
4. เที่ยวน้ าตกเหวสุวัติมัดหวัใจ   (เป็นน้ าตกทีสวยงามแห่งหนึ่งบน            

เขาใหญ่) 
5. จิบกาแฟล าตะคองลองกางเต็นท์ (ลานกางเต็นท์ล าตะคอง                         

มีบริการลานกางเต็นท์) 
6. ชมสัตว์เล่นโป่งทุ่งกวางที่กวา้งใหญ่  (ทุ่งหญ้าที่มีสัตว์ปา่ออกหากิน 

เช่น ช้าง กวาง ) 
7. เท่ียวชมศูนย์บริการเบิกบานใจ  (แหล่งข้อมูลและร้านขายของ                  

ที่ระลึกอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ) 
8. เดินท่องไพรในป่าอย่ารั้งรอ  (ติดต่อขอข้อมูลเดินป่าที่สนใจทั้ง

ระยะใกล้และไกล) 
9. ขับรถไปชมวิวดูทวิทัศน์  (ชมวิวความเจริญของเมืองด้านล่าง            

อุทยานแห่งชาติ ที่ ก.ม.30 ฝั่งปากช่อง ) 
10. ลงไปจัดธูปเทียนชัยไหว้เจา้พ่อ (ศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่เป็นที่เคารพ

สักการะของเจ้าหน้าทีอุ่ทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และประชาชนทัว่ไป)  
11. กลับมาปั่นให้สนุกสขุเกินพอ (เช่าจักรยานปั่นบนเขาใหญ่ไปตาม

เส้นทาง 9 กิโลเมตร ผ่านทิวทัศน์ที่สวยงาม) 
12. ติดต่อขอส่องสัตว์ป่าพาสุขใจ (สัตว์ป่าในเวลากลางคืนมีมากมายหลาย

ชนิดให้ชม) 

 
และยังมีป้ายแบบเดียวกันนี้ในศูนยบ์ริการท่องเท่ียวเนินหอมอกี ๑ ชุด 
 

เป็นประเภท 

ป้ายประชาสัมพันธ์  
แหล่งท่องเที่ยว 



-๑๐๖- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย 

๒.๓ 

 
ภายใน
อาคาร

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

ด่านเนินหอม 

มีนิทรรศการภายใน แสดงข้อมูล ปา้ยสญัลักษณ์ และความรู้แก่นกัท่องเที่ยว  

              

 
 

มีนิทรรศการ 

รูปใบไม้
ประชาสมัพันธ์  
ป้ายข้อบังคับ 

และเตือน 
 และมีเจ้าหน้าที ่

ให้ข้อมูล  
๒ - ๓ คน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายไวนิล  
เพื่อสร้างจิตส านึก  

รักป่า และธรรมชาติ  
ของเขาใหญ่ 

 

       
         แผนที่ จุดแหล่งท่องเท่ียว ตามเส้นทางขึ้นเขาใหญ่ 

ป้ายบอกทาง และ
สถานท่ีแหล่ง

ท่องเที่ยว 

        

ป้ายแสดง 

ประวัติหน่วยพิทักษ์
อุทยานแห่งชาติ             
เขาใหญ่ ขญ ๑๒ 

ด่านตรวจเนินหอม 
 

และป้ายไม้กฤษณา  
ไม้มีค่าแห่งป่า              

เขาใหญ ่

เขา  สงูยาวเหยียดเสียดฟา้ 

ใหญ่ เย็นยิ่งกวา่ภผูาไหน 

ให้ น า้เลีย้งดงพงไพร 

ชีวิต น้อยใหญ่ สขุใจนกั 

จง รักผืนฟา้ป่านี ้

คิด คุ้มพงพีนีแ้น่นหนกั 

ปก ครองสตัว์ป่ามีคา่นกั 

ป้อง ศกัดิ์ศรีป่ากวา่ชีวิต 



-๑๐๗- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย 

  ๒.๔ ศาลา
อเนกประสงค์ 
ด้านหน้า
อาคาร

ศูนย์บริการ
ฝั่งเนินหอม 

        

มีป้าย
ประชาสมัพันธ์   
จ านวน ๓ ป้าย   
 

๒.๔ 

(๑) 
ป้ายแรก 

                   
ด้านบนบอกข้อปฏิบัติทั่วไปในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 

ป้ายบอกข้อปฏิบัติ
ทั่วไปเมื่อเข้าเขต 

อุทยานแห่งชาติ          
เขาใหญ่  และบอกวิธี
ปฏิบัติเมื่อพบช้างใน 

อุทยานแห่งชาติ             
เขาใหญ ่

 

ด้านล่างบอกวิธีปฏิบัติเมื่อพบช้างในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 หยุดรถให้ห่างจากช้างอย่างน้อย  20  เมตร หากช้างเดินเข้ามา

หาให้เคลื่อนรถหนี รอจนช้างหลบจากถนน จึงเคลื่อนรถผ่านไป 
 อย่าใช้แฟลซถ่ายรูป อย่าใช้แตรรถ หรือส่งเสยีงดังรบกวนช้าง 

เพราะช้างอาจโกธรหรือตกใจและตรงเข้ามาท าร้ายได ้
 หากพบช้างในเวลากลางคืน ให้เปดิไฟ และติดเครื่องยนตไ์ว้

เสมอ เพ่ือให้สามารถสังเกตอาการของช้างและเคลื่อนรถได้
ทันท่วงที 
 เมื่อตกอยู่ในวงล้อมของช้าง ตั้งสตใิห้มั่น แล้วเลือกเคลื่อนรถไป

ทางที่มีช้างอยู่น้อย แม้ต้องเบียดเข้าใกล้โขลงช้างก็ตาม อย่า
หยุดรถนิ่งเป็นอันขาด 
 ช้างเมื่ออารมณด์ีจะไม่ท าร้ายใคร แม้รถจะเบียดเข้าใกล้ก็ตาม 

แต่หากช้างโกธร หรือไม่ไว้ใจสิ่งใด เช่น ช้างแม่ลูกอ่อน อาจตรง
เข้าท าร้ายผู้รบกวนได้ในระยะไกล จึงพึงสังเกตอารมณ์ของช้างไว้
ประกอบการตัดสินใจด้วยเสมอ 
 

 

 



-๑๐๘- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย 

๒.๔ 

(๒) 
ป้ายที่สอง  

 
เป็นป้าย แสดงแผนที่การเดินทาง ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

ป้ายแสดงแผนท่ี 

บอกทาง 

๒.๔ 

(๓) 
ป้ายที่สาม  

  
เป็นป้าย บอกแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของอุทยานฯ 
 

ป้ายบอกสถานท่ี 

แหล่งท่องเที่ยวของ 

อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ ่

๒.๔ 

(๔) 
ป้ายที่สี ่

 

ป้ายรณรงค์  
ขอความร่วมมือ  

 
 
 
 
 
 
 
 

         ปฏิบัตกิาร 4 ม 

1. ไม่ทิ้งขยะไว้เป็นภาระ  
โดยการน าขยะกลับบา้น 

2. ไม่ให้อาหารสัตว์ปา่ 
3. ไม่ขับรถเร็ว 
4. ไม่ส่งเสียงดัง 

 



-๑๐๙- 
 

ตารางที่  ๔-๒๙  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย 

๓ ริมทาง  
ที่จอดรถ 

ก่อนข้ึน 

เขาใหญ ่

     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
         

ป้ายประชาสัมพันธ์  
เมื่อเจอช้าง 

 
 

ป้ายขอความร่วมมือ   
น าขยะ กลับบ้าน 
ตาม “โครงการ              

ขยะคืนถิ่น” 

และเชิญชวน  
น าขยะออกไปทิ้ง
นอกเขตอุทยานฯ 

 
และป้ายสัญลักษณ์
เรื่องใช้ความเร็วรถ 

ไม่เกิน ๖๐ กม./ชม. 
 

และป้ายโครงการ
ปฏิบัติการ ๔ ม 

รณรงค์เรื่องขยะ 
 
 

  
 

 

๔.๔.๑.๒  การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย            
ด้านการบังคับใช้กฎ ระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม 

 
          จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักทองเที่ยวด่าน                   
เนินหอม ฝั่งจังหวัดปราจีนบุรี  โดยพบมีรูปแบบและวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการสื่อความหมายด้าน             
การบังคับใช้ กฎระเบียบ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม สามารถ
ประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  จ าแนกรูปแบบ สภาพปัญหา ข้อจ ากัด
และข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบสื่อความหมาย รายละเอียดตามตารางที่ ๔-๓๐  

 

 

 

ข้อควรปฏิบัติเมื่อเจอ “ช้างปา่” 
1. หยุดรถให้ห่างจากชา้งอย่างน้อย 30 เมตร 
2. อย่าใช้แตรรถ 
3. งดการใช้แฟลซถ่ายรูป 
4. ให้ติดเครื่องยนต์รถไว้เสมอ 
5. หากพบช้างในเวลากลางคืน ให้ใช้ไฟต่ า 
6. เมื่อตกอยู่ในวงล้อมของช้าง ตั้งสติให้มั่น 
7. ช้างอารมณ์ดี หูจะสะบัดไปมา หางแกวง่ 
8. ช้างอารมณ์ไม่ดี หูจะกาง หางชี้ตั้ง                

 ไม่สะบัด ง่วงจะนิ่งแข็ง 



-๑๑๐- 
 

ตารางที่ ๔-๓๐ การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้านการบังคับใช้  
                   กฎ ระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม 
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบส่ือความหมายด้าน 
การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ  

สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

๑ ด้านใน
ศูนย์บริการ 

 
 
 
 
 
 
เป็นนิทรรศการรูปใบไม้ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายข้อบังคับและเตือน  
พร้อมภาษาอังกฤษก ากับไว้ด้วย ได้แก่  
 
๑. ไม่น าสัตว์เลี้ยง เครื่องดืม่มีแอลกอฮอล์  กล่องโฟม 

เครื่องดนตรี ยานพาหนะท่ีมคีวันด า  หรือส่งเสียง
ดัง เข้ามาในอุทยานฯ   

   Do not bring your pets, alcoholic drinks, foam 
boxes , music instrument  and vihical with 
dirty carburators or that are noisy to the 
national park  

๒.  ไม่ให้อาหารลิงและสัตว์ปา่ทุกชนิด  
 Do not feed the monkeys  or any type  
 of  wild  animals   

๓.  ปฎิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และวัฒนธรรมอันดีงาม 
   Please  follow the rule , regulation , 

laws , moral  codes and prevent harm 
to our culture 

๔. ทิ้งขยะในภาชนะรองรับเท่าน้ัน หากเป็นไปได้
ควรน ากลับออกจากอุทยานแห่งชาต ิ

     Throw your rubbish in the rubbish bin 
only . If possible please take it with you 
when you leave National Park 

๕. การส่งเสียงดังเป็นการรบกวนผู้อื่นและสัตว์ป่า  
Do not make noise that disturbs either 
people or animals 

    

ตัวอาคารศูนย์บริการอยู่ใน
ต าแหน่งด้านใน ซึ่งต้องเดิน
เข้าไปโดยเฉพาะ ประกอบ
กับการจัดนิทรรศการ   
ขาดการออกแบบที่น่าสนใจ
เท่าท่ีควร จึงท าให้
นักท่องเที่ยวไม่ค่อยเข้าไป  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่     
จะแวะเพียงเพ่ือรอคอย  
พบกับคณะที่นัดมาเที่ยว            
และเข้าห้องน้ า-ห้องสุขา 
ก่อนเดินทางต่อ 
ดังนั้นจ าเป็นต้องพัฒนา
รูปแบบการสื่อความหมาย
ใหม่ให้เหมาะสม และดึงดูด
ความสนใจมากขึ้น 
 
มีรูปแบบนิทรรศการ 
รูปใบไม้ ที่สื่อความหมาย
ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อควร
ปฏิบัติ ให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว เป็นสื่อสอง
ภาษา ทั้งไทย และอังกฤษ 
 
แต่ไม่มีบทก าหนดโทษ 
แสดงไว้ 

 

 



-๑๑๑- 
 

ตารางที่ ๔-๓๐ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบส่ือความหมายด้าน 
การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ  

สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

  ๖. ขับรถด้วยความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
โดยให้ระวังสัตว์ป่าข้ามถนน และเปิดไฟหน้ารถ
ในเวลากลางคืนเสมอ 

     Do not drive more than 60  kilometers 
per hour , be careful  of animals walking 
across the road and always  turn on the 
vehicle’s headlight at night 

๗. พบช้างป่าบนถนน ให้หยุดรอให้ช้างป่าออกจาก
ถนนก่อน  ห้ามใช้สัญญาณแตร เปิดไฟกระพริบ 
หรือลงจากรถ กรณีอยู่ในวงล้อมของโขลงช้าง 
ให้ค่อยๆ เคลื่อนรถออกมา  

   If you elephants on the road.  Please 
stop the vehicle and wait  until  they  
walk past. Do not  sound your  horn , 
flash your lights or  get out of the 
vehicle but in case you are in the 
middle of the group of elephants 
please move  the vehicle out slowly  

 

 

๒ ป้าย 
ด้านหน้า
ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

ป้ายไวนิลขนาดใหญ่ รณรงค์การปฏิบัติตัว 
เมื่อเที่ยวอุทยานฯ โดย ชมรมกลุ่มใบไม้ 
ร่วมกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในมาตรการ 
ปฏิบัติการ ๔ ม ประกอบด้วย  
   ม ไม่ ทิ้งขยะ 
   ม ไม่ ให้อาหารสัตว์ป่า 
   ม ไม่ ไม่ขับรถเร็ว 
   ม ไม่ ไม่ส่งเสียงดัง 
 

 
 

 

ป้ายติดตั้งริมถนนทางขึ้น           
มีการออกแบบที่อ่านง่าย
เข้าใจง่าย น่าสนใจ พร้อม
รูปภาพประกอบ เหมาะ
ส าหรับ สื่อความรู้ให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ     
การปฏิบัติตัวในการเข้ามา
ท่องเที่ยวในอุทยานฯ            
ได้เป็นอย่างดี โดยเน้น              
ขอความร่วมมือให้ความรู้  
เพียง 4 เรื่อง จึงควรเพ่ิมเติม
ในการบังคับใช้กฎหมายให้
มากขึ้น 
 
ไม่มีบทก าหนดโทษแสดงไว้ 



-๑๑๒- 
 

ตารางที่ ๔-๓๐ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบส่ือความหมายด้าน 
การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ  

สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

  

 
 

 
 

ป้ายบอกข้อปฏิบัติทั่วไปในเขตอุทยานแห่งชาติ              
เขาใหญ ่

 
 จ ากัดความเร็วรถ ไม่เกิน 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
 ห้ามรถจักรยานยนต์ซ้อนสาม และต้องสวม

หมวกกันน็อค ขณะขับข่ี 
 ห้ามรถตดัแปลงท่อไอเสีย จนมีเสยีงดังรบกวน

ผู้อื่นและสัตว์ป่า เข้ามาในเขตอุทยานแห่งชาติ 
 ใช้เส้นทางที่อุทยานแห่งชาติจัดไว้เท่าน้ัน 

 



-๑๑๓- 
 

ตารางที่ ๔-๓๐ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบส่ือความหมายด้าน 
การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ 

สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

   เส้นทางในอุทยานแห่งชาติค่อนข้างคดเคี้ยว   
ลาดชัน พึงใช้ถนนด้วยความระมัดระวัง          
ไม่ประมาทและมีน้ าใจ  
 ช่วยกันรักษาความสะอาด ทิ้งขยะในที่รองรับ

เท่านั้น 
 ไม่เก็บหาของป่าใดๆ ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติของ

อุทยานแห่งชาติ 
 ไม่ท าด้วยประการใดๆ อันเป็นการรบกวนผู้อื่น

และสตัว์ป่าหรือเป็นการท าลายสภาพธรรมชาต ิ
 ปฏิบัติตาม ระเบียบ กฎหมาย ป้ายเตือนต่างๆ  และ

ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
 ไม่ให้อาหารสัตว์ปา่เพราะจะท าใหส้ัตว์มี

พฤติกรรมก้าวร้าวข้ึน อันเป็นอันตรายต่อ
นักท่องเที่ยว  และสัตว์อาจถูกรถชนตายจากการ
ออกมาขวางทางจราจรเพื่อขออาหาร รวมทั้ง
สัตว์อาจเจบ็ป่วยหรือติดโรคจากการกินอาหารที่
เน่าเสยีได้ และยังท าให้เกดิความสกปรก ใน
บริเวณที่ให้อาหารสตัว์ป่าด้วย 

ผู้ที่ต้องการส่องสตัว์ โปรดตดิต่อขอใช้บริการที่ ที่ท า
การอุทยานแห่งชาติ ห้ามนักทอ่งเที่ยวส่องสัตว์เอง 

 

ไม่มีบทก าหนดโทษแสดงไว้ 

๔ บริเวณถนน
ทางข้ึนจาก
ด่านตรวจ 
ถึงท่ีท าการ
อุทยาน
แห่งชาติ 
เขาใหญ่ 

ป้ายสื่อความหมาย เพื่อเตือนเรื่อง ให้ระวัง
ช้างป่า และห้ามให้อาหารสัตว์ป่า และการน า
รูปค าเตือนห้ามให้อาหารสัตว์ป่าติดลงบนถนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นนวัตกรรมที่ดี ที่ควรมี
การให้ความรู้ ความเข้าใจ
เพ่ิมเติม จะท าให้ระบบสื่อ
ความหมายมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 



-๑๑๔- 
 

๔.๔.๒ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

พ้ืนที่บริเวณนี้ประกอบด้วย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่ท าการอุทยานแห่งชาติ              
เขาใหญ่ ห้องน้ า - ห้องสุขา  ศูนย์อาหาร  และบริเวณลานจอดรถยนต์ 

 ๔.๔.๒.๑ รูปแบบการสื่อความหมายที่บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ ่

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท าหน้าที่ในการเป็นศูนย์กลาง
การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ให้ความรู้เกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ ระบบนิเวศ แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน
ให้บริการจองที่ พัก การบริการเข้าที่ พัก การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก ต่างๆ การส่องสัตว์                  
การหาเจ้าหน้าที่เดินป่า การให้บริการขายของที่ระลึก อาหารว่างและเครื่องดื่ม มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ า
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

บริเวณด้านหน้าอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและโดยรอบ ห้องน้ า ห้องสุขา  
ศูนย์อาหาร และบริเวณลานจอดรถยนต์ มีรูปแบบการสื่อความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว ด้านต่างๆ ได้แก่  

- ป้ายบอกสถานที่ ป้ายประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- การให้ข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ปฏิบัติงานโดยรอบ 
- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีนิทรรศการ และสื่อความหมายต่างๆ 
- การใช้ป้ายสื่อความหมาย  
- การฉายวีดีทัศน์ในห้องประชุม 

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมายตามตารางที่ ๔-๓๑ 

ตารางที่  ๔-๓๑ การสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ล าดับ
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๑ บริเวณ
ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว

หลัก 

 
 

ป้ายบอกสถานท่ี 



-๑๑๕- 
 

ตารางที่   ๔-๓๑  (ต่อ) 

ล าดั
บท่ี 

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๒ 

 
บริเวณ

ด้านหน้า
ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

 

  
 

 

ป้ายรณรงค์   
ตามโครงการ  ๔  ม 
 
โดยใช้รูปแบบตัว
การ์ตูน ๔ ป้าย 
เกี่ยวกับ เรื่อง 

 ไม่ให้ขับรถเร็ว 

 ไม่ให้อาหารสัตว์ป่า 

ไม่ส่งเสียงดัง 

ไม่ทิ้งขยะ 
 
และป้ายรณรงค์ ไม่ให้
อาหารสตัว์ป่า และไม่
ทิ้งขยะ อีกอย่างละ  
๑ ป้าย 

- ไ 
- W

w
,
j
m
b
h
’
-
p
t
, 

๓ บริเวณ
ด้านหน้า

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

 

 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

พร้อมเบอร์โทรศัพท ์

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 



-๑๑๖- 
 

ตารางที่   ๔-๓๑  (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๔ บริเวณ
ภายใน

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว
บนอุทยานฯ 

  

   
 

 
 

 
 

 

นิทรรศการ 
แสดงก าเนิดเขาใหญ ่

ประวัติเขาใหญ ่
ดงพญาไฟ/ดงพญาเย็น 

แหล่งท่องเที่ยวใน 
เขาใหญ ่

ฯลฯ 
ข้อห้าม 

ความรู้ด้านสัตว์ปา่ 
ความรู้ด้านไม้พะยูง 

มีห้องประชุม 
มีเจ้าหน้าที ่

ให้บริการข้อมลู 
มีวิดีทัศน ์

มีร้านขายของที่ระลึก 
มุมกาแฟ 

 
 
 
 
 
 
 

นอกจากน้ัน  
มีป้ายรณรงค์  

โครงการ 
ปฎิบัติการ ๔ ม 

รูปแบบเป็นนิทรรศการ
กรอบรูปพร้อมขาตั้ง   
มีภาพประกอบและ

ข้อความรณรงค ์ 

เชิญชวน  
จัดตั้งแสดงไว้              

จ านวนมาก จนบดบัง
นิทรรศการถาวร 



-๑๑๗- 
 

ตารางที่  ๔-๓๑  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๔ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

บริเวณ
ภายใน

ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว
บนอุทยานฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

๕ เอกสาร 

แผ่นปลิว 

จาก
ศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยว 

 

 

เอกสารแผ่นปลิว
ประชาสมัพันธ์ 

เมื่อพบช้างป่าบนถนน 

และข้อปฏิบตัิเมื่อเที่ยว
ชมอุทยานแห่งชาติ 
พร้อมเผยแพร่โทษปรับ 

และแผนที่ท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ ่
 
 

 

 

 

 

 

 



-๑๑๘- 
 

ตารางที่   ๔-๓๑  (ต่อ) 

ล าดับ 

ที ่
บริเวณส ารวจ รายละเอียด ประเภทป้าย 

๖ บริเวณศูนย์
อาหาร 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เชิญชวนให้ชม  
นิทรรศการ ท่ี 

ศูนย์บริการท่องเที่ยว 
 
 
 

 

๗ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้างอาคาร
ศูนย์อาหาร 

 

 
 

ป้ายรณรงค์ ห้ามให้
อาหารสตัว์ป่า 

 ๔.๔.๒.๒  ประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย                  
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ ที่บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

          จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ด้านกฎ ระเบียบ  เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการ
สื่อความหมายด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สามารถประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย จ าแนก
รูปแบบ สภาพปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบสื่อความหมาย ตามตารางท่ี ๔-๓๒ 



-๑๑๙- 
 

ตารางที่ ๔-๓๒  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมายด้านการบังคับใช้  
                    กฎระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบส่ือความหมายที่ใช้ 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด        

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๑ ป้ายประชา 

สัมพันธ์  
ด้านในอาคาร
ศูนย์บริการฯ 

 
- มีป้ายขนาดใหญ่ ขอความร่วมมือ บอกให้

ทราบว่าอุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่เป็นส่วน
หนึ่งของมรดกโลกทางธรรมชาติ ขอให้ช่วยกัน
ดูแลรักษา และมีข้อความห้าม พรอ้ม
สัญลักษณ์  จ านวน ๗ ข้อ 

- การให้อาหารสัตว์ป่า ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สัตว์ป่า 

- ช่วยกันดูแลไม่ให้เกิดไฟป่า 
- หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ท่ีเป็นการรบกวน 

หรือท าลายธรรมชาต ิ
- ขับรถด้วยความระมดัระวัง ปฏิบัตติามป้าย

เตือน 
- ทิ้งขยะในภาชนะรองรับเท่าน้ัน หากเป็นไปได้

ควรน ากลับออกจากอุทยานแห่งชาติด้วย
ตนเอง 

- การส่งเสียงดังเป็นการรบกวนผู้อืน่และสตัว์ป่า 
- งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตอุทยาน

แห่งชาติ 
- กรุณาปฏิบัติตามกฎระเบยีบและวฒันธรรม

อันดีงาม 
พร้อมมีข้อความเป็นภาษาอังกฤษแปลก ากับไว้
ด้วย 
 
 

พบป้าย ประชาสมัพันธ์ ด้านกฎ 
ระเบียบ เพียงป้ายเดียว 
ในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ประกอบกับภายในศูนย์บริการฯ                  
มีนิทรรศการและเรื่องราวต่างๆ มาก  
อาจท าใหน้ักท่องเที่ยว ไม่ได้อ่าน  
หรือให้ความสนใจ 
 
และส าหรับป้ายประชาสัมพันธ์ ตาม
โครงการ ปฏิบตัิการ ๔ ม. ถึงแม้จะ
ให้ความรู้ และสร้างจิตส านึกแก่ผูไ้ด้
อ่าน แต่ป้ายได้ถูกวางตั้งไว ้
จ านวนมากภายในศูนย์ ท าให้บดบัง
นิทรรศการถาวรที่จัดท าไว้ใน
ศูนย์บริการฯ 
 
ไม่มีบอกเกีย่วกับบทก าหนดโทษ 
อาจท าให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบ  
และอ้างเป็นเหตุผล ไม่ยอมรบัทราบ
ความผิด และยอมให้ลงโทษตาม
กฎหมาย 
 
 
 

 

 



-๑๒๐- 
 

ตารางที่ ๔-๓๒  (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบส่ือความหมายที่ใช้ 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด 

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๒ ป้ายประชา 

สัมพันธ์ 
ด้านหน้า
ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

ป้ายรณรงค์การปฏิบัติตัวในการเที่ยวอุทยานฯ 
โดยชมรมกลุม่ใบไมร้่วมกับอุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่  ในมาตรการ ปฏิบตัิการ ๔ ม 
ประกอบด้วย ป้ายลักษณะใช้การต์ูนเป็น 
การสื่อสาร ๑ ชุด 
   ม ไม่ ท้ิงขยะ 
   ม ไม่ ให้อาหารสตัว์ป่า 
   ม ไม่ ไม่ขับรถเร็ว 
   ม ไม่ ไมส่่งเสียงดัง 
มีแผ่นป้ายสื่อเรื่องไม่ทิ้งขยะ และไม่ให้อาหาร
สัตว์ป่าอีกอย่างละ ๑ ป้าย 

ป้ายรณรงค์ ปฏิบตัิการ ๔ ม ตั้งไว ้
กลางสนาม ใตต้้นไม้ วางกระจายไว้
ด้านหน้าศูนย์บริการ  เพื่อหวังให้
นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาอ่าน และ
ช่วยกัน  
 
แต่อย่างไรกต็าม การวางป้ายไว้
กระจัดกระจาย ถึงแม้เจตนาเพื่อให้
เกิดความสะดดุตา แต่ท าให้ภูมิทัศน์
การมองทิวทัศน์ ไม่สวยงาม 
 
 

๓ ป้ายหน้าศูนย์
อาหาร 

มีป้ายขอความร่วมมือ  
ไม่ให้อาหารสัตว์ปา่ ๑ ป้าย 
มีภาษาอังกฤษประกอบ 

เป็นจุดที่คนเข้าใช้บริการที ่
ศูนย์อาหารเดินผ่าน  แต่จุดที่ตั้ง 
ไม่โดดเด่น เท่าท่ีควร 
 

 

๔.๔.๓ บริเวณศูนย์บริการนกัท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ 

พ้ืนที่บริเวณนี้ประกอบด้วย ด่านตรวจและเก็บค่าบริการเข้าอุทยานแห่งชาติ 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่  ห้องน้ า -ห้องสุขา บริเวณลานจอดรถยนต์ และศาลา
เอนกประสงค ์

 ๔.๔.๓.๑ รูปแบบการสื่อความหมายที่บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ 

                         ด่านตรวจเก็บค่าบริการเข้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทางด้าน อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา  ท าหน้าที่ในการตรวจตราควบคุมการเดินทางเข้า – ออก ตรวจตราการกระท าผิดกฎหมาย 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างๆ มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าตลอด ๒๔ ชั่วโมง แต่เปิดบริการให้
นักท่องเที่ยวที่ขับรถยนต์และเดินทางเข้าออกในช่วงเวลา ๐๖.๐๐ น. – ๑๘.๐๐ น.  

บริเวณด้านหน้าด่านตรวจและเก็บค่าบริการ  อาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่าน
ศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่  ศาลาเอนกประสงค์ ห้องน้ า ห้องสุขา และบริเวณลานจอดรถยนต์ มีรูปแบบการสื่อ
ความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   และให้ความรู้ความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่  

 



-๑๒๑- 
 

- ป้ายบอกสถานที่ ป้ายประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- การให้ข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ปฏิบัติงาน 

ประจ า ด่านตรวจและศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
- การใช้ป้ายสื่อความหมาย  
- การจัดนิทรรศการในอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมาย ตามตารางที่ ๔-๓๓  

ตารางที่ ๔-๓๓  การสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๑ ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว

หน้าด่าน
ตรวจศาล
เจ้าพ่อ 

เขาใหญ ่

 
 

   
 

 

มีป้ายข้อควรปฏบิัติเมื่อ
เจอช้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



-๑๒๒- 
 

ตารางที่  ๔-๓๓  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๒ ด้านใน
ศูนย์บริการ 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
ป้ายนิทรรศการ 

แหล่งท่องเที่ยวเขาใหญ ่
 
 

ป้ายนิทรรศการรูปใบไม้
ข้อห้ามต่างๆ เหมือน
ศูนย์บริการทีด่่าน 

เนินหอม ฝั่งปราจีนบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายแสดงแผนท่ี 

อุทยานแห่งชาติ             
เขาใหญ ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายนิทรรศการเกี่ยวกับ
มรดกโลกดงพญาเย็น

เขาใหญ ่

 

 



-๑๒๓- 
 

ตารางที่  ๔-๓๓  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๓ บริเวณหน้า
ด่านทางเข้า
ศาลเจ้าพ่อ
เขาใหญ ่

 

 
 

มีป้ายบอกสถานท่ี 

ป้ายอุทยานแห่งชาต ิ

เขาใหญ ่

 

๔ บริเวณด่าน
ตรวจศาล
เจ้าพ่อฯ 

 

 

 
 

ป้ายสัญลักษณ ์

และข้อความ 
 

ป้ายข้อความให้ปฏิบตั ิ
 

 

๕ บริเวณ 

หลังด่าน 
หน้าศาลเจ้า
พ่อเขาใหญ่ 

                                       

  
 

              
 
 

 
ป้ายข้อควรปฏิบตั ิ

เมื่อเจอช้าง 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายบอกว่าเป็น 

มรดกโลก 
 
 
 

ป้ายประกาศ 

ข้อห้ามและบทลงโทษ 
 

 
 

 

 



-๑๒๔- 
 

ตารางที่  ๔-๓๓  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๖ บริเวณ 

หลังด่าน 
หน้าศาล 

เจ้าพ่อ 

เขาใหญ ่

 

     
                

                        
 

           
 

มีป้ายโครงการ 

ปฏิบัติการ ๔ ม 
 

ให้ความรู้ไม่ให้
นักท่องเที่ยวให้อาหาร

สัตว์ป่า ๑ ป้าย 
และไม่ทิ้งขยะ ๒ ป้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายนิทรรศการ  
เล่าประวัต ิ

อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ ่

 
 
 
 
 

 
 

ป้ายข้อปฏิบัต ิ

เมื่อพบช้างป่า  
ในอุทยานแห่งชาติ             
เขาใหญ ่



-๑๒๕- 
 

๔.๔.๓.๒  การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย                    
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ 

 
          จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้า           
พ่อเขาใหญ่ โดยจ าแนกและวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการสื่อความหมายด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ เพ่ือ
ควบคุมการท่องเที่ยวบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ สามารถประเมินศักยภาพ
และประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย การจ าแนกรูปแบบ สภาพปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ              
การปรับปรุงระบบสื่อความหมาย รายละเอียดตามตารางที่  ๔-๓๔  

 
ตารางที่ ๔-๓๔ การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้านการบังคับใช้ 
                   กฎระเบียบ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ 
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ/ข้อความสื่อความหมาย 
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 

สภาพปัญหา ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

๑ ด่านตรวจ
ศาลเจ้าพ่อฯ 

 

 
 
ป้ายสัญลักษณ์และข้อความ 
“ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า” 
“ห้ามน าสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ต่างถิ่นเข้า” 
“จ ากัดความเร็วไม่เกิน ๖๐ กม./ชม.” 

และ 
ป้ายข้อความให้ปฏิบัติ 
๑. ความเร็วไม่เกิน ๖๐ กม./ชม. 
๒.  ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ลงิ กวาง 
๓. ห้ามดื่มสุรา 
๔. ทิ้งขยะในที่รองรับ 
๕. ห้ามเล่นดนตรี 
๖. ห้ามรถเสียงดัง ควันด า รถดัดแปลง 

ผ่าฝืนมีโทษปรับ หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เป็นป้ายที่ติดตั้งไว้ ที่เชิงชาย 
หลังคาป้อม โอกาสที่             
จะสังเกตเห็นค่อนข้างน้อย 
เพราะอยู่ที่ระดับสูง และ
ข้อความที่เขียนไว้บนไม้ 
ค่อนข้างบางเบา ไม่ชัดเจน  
ประกอบกับเป็นจุดที่
นักท่องเที่ยวก าลังขับรถเข้าไป 
เพ่ือเตรียมเสียค่าบริการ            
เข้าอุทยานฯ และให้เป็นกังวล
เกี่ยวกับการคิดเงินค่าบริการ
เข้าอุทยานฯ 

 



-๑๒๖- 
 

ตารางที่  ๔-๓๔  (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ(ข้อความ)สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด 

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๒ ภายใน

ศูนย์บริการ 
รูปแบบนิทรรศการรูปใบไม้ มีภาพ
สัญลักษณ์ และเนื้อหาให้ความรู้ด้าน 
กฎ ระเบียบ เหมือนที่ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวเนินหอม 

 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์บริการฯ ไม่ค่อยมีคนสนใจ
เข้าไปมากนัก เนื่องจากอยู่ก่อน
ถึงด่านตรวจ พอสมควร  
อาจมีเฉพาะกลุ่มที่หยุดรอคณะ
และกลุ่มที่แวะเข้าห้องน้ า-ห้อง
สุขา  
 

๓ ด้านหลัง
ด่านตรวจ 

ป้ายประกาศอย่างเป็นทางการ ข้อห้ามและ
บทลงโทษ  ๒ ป้าย  

 
 
เป็นป้ายข้อความ  “ห้ามแผ้วถาง ยึดถือ
ครอบครองที่ดิน ก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง”  
ปลูกยางพารา ปาล์มน้ ามัน หรือพืชผล 
อาสินอ่ืนๆ”  ฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน              
๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท          
หรือ ทั้งจ าทั้งปรับ   
และป้ายประกาศห้ามผู้ใดให้อาหารสัตว์ป่า             
ทุกชนิด อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
๑๖ แห่ง พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๐๔ ผู้ใดฝ่าฝืนจะมีโทษปรับและจ าคุก 
นอกจากนี้ มีป้าย โครงการ 
ปฏิบัติการ ๔ ม  จ านวน ๓ ปา้ย 
ให้ความรู้ไม่ให้นักท่องเที่ยวให้อาหาร           
สัตว์ป่า ๑ ป้าย และไม่ทิ้งขยะ ๒ ป้าย 
 

เป็นป้ายติดตั้งไว้ข้างทาง   
และข้างศาลาเอนกประสงค์  
เป็นป้ายที่ให้ความรู้ กฎหมาย 
ตาม ม. ๑๖ (๑) แห่ง พ.ร.บ. 
อุทยานแห่งชาติ ๒๕๐๔ พร้อม
บทก าหนดโทษ เพียงป้ายเดียว
ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
และส าหรับป้ายห้ามให้อาหาร
สัตว์ป่าทุกชนิด มีการอ้างอิง 
กฎหมายไม่ถูกต้อง ที่ถูกต้อง
เป็นระเบียบฯ ๒๕๕๒ ข้อ ๔ 
(๑๙) ออกตาม พ.ร.บ. อุทยาน
แห่งชาติ. ๒๕๐๔  ม.๑๘ บุคคล
ซ่ึงเขาไป หรือใชสถานที่ตางๆ  
ในอุทยานแหงชาติ ตองปฏิบัติ 
ห้ามใหอาหารสัตวทุกชนิด             
มีโทษ ตาม ม. ๒๕ แห่ง พ.ร.บ.
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๐๔   
ผูใดฝาฝน  ม. ๑๘  ตองระวาง
โทษจ าคุก  ไมเกินหนึ่งเดือน 
หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 



-๑๒๗- 
 

๔.๔.๔  ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัดนครราชสีมา  

พ้ืนที่บริเวณนี้ประกอบด้วย ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก 
จังหวัดนครราชสีมา นิทรรศการกลางแจ้ง และบริเวณลานจอดรถยนต์ 

 ๔.๔.๔.๑ รูปแบบการสื่อความหมายที่บริเวณหน้าศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
อุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัดนครราชสีมา                        

 ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัดนครราชสีมา ท าหน้าที่
ในการเก็บข้อมูลด้านวิชาการทางธรรมชาติวิทยา   

บริเวณด้านหน้าศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัด
นครราชสีมา และบริเวณลานจอดรถยนต์ มีรูปแบบการสื่อความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  และให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่  

- ป้ายบอกสถานที่  
- ป้ายนิทรรศการกลางแจ้ง 

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมายตามตารางที่ ๔-๓๕ 

ตารางที่ ๔-๓๕  การสื่อความหมายบริเวณหน้าศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก   
จังหวัดนครราชสีมา 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๑ 
 
 
 

บริเวณ หน้า
ศูนย์วิจัย

และพัฒนา
นวัตกรรม
อุทยาน
แห่งชาติ 
ทางบก 
จังหวัด

นครราชสมีา 
 

 

 

มีป้ายบอกสถานท่ี 
และ ป้ายนิทรรศการ
กลางแจ้ง  ๓ ป้าย 
ประกอบด้วย 
๑ ป้ายให้ความรู้

เกี่ยวกับอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ ่

๒. ข้อปฏิบัติเมื่อเที่ยว
ชมอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ ่

๓. แผนที่ท่องเที่ยวบน
เขาใหญ ่

 



-๑๒๘- 
 

 ๔.๔.๔.๒  การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย                   
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบบริเวณศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัด
นครราชสีมา 

 
          จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
อุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัดนครราชสีมา โดยจ าแนกและวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการสื่อความหมาย
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว สามารถประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของ
ระบบสื่อความหมาย การจ าแนกรูปแบบ สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบสื่อ
ความหมาย ตามตารางท่ี ๔-๓๖   
 
ตารางที่ ๔-๓๖ การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้านการบังคับใช้   
                   กฎระเบียบ บริเวณศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติทางบก จังหวัดนครราชสีมา 
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด                  

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๑ ด้านหน้า

ศูนย์วิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรม
อุทยาน
แห่งชาติ 
ทางบก 
จังหวัด
นครราชสีมา 

 

นิทรรศการ ตั้งอยู่ตรงจุดที่โดดเด่น   
มีรูปแบบน่าสนใจ เป็นจุดที่นักท่องเที่ยว
สามารถจอดรถเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายข้อความ ประชาสัมพันธ์ กล่าวถึง               
ข้อไม่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
 

บริเวณนี้เป็นจุดที่นักท่องเที่ยว
นิยม จอดรถแวะพัก เพ่ือชื่นชม
บรรยากาศของอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ และเป็นจุดทางแยกไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นจุดหนึ่ง
ที่เหมาะสม ทีจ่ะให้ความรู้ และ
สร้างจิตส านึกแก่ผู้มาเยือน               
จึงควรเพ่ิมสื่อความหมาย           
ในบริเวณนี้ให้มากข้ึน  

 



-๑๒๙- 
 

ตารางที่  ๔-๓๖  (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด 

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
   

“ใช้ความเร็วไม่เกิน 60 กม./ชม.” 
“ใช้เส้นทางตามที่อุทยานฯ จัดไว้” 
“ไม่น าสัตว์เลี้ยงเข้าไป หรือ น าสัตว์ 
   อ่ืนใดไปปล่อยในอุทยานแห่งชาติ” 
“ไม่เก็บพันธุ์ไม้ ดอกไม้ จับสัตว์ และน า

สิ่งใดออกจากป่า”  
“ไม่ให้อาหารลิง และสัตว์ป่าทุกชนิด” 
“ไม่ส่งเสียงดัง เป็นที่รบกวนแก่สัตว์ป่า 

และนักท่องเที่ยว” 
“ไม่ขัดเขียน ปิดประกาศใดๆ ใน 
  อุทยานฯ” 
“ทิ้งขยะในที่ที่จัดไว้ ให้ หรือกรุณา

น าออกไปจากป่าด้วย” 
“ไม่ควรเดินป่าตาล าพัง ให้แจ้งเจ้าหน้าที่  
  หรือควรมีเจ้าหน้าที่น าทางทุกครั้ง” 
“กางเต็นท์พักแรม เฉพาะบริเวณท่ี
อุทยานฯจัดไว้ และไม่ควรออกจากที่พัก
ยามวิกาล” 
“ช่วยระวังไม่ให้เกิดไฟป่า หาก
จ าเป็นต้องก่อกองไฟ เมื่อเสร็จแล้ว
กรุณาดับไฟให้เรียบร้อย” 
“เมื่อพบเห็นช้าง ควรจอดรถให้ห่าง
อย่างน้อย 20 เมตร อย่าใช้แตร หรือส่ง
เสียงดัง ถ้าเป็นเวลากลางคืนให้เปิดไฟ
หน้ารถไว้ เพื่อจะได้สังเกตอาการของ
ช้าง ถ้าช้างเดินเข้ามาให้ถอยรถไปอยู่ใน
ระยะที่ปลอดภัย รอจนกว่าช้างจะเดิน
เข้าป่า หรือหันหน้าเข้าชายป่า จึงค่อยๆ
ขับรถเคลื่อนผ่านไป” 

 

 

 



-๑๓๐- 
 

๔.๔.๕  บริเวณบ้านพักแรม ค่ายพักแรม และลานกางเต็นท์ 

พ้ืนที่บริเวณนี้ประกอบด้วย  
๑. บริเวณบ้านพักนักท่องเที่ยวโซนต่างๆ ได้แก่ โซนกองแก้ว โซนทิวทัศน์  

โซนบ้านธนะรัชต์ และค่ายสุรัสวดี 
๒. บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง ประกอบด้วยอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ศาลาอเนกประสงค์ ห้องน้ า-ห้องสุขา อาคารร้านอาหาร และลานจอดรถ 
๓. บริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ ประกอบด้วยอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ลานอเนกประสงค์ ห้องน้ า-ห้องสุขา อาคารร้านอาหาร และลานจอดรถ 

 ๔.๔.๕.๑ รูปแบบการสื่อความหมายที่บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง และบริเวณ
ลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 

 บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง  บริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ และบริเวณลาน
จอดรถยนต ์มีรูปแบบการสื่อความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
และให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่  

- ป้ายบอกสถานที่ ป้ายประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- การให้ข้อมูลโดย เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ปฏิบัติงานประจ า 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
- การใช้ป้ายสื่อความหมาย  

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมาย ตามตารางที่ ๔-๓๗ 

ตารางที่  ๔-๓๗ การสื่อความหมายบริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง และบริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 
 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง 
๑ 
 
 
 
 
 

บริเวณ 
ปากทางเข้า 

ลานกางเต็นท์ 
ล าตะคอง 

 
                                  
 
 
 
    

 

มีป้ายบอกสถานที่ 
และป้ายเตือน 

 
และป้าย

ประชาสัมพันธ์
ต่างๆ 

 
 

 



-๑๓๑- 
 

ตารางที่ ๔-๓๗  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๑ (ต่อ)  

 
นอกจากนี้ มีป้ายรณรงค์ กิจกรรมต่างๆ ได้แก่  

 ท่องธรรมชาติทั่วไทยใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
(๓๑ ธันวาคม ๕๗ - ๑ มกราคม ๕๘) 

 ปั่นสองน่องท่องอุทยาน 
 ขยะคืนถิ่น คืนผืนป่าให้แผ่นดิน 

 

๒ บริเวณภายใน
ศูนย์บริการ

ลานกางเต็นท์  
ล าตะคอง 

 

          

        
 

ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ 

เกี่ยวกับ การจอง 
ที่พักเต็นท์ การเช่า
อุปกรณ์ และอัตรา

ค่าบริการ 

๓ ด้านหน้า
อาคาร

ศูนย์บริการฯ 

            

               
 
 

ป้ายประกาศ การ
ห้ามจ าหน่ายและ
น าเข้าแอลกอฮอล์

ทุกประเภทใน
อุทยานฯ 

และบทลงโทษ 

๔ ด้านในอาคาร
ศูนย์บริการฯ 

             

               
 

ป้ายผังบอกสถานที่
บริเวณโซน 

กางเต็นท์ และ
จ านวนที่รองรับได้ 

 

ประกาศ ทัง้ภาษาไทย และองักฤษ 



-๑๓๒- 
 

ตารางที่  ๔-๓๗  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๕ บริเวณ 
ลานกาง
เต็นท์ 

 
 
 
 
 

                      
 

ป้ายสัญลักษณ์ 
บอกเตือน  

และข้อห้าม 

    ๖ บริเวณ 
ลาน 

กางเต็นท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          
  
 
 
 
 
 

 
                         

ป้ายรณรงค์ 
ขอความร่วมมือ   
น าขยะ กลับบ้าน 
ตาม “โครงการ 

ขยะคืนถิ่น” 
และ 

ป้ายสัญลักษณ์ 
ห้ามให้อาหาร             

สัตว์ป่า 
ติดประชาสัมพันธ์

ไว้หลายจุด  
๗ 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ลาน 

กางเต็นท์
หน้า อาคาร

อเนก 
ประสงค์   

ป้ายบอกสถานที่ 
ประชาสัมพันธ์ให้
ทราบว่าอยู่ในพ้ืนที่
มรดกโลก กลุ่มป่า 
ดงพญาเย็น –เขาใหญ่ 

๘ บริเวณ 
ทางเข้า 
อาคาร

ศูนย์บริการ 
และ 

ลานกาง
เต็นท์ 

   

   
 

ป้ายเตือนและข้อ
ห้าม 

และประชาสัมพันธ์ 
แจ้งเหตุ 



-๑๓๓- 
 

ตารางที่  ๔-๓๗  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

บริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 
๙ 
 
 
 
 
 
 

บริเวณศาลา
เอนกประสงค์ 

                 
 

ป้ายห้ามกางเต็นท์
และประกอบอาหาร

ในศาลา 

๑๐ บริเวณ 
ลานกางเต็นท์ 
ผากล้วยไม้ 

 

มีป้ายบอกสถานที่ 
 

๑๑ บริเวณ 
ริมข้างทาง 

 

  
 

ป้ายรณรงค์ 
โครงการ 
ปฏิบัติการ ๔ ม 
ไม่ให้อาหารสัตว์ป่า 
และป้ายห้ามดื่ม
แอลกอฮอล์ 

๑๒ 
 
 
 
 

บริเวณ 
ศูนย์บริการฯ
ลานกางเต็นท์ 
ผากล้วยไม้ 

 

 

ป้ายแจ้งระเบียบ
และข้อปฏิบัติ             
ที่ส าคัญของ 
การพักแรม 
กางเต็นท์ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 



-๑๓๔- 
 

ตารางที่  ๔-๓๗  (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย 

๑๓ 
 
 
 
 
 

 

ป้ายด้าน 
หน้าอาคาร 

    

ป้ายข้อห้าม 
และ 

ข้อปฏิบัติ 

๑๔ บริเวณ 
ต้นทาง 

เดินศึกษา
ธรรมชาติ 

ลานกางเต็นท์
ผากล้วยไม้ -

เหวสุวัต 

 

 

มีป้ายบอกทาง และ 
ป้ายสื่อความหมาย

เกี่ยวกับชะนี  
เป็นภาษาอังกฤษ 
และป้ายบอกให้

ทราบว่าอยู่ในพ้ืนที่
มรดกโลก 

และป้ายห้ามเข้า
หลัง ๑๖.๐๐ น. 

และป้ายเฟินที่พบ 
ในเส้นทางศึกษา

ธรรมชาติ 
๑๕ บริเวณ 

ลานกางเต็นท์ 

 

มีป้ายให้ช่วยรักษา
ความสะอาด 

 

๔.๔.๕.๒ การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบส่ือความหมาย ด้านการ
บังคับใช้ กฎ ระเบียบ บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง และบริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 
 

           จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง และบริเวณ
ลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ โดยจ าแนก และวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการสื่อความหมายด้านการบังคับใช้ 
กฎระเบียบ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว สามารถประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย 
การจ าแนกรูปแบบ สภาพปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบสื่อความหมายตามตารางที่ ๔-๓๘ 



-๑๓๕- 
 

ตารางที่ ๔-๓๘ การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้านการบังคับใช้   
                   กฎระเบียบ บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง และบริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด             

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง 

๑ หน้าลาน 
กางเต็นท์          
ล าคะคอง 

 
ป้ายเตือน ข้อความ และสัญลักษณ์  

ห้ามน าสิ่งต้องห้ามในอุทยานแห่งชาติ 
๑. เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
๒. สัตว์เลี้ยงทุกชนิด 
๓. ภาชนะท่ีเป็นโฟม 
๔. อุปกรณ์ ส่งเสียงดัง ก าเนิดแสงสี 

เช่น เครื่องดนตรี ประทัด พลุ 
ดอกไม้เพลิง   โคมลอย 

   ผู้ใดฝ่าฝืนมีความผิด ตาม พ.ร.บ.
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔  มาตรา 
๑๖ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕  
มีโทษจ าคุก หรือปรับ ๑,๐๐๐ บาท 

เป็นป้ายที่อยู่หน้าทางเข้าสถานที่ 
กางเต็นท์ บอกให้ทราบข้อห้าม
และโทษ ในการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ 

 
ป้ายลักษณะนี้ ควรบอก
นักท่องเที่ยว ตั้งแต่ก่อนเข้ามาใน
เขตอุทยานฯ แล้ว เพื่อมิให้
นักท่องเที่ยวน าเข้ามาในอุทยานฯ
และเจ้าหน้าที่ที่ด่านตรวจฯทั้ง
สองด้าน ต้องประชาสัมพันธ์ ด้วย
การบอกกล่าว ให้นักท่องเที่ยว
ทราบ รวมถึงควรมีการตรวจตรา
อย่างเข็มงวดเพื่อ ยึด หรือ มิให้ 
น าเข้ามาในอุทยานฯ 

๒ ที่ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว
ล าตะคอง 

 

 
 
ป้ายประกาศ การห้ามจ าหน่าย              
และน าเข้าแอลกอฮอล์ทุกประเภท              
ในอุทยานฯ และบทลงโทษ 
 

เป็นการปิดประกาศของ            
กรมอุทยานฯ  ลักษณะการ            
ปิดประกาศจะแปะติดไว้กับ
กระจกประตู ที่ศูนย์บริการฯ   
ท าให้มองดูไม่เรียบร้อย  
ไม่เหมาะสม  
อุทยานฯ ควรท าเป็นบอร์ด 
ส าหรับปิดประกาศต่างๆ แยกไว้ 

 



-๑๓๖- 
 

ตารางที่  ๔-๓๘ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด           

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๓ บริเวณ  

ลานกางเต็นท์
ล าตะคอง 

 
ป้ายสัญลักษณ์ บอกเตือน และข้อห้าม 
แจ้งให้ปฎิบัติตามระเบียบ 
๑. ไม่ดืม่หรือน าเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เข้ามา

ในอุทยานฯ 
๒. ไม่น าสัตว์เลี้ยงเข้าไปในอุทยานฯ 
๓. ไม่พกอาวุธ 
๔. โปรดรักษาความสะอาด 
๕. ไม่น าพืชพรณและทรัพยากรใดออกจากป่า 
๖. ไม่ส่งเสียงดัง 
นอกจากน้ี มปี้ายรณรงค์ขอความร่วมมือ น าขยะ 
กลับบ้าน ตาม “โครงการ ขยะคืนถิ่น”และป้าย
สัญลักษณ์ห้ามให้อาหาร สัตว์ป่า 

เป็นป้ายไวนิล 
ข้อความประชาสัมพันธ์

พร้อมสัญลักษณ์ จ านวน ๑ 
ป้าย  

ก่อนทางเข้าลานกางเต็นท์  
 

ไม่มีบทก าหนดโทษแสดงไว้ 
 

๔ บริเวณ
ทางเข้าอาคาร
ศูนย์บริการ
และลาน 
กางเต็นท์               
ล าตะคอง 

         
ป้ายเตือน ข้อห้ามและประชาสัมพันธ์               
แจ้งเหต ุป้ายห้ามและข้อปฎิบัติในการเข้าพักแรม 
 ห้ามน าสุนัขและสัตวล์ี้ยงทุกชนิดเข้ามาใน

อุทยานฯ 
 ห้ามให้อาหารสัตว์ป่าทุกชนิด เช่น ลิง กวาง 

เก้ง 
 ห้ามน าสรุาและเครื่องดื่มที่มสี่วนผสมของ

แอลกอฮอลเ์ข้ามาดืม่ในอุทยานฯ 
 ห้ามเล่นกีตารโ์ปร่ง เปดิเครื่องเสียงรถยนต์ และ

เครื่องดนตรีทุกชนิด 

เป็นป้ายไม้ถาวร เขียน
ข้อความให้ข้อมูล ข้อห้าม  
ข้อควรปฏิบัติ เมื่อเข้ามา 
กางเต็นท์ในบริเวณ 
ลานกางเต็นท์ล าตะคอง 
อยู่ข้างทางก่อนเข้าลาน 
กางเต็นท์ จ านวน ๒ ป้าย 
 
ไม่มีบทก าหนดโทษแสดงไว้ 

 



-๑๓๗- 
 

ตารางที่ ๔-๓๘ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด  

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
   ห้ามเก็บหาไมฝ้ืนมาก่อกองไปบนพื้นดิน ห้าม

ตัดต้นไม้ ห้ามตกปลา 
 ห้ามส่งเสียงดังเกินควรเป็นการบกวนผู้อื่น  

และสตัว์ป่า 
 ห้ามเล่นการพนันทุกประเภท ห้ามรถทุกชนิด

ลงไปในลานกางเต็นท ์
 ห้ามออกจากท่ีพัก ตั้งแต่เวลา ๒๒.๐๐ น. ถึง 

๐๕.๐๐ น. 
 ให้ท้ิงขยะลงในถังที่เจ้าหน้าท่ีจัดไวเ้ท่านั้น และ

เก็บขยะรอบๆ เต็นท์ของท่านด้วย 
 ให้ปฏิบัติตามระเบียบและค าสั่งของพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีที่สั่งโดยชอบด้วยกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 
หมายเหตุ เหตดุ่วน เหตรุ้าย หรือพบเห็นสิ่งผดิ
กฎหมาย โทรแจ้งเจ้าหนา้ที่  
ล าตะคอง  โทร ๐๘๐ ๕๙๖๖๘๖๐ 

 

บริเวณลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 
  ๕ บริเวณหน้า 

ศูนย์บริการฯ
ลานกางเต็นท์ 
ผากล้วยไม้ 

 
 
ป้ายข้อห้ามและข้อปฏิบัติ  ๒ ป้าย 
ป้ายแรก 
๑. ติดต่อก่อนเวลา ๑๐.๐๐ น. 
๒. เก็บบัตรค่าธรรมเนียมไว้ให ้
     ตรวจสอบ    
๓. จอดรถและกางเต็นท์เฉพาะบริเวณที่จัดไว้ให้

เท่านั้น 
๔. ห้ามเก็บหาไมฝ้ืน ใช้ไม้ฝืน และ 
     ก่อกองไฟ บนพ้ืนดิน 
๕. ห้ามส่งเสียงดังเกินควร อันเป็น 
      การรบกวนผู้อื่น 
๖. ห้ามเคาะแก้ว ขวด หรือวัสดุใดๆ 
 

ป้ายแผ่นไม้  
เขียนประชาสัมพันธ์ 
ข้อห้ามและข้อปฏิบัติติดไว้
มุมอาคาร เป็นจุดที่อยู่สูง 
ต้องเงยหน้าขึ้นดู และอีก
ป้ายเขียนไว้ที่กระจกประตู
หน้าทางเข้าศูนย์บริการฯ 
ผากล้วยไม้  ซึ่งถ้าเปิดประตู
อาคารออกก็จะมาบดบัง
ข้อความ ถึงจะเป็นกระจก 
แต่ก็ไม่เหมาะ 



-๑๓๘- 
 

ตารางที่  ๔-๓๘ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด 

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
  ๗. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิด ห้ามใช้ปูนขาว   

     ขุดร่องน้ า 
๘. หลังเวลา ๒๑.๐๐ น. ห้ามใช้ยานพานะ และ 

ออกนอกบริเวณ 
๙. ห้ามใช้เครื่องเสยีงและเครื่องดนตรี 
     ทุกชนิด 
๑๐. ปฏิบัตติามค าแนะน าของเจ้าหนา้ที่ 
หากฝ่าฝืน จับ ปรับ หรือไม่อนุญาตให้พักแรม 

 

และป้ายที่สอง ข้อห้ามและข้อปฏิบัติ  ดังนี้ 
๑. ห้ามน าสุนัขและสัตว์เลี้ยงทุกชนิดเข้ามาใน

เขตอุทยานฯ 
๒. ห้ามให้อาหารสตัว์ป่าทุกชนิด ลิง เกง้ กวาง 
๓. ห้ามเล่นเครื่องดนตรีทุกชนิด  

กีตาร์โป่ง เคาะแก้ว 
๔. ห้ามส่งเสียงดังเกินควร อันเป็นการรบกวน

ผู้อื่น 
๕. ห้ามเก็บหาไมฝ้ืน ก่อกองไฟลงบนสนามหญ้า 
๖. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิด  

ขุดร่องน้ า โรยปูนขาว 
๗. ทิ้งขยะลงในถังที่ทางสถานท่ีกางเต็นท์ 

ผากล้วยไมไ้ด้จดัไว้ให้เท่านั้น และเก็บขยะ
รอบเต็นท์ท่านด้วย 

๘. ให้ตระหนักถึงคณุค่าของธรรมชาติอันยิ่งใหญ่ 
ที่เราทุกคนต้องร่วมกันรักษาเพื่อตวัเรา  
และลูกหลานในอนาคต 

๙. ให้ปฏิบัติตามระเบียบและค าสั่งของเจ้าหน้าท่ี
ที่สั่งโดยชอบด้วยกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

               อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่
 

๔.๔.๖  บริเวณแหล่งท่องเที่ยวและจุดชมวิว 

          แหล่งท่องเที่ยว ได้แกน่้ าตกเหวนรก น้ าตกเหวสุวัติ ประกอบด้วย บริเวณ                     
ลานจอดรถ ศาลาเอนกประสงค์ ห้องน้ า-ห้องสุขา  เส้นทางเดินไปชมน้ าตก  

          จุดชมววิ ได้แก่ จุดชมวิวผาเดียวดาย จุดชมวิวโป่งกวาง จุดชมวิวกม.๓๐  

 



-๑๓๙- 
 

๔.๔.๖.๑ รูปแบบการสื่อความหมายที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวและจุดชมวิว 

     บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่บริเวณน้ าตกเหวนรก และบริเวณน้ าตกเหวสุวัต   
บริเวณจุดชมวิว ได้แก่ จุดชมวิวผาเดียวดาย จุดชมวิวโป่งกวาง จุดชมวิว กม.๓๐  มีรูปแบบการ             
สื่อความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  และให้ความรู้ ความเข้าใจ
แก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่  

- ป้ายบอกสถานที่ ป้ายประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- การใช้ป้ายสื่อความหมาย  

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมาย ตามตารางที่ ๔-๓๙ 

ตารางที ่๔-๓๙  การสื่อความหมายบริเวณจุดท่องเที่ยวและจุดชมวิว 
 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
น  าตกเหวนรก 

๑ น้ าตก                   
เหวนรก 

  
 

ป้ายบอกสถานที่ 
 

๒ บริเวณป้อม
ปากทาง 

เข้าชมน้ าตก 
เหวนรก 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
ป้าย “ ห้ามน าอาหาร กล่องโฟม  พลาสติก เข้าไป ด้านใน 
Bringing food ,foam container and plastic to inside is not 
permited  ” 
 

ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
“ ทางเข้า ๑ ก.ม.  
บันได ๒๐๐ ขั้น              
มีความลาดชัน
ค่อนข้างมาก  
โปรดระวัง ใน 
การเดิน ข้ึน – ลง” 
 
ป้ายสัญลักษณ์  
แสดงข้อห้าม
ต่างๆ 
๑๒ เรื่อง 
 
ป้ายข้อความห้าม  

 



-๑๔๐- 
 

ตารางที่  ๔-๓๙ (ต่อ)  

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด ประเภทป้าย/สื่อ
ความหมาย 

๓ ก่อนเข้า
ทางเดินไป

น้ าตก            
เหวนรก 

       

         

ป้ายบอกสถานที่ 
บอกความเป็น
มรดกโลก และ
ประกาศ 
งดเข้าเที่ยวชมน้ าตก
ระหว่างเวลา             
17.00 น. – 6.00 น. 
และเตือนอันตราย
จะไดร้ับอันตราย
จากสัตว์ป่า 

ป้ายแนะน าเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาต ิ

๔ ภายในอาคาร
อเนกประสงค์ 

หลังแรก 

 
 

    
 

ป้าย  
แสดงแผนที่  
บอกทาง และ
แหล่งท่องเที่ยว 
ป้ายสื่อความหมาย
อธิบายข้อมูลต่างๆ
ได้แก่ ป้ายข้อมูล 
น้ าตกเหวนรก 
อ่างเก็บน้ าสายศร 
จุดชมวิวผาเดียวดาย 
ป้ายเรื่องราว 
เขาใหญ่ในอดีต 

๖ ด้านหน้า
ศาลา

อเนกประสงค์
สอง 

         

            
 

ป้ายรณรงค์ 
โครงการ ๔ ม 
ขนาดใหญ่ 

 



-๑๔๑- 
 

ตารางที่  ๔-๓๙ (ต่อ)  

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๕ ภายในศาลา

อเนกประสงค์ 
สอง 

            
ข้อควรรู้เกี่ยวกับช้างป่า 
๑. ช้างสามารถวิ่งได้เร็วราว 35-40 กิโลเมตร/ชั่วโมง  

ช้างสามารถวิ่งขึ้นเขาและวา่ยน้ าได้ 
๒. ช้างแม้จะตัวใหญแ่ต่สามารถเคลื่อนไหวได้เงียบมาก  

ที่ส าคัญช้างป่าสามารถวิ่งออกตวัได้เร็วมาก เมื่อเห็นชา้งจู่โจมสิ่งที่ต้อง
ท าคือการออกจากบริเวณนั้นให้เร็วมากที่สุด ช้างจะหยุดวิ่งไล่เอง ถ้า
สามารถรักษาระยะห่างจากช้างออกมาได้ โดยมากพบว่าชา้งมักต้องการ
เพียงป้องกันอาณาเขตตนเองเท่านั้น 

๓. ปกติช้างป่าจะวิ่งไล่สิ่งที่รบกวนเป็นระยะทางสั้นๆ เพียง 2-3 ครั้ง หาก
วิ่งตามสิ่งรบกวนไม่ทันก็จะเลิกวิ่งไล่ไปเอง ช้างเมื่ออารมณ์ดีจะไม่ท า
ร้าย แม้รถจะวิ่งเข้ามาใกล้ก็ตาม แต่หากช้างโกธรหรือไม่ไว้ใจสิ่งใด 
โดยเฉพาะช้างแม่ลูกอ่อน อาจตรงเข้าท าร้ายผู้รบกวนได้ จึงพึงสังเกต
อารมณ์ไว้และอาการของช้างประกอบการตัดสินใจ 

๔. ช้างป่าสามารถรับรู้กลิ่นผิดธรรมชาติได้ดี โดยใช้งวงยาวๆ ของมันชูขึ้น
และส่ายไปมาเพือ่สูดหากลิ่นแปลกปลอมรอบตัวได้ถึง ๕๐ เมตร  

๕. ช้างจะหยุดพักและนอน ในช่วงเวลา ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น การนอนของช้างเป็น
การนอนแบบยืนหลับ โดยจะยืนสามขา ส่วนขาที่เหลอือีกขา้งหนึ่งจะยืน
เขย่งเอาไว้ เพื่อเป็นการเปลี่ยนท่ายืนนอน โดยจะผลัดเปลี่ยนเวียนขาที่
เขย่งไว้ไปเรื่อยๆ จนครบทั้ง ๔ ขา สว่นงวงจะใช้จับกิ่งไม้คอยโบกสะบัด
ไล่แมลงอยู่ตลอด 

๖. ช้างตัวไหนมีลูกอ่อนก็จะยืนเคียงข้างลูกของตัวเอง ลูกช้างจะยืนอยู่ตรง
กลางฝูง ตัวพี่ๆ จะยืนหันหน้าออกรอบๆฝูง บางตัวก็ส ารอกอาหาร
ออกมาเค้ียวเอง และคอยระวังอันตรายตา่ง  ๆคล้าย  ๆเป็นยามตลอดเวลา 

๗. ฝูงช้างแต่ละฝูง จะมีช้างแม่เลี้ยงที่คอยปกป้องลูกช้างให้พ้นอันตรายจาก
สัตว์อื่น แต่ละฝูงจะมีหัวหน้าฝูงส่วนมากจะเป็นช้างตัวเมีย 

๘. ช้างเดินได้เงียบมากเพราะมีผ่าเทา้ที่นุ่มและมีอุ้งเทา้ส าหรับอากาศเขา้ไป 
๙. ลักษณะของช้างที่ดี มี ๙ อย่าง คือ ขา ๔ ขา งา ๒ กิ่ง  

งวง ๑ งวง หาง ๑ หาง และอวัยวะเพศซ่ึงต้องวางถึงพื้นดิน 
๑๐. ลักษณะนามของช้างเผือกคือชา้ง ลักษณะนามของช้างเล้ียงคือเชือก 

และลักษณะนามของช้างป่าคือตัว ลักษณะนามของช้างที่อาศัยรวมกัน 
ถ้าเป็นช้างเล้ียงเรียกว่าโขลง   ถ้าเป็นชา้งป่าเรียกวา่ฝูง 

๑๑. ลักษณะที่ส าคัญของช้างเผือกมี ๗ อย่าง คือ เพดานขาว เล็บขาว             
ขนขาว ตาขาว ขนหางขาว ผวิหนังขาว 

๑๒. การเสียชีวิตของช้างเล้ียง เรียกวา่ “ล้ม” การเสียชวีิตของช้างป่า 
เรียกว่า “ตาย” 

ประสบเหตุฉุกเฉิน โทร 086-092-6529 (อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่) 
089-155-3965 (ศูนย์ประสานงานกูภ้ัยอุทยานแห่งชาติฯ) 

มีป้าย
ประชาสัมพันธ์  

ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ช้างป่า 

 
 
 

และ
ประชาสัมพันธ์

เบอร์เม่ือประสบ
เหตุฉุกเฉิน 



-๑๔๒- 
 

ตารางที่  ๔-๓๙ (ต่อ)  

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๖ 
 
 
 
 
 

ภายในศาลา
อเนกประสงค์ 

สอง 

        
การปฏิบัติตัวเมื่อเจอช้างขณะขับรถ 
๑. หากเจอช้างห้ามจอดดู ให้ขับผ่านไปเลย อย่างไรก็ตามให้

สังเกตว่าช้างมีอาการและอากัปกิรยิายังไง หากพบว่าช้างยืน
กินใบไม้ข้างทางแกว่งหาง นั่นหมายถึงช้างอยู่ในสภาวะปกติ 
ให้ขับผ่านไปช้าๆในอาการปกติ รถคันท่ีขับผ่านไปแล้ว กรุณา
อย่าหยุดดู  ซึ่งจะท าให้ กีดขวางรถคันอ่ืนท่ีจะตามมา 

๒. ห้ามปิดไฟหน้ารถ ห้ามเปิดที่ปดัน้ าฝน บีบแตร หรือท าอะไรก็
ตามที่ผิดปกติหรือท าให้ช้างเข้าใจว่าเราอาจเป็นอันตรายต่อเขา 

๓. หยุดรถให้ห่างจากช้าง ๓๐ เมตร หากช้างเดินเข้าหาให้เคลื่อน
รถหนี  รอจนกว่าช้างจะหลบเข้าขา้งถนน จึงเคลื่อนรถผ่านไป 

๔. อย่าใช้แตรรถ หรือส่งเสียงดังรบกวนช้างหรือไล่ช้าง เพราะ
อาจท าให้ช้างโกธรและจูโ่จมเขา้หาเราได ้

๕. งดการใช้แฟลชถ่ายรูป เพราะอาจท าให้ช้างตกใจและตรงเข้า
มาท าร้ายได ้

๖. ให้ติดเครื่องยนต์ไวเ้สมอ เพ่ือใหส้ามารถเคลื่อนรถหนไีด้ทันที 
๗. หากพบช้างในเวลากลางคืน ให้เปดิไฟรถไว้เสมอ เพื่อให้

สามารถสังเกตอาการของช้าง และระยะห่างระหว่างรถกับช้าง
ได้สะดวก 

๘. เมื่อตกอยู่ในวงล้อมของช้าง ตั้งสตใิห้มั่น หากเป็นเวลา
กลางคืนให้ใช้ไฟสูง และเลือกเคลือ่นรถไปในทางที่มีช้างอยู่
น้อยแม้บางครั้งจ าเป็นต้องเข้าใกลห้รือเบียดฝูงช้างไปก็ตาม 
อย่าดับเครื่องยนต์และปิดไฟรถเปน็อันขาด ค่อยๆ เคลื่อนรถ
ให้เสียงเครื่องยนต์นิ่งมากท่ีสดุ 

๙. ไม่ควรจอดรถดูช้าง เพราะอาจมรีถคันอ่ืนตามมา แล้วรถของ
คุณกีดขวางรถผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ถูกท าร้ายแทนรถคันของคณุได ้

๑๐. ไม่ควรจอดรถแล้วลงไปถ่ายรูปช้างในระยะใกล ้เพราะอาจท า
ให้คุณวิ่งหนีขึ้นรถไม่ทัน ควรระลกึอยู่เสมอๆ ว่า โดยทั่วไปช้าง
มักรวมตัวกันเป็นครอบครัว หรือเป็นฝูง ขณะที่คณุเจอช้าง
เพียงตัวเดียวเป็นไปได้ว่าอาจมีช้างตัวอื่นกระจายกันหากินอยู่
ในบริเวณป่าข้างๆ ทางนั้นก็เป็นได้ 

      ประสบเหตุฉุกเฉิน โทร .... 
086-092-6529 (อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่) 

    089-155-3965 (ศูนย์ประสานงานกู้ภัยอุทยานแห่งชาติฯ) 

มีป้าย
ประชาสัมพันธ์  

ให้ความรู้เมื่อเจอ
ช้าง ขณะขับรถ 

 
และ

ประชาสัมพันธ์
เบอร์เม่ือประสบ

เหตุฉุกเฉิน 



-๑๔๓- 
 

ตารางที่  ๔-๓๙ (ต่อ)  

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๗ 

 
 
 
 
 

 

ภายในศาลา
อเนกประสงค์ 

สอง 

 
 
 
 
 

 
  ป้ายการปฏิบัตติัวเมื่อเจอช้างขณะขับรถ  แปลเป็นภาษาอังกฤษ 

ป้าย
ประชาสัมพันธ์  

ให้ความรู้เมื่อเจอ
ช้าง ขณะขับรถ 

แปลเป็น
ภาษาอังกฤษ 

น  าตกเหวสุวัติ 
๘ บริเวณ 

ลานจอดรถ 
น้ าตก 

เหวสุวัต 

 
 

 
 

 
 

มีป้ายบอกสถานที่ 
 
ป้ายเตือน  
 
ป้ายสัญญลักษณ์ 
 

๙ บริเวณ 
ริมถนน 

ก่อนลงไป
น้ าตก 

 

ป้ายห้ามน า
อาหาร 
และเครื่องดื่ม  
ห้ามลงเล่นน้ า 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เวลา เปิด-ปิด 
 



-๑๔๔- 
 

ตารางที่  ๔-๓๙ (ต่อ)  

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๑๐ บริเวณ 

ริมถนนข้าง
ลานจอดรถ 

 

 
 

ป้ายห้ามน าอาหาร 
และเครื่องดื่ม  
ห้ามลงเล่นน้ า 
และ 
ป้ายสัญลักษณ์
จ านวน ๖ ข้อห้าม 

๑๑ บริเวณทาง
ไปน้ าตก 
เหวสุวัต 

       

 
ป้ายเตือน 
 

๑๒ บริเวณ
ทางเดินลง
ไปน้ าตก 
เหวสุวัต 

 

               

                             

 
ป้ายห้ามสูบบุหรี่ 
 
ป้ายสัญลักษณ์ 
ห้ามกางเต็นท์ 
ห้ามก่อกองไฟ 
ห้ามเก็บหาไม้ฝืน 
 
ป้าย 
สื่อความหมาย 
 
 
ป้ายห้ามลงเล่นน้ า 

๑๓ จุดชมวิวเขา
เขียว(ผา
ตรอมใจ) 

             

ป้าย 
สื่อความหมาย 
ทิวทัศน์เบื้องหน้า 

 



-๑๔๕- 
 

ตารางที่  ๔-๓๙ (ต่อ)  

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๑๔ จุดชมวิวผา

เดียวดาย 

 

ป้าย 
สื่อความหมาย
ทิวทัศน์เบื้องหน้า 
และคุณค่าของ
สภาพพ้ืนที่ 

๑๕ จุดชมวิว 
กม ๓๐ 

 
 

 

ป้าย 
สื่อความหมาย
ทิวทัศน์เบื้องหน้า 

๑๖ จุดชมวิว
โป่งกวาง 

 

 

ป้าย 
สื่อความหมาย
ทิวทัศน์เบื้องหน้า 



-๑๔๖- 
 

๔.๔.๖.๒  การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย         
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณจุดท่องเที่ยวและจุดชมวิว 

 
           จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยวและจุดชมวิว โดย
จ าแนกและวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการสื่อความหมายด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ เพ่ือควบคุม                    
การท่องเที่ยว สามารถประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย  จ าแนกรูปแบบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบสื่อความหมาย  ตามตารางท่ี ๔-๔๐ 
 
ตารางที่ ๔-๔๐ การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้านการบังคับใช้   
                   กฎระเบียบ บริเวณจุดท่องเที่ยวและจุดชมวิว 
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่ รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ  

สภาพปัญหา ข้อจ ากัด 
และข้อเสนอแนะการปรับปรุง             

น  าตกเหวนรก 
๑ ก่อนเดิน 

ลงไปเที่ยว
น้ าตก 

เหวนรก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ป้ายสัญลักษณ์ ๑๒ เนื้อหา 
“ห้ามทิ้งขยะไม่เป็นที่”  
“ห้ามให้อาหารสัตว์” 
“ห้ามเล่นกีตาร์หรือส่งเสียงดังรบกวน”                           
“ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้าไป”   
“ห้ามเด็ดดอกไม้”                    
“ห้ามล่าสัตว์”   
“จ ากัดความเร็ว 60 กม./ชม.”               
“ห้ามน าวัสดุระเบิดเข้ามา”  
“ห้ามก่อกองไฟ”             
“ห้ามขับรถส่องสัตว์”   
“ห้ามท าลายป้าย” 
“ห้ามเดินออกนอกเส้นทาง” 
นอกจากนี้ มีป้ายรณรงค์ 
ปฏิบัติการ ๔ ม อีกหนึ่งป้าย 
 

ป้ายสัญลักษณ์ ค่อนข้างเลื่อนลาง 
หลายอัน ท าให้มองเห็นไม่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

สัญลักษณ์ หลายอันถึงแม้จะเป็น
มาตรฐาน แต่บางสัญลักษณ์

นักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
ไมเ่ข้าใจความหมาย 

 
 

ไม่มีบทก าหนดโทษแสดงไว้ 
 

 



-๑๔๗- 
 

“ห้ามกางเต็นท์”  
“ห้ามก่อกองไฟ” 
“ห้ามเก็บหาไม้ฝืน” 
 

ตารางที่  ๔-๔๐ (ต่อ)  

ล าดับ
ที ่

สถานที ่ รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ  

สภาพปัญหา ข้อจ ากัด 
และข้อเสนอแนะการปรับปรุง             

น  าตกเหวสุวัติ 
๒ ก่อนเดิน 

ลงไปเที่ยว 
น้ าตก 

เหวสุวัต 
 

ป้ายสัญลักษณ์ ๑๒  

  
เหมือนที่น้ าตกเหวนรก   
ป้ายข้อความและสัญลักษณ์ 

 
เหมือนที่ลานกางเต็นท์ล าตะคอง 
ป้ายสัญลักษณ์ บริเวณจุดชมวิวน้ าตก
เหวสุวัต 

 

    

ป้ายสัญลักษณ์ ค่อนข้างเลื่อนลาง 
หลายอัน ท าให้มองเห็นไม่ชัดเจน 
และบางสัญลักษณ์นักท่องเที่ยว

จ านวนมาก 
ไม่เข้าใจความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป้ายห้ามสูบบุหรี่ และ 
ห้ามลงเล่นน้ า 

พร้อมบทลงโทษ หากผ่าฝืน 

จุดชมวิวต่างๆ 
๓ จุดชมวิว 

ผาเดียวดาย 
จุดชมวิว 
เขาเขียว 
จุดชมวิว 
กม. ๓๐  
และจุดชม
วิวโป่งกวาง 

 

พบป้ายเฉพาะ 
ป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ 

 
ไม่พบป้ายห้าม ป้ายเตือน  

มิให้กระท าผิด ตาม พ.ร.บ. อช. 
พ.ศ. ๒๕๐๔ 

 
 



-๑๔๘- 
 

๔.๔.๗  กิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

          กิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ กิจกรรมเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ กิจกรรมส่องสัตว์  ดูสัตว์ป่า ดูนก 

  ๔.๔.๖.๑ รูปแบบการสื่อความหมายกิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ ่

       กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ได้แก่เส้นทางศึกษาธรรมชาติกองแก้ว เส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติผาเดียวดาย เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ก.ม. ๓๓   

           กิจกรรมส่องสัตว์  ดูสัตว์ป่า ดูนก ได้แก่กิจกรรมการดูสัตว์ป่าโดยใช้สปอตไลท์  
กิจกรรมเดินดูสัตว์ป่าตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนกตามจุดต่างๆ 

            มีรูปแบบการสื่อความหมายเพ่ือการให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่  และให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่  

- ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- ป้ายสื่อความหมาย  

โดยมีรายละเอียดของรูปแบบการสื่อความหมาย ตามตารางที่ ๔-๔๑ 

ตารางที่  ๔-๔๑  แสดงการสื่อความหมายบริเวณกิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๑ เส้นทาง

ศึกษา
ธรรมชาติ 
กองแก้ว 

 

 
 

ป้ายแสดงเส้นทาง
เดินศึกษา

ธรรมชาติ อธิบาย
จุดเด่น และ

ระยะทางเดิน แล
เวลาที่จะใช้เดิน 

และพบป้าย 
สื่อความหมาย

เกี่ยวกับธรรมชาติ 
อยู่ใกล้เคียงกัน 

 

 

 



-๑๔๙- 
 

ตารางที่ ๔-๔๑ (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

บริเวณ
ส ารวจ 

รายละเอียด 
ประเภทป้าย/สื่อ

ความหมาย 
๒ เส้นทาง

ศึกษา
ธรรมชาติ 
กม. ๓๓ 

 

 

ป้ายแสดงเส้นทาง
เดินศึกษา

ธรรมชาติ อธิบาย
จุดเด่น  ระยะ
ทางเดิน และ

เวลาที่จะใช้เดิน 
มีสัญลักษณ์ 

ข้อห้ามปฏิบัติ
ขนาดเล็กๆ ที่มุม

ด้านซ้าย 
ระหว่างทางเดิน

พบป้ายสื่อ
ความหมาย

เกี่ยวกับธรรมชาติ 
ต่างๆ 

๓ เส้นทาง
ศึกษา

ธรรมชาติ 
ผาเดียวดาย    

 

 
 

 
 

ป้ายแสดงเส้นทาง
เดินศึกษา

ธรรมชาติ อธิบาย
จุดเด่น ระยะ
ทางเดิน และ

เวลาที่จะใช้เดิน 
มีสัญลักษณ ์           

ข้อห้ามปฏิบัติ
ขนาดเล็กๆ              

ที่มุมด้านซ้าย 
ระหว่างทางเดิน

พบป้ายสื่อ
ความหมาย

เกี่ยวกับธรรมชาติ 
ต่างๆ 

 

 

 



-๑๕๐- 
 

๔.๔.๖.๒  การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย                
ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ บริเวณกิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่          

 
         จากการส ารวจรูปแบบการสื่อความหมายบริเวณกิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่  โดยจ าแนกและวิเคราะห์เฉพาะรูปแบบการสื่อความหมายด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว สามารถประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย จ าแนก
รูปแบบ สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบสื่อความหมาย  ตามตารางท่ี ๔-๔๒ 

 
ตารางที่ ๔-๔๒  การประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย ด้านการบังคับใช้  
                       กฎระเบียบ บริเวณกิจกรรมการท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด             

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๑ เส้นทาง

ศึกษา
ธรรมชาติ
กองแก้ว 

 

พบสัญลักษณ์ค าเตือนเล็กๆ  
อยู่มุมขวาล่างของป้าย 
๔ เรื่อง 

- เดินตามเส้นทางที่จัดไว้ 
- ห้ามทิ้งขยะ 
- ห้ามส่งเสียงดัง 
- ห้ามเก็บพันธุ์ไม้ 

 

๒ เส้นทาง
ศึกษา

ธรรมชาติ 
กม. ๓๓ 

 

 
 

พบสัญลักษณ์ค าเตือนเล็กๆ อยู่
มุมขวาซ้ายของป้าย 
๔  เรื่อง 

- เดินตามเส้นทางที่จัดไว้ 
- ห้ามทิ้งขยะ 
- ห้ามส่งเสียงดัง 
- ห้ามเก็บพันธุ์ไม้ 

 
และปากทางก่อนเข้าเส้นทาง
จะมีป้ายห้ามเขา้ก่อนได้รับ
อนุญาต เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ควรต้องไปแจ้งเจ้าหน้าที่ก่อน
เดินเข้าไปทุกครั้ง 

 
 



-๑๕๑- 
 

ตารางที่  ๔-๔๒ (ต่อ)  

ล าดับ
ที ่

สถานที ่
รูปแบบ (ข้อความ) สื่อความหมาย 

ด้านการบังคับใช้ กฎระเบียบ 
สภาพปัญหา ข้อจ ากัด                    

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
๓ เส้นทาง

ศึกษา
ธรรมชาติ 

ผาเดียวดาย  

พบสัญลักษณ์ค าเตือนเล็กๆ อยู่
มุมขวาล่างของป้าย 

๔  เรื่อง 
- ห้ามเดินออกนอกเส้นทาง 
- ห้ามส่งเสียงดัง 
- ห้ามทิ้งขยะ 
- ห้ามเก็บพันธ์ไม้ 

 

 ในภาพรวม เมื่อประเมินถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของระบบสื่อความหมาย กรณีอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ สรุปได้ดังนี้ 

๑.  ด้านเจ้าหน้าที่สื่อความหมาย พบว่ามีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และสื่อความหมาย                
ตามจุดหลักๆ ได้แก่ 

๑.๑ บริเวณด่านตรวจและเก็บค่าบริการทั้งสองด้าน มีเจ้าหน้าที่ประจ าด่านตรวจ และ
ศูนย์บริการฯ จ านวน ๒-๕ คน ท าหน้าที่หลักในการเก็บค่าบริการในการเข้าท่องเที่ยว และจะต้องท า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์ แนะน าการท่องเที่ยว และแนะน าการปฏิบัติในระหว่างการท่องเที่ยวไปด้วย                
ซึ่งสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเฉพาะในช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่หนาแน่น แต่ในช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาติดต่อหนาแน่นโดยเฉพาะช่วงวันหยุด นักท่องเที่ยวจะเข้ามาพร้อมๆ กันเป็นจ านวน
มาก และทุกคนเร่งรีบที่จะเดินทางต่อท าให้การสื่อความหมายและประชาสัมพันธ์ลดประสิทธิภาพลงไป 

๑.๒ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวด่านเนินหอม และศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ มีเจ้าหน้าที่
ท าหน้าที่สื่อความหมายและประชาสัมพันธ์ จ านวน ๒ – ๓ คน สามารถท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างดี แต่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สนใจที่เข้าไปเยี่ยมชมศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

๑.๓ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ 
สื่อความหมายและประชาสัมพันธ์ จ านวน ๓– ๕ คน สามารถท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะแวะเยี่ยมชมศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  เพ่ือสอบถาม
ข้อมูล ชมนิทรรศการ และซื้อของที่ระลึก 

๑.๔ บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยวลานกางเต็นท์ล าตะคอง และลานกางเต็นท์                
ผากล้วยไม้ มีเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่สื่อความหมายและประชาสัมพันธ์ จ านวน ๒– ๓ คน สามารถท าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการปฏิบัติในการกางเต็น ท์



-๑๕๒- 
 

นักท่องเที่ยวทุกคณะ ที่มาพักแรมต้องแวะเยี่ยมเข้าศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  เพ่ือสอบถามข้อมูล และ
ติดต่อที่พักแรม 

๒.  ด้านรูปแบบการสื่อความหมาย ได้แก่ ป้ายสื่อความหมายและนิทรรศการ พบว่ามีอยู่
กระจัดกระจาย ส่วนใหญ่ในแต่ละป้ายประชาสัมพันธ์ และป้ายสื่อความหมายมีเนื้ อหาที่มาก และ                    
มีตัวหนังสือขนาดเล็ก ท าให้ไม่น่าสนใจ จะมีเพียงป้ายรณรงค์ของกลุ่มใบไม้ เรื่องมาตรการ ๔ ม. ที่มี               
การออกแบบได้ดี ข้อความสั้นๆ กระชับ สร้างความเข้าใจได้ดี แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่                 
ไม่สนใจที่จะศึกษาหาข้อมูลมากนัก เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หยุดพักเพียงเพ่ือเข้าห้องน้ า -ห้องสุขา 
และใช้เป็นจุดนัดพบก่อนเดินทางต่อขึ้นเขาใหญ่ โดยสรุปแล้ว ป้ายสื่อความหมาย ป้ายประชาสัมพันธ์ 
นิทรรศการในอาคารต่างๆ มีประสิทธิภาพในการสื่อความหมายต่ า จ าเป็นต้องปรับปรุงและปรับแก้                  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น ส่วนเอกสาร แผ่นพับ พบว่าค่อนข้างน้อยไม่เพียงพอ ในการแจก
นักท่องเที่ยว และบางครั้งเอกสาร แผ่นพับหมด ไม่มีแจกนักท่องเที่ยว การออกแบบไม่จูงใจในการศึกษา
หาความรู้เท่าที่ควร 

 

๓.  ด้านรูปแบบป้ายสัญลักษณ์  มีรูปแบบมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ ได้แก่การห้าม
ให้อาหารสัตว์ป่า การห้ามก่อกองไฟ การห้ามทิ้งขยะ การห้ามสูบบุหรี่ การห้ามลงเล่นน้ า  การห้ามส่งเสียงดัง  
แต่ป้ายสัญลักษณ์บางรูปแบบ ที่ไม่เป็นที่รู้จัก เช่น การห้ามเดินออกนอกเส้นทาง  เป็นต้น 
 

๔.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกประกอบการสื่อความหมาย ได้แก่  
๔.๑ อาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ บริเวณด่านทางเข้าทั้งสองด้าน ตั้งอยู่ในจุด

ที่ไม่เหมาะสม ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สนใจที่จะเดินเข้าไปศึกษาหาความรู้ 
๔.๒ อาคารเอนกประสงค์ หรือศาลาอเนกประสงค์  มีป้ายสื่อความหมายที่ดี และป้าย

ประชาสัมพันธ์ สอดแทรกให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร 
 
โดยสรุปแล้วพบว่า ระบบสื่อความหมายอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยเฉพาะกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ยังมีไม่เพียงพอไม่ครอบคลุมกฎระเบียบที่ควรทราบ และไม่สมบูรณ์ ยังขาดโปรแกรมสื ่อ
ความหมายที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงควรพัฒนารูปแบบการสื่อความหมาย ให้
น่าสนใจและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาและท าความเข้าใจก่อนเข้าพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ได้แก่ 

 

๑. การพัฒนาโปรแกรมการบรรยายโดยนักสื่อความหมายที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครั้งแรก คณะนักเรียนที่เข้ามาศึกษาหาความรู้ และกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีมัคคุเทศก์ประจ า 

 



-๑๕๓- 
 

๒.  ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือน ป้ายรณรงค์ต่างๆ ที่มีการให้ความรู้โดยประยุกต์ใช้เทคนิค
การสื่อสารองค์ความรู้ที่ทันสมัย อาท ิระบบ QR – code เพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเหตุผลความจ าเป็น
ทางวิชาการในการควบคุมการท่องเที่ยวไม่ให้เกิดการรบกวนและท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

๓.  พัฒนาและออกแบบ คู่มือ สมุดภาพเพ่ือการเรียนรู้ กฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติตนใน
ระหว่างการท่องเที่ยว โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสื่อสารองค์ความรู้ที่ทันสมัย แจกจ่ายเป็นสมุดคู่มือ
ท่องเที่ยวประจ ารถยนต์ ให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจในระหว่างการท่องเที่ ยวบนเขาใหญ่ และให้น า
ส่งคืนเมื่อเดินทางกลับออกไป 

๔.  ป้ายรณรงค์ มาตรการ ๔ ม. ที่เพ่ิมเติม การเพ่ิมสาระความรู้ทางวิชาการ โดยใช้ระบบ 
QR – code เพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเหตุผลความจ าเป็นทางวิชาการที่ต้องรณรงค์ห้ามทิ้งขยะ                
ห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า และห้ามส่งเสียงดัง 

๕. โปรแกรมประยุกต์ใช้ ระบบติดต่อออนไลน์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีช่องทางแจ้งข่าวสาร 
แจ้งข่าวเตือน ข่าวขอความช่วยเหลือและข่าวต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและโต้ตอบได้โดยตรง โดยใช้หมายเลข
สายด่วน ๑๓๖๒ ที่สามารถเชื่อมโยงมายังศูนย์ข้อมูลข่าวสารอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้โดยตรง 

 

๔.๕ แผนการจัดการเพ่ือใช้ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

 เพ่ือให้การประยุกต์ใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมมาใช้ในการควบคุมและจัดการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพ  ภายใต้แนวคิด                   
การป้องกันจะต้องมาก่อนการปราบปราม และการให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ มีความเข้าใจ มีจิตส านึก              
และเต็มใจให้ความร่วมมือจะช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่แท้จริง จึงได้ก าหนดแผนงานกลยุทธ์              
ในการพัฒนา จ านวน ๔ แผนงาน รวม ๘ กิจกรรม ดังนี้ 

๔.๕.๑  แผนการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้  
          ประกอบด้วย ๑ กิจกรรม ได้แก่ 
 

๑. กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ฝึกปฏิบัติการ  
๑.๑ การฝึกอบรมเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ 
      เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว 
      ส าหรับ พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
      ส าหรับ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบกิจการการท่องเที่ยวต่างๆ 
 

 



-๑๕๓- 

 

๒. ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือน ป้ายรณรงค์ต่างๆ ที่มีการให้ความรู้โดยประยุกต์ใช้เทคนิค
การสื่อสารองค์ความรู้ที่ทันสมัย อาท ิระบบ QR – code เพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเหตุผลความจ าเป็น
ทางวิชาการในการควบคุมการท่องเที่ยวไม่ให้เกิดการรบกวนและท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

๓.  พัฒนาและออกแบบ คู่มือ สมุดภาพเพ่ือการเรียนรู้ กฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติตนใน
ระหว่างการท่องเที่ยว โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสื่อสารองค์ความรู้ที่ทันสมัย แจกจ่ายเป็นสมุดคู่มือ
ท่องเที่ยวประจ ารถยนต์ ให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจในระหว่างการท่องเที่ยวบนเขาใหญ่  และให้น า
คืนเมื่อเดินทางกลับออกไป 

๔.  ป้ายรณรงค์ มาตรการ ๔ ม. ที่เพ่ิมเติม การเพ่ิมสาระความรู้ทางวิชาการ โดยใช้ระบบ 
QR – code เพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเหตุผลความจ าเป็นทางวิชาการที่ต้องรณรงค์ห้ามทิ้งขยะ                
ห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า และห้ามส่งเสียงดัง 

๕. โปรแกรมประยุกต์ใช้ ระบบติดต่อออนไลน์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีช่องทางแจ้งข่าวสาร 
แจ้งข่าวเตือน ข่าวขอความช่วยเหลือและข่าวต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและโต้ตอบได้โดยตรง โดยใช้หมายเลข
สายด่วน ๑๓๖๒ ที่สามารถเชื่อมโยงมายังศูนย์ข้อมูลข่าวสารอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้โดยตรง 

 

๔.๕ แผนการจัดการเพ่ือใช้ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

 เพ่ือให้การประยุกต์ใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมมาใช้ในการควบคุมและจัดการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพ  ภายใต้แนวคิด                   
การป้องกันจะต้องมาก่อนการปราบปราม และการให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ มีความเข้าใจ มีจิตส านึก             
และเต็มใจให้ความร่วมมือจะช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่แท้จริง จึงได้ก าหนดแผนงานกลยุทธ์              
ในการพัฒนา จ านวน ๔ แผนงาน รวม ๘ กิจกรรม ดังนี้ 

๔.๕.๑  แผนการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้  
          ประกอบด้วย ๑ กิจกรรม ได้แก่ 
 

๑. กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ฝึกปฏิบัติการ  
๑.๑ การฝึกอบรมเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ 
      เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว 
      ส าหรับ พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
      ส าหรับ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบกิจการการท่องเที่ยวต่างๆ 
 
 
 



-๑๕๔- 

 

๑.๒ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย 
      ส าหรับ พนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุม บังคับใช้กฎหมาย            

และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว/จุดท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ 
 

๑.๓ การสัมมนาผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวใน                     
อุทยานแห่งชาติด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ 

      ส าหรับ เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ต ารวจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์  
      ผู้น ากิจกรรมท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ นักสื่อความหมายธรรมชาติ                     

ผู้ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

๔.๕.๒  แผนงานพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

     ประกอบด้วย ๓ กิจกรรม ได้แก่ 
 

๑. การจัดให้มีนักสื่อความหมายประจ าจุดท่องเที่ยว 
ภายใต้แนวคิด อธิบายให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ ขอความร่วมมือ 
ตักเตือน ก่อนการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 
 

๒. พัฒนาและจัดท าคู่มือศึกษาธรรมชาติ 
๒.๑ การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook)  
      ส าหรับ เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ นักสื่อความหมาย และมัคคุเทศก์ 
 

๒.๒ จัดท า สมุดภาพ เพ่ือการเรียนรู้กฎระเบียบ การปฏิบัติตน  
      ประจ ารถยนต์ ส าหรับแจกให้ผู้ควบคุมรถยนต์หรือผู้น าเที่ยว  
      (tour leader) ที่มากับรถยนต์เพ่ือใช้ ประกอบการเรียนรู้ใน 
      ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
      โดยน าภาพสื่อความหมายประกอบเรื่องราวที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ 
      และประยุกต์เทคนิคการให้ความรู้ที่ทันสมัย เช่น  QR- code  
      ที่สามารถอธิบายเรื่องรายรายละเอียดทางวิชาการท่ีน่าสนใจ  
      ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตัวเอง 
 

๒.๓ จัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา  
      ส าหรับนักท่องเที่ยว และใช้เป็นคู่มือท่องเที่ยวประจ าบ้านพัก  
      เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศึกษา เรียนรู้ ท าความเข้าใจเพ่ิมเติม  
 
 



-๑๕๕- 

 

๒.๔ การพัฒนา สมุดภาพการ์ตูนสื่อความหมาย เที่ยวอุทยานอย่าง 
      นักอนุรักษส์ าหรับ สื่อความหมายให้กับนักเรียน เยาวชนและ 
      นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ปลูกฝังการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง ถูกวิธี  
      ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยการออกแบบสื่อประเภทการ์ตูน 
      แนะน าการท่องเที่ยว น าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป (Application)  
      ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบอินเตอร์เน็ต น าเสนอใน        
      Fan page บน Facebooks  
 

๓. พัฒนาระบบป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ 
 

๓.๑  ระบบป้ายประกาศ ค าเตือน ป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือแนะน า 
       การปฏิบัติน าเสนอ สิ่งที่ท าได้ และท าไมไ่ด้ /ควรท า และไม่ควรท า  
       พร้อมระบคุวามผิดทางกฎหมายที่จะได้รับ 
 

๓.๒ พัฒนาระบบนิทรรศการเคลื่อนที่ ในจุดส าคัญหรือกรณีเร่งด่วน 
      เฉพาะกิจเช่น กรณีช้างป่าออก การให้อาหารลิง เตือนภัยธรรมชาติ 
      ในจุดวิกฤติ 
 

๔.๕.๓ แผนงานพัฒนาการมีส่วนร่วม  

         ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม ได้แก่ 

๑. กิจกรรม/โครงการ เพื่อน ช่วย เพื่อน  
ภายใต้แนวคิด ส่งเสริมให้มัคคุเทศก์และผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ในการควบคุม  
ดูแลให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว 
 

๒. การพัฒนากิจกรรม อาสาสมัครพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
เพ่ือท าหน้าที่ อาสาช่วยเหลือการปฏิบัติงาน เป็นแนวร่วม ในรูปแบบ                    
ช่วยเป็นหูเป็นตาแทน หรือ กิจกรรม ตาสับปะรดช่วยดูแล ประชาสัมพันธ์               
และแจ้งข่าว 
 

๔.๕.๔  แผนงานบริหารการจัดการท่องเที่ยว   

          ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม ได้แก่ 

 



-๑๕๖- 

 

๑. การจัดตั้งศูนย์ส่ือสารประจ าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
โดยการจัดตั้งสถานีสื่อสารเต็มรูปแบบประจ าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป  
      (Application) ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยท าการพัฒนา  
      Fan page  บน facebook  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
      สามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง 
 

๑.๒ การประยุกต์ใช้ สายด่วน ๑๓๖๒ ในระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงตรงไปยัง 
      อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่มีเจ้าหน้าปฏิบัติงาน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง   
     

๑.๓ ระบบวิทยุกระจายเสียงชุมชน ออกอากาศให้ครอบคลุมจุดท่องเที่ยว 
      บนเขาใหญ ่
 

๑.๔ ระบบเสียงตามสายกระจายข่าว ออกอากาศเฉพาะพ้ืนที่จ าเป็น เช่น  
      ลานกางเต็นท์ ด่านเก็บค่าธรรมเนียม 
 

๒. การจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
เพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหา ระงับเหตุ และปราบปรามการกระท าผิดตลอดจน
ให้การช่วยเหลือต่างๆ 
 

                  เพ่ือให้การด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ข้างต้น สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพจึงได้ก าหนดรายละเอียดของแต่ละแผนงาน กิจกรรม แนวความคิดในการจัดการ 
วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ รายละเอียดปรากฏตาม     
ตารางที่ ๔-๔๓ 



 

ตารางที่  ๔-๔๓  แผนงาน กิจกรรม โครงการเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือควบคุมให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว 

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑. แผนการพัฒนาบุคลากร และเสริมสร้างองค์ความรู้ 

๑. กิจกรรมฝึกอบรม  
ฝึกปฏิบัติการ สัมมนา 

ผู้ที่บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ ได้อย่างถูกต้อง 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ชอบธรรม ที่มี
มาตรฐานเดียวกัน จะต้องมีความเข้าใจ            
อย่างถ่องแท้ในกฎระเบียบต่างๆ  

   

 ๑.๑ การฝึกอบรมเรื่องใช้
กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ  

๑. จากการส ารวจพบว่า เจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติบางส่วน ยังไม่เข้าใจ บทบาท 
อ านาจ หน้าที่ ในการใช้กฎหมาย 
กฎระเบียบ เพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว  

๒. มัคคุเทศก์จะมีส่วนส าคัญในการช่วย
ควบคุมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ   

     ไม่ให้ท าลาย หรือท าความเสียหาย  
     เมื่อมัคคุเทศก์มีความเข้าใจ และพร้อม    

จะเข้ามาช่วยควบคุมดูแล กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่รับผิดชอบจะช่วยในการช่วยควบคุม 

     ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้นได้ 

๑. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
เสริมสร้างความเข้าใจ  

     ในการใช้กฎระเบียบ      
เพ่ือควบคุมกิจกรรม             
การท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

๒. เพ่ือให้สามารถบังคับใช้  
     กฎระเบียบได้อย่าง 
     ถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

และสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน  

๑. พนักงานเจ้าหน้าที่และ
ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 

๒. มัคคุเทศก์ และผู้
ประกอบกิจการ         
การท่องเที่ยวต่างๆ 

๓. ต ารวจท่องเที่ยว และ 
ต ารวจภูธรที่เกี่ยวข้อง 

 

กรมอุทยาน
แห่งชาต ิสัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช 
(อส.) 
อช.เขาใหญ่ 

 

-๑๕๗- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑.๒ การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการรักษาความปลอดภัย 
และกู้ภัย 
 

การป้องกัน แก้ไข กู้ภัย ช่วยเหลือบรรเทาเหตุ              
ที่เกิดจากอุบัติเหตุต่างๆ อาทิ ปัญหา
นักท่องเที่ยวหลงป่า การช่วยเหลือ กรณี สัตว์ป่า 
เช่น ช้าง ลิง เข้าไปรบกวนนักทอ่งเที่ยว หรือ
นักท่องเที่ยวรบกวนสัตวป์่า ตลอดจนการ
อ านวยความสะดวก รักษาความปลอดภัยและ
การกู้ภัย มีความจ าเป็น ต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ผ่าน
การอบรม ฝึกฝน ให้มีทักษะและสามารถให้
ความช่วยเหลือได้ อย่างมีประสทิธิภาพ 

๑. เพื่อฝึกทักษะในการ
ช่วยเหลือ กู้ภัย กู้ชีพ 
ที่ถูกต้อง 

๒. เพื่อสร้างเครือข่ายแนวร่วม
ในการท างานดา้นการรักษา
ความปลอดภัยและกู้ภัย 
 

๑. พนักงานเจ้าหน้าที่และ
ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 

๒. หน่วยกู้ภัย กู้ชีพต่างๆ ที่เข้า
มามีส่วนร่วมในพื้นที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

๓. ต ารวจท่องเที่ยว และ 
ต ารวจภูธรที่เกี่ยวข้อง 

 

อส. 
อช.เขาใหญ่ 
ศูนย์กู้ภัยประจ า
อุทยานแห่งชาติ
ต่างๆ 

๑.๓  การสัมมนาผู้ประกอบ
ธุรกิจที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
ในอุทยานแห่งชาติ เรื่อง                
การปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ 
ที่ถูกต้องและเหมาะสมใน 
การท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
       

ภายใต้แนวความคิด  
๑. การสร้างความเข้าใจที่ดีร่วมกนั จะช่วย

แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๒.  สาเหตุส าคัญทีท่ าให้แหล่งท่องเที่ยว            

เสื่อมโทรม เกิดจากการกระท าของมนุษย์ 
ดังนั้น มนุษย์เปน็ผู้ก่อให้เกิดปัญหา  
มนุษย์ก็ต้องเข้ามามีส่วนร่วมกันแก้ไข 

๑. เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ 
    ในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
๒. เพื่อสร้างความเข้าใจ  
    และขอความร่วมมือใน 
    การปฏิบัติ  ตนให้ถูกต้อง 
    ในการท่องเที่ยวในพื้นที ่
    อุทยานแห่งชาติ  
๓. เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และ 
     สร้างความเข้าใจร่วมกัน และ  
    ช่วยควบคุมไม่ให้กิจกรรม  
    และธุรกิจการท่องเที่ยว  
    มีส่วนท าลายสิ่งแวดล้อม 

๑. เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ  
๒. ต ารวจท่องเที่ยว  

ต ารวจภูธรในท้องที ่
๓. มัคคุเทศก์ ผู้น ากิจกรรม 

ท่องเที่ยว  นักสื่อ
ความหมายธรรมชาต ิ
ในอุทยานแห่งชาติ  

๔.  ผู้ประกอบกิจกรรมการ  
ท่องเที่ยวในพื้นที ่

๕. ส านักงานพฒันาการ 
ท่องเที่ยวจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 

๖. ส านักงาน ททท. นครนายก 

ส านักงาน
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวฯ 
ททท.นครนายก 
อส. 
อช.เขาใหญ่ 
สมาคมอุทยาน
แห่งชาติ 

-๑๕๘- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๒. แผนงานพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

๑. การจัดให้มีนักสื่อ
ความหมายประจ า 
จุดท่องเที่ยว 

 

ภายใต้แนวคิด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
พร้อมจะให้ความร่วมมือในการช่วยกัน
ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการจัดให้มี 
นักสื่อความหมายประจ าจุดท่องเที่ยว
อธิบายให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ  
ขอความร่วมมือ ตักเตือน ก่อนการ 
บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด โดยใช้ 
นักสื่อความหมายและเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ และ
ทักษะการสื่อสารที่ดี แต่เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่อุทยานฯมีไม่เพียงพอ 
จึงจ าเป็นต้องหาแนวร่วม และอาสาสมัคร
มาช่วยเป็นนักสื่อความหมาย และช่วย
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จะช่วยท าให้
ลดผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยวลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักสื่อ
ความหมาย เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  

๒. เพ่ือจัดให้มกีารจัดให้มีนักสื่อ
ความหมายประจ าจุดท่องเที่ยว
ในช่วงที่เปิดบริการท่องเที่ยว 

๓. เพ่ือรณรงค์ให้ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว
บนเขาใหญ่ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการช่วยดูแล แหล่งและจุด
ท่องเที่ยวต่างๆ 

๑. นักสื่อความหมายและ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

๒. เจ้าหน้าที่ประจ าอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

๓. อาสาสมัครนักอนุรักษ์
ต่างๆ เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับ 
ธุรกิจหรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ อาทิ 
พนักงานขับรถยนต์
ท่องเที่ยว ผู้น าศึกษา
ธรรมชาติ และกิจกรรม          
ดูนก  ส่องสัตว์ 

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 
ส านักงาน
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวฯ 
 
ททท.นครนายก 
 

-๑๕๙- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๒. พัฒนาและจัดท าคู่มือ
ศึกษาธรรมชาติ 

    

๒.๑ การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  
    (Handbook)  

       
 

การบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ ได้อย่าง
ถูกต้อง จะต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้
ในกฎระเบียบต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมี 
คู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถน าไปใช้เป็นคู่มือ 
ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เป็นธรรม 
ชอบธรรม ที่มีมาตรฐานเดียวกัน  
โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมเรื่อง กฎหมาย 
และระเบียบ มาตรการการควบคุมด้าน
การท่องเที่ยว บทก าหนดโทษที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมด พร้อมแนวทางการบังคับใช้ 
และค าอธิบายเชิงวิชาการถึงเหตุผลที่
จ าเป็นต้องก าหนดกฎระเบียบในการ
ควบคุมนั้นๆ เพ่ือใช้อธิบายสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้อง  

๑. ออกแบบและจัดท า คู่มือ 
รวบรวมกฎระเบียบ การใช้
กฎระเบียบที่ถูกต้อง พร้อม
เนื้อหาสาระเป็นค าอธิบายทาง
วิชาการท่ีถูกต้อง เข้าใจง่าย 
 

๒. เพ่ือให้การบังคับใช้กฎระเบียบ 
เกิดความเป็นธรรม ชอบธรรม 
ที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

ส าหรับ เจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติ นักสื่อความหมาย
และมัคคุเทศก์ 

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 
 

 

-๑๖๐- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 ๒.๒ จัดท า สมุดภาพ เพื่อ
การเรียนรู้ กฎระเบียบ  

      การปฏิบัติตนประจ า
รถยนต์ 

       
       

     เนื่องจากป้ายประชาสัมพันธ์ ที่มีอยู่ 
ในปัจจุบันได้จัดท าและติดตั้งกระจาย
ทั่วไป แต่นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความสนใจ
เท่าท่ีควร และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
จะเร่งรีบเดินทาง จึงไม่ค่อยมีเวลาท า
ความเข้าใจข้อความท่ีประชาสัมพันธ์ 
     การพัฒนาสื่อความหมายภายใต้
แนวคิดการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
มาผสมผสาน โดยน าภาพสื่อความหมาย
ประกอบเรื่องราวที่จ าเป็นต้องเรียนรู้  
และประยุกต์เทคนิคการให้ความรู้ 
ที่ทันสมัย เช่น QR- code ที่สามารถ   
อธิบายเรื่องรายรายละเอียดทางวิชาการ 
ที่น่าสนใจ ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาส
ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง 
 

๑. ออกแบบ และจัดท าสมุดภาพ
พร้อมข้อความสั้นๆ เพ่ือให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่
ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่
ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อมบท
ก าหนดโทษ  

๒. เพ่ือใช้เป็นคู่มือการท่องเที่ยว
และค าแนะน าในการปฏิบัติตัว
ที่ถูกต้อง โดยแจกให้ผู้ควบคุม
รถยนต์ทุกคันที่เดินทางข้ึน
อุทยานฯ และน าคืนเมื่อ
เดินทางกลับ 

๓. เพ่ือเป็นมาตรการที่ป้องกัน
ไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่
ทราบกฎระเบียบ 

ส าหรับแจกให้ผู้ควบคุม
รถยนต์หรือผู้บรรยาย หัวหน้า
คณะน าเที่ยวที่มากับรถยนต์
เพ่ือใช้ประกอบการเรียนรู้ใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
บนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

 

-๑๖๑- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  ๒.๓ จัดท าคู่มือท่องเที่ยว 
         อย่างถูกวิธี  
         (Guided book) 
         ฉบับพกพา  
       
 

      ภายใต้แนวคิดที่ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
พร้อมจะให้ความร่วมมือและพร้อม 
ปฏิบัติตนในการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 
     ดังนั้นการจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่าง
ถูกวิธี  (Guided book) ฉบับพกพา
ส าหรับนักท่องเที่ยว จะเป็นคู่มือเพ่ือ 
ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศึกษา เรียนรู้  
ท าความเข้าใจเพ่ิมเติมในระหว่างที่
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ จะสามารถ
ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจใน
เรื่องราวที่น่าสนใจต่างๆ และการปฏิบัติ
ตนในระหว่างการท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติ เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ขึ้นได้อย่างดี 

๑. เพ่ือออกแบบ และจัดคู่มือ
ท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี                     
(Guided book) ฉบับพกพา 
ประจ าตัวนักท่องเที่ยว ที่มี
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่
ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่
ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อมบท
ก าหนดโทษ และเหตุผลทาง
วิชาการท่ีจ าเป็นต้องควบคุม
ไม่ให้เกิดผลเสียต่อทรัพยากร
การท่องเที่ยว 

๒. เพ่ือเป็นคู่มือประจ าระหว่าง 
การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
และช่วยเป็นเครื่องมือที่ป้องกัน
ไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่
ทราบกฎระเบียบ 
 

๑. ส าหรับให้นักท่องเที่ยว
และกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้ใช้ศึกษาในระหว่าง 
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ  

๒. ใช้เป็นคู่มือท่องเที่ยว  
    ประจ าบ้านพัก 
 

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

 

-๑๖๒
- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 ๒.๔ การพัฒนา สมุดภาพ
การ์ตูนสื่อความหมาย 
เรื่อง  
ท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี 
ที่เขาใหญ่ 

       
       
 

    ภายใต้แนวคิด เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้กับคนรุ่นใหม่ที่ชอบการสื่อสารโดยใช้
สังคมออนไลน์ 
    เพ่ือเป็นนวัตกรรมการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อปลูกฝัง 
การท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง ถูกวิธี  
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยการออกแบบ 
สื่อประเภท การ์ตูนแนะน าการท่องเที่ยว 
น าเสนอผ่าน โปรแกรมส าเร็จรูป 
(Application) ในระบบโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ และระบบอินเตอร์เน็ต  

๑. เพ่ือออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมสื่อความหมายลงสู่
สังคมออนไลน์ ให้สามารถสร้าง
ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูล
การท่องเที่ยวที่ถูกต้องได้อย่าง
กว้างไกลและรวดเร็ว 

๒. ออกแบบ สื่อประเภทการ์ตูนให้
การแนะน าการท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติ 

๓. เพ่ือสร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (Application) จัดท า 
Fan page บน Facebooks 
โดยใช้ชื่อว่า ท่องเที่ยวอย่างถูก
วิธีที่เขาใหญ่  

๑. ส าหรับ สื่อความหมาย
ให้กับนักเรียน เยาวชน
และนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 

๒. กลุ่มเป้าหมายในระบบ
เปิดผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เหมาะสม
สามารถสื่อสารได้อย่าง
กว้างขวาง 
 

 

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

 

 

 

-๑๖๓- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๓.  พัฒนาระบบป้าย 
     สื่อความหมายอัจฉริยะ 

    

 ๓.๑  ระบบป้ายประกาศ  
        ค าเตือน   
        ป้ายประชาสัมพันธ์ 
 

    แนวคิดจะท าการพัฒนารูปแบบป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ เพ่ือให้น่าสนใจใน
การแนะน าการปฏิบัติ น าเสนอสิ่งที่ท าได้และ
ท าไม่ได้/ควรท าและไม่ควรท า พร้อมระบุ 
ความผิดทางกฎหมายที่จะได้รับอย่างเป็น
ทางการ โดยประยุกต์เทคนิคการให้ความรู้ที่
ทันสมัย เช่น QR- code ที่สามารถอธิบาย
เรื่องราวรายละเอียดเหตุผลทางวิชาการ 
ที่จ าเป็นต้องมีบทบัญญัตินั้นๆ 

๑. เพ่ือจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
ของทางราชการ ให้นักท่องเที่ยว         
ได้ทราบถึงกฎระเบียบ การ
ปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง เหมาะสม             
ในการท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ 

๒. เพ่ือให้นักท่องเที่ยวตระหนัก ถึง
คุณค่า ความส าคัญของธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  และร่วมเป็น
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต่อไป 

กลุ่มเป้าหมายเป็น
นักท่องเที่ยวทั่วไป 
ที่เดินทางท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติ 
ติดตั้งตามจุดท่องเที่ยว  
และพ้ืนที่ส าคัญที่ให้ 
บริการการท่องเที่ยว  
ให้นักท่องเที่ยวได้ 
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

 ๓.๒ พัฒนาระบบนิทรรศการ 
       เคลื่อนที่  
 

พัฒนาระบบนิทรรศการเคลื่อนที่ ในจุดส าคัญ
หรือกรณีเร่งด่วนเฉพาะกิจ เช่น กรณีช้างป่า
ออกมาบนถนน การเตือนการให้อาหารลิง 
การเตือนการเกิดภัยธรรมชาติในจุดวิกฤติ 
หรือกรณีเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
เฉพาะหน้าโดยท าการติดตั้งเฉพาะกิจ 

๑. เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นหรือเหตุการณ์
เฉพาะหน้า ที่จ าเป็นต้องแก้ไข 
ปรับปรุงอย่างฉับพลันทันด่วน 
 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติ  

อส. 
ส านักอุทยาน
แห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

-๑๖๔- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ควรใช้ปฏิบัติ ควบคู่
กับ หน่วยเคลื่อนที่เร็ว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
ทราบข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นเร่งด่วน เฉพาะ
พ้ืนที่ เวลาที่จ าเป็น 

๒. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าเร่งด่วน 

  

๓.  แผนงานพัฒนาการมีส่วนร่วม 

๑. กิจกรรม/โครงการ  
เพ่ือนช่วยเพื่อน  

 

    ภายใต้แนวคิด ส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ 
และผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ 
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ                 
ในการควบคุมดูแลการท่องเที่ยว  ให้เกิด 
การท่องเที่ยวสีเขียว 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้   
สร้างความเข้าใจให้นักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี 

๒. เพ่ือสนับสนุนให้มัคคุเทศก์และ 
ผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว อาทิ ผู้น า
เดินป่า และกิจกรรมท่องเที่ยวและ
นันทนาการ ตลอดจนผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ ในพ้ืนที่         
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ในการช่วยควบคุม
ให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว 

๑. มัคคุเทศก์ 
๒. ผู้ประกอบกิจการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ 

อส. 
อช.เขาใหญ่ 

-๑๖๕- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

      ๒. การพัฒนากิจกรรม 
อาสาสมัครพิทักษ์ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

 

    เพ่ือพัฒนากิจกรรมจิตอาสา โดยท าการ
ฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงาน เป็นแนวร่วมในรูปแบบ ช่วยเป็นหูเป็น
ตาแทน หรือกิจกรรมตาสับปะรด ช่วยดูแล
ประชาสัมพันธ์ และแจ้งข่าว 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การควบคุมการท่องเที่ยว 

๒. เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
กิจกรรมกลุ่มอาสา  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดูแลแหล่งท่องเที่ยว 

๑. มัคคุเทศก์ และ 
ผู้ประกอบกิจการ 
การท่องเที่ยวต่างๆ 

๒. กลุ่มจิตอาสา และ 
อาสาสมัครต่างๆ 

 

อส. 
อช.เขาใหญ่ 

๔.  แผนงานบริหารการจัดการท่องเที่ยว 

๑. การจัดตั้งศูนย์สื่อสาร
ประจ าอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 
 

    การติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่อุทยานฯ        
กับนักท่องเที่ยว เกิดความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
และไม่สามารถติดต่อสื่อสารได้กับนักท่องเที่ยวได้
โดยตรง จะเป็นปัญหาท าให้การช่วยเหลือ ควบคุม 
ดูแลกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ขาดประสิทธิภาพ 
    ดังนั้นการพัฒนาระบบสื่อสารที่ทันสมัย และ
สามารถโต้ตอบได้ทันท่วงที จะสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรต้องพัฒนา
ระบบสื่อสารเต็มรูปแบบประจ าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

   

 

-๑๖๖- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และโปรแกรม
ส าเร็จรูป (Application)  

      ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

     จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว           
ส่วนใหญ่ นิยมใช้ระบบโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) เพ่ือใช้สื่อสารวางแผน 
การท่องเที่ยว และค้นหาข้อมูลต่างๆ  
ไม่ค่อยให้ความสนใจที่จะศึกษาหาความรู้ 
จากระบบป้ายสื่อความหมายแบบเดิม 
    ดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง 
และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงควรท าการพัฒนา  
Fan page  บน facebook เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวและผู้ที่เก่ียวข้อง สามารถ 
เข้าถึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
กว้างขวาง โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแล และพัฒนา
ระบบอย่างต่อเนื่อง 

๑. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว สามารถ
แลกเปลี่ยน  โต้ตอบกันได้
อย่างรวดเร็ว 

๒. เพ่ือเสริมสร้างความรู้  ความ
เข้าใจ ในการปฏิบัติตัวใน
ระหว่างการท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ         
การสื่อสารและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ให้กว้างไกล 

๑. นักท่องเที่ยวและ
ผู้สนใจทั่วไป 

๒. พนักงานเจ้าหน้าที่
และผู้ดูแล 

  แหล่งท่องเที่ยว 
๓. มัคคุเทศก์ และ 

ผู้ประกอบกิจการ 
การท่องเที่ยวต่างๆ 

อส. 
อช.เขาใหญ่ 

 

 

 

-๑๖๗- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 
๑.๒ การประยุกต์ใช้  
      สายด่วน ๑๓๖๒        
      ในระบบอัตโนมัติ 
      เชื่อมโยงตรงไปยัง 
      อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

    สายด่วน ๑๓๖๒ เป็นเบอร์โทรศัพท ์
สายตรงเพื่อแจ้งข่าวสารเรื่องต่างๆ               
ที่นักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไป
สามารถติดต่อโดยตรงมายัง  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
     ดังนั้นเพื่อให้นักท่องเที่ยว และ
ประชาชนทั่วไปจะสามารถแจ้งข่าวสาร 
ติดตามข่าวสาร แลกเปลี่ยนโต้ตอบได้ 
อย่างรวดเร็วทันท่วงที และเป็นการใช้
ระบบสายด่วนให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
จึงควรพัฒนาให้ สายด่วน ๑๓๖๒ สามารถ
ตัดโอนสายอัตโนมัติเชื่อมโยงตรงไปยัง
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่มีเจ้าหน้าที
ปฏิบัติงาน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสื่อสารและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ให้กว้างไกล 

๒. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
ที่สามารถพูดคุย แจ้งข่าว  
ขอข้อมูลเพ่ิมเติม สอบถาม  
ซึ่งจะสามารถลด 
ความขัดแย้งที่เกิดจาก 
ความไม่เข้าใจ หรือ  
เข้าใจผิดลงได้เป็นอย่างดี 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ นักท่องเที่ยว 
ในอุทยานแห่งชาติ 
และผู้สนใจทั่วไป 

อส. 
ส านักอุทยานแห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

 

 

 

 

-๑๖๘- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

    ๑.๓ ระบบ
วิทยุกระจายเสียง
ชุมชน  

                   
 

    การจัดตั้ง ระบบวิทยุกระจาย เสียงชุมชน 
เพ่ือออกอากาศให้ข้อมูลข่าวสาร และ
ค าแนะน าการท่องเที่ยวครอบคลุมจุดท่องเที่ยว
ที่ส าคัญ  บนเขาใหญ่ จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยว
ที่เดินทางอยู่บนเขาใหญ่ได้รับทราบข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการท่องเที่ยวและ
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวระหว่างเดินทาง
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ให้กว้างไกล 

กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวใน 
อุทยานแห่งชาติ 

อส. 
ส านักอุทยานแห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

   ๑.๔  ระบบเสียงตาม             
สายกระจายข่าว  

 

     ปัญหาความแออัดของการท่องเที่ยวใน          
บางพ้ืนที่ บางเวลา เช่น ความสับสนวุ่นวายของ
นักท่องเที่ยวในช่วงเวลาตอนเย็นและตอนเช้า
บริเวณ ลานกางเต็นท์ และบริเวณด่านเก็บ
ค่าบริการเข้าอุทยานแห่งชาติ ระบบเสียงตาม
สายกระจายข่าวออกอากาศเฉพาะพ้ืนที่จ าเป็น 
เช่น ลานกางเต็นท์ที่ส าคัญ  ด่านเก็บค่าบริการ 
เฉพาะเวลาที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการจ านวน
มาก ซึ่งใช้เจ้าหน้าที่แจ้งบอกด้วยวิธีปกติไม่ทัน 
ต่อเหตุการณ์และจะต้องควบคุมการ
ออกอากาศไม่ให้ส่งเสียงดังเกินสมควร 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมและ
ให้ค าแนะน าการปฏิบัติที่
ถูกต้องเฉพาะพ้ืนที่และ
เฉพาะช่วงเวลาที่จ าเป็น 

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ให้กว้างไกล 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวใน 
อุทยานแห่งชาติ 

อส. 
ส านักอุทยานแห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

-๑๖๙- 



 

ตารางที่  ๔-๔๓ (ต่อ)  

แผนงาน กิจกรรม โครงการ แนวความคิด/สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๒. การจัดตั้ง 
หน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

 

    เครื่องมือของการกู้ภัย การปฐมพยาบาล  
การติดตามช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า เพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหา ระงับเหตุ และ
ปราบปรามการกระท าผิดตลอดจนให้การ
ช่วยเหลือต่างๆ จ าเป็นต้องมี เจ้าหน้าที่ท่ีผ่าน
การฝึกฝนอย่างดีและมีหน่วยงานที่มีความ
พร้อม  

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การควบคุม บังคับใช้
กฎระเบียบให้เคร่งครัด 
มากขึ้น 

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกู้ภัย การอ านวยความ
สะดวก รักษาความปลอดภัย 
ให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ นักท่องเที่ยว 
 ในอุทยานแห่งชาติ 

อส. 
ส านักอุทยานแห่งชาติ 
อช.เขาใหญ่ 
 

-๑๗๐- 
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            จากแผนงาน กิจกรรม โครงการ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือควบคุมให้เกิด                  
การท่องเที่ยวสีเขียว โดยมีเป้าหมายท าการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือขับเคลื่อนและจัดการ          
ให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว ได้เลือกใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎระเบียบ                  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้ก าหนดโปรแกรมสื่อความหมายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน   
๔ กลุ่ม ได้แก่เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และนักท่องเที่ยว 
ตามตารางท่ี ๔-๔๔   
 
ตารางที่ ๔-๔๔  รูปแบบโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ควบคุมการท่องเที่ยวแยกตามกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
แผนงาน กิจกรรม โครงการ 

  

โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
เจ้าหน้าที่
อุทยานฯ 

ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

มัคคุเทศก์ 
นัก 

ท่องเท่ียว 

๑. แผนการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้าง องค์ความรู้กิจกรรมฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติการ สัมมนา 

   ๑.๑ การฝึกอบรมเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย  
ระเบียบ มาตรการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว 

* * *  

   ๑.๒ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องรักษา 
         ความปลอดภัยและกู้ภัย 

* *   

   ๑.๓ การสัมมนาผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ 
         การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติด้านปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ 

* * *  

๒. แผนงานพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

    ๒.๑ การจัดให้มีนักสื่อความหมายประจ าจุดท่องเที่ยว    * 

    ๒.๒ พัฒนาและจัดท าคู่มือศึกษาธรรมชาติ     

     ๒.๒.๑ การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  (Handbook) *  *  
     ๒.๒.๒ จัดท าสมุดภาพ เพื่อการเรียนรู้ 
              กฎระเบียบ การปฏิบัติตน ประจ ารถยนต์ 

   * 

     ๒.๒.๓ จัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี  
               (Guided book) ฉบับพกพา 

 *  * 

     ๒.๒.๔ การพัฒนาสมุดภาพการ์ตูนสื่อความหมาย 
                  เที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์ 

   * 



-๑๗๒- 
 

ตารางที่ ๔-๔๔  (ต่อ) 

 
แผนงาน กิจกรรม โครงการ 

  

โปรแกรมสื่อความหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
เจ้าหน้าที่
อุทยานฯ 

ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

มัคคุเทศก์ 
นัก 

ท่องเท่ียว 

      ๒.๓. พัฒนาระบบป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ    * 

      ๒.๓.๑  ระบบป้ายประกาศ ค าเตือน  
                ป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อแนะน า 
                การปฏิบัต ิ

   * 

      ๒.๓.๒ พัฒนาระบบนิทรรศการเคลื่อนที่    * 

๓. แผนงานพัฒนาการมีส่วนร่วม 

      ๓.๑ กิจกรรม/โครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน   *  

      ๓.๒ การพัฒนากิจกรรม อาสาสมัครพิทักษ์ 
            อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 * * * 

๔. แผนงานบริหารการจัดการท่องเที่ยว 

    ๔.๑   การจัดตั้งศูนย์สื่อสารประจ า 
            อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

    

    ๔.๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
             และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) 

 * * * 

    ๔.๑.๒ การประยุกต์ใช้ สายด่วน ๑๓๖๒ 
             เชื่อมโยงตรงไปยังอุทยานแห่งชาติ 
             เขาใหญ่ 

 * * * 

    ๔.๑.๓ ระบบวิทยุกระจายเสียงชุมชนออกอากาศ 
             ครอบคลุมจุดท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ 

   * 

    ๔.๑.๔ ระบบเสียงตามสายกระจายข่าว 
             ออกอากาศเฉพาะพ้ืนที่จ าเป็น  
             เช่น ลานกางเต็นท์ 

   * 

   ๔.๒  การจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็ว    * 

 



-๑๗๓- 

 

 

๔.๖  การพัฒนาต้นแบบการสื่อความหมายและโปรแกรมสื่อความหมาย เพื่อใช้ใน 
       การควบคุมการท่องเที่ยว  
 
                 จากแผนงานการจัดการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนและจัดการให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว ได้เลือก 
ใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมเพ่ือบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้ก าหนด
โปรแกรมการสื่อความหมายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบ
เพ่ือให้เป็นแนวทางในการน าไปใช้ในการจัดท าโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว 
ขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบการพัฒนาโปรแกรม
การสื่อความหมาย จ านวน ๖ โครงการ ได้แก่ 
 
                ๔.๖.๑  โครงการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว 

                ๔.๖.๒  โครงการจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา  

                ๔.๖.๓  โครงการจัดท าสมุดภาพประจ ารถยนต์ (MOBILE Guided Book) เพ่ือให้ความรู้ 
                          เกี่ยวกบักฎระเบียบการปฏิบัติตนในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

                ๔.๖.๔  โครงการจัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูนเที่ยว 
                          อุทยานอย่างนักอนุรักษ์ 

                ๔.๖.๕  โครงการออกแบบและจัดท าป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ  

                ๔.๖.๖  โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application)  
 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละโครงการดังนี้ 
 
                ๔.๖.๑ โครงการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว 
 

(๑) เหตุผลความจ าเป็น 
 

                          จากการส ารวจพบว่า เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเกือบครึ่ง ยังไม่เข้าใจบทบาท อ านาจ
หน้าที่ในการใช้กฎหมาย กฎระเบียบเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์มีส่วนส าคัญในการช่วย
ควบคุมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รับผิดชอบไม่ให้ท าลายหรือท าความเสียหาย เมื่อมัคคุเทศก์มีความเข้าใจและมี
ส่วนร่วม จะช่วยในการช่วยควบคุมให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ผู้ที่บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ             
ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมชอบธรรมที่มีมาตรฐานเดียวกัน จะต้องมีความเข้าใจอย่าง                 
ถ่องแท้ในกฎระเบียบต่างๆ  
 



-๑๗๔- 

 

 

(๒) แนวความคิดในการจัดท าคู่มือ 
 

การบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ ได้อย่างถูกต้อง จะต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้                
ในกฎระเบียบต่างๆ และการป้องกัน แก้ไข กู้ภัย ช่วยเหลือบรรเทาเหตุที่ เกิดจากอุบัติเหตุต่างๆ
นักท่องเที่ยวหลงป่า การช่วยเหลือกรณีสัตว์ป่า เช่น ช้างป่า ลิง เข้าไปรบกวนนักท่องเที่ยว จะต้องมีการ
อบรม ฝึกฝน ให้มีทักษะที่ดีและมีมาตรฐาน จึงจ าเป็นต้องมีคู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) โดยมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมเรื่องกฎหมาย และระเบียบ มาตรการการควบคุมด้านการท่องเที่ยว บทก าหนดโทษท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งหมด พร้อมแนวทางการบังคับใช้และค าอธิบายเชิงวิชาการถึงเหตุผลที่จ าเป็นต้องก าหนดกฎระเบียบใน
การควบคุมนั้นๆ เพ่ือใช้อธิบายสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถน าไปใช้เป็นคู่มือในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เป็นธรรม ชอบธรรม ที่มีมาตรฐานเดียวกัน  
                             

(๓) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 
(๓.๑) เป้าหมาย 
 

๑. เพื่อให้สามารถบังคับใช้กฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  ท าให้
การบังคับใช้กฎระเบียบ เกิดความเป็นธรรม ชอบธรรม ที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจร่วมกันในกลุ่มเจ้าหน้าที่ และ
ผู้บังคับใช้กฎระเบียบ 

 

(๓.๒) วัตถุประสงค์ 
 

๑. เพ่ือออกแบบและจัดท าคู่มือ รวบรวมกฎระเบียบ การใช้กฎระเบียบที่ถูกต้อง 
พร้อมเนื้อหาสาระเป็นค าอธิบายทางวิชาการท่ีถูกต้อง เข้าใจง่าย 
                            ๒. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจ ในการใช้กฎระเบียบเพ่ือควบคุม
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ถูกต้องและเหมาะสม 

 
(๔) กลุ่มเป้าหมาย 

 

๑. พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
๒. มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบกิจการการท่องเที่ยวต่างๆ 
๓. ต ารวจท่องเที่ยว และต ารวจภูธรที่เกี่ยวข้อง 

 
(๕) เนื้อหาสาระในคู่มือ ประกอบไปด้วยเนื้อหาสาระส าคัญ ได้แก่ 

 
 
 



-๑๗๕- 

 

 

ตอนที่ ๑ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับปรัชญา และหลักการจัดการอุทยานแห่งชาติ                 
การจัดการอุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเล การวางแผน  การแบ่งเขตการจัดการอุทยานแห่งชาติ 
การจัดการท่องเที่ยวนันทนาการในอุทยานแห่งชาติ การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ตอนที่ ๒ สาระน่ารู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
            ๒.๑ พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ และระเบียบกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งบทวิเคราะห์เจตนารมณ์ของการออกกฎระเบียบ
ขึ้นมาบังคับใช้ 

            ๒.๒ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และ
ระเบียบกรมการท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งบทวิเคราะห์เจตนารมณ์ของการออกกฎระเบียบขึ้นมา
บังคับใช้ 

            ๒.๓ มาตรการต่างๆ ที่ใช้ในการควบคุมให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
            ๒.๔ มาตรการและการด าเนินการด้านการอ านวยความสะดวก รักษา

ความปลอดภัย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว 
            ๒.๔ แนวทางการบังคับใช้และขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 
ตอนที่ ๓ สาระความรู้เชิงวิชาการที่ใช้อธิบายเหตุผลข้อห้าม ข้อบังคับ มาตรการ

ข้อความปฏิบัติแต่ละข้อ เพ่ือให้ผู้บังคับใช้ สามารถน าไปใช้อธิบายให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจถึงเหตุผลส าคัญ
เชิงวิชาการ 

 
ตอนที่ ๔ บทสรุป 
 

(๖) คุณลักษณะและการออกแบบคู่มือ 
 

๑.  จัดท าและแจกจ่ายให้เป็นคู่มือประจ าตัวเจ้าหน้าที่ และประจ าส านักงาน ซึ่ง
ก่อนน าไปใช้ควรมีการแนะน าและฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และน าไปปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน 

๒.  ออกแบบและจัดท าคู่มือ ขนาดเล่ม ๑๖ x ๒๑ เซนติเมตร มีภาพประกอบ  
๓.  รูปเล่มจัดพิมพ์แบบใส่ห่วงพร้อมซองพลาสติกกันน้ า 

 
(๗)  ผลที่จะได้รับ 

๑. สามารถบังคับใช้กฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ท าให้การบังคับ
ใช้กฎระเบียบ เกิดความเป็นธรรม ชอบธรรมที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

๒. ได้เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจร่วมกัน                 
ในกลุ่มเจ้าหน้าที่และผู้บังคับใช้กฎระเบียบ 



-๑๗๖- 

 

 

๓. ได้คู่มือที่รวบรวมกฎระเบียบ การใช้กฎระเบียบที่ถูกต้อง พร้อมเนื้อหาสาระ
เป็นค าอธิบายทางวิชาการที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย สามารถเพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจ ในการใช้
กฎระเบียบ สามารถควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ถูกต้องเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
(๘) หน่วยงานรับผิดชอบ 

    ๑. หน่วยงานหลัก 
        กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
        กองนิติการ และส านักอุทยานแห่งชาติ 
        อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

                               ๒. หน่วยงานสนับสนุน ได้แก่  
                                    กรมการท่องเที่ยว 
                                    ส านักงานต ารวจท่องเที่ยว 
 
             ๔.๖.๒ โครงการจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา 
 

๑. ความส าคัญความจ าเป็น และเหตุผล 
 

 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พร้อมจะให้ความร่วมมือและพร้อมปฏิบัติ
ตนในการท่องเที่ยวอย่างถูกต้องเหมาะสม การที่กระท าผิดเป็นเพราะไม่ทราบว่าเป็นการกระท าผิด 
บางส่วนระบุว่าไม่มีการแจ้งเตือนจากเจ้าหน้าที่ แต่ที่ส าคัญนักท่องเที่ยวจ านวนมากไม่เข้าใจว่ากรณี               
ที่เจ้าหน้าที่ห้ามไม่ให้กระท า อาทิ ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า ห้ามให้อาหารปลา มีเหตุผลอย่างไรที่ห้าม                    
กรณีเช่นนี้นักท่องเที่ยวมักจะแอบกระท าลับหลังเจ้าหน้าที่ ดังนั้น การจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี  
(Guided book) ฉบับพกพาส าหรับนักท่องเที่ยว จะเป็นคู่มือเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศึกษาเรียนรู้ท าความ
เข้าใจเพ่ิมเติมในระหว่างที่ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ จะสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจ                 
ในเรื่องราวที่น่าสนใจต่างๆ ได้รับรู้ข้อมูลทางวิชาการที่ถูกต้องถึงเหตุผลที่ทางอุทยานแห่งชาติ จ าเป็นต้อง
ออกระเบียบขึ้นมาเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวบางประการ และปฏิบัติตนในระหว่างการท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้นได้เป็นอย่างดี       
 

๒. แนวความคิดในการจัดท า 
 

ภายใต้แนวคิดที่ว่า ถ้ารู้ เข้าใจ จะไม่ท าผิด  เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พร้อมจะให้
ความร่วมมือและพร้อมปฏิบัติตนให้ถูกต้องในการท่องเที่ยวอย่างถูกต้องเหมาะสม ดังนั้นการจัดท าคู่มือ
ท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพา ส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศึกษา
เรียนรู้ ท าความเข้าใจเพ่ิมเติม จะสามารถช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้นได้ 



-๑๗๗- 

 

 

๓. วัตถุประสงค์ 
 

 ๓.๑ เพ่ือออกแบบ และจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับ
พกพาประจ าตัวนักท่องเที่ยว ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรท าหรือไม่
ควรท า พร้อมบทก าหนดโทษ และเหตุผลทางวิชาการที่จ าเป็นต้องควบคุมไม่ให้เกิดผลเสียต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

                            ๓.๒ เพ่ือเป็นคู่มือประจ าระหว่างการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ และช่วยเป็น
เครื่องมือที่ป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่ทราบกฎระเบียบ 
 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 

๔.๑  ส าหรับให้นักท่องเที่ยวและกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ใช้ศึกษาในระหว่างท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติ  
                              ๔.๒  ส าหรับใช้เป็นคู่มือท่องเที่ยวประจ าบ้านพักไว้ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศึกษาหา
ความรู้ในช่วงเวลาว่าง 

 
๕. เนื้อหาสาระส าคัญในคู่มือ เนื้อหาภายในเล่ม ประกอบด้วย 

 
ตอนที่ ๑  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับปรัชญาและหลักการจัดการอุทยานแห่งชาติ              

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ คุณค่า และความส าคัญ
การจัดการท่องเที่ยวนันทนาการ และกิจกรรมท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปโดยรอบพร้อมค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ สิ่งที่ควรรู้ในการเดินทางท่องเที่ยว  

 
ตอนที่ ๒ สาระน่ารู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ประกอบด้วย 
           ๒.๑ สรุปสาระส าคัญ ตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

และระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และระเบียบกรมการท่องเที่ยวที่ควรรู้ บทวิเคราะห์เจตนารมณ์ของการออกกฎระเบียบขึ้นมา
บังคับใช้ 

            ๒.๒  น าเสนอสิ่งที่ท าได้และท าไม่ได้/สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ พร้อมเหตุผลทางวิชาการที่เข้าใจง่าย ตรงประเด็น  

            ๒.๓  ข้อควรปฏิบัติในการท่องเที่ยวและการเป็นนักท่องเที่ยวที่ดีควรท า
อย่างไร 

            ๒.๔  ช่องทางการแจ้งข่าว ติดต่อสื่อสาร และขอความช่วยเหลือ 
 



-๑๗๘- 

 

 

ตอนที่ ๓ สาระความรู้เชิงวิชาการที่ใช้อธิบายเหตุผลข้อห้าม ข้อบังคับ มาตรการ
ข้อความปฏิบัติแต่ละข้อ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจถึงเหตุผลส าคัญเชิงวิชาการ ที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าใจได้ง่ายโดยใช้เทคนิคการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้สนุกกับการเรียนรู้ด้วยตัวเอง พร้อมบันทึกการ
เดินทางและความประทับใจที่ได้มาเยือน 

 
ตอนที่ ๔ บทสรุป และบันทึกการเดินทาง  
 

๖. คุณลักษณะและการออกแบบ 
 

๑. จัดท าและแจกจ่ายให้เป็นคู่มือประจ าตัวนักท่องเที่ยว และใช้ประชาสัมพันธ์
ประจ าส านักงานตลอดจนส่วนบริการต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้น าไปศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตัวเอง 

๒. ออกแบบคู่มือให้สะดวกในการพกพาติดตัว ขนาดเล่ม ๑๐ x ๑๙ เซนติเมตร 
มีข้อความค าอธิบายพอสังเขปพร้อมภาพประกอบเพ่ือสื่อความรู้ที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคการน าเสนอด้วย 
QR – code เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ด้วยตัวเอง 

๓. รูปเล่มจัดพิมพ์แบบใส่ห่วงพร้อมซองพลาสติกกันน้ า 
 

๗. ผลที่จะได้รับ 

                              ๑. ได้คู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพาส าหรับประจ าตัว
นักท่องเที่ยว ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อม         
บทก าหนดโทษ และเหตุผลทางวิชาการท่ีจ าเป็นต้องควบคุมไม่ให้เกิดผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว  
                              ๒. เพ่ือเป็นคู่มือประจ าตัวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ                
และช่วยเป็นเครื่องมือที่ป้องกันควบคุมไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่ทราบกฎระเบียบ 
                              ๓. เป็นนวัตกรรมการน าเสนอความรู้ เชิงวิชาการผ่านระบบสังคมออนไลน์           
เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสมัยใหม่ท่ีชื่นชอบการใช้โทรศัพท์มือถือ ใช้ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตัวเอง 
                              ๔. สามารถลดปัญหาการกระท าผิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
                              ๕. นักท่องเที่ยวได้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และพร้อมที่จะท าตัวให้เป็น
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีดีต่อไปด้วยความเต็มใจ 
 

๘. หน่วยงานรับผิดชอบ 
 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ส านักอุทยานแห่งชาติ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   



-๑๗๙- 

 

 

                 ๔.๖.๓  โครงการจัดท าสมุดภาพประจ ารถยนต์ (MOBILE Guided Book)เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบการปฏิบัติตนในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
  

๑. ความจ าเป็นและเหตุผล 
 

  ปัจจุบันอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้พยายามให้ความรู้
เกี่ยวกับค าแนะน าในระหว่างการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์             
ป้ายรณรงค์ต่างๆ ติดตั้งกระจายทั่วไปจนในบางพ้ืนที่เต็มไปด้วยป้ายสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่
ติดตั้งบริเวณริมถนน แต่จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร และนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มักจะเร่งรีบเดินทาง จึงไม่มีเวลาท าความเข้าใจข้อความที่ประชาสัมพันธ์ มีเพียงป้ายรณรงค์                   
ที่เรียกว่า มาตรการ ๔ ม. ที่มีการออกแบบที่ดี เข้าใจง่าย แต่อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมนับว่าการใช้เทคนิค
การติดตั้งป้ายรณรงค์และป้ายประชาสัมพันธ์เช่นในปัจจุบันไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร     

 
๒. แนวความคิดในการจัดท า 

  การพัฒนาสื่อความหมายภายใต้แนวคิด การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสาน                               
โดยน าภาพสื่อความหมายประกอบเรื่องราวที่จ าเป็นต้องเรียนรู้  และประยุกต์เทคนิคการให้ความรู้ที่
ทันสมัย เช่น  QR- code ที่สามารถอธิบายเรื่องราวรายละเอียดทางวิชาการที่น่าสนใจ ให้นักท่องเที่ยวได้            
มีโอกาสค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตัวเอง 
 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ ออกแบบ และจัดท าสมุดภาพพร้อมข้อความสั้นๆ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ            

การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อมบทก าหนดโทษ  
๓.๒ เพ่ือใช้เป็นคู่มือการท่องเที่ยวและค าแนะน าในการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง โดย

แจกให้ผู้ควบคุมรถยนต์ทุกคันที่เดินทางข้ึนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และคืนเมื่อเดินทางกลับ 
๓.๓ เพ่ือเป็นมาตรการที่ป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่ทราบกฎระเบียบ 
๓.๔ เพ่ือลดปัญหาการกระท าผิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติลง 

 
๔. กลุ่มเป้าหมาย 

ส าหรับแจกให้ผู้ควบคุมรถยนต์ หรือหัวหน้าคณะน าเที่ยวที่มากับรถยนต์ทุกคัน             
ที่เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ให้เป็นเอกสารประกอบการเรียนรู้ท าความเข้าใจในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยวบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
 



-๑๘๐- 

 

 

๕.  เนื้อหาสาระส าคัญในเล่ม  
 

๑. สมุดภาพขนาดใหญ่ที่มีข้อความสั้นๆ เป็นค าแนะน าประกอบภาพ                           
สื่อความหมาย พร้อมเพ่ิมช่องทางให้รายละเอียดที่เป็นความรู้ทางวิชาการ ผ่านระบบ QR – code ให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเพ่ิมเติม 

๒. เนื้อหาสาระ จะให้ความรู้ในเรื่องต่างๆประกอบด้วย 
๒.๑ คุณค่าความส าคัญของป่าเขาใหญ่ – ดงพญาเย็น 
๒.๒ ค าแนะน าในการขับรถยนต์ท่องเที่ยว 
๒.๓ ค าแนะน าข้อควรปฏิบัติเมื่อพบ ช้างป่า ลิงป่า 
๒.๔ ข้อควรปฏิบัติในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างนักอนุรักษ์ 
๒.๕ บทก าหนดโทษและฐานความผิด หากท าผิดกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
๒.๖ การเป็นนักท่องเที่ยวที่ดี 
๒.๗ การติดต่อสื่อสาร และช่องทางการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

 
๖. คุณลักษณะและการออกแบบ  

 

๑. จัดท าและแจกจ่ายให้เป็นคู่มือประจ าตัวรถยนต์ให้นักท่องเที่ยวได้น าไป
ศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตัวเอง 

๒. ออกแบบคู่มือให้สะดวกในใช้ประจ ารถยนต์ขนาดเล่ม ๒๑ x ๓๐ เซนติเมตร
มีข้อความค าอธิบายพอสังเขปพร้อมภาพประกอบเพ่ือสื่อความรู้ที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคการใช้ QR – 
code เพ่ือให้ใช้ศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง 

๓. จัดพิมพ์ ๔ สี กระดาษอาร์ตแข็งหนาอย่างน้อย ๒๓๐ แกรม เคลือบเงา 
๔. การใช้งาน แจกจ่ายให้กับรถยนต์ทุกคันที่เดินทางขึ้นและให้น ากลับมาคืน               

ที่ด่านบริการ เมื่อเดินทางกลับ 
 

๗. ผลที่จะได้รับ 
 

๑. ได้สมุดภาพพร้อมข้อความสั้นๆ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง
ในการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท า พร้อมบทก าหนดโทษ เป็นคู่มือ การท่องเที่ยวและค าแนะน าใน
การปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง โดยแจกให้ผู้ควบคุมรถยนต์ทุกคันที่เดินทางข้ึนอุทยานฯและคืนเมื่อเดินทางกลับ 

๒. เป็นนวัตกรรมการออกแบบสื่อความหมายที่เหมาะสมกับการใช้งานบน
รถยนต์ ที่ประยุกต์แนวคิดการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าไปใช้ในสมุดภาพให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ที่กว้างไกล เกิดประสิทธิผลที่ดี 

๓. เป็นมาตรการที่ป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวอ้างว่าไม่ทราบกฎระเบียบ 



-๑๘๑- 

 

 

๔. สามารถลดปัญหาการกระท าผิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ                     
ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๘. หน่วยงานรับผิดชอบ 

 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ส านักอุทยานแห่งชาติ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

                ๔.๖.๔  โครงการจัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูนเที่ยวอุทยาน
อย่างนักอนุรักษ ์
  

๑.  ความจ าเป็นและเหตุผล 
 

         นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการใช้เทคโนโลยีผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและเยาวชน ดังนั้น การพัฒนาสื่อความหมาย            
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจะต้องออกแบบและพัฒนาสื่อความหมายให้สอดคล้องกับความสนใจ              
โดยสอดแทรกองค์ความรู้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ดังนั้นการออกแบบ              
และจัดท าสื่อในรูปแบบสื่อความหมายออนไลน์ ในรูปแบบสื่อภาพการ์ตูนเที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์                
จะเป็นนวัตกรรมการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพ่ือปลูกฝังการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง ถูกวิธี              
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม    

 
๒. แนวความคิดในการจัดท า 

 

     ภายใต้แนวคิด เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับคนรุ่นใหม่ที่ชอบการสื่อสารโดยใช้
สังคมออนไลน์ ดังนั้น การออกแบบสื่อประเภทการ์ตูนแนะน าการท่องเที่ยว น าเสนอผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูป (Application) ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบอินเตอร์เน็ตจะช่วยให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่                   
เป็นนักท่องเที่ยวที่ดีใส่ใจการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมข้ึนได้ 

 
๓. วัตถุประสงค์ 

 

๑. เพ่ือออกแบบและพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายลงสู่สังคมออนไลน์               
ให้สามารถสร้างความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 

๒. เพ่ือออกแบบสื่อความหมายออนไลน์ ประเภทการ์ตูนให้การแนะน าการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ที่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 



-๑๘๒- 

 

 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 

๑. ส าหรับสื่อความหมายให้กับนักเรียนเยาวชน และนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 
๒. กลุ่มเป้าหมายในระบบเปิดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม ให้กับผู้ใช้

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้าถึง และสามารถสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและกว้างขวาง 
 

๕. คุณลักษณะและการออกแบบ 
 

๑. ออกแบบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประยุกต์  เพ่ือสร้างรูปแบบการ์ตูน          
ให้เป็นตัวแทนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือให้การแนะน าการท่องเที่ยวอย่างนักอนุรักษ์  

๒. สอดแทรกความรู้ทางวิชาการในแต่ละตอนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
 

๖. เนื้อหาสาระส าคัญ  
 

                                เนือ้หาสาระ จัดท าเป็นการ์ตูนเพ่ือสื่อสารเป็นตอนสั้นๆ เพ่ือให้ความรู้สร้าง
ความเข้าใจ และทักษะการท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี เฉพาะประเด็นจบในตอนเดียวกัน อาทิ 

๖.๑ แนะน าคุณค่าความส าคัญของเขาใหญ่ 
๖.๒ ค าแนะน าในการขับรถยนต์ท่องเที่ยว 
๖.๓ ค าแนะน า ข้อความปฏิบัติเมื่อพบ ช้างป่า ลิงป่า 
๖.๔ ข้อความปฏิบัติในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างนักอนุรักษ์ 
๖.๕ บทก าหนดโทษ และฐานความผิดหากท าผิดกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
๖.๖ การเป็นนักท่องเที่ยวที่ดี 
๖.๗ ค าแนะน าในการพักค้างในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
๗. ผลที่จะได้รับ 

 

 ๗.๑ ได้รูปแบบนวัตกรรมโปรแกรมสื่อความหมายลงสู่สังคมออนไลน์              
ใหส้ามารถสร้างความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ถูกต้องได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 

 ๗.๒  ได้สรรสร้างสื่อความหมายออนไลน์ประเภทการ์ตูนให้การแนะน าการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ที่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

 ๗.๓ สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยลดปัญหาการกระท าผิดเกี่ยวกับ             
การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



-๑๘๓- 

 

 

๘. แนวทางการน าไปปฏิบัติ 
 

๘.๑   ออกแบบและจัดท าสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (Application) จัดท า Fan page บน Facebooks โดยใช้ชื่อว่า ท่องเที่ยวอย่างถูกวิธีที่เขาใหญ่ 

๘.๒   จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ท าหน้าที่ควบคุม ดูแล ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ เครือข่ายมีการเคลื่อนไหว 

๘.๓   ท าการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 

๙. หน่วยงานรับผิดชอบ 
 

      กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
      ส านักอุทยานแห่งชาติ 
      อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

  

                 ๔.๖.๕ โครงการออกแบบและจัดท าป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ  
 

๑. ความจ าเป็นและเหตุผล 
 

   จากการส ารวจพบว่า ปัจจุบันได้มีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายรณรงค์
ต่างๆ ติดตั้งกระจายทั่วไปจนในบางพ้ืนที่เต็มไปด้วยป้ายสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่ติดตั้งบริเวณ
ริมถนน แต่จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะ
เร่งรีบเดินทาง จึงไม่มีเวลาท าความเข้าใจข้อความท่ีประชาสัมพันธ์ การใช้เทคนิคการติดตั้งป้ายรณรงค์และ
ป้ายประชาสัมพันธ์เช่นในปัจจุบัน ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร จึงได้พัฒนาแนวคิดการพัฒนา 
ออกแบบ และจัดท าป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะข้ึน 

    

   แนวคิดจะท าการพัฒนารูปแบบป้ายประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ เพ่ือให้น่าสนใจ             
ในการแนะน าการปฏิบัติ  น าเสนอสิ่งที่ท าได้และท าไม่ได้ /ควรท าและไม่ควร ท า พร้อมระบุความผิดทาง
กฎหมายที่จะได้รับอย่างเป็นทางการ โดยประยุกต์เทคนิคการให้ความรู้ที่ทันสมัย เช่ น  QR- code                   
ที่สามารถอธิบายเรื่องรายรายละเอียดเหตุผลทางวิชาการที่จ าเป็นต้องมีบทบัญญัตินั้นๆ ส าหรับการพัฒนา
ระบบนิทรรศการเคลื่อนที่ ในจุดส าคัญหรือกรณีเร่งด่วนเฉพาะกิจ  เช่น กรณีช้างป่าออกมาบนถนน             
การเตือนการให้อาหารลิง การเตือนการเกิดภัยธรรมชาติในจุดวิกฤติ หรือกรณีเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นเฉพาะหน้าโดยท าการติดตั้งเฉพาะกิจ ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นเร่งด่วน เฉพาะพ้ืนที่ เวลาที่จ าเป็น ควรใช้ปฏิบัติควบคู่กับหน่วยเคลื่อนที่เร็ว จะเป็น             
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมและขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 



-๑๘๔- 

 

 

๒. วัตถุประสงค์ 
 

๒.๑  เพ่ือจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ของทางราชการ ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึง    
กฎระเบียบ การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสมในการท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ 

๒.๒ เพ่ือจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน า ข้อควรปฏิบัติในการท่องเที่ยว
อย่างถูกวิธี 

๒.๓ เพ่ือประยุกต์ใช้เทคนิคการน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบผสมผสานโดยใช้ป้าย
กับการใช้ QR- code ให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลอธิบายเรื่องราวรายละเอียดเหตุผลทางวิชาการ
ที่จ าเป็นต้องมีบทบัญญัตินั้นๆได้ด้วยตนเอง 

๒.๔ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญของธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และร่วมเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต่อไป 

๒.๕ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นหรือเหตุการณ์เฉพาะ
หน้าที่จ าเป็นต้องแก้ไข ปรับปรุงอย่างฉับพลันทันด่วน เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเร่งด่วน 

 
๓. กลุ่มเป้าหมาย 

 

   กลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวทั่วไปที่เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
 

๔. เนื้อหาสาระส าคัญในป้ายสื่อความหมาย 
 

   ๔.๑  รูปแบบป้ายแบ่งออก ๒ ประเภท ดังนี้ 
  (๑) ป้ายประชาสัมพันธ์ ให้ค าแนะน าในการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ  

อาทิ ป้ายค าแนะน าในการขับรถยนต์ท่องเที่ยว ป้ายมาตรการ ๔ ม. ป้ายข้อควรปฏิบัติเมื่อพบช้างป่า               
ลิงป่า ป้ายห้าม เช่น ห้ามให้อาหารสัตว์ป่า ป้ายก าหนดโทษ และฐานความผิดหากท าผิดกฎระเบียบ                   
ที่เก่ียวข้อง 

(๒) ป้ายนิทรรศการเคลื่อนที่ อาทิ ป้ายห้ามเข้าในบางพ้ืนที่เฉพาะกิจ                 
ป้ายเตือนพ้ืนที่อันตราย  

 

      ๔.๒ การออกแบบ  
    (๑) ออกแบบจัดท าและติดตั้งตามจุดท่องเที่ยวและพ้ืนที่ส าคัญ ที่ให้บริการ

การท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
(๒) ออกแบบป้ายโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พิมพ์ลงแผ่นป้ายสติกเกอร์                 

๔ สี ส าหรับติดตั้งภายนอกขนาดตามความเหมาะสมในการใช้งาน มีข้อความค าอธิบายพอสังเขปพร้อม
ภาพประกอบเพ่ือสื่อความรู้ที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคการน าเสนอด้วย QR – code เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ด้วยตัวเอง 



-๑๘๕- 

 

 

 
๕. ผลที่จะได้รับ 

 

    ๕.๑  ได้จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ของทางราชการ ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึง 
กฎระเบียบ การปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง เหมาะสมในการท่องเที่ยวบนเขาใหญ่และป้ายประชาสัมพันธ์ให้
ค าแนะน า ข้อควรปฏิบัติในการท่องเที่ยวอย่างถูกวิธีโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบ
ผสมผสาน โดยใช้ป้ายกับการใช้ QR- code ให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลอธิบายเรื่องราว
รายละเอียดเหตุผลทางวิชาการที่จ าเป็นต้องมีบทบัญญัตินั้นๆ ได้ด้วยตนเอง 

    ๕.๒  นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
และร่วมเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต่อไป 

    ๕.๓  ได้พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นหรือเหตุการณ์
เฉพาะหน้าที่จ าเป็นต้องแก้ไข ปรับปรุงอย่างฉับพลันทันด่วน เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เร่งด่วน 

    ๕.๔  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติตัวในระหว่างการท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติ 

 
๖. หน่วยงานรับผิดชอบ 

 

    กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
    ส านักอุทยานแห่งชาติ 

                                อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
               ๔.๖.๖ โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) 
  

๑. ความจ าเป็นและเหตุผล 
 

                              จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้ระบบโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) เพ่ือใช้สื่อสารวางแผนการท่องเที่ยว และค้นหาข้อมูลต่างๆ ไม่ค่อยให้ความสนใจที่                    
จะศึกษาหาความรู้จากระบบป้ายสื่อความหมายแบบเดิม 
                              ดังนั้น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง                       
และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรท าการพัฒนา Fan page บน facebook 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วกว้างขวาง                 
โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแลและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
 



-๑๘๖- 

 

 

๒.  วัตถุประสงค์ 
 

   ๒.๑  เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว สามารถแลกเปลี่ยน โต้ตอบ
กันได้อย่างรวดเร็ว 

   ๒.๒  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติตัวในระหว่างการท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติ 

   ๒.๓  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ให้กว้างไกล 
                               ๒.๔ เพ่ือสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
(Application) จัดท า Fan page บน Facebooks โดยใช้ชื่อว่า ท่องเที่ยวอุทยานฯ ด้วยใจรักษ์   

 
๓. กลุ่มเป้าหมาย 

 

   ๓.๑  นักท่องเที่ยวและผู้สนใจทั่วไป 
   ๓.๒  พนักงานเจ้าหน้าที่ และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
   ๓.๓  มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบกิจการการท่องเที่ยวต่างๆ 
 

๔. เนื้อหาสาระส าคัญในระบบ 
 

เนื้อหาสาระ จะให้ความรู้ในเรื่องต่างๆประกอบเรื่องราวที่น่าสนใจ อาทิ 
๔.๑ คุณค่า ความส าคัญของป่าเขาใหญ่ – ดงพญาเย็น 
๔.๒ ค าแนะน าในการขับรถยนต์ท่องเที่ยว 
๔.๓ ค าแนะน า ข้อความปฏิบัติเมื่อพบช้างป่า ลิงป่า 
๔.๔ ข้อความปฏิบัติในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างนักอนุรักษ์ 
๔.๕ บทก าหนดโทษ และฐานความผิดหากท าผิดกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
๔.๖ การเปน็นักท่องเที่ยวที่ดี 
๔.๗ ช่องทางติดต่อสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร กับเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ 

 
๕. คุณลักษณะและการออกแบบ 

 

   ๕.๑ ออกแบบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประยุกต์ จัดท า Fan page บน
Facebooks  โดยใช้ชื่อว่า ท่องเที่ยวอุทยานฯ ด้วยใจรักษ์   

   ๕.๒  สอดแทรกความรู้ทางวิชาการในแต่ละตอนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
   ๕.๓  ท าการเชื่อมโยงโปรแกรมสื่อความหมายต่างๆ เพ่ือน าเผยแพร่ในระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 



-๑๘๗- 

 

 

๖. ผลที่จะได้รับ 
 

   ๖.๑ สามารถใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับนักท่องเที่ยว สามารถแลกเปลี่ยนโต้ตอบ
กันได้อย่างรวดเร็ว 

   ๖.๒ นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติตัว
ในระหว่างการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

   ๖.๓ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ให้กว้างไกล 
   ๖.๔ ได้พัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพ 
   ๖.๕ สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยลดปัญหาการกระท าผิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๗. แนวทางการน าไปปฏิบัติ 
 

   ๗.๑ ออกแบบและจัดท าสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (Application) ที่เหมาะสม  

   ๗.๒ จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ท าหน้าที่ควบคุม ดูแล ปรับปรุงและพัฒนา    
ใหเ้ครือข่ายมีการเคลื่อนไหว 

   ๗.๓ ท าการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 

๘. หน่วยงานรับผิดชอบ 
 

   กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
   ส านักอุทยานแห่งชาติ 
   อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

 
 
 

 



-๑๘๘- 

 

 บทท่ี ๕  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

๕.๑ สรุป อภิปรายผล 

การท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม ผิดวิธี ละเมิดกฎระเบียบ ตลอดจนพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่         
ไม่เหมาะสมได้ก่อให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากมาย ปัญหา
เหล่านี้ได้ทวีความรุนแรง สร้างความเสื่อมโทรมขยายวงกว้างและรุนแรงมากข้ึนทั้งในอุทยานแห่งชาติทางบก
และอุทยานแห่งชาติทางทะเล บางปัญหาได้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ความหลากหลายทางชีวภาพ
เสียสมดุล สิ่งมีชีวิตที่มีค่าหายากใกล้สูญพันธุ์หลายชนิดสูญหายออกจากพ้ืนที่  บางกรณีได้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติทุกระดับตั้งแต่สิ่งมีชีวิตบนบกจวบจน 
ในท้องทะเล กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ยังก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต และ
ทรัพย์สินของตัวนักท่องเที่ยว อาทิ การเกิดอุบัติเหตุจากการที่ลงเล่นน้ าในจุดที่อันตราย เช่น น้ าตก 
ชายทะเล หรือแม้แต่การให้อาหารสัตว์ป่า เช่น ช้างป่า ลิง ด้วยความเชื่อว่าได้ท าบุญเลี้ยงสัตว์ป่ากลับเป็น
การท าให้สัตว์ป่าเปลี่ยนพฤติกรรมเข้ามาใกล้ชิดเกินไปจนก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่สัตว์ป่าท าร้ายนักท่องเที่ยว       
อยู่เสมอ เป็นต้น การศึกษาครั้งนี้จึงน าแนวคิดการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ จะท าการสร้างเครื่องมือและกลไกในการ
แก้ไขปัญหาด้วยการพัฒนารูปแบบ โปรแกรม และน าเสนอแนวทางการสื่อความหมายเพ่ือสื่อสารให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจเรื่องการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายในพ้ืนที่ อุทยานแห่งชาติ และพัฒนากิจกรรมที่
กระตุ้นให้เกิดทัศนคติ จิตส านึก และเกิดเจตคติที่ดีในการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติอย่างถูกต้องโดย           
ไม่ท าลายหรือท าให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง ผลการศึกษาสามารถน าไปขยายผลเพ่ือปรับใช้กับ
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติต่างๆ ทั้งในอุทยานแห่งชาติทางบกและอุทยานแห่งชาติทางทะเลได้เป็นอย่างดี 

      วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมาย
ด้านการใช้ กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติ น ามาออกแบบ พัฒนา โปรแกรม และจัดท าแนวทางข้อเสนอการปรับปรุงโปรแกรม          
การสื่อความหมายที่เหมาะสมในการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ และข้อบังคับเพ่ือใช้ควบคุม
และขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

             การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการใช้แบบสอบถามไปยังทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ               
ด้วยการเจาะกลุ่มเป้าหมายและท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผสมผสานกับการส ารวจและวิเคราะห์เพ่ือประเมิน



-๑๘๙- 

 

สถานภาพการบริหารจัดการ และการใช้เทคนิคการประชุมระดมความคิด FOCUS GROUP เพ่ือจัดท า
แนวการปรับปรุงโปรแกรมการสื่อความหมายที่เหมาะสมในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ 

                 ผลการศึกษา ได้ท าการส ารวจและรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการท่องเที่ยวนันทนาการ              
ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประเมินระดับความรุนแรงของกิจกรรมการท่องเที่ยว ท าการศึกษาความ
คิดเห็นต่อการสื่อความหมายในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา  และท าการ
ประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายด้านการใช้ กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ   

 การประยุกต์ใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมมาใช้ในการควบคุมและจัดการท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด การป้องกัน จะต้อง 
มาก่อนการปราบปราม และการให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ มีความเข้าใจ มีจิตส านึก และเต็มใจให้ความร่วมมือ
จะช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่แท้จริง จึงได้ก าหนดแผนการจัดการเพ่ือใช้ควบคุมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ เป็นแผนงานกลยุทธ์ในการพัฒนา จ านวน  ๔ แผนงาน  รวม ๘ กิจกรรม ดังนี้ 

แผนงานที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้ ประกอบด้วย ๑ กิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ฝึกปฏิบัติการ จ านวน ๓ โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเรื่องการบังคับ
ใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการเพ่ือควบคุมการท่องเที่ยว โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องรักษาความ
ปลอดภัยและกู้ภัย และการสัมมนาผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติด้าน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ถูกต้องในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ       

แผนงานที่ ๒ พัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วย    
๓  กิจกรรม ได้แก่ การจัดให้มีนักสื่อความหมายประจ าจุดท่องเที่ยว การพัฒนาและจัดท าคู่มือศึกษา
ธรรมชาติ อาทิ คู่มือปฏิบัติงาน (Handbook) การจัดท าสมุดภาพ เพ่ือการเรียนรู้กฎระเบียบ การปฏิบัติตน 
ประจ ารถยนต์  การจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) ฉบับพกพาส าหรับนักท่องเที่ยว    
การพัฒนาสมุดภาพการ์ตูนสื่อความหมาย เที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์ การพัฒนาระบบป้ายสื่อ
ความหมายอัจฉริยะ 

      แผนงานที่ ๓ การพัฒนาการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม/โครงการ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน ภายใต้แนวคิด ส่งเสริมให้มัคคุเทศก์และผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ ในการควบคุมดูแลให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว  และการพัฒนากิจกรรม 
อาสาสมัครพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ให้เป็นแนวร่วมในรูปแบบกิจกรรม ตาสับปะรดช่วยดูแล 
ประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าว 

 

                 แผนงานที่ ๔ บริหารการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์
สื่อสารประจ าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยการจัดตั้งสถานีสื่อสารเต็มรูปแบบประจ าอุทยานแห่งชาติ               
เขาใหญ่ อาทิ การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) การประยุกต์ใช้  



-๑๙๐- 

 

สายด่วน ๑๓๖๒ ในระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงตรงไปยังอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การจัดตั้งระบบวิทยุกระจายเสียง
ชุมชน ออกอากาศให้ครอบคลุมจุดท่องเที่ยวบนเขาใหญ่ พัฒนาระบบเสียงตามสายกระจายข่าวออกอากาศ
เฉพาะพ้ืนที่จ าเป็น เช่น ลานกางเต็นท์ ด่านเก็บค่าธรรมเนียม และการจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

 จากแผนงานการจัดการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนและจัดการให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียว                    
ได้เลือกใช้โปรแกรมสื่อความหมายที่เหมาะสมเพ่ือบังคับใช้กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้
ก าหนดโปรแกรมการสื่อความหมายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์               
และพัฒนาต้นแบบเพ่ือให้เป็นแนวทางในการน าไปใช้ในการจัดท าโปรแกรมสื่ อความหมายเพ่ือใช้ในการ
ควบคุมการท่องเที่ยว ขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวสีเขียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือใช้ต้นแบบ            
การพัฒนาโปรแกรมการสื่อความหมาย จ านวน ๖ โครงการ ได้แก่ ๑. โครงการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
(Handbook) ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว ๒. โครงการจัดท าคู่มือท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี (Guided book) 
ฉบับพกพา ๓. โครงการจัดท าสมุดภาพประจ ารถยนต์ (MOBILE Guided Book) เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบการปฏิบัติตนในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ  ๔. โครงการจัดท าสื่อความหมาย
ออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูนเที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์ ๕. โครงการออกแบบและจัดท าป้ายสื่อ
ความหมายอัจฉริยะ และ ๖. โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป 
(Application) โดยพัฒนา Fan Page บน Facebook ชื่อ ท่องเที่ยวอุทยานฯ ด้วยใจรักษ์  

                ผลของการศึกษาได้น าเสนอครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมสื่อ
ความหมายเพ่ือใช้ควบคุมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทาง
การบังคับใช้ที่ตรงกับความต้องการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ทั้งยัง
สามารถน าไปขยายผลเพ่ือปรับใช้กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส าหรับใน
ภาพรวมหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งอุทยานแห่งชาติทางบก และอุทยานแห่งชาติทางทะเล สามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุม บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพต่อไปได้เป็นอย่างดี 

 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 

 ๑. การพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย เพ่ือให้ความรู้ด้านกฎระเบียบข้อบังคับนั้น มีผลใน
การบังคับใช้ด้านกฎหมายด้วย จึงควรมีการสื่อความหมายให้ครอบคลุมบทก าหนดโทษ เพ่ือท าความเข้าใจ
แก่นักท่องเที่ยว  

 ๒. การสื่อความหมาย เพ่ือใช้ในการควบคุมบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องมีหลากหลายภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ เยอรมัน จีน เป็นต้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญภาษานั้นๆ   
มาเป็นที่ปรึกษา หรือใช้อาสาสมัครที่มีประสบการณ์จากต่างประเทศมาช่วยงานด้านนี้โดยเฉพาะ  



-๑๙๑- 

 

 ๓. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ควรตั้งองค์กรหรือหน่วยงานหลักขึ้นมา เป็น
หน่วยปฏิบัติการเพ่ือท าการพัฒนาและจัดท าด้านการสื่อความหมายโดยเฉพาะการจัดท าป้ายสื่อความหมาย             
เพ่ือให้การจัดท าสื่อความหมายในอุทยานแห่งชาติทั่วประเทศเป็นมาตรฐานและสมบูรณ์แบบ 

 ๔. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดท า               
สื่อความหมายให้มากขึ้น บนพื้นฐานป้องกันก่อนการปราบปราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๙๒- 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

ฉลอง นยุฉิม. ๒๕๔๒. การพัฒนาคูมือสื่อความหมายธรรมชาติและประวัติศาสตรเพื่อการทองเที่ยว   
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา. วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล 

พิชา พิทยขจรวุฒิ. ๒๕๓๒. การสื่อความหมายธรรมชาติ. เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง การสื่อ 
ความหมายธรรมชาติ. (อัดส าเนา) 

วรัทยา พรมชู, สันต เกตุปราณีต, นภวรรณ  ฐานะกาญจน และปนัดดา ช านาญสุข. ๒๕๕๐  รายงาน           
วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวต่อโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ 

                ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร์   
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ภาคผนวกที่ ๒-๑ รายชื่อนักวิจัย 

๑. หัวหน้าโครงการวิจัย  นางอนุชยา ช านาญคิด 

 หน่วยงาน  สมาคมอุทยานแห่งชาติ 

 สถานที่ติดต่อ           สมาคมอุทยานแห่งชาติ ห้อง ๖๐๓ ชั้น ๖ อาคารวนศาสตร์ ๖๐ ป ี
                                                    คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถนนพหลโยธิน  
                                                    แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 หมายเลขโทรศัพท์/fax    ๐ ๒๕๖๑ ๔๒๔๕  (มือถือ) ๐๘ ๑๗๐๐ ๕๑๑๒ 

 E-mail :               anuchaya@hotmail.co.th 
 

           ๒.   ผู้ร่วมงานวิจัยคนที่ ๑     นายครรชิต ศรีนพวรรณ 

หน่วยงาน             อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ ๑ (ปราจีนบุรี)  
                                       กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช 

  สถานที่ติดต่อ            ตู้ ป.ณ ๙ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๓๐ 

  โทรศัพท์               ๐๘ ๖๐๙๒ ๖๕๒๙   โทรสาร ๐ ๓๗๓๕ ๖๐๗๗  

   E-mail  :          vanakorn49@yahoo.com    
 

๓. ผู้ร่วมงานวิจัยคนที่ ๒         นางสาวหทัยกาญจน์  ศุภพรโอฬาร 

หน่วยงาน    กลุ่มงานวิชาการ  ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ท่ี ๑ (ปราจีนบุรี)  
                                                 กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช  

          สถานที่ติดต่อ             ๔๙๘/๑ ถนนหน้าเมือง ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง   
                                                    จังหวัดปราจีนบุรี  ๒๕๐๐๐ 

 โทรศัพท์                ๐ ๓๗๒๑ ๑๑๔๐ ต่อ ๔๐๐  โทรสาร ๐ ๓๗๒๑ ๑๓๔๐   

 E-mail:               hataikan_aom@hotmail.com 
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๔.   ผู้ร่วมงานวิจัยคนที่ ๓             นางสาวพรจันทร์  บุษบา 

      หน่วยงาน           กลุ่มงานวิชาการ ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ท่ี ๑ (ปราจีนบุรี)  
                                                กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช 

สถานที่ติดต่อ     ๔๙๘/๑ ถนนหน้าเมือง ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง   

                                                    จังหวัดปราจีนบุรี  ๒๕๐๐๐ 

 โทรศัพท์         ๐๓๗ ๒๑๑๑๔๐ ต่อ ๔๐๐  โทรสาร ๐๓๗ ๒๑๑๓๔๐ 

  E-mail:             busaba_60@hotmail.com  

๕   ผู้ร่วมงานวิจัยคนที่ ๔         นายณัฐพงษ์  บันเทิง 

  หน่วยงาน        อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ท่ี ๑ (ปราจีนบุรี)  

                                                กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช 

                         สถานที่ติดต่อ      ตู้ ปณ.๙ อ าเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา   ๓๐๑๓๐ 

                     โทรศัพท์           ๐๘ ๖๐๙๒ ๖๕๒๙, โทรสาร  ๐ ๓๗๓๕ ๖๐๓๗ 

 E-mail:          ntapong@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวกที่ ๒-๒ ตัวอย่างการพัฒนาต้นแบบการส่ือความหมายและโปรแกรมส่ือความหมายเพ่ือใช้ในการควบคุมการท่องเท่ียว เร่ือง คู่มือปฏิบัตงิาน (handbook)

ด้านการควบคุมการท่องเที่ยว    ประกอบรายงานวิจัยข้อ ๔.๖.๑ 

ตวัอยา่งประกอบการจดัท า คูมื่อปฏิบตังิาน (handbook) ด้านการควบคมุการทอ่งเท่ียว

เปา้หมาย เพ่ือออกแบบและจดัท า คูมื่อ รวบรวมกฎระเบียบ การใช้กฎระเบียบท่ีถกูต้อง พร้อมเนือ้หาสาระเป็น
ค าอธิบายทางวิชาการท่ีถกูต้อง เข้าใจง่าย และเพื่อเพิ่มพนูความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจ ในการใช้กฎระเบียบ
เพ่ือควบคมุกิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้ถกูต้องและเหมาะสม

จดัท าและแจกจา่ยให้เป็นคูมื่อประจ าตวัเจ้าหน้าท่ี และประจ าส านกังาน ได้แก่ พนกังานเจ้าหน้าท่ีและผู้ดแูล
แหลง่ทอ่งเท่ียว  มคัคเุทศก์ และผู้ประกอบกิจการการทอ่งเท่ียวตา่งๆ และต ารวจทอ่งเท่ียว และ ต ารวจภธูรท่ี
เก่ียวข้อง

เนือ้หาบทบญัญตัท่ีิใช้ในการควบคมุการทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาต ิปรัชญาการจดัการอทุยานแหง่ชาติ
พร้อมค าแนะน าและน าไปใช้ในทางปฏิบตัท่ีิถกูต้อง มีข้อมลูเหตผุลทางวิชาการเพ่ือให้เหตผุลของแตล่ะ 
บทบญัญตัท่ีิง่ายตอ่การท าความเข้าใจ   เกร็ดความรู้ในการบงัคบัใช้ พร้อมบนัทกึชว่ยจ า

การน าไปใช้ควรมีการแนะน าและฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบตัใินมาตรฐานเดียวกนั

ออกแบบและจดัท า คูมื่อ ขนาดเลม่ ๑๖ x ๒๑ เซนตเิมตร.มีภาพประกอบ 
รูปเลม่จดัพิมพ์แบบใสห่ว่งพร้อมซองพลาสตกิกนัน า้ตวัอย่าง การออกแบบปกคู่มือปฏิบตัิงาน

-๑๙๙-



ภาคผนวกท่ี ๒-๒ (ต่อ)

เนือ้หาสาระในคู่มือ ประกอบไปด้วยเนือ้หาสาระส าคญัได้แก่

ตอนท่ี ๑ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั ปรัชญาและหลกัการจดัการอทุยานแหง่ชาต ิการจดัการอทุยานแหง่ชาตทิางบกและทางทะเล การวางแผนและการแบง่เขตการจดัการอทุยานแหง่ชาต ิ

การจดัการทอ่งเท่ียว นนัทนาการในอทุยานแหง่ชาต ิการจดัการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน

ตอนท่ี ๒ สาระนา่รู้เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย

๒.๑ พระราชบญัญตัอิทุยานแหง่ชาต ิพ.ศ. ๒๕๐๔ และระเบียบกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืชท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้บทวิเคราะห์ เจตนารมณ์ของการออกกฎระเบียบ

ขึน้มาบงัคบัใช้

๒.๒ พระราชบญัญตัธิุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และ ระเบียบกรมการทอ่งเท่ียว ท่ีเก่ียวข้อง บทวิเคราะห์เจตนารมณ์ของการออกกฎระเบียบขึน้มาบงัคบัใช้

๒.๓ มาตรการตา่งๆท่ีใช้ในการควบคมุให้เกิดการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน

๒.๔ มาตรการและการด าเนินการด้านการอ านวยความสะดวก รักษาความปลอดภยั การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการทอ่งเท่ียวสีเขียว

๒.๔ แนวทางการบงัคบัใช้และขัน้ตอนการปฏิบตัท่ีิถกูต้อง

ตอนท่ี ๓ สาระความรู้เชิงวิชาการท่ีใช้อธิบายเหตผุลข้อห้าม ข้อบงัคบั มาตรการ

ข้อความปฏิบตัแิตล่ะข้อ เพ่ือให้ผู้บงัคบัใช้ สามารถน าไปใช้อธิบายให้

นกัทอ่งเท่ียวได้เข้าใจถึงเหตผุลส าคญัเชิงวิชาการ

ตอนท่ี ๔ บทสรุป

-๒๐๐-



ภาคผนวกที่ ๒-๓ แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการส่ือความหมายและโปรแกรมส่ือความหมายเพื่อใช้ในการควบคุมการท่องเท่ียว เร่ือง คู่มือท่องเท่ียวอย่างถูกวิธี

(Guided book) ฉบับพกพา

ประกอบรายงานวิจัยข้อ ๔.๖.๒ 

ตวัอยา่งประกอบการจดัท า คูมื่อทอ่งเท่ียวอยา่งถกูวิธี (Guide book) ฉบบัพกพา

-๒๐๑-



ภาคผนวกที่ ๒-๓ (ต่อ)

เนือ้หาสาระส าคัญในคู่มือ เนือ้หาภายในเล่ม ประกอบด้วย

ตอนท่ี๑ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัปรัชญาและหลกัการจดัการอทุยานแห่งชาติ การจดัการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ คณุคา่และความส าคญั    
การจดัการท่องเท่ียว นนัทนาการและกิจกรรมท่องเท่ียวโปรแกรมการท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ และการท่องเท่ียวเช่ือมโยงไปโดยรอบพร้อมค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การวางแผนการท่องเท่ียว สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ  สิ่งท่ีควรรู้ในการเดินทางท่องเท่ียว 

ตอนท่ี ๒ สาระน่ารู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในอทุยานแห่งชาติ ประกอบด้วย
๒.๑ สรุป สาระส าคญั. ตามพระราชบญัญัติอทุยานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ และ ระเบียบกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช และพระราชบญัญตัิธรุกิจน าเท่ียวและ

มคัคเุทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และระเบียบกรมการท่องเท่ียว ท่ีควรรู้ บทวิเคราะห์เจตนารมณ์ของการออกกฎระเบียบขึน้มาบงัคบัใช้

๒.๒ น าเสนอ สิ่งท่ีท าได้และท าไมไ่ด้/สิง่ท่ีควรท าและไมค่วรท า ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติ พร้อมเหตผุลทางวิชาการท่ีเข้าใจงา่ย ตรงประเดน็ 

๒.๓ ข้อควรปฏิบตัิในการท่องเท่ียวและการเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีดีควรท าอย่างไร

๒.๔ ช่องทางการแจ้งขา่ว ติดตอ่สื่อสาร และขอความช่วยเหลอื

ตอนท่ี ๓ สาระความรู้เชิงวิชาการท่ีใช้อธิบายเหตผุลข้อห้าม ข้อบงัคบั มาตรการข้อความปฏิบตัิแตล่ะข้อ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้เข้าใจถงึเหตผุลส าคญัเชิงวิชาการ ท่ีนกัท่องเท่ียว
สามารถเข้าใจได้งา่ยโดยใช้เทคนิคการกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวได้สนกุกบัการเรียนรู้ด้วยตวัเอง พร้อมบนัทกึการเดินทางและความประทบัใจท่ีได้มาเยือน

ตอนท่ี ๔ บทสรุป และบนัทกึการเดินทาง 

-๒๐๒-



ภาคผนวกที่ ๒-๔  แนวทางพัฒนาต้นแบบการส่ือความหมายและโปรแกรมส่ือความหมายเพื่อใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เร่ือง สมุดภาพประจ ารถยนต์ 

(MOBILE Guided Book) 

เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบการปฏิบัตตินในการเดนิทางท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาต ิประกอบรายงานวิจัยข้อ ๔.๖.๓

ตวัอยา่งประกอบการจดัท า สมดุภาพประจ ารถยนต์ (Mobile Guide Book)

ปกหน้า หน้า 1 หน้า 2

หน้า 3 หน้า 4 หน้า 5

-๒๐๓-



ภาคผนวกท่ี ๒-๔ (ต่อ)

หน้า 6 หน้า 7 หน้า 8

หน้า 9 หน้า 10 ปกหลงั

-๒๐๔-



ภาคผนวกที่ ๒-๔ (ต่อ)

เนือ้หาสาระส าคัญในเล่ม 

๑. สมดุภาพขนาดใหญ่ท่ีมีข้อความสัน้ๆ เป็นค าแนะน าประกอบภาพสื่อความหมาย พร้อมเพ่ิมช่องทางให้รายละเอียดท่ีเป็นความรู้ทางวิชาการ

ผ่านระบบ QR – code ให้นกัท่องเท่ียวได้ศกึษาเพ่ือเติม

๒. เนือ้หาสาระ จะให้ความรู้ในเร่ืองตา่งๆประกอบด้วย

๒.๑ คณุคา่ ความส าคญัของป่าเขาใหญ่  – ดงพญาเย็น

๒.๒ ค าแนะน าในการขบัรถยนต์ท่องเท่ียว

๒.๓ ค าแนะน า ข้อควรปฏิบตัิ เมื่อพบช้างป่า ลิงป่า

๒.๔ ข้อความปฏิบตัิในการเดินทางท่องเท่ียวอย่างนกัอนรัุกษ์

๒.๕ บทก าหนดโทษ และฐานความผิดหากท าผิดกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

๒.๖ การเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดี

๒.๗ การติดตอ่สื่อสาร และช่องทางการสื่อสาร กบัเจ้าหน้าท่ีอทุยานแห่งชาติ

-๒๐๕-



ภาคผนวกท่ี ๒-๕ แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการส่ือความหมายและโปรแกรมส่ือความหมายเพื่อใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เร่ือง จัดท าสื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบ

สมุดภาพการ์ตูน เที่ยวอุทยานอย่างนักอนุรักษ์ 

ประกอบรายงานวิจัยข้อ ๔.๖.๔

ตวัอยา่งประกอบการจดัท า สื่อความหมายออนไลน์ในรูปแบบสมุดภาพการ์ตูนเที่ยว
เพ่ือใช้ส่ือทางสงัคมออนไลน์ ซึง่จะต้องท าการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะๆ
เทคนิคการบริหารจดัการส่ือออนไลน์ท่ีมีประสอทธิภาพ จะต้องให้ความส าคญัในเร่ือง

๑. ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนออยู่เสมอ 
๒. ออกเผยแพร่ซ า้อยา่งตอ่เน่ืองอยา่งเป็นระบบ
๓. ใช้เทคนิคการน าเสนอท่ีหลากหลาย เชน่ ภาพนิ่ง การ์ตนู วิดีโอ หรือ 

การถ่ายทอดสด เลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้
๔. พยายามใช้เทคนิคการน าเสนอและภาพเพ่ือส่ือความหมายมากกวา่การบรรยาย
๕. สร้างเครือขา่ยความร่วมมือ เพ่ือชว่ยกระจายข้อมลู และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ให้กว้างไกลมากขึน้

ออกแบบการ์ตนูรูปช้าง ให้เป็นสญัลกัษณ์ของเขาใหญ่เป็น
ตวัแทนเลา่เร่ืองราวเกิดกบัการทอ่งเท่ียวท่ีถกูต้องเหมาะสม 
เป็นข้อความสัน้ๆ ท่ีมีค าอธิบายเป็นข้อมลูเชิงลกึทางวิชาการ
อยูใ่น QR – code 

-๒๐๖-



ตวัอยา่ง ภาพการ์ตูนเพื่อการส่ือความหมายเป็นเร่ืองราว จ านวน ๘ ภาพต่อเน่ือง ท่ีใชส่ื้อความหมายในสังคมออนไลน์  เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการอนุรักษส์ัตวป่์า

เพื่อเผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์ ควรมีการออกแบบท่ีหลากหลายทั้งรูปแบบการเสนอ เทคนิคการน าเสนอ และหวัขอ้ท่ีน าเสนอในการเผยแพร่ จะตอ้งเผยแพร่ซ ้ าๆ
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดท้  าความเขา้ใจไดดี้ข้ึนและเปิดโอกาสใหส้ามารถ บนัทึก(download) เอาไปศึกษาเพิ่มเติมไดด้ว้ยตวัเอง

-๒๐๗-



ภาคผนวกที่ ๒-๖ แสดงแนวพัฒนาต้นแบบการส่ือความหมายและโปรแกรมส่ือความหมายเพื่อใช้ในการควบคุมการท่องเที่ยว เร่ืองป้ายส่ือความหมายอัจฉริยะ 

ประกอบรายงานวิจัยข้อ ๔.๖.๕
ตวัอยา่งประกอบ การจดัท าปา้ยส่ือความหมายอจัฉริยะ

รูปแบบเดมิ  
๑. มีการออกแบบท่ีดี จงูใจให้นา่สนใจเข้าไปศกึษา
๒. ขาดค าอธิบายถึงเหตผุลการรณรงค์ในข้อห้ามตา่งๆ

ทัง้ ๔ เร่ือง
๓. นกัทอ่งเท่ียวไมส่ามารถตดิตอ่แจ้งขา่วเพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ีได้เข้ามาชว่ยเหลือหรือแก้ไขปัญหา
ได้โดยตรง

รูปแบบท่ีเสนอให้ปรับปรุง       
๑.  มีการออกแบบท่ีดี จงูใจให้นา่สนใจเข้าไปศกึษา
๒. ให้รายละเอียด ค าอธิบายถึงเหตผุลการรณรงค์ใน

๑. ข้อ ห้ามตา่งๆ ผา่นระบบค้นหาข้อมลูท่ีทนัสมยั
๒. QR – code

๓. นกัทอ่งเท่ียวสามารถตดิตอ่แจ้งขา่ว เสนอแนะ
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้ามาชว่ยเหลือหรือแก้ไขปัญหา
ได้โดยตรง ผา่นเครือขา่ยส่ือสารทางโทรศพัท์ 
สายดว่น 1362

สายด่วน 1362
สายด่วน 1362

-๒๐๘-



ตวัอยา่งประกอบการจดัท า ปา้ยส่ือความหมายอจัฉริยะ 

แนวคิดในการปรับปรุง ป้ายส่ือความหมายอจัฉริยะ 

สายด่วน 1362

สายด่วน 1362

สายด่วน 1362

สายด่วน 1362

-๒๐๙-



แนวคิดในการปรับปรุง 
ป้ายส่ือความหมายอจัฉริยะ 

ตวัอยา่งประกอบการจดัท า ปา้ยส่ือความหมายอจัฉริยะท่ีเสนอแนะ    
๑. ปา้ยส่ือความหมายมีเพียงข้อความสัน้ๆ เข้าใจง่าย
๒. รายละเอียด เหตผุลท่ีห้าม ใสเ่พิ่มเตมิไว้ใน QR – code
๓. ควรเพิ่มบทก าหนดโทษ หากฝ่าฝืนหรือกระท าผิด
๔. กรณีปา้ยท่ีตดิตัง้ท่ีลานจอดรถยนต์ ริมทางเดนิ หรือ ริมถนน 

พิจารณาเลือกควรใช้ขนาดตวัอกัษร หรือ รูปแบบให้เหมาะสม

รูปแบบปา้ยส่ือความหมายแบบเดมิท่ีใช้ตดิตัง้เพ่ือประชาสมัพนัธ์และรณรงค์
ปา้ยส่ือความหมายมีการออกแบบท่ีดี เหมาะส าหรับการจดัท าเป็นปา้ยนิทรรศการในอาคาร 

มากกวา่จะใช้เป็นปา้ยให้ความรู้ตามจดุทอ่งเท่ียว เน่ืองจากมีข้อความอธิบายมาก                  
ซึง่นกัทอ่งเท่ียวมกัจะใช้เวลาด ูศกึษา เพียงเวลาสัน้ๆ ท าให้เนือ้หาท่ีอยู่บนปา้ยไมไ่ด้รับ                 
ความสนใจเทา่ท่ีควร

-๒๑๐-



ภาคผนวกท่ี ๒-๗ แสดงแนวพฒันาต้นแบบการส่ือความหมายและโปรแกรมส่ือความหมายเพ่ือใช้ในการควบคมุการทอ่งเท่ียว เร่ือง การพฒันาเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป 

ประกอบรายงานวิจยัข้อ ๔.๖.๖

ตวัอยา่งประกอบ การจดัท าการพฒันาเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ นิยมใช้ระบบโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) เพ่ือใช้
ส่ือสาร วางแผนการทอ่งเท่ียวและค้นหาข้อมลูตา่งๆ ไมค่อ่ยให้ความสนใจท่ีจะศกึษาหาความรู้จากระบบ
ปา้ยส่ือความหมายแบบเดมิ ดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวางและ

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรท าการพัฒนา Fan page บน Facebook เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถเข้าถึงแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อยา่งรวดเร็ว กว้างขวาง โดยมีเจ้าหน้าท่ี
ดแูลและพฒันาระบบอยา่งตอ่เน่ือง

ออกแบบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประยกุต์ จดัท า Fan page บน Facebooks โดยใช้ช่ือวา่ 
เท่ียวอุทยานฯ ด้วยใจรักษ์ เป็น Fan page ที่บริหาร ดแูลและพฒันาเพิ่มเตมิ แก้ไขข้อมลู โดย 
สมาคมอทุยานแหง่ชาติ ท่ีมีเจ้าหน้าดแูลระบบโดยตรงสามารถพฒันาตอ่ยอดได้เป็นอยา่งดี
สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูผา่น website ของสมาคมอทุยานแหง่ชาต ิ(npat.or.th)

สามรถเพิ่มเตมิข้อมลู แก้ไข เปล่ียนแปลงได้สะดวก รวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์ และสามารถโต้ตอบกบั                
ผู้ ท่ีเข้ามาสอบถามได้สะดวก สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายท่ีหลากหลาย ทนัสมยั 

สามารถน าเอกสารเผยแพร่ผา่นระบบได้ง่ายโดย สามารถ download เอกสาร ข้อมลูคูมื่อ                                     
ศกึษาธรรมชาติ

-๒๑๑-



ตวัอยา่งประกอบการจดัท า การพฒันาเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป

ภาพแสดง การน าเสนอข้อมลูผา่น โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพฒันาขึน้ ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์
ระบบได้พฒันาขึน้เม่ือวนัท่ี ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๙ 
เร่ิมออกเผยแพร่ เม่ือวนัท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙
กลุม่เปา้หมายท่ีเผยแพร่ ได้แก่ ผู้ ท่ีสมคัรเข้ามาเป็นสมาชิกท่ีได้เปิดใช้ Facebook

๑. เช่ือมโยงไปยงั สมาชิกรายบคุคลทัว่ไป
๒. อทุยานหา่งชาตติา่งๆ                      
๓. หนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
๔. องค์กรภาคเอกชน ชมรมอนรัุกษ์ ผู้ประธุรกิจทอ่งเท่ียว มคัคเุทศก์
๕. สามารถเพิ่มเครือขา่ย และผู้ ท่ีเข้ามาศกึษาเพิ่มเตมิได้ตลอดเวลา

-๒๑๒-



ตวัอยา่งประกอบการจดัท า การพฒันาเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และโปรแกรมส าเร็จรูป

ตวัอยา่ง  แสดงการเผยแพร่ข้อมลูผา่น page ทอ่งเท่ียวอทุยานฯด้วยใจรักษ์ เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้จาการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีอทุยานแหง่ชาต ิ
ความเสียหายท่ีสง่ผลตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว และทรัพยากรธรรมชาต ิข้อควรปฏิบตัท่ีิถกูต้อง ตลอดจน ความผิดและบทก าหนดโทษ ในการเผยแพร่ 
ได้มีชอ่งทางเปิดให้แสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ หรือแจ้งขา่ว ปัญหาหรือข้อเสนอแนะตา่งๆได้ โดยตรง

-๒๑๓-



ตวัอยา่ง การใชเ้ครือข่ายเพื่อการส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื

ตวัอยา่ง  แสดงการเผยแพร่ข้อมลูผา่น page ของเครือขา่ยความร่วมมือ เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้
จากการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ หรือ ข้อควรปฏิบตัท่ีิถกูต้อง ตลอดจนความผิดและ                
บทก าหนดโทษ ในการเผยแพร่ท่ีสามารถแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ หรือแจ้งขา่ว ปัญหา หรือ
ข้อเสนอแนะตา่งๆ ได้ โดยตรง

สามารถใช้ page ของสมาคมอทุยานแหง่ชาตเิข้าไปแบง่ปันข้อมลูขา่วสารเพ่ือ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึง่กนัและกนั จะท าให้การควบคมุ ดแูล บงัคบัใช้กฎระเบียบผา่นโปรแกรมส่ือความหมาย                      
ท่ีสามารถท าให้เกิดการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

-๒๑๔-
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