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ก 

กิตติกรรมประกาศ 

 แผนการวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย  
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการวิจัยมุงเปูา ประจ าปี พ.ศ. 2558 จากเครือขายองค์กรบริหาร
งานวิจัยแหงชาติ (คอบช.) ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ในการศึกษาวิจัยตลอดโครงการ โดยการวิจัยในครั้งนี้ไดรับความรวมมือเป็นอยางดียิ่งจาก
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ชุมชนบากันใหญ จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน จังหวัด
สงขลา ชุมชนตันหยงลุโละ จังหวัดปัตตานี ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 จังหวัดยะลา และชุมชนจุฬาภรณ์
พัฒนา 12 จังหวัดนราธิวาส รวมถึงชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ไดแก ชุมชน Kampung Kubang 
Telaga รัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน Labu Kubong รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Kampung Jeruju รัฐ 
เคดาห์ (Kedah) และชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ตลอดถึงหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน แและภาคประชาชน ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ส านักงานตรัง ส านักงาน
หาดใหญ และส านักงานนราธิวาส ส านักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัด สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) องค์กรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่
ศึกษาปราชญ์ชุมชน นักวิชาการที่เกี่ยวของ สมาคมดานการทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจน าเที่ยวใน  
5 จังหวัดชายแดนภาคใต และตองขอขอบคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ผูอ านวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ส านักงานนราธิวาส และ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล ที่ไดอนุญาตใหบุคคลากรในสังกัดเป็นผูรวมวิจัยในโครงการนี้ 

 หากแผนงานวิจัยฯ ฉบับนี้กอใหเกิดประโยชน์แกบุคคล หนวยงาน หรือองค์กรใดๆ คณะผูวิจัย
ขอมอบคุณงามความดีท่ีเกิดขึ้นในครั้งนี้ใหแกทุกทานที่เก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมดวยเทอญ 

 

คณะนักวิจัย 
พฤศจิกายน 2559 
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ข 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 การทองเที่ยวมีบทบาทส าคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยางมาก 
โดยปัจจัยส าคัญที่มีผลตออัตราการขยายตัวอยางตอเนื ่องสวนหนึ่งมาจากความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่
โดดเดนของประเทศไทย แตการไหลเขามาของนักทองเที่ยวเป็นจ านวนมาก ในขณะที่ทรัพยากรดาน 
การทองเที่ยวหรือตัวแหลงทองเที่ยวมีความสามารถในการรองรับอยูอยางจ ากัด กอใหเกิดปัญหาทั้งในดาน
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมรวมไปถึงวิถีชีวิตของชุมชนทองถิ่น ดังนั้นการมุงเนนการพัฒนาให
เกิดความสมดุลในทุกมิติ สงผลใหเกิดการทองเที่ยวทางเลือก (alternative tourism) ดังเชน การทองเที่ยว
ชนบท และการทองเที่ยวโดยชุมชน ส าหรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 
จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นเมืองชายแดนที่มีพ้ืนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งจาก
ภาพรวมพบวา มีระดับการจัดการที่แตกตางกันเนื่องจากมีความแตกตางทั้งในดานภูมิประเทศ ทรัพยากร 
วัฒนธรรม ความเขมแข็งของชุมชน โอกาส เป็นตน ดังนั้นเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชนใหได
มาตรฐานทัง้ในดานของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว และ
การตลาดการทองเที่ยว เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 อยางไรก็ตาม แมวา
ทั้ง 2 ประเทศ จะมีชายแดนติดกัน มีลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชี วิต และความเชื่อที่
คลายคลึงกัน มีนักทองเที่ยวเดินทางเขาออกตามดานชายแดนตางๆ ในแตละปีนับลานคน ในดาน  
การทองเที่ยวโดยชุมชนกลับพบวา ทั้ง 2 ประเทศยังขาดการเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน
อยางเป็นรูปธรรมทั้งในดานของการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกัน ทั้งๆ ที่ผูคนบริเวณเมือง
ชายแดนทั้งสองประเทศมีความคลายคลึงกันทั้ง วิถีชีวิต ความเชื่อ ภาษา และลักษณะภูมิประเทศ ดังนั้น
การพัฒนาในสวนของการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงพ้ืนที่การทองเที่ยว 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัคเคดาห์ และเปอร์
ลิส) ของประเทศมาเลเซีย จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับดาน 
การทองเที่ยว 2) เพ่ือการศึกษาองค์ประกอบการทองเที่ยว เปรียบเทียบมาตรฐาน และก าหนดมาตรฐาน
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 3) เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชน และ 4) 
เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางเมืองชายแดนไทยกับมาเลเซีย  
 ส าหรับขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 3 ดานหลัก ๆ ดังนี้ 1) ขอบเขตดานพ้ืนที่ 
ไดแก ชุมชนบานบากันใหญ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
ชุมชนบานตันหยงลุโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
และชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส และชุมชนในพ้ืนที่ 4 รัฐ ของ
ประเทศมาเลเซียไดแก รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ชุมชน Kampung Paiya Guring รัฐเคดาห์ (Kedah) ชุมชน 
Kampung Jeruju รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Kampung Beng และรัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน 
Kampung Kubang Telaga 2) ขอบเขตดานเนื้อหาประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ ยุทธศาสตร์
การทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยว การทองเที่ยว
โดยชุมชน บริบทการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และแนวคิดการสรางเครือขาย
ดานการทองเที่ยว 3) ขอบเขตดานประชากร ไดแก แกนน ากลุม ชมรม และสมาคมตางๆ ภายในชุมชน 
(จ านวน 20 คน) และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานตรัง 
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ส านักงานหาดใหญ และส านักงานนราธิวาส ส านักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส องค์การการทองเที่ยวแหงประเทศมาเลเซีย (Tourism Malaysia) (จ านวน 30 คน) 
 วิธีการด าเนินการวิจัยตลอดแผนงานวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ภายใตมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียน ประกอบดวย โครงการวิจัย
ยอย จ านวน 3 โครงการ คือ 1) โครงการยอยที่ 1 ขีดความสามารถในการรองรับของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส)  2) โครงการยอยที่ 2 
การเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 3) โครงการยอย
ที่ 3 การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมตอพ้ืนการทองเที่ยวใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์
ลิส) ประเทศมาเลเซีย ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ด าเนินการโดยส ารวจองค์ประกอบ
การทองเที่ยวโดยชุมชน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับแกนน าชุมชนที่เกี่ยวของเพ่ือรวบรวมรูปแบบ             
การจัดการทองเที่ยวในแตละชุมชน สัมภาษณ์เชิงลึกผูเชี่ยวชาญและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือรวบรวม
ขอมูลแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน จากนั้นจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางชุมชน เพ่ือยกรางการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน และจัดเวทีประชุมสัมมนาหนวยงานที่
เกี่ยวของตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ถายทอดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
และ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย  
 ตลอดแผนงานวิจัย พบวา ผลการด าเนินงานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ โครงการยอยที่ 1 : ขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 ชุมชน จากการประเมินองค์ประกอบทั้ง 4 ดาน 
ไดแก 1) ขีดความสามารถในการรองรับดานสิ่งแวดลอม 2) ขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพ
และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ขีดความสามารถในการรองรับดานสังคม/วัฒนธรรม และ                           
4) ขีดความสามารถในการรองรับดานเศรษฐกิจ พบวา อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับไดโดยไม
สงผลกระทบตอคนชุมชนและนักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนดังกลาว
เกิดความยั่งยืน และเกิดประโยชน์สูงสุด จึงเสนอใหมีแนวทางในการจ ากัดปริมาณนักทองเที่ยวใหอยูใน
ระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งชุมชนควรมีการวางกฎระเบียบ หรือ
ขอตกลงในการก ากับดูแลอยางเป็นรูปธรรม ควบคูไปกับการพัฒนาและการอนุรักษ์ทรัพยากรการทองเที่ยว
ของชุมชนใหสอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โครงการยอยที่  
2 : ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวาง 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 
รัฐของประเทศมาเลเซีย ท าใหทราบถึงขอดีของแตละฝุาย ชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต มีการจัดการที่     
โดดเดน เนนการอนุรักษ์ทรัพยากรทองเที่ยวทั้งที่จับตองไดและไมได 2) กลุมแกนน าไมไดผูกติดกับผูคน
อาชีพใดอาชีพหนึ่งเปิดโอกาสใหทุกคนมีสิทธิ์ขึ้นมาเป็นแกนน าบริหารจัดการชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว             
3) มีการเสนอโปรแกรมทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวอยางหลากหลายโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน และ
ใชกิจกรรมทองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรทองถิ่น 4) ใชการทองเที่ยวในการอนุรักษ์
ภาษาถิ่น 5) สรางการเชื่อมโยงกลุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนเขาดวยกัน 6) สงเสริ ม 
การบริหารงานเป็นทีม โดยไมยึดติดกับโครงสรางใดโครงสรางหนึ่ง 7) มีการระดมทุนเพ่ือน ามาบริหาร
จัดการทองเที่ยวภายในชุมชน 8) สงเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 9) หองน้ าที่พักมี
มาตรฐานในการรองรับนักทองเที่ยว ขณะที่สิ่งที่เป็นมาตรฐานของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียที่
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ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตควรน ามาตอยอดเพ่ือใหการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ใหมี
มาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ขั้นตอนในการจัดตั้ง  
การทองเที่ยวโดยชุมชน 2) การน าเอาวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนจริงๆ มาเป็นจุดขายดานการ
ทองเที่ยว 3) แสวงหาโอกาสในการท างานรวมกับหนวยงานภาครัฐ และ NGO เพ่ิมมากขึ้น 4) ใชหลัก
ศาสนามาเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม จ านวน และนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายใหมากยิ่งขึ้น 5) รื้อฟ้ืน
การละเลนที่เคยมีในชุมชนเพ่ือสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมเดิมที่มีอยูและเคยมีในชุมชน 6) มีจุดบริการ
นักทองเที่ยวที่ชัดเจน เพ่ือสรางภาพลักษณ์ในการท างาน 7) รัฐบาลควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณแก
ชุมชนที่พิจารณาแลววามีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นและมีพัฒนาการทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 8) สรางจุด
ขายดานการทองเที่ยวของแตละชุมชนใหเกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 9) สรางมาตรฐานในการรักษา  
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเป็นที่ยอมรับทั่วไป และ 10) มีการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดอยางเป็นระบบ เหลานี้จะชวยสงเสริมใหการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมี
มาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้นและชวยเพ่ิมมูลคาดานการทองเที่ยวแกพ้ืนที่อีกดวย  โครงการยอยที่ 3 : การพัฒนา
และเชื่อมโยงเครือขาย พบวา การเชื่อมโยงเครือขายระหวางประเทศในมิติดานการทองเที่ยวโดยชุมชนนั้น 
การสรางเปูาหมายหลักรวมกันจ าเป็นจะตองมีการพัฒนาจุดเชื่อมประสาน และผลประโยชน์ของการเกิด
เครือขายขึ้นมา จากการด าเนินงานโครงการที่ผานมาจะพบวา  มีความเป็นไปไดนอยมากส าหรับ 
การเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางประเทศของไทย และมาเลเซีย แตทั้งนี้ รูปแบบ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยจะไดประโยชน์สูงสุดเมื่อท าการถอดบทเรียนการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของประเทศมาเลเซียและมีการปรับใชเพราะวาระบบการบริหารจัดการของมาเลเซียนั้นเป็นรูปแบบ
ที่มีความชัดเจน รัฐสามารถเก็บขอมูลได ทองถิ่นและนักทองเที่ยวมีความปลอดภัย ทั้งนี้สิ่งเหลานี้ลวนแต
เกิดจากการวางแผนพัฒนาระบบของหนวยงานระดับประเทศลงสูชุมชนทองถิ่น จากแนวทางการพัฒนา
และสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางเมืองชายแดนไทย และมาเลเซีย ซึ่งน าเสนอไปขางตน 
หากมีการด าเนินการอยางเป็นรูปธรรมจะกอใหเกิดประโยชน์ในดานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ทั้งสองพ้ืนที่  โดยอยูบนพ้ืนฐานความรวมมือในลักษณะเครือขายการเรียนรู เ พ่ือสรางการพัฒนา 
การทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

รหัสโครงการ:    RDG 5850038 
ชื่อโครงการ:  การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา 

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 

นักวิจัย:  ดร.นราวดี บัวขวัญ, ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์, ดร.ปรัชญากรณ์ ไชยคช  
Email address: bnarawadee@gmail.com, drkorntat@hotmail.com, d.suwanvong@hotmail.com 
ระยะเวลาโครงการ: 1 ปี (ตั้งแต 1 เมษายน 2558 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2559)  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 2) ศึกษาองค์ประกอบการทองเที่ยว และก าหนดมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต กับชุมชนใน 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย 3) เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรู 
การทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต กับชุมชนใน 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย และ 4) เพ่ือ
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางเมืองชายแดนไทยและมาเลเซีย การศึกษาในครั้งนี้เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารและการวิจัยในภาคสนามโดยการส ารวจ การสังเกต             
การสัมภาษณ์บุคคล และการประชุมกลุมยอย ซึ่งผลจากการศึกษา พบวา ขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 ชุมชน ภายใตองค์ประกอบ 4 ดาน อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับ
ไดโดยไมสงผลกระทบตอชุมชนและนักทองเที่ยว และเพ่ือใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเกิด 
ความยั่งยืน จึงเสนอใหมีแนวทางในการจ ากัดปริมาณนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับขีดความสามารถรองรับ
ดานการทองเที่ยวของชุมชน โดยชุมชนควรมีการวางกฎระเบียบเพ่ือก ากับดูแลอยางเป็นรูปธรรม ภายใต
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ในสวนขององค์ประกอบการทองเที่ยว และ
มาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของมาเลเซีย ชุมชน
มีความคิดเห็นที่คลายคลึงกันโดยรวม และแตกตางกันในสวนการใหล าดับความส าคัญกับตัวชี้วัดมาตรฐาน
ในบางประเด็น เชน กลุมองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หนวยงานที่มีสวนรวมใน 
การบริหารจัดการการทองเที่ยว กฎระเบียบการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เป็นตน ส าหรับ 
การสรางเครือการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางสองพ้ืนที่มีลักษณะเป็นเครือขายการจัดการความรู โดย 
การเชื่อมโยงเครือขายผานคนกลางหรือหนวยงานกลาง ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว
โดยชุมชนระหวาง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐของมาเลเซีย ควรจะมีการพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยง
เสนทางเที่ยว การประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การพัฒนามาตรฐาน และการสราง
เครือขายความรวมมืออยางเป็นรูปธรรม 

ค าหลัก:  การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน  
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Abstract 

Project code:    RDG 5850038 
Project title:  Community Based Tourism Management in five Southern Border 

Province (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat) and four 
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 This research purposes to 1) study of study on carrying capacity of Community 
Based Tourism (CBT) in 5 Southern Border Provinces (SBP, Satun, Songkhla Yala, Pattani and 
Narathiwat), 2) study the element of tourism product of CBT in five SBP (Satun, Songkhla Yala, 
Pattani and Narathiwat) and four States (Kelantan, Perak, Kedah and Perlis) of Malaysia, 3) create 
the learning network of CBT in five SBP (Satun, Songkhla Pattani, Yala and Narathiwat) and four 
States (Kelantan, Perak, Kedah and Perlis) of Malaysia, and 4) develop and promote CBT both of 
SBP and Malaysia. This research was carried out by applying the qualitative method for 
document research and field work conducting by survey, observation, in-depth interviews and 
group discussion. The research findings showed that carrying capacity of CBT in 5 SBP were in 
four key elements of carrying capacity standard without negative impact for the community and 
tourists. However, to be sustainable development, it has to restrict the visitor numbers as 
according to CBT’s carrying capacity standard the community should specify more conditions, 
rules or criteria for actual management in accordance with the CBT standard in five SBP 
effectively. The elements of tourism and CBT management standards in both five SBP and four 
States of Malaysia were similar. However, they also were differed in ranking of some indicator 
standards for example, the community organizations of natural resource management, tourism 
management agencies and regulations of community natural resources. The created CBT 
network between those two regions has been being the knowledge management network 
linking through an intermediary or federal agency. Therefore, the development and promotion 
of CBT in five SBP and four states of Malaysia should be trip networks, experience exchanges, 
CBT standard development, and actual cooperation creation. 

Keywords:  Community Based Tourism Management 
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1 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 

 มนุษย์ใชการทองเที่ยวเป็นกิจกรรมเพ่ือการพักผอนหลังจากเครงเครียดจากหนาที่ภาระ
กิจการงาน ในสมัยโรมันภายหลังจากเสร็จสิ้นจากการท าสงคราม บรรดาเหลาทหารไดเดินทางไปพักผอน
ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ รวมถึงการจัดงานเฉลิมฉลอง ซึ่งการทองเที่ ยวมีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง  
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน หลังสงครามโลกครั้งที่สองหลายประเทศไดใหความส าคัญตอการทองเที่ยวโดยเริ่ม
จากการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยในยุคแรกๆ การพัฒนา  
การทองเที่ยวมุงเนนไปสูการใชทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถานโบราณวัตถุ เพ่ือ
กอใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยว สนองตอความตองการของนักทองเที่ยว หลายประเทศไดใหความส าคัญ
ตอการพัฒนาการทองเที่ยว โดยไดจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาดูแลรับผิดชอบโดยตรงซึ่งการทองเที่ยวมีผลตอ  
การพัฒนาเศรษฐกิจของโลกไมแพอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในปี พ.ศ. 2556 จากรายงานสรุปขององค์การ 
การทองเที่ยวโลก (WTO) พบวามีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวทั่วโลก 1,087 ลานคน กอใหเกิดรายได 
1,159 พันลานเหรียญสหรัฐฯ แสดงใหเห็นถึงบทบาทที่ส าคัญของการทองเที่ยวตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาค ท าใหหลายประเทศไดเรงรีบในการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือสราง งาน                  
สรางรายไดใหกับประเทศของตนเอง  
 กระแสการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) ในการประชุมสุดยอดสิ่งแวดลอม
โลก Earth Summit ที่ นครริโอ เดอ จาเนโร (Rio de Janeiro) มีสวนผลักดันใหเกิดกระแสการพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยนัยมุงเนนการพัฒนาใหเกิดความสมดุลในทุกมิติ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน แนวทางดังกลาวไดสงผลตอเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งนี้แนวทางดังกลาวไดแสดงทรรศนะในดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม แนวทางนี้ก าลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว ซึ่งในอดีต
นักทองเที่ยวเหลานี้จะเป็นนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม แตในปัจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาว ไดรับ  
ความสนใจจากนักทองเที่ยวมากขึ้น รวมถึงแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไดถูกประยุกต์เข ามาใชใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวม ซึ่งไดตระหนักถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยูของชุมชน ตลอดจนมุงเนนสิ่งแวดลอมและ
ฐานทรัพยากรของพ้ืนที่ทองเที่ยวเป็นส าคัญ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ปัจจุบันการทองเที่ยวได
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จากเดิมที่เคยเดินทางทองเที่ยวเพียงเพ่ือเที่ยวชม สัมผัสความสวยงามตาม
ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ แตการทองเที่ยวในปัจจุบัน นักทองเที่ยวมีความตองการเรียนรูในแหลง
ทองเที่ยว การใหความส าคัญตอสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสงผลใหเกิด 
การทองเที่ยวทางเลือก (alternative tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวชนบท และการทองเที่ยวโดยชุมชน เป็นตน ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวมีฐานคิดมาจาก
การตระหนักถึงความส าคัญตอสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม การเคารพตอวิถีชีวิตที่แตกตางกันและ  
การบริหารจัดการที่ไดมาตรฐาน 
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2 

 การทองเที่ยวมีการเติบโตอยางตอเนื่อง และมีบทบาทส าคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยเป็นอยางมาก โดยในชวงทศวรรษที่ผานมามีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย
เฉลี่ยปีละประมาณ 9 ลานคน และจากขอมูลรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวในปี พ.ศ. 2553 พบวา           
มีจ านวน 585.9 พันลานบาท จากรายไดดังกลาวไดมีอัตราเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2554) จากสถิติดังกลาวแสดงถึงทิศทางและพัฒนาการของการทองเที่ยวในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ปัจจัยส าคัญที่มีผลตออัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องสวนหนึ่งมาจากความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่
โดดเดนของประเทศไทยในอดีตการเดินทางทองเที่ยวจะเป็นรูปแบบของการทองเที่ยวแบบ "มวลชน" 
(Mass Tourism) เป็นการเดินทางทองเที่ยวตามกระแสความนิยมของนักทองเที่ยว โดยการใหความส าคัญ
กับแหลงทองเที่ยวยอดนิยม สงผลใหเกิดการไหลเขามาของนักทองเที่ยวเป็นจ านวนมาก ในขณะที่
ทรัพยากรดานการทองเที่ยวหรือตัวแหลงทองเที่ยวมีความสามารถในการรองรับอยูอยางจ ากัด กอใหเกิด
ปัญหาทั้งในดานการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมรวมไปถึงวิถีชีวิตของชุมชนทองถิ่น (ฉัตรเฉลิม 
องอาจธนศาล, 2551) 
 การทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งประกอบดวย จังหวัดสตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีพัฒนาการดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมาอยางตอเนื่อง โดยในแตละ
จังหวัดมีการจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีส านักงานการทองเที่ยวและกีฬาแตละจังหวัดเป็น
หนวยงานรับผิดชอบหลัก ซึ่งจังหวัดที่มีการจัดตั้งเครือขายที่ชัดเจน ไดแก จังหวัดสตูลและจังหวัดปัตตานี 
ขณะที่อีก 3 จังหวัดอยูระหวางการด าเนินการ ความเป็นมาของชุมชนในการริเริ่มการทองเที่ยวมีความ
แตกตางกันทั้งกอเกิดจากการรวมตัวของชุมชนเอง และสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และไดรวมตัวกัน
เป็นเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ขอมูลเบื้องตนของชุมชนที่จัดการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ในภาพรวมพบวา การทองทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการจัดการ
ที่แตกตางกันเนื่องจากมีความแตกตางทั้งในดานภูมิประเทศ ทรัพยากร วัฒนธรรม ความเขมแข็งของชุมชน 
โอกาส เป็นตน ดังนั้น เพ่ือยกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชนใหไดมาตรฐานทั้งในดานของแหลงทองเที่ยว 
กิจกรรมทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว และการตลาดการทองเที่ยว เพ่ือเตรียม 
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 โดยในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เป็นเมือง
ชายแดนซึ่งมีพ้ืนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ที่ผานมาการคาและการทองเที่ยวเมืองชายแดนระหวางสอง
ประเทศจะมีจ านวนมหาศาล แตส าหรับการทองเที่ยวโดยชุมชนแลว ทั้งสองประเทศยังขาดการเชื่อมตอ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันอยางเป็นรูปธรรม ทั้งๆ ที่ผูคนบริเวณเมืองชายแดนทั้งสองประเทศมี
ความคลายคลึงกันทั้ง วิถีชีวิต ความเชื่อ ภาษา และลักษณะภูมิประเทศ  
 จากผลงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต สูอาเซียน ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปีงบประมาณ 2556 ที่ผานมาโดย ดร.นราวดี บัวขวัญ 
และคณะ ไดสะทอนขอมูลใหเห็นถึงระดับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งตองมี 
การพัฒนาเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงการมุงเนนศึกษาใน
ประเด็นที่เชื่อมโยงตางๆ คือ การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับดานอยูในระดับการทองเที่ยว 
การศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ของประเทศมาเลเซีย และการศึกษา
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การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับการเชื่อมตอพ้ืนที ่
การทองเที่ยวมาเลเซียทั้งนี้เพ่ือหาแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัคเคดาห์ และเปอร์ลิส) ของ
ประเทศมาเลเซียโดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสงผลใหเกิดการยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใน 5 จังหวัดภาคใตเพ่ือรองรับสูประชาคมอาเซียนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

 1.  เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ที่สอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 2.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการทองเที่ยว และก าหนดมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 3.  เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 4.  เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางเมืองชายแดนไทย 
มาเลเซีย 
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1.3  กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: คณะผูวิจัย (2558) 

1.4  วิธีการด าเนินการวิจัย 

 แผนงานวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย
ภายใตมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียน ประกอบดวย โครงการวิจัยยอย จ านวน 3 โครงการ คือ 

 1) โครงการยอยที่ 1 ขีดความสามารถในการรองรับของการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 
 2) โครงการยอยที่ 2 การเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย  
 3) โครงการยอยที่ 3 การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมตอพ้ืนการทองเที่ยวใน 4 รัฐ 
(กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย  

1.  ขั้นตอนการวิจัย 
 โดยสามารถสรุปเป็นวิธีการข้ันตอน ดังแสดงในรูปภาพ 2 
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5 

 

 
ภาพที่ 2  วิธีการด าเนินการวิจัย 
ที่มา: คณะผูวิจัย (2558)  

- ส ารวจองค์ประกอบการทองเที่ยวโดยชุมชน 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (focus group discussion) แกนน าชุมชนที่เก่ียวของเพื่อ

รวบรวมรูปแบบการจัดการทองเที่ยวในแตละชุมชน  
- สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  ผูเชี่ยวชาญและหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ

รวบรวมขอมูลแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนโดยน าแกนน าชุมชนไปทัศนศึกษา
แลกเปลี่ยนองค์ความรูระหวางชุมชนภายในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ 
ประเทศมาเลเซีย   

- ยกรางการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ 
ประเทศมาเลเซีย   

- จัดเวทีประชุมสัมมนาหนวยงานที่เก่ียวของตางๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ถายทอดการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย   
 

- จัดท ารางรายงานฉบับสมบูรณ์ การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต และ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย   
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการศึกษาการวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ              
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ภายใตมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียน ไดก าหนดประชากรกลุม
ตัวอยางออกเป็น 2 กลุม คือ  
  1.  ตัวแทนแกนน าชุมชน 5 ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีสวนเกี่ยวของดาน 
การทองเที่ยว ชุมชนละ 10 คน จ านวนทั้งสิ้น 20 คนใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
Technique) โดยคัดเลือกจากกลุมและชมรมที่รับผิดชอบการจัดการการทองเที่ยวภายในชุมชน 
  2.  ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐของมาเลเซีย จ านวนทั้งสิ้น 30 คนใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) ประกอบดวย ตัวแทนจากส านักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ตัวแทนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานตรัง หาดใหญ และ
นราธิวาส สมาชิกองค์การบริหารสวนต าบล (อบต.) ก านัน และผูใหญบาน  ตัวแทนสมาคมธุรกิจ 
การทองเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก์ และตัวแทนจากการทองเที่ยวมาเลเซีย ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) โดยคัดเลือกจากหนาที่และความรับผิดชอบขององค์กรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตและ 4 รัฐของมาเลเซีย โดยใชแบบสังเกตเพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานดาน  
การทองเที่ยว และแบบสนทนากลุมเพ่ือใชรวบรวมขอมูลจากการจัดเวทีประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ดาน
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตและ 4 รัฐของมาเลเซีย ขึ้นมา 2 ชุด 

4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอมูลที่เกี่ยวของการวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการในการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
โดยศึกษาจากเอกสาร (documentary research) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยให
สอดคลองกับวัตถุประสงค์ และเชื่อมโยงกับโครงการวิจัยยอยทั้ง 3 โครงการ ซึ่งเก็บการเก็บขอมูล
ประกอบดวย  

- ส ารวจ (field survey) โดยท าการส ารวจชุมชนกลุมเปูาหมายทั้ง 9 ชุมชน ทั้งใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย เพ่ือส ารวจแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว   
การบริการดานการทองเที่ยว การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เอกสารการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่
เดินทางเขามทองเที่ยวในชุมชน 

- การสังเกต (observation) ดานกายภาพภายในชุมชน องค์ประกอบการทองเที่ยวภายใน
ชุมชน นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวภายในชุมชนในระหวางการการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 

- การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวของ  (in-depth interview) แกนน าชุมชนกลุมตางๆ 
เพ่ือทราบประวัติศาสตร์ความเป็นมา รูปแบบการบริหารจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน การแบงงานกันท า 
เป็นตน 
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- การสนทนากลุม (focus group) กับกลุมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในชุมชน และผูแทน
องค์กรที่เกี่ยวของ เพ่ือรวบรวมขอมูลในการท างานในแตละดานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ผลการ
ด าเนินการ เป็นตน  

5.  วิธีการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการประเมินผล หลังจากที่นักวิจัยไดรับแบบส ารวจ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จาก
กลุมตัวอยางท่ีตอบแลว ผูวิจัยไดจัดการกับขอมูลตามแนวทาง ดังนี้  

  1. จัดกลุม (Grouping) ขอค าถามเปิดทุกขอ 
  2. ประมวลผลตามตารางที่ไดออกแบบไว  

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใชวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่คนพบ (topic) แลวน ามาพรรณนาเชิงอุปนัย 
(inductive) 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 พ้ืนที่วิจัยในครั้งนี้ คือ ชุมชนบานบากันใหญ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธคลอง
แดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ชุมชนบานตันหยงลุโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ชุมชนหมูบานจุฬา
ภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  
และ ชุมชนในพ้ืนที่ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซียไดแก รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ชุมชน Kampung Paya Guring 
รัฐ เคดาห์ (Kedah) ชุมชน Kampung Jeruju รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Kampung Beng และรัฐกลันตัน 
(Kelanta) ชุมชน Kampung Kubang Telaga คัดเลือกจากผลการศึกษาแผนงานแนวทางการพัฒนาที่
เหมาะสมกับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต สูอาเซียน (นราวดี บัวขวัญ และคณะ, 
2557)  และ 2) การคัดเลือกชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย คัดเลือกจากการจัดท าโครงการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดใกลเคียงเชิงวัฒนธรรมของส านักงานการทองเที่ยว
และกีฬา จังหวัดสตูล งบยุทธศาสตร์กลุมจังหวัดชายแดนภาคใต ประจ าปี 2557 ดังแสดงในรูปภาพ 3 
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ภาพที่ 3  พ้ืนที่วิจัย 
ที่มา : คณะผูวิจัย (2558)  

1.5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
- ยุทธศาสตร์การทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  
- แนวคิด ทฤษฎี ขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยว 
- แนวคิด ทฤษฎี การทองเที่ยวโดยชุมชน 
- บริบทการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
- แนวคิดการสรางเครือขายดานการทองเที่ยว 

1.5.3  ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุมประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ขอก าหนดเป็นหนวยวิจัยที่เกี่ยวของ (Stakeholders) 
ดังนี้ 
  1) หนวยวิจัยที่มีสวนไดสวนเสียทางตรง ประกอบดวย 
   -  แกนน ากลุม ชมรม และสมาคมตางๆ ภายในชุมชน จ านวน 20 คน 
  2) หนวยวิจัยที่มีสวนไดสวนเสียทางออม ประกอบดวย 
   -  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงาน
ตรัง ส านักงานหาดใหญ และส านักงานนราธิวาสส านักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล สงขลา 
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ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส องค์การการทองเที่ยวแหงประเทศมาเลเซีย (Tourism Malaysia) จ านวน 
30 คน 

1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ไดขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
2. ไดองค์ประกอบการทองเที่ยวและมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยชุมชนใน 5

จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย   
3. เกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ ประเทศ

มาเลเซีย 
4. เกิดการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางเมืองชายแดนไทย

มาเลเซีย 

1.7  นิยามศัพท์ 

 1.  การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การด าเนินงานดานทองเที่ยวที่ค านึงถึง 
ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม โดยชุมชนเป็นผูก าหนดทิศทางในการพัฒนาเพ่ือชุมชน
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 
 2.  การทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง การทองเที่ยวใน
ชุมชนบากันใหญ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ชุมชน
ตันหยงลุโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 3.  ชุมชนในพ้ืนที่ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซียหมายถึง ชุมชน Kampung Paya Guring
รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ชุมชน Kampung Jerujuรัฐเคดาห์ (Kedah) ชุมชน Kampung Beng รัฐเปรัค 
(Perak) ชุมชน Kampung Kubang Telaga รัฐกลันตัน (Kelanta) 

1.8  แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.8.1  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจสามฝุาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-
Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ซึ่งกอตั้งในปี พ.ศ. 2536 จากความเห็นชอบรวมกันของผูน า 3 
ประเทศโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ใหความชวยเหลือทางวิชาการในการศึกษาความเป็นไปไดใน 
การก าหนดกรอบความรวมมือ ขอบเขตด าเนินงาน และสาขาความรวมมือ โดยในการจัดตั้งครั้งแรก 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัด สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ถูกก าหนดใหเป็นพ้ืนที่
พัฒนา รวมกับ 4 รัฐของมาเลเซีย ไดแก ปีนัง เกดะห์ เประปะลิส และ 2 จังหวัดบนเกาะสุมาตราของ
อินโดนีเซีย ไดแก อาเจห์และสุมาตราเหนือ ในปัจจุบันพ้ืนที่ความรวมมือ IMT-GT ไดขยายพ้ืนที่ครอบคลุม
มากขึ้น โดยมีทั้งสิ้น 592,576 ตารางกิโลเมตร ประชากร รวม 69.5 ลานคน ประกอบดวย 14 จังหวัด
ภาคใตของไทย 10 จังหวัดของอินโดนีเซีย โดยเพิ่มสุมาตราตะวันตก สุมาตราใต เรียวไอแลนด์ จัมบี เบงกูลู 
บังกา-เบลิตุง และลัมปุง และ 8 รัฐของมาเลเซีย 8 รัฐ โดยเพ่ิมกลันตัน สลังงอร์ มะละกา และเนกรีเซมบิลัน 
ซึ่งสถานภาพของแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝุายอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย ในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
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ชายแดนภาคใต สรุปสถานะลาสุด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) 
โดยแบงออกเป็น 5 ประเด็นหลัก คือ   

  1)  การพัฒนาแรงงานฝีมือใหเพียงพอตอความตองการแรงงานในมาเลเซียและไทยและ
การเคลื่อนยายแรงงาน ด าเนินการในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   
  2)  โครงการส ารวจพ้ืนที่/เสนทางตามรอยหลวงปูุทวดไดด าเนินการส ารวจเสนทางเพ่ือ
เตรียมการดานการทองเที่ยวในเบื้องตนเรียบรอยแลว ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ปัตตานี และนราธิวาส 
  3)  การริเริ่มโครงการ integrated Halal superhighway ในจังหวัดปัตตานี และสตูล 
  4)  การขับเคลื่อนการกอสรางสะพานขามแมน้ าโกลกที่ตากใบ -เปิงกาลันกุโบร์ และ
สะพานสุไหงโกลก-รันเตาปันยัง แหงที่สองของจังหวัดนราธิวาส 
  5)  การศึกษารายละเอียดการด าเนินโครงการถนนมอเตอร์เวย์หาดใหญ -สะเดาตาม
ขอก าหนด implementation blueprint ปี 2012-2016 

 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งถูกจัดใหอยูในยุทธศาสตร์กลุมจังหวัดชายแดนภาคใต ตาม  
cluster ของกระทรวงมหาดไทยมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว ประกอบดวยส านักงาน
จังหวัดในแตละจังหวัด ส านักงานทองเที่ยวและกีฬาแตละจังหวัด ขณะที่หนวยงานราชการสวนกลาง 
ส านักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยส านักงานหาดใหญ รับผิดชอบจังหวัดสงขลา ส านักงาน  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานตรัง รับผิดชอบจังหวัดสตูล และส านักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ส านักงานนราธิวาส รับผิดชอบ 3 จังหวัด คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นอกจากนี้ ยังมี
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง ประกอบดวยสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวในแตละจังหวัด 
สวนจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นจังหวัดใหญ ไดมีการจัดตั้งสมาพันธ์ธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา และสมาคม
มัคคุเทศก์อาชีพ จังหวัดสงขลา เพ่ือตอบสนองการขยายตัวของการทองเที่ยว ในดานการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวนั้น ในแตละจังหวัดมียุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด สวนกลุมจังหวัดมียุทธศาสตร์รวมกัน 
นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ของหนวยงานที่เกี่ยวของอีกดวย  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตชายแดน (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุมจังหวัด
ชายแดนภาคใต, 2555) ซึ่งประกอบดวย จังหวัด สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ไดก าหนด
วิสัยทัศน์ให 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเป็นผูน าดานการสรางมูลคาเพ่ิมยางพารา สินคาฮาลาล และ 
การทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากรดานการทองเที่ยวเป็นพันธกิจ 
และไดก าหนดยุทธศาสตร์ประกอบดวย สงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงในกลุมจังหวัด โดยพัฒนาแหลง  
การทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว และผูใหบริการการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายภายใตความเชื่อมั่น
ดานความปลอดภัย โดยมีส านักงานจังหวัดและส านักงานการทองเที่ยวและกีฬาในแตละจังหวัดเป็น
หนวยงานขับเคลื่อน นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักพัฒนาชุมชน
จังหวัด ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด ส านักงานโยธาและผังเมืองจังหวัด เป็นตน เป็นหนวยงานขับเคลื่อน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงชมรม สมาคม ตางๆ เชน สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวแตละจังหวัด สมาคมสมาพันธุรกิจ
การทองเที่ยวจังหวัดสงขลา สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ จังหวัดสงขลา เป็นตน เป็นหนวยงานรวมด าเนินการ  

1.8.2  การท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งประกอบดวย จังหวัด สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส เป็นเมืองชายแดนโดยมีพ้ืนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย มีความพรอมดวยทรัพยากรทองเที่ยว ไดแก 
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ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งพ้ืนที่ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีโครงสรางทางกายภาพที่หลากหลาย 
ประกอบดวย พื้นที่ภูเขา ทะเล ที่ราบ พ้ืนที่ชุมน้ า ทะเลสาบ ปุาพรุ ท าใหเกิดแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในแตละจังหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนไมเหมือนกัน เชน จังหวัดสงขลาแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไดรับความนิยมไดแก แหลมสมิหลา น้ าตกโตนงาชาง ซึ่งเป็นแหลงทองเที่ยวที่
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทยและมาเลเซีย ขณะที่จังหวัดสตูล ซึ่งมีพ้ืนที่ติดกับทะเลอันดามัน มี
แหลงทองเที่ยวที่เป็นที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวไทย คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทาง
ทะเลประกอบดวย อุทยานแหงชาติตะรุเตา เกาะหลีเปฺะ เกาะบุโหลน เป็นตน เชนเดียวกับ  3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตซึ่งเป็นที่ตั้งของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาบาลา ฮาลา ปุาพรุโต฿ะแดง อาวมะนาว อุทยาน
แหงชาติเทือกเขาบูโด ในจังหวัดนราธิวาส เขื่อนบางลาง ในจังหวัดยะลา และน้ าตกทรายขาว ในจังหวัด
ปัตตานี เหลานี้ลวนแลวเป็นแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตลอดมา 
 นอกจากความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแลว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ยังมีความหลากหลายของผูคนที่ประกอบดวย ไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันมาอยาง
ยาวนาน ที่ผูกพันเชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ตางๆ กอใหเกิดทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจ านวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่แตกตางกัน เชน งาน
แขงเรือกอและ จังหวัดนราธิวาส งานสมโภชเจาแมลิ้มกอเหนี่ยว จังหวัดปัตตานี งานแขงขันนกเขาชวา
เสียงอาเซียน จังหวัดยะลา งานลอยเรือชาวเลเกาะหลีเปฺะ จังหวัดสตูล และงานหาดใหญมิดไนท์สงกรานต์ 
ที่อ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เป็นตน กิจกรรมงานประเพณีเหลานี้ ไดอาศัยความแตกตางดานประเพณี
วัฒนธรรม และความเชื่อ มาพัฒนาใหเกิดเป็นกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในแตละปี โดยเมืองที่เป็นแหลงทองเที่ยวหลักของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก
อ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และอ าเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส 
 การเชื่อมโยงการคมนาคมกับประเทศอาเซียน  5 จังหวัดชายแดนภาคใต เป็นพ้ืนที่ที่มีขอ
ไดเปรียบ เนื่องจากมีดานชายแดนที่ส าคัญซึ่งเชื่อมกับประเทศมาเลเซียซึ่งถือวาเป็นประตูสูอาเซียน จ านวน
8 ดาน ประกอบดวย ดานสะเดา ดานปาดังเบซาร์ และดานบานประกอบ จังหวัดสงขลา ดานต ามะลัง และ
ดานวังประจัน จังหวัดสตูล ดานเบตง จังหวัดยะลา ดานตากใบ และดานสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส              
ดานเหลานี้ กอใหเกิดความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางไทย มาเลเซีย อาเซียน 
และจากทั่วโลก ซึ่งดานสะเดา ไดชื่อวาเป็นดานทางบกที่ใหญที่สุดของประเทศไทย นอกจากดานชายแดน
แลว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีสนามบินนานาชาติ (international airport) และสนามบินในประเทศ 
(domestic airport) ไดแกสนามบินหาดใหญที่มีเที่ยวบินประจ าวัน (daily flight) ทั้งเที่ยวบินในประเทศ 
และตางประเทศ (มาเลเซียและสิงคโปร์) และสนามบินนราธิวาส ตามล าดับ (ททท. ส านักงานหาดใหญ, 
2555) นอกจากนี้ ยังมีรถไฟเชื่อมการเดินทางจากสถานีบัตเตอร์เวิร์ธ มาเลเซีย ไปกรุงเทพฯ ซึ่งผานสถานี
หาดใหญใหบริการนักทองเที่ยวอีกดวย 
 ที่ผานมา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับกระทบจากเหตุการณ์ความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต นับจากปี 2547 แตความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวก็ยังคงด าเนินไปอยางตอเนื่อง โดย
การปรับตัวของหนวยงานภาครัฐเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวของชวยกันขับเคลื่อนใหการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต ยังคงด าเนินตอไป แมวาจะประสบวิกฤติดานพ้ืนที่โดยตรงในจังหวัดยะลา ปัตตานี 
และนราธิวาส และวิกฤติดานภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับจังหวัดสงขลาและสตูล นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศก็ยังคงเดินทางเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนอยางตอเนื่องซึ่งระหวางปี 2554 -
2556 มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1  จ านวนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
จังหวัด 2556 2557 2558 

ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม 
นราธิวาส 54,049 74,436 128,485 218,366 369,867 588,233 200,647 346,225 546,872 
ปัตตานี 340 44,655 44,995 223,868 1,874 225,742 212,386 1,676 214,062 
ยะลา 17,877 96,062 113,939 116,281 440,387 556,668 123,184 464,337 587,521 
สตูล 318,490 21,910 340,400 778,182 84,985 863,167 839,840 93,071 932,911 

สงขลา 939,508 551,991 1,491,499 2,975,335 2,122,359 5,427,668 3,127,541 2,300,127 5,097,694 
รวม 1,330,264 789,054 2,119,318 4,312,032 3,019,472 7,661,478 4,503,598 3,205,436 7,379,060 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว (2558) 

 ขอมูลตามตาราง แสดงใหเห็นวา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปี ยังมีโอกาสในการพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ โดยเฉพาะตลาดในกลุมประเทศอาเซียน กลุมมุสลิม (Muslim tourism) ที่มีวัฒนธรรมที่
คลายกันกับผูคนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ขณะที่แหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลในจังหวัดสตูล ก็ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวยุโรป เชนเดียวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ที่เป็นที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศโดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีความพรอมทั้งใน
ดานของแหลงทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว และศักยภาพของชุมชนเองในการสงเสริมใหเกิด  
การทองเที่ยวอยางครอบวงจรที่สอดคลองของพ้ืนที่ โดยศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่กระจัด
กระจายอยูตามพ้ืนที่ตางๆ ทั้ง 5 จังหวัด โดยความพรอมของทรัพยากรที่มีอยูสอดคลองกับแนวคิดการดาน
การสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดสงเสริมการทองเที่ยวของภายใต ภายใตกรอบ ป่าสวย 
ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม และแนวคิดเอกลักษณ์ความเป็นไทย (Thainess) (ททท., 2557) 

1.8.3  สถานการณ์การท่องเที่ยวชายแดนไทย - มาเลเซีย  
 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งประกอบดวย จังหวัดสตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส มีชายแดน
ติดกับ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ประกอบดวย กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส มีความพรอมดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ความหลากหลาย
ของผูคนที่ประกอบดวย ไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันมาอยางยาวนาน ที่ผูกพัน
เชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ตางๆ กอใหเกิดทรัพยากรทางการทองเที่ยว
ในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจ านวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่แตกตางกัน โดยมีดานชายแดนที่ส าคัญ
ซึ่งเชื่อมติดตอกันซึ่งถือวาเป็นประตูสูอาเซียน จ านวน 8 ดาน ประกอบดวย ดานสะเดา ดานปาดังเบซาร์ 
และดานบานประกอบ จังหวัดสงขลา ดานต ามะลัง และดานวังประจัน จังหวัดสตูล ดานเบตง จังหวัดยะลา 
ดานตากใบ และดานสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส ดานเหลานี้ กอใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางไทย มาเลเซีย อาเซียน และจากทั่วโลก การคาชายแดนระหวางไทย 
มาเลเซียในปี พ.ศ. 2556 พบวาประเทศไทยน าเขาและสงออก จ านวน 13,247.48 และ 13,014.89 
พันลานเหรียญสหรัฐ ตามล าดับ (www.Thaifta.com เขาถึงเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2558) เชนเดียวกับ
จ านวนนักทองเที่ยวในปีเดียวกันมีนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยรวม
ทั้งสิ้น 3,031,072 คน กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวจ านวน 70,068.56 ลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 
2557)  
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1.8.4  สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 ชุมชนในภาคใตไดมีการตื่นตัวในการจัดการทองเที่ยวภายในชุมชนของตนเองโดยในแตละ
จังหวัดไดจัดตั้งเป็นเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภายในจังหวัด และมีบางจังหวัดไดจัดตั้งเป็นสมาคม
การทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือท างานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของกันการทองเที่ยว ซึ่งความเคลื่อนไหว 
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคไตสรุปไดดังนี้  
 จังหวัดสตูลมีสมาชิกในเครือขาย 12 ชุมชนซึ่งทุกชุมชนไดท าวิจัยชุมชนตนเองเพ่ือใหทราบ
ขอมูลชุมชนตนเองโดยมีทรัพยากรเขาปุานาเลและวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนชุมชนซึ่ง
ชุมชนเหลานี้ไดรวมตัวกันจัดท ามาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดสตูลเพ่ือตรวจสอบ 
การท างานดวยกันเอง 
 จังหวัดสงขลาแมวาจะเป็นจังหวัดใหญและเป็นเมืองทองเที่ยวที่ส าคัญของภาคใตแตชุมชนก็
ยังไมไดรวมตัวกันเป็นเครือขายหรือจดทะเบียนเป็นสมาคมแตอยางใดโดยมีชุมชนที่จัดการทองเที่ยวที่เป็น
รูปธรรมที่เสนอขายรายการใหนักทองเที่ยวไดมีเพียง 2 ชุมชนคือวิถีพุทธคลองแดนกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บานทาหิน “วิถีโหนดนาเล” สวนที่เหลืออีก 5 ชุมชนซึ่งตั้งอยูในคาบสมุทรสทิงพระทั้งหมดเพ่ิงริเริ่ม
จัดการทองเที่ยว 
 จังหวัดปัตตานีไดจัดตั้งเป็นเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสมาชิก 10 ชุมชนโดยเนน 
การทองเที่ยว 3 วัฒนธรรม (ไทยมุสลิมและจีน) แตเนื่องจากเหตุการณ์ความไมสงบที่เกิดขึ้นสงผลให  
การทองเที่ยวโดยชุมชนไมสามารถขับเคลื่อนไปขางหนาเทาท่ีควร 
 จังหวัดยะลาเชนเดียวกับจังหวัดนราธิวาสไมมีเครือขายหรือการจัดตั้งสมาคมแตมีชุมชน
จัดการทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 2 ชุมชนคือหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตงซึ่งสมาชิกในชุมชนใน
อดีตเคยเป็นสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์มาลายาแตมีเชื้อสายจีนทั้งหมูบานและยังคงใชภาษาจีนกลางใน  
การสื่อสารระหวางกันปัจจุบันไดสัญชาติไทยแลวนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียเป็นกลุมหลักที่เดินทางมา
ทองเที่ยวโดยเนนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และธรรมชาติและชุมชนวัดหนาถ้ าอ าเภอเมืองซึ่งเป็น
ชุมชนที่เพ่ิงรวมตัวกันเพ่ือจัดการทองเที่ยวโดยมีวัดเป็นแหลงทองเที่ยวหลัก 
 จังหวัดนราธิวาสไมมีทั้งเครือขายและการจดทะเบียนสมาคมแตมีชุมชนที่จัดการทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพ 2 ชุมชนคือหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิรินซึ่งสมาชิกในชุมชนในอดีตเคยเป็นสมาชิก
พรรคคอมมิวนิสต์มาลายานับถือศาสนาอิสลามทั้งหมูบานปัจจุบันไดสัญชาติไทยแลวนักทองเที่ยวชาว
มาเลเซียเป็นกลุมหลักที่เดินทางมาทองเที่ยวโดยเนนการทองเที่ยวทางธรรมชาติเรียนรูการอยูรวมกัน
ระหวางคนกับปุาและกิจกรรมพายเรือคะยักและชุมชนวัดชลธาราสิงเหซึ่งเป็นชุมชนชาวไทยพุทธตั้งอยูใกล
วัดชลธาราสิงเหอ าเภอตากใบเป็นชุมชนที่เพ่ิงรวมตัวกันเพ่ือจัดการทองเที่ยวโดยมีวัดเป็นแหลงทองเที่ยว
หลัก 
 ในปี 2557 ผูแทนจากการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคใตไดรวมกันจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยว
โดยภาคใตโดยมีประธานการทองเที่ยวโดยชุมชนของเกาะพิทักษ์จังหวัดชุมพรไดรับเลือกเป็นประธานและมี
การจัดกิจกรรมพบปะหารือกันอยางตอเนื่องขณะที่การทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตได
มีความเคลื่อนใหวอยางตอเนื่องทั้งในดานของการพัฒนาและการศึกษาวิจัยส านักงานการทองเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสตูลไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมโดยน าผูแทนจากการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไดรับ  
การคัดเลือกรวมท ากิจกรรมสงเสริมการขายการทองเที่ยวทั้งในกรุงเทพฯ และที่อ าเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาเดินทางไปทัศนศึกษาดูงานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียตลอดถึง  
การฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นเจาบานที่ดี และการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมถึงการจัดท าคูมือ 
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การทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกับ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
ไดสนับสนุนงบประมาณศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน  
5 จังหวัดชายแดนภาคใตสูอาเซียนสงผลใหชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการจัดการทองเที่ยวรวมกัน 

1.8.5  สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศมาเลเซีย 
 การทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศมาเลเซียเริ่มตนในปี 1995 ภายใตแผนพัฒนาการ 
การทองเที่ยวชนบทของประเทศ (Tourism Malaysia, 2014) โดยมีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของ
ชุมชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและลดการยายถิ่นฐานของผูคนในชนบทแนวคิดการทองเที่ยว Home-
stay เป็นการทองเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิตและนักทองเที่ยวไดประสบการณ์จากการทองเที่ยววิถีชีวิตที่เป็น 
อัตลักษณ์การเรียนรูวัฒนธรรมและเศรษฐกิจชุมชนเป็นแหลงทองเที่ยวหลักที่ใหนักทองเที่ยวมาสัมผัส 
“Home-stay เป็นที่ที่นักทองเที่ยวไดพักอาศัยอยูกับชาวบานเพ่ือมีปฏิสัมพันธ์และมีประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันรวมกันพรอมกับสัมผัสประสบการณ์วัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย” ซึ่งสามารถสรุปกรอบ
การท างานการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซียดังแสดงในรูปภาพ 4 
 

 
ภาพที่ 4  กรอบการท างานการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซีย 
ที่มา: ปรัชญากรณ์ ไชยคช, 2556 

 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนหรือโฮมสเตย์ในประเทศมาเลเซีย (Tourism Malaysia, 
2014) พบวา ในปี พ.ศ. 2556 โฮมสเตย์ในระเทศมาเลเซียที่มีการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการทองเที่ยว 
แบงออกเป็น 160 Cluster มีบานที่เปิดเป็นโฮมสเตย์จ านวน 3,424 หลัง จ านวน 4,734 หอง ซึ่ง
เปรียบเทียบผลประกอบการระหวางปี 2554-2555 ไดดังตารางที ่2 
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ตารางที ่2  จ านวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวโฮมสเตย์ ประเทศมาเลเซีย ระหวางปี  
2554-2555 
จ านวน รายการ 2554 2555 เพ่ิมข้ึน (%) 

1 -จ านวนนักทองเที่ยวพักโฮมสเตย์  
- นักทองเที่ยวในประเทศ 
- นักทองเที่ยวตางประเทศ 

254,981 
195,324 
59,657 

325,258 
259,423 
65,835 

27.6% 
32.9% 
10.4% 

2 รายไดจากการทองเที่ยว (ลานริงกิต) 15.7 18.5 17.9% 
ที่มา: Tourism Malaysia (2014) 

 อยางไรก็ตาม ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานใดจัดเก็บจ านวนนักทองเที่ยวและรายไดจาก
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวและเขาพักที่พักของชุมชน แมวาทั้ง 2 ประเทศจะมี
ชายแดนติดกันมีลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และความเชื่อที่คลายคลึงกันมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขาออกตามดานชายแดนตางๆ ในแตละปีนับลานคน อยางไรก็ตามดานการทองเที่ยว
โดยชุมชนกลับพบวาทั้ง 2 ประเทศยังขาดความรวมมือกันทั้งในดานการพัฒนาและการสงเสริม                  
การทองเที่ยวรวมกันอยางเป็นรูปธรรมดังนั้นเพ่ือสรางความรวมมือการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
รวมกันระหวางเมืองชายแดนไทยมาเลเซียโดยเริ่มจากศึกษาความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยว
ของชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในอนาคต การสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการ
ทองเที่ยวและการศึกษาองค์ประกอบการทองเที่ยวและเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวของชุมชนทั้ง 2 
ประเทศเพ่ือก าหนดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันโดยใชตนแบบมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตสูอาเซียน ซึ่ง ดร.นราวดีบัวขวัญ และคณะ ไดศึกษาไวโดยไดรับทุน
สนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติในปีงบประมาณ  2556 เพ่ือน าไปสูมาตรฐาน 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียนอยางแทจริงตามวิสั ยทัศน์ “หนึ่งวิสัยทัศน์หนึ่งเอกลักษณ์หนึ่ ง
ประชาคม” ซึ่งจะชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวใน 5 
จังหวัดชายแดนเพิ่มมากขึ้นในอนาคตเนื่องจากเป็นการวิจัยตอยอดจากแผนงานมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตจึงไดเลือกพ้ืนที่ที่เคยท าการศึกษาประกอบดวย 1) ชุมชนบานบากันใหญ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล 2) ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 3) ชุมชนตันหยงลุโละ 
อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 4) ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และ 5) ชุมชน
หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส สวนชุมชนในพ้ืนที่ 4 รัฐประเทศมาเลเซีย เลือก
จากชุมชนที่ส านักงานยุทธศาสตร์กลุมจังหวัดชายแดนภาคใต รับผิดชอบโดยส านักงานการทองเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสตูลคัดเลือกใหเป็นชุมชนเปูาหมายในการจัดโครงการเทศกาลทองเที่ยวและและวัฒนธรรม
สัมพันธ์กลุมประเทศอาเซียน ประกอบดวย1) ชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร์ลิส (Perlis)  2) 
ชุมชน Kampung Jeruju รัฐเคดาห์ (Kedah) 3) ชุมชน Kampung Beng รัฐเปรัค (Perak) และ 4) ชุมชน 
Kampung Kubang Telaga รัฐกลันตัน (Kelantan) 

1.8.6  ขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
 การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว (carrying Capacity for Tourism) 
มีองค์ประกอบ 2 ประการที่ตองพิจารณา คือ 1) ประเภทและระดับของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม
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การใชพื้นท่ีเพ่ือทองเที่ยวและนันทนาการ ซึ่งสัมพันธ์เชื่อมโยงกับปริมาณและลักษณะของการใชประโยชน์ 
2) สภาพการใชประโยชน์ดานการทองเที่ยวที่ตองการที่ใหเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวหรือเปูาหมายของ 
การจัดการพ้ืนที่ และการก าหนดปัจจัยและเกณฑ์ในการชี้วัดที่แสดงถึงเปูาหมายที่ตองการทั้งดานคุณภาพ
ของสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม และประสบการณ์นันทนาการ ขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวหรือนันทนาการ ควรประกอบดวย การศึกษาและก าหนดขีดความสามารถของพ้ืนที่ใน 4 ดาน 
คือ ขีดความสามารถในการรองรับดานนิเวศ ดานจิตวิทยา ดานกายภาพ และดานสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับขีดความสามารถในการรองรับดานนิเวศนั้น ตองท าการศึกษาวาลักษณะการใชประโยชน์ดาน
นันทนาการหรือการทองเที่ยวจะกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมดานใดบาง พรอมกันนี้ ยังตองมี  
การก าหนดเกณฑ์วาผลกระทบขนาดไหนจะเป็นคาสูงสุดที่ยอมใหเกิดขึ้น หรือที่เรียกวา คาวิกฤติ 
(threshold level) ซึ่งหมายถึงวา ถาผลกระทบมีคาสูงไปกวานี้เมื่อใด จะกอใหเกิดผลเสียหายหรือเป็น
อันตรายตอระบบนิเวศ 
 สวนขีดความสามารถในการรองรับดานจิตวิทยา ตองท าการศึกษาลักษณะการใชประโยชน์
ดานนันทนาการหรือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอ่ืน วากอใหเกิดผลกระทบตอความรู สึกของ
นักทองเที่ยวอยางไรบาง โดยเฉพาะเรื่องความรูสึกแออัดที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวนั้นๆ พรอมกัน
นี้ ยังตองมีการก าหนดเกณฑ์วาผลกระทบขนาดไหนจะเป็นคาสูงสุดที่ยอมใหเกิดขึ้น หรือที่เรียกวา คาวิกฤติ 
(threshold level) ซึ่งมีความหมายวา ถาผลกระทบมีคามากไปกวานี้เมื่อใด จะกอใหเกิดผลเสียหายหรือ
เป็นอันตรายตอประสบการณ์นันทนาการ เชน เกิดความไมพึงพอใจในการไปประกอบกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ 

 1.8.6.1  ขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว (carrying Capacity 
for Tourism Development) 
 การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับฯ ในแหลงทองเที่ยวใดๆ จะมีการก าหนดกลวิธีตางๆ 
เพ่ือใชรักษาระดับขีดความสามารถในการรองรับ ดังนั้นแนวความคิดของขีดความสามารถในการรองรับฯ 
จึงสามารถใชเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับเสริมทั้งมาตรฐานและขอบเขตของการทองเที่ยว ซึ่งจะ
มีผลตอการเอาใจใสผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหมีนอยที่สุดเทาท่ีจะท าได 
 ขีดความสามารถในการรองรับฯ สามารถแปรเปลี่ยนหรือมีความแตกตางกันไปตามชนิดของ
แหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลา และสถานที่ นอกจากนี้แลวขีดความสามารถในการรองรับฯ ยังแตกตางกัน
ตามเกณฑ์และปัจจัยที่น ามาพิจารณา เชน ขนาดพ้ืนที่ ความตองการน้ าใชการปลอยของเสีย การด ารง
รักษาทัศนียภาพ ตลอดจนขีดความพอใจของรักทองเที่ยว เป็นตน นอกจากนี้ ยังรวมถึงความสามารถหรือ
โอกาสในการจัดการ (เชน นโยบาย การบริการเทคโนโลยี งบประมาณ) ในการควบคุม ปูองกัน ผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น การศึกษาเพ่ือก าหนดขีดความสามารถใน  
การรองรับฯ จะตองพิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยวของกอนตัดสินใจเลือกระดับขีดความสามารถในการรองรับฯ 
ที่ดีและเหมาะสมที่สุดภายใตระบบการจัดการระดับตางๆ แลว ในขั้นสุดทายการตัดสินใจเลือกขีด
ความสามารถในการรองรับฯ จะตองค านึงความเกี่ยวของของปัจจัยตางๆ และเลือกสรรขอก าหนดที่มี
ประสิทธิภาพเขาชวย 
 จากโครงการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับไดของการประกอบกิจกรรมด าน้ าตื้นใน
แนวปะการังกรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง พบวา การพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับฯ 
มีมุมมองจากหลายๆ ดานที่แตกตางกันไป แตทั้งนี้จะครอบคลุมสาระส าคัญดังตอไปนี้ 
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 1)  ดานปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น มีสิ่งที่ตองพิจารณาคือ ชวงที่มีการเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
(Acceleration phrase) จนถึงชวงที่มีปริมาณพอเหมาะ (Optimum Density) และชวงที่เพ่ิมขึ้นถึง
จุดสูงสุด (Subsistence Density) ในการศึกษานี้จะวิจัยเพ่ือหา Optimum Density อันเป็นผลมาจาก
ปัจจัยจ ากัด (Limiting Factors) บางประการเขามามีบทบาทซึ่งเป็นความหนาแนนที่มีปริมาณเหมาะสม
ที่สุด หรือเป็น carrying Capacity 

 2)  ดานพื้นที่สามารถพิจารณาได 3 พ้ืนที่ คือ  
  - แหลงที่มาของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับความพรอมในการทองเที่ยวในการศึกษาครั้งนี้จะให
ความส าคัญนอย  
  - เขตตอเนื่อง ระหวางแหลงที่มาถึงแหลงทองเที่ยว เกี่ยวกับความคับคั่งของ 
การเดินทาง ในการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาในชวงการเดินทางจากตราดไปยังเกาะชาง 
  - เขตเปูาหมายการทองเที่ยว คือเกาะชางและพ้ืนที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาจะพิจารณา
เกี่ยวกับความอ่ิมตัวในระดับที่จะท าลายสภาพแวดลอมของแหลง ซึ่งเป็นประเด็นหลักในการศึกษาครั้งนี้ 

 3) ดานผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาเกินขีดความสามารถในการรองรับฯ 
ไดแก 
  - ผ ล ก ร ะท บ ต อ เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง เ ก า ะ ช า ง  ซึ่ ง จ ะ ท า ใ ห เ กิ ด ก า ร ล ด ล ง ข อ ง 
ความดึงดูดใจ 
  - ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเดิมใหเสื่อมลง ทั้งดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และระบบ
นิเวศวิทยา 

 4)  ดานลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับฯ ที่เหมาะสมของเกาะชาง คือ 
ความเหมาะสมในทุกๆ ดาน อยางไรก็ตาม ในการศึกษาไดแบงเป็น 4 ลักษณะ คือ 
  4.1)  ขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางกายภาพ (Physical Carrying Capacity) 
หมายถึงระดับนักทองเที่ยวสูงสุดที่ไมท าลายสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ  และที่มนุษย์สราง
ขึ้น รวมถึงระดับความอ่ิมตัวของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการการทองเที่ยวในพื้นที่ 
  4.2)  ขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางสิ่งแวดลอม (Environmental Carrying 
Capacity) หมายถึง ระดับของนักทองเที่ยวที่สูงสุด ที่จะไมท าใหระบบสิ่งแวดลอมทางกายภาพตาม
ธรรมชาติและท่ีมนุษย์สรางขึ้น รวมถึงระดับความอ่ิมตัวของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการการทองเที่ยว
ในพ้ืนที ่
  4.3)  ขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางสังคม (Social Carrying Capacity) หมายถึง
ระดับปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุด ที่จะไมท าใหความสนุกสนานและประทับใจของนักทองเที่ยวจางหายไป 
เมื่อมีการขยายตัวของการทองเที่ยว ทั้งนี้รวมถึงระดับสูงสุดที่จะไมท าใหผลกระทบทางลบเกิดตอประชาชน
ทองถิ่น จนเกิดความไมพอใจของประชาชน  
  4.4)  ขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) 
หมายถึงระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจด าเนินตอไปไดอยางเหมาะสมโดยไมเกิดปัญหาความขัดแยงใน
หมูสมาชิกในสังคม และไมกระทบตอการลงทุน และการด ารงชีพของประชากร 
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 1.8.6.2  หลักการประเมินขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  1)  ปัจจัยก าหนดขีดความสามารถในการรองรับฯ 
  ปัจจัยก าหนดขีดความสามารถ หมายถึง สรรพสิ่งทั้งที่เป็นทรัพยากรการทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอมที่จะไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว อันเป็นขอจ ากัดหรือท าใหการพัฒนาการทองเที่ยวหรือ
การพัฒนาดานตางๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับมนุษย์ ทั้งโดยตรงและโดยทางออมไดรับการกระทบกระ เทือน ซึ่ง
โดยทั่วไปขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยวจะขึ้นอยูกับปัจจัยตางๆ ดังสมการ 
Carrying Capacity Function  ดังนี้ 

  CC = f(Q, T, N, Ut, DM, AB, SA, TT) 

 เมื่อ Q   =  ปริมาณแหลงทองเที่ยว 
   T =  ความทนทานของทรัพยากร 
   N    =  ปริมาณนักทองเที่ยว 
   Ut =  ประเภทกิจกรรมหรือการใชสอย 
   DM    =  การออกแบบและจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 
   AB     =  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และผูประกอบการในพ้ืนที่ 
   SA     =  การยอมรับของประชาชนในทองถิ่น 
   TT     =  มลพิษทางการทองเที่ยวหรือผลกระทบขางเคียง 

ที่มา:  ดัดแปลงมาจาก John J. Lindsay อางถึงใน การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนา 
การทองเที่ยวของเกาะพีพี (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโยลีแหงประเทศไทย, 2535) 

 ในทางปฏิบัติ การศึกษาจะก าหนดปัจจัยตามสภาพที่เป็นจริง หรือขอมูลที่วิจัยพบ เชน เลือก
สัตว์บางชนิดหรือพืชบางชนิดเพ่ือวัดความทนทาน หรือใชจ านวนอาคารบานพักส าหรับพิจารณา  
การออกแบบและจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมการใชสอยตองเลือกกิจกรรมที่สามารถบงชี้ถึง  
การใชทรัพยากรมากขึ้น ทัศนคติและการยอมรับ ซึ่ งอาจวัดดวยความคิดเห็นเฉพาะตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เป็นตน ดังนั้นจากสมการดังกลาว สามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวางแนวทางเลือกปัจจัยที่จะ
น ามาใชพิจารณาตอไป แตจะไมสามารถก าหนดเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได 
 ในดานการตัดสินขีดความสามารถในการรองรับฯ ที่เป็นขีดจ ากัด (Threshold limit) นั้น  
ดังไดกลาวมาแลววา ขีดความสามารถในการรองรับฯ อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ สถานที่ เวลา และ
กิจกรรม ดังนั้น ในการพิจารณาครั้งหนึ่งๆ หรือหลายครั้ง อาจพบขีดความสามารถในการรองรับฯ หลาย
ระดับ จากหลายปัจจัยหลายตัวที่น ามาพิจารณาการเลือกระดับที่วิกฤตที่สุด และไมสามารถแกไขไดหรือ
แกไขไดยากที่สุด คือค าตอบส าหรับปัญหานี้ อยางไรก็ตามในขั้นตอนสุดทายแตละค าตอบจะมีเงือนไข
เฉพาะตัวก ากับอยูดวย หรือเมื่อปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกันเปลี่ยนแปลงอาจเปลี่ยนระดับของขีด
ความสามารถในการรองรับฯ ได  ดังนั้น การจัดการจะเขามามีบทบาทส าคัญ การจัดการที่ดีที่สุด เหมาะสม
ที่สุด และปฏิบัติได คือ มาตรการที่จะน ามาใชประกอบการตัดสินได 
 การตัดสินปัจจัยที่ใชก าหนดระดับขีดความสามารถในการรองรับฯ อาจพิจารณาไดหลายทาง 
โดยพ้ืนฐานแลว มักพิจารณาปัจจัยที่มีความสามารถในการรองรับฯ ต่ าสุด หรือมีความทนทานในการใช
นอยที่สุด เพราะถาการทองเที่ยวขยายตัวเกินจุดนี้ไปแลวจะเริ่มเกิดปัญหาหรือความเสียหายขึ้น แตใน
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ระดับนี้ปัจจัยอ่ืนๆ ยังสามารถรองรับฯ ไดอีก อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติดานการพัฒนานั้นมักมี
แนวความคิดวา ไมมีการลงทุนใดๆ ที่ไมเกิดการสูญเสียในปัจจัยที่มีคาความส าคัญต่ า หรือเพ่ิมการจัดการลง
ไป เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของปัจจัยนั้นๆใหสูงขึ้น ดังนั้น ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดระดับความเหมาะสมจึง
ตองเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นปัจจัยน า ในขณะที่ปัจจัยออนไหวกวาตองมีศักยภาพในการยกระดับได 
 การวิเคราะห์ความเหมาะสม โดยค านึงผลตอบแทนนั้นในทางเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ได ดวย
หลักตนทุนและก าไร (Benefit – Cost Analysis) โดยการลงทุนที่อาจพิจารณาในระบบกลไกตลาด ผาน
ทางระบบราคา ซึ่งทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเป็นสินคาสาธารณะและไมมีราคาในตลาด
อยางชัดแจง วิธีการอาจหาได 2 วิธี คือ วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบประโยชน์ที่สังคมไดรับกับตนทุนทางสังคม
ที่ใชการลงทุน (อาจรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น) และวิธีใชหลักวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุนใน
การจัดระดับการจัดการแหลงทองเที่ยว 

  2)  มาตรฐานและตัวชี้วัดความสามารถในการรองรับฯ 
  ระดับขีดความสามารถในการรองรับฯ ของแหลงทองเที่ยวนั้นคือระดับที่เหมาะสมของ 
การขยายตัวของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจนับเมื่อผลทางลบเริ่มแสดงผล 
แตการก าหนดเกณฑ์การวัด (Criteria) นั้นไมแนนอน แตกตางกันตามชนิดของแหลงทองเที่ยวสภาพ
ทองถิ่น ประเภทของนักทองเที่ยวและปัจจัยที่ใชชี้วัด ซึ่งเกณฑ์วัดนั้นมีอยู 2 กลุม คือ กลุมที่วัดคาไดทาง
สถิติ (Measurable Statistically) เชนที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก หรือก าไรทางเศรษฐกิจ สวนอีกกลุม
คือ  กลุมที่วัดคาแนนอนไมได เชน ผลกระทบตอประเพณีวัฒนธรรม ผลทางจิตวิทยาตอนักทองเที่ยว               
เป็นตน เกณฑ์การวัดนั้นสามารถวัดไดเป็นเวลา ที่เวนวาง และอัตราการใชสอยของนักทองเที่ยว กลาวคือ  

1. การวัดดวยระยะเวลา (Time) โดยนับจ านวนผูคนที่ใชประโยชน์ในชวงเวลาหนึ่งๆ คือ 
อาจวัดในชวงความสูงสุด (Peak Capacity) โดยวัดตอวันตอสัปดาห์หรือตอปี ซึ่งการวัด
ขีดความสามารถในการรองรับฯ ในชวงฤดูทองเที่ยวจะใหผลดีตอการจัดการและวางแผน
มาก 

   CCt = N/T  
   เมื่อ T เป็นเวลา = ชม./วัน/สัปดาห์/เดือน/ปี 

2. การวัดตอพ้ืนที่เวนวาง (Space) คือ วัดเป็นหนวยพื้นที่หรือความยาวโดยใช 

   CCs = N/Area or N/length or N/Volume. 

 แตโดยทั่วไปอาจมีวิธีการที่ตางออกไป เชน จ านวนคนตอหนวยบริการ (คนตอหองพัก คนตอ
ยานพาหนะ) พ้ืนที่หนวยบริการตอจ านวนนักทองเที่ยว (เชน พ้ืนที่  10 ตารางเมตรตอคน) และ 
ความหนาแนน (คนตอหนวยพ้ืนที่) ซึ่งการวัดขีดความสามารถในการรองรับฯ ของแหลงทองเที่ยวทั้งหมด
จะเทากับ คนตอหนวยพื้นที่คูณดวยพื้นที่แหลงทองเที่ยวทั้งหมด เป็นตน 

3. การวัดอัตราการใชสอยของนักทองเที่ยว (Tourist Function Rates) มักจะสัมพันธ์กับ
จ านวนประชากรทองถิ่น ความจุของบริการ ฤดูการ ผลก าไรทางเศรษฐกิจ และปัจจัย
อ่ืนๆ เชน 
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   อัตราการใชสอยของนักทองเที่ยว = 
จ านวนเตียง      

ประชากรทองถ่ิน
 

   อัตราใชบริการสาธารณสุข         = 
จ านวนเตียง      

ผูใชบริการทั้งหมด
  เป็นตน 

4. การวิเคราะห์จุดวิกฤติ (Threshold Analysis) วัดไดดวยความตองการของนักทองเที่ยว
ตอก าลังการบริการที่ใหได เชน 

   จุดวิกฤติของบริการน้ าประปา   =
น้ าประปาที่ใหบริการได วัน

อัตราการใชน้ า คน วัน⁄
 

    (ปริมาณผูใชน้ าสูงสุด) 

   ความสามารถรับไดของทรัพยากร RC  =
 

พื้นท่ีที่ตองการตอผูใชบริการ      
 

      เมื่อ NAU  =
พื้นท่ีที่ตองการตอหนวยบริการ

จ านวนนักทองเที่ยวตอหนวยบริการ
 

   และอัตราการหมุนเวียนของนักทองเที่ยวตอวัน (TR) 
   จ านวนชั่วโมงในการประกอบ 

       =
กิจกรรมตอวัน

จ านวนช่ัวโมงของกิจกรรมตอนักทองเที่ยว
 

   และสัดสวนของการมีสวนรวมในการบริการ =
จ านวนการใชบริการ     

ขนาดการใหบริการ
 

   (Occupancy Rate) 

 จะเห็นไดวา เกณฑ์การวัดนั้นสามารถพิจารณาไดตามเงื่อนไขตางๆ แตอาจสรุปไดวาจ านวน
นักทองเที่ยว กับพ้ืนที่บริการ หรือความสามารถในการใหบริการของปัจจัยตางๆ เป็นเกณฑ์ที่น ามา
พิจารณามากที่สุด โดยความตองการของนักทองเที่ยวเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับน าไปตัดสิน ขนาด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว (โดยนับจ านวนนักทองเที่ยว)  เกณฑ์การวัดดังกลาวในบางกรณี
ยากตอการหาขนาดที่เหมาะสม แตในชวงระยะเวลาของการศึกษานี้ จ าเป็นตองใชมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไป เชน มาตรฐานความหนาแนนของพ้ืนที่ พ้ืนที่อาคารตอขนาดที่ดิน พ้ืนที่อาคารปกคลุมดิน 
มาตรฐานทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม บรรทัดฐานการยอมรับของสังคม เป็นตน 
 ในแหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ ระดับขีดความสามารถในการรองรับฯ ของแตละปัจจัยอยูสูงกวา
ขนาดการทองเที่ยวในชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งความรอยหรอของทรัพยากรประเภทฟ้ืนคืนไมได กับการขยายตัว
ของการทองเที่ยวอาจคาดคะเนไดถึงสถานการณ์เกินขีดความสามารถในการรองรับฯ ของปัจจัย หรือแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ ได ดังนั้นแนวโนมของการขยายตัวของการทองเที่ยว ซึ่งวัดโดยปริมาณนักทองเที่ยวจะ
สามารถบงบอกถึงระยะท่ีจะเกิดจุดวิกฤตในแหลงทองเที่ยวนั้น 

1.8.7  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community base Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ค านึงถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมก าหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการโดยชุมชน  เพ่ือชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ( สถาบัน 
การทองเที่ยวโดยชุมชน,2556: ออนไลน์) ซึ่งสอดคลองกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่ง
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ใหความหมายของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนไววา “ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่ชุมชนเขามา
ก าหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิดท่ีวาชาวบานทุกคนเป็นเจาของทรัพยากรและเป็นผูมีสวนไดเสีย
จากการทองเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นดานตางๆ ไมวาธรรมชาติ ประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม ประเพณี วีถีชีวิต และวิถีการผลผลิตของชุมชน มาใชเป็นตนทุนหรือปัจจัยในการจัดการ
ทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรูความสามารถและ
บทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงานตั้งแตการตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงานการสรุปบทเรียน และ
มุงเนนใหเกิดความยั่งยืนสูคนลูกหลาน และเกิดประโยชน์ตอทองถิ่น โดยค านึงถึงความสามารถใน 
การรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ” (ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ, 2550) ความหมาย
ดังกลาวขางตนยังสอดคลองกับที่ สินธุ์สโรบล, อุดร วงษ์ทับทิม, และสุภาณี ทรงพรวาณิชย์ (2545) กลาว
วา การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน จะเนนการพัฒนาที่คนเป็นหลัก กลาวคือ การสรางศักยภาพของคนใน
ทองถิ่น ผูประกอบการผูใหบริการ โดยใชงานวิจัยเป็นเครื่องมือสรางกระบวนการเรียนรู ใหคนในทองถิ่น
เขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน เพ่ือน าไปสูการดูแลรักษา และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยใหมคีวามสมดุลกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และเศรษฐกิจชุมชน  

 1)  แนวคิดการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 
  (1)  มาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเป็นรากฐานของการทองเที่ยวทางเลือกโดยเฉพาะการทองเที่ยว
โดยชุมชน ซึ่งไดรับการประยุกต์มาจากการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มูลนิธิสหประชาชาติ (United Nations 
Foundation) รวมกับองค์การทองเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization - 
UNWTO) โปรแกรมสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme - 
UNEP) Rainforest Alliance และองค์กรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั่วโลก 
รวมทั้งสิ้น 27 องค์กร ซึ่งมีชื่อเรียกเฉพาะวา “The Global Sustainable Tourism Criteria 
Partnership” ไดน าเสนอ “เกณฑ์ส าหรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” ในที่ประชุม The World 
Conservation Congress ในปี ค.ศ. 2008 ณ นคร Barcelona ประเทศ Spain มีการจัดแบงออกเป็น 4 
เกณฑ์มาตรฐาน โดยยึดหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืนเป็นส าคัญ และแตละเกณฑ์มาตรฐานนั้น 
ประกอบดวยรายละเอียดที่บงบอกวาควรจะด าเนินการหรือปฏิบัติในเรื่องใดบาง จึงสามารถน าไปสู  
ความเป็นมาตรฐานขั้นต่ าของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได (Global Sustainable Tourism Council, 
2012) 

1.8.8  ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.1) ยุทธศาสตร์การทองเที่ยว (Tourism strategy) มีการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ 
การบริหารจัดการในระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนการด าเนินงานในดานสิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด าเนินงาน สุขภาพ และความปลอดภัย 
  1.2) การจัดการองค์กรการทองเที่ยว (Tourism management organization) มี 
การจัดตั้งกลุมองค์กรหรือคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบด าเนินงานเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ในประเด็นดาน
สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
  1.3) การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีระบบตรวจสอบประเมินผลและรายงานตอ
สาธารณะในประเด็นสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
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  1.4) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change adaptation) มี
การพัฒนาในดานตางๆ ที่ค านึงถึงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยึดหลักของการกอสราง
อยางงยั่งยืน และสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และอัตลักษณของชุมชนทองถิ่น  
  1.5) ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Inventory of attraction sites) มีทรัพยากร 
การทองเที่ยวที่โดดเดน มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี และวัฒนธรรม เป็นตน  
  1.6) การวางแผนนโยบาย (Planning regulations) มีการวางแผนแนวทาง กฎระเบียบ 
และนโยบาย เพ่ือควบคุมการพัฒนาดานตางๆ อยางมีทิศทาง เพ่ือปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว ปฏิบัติตามประกาศของผังเมืองหรือเขตการใชที่ดิน 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบของพ้ืนที่คุมครอง/พ้ืนที่อนุรักษ์ เชน อุทยานแหงชาติเขตรักษาพันธุสัตว์ปุา ฯลฯ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุหรือพ้ืนที่หวงหาม อ่ืนๆ 
  1.7) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Access for all) มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงส าหรับคนพิการ 
เด็กเล็ก และผูสูงอายุ 
  1.8) สิทธิการครอบครองที่ดิน (Property acquisitions) มีกฎระเบียบขอบังคับในการซื้อ
ขายที่ดินและการประกอบธุรกิจทองเที่ยว เพ่ือปูองกันการคุกคามสิทธิการใชประโยชน์ทรัพยากรส าหรับ
ชุมชนทองถิ่น ชุมชนมีสิทธิในการอนุญาตหรือไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกมาตั้งถิ่นฐานหรือประกอบ
กิจการในพื้นท่ี  
  1.9) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Tourist satisfaction) มีการประเมินและตรวจวัด
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หรือผูรับบริการอยางสม่ าเสมอและตอเนื่อง พรอมทั้งมีการแกไข/ปรับปรุง
สิ่งที่จ าเป็นตามความเหมาะสม  
  1.10) มาตรฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability standards) มีระบบบริหารจัดการ
ภายใตมาตรฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  1.11) ความปลอดภัย (Safety and security) มีการจัดการดานความปลอดภัยดานชีวิต
และทรัพย์สินส าหรับนักทองเที่ยว 
  1.12) การเตรียมความพรอมรับมือกรณีฉุกเฉิน (Crisis and emergency 
preparedness and response) มีแผนรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส าหรับนักทองเที่ยว มีระบบการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานส าหรับบุคคลากร 
  1.13) การสง เสริมการทองเที่ยวที่ยั่ งยืน (Promotion)  สื่อที่ ใช ในการเผยแพร /
ประชาสัมพันธ์มีความสมบูรณและถูกตองตรงกับความเป็นจริง และไมสัญญาเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหแก
ผูรับบริการมากไปกวาที่องค์กรหรือบริษัทสามารถท าได 

 2)  ดานเศรษฐกิจตอชุมชนทองถิ่น 
  2.1) การตรวจสอบทางเศรษฐกิจ (Economic monitoring) องค์กรหรือบริษัทให 
การสนับสนุนการพัฒนาชุมชนดานสังคมและสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ อาทิ การศึกษา สุขอนามัย 
ความสะอาด ฯลฯ 
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  2.2) โอกาสการจางงานในทองถิ่น (Local career opportunities) องค์กรหรือบริษัทมี
การจางงานคนทองถิ่นเขาท างานในต าแหนงตางๆ และจัดใหมีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และทักษะ
หากจ าเป็น 
  2.3) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder participation) ผูมีสวนไดสวน
เสียมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 
  2.4) ความคิดเห็นของชุมชนทองถิ่น (Local community opinion) เปิดโอกาสใหชุมชน
ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ตอชุมชน 
  2.5) การเขาถึงทองถิ่น (Local access) เคารพตอธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นที่ตั้งอยู
โดยรอบ โดยสะทอนใหเห็นจากการวางผังบริเวณ การออกแบบ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
การไดมาซึ่งสิทธิในที่ดิน 
  2.6) ความตระหนักตอการทองเที่ยว (Tourism awareness) มีการปลูกฝั่งจิตส านึกและ
สรางความตระหนักใหกับนักทองเที่ยวในแงของการทองเที่ยวอยางเป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม 
  2.7) การปูองกันการแสวงหาผลประโยชน์ (Preventing exploitation) องค์กรหรือ
บริษัทมีการด าเนินนโยบายที่เป็นการตอตานการเอารัดเอาเปรียบเชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเอารัด
เอาเปรียบตอเด็กและเยาวชน เชน การใชแรงงาน การคาประเวณี ฯลฯ 
  2.8) การสนับสนุนชุมชน (Support for community) องค์กรหรือบริษัทให 
การสนับสนุนจัดท ากฎ กติกา หรือจรรยาบรรณ ส าหรับการปฏิบัติในเรื่องตางๆ ของชุมชน แตทั้งนี้ตองได
รับการยินยอมและความรวมมือจากชุมชนทองถิ่น 
  2.9) สนับสนุนผูประกอบการในชุมชนและสินคาที่ถูกกฎหมาย (Supporting local 
entrepreneurs and fair trade) องค์กรหรือบริษัทเสนอใหความชวยเหลือแกรานคารายยอยในชุมชน 
เพ่ือพัฒนาและขายผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน ซึ่งท ามาจากวัตถุดิบหรือภูมิปัญญาทองถิ่น เชน อาหารและเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ เครื่องหัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ฯลฯ 

 3)  ดานการลดผลกระทบตอชุมชนทองถิ่น นักทองเที่ยว รวมไปถึงมรดกทางวัฒนธรรม 
  3.1) การปกปูองแหลงทองเที่ยว (Attraction protection) มีแผนงานดานการอนุรักษ์
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
  3.2) การจัดการผูมาเยือน (Visitor management) มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ
กรอบกติกาของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือทางประวัติศาสตร์ อันเปราะบาง เพ่ือให
การทองเที่ยวสรางผลกระทบนอยที่สุด แตใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมากท่ีสุด 
  3.3) พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Visitor behavior) มีการควบคุมพฤติกรรมอันไมพึง
ประสงค์ของนักทองเที่ยวอยางเขมงวด 
  3.4) การปกปูองมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage protection) ไมมีการซื้อขาย 
แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี ยกเวนสิ่งที่ไดรับอนุญาตหรือถูกตอง
ตามกฎหมายเทานั้น 
  3.5) การสื่อความหมายในพ้ืนที่ (Site interpretation) มีขอมูลและการสื่อความหมาย
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของทองถิ่น            
แกผูใชบริการ พรอมมีค าอธิบายขอความรวมมือใหประพฤติปฏิบัติตอสิ่งแวดลอมดวยความระมัดระวังและ
เหมาะสม 
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  3.6) ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ชวยสนับสนุนการปกปูองรักษา
สถานที่และทรัพย์สินทางประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของทองถิ่น รวมทั้งเปิด
เสนทางใหคนในทองถิ่นเขาถึงสถานที่และทรัพย์สินดังกลาวได 
  3.7) การมีสวนรวมของนักทองเที่ยว (Visitor contributions) มีรูปแบบกิจกรรมที่เปิด
โอกาสใหนักทองเที่ยวรวมเป็นอาสาสมัครในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

 4)  ดานสิ่งแวดลอม 
  4.1) ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environmental risks) มีการประเมินความเสี่ยงดานสิ่ง
ดานสิ่งแวดลอม และระบุถึงความเสี่ยงที่ส าคัญ 
  4.2) การปกปูองสิ่งแวดลอมที่เปราะบาง (Protection of sensitive environments) มี       
ระบบในการตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มีความเปราะบาง เชน เป็นแหลงอาศัยของหรือขยายพันธุ์
ของพืชและสัตว์ เป็นตน 
  4.3) สัตว์ปุาคุมครอง (Wildlife protection) ไมมีการกักขังสัตว์ปุา ยกเวนกฎหมายจะ
อนุญาตและตองกระท าอยางเหมาะสม และสัตว์ปุาชนิดหวงหามหรือชนิดคุมครองที่ยังมีชีวิตอยูควรมอบให
พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายเป็นผูดูแล โดยจัดใหอยูในสถานที่ที่เหมาะสมและมีการเลี้ยงดูอยางถูกตอง 
  4.4) การปลอยก฿าซเรือนกระจก (Greenhouse gas emissions) มีการตรวจวัด 
การปลอยก฿าซเรือนกระจกจากแหลงที่มาตางๆ ซึ่งอยูในความรับผิดชอบขององค์กรหรือบริษัท พรอมมี
กระบวนการ วิธีการลด และสรางสมดุลการปลอยก฿าซเรือนกระจกที่จะไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
  4.5) การอนุรักษ์พลังงาน (Energy conservation) มีการตรวจวัดการใชพลังงาน ทราบ
แหลงที่มาและมีมาตรการลดปริมาณการใชพลังงานโดยรวม พรอมทั้งพยายามใชพลังงานทดแทน 
  4.6) การจัดการน้ า (Water management) มีการตรวจวัดการใชน้ า ทราบแหลงที่มา 
และมีมาตรการลดปริมาณการใชน้ า 
  4.7) การตรวจสอบทรัพยากรน้ า (Water security) มีการตรวจสอบปริมาณการใช
ประโยชน์ทรัพยากรน้ าเพื่อใหเพียงพอตอการใชประโยชน์ 
  4.8) คุณภาพน้ า (Water quality) มีการตรวจสอบคุณภาพน้ าอุปโภค และบริโภคอยาง
สม่ าเสมอ ใหไดตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  4.9) การบ าบัดน้ าเสีย (Wastewater) มีการบ าบัดน้ าเสีย และน้ าทิ้งอยางมีประสิทธิภาพ
และหากกระท าไดก็ใหน ากลับมาใชใหม 
  4.10) ลดของเสีย (Solid waste reduction) การจัดการของเสียและขยะอยางเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ โดยมีเปูาหมายใหมีของเสียและขยะเป็นปริมาณนอยที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งของเสีย
และขยะท่ีไมสามารถน ากลับมาใชไดอีก ลดการใชสารที่มีอันตราย ไดแก ยาก าจัดวัชพืช สีทาบาน น้ ายาฆา
เชื้อโรคในสระวายน้ าและน้ ายาท าความสะอาดใหเหลือนอยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใชสารที่ไมมี
พิษมีภัยตอสุขภาพ นอกจากนี้การใชสารเคมีทุกชนิดตองใชความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
  4.11) มลพิษทางแสงและเสียง (Light and noise pollution) มีวิธีปฏิบัติที่ชวยลด
มลภาวะทางเสียงและแสง มลภาวะอันเกิดจากน้ าไหลบาหนาดิน การกัดชะพังทลายของดิน การใช
สารประกอบที่ท าลายโอโซน และสารพิษตกคางในอากาศและดิน 
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  4.12) การขนสงที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม (Low impact transport) ลดการใชพลังงาน
เพ่ือการขนสงที่เกินความจ าเป็น ใชระบบขนสงที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เชน การใชรถ
พลังงานแสงอาทิตย์ การปั่นจักรยาน การพายเรือ หรือใชเชื้อเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษนอยที่สุด 

1.8.9  มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน  
 กลุมประเทศอาเซียนไดจัดท ามาตรฐานการทองเที่ยวอาเซียน (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2551) ประกอบดวย มาตรฐานโรงแรมสีเขียงและมาตรฐานดานอาหารและเครื่องดื่ม สรุปไดดังดัง
ตารางที ่3 

ตารางที ่3  มาตรฐานการทองเที่ยวของประเทศอาเซียน 

1. มาตรฐานดานโรงแรมสีเขียว  
เกณฑ์ รายละเอียด 

1.1 นโยบายและขอปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมส าหรับ
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

1.1.1 สงเสริมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมกระตุนให
เกิดความรวมมือของพนักงาน ลูกคา และผูจัดหามี
สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
1.1.2 มีแผนงานใหพนักงานไดตระหนักถึง
สิ่งแวดลอม เชน การฝึกอบรม  
1.1.3 มีแผนงานการจัดการสิ่งแวดลอมส าหรับ
ผูประกอบการโรงแรม 
1.1.4 มีแผนงานการตรวจสอบส าหรับการจัดการ
สิ่งแวดลอมของโรงแรมตางๆ  

1.2 การใชผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product)  1.2.1 สนับสนุนใหผูประกอบการโรงแรมใชสินคา
ผลิตภัณฑ์ในทองถิ่น เชน อาหาร หัตถกรรม เป็น
ตน 
1.2.2 สนับสนุนใหสินคาและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดลอม  

1.3 รวมมือกับองค์กรชุมชนทองถิ่น  1.3.1 มีแผนงาน/กิจกรรมเพ่ือชวยสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของผูคนในทองถิ่น 
1.3.2 มีโปรแกรมการเรียนรูส าหรับชุมชนตอการ
ปูองกันสิ่งแวดลอม  
1.3.4 สรางกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น  

1.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  1.4.1 มีโปรแกรมการฝึกอบรมเจาหนาที่ฝุาย
ปฏิบัติการและฝุายจัดการดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

1.5 การจัดการของเสีย 1.5.1 มีการแนะน าเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการของ
เสีย เชน การลดของเสีย การน ามาใชใหม การรี
ไซเคิล การแยกของเสีย และการท าปุยหมัก เป็น
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ตน  
1.6 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  1.6.1 มีการแนะน าเกี่ยวกับเทคนิคการประหยัด

พลังงาน และ/หรือเทคโนโลยี เครื่องมือการ
ประหยัดพลังงานเพื่อลดการใชพลังงานแกโรงแรม  
1.6.2 ติดตั้งมิเตอร์/เครื่องมือเพ่ือตรวจสอบการใช
พลังงาน 

1.7 การใชน้ าอยางมีประสิทธิภาพ  1.7.1 มีการแนะน าเกี่ยวกับเทคนิคการประหยัดน้ า 
และ/หรือเทคโนโลยี เครื่องมือการประหยัดน้ าเพ่ือ
ลดการใชน้ าแกโรงแรม 
1.7.2 บ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ าอยูเสมอ  

1.8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและ
ภายนอกอาคาร)  

1.8.1 ออกแบบพ้ืนที่สูบบุหรี่และไมสูบบุหรี่ 
1.8.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวกตางๆ เพ่ือรับประกันคุณภาพ
อากาศ เชน เครื่องปรับอากาศ เป็นตน  

1.9 ควบคุมมลพิษทางเสียง 1.9.1 มีโปรแกรมควบคุมมลพิษทางเสียงที่เกิดจาก
โรงแรม 

1.10 การบ าบัดและการจัดการน้ าเสีย 1.10.1 ใชกลไกเพ่ือปูองการปนเปื้อนและวิธีลด
การกอใหเกิดน้ าเสีย 
1.10.2 สงเสริมในการน าน้ ามารีไซเคิลและน้ าที่ใช
แลวมาใชอีก เชน เพื่อรดตนไม  
1.10.3 สนับสนุนการใชวิธีการบ าบัดน้ าเสียอยาง
เหมาะสม  

1.11 การก าจัดสารพิษและสารเคมี 1.11.1 มีปูายบอกเก่ียวกับสารพิษอยางชัดเจน  
1.11.2 มีการจัดการในการก าจัดของเสียที่เป็น
อันตรายอยางเหมาะสม  
1.11.3 มีการตรวจสอบ ท าความสะอาดและ
บ ารุงรักษาหองจัดเก็บเพ่ือปูองกันแก฿สและสารเคมี
รั่วไหลเป็นประจ า   

2. มาตรฐานดานอาหารและเครื่องดื่ม  
เกณฑ์ รายละเอียด 

2.1 การออกแบบและการกอสราง 2.1.1 พื้น ก าแพง ผนัง สามารถท าความสะอาดได
อยางมีประสิทธิภาพ ไขมัน เศษอาหารและน้ าไม
สามารถซึมได 
2.1.2 มีระบบระบายอากาศอยางมีประสิทธิภาพที่
สามารถระบาย ควัน ควันไฟ ไอน้ า จากการปรุง
อาหาร 

2.1.3 มีมาตรการในการรักษาพ้ืนที่ใหปลอดจาก
สัตว์และสัตว์น าโรคตางๆ  
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2.2 สิ่งอ านวยความสะดวก 2.2.1 น้ ามีอยางเพียงพอ 

2.2.2 มีระบบการก าจัดของเสียและน้ าเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ  
2.2.3 สถานที่ท่ีจัดเก็บขยะประเภทตางๆ และสิ่งที่
สามารถน ามารีไซเคิลไดมีอยางเพียงพอ  
2.2.4 สิ่งอ านวยความสะดวกดานหองน้ ามีการดูแล
รักษาและไมกอใหเกิดการรบกวนและหางจาก
บริเวณสถานที่ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

2.3 การเก็บรักษาอาหารและอุปกรณ์เครื่องมือ
ตางๆ  

2.3.1 มีการเก็บรักษาอาหารที่สะอาดกอใหเกิดการ
เนาเสียและการปนเปื้อนนอยที่สุด  
2.3.2 หองเก็บอาหารวัตถุดิบควรอยูหางจาก
อาหารที่ปรุงสุกพรอมรับประทาน 

2.3.4 อุณหภูมิของตูเย็นและเครื่องท าความเย็น
ส าหรับอาหารที่ตองการความเย็น (เชน เนื้อ 
อาหารทะเล ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากนม และ ปลา) 
ควรมีอุณหภูมิที่มีความเหมาะสมเพื่อรักษาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์  
2.3.5 พื้นหองจัดเก็บควรไดรับการออกแบบเพ่ือ
จัดเก็บอุปกรณ์การบริการเดี่ยวไดทั้งหมด (เชน 
จานกระดาษ ถวย ผากันเปื้อนตางๆ อุปกรณ์
พลาสติก)  

2.4 การด าเนินการดานอาหาร  2.4.1 มาตรการที่สามารถปฏิบัติไดควรน ามา
ปฏิบัติเพื่อด าเนินการอาหารที่ปลอดภัยและ
เหมาะสม  
2.4.2 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการลางมืออยาง
เพียงพอ เชน สบู ผาเช็ดมือ  
2.4.3 ใชอุปกรณ์ที่มีความสะอาด (เชน ทัพพี ไม
พายอุปกรณ์ใชในการปรุงอาหารอื่นๆ) และ/หรือ
ถุงมือพลาสติกเพ่ือลดการใชมือสัมผัสกับอาหารให
นอยที่สุด  

2.5 การก าจัดอาหารเสีย 2.5.1 ระบุวันหมดอายุอยางชัดเจน  
2.5.2 แยกอาหารที่ก าจัดออกอยางชัดเจน  

2.6 สุขภาพและอนามัยของผูดูแลอาหารและ
เครื่องดื่ม 

2.6.1 ผูดูแลดานอาหารและเครื่องดื่มควรปลอด
จากอาการบาดเจ็บและโรคที่สามารถติดตอได 
2.6.2 รักษาสุขลักษณะสวนบุคคลส าหรับผูดูแล
อาหารและเครื่องดื่ม 
2.6.3 จัดใหมีการฝึกอบรมเจาหนาที่ดานความ
สะอาดและสุขลักษณะในการท าอาหาร 
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2.7 ความสะอาด  2.7.1 บ ารุงรักษาสถานที่ปรุงอาหารใหไดมารฐาน
ดานความสะอาด 

2.7.2 อุปกรณ์ที่ใชในการรับประทานและดื่มมี
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะกอนน าไปใช  
2.7.3 บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือใหมีความ
สะอาดเพ่ือมาตรฐานของความสะอาด 

2.7.4 ติดปูายวัตถุท่ีมีพิษ (เชน ผงซักฟอก สาร
ฟอกขาว) และเก็บรักษาใหหางจากอาหาร ยาฆา
แมลงรักตองปิดปูายและเก็บรักษาไหหางจาก
ผงซักฟอกและสิ่งปราศจากเชื้อโรคเหมือนกับ
อาหาร 

2.8 การบ ารุงรักษา 2.8.1 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ติดตั้งตางๆ ใหอยูใน
สภาพที่ดีพรอมใชงาน  
2.8.2 อุปกรณ์ที่ใชในการรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มควรไดรับการบ ารุงรักษาใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน  

2.9 ระดับคุณภาพ  มีกลไกหรือเวทีที่ใหนักทองเที่ยวไดสะทอนกลับถึง
คุณภาพการใหบริการ  

  

1.8.10  เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน  
 กระทรวงการทองเที่ยวกัมพูชา (2014) ไดจัดท ามาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุม
ประเทศอาเซียน มีองค์ประกอบ 8 ดาน ดังนี้   
  1)  มาตรฐานของเจ้าของชุมชนและการจัดการ 
  1.1)  ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลที่โปรงใส 

- มีการจัดการโดยสมาชิกในชุมชนและมีคณะกรรมการที่ผานการเลือกตั้งจาก
สมาชิกเพ่ือด ารงต าแหนงมีระยะเวลาด ารงต าแหนงสูงสุดไมเกิน 5 ปี 

- มีโครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจนตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบตามที่ไดตก
ลงไว 

- มีการก าหนดกฎระเบียบขอปฏิบัติในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่น 
และมีการด าเนินงานตามกฎระเบียบที่วางไว 

- การรับสมัครสมาชิก CBT เป็นไปตามกฎระเบียบที่ชุมชนก าหนดไว 
- การรับสมาชิกในการใหการบริการทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก อาหารและ

เครื่องดื่ม จะตองด าเนินการคัดเลือกอยางเป็นธรรมขึ้นอยูกับคุณภาพและ
ความเห็นจากสมาชิก 

- สมาชิก CBT ตองมีความรูและมุงมั่นที่จะด าเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชน
และมีบทบาทท่ีเฉพาะเจาะจง 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



29 

- การนัดหมายประชุม -ยกเลิกการประชุม ตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ CBT 

  1.2)  การไดรับการรับรอง CBT ตามกฎหมาย 
- การจัดการ CBT ตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่รับผิดชอบในระดับจังหวัด

หรือระดับชาติ 
- การจัดการ CBT ตองเป็นที่ยอมรับและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

  1.3)  ประสิทธิภาพและการจัดการที่โปรงใส 
- การจัดการ CBT มีความสอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนและ

ความตองการของสมาชิก รวมถึงผูประกอบการภายนอก 
- สมาชิกเห็นดวยในแนวทางปฏิบัติตามหลักการ CBT ASEAN 
- ชุมชนมีศักยภาพในการผลิตสินคาและบริการใหกับผูที่มาเยี่ยมชม 
- การจัดการ CBT ตองชวยเพิ่มการใชสินคาและบริการโดยชุมชน 
- มีระบบการจัดการทางการเงินที่ชัดเจน สมาชิกสามารถตรวจสอบได 
- มีแผนงานประจ าปีที่ชัดเจนในรูปแบบเอกสาร สมาชิกสามารถเขาถึงได 
- มีการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานในระยะยาวที่ชัดเจนใน

รูปแบบเอกสาร สมาชิกสามารถเขาถึงได 
- มีกลไกลในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานดาน CBT 

  1.4)  ประสิทธิภาพของภาคีที่เก่ียวของ 
- มีแนวทางในการท างานรวมกันระหวางบริษัททัวร์กับชุมชน 
- การด าเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชนตองหลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดกับ

ชุมชนใกลเคียง 
- มีการระบุบทบาทหนาที่ของผูมีสวนไดเสียที่ชัดเจนในรูปแบบเอกสาร 
- มีการแนะน าขอปฏิบัติหรือกฎระเบียบของชุมชน รวมถึงการใหค าปรึกษากับผูมี

สวนเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
- มีการสรางความรวมมือกับชุมชนใกลเคียง 

 2)  การสนับสนุนในการสร้างสังคมที่สงบสุข 
  2.1)  การใหเกียรติในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

- ไมสนับสนุนการขายบริการทางเพศ การคายาเสพติด การคามนุษย์ และการใช
แรงงานเด็กและเยาวชน 

- กิจกรรมของการทองเที่ยวโดยชุมชนมุงสงเสริมความเสมอภาคทางเพศและไม
กอใหเกิดความแตกแยก 

- เปิดโอกาสใหสมาชิกที่ดอยโอกาสในชุมชน เชน ผูสูงอายุ คนพิการ เยาชน เป็น
ตน มีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน์อยางเหมาะสม 
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- การจัดการ CBT น าไปสูการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางและการบริการพ้ืนฐาน
ส าหรับชุมชน เชน น้ า สุขาภิบาล พลังงาน การศึกษา สุขภาพ เป็นตน 

  2.2)  การกระจายผลประโยชน์อยางเป็นธรรม 
- การแบงปันผลประโยชน์มีความชัดเจนโปรงใส 
- มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนเพ่ือใชในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชน 
- มีข้ันตอนในการสรางโอกาสที่เทาเทียมกันในกิจกรรมที่กอใหเกิดรายได 

  2.3)  มาตรฐานในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
- เกิดการจางงานในชุมชนทองถิ่นท่ีมีการจัดการ CBT  
- ทองถิ่น/ภูมิภาค จัดการผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความสอดคลองกับ CBT 
- ผลิตภัณฑ์จากทองถิ่นถูกใชในการเปรียบเทียบการน าเขาผลิตภัณฑ์จากภายนอก 

เชน ผลิตภัณฑ์ชุมชนกับสินคาที่ระลึกจากภายนอก 
- การสรางความรวมมือที่เขมแข็งระหวางเครือขาย CBT ผูประกอบการเอกชน 

และภาครัฐ เพื่อเสริมความรวมมือในระดับภูมิภาค 

  2.4)  การรักษาความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมและคุณคาของวัฒนธรรมประเพณี 
- มีการจัดท าขอมูลทางดานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนในรูปแบบเอกสาร 
- มีการอนุรักษ์และปกปูองวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 
- มีการออกกฎระเบียบและขอปฏิบัติเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอวัฒนธรรม

ของชุมชน 
- การจัดการ CBT สนับสนุนการคงไวซึ่งวิถีดั้งเดิมและความคิดริเริ่มในการสราง

วิถีทางเลือก 
- มีการแจงขอควรปฏิบัติใหผูมาเยี่ยมชมชุมชนปฏิบัติตาม 
- มีกระบวนการตัดสินใจรวมในการระบุวาวัฒนธรรมใดควรหรือไมควรน ามา

แลกเปลี่ยนกับผูมาเยือน 

 3)  การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
  3.1)  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีการระบุและวางแผนจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพ้ืนที่ที่มีความออนไหวดาน
สิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ในรูปแบบเอกสารโดยผานความเห็นชอบจากสมาชิก
ชุมชน 

- มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ์ 
- มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงเนนการเสนอคุณคาของทรัพยากรในการสงเสริม

ใหสังคมมีความเป็นอยูที่ดี 
- กฎระเบียบชุมชนและกฎระเบียบที่เกี่ยวของชวยปกปูองและน าเสนอคุณคาของ

ธรรมชาติ 

  3.2)  กิจกรรมอนุรักษ์เพ่ือปรับปรุงสิ่งแวดลอม 
- กองทุนชุมชนพรอมที่จะสนับสนุนการด าเนินงานดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
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- มีแนวทางในการจัดการของเสียที่เป็นระบบ โดยใชหลัก reduce, reuse, 
recycle และการจัดการสุขอนามัยของเสีย เชน การท าปุยหมัก 

- มีแนวทางในการจัดการน้ าเสียที่เหมาะสม สามรถลดความเสี่ยงตอสุขภาพของ
มนุษย์และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได 

- ลดการสรางขยะในชุมชนโดยการน าวัสดุจากธรรมชาติมาใชประโยชน์ 
- มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่มุงเนนการศึกษาสิ่งแวดลอมที่มีอยูในชุมชนใหกับผู

มาเยือน 
- ใชแหลงพลังงานที่ใหคาคาร์บอนต่ าในพ้ืนที่ชุมชน 

 4)  การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการปฏิสัมพันธ์ที่ดีระว่างชุมชนกับผู้มาเยือน 
  4.1)  การปฏิสัมพันธ์ระหวางผูมาเยือนและเจาบาน  

- มีการสื่อความหมายดานสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชนและรอบๆ ชุมชน 
- มีมาตรการในการตรวจสอบและดูแลความปลอดภัยส าหรับนักทองเที่ยว 
- มีขอควรปฏิบัติส าหรับชุมชนเจาของพ้ืนที่และผูมาเยือน 
- มีการประชาสัมพันธ์ใหขอมูลที่ถูกตองแกผูมาเยือน 
- มีระบบการประเมินความพึงพอใจในดานการบริการใหกับผูมาเยือน 
- มีกิจกรรมที่มุงเนนการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
- เปิดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในกิจกรรมกับคนทองถิ่นควบคูกับ

สมาชิกในชุมชน 
- มีการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ อาจอยูในรูปของ 

การประเมินรายสัปดาห์หรือรายปีใหกับสมาชิก 

  4.2)  การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 
- มีการก าหนดราคาในการเขาชมที่โปรงใสส าหรับผูมาเยือน และมีผลตอบแทนที่

เหมาะสมกับชุมชน 
- มีผลตอบแทนที่คุมคาในแงของการลงทุนดานสังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และ

เศรษฐกิจ 
- มีการระบุกลุมเปูาหมายที่ตรงกับความตองการของชุมชน 
- มีการก าหนดสินคาทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับศักยภาพการบริการและ

การตลาดโดยไมซ้ ากัน 
- มีการจัดโปรแกรมทางการตลาดที่ ก าหนดเปู าหมายและคาใชจ ายที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุมตลาดที่ไดระบุไว 

 5)  คุณภาพการบริการด้านการท่องเที่ยว 
  5.1)  ความเชี่ยวชาญและคุณภาพของไกด์ทองถิ่น 

- ไกด์ตองมีความรู เกี่ยวกับชุมชนเป็นอยางดีและมีความพรอมทางรางกาย 
เหมาะสมกับกิจกรรมที่น าเสนอ 

- ไกด์สามารถน าเสนอใหเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรในทองถิ่นไดเป็นอยางดี 
- ไกด์ตองปฏิบัติตามขอตกลงตามมาตรฐาน CBT ASEAN  
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- ไกด์ตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการในชุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การอนุญาตใหประกอบการ 

- ไกด์ตองเป็นแบบอยางที่ดี ใหกับผูมาเยือนสามารถสรางจิตส านึกให เกิด 
การอนุรักษ์ได 

- ไกด์ตองไดรับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง เชน การทองเที่ยวที่
ยั่งยืน การสื่อความหมาย การจัดการกลุมนักทองเที่ยว การบริการ การสื่อสาร 
วัฒนธรรมทองถิ่น ทรัพยากรสิ่งแวดลอม และแนวทางปฏิบัติของ CBT เป็นตน  

  5.2)  คุณภาพของการจัดกิจกรรมทองเที่ยว 
- กิจกรรมทองเที่ยวตองด าเนินงานภายใตวัตถุประสงค์และหลักการของ 

การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
- กิจกรรมทองเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติภายในชุมชน 
- มีการระบุโปรแกรมทองเที่ยวและคาใชจายในแตละกิจกรรมที่ชัดเจน รวมถึงมี

ระบบการจองในรูปแบบเอกสาร 
- มีการจัดเก็บขอมูลจ านวนนักทองเที่ยว 
- มีการแจงขอควรปฏิบัติและขอมูลที่จ าเป็นส าหรับนักทองเที่ยวลวงหนา 
- มีการควบคุมคุณภาพการจัดกิจกรรมทองเที่ยว รวมถึงมีการตรวจสอบ 

ความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวเพื่อน ากลับมาพัฒนากิจกรรม 
- มีการใหขอมูลที่ถูกตองตรงกับความเป็นจริงแกนักทองเที่ยว 
- กิจกรรมทองเที่ยวที่เกิดมุงเนนการสรางการเรียนรูและความเพลิดเพลินแก

นักทองเที่ยว 
- มีการจ ากัดจ านวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมตอขีดความสามารถในการรองรับใน

แตละกิจกรรม 

 6)  คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม 
  6.1)  การบริการดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ 

- อาหารและเครื่องดื่มตองมีปริมาณที่เหมาะสมกับคุณภาพและราคา ไดรับ 
การรับรองจากคณะกรรมการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- ขั้นตอนในการปรุงอาหารตองถูกหลักอานามัย 
- การบริการอาหารและเครื่องดื่มตองอยูภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่ตกลงกันไว

กับสมาชิก 
- ตองไดรับการรับรองจากมาตรฐานการผลิตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน อาหาร

ฮาลาล 
- เปิดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาไปเรียนรูกรรมวิธีในการประกอบอาหาร 
- มีการพัฒนาทักษะและฝึกอบรมบุคลากรในดานการพัฒนาคุณภาพอาหารอยาง

ตอเนื่อง เชน สุขอนามัยในการเตรียมอาหาร โภชนาการ อาหารทองถิ่นดั้งเดิม 
มาตรฐานการตอนรับการบริการ การบริหารจัดการกลุม การดูแลลูกคา  
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การสื่อสารขามวัฒนธรรม การชวยเหลือดานความปลอดภัย คานิยมประเพณี
ของชุมชน การอนุรักษ์สิ่งแวดลอม แนวทางการปฏิบัติของ CBT เป็นตน 

  6.2)  การจัดการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
- การจัดการอาหารและเครื่องดื่มอยูภายใตขอตกลงรมกันของสมาชิก 
- เมนูอาหารมีความเหมาะสมกับราคา 
- มีการก าหนดชวงเวลาในการบริการตามขอตกลงระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว 
- อาหารและเครื่องดื่มท่ีน ามาบริการมีความเพียงพอ 
- มีเมนูอาหารที่หลากหลายไมซ้ ากันในแตละม้ือ และควรมีอาหารทองถิ่นในเมนู 
- วัตถุดิบที่ใชมาจากแหลงตางๆ ในชุมชน ไมมีการน าสัตว์ปุาหรือวัตถุดิบตองหาม

ทางกฎหมายมาประกอบอาหาร 
- มีขนมหวานและผลไมเสริมในแตละม้ือ 
- การเตรียมอาหารในภาชนะท่ีสะอาด 
- ลางมือและใสเครื่องปูองกันขณะประกอบอาหาร 
- เปิดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนในการเรียนรูการประกอบอาหารดั้งเดิม

ของทองถิ่น 
- ใชวัสดุที่มาจากธรรมธรรมชาติในการเป็นภาชนะ 

 7)  คุณภาพด้านที่พัก 
  7.1)  การประกันคุณภาพผูใหบริการดานที่พัก 

- ผูใหบริการที่พักตองไดรับคัดเลือกและผานความเห็นชอบจากสมาชิกกลุม
ทองเที่ยววาเหมาะสมกับตลาดกลุมเปูาหมาย 

- มีความมุงมันที่จะพัฒนาที่พักใหมีคุณภาพมีความสอดคลองกับบริบทแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่น 

- มีการด าเนินงานตามขอตกลงของระเบียบมาตรฐาน CBT ASEAN 
- ที่พักมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอย และปลอดภัย เหมาะแกการเรียนรู

แลกเปลี่ยนระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน 
- ผูใหบริการดานที่พักตองไดรับการรับรองมาตรฐานดานที่พัก เชน มาตรฐาน

โฮมสเตย์ 
- ผูใหบริการดานที่พักตองไดรับการอบรมเพ่ิมทักษะความรูที่เกี่ยวของอยาง

ตอเนื่อง เชน การจัดการที่พัก สุขอนามัยในการเตรียมอาหาร มาตรฐาน 
การตอนรับ การทองเที่ยวที่ยั่งยืน การดูแลลูกคา การสื่อสาร เป็นตน 

 
  7.2)  การจัดการดานที่พัก 

- มีระบบการจองหองพักท่ีชัดเจนในรูปแบบของเอกสาร 
- มีการแจงเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยให

นักทองเที่ยวรับทราบ 
- โครงสรางของที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง 
- หองน้ าสะอาดมิดชิด มีความเป็นสวนตัว มีอากาศถายเทสะดวก 
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- มีการท าความสะอาดหองพักและกองน้ าอยางสม่ าเสมอ 
- หองน้ าท่ีเป็นสวนรวมควรมีถังน้ า ขัน ถังขยะ รวมถึงสบูและกระดาษช าระ 
- มีการปรับภูมิทัศน์บริเวณท่ีพักใหดูสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
- มีอุปกรณ์เครื่องนอนข้ันพื้นฐานไวรองรับอยางเหมาะสม 
- มีการเตรียมแผนฉุกเฉินในกรณีเกิดอุบัติเหตุกับนักทองเที่ยว 
- ไมตกแตงที่พักจากซากสัตว์ปุา ยกเวนเป็นสวนหนึ่งของการจัดแสดงเพ่ือการสื่อ

ความหมาย 
- มีอุปกรณ์สองสวางไวคอยบริการนักทองเที่ยว 
- ไมสรางที่พักอยูในแหลงประวัติศาสตร์ส าคัญของชุมชน 
- ควรอยูหางจากฟาร์มเลี้ยงสัตว์ เพ่ือปูองกันผลกระทบทางกลิ่น 
- มีที่จอดรถและปูายใหขอมูลส าหรับนักทองเที่ยว 
- ผูใหบริการดานที่พักควรมีทักษะเบื้องตนในการปฐมพยาบาล 

 8)  ประสิทธิภาพการท างานของพันธมิตรด้านการท่องเที่ยว 
  8.1)  ขอตกลงการด าเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชน 

- พันธมิตรดานการทองเที่ยวไดรับการรับรองการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ
มาตรฐาน CBT ASEAN หรือมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

- มีการท าพันธสัญญาขอตกลงรวมกับชุมชนที่ชัดเจน 
- ปฏิบัติตามกฎขอบังคับในการด าเนินงานภายใตระเบียบของชุมชน 
- มีการพัฒนาหนุนเสริมการทองเที่ยวรวมกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
- รวมกิจกรรมดานการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน

อยางตอเนื่อง 

  8.2)  สนับสนุนชุมชนและปกปูองทรัพยากรธรรมชาติ 
- พันธมิตรดานการทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึงความเคารพในกฎระเบียบที่ชุมชน

ก าหนดขึ้น 
- บุคลากรมีความเขาใจพ้ืนที่ชุมชนและภาพความเป็นทองถิ่น 
- มีการบริหารจัดการที่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมของชุมชน 
- ใชยานพาหนะที่มีเครื่องยนต์ขนาดเล็กในพื้นที่ชุมชน 
- มีการประชุมปรึกษาคณะกรรมการกลุมทองเที่ยวหากมีความเสี่ยงตอการเกิด

ผลกระทบตอสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชน 
- ลดการสรางขยะใหกับชุมชน น าขยะที่น าเขามาออกไปจัดเก็บทุกครั้ง 
- ใหความรวมมือในโครงการตางๆที่ชุมชนจัดขึ้น 
- สนับสนุนคณะกรรมการชุมชนในการฝึกอบรมไกด์ทองถิ่นโดยใชคนในทองถิ่น 
- มีการบริการที่พักท่ีเป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม 

  8.3)  การสนับสนุนดานเศรษฐกิจชุมชน 
- สนับสนุนการใชและซื้อผลิตภัณฑ์ทางการทองเที่ยวที่มาจากทองถิ่น เชน ที่พัก 

การขนสง กิจกรรม อาหาร ของที่ระลึก เป็นตน 
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- มีขอตกลงรวมกันกับชุมชนในการผลิตสินคาและการก าหนดราคาท่ีชัดเจน 
- มีสวนรวมในการปันผลก าไรเพื่อพัฒนาชุมชนในดานตางๆ  

  8.4)  การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน 
- รวมส ารวจเก็บขอมูลและใหขอมูลความรูแกไกด์ทองถิ่น 
- มีการท าการตลาดอยางมีความรับผิดชอบไมโฆษณาเกินจริง 
- มีขอตกลงกับกลุมคณะกรรมการทองเที่ยวเพ่ือจ ากัดขนาดกลุมและจ านวนที่

เหมาะสมของนักทองเที่ยว 
- มีความรูเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตอชุมชนและใหค าแนะน านักทองเที่ยว

กอนมาเที่ยวในชุมชน 
- ใหขอมูลดานการเดินทางและสิ่งจ าเป็นในการเดินทางทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 

  8.5)  ประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- มีการท าประกันชีวิตใหกับนักทองเที่ยวกอนมีการเดินทาง 
- มีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัยในการประกอบกิจกรรมที่อันตรายและมี 

ความเสี่ยง 
- การท าการตลาดอยางมีความรับผิดชอบไม ใหขอมูลเกินจริงบุคลากรมี

ประสบการณ์หรือไดรับการฝึกการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
- มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

1.8.11  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2557) ไดท าการศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสม
กับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต สูอาเซียน ไดแบงมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตออกเป็น 7 ดาน  ประกอบดวย 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. ความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษ์ เกณฑ์ชี้วัดประกอบดวย   
  -  มีแผนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  - สมาชิกกลุมทองเที่ยวมีความรู ความเขาใจ เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากร 
  -  มีการฝึกอบรมใหความรูใหคนในชุมชนอยางนอยปีละครั้ง 
  -  สมาชิกกลุมทองเที่ยวสามารถอธิบายได 

2. ความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
  -  สมาชิกกลุมทองเที่ยวมีความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
  -  มีกิจกรรมการแสดงออกทางวัฒนธรรมอยางเป็นรูปธรรม 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย  
1. การเผยแพรองค์ความรูและสรางการเรียนรูกับคนภายในและภายนอก 

  -  มีกลุมคนเขามาเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  -  มีวิทยากรถายทอดได 
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  - มีเครื่องมือในการสรางการเรียนรู เชน สื่อตางๆ 
  -  มีการปรับฐานขอมูล (สื่อ) ใหเป็นปัจจุบันอยูเสมอ 

2. คนในชุมชนสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนสูการจัดการเรียนรู และพัฒนา
ชุมชนในดานตางๆ ได 

  -  แกนน ากลุมทองเที่ยวสามารถอธิบายเชื่อมโยง CBT กับการพัฒนาชุมชนได 
  -  แกนน าสามารถน าเครื่องมือ CBT ไปจัดกิจกรรมสรางการเรียนรูในชุมชนได 

o มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบดวย 
1. ความรู ความเขาใจเรื่องแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (หลักการ 3 หวง 2 เงื่อนไข คือ 

พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน และความรูคูคุณธรรม) 
  -  มีแผนงานการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

-  มีรูปธรรมที่สะทอนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หรือมีการท างานตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 

  -  มีการขยายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูชุมชน 
  -  สมาชิกกลุมทองเที่ยวสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได 

มาตรฐานด้านที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. ฐานขอมูลทรัพยากร มีขอมูลความรูเรื่องทรัพยากร 
  -  มีเอกสารขอมูลรูปเลมชัดเจน เป็นปัจจุบัน 
  -  มีศูนย์ขอมูลหรือแหลงเรียนรู 

2. การสื่อความหมาย 
  -  มีคนสื่อ หรือสื่ออ่ืนๆ เชน ปูาย เอกสาร 
  -  ผูสื่อความหมายตองใชฐานขอมูลที่ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และมีทักษะ เทคนิค ลีลาลูกเลน 

3. กลุมองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
  -  มีแกนน า 
  -  มีกลุมในชุมชนที่มีการด าเนินงานแบบมีสวนรวม 
  -  มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
  -  มีการอบรม/ใหความรู คนในชุมชน 

4. การจัดการขยะ 
  -  มีการอบรม/ใหความรู คนในชุมชน 
  -  จัดท าแผนการจัดการขยะในชุมชน 
  -  มีการคัดแยกขยะ 
  -  รีไซเคิลหรือการน ากลับมาใชใหม 

 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย  
1. การอบรมใหความรู 
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  -  ผานการประชุม/อบรม อยางนอยปีละ 1 ครั้ง 
  -  สามารถอธิบาย/ถายทอดเรื่องทรัพยากรในชุมชนได 
  -  มีหนวยงานภาคีดานการจัดการทรัพยากรเขามาหนุนเสริม 

2. โปรแกรมการทองเที่ยว 
  -  มีแหลงทองเที่ยวที่สรางการเรียนรู 
  -  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ลงมือท า 

3. หนวยงานเขามามีสวนรวม 
  -  มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร  
  -  มีการประสานงานกับหนวยงานและคนในชุมชน 
  -  มีแผนงานรวมกันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  -  มีการประชุมอยางตอเนื่อง 

4. การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยางตอเนื่อง 
  -  มีกิจกรรมการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
  -  จัดท าแผนฟื้นฟูทรัพยากรอยางตอเนื่อง 
  -  มีการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5. กองทุนในการจัดการทรัพยากร 
  -  กองทุนมีการหมุนเวียนและใชประโยชน์ 
  - สมุดบัญชีรับจายของชุมชน 

6. การจัดการพ้ืนที่ 
  - มีการจัดแบงพ้ืนที่ในการใชประโยชน์อยางชัดเจน เชน เขตพ้ืนที่อนุรักษ์ พ้ืนที่ใช 
  ประโยชน์ 

7. กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
  -  มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร 
  -  มีการจัดการภายใตกฎระเบียบ 
  -  มีการประชาสัมพันธ์เรื่องกฎระเบียบ 

มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. ขอหามในการปฏิบัติ(ระเบียบ) 
  -  มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
  -  มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
  -  มีการสื่อความหมายใหกับนักทองเที่ยวเขาใจตามหลักศาสนา 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย 
1. การแตงกายท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

  - สมาชิกชุมชนมีการแตงกายใหสอดคลองกับวิถีชุมชน 
  - มีการสื่อความหมายเรื่องการแตงกายของคนในชุมชนใหกับนักทองเที่ยว 

2. รวบรวมฐานขอมูลอาชีพของแตละชุมชน 
  - มีขอมูลอาชีพท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
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  - มีปฏิทินฤดูกาล การประกอบอาชีพทองถิ่น 
  - มีกิจกรรมสรางการเรียนรูฐานอาชีพแกนักทองเที่ยวที่สนใจ 

3. แหลงเรียนรูดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและอาชีพ 
  - มีฐานเรียนรู 
  - มีผูรู ปราชญ์ชาวบาน วิทยากรประจ าฐาน 
  - มีการสืบทอดใหกับเยาวชน 

o มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบดวย 
1. น าภาษาถิ่นมาใชใหนักทองเที่ยวเรียนรูภาษาถิ่นของเราเชน ภาษามลายู ภาษาใตใช

ภาษาถ่ิน รวมกับภาษากลาง 
  - มีการสื่อความหมายภาษาถ่ิน 
  - มีสื่อท่ีแสดงใหเห็นถึงการแลกเปลี่ยนภาษาถ่ินใหกับนักทองเที่ยว 
  - มีการสืบทอดภาษาถ่ินใหกับเยาวชน 

2. รวบรวมการละเลนและจัดโปรแกรมการละเลนของแตละชุมชน 
  - มีโปรแกรมทองเที่ยวที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ท าใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูการละเลน 
  - มีการสื่อความหมายเรื่องการละเลนพ้ืนบาน 
  - มีการถายทอดสูเยาวชน 

มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. กฎระเบียบ กติกา 
  -  สมาชิกสามารถอธิบายกฎระเบียบได  
  -  มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
  -  มีการน าหลักศาสนามาก าหนดเป็นกฎระเบียบ 

2. รูปแบบการท างาน 
  - มีการประชุมอยางตอเนื่อง 
  - มีการแบงบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 
  - สมาชิกเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน คน 3 วัย กลุมเยาวชน 
  ผูน า และหนวยงาน 

3. ผูน าทางการในชุมชน 
  - ผูน ามีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว 

4. การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุมตางๆ ในชุมชน 
  - มีกลุมชัดเจน 
  - มีบันทึกการประชุมกลุม 
  - มีกิจกรรมในการท างานรวมกันระหวางกลุม 

5. การท างานเป็นทีม 
  - มีการประชุมอยางตอเนื่อง เป็นประจ า 
  - มีการวางแผน และแบงบทบาทการประชุมอยางชัดเจน 
  - มีการใชสื่อประกอบในการประชุม ที่มากกวา การพูดคุยเพียงอยางเดียว 
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6. กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน 
  - มีกิจกรรมน าเที่ยวที่สรางการเรียนรูกับ นักทองเที่ยว  
  - มีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงสาธารณะประโยชน์ 
  - มีกิจกรรมทองเที่ยวที่สะทอนความเป็น เอกลักษณ์ชุมชน 

7. กระจายรายไดสูชุมชน 
  - ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว  
  - มีคณะท างาน มีกลุม องค์กรชัดเจน 
  - มีระบบบัญชีแสดงรายรับ รายจายของกลุม 
  - มีการประชุมประจ าเดือน 
  - มีการรายงานและติดตาม 

8. การระดมทุน 
  - มีเอกสารหลักฐานการเป็นสมาชิก  
  - มีการประชุมสมาชิกอยางนอยปีละ 1 ครั้ง 
  - มีการจัดสรรรายไดใหสมาชิกอยางเป็นธรรม 
  - ชาวบานรวมลงหุนลงแรง 

9. การประเมินความพึงพอใจกับนักทองเที่ยว 
  - มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม 
  - มีการรับฟังความคิดเห็นจากนักทองเที่ยว 
  - มีการน าความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวไป ปรับปรุงและแกไข 

10. การจัดการขยะชุมชน/แหลงทองเที่ยว 
  - วางอยางเหมาะสมและรักษาความสะอาด 
  - มีการคัดแยกขยะ หรือแยกถังขยะ 
  - มีสถานที่ก าจัดขยะ 
  - มีปริมาณอยางเพียงพอ 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย 
1. ภูมิปัญญาและการถายทอดองค์ความรู 

  - มีการบันทึกขอมูลเอกสารลายลักษณ์อักษร 
  - มีผูรูถายทอด สื่อความหมาย 
  - มีการสืบทอดองค์ความรูใหกับเยาวชน 
  - มีแผนการพัฒนาคนในชุมชนใหมีองค์ความรูที่เหมาะในการท างาน 

2. แกนน ากลุมทองเที่ยว 
  - ผูน ามีวิสัยทัศน์ และแนวคิดในการพัฒนาชุมชนโดยใชฐานความรู 
  - ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบทบาทใน 
  การท างาน 

3. มีแผนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางชัดเจน 
  - มีการประชุมกลุมอยางตอเนื่อง 
  - มีการจัดท าแผนพัฒนาการทองเที่ยว ติดตามและประเมินผล 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



40 

  - มีบันทึกการประชุมกลุม 
4. กองทุนสวัสดิการชุมชน 

  - มีการจัดตั้งกองทุนและการบริหารกองทุนอยางชัดเจน 
  - มีกฎระเบียบขอบังคับของกองทุน 
  - มีบันทึกการประชุม เอกสารหลักฐานการใชจายเงินของกองทุน 

5. การจัดการทรัพยากรน้ าและน้ าเสีย 
  - บานพักนักทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวมีการใชน้ าอยางประหยัด 
  - ชุมชนมีขอตกลงในการใชทรัพยากรน้ า 
  - กลุมทองเที่ยวมีการวางแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ าเสีย 

6. การจัดการดานเสียงรบกวน 
  - มีขอปฏิบัติส าหรับนักทองเที่ยวเพื่อควบคุมเสียงรบกวน 
  - กิจกรรมทองเที่ยวไมรบกวนตอชุมชนสัตว์ปุาหรือสภาวะแวดลอม 

7. การจัดการดานพลังงาน 
  - มีแนวทางในการประหยัดไฟ น้ ามัน แก฿ส และเชื้อเพลิงอื่นๆ 
  - มีแนวทางในการใชพลังงานอยางประหยัดหรือการใชพลังงานทางเลือกหรือพลังงาน  
  ทดแทน 

8. ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม 
  - สนับสนุนการใชผลิตภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุที่มีในทองถิ่นซึ่งไมท าลายสิ่งแวดลอม 
  - ไมสนับสนุนการใชผลิตภัณฑ์ที่มีวัตถุดิบที่ท ามาจากสัตว์หายาก/ใกลสูญพันธุ์ 
  - มีการสงเสริมใหน าศิลปะทองถิ่นและใชวัสดุที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
  - การตกแตงสถานที่ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

o มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

  - มีการจ าหนายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  - มีเอกสารประชาสัมพันธ์ 
  - พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ในชุมชนใหมีคุณภาพ 

มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. จุดบริการนักทองเที่ยว 
  - มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการตอนรับนักทองเที่ยว 
  - มีเอกสารประชาสัมพันธ์คูมือดานการทองเที่ยว 
  - มีระบบการประสานงานกับฝุายตางๆ ภายในชุมชน 
  - มีการบริการจัดท าประกันอุบัติเหตุใหกับนักทองเที่ยว (กรณีที่กิจกรรมการทองเที่ยวมี  
  ความเสี่ยงและอันตราย) 
  - มีขอปฏิบัติส าหรับนักทองเที่ยว 
  - มีปูายประชาสัมพันธ์ 
  - มีแผนที่และแผนผังชุมชน 
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2. โครงสรางที่พัก 
  - สภาพการใชงานดี วัสดุที่ใชแข็งแรง 
  - การจัดภูมิทัศน์ที่ลงตัวกับท าเลที่ตั้ง 

3. หองน้ าสะอาด 
  - อุปกรณ์มีครบ (ถังน้ ามีฝาปิดและแยกระหวางอาบกับช าระ ขันน้ ามีดาม มีราวแขวนผา) 
  - หองน้ ามีความสะอาด และมิดชิด 

4. อาหารพื้นบานที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน จัดโปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ 
  - มีการบริการอาหารพื้นบานใหกับนักทองเที่ยว 
  - มีการสอนใหกับนักทองเที่ยวท าอาหารพื้นบาน 
  - มีการสื่อความหมายเรื่องอาหารพื้นบาน 
  - มีการใชวัตถุดิบทองถิ่นที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็นสวนประกอบหลักในการประกอบ 
  อาหาร 
  - มีอาหารที่ถูกสุขอนามัยและดีตอสุขภาพปราศจากสารปรุงรส 

5. ถังขยะ 
  - วางอยางเหมาะสมและรักษาความสะอาด 
  - มีการคัดแยกขยะ หรือแยกถังขยะ 
  - มีสถานที่ก าจัดขยะ 
  - มีปริมาณอยางเพียงพอ 

6. กิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
  - ฐานกิจกรรมงายตอการเรียนรูเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว 
  - มีความปลอดภัยของแตละฐานเรียนรู 
  - ระยะเวลาในและฐานเรียนรูมีความเหมาะสม 
  - มีผูสื่อความหมายใหความรูในแตละฐาน 

7. นักสื่อความหมายทองถิ่น 
  - นักสื่อความหมายทองถิ่นผานการฝึกอบรม/รูขอมูลชุมชนเป็นอยางด ี
  - สามารถสื่อสารภาษาถิ่น และภาษาเพ่ือนบาน (อังกฤษ มาลายู หรือจีนกลาง) ไดอยาง  
  นอย 1 ภาษา 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย 
1. หองนอน 

  - สะอาดมีอากาศถายเทไดสะดวก 
  - เป็นสัดสวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของสัมภาระในหองนอน 
  - มีที่แขวนผา กระจก ผามาน ภายในหองนอน 

2. อุปกรณ์เครื่องนอน 
  - อุปกรณ์เครื่องนอนมีความเหมาะสมและ พอเพียงกับจ านวนนักทองเที่ยว (ที่นอน  
  หมอน ผาหม มุง ผาปูที่นอน ปลอกหมอน) 
  - การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มีผูเขามาพัก 

3. การจัดภูมิทัศน์ 
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  - มีที่นั่งพักผอนส าหรับนักทองเที่ยว 
  - มีพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมส าหรับนักทองเที่ยว 
  - มีการปลูกตนไมตกแตง และพืชสวนครัวรั้วกินได 

4. หองครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร 
  - อุปกรณ์พรอม สะอาด เรียบรอยและมีการจัดเก็บอยางมิดชิด 
  - อากาศถายเทสะดวก 
  - มีความสะอาดของตัวอาคารและอุปกรณ์ 
  - มีการจัดระเบียบพื้นที ่
  - สถานที่มีความเหมาะสม 

5. จัดท าโปรแกรมฐานเรียนรู 
  - สรางการเรียนรูกิจกรรมแตละฐาน 
  - ฐานกิจกรรมมีการเชื่อมโยง 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  - มีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
  - มาตรการรักษาความปลอดภัยในที่พักและชุมชน 
  - มีศูนย์รับแจงเหตุจากนักทองเที่ยว 

2. ความรูความเขาใจในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว 
  - มีบุคลากร 
  - มีอุปกรณ์สื่อสารในการปฏิบัติงาน 
  - มีการฝึกอบรม มีการซักซอม 

3. เครื่องมืออุปกรณ์ ในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว 
  - อุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย 
  - มีความรูและความพรอม 
  - พัฒนาคนใหมีความรูอยางตอเนื่อง 
  - มีการซักซอมการเกิดภัยหรือเหตุการณ์ตาง ๆ 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย 
1. การรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  - มีการรับรอง 
  - การตรวจสอบประจ าเดือน 
  - มีผลการประเมิน 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
o มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบดวย 

1. ชองทางการจัดจ าหนายโดยชุมชน 
  - มีระบบการจอง 
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- มีสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เชนWebsite Facebook, แผนพับ การบอกปากตอ
ปาก เป็นตน  

2. รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายได 
  - มีการก าหนดนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายที่เหมาะสมกับชุมชน 
  - มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวในแตละกลุมเปูาหมาย 
  - มีการก าหนดปฏิทินกิจกรรมทองเที่ยว 

o มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบดวย 
1. รวมงานสงเสริมการขาย 

  - มีประสบการณ์ในการออกบูทรวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยว ในระดับจังหวัด  
  หรือประเทศ อยางนอยปีละ 1 ครั้ง 

o มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบดวย 
1. กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ์การทองเที่ยว 

- เชิญผูประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และสื่อมวลชนมาส ารวจแหลงทองเที่ยวชุมชน              
อยางนอยปีละ 1 ครั้ง 

1.8.12  บริบทพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งประกอบดวย จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส เป็นเมืองชายแดนโดยมีพ้ืนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย มีความพรอมดวยทรัพยากรทองเที่ยว ไดแก 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งพ้ืนที่ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีโครงสรางทางกายภาพที่หลากหลาย 
ประกอบดวย พื้นที่ภูเขา ทะเล ที่ราบ พ้ืนที่ชุมน้ า ทะเลสาบ ปุาพรุ ท าใหเกิดแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในแตละจังหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนไมเหมือนกัน เชน จังหวัดสงขลาแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไดรับความนิยมไดแก แหลมสมิหลา น้ าตกโตนงาชาง ซึ่งเป็นแหลงทองเที่ยวที่
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทยและมาเลเซีย ขณะที่จังหวัดสตูล ซึ่งมีพ้ืนที่ติดกับทะเลอันดามัน มี
แหลงทองเที่ยวที่เป็นที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวไทย คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทาง
ทะเลประกอบดวย อุทยานแหงชาติตะรุเตา เกาะหลีเปฺะ เกาะบุโหลน เป็นตน เชนเดียวกับ  3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตซึ่งเป็นที่ตั้งของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาบาลา ฮาลา ปุาพรุโต฿ะแดง อาวมะนาว อุทยาน
แหงชาติเทือกเขาบูโด ในจังหวัดนราธิวาส เขื่อนบางลาง ในจังหวัดยะลา และน้ าตกทรายขาว ในจังหวัด
ปัตตานี เหลานี้ลวนแลวเป็นแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตลอดมา 
 นอกจากความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแลว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ยังมีความหลากหลายของผูคนที่ประกอบดวย ไทยพุทธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันมา
อยางยาวนาน ที่ผูกพันเชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ตางๆ กอใหเกิด
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจ านวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่แตกตางกัน 
เชน งานแขงเรือกอและ จังหวัดนราธิวาส งานสมโภชเจาแมลิ้มกอเหนี่ยว จังหวัดปัตตานี งานแขงขันนกเขา
ชวาเสียง อาเซียน จังหวัดยะลา งานลอยเรือชาวเลเกาะหลีเปฺะ จังหวัดสตูล และงานหาดใหญมิดไนท์
สงกรานต์ ที่อ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เป็นตน กิจกรรมงานประเพณีเหลานี้ ไดอาศัยความแตกตาง
ดานประเพณีวัฒนธรรม และความเชื่อ มาพัฒนาให เกิดเป็นกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวดึงดูดให
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในแตละปี โดยเมืองที่เป็นแหลงทองเที่ยวหลักของ 5 จังหวัดชายแดน
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ภาคใต ไดแกอ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และอ าเภอสุไหงโกลก จังหวัด
นราธิวาส  
 การเชื่อมโยงการคมนาคมกับประเทศอาเซียน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เป็นพ้ืนที่ที่มีขอ
ไดเปรียบ เนื่องจากมีดานชายแดนที่ส าคัญซึ่งเชื่อมกับประเทศมาเลเซียซึ่งถือวาเป็นประตูสูอาเซียน จ านวน 
8 ดาน ประกอบดวย ดานสะเดา ดานปาดังเบซาร์ และดานบานประกอบ จังหวัดสงขลา ดานต ามะลัง และ
ดานวังประจัน จังหวัดสตูล ดานเบตง จังหวัดยะลา ดานตากใบ และดานสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส ดาน
เหลานี้ กอใหเกิดความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางไทย มาเลเซีย อาเซียน 
และจากทั่วโลก ซึ่งดานสะเดา ไดชื่อวาเป็นดานทางบกที่ใหญที่สุดของประเทศไทย นอกจากดานชายแดน
แลว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีสนามบินนานาชาติ (international airport)  และสนามบินในประเทศ 
(domestic airport) ไดแกสนามบินหาดใหญที่มีเที่ยวบินประจ าวัน (daily flight) ทั้งเที่ยวบินในประเทศ 
และตางประเทศ (มาเลเซียและสิงคโปร์) และสนามบินนราธิวาส ตามล าดับ (ททท. ส านักงานหาดใหญ, 
2555) นอกจากนี้ ยังมีรถไฟเชื่อมการเดินทางจากสถานีบัตเตอร์เวิร์ธ มาเลเซีย ไปกรุงเทพฯ ซึ่งผานสถานี
หาดใหญใหบริการนักทองเที่ยวอีกดวย 

1.8.13  แนวคิด ทฤษฎีการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 1)  แนวคิดเครือข่าย 
 ครือขาย คือ ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสรางความสัมพันธ์ระหวางบุคคล กลุม 
องค์กร สถาบัน โดยมีเปูาหมาย วัตถุประสงค์ และความตองการบางอยางรวมกัน รวมกันด าเนินกิจกรรม
บางอยางโดยที่สมาชิกของเครือขายยังคงความเป็นเอกเทศไมขึ้นตอกัน (เสรี  พงศ์พิศ, 2548) 

 2)  เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ส านักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ส านักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและ 
การกีฬา (2550) ไดจัดท าหนังสือเลมหนึ่งเรื่อง CBT Network Handbook คูมือเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชน โดยสวนหนึ่งในหนังสือไดกลาววา “ในขณะที่เราพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปนั้น ชุมชน
อ่ืนๆทั้งใกล้และไกล ต่างก็พากันหาหนทางในการพัฒนาตนเองเช่นกัน โดยการอนุรักษ์รักษาเพ่ือหล่อเลี้ยง
วิถีชีวิตของคนในชุมชน ในรูปแบบของแหล่งหาอาหาร แหล่งเรียนรู้ แหล่งสืบสานประเพณี  วัฒนธรรม 
ความเชื่อ และแหล่งหารายได้จากการท่องเที่ยว จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน หรือชุมชน
อ่ืนๆที่มีลักษณะบางอย่างใกล้เคียงกันมาร่วมกันคิดเพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะ การเรียนรู้
ระหว่างกัน ขยายโอกาส ประสบการณ์ การเรียนรู้ให้กว้างขวาง สร้างความเข้าใจ รวมถึงการมีข้อตกลง
ร่วมกันในรูปแบบต่างๆ ทางวิชาการเรียกว่าเครือข่ายนั่นเอง เครือข่ายในที่นี้อาจจะเป็น เครือข่าย  
การอนุรักษ์ เครือขายการจัดการ หรือเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวก็ได้” ซึ่งจากเนื้อหาดังกลาวไดสรุป
ความสัมพันธ์ไดดังภาพที ่5 
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ภาพที่ 5  เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนขางตน 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ส านักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา    
(2550)  

 จากการศึกษาของ นพศักดิ์และคณะ (2555) ไดอธิบายถึงปัญหาในการปฏิบัติงานและ 
ความตองการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุม เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล พบวา  
ความตองการพัฒนาตนเองของสมาชิกและความสัมพันธ์ระหวางปัญหาในการปฏิบัติงานกับความตองการ
ในการพัฒนาตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือสมาชิกกลุมเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
สตูลที่รับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวพบวาโดยภาพรวมปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกอยูในระดับ
มาก ( X = 3.95) ความตองการในการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( X = 4.16) และความสัมพันธ์
ระหวางการปฏิบัติงานกับความตองการในการพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้นนอกจากนั้น
การศึกษาของ ชลัยรัตน์ (2554) ไดท าการศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบองค์กรเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนบนพื้นที่สูง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบวาความรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ภูมิปัญญาทองถิ่น และตัวแทนองค์กรภาครัฐและเอกชน รูปแบบองค์กรเครือขายการทองเที่ยวได โดยตั้ง 
ชื่อวาศูนย์อ านวยการบานเลาลือ เลาเนง และเพชรดา จัดสายงานเป็นกลุม ทุกกลุมจะมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบตอมาเปลี่ยนชื่อเป็น กลุมอาชีพทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 4 ชน ด าเนินการจัดใหมี
สถานที่จ าหนายผลิตภัณฑ์ทองถิ่น ลานการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบาน พิพิธภัณฑ์แสดงนิทรรศการวิถี 4             
ชนเผาอาคารผลิตผาทอและผลิตภัณฑ์ทองถิ่น สวนไมดอกไมประดับ สวนสมุนไพร สวนไรชา และไรกาแฟ 
อยางไรก็ตาม Timur (2012) ไดวิเคราะห์ถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของการทองเที่ยวในเมืองในมุมมองดาน
เครือขาย โดยเขาคิดวาแนวคิดที่จะตองน ามาวิเคราะห์เครือขายดังกลาวนั้นตองมีความสัมพันธ์กันใน
องค์ประกอบของความสัมพันธ์ที่เป็นโครงสราง และไมเป็นโครงสราง ซึ่งตองอาศัยการปฏิสัมพันธ์ในกลุมผู
ที่เขามามีสวนรวม ไมวาจะเป็นองค์กรภาครัฐเอง และเอกชน โดยมีเปูาหมายเพ่ือยกระดับและปรับปรุง 
การทองเที่ยวเพื่อตอบสนองตอความตองการของคนมาเที่ยวตลอดจนผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในทองถิ่น โดย
เกณฑ์การใชวัดก็คือรูปแบบของเครือขาย ความถี่ ความเขมขนของการประสานงานในเครือขาย ตลอดจน
ความหนาแนนของสมาชิกในเครือขายซึ่งจะสามารถบอกไดถึงความยั่งยืนของเครือขายเหลานั้นดวย ทั้งนี้ 
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Baggio (2008) ยังไดเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมวาแมวาการสื่อสารทางดาน Social Network ก็เป็นหนึ่งใน
เครือขายการทองเที่ยวอีกดวย 

 ทั้งนี้ Overseas Development Institute (2010) ไดกลาวถึงเรื่องการทองเที่ยว Rural 
Community-based Tourism inCentral America ไดอยางนาสนใจคือรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวนี้
เกิดจากชวงปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ผานมาจนกระทั่งใหคนสวนใหญนั้นเกิดความยากจน ซึ่งการทองเที่ยวเป็น
เครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชเพื่อการพัฒนาลดความเหลื่อมล่ าภายในสังคมทั้งนี้การทองเที่ยวชนบทโดยชุมชนนั้น
เป็นการน าจุดเดนของพ้ืนที่ของตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งวิถีการเกษตรเขามาดึงดูดผูคนเขามาทองเที่ยว 
และเครือขายนั้นบทบาทหลักคือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
การด าเนินงาน และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ตนเองเพ่ือเป็นการเฝูาระวังทองถิ่นในอีกทางหนึ่ง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบไดวา เครือขายคือหนวยการด าเนินงานที่มีกิจกรรมและ
แผนเปูาหมายโดยวางไวเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยง การแลกเปลี่ยน ตลอดจนการพ่ึงพากัน ไมวาจะเป็น  
การเชื่อมประสานโดยหนวยความรู การสื่อสาร การถายทอดภายใตเงื่อนไขการยอมรับซึ่งกันและกัน ทั้งนี้
เครือขายทองเที่ยวจึงกลายเป็นรูปแบบการเชื่อมโยงเรื่องราว เนื้อหา กิจกรรม ภายใตการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวที่มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนดังกลาวนั้นจ าเป็นจะตองขึ้นอยูภายใต
ผลประโยชน์รวม และการจัดการผลประโยชน์อยางเป็นธรรม รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการทองเที่ยว
เหลานั้นอีกดวย 

 3)  การสร้างเครือข่าย 
 ในเอกสารของ Conant (2011) ไดรายงานไวใน Harvard Business Review ถึงเรื่อง 
การสรางเครือขาย โดยในเนื้อหานั้นจะเป็นการด าเนินงานเพ่ือสานความสัมพันธ์กับองค์กร หรือบุคคลอ่ืนๆ 
ของผูที่สรางเครือขายนั้น มีอยู 5 ขั้นตอนดังนี้ 

  1.  การจ าแนกกลุม เครือขาย เนื่องจากกระบวนการนี้คือการวางเปูาหมายซึ่งจะเป็น  
การสรางวัตถุประสงค์รวมกันทั้งนี้ในลักษณะของกลุมหรือเครือขาย และ/หรือครอบคลุมถึงองค์กรนั้นอาจ
จ าตองจ าแนกลักษณะของเครือขาย ลักษณะขนาดของเครือขายวาเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาด
ใหญ และเครือขายเหลานี้มีเงื่อนของสมาชิก องค์กร อีกดวย 
  2.  ถามความคิดเห็น แนนอนวาการสรางเครือขายนั้นจ าเป็นจะตองสรางความรวมมือ
และด าเนินงานรวมกันกันถามความคิดเห็นและขอแนะน านั้นเป็นสิ่งส าคัญอยางยิ่ง ซึ่งจะเป็นจะตองมีขอมูล
เบื้องตนของสมาชิก หรือมีการสอบถามกอนเพื่อใหทราบถึงเง่ือนไข และความตองการของสมาชิกที่เขารวม
ในเครือขายอีกดวย 
  3.  ติดตามสมาชิกอยางรวดเร็ว เมื่อมีการท าการตกลงในการเป็นเครือขายรวมกันแลวนั้น
จ าเป็นอยางยิ่งที่ตองมีติดตาม และสอบถามสมาชิกที่รวมเป็นเครือขายของ เนื่องจากจะเป็นการสราง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหวางกัน 
  4.  ติดตามสมาชิกเป็นประจ าโดยทาง จดหมายอีเล็กโทรนิกส์ (e-mail) ทั้งนี้การติดตอ
สมาชิกโดยทางจดหมายอีเล็กโทรนิกส์นั้นจะเป็นการสรางความสัมพันธ์และความหวงใยของสมาชิก ทั้งนี้ใน
เนื้อหาอาจเป็นเพียงการแจงเพื่อใหรู หรือใหรับทราบความเคลื่อนไหวของตัวสมาชิกเครือขายอีกดวย 
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  5. รักษาสมาชิกเครือขายไวใหไดมากและนานที่สุด ทั้งนี้เป็นที่แนนอนวากลุมหรือ
เครือขายนั้นเป็นพลวัตร (dynamic) ซึ่งขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูรวมเป็นสมาชิกเครือขายนั้น ทั้งนี้ 
การที่จะรักษาสมาชิกภาพไวใหไดยาวนานนั้นจ าเป็นตองมีความจริงใจ สนับสนุนสมาชิกเครือขายและมี  
การด าเนินกิจกรรม ตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมรวมกัน 

 อยางไรก็ตามสิ่งหนึ่งที่ตองตระหนักในกระบวนการสรางเครือขายคือ 1. การก าหนด
วัตถุประสงค์รวม 2. มีสมาชิก 3. มีการเชื่อมโยงติดตอสื่อสาร และ 4. การด าเนินกิจกรรมรวมกัน แนนอน
วากระบวนการตางๆ นั้นไมสามารถด าเนินการไดโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น เนื่องจากภายใน
กลุม หรือตัวคน นั้นก็มีทิศทางการด าเนินงานภายใน หรือกิจกรรมภายในอยูแลว ดังนั้นการหาจุดรวมเพ่ือ  
การวางเปูาหมาย วัตถุประสงค์รวมนั้นจึงมีความจ าเป็นอยางยิ่งในการน ามาสูกระบวนการขยายผลสูกลไก
การเชื่อมเครือขาย ทั้งนี้สวนการที่มีการก าหนดโครงสรางของเครือขายนั้นจะพบวาเป็นลักษณะ  
การด าเนินงานเชิงบริหาร มากกวากระบวนการสราง และ/หรือการพัฒนาเครือขาย 

 4)  ประโยชน์ของเครือข่าย 
 ประโยชน์ของเครือขายแนนอนวาเป็นการสรางโอกาสในหลายๆ ดานไมวาจะเป็นโอกาส
ทางดานเศรษฐกิจ และ/หรือขอมูลขาวสาร เพ่ือการบริหารทรัพยากรของตนเองภายในหนวยงาน องค์กร 
หรือชุมชนของตนเอง แนนอนวาสมาชิกในเครือขายนั้นอาจจะประสบผลส าเร็จไมเทาเทียมกัน แตสมาชิก
ในเครือขายนั้นจ าเป็นที่จะตองมีโอกาสไดรับทราบขอมูลเพ่ือสามารถน ามาใชและหรือตัดสินใจไดภายใน
กลุมสมาชิก หรือองค์กร (Krebs & Holley, 2006) อยางไรก็ตาม Allee (2000) ไดแสดงความคิดเห็นวา
การมีเครือขายใดๆขึ้นมาก็ตามลวนแลวตอสงผลใหมีการจางงานเกิดขึ้นนอกจากนี้ ศิริลักษณ์ (2555) ได
กลาวไวสวนหนึ่งของรายงานวา เครือข่ายสังคมยังเป็นช่องทางการแบ่งปันข้อมูล การขอความช่วยเหลือ 
การส่งข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤติซึ่งน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ของผู้คนมากมายทั่วโลกปัจจุบั น 
แนนอนวาเครือขายดังกลาวแมวาจะเป็นเครือขายสังคมออนไลด์ แตแนวคิดประโยชน์ของเครือขายนั้นก็ยัง
เป็นเรื่องของชองทางการสื่อสาร การแบงปัน การชวยเหลือกันอีกทางหนึ่ง 

1.8.14  สรุปการน าแนวคิดและทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย  
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดานการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ท าใหทราบถึงบริบทและสถานการณ์ของการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือ
น าไปสูการวิเคราะห์ขอมูลดานการจัดการของในแตพ้ืนที่ และในสวนแนวคิด และทฤษฎีมาตรฐาน 
การทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในสวนของมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชุมอาเซียน และมาตรฐาน 
การทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดศึกษาไวโดย นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2557) 
สามารถน าไปสูการใชเป็นแนวทางในการจัดเก็บขอมูล และการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับการจัดการ
ทองเที่ยวของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย  รวมถึงแนวคิดทฤษฎีดานขีดความสามารถในการรองรับ
ของการทองเที่ยว เพ่ือน าไปสูการก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์และใชสมการทางคณิตศาสตร์ในค านวนหา
ในขีดความสามารถในการรับรองการทองเที่ยวโดยชุมชนในแตละดานของมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากนั้นแลว แนวคิดดานการพัฒนาเครือขายการเรียนรู 
การทองเที่ยวโดยชุมชน จะน าไปสูการก าหนดกรอบหรือทิศทางในการวิเคราะห์รูปแบบของเครือขาย และ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้โดยสรุป แนวคิด และทฤษฎีดังกลาวขางตน จะน าไปสูการวิเคราะห์และประกอบการ
ศึกษาวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี 
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ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซียภายใตมาตรฐาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียน ตอไป 
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บทที่ 2   

ข้อค้นพบของการวิจัย 

 ขอคนพบจากแผนการวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) 
ประเทศมาเลเซีย ภายใตมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียนในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือ
ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการ
ทองเที่ยว และก าหนดมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 
รัฐ ของประเทศมาเลเซีย 3) เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซียและ 4) เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน
รวมกันระหวางเมืองชายแดนไทย มาเลเซีย โดยแผนงานวิจัยนี้ประกอบไปดวย โครงการวิจัยยอย 3 
โครงการ คือ 

  1. ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 
  2. การเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
  3. การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับ
การเชื่อมตอพ้ืนการทองเที่ยวมาเลเซีย 

 จากผลการด าเนินงานวิจัยของแผนงานวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานียะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซียภายใตมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียนในครั้งนี้ คณะผูวิจัยสามารถ
น าเสนอขอคนพบจากการวิจัยภายใตวัตถุประสงค์ดังที่กลาวไวขางตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ  

2.1  ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 

2.1.1  ข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว และบริบทชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1)  ชุมชนบ้านบากันใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล 
 ข้อมูลพื้นฐานชุมชน 
 ชุมชนบานบากันใหญ ตั้งอยูหมูที่ 2 ต าบลเกาะสาหราย อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล ลักษณะ
พ้ืนที่เป็นเกาะรอบลอมดวยทะเลอันดามัน ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพหลัก คือ 
ท าการประมงชายฝั่ง อาชีพเสริม ท าสวนและรับจางทั่วไป 

 ทรัพยากรท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน 
 ทรัพยากรท่องเที่ยว 
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 1)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ทะเลแหวก (สันหลังมังกรแดง) อาวหินงาม แหลง
ปะการังน้ าตื้น แหลงหญาทะเล สุสานหอยมีชีวิตแหลงนกทะเลที่หินด า 
 2)  แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ไดแก ธนาคารปูมาไข บออนุบาลเตา และสัตว์ทะเลหายาก 
 3)  ศิลปะการแสดง และการละเลนประจ าหมูบาน ไดแกระบ าปลาพะยูน 
 4)  เทศกาล งานประเพณี ไดแก เทศกาลฮารีรายอ  
 5)  วิถีชีวิตและภูมิปัญญาทองถิ่นไดแก วิถีการท าประมงพ้ืนบาน ภูมิปัญญาการถักอวน  
ภูมิปัญญาการตอเรือ ภูมิปัญญาอาหารทะเล อาหาร และขนมพ้ืนบาน และภูมิปัญญาดานหัตถกรรม
กะลามะพราว 

 กิจกรรมท่องเที่ยว 
 1)  เดินชมปะการังน้ าตื้น 
 2)  นั่งเรือชมการประกอบอาชีพของผูคนในชุมชน 
 3)  นั่งเรือชมโลมา 
 4)  กิจกรรมดูนก  
 5)  เยี่ยมชมสุสานหอย  
 6)  กิจกรรมหาหอยหวาน จับปู ตกปลา และตกหมึก 
 7)  การปั่นจักรยานรอบเกาะ 
 8)  กิจกรรมเรียนรูการประกอบอาหารทะเล 
 9) รวมกิจกรรมอนุรักษ์ เชน ปลูกหญาทะเลอาหารพะยูน ปลอยพันธุ์ปูมา ปลูกปะการังหู
กวาง สรางบานปลาการ์ตูน เป็นตน   

 การบริการด้านการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชน 
  การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
   1)  ที่พัก/โฮมสเตย์  ประกอบดวย เรือนรับรองของชุมชนจ านวน 10 หลัง พัก 
  ไดหลังละ 2 ทาน และมีโฮมสเตย์ของคนในชุมชนอีกจ านวน 14 หลัง พักได 
  หลังละ 2 ทาน รวมทั้งสิ้นสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่ เขามาพักยังชุมชน 
  ได 40 คน  และมีลานกางเต็นท์เสริมใหในกรณีที่นักทองเที่ยวตองการ 
   2)  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ยังไมมีการจัดตั้งเป็นศูนย์บริการนักทองเที่ยว  
  เนื่องจากยังไมมีงบประมาณในการกอสราง 
   3)  มัคคุเทศก์ท้องถิ่น/อาสาสมัครน าเที่ยว มัคคุเทศก์ทองถิ่น ประกอบดวย 
  มัคคุ เทศก์ที่ เป็นเยาวชนในชุมชนจ านวน 4 คน และเป็นผู ใหญจ านวน 6 คน  
  โดยการใชภาษาไทย และภาษามลายู 
   4)  อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยใน 
  หมูบานจ านวน 10 คน 
   5)  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม รานอาหารและเครื่องดื่มภายในหมูบาน มีจ านวน  
   4 แหง สามารถรองรับนักทองเที่ยวได 10 คน 
   6)  ร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก มีจ านวน 1 แหง จ าหนายเสื้อที่ระลึก และ 
  อาหารทะเลสด และอาหารทะเลตากแหง จัดท าโดยกลุมแมบานในชุมชน 
   7)  ร้านสะดวกซื้อ/ร้านขายของช า รานสะดวกซ้ือในชุมชนมีจ านวน 2 แหง 
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   8)  สถานีต ารวจ/ศูนย์รักษาความปลอดภัย ในตัวชุมชนไมมีสถานีต ารวจ แตใน
   10) บริเวณหมูท่ี 5 ซึ่งอยูภายในเกาะมีปูอมต ารวจ จ านวน 1 แหง 
   9)  สถานรักษาพยาบาล มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบล 1 แหง 
   10)  สถานที่จอดรถ เนื่องจากชุมชนมีลักษณะเป็นเกาะ นักทองเที่ยวที่ขับรถ 
  มาเองตองใชบริการจอดรถไวที่ทาเรือ ซึ่งมีใหบริการ 2 จุด คือ ทาเทียบเรือ 
  ทุงริ้น และทาเทียบเรือตันหยงกลิง 
   11)  บริการรับ-ส่งสาธารณะมีบริการเรือรับ-สง นักทองเที่ยวไปยังชุมชน  
  คิดคาบริการเที่ยวละ 500 บาท  
   12)  ห้องน้ าสาธารณะ มีจ านวน 3 แหง เป็นจ านวน 12 หอง  
   13)  ถังขยะสาธารณะ มีจ านวน 5 จุด 
   14)  โทรศัพท์สาธารณะ  ไมมี แตใชเป็นโทรศัพท์มือถือในการสื่อสารแทน  
   15)  อินเตอร์เน็ตสาธารณะ ยังไมมีใหบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ  

  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
   1)  รายละเอียดรายได้ของชุมชนจากการท่องเที่ยว (ถัวเฉลี่ยต่อครัวเรือน) 

- รายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ยเดือนละ 5,000 บาท  
   2)  จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 

- โดยเฉลี่ย 500 คน ตอเดือน   
    ซึ่งมีจ านวนนักทองเที่ยวต่ าสุด 100 คน/เดือน  

และสูงสุด 900 คน/เดือน 
   3)  ประเภทนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 

- เป็นแบบครอบครัว 
- เป็นนักศึกษา, กลุมวัยรุน 
- กลุมศึกษาดูงานจากหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

   4)  ช่วงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน 
- โดยปกตินักทองเที่ยวจะนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนชวงเดือน

กุมภาพันธ์-เมษายน ของทุกปี โดยทั่วไปจะพักคางอยางนอย 1-2 คืน 

 2)  ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
 ข้อมูลพื้นฐานชุมชน 
 ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ตั้งอยูหมูที่ 2 ต าบลคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ลักษณะ
พ้ืนที่เป็นที่ราบลุมในสวนหนึ่งของลุมน้ าทะเลสาบสงขลา ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก เชน การท านา ท าสวน ประมงพ้ืนบาน เป็นตน   

 ทรัพยากรท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน 
 ทรัพยากรท่องเที่ยว 
 1)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแกชายทะเลทาเข็น ดงตาลรอยปี ล าคลอง 3 สาย 2 
จังหวัด 
 2)  แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ไดแก ตลาดริมน้ าคลองแดน วัดคลองแดน 
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 3)  แหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา ไดแก วัดคลองแดน  
 4)  แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ชุมชนไดแก ประวัติศาสตร์ชุมชนคลองแดน 
 5)  ต านาน/เรื่องเลาทองถิ่นไดแก การผูกเกลอ เรือขุด ต านานชางคอม ต านานลูกขวาน 
 6) เทศกาลงานประเพณี ไดแกเทศกาลท าบุญตักบาตรในวันขึ้นปีใหม ท าบุญในวัน 
มาฆะบูชาประเพณีสงกรานต์ท าบุญวันวิสาขะบูชา บวชชีพราหมณ์งานเขาพรรษา ถวายเทียนพรรษางาน
สารเดือนสิบงานออกพรรษา ประเพณีชักพระ และงานทอดกฐินงานประเพณีลอยกระทง 
 7)  ภูมิปัญญาทองถิ่นไดแก ภูมิปัญญาดานสมุนไพร ภูมิปัญหาสะพานขามคลอง สระหลวง   
 8)  ศิลปะการแสดงทองถิ่น คือ มโนราห์คลองแดน และการแสดงหนังตะลุง 
 9)  ผลิตภัณฑ์สินคาหัตถกรรม ไดแก ผลิตภัณฑ์จากไมไผ เชน กระบอกออมสิน โคม ไฟ           
ลูกหวือ ลิ้นลม ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพราว เชน ทัพพีตักขาง และจวักตักแกง พวงกุญแจลูกขวาน พวง
กุญแจลูกปัด ไมนวด (หมอนอย) ผลิตภัณฑ์จากใบลาน ผามัดยอม ขาวซอมมือ ปูนปั้นมโนราห์ กะปิทาเข็น 
และปลาแปูงแดง 
 10)  อาหารพ้ืนถิ่นไดแก ขาวย า ปลาทอดทรงเครื่องสูตรโบราณ แกงสมลูกเขาคัน น้ าพริก
แมงดา น้ าชุป ปลากระบอกตมสมโหนด ปลาจิ้งจัง แปูงแดงทรงเครื่อง เคยเครื่อง ขาวมันแกงไก หมูผัด
กะปิ ผัดกุงมันแกว และขนมพ้ืนบาน 

 กิจกรรมท่องเที่ยว 
 1)  กิจกรรมการรอยลูกปัดมโนราห์  
 2)  กิจกรรมการท าขนมโบราณ เชน ขนมป าจี ขนมลูกโดน เป็นตน  
 3)  กิจกรรมการประดิษฐ์ของเลนจากภูมิปัญญาพ้ืนบาน โดยใชวัตถุดิบที่หาไดในพ้ืนที่ชุมชน 
อาทิ ไมไผ กะลามะพราว ลูกตาลโตนดหรือใบตาล เป็นตน ของเลนที่เป็นภูมิปัญญาดั่งเดิมไดแก ลูกหวือ 
ลิ้นลม  
 4)  กิจกรรมการสานใบลาน เป็นการสอนใหนักทองเที่ยวใชใบลานสานเป็นรูสัตว์หรือแมลง
ชนิดตางๆ เชน ตั๊กแตน ผีเสื้อ ฯลฯ  
 5)  กิจกรรมการเรียนรูยาสมุนไพร นักทองเที่ยวจะไดเรียนรูเกี่ยวกับชนิดของยาแผนโบราณ
และสมุนไพรตางๆ ที่สามารถใชรักษาโรคได โดยอาศัยองค์ความรูจากบรรพบุรุษที่ถูกถายทอดจากรุนสูรุน 
6) ฐานพายเรือแจว นักทองเที่ยวจะไดฝึกพายเรือแจวเหมือนคนสมัยกอน 7) ฐานจับเสนสาย เป็นฐาน
เรียนรูเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ นักทองเที่ยวจะไดฝึกจับเสนอยางถูกวิธี 8) ฐานกิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถี
ชีวิตของชาวคลองแดนในอดีต 

 การบริการด้านการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชน 
  การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
   1)  ที่พัก/โฮมสเตย์  ประกอบดวย โฮมสเตย์ จ านวน 10 หลัง ซึ่งสามารถรองรับ 
  นักทองเที่ยวไดทั้งสิ้นจ านวน 150 คน ตอ 1 คืน 
   2)  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ยังไมมีการจัดตั้งเป็นศูนย์บริการนักทองเที่ยว  
  เป็นทางการ เนื่องจากงบประมาณยังไมมีพอ  
   3)  มัคคุเทศก์ท้องถิ่น/อาสาสมัครน าเที่ยว มัคคุเทศก์ทองถิ่น จ านวน 2 คน 
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   4)  อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยในสวน 
  ของชุมชนไมมี  แตมี  อภปร.ของอบต.คลองแดนมาชวยดูแลให ในชวงวันเสาร์  
  ที่เปิดใหบริการตลาดริมน้ า 
   5)  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม รานอาหารและเครื่องดื่มภายในหมูบานที่เปิด 
  ใหบริการทุกวันมีจ านวน 4 แหง    
   6)  ร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก มีจ านวน 5 แหง  
   7)  ร้านสะดวกซื้อ/ร้านขายของช า รานสะดวกซ้ือในชุมชนมี จ านวน 7 แหง 
   8)  สถานีต ารวจ/ศูนย์รักษาความปลอดภัย มีสถานีต ารวจ จ านวน 1 แหง 
   9)  สถานรักษาพยาบาล มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบล 1 แหง 
   10)  สถานที่จอดรถ มีจุดจอดรถจ านวน 4 แหง สามารถรองรับรถได 300 คัน 
   11)  บริการรับ-ส่งสาธารณะ ยังไมมีบริการรถรับ-สงสาธารณะ  
   12)  ห้องน้ าสาธารณะ มีจ านวน 4 แหง เป็นจ านวน 14 หอง  
   13)  ถังขยะสาธารณะ  มีถั งขยะจัดวางในพ้ืนที่ตลาดริมน้ าคลองแดน  
  จ านวน 23 ถัง 
   14)  โทรศัพท์สาธารณะ  ไมมี แตใชเป็นโทรศัพท์มือถือในการสื่อสารแทน  
   15)  อินเตอร์เน็ตสาธารณะ ยังไมมีใหบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ  
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
  รายละเอียดรายได้ของชุมชนจากการท่องเที่ยว (ถัวเฉลี่ยต่อครัวเรือน) 
  รายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ยเดือนละ 7,000 - 8,000 บาท  
  จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 

โดยเฉลี่ย 69,000 คน ตอเดือน โดยมีนักทองเที่ยวต่ าสุด 5,000 คน/เดือน และสูงสุด 
120,000 ตอเดือน 

 
  ประเภทนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 

- เป็นแบบครอบครัว 
- เป็นแบบหมูคณะ 
- กลุมศึกษาดูงานจากหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

  ช่วงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน 
- โดยปกตินักทองเที่ยวจะนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในทุกบายวันเสาร์

ของสัปดาห์ เนื่องจากมีกิจกรรมตลาดริมน้ าคลองแดน ซึ่งเปิดบริการในทุกเสาร์ของ
สัปดาห์ 

 3)  ชุมชนบ้านตันหยงลุโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  
 ข้อมูลพื้นฐานชุมชน 
 ชุมชนบานตันหยงลุโละ ตั้งอยูที่ หมูที่ 2 ต าบลตันหยงลุโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพประมงพ้ืนบาน ท านาเกลือ และท าสวน เป็นตน 

 ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน  
 1)  แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ประกอบดวย  
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  -  มัสยิดกรือเซะ 
  -  สุสานเจาแมลิ้มกอเหนี่ยว 
  -  ศูนย์เรียนรูอารยธรรมปัตตานี  
  -  สุสานโต฿ะเคี่ยม  
  -  สุสานพระยายะหริ่ง  
  -  บอฮังตูวะฮ์  
  -  ปืนใหญพญาตานี (จ าลอง)  
 2)  ต านาน/เรื่องเลาทองถิ่นไดแก ต านานเจาแมลิ้มกอเหนี่ยว 
 3)  เทศกาลงานประเพณี ไดแก เทศกาลฮารีรายอ เทศกาลถือศีลอด งานสมโภชเจาแม  
ลิ้มกอเหนี่ยว 
 4)  วิถีชีวิตและภูมิปัญญาทองถิ่น ประกอบดวย 
  -  การเลี้ยงนกเขาชวาตาหลง  
  -  การท าขนมโบราณตางๆ  
  -  การท านาเกลือ  
  -  การท าบูดู 
 5)  ศิลปะการแสดงทองถิ่น ไดแก ดิเกฮูลู ปัจจะสีละ 
 6)  ผลิตภัณฑ์และหัตถกรรมชุมชน ไดแก การท าวาววงเดือน งานแกะสลักดามขวาน 

 การบริการด้านการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชน 
  การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
   1)  ที่พัก/โฮมสเตย์  ยังไมมีบริการใหกับนักทองเที่ยว  
   2)  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่ผานมาที่ 1 แหง แตปิดใหบริการชั่วคราว  
  เนื่องจากระหวางการถายโอนจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   3)  มัคคุเทศก์ท้องถิ่น/อาสาสมัครน าเที่ยว มัคคุเทศก์ทองถิ่น จ านวน 5 คน 
   4)  อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย มี 
  จ านวน 60 คน  
   5)  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม รานอาหารและเครื่องดื่มจ านวน 10 แหง 
   6)  ร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก มีจ านวน 2 แหง  
   7)  ร้านสะดวกซื้อ/ร้านขายของช า รานสะดวกซ้ือในชุมชนมี จ านวน  5 แหง 
   8)  สถานีต ารวจ/ศูนย์รักษาความปลอดภัย มีปูอมตรวจการ จ านวน 1 แหง 
   9)  สถานรักษาพยาบาล มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบล 1 แหง 
   10)  สถานที่จอดรถ มีจุดจอดรถจ านวน 2 จุดใหญ สามารถรองรับรถบัสได 
   10)  จ านวน 100 คัน 
   11)  บริการรับ-ส่งสาธารณะ มีบริการรถรับ-สงสาธารณะ เชน รถสองแถว รถ 
   ประจ าทาง รถมอเซอร์ไซค์รับจาง และเรือประมงบริการนักทองเที่ยว จ านวน 10 ล า 
   12)  ห้องน้ าสาธารณะ มีจ านวน 4 แหง เป็นจ านวน 32 หอง  
   13)  ถังขยะสาธารณะ อบต.ตันหยงลุโละมีการจัดวางถังขยะไวตามหนาบาน  
  และแหลงทองเที่ยวในชุมชน จ านวน 50 จุด 
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   14.  โทรศัพท์สาธารณะ  ไมมี แตใชเป็นโทรศัพท์มือถือในการสื่อสารแทน  
   15)  อินเตอร์เน็ตสาธารณะ ยังไมมีใหบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ  

 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
  รายละเอียดรายได้ของชุมชนจากการท่องเที่ยว (ถัวเฉลี่ยต่อครัวเรือน) 

- รายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ยเดือนละ 3,000-5,000 บาท  
  จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 

- โดยเฉลี่ย 1,000 คน ตอเดือน โดยมีจ านวนนักทองเที่ยวต่ าสุด 150 คน
ตอเดือน และสูงสุด 2,000 คนตอเดือน 

  ประเภทนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
- เป็นแบบครอบครัว หรือหมูคณะ 
- เป็นนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ชาวตะวันออกกลาง และนักทองเที่ยวใน

พ้ืนที ่
  ช่วงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน 

- โดยปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยวเป็นจ านวนมากในชวง
เทศกาลฮารีรายอ และวันหยุดพิเศษ 

 4)  ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 ข้อมูลพื้นฐานชุมชน 
 ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 มีพ้ืนที่ตั้งอยูในเขตพ้ืนที่ หมูที่ 8 ต าบลอัยเยอร์เวง อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ประชากรสวนใหญเป็นชาวไทยเชื้อสายจีน นับถือศาสนาพุทธโดยประชาชนทั้งหมดของ
หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 เป็นผูรวมพัฒนาชาติไทย  

 ทรัพยากรท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน 
  แหล่งท่องเที่ยว 
  1)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ตนไมใหญสวนสมุนไพร น้ าตก  
  2)  แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ไดแก พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ชุมชน และ อนุสรณ์
สถาน 
  3)  ศิลปะการแสดงทองถิ่น ไดแก ระบ าประจ าหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10  
  4)  อาหารทองถิ่น ไดแก ผักปลอดสารเคมีที่ชาวบานปลูก ไก 9 ชั่ง ปลานิล และสมุนไพร
จากปุาฮาลาบาลา อาทิ ตาลี่หวัง ตงกาอารี และเห็ดหลินจือ 

  กิจกรรมการท่องเที่ยว 
  1)  การเดินปุาศึกษาเสนทางธรรมชาติ ภายในเสนทางการเดินปุาประกอบดวยคายจ าลอง
ของกองก าลังพรรคคอมมิวนิสต์มาลายา และแปลงปลูกสมุนไพรหลากหลายชนิด เมื่อเดินไปสุดทางเดิน           
จะพบตนไมใหญที่มีขนาด 38 คนโอบ 
  2)  ศึกษาความเป็นมาของชุมชนผานพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์  
  3)  รวมงานเทศกาลผลไม  
  4)  การแสดงระบ าจากชุมชน จะจัดแสดงในชวงที่มีการจัดเทศกาล 
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 การบริการด้านการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชน 
  การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

 1)  ที่พัก/โฮมสเตย์ที่พักเป็นรีสอร์ทของชุมชน ชื่อวาสันติรีสอร์ท มีจ านวน                
40 หอง รองรับได 100 คน  

   2)  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ยังไมมีศูนย์บริการนักทองเที่ยว ปัจจุบันใชรานคา 
  ในชุมชนเป็นแหลงใหบริการดานการทองเที่ยว 
   3)  มัคคุเทศก์/อาสาสมัครน าเที่ยว มีมัคคุเทศก์ที่มีบัตร จ านวน 4 คน และ 
  อาส าสมั ค รน า เ ที่ ย ว  3  คน  สื่ อ ส า ร โดย ใช ภ าษามา เล เซี ย  ภ าษาจี น  แล ะ  
  ภาษาไทย 
   4)  อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย ในหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10  
  มีอาสาสมัครจ านวน 40 คน 
   5)  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม รานอาหารและเครื่องดื่มในหมูบานจุฬาภรณ์ 
  พัฒนามี 1 แหง คือรานสหกรณ์ภายในหมูบาน 

6)  ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีรานสหกรณ์ในหมูบานเป็นรานจ าหนายสินคา   
ที่ระลึก 1 แหง 

   7)  ร้านสะดวกซื้อ/ร้านขายของช า รานสะดวกซื้อในหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา  
  10  มี  3 แหง  เป็นรานใหญ  1 แห งไดแก  ร านสหกรณ์ในชุมชน และ 2 ราน 
  เป็นรานสวนตัวของชาวบาน 
   8)  สถานีต ารวจ/ศูนย์รักษาความปลอดภัย มีชุดประสานงาน ปูอมรักษา 
  ความปลอดภัยหนาหมูบาน คายทหาร และกลองวงจรปิด 6 ตัว  
   9)  สถานรักษาพยาบาล  ไมมีสถานรักษาพยาบาลแตมีอาสาสมัคร 
  จ านวน 10 คน 
   10)  สถานที่จอดรถ  บริ เวณหนารีสอร์ทชุมชนจอดรถยนต์ได  10 คัน  
  รถบัส 3 คัน 
   11)  บริการรับ-ส่งสาธารณะ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในชุมชนโดยสาร 
  รถสองแถว ตุ฿กตุ฿ก และรถแท็กซี่โดยการจางเหมา  
   12)  ห้องน้ าสาธารณะ มีหองน้ าสาธารณะทั้งหมด 3 แหง  จ านวน 12 หอง  
  แยกเป็นชาย หญิง 
   13)  ถังขยะสาธารณะ มีจ านวน 5 ถัง 
   14)  โทรศัพท์สาธารณะ มีจ านวน 1 แหง เป็นขององค์การโทรศัพท์ 
   15)  อินเตอร์เนตสาธารณะ มีบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ 

 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
  รายได้ของชุมชนจากการท่องเที่ยว (ต่อครัวเรือน)  

- รายไดของชุมชนจากการทองเที่ยวตอครัวเรือนประมาณ 15,000 บาท 
  จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชน  
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- จ านวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวชุมชนเฉลี่ยโดยประมาณ 
1,000 คน ตอเดือน โดยมีจ านวนนักทองเที่ยวต่ าสุด 50 คน ตอเดือน 
และสูงสุด 2,000 คน ตอเดือน  

  ประเภทของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน  
- สวนใหญกลุมนักทองเที่ยวมีความหลากหลาย ดานศาสนา อาทิ 

นักทองเที่ยวชาวพุทธ และชาวมุสลิม และ ดานเชื้อชาติ อาทิ ไทย 
มาเลเซีย และสิงคโปร์ โดยนักทองเที่ยวที่เป็นชาวไทยคิดเป็นรอยละ 20 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติคิดเป็นรอยละ 80  

  ช่วงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน 
- ชวงเดือนสิงหาคม – กันยายนของทุกปีจะมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวจ านวน

มากเพราะเป็นชวงของเทศกาลผลไม การทองเที่ยวเป็นลักษณะทาน
อาหาร พักผอน และเป็นนักเรียนนักศึกษามาจัดคาย นักปั่นจักรยาน
และคาราวานรถมาเท่ียวลักษณะ 3 วัน 2 คืน 

 5)  ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคีริน จังหวัดนราธิวาส 

 ข้อมูลพื้นฐานชุมชน 
 หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ตั้งอยูที่ หมูที่ 13 ต าบลสุคีริน อ าเภอสุคี ริน จังหวัดนราธิวาส 
หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ทิศใตและทิศตะวันตกมีอาณาเขตติดกับประเทศมาเลเซีย สวนทิศเหนือ
บางสวนติดกับประเทศมาเลเซียและหมูบานลีลานนท์เชนเดียวกับทิศตะวันออก ประชากรของ
หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 สวนใหญรอยละ 90 นับถือศาสนาอิสลาม ในอดีตเคยเป็นสมาชิกของพรรค
คอมมิวนิสต์มลายา ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่สวนใหญของหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 เป็นพ้ืนที่ปุา มี
ที่ราบเฉพาะที่ตั้งของหมูบาน ดังนั้น อาชีพสวนใหญของผูคนในหมูบานจึงเกี่ยวของกับปุา เชน การท าสวน
ยาง สวนผลไม เป็นตน 

 ทรัพยากรท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน 
  แหล่งท่องเที่ยว 
  1)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ปุาชุมชน ปุาตนน้ าสายบุรี เสนทางเดินปุาศึกษา
ธรรมชาติน้ าตก และอากาศบริสุทธิ์ในยามเชา   
  2)  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ไดแก พิพิธภัณฑ์หมูบานจุฬาภรณ์ พัฒนา 12  
อุโมงค์อนุสรณ์สถาน และเตาไรควัน  
  3)  ศิลปะการแสดง และการละเลนประจ าหมูบาน ไดแก การร าพัด ระบ าตะลีกีปัส รอง
เพลงประจ ากรม 10 
  4)  เทศกาล งานประเพณี ไดแก งานวันฮารีรายอซึ่งจัดทุกปีๆ ละ 2 ครั้ง งานร าลึก
ประวัติศาสตร์ (2-3 ปี/ครั้ง)  
  5) วิถีชีวิตและภูมิปัญญาทองถิ่นไดแก หมอสมุนไพร หมอนวดแผนโบราณ การท าสวน
ผลไม และอาหารพื้นถิ่น 
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  กิจกรรมการท่องเที่ยว 
  1) เดินปุาศึกษาธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ปุาอนุรักษ์ ระยะทางประมาณ 1.6 กิโลเมตร เพ่ือ
ศึกษาพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ และแคมป อาคารตางๆ ที่ถูกใชระหวางการสูรบในอดีต 
  2) เดินปุาศึกษาธรรมชาติปุาชุมชน พ้ืนที่ 96 ไร ชมธนาคารอาหารของชุมชน 
  3) พายเรือคะยักลองชมล าคลองปุาตนน้ าสายบุรี ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร 
  4) เที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ชุมชน ฟังเรื่องเลาประวัติศาสตร์ เรียนรูอุปกรณ์เครื่องมือตางๆ ที่ได
ใชในระหวางการสูรบ 
  5)  เดินเที่ยวชมภายในหมูบานเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน และชมทะเลหมอกในยามเชา  
  6)  นวดแผนโบราณดวยหมอสมุนไพร 
  7)  รับประทานอาหารพื้นที่ถ่ิน 
  8)  เลือกซื้อของที่ระลึก เชน ยาสมุนไพร เสื้อยืด ผักสวนครัว เป็นตน    

 การบริการด้านการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชน 
  การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
   1)  ที่พัก/โฮมสเตย์  ประกอบดวย เรือนรับรองของชุมชนจ านวน 1 หลัง มี 2  
  ห อ ง  ส ามารถรองรั บนั กท อ ง เที่ ย ว ได  2 0  คน   โ ฮมส เตย์ ของคน ในชุ มชน  
  จ านวน 10 หลั ง  รองรับนักทองเที่ ยว ไดหลั งละ 10 คน คืนละ 500 บาท มี 
  ลานกางเต็นท์ บริเวณศาลา ที่พักมีเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 

   2)  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ยังไมมีการจัดตั้ งเป็นศูนย์บริการ
 นักทองเที่ยวอยางเป็นทางการ เนื่องจากมีงบประมาณในการกอสรางไมเพียงพอ แตมีการ
 ประสานงานกับผูดูแลพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ เพ่ือใหขอมูลดานการทองเที่ยวแก
 นักทองเที่ยวที่เขามา 

   3)  มัคคุเทศก์ท้องถิ่น/อาสาสมัครน าเที่ยว มัคคุเทศก์ทองถิ่น ประกอบดวย 
  มัคคุ เทศก์ที่ เป็นเยาวชนในชุมชนจ านวน 5 คน และเป็นผู ใหญจ านวน 3 คน 
  โดยการใชภาไทย และภาษามลายูกลาง 
   4)  อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย ยังไมมีอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย 
  เพราะเนื่องจากบริ เวณทางเข าของหมูบ านจุฬาภรณ์ พัฒนา 12 มีค ายทหาร 
  และไดรับการดูแลความปลอดภัยภายในหมูบาน 
   5)  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม รานอาหารและเครื่องดื่มภายในหมูบานมีจ านวน  
  2 แหง สามารถรองรับนักทองเที่ยวได 10 คน 
   6)  ร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก มีจ านวน 1 แหง จ าหนายเสื้อสกรีนที่จัดท า 
  โดยเยาวชนในชุมชน แกวท าจากไมที่เป็นพืชสมุนไพร และสบูสมุนไพร 
   7)  ร้านสะดวกซื้อ/ร้านขายของช า รานสะดวกซื้อในชุมชนมีจ านวน 6 แหง 
  เป็นรานใหญ 2 แหง และรานเล็ก 4 แหง 
   8)  สถานีต ารวจ/ศูนย์รักษาความปลอดภัย มีคาย 
   9)  สถานรักษาพยาบาล มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบลภายในหมูบาน 
   10)  สถานที่จอดรถ บริเวณลานขางศูนย์ประชุมรองรับรถสูงสุด 50 คัน  
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   11)  บริการรับ-ส่งสาธารณะ ยังไมมีรถบริการรับสงสาธารณะเนื่องจาก 
  นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาเที่ยวภายในหมูบานจ าน าพาหนะสวนตัวมาเอง  
   12)  ห้องน้ าสาธารณะ มีจ านวน 4 แหง ไดแก หองน้ าของมัสยิดประจ าหมูบาน 
  ห อ งน้ า บ ริ เ วณ เ รื อนรั บ รอง   ห อ งน้ า ของศู นย์ ส ง เ ส ริ มสุ ขภ าพต าบล  และ 
  หองน้ าของโรงเรียนบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 
   13)  ถังขยะสาธารณะ มีจ านวน 1 ถัง ตั้งอยูบริเวณหนาเรือนพักรับรองของ 
  ชุมชน 
   14)  โทรศัพท์สาธารณะ มี 1 แหง บริเวณศาลาประชาคม แตช ารุด 
   15)  อินเตอร์เน็ตสาธารณะ ยังไมมีใหบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ  

 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
  รายละเอียดรายได้ของชุมชนจากการท่องเที่ยว (ต่อครัวเรือน) 

- รายไดเฉลี่ยจากการทองเที่ยวเฉลี่ย 4,500 บาท ตอเดือน 

  จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
- เฉลี่ยจ านวน 500 คน ตอเดือน  โดยมีจ านวนนักทองเที่ยวต่ าสุด 30 คน 

ตอเดือน และสูงสุด 1,200 คน ตอเดือน 

  ประเภทนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
- เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยจ านวน 200 – 300 คนทุกป ี
- เป็นคณะวิจัย 

  ช่วงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน 
- โดยปกติจะมีคณะนักทองเที่ยวจ านวน 2 – 3 คณะ ทุกเดือน และสวน

ใหญจะมาชวงเทศกาลรายอ และคณะนักทองเที่ยวจากประเทศ
มาเลเซียเขาพัก 1 – 2 คืน 

2.1.2  ปัจจัยช้ีวัดเพื่อติดตามผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจขอมูลพ้ืนฐานดานการทองเที่ยวของชุมชนในเบื้องตน ประกอบกับ
การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ประกอบกับมาตราดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต คณะผูวิจัยจึงสรุปปัจจัยที่จะใชในการติดตามและประเมินผลกระทบทั้งทางดานนิเวศวิทยา 
ดานกายภาพ ดานสังคม/วัฒนธรรม และดานเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู การประเมินขีดความสามารถใน 
การรองรับดานการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 ชุมชนของพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชคามาตรฐาน
ขนาดเนื้อที่เพ่ือรองรับกิจกรรมดานการทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมบางสวนที่จะตองก าหนดคามาตรฐานเอง
จากการหารือของคณะผูวิจัยโดยอางอิงจากงานวิชาการท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตจากพฤติกรรมการใช 
พ้ืนที่ของชุมชน ซึ่งสามารถสรุปได ดังแสดงในตารางที่ 4 ถึง 7  
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ตารางที ่4  ปัจจัยชี้วัดในการติดตามประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ หน่วยการวัด มาตรฐานชี้วัด ค าอธิบาย เครื่องมือ/วิธีการ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1. คุณภาพน้ า/ปริมาณการ 
ใชน้ า 
- ปริมาณออกซิเจนละลายน้ า 
- ความเป็นกรดเป็นดาง(pH) 
- ปริมาณการใชน้ า 

 
 
 
- มก. / ลิตร 
- คา pH ตั้งแต 1-14 
- ลิตร/คน/วัน 

 
 
 
- มากกวาหรือเทากับ 4 มก. /ลิตร 
- คา pH ระหวาง 5-9 
 

 
วิเคราะห์ตัวอยางน้ า เพ่ือหาคา
ออกซิ เ จนละลายน้ า  ( DO) 
ความเป็นกรด-ดาง และค านวน
ปริมาณการใชน้ า 

 
- วิธ ีAzide Modification 
- ใชเครื่องวัดความเป็นกรด-
ดาง (PH-meter) 
- การค านวนปริมาณการใชน้ า 

2. ขยะ 
- ปริมาณขยะตอคนตอวัน 
- กลิ่นขยะ 
- สภาพภูมิทัศน์ 
- แนวทางการจัดการขยะ 

 
- ปริมาณขยะ  
กก./คน/วัน 
- กลิ่นขยะ 
- สถาพภูมิทัศน์ 
แนวทางการจัดการ
ขยะ มี / ไมมี 

 
อัตราการผลิตขยะตอคนตอวัน 0.8 กก 
- ไมไดกลิ่นในระยะ 20 เมตร 
- ไมพบขยะอยูนอกพ้ืนที่จัดเก็บ หรือมี
การรวบรวมใหเห็นชัดเจน 
- มีแนวทางจัดการขยะของหนวยงานที่
รับผิดชอบ และระบบการจัดเก็บที่ดี 

 
เพ่ือวัดผลกระทบจากปริมาณ
ขยะที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว 
โดยวัดอัตราการเกิดขยะจาก
นักทองเที่ยวโดยการสุมและชั่ง
น้ าหนัก 

 
- แบบบันทึกการส ารวจดาน
สิ่งแวดลอม 

3. อากาศ 
 

- การถายเถของการ
อากาศ 
- กลิ่น 

- สภาพอากาศถายเทไดดี 
 
- ไมมีกลิ่นที่สรางความร าคาญ 

เพ่ือวัดผลกระทบทางอากาศที่
เกิดข้ึนจากการทองเที่ยว 

- แบบบันทึกการส ารวจดาน
สิ่งแวดลอม 

4. เสียง - ระดับเสียงจากการ
ท า กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยว 

- ระดับเสียงสูงสุดเฉลี่ย 24 ชัว่โมง (Leq 
24 hr) ในบรรยากาศไมเกิน 70 เดซิเบล 
(เอ) ประกาศกระทรวงคณะกรรมการ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 15 
(พ.ศ.2540) 

เ พ่ือวัดผลกระทบที่ เกิดจาก
เ สี ย ง ใ น ก า ร ท า กิ จ ก ร ร ม
ทองเที่ยว 

- แบบบันทึกการส ารวจดาน
สิ่งแวดลอม 
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ตารางที ่5  ปัจจัยชี้วัดในการติดตามประเมินผลกระทบดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ หน่วยการวัด มาตรฐานชี้วัด ค าอธิบาย เครื่องมือ/วิธีการ 

ด้านกายภาพ 
1. พ้ืนที่จอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ต า ร า ง เ ม ต ร  แ ล ะ
ความสามารถในการ
จอดรถ 

 
- จ านวนคันตอตารางเมตร โดยใชคาตาม
ประการกฎกระทรวง ฉบับท่ี 41, 2537  
- โดยพื้นท่ีจอดรถเฉลี่ยตอรถยนต์ไมเกิน 
4 นั่ง/รถตู ไมนอยกวา 12 ตารางเมตร/
คัน (ประกาศกฎกระทรวง ฉบับท่ี 
41,2537) 
- รถบัสขนาด 3 ม. X 15 ม. เทากับ 75 
ตรม.ตอคัน 

 
เ พ่ือวัดผลกระทบที่ เกิดจาก 
การไมมีพ้ืนที่จอดเพียงพอตอ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยว 

 
แบบบันทึกการส ารวจทาง
กายภาพ 

2. หองน้ า - จ านวนหองน้ า 
- ปริมาณคนเขาใช 
- ความสะอาด 

- จ านวนหองน้ าตอปริมาณคนที่เขาใชใน
ชวงเวลาเดียวกัน 

การวัดผลกระทบจ านวนหองน้ าที่
จะรองรับนักทองเที่ยวเพียงพอ
ตอการใหบริการหรือไม 

แบบบันทึกการส ารวจทาง
กายภาพ 

3. ที่พัก/โฮมสเตย์ จ านวนเตียงที่พัก/
โฮมสเตย์ 

จ านวนที่เตียงที่พักทั้งหมดที่สามารถ
รองรับนักทองเที่ยวได 

ปริมาณเตียงที่พักส าหรับรอง
รับรองนักทองเที่ยว 

แบบบันทึกการส ารวจทาง
กายภาพ 

4. พ้ืนที่ในการท ากิจกรรม
นันทนาการ 

ขนาดพื้นที่ส าหรับการใช
ท ากิจกรรมนันทนาการ 
เชน การเลนน้ าตก เสน
การเดินปุาศึกษา
ธรรมชาติ การชม
ปะการังน้ าตืน้ การเยี่ยม
ชมตลาดน้ า 

ขนาดของ พ้ืนที่ ในการท ากิ จกรรม
นันทนาการตอคนเทากับ 2 ตรม.ตอคน 
 

จ านวนพ้ืนที่ที่นักทองเที่ ยว
สามารถใชในการท ากิจกรรม
นันทนาการได 

แบบบันทึกการส ารวจทาง
กายภาพ 
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ตารางที ่6  ปัจจัยชี้วัดในการติดตามประเมินผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรม 
ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ หน่วยการวัด มาตรฐานชี้วัด ค าอธิบาย เครื่องมือ/วิธีการ 

1. ประชากรและ 
การเปลี่ยนแปลง 

จ านวนประชากร - เ พ่ือดูถึงผลกระทบที่ เกิดขึ้น
จากการเพ่ิมขึ้นของประชากรที่
เกิดจากการทองเที่ยว 

แบบบันทึกการส ารวจทาง
สังคม วัฒนธรรม 

2. วัฒนธรรมประเพณี จ านวนประเพณ ี - เพ่ือดูผลกระทบของการลดลง
หรือเ พ่ิมขึ้ นของวัฒนธรรม
ประเพณีดั่งเดิมของชุมชน 

แบบบันทึกการส ารวจทาง
สังคม วัฒนธรรม 

3. ภูมิปัญญาทองถิ่น จ านวนภูมิปัญญา - เพ่ือดูผลกระทบของการลดลง
หรือเ พ่ิมขึ้ นของวัฒนธรรม
ประเพณีดั่งเดิมของชุมชน 

แบบบันทึกการส ารวจทาง
สังคม วัฒนธรรม 

 
ตารางที ่7  ปัจจัยชี้วัดในการติดตามประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ หน่วยการวัด มาตรฐานชี้วัด ค าอธิบาย เครื่องมือ/วิธีการ 

1. รายไดที่เพ่ิมข้ึนจาก 
การทองเที่ยว 

บาท ตอเดือน บัญชีรายรับ-รายจาย ครัวเรือน เพ่ือดูผลกระทบทางบวกและ
ทางลบที่เกิดจากการทองเที่ยว
วาท าใหรายไดเสริมเพ่ิมข้ึน 

แบบบันทึกส ารวจทางเศรษฐกิจ 

2. อาชีพและการเปลี่ยนแปลง จ า น ว น ผู มี อ า ชี พ สื บ
เนื่องจากการทองเที่ยว 

การมีอาชีพเ พ่ิมขึ้นหรือลดลงใน
ชุมชน 

เ พ่ื อ ดู ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
ทองเที่ยวที่ท าใหคนในชุมชนมี
อาชีพเพ่ิมข้ึน 

แบบบันทึกส ารวจทางเศรษฐกิจ 
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2.1.3  ผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 จากผลการศึกษา ขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ของชุมชน
ทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน ไดแก 1) ดานสิ่งแวดลอม 2) ดานกายภาพและสิ่งอ านวนความสะดวก 3) ดานสังคม 
วัฒนธรรม และ 4) ดานเศรษฐกิจ เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นมีรายละเอียดดังนี้  
 1) ด้านสิ่งแวดล้อม พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีดความสามารถดานสิ่งแวดลอม 
ในประเด็นปัจจัยชี้วัดตางๆ ดังนี้ ชุมชนบากันใหญ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ชุมชนตันหยงลูโล฿ะ ชุมชนจุฬา
ภรณ์พัฒนา 10 และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 มีระดับคุณภาพน้ าโดยรวมยังอยูในระดับมาตรฐานที่ไม
สงผลกระทบตอการทองเที่ยว ส าหรับการใชน้ าเพ่ืออุปโภค-บริโภคพบวา ชุมชนจุฬาภรณ์ 10 ชุมชน               
จุฬาภรณ์ 12 และชุมชนตันหยงลุโละ มีน้ าพอเพียงตอการใชเพ่ืออุปโภค-บริโภค โดยขีดความสามารถใน
การรองรับการใชน้ าในการทองเที่ยวเทากับ 155 คน/วัน 333 คน/วัน และ 142 คน/วัน ตามล าดับ ขณะที่
มีเพียงชุมชนวิถีพุทธคลองแดน และชุมชนบากันใหญ  ที่ ไมมีน้ าเพียงพอตอการบริโภค ซึ่งเกินขีด
ความสามารถในการรองรับการใชน้ าในการทองเที่ยวเทากับ 722 คน/วัน และ 309 คน/วัน ตามล าดับ 
ดังนั้นตองมีการรวมมือกันแกไขท้ังคนในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกปัญหาใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ส าหรับผลการศึกษาดานขยะพบวา โดยสวนใหญชุมชนทั้ง 5 ชุมชนใชวิธีการเผา และฝังกลบ และ
สวนหนึ่งมีองค์การบริหารสวนต าบลในทองที่เขามาเก็บขนขยะไปก าจัด โดยคาขีดความสามารถใน  
การรองรับขยะของนักทองเที่ยวชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ชุมชนวิถีพุทธคลอง
แดน ชุมชนบากันใหญ และชุมชนตันหยงลุโละ เทากับ 235 คน/วัน 6,703 คน/วัน 71,856 คน/วัน 3,123 
คน/วันและ 30,170 คน/วัน และจากการส ารวจภาคสนาม และการสัมภาษณ์คนในชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 พบวา ตองการไดรับการแกปัญหาวิธีการก าจัดขยะเนื่องจากชุมชนก าจัดขยะดวยวิธีการกองรวมกันใกล
หมูบาน และใกลแหลงน้ า และขยะสวนใหญเป็นขยะอันตรายที่ไดคัดแยกซึ่งสงผลเสียตอสิ่งแวดลอม 
ส าหรับผลการศึกษาดานอากาศ พบวา โดยสวนใหญชุมชนทั้ง 5 ชุมชน สภาพอากาศมีการถายเถไดสะดวก 
และไมปรากฏกลิ่นรบกวนที่จะกอใหเกิดความร าคาญและสงผลกระทบตอการทองเที่ยว ทั้งนี้ เนื่องจาก
ลักษณะทางกายภาพของทั้ง 5 ชุมชน มีลักษณะเป็นพื้นที่โปรงและมีตนไมปกคลุมอยูโดยรอบ ยกเวนชุมชน
ตันหยงลุโละ ซึ่งมีพ้ืนที่ติดถนนสายหลัก แตอยางไรก็ตามสภาพอากาศโดยรวมยังไมสงผลกระทบตอ 
การทองเที่ยว ส าหรับผลการศึกษาดานเสียง พบวา ชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีระดับความดังของเสียงอัน
เนื่องมาจากการท ากิจกรรมทองเที่ยว อยูไมสงผลระดับเสียงสูงสุดเฉลี่ย 24 ชั่วโมง (Leq 24 hr) ใน
บรรยากาศไมเกิน 70 เดซิเบล (เอ) ประกาศกระทรวงคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 15 
(พ.ศ.2540)   
 2) ด้านกายภาพ พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน  มีพ้ืนที่จอดรถ 4 ชุมชน มี 
ความเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวโดยมีคาขีดความสมารถในการรองรับการจอดรถเทากับ 1,440 
คน/วัน 740 คน/วัน 50 คน/วัน และ 5,504 คน/วัน ตามล าดับ โดยมีเพียงชุมชนวิถีพุทธคลองแดนที่ผล
การศึกษาพบวา คาขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ตลาดน้ าคลองแดน และพ้ืนที่ลานจอดรถเกินขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 918 คน/วัน และ 1,496 คน/วัน ตามล าดับ ชี้ใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมตลาดเป็นจ านวนมาก ส าหรับที่พัก/โฮมสเตย์ ของชุมชนทองเที่ยวทั้ง 4 ชุมชน 
ไมเกินขีดความสามารถในการรองรับ ยกเวนชุมชนตันหยงลูโล฿ะ ซึ่งยังไมมีการใหบริการที่พัก/โฮมสเตย์ แก
นักทองเที่ยว จึงยังไมมีความสามารถในการรองรับดานที่พัก ในสวนของหองน้ าของชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 
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ชุมชน ไมเกินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ส าหรับมีพ้ืนที่ในการด าเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
การทองเที่ยวมีคาระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว ดังนี้ ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 มีคา
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่ในการเลนน้ าตก และเดินทางศึกษาธรรมชาติเทากับ 
301 คน/วัน และ 60 คน/วัน ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 มีคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของพ้ืนที่เลนน้ า ลองแกงและเสนทางศึกษาธรรมชาติเทากับ 1,075 คน/วัน และ 15 คน/วัน ชุมชน            
บากันใหญมีคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่ชมปะการังเทากับ 1,575 คน/วัน และ
ตันหยงลุโละมีคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่เยี่ยมชมศาสนสถานเทากับ 4,410 
คน/วัน  
 3) ด้านสังคม/วัฒนธรรม พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีดความสามารถดานสังคม/
วัฒนธรรม โดยศึกษาจากปัจจัยชี้วัดในสวนของการเพ่ิมจ านวนประชากร รวมถึงผลกระทบทางวัฒนธรรม 
อันสืบเนื่องจากการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน จากการศึกษาพบวา  ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีด
ความสามารถในการรองรับดานสังคม/วัฒนธรรม โดยไมสงผลกระทบตอคนในชุมชนและนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ซึ่งมีอัตราการเพ่ิมของจ านวนนักทองเที่ยวซึ่งถือเป็นประชากรแฝงของ
ชุมชนในอัตราที่สู งกวาชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งสงผลใหคนในชุมชนหันมาประกอบอา ชีพที่ เกี่ยวของดาน 
การทองเที่ยวมากข้ึน เชน การใหบริการที่พัก/โฮมสเตย์ และขายสินคาในตลาดริมน้ าคลองแดน เป็นตน แต
ในทางกลับกันในสวนของวัฒนธรรมของชุมชน ไดมีการฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ และเผยแพรใหแกนักทองเที่ยว
มากขึ้น เชน การแสดงมโนราห์ หนังตะลุง เป็นตน รวมถึงภูมิปัญญาพ้ืนบาน เชน ภูมิปัญญาอาหารพ้ืนบาน 
ภูมิปัญญาสมุนไพร การท าของเลนโบราณ  เป็นตน    
 4) ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษา พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีดความสามารถใน
การรองรับดานเศรษฐกิจในระดับที่ไมสงผลกระทบในแงลบ เนื่องจากชุมชนทองเที่ยวมีอาชีพหลักตาม
ลักษณะของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน เชน การท าประมง ท านา ท าสวนผลไม กรีดยาง เป็นตน โดยท า  
การทองเที่ยวเป็นอาชีพเสริมซี่งกอใหเกิดรายไดเสริมใหกับครอบครัว แตอยางไรก็ตามคนในชุมชนยังคงยืด
อาชีพหลักท่ีท าอยูอยางตอเนื่อง 

 ส าหรับผลสรุปการศึกษาระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวจากการประเมิน
ทั้ง 5 ชุมชนทองเที่ยว ในปี 2558 และผลการคาดการณ์ระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว
ในอนาคต แสดงไดดังตารางที่ 8  ไฟล์น
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ตารางที่ 8 ผลการศึกษาระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวจากการประเมินทั้ง 5 ชุมชนทองเที่ยว ในปี 2558 และระดับขีดความสามารถในการรองรับการ
ทองเที่ยวในอนาคต 

แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
1.ชุมชนบากันใหญ 1.1 ดานสิ่งแวดลอม 

1.1.1 คุณภาพน้ า: คาออกซิเจนละลายน้ าอยูในชวง 1.58 - 6.85 มิลลิกรัมตอลิตร คา
ความเป็น กรด ดาง อยูในชวง 7.2 – 7.7 และน้ าขุนเล็กนอย 

1.1.1 ควรรณรงค์ใหมีการจัดการน้ าเพ่ือใหมีคุณภาพเชนนี้
ตอไป และมีระเบียบกฎเกณฑ์รองรับการใชน้ าตั้งแตตนน้ า 
ถึงปลายน้ า เพ่ือเตรียมพรอมในอนาคต 

1.1.2 ปริมาณน้ า: เกินระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 286 
คน/วัน 

1.1.2 ปริมาณน้ า: ตองปรับปรุงแกไข เชน การจัดหา
แหลงน้ าส ารองเพ่ิมเพ่ือใหเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 

1.1.3 ขยะและการจัดการ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เทากับ 3,123 คน/วัน 

1.1.3 ขยะและการจัดการ: คาดวาจะเกินขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2571 
เนื่องจากผลการคาดการณ์จ านวนประชากรทั้งหมดใน
ชุมชนบากันใหญในปีดังกลาวเทากับ 3,187 คน/วัน แต
อยางไรก็ตาม ตองเตรียมเพ่ิมจ านวนถังขยะ และการ
ก าจัดขยะใหมากข้ึน 

1.1.4 คุณภาพอากาศ: สภาพอากาศมีการถายเถไดสะดวก  
1.1.5 คุณภาพเสียง: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยมี
กลิ่นปลาเป็นครั้งคราว และอากาศถายเทดีระดับเสียงพูดคุยเทากับ 60 เดซิเบล 

 

1.2 ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
200 คน/วัน หรือรถยนต์สวนบุคคล 50 คัน/วัน 

1.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2562 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวเทากับ 212 
คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการรองรับการ
ทองเที่ยวเทากับ 12 คน/วัน 

1.2.2 หองน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 1,728 1.2.2 หองน้ า: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
คน/วัน รองรับนักทองเที่ยวในปี 2570 เนื่องจากผลการ

คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวเทากับ 
1,873 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยวเทากับ 145 คน/วัน 

1.2.3 ที่พัก/โฮมสเตย์: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
80 คน/วัน 

1.2.3 ที่พัก/โฮมสเตย์: คาดวาจะเกินขีดความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวในปี 2563 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวคางแรมในปี
ดังกลาวเทากับ 87 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถใน
การรองรับการทองเที่ยวเทากับ 7 คน/วัน 

1.2.4 พ้ืนที่กิจกรรมทองเที่ยวชมปะการัง: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวเทากับ 1,575 คน/วัน 

1.2.4 พ้ืนที่กิจกรรมทองเที่ยวชมปะการัง: คาดวาจะเกิน
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2570 
เนื่องจากผลการคาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปี
ดังกลาวเทากับ 1,873 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถ
ในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 298 คน/วัน 

1.3 ดานสังคม/วัฒนธรรม: ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณีของศาสนาอิสลามที่เขมแข็ง 
ซึ่งเป็นแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูที่นาสนใจไดเป็นอยางดี 

 

1.4 ดานเศรษฐกิจ: ชุมชนแตละครัวเรือนมีรายไดเสริมจากการทองเที่ยวโดย เฉลี่ย 
5,000 บาท/เดือน 

 

2. ชุมชนวิถีพุทธ 
คลองแดน 

2.1 ดานสิ่งแวดลอม 
2.1.1 คุณภาพน้ า: คาออกซิเจนละลายน้ าอยูในชวง 0.65 - 6.14 มิลลิกรัมตอลิตร  
คาความเป็น กรด ดาง อยูในชวง 7.0 – 8.1 และน้ าขุนเล็กนอย 

 

2.1.2 ปริมาณน้ า: เกินระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 2,662 2.1.2 ปริมาณน้ า: ตองเตรียมถังเก็บน้ าเพ่ือรองรับน้ า
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
คน/วัน ส าหรับการอุปโภค-บริโภค เพ่ิมเติม 
2.1.3 ขยะและการจัดการ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เทากับ 32,460 คน/วัน 

2.1.3 ขยะและการจัดการ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2572 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวเทากับ 33,149 
คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการรองรับการ
ทองเที่ยวเทากับ 689 คน/วัน 

2.1.4 คุณภาพอากาศ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เนื่องจากมีอากาศถายเทดี 

 

2.1.5 คุณภาพเสียง: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยมี
ระดับเสียงพูดคุยเทากับ 60 เดซิเบล 

 

2.2 ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: เกินระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
1,496 คน/วัน 

2.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: เป็นประเด็นปัญหามาตั้งแตปี 2555 
เนื่องจากจ านวนนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามาในปี 2555 
เทากับ 2,138 คน/วัน ซึ่งเกินขีดความสามารถในการ
รองรับไดเทากับ 642 คน/วัน และในปี 2558 มี
นักทองเที่ยวเขามา 2,300 คน/วัน ซึ่งเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับไดเทากับ 804 คน/วัน 

2.2.2 หองน้ า: เกินระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 2,016  
คน/วัน 

2.2.2 หองน้ า: เป็นประเด็นปัญหามาตั้งแตปี 2555 
เนื่องจากจ านวนนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามาในปี 2555 
เทากับ 2,138 คน/วัน ซึ่งเกินขีดความสามารถในการ
รองรับไดเทากับ 122 คน/วัน และในปี 2558 มี
นักทองเที่ยวเขามา 2,300 คน/วัน ซึ่งเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับไดเทากับ 284 คน/วัน 
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
2.2.3 ที่พัก/โฮมสเตย์: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
150 คน/วัน 

2.2.3 ที่พัก/โฮมสเตย์: คาดวาผลสรุปยอดนักทองเที่ยวที่
เขามาพักในปี 2559 อาจเกินขีดความสามารถในการ
รองรับไดของการทองเที่ยว โดยผลการคาดการณ์จ านวน
นักทองเที่ยวในปีดังกลาวเทากับ 160 คน/วัน ซึ่งเกินคา
ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 10 
คน/วัน 

2.2.4 พ้ืนที่กิจกรรมทองเที่ยว: เกินระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เทากับ 918 คน/วัน 

2.2.4 พ้ืนที่กิจกรรมทองเที่ยว: เนื่องจากนักทองเที่ยวจ านวน
มากที่หลั่งไหลเขามาเที่ยวชมตลาดน้ าคลองแดนท าใหเกิน
ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว ดังนั้นควรมีการ
เตรียมมาตรการแกไขใหเกิดการถายเทหมุนเวียนจ านวน
นักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมตลาดน้ าคลองแดน 

2.3 ดานสังคม/วัฒนธรรม: ชุมชนมีวัดคลองแดนเป็นศูนย์กลางยึดเหนี่ยวจิตใจ และ
เป็นสถานที่ส าคัญในการรวบรวมวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของในแนวทางของ
ศาสนาพุทธ 

 

2.4 ดานเศรษฐกิจ: ชุมชนในแตละครัวเรือนมีรายไดเสริมจากการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 
8,000 บาท/เดือน 

 

3. ชุมชนตันหยงลูโล฿ะ 3.1 ดานสิ่งแวดลอม 
3.1.1 คุณภาพน้ า: คาออกซิเจนละลายน้ าอยูในชวง 2.80 – 5.54 มิลลิกรัมตอลิตร คา
ความเป็น กรด ดาง อยูในชวง 7.0 – 8.7 และน้ าขุนเล็กนอย 

 

3.1.2 ปริมาณน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ  
2,821 คน/วัน 

3.1.2 ปริมาณน้ า: คาดวาจะเกนิขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในป ี2565 เนื่องจากผลการคาดการณ์
ประชากรในชุมชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมี
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
จ านวนเทากับ 2,913 คน/วัน ซึง่เกินคาขีดความสามารถใน
การรองรับการทองเที่ยวเทากับ 92 คน/วัน 

3.1.3 ขยะและการจัดการ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เทากับ 30,170 คน/วัน 

3.1.3 ขยะและการจัดการ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวในป ี2578 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์ประชากรในชุมชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในปี
ดังกลาวมีจ านวนเทากับ 52,360 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 22,190 
คน/วัน 

3.1.4 คุณภาพอากาศ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยมี
อากาศถายเทดี มีฝุุนควันเล็กนอย 

 

3.1.5 คุณภาพเสียง: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยมี
ระดับเสียงพูดคุยเทากับ 60 เดซิเบล 

 

3.2 ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
5,504 คน/วัน 

3.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในป ี2573 เนื่องจากผลการคาดการณ์
ประชากรในชุมชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมี
จ านวนเทากับ 5,300 คน/วัน ซึง่เกินคาขีดความสามารถใน
การรองรับการทองเที่ยวเทากับ 204 คน/วนั 

3.2.2 หองน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
1,536 คน/วัน 

3.2.2 หองน้ า: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในป ี2573 เนื่องจากผลการคาดการณ์
จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวนเทากับ 2,053 
คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการรองรับการ
ทองเที่ยวเทากับ 517 คน/วัน 
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
3.2.3 ที่พัก/โฮมสเตย์: ชุมชนตันหยงลูโล฿ะยังไมมีการใหบริการที่พัก/โฮมสเตย์  
3.2.4 พ้ืนที่กิจกรรมทองเที่ยว: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวเทากับ 4,410 คน/วัน 

3.2.4 พ้ืนที่กิจกรรมทองเที่ยว: คาดวาจะเกินขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในป ี2575 
เนื่องจากผลการคาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาว
มีจ านวนเทากับ 6,541 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถ
ในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 2,131 คน/วัน 

3.3 ดานสังคม/วัฒนธรรม: ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณี ในแนวทางของศาสนา
อิสลามที่เขมแข็ง 

 

3.4 ดานเศรษฐกิจ: ชุมชนแตละครัวเรือนมีรายไดเสริมจากการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 
4,000 บาท/เดือน 

 

4. ชุมชนทองเที่ยวจุฬา
ภรณ์ 10 

4.1 ดานสิ่งแวดลอม 
4.1.1 คุณภาพน้ า: คาออกซิเจนละลายน้ าอยูในชวง 6.45 - 7.32 มิลลิกรัมตอลิตร คา
ความเป็น กรด ดาง อยูในชวง 7.2 – 7.8 และน้ าขุนเล็กนอย 

 

4.1.2 ปริมาณน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 301  
คน/วัน 

4.1.2 ปริมาณน้ า: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2563 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนคนในชุมชน รวมทั้งจ านวนนักทองเที่ยว
ในปีดังกลาวมีจ านวนเทากับ 320 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 19 คน/
วัน 

4.1.3 ขยะและการจัดการ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เทากับ 235 คน/วัน 

4.1.3 ขยะและการจัดการ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2562 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
เทากับ 261 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 26 คน/วัน 

4.1.4 คุณภาพอากาศ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดย
อากาศถายเทดี และเย็นสบายทั้งวัน 

 

4.1.5 คุณภาพเสียง: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยมี
ระดับเสียงพูดคุยเทากับ 60 เดซิเบล 

 

4.2 ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
1,440 คน/วัน 

4.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2562 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 221 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 73 คน/วัน 

4.2.2 หองน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 1,728 
คน/วัน 

4.2.2 หองน้ า: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2568 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 1,477 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 37 คน/วัน 

4.2.3 ที่พัก/โฮมเสตย์: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
100 คน/วัน 

4.2.3 ที่พัก/โฮมเสตย์: คาดวาจะเกินขีดความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวในปี 2564 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 136 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 36 คน/วัน 

4.2.4 พ้ืนที่เลนน้ าตก: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 4.2.4 พ้ืนที่เลนน้ าตก: คาดวาจะเกินขีดความสามารถใน
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
301 คน/วัน การรองรับนักทองเที่ยวในปี 2566 เนื่องจากผลการ

คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 388 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 87 คน/วัน 

4.2.5 พ้ืนที่ศึกษาเสนทางธรรมชาติ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวเทากับ 60 คน/วัน 

4.2.5 พ้ืนที่ศึกษาเสนทางธรรมชาติ: คาดวาจะเกินขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2562
เนื่องจากผลการคาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปี
ดังกลาวมีจ านวนเทากับ 63 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 3 คน/
วัน 

4.3 ดานสังคม/วัฒนธรรม: วัฒนธรรมชุมชนที่มีความเขมแข็ง มีภูมิปัญญาในดาน
ตางๆ 

 

4.4 ดานเศรษฐกิจ: ชุมชนรายไดจากการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยแตละครัวเรือน 15,000 
บาท/เดือน 

 

5. ชุมชนจุฬาภรณ์ 12 5.1 ดานสิ่งแวดลอม 
5.1.1 คุณภาพน้ า: คาออกซิเจนละลายน้ าอยูในชวง 6.32 - 8.51 มิลลิกรัมตอลิตร คา
ความเป็น กรด ดาง อยูในชวง 7.0 – 8.7 และน้ าขุนเล็กนอย 

 

5.1.2 ปริมาณน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 786 
คน/วัน 

5.1.2 ปริมาณน้ า: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2566 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 827 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 41 คน/วัน 
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
5.1.3 ขยะและการจัดการ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
เทากับ 6,703 คน/วัน 

5.1.3 ขยะและการจัดการ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2572เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 8,231 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 1,528 คน/วัน 

5.1.4 คุณภาพอากาศ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวโดย
อากาศถายเทดี และเย็นสบายทั้งวัน 

 

5.1.5 คุณภาพเสียง: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยมี
ระดับเสียงพูดคุยเทากับ 60 เดซิเบล 

 

5.2 ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
5.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
740 คน/วัน 

5.2.1 พ้ืนที่จอดรถ: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2569 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 928 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 188 คน/วัน 

5.2.2 หองน้ า: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 2,016 
คน/วัน 

5.2.2 หองน้ า: คาดวาจะเกินขีดความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวในปี 2571 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 3,530 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 1,514 คน/วัน 

5.2.3 ที่พัก/โฮมเสตย์: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
100 คน/วัน 

5.2.3 ที่พัก/โฮมเสตย์: คาดวาจะเกินขีดความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวในปี 2566 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 155 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
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แหล่งข้อมูล ระดับขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวจากการประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 55 คน/วัน 

5.2.4 พ้ืนที่เลนน้ าตก: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 
1,075 คน/วัน 

5.2.4 พ้ืนที่เลนน้ าตก: คาดวาจะเกินขีดความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวในปี 2571 เนื่องจากผลการ
คาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปีดังกลาวมีจ านวน
เทากับ 1,838 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีดความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยวเทากับ 763 คน/วัน 

5.2.5 พ้ืนที่ศึกษาเสนทางธรรมชาติ: อยูในระดับขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวเทากับ 69 คน/วัน 

5.2.5 พ้ืนที่ศึกษาเสนทางธรรมชาติ: คาดวาจะเกินขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในปี 2565 
เนื่องจากผลการคาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในปี
ดังกลาวมีจ านวนเทากับ 97 คน/วัน ซึ่งเกินคาขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวเทากับ 28 คน/
วัน 

5.3 ดานสังคม/วัฒนธรรม:ชุมชนมีการรวมกลุมที่เขมแข็ง และมีความเชื่อในตัวผูน า
ชุมชน 

 

5.4 ดานเศรษฐกิจ: ชุมชนรายไดจากการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยแตละครัวเรือน 4,500 
บาท/เดือน 
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2.1.4  แนวทางและมาตรการในการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคล้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 แนวทางและมาตรการในการควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวใหอยูในระดับที่ไมกอใหเกิด
ผลกระทบกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งประกอบดวย 3 มาตรการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจทางกายภาพ การประชุมกลุมยอยของแกนน าชุมชน และประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นจากภาคีที่มีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวของทั้ง 5 ชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
ขลา (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ซึ่งประกอบดวย 1)  ชุมชนบานบากันใหญ จังหวัดสตูล 2) 
ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน จังหวัดสงขลา 3) ชุมชนตันหยงลูโล฿ะ จังหวัดปัตตานี 4) ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
จังหวัดยะลา และ 5) ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 จังหวัดนราธิวาส นั้น คณะผูวิจัยไดด าเนินการโดย 
การค านวนทางคณิตศาสตร์ เพ่ือหาคา และน าไปสูการวิเคราะห์ขอมูลเพ่ือใหทราบถึงขีดความสามารถใน
การรองรับดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 ชุมชนของ  5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยศึกษาขีด
ความสามารถใน 4 ดาน คือ 1) ดานสิ่งแวดลอม 2) ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ดานสังคม/
วัฒนธรรม และ 4) ดานเศรษฐกิจ ซึ่งจากผลการศึกษาชีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาตใตดังกลาวทั้ง 4 ดาน พบวา ขีดความสามารถในการรองรับดาน 
การทองเที่ยวโดยชุมชนอยูในระดับที่รองรับไดและไมกอใหเกิดผลกระทบแกชุมชนและนักทองเที่ยว  
 อยางไรก็ตาม เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของทั้ง 4 ดานดังกลาวในอนาคตประมาณ 10-20 ปี ขางหนา คณะผูวิจัยจึงขอน าเสนอแนวทางและ
มาตรการในการควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวใหอยูในระดับที่ไมกอใหเกิดผลกระทบกับการทองเที่ยวโดย
ชุมชน และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ซึ่งประกอบดวย 4 มาตรการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

 1) มาตรด้านการจัดการ ประกอบดวย การปรับปรุงสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกดานการทองเที่ยวโดยชุมชน การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนโดยอบรมและใหความรูที่
เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวโดยชุมชน จัดท าระบบฐานขอมูลเพ่ือติดตาม
ปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางเป็นระบบและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง
มีกระบวนในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวของแต
ละชุมชนอยางตอเนื่องทุกปี นอกจากนี้แลว ควรมีการประชาสัมพันธ์ใหนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายทราบถึง
ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษ์แหลงทองเที่ยวภายในชุมชน และก าหนดมาตรการในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวที่อาจสงผลกระทบตอการขีดความสามารถในการรองรับ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนในดานกายภาพ เชน การเก็บคาธรรมเนียมในการจอดรถ การเก็บคาธรรมเนียมการ
ใชหองน้ า/หองสุขา เป็นตน ทั้งนี้เพ่ือน ารายไดที่จัดเก็บไดไปใชในการดูแลรักษาพ้ืนที่ตอไป 

 2) มาตรการการใช้กฎระเบียบบังคับ ประกอบดวย  
 2.1 การก าหนดเขตพ้ืนที่ (Zoning) และการท ากิจกรรมทองเที่ยวในพ้ืนที่เปราะบางของ
ชุมชน เชน การชมปะการังน้ าตื้นของชุมชนบากันใหญ การท ากิจกรรมเดินปุาศึกษาธรรมชาติของชุมชน
จุฬาภรณ์ 10 และจุฬาภรณ์ 12 เป็นตน  
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 2.1 การก าหนดบทลงโทษแกนักทองเที่ยวหรือบุคคลที่กอใหเกิดความเสียหายกับทรัพยากร
ทองเที่ยวในชุมชน  เชน การทิ้งขยะลงในล าคลอง/แมน้ า ตองมีการปรับเงินกับผูที่ทิ้งขยะ แตอยางไรก็ตาม
ชุมชนจะตองมีการประชาสัมพันธ์และแจงใหนักทองเที่ยวอยางตอเนื่ออ เพ่ือสรางความตระหนักและเชิญ
ชวนใหนักทองเที่ยวใหความรวมมือ 
 2.3 ในแตละพ้ืนที่ชุมชนควรมีการเพ่ิมระดับความเขมขนของการใชพ้ืนที่ในการท ากิจกรรม
ดานการทองเที่ยว โดยเนนกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดผลกระทบกับชุมชนทั้งในดาน
กายภาพ และดานสังคม เชน หากเป็นกิจกรรมทองเที่ยวลองเรือในล าคลอง ควรใชเรือพายมากกวาเรือหาง
ยาว ซึ่งกอใหเกิดเสียงดัง และกลิ่นน้ ามัน รวมถึงคราบน้ ามันที่ตกคางในล าคลองกอใหเกิดน้ าเสียงไดใน
อนาคต 

3) มาตรการชดเชย ก าหนดขึ้นในกรณทีีม่าตรการเพิ่มหรือลดขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยวโดยชุมชนไมสามารถหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นบางประเภทได เชน 
กิจกรรมตลาดริมน้ าคลองแดน ซึ่งมีเมื่อปริมาณนักทองเที่ยวเขามาเป็นจ านวนมากจะกอใหเกิดปัญหาขยะ 
หรือน้ าเสีย จึงควรมีมาตรการชดเชย คือ ควรมีการจัดเก็บคาบ ารุงตลาดจากพอคาแมคาในตลาดริมน้ า เพ่ือ
น างบประมาณที่จัดเก็บไดบางสวนไปใชชดเชยใหกับบานที่ไมท าการคาขายแตไดรับผลกระทบจาก  
การทองเที่ยวดังกลาวในลักษณะการบ ารุง หรือซอมแซมในจุดที่เกิดความเสื่อมโทรม เชน บริเวณทางเดิน
หนาบาน หรือจุดอ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรือน าคาธรรมเนียมที่จัดเก็บไดไปใชในการซอมบ ารุงพ้ืนที่
สาธารณะในชุมชนที่ใชรวมกัน เชน สะพานไม หรือลานจอดรถ เป็นตน 
 4) มาตรการในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน  ในแตละชุมชนตองมีมาตรการในการติดตามและตรวจสอบจ านวนนักทองเที่ยวที่
เดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางตอเนื่อง โดยตองมีการก าหนดฝุายงาน หรือผูที่รับผิดชอบใน  
การจัดเก็บสถิติจ านวนนักทองเที่ยวรายเดือน หรือรายปี ซึ่งผูจัดเก็บควรท าขอมูลไวเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือบันทึกรายละเอียดเป็นไฟล์ขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เพ่ือสะดวกตอการเรียกดูขอมูล เพราะ
จ านวนนักทองเที่ยวจะเป็นสวนบงชี้ส าคัญกับระดับขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวของ
ชุมชนในแตละชวงเวลา ซึ่งจะท าใหชุมชนเตรียมการในการรองรับเมื่อมีขอมูลสะทอนใหเห็นถึงจ านวน
นักทองเที่ยวที่เริ่มเพิ่มสูงขึ้น และมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดผลกระทบกับชุมชน โดยชุมชนสามารถเทียบเคียง
กับขอมูลการคาดการณ์ขีดความสามารถในการรองรับฯ ไดจากผลการศึกษาวิจัยที่ไดท าการศึกษาไวในครั้ง
นี้ และชุมชนควรมีการจัดประชุมเพ่ือหารือในประเด็นของขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยว
ของชุมชนอยางสม่ าเสมอและตอเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือประเมินความสามารถของชุมชนและหาแนวทางปูองกัน
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนไดทันทวงที 

2.2  การเปรียบเทียบมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

2.2.1  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย  

 ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย บานบากันใหญ จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธ
คลองแดน สงขลา ชุมชนตันหยงลูโละ ปัตตานี หมูบานจุฬสภรณ์พัฒนา 10 ยะลา และหมูบานจุฬาภรณ์
พัฒนา 12 นราธิวาส ชุมชนใน 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ประกอบดวย ชุมชน Kampung Kubang Telaga 
รัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน Labu Kubong รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Kampung Jeruju รัฐเคดาห์ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

77 

(Kedah) และชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ซึ่งไดท าการศึกษาใน 4 ดาน คือ 
ทรัพยากรทองเที่ยว องค์กรชุมชน การจัดการทองเที่ยว และการเรียนรู โดยสรุปภาพรวมการด าเนิน  
การในแตละประเด็น ดังนี้  

  1)  ทรัพยากรท่องเที่ยว การทองเทีย่วโดยชุมชนเป็นกระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยใช
กลไกของคนในชุมชนเขามาจัดการทรัพยาการฐานรากเพ่ือใหเกิดประโยชน์ดานการอนุรักษ์ทรัพยากร  
การสรางรายไดเสริมใหกับชุมชนโดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ ซึ่งการทองเที่ยวโดย
ชุมชนทั้ง 2 ประเทศ มีทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความคลายคลึงกัน เนื่องจากตั้งอยูใน
ภูมิศาสตร์เดียวกัน โดยชุมชนตั้งอยูในพื้นท่ีที่ราบเชิงเขา พื้นที่ราบ และพ้ืนที่ราบชายฝั่ง ชุมชนไดก าหนดกิจ
กรรทองเที่ยวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนเป็นฐาน เชน กิจกรรมเดินปุา เที่ยวชายหาด พายเรือคายัก 
เป็นตน ดานประวัติศาสตร์ พบวา ชุมชนในประเทศไทย ไดน าเอาประวัติของพ้ืนที่มาเป็นทรัพยากร
ทองเที่ยวที่ส าคัญ เชน ประวัติศาสตร์มัสยิดกรืเซะ เจาแมลิ่มกอเหนี่ยว จังหวัดปัตตานี ประวัติศาสตร์ของ
พรรคคอมมิวนิสต์มาลายา ที่หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เป็นทรัพยากรทองเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญของชุมชนทั้ง 2 ประเทศ โดยเฉพาะโบราณสถาน 
โบราณวัตถุที่เกี่ยวของกับศาสนา เชน พระพุทธรูป เจดีย์ และมัสยิด  ดานวิถีชีวิต พบวา มาเลเซียมี 
ความโดดเดนในการในการน าเอาวิถีชีวิตของชุมชนมาเป็นสินคาทางการทองเที่ยว เชน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น อาชีพของผูคนในชุมชน การท านา การจับปลา การเกี่ยวขาว การจัดงานกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมและประเพณีที่เกี่ยวของกับชุมชน ซึ่งกิจกรรมที่น าเสนอแกนักทองเที่ยว เป็นกิจกรรมที่
ชุมชนถือปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน แทบจะไมมีการดัดแปลงแตอยางใด ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตจะใหความส าคัญตอการน าเสนอแหลงทองเที่ยวหลักที่จับตองไดที่มีอยูในชุมชนมากกวาวิถีชีวิตของ
ผูคน   

  2)  องค์กรชุมชน   การกอเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชนของของทั้ง 2 ประเทศมี 
ความแตกตางกัน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แนวคิดในการจัดการทองเที่ยวเกิดจากหลากหลายปัจจัย 
เชน เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สรางรายไดเสริมใหกับ
ชุมชน ใชการทองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสรางคน เป็นตน และชุมชนไดก าหนดองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการ
ทองเที่ยวกันเอง ขณะที่องค์กรชุมชนในการจัดการทองเที่ยวของ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ไดด าเนินการตาม
แนวทางที่รัฐบาลไดก าหนดไว คือ ชุมชนรวมตัวกันจัดท าเป็นโครงการ เสนอโครงการไปใหหนวยงานที่
รับผิดชอบมาตรวจสอบความพรอมของชุมชน เมื่อผานการประเมินชุมชน (เจาของโฮมสเตย์) จะตองเขารับ
การอบรมพ้ืนฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ถึงจะเปิดบริการได รัฐบาลประเทศมาเลเซียก าหนดให  
การทองเที่ยวโดยชุมชน (โฮมสเตย์) เป็นนวัตกรรมดานการทองเที่ยวเพ่ือสรางรายไดเสริมใหกับผูคนใน
ชุมชนชนบท โดยใชประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนที่มีอยูในชุมชนเป็นสินคาดานการทองเที่ยว 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการสัมผัส เรียนรู และแลกเปลี่ยประสบการณ์รวมกัน 

  3)  การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ชุมชนมีโครงสราง 
การจัดการทองเที่ยวที่ชัดเจนและมีโครงสรางในการจัดการทองเที่ยวที่มีความคลายกัน โดยโครงสราง  
การบริหารถูก าหนดโดยหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ 
คณะกรรมการ และฝุายการเงิน และชุมชนมาแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันเองภายในชุมชน ซึ่งตางจาก
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่แตละชุมชนมีรูปแบบโครงสรางองค์กรที่
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แตกตางกันออกไป บางชุมชนประยุกต์โครงสรางองค์กรจากโครงสรางอ่ืน เชน โครงสรางการอนุรักษ์ปุา
ชุมชน บางชุมชนมีการโครงสรางแบบยืดหยุน ที่สามารถปรับเปลี่ ยนได และบางชุมชนใชโครงสราง 
การท างานที่เคยอยูกันมากอน เชน หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และ 12 ผูคนในชุมชนอดีตเคยเป็นสมาชิก
ของพรรคคอมมิวนิสต์มาลายา มีการปกครองตามระบบทหารปุา เมื่อออกมาเป็นผูรวมพัฒนาชาติไทยและ
ท างานดานการทองเที่ยว ไดน าโครงสรางองค์กรที่ เคยปกครองกันมาในอดีตมาประยุกต์ใชกับการท างาน
ดานการทองเที่ยว ซึ่งมีความโดดเดนของกระบวนการมีสวนรวมในการท างานรวมกัน       

  4)  การเรียนรู้ การจัดการทองเที่ยวโดยชุมนของทั้ง 2 ประเทศ ทุกชุมชนมีกิจกรรมที่ให
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสเรียนรูรวมกับเจาของบาน กิจกรรมการเรียนรูสวนใหญเกี่ยวของกับอาชีพ และวิถี
ชีวิตของผูคนในชุมชน อาชีพที่ไดจากฐานทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาเป็นกิจกรรมเพ่ือใหนักทองเที่ยวได
เรียนรู เชน การท าประมง การท านา หัตถกรรม การท าอาหาร พืชพันธุ์ในปุา ภาษา ซึ่งชุมชนทั้ง 2 
ประเทศไดใช 3 ภาษา ในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว คือ ไทย มาลายู และภาษาจีนกลาง ซึ่ง 2 ภาษาหลัง
นับวามีอิทธิพลตอการสื่อสารของประชาคมในอาเซียนเป็นอยางมาก และแนวปรัชญาแนวคิดทางศาสนา 
ทั้งพุทธและมุสลิม อยางไรก็ตาม การจัดโปรแกรมการเรียนรูสิ่งที่มีอยูในชุมชนของแตละชุมชนยังไมโดด
เดนเทาที่ควร มีเพียงชุมชนวิถีพุทธคลองแดนที่ไดจัดฐานการเรียนรูไวในโปรแกรมทองเที่ยวอยางชัดเจน ใน
มาเลเซียโปรแกรมเหลานี้เสนอขายเป็น optional tour ใหนักทองเที่ยวซื้อเพ่ิม เชนเดียวกับชุมชนวิถีพุทธ
คลองแดน ปัจจัยส าคัญท่ีการเรียนรูภายในชุมชนยังไมไดตอบรับจากนักทองเที่ยว คือ บางชุมชนยังขาดนัก
สื่อความหมายที่มีความช านาญ ประกอบกับนักทองเที่ยวที่สนในการเรียนรูชุมชนเชิงลึกยังเป็นกลุมขนาด
เล็ก  

2.2.2  ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
 การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 
รัฐของประเทศมาเลเซีย สามารถสรุปไดในแตละมาตรฐานไดดังนี้  

 มาตรฐานที่ 1 แนวคิด เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  พบวา ชุมชนใน
ประเทศไทยมีแนวคิดเปูาหมายของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เขาไปเกี่ยวของกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน สรางรายไดเสริมใหกับชุมชน เป็นตน 
ในขณะที่ชุมชนมาเลเซียมีเปูาหมายเพ่ือสรางรายไดเสริมใหกับชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเป็นเครื่องมือ 
เสนอขายเสนอสินคาทางประเพณีวัฒนธรรมเป็นจุดขายทางการทองเที่ยว  โดยมีวิธีการด าเนินการที่
แตกตางกันออกไป โดยที่ชุมชนของไทยตองด าเนินการดวยชุมชนเองกอนไประยะหนึ่ง และหลังจากนั้น
หนวยงานของรัฐ NGO ก็จะเขามาหนุนเสริมทั้งในดานของงบประมาณ การฝึกอบรมใหความรูดานตางๆ 
ขณะที่ชุมชนมาเลเซีย การจัดการ Homestay ชุมชนตองรวมตัวกัน จัดท าโครงการ เสนอโครงการใหรัฐ
พิจารณา หลังจากท่ีรัฐอนุมัติแลวถึงจะเปิดด าเนินการได   

 มาตรฐานที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีมาตรฐานที่ไมแตกตางกันทั้งในดาน
ของการจัดท าฐานขอมูลทรัพยากรทองเที่ยว การสื่อความหมาย การอบรมใหความรูจากองค์กรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดตั้งกองทุนในการฟ้ืนฟูทรัพยากร การจัดการขยะ การก าหนดกฎระเบียบใน
การอนุรักษณ์ทรัพยากร อยางไรก็ตาม การจัดการที่แตกตางกันคือ กลุมองค์กรชุมชนในการจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนในประเทศไทยสวนใหญมีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาก ากับดูแลอยางชัดเจน ขณะที่
มาเลเซียเป็นหนาที่ที่กลุมทองเที่ยวตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดานโปรแกรมทองเที่ยว 
พบวา  5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดจัดโปรแกรมใหนักทองเที่ยไดเรียนรูดานทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
วิถีชีวิต เป็นตน สวนชุมชนใน 4 รัฐของมาเลเซีย เนนกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชุมชน สวน
กิจกรรมอ่ืนๆ จะเสนอขายในรูปแบบของ Optional tour ดานการมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ
ชุมชนมาเลเซียมีหนวยงานภาครัฐเขามาเกี่ยวของตั้งแตชุมชนริเริ่ม สวนชุมชนไทยรัฐจะเขามาก็ตอเมื่อ
ชุมชนไดด าเนินการไปกอนแลว  

 มาตรฐานที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความแตกตางในการบังคับใช
กฎหมายสงผลใหเกิดความเขมแข็งเครงครัดในการบังคับใชกฎระเบียบของชุมชน ชุมชนใน 4 รัฐของ
ประเทศมาเลเซียแจงกฎระเบียบใหนักทองเที่ยวทราบเป็นการลวงหนาทั้งในเว็บไซต์ของชุมชนและสื่อ
ประชาสัมพันธ์โบร์ชัวร์ โดยใชกฏของศาสนาอิสลามเป็นหลักปฏิบัติ  สวน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตจะแจง
ใหนักทองเที่ยวทราบดวยวาจาเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึง มาตรฐานดานการแตงกายทั้ง 2 ประเทศไม
แตกตางกัน ชุมชนมาเลเซียมีการแตงกายที่เป็นเอกลักษณ์มากกวาชุมชนไทยที่จะแตงชุดที่เป็นเอกลักณ์
ตอเมื่อมีงานส าคัญทางประเพณีหรือวันส าคัญทางศาสนา ชุมชนทั้ ง 2 ประเทศมีฐานแหลงเรียนรูดาน
วัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู มีการรวบรวมขอมูลดานอาชีพ แตยังขาดจัดท าปฏิทินฤดูกาลที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ชุมชนใน 4 รัฐมาเลเซียมีจุดเดนดานการรวบรวมการละเลนและ
จัดโปรแกรมการละเลนของแตละชุมชนใหนักทองเที่ยวไดชมทุกชุมชน  

 มาตฐานที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ทั้ง 2 ประเทศมีมาตรฐานที่เหมือนกันใน
ดานกฎระเบียบ การท างานเป็นทีมโดยมีการประชุมกันอยางตอเนื่อง มีโครงสรางการบริหารจัดการอยาง
ชัดเจนในสวนของประเทศมาเลเซียมีโครงสรางในการบริหารจัดการที่เหมือนกันสวนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีโครงสรางการบริหารที่แตกตางกันออกไป มีแกนน าชุมชนดานการทองเที่ยวอยางชัดเจน มี  
การกระจายรายไดสูชุมชนโดยจัดท าบัญชีรายรับรายจาย อยางไรก็ตาม ชุมชนมาเลเซียมีความชัดเจนใน
ดานของการแบงปันรายไดโดยที่รายไดทั้งหมดจะถูกรวบรวบและกระจายไปยังกลุมตางๆ ตามที่ไดก าหนด 
สวนผลก าไรที่ไดจากการหักตนทุนจะถูกเก็บไวเป็นกองทุนเพ่ือใชในกิจกรรมสารธารณะประโยชน์ของ
ชุมชน ในสวนของการระดมทุนกลับพบวา ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนมีการระดมทุนเพ่ือน าเงินไปลงทุน
ดานโครงสรางและการบริการทองเที่ยวแตไมมีการลงทุนรวมในประเทศมาเลเซีย สวนการประเมินความพึง
พอใจ มาเลเซียมีแบบฟอร์มใหนักทองเที่ยวประเมินอยางชัดเจนสวนของไทยมีเพียงสมุดเยี่ยมเทานั้น   
 ขณะที่การถายทอดภูมิปัญญาพบวาชุมชนของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตไมมีการบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร สวนมาเลเซียมีการบันทึกแตขาดการสืบทอดจากคนรุนหลัง ดานแผนการพัฒนา 
การทองเที่ยวชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมีมีการพูดคุยกันภายในชุมชน ขณะที่มาเลเซียเป็นหนาที่
ของรัฐบาลในการก าหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยว ในสวนของการจัดการทรัพยากรน้ าและน้ าเสีย เสียง
รบกวน และพลังงาน ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตยังไมมีแผนในการจัดการอยางชัดเจน ขณะที่
ชุมชนใน 4 รัฐ บางชุมชนมีบอบ าบัดน้ าเสีย แตทั้งสองประเทศยังไมมีมาตรการในการประหยัดพลังงาน
อยางชัดเจน และทั้ง 2 ประเทศมีมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะชุมชนใน 5 จังห วัด
ชายแดนใชวัตถุดิบที่มีอยูในชุมชนมาปรุงอาหารใหนักทองเที่ยวรับประทาน สวนชุมชนใน 4 รัฐ  
การด าเนินการเป็นไปตามหลักของศาสนาอิสลาม  
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 มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว ชุมชนของประเทศมาเลเซียมีความชัดเจนในดาน
จุดบริการนักทองเที่ยว การตอนรับ การแนะน าชุมชนใหนักทองเที่ยวไดรับทราบมากกวา โครงสรางที่พัก
ทั้งสองประเทศมีที่พักที่แข็งแรง สวนหองน้ าชุมชนทั้งสองประเทศมีองค์ประกอบดานพ้ืนฐานที่เหมือนกัน  
ทั้งสองประเทศบริการอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่แกนักทองเที่ยวซึ่งประเทศไทยมีเมนูที่หลากหลาย
กวา กิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนทั้งสองประเทศมีความเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวโดยเนนวิถีชีวิตของ
ผูคนภายในชุมชนซึ่งมีนักสื่อความหมายทองถิ่น ประกอบดวย ปราชญ์ชุมชน แกนน าชุมชน และเจาของ
บาน คอยใหขอมูลแกนักทองเที่ยว แตทั้งสองประเทศมีปัญหาเดียวกันคือชุมชนสวนใหญไม สามารถสื่อ
ความหมายภาษาอังกฤษได ในดานของหองพักมีมาตรฐานที่ไมแตกตางกัน สวนการจัดการดานภูมิทัศน์
บริเวณบานพักโฮมสเตย์มีลักษณะที่คลายคลึงกัน ในสวนของการจัดการหองครัวในการปรุงอาหารบริการ
นักทองเที่ยวชุมชนของประเทศมาเลเซียผานการประเมินมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  

 มาตรฐานที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียมี 
ความโดดเดนในดานการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเมื่อมีนักทองเที่ยวเป็นกลุมใหญเดิน
ทางเขาพัก ทางแกนน าชุมชนจะแจงชื่อของแขกที่เขาพักใหกับสถานีต ารวจในพ้ืนที่ไ ดรับทราบ มี 
การประสานงานกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกลเคียง นอกจากนี้ชุมชนไดมีการอบรมบุคลากรในการชวยเหลือ
นักทองเที่ยวเบื้องตนกอนน าสงโรงพยาบาล ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนาภาคใตยังขาดแผนใน  
การชวยเหลือนักทองเที่ยวหากเกิดเหตุฉุกเฉิน อยางไรก็ตาม ชุมชนทั้ ง 2 ประเทศมีชุดปฐมพยาบาลของ
โฮมสเตย์แตละหลังเพ่ือบริการแกนักทองเที่ยว แตทั้งสองประเทศยังยังไมมีการประเมินหรือรับรองจาก
หนวยงานภายนอกในดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  

 มาตรฐานที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด ชองทางการจัดจ าหนายโดยชุมชน ทั้ง 2 
ประเทศมีความชัดเจนในดานของการใชสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในการประชาสัมพันธ์ 
การทองเที่ยวของชุมชน อยางไรก็ตาม ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตยังไมไดท าการตลาดเจาะลูกคา
กลุมเปูาหมายอยางชัดเจนซึ่งแตกตางจากชุมชนของมาเลเซียที่มีการก าหนดนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน สวนหนึ่งเนื่องจากเป็นชุมชนมุสลิม ทั้ง 2 ประเทศเขารวมงานสงเสริมการขายดาน  
การทองเที่ยวทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ และมีสื่อรูปแบบตางๆ เขามารายงานความเคลื่อนใหว
การทองเที่ยวของชุมชนอยางตอเนื่อง 

2.2.3  รายละเอียดของมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับ 4 รัฐ
ของประเทศมาเลเซีย ที่ได้มีการก าหนดร่วมกัน 
 มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
ชุมชนทั้ง 2 ประเทศไดก าหนดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันโดยดัดแปลงมาจากมาตรฐาน 
การทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมาตรฐานที่ 2 ฝุาย ไดก าหนดขึ้นมีความแตกตาง
จากมาตรฐานเดิมในดานของการใหความส าคัญบาง แตนั้นไมไดท าใหคุณคาของมาตรฐานการจัดการ  
การทองเที่ยวโดยชุมชนลดความส าคัญลงไป แตกลับเพ่ิมน้ าหนักใหการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
ความส าคัญและไดรับการยอมรับเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมาตรฐานที่จัดท าขึ้นถูกกลั่นออกมาจากความคิด
ของชุมชนทั้ง 2 ฝุาย ที่เห็นวาสามารถน าไปใชใหเกิดประโยชน์โดยผูปฏิบัติไดจริง สรุปมาตรฐานการจัดการ
การทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี  ยะลา และ
นราธิวาส) กับ 4 รัฐ ( กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ของประเทศมาเลเซีย ซึ่งมาตรฐานที่จัดท าขึ้น
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ใหมไมแตกตางจากมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตสูอาเซียนของ
นราวดี บัวขวัญ (2557)  ซึ่งจัดความส าคัญไว 3 ระดับ คือ มาตรฐานที่จะตองมี มาตรฐานที่ควรจะมี และ
มาตรฐานที่มีหรือไมมีก็ได โดยมาตรฐานใหมนี้ใหความส าคัญกับเกณฑ์ชี้วัดเหมือนกันทั้งหมด แตมีบาง
เกณฑ์ชี้วัดใหความส าคัญที่แตกตางกันในกรณีที่เป็นการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเหมือนในประเทศ
ไทย กับการจัดการโฮมสเตย์ในประเทศมาเลเซีย สรุปดังนี้    

   2.2.3.1  มาตรฐานกลางที่ใช้ได้ทั้งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการ
จัดการโฮมสเตย์ ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 33 ตัวช้ีวัด คือ 
 มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเปูาหมายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  1.1  ความรูความเขาใจเรื่องการอนุรักษ์ 
  1.2  การเผยแพรองค์ความรูและสรางการเรียนรูกับคนภายในและภายนอก 

 มาตรฐานด้านที่ 2 ดานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2.1  การสื่อความหมาย มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 
  2.2  การจัดการขยะ 
  2.3  การอบรมใหความรู 
  2.4  การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยางตอเนื่อง 
  2.5  กองทุนในการจัดการทรัพยากร 
  2.6  การจัดการพ้ืนที่ 

 มาตรฐานด้านที่ 3 ดานการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  3.1  การแตงกายท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 
  3.2  รวบรวมฐานขอมูลอาชีพของแตละชุมชน 
  3.3  แหลงเรียนรูดานวัฒนธรรม 
  3.4  รวบรวมการละเลนและจัดโปรแกรมการละเลนของแตละชุมชน 

 มาตรฐานด้านที่ 4 ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
  4.1  กฎระเบียบกติกา 
  4.2  รูปแบบการท างาน 
  4.3  ผูน าทางการในชุมชน 
  4.4  การท างานเป็นทีม 
  4.5  กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน 
  4.6  การกระจายรายไดสูชุมชน 
  4.7  การประเมินความพึงพอใจกับนักทองเที่ยว 
  4.8  กองทุนสวัสดิการชุมชน 
  4.9  การจัดการทรัพยากรน้ าและน้ าเสีย เสียงรบกวน และพลังงาน 
  4.10  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม   
  4.11  ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการจ าหนายผลิตภัณฑ์ชุมชน   

 มาตรฐานด้านที่ 5 ดานการบริการทองเที่ยว 
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  5.1  จุดบริการนักทองเที่ยว มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการตอนรับนักทองเที่ยว 
  5.2  โครงสรางที่พัก 
  5.3  หองน้ า 
  5.4  หองนอนโฮมสเตย์ 
  5.5  อุปกรณ์เครื่องนอน 
  5.6  การจัดภูมิทัศน์ 
  5.7  หองครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร 

 มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  6.1  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
  6.2  เครื่องมืออุปกรณ์ในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว 

 มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
  7.1  ชองทางการจัดจ าหนายโดยชุมชน 
  7.2  รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมสามารถเขาถึงนักทองเที่ยว 

   2.2.3.2  มาตรฐานทีชุ่มชนทั้ง 2 ประเทศให้ความส าคัญต่างกัน ประกอบด้วย 
16 ตัวช้ีวัด คือ  
 มาตรฐานด้านที่ 2 ดานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2.1  ฐานขอมูลทรัพยากร มีขอมูลความรูเรื่องทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
  2.2  กลุมองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
  2.3  โปรแกรมการทองเที่ยว 
  2.4  หนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยวในดานตางๆ 
  2.5  กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

 มาตรฐานด้านที่ 3 ดานการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  3.1  ขอหามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ประกาศไว 
  3.2  ภาษาถ่ินมาใชใหนักทองเที่ยวเรียนรูภาษาถ่ินของเรา 

 มาตรฐานด้านที่ 4 ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
  4.1  การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุมตางๆ ในชุมชน 
  4.2  การระดมทุน 
  4.3  ภูมิปัญญาและการถายทอดองค์ความรู   
  4.4  แผนการพัฒนาการทองเที่ยว 

 มาตรฐานด้านที่ 5 ดานการบริการทองเที่ยว 
  5.1  อาหารพื้นบานที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
  5.2  กิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม 

 มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
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  6.1  ความรูความเขาใจในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว 
  6.2  การรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของดานความปลอดภัย 

 มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
  7.1  กิจกรรม FAM trip ประชาสัมพันธ์การทองเที่ยว   

2.2.4  การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับมาตรฐานการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของหน่วยงานอ่ืน   

 เพ่ือใหเห็นมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางมาตรฐานของ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ มาเลเซีย กับมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียน (2557) และ
มาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (2556) ดังแสดงในตาราง  

ตารางที ่8  เปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน กับมาตรฐานการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของหนวยงานอื่น 

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ มาเลเซีย มาตรฐาน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ

อาเซียน 

สถาบัน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
(2556) 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1.1 ความรูความเขาใจเรื่องการอนุรักษ์ / / 
1.2 การเผยแพรองค์ความรูและสรางการเรียนรูกับคนภายในและ
ภายนอก 

x / 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.1 ฐานขอมูลทรัพยากร มีขอมูลความรูเรื่องทรัพยากร ทรัพยากร
แหลงทองเที่ยว 

/ / 

2.2 กลุมองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ X / 
2.3 โปรแกรมการทองเที่ยว / / 
2.4 การจัดการขยะ / / 
2.5 การอบรมใหความรู X X 
2.6 หนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน
ดานตางๆ 

X X 

2.7 กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ / / 
2.8 การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยางตอเนื่อง X X 
2.9 กองทุนในการจัดการทรัพยากร / / 
2.10 การจัดการพ้ืนที ่ X / 
2.11 การสื่อความหมาย  / / 
มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
3.1 ขอหามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ์ / / 
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5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ มาเลเซีย มาตรฐาน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ

อาเซียน 

สถาบัน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
(2556) 

อักษรที่ประกาศไว 
3.2 ภาษาถ่ินมาใชใหนักทองเที่ยวเรียนรูภาษาถ่ินของเรา X X 
3.3 การแตงกายท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน X X 
3.4 รวบรวมฐานขอมูลอาชีพของแตละชุมชน / / 
3.5 แหลงเรียนรูดานวัฒนธรรม / / 
3.6 รวบรวมการละเลนและจัดโปรแกรมการละเลนของแตละชุมชน X / 
มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
4.1 กฎระเบียบกติกา / / 
4.2 รูปแบบการท างาน / / 
4.3 ผูน าทางการในชุมชน X X 
4.4 การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุมตางๆ ในชุมชน X X 
4.5 การท างานเป็นทีม / / 
4.6 กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน / / 
4.7 การกระจายรายไดสูชุมชน / / 
4.8 การระดมทุน / X 
4.9 การประเมินความพึงพอใจกับนักทองเที่ยว / / 
4.10 กองทุนสวัสดิการชุมชน / / 
4.11 การจัดการทรัพยากรน้ าและน้ าเสีย เสียงรบกวน และพลังงาน / / 
4.12 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม   X / 
4.13 ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการจ าหนายผลิตภัณฑ์ชุมชน   / / 
4.14 ภูมิปัญญาและการถายทอดองค์ความรู   X X 
4.15 แผนการพัฒนาการทองเที่ยว /  
มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 
5.1 จุดบริการนักทองเที่ยว  มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการตอนรับ
นักทองเที่ยว 

X X 

5.2 โครงสรางที่พัก / / 
5.3 หองน้ าสะอาด / / 
5.4 อาหารพื้นบานที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน / X 
5.5 กิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม / / 
5.6 หองนอนโฮมสเตย์ / / 
5.7 อุปกรณ์เครื่องนอน / / 
5.8 การจัดภูมิทัศน์ / / 
5.9 หองครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร / / 
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5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ มาเลเซีย มาตรฐาน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ

อาเซียน 

สถาบัน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
(2556) 

5.10 ถังขยะ  / / 
5.11 นักสื่อความหมายทองถิ่น  / / 
5.12 การจัดท าโปรแกรมฐานการเรียนรู  / / 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
6.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   / / 
6.2 ความรูความเขาใจในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว / / 
6.3 เครื่องมืออุปกรณ์ในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว X / 
6.4 การรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของดานความปลอดภัย X X 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
7.1 ชองทางการจัดจ าหนายโดยชุมชน X X 
7.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมสามารถเขาถึง
นักทองเที่ยว 

/ / 

7.3 รวมงานสงเสริมการขาย  X X 
7.4 กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ์การทองเที่ยว   X X 

 ผลของการเปรียบเทียบท าใหพบวาเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานสวนใหญจะสอดคลองกับมาตรฐาน
ของทั้ง 2 สถาบัน อยางไรก็ตามมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต กับ 4 รัฐ
มาเลเซีย เป็นเพียงเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับชุมชน
ที่เพ่ิงริริ่มจัดการทองเที่ยวทองเที่ยว แตเป็นเกณฑ์ที่ชุมชนชวยกันก าหนดกันขึ้นมาที่เห็นวาชุมชนสามารถ
น าไปใชประโยชน์ไดจริง ซึ่งอาจแแตกตางจากเกณฑ์ของหนวยงานหรือสถาบันอื่นๆ  

2.2.5  ประโยชน์ที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับจากการศึกษา 
 ประโยชน์ที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับจากการศึกษาการเปรียบเทียบมาตรฐาน
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวาง 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียท าใหทราบถึงขอดีของแตละฝุาย โดยการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีขอดีที่โดดเดนในแตลดาน ประกอบดวย วัตถุประสงค์การจัดการ
ทองเที่ยวของชุมชนที่หลากหลายทั้งนี้เพื่อเป็นไปในการอนุรักษ์ทรัพยากรทองเที่ยวทั้งที่จับตองไดและไมได 
กลุมแกนน าไมไดผูกติดกับผูคนอาชีพใดอาชีพหนึ่ง เปิดโอกาสใหทุกคนมีสิทธิ์ขึ้นมาเป็นแกนน าบริหาร
จัดการชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว มีการเสนอโปรแกรมทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวอยางหลากหลายโดยอาศัย
ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ซึ่งกิจกรรมทองเที่ยวในโปรแกรมทองเที่ยวยังชวยฟ้ืนฟูทรัพยากรทองถิ่นดวย ใช
การทองเที่ยวในการอนุรักษ์ภาษาถิ่น มีการเชื่อมโยกลุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนเขาดวยกัน
เพ่ือใหเกิดประโยชน์ทางการทองเที่ยว สงเสริมการบริหารงานเป็นทีม โดยไมยึดติดกับโครงสรางใด
โครงสรางหนึ่ง มีการระดมทุนเพ่ือน ามาบริหารจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน สงเสริมผลิตภัณฑ์ชุ มชนใน
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การใหบริการแกนักทองเที่ยว หองน้ าที่พักมีมาตรฐานในการรองรับนักทองเที่ยว มีระบบการจองให
นักทองเที่ยวเลือกใชบริการ 

 ขณะที่สิ่งที่เป็นมาตรฐานของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียที่ชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตควรน ามาตอยอดเพ่ือใหการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีมาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
มูลคาดานการตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย ขั้นตอนในการจัดตั้งการทองเที่ยวโดยชุมชน แมวาชุมชน
จะไดกอตั้งการทองเที่ยวภายในชุมชนไปแลว แตหากใชแนวคิดนี้มาทบทวนก็จะกอใหเกิดประโยชน์กับ
ชุมชน การน าเอาวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนจริงๆ มาเป็นจุดขายดานการทองเที่ยวจะท าใหชุมชนมี
จุดเดน และเป็นจุดขายดานการทองเที่ยวของชุมชนอยางแทจริง ชวยท าใหชุมชนเหนื่อยนอยลงกับ  
การพยายามแสวงหาหรือสรางแหลงทองเที่ยวใหมๆ ขึ้นมา แสวงหาโอกาสในการท างานรวมกับหนวยงาน
ภาครัฐ และ NGO เพ่ิมมากข้ึน โดยใหมองวาองค์กรเหลานี้เขามาเพ่ิมโอกาสและใหประโยชน์มากกวามารับ
ผลประโยชน์ ใชหลักศาสนามาเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม จ านวน และนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายใหมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะไดกลุมนักทองเที่ยวที่เป็นกลุมเปูาหมายของชุมชนอยางจริงจัง การรื้อฟ้ืนการละเลนที่เคยมีใน
ชุมชนเพ่ือสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมเดิมที่มีอยูและเคยมีในชุมชน มีจุดบริการนักทองเที่ยวที่ชัดเจน เพ่ือ
สรางภาพลักษณ์ในการท างาน รัฐบาลควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกชุมชนที่พิจารณาแลววามี
ศักยะภาพเพ่ิมมากขึ้นและมีพัฒนาการทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ก าหนดจุดขายดานการทองเที่ยว
ของชุมชนใหเกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน มีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเป็นที่
ยอมรับทั่วไป และมีการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ์และการตลาดอยางเป็นระบบ เหลานี้จะชวยสงเสริม
ใหชุมชนจัดการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมีมาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้นและยกฐานะสินคา  
การทองเที่ยวชุมชนของพ้ืนที่ในอนาคตตอไป 

 

 โดยสรุปการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย พบวา มีมาตรฐานในหลายประเด็นที่มีความเหมือน และ
ความตาง รวมไปถึงการก าหนดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชมรวมกันระหวางชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้เพ่ือน าไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตใหไดมาตรฐานเพ่ือรับรองการทองเที่ยวในระดับอาเซียน 

2.3  การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 

 การพัฒนาเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประเด็นที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายไดนั้น จะเป็นดานเครือขาย
ความรู โดยเฉพาะมิติการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพ่ือยกระดับปัญญา ซึ่งผาน 1) ระยะฟูมฟัก
ภายในทองถิ่น (community incubation) มาแลว และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดโดยตรง และ 2)  
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางชุมชนผานการเสนอขอมูลของชุมชนตอที่สาธารณะ โดยกลไกดังกลาว
สามารถเกิดข้ึนโดยหนวยงานตางๆ ซึ่งระหวางการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา ภายในชุมชนมีการไหล (flow) ของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ไดแก โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต ระหวางชุมชนเปูาหมาย และในสวนของ
ความเป็นไปไดในการเชื่อมโยงเครือขายนั้น พบวา สามารถแยกออกไดเป็น 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
 1. ชุมชนตอชุมชนของประเทศไทย (community to community connection) และ
หนวยงานที่คอยประสานใหเกิดความเชื่อมโยง ซึ่งมีความเป็นไปไดในดานการจัดการระหวางชุมชนตอ
ชุมชนภายในประเทศไทย แตตองอาศัยหนวยงานที่คอยเชื่อมประสาน (Node) มากกวาการเป็นศูนย์กลาง 
(center) และเนื่องจากในปัจจุบันมีหลายหนวยงานเขามามีบทบาทในชุมชน สงผลใหชุมชนมีทางเลือกมาก
ขึ้นและมีอ านาจการตอรองที่เพ่ิมมากขึ้นกวาในอดีต ดังนั้น ภาพการเชื่อมโยงจึงเป็นลักษณะการเชื่อมตอ
กันระหวางหนวยงานรัฐในการลงไปติดตอประสานงานรวมกับหนวยงานเชื่อม (นักวิจัย สถาบันการศึกษา) 
เพ่ือลงไปเชื่อมตอส าหรับถอดองค์ความรูที่เกิดขึ้นในชุมชนและพัฒนามูลคาผลิตภัณฑ์ของการทองเที่ยว
ภายในชุมชน 
 2. ชุมชนของประเทศไทยกับชุมชนของประเทศมาเลเซีย (Thailand community to 
Malaysia community connection) มีโอกาสการเชื่อมโยงเครือขายในดานความรูดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนระหวางชุมชนของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะประเด็นดานการสื่อสารและการถอด
บทเรียนจากด าเนินงานของชุมชนที่มีความแตกตางกัน เพ่ือน าสิ่งที่ชุมชนขาด มาพัฒนาชุมชน 
 3. การเชื่อมโยงเครือขายโดยผานตัวกลาง (connecting part agency) โดยเปิดเวทีสนทนา
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยด าเนินงานในลักษณะเป็น “วิทยากรกระบวนการ” ท าหนาที่จัดกระบวนการให
สมาชิกไดเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันเพ่ือใหเกิดทัศนคติรวมกัน ทั้งนี้ วิทยากรจ าเป็นจะตองมีทักษะ 
การฟัง การจับประเด็น การสรุป และเขาใจผูที่เขารวมกระบวนการเรียนรู ในสวนของการเชื่อมตอระหวาง
ชุมชนของประเทศไทยและชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น การเชื่อมโยงเครือขายโดยผานตัวกลาง ถือวา
เป็นกลไกที่ดีกวาใหชุมชนทั้งสองประเทศประสานงานกันเอง เนื่องจากพบวาภายหลังจากด าเนินโครงการ 
“เยี่ยมบานเพื่อน” แลวนั้น การประสานงานระหวางชุมชนทั้งสองประเทศ ไมมีความเคลื่อนไหวแตอยางใด 
 เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมจากการวิจัยนี้ ควรเป็นเครือขายดานการจัดการ
ความรู ภายใตเงื่อนไขของการทองเที่ยวที่เป็นขอจ ากัด (condition) ตอการเชื่อมโยงเครือขาย 
การทองเที่ยวโดยชุมชน ไดแก 1) การทองเที่ยวยังเป็นธุรกิจของการแขงขันระหวางกัน ไมวาจะเป็นในเรื่อง
ของกลุมเปูาหมาย กิจกรรม รวมถึงมูลคาของการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น 2) การแบงปันตลาด (Market Share) 
ดานการทองเที่ยว เป็นการลดผลประโยชน์ที่ไดจากพ้ืนที่หนึ่ง เพ่ือใหเกิดการกระจายไปสูอีกพ้ืนที่หนึ่ง 3) 
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของภายในชุมชนนั้น เป็นการด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
ความเฉพาะเจาะจง ยังขาดการวางระบบการจัดการภายในชุมชนที่ดี ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล 
ระบบการด าเนินงานก็จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามไปดวย 
 จากขอจ ากัดดังกลาว การเชื่อมโยงเครือขายดานการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ก็คือ “เครือขายความรู” โดยจากการศึกษาชุมชนของประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน และ
ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย จะพบวา เครือขายการจัดการความรู เป็นกลไกที่สามารถด าเนินการ
ไดส าหรับการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากความแตกตางดานการจัดการ เชน  
การทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซีย จะตั้งตนดวยนโยบายของรัฐและมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ทีโ่ดดเดนและเป็นระบบ โดยเฉพาะเรื่องของระบบการรายงานและขอมูล 
 ฉะนั้น ตนแบบการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจากการวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นลักษณะ 
“เครือขายการจัดการความรูการทองเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งถือเป็นกลไกที่สามารถด าเนินการไดส าหรับ 
การสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น เริ่ม
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ตั้งตนดวยนโยบายของรัฐ และมีรูปแบบการบริหารจัดการที่คอนขางโดดเดน โดยเฉพาะเรื่องระบบ 
การรายงานและขอมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่หนวยงานของประเทศไทยยังขาดในสวนนี้อยู ในทางตรงกันขาม แมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ไมไดเกิดจากการท างานของรัฐ แตเป็นการพัฒนาที่เริ่มตนจาก 
การเรียนรูและลองผิดลองถูกโดยแตละชุมชนเอง เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรทองถิ่นซึ่งเป็นทรัพยากร
การทองเที่ยวของชุมชนตนเอง สิ่งเหลานี้ถือเป็นชุดความรูที่แตกตางที่สามารถน ามาถอดเป็นชุดความรูเพ่ือ
น าไปประยุกต์ใชในแตละชุมชนได โดยอาศัยตัวผูประสานงานหรือวิทยากรกระบวนการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ
ที่จะท าใหเกิดการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหาของชุดความรูที่มีอยูในชุมชนที่มีความโดดเดนที่แตกตางกัน 
โดยชุดความรูดังกลาวก็จะมีอยูสองชุดขอมูลหลัก1 ซึ่งจ าเป็นจะตองมีหนวยงานกลางที่ชวยประสานงาน
หรือ “การเชื่อมโยงเครือขายโดยผานตัวกลาง” โดยตัวกลางที่ประสานงานนั้น ตองสรางกระบวนการเรียนรู
รวมกับชุมชน และประสานกับหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบในสวนตางๆ โดยในสวนของการเชื่อมประสานงาน
ระหวางหนวยงานรัฐ จ าเป็นตองเชื่อมตอไดทั้งระดับบน คือ งานระดับนโยบาย และระดับลาง คือ งาน
ระดับปฏิบัติการ โดยตัวการในการเชื่อมประสานนั้นจะตองกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งกระบวนการดังกลาวสามารถแสดงไดดังภาพที ่6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6  แสดงกระบวนการเชื่อมโยงเครือขายความรูการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
                                                   
1 ชุดขอมูลของประเทศไทยนั้น จะเป็นเรื่องของทองถิ่น ชุมชน ที่บริหารจัดการทรัพยากรภายในทองถิ่นของตนเองจน
กลายมาเป็นการทองเที่ยว สวนชุดขอมูลของประเทศมาเลเซีย จะเป็นเรื่องการประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานรัฐ
ซึ่งวาดวยการจัดการฐานขอมูล 
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 จากรูปภาพขางตน แสดงใหเห็นวาตนแบบการเชื่อมโยงเครือขายความรูการจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน และ 4 ชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย เป็น
ตนแบบที่มีความเป็นไปไดในการเชื่อมโยงมากที่สุด ภายใตขอจ ากัดและความแตกตาง รวมทั้งเงื่อนไขใน
หลายประเด็นที่เป็นอุปสรรคตอการเชื่อมโยงหรือสรางเครือขาย แตภายใตความแตกตางหรือขอจ ากัด
เหลานี้ “เครือขายการจัดการความรู” จึงกลายเป็นรูปแบบเครือขายตนแบบรูปแบบหนึ่งที่ท าใหเกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางชุมชนของทั้งสองประเทศ ภายใตความโดดเดนทางดาน 
การบริหารจัดการที่แตกตางกัน อันท าใหเกิดชุดความรูที่แตละชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใชเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหรือลดจุดออนของชุมชน เทาที่ชุมชนจะสามารถด าเนินการไดภายใตศักยภาพที่ชุมชนมี ใน
สวนหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรที่ดูแลดานการทองเที่ยว หรือสนับสนุนเรื่องของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเอง ก็ไดเป็นขอมูลในการสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ รวมถึง
ระเบียบตางๆ โดยมีตัวกลางในการเชื่อมประสานเพ่ือใหเกิดขอมูลหรือเกิดเครือขายการจัดการความรูขึ้นมา 
เพ่ือใหเกิดเนื้อหาที่แตละชุมชน แตละภาคสวนที่เกี่ยวของจะไดน าไปใช ทั้งในเชิงของรูปแบบการบริหาร
จัดการชุมชนที่แตกตางกัน ขอดี ขอเสีย โอกาส และผลกระทบ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกสงตอไปยังหนวยงาน
รัฐที่เกี่ยวของที่ดูแลเชิงนโยบายและระเบียบตางๆ ผานตัวกลางที่เชื่อมประสานในการสงตอขอมูลความรู    
ที่ไดตอไป 
 ในสวนตนแบบการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา 
การสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนเกิดข้ึนภายใตขั้นตอนประเด็นตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. มีตัวกลาง ผูประสานงาน หรือหนวยงานตัวกลาง เริ่มตนเป็นหลักในการสรางใหเกิด
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยตนแบบที่เกิดขึ้นครั้งนี้ ตัวกลางหรือผูประสานงานหลัก คือ 
คณะท างานวิจัยชิ้นนี้ ที่มุงหมายศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใตกับการเชื่อมตอพ้ืนที่การทองเที่ยวมาเลเซีย  ซึ่งตัวกลางถือเป็นผูมีบทบาทส าคัญ
อยางยิ่งตอการสรางเครือขายใหเกิดข้ึน และตัวกลางตองเป็นผูที่มีความรู สามารถจับประเด็นตางๆ ได และ
เป็นการด าเนินการแบบเพ่ือนถึงเพ่ือน ไมด าเนินการใดๆ แบบสั่งการ ซึ่งจะเป็นสวนท าใหเกิดการสราง
เครือขายไดยากล าบาก ประกอบกับชุมชนเองไมสามารถสรางเครือขายไดดวยตนเองอยูแลว ดวยขอจ ากัด
หลายประการ ฉะนั้น ตัวกลาง ถือเป็นผูมีบทบาทส าคัญที่จะเป็นผูประสานใหเกิดเครือขายที่มีสมาชิกทั้ง
ระดับชุมชน ระดับผูประกอบการ ระดับหนวยงานรัฐ และหนวยงานเชื่อม 
 2. ก าหนดบุคคล กลุม องค์กร หรือชุมชน ที่จะมารวมสรางเครือขายหรือเป็นสมาชิก
เครือขาย เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนวาเราก าลังจะสรางเครือขายเกี่ยวกับอะไร ดานไหน และมีสมาชิกชุมชน
ใดบาง เพ่ือจะไดเห็นภาพหรือฐานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสมาชิกเครือขาย  โดยในขั้นตอนนี้ตองมี 
ความชัดเจนวาการสรางเครือขาย มุงเนนเครือขายระดับพ้ืนที่ หรือเครือขายระดับกิจกรรม หรือมุงเนน
เครือขายทั้งระดับพ้ืนที่และระดับเดียวกันแบบคูขนาน ดังตนแบบของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ที่มุงเนนทั้ง
ระดับพ้ืนที่ คือ ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
และระดับกิจกรรม คือ เป็นชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวโดยชุมชนเหมือนกัน 
 3. การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน โดยตัวกลางหรือผูประสานงาน ภายหลังที่ก าหนดบุคคล 
กลุม องค์กร หรือชุมชน และลักษณะเครือขายวาเป็นระดับพ้ืนที่ไหน หรือระดับกิจกรรมไหน ที่จะมารวม
สรางเครือขายหรือเป็นสมาชิกเครือขายชัดเจนแลวนั้น ก็เริ่มด าเนินการสรางเครือขายใหเกิดขึ้นจากสมาชิก
ชุมชนตางๆ ที่เขารวมทั้งหมด โดยมุงเนนไปที่การใหชุมชนไดคิดภายใตฐานความรูเดิมของแตละชุมชน ซึ่ง
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ในขั้นตอนนี้จะท าใหเกิดการแบงปันขอมูล การเติมกิจกรรมตางๆ ลงไปในชุมชนในขั้นตอนนี้ก็เพ่ือใหแตละ
ชุมชนในสมาชิกเครือขายไดมีโอกาสมาพบปะกันและเกิดการมาพูดคุยรวมกัน คิดวิเคราะห์รวมกัน มี 
การเสนอจุดเดน รวมทั้งรับทราบขอจ ากัดและจุดออนตางๆ ของชุมชน จนท าใหเห็นภาพของความส าคัญ
ในการสรางเครือขายเพ่ือเสริมพลังอ านาจในการด าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเกิดขึ้น 
 4. การสรางการรับรูและความเขาใจของชุมชนที่เขารวมเครือขาย โดยการด าเนินการใน
ขัน้ตอนนี้นั้น จะตองมีพ่ีเลี้ยงคอยเชื่อมประสานเพ่ือใหเกิดการพูดคุยและสรางเครือขาย โดยมีตัวกลางเป็น
เครื่องมือในการเชื่อมประสานและอ านวยความสะดวกใหกับกลุมชุมชนที่จะเขามาสรางและเป็นสมาชิก
เครือขาย ในขั้นตอนนี้ตองสรางใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางชุมชน ภายหลังที่ชุมชนไดมีการคิด
วิเคราะห์รวมกันของสมาชิกเครือขาย ทราบจุดเดนและจุดออนตางๆ ของกันและกัน จนท าใหเห็นภาพของ
ความส าคัญในการสรางเครือขายเพ่ือเสริมพลังอ านาจ 
  ขั้นตอนนี้จะมุงน าเสนอรายละเอียดทองถิ่นของตนเองวามีทรัพยากรอะไร และมี 
การบริหารจัดการอยางไร เพ่ือใหชุมชนไดเกิดความตระหนักรวมกันในเชิงการบริหารจัดการระดับชุมชน 
ทั้งยังท าใหสมาชิกเครือขายที่ด าเนินกิจกรรมประเภทเดียวกันไดรูจักกันมากขึ้นอีกดวย ทั้งนี้ ชุมชนอาจจะ
รูจักกันอยูแลวหรือไมไดรูจักกันก็ได ดังนั้น บทบาทหลักของตัวกลางก็คือ “การเชื่อมประสาน” พรอมกับ
การอ านวยความสะดวกใหกับกลุมชุมชนที่ท าเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะกับชุมชนที่อยูใน
สมาชิกเครือขาย 
 5. การก าหนดและมีวัตถุประสงค์รวมกัน หรือมีเปูาหมายรวมกัน ซึ่งการมีวัตถุประสงค์และ
เปูาหมาย ถือเป็นจุดรวมที่ส าคัญของการเป็นเครือขาย ดังนั้น ความชัดเจนของเปูาหมายจึงมีความส าคัญ
ตอการเขารวมและคงอยูของสมาชิกท่ีเขามากันด าเนินกิจกรรมทีห่ลากหลาย เพราะสมาชิกที่มาเขารวมตอง
มีค าตอบส าหรับตัวเองวาเขามารวมในเครือขายเพื่ออะไร และเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการ
หรือภารกิจของตนเองหรือของชุมชนหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายที่อยูในระยะเริ่มกอตั้งหรือก าลัง
สรางข้ึน ควรที่จะก าหนดเปูาหมายหลักเพียงอยางใดอยางหนึ่งที่จะสามารถบรรลุใหไดเสียกอน และถาหาก
ตองการขยายวัตถุประสงค์เพ่ิมข้ึนอีก จึงคอยก าหนดในภายหลังเมื่อเครือขายมีความเขมแข็งมากขึ้น  
 6. มีกระบวนการไดมาซึ่งสมาชิกและกลุมเครือขายที่ชัดเจน โดยตัวกลางอาจก าหนดเกณฑ์
หรือกลุมเปูาหมายที่จะมาสรางเครือขายรวมกัน หรือมาเป็นสมาชิกของเครือขาย ซึ่งสวนขั้นตอนนี้ถือเป็น
องค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานของการสรางเครือขายที่ตองชัดเจนวาเป็นกลุมเครือขายแบบไหน โดยมีทั้งระดับ
บุคคล กลุมคน องค์กร หรือชุมชนขนาดตางๆ โดยหากมีสมาชิกจ านวนที่มาก ก็จ าเป็นตองมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ เพ่ือท าหนาที่ในการประสานงานใหการด าเนินกิจกรรมของเครือขายด าเนินไปอยางราบรื่น
โดยมีตัวกลางเป็นผูเชื่อมประสานการด าเนินงาน และหากเครือขายมีสมาชิกหลายชุมชน หลายบทบาท ก็
อาจจ าแนกยอยๆ ตามความส าคัญของสมาชิกเป็น 2 กลุมใหญ ไดแก สมาชิกแกนหลัก ซึ่งจะเกี่ยวของ
โดยตรงกับผลงานตามเปูาหมายเครือขาย และสมาชิกแกนเสริม ที่เป็นฝุายสนับสนุน 
 7. การเชื่อมโยงเครือขายเพ่ือรวมคิด รวมออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือขาย ซึ่ง 
การรวมคิดและรวมออกแบบ ถือเป็นประเด็นส าคัญในการสรางเครือขายใหเกิดขึ้นในทางใดทางหนึ่ง ท าให
เกิดการวางเปูาหมายของเครือขายรวมกัน โดยมุงเนนใหตรงตามเปูาหมายของ “การทองเที่ยวโดยชุมชน” 
โดยพยายามใหเกิดการประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลขาวสาร โดยผานชองทางสื่อออนไลน์ 
และภายหลังจากท่ีไดรวมคิดรวมออกแบบเพื่อวางเปูาหมายของเครือขายรวมกันแลว ก็น ามาสูการวางแผน
กิจกรรมเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติวาจะท าอะไรตอไป เพ่ืออะไร และจะไดอะไร  
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 8. การท ากิจกรรมรวมกันของเครือขายที่เกิดขึ้นภายหลังการเชื่อมโยงเครือขายเพ่ือรวมคิด 
รวมออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือขาย จนไดทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติ จากนั้นเครือขายก็ง
มีกิจกรรมที่สมาชิกรวมกันด าเนินงานเพ่ือใหการสรางเครือขายบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
เครือขาย ซึ่งจะเป็นกิจกรรมในการด าเนินงานของเครือขายตามปกติ และกิจกรรมที่รวมกันด าเนินการ เป็น
กรณีพิเศษ เพ่ือใหสมาชิกของเครือขายไดรวมกิจกรรมกันอยางสม่ าเสมอและตอเนื่อง นอกจากนั้น 
เครือขายโดยตัวกลาง มีการพัฒนากิจกรรมและระดับความสัมพันธ์อยางตอเนื่อง และกิจกรรมที่ด าเนินการ
มีลักษณะที่เรียบงายและสามารถแสดงใหเห็นผลประโยชน์ที่คนและชุมชนจะไดรับอยางชัดเจน เพ่ือน าไปสู
การจัดการเครือขายและการแกไขปัญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนทองถิ่นท่ีเป็นรูปธรรม 
 9. การมีสวนรวมอยางแทจริงของสมาชิกเครือขาย โดยภายหลังที่ไดสมาชิกเครือขายจาก
ชุมชนตางๆ แลว ตัวกลางที่เป็นผูประสานงานในการสรางเครือขาย ตองท าใหสมาชิกของเครือขายมีสวน
รวมในการด าเนินงานของเครือขายอยางกวางขวาง ทั้งการรวมเรียนรู  รวมสรุปบทเรียน รวมคิด รวม
ตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติงาน รวมประเมินผล และรวมรับผลประโยชน์ จากเครือขายที่เกิดขึ้น 
 10. สรางระบบความสัมพันธ์ของเครือขาย ภายหลังจากสมาชิกของเครือขายมารวมกันดวย
ความสมัครใจแลว สมาชิกเครือขายก็ยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินงานของชุมชนของตนอยู และมี
ความเทาเทียมกันในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนตนเองตามสภาพภูมิศาสตร์และวิถีที่ชุมชนตนเองมี แต
ตัวกลางตองสรางระบบในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์หรือการถักทอสายใยของความสัมพันธ์ระหวางสมาชิก
ใหเกิดขึ้นเพ่ือสรางความยั่งยืนของเครือขาย โดยการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารภายในเครือขายผานวิธีการ
ตางๆ เชน Facebook เครือขาย E-mail เครือขาย เป็นตน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูกิจกรรมที่เกิดขึ้นรวมกัน 
และตัวกลางตองเสริมสรางระบบการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกในชุมชนและเครือขายที่สรางขึ้น เพ่ือให
เป็นเวทสี าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การท าเป็นฐานขอมูลของชุมชนเครือขาย เป็นตน 
 11. การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเครือขาย หลังจากเกิดสมาชิกเครือขายและมี
เปูาหมายหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการรวมกันแลว ตัวกลางตองด าเนินการใหสมาชิกเครือขายไดรวมกัน
ก าหนดการบริหารและการจัดการเครือขาย ทั้งในเชิงโครงสรางของเครือขาย สถานภาพและบทบาทของ
สมาชิก กฎระเบียบที่จะใชรวมกัน การประสานงาน การติดตอสื่อสาร แผนและโครงการ และงบประมาณ 
เป็นตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติในเชิงรูปธรรมโดยมีตัวกลางเป็นผูประสานงานหลักและเป็นที่ปรึกษาใน  
การด าเนินการ ซึ่งรูปแบบของการบริหารจัดการเครือขายจะเป็นอยางไร ก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของเครือขายที่สรางขึ้น รวมทั้งคุณลักษณะของสมาชิกเครือขายเป็นส าคัญ  
 12. เกิดประโยชน์รวมกันของเครือขายที่เกิดขึ้นนั้นๆ และเกิดผลงานของเครือขาย ซึ่ง
ตัวกลางและสมาชิกเครือขายตองรวมกันสรางผลการด าเนินงานอันเป็นผลงานที่เป็นประโยชน์รวมกันของ
สมาชิกเครือขาย เพ่ือเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จของเครือขายที่สรางขึ้น โดยความส าเร็จดังกลาว คือ  
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของเครือขายที่สมาชิกเครือขายรวมกันก าหนดไว ดังนั้น
นอกจากเครือขายจะมีกิจกรรมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญแลว ผลงานของเครือขายก็เป็นองค์ประกอบส าคัญ
อีกประการหนึ่ งของเครือขายที่สรางขึ้นเ พ่ือให เห็นผลของการสรางเครือขายรวมกันทั้ งในเชิง 
การแลกเปลี่ยนและการรวมพลังจากผลลัพธ์ที่ไดในเชิงปฏิบัติ 
 โดยขั้นตอนที่ 5 – 12 เป็นประเด็นรายละเอียดที่ Facilitator ในฐานะผูเชื่อมประสานเพ่ือ
สรางเครือขาย ตองด าเนินการใหเกิดรายละเอียดเหลานี้ภายใตเครือขายดานนั้นๆ รวมกันภายใตความเห็น
ของสมาชิกเครือขาย ภายหลังเกิดเครือขายแลวระดับหนึ่งจากด าเนินการในข้ันตอนที่ 1 – 4 เสร็จสิ้นแลว  
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 ทั้งนี้ ตนแบบการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนแบบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตของประเทศไทยกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย สามารถสรุปไดดังรูปภาพที่ 7 ขางลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  ตนแบบการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

ชุมชน 

รวมคิด รวมออกแบบ และ
วางแผนกิจกรรมเครือขาย 

การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน 

 

เครือข่าย 
การท่องเท่ียว 
โดยชุมชน 

สร้าง 
การรับรู้

และ 
ความ 

เข้าใจร่วม 

กระบวนการ
ได้มาซึ่ง

สมาชิกและ
กลุ่ม

เครือข่าย 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเปูาหมายรวม 

 

หน่วยงานเชื่อม 
 

หน่วยงานรัฐ 

มีกิจกรรม
รวมกัน 

สร้างระบบ
ความสัมพันธ์ 

การมีสวนรวม
ของสมาชิก 

ก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการ 

เกิดประโยชน์
รวมกัน 

ก าหนดสมาชิกเครือขาย 
(สรางเครือขาย 

เกี่ยวกับอะไร ดานไหน) 
 

ตัวกลางเชื่อมประสานสร้างเครือข่าย 

ตัวกลาง 

เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน (เครือขายดานตางๆ) 

เชื่อมประสาน 

- มีโอกาสมาพบปะกัน 
- การมาพูดคุยรวมกัน 
- การคิดวิเคราะห์รวม 
 

- มีความชัดเจน 
- ตอบสนองชุมชน 
- บรรลุความส าเร็จได 
 

- ระบบขอมูลขาวสาร 
- ระบบติดตอสื่อสาร 
- มีกิจกรรมที่ท ารวมกัน 
 

เติมกิจกรรมลงไป ก าหนดเปูาหมายรวม สรางระบบความสัมพันธ์ 

ตัวกลาง 

ชุมชน 1 ชุมชน 2 ชุมชน 3 

สร้าง 
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2.4  การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันระหว่างเมืองชายแดนไทยและมาเลเซีย 

 จากการผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดสะทอนใหเห็นถึงทิศทางการพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ซึ่งพบวามีประเด็นส าคัญตางๆ ดังนี้ คือ 

2.4.1  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) 
ประเทศมาเลเซีย  

 การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย โดยใชมาตรฐาน
การทองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งนราวดี บัวขวัญ และคณะ (2557)  ไดท าการศึกษา 
ภายใตการสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยน ามาใชเป็นเครื่องมือในการพูดคุย
หารือ และศึกษาเชิงเปรียบเทียบรวมถึงเพ่ือพัฒนาใหเกิดมาตฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันกับ 4 รัฐ
ของประเทศมาเลเซีย โดยประเด็นส าคัญของมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย 7 ดาน คือ   

  มาตรฐานดานที่ 1  แนวคดิ เปูาหมายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  มาตรฐานดานที่ 2  ดานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  มาตรฐานดานที่ 3  ดานการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  มาตรฐานดานที่ 4  ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
  มาตรฐานดานที่ 5  ดานการบริการทองเที่ยว 
  มาตรฐานดานที่ 6  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  มาตรฐานดานที่ 7  การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ไดเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวาง 5 
จังหวัดชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงท าใหทราบถึงขอดีของแตละฝุาย โดยการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีขอดีที่โดดเดนในแตละดาน ประกอบดวย 
วัตถุประสงค์การจัดการทองเที่ยวของชุมชนที่หลากหลายทั้งนี้เพ่ือเป็นไปในการอนุรักษ์ทรัพยากรทองเที่ยว
ทั้งท่ีจับตองไดและไมได กลุมแกนน าไมไดผูกติดกับผูคนอาชีพใดอาชีพหนึ่งเปิดโอกาสใหทุกคนมีสิทธิ์ขึ้นมา
เป็นแกนน าบริหารจัดการชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว มีการเสนอโปรแกรมทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวอยาง
หลากหลายโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ซึ่งกิจกรรมทองเที่ยวในโปรแกรมทองเที่ยวยังชวยฟ้ืนฟู
ทรัพยากรทองถิ่นดวย ใชการทองเที่ยวในการอนุรักษ์ภาษาถิ่น มีการเชื่อมโยกลุมตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนเขาดวยกันเพ่ือใหเกิดประโยชน์ทางการทองเที่ยว สงเสริมการบริหารงานเป็นทีม โดยไมยึด
ติดกับโครงสรางใดโครงสรางหนึ่ง มีการระดมทุนเพ่ือน ามาบริหารจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน สงเส ริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในการใหบริการแกนักทองเที่ยว หองน้ า ที่พัก มีมาตรฐานในการรองรับนักทองเที่ยว มี
ระบบการจองใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการ ในขณะที่มาตรฐานของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียที่
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตควรน ามาตอยอดเพ่ือพัฒนาใหการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
มาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย ขั้นตอนในการจัดตั้ง
การทองเที่ยวโดยชุมชน แมวาชุมชนจะไดกอตั้งการทองเที่ยวภายในชุมชนไปแลว แตหากใชแนวคิดนี้มา
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ทบทวนก็จะกอใหเกิดประโยชน์กับชุมชน การน าเอาวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนจริงๆ มาเป็นจุดขาย
ดานการทองเที่ยวจะท าใหชุมชนมีจุดเดน และเป็นจุดขายดานการทองเที่ยวของชุมชนอยางแทจริง ชวยท า
ใหชุมชนเหนื่อยนอยลงกับการพยายามแสวงหาหรือสรางแหลงทองเที่ยวใหมๆ ขึ้นมา แสวงหาโอกาสใน
การท างานรวมกับหนวยงานภาครัฐ และ NGO เพ่ิมมากขึ้น โดยใหมองวาองค์กรเหลานี้เขามาเพ่ิมโอกาส
และใหประโยชน์มากกวามารับผลประโยชน์ ใชหลักศาสนามาเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม จ านวน และ
นักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะไดกลุมนักทองเที่ยวที่เป็นกลุมเปูาหมายของชุมชนอยาง
จริงจัง การรื้อฟ้ืนการละเลนที่เคยมีในชุมชนเพ่ือสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมเดิมที่มีอยูและเคยมีในชุมชน 
มีจุดบริการนักทองเที่ยวที่ชัดเจน เพ่ือสรางภาพลักษณ์ในการท างาน รัฐบาลควรใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณแกชุมชนที่พิจารณาแลววามีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นและมีพัฒนาการทางการทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง ก าหนดจุดขายดานการทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน มีมาตรฐานในการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเป็นที่ยอมรับทั่วไป และมีการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดอยางเป็นระบบ เหลานี้จะชวยสงเสริมใหชุมชนจัดการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมี
มาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้นและยกฐานะสินคาการทองเที่ยวชุมชนของพ้ืนที่ในอนาคตตอไป 

 2.4.2  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้การเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

 ภายใตการเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์
ลิส) ประเทศมาเลเซีย เป็นลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายดานการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ “เครือข่ายความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ทั้งนี้ จากการศึกษาชุมชนของ
ประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน และ 4 ชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียนั้น พบวา “เครือขายการจัดการ
ความรู” เป็นกลไกที่สามารถด าเนินการไดส าหรับการสรางเครือขายดานการทองเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจาก
ชุมชนของประเทศมาเลเซีย การทองเที่ยวโดยชุมชน ถูกตั้งตนดวยนโยบายรัฐ และมีรูปแบบบริหารจัดการ
ที่เดนชัด จากการออกแบบโดยรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบรายงานและขอมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่หนวยงาน
ของประเทศไทยยังขาดอยูในสวนประเด็นดังกลาวนี้ ในทางตรงกันขาม แมวาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ประเทศไทย จะไมไดเกิดจากการเริ่มตนของหนวยงานรัฐ แตการทองเที่ยวโดยชุมชนของแตละชุมชนใน
ประเทศไทย ลวนแตเป็นพัฒนาการที่เริ่มตนจากการเรียนรูและลองถูกลองผิดของคนในชุมชน โดยแตละ
ชุมชนนั้นลวนแลวแตมีอิสระทางความคิด และมีแนวทางในดานการบริหารจัดการทรัพยากรทองถิ่น ซึ่งเป็น
ทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนของตนเอง ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาเครือขายความ
รวมมือดานการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางกัน จึงจ าเป็นตองมีหนวยงานกลางที่ชวยประสานงาน หรือ 
“การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง” โดยตัวกลางที่ประสานงานนั้น จะตองสรางกระบวนการเรียนรู
รวมกับชุมชน และประสานกับหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบในสวนตางๆ ซึ่งการเชื่อมงานระหวางหนวยงานรัฐ
จะตองเชื่อมตอไดทั้งระดับบน คือ งานระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ นอกจากนั้น ตัวการใน  
การเชื่อมประสานนั้น ยังจะตองกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ของชุมชนอยางตอเนื่องอีกดวย 
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2.4.3  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันระหว่างเมืองชายแดนไทยและมาเลเซีย
ภายใต้การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีพื้นที่ชายแดนเชื่อมต่อกัน 

 การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางเมืองชายแดนไทยและมาเลเซีย ภายใต  
การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีพ้ืนที่ชายแดนเชื่อมตอกัน คือ 
 
 -  ชุมชนบานบากันใหญ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล เชื่อมโยงกับ ชุมชน Kampung Paya 
Guring รัฐเปอร์ลิส (Perlis)  
 -  ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา เชื่อมโยงกับ ชุมชน Kampung 
Jeruju รัฐเคดาห์ (Kedah)  
 -  ชุมชนตันหยงลูโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี เชื่อมโยงกับ ชุมชน Kampung Jeruju 
รัฐเคดาห์ (Kedah)  
 -  ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เชื่อมโยงกับ ชุมชน Labu 
Kubong รัฐเปรัค (Perak)  
 -  ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส เชื่อมโยงกับ ชุมชน 
Kampung Kubang Telaga รัฐกลันตัน (Kelanta)  
 
 การเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนของเมืองชายแดนไทยและมาเลเซียในระยะแรกนั้น 
ไดด าเนินการในลักษณะของการน าตัวแทนชุมชนของทั้งสองประเทศเขามาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว และท า
กิจกรรมทองเที่ยวระหวางกัน ซึ่งพบวาการด าเนินการดังกลาว ท าใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิดใน
การพัฒนารวมกัน รวมทั้ ง เกิดเครือข ายความรวมมือด านการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ 
การประชาสัมพันธ์อยางไมเป็นทางการระหวางชุมชนของทั้งสองประเทศ โดยอาศัยชองทางของโซเซียล
มีเดียเขามาเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงดังกลาว ซึ่งนับไดวาเป็นจุดเริ่มตนของการพัฒนาดาน
ความสัมพันธ์ระหวางสองพ้ืนที่ อันจะน าไปสูการของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองชายแดนไทย
และมาเลเซียอยางเป็นรูปธรรมรวมกันในอนาคตตอไป  
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บทที่ 3 

สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 แผนการวิจัย การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
ภายใตมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอาเซียน เป็นการตอยอดงานวิจัยที่เชื่อมโยงจากผลการศึกษา 
แผนงานวิจัย แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต สูอาเซียน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงขอมูลในประเด็นของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ยังคงตองมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ที่มีบริบทใกลเคียงกัน เชน 
ประเทศมาเลเซีย ที่ท าการทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของโฮมสเตย์ ซึ่งที่มีแนวทางการจัดการที่นา
เรียนรู ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงไดก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาไว 4 ประการส าคัญ ๆ คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการ
ทองเที่ยว และก าหนดมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 
รัฐของประเทศมาเลเซีย 3) เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียและ 4) เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน
รวมกันระหวางเมืองชายแดนไทยมาเลเซียโดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ ซึ่งไดน าเอาผลจาก
การศึกษาขอมูลจากโครงการวิจัยยอยทั้ง 3 โครงการ ซึ่งประกอบดวย 1) ขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 2) 
การเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัคเคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย และ 3) การพัฒนา
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับการเชื่อมตอพ้ืนการทองเที่ยว
มาเลเซียไปสูการวิเคราะห์ ในเชิงคุณภาพ ควบคูไปกับเชิงปริมาณโดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ เพ่ือ
สังเคราะห์และหาแนวทางในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาในระยะที่ 2 คณะผูวิจัยสามารถสรุปผลในบางสวนไดดังนี้ 

3.1  สรุปภาพรวมการวิจัย 

3.1.1  ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 สรุปผลการศึกษา ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ทั้ง 4 ดาน ของการทองเที่ยวโดยชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน ซึ่งประกอบดวย 1) ดาน
สิ่งแวดลอม 2) ดานกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ดานสังคม/วัฒนธรรม และ 4) ดานเศรษฐกิจ 
เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นมีรายละเอียดดังนี้  

 1) ด้านสิ่งแวดล้อม พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีดความสามารถดานสิ่งแวดลอม 
ในประเด็นปัจจัยชี้วัดตางๆ ดังนี้ ชุมชนบากันใหญ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ชุมชนตันหยงลุโละ ชุมชน            
จุฬาภรณ์พัฒนา 10 และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 มีระดับคุณภาพน้ าโดยรวมยังอยูในระดับมาตรฐานที่ไม
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สงผลกระทบตอการทองเที่ยว ส าหรับการใชน้ าเพ่ืออุปโภค-บริโภคพบวา ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน และ
ชุมชนบากันใหญ เป็นชุมชนที่มีน้ าไมเพียงพอตอการบริโภค ซึ่งเกินขีดความสามารถในการรองรับการใชน้ า
ในการทองเที่ยว ดังนั้นตองมีการรวมมือกันแกไขทั้งคนในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกปัญหาให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับผลการศึกษาดานขยะพบวา โดยสวนใหญชุมชนทั้ง 5 ชุมชนใชวิธีการเผา 
และฝังกลบ และสวนหนึ่งมีองค์การบริหารสวนต าบลในทองที่เขามาเก็บขนขยะไปก าจัด โดยคาขีด
ความสามารถในการรองรับขยะของนักทองเที่ยวของชุมชนอ่ืน ๆ อยูในขีดความสามารถในการรองรับได  
แตส าหรับชุมชนจุฬาภรณ์ 10 พบวา ตองการไดรับการแกปัญหาวิธีการก าจัดขยะเนื่องจากชุมชนก าจัดขยะ
ดวยวิธีการกองรวมกันใกลหมูบาน และใกลแหลงน้ า และขยะสวนใหญเป็นขยะอันตรายที่ไดคัดแยกซึ่ง
สงผลเสียตอสิ่งแวดลอม ส าหรับผลการศึกษาดานอากาศ พบวา โดยสวนใหญชุมชนทั้ง 5 ชุมชน สภาพ
อากาศมีการถายเถไดสะดวก และไมปรากฏกลิ่นรบกวนที่จะกอใหเกิดความร าคาญและสงผลกระทบตอ
การทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของทั้ง 5 ชุมชน มีลักษณะเป็นพ้ืนที่โปรงและมีตนไมปก
คลุมอยูโดยรอบ ยกเวนชุมชนตันหยงลูโล฿ะ ซึ่งมีพ้ืนที่ติดถนนสายหลัก แตอยางไรก็ตามสภาพอากาศ
โดยรวมยังไมสงผลกระทบตอการทองเที่ยว ส าหรับผลการศึกษาดานเสียง พบวา ชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มี
ระดับความดังของเสียงอันเนื่องมาจากการท ากิจกรรมทองเที่ยว อยูไมสงผลระดับเสียงสูงสุดเฉลี่ย 24 
ชั่วโมง (Leq 24 hr) ในบรรยากาศไมเกิน 70 เดซิเบล (เอ) ตามประกาศกระทรวงคณะกรรมการ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที ่15 (พ.ศ.2540)   
 2) ด้านกายภาพ พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน  มีพ้ืนที่จอดรถ 4 ชุมชน มีขีด
ความสามารถในการรองรับไดเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว มีเพียงชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ที่ผล
การศึกษาพบวา คาขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ตลาดน้ าคลองแดน และพ้ืนที่ลานจอดรถเกินขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 918 คน/วัน และ 1,496 คน/วัน ตามล าดับ ชี้ใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมตลาดเป็นจ านวนมาก ส าหรับที่พัก/โฮมสเตย์ ของชุมชนทองเที่ยวทั้ง 4 ชุมชน 
ไมเกินขีดความสามารถในการรองรับ ยกเวนชุมชนตันหยงลุโละ ซึ่งยังไมมีการใหบริการที่พัก/โฮมสเตย์ แก
นักทองเที่ยว จึงยังไมมีความสามารถในการรองรับดานที่พัก ในสวนของหองน้ าของชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 
ชุมชน ไมเกินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ส าหรับมีพ้ืนที่ในการด าเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
การทองเที่ยวมีคาระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว ดังนี้ ชุมชนจุฬาภรณ์ พัฒนา 10 มีคา
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่ในการเลนน้ าตก และเดินทางศึกษาธรรมชาติเทากับ 
301 คน/วัน และ 60 คน/วัน ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 มีคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของพ้ืนที่เลนน้ า ลองแกงและเสนทางศึกษาธรรมชาติเทากับ 1,075 คน/วัน และ 15 คน/วัน ชุมชน         
บากันใหญมีคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่ชมปะการังเทากับ 1,575 คน/วัน และ
ชุมชนตันหยงลุโละมีคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่เยี่ยมชมศาสนสถานเทากับ 
4,410 คน/วัน  
 3) ด้านสังคม/วัฒนธรรม พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีดความสามารถดานสังคม/
วัฒนธรรม โดยศึกษาจากปัจจัยชี้วัดในสวนของการเพ่ิมจ านวนประชากร รวมถึงผลกระทบทางวัฒนธรรม 
อันสืบเนื่องจากการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน จากการศึกษาพบวา  ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีด
ความสามารถในการรองรับดานสังคม/วัฒนธรรม โดยไมสงผลกระทบตอคนในชุมชนและนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ซึ่งมีอัตราการเพ่ิมของจ านวนนักทองเที่ยวซึ่งถือเป็นประชากรแฝงของ
ชุมชนในอัตราที่สู งกวาชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งสงผลใหคนในชุมชนหันมาประกอบอาชีพที่ เกี่ยวของดาน  
การทองเที่ยวมากข้ึน เชน การใหบริการที่พัก/โฮมสเตย์ และขายสินคาในตลาดริมน้ าคลองแดน เป็นตน แต
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ในทางกลับกันในสวนของวัฒนธรรมของชุมชน ไดมีการฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ และเผยแพรใหแกนักทองเที่ยว
มากขึ้น เชน การแสดงมโนราห์ หนังตะลุง เป็นตน รวมถึงภูมิปัญญาพ้ืนบาน เชน ภูมิปัญญาอาหารพ้ืนบาน 
ภูมิปัญญาสมุนไพร การท าของเลนโบราณ  เป็นตน    
 4) ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษา พบวา ชุมชนทองเที่ยวทั้ง 5 ชุมชน มีขีดความสามารถใน
การรองรับดานเศรษฐกิจในระดับที่ไมสงผลกระทบในแงลบ เนื่องจากชุมชนทองเที่ยวมีอาชีพหลักตาม
ลักษณะของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน เชน การท าประมง ท านา ท าสวนผลไม กรีดยาง เป็นตน โดยท า  
การทองเที่ยวเป็นอาชีพเสริมซี่งกอใหเกิดรายไดเสริมใหกับครอบครัว แตอยางไรก็ตามคนในชุมชนยังคงยืด
อาชีพหลักท่ีท าอยูอยางตอเนื่อง 

 จากผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชน 5 ชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต ใน 4 ดาน ดังกลาวมาแลวขางตน สามารถน าไปสูการใชประโยชน์ของชุมชนทั้ง 5 
ชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เชน การวางแผน รวมถึงวางมาตรฐานการในการรองรับดานการ
ทองเที่ยวของชุมชนใหสอดรับกับการคาดการณ์จ านวนนักทองเที่ยวในอนาคตจากผลการศึกษา ซึ่งบางใน
ชุมชนตองมีการเตรียมการดานสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ และการจัดการน้ าของชุมชน ในสวนดาน
กายภาพ เชน ชุมชนที่มีที่จอดรถไมเพียงพอส าหรับนักทองเที่ยว จะมีการวางแผนใหการเพ่ิมเติมที่รถจอด 
หรือหาแนวทางแกไข และเตรียมการรองรับกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งทางดานสังคม และดาน
เศรษฐกิจ  ทั้งนีเ้พ่ือใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนตอไป  

 3.1.2  แนวทางและมาตรการในการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคล้องกับมาตรฐาน  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 แนวทางและมาตรการในการควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวใหอยูในระดับที่ไมกอใหเกิด
ผลกระทบกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคลองกับมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งประกอบดวย 4 มาตรการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 1. มาตรด้านการจัดการ ประกอบดวย การปรับปรุงสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกดานการทองเที่ยวโดยชุมชน การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนโดยอบรมและใหความรูที่
เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวโดยชุมชน จัดท าระบบฐานขอมูลเพ่ือติดตาม
ปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางเป็นระบบและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง
มีกระบวนในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวของแต
ละชุมชนอยางตอเนื่องทุกปี นอกจากนี้แลว ควรมีการประชาสัมพันธ์ใหนักทองเที่ยวกลุมเปูาหมายทราบถึง
ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษ์แหลงทองเที่ยวภายในชุมชน และก าหนดมาตรการในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวที่อาจสงผลกระทบตอการขีดความสามารถในการรองรับ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนในดานกายภาพ เชน การเก็บคาธรรมเนียมในการจอดรถ การเก็บคาธรรมเนียมการ
ใชหองน้ า/หองสุขา เป็นตน ทั้งนี้เพ่ือน ารายไดที่จัดเก็บไดไปใชในการดูแลรักษาพ้ืนที่ตอไป 

 2. มาตรการการใช้กฎระเบียบบังคับ ประกอบดวย  
 2.1 การก าหนดเขตพ้ืนที่ (Zoning) และการท ากิจกรรมทองเที่ยวในพ้ืนที่เปราะบางของ
ชุมชน เชน การชมปะการังน้ าตื้นของชุมชนบากันใหญ การท ากิจกรรมเดินปุาศึกษาธรรมชาติของชุมชน
จุฬาภรณ์ 10 และจุฬาภรณ์ 12 เป็นตน  
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 2.1 การก าหนดบทลงโทษแกนักทองเที่ยวหรือบุคคลที่กอใหเกิดความเสียหายกับทรัพยากร
ทองเที่ยวในชุมชน  เชน การทิ้งขยะลงในล าคลอง/แมน้ า ตองมีการปรับเงินกับผูที่ทิ้งขยะ แตอยางไรก็ตาม
ชุมชนจะตองมีการประชาสัมพันธ์และแจงใหนักทองเที่ยวอยางตอเนื่ออ เพ่ือสรางความตระหนักและเชิญ
ชวนใหนักทองเที่ยวใหความรวมมือ 
 2.3 ในแตละพ้ืนที่ชุมชนควรมีการเพ่ิมระดับความเขมขนของการใชพ้ืนที่ในการท ากิจกรรม
ดานการทองเที่ยว โดยเนนกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดผลกระทบกับชุมชนทั้งในดาน
กายภาพ และดานสังคม เชน หากเป็นกิจกรรมทองเที่ยวลองเรือในล าคลอง ควรใชเรือพายมากกวาเรือหาง
ยาว ซึ่งกอใหเกิดเสียงดัง และกลิ่นน้ ามัน รวมถึงคราบน้ ามันที่ตกคางในล าคลองกอใหเกิดน้ าเสียงไดใน
อนาคต 
 3. มาตรการชดเชย ก าหนดขึ้นในกรณีที่มาตรการเพ่ิมหรือลดขีดความสามารถใน 
การรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนไมสามารถหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นบางประเภท
ได เชน กิจกรรมตลาดริมน้ าคลองแดน ซึ่งมีเมื่อปริมาณนักทองเที่ยวเขามาเป็นจ านวนมากจะกอใหเกิด
ปัญหาขยะ หรือน้ าเสีย จึงควรมีมาตรการชดเชย คือ ควรมีการจัดเก็บคาบ ารุงตลาดจากพอคาแมคาใน
ตลาดริมน้ า เพ่ือน างบประมาณที่จัดเก็บไดบางสวนไปใชชดเชยใหกับบานที่ไมท าการคาขายแตไดรับ
ผลกระทบจากการทองเที่ยวดังกลาวในลักษณะการบ ารุง หรือซอมแซมในจุดที่เกิดความเสื่อมโทรม เชน 
บริเวณทางเดินหนาบาน หรือจุดอ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรือน าคาธรรมเนียมที่จัดเก็บไดไปใชในการซอม
บ ารุงพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่ใชรวมกัน เชน สะพานไม หรือลานจอดรถ เป็นตน 
 4.  มาตรการในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน  ในแตละชุมชนตองมีมาตรการในการติดตามและตรวจสอบจ านวนนักทองเที่ยวที่
เดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางตอเนื่อง โดยตองมีการก าหนดฝุายงาน หรือผูที่รับผิดชอบใน  
การจัดเก็บสถิติจ านวนนักทองเที่ยวรายเดือน หรือรายปี ซึ่งผูจัดเก็บควรท าขอมูลไวเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือบันทึกรายละเอียดเป็นไฟล์ขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เพ่ือสะดวกตอการเรียกดูขอมูล เพราะ
จ านวนนักทองเที่ยวจะเป็นสวนบงชี้ส าคัญกับระดับขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวของ
ชุมชนในแตละชวงเวลา ซึ่งจะท าใหชุมชนเตรียมการในการรองรับเมื่อมีขอมูลสะทอนใหเห็นถึงจ านวน
นักทองเที่ยวที่เริ่มเพิ่มสูงขึ้น และมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดผลกระทบกับชุมชน โดยชุมชนสามารถเทียบเคียง
กับขอมูลการคาดการณ์ขีดความสามารถในการรองรับฯ ไดจากผลการศึกษาวิจัยที่ไดท าการศึกษาไวในครั้ง
นี้ และชุมชนควรมีการจัดประชุมเพ่ือหารือในประเด็นของขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยว
ของชุมชนอยางสม่ าเสมอและตอเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือประเมินความสามารถของชุมชนและหาแนวทางปูองกัน
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนไดทันทวงที 

3.1.3  องค์ประกอบการท่องเที่ยว และการก าหนดมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
 องค์ประกอบการทองเที่ยวโดยชุมชนจากการเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน
ของทั้งสองพ้ืนที่ สามารถออกเป็น 4 ดาน คือ  
 1.  ทรัพยากรทองเที่ยว 
 2.  องค์กรชุมชน 
 3.  การจัดการ 
 4.  การเรียนรู  
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 โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย บานบากันใหญ จังหวัดสตูล ชุมชนวิถี
พุทธคลองแดน สงขลา ชุมชนตันหยงลูโละ ปัตตานี หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ยะลา และหมูบานจุฬา
ภรณ์พัฒนา 12 นราธิวาส ชุมชนใน 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ประกอบดวย ชุมชน  Kampung Kubang 
Telaga รัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน Labu Kubong รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Kampung Jeruju รัฐ 
เคดาห์ (Kedah) และชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ซึ่งสามารถสรุปภาพรวม 
การด าเนินการในแตละองค์ประกอบไดดังนี้  

  1)  ทรัพยากรท่องเที่ยว การทองเที่ยวโดยชุมชนเป็นกระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยใช
กลไกของคนในชุมชนเขามาจัดการทรัพยาการฐานรากเพ่ือใหเกิดประโยชน์ดานการอนุรักษ์ทรัพยากร  
การสรางรายไดเสริมใหกับชุมชนโดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ ซึ่งการทองเที่ยวโดย
ชุมชนทั้ง 2 ประเทศ มีทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความคลายคลึงกัน เนื่องจากตั้งอยูใน
ภูมิศาสตร์เดียวกัน โดยชุมชนตั้งอยูในพื้นท่ีที่ราบเชิงเขา พื้นที่ราบ และพ้ืนที่ราบชายฝั่ง ชุมชนไดก าหนดกิจ
กรรทองเที่ยวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนเป็นฐาน เชน กิจกรรมเดินปุา เที่ยวชายหาด พายเรือคายัก 
เป็นตน ดานประวัติศาสตร์ พบวา ชุมชนในประเทศไทย ไดน าเอาประวัติของพ้ืนที่มาเป็นทรัพยากร
ทองเที่ยวที่ส าคัญ เชน ประวัติศาสตร์มัสยิดกรืเซะ เจาแมลิ่มกอเหนี่ยว จังหวัดปัตตานี  ประวัติศาสตร์ของ
พรรคคอมมิวนิสต์มาลายา ที่หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เป็นทรัพยากรทองเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญของชุมชนทั้ง 2 ประเทศ โดยเฉพาะโบราณสถาน 
โบราณวัตถุที่เกี่ยวของกับศาสนา เชน พระพุทธรูป เจดีย์ และมัสยิด ดานวิถีชีวิต พบวา มาเลเซียมี 
ความโดดเดนในการในการน าเอาวิถีชีวิตของชุมชนมาเป็นสินคาทางการทองเที่ยว เชน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น อาชีพของผูคนในชุมชน การท านา การจับปลา การเกี่ยวขาว การจัดงานกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมและประเพณีที่เกี่ยวของกับชุมชน ซึ่งกิจกรรมที่น าเสนอแกนักทองเที่ยว เป็นกิจกรรมที่
ชุมชนถือปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน แทบจะไมมีการดัดแปลงแตอยางใด ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตจะใหความส าคัญตอการน าเสนอแหลงทองเที่ยวหลักที่จับตองไดที่มีอยูในชุมชนมากกวาวิถีชีวิตของ
ผูคน   

  2)  องค์กรชุมชน  การกอเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชนของของทั้ง 2 ประเทศมี 
ความแตกตางกัน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แนวคิดในการจัดการทองเที่ยวเกิดจากหลากหลายปัจจัย 
เชน เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สรางรายไดเสริมใหกับ
ชุมชน ใชการทองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสรางคน เป็นตน และชุมชนไดก าหนดองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการ
ทองเที่ยวกันเอง ขณะที่องค์กรชุมชนในการจัดการทองเที่ยวของ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ไดด าเนินการตาม
แนวทางที่รัฐบาลไดก าหนดไว คือ ชุมชนรวมตัวกันจัดท าเป็นโครงการ เสนอโครงการไป ใหหนวยงานที่
รับผิดชอบมาตรวจสอบความพรอมของชุมชน เมื่อผานการประเมินชุมชน (เจาของโฮมสเตย์) จะตองเขารับ
การอบรมพ้ืนฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ถึงจะเปิดบริการได รัฐบาลประเทศมาเลเซียก าหนดให  
การทองเที่ยวโดยชุมชน (โฮมสเตย์) เป็นนวัตกรรมดานการทองเที่ยวเ พ่ือสรางรายไดเสริมใหกับผูคนใน
ชุมชนชนบท โดยใชประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนที่มีอยูในชุมชนเป็นสินคาดานการทองเที่ยว 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการสัมผัส เรียนรู และแลกเปลี่ยประสบการณ์รวมกัน 

  3)  การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ชุมชนมีโครงสราง 
การจัดการทองเที่ยวที่ชัดเจนและมีโครงสรางในการจัดการทองเที่ยวที่มีความคลายกัน โดยโครงสราง  
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การบริหารถูก าหนดโดยหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ 
คณะกรรมการ และฝุายการเงิน และชุมชนมาแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันเองภายในชุมชน ซึ่งตางจาก
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่แตละชุมชนมีรูปแบบโครงสรางองค์กรที่
แตกตางกันออกไป บางชุมชนประยุกต์โครงสรางองค์กรจากโครงสรางอ่ืน เชน โครงสรางการอนุรักษ์ปุา
ชุมชน บางชุมชนมีการโครงสรางแบบยืดหยุน ที่สามารถปรับเปลี่ยนได และบางชุมชนใชโครงสราง 
การท างานที่เคยอยูกันมากอน เชน หมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และ 12 ผูคนในชุมชนอดีตเคยเป็นสมาชิก
ของพรรคคอมมิวนิสต์มาลายา มีการปกครองตามระบบทหารปุา เมื่อออกมาเป็นผูรวมพัฒนาชาติไทยและ
ท างานดานการทองเที่ยว ไดน าโครงสรางองค์กรที่เคยปกครองกันมาในอดีตมาประยุกต์ใชกับการท างาน
ดานการทองเที่ยว ซึ่งมีความโดดเดนของกระบวนการมีสวนรวมในการท างานรวมกัน       

  4)  การเรียนรู้ การจัดการทองเที่ยวโดยชุมนของทั้ง 2 ประเทศ ทุกชุมชนมีกิจกรรมที่ให
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสเรียนรูรวมกับเจาของบาน กิจกรรมการเรียนรูสวนใหญเกี่ยวของกับอาชีพ และวิถี
ชีวิตของผูคนในชุมชน อาชีพที่ไดจากฐานทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาเป็นกิจกรรมเพ่ือใหนักทองเที่ยวได
เรียนรู เชน การท าประมง การท านา หัตถกรรม การท าอาหาร พืชพันธุ์ในปุา ภาษา ซึ่งชุมชนทั้ง 2 
ประเทศไดใช 3 ภาษา ในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว คือ ไทย มาลายู และภาษาจีนกลาง ซึ่ง 2 ภาษาหลัง
นับวามีอิทธิพลตอการสื่อสารของประชาคมในอาเซียนเป็นอยางมาก และแนวปรัชญาแนวคิดทางศาสนา 
ทั้งพุทธและมุสลิม อยางไรก็ตาม การจัดโปรแกรมการเรียนรูสิ่งที่มีอยูในชุมชนของแตละชุมชนยังไมโดด
เดนเทาที่ควร มีเพียงชุมชนวิถีพุทธคลองแดนที่ไดจัดฐานการเรียนรูไวในโปรแกรมทองเที่ยวอยางชัดเจน ใน
มาเลเซียโปรแกรมเหลานี้เสนอขายเป็น optional tour ใหนักทองเที่ยวซื้อเพ่ิม เชนเดียวกับชุมชนวิถีพุทธ
คลองแดน ปัจจัยส าคัญท่ีการเรียนรูภายในชุมชนยังไมไดตอบรับจากนักทองเที่ยว คือ บางชุมชนยังขาดนัก
สื่อความหมายที่มีความช านาญ ประกอบกับนักทองเที่ยวที่สนในการเรียนรูชุมชนเชิงลึกยังเป็นกลุมขนาด
เล็ก  

3.1.4  การประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 การเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐ 
ของประเทศมาเลเซีย โดยก าหนดประเมินใน 7 ดานที่ไดมาท าการประเมินชุมชนเปูาหมายทั้ง 9 ชุมชน ทั้ง
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย มาตรฐานทั้ง 7 ดาน ประกอบดวย 

 มาตรฐานดานที่ 1 แนวคิด เปูาหมายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 มาตรฐานดานที่ 2 ดานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 มาตรฐานดานที่ 3 ดานการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
 มาตรฐานดานที่ 4 ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
 มาตรฐานดานที่ 5 ดานการบริการทองเที่ยว 
 มาตรฐานดานที่ 6 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
 มาตรฐานดานที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 โดยระดับความส าคัญของแตละมาตรฐาน ถูกจัดออกเป็น 3 ระดับคือ 
  1. จ าเป็นตองม ี
  2. ควรจะมี 
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  3. มีหรือไมก็ได 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของสองพ้ืนที่ พบวา 
โดยสวนใหญทั้งสองพ้ืนที่มีความเห็นที่สอดคลองและใหก าหนดมาตรฐานทั้ง 7 ดานที่คอนขางสอดคลองกัน 
แตอยางไรก็ตามในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับล าดับการใหความส าคัญของมาตรฐานในบางตัวชี้วัดยังมี
หลายความเห็นที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
 1. มาตรฐานด้านที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  - ฐานขอมูลทรัพยากร มีขอมูลความรูเรื่องทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
  - กลุมองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
  - โปรแกรมการทองเที่ยว 
  - หนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยวในดานตางๆ 
  - กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
   
 2. มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  - ขอหามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ประกาศไว 
  - ภาษาถ่ินมาใชใหนักทองเที่ยวเรียนรูภาษาถ่ินของเรา 
  - การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุมตางๆ ในชุมชน 
  - การระดมทุน 
  - ภูมิปัญญาและการถายทอดองค์ความรู   
  - แผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
 3. มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 
  - อาหารพื้นบานที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
  - กิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
 4. มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
  - ความรูความเขาใจในการเขาชวยเหลือนักทองเที่ยว 
  - การรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของดานความปลอดภัย 
 5. มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
  - กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ์การทองเที่ยว   
 

3.1.5  การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับ
การเชื่อมต่อพื้นการท่องเที่ยวมาเลเซีย 

 สรุปผลจากการศึกษา การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
กับการเชื่อมตอพ้ืนที่การทองเที่ยวประเทศมาเลเซีย  โดยขอสรุปจากการศึกษาที่คอนขางมีความชัดเจนใน
ครั้งนี้ คือ การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของ เครือข่ายการจัดการความรู้ ซึ่งเป็น
กลไกท่ีสามารถด าเนินการไดส าหรับการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากชุมชนของประเทศ
มาเลเซียนั้น ตั้งตนดวยนโยบายรัฐและมีรูปแบบบริหารจัดการที่เดนโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบรายงาน และ
ขอมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่หนวยงานของประเทศไทยขาดในสวนดังกลาวนี้ ซึ่ งตรงกันขามแมวาการทองเที่ยวโดย
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ชุมชนของไทยจะไมไดเกิดจากการท างานของรัฐ แตการทองเที่ยวโดยชุมชนของแตละชุมชนในประเทศไทย
ลวนแตเป็นพัฒนาการเริ่มตนจากการเรียนรูและลองถูกลองผิด โดยแตละชุมชนนั้นลวนแลวแตมีความรูใน
ดานการบริหารจัดการทรัพยากรทองถิ่น ซึ่งเป็นทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนของตนเองทั้งนี้ตัวผู
ประสานงานหรือวิทยากรกระบวนการนั้นจะเป็นกลไกหนึ่งในการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหาของชุด
ความรูที่มีอยูในชุมชน โดยชุดความรูดังกลาวก็จะมีอยูสองชุดขอมูลหลัก ซึ่งจ าเป็นจะตองมีหนวยงานกลาง
ที่ชวยประสานงาน หรือ การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง โดยตัวกลางที่ประสานงานนั้นตองสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชน และประสานกับหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบในสวนตางๆ ซึ่งการเชื่อมงาน
ระหวางหนวยงานรัฐจะตองเชื่อมตอไดทั้งระดับบนคืองานนโยบาย และระดับปฏิบัติการ โดยขอมูลที่ไดจาก
การความรูของชุมชนนั้นเอง นอกจากนั้นตัวการการเชื่อมประสานนั้นยังจะตองกระตุนใหเกิดกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ของชุมชนอยางตอเนื่องอีกดวย ทั้งนี้กระบวนการดังกลาวแสดงไดดังรูปภาพที ่8 

 
ภาพที่ 8  ตนแบบการเชื่อมโยงเครือขายความรูของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ที่มา: คณะผูวิจัย (2559) 

  จากผลการศึกษาวิจัยในประเด็นการสรางเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เค
ดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ โอกาสในการเชื่อมโยง รวมถึงตนแบบ
เครือขายความรูการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และชุมชนใน 4 รัฐของ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเหลานี้จะไดไปสูการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันในลักษณะ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ์ และแนวคิดในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของระหวางเมือง
ชายแดนไทย และเมืองชายแดนของประเทศมาเลเซีย 
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3.1.6 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันระหว่างเมืองชายแดนไทยและ
มาเลเซีย 

 สรุปผลการศึกษาในสวนของการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวาง
เมืองชายแดนไทยและมาเลเซีย จากการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวาง 
5 จังหวัดชายแดนภาคใตกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ซึ่งท าใหทราบถึงขอดีของแตละฝุาย โดย
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีขอดีที่โดดเดนในแตละดาน ประกอบดวย   
วัตถุประสงค์การจัดการทองเที่ยวของชุมชนที่หลากหลาย ทั้งนี้เพ่ือเป็นไปในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ทองเที่ยวทั้งที่จับตองไดและไมได กลุมแกนน าไมไดผูกติดกับผูคนอาชีพใดอาชีพหนึ่งเปิดโอกาสใหทุกคนมี
สิทธิ์ขึ้นมาเป็นแกนน าบริหารจัดการชุมชน มีการเสนอโปรแกรมทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวอยางหลากหลาย
โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน มีการเชื่อมโยงกลุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนเขาดวยกัน
เพ่ือใหเกิดประโยชน์ทางการทองเที่ยว สงเสริมการบริหารงานเป็นทีม สงเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว หองน้ า ที่พัก มีมาตรฐานในการรองรับนักทองเที่ยว มีระบบการจองให
นักทองเที่ยวเลือกใชบริการ ในขณะที่มาตรฐานของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียที่ชุมชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใตควรน ามาตอยอดเพ่ือพัฒนาใหการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีมาตรฐานเพ่ิม
มากขึ้น และเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการตลาดการทองเที่ยว  นอกจากนั้นแลว การพัฒนาการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ภายใตการเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) 
ประเทศมาเลเซีย ควรเป็นลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายดานการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ “เครือข่ายความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางส าคัญในการ
พัฒนาการทองเที่ยวรวมมือระหวาง 2 ประเทศ  

 อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษา ท าใหเห็นถึงการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มี
พ้ืนที่ชายแดนเชื่อมตอกัน คือ 

 - ชุมชนบานบากันใหญ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล เชื่อมโยงกับ ชุมชน Kampung Paya 
Guring รัฐเปอร์ลิส (Perlis)  
 - ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา เชื่อมโยงกับ ชุมชน Kampung 
Jeruju รัฐเคดาห์ (Kedah)  
 - ชุมชนตันหยงลูโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี เชื่อมโยงกับ ชุมชน Kampung Jeruju 
รัฐเคดาห์ (Kedah)  
 - ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 10 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เชื่อมโยงกับ ชุมชน Labu 
Kubong รัฐเปรัค (Perak)  
 - ชุมชนหมูบานจุฬาภรณ์พัฒนา 12 อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส เชื่อมโยงกับ ชุมชน 
Kampung Kubang Telaga รัฐกลันตัน (Kelanta)  

 ซึ่งการเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนของเมืองชายแดนไทยและมาเลเซียดังกลาว ใน
ระยะแรกนั้นท าใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิดในการพัฒนารวมกัน รวมทั้งเกิดเครือขายความรวมมือ
ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ์อยางไมเป็นทางการระหวางชุมชนของทั้งสอง
ประเทศ ซึ่งนับไดวาเป็นจุดเริ่มตนของการพัฒนาดานความสัมพันธ์ระหวางสองพ้ืนที่ อันจะน าไปสูการของ
การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองชายแดนไทยและมาเลเซียอยางเป็นรูปธรรมตอไป  
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3.2  ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  การศึกษาการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์
ลิส) ประเทศมาเลเซีย นอกจากขอมูลดานบริบทการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของทั้ง 2 ประเทศแลว แต
สิ่งที่ ไดจากการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งเป็นประโยชน์อยางยิ่งตอการผลักดันไปสูนโยบายการสงเสริม 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งปัจจุบันก าลังมี
การใหความส าคัญกับการจัดท ามาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน และการด าเนินงานจัดท า
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของกรมการทองเที่ยว (ที่อยูระหวางการด าเนินการโดย NIDA) 
นอกจากนั้นแลว หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และองค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นที่เขามามีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งทางดานการสงเสริม
การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว ใหกับชุมชน โดย 
การก าหนดมาตรฐานที่ไดมาจากความตองการของชุมชนที่เสนอแนวคิดอยางเป็นอิสระในการจัดท า
มาตรฐานดังกลาวรวมกัน รวมถึงการสรางเครือขายความรวมมือดานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ระหวางหนวยงานของทั้งสองประเทศซึ่งท าหนาที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน จะสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเกิดความยั่งยืนอยางเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา ผลการศึกษาการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์
ลิส) ประเทศมาเลเซีย สะทอนใหเห็นแนวทางในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีประสิทธิภาพ การรักษา
ฐานทรัพยากรทองเที่ยวภายในชุมชน การพัฒนามาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับอาเซียน  โดย
การประเมินชุมชนในประเทศมาเลเซียท าใหเกิดองค์ความรูที่ควรน ามาพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใตโดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการ รวมถึงชุดความรูที่ส าคัญ ไดแก ขั้นตอน 
การจัดตั้งโฮมสเตย์ที่ชุมชนจะตองไดรับอนุมัติจากรัฐบาลกอนถึงจะเปิดใหบริการได การแบงงานกันท า
อยางชัดเจน ชุมชนตองท างานรวมกับหนวยงานภาครัฐและกลุมองค์กรที่เกี่ยวของใหมากขึ้น รวมไปถึงและ
การสรางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางสองประเทศ โดยการพัฒนา
เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเชื่อมโยงกัน เพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการทองเที่ยวโดยชุมชนของทั้ง สอง
ประเทศตอไป   

 ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย การศึกษาวิจัยการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ท าใหคณะผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ และเป็นประโยชน์ตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เชน การวิจัยเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพดานการบริการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต การวิจัยเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การตลาดการทองเที่ยวในระดับอาเซียน เป็นตน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสังเกต 
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แบบสังเกต 
กิจกรรมด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

……………………………………. 
 
ชื่อชุมชน.................................................................................................................... ...................................... 
สถานที่ตั้ง................................................................................. ................................................... .................... 
ชื่อกิจกรรม....................................................................ระยะเวลาการจัด................................ ....................... 
ผูบันทึก (ชื่อ/สกุล).......................................................................โทรศัพท์.......................................... ............ 
Email:………………………………………………………………………………………………………….………………………............ 

 
กิจกรรม รายละเอียด สรุปประเด็นส าคัญ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสนทนากลุ่ม  
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แบบสนทนากลุ่ม 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
*********************************************** 

 
1. ประเด็นความคิดเห็นด้านขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน/สังกัด รายละเอียดข้อคิดเห็น 
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แบบสนทนากลุ่ม 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
*********************************************** 

 
2. ประเด็นความคิดเห็นด้านการเปรียบเทียบมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัคเคดาห์ และเปอร์ลิส) 
ประเทศมาเลเซีย 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน/สังกัด รายละเอียดข้อคิดเห็น 
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แบบสนทนากลุ่ม 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
*********************************************** 

 
3. ประเด็นความคิดเห็นด้านการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้กับการเชื่อมต่อพื้นการท่องเที่ยวมาเลเซีย 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล หนวยงาน/สังกัด รายละเอียดขอคิดเห็น 
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ภาคผนวก ค 
ประมวลภาพกิจกรรม  
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจเพื่อจัดเก็บข้อมูล 
และจัดประชุมเวทรีับฟังความคิดเห็นด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจเพื่อจัดเก็บข้อมูล 
และจัดประชุมเวทรีับฟังความคิดเห็นด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจเพื่อจัดเก็บข้อมูล 
และจัดประชุมเวทรีับฟังความคิดเห็นด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจเพื่อจัดเก็บข้อมูล 
และจัดประชุมเวทรีับฟังความคิดเห็นด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือตอบรับการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

121 

 
  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

122 

 
  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

123 

 
 
 
 

 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

124 

 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

125 

 
  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 26

/02
/25

63 
14:

11:
35



 

126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและผลที่ได้รับตลอดโครงการ
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

1. เ พ่ือศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการทองเที่ยว และก าหนด
มาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศมาเลเซีย 
 
 
3.  เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 
 
 
 

- ลงพ้ืนที่ส ารวจ สังเกต ประชุมกลุมยอย และ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส) 
 
- ลงพ้ืนที่ส ารวจ และจัดเก็บขอมูลดานมาตรฐานการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส) ประเทศมาเลเซีย 
 
 
- จัดเวทีประชุมเชื่อมโยงการเรียนรูการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 
 
 
 

- ฐานขอมูลขีดความสามารถในการรองรับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 ชุมชนของ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 
 
 
 
- ฐานขอมูลองค์ประกอบการทองเที่ยว และการ
ก าหนดมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 
- เครือขายการเรียนรูการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส) กับชุมชนใน 4 รัฐ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศมาเลเซีย 
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4.  เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน
รวมกันระหวางเมืองชายแดนไทย มาเลเซีย 

 
 

- จัดเวทีประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันระหวางเมือง
ชายแดนไทย มาเลเซียจากภาคีที่มีสวนเกี่ยวของดาน
การทองเที่ยวโดยชุมชน 

- แนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน
รวมกันระหวางเมืองชายแดนไทย มาเลเซีย 
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