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กิตติกรรมประกาศ 
 
 โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวใน 4 รัฐ 
(กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย เป็นหนึ่งในสามโครงการย่อยภายใต้ร่มของแผน
งานวิจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซียภายใต้มาตรฐาน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่อาเซียน โดยโครงการนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการท างานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 โดยมี ดร.นราวดี บัวขวัญ เป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 

 กิจกรรมที่ด าเนินการส่วนใหญ่ จะเป็นการด าเนินงานภาคสนามตั้งแต่เริ่มแรกการลงพ้ืนที่เพ่ือ
น าข้อมูลมาสู่การจัดเวทีสนทนา เพ่ือร่วมกันสร้างเป้าหมายและก าหนดทิศทางของเครือข่ายขึ้นมาเพ่ือเป็น
ต้นแบบ (role model) ให้เห็นจุดที่น ามาขยายผลและจุดที่เป็นอุปสรรค ก่อนที่จะน ามาใช้พัฒนา และ/
หรือขยายผลเป็นกระบวนการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น รวมถึง
ด าเนินการศึกษาพัฒนาการการสร้างเครือข่ายโฮมสเตย์ในประเทศมาเลเซีย เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ
ระหว่าง 2 ประเทศ และหาจุดที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกันให้เกิดเป็นเครือข่ายระหว่างประเทศตาม 
ความเหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดและโอกาสที่สามารถเชื่อมโยงกันได้  และยังเป็นการเรียนรู้จุดเด่นจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านซึ่งกันและกัน ส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ในการส่งผ่านความรู้กันภายในเครือข่ายของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 คณะผู้วิจัย ใคร่ขอขอบพระคุณสมาชิกชุมชนและชาวบ้าน หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา10 
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ชุมชนบากันใหญ่ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ชุมชนตันหยงลุโละ และชุมชนใน 4 
รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ของประเทศมาเลเซีย ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า มาร่วมกิจกรรม
พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลอันมีค่าและเป็นประโยชน์ต่อคณะผู้วิจัย และขอขอบพระคุณ 
คณะผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าจนท าให้รายงานมีความสมบูรณ์มากที่สุด และขอบพระคุณ
หน่วยงานเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช) โดยเฉพาะส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
ด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
คณะผู้วิจัย 
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ข 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวใน 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) ประเทศไทย 2) ศึกษาโอกาสและแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศ
ไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย และ 3) พัฒนาต้นแบบ 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มประชากรต้นทุนเดิม (กลุ่มประชากรที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยมาแล้ว) จากแผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัด
ใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรมภายใต้งบยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 5 ชุมชน ในเขตพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดสตูล คือ ชุมชนบากันใหญ่ จังหวัดปัตตานี คือ ชุมชนตันหยง  
ลุโละ จังหวัดสงขลา คือ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน จังหวัดยะลา คือ หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และจังหวัด
นราธิวาส คือ หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ส าหรับประเทศมาเลเซียใน 4 รัฐ ประกอบด้วย รัฐกลันตัน คือ 
KubangTelaga รัฐเปรัค คือ Kampong Beng รัฐเคดาห์ คือ Kampong Jeruju และรัฐเปอร์ลิส คือ 
Kampong PayaBuring 
 การด าเนินงานวิจัยมุ่งเน้นการเสริมสร้างพลังอ านาจ (empowerment) ให้กับกลุ่มเครือข่าย
เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาในการสร้างโครงสร้างการจัดการเพ่ือเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่ส่งต่อ (connecting 
places) โดยการใช้พื้นที่ชุมชน Home – stay ใน 4 รัฐพรมแดนของมาเลเซียเป็นพ้ืนที่ต้นแบบ เพ่ือให้เกิด
การสร้างต้นแบบการบริหารและการเชื่อมโยงในรูปแบบเครือข่ายของการประสานการท างานในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้เวทีการประชุมกลุ่มย่อย (group discussion) การประชุมระดม
สมอง (brainstorm) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (discussion) โดยการใช้เวทีการประชุมกึ่งทางการ (semi – 
formal) ตลอดจนสร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างนักวิจัยและชุมชนที่ร่วมโครงการ และวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้
ศึกษาครั้งนี้ แต่ละพ้ืนทีชุ่มชนมีระยะทางเชื่อมถึงกันอยู่ระหว่าง 99 กิโลเมตร ถึง 366 กิโลเมตร โดยพ้ืนที่ที่
มีระยะทางเชื่อมต่อถึงกันใกล้ที่สุด คือ พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่กับชุมชนบากันใหญ่ ระยะทางอยู่ที่ 99 
กิโลเมตร และพ้ืนที่ไกลสุด คือ ชุมชนคลองแดนกับหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา10 ระยะทาง 366 กิโลเมตร 
และแนวทางการพัฒนาการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย จะต้องมีกระบวนการ 1) การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน 2) ขั้นตอนลงสนาม โดย 
Facilitator ที่ต้องการสร้างเครือข่าย 3) มีพ่ีเลี้ยงเชื่อมประสาน และ 4) การค้นหาข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ประเด็นที่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายได้นั้น จะเป็นด้านเครือข่าย
ความรู้ โดยเฉพาะมิติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือยกระดับปัญญา ซึ่งผ่าน 1) ระยะฟูมฟัก
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ภายในท้องถิ่น (community incubation) มาแล้ว และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้โดยตรง และ 2)  
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนผ่านการเสนอข้อมูลของชุมชนต่อที่สาธารณะ โดยกลไกดังกล่าว
สามารถเกิดข้ึนโดยหน่วยงานต่างๆ ซึ่งระหว่างการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ภายในชุมชนมีการไหล (flow) ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต ระหว่างชุมชนเป้าหมาย และในส่วนของ
ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น พบว่า สามารถแยกออกได้เป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
 1. ชุมชนต่อชุมชนของประเทศไทย (community to community connection) ซึ่งมี 
ความเป็นไปได้ในด้านการจัดการ แต่ต้องอาศัยหน่วยงานที่คอยเชื่อมประสาน (Node) มากกว่าการเป็น
ศูนย์กลาง (center) และเนื่องจากในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานเข้ามามีบทบาทในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมี
ทางเลือกมากขึ้นและมีอ านาจการต่อรองที่เพ่ิมมากขึ้นกว่าในอดีต ดังนั้น ภาพการเชื่อมโยงจึงเป็นลักษณะ
การเชื่อมต่อกันระหว่างหน่วยงานรัฐในการลงไปติดต่อประสานงานร่วมกับหน่วยงานเชื่อม (นักวิจัย 
สถาบันการศึกษา) เพ่ือลงไปเชื่อมต่อส าหรับถอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนและพัฒนามูลค่าผลิตภัณฑ์
ของการท่องเที่ยวภายในชุมชน 
 2. ชุมชนของประเทศไทยกับชุมชนของประเทศมาเลเซีย (Thailand community to 
Malaysia community connection) มีโอกาสการเชื่อมโยงเครือข่ายในด้านความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนระหว่างชุมชนของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะประเด็นด้านการสื่อสารและการถอด
บทเรียนจากด าเนินงานของชุมชนที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือน าสิ่งที่ชุมชนขาด มาพัฒนาชุมชน 
 3. การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง (connecting part agency) โดยเปิดเวทีสนทนา
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยด าเนินงานในลักษณะเป็น “วิทยากรกระบวนการ” ท าหน้าที่จัดกระบวนการให้
สมาชิกได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดทัศนคติร่วมกัน ทั้งนี้ วิทยากรจ าเป็นจะต้องมีทักษะ 
การฟัง การจับประเด็น การสรุป และเข้าใจผู้ที่เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ ในส่วนของการเชื่อมต่อระหว่าง
ชุมชนของประเทศไทยและชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง ถือว่า
เป็นกลไกที่ดีกว่าให้ชุมชนทั้งสองประเทศประสานงานกันเอง เนื่องจากพบว่าภายหลังจากด าเนินโครงการ 
“เยี่ยมบ้านเพื่อน” แล้วนั้น การประสานงานระหว่างชุมชนทั้งสองประเทศ ไม่มีความเคลื่อนไหวแต่อย่างใด 
 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมจากการวิจัยนี้ ควรเป็นเครือข่ายด้านการจัดการ
ความรู้ ภายใต้เงื่อนไขของการท่องเที่ยวที่เป็นข้อจ ากัด (condition) ของการเชื่อมโยงเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวยังเป็นธุรกิจของการแข่งขันระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม รวมถึงมูลค่าของการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 2) การแบ่งปันตลาด (Market Share) 
ด้านการท่องเที่ยว เป็นการลดผลประโยชน์ที่ได้จากพ้ืนที่หนึ่ง เพ่ือให้เกิดการกระจายไปสู่อีกพ้ืนที่หนึ่ง 3) 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของภายในชุมชนนั้น เป็นการด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี
ความเฉพาะเจาะจง ยังขาดการวางระบบการจัดการภายในชุมชนที่ดี ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล 
ระบบการด าเนินงานก็จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามไปด้วย 
 จากข้อจ ากัดดังกล่าว การเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ก็คือ “เครือข่ายความรู้” โดยจากการศึกษาชุมชนของประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน และ
ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย จะพบว่า เครือข่ายการจัดการความรู้ เป็นกลไกที่สามารถด าเนินการ
ได้ส าหรับการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากความแตกต่างด้านการจัดการ เช่น  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซีย จะตั้งต้นด้วยนโยบายของรัฐและมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ทีโ่ดดเด่นและเป็นระบบ โดยเฉพาะเรื่องของระบบการรายงานและข้อมูล 
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 ฉะนั้น ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นลักษณะ 
“เครือข่ายการจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งถือเป็นกลไกที่สามารถด าเนินการได้ส าหรับ 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น เริ่ม
ตั้งต้นด้วยนโยบายของรัฐ และมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ค่อนข้างโดดเด่น โดยเฉพาะเรื่องระบบ 
การรายงานและข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานของประเทศไทยยังขาดในส่วนนี้อยู่ ในทางตรงกันข้าม แม้ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ไม่ได้เกิดจากการท างานของรัฐ แต่เป็นการพัฒนาที่เริ่มต้นจาก
การเรียนรู้และลองผิดลองถูกโดยแต่ละชุมชนเอง เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่นซึ่งเป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง สิ่งเหล่านี้ถือเป็นชุดความรู้ที่แตกต่างที่สามารถน ามาถอดเป็นชุดความรู้เพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้ในแต่ละชุมชนได้ โดยอาศัยตัวผู้ประสานงานหรือวิทยากรกระบวนการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ
ที่จะท าให้เกิดการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหาของชุดความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนที่มีความโดดเด่นที่แตกต่างกัน 
โดยชุดความรู้ดังกล่าวก็จะมีอยู่สองชุดข้อมูลหลัก1 ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีหน่วยงานกลางที่ช่วยประสานงาน
หรือ “การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง” โดยตัวกลางที่ประสานงานนั้น ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน และประสานกับหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในส่วนต่างๆ โดยในส่วนของการเชื่อมประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานรัฐ จ าเป็นต้องเชื่อมต่อได้ทั้งระดับบน คือ งานระดับนโยบาย และระดับล่าง คือ งาน
ระดับปฏิบัติการ โดยตัวการในการเชื่อมประสานนั้นจะต้องกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

                                                   
1 ชุดข้อมูลของประเทศไทยนั้น จะเป็นเรื่องของท้องถิ่น ชุมชน ที่บริหารจัดการทรัพยากรภายในท้องถิ่นของตนเองจน
กลายมาเป็นการท่องเที่ยว ส่วนชุดข้อมูลของประเทศมาเลเซีย จะเป็นเรื่องการประสานงานระหว่างชุมชนกับหน่วยงานรัฐ
ซึ่งว่าด้วยการจัดการฐานข้อมูล 
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 จากรูปภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่าต้นแบบการเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้การจัดการ        
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน และ 4 ชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย เป็น
ต้นแบบที่มีความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงมากที่สุด ภายใต้ข้อจ ากัดและความแตกต่าง รวมทั้งเงื่อนไขใน
หลายประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงหรือสร้างเครือข่าย แต่ภายใต้ความแตกต่างหรือข้อจ ากัด
เหล่านี้ “เครือข่ายการจัดการความรู้” จึงกลายเป็นรูปแบบเครือข่ายต้นแบบรูปแบบหนึ่งที่ท าให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนของทั้งสองประเทศ ภายใต้ความโดดเด่นทางด้าน 
การบริหารจัดการที่แตกต่างกัน อันท าให้เกิดชุดความรู้ที่แต่ละชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหรือลดจุดอ่อนของชุมชน เท่าที่ชุมชนจะสามารถด าเนินการได้ภายใต้ศักยภาพที่ชุมชนมี ใน
ส่วนหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรที่ดูแลด้านการท่องเที่ยว หรือสนับสนุนเรื่องของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเอง ก็ได้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ รวมถึง
ระเบียบต่างๆ โดยมีตัวกลางในการเชื่อมประสานเพ่ือให้เกิดข้อมูลหรือเกิดเครือข่ายการจัดการความรู้ขึ้นมา 
เพ่ือให้เกิดเนื้อหาที่แต่ละชุมชน แต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะได้น าไปใช้ ทั้งในเชิงของรูปแบบการบริหาร
จัดการชุมชนที่แตกต่างกัน ข้อดี ข้อเสีย โอกาส และผลกระทบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงาน
รัฐที่เกี่ยวข้องที่ดูแลเชิงนโยบายและระเบียบต่างๆ ผ่านตัวกลางที่เชื่อมประสานในการส่งต่อข้อมูลความรู้    
ที่ได้ต่อไป 
 ในส่วนต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเกิดขึ้นภายใต้ขั้นตอนประเด็นต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. มีตัวกลาง ผู้ประสานงาน หรือหน่วยงานตัวกลาง เริ่มต้นเป็นหลักในการสร้างให้เกิด
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยต้นแบบที่เกิดขึ้นครั้งนี้ ตัวกลางหรือผู้ประสานงานหลัก คือ 
คณะท างานวิจัยชิ้นนี้ ที่มุ่งหมายศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้กับการเชื่อมต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวมาเลเซีย ซึ่งตัวกลางถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างเครือข่ายให้เกิดข้ึน และตัวกลางต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ สามารถจับประเด็นต่างๆ ได้ และ
เป็นการด าเนินการแบบเพ่ือนถึงเพ่ือน ไม่ด าเนินการใดๆ แบบสั่งการ ซึ่งจะเป็นส่วนท าให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายได้ยากล าบาก ประกอบกับชุมชนเองไม่สามารถสร้างเครือข่ายได้ด้วยตนเองอยู่แล้ว ด้วยข้อจ ากัด
หลายประการ ฉะนั้น ตัวกลาง ถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะเป็นผู้ประสานให้เกิดเครือข่ายที่มีสมาชิกทั้ง
ระดับชุมชน ระดับผู้ประกอบการ ระดับหน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเชื่อม 
 2. ก าหนดบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือชุมชน ที่จะมาร่วมสร้างเครือข่ายหรือเป็นสมาชิก
เครือข่าย เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าเราก าลังจะสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับอะไร ด้านไหน และมีสมาชิกชุมชน
ใดบ้าง เพ่ือจะได้เห็นภาพหรือฐานข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสมาชิกเครือข่าย  โดยในขั้นตอนนี้ต้องมี 
ความชัดเจนว่าการสร้างเครือข่าย มุ่งเน้นเครือข่ายระดับพ้ืนที่ หรือเครือข่ายระดับกิจกรรม หรือมุ่งเน้น
เครือข่ายทั้งระดับพ้ืนที่และระดับเดียวกันแบบคู่ขนาน ดังต้นแบบของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ที่มุ่งเน้นทั้ง
ระดับพ้ืนที่ คือ ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
และระดับกิจกรรม คือ เป็นชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหมือนกัน 
 3. การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน โดยตัวกลางหรือผู้ประสานงาน ภายหลังที่ก าหนดบุคคล 
กลุ่ม องค์กร หรือชุมชน และลักษณะเครือข่ายว่าเป็นระดับพ้ืนที่ไหน หรือระดับกิจกรรมไหน ที่จะมาร่วม
สร้างเครือข่ายหรือเป็นสมาชิกเครือข่ายชัดเจนแล้วนั้น ก็เริ่มด าเนินการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นจากสมาชิก
ชุมชนต่างๆ ที่เข้าร่วมทั้งหมด โดยมุ่งเน้นไปที่การให้ชุมชนได้คิดภายใต้ฐานความรู้เดิมของแต่ละชุมชน ซึ่ง
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ในขั้นตอนนี้จะท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล การเติมกิจกรรมต่างๆ ลงไปในชุมชนในขั้นตอนนี้ก็เพ่ือให้แต่ละ
ชุมชนในสมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสมาพบปะกันและเกิดการมาพูดคุยร่วมกัน คิดวิเคราะห์ร่วมกัน มี 
การเสนอจุดเด่น รวมทั้งรับทราบข้อจ ากัดและจุดอ่อนต่างๆ ของชุมชน จนท าให้เห็นภาพของความส าคัญ
ในการสร้างเครือข่ายเพ่ือเสริมพลังอ านาจในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดขึ้น 
 4. การสร้างการรับรู้และความเข้าใจของชุมชนที่เข้าร่วมเครือข่าย โดยการด าเนินการใน
ขั้นตอนนี้นั้น จะต้องมีพ่ีเลี้ยงคอยเชื่อมประสานเพ่ือให้เกิดการพูดคุยและสร้างเครือข่าย โดยมีตัวกลางเป็น
เครื่องมือในการเชื่อมประสานและอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มชุมชนที่จะเข้ามาสร้างและเป็นสมาชิก
เครือข่าย ในขั้นตอนนี้ต้องสร้างให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างชุมชน ภายหลังที่ชุมชนได้มีการคิด
วิเคราะห์ร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย ทราบจุดเด่นและจุดอ่อนต่างๆ ของกันและกัน จนท าให้เห็นภาพของ
ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายเพ่ือเสริมพลังอ านาจ 
  ขั้นตอนนี้จะมุ่งน าเสนอรายละเอียดท้องถิ่นของตนเองว่ามีทรั พยากรอะไร และมี 
การบริหารจัดการอย่างไร เพ่ือให้ชุมชนได้เกิดความตระหนักร่วมกันในเชิงการบริหารจัดการระดับชุมชน 
ทั้งยังท าให้สมาชิกเครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมประเภทเดียวกันได้รู้จักกันมากขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ ชุมชนอาจจะ
รู้จักกันอยู่แล้วหรือไม่ได้รู้จักกันก็ได้ ดังนั้น บทบาทหลักของตัวกลางก็คือ “การเชื่อมประสาน” พร้อมกับ
การอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มชุมชนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะกับชุมชนที่อยู่ใน
สมาชิกเครือข่าย 
 5. การก าหนดและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งการมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ถือเป็นจุดร่วมที่ส าคัญของการเป็นเครือข่าย ดังนั้น ความชัดเจนของเป้าหมายจึงมีความส าคัญ
ต่อการเข้าร่วมและคงอยู่ของสมาชิกท่ีเข้ามากันด าเนินกิจกรรมทีห่ลากหลาย เพราะสมาชิกที่มาเข้าร่วมต้อง
มีค าตอบส าหรับตัวเองว่าเข้ามาร่วมในเครือข่ายเพื่ออะไร และเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
หรือภารกิจของตนเองหรือของชุมชนหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่อยู่ในระยะเริ่มก่อตั้งหรือก าลัง
สร้างข้ึน ควรที่จะก าหนดเป้าหมายหลักเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะสามารถบรรลุให้ได้เสียก่อน และถ้าหาก
ต้องการขยายวัตถุประสงค์เพ่ิมข้ึนอีก จึงค่อยก าหนดในภายหลังเมื่อเครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น  
 6. มีกระบวนการได้มาซึ่งสมาชิกและกลุ่มเครือข่ายที่ชัดเจน โดยตัวกลางอาจก าหนดเกณฑ์
หรือกลุ่มเป้าหมายที่จะมาสร้างเครือข่ายร่วมกัน หรือมาเป็นสมาชิกของเครือข่าย ซึ่งส่วนขั้นตอนนี้ถือเป็น
องค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานของการสร้างเครือข่ายที่ต้องชัดเจนว่าเป็นกลุ่มเครือข่ายแบบไหน โดยมีทั้งระดับ
บุคคล กลุ่มคน องค์กร หรือชุมชนขนาดต่างๆ โดยหากมีสมาชิกจ านวนที่มาก ก็จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ เพ่ือท าหน้าที่ในการประสานงานให้การด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายด าเนินไปอย่างราบรื่น
โดยมีตัวกลางเป็นผู้เชื่อมประสานการด าเนินงาน และหากเครือข่ายมีสมาชิกหลายชุมชน หลายบทบาท ก็
อาจจ าแนกย่อยๆ ตามความส าคัญของสมาชิกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ สมาชิกแกนหลัก ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผลงานตามเป้าหมายเครือข่าย และสมาชิกแกนเสริม ที่เป็นฝ่ายสนับสนุน 
 7. การเชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือร่วมคิด ร่วมออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือข่าย ซึ่ง  
การร่วมคิดและร่วมออกแบบ ถือเป็นประเด็นส าคัญในการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นในทางใดทางหนึ่ง ท าให้
เกิดการวางเป้าหมายของเครือข่ายร่วมกัน โดยมุ่งเน้นให้ตรงตามเป้าหมายของ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” 
โดยพยายามให้เกิดการประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
และภายหลังจากท่ีได้ร่วมคิดร่วมออกแบบเพื่อวางเป้าหมายของเครือข่ายร่วมกันแล้ว ก็น ามาสู่การวางแผน
กิจกรรมเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติว่าจะท าอะไรต่อไป เพ่ืออะไร และจะได้อะไร  
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 8. มีกิจกรรมร่วมกันของเครือข่ายเกิดขึ้น ซึ่งภายหลังการเชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือร่วมคิด ร่วม
ออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือข่าย จนได้ทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติแล้ว จากนั้นเครือข่ายก็
ต้องมีกิจกรรมที่สมาชิกร่วมกันด าเนินงานเพ่ือให้การสร้างเครือข่ายบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
เครือข่าย ซึ่งควรจะเป็นกิจกรรมในการด าเนินงานของเครือข่ายตามปกติ และกิจกรรมที่ร่วมกันด าเนินการ 
เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้สมาชิกของเครือข่ายได้ร่วมกิจกรรมกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง นอกจากนั้น 
เครือข่ายโดยตัวกลาง ก็ต้องมีการพัฒนากิจกรรมและระดับความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมที่
ด าเนินการก็ควรมีลักษณะที่เรียบง่ายและสามารถแสดงให้เห็นผลประโยชน์ที่คนและชุมชนจะได้รับอย่าง
ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การจัดการเครือข่ายและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่นท่ีเป็นรูปธรรม 
 9. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของสมาชิกเครือข่าย โดยภายหลังที่ ได้สมาชิกเครือข่ายจาก
ชุมชนต่างๆ แล้ว ตัวกลางที่เป็นผู้ประสานงานในการสร้างเครือข่าย ต้องท าให้สมาชิกของเครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของเครือข่ายอย่างกว้างขวาง ทั้งการร่วมเรียนรู้  ร่วมสรุปบทเรียน ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ จากเครือข่ายที่เกิดขึ้น 
 10. สร้างระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย ภายหลังจากสมาชิกของเครือข่ายมารวมกันด้วย
ความสมัครใจแล้ว สมาชิกเครือข่ายก็ยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินงานของชุมชนของตนอยู่ และมี
ความเท่าเทียมกันในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนตนเองตามสภาพภูมิศาสตร์และวิถีที่ชุมชนตนเองมี แต่
ตัวกลางต้องสร้างระบบในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์หรือการถักทอสายใยของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ให้เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความยั่งยืนของเครือข่าย โดยการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารภายในเครือข่ายผ่านวิธีการ
ต่างๆ เช่น Facebook เครือข่าย E-mail เครือข่าย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้กิจกรรมที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
และตัวกลางต้องเสริมสร้างระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชนและเครือข่ายที่สร้างขึ้น เพ่ือให้
เป็นเวทสี าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การท าเป็นฐานข้อมูลของชุมชนเครือข่าย เป็นต้น 
 11. การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเครือข่าย หลังจากเกิดสมาชิกเครือข่ายและมี
เป้าหมายหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกันแล้ว ตัวกลางต้องด าเนินการให้สมาชิกเครือข่ายได้ร่วมกัน
ก าหนดการบริหารและการจัดการเครือข่าย ทั้งในเชิงโครงสร้างของเครือข่าย สถานภาพและบทบาทของ
สมาชิก กฎระเบียบที่จะใช้ร่วมกัน การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร แผนและโครงการ และงบประมาณ 
เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติในเชิงรูปธรรมโดยมีตัวกลางเป็นผู้ประสานงานหลักและเป็นที่ปรึกษาใน 
การด าเนินการ ซึ่งรูปแบบของการบริหารจัดการเครือข่ายจะเป็นอย่างไร ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของเครือข่ายที่สร้างขึ้น รวมทั้งคุณลักษณะของสมาชิกเครือข่ายเป็นส าคัญ  
 12. เกิดประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายที่เกิดขึ้นนั้นๆ และเกิดผลงานของเครือข่าย ซึ่ง
ตัวกลางและสมาชิกเครือข่ายต้องร่วมกันสร้างผลการด าเนินงานอันเป็นผลงานที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของ
สมาชิกเครือข่าย เพ่ือเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จของเครือข่ายที่สร้างขึ้น โดยความส าเร็จดังกล่าว คือ  
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่ายที่สมาชิกเครือข่ายร่วมกันก าหนดไว้ ดังนั้น
นอกจากเครือข่ายจะมีกิจกรรมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญแล้ว ผลงานของเครือข่ายก็เป็นองค์ประกอบส าคัญ
อีกประการหนึ่ งของเครือข่ายที่สร้างขึ้นเ พ่ือให้ เห็นผลของการสร้างเครือข่ายร่วมกันทั้ งในเชิง 
การแลกเปลี่ยนและการรวมพลังจากผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปฏิบัติ 
 โดยขั้นตอนที่ 5 – 12 เป็นประเด็นรายละเอียดที่ Facilitator ในฐานะผู้เชื่อมประสานเพ่ือ
สร้างเครือข่าย ต้องด าเนินการให้เกิดรายละเอียดเหล่านี้ภายใต้เครือข่ายด้านนั้นๆ ร่วมกันภายใต้ความเห็น
ของสมาชิกเครือข่าย ภายหลังเกิดเครือข่ายแล้วระดับหนึ่งจากด าเนินการในข้ันตอนที่ 1 – 4 เสร็จสิ้นแล้ว  
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 ทั้งนี้ ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย สามารถสรุปได้ดังรูปภาพข้างล่าง  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 10

/06
/25

63 
10:

54:
40



ฌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

ชุมชน 

ร่วมคิด ร่วมออกแบบ และ
วางแผนกิจกรรมเครือข่าย 

การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน 

 

เครือข่าย 
การท่องเที่ยว 
โดยชุมชน 

สร้าง 
การรับรู้

และ 
ความ 

เข้าใจร่วม 

กระบวนการ
ได้มาซึ่ง

สมาชิกและ
กลุ่ม

เครือข่าย 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายร่วม 

 

หน่วยงานเชื่อม 
 

หน่วยงานรัฐ 

มีกิจกรรม
ร่วมกัน 

สร้างระบบ

ความสัมพันธ์ 

การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก 

ก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการ 

เกิดประโยชน์
ร่วมกัน 

ก าหนดสมาชิกเครือข่าย 
(สร้างเครือข่าย 

เกี่ยวกับอะไร ด้านไหน) 
 

ตัวกลางเชื่อมประสานสร้างเครือข่าย 

ตัวกลาง 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (เครือข่ายด้านต่างๆ) 

เชื่อมประสาน 

- มีโอกาสมาพบปะกัน 
- การมาพูดคุยร่วมกัน 
- การคิดวิเคราะห์ร่วม 
 

- มีความชัดเจน 
- ตอบสนองชุมชน 
- บรรลุความส าเร็จได้ 
 

- ระบบข้อมูลข่าวสาร 
- ระบบติดต่อสื่อสาร 
- มีกิจกรรมที่ท าร่วมกัน 
 

เติมกิจกรรมลงไป ก าหนดเป้าหมายร่วม สร้างระบบความสัมพันธ์ 

ตัวกลาง 

ชุมชน 1 ชุมชน 2 ชุมชน 3 

สร้าง 
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 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. การเติมกลไกการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพ่ือการเสริมพลังอ านาจ (empowerment) 
ให้กับชุมชนให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีวงจรการเรียนรู้ที่เริ่มจาก  
การสร้างทัศนคติและเจตคติให้ตรงกัน มีการวางแผนและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเข้าสู่แนวทางการจัดการ
ความรู้ โดยมีกระบวนการถอดบทเรียนภายในสู่ภายนอก เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ด ี
 2. การพัฒนา และ/หรือสร้างหน่วยงานเชื่อมประสาน ซึ่งสถาบันการศึกษาควรเป็นตัวตั้งต้น
ในบทบาทการเชื่อมประสานงานดังกล่าว โดยการเชื่อมประสานงานนั้น ควรด าเนินงานเป็นแบบเพ่ือน    
ถึงเพ่ือน ไม่ใช่การท างานแบบสั่งการหรือท างานเชิงอ านาจ 
 3. การพัฒนา และ/หรือสร้างทางเลือกของการเชื่อมโยงเครือข่ายในลักษณะเครือข่ายเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ/หรือเครือข่ายด้านการแบ่งปันทางการตลาดการท่องเที่ยว    
โดยชุมชน โดยเป็นลักษณะของการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนเครือข่าย เพ่ือเสนอไปยัง
ผู้ประกอบการหรือนักท่องเที่ยว ในลักษณะของการท่องเที่ยวแบบโปรแกรมหรือเป็น Pagkage ของ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในสมาชิกเครือข่าย อันจะเป็นทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวที่จะได้สัมผัสบรรยากาศ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่หลากหลายภายใต้รายละเอียดของเส้นทางและโปรแกรมหรือ Pagkage ที่ชุมชน
เครือข่ายได้ร่วมกันก าหนดและออกแบบขึ้นมา 
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บทคัดย่อ 
 

รหัสโครงการ:    RDG 5850038 
ชื่อโครงการ:    การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมต่อพ้ืนที ่     
การท่องเที่ยวใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

นักวิจัย:   ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   ผศ.ดร.ภัทรพงษ์ เกริกสกุล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
Email address:  d.suwanvong@hotmail.com และ patarapong@g.swu.ac.th 
ระยะเวลาโครงการ:  1 ปี (ตั้งแต่ 1 เมษายน 2558 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2559) 
 
 โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย 
2) ศึกษาโอกาสและแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ 
(กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย และ 3) พัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 
ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย การศึกษาครั้งนี้เป็น
การท างานเชิงปฏิบัติการ เก็บข้อมูลโดยใช้เวทีการประชุมกลุ่มย่อย การประชุมระดมสมอง แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น โดยการใช้เวทีการประชุมกึ่งทางการ ตลอดจนการสร้างกิจกรรมร่วมกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย จะต้องมีกระบวนการ 1) การเติมกิจกรรมลงไปใน
ชุมชน 2) ขั้นตอนลงสนาม 3) พ่ีเลี้ยงเชื่อมประสาน และ 4) การค้นหาข้อจ ากัด และประเด็นที่สามารถ
เชื่อมโยงเครือข่ายได้นั้น จะเป็นด้านเครือข่ายความรู้ โดยเฉพาะมิติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือยกระดับ
ปัญญาซึ่งผ่าน 1) ระยะฟูมฟักภายในท้องถิ่นมาแล้ว และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้โดยตรง และ 2) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนผ่านการเสนอข้อมูลชุมชนต่อที่สาธารณะ โดยกลไกดังกล่าวเกิดขึ้นโดย
หลายหน่วยงาน และพบว่าภายในชุมชนมีการไหล (flow) ของเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 
โทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต และความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายมี 3 ประเด็นหลัก คือ 1.ชุมชนต่อ
ชุมชนของประเทศไทย 2.ชุมชนของประเทศไทยกับชุมชนของประเทศมาเลเซีย และ 3) การเชื่อมโยง
เครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง โดยด าเนินงานลักษณะ “วิทยากรกระบวนการ” ส่วนข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ครั้งนี้ คือ การเติมกลไกการสร้างเครือข่ายเรียนรู้ เพ่ือการเสริมพลังอ านาจให้กับชุมชน และการพัฒนา 
และ/หรือสร้างหน่วยงานเชื่อมประสาน ซึ่งสถาบันการศึกษาควรเป็นหน่วยงานตั้งต้นในบทบาทการเชื่อม
ประสานงานดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ท างานหรือหน่วยงานที่ท าการเชื่อมประสานนั้น ควรด าเนินงานเป็น
แบบเพ่ือนถึงเพ่ือน ไม่ใช่การท างานแบบสั่งการหรือท างานเชิงอ านาจ 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนา เครือข่าย การท่องเที่ยวโดยชุมชน การเชื่อมต่อ 
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ABSTRACT 
 
Project code:   RDG 5850038 
Project title:  The Network Development Community Base Tourism at 5 Southern 

Border Provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat) 
with Connected Tourism in 4 States (Kelantan, Perak, Kedah, and 
Perlis) of Malaysia 

Investigator:  Dr.Danuvat Suwanvong, Songkhla Rajabhat University 
   Asst.Prof.Dr.Patarapong Kreoksakul, Srinakharinwirot University 
Email address:  d.suwanvong@hotmail.com and patarapong@g.swu.ac.th 
Projectduration:  1 year (From 1 April 2015 to 31 March 2016)  
 
 This research has aims 1) guideline development the community base tourism 
network at 5 southern border provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat) 
of Thailand, 2) the study to opportunity and possibility with network connection between 
model of community base tourism network at 5 southern border provinces (Satun, 
Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat) of Thailand and communities in 4 state (Kelantan, 
Perak, Kedah, and Perlis) of Malaysia, and 3) development model of community base 
tourism at 5 southern border provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat) 
of Thailand and 4 state (Kelantan, Perak, Kedah, and Perlis) of Malaysia. This study was 
action research, collecting data by group discussion, brainstorm and discussion methods, 
almost data will use content analysis was mainly for analysis. Result, the guideline 
development the community base tourism network at 5 southern border provinces 
of Thailand has process were; 1) input activities to community, 2) field work, 3) mentors 
forconnecting, and 4) condition searching, so the topic to coin collection is Knowledge 
network, and dimension of the knowledge sharing because the body knowledge 
processing are; 1) community incubation stage and 2) the knowledge sharing 
passing expression in community or technology flow such as mobile and internet. The 
possibility with the network connection between model of community base tourism 
network in 5 southern border provinces of Thailand and communities in 4 state of 
Malaysia has 3 topics are community to community connection,  Thailand community to 
Malaysia community connection, and connecting part agency so the agency is facilitator. 
The suggestions are Input learning process of empowering the community, 
and develop the organization in connection between communities and other 
organization, so the academic institute mush to set up the connecting process, so 
the act of combiner should to working in the friend to friend style not top down. 
 
Keyword : Development, Network, Community Base Tourism, Connected  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 
 

 การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็น 
การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากแผนงานวิจัย “แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน” ในปี พ.ศ. 2557 โดยมี ดร.นราวดี บัวขวัญ เป็นผู้อ านวยการ
แผนงานวิจัย ภายใต้ร่มแผนงานดังกล่าวได้มีการด าเนินการวางแนวทางการสร้างเครือข่าย โดยได้พัฒนา
องค์ความรู้ด้านการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง
กลุ่มเครือข่าย 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้เรียนรู้การจัดการการท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวใน
กลุ่มจังหวัดอ่าวไทย ได้แก่ จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กรจัดการการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว  และ 
การประชาสัมพันธ์และการตลาด ประกอบกับทางเครือข่ายยังได้มีการก าหนดแนวทางในการจัดตั้งสมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ โดยให้มีประธานเครือข่ายในแต่ละจังหวัด ซึ่งชุมชนในพ้ืนที่ศึกษา
ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ประสานงานของแต่ละจังหวัด เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านองค์ความรู้ด้าน 
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการช่วยเหลือด้านการส่งต่อนักท่องเที่ยวซึ่งกันและกัน อีกทั้งในปี
เดียวกัน คณะท างานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรมภายใต้
งบยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ.2557 ได้มีการด าเนินการส ารวจการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และการจัดการ Home – stay ใน 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย 
 การด าเนินงานระหว่าง 2 โครงการดังกล่าว  เป็นการศึกษาและพัฒนาชุดข้อมูลใน 
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนมีการขยาย
ฐานความรู้ไปสู่ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว ได้แก่ พ้ืนที่
บริเวณรัฐกลันตัน รัฐเปรัค รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส ซึ่งมีการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ 
(Home-stay) ขึ้นในช่วงปลายปี พ.ศ. 2549 โดยในโครงการดังกล่าว ช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2557 
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรมภายใต้งบยุทธศาสตร์ชายแดน
ภาคใต้ ได้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ของ
ประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน และการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของประเทศมาเลเซีย
ขึ้น เพ่ือเป็นการสะท้อนจุดอ่อน จุดด้อย และโอกาสในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
เหมาะสม  เนื่องจากพ้ืนที่เหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวอยู่ภายในชุมชน ซึ่งจากการศึกษา
แผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้สู่อาเซียน และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรมภายใต้
งบยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ ได้ค้นพบถึงศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน ตลอดจน
การเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีโอกาสพบปะ น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ มีการพัฒนาโปรแกรม
การท่องเที่ยวภายในชุมชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งการสร้างเครือข่ายการจัดการให้เกิดขึ้นนั้น ถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการเฝ้า
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2 

ระวังฐานทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน ตลอดจนยังเป็นการสร้างฐานความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
เครือข่ายของชุมชนเป้าหมายเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมอีกทางหนึ่งด้วย 

1.2  วัตถุประสงค ์
 

 1. พัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย 
 2. ศึกษาโอกาสและแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับ
ชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 3. พัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

1.3  ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งพัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ศึกษาโอกาส
และแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย และพัฒนาต้นแบบ 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของสมาชิกพ้ืนที่ต้นแบบ 
 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินงาน ตั้งแต่ 1 เมษายน 2558 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2559 
 

 3. ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มประชากร ได้แก่ ชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ 
ชุมชนบากันใหญ่ ในพ้ืนที่จังหวัดสตูล ชุมชนตันหยงลุโละ ในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 
ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา และหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 
ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส (ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรจากแผนงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน) และชุมชนในเขตพ้ืนที่ 4 รัฐ
ของประเทศมาเลเซีย คือ ชุมชน KubangTelaga ในรัฐกลันตัน ชุมชน Kampong Beng ในรัฐเปรัค ชุมชน 
Kampong Jeruju ในรัฐเคดาห์ และชุมชน Kampong PayaBuring ในรัฐเปอร์ลิส 
 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา 
 พ้ืนทีชุ่มชนที่ท าศึกษาครั้งนี ้สามารถแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  พ้ืนที่ชุมชนท าการศึกษา 
 

จังหวัด(ไทย) / รัฐ (มาเลเซีย) ชุมชน 
สตูล ชุมชนบากันใหญ่ 

สงขลา ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 
ปัตตานี ชุมชนตันหยงลุโละ 
ยะลา หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 

นราธิวาส หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 
รัฐกลันตัน KubangTelaga 
รัฐเปรัค Kampong Beng 
รัฐเคดาห์ Kampong Jeruju 
รัฐเปอร์ลิส Kampong PayaBuring 

 
1.4  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครือข่าย คือ ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานที่มีกิจกรรมและเป้าหมายร่วมกันใน
ลักษณะของการเชื่อมโยง การแลกเปลี่ยน ตลอดจนการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยมีการจ าแนกกลุ่ม
เครือข่ายเพ่ือสร้างและก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน ภายใต้ความร่วมมือและด าเนินงานร่วมกันของสมาชิก 
มีการติดต่อซึ่งกันและกัน มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน และมีการติดตามสมาชิก มีกลไกการเชื่อมเครือข่าย
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น e-mail รวมทั้งมีการรักษาสมาชิกเครือข่ายไว้เพ่ือให้เกิดการด าเนินกิจกรรมและ
การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันให้ได้มากและนานที่สุด 
 

 2. เครือข่ายความรู้ คือ ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้สร้างและผู้ใช้ 
หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการ
ความรู้ และถ่ายทอด และ/หรือแลกเปลี่ยน และสื่อสารความรู้จากที่หนึ่งไปสู่อีกที่หนึ่ง ซึ่งไม่มีขอบเขต
ตายตัวและแน่นอน โดยการถ่ายทอดนั้นจะได้รับการตอบสนองหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ท าการรับข้อมูล
ว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร หน่วยงาน หรือชุมชนของตนเองมากน้อยเพียงใดหรือไม่ 
 

 3. เครือข่ายการท่องเที่ยว คือ รูปแบบการเชื่อมโยงเรื่องราว เนื้อหา กิจกรรม ภายใต้ 
การบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยการแลกเปลี่ยนดังกล่าวนั้น 
จ าเป็นจะต้องขึ้นอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ร่วมกัน และการจัดการผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม รวมถึงมุ่งเน้น
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ภายใต้ปัจจัยภายใน กล่าวคือ ภายในตัวชุมชนสมาชิกเองต้องมี
ความต้องการและเห็นความส าคัญหรือความจ าเป็นในการมีเครือข่าย และต้องพร้อมให้ความร่วมมือ         
มีระบบตัวแทนที่สามารถน าปัญหา/ความต้องการของสมาชิกน าเสนอสู่เวทีเครือข่าย และตัวแทนสมาชิ ก
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวความก้าวหน้าให้สมาชิกในชุมชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง และปัจจัยภายนอก ซึ่ง
อาจมีหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่ส าคัญ คือ หน่วยงานพ่ีเลี้ยงต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีความต่อเนื่อง  
ความจริงใจ และกระบวนการท างานที่สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 
 

 4. การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของกลุ่มชุมชนเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในด้านใดด้านหนึ่งตามความ
เหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ โดยมีตัวกลาง ผู้ประสานงาน หรือหน่วยงานตัวกลาง เริ่มต้นเป็นหลักในการ
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สร้างให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ก าหนดบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือชุมชน ที่จะมาร่วมสร้าง
เครือข่ายหรือเป็นสมาชิกเครือข่าย การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน การสร้างการรับรู้และความเข้าใจของ
ชุมชนที่เข้าร่วมเครือข่าย การก าหนดและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีกระบวนการได้มาซึ่งสมาชิกและกลุ่ม
เครือข่าย มีบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายที่ชัดเจน มีกิจกรรมของเครือข่ายเกิดขึ้น มีโครงสร้างของเครือข่าย 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย การเชื่อมโยงเครือข่ายผ่านกลไกต่างๆ มีการติดตามและการประเมินผล 
การบริหารจัดการเครือข่าย และเกิดประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายที่เกิดขึ้นนั้นๆ 

1.5  กรอบการวิจยั 
 

 การด าเนินการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้  เป็นการต่อยอดการศึกษาตามแผนงานวิจัยแนวทาง
พัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน และโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรม ภายใต้งบยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ 
ทีไ่ด้ด าเนินการขึ้นในปี พ.ศ.2557 โดยได้เกิดฐานการศึกษาและจัดท าฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ตลอดจนมีการศึกษาดูงาน และเริ่มมีเค้าร่างของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนใต้ ดังนั้น ภายใต้โครงการนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างพลังอ านาจ (empowerment) 
ให้กับกลุ่มเครือข่ายในการสร้างโครงสร้างการจัดการเพ่ือเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่ส่งต่อ (connecting places) 
โดยการใช้พื้นที่ชุมชน Home – stay ใน 4 รัฐพรมแดนของมาเลเซียเป็นพ้ืนที่ต้นแบบในการศึกษา เพ่ือให้
เกิดการสร้างต้นแบบการบริหารและการเชื่อมโยงในรูปแบบของเครือข่ายการประสานการท างาน เพ่ือให้
เกิดกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกันขึ้นมาภายใต้ฐานของชุมชนเอง โดยการด าเนินงานภายใต้กรอบแนวคิด
ของสุจินต์ และคณะ (2549) ว่าด้วยกลไกการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่ง
เกิดจากการได้คิด ได้เลือก ได้ท า และสามารถถ่ายทอดได้ จนกระทั่งพัฒนาเป็นกลไกเครือข่าย ซึ่งสามารถ
แสดงได้ดังภาพที ่1  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงจาก สุจินต์ และคณะ (2549) 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ไดแ้นวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ของประเทศไทย 
 2. ทราบถึงโอกาสและแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ของประเทศไทย 
กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ของประเทศมาเลเซีย 
 3. ได้ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค   
เคดาห์ และเปอร์ลิส) ของประเทศมาเลเซีย 
 

การเรียนรู้ 

คิดได้    เลือกได้    ท าได้    พูดได้    ถามได้    น าได้    ติดตามได้    ร่วมได้    กลไก Facilitator และคู่มือการพัฒนากลไก 
 

มีการท าซ้ าทุกข้ันตอน 
หลายๆ ครั้ง กิจกรรมเช่ือมโยง 

การขยายฐานคิด/เครือข่าย 

ตระหนัก/คุณค่า 
แรงบันดาลใจ 
ปรัชญา 
อุดมการณ์ 

ยกระดับปญัญา 

กิจกรรมสร้าง 
กระบวนการกลุ่ม 

การตัดสินใจ 
บนฐานจริยธรรม 

วางแผน ปฏิบัต ิ

คิด 

การ feedback 

การ feedback 
การ feedback 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  มุมมองความหมายของเครือข่าย 
  

 ความหมายเครือข่าย 
 จากการสังเคราะห์เอกสารต่อมุมมองเกี่ยวกับเครือข่ายนั้น มีผู้รู้และหน่วยงานองค์กรต่างๆ 
ได้ให้ความหมายไว้อย่างมากมาย ดังนั้น เพ่ือให้การท าความเข้าใจความหมายดังกล่าวให้เป็นภาพเดียวกัน
จึงสรุปความหมายผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบในโครงสร้างของความหมายและเงื่อนไข ซึ่งสามารถ 
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2  ความหมายและองค์ประกอบของความหมาย “เครือขา่ย” 
 

 

แหล่งข้อมูล 
 

ความหมาย 
องค์ประกอบ 
ความหมาย 

 

เงื่อนไข 

เสรี (2548) เครือข่าย คือ ขบวนการทางสังคมอันเกิด
จากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กลุ่ม องค์กรสถาบัน โดยมี เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่าง
ร่วมกัน และมีการร่วมกันด าเนินกิจกรรม
บางอย่างโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคง
ความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกัน 

- ความสัมพันธ์ 
- กลุ่มองค์กร/สังคม 
- วัตถุประสงค์/ 
  ความต้องการร่วมกัน 
- มีกิจกรรมร่วมกัน   
  (บางอย่าง) 

- สมาชิกเป็น 
  เอกเทศ 

สนธยา 
(2550) 

เครือข่าย คือ สายใยแห่งความสัมพันธ์ที่
เชื่อมโยงกันระหว่างสมาชิกเพ่ือร่วมกัน
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
และการที่สมาชิกน าพลังหรือศักยภาพของ
ตนมารวมเข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถจนเพียงพอที่จะด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ
ร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมพลัง
การด าเนินงานแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมอ านาจ
ต่อรองให้กบัเครือข่ายอีกด้วย 

- ความสัมพันธ์/ 
  เชื่อมโยง 
- สมาชิก 
- วัตถุประสงค์/ 
  เป้าหมาย 

- มีการร่วมกัน 
  ท างาน/ 
  ท ากิจกรรม 
- ต่อรอง 

พจนานุกรม 
ฉบับราช
บัณฑิต
สถาน  

พ.ศ. 2542 

ไม่ได้บัญญัติค าว่า เครือข่ายไว้ มีแต่ค าว่า 
เครือ และ ข่าย 
เครือ หมายถึง เถาไม้ พรรณไม้ที่เป็นเถา 
เชื้อสาย วงศ์วาน ใช้เรียกงวงที่มีหวีกล้วย
ว่า เครือกล้วย 

- การสาน การผูก/ 
  การประสาน 
 

- 
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7 

 

แหล่งข้อมูล 
 

ความหมาย 
องค์ประกอบ 
ความหมาย 

 

เงื่อนไข 

ข่าย หมายถึง เครื่องดักสัตว์ ถักเป็นตา
ร่างแห และได้ให้ความหมายของข่ายงาน
ว่า วงวานที่อยู่ในความควบคุมดูแลและ
ประสานกัน 

พระมหา
สุฑิตย์ 
(2537) 

เครือข่าย หมายถึง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติและการปฏิสัมพันธ์ที่มีการ
เชื่อมโยงกันของสรรพสิ่ง สร้างภาระหน้าที่
เ ชิ ง ปฏิ สั ม พัน ธ์ ต่ อกั น จนกล าย เป็ น
ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่สานต่อกันอย่างแนบ
แน่น แต่มีความยืดหยุ่นและมีความอิสระ
ในตนเอง โดยเป็นกระบวนการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลา ซึ่ง
เป็นไปตามหลักธรรมชาติที่สรรพสิ่งจะมี
จุดเริ่มต้น เติบโต หยุดพัก และขยับขยาย 
โดยขึ้นอยู่กับจังหวะ เวลาและสถานการณ์
แวดล้อมหรือโอกาส 

- การเชื่อมโยง 
- องค์ประกอบ 
- หน้าที่/ภาระ/ 
  การด าเนินงาน 
 

- ยืดหยุ่น 
- มีอิสรภาพ 
- เป็นพลวัตร 

พิมพ์พวัลย์ 
(2546) 

เครือข่าย หมายถึง การที่ผู้คนในสังคมเห็น
วิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคม 
หรือมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะน าไปสู่การ
ก่อจิตส านึกร่วมกัน และมารวมตัวกัน เพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ หรือกระท าการ
บางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ทั้งนี้ ด้วยความสมานฉันท์ ความรัก และ
ความเอ้ืออาทรต่อกัน ภายใต้ระบบการ
จัดการโดยมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย 

- เป้าหมาย/ 
  วัตถุประสงค์ร่วม 
- สมาชิก/สังคม/ผู้คน 
- กิจกรรมเพื่อให้บรรลุ 
  วัตถุประสงค์ 
- การเชื่อมโยง 

- เอ้ืออาทรกัน 

 

 จากความหมายเกี่ยวกับเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า เครือข่าย คือ ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน
ทั้งทางตรงและทางอ้อมขององค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสังคม ชุมชน บุคคล ซึ่งจะมีการด าเนินกิจกรรม
ตามที่วางเป้าหมายไว้ โดยกิจกรรมต่างๆ นั้น ต้องตอบวัตถุประสงค์ของเครือข่ายให้ได้ มีลักษณะ 
การประสานงานกัน และอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่จะต้องมีเอกภาพ การยอมรับซึ่งกันและกันของสมาชิก และมี
ความเป็นพลวัตรของเครือข่าย มีความยืดหยุ่น และมีความสามารถในการต่อรอง 

2.2  รูปแบบของเครือข่าย (Network Pattern) 
 

 Hollingshead (2012) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับรูปแบบของเครือข่าย ซึ่งที่ส าคัญมีอยู่ 5 รูปแบบ 
ดังรายละเอียดเนื้อหาที่ได้สรุปไว้ในตารางที ่3 
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ตารางที ่3  รูปแบบของเครือข่าย ตามแนวคิดของ Hollingshead 
 

รูปแบบ เนื้อหา  ภาพประกอบ 
เครือข่ายแบบล้อ 
(wheel pattern) 

เป็นลักษณะการสื่อสารเพียง 2 ระดับ 
คือ มีศูนย์กลางการติดต่อเชื่อมประสาน 
และเป็นการเชื่อมต่อระหว่างตัวบุคคล 
เช่น ก เป็นศูนย์กลาง เพ่ือประสานงาน
กับ ข และ ค ทั้ งนี้  ข และ ค มีการ
ติดต่อและประสานงานกับ ก ซึ่งเป็น
ศูนย์กลาง แต่ ข และ ค ก็ไม่ได้ประสาน
กันเอง เป็นต้น 

        

เครือข่ายแบบโซ่ 
(chain pattern) 

จะเป็นลักษณะของการสื่อสารที่เป็นการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล  
ตัวอย่างเช่น ก และ ข รู้จักและมีการ
สื่อสารกัน ข และ ค รู้จักกันและมีการ
สื่อการกัน เช่นเดียวกัน ค และ ง รู้จัก
กันและมีการสื่อสารกัน แต่ว่า ก ไม่รู้จัก
และ/หรือไม่ได้สื่อสารกันโดยกับ ค ง 
หรือ ข ไม่รู้กับ ง หรือ ง ไม่รู้จักกับ ก 
เป็นต้น 
 
 
 

           

เครือข่ายแบบตัว Y 
(Y network) 

มีลักษณะคล้ายๆ กับรูปแบบเครือข่าย
แบบโซ่ เช่น ก รู้จักกับ ข และ ก รู้จักกับ 
ค และก็รู้จักกับ ง แต่ทั้งนี้ ข ค ง ไม่ได้
รู้จักกันเลย แต่ ง กับรู้จักกับ จ และ จ ก็
รู้จักกับ ฉ แต่ ง กับ ฉ ไม่ได้รู้จักกันเลย 
 

 
 
 
 
 
 
 

          

   
   
   

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 10

/06
/25

63 
10:

54:
40



9 

รูปแบบ เนื้อหา  ภาพประกอบ 
   

เครือข่ายแบบวง 
(cycle network) 

เป็นลักษณะที่สมาชิกรู้จักกันสองทาง  
แต่ไม่รู้จักกันทั้งหมด เช่น ก รู้จักกับ ข 
และ ค แต่ไม่รู้จักกับ ง เป็นต้น 
 
 
 
 
 

       

เครือข่ายแบบ 
ทุกช่องสัญญาณ 
(All - channel) 

ลักษณะนี้ สมาชิกของเครือข่ายทั้งหมด
รู้จักกัน และมีการติดต่อสื่อสารกันทุกๆ 
คน หรือทุกๆ กลุ่ม 
 

 
 
 
 

      

  
 จากตารางที่ 3 เกี่ยวกับรูปแบบเครือข่ายตามแนวคิดของ Hollingshead นั้น จะเห็นได้ว่า
เป็นมุมมองรูปแบบเครือข่ายทีพิ่จารณาจากการติดต่อสื่อสารของสมาชิกกลุ่ม บุคคล ของเครือข่ายเท่านั้น 
 รูปแบบที่น่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง คือ รูปแบบเครือข่ายแบบผสมผสาน หรือ Mix pattern in 
Networks โดย Newman (2003) ได้อธิบายไว้ว่า แนวโน้มของเครือข่ายในรูปแบบดังกล่าวนี้  เป็น 
การเชื่อมแบบแนวดิ่ง และมีการถ่ายทอดข้อมูลเป็นล าดับ โดยรูปแบบเครือข่ายดังกล่าวจะเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของเครือข่ายเป็นหลักว่ามีเป้าหมายอย่างไร โดยเครือข่ายลักษณะนี้ จะเป็นการด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายเป็นที่ตั้ง โดยอาศัยวัฒนธรรมขององค์กร หน่วยงาน หรือสังคม
นั้นๆ เช่น บางสังคมให้ความเคารพเรื่องของความอาวุโส ก็จะเป็นบุคคลที่มีความอาวุโสเป็นล าดับชั้นต้น
ของเครือข่าย จากนั้นก็จะเรียงล าดับลงมาเรื่อยๆ เป็นต้น 
 Jackson (2010) ได้กล่าวไว้ว่า เครือข่ายทางสังคมนั้น เป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยพฤติกรรม
ของมนุษย์อยู่แล้ว หากแต่เพียงมีการจัดเรียงกันอย่างเป็นระบบ และมีการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ใน
เครือข่ายเท่านั้นเอง ทั้งนี้ รูปแบบเครือข่ายตังกล่าวนั้นเกิดขึ้นโดยวัตถุประสงค์ใดๆ ตามที่สังคมต้องการ 
โดยแสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันซึ่งกันและกัน เช่น ความรู้ เป็นต้น 
 เป็นที่น่าสนใจว่า รูปแบบของเครือข่ายนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการวิเคราะห์รูปแบบโดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ของความเชื่อมโยงโดยใช้การสื่อสารเป็นหลัก โดยอาศัยตัวองค์ประกอบด้านกิจกรรมเข้า
มาร่วมเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงสมาชิกให้อยู่ในเครือข่าย ซึ่งรูปแบบเหล่านี้ก็เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
เครือข่ายนั้นๆ อีกด้วย 
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2.3  ลักษณะเครือข่ายความรู้ 
  

 ตามรายละเอียดเกณฑ์การประเมินของเครือข่ายความรู้ของ The International Institute 
for Sustainable Development (2004) ทีม่ีการพิจารณาจาก 3 ปัจจัยหลักในการด าเนินการ ซึ่งสามารถ
สะท้อนถึงความเป็นลักษณะเครือข่ายความรู้ ได้แก่ 
 1) มีข้อตกลงในการร่วมมือด าเนินการด้านใดด้านหนึ่ง และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
 2) มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง (Stakeholders) 
 3) เป็นลักษณะการจัดการเครือข่าย ที่มโีครงสร้างหน้าที่ มีการด าเนินกิจกรรมระหว่างองค์กร
และหน่วยงานร่วมกัน 
 จากลักษณะเกณฑ์ดังกล่าวนั้น สามารถตีความได้ว่า ตัวเนื้อหาของเครือข่ายความรู้นั้น      
จะเป็นการร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้สร้างและผู้ใช้ หรือเป็น 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน และมีข้อตกลงร่วมกัน รวมถึงมีโครงสร้างของเครือข่ายด้านนั้นๆ  
อีกด้วย 
 เนื้อหาในเอกสารของ Center for Technology in Government (2011) ได้รายงานไว้   
ในเรื่องของการสร้างเครือข่ายความรู้ข้ามประเทศต่อการรับมือปัญหาของโลก โดยรายงานดังกล่าวได้แสดง
ให้ตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่เป็นเนื้อหาของความรู้ เทคโนโลยี และแนวทางการปฏิบัติ ซึ่ง
บางอย่างอาจเป็นการข้ามวัฒนธรรม และขอบเขตของประเทศชาติ ทั้งนี้  เนื้อหาดังกล่าวนั้นได้มี 
การกล่าวถึงล าดับชั้นของบริบทความรู้ที่ข้ามประเทศไว้เป็น 3 ล าดับชั้น ซึ่งแต่ละชั้นนั้นจะมีปัจจัยต่างๆ ที่
ไดเ้ข้ามาเกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์กันในหลายประการ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที ่4 

ตารางที ่4  ล าดับชั้นของบริบทเครือข่ายความรู้ข้ามประเทศ 
 

ระดับชั้น ปัจจัย 
 
 

บริบทของประเทศ 

วัฒนธรรม 
นโยบายที่สนับสนุน 

กฎหมายและนโยบาย 
ภาษา 

 
 
 
 

 

บริบทขององค์กร 

เป้าหมายและการได้ประโยชน์ร่วมกัน 
ความศรัทธาและความสัมพันธ์กันในอดีต 

การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การเข้าใจความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
การเข้าใจถึงต้นทุนและผลก าไร 

วัฒนธรรมองค์กร 
ภาวะผู้น า 

การให้อ านาจและโครงสร้างล าดับขั้นที่ชัดเจน 
ระเบียบและขั้นตอน 

ความสามารถในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 

ประเภท 
คุณค่า/มูลค่า 
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ระดับชั้น ปัจจัย 
 
 

บริบทของความรู้และข้อมูลข่าวสาร 

ความเฉียบแหลม 
การรักษาความลับ 

ระดับการรักษามาตรฐาน 
สภาวะที่ฝังตัว (การรับรู้แบบคนภายใน) 

ความสามารถในการประมวลผล 
ลักษณะของเทคโนโลยี 

  
 ในงานเขียนของ Allee (2000) ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า “ความรู้และการเรียนรู้ ถือเป็น
ยุทธศาสตร์ใหม่ที่จ าเป็นอย่างยิ่งขององค์กร” โดยที่การเกิดเครือข่ายการเรียนรู้นั้น จะต้องเป็นลักษณะ 
การแพร่กระจายความรู้จากแหล่งหนึ่งไปสู่แหล่งหนึ่ง โดยมีการสื่อสารที่เป็นการเชื่อมโยงกัน 
 ดังนั้น จะพบว่าเครือข่ายความรู้นั้น เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการความรู้และถ่ายทอด และ/
หรือแลกเปลี่ยนและสื่อสารความรู้จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งไม่มีขอบเขตตายตัวและแน่นอน และ 
การถ่ายทอดนั้นจะได้รับการตอบสนองหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ท าการรับข้อมูลว่ามีความเหมาะสมและ
มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร หน่วยงาน หรือชุมชนของตนเองหรือไม่เพียงใด 

2.4  เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

 ส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ 
กีฬา (2550) ได้จัดท าหนังสือเรื่อง “CBT Network Handbook” หรือ “คู่มือเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน” ซ่ึงส่วนหนึ่งในหนังสือได้กล่าวไว้ว่า “ในขณะที่เราพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปนั้น ชุมชนอ่ืนๆ 
ทั้งใกล้และไกล ต่างก็พากันหาหนทางในการพัฒนาตนเองเช่นกัน โดยการอนุรักษ์รักษาเพ่ือหล่อเลี้ยงวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ในรูปแบบของแหล่งหาอาหาร แหล่งเรียนรู้ แหล่งสืบสานประเพณี วัฒนธรรม ความ
เชื่อ และแหล่งหารายได้จากการท่องเที่ยว จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน หรือชุมชนอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะบางอย่างใกล้เคียงกัน มาร่วมกันคิด เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะ การเรียนรู้ระหว่าง
กัน ขยายโอกาส ประสบการณ์ การเรียนรู้ให้กว้างขวาง สร้างความเข้าใจ รวมถึงการมีข้อตกลงร่วมกันใน
รูปแบบต่างๆ ทางวิชาการเรียกว่า “เครือข่าย” นั่นเอง ซึ่งเครือข่ายในที่นี้ อาจจะเป็นเครือข่ายการอนุรักษ์ 
เครือข่ายการจัดการ หรือเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวก็ได้” ซึ่งจากเนื้อหาดังกล่าว สามารถสรุป
ความสัมพันธ์ ได้ดังรายละเอียดในภาพที ่2 
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ภาพที ่2 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550)  
 
 จากการศึกษาของ นพศักดิ์ และคณะ (2555) ได้อธิบายถึงปัญหาในการปฏิบัติงานและ 
ความต้องการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ที่รับผิดชอบงานทางด้าน  
การท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิก อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.95) ความต้องการในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง 
 การศึกษาของ ชลัยรัตน์ (2554) ได้ท าการศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบองค์กรเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า มีการด าเนินการด้านความรู้
เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีตัวแทนองค์กรภาครัฐ
และเอกชน เข้าร่วมองค์กรในรูปแบบองค์กรเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว โดยตั้งชื่อว่า “ศูนย์อ านวยการบ้าน
เล่าลือ   เล่าเน้ง และเพชรดา” มีการจัดสายงานเป็นกลุ่ม โดยทุกกลุ่มจะมีคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบ 
และต่อมาไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น “กลุ่มอาชีพท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 4 ชน” และด าเนินการจัดให้มี
สถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ลานการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน พิพิธภัณฑ์แสดงนิทรรศการวิถี 4 ชน
เผ่า อาคารผลิตผ้าทอและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น สวนไม้ดอกไม้ประดับ สวนสมุนไพร สวนไร่ชา และไร่กาแฟ  
 Timur (2012) ได้วิเคราะห์ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยวในเมือง ภายใต้มุมมอง
ด้านเครือข่าย โดยเขาคิดว่า แนวคิดท่ีจะต้องน ามาวิเคราะห์เครือข่ายดังกล่าวนั้น ต้องมีความสัมพันธ์กันใน
องค์ประกอบของความสัมพันธ์ที่เป็นโครงสร้าง และไม่เป็นโครงสร้าง ซึ่งต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์ ในกลุ่ม   
ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการยกระดับและการปรับปรุง 
การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้คนที่มาเที่ยว ตลอดจนผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น 
โดยเกณฑ์การใช้วัดก็คือ รูปแบบของเครือข่าย ความถี่ ความเข้มข้นของการประสานงานในเครือข่าย 
ตลอดจนความหนาแน่นของสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งจะสามารถบอกได้ถึงความยั่งยืนของเครือข่ายต่างๆ 
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เหล่านั้นด้วย ทั้งนี้ Baggio (2008) ยังได้เสนอแนวคิดเพ่ิมเติมอีกว่า การสื่อสารทางด้าน Social Network 
ก็เป็นหนึ่งในการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวอีกด้วย 
 Overseas Development Institute (2010) ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับเรื่องของการท่องเที่ยว 
Rural Community-based Tourism in Central America ไว้ได้อย่างน่าสนใจ กล่าวคือ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวดังกล่าวนี้ เกิดจากช่วงปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ผ่านมาจนกระทั่งคนส่วนใหญ่นั้นเกิดความยากจน ซึ่ง
การท่องเที่ยว ถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้เพ่ือการพัฒนาและลดความเหลื่อมล่ าภายในสังคม ทั้งนี้    
การท่องเที่ยวชนบทโดยชุมชนนั้น  เป็นการน าเสนอจุดเด่นของพ้ืนที่ของตนเอง โดยเฉพาะเรื่องวิถี
การเกษตรที่ได้เข้ามาดึงดูดผู้คนให้เข้ามาท่องเที่ยว และตัวเครือข่ายที่เกิดขึ้นนั้นจึงมีบทบาทหลักในเรื่อง
ของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการด าเนินงานที่ผ่านมา ทั้ง
ยังเป็นการสร้างความตระหนักต่อการพิจารณาถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ชุมชนของตนเอง ซึ่งถือ
เป็นการเฝ้าระวังท้องถิ่นในอีกทางหนึ่งด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ท าให้ เห็น ได้ว่ า  เครือข่าย คือหน่วย 
การด าเนินงานที่มีกิจกรรมและเป้าหมายร่วมกัน โดยสร้างขึ้นเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง การแลกเปลี่ยน 
ตลอดจนการพ่ึงพากันในทางใดทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมประสานโดยหน่วยความรู้ การสื่อสาร  
การถ่ายทอดภายใต้เงื่อนไขการยอมรับซึ่งกันและกัน ทั้งนี้  เครือข่ายการท่องเที่ยวจึงกลายเป็นรูปแบบ 
การเชื่อมโยงเรื่องราว เนื้อหา กิจกรรม ภายใต้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ
กันในด้านต่างๆ โดยการแลกเปลี่ยนดังกล่าวนั้นจ าเป็นจะต้องขึ้นอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน และมี
การจัดการผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม รวมถึงเป็นการส่งเสริมต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
เหล่านั้นอีกด้วย 
2.5  การสร้างเครือข่าย 
 

 ในเอกสารของ Conant (2011) ได้รายงานไว้ใน Harvard Business Review เกี่ยวกับเรื่อง
การสร้างเครือข่าย โดยในเนื้อหานั้นจะเป็นการด าเนินงานเพ่ือสานความสัมพันธ์กับองค์กร หรือบุคคลอ่ืนๆ 
ของผู้ที่สร้างเครือข่ายนั้นๆ ซ่ึงมีอยู่ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การจ าแนกกลุ่มเครือข่าย เนื่องจากกระบวนการนี้ คือการวางเป้าหมายซึ่งจะเป็นการสร้าง
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งนี้ ในลักษณะของกลุ่มหรือเครือข่าย และ/หรือครอบคลุมถึงองค์กรนั้น อาจจ าเป็น
ที่จะต้องจ าแนกลักษณะของเครือข่าย และลักษณะขนาดของเครือข่ายว่าเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือ
ขนาดใหญ่ และเครือข่ายเหล่านี้มีเงื่อนไขของการเป็นสมาชิกองค์กรหรือไม่ อย่างไร 
 2. ถามความคิดเห็น แน่นอนว่าการสร้างเครือข่ายนั้น จ าเป็นจะต้องสร้างความร่วมมือและ
การด าเนินงานร่วมกัน ความคิดเห็นและข้อแนะน านั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีข้อมูล
เบื้องต้นของสมาชิก หรือมีการสอบถามที่มาที่ไปหรือความต้องการเข้าร่วมเครือข่ายก่อนเพ่ือให้ทราบถึง
เงื่อนไขและความต้องการของสมาชิกท่ีจะเข้าร่วมในเครือข่ายอีกด้วย 
 3. ติดตามสมาชิกอย่างรวดเร็ว เมื่อมีการท าการตกลงในการเป็นเครือข่ายร่วมกันแล้ วนั้น     
ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการติดตามและสอบถามสมาชิกที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย เนื่องจากจะเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
 4. ติดตามสมาชิกเป็นประจ าผ่านทางจดหมายอิเล็กโทรนิกส์ (e-mail) ทั้งนี้ การติดต่อ
สมาชิกผ่านทางจดหมายอิเล็กโทรนิกส์นั้น จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์และความห่วงใยของสมาชิก โดย
เนื้อหาอาจเป็นเพียงการแจ้งข้อมูลเพ่ือให้รู้ หรือให้รับทราบความเคลื่อนไหวของตัวสมาชิกเครือข่ายอีกด้วย 
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 5. การรกัษาสมาชิกเครือข่ายไว้ให้ได้มากและนานที่สุด ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่ากลุ่มหรือเครือข่าย
นั้นมีความเป็นพลวัตร (dynamic) ซึ่งข้ึนอยู่กับความสมัครใจของผู้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายนั้น ทั้งนี้ การที่
จะรักษาสมาชิกภาพของเครือข่ายไว้ให้ได้ยาวนานนั้น จ าเป็นต้องมีความจริงใจ มีการสนับสนุนสมาชิก
เครือข่ายในเรื่องต่างๆ และมีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ให้ทุกคนได้มีโอกาสการตัดสินใจใน
การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 
 ส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ 
กีฬา (2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างและพัฒนาเครือข่าย ไว้ว่าในกระบวนการสร้างและพัฒนา
เครือข่ายนั้น ถือเป็นเรื่องที่จะต้องใช้ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กล่าวคือ ภายในตัวชุมชนนั้น
สมาชิกในชุมชนเองจะต้องมีความต้องการและมองเห็นถึงความส าคัญหรือความจ าเป็นในการมีเครือข่าย
หรือการสร้างเครือข่ายหรือการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย และต้องพร้อมให้ความร่วมมือเมื่อเข้าร่วม การมี
ระบบตัวแทนที่สามารถน าปัญหา/ความต้องการของสมาชิกในชุมชนตนเองเพ่ือน าเสนอสู่เวทีของเครือข่าย 
และตัวแทนสมาชิกชุมชน สามารถถ่ายทอดเรื่องราวความก้าวหน้าให้สมาชิกชุมชนไดร้ับทราบอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนปัจจัยภายนอก อาจมีหลายปัจจัย แต่ปัจจัยส าคัญคือ หน่วยงานพ่ีเลี้ยง ว่ามีความรู้ ความต่อเนื่อง 
ความจริงใจ และมีกระบวนการท างานที่มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายมากน้อยเพียงใด 
 สิ่งหนึ่งที่ต้องตระหนักในกระบวนการสร้างเครือข่าย คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ร่วม    
2) มีสมาชิก 3) มีการเชื่อมโยงติดต่อสื่อสาร และ 4) การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งแน่นอนว่ากระบวนการ
ต่างๆ นั้น ไม่สามารถด าเนินการได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากภายในกลุ่มหรือตัว
บุคคลนั้น ก็มีทิศทางการด าเนินงานภายในหรือกิจกรรมภายในอยู่แล้ว ดังนั้น การหาจุดร่วมเพ่ือ 
การวางเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันของความเป็นเครือข่ายนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการน ามา
สู่กระบวนการขยายผลเป็นกลไกการเชื่อมโยงเครือข่าย ทั้งนี ้ส่วนใหญก่ารก าหนดโครงสร้างของเครือข่ายที่
ผ่านมานั้น จะพบว่า เป็นลักษณะของการด าเนินงานในเชิงบริหารมากกว่าเน้นกระบวนการสร้าง และ/หรือ
การพัฒนาเครือข่ายให้เกิดความยั่งยืน 

2.6  ประโยชน์ของเครือข่าย 

 เครือข่าย เมื่อเกิดขึ้นในสถานการณ์หรือกลุ่มใดๆ แล้วนั้น แน่นอนที่สุดว่าจะเป็นการสร้าง
โอกาสในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ และ/หรือข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการบริหารทรัพยากรของ
ตนเองภายในหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนของตนเอง และแน่นอนว่าสมาชิกในเครือข่ายนั้น อาจจะ
ประสบความส าเร็จไม่เท่าเทียมกัน แต่สมาชิกในเครือข่ายนั้นก็มีโอกาสได้รับทราบข้อมูลเพ่ือสามารถ
น ามาใช้และหรือตัดสินใจได้ภายในกลุ่มสมาชิกหรือองค์กรของตน (Krebs & Holley, 2006) ซึ่ง Allee 
(2000) ก็ยังได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า การมีเครือข่ายใดๆ ขึ้นมาก็ตาม ล้วนแล้วต่อส่งผลให้มีการจ้างงาน
เกิดขึ้น นอกจากนี้ ศิริลักษณ์ (2555) ยังได้กล่าวไว้ส่วนหนึ่งของรายงานว่า “เครือข่ายสังคม ถือเป็นช่อง
ทางการแบ่งปันข้อมูล การขอความช่วยเหลือ การส่งข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤติ  ซึ่งน าไปสู่การสร้าง
ความสัมพันธ์ของผู้คนมากมายทั่วโลกในปัจจุบัน” ซึ่งแน่นอนว่าเครือข่ายดังกล่าว แม้ว่าจะเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ แต่แนวคิดเชิงประโยชน์ของเครือข่ายนั้น ก็ยังเป็นเรื่องของช่องทางการสื่อสาร การแบ่งปัน 
และการช่วยเหลือกันอีกทางหนึ่งด้วย 
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2.7  การวิเคราะห์เครือข่าย 
 

 เป็นที่น่าสนใจว่าการวิเคราะห์เครือข่าย ส่วนใหญ่หากเป็นด้านสังคมศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ 
นั้น จะอธิบายโดยหน้าที่ความสัมพันธ์ (functional) ซึ่งโดยมากจะออกมาเป็นค่าสมการและปรากฏการณ์ 
แต่ Nguyenet al. (2008) ได้กล่าวประโยคหนึ่งไว้ในรายงานของเขาว่า “การที่จะวิเคราะห์เครือข่าย
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น กรอบการวิเคราะห์เป็นสิ่งที่ส าคัญกว่าเครื่องมือที่น ามาวิเคราะห์เป็น  
อย่างยิ่ง” จากเนื้อหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนากรอบการวิเคราะห์เครือข่ายนั้น เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพอย่างยิ่งในการวิเคราะห์เครือข่าย และ/หรือองค์กร นอกจากนี้ Edwina (1990) ยังได้แสดง
ความเห็นว่า การที่จะวิเคราะห์เครือข่ายนั้น อันดับแรกต้องมีกรอบการวิเคราะห์ จากนั้นจ าเป็นต้องเห็น  
ตัวแสดง (actors) ก่อนที่จะมาดูความสัมพันธ์ และการกระจายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตัวแสดง 
รวมถึงการพิจารณาบทบาทดังกล่าวนั้นด้วย ทั้งนี้โดยเฉพาะการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  
 ในปัจจุบันมีหลากหลายเครื่องมือที่ช่วยในการอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่ เกี่ยวข้องของ
เครือข่าย โดยฐานความรู้ด้านสถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ถึงค่าปัจจัยและเครือข่าย (factors analysis & 
Network analysis) แต่ฐานที่ส าคัญในการวิเคราะห์ นั้นก็คือ การสร้างกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ภายใต้ 
ความเชื่อมโยงของตัวองค์ประกอบภายในของเครือข่าย ตลอดจนองค์ประกอบภายนอกเครือข่ายที่
เชื่อมโยงกัน ที่พร้อมจะแสดงให้เห็นถึงการเคลื่อน และ/หรือการพัฒนาของเครือข่ายภายใต้เงื่อนไข 
การพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่ด าเนินการจัดตั้งขึ้นอีกด้วย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยข้างต้น ท าให้เข้าใจค าว่า “เครือข่าย” ซึ่ง
เป็นค าส าคัญของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น โดยเครือข่ายจะเป็นความสัมพันธ์ของ 
การด าเนินงานที่มีกิจกรรมและเป้าหมายร่วมกันในลักษณะของการเชื่อมโยง การแลกเปลี่ยน ตลอดจน 
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยมีการจ าแนกกลุ่มเครือข่ายเพ่ือสร้างและก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ภายใต้ความร่วมมือและด าเนินงานร่วมกันของสมาชิก มีการติดต่อซึ่งกันและกัน มีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน และมีการติดตามสมาชิก มีกลไกการเชื่อมเครือข่ายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น e-mail รวมทั้งมี 
การรักษาสมาชิกเครือข่ายไว้เพ่ือให้เกิดการด าเนินกิจกรรมและการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
ให้ได้มากและนานที่สุด และเครือข่ายความรู้ ก็คือรูปแบบหนึ่งของเครือข่ายหลายๆ รูปแบบ โดยเครือข่าย
ความรู้ จะเป็นลักษณะของการร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้สร้างและผู้ใช้ หรือ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการความรู้ 
และถ่ายทอด และ/หรือแลกเปลี่ยน และสื่อสารความรู้จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซึ่งไม่มีขอบเขตตายตัวและ
แน่นอน โดยการถ่ายทอดนั้นจะได้รับการตอบสนองหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ท าการรับข้อมูลว่า
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร หน่วยงาน หรือชุมชนของตนเองมากน้อยเพียงใดหรือไม่ 
 
 และจากการสังเคราะห์เอกสารข้างต้น ท าให้มองเห็นภาพของเครือข่ายการท่องเที่ยว ซึ่งจะ
เป็นรูปแบบการเชื่อมโยงเรื่องราว เนื้อหา กิจกรรม ภายใต้การบริหารจัดการ เครือข่ายการท่องเที่ยวที่มี 
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยการแลกเปลี่ยนจ าเป็นจะต้องขึ้นอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ร่วมกัน และ 
การจัดการผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม รวมถึงมุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ภายใต้ปัจจัย
ภายใน กล่าวคือ ภายในตัวชุมชนสมาชิกเองต้องมีความต้องการและเห็นความส าคัญหรือความจ าเป็นใน
การมีเครือข่าย และต้องพร้อมให้ความร่วมมือ มีระบบตัวแทนที่สามารถน าปัญหา/ความต้องการของ
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สมาชิกน าเสนอสู่เวทีเครือข่าย และตัวแทนสมาชิกสามารถถ่ายทอดเรื่องราวความก้าวหน้าให้สมาชิกใน
ชุมชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง และปัจจัยภายนอก  ซึ่งอาจมีหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่ส าคัญ คือ หน่วยงาน   
พ่ีเลี้ยง ว่ามีความรู้ความเข้าใจ มีความต่อเนื่อง ความจริงใจ และมีกระบวนการท างานที่สร้างการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกเครือข่ายได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งหากน าประเด็นดังกล่าวมาใช้ในการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนนั้น ท าให้เห็นได้ว่าต้องให้ความส าคัญในเรื่องของทิศทางของการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของกลุ่มชุมชนเป้าหมายว่าจะเน้นสร้างเครือข่ายในรูปแบบใด ภายใต้การก าหนดและมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีกระบวนการได้มาซึ่งสมาชิกและกลุ่มเครือข่าย มีบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายที่
ชัดเจน มีกิจกรรมของเครือข่ายเกิดขึ้น มีโครงสร้างของเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย  
การเชื่อมโยงเครือข่ายผ่านกลไกต่างๆ มีการติดตามและการประเมินผล การบริหารจัดการเครือข่าย และ
เกิดประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายที่เกิดขึ้นนั้นๆ โดยการสร้างเครือข่ายจะด าเนินผ่านกลไก Facilitator 
เพ่ือให้เกิดกิจกรรมเชื่อมโยงสู่การสร้างเครือข่ายร่วมกันจากกระบวนการกลุ่ม 
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการด าเนินงานภายใต้แนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ซึ่งเป็นการด าเนินการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ให้กับกลุ่มผู้น าด้าน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่เป็นกลุ่มชุมชนเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้มา
ในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ.2557 ที่ได้มีการศึกษาส ารวจศักยภาพของพ้ืนที่และมีการด าเนินกิจกรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนเครือข่ายใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และชุมชน home – stay ของ
มาเลเซยี มาแล้ว โดยการด าเนินการวิจัยครั้งนี ้มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 
 2. ประชากรและกลุ่มที่ใช้ในการศึกษา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 
 

 ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย ภายใต้กรอบการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสร้างความตระหนักให้กลุ่มชุมชนเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้ ได้เห็น
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของเครือข่าย (realization) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่คณะท างาน (กลุ่ม/องค์กร) 
สร้างความตระหนักร่วมกันเพื่อจะให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาเครือข่าย รวมทั้งเพ่ือร่วมพิจารณาองค์กร
ต่างๆ ที่เห็นว่ามีความเหมาะสมในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการท างานครั้งนี้ โดยการด าเนินการขั้นตอน
นี้ จะผ่านค าถามส าคัญๆ ได้แก่ 
 1. วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่าย คืออะไร 
 2. การสร้างเครือข่ายเพ่ือสานความสัมพันธ์กับองค์กรหรือบุคคลอ่ืนๆ ตามแนวคิดของ 
Conant (2011) ที่ได้ระบุไว้ใน Harvard Business Review จะท าอย่างไร (เพ่ือเป็นการจ าแนกกลุ่ม
เครือข่าย เพ่ือสร้างและก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน ภายใต้ความร่วมมือและด าเนินงานร่วมกันของสมาชิก 
มีการติดต่อซ่ึงกันและกัน มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน และมีการติดตามสมาชิก มีกลไกการเชื่อมเครือข่าย
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น e-mail รวมทั้งมีการรักษาสมาชิกเครือข่ายไว้ เพ่ือให้เกิดการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
ให้ได้มากและนานที่สุด บนฐานความคิดเห็นร่วมของชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา) 
 3. เครือข่ายที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ควรมีองค์กรหรือหน่วยงานใดเข้ามาส่งเสริมหรือเข้าร่วมบ้าง 
 4. ชุมชนจะได้รับผลประโยชน์หรือต้องสละประโยชน์ด้านใดบ้างในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
 5. ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายที่ก าลังพัฒนาขึ้นนี้ จะมีระยะเวลานานเท่าไหร่ 
 กระบวนการด าเนินงานของการวิจัยในขั้นตอนนี้ คณะผู้วิจัยจะเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจ
กับสมาชิกชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกแล้วให้เป็นชุมชนพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้ค าถามว่า “เครือข่ายคืออะไร” 
และ “การท่องเที่ยวโดยชุมชนคืออะไร” จากนั้น ก็ร่วมกันสรุปความหมาย โดยใช้นัยความหมายของ
สมาชิกเป็นหลัก โดยที่นักวิจัยเป็นเพียงผู้อ านวยการให้เกิดการพูดคุยกัน หรือเป็นวิทยากรกระบวน 
การ (facilitators) เมื่อทางกลุ่มสมาชิกได้เข้าใจความหมายของค าว่า “เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน” 
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้ว นักวิจัยจึงค่อยตั้งค าถามต่อว่า “หากจะเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เราคิดว่าจะมีใคร หน่วยงานไหน เข้ามาร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายเราบ้าง” ซึ่งค าถามนี้จะพิจารณาถึง
หน่วยงาน บุคคล หรือองค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วมทั้งในอดีตและปัจจุบัน ตลอดจนอยากให้ใครเข้ามาร่วมเป็น
เครือข่ายบ้าง ซึ่งขั้นตอนนี้ จะยังไม่ถามถึงบทบาทขององค์ประกอบแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากจะใช้เป็น
ประเด็นสนทนาในเวทีถัดไป (แต่จะมีการไปเก็บข้อมูลก่อนเพื่อเป็นฐานการวิเคราะห์บทบาทขององค์กร) 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นติดต่อองค์กรที่จะเป็นสมาชิกหรือภาคีเครือข่าย (courtship) หลังจาก
ด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 แล้ว ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนของการติดต่อหน่วยงาน บุคคล หรือองค์กร ที่
สมาชิกเครือข่ายชุมชนเป้าหมายเห็นว่าควรมามีส่วนร่วมในสมาชิกเครือข่าย เพ่ือชักชวนให้เข้าร่วมเครือข่าย
ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งการรวมเป็นเครือข่ายจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความร่วมมือเกิดขึ้นในทางใดทางหนึ่ง 
ดังนั้น จ าเป็นต้องสร้างการยอมรับ รวมทั้งความไว้วางใจระหว่างกัน ถือเป็นขั้นตอนการปลูกจิตส านึกโดย
การให้และแลกเปลี่ยนข้อมูล บทเรียน และสร้างพันธะร่วม ซึ่งเป็นขั้นตอนการเตรียมกลุ่ม (pre - group) 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการสร้างพันธกรณีร่วมกัน (commitment) เป็นขั้นตอนที่องค์กรต่างๆ 
รวมถึงผู้น าสมาชิกชุมชนเป้าหมาย เข้าสู่การตกลงที่จะท างานร่วมกันเพ่ือร่วมพัฒนาเครือข่ายหรือสร้าง
เครือข่ายภายใต้กรอบการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการหรือการแก้ปัญหาบางอย่างที่ชุมชนประสบ ขั้นตอนนี้กลุ่มองค์กรต่างๆ ต้องมีความรู้อย่าง
เพียงพอที่จะท ากิจกรรมได้ ทั้งนี้ การด าเนินการที่ผ่านมาในอดีต ได้มีการพาชุมชนเป้าหมายเหล่านี้ไปศึกษา     
ดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในพ้ืนที่ของแต่ละชุมชนเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ แล้ว ซึ่งแน่นอนว่า
ฐานความรู้ในด้านท้องถิ่น ทุกกลุ่มชุมชนนั้นจะมีชุดความรู้ด้านนี้อยู่แล้ว หากแต่จะต้องเพ่ิมกระบวนการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการความรู้ซึ่งกันและกัน (knowledge and experience sharing) 
 

 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์ (building) เป็นขั้นตอนการสร้างเครือข่ายที่จะ
ปรากฏผลงานที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งเป็นขั้นตอนการท ากิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน ขณะเดียวกัน
จะมีการตกลงกันในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม ซึ่งเริ่มต้นด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม  ก าหนด
กิจกรรมที่จะท า จัดวางข้อตกลงในการท างาน ก าหนดบทบาทของสมาชิก รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ
หัวหน้ากลุ่ม เป็นต้น ทั้งนี้ขั้นตอนดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นขั้นกลุ่มกิจกรรม (action group) ซึ่งเป็น
ระดับการสร้างเครือข่าย ที่เรียกว่า formal agreement (โดยเป็นการทดลองพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาต้นแบบเครือข่ายผ่านการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้)  และในขณะที่เครือข่ายเริ่มพัฒนาเป็นขั้นตอน
ตามล าดับ องค์กรสมาชิกก็ต้องมีการปรับกระบวนการท างานของตนเอง เพ่ือให้อ านวยประโยชน์ต่อ
เครือข่ายเช่นกัน ทั้งนี ้แต่ละองค์กรหรือชุมชนก็ยังคงเป็นเอกเทศของตนอยู่ 
 

 ขั้นตอนที่ 5 หลังจากขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์ จนน าไปสู่การท ากิจกรรมร่วมกันแล้ว 
เมื่อผลปรากฏชัดเจน สมาชิกในองค์กรเครือข่ายที่ร่วมวิจัยครั้งนี้ ก็จะรู้สึกว่าตนได้รับประโยชน์จากการเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่การเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยของ
คณะผู้วิจัยแล้ว ยังสามารถขยายไปสู่การขยายตัวในรูปแบบการขยายกิจกรรม และ/หรือ การขยายกลุ่ม
ตามพ้ืนที่หรือตามลักษณะกิจกรรมในการสร้างเป็นเครือข่ายตามความเหมาะสมในอนาคต โดยระดับของ
การสร้างเครือข่ายในขั้นตอนนี้ จะอยู่ในรูปแบบการเข้า “ลงทุน” ในองค์กรใหม่ (minority investment) 
และการจัดตั้งองค์กรใหม่ร่วมกัน (joint venture) ในรูปแบบองค์กรเครือข่าย 
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 โดยขั้นตอนในการสร้างเครือข่ายของคณะผู้วิจัย ภายใต้ระยะเวลาของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
สามารถสรุปรายละเอียดการด าเนินงาน ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินงานภายใต้ของฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและกลุ่ม
ต้นทุนเดิม (ประชากรและกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นชุมชนและพ้ืนที่ศึกษาเดิมที่ได้ด าเนินการจากแผนงานวิจัย
แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน 
และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรม ภายใต้งบยุทธศาสตร์
ชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ. 2557) จ านวนทั้งหมด 5 ชุมชน ในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ของ
ประเทศไทย และชุมชน Home – stay ใน 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ได้แก่ 
 

จังหวัด (ไทย) / รัฐ (มาเลเซีย) ชุมชนเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
จังหวัดสตูล ชุมชนบากันใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 
จังหวัดปัตตานี ชุมชนตันหยงลุโละ 

ชุมชน 

ชุมชน 

ชุมชน 

2 เดือน 

5 เดือน 

8 เดือน 

11 เดือน 

วางเป้าหมาย 

กิจกรรม 

ร่างแผน/เป้าหมาย 

สร้างความหมายร่วมกัน ** ศึกษา 
ความหมาย 

สถานการณ์ 
บริบทชุมชน 

ฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ประเพณี/วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

กิจกรรมเยี่ยมบ้านเพ่ือน 
กิจกรรมเยี่ยมบ้านเรา 

เชื่อมต่อกับ 4 รัฐ ของมาเลเซีย 

บทเรียน/โอกาส/รูปแบบการท างาน 

เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
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จังหวัด (ไทย) / รัฐ (มาเลเซีย) ชุมชนเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
จังหวัดยะลา หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 

จังหวัดนราธิวาส หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 
รัฐกลันตัน KubangTelaga 
รัฐเปรัค Kampong Beng 
รัฐเคดาห์ Kampong Jeruju 
รัฐเปอร์ลิส Kampong PayaBuring 

 
 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ประเด็นค าถามต่างๆ ที่ได้สร้างไว้แบบกึ่ง
โครงสร้าง ส าหรับใช้ในการสอบถามความเห็นและด าเนินกิจกรรมร่วมกันในการประชุมระดมสมองเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ (discussion) โดยการใช้เวทีการประชุมกึ่งทางการ (semi – formal) 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ 2 ทาง คือ เก็บข้อมูลโดยคณะนักวิจัยจากการสังเกตและ 
จดบันทึก และเก็บข้อมูลจากสมาชิกเครือข่ายซึ่งเป็นชุมชนต่างๆ โดยใช้เวทีการประชุมกลุ่มย่อย (group 
discussion) การประชุมระดมสมอง (brainstorm) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (discussion) โดยใช้เวที
การประชุมกึ่งทางการ (semi – formal) ตลอดจนการสร้างกิจกรรมและวิเคราะห์รายละเอียดร่วมกัน เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบความเข้าใจและความถูกตอ้งระหว่างนักวิจัยและกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ จะเน้นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลัก โดย
มุ่งเน้นวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ จะอยู่บนพ้ืนฐาน
การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยโดยการพิจารณาภายใต้ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ของการสร้าง/พัฒนาเครือข่าย การจัดตั้งเครือข่าย 
 2. กระบวนการได้มาซึ่งสมาชิกและกลุ่มที่มาร่วมเครือข่าย 
 3. บทบาทหน้าที่ของเครือข่ายที่สร้างขึ้นมา 
 4. กิจกรรมของเครือข่าย 
 5. ลักษณะโครงสร้างเครือข่าย 
 6. การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 
 7. ลักษณะการเชื่อมโยงเครือข่ายหรือกลไกการเชื่อมโยง 
 8. การติดตามและการประเมินผล 
 9. การบริหารจัดการเครือข่าย 
 10. ประโยชน์ของเครือข่ายที่สร้างข้ึน 
 11. การรักษาความเป็นสมาชิกเครือข่าย 
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 ทั้งนี้ ประเด็นต่างๆ ข้างต้น จะใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และพัฒนาต้นแบบ
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยกับ
ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวใน 4 รัฐ 
(กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นหนึ่งในสามโครงการย่อยภายใต้ร่มของแผน
งานวิจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย  ภายใต้มาตรฐาน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่อาเซียนนั้น โครงการวิจัยฉบับนี้เป็นการต่อยอดจากการท างานด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 ซึ่งมุ่งตอบวัตถุประสงค์ 3 
ข้อ ได้แก่  
 1. พัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย 
 2. ศึกษาโอกาสและแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับ
ชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 3. พัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 อย่างไรก็ตาม ภายใต้การตอบวัตถุประสงค์ต่างๆ เหล่านี้ ซึ่งใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก 
จากการสอบถามความเห็นและด าเนินกิจกรรมร่วมกันในการประชุมระดมสมองเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น (discussion) โดยการใช้เวทีการประชุมกึ่งทางการ (semi – formal) ผ่านค าถามและ
กิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพ่ือบูรณาการข้อมูลสู่การน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเสนอไว้ใน
บทที่ 5 ต่อไป ส าหรับในบทที่ 4 นี้จะเป็นการน าเสนอผลการศึกษาตามประเด็นกิจกรรมและค าถามต่างๆ 
ที่คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับใช้สังเคราะห์เป็นข้อสรุปเพ่ือตอบค าถามตาม
วัตถุประสงค์ต่อไป 
 โดยการน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้ จะแบ่งออกเป็น 7 ส่วนหลักๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
4.1  ระยะทางของพื้นที่ชุมชน และข้อมูลพื้นฐานของชุมชนที่ท าการศึกษา 
 

 ระยะทางของพ้ืนที่ชุมชนที่ท าการศึกษา ถือเป็นประเด็นส าคัญหนึ่งที่มีผลต่อการสร้าง
เครือข่ายหรือการด ารงอยู่ของเครือข่ายภายหลังการวิจัยครั้งนี้เสร็จสิ้น และจะเป็นปัจจัยหนึ่งส าหรับใช้
พิจารณาในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายต้นแบบในครั้งนี้ว่าควรจะออกมาในรูปแบบใด ซึ่งจากการด าเนิน
การศึกษาทั้ง 5 ชุมชน ที่ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ท าให้
เห็นได้ว่า ระยะทางระหว่างชุมชนที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือที่จะพัฒนาเครือข่ายนั้น ได้กลายเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการเชื่อมโยงหรือพัฒนาเครือข่ายให้เกิดขึ้นว่าจะเป็นเครือข่ายใน
ลักษณะอย่างไร ซึ่งจากการศึกษาพบว่า แต่ละพ้ืนทีชุ่มชน มีระยะทางเชื่อมถึงกันอยู่ที่ระหว่าง 99 กิโลเมตร 
ถึง 366 กิโลเมตร โดยพ้ืนที่ชุมชนที่มีระยะทางเชื่อมต่อถึงกันใกล้ที่สุด คือ พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ซึ่งผู้วิจัย
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ก าหนดขึ้นบนฐานของการเป็นพื้นที่ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การคมนาคม และเป็นจุดเริ่มต้น
ของการเดินทางเชื่อมโยงไปยังพื้นท่ีส่งต่อต่างๆ ของนักท่องเที่ยว กับพ้ืนที่ชุมชนบากันใหญ่ โดยมีระยะทาง
อยู่ที่ 99 กิโลเมตร และพ้ืนที่ไกลที่สุด คือ พ้ืนที่ชุมชนคลองแดน กับหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 โดยมี
ระยะทางอยู่ที่ 366 กิโลเมตร ส่วนระยะทางระหว่างพ้ืนที่ต่อพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาทั้งหมด สามารถแสดง
รายละเอียด ดังตารางที ่5 
 
ตารางที ่5  ระยะทางระหว่างพ้ืนที่ต่อพ้ืนที่ศึกษา  
 

 

หาดใหญ่ 
 

บากันใหญ่ 
 

คลองแดน 
 

ตันหยง 
ลุโละ 

จุฬาภรณ์ 
พัฒนา10 

จุฬาภรณ์
พัฒนา12 

หาดใหญ่ 0 99 120 113 264 264 
บากันใหญ่ 99 0 178 201 359 359 
คลองแดน 120 120 0 198 366 355 

ตันหยงลุโละ 113 201 198 0 175 158 
จุฬาภรณ์ 
พัฒนา10 

264 
 

359 
 

366 
 

175 
 

0 
 

185 
 

จุฬาภรณ์ 
พัฒนา12 

264 
 

359 
 

355 
 

158 
 

185 
 

0 
 

 

แหล่งข้อมูล: โปรแกรมฟรีออนไลน์ของ Google Map (2015) 
 
 และเมื่อน าข้อมูลระยะทางมาวิเคราะห์โดยใช้ภาพแผนภูมิเรดาห์ (kite graph) เพ่ือแสดงถึง
ระยะทางของแต่ละที่ตั้งของชุมชนที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพของปัจจัยด้านระยะทาง
ของแต่ละชุมชนที่เป็นชุมชนตัวอย่างที่ท าการศึกษา เพ่ือการพัฒนาต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในครั้งนี้ ว่าจะเป็นจุดเด่นหรือข้อจ ากัด และควรด าเนินการสร้างเครือข่ายอย่างไรหรือรูปแบบไหนนั้น 
ซึ่งจะพบว่า จุดเชื่อมต่อ และ/หรือจุดเริ่มต้นของการเชื่อมต่อประสานไปยังแต่ละพ้ืนที่ที่ท าการศึกษานั้น 
อ าเภอหาดใหญ่ เป็นพ้ืนที่ศูนย์กลางที่อยู่ใกล้ที่สุด เมื่อเทียบกับระยะทางของแต่ละพ้ืนที่ชุมชนศึกษาใน 
การเข้าหากัน ดังรายละเอียดที่แสดงในภาพที ่3 
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ภาพที ่3 ระยะทางระหว่างพ้ืนที่ชุมชนที่ท าการศึกษา 
 
 ในส่วนของข้อมูลพื้นฐานของชุมชนที่ท าการศึกษา ก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ต้องพิจารณา
ในการมารวมตัวกันเพ่ือสร้างเครือข่ายและพัฒนาต้นแบบเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ถือว่ามีส่วนส าคัญต่อการเชื่อมโยงเครือข่ายจากความเป็นปัจจัย
ภายในของแต่ละชุมชนที่มีทั้งความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ฉะนั้น ข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนที่
ท าการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับจ านวนประชากร จ านวนครัวเรือน ศาสนาที่นับถือส่วนใหญ่ 
ขนาดพ้ืนที่ชุมชน การประกอบอาชีพ ลักษณะทั่วไปของชุมชน และจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่าเป็นประเด็นปัจจัยส่วนชุมชนที่ส าคัญส าหรับใช้พิจารณาประกอบในการสร้างและพัฒนาต้นแบบ
เครือข่ายจากการวิจัยครั้งนี้ โดยผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนที่ท าการศึกษาในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ทั้ง 5 ชุมชน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที ่6 
 
ตารางที ่6  ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนที่ท าการศึกษา 
 

 

รายการ 
 

บากันใหญ่ 
 

คลองแดน 
 

ตันหยงลุโละ 
จุฬาภรณ์
พัฒนา10 

จุฬาภรณ์
พัฒนา12 

จ านวน
ประชากร 

 

240 
 

485 
 

7,451 
 

170 
 

256 

จ านวน
ครัวเรือน 

 

52 
 

283 
 

769 
 

76 
 

132 

ศาสนา อิสลาม พุทธ อิสลาม - อิสลาม 
ขนาดพ้ืนที่

ชุมชน* 

 

175,675 ไร่ 
18,200 ไร่  
(ท้ังต าบล) 

6,250 ไร่  
(ท้ังต าบล) 

 

12,568 ไร่ 
 

3,500 ไร่ 

การประกอบ
อาชีพ 

ประมง  
และ 

เกษตรกร  
ท านา 

การท าประมง  
ท าสวนยาง 

สวนผลไม้  
และ 

สวนผลไม้  
และ 

0

200

400

600
หาดใหญ่ 

บากันใหญ่ 

คลองแดน 

ตันหยงลุโละ 

จุฬาภรณ์10 

จุฬาภรณ์12 
หาดใหญ่ 

บากันใหญ ่

คลองแดน 

ตันหยงลุโละ 

จุฬาภรณ1์0 

จุฬาภรณ1์2 
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รายการ 
 

บากันใหญ่ 
 

คลองแดน 
 

ตันหยงลุโละ 
จุฬาภรณ์
พัฒนา10 

จุฬาภรณ์
พัฒนา12 

มีสวนยาง  
สวนมะพร้าว 

เลี้ยงสัตว์ 
ค้าขาย 

ในตลาดน้ า 

สวนยางพารา สวนยางพารา 

ลักษณะทั่วไป
ของชุมชน 

เป็นชุมชน
มุสลิมทั้งหมด 

มีระบบ
สาธารณูปโภค
พ้ืนฐานครบ 

ภาษาท่ีใช้เป็น
ภาษามลายู 

และภาษาไทย 

เป็นชุมชน 
ชาวไทยพุทธ  

มีสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานครบถ้วน 

การคมนาคม
สะดวก 

เป็นชุมชน 
ชาวมุสลิม  
อยู่ใกล้กับ 
ตัวเมือง 

สาธารณูปโภค
พ้ืนฐานครบ 

เป็นพื้นที่ป่า 
และอากาศดี 

เป็นพื้นที่ 
ติดกับอุทยาน

แห่งชาติ 
ฮาลาบารา  

และมีธารน้ า 
รวมถึง 

มีการร่อนทอง 

จุดเด่น 
ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

พ้ืนทีเ่ป็นเกาะ  
และมีสันดอน

ของหิน
ลาดยาว  
ที่ชื่อว่า 

สันหลังมังกร 
เป็นชุมชนที่
กระจายตัว 
อยู่บนเกาะ 

มีตลาดน้ า  
และโฮมสเตย์ 

มัสยิดเก่า 
กรือเซะ  

ฮวงซุ้ยเจ้าแม่ 
ลิ้มกอเหนี่ยว 

พ้ืนที่ป่า 
ประวัติศาสตร์ 

พ้ืนที่ป่า  
แหล่งน้ า 

ประวัติศาสตร์ 

 
4.2  ความหมายของเครือข่าย ในมิติมุมมองแต่ละชุมชนของพื้นที่ศึกษา 
 

 นอกเหนือจากนิยามความหมายของค าว่าเครือข่าย ที่มีนักวิชาการและองค์กรต่างๆ ได้ระบุไว้
อย่างหลากหลาย ดังที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ไว้ดังรายละเอียดในบทที่ 2 ซึ่งเป็นฐานของการศึกษาครั้งนี้ จาก
การไปชักชวนผู้น าชุมชน และผู้ที่ท างานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน มาสนทนากลุ่มย่อย (group 
discussion) ในมิติด้านความหมายของค าว่าเครือข่าย ว่ามีความหมายว่าอย่างไร ซึ่งเป็นความหมายในมิติ
ของชาวบ้านหรือคนในชุมชนที่มาร่วมพัฒนาเครือข่าย เพื่อที่จะค้นหามุมมองและความเข้าใจของสมาชิกใน
ชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้ว่า มีความคิดเห็นต่อค าว่าเครือข่ายอย่างไร หรือหมายถึง
อะไร เพ่ือที่ทางคณะผู้วิจัยจะได้ประเมินได้ว่า ชุมชนมีความเข้าใจต่อค าว่าเครือข่าย ซึ่งถือเป็นค าส าคัญใน
การวิจัยครั้งนี้ว่ามีมากน้อยแค่ไหน รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันในนิยามของค าว่าเครือข่าย 
ระหว่างผู้วิจัยกับชุมชนพ้ืนที่ศึกษาอีกด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัยในขั้นต่อไป เนื่องจาก
การแสวงหารายละเอียดในประเด็นนี้ จะเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงองค์ประกอบของเครือข่ายที่พึงมีของแต่ละ
ชุมชน เพ่ือให้เห็นถึงจุดเชื่อมโยงของเนื้อหา และการที่จะน าไปสู่ประเด็นชวนวิเคราะห์ และเชื่อมโยง
เครือข่ายต่อไป ซึ่งทัง้ 5 ชุมชน ได้ให้ข้อมูลไว้ดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่7 
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ตารางที ่7  ผลการสนทนากลุ่มย่อยเรื่องความหมายของเครือข่าย ในมิติมุมมองแต่ละชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา 
 

 ชุมชน 
บากันใหญ่ 

ชุมชน 
คลองแดน 

ชุมชน 
ตันหยงลุโละ 

จุฬาภรณ์
พัฒนา 12 

จุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

ประเด็น - กลุ่ม, ทีมงาน 
- องค์กร 
- มีสมาชิก 
- โยงใยหากัน 
- การเกาะกลุ่ม
สมาชิกชุมชน 
- การติดต่อกัน
ระหว่างกลุ่ม 
- การพ่ึงพากัน 
- การรู้จักเพ่ือน
ต่างพ้ืนที่ ชุมชน 
อ าเภอ จังหวัด 
- ความรัก และ
สามั คคีที่ มี ต่ อ
ผู้อื่น 

- สิ่งที่เหมือนกัน
มาเชื่อมโยงกัน 
- แลกเปลี่ยนกัน 
- เป็นเพ่ือนกัน 
- องค์กรต่างๆที่
มีความคิดเป็น
แนวเดียวกัน 
- การรวมกลุ่ม 
- ความผูกพัน/
บุคคลที่สามารถ
ให้การช่วยเหลือ
เราได ้
 

- กลุ่ม, สมาชิก  
- มีความคิดเห็น
คล้ายคลึงกัน 
- มีลักษณะการ
แลกเปลี่ยนทาง
ความคิด 
- มีการพบปะ มี
การปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน 
- การมีกิจกรรม
ที่ด าเนินการที่
ใกล้เคียงกัน 
- มีการแบ่งปัน 
- ร่วมกันเรียนรู้
ประสบการณ ์

- มีการท างาน
ร่วมกับองค์กร
อ่ืนๆ  
- การร่วมมือกัน 
- มีหลายองค์กร
ม า ร่ ว มมื อ กั น
ท างาน 
- การรวมตัวกัน 
- การมาร่วมกัน
แลกเปลี่ยนและ
เรียนรู้ร่วมกัน 
- การเชื่อมโยง 

- มีลักษณะการ
ติดต่อระหว่าง
กัน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
- เครือญาติ 
- พรรคพวก 
- Facebook 
- เครือข่ายต้อง
มีบทบาทหน้าที่
ของสมาชิกและ
มีหน้าที่ 
- มีการท างาน
ร่วมกัน 
- มีการเสียสละ 
(ช่วยเหลือกัน) 

เนื้อหา ป ร ะ เ ด็ น นี้ จ ะ
พบว่า เครือข่าย
คือ กลุ่มหรือทีม 
องค์กร รวมถึง
สมาชิกที่เกิดขึ้น
ภายในท้องถิ่น
ก่อน จากนั้นจึง
มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายที่เป็น
การ เ ชื่ อม โ ย ง
เข้าหากัน และ
สามารถพ่ึงพา
กัน ได้  มีความ
รัก สามัคคี กัน
ภายในเครือข่าย 

ประเด็นนี้แสดง
ให้เห็นถึงค าว่า
เครือข่ายนั้นจะ
เป็นการแสดงให้
เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม
เป็นคนภายใน
ด้วยกัน และมี
กลุ่มที่มากกว่า 
1 กลุ่ม มีความ
ผูกพันธ์กันเป็น
เสมือนเพ่ือน ที่
สามารถมาร่วม
แลกเปลี่ยนเรื่อง 
ความรู้  เนื้อหา 
ประสบการณ์ 
ให้แก่กัน รวมถึง
องค์กร และ 
หน่วยงานที่เข้า
มาสัมพันธ์หรือ

คนหนึ่ งคน มา
ประสานกับอีก
หนึ่งคน เพ่ือจะ
ด าเนินงานเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ถ้า
เป็นในด้านของ
การท่อง เที่ ยว
โดยชุมชน ก็จะ
เป็นในลักษณะ
ของชุมชนด้าน
การท่อง เที่ ยว
ของแต่ละแห่ง
มาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน 
มี ก า ร พ บ ป ะ
ปฏิ สั ม พันธ์ซึ่ ง
กันและกัน ซึ่ ง
อาจอยู่กันต่าง
พ้ืนที่ โดยอาศัย

ประเด็นนี้ เมื่ อ
จ าแนกออกมา
เป็นชุดเนื้อหาก็
พบถึง กิจกรรม 
คว ามสั ม พันธ์ 
หน่วยงาน และ 
องค์กรร่วมอ่ืนๆ 
ที่มีลักษณะการ
ประสานงานกัน 
และได้น ามาซึ่ง
การร่วมมือกัน
ในการท างาน
อย่ า ง ใดอย่ า ง
หนึ่ง ทั้งนี้  อาจ
เป็นลักษณะการ
แลกเปลี่ยนเชิง
ข้อมูลข่าวสาร 
หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยกัน 

ประเด็นนี้ เมื่ อ
จ าแนกจะพบว่า
มี ก า ร สื่ อ ส า ร 
ระบบเครือญาติ
ซึ่งต้องผูกพันกัน 
มีความสัมพันธ์
กั น  ตลอดจ น
เครือข่ายสังคม
เสมือน หรือเป็น 
เครื อข่ ายทาง
สังคมออนไลน์ 
เป็นการสื่อสาร
ที่ ก ร ะ จ า ย ตั ว
ออกจากบุคคล 
สู่อีกบุคคล หรือ
การประสานกัน 
“ปากต่อปาก” 
ซึ่งองค์ประกอบ
ของ เครื อข่ าย
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 ชุมชน 
บากันใหญ่ 

ชุมชน 
คลองแดน 

ชุมชน 
ตันหยงลุโละ 

จุฬาภรณ์
พัฒนา 12 

จุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

เกี่ยวข้องกันนั้น
จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร
แบ่งปันซึ่งกันทั้ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
และการแก้ ไข
ปัญหาร่วมกัน 

การท ากิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่ง
ที่มีเหมือนกันมา
ช่วยเหลือและ
ร่วมด าเนินการ 
ตลอดจนกลุ่ ม
คนที่ ส า ม า ร ถ
เข้าใจประเด็น 
มีประสบการณ์
และความสนใจ
ในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เหมือนกัน 

ต้อ งมีบทบาท 
ห น้ า ที่ ที่ ช่ ว ย
เชื่อมประสาน
ให้เกิดลักษณะ
การด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่
เป็นรูปธรรม 

 
4.3  ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชมุชน ในมติิมุมมองแต่ละชุมชนของพื้นที่ศึกษา 
 

 นอกเหนือจากนิยามความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มีนักวิชาการและองค์กรต่างๆ 
ได้ระบุไว้อย่างหลากหลาย ดังที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ไว้แล้วดังรายละเอียดบทที่ 2 ซึ่งเป็นฐานของการศึกษา
ครั้งนี้ จากการไปชวนตัวแทนหรือผู้น าชุมชนต่างๆ และผู้ที่ท างานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน มาสนทนา
กลุ่มย่อย (group discussion) ในมติิด้านความหมายของค าว่า “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” ว่ามีความหมาย
ว่าอย่างไร ซึ่งเป็นความหมายในมิติของชาวบ้านหรือคนในชุมชนที่อยู่ในชุมชนที่ท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เองอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะค้นหามุมมองและความเข้าใจของสมาชิกในชุมชนที่เป็นกลุ่ม เป้าหมายศึกษาว่ามี
ความคิดเห็นต่อค าว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร หรือหมายถึงอะไร เพ่ือที่ทางผู้วิจัยจะได้ประเมินได้
ว่า ชุมชนมีความเข้าใจต่อค าว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งถือเป็นค าส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ว่ามีมากน้อย  
แค่ไหน รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันในนิยามของค าว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน ระหว่างผู้วิจัย
กับชุมชนพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัยขั้นต่อไป เนื่องจากการแสวงหาประเด็นนี้ 
จะเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงทัศนะของคนในชุมชนที่ได้มีการด าเนินการการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าเขา
คิดเห็นอย่างไร ซึ่งเงื่อนไขของการแสดงความคิดเห็นต่อความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในครั้งนี้นั้น 
ผู้วิจัยจะไม่ได้ตีกรอบความหมายใดๆ ทั้งสิ้น เนื่องจากต้องการให้สมาชิกบอกถึงว่า ค าดังกล่าวมีความหมาย
อย่างไร เพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในมิติมุมมองของชุมชนอย่างแท้จริง ดัง
รายละเอียดผลการศึกษาแสดงในตารางที ่8 
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ตารางที ่8  ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในมิตมิุมมองแต่ละชุมชนของพื้นที่ศึกษา 
 

 ชุมชน 
บากันใหญ่ 

ชุมชน 
คลองแดน 

ชุมชน 
ตันหยงลุโละ 

จุฬาภรณ์ 
พัฒนา 12 

จุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

ประเด็น - การจัดการโดย
ชุมชน เพื่อชุมชน 
และชุมชนมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบ 
- ชุมชนมีความ
เข้มแข็ง สามารถ
พ่ึงพาตัวเองได้ 
- การอนุรักษ์ใน
ทรัพยากรของ
ชุมชนและเกิ ด
ความสามัคคีของ
คนในชุมชน 

- บริหารจัดการ
โดยชุมชน/เพ่ือ
ชุมชน 
- ชุมชนช่วยกัน
คิด ช่วยกันท า
เ พ่ือประโยชน์
ของชุมชนโดย
มุ่ ง ให้ เ กิ ดกา ร
ท่องเที่ยว 
- ร่วมกันรักษา
หวงแหนชุมชน 
และสามัคคีกัน 

- การรวมตัวกัน
ของคนในชุมชน
เพ่ือท างานด้าน
ท่องเที่ยว 
- ท าหน้าที่เป็น
มัคคุเทศก์ชุมชน 
- ชุมชนร่วมกัน
ก าหนดทิศทาง 
วางแผน จัดการ 
ประสานงานใน
เรื่องท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ 

- กิจกรรมต่างๆ
ที่ชุมชนได้เสนอ 
วิถีชีวิตประเพณี
ในหมู่บ้าน 
- กิจกรรมชุมชน
เช่น การเดินป่า 
ก า ร เ ที่ ย ว ช ม
พิพิธภัณฑ์ สวน
ไม้ดอกทางเมือง
หนาว ร่องรอย
อนุสร ณ์สถาน
ประวัติศาสตร์  

- กิจกรรมของ
ชุ มชนที่ เ ป็ น
ก า ร อนุ รั ก ษ์
ทรัพยากรใน
ชุมชน 
- การน าเสนอ
ทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ 
และวิถีชีวิต 
- สร้างความ
สามัคคี / ตั้ง 
เป้าหมายร่วม 

เนื้อหา เป็นเรื่องของการ
บริ ห ารจั ดการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย
ท้องถิ่น โดยคน
ในชุมชนเป็นผู้
ร่วมด าเนินงาน 
ร่วมรับผิดชอบ 
โดยมี เป้าหมาย
เพ่ือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชนให้ดี
ขึ้นกว่าเดิม และ
เป็นการกระจาย
รายได้ในชุมชน 
ชุมชนมีกิจกรรม
การด าเนินงาน
ร่วมกัน และเกิด
ความสามัคคีของ
คนในชุมชน 

การด าเนินงาน
โดยชุมชน ซึ่ ง
ชุมชนมีอ านาจ
ในการตัดสินใจ
ในการจัดการ 
ซึ่ งจ า เป็นต้อง
ช่วยกันคิด ช่วย
ด าเนินการ และ 
เป็นการอนุรักษ์
ทรัพยากร และ
วัฒนธรรมที่อยู่
ภ า ย ในชุ ม ชน 
โดยคนในชุมชน
ต้องรัก สามัคคี 
มีความหวงแหน
ทรัพยากรของ
ในท้องถิ่น และ
วัฒนธรรม 

พบว่าทางชุมชน
จะเป็นผู้บริหาร 
ทั้งหมด ชุมชน
เป็นผู้ วางแผน 
ผู้น าเที่ยว ทั้งนี้
การด าเนินงาน
เหล่านั้นจะอยู่
ภ า ย ใ ต้ ก า ร มี
ส่วนร่วมของคน
ใ น ชุ ม ช น เ ป็ น
หลัก 

เรื่องราวสัมพันธ์
กับทรัพยากรใน
ท้องถิ่น  ได้แก่ 
ป่ า ไ ม้  ล า ธ า ร 
ระบบทางนิเวศ
ภายในท้องถิ่น 
และวัฒนธรรม 
ประเพณี และ
ประวัติศาสตร์
ชุ มชน  พัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวใน
ชุมชน โดยทาง
ชุมชนได้มีการ
จัดการบริหาร
และการอนุรักษ์
ทรัพยากรที่อยู่ 
ภ า ย ในชุ ม ชน 
โดยการอนุรักษ์
คือ การจัดการ
ทรัพยากรให้ มี
ประสิ ทธิ ภ าพ

มีเรื่องราวด้าน
สัม พันธภาพ
ชุมชน เพราะ
ประวัติศาสตร์
ของชุมชนเอง
ที่ท าให้คนใน
ชุ มชนนี้ มอ ง
เ รื่ อ ง ค ว า ม
สามัคคี  การ
ตั้ ง เป้ าหมาย
หลั ก ร่ ว มกั น 
ทั้ งนี้ ชุ มชนนี้
ส ม า ชิ ก ส่ ว น
ใหญ่อายุมาก 
คนในชุมชนจึง
แสดงถึงความ
เรียบง่าย ชอบ
มีการให้มีคน
มาแลกเปลี่ยน
สนทนา และ
ท ากิจกรรมกัน 
มากกว่ าการ
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 ชุมชน 
บากันใหญ่ 

ชุมชน 
คลองแดน 

ชุมชน 
ตันหยงลุโละ 

จุฬาภรณ์ 
พัฒนา 12 

จุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

สูงสุด และการ
รักษาไว้ให้นาน
ที่สุด ซึ่งชุมชนมี
ส่วนร่วมตั้ งแต่
เริ่มต้นคิดและ 
ตัดสินใจท า รับ
ผลประโยชน์ / 
รั บผลกระทบ
ร่วมกัน 

ตั้ ง เ ป้ า ส ร้ า ง
รายได้ และมี
แนวทางการ
อนุ รั กษ์ ด้ า น
ทรัพยากรใน
ท้องถิ่นอย่าง
ชั ด เ จ น แ ล ะ 
ยอมรับความ
ต่างวัฒนธรรม  

 
4.4 หน่วยงานที่ทางชุมชนคิดว่าควรเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนและมาร่วมอยู่ใน

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

 จากการสนทนากลุ่มย่อย เมื่อกล่าวถึงคนในชุมชนว่าคาดหวังอยากให้หน่วยงาน และ/หรือ
องค์กรใดบ้างเข้ามาเป็นเพ่ือนคู่คิด และร่วมท างาน รวมถึงเป็นภาคี เพ่ือให้การด าเนินการเชื่อมโยง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน
ภาพรวมก็สรุปได้ว่า มีทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กร NGO สื่อมวลชน และญาติ เพ่ือน หรือ
บุคคลทีม่ีความเก่ียวข้อง ในส่วนของรายละเอียดหน่วยงานที่ชุมชนเป้าหมายการศึกษาครั้งนี้ คิดว่าควรเข้า
มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนและมาร่วมอยู่ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติชุมชน ซึ่งมีความ
แตกต่างไปตามลักษณะสภาพภูมิศาสตร์ ตามรายละเอียดผลการศึกษาดังแสดงในตารางที ่9 
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ตารางที ่9  หน่วยงานทีค่วรเข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในมิติชุมชน 
 

ชุมชนบากันใหญ ่ ชุมชนคลองแดน ชุมชนตันหยงลุโละ จุฬาภรณ์พัฒนา12 จุฬาภรณ์พัฒนา10 
- องค์การบริหาร
ส่ ว นต า บล เก า ะ
สาหร่าย  
- ประมงอ าเภอ 
- ประมงจังหวัด 
- พัฒนาชุมชน 
- ก า รท่ อ ง เที่ ย ว
แห่งประเทศไทย 
- กรมทรัพยากรฯ 
- สาธารณสุข
จังหวัด 
- ทรัพยากรจังหวัด 
- เครือข่ายอนุรักษ์
ทรัพยากรในทาง
ทะเล 
- กรมป่าไม้ 
- เกษตรอ าเภอ 
- องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสตูล 
- หน่วยงานในด้าน
การวิจัยต่างๆ 

- โครงการกลุ่ม
ยุ ท ธศ าสตร์  5 
จังหวัดชายแดน
ใต้ (ด้านงานวิจัย) 
- ส านักงานการ
ท่ อ ง เที่ ย ว และ
กีฬา จังหวัดสตูล 
และสงขลา 
- การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย  
- องค์กรทางการ
ศึกษา 
- องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
- สื่อมวลชน 
- องค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลอง
แดน 
- พัฒนาชุมชน 
 

- ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดปัตตานี 
- อ งค์ ก า รบ ริ หา ร
ส่วนต าบลตันหยง   
ลุโละ 
- มูลนิธิต่างๆในพื้นที่
ที่เก่ียวข้อง 
- ศูนย์ อ านวยการ
บ ริ ห า ร จั ง ห วั ด
ชายแดนใต้ (ศอบต.) 
- อ งค์ ก า รบ ริ หา ร
ส่วนจังหวัดปัตตานี 
- การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
- ฝ่ า ยปกครอง ใน
พื้นที่ 
- หน่วยงานทางด้าน
การศึกษา ทั้งระดับ
โรงเรียน และระดับ 
มหาวิทยาลัย 

- สื่อมวลชน 
- กรมป่าไม้ 
- พัฒนาชุมชน 
- กรมการท่องเที่ยว 
- นักท่องเที่ยว 
- หน่วยงานจังหวัด 
- กลุ่ม Off Road  
- อนามัยสาธารณสุข 
- ผู้ประกอบการ 

- หน่วยงานรัฐต่างๆ 
- การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
- นักวิชาการ  
- สถาบันการศึกษา 
- บริษัททัวส์ 
- องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
- ส า นั ก ง า น ก า ร
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด 
- กรมป่าไม้ 
- หน่วยงานในด้าน
ทางการเกษตร เช่น 
กรมปศุสัตว์ ปา่ไม้ 

 
4.5  ลักษณะกลุม่คนที่พบในเวทีจัดประชุมระดมความคิดเห็น ในชุมชนที่ศึกษา 
 

 จากการด าเนินงานโดยการจัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นของชุมชนเป้าหมายที่
ท าการศึกษาครั้งนี้ ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และจากการสังเกตการณ์โดย 
การส ารวจชุมชนในพ้ืนที่ 4 รัฐของมาเลเซีย พบว่า สามารถแบ่งลักษณะกลุ่มคนหรือผู้เข้าร่วมพูดคุยและ
สนทนาระดมความคิดเห็น ออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) กลุ่มนักพูดนักท า บุคคลกลุ่มนี้มักจะเป็นกลุ่มผู้น าในการด าเนินงานกิจกรรม รวมถึง 
การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า บุคคลกลุ่มนี้จะเป็นกลไกในการเชื่อมประสาน
ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานในท้องถิ่น และหน่วยงานภายนอก โดยการศึกษาครั้งนี้  ทางโครงการวิจัยได้
พยายามดึงเอาบุคคลกลุ่มนี้มาพบปะกับกลุ่มชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
และการพูดคุยอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ กลุ่มนักพูดนักท าดังกล่าว โดยบริบทชุมชนของท้องถิ่นภาคใต้แล้วจะมี
การท างานกนัเป็นโครงสร้างหน้าที่ มีฝ่ายด าเนินงาน ซ่ึงง่ายตอ่การติดต่อและการติดตามของคณะผู้วิจัย  
 2) กลุ่มนักพูดแต่ไม่ค่อยได้ท า บุคคลกลุ่มนี้แต่ละชุมชนเมื่อลงไปท าการศึกษาและจัดเวทีเพ่ือ
ประชุมกลุ่มส าหรับการจัดกิจกรรม ในแต่ละกิจกรรมจะพบบุคคลกลุ่มนี้ประมาณ 1 – 2 คน ต่อเวทีการจัด
ประชุม ซึ่งจะเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ดีมาก อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่มีความคิดที่ดีมาก แต่เมื่อชวน
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ท ากิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน บุคคลเหล่านี้มักจะใช้ค าว่า “ท าไม่เป็น” หรือ “ไม่มีเวลา” หรืออ่ืนๆ  
ที่เป็นค าพูดลักษณะบ่ายเบี่ยงเพ่ือไม่ให้ตนเองต้องเป็นผู้ปฏิบัติ ส าหรับการลงไปท างานวิจัยเพ่ือสร้าง
เครือข่ายในครั้งนี้ คนกลุ่มนี้จะเป็นกุญแจส าคัญ (key man) เพ่ือให้ข้อมูลที่นอกเหนือจากการคาดการณ์
ของนักวิจัย และสร้างประเด็นทางความคิดให้กับคณะผู้วิจัยได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย และ/
หรือผู้ประสานงานวิจัยนั้น จ าเป็นต้องใช้วิจารณาญาณและข้อมูลเพ่ิมเติมจากชุมชน และกลุ่มคนอ่ืนๆ เพ่ือ
เป็นการยืนยันข้อมูลก่อนยอมรับข้อมูลที่ได้จากบุคคลกลุ่มนี้ด้วย 
 3) กลุ่มนักท าแต่ไม่พูด กลุ่มดังกล่าวนี้ส่วนมากจะเป็นผู้หญิง หรือกลุ่มแม่บ้าน ซึ่งจะเป็นนัก
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยม บุคคลกลุ่มนี้จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ชอบท างานเป็นกลุ่มและอยู่กับเพ่ือนเป็นหลัก 
นอกจากนี ้ก็จะเป็นกลุ่มคนที่อยู่ช่วยงานกลุ่มผู้น า (กลุ่มนักพูดนักท า) ซึ่งกลุ่มนักท าแต่ไม่พูดนี้ มักเป็นกลุ่ม
หนุนเสริมกลุ่มนักท านักพูด และกลุ่มนักท านักพูด มักจะขอความช่วยเหลือจากบุคคลกลุ่มนี้เช่นเดียวกัน 
 4) กลุ่มเยาวชนนักท าแต่พูดไม่เป็น เยาวชนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ช่วยงานกลุ่มคนนักท านักพูด 
และกลุ่มนักท าแต่ไม่พูด โดยจะช่วยงานด้านการประสานงานทุกอย่าง แต่ด้วยพฤติกรรมที่มีความอาย และ
ไม่กล้าแสดงออก ท าให้เยาวชนกลุ่มนี้เมื่อมีความคิดและข้อเสนอแนะดีๆ ก็จะไม่กล้าน าเสนอออกเป็นค าพูด 
และเยาวชนกลุ่มนี้มักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน 
 5) กลุ่มเยาวชนนักท าและนักพูด ซึ่งจากการลงพ้ืนที่ศึกษาพบว่า กลุ่มเยาวชนกลุ่มนี้มักจะ
เป็นกลุ่มผู้น าเยาวชน โดยคนกลุ่มนี้จะมีบุคลิกลักษณะพิเศษ คือ มีความสามารถในการเชื่อมต่อระหว่าง
กลุ่มเยาวชนด้วยกันเองและกลุ่มผู้ใหญ่ที่เป็นกลุ่มนักพูดนักท า ซึ่งเยาวชนกลุ่มนี้จะเป็นตัวกลางที่จะดึงเอา
กลุ่มเยาวชนนักท าทั้งสองแบบ มาเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมของชุมชนร่วมกับคนกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน 
 จากการลงส ารวจและการจัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นในพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ทุกชุมชนมี
ลักษณะคนกลุ่มแรก (กลุ่มนักพูดนักท า) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่คณะผู้วิจัยประสานงานอยู่ และมีบางกลุ่มที่ไม่พบ
ในหลายชุมชน โดยกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ล้วนมีผลต่อการสร้างหรือเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในการวิจัยครั้งนี้ โดยรายละเอียดของผลจากการสังเกตดังกล่าว สามารถแสดงได้ดังตารางที ่10 
 
ตารางที ่10  กลุ่มคนที่พบในพ้ืนที่ศึกษาจากการสังเกตของคณะท างาน 
 

ประเด็น T1* T2* T3* T4* T5* M1* M2* M3* M4* 
กลุ่มนักพูดนักท า          

กลุ่มนักพูดแต่ไม่ค่อยท า na na  na na na na na na 
กลุ่มนักท าแต่ไม่ค่อยพูด   na       

กลุ่มเยาวชนนักท า 
แต่พูดไม่เป็น 

 na na na  na na na na 

กลุ่มเยาวชนนักพูดนักท า na na na na  na na na na 
 

* หมายเหตุ : ชุมชน T1 = ชุมชนบากันใหญ ่       จังหวัดสตูล  ประเทศไทย 
   T2 = ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน      จังหวัดสงขลา ประเทศไทย 
   T3 = ชุมชนตันหยงลุโละ       จังหวัดปัตตานี ประเทศไทย 
   T4 = หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา10      จังหวัดยะลา  ประเทศไทย 
   T5 = หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา12      จังหวัดนราธิวาส ประเทศไทย 
   M1 = Kampong PayaBuring      รัฐเปอร์ลิส  ประเทศมาเลเซีย 
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   M2 = Kampong Jeruju       รัฐเคดาห์  ประเทศมาเลเซีย 
   M3 = Kampong Beng       รัฐเปรัค  ประเทศมาเลเซีย 
   M4 = KubangTelaga       รัฐกลันตัน  ประเทศมาเลเซีย 
   na  = ไม่ปรากฏกลุ่มคนนั้นๆ ในชุมชน (จากการสังเกตในช่วงการลงพ้ืนที่วิจัย) 
 
4.6  ผลการด าเนินงานในกระบวนการหารือเพื่อวางเป้าหมายร่วม (ชุมชนในประเทศไทย) 
 

 หลังจากการส ารวจศักยภาพพ้ืนฐานของชุมชน เพ่ือน ามาใช้เป็นประเด็นร่วมในการหารือเพ่ือ
สร้างเครือข่ายในการวิจัยครั้งนี้ ต่อมาในวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2558 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุม
เครือข่ายขึ้น ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีตัวแทน ทั้ง 5 ชุมชน ชุมชนละ 5 ท่าน และมีการท า
ฉลากเรียงล าดับหมายเลข 1 – 2 – 3 และ 4 โดยให้แต่ละชุมชนถือไว้ จากนั้น ก็ให้แยกกลุ่มตามหมายเลข 
โดยแรกเริ่มคณะผู้วิจัยไม่ได้กล่าวอะไร จนกระทั่งเวลาผ่านไป 5 นาที สิ่งที่ปรากฏ คือ บุคคลที่มาร่วม
ประชุมนั้นได้มกีารแนะน าตัวเอง และบอกว่าตนเองมาจากชุมชนไหน แล้วก็บอกของดีในท้องถิ่นของตน 
 ทั้งนี้ เมื่อมีการพูดคุยกันแล้ว และคณะผู้วิจัยสังเกตว่าทุกคนรู้จักกันแล้ว คณะผู้วิจัยจึงได้
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประชุมร่วมกันในวันนี้ว่าเพ่ือให้มีเวทีในการวางเป้าหมายร่วมกันว่า
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ชุมชนได้ให้ความหมายกันไว้นั้น (ตามข้อมูลตารางที่ 8 และตารางที่ 9) 
ควรมีเป้าหมายและแผนด าเนินการอย่างไร เพ่ือที่จะท าให้เครือข่ายที่ก าลังสร้างขึ้นอันจะเป็นต้นแบบของ
การวิจัยครั้งนี้ สามารถขับเคลื่อนไปได้ และนอกจากนั้น ยังได้ให้แต่ละกลุ่มทั้ง 4 กลุ่ม ที่มีตัวแทนจากทุก
ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมการประชุมในครั้งนี้ ได้ตั้งชื่อกลุ่ม ซึ่งปรากฏว่าแต่ละกลุ่มได้ตั้งชื่อกลุ่ม 
คือ กลุ่มพันธมิตร กลุ่ม 5 พลังชุมชน กลุ่ม 5 เป็นหนึ่ง และกลุ่มปิ่นโตฮาลาล ซึ่งจากชื่อกลุ่ม จะพบได้ว่า มี
นัยความหมายของการเป็นเครือข่ายที่เน้นสร้างความร่วมมือ การรวมพลัง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างและ
เชื่อมโยงเครือข่าย และยังมีนัยความหมายที่เป็นการผสมผสานในความหลายหลายทางวัฒนธรรมของ 
ความเป็นวิถพุีทธและมุสลิม ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญต่อการสร้างเครือข่ายเช่นกัน โดยผลการศึกษา
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที ่11 
 
ตารางที ่11  เป้าหมายของเครือข่าย 
 

กลุ่มพันธมิตร กลุ่ม 5 พลังชุมชน กลุ่มห้าเป็นหนึ่ง กลุ่มปิ่นโตฮาลาล 
1. เพ่ือเชื่อมโยงความ
สามัคคีของแต่ละชุมชน
ที่ท าการท่องเที่ยว 
2. เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของแต่ละชุมชน
ท่องเที่ยวในเครือข่าย
ให้ไดรู้้จักกัน 
3. เพ่ือให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนาในทางที่ดีขึ้นใน
ด้านการท่องเที่ยว 
4.เพ่ือสร้างและรวมคน

1. เพ่ือสร้างให้เกิดการ
ประชาสั ม พันธ์ การ
ท างานของเครือข่าย
ในเรื่องการท่องเที่ยว
ชุมชน 
2. ให้มีนักท่องเที่ยวมา
เที่ยวในชุมชนมากขึ้น 
เช่น เป็นนักท่องเที่ยว
จากจังหวัดหรือพ้ืนที่
ใกล้เคียง 
3. มีการน าเสนอเรื่อง

1. เพ่ือประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติมในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
สมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
2. เพ่ือพัฒนาชุมชนให้
เข้มแข็งและยั่งยืนโดยมี
การบริหาร การบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวให้ดี
ขึ้น และชุมชนเครือข่าย
มีความรู้ในด้านของการ
ท่องเที่ยวมากข้ึน 

1. เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน 
2. เพ่ือรวมตัวกันและจะ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน 
3. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทัศนคติ และวัฒนธรรม 
ของแต่ละชุมชน 
4. เพ่ือการเพ่ิมทางเลือก
ทางด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่หลากหลาย 
5. เพ่ือรักษาอัตลักษณ์ 
และวิถีชุมชน ของการ
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จิตอาสาที่จะมาพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวของ
แต่ละชุมชน และให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 

อาหารทีห่ลากหลาย มี
คุณภาพ โดยเสนอทั้ง 
3 วัฒนธรรม 

3. มีโครงการจัดร่วมกัน
ระหว่างชุมชนเครือข่าย
ในเทศกาลต่างๆที่ส าคัญ 
/ร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ 

เป็นการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และการปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น
ในปัจจุบันร่วมกัน 

 
 จากนั้น ก็เริ่มกระบวนการสร้างแผนด าเนินงานว่าจะด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ โดยผลการศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดดังตารางที ่12 

ตารางที ่12  แผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 

กลุ่มพันธมิตร กลุ่ม 5 พลังชุมชน กลุ่มห้าเป็นหนึ่ง กลุ่มปิ่นโตฮาลาล 
1. จัดอบรมร่วมกันของ
แต่ละชุมชน โดยเชิญ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง มา
ให้ความรู้ 
2.จัดอบรม/กิจกรรมที่
แต่ละชุมชนมาร่วมกัน
เพ่ือมาร่วมระดมความ
คิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
ตามท่ีก าหนด 
3. โครงการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความ
สะดวกในการเดินทาง
และศึกษาข้อมูล 
4. มีการศึกษาดูงานใน
แต่ ละชุมชนที่ อยู่ ใ น
เครือข่าย แต่ละแห่ง 
5. จัดโครงการอบรม
ให้ความรู้ มัคคุ เทศก์
น้อย และมัคคุ เทศก์
ท้องถิ่นชุมชนเครือข่าย 
6. สร้าง Facebook 
และ line ของกลุ่มเพ่ือ
สร้างเครือข่ายและใช้
ติ ดต่ อสื่ อ สา รซึ่ ง กั น   
และกัน 
7. แลกเปลี่ยน E-mail 
และเบอร์โทรติดต่อ ซึ่ง

1. จัดท าสื่อในโซเชียล
มีเดียเพ่ือเป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์ชุมชน
เครือข่าย 
2. จัดตั้งให้มีกลุ่มที่เป็น 
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
สื่อของเครือข่าย  
3. การน าเสนอจุดเด่น
ของดีที่มีอยู่ในชุมชน 
4. เส้นทางการเดินทาง 
ที่สะดวก ปลอดภัย มี
แผนที่บอกชัดเจน 
5. สร้างมาตรฐานเรื่อง
อาหารให้นักท่องเที่ยว  
6. อาหารอิสลามให้มี
เครื่องหมายฮาลาล 
7. ให้มีการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมด้านอาหาร
ของชุมชนในเครือข่าย 
 

1. รัฐช่วยประชาสัมพันธ์
และอ านวยความสะดวก
ให้กับชุมชน 
2. ประสานงานกับบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอก
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ให้ เ ข้ า ม า
อบรมให้ความรู้แก่ชุมชน 
3. จัดประชุมเพ่ือร่วมกัน
วางแผนระหว่างชุมชน
โดยมีองค์กรทั้งภายใน
และภายนอกชุมชนที่มี
ความเกี่ยวข้อง 

1. การเพ่ิมเพ่ือน โดยมี
การเชิญเข้าร่วมกลุ่มโดย
นัดกันผ่าน Facebook
และ Line เพ่ือการแจ้ง
แนวทาง วัตถุประสงค์ 
และจัดเยี่ยมเยือน ชุมชน
เครือข่าย ทุกๆ 3 เดือน 
2 .  การรวมตั ว พัฒนา 
รักษาอัตลักษณ์สู่ความ
ยั่งยืน โดยจัดแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย โดยการ
จ าลองเป็นนักท่องเที่ยว
เพ่ือไปสัมผัสวิถีที่เกิดขึ้น
จริง  จากนั้นน าปัญหา 
หรือข้อด้อย มาพูดคุยกัน
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
โดยให้หน่วยงานหรือ
ชุมชนร่วมกันก าหนดวิธี
แก้ปัญหา จากนั้น มีการ
สรุปและการประเมินผล 
3. เพ่ิมทางเลือกในการ
ท่องเที่ยว โดยก าหนด
โปรแกรมท่องเที่ยว เช่น 
ไปคลองแดนกินข้าวกับ
ปิ่นโต ไปตันหยงลุโล๊ะ
กินข้าวกับมือ ไปบากัน
ใหญ่กินอาหารทะเลสดๆ 
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กลุ่มพันธมิตร กลุ่ม 5 พลังชุมชน กลุ่มห้าเป็นหนึ่ง กลุ่มปิ่นโตฮาลาล 
กันละกัน เพ่ือใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารกัน 

ไปจุฬาภรณ์ กินข้าวโต๊ะ
จีน และผลไม้สด 

 หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยได้บรรยายบอกเล่าถึงลักษณะของโฮมสเตย์ที่ด าเนินการโดยชุมชนที่
ประเทศมาเลเซียว่า “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” ของมาเลเซีย เขาเรียกว่า “โฮมสเตย์” โดยชุมชนที่เป็น
โฮมสเตย์นั้น ต้องได้รับการรับรองจากรัฐบาล และมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ เช่น เมื่อเราจะเข้าไป 
อันดับแรก ต้องแจ้งเขาล่วงหน้า เพราะเขาจะต้องแจ้งไปยัง 1) หน่วยงานท่องเที่ยวส่วนกลาง 2) ต้องไป
สถานีต ารวจเพ่ือแจ้งต ารวจว่าจะมีบุคคลภายนอกมาเข้าพักในช่วงนั้นๆ และ 3) สถานีอนามัย และที่นั่น
เครือข่ายเขาจะมีการเชื่อมโยงกันโดยระบบ เพราะมีหน่วยงานของรัฐเป็นแกนหลักใน “การบริหารจัดการ
เครือข่าย” จากนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ตั้งค าถามเพ่ือให้ช่วยกันระดมความคิดเห็นต่อว่า “หากเราจะไปที่ชุมชน
โฮมสเตย์ที่ประเทศมาเลเซีย เราต้องการดอูะไร” ซ่ึงรายละเอียดความต้องการสามารถแสดงดังตารางที ่13 
 
ตารางที ่13  ความต้องการในการไปดูเครือข่ายโฮมสเตย์ที่ประเทศมาเลเซีย 
 

กลุ่มพันธมิตร กลุ่ม 5 พลังชุมชน กลุ่มห้าเป็นหนึ่ง กลุ่มปิ่นโตฮาลาล 
1. ดูความเป็นอยู่ของ
ชุมชนท่องเที่ยว 
2. ดูโฮมสเตย์ 
3. ดูวิถีชีวิตและอาชีพ 
4. อยากไปเชื่อมโยง
ความสั ม พันธ์ แต่ ละ
ชุมชนของโฮมสเตย์ 
5. อยากไปชิมอาหาร
ท้องถิ่นของเขา 
6. ไปดูการต้อนรับของ
เขาว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
7. ดูความสะอาดและ
สิ่งแวดล้อมทางชุมชน
ท่องเที่ยว 
8. ภูมิทัศน์ วัฒนธรรม 
ประเพณี ของเขา 
9. ไปดูระบบคมนาคม 
ถนนหนทาง และข้าง
ถนนมีสัตว์เลี้ยงหรือไม ่
10. ซื้อของที่ระลึกจาก
ชุมชนท่องเที่ยวเขา 

1. เรียนรู้ระบบในการ
บริหารจัดการชุมชน 
2. เรียนรู้วัฒนธรรม  
3. ดูการต้อนรับ 
4. ดูอาหาร 
5. ดูวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน  
6. วิธีการการน าเสนอ 
กิจกรรมต่างๆ 

1. ด้านความรู้  
    เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน 
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย
ชุมชน วิธีบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และการประชาสัมพันธ์
ของชุมชน 
2. ด้านกิจกรรม  
    ดูและร่วมท า วิธีการ
ท านา และท าสวนของ
คนในชุมชน กิจกรรมที่
ส่ง เสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

1. ระบบการจัดการของ
ชุมชน เ พ่ือน ากลับมา
พัฒนาชุมชนตนเอง 
2. ดูวิถีและวัฒนธรรม 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. ดูโอมสเตย์ทั้งระบบ 
    - ห้องน้ า 
    - ห้องนอน 
    - ไฟฟ้า 
    - ค่าใช้จ่าย 
4. ศึกษาเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ์และเรื่อง
การตลาดของด้านการ
ท่องเที่ยวมาเลเซีย 
5. กิจกรรมที่ต้องการท า
ร่วมกันที่มาเลเซีย เช่น 
ท าอาหารร่ วมกันโดย
เสนอของดีแต่ละชุมชน 
(ท ากันเอง) หรือท าการ
แสดงประยุกต ์การแสดง
ท้องถิ่นเพ่ือแสดงต่อกัน 
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4.7  ผลการด าเนินการน าชุมชนในประเทศไทยไปเชื่อมโยงเครือข่ายที่ชุมชนในประเทศ
มาเลเซีย 

 

 หลังจากคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการ “เชื่อมโยงเครือข่าย (ไปเยี่ยมบ้านเพ่ือน)” 
ซึ่งเป็นการน ากลุ่มตัวแทนชุมชนที่ผ่านกระบวนการจัดประชุม “เพ่ือนพบเพ่ือน เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2558” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ได้ร่วมระดมความคิดเห็นเพ่ือออกแบบกิจกรรมและประเด็น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนในประเทศมาเลเซีย โดยผลจากการประชุมดังกล่าว ก็มีการสร้างกรอบ
กิจกรรม และประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการหาแนวทางร่วมกันเพ่ือพัฒนาเป็นเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมดังกล่าวนี้ คือ ศึกษาโอกาสและแนวทาง 
การเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ซึ่งภายใต้กิจกรรมดังกล่าวนี้ คณะผู้วิจัยคาดหวัง
ว่าจะเกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 

1) เกิดการสื่อสารแบบแนวราบของกลุ่มชุมชนจากประเทศไทย 
2) เกิดเครือข่ายเพื่อน (เครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ) 
3) ทราบโอกาสความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน

ต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
4) ทราบถึงข้อจ ากัดในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างชุมชนต้นแบบ 

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
 

โดยผลการศึกษาในส่วนนี้ คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการด าเนินการน าชุมชนในประเทศไทย
ไปเชื่อมโยงเครือข่ายที่ชุมชนในประเทศมาเลเซีย โดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้แก่ ประเด็นใน 
การสนทนาผ่านกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่าย ผลการด าเนินกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่าย ผลการสังเกตการณ์
โดยใช้ตารางการสังเกตการณ์ และผลการด าเนินการเชื่อมโยงเครือข่ายหลังกลับจากประเทศมาเลเซีย  

4.7.1  ประเด็นในการสนทนาผ่านกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่าย 
 

 การด าเนินการน าชุมชนในประเทศไทยไปเชื่อมโยงเครือข่ายที่ชุมชนในประเทศมาเลเซียใน
ครั้งนี้นั้น ชุมชนได้ร่วมกันก าหนดประเด็นในการสนทนาผ่านกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่าย จากกระบวนการ
สนทนา “เพ่ือนพบเพ่ือน เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2558” ซึ่งสามารถสร้างเป็นประเด็นหลัก 3 ประเด็น 
ได้แก่ 
 1. ชุมชนมีความต้องการที่จะร่วมเป็นเครือข่ายกันหรือไม่ หากต้องการที่จะร่วมเป็นเครือข่าย
จะเป็นเครือข่ายอะไร หรือเครือข่ายด้านไหน โดยเป้าหมายของประเด็นดังกล่าวนี้ เพ่ือต้องการที่จะทราบ
ว่าชุมชนที่เป็นผู้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายนั้น จะรวมหรือสร้างโอกาสในการพัฒนาเครือข่ายอย่างไร รวมทั้ง
ขั้นตอนหรือวิธีการในการสร้างเครือข่าย การหาจุดร่วมของเครือข่าย และเป้าหมายของเครือข่าย 
 2. แล้วจะท าอย่างไร เนื่องจากมีอุปสรรคหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น ระยะทาง ภาษา ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหรือเชื่อมโยงเครือข่าย นอกจากนี้ ยังมีปัญหาในเรื่องงบประมาณ
สนับสนุน (หรืออาจเพ่ิมเติมเงื่อนไขอ่ืนๆ เข้าไป) โดยเป้าหมาย คือ ใช้ประเด็นดังกล่าวเป็นแนวทางของ 
การพัฒนาเครือข่าย โดยการข้ามเงื่อนไขเหล่านี้ 
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 3. หลังจากนี้แล้ว ชุมชนเหล่านี้อยากจะท าอะไรต่อไป เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวจะเป็น 
การยืนยันถึงเป้าหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งอาจจะไม่ใช่เครือข่ายระหว่างชุมชน แต่อาจเป็น
เครือข่ายระหว่างองค์กรชุมชน องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนก็ได้ ซึ่งอาจท าให้เห็นว่าการเชื่อมโยง
เครือข่ายจึงไม่ใช่การเอาชุมชนมาเป็นเครือข่ายกัน แต่อาจจะเป็นการเอาชุมชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ร่วมกัน เพ่ือร่วมกันใช้ความรู้ที่มีของแต่ละชุมชนมาจัดการเฝ้าระวังชุมชนของตนเอง ซึ่งจะ
เป็นเครือข่ายทางอ้อม (indirect network) ด้านการจัดการความรู้ 

4.7.2 ผลการด าเนินกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่าย 
 

 ผลจากการด าเนินกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่าย “ไปเยี่ยมบ้านเพ่ือน” ซึ่งเป็นการประชุมร่วม
ระหว่างชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
เพ่ือร่วมใหค้วามคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ส าหรับการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับการเชื่อมต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวมาเลเซีย ซึ่งผลจากกระบวนการสนทนาร่วมกัน 
น ามาสู่การสังเคราะห์ข้อมูลและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ต่างๆ ของการวิจัยครั้งนี้ 
ดังรายละเอียดในบทที่ 5 โดยผลการด าเนินกิจกรรม สามารถสรุปได้ตามหัวข้อจากกระบวนการสนทนา 
ดังนี้ 
 

 4.7.2.1  ความต้องการที่จะร่วมเป็นเครือข่าย และเพราะอะไร 
 จากการสนทนา พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายอย่างมาก อัน
เนื่องจากเหตุผลหลายประการ เช่น  
 - ได้ความรู้ ความคิดที่ไม่โดดเดี่ยว ลดจุดบอดซึ่งกันและกัน เป็นการเพ่ิมความรู้ เพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยว ได้น าข้อมูลมาเป็นแบบอย่างซ่ึงกันและกัน 
 - ท าให้เกิดความรู้ เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอ่ืนๆ เชื่อมเส้นทางการท่องเที่ยว 
 - ท าให้เกิดการแนะน าต่อในชุมชนที่นักท่องเที่ยวไม่รู้จัก เกิดกระบวนการถ่ายทอด 
 - เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางภาษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอยู่ร่วมกัน
ภายใต้ความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ ศาสนา ส่งเสริมการสร้างรายได้ซึ่งกันและกัน เกิดการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ 
 - เกิดเครือข่ายที่กว้างขวางขึ้น นอกเหนือจากชุมชนในประเทศมาเลเซียและในประเทศไทย 
เช่น ชุมชนในประเทศมาเลเซียและชุมชนในประเทศไทย ต่างบอกต่อไปยังประเทศอ่ืนๆ อีก 
 - เกิดความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการเดินทางที่อาจจะง่ายมากขึ้น 
 - หน่วยงานภาครัฐจะเข้ามามอง / ส่งเสริม / และสนับสนุนการท างานของชุมชนมากขึ้น 
 - สร้างสังคมแห่งความดี (เกิดเป็นกลุ่มสร้างความดี ร่วมกันท าความดี เกิดกิจกรรมที่ดีร่วมกัน) 
 - เกิดเป็นกลุ่มก้อนระหว่างกัน (5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย และ 4 รัฐของมาเลเซีย) 
ท าให้เกิดเป็นต้นแบบของเครือข่าย ที่จะท าให้ทั่วประเทศท้ังของไทยและมาเลเซีย มองเห็นในเชิงรูปธรรม 
 - เกิดภาพรวมของความเข้มแข็งของชุมชนในระดับรากแก้วมาสู่ระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ 
(ความเข้มแข็งจากล่างขึ้นบน) 
 - เครือข่ายจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้สามารถเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมได้ 
 - เป็นห้องเรียนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในทุกมิติของสมาชิกเครือข่าย 
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 - เกิดการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ / การแลกเปลี่ยนลูกค้า / เกิดก าไรที่มากขึ้น เพราะเมื่อมี
เครือข่ายก็จะเกิดการส่งต่อของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวแต่ละฝ่าย โดยการแนะน าไปยังชุมชนเครือข่าย
ระหว่างประเทศ  
 - ท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญเชิงประเพณี การรวบรวมเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน เกิด
การเชื่อมโยงฐานข้อมูล เช่น การน าเสนอข้อมูลของเทศกาลต่างๆ ที่แตกต่างกันของทั้ง 2 พ้ืนที่ ในแต่ละ
เดือน แต่ละรัฐ แต่ละจังหวัด ภายใต้กิจกรรมที่แตกต่างกัน 
 - มีการประชาสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในชุมชนเครือข่าย 
 - มีการแจ้งข้อมูลส าคัญของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือการบอกต่อ เช่น จุดเด่นของพ้ืนที่ชุมชนเครือข่าย 
 - เกิดการเพิ่มรายได้ที่มากข้ึน เมื่อมีเครือข่ายการด าเนินงานร่วมกัน 
 - เกิดความเป็นพิเศษหรือสิทธิพิเศษในบางประการระหว่างชุมชนที่เป็นเครือข่าย 
 
 4.7.2.2  ควรจะเป็นเครือข่ายอะไร/ด้านไหน 
 ในประเด็นนี้ สมาชิกผู้เข้าร่วมได้มีความคิดเห็นที่หลากหลายต่อลักษณะเครือข่าย เช่น 
 - เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นด้านต่างๆ ทั้งด้าน
อาหารการกิน ประเพณี เทศกาล แล้วน าข้อมูลมาท าเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวของชุมชนเครือข่าย 
 - เครือข่ายด้านการเรียนรู้และท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - เครือข่ายด้านอาชีพ (สินค้า/ผลิตภัณฑ์) โดยมีการแลกเปลี่ยนสินค้าชุมชน ระหว่างชุมชน
เครือข่าย ท าใหเ้กิดการซื้อขายสินค้าระหว่างกัน ภายใต้ความโดดเด่นของสินค้าในชุมชนนั้นๆ เช่น ชุมชนใน
ประเทศไทย ส่งข้าว (ซึ่งถือเป็นข้าวที่มีคุณภาพ) ให้ชุมชนเครือข่ายในประเทศมาเลเซีย  
 - เครือข่ายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 - เครือข่ายด้านมิติวัฒนธรรม 
 - เครือข่ายด้านการศึกษา (เช่น การแลกเปลี่ยนเยาวชนระหว่างชุมชนเครือข่ายของทั้งสอง
ประเทศ เพ่ือสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ในความแตกต่าง) 
 - เครือข่ายด้านเศรษฐกิจ (การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าชุมชนเครือข่าย) 
 - เครือข่ายในมิติการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 - เครือข่ายทางด้านการคมนาคม (ลดความยากล าบากเรื่องการเดินทางระหว่างชุมชนทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ การอ านวยความสะดวกที่ง่ายขึ้นในเรื่องเขตแดน และการส่งต่อ
นักท่องเที่ยว) 
 - เครือข่ายด้านการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ (Interchange) ในเชิงความรู้ และสินค้า 
 
 4.7.2.3  จะรวม/สร้างโอกาส ในการพัฒนาให้เกิดเครือข่ายอย่างไร 
 - ให้สถาบันการศึกษาเป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างชุมชน หน่วยงานรัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง 
 - บูรณาการร่วมกันกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะท าให้เกิดชุมชนเครือข่ายต้นแบบ 
 - การสร้างสื่อต่างๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การสร้างสื่อออนไลน์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
 - ท าปฏิทินฤดูกาล/ข้อมูลของชุมชน โดยเป็นปฏิทินกิจกรรมของชุมชนที่ร่วมเครือข่าย เพ่ือให้
เกิดการทราบข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลกิจกรรมในช่วง 1 ปี ของแต่ละชุมชน (การน าเสนอข้อมูล/กิจกรรม
ของชุมชนในเครือข่าย) 
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 - การพบปะพูดคุยหารือร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (เวทีเครือข่าย) โดยก าหนดเป็น 3 เดือนต่อครั้ง 
เป็นต้น และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าภาพจัดการประชุม 
 - การน าปัญหาเรื่องเขตแดน มาเป็นตัวสร้างโอกาสในการสร้างเครือข่าย เพ่ือท าให้ปัญหานี้
ลดลง หรือเกิดการด าเนินงานที่ง่ายข้ึน 
 - แจ้งให้รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องรับทราบต่อประเด็นการพัฒนาเครือข่าย
ชุมชนระหว่างประเทศ เพ่ือก าหนดนโยบายระดับภาครัฐ ซึ่งจะท าให้ชุมชนท างานเครือข่ายสะดวกมากข้ึน 
 - สร้างเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายทั้งไทยและมาเลเซีย โดยตั้งอยู่ในชุมชนใด
ชุมชนหนึ่งก่อนทั้งในไทยและมาเลเซีย 
 - จัดท าสื่อส าหรับสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทั้งหมดในเบื้องต้นที่สามารถท าได้ทาง Social 
Media เช่น Facebook, Line, E-mail และ Whatapp เป็นต้น 
 - การสร้างผู้สื่อข่าวชุมชนท้องถิ่นที่มาจากคนในชุมชนนั้นๆ (เช่น นักประชาสัมพันธ์ของ
ชุมชน) เพ่ือเป็นกระบอกเสียงให้กับชุมชน 
 
 4.7.2.4  อุปสรรค/เงื่อนไข ที่จะสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน 
 - ภาษา 
 - ระยะทาง (การคมนาคม เช่น บางชุมชนที่อยู่ห่างไกลการเดินทาง เข้าถึงยากล าบาก) 
 - ความเชื่อทางศาสนา (ความเชื่อ + วัฒนธรรม) 
 - กฎหมายของแต่ละประเทศ 
 - กฎหมายระหว่างประเทศ นโยบายระหว่างประเทศ ที่แตกต่างกัน 
 - ทุน (งบประมาณ, สังคม) ของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
 - ลักษณะภูมิอากาศ (เช่น ฤดูกาล) 
 - ความแตกต่างทางเชื้อชาติ (เรื่องความรู้สึก) 
 - ความสามัคคี (ของสมาชิกในชุมชนเอง และระหว่างชุมชน) 
 - การแบ่งปัน/จัดสรรผลประโยชน์ (ความลงตัว) 
 - การเข้าถึงสื่อ/ผู้น าชุมชน 
 - ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงพ้ืนที่ชุมชน  
 - การเข้าถึงข้อมูลของชุมชน 
 - ความรอบรู้และการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - การไม่ยอมรับความแตกต่างทางความคิดของสมาชิกในชุมชนกันเองและระหว่างชุมชน 
 - อาหารการกิน เช่น เมนูอาหารของชุมชนไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม 
(เช่น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มทานเจ แต่ชุมชนไม่มีอาหารเจให้ เป็นต้น) 
 - ความรู้ + การอบรม ท าให้ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ดีร่วมกันของชุมชนเครือข่าย  
เพ่ือการบอกกล่าวให้คนมาเที่ยว ซึ่งถือเป็นปัญหาทางการสื่อสารทางการตลาดระหว่างชุมชนเครือข่าย  
(การบอกต่อแบบปากต่อปาก) 
 - พลังของเยาวชน (การไม่สามารถดึงให้เยาวชนในชุมชนมาท างานให้ชุมชนได้) 
 - โครงสร้างพื้นฐาน (ความสะดวกสบาย) ที่แตกต่างกันของชุมชนเครือข่าย 
 - เครื่องอ านวยความสะดวกทางการเงิน เช่น ชุมชนไม่มีเครื่องรองรับการใช้บัตรเครดิต ATM 
 - ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อชุมชนที่อาจมีความแตกต่างกัน หรือเกิดการไม่ยอมรับ 
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 - ข้อกังวลใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 
 - ขาดมาตรฐานในการรองรับเรื่องฮาลาล 
 
 4.7.2.5  จะมีแนวทาง/วิธีการอย่างไร ในการพัฒนาเครือข่ายท่ีจะข้ามเงื่อนไขเหล่านั้นได้ 
 - การใช้ล่ามแปลภาษา (แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) เมื่อมีการท างานร่วมกันของเครือข่ายชุมชน
ระหว่างประเทศ 
 - การจัดอบรมภาษาซึ่งกันและกันในชุมชนเครือข่าย โดยการจัดห้องเรียนภาษา เช่น ภาษา
มลายูเบื้องต้น ภาษาไทยเบื้องต้น ภาษาอังกฤษเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถสื่อสารกันได้บ้างในระดับหนึ่ง 
 - เวลามีการจัดอบรมภาษา ให้มีการสอดแทรกเรื่องศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรม ระหว่าง
ชุมชนเครือข่าย 
 - มีการสอบถามเรื่องอาหารอย่างละเอียด (ใส่ใจในรายละเอียด) การให้ความส าคัญโดย 
การสอบถามว่าสามารถทานอะไรได้หรือไม่ได้ (เน้นข้อมูลเรื่องรายละเอียดของเมนูอาหารการกิน) 
 - การใช้สื่อมวลชนกดดัน ในประเด็นที่หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุน แต่ไม่ตอบสนองหรือ
สนับสนุนการท างานของชุมชน 
 - การสะท้อนปัญหาเรื่องคมนาคม หรือความล าบากในการเดินทางเข้าถึงชุมชนให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพ่ือช่วยหาแนวทางแก้ไขหรืออ านวยความสะดวกในเบื้องต้น 
 - การสร้างนโยบายร่วมกันโดยการสนับสนุนของภาครัฐที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการขนส่งระหว่าง
ประเทศ 
 - การดึงพลังเยาวชน ด้วยการพยายามสร้างครอบครัวบุญธรรม เพ่ือดึงเยาวชนเข้ามาร่วมใน
กิจกรรมชุมชน/การพยายามจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงพลังและความสนใจของเยาวชนให้เข้ามาสัมผัส
บรรยากาศการท างานของชุมชนหรือสิ่งที่ชุมชนท าอยู่ 
 - แต่ละชุมชนต้องมีสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองขึ้นมา โดยเน้นคุณภาพ
และความโดดเด่น เพ่ือให้เกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างกันได้ 
 - ชุมชนควรมีจุดแลกเปลี่ยนเงินตรา และมีการประสานธนาคารเพ่ือจัดตั้งตู้ ATM ในพ้ืนที่
ชุมชนหรือใกล้เคียง 
 - มีการจัดประชุมพูดคุยร่วมกันบ่อยครั้งของสมาชิกเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สร้างกติกา กฎระเบียบร่วมกัน และให้มีการปฏิบัติร่วมกันอย่างจริงจัง 
 - การปลูกจิตส านึกเรื่องผลประโยชน์แก่คนในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดจิตส านึกของการท า
เพ่ือชุมชน ไม่ใช่เพ่ือตนเอง โดยสร้างการท างานร่วมกัน พัฒนาร่วมกัน ช่วยกันออกเงิน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ่งในความเป็นเจ้าของ สร้างการมีส่วนร่วม 
 - มีการรวมตัวบุคคลกลุ่มหนึ่งก่อนในชุมชน เพ่ือลงมือท า แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ 
ความส าเร็จ ซึ่งจะน าไปสู่การบอกปากต่อปาก โดยการพิสูจน์ให้เห็นถึงความแตกต่าง โดยปฏิบัติให้เกิดเป็น
รูปธรรม 
 - มีพ่ีเลี้ยงซึ่งอาจเป็นนักวิชาการ ในการท างานด้านการสร้างเครือข่ายในทางปฏิบัติของชุมชน 
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 4.7.2.6  หลังจากนี้แล้ว อยากท าอะไรต่อ 
 - สร้างความเชื่อมโยงในเรื่องการท่องเที่ยว โดยการทดลองจริงในเชิงเครือข่าย เช่น มีการไป
ท่องเที่ยวหรือศึกษาดูงานทั้งระหว่างชุมชนเครือข่ายที่อยู่ภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยระยะ
เริ่มต้นอาจเป็นภายในประเทศก่อน 
 - เริ่มจากการศึกษาเรียนรู้ระหว่างแต่ละชุมชนเครือข่ายภายในประเทศก่อน เพ่ือให้เกิด 
การรับรู้ข้อมูลที่ เป็นข้อเท็จจริง และเกิดการบอกต่อ เกิดการพูดคุย จากนั้นเมื่อชุมชนเครือข่าย
ภายในประเทศเกิดความเข้าใจและเข้มแข็งในระดับหนึ่งแล้ว ก็ต่อยอดด าเนินการเครือข่ายชุมชนระหว่าง
ประเทศต่อ 
 - มีหน่วยงานมาช่วยเหลือด าเนินงานและประสานงาน เช่น ภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน เป็นต้น 
 - การสร้างความเข้มแข็งให้กับแต่ละชุมชนเครือข่ายโดยตัวแทนของแต่ละชุมชน เช่น มี  
การถ่ายทอดข้อมูลที่ได้รับเพื่อส่งต่อไปยังสมาชิกชุมชนของแกนน าชุมชนที่เดินทางมาร่วมพัฒนาเครือข่ายที่
มาเลเซียในครั้งนี้ 
 - พัฒนาเรื่องภาษา 
 - ท าห้องเรียนอบรมเรื่องภาษา 
 - จัดท ากิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างชุมชนเครือข่าย (อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง แบ่งเปลี่ยนหมุนเวียน
การเป็นเจ้าภาพ ไทย 1 ครั้ง มาเลเซีย 1 ครั้ง โดยเลือกจัดในชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่าย) โดย 
การท ากิจกรรมง่ายๆ ร่วมกัน เช่น การแข่งขันกีฬา การปั่นจักรยาน (ปั่นจักรยานข้ามประเทศจากชุมชน
หนึ่งสู่ชุมชนหนึ่ง) เป็นต้น 
 - ท าศูนย์แลกเงินตราต่างประเทศที่ตั้งอยู่บริเวณพ้ืนที่ชุมชนหรือใกล้เคียง 
 - การก าหนดรายละเอียดต่างๆ ที่จะช่วยท าให้เกิดการอธิบายรายละเอียดเพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนหรือชุมชนเครือข่าย เกี่ยวกับสภาพชุมชน กฎระเบียบต่างๆ ของ
ชุมชน 
 - การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับจุดบอดของชุมชน แก่นักท่องเที่ยว ได้รับทราบผ่านสื่อต่างๆ 
 - สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
 
 4.7.2.7  กิจกรรมทีม่าด าเนินการกันนี้ ถือเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายหรือไม่ 
 - เป็นการเชื่อมโยงเครือข่าย เนื่องจากท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนต่างๆ 
 - ลักษณะกิจกรรมที่จัด ท าให้การรู้จักซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนระหว่างประเทศ  
 - เป็นการเชื่อมโยงเครือข่าย เพราะเป็นการท ากิจกรรมร่วมกันของคนทีม่าจากหลายๆ ชุมชน 
 
 4.7.2.8  การเชื่อมโยงเครือข่ายในครั้งนี้ ในมุมมองของท่าน ควรเป็นแบบไหน 
 - แบบเครือข่ายเชิงความคิด (การเชื่อมโยงเชิงความคิดที่เหมือนกันและแตกต่างกัน) 
 - แบบเครือข่ายเชิงวัฒนธรรม (การเชื่อมโยงความหลากหลายทางวัฒนธรรม) 
 - แบบเครือข่ายการอยู่ร่วมกัน (การเชื่อมโยงการเรียนรู้การอาศัยอยู่ร่วมกัน) 
 - แบบเครือข่ายการเรียนรู้ทางภาษา 
 - แบบเครือข่ายวิถีชุมชน (การเชื่อมโยงวิถีที่แตกต่าง) 
 - แบบเครือข่ายอาชีพ/การสร้างงาน เพ่ือสร้างรายได้ท่ีมากขึ้นและหลากหลาย 
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 - เครือข่ายต้นแบบ (เช่น ต้นแบบ Home stay ของชุมชนเครือข่ายที่มีความโดดเด่น เป็น
แบบอย่างที่ดี) 
 - แบบเครือข่ายเชิงความรู้ (แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทางการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่ได้ด าเนินการมาของแต่ละชุมชนร่วมกัน) 
 - เครือข่ายการเชื่อมโยงเพ่ือด าเนินการร่วมกันระหว่างชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 
และเยาวชน 
 
 4.7.2.9  สิ่งท่ีได้จากการมาร่วมท ากิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่ายในครั้งนี้ 
 - ท าให้ทราบถึงปัญหาของชุมชนตนเอง เมื่อมารับรู้เรื่องราวของชุมชนอ่ืนๆ 
 - ท าให้เกิดการพูดคุยกัน และแต่ละฝ่ายแต่ละชุมชนเกิดการเปิดใจมาพูดคุยกัน เป็น
กระบอกเสียงที่แสดงให้เห็นถึงการขยับก้าวไปข้างหน้าของชุมชนเครือข่าย 
 - ได้วิธีการและแนวทางด าเนินงานในอนาคตของชุมชน ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากสิ่งที่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างชุมชน 
 - เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าและผลิตภัณฑ์บางอย่างซึ่งกันและกัน 
 - เกิดพันธะสัญญาทางใจ เพ่ือเชื่อมโยงต่ออนาคตร่วมกัน จากความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน โดยไม่เป็นทางการ 
 - ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันของชุมชนระหว่างประเทศ 
 - ได้น าต้นแบบหรือตัวอย่างท่ีดีในบางเรื่อง ไปปรับปรุงและพัฒนาในชุมชนของตนเอง 
 - ได้เรียนรู้วัฒนธรรมการกินและรสชาติของอาหาร 
 - ได้เรียนรู้ถึงการน าข้อจ ากัดของชุมชนตนเองมาพัฒนาให้เป็นโอกาส 
 - ได้รู้จักเพ่ือนใหม่ ทั้งระหว่างชุมชนในไทย และระหว่างชุมชนในมาเลเซีย 
 - ได้ทราบแนวคิดและแนวทางในการริเริ่มการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเข้มแข็ง 
 
 4.7.2.10  จุดเหมือนคืออะไร (สมาชิกชุมชนคิดว่ามีอะไรที่เป็นจุดเหมือนบ้าง) 
 - ความเป็นกิริยามารยาท/พฤติกรรม/ความอ่อนน้อม ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 - ความชอบในรสชาติของอาหารที่เป็นกลาง มีความใกล้เคียงหรือเหมือนกัน อาจจะมี 
ความแตกต่างในรสชาติที่จัดหรือรสชาติที่อ่อนบ้างเล็กน้อย 
 - เป้าหมายคล้ายคลึงกัน คือ การพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้น 
 - มีความต้องการในการประชาสัมพันธ์ตนเองของชุมชน (อาจเกิดการมาร่วมกันด าเนินงาน) 
 - ความต้องการทุน (เพ่ือขยับตัวไปข้างหน้า) 
 - ความต้องการสร้าง Promotion 
 - การมีแนวคิดสร้างชุมชนของตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ขยับตัวอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
 - พิธีการต้อนรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
 - รูปแบบ Home Stay มีความคล้ายคลึงกัน 
 - การดูแล ต้อนรับ และการใส่ใจ ผู้มาเยือน 
 - สภาพภูมิอากาศและฤดูกาล มีความใกล้เคียงกัน 
 - การอ านวยความสะดวกในการเดินทางสู่ชุมชน และส่งต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
 - วิถีการด าเนินชีวิต 
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 4.7.2.11  จุดต่างคืออะไร (สมาชิกชุมชนคิดว่ามีอะไรที่เป็นจุดต่างบ้าง) 
 - ความแตกต่างด้านจุดเด่นของแต่ละชุมชน อัตลักษณ์ของชุมชน 
 - ความแตกต่างด้านต้นทุนในทุกๆ ด้านของแต่ละชุมชนที่แตกต่างกัน เช่น บางชุมชนเน้น
กิจกรรม Home Stay เพียงอย่างเดียว ขณะที่บางชุมชนมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
 - ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร 
 - การบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แตกต่างกัน (เป็นความแตกต่างเชิงนโยบายและ 
การสนับสนุนจากภาครัฐ) ซึ่งประเด็นนี้ ประเทศไทยควรดูต้นแบบจากมาเลเซีย (เนื่องจากการบริหาร 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของมาเลเซีย จะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ตั้งแต่แรกเริ่มการจัดตั้ง โดยเฉพาะ
งบประมาณ) ส่วนประเทศไทย แรกเริ่มการจัดตั้ง ชุมชนต้องพ่ึงตนเองก่อน อย่างไรก็ตาม ทั้งสองแนวทาง
ขอลทั้งสองประเทศต่างก็มีทั้งข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน) 
 - การแต่งกาย 
 - การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐ ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - ลักษณะของสถาปัตยกรรมและโครงสร้างอาคาร 
 - สภาพแวดล้อม/บริบททางกายภาพ และสภาพทางภูมิศาสตร์ 
 - กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส (จ านวนมากและน้อย รูปแบบกิจกรรมของแต่ละชุมชน) 
 - วัฒนธรรมการกิน 
 
 4.7.2.12  ชุดความรู้ที่มีอยู่แล้ว มีอะไรบ้าง (ทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่ชุมชนท าอยู่) 
 - หัวใจของการให้บริการอย่างจริงจัง จริงใจ และเต็มที่ ของทุกชุมชน 
 - ระบบสาธารณูปการที่ทุกชุมชนพยายามพัฒนากันอย่างต่อเนื่อง 
 - ความพยายามในการพัฒนาการให้บริการของชุมชนที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และนักท่องเที่ยว 
 - มีความเข้าใจในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
 - ความรู้ด้านการท าอาหาร/การเป็นผู้ประกอบการโดยชุมชน 
 - มีภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆ ที่หลากหลายของแต่ละชุมชน 
 - การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรที่ชุมชนท้องถิ่นมีอยู่ 
 - การน าวิถีชีวิตและความสามารถเฉพาะของชุมชน มาต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - ความรู้ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 - รู้จักของดีที่มีอยู่ในชุมชนของตนเอง 
 - การบริการด้านการท่องเที่ยว 
 
 4.7.2.13  ชุดความรู้ที่ยังขาดอยู่ มีอะไรบ้าง (ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานที่ชุมชนท าอยู่) 
 - การสื่อสารทางตรงระหว่างชุมชนในประเทศไทยและชุมชนในประเทศมาเลเซีย (เรื่องของ
ความรู้ด้านภาษา ยังต้องใช้ล่าม) 
 - เทคนิคการสื่อสารกับภาครัฐส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น และชุมชน 
 - การจูงใจเพ่ือสร้างความร่วมมือของเยาวชนในพื้นท่ีชุมชน 
 - ความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานของคนในชุมชนบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจในสิ่งที่
ชุมชนก าลังท า 
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 - ศูนย์ข้อมูลการเรียนรู้ของชุมชน 
 - จุดให้บริการนักท่องเที่ยว 
 - ระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
 - องค์ความรู้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่มาจากทรัพยากรในพ้ืนที่ 
 - องค์ความรู้ด้านการจัดการเครือข่าย 
 - องค์ความรู้ด้านการสื่อความหมาย 
 - องค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - ช่องทางการท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
 
 4.7.2.14  ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในอนาคต 
 - การมาพบปะพูดคุยกันให้บ่อยครั้งของสมาชิกเครือข่าย เพ่ือน ามาสู่การจัดท าโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน และเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
 - ได้ฐานข้อมูลส่วนหนึ่งจากผลการวิจัยชิ้นนี้ เพ่ือใช้ผลการวิจัยในการสนับสนุนและส่งต่อไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ทั้งของประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย เพ่ือ
น าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดผลในเชิงนโยบายต่อไป ทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันของ
ภาครัฐทั้งสองฝ่าย 
 - เทคโนโลยีต่างๆ เช่น Facebook หรือ line 
 - อบรมไกด์ ที่สามารถสื่อสารได้หลายภาษา (มัคคุเทศก์) 
 - สร้างกิจกรรมระหว่างชุมชนในระหว่างประเทศ โดยการสลับกันเป็นเจ้าภาพ 
 

4.7.3  ผลการสังเกตการณ์โดยใช้ตารางการสังเกตการณ์ 
 

 จากการเดินทางไปศึกษาดูงานและจัดเวทีประชุมร่วมกันระหว่างชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นชุมชนเป้าหมายต้นแบบ
ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ภายใต้ชื่อกิจกรรม “เยี่ยมบ้านเพ่ือน” คณะผู้วิจัยได้จัดท าแบบฟอร์มสังเกต
พฤติกรรม โดยคณะผู้วิจัยและคณะท างาน จ านวน 5 ท่าน ซึ่งใช้ประเด็นเดียวกันทั้งชุมชนของประเทศไทย
และชุมชนของประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นในด้านการติดต่อสื่อสารหรือความพยายามที่
จะสื่อสาร ทุกชุมชนมีความพยายามที่จะท าการสื่อสารและติดต่อสื่อสารกันโดยทางตรง (การสอบถามเพ่ือ
ขอที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์) รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนที่อยู่กันภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ก็ยัง
พบว่า ชุมชนที่เป็นชุมชนที่มีการใช้ภาษาที่ใกล้เคียงกันนั้น จะมีความสุขในการสื่อสารมากกว่าชุมชนที่ใช้
ภาษาท่ีมีความแตกต่างกัน โดยประเด็นนี้ได้ชี้ชัดให้เห็นว่า “ภาษายังเป็นเงื่อนไข” หนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาหรือเชื่อมโยงเครือข่าย แต่ส าหรับบุคคลที่เป็นสมาชิกเครือข่ายภายในประเทศเดียวกัน จะไม่มี
เงื่อนไขดังกล่าว (เนื่องจากการใช้ภาษาที่เหมือนกัน) โดยจากการสังเกตเห็นได้ว่า ในช่วงแรกหรือครั้งแรก
เมื่อชุมชนของประเทศไทยได้พบกับชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น ก็จะเกิดความรู้สึกตื่นเต้นอย่างเห็นได้
ชัดเจน แต่เมื่อเวลาผ่านไปสักระยะหนึ่ง ก็จะสังเกตเห็นว่าสมาชิกชุมชนของประเทศไทยจะรู้สึกอึดอัดและ
กังวลใจในเรื่องของการสื่อสาร และจะมีการจับกลุ่มรวมตัวกันพูดคุยแบบเฉพาะกลุ่มจากประเทศเดียวกัน 
อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในคร้งนี้ ได้ให้ความสนใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากเพ่ือน
สมาชิกที่อยู่ต่างชุมชน โดยเฉพาะสมาชิกชุมชนในประเทศมาเลเซีย ที่มีความสนใจในเรื่องของทรัพยากร
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ท้องถิ่นภายในชุมชนของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากการจัดการชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น จะ
เป็นไปในลักษณะของการเข้าไปพักผ่อนและเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านภายในชุมชนเท่านั้น แต่ชุมชนของ
ประเทศไทยนั้น จะเป็นเรื่องของการใช้ทุนทรัพยากรภายในท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวโดยมี
ลักษณะของการเสริมกิจกรรมต่างๆ เข้าไปเพ่ิมเติมเป็นทางเลือกต่อนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมาก
ขึ้น ซึ่งชุมชนในมาเลเซียได้ให้ความสนใจในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ การด าเนินงานภายใต้
กิจกรรม “เยี่ยมบ้านเพ่ือน” นั้น ส่วนมากชุมชนของประเทศไทยจะมีการถามถึงการรวมกลุ่ม แต่ชุมชน
มาเลเซียไม่ได้สนใจในประเด็นดังกล่าว อาจเป็นผลมาจากการด าเนินงานของชุมชนในประเทศมาเลเซียนั้น 
มีองค์กรภาครัฐที่เข้ามาควบคุมและดูแลอย่างชัดเจน รวมถึงการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าว
ภายในประเทศมาเลเซียนั้น มีการจัดการเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งประเทศภายใต้การก ากับดูแลขององค์กร
ภาครัฐ ดังนั้น การสร้างกลุ่มจึงไม่ใช่เรื่องจ าเป็นส าหรับชุมชนที่ประเทศมาเลเซีย (เนื่องจากเขามีกลุ่มอย่าง
เป็นทางการอยู่แล้ว) ส่วนในประเทศไทย จะมีการรวมกลุ่ม แต่กลุ่มเหล่านี้นั้นไม่ได้มีหน่วยงานใดจัดตั้ง
อย่างเป็นทางการ ส่วนใหญ่จะเป็นงานแบบครั้งเดียวเสร็จ (หรือเรียกว่า งาน event) ซึ่งเป็นลักษณะของ
การชักชวนมาร่วมประชุมเพ่ือขอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ที่หน่วยงานต้องการ แต่ยังไม่ได้มีการลง
ไปด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพราะส่วนใหญ่จะเป็นเงื่อนไขขององค์กรที่ท างานเองว่าจะต้องด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อประโยชน์ขององค์กรเหล่านั้นเป็นหลัก ทั้งนี้ ผลการสังเกตการณ์นั้นสามารถแสดงรายละเอียดได้
ดังตารางที ่14 
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ตารางที ่14  ผลการสังเกตการณ์โดยใช้ตารางการสังเกตการณ์ของแต่ละชุมชนในการร่วมเดินทางกิจกรรม “เยี่ยมบ้านเพื่อน” ณ ประเทศมาเลเซีย 

ชุมชน บากันใหญ่ จุฬาภรณ์ 10 คลองแดน ตันหยงลุโล๊ะ จุฬาภรณ์ 12 เปอริส เคดา* เปรัก 
ประเด็น มี ไม่มี % ม ี ไม่มี % มี ไม่มี % มี ไม่มี % มี ไม่มี % มี ไม่มี % มี ไม่มี % มี ไม่มี % 

มีการสอบถามชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร 5 0 100 4 1 80 5 0 100 5 0 100 4 1 80 5 0 100 1 3 25 5 0 100 

มีการใช้ Line / Facebook 5 0 100 5 0 100 5 0 100 4 1 80 4 1 80 4 1 80 0 4 0 4 1 80 

มีการแลกเปลี่ยน Line / 
Facebook 

5 0 100 4 1 80 5 0 100 4 1 80 3 2 60 4 1 80 0 4 0 4 1 80 

ความพยายามในการสื่อสาร 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 3 1 75 5 0 100 

สามารถสื่อสารอย่างเป็นสุขกับ
เพื่อนต่างประเทศ 

5 0 100 5 0 100 3 2 60 5 0 100 5 0 100 5 0 100 4 0 1 0
0 

5 0 100 

สามารถสื่อสารอย่างเป็นสุขกับ
เพื่อนร่วมเดินทาง (ไทย) 

5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มีการจดบันทึก มีสมุด ปากกา 
กล้อง 

4 1 80 5 0 100 4 1 80 3 2 60 5 0 100 5 0 100 0 4 0 5 0 100 

มีการพูดคุยกับเพื่อนร่วมเดินทาง
และต่างชาติ 

5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 4 0 80 5 0 100 

มีการพูดคุยเรื่องของการจัดการ
ในชุมชนของตนเอง 

5 0 100 4 1 80 5 0 100 5 0 100 3 2 60 5 0 100 0 4 0 4 1 80 

มีการสอบถามการจัดการของ
ชุมชนของสมาชิก 

4 1 80 4 1 80 5 0 100 5 0 100 3 2 60 4 1 80 0 4 0 3 2 60 

มีการสอบถามกับคณะวิจัยถึงการ
จัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

5 0 100 4 1 80 4 1 80 5 0 10
0 

4 4 80 2 3 40 0 4 0 3 2 60 

มีการเปรียบเทียบจุดเด่นด้อยของ
พื้นที่อื่นๆ 

3 2 60 2 3 40 4 1 80 3 2 60 4 4 80 1 4 20 0 4 0 1 4 20 
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* หมายเหตุ : ชุมชนในรัฐเคดาห์ของประเทศมาเลเซีย ได้ข้อมูลจากคณะท างานเพียง 4 ราย (1 ราย ต้องมาเป็นวิทยากรกระบวนการ Facilitator)  
         เพ่ือระดมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
        

มีความต้องการอย่างไปเยี่ยม
เยือนพื้นที่อื่นๆ 

4 1 80 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 5 0 100 3 1 2
5 

5 0 100 

มีการถามถึงการจัดตั้งกลุ่มหรือ
การรวมกลุ่มของผู้เดินทาง 

5 0 100 4 1 80 5 0 100 4 1 80 4 1 80 3 2 60 0 4 0 2 3 40 

รู้สึกต่อต้าน (อึดอัด) กับการกิน 
การพักอาศัย ในการเดินทาง 

1 4 20 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 1 4 20 0 4 0 1 4 20 

รู้ สึ ก อึ ด อั ด ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร
โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่าง
ประเทศ 

2 3 40 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 1 3 2
0 

0 5 0 

ผู้เดินทางเป็นผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจในการท างาน (ไทย) 

4 1 80 2 3 40 4 1 80 4 1 80 1 4 20 4 1 80 0 4 0 4 1 80 
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4.7.4  ผลการด าเนินการเชือ่มโยงเครือข่ายหลังกลับจากประเทศมาเลเซีย 
 

 ภายหลังจากท่ีทางโครงการวิจัยครั้ง ได้พาคณะตัวแทนซึ่งเป็นสมาชิกชุมชนเป้าหมายการวิจัย
ไปร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงานด้านการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่ประเทศมาเลเซีย ตามกิจกรรม “เยี่ยมบ้านเพื่อน” ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
และเมื่อกิจกรรมดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว คณะผู้วิจัยได้ทดลองสร้างเส้นทางเชื่อมต่อหรือเชื่อมโยงเครือข่าย 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนเป้าหมายที่ร่วมกิจกรรมกันที่ผ่านมา ผ่านทางโปรแกรม Line 
และ Facebook โดยผลการด าเนินงานสามารถสรุปเป็นประเด็น ได้ดังนี้ 

1. การเข้าร่วม Social Network  
 ผลการศึกษาพบว่า ในช่วง 1-3 สัปดาห์ หลังจากสมาชิกชุมชนเดินทางกลับมาจากการศึกษา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ประเทศมาเลเซียนั้น มีสมาชิกสูงถึงจ านวน 32 คน (รวมคณะท างาน 4 คน     
มักคุเทศน์ 1 คน) และเม่ือระยะเวลาผ่านไป 40 วัน พบว่า มีสมาชิกที่เหลืออยู่ ทั้งหมดจ านวน 28 คน 

2. เนื้อหาในการสนทนา 
 เนื้อหาที่ท าการสื่อสารหรือสนทนากัน ที่พบเห็นบ่อยอยู่เป็นประจ าในช่วงระยะเวลา 1-3  
สัปดาห์แรก หลังจากเดินทางกลับมาจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ประเทศมาเลเซีย พบว่า เนื้อหาที่
ท าการสนทนากันมากที่สุด กล่าวคือ 
 - การทักทาย การสอบถามทุกข์สุข เช่น สวัสดีตอนเช้า และการรายงานความเคลื่อนไหวใน
พ้ืนทีชุ่มชนว่าเป็นอย่างไร โดยประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นไปในลักษณะ “เพ่ือนคุยกัน” ทั้งนี้ ลักษณะของการ
สนทนาดังกล่าว (แสดงรายละเอียดได้ดังรูปที ่4) มีมากกว่าร้อยละ 60 ของเนื้อหาการสนทนาที่เกิดขึ้น 
 

 
 

ภาพที ่4  ตัวอย่างแสดงบทสนทนาในการสนทนากันผ่าน social network 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 10

/06
/25

63 
10:

54:
40



 

48 

 - การนัดหมาย เพ่ือที่จะไปเยี่ยมเยือนกัน ทั้งนี้ จะปรากฏในเฉพาะชุมชนที่อยู่ในจังหวัด
ใกล้เคียงกัน หรือนัดหมายเจอกันตามงานประชุม โดยเนื้อหาเหล่านี้  จะปรากฏอยู่ประมาณเพียงร้อยละ5 
ของการสื่อสารผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์คที่ก าหนดขึ้นมาทดลองเท่านั้น 
 - การน าเสนอของดีในชุมชนท้องถิ่นของตนเอง โดยเนื้อหาเหล่านี้ จะปรากฏอยู่ในการสื่อสาร
ของชุมชนคลองแดน มากที่สุด และรองลงมา ได้แก่ ชุมชนบากันใหญ่ และหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 12 ตามล าดับ 
ส่วนชุมชนอ่ืนๆ นั้น จะเป็นลักษณะของการให้ก าลังใจ และชื่นชม โดยการน าเสนอบทสนทนาในลักษณะ
ดังกล่าว มีสูงถึงกว่าร้อยละ 30 ของเนื้อหาการสนทนา 
 

 โดยในระยะเวลาดังกล่าวนั้น มีการสื่อสารกันอย่างต่อเนื่องและมีการสอบถามกับคณะผู้วิจัย
และคณะท างานว่า มีการด าเนินงานหรือมีการจัดกิจกรรมที่ไหน อย่างไรบ้าง และมีข่าวสารอะไรคืบหน้า
บ้าง โดยประเด็นส่วนใหญ่นั้น จะเป็นในลักษณะของการสอบถามข้อมูล และการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทที่ 5 นี้ จะเป็นการสรุปผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ โดยผ่านการสังเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยผ่านกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ดังรายละเอียดขั้นตอนที่กล่าวไว้ในบทที่ 
3 และผลการศึกษาในบทที่ 4 ซ่ึงในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ผลภายใต้กรอบแนวคิดจากกิจกรรมการสร้าง
กระบวนการกลุ่มเพ่ือการยกระดับทางปัญญาและการตัดสินใจของชุมชนเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงกลไกการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการสร้างแผนร่วมกัน รวมถึงแนวทางการปฏิบัติของชุมชนและ
การเชื่อมโยงเครือข่ายกันของชุมชนเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้ บุคคลในชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาเครือข่ายในครั้งนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น า (leadership) และสามารถคิด ฟัง พูด และ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ได้ดีในระดับหนึ่ง 
 โดยเนื้อหาการน าเสนอในบทนี้นั้น จะเป็นในลักษณะของการสังเคราะห์จากผลการศึกษา
ภายใตก้รอบการด าเนินการวิจัย โดยจะน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซ่ึงเป็นการน าเสนอเนื้อหาที่ผ่าน
การแสดงความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผ่านการเติมกิจกรรม
ลงไปสู่ชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของชุมชนและระหว่างชุมชน การวางเป้าหมายร่วมกัน  และ 
การพิจารณาโอกาสทิศทางการท างานร่วมกัน รวมถึงการพิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็น
เครือข่าย และโอกาสการเชื่อมโยงเครือข่ายของชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 
และชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย สรุปโอกาสและแนวทางการเป็นไป
ได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย และพัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศ
มาเลเซีย 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผล 
 

5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้พบว่า การพัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เพ่ือให้เกิดการสร้างเครือข่ายของกลุ่ม
ชุมชนต่างๆ โดยเฉพาะชุมชนต้นแบบที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จากการศึกษา
พบว่า มีแนวทางที่ส าคัญภายใต้การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่ายภายใต้กรอบของ 
การวิจัยในครั้งนี้ คือ “การใช้ตัวกลางหรือองค์กรกลางเข้ามาด าเนินการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้น” และ
ด าเนินการภายใต้ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน 
 2. ขั้นตอนการบ่มเพาะของผู้ปฏิบัติงานเพื่อค้นหาตัวแทนที่จะสร้างเครือข่ายร่วมกัน 
 3. ขั้นตอนการลงสนาม เพ่ือให้ท้องถิ่นไดร้ับรู้/ชุมชนเข้าใจ และมีพ่ีเลี้ยงคอยเชื่อมประสาน 
 4. ขั้นตอนการเชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือร่วมคิด ร่วมออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือข่าย 
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 5. ขั้นตอนการค้นหาข้อจ ากัดร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
 6. ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือยกระดับปัญญา ผ่านระยะฟูมฟักภายในท้องถิ่น และ
ระยะการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน ผ่านการเสนอข้อมูลชุมชนต่อที่สาธารณะ 
 
 แนวทางต่างๆ ข้างต้น จะมุ่งเน้นท าให้เกิดการก าหนดและมีวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก
เครือข่าย มีกระบวนการได้มาซึ่งสมาชิกและกลุ่มเครือข่าย มีบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายที่ชัดเจน มี
กิจกรรมของเครือข่ายเกิดขึ้น มีโครงสร้างของเครือข่าย การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย  
การเชื่อมโยงเครือข่ายผ่านกลไกต่างๆ มีการติดตามและการประเมินผล การบริหารจัดการเครือข่าย และ
การเกิดประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายที่เกิดขึ้นนั้นๆ ซึ่งแนวทางต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป
รายละเอียด ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 1)  ขั้นตอนการเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน 
 การพัฒนาแนวทางในขั้นตอนนี้นั้น จ าเป็นจะต้องอ้างอิงไปที่การด าเนินงานของคณะท างาน
แผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้สู่อาเซียน ในปี พ.ศ. 2557 และคณะท างานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัด
ใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรมภายใต้งบยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ. 2557 ที่ได้มีการด าเนินการปูพ้ืนฐาน 
การพูดคุย และการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนความรู้กันเรื่อยมา ตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2557 โดยที่แต่ละชุมชน
ต้นแบบเหล่านี้ ล้วนแต่ผ่านการด าเนินงานประชุม และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในโครงการ
เหล่านั้น ซ่ึง ณ เวลาดังกล่าวนั้น โครงการในปี พ.ศ. 2557 ได้มีข้อมูลชุมชนที่ได้ด าเนินการในรูปแบบพ้ืนที่
ที่กว้างขวาง ดังนั้น เวลามีการจัดประชุมจึงเป็นไปในลักษณะ “เชิญมาซักถาม พูดคุย” จากนั้น “โครงการ
การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับการเชื่อมต่อพ้ืนที ่
การท่องเที่ยวมาเลเซีย” ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาภายใต้ร่มของแผนงานฯ เพ่ือเป็นการด าเนินงานที่เสริมแรง
แผนงานดังกล่าว (Reinforcement) โดยการพัฒนาแนวทางของโครงการย่อยนี้นั้น มุ่งไปที่ชุมชนต้นแบบ 
5 ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการด าเนินงานจะมุ่งเน้นไปที่การให้ชุมชนคิดภายใต้
ฐานความรู้เดิม และฐานข้อมูลดั้งเดิมในชุมชนที่มีการปูพ้ืนฐานไว้แล้ว ในช่วงปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ซึ่ง
ผลที่ได้ก็คือ    “เกิดฐานความเข้าใจเรื่องเครือข่ายที่ว่าด้วยการประสานงาน และการแบ่งปันข้อมูล” เป็น
หลัก โดยมีเป้าหมายหลักก็เพ่ือพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดย “เครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน” แท้จริงแล้วคือ ระบบที่เกิดขึ้นโดยเป็นผลพลอยได้ (outcome) ซึ่งโดยสรุปใน
ขั้นตอนนี้คือ   การเติมกิจกรรมต่างๆ ลงไปในชุมชน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมในแต่ละชุมชนและเกิดเวทีการมา
พูดคุยร่วมกัน การคิดวิเคราะห์ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน และได้รับรู้จุดเด่น รวมทั้งข้อจ ากัดและจุดอ่อน
ต่างๆ ของชุมชน จนท าให้เห็นภาพของความส าคัญในการสร้างและการเชื่อมโยงเครือข่ายให้เกิดขึ้น 
 
 2)  ขั้นตอนการบ่มเพาะของผู้ปฏิบัติงานเพื่อค้นหาตัวแทนที่จะสร้างเครือข่ายร่วมกัน 
 ขั้นตอนนี้ ถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้เกิดสมาชิกเครือข่ายที่ต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้น ซึ่ง
มีหลากหลายวิธี ซึ่งอาจใช้การด าเนินงานแบบหว่าน กล่าวคือ การส ารวจชุมชนที่จะมาสร้างเป็นสมาชิก
เครือข่าย แต่ทั้งนี้ การด าเนินการในขั้นตอนนี้บางครั้งอาจมีฐานข้อมูลที่ยังไม่แน่นอนในการแสวงหากลุ่ม
ชุมชนที่ด าเนินการท่องเที่ยวที่จะน ามาสร้างเครือข่าย ท าให้จ าเป็นต้องมีการอาศัยฐานข้อมูลทุติยภูมิ 
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(secondary data) และการสอบถามเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นการถามต่อๆ กันไป (snow ball) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
มากที่สุด จากนั้น ก็น าข้อมูลมาประมวลและคัดเลือก (เนื้อหาปรากฏอยู่ในรายงานโครงการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเชิงวัฒนธรรมภายใต้งบยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ. 
2557) และเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก็ด าเนินการจัดหมวดหมู่ข้อมูล หรือใช้วิธีการค้นหาตัวแทนที่จะมาร่วมสร้าง
เครือข่าย ซึ่งตัวแทนโดยทั่วไปของชุมชนในภาคใต้นั้น ส่วนใหญ่จะยึดติดกับต าแหน่งทางสังคมขององค์กร
รัฐที่มอบหมายให้ ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น ซึ่งบุคคลเหล่านี้ จะเป็น
ลักษณะผู้น าที่เป็นทางการ (formal leader) เช่น ชุมชนตันหยงลุโล๊ะ และอีกส่วนหนึ่งก็จะเป็นลักษณะ
ผู้น าที่เป็นโดยธรรมชาติหรือผู้น าที่ไม่ได้เป็นทางการ (informal leader) ตัวอย่างเช่น ชุมชนคลองแดน 
ทั้งนี้ ลักษณะของผู้น าที่เป็นทางการก็สามารถเป็นผู้น าโดยธรรมชาติได้ ตัวอย่างเช่น กรณีผู้ใหญ่บ้าน
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 และหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และเมื่อได้ชุมชนเป้าหมายแล้ว ก็ด าเนินการ
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครือข่ายร่วมกันต่อไปได ้
 

  3)  ขั้นตอนการลงสนาม เพื่อให้ท้องถิ่นได้รับรู้ ชุมชนเข้าใจ มีพี่เลี้ยงคอยเชื่อมประสาน 
 เมื่อทุกอย่างได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 แล้ว (คณะผู้วิจัยและคณะท างานตกผลึก 
และวางยุทธศาสตร์การด าเนินงาน) จึงลงไปแจ้งในชุมชนเป้าหมายที่ท าการศึกษา เพ่ือให้ชุมชนได้เข้าใจว่า
คณะผู้วิจัยและคณะท างานได้มีการด าเนินงานโดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือพัฒนาแนวทางการสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีกิจกรรมที่ใส่ลงไปในตอนต้น (peri – activity input) ซึ่งเริ่มต้น
จากการรื้อความรู้เดิม (ขอเรียกว่า “การเติมเชื้อไฟ”) เพ่ือให้ชุมชนได้ประเมินว่า ปัจจุบันนั้นชุมชนได้ม ี
การด าเนินงานและมีมุมมองความคิดทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ซึ่งกระบวนการ
น าเข้าดังกล่าวนี้นั้น ถือเป็นขั้นตอนท่ีให้ชุมชนเกิดการตื่นตัวอย่างต่อเนื่อง 
 จากนั้น เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชุมชนให้โดยเนื้อหาแล้ว ก็จะพบว่า บุคคลที่มาให้ข้อมูล
เหล่านั้น จะมีความภูมิใจในทรัพยากรและวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเองอย่างมาก และพร้อมที่จะน าไป
เสนอต่อชุมชนภายนอก และยินดีที่จะน าเสนอการบริหารจัดการภายในท้องถิ่นของตนเอง ส าหรับ เรื่อง
ความภูมิใจดังกล่าวนั้น จะไม่สามารถวัดได้โดยเครื่องมือที่เตรียมไปศึกษา (เนื่องจากว่าเป็นประเด็นที่ได้
ค้นพบใหม่ และอยู่นอกเหนือการเตรียมการของคณะผู้วิจัย) แต่สามารถพิจารณาได้จาก “ความพร้อมที่จะ
สื่อสาร” ซึ่งกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่อยากจะท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายเพ่ือเสนอความภูมิใจของชุมชน
ตนเองต่อชุมชนในสมาชิกเครือข่าย 
 โดยการด าเนินการในขั้นตอนนี้นั้น จะมีพ่ีเลี้ยงคอยเชื่อมประสานเพ่ือให้เกิดการพูดคุยและ
สร้างเครือข่ายร่วมกันของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยคณะผู้วิจัยและคณะท างานเป็นเพียงเครื่องมือใน
การเชื่อมประสานและอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มชุมชนที่เขาเหล่านั้นต้องการมาน าเสนอรายละเอียด
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าท้องถิ่นของตนเองมีทรัพยากรอะไร และมีการบริหารจัดการอย่างไร ทั้งนี้ ชุมชนตัวแทน
เหล่านี้ส่วนใหญ่ “รู้จักกันอยู่แล้ว” แต่ไม่ได้มีการประสานกันโดยตรง ดังนั้น บทบาทหลักของคณะผู้วิจัย
และคณะท างานในครั้งนี้ ก็คือ “การเชื่อมประสาน” โดยเป็นลักษณะของ “ตัวกลาง” ที่ท าหน้าที่ใน 
การอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มชุมชนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะกับชุมชนต้นแบบที่ใช้
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
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 4)  ขั้นตอนการเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อร่วมคิด ร่วมออกแบบ วางแผนกิจกรรมเครือข่าย 
 จากการด าเนินงานครั้งนี้ พบว่า การเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรที่จะ
ด าเนินการเชื่อมโยงแบบวงล้อ เนื่องจากโดยธรรมชาติของชุมชนที่มีบริบทสภาพภูมิศาสตร์และฐานของทุน
ทางสังคมและทรัพยากรที่แตกต่างกันแล้ว (ยกเว้นบางชุมชนที่มีการเชื่อมโยงกันโดยประวัติศาสตร์ ) 
ตัวอย่างเช่น ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 10 และหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 12 ที่มีการเดินทางไปมาหาสู่กันอยู่บ่อยครั้ง  
ซึ่งแน่นอนที่สุดว่า การเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างชุมชนการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สถานที่ที่ห่างไกลกัน
ออกไปนั้น การเชื่อมโยงกันได้ที่น่าจะสามารถเห็นเป็นรูปธรรม ก็คือ ความรู้ และระบบการบริหารจัดการ 
รวมถึงบทเรียนและประสบการณ์ของแต่ละชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย 
 การร่วมคิดและร่วมออกแบบ ถือเป็นประเด็นส าคัญในการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นในทางใด
ทางหนึ่ง ซึ่งจากการด าเนินการประชุมระดมความคิดเห็นนั้น จะพบประเด็นหลักๆ ในการวางเป้าหมายของ
เครือข่ายร่วมกัน คือ “การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเอง” และ “การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนความรู้” โดย
เป้าหมายดังกล่าวนั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตรงตามเป้าหมายของ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” คือ การพัฒนา
ท้องถิ่นให้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น และการท่องเที่ยว
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยมีแผนหลัก คือ การประชาสัมพันธ์  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เป็นหลัก 
 การวางแผนกิจกรรม ภายหลังจากท่ีได้ร่วมคิดร่วมออกแบบ เพ่ือวางเป้าหมายของเครือข่าย
ร่วมกันแล้ว ก็น ามาสู่การวางแผนกิจกรรมเพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติว่าจะท าอะไร
ต่อไป เพ่ืออะไร และจะได้อะไร ดังตัวอย่างเรื่องกิจกรรมการไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับโฮมสเตย์ของชุมชนที่
ประเทศมาเลเซีย ตามที่ทางคณะท างานซึ่งเป็นหน่วยงานเชื่อมประสานหรือตัวกลาง ได้ด าเนินการจัด
กิจกรรม “เพ่ือนพบเพ่ือน” เพ่ือร่วมคิดร่วมออกแบบและวางแผนกิจกรรมร่วมกันก่อนการเดินทางไป
เชื่อมโยงเครือข่ายกับชุมชนในประเทศมาเลเซีย ว่าชุมชนในประเทศไทยจะไปท าอะไรบ้าง และอยากได้
อะไรจากการไปศึกษาดูงานและเชื่อมโยงเครือข่ายครั้งนี้ (ดังรายละเอียดเนื้อหาในบทที่ 4) ซึ่งผลการระดม
ความคิดเห็นก็พบว่า จะเป็นการไปศึกษาเรียนรู้ เรื่องการบริหารจัดการของชุมชนที่ท าการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในประเทศมาเลเซีย เป็นหลัก และรองลงมา คือ การเรียนรู้เรื่องทรัพยากรท้องถิ่นในชุมชน ในส่วน
ของกิจกรรมที่จะน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันกับชุมชนในมาเลเซีย นั้นคือ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเรื่อง
ของการท าอาหารพ้ืนเมืองของชุมชน 
 
 5)  ขั้นตอนการค้นหาข้อจ ากัดร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายในการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 ขั้นตอนนี้ เป็นการด าเนินการเพ่ือค้นหาข้อจ ากัดร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายต้นแบบใน 
การวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจากการระดมความคิดเห็น พบช่องว่างที่เกิดขึ้นอันเป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อการสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และอาจเป็นประเด็นพิจารณาต่อสาเหตุที่
ควรต้องมาเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกัน ได้แก่ 
 - การเชื่อมโยงกับบริษัททัวส์ของแต่ละชุมชน ซ่ึงพบว่า ในแต่ละท้องถิ่นหรือชุมชนนั้นยังไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการบริษัททัวส์ ในการขายทัวส์ ซึ่งในระยะต่อไปจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหา
แนวทางการเชื่อมโยงประสานระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
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 - การตลาดและการประชาสัมพันธ์ ยังเป็นไปในลักษณะแบบปากต่อปาก และสื่อออนไลน์ที่มี
บทบาทส าคัญในตอนนี้ คือ Facebook ดังนั้น การตลาดและการประชาสัมพันธ์ ก็ยังเป็นเงื่อนไขหนึ่งของ
เครือข่ายที่จะต้องร่วมมือกันพัฒนา เพ่ือหาช่องทางการขยายฐานการประชาสัมพันธ์ให้เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 
 - การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยระบบการขนส่งสาธารณะ (ทุกชุมชนมีเงื่อนไขว่า 
ถ้านักท่องเที่ยวไม่มีรถประจ าตัวใช้เดินทาง ก็จะเข้าถึงชุมชนล าบากในทุกชุมชนท่องเที่ยว) เพราะในแต่ละ
ชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการเป็นสถานที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และไม่ใช่จุดท่องเที่ยวที่
เป็นจุดใหญ่หรือเข้าถึงง่าย ดังนั้น ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นเรื่องทีย่ากล าบาก 
 - การท าความเข้าใจในโครงการของรัฐที่ด าเนินการผ่านหน่วยงานรัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  
โดยธรรมชาติของหน่วยงานรัฐที่ท างานในเรื่องที่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นไป
ในลักษณะการด าเนินงานแบบโครงการ หรือแบบงาน event ที่มีการจัดงานแบบเป็นครั้งเป็นคราวเท่านั้น 
ซึ่งแน่นอนว่าบางหน่วยงานก็จัดบ่อย บางหน่วยงานก็จัดบ้าง และบางครั้งเมื่อมีการจัดบ่อยๆ (บางช่วงถี่ๆ) 
และหายไปบางช่วง ท าให้ชุมชนเกิดความคิดที่ว่า “ถูกทอดทิ้ง” หรือ “ไม่ใส่ใจอย่างจริงจัง” ดังนั้น จ าเป็น
อย่างยิ่ง ที่แต่ละหน่วยงานที่เข้าไปท างานดังกล่าว จะต้องมีการท าความเข้าใจในโครงการที่จะด าเนินการ
กับชุมชน ก่อนที่จะมีการด าเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตาม 
 - เรื่องการมีข้อพิพาทระหว่างชุมชนที่ใช้ประโยชน์กับหน่วยงานของรัฐที่จะต้องรักษา ป้องกัน
และอนุรักษ์ อย่างเช่น กรณีชุมชนที่อยู่ติดกับเขตอนุรักษ์หรือเขตอุทยาน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 
การท าข้อตกลงในการใช้ประโยชน์ของชุมชน เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของ
รัฐร่วมกันอีกทางหนึ่งด้วย 
 - ผู้ที่ท างานเป็นพ่ีเลี้ยง หรือผู้ที่ท างานในการสร้างเครือข่ายนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็น
นักฟัง นักจับประเด็น (ไม่ใช่เป็นนักจับผิด) นักตั้งค าถาม และจะต้องไม่ชี้น า เคารพชุมชน เคารพสมาชิก
เครือข่าย และแน่นอนที่สุดว่าผู้ที่ท างานด้านนี้จ าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้ และมีการฝึกทักษะต่างๆ เหล่านี้    
ร่วมด้วย ฉะนั้น ตัวกลางในการเชื่อมประสานงานที่จะท าให้เกิดเครือข่าย จึงเป็นส่วนส าคัญต่อประเด็น
ดังกล่าวอย่างมาก 
 
 6)  ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับปัญญา ผ่านระยะฟูมฟักภายในท้องถิ่น 
และระยะการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน ผ่านการเสนอข้อมูลชุมชนต่อที่สาธารณะ 
 มิติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือยกระดับปัญญา ผ่านระยะฟูมฟักภายในท้องถิ่น และระยะ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน ผ่านการเสนอข้อมูลชุมชนต่อที่สาธารณะ นั้นถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ที่สุดส าหรับการสร้างเครือข่าย โดยในขั้นตอนนี้ สามารถแบ่งรายละเอียดออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 6.1 ระยะฟูมฟักภายในท้องถิ่น (community incubation) 
 มิติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ Knowledge Sharing เป็นกระบวนการที่ทางคณะผู้วิจัยได้
เติมลงไปตั้งแต่การเข้าไปชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยในครั้งนี้ อย่างไรก็ตาม แต่ละชุมชนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ก็ได้ผ่านกระบวนการดังกล่าวมาแล้วเป็นจ านวนมาก ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการส่งผ่านมาจากหน่วยงานของรัฐที่เข้ามาด าเนินงาน แต่
หน่วยงานของรัฐนั้น ยังมีข้อจ ากัดตรงที่ “อยากได้ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (รัฐ) ซึ่งอาจไม่ตรงกับ 
สิ่งที่ชุมชนนั้นต้องการ” ดังนั้น ภายในโครงการดังกล่าวนี้ จึงใช้กระบวนการเรียนรู้จากภายใน (internal 
leaning) ของชุมชน โดยคณะผู้วิจัยจะวางสถานภาพของผู้วิจัย คือ ผู้ที่อยากเรียนรู้ (student position) 
เพ่ือเป็นการสร้างความภาคภูมิ (pride) ให้กับท้องถิ่นก่อน ทั้งนี้ ตามหลักการดังกล่าวนั้น นับได้ว่าเป็น   
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การเสริมพลังอ านาจให้กับชุมชน (empowerment) โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการชวนคุยผ่านกระบวนการ
สร้างความหมาย (special definition) และสร้างมุมมองเฉพาะ ซึ่งเป็นการระดมสมอง (brainstorming) 
ของคนในท้องถิ่น ทั้งนี ้กระบวนการดังกล่าวนั้น จะแสดงถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของตนเองผ่านเรื่องเล่าและ
เหตุการณ์ที่ผ่านมาหรือวิถีชีวิตของชุมชน เมื่อวิถีดังกล่าวถูกด าเนินการต่อเนื่องจนเป็นวัฏจักรที่กลั่นกรอง
ว่าถูกต้องและเหมาะสมแล้ว นั่นคือ “ตัวของความรู้” (body knowledge) ทั้งนี ้ประเด็นที่คณะผู้วิจัยสร้าง
ชุดสนทนาในเรื่องของการท่องเที่ยวนั้น ชุมชนจะตระหนักว่าเป็นหนึ่งกิจกรรมเสริมของชุมชน (เนื่องจาก 
คนในชุมชนมีอาชีพหลักอยู่แล้ว) เมื่อคณะผู้วิจัยเข้าไปในชุมชนภายใต้บทบาทของผู้อยากเรียน ชุมชนซึ่งมี
ตัวชุดความรู้อยู่แล้ว จึงถ่ายทอดออกมาอย่างเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ โดยกระบวนการนี้จะสกัดประเด็น 
(extracting issue) ที่ชุมชนอยากถ่ายทอดหรือสื่อสารนอกเหนือจากที่คณะผู้วิจัยชวนคุย โดยจะเป็นเรื่อง
ของตัวความรู้ที่มีอยู่ภายในท้องถิ่น และ/หรือชุมชน โดยการด าเนินโครงการครั้งนี้ พบว่า ชุมชนมีตัวความรู้
ที่ชุมชนด าเนินการจัดการกันอยู่แล้ว 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) การจัดการ (มุมมอง
ด้านการท่องเที่ยว) และ 3) กิจกรรม โดยอาศัยผ่านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ภายในท้องถิ่นของชุมชน 
ทั้งนี ้วัฏจักรการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระยะฟูมฟัก สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที ่5 

 
 

ภาพที ่5 วัฏจักรการพัฒนาเรียนรู้ภายในชุมชนผ่านกระบวนการชวนพูดคุย 
 

6.2  การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน ผ่านการเสนอข้อมูลชุมชนต่อที่สาธารณะ 
 โดยกลไกดังกล่าวนั้น สามารถเกิดขึ้นได้โดยหลายหน่วยงาน จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้
ค้นพบว่า ภายในชุมชนมีการไหล (flow) ของเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน อันได้แก่ โทรศัพท์และ
อินเทอร์เน็ต หากแต่ว่าประเด็นที่มีการสื่อสารนั้น ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของการสร้างกิจกรรมการเชื่อมโยง
เครือข่าย แต่จะเป็นการเริ่มต้นจากการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนภายในชุมชน โดยเฉพาะโลกเสมือนจริง 
(virtual world) ภายใต้การสื่อสารของสังคมเสมือน (social networking) ที่ได้เข้ามาสู่ทุกชุมชนอย่างเต็ม
รูปแบบ ทั้งนี ้จากการศึกษาพบว่าทุกชุมชนนั้นมีสัญญานอินเทอร์เน็ตทุกชุมชน มี facebook ของทุกชุมชน 
ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของรายชื่อส่วนตัว (private account) แต่มีเพียงหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 12 ที่มี 
facebook ของกิจกรรมภายในชุมชน และมีการแสดงความเคลื่อนไหวของท้องถิ่นสู่สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นแล้ว แต่ละคนจะแสดงหรือถ่ายทอดเนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมของชุมชนผ่านรายชื่อ
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ส่วนตัว ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวนั้น จะเป็นกิจกรรมโดยทั่วไปของคนในชุมชน (โดยเฉพาะบุคคลที่ท า
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน) ทางคณะผู้วิจัยจึงได้เข้าไปด าเนินการเพ่ือชวนคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ภายในชุมชน “คนในดูคนใน” (inside in) ในการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนเอง และ
โอกาสในการที่จะขยายตลาด และหน่วยงานทีค่วรจะเข้ามาร่วมเป็นภาคี และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างชุมชน และภายในชุมชนเอง ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวพยายามที่จะท าให้เป็นวงจร โดยวงจร
ดังกล่าวเกิดขึ้นอยู่แล้วระหว่างชุมชนจุฬาภรณ์ 10 และจุฬาภรณ์  12 ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่มีเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ร่วมกัน และเมื่อแต่ละชุมชนได้มีโอกาสได้พบปะสนทนากัน ก็จะเกิดการเปรียบเทียบระหว่าง
ชุมชน ทั้งในเชิงของกิจกรรมและเรื่องราวของชุมชน ซึ่งประเด็นดังกล่าว คือ เนื้อหาที่แต่ละชุมชนจะสื่อสาร
กันต่อไป อย่างไรก็ตาม จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีหน่วยงานที่เปิดเวทีให้ชุมชนเหล่านี้ ได้มีโอกาสเข้ามา
พูดคุย แลกเปลี่ยน หรือมีกิจกรรมร่วมกันมากขึ้นหรือต่อเนื่องขึ้น (ทั้งนี้ เรื่องของการท ากิจกรรมร่วมกันมี
ความเป็นไปได้น้อย เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีวิถีการด ารงชีวิตที่หลากหลาย โดยเฉพาะการท ามาหากินของคน
ในชุมชน) โดยวงจรดังกล่าวนี้เอง “การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยบทเรียนการบริหารจัดการ” จึงถือว่ามี   
ความเหมาะสม เพ่ือให้ชุมชนได้เชื่อมโยงกันภายใต้ฐานความรู้ในด้านต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้กระบวนการดังกล่าวนี้ กลายเป็นวิถีที่ด าเนินตามปกติของคนภายในชุมชนท้องถิ่น โดยความรู้
ดังกล่าวนั้น จะเป็นเนื้อหาให้ชุมชนสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน
ท้องถิ่นของตัวเอง โดยจะต้องตระหนักถึงความเหมาะสมของทรัพยากร ฐานความรู้ และขีดความสามารถ
ของชุมชนร่วมด้วย ซึ่งวงจรการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากท้องถิ่นสู่สาธารณะนั้น สามารถแสดงรายละเอียด 
โดยสรุปได้ดังภาพที ่6 
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 กิจกรรมที่โครงการด าเนินไปเพื่อด าเนินงานให้เป็นวงจรท าซ้ า (loop) ได้แก่ การชวนคุยภายใน 
                 ชุมชน การพูดคุยกันระหว่างชุมชน การติดต่อประสานกันระหว่างชุมชนต่อชุมชน เพื่อให้เกิดการ 
                 ติดต่อสื่อสารกัน 
 
 จะพบได้ว่า เม่ือชุมชนด าเนินงานโดยกลุ่มองค์กรผู้น า จะเป็นการด าเนินงานไปในทิศทางรูป 
                 แบบเดิม ซึ่งการเคลื่อนกิจกรรมของชุมชนจะเป็นการเคลื่อนตัวได้ในเชิงรับ (รับมือกับเหตุการณ์ 
                 ต่างๆ) หรือการท่องเที่ยวลักษณะการ “เยี่ยมญาติ” มากกว่าการสร้างเครือข่ายทางการตลาด 
 
 
 

ภาพที ่6 การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน ผ่านการเสนอข้อมูลชุมชนต่อที่สาธารณะ 
 

 
5.1.2  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาโอกาสและแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยง

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 จากการศึกษาครั้งนี้  พบว่า แนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว   
โดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศ
มาเลเซีย พบว่า การเชื่อมโยงเครือข่ายจ าเป็นจะต้องด าเนินการผ่าน “ตัวกลาง” อย่างไรก็ตาม ภายใต้ 
การเป็นไปได้ หากมองแยกส่วนกันระหว่างชุมชนต่อชุมชนของประเทศไทย กับชุมชนของประเทศไทยกับ
ชุมชนของประเทศมาเลเซีย และการเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง ภายใต้ประเด็นการพิจารณาเรื่อง
โอกาสและอุปสรรค ก็จะพบรายละเอียดแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยง ดังต่อไปนี้ 
 
 1)  ชุมชนต่อชุมชนของประเทศไทย (community to community connection)  
 

 - โอกาสในการเชื่อมโยงเครือข่าย 

 

การรู้จักกันระหว่างคนต่างชุมชน เนื้อหาในการตดิต่อสื่อสาร การพบเจอกันในที่ประชุม
หรือมีการจดักิจกรรม 

วิถีที่ด าเนินตามปกต ิ

กิจกรรมของโครงการ 

ประเด็นการสนทนา 

หน่วยงานท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 

อาชีพ/รายได้                    เทคโนโลยีสื่อสาร 
 

      อ่ืนๆ     กิจกรรมภายในท้องถิ่น 
 

                 วิถีชีวิตในท้องถิ่น 
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 การเชื่อมโยงดังกล่าวนี้ จากการศึกษาพบว่า ประวัติศาสตร์ของชุมชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การเชื่อมโยงและการประสานงาน ซึ่งจะเป็นไปในลักษณะเครือข่ายเครือญาติ (kinship network) โดย
ระบบดังกล่าวนั้น จะปรากฏในชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 เนื่องจากทั้งสอง
ชุมชนนี้ มีประวัติศาสตร์ด้านการต่อสู้ร่วมกัน ท าให้ชุมชนทั้งสองนี้มีความผูกพันกันสูงมาก มีการไปมาหาสู่
กันเป็นประจ า อย่างไรก็ตาม แนวคิดการเชื่อมโยงเครือข่ายว่าด้วยการสร้างเป้าหมายร่วมกัน จาก 
การท างานตั้งแต่เริ่มเข้าไปประสานงานกับชุมชน จะพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายในชุมชนหนึ่งๆ   
จะเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเบ็ดเสร็จภายในชุมชนเดียวเท่านั้น การส่งต่อไปยังจุดหมาย และ/หรือพ้ืนที่
อ่ืนๆ ไม่มีปรากฏเลย นอกจากนี้ รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่นั้น มีความเป็นปัจเจก (private sector) ที่ 
สูงมาก การเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น จึงควรที่จะเป็นลักษณะการเชื่อมโยงเครือข่ายแบบล้อ (wheel pattern) 
กล่าวคือ จะต้องมีหน่วยงานที่คอยเชื่อมประสาน (Node) เพ่ือเป็นตัวกลาง มากกว่าการเป็นศูนย์กลาง 
(center) เนื่องจากปัจจุบันมีหลายหน่วยงานได้เข้ามาในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีทางเลือกมากยิ่งขึ้น และมี
อ านาจการต่อรองที่ เพ่ิมมากขึ้นกว่าในอดีต ดังนั้น ภาพของการเชื่อมโยงกันจึงเป็นไปในลักษณะ 
การเชื่อมต่อกันระหว่างหน่วยงานรัฐ ที่ได้ลงไปติดต่อประสานงาน ประกอบกับหน่วยงานเชื่อม (นักวิจัย 
สถาบันการศึกษา) ลงไปเชื่อมต่อส าหรับถอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชน และพัฒนามูลค่าผลิตภัณฑ์ด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนภายในชุมชน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวนั้น จะส่งผลให้ชุมชนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้อย่างเป็นวงจร (loop)  
 ดังนั้น หน่วยงานที่ท าหน้าที่เชื่อมประสาน จะต้องด าเนินงานโดยท าหน้าที่เป็นผู้สร้างโอกาส
ให้แต่ละชุมชนได้มาพบเจอกัน และถอดบทเรียนร่วมกัน (ทั้งนี้  โครงการยุทธศาสตร์ชายแดนภาคใต้ฯ เป็น
กลไกหนึ่งที่ท าให้ชุมชนเหล่านี้ได้มีเวทีด าเนินกิจกรรมร่วมกัน) โดยการศึกษาครั้งนี้ได้พบว่า การเชื่อมโยง
เครือข่ายของชุมชนที่ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายในชุมชนนั้น มีความเป็นไปได้มากใน 
การ “เชื่อมโยงเครือข่ายด้านความรู้” เพียงเท่านั้น เนื่องจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชนนั้น มี
ความซับซ้อนและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจ านวนมากทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน นอกจากนี้ ยัง
พบว่าต้นแบบ “เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ที่พัฒนาขึ้นโดยส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านัก
พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา (2550)2 เป็นต้นแบบที่ด าเนินการได้จริง แต่ทั้งนี้ 
จ าเป็นจะต้องสร้างกลไกในหน่วยย่อย (ทั้งนี้  ค าว่า “หน่วยย่อย” นั้นหมายถึง “ชุมชน”) โดยชุมชนต้อง
สามารถด าเนินการและเชื่อมกับหน่วยงานที่ด าเนินงานเชื่อมประสานให้ได้ ทั้งนี้ อาจเป็นสถาบันการศึกษา
หรือองค์กรหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยหน่วยงานดังกล่าวจ าเป็นต้อง
ท าหน้าที่เป็นตัวกลางที่จะน าข้อมูลส่งต่อไปยังหน่วยงานของภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบ หรือหน่วยงานรัฐที่มี
ทรัพยากรอยู่ในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ประเด็นผู้ประกอบการนั้น เป็นกลไกหนึ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่ง หากจะมีการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพราะจะเป็นส่วนในการพัฒนา
โปรแกรมและการขยายผลลงไปสู่นักท่องเที่ยวได้โดยตรง ทั้งนี้ ชุมชนเองก็สามารถพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้ประกอบการได้ด้วยเช่นกัน โดยการด าเนินการดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 7 ซึ่งได้แสดงให้   เห็น
ว่า การที่มีหน่วยงานเชื่อม ซึ่งชุมชนจะคอยประสานงานกับหน่วยงานดังกล่าว ทั้งนี้ หน่วยงานดังกล่าวอาจ
เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่ไม่เป็นทางการก็ได้ แต่เป็นหน่วยงานที่สามารถส่งต่อ
ข้อมูลให้กับหน่วยงานรัฐในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติได ้และหน่วยงานรัฐจะได้ลงไปประสานกับชุมชนได้
โดยตรง (เส้นทึบขนาดใหญ่แสดงถึงความสัมพันธ์หลัก) นอกจากนั้น การด าเนินงานดังกล่าว จะต้องขยาย

                                                   
2แสดงไว้ในรูปที่ 2-2 ในบทที่ 2 ของรายงาน 
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ผลไปให้ถึงผู้ประกอบการเพ่ือให้เข้ามาร่วมในวงจรดังกล่าว เนื่องจากผู้ประกอบการนั้นจะมีกลุ่มตลาดหลัก
ของตนเองอยู่แล้ว จากนั้น ก็จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จะยกระดับชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการต่อไป ทั้งนี้ 
จากการด าเนินโครงการ ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นพื้นทีศ่ึกษานั้น มีพ้ืนที่ที่ไกลกัน และลักษณะกิจกรรม
มีความแตกต่างกัน จึงท าให้แต่ละชุมชนมีบทเรียนการจัดการที่แตกต่างกัน เมื่อบุคคลเหล่านี้มาพูดคุยกัน 
จึงเป็นโอกาสที่ท าให้แต่ละชุมชนนั้นเกิดมิติมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 7 การสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนกับองค์กร 

 - อุปสรรคในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 ในส่วนของอุปสรรคที่มีต่อการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างชุมชนภายในประเทศ ซึ่งอาจส่งผล
ต่อแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น พบว่ามีอุปสรรคหลายประเด็น ซึ่งสามารถแยก เป็น
ประเด็นต่างๆ ได้ดังนี ้
 1. รูปแบบของกิจกรรม (activities) ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
พ้ืนที่ศึกษานั้น แต่ละชุมชนล้วนแต่มีทรัพยากรและรูปแบบของกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งอุปสรรค
ดังกล่าวนี้ หากพิจารณาในอีกมุมมองของเชิงการเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น ก็จะกลายเป็นโอกาสทันทีเมื่อชุมชน
สามารถมีการส่งต่อนักท่องเที่ยวให้เกิดข้ึนระหว่างชุมชนได ้แต่ทั้งนี้ เมื่อลงพ้ืนที่ไปศึกษาพบว่า แต่ละชุมชน
ต่างมีกลุ่มนักท่องเที่ยวทีเ่ฉพาะอยู่แล้วของแต่ละชุมชนเอง เช่น ชุมชนคลองแดน ก็จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่เน้นมาเดินเที่ยวชม ชิม ที่ตลาดน้ า ซึ่งนักท่องเที่ยวเหล่านี้ จะเป็นลักษณะการท่องเที่ยวแบบการเดินชม
เป็นหลัก เช่นเดียวกันกับชุมชนตันหยงลูโล๊ะ ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็เน้นมาเยี่ยมชมมัสยิสกรือเซะ และ
สักการะเจ้าแม่ลิ้มกอเหนี่ยว ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวก็จะใช้พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นเพียงทางผ่านเท่านั้น แต่กิจกรรม
เหล่านี้ก็มีการน าเสนอขึ้นผ่านทางสังคมออนไลน์ ซึ่งสมาชิก (เพ่ือนๆ เครือข่ายชุมชนที่มาเข้าร่วมประชุม
ด้วยกัน) เข้ามาให้ก าลังใจและชื่นชม ตลอดจนมีข้อเสนอแนะต่างๆ ทั้งนี้ ในอุปสรรคดังกล่าว ยังเป็นโอกาส
ในการให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันของแต่ละชุมชน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารทางสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง facebook 
 2. พ้ืนที่ด าเนินงานทดลอง (area demonstrate) มีขอบเขตที่กว้างเกินไป ส าหรับประเด็นนี้ 
ในข้างต้นถือเป็นโอกาสที่ท าให้แต่ละชุมชนได้มีบทเรียนที่หลากหลาย แต่เมื่อด าเนินการจัดกิจกรรมแล้ว 
พบว่า “ระยะทาง” กลายเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการเชื่อมโยงเครือข่าย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ได้มุ่งเป้าใน 
“การสร้างเครือข่ายด้านความรู้” ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยนและการขัดเกลาทางสังคม 
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(Socialization)3 เข้ามาด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างชุมชนเครือข่ายขึ้น ทั้งนี้ กระบวนการ
ดังกล่าวนั้น ก็จะต้องใช้ความสัมพันธ์ที่ดีในการเข้าไปด าเนินงานในพ้ืนที่ในระยะเริ่มต้นของกระบวนการ 
โดยช่องทางสื่อสารทางสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางพิเศษ (special track) ส าหรับการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ของบุคคลในแต่ละชุมชน 
 3. ภาษาส าหรับการสื่อสาร ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร พบว่า ในแต่ละชุมชนมีความจ าเพาะ
เจาะจงในด้านภาษาของตนเองเป็นอย่างมาก ส าหรับการจัดประชุมระดมความคิดเห็น พบว่า การสื่อสาร
กันของแต่ละชุมชน จะมีทั้งภาษามลายู ภาษาจีน ภาษาใต้ท้องถิ่น และภาษาไทยกลาง ทั้งนี้ กลุ่มผู้ที่มีอายุ
จะสื่อสารโดยใช้ภาษาท้องถิ่นเป็นหลัก ดังนั้น เวลาจัดกิจกรรมต่างๆ จ าเป็นจะต้องมีผู้ที่สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยกลางร่วมอยู่ด้วย เพ่ือท าให้การสื่อสารมีความเข้าใจตรงกันระหว่างสมาชิก 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตและวิถีชีวิต จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น
เป็นเพียงกิจกรรมเสริมของชุมชนเท่านั้น ทั้งนี้ ยกเว้นชุมชนคลองแดน โดยคนในชุมชนส่วนใหญ่ยังด ารง
อาชีพอยู่ในภาคการเกษตรเป็นหลัก และเมื่อมีเวลาว่างจากอาชีพหลัก จึงเกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวขึ้นมา 
ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงเป็นกลุ่มคนเพียงส่วนหนึ่งของคนในชุมชนที่เข้ามาด าเนินการ 
 5. การเข้าถึงผู้ประกอบการ ส าหรับการท่องเที่ยวที่มีการกระจายรายได้ต่อท้องถิ่นและมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทีจ่ าเพาะเจาะจงอย่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น การที่จะหาตลาดหรือน าเสนอพ้ืนที่ดังกล่าว
ต่อนักท่องเที่ยวจึงถือเป็นภาระและอุปสรรคภายในชุมชน รวมถึงเป็นเรื่องที่ยากล าบากที่ผู้ประกอบการจะ
รว่มลงทุน นอกเหนือจากการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นลักษณะการฝากขาย ซึ่งโดยตัวของชุมชนเองก็
ยังไม่สามารถเข้าถึงตัวผู้ประกอบการได้ ดังนั้น รูปแบบเครือข่ายระหว่างชุมชนและองค์กร จึงเป็นโอกาสที่
จะเชื่อมโยงในประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคดังกล่าวได้ 
 
 2)  ชุมชนของประเทศไทยกับชุมชนของประเทศมาเลเซีย (Thailand community to 
Malaysia community connection) 

 

 -  โอกาสในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 เมื่อกล่าวถึงโอกาสในการเชื่อมโยงเครือข่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เครือข่ายด้านความรู้ระหว่าง
ชุมชนของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย จากการศึกษาพบว่า “มีโอกาสที่จะสามารถเชื่อมโยงเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้” เนื่องจากชุมชนของประเทศมาเลเซีย ก็มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่
เหมือนกัน มีการจัดการโฮมสเตย์ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน และมีระบบการจัดการที่เป็นขั้นตอน ตลอดจนมี
หน่วยงานของรัฐเข้ามาควบคุม ดูแล และด าเนินการจัดการระบบให้ทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตาม หากจะมี 

                                                   
3 รูปแบบดังกล่าวอ้างอิงจากหนังสือของ IkujiroNonaka and Hirotaka Takeuchi ตีพิมพ์ปี 1995 เรื่อง The 
knowledge-creating company: How Japanese companies create the dynamics of innovation. ส านักพิมพ์ 
Oxford University Press. จ านวน 304 หน้า ซึ่งใช้เป็นต้นแบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความรู้ของตัว
บุคคลภายใต้การด าเนินงานขององค์กร แต่ส าหรับการน ามาใช้ในเรื่องการรูปแบบของกิจกรรมของเครือข่ายนั้น เนื่องจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนนั้นมีการด าเนินการมาแล้วในระยะเวลาหนึ่งและได้รับการยอมรับ รวมถึงมี
ความจ าเพาะในแต่ละพื้นที่  ดังนั้น การกล่อมเกลาทางสังคมนั้นเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการสร้างความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ส าหรับเครือข่ายความรู้ที่มีความจ าเพาะเจาะจงต่อพื้นที่นั้น จึงมีความพิเศษที่จะถ่ายทอดใน
กระบวนการขั้นตอนต่อไปเพื่อให้เกิดเป็นชุดความรู้ได้ 
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การเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น จะต้องยกระดับโดยเริ่มจากเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ4 ทั้งนี้ กระบวนการ
ด าเนินงานของประเทศมาเลเซียเองก็จะมีรูปแบบ (pattern) ที่ตายตัวและเป็นทางการ ซึ่งค าถามที่
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรม “เยี่ยมบ้านเพ่ือน” ก็ได้พบค าถามที่ว่า “เราจะเชื่อมโยงเครือข่ายกับเขา
เพราะอะไร และเราจะได้ประโยชน์อะไรจากการเชื่อมโยงเครือข่าย” เนื่องจากชุดความรู้ของชุมชนที่ท า
เรื่องการท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซียนั้น คือ ชุดความรู้ที่ได้รับหรือถูกก าหนดไว้แล้วจากหน่วยงาน
ส่วนกลางของรัฐที่เก่ียวข้องหรือดูแลเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความรู้ทางด้านการจัดการ มาตรฐาน
โฮมสเตย์ เป็นต้น 
 ดังนั้น การเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างประเทศในมิติด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น 
การสร้างเป้าหมายหลักร่วมกัน จึงเป็นสิ่งเริ่มต้น (first stage) ของการท างานเรื่องการสร้างเครือข่ายภายใต้
กรอบการวิจัยครั้งนี้ นอกจากนั้น การที่จะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม และ/หรือเครือข่ายนั้น 
จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาจุดเชื่อมประสาน และผลประโยชน์ของการเกิดเครือข่ายขึ้นมา ซึ่งจากการด าเนิน
โครงการ พบว่า “มีความเป็นไปได้น้อยมาก” ส าหรับการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่าง
ประเทศของประเทศไทยและของประเทศมาเลเซีย แต่ทั้งนี้ รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศ
ไทย จะได้รับประโยชน์สูงสุดเมื่อท าการ “ถอดบทเรียนการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซีย” และ 
“มีการน ามาปรับใช้” เพราะเนื่องจากระบบการบริหารจัดการของประเทศมาเลเซียนั้น เป็นรูปแบบที่มี
ความชัดเจน รัฐสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เกิด
จากการวางแผนพัฒนาระบบของหน่วยงานระดับประเทศและน ามาลงสู่ชุมชนท้องถิ่น (รัฐสร้างระบบไว้ให้) 
 
 - อุปสรรคในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 ในส่วนอุปสรรคท่ีมีต่อการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างชุมชน ระหว่างประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น พบว่า  มีอุปสรรคหลาย
ประการ ซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี ้
 1. ภาษาการสื่อสาร เนื่องจากเมื่อข้ามฝั่งพรมแดนจากประเทศไทยสู่ประเทศมาเลเซีย แม้บาง
ชุมชนจะใช้ภาษามลายูเหมือนกัน แต่การสื่อสารก็ไม่สามารถสื่อสารกันให้เกิดความเข้าใจได้ ซึ่งจ าเป็นต้อง
ใช้ “ตัวกลาง” เป็นผู้สื่อสารเป็นหลัก นอกจากนี้  ชาวบ้านประเทศมาเลเซียที่มีการท าโฮมสเตย์หรือท า
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนมากใช้ภาษาอังกฤษไม่ได้ เช่นเดียวกันกับชาวบ้านที่ท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศไทย  
 2. ช่องทางการสื่อสาร เนื่องจากคนในประทศไทยจะนิยมเล่น facebook เล่น line เกือบจะ
ทุกวัย และแต่ละคนนั้นต่างมีบัญชี facebook และ line แต่ทีป่ระเทศมาเลเซีย จะใช้ช่องทางสื่อสารเฉพาะ
กลุ่มคนในวัยท างานเท่านั้น ทั้งนี้ โปรแกรมการติดต่อสื่อสารของชาวมาเลเซียนั้น ส่วนมากจะใช้โปรแกรม 
What App ในการสื่อสารเป็นหลัก และจะมีน้อยคนที่ใช้โปรแกรม facebook 

                                                   
4 เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการในที่นี้คือ informal network ซึ่งเป็นการประสานงานในแนวราบ อย่างเช่น เครือข่าย เกลอ 
เพื่อนฝูง สหาย เหล่านี้เป็นต้น ทั้งนี้ เครือข่ายดังกล่าวจะมีการด าเนินงานร่วมกันอย่างมีความสุข และสามารถยกระดับงาน
เครือข่ายต่อไปได้ โดยเฉพาะในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวคิดของเครือข่ายความรู้ ของ Allee (2000) คือ
เนื้อหาท่ีแสดงให้เห็นภาพของการจัดการความรู้เป็นกระบวนการหลักของการสร้างเครือข่ายความรู้ ทั้งนี้ ตามโมเดลของ 
IkujiroNonaka and Hirotaka Takeuchi (1995) ก็ได้แสดงถึงวัฐจักรการสร้างความรู้ ซึ่งหากเทียบกับการเช่ือมโยง
เครือข่ายระหว่างชุมชนไทยด้วยกันแล้วนั้น ข้ันตอนการขัดเกลาทางสังคม เป็นกลไกหลักในการเช่ือมโยงเครือข่ายดังกล่าว 
และช่องทางสื่อสารอิเล็คโทรนิคเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารหรือการไหลของความรู้ (Knowledge flow) 
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 3. องค์กรการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า การก่อเกิดกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ประเทศมาเลเซียและของประเทศไทยนั้น มีความแตกต่างกันอย่างมาก เนื่องจากการเกิดกลุ่มการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น เป็นลักษณะของการจัดตั้งขึ้นมา และรัฐวางแผนการบริหารจัดการให้
ทั้งหมด ส่วนของประเทศไทยจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติก่อน และรัฐมีหน้าที่เพียงหนุนเสริมเท่านั้น และ
ชุมชนเองสามารถบริหารจัดการองค์กรชุมชนได้อย่างอิสระ 
 4. วัตถุประสงค์การเชื่อมโยงเครือข่าย ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ระหว่างชุมชนในประเทศไทยและชุมชนในประเทศมาเลเซียนั้น เป็นสิ่งที่อาจ
เชื่อมโยงได้ยาก เพราะสุดท้ายแล้วแต่ละชุมชนเมื่อกลับไปยังชุมชนของตนเอง ก็จะด าเนินตามวิถีชีวิตในรูป
แบบเดิมด้วยเช่นกัน 
 5. วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จากการด าเนินงานพบว่า การมีวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน 
อายุที่แตกต่างกัน ความเชื่อที่แตกต่างกันนั้น จะท าให้การด าเนินกระบวนการต่างๆ ยากขึ้น เนื่องจาก 
ความกล้าแสดงออกและการเชื่อมโยงกันที่ต้องอาศัยความเป็นสากล หรือวัฒนธรรมสากล (international 
culture) มากขึ้น 
 6. กิจกรรมหลักของครัวเรือน การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเพียงกิจกรรมเสริมเช่นเดียวกัน
ระหว่างชุมชนในประเทศไทย และชุมชนในประเทศมาเลเซีย ดังนั้น ความส าคัญของเครือข่ายที่พยายามจะ
เชื่อมโยงให้เกิดขึ้นเพ่ือสร้างเครือข่ายร่วมกัน จึงลดลง 
 7. ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จากการด าเนินงานพบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมนั้น 
หากสั้นเกินไป ก็เป็นการเร่งกระบวนการ ทั้งนี้เนื่องจากช่วงเวลาการท างานของคนในชุมชนที่มาก และ
ระยะทางท่ีห่างไกล จึงเป็นอุปสรรคส าหรับการด าเนินกระบวนการจัดกิจกรรมต่างๆ 

  
 3) การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง (connecting part agency) 
 

 - โอกาสในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การที่มีคณะผู้วิจัยและคณะท างาน ได้เป็นผู้ด าเนินงานจัด
กระบวนการ และเปิดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยด าเนินงานในลักษณะเป็น “วิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator)”5 คอยท าหน้าที่จัดกระบวนการให้สมาชิกได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  เพ่ือให้เกิด 
ทัศนคติร่วมกัน ท าให้เกิดโอกาสที่จะเชื่อมโยงเครือข่ายมีความเป็นไปได้มากขึ้น ทั้งนี้ บุคคลที่เป็นวิทยากร
จ าเป็นจะต้องมีทักษะการฟัง การจับประเด็น การสรุป และเข้าใจผู้ที่เข้าร่วม ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อ  

                                                   
5 วิทยากรกระบวนการ คือ ผู้ที่ช่วย (facilitate) ให้เกิด หรือเป็นผู้ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมให้ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีหรอืผู้สนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ได้มาช่วยกันคิดและตัดสินใจ วิทยากรจึงไม่จ าเป็นต้องเป็นคนเก่งในสาขาใดสาขาหนึ่ง หลักการส าคัญ
คือ ท าให้เกิด 1) เจตคติร่วม จิตส านึกร่วมและ/หรือวิธีคิดของผู้ร่วมกระบวนการเพื่อเข้าใจปัญหาและหาทางเลือกหรือ 
การพัฒนา 2) ร่วมกันวิเคราะห์เพื่อหากลยุทธ์ กลวิธีและแผนการท างานร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) ร่วมกับทดลอง
หรือปฏิบัติตามแผนและสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติเพื่อน ามาปรับปรุงตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม  หลักการนี้จะได้ผล
ต้องท าเป็นวงจรของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ในแต่ละรอบของวงจรเมื่อเรียนรู้แล้ว  มีการปรับทั้งแนวคิด แผน และ 
การปฏิบัติจนกว่าจะเป็นที่ยอมรับ ในแต่ละรอบมีองค์ความรู้สะสมเพิ่มขึ้น ในการท างานไม่จ าเป็นต้องเริ่มจากการปรับ   
เจตคติ จะเริ่มจากจุดใดก็ได ้เช่น กลุ่มในชุมชนอาจเริ่มจากการทดลองใช้เทคโนโลยีเกษตรเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ เมื่อ
ท าแล้วไม่ส าเร็จอาจเปลี่ยนใจ ไปหาทางเลือกอื่นหรือคิดปรับปรุงของเดิมที่ไม่ส าเร็จให้ดีขึ้น เมื่อท าได้อยากให้คนอื่นร่วม
ต้องมีการรวมกลุ่ม มีแผน และทดลองกันอีกรอบขณะที่ท าไปก็เรียนรู้เรื่องกลุ่มไปด้วย สิ่งส าคัญคือวิทยากรกระบวนการ
ควรท าให้เกิดการวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อสรุปบทเรียนและหาทางเลือกใหม่หรือปรับปรุง 
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การท างานเป็นทีมด้วย นอกจากจะต้องท าหน้าที่ดังกล่าวแล้ว ตัวกลางดังกล่าวนั้น จะต้องท าหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาและเชื่อมโยงประเด็นเนื้อหาของความรู้ไปสู่เครือข่ายร่วมด้วย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
โดยรูปแบบเครือข่ายจะออกมาเป็นลักษณะของ “เครือข่ายแบบล้อ”6 ทั้งนี้ การใช้การเชื่อมโยงเครือข่าย
โดยผ่านตัวกลางนี้ ตัวกลางในที่นี้เองจะเป็นกลไกหลักในการเชื่อมโยง โดยจากการศึกษาพบว่า บทบาทของ
มหาวิทยาลัยในท้องถิ่นที่ได้ท างานร่วมกันกับหลายหน่วยงานนั้น  มีศักยภาพในการพัฒนาขึ้นมาเป็น
ตัวกลางของเครือข่ายได้ โดยโครงการวิจัยครั้งนี้ ได้ทดลอง (demonstrate) ก าหนดให้ทีมท างานวิจัยสร้าง
กระบวนการสื่อสาร และรับสารจากชุมชน ซึ่งพบว่า ชุมชนเหล่านั้นล้วนแล้วแต่ตอบสนอง (respond) ต่อ
ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการสื่อสารมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับการประสานงานระหว่างชุมชนใน
ประเทศไทยนั้น กระบวนการดังกล่าวก็นับว่าเป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายโดยการพัฒนาจากกลุ่มคน 
และ/หรือมีหน่วยงานองค์กรใดเข้ามารับหน้าที่เป็นหน่วยงานเชื่อมโยงประสานกับชุมชนและท้องถิ่น  
 ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างชุมชนในประเทศไทยและชุมชนในประเทศมาเลเซียนั้น  
การสื่อสารโดยตัวกลางเพ่ือเชื่อมโยงกันนั้น ถือว่าเป็นกลไกที่ดีกว่าให้ชุมชนระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย ประสานงานกันเอง เนื่องจากภายหลังจากที่ได้มีการด าเนินโครงการ “เยี่ยมบ้านเพ่ือน” 
แล้วนั้น พบว่า การประสานงานระหว่างชุมชนประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ไม่มีความเคลื่อนไหว   
แต่อย่างใด 
 
 - อุปสรรคในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 หน่วยงานที่จะมาท างานเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงเครือข่าย และงบประมาณที่จะมา
สนับสนุน คือ อุปสรรคของการเชื่อมโยงเครือข่ายในประเด็นนี้ ซึ่งจากการด าเนินงานพบว่า ส าหรับตัวกลาง
ที่ท าการเชื่อมโยงนั้น ควรเป็นหน่วยงานที่เป็นสถาบันการศึกษาภายในท้องถิ่น และไม่ควรเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ 
เนื่องจากบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐที่ท างานเชื่อมประสานงานในชุมชนนั้น ยังติดอยู่กับระบบการสั่งการแบบ
แนวดิ่ง (top down) ซึ่งจะท างานในด้านของการเชื่อมโยงหรือสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นไม่ได้ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อโครงการได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ก็พบว่า การเชื่อมโยงกันของกลุ่มเครือข่ายนั้น มีการสื่อสารเชื่อมโยง
กันผ่านทางสังคมออนไลน์ แต่หากไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาดูแลในส่วนนี้ เครือข่ายดังกล่าวจะลดตัวลง 
เนื่องจากไม่มีกิจกรรมที่ด าเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น หน่วยงานที่จะเข้ามาด าเนินงานเป็น
ตัวกลางดังกล่าว ก็จ าเป็นจะต้องมีงบประมาณอุดหนุนเพ่ือให้เกิดระบบการด าเนินงานหรือเกิดการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้สมาชิกเครือข่ายที่ต้องการสร้างหรือพัฒนาขึ้นมาได้ด าเนินร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
หน่วยงานที่จะรับเป็นตัวกลางดังกล่าวนั้น จะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะกลาง เพ่ือให้มี 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการรักษาเครือข่ายและสมาชิกของเครือข่ายให้คงอยู่ต่อไป 
 

                                                   
6 เนื้อหาแสดงในตาราง 3 รูปแบบของเครือข่ายตามแนวคิดของ Hollingshead ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากของ 
การเช่ือมโยงจากชุมชนสู่ชุมชน เนื่องจากตัวกลางดังกล่าว จะต้องสื่อสารกับสมาชิกตลอดเวลา ต้องมีความรู้สึกร่วมเสมือน
เป็นส่วนหน่ึงของคนในชุมชน นอกจากนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มสมาชิกอีกด้วย 
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5.1.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประเทศไทย กับ
ชุมชนใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้พบว่า “ต้นแบบเครือข่ายความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน” 
เป็นต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ทั้งนี้ เนื่องจากจากการศึกษา
ถึงการพัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า การเชื่อมโยงเครือข่ายดังกล่าว จะ
อยู่ภายใต้บริบทของ “การท่องเที่ยว” เป็นตัวหลัก และภายใต้บริบทดังกล่าวนั้น ก็จะพบประเด็นที่เป็น
ข้อจ ากัด (condition) ของการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือการสร้างเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน กล่าวคือ 
 1. การท่องเที่ยว ถือเป็นธุรกิจของการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของกลุ่มเป้าหมาย เรื่อง
ของกิจกรรมด าเนินงาน รวมถึงมูลค่าของการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนอีกด้วย 
 2. การแบ่งปันทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว คือ การลดผลประโยชน์ทางการท่องเที่ยวที่
ได้รับจากที่หนึ่ง เพ่ือให้เกดิการกระจายไปสู่อีกท่ีหนึ่ง 
 3. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของคนในชุมชน ยังเป็นการจัดการในลักษณะเป็นตัว
บุคคลหรือกลุ่มคนที่เฉพาะเจาะจงอยู่ ซึ่งยังไม่ได้มีการวางระบบภายในชุมชน หากมีการเปลี่ยนแปลงตัว
บุคคล ระบบการด าเนินงานก็จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามไปด้วย  
 จากข้อจ ากัดดังกล่าวนั้น ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
ต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย จากผลการวิจัย
ครั้งนี้ จึงเป็นลักษณะการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ 
“เครือข่ายความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ทั้งนี้ จากการศึกษาชุมชนของประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน 
และ 4 ชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียนั้น พบว่า “เครือข่ายการจัดการความรู้” เป็นกลไกที่สามารถ
ด าเนินการได้ส าหรับการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากชุมชนของประเทศมาเลเซีย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ถูกตั้งต้นด้วยนโยบายรัฐ และมีรูปแบบบริหารจัดการที่เด่นชัด จากการออกแบบ
โดยรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบรายงานและข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานของประเทศไทยยังขาดอยู่ใน
ส่วนประเด็นดังกล่าวนี้ ในทางตรงกันข้าม แม้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย จะไม่ได้เกิดจาก
การท างานของหน่วยงานรัฐ แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละชุมชนในประเทศไทย ล้วนแต่เป็น
พัฒนาการที่เริ่มต้นจากการเรียนรู้และลองถูกลองผิดของคนในชุมชน โดยแต่ละชุมชนนั้นล้วนแล้วแต่มี
ความรู้ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น ซึ่งเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนของตนเอง 
ทั้งนี ้ตัวผู้ประสานงานหรือวิทยากรกระบวนการนั้น จะเป็นกลไกหนึ่งในการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหา
ของชุดความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน โดยชุดความรู้ดังกล่าว ก็จะมีอยู่สองชุดข้อมูลหลัก7 ซึ่งจ าเป็นจะต้องมี
หน่วยงานกลางที่ช่วยประสานงาน หรือ “การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง” โดยตัวกลางที่
ประสานงานนั้น จะต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน และประสานกับหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบใน
ส่วนต่างๆ ซึ่งการเชื่อมงานระหว่างหน่วยงานรัฐจะต้องเชื่อมต่อได้ทั้งระดับบน คือ งานระดับนโยบาย และ

                                                   
7 ชุดข้อมูลของประเทศไทยนั้น จะเป็นเรื่องของท้องถิ่น ชุมชน ที่บริหารจัดการทรัพยากรภายในท้องถิ่นของตนเองจน
กลายมาเป็นการท่องเที่ยว ส่วนชุดข้อมูลของประเทศมาเลเซีย จะเป็นเรื่องการประสานงานระหว่างชุมชนกับหน่วยงานรัฐ
ซึ่งว่าด้วยการจัดการฐานข้อมูล 
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ระดับปฏิบัติการ นอกจากนั้น ตัวการในการเชื่อมประสานนั้น ยังจะต้องกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิด
วิเคราะห์ของชุมชนอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าว สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่8 ต้นแบบการเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

 จากภาพที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ต้นแบบการเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ของประเทศไทยทั้ง 5 ชุมชน และ 4 ชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียนั้น เป็นต้นแบบที่มี
ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงมากที่สุด ภายใต้ข้อจ ากัดและความแตกต่าง รวมทั้งเงื่อนไขในหลายประเด็น
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงหรือสร้างเครือข่าย แต่ภายใต้ความแตกต่างหรือข้อจ ากัดเหล่านี้ “เครือข่าย
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ”  จึ ง ก ล า ย เ ป็ น รู ป แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ต้ น แ บ บ รู ป แ บ บ ห นึ่ ง ที่ ท า ใ ห้ เ กิ ด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันระหว่างชุมชนของทั้งสองประเทศ ภายใต้ความโดดเด่นทางการบริหารจัดการที่
แตกต่างกัน อันท าให้เกิดชุดความรู้ที่แต่ละชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือลด
จุดอ่อนของชุมชนเท่าที่ชุมชนสามารถจะด าเนินการได้ภายใต้ศักยภาพที่ชุมชนมี ส่วนหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะองค์กรที่ดูแลด้านการท่องเที่ยว หรือสนับสนุนเรื่องของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเอง ก็ได้เป็น
ข้อมูลในการสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ รวมถึงระเบียบต่างๆ โดยมี
ตัวกลางในการเชื่อมประสานเพ่ือให้เกิดข้อมูลหรือเกิดเครือข่ายการจัดการความรู้ขึ้นมา เพ่ือให้เกิดเนื้อหาที่
แต่ละชุมชน แต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะได้น าไปใช้ ทั้งในเชิงของรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนที่
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แตกต่างกัน ข้อดี ข้อเสีย โอกาส และผลกระทบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องที่
ดูแลเชิงนโยบายและระเบียบต่างๆ ผ่านตัวกลางที่เชื่อมประสานในการส่งต่อข้อมูลความรู้ที่ได้ต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเกิดขึ้นภายใต้ขั้นตอนประเด็นต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. มีตัวกลาง ผู้ประสานงาน หรือหน่วยงานตัวกลาง เริ่มต้นเป็นหลักในการสร้างให้เกิด
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยต้นแบบที่เกิดขึ้นครั้งนี้ ตัวกลางหรือผู้ประสานงานหลัก คือ 
คณะท างานวิจัยชิ้นนี้ ที่มุ่งหมายศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้กับการเชื่อมต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวมาเลเซีย ซึ่งตัวกลางถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างเครือข่ายให้เกิดข้ึน และตัวกลางต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ สามารถจับประเด็นต่างๆ ได้ และ
เป็นการด าเนินการแบบเพ่ือนถึงเพ่ือน ไม่ด าเนินการใดๆ แบบสั่งการ ซึ่งจะเป็นส่วนท าให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายได้ยากล าบาก ประกอบกับชุมชนเองไม่สามารถสร้างเครือข่ายได้ด้วยตนเองอยู่แล้ว ด้วยข้อจ ากัด
หลายประการ ฉะนั้น ตัวกลาง ถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะเป็นผู้ประสานให้เกิดเครือข่ายที่มีสมาชิกทั้ง
ระดับชุมชน ระดับผู้ประกอบการ ระดับหน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเชื่อม 
 2. ก าหนดบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือชุมชน ที่จะมาร่วมสร้างเครือข่ายหรือเป็นสมาชิก
เครือข่าย เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าเราก าลังจะสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับอะไร ด้านไหน และมีสมาชิกชุมชน
ใดบ้าง เพ่ือจะได้เห็นภาพหรือฐานข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสมาชิกเครือข่าย  โดยในขั้นตอนนี้ต้องมี 
ความชัดเจนว่าการสร้างเครือข่าย มุ่งเน้นเครือข่ายระดับพ้ืนที่ หรือเครือข่ายระดับกิจกรรม หรือมุ่งเน้น
เครือข่ายทั้งระดับพ้ืนที่และระดับเดียวกันแบบคู่ขนาน ดังต้นแบบของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ที่มุ่งเน้นทั้ง
ระดับพ้ืนที่ คือ ชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
และระดับกิจกรรม คือ เป็นชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหมือนกัน 
 3. การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน โดยตัวกลางหรือผู้ประสานงาน ภายหลังที่ก าหนดบุคคล 
กลุ่ม องค์กร หรือชุมชน และลักษณะเครือข่ายว่าเป็นระดับพ้ืนที่ไหน หรือระดับกิจกรรมไหน ที่จะมาร่วม
สร้างเครือข่ายหรือเป็นสมาชิกเครือข่ายชัดเจนแล้วนั้น ก็เริ่มด าเนินการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นจากสมาชิก
ชุมชนต่างๆ ที่เข้าร่วมทั้งหมด โดยมุ่งเน้นไปที่การให้ชุมชนได้คิดภายใต้ฐานความรู้เดิมของแต่ละชุมชน ซึ่ง
ในขั้นตอนนี้จะท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล การเติมกิจกรรมต่างๆ ลงไปในชุมชนในขั้นตอนนี้ก็เพ่ือให้แต่ละ
ชุมชนในสมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสมาพบปะกันและเกิดการมาพูดคุยร่วมกัน คิดวิเคราะห์ร่วมกัน มี 
การเสนอจุดเด่น รวมทั้งรับทราบข้อจ ากัดและจุดอ่อนต่างๆ ของชุมชน จนท าให้เห็นภาพของความส าคัญ
ในการสร้างเครือขา่ยเพื่อเสริมพลังอ านาจในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดขึ้น 
 4. การสร้างการรับรู้และความเข้าใจของชุมชนที่เข้าร่วมเครือข่าย โดยการด าเนินการใน
ขั้นตอนนี้นั้น จะต้องมีพ่ีเลี้ยงคอยเชื่อมประสานเพ่ือให้เกิดการพูดคุยและสร้างเครือข่าย โดยมีตัวกลางเป็น
เครื่องมือในการเชื่อมประสานและอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มชุมชนที่จะเข้ามาสร้างและเป็นสมาชิก
เครือข่าย ในขั้นตอนนี้ต้องสร้างให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างชุมชน ภายหลังที่ชุมชนได้มีการคิด
วิเคราะห์ร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย ทราบจุดเด่นและจุดอ่อนต่างๆ ของกันและกัน จนท าให้เห็นภาพของ
ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายเพ่ือเสริมพลังอ านาจ โดยขั้นตอนนี้จะมุ่งน าเสนอรายละเอียดท้องถิ่นของ
ตนเองว่ามีทรัพยากรอะไร และมีการบริหารจัดการอย่างไร เพ่ือให้ชุมชนได้เกิดความตระหนักร่วมกันในเชิง
การบริหารจัดการระดับชุมชน ทั้งยังท าให้สมาชิกเครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมประเภทเดียวกันได้รู้จักกันมาก
ขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ ชุมชนอาจจะรู้จักกันอยู่แล้วหรือไม่ได้รู้จักกันก็ได้ ดังนั้น บทบาทหลักของตัวกลางก็คือ 
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“การเชื่อมประสาน” พร้อมกับการอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มชุมชนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเฉพาะกับชุมชนที่อยู่ในสมาชิกเครือข่าย 
 5. การก าหนดและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งการมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ถือเป็นจุดร่วมที่ส าคัญของการเป็นเครือข่าย ดังนั้น ความชัดเจนของเป้าหมายจึงมีความส าคัญ
ต่อการเข้าร่วมและคงอยู่ของสมาชิกท่ีเข้ามากันด าเนินกิจกรรมทีห่ลากหลาย เพราะสมาชิกที่มาเข้าร่วมต้อง
มีค าตอบส าหรับตัวเองว่าเข้ามาร่วมในเครือข่ายเพื่ออะไร และเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
หรือภารกิจของตนเองหรือของชุมชนหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่อยู่ในระยะเริ่มก่อตั้งหรือก าลัง
สร้างข้ึน ควรที่จะก าหนดเป้าหมายหลักเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะสามารถบรรลุให้ได้เสียก่อน และถ้าหาก
ต้องการขยายวัตถุประสงค์เพ่ิมข้ึนอีก จึงค่อยก าหนดในภายหลังเมื่อเครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น  
 6. มีกระบวนการได้มาซึ่งสมาชิกและกลุ่มเครือข่ายที่ชัดเจน โดยตัวกลางอาจก าหนดเกณฑ์
หรือกลุ่มเป้าหมายที่จะมาสร้างเครือข่ายร่วมกัน หรือมาเป็นสมาชิกของเครือข่าย ซึ่งส่วนขั้นตอนนี้ถือเป็น
องค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานของการสร้างเครือข่ายที่ต้องชัดเจนว่าเป็นกลุ่มเครือข่ายแบบไหน โดยมีทั้งระดับ
บุคคล กลุ่มคน องค์กร หรือชุมชนขนาดต่างๆ โดยหากมีสมาชิกจ านวนที่มาก ก็จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ เพ่ือท าหน้าที่ในการประสานงานให้การด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายด าเนินไปอย่างราบรื่น
โดยมีตัวกลางเป็นผู้เชื่อมประสานการด าเนินงาน และหากเครือข่ายมีสมาชิกหลายชุมชน หลายบทบาท ก็
อาจจ าแนกย่อยๆ ตามความส าคัญของสมาชิกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ สมาชิกแกนหลัก ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผลงานตามเป้าหมายเครือข่าย และสมาชิกแกนเสริม ที่เป็นฝ่ายสนับสนุน 
 7. การเชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือร่วมคิด ร่วมออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือข่าย ซึ่ง  
การร่วมคิดและร่วมออกแบบ ถือเป็นประเด็นส าคัญในการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นในทางใดทางหนึ่ง ท าให้
เกิดการวางเป้าหมายของเครือข่ายร่วมกัน โดยมุ่งเน้นให้ตรงตามเป้าหมายของ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” 
โดยพยายามให้เกิดการประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
และภายหลังจากท่ีได้ร่วมคิดร่วมออกแบบเพื่อวางเป้าหมายของเครือข่ายร่วมกันแล้ว ก็น ามาสู่การวางแผน
กิจกรรมเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติว่าจะท าอะไรต่อไป เพ่ืออะไร และจะได้อะไร  
 8. มีกิจกรรมร่วมกันของเครือข่ายเกิดขึ้น ซึ่งภายหลังการเชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือร่วมคิด ร่วม
ออกแบบ และวางแผนกิจกรรมเครือข่าย จนได้ทิศทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติแล้ว จากนั้นเครือข่ายก็
ต้องมีกิจกรรมที่สมาชิกร่วมกันด าเนินงานเพ่ือให้การสร้างเครือข่ายบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
เครือข่าย ซึ่งควรจะเป็นกิจกรรมในการด าเนินงานของเครือข่ายตามปกติ และกิจกรรมที่ร่วมกันด าเนินการ 
เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้สมาชิกของเครือข่ายได้ร่วมกิจกรรมกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง นอกจากนั้น 
เครือข่ายโดยตัวกลาง ก็ต้องมีการพัฒนากิจกรรมและระดับความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมที่
ด าเนินการก็ควรมีลักษณะที่เรียบง่ายและสามารถแสดงให้เห็นผลประโยชน์ที่คนและชุมชนจะได้รับอย่าง
ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การจัดการเครือข่ายและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่นท่ีเป็นรูปธรรม 
 9. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของสมาชิกเครือข่าย โดยภายหลังที่ได้สมาชิกเครือข่ายจาก
ชุมชนต่างๆ แล้ว ตัวกลางที่เป็นผู้ประสานงานในการสร้างเครือข่าย ต้องท าให้สมาชิกของเครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของเครือข่ายอย่างกว้างขวาง ทั้งการร่วมเรียนรู้  ร่วมสรุปบทเรียน ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ จากเครือข่ายที่เกิดขึ้น 
 10. สร้างระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย ภายหลังจากสมาชิกของเครือข่ายมารวมกันด้วย
ความสมัครใจแล้ว สมาชิกเครือข่ายก็ยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินงานของชุมชนของตนอยู่ และมี
ความเท่าเทียมกันในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนตนเองตามสภาพภูมิศาสตร์และวิถีที่ชุมชนตนเองมี แต่
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ตัวกลางต้องสร้างระบบในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์หรือการถักทอสายใยของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ให้เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความยั่งยืนของเครือข่าย โดยการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารภายในเครือข่ายผ่านวิธีการ
ต่างๆ เช่น Facebook เครือข่าย E-mail เครือข่าย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้กิจกรรมที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
และตัวกลางต้องเสริมสร้างระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชนและเครือข่ายที่สร้างขึ้น เพ่ือให้
เป็นเวทสี าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การท าเป็นฐานข้อมูลของชุมชนเครือข่าย เป็นต้น 
 11. การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเครือข่าย หลังจากเกิดสมาชิกเครือข่ายและมี
เป้าหมายหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกันแล้ว ตัวกลางต้องด าเนินการให้สมาชิกเครือข่ายได้ร่วมกัน
ก าหนดการบริหารและการจัดการเครือข่าย ทั้งในเชิงโครงสร้างของเครือข่าย สถานภาพและบทบาทของ
สมาชิก กฎระเบียบที่จะใช้ร่วมกัน การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร แผนและโครงการ และงบประมาณ 
เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติในเชิงรูปธรรมโดยมีตัวกลางเป็นผู้ประสานงานหลักและเป็นที่ปรึกษาใน 
การด าเนินการ ซึ่งรูปแบบของการบริหารจัดการเครือข่ายจะเป็นอย่างไร ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของเครือข่ายที่สร้างขึ้น รวมทั้งคุณลักษณะของสมาชิกเครือข่ายเป็นส าคัญ  
 12. เกิดประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายที่เกิดขึ้นนั้นๆ และเกิดผลงานของเครือข่าย ซึ่ง
ตัวกลางและสมาชิกเครือข่ายต้องร่วมกันสร้างผลการด าเนินงานอันเป็นผลงานที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของ
สมาชิกเครือข่าย เพ่ือเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จของเครือข่ายที่สร้างขึ้น โดยความส าเร็จดังกล่าว คือ  
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่ายที่สมาชิกเครือข่ายร่วมกันก าหนดไว้ ดังนั้น
นอกจากเครือข่ายจะมีกิจกรรมเป็นองค์ประกอบทีส่ าคัญแล้ว ผลงานของเครือข่ายก็เป็นองค์ประกอบส าคัญ
อีกประการหนึ่ งของเครือข่ายที่สร้างขึ้นเ พ่ือให้ เห็นผลของการสร้างเครือข่ายร่วมกันทั้ งในเชิง 
การแลกเปลี่ยนและการรวมพลังจากผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปฏิบัติ 
 

 โดยขั้นตอนที่ 5 – 12 เป็นประเด็นรายละเอียดที่ Facilitator ในฐานะผู้เชื่อมประสานเพ่ือ
สร้างเครือข่าย ต้องด าเนินการให้เกิดรายละเอียดเหล่านี้ภายใต้เครือข่ายด้านนั้นๆ ร่วมกันภายใต้ความเห็น
ของสมาชิกเครือข่าย ภายหลังเกิดเครือข่ายแล้วระดับหนึ่งจากด าเนินการในข้ันตอนที่ 1 – 4 เสร็จสิ้นแล้ว 
 

 ทั้งนี้ ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย สามารถสรุปได้ดังภาพที ่9 
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ภาพที ่9 ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
              ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
ที่มา : สรุปโดยคณะผู้วิจัย (2559)  

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

ชุมชน 

ร่วมคิด ร่วมออกแบบ และ
วางแผนกิจกรรมเครือข่าย 

การเติมกิจกรรมลงไปในชุมชน 

 

เครือข่าย 
การท่องเที่ยว 
โดยชุมชน 

สร้าง 
การรับรู้

และ 
ความ 

เข้าใจร่วม 

กระบวนการ
ได้มาซึ่ง

สมาชิกและ
กลุ่ม

เครือข่าย 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายร่วม 

 

หน่วยงานเชื่อม 
 

หน่วยงานรัฐ 

มีกิจกรรม
ร่วมกัน 

สร้างระบบ
ความสัมพันธ์ 

การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก 

ก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการ 

เกิดประโยชน์
ร่วมกัน 

ก าหนดสมาชิกเครือข่าย 
(สร้างเครือข่าย 

เกี่ยวกับอะไร ด้านไหน) 
 

ตัวกลางเชื่อมประสานสร้างเครือข่าย 

ตัวกลาง 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (เครือข่ายด้านต่างๆ) 

เชื่อมประสาน 

- มีโอกาสมาพบปะกัน 
- การมาพูดคุยร่วมกัน 
- การคิดวิเคราะห์ร่วม 
 

- มีความชัดเจน 
- ตอบสนองชุมชน 
- บรรลุความส าเร็จได้ 
 

- ระบบข้อมูลข่าวสาร 
- ระบบติดต่อสื่อสาร 
- มีกิจกรรมที่ท าร่วมกัน 
 

เติมกิจกรรมลงไป ก าหนดเป้าหมายร่วม สร้างระบบความสัมพันธ์ 

ตัวกลาง 

ชุมชน 1 ชุมชน 2 ชุมชน 3 

สร้าง 
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
  

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต้นแบบการสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 
4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ภายใต้การสร้างเป็นเครือข่ายการจัดการความรู้ โดยเป็นไปในลักษณะต้นแบบ 
การเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ 

5.2.1  การเติมกลไกการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ท าให้พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
มีความจ าเพาะเจาะจง มีเพียงตลาดน้ าคลองแดนเท่านั้นที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปเป็นประจ า นอกนั้นก็จะเป็น
กลุ่มที่มีความจ าเพาะ และมีลักษณะรูปแบบของการท่องเที่ยว รวมทั้งมีกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป แต่
อย่างไรก็ตาม “กระบวนการเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้” นั้นจะเป็นกลไกหนึ่งในการเฝ้าระวังผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนกับแต่ละชุมชนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ทั้งนี้ การเติมกลไกการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
ถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะเป็นการเสริมพลังอ านาจ (empowerment) ให้กับชุมชน เพ่ือให้สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ฉะนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมีวงจรการเรียนรู้เข้ามา
เสริมในการสร้างเครือข่ายรูปแบบดังกล่าว เพ่ือให้เกิดการปรับแนวคิดและเจตคติ รู้จักการวางแผน และ
สร้างหรือมีแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นพ้ืนฐานทางความรู้เบื้องต้นของชุมชนก่อนที่จะเข้าสู่วงจรการจัดการ
ความรู้ โดยมีกระบวนการถอดบทเรียนจากภายในสู่ภายนอก เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี  อันก่อให้เกิด 
ความเข้มแข็งในการด าเนินงานด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้กลไกดังกล่าวนั้นสามารถแสดง
รายละเอียดไดดั้งภาพที ่9 
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ภาพที ่10 กลไกการสร้างเสริมพลังอ านาจให้กับชุมชนเพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 

5.2.2  การพัฒนา และ/หรือสร้างหน่วยงานเชื่อมประสาน 
 หน่วยงานที่เชื่อมประสานนั้น ควรเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับชุมชน ตลอดจนเป็นองค์กร หรือ
หน่วยงานที่สามารถประสานกับหน่วยงานอ่ืนได้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน 
โดยสถาบันการศึกษาควรเป็นหน่วยงานที่เป็นตัวตั้งต้นในบทบาทการเชื่อมประสานงานดังกล่าว แต่ทั้งนี้ 
บุคคลที่ท างานหรือหน่วยงานที่ท างานการเชื่อมประสานงานนั้น ควรด าเนินงานเป็นแบบเพ่ือนถึงเพ่ือน 
ไม่ใช่การท างานแบบสั่งการหรือท างานเชิงอ านาจ หากแต่จะต้องท าหน้าที่เป็นวิทยากรกระบวนการเพ่ือให้
การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน่วยงานทางด้าน
การท่องเที่ยว จ าเป็นจะต้องสนับสนุนในด้านงบประมาณ เพ่ือให้เกิดศูนย์หรือหน่วยงานที่เชื่อมประสาน
ดังกล่าวนี้ และท าให้เกิดกิจกรรมของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
 

5.2.3  การพัฒนา และ/หรือสร้างทางเลือกของการเชื่อมโยงเครือข่ายในลักษณะเครือข่ายเพื่อ
เพิ่มมูลค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ/หรือเครือข่ายด้านการแบ่งปันทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 จากข้อจ ากัด (condition) ของการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือการสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ว่า “การท่องเที่ยว ถือเป็นธุรกิจของการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
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กลุ่มเป้าหมาย เรื่องของกิจกรรมด าเนินงาน รวมถึงมูลค่าของการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นอีกด้วย  และ 
การแบ่งปันทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว คือ การลดผลประโยชน์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับจากที่หนึ่ง 
เพ่ือให้เกิดการกระจายไปสู่อีกที่หนึ่ง” สามารถลดข้อจ ากัดดังกล่าวได้โดยการการพัฒนา และ/หรือสร้าง
ทางเลือกของการเชื่อมโยงเครือข่ายในลักษณะเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ/
หรือเครือข่ายด้านการแบ่งปันทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการร่วมกันคิด ร่วมกันวิเคราะห์ 
ร่วมกันออกแบบ ซึ่งอาจมีตัวกลางเข้ามาช่วยให้เกิดการด าเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายดังกล่าวให้เกิดขึ้น โดย
เป็นลักษณะของการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนเครือข่าย เพ่ือเสนอไปยังผู้ประกอบการ
หรือนักท่องเที่ยว ในลักษณะของการท่องเที่ยวแบบโปรแกรมหรือเป็น Pagkage ของท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
สมาชิกเครือข่าย อันจะเป็นทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวที่จะได้สัมผัสบรรยากาศการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
หลากหลายภายใต้รายละเอียดของเส้นทางและโปรแกรม หรือ Pagkage ที่ชุมชนเครือข่ายได้ร่วมกัน
ก าหนดและออกแบบขึ้นมา 
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ภาคผนวก ก 
ประมวลภาพกิจกรรม 
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ประมวลภาพกิจกรรม 

 

 
 

คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่ส ารวจชุมชนบากันใหญ่ จังหวัดสตูล 
 
 
 
 

 
 

สมาชิกของชุมชนบากันใหญ่ แนะน าตนเองและภาพรวบการบริหารจัดการชุมชน  
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เริ่มกระบวนการชี้แจงการด าเนินงานวิจัยและสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนสมาชิกของชุมชนคลองแดน 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมาชิกของชุมชนเป้าหมายร่วมกันให้ความหมายและลักษณะของการเชื่อมโยงเครือข่าย  
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พูดคุยเพ่ือขอความคิดเห็นกับสมาชิกในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนาที่ 10 
 
 
 
 

 
 

ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ภายในชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนาที่ 10 (เบตง)  
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ร่วมประชุมแลกเปลี่ยนมุมมองของการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตันหยงลุโล๊ะ 
 
 
 

 

 
 

สมาชิกชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นถึงองค์กรเครือข่ายที่มีอยู่ของหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนาที่ 12 (สุคีริน)  
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คณะผู้วิจัยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการจัดประชุมเพ่ือเชื่อมโยงเครือข่าย (เพ่ือนพบเพ่ือน) 
 
 
 
 

 
 

เริ่มกระบวนการสนทนาและให้ความคิดเห็นถึงการสร้างโอกาสในการพัฒนาเครือข่าย  
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ตัวแทนกลุ่มร่วมกันก าหนดประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนการหาแนวทางร่วมกันพัฒนา  
เป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของกิจกรรมการเชื่อมโยงเครือข่าย (ไปเยี่ยมบ้านเพ่ือน) 

 
 
 
 
 

 
 

หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นในส่วนของแนวทางการเชื่อมโยงเครือข่าย  
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ตัวแทนชุมชนท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซียกล่าวต้อนรับคณะผู้วิจัย และตัวแทนชุมชนจากประเทศไทย 

 
 
 
 

 
 

ผู้น าชุมชนท่องเที่ยวของรัฐเปอร์ลิส บรรยายถึงการด าเนินงานการท่องเที่ยวของชุมชน  
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ตัวแทนของชุมชนตันหยงลุโล๊ะ มีประเด็นซักถามการด าเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวของรัฐเปอร์ลิส 
 
 
 

 
 

เริ่มกระบวนการสนทนากลุ่มระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยและของมาเลเซีย  
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ตัวแทนของชุมชนทั้งสองประเทศ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
 
 
 

 
 

สรุปความคิดเห็นของตัวแทนชุมชนของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย  
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ตัวแทนสมาชิกแต่ละชุมชนพูดคุยแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของดีของเด่นของแต่ละชุมชน 
 
 
 
 
 

 
 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมด้านอาหารของชุมชนจากประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย  
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ชุมชนทั้งจากประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เตรียมลงมือท าอาหาร 
ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในการประกอบอาหาร 

โดยมีการน าภาพกิจกรรมขึ้นประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผ่านทางหน้า Facebook ของคณะท างาน  
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ตัวแทนของกระทรวงท่องเที่ยวประเทศมาเลเซีย ร่วมรับประทานอาหารร่วมกัน  
และร่วมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซีย 

 
 
 

 
 

สมาชิกชุมชนของประเทศไทยเดินทางเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นของรัฐเปอร์ลิส  
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ภาคผนวก ข 
สรุปกิจกรรมการเช่ือมโยงเครือข่าย (ไปเยี่ยมบ้านเพ่ือน) 
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สรุปกิจกรรมการเชื่อมโยงเครือข่าย (ไปเยี่ยมบ้านเพื่อน) 
การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเชื่อมต่อพื้นทีก่ารท่องเที่ยว 

ใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
ระหว่างวันเสาร์ ที่ 28 พฤศจิกายน 2558 ถึง วันจันทร์ ที่ 30 พฤศจิกายน 2558 

 
1. บทน า 
  

 จากกิจกรรมการเชื่อมโยงเครือข่าย (ไปเยี่ยมบ้านเพ่ือน) คือ การน ากลุ่มตัวแทนชุมชนที่ผ่าน
กระบวนการจัดประชุม “เพ่ือนพบเพ่ือน เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2558” ซึ่งทางโครงการได้ให้กลุ่มเครือข่าย
ชุมชนต้นแบบ ออกแบบกิจกรรม และประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประเทศมาเลเซีย โดยการประชุม
ดังกล่าว ไดม้ีการสร้างกรอบกิจกรรมและประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนหาแนวทางร่วมกัน
เพ่ือพัฒนาเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมดังกล่าว คือ “ศึกษา
โอกาส และแนวทางการเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต้นแบบ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยกับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย” โดยกิจกรรมดังกล่าวนี้ 
คาดหวังว่าจะเกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
 - เกิดการสื่อสารแนวราบของกลุ่มชุมชนจากประเทศไทย 
 - เกิดเครือข่ายเพื่อน (เครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ) 
 - ทราบโอกาสความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยชุมชนของชุมชน
ต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
 - ทราบถึงข้อจ ากัดในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ระหว่างชุมชนต้นแบบ   
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กับชุมชนใน 4 รัฐประเทศมาเลเซีย 
 
2. กระบวนการด าเนินการ 
 

 2.1 กระบวนการสร้างเครื่องมือ 
 น าผลการศึกษาจากกระบวนการสนทนา “เพ่ือนพบเพ่ือน เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2558” มา
สร้างเป็นประเด็นหลัก 3 ประเด็นด้วยกัน คือ 
 1. อยากร่วมเป็นเครือข่ายกันหรือไม่ หากร่วมเป็นจะเป็นเครือข่ายอะไร ด้านไหน โดย
เป้าหมายของประเด็นดังกล่าวนี้ เพ่ือต้องการทราบว่าผู้เข้าร่วมนั้น จะรวมหรือสร้างโอกาสในการพัฒนา
เครือข่ายอย่างไร มีขั้นตอนวิธีการสร้างเครือข่าย การหาจุดร่วม และเป้าหมายของเครือข่ายอย่างไร 
 2. แล้วจะท าอย่างไร เพราะมีอุปสรรคหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น ระยะทาง ภาษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
ล้วนแต่เป็นอุปสรรค นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเรื่องงบประมาณสนับสนุน (หรือเพ่ิมเติมเงื่อนไขหลายๆอย่าง
เข้าไป) เป้าหมาย คือ ค าตอบในประเด็นนี้จะเป็นแนวทางของการพัฒนาโดยการข้ามเงื่อนไขเหล่านั้น ทั้งนี้  
ไม่ต้องออกมาเป็นแผนก็ได้ เป็นแค่แนวทางหรือวิธีการก็ได้ 
 3. หลังจากนี้แล้ว เขาเหล่านี้อยากท าอะไรต่อ (อาจถามทีละชุมชน) เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว 
จะเป็นการยืนยันถึงว่า เป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น อาจจะไม่ใช่เครือข่ายระหว่างชุมชน 
แต่อาจเป็นเครือข่ายระหว่างชุมชน องค์กร และภาคเอกชนก็ได้ ซึ่งการเชื่อมโยงจึงไม่ใช่เอาชุมชนมาเป็ น
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เครือข่ายกัน แต่จะเป็นการเอาชุมชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน  เพ่ือร่วมกันใช้ความรู้มา
จัดการเฝ้าระวังชุมชนของตนเอง ซึ่งจะเป็น indirect network ด้านการจัดการความรู้ 
 
 2.2 วิธีการ 
 ผ่านการสังเกตพฤติกรรมและการสนทนากลุ่มของชุมชนในประเทศไทยและชุมชนในประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนี้ ได้แก่ 
 - รับประทานอาหารเย็น พร้อมพูดคุยกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ / แบ่งกลุ่ม เพ่ือวางแผน
ท ากิจกรรมในวันถัดไป (กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในการประกอบอาหาร และชมการแสดงทาง
วัฒนธรรมของทางชุมชนในประเทศมาเลเซีย) 
 - เดินทางไปตลาดท้องถิ่น และเดินส ารวจชุมชน (รับประทานอาหารเช้า บริเวณที่พัก) 
 - ร่วมสนทนาถึงวัฒนธรรมของชุมชนของตนเอง 
 - ประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ สิ่งที่ได้ จุดเหมือน จุดต่าง ชุดความรู้ที่มี และชุด
ความรู้ที่ขาด ตลอดจนช่องทางการสื่อสารติดต่อกันในอนาคต 
 - ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในการประกอบอาหาร และชมการแสดงทางวัฒนธรรม
ของทางชุมชนในประเทศมาเลเซีย 
 
3. ผลการด าเนินกิจกรรม 
 

สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ได้จากการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันของชุมชนใน
พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ชองประเทศไทย และชุมชนใน 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ภายใต้ประเด็น
ข้อค าถามต่างๆ ส าหรับใช้ประกอบในการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ 

 

 3.1 ความต้องการที่จะร่วมเป็นเครือข่าย และเพราะอะไร 
 - ได้ความรู้ ความคิดที่ไม่โดดเดี่ยว ลดจุดบอดซึ่งกันและกัน เป็นการเพ่ิมความรู้ เพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยว ได้น าข้อมูลมาเป็นแบบอย่างซ่ึงกันและกัน 
 - ท าให้เกิดความรู้ เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอ่ืนๆ เชื่อมเส้นทางการท่องเที่ยว 
 - ท าให้เกิดการแนะน าต่อในชุมชนที่นักท่องเที่ยวไม่รู้จัก เกิดกระบวนการถ่ายทอด 
 - เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางภาษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอยู่ร่วมกัน
ภายใต้ความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ ศาสนา ส่งเสริมการสร้างรายได้ซึ่งกันและกัน เกิดการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ 
 - เกิดความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการเดินทางที่อาจจะง่ายมากขึ้น 
 - เกิดเครือข่ายที่กว้างขวางขึ้น นอกเหนือจากชุมชนในประเทศมาเลเซียและในประเทศไทย 
เช่น ชุมชนในประเทศมาเลเซียและชุมชนในประเทศไทย ต่างบอกต่อไปยังประเทศอ่ืนๆ อีก 
 - หน่วยงานภาครัฐจะเข้ามามอง / ส่งเสริม / และสนับสนุนการท างานของชุมชนมากขึ้น 
 - สร้างสังคมแห่งความดี (เกิดเป็นกลุ่มสร้างความดี ร่วมกันท าความดี เกิดกิจกรรมที่ดีร่วมกัน) 
 - เกิดเป็นกลุ่มก้อนระหว่างกัน (5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย และ 4 รัฐของมาเลเซีย) 
ท าให้เกิดเป็นต้นแบบของเครือข่าย ที่จะท าให้ทั่วประเทศท้ังของไทยและมาเลเซีย มองเห็นในเชิงรูปธรรม 
 - เกิดภาพรวมของความเข้มแข็งของชุมชนในระดับรากแก้วมาสู่ระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ 
(ความเข้มแข็งจากล่างขึ้นบน) 
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 - เครือข่ายจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้สามารถเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมได้ 
 - เป็นห้องเรียนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในทุกมิติของสมาชิกเครือข่าย 
 - เกิดการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ / การแลกเปลี่ยนลูกค้า / เกิดก าไรที่มากขึ้น เพราะเมื่อมี
เครือข่ายก็จะเกิดการส่งต่อของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวแต่ละฝ่าย โดยการแนะน าไปยังชุมชนเครือข่ าย
ระหว่างประเทศ  
 - ท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญเชิงประเพณี การรวบรวมเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน เกิด
การเชื่อมโยงฐานข้อมูล เช่น การน าเสนอข้อมูลของเทศกาลต่างๆ ที่แตกต่างกันของทั้ง 2 พ้ืนที่ ในแต่ละ
เดือน แต่ละรัฐ แต่ละจังหวัด ภายใต้กิจกรรมที่แตกต่างกัน 
 - มีการประชาสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในชุมชนเครือข่าย 
 - มีการแจ้งข้อมูลส าคัญของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือการบอกต่อ เช่น จุดเด่นของพ้ืนที่ชุมชนเครือข่าย 
 - เกิดการเพิ่มรายได้ที่มากข้ึน เมื่อมีเครือข่ายการด าเนินงานร่วมกัน 
 - เกิดความเป็นพิเศษหรือสิทธิพิเศษในบางประการระหว่างชุมชนที่เป็นเครือข่าย 
 
 3.2 ควรจะเป็นเครือข่ายอะไร/ด้านไหน 
 - เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นด้านต่างๆ ทั้งด้าน
อาหารการกิน ประเพณี เทศกาล แล้วน าข้อมูลมาท าเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวของชุมชนเครือข่าย 
 - เครือข่ายด้านการเรียนรู้และท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - เครือข่ายด้านอาชีพ (สินค้า/ผลิตภัณฑ์) โดยมีการแลกเปลี่ยนสินค้าชุมชน ระหว่างชุมชน
เครือข่าย ท าให้เกิดการซื้อขายสินค้าระหว่างกัน ภายใต้ความโดดเด่นของสินค้าในชุมชนนั้นๆ เช่น ชุมชนใน
ประเทศไทย ส่งข้าว (ซึ่งถือเป็นข้าวที่มีคุณภาพ) ให้ชุมชนเครือข่ายในประเทศมาเลเซีย  
 - เครือข่ายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 - เครือข่ายด้านมิติวัฒนธรรม 
 - เครือข่ายด้านการศึกษา (เช่น การแลกเปลี่ยนเยาวชนระหว่างชุมชนเครือข่ายของทั้งสอง
ประเทศ เพ่ือสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ในความแตกต่าง) 
 - เครือข่ายด้านเศรษฐกิจ (การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าชุมชนเครือข่าย) 
 - เครือข่ายในมิติการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 - เครือข่ายทางด้านการคมนาคม (ลดความยากล าบากเรื่องการเดินทางระหว่างชุมชนทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ การอ านวยความสะดวกที่ง่ายขึ้นในเรื่องเขตแดน และการส่งต่อ
นักท่องเที่ยว) 
 - เครือข่ายด้านการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ (Interchange) ในเชิงความรู้ และสินค้า 
 
 3.3 จะรวม/สร้างโอกาส ในการพัฒนาให้เกิดเครือข่ายอย่างไร 
 - ให้สถาบันการศึกษาเป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างชุมชน หน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 - บูรณาการร่วมกันกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะท าให้เกิดชุมชนเครือข่ายต้นแบบ 
 - การสร้างสื่อต่างๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การสร้างสื่อออนไลน์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
 - ท าปฏิทินฤดูกาล/ข้อมูลของชุมชน โดยเป็นปฏิทินกิจกรรมของชุมชนที่ร่วมเครือข่าย เพ่ือให้
เกิดการทราบข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลกิจกรรมในช่วง 1 ปี ของแต่ละชุมชน (การน าเสนอข้อมูล/กิจกรรม
ของชุมชนในเครือข่าย) 
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 - การพบปะพูดคุยหารือร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (เวทีเครือข่าย) โดยก าหนดเป็น 3 เดือนต่อครั้ง 
เป็นต้น และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าภาพจัดการประชุม 
 - การน าปัญหาเรื่องเขตแดน มาเป็นตัวสร้างโอกาสในการสร้างเครือข่าย เพ่ือท าให้ปัญหานี้
ลดลง หรือเกิดการด าเนินงานที่ง่ายข้ึน 
 - แจ้งให้รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องรับทราบต่อประเด็นการพัฒนาเครือข่าย
ชุมชนระหว่างประเทศ เพ่ือก าหนดนโยบายระดับภาครัฐ ซึ่งจะท าให้ชุมชนท างานเครือข่ายสะดวกมากข้ึน 
 - สร้างเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายทั้งไทยและมาเลเซีย โดยตั้งอยู่ในชุมชนใด
ชุมชนหนึ่งก่อนทั้งในไทยและมาเลเซีย 
 - จัดท าสื่อส าหรับสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทั้งหมดในเบื้องต้นที่สามารถท าได้ทาง Social 
Media เช่น Facebook, Line, E-mail และ Whatapp เป็นต้น 
 - การสร้างผู้สื่อข่าวชุมชนท้องถิ่นที่มาจากคนในชุมชนนั้นๆ (เช่น นักประชาสัมพันธ์ของ
ชุมชน) เพ่ือเป็นกระบอกเสียงให้กับชุมชน 
 
 3.4 อุปสรรค/เงื่อนไข ที่จะสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน 
 - ภาษา 
 - ระยะทาง (การคมนาคม เช่น บางชุมชนที่อยู่ห่างไกลการเดินทาง เข้าถึงยากล าบาก) 
 - ความเชื่อทางศาสนา (ความเชื่อ + วัฒนธรรม) 
 - กฎหมายของแต่ละประเทศ 
 - กฎหมายระหว่างประเทศ นโยบายระหว่างประเทศ ที่แตกต่างกัน 
 - ทุน (งบประมาณ, สังคม) ของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
 - ลักษณะภูมิอากาศ (เช่น ฤดูกาล) 
 - ความแตกต่างทางเชื้อชาติ (เรื่องความรู้สึก) 
 - ความสามัคคี (ของสมาชิกในชุมชนเอง และระหว่างชุมชน) 
 - การแบ่งปัน/จัดสรรผลประโยชน์ (ความลงตัว) 
 - การเข้าถึงสื่อ/ผู้น าชุมชน 
 - ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงพ้ืนที่ชุมชน  
 - การเข้าถึงข้อมูลของชุมชน 
 - ความรอบรู้และการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - การไม่ยอมรับความแตกต่างทางความคิดของสมาชิกในชุมชนกันเองและระหว่างชุมชน 
 - อาหารการกิน เช่น เมนูอาหารของชุมชนไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม 
(เช่น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มทานเจ แต่ชุมชนไม่มีอาหารเจให้ เป็นต้น) 
 - ความรู้ + การอบรม ท าให้ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ดีร่วมกันของชุมชนเครือข่าย  
เพ่ือการบอกกล่าวให้คนมาเที่ยว ซึ่งถือเป็นปัญหาทางการสื่อสารทางการตลาดระหว่างชุมชนเครือข่าย  
(การบอกต่อแบบปากต่อปาก) 
 - พลังของเยาวชน (การไม่สามารถดึงให้เยาวชนในชุมชนมาท างานให้ชุมชนได้) 
 - โครงสร้างพื้นฐาน (ความสะดวกสบาย) ที่แตกต่างกันของชุมชนเครือข่าย 
 - เครื่องอ านวยความสะดวกทางการเงิน เช่น ชุมชนไม่มีเครื่องรองรับการใช้บัตรเครดิต ATM 
 - ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อชุมชนที่อาจมีความแตกต่างกัน หรือเกิดการไม่ยอมรับ 
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 - ข้อกังวลใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 
 - ขาดมาตรฐานในการรองรับเรื่องฮาลาล 
 
 3.5 จะมีแนวทาง/วิธีการอย่างไร ในการพัฒนาเครือข่ายท่ีจะข้ามเงื่อนไขเหล่านั้นได้ 
 - การใช้ล่ามแปลภาษา (แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) เมื่อมีการท างานร่วมกันของเครือข่ายชุมชน
ระหว่างประเทศ 
 - การจัดอบรมภาษาซึ่งกันและกันในชุมชนเครือข่าย โดยการจัดห้องเรียนภาษา เช่น ภาษา
มลายูเบื้องต้น ภาษาไทยเบื้องต้น ภาษาอังกฤษเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถสื่อสารกันได้บ้างในระดับหนึ่ง 
 - เวลามีการจัดอบรมภาษา ให้มีการสอดแทรกเรื่องศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรม ระหว่าง
ชุมชนเครือข่าย 
 - มีการสอบถามเรื่องอาหารอย่างละเอียด (ใส่ใจในรายละเอียด) การให้ความส าคัญโดย 
การสอบถามว่าสามารถทานอะไรได้หรือไม่ได้ (เน้นข้อมูลเรื่องรายละเอียดของเมนูอาหารการกิน) 
 - การใช้สื่อมวลชนกดดัน ในประเด็นที่หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุน แต่ไม่ตอบสนองหรือ
สนับสนุนการท างานของชุมชน 
 - มีพ่ีเลี้ยงซึ่งอาจเป็นนักวิชาการ ในการท างานด้านการสร้างเครือข่ายในทางปฏิบัติของชุมชน 
 - การสะท้อนปัญหาเรื่องคมนาคม หรือความล าบากในการเดินทางเข้าถึงชุมชนให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพ่ือช่วยหาแนวทางแก้ไขหรืออ านวยความสะดวกในเบื้องต้น 
 - การสร้างนโยบายร่วมกันโดยการสนับสนุนของภาครัฐที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการขนส่งระหว่าง
ประเทศ 
 - การดึงพลังเยาวชน ด้วยการพยายามสร้างครอบครัวบุญธรรม เพ่ือดึงเยาวชนเข้ามาร่วมใน
กิจกรรมชุมชน/การพยายามจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงพลังและความสนใจของเยาวชนให้เข้ามาสัมผัส
บรรยากาศการท างานของชุมชนหรือสิ่งที่ชุมชนท าอยู่ 
 - แต่ละชุมชนต้องมีสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองขึ้นมา โดยเน้นคุณภาพ
และความโดดเด่น เพ่ือให้เกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างกันได้ 
 - ชุมชนควรมีจุดแลกเปลี่ยนเงินตรา และมีการประสานธนาคารเพ่ือจัดตั้งตู้ ATM ในพ้ืนที่
ชุมชนหรือใกล้เคียง 
 - มีการจัดประชุมพูดคุยร่วมกันบ่อยครั้งของสมาชิกเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สร้างกติกา กฎระเบียบร่วมกัน และให้มีการปฏิบัติร่วมกันอย่างจริงจัง 
 - การปลูกจิตส านึกเรื่องผลประโยชน์แก่คนในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดจิตส านึกของการท า
เพ่ือชุมชน ไม่ใช่เพ่ือตนเอง โดยสร้างการท างานร่วมกัน พัฒนาร่วมกัน ช่วยกันออกเงิน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ่งในความเป็นเจ้าของ สร้างการมีส่วนร่วม 
 - มีการรวมตัวบุคคลกลุ่มหนึ่งก่อนในชุมชน เพ่ือลงมือท า แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ 
ความส าเร็จ ซึ่งจะน าไปสู่การบอกปากต่อปาก โดยการพิสูจน์ให้เห็นถึงความแตกต่าง โดยปฏิบัติให้เกิดเป็น
รูปธรรม 
 
 3.6 หลังจากนี้แล้ว อยากท าอะไรต่อ 
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 - สร้างความเชื่อมโยงในเรื่องการท่องเที่ยว โดยการทดลองจริงในเชิงเครือข่าย เช่น มีการไป
ท่องเที่ยวหรือศึกษาดูงานทั้งระหว่างชุมชนเครือข่ายที่อยู่ภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยระยะ
เริ่มต้นอาจเป็นภายในประเทศก่อน 
 - เริ่มจากการศึกษาเรียนรู้ระหว่างแต่ละชุมชนเครือข่ายภายในประเทศก่อน เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และเกิดการบอกต่อ เกิดการพูดคุย จากนั้นเมื่อชุมชนเครือข่ายภายในประเทศ
เกิดความเข้าใจและเข้มแข็งในระดับหนึ่งแล้ว ก็ต่อยอดด าเนินการเครือข่ายชุมชนระหว่างประเทศต่อ 
 - มีหน่วยงานมาช่วยเหลือด าเนินงานและประสานงาน เช่น ภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน เป็นต้น 
 - การสร้างความเข้มแข็งให้กับแต่ละชุมชนเครือข่ายโดยตัวแทนของแต่ละชุมชน เช่น มีการ
ถ่ายทอดข้อมูลที่ได้รับเพ่ือส่งต่อไปยังสมาชิกชุมชนของแกนน าชุมชนที่เดินทางมาร่วมพัฒนาเครือข่ายที่
มาเลเซียในครั้งนี้ 
 - พัฒนาเรื่องภาษา 
 - ท าห้องเรียนอบรมเรื่องภาษา 
 - จัดท ากิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างชุมชนเครือข่าย (อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง แบ่งเปลี่ยนหมุนเวียน
การเป็นเจ้าภาพ ไทย 1 ครั้ง มาเลเซีย 1 ครั้ง โดยเลือกจัดในชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่าย) โดย 
การท ากิจกรรมง่ายๆ ร่วมกัน เช่น การแข่งขันกีฬา การปั่นจักรยาน (ปั่นจักรยานข้ามประเทศจากชุมชน
หนึ่งสู่ชุมชนหนึ่ง) เป็นต้น 
 - ท าศูนย์แลกเงินตราต่างประเทศที่ตั้งอยู่บริเวณพ้ืนที่ชุมชนหรือใกล้เคียง 
 - การก าหนดรายละเอียดต่างๆ ที่จะช่วยท าให้เกิดการอธิบายรายละเอียดเพ่ือสร้างความ
เข้าใจแก่นักท่องเทีย่วหรือผู้มาเยือนหรือชุมชนเครือข่าย เกี่ยวกับสภาพชุมชน กฎระเบียบต่างๆ ของชุมชน 
 - การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับจุดบอดของชุมชน แก่นักท่องเที่ยว ได้รับทราบผ่านสื่อต่างๆ 
 - สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
 
 3.7 กิจกรรมทีม่าด าเนินการกันนี้ ถือเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายหรือไม่ 
 - เป็นการเชื่อมโยงเครือข่าย เนื่องจากท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนต่างๆ 
 - ลักษณะกิจกรรมที่จัด ท าให้การรู้จักซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนระหว่างประเทศ  
 - เป็นการเชื่อมโยงเครือข่าย เพราะเป็นการท ากิจกรรมร่วมกันของคนทีม่าจากหลายๆ ชุมชน 
 
 3.8 การเชื่อมโยงเครือข่ายในครั้งนี้ ในมุมมองของท่าน ควรเป็นแบบไหน 
 - แบบเครือข่ายเชิงความคิด (การเชื่อมโยงเชิงความคิดที่เหมือนกันและแตกต่างกัน) 
 - แบบเครือข่ายเชิงวัฒนธรรม (การเชื่อมโยงความหลากหลายทางวัฒนธรรม) 
 - แบบเครือข่ายการอยู่ร่วมกัน (การเชื่อมโยงการเรียนรู้การอาศัยอยู่ร่วมกัน) 
 - แบบเครือข่ายการเรียนรู้ทางภาษา 
 - แบบเครือข่ายวิถีชุมชน (การเชื่อมโยงวิถีที่แตกต่าง) 
 - แบบเครือข่ายอาชีพ/การสร้างงาน เพ่ือสร้างรายได้ท่ีมากขึ้นและหลากหลาย 
 - เครือข่ายต้นแบบ (เช่น ต้นแบบ Home stay ของชุมชนเครือข่ายที่มีความโดดเด่น เป็น
แบบอย่างที่ดี) 
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 - แบบเครือข่ายเชิงความรู้ (แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทางการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่ได้ด าเนินการมาของแต่ละชุมชนร่วมกัน) 
 - เครือข่ายการเชื่อมโยงเพ่ือด าเนินการร่วมกันระหว่างชุมชนทั้ งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 
และเยาวชน 
 
 3.9 สิ่งท่ีได้จากการมาร่วมท ากิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่ายในครั้งนี้ 
 - ท าให้ทราบถึงปัญหาของชุมชนตนเอง เมื่อมารับรู้เรื่องราวของชุมชนอ่ืนๆ 
 - ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันของชุมชนระหว่างประเทศ 
 - ท าให้เกิดการพูดคุยกัน และแต่ละฝ่ายแต่ละชุมชนเกิดการเปิดใจมาพูดคุยกัน เป็น
กระบอกเสียงที่แสดงให้เห็นถึงการขยับก้าวไปข้างหน้าของชุมชนเครือข่าย 
 - ได้วิธีการและแนวทางด าเนินงานในอนาคตของชุมชน ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากสิ่งที่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างชุมชน 
 - เกดิการแลกเปลี่ยนสินค้าและผลิตภัณฑ์บางอย่างซึ่งกันและกัน 
 - เกิดพันธะสัญญาทางใจ เพ่ือเชื่อมโยงต่ออนาคตร่วมกัน จากความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน โดยไม่เป็นทางการ 
 - ได้น าต้นแบบหรือตัวอย่างท่ีดีในบางเรื่อง ไปปรับปรุงและพัฒนาในชุมชนของตนเอง 
 - ได้เรียนรู้วัฒนธรรมการกินและรสชาติของอาหาร 
 - ได้เรียนรู้ถึงการน าข้อจ ากัดของชุมชนตนเองมาพัฒนาให้เป็นโอกาส 
 - ได้รู้จักเพ่ือนใหม่ ทั้งระหว่างชุมชนในไทย และระหว่างชุมชนในมาเลเซีย 
 - ได้ทราบแนวคิดและแนวทางในการริเริ่มการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเข้มแข็ง 
 
 3.10 จุดเหมือนคืออะไร (สมาชิกชุมชนคิดว่ามีอะไรที่เป็นจุดเหมือนบ้าง) 
 - ความเป็นกิริยามารยาท/พฤติกรรม/ความอ่อนน้อม ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 - ความชอบในรสชาติของอาหารที่เป็นกลาง มีความใกล้เคียงหรือเหมือนกัน อาจจะมีความ
แตกต่างในรสชาติที่จัดหรือรสชาติที่อ่อนบ้างเล็กน้อย 
 - เป้าหมายคล้ายคลึงกัน คือ การพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้น 
 - มีความต้องการในการประชาสัมพันธ์ตนเองของชุมชน (อาจเกิดการมาร่วมกันด าเนินงาน) 
 - ความต้องการทุน (เพ่ือขยับตัวไปข้างหน้า) 
 - ความต้องการสร้าง Promotion 
 - การมีแนวคิดสร้างชุมชนของตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ขยับตัวอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
 - พิธีการต้อนรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
 - รูปแบบ Home Stay มีความคล้ายคลึงกัน 
 - การดูแล ต้อนรับ และการใส่ใจ ผู้มาเยือน 
 - สภาพภูมิอากาศและฤดูกาล มีความใกล้เคียงกัน 
 - การอ านวยความสะดวกในการเดินทางสู่ชุมชน และส่งต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
 - วิถีการด าเนินชีวิต 
 
 3.11 จุดต่างคืออะไร (สมาชิกชุมชนคิดว่ามีอะไรที่เป็นจุดต่างบ้าง) 
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 - ความแตกต่างด้านจุดเด่นของแต่ละชุมชน อัตลักษณ์ของชุมชน 
 - ความแตกต่างด้านต้นทุนในทุกๆ ด้านของแต่ละชุมชนที่แตกต่างกัน เช่น บางชุมชนเน้น
กิจกรรม Home Stay เพียงอย่างเดียว ขณะที่บางชุมชนมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
 - ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร 
 - การบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แตกต่างกัน (เป็นความแตกต่างเชิงนโยบายและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ) ซึ่งประเด็นนี้ ประเทศไทยควรดูต้นแบบจากมาเลเซีย (เนื่องจากการบริหารการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของมาเลเซีย จะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ตั้งแต่แรกเริ่มการจัดตั้ง โดยเฉพาะ
งบประมาณ) ส่วนประเทศไทย แรกเริ่มการจัดตั้ง ชุมชนต้องพ่ึงตนเองก่อน อย่างไรก็ตาม ทั้งสองแนวทาง
ขอลทั้งสองประเทศตา่งก็มีทั้งข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน) 
 - การแต่งกาย 
 - การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐ ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - ลักษณะของสถาปัตยกรรมและโครงสร้างอาคาร 
 - สภาพแวดล้อม/บริบททางกายภาพ และสภาพทางภูมิศาสตร์ 
 - กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส (จ านวนมากและน้อย รูปแบบกิจกรรมของแต่ละชุมชน) 
 - วัฒนธรรมการกิน 
 
 3.12 ชุดความรู้ที่มีอยู่แล้ว มีอะไรบ้าง (ทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่ชุมชนท าอยู่) 
 - หัวใจของการให้บริการอย่างจริงจัง จริงใจ และเต็มที่ ของทุกชุมชน 
 - ระบบสาธารณูปการที่ทุกชุมชนพยายามพัฒนากันอย่างต่อเนื่อง 
 - ความพยายามในการพัฒนาการให้บริการของชุมชนที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และนักท่องเที่ยว 
 - มีความเข้าใจในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
 - ความรู้ด้านการท าอาหาร/การเป็นผู้ประกอบการโดยชุมชน 
 - มีภูมิปัญญาท้องถิน่ต่างๆ ที่หลากหลายของแต่ละชุมชน 
 - การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรที่ชุมชนท้องถิ่นมีอยู่ 
 - การน าวิถีชีวิตและความสามารถเฉพาะของชุมชน มาต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - ความรู้ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 - รู้จักของดีที่มีอยู่ในชุมชนของตนเอง 
 - การบริการด้านการท่องเที่ยว 
 
 3.13 ชุดความรู้ที่ยังขาดอยู่ มีอะไรบ้าง (ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานที่ชุมชนท าอยู่) 
 - การสื่อสารทางตรงระหว่างชุมชนในประเทศไทยและชุมชนในประเทศมาเลเซีย (เรื่องของ
ความรู้ด้านภาษา ยังต้องใช้ล่าม) 
 - เทคนิคการสื่อสารกับภาครัฐส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น และชุมชน 
 - การจูงใจเพ่ือสร้างความร่วมมือของเยาวชนในพื้นท่ีชุมชน 
 - ศูนย์ข้อมูลการเรียนรู้ของชุมชน 
 - ความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานของคนในชุมชนบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจในสิ่งที่
ชุมชนก าลังท า 
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 - จุดให้บริการนักท่องเที่ยว 
 - ระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
 - องค์ความรู้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่มาจากทรัพยากรในพ้ืนที่ 
 - องค์ความรู้ด้านการจัดการเครือข่าย 
 - องค์ความรู้ด้านการสื่อความหมาย 
 - องค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 - ช่องทางการท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
 
 3.14 ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในอนาคต 
 - การมาพบปะพูดคุยกันให้บ่อยครั้งของสมาชิกเครือข่าย เพ่ือน ามาสู่การจัดท าโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน และเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
 - ได้ฐานข้อมูลส่วนหนึ่งจากผลการวิจัยชิ้นนี้ เพ่ือใช้ผลการวิจัยในการสนับสนุนและส่งต่อไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ทั้งของประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย เพ่ือ
น าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดผลในเชิงนโยบายต่อไป ทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันของ
ภาครัฐทั้งสองฝ่าย 
 - เทคโนโลยีต่างๆ เช่น Facebook หรือ line 
 - อบรมไกด์ ที่สามารถสื่อสารได้หลายภาษา (มัคคุเทศก์) 
 - สร้างกิจกรรมระหว่างชุมชนในระหว่างประเทศ โดยการสลับกันเป็นเจ้าภาพ 
 
4. ก าหนดการจัดกิจกรรม (3 ภาษา) 

(ภาษาไทย) 
ก าหนดการศึกษาดูงานและเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่  

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับการเชื่อมต่อพื้นที่การท่องเที่ยวมาเลเซีย 
ระหว่างวันที่ 28 - 30 พฤศจิกายน 2558 

ณ โฮมสเตย์ ก าปงปายาบูริง (Kampong PayaGuring) รัฐเปอร์ลิส (Perlis) 
 
วันเสาร์ ที่ 28 พฤศจิกายน 2558  
07.00  เดินทางจากอ าเภอหาดใหญ่ เพ่ือผ่านแดน ณ ด่านสะเดา จังหวัดสงขลา 
11.00  เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ข้าว ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงความรู้ เกี่ยวกับข้าวในประเทศ

มาเลเซีย อาคารพิพิธภัณฑ์ข้าวมีรูปทรงแปลกตา เพราะสร้างเลียนแบบถังตวงวัดข้าว 
พิพิธภัณฑ์ล้วนตกแต่งด้วยลวดลายต้นข้าว ในอาคาร จัดแสดงกรรมวิธีในการผลิตข้าวของ
มาเลเซีย แสดงอุปกรณ์และเครื่องมือทุกชนิดที่ใช้ในการค้าขายข้าวตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน 

12.00  รับประทานอาหารเที่ยง ณ พิพิธภัณฑ์ข้าว 
14.00  เข้าเฝ้าเจ้าผู้ครองรัฐเปอร์ลิส หรือที่เรียกว่า ราชาแห่งรัฐเปอร์ลิส (Raja Perlis) และชม

พิพิธภัณฑ์ในพระราชวังเปอร์ลิส ในส่วนนี้มีอีก 3 ชุมชน ของประเทศมาเลเซียมาร่วม
กิจกรรมด้วย 
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17.00 ถึง โฮมสเตย์ ก าปงปายาบูริง (Kampong PayaGuring) รัฐเปอร์ลิส (Perlis) ชุมชนท า
ความรู้จัก แนะน าตัวแต่ละชุมชน พร้อมทั้งฟังบรรยายการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
และกิจกรรมของโฮมสเตย์ปายาบูริง (Kampong PayaGuring) รัฐเปอร์ลิส (Perlis) 

18.00 จัดการเรื่องที่พัก และเข้าที่พัก 
20.00 น. รับประทานอาหารเย็น พร้อมพูดคุยกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ / แบ่งกลุ่ม เพ่ือ

วางแผนท ากิจกรรมในวันถัดไป (กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในการประกอบอาหาร 
และชมการแสดงทางวัฒนธรรมของชุมชนในประเทศมาเลเซีย) 

23.00 น. พักผ่อน 
 
วันอาทิตย์ ที่ 29 พฤศจิกายน 2558 
07.00  เดินทางไปตลาดท้องถิ่น และเดินส ารวจชุมชน (รับประทานอาหารเช้า บริเวณที่พัก) 
09.00 เจ้าหน้าที่จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศมาเลเซีย บรรยายเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ และ

การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการจัดการโฮมสเตย์ในประเทศมาเลเซีย 
10.00  ร่วมสนทนาถึงวัฒนธรรมของชุมชนของตนเอง 
12.00  รับประทานอาหารร่วมกัน จากนั้นพักผ่อนตามอัธยาศัย 
13.00 ประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ สิ่งที่ได้ จุดเหมือน จุดต่าง ชุดความรู้ที่มี และ

ชุดความรู้ที่ขาด ตลอดจนช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสารกันในอนาคต 
17.00 ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในการประกอบอาหาร และชมการแสดงทาง

วัฒนธรรมของชุมชนทางประเทศมาเลเซีย 
22.00 น. พักผ่อน 
 
วันจันทร์ ที่ 30 พฤศจิกายน 2558 
09.00  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างชุมชน 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย  
12.00  รับประทานอาหารเที่ยง ณ ห้องประชุม  
13.00  แวะชม "กัวลาเปอร์ลิส" เมืองชายฝั่งที่ตั้งอยู่ห่างจากคังการ์ 14 กิโลเมตร ซึ่งเป็นจุดส าคัญ 

ส าหรับการเดินทางสู่ลังกาวี เกาะแห่งต านาน โดยผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางไปลังกาวี 
สามารถลงเรือได้ที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 

15.00 ชมถ้ า "กัวเคลัม" (GuaKelam) เป็นถ้ าหินปูนที่อยู่ที่เชิงเขาในเขตเมืองเล็กๆ ที่ชื่อว่า 
คาคิบูกิต (Kaki Bukit) ซึ่งอยู่ห่างจากคังการ์ ไปประมาณ 26 กิโลเมตร ถ้ าแห่งนี้เป็นที่
นิยมทั้งในกลุ่มคนท้องถิ่น และชาวต่างถ่ิน ลักษณะของถ้ าค่อนข้างตรงข้ามกับชื่อที่แปลว่า
ถ้ าท่ีมืดมิดข้างภูเขา เนื่องจากเส้นทางภายในถ้ า และทางเดินที่เป็นสะพานไม้นั้นสว่างไสว
และมีหินปูนหลากรูปทรงให้ชมตลอดทาง 

18.00  เดินทางกลับประเทศไทย และผู้เข้าร่วมกิจกรรมของประเทศมาเลเซีย เดินทางกลับโดย 
สวัสดิภาพ 
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(ภาษามลายู) 
JadualLawatanKolabrasiRankaianPelancongan Homestay 5 Wilayah Selatan Thailand 

DenganrakaianPelancongankampomg Homestay Malaysia 
Pada 28 – 30 November 2015 

Di Kampong HomesatyPayaGuringNegeri Perlis 
********************************************* 

HariAhad 

28 November 2015 

07.00             BertolakdariHadyaikeSempadanDanookke Malaysia 
11.00             LawatankeMuziumPadi 
12.00             Makan Tengah Hari di MuziumPadi 
14.00 MasokMengadapSulanPerli di Istana Perlis  
16.00             LawatanMuzium Istana Perlis  
(Bersama AJK Homestay 4 Kampong dari Malaysia) 
17.00             Tiba di Homestay PayaGuring Perlis  
Taklimat – Berkenalanatarara Homestay Malaysia dan Thailand  
18.00             Susunanmasoktempatpenginapan 
20.00             MajlisMakanmalamdanBertukarmaklumatdanmengalaman 
Musuaratsusunanaktivitimasakanpada 29 Nov 2015 
23.00             Rehat 
 
HariSabtu 

29 November 2015 

07.00             SarapanPagi 
08.00             Bertolakkepasartempat – Persediaanaktivitimasakan 
09.00             MajlisTaklimatdariJabatanPelancongan Malaysia  
10.00             MajlispertukaranmaklumatBudayatempatan 
12.00             Makan Tengah Hari 
13.00  Majlispertukaranmaklumatperbezaanantara Homestay masing – 

masingdanmembenarakaianantara Homestay  
17.00             MaslisMemperkenalmasakandanTariandari Homesaty Malaysia 
22.00             Rehat 
HariIsnain 
30 November 2015 

09.00             MajlisMusyuarat 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 10

/06
/25

63 
10:

54:
40



 

100 

Ajinda:  TidakanmemyelasakantarafperkhimatanHomesatyanatara 5 wilayahSelantan 
Thai dengan 4 Kampong Homesaty di Malaysia 

12.00             Makan Tengah Hari 
13.00             BertolakkePelabohan Kuala Perlis  
15.00             BertolakkeGuaKelam 
18.00             BertolakbalikkeSempadan Malaysia-Thai  

SELAMAT PULANG KE THAILAND DENGAN SELAMAT 
 

************************************* 
Note Jadualperjalananinimungkinberubahtertaklukkepadakeadaan yang sesui 
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(ภาษาอังกฤษ) 
Itinerary 

Conference of Community Based Tourism network creating between selected 
communities based tourism in five Southern border Provinces of Thailand and 

selected homestays in four States of Malaysia 
November, 28-30, 2015 

Homestay Kampung Paya Guring, Pauh, 02600 Arau, Perlis 
 

********************************************* 
 

November, 28, 2015 
07.00   Departure from Hatyai 
08.00   Immigration checkpoint process at Sadao 
11.00   Visit Rice Museum at AlorSetar 
12.00   Lunch at Museum  
14.00   Visiting Kuala Perlis  
17.00   Arriving to Homestay KampungPayaGuring 
19.00   Dinner and introduction both Thai and Malaysian communities  
21.00   Leisure time  
 
November, 29, 2015 
07.00              Breakfast at Homestay 
09.00              Lecture “Malaysian Homestay Management” by representative from 

Tourism Malaysia Official 
10.00   Dialog to culture of each community 
12.00   Lunch Time  
13.00 The process of community Based Tourism network creating 
17.00           Cultural exchange by cooking Thai and Malaysian special menus and 

Malaysian cultural performance  
22.00 Leisure time  

 

November, 30, 2015 
07.00             Breakfast at Homestay 
09.00             comparing community based Tourism standard of five southern border 

provincesof Thailand and selected homestays in four States of Malaysia 
12.00             Lunch Time  
14.00  Departure Homestay KampungPayaGuring 

Tour 
Guide 

Tour 
Guide 
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  - Visiting Royal Gallery Arau, Perlis 
15.00  Dark Cave Visit  
17.00   Going back to Thailand via Padangbesar immigration check point 
18.30            Arriving to Hatyai.    
 

Dalam: D: 25112015 Thailand Itenerary 
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5. งบประมาณการด าเนินงาน 
 

รายการ จ านวนเงิน หน่วย 
ค่าเช่าเหมารถ 40 ที่นั่ง จ านวน 1 คัน เวลา 3 วัน  
อัตราวันละ 20,000 บาท 60,000.00 บาท 
ค่าเดินทางจากชุมชนประเทศไทยเพ่ือมาขึ้นรถอ าเภอหาดใหญ่ 
ชุมชนบากันใหญ่ 8,000.00 บาท 
ค่าเดินทางจากชุมชนประเทศไทยเพ่ือมาขึ้นรถอ าเภอหาดใหญ่ 
ชุมชนคลองแดน 6,400.00 บาท 
ค่าเดินทางจากชุมชนประเทศไทยเพ่ือมาขึ้นรถอ าเภอหาดใหญ่ 
ชุมชนตันหยงลูโละ 6,400.00 บาท 
ค่าเดินทางจากชุมชนประเทศไทยเพ่ือมาขึ้นรถอ าเภอหาดใหญ่ 
ชุมชนจุฬาภรณ์12 9,600.00 บาท 
ค่าเดินทางจากชุมชนประเทศไทยเพ่ือมาขึ้นรถอ าเภอหาดใหญ่ 
ชุมชนจุฬาภรณ์10 9,600.00 บาท 
ค่าเดินทางผู้เข้าร่วมของมาเลเซีย ตัวแทนละ 2 คนต่อชุมชน  
อัตราคนละ 100 RM. ต่อคน ต่อวัน 18,000.00 บาท 
ค่าท่ีพักอัตรา 1000 บาท/คน/คืน จ านวน 36 คน ระยะเวลา 2 คืน 72,000.00 บาท 
ค่าอาหารกลางวันคนละ 150 บาท/คน/วัน 16,200.00 บาท 
ค่าอาหารว่างคละ 80 บาท/คน/มื้อ จ านวน 6 มือ้ จ านวน 36 คน 17,280.00 บาท 
ค่าจ้างล่ามแปลภาษาจ านวน 1 คน  
อัตรา 2500 บาท ต่อวัน จ านวน 3 วัน 7,500.00 บาท 
ค่าจัดท าเอกสารจ านวน 40 ชุด อัตราชุดละ 150 บาท 6,000.00 บาท 
ค่าตอบแทนผู้ช่วยจ านวน 3 คน 
อัตราคนละ 1,000 บาทต่อวัน จ านวน 3 วัน 9,000.00 บาท 
ค่าวัสดุเตรียมงานและการจัดประชุม 3,000.00 บาท 
ค่าเดินทางติดต่อประสานงาน 2,020.00 บาท 

รวมงบประมาณด าเนินโครงการทั้งสิ้น 251,000.00 บาท 
รวมงบประมาณที่เสนอขอ (สองแสนห้าหม่ืนหนึ่งพันบาทถ้วน) 

 

* ถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
 
6. รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา  

และผลที่ได้รับตลอดโครงการ
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
1. พัฒนาแนวทางการสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชน
ต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) ประเทศไทย 

ขั้นตอนการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็น
ของเครือข่าย (realization) เป็นขั้นตอนที่คณะผู้วิจัยและ
คณะท างาน (กลุ่ม/องค์กร) สร้างความตระหนักร่วมกันเพ่ือจะให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการพิจารณาองค์กรต่างๆ ที่ เห็นว่ามี
ความเหมาะสมในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการท างาน 
โดยค าถามในการด าเนินงานขั้นตอนนี้คือ 
1. จะเข้าร่วมเครือข่ายกับองค์กรใด 
2. จะได้รับผลประโยชน์หรือจะต้องสละประโยชน์ด้านใดบ้างใน
การเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
3. ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายจะนานแค่ไหน 
ทั้งนี้ ในกระบวนการด าเนินงานของโครงการวิจัย คณะผู้วิจัยจะ
เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจกับสมาชิกชุมชนที่มีการเลือกแล้ว
ในพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้ค าถามว่า “เครือข่ายคืออะไร” และ “การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนคืออะไร” จากนั้น ก็ร่วมกันสรุปความหมาย 
โดยใช้นัยความหมายของสมาชิกเป็นหลัก โดยที่นักวิจัย เป็น
เพียงผู้อ านวยการให้ เกิดการพูดคุยกัน หรือเป็นวิทยากร
กระบวนการ (facilitators) เมื่อทางกลุ่มได้เข้าใจความหมายของ
ค าว่า “เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน” เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันแล้ว นักวิจัยจึงตั้งค าถามต่อว่า “หากจะเป็นเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เราคิดว่าจะมีใคร หน่วยงานไหน เข้า
มาร่วมเป็นเพ่ือนในเครือข่ายเราบ้าง” ซึ่งค าถามดังกล่าวนี้จะ

พบว่า การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นส าหรับ
การแชร์ทรัพยากรนักท่องเที่ยวเป็นไปได้ยาก และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวแต่ละแหล่งนั้น เป็นคนละกลุ่มเป้าหมายกัน แต่
ทั้งนี ้ส าหรับแนวทางท่ีได้จากการศึกษาพบว่า  
1.“เครือข่ายการจัดการด้านความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชน”
เป็นประเด็นที่สามารถใช้มาเป็นประเด็นแกน (core issue) 
ของเครือข่ายได้ 
2. เครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดในการเป็นเครือข่ายดังกล่าวคือ
รูปแบบของ “เครือข่ายแบบล้อ” 
3. เครือข่ายดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องมีตัวเชื่อมประสาน ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. บทบาทของตัวเชื่อมประสานต้องท าหน้าที่เป็นวิทยากร
กระบวนการ (facilitators) 
5. ต้องมีเวทีพบปะ แลกเปลี่ยนเป็นบางครั้งคราว 
6. บทบาทของตัวเชื่อมประสานควรเป็นหน่วยงานที่สามารถ
เ ชื่ อ ม ไ ด้ ร ะ ห ว่ า ง ชุ ม ช น กั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ซึ่ ง
สถาบันการศึกษานั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 
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110 

วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
พิจารณาถึงหน่วยงาน บุคคล หรือองค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วมทั้งใน
อดีต รวมถึงปัจจุบัน ตลอดจนอยากให้ใครเข้ามาร่วมเป็นเพ่ือน
กับ เ ราบ้ า ง  ซึ่ ง ในขั้ นตอนนี้ ยั ง ไม่ ได้ ถามถึ งบทบาทของ
องค์ประกอบแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากจะใช้เป็นประเด็นสนทนา
กันในเวทีถัดไป (แต่จะมีการไปเก็บข้อมูลก่อนเพ่ือเป็นฐานการ
วิเคราะห์บทบาทขององค์กร) 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการครั้งนี้แยกออกเป็นสองส่วน คือ
กิจกรรมในชุมชน 
ประเทศไทย  
กิจกรรมที่ด าเนินการคือ 
1. การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (group interviews) 
2. รวมทุกชุมชน มาประชุมระดมสมอง (brainstorm) 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (discussion) ภายใตก้ารท ากิจกรรม  
ประเทศมาเลเซีย 
กิจกรรมที่ด าเนินการคือ 
การส ารวจ และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 

2. ศึกษาโอกาสและแนวทางการ
เป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชน
ต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 
4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการส ารวจเพ่ือ  หา
จุดเหมือนและจุดต่าง 
2. จัดกิจกรรมเพื่อนพบเพื่อน คือ จัดประชุมเพ่ือให้ทุกชุมชนที่
ศึกษามาพบกันและช่วยกันคิดวางแผนเพ่ือท ากิจกรรม (กิจกรรม
ไปเยี่ยมบ้านเพื่อน) 
3. จัดกิจกรรมไปเยี่ยมบ้านเพือ่น 
4. บันทึกและสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกที่ร่วมเดินทางของ

1. ประวัติศาสตร์ของชุมชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
เชื่อมโยง และประสานงาน ซึ่งจะเป็นไปในลักษณะเครือข่าย
เครือญาติ (kinship network) โดยระบบดังกล่าวนั้นจะ
ปรากฏในชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา10 และชุมชนจุฬาภรณ์
พัฒนา12 
2. จากแนวคิดการเชื่อมโยงเครือข่ายว่าด้วยการสร้าง
เป้าหมายร่วมกัน จากการท างานตั้งแต่เริ่มเข้าประสานงานกับ
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วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ชุมชน จะพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนภายในชุมชนนั้นเป็น

กิจกรรมที่ท าเสร็จภายในชุมชนเดียวเท่านั้น การส่งต่อไปยัง
จุดหมาย และ/หรือพ้ืนที่อ่ืนๆ ไม่มีเลย 
3. รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่นั้นมีความเป็นปัจเจก (private 
sector) ที่สูงมาก 
4. การเชื่อมโยงเครือข่ายนั้น จึงควรที่จะเป็นการเชื่อมโยง
เครือข่ายแบบล้อ กล่าวคือจะต้องมีหน่วยงานที่คอยเชื่อม
ประสาน (Node) มากกว่าการเป็นศูนย์กลาง (center) 
เนื่องจากปัจจุบันมีหลายหน่วยงานลงในชุมชน ส่งผลให้ชุมชน
มีทางเลือกมากขึ้น และมีอ านาจการต่อรองที่เพ่ิมมากขึ้นกว่า
ในอดีต ดังนั้น ภาพของการเชื่อมโยงกันจึงเป็นไปในลักษณะ
การเชื่อมต่อกันระหว่างหน่วยงานรัฐที่ลงติดต่อประสานงาน 
ประกอบกับหน่วยงานเชื่อม (นักวิจัย สถาบันการศึกษา) ลงไป
เชื่อมต่อส าหรับถอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน และ
พัฒนามูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวภายในชุมชน 
5. จากการศึกษาพบว่า ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนข้างต้น ที่พัฒนาโดยส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เป็นต้นแบบที่ด าเนินการได้จริง แต่ทั้งนี้จ าเป็นจะต้องสร้าง
กลไกในหน่วยย่อย (หน่วยย่อย หมายถึง ชุมชน) โดยชุมชน
ด าเนินการและเชื่อมกับหน่วยงานที่ด าเนินงานเชื่อมประสาน
ทั้งนี้อาจหมายถึงสถาบันการศึกษาหรือองค์กรที่ด าเนินงาน
ด้านเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้หน่วยงานดังกล่าว
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วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
จ าเป็นต้องท าหน้าที่เป็นตัวกลางที่จะน าข้อมูลส่งต่อไปยัง
หน่วยงานของภาครัฐที่รับผิดชอบ หรือหน่วยงานรัฐที่มี
ทรัพยากรอยู่ในการด าเนินการสร้างกระบวนการภายในชุมชน 
6. จากการด าเนินโครงการ ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเป็น
พ้ืนที่ศึกษานั้นมีระยะทางพ้ืนที่ที่ไกลกัน และกิจกรรมมีความ
แตกต่างกัน จึงท าให้แต่ละชุมชนมีบทเรียนการจัดการที่
แตกต่างกัน เมื่อบุคคลเหล่านี้มาพูดคุยกันจึงเป็นโอกาสที่ท า
ให้แต่ละชุมชนนั้นมีมิติมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น 

3. พัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชน
ต้นแบบ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) ประเทศไทย กับชุมชนใน 
4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และ
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
2. ใช้ประเด็นวิเคราะห์ตามกรอบการศึกษา 
 

1. เครือข่ายการจัดการความรู้ เป็นกลไกที่สามารถด าเนินการ
ได้ส าหรับการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ ยวโดยชุมชน 
เนื่องจาก ชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น ตั้งต้นด้วยนโยบาย
รัฐและมีรูปแบบบริหารจัดการที่โดดเด่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระบบรายงานและข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานของประเทศ
ไทยยังขาดในส่วนดังกล่าวนี้  ซึ่ งตรงกันข้ามแม้ว่ าการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยจะไม่ได้เกิดจากการ
ท างานของรัฐ แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละชุมชนใน
ประเทศไทย ล้วนแต่มากจากพัฒนาการที่เริ่มต้นจากการ
เรียนรู้และลองถูกลองผิด โดยแต่ละชุมชนนั้นล้วนแล้วแต่มี
ความรู้ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น ซึ่งเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนของตนเอง ทั้งนี้  ตัวผู้
ประสานงานหรือวิทยากรกระบวนการนั้น จะเป็นกลไกหนึ่ง
ในการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหาของชุดความรู้ที่มีอยู่ใน
ชุมชน โดยชุดความรู้ดังกล่าวก็จะมีอยู่สองชุดข้อมูลหลัก ซึ่ง
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วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
จ าเป็นจะต้องมีหน่วยงานกลางที่ช่วยประสานงาน หรือ “การ
เชื่ อมโยงเครือข่ ายโดยผ่ านตั วกลาง” โดยตัวกลางที่
ประสานงานนั้น ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
และประสานกับหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในส่วนต่างๆ ซึ่งการ
เชื่อมงานระหว่างหน่วยงานรัฐ จะต้องเชื่อมต่อได้ทั้งระดับบน
คือ งานนโยบาย และระดับล่าง คือ งานปฏิบัติการ โดยอาศัย
ข้อมูลที่ได้จากการจัดการความรู้ของชุมชน นอกจากนั้น
ตัวการการเชื่อมประสานนั้น  ยังจะต้องกระตุ้นให้ เกิด
กระบวนการคิดวิเคราะห์ของชุมชนอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
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