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1. บทน ำ 
 1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยยังคงได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก สังเกตได้
จากการมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวนมาก เดินทางเข้ามาเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส าคัญ ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันได้แก่ 
สมาคมไทยท่องเที่ ยวเชิงอนุ รักษ์และผจญภัย (Thai Eco Tourism and Adventure Travel 
Association: TEATA) ได้สะท้อนมุมมองให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มีการ
ขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นทุกปี แต่ยังขาดการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเชิงลึก และประเทศ
ไทยยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเท่าที่ควร เห็นได้จากงานวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เน้นศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเฉพาะรายพ้ืนที่ และ
มีเพียงงานวิจัยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่พยายามสะท้อนสถานการณ์และโอกาส
ของการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มนิเวศ ผ่านรายงานขั้นสุดท้าย โครงการศึกษาสถานการณ์และ
โอกาสการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มนิเวศและผจญภัย เช่นเดียวกับรายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มการแต่งง าน
และฮันนีมูน และกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

งานวิจัยทั้ง 2 โครงการนี้ ยังไม่อาจแสดงให้เห็นถึงลักษณะและพฤติกรรมที่แท้จริงของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศที่ เดินทางมาท่องเที่ยว ตลอดจนความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย   
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ผู้วิจัยจึงเห็นว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ความต้องการ ความพึงพอใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้า
และยั่งยืนสืบไป 

 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2) เพ่ือศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
 1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้วิธีวิทยาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 502 คน ชาวต่างประเทศจ านวน 498 คน รวมทั้งสิ้น 1,000 
คน ที่เข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ภูมิภาค คือ 
ภำคเหนือ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ภำคกลำง (รวมภำคตะวันออกและตะวันตก) ได้แก่ 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภำคใต้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
จังหวัดพังงา  โดยสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 61 คน  ซึ่งท างานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้น าชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีกรอบระยะเวลา
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล และสรุปผลการวิจัยระหว่างวันที่ 15 มิถุนายน 2558 ถึง 14 มิถุนายน 
2559 
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 1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 การวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) จากเอกสาร วารสาร 
ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Primary Data)    
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1.4.1) กำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศที่ เข้ามาเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ เลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) คือ การเข้าไปแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างหลังจากเข้ามาเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ
แล้ว ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ โดยก าหนดตัวอย่างที่เก็บจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติที่ศึกษาแบบ
เป็นสัดส่วน (Proportional) กับขนาดประชากร 
  1.4.2) กำรวิจัยเชิงคุณภำพ   เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึก          
(In-depth Interview) ตามประเด็นต่างๆ ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ ผู้อ านวยการ/ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด/ตัวแทนจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ตัวแทนสมาคมด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้น า
ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 
 
2. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

ผลการด าเนินงานพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ 
Infographic ได้ดังนี้  

2.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  
  2.1.1 กำรวิเครำะห์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ 
  จากการวิเคราะห์จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติย้อนหลัง 5 ปี 
พบว่าภาพรวมจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยว    ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในอีก 5 ปีข้างหน้าพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปี ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ที่
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลงในปี พ.ศ.2560 และจะกลับมาเพ่ิมขึ้นในอีก 4 ปีที่เหลือ ขณะที่อุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานฯเพียงแห่งเดียวที่จะมีนักท่องเที่ยวลดลงทุกปี แต่เมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว 
พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้าสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
45  ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปี
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ในทุกอุทยานแห่งชาติ และเมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 58 

2.1.2 ลักษณะและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
   1) นักท่องเที่ยวชำวไทย 
   ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง มีอายุ  21 -30 ปี  รองลงมาคือมีอายุระหว่าง         

41-50 ปี และระหว่าง 21-30 ปี ตามล าดับ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานะโสด ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท นักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 25,587 บาท  ใช้
เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลา
ท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือศึกษาธรรมชาติ ตั้งแคมป์ เดินป่า ส่องสัตว์ 
และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ เฉลี่ย 2,776 บาท ส าหรับการเลือก
สถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่ รีสอร์ท แต่มีบางส่วนไม่ค้างคืน ส าหรับ
รูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

   2) นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
   นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 

21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และธุรกิจส่วนตัว 
ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย 46,003 บาท ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติ
เขาสกเพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือเดินป่า ศึกษา
ธรรมชาติ ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ ประมาณ 3,394 
บาท ส าหรับการเลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่พักที่ รีสอร์ท และโรงแรม
ตามล าดับ ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้บริการ     
บริษัทน าเที่ยว 

  2.1.3 ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
  นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการและความพึงพอใจต่อปัจจัย

ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่หากวิเคราะห์ลึกลงไปในรายพ้ืนที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความต้องการและความ
พึงพอใจปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
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  2.1.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
  เมื่อมองในมิติความต้องการ พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อ

สังคม ด้านบุคลากร และด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว     
ชาวไทย มิติความต้องการเหล่านี้ล้วนเป็นมิติเชิงบวกท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยได้รับ ส าหรับมิติความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัย
เดียวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่เมื่อพิจารณาในมิติความพึงพอใจ พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการ
จัดการที่ รับผิดชอบต่อสังคม และด้านราคา เป็นปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจท่องเที่ ยว               
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 2.2.1 จุดเด่นด้ำนพื้นที่ของอุทยำนแห่งชำติที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งพันธุ์พืชเฉพาะถิ่นและพันธุ์สัตว์

ที่หายากโดยเฉพาะนกและผีเสื้อ 2) มีทิวทัศน์สวยงาม อากาศดี 
ท่ามกลางธรรมชาติ 3) มีภูเขาและป่าไม้ที่สูงกว่าระดับน้ าทะเล
มากกว่า 2,000 เมตร และเป็นที่รวมของไม้สนนานาชนิด 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และเป็นเมืองมรดกโลกที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เชื่อม 4 จังหวัดด้วยกันจึงท าให้เขาใหญ่เป็นจุดขาย 
2) ความเป็นธรรมชาติ และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ        
3) มีความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์ 4) ความหลากหลายทาง
ชีวภาพของพันธุ์พืช 5) มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ ดูแลและเฝ้าระวัง
เรื่องไฟป่า 6)  แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ มีชาวบ้านเข้ามาท า
กิจกรรม ที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร 7) อากาศดี 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) มีความเป็นธรรมชาติ 2) เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีจระเข้น้ าจืด   
นกเงือกหลายหลายสายพันธุ์ และสัตว์ป่าน้อยใหญ่นานาชนิด เช่น 
ช้าง กระทิง ค่าง ชะนี อีเห็น เป็นต้น  3) สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวก 4) ก าลังพัฒนาให้เป็นแหล่งมรดกโลก 



ช 
 

 

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ ดูแลและเฝ้าระวังเรื่องไฟป่า 2) มีช้าง
ป่าให้ชมเป็นจ านวนมาก ช้างไม่ท าอันตรายนักท่องเที่ยว สามารถดู
ช้างได้อย่างใกล้ชิดมาก 3) แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ มีชาวบ้านเข้า
มาท ากิจกรรม  4) คนเข้ามาในอุทยานแห่งชาติฯ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) มีความหลากหลายทางชีวภาพ และมีความอุดมสมบูรณ์ มีสัตว์
ป่าชุกชุม 2) มีพืชพรรณที่หายาก เช่น บัวผุด ปาล์มหลังขาว ไผ่ 
200-300 ชนิด 3) ธรรมชาติสวยงาม เงียบสงบ 4) ภูเขาและป่าไม้
เขียวชอุ่มตลอดท้ังปี 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) เป็นแหล่งทรัพยากรที่มีความอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะปะการัง 
ฉลามวาฬ กระเบนราหู  และปลาการ์ตูนที่มีความสวยงาม          
2) มีวิถีชีวิตของชาวมอร์แกน 

 
2.2.2 จุดเด่นด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคมของอุทยำนแห่งชำติที่ท ำให้

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  มีการจัดการที่เน้นประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่เป็นหลัก เช่น การจัด
โซนนิ่งในพ้ืนที่อุทยานฯอย่างชัดเจน และสามารถบังคับใช้ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 
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อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) สิ่งอ านวยความสะดวกที่เข้ากับสภาพแวดล้อม มีพร้อมให้บริการ
ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย 2)  มีการจัดการที่ดี
ในเรื่องของเสียง มีกฎกติกาก าหนดส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ขึ้นไปยังอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สามารถให้ประกอบกิจกรรมที่ใช้
เสียงถึงเวลา 22.30 น. 3) การจัดการขยะค่อนข้างดี  สะอาด 
เรียบร้อย 4) มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่เป็นมืออาชีพ มีบัตรมัคคุเทศก์     
มีการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ตลอดจนท าประกันชีวิตคุ้มครอง 
เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางกับบริษัทน าเที่ยว  5) อุทยานแห่งชาติเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งเสริมนักท่องเที่ยวที่
ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น พวกฉ่ิงฉับทัวร์ พวกชอบใช้เสียง 6) ภาครัฐ
ให้ความส าคัญเรื่องน้ า เพราะน้ ามีความส าคัญต่อทุกภาคส่วน       
7) ผู้ประกอบการได้น าเสนอกิจกรรม และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวของ โรงแรมของตนเองให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
เชิงนิเวศในพ้ืนที่ 8) การศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ถ้าคนมี
ค ว าม รู้  ค ว าม รู้ ส า ม ารถ เป ลี่ ย น ค น  เป ลี่ ย น ทุ ก อ ย่ า ง ได้                 
9) ท าโครงการเกี่ยวกับชาวบ้านที่ อาศัยบริ เวณรอบอุทยาน        
10) หากมีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างๆ มีการดูแลความ
ปลอดภั ยให้ แก่ นั กท่องเที่ ยวเป็นอย่ างดี  11) ผู้ ประกอบการ
ภาคเอกชนและผู้น าเที่ยวมีความรู้ที่จะอธิบายหรือถ่ายทอดให้แก่
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) โครงการเพาะกล้าไม้ 2) การประชุมร่วมของผู้ประกอบการ      
3) มีการเฝ้าระวังการปล่อยน้ าเสียสู่แม่น้ า 4) มีกลุ่มอนุรักษ์แม่น้ า
เพชรสนับสนุ นด้ าน งบประมาณ ในวันอนุ รักษ์ แม่น้ า เพชร              
5) ไม่เปิดรับนักท่องเที่ยวทุกคณะถ้ามีนักท่องเที่ยวเต็มตามขีด
ความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC)  
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อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมในจังหวัด และมีการประชุมร่วมของ

ผู้ประกอบการ 2) มีการท ากระทะน้ าให้สัตว์ป่า รวมถึงการปลูกพืช
อาหารสัตว์ในอุทยานแห่งชาติฯ  3) มัคคุเทศก์ทุกคนได้รับการ
ปลูกฝังให้เก็บขยะที่พบในป่า 4) ชุมชนมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
และมีการแบ่งรายได้ไปช่วยเหลือคนในหมู่บ้านโดยไม่ต้องร้องขอ
จากนอกชุมชน เช่น โรงเรียนในชุมชนจัดงาน สมาชิกชมรมจะให้
ความร่วมมือหารถขนของ หาแรงงานคนไปช่วยงาน การจัดหา
สวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับสมาชิกที่คลอดบุตร เจ็บป่วย และ
เสียชีวิต 5) ประชาชนในพ้ืนที่ และผู้น าเที่ยวมีความรู้ที่จะอธิบาย
หรือถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยว  

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) การจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติฯ ได้ควบคุมดูแล
ร่วมกับชุมชน เช่น ชุมชนบางหมาน 2) อุทยานแห่งชาติฯ ได้ส่ง
ตัวแทนเข้าร่วมประชุมกับหมู่บ้านที่อยู่ใกล้อุทยานฯ เป็นประจ าทุก
เดือน 3)  แพมีการใช้ถั งบ าบัดสิ่ งปฏิกูลในตัว หน่ วยงานที่
รับผิดชอบร่วมกับอุทยานแห่งชาติฯ จะเข้ามาตรวจ 3-4 ครั้ง/เดือน  
4) เน้นกิจกรรมสร้างสรรค์ “ลิตเติลฮาลองเบย์” “คายัคกิ้งฮาลอง
เบย์” ลากเรือแคนูสร้างความแตกต่าง 5) “ลอยกระทงในดินแดน
ศักดิ์สิทธิ์” เล่าเรื่องราวเก่าๆ ก่อนที่จะมีการสร้างเขื่อน ให้นึกถึงผู้
เสียสละ อุทิศส่วนกุศลให้แก่สรรพสิ่ง ย้อนร าลึกถึงความหลัง 
รวมถึงการเล่าเรื่องราวของเขาพ่อตา (พ่อตาจงโดง) สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่
คนในพ้ืนที่ให้ความเคารพนับถือ  

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) การจัดกิจกรรมที่เน้นการ recycle เพ่ือสร้างจิตส านึกด้านการ
อนุรักษ์ให้กับนักท่องเที่ยวอีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ชาวบ้านเข้ามา      
มีส่วนร่วมด้วย 2) การประหยัดพลังงาน เน้นเรื่องไฟฟ้าที่บ้านพัก    
มีการเปิด-ปิดเป็นเวลา ตั้งแต่ 18.30 – 22.00 น.และมีการจ ากัดให้
ใช้เท่าที่จ าเป็น 3) การน าขยะมา recycle และแยกขยะ 
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2.2.3 จุดเด่นด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยำนแห่งชำติที่ท ำให้

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) เส้นทางเดินธรรมชาติและเส้นทางเดินป่ามีความหลากหลาย  

2) กิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศมี เป็นจ านวนมาก รองรับ
นักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ 3) การสื่อความหมายด้วยการใช้
มัคคุเทศก์มืออาชีพ และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) รูปแบบการจัดการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นต้นแบบของ
การจัดการ และการอนุรักษ์ธรรมชาติได้เป็นอย่างดี 2) การที่เจ้า
หน้าของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการ 
ท าให้ผู้ประกอบการดูแลนักท่องเที่ ยวที่มาเที่ ยวเป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเชิงนิเวศต่างๆ และนักท่องเที่ยว
ที่ มามีคุณภาพ มีจิตส านึ กอนุ รักษ์ และไม่ท าลายธรรมชาติ            
3) อุทยานมีกฎ ระเบียบอย่างเข้มงวด 4) ป้ายบอกทาง หรือการสื่อ
ความหมายชัดเจน 5) ชาวต่างชาติให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และพวกเขามีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่แล้ว      
6) นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ในเรื่องความหลากหลายของพันธุ์พืช 
และสัตว์ป่าจากมัคคุเทศก์ ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด และให้ความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางกับบริษัทน าเที่ยวในการขึ้น
อุทยานแห่งชาติ 7) มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกท าอย่าง
หลากหลาย  เช่น การส่องสัตว์โดยให้ลูกหลานของเจ้าหน้าที่       
ข้างนอกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 8) เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
อุทยานจึงมีโครงการรณรงค์จากเด็กมัธยม ที่อยู่รอบๆ อุทยาน โดย
การติดป้ าย  ใส่  mascot แจก brochure ให้ ร่วมกันอนุ รักษ์
สิ่งแวดล้อม 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) มีป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ และป้ายบอกระยะทาง 2) มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่าในพ้ืนที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรบ้าง  
3) หมู่ 10 บ้านพุเข็ม เป็นต้นแบบของบ้านพักสัมผัสธรรมชาติ       
4) หมู่  3 บ้านถ้ าเสือ เป็นต้นแบบของโครงการธนาคารต้นไม้      
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน  

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) มีบอร์ด

แสดงชนิดของสัตว์ป่าที่พบในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติฯ 3) วันเสาร์-
อาทิตย์เปิดโอกาสให้ยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นเยาวชนในหมู่บ้านมาน า
เที่ยว เป็นการฝึกคนและเชื่อมต่อการท่องเที่ ยวสู่คนรุ่นใหม่          
4) มีเจ้าหน้าที่หรือมัคคุเทศก์น าชมแหล่งท่องเที่ยวทุกครั้ง 5) การ
จัดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เข้าชมเป็นกลุ่มเล็กๆ ท าให้ง่ายต่อการ
ควบคุมและดูแล 6) ได้รับการสนับสนุนการอบรมภาษาอังกฤษ
ส าหรับมัคคุเทศก์และการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
จาก BLUPORT และกลุ่มใบไม ้

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) เส้นทางเดินธรรมชาติมีความปลอดภัยสูง 2) มีการรณรงค์ไม่ให้
ล่าสัตว์ 3) แพเน้นให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงผู้เสียสละพ้ืนที่อยู่
อาศัย สัตว์ป่า ให้ความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 4) อธิบายการสื่อ
ความหมายด้วยการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพ  5) ใช้มัคคุเทศก์ใน
ท้องถิ่น 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) ด าน้ า ดูปะการัง และมีการให้ความรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  2) ให้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศแก่นักท่องเที่ยว 3) การสาธิตการด าน้ าและการทิ้งไม่ให้
กระทบกับปะการัง 4) จัดนิทรรศการที่เกาะเรื่องทะเล ปะการัง สื่อ
VDO โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นนักสื่อความหมาย 5) การศึกษาวิจัยเพ่ือ
ฟ้ืนฟูปะการังฟอกขาว 
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2.2.4 จุดเด่นด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนของอุทยำนแห่งชำติที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศพึงพอใจ 

 
อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) ชุมชนมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได้จากรายได้จากการท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเห็น
ความส าคัญของการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนร่วมมือกันในการในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวกันเป็นอย่างดี 3) มีการสร้างเครือข่าย 4) โครงการสอง
นคราบุรี โดยมีสองนคร คือ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด
นครนายก ส าหรับสองบุรี คือ สระบุรี และปราจีนบุรี ซึ่งทุกจังหวัด
ล้อมรอบในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือท างานร่วมกันในการ
จัดการท่องเที่ยวที่เข้ายังปราจีนบุรี  ข้ามเขาใหญ่มายังปากช่อง เพื่อ
เพ่ิมการท่องเที่ยว วันท่องเที่ยวให้มากขึ้น และเพ่ิมเงินจับจ่ายใช้
สอยมากข้ึน 5) มีการผลักดันให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นอุทยาน
แห่งชาติแห่งแรกที่ได้รับการพัฒนาแล้วตามโครงการอนุรักษ์ คือ 
เที่ยวแล้วท าอย่างไรให้พ้ืนที่ยั่งยืน พร้อมกับดูแลนักท่องเที่ยวที่เข้า
ไปท่องเที่ยว 6)  กระจายรายได้ให้แก่ชุมชนในท้องถิ่นโดยการ
ประกอบอาชีพทัวร์ และเป็นมัคคุ เทศก์ที่ ได้รับบัตรไกด์จาก
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งมีการบริหารจัดการขับรถพา
นักท่องเที่ยวขึ้นอุทยาน 7)  ผู้ประกอบการร้านอาหาร และบริษัท
น าเที่ยวในพ้ืนที่มีความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหา และรักษา
ธรรมชาติ 8) เปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการน าเที่ยว ขับรถน า
เที่ยว 9) มีการอนุรักษ์แนวไฟป่า และมีการรณรงค์การเผาป่า 
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อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) ชมรมการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเพชร-แก่งกระจาน เจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติ และรีสอร์ทมีการประชุมร่วมกันทุกปี 2) อุทยาน
แห่งชาติฯ มีกิจกรรมปลูกป่า ดึงผู้ที่อาศัยอยู่รอบอุทยานฯ และ
ผู้สนใจจากที่ อ่ืนๆ ให้ เข้ามาร่วมกิจกรรมได้ เป็นจ านวนมาก          
3) ผู้ประกอบการรอบอุทยานแห่งชาติฯ จัดที่ พักเข้าร่วมหรือ
แนะน านักท่องเที่ยวให้ไปพัก 4) มีการจัดตั้งคณะกรรมการ PACK 
มาร่วมกันแก้ปัญหาด้านการท่องเที่ยว และจัดการชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม และชุมชนมีส่วนร่วมในแง่ของการส่งตัวแทนเข้ามาเป็น
กรรมการ  5 ) อุท ยาน แห่ งช าติ ฯ  จั ด โครงการขยะคื น ถิ่ น              
ให้นักท่องเที่ยวตื่นตัวเอาขยะมาแลกกล้าไม้ที่ด่านเขาสามยอดและ
แค้มป์บ้านกร่าง 6) ชุมชนมีโอกาสเข้ามาร่วมให้บริการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว เช่น รถรับจ้าง เรือรับจ้าง 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) เปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการน าเที่ยว ขับรถน าเที่ยว 2) มีการ
วางเงื่อนไขของการประชุม เช่น หากขาดการประชุม 1 ครั้ง ถูกตัด
สิทธิ์ที่จะท างานออกไป 1 รอบ 3) เงินกองกลางที่ ได้จากการ
ท่องเที่ยวจะน าเข้าชมรม 4) องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อาทิ องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล     
จัดอบรมการปฐมพยาบาลและมอบอุปกรณ์ปฐมพยาบาล กองทุน
สัตว์ป่าโลกสากล (World Wide Fund for Nature: WWF)  ให้
ความรู้และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โครงการ
ฟ้ืนฟูสภาพป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
เป็นที่ปรึกษาให้กับชมรมฯ 5) ชุมชนน าผลิตภัณฑ์ OTOP เช่น     
สบู่น้ ามันมะพร้าว ขนมปังไส้สับปะรดที่ผลิตมาวางจ าหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ คนขับเรือ มัคคุเทศก์เป็นคนใน
พ้ืนที ่2) มีการซื้อวัตถุดิบจากชาวบ้าน 
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อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) การว่าจ้างชาวมอร์แกนให้มาท างานกับทางอุทยานฯ เช่น การ
ขับเรือรับ-ส่ง นักท่องเที่ยว เพราะถ้าเขาอยู่เกาะเขาก็จะเก็บหอย
ขายเพียงอย่างเดียว แต่เมื่อเขามาท างานกับอุทยานฯ และบริษัท
ทัวร์ ท าให้ก็มีความรู้เรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น อีกทั้งยังมี
รายได้เพ่ิมมากข้ึน  
2)  การจัดอบรมให้ความรู้และการจัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อปี 

 
2.2.5 จุดเด่นด้ำนบุคลำกรของอุทยำนแห่งชำติที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ        

พึงพอใจ 
 

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็งและมีความเข้าใจการจัดการการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) มีการจัดอบรมให้ความรู้ให้กับผู้ประกอบการ 2) มัคคุเทศก์มี
ความเป็นมืออาชีพ และเป็นคนท้องถิ่นท าให้เข้าใจและรับมือกับ
ปัญหาต่างๆ ได้ เมื่อพานักท่องเที่ยวเดินทางขึ้นอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ 3) หัวหน้าอุทยานฯ คอยปลุกจิตส านึกและประชุมร่วมกันกับ
เจ้าหน้าที่ 4) ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) เจ้าหน้าที่ของอุทยานเขาใหญ่ มีการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) ชมรมมีการบอกและแจ้งข่าวสารการท่องเที่ยว รวมถึงมีการ
อบรมตามโอกาส 2) มัคคุเทศก์ที่น านักท่องเที่ยวเข้าไปชมธรรมชาติ
ในอุทยานเป็นของบริษัททัวร์เอง 
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อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนมาพูดคุยถึงปัญหา ความต้องการ 
และให้ข้อเสนอแนะ 2) ชาวบ้านที่มีปัญหาระหว่างคนกับช้าง 
รวมตัวกันจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี ประกอบ
อาชีพเสริมเป็นมัคคุเทศก์ ขับรถพาชมสัตว์ป่า ทุกคนมีจิตอาสา 
ท างานด้ วย ใจ  3) เจ้ าหน้ าที่ อุทยานฯ มี อั ธยาศั ย ไมตรีที่ ดี             
4) มีสถาบันการศึกษาอบรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน เช่น 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้กับคนขับเรือ และเจ้าของแพ  
2) ให้ผู้ช่วยไกด์ติดตามศึกษางานจากไกด์รุ่นพ่ี 3) ฝึกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับการท าทัวร์ การจัดการความปลอดภัย 4) เน้นความเป็น
เอกลักษณ์องค์กรด้วยการให้ใส่เสื้อฟอร์มพนักงาน (Uniform)  

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  เจ้าหน้าที่มีทักษะการว่ายน้ า และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่จมน้ าให้ปลอดภัยได้ 

 
2.2.6 จุดเด่นด้ำนรำคำของอุทยำนแห่งชำติที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ 
 

อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  ราคาค่าใช้จ่ายโดยรวมที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ   

มีความเหมาะสม 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  - 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  ราคาที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในพื้นที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) ราคาที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม    
ไม่แพงเกินไป 2) เงินที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร ค่าที่พัก
กระจายสู่ชาวบ้าน และท าให้มีเงินหมุนเวียนในหมู่บ้าน 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  ผู้ประกอบการคิดว่าราคาที่คิดจากนักท่องเที่ยวนั้นเหมาะสมและ
คุ้มค่าแล้ว 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  - 
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2.2.7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยำน
แห่งชำติ 

 
อุทยำนแห่งชำติ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  1) สภาพภูมิอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี โดยเฉพาะหน้าหนาวที่
มั กมีแม่คะนิ้ งให้ เห็ นอยู่ บ่ อยครั้ ง  2 ) ทั ศนี ยภาพที่ สวยงาม            
3) กิจกรรมการท่องเที่ ยวที่ หลากหลาย 4) ที่ พักที่ มี รองรับ
หลากหลายรูปแบบ 5) ความมีชื่อเสียงของอุทยานแห่งชาติ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1) มีสัตว์ป่าหลายชนิด มีสัตว์ป่าจ านวนมาก มีความต้องการดูช้าง      
ดูนกเงือกเป็นนกที่หาดูยาก ลิงและแมงมุม เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต้องการมาชม และสัมผัสของจริง ซึ่งแตกต่างจาก
ประเทศของพวกเขา 2) ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พีช 
3) ความเป็นมรดกโลก  4) มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 5) ผู้น า และผู้ประกอบการ ให้ความส าคัญ
กับการประชาสัมพันธ์ การหารายได้ และการสร้างเรื่องราวทางการ
ท่องเที่ยว 6) อากาศดี อากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี มีช่วงที่อุณหภูมิ
สูงกว่า 40 องศาเซลเซียส ไม่เกิน 10 วันต่อปี และไม่มีหมอกควัน 
7) กิจกรรมให้เลือกท าอย่างหลากหลาย เช่น เดินป่า ถ่ายรูป       
ฟังเสียงธรรมชาติ ปั่นจักรยาน เป็นต้น 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  1) สภาพที่เป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมี
นก และผี เสื้อหลากหลายสายพันธุ์  2) ระยะทางไม่ ไกลจาก
กรุงเทพฯ 3) ค่าใช้จ่ายไม่แพง คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 4) ชุมชนมี 
อัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว / เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 5) มีที่พัก
หลากหลายรูปแบบให้ เลือก 6) อุทยานมีชื่อเสียงเป็นที่ รู้จัก            
7) ท ากิจกรรมต่างๆ ได้เยอะ 8) การลดค่าธรรมเนียมเข้าอุทยาน
แห่งชาติ 
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อุทยำนแห่งชำติ จุดเด่นที่ท ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  1) มีสัตว์ป่าหลายชนิด มีสัตว์ป่าจ านวนมาก พบเห็นสัตว์ป่าได้ง่าย  
2) มีช้างป่าเป็นจุดดึงดูดความสนใจ และช้างป่าที่กุยบุรีไม่ดุร้าย
เหมือนบางที่ 3) การใช้ค าว่า ซาฟารีเมืองไทย กระตุ้นความสนใจ     
ท าให้มีคนอยากเข้าไปเที่ยวชม 4) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นต้นแบบ
ความส าเร็จของการแก้ปัญหาระหว่างคนกับช้าง ท าให้คนกับช้าง
สามารถอยู่รวมกันได้ 5) อยู่ใกล้กับอ าเภอหัวหิน นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เดินทางมาจากหัวหิน 6) มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 7) มีหลายหน่วยงานให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการท่องเที่ยว 8) ผู้น าให้ความส าคัญกับการโปรโมท     
การหารายได้ และการสร้างเรื่องราวทางการท่องเที่ยว  9) มีการ
แลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวจากโครงการ “เมืองพ่ีเมืองน้อง” ระหว่าง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับเมืองเล่อซาน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

อุทยานแห่งชาติเขาสก  1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์  2) มีทัศนียภาพที่
สวยงาม อากาศบริสุทธิ์ ไม่มีเสียงรบกวน 3) สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่
รู้จักของคนในประเทศ รวมถึงชาวต่างชาติ 4) ความสะดวกสบาย
ของที่ พัก 5) มีกิจกรรมสร้างสรรค์  6) การบริการประทับใจ /
บุคลากรทางการท่องเที่ยวมีคุณภาพ 7) การแชร์ภาพวิวของเขื่อน
เชี่ยวหลานในโซเชียลมีเดีย 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  1) สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่ยังคงความสมบูรณ์และสวยงาม
ทั้งเรื่องของชายหาดที่ขาวละเอียด ปลาสีสันสดใสหลากหลายชนิด 
และปะการังที่งดงาม 2) วิถีชีวิตชาวมอร์แกน เป็นอีกหนึ่งจุดดึงดูด
ส าคัญของการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นวิถีชีวิตที่คงความดั้งเดิม     
พบเห็นได้ยาก 

 
 2.3 แนวทำงในกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 

ตลาดหลักคือ ตลาดนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และตลาดนักท่องเที่ยวนอกประเทศหรือต่างประเทศ 
โดยตลำดภำยในประเทศ ควรยกระดับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และบูรณาการการสื่อสารการตลาด ส่วนตลำดนอกประเทศ ควรเน้นการท าการตลาดการ



ต 
 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ ส่งเสริมการขาย ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ และการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  

จากผลการวิจัย สามารถสรุป Information Graphic ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภำพที่ 1 Information Graphic ลักษณะและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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3. ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
 งานวิจัยประสบผลส าเร็จและมีความคุ้มค่าต่อการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทยตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 
ตำรำงสรุปเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่ด ำเนินมำ และผลที่ได้รับจริงตลอดโครงกำร 
 

วัตถุประสงค์ ผลที่คำดว่ำจะได้รับตำมสัญญำ ผลที่ได้รับจริง 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ลักษณะและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ทราบลักษณะและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการ
และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความต้องการและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังชาว
ไทยและชาวต่างชาติ 

ทราบความต้องการและความ    
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย 

แนวทางในการส่งเสริมตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

ได้แนวทางในการส่งเสริมตลาด
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย และนอกประเทศ 

 
4. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
          การวิจัยนี้ท าให้ทราบลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ        
ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย     
อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ดังนี้  

1) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) สามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยไปวางแผนพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างเหมาะสม และเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้ทราบจุดเด่นและจุดด้อยด้านพ้ืนที่ ด้านการ
จัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้าน
บุคลากร และด้านราคาของอุทยานแห่งชาติที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพึงพอใจ รวมถึงปัจจัยที่
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ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ เพ่ือการพัฒนาและอนุ รักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ รวมถึงการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ สามารถน าผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไปก าหนดกลุ่ม
ตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

4) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สามารถน าข้อมูลไปจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ด้าน
การท่องเที่ยว และน าข้อมูลไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้การท่องเที่ยวของจังหวัดก้าวไปสู่ความยั่งยืน 
 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวของท้องถิ่น รวมถึงช่วยดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยว และสร้างชื่อเสียงให้กับท้องถิ่นอีกด้วย 

6) โรงเรียน และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอน และบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศไปต่อยอดงานวิจัย ซึ่งน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

7) ชุมชนและภาคประชาชน ได้รับความรู้เกี่ยวกับตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความต้องการ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือการวางแผนในการต้อนรับและการให้บริการด้วย
ไมตรีจิต 

กล่าวโดยสรุป  ทุกภาคส่วนทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันด าเนินการ
ตามแนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ ได้น าเสนอไป เพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศมีจ านวนเพิ่มขึ้น อันจะน าไปสู่รายได้ของประเทศที่เพ่ิมข้ึนนั่นเอง 
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รหัสโครงการ :  RDG5850077  
ชื่อโครงการ :  การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ชื่อนักวิจัย  1. อาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช 
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  3. นางสาวทิพยาภรณ์ รัตนลาโภ  
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนั กท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศ (2) ศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ (4) เสนอแนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย และชาวต่างชาติ   
ที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติกุยบุรี อุทยานแห่งชาติเขาสก อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 อย่างน้อย 2 กิจกรรม จ านวน 
1,000 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 502 คนและนักท่องเที่ยวต่างชาติ 498 คน รวมถึงหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ส าหรับสัมภาษณ์
หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ ผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติและผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ใช้การวิเคราะห์ค่าถดถอย  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แยกเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง      
21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทที่มีรายได้เฉลี่ย 25,587 
บาท ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ 
ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง และใช้จ่ายภายในอุทยานฯ เฉลี่ย 2,776 บาท เลือกพักรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง
อุทยานฯ และจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี โสด เป็นพนักงานบริษัทที่มีรายได้เฉลี่ย 46,003 บาท ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยาน         
1-2 วัน โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง เดินป่า  และใช้จ่าย
ภายในอุทยานฯ เฉลี่ย 3,394 บาท เลือกพักรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงอุทยานฯ และจัดการการท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง   

2) ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีความต้องการและความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ
มาก แต่หากวิเคราะห์เชิงลึกรายพ้ืนที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
หมู่เกาะสุรินทร์ มีความต้องการและความพึงพอใจปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับมากท่ีสุด   

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  จากการศึกษาพบว่า       
หากมองมิติด้านความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ          
ที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านบุคลากรและด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งมิติด้าน
ความต้องการเหล่านี้ล้วนเป็นมิติเชิงบวกที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ
ต่อมา ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัย     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาที่เป็นอยู่ในปัจจุบั น    
มีความเหมาะสม  

4) แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ตลาดหลักคือ 
ตลาดนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ควรยกระดับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่งเสริมกิจกรรม    
การท่องเที่ยว และบูรณาการการสื่อสารการตลาด ส่วนตลาดนอกประเทศ ควรเน้นการท าการตลาด    
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ ส่งเสริมการขาย ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
และการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 
ค ำส ำคัญ : พฤติกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 
Project Code   : RDG5850077  
Project Title   : Market Promotion for Ecotourism in Thailand 
Investigators  : Trakansiriwanich K., Songsoonthornwong C., Rattanalapho T. 
       Maejo University, Sukhothai Thammathirat Open University 
E-mail Address  : oatxtra@gmail.com 
Project Duration  : 15 June 2015 – 14 June 2016 
 

The objectives of this research were (1) to study characteristics and tourist 
behaviors of eco-tourists in Thailand; (2) to study the needs for and satisfaction with eco-
tourism of eco-tourists in Thailand; (3) to study factors affecting the decision to partake 
in eco-tourism of eco-tourists in Thailand; and (4) to propose guidelines for marketing 
promotion of eco-tourism in Thailand. 

The research sample consisted of 1,000. They were classified into 502 Thai 
tourists and 498 foreign tourists, Thai and foreign eco-tourists who studied tourist 
information, had previous experiences in at least two tourist activities in Doi Inthanon 
National Park, Khao Yai National Park, Kaeng Krachan National Park, Kui Buri National park, 
Khao Sok National Park, and Surin Islands National Park from July 2015 to April 2016.   

The employed data collecting instruments for the quantitative study were a 
questionnaire for tourists. In the qualitative study, the key informants consisted of heads 
of national parks, representatives of state work agencies in the areas, representatives of 
local administrative organizations in charge of national park areas, representatives of 
tourism work agencies, community leaders in tourism sites, and representatives of tourist 
companies with business operation in national parks. Data were analyzed with descriptive 
statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and with inferential 
statistical procedure of multiple regression analysis.  
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Research results showed that (1) regarding characteristics and tourist behaviors of 
eco-tourists in Thailand, the majority of Thai tourists were females, aged 21 – 30 years, 
with bachelor’s degree educational level, being single, being company employees with 
average monthly salary of 25,587 baht, spending time of 1 – 2 days for sight-seeing in the 
national park and doing three main activities of trekking in the forest, nature study, and 
taking photographs/sound recording, spending on the average of 2,776 baht within the 
national park, choosing to stay in resorts near the national park, and managing their 
tourist activities by themselves; as for foreign tourists, the majority were females, aged 21 
– 30 years, with bachelor’s degree educational level, being single, being company 
employees with average monthly salary of 46,003 baht, spending time of 1 – 2 days for 
sight-seeing in the national park and doing three main activities of trekking in the forest, 
nature study, and taking photographs/sound recording, spending on the average of 3,394 
baht within the national park, choosing to stay in resorts near the national park, and 
managing their tourist activities by themselves. 

(2) regarding the needs for and satisfaction with eco-tourism of eco-tourists, both 
Thai and foreign tourists had the needs for and satisfaction with the majority of eco-
tourism factors at the high level; however, if in-depth analysis of specific tourist areas 
were undertaken, it was found that Thai tourists who visited Surin Islands National Park 
had the needs for and were satisfied with eco-tourism factors at the highest level 

(3) regarding factors affecting the decision to partake in eco-tourism of eco-
tourists in Thailand, it was found that for the needs of Thai tourists, the factors of tourist 
area, tourism management with social responsibility, tourism personnel, and price were 
factors that affected their decision for making the trips; all of these need factors were 
positive factors that correlated with their subsequently obtained satisfaction; as for the 
needs of foreign tourists, the price factor was the factor that affected their decision for 
making the trips, with their opinion that the present prices were appropriate. 
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(4) regarding guidelines for marketing promotion of eco-tourism in Thailand, the 
promotion could be directed toward two main markets, namely, the market for Thai 
tourists and the market for foreign tourist; for the Thai tourists market, The focus should 
be on upgrading the level of ecotourism marketing plan, promotion of ecotourism 
activities, integration of marketing communications ; for the foreign tourists market, the 
focus should be on integration of marketing ecotourism, sale promotion, promotion of 
specific target groups and publicity through a variety of media. 

 
Keywords: Tourist behavior, Factors affecting tourist’s decision, Marketing promotion   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้หลักให้กับประเทศ
อย่างต่อเนื่อง ดังสอดคล้องกับข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) ที่ระบุว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยย้อนหลัง    
5 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 – 2556 พบว่า สัดส่วนของนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นมากน้อยแตกต่างกันไปในทุกๆ ปี อย่างไรก็ดีแม้ว่าการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้ให้กับประเทศ
และก่อให้เกิดการสร้างงานซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศเป็นอย่างมากแต่
ในทางตรงกันข้ามการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นด าเนินไปอย่างรวดเร็วโดย
ปราศจากการดูแลบ ารุงรักษาและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบท าให้แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและเชิงศิลปวัฒนธรรมหลายแห่งเสื่อมโทรมอย่างรุนแรงตลอดจนส่งผลกระทบต่อสมดุลของ
ระบบนิเวศโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติซึ่งเมื่อเกิดความเสื่อมโทรมแล้วการฟ้ืนฟูให้กลับมา
เหมือนเดิมก็นับเป็นเรื่องที่ท าได้ค่อนข้างยาก เช่นเดียวกับที่กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2557) 
ระบุว่า การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวโดยไม่ค านึงถึงคุณภาพนักท่องเที่ยว เป็นปัญหาที่จะต้องมีการ
พิจารณาอย่างจริงจัง เพราะในอดีตที่ผ่านมาตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้นักท่องเที่ยว เป็น
การค านวณจากจ านวนนักท่องเที่ยวกับรายจ่ายเฉลี่ยต่อวันต่อคนนั้น ซึ่งอาจจะต้องกลับมาพิจารณาว่า
สิ่งที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น เหมาะสม
กับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ไม่สามารถท าให้กลับมาเหมือนเดิม
ได้หรือไม่ สิ่งที่เกิดขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็นแหล่งธรรมชาติใดๆ ที่ส าคัญในประเทศนั้ น เราไม่สามารถน า
กลับมาให้เหมือนเดิมได้ 

ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนา ฟ้ืนฟูทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม และรักษาทรัพยากรให้เป็นไปอย่างยั่งยืน รวมถึงไม่ละเลยศักยภาพของ
ระบบนิเวศ และวิถีชีวิตคนในท้องถิ่นดังที่ปิยวรรณ  คงประเสริฐ (2551) ระบุไว้ว่าจากความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นรวมถึงการเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบด้านลบอีกมากมายที่ส าคัญได้แก่ความ
เสื่อมโทรมของระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณใกล้เคียงอันเนื่องมาจาก
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิม
จ านวนสูงขึ้น 
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ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ยังคงเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเนื่องจากยังปรากฎแหล่งท่องเที่ยว
จ านวนมากที่ประสบปัญหาด้านการท่องเที่ยวอันเป็นผลพวงมาจากการท่องเที่ยวที่ เกินขีด
ความสามารถในการรองรับ และเกินขอบเขตความเหมาะสม ดังสอดคล้องกับที่คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555: 74) ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 ในประเด็นด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรมพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความต้องการของ
ตลาดโลกเช่นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมสัมผัส
วิถีชีวิตชุมชน และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในขณะที่การพยากรณ์การท่องเที่ยวโลกขององค์กรการ
ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ที่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวว่ามีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประมาณร้อยละ 5 -
10 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกจะเป็นนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะด้าน ซึ่งนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีการศึกษา มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  เห็นความส าคัญของขนบธรรมเนียมประเพณี
ท้องถิ่นและระบบนิเวศ (วิไลลักษณ์ น้อยพยัคฆ์ , 2542: 20-24) ซึ่งสอดคล้องกับแง่มุมหนึ่งของ
รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของตลาดนักท่องเที่ยว 4 กลุ่มหลักคือกลุ่ม
สุขภาพ กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มฮันนีมูนและการแต่งงาน และกลุ่มเชิงนิเวศ ในปี พ.ศ. 2555 -2556 พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนมากที่สุดจ านวน 5 ,344,534 คน 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวน 26 ,546,725 คน (กรมการท่องเที่ยว : 
2556) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสัดส่วนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

ส าหรับประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวสูงเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรม สังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ แหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางธรรมชาติที่ประกอบด้วย
อุทยานแห่งชาติจ านวน 147 แห่ง ตั้งแต่ พ.ศ. 2553-2557 มีแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
กล่าวคือ พ.ศ.2553 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 10,648,387 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2553) พ.ศ. 
2554 จ านวน 9,494,807 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2554) พ.ศ. 2555 จ านวน 9,947,261 คน 
(ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2555) พ.ศ.2556 จ านวน 11,275,874 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2556) 
และพ.ศ.2557 จ านวน 11,957,823 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2557) 
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หากจ าแนกสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
อุทยานแห่งชาติเขาสกและอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ พบว่า อุทยานแห่งชาติที่นักท่องเที่ยว
สนใจเข้าไปท่องเที่ยวทั้ง 6 แห่งนี้ มีแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี ดังตารางที่ 1.1 
 
ตำรำงท่ี 1.1 จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ 
 

ชื่ออุทยำนแห่งชำติ จ ำนวนนักท่องเที่ยว (พ.ศ.) 
2556 2557 2558 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  549,823 504,585 686,030 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  1,073,372 1,142,839 1,234,605 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 138,834 160,362 154,198 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  9,807 2,700 8,493 

อุทยานแห่งชาติเขาสก 191,191 186,377 254,391 
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 17,086 11,055 15,563 

รวม 1,1980,113 2,007,918 2,353,280 
 
ที่มา : http://www.dnp.go.th/nprd/develop/stat_tourist.php 
 

แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
ตลอดจนได้รับการตอบสนองอย่างดีจากทั้งภาครัฐและเอกชนเช่นบริษัทน าเที่ยว โรงแรม เป็นต้น     
ทุกภาคส่วนมีความตระหนักในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจังโดยมีการจัดน าเที่ยวเชิงนิเวศมาก
ขึ้นในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในต่างประเทศพบว่าแนวความคิดดังกล่าวได้มีการพัฒนาถึงขั้น
ปฏิบัติการรองรับการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพจนก่อให้เกิดกระแสส าคัญ  2 ประการคือกระแส
ของความต้องการการท่องเที่ยวแบบEcotourism สูงมากขึ้นและกระแสของการเร่งรัดเสนอขายการ
ท่องเที่ยวแบบ Ecotourism กระแสดังกล่าวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตลาดการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2556: 4) 

จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นจ านวนมาก แต่งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผ่านมา
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ส่วนใหญ่เน้นศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเฉพาะรายพ้ืนที่จะพบเพียงงานวิจัยของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่พยายามสะท้อนสถานการณ์และโอกาสของการส่งเสริมตลาดการ
ท่องเที่ยวกลุ่มนิเวศ ผ่านรายงานขั้นสุดท้ายโครงการศึกษาสถานการณ์และโอกาสการส่งเสริมตลาด
การท่องเที่ยวกลุ่มนิเวศและผจญภัย เช่นเดียวกับรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาศักยภาพและ
ขนาดของตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มการแต่งงานและฮันนีมูน และกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง 2 โครงการที่กล่าวถึงนี้ยังไม่อาจแสดงให้เห็นถึงลักษณะที่แท้จริงของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย  

สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) แสดงความเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นทุกปี แต่ยังขาดการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในเชิงลึก รวมถึงความส าคัญของตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยผู้วิจัยจึงเห็นว่า
ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความต้องการ ความพึงพอใจและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ เพ่ือส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทยต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
1.3 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.3.1 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนวันที่ท่องเที่ยว ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ค่าใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยว สถานที่พักแรม รูปแบบการเดินทาง บริษัทน าเที่ยวที่ใช้บริการ 
 1.3.2 นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่งอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือความ
เสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผ่านประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ภายในอุทยานแห่งชาติอย่างน้อย 2 กิจกรรม  
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 1.3.3 ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่ 
ด้านกิจกรรม ด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร ด้านราคาที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามแต่ละบุคคล 
 1.3.4 ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกที่ เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ของ แต่ละบุคคลในด้านพ้ืนที่ ด้านกิจกรรม ด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม  ด้าน
บุคลากร ด้านราคา 

1.3.5 กำรตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการทางความคิดที่เกิดจากความคาดหวัง
ด้านการรับรู้ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการประเมินภายหลังใช้
บริการ 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศเพ่ือส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ               
ในประเทศไทย  

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรประกอบด้วย นักท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศชาวไทย และชาวต่างชาติ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีส่ วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติที่มี
ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ภูมิภาค ตามค าแนะน าของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และสมาคม TEATA รวม 6 แห่งได้แก่  
(http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/tourism.html) 
  1) ภาคเหนือ คือ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
  3) ภาคกลาง (รวมภาคตะวันออกและตะวันตก) คือ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  4) ภาคใต้ คือ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์ จังหวัดพังงา 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ งานวิจัยนี้เริ่มศึกษาเป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่            
15 มิถุนายน 2558 ถึง 14 มิถุนายน 2559 

 

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/tourism.html


6 
 

1.5 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย (Conceptual framework) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ความต้องการและความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1) ด้านพื้นท่ี 
2) ด้านกิจกรรม 
3) ด้านการจัดการ 

4) ด้านการมีส่วนร่วม 

5) ด้านบุคลากร 

6) ด้านราคา 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

1) จ านวนวันท่ีท่องเที่ยว 

2) ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยว 

3) ค่าใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยว 

4) สถานท่ีพักแรม   
5) รูปแบบการเดินทาง   
6) บริษัทน าเที่ยวท่ีใช้บริการ 

 

การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศในประเทศไทย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สัญชาต ิ

4) ระดับการศึกษา 

5) สถานภาพ 
6) อาชีพ 

7) รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 

 
- การรับรู้ความต้องการ 
- การแสวงหาข้อมูล   
- การประเมินทางเลือก   
- การประเมินภายหลัง 
ใช้บริการ 
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1.6 ผลกำรวิจัยที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 ผู้ดูแลหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาไปวางแผนพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
 1.6.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการ
ท่องเที่ยว หน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในต่างประเทศ สามารถน าผลการวิจัยด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไปก าหนดกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ 
 1.6.3 ผลงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการได้มาซึ่งองค์รวม (body of knowledge) ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจทั่วไปของสถาบันและหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน ซึ่งจะได้เรียนรู้กระบวนการและวิธีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อไป 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.7.1 ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยลงสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยเผยแพร่ผ่าน
หน่ วยงานภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ ยวข้อง หรือผ่ านระบบการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) โดยน าองค์ความรู้จากการวิจัยนี้  ไปจัดให้มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่เพ่ือการสืบค้นและการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานดังกล่าว รวมทั้งฐานข้อมูลและสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

1.7.2 น าเสนอและเผยแพร่ผลการวิจัยในเวที FORUM ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.)  

1.7.3 น าเสนอและเผยแพร่ผลการวิจัยในการสัมมนาและการประชุมวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.7.4 จัดให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ (Journal)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่องการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

  2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
  4. ทฤษฎีตลาดการท่องเที่ยว 
  5. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  6. ทฤษฎีการตลาด 
  7. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   
1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้มีการกล่าวถึงและพัฒนามาจาก
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งได้มีการนิยามความหมายและเสนอสาระส าคัญของแนวคิดดังกล่าวไว้
หลายประการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนหมายถึง“การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันโดยมีการป้องกันและสงวนรักษาโอกาสต่างๆของ
อนุชนรุ่นหลังการท่องเที่ยวแบบนี้มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศด้วย” ซึ่งการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการส าคัญดังนี้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540: 1-9) 

1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดีทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรม
เป็นส าคัญและเป็นแนวทางการท าธุรกิจในระยะยาว 

2. การลดการบริโภคที่มากเกินจ าเป็นและการลดของเสียจะช่วยเลี่ ยงค่าใช้จ่ายในการท านุ
บ ารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะยาวและเป็นการเพ่ิมคุณภาพของการท่องเที่ยวด้วย 

3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมความส าคัญต่อ
การท่องเที่ยวในระยะยาวและจะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการประสานการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติและการพัฒนาท้องถิ่นและการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวในระยะยาว 



9 
 

4. การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นโดยที่ได้พิจารณาด้านราคาและ
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ซึ่งไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัดแต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกท าลาย
อีกด้วย 

5. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่นในสาขาการท่องเที่ยวซึ่งจะไม่เพียงแต่สร้าง
ผลตอบแทนแก่ประชากรและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแต่ยังจะช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวด้วย 

6. การปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างผู้ประกอบการประชากรท้องถิ่นองค์กรและ
สถาบันที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นในอันที่จะร่วมงานกันไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้งร่วมแก้ปัญหาและ
ลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 

7. การฝึกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่
บุคลากรท้องถิ่นทุกระดับจะช่วยยกระดับของการบริการการท่องเที่ยว 

8. การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลข่าวสารอย่างพร้อมมูลจะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพใน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและจะช่วยยกระดับความพอใจของ
นักท่องเที่ยวด้วย 

9. การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหาและ
เพ่ิมผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวและนักลงทุน 

อย่างไรก็ตามการให้นิยามเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทยร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเสนอว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือ
การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่ เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน 

ขณะที่  พงศ์ศานต์ พิทักษ์มหาเกตุ (2538: 36-39) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและต่อ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมซึ่งหมายรวมถึงวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่นตลอดจนโบราณสถานโบราณวัตถุ
ที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้วย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว
ในด้านระบบนิเวศของทรัพยากรการท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วยธรรมชาติป่าไม้และแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ตลอดจนคุณค่าความเชื่อค่านิยมวัฒนธรรมฯลฯของชุมชนนั้นๆ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความเข้าใจดี
แล้วนักท่องเที่ยวจึงปรับตัวให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติหรือของชุมชนนั้นโดยไม่ก่อให้เกิด



10 
 

ผลกระทบต่อระบบนิเวศของสิ่งแวดล้อมหรือต่อสังคมหรือต่อชุมชนนั้นยั งให้ทัศนะที่เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีส าคัญ 2 ประการคือ 

1. ต้องมีผลกระทบน้อยที่สุดต่อทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมศิลปวัฒนธรรมตลอดจน
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในท้องถิ่น 

2. ต้องให้ความรู้และเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวในรูปของสื่อต่างๆตลอดจนการอธิบายการตีความ
โดยมัคคุเทศก์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจได้รับความเพลิดเพลินพร้อมทั้งสร้างจิตส านึกใน
ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและให้มีความตระหนักถึงคุณค่าหรือคุณประโยชน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวรวมทั้งวัฒนธรรมความเชื่อค่านิยมฯลฯของชุมชนนั้นๆจนนักท่องเที่ยวมีความระมัดระวัง
ช่วยกันป้องกันและช่วยกันลดผลกระทบในด้านต่างๆที่อาจจะมีต่อสิ่งต่างๆธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือต่อวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดแผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยวางเป้าหมาย
ในระยะสั้นและระยะยาว 6 ปีไว้สรุปสาระได้ดังนี้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย, 2540 : 91-96 ) 

1) เป้ าหมายระยะยาวคือในปี  2555 ให้ การท่องเที่ ยวของไทยมี เอกลักษณ์ ไทยใน
มาตรฐานสากล (World Class) ทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยวการให้บริการและการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมบูรณ์โดยมีภารกิจหลักคือการรักษามรดกแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ให้ยั่งยืนสามารถให้ไทยรักษาความ
เป็นประเทศที่สวยงามน่าท่องเที่ยวอยู่ตลอดไป 

2) เป้าหมายระยะสั้นคือในปี 2541 – 2546 ยึดหลัก “เที่ยวไทย…รักไทย” ให้พัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยไปในทิศทางนิเวศมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมอย่ างยั่งยืนโดยมีกลยุทธ์ 9
ประการคือการบริหารแผนแม่บท “ไทยเที่ยวไทย” การฟ้ืนฟูและนิเวศแหล่งท่องเที่ยวไทยการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาการส่งเสริมให้ไทยมีบทบาทน าด้านการท่องเที่ยวในอิน
โดจีนและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้การส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยให้มีเอกลักษณ์ในมาตรฐานสากลการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวซ้ าและขยายจ านวนวันพักให้ไทยเป็นศูนย์กลางการจัดนิทรรศการศูนย์การ
ประชุมและช้อปปิ้งนานาชาติ 
 
 1.1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

Buckley (1993: np) กล่าวถึง องค์ประกอบหลัก 4 ด้านว่าประกอบด้วยการพิจารณาด้าน
พ้ืนที่ท่องเที่ยวรูปแบบการจัดการ กิจกรรมการท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องกล่าวคือ 

1. องค์ประกอบด้านพ้ืนที่เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติเป็น
หลักมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นทั้งนี้รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่
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เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ของแหล่งนั้นจึงเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับ
ธรรมชาติ 

2. องค์ประกอบด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนเพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมการ
จัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดล้อมตลอดถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อกระบวนการ
เรียนรู้โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ความประทับใจเพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องทั้งต่อ
นักท่องเที่ยวประชาชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องจึงเป็นการท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา 

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและประชาชนท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมเกือบตลอดกระบวนการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถิ่น
ที่ได้หมายความรวมถึงการกระจายรายได้การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทนเพ่ือ
กลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วยและในที่สุดแล้วท้องถิ่นมีส่วนในการควบคุมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพท้องถิ่นในที่นี้เริ่มต้นจากระดับรากหญ้าจนถึงการปกครองท้องถิ่น
และอาจรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องดังนั้นองค์ประกอบด้านองค์กรจึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

ขณะที่ศูนย์วิจัยป่าไม้ คณะวนศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2538) ได้ระบุองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ในโครงการศึกษาการท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศกรณีภาคใต้ไว้ดังนี้ 

1. การสร้ า งจิ ตส านึ ก เกี่ ย วกั บ การอนุ รักษ์ ธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้ อม เนื่ อ งจาก
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศการให้ความรู้ความเข้าใจ
และการสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนเกี่ยวกับการดูแลรักษาธรรมชาติแวดล้อมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นรวมถึงการสร้างจิตส านึกให้กับกลุ่มบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นมัคคุเทศก์คนในท้องถิ่ น
เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลรับผิดชอบเป็นต้น 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมีลักษณะที่สนใจที่จะได้
ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติชื่นชอบความยากล าบากในการเดินทางและความท้าทายไม่สนใจความ
สะดวกสบายดังนั้นการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกจึงเน้นการสื่อความหมายธรรมชาติเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวมากกว่า 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนท้องถิ่นในระยะยาวดังนั้นการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบต่างๆช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งนอกจากจะ
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ช่วยปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนแล้วการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นตระหนักถึง
คุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติอีกด้วย 

ส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (มปป.: 41-50) ระบุว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเพ่ือความยั่งยืนเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ดังนั้นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีปัจจัยหลากหลายปัจจัยที่
ต้องให้ความส าคัญ คือ ปัจจัยทางฝั่งอุปสงค์ ได้แก่ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขายโดย
ผู้ประกอบการ ปัจจัยทางฝั่งอุปทาน ได้แก่ พ้ืนที่ การจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนท้องถิ่น บุคลากร และปัจจัยทางฝั่งสนับสนุน ได้แก่ เครือข่ายความเชื่อมโยง
ระหว่างรัฐและเอกชน การส่งเสริมการตลาดของหน่วยงานราชการและข้อมูล  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรธรรมชาติทั้งนี้เพราะเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญแล้วหลักการพ้ืนฐาน  7 
ประการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอันได้แก่ (ยศ สันตสมบัติ, ม.ป.ป.) 

1. ต้องหลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบด้านลบที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

2. ต้องให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยวให้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

3. รายได้จากการท่องเที่ยวต้องน าไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติแวดล้อมและการจัดการเขต
อนุรักษ ์

4. ชุมชนท้องถิ่นรวมทั้งชุมชนใกล้เคียงต้องได้รับประโยชน์โดยตรงจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
5. ต้องเน้นความส าคัญของการวางแผนและการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย

เน้นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจะต้องอยู่ภายใต้ต้องอยู่ในขอบเขตของศักยภาพในการรองรับ  (Carrying 
capacity) ของธรรมชาติ 

6. รายได้ส่วนใหญ่จากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องตกกับประเทศผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
7. ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เน้นการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน

เช่นลดการใช้พลังงาน น ้ามันเชื้อเพลิง อนุรักษ์พันธุ์พืชพ้ืนบ้านและจัดการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติแวดล้อม 
 
 1.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในกระบวนการท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งนั้นเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงใจเพลิดเพลินและมีความสุขจากการท่องเที่ยว
หรือนันทนาการนอกเวลางานตามปกติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นจะให้ความส าคัญ
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กับกิจกรรมการท่องเที่ยวมากเพราะกิจกรรมต่างๆนั้นจะเป็นสื่อกลางในการน าการท่อ งเที่ยวไปสู่
เป้าหมายได้กิจกรรมที่เหมาะจึงควรเป็นกิจกรรมที่ เน้นการศึกษาหาความรู้ในระบบนิเวศและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่ไปกับการได้รับความเพลิดเพลินทั้งนี้ต้องเป็นกิจกรรมที่มีผลกระทบน้อยที่สุด
หรือเป็นผลกระทบที่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้กิจกรรมการท่องเที่ยวอาจจ าแนกเป็นกิจกรรมที่เน้น
การพักผ่อนหย่อนใจกิจกรรมที่เน้นการแสดงออกและกิจกรรมที่เน้นการศึกษาหาความรู้ซึ่งสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยได้ศึกษาทบทวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวทั้งสิ้น
จ านวน 28  กิจกรรมพบว่าเป็นกิจกรรมที่เน้นการแสดงออกมากที่สุด  รองลงมาคือกิจกรรมในการ
แสวงหาความรู้อย่างไรก็ตามกิจกรรมต่างๆนี้อาจมีความเหลื่อมซ้อนหรือสามารถปฏิบัติร่วมกันได้แต่
การประกอบกิจกรรมอาจมีวัตถุประสงค์ที่ต่างกันและจากกิจกรรมท่องเที่ยวจ านวน  28 กิจกรรม
ดังกล่าวนั้นมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือจัดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ 19 กิจกรรมดังต่อไปนี้ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 

1) กิจกรรมเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติได้แก่ 
- เดินป่า (Hiking/ Trekking Walking) 
- ศึกษาธรรมชาติ (Nature Educating) 
- ส่องสัตว์/ ดูนก (Animal/ Bird) 
- เที่ยวถ้ า/ น้ าตก (Cave/ Waterfall Exploring) 
- พายเรือแคนู  (Canoeing) 

ก. คะยัค (Kayak) 
ข. เรือใบ (Sail Boating) 
ค. กระดานโต้ลม (Wind Surfing) 

- ดูปะการังน้ าตื้น/น้ าลึก (Snorkeling/Scuba Diving) 
- ตั้งแคมป์ (Camping) 
- ล่องแพ (Rafting) 
- ขี่ม้านั่งช้าง (Horse/ Elephant Riding) 

2) กิจกรรมกึ่งนิเวศได้แก่ 
- ถ่ายรูปบันทึกภาพ/ เสียง (Photographing) 
- ศึกษาท้องฟ้า (Sky Interpretating) 
- ขี่จักรยานท่องเที่ยว (Terrain/ Mountain Biking) 
- ปีน/ ไต่เขา Rock/ Mountain Climbing 
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3) กิจกรรมทางวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ได้แก่ 
- ชมความงามความเก่าแก่ลักษณะเฉพาะตัวของแหล่งประวัติศาสตร์ 
- ศึกษาเรียนรู้ประวัติความเป็นมาของแหล่งโบราณคดีและประวัติศาสตร์ 
- ศึกษาชื่นชมงานศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
- ร่วมกิจกรรมเรียนรู้พฤติกรรมของผู้คนการศึกษาเรียนรู้การผลิตของที่ระลึกและ

สินค้าพ้ืนเมืองกิจกรรมต่างๆเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะกับบางพ้ืนที่และบางกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งมี
วัตถุประสงค์ท่ีต่างกันมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกหรือเครื่องมือที่ต่างกันรวมทั้งมีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในระดับที่ต่างกันด้วย 
 ส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับการวิจัยนี้เป็นกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การท่องเที่ยว
ที่ครอบคลุมด้านระบบนิเวศ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่การเดิน
ป่าการศึกษาธรรมชาติการส่องสัตว์/ดูนก/การพายเรือแคนู/คายัคการด าน้ าดูประการังน้ าตื้นและน้ า
ลึกการล่องแก่ง/ล่องแพ/เรือยางการไต่/ปีนเขาการขี่จักรยานท่องเที่ยว/เสือภู เขาและการท่องเที่ยว
ชุมชน  
 

1.3 ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
Ballantine and Eagles (1994) ได้ระบุลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามหลักทาง

จิตวิทยา ไว้ 8 ลักษณะประกอบด้วย 
1) มีจริยธรรมทางสิ่งแวดล้อม 
2) มีจิตใจรักษ์ธรรมชาติ 
3) ยอมรับในคุณค่า และความสัมพันธ์ของมนุษย์และธรรมชาติ 
4) ให้ความช่วยเหลือสัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม 
5) เต็มใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 
6) แสวงหาประสบการ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้กับตนเอง 
7) ใส่ใจในการศึกษาเรียนรู้สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
8) มีความรู้ความเข้าใจ และความรู้สึกหวงแหนธรรมชาติ 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2558) ระบุว่า ลักษณะของ

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่แสวงหากิจกรรมให้มีประสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น 
อันเป็นประสบการณ์จากการเรียนรู้ /รับรู้ เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ เป็นผู้สนใจใฝ่รู้ ถือว่า
การเรียนรู้เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตให้กับตน สนใจหาความรู้ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ระบุว่า นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้อง
ศึกษาข้อห้าม ข้อปฏิบัติ ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว และปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อห้าม ภายใต้ขอบเขต        
ที่เหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนการมีจิตส านึก และจรรยาบรรณของการเป็นนักท่องเที่ยว
ที่ด ี
 จากค านิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ นักท่องเที่ยว
ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยว สนใจเรียนรู้กิจกรรมการท่องเที่ยวและมีจรรยาบรรณของการเป็น
นักท่องเที่ยวที่ดี 
 
 1.4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นอุทยานแห่งชาติ 
 อุทยานแห่งชาติถูกจัดขึ้นเพ่ือรักษาสภาวะแวดล้อมให้อยู่ในสภาพธรรมชาติเดิมมากที่สุด 
อุทยานแห่งชาติจึงเป็นพ้ืนที่ที่ช่วยรักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อมช่วยป้องกันการพังทลายของดินช่วย
ควบคุมสภาพภูมิอากาศ ช่วยรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมต่อสิ่งมีชีวิตช่วยคุ้มครองรักษา
ประสิทธิภาพของระบบนิเวศให้ได้ผลผลิตยั่งยืนตลอดไปเป็นแหล่งช่วยพัฒนาจิตของมนุษย์ส่งผลให้ลด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมทางด้านสังคมตามมา อีกทั้งยังเป็นแหล่งอนุรักษ์สภาพธรรมชาติให้คงอยู่เพ่ือ
การศึกษา เรียนรู้ การวิจัยเกี่ยวกับสัตว์ป่าและพืชพรรณ การพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือผ่อนคลายจากการ
ปฏิบัติงานประจ า 
 จากข้อมูลของศูนย์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (2558) คณะวนศาสตร์และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แนะน าอุทยานแห่งชาติที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไว้ 
12 แห่ง ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
ล าดับ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รายละเอียด 

1 ดอยอินทนนท์ ดอยอินทนนท์อยู่ในท้องที่ต าบลบ้านหลวง ต าบลสบเตี้ยะต าบล
สองแคว ต าบลยางคราม อ าเภอจอมทอง ต าบลแม่วิว อ าเภอ
สันป่าตอง เนื้อที่ 168,750 ไร ่

2 ภูกระดึง ภูกระดึง คือปฐมบทต านานแห่งการเดินทางของคนหนุ่มสาว
จ านวนมากตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เส้นทางข้ึนสู่ภูกระดึง 

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/doi_Inthanon/doi_inthanon.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/phu_kradueng/phu_kradueng.asp
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รายละเอียด 

3 เขาใหญ ่ "ดงพญาเย็น" คือนามของผืนป่ากว้างใหญ่ซึ่งกั้นขวางระหว่างที่
ลุ่มภาคกลางกับที่ราบสูงอีสาน อดีตอันครั่นคร้ามด้วย ไข้ป่า 
และสัตว์ร้ายที่คอยพรากชีวิตนักเดินทาง ผู้คนจึงเคย ขนาน
นามป่าแห่งนี้ว่า "ดงพญาไฟ" 

4 หมู่เกาะสุรินทร ์ จากโลกสีครามใต้ทะเลผืนป่าบนเกาะยังมีความหลากหลายให้ผู้
รักธรรมชาติได้สัมผัส ทั้งป่าชายเลนตามอ่าวต่างๆ ป่าชายหาด 
และป่าดิบชื้นที่อุดมสมบูรณ์ 

5 ตะรุเตา อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตาตั้งอยู่ในช่องแคบมะละกาใน
ทะเลอันดามันตอนใต้เชื่อมกับมหาสมุทรอินเดียในเขตจังหวัด
สตูล มีพื้นท่ีรวมกันทั้งสิ้น 1490 ตารางกิโลเมตร 

6 หมู่เกาะสิมลิัน สิมิลัน ในภาษายาวีหมายถึง "เก้า" ปัจจุบันใช้เรียกเพียงบาง
เกาะ    เช่น เกาะหนึ่ง (หูยง) เกาะสี่ (เมียง) เกาะห้า เกาะหก 
(ปายู) เกาะแปด (สิมิลัน) เกาะเก้า (บางู) แต่ในอุทยานฯ 
ประกอบด้วย เกาะใหญ่น้อย 11 เกาะ 

7 แก่งกระจาน ต้นน้ าแห่งเมืองเพชรบุรี ที่หล่อเลี้ยงชาวเพชรบุรีมาช้านานอีก
ทั้งยังเป็นอุทยานฯ ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศและเป็น
แหล่งท่องเที่ยว  ที่ใครอีกหลายคนอยากจะไปเยี่ยมเยือน 

8 เขาสก ผืนป่าดิบแห่งทักษิณ ผืนป่าที่ได้ขึ้นชื่อว่า อุดมไปด้วยทรัพยากร
ต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่านานาชนิด 
จึงไม่แปลกใจเลยที่จะมีนักท่องเที่ยวแวะไปศึกษาหาความรู้
และผักผ่อนเป็นจ านวนมาก 

9 เกาะช้าง ไข่มุกอีกเม็ดหนึ่งแห่งภาคตะวันออก พื้นที่ที่ใครหลายคนเลือก
เป็นเป้าหมายของการเดินทางท่องเที่ยว ที่อยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ มากนัก 

10 เกาะลันตา แหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่ง ที่แฝงไปด้วยกลิ่นอายของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นของเมืองตรังที่ท่ีผู้คนจ านวนมาก อยากจะ
เดินทางไปผักผ่อนอย่างแท้จริง 

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/khao_yai/khao_yai.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/sulin/sulin.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/tarutao/tarutao.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/similan/similan.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/kangkrajan/kangkrajan.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/khao_sok/khao_sok.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/khaochang/khaochang.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/khaolanta/khaolanta.asp
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รายละเอียด 

11 ผาแต้ม คุณค่าแห่งประวัติศาสตร์ริมฝั่งโขง ที่รอการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวไปเยี่ยมเยือนเพ่ือศึกษาคุณค่าทางด้านโบราณคดี
และชมความงามของแสงอาทิตย์ยามเช้าก่อนใคร 

12 อ าเภอแม่จริม หนึ่งในหลายร้อยหลายพันอ าเภอ ที่มีความน่าสนใจใน
วัฒนธรรมแห่ง เมืองเหนือที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจไม่แพ้ที่
ใดเลย 

 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (2558) 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553: 4)  ได้ให้ค าจ ากัดความของ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 
การแสดงออกของบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
  1) จ านวนครั้งของการท่องเที่ยว   

 2) วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว 
 3) ลักษณะการท่องเที่ยว 
 4) แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเดินทางไป   
 5) สถานที่พักแรม   
 6) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
กมลทิพย์  ประสิทธิ์นราพันธุ์ (2553: 20-21) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบ่ง

ตามลักษณะทางจิตวิทยาจะสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ ่
1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ตาม (Psychocentrics) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวดังนี้ 
 - ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก

ของนักท่องเที่ยวทั่วไปมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่เสี่ยงอันตราย 
 - ต้องการแหล่งท่องเที่ยวปลายทางที่มีแสงอาทิตย์ส่องสว่างมีกีฬากลางแจ้งที่

สนุกสนานรวมทั้งสามารถท ากิจกรรมที่ท าให้ผ่อนคลายความเครียด 

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/patam/patam.asp
http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/maejarim/maejarim.asp
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 - มีกิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่ต้องอาศัยแรงกายมากสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้โดยสะดวกง่ายดายเช่นสามารถขับรถเข้าไปจอดในลานจอดรถของแหล่งท่องเที่ยวได้และ
เดินไม่มากไม่ต้องเดินไกลหรือล าบากในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 - ต้องการบรรยากาศในการเดินทางท่องเที่ยวที่เป็นที่คุ้นเคยใกล้เคียงกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องตนในถิ่นที่พ านักอยู่ 

 - การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวต้องจัดให้มีการบริการต่างๆอย่างครบครันทั้งด้านที่
พักอาหารและเครื่องดื่มการเดินทางและความปลอดภัยโดยต้องก าหนดเวลาในโปรแกรมการท่องเที่ยว
และจัดการให้เป็นไปตามก าหนดการ 

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เป็นผู้น า (Allocentric) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดังนี้ 

  - ต้องการเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่มีนักท่องเที่ยวเข้าไป
ท่องเที่ยวมากนักหรือยังไม่มีเลยต้องการรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ค้นพบได้รับประสบการณ์ใหม่ตนเองได้เข้า
ไปในสถานที่ที่ยังไม่เคยมีผู้เข้าไปท่องเที่ยวหรือมีก็น้อย 

 - ต้องการแหล่งท่องเที่ยวในจินตนาการและแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวของ     
บุคคลอื่น 

 - ต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการออกก าลังมากๆมีกิจกรรมที่ต้องออกแรง
ตื่นเต้นสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้ตนเองตลอดเวลา 

 - การเดินทางยังแหล่งท่องเที่ยวต้องใช้เวลาน้อยเพราะต้องการใช้เวลาในการ
แสวงหาสิ่งใหม่ๆและท ากิจกรรมต่างๆมากกว่าจะใช้เวลาอยู่ในยานพาหนะในการเดินทาง 

 - สถานที่พักและอาหารที่จัดให้เพียงแค่อ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตมีอาหารและเครื่องดื่มที่แปลกใหม่ (ไม่เป็นอันตราย) และมีนักท่องเที่ยวพักอยู่จ านวนน้อย
หรือไม่มีเลย 

 - ต้องการพบปะพูดคุยเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากบุคคลในท้องถิ่นที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่
วัฒนธรรมความเชื่อที่แตกต่างกันกับของตนเองและไม่เคยรู้มาก่อน 

 - การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวจะต้องท าให้รู้สึกว่าไม่ถูกเร่งรัดมากเกินไปมีความ
ยืดหยุ่นมีเวลาส่วนตัวที่จะให้ค้นหาสิ่งที่ตนเองสนใจ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวรวมทั้งกระบวนการในการ
ตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกดังนั้นสรุปในเรื่องของกระบวนการพฤติกรรม  (Process of 
Behavior) หลักๆคือ 
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 - พฤติกรรมเกิดข้ึนได้ต้องมีสาเหตุท าให้เกิด 
 - พฤติกรรมเกิดข้ึนได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 
 - พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 

 
 2.1 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ (ปราโมชน์  
รอดจ ารัส, 2553: 11-13)  คือ 

 1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายใน
การกระท าเช่นนักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดั้งเดิม 

 2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการเช่นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัยนิยมไต่เขาปีนหน้าผาต้องมีความ
พร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

 3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการเช่นการท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคลื่นลมสงบไม่ควรท าใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

 4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่นเวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุด
พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร
แล้วเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการเช่นนักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
เพ่ือพักผ่อนดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการด าเนินการล่วงหน้าในการ
กระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรม
การเดินทางกิจกรรมการจองที่พักเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือผลจากการกระท าหนึ่งๆอาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรือ
อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้เช่นนักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทยแต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบินและท าให้สนามบินต้องปิดท า
การเครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไว้ได้ 

 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆมาตอบสนอง
ความต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถเช่นการก่อ
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วินาศกรรมในเมืองมุมไบประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายนปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง
ไปเมืองดังกล่าวจะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยและอาจล้มเลิกความ
ตั้งใจในการเดินทางหรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 

3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ (Decision Making) จัดได้ว่าเป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากความ

คาดหวังเป้าหมายแรงจูงใจการรับรู้และเจตคติ อันเป็นจุดเริ่มต้นของการเลือกคิดซึ่งการตัดสินใจจะ
เป็นแต่เพียงความตั้งใจที่ดีเท่านั้นจนกว่าการตัดสินใจนั้นกลายเป็นการด าเนินการปฏิบัติ (ถวิล     
เกื้อกูลวงศ์, 2530: 132) ดังคล้ายคลึงกับค ากล่าวที่ว่า ตัดสินใจ เกิดจากสิ่งเร้าอันเป็นปัญหาที่ต้อง
ตัดสินใจ จึงต้องอาศัยประสบการณ์  การรับรู้  การเรียนรู้และข้อมูลข่าวสารต่างๆมาประกอบเมื่อได้
ข้อมูลแล้วต้องน ามาวิเคราะห์ และประเมินทั้งข้อดี ข้อเสีย แล้วก าหนดทางเลือกขึ้นหลายๆวิธี 
คาดคะเนผลที่ได้จากการเลือกแต่ละวิธี แล้วจึงเลือกวิธีที่คิดว่าเหมาะสมที่สุดเป็นพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ (กัลยา  สมมาตย์, 2541: 32) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกจ านวนหนึ่งยังได้แสดงความเห็น
ในท านองเดียวกันว่า การตัดสินใจ คือการไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่เห็นว่าดีที่สุดจาก
หลายๆทาง เพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์ , 2540: 187 ) หรืออาจ
กล่าวในอีกนัยหนึ่งว่าการตัดสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจ
ซึ่งต้องมีทางเลือกหลายๆทางเกิดขึ้นก่อน แล้วจึงน ามาเปรียบเทียบกันจนกว่าจะได้ทางเลือกที่
เหมาะสมทีสุ่ด (ทิพวัลย์ สีจันทร์, 2546: 110) 

จากความหมายของการตัดสินใจที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการตัดสินใจ หมายถึง การ
เลือกทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไปโดยอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆมาประกอบการ
ตัดสินใจเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุดอันจะน าไปสู่ การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับ
การศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคในด้านจิตวิทยานั้นมีมุมมองที่ส าคัญคือ การมองผู้บริโภค
ในฐานะที่เป็นนักแก้ไขปัญหา ผู้ซึ่งต้องการได้รับผลประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้จากการ
ตัดสินใจแต่ละครั้ง ดังนั้นผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือกแต่ละทาง 
เพ่ือเลือกแนวทางที่ให้ผลประโยชน์สูงสุด (Morrison, 1989) จากมุมมองดังกล่าวนักวิจัยในยุคแรกๆ 
เห็นว่าผู้บริโภคเป็นผู้ที่มีเหตุมีผล ก่อนจะตัดสินใจเลือกสิ่งใดๆก็ตามจะพยายามรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการนั้นให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่ในปัจจุบันพบว่าบางโอกาสการตัดสินใจก็ไม่ได้
เป็นไปเช่นนั้นเสมอ จึงน ามาสู่มุมมองต่อมาคือการมองผู้บริโภคในฐานะที่เป็นบุคคลที่ยึดหลักความพึง
พอใจโดยการตัดสินใจอาจเกิดข้ึนภายใต้เงื่อนไขของความเกี่ยวพันต่ า หรือมีบางสิ่งบางอย่างกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจอย่างกะทันหัน (Solomon, 1999)  
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 ในอดีตงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยวนั้น จะเน้นที่มุมมองแรก
มากกว่าโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งจะเกิดขึ้นก่อนการ
เดินทาง ส่วนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางนั้น ผู้วิจัยส่วนใหญ่มักจะมองข้ามโดยไม่ให้ความ
สนใจเท่าที่ควร ในขณะที่ผลการวิจัยในมุมมองที่สอง พบว่า นักท่องเที่ยวที่วางแผนการท่องเที่ยวเอง 
ส่วนใหญ่ต้องการได้รับความตื่นเต้น สนุกสนาน จากสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ มากกว่าท า
ตามแผนการที่วางไว้ทุกอย่าง ดังนั้นการแสวงหาข้อมูลจึงไม่ได้เกิดขึ้นก่อนการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวเสมอไป (Hyde, 2000) ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคนจะแตกต่างกันตามระดับความ
พึงพอใจ โดยผู้บริโภคอาจจะบอกต่อบุคคลอ่ืนๆ  ซื้อซ้ าอีกในครั้งต่อไป หรือเกิดความภักดีในกรณีที่
ได้รับความพึงพอใจจากการรับบริการ แต่ในทางตรงกันข้ามหากไม่ได้รับความพึงพอใจก็จะน าไปสู่การ
บอกต่อในทางลบหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 

 
3.2 กระบวนการการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในมุมมองที่มองผู้บริโภคในฐานะที่เป็นนักแก้ปัญหา ผู้ซึ่ง
ต้องการได้รับผลประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้จากการตัดสินใจแต่ละครั้ง ดังนั้นผู้บริโภคจึงให้
ความส าคัญกับประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือกแต่ละทาง เพ่ือเลือกแนวทางที่ให้ประโยชน์สูงสุด โดย
กระบวนการตัดสินใจมีล าดับขั้นตอนดังนี้  1) ตระหนักถึงความต้องการของตนเอง (Problem 
recognition); 2) แสวงหาข้อมูล  (Information search); 3) ประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives); 4) เลือกผลิตภัณฑ์และร้านค้า (Purchase decision) และ 5) ประเมินผลหลังการซื้อ  
(Post purchase behavior)  (Hyde, 2000) 

ส าหรับ พิบูล ทีปะปาล (2549: 107-112) ระบุเพ่ิมเติมว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
ผู้บริโภคประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การรับสิ่งเร้า หมายถึง สิ่งกระตุ้น หรือขับเคลื่อนเพ่ือจูงใจเร่งให้เกิดความต้องการ
ที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งสิ่งเร้านั้นอาจเกิดจากสังคมเช่น การพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน คุยกับ
ครอบครัว ก็อาจท าให้เกิดสิ่งจูงใจกับผู้บริโภคได้  นอกจากนี้สิ่งเร้าอาจเกิดจากการโฆษณาเพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นๆ 
  2) การรับรู้ปัญหา  แสดงว่า ผู้บริโภคยอมรับว่าในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ก าลังจะ
พิจารณาเลือกอาจจะแก้ปัญหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

 3) การค้นหาข้อมูล  คือการพิจารณาหาข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ โดยอาจรวมรายการสินค้าและการบริการทั้งหมดมาพิจารณาทางเลือก โดยการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ  โทรทัศน์ หรืออาจถามเพ่ือน เป็นต้น 



22 
 

  4) การประเมินทางเลือก หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือก
ในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ที่น ามาพิจารณา การตัดสินใจก็สามารถเกิดขึ้นได้อย่าง
ง่ายดาย เมื่อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมีลักษณะเด่นกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืนๆ 
  5) การตัดสินใจ ภายหลังการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว ในขั้นตอนนี้ผู้บริโภค
จะท าการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการ 
  6) พฤติกรรมหลังการเลือก หลังจากที่ผู้บริโภคได้เลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว ก็
จะเกิดพฤติกรรมหลังการเลือกตามมา หากผู้บริโภคเกิดความพอใจ ก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ า 
และบอกกล่าวต่อไปยังผู้บริโภคคนอ่ืนๆ และหากเกิดความไม่พอใจก็จะเกิดความทรงจ าที่ไม่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ อีกท้ังบอกต่อเช่นเดียวกัน 

ขณะที่สุกัญญา  ไชยชาญ (2534: 33-36) ให้มุมมองที่คล้ายคลึงกันว่ากระบวนการตัดสินใจ
เลือก ในที่นี้หมายถึง กรรมวิธีหรือล าดับการกระท าซึ่งด าเนินต่อไปจนส าเร็จ ณ ระดับหนึ่ง ก่อนหน้าที่
ผู้บริโภคจะมีอาการแสดงออกในการเลือกนั้น ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจย่อยอย่างเป็นกระบวนการมา
ก่อน ประกอบด้วย 

 1) การรับรู้ความต้องการ คือการที่ผู้บริโภคระบุว่าตนเองมีความต้องการผลิตภัณฑ์
หรือใช้บริการ เช่นการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจ าเป็นต้องหาสถานที่พักแรม เป็นต้น 
  2) การค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือ
ประกอบทางเลือก 

 3) การประเมินทางเลือก หลังจากค้นหาข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์ต่างๆ 
ขึ้นมา เพ่ือท าการวัดหรือเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รวบรวมมา เกณฑ์เหล่านี้จะเป็นเครื่องชี้คุณสมบัติที่
พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์และของผู้บริโภค เช่น ราคา ความสะดวกสบาย และอ่ืนๆ 

 4) การตัดสินใจ เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคจะเลือกผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการโดยอาศัยผล
การประเมินทางเลอืกเป็นเครื่องตัดสิน 

 5) การประเมินผลภายหลังการซื้อ หลังจากซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการแล้ว ผู้บริโภค
จะเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้มากน้อย
เพียงใด เกณฑ์ในการวัดความพอใจนั้นผู้บริโภคจะใช้ความคาดหวังที่ตั้งเอาไว้ก่อนการเลือกผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ถ้าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้
มากกว่าเกณฑ์ที่คาดหวังผู้บริโภคจะรู้สึกพอใจแต่ถ้าน้อยกว่าเกณฑ์ที่คาดหวังผู้บริโภคจะรู้สึกไม่พอใจ
ดังสอดคล้องกับการระบุของนักวิชาการรายหนึ่งที่กล่าวไว้ว่าโดยทั่วไปกระบวนการตัดสินใจมัก
ประกอบด้วย 1) ความตระหนักถึงความต้องการของตนเอง 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์  และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ 
(Morrison, 1989) 
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นอกจากนี้กระบวนการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค ยังสามารถแบ่งได้เป็นล าดับขั้นต่างๆ ซึ่งมี
รายละเอียดคล้ายคลึงกันดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความต้องการเป็นกระบวนการตัดสินใจขั้นตอนแรก    
ซึ่งเกิดจากบุคคลที่รู้สึกถึงความแตกต่างของสิ่งที่ปรารถนาที่จะให้เกิดขึ้นกับสภาพของตน ณ เวลาหนึ่ง 
และผู้บริโภคมีความเห็นว่าความแตกต่างดังกล่าวมีความส าคัญ ซึ่งนักการตลาดสามารถใช้ปัจจัย
เหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตื่นตัวและตระหนักถึงความต้องการได้ 
  ขั้นตอนที่ 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร การแสวงหาข่าวสารของผู้บริโภค มักเริ่มจาก
การหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อนโดยพิจารณาว่าตนมีความรู้เกี่ยวกับทางเลือกต่างๆมากพอหรือไม่
จากนั้นจึงท าการหาข่าวสารจากแหล่งภายนอก 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินค่าทางเลือก เพ่ือประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ ผู้บริโภค
อาจจะต้องพิจารณาเปรียบเทียบมาตรฐานกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
  ขั้นตอนที่ 4 การเลือกซื้อ การเลือกซื้อมักเกิดในช่องทางจัดจ าหน่ายตามความ
เหมาะสมของผลิตภัณฑ์  
  ขั้นตอนที่ 5 และ 6 การบริโภคอุปโภคและการประเมินภายหลังความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ์และการประเมินผลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ถ้าการบริโภคให้ผลตามท่ีคาดหวัง ผู้บริโภคก็จะมี
ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์นั้นๆ ในทางตรงกันข้ามหากไม่มีความพอใจหรือพิจาณาผลิตภัณฑ์อ่ืนว่าดีกว่า 
ก็อาจไม่เลือกผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซ้ าอีก (อดุลย์ จาตุรงกุล และดลยา จาตุรงกุล, 2549:17-19)  

นอกจากนี้ผู้บริโภคแต่ละรายจะมีขั้นตอนการตัดสินใจเลือกที่คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันก็
ได้โดยเงื่อนไขหลายประการที่จ าเป็นส าหรับการพิจารณาว่ากิจกรรมใดถือเป็นกระบวนการของการ
ตัดสินใจ ดังนี้ 1) ผู้ตัดสินใจจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งกันที่จ าเป็นจะหาทางแก้ไขซึ่ง
ผู้ตัดสินใจในที่นี้ หมายถึง บุคคลใดๆหรือกลุ่มของบุคคลที่ไม่ได้รับความพอใจส าหรับสภาวะที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันบางอย่างหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคตรวมทั้งความปรารถนาอยากได้และสิทธิที่
จะน ามากระท าของบุคคลให้มุ่งไปสู่การแก้ไขสภาวะในปัจจุบันหรือในอนาคตดังกล่าว 2)  ผู้ตัดสินใจมี
ความปรารถนาที่จะให้ได้มาซึ่งเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งหรือหลายเป้าหมายซึ่งเป้าหมายเหล่านี้ปกติ
จะแสดงออกมาในรูปของการให้มาซึ่งสภาวะของสิ่งที่ใหม่บางอย่างหรือการรักษาไว้ซึ่งสภาวะของสิ่ง
เดิมที่มีอยู่ เป้าหมายต่างๆของผู้บริโภคโดยทั่วจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความพอใจที่ได้รับจากสินค้า
และบริการ 3)  เพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายผู้ตัดสินใจจะต้องก าหนดทางเลือกท่ีต้องกระท าท่ีน่าจะน าไปสู่
เป้าหมายที่ปรารถนาได้ทางเลือกต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับกับปัจจัยต่างๆเช่นตราสินค้า 
คุณลักษณะของสินค้าและราคา เป็นต้น 4)  ผู้ตัดสินใจจะต้องเผชิญกับระดับความไม่แน่นอนบางส่วน
ในการที่ทางเลือกที่ต้องการน ามาซึ่งความพอใจหรือไม่พอใจส าหรับผู้บริโภคแล้วความไม่แน่นอนอาจ
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เป็นข้อจ ากัดที่เนื่องมากจากการขาดความรู้ที่สมบูรณ์ของทางเลือกต่างๆหรือระดับการไม่รู้ของ
แรงจูงใจ เป็นต้น (พัชรา ตันติประภา,  2543: 47) 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการการตัดสินใจจึงเป็นเป้าหมายส าหรับการแก้ไขปัญหาในการซื้อและ
การใช้ของผลิตภัณฑ์ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ท าให้ผู้บริโภคต้องใช้ความพยายามที่จะเลือกสรรและการ
ปฏิบัติต่อทางเลือกบางอย่างซึ่งทางเลือกที่เลือกแล้วอาจไม่ได้แสดงถึงการแก้ไขปัญหาที่ได้ผลดีที่สุดก็
ได้ (มหาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2553) โดยเฉพาะกับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ผู้บริโภคไม่
สามารถจับต้องได้ก่อนการเดินทางไปท่องเที่ยว ดังนั้นผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องใช้ความรอบคอบในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการการตัดสินใจเพ่ือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจที่เกิดข้ึนเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง 

จากการทบทวนกระบวนการตัดสินใจ พบว่ามีนักวิชาการจ านวนหนึ่งที่ให้มุมมองเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจไว้คล้ายคลึงกัน แต่ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยตั้งใจจะศึกษาในประเด็นที่ส าคัญ 4 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดกลุ่มอารยธรรมล้านนามากที่สุด อัน
ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือกและการประเมิน
ภายหลังใช้บริการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค
อาจมีความเกี่ยวข้องกับการเลือกที่ผ่านการคิดไตร่ตรองจนน าไปสู่การปฏิบัติหลายๆทางเลือกโดยใช้
กระบวนการตัดสินใจเป็นวิธีในการคัดเลือกทางเลือกต่างๆให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมมากท่ีสุด
ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยตั้งใจจะศึกษาในประเด็นที่ส าคัญ  4 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
และ การประเมินภายหลังการใช้บริการ 
 
4. ทฤษฎีความต้องการ 

4.1 ความหมายของความต้องการ 
วารุณี ตันติวงศ์วานิช และคณะ (2546: 5) กล่าวว่า ความต้องการคือรูปแบบหนึ่งของความ

จ าเป็นของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรม และบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์  วัฒนพานิช (2544: 4) ระบุว่า ความต้องการหมายถึง

ความสามารถของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองความพอใจของบุคคลซึ่งเป็นความต้องการในระดับที่
ลึกซึ้งกว่าความจ าเป็น 

จากความหมายที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความต้องการหมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามแต่ละบุคคลซึ่งมีความลึกซึ้งกว่าความจ าเป็น 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการ  ความ
จ าเป็นและการจูงใจของมนุษย์ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs 
Theory) ของAbraham Maslow ตามสมมติฐาน ดังนี้ (สมพงษ์  เกษมสิน: 2526) 

1. มนุษย์มีความต้องการและความต้องการที่มีอยู่นี้จะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มีวันสิ้นสุด 
2. ความต้องการของมนุษย์เรียงตามล าดับความส าคัญตั้งแต่ต่ าสุด คือความต้องการ         

ขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงสูงสุด 
3. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่ งจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์อีกต่อไป

มนุษย์จะมีความต้องการในระดับสูงขึ้นซึ่งจะกลายเป็นสิ่งจูงใจแทน 
4. ความต้องการของมนุษย์จะสลับซับซ้อน โดยความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ทันหมดไปแต่

ความต้องการอย่างอ่ืนอาจเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
 
 4.2 ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์  
 ความต้องการของมนุษย์ ตามทฤษฎีของมาสโลว์ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ ความต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพ
และชีวภาพนั้นเป็นความต้องการในระดับต่ าขั้นแรก เป็นความต้องการซึ่งจ าเป็นเพ่ือการอยู่รอดอัน
เป็นเรื่องทางกายภาพและชีวภาพคือ ความต้องการในการพักผ่อน อากาศ อุณหภูมิที่พอเหมาะ     
การขับถ่าย การเคลื่อนไหว เรื่องเพศ รวมตลอดถึงความต้องการในปัจจัยสี่คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม     
ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง ส าหรับความต้องการที่จะมีความ
ปลอดภัยและความมั่นคงนี้เป็นความต้องการที่ปรารถนาที่จะอยู่ห่างจากสิ่งที่เป็นภัยอันตรายทั้งปวง
ต่อชีวิตไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ โรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ รวมตลอดจนถึงความไม่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
ดังนั้นบุคคลและองค์การจึงสนใจในหลักประกันบางอย่าง ได้แก่ การประกันภัยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ในด้านสุขภาพ อุบัติเหตุและชีวิต เป็นต้น รวมถึงการเก็บเงินสะสม การใช้บ าเหน็จบ านาญเมื่อ
เกษียณอายุ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อาจท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยและม่ันคง 

ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคมความรักใคร่และความเป็นเจ้าของ  บุคคลโดยทั่วไปมักจะ
มีความสัมพันธ์กับบิดามารดา สามีภรรยาและลูกรวมตลอดถึงญาติพ่ีน้อง นอกจากนั้นความต้องการนี้
อาจตอบสนองได้ในสภาพแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันอบอุ่นกับเพ่ือน 
โดยเฉพาะกับเพ่ือนร่วมงาน และความรู้สึกที่ว่าตนนั้นแป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นคนที่มีคุณค่าของ
กลุ่มที่เขาเป็นสมาชิก ถ้าปราศจากความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มแล้ว เขาจะรู้สึกว่าเขาเป็นบุคคล
ไม่พึงปรารถนา และรู้สึกว่าตนนั้นไม่เป็นที่ต้องการหรือไม่มีคุณค่าและเรื่องที่คลุมไปถึงความรู้สึกเป็น
เจ้าของด้วย 
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ขั้นที่ 4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ หมายถึง ความต้องการของ
บุคคลที่มีคุณค่าในสายตาของคนอ่ืน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความสามารถที่แท้จริง ความส าเร็จ 
และความเคารพท่ีได้รับจากคนอื่น ความต้องการเหล่านี้อาจแบ่งป็น2 กลุ่มย่อยคือ 

1. ความปรารถนาที่จะมีความแข็งแกร่งมีความส าเร็จมีความเพียงพอมีความมั่นใจ 
เพ่ือที่จะเผชิญโลก และมีความเป็นอิสระและเสรีภาพ 

2. ความปรารถนาที่จะมีชื่อเสียงและเกียรติภูมิซึ่งเป็นการได้รับการเคารพหรือความ
ยกย่อง 

ที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน การได้รับ ความสนใจ ความส าคัญ หรือการเห็นคุณค่า 
ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความต้องการประจักษ์ตน มาสโลว์ 

ได้สรุปความต้องการในข้อนี้ว่า หมายถึงแนวโน้มของบุคคลที่จะเป็นอะไร หรืออยู่ในสถานภาพอะไร
สักอย่างหนึ่งที่เขาเองมีศักยภาพจะเป็นได้ แนวโน้มนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นความปรารถนาที่จะเป็นอย่าง
ที่ตนเป็นมากขึ้น สูงขึ้น โดยเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่เขาสามารถจะเป็นได้ 

ส าหรับศุภร เสรีรัตน์ (2545: 93) ได้กล่าวถึงประเด็นส าคัญของความต้องการไว้ 4 ประการ คือ 
  1) ความต้องการเป็นรากฐานของการกระท าของมนุษย์ ความต้องการเป็นตัวก าหนด
พ้ืนฐานอันดับแรกของพฤติกรรม ความต้องการจึงเป็นสิ่งที่สร้างกรอบให้กับปัจจัยอื่นๆที่เหลือทั้งหมด
ของพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้นเราจึงไม่อาจอธิบายได้ถึงกิจกรรมของผู้บริโภคได้โดยปราศจากความ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคได้ 
  2) ความต้องการมิใช่ความขาดหรือความไม่พอ แม้ว่าความไม่พอที่มีอยู่จะสามารถ
เป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลเริ่มรู้ถึงความต้องการได้ก็ตาม ความขาดหรือความไม่พอจึงหมายถึง ความ
ขาดแคลนหรือการขาดไปในบางสิ่งบางอย่างได้แต่ร่างกายของคนเราก็มีควมต้องการที่เหมือนกัน
หลายอย่างไม่ว่าในขณะนั้นจะได้รับความพอใจหรือไม่ก็ตาม 

 3) ความต้องการสามารถป็นได้ทั้งด้านร่างกายหรือด้านจิตใจ สิ่งที่ใช้พิจารณามี
ประการเดียวคือ ความต้องการนั้นเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการท างานของร่างกายซึ่งความต้องการ
ด้านจิตใจได้แก่ความสบายความปลอดภัยความรักใคร่เป็นต้น 

 4) บุคคลมีขีดขั้นของการรู้ถึงความต้องการที่แตกต่าง การรู้นี้เป็นตัวอย่างที่อาจ
เกิดขึ้นได้จากการเกี่ยวพันกับความขาดแคลนที่เป็นจริงหรือได้จากการรับรู้/สัมผัสรู้การรู้ถึงความ
ต้องการอาจมีได้หลายอย่างแตกต่างกันตลอดตั้งแต่การไม่รู้จนถึงระดับความตั้งใจที่จะมีการบริโภค
ทั้งหมดเกิดขึ้นขีดขั้นของการรู้จึงขึ้นอยู่กับความส าคัญของความจ าเป็นที่ผู้บริโภคได้รับ รู้/สัมผัสรู้
โดยตรง 
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5. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

Wolman (1973: 384) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า “เป็นความรู้สึก (Felling)        
มีความสุข เมื่อประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation)” 

Tiffing & Mccormic (1965: 349) ระบุว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ ที่ตั้งอยู่บน
ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic needs) ซึ่งเกี่ยวข้องกันกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจรวมถึงพยายาม
หลีกเลี่ยงในสิ่งที่ตนไม่ต้องการ 

Wallestein (1971: 25) ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจว่ า “ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึก ขั้นสุดท้าย (end-
state in felling) ที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์” 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ    
ของมนษุย์ ได้รับการตอบสนองซึ่งมนุษย์ว่าจะอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการพ้ืนฐานไม่แตกต่างกัน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549 : 189) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นสภาพ
ความรู้สึกที่มีความสุข สดชื่นต่อบุคคล สิ่งของและบริการ เป็นภาวะทางอารมณ์เชิงบวกที่บุคคล
แสดงออกเม่ือได้รับผลส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย ตามความต้องการ 

จากความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกที่เกิดขึ้น
จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นการได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ตนพอใจ ในทางกลับกัน        
ถ้าบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือความต้องการ ระดับของความพึงพอใจนั้นอาจ
ลดลงหรือไม่เกิดขึ้นในที่สุด 
 
 5.2 การวัดความพึงพอใจ 

การวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หรือ
ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็ นการยากที่จะวัด
ทัศนคติได้โดยตรง แต่ในทางปฎิบัติสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อมผ่านการวัดความคิดเห็นของ
บุคคลแทน ดังนั้นการวัดความพึงพอใจจึงมีขอบเขตที่จ ากัด และอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้น      
ถ้าบุคคลนั้นๆแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้น
ได้เป็นปกติของการวัดโดยทั่วๆ ไปในขณะที่ภณิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวเสริมว่า การวัดความ     
พึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธี คือ   
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 1) การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระท าได้ใน
ลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระซึ่งค าถามดังกล่าวอาจเป็นการถามความพึงพอใจ
ด้านต่างๆ  

 2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

 3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่าง
มีระเบียบแบบแผนจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดง
ความรู้สึกดีใจยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนที่ขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมา
จากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยปัจจัยเหล่านั้นสามารถสนองความต้องการของบุคคลทั้งทางร่างกาย
และจิตใจได้เหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 

เช่นเดียวกับ โยธิน ศันสนยุทธ (2530) ได้เสนอการวัดความพึงพอใจไว้สอดคล้องกันดังนี้ 
1) การใช้แบบสอบถาม วิธีนี้เป็นวิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลายโดยขอความร่อมมือบุคคลให้

ตอบแบบสอบถามอาจให้เลือกตอบหรือตอบแบบอิสระแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อมูลที่
แน่นอนต่อไป 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่ต้องใช้เทคนิคอย่างมาก มิเช่นนั้นจะได้ค าตอบที่ไม่เที่ยงตรง 
3) การสังเกต เป็นวิธีที่ไม่ค่อยแพร่หลายและต้องใช้เวลาและความถี่ในการสังเกตอย่างทั่วถึง 
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางความรู้สิกที่บ่งบอกถึง

ความรู้สึกยินดีในการตอบสนองความต้องการในส่วนที่ขาดหายไปอันเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่างๆที่
เกี่ยวข้องโดยปัจจัยเหล่านั้นสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจได้
เหมาะสมส าหรับงานวิจัยนี้เลือกการวัดความพึงพอใจใน 3 รูปแบบเนื่องจากแต่ละรูปแบบมีลักษณะ
เด่นที่แตกต่างกันซึ่งการน าจุดเด่นของทั้ง 3 รูปแบบมาผสมผสานในงานวิจัยจะสามารถท าให้งานวิจัย
มีกระบวนการเก็บข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

 
6. ทฤษฎีตลาดการท่องเที่ยว 
 6.1 ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยว  

ความหมายของ “ตลาด” ที่เข้าใจกันโดยทั่วไป คือ บุคคลหรือองค์การที่มีความต้องการ      
มีความจ าเป็น และมีอ านาจการซื้อผลิตภัณฑ์ (Kotler et al., 2010: 27) และองค์การหรือบริษัท      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (Bowie and Buttle, 2004: 4) 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ตลาด หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์การที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
 



29 
 

1) มีความจ าเป็นหรือความต้องการ (Needs or Wants) 
2) มีอ านาจซื้อ (Purchasing Power) 
3) มีความเต็มใจที่จะซื้อ (Willing to Buy) 
4) มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ (Authority to Buy) 

 ความหมายของการตลาด (Marketing) ส่วนใหญ่จะมุ่ งถึงองค์ประกอบของการขาย         
การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ อาจมีบุคคลบางกลุ่มมองเห็นการตลาด เป็นการกระท าที่เก่ียวกับ
ความต้องการของสรรพสิ่งต่างๆ การวิจัยการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา         
และการจัดจ าหน่าย ในทัศนะของบุคคลบางกลุ่มก็อาจจะเข้าใจว่าการตลาด คือการขายและการ
ส่งเสริมการขาย 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายและมีทัศนะเก่ียวกับการตลาด ดังนี้ 
 การตลาดในทัศนะของ คอทเลอร์ และคณะ (Kotler et al., 1999 อ้างใน Bowie and 
Buttle, 2004) มองว่าการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการความต้องการ (managing demand) 
ต่อมา ค.ศ. 2010 คอทเลอร์ และคณะ (Kotler et al., 2010) ได้ให้ความหมายของการตลาด ว่า
หมายถึง การหา การรักษา และการสนองความต้องการที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 
 การตลาดในทัศนะของ เรด และโบจานิก  (Reid and Bojanic, 2010: 34) หมายถึง 
กระบวนการหาความต้องการของลูกค้า การสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 การตลาดที่ก าหนดโดยคณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาหมายถึง 
หน้าที่และกระบวนการขององค์การในการสร้างสรรค์ สื่อสาร และส่งมอบคุณค่าไปยังลูกค้า และ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ (McDaniel, et al., 2007: 4) 
 จากความหมายของการตลาดที่กล่าวมาพอจะสรุปได้ว่าการตลาด (Marketing) หมายถึง การ
จัดการความต้องการของลูกค้า และการท าให้ความต้องการของลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างพึง
พอใจ โดยอาศัยกระบวนการของการแลกเปลี่ยนซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้  (เชาว์ โรจนแสง 
2544; Bearden, et al., 2007) 

1. สิ่งที่เสนอให้ (Offering) เพ่ือการแลกเปลี่ยน 
2. การคาดหวังความต้องการของผู้บริโภค (Anticipation of Demand) 
3. การจัดการเก่ียวกับความต้องการของผู้บริโภค (Management of Demand) 
4. การท าให้ความต้องการของผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจ (Satisfaction of Demand) 

การด าเนินการเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค คือ การท ากิจกรรมทางการตลาดที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) 
ดังกล่าวประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนซึ่งหมายรวมถึง การซื้อและการขาย การกระจ ายสินค้า 
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(Physical Distribution) การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา (Storing) และกิจกรรมด้าน
การอ านวยความสะดวกของการตลาด (facilitation) การจัดมาตรฐานสินค้าและการจัดระดับสินค้า 
(Standardization and Grading) การรั บ ภ าระ เสี่ ย งภั ย  (Risk Taking) ก าร เงิน  (Financing) 
สารสนเทศของการตลาด (Marketing Information)และการวิจัยการตลาด (Marketing Research) 
การตลาดจึงมีจุดเริ่มต้นที่ศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมายหรือลูกค้า แล้วน าเสนอผลิตภัณฑ์
เพ่ือสนองความต้องการนั้นให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งต้องใช้กระบวนการทางการตลาด 
  
 6.2 การส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การตลาดสมัยใหม่ต้องการมากกว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้า การบริการที่ดีเยี่ยม     
การตั้งราคาที่ดึงดูดใจและการน าสินค้าและบริการสู่ลูกค้าเป้าหมาย แต่ต้องมีการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้าปัจจุบันและผู้ที่จะเป็นลูกค้าในอนาคต ธุรกิจต้องแสดงบทบาทเป็นทั้งผู้สื่อสาร และผู้ส่งเสริม    
ซึ่งธุรกิจได้อาศัยการติตต่อสื่อสารนี้ในการบอกกล่าว ชี้แจงรายละเอียดข้อมูลสินค้าและบริการ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมถึงมูลค่าและประโยชน์ที่จะได้รับ โดยใช้รูปแบบวิธีการสื่อสารต่างๆ เพ่ือ
ชักชวนและกระตุ้นการซื้อ ด้วยเหตุนี้ในวงการธุรกิจจึงนิยมใช้การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์การค้า
เพ่ือการสื่อสารที่สามารถสร้างอิทธิพลต่อการตลาด ผู้เสนอขายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงต้อง
ศึกษาองค์ประกอบในการส่งเสริมการตลาดเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงให้เครื่องมือสื่อสารมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิผลในการกระตุ้นการรับรู้และจูงใจให้เกิดการซื้อเพ่ือการเพ่ิม
ยอดขาย   ในที่สุดมีผู้ให้ค าจ ากัดความของการส่งเสริมการตลาดไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

 ไกรฤทธิ์ บุญเกียรติ (2534) ให้ความหมายของการส่งเสริมการตลาดว่า เป็นการสื่อสาร การ
สื่อข้อความเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ภาพลักษณ์หรืออ่ืนๆ  ของกิจการจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายไป
ยังผู้บริโภคโดยอาศัยสื่อต่างๆ ด้วยวัตถุประสงค์การสื่อสารที่แตกต่างกัน 

อรชร มณีสงฆ์ (2546) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นส่วนประกอบหนึ่งของส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หน้าที่ของการส่งเสริมการตลาดในส่วนประสมทางการตลาด คือ 
แจ้งข่าวสารจูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจหรือท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ขายและผู้ซื้อ  เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้า หรือเพ่ือสร้างพฤติกรรมการซื้อให้เกิดขึ้น เครื่องมือของ
การส่งเสริมการตลาดที่ถูกน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือท าให้เกิดการขายจนบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด
ของธุรกิจเรียกว่า “ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด” ซึ่งมีเครื่องมือที่ประกอบด้วยการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการตลาดทางตรง 
 Reid and Bojanic (2010) ให้ความหมายว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นวิธีการต่างๆ ที่ใช้
สื่อสารกับตลาดผู้บริโภค ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารตามเจตนาคือ การโฆษณา การขายโดย
บุคคล การส่งเสริมการขาย และการเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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 กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมการตลาด หมายถึง  กิจกรรมทางการตลาดในการติดต่อสื่อสาร
จากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยังลูกค้า  โดยใช้บุคคลหรือไม่ใช้บุคคลก็ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร จูงใจ
ลูกค้าให้สนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจ โดยมุ่งสร้างให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
  
 6.3 การส่งเสริมการตลาดกับวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Promotion with Product Life 
Cycle) 

เมื่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้ถูกน าเสนอออกสู่ตลาดถือเป็นการเริ่มต้นของ      
วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์เมื่อเวลาผ่านไป ถ้าหากสินค้าและบริการได้รับการตอบรับจากตลาดเป็นอย่างดี 
ยอดขายจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ถ้าผู้ซื้อไม่ต้องการสินค้าและบริการนั้น ยอดขายจะลดต่ าลงในที่สุด
สินค้าและบริการนั้นก็จะหายไปจากตลาดและจะมีสินค้าและบริการใหม่เข้ามาสู่ตลาดแทนซึ่งส่วนหนึ่ง
อาจได้รับการต้อนรับจากตลาดแต่ยังมีสินค้าและบริการอีกหลายประเภทไม่สามารถเข้าสู่ตลาดจนกว่า
ลูกค้ายอมรับได้ดั้งนั้นระยะเวลาที่สินค้าและบริการแต่ละประเภทอยู่ในตลาดจึงไม่เท่ากันเป็นการ
แสดงให้เห็นวัฏจักรชีวิตที่สั้นหรือยาวของผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนของวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Stages of Product Life Cycle) มี 4 ขั้นตอน คือ 

 1) ขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ (Product Introduction) 
 2) ขั้นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) 
 3) ขั้นตลาดอ่ิมตัว (Market Maturity) 
 4) ขั้นยอดขายตกต่ า (Sales Decline) 

แต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ (Product Introduction) เป็นขั้นที่สินค้าและบริการ
เริ่มเข้าสู่ตลาด เช่นสินค้าและบริการชนิดใหม่ภายใต้ตราสินค้าเดิมในช่วงการแนะน านี้ ถือว่าเป็นช่วงที่
มีความเสี่ยงสูง เพราะเป็นสินค้าและบริการใหม่ ลูกค้ายังไม่รู้จักคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อย่าง     
ชัดแจ้ง มีการแข่งขันกับสินค้าและบริการตัวเก่าซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในตลาด หรือลูกค้ามีความภักดีต่อ
สินค้าและบริการเก่าสูงด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ผลิตต้องเสนอรายละเอียดและคุณประโยชน์ของสินค้า
โดยอาศัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคให้ทราบว่ามีสินค้าและ
บริการใหม่ออกสู่ตลาดการส่งเสริมการตลาดจะเป็นไปในลักษณะของการบอกกล่าว (Informing) และ
การโน้มน้าว (Persuading) เพ่ือส่งข้อมูลของสินค้าและบริการไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่ยัง   
ไม่เคยได้ลองใช้สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมาก่อน นักการตลาดต้องส่งข้อความที่บ่งบอก     
ถึงลักษณะของสินค้าและบริการ เช่นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะต้องส่งข้อความไปยัง
ผู้บริโภคถึงลักษณะของกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่จะจัดขึ้น นอกจากนั้นแล้วยังต้องบอกกล่าวถึงข้อมูล
เบื้องต้นของเมืองเช่น ลักษณะทางกายภาพของเมือง ราคาตั๋วเข้าชมสถานที่ต่างๆ ช่วงเวลาที่มีการจัด
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เทศกาล และอ่ืนๆ  ส่วนการโน้มน้าว (Persuading) คือการส่งข้อความโน้มน้าวจิตใจผู้บริโภค       
โดยกล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการ การส่งข้อความแบบโน้มน้าว
จิตใจนั้น จะต้องเป็นข้อความที่ส่งผลทางอารมณ์ ไม่ใช่เพียงแต่การบอกกล่าวข้อมูลพ้ืนฐานของสินค้า
และบริการ 

 2) ขั้นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) เมื่อธุรกิจใหม่ สินค้าและบริการใหม่         
จับกลุ่มเป้าหมายประสบความส าเร็จในขั้นแนะน า ผลิตภัณฑ์จะสามารถผ่านเข้ามาสู่ขั้นตลาด
เจริญเติบโต ในขั้นนี้ยอดขายสินค้าและบริการจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะผลิตภัณฑ์เริ่มติดตลาด 
ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดและก าไรเพ่ิมขึ้น เรียกได้ว่าเป็นขั้นที่ท าก าไรได้สูงสุด ในขั้นนี้ความต้องการของ
ลูกค้าเพ่ิมขึ้น เริ่มมีคู่แข่งเข้ามาในตลาดเพ่ือรองรับความต้องการ  เมื่อเริ่มมีคู่แข่งขันผู้บุกเบิกสินค้า
และบริการจะต้องเน้นการสร้างความชื่นชอบตราสินค้าให้มากขึ้น (Brand Preferences) การโฆษณา
จะหันไปเน้นให้ลูกค้าเจาะจงเลือกซ้ือสินค้าและบริการของเราแทนท่ีจะซื้อของคู่แข่งขัน 
  3) ขั้นตลาดอ่ิมตัว (Market Maturity) เป็นช่วงที่ยอดขายอยู่ในระดับสูงสุด      
แต่อัตราการเพ่ิมของยอดขายจะต่ ามากหรือคงที่และคู่แข่งขันมีมากมายในท้องตลาดวัฏจักรขั้นอ่ิมตัว
นี้เกิดจากผู้ซื้อส่วนใหญ่ได้ใช้สินค้าและบริการกันทั่วหน้าประกอบกับมีคู่แข่งขันมาเสนอขายสินค้าและ
บริการชนิดเดียวกันเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ส่วนแบ่งของตลาดที่ผู้ผลิตแต่ละรายได้รับลดน้อยลงประกอบ
กับผู้ซื้อเริ่มให้ความสนใจน้อยลงยอดขายจึงไม่เพ่ิมขึ้นมากเหมือนขั้นตลาดเจริญเติบโตและในที่สุด
อัตราการเพ่ิมจะหยุดนิ่ง หากไม่มีการแก้ไข ความต้องการในตลาดสินค้าและบริการนี้จะตกต่ าลง 
ประกอบกับมีคู่แข่งขันเข้ามาในตลาดมาก ท าให้ผู้ผลิตทุกรายต้องพยายามแย่งส่วนแบ่งตลาดให้มาก
ที่สุด จึงต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้แปลกใหม่ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้กับตัวผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เพราะลูกค้าเริ่มจะเบื่อสินค้าและบริการ
แบบเดิมๆ ในสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  4) ขั้นยอดขายตกต่ า (Sale Decline) เป็นช่วงที่สินค้าและบริการใหม่ขึ้นถึงจุด
อ่ิมตัว หากไม่ได้รับการแก้ไข ผลิตภัณฑ์นั้นจะมียอดขายลดลงเรื่อยๆอาจเนื่องมาจากมีสินค้าและ
บริการใหม่กว่ามาแทนที่ในตลาด ลูกค้าจึงหันไปซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่แทนการที่ยอดขายลดลง จะท าให้
ส่วนแบ่งตลาดของผู้จ าหน่ายแต่ละรายลดลงไปด้วย เกิดภาวะการขาดทุน ผู้ผลิตที่มีฐ านะการเงิน
มั่นคงมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าอาจจะอยู่ในตลาดเพ่ือเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ต่อไปแต่ผู้ผลิตรายเล็กๆ    
ที่มีทุนน้อยจะค่อยๆถอนตัวออกจากตลาดเพราะไม่สามารถรับภาระการขาดทุนได้ ในสภาวการณ์
เช่นนี้ นักการตลาดต้องพยายามสร้างความระลึกได้ (Reminding) ให้แก่ลูกค้า โดยการส่งข้อความ
เพ่ือให้ผู้บริโภคที่เคยใช้สินค้าและบริการมาก่อนระลึกได้ถึงประสบการณ์ในเชิงบวกจากการใช้บริการ
นั้นๆ เพ่ือให้เกิดการบริโภคซ้ าอีก 
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 7.4 กลยุทธ์การตลาดในขั้นตอนต่างๆ ของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ มีดังนี้ 

 1) กลยุทธ์การตลาดในขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ 
  (1) การตั้งราคาสูงอย่างฉับพลัน เป็นการน าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดด้วย

การตั้งราคาสูงและมีการส่งเสริมการตลาดในระดับสูงการตั้งราคาสูงมีจุดมุ่งหมายที่จะได้ผลก าไรต่อ
หน่วยสูงส่วนการส่งเสริมการตลาดสูงเพ่ือให้ลูกค้ารับรู้และรู้จักสินค้าให้มากเพ่ือจะได้ตัดสินใจซื้อ
สินค้าได้ 

  (2) การตั้งราคาสูงอย่างช้า เป็นการน าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดด้วยการ     
ตั้งราคาสูงแต่มีการส่งเสริมการตลาดในระดับต่ า กลยุทธ์นี้จะใช้ได้ผลดีเมื่อตลาดมีขนาดจ ากัดลูกค้า
รู้จักผลิตภัณฑ์ดีอยู่แล้วและผู้ซื้อมีความเชื่อม่ันในคุณภาพสินค้าจึงยอมจ่ายในราคาสูงได้ 

  (3) การตั้งราคาต่ าอย่างฉับพลัน เป็นการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดด้วย
ราคาต่ ากว่าคู่แข่งขันแต่มีการส่งเสริมการตลาดในระดับสูง ผู้ผลิตมีเป้าหมายเพ่ือการเจาะตลาดที่
รวดเร็วต้องการส่วนแบ่งตลาดให้มากท่ีสุด กลยุทธ์นี้จะใช้ได้ผลดีเมื่อตลาดมีขนาดใหญ่ลูกค้ารู้จักสินค้า
น้อย แต่ลูกค้ามีความไวต่อราคา กล่าวคือเมื่อเห็นว่าผลิตภัณฑ์ราคาถูกกว่าจะเปลี่ยนใจมาซื้อทันที
เพราะพวกเขาไม่ยึดติดในตราหรือยี่ห้อของสินค้า 

  (4) การตั้งราคาต่ าอย่างช้า เป็นการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดด้วยราคา
ต่ าและมีการส่งเสริมการตลาดต่ าการตั้งราคาต่ าท าให้บริษัทสามารถเจาะตลาดได้อย่างรวดเร็ว ส่วน
การส่งเสริมการตลาดต่ าท าให้สามารถประหยัดต้นทุนในการสื่อสารการตลาดได้ 

 2) กลยุทธ์การตลาดในขั้นตลาดเติบโต 
   (1) การเพิ่มรูปลักษณ์ใหม่ของสินค้า เนื่องจากเมื่อจ านวนลูกค้ามากขึ้น
ความต้องการที่หลากหลายย่อมเกิดขึ้นดังนั้นความหลากหลายของสินค้าจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

  (2) การขยายช่องทางการจ าหน่าย จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นมาจากหลาย
พ้ืนที่ท าให้ผู้ผลิตจะต้องขยายช่องทางการจ าหน่ายให้กว้างขวางขึ้นเพ่ือให้ลูกค้ามีความสะดวกในการ
จับจ่ายใช้สอย 

  (3) การส่งเสริมการตลาดให้เกิดความชอบในตราสินค้า โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งวัตถุประสงค์ของการโฆษณาต้องเปลี่ยนจากการสร้างการรับรู้ (Awareness) มาเป็นการสร้างความ
ชื่นชอบในตัวสินค้า (Preference) แทนเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าของเราแทนการซื้อสินค้าของคู่
แข่งขัน 

 3) กลยุทธ์การตลาดในขั้นอิ่มตัว 
   (1) การปรับปรุงตลาด เช่น การดึงดูดผู้ที่ไม่เคยใช้สินค้าให้หันมาใช้สินค้า
การเข้าสู่ตลาดใหม่ๆ ที่ลูกค้ามีศักยภาพที่จะซื้อสินค้าได้นอกจากนี้อาจจะใช้วิธีการเพ่ิมความถี่ในการ
ใช้หรือเพ่ิมโอกาสในการใช้สินค้าให้แก่ลูกค้าเดิมก็ได้ 
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  (2) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้ดีขึ้น
การปรับปรุงรูปลักษณะของสินค้าให้ดูทันสมัยยิ่งขึ้นรวมทั้งการออกแบบสินค้าให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป 

  (3) การปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด เช่น การลดราคาสินค้าลงจาก
เดิมเนื่องจากต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยลดลงอันเนื่องมาจากการผลิตขนาดใหญ่ (Economies of 
Sale) การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายใหม่ๆ เช่น ออนไลน์มาร์เก็ตติ้ง (Online Marketing) การสื่อสาร
ตลาดด้วยวิธีการท า IMC (Integrated Marketing Communications) เป็นต้น 

 4) กลยุทธ์การตลาดในขั้นตกต่ า 
  (1) การเร่งระบายสินค้าออกจากตลาด เมื่อแนวโน้มสินค้าก าลังจะไม่เป็น

ที่ต้องการของตลาด ผู้ผลิตจะต้องใช้การลดราคามากๆเพ่ือระบายสินค้าออกไป 
  (2) การเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากตลาด การเลิกใช้สินค้าของลูกค้าไม่ได้

เกิดข้ึนในทันทีทันใดดังนั้นผู้ผลิตยังคงจ าหน่ายสินค้าให้แก่กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาทีหลังได้  
  (3) การออกจากตลาด หากผู้ผลิตเห็นว่าการจ าหน่ายต่อไปท าให้ขาดทุน

เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆควรตัดสินใจเลิกผลิตสินค้าชนิดนั้น แล้วหาทางพัฒนาสินค้าใหม่ข้ึนมาทดแทนกัน 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่ องมือที่มีคุณภาพในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ผลการวิจัยที่ถูกต้อง โดยวรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2554) ให้แนวคิดเก่ียวกับการ
สร้างเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์ว่าส่วนใหญ่มี 4 ประเภท คือ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์และแบบสังเกต มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. แบบทดสอบหรือแบบสอบ (Test) เป็นชุดของค าถามที่สร้างขึ้นอย่างมีระบบ ใช้วัด
พฤติกรรมความรู้และทางทักษะบางประการ โดยปกติแล้วจะมีระดับการวัดอยู่ในระดับอันตรภาค  
เช่น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างๆ แบบทดสอบความถนัด เป็นต้น แบบทดสอบมีข้อดี
คือใช้ได้สะดวก รวดเร็ว เก็บข้อมูลได้ครั้งละมากๆ ส่วนข้อเสียคือ การสร้างข้อสอบให้ได้มาตรฐานยาก 
 2. แบบสอบถาม (Questionaire) เป็นชุดของข้อค าถามเช่นเดียวกับแบบทดสอบ เขียนขึ้นมา
เพ่ือใช้เก็บข้อมูลตามท่ีต้องการ โดยให้ผู้ให้ข้อมูลอ่านค าถามแล้วกรอก เติมหรือเขียนค าตอบ ส่วนใหญ่
ใช้ส าหรับวัดความรู้สึก ความคิดเห็น ความสนใจ เจตคติ เช่น แบบสอบถามปลายปิด ปลายเปิด แบบ
ตรวจสอบรายการมาตรประมาณค่า เป็นต้น มีข้อดีคือใช้ได้สะดวก เก็บข้อมูลได้ครั้งละมาก ใช้เวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลน้อย เสียค่าใช้จ่ายต่ า แต่มีข้อเสียคือผู้ตอบอาจตอบไม่เต็มที่หรือปกปิด สร้าง
แบบสอบถามให้ได้มาตรฐานยาก 
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 3. แบบสัมภาษณ์ เป็นชุดของข้อค าถามเช่นเดียวกับแบบทดสอบและแบบสอบถาม เพียงแต่
แบบทดสอบกับแบบสอบถามผู้อ่านต้องอ่าน ส่วนแบบสัมภาษณ์ผู้ตอบใช้การฟัง แบบสัมภาษณ์ใช้
สอบถามความคิดเห็น ความสนใจ เจตคติคล้ายๆ กับแบบสอบถาม และสัมภาษณ์โดยทั่วไปแบ่งเป็น
ประเภทมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์ มีข้อดีคือ ได้ข้อมูลค าตอบที่ละเอียด และ     
เชิงลึก ใช้กับผู้อ่านที่อ่านหนังสือไม่ออกได้ สามารถสังเกตพฤติกรรมผู้ให้ข้อมูลควบคู่กันได้ด้วย ส่วน
ข้อจ ากัดคือเก็บข้อมูลได้น้อย ใช้เวลานาน เสียค่าใช้จ่ายมากและต้องใช้ผู้สัมภาษณ์ที่มีทักษะดีพอ 
 4. แบบสังเกต เป็นชุดของประเด็นพฤติกรรมที่ผู้สังเกตใช้บันทึกข้อมูล ใช้ส าหรับวัด
พฤติกรรมด้านทักษะพิสัยและเจตพิสัย เช่น แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน แบบสังเกต
แบบตรวจสอบรายการ แบบบันทึกความประพฤติหรือพฤติกรรมต่างๆ เป็นต้น การสังเกตจะต้อง
ด าเนินการบันทึกรายละเอียดข้อเท็จจริงทันที ดังนั้นในการสังเกตสิ่งใดก็ตาม ผู้สังเกตจะต้องเตรียม
แบบสังเกตไว้ให้พร้อมการที่จะท าการสังเกตเพ่ือให้การบันทึกเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยทั่วไปแบบสังเกตจะมีข้อดีคือได้ข้อมูลที่เป็นจริง สามารถสังเกตพฤติกรรมหลายๆ 
อย่างไปพร้อมกัน ส่วนข้อเสียคือได้ข้อมูลน้อย สังเกตได้เฉพาะพฤติกรรมปัจจุบัน ใช้เวลาในการเก็บ
ข้อมูลนาน เป็นวิธีที่ใช้เวลานานกว่าวิธีอ่ืน ต้องใช้ผู้สังเกตที่มีความเชี่ยวชาญ 
 ในที่นี้  ผู้วิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดเฉพาะของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็น
เครื่องมือหลักของงานวิจัยนี้ ดังนี้  
 
 7.1 แบบสอบถาม  
 7.1.1 ควาหมายของแบบสอบถาม  
 วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2554) ให้ความหมายของแบบสอบถาม (questionaire) หมายถึง
ชุดของค าถาม (item) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง (fact) หรือความคิดเห็น (opinion)        
ของผู้ตอบ ค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามไม่มีการตัดสินในลักษณะถูกหรือผิด 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่เหมาะดับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ได้
ในคราวเดียวกัน ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง หรืออาจให้ผู้อ่ืนช่วยรวบรวม วิธีการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท าได้หลายวิธี ทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการทอด
แบบสอบถามไว้แล้วนัดหมายรับคือ วิธีส่งทางไปรษณีย์ หรือบางครั้งอาจใช้การถามจากผู้ให้ข้อมูล
โดยตรงแล้วผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นผู้บันทึก 
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 7.1.2 โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 โครงสร้างหรือส่วนประกอบของแบบสอบถามโดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่หนังสือน า ค า
ชี้แจงการตอบและเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1) หนั งสือน าเป็นส่วนที่ ผู้ วิจัยต้องการแนะน าและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการวิจัยให้ผู้ตอบทราบ รวมทั้งขอความร่วมมือจากผู้ตอบ ประเด็นของของข้อความในหนังสือน า
ประกอบด้วยการแนะน าตัวผู้วิจัย แนะน าโครงการวิจัย ชี้แจงเหตุผลที่ส่งแบบสอบถามให้ตอบ          
ให้ค าม่ันสัญญาว่าค าตอบที่ได้รับจะเก็บไว้เป็นความลับ ระบุสถานที่ส่งแบบสอบถามกลับคืน 
  2) ค าชี้แจงการตอบ ส่วนนี้ เป็นการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามว่า
ประกอบด้วยกี่ตอน ตอนใดบ้าง การตอบค าถามแต่ละตอนท าอย่างไร เช่นให้ท าเครื่องหมาย / ในช่อง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบ ให้เติมข่อความหรือให้จัดล าดับข้อความแต่ละข้อ เป็นต้น 
  3) เนื้อหาของแบบสอบถาม ส่วนนี้เป็นส่วนประกอบของแบบสอบถามซึ่งจะให้
ข้อมูลเกี่ยวกับค าตอบของการวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการ ถ้าแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามโดยยึดตัวแปรที่
ศึกษาเป็นหลัก ประกอบด้วย 
   3.1) ค าถามเก่ียวกับตัวแปรตาม 
   3.2) ค าถามเก่ียวกับตัวแปรต้น 
   3.3) ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 
ผู้วิจัยนิยมถามไว้เพ่ือใช้อธิบายลักษณะของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม หรือใช้เปรียบเทียบข้อมูลในกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีข้อมูลพื้นฐานต่างกัน 
 7.1.3 ประเภทและรูปแบบข้อค าถาม 
 ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ค าถามแบบเปิด (open question)  และ
ค าถามแบบปิด (closed question)  
  1) ค าถามแบบเปิด หรือค าถามปลายเปิด  เป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ ตอบ
ค าถามโดยเขียนตอบได้อย่างอิสระตามความต้องการของผู้ตอบ 
  2) ค าถามแบบปิด หรือค าถามปลายปิด เป็นค าถามที่ผู้วิจัยหรือผู้สร้างแบบสอบถาม 
มีค าตอบของค าถามก าหนดไว้ชัดเจน ผู้ตอบเพียงเลือกค าตอบที่ก าหนดไว้ ค าถามแบบปิดมีหลาย
รูปแบบ ได้แก่ 
   2.1) ค าถามแบบสองค าตอบ (Dichotomous question) รูปแบบนี้เป็น
แบบให้เลือกค าตอบใดค าตอบหนึ่งจากค าตอบสองค าตอบที่ก าหนด เช่น ใช่ -ไม่ใช่, ถูก-ไม่ถูก, เห็น
ด้วย-ไม่เห็นด้วย, ท า-ไม่ท า เป็นต้น    
   2.2) ค าถามแบบให้เลือกตอบ (Multiple choice question) ค าถามแบบ
นี้มีค าตอบให้เลือกตอบตั้งแต่ 3 ค าตอบขึ้นไป โดยให้เลือก 1 ค าตอบหรือหลายค าตอบ 
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   2.3) ค าถามแบบให้เรียงล าดับค าตอบ (Rank ordering) ค าถามแบบนี้ให้
ผู้ตอบเลือกตอบโดยการเรียงล าดับค าตอบที่ก าหนดให้ มักใช้ค าถามแบบนี้เมื่อต้องการเรียงล าดับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือเรียงล าดับความส าคัญของค าตอบ วิธีการตอบให้ผู้ตอบเขียนเลขเรียงล าดับ
ตามความส าคัญ ซึ่งค าถามแบบเรียงล าดับค าตอบไม่ควรมีรายการให้เลือกมากนัก เนื่องจากอาจท าให้
ผู้ตอบต้องใช้ความสามารถในการเปรียบเทียบค าตอบมาก และใช้เวลามากในการตอบค าถาม ซึ่งท าให้
ไม่สะดวกในการให้ข้อมูล 
   2.4) ค าถามแบบให้ประเมินค่า (Rating Scales) ค าถามแบบนี้ให้ผู้ตอบ
เลือกค าตอบใดค าตอบหนึ่งซึ่งมีลักษณะเปรียบเทียบกันตามปริมาณมากน้อย ค าถามนี้ก าหนดจ านวน
ค าตอบแต่ละข้อไว้เท่าๆ กัน เพ่ือความสะดวกในการสร้างและวิเคราะห์ข้อมูล ค าตอบของค าถามแต่
ละข้ออาจมีตั้งแต่ 3 ค าตอบขึ้นไป ค าถามแบบนี้ที่ใช้กันทั่วไป ได้แก่ มาตรวัดแบบลิเคิร์ท มาตรจ าแนก
ความแตกต่างของออสกูด มาตรวัดของเทอร์สโตน และมาตรวัดของกัตต์แมน เป็นต้น 
 
 7.2 แบบสัมภาษณ์ 
 7.2.1 ความหมายของแบบสัมภาษณ์ 
 วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2554) ให้ความหมายของแบบสัมภาษณ์ ( Interview) หมายถึง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการพูดคุยอย่างมีจุดหมาย ข้อมูลอาจเป็นข้อเท็จจริง ความคิดเห็นหรือเจต
คติ โดยมีผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ถามและจดบันทึกค าตอบ และมีผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ตอบ 
 7.2.2 วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์  
  1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศโดยตรงและเจาะลึกเป็นเรื่องเฉพาะที่เกี่ยวกับ
ความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม ความเชื่อ แนวคิดของผู้ให้สัมภาษณ์โดยตรง 
  2) ข้อคิดเห็นจากผู้ถูกสัมภาษณ์อาจน ามาตั้งเป็นสมมติฐานหรือข้อเสนอแนะใหม่
เพ่ิมเติมจากที่ผู้วิจัยตั้งไว้แล้วก็ได้ 
  3) การสัมภาษณ์ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมซึ่งช่วยอธิบายข้อสรุปที่ได้เพ่ิมขึ้น โดยไม่ได้
คาดหมายไว้จากผลการประเมิน 
 7.2.3 ข้อดีของการสัมภาษณ์ 
  1) เหมาะส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะลึก 
  2) มีความยืดหยุ่น โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ซักถามข้อค าถามของการ
สัมภาษณ์ได้ 
  3) ผู้สัมภาษณ์มีโอกาสสังเกตปฏิกิริยา ท่าทาง สีหน้า อารมณ์และความรู้สึกอ่ืนๆ 
ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ 
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  4) เหมาะส าหรับการสอบถามผู้บริหารในระดับสูงที่ไม่ค่อยมีเวลาตอบค าถามโดยวิธี
อ่ืนๆ 
  5) สามารถใช้ได้กับกลุ่มบุคคลที่อ่าน-เขียนไม่ได้ หรือกลุ่มบุคคลพิเศษ ที่ไม่สามารถ
จะเขียนได้ 
  6) การสัมภาษณ์ช่วยแก้ปัญหาการได้ข้อมูลกลับคืนมาน้อย 
 
 7.2.4 ข้อจ ากัดของการสัมภาษณ์ 
  1) มีความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ 
  2) ใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะต้องนัดสัมภาษณ์แต่ละคน บางครั้ง
ผู้ให้สัมภาษณ์มีภารกิจมากก็อาจต้องนัดใหม่ 
  3) การสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะเชื่อถือได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ประสบการณ์ของผู้สัมภาษณ์ ซึ่งต้องผ่านการเรียนรู้ การอบรมและเทคนิคการสัมภาษณ์มาเป็นอย่างดี 
  4) สภาวะแวดล้อมมีผลต่อค าตอบที่ได้รับ หากผู้ให้สัมภาษณ์มีความวิตกกังวล มี
ความเครียดหรือตกอยู่ในภาวะหวาดกลัว อาจท าให้ข้อมูลบิดเบือนได้ 
  5) ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องพูดและเข้าใจในภาษาเดียวกันเป็นอย่างดี 
มิฉะนั้นจะเป็นอุปสรรคในการสัมภาษณ์ 
  6) ปัญหาเรื่องความแปลกหน้า ผู้สัมภาษณ์ควรศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรมของแหล่งที่จะไปสัมภาษณ์ด้วย 
 7.2.5 ประเภทของการสัมภาษณ์ 
 วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2554) แบ่งประเภทของการสัมภาษณ์โดยขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการ
จ าแนก ในที่นี้แบ่งประเภทการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 วิธี ดังนี้ 
  1) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Formal 
Interview or Structured Interivew) เป็นการสั มภาษณ์ แบบมี โครงสร้างของค าถามคล้ าย
แบบสอบถาม ผู้สัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นชุดของค าถามท่ีจัดเรียงล าดับการถามไว้อย่างดี อาจ
มีทั้งค าถามปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งค าถามปลายปิดสามารถมีค าตอบเลือกตอบได้เช่นเดียวกับ
แบบสอบถาม 
  2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการหรือไม่มีโครงสร้าง (Informal Interview or 
restructured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์ไม่ใช้แบบสัมภาษณ์หรือชุดของค าถามที่มี
โครงสร้างแน่นอนตายตัว แต่ผู้สัมภาษณ์มีอิสระที่จะถามตามความคิด จึงมีความยืดหยุ่นสูงในการถาม 
ท าให้บรรยากาศการสัมภาษณ์มีความเป็นกันเอง ไม่ต้องเป็นทางการ จึงเหมาะสมกับส าหรับการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบบกลุ่ม แบบไม่มีทิศทางหรือไม่เฉพาะเจาะจง 
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 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ (2549) แบ่งประเภทของการสัมภาษณ์ไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 
  1) แบ่งตามจ านวนคนที่ให้สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
   1.1) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล แบบนี้มีผู้ให้สัมภาษณ์เพียงคนเดียว 
เผชิญหน้ากับผู้สัมภาษณ์ ซึ่งอาจจะไปสัมภาษณ์กันที่ท างาน ที่บ้านหรือที่มุมหนึ่งที่สะดวก และมีความ
เป็นส่วนตัวเฉพาะก็ได้ ค าถามต้องง่าย ไม่ต้องมีรายละเอียดมากนัก จะใช้เป็นแบบมีโครงสร้างหรือไม่มี
โครงสร้างก็ได้ วิธีการนี้นับว่าเป็นวิธีที่ดีและให้ผลมาก นิยมกันทั่วไปแต่ต้องมีการเตรียมตัวคู่มือการ
สัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์ไว้เป็นอย่างดี 
   1.2) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม แบบนี้มีผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนหรือมีการ
รวมกลุ่มเล็กๆ ทั้งเป็นแบบกลุ่มอิสระและกลุ่มไม่อิสระ แบบกลุ่มไม่อิสระ ผู้สัมภาษณ์ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์และป้อนค าถาม โดยอธิบายให้ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจก่อน แล้วให้แต่ละคนตอบ ในขณะ
ตอบถ้ามีใครสงสัยก็ถามทวนได้ วิธีนี้มักไม่ค่อยได้ผลดี ข้อมูลที่ได้อาจไม่ให้ประโยชน์มากนัก ส่วนแบบ
กลุ่มอิสระจะปล่อยให้ผู้สัมภาษณ์คุยกันเอง และหาข้อสรุปตามที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ การสัมภาษณ์
แบบนี้เรียกกันทั่วไปว่าการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเน้น (Focus Group Interview)  
  2) แบ่งตามจ านวนคนที่เป็นผู้สัมภาษณ์ มี 2 ประเภท คือ 
   2.1) การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์คนเดียว แบบนี้ ใช้ผู้สัมภาษณ์หรือ
พนักงานสัมภาษณ์เพียงคนเดียวไปพูดคุยกับผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งจะเป็นการสัมภาษณ์แบบคนต่อคนไป
จนครบตัวอย่างทั้งหมด หรือใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคนแต่งบางช่วยกันสัมภาษณ์ก็ได้  
   2.2) การสัมภาษณ์แบบผู้สัมภาษณ์หลายคน แบบนี้ใช้ผู้สัมภาษณ์พร้อมกัน
หลายคนไปพูดคุยกับผู้ให้สัมภาษณ์อาจจะเป็นคนเดียวหรือหลายคน ผู้ให้สัมภาษณ์ช่วยกันซักถามหรือ
จะแย่งหน้าที่กันว่าใครซักถามเรื่องอะไร  
  3) แบ่งตามเกณฑ์ในการสัมภาษณ์ มี 2 ประเภท คือ 
   3.1) การสัมภาษณ์ แบบมี โครงสร้าง (Structured or Standardized 
Interview) วิธีนี้มีการก าหนดค าถามเตรียมไว้ก่อนออกสัมภาษณ์ มีรูปแบบเป็นขั้นตอนในการถาม 
และต้องถามหรือสัมภาษณ์ตามแบบฟอร์มค าถามตั้งแต่ตั้นจนจบ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนถูกถาม
เหมือนกันหมด ฉะนั้นวิธีนี้ต้องใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งต้องสร้างและจัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี คล้ายกับ
แบบสอบถามให้ดูเพ่ิมเติมในการสอบถาม 
   3 .2 )  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ ไม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Unstructured or 
Unstandardized Interview) วิธีนี้ตรงกันข้ามกับแบบแรก คือ ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง จะถามอะไร
ก่อนหลังก็ได้ และไม่จ าเป็นจะต้องถามเหมือนกันทุกคน ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามได้อย่างเต็มที่ 
แต่ต้องพยายามล้วงหาค าตอบตามที่ต้องการในการวิจัยให้ได้ 
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  4) แบ่งตามการก าหนดค าตอบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
   4.1) การสัมภาษณ์แบบไม่จ ากัดค าตอบ วิธีนี้ เน้นที่บทบาทของผู้ ให้
สัมภาษณ์ โดยจะปล่อยผู้ให้สัมภาษณ์พูดไปเรื่อยๆ ตามความต้องการ จนกว่าจะพอใจ ผู้สัมภาษณ์ท า
ตนเป็นผู้ฟังที่ดี ถามน าเพียงประโยค สองประโยคเท่านั้น แต่ถามเน้นที่แนวคิด หลั กการเป็นหลัก      
แล้วให้ผู้สัมภาษณ์พูดไปเรื่อยจนกว่าจะครอบคลุมครบถ้วนตามที่ต้องการ หรือหมดข้อมูลที่จะให้แล้ว 
ผู้สัมภาษณ์เพียงคอยจดบันทึกและแนวคิดต่างๆ ไว้ 
   4.2) การสัมภาษณ์แบบลึก (Depth Interview) วิธีนี้นิยมใช้เก็บข้อมูล     
เชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง มีลักษณะเป็นการถามแบบไม่มีโครงสร้าง มีเพียวแนวค าถามและถามตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยตรง แบบเผชิญหน้าหนึ่งต่อหนึ่ง การสัมภาษณ์แบบนี้จะเจาะลึก ล้วงให้ได้
ค าตอบอย่างละเอียดอย่างครบถ้วนเท่าที่ผู้ให้สัมภาษณ์รู้และสามารถตอบได้ การถามนอกจากจะถาม
ให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผลเพ่ือจะได้ใช้ตัดสินว่าข้อความที่ตอบนั้นถูกต้อง ชัดเจนและเชื่อถือ
ได้เพียงใด 
   4.3) การสัมภาษณ์แบบปฏิบัติซ้ า วิธีนี้พิจารณาได้ 2 ลักษณะคือสัมภาษณ์
ซ้ าในขณะเดียวกัน โดยสัมภาษณ์เรื่องอ่ืนไปก่อนสักพักแล้วหวนกลับมาถามเรื่องเดิมอีกเพ่ือให้ได้
ค าตอบที่แน่นอน กับสัมภาษณ์ซ้ าโดยเว้นระยะเวลาให้ห่างกันแล้วกลับมาสัมภาษณ์ใหม่ (ต่างเวลากัน) 
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการติดตามความ
เคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของบุคคล ในลักษณะนี้มักใช้กับการวิจัยที่ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
  5) แบ่งตามวิธีการ มี 2 ประเภท คือ 
   5.1) การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to Face) แบบนี้ผู้สัมภาษณ์กับ
ผู้ให้สัมภาษณ์อยู่พร้อมกันในบริเวณที่ก าหนด แบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกันพูดคุย ซักถามกันโดยตรง 
มีข้อสงสัยหรือปัญหาอะไรก็สอบถามและทวนค าถามได้ ท าให้ได้ข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้มาก 
   5.2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ แบบนี้ใช้โทรศัพท์เป็นสื่อในการพูดคุย 
ซักถาม ใช้ได้เฉพาะที่กลุ่มตัวอย่างมีโทรศัพท์ใช้เท่านั้น การซักถามพูดคุยทางโทรศัพท์มีข้อจ ากัด 
ภาษาท่ีใช้ต้องสั้น กะทัดรัดและชัดเจน 
 7.2.6 หลักการสัมภาษณ์ 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549) ระบุหลักการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 
  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายและขั้นตอนให้ชัดเจน 
  2) ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมตัวและวัสดุอุปกรณ์ไปให้พร้อม 
  3) เตรียมผู้ให้สัมภาษณ์ 
  4) ขณะสัมภาษณ์ต้องสร้างความสัมพันธ์คุ้นเคย 
  5) ขณะสัมภาษณ์ต้องพูดคุยและสร้างบรรยากาศท่ียั่วยุ 
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  6) ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ต้องจัดเรียงไว้ตามล าดับก่อนหลัง 
  7) ภาษาท่ีใช้สัมภาษณ์ 
  8) การจดบันทึก 
  9) บรรยากาศในการสัมภาษณ์ 
 7.2.7 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
  1) ขั้นเตรียมการ เตรียมการและวางแผนการสัมภาษณ์ท้ังหมด ดังนี้ 
   1.1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ต้องก าหนดให้ชัดเจนโดย
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ ขอบเขตและนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย จะท าให้รู้ว่าต้องการศึกษาตัวแปร
และมีข้อมูลอะไรบ้างที่ต้องไปสัมภาษณ์ ให้จัดแยกเป็นประเด็นๆ ไว้และตรวจสอบให้ครบถ้วน 
ครอบคลุมตัวแปรและเนื้อหาที่ต้องการทั้งหมดเพ่ือใช้เป็นวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
   1.2) เลือกผู้ให้สัมภาษณ์ ต้องคัดเลือกว่าจะไปสัมภาษณ์ใครบ้าง ใครเป็นผู้รู้
หรือมีข้อมูลตามที่ต้องการ ผู้นั้นมีอ านาจหรืออยู่ในฐานะที่จะให้ข้อเท็จจริงเหล่านั้นได้เพียงใด รวมทั้ง
ต้องใช้ผู้สัมภาษณ์จ านวนเท่าใดจึงจะเป็นตัวแทนของประชากรด้วย 
   1.3) ก าหนด นัดแนะเวลาและสถานที่ ต้องทาบทามผู้ให้สัมภาษณ์ ติดต่อ
นัดแนะเวลาและสถานที่ส าหรับสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า หรือบางกรณีอาจต้องมีการเตรียมชุมชนเพ่ือท า
ความเข้าใจเบื้องต้นก่อน 
   1.4) เลือกประเภทของการสัมภาษณ์ เลือกและก าหนดให้เจาะจงว่าจะใช้วิธี
ใด ใช้เพียงวิธีเดียวหรือหลายวิธีผสมกัน ต้องก าหนดให้แน่นอนในการเลือกต้องพิจารณาข้อดี ข้อจ ากัด
ของแต่ละวิธี และต้องให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   1.5) เตรียมค าถามและวัสดุอุปกรณ์ ถ้าใช้แบบเป็นมาตรฐานต้องจัดเตรียม
สร้างแบบสัมภาษณ์ ทดลองใช้ไปก่อน จัดเตรียมไปให้เรียบร้อยและเพียงพอ ส่วนวัสดุอุปกรณ์
ประกอบเช่น เครื่องบันทึกเสียง บันทึกภาพ ถ้าจ าเป็นก็ต้องจัดเตรียมไปด้วย 
   1.6) ทดลองเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์ ก่อนไปสัมภาษณ์จริงต้องน าวัสดุ
และอุปกรณ์ที่จ าเป็นไปทดลองใช้ดูก่อน เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ ส่วนแบบสัมภาษณ์ก็ควรน าไป
ทดลองใช้กลับกลุ่มตัวอย่างดูก่อน เพ่ือดูความเข้าใจในการถาม การตอบ การเรียงล าดับค าถาม 
รวมทั้งความยากง่าย อ านาจจ าแนกของค าถามแต่ละข้อ และความตรง ความเที่ยวของแบบสัมภาษณ์
ทั้งชุดเพ่ือให้สามารถใช้สัมภาษณ์ และจดบันทึกได้อย่างถูกต้องครบถ้วน นอกจากนั้นจะได้ทดลองดูว่า
ต้องใช้เวลาสัมภาษณ์แต่ละรายเท่าใดด้วยเพ่ือก าหนดและวางแผนการสัมภาษณ์ให้ได้อย่างประหยัด 
และเสียเวลาน้อยที่สุด 
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   1.7) ศึกษาข้อมูลและประวัติผู้ให้สัมภาษณ์ ศึกษาเรื่องราวข้อมูลที่ต้องการ
อย่างละเอียด และศึกษาประวัติส่วนตัวของผู้ที่จะให้สัมภาษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น สภาพชุมชน อาชีพท่ัวไป ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น 
   1.8) อบรมผู้สัมภาษณ์ ถ้าต้องใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคน ต้องมีการอบรมท า
ความเข้าใจให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกัน 
  2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าต่อตัวควรปฏิบัติ ดังนี้ 
   2.1) แนะน าตัวและวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ เมื่อเข้าไปสัมภาษณ์ต้อง
แนะน าตัวเอง เป็นใคร มาจากไหน มาท าไม มีจุดมุ่งหมายและขอบเขตของการสัมภาษณ์อย่างไร สร้าง
ความส าคัญให้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์และให้ความม่ันใจว่าสิ่งที่ให้สัมภาษณ์ไปจะถือเป็นความลับ จะน าไปใช้
ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น จะไม่น าไปใช้อย่างอ่ืนหรือเปิดเผยให้ผู้อ่ืนรู้อย่างเด็ดขาด  
   2.2) เริ่มการสัมภาษณ์ ควรพูดคุย ซักถามตามค าถามที่ก าหนดไว้ก่อนหลัง 
พูดคุย ซักถาม  
  3) ขั้นการบันทึกผล ควรบันทึกผลทันที อาจบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์หรือหลัง
การสัมภาษณ์เสร็จใหม่ๆ ไม่ควรทิ้งไว้นาน อาจหลงลืมหรือคลาดเคลื่อนได้ ควรบันทึกตามความเป็น
จริง อย่างมีอคติหรือความเห็นของตนใส่เข้าไป อย่าเว้นค าถามให้ว่างไว้โดยไม่บันทึกค าตอบ หากไม่
ตอบต้องบันทึกว่าเพราะเหตุใด และถ้าเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง ควรบันทุกชื่อและที่อ ยู่ของผู้ให้
สัมภาษณ์ (ถ้าจ าเป็น) วันเดือนปี ผลการสัมภาษณ์ ซึ่งจะต้องจดบันทึกทั้งค าถาม ค าตอบ ข้อสังเกตที่
ได้ขณะสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยว่ามีอย่างไรบ้างและควรมีผลสรุปการ
สัมภาษณ์ด้วย 
  4) ขั้นปิดการสัมภาษณ์ ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
   4.1) กล่าวขอบคุณผู้ ให้สัมภาษณ์  ให้กล่าวถึงความร่วมมือและย้ า
ความส าเร็จของการสัมภาษณ์ครั้งนี้ว่าขั้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์ จะท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีความภูมิใจและ
สบายใจเมื่อเราจากไป และมีความรู้สึกที่ดีต่อการสัมภาษณ์ แม้ว่าเข้าอาจจะไม่มีโอกาสให้สัมภาษณ์
อีกเลย แต่ถ้าจ าเป็นต้องกลับไปอีกหรือไปผู้ให้สัมภาษณ์รายอื่นๆ ที่ใกล้เคียงกัน จะได้รับความร่วมมือ
เป็นอย่างด ี
   4.2) ทบทวนความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้ ผู้สัมภาษณ์อาจ
ทบทวนเองก่อนปิดการสัมภาษณ์ โดยถามทบทวนค าถามให้แน่ใจว่าผู้ให้สัมภาษณ์ตอบเช่นนั้นจริงๆ  
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 สรุปขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย ดังแผนภาพที่ 2.1 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 สมชาย เดชะพรหมพันธุ์และคณะ (2545) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารและการจัดการ           
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 
จัดระบบบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในภาคตะวันออกและ
ทดสอบแบบจ าลองการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติอ่ืนๆ ผลการวิจับพบว่าอุทยานแห่งชาติทั้ง 7 แห่งมีความสามารถในการบริหารและการจัด
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างกัน ระดับความสามารถในการบริหารและการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งมีความใกล้เคียงกันมากตามล าดับ       
ดังนี้ อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง ได้ระดับคะแนน 43 รองลงมาคืออุทยานแห่งชาติน้ าตกพร้อม 
42 คะแนน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฎ อุทยานแห่งชาติทับลาน        
ได้แห่งละ 41 ค าแนน อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้าและหมู่เกาะเสม็ดได้ 40 คะแนน และอุทยาน

เครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

- ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- ออกแบบเครื่องมือ 
- สร้างเครื่องมือ 
- ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
- ทดลองใช้ 
- เก็บข้อมูลจริง 
 

- ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- ออกแบบเครื่องมือ 
- สร้างเครื่องมือ 
- ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
- เก็บข้อมูลจริง 
 



44 
 

แห่งชาติปางสีดาได้ 38 อุทยานแห่งชาติ และเมื่อเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอุทยานแห่งชาติทางบกกับ
อุทยานแห่งชาติทางทะเลพบว่า อุทยานแห่งชาติทางบกมีระดับความสามารถสูงกว่าอุทยานแห่งชาติ
ทางทะเลเพียงเล็กน้อยที่ระดับ 41 : 40.50 คะแนน ส่วนแบบจ าลองการบริหารและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถปฏิบัติได้กับกิจกรรมที่อุทยานแห่งชาติทั้ง 7 แห่ง โดยมีการด าเนินการใน
ระดับสูงตั้งแต่ร้อยละ 79.18 ถึง 89.58 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าแบบจ าลองการบริหารและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการ
ท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ ได้ 
 คนึงภรณ์ วงเวียน (2554) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
เกาะเสม็ด ศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะเสม็ด และสร้างยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 2) บุคลากรในภาคธุรกิจ 3) ประชาชนท้องถิ่น    
4) มัคคุเทศก์ 5) นักท่องเที่ยวชาวไทย 6) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า 1) เกาะเสม็ด
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและป่าไม้ มีความสวยงามและ
จุดเด่นในด้านหาดทรายขาวละเอียด น้ าทะเลใส มีอ่าวต่างๆ มากมาย และ เป็นสัญลักษณ์ของ
วรรณคดีเรื่องพระอภัยมณี มีความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยว การ บริการทางการท่องเที่ยว 
การจัดการทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวด ล้อมและการมีส่วนร่วมทางการ  ท่องเที่ยวของเกาะเสม็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมากและปริมาณนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้  มาท่องเที่ยวที่เกาะเสม็ด
ส่วนมากอยู่ระหว่าง 200,001-500,000 คน/ปี 2) เกาะเสม็ดมีปัญหาด้านมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 
เช่น การก าจัดขยะ การจัดการน้ าเสีย ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม ความขัดแย้งด้านกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินและปริมาณน้ าจืดไม่เพียงพอ ส่วนอุปสรรคคือ ขาดการบูรณาการในการประสานงานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ งบประมาณในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่ไม่เพียงพอ ขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ขาดการวางผังพ้ืนที่เฉพาะในการ
พัฒนา/อนุรักษ์เกาะเสม็ด และขาดหน่วยงานหลักหรือกลไกการประสานความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่เกาะเสม็ดอย่างจริงจัง และ 3) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ที่
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีวิสัยทัศน์ คือ “เกาะเสม็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลที่ได้
มาตรฐานและยั่งยืนในภาคตะวันออกของไทย” ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชนท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยว (2) เสริมสร้างการจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค 
(3) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการตลาดท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งในการ



45 
 

ประเมินยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของเกาะเสม็ดและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได ้
 ชลธร ช านาญคิดและคณะ (2557) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศอย่างสร้างสรรค์ของผืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการประเมิน
สถานภาพและความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ น าเสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ วางแผนการจัดการสิ่งงแวดล้อมโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจัดท าแนวทาง  
และคู่มือการแก้ไขปัญหาการจัดการสิ่งงแวดล้อมจากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ตลอดจนการน าเสนอแนวทางและแนวนโยบายในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมต่อการจัดการพ้ืนที่่มรดกโลกดงพญาเย็น – เขาใหญ่ 
ผลการศึกษาท าการประเมินสถานภาพและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ศึกษาและพัฒนารูปแบบ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์โดยใช้กระบวนการสิ่งงแวดล้อมศึกษาเพ่ือให้เกิด
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ก าหนดแนวทางการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือลด
ปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว โดยได้จัดท าระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวของผืนป่ามรดกโลก 
ดงพญาเย็น-เขาใหญ่ จากฐานข้อมูลได้จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ทั้งสิ้น 106 
แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้เลือกใช้  Application 2 ประเภท ได้แก่ 
website กับ Facebook เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้จากการ
ประเมิน ศักยภาพและความพร้อมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่  และการศึกษา
แนวความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยวต่อการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเรียนรู้ประกอบ
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆ ได้คัดเลือกกิจกรรมที่มีศักยภาพและความพร้อมเพ่ือจัดท า
แผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์จ านวน 14 กิจกรรม และน าเสนอ
แนวทางและกรอบแนวนโยบายการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมต่อการจัดการพ้ืนที่
มรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ โดยมีข้อเสนอแนะให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีศักยภาพสูง
มาก โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์จ านวน 7 กิจกรรม ที่สมควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาต่อ
ยอดให้เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีศักยภาพมากขึ้นและสามารถเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศน าร่องในระดับชาติและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น –    
เขาใหญ่ให้เกิดความยั่งยืนพร้อมมุ่งสู่การเป็นผู้น าแนวคิดการท่องเที่ยวเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์มาใช้ใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อไป  
 จากการศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห์ SWOT) สรุปว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ก าหนดให้ใช้มาตรการเชิงรุก โดยพยายามแก้ไขปัญหาจุดอ่อน และใช้โอกาสที่ดีน า
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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเลือกกิจกรรที่ โดดเด่นมาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้ดียิ่งขึ้น 
อุทยานแห่งชาติทับลานก าหนดให้ ใช้มาตรการเชิงรับ ในรูปแบบการวางแผนเพ่ือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือเตรียมความพร้อม ส าหรับอุทยานแห่งชาติปางสีดาก าหนดให้ใช้มาตรการ
เชิงรุก โดยพยายามแก้ไขปัญหาจุดอ่อน และใช้โอกาสที่ดีที่มีแนวร่วมในการพัฒนาที่ดียิ่ง น ามาใช้
สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเลือกกิจกรรมที่โดดเด่นมาใช้ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีอุทยานแห่งชาติตาพระยาและเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ ก าหนดให้ใช้มาตรการเชิงรับและป้องกันรักษาความปลอดภัย โดยการแก้ไข
ปัญหาจุดอ่อน และใช้โอกาสที่ดีเลือกพัฒนากิจกรรมที่มีความปลอดภัย  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้ดียิ่งขึ้น 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการสิ่งงแวดล้อม ได้ก าหนดแผนงานและแนวทางการ
จัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 5 
แผนงานโครงการ ได้แก่ แผนงานและแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับการแก้ไขปัญหาขยะและ
มูลฝอย แผนงานและแนวทางการจัดการสิ่งงแวดล้อมส าหรับการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย แผนงานและแนว
ทางการจัดการสิ่งงแวดล้อมส าหรับการแก้ไขปัญหามลภาวะทางอากาศและเสียง แผนงานและแนว
ทางการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับการแก้ไขปัญหามลภาวะด้านสายตาและทัศนอุจาด แผนงานและ
แนวทางการอนุรักษ์พลังงานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและออกแบบคู่มือการบริหารจัดการแก้ไข
ปัญหาผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือใช้เป็นต้นแบบ
การจัดการที่เหมาะสมและสามารถน าไปปรับใช้กับพ้ืนที่อ่ืนได้ต่อไป การศึกษาวิจัยตามแผนงานวิจัย
ครั้งนี้ได้ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักและปรัชญาการจัดการอุทยานแห่งชาติหลักการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรอบแนวคิดในการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรมการท่องเที่ยว 
และน ากระบวนการสิ่งงแวดล้อมศึกษามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ที่เหมาะสมสามารถท า ให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนและการใช้กิจกรรมสิ่งงแวดล้อมศึกษาท่ีเหมาะสม สามารถสร้างจิตส านึก
ให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่จะมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งงแวดล้อม  
และมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ และหากมีการพัฒนาภาคีเครือข่ายโดยใช้กระบวนการการมีส่วน
ร่วม จะท าให้เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยั่งยืนและสามารถช่วยกระจายนักท่องเที่ยวที่เกิดการกระจุกตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
 8.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะ พฤติกรรมและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2556) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความรู้ความเข้าใจ
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว 2) ศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางด้านต้นน้ า กลางน้ าและปลาย 3) ศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัย ทางด้าน
ต้นน้ า ปัจจัยทางด้านกลางน้ า และปัจจัยทางด้านปลายน้ าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
และ 4) ระบุแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด
นครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลยจ านวนรวม 440 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  แล้ว 
2 – 3 ครั้ง มาท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลา
ในการท่องเที่ยว 2 – 3 วัน และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึง
ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่ไม่ครบถ้วนโดยเข้าใจว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่จากการ
ท่องเที่ยวร่วมกันด้านความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ทางด้านต้นน้ า 
กลางน้ าและปลายน้ า พบว่าปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  มีความสัมพันธ์กัน
อย่างชัดเจนในทุกปัจจัย ผลการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้นน้ า ปัจจัยด้านกลางน้ า 
และปัจจัยด้านปลายน้ าที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้ าที่มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านการให้บริการหรือ
ปัจจัยด้านกลางน้ า ในภาพรวมของ 2 แหล่งท่องเที่ยวให้ผลเหมือนกันทั้ง 3 ปัจจัยเรียงตามล าดับ
ผลกระทบคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ ปัจจัยด้านการมีส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และปัจจัยด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร ด้านปัจจัย ด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้ าน
กลางน้ า ที่มีผลกระทบทางตรงต่อ ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจ  โดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือ
ปัจจัยด้ายปลายน้ าพบว่า มีทั้งเหมือนและแตกต่างกันใน 2 แหล่งท่องเที่ยวคือ เหมือนกันในด้าน
อาหารและงานฝีมือท้องถิ่นที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมมากที่สุด 
ที่แตกต่างกันคือล าดับรองลงมาเป็นด้านที่พักอาศัย ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะที่เป็นด้าน
สถานที่และกิจกรรม ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ ด้านปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้าน
ต้นน้ า ที่มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัย
ด้ายปลายน้ า พบว่ามีแตกต่างกันใน 2 แหล่งท่องเที่ยว โดยเป็นปัจจัยด้านประสบการณ์และการปฏิบัติ
หน้าที่ และปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กรตามล าดับ ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะที่เป็น
ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวแปรด้านการน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตามล าดับ ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ จากผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่าการพัฒนาในส่วน
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ใดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน จะเกิดผลกระทบต่อส่วนอ่ืนเสมอโดยมีผลกระทบมากน้อยต่างกัน ท าให้
สามารถพิจารณาได้ว่าควรพัฒนาปัจจัยใดก่อนหลังมากน้อยเพียงใดเพ่ือเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อโซ่
อุปทานการท่องเที่ยว 
 พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) วิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขต
ตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขต
ตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันร่วมกัน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จ านวน 400 คน และ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 17 คน ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว
เพศชายมากกว่าเพศหญิง มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพและมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 10,000 บาทหรือต่ ากว่า ทั้ งนี้ใน
ด้านของพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าใน
เขตตลิ่งชันแล้ว โดนส่วนใหญ่เดินทางมากับญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะใช้วิธีการขับรถส่วนตัว
มาเอง นอกจากนี้พบว่า บุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน
มากที่สุด คือญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากค าแนะน าของเพ่ือน 
เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลในครอบครัวมากที่สุด 
 ผลการศึกษาศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ค่าเฉลี่ย
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา สินค้าและบริการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ด้านสถานที่และการเข้าถึงแหล่ง และด้าน
การส่งเสริมการตลาดตามล าดับ ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (CFA) 
พบว่า ปัจจัยข้างต้นทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
น้ าในเขตตลิ่งชันของนักท่องเที่ยว   
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 ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ า
ในเขตตลิ่งชันให้ความคาดหวังระดับมากในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด คือ
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่การศึกษาความพึงพอใจพบว่านักท่องเที่ยวมี
ค่าเฉลี่ยและความพึงพอใจระดับมากในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยกเว้นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึง
แหล่ง ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน สามารถสรุปประเด็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันร่วมกันได้ 4 
ประเด็น คือ 1) ด้านการพัฒนาทรัพยากรและส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรมีการดูแลรักษาและพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่ตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันอย่างเหมาะสม 2) ด้านการบริหารจัดการ 
ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการบริหารจัดการ
ด้านต่างๆ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการสร้างการรับรู้ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมโดยแท้จริง และ 4) ด้านกิจกรรมการ
เรียนรู้ ควรมีการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างชุมชนกับผู้มาเยือน 
 
 8.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 
 มัชฌิมา อุดมศิลป์ (2555) วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
ชุมชนชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม 3) ศึกษาแรงทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 คน ใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Samples) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 
คนและการสนทนากลุ่มจ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผลการวิจัย
พบว่า 1) แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมทั้ง 
5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความประทับใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ในทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) 
การปฏิบัติที่เป็นเลิศของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงครามเป็นต้นแบบในเรื่องของการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าชายเลน ความมีจิตสาธารณะของชุมชนในความร่วมมือและการจัดการ รวมไปถึงการ
รวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งของสมาชิกในชุมชนในการท ากะปิคลองโคนจากภูมิปัญญาชาวบ้านจนมี
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ชื่อเสียงโด่งดัง และการใช้ชีวิตแบบพอเพียง และ 3) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าควรมีการจัดโครงสร้างขั้นพื้นฐาน
ในการบริการ ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว
อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับจังหวัดควรเร่งรัดและสนับสนุน ส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง และควรประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ควรมีการฝึกอบรม หรือมีโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากว่าการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่อาศัยทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่ผนวกเข้ากับวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรให้
การสนับสนุนชี้แนะแนวทางให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดและเชื่อมโยงกับ
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวห่างชาติ และส่งเสริมในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน 
 พจนา สวนศรีและคณะ (2559) ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนา
ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) 
ศึกษาความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 2) ศึกษาความต้องการ ด้านความรู้และทักษะของชุมชนและผู้ประกอบการในการ
พัฒนาการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศไทยและกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 3) ศึกษากรณีศึกษาที่ประสบ ส าเร็จในการท างานเรื่องการตลาดในประเทศไทยและ
กลุ่มประเทศอาเซียน 4) เสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาดและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน ขอบเขตการวิจัยครอบคลุมประเทศไทย
และประเทศสมาชิกอาเซียนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 8 ประเทศ เลือกเจาะลึก
ประเทศไทยและประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน 3 ประเทศ แผนงานวิจัยเป็นผู้เชื่อมโยงและมีบทบาทใน 
6 เรื่อง ได้แก่ 1) วางกรอบวิจัยร่วมกันที่มองทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว และช่องทาง
การตลาดเพ่ือให้ชุมชนสามารถเข้าถึงตลาดที่มีศักยภาพ 2) ศึกษาสถานการณ์ความต้องการของตลาด
ต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน ขีดความสามารถของชุมชนและบริษัทน าเที่ยวในการท าการตลาด 
กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จและความล้มเหลว และน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและทบทวน
วรรณกรรมมาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือให้เห็นสถานการณ์ในภาพรวม 3) ทีมวิจัยทั้ง 3 โครงการร่วมกัน
ก าหนดแนวทางในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ทั้งชุมชน บริษัทน าเที่ยว และหน่วยงานที่มี
บทบาทในการท างานทั้งด้านการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน การส่งเสริมการตลาดและการพัฒนา
บุคลากร 4) เติมเต็มความรู้ด้านการตลาดสมัยใหม่ ให้นักวิจัยในทีมได้มีมุมมองต่อแนวโน้มการตลาด
การท่องเที่ยว พฤติกรรมผู้บริโภค 5) แลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดการบางกิจกรรมที่สามารถท างาน
ร่วมกันได้อาทิ การจัดประชุมหรือการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือให้นักวิจัยในทีมได้เรียนรู้สถานการณ์
ร่วมกันและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญที่แต่ละคนมีแตกต่างกัน ท าให้เกิดมุมมองที่รอบด้านในงานวิจัย
ชิ้นนี้ 6) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละโครงการย่อยร่วมกัน  
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 ผลการวิจัยพบว่าตลาดที่มีศักยภาพเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ กลุ่มคนที่มีความสนใจ
ในการเรียนรู้วิถีและวัฒนธรรมท้องถิ่น สนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมซึ่งมีแนวโน้มเติบโตขึ้น  การศึกษาความ
ต้องการด้านความรู้และทักษะของชุมชนและผู้ประกอบการในการพัฒนา  การตลาดส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ  อาเซียน พบว่า แนว
ทางการพัฒนาตลาดในกรอบค าว่า SPECIAL ซึ่งมาจากตัวย่อและความหมายที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ S: 
Segment, P: Sense of place, E: Experience, C: Communication, I: Information 
Technology, A: Access, L: Linkage โดยแบ่งออกเป็น 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับชุมชน และหลักสูตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับ  บริษัทน า
เที่ยว ศึกษากรณีศึกษาที่ประสบส าเร็จในการท างานเรื่องการตลาดในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ
อาเซียนพบว่า ชุมชนในประเทศไทยและในประเทศที่คัดเลือกมามีปัจจัยความส าเร็จทางการตลาดที่
เป็นปัจจัยร่วมกันอยู่หลายประการในด้านต่างๆ ตามหลักการส่วนประสมทางการตลาด 7P แต่เมื่อ 
จ าแนกตามลักษณะของการจัดการทางการตลาดสามารถจัดเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ชุมชนสามารถ
ท าการตลาดได้ด้วยตัวเองและมีช่องทางการตลาดที่หลากหลาย กลุ่มนี้มีแนวโน้มว่าจะมีความยั่งยืน
ทางการตลาดสูง และ 2) กลุ่มที่ท าการตลาดโดยการพ่ึงพิงองค์กรพ่ีเลี้ยง แม้จะประสบความส าเร็จ
จากการมีสื่อและช่องทางทางการตลาดที่ทันสมัย แต่หากชุมชนไม่ขยับเข้ามาเรียนรู้และจัดการด้วย
ตัวเองให้มีความรอบรู้เท่าทันและเพ่ิมความหลากหลายของช่องทางก็จะเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงเรื่อง
ความยั่งยืนในการท าการตลาด แนวทางการส่งเสริมการตลาดและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียนมีข้อเสนอหลายระดับ ได้แก่ 1) 
ชุมชนสามารถน ากรอบเรื่อง SPECIAL ไปวางแผนการตลาดเชิงรุกในการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสม 2) บริษัทน าเที่ยวเข้าไปท างานร่วมกับชุมชนในฐานะพันธมิตร เพ่ือดึงจุดเด่นของชุมชน
จัดท ารายการน าเที่ยวให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) เครือข่าย CBT ท าการตลาด
โดยการใช้ Social Media ในการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว 4) พ่ีเลี้ยง/สถาบันการศึกษาสามารถน า
หลักสูตร SPECIAL ไปบูรณาการกับการสอนหรือการให้บริการชุมชน 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
การท่องเที่ยวน าไปเผยแพร่แนวทางการท าการตลาดสมัยใหม่แบบ CBT SPECIAL หรือขยายผลกับคน
ในวงการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สนใจ เรื่องท่องเที่ยวโดยชุมชน 6) เวทีแลกเปลี่ยน/สรุปบทเรียนเป็น
การสังเคราะห์ความรู้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานการท่องเที่ยวโดยชุมชนและงานวิจัยรับใช้
สังคมต่อไป 7) การสร้างงานวิจัยร่วมระหว่าง นักวิจัยไทยและนักวิจัยในประเทศสมาชิกอาเซียนเรื่อง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนและมีการเขียนงานวิจัย เป็นภาษาอังกฤษอันจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ข้ามภูมิภาค 
 ฐิติ ฐิติจ าเริญพรและคณะ (2559) วิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการตลาดที่มีศักยภาพเรื่ อง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน ประเทศไทยและอาเซียน ในชุดแผนงานแนวทางการพัฒนาตลาดการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในกลุ่มประเทศ อาเซียน ความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือค้นหา
แนวทางในการพัฒนาชุมชนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมทั้งการค้นหาแนว
ทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมและความร่วมมือทางด้านตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่กับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้
เครื่องมือ แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT และผู้แทนชุมชนท่องเที่ยว จ านวน 200 ชุด          
 ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์การแข่งขันยังอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากความแตกต่างด้าน
ระยะเวลาการด าเนินงานและรูปแบบการสนับสนุนจากภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องของแต่ละ
ประเทศ นอกจากนี้ชุมชนท่องเที่ยว CBT แต่ละแห่งยังคงเผชิญกับปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือ
พัฒนารูปแบบการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านการท าตลาด เมื่อพิจารณาเฉพาะประเทศ
ไทย สรุปได้ว่านักท่องเที่ยว กลุ่มเป้าหมายของชุมชนท่องเที่ยว CBT ในปัจจุบันมีจ านวนอยู่ระหว่าง 
100,000 – 105,000 คน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถสร้างรายได้ชุมชนท่องเที่ยวได้ปีละประมาณ 29 
ถึง 33 ล้านบาท ส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยวชาย เป็นกลุ่มข้าราชการและนักศึกษา มีระดับรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 – 30,000 บาท ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซด์กิจกรรมที่ชื่นชอบได้แก่ 
การวาดรูป เล่นดนตรี ชื่นชอบการถ่ายรูป และทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสอดคล้อง
สัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการคือ นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
พบปะผู้คน ชื่นชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น ชอบการรับประทานอาหารพ้ืนถิ่น ต้องการศึกษาเรียนรู้
ภาษาท้องถิ่น รวมทั้งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบชีวิตอิสระ เรียบง่าย ชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่เงียบ
สงบ มีบรรยากาศธรรมชาติที่ อบอุ่น ในส่วนของแนวทางเพ่ือเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สิ่งส าคัญ
ที่สุดคือ การค้นหาความโดดเด่น เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ (Sense of Place) ที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของชุมชนเพ่ือสร้างความประทับใจในประสบการณ์พิเศษที่นักท่องเที่ยวจะได้รับควบคู่ไปกับเลือกช่อง
การสื่อสาร คัดสรร เครื่องมือหรือสื่อที่สามารถส่งสารไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
ตรงประเด็น รวดเร็ว สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นสื่อที่ชุมชน
สามารถบริหารจัดการเองได้ 
 กฤศดา ธีราทิตยกุลและคณะ (2559) วิจัยเรื่อง ศึกษากรณีที่ประสบความส าเร็จทาง
การตลาด ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน  มีวัตถุประสงค์        
1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ ปัญหาด้านการตลาดและช่องทางการตลาดของชุมชนในประเทศไทยและ
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กลุ่มประเทศอาเซียน 2) เพ่ือศึกษาขีดความสามารถทางด้านการตลาดของชุมชนและบริษัทน าเที่ยวที่
ท างานร่วมกับชุมชน และ 3) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จเรื่องการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีขอบเขตในการศึกษาใน      
เชิงเนื้อหาและพ้ืนที่ คือ 1) ศึกษาสถานการณ์ด้านการตลาดและช่องทางการตลาดของชุมชนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 2) ศึกษาขีดความสามารถทางด้านการตลาดของชุมชนและบริษัทน าเที่ยวที่ท างาน
ร่วมกับชุมชน โดยศึกษาจากตัวแทนชุมชนทั่วประเทศไทยจ านวน 17 คน และผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 25 คน และ 3) ศึกษาและวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จเรื่องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน โดยเป็น
ชุมชนในประเทศไทย 3 แห่ง (จ่าโบ่/สลักคอก/ทะเลนอก) และจากประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 3 แห่ง (จันดีเรโจ้ อินโดนีเซีย/จีภัตร กัมพูชา/ตาฝีน เวียดนาม) และรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม
จากผู้ เข้าร่วมงานประชุมเวที  "CBT ASEAN Marketing" ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัย          
เชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้วิธีการ
จ าแนกประเภทข้อมูล การเปรียบเทียบ ข้อมูล การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย การอธิบายเชื่อมโยง และ
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้รายละเอียดตรงตามวัตถุประสงค์  
 ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการตลาดและช่องทางการตลาดของชุมชนในกลุ่มประเทศ
อาเซียน พบว่า มีความแตกต่างของพัฒนาการทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคนี้มี
ค่อนข้างสูง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักๆ คือ 1) ประเทศที่มีความก้าวหน้าสูง มีการปรับรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดไปใช้ 3.0 ได้อย่างเท่าทันกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ไทย และอินโดนีเซีย  2) 
กลุ่มระดับกลางที่ก าลังพัฒนาโดยยังพ่ึงพิงองค์กรเอกชน/รัฐในการท างานสูง ติดขัดทางด้านนโยบาย  
และข้อจ ากัดทางด้านกายภาพ ยังไม่มีการตลาดที่หลากหลายและชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองทาง
การตลาดได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ ลาว กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ 3) กลุ่มที่มีเริ่มให้ 
ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ พม่า และ 4) กลุ่มที่ไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากนัก ได้แก่ สิงคโปร์และบรูไน ความคล้ายคลึงกันประการ
หนึ่ง คือ เกือบทุกประเทศยกเว้นสิงคโปร์ ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนของกลุ่มอนุภูมิภาคอย่าง BIMP-
EAGA และ GMS ที่พยายามให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนแก่ประเทศที่เป็นสมาชิก 
ความท้าทายคือความจริงจังและต่อเนื่องของการสนับสนุน รวมไปถึงการส่งเสริมที่หลากหลายอย่าง
ตรงจุด โดยเฉพาะในด้านการตลาดที่เป็นปัญหากับหลายๆ ประเทศ  
 ผลการศึกษาขีดความสามารถทางด้านการตลาดของชุมชนและบริษัทน าเที่ยวที่ท างาน
ร่วมกับชุมชนไทย พบว่า 1) ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ เป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาทาง
การตลาด ทั้งส่วนของภาคชุมชนและภาคธุรกิจ 2) การตลาดแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นรูปแบบการ
พัฒนาที่ค่อยๆ สร้างการเรียนรู้และความเข้มแข็งให้กับชุมชนไทย 3) ขีดความสามารถทางการตลาด
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ของชุมชนสามารถเพ่ิมระดับได้หากมีการจัดการโดยชุมชนอย่างแท้จริงและได้รับการสนับสนุนอย่าง
ตรงจุด 3) มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพของชุมชน ให้สามารถเรียนรู้ที่จะอุดช่องว่างที่เป็นข้อจ ากัดใน
การท าการตลาดของชุมชนได้ด้วยตนเอง ผนวกกับเสริมทักษะในการท างานร่วมกันกับภาคธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) มีทั้งโอกาสและข้อจ ากัดหลายประการของชุมชนที่จะท างานร่วมกับ
ผู้ประกอบการ ความท้าทายคือ หากชุมชนเลือกหรือไม่ถูกเลือกให้ท างานร่วมกับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ชุมชนจะมีช่องทางในการท าการตลาดด้วยตัวเองช่องทางใดบ้างที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 ผลการศึกษากรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จเรื่องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศ ไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า ชุมชนในประเทศไทยและในประเทศที่คัดเลือกมามี
ปัจจัย ความส าเร็จทางการตลาดที่เป็นปัจจัยร่วมกันอยู่หลายประการในด้านต่าง ๆ ตามหลักการส่วน
ประสม ทางการตลาด 7P แต่เมื่อจ าแนกตามลักษณะของการจัดการทางการตลาด สามารถจัดเป็น
สองกลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ชุมชนสามารถท าการตลาดได้ด้วยตัวเองและมีช่องทางการตลาดที่หลากหลาย 
กลุ่มนี้ มีแนวโน้มว่าจะมีความยั่งยืนทางการตลาดสูง และ 2) กลุ่มที่ท าการตลาดโดยการพึ่งพิงองค์กร
พ่ีเลี้ยงเป็นหลัก แม้จะประสบความส าเร็จจากการมีสื่อและช่องทางทางการตลาดที่ทันสมัย แต่หาก
ชุมชนไม่ขยับเข้ามาเรียนรู้และจัดการด้วยตัวเองให้มีความรอบรู้เท่าทันและเพ่ิมความหลากหลายของ
ช่องทาง กลุ่มนี้ก็จะเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงเรื่องความยั่งยืน จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะต่อการ
วิจัยเพ่ือการพัฒนาต่อไปในแต่ละระดับคือ 1) ในระดับชุมชน ควรมีการศึกษาแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมชุมชนให้มีทักษะทางด้านการตลาด สามารถท างานร่วมกับผู้ประกอบการและเข้าถึงตลาด
ด้วยตัวเองได้อย่างเท่าทัน 2) ศึกษาหาแนวทางในการ ส่งเสริมแนวคิดการท างานร่วมกันระหว่างชุมชน
และผู้ประกอบการในการพัฒนางานด้านการตลาดร่วมกัน ให้ขยายออกไปและถูกน าไปใช้อย่าง
แพร่หลาย 3) การพัฒนาหาแนวทางให้องค์กรพ่ีเลี้ยงมีการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนา
งานด้านการตลาดให้มีความยั่งยืน 4) ในระดับอาเซียน ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนางานด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันของประเทศสมาชิก เพ่ือแลกเปลี่ยนบทเรียน ช่วยกันพัฒนา
และผลักดันให้ภูมิภาคนี้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพจนเป็นภาพลักษณ์ เป็นตราสินค้า
ของอาเซียน และ 5) ในระดับนโยบายทั้งในระดับประเทศภูมิภาค และนานาชาติ ควรหาแนวทางให้
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้อยู่ในช่องทางตลาดหลัก หรือเข้าถึงตลาดได้ง่ายข้ึน 
 สืบชาติ อันทะไชย (2554) วิจัยเรื่อง การพัฒนาจัดการตลาดทองเที่ยวเชิงนิเวศนแบบบูรณา
การเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทยการวิจัย มีวัตถุประสงค์             
1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพการบริการของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้และ
ทัศนคติของชุมชนที่ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนบน 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ วนอุทยานแห่งชาติวังสาม
หมอ 4) เพ่ือการประเมินความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
วนอุทยานแห่งชาติวังสามหมอ ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ การศึกษาระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 320 
ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในขณะที่การศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้และทัศนคติของ
ชุมชนที่ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ วนอุทยานแห่งชาติวังสาม
หมอ จ านวน 294 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  แบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด โดยแบบสอบถามชุดที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพ
การบริการของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน และแบบสอบถามชุดที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้และทัศนคติของชุมชนที่มีต่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การศึกษาระยะที่ 2 เป็นการหาแนวทางการพัฒนาจัดการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่าง
คือผู้มสี่วนได้เสียในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์วังสามหมอ จ านวน 30 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ทีมวิจัยได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาจัดการตลาดท่องเที่ยว
เชิงนิเวศน์ โดยการจัดสนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้จากการประชุมระดมสมองน ามาตีความ 
วิเคราะห์ สรุปผลเชิงเหตุผล โดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค การศึกษาระยะที่ 
3 เป็นการประเมินความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์การจัดการตลาด  ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ วนอุทยาน
แห่งชาติวังสามหมอ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศน์
จ านวน 10 ท่าน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  
 ผลการศึกษาพบว่า 1.องค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพการบริการของการจัดการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การประกัน การเอาใจใส่ลูกค้า และสิ่งจับต้องได้ 
นอกจากนี้โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  2. องค์ประกอบของการรับรู้และ
ทัศนคติของชุมชนที่ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์  แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านต้นทุน ของการท่องเที่ยว การรับรู้ผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว ชุมชน สนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และทัศนคติ
ต่อระบบนิเวศน์ นอกจากนี้โมเดลมีความสอดคล้อง กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3. พัฒนากลยุทธ์
ของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ วนอุทยานแห่งชาติวังสามหมอ โดยใช้การวิเคราะห์จุด
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แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และการวิจัยเชิงปฏิบัติการพบว่าแผนกลยุทธ์ของการจัดการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ วนอุทยานแห่งชาติวังสามหมอซึ่งประกอบด้วย  โครงการบ้านพักโฮมสเตย์ 
ต าบลหนองกุงทับม้า โครงการการจัดท าศูนย์สาธิตแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงเศรษฐกิจพอเพียง 
โครงการการลงทุนในด้านพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และโครงการ
เส้นทางท่องเที่ยวตามล าพันชาด มีความเป็นไปได้ทั้งด้านวัตถุประสงค์  กิจกรรม และตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอแนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนและกับวิธีด าเนินการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการด าเนินการวิจัย  
2. ขอบเขตการวิจัย  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         

1. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 วิธีการด าเนินการวิจัยและข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากวารสาร นิตยสาร เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยและในลักษณะของข้อมูลมือสองหรือทุติยภูมิ (Secondary data) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
 2) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังนี้ 

2.1) แบบสัมภาษณ์หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ ผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และนักท่องเที่ยว  โดย สัมภาษณ์ เชิงลึกรายบุคคล  (In-depth 
Interview) 

2.2) แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ภายในอุทยาน
แห่งชาตินั้นๆอย่างน้อย 2 กิจกรรม  และเป็นนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวแบบอิสระ          
(FIT - Free Individual Traveler)  
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2. ขอบเขตการวิจัย  
 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ        
ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) งานวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งใช้การก าหนดตัวอย่าง (Sample Size) ค านวณโดย
การใช้สูตรของ  Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่นที่  95 % (0.05) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 939 คน  
   
     n   =           N  
                                                1 + N (e)2 
  
  เมื่อ  n = จ านวนตัวอย่าง  
   N =  จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 
   e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
     โดยก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
 ค านวณจ านวนตัวอย่าง (ni) จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติที่ศึกษาแบบเป็นสัดส่วน 
(Proportional) กับขนาดประชากร โดยใช้สูตร 
  
      Ni   =          Nin  
                                                    N 
  เมื่อ  n = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด  
   N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
   Ni =  จ านวนประชากรกลุ่มย่อยที่ i  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง 
 

ภาค จังหวัด อช. 
จ านวน

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

จ านวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง
ชาวไทย 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

ชาวต่างชาติ 
ภาคเหนือ เชียงใหม่ ดอย 

อินทนนท์ 

604,252 81,751 107 117 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

นครราชสีมา เขาใหญ่ 1,179,806 54,799 249 117 

ภาคกลาง/
ภาค

ตะวันตก 

เพชรบุรี แก่ง
กระจาน 

132,108 22,090 32 37 

ประจวบ 
คีรีขันธ์ 

กุยบุรี 4,628 3,865 42 34 

ภาคใต้ สุราษฎร์ธานี เขาสก 151,547 102,844 32 162 

พังงา หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

7,357 8,206 40 30 

รวมจ านวนประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

2,079,698 2,079,698 502 498 

รวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 1,000 
ทีม่า: ส านักอุทยานแห่งชาติ (2557) 
 

  2) งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือนักท่องเที่ยวมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด 
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  2.1 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในแต่ละอุทยานแห่งชาติเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนงานวิจัย
เชิงปริมาณ  

2.2 สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยผู้วิจัยได้เลือกใช้การ    
สุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling หรือสัมภาษณ์จนข้อมูลซ้ า 
 2.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 ผู้วิจัยได้พิจารณาและตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้วตามค าแนะน าของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสมาคม TEATA รวม 6 
แ ห่ ง  ไ ด้ แ ก่  (http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/site/tourism.html) 
ดังต่อไปนี้ 

  1) ภาคเหนือ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
  2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  

  3) ภาคกลางที่รวมภาคตะวันออกและตะวันตกเช่น อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  4) ภาคใต้เช่น อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์จังหวัดพังงา 
 2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  งานวิจัยนี้เริ่มศึกษาตั้งแต่ 15 มิถุนายน 2558 ถึง 14 มิถุนายน 2559 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

3.1.1) แบบสอบถามลักษณะของค าถามมีทั้งค าถามปลายปิด (Closed-ended 
Question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้สุทธิต่อเดือน  
   ส่วนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เป็นค าถามเกี่ยวกับจ านวนวันในการท่องเที่ยว ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายระหว่างการ
ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม รูปแบบการเดินทาง และบริษัทน าเที่ยวที่ใช้บริการ  

 ส่วนที่  3 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านกิจกรรม ด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากรและด้านราคา     
เป็นค าถามแบบ rating scale 4 ระดับ คือ ต้องการมากท่ีสุด ต้องการมาก ต้องการน้อย ต้องการน้อย
ที่สุด และพึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นค าถาม
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก และการประเมินผลภายหลังบริการ เป็นค าถามแบบ rating scale 4 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก น้อย น้อยที่สุด 

 3.1.2) แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวความต้องการ
ความพึงพอใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 3.1 การทดสอบเครื่องมือ 
  3.1.1) แบบสอบถาม 
   3.1.1.1) ตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถาม
ฉบับภาษาไทยที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทดสอบกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล จ านวน 20 คน เพ่ือทดสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ
หรือไม่ รูปแบบค าถามเหมาะสมเพียงใด ความยากง่ายในการท าความเข้าใจ 

   3 .1 .1 .2 ) ตรวจสอบความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) ของเครื่ องมื อ โดย            
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงโดยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น
แบบความสอดคล้องภายในด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) เท่ากับ 0.952 
  3.1.2) แบบสัมภาษณ์ 
   3.1.2.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องที่ครอบคลุมประเด็นทั้งหมด
จากนั้นออกแบบแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมประเด็นดังกล่าว 
   3.1.2.2) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญดูเนื้อหาสาระว่ามี
ความเหมาะสมกับการน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1.1) ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)        
4 ระดับ ทั้งนี้ เนื่องจากมาตราส่วนดังกล่าวท าให้การประมาณค่ามีความสอดคล้องกันมากขึ้น          
ลดความซับซ้อนและขาดการประเมินค่ากลางซึ่งเป็นการบังคับผู้ตอบให้ตัดสินใจเลือกค าตอบอย่าง
เด็ดขาดว่าควรเป็นไปในทิศทางทางบวกหรือลบเท่านั้น 
 4.1.2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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 4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2.1) การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ       
ค รอน บ าค  (Cronbach’s Alpha Method) ส่ วน ก ารห าค่ าอ าน าจจ าแ น ก ใช้  Item-Total 
Correlation 
 4.2.2) การพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) มีสมการ
เชิงเส้นแนวโน้ม (Trend Line) ที่จะเป็นตัวแทนของข้อมูลต่างๆ โดยมีสมการค านวณ คือ   
       =  a + bX 

 4.2.3) สถิติที่ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) น าเสนอด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.2.4) สถิติอ้างอิง ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
   

 
 
 

 

 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 1) กำรวิเครำะห์สถิตินักท่องเที่ยว
ในแต่ละอุทยำน ย้อนหลัง 5 ปี 2) ลักษณะและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
3) ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) ผลกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นรำยพ้ืนที ่และ 6) แนวทำงกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวในแต่ละอุทยาน ย้อนหลัง 5 ปี  
 นักวิจัยท ำกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ เพ่ือเป็นข้อมูลใน
กำรพยำกรณต์ลำดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 
 ผลกำรศึกษำวิเครำะห์และพยำกรณ์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ  ที่ผ่ำนมำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยในแต่ละอุทยำนแห่งชำติมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นและลดลงแตกต่ำงกันในแต่ละอุทยำนฯ 
จ ำแนกได้เป็นอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์นักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงในปี พ.ศ. 2557 อุทยำน
แห่งชำติ เขำใหญ่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  อุทยำนแห่งชำติ            
แก่งกระจำนมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงเล็กน้อยในปี พ.ศ. 2558 อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี      
มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงอย่ำงมำกในปี พ.ศ. 2557 และลดลงเล็กน้อยอีกครั้งในปี          
พ.ศ. 2559 อุทยำนแห่งชำติเขำสก มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงในปี พ.ศ.2557 และอุทยำน
แห่งชำติหมูเ่กำะสุรินทร์มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงในปี พ.ศ. 2557 เช่นเดียวกัน ดังตำรำงที่ 4.1 

ตาราง 4.1  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
 

ชื่ออุทยานแห่งชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย (คน) 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ 432,232 474,061 438,947 604,252 667,830 
อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ ่ 824,060 1,028,490 1,099,075 1,179,806 1,210,295 

อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 93,697 117,310 138,858 132,108 135,041 
อุทยำนแห่งชำติกุยบุร ี 5,233 8,045 1,996 4,628 4,329 

อุทยำนแห่งชำติเขำสก 72,090 104,824 94,201 151,547 199,631 
อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร ์ 7,323 8,241 5,157 7,357 32,127 

รวม 1,434,635 1,740,971 1,778,234 2,079,698 2,249,253 

ที่มำ: http://www.dnp.go.th/NPRD/develop/Stat_Tourist.php 
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ภาพที่ 4.1  การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ 
 
จำกภำพที่ 4.1 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในทุกอุทยำนแห่งชำติมีสัดส่วนเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง       
โดยคำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ ยวในปีพ.ศ. 2560 จ ำนวน 2,502,983 คน         
ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 2,577,279 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 2,882,929 คน  ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 
2,957,225 คน และในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 3,262,874 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยในทุกอุทยำนแห่งชำติจะมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 45  
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ภาพที่ 4.2  การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
 

จำกภำพที่ 4.2 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์มีสัดส่วนเพ่ิมสูงขึ้นอย่ ำง
ต่อเนื่อง โดยคำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 723,752 คน          
ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 787,657 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 851,562 คน  ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 
915,467 คน และ ในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 979,372 คน ตำมล ำดับ  สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยในอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์จะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 46  
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ภาพที่ 4.3 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
จำกภำพที่ 4.3 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่มีสัดส่วนเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
โดยคำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2560 จ ำนวน 1,327,405 คน         
ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 1,417,265 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 1,507,125 คน ปีพ.ศ. 25 63         
จ ำนวน 1,596,986 คน และในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 1,686,846 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปี
ข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวไทยในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่จะมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 39  
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ภาพที่ 4.4 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
 
จำกภำพที่ 4.4 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนมีสัดส่วนเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยคำดกำรณ์ ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวใน  ปี  พ.ศ. 2560 จ ำนวน       
148,412 คน ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 157,348 คน ปี พ.ศ. 2562 จ ำนวน 166,384 คน ปีพ.ศ. 2563 
จ ำนวน 175,220 คน และ ในปี พ.ศ. 2564 จ ำนวน 184,156 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปี
ข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวไทยในอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนจะมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 36  
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ภาพที่ 4.5  การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
 

จำกภำพที่ 4.5 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติกุยบุรีสัดส่วนลดลงอย่ำงต่อเนื่ อง          
โดยคำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2560 จ ำนวน 3,235 คน ปีพ.ศ. 
2561 จ ำนวน 2,835 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 2,436 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 2,036 คน และ     
ในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 1,636 คน ตำมล ำดับสรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำนักท่องเที่ ยวชำวไทยใน
อุทยำนแห่งชำติกุยบุรีจะมีจ ำนวนลดลงร้อยละ 62  
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ภาพที่ 4.6 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
 
จำกภำพที่ 4.6 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติเขำสกมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง         
โดยคำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 225,304 คน          
ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 257,050 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 288,796 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 
320,541 คน และในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 352,287 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยในอุทยำนแห่งชำติเขำสกจะมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 76  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



70 
 

 
 
ภาพที่ 4.7 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
 

จำกภำพที่ 4.7 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวไทยในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์มีสัดส่วนลดลงในปี       
พ.ศ. 2560 คำดกำรณ์ว่ำมีจ ำนวน 30,012 คน และคำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 35,481 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 40,950 คน  ปีพ.ศ. 2563 
จ ำนวน 46,419 คน และในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 51,888 คนตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ
นักท่องเที่ยวชำวไทยในอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์จะมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 61  
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ผลกำรศึกษำวิเครำะห์และพยำกรณ์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ  ที่ผ่ำนมำ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในแต่ละอุทยำนแห่งชำติมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นและลดลงแตกต่ำงกันในแต่ละ
อุทยำนฯจ ำแนกได้เป็นอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์นักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงในปี พ.ศ. 2557  
อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทุกปียกเว้น ปี พ.ศ.2557 
ที่ลดลงเล็กน้อย อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงเล็กน้อยในปี       
พ.ศ. 2558 และปีพ.ศ. 2559 อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงอย่ำงมำกใน
ปีพ.ศ. 2557 อุทยำนแห่งชำติเขำสก มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทุกปี และ
อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยลดลงในปี พ.ศ. 2557 เช่นเดียวกัน       
ดังตำรำงที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2   จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
 

ชื่ออุทยำนแห่งชำติ 
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 
อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ 55,339 75,762 65,638 81,751 138,303 

อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 28,712 44,882 43,764 54,799 66,078 

อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 16,609 21,524 21,504 22,090 20,339 
อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 1,728 1,762 704 3,865 5,708 

อุทยำนแห่งชำติเขำสก 57,594 86,367 92,176 102,844 142,513 

อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 9,388 8,845 5,898 8,206 20,030 
รวม 169,370 239,142 229,684 273,555 392,971 

ที่มำ: http://www.dnp.go.th/NPRD/develop/Stat_Tourist.php 
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ภาพที่ 4.8 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ 
 
 จำกภำพที่ 4.8 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในทุกอุทยำนแห่งชำติมีสัดส่วนเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องโดย
คำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 421,922  คน               
ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 472,427 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 522,933 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 
573,438 คน และในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 623,944 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในทุกอุทยำนแห่งชำติจะมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 58  
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ภาพที่ 4.9  การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุทยานแห่งชาติ 
     ดอยอินทนนท์ 

 
จำกภำพที่ 4.9 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นโดย
คำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 144,233 คน               
ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน 162,754 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 181,275 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 
199,796 คน และ ในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 218,317 คน ตำมล ำดับ  สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์จะมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 57  
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ภาพที่ 4.10 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
จำกภำพที่ 4.10 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นโดยคำดกำรณ์ว่ำ
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 73,114 คน ปีพ.ศ. 2561 จ ำนวน    
74,322 คน ปี พ.ศ. 2562 จ ำนวน 87,997 คน ปี พ.ศ. 2563 จ ำนวน 89,204 คน และในปี         
พ.ศ. 2564 จ ำนวน 102,879 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ    
ในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่จะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 57  
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ภาพที่ 4.11 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุทยานแห่งชาติ 
       แก่งกระจาน 

 
จำกภำพที่ 4.11 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในทุกอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นโดย
คำดกำรณ์ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 22,136 คน ปีพ.ศ. 2561 
จ ำนวน 22,843 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 23,551 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 24,259 คน และในปี 
พ.ศ. 2564 จ ำนวน 24,966 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติใน
อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนจะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 23  
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ภาพที่ 4.12 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

 
จำกภำพที่ 4.12 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติกุยบุรีมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนโดยคำดกำรณ์ว่ำจะ
มีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2560 จ ำนวน 6,278 คน ปี พ.ศ. 2561 จ ำนวน 7,390 
คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 8,501 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 9,612 คน และ ในปี พ.ศ. 2564          
จ ำนวน 10,723 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในอุทยำน
แห่งชำติกุยบุรีจะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 87  
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ภาพที่ 4.13 การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุทยานแห่งชาติเขาสก 
 

จำกภำพที่ 4.13 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติเขำสกมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นโดยคำดกำรณ์ว่ำ
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 142,673 คน ปี พ.ศ. 2561 จ ำนวน 
153,836 คน ปีพ.ศ. 2562 จ ำนวน 173,674 คน ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 184,837 คน และในปี     
พ.ศ. 2564 จ ำนวน 204,675 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ    
ในอุทยำนแห่งชำติเขำสกจะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 43  
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ภาพที่ 4.14  การพยากรณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุทยานแห่งชาติ 
       หมู่เกาะสุรินทร์ 

 
จำกภำพที่ 4.14 กำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลำสำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวน

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอีก 5 ปีข้ำงหน้ำในอุทยำนแห่งชำติหมู่ เกำะสุรินทร์มีสัดส่วนลดลง              
ในปีพ.ศ. 2560 คำดว่ำมีจ ำนวน 18,636 คน และจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นโดยคำดกำรณ์ว่ำจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2561 จ ำนวน 21,047 คน ปี พ.ศ. 2562 จ ำนวน 23,457 คน             
ปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 25,868 คน และ ในปีพ.ศ. 2564 จ ำนวน 28,278 คน ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำใน
อีก 5 ปีข้ำงหน้ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์จะมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้น        
ร้อยละ 41  
 

ตอนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.1 ภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

ภาพรวมลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย 

(ร้อยละ 55.36 และ 44.64) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 33.93) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี 
(ร้อยละ 29.46) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ13.39) อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 10.71) อำยุ 51–60 ปี 
(ร้อยละ 9.38) และอำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ3.13) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม 
มำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 52.23) เป็นชำวต่ำงชำติ ดังนี้ ทวีปยุโรป ประกอบด้วย ชำวเยอรมัน  
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ฝรั่งเศส สเปน สวิสเซอร์แลนด์ อิสรำเอล เบลเยี่ยม รัสเซีย อังกฤษ โปแลนด์ สก๊อตแลนด์ ตำมล ำดับ  
(ร้อยละ 22.32) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย ชำวอเมริกันและแคนำดำ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 
16.07) ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวเกำหลีใต้ จีน ไต้หวัน ฮ่องกง ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ พม่ำ อินเดีย 
สิงคโปร์ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 10.71)  ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย ชำวออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
ตำมล ำดับ (ร้อยละ 2.68) และทวีปแอฟริกำ ประกอบด้วย ชำวแอฟริกำใต้ (ร้อยละ 0.45)  ตำมล ำดับ 
ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถำมชำวไทย มีสัดส่วนร้อยละ 47.77 

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 52.23)  
รองลงมำคือสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 34.38) และต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 13.39) ตำมล ำดับ  
ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 61.16) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 36.61) หย่ำร้ำง  
(ร้อยละ 1.34) และหม้ำย (ร้อยละ 0.89) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (36.16) 
รองลงมำคือนักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 23.21) อ่ืนๆ ได้แก่อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย 
เจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 11.61) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 8.48) ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 7.5 9)  
ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 7.14) เกษียณ (ร้อยละ 3.13) และแม่บ้ำน (ร้อยละ 2.68) ตำมล ำดับ  
ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 26.79) 
รองลงมำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 23.66) รำยได้ 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 
20.09) รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 11.16) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 
7.14) รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ 6.70) และรำยได้ 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 
4.46) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 
  ดอยอินทนนท์ (n= 224) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   

     ชำย 100 44.64 
     หญิง 124 55.36 

รวม 224 100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 24 10.71 

     21-30 ปี 76 33.93 
     31-40 ปี 66 29.46 

     41-50 ปี 30 13.39 

     51 – 60 ปี      21 9.38 
     60 ปี ขึ้นไป 7 3.13 

รวม 224 100 

3) สัญชำติ   
     ทวีปยุโรป ประกอบด้วย ชำวเยอรมัน  ฝรั่งเศส  สเปน 
สวิสเซอร์แลนด์ อิสรำเอล เบลเยี่ยม รัสเซีย อังกฤษ 
โปแลนด์ สก๊อตแลนด์ 

50 22.32 

     ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวเกำหลีใต้ จีน ไต้หวัน 
ฮ่องกง ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ พม่ำ  อินเดีย  สิงคโปร์ 

24 10.71 

     ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย ชำวอเมริกันและ
แคนำดำ 

36 16.07 

     ทวีปแอฟริกำ ประกอบด้วย ชำวแอฟริกำใต้   1 0.45 

     ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย ชำวออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด์ 

6 2.68 

รวม 117 52.23 
     ไทย 107 47.77 

รวมทั้งหมด 224 100 

4) ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 30 13.39 

     ปริญญำตรี 117 52.23 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 77 34.38 
รวม 224 100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
5) สถำนภำพ   

     โสด 137 61.16 

     สมรส 82 36.61 
     หม้ำย 2 0.89 

     หย่ำร้ำง 3 1.34 

รวม 224 100 
6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 17 7.59 
     พนักงำนบริษัท 81 36.16 

     ธุรกิจสว่นตัว 19 8.48 

     แม่บำ้น 6 2.68 
     เกษียณ 7 3.13 

     นักเรียน/นักศึกษำ 52 23.21 

     ประกอบอำชีพอิสระ 16 7.14 
     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์) 

26 11.61 

รวม 224 100 

7) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 53 23.66 
     15,001 – 25,000 บำท 45 20.09 

     25,001 – 35,000 บำท 25 11.16 
     35,001 – 45,000 บำท 15 6.70 

     45,001 – 55,000 บำท 16 7.14 

     55,001 – 65,000 บำท 10 4.46 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 60 26.79 

รวม 224 100 
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 ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติ          
ดอยอินทนนท์   
 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ   
ดอยอินทนนท์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 
85.27) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 9.37) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 
3.57) และใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 1.79) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เดินทำงมำเพ่ือถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง รองลงมำคือ เดินป่ำ ศึกษำธรรมชำติ เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ศึกษำ
วิถีชีวิตคนท้องถิ่น ดูนก ตั้งแคมป์ ส่องสัตว์ นั่งช้ำง ศึกษำท้องฟ้ำ/ดูดำว ล่องแพ ขี่จักรยำน ปีนเขำ/
หน้ำผำและขี่ม้ำ ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.07) มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯน้อยกว่ำ 
1,500 บำท รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 37.95) มีค่ำใช้จ่ำย
ระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 12.05) มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 5.36)          
มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 2.23) และมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 
บำท (ร้อยละ 1.34) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักท่ีรีสอร์ท (ร้อยละ 32.14) รองลงมำคือไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 25.00) 
พักท่ีเกสต์เฮ้ำส์ (ร้อยละ 16.52)  โฮมสเตย์ (ร้อยละ 10.27) โรงแรม (ร้อยละ 6.25) บ้ำนพักในอุทยำนฯ 
(ร้อยละ 4.46) บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 5.36) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 66.97) วำงแผนท่องเที่ยว
เอง รองลงมำคือให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 18.30) และวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำร
บริษัทน ำเที่ยว (ร้อยละ 14.73) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 
  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (n= 224) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 191 85.27 

     3-4 วัน 21 9.37 
     5-6 วัน 4 1.79 

     มำกกว่ำ 6 วัน 8 3.57 

รวม 224 100 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ถ่ำยรปูบันทึกภำพ/เสียง 136 21.35 
     เดินป่ำ 125 19.62 

     ศึกษำธรรมชำติ 111 17.43 

     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 87 13.66 
     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 49 7.69 

     ดูนก 34 5.34 
     ตั้งแคมป ์ 26 4.08 

     ส่องสัตว์ 18 2.83 

     นั่งช้ำง 18 2.83 
     ศึกษำท้องฟ้ำ 12 1.88 

     ขี่จักรยำน 7 1.10 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 7 1.10 
     ล่องแพ 6 0.94 

     ขี่ม้ำ 1 0.16 

รวม 637 100 
3) ค่ ำใช้จ่ ำยที่ เกิดขึ้นระหว่ำงกำรท่องเที่ ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 92 41.07 

     1,500 – 3,000 บำท  85 37.95 

     3,001 – 4,500 บำท  27 12.05 
     4,501 – 6,000 บำท  5 2.23 

     6,001 – 7,500 บำท 3 1.34 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 12 5.36 

รวม 224 100 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
     รีสอร์ท 72 32.14 

     เกสต์เฮ้ำส์ 37 16.52 
     โฮมสเตย์ 23 10.27 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 10 4.46 

     โรงแรม 14 6.25 
     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 12 5.36 

     ไม่พักค้ำงคืน 56 25.00 

รวม 224 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 150 66.97 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 41 18.30 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   33 14.73 

รวม 224 100 
 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร และด้ำนประโยชน์สูงสุด       
เพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.38 และค่ำเฉลี่ย 3.29 ตำมล ำดับ) และมีควำมเห็นว่ำ
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน และประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำง
วัฒนธรรมในระดับมำกเท่ำนั้น (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 3.19) ดังตำรำงที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=74) 

 
 เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.2 ลักษณะและพฤติกรรม การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยภายในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย 

(ร้อยละ 65.42 และ 35.48) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 32.71) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี 
(ร้อยละ 29.91) อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 14.95) อำยุ 51 – 60 ปี (ร้อยละ 11.21) อำยุ 41-50 ปี 
(ร้อยละ10.28) และอำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 0.94) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 59.81)  รองลงมำคือต่ ำกว่ ำปริญญำตรี (ร้อยละ 
21.50) และ สูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 18.69) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 70.09) 
รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 26.17) และหย่ำร้ำง หม้ำยสัดส่วนเท่ำกัน (ร้อยละ 1.87) 
ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 36.45) รองลงมำคือนักเรียน/นักศึกษำ 
(ร้อยละ 30.84) ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 10.28) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 7.48) ธุรกิจส่วนตัว       
(ร้อยละ 6.54) อ่ืนๆ ได้แก่อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 5.61)  เกษียณ (ร้อยละ 1.81)  
และแม่บ้ำน (ร้อยละ 0.93) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 
15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 33.64) รองลงมำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 29.91) 
รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 13.08) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 8.42) 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.38 0.56 มำกที่สุด 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.19 0.68 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.19 0.62 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.29 0.62 มำกที่สุด 
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รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ 5.61) ขณะที่ผู้ที่มีรำยได้ 55,001 – 65,000 บำทและรำยได้ 
สูงกว่ำ 65,000 บำทมีสัดส่วนเท่ำกัน (ร้อยละ 4.67) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยใน 
  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (n= 107) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 37 34.58 

     หญิง 70 65.42 
รวม 107 100 

2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 16 14.95 
     21-30 ปี 35 32.71 

     31-40 ปี 32 29.91 
     41-50 ปี 11 10.28 

     51 – 60 ปี     12 11.21 

     60 ปี ขึ้นไป 1 0.94 
รวม 107 100 

3) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 23 21.50 
     ปริญญำตรี 64 59.81 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 20 18.69 

รวม 107 100 
4) สถำนภำพ   

     โสด 75 70.09 
     สมรส 28 26.17 

     หม้ำย 2 1.87 

     หย่ำร้ำง 2 1.87 
รวม 107 100 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

5) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 11 10.28 

     พนักงำนบริษัท 39 36.45 
     ธุรกิจสว่นตัว 7 6.54 

     แม่บ้ำน 1 0.93 

     เกษียณ 2 1.87 
     นักเรียน/นักศึกษำ 33 30.84 

     ประกอบอำชีพอิสระ 8 7.48 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์) 6 5.61 
รวม 107 100 

6) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 32 29.91 
     15,001 – 25,000 บำท 36 33.64 

     25,001 – 35,000 บำท 14 13.08 
     35,001 – 45,000 บำท 6 5.61 

     45,001 – 55,000 บำท 9 8.42 

     55,001 – 65,000 บำท 5 4.67 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 5 4.67 

รวม 107 100 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน

แห่งชำติดอยอินทนนท์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1-2 วัน 
(ร้อยละ 87.85) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 9.35) ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 
1.87) และใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 0.93) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เดินทำงมำเพ่ือศึกษำธรรมชำติและถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง รองลงมำคือ เดินป่ำ เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 
ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ตั้งแคมป์ ดูนก ส่องสัตว์ ล่องแพ นั่งช้ำงและปีนเขำ/หน้ำผำตำมล ำดับ       
โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 47.66) รองลงมำคือ       
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มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 30.84) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท 
(ร้อยละ 9.35) มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 7.48) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 
บำท (ร้อยละ 2.80) และมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 1.87) ตำมล ำดับ ส ำหรับ
กำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท 
และเกสต์เฮ้ำส์ เท่ำกัน (ร้อยละ 27.10) รองลงมำคือไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 15.89) บ้ำนญำติ/        
บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 9.35) ขณะที่พักบ้ำนพักในอุทยำนฯ โรงแรมและอ่ืนๆ (เต้นท์) มีสัดส่วนเท่ำกัน 
(ร้อยละ 5.61) และพักโฮมสเตย์  (ร้อยละ 3.73) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง วำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 
65.42)  รองลงมำคือให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 18.69) และวำงแผนท่องเที่ยวเองและ      
ใช้บริกำรบริษัทน ำเท่ียว (ร้อยละ 15.89) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (n= 107) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   
     1-2 วัน 94 87.85 

     3-4 วัน 10 9.35 

     5-6 วัน 2 1.87 
     มำกกว่ำ 6 วัน 1 0.93 

รวม 107 100 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

ศึกษำธรรมชำติ 62 21.99 

ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 62 21.99 
เดินป่ำ 50 17.73 

เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 43 15.25 

ตั้งแคมป์ 18 6.38 
ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 18 6.38 

ดูนก 10 3.55 

ส่องสัตว์ 7 2.48 
ศึกษำท้องฟ้ำ 6 2.13 

ขี่จักรยำน 3 1.06 
ล่องแพ 1 0.35 

นั่งช้ำง 1 0.35 

ปีนเขำ/หน้ำผำ 1 0.35 
รวม 282 100 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 51 47.66 

     1,500 – 3,000 บำท  33 30.84 
     3,001 – 4,500 บำท  10 9.35 

     4,501 – 6,000 บำท  3 2.80 

     6,001 – 7,500 บำท 2 1.87 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 8 7.48 

รวม 107 100 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    

     รีสอร์ท 29 27.10 
     เกสต์เฮ้ำส์ 29 27.10 

     โฮมสเตย์ 4 3.73 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 6 5.61 
     โรงแรม 6 5.61 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 10 9.35 
     ไม่พักค้ำงคืน 17 15.89 

     อ่ืนๆ (เต้นท์) 6 5.61 

รวม 107 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 70 65.42 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 20 18.69 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   17 15.89 

รวม 107 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    

น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.37) รองลงมำมีมำตรฐำนกำรจัดกำรระดับมำก ด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำรและประโยชน์
สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.18) เช่นเดียวกับมรดกทำงวัฒนธรรม 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 3.10) ดังตำรำงที่ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=37) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.3 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ เพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง 

(ร้อยละ 53.85 และ 46.15) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 35.04) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี 
(ร้อยละ 29.06) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ16.24) 51 – 60 ปี  (ร้อยละ 7.69) อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 
6.84) และอำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ5.13) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่
เป็นชำวยุโรป ประกอบด้วย ชำวเยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน สวิสเซอร์แลนด์ อิสรำเอล เบลเยี่ยม รัสเซีย 
อังกฤษ โปแลนด์ สก๊อตแลนด์ ตำมล ำดับ  (ร้อยละ 42.74) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย          
ชำวอเมริกันและแคนำดำ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 30.77) ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวเกำหลีใต้ จีน 
ไต้หวัน ฮ่องกง ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ พม่ำ อินเดีย สิงคโปร์ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 20.51)  ทวีปออสเตรเลีย 
ประกอบด้วย  ชำวออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ตำมล ำดับ (ร้อยละ 5.13) และทวีปแอฟริกำ 
ประกอบด้วย ชำวแอฟริกำใต้ (ร้อยละ 0.85) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
จบกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 48.72) รองลงมำคือระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 45.30)  และ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 5.98) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 52.14)  รองลงมำมี
สถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 46.16) หย่ำร้ำงและหม้ำยเท่ำกัน (ร้อยละ 0.85) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.18 0.56 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.18 0.61 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.10 0.61 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.37 0.59 มำกที่สุด 
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ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 35.90) รองลงมำคืออ่ืนๆ ได้แก่อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ 
นักวิจัย (ร้อยละ 17.09) นักเรียน/ นักศึกษำ (ร้อยละ 16.24) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 10.26) ประกอบ
อำชีพอิสระ (ร้อยละ 6.84) ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 5.13) เกษียณ และ แม่บ้ำนเท่ำกัน (ร้อยละ 4.27) 
ตำมล ำดับ  ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่ วนใหญ่มีรำยได้ สูงกว่ำ 65,000 บำท      
(ร้อยละ 47.01) รองลงมำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท  (ร้อยละ 16.24) 25,001 – 35,000 บำท 
(ร้อยละ 9.41) 15,001 – 25,000 บำท และ 35,001 – 45,000 บำทเท่ำกัน (ร้อยละ 7.69) 45,001 
– 55,000 บำท และ 55,001 – 65,000 บำทเท่ำกัน (รอ้ยละ 5.98) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
  ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (n= 117) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   
     ชำย 63 53.85 

     หญิง 54 46.15 

รวม 117 100 
2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 8 6.84 

     21-30 ปี 41 35.04 
     31-40 ปี 34 29.06 

     41-50 ปี 19 16.24 
     51 – 60 ปี     9 7.69 

     60 ปี ขึ้นไป 6 5.13 

รวม 117 100 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) สัญชำติ   
ทวีปยุโรป ประกอบด้วย  (50) (42.74) 

     ชำวเยอรมัน 19 16.24 
     ชำวฝรั่งเศส 15 12.82 

     ชำวสเปน 7 5.98 

     ชำวสวิสเซอร์แลนด์ 2 1.71 
     ชำวอิสลำเอล 2 1.71 

     ชำวเบลเยี่ยม 1 0.85 

     ชำวรัสเซีย 1 0.85 
     ชำวอังกฤษ 1 0.85 

     ชำวโปแลนด ์ 1 0.85 

     ชำวสก๊อตแลนด์ 1 0.85 
ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย (24) (20.51) 

     ชำวเกำหลีใต้ 6 5.13 
     ชำวจีน 3 2.56 

     ชำวไต้หวัน 3 2.56 

     ชำวฮ่องกง 3 2.56 
     ชำวญี่ปุ่น 2 1.71 

     ชำวฟิลิปปินส์ 2 1.71 

     ชำวพม่ำ 2 1.71 
     ชำวอินเดีย 2 1.71 

     ชำวสิงคโปร ์ 1 0.85 
ทวีปอเมริกำเหนือ  ประกอบด้วย (36) (30.77) 

     ชำวอเมริกัน 30 25.64 

     ชำวแคนำดำ 6 5.13 
ทวีปแอฟริกำ ประกอบด้วย (1) (0.85) 

     ชำวแอฟริกำใต้   1 0.85 



94 
 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย      (6) (5.13) 
     ชำวออสเตรเลีย 4 3.42 

     ชำวนิวซีแลนด์ 2 1.71 
รวม 117 100 

4) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 7 5.98 
     ปริญญำตรี 53 45.30 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 57 48.72 

รวม 117 100 
5) สถำนภำพ   

     โสด 61 52.14 

     สมรส 54 46.16 
     หม้ำย 1 0.85 

     หย่ำร้ำง 1 0.85 
รวม 117 100 

6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 6 5.13 
     พนักงำนบริษัท 42 35.90 

     ธุรกิจสว่นตัว 12 10.26 

     แม่บ้ำน 5 4.27 
     เกษียณ 5 4.27 

     นักเรียน/นักศึกษำ 19 16.24 
     ประกอบอำชีพอิสระ 8 6.84 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) 20 17.09 

รวม 117 100 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

7) รำยได้   
     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 19 16.24 

     15,001 – 25,000 บำท 9 7.69 
     25,001 – 35,000 บำท 11 9.41 

     35,001 – 45,000 บำท 9 7.69 

     45,001 – 55,000 บำท 7 5.98 
     55,001 – 65,000 บำท 7 5.98 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 55 47.01 

รวม 117 100 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ      
ดอยอินทนนท์ 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ        
ดอยอินทนนท์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 
82.91) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 9.40) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 
5.98) และใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 1.71) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เดินทำงมำเพ่ือเดินป่ำ รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ศึกษำธรรมชำติ เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ศึกษำ
วิถีชีวิตคนท้องถิ่น ดูนก นั่งช้ำง ส่องสัตว์  ตั้งแคมป์  ศึกษำท้องฟ้ำ/ดูดำว ปีนเขำ/หน้ำผำ ล่องแพ      
ขี่จักรยำน และขี่ม้ำ ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ ระหว่ำง 1,500 – 3,000 
บำท (ร้อยละ 44.44) รองลงมำคือ มีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 35.05)  มีค่ำใช้จ่ำย
ระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 14.53) มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 3.42)        
มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 1.71) และมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 
บำท (ร้อยละ 0.85) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 36.75) รองลงมำคือไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 28.20) 
พักที่โฮมสเตย์ (ร้อยละ 16.24) เกสต์เฮ้ำส์ และโรงแรมเท่ำกัน (ร้อยละ 6.84) บ้ำนพักในอุทยำนฯ 
(ร้อยละ 3.42) บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 1.71) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 68.38) วำงแผนท่องเที่ยว
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เอง รองลงมำคือให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 17.95) และวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำร
บริษัทน ำเที่ยว (ร้อยละ 13.67) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (n= 117) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 97 82.91 

     3-4 วัน 11 9.40 
     5-6 วัน 2 1.71 

     มำกกว่ำ 6 วัน 7 5.98 

รวม 117 100 
2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     เดินป่ำ 75 21.13 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 74 20.85 

     ศึกษำธรรมชำติ 49 13.80 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 44 12.39 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 31 8.73 
     ดูนก 24 6.76 

     นั่งช้ำง 17 4.79 

     ส่องสัตว์ 11 3.10 
     ตั้งแคมป ์ 8 2.25 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 6 1.69 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 6 1.69 
     ล่องแพ 5 1.41 

     ขี่จักรยำน 4 1.13 

     ขี่ม้ำ 1 0.28 
รวม 355 100 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 41 35.05 
     1,500 – 3,000 บำท  52 

 
44.44 

     3,001 – 4,500 บำท  17 14.53 

     4,501 – 6,000 บำท  2 1.71 

     6,001 – 7,500 บำท 1 0.85 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 4 3.42 

รวม 117 100 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
     รีสอร์ท 43 36.75 

     เกสต์เฮ้ำส์ 8 6.84 
     โฮมสเตย์ 19 16.24 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 4 3.42 

     โรงแรม 8 6.84 
     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 2 1.71 

     ไม่พักค้ำงคืน 33 28.20 

รวม 117 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 80 68.38 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 21 17.95 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   16 13.67 

รวม 117 100 
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จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร และประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดก
ทำงวัฒนธรรมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.56 และ 3.26 ตำมล ำดับ) และมีควำมเห็นว่ำบริษัททัวร์
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อม และประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน ในระดับ
มำกเท่ำนั้น (ค่ำเฉลี่ย 3.22 และ 3.19 ตำมล ำดับ) ดังตำรำงที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=37) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
   ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.4 ภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ   
เขาใหญ่ 

ภาพรวมลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย (ร้อยละ 

52.73 และ 47.27) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 35.79) รองลงมำคือ อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี     
(ร้อยละ 28.14) อำยุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 16.94) อำยุ 41 – 50 ปี (ร้อยละ 9.84) อำยุ 51 – 60 ปี 
(ร้อยละ 6.01) และอำยุ  60 ปี  ขึ้น ไป (ร้อยละ 3.28) ตำมล ำดับ ขณะที่ สัญชำติของผู้ ตอบ
แบบสอบถำม มำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 68.03) เป็นชำวไทย ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถำมชำวต่ำงชำติ 
มีสัดส่วนร้อยละ 31.97 ดังนี้  ทวีปยุโรป ประกอบด้วย ชำวฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมัน สเปน 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.56 0.50 มำกที่สุด 

2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.19 0.74 มำก 
3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.26 0.63 มำกที่สุด 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.22 0.65 มำก 
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สวิสเซอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ เบลเยี่ยม นอร์เวย์ อิตำลี รัสเซีย ไอร์แลนด์ ฮังกำรี และ
เซอร์เบีย ตำมล ำดับ (ร้อยละ 21.31) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วยชำวอเมริกัน และแคนำดำ 
ตำมล ำดับ (ร้อยละ 5.19)  ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวอินโดนีเซีย ญี่ปุ่น จีน กัมพูชำ และเกำหลีใต้ 
ตำมล ำดับ (ร้อยละ 4.64) และทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย ชำวออสเตรเลีย (ร้อยละ 0.83) 

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ  56.01) 
รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 24.32) และสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 19.67) ตำมล ำดับ 
ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 65.85) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 31.15) หย่ำร้ำง 
(ร้อยละ 1.64) และหม้ำย (ร้อยละ 1.36) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ คือ นักเรียน/นักศึกษำ 
(ร้อยละ 36.33) รองลงมำ คือ พนักงำนบริษัท (ร้อยละ 17.75) ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 14.21) ประกอบ
อำชีพอิสระ (ร้อยละ 11.20) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 9.84) อ่ืนๆ ได้แก่ อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ 
นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 4.10) เกษียณ (ร้อยละ 3.55) และแม่บ้ำน (ร้อยละ 3.02) 
ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท      
(ร้อยละ 34.97) รองลงมำมีรำยได้ 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 26.78) รำยได้สูงกว่ำ 65,000 
บำท (ร้อยละ 18.31) รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 11.20) รำยได้ 35,001 – 45,000 
บำท (ร้อยละ 4.37) รำยได้ 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 2.46) และรำยได้ 45,001 – 55,000 
บำท (ร้อยละ 1.91) ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
               ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n= 366) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   

     ชำย 173 47.27 
     หญิง 193 52.73 

รวม 366 100 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 103 28.14 

     21-30 ปี 131 35.79 
     31-40 ปี 62 16.94 

     41-50 ปี 36 9.84 

     51 – 60ปี     22 6.01 
     60 ปีขึ้นไป 12 3.28 

รวม 366 100 

3) สัญชำติ   
     ทวีปยุโรป ประกอบด้วย ชำวฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมัน 
สเปน สวิสเซอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ เบลเยี่ยม 
นอร์เวย์ อิตำลี รัสเซีย ไอร์แลนด์ ฮังกำรี และเซอร์เบีย 
ตำมล ำดับ 

78 21.31 

     ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย ชำวอเมริกัน  และ
แคนำดำ ตำมล ำดับ 

19 5.19 

     ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวอินโดนีเซีย ญี่ปุ่น จีน 
กัมพูชำ และเกำหลีใต้ ตำมล ำดับ 

17 4.64 

     ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย ชำวออสเตรเลีย  
ตำมล ำดับ 

3 0.83 

รวม 117 31.97 
     ไทย 249 68.03 

รวมทั้งหมด 366 100 
4) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 89 24.32 

     ปริญญำตรี 205 56.01 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 72 19.67 

รวม 366 100 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

5) สถำนภำพ   
     โสด 241 65.85 

     สมรส 114 31.15 
     หม้ำย 5 1.36 

     หย่ำร้ำง 6 1.64 

รวม 366 100 
6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 52 14.21 

     พนักงำนบริษัท 65 17.75 
     ธุรกิจสว่นตัว 36 9.84 

     แม่บ้ำน 11 3.02 

     เกษียณ 13 3.55 
     นักเรียน/นักศึกษำ 133 36.33 

     ประกอบอำชีพอิสระ 41 11.20 
     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์) 

15 4.10 

รวม 366 100 
7) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 128 34.97 
     15,001 – 25,000 บำท 98 26.78 

     25,001 – 35,000 บำท 41 11.20 

     35,001 – 45,000 บำท 16 4.37 
     45,001 – 55,000 บำท 7 1.91 

     55,001 – 65,000 บำท 9 2.46 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 67 18.31 
รวม 366 100 
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ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ

เขำใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 81.97) 
รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน  (ร้อยละ 12.02) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 3.82) 
และใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 2.19) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำ
เพ่ือเดินป่ำ รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ศึกษำธรรมชำติ ตั้งแคมป์ ดูนก    
ส่องสัตว์ ขี่จักรยำน นั่งช้ำง ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ขี่รถ ATV ปีนเขำ/หน้ำผำ ล่องแพ ขี่ม้ำ และ
ศึกษำท้องฟ้ำตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 39.89) มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ น้อยกว่ำ 
1,500 บำท รองลงมำคือ มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 35.52) มีค่ำใช้จ่ำย
ระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 12.02) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 
7.38) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 2.73 ) และมีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท 
(ร้อยละ 2.46) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่ พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 22.40) รองลงมำคือ ไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 
17.76) พักที่อ่ืน (ร้อยละ 16.94) พักที่โรงแรม (ร้อยละ 11.48) บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 10.93) 
บ้ำนพักในอุทยำนฯ (ร้อยละ 9.84) เกสต์เฮ้ำส์ (ร้อยละ 8.20) และโฮมสเตย์ (ร้อยละ 2.46) ตำมล ำดับ 
ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง 
(ร้อยละ 80.60) วำงแผนท่องเที่ยวเอง รองลงมำคือ วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 
(ร้อยละ 12.29) และให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 7.10) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n= 366) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 300 81.97 

     3-4 วัน 44 12.02 
     5-6 วัน 8 2.19 

     มำกกว่ำ 6 วัน 14 3.82 

รวม 366 100 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     เดินป่ำ 184 19.68 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 173 18.50 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 160 17.11 

     ศึกษำธรรมชำติ 145 15.51 

     ตั้งแคมป ์ 83 8.88 
     ดูนก 69 7.38 

     ส่องสัตว์ 52 5.56 

     ขี่จักรยำน 27 2.89 
     นั่งช้ำง 12 1.28 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 12 1.28 
     ขี่รถ ATV 8 0.86 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 4 0.43 

     ล่องแพ 3 0.32 
     ขี่ม้ำ 2 0.21 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 1 0.11 

รวม 935 100 
3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติ   

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 146 39.89 

     1,500 – 3,000 บำท  130 35.52 
     3,001 – 4,500 บำท  44 12.02 

     4,501 – 6,000 บำท  27 7.38 
     6,001 – 7,500 บำท 10 2.73 

     มำกกว่ำ 7,500 บำท 9 2.46 

รวม 366 100 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯ ครั้งนี้    

     โรงแรม 42 11.48 
     รีสอร์ท 82 22.40 

     เกสต์เฮ้ำส์  30 8.20 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 36 9.84 
     โฮมสเตย์ 9 2.46 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 40 10.93 
     ไม่พักค้ำงคืน 65 17.76 

     อ่ืนๆ  62 16.94 

รวม 366 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 295 80.60 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 26 7.10 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   45 12.29 

รวม 366 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    

น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่ งแวดล้อม และด้ำนประสิทธิภำพ
กำรบริกำรในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 และ 3.05 ตำมล ำดับ) และมีควำมเห็นว่ำบริษัททัวร์ค ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน และประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรมในระดับ
มำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.01 และ 2.98 ตำมล ำดับ) ดังตำรำงที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=74) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
   ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.5 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยภายในอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย (ร้อยละ 

56.22 และ 43.78) ส่วนใหญ่มีอำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 34.14) และอำยุ 21-30 ปี เท่ำกัน (ร้อยละ 
34.14) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 17.67) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 8.84) อำยุ 51 – 60 ปี  
(ร้อยละ 4.82) และ อำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 0.40) ตำมล ำดับ  

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 62.25) 
รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 30.92) และ สูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 6.83) ตำมล ำดับ 
ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 66.67) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 30.92) หม้ำย (ร้อยละ 2.01) 
และหย่ำร้ำง (ร้อยละ 0.40) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพนักเรียน/ นักศึกษำ (ร้อยละ 41.77) 
รองลงมำคือ ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 16.47) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 14.46) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 
11.24) พนักงำนบริษัท (ร้อยละ 10.44) แม่บ้ำน (ร้อยละ 4.42) อ่ืนๆ ได้แก่ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์  (ร้อยละ 0.80) และเกษียณ (ร้อยละ 0.40) ตำมล ำดับ ขณะที่ รำยได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท  (ร้อยละ 44.18) รองลงมำมีรำยได้     
15 ,001  – 25,000 บำท  (ร้ อยละ 37.35) รำยได้  25,001 – 35,000 บำท  (ร้ อยละ 13.25)                

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.05 0.64 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.01 0.61 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.98 0.59 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.14 0.63 มำก 
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รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ 3.21) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 0.80) และ
รำยได้ 55,001 – 65,000 บำท มีสัดส่วนเท่ำกัน (ร้อยละ 0.80) และน้อยที่สุดคือมีรำยได้สูงกว่ำ       
65,000 บำท (ร้อยละ 0.40) ดังตำรำงที่ 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n= 249) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 109 43.78 
     หญิง 140 56.22 

รวม 249 100 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 85 34.14 

     21-30 ปี 85 34.14 

     31-40 ปี 44 17.67 
     41-50 ปี 22 8.84 

     51 – 60 ปี     12 4.82 
     60 ปี ขึ้นไป 1 0.40 

รวม 249 100 

3) ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 77 30.92 

     ปริญญำตรี 155 62.25 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 17 6.83 
รวม 249 100 

4) สถำนภำพ   

     โสด 166 66.67 
     สมรส 77 30.92 

     หม้ำย 5 2.01 
     หย่ำร้ำง 1 0.40 

รวม 249 100 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

5) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 41 16.47 

     พนักงำนบริษัท 26 10.44 
     ธุรกิจสว่นตัว 28 11.24 

     แม่บ้ำน 11 4.42 

     เกษียณ 1 0.40 
     นักเรียน/นักศึกษำ 104 41.77 

     ประกอบอำชีพอิสระ 36 14.46 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์) 2 0.80 
รวม 249 100 

6) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 110 44.18 
     15,001 – 25,000 บำท 93 37.35 

     25,001 – 35,000 บำท 33 13.25 
     35,001 – 45,000 บำท 8 3.21 

     45,001 – 55,000 บำท 2 0.80 

     55,001 – 65,000 บำท 2 0.80 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 1 0.40 

รวม 249 100 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน

แห่งชำติเขำใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 
86.75) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 11.24) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 
1.61) และ ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 0.40) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เดินทำงมำเพ่ือศึกษำธรรมชำติ รองลงมำคือเที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก เดินป่ำ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ตั้งแคมป์ 
ดูนก ส่องสัตว์ ขี่จักรยำน ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ขี่รถ ATV ปีนเขำ/หน้ำผำ ศึกษำท้องฟ้ำ และ ขี่ม้ำ 
ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่ มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 42.57) 
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รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 38.55) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 
4,500 บำท (ร้อยละ 10.04) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 6.02) มีค่ำใช้จ่ำย
ระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 2.01) และ มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 0.80) 
ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 25.70) รองลงมำคือ ไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 23.29) อ่ืนๆ ได้แก่ เต็นท์ 
(ร้อยละ 16.06) บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 14.46) บ้ำนพักในอุทยำนฯ (ร้อยละ 12.45) โรงแรม 
(ร้อยละ 3.21) เกสต์ เฮ้ ำส์  (ร้อยละ 2.81) และพั กที่ โฮมส เตย์  (ร้อยละ 2.01) ตำมล ำดั บ           
ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง 
วำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 84.74) รองลงมำคือ วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว      
(ร้อยละ 11.64) และให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 3.61) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n= 249) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   
     1-2 วัน 216 86.75 

     3-4 วัน 28 11.24 

     5-6 วัน 1 0.40 
     มำกกว่ำ 6 วัน 4 1.61 

รวม 249 100 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ศึกษำธรรมชำติ 124 20.91 

     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 112 18.89 
     เดินป่ำ 111 18.72 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 103 17.37 

     ตั้งแคมป ์ 49 8.26 
     ดูนก 33 5.56 

     ส่องสัตว์ 29 4.89 

     ขี่จักรยำน 15 2.53 
     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 7 1.18 

     ขี่รถ ATV 4 0.67 
     ปีนเขำ/หน้ำผำ 4 0.67 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 1 0.17 

     ขี่ม้ำ 1 0.17 
รวม 593 100 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 106 42.57 

     1,500 – 3,000 บำท  96 38.55 
     3,001 – 4,500 บำท  25 10.04 

     4,501 – 6,000 บำท  15 6.02 

     6,001 – 7,500 บำท 5 2.01 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 2 0.80 

รวม 249 100 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    

     โรงแรม 8 3.21 
     รีสอร์ท 64 25.70 

     เกสต์เฮ้ำส์ 7 2.81 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 31 12.45 
     โฮมสเตย์ 5 2.01 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 36 14.46 
     ไม่พักค้ำงคืน 58 23.29 

     อ่ืนๆ (เต้นท์) 40 16.06 

รวม 249 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 211 84.74 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 9 3.61 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   29 11.64 

รวม 249 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    

น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.05) รองลงมำค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.00) 
ส ำหรับมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำรในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.97) เช่นเดียวกับ
ประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 2.97) ดังตำรำงที่ 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=39) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.6 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ เพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง (ร้อยละ 

54.70 และ 45.30) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 39.32) รองลงมำคือ อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 
15.38) อำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 15.38) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 11.97) อำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
9.40) และ 51 – 60 ปี  (ร้อยละ 8.55) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่
เป็นชำวยุโรป ประกอบด้วยชำวฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมัน สเปน สวิสเซอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ 
ฟินแลนด์ เบลเยี่ยม นอร์เวย์ อิตำลี รัสเซีย ไอร์แลนด์ ฮังกำรี และเซอร์เบีย ตำมล ำดับ  (ร้อยละ 
66.63) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย ชำวอเมริกัน และแคนำดำ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 16.23)     
ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวอินโดนีเซีย ญี่ปุ่น จีน กัมพูชำ และเกำหลีใต้ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 14.52) 
และทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย ชำวออสเตรเลีย (ร้อยละ 2.56) ตำมล ำดับ  

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 47.01) 
รองลงมำคือ ระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 42.74)  และ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 10.26) ตำมล ำดับ 
ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 64.10) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 31.62) และหย่ำร้ำง 
(ร้อยละ 4.27) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ คือ พนักงำนบริษัท (ร้อยละ 33.33) รองลงมำ คือ 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 2.97 0.66 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.00 0.64 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.97 0.58 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.05 0.67 มำก 
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นักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 24.79) อ่ืนๆ ได้แก่ อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่      
งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 11.11) เกษียณ (ร้อยละ 10.26) ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 9.40) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 
6.84) และ ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 4.27) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 56.41) รองลงมำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 
(ร้อยละ 15.38) 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 6.84) และ 35,001 – 45,000 บำทเท่ำกัน        
(ร้อยละ 6.84) 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 5.98) 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 4.27) และ 
45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 4.27) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n= 117) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   
     ชำย 64 54.70 

     หญิง 53 45.30 

รวม 117 100 
2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 18 15.38 

     21-30 ปี 46 39.32 
     31-40 ปี 18 15.38 

     41-50 ปี 14 11.97 
     51 – 60 ปี     10 8.55 

     60 ปี ขึ้นไป 11 9.40 

รวม 117 100 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
3) สัญชำต ิ   
ทวีปยุโรป ประกอบด้วย  (78) (66.63) 

     ชำวฝรั่งเศส 15 12.82 
     ชำวอังกฤษ  9 7.69 
     ชำวเยอรมัน  9 7.69 
     ชำวสเปน  9 7.69 
     ชำวสวิสเซอร์แลนด์  9 7.69 
     ชำวเนเธอร์แลนด์  7 5.98 
     ชำวฟินแลนด์  5 4.27 
     ชำวเบลเย่ียม 5 4.27 
     ชำวนอร์เวย ์ 3 2.56 
     ชำวอิตำลี  2 1.71 
     ชำวรัสเซีย 2 1.71 

     ชำวไอร์แลนด์  1 0.85 
     ชำวฮังกำร ี 1 0.85 
     ชำวเซอร์เบีย 1 0.85 
ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย (19) (16.23) 
     ชำวอเมริกัน 17 14.53 
     ชำวแคนำดำ 2 1.71 
ทวีปเอเชีย (17) (14.52) 
     ชำวอินโดนีเซีย 6 5.13 
     ชำวญี่ปุ่น      4 3.42 
     ชำวจีน 3 2.56 
     ชำวกัมพูชำ 3 2.56 

     ชำวเกำหลีใต้ 1 0.85 
ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย  (3) (2.56) 
     ชำวออสเตรเลีย 3 2.56 

รวม 117 100 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 12 10.26 
     ปริญญำตรี 50 42.74 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 55 47.01 

รวม 117 100 
5) สถำนภำพ   

     โสด 75 64.10 

     สมรส 37 31.62 
     หย่ำร้ำง 5 4.27 

รวม 117 100 
 6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 11 9.40 

     พนักงำนบริษัท 39 33.33 
     ธุรกิจสว่นตัว 8 6.84 

     เกษียณ 12 10.26 

     นักเรียน/นักศึกษำ 29 24.79 
     ประกอบอำชีพอิสระ 5 4.27 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) 13 11.11 
รวม 117 100 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

7) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 18 15.38 
     15,001 – 25,000 บำท 5 4.27 

     25,001 – 35,000 บำท 8 6.84 

     35,001 – 45,000 บำท 8 6.84 
     45,001 – 55,000 บำท 5 4.27 

     55,001 – 65,000 บำท 7 5.98 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 66 56.41 
รวม 117 100 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ

เขำใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1-2 วัน (ร้อยละ 71.79) 
รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 13.68) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 8.55) 
และใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 5.98) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำ
เพ่ือเดินป่ำ รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ดูนก ตั้งแคมป์ ส่องสัตว์ ศึกษำ
ธรรมชำติ นั่งช้ำง ขี่จักรยำน ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ขี่รถ ATV ล่องแพ และ ขี่ม้ำ ตำมล ำดับ        
โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ น้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 34.19) รองลงมำคือ           
มีค่ำใช้จ่ ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 29.06) ระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท            
(ร้อยละ 16.24) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 10.26) มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ   
7,500 บำท (ร้อยละ 5.98) และ มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 4.27) ตำมล ำดับ 
ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่
โรงแรม (ร้อยละ 29.06) รองลงมำคือ เกสต์เฮ้ำส์ (ร้อยละ 19.66) พักที่อ่ืน (ร้อยละ 18.80) รีสอร์ท 
(ร้อยละ 15.38) ไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 5.98) บ้ำนพักในอุทยำนฯ (ร้อยละ 4.27) พักที่โฮมสเตย์     
(ร้อยละ 3.42) และบ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือนเท่ำกัน (ร้อยละ 3.42) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำง
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 71.79) วำงแผน
ท่องเที่ยวเอง รองลงมำคือ ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 14.53) และวำงแผนท่องเที่ยวเองและ
ใช้บริกำรบริษัทน ำเท่ียว (ร้อยละ 13.68) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n= 117) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 84 71.79 
     3-4 วัน 16 13.68 

     5-6 วัน 7 5.98 

     มำกกว่ำ 6 วัน 10 8.55 
รวม 117 100 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     เดินป่ำ 72 21.11 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 70 20.53 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 48 14.08 

     ดูนก 36 10.56 
     ตั้งแคมป ์ 34 9.97 

     ส่องสัตว์ 23 6.74 

     ศึกษำธรรมชำติ 21 6.16 
     นั่งช้ำง 12 3.52 

     ขี่จักรยำน 12 3.52 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 5 1.47 
     ขี่รถ ATV 4 1.17 

     ล่องแพ 3 0.88 

     ขี่ม้ำ 1 0.29 
รวม 341 100 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 40 34.19 
     1,500 – 3,000 บำท  34 29.06 

     3,001 – 4,500 บำท  19 16.24 

     4,501 – 6,000 บำท  12 10.26 
     6,001 – 7,500 บำท 5 4.27 

     มำกกว่ำ 7,500 บำท 7 5.98 
รวม 117 100 

 4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    

     โรงแรม 34 29.06 
     รีสอร์ท 18 15.38 

     เกสต์เฮ้ำส์      23 19.66 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 5 4.27 
     โฮมสเตย์ 4 3.42 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 4 3.42 

     ไม่พักค้ำงคืน 7 5.98 
     อ่ืนๆ  22 18.80 

รวม 117 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 84 71.79 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 17 14.53 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   16 13.68 

รวม 117 100 
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จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    
น ำเที่ยวจัดบริกำรและวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำคือ มำตรฐำน
กำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร ประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน และค ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15 ค่ำเฉลี่ย 3.03 และค่ำเฉลี่ย 3.00 
ตำมล ำดับ) ดังตำรำงที่ 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=33) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.7 ภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน   

ภาพรวมลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน   
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนมีจ ำนวนเพศหญิงมำกกว่ำ     

เพศชำย (ร้อยละ 47.83 และ 52.17) ส่วนใหญ่มีอำยุ  31-40ปี  (ร้อยละ 36.23) รองลงมำคือ        
อำยุ 21-30 ปี(ร้อยละ 26.09) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 21.74) อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 8.70)     
อำยุ 51 – 60 ปี  (ร้อยละ 4.35) และอำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 2.90) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม มำกกว่ำครึ่งหนึ่งเป็นชำวต่ำงชำติ (ร้อยละ 53.62)  ประกอบด้วยทวีปยุโรป
ประกอบด้วยชำวออสเตรีย เบลเยียม อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.15 0.61 มำก 

2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.03 0.58 มำก 
3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.00 0.61 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.26 0.56 มำกที่สุด 
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สวิตเซอร์แลนด์ (ร้อยละ 27.53)ทวีปเอเชียประกอบด้วยชำวฮ่องกง อินเดีย ญี่ปุ่น เกำหลีเหนือ      
เกำหลีใต้ จีน (ร้อยละ 13.04) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วยชำวเม็กซิโก แคนำดำ (ร้อยละ 7.24) 
ทวีปอเมรกิำ ประกอบด้วยชำวอเมริกำ (ร้อยละ 5.13) และชำวไทย (ร้อยละ 46.38) ตำมล ำดับ 

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 66.66)  
รองลงมำคือต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 20.28) และ สูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 13.04) ตำมล ำดับ
ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 49.28) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 43.48) หย่ำร้ำง 
(ร้อยละ 4.35) และหม้ำย (ร้อยละ 2.90) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพข้ำรำชกำร (ร้อยละ 
39.13) รองลงมำประกอบอำชีพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 17.39) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 11.59) อำชีพอ่ืนๆ 
(ร้อยละ 10.14) อำชีพแม่บ้ำน (ร้อยละ 8.70) นักเรียน/นักศึกษำ และประกอบอำชีพอิสระในสัดส่วน
ที่เท่ำกัน (ร้อยละ 5.80) และเกษียณ (ร้อยละ 1.45) ตำมล ำดับขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 31.88) รองลงมำมีรำยได้ 35,001 – 45,000 บำท 
และรำยได้สูงกว่ำ 65,000 บำท ในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ร้อยละ 15.94) รำยได้ 55,001 – 65,000 บำท 
(ร้อยละ 14.49) รำยได้ 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 11.59) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท 
(ร้อยละ 5.80) และรำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 4.35) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติ         
  แก่งกระจาน (n=69) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   
     ชำย 33 47.83 

     หญิง 36 52.17 

รวม 69 100 
2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 5 8.70 
     21-30 ปี 18 26.09 

     31-40 ปี 25 36.23 

     41-50 ปี 15 21.74 
     51 – 60ปี     3 4.35 

     60 ปีขึ้นไป 2 2.90 

รวม 69 100 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) สัญชำติ   
     ทวีปยุโรปประกอบด้วยชำวออสเตรียเบลเยียม 
อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน 
สวิตเซอร์แลนด์ 

19 27.53 

     ทวีปเอเชีย ประกอบด้วยชำวฮ่องกง อินเดีย ญี่ปุ่น 
เกำหลีเหนือ เกำหลีใต้ จีน 

9 13.04 

     ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วยชำวเม็กซิโก แคนำดำ 5 7.24 
ทวีปอเมริกำ ประกอบด้วยชำวอเมริกำ 4 5.13 

รวม 37 53.62 

      ไทย 32 46.38 
รวมทั้งหมด 69 100 

4) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 14 20.28 
     ปริญญำตรี 46 66.66 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 9 13.04 

รวม 69 100 
5) สถำนภำพ   

     โสด 34 49.28 
     สมรส 30 43.48 

     หม้ำย 2 2.90 

หย่ำ 3 4.35 
รวม 69 100 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

6) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 27 39.13 

     พนักงำนบริษัท 12 17.39 
     ธุรกิจสว่นตัว 8 11.59 

     แม่บ้ำน 6 8.70 

     เกษียณ 1 1.45 
     นักเรียน/นักศึกษำ 4 5.80 

     ประกอบอำชีพอิสระ 4 5.80 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์) 

7 10.14 

รวม 69 100 
7) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 22 31.88 

     15,001 – 25,000 บำท 8 11.59 
     25,001 – 35,000 บำท 3 4.35 

     35,001 – 45,000 บำท 11 15.94 

     45,001 – 55,000 บำท 4 5.80 
     55,001 – 65,000 บำท 10 14.49 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 11 15.94 
รวม 69 100 

 
ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ

หมู่เกำะสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1-2 วัน (ร้อยละ 
76.81) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน  (ร้อยละ 20.29) ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน และมำกกว่ำ    
6 วันในสัดส่วนที่เท่ำกัน(ร้อยละ 1.45) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือ
ศึกษำธรรมชำติ รองลงมำคือ ตั้งแคมป์ เดินป่ำ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ดูนก เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ล่องแพ      
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ส่องสัตว์ ขี่จักรยำน ปีนเขำ/หน้ำผำ ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำย      
ในกำรเที่ยวอุทยำนฯระหว่ำง1 ,500 – 3 ,000 บำท (ร้อยละ 53.62)รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำย          
ระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท(ร้อยละ 21.74) น้อยกว่ำ 1,500 บำท(ร้อยละ 18.84) มีค่ำใช้จ่ำย           
3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 4.35) และมีค่ำใช้จ่ำย 6,001 – 7,500 บำท(ร้อยละ 1.45) ตำมล ำดับ 
ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำไม่พัก
ค้ำงคืน(ร้อยละ 30.43) รองลงมำคือพักค้ำงคืนที่โรงแรม (ร้อยละ 23.19) บ้ำนพักอุทยำนฯ (ร้อยละ 
21.74) รีสอร์ท (ร้อยละ 20.29) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 4.35) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  (ร้อยละ 91.30) วำงแผนท่องเที่ยวเอง 
รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริษัทน ำเที่ยว (ร้อยละ 5.80) และให้บริษัทน ำเที่ยว
จัดบริกำร (ร้อยละ 2.90) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
  ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n= 69) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 53 76.81 
     3-4 วัน 12 20.29 

     5-6 วัน 1 1.45 

     มำกกว่ำ 6 วัน 1 1.45 
รวม 69 100 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

    ศึกษำธรรมชำติ 43 32.82 
    ตั้งแคมป ์ 25 19.08 

    เดินป่ำ 18 13.74 

    ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 16 12.21 
    ดูนก 15 11.45 

    เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 6 4.58 
    ล่องแพ 3 2.29 

    ส่องสัตว์ 1 0.76 

    นั่งช้ำง 1 0.76 
    ขี่จักรยำน 1 0.76 

    ปีนเขำ/หน้ำผำ 1 0.76 

    ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 1 0.76 
รวม 131 100 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 13 18.84 

     1,500 – 3,000 บำท  37 53.62 
     3,001 – 4,500 บำท  3 4.35 

     4,501 – 6,000 บำท  15 21.74 

     6,001 – 7,500 บำท 1 1.45 
รวม 69 100 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
โรงแรม 16 23.19 

รีสอร์ท 14 20.29 
บ้ำนพักในอุทยำนฯ 15 21.74 

ไม่พักค้ำงคืน 21 30.43 

อ่ืนๆ 3 4.35 
รวม 69 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 63 91.30 
     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 2 2.90 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 4 5.80 

รวม 69 100 
 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรม และประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ระดับที่มำกเท่ำกับ (ค่ำเฉลี่ย 2.80) และรองลงมำมีควำมเห็นว่ำบริษัททัวร์ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำร
บริกำรและประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคมและเศรษฐกิจชุมชนโดยให้ควำมส ำคัญเท่ำๆกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.60) 
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.23 
  
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=6) 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถงึประสิทธิภำพกำรบริกำร 2.60 3.00 มำกที่สุด 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 2.60 3.00 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.80 3.00 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 2.80 3.00 มำกที่สุด 
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เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.8 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยภายในอุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย 

(ร้อยละ 53.13 และ 46.88) ส่วนใหญ่มีอำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 31.25) รองลงมำคืออำยุ 21-30 ปี 
(ร้อยละ 25.00) อำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 25.00) อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 15.63) และอำยุ 51-60 ปี
(ร้อยละ 9.38) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี 
(ร้อยละ 65.63) และระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 34.37) ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 40.63) หม้ำย (ร้อยละ 6.25) และหย่ำร้ำง (ร้อยละ 3.13) 
ตำมล ำดับส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ เป็นข้ำรำชกำร (ร้อยละ 28.13) รองลงมำได้แก่  อ่ืนๆ             
(ร้อยละ 21.88) แม่บ้ำน (ร้อยละ 12.50) พนักงำนบริษัท นักเรียน/นักศึกษำ และประกอบอำชีพ
อิสระมีสัดส่วนที่เท่ำกัน (ร้อยละ 9.38) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 6.25) และเกษียณ (ร้อยละ 3.13) 
ตำมล ำดับ 

ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 
68.75) รองลงมำมีรำยได้ระหว่ำง 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 25.00) และรำยได้ 25,001 – 
35,000 บำท (ร้อยละ 6.25) ดังตำรำงที่ 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n= 32) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   
     ชำย 15 46.88 

     หญิง 17 53.13 

รวม 32 100 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 5 15.63 

     21-30 ปี 8 25.00 
     31-40 ปี 6 18.75 

     41-50 ปี 10 31.25 

     51 – 60 ปี     3 9.38 
รวม 32 100 

3) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 11 34.38 
     ปริญญำตรี 21 65.63 

รวม 32 100 

4) สถำนภำพ   
     โสด 16 50.00 

     สมรส 13 40.63 
     หม้ำย 2 6.25 

     หย่ำร้ำง 1 3.13 

รวม 32 100 
5) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 9 28.13 

     พนักงำนบริษัท 3 9.38 
     ธุรกิจสว่นตัว 2 6.25 

     แม่บ้ำน 4 12.50 
     เกษียณ 1 3.13 

     นักเรียน/นักศึกษำ 3 9.38 

     ประกอบอำชีพอิสระ 3 9.38 
     อ่ืนๆ 7 21.88 

รวม 32 100 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

6) รำยได้   
     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 22 68.75 

     15,001 – 25,000 บำท 8 25.00 
     25,001 – 35,000 บำท 2 6.25 

รวม 32 100 

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน

แห่งชำติแก่งกระจำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1-2 วัน   
(ร้อยละ 84.38) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 9.38) ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน และ
มำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 3.13) ตำมล ำดับซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือตั้งแคมป์
รองลงมำได้แก่กำรศึกษำธรรมชำติดูนกถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียงเดินป่ำ เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตกล่องแพ          
ขี่จักรยำนตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำน 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 
62.50) รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ  1,500 บำท (ร้อยละ 28.13) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง           
3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 9.38) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 53.13) รองลงมำคือบ้ำนพัก         
ในอุทยำนฯ (ร้อยละ 25.00) โฮมสเตย์ (ร้อยละ 9.38) และรีสอร์ท (ร้อยละ 21.88) ตำมล ำดับ ส ำหรับ
รูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมดเลือกวำงแผน
ท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 100.00) ดังตำรำงที่ 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n= 32) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 27 84.38 

     3-4 วัน 3 9.38 
     5-6 วัน 1 3.13 

     มำกกว่ำ 6 วัน 1 3.13 

รวม 32 100 
2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ตั้งแคมป ์ 18 28.57 

     ศึกษำธรรมชำติ 14 22.22 

     ดูนก 10 15.87 
     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 8 12.70 

     เดินป่ำ 5 7.94 

     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 4 6.35 
     ล่องแพ 3 4.76 

     ขี่จักรยำน 1 1.59 
รวม 63 100 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 9 28.13 

     1,500 – 3,000 บำท  20 62.50 
     3,001 – 4,500 บำท  3 9.38 

รวม 32 100 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    

     รีสอร์ท 7 21.88 
     บ้ำนพักในอุทยำนฯ      8 25.00 

     ไม่พักค้ำงคืน 17 53.13 

รวม 32 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 32 100.00 
รวม 32 100 

 
2.9 ลักษณะ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน มีสัดส่วนของเพศชำยน้อยกว่ำ

เพศหญิง (ร้อยละ 48.65) และเพศหญิง (ร้อยละ 51.35) ตำมล ำดับส่วนใหญ่มีอำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 
51.35) รองลงมำคือ อำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ27.03) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 13.51)  อำยุ 60 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ5.41) และ อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 2.70) ตำมล ำดับขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนใหญ่เป็นชำวยุโรปประกอบด้วยชำวออสเตรีย เบลเยี่ยม อังกฤษ ฝรังเศส เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ 
เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ (ร้อยละ 51.35) รองลงมำคือทวีปเอเชียประกอบด้วย
ชำวฮ่องกง อินเดีย ญี่ปุ่น เกำหลีเหนือ เกำหลีใต้ จีน (ร้อยละ24.32) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย 
ชำวเม็กซิโก แคนำดำ (ร้อยละ 13.51) และทวีปอเมริกำ ประกอบด้วยชำวอเมริกำ (ร้อยละ 10.81) 
ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 
67.57) รองลงมำคือสูงกว่ำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 24.32) และต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 8.11) 
ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ48.65) รองลงมำมีสถำนภำพสมรส (ร้อยละ 45.95) และ
หย่ำร้ำง  (ร้อยละ 5.41) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจข้ำรำชกำร (ร้อยละ 54.05) 
รองลงมำคือพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 18.92) ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 16.22) อำชีพ
แม่บ้ำน (ร้อยละ 5.41) อำชีพนักเรียน/นักศึกษำและ อำชีพอิสระในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ร้อยละ 2.70) 
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ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 35 ,001 – 45,000 บำท 
และ สูงกว่ำ 65,000 บำท ในสัดส่วนที่เท่ำกันคือ (ร้อยละ 29.73) รองลงมำมีรำยได้ 55 ,001 – 
65,000 บำท (ร้อยละ 27.03) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 10.81) และรำยได้ 25,001 – 
35,000 บำท (ร้อยละ 2.70) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.26 

 
ตารางท่ี 4.26  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
  ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n= 37) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 18 48.65 

     หญิง 19 51.35 
รวม 37 100 

2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 1 2.70 
     21-30 ปี 10 27.03 

     31-40 ปี 19 51.35 
     41-50 ปี 5 13.51 

     60 ปีขึ้นไป 2 5.41 

รวม 37 100 
3) สัญชำติ   

ทวีปยุโรป  ประกอบด้วย  (19) (51.35) 

     ชำวออสเตรีย 3 8.11 
     ชำวอังกฤษ 3 8.11 

     ชำวฝรั่งเศส 3 8.11 
     ชำวเยอรมัน 3 8.11 

     ชำวเบลเยียม 2 5.41 

     ชำวสวิตเซอร์แลนด์ 2 5.41 
     ชำวเนเธอร์แลนด์ 1 2.70 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

     ชำวนอร์เวย์ 1 2.70 
     ชำวสวีเดน 1 2.70 

ทวีปเอเชีย  ประกอบด้วย (9) (24.32) 
     ชำวฮ่องกง 2 5.41 

     ชำวอินเดีย 2 5.41 

     ชำวญี่ปุ่น 2 5.41 
     ชำวเกำหลีเหนือ 1 2.70 

     ชำวเกำหลีใต้ 1 2.70 

     ชำวจีน 1 2.70 
ทวีปอเมรกิำเหนือ ประกอบด้วย  (9) (24.32) 

     ชำวอเมริกำ 4 10.81 

     ชำวแคนำดำ 4 10.81 
     ชำวเม็กซิโก 1 2.70 

รวม 37 100 
 4) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 3 8.11 

     ปริญญำตรี 25 67.57 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 9 24.32 

รวม 37 100 

5) สถำนภำพ   
     โสด 18 48.65 

     สมรส 17 45.95 
หย่ำร้ำง 2 5.41 

รวม 37 100 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

6) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร/ เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ 20 54.05 

     พนักงำนบริษัท 7 18.92 
     ธุรกิจสว่นตัว 6 16.22 

     แม่บ้ำน 2 5.41 

     นักเรียน/นักศึกษำ 1 2.70 
     ประกอบอำชีพอิสระ 1 2.70 

รวม 37 100 

7) รำยได้   
     25,001 – 35,000 บำท 1 2.70 

     35,001 – 45,000 บำท 11 29.73 

     45,001 – 55,000 บำท 4 10.81 
     55,001 – 65,000 บำท 10 27.03 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 11 29.73 
รวม 37 100 

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ       

แก่งกระจาน 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ        

แก่งกระจำนพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1-2 วัน (ร้อยละ 
78.38) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน  (ร้อยละ 18.92) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำม     
ส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือศึกษำธรรมชำติ รองลงมำคือเดินป่ำ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ตั้งแคมป์ ดูนก   
เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ส่องสัตว์ ปีนเขำ/หน้ำผำ ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำย
ในกำรเที่ยวอุทยำนฯ ระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 45.95) รองลงมำมีค่ำใช้จ่ำย 4,501 – 
6,000 บำท (ร้อยละ 40.54) มีค่ำใช้จ่ำย น้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 10.81) และมีค่ำใช้จ่ำย 
6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 2.70) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่โรงแรมเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.24) รองลงมำพักที่
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บ้ำนพักในอุทยำน (ร้อยละ 18.92) รีสอร์ท (ร้อยละ 16.22) ไม่พักค้ำงคืน และอ่ืนๆ ในสัดส่วนที่
เท่ำกัน (ร้อยละ 10.81) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่ 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมนิยมเดินทำงท่องเที่ยวโดยกำรวำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 86.49) 
รองลงมำคือ วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรน ำเที่ยว (ร้อยละ 10.81) และ ให้บริษัทน ำเที่ยว
จัดบริกำร (ร้อยละ 2.70) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n= 37) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   
     1-2 วัน 30 81.08 

     3-4 วัน 7 18.91 

รวม 37 100 
2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

    ศึกษำธรรมชำติ 29 43.28 

    เดินป่ำ 13 19.40 

    ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 8 11.94 
    ต้ังแคมป ์ 7 10.45 

    ดูนก 5 7.46 

    เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 2 2.99 
    ส่องสัตว์ 1 1.49 

    ปีนเขำ/หน้ำผำ 1 1.49 

    ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 1 1.49 
รวม 67 100 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติ   
     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 4 10.81 

     1,500 – 3,000 บำท  17 45.95 
     4,501 – 6,000 บำท  15 40.54 

     6,001 – 7,500 บำท 1 2.70 

รวม 37 100 
4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    

โรงแรม 16 43.24 

รีสอร์ท 6 16.22 
บ้ำนพักในอุทยำน 7 18.92 

ไม่พักค้ำงคืน 4 10.81 

อ่ืนๆ 4 10.81 
รวม 37 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   
     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 32 86.49 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 1 2.70 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 4 10.81 
รวม 37 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญ

ในเรื่องของประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรม และ ประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมในสัดส่วนที่
เท่ำๆ กัน (ค่ำเฉลี่ย 2.80) รองลงมำคือกำรให้ควำมส ำคัญในเรื่องของประสิทธิภำพกำรบริกำรรวมไป
ถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และ เศรษฐกิจในสัดส่วนที่เท่ำๆกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.60) ตำมล ำดับ ดังตำรำง
ที่ 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=5) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.10 ภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี 

ภาพรวมลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติดอยกุยบุรี เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย      

(ร้อยละ 52.63 และ 47.37) ส่วนใหญ่มีอำยุ 41- 50 ปี (ร้อยละ 23.68) รองลงมำคือ อำยุ 21-30 ปี
(ร้อยละ 21.05) อำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 19.74) ต่ ำกว่ำ 21 ปี   (ร้อยละ 15.79) อำยุ 51 – 60      
(ร้อยละ 14.47) และอำยุ  60 ปีขึ้น ไป (ร้อยละ 5.26) ตำมล ำดับขณะที่ สัญชำติของผู้ ตอบ
แบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวฮ่องกงและไทย (ร้อยละ60.52) ทวีปยุโรป
ประกอบด้วยชำวออสเตรีย อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สกอตแลนด์ สวิสเซอร์แลนด์ 
ตำมล ำดับ    (ร้อยละ 18.43) ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วยชำวอเมริกันและแคนำดำ ตำมล ำดับ 
(ร้อยละ 14.74) และทวีปออสเตรเลียประกอบด้วยชำวนิวซีแลนด์(ร้อยละ 6.58) ตำมล ำดับ ระดับ
กำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 55.26) รองลงมำคือ
ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 27.63)  และต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 17.11) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่
มีสถำนะโสด (ร้อยละ 52.63) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 42.11) สถำนภำพหย่ำร้ำง 
(ร้อยละ3.95) และสถำนภำพหม้ำย (ร้อยละ 1.32) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท 
(ร้อยละ 22.37) รองลงมำคือนักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 19.74) อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 2.60 0.54 มำกที่สุด 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 2.60 0.54 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.80 0.44 มำกที่สุด 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 2.80 0.83 มำก 
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นักวิจัย) (ร้อยละ 17.11) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ ธุรกิจส่วนตัว) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 10.53) 
ข้ำรำชกำรและเกษียรเท่ำกัน (ร้อยละ 6.58) แม่บ้ำน (ร้อยละ 3.95) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 39.48) รองลงมำมีรำยได้
ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 18.42) รำยได้  15 ,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 15.79)             
รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 11.84) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 6.58) 
รำยได้ 55,001 – 65,000 บำทเท่ำกัน (ร้อยละ 5.26) และรำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 
2.63) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
  (n= 76) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   
     ชำย 36 47.37 

     หญิง 40 53.63 

รวม 76 100 
2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 12 15.79 

     21-30 ปี 16 21.05 
     31-40 ปี 15 19.74 

     41-50 ปี 18 23.68 
     51 – 60 ปี     11 14.47 

     60 ปี ขึ้นไป 4 5.26 

รวม 76 100 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) สัญชำติ   
     ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวฮ่องกง 4 4.98 

     ทวีปยุโรปประกอบด้วยชำวออสเตรีย อังกฤษ ฝรั่งเศส 
เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สกอตแลนด์ สวิสเซอร์แลนด์  

14 18.43 

     ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วยชำวอเมริกันและ
แคนำดำ 

11 14.74 

     ทวีปออสเตรเลียประกอบด้วยชำวนิวซีแลนด์ 5 6.58 

รวม 34 44.73 
     ไทย 42 55.26 

รวม 76 100 

4) ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 13 17.11 

     ปริญญำตรี 42 55.26 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 21 27.63 

รวม 76 100 

 5) สถำนภำพ   
     โสด 40 52.63 

     สมรส 32 42.11 

     หม้ำย 1 1.32 
     หย่ำร้ำง 3 3.95 

รวม 76 100 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

6) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 5 6.58 

     พนักงำนบริษัท 17 22.37 
     ธุรกิจสว่นตัว 10 13.16 

     แม่บ้ำน 3 3.95 

     เกษียณ 5 6.58 
     นักเรียน/นักศึกษำ 15 19.74 

     ประกอบอำชีพอิสระ 8 10.53 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) 13 17.11 
รวม 76 100 

7) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 14 18.42 
     15,001 – 25,000 บำท 12 15.79 

     25,001 – 35,000 บำท 2 2.63 
     35,001 – 45,000 บำท 9 11.84 

     45,001 – 55,000 บำท 5 6.58 

     55,001 – 65,000 บำท 4 5.26 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 30 39.48 

รวม 76 100 

 
ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ

กุยบุรีผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 90.79) 
รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน (ร้อยละ 5.26) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 2.63) 
และใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 1.32) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำ
เพ่ือส่องสัตว์ รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ดูนก ศึกษำธรรมชำติ เดินป่ำศึกษำวิถีชีวิตคน
ท้องถิ่นเที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ตั้งแคมป์  ศึกษำท้องฟ้ำ/ดูดำวและปีนเขำ/หน้ำผำ ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่     
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มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ น้อยกว่ำ1,500 บำท (ร้อยละ 43.42) รองลงมำคือ มีค่ำใช้จ่ำย
ระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำทบำท (ร้อยละ 35.53) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 
9.21) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 6.58) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 4,500 
บำท (ร้อยละ 3.95) และ มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 1.32) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือก
สถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 
30.26) รองลงมำคือไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 23.68) พักที่โรงแรม (ร้อยละ 14.47) บ้ำนพักในอุทยำนฯ 
(ร้อยละ 13.16) บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือนและอ่ืนๆเท่ำกัน(ร้อยละ6.58) เกสต์เฮ้ำส์และโฮมสเตย์เท่ำกัน
(ร้อยละ2.63) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 60.53) วำงแผนท่องเที่ยวเอง รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยว
เองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว (ร้อยละ 25.00) ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำรและ (ร้อยละ 14.47) 
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n= 117) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   
     1-2 วัน 69 90.79 

     3-4 วัน 4 5.26 

     5-6 วัน 1 1.32 
     มำกกว่ำ 6 วัน 2 2.63 

รวม 76 100 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ส่องสัตว์ 52 33.77 
     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 36 23.38 

     ดูนก 22 14.29 

     ศึกษำธรรมชำติ 19 12.34 
     เดินป่ำ 13 8.44 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 5 3.25 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 3 1.95 

     ตั้งแคมป ์ 2 1.30 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 1 0.65 
     ปีนเขำ/หน้ำผำ 1 0.65 

รวม 154 100 

3) ค่ ำใช้จ่ ำยที่ เกิดขึ้นระหว่ำงกำรท่องเที่ ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 33 43.42 
     1,500 – 3,000 บำท  27 35.53 

     3,001 – 4,500 บำท  3 3.95 

     4,501 – 6,000 บำท  7 9.21 
     6,001 – 7,500 บำท 5 6.58 

     มำกกว่ำ 7,500 บำท 1 1.32 

รวม 76 100 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
     โรงแรม 11 14.47 

     รีสอร์ท 23 30.26 
     เกสต์เฮ้ำส์ 2 2.63 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 10 13.16 

     โฮมสเตย์ 2 2.63 
     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 5 6.58 

     ไม่พักค้ำงคืน 18 23.68 

     อ่ืนๆ 5 6.58 
รวม 76 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 46 60.53 
     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 11 14.47 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 19 25.00 
รวม 76 100 

 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.20) ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำร    
ด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร และประโยชน์สูงสุดเพ่ือประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 3.10) และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรมในระดับมำกเท่ำนั้น 
(ค่ำเฉลี่ย 3.00) ดังตำรำงที่ 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=30) 
 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.11 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยภายในอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติกุยบุรี เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย (ร้อยละ 

52.38 และ 47.62) ส่วนใหญ่มีอำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 26.19) รองลงมำคือ อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปีและอำยุ 
31-40 ปี สัดส่วนเท่ำกัน(ร้อยละ 21.43) อำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 19.05) อำยุ 51 – 60 ปี (ร้อยละ 
7.14) อำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ4.76) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบ
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 59.52) รองลงมำคือต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 23.81) และ     
สูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 57.14) รองลงมำมี
สถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 38.10) หม้ำยและหย่ำร้ำงสัดส่ วนเท่ำกัน (ร้อยละ 2.38) ตำมล ำดับ 
ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 21.43) รองลงมำคือพนักงำนบริษัทและธุรกิจ
ส่วนตัวสัดส่วนที่เท่ำกัน (ร้อยละ 19.05) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 16.67)อ่ืนๆ ได้แก่อำจำรย์ 
และเจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 7.14) และแม่บ้ ำนและเกษียณสัดส่วนเท่ำกัน (ร้อยละ 4.76)  
ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท    
(ร้อยละ 30.95) รองลงมำรำยได้สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 21.43) รำยได้ระหว่ำง 15,001 – 
25,000 บำท (ร้อยละ 19.05) รำยได้ระหว่ำง 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ 16.67) รำยได้ระหว่ำง 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.10 0.60 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.10 0.40 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.00 0.45 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.20 0.48 มำก 
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25,001 – 35,000 บำทและ รำยได้ 45,001 – 55,000 บำทมีสัดส่วนที่เท่ำกัน (ร้อยละ 4.76) และ
รำยได้ระหว่ำง 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 2.38) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.32 

 
ตารางท่ี 4.32  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n= 42) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 20 47.62 

     หญิง 22 52.38 
รวม 42 100 

2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 9 21.43 
     21-30 ปี 8 19.05 

     31-40 ปี 9 21.43 
     41-50 ปี 11 26.19 

     51 – 60 ปี     3 7.14 

     60 ปี ขึ้นไป 2 4.76 
รวม 42 100 

3) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 10 23.81 
     ปริญญำตรี 25 59.52 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 7 16.67 

รวม 42 100 
4) สถำนภำพ   

     โสด 24 57.14 
     สมรส 16 38.10 

     หม้ำย 1 2.38 

     หย่ำร้ำง 1 2.38 
รวม 42 100 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

5) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 3 7.14 

     พนักงำนบริษัท 8 19.05 
     ธุรกิจสว่นตัว 8 19.05 

     แม่บ้ำน 2 4.76 

     เกษียณ 2 4.76 
     นักเรียน/นักศึกษำ 9 21.43 

     ประกอบอำชีพอิสระ 7 16.67 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์) 3 7.14 
รวม 42 100 

6) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 13 30.95 
     15,001 – 25,000 บำท 8 19.05 

     25,001 – 35,000 บำท 2 4.76 
     35,001 – 45,000 บำท 7 16.67 

     45,001 – 55,000 บำท 2 4.76 

     55,001 – 65,000 บำท 1 2.38 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 9 21.43 

รวม 42 100 

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน

แห่งชำติกุยบุรี ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 
90.48) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน  (ร้อยละ 7.14) และใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน     
(ร้อยละ 2.38) ตำมล ำดับซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือส่องสัตว์ รองลงมำคือ ถ่ำยรูป
บันทึกภำพ/เสียงศึกษำธรรมชำติ ดูนก เดินป่ำ เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก และตั้งแคมป์ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่     
มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 45.24) รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 
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1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 30.95) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 9.52)        
มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 7.14) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท 
(ร้อยละ 4.76) และมีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 2.38) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือก
สถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 
38.10) รองลงมำคือไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 26.19) พักโรงแรมและบ้ำนพักในอุทยำน มีสัดส่วนเท่ำกัน
(ร้อยละ 11.90) บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ7.14) และอ่ืนๆ คือ เต้นท์ (ร้อยละ 4.76) ตำมล ำดับ 
ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง 
วำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 64.29)  รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว
(ร้อยละ 26.19) และให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 9.52) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย
  ในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n= 42) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 38 90.48 
     3-4 วัน 3 7.14 

     มำกกว่ำ 6 วัน 1 2.38 

รวม 42 100 
2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ส่องสัตว์ 26 34.21 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 15 19.74 

     ศึกษำธรรมชำติ 14 18.42 
     ดูนก 14 18.42 

     เดินป่ำ 4 5.26 

     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 1 1.32 
     ตั้งแคมป ์ 1 1.32 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 1 1.32 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 19 45.24 

     1,500 – 3,000 บำท  13 30.95 
     3,001 – 4,500 บำท  3 7.14 

     4,501 – 6,000 บำท  4 9.52 

     6,001 – 7,500 บำท 2 4.76 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 1 2.38 

รวม 42 100 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
     โรงแรม 5 11.90 

     รีสอร์ท 16 38.10 
     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 5 11.90 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 3 7.14 

     ไม่พักค้ำงคืน 11 26.19 
     อ่ืนๆ (เต้นท์) 2 4.76 

รวม 42 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   
     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 27 64.29 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 4 9.52 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 11 26.19 
รวม 42 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท     

น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ  
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด 
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(ค่ำเฉลี่ย 3.33) รองลงมำมีมำตรฐำนกำรจัดกำรระดับมำก ด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำรและประโยชน์
สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.06) และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดก
ทำงวัฒนธรรม (ค่ำเฉลี่ย 2.93) ดังตำรำงที่ 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=15) 
 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.12 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติกุยบุรี เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย (ร้อยละ 

52.94 และ 47.06) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปีและ 51 – 60 ปี (ร้อยละ 23.53 และ 23.53 ตำมล ำดับ) 
รองลงมำคือ อำยุ 41-50 ปี(ร้อยละ 20.59) อำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ17.65) ต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 
8.82) และอำยุ 60 ปี ขึ้นไป(ร้อยละ 5.88) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม      
ทวีปยุโรป ประกอบด้วย ชำวออสเตรีย อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สกอตแลนด์ 
สวิสเซอร์แลนด์ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 41.16) รองลงมำ ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย ชำวอเมริกัน
และแคนำดำตำมล ำดับ (ร้อยละ 32.35 ) ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย นิวซีแลนด์ ตำมล ำดับ     
(ร้อยละ 14.71)  และทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวฮ่องกง (ร้อยละ 11.76 ) ตำมล ำดับ ระดับ
กำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำปริญญำตรี (ร้อยละ 50.00) รองลงมำคือระดับสูง

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.06 0.45 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.06 0.25 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.93 0.45 มำก 
4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.33 0.48 มำกที่สุด 
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กว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 41.18)  และ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 8.82) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะ
โสดและสมรส  เท่ำกัน(ร้อยละ 47.06) และรองลงมำมีสถำนภำพหย่ำร้ำง (ร้อยละ 5.88) ตำมล ำดับ 
ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพอ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) (ร้อยละ 29.41) รองลงมำคือ
พนักงำนบริษัท (ร้อยละ 26.47) นักเรียน/ นักศึกษำ (ร้อยละ 17.65) เกษียณ  (ร้อยละ 8.82)
ข้ำรำชกำรและธุรกิจส่วนตัวที่เท่ำกัน (ร้อยละ 5.88) และแม่บ้ำนและประกอบอำชีพอิสระที่เท่ำกัน 
(ร้อยละ 2.94)  ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้อยู่ระหว่ำง 
55,001 – 65,000 บำท(ร้อยละ 58.82) รองลงมำมีรำยได้ระหว่ำ15,001 – 25,000 บำท           
(ร้อยละ 11.76) 35,001 – 45,000 บำทและ45,001 – 55,000 บำทที่เท่ำกัน (ร้อยละ 8.82)    
25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 5.88) และต่ ำกว่ำ 15,000 บำทและสูงกว่ำ 65,000 บำทที่เท่ำกัน 
(ร้อยละ 2.94)  ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
  ในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n= 34) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     หญิง 18 52.94 
     ชำย 16 47.06 

รวม 34 100 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 3 8.82 

     21-30 ปี 8 23.53 

     31-40 ปี 6 17.65 
     41-50 ปี 7 20.59 

     51 – 60 ปี     8 23.53 
     60 ปี ขึ้นไป 2 5.88 

รวม 34 100 
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ตารางท่ี 4.35  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) สัญชำติ   
ทวีปยุโรป ประกอบด้วย  (14) (41.16) 

     ชำวเนเธอร์แลนด์ 4 11.76 
     ชำวอังกฤษ 2 5.88 

     ชำวฝรั่งเศส 2 5.88 

     ชำวเยอรมนี 2 5.88 

     ชำวออสเตรีย 2 5.88 

     ชำวสกอตแลนด์ 1 2.94 

     ชำวสวิสเซอร์แลนด์ 1 2.94 

ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย (11) (32.35) 
     ชำวชำวอเมริกัน 7 20.59 

     ชำวแคนำดำ 4 11.76 
ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย (5) (14.71) 

     ชำวนิวซีแลนด์ 5 14.71 

ทวีปเอเชีย  ประกอบด้วย (4) (11.76) 
     ชำวฮ่องกง 4 11.76 

รวม 34 100 

4) ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 3 8.82 

     ปริญญำตรี 17 50.00 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 14 41.18 

รวม 34 100 

5) สถำนภำพ   
     โสด 16 47.06 

     สมรส 16 47.06 

     หย่ำร้ำง 2 5.88 
รวม 34 100 
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ตารางท่ี 4.35  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

6) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 2 5.88 

     พนักงำนบริษัท 9 26.47 
     ธุรกิจสว่นตัว 2 5.88 

     แม่บ้ำน 1 2.94 

     เกษียณ 3 8.82 
     นักเรียน/นักศึกษำ 6 17.65 

     ประกอบอำชีพอิสระ 1 2.94 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) 10 29.41 
รวม 34 100 

7) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 1 2.94 
     15,001 – 25,000 บำท 4 11.76 

     25,001 – 35,000 บำท 2 5.88 
     35,001 – 45,000 บำท 3 8.82 

     45,001 – 55,000 บำท 3 8.82 

     55,001 – 65,000 บำท 20 58.82 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 1 2.94 

รวม 34 100 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ

กุยบุรี ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 91.18) 
รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วันและใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน      
ที่เท่ำกัน (ร้อยละ 2.94) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือส่องสัตว์ รองลงมำ
คือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง เดินป่ำ ดูนก ศึกษำธรรมชำติ ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก   
ตั้งแคมป์  และปีนเขำ/หน้ำผำ ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ น้อยกว่ำ 
1,500 บำทและระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำทที่เท่ำกัน (ร้อยละ41.18) และรองลงมำคือ มีค่ำใช้จ่ำย 
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4,501 – 6,000 บำท และ 6,001 – 7,500 บำทที่เท่ำกัน (ร้อยละ 8.82) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือก
สถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักท่ีรีสอร์ทและไม่พัก
ค้ำงคืนเท่ำกัน (ร้อยละ 20.59) รองลงมำคือโรงแรม (ร้อยละ 17.65) พักที่โฮมสเตย์ (ร้อยละ 14.71) 
อ่ืนๆ (ร้อยละ 8.82) และ เกสต์เฮ้ำส์ บ้ำนพักในอุทยำนฯ และบ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน เท่ำกัน (ร้อยละ 
5.88) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม
มำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 55.88) วำงแผนท่องเที่ยวเอง รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้
บริกำรบริษัทน ำเที่ยว (ร้อยละ 23.53) และให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 20.59) ตำมล ำดับ    
ดังตำรำงที่ 4.36 

ตารางท่ี 4.36  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n= 34) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   
     1-2 วัน 31 91.18 

     3-4 วัน 1 2.94 

     5-6 วัน 1 2.94 
     มำกกว่ำ 6 วัน 1 2.94 

รวม 34 100 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ส่องสัตว์ 26 33.33 
     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 21 26.92 

     เดินป่ำ 9 11.54 

     ดูนก 8 10.26 
     ศึกษำธรรมชำติ 5 6.41 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 5 6.41 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 2 2.56 

     ตั้งแคมป ์ 1 1.28 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 1 1.28 
รวม 78 100 
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ตารางท่ี 4.36  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 14 41.18 
     1,500– 3,000 บำท  14 41.18 

     4,501 – 6,000 บำท  3 8.82 

     6,001 – 7,500 บำท 3 8.82 
รวม 34 100 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
     โรงแรม 6 17.65 

     รีสอร์ท 7 20.59 

     เกสต์เฮ้ำส์ 2 5.88 
     โฮมสเตย์ 5 14.71 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 2 5.88 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 2 5.88 
     ไม่พักค้ำงคืน 7 20.59 

     อ่ืนๆ 3 8.82 

รวม 34 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 19 55.88 
     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 7 20.59 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   8 23.53 

รวม 34 100 
 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท     
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร และประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม 
และเศรษฐกิจชุมชนในระดับมำกเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.13 ตำมล ำดับ) และมีควำมเห็นว่ำบริ ษัททัวร์



153 
 

ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรมและค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับ
มำกเท่ำนั้น (ค่ำเฉลี่ย 3.06 ตำมล ำดับ) ดังตำรำงที่ 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=15) 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง  มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.13 ภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติเขาสก 

ภาพรวมลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติเขำสกพบว่ำเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย    

(ร้อยละ 50.77 และ 49.23) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 58.97) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี 
(ร้อยละ 27.69) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ7.69) อำยุ 51 – 60ปี  (ร้อยละ 4.10) และอำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี 
(ร้อยละ 1.54) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม มำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 52.23)        
เป็นชำวต่ำงชำติ ดังนี้ ทวีปยุโรปประกอบด้วยชำวเยอรมัน อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส สเปน รัสเซีย 
เบลเยี่ยม สวิสเซอร์แลนด์ เบลำรุส ออสเตรีย เซ็ก ฟินแลนด์ สวีเดน ตำมล ำดับ (ร้อยละ 69.21)        
ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วยชำวออสเตรเลีย (ร้อยละ 6.15) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วยชำว
อเมริกัน (ร้อยละ 5.13) และทวีปเอเซียประกอบด้วย ชำวฟิลิปปินส์ มำเลเซีย โอมำน จีนตำมล ำดับ 
(ร้อยละ 3.08) ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถำมชำวไทยมีสัดส่วนร้อยละ 16.41ระดับกำรศึกษำผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 60.00) รองลงมำคือสูงกว่ำปริญญำตรี 
(ร้อยละ 29.74) และต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 10.26) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.13 0.74 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.13 0.51 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.06 0.45 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.06 0.45 มำก 
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70.77) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 27.69) หม้ำย (ร้อยละ 1.03) และหย่ำร้ำง (ร้อยละ 
0.51) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (38.46) รองลงมำคือนักเรียน/นักศึกษำ 
(ร้อยละ 27.18) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 13.85) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 10.26) ข้ำรำชกำร     
(ร้อยละ 6.15) แม่บ้ำน (ร้อยละ 3.59) และอ่ืนๆ ได้แก่อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 0.51) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 
สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 30.77) รองลงมำมีรำยได้ระหว่ำง 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 
18.46) รำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 17.44) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 11.79) 
รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 8.72) รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ 6.67) และ
รำยได้ 55,001 – 65,000 บำท(ร้อยละ 6.15) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.38 

 
ตารางท่ี 4.38  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
  (n= 195) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ ำนวน ร้อยละ 

1) เพศ   
    ชำย 96 49.23 

    หญิง 99 50.77 

รวม 195 100 
2) อำยุ   

    ต่ ำกว่ำ 21 ปี 3 1.54 
    21-30 ปี 115 58.97 

    31-40 ปี 54 27.69 

    41-50 ปี 15 7.69 
    51 – 60ปี     8 4.10 

รวม 195 100 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ ำนวน ร้อยละ 

3) สัญชำติ   
    ทวีปยุโรป ประกอบด้วย ชำวเยอรมัน อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ 
ฝรั่งเศส สเปน รัสเซีย เบลเยี่ยม สวิสเซอร์แลนด์ เบลำรุส 
ออสเตรีย เซ็ก ฟินแลนด์ สวีเดน ตำมล ำดับ  

135 
 

69.21 

    ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วย ชำวออสเตรเลีย 12 6.15 
    ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย ชำวอเมกัน 10 5.13 

    ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย ชำวฟิลิปปินส์ มำเลเซีย โอมำน 
จนีตำมล ำดับ 

6 3.08 

รวม 163 83.57 

    ไทย 32 16.41 
รวมทั้งหมด 195 100 

4) ระดับกำรศึกษำ   

    ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  20 10.26 
    ปริญญำตรี 117 60.00 

    สูงกว่ำปริญญำตรี 58 29.74 

รวม 195 100 
5) สถำนภำพ   

    โสด 138 70.77 
    สมรส 54 27.69 

    หม้ำย 2 1.03 

    หย่ำร้ำง 1 0.51 
รวม 195 100 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ ำนวน ร้อยละ 

6) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 12 6.15 

     พนักงำนบริษัท 75 38.46 
     ธุรกิจสว่นตัว 20 10.26 

     แม่บ้ำน 7 3.59 

     นักเรียน/นักศึกษำ 53 27.18 
     ประกอบอำชีพอิสระ 27 13.85 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่งำน  
อีเว้นท์) 

1 0.51 

รวม 195 100 

7) รำยได้   
     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 34 17.44 

     15,001 – 25,000 บำท 36 18.46 

     25,001 – 35,000 บำท 17 8.72 
     35,001 – 45,000 บำท 13 6.67 

     45,001 – 55,000 บำท 23 11.79 

     55,001 – 65,000 บำท 12 6.15 
     สูงกว่ำ 65,000 บำท 60 30.77 

รวม 195 100 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ

เขำสก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 3-4 วัน (ร้อยละ 51.28)
รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว1-2 วัน (ร้อยละ 37.44) ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน (ร้อยละ 8.27) และใช้
เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 2.56) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำ
เพ่ือเดินป่ำ รองลงมำคือ เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียงศึกษำธรรมชำติ พำยเรือดูนก      
ส่องสัตว์ ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ล่องแพ ตั้งแคมป์ นั่งช้ำง ขี่จักรยำน ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก ปีนเขำ/
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หน้ำผำ ศึกษำท้องฟ้ำ อ่ืนๆ และขี่รถ ATV ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ 
ระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 30.77) รองลงมำคือ มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท
(ร้อยละ 23.59) มีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 14.87) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 4,500 
บำท (ร้อยละ 12.82) มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 9.23) และมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง     
6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 8.72) ตำมล ำดับส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 71.79) รองลงมำคือเกสต์เฮ้ำส์ (ร้อย
ละ 11.28) โรงแรม (ร้อยละ 5.13) อ่ืนๆ (ร้อยละ 4.10) พักที่โฮมสเตย์ (ร้อยละ 2.56) บ้ำนพักใน
อุทยำนฯ และบ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือนเท่ำกัน (ร้อยละ 2.05) และไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 1.03) ตำมล ำดับ         
ส่วนรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง      
(ร้อยละ 69.74) วำงแผนท่องเที่ยวเอง รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว    
(ร้อยละ 21.03) และให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 9.23) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.39 

 
ตารางท่ี 4.39  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n= 195) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 73 37.44 
     3-4 วัน 100 51.28 

     5-6 วัน 17 8.27 

     มำกกว่ำ 6 วัน 5 2.56 
รวม 195 100 
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ตารางท่ี 4.39  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     เดินป่ำ 179 23.22 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 121 15.69 

     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 115 14.92 
     ศึกษำธรรมชำติ 93 12.06 

     พำยเรือ 55 7.13 

     ดูนก 33 4.28 
     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 33 4.28 

     ส่องสัตว์ 32 4.15 
     ล่องแพ 28 3.63 

     ตั้งแคมป ์ 26 3.37 

     นั่งช้ำง 21 2.72 
     ขี่จักรยำน 13 1.69 

     ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก 11 1.43 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 8 1.04 
     ขี่รถ ATV 1 0.13 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 2 0.26 

รวม 771 100 
3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติ   

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท  29 14.87 
     1,500 – 3,000 บำท  60 30.77 

     3,001 – 4,500 บำท  25 12.82 

     4,501 – 6,000 บำท  46 23.59 
     6,001 – 7,500 บำท 17 8.72 

     มำกกว่ำ 7,500 บำท 18 9.23 

รวม 195 100 
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ตารางท่ี 4.39  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

จ ำนวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้   

     โรงแรม 10 5.13 
     รีสอร์ท 140 71.79 

     เกสต์เฮ้ำส์ 22 11.28 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ 4 2.05 
     โฮมสเตย์ 5 2.56 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 4 2.05 
     ไม่พักค้ำงคืน 2 1.03 

     อ่ืนๆ (เต้นท)์ 8 4.10 

รวม 195 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 136 69.74 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 18 9.23 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว   41 21.03 

รวม 195 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    

น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร และด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.18 และค่ำเฉลี่ย 3.03 ตำมล ำดับ) และมีควำมเห็นว่ำบริษัท
ทัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน และประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดก             
ทำงวัฒนธรรมในระดับมำกเท่ำนั้น (ค่ำเฉลี่ย 2.94 และค่ำเฉลี่ย 2.89 ตำมล ำดับ) 
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ตารางท่ี 4.40  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=59) 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.18 0.47 มำกที่สุด 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 2.94 0.70 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.89 0.69 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.03 0.64 มำกที่สุด 
 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.14 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยภายในอุทยาน
แห่งชาติเขาสก 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติ เขำสก เพศหญิ งมำกกว่ำเพศชำย          

(ร้อยละ 68.75 และ 31.25) ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 37.50) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี 
(ร้อยละ 25.00) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 21.88) ต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 9.38) และอำยุ 51 -60           
(ร้อยละ6.25) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
(ร้อยละ 46.88) รองลงมำคือสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 28.13) และ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 
25.00) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 56.26) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 
40.63) และหย่ำร้ำง (ร้อยละ 3.13) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (28.13) 
ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 21.88) ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 18.75) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 15.62) 
นักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 9.37) และแม่บ้ำน (ร้อยละ 6.25) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 15,001 – 25,000 บำท(ร้อยละ 40.63) รองลงมำมีรำยได้ต่ ำ
กว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 28.13) รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 18.75) รำยได้ 55,001 – 
65,000 (ร้อยละ 6.25) ขณะที่ผู้ที่มีรำยได้ 35,001 – 45,000 และรำยได้ 45,001 – 55,000 มีสัดส่วน
เท่ำกัน (ร้อยละ 3.12) ดังตำรำงที่ 4.41 
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ตารางท่ี 4.41  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n= 32) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) เพศ   

     ชำย 10 31.25 
     หญิง 22 68.75 

รวม 32 100 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 3 9.38 

     21-30 ปี 12 37.50 
     31-40 ปี 8 25.00 

     41-50 ปี 7 21.88 

     51 – 60 ปี     2 6.25 
รวม 32 100 

3) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 8 25.00 
     ปริญญำตรี 15 46.88 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 9 28.13 

รวม 32 100 
4) สถำนภำพ   

     โสด 18 56.26 
     สมรส 13 40.63 

     หย่ำร้ำง 1 3.13 

รวม 32 100 
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ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

5) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 6 18.75 

     พนักงำนบริษัท 9 28.13 
     ธุรกิจสว่นตัว 5 15.62 

     แม่บ้ำน 2 6.25 

     นักเรียน/นักศึกษำ 3 9.37 
     ประกอบอำชีพอิสระ 7 21.88 

รวม 32 100 

6) รำยได้   
     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 9 28.13 

     15,001 – 25,000 บำท 13 40.63 

     25,001 – 35,000 บำท 6 18.75 
     35,001 – 45,000 บำท 1 3.12 

     45,001 – 55,000 บำท 1 3.12 
     55,001 – 65,000 บำท 2 6.25 

รวม 32 100 

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน    

เขำสก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 62.50) 
รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน  (ร้อยละ 34.38) และ ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 3.12) 
ตำมล ำดับซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือเดินป่ำ รองลงมำคือถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 
ศึกษำธรรมชำติเที่ยวถ้ ำ/น้ ำตกพำยเรือแคนู/คำยัค ดูนก นั่งช้ำง ส่องสัตว์ ล่องแพ ตั้งแคมป์ ขี่จักรยำน 
และศึกษำวิถีชีวิตท้องถิ่น ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำน1,500 – 3,000 บำท 
(ร้อยละ 34.38) รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 28.13) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 
4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 18.75) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 9.37)             
มีค่ำใช้จ่ ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 6.25) และมีค่ ำใช้จ่ ำยมำกกว่ำ 7,500 บำท              
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(ร้อยละ 3.12) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่ พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท(ร้อยละ 50.00) รองลงมำคือบ้ำนพักในอุทยำนฯ บ้ำนญำติ/
บ้ำนเพ่ือน และอ่ืนๆที่เท่ำกัน (ร้อยละ 12.50) โฮมสเตย์ (ร้อยละ 9.38) และไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 
3.12) ตำมล ำดับ ส ำหรับรูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม
มำกกว่ำครึ่งหนึ่ง วำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 90.63) รองลงมำคือให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร      
(ร้อยละ 9.37) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.42 

 

ตารางท่ี 4.42  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n= 32) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันท่ีท่องเท่ียวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   
     1-2 วัน 20 62.50 
     3-4 วัน 11 34.38 
     มำกกว่ำ 6 วัน 1 3.12 

รวม 32 100 
2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเท่ียวท่ีท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     เดินป่ำ 30 20.69 
     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 20 13.79 
     ศึกษำธรรมชำติ 19 13.10 
     เท่ียวถ้ ำ/น้ ำตก 17 11.72 
     พำยเรือแคนู/คำยัค 13 8.97 
     ดูนก 11 7.59 
     นั่งช้ำง 9 6.21 
     ส่องสัตว ์ 7 4.83 
     ล่องแพ 7 4.83 
     ต้ังแคมป์ 6 4.14 

     ขี่จักรยำน 3 2.07 
    ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 3 2.07 

รวม 145 100 



164 
 

ตารางท่ี 4.42  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 9 28.13 

     1,500 – 3,000 บำท  11 34.38 
     3,001 – 4,500 บำท  3 9.37 

     4,501 – 6,000 บำท  6 18.75 

     6,001 – 7,500 บำท 2 6.25 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 1 3.12 

รวม 32 100 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
     รีสอร์ท 16 50.00 

     บ้ำนพักในอุทยำนฯ      4 12.50 
     โฮมสเตย์ 3 9.38 

     บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 4 12.50 

     ไม่พักค้ำงคืน 1 3.12 
     อ่ืนๆ (เต้นท์) 4 12.50 

รวม 32 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   
     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 29 90.63 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 3 9.37 

รวม 32 100 
 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท     
น ำเที่ยวจัดบริกำรและวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคมและเศรษฐกิจชุมชนและ
ค ำนึ งถึ งผลประโยชน์สู งสุด เพ่ือสิ่ งแวดล้อมมำกที่ สุด  (ค่ ำเฉลี่ ย  3.33) รองลงมำคือค ำนึ ง                
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ถึงประสิทธิภำพกำรบริกำรและค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรมเท่ำกันที่ (ค่ำเฉลี่ย 
3.00) ดังตำรำงที่ 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=3) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.15 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยาน
แห่งชาติเขาสก 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติเขำสกเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง (ร้อยละ 

52.76 และ 47.24)ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 63.19) รองลงมำคือ อำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 
28.22)อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ4.91) และ51 – 60 ปี (ร้อยละ 3.68)ตำมล ำดับขณะที่สัญชำติของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมโดยสำมำรถแบ่งตำมทวีปได้ต่อไปนี้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชำวยุโรป
ประกอบด้วยชำวเยอรมัน อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส สเปน รัสเซีย เบลเยี่ยม สวิสเซอร์แลนด์ 
เบลำรุส ออสเตรีย เซ็ก ฟินแลนด์ สวีเดน ตำมล ำดับ (ร้อยละ 82.82) ทวีปออสเตรเลียประกอบด้วย
ชำวออสเตรเลีย (ร้อยละ 7.36) ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วยชำวอเมริกัน (ร้อยละ 6.13) และทวีป
เอเชีย ประกอบด้วยชำวฟิลิปปินส์ มำเลเซีย โอมำน จีน (ร้อยละ 3.68) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 62.58) รองลงมำคือสูงกว่ำ

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.00 0.00 มำก 

2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจ
ชุมชน 

3.33 1.15 มำกที่สุด 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.00 1.00 มำก 
4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.33 1.15 มำกที่สุด 
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ปริญญำตรี (ร้อยละ 30.06)  และต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 7.36) ตำมล ำดับส่วนใหญ่มีสถำนะโสด 
(ร้อยละ 73.62) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 25.16) และหม้ำย (ร้อยละ 1.23) 
ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 40.49) รองลงมำได้แก่ นักเรียน/
นักศึกษำ (ร้อยละ 30.67) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 12.27) ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 9.20) 
ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 3.68) แม่บ้ำน (ร้อยละ 3.07) และอ่ืนๆซึ่งได้แก่อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ 
นักวิจัยเจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์ (ร้อยละ 0.61) ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มี
รำยได้ สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 36.81) รองลงมำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท (ร้อยละ 15.34) 
รำยได้ระหว่ำง 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 14.11) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 
13.50) รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ 7.36) รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 6.75) 
และรำยได้ 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 6.13) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.44 
 
ตารางท่ี 4.44  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
  ในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n= 163) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 86 52.76 
     หญิง 77 47.24 

รวม 163 100 

2) อำยุ   
     21-30 ปี 103 63.19 

     31-40 ปี 46 28.22 

     41-50 ปี 8 4.91 
     51– 60 ปี     6 3.68 

รวม 163 100 
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ตารางท่ี 4.44  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

3) สัญชำติ   
ทวีปยุโรปประกอบด้วย 135 82.82 

     ชำวเยอรมัน 50 30.67 
     ชำวอังกฤษ 20 12.27 

     ชำวเนเธอร์แลนด์ 14 8.59 

     ชำวฝรั่งเศส 14 8.59 
     ชำวสเปน 12 7.36 

     ชำวรัสเซีย 11 6.75 

     ชำวเบลเยี่ยม 5 3.07 
     ชำวสวิสเซอร์แลนด์ 4 2.45 

     ชำวเบลำรุส 1 0.61 

     ชำวออสเตรีย 1 0.61 
     ชำวเซ็ก 1 0.61 

     ชำวฟินแลนด์ 1 0.61 
     ชำวสวีเดน 1 0.61 

ทวีปออสเตรเลีย ประกอบด้วยชำวออสเตรเลีย (12) (7.36) 

     ชำวออสเตรเลีย 12 7.36 
ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วย (10) (6.13) 

     ชำวอเมริกัน 10 6.13 

ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย โอมำน จีน ตำมล ำดับ (6) (3.68) 
     ชำวฟิลิปปินส์ 2 1.23 

     ชำวมำเลเซีย 2 1.23 
     ชำวโอมำน 1 0.61 

     ชำวจีน 1 0.61 

รวม 163 100 
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ตารางท่ี 4.44  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 12 7.36 

     ปริญญำตรี 102 62.58 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 49 30.06 

รวม 163 100 

5) สถำนภำพ   
     โสด 120 73.62 

     สมรส 41 25.15 

     หม้ำย 2 1.23 
รวม 163 100 

6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 6 3.68 
     พนักงำนบริษัท 66 40.49 

     ธุรกิจสว่นตัว 15 9.20 
     แม่บ้ำน 5 3.07 

     นักเรียน/นักศึกษำ 50 30.67 

     ประกอบอำชีพอิสระ 20 12.27 
     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์) 

1 0.61 

รวม 163 100 
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ตารางท่ี 4.44  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

7) รำยได้   
     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 25 15.34 

     15,001 – 25,000 บำท 23 14.11 
     25,001 – 35,000 บำท 11 6.75 

     35,001 – 45,000 บำท 12 7.36 

     45,001 – 55,000 บำท 22 13.50 
     55,001 – 65,000 บำท 10 6.13 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 60 36.81 

รวม 163 100 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ        

เขำสก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 3 -4 วัน (ร้อยละ 54.60)
รองลงมำ 1-2 วัน (ร้อยละ 32.52) 5-6 วัน (ร้อยละ 10.43) และมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 2.45) 
ตำมล ำดับซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือเดินป่ำ รองลงมำคือถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 
เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตกศึกษำธรรมชำติพำยเรือศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่นส่องสัตว์ ดูนก ล่องแพตั้งแคมป์ นั่งช้ำง
ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึกขี่จักรยำน ปีนเขำ/หน้ำผำ ศึกษำท้องฟ้ำ อ่ืนๆ และขี่รถ ATV ตำมล ำดับ      
โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ ระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท (ร้อยละ 30.06) 
รองลงมำคือ มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 24.54) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 
4,500 บำท(ร้อยละ 13.50) มีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 12.27) มีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ 
7,500 บำท (ร้อยละ 10.43) และมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 9.20) ตำมล ำดับ
ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่    
รีสอร์ท (ร้อยละ 76.07) รองลงมำคือเกสต์เฮ้ำส์ (ร้อยละ 13.50) โรงแรม (ร้อยละ 6.13) อื่นๆ (ร้อยละ 
2.46) พักที่โฮมสเตย์ (ร้อยละ 1.23) และไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 0.61) ตำมล ำดับ ส่วนรูปแบบกำร
เดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 65.65) 
วำงแผนท่องเที่ยวเอง รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว (ร้อยละ 25.15) 
และให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 9.20) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.45 
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ตารางท่ี 4.45  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n= 163) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน รอ้ยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 53 32.52 
     3-4 วัน 89 54.60 

     5-6 วัน 17 10.43 

     มำกกว่ำ 6 วัน 4 2.45 
รวม 163 100 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     เดนิป่ำ 149 23.80 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 101 16.13 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 98 15.65 

     ศึกษำธรรมชำติ 74 11.82 
     พำยเรือ 42 6.71 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 28 4.47 

     ส่องสัตว์ 25 3.99 
     ดูนก 22 3.51 

     ตั้งแคมป ์ 20 3.19 

     ล่องแพ 21 3.35 
     นั่งช้ำง 12 1.92 

     ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก 11 1.76 

     ขี่จักรยำน 10 1.60 
     ปีนเขำ/หน้ำผำ 8 1.28 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 2 0.32 
     อ่ืนๆ 2 0.32 

     ขี่รถ ATV 1 0.16 

รวม 626 100 
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ตารางท่ี 4.45  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน รอ้ยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติ   

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 20 12.27 
     1,500 – 3,000 บำท  49 30.06 

     3,001 – 4,500 บำท  22 13.50 

     4,501 – 6,000 บำท  40 24.54 
     6,001 – 7,500 บำท 15 9.20 

     มำกกว่ำ 7,500 บำท 17 10.43 
รวม 163 100 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    

     โรงแรม 10 6.13 
     รีสอร์ท 124 76.07 

    เกสต์เฮ้ำส์ 22 13.50 

     โฮมสเตย์ 2 1.23 
     ไม่พักค้ำงคืน 1 0.61 

     อ่ืนๆ 4 2.46 

รวม 163 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 107 65.65 
     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร  15 9.20 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว  41 25.15 

รวม 163 100 
 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท     
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด        
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชน และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
เพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.01 ค่ำเฉลี่ย 2.98 และ ค่ำเฉลี่ย 2.89 ตำมล ำดับ  
ดังตำรำงที่ 4.46 
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ตารางท่ี 4.46  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n= 56) 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.16 ภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
หมู่เกาะสุรินทร์ 

ภาพรวมลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนหมู่เกำะสุรินทร์เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย (ร้อยละ 

52.86 และ 47.14) ส่วนใหญ่มีอำยุ 31-40ปี (ร้อยละ 34.29) รองลงมำคือ อำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 
30.00) อำยุ 41-50 ปี ร้อยละ 22.86) อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 5.71) อำยุ 51 – 60 ปี (ร้อยละ 
5.71) และ อำยุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ1.43) ตำมล ำดับ ขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม มำกกว่ำ
ครึ่งหนึ่งเป็นชำวไทย (ร้อยละ 57.14) เป็นชำวต่ำงชำติ ดังนี้ ทวีปยุโรปประกอบด้วยชำวเยอรมัน  
ฝรั่งเศสสเปน สวิสเซอร์แลนด์ฟินแลนด์ ตำมล ำดับ (ร้อยละ 30.01) ทวีปเอเชียประกอบด้วยชำว
เกำหลีใต้ (ร้อยละ 7.14) ทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วยชำวอเมริกำ (ร้อยละ 5.71) ตำมล ำดับ 

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 61.43)  
รองลงมำคือสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 20.00) และต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 18.75) ตำมล ำดับ  
ส่วนใหญ่มีสถำนะโสด (ร้อยละ 50.00) รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 44.29) และหม้ำย 
(ร้อยละ 5.71) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (41.43) รองลงมำคือธุรกิจส่วนตัว 
(ร้อยละ 30.00) นักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 8.75) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 7.14) ข้ำรำชกำร 
(ร้อยละ 5.71) แม่บ้ำน (ร้อยละ 2.86) อ่ืนๆ ได้แก่อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่งำน
อีเว้นท์ (ร้อยละ 2.86) และเกษียณ (ร้อยละ 1.43) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.19 0.48 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 2.92 0.68 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2.89 0.68 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.01 0.62 มำก 
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พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 15 ,001 – 25,000 บำท(ร้อยละ 21.43) รองลงมำมีรำยได้ 25,001 – 
35,000 บำท (ร้อยละ20.00) รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ร้อยละ18.75) รำยได้สูงกว่ำ 65,000 
บำท (ร้อยละ15.71) รำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท และรำยได้ 45,001 – 55,000 บำท เท่ำกัน (ร้อยละ 
10.00) และรำยได้ 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 1.42) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.47 

 
ตารางท่ี 4.47  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 
  หมู่เกาะสุรินทร์ (n=70) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 33 47.14 

     หญิง 37 52.86 
รวม 70 100 

2) อำยุ   

     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 4 5.71 
     21-30 ปี 21 30.00 

     31-40 ปี 24 34.29 
     41-50 ปี 16 22.86 

     51-60ปี     4 5.71 

     60ปี ขึ้นไป 1 1.43 
รวม 70 100 

3) สัญชำติ   

     ทวีปยุโรปประกอบด้วยชำวเยอรมัน  ฝรั่งเศส สเปน 
สวิสเชอร์แลนด์ ฟินแลนด์ 

21 30.01 

     ทวีปเอเชีย ประกอบด้วยชำวเกำหลีใต้  5 7.14 
     ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วยชำวอเมริกำ 4 5.71 

รวม 30 42.86 

     ไทย 40 57.14 
รวมทั้งหมด 70 100 
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ตารางท่ี 4.47  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) ระดับกำรศึกษำ   
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 13 18.57 

ปริญญำตรี 43 61.43 
สูงกว่ำปริญญำตรี 14 20.00 

รวม 70 100 

5) สถำนภำพ   
     โสด 35 50.00 

     สมรส 31 44.29 

     หม้ำย 4 5.71 
รวม 70 100 

6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 4 5.71 
     พนักงำนบริษัท 29 41.43 

     ธุรกิจสว่นตัว 21 30.00 
     แม่บ้ำน 2 2.86 

     เกษียณ 1 1.43 

     นักเรียน/นักศึกษำ 6 8.57 
     ประกอบอำชีพอิสระ 5 7.14 

     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์) 

2 2.86 

รวม 70 100 
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ตารางท่ี 4.47  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเขิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

7) รำยได้   
     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 7 10.00 

     15,001 – 25,000 บำท 15 21.43 
     25,001 – 35,000 บำท 14 20.00 

     35,001 – 45,000 บำท 13 18.57 

     45,001 – 55,000 บำท 7 10.00 
     55,001 – 65,000 บำท 1 1.42 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 13 18.57 

รวม 70 100 
 

ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติ            
หมู่เกาะสุรินทร์ 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ
หมู่เกำะสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้ เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 3-4 วัน (ร้อยละ 
48.57) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 1-2 วัน  (ร้อยละ 38.57) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 5-6 วัน       
(ร้อยละ 7.15) และใช้เวลำมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 5.71) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เดินทำงมำเพ่ือดูปะกำรังน้ ำตื้น รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียงศึกษำวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น 
ศึกษำท้องฟ้ำ ดูนก ปีนเขำ/หน้ำผำ พำยเรือแคนู/คำยัค และอ่ืนๆตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
25.71)มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯระหว่ำง 6,001 – 7,500 บำทรองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำย ระหว่ำง 
3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 24.29) มีมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 20.00) มีค่ำใช้จ่ำย1,500 – 
3,000 บำท (ร้อยละ 12.86) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 4 ,501 – 6 ,000 บำท (ร้อยละ 11.43) และ              
มีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ 1,500 บำท (ร้อยละ 5.71) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักในระหว่ำงกำร
ท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 35.71) รองลงมำคือไม่พัก
ค้ำงคืน (ร้อยละ 17.14) พักที่โรงแรม (ร้อยละ 17.14) บ้ำนพักในอุทยำน (ร้อยละ 11.43) บ้ำนญำติ/
บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 8.57) เกสต์เฮ้ำส์ (ร้อยละ 5.72) และโฮมสเตย์(ร้อยละ 4.29) ตำมล ำดับ ส ำหรับ
รูปแบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม (ร้อยละ 41.43) วำงแผน
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ท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรน ำเที่ยว รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 30.00) และให้บริษัท
น ำเที่ยวจัดบริกำร(ร้อยละ 28.57) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
  ในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n= 70) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 27 38.57 
     3-4 วัน 34 48.57 

     5-6 วัน 5 7.15 
     มำกกว่ำ 6 วัน 4 5.71 

รวม 70 100 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก 61 48.41 
     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 24 19.05 

     ศึกษำธรรมชำติ 19 15.08 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 10 7.94 
     ศึกษำท้องฟ้ำ 4 3.17 

     ดูนก 3 2.38 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 3 2.38 
     พำยเรือแคนู/คำยัค 2 1.59 

รวม 126 100 
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ตารางท่ี 4.48  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 4 5.71 

     1,500 – 3,000 บำท  9 12.86 
     3,001 – 4,500 บำท  17 24.29 

     4,501 – 6,000 บำท  8 11.43 

     6,001 – 7,500 บำท 18 25.71 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 14 20.00 

รวม 70 100 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
โรงแรม 12 17.14 

รีสอร์ท 25 35.71 
เกสต์เฮ้ำส์ 4 5.72 

บ้ำนพักในอุทยำนฯ 8 11.43 

บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 3 4.29 
ไม่พักค้ำงคืน 6 8.57 

อ่ืนๆ 12 17.14 

รวม 70 100 
5) รูปแบบกำรเดินทำง   

     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 21 30.00 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 20 28.57 
     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 29 41.43 

รวม 70 100 
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จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท   
น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรมและประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ระดับที่มำกเท่ำกัน โดยมี (ค่ำเฉลี่ย 3.26) และรองลงมำมีควำมเห็นว่ำบริษัททัวร์ค ำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดเพ่ือสังคม และเศรษฐกิจชุมชนโดยมี (ค่ำเฉลี่ย 3.22) และค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำรโดยมี 
(ค่ำเฉลี่ย 3.20) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.49 
 
ตารางท่ี 4.49  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=49) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.17 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยภายในอุทยานหมู่
เกาะสุรินทร์ 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานหมู่เกาะสุรินทร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย 

(ร้อยละ 55.00 และ 45.00) ส่วนใหญ่มีอำยุ 31-40 ปี (ร้อยละ 42.50) รองลงมำคือ อำยุ 21-30 ปี 
และ 41-50 ในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ร้อยละ25.00)อำยุต่ ำกว่ำ 21 ปี  (ร้อยละ 5.00) อำยุ 60 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 2.50) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
(ร้อยละ 60.00) รองลงมำคือต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 30.00) และ สูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 
10.00) ตำมล ำดับส่วนใหญ่มีสถำนะโสด  (ร้อยละ 57.50)รองลงมำมีสถำนภำพสมรสแล้ว (ร้อยละ 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.20 0.45 มำกที่สุด 

2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.22 0.46 มำก 
3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.26 0.48 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.26 0.48 มำกที่สุด 
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35.00) และ หม้ำย (ร้อยละ 7.50)ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 52.50) 
รองลงมำคือธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 22.50) นักเรียน/นักศึกษำ (ร้อยละ 10.00) ข้ำรำชกำรและ
ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 5.00 ในอัตรำร้อยละที่เท่ำกัน) เกษียณและอ่ืนๆ (อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่
งำนอีเว้นท์) (ร้อยละ 2.50 ในอัตรำร้อยละที่เท่ำกัน) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 15,001 – 25,000 บำท (ร้อยละ 27.50) รองลงมำมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 
บำท รำยได้ 25,001 – 35,000 บำท และ รำยได้ 35,001 – 45,000 บำท (ในอัตรำร้อยละที่เท่ำกัน
คือ 17.50) รำยได้สูงกว่ำ 65,000 บำท (ร้อยละ 12.50) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 
5.00) และรำยได้ 55,001 – 65,000 บำท (ร้อยละ 2.50) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.50 

 
ตารางท่ี 4.50  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ
  หมู่เกาะสุรินทร์ (n= 40) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 18 45.00 
     หญิง 22 55.00 

รวม 40 100 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 2 5.00 

     21-30 ปี 10 25.00 

     31-40 ปี 17 42.50 
     41-50 ปี 10 25.00 

     60 ปี ขึ้นไป 1 2.50 

รวม 40 100 
3) ระดับกำรศึกษำ   

     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 12 30.00 
     ปริญญำตรี 24 60.00 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 4 10.00 

รวม 40 100 
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ตารางท่ี 4.50  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนภำพ   
     โสด 23 57.50 

     สมรส 14 35.00 
     หม้ำย 3 7.50 

รวม 40 100 

5) อำชีพ   
     ข้ำรำชกำร 2 5.00 

     พนักงำนบริษัท 21 52.50 

     ธุรกิจสว่นตัว 9 22.50 
     เกษียณ 1 2.50 

     นักเรียน/นักศึกษำ 4 10.00 

     ประกอบอำชีพอิสระ 2 5.00 
     อ่ืนๆ (อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่งำนอีเว้นท์) 1 2.50 

รวม 40 100 
6) รำยได้   

     ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 7 17.50 

     15,001 – 25,000 บำท 11 27.50 
     25,001 – 35,000 บำท 7 17.50 

     35,001 – 45,000 บำท 7 17.50 

     45,001 – 55,000 บำท 2 5.00 
     55,001 – 65,000 บำท 1 2.50 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 5 12.50 
รวม 40 100 
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พฤติกรรมการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศ ชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ             
หมู่เกาะสุรินทร์ 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 3-4 วัน 
(ร้อยละ 57.50) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 1-2 วัน (ร้อยละ 35.00) ใช้เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน       
(ร้อยละ 5.00) และใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน (ร้อยละ 2.50) ตำมล ำดับซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่เดินทำงมำเพ่ือดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ศึกษำธรรมชำติ 
ศึกษำวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น ศึกษำท้องฟ้ำ ดูนก อ่ืนๆ ตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยว
อุทยำนฯมำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 22.50) รองลงมำคือมีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท
(ร้อยละ 20.00) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 3,001 – 4,500 บำท และ 6,001 – 7,500 บำท (ในอัตรำร้อยละ
ที่เท่ำกันคือ17.50) มีค่ำใช้จ่ำย 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 15.00) มีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ 1,500 บำท
(ร้อยละ 7.50) ตำมล ำดับ  ส ำหรับกำรเลื อกสถำนที่ พั ก ในระหว่ำงกำรท่ องเที่ ยว  พบว่ำ                    
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่รีสอร์ท (ร้อยละ 40.00) รองลงมำคือพักในบ้ำนพักอุทยำนฯ 
(ร้อยละ 20.00) โรงแรม (ร้อยละ15.00) ไม่พักค้ำงคืน (ร้อยละ 10.00) พักบ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน           
(ร้อยละ 7.50) พักโฮมสเตย์ (ร้อยละ 5.00) และพักเกสต์เฮำส์ (ร้อยละ 2.50) ตำมล ำดับ ส ำหรับ
รูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้
บริกำรน ำเที่ยว (ร้อยละ 42.50)  รองลงมำคือวำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 35.00) และให้บริษัท   
น ำเที่ยวจัดบริกำร (ร้อยละ 22.50) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.51 
 
ตารางท่ี 4.51  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
  ในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n= 40) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 14 35.00 

     3-4 วัน 23 57.50 
     5-6 วัน 2 5.00 

     มำกกว่ำ 6 วัน 1 2.50 

รวม 40 100 
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ตารางท่ี 4.51  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก 34 47.89 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 14 19.72 
     ศึกษำธรรมชำติ 13 18.31 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 4 5.63 

     ดูนก 3 4.23 
     ศึกษำท้องฟ้ำ 2 2.82 

     อ่ืนๆ 1 1.41 

รวม 71 100 
3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 3 7.50 

     1,500 – 3,000 บำท  8 20.00 

     3,001 – 4,500 บำท  7 17.50 
     4,501 – 6,000 บำท  6 15.00 

     6,001 – 7,500 บำท 7 17.50 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 9 22.50 

รวม 40 100 
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ตารางท่ี 4.51  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯ ครั้งนี้   

โรงแรม  6 15.00 
รีสอร์ท 16 40.00 

เกสต์เฮ้ำส์ 1 2.50 

บ้ำนพักในอุทยำนฯ  8 20.00 
บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 2 5.00 

ไม่พักค้ำงคืน 3 7.50 
อ่ืนๆ 4 10.00 

รวม 40 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   
     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 14 35.00 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 9 22.50 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 17 42.50 
รวม 40 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้บริษัท    

น ำเที่ยวจัดบริกำร และวำงแผนท่องเที่ยวเองควบคู่กับกำรใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว มีควำมเห็นว่ำ 
บริษัททัวร์ค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกทำงวัฒนธรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.33) 
รองลงมำคือกำรค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.29) ประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม
และเศรษฐกิจ (ค่ำเฉลี่ย 3.25) และสุดท้ำยคือ ประสิทธิภำพกำรบริกำร (ค่ำเฉลี่ย 3.22) ตำมล ำดับ    
ดังตำรำงที่ 4.52 
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ตารางท่ี 4.52  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=26) 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
2.18 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติภายในอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เดินทำงมำอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ มีสัดส่วนของเพศชำยและ

เพศหญิงเท่ำๆกันคือ (ร้อยละ50.00)ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี (ร้อยละ 36.70) รองลงมำคือ อำยุ 31-
40 ปี (ร้อยละ23.33) อำยุ 41-50 ปี (ร้อยละ 20.00)  อำยุ 51 – 60 ปี (ร้อยละ 13.33) และ อำยุ   
ต่ ำกว่ำ 21 ปี (ร้อยละ 6.67) ตำมล ำดับขณะที่สัญชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นชำวยุโรป
ประกอบด้วยชำวเยอรมัน  ฝรั่งเศส สเปน สวิสเซอร์แลนด์ ฟินแลนด์ ตำมล ำดับ  (ร้อยละ 70.00)     
ทวีปเอเชียประกอบด้วยชำวเกำหลีใต้ (ร้อยละ  16.67) และทวีปอเมริกำเหนือ ประกอบด้วย         
ชำวอเมริกำ (ร้อยละ 13.33) ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 63.34) รองลงมำคือสูงกว่ำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 33.33) และต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี (ร้อยละ 3.33) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะสมรส (ร้อยละ 56.67) รองลงมำมีสถำนภำพ
โสด (ร้อยละ 40.00)และหม้ำย (ร้อยละ 3.33) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัว          
(ร้อยละ 40.00) รองลงมำคือพนักงำนบริษัท (ร้อยละ 26.66) ประกอบอำชีพอิสระ (ร้อยละ 10.00) 
อำชีพแม่บ้ำน นักเรียนนักศึกษำ อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) มีสัดส่วนที่เท่ำๆกันคือ 
(ร้อยละ 6.67) ตำมล ำดับ ขณะที่รำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้สูงกว่ำ 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.22 0.50 มำก 
2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.25 0.52 มำก 

3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.33 0.55 มำกที่สุด 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.29 0.54 มำกที่สุด 
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65,000 บำท 25,001 – 35,000 บำท (ร้อยละ 23.33) รองลงมำมีรำยได้ 35,001 – 45,000 บำท 
และในสัดส่วนที่เท่ำๆ กันคือ (ร้อยละ 20.00) รำยได้ 45,001 – 55,000 บำท (ร้อยละ 16.67) 
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.53 

 

ตารางท่ี 4.53  จ านวนและร้อยละของลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยาน 
  แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n= 30) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ   

     ชำย 15 50.00 
     หญิง 15 50.00 

รวม 30 100 

2) อำยุ   
     ต่ ำกว่ำ 21 ปี 2 6.67 

     21-30 ปี 11 36.67 

     31-40 ปี 7 23.33 
     41-50 ปี 6 20.00 

     51 – 60 ปี     4 13.33 
รวม 30 100 

3) สัญชำติ   

ทวีปยุโรปประกอบด้วย (21) (70.00) 
     ชำวเยอรมัน 9 30.00 

     ชำวฝรั่งเศส 6 20.00 

     ชำวสวิซเซอร์แลนด์ 3 10.00 
     ชำวฟินแลนด์ 2 6.66 

     ชำวสเปน 1 3.33 

ทวีปเอเชีย ประกอบด้วย (5) (16.67) 
    ชำวเกำหลีใต ้ 5 16.67 

ทวีปอเมริกำเหนือประกอบด้วย (4) (13.33) 
    ชำวอเมริกำ 4 13.33 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.53  (ต่อ) 
 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 1 3.33 

     ปริญญำตรี 19 63.34 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 10 33.33 

รวม 30 100 

5) สถำนภำพ   
     โสด 12 40.00 

     สมรส 17 56.67 

     หม้ำย 1 3.33 
รวม 30 100 

6) อำชีพ   

     ข้ำรำชกำร 2 6.67 
     พนักงำนบริษัท 8 26.66 

     ธุรกิจสว่นตัว 12 40.00 
     แม่บ้ำน 2 6.67 

     นักเรียน/นักศึกษำ 2 6.67 

     ประกอบอำชีพอิสระ 3 10.00 
     อ่ืนๆ (อำจำรย์ วิศวกร นักจิตวิทยำ นักวิจัย) 1 3.33 

รวม 30 100 

7) รำยได้   
     15,001 – 25,000 บำท 4 13.35 

     25,001 – 35,000 บำท 7 23.33 
     35,001 – 45,000 บำท 6 20.00 

     45,001 – 55,000 บำท 5 16.67 

     สูงกว่ำ 65,000 บำท 8 26.66 
รวม 30 100 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์ 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ อุทยำนแห่งชำติ        
หมู่เกำะสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ระบุว่ำใช้เวลำท่องเที่ยวในอุทยำนฯ 1 -2 วัน (ร้อยละ 
43.33) รองลงมำใช้เวลำท่องเที่ยว 3-4 วัน  (ร้อยละ 36.67) ใช้เวลำท่องเที่ยวมำกกว่ำ 6 วัน และใช้
เวลำท่องเที่ยว 5-6 วัน ในสัดส่วนที่เท่ำกันคือ (ร้อยละ 10.00) ตำมล ำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เดินทำงมำเพ่ือดูปะกำรังน้ ำตื่น/น้ ำลึก รองลงมำคือ ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง ศึกษำธรรมชำติ 
ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น ปีนเขำ/หน้ำผำ ดูนก พำยเรือแคนู/คำยัคศึกษำท้องฟ้ำ ตำมล ำดับ โดยส่วน
ใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเที่ยวอุทยำนฯ ระหว่ำง 6 ,001 – 7,500 บำท (ร้อยละ 36.67) รองลงมำคือ     
มีค่ำใช้จ่ำย 3,001 – 4,500 บำท (ร้อยละ 33.33)มีค่ำใช้จ่ำย มำกกว่ำ 7,500 บำท (ร้อยละ 16.67)    
มีค่ำใช้จ่ำย 4,501 – 6,000 บำท (ร้อยละ 6.67) มีค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง 1,500 – 3,000 บำท และ     
น้อยกว่ำ 1,500 บำท ในสัดส่วนที่เท่ำกันคือ (ร้อยละ 3.33) ตำมล ำดับ ส ำหรับกำรเลือกสถำนที่พักใน
ระหว่ำงกำรท่องเที่ยว พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระบุว่ำพักที่ รีสอร์ท (ร้อยละ 30.00) 
รองลงมำคือพักที่อ่ืนๆ (ร้อยละ 26.67) พักที่โรงแรม (ร้อยละ 20.00) เกสต์เฮ้ำส์ และไม่พักค้ำงคืนใน
สัดส่วนที่เท่ำๆกันคือ (ร้อยละ 10.00) และบ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน (ร้อยละ 3.33) ตำมล ำดับ ส ำหรับ
รูปแบบกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมนิยมเดินทำงท่องเที่ยวโดย
กำรวำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรน ำเที่ยว (ร้อยละ 40.00) รองลงมำคือให้บริษัทน ำเที่ยว
จัดบริกำร (ร้อยละ 36.67) และวำงแผนท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 23.33) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n= 30) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

1) จ ำนวนวันที่ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติครั้งนี้   

     1-2 วัน 13 43.33 
     3-4 วัน 11 36.67 

     5-6 วัน 3 10.00 
     มำกกว่ำ 6 วัน 3 10.00 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.54  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

2) ลักษณะกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ท ำขณะอยู่ในอุทยำน
แห่งชำติ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

     ดูปะกำรังน้ ำตื้น/น้ ำลึก 27 33.33 
     เดินป่ำ 12 14.81 

     ถ่ำยรูปบันทึกภำพ/เสียง 10 12.35 

     ศึกษำธรรมชำติ 6 7.41 
     ตั้งแคมป ์ 6 7.41 

     ศึกษำวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 5 6.17 
     ส่องสัตว์ 4 4.94 

     ปีนเขำ/หน้ำผำ 3 3.70 

     ดูนก 2 2.47 
     เที่ยวถ้ ำ/น้ ำตก 2 2.47 

     พำยเรือแคนู/คำยัค 2 2.47 

     ศึกษำท้องฟ้ำ 2 2.47 
รวม 81 100 

3) ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติ 

  

     น้อยกว่ำ 1,500 บำท 1 3.33 

     1,500 – 3,000 บำท  1 3.33 
     3,001 – 4,500 บำท  10 33.33 

     4,501 – 6,000 บำท  2 6.67 

     6,001 – 7,500 บำท 11 36.67 
     มำกกว่ำ 7,500 บำท 5 16.67 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.54  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ 

4) สถำนที่พักแรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยวอุทยำนฯครั้งนี้    
โรงแรม 6 20.00 

รีสอร์ท 9 30.00 
เกสต์เฮำส์ 3 10.00 

บ้ำนญำติ/บ้ำนเพ่ือน 1 3.33 

ไม่พักค้ำงคืน 3 10.00 
อ่ืนๆ 8 26.67 

รวม 30 100 

5) รูปแบบกำรเดินทำง   
     วำงแผนท่องเที่ยวเอง 7 23.33 

     ให้บริษัทน ำเที่ยวจัดบริกำร 11 36.67 

     วำงแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริกำรบริษัทน ำเที่ยว 12 40.00 
รวม 30 100 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ มำตรฐำนกำรจัดกำรของบริษัททัวร์ ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญ

ในเรื่องของกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดเพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก (ค่ำเฉลี่ย 3.21) และ
รองลงมำคือ กำรค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร กำรค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือสังคม และ 
เศรษฐกิจชุมชน กำรค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพ่ือมรดกวัฒนธรรมในสัดส่วนที่เท่ำกันคือ (ค่ำเฉลี่ย 
3.17) ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 4.55 
 
ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรฐานการจัดการของบริษัททัวร์ (n=23) 

มาตรฐานการจัดการ 
X  SD แปลผล 

1) ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรบริกำร 3.17 0.38 มำก 

2) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน 3.17 0.38 มำก 
3) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทำงวัฒนธรรม 3.17 0.38 มำก 

4) ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.21 0.42 มำก 
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เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 3 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.1 ภาพรวมความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท์ 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติดอยอินทนนท์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10)  
ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18)  โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ และทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.31 และค่ำเฉลี่ย 3.29 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมต้องกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
ของพันธุ์พืช ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ และสภำพพ้ืนที่
ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22 ค่ำเฉลี่ย 3.16 ค่ำเฉลี่ย 3.12 และค่ำเฉลี่ย 3.02 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14)  โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำมีควำมต้องกำรกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรจัดกำรน้ ำ กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับ
สภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรเสียงในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.16 ค่ำเฉลี่ย 3.10 
ค่ำเฉลี่ย 3.08 และค่ำเฉลี่ย 3.07 ตำมล ำดับ) 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05) โดยต้องกำรควำม
คุ้มค่ำ ในกำรเรียนรู้ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กำรสื่อควำมหมำย ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม
และกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16 ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 3.04 ค่ำเฉลี่ย 
3.00 และค่ำเฉลี่ย 2.95 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.20)  โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.16) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.10) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.92)  โดยมีควำม
ต้องกำรผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  2.93 
และค่ำเฉลี่ย 2.91 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16 ค่ำเฉลี่ย 3.14 และค่ำเฉลี่ย 3.09 ตำมล ำดับ) 
 
ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.10) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.24) โดยมีควำม       

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ และทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.37 และค่ำเฉลี่ย 3.32 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมพึงพอใจ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
ของสัตว์ ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช และสภำพพ้ืนที่
ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.25 ค่ำเฉลี่ย 3.24 ค่ำเฉลี่ย3.18 และค่ำเฉลี่ย 3.08 
ตำมล ำดับ) 
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ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.03)  โดยมี           
ควำมพึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรจัดกำรน้ ำ กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้
ประโยชน์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับสภำพแวดล้อม กำรจัดกำรเสียง และกำรจัดกำรขยะและใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 3.16 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 3.04 ค่ำเฉลี่ย 3.02 
และค่ำเฉลี่ย 2.94 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) โดยพึงพอใจ    
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน ควำมหลำกหลำย
ของกิจกรรม และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย 3.17 ค่ำเฉลี่ย 3.15 ค่ำเฉลี่ย 3.12 
ค่ำเฉลี่ย 3.10 และค่ำเฉลี่ย 3.04 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.19 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.07) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน
ที่ 3.10) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม      
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม  
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16 ค่ำเฉลี่ย 3.15 และค่ำเฉลี่ย 3.12 ตำมล ำดับ) 
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ตารางท่ี 4.56  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของ 
  นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.16 0.73 ต้องกำรมำก 3.24 0.64 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.31 0.79 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.37 0.62 พึงพอใจมำกที่สุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.12 0.77 ต้องกำรมำก 3.25 0.68 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.22 0.75 ต้องกำรมำก 3.18 0.68 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของ
ทรัพยำกร 

3.29 0.77 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.32 0.64 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.02 0.78 ต้องกำรมำก 3.08 0.71 พึงพอใจมำก 
รวม 3.18 0.76 ต้องการมาก 3.24 0.66 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.08 0.72 ต้องกำรมำก 3.04 0.62 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.26 0.67 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.94 0.71 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.07 0.76 ต้องกำรมำก 3.02 0.68 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.16 0.70 ต้องกำรมำก 3.06 0.65 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบง่เขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.10 0.72 ต้องกำรมำก 3.06 0.60 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.19 0.71 ต้องกำรมำก 3.07 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 3.14 0.71 ต้องการมาก 3.03 0.65 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ         

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.16 0.70 ต้องกำรมำก 3.15 0.59 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.04 0.68 ต้องกำรมำก 3.04 0.66 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.00 0.72 ต้องกำรมำก 3.10 0.64 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.95 0.77 ต้องกำรมำก 3.12 0.62 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.12 0.78 ต้องกำรมำก 3.17 0.59 พึงพอใจมำก 

รวม 3.05 0.73 ต้องกำรมำก 3.11 0.62 พึงพอใจมำก 
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ตารางท่ี 4.56  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น       

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.10 0.76 ต้องกำรมำก 3.07 0.70 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.30 0.75 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.19 0.67 พึงพอใจมำก 

รวม 3.20 0.75 ต้องการมาก 3.13 0.68 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร       

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.91 0.80 ต้องกำรมำก 3.10 0.68 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.93 0.81 ต้องกำรมำก 3.10 0.70 พึงพอใจมำก 

รวม 2.92 0.80 ต้องการมาก 3.10 0.69 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา       
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.09 0.78 ต้องกำรมำก 3.12 0.67 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.14 0.74 ต้องกำรมำก 3.15 0.67 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.16 0.73 ต้องกำรมำก 3.16 0.69 พึงพอใจมำก 

รวม 3.13 0.75 ต้องการมาก 3.14 0.67 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.10 0.75 ต้องการมาก 3.10 0.66 พึงพอใจมาก 

 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑส์ ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.2 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท์ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติดอยอินทนนท์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิ งนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.16) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.29) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.44 ค่ำเฉลี่ย 3.29 และค่ำเฉลี่ย 3.34 
ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมต้องกำร เอกลักษณ์เฉพำะถิ่น สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.21 ค่ำเฉลี่ย 3.15 และค่ำเฉลี่ย 3.14 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22)  โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรจัดกำรน้ ำ และกำรจัดกำรขยะมำกที่สุด  
(ค่ำเฉลี่ย 3.32 ค่ำเฉลี่ย 3.28 และค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำมีควำมต้องกำรกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้
ประโยชน์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรเสียงในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย 
3.21 ค่ำเฉลี่ย 3.15 ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 3.08 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.17) โดยต้องกำรควำม
คุ้มค่ำ ในกำรเรียนรู้ และควำมปลอดภัยของกิจกรรมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.29 และค่ำเฉลี่ย 
3.28) รองลงมำมีควำมต้องกำรสื่อควำมหมำย ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมและกิจกรรมตื่นเต้น 
สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 3.10 และค่ำเฉลี่ย 3.07 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ย 3.31) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.42) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.20) 
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.94)  โดยมีควำม
ต้องกำรผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.99 
และค่ำเฉลี่ย 2.90 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15)  โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม และรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ 
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.17 ค่ำเฉลี่ย 3.15 และค่ำเฉลี่ย 3.14 ตำมล ำดับ) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.18) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18) โดยมีควำม       

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.31 ค่ำเฉลี่ย 3.28 และ ค่ำเฉลี่ย 3.27 
ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมพึงพอใจ เอกลักษณ์เฉพำะถิ่นในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์และสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.03) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.02) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรขยะ และกำรจัดกำรเสียง ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย  3.08 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย  3.05 ค่ำเฉลี่ย  3.03 ค่ำเฉลี่ย  2.97 และค่ำเฉลี่ย  2.94 
ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) โดยพึงพอใจควำม
คุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กำรสื่อควำมหมำย ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม  
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และกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.23 ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 
3.08 และค่ำเฉลี่ย 3.06 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.16)  โดยมี          
ควำมพึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.21 
และค่ำเฉลี่ย 3.11) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.00)  โดยมี           
ควำมพึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกันที่ 3.00) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.13)  โดยมี           
ควำมพึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่  รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม  และรำคำที่เหมำะสมกับ
ช่วงเวลำ ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 ค่ำเฉลี่ย 3.08 และค่ำเฉลี่ย 3.06 ตำมล ำดับ) 
 
ตารางท่ี 4.57  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (n=107) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.21 0.59 ต้องกำรมำก 3.13 0.63 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.44 0.60 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.31 0.57 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.15 0.63 ต้องกำรมำก 3.03 0.69 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.34 0.60 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.27 0.59 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.43 0.55 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.28 0.56 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.14 0.65 ต้องกำรมำก 3.03 0.65 พึงพอใจมำก 
รวม 3.29 0.60 ต้องการมากที่สุด 3.18 0.62 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.57  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.15 0.66 ต้องกำรมำก 3.05 0.61 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.26 0.66 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.97 0.69 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.12 0.68 ต้องกำรมำก 2.94 0.64 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.28 0.61 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.03 0.65 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.21 0.59 ต้องกำรมำก 3.06 0.60 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.32 0.62 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.08 0.55 พึงพอใจมำก 

รวม 3.22 0.63 ต้องการมาก 3.02 0.62 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ         

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.29 0.64 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.23 0.57 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.12 0.60 ต้องกำรมำก 3.09 0.60 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.10 0.69 ต้องกำรมำก 3.08 0.63 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.07 0.70 ต้องกำรมำก 3.06 0.61 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.28 0.67 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.12 0.57 พึงพอใจมำก 

รวม 3.17 0.66 ต้องการมาก 3.11 0.59 พึงพอใจมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น       
18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.20 0.65 ต้องกำรมำก 3.11 0.69 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.42 0.64 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.21 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 
3.31 0.64 

ต้องการมาก
ที่สุด 

3.16 0.67 พึงพอใจมาก 

ด้านบุคลากร       
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.90 0.80 ต้องกำรมำก 3.00 0.75 พึงพอใจมำก 

21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.99 0.79 ต้องกำรมำก 3.00 0.74 พึงพอใจมำก 
รวม 2.94 0.79 ต้องการมาก 3.00 0.74 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.57  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา       

22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.15 0.70 ต้องกำรมำก 3.08 0.63 พึงพอใจมำก 
23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.14 0.66 ต้องกำรมำก 3.14 0.62 พึงพอใจมำก 

24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.17 0.65 ต้องกำรมำก 3.06 0.69 พึงพอใจมำก 
รวม 3.15 0.67 ต้องการมาก 3.09 0.64 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 3.16 0.66 ต้องการมาก 3.07 0.64 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.3 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท์ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติดอยอินทนนท์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.02) ซ่ึงสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
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ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.09)  โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ  ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร ควำม            
มีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 
และสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.17 ค่ำเฉลี่ย 3.11 ค่ำเฉลี่ย 
3.11 ค่ำเฉลี่ย 3.09 และค่ำเฉลี่ย 2.90 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.06) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำกที่สุด  (ค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำมีควำมต้องกำรกำรจัดกำรน้ ำ         
กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน  กำรจัดกำรเสียง สิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกที่ เข้ำกับ
สภำพแวดล้อม และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 
3.02 ค่ำเฉลี่ย 3.00 ค่ำเฉลี่ย 3.00 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.94)  โดยต้องกำร      
ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กำรสื่อควำมหมำย ควำมหลำกหลำยของ
กิจกรรมและกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05 ค่ำเฉลี่ย 2.98 ค่ำเฉลี่ย 2.97 
ค่ำเฉลี่ย 2.90 และค่ำเฉลี่ย 2.84 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10)  โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.20 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.01 ตำมล ำดับ)  

ด้านบุคลากร 
 ผู้ ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  2 .89)  โดย                        
มีควำมต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.91 และค่ำเฉลี่ย 2.88 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3 .10)  โดย                 
มีควำมต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะกับ
กิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15 ค่ำเฉลี่ย 3.14 และค่ำเฉลี่ย 3.03 ตำมล ำดับ) 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว

อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรม        
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.12) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.29)  โดย            

มีควำมพึงพอใจควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ ควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ควำมมี
เอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ ย 3.44 
ค่ำเฉลี่ย 3.41 ค่ำเฉลี่ย 3.35 และค่ำเฉลี่ย 3.35 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมพึงพอใจสภำพพ้ืนที่
ประกอบกิจกรรม และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.10 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.04)  โดย                  
มีควำมพึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรเสียง กำรจัดกำรน้ ำ กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ กำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยและทรัพย์สิน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรขยะและใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 3.04 และค่ำเฉลี่ย 
2.92 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11)  โดยพึงพอใจ   
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำใน
กำรเรียนรู้ และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22 ค่ำเฉลี่ย 3.17 ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 
3.08 และค่ำเฉลี่ย 3.00 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.10 ) โดย                 
มีควำมพึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.17 
และค่ำเฉลี่ย 3.03) 
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.20 
และค่ำเฉลี่ย 3.19) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.20) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำพึงพอใจรำคำที่
เหมำะสมกับกิจกรรม และรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 3.17) 
 
ตารางท่ี 4.58  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวต่างชาติ (n=117) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.11 0.83 ต้องกำรมำก 3.35 0.63 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.19 0.93 ต้องกำรมำก 3.41 0.65 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.09 0.89 ต้องกำรมำก 3.44 0.62 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.11 0.86 ต้องกำรมำก 3.10 0.75 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมอง
ทรัพยำกร 

3.17 0.92 ต้องกำรมำก 3.35 0.71 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.90 0.88 ต้องกำรมำก 3.11 0.76 พึงพอใจมำก 

รวม 3.09 0.88 ต้องการมาก 3.29 0.68 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.58  (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.00 0.78 ต้องกำรมำก 3.04 0.64 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.26 0.68 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.92 0.74 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.02 0.82 ต้องกำรมำก 3.10 0.72 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.06 0.76 ต้องกำรมำก 3.09 0.65 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.00 0.83 ต้องกำรมำก 3.06 0.61 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.06 0.76 ต้องกำรมำก 3.06 0.73 พึงพอใจมำก 

รวม 3.06 0.77 ต้องการมาก 3.04 0.68 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.05 0.72 ต้องกำรมำก 3.08 0.60 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.97 0.73 ต้องกำรมำก 3.00 0.71 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.90 0.74 ต้องกำรมำก 3.12 0.66 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.84 0.82 ต้องกำรมำก 3.17 0.63 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.98 0.85 ต้องกำรมำก 3.22 0.60 พึงพอใจมำก 

รวม 2.94 0.77 ต้องกำรมำก 3.11 0.64 พึงพอใจมำก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.01 0.84 ต้องกำรมำก 3.03 0.71 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.20 0.83 ต้องกำรมำก 3.17 0.68 พึงพอใจมำก 

รวม 3.10 0.83 ต้องการมาก 3.10 0.69 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.91 0.80 ต้องกำรมำก 3.20 0.60 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.88 0.83 ต้องกำรมำก 3.19 0.64 พึงพอใจมำก 

รวม 2.89 0.81 ต้องการมาก 3.19 0.62 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.58  (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา 

22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.03 0.86 ต้องกำรมำก 3.17 0.71 พึงพอใจมำก 
23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.15 0.80 ต้องกำรมำก 3.17 0.72 พึงพอใจมำก 

24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.14 0.80 ต้องกำรมำก 3.26 0.68 พึงพอใจมำก 
รวม 3.10 0.82 ต้องการมาก 3.20 0.70 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 3.02 0.79 ต้องการมาก 3.12 0.66 พึงพอใจมาก 
 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.4 ภาพรวมความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติเขำใหญ่ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
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ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.24 และค่ำเฉลี่ย 3.21 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมต้องกำรทัศนียภำพและควำมสวยงำมของ
ทรัพยำกรมำก ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม และควำมมี
เอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.15 ค่ำเฉลี่ย 3.11 และค่ำเฉลี่ย 3.07 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.08) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15) รองลงมำมีควำมต้องกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เข้ำกับสภำพแวดล้อม กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน  กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรเสียง และ
กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 
3.05 และค่ำเฉลี่ย 3.04 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07) โดยต้องกำร
กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย 3.11 ค่ำเฉลี่ย 3.09 
ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.07 และค่ำเฉลี่ย 3.03 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.27) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.04) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.90) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.91 
และค่ำเฉลี่ย 2.89 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำเหมำะสมกับสถำนที่ รำคำเหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำเหมำะกับกิจกรรมใน      
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13 ค่ำเฉลี่ย 3.08 และค่ำเฉลี่ย 3.01 ตำมล ำดับ) 
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ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว

อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.98) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.12) โดยมีควำม       

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.22 และค่ำเฉลี่ย 3.20 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมพึงพอใจควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 
ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และสภำพพ้ืนที่ประกอบ
กิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.10 ค่ำเฉลี่ย 3.07 และค่ำเฉลี่ย 2.97 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.04) โดยมีควำม       

พึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรเสียง กำรจัดกำรขยะ กำรจัดกำรน้ ำ กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ ใช้ประโยชน์           
กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อมในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 3.06 ค่ำเฉลี่ย 3.05 ค่ำเฉลี่ย 3.04 ค่ำเฉลี่ย 3.02 และค่ำเฉลี่ย 3.00 
ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.97) โดยพึงพอใจ   
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำใน
กำรเรียนรู้ และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.03 ค่ำเฉลี่ย 2.99 ค่ำเฉลี่ย 2.98 ค่ำเฉลี่ย 
2.95 และค่ำเฉลี่ย 2.93 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  2.94) โดยมี           
ควำมพึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.05 
และค่ำเฉลี่ย 2.83) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  2.91) โดยมี           
ควำมพึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.92 และค่ำเฉลี่ย 2.90) 
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ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.90) โดยมีควำม       
พึง พอใจรำคำเหมำะสมกับช่วงเวลำ รำคำเหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำเหมำะกับกิจกรรมในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 2.94 ค่ำเฉลี่ย 2.91 และค่ำเฉลี่ย 2.87 ตำมล ำดับ) 
 
ตารางท่ี 4.59  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n=366) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 

1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.07 0.65 ต้องกำรมำก 3.10 0.61 พึงพอใจมำก 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.24 0.76 ต้องกำรมำก 3.22 0.64 พึงพอใจมำก 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.15 0.73 
ต้องกำรมำก 3.19 0.63 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.21 0.71 
ต้องกำรมำก 3.20 0.64 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.19 0.78 
ต้องกำรมำก 3.07 0.59 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.11 0.73 ต้องกำรมำก 2.97 0.68 พึงพอใจมำก 
รวม 3.16 0.72 ต้องการมาก 3.12 0.63 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.13 0.67 ต้องกำรมำก 3.00 0.71 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.15 0.73 ต้องกำรมำก 3.06 0.74 พึงพอใจมำก 
9) กำรจัดกำรเสียง 3.05 0.76 ต้องกำรมำก 3.07 0.71 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.07 0.73 ต้องกำรมำก 3.05 0.70 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.04 0.75 ต้องกำรมำก 3.04 0.69 พึงพอใจมำก 

12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.09 0.75 ต้องกำรมำก 3.02 0.68 พึงพอใจมำก 

รวม 3.08 0.73 ต้องการมาก 3.04 0.70 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.59  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.09 0.64 ต้องกำรมำก 2.95 0.69 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.03 0.68 ต้องกำรมำก 2.93 0.67 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.09 0.71 ต้องกำรมำก 2.98 0.71 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.11 0.74 ต้องกำรมำก 2.99 0.74 พึงพอใจมำก 

17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.07 0.74 ต้องกำรมำก 3.03 0.71 พึงพอใจมำก 
รวม 3.07 0.70 ต้องกำรมำก 2.97 0.70 พึงพอใจมำก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.04 0.72 ต้องกำรมำก 2.83 0.74 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.27 0.73 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.05 0.76 พึงพอใจมำก 

รวม 3.15 0.72 ต้องการมาก 2.94 0.75 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.89 0.85 ต้องกำรมำก 2.92 0.77 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.91 0.83 ต้องกำรมำก 2.90 0.79 พึงพอใจมำก 

รวม 2.90 0.84 ต้องการมาก 2.91 0.78 พึงพอใจมาก 
ด้านราคา 
22) รำคำเหมำะกับกิจกรรม 3.01 0.76 ต้องกำรมำก 2.87 0.76 พึงพอใจมำก 

23) รำคำเหมำะสมกับสถำนท่ี 3.13 0.73 ต้องกำรมำก 2.91 0.78 พึงพอใจมำก 
24) รำคำเหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.08 0.74 ต้องกำรมำก 2.94 0.76 พึงพอใจมำก 

รวม 3.07 0.74 ต้องการมาก 2.90 0.76 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.07 0.74 ต้องการมาก 2.98 0.72 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
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เกณฑส์ ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.5 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติเขำใหญ่ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ 
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.23) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.35 และ ค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำมีควำมต้องกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 
สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และควำมมีเอกลักษณ์
เฉพำะถิ่นในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.25 ค่ำเฉลี่ย 3.22 ค่ำเฉลี่ย 3.20 และค่ำเฉลี่ย 3.12 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อมมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15) รองลงมีควำม
ต้องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน  และกำรจัดกำรขยะมำกเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.14 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.14) ควำมต้องกำรกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ กำรจัดกำรน้ ำ และกำรจัดกำรเสียงใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 3.08 และค่ำเฉลี่ย3.08 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) โดยต้องกำร
กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน ควำมปลอดภัยของกิจกรรม และควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.20 ค่ำเฉลี่ย 3.14 และค่ำเฉลี่ย 3.11) รองลงมำมีควำมต้องกำรควำมหลำกหลำยของ
กิจกรรม และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10 และค่ำเฉลี่ย 3.04 ตำมล ำดับ) 
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.08) โดยมี            
ควำมต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22 และค่ำเฉลี่ย 
2.95 ตำมล ำดับ) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  2.85) โดยมี            
ควำมต้องกำรผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.90 และค่ำเฉลี่ย 2.80 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.05) โดยมี           
ควำมต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะกับกิจกรรม
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10 ค่ำเฉลี่ย 3.06 และค่ำเฉลี่ย 3.00 ตำมล ำดับ) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.95) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.09) โดยมีควำม       

พึงพอใจควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.21 ค่ำเฉลี่ย 3.19 และค่ำเฉลี่ย 3.15) รองลงมำมีควำม  
พึงพอใจควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และสภำพพ้ืนที่
ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.03 ค่ำเฉลี่ย 3.02 และค่ำเฉลี่ย 2.98 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.0 7) โดยมี           
ควำมพึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรขยะ และกำรจัดกำรเสียงในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11 และค่ำเฉลี่ย 
3.10) รองลงมำมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดกำรน้ ำ และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำก
เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.09 และค่ำเฉลี่ย 3.09)  กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.03 และค่ำเฉลี่ย 3.01 ตำมล ำดับ) 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.97) โดยพึงพอใจ
กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน ควำมปลอดภัยของกิจกรรม ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม กำรสื่อ
ควำมหมำย และควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.02 ค่ำเฉลี่ย 3.01 ค่ำเฉลี่ย 2.98 
ค่ำเฉลี่ย 2.94 และค่ำเฉลี่ย 2.93 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.97) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.08 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.87) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.82) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.84 
และค่ำเฉลี่ย 2.81) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.82) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะกับกิจกรรมใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.87 ค่ำเฉลี่ย 2.80 และค่ำเฉลี่ย 2.79 ตำมล ำดับ) 
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ตารางท่ี 4.60  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (N = 249) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.12 0.57 ต้องกำรมำก 3.03 0.57 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.35 0.63 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.19 0.60 พึงพอใจมำก 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสตัว์ 

3.25 0.62 ต้องกำรมำก 3.15 0.60 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.26 0.60 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.21 0.57 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.20 0.51 ต้องกำรมำก 3.02 0.51 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.22 0.60 ตอ้งกำรมำก 2.98 0.63 พึงพอใจมำก 
รวม 3.23 0.58 ต้องการมาก 3.09 0.58 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.15 0.59 ต้องกำรมำก 3.01 0.70 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.14 0.69 ต้องกำรมำก 3.11 0.68 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.08 0.70 ต้องกำรมำก 3.10 0.67 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.08 0.66 ต้องกำรมำก 3.09 0.68 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.12 0.67 ต้องกำรมำก 3.09 0.66 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.14 0.66 ต้องกำรมำก 3.03 0.67 พึงพอใจมำก 

รวม 3.11 0.66 ต้องการมาก 3.07 0.67 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.11 0.59 ต้องกำรมำก 2.93 0.63 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.04 0.63 ต้องกำรมำก 2.94 0.64 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.10 0.67 ต้องกำรมำก 2.98 0.70 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.20 0.66 ต้องกำรมำก 3.02 0.73 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.14 0.65 ต้องกำรมำก 3.01 0.69 พึงพอใจมำก 

รวม 3.11 0.64 ต้องการมาก 2.97 0.67 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.60  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น       

18) กำรกระจำยรำยได ้ 2.95 0.64 ต้องกำรมำก 2.87 0.68 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 3.22 0.66 ต้องกำรมำก 3.08 0.72 พึงพอใจมำก 

รวม 3.08 0.65 ต้องการมาก 2.97 0.70 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร       

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.80 0.77 ต้องกำรมำก 2.81 0.74 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.90 0.76 ต้องกำรมำก 2.84 0.77 พึงพอใจมำก 

รวม 2.85 0.76 ต้องการมาก 2.82 0.75 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา       
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.00 0.66 ต้องกำรมำก 2.79 0.74 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.10 0.64 ต้องกำรมำก 2.80 0.74 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.06 0.64 ต้องกำรมำก 2.87 0.74 พึงพอใจมำก 

รวม 3.05 0.64 ต้องการมาก 2.82 0.74 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.07 0.65 ต้องการมาก 2.95 0.68 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.6 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติเขำใหญ่ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ 
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.01) โดยมีควำม

ต้องกำรทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ควำม
อุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ และ
สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.17, 3.11, 3.01, 2.96, 2.94 และค่ำเฉลี่ย 2.87 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.03) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19) รองลงมำมีควำมต้องกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เข้ำกับสภำพแวดล้อม กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรเสียง กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน และ
กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.08, 3.05, 3.00, 3.00 และค่ำเฉลี่ย 2.87 
ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.99) โดยต้องกำรควำม
หลำกหลำยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ กำรสื่อควำมหมำย ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 
และกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07, 3.05, 3.01, 2.93 และค่ำเฉลี่ย 2.92 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.29) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.36) และมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก
เท่ำนั้น (ค่ำเฉลี่ย  3.22)    
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.00) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.07 
และค่ำเฉลี่ย 2.94 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะกับกิจกรรมใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.21, 3.13 และค่ำเฉลี่ย 3.05 ตำมล ำดับ) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.03) 
ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.19) โดยมีควำม  

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ  ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์  ควำมมีเอกลักษณ์
เฉพำะถิ่นมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.30 ค่ำเฉลี่ย 3.29 และค่ำเฉลี่ย 3.27 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำม     
พึงพอใจควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และ
สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18, 3.18 และค่ำเฉลี่ย 2.94 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.97) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรเสียง สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยและทรัพย์สินในระดับมำกเท่ำกัน กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรขยะ และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้
ประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.00, 3.00, 3.00, 2.98, 2.94 และค่ำเฉลี่ย 2.93 ตำมล ำดับ) 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.97) โดยพึงพอใจควำม
ปลอดภัยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม กิจกรรมตื่นเต้น 
สนุกสนำน และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.06, 3.00, 3.00, 2.93 และค่ำเฉลี่ย 2.90 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.87) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.99 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.76) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.09) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 
และค่ำเฉลี่ย 3.04) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.09) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะกับกิจกรรมใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16, 3.09 และค่ำเฉลี่ย 3.03 ตำมล ำดับ)  
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ตารางท่ี 4.61  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (n=117) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 2.96 0.78 ต้องกำรมำก 3.27 0.67 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

2) ควำมอดุมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.01 0.94 ต้องกำรมำก 3.30 0.72 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

2.94 0.87 ต้องกำรมำก 3.29 0.68 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.11 0.88 ต้องกำรมำก 3.18 0.78 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.17 1.18 ต้องกำรมำก 3.18 0.74 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.87 0.91 ต้องกำรมำก 2.94 0.78 พึงพอใจมำก 
รวม 3.01 0.92 ต้องการมาก 3.19 0.72 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.08 0.83 ต้องกำรมำก 3.00 0.75 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.19 0.82 ต้องกำรมำก 2.94 0.83 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.00 0.88 ต้องกำรมำก 3.00 0.78 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.05 0.86 ต้องกำรมำก 2.98 0.76 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 2.87 0.87 ต้องกำรมำก 2.93 0.75 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.00 0.90 ต้องกำรมำก 3.00 0.70 พึงพอใจมำก 

รวม 3.03 0.86 ต้องการมาก 2.97 0.76 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.05 0.74 ต้องกำรมำก 3.00 0.82 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.01 0.77 ต้องกำรมำก 2.90 0.75 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.07 0.78 ต้องกำรมำก 3.00 0.75 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.92 0.87 ต้องกำรมำก 2.93 0.77 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.93 0.89 ต้องกำรมำก 3.06 0.76 พึงพอใจมำก 

รวม 2.99 0.81 ต้องการมาก 2.97 0.77 พึงพอใจมาก 



218 
 

ตารางท่ี 4.61  (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.22 0.84 ต้องกำรมำก 2.76 0.86 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.36 0.85 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.99 0.83 พึงพอใจมำก 

รวม 3.29 0.84 ต้องการมากที่สุด 2.87 0.84 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 3.07 0.98 ต้องกำรมำก 3.14 0.81 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.94 0.97 ต้องกำรมำก 3.04 0.82 พึงพอใจมำก 

รวม 3.00 0.97 ต้องการมาก 3.09 0.81 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.05 0.93 ต้องกำรมำก 3.03 0.79 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.21 0.87 ต้องกำรมำก 3.16 0.81 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.13 0.91 ต้องกำรมำก 3.09 0.77 พึงพอใจมำก 

รวม 3.13 0.90 ต้องการมาก 3.09 0.79 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.07 0.88 ต้องการมาก 3.03 0.78 พึงพอใจมาก 

 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.7 ภาพรวมความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ      
แก่งกระจาน 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติแก่งกระจำน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำน
ต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพื้นที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98)       
ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) โดยมีควำม

ต้องกำรด้ำนควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.36) รองลงมำคือควำม
ต้องกำรด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.14) ควำมต้องกำรทำงด้ำนทัศนียภำพ
และควำมสวยงำมของทรัพยำกร (ค่ำเฉลี่ย 3.11) ควำมต้องกำรด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ    
ของพันธุ์พืช (ค่ำเฉลี่ย 3.08) ควำมต้องกำรด้ำนสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.02) และ
ควำมต้องกำรด้ำนควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น (ค่ำเฉลี่ย 3.00) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำ เฉลี่ ย  2.96) โดยมี            
ควำมต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำกที่สุดรองลงมำมีควำมต้องกำรกำรจัดกำรกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้
ประโยชน์ กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรจัดกำรเสียง สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม และ กำรจัดกำรเสียงโดยมี (ค่ำเฉลี่ย 3.02 ค่ำเฉลี่ย 3.00 ค่ำเฉลี่ย 
2.98 ค่ำเฉลี่ย 2.97ค่ำเฉลี่ย 2.95 และค่ำเฉลี่ย 2.89) ตำมล ำดับ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.87) โดยต้องกำร    
ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้มำกที่สุดถึง (ค่ำเฉลี่ย 2.95) รองลงมำคือ กำรสื่อควำมหมำย (ค่ำเฉลี่ย 2.91) 
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 2.86) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 2.85) และ 
กิจกรรมที่ตื่นเต้นสนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 2.82) ตำมล ำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.23) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98) ตำมล ำดับ 
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  2.88) โดยมี             
ควำมต้องกำรผู้ด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยวและผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.00 
และค่ำเฉลี่ย 2.76) ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  2.96) โดยมี           
ควำมต้องกำรด้ำนรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม และรำคำที่เหมำะสมกับ
ช่วงเวลำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05 ค่ำเฉลี่ย 2.92 และค่ำเฉลี่ย 2.91) ตำมล ำดับ 
 
ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.12) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22) โดยมีควำม        

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ (ค่ำเฉลี่ย 3.36) รองลงมำคือควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
ของพันธุ์พืช (ค่ำเฉลี่ย 3.26) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร (ค่ำเฉลี่ย 3.23) ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.19) สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.15) และ 
ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น (ค่ำเฉลี่ย 3.13) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรจัดกำรเสียงในระดับที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.18) 
รองลงมำคือกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์และกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สินในระดับที่
เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.17) กำรจัดกำรขยะ (ค่ำเฉลี่ย 3.11) กำรจัดกำรน้ ำ (ค่ำเฉลี่ย 3.10) ตำมล ำดับ 
 ด้านกิจกรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.17) โดยพึงพอใจ      
ในควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้มำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.23) รองลงมำได้แก่กำรสื่อควำมหมำยและ        
ควำมปลอดภัยของกิจกรรมโดยให้ควำมส ำคัญเท่ำๆกัน(ค่ำเฉลี่ย3.21) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 
(ค่ำเฉลี่ย 3.14) และกิจกรรมที่ตื่นเต้นสนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 3.08) ตำมล ำดับ 
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.17) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.24 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.11) ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.99)โดยมีควำมพึงพอใจ
ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 3.02 และ 
ค่ำเฉลี่ย 2.97) ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ รองลงมำคือรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และ รำคำที่เหมำะสม
กับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.08 ค่ำเฉลี่ย 3.07 และค่ำเฉลี่ย 3.00) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.62  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n=69) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.00 3.00 ต้องกำรมำก 3.13 3.00 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.36 3.00 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.36 3.00 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.14 3.00 ต้องกำรมำก 3.19 3.00 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.08 3.00 ต้องกำรมำก 3.26 3.00 พึงพอใจมำกที่สุด 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.11 3.00 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.23 3.00 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.02 3.00 ต้องกำรมำก 3.15 3.00 พึงพอใจมำก 

รวม 3.11 3.00 ต้องการมาก 3.22 3.00 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.62  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

2.95 3.00 ต้องกำรมำก 3.18 3.00 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.02 3.00 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.11 3.00 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 2.89 3.00 ต้องกำรมำก 3.18 3.00 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 2.98 3.00 ต้องกำรมำก 3.10 3.00 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.00 3.00 ต้องกำรมำก 3.17 3.00 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

2.97 3.00 ต้องกำรมำก 3.17 3.00 พึงพอใจมำก 

รวม 2.96 3.00 ต้องการมาก 3.15 3.00 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 2.95 3.00 ต้องกำรมำก 3.23 3.00 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.91 3.00 ต้องกำรมำก 3.21 3.00 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.85 3.00 ต้องกำรมำก 3.14 3.00 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.82 3.00 ต้องกำรมำก 3.08 3.00 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.86 3.00 ต้องกำรมำก 3.21 3.00 พึงพอใจมำก 

รวม 2.87 3.00 ต้องกำรมำก 3.17 3.00 พึงพอใจมำก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
18) กำรกระจำยรำยได ้ 2.98 3.00 ต้องกำรมำก 3.11 3.00 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.23 3.00 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.24 3.00 พึงพอใจมำก 

รวม 3.10 3.00 ต้องการมาก 3.17 3.00 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.76 3.00 ต้องกำรมำก 2.97 3.00 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.00 3.00 ต้องกำรมำก 3.02 3.00 พึงพอใจมำก 

รวม 2.88 3.00 ต้องการมาก 2.99 3.00 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.62  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา 

22) รำคำเหมำะกับกิจกรรม 2.92 3.00 ต้องกำรมำก 3.00 3.00 พึงพอใจมำก 
23) รำคำเหมำะสมกับสถำนท่ี 3.05 3.00 ต้องกำรมำก 3.07 3.00 พึงพอใจมำก 

24) รำคำเหมำะสมกับช่วงเวลำ 2.91 3.00 ต้องกำรมำก 3.08 3.00 พึงพอใจมำก 
รวม 2.96 3.00 ต้องการมาก 3.05 3.00 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 2.98 3.00 ต้องการมาก 3.12 3.00 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
   ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.8 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ       
แก่งกระจาน 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติแก่งกระจำน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำน
ต่ำงๆ ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.93) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
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ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.07) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติมำกที่สุด (ร้อยละ 3.37) รองลงมำคือ ทัศนียภำพและควำม
สวยงำมของทรัพยำกร ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของ
สัตว์ในระดับมำก ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นและสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.18 
ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.06 และค่ำเฉลี่ย 2.93 และค่ำเฉลี่ย 2.84 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98)  โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรแบ่งพ้ืนที่ใช้ประโยชน์กำรจัดกำรน้ ำ (ค่ำเฉลี่ย 3.09 และค่ำเฉลี่ย 3.06) กำรจัดกำร
ขยะและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สินเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.03) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำ
กับสภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรเสียง(ค่ำเฉลี่ย 2.93 และค่ำเฉลี่ย 2.78) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 2.83) โดยต้องกำร
ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ (ค่ำเฉลี่ย 2.96) กำรสื่อควำมหมำยและควำมปลอดภัยของกิจกรรมเท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 2.87) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม และกิจกรรมตื่นเต้นสนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 2.78 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.71 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.31) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  2.96) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.79) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย  2.90
และค่ำเฉลี่ย 2.68ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.78) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมและรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ในระดับมำกที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 
2.90) ส่วนรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ (ค่ำเฉลี่ย 2.81) 
 
 
 



225 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว

อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.02) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22) โดยมีควำม       

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย 3.43) รองลงมำคือ ควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพของสัตว์และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชอยู่ในระดับมำกเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.25) 
ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และสภำพพ้ืนที่กำรประกอบ
กิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.18 ค่ำเฉลี่ย 3.15 และค่ำเฉลี่ย 3.06 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.08)โดยมีควำมพึงพอใจ
เรื่องสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อมและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน       
ในระดับมำกที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.18) กำรจัดกำรขยะและกำรจัดกำรเสียงในระดับมำกที่เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 3.06) กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ และกำรจัดกำรน้ ำ (ค่ำเฉลี่ย 3.03 และค่ำเฉลี่ย 3.00 
ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย 3.05)โดยพึงพอใจ     
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กำรสื่อควำมหมำยควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม
และกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 3.18 ค่ำเฉลี่ย 3.12 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 2.96 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.90 ตำมล ำดับ)  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.08)  โดยมี            
ควำมพึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.12 
และค่ำเฉลี่ย 2.96) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  2.78) โดยมี           
ควำมพึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำกที่เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 2.78) 
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ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.93) โดยมีควำม      
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.00) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่และ
รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำในระดับมำกท่ีเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.90) 
 
ตารางท่ี 4.63  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n=32) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 

1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 2.93 0.56 ต้องกำรมำก 3.15 0.44 พึงพอใจมำก 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.37 0.65 ตอ้งกำรมำกท่ีสดุ 3.43 0.56 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 3.06 0.66 ต้องกำรมำก 3.25 0.50 พึงพอใจมำก 
4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.09 0.73 ต้องกำรมำก 3.25 0.56 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.18 0.59 ต้องกำรมำก 3.18 0.39 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.84 0.51 ต้องกำรมำก 3.06 0.43 พึงพอใจมำก 

รวม 3.07 0.61 ต้องการมาก 3.22 0.48 พึงพอใจมาก 
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

2.93 0.50 ต้องกำรมำก 3.18 0.47 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.03 0.58 ต้องกำรมำก 3.06 0.61 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 2.78 0.60 ต้องกำรมำก 3.06 0.56 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.06 0.66 ต้องกำรมำก 3.00 0.67 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.09 0.68 ต้องกำรมำก 3.03 0.69 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.03 0.69 ต้องกำรมำก 3.18 0.73 พึงพอใจมำก 

รวม 2.98 0.61 ต้องการมาก 3.08 0.62 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.63  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ         

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 2.96 0.59 ต้องกำรมำก 3.09 0.53 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.87 0.70 ต้องกำรมำก 3.12 0.70 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.78 0.60 ต้องกำรมำก 2.96 0.69 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.71 0.68 ต้องกำรมำก 2.90 0.73 พึงพอใจมำก 

17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.87 0.70 ต้องกำรมำก 3.18 0.59 พึงพอใจมำก 
รวม 2.83 0.65 ต้องการมาก 3.05 0.64 พึงพอใจมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น       

18) กำรกระจำยรำยได ้ 2.96 0.53 ต้องกำรมำก 2.96 0.64 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.31 0.53 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.21 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 3.13 0.70 ต้องการมาก 3.08 0.64 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร       

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.68 0.64 ต้องกำรมำก 2.78 0.83 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.90 0.58 ต้องกำรมำก 2.78 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 2.79 0.61 ต้องการมาก 2.78 0.74 พึงพอใจมาก 
ด้านราคา       
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 2.90 0.64 ต้องกำรมำก 3.00 0.76 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 2.90 0.64 ต้องกำรมำก 2.90 0.68 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 2.81 0.59 ต้องกำรมำก 2.90 0.68 พึงพอใจมำก 

รวม 2.78 0.62 ต้องกำรมำก 2.93 0.70 พึงพอใจมำก 
รวมทุกด้าน 2.93 0.63 ต้องการมาก 3.02 0.63 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
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เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.9 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน 
ความต้องการนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติแก่งกระจำน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
ด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.01) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.15) โดยมี            

ควำมต้องกำรด้ำนควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติในระดับที่มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.35) รองลงมำมีควำม
ต้องกำรในเรื่องของควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.21) สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม 
(ค่ำเฉลี่ย 3.18) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช (ค่ำเฉลี่ย 3.08) ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น
รวมไปถึงทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรในสัดส่วนที่เท่ำๆกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.05) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมอยู่ ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.94) โดยมี         
ควำมต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรเสียง (ค่ำเฉลี่ย 3.00) รองลงมำคือควำมต้องกำรในเรื่องของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก และกำรจัดกำรขยะในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.97) และกำรจัดกำรน้ ำ กำรแบ่งพ้ืนที่
ใช้ประโยชน์ กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน ในสัดส่วนที่เท่ำกัน (2.91) ตำมล ำดับ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.91) โดยต้องกำร    
ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้และกำรสื่อควำมหมำยในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.94) รองลงมำคือ
ต้องกำรในเรื่องของควำมหลำกหลำยของกิจกรรมและกิจกรรมที่ตื่นเต้นสนุกสนำนในสัดส่วนที่เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 2.91) ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 2.86) ตำมล ำดับ 
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.08) โดย                  
มีควำมต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16 
และค่ำเฉลี่ย 3.00) ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  2.95) โดย                  
มีควำมต้องกำรผู้ด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยวและผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์(ค่ำเฉลี่ย 3.08 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.83)ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.04) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่กับสถำนที่ (ค่ำเฉลี่ย 3.18) เป็นอันดับแรก รองลงมำคือรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.00) และ รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 2.94) ตำมล ำดับ 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.21) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.21) โดยมีควำม    

พึงพอใจด้ำนควำมควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติอันดับแรก (ค่ำเฉลี่ย 3.29) รองลงมำคือควำม
หลำกหลำยทำงทำงชีวภำพพันธุ์พืชและทัศนียภำพควำมสวยงำมของทรัพยำกรในสัดส่วนที่เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 3.27) สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.24) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.13) และ ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น (ค่ำเฉลี่ย 3.10) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.21) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องของกำรจัดกำรเสียงและกำรแบ่งพ้ืนที่ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมำกในสัดส่วนที่เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 3.29) รองลงมำคือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ เข้ำกับสภำพแวดล้อมและกำรจัดกำรน้ ำ          
ในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.18) กำรจัดกำรขยะและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสัดส่วนที่เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 3.16) ตำมล ำดับ 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.28) โดยพึงพอใน    
ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ (ค่ำเฉลี่ย 3.35) รองลงมำคือควำมพึงพอใจในกำรสื่อควำมหมำยและควำม
หลำกหลำยของกิจกรรม ในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.29) และกิจกรรมที่ตื่นเต้นสนุกสนำน ควำม
ปลอดภัยของกิจกรรมในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.24) ตำมล ำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.25) โดยมีควำม      
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรกระจำยรำยได้ ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.27 
และค่ำเฉลี่ย 3.24) ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก และรองลงมำคือผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์
(ค่ำเฉลี่ย 3.24 และค่ำเฉลี่ย 3.13) ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำเป็นอย่ำงมำก รองลงมำคือรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และ
รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.24 ค่ำเฉลี่ย 3.21 ค่ำเฉลี่ย 3.00) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.64  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (n=37) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.05 0.32 ต้องกำรมำก 3.10 0.31 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.35 0.48 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.29 0.51 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 3.21 0.53 ต้องกำรมำก 3.13 0.42 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.08 0.49 ต้องกำรมำก 3.27 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของ
ทรัพยำกร 

3.05 0.41 ต้องกำรมำก 3.27 0.56 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.18 0.46 ต้องกำรมำก 3.24 0.49 พึงพอใจมำก 
รวม 3.15 0.44 ต้องการมาก 3.21 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

2.97 0.55 ต้องกำรมำก 3.18 0.51 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 2.97 0.60 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.16 0.55 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.00 0.57 ต้องกำรมำก 3.29 0.46 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 2.91 0.68 ต้องกำรมำก 3.18 0.39 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 2.91 0.54 ต้องกำรมำก 3.29 0.46 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

2.91 0.56 ต้องกำรมำก 3.16 0.37 พึงพอใจมำก 

รวม 2.94 0.58 ต้องการมาก 3.21 0.45 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 2.94 0.62 ต้องกำรมำก 3.35 0.48 พึงพอใจมำกที่สุด 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.94 0.74 ต้องกำรมำก 3.29 0.46 พึงพอใจมำกที่สุด 
15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.91 0.64 ต้องกำรมำก 3.29 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.91 0.49 ต้องกำรมำก 3.24 0.49 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.86 0.53 ต้องกำรมำก 3.24 0.54 พึงพอใจมำก 

รวม 2.91 0.60 ต้องการมาก 3.28 0.49 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.64  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.00 0.47 ต้องกำรมำก 3.24 0.43 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.16 0.55 ต้องกำรมำก 3.27 0.56 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.08 0.51 ต้องการมาก 3.25 0.49 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.83 0.44 ต้องกำรมำก 3.13 0.53 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนนิกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.08 0.59 ต้องกำรมำก 3.24 0.54 พึงพอใจมำก 

รวม 2.95 0.51 ต้องการมาก 3.18 0.53 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 2.94 0.46 ต้องกำรมำก 3.00 0.33 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.18 0.56 ต้องกำรมำก 3.21 0.41 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.00 0.57 ต้องกำรมำก 3.24 0.43 พึงพอใจมำก 

รวม 3.04 0.53 ต้องการมาก 3.15 3.09 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.01 0.52 ต้องการมาก 3.21 0.91 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.10 ภาพรวมความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติกุยบุรี พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ ทัศนียภำพและควำม
สวยงำมของทรัพยำกร ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นและ
สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.23ค่ำเฉลี่ย 3.14 ค่ำเฉลี่ย 3.10 ค่ำเฉลี่ย 3.09
ค่ำเฉลี่ย 3.07 และค่ำเฉลี่ย 2.68 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18)โดยมีควำมต้องกำร
เรื่องกำรจัดกำรขยะมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.27) รองลงมำมีควำมต้องกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อมกำรจัดกำรน้ ำกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน  กำรจัดกำรเสียงสิ่ และกำรแบ่ง
เขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.27 ค่ำเฉลี่ย 3.23 ค่ำเฉลี่ย 3.23ค่ำเฉลี่ย 3.23ค่ำเฉลี่ย 
3.11และค่ำเฉลี่ย 3.02 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.00) โดยต้องกำรควำม
คุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ปลอดภัยของกิจกรรม กำรสื่อควำมหมำย ควำมควำมหลำกหลำยของกิจกรรม
กิจกรรมตื่นเต้นสนุกสนำนในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 3.23 ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 2.81 
และค่ำเฉลี่ย 2.73 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3 .27) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.44 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.11ตำมล ำดับ)  
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.12) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19 
และค่ำเฉลี่ย 3.06 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.27) โดยมี            
ควำมต้องรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ กำรรำคำที่เหมำะกับกิจกรรม และรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.30 ค่ำเฉลี่ย 3.27 และค่ำเฉลี่ย 3.26 ตำมล ำดับ) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจมากของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.12)  ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่ (ค่ำเฉลี่ย 3.06) โดยมีควำม     

พึงพอควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ใจควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
ของสัตว์ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพืช และสภำพ
พ้ืนที่ในกำรประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18 ค่ำเฉลี่ย 3.17 ค่ำเฉลี่ย 3.10 ค่ำเฉลี่ย 3.07
ค่ำเฉลี่ย 2.98 และค่ำเฉลี่ย 2.90 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ย  3.09) โดยมี          
ควำมพึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรเสียง กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน กำรจัดกำรน้ ำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรขยะ ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13 ค่ำเฉลี่ย 3.13 ค่ำเฉลี่ย 3.11ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 3.06 และค่ำเฉลี่ย 3.05 
ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.04) โดยพึงพอใจควำม
ปลอดภัยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้กำรสื่อควำมหมำยควำมหลำกหลำยของกิจกรรม  
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และกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.10 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.02 ค่ำเฉลี่ย 3.01
และค่ำเฉลี่ย 3.00 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.27) โดยมี             
ควำมพึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.44) และกระจำยรำยได้ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.12) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19 
และค่ำเฉลี่ย 3.06) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.20)  โดยมี            
ควำมพึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.30) รองลงมำพึงพอใจรำคำ
ที่เหมำะสมกับกิจกรรม และรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 3.27 และค่ำเฉลี่ย 3.26) 
 
ตารางท่ี 4.65  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n=76) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.07 0.68 ต้องกำรมำก 3.17 0.67 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.23 0.69 ต้องกำรมำก 3.18 0.68 พึงพอใจมำก 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.14 0.53 ต้องกำรมำก 3.10 0.67 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.09 0.69 ต้องกำรมำก 2.98 0.70 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.10 0.62 ต้องกำรมำก 3.07 0.66 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.68 0.76 ต้องกำรมำก 2.90 0.69 พึงพอใจมำก 
รวม 3.05 0.66 ต้องการมาก 3.06 0.67 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.65  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.23 0.67 ต้องกำรมำก 3.06 0.59 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.27 0.64 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.05 0.72 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.11 0.78 ต้องกำรมำก 3.13 0.66 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.23 0.58 ต้องกำรมำก 3.07 0.68 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.02 0.69 ต้องกำรมำก 3.13 0.59 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.23 0.76 ต้องกำรมำก 3.11 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 3.18 0.68 ต้องการมาก 3.09 0.64 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.23 0.62 ต้องกำรมำก 3.09 0.65 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.07 0.60 ต้องกำรมำก 3.02 0.65 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.81 0.74 ต้องกำรมำก 3.01 0.68 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.73 0.86 ต้องกำรมำก 3.00 0.65 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.19 0.76 ต้องกำรมำก 3.10 0.60 พึงพอใจมำก 

รวม 3.00 0.71 ต้องกำรมำก 3.04 0.64 พึงพอใจมำก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.11 0.58 ต้องกำรมำก 3.05 0.63 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.44 0.52 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.23 0.69 พึงพอใจมำก 

รวม 3.27 0.55 ต้องการมากที่สุด 3.14 0.66 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 3.19 0.71 ต้องกำรมำก 3.28 0.72 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.06 0.78 ต้องกำรมำก 3.21 0.63 พึงพอใจมำก 

รวม 3.12 0.74 ต้องการมาก 3.24 0.67 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.65  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา 

22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.27 0.57 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.19 0.63 พึงพอใจมำก 
23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.26 0.59 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.18 0.60 พึงพอใจมำก 

24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.30 0.61 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.19 0.58 พึงพอใจมำก 
รวม 3.27 0.59 ต้องการมากที่สุด 3.18 0.60 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 3.14 0.65 ต้องการมาก 3.12 0.64 พึงพอใจมาก 
 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.11 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติกุยบุรี พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
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ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.04)  โดยมีควำม

ต้องกำรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ ควำมต้องกำร
เอกลักษณ์เฉพำะถิ่นทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของ    
พันธุ์พืชและสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.23 ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.02 
ค่ำเฉลี่ย 3.02 ค่ำเฉลี่ย 2.92 และค่ำเฉลี่ย 2.90 ตำมล ำดับ)  

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.08)  โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะ กำรจัดกำรเสียงกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน  สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกท่ีเข้ำกับสภำพแวดล้อมกำรจัดกำรน้ ำ และควำมต้องกำรกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19 ค่ำเฉลี่ย 3.11 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเฉลี่ย 3.11 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.07 และค่ำเฉลี่ย
2.92 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.08) โดยต้องกำรควำม
คุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26) รองลงมำมีควำมปลอดภัยของกิจกรรมควำม
ต้องกำรสื่อควำมหมำย กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนและควำมหลำกหลำยของกิจกรรมในระดับมำก
(ค่ำเฉลี่ย 3.21 ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย2.97 และค่ำเฉลี่ย 2.92 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19)  โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.28) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.24)  โดยมีควำม
ต้องกำรผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.26
และค่ำเฉลี่ย 3.23 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22)  โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.28 ค่ำเฉลี่ย 3.21 และค่ำเฉลี่ย 3.19 ตำมล ำดับ) 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว

อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.99) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  2.98 ) โดยมี             

ควำมพึงพอใจควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์อุดมสมบูรณ์         
ของธรรมชำติ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร
และสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.04 ค่ำเฉลี่ย 
2.90 ค่ำเฉลี่ย 2.88 และค่ำเฉลี่ย 2.85 ตำมล ำดับ)  

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.06)  โดยมี          
ควำมพึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรเสียง กำรจัดกำรน้ ำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม    
กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน และกำรจัดกำรขยะ ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.09 ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 3.07 ค่ำเฉลี่ย 3.04 และค่ำเฉลี่ย 3.00 
ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.42) โดยพึงพอใจ           
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ กำรสื่อควำมหมำยควำมหลำกหลำยของ
กิจกรรมและกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11 ค่ำเฉลี่ย 3.04 ค่ำเฉลี่ย 3.02 
ค่ำเฉลี่ย2.97 และค่ำเฉลี่ย 2.95 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.07)  โดยมี                 
ควำมพึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.14 
และค่ำเฉลี่ย 3.00) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.29)  โดยมี           
ควำมพึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย  
3.30 และค่ำเฉลี่ย 3.28 ตำมล ำดับ) 
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ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย  3.14) โดยมี           
ควำมพึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะสมกับ
ช่วงเวลำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 ที่เท่ำกันตำมล ำดับ) 
 
ตารางท่ี 4.66  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n=42) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 

1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.02 0.64 ต้องกำรมำก 3.14 0.56 พึงพอใจมำก 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.23 0.61 ต้องกำรมำก 3.04 0.66 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.19 0.45 ต้องกำรมำก 3.09 0.72 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

2.92 0.63 ต้องกำรมำก 2.90 0.72 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.02 0.60 ต้องกำรมำก 2.88 0.59 พึงพอใจมำก 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.90 0.61 ต้องกำรมำก 2.85 0.60 พึงพอใจมำก 
รวม 3.04 0.59 ต้องการมาก 2.98 0.64 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.09 0.57 ต้องกำรมำก 3.07 0.51 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.19 0.55 ต้องกำรมำก 3.00 0.62 พึงพอใจมำก 
9) กำรจัดกำรเสียง 3.11 0.59 ต้องกำรมำก 3.09 0.61 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.07 0.55 ต้องกำรมำก 3.09 0.65 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นที่ใช้ประโยชน์ 2.92 0.67 ต้องกำรมำก 3.07 0.55 พึงพอใจมำก 

12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.11 0.67 ต้องกำรมำก 3.04 0.66 พึงพอใจมำก 

รวม 3.08 0.6 ต้องการมาก 3.06 0.6 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.66  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   
13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.26 0.54 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.04 0.58 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.07 0.55 ต้องกำรมำก 3.02 0.56 พึงพอใจมำก 
15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.92 0.71 ต้องกำรมำก 2.97 0.68 พึงพอใจมำก 

16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.97 0.71 ต้องกำรมำก 2.95 0.62 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.21 0.64 ต้องกำรมำก 3.11 0.59 พึงพอใจมำก 

รวม 3.08 0.63 ต้องการมาก 2.42 0.60 พึงพอใจมาก 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.11 0.59 ต้องกำรมำก 3.00 0.62 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.28 0.50 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.14 0.60 พึงพอใจมำก 

รวม 3.19 0.54 ต้องการมาก 3.07 0.61 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเทีย่วหรือมัคคเุทศก์ 3.23 0.53 ต้องกำรมำก 3.30 0.60 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.26 0.58 ต้องกำรมำก 3.28 0.55 พึงพอใจมำก 

รวม 3.24 0.55 ต้องการมาก 3.29 0.57 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.19 0.59 ต้องกำรมำก 3.14 0.71 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.21 0.60 ต้องกำรมำก 3.14 0.64 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.28 0.59 ต้องกำรมำก 3.14 0.60 พึงพอใจมำก 

รวม 3.22 0.59 ต้องการมาก 3.14 0.65 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.14 0.58 ต้องการมาก 2.99 0.61 พึงพอใจมาก 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
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เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
3.12 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรี 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติกุยบุรี พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช ควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ทัศนียภำพและ
ควำมสวยงำมของทรัพยำกร  ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ และ
สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย  3.29 ค่ำเฉลี่ย 3.23 ค่ำเฉลี่ย 3.20 ค่ำเฉลี่ย 3.14 
ค่ำเฉลี่ย 3.08 และค่ำเฉลี่ย 2.41 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.31) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องควำมต้องกำรกำรจัดกำรน้ ำ  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม กำรจัดกำร
ขยะและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สินมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย 3.44 ค่ำเฉลี่ย 3.41 ค่ำเฉลี่ย 3.38
และค่ำเฉลี่ย 3.38 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์และกำรจัดกำรเสียงในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 และค่ำเฉลี่ย 3.11 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.96) โดยต้องกำรควำม
คุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม กำรสื่อควำมหมำย 
และกิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.20 ค่ำเฉลี่ย 3.17 ค่ำเฉลี่ย 3.02 ค่ำเฉลี่ย 
2.97 และค่ำเฉลี่ย 2.44 ตำมล ำดับ) 
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.10)  โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย  3.64 )และมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11)  

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 
และค่ำเฉลี่ย 2.82 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.34) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะกับกิจกรรม กำรรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ
ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย 3.38 ค่ำเฉลี่ย 3.32 และค่ำเฉลี่ย 3.32 ตำมล ำดับ) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำน
ต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพื้นที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16)       
ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 3.15) โดยมีควำมพึงพอใจ

ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.32) รองลงมำควำมอุดม
สมบูรณ์ของธรรมชำติ  ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชและสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.32 
ค่ำเฉลี่ย 3.25 ค่ำเฉลี่ย 3.20 ค่ำเฉลี่ย 3.11 ค่ำเฉลี่ย 3.08 และค่ำเฉลี่ย 2.97 ตำมล ำดับ)  

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรจัดกำรเสียง 
กำรจัดกำรขยะ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม และกำรจัดกำรน้ ำในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย  3.20 ค่ำเฉลี่ย 3.20 ค่ำเฉลี่ ย  3.07 ค่ำเฉลี่ย  3.11 ค่ำเฉลี่ย  3.05 และค่ำเฉลี่ย  3.05 
ตำมล ำดับ) 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.06) โดยพึงพอใจควำม
คุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม  กิจกรรมตื่นเต้น 
สนุกสนำน และกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14 ค่ำเฉลี่ย 3.08 ค่ำเฉลี่ย 3.05 ค่ำเฉลี่ย 
3.05 และค่ำเฉลี่ย 3.02 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.23) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.35) และกระจำยรำยได้ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.11) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.18) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26)และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.11) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.25) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมและรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำในระดับมำกที่สุดค่ำเฉลี่ยที่
เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.26) และรองลงมำพึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย 
3.23) 
 
ตารางท่ี 4.67  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (n=34) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.14 0.74 ต้องกำรมำก 3.20 0.76 พึงพอใจมำก 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.23 0.78 ต้องกำรมำก 3.25 0.69 พึงพอใจมำก 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.08 0.62 ต้องกำรมำก 3.11 0.59 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.29 0.71 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.08 0.66 พึงพอใจมำก 
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ตารางท่ี 4.67  (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.20 0.64 ต้องกำรมำก 3.32 0.68 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.41 0.85 ต้องกำรมำก 2.97 0.79 พึงพอใจมำก 
รวม 3.05 0.72 ต้องการมาก 3.15 0.69 พึงพอใจมาก 

 ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.41 0.74 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.05 0.69 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.38 0.74 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.11 0.84 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.11 0.97 ต้องกำรมำก 3.17 0.71 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.44 0.56 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.05 0.73 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.14 0.70 ต้องกำรมำก 3.20 0.64 พึงพอใจมำก 

12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.38 0.85 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.20 0.64 พึงพอใจมำก 

รวม 3.31 0.76 ต้องการมากที่สุด 3.13 0.70 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.20 0.72 ต้องกำรมำก 3.14 0.74 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.97 0.73 ต้องกำรมำก 3.02 0.75 พึงพอใจมำก 
15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.02 0.66 ต้องกำรมำก 3.05 0.69 พึงพอใจมำก 

16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.44 0.95 ต้องกำรน้อย 3.05 0.69 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.17 0.90 ต้องกำรมำก 3.08 0.62 พึงพอใจมำก 

รวม 2.96 0.79 ต้องการมาก 3.06 0.69 พึงพอใจมาก 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.11 0.59 ต้องกำรมำก 3.11 0.64 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.64 0.48 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.35 0.77 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

รวม 3.37 0.53 ต้องการมากที่สุด 3.23 0.70 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 3.14 0.89 ต้องกำรมำก 3.26 0.86 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.82 0.93 ต้องกำรมำก 3.11 0.72 พึงพอใจมำก 
รวม 2.98 0.91 ต้องการมาก 3.18 0.79 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.67  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา 

22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.38 0.55 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.26 0.51 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.32 0.58 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.23 0.55 พึงพอใจมำก 

24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.32 0.62 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.26 0.56 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
รวม 3.34 0.58 ต้องการมากที่สุด 3.25 0.54 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 3.16 0.71 ต้องการมาก 3.16 0.68 พึงพอใจมาก 
 

เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.13 ภาพรวมความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติเขำสก พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.88)         
ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
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ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.01) โดยมีควำม

ต้องกำรทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น
และสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.21, 3.11, 3.01, 2.99, 2.98 และค่ำเฉลี่ย 
2.76 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.78) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สินกำรจัดกำรขยะสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมกำรจัดกำรเสียงกำรจัดกำรน้ ำ และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.91, 2.90, 2.78, 2.72, 2.71 และ 2.70 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.87) โดยต้องกำรควำม
ปลอดภัยของกิจกรรมควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนกำรสื่อควำมหมำยและ
ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.99, 2.90, 2.88, 2.82 และค่ำเฉลี่ย 2.80 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.90)  โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.82 ตำมล ำดับ)  

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย2.75) โดยมีควำมต้องกำร
ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.78 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.72 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.88)  โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะกับช่วงเวลำใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.01, 3.00 และค่ำเฉลี่ย 2.99 ตำมล ำดับ) 
 
 
 



248 
 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว

อุทยำนแห่งชำติเขำสก พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.88) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.12) โดยมีควำม    

พึงพอใจในทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.37 และค่ำเฉลี่ย 3.28 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมพึงพอใจควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชและสภำพพ้ืนที่
ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14, 3.12, 2.93 และค่ำเฉลี่ย 2.91ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.74) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม
กำรจัดกำรเสียงกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์กำรจัดกำรน้ ำ และกำรจัดกำรขยะในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 2.87, 2.78, 2.78, 2.72, 2.71 และค่ำเฉลี่ย 2.61 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.84) โดยพึงพอใจกำร
จัดกำรควำมปลอดภัยของกิจกรรม กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ควำม
หลำกหลำยของกิจกรรมและกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.95, 2.88, 2.87, 2.80 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.73 ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.78) โดยมีควำม        
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.85 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.71) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.86) โดยมีควำม        
พึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.89 
และค่ำเฉลี่ย 2.84) 
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ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.95) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมใน
ระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.99, 2.95 และค่ำเฉลี่ย 2.91 ตำมล ำดับ) 
 
ตารางที่ 4.68  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n=195) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 

1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 2.98 0.82 ต้องกำรมำก 3.14 0.63 พึงพอใจมำก 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.11 0.90 ต้องกำรมำก 3.28 0.60 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 3.01 0.89 ต้องกำรมำก 3.12 0.69 พึงพอใจมำก 
4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของ 
พันธุ์พืช 

2.99 0.88 ต้องกำรมำก 2.93 0.72 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของ
ทรัพยำกร 

3.21 0.86 ต้องกำรมำก 3.37 0.57 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.76 0.85 ต้องกำรมำก 2.91 0.68 พึงพอใจมำก 

รวม 3.01 0.86 ต้องการมาก 3.12 0.64 พึงพอใจมาก 
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

2.78 0.79 ต้องกำรมำก 2.78 0.61 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 2.90 0.84 ต้องกำรมำก 2.61 0.74 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 2.72 0.83 ต้องกำรมำก 2.78 0.62 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 2.71 0.90 ต้องกำรมำก 2.71 0.71 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 2.70 0.83 ต้องกำรมำก 2.72 0.62 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ 
ทรัพย์สิน 

2.91 0.85 ต้องกำรมำก 2.87 0.70 พึงพอใจมำก 

รวม 2.78 0.84 ต้องการมาก 2.74 0.66 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.68  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 2.90 0.81 ต้องกำรมำก 2.87 0.65 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.82 0.79 ต้องกำรมำก 2.73 0.67 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.80 0.83 ต้องกำรมำก 2.80 0.72 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.88 0.84 ต้องกำรมำก 2.88 0.61 พึงพอใจมำก 

17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.99 0.84 ต้องกำรมำก 2.95 0.61 พึงพอใจมำก 
รวม 2.87 0.82 ต้องการมาก 2.84 0.65 พึงพอใจมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 2.82 0.82 ต้องกำรมำก 2.71 0.68 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2.98 0.81 ต้องกำรมำก 2.85 0.67 พึงพอใจมำก 

รวม 2.90 0.81 ต้องการมาก 2.78 0.67 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.78 0.89 ต้องกำรมำก 2.89 0.63 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.72 0.86 ต้องกำรมำก 2.84 0.64 พึงพอใจมำก 

รวม 2.75 0.87 ต้องการมาก 2.86 0.63 พึงพอใจมาก 
ด้านราคา 
22) รำคำเหมำะกับกิจกรรม 3.01 0.74 ต้องกำรมำก 2.91 0.71 พึงพอใจมำก 

23) รำคำเหมำะสมกับสถำนท่ี 3.00 0.78 ต้องกำรมำก 2.99 0.67 พึงพอใจมำก 
24) รำคำเหมำะสมกับช่วงเวลำ 2.99 0.74 ต้องกำรมำก 2.95 0.68 พึงพอใจมำก 

รวม 3.00 0.75 ต้องการมาก 2.95 0.68 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 2.88 0.82 ต้องการมาก 2.88 0.65 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
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เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.14  ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติเขำสก พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.24) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.37) โดยมีควำม

ต้องกำรของทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร ควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์มำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 
3.56 ค่ำเฉลี่ย 3.53 ค่ำเฉลี่ย 3.37 และค่ำเฉลี่ย 3.34 ตำมล ำดับ) ส่วนควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น 
และสภำพพ้ืนที่กิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.25 และค่ำเฉลี่ย 3.18) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22)  โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สินมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.40) รองลงมำมีควำม
ต้องกำรกำรจัดกำรขยะและกำรแบ่งพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำกเท่ำกัน(ค่ำเฉลี่ย 3.25) กำรจัดกำร
น้ ำ กำรจัดกำรเสียง และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.21 , 
3.18 และค่ำเฉลี่ย 3.06 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.27) โดยต้องกำร
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม กิจกรรมตื่นเต้นสนุกสนำน และควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ (ค่ำเฉลี่ย 3.43 
ค่ำเฉลี่ย 3.40 และค่ำเฉลี่ย 3.34 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมหลำกหลำยของกิจกรรม และกำรสื่อ
ควำมหมำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.12 และค่ำเฉลี่ย 3.09 ตำมล ำดับ) 
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.44) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.46) รองลงมำมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.43) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.94)  โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 2.96
และค่ำเฉลี่ย 2.93 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.22) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.28 ค่ำเฉลี่ย 3.25 และค่ำเฉลี่ย 3.15 ตำมล ำดับ) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติเขำสก พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.99) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.05) โดยมีควำม       

พึงพอใจทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.37) รองลงมำสภำพพ้ืนที่
กำรประกอบกิจกรรม ควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช 
ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15 , 
3.12, 2.97, 2.90 และค่ำเฉลี่ย 2.87 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.91) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน กำรจัดกำรเสียงกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ 
กำรจัดกำรน้ ำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อมและกำรจัดกำรขยะในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.12, 3.03, 3.00, 2.90, 2.75 และค่ำเฉลี่ย 2.71 ตำมล ำดับ) 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98) โดยพึงพอใจควำม
ปลอดภัยของกิจกรรม ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 3.21 ค่ำเฉลี่ย 
3.00 ค่ำเฉลี่ย 2.93 ตำมล ำดับ) กำรสื่อควำมหมำยและควำมหลำกหลำยของกิจกรรมในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 2.90) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.99) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.15 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.84) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.01) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.03 
และค่ำเฉลี่ย 3.00) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.03) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำและรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.06, 3.03 และค่ำเฉลี่ย 3.00 ตำมล ำดับ) 
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ตารางท่ี 4.69  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n=32) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.25 0.50 ต้องกำรมำก 2.90 0.46 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.53 0.56 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.12 0.42 พึงพอใจมำก 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.34 0.65 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.87 0.60 พึงพอใจมำก 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.37 0.65 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.93 0.50 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.56 0.50 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.37 0.49 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.18 0.64 ต้องกำรมำก 3.15 0.51 พึงพอใจมำก 
รวม 3.37 0.58 ต้องการมากที่สุด 3.05 0.49 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.06 0.71 ต้องกำรมำก 2.75 0.50 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.25 0.80 ต้องกำรมำก 2.71 0.72 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.18 0.78 ต้องกำรมำก 3.03 0.64 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.21 0.83 ต้องกำรมำก 2.90 0.73 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.25 0.76 ต้องกำรมำก 3.00 0.62 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.40 0.71 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.12 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 3.22 0.76 ต้องการมาก 2.91 0.64 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.34 0.54 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.00 0.56 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.09 0.73 ต้องกำรมำก 2.90 0.68 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.12 0.65 ต้องกำรมำก 2.90 0.68 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.40 0.55 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.93 0.66 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.43 0.50 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.21 0.49 พึงพอใจมำก 

รวม 3.27 0.59 ต้องการมากที่สุด 2.98 0.61 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.69  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.43 0.66 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 2.84 0.67 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.46 0.56 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.15 0.51 พึงพอใจมำก 

รวม 3.44 0.61 ต้องการมากที่สุด 2.99 0.59 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.96 0.82 ต้องกำรมำก 3.00 0.43 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.93 0.80 ต้องกำรมำก 3.03 0.53 พึงพอใจมำก 

รวม 2.94 0.81 ต้องการมาก 3.01 0.48 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.15 0.62 ต้องกำรมำก 3.06 0.56 พึงพอใจมำก 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.28 0.63 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.00 0.56 พึงพอใจมำก 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.25 0.62 ต้องกำรมำก 3.03 0.47 พึงพอใจมำก 

รวม 3.22 0.62 ต้องการมาก 3.03 0.53 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 3.24 0.66 ต้องการมาก 2.99 0.55 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.15 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ
เขาสก 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติเขำสก พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ
ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.81) ซึ่งสำมำรถ
แยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.94)  โดยมีควำม

ต้องกำรทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ คว ำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช
และสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14, 3.03, 2.94, 2.93, 2.92 และค่ำเฉลี่ย 
2.68 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.70) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สินสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมกำรจัดกำรเสียงกำรจัดกำรน้ ำ และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
2.83, 2.82, 2.73, 2.63, 2.61 และค่ำเฉลี่ย 2.59 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.79) โดยต้องกำรควำม
ปลอดภัยของกิจกรรมควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนกำรสื่อควำมหมำยและ
ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.90, 2.82,  2.77, 2.76 และค่ำเฉลี่ย 2.74 
ตำมล ำดับ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.78)  โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.88 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.69 ตำมล ำดับ)  
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย2.71) โดยมีควำมต้องกำร
ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 2.75 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.68 ตำมล ำดับ) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.95) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.98) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ และ
รำคำที่เหมำะกับช่วงเวลำในระดับมำกท่ีเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.94) 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติเขำสก พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.85) 
ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.14) โดยมีควำม   

พึงพอใจในทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.37 และค่ำเฉลี่ย 3.31 ตำมล ำดับ) รองลงมำมีควำมพึงพอใจควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืชและสภำพพ้ืนที่
ประกอบกิจกรรมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.19, 3.17, 2.93 และค่ำเฉลี่ย 2.87 ตำมล ำดับ) 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.71) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม 
กำรจัดกำรเสียง กำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์  กำรจัดกำรน้ ำ และกำรจัดกำรขยะในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 2.82, 2.79, 2.73, 2.67, 2.67 และค่ำเฉลี่ย 2.59 ตำมล ำดับ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.81) โดยพึงพอใจกำร
จัดกำรควำมปลอดภัยของกิจกรรม กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำนควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ควำม
หลำกหลำยของกิจกรรมและกำรสื่อควำมหมำยในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 2.90, 2.87,  2.85,  2.77 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.69 ตำมล ำดับ) 
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.73) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ในระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.79 และ
ค่ำเฉลี่ย 2.68) 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.83) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 2.87 
และค่ำเฉลี่ย 2.80) 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.93) โดยมีควำม       
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรมใน
ระดับมำกเช่นเดียวกัน (ค่ำเฉลี่ย 2.99, 2.94 และค่ำเฉลี่ย 2.88 ตำมล ำดับ) 
 
ตารางท่ี 4.70  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติเขาสก (n= 163) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 2.93 0.86 ต้องกำรมำก 3.19 0.65 พึงพอใจมำก 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.03 0.93 ต้องกำรมำก 3.31 0.63 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ 2.94 0.92 ต้องกำรมำก 3.17 0.70 พึงพอใจมำก 
4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

2.92 0.90 ต้องกำรมำก 2.93 0.75 พึงพอใจมำก 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.14 0.90 ต้องกำรมำก 3.37 0.58 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 2.68 0.86 ต้องกำรมำก 2.87 0.70 พึงพอใจมำก 

รวม 2.94 0.89 ต้องการมาก 3.14 0.66 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.70  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

2.73 0.79 ต้องกำรมำก 2.79 0.63 พึงพอใจมำก 

8) กำรจัดกำรขยะ 2.83 0.83 ต้องกำรมำก 2.59 0.75 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 2.63 0.81 ต้องกำรมำก 2.73 0.61 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 2.61 0.89 ตอ้งกำรมำก 2.67 0.71 พึงพอใจมำก 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 2.59 0.80 ต้องกำรมำก 2.67 0.60 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

2.82 0.85 ต้องกำรมำก 2.82 0.70 พึงพอใจมำก 

รวม 2.70 0.82 ต้องการมาก 2.71 0.66 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 2.82 0.83 ต้องกำรมำก 2.85 0.66 พึงพอใจมำก 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.76 0.79 ต้องกำรมำก 2.69 0.66 พึงพอใจมำก 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 2.74 0.85 ต้องกำรมำก 2.77 0.72 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 2.77 0.85 ต้องกำรมำก 2.87 0.61 พึงพอใจมำก 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 2.90 0.87 ต้องกำรมำก 2.90 0.62 พึงพอใจมำก 

รวม 2.79 0.83 ต้องการมาก 2.81 0.65 พึงพอใจมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
18) กำรกระจำยรำยได ้ 2.69 0.79 ต้องกำรมำก 2.68 0.68 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2.88 0.82 ต้องกำรมำก 2.79 0.68 พึงพอใจมำก 

รวม 2.78 0.80 ต้องการมาก 2.73 0.68 พึงพอใจมาก 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 2.75 0.90 ต้องกำรมำก 2.87 0.66 พึงพอใจมำก 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 2.68 0.87 ต้องกำรมำก 2.80 0.65 พึงพอใจมำก 

รวม 2.71 0.88 ต้องการมาก 2.83 0.65 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.70  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา 

22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 2.98 0.76 ต้องกำรมำก 2.88 0.74 พึงพอใจมำก 
23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 2.94 0.80 ต้องกำรมำก 2.99 0.69 พึงพอใจมำก 

24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 2.94 0.76 ต้องกำรมำก 2.94 0.72 พึงพอใจมำก 
รวม 2.95 0.77 ต้องการมาก 2.93 0.71 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 2.81 0.83 ต้องการมาก 2.85 0.66 พึงพอใจมาก 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยทีสุ่ด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.16 ภาพรวมความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ     
หมู่เกาะสุรินทร์ 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 
3.26) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
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ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรด้ำนควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติในระดับมำกที่สุด 

(ค่ำเฉลี่ย 3.33) โดยมีควำมต้องกำรทำงด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และควำมหลำกหลำยทำง    
ชีวภำพของพันธุ์พืช และควำมต้องกำรควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.42 
ค่ำเฉลี่ย 3.40 และค่ำเฉลี่ย 3.31) รองลงมำ คือทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร และสภำพ
พ้ืนที่ประกอบกิจกรรมโดยมีควำมต้องกำรระดับมำก(ค่ำเฉลี่ย 3.25 และค่ำเฉลี่ย 3.18) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ย 3.13) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.21) รองลงมำมีควำมต้องกำรกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยและทรัพย์สินกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรเสียง สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อมโดยมี (ค่ำเฉลี่ย 3.20 ค่ำเฉลี่ย 3.14 ค่ำเฉลี่ย 3.11ค่ำเฉลี่ย 3.10 และ
ค่ำเฉลี่ย 3.05) ตำมล ำดับ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3 .13) โดยต้องกำร
กิจกรรมตื่นเต้นสนุกสนำนมำกที่สุดถึง (ค่ำเฉลี่ย  3.25) รองลงมำคือ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 
(ค่ำเฉลี่ย3.21) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย3.12) กำรสื่อควำมหมำย (ค่ำเฉลี่ย3.07) และ 
ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ (ค่ำเฉลี่ย 3.04) ตำมล ำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.34) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.41) และมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.28) ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.40) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ย 3.42 
และค่ำเฉลี่ย 3.38) ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26) โดยมีควำม
ต้องกำร รำคำเหมำะสมกับสถำนที่ และรำคำที่เหมำะสบกับช่วงเวลำระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.31 
ค่ำเฉลี่ย 3.30) ตำมล ำดับ ขณะที่มีควำมต้องกำรรำคำที่เหมำะกับกิจกรรมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.25)  
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ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว

อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 3.36) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.41) โดยมีควำม   

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ (ค่ำเฉลี่ย 3.48) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร 
(ค่ำเฉลี่ย 3.44) ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 
เท่ำกัน 3.42) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช (ค่ำเฉลี่ย 3.37) และ สถำนที่ประกอบ
กิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.34) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.29) โดยมีควำม       
พึงพอใจมำกที่สุดในกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน (ค่ำเฉลี่ย 3.40) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เข้ำกับสภำพแวดล้อมรวมไปถึงกำรจัดกำรน้ ำ (ค่ำเฉลี่ยที่ เท่ำกันคือ 3.31) และกำรแบ่งพ้ืนที่ใช้
ประโยชน์ (ค่ำเฉลี่ย 3.27) ขณะที่มีควำมพึงพอใจระดับมำกเรื่องกำรจัดกำรขยะ (ค่ำเฉลี่ย 3.24) และ 
กำรจัดกำรเสียง (ค่ำเฉลี่ย 3.21) ตำมล ำดับ 
 ด้านกิจกรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.30) โดยพึงพอใจ
ระดับมำกที่สุดเรื่องควำมปลอดภัยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.41) กิจกรรมตื่นเต้นสนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 
3.32) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ และกำรสื่อควำมหมำย (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน 3.28) ขณะที่มีควำมพึงพอใจ
ระดับมำกเรื่อง ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.22)  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.33) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.41) ในระดับมำกที่สุด และมีควำมพึงพอใจกำรกระจำย
รำยไดร้ะดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.25)  

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.46) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 
3.47 และ ค่ำเฉลี่ย 3.45) ตำมล ำดับ 



263 
 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.36) โดยมีควำม  
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำและรำคำเหมำะสมกับกิจกรรมที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.41) และ
รำคำเหมำะสมกับสถำนที่ (ค่ำเฉลี่ย 3.37) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.71  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n=70) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดบั 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 

1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.31 0.67 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.42 0.60 พึงพอใจมำกที่สุด 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.44 0.60 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.48 0.53 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.42 0.67 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.42 0.55 พึงพอใจมำกที่สุด 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.40 0.64 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.37 0.59 พึงพอใจมำกที่สุด 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.25 0.71 ต้องกำรมำก 3.44 0.55 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.18 0.76 ต้องกำรมำก 3.34 0.61 พึงพอใจมำกที่สุด 
รวม 3.33 0.67 ต้องการมากที่สุด 3.41 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.05 0.67 ต้องกำรมำก 3.31 0.57 พึงพอใจมำกที่สุด 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.21 0.58 ต้องกำรมำก 3.24 0.54 พึงพอใจมำก 
9) กำรจัดกำรเสียง 3.10 0.66 ต้องกำรมำก 3.21 0.58 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.11 0.71 ต้องกำรมำก 3.31 0.52 พึงพอใจมำกที่สุด 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน ์ 3.14 0.64 ต้องกำรมำก 3.27 0.53 พึงพอใจมำกที่สุด 

12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.20 0.67 ต้องกำรมำก 3.40 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.13 0.65 ต้องการมาก 3.29 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.71  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.04 0.73 ต้องกำรมำก 3.28 0.48 พึงพอใจมำกที่สุด 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.07 0.74 ต้องกำรมำก 3.28 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.12 0.65 ต้องกำรมำก 3.22 0.64 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.25 0.62 ต้องกำรมำก 3.32 0.53 พึงพอใจมำกที่สุด 

17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.21 0.67 ต้องกำรมำก 3.41 0.52 พึงพอใจมำกที่สุด 
รวม 3.13 0.68 ต้องการมาก 3.30 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.28 0.74 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.25 0.62 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.41 0.60 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.41 0.55 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.34 0.67 ต้องการมากที่สุด 3.33 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 3.42 0.67 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.45 0.65 พึงพอใจมำกที่สุด 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.38 0.70 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.47 0.65 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.40 0.68 ต้องการมากที่สุด 3.46 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านราคา 
22) รำคำเหมำะกับกิจกรรม 3.25 0.67 ต้องกำรมำก 3.41 0.52 พึงพอใจมำกที่สุด 

23) รำคำเหมำะสมกับสถำนท่ี 3.31 0.67 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.37 0.59 พึงพอใจมำกที่สุด 
24) รำคำเหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.30 0.64 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.41 0.55 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.28 0.66 ต้องการมากที่สุด 3.39 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 3.26 0.66 ต้องการมากที่สุด 3.36 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
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เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.17 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ      
หมู่เกาะสุรินทร์ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 
3.41) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.48) โดยมีควำม

ต้องกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.60) ควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.57) ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น (ค่ำเฉลี่ย 3.50) มีควำมต้องกำรทำงด้ำนควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพของพันธุ์พืช (ค่ำเฉลี่ย  3.47) ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกร (ค่ำเฉลี่ย 3.40) 
และสภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.35) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.30) โดยมีควำม
ต้องกำรระดับมำกที่สุด เรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน (ค่ำเฉลี่ย 3.45) กำรจัดกำรขยะ
และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์โดยมีกำรให้ควำมส ำคัญที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.32) กำรจัดกำรน้ ำ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.30) และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับสภำพแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.27) ตำมล ำดับขณะที่มี
ควำมต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรเสียงในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.15)  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.23) โดยมีควำม
ต้องกำรระดับมำกที่สุดเรื่องควำมคุ้มค่ำในด้ำนของกิจกรรมที่ตื่นเต้น สนุกสนำน และ ควำมปลอดภัย
ในกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.37 และค่ำเฉลี่ย 3.30) ตำมล ำดับ รองลงมำมีควำมต้องกำรระดับมำกที่เท่ำกัน
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ในด้ำนของควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ กำรสื่อควำมหมำย และ ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 
3.17)  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.45) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.50) และมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ (ค่ำเฉลี่ย 3.40) 
ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.59) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ (ค่ำเฉลี่ย 3.62) และผู้ด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยว (ค่ำเฉลี่ย 3.57) 
ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.43) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่   (ค่ำเฉลี่ย 3.48) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ (ค่ำเฉลี่ย 3.43) 
และรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.40) ตำมล ำดับ 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก
ที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.37) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.40) โดยมีควำม  

พึงพอใจควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ ทัศนียภำพและควำมสวยงำมของทรัพยำกรในสัดส่วนที่
เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.47) ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น (ค่ำเฉลี่ย 3.41) ควำมหลำกหลำทำงชีวภำพของ
สัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.40) และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมโดย
ให้ควำมส ำคัญในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย3.35) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.27) โดยมีควำม  
พึงพอใจระดับมำกที่สุดเรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและทรัพย์สิน (ค่ำเฉลี่ย 3.42) สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.35) และกำรแบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ (ค่ำเฉลี่ย 3.25) 
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ขณะที่ควำมต้องกำรระดับมำกด้ำนกำรจัดกำรขยะ และกำรจัดกำรน้ ำ โดยให้ควำมส ำคัญในสัดส่วนที่
เท่ำกัน (มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 3.22) ควำมต้องกำรด้ำนกำรจัดกำรเสียง (ค่ำเฉลี่ย 3.20) ตำมล ำดับ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.33) โดยพึงพอใจ
ระดับมำกที่สุดเรื่องควำมคุ้มค่ำในด้ำนของควำมปลอดภัยในกิจกรรมสูงสุด (ค่ำเฉลี่ย 3.50) กิจกรรมที่
ตื่นเต้น สนุกสนำน (ค่ำเฉลี่ย 3.37) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ และ กำรสื่อควำมหมำยในสัดส่วนที่
เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.30) ตำมล ำดับ ขณะที่มีควำมพึงพอใจมำกเรื่องควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 
(ค่ำเฉลี่ย 3.20)  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.37) โดยมีควำม      
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ (ค่ำเฉลี่ย 3.47 และค่ำเฉลี่ย 3.27) ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.45) โดยมีควำม       
พึงพอใจเรื่องผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในสัดส่วนที่ เท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 3.45) ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.41) โดยมีควำม       
พึงพอใจในด้ำนของรำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่และรำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำโดยในสัดส่วนที่
เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.42) และรำคำทีเ่หมำะสมกับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.40) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.72  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n=40) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.50 0.55 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.41 0.67 พึงพอใจมำกที่สุด 

2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.57 0.50 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.47 0.55 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.60 0.54 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.40 0.59 พึงพอใจมำกที่สุด 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.47 0.64 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.35 0.66 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.40 0.59 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.47 0.55 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพื้นที่ประกอบกิจกรรม 3.35 0.66 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.35 0.66 พึงพอใจมำกที่สุด 
รวม 3.48 0.58 ต้องการมากที่สุด 3.40 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

3.27 0.59 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.35 0.62 พึงพอใจมำกที่สุด 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.32 0.61 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.22 0.61 พึงพอใจมำก 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.15 0.76 ต้องกำรมำก 3.20 0.60 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 3.30 0.60 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.22 0.53 พึงพอใจมำก 
11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 3.32 0.57 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.25 0.58 พึงพอใจมำก 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

3.45 0.59 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.42 0.59 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.30 0.62 ต้องการมากที่สุด 3.27 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 3.17 0.63 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.30 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
14) กำรสื่อควำมหมำย 3.17 0.74 ต้องกำรมำก 3.30 0.56 พึงพอใจมำกที่สุด 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.17 0.63 ต้องกำรมำก 3.20 0.75 พึงพอใจมำก 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.37 0.58 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.37 0.58 พึงพอใจมำกที่สุด 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.30 0.64 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.50 0.55 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.23 0.64 ต้องการมาก 3.33 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.72  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.40 0.63 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.27 0.71 พึงพอใจมำกที่สุด 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.50 0.59 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.47 0.55 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.45 0.61 ต้องการมากที่สุด 3.37 0.63 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านบุคลากร 

20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 3.62 0.54 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.45 0.74 พึงพอใจมำกที่สุด 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.57 0.54 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.45 0.74 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.59 0.54 ต้องการมากที่สุด 3.45 0.74 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านราคา 
22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.40 0.54 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.40 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 

23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.48 0.50 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.42 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 
24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.43 0.50 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.42 0.59 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.43 0.51 ต้องการมากที่สุด 3.41 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.18 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติ
หมู่เกาะสุรินทร์ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ  

จำกกำรศึกษำภำพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวอุทยำน
แห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ด้ำนต่ำงๆประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.08) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14) โดยมีควำม

ต้องกำรระดับมำกที่สุดในด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช (ค่ำเฉลี่ย 3.30) ควำมอุดม
สมบูรณ์ของธรรมชำติ (ค่ำเฉลี่ย 3.26) ขณะที่มีควำมต้องกำรระดับมำกด้ำนควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.20) และ ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ทัศนียภำพควำมสวยงำมของ
ทรัพยำกรธรรมชำติ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน 3.06) และ สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 2.96) 
ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 2.91) โดยมีควำม
ต้องกำรเรื่องกำรจัดกำรขยะมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.06) มีควำมต้องกำรเสียง (ค่ำเฉลี่ย 3.03) กำรจัดกำรกำร
แบ่งเขตพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ (ค่ำเฉลี่ย 2.90) กำรจัดกำรน้ ำ (ค่ำเฉลี่ย 2.86) กำรจัดกำรควำมปลอดภัย
และทรัพย์สิน (ค่ำเฉลี่ย 2.86) และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย  2.76) 
ตำมล ำดับ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.01) โดยต้องกำร
กิจกรรมที่ตื่นเต้นสนุกสนำน และ ควำมปลอดภัยของกิจกรรม ในระดับที่เท่ำกันคือ (ค่ำเฉลี่ย 3.10) 
ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.06) กำรสื่อควำมหมำย (ค่ำเฉลี่ย 2.93) และควำมคุ้มค่ำใน
กำรเรียนรู้ (ค่ำเฉลี่ย 2.86) ตำมล ำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.21) โดยมีควำม
ต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.30) และมีควำมต้องกำรกระจำยรำยได้ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.13) ตำมล ำดับ 
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ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.14) โดยมีควำม
ต้องกำรผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ และผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.16 
และ ค่ำเฉลี่ย 3.13) ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมต้องกำรภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.08) โดยมีควำม
ต้องกำรรำคำที่เหมำะสมช่วงเวลำ (ค่ำเฉลี่ย 3.13) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนที่ (ค่ำเฉลี่ย 3.10) และ
รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.06) ตำมล ำดับ 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

จำกกำรศึกษำภำพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกรและด้ำนรำคำในระดับมำกที่สุด
(ค่ำเฉลี่ย 3.35) ซึ่งสำมำรถแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 

ด้านพื้นที่  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.42) โดยมีควำม   

พึงพอใจด้ำนควำมควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ (ค่ำเฉลี่ย 3.50) ควำมหลำกหลำยทำงทำงชีวภำพ
ของสัตว์ (ค่ำเฉลี่ย 3.46) ควำมมีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น (ค่ำเฉลี่ย 3.43) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
ของพันธุ์พืช และทัศนียภำพควำมสวยงำมของทรัพยำกร ในสัดส่วนที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.40) และ
สภำพพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.33) ตำมล ำดับ 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.30) โดยมีควำม  
พึงพอใจระดับมำกที่สุดเรื่องของกำรจัดกำรน้ ำ (ค่ำเฉลี่ย 3.43) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน (ค่ำเฉลี่ย 3.36) กำรแบ่งพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ (ค่ำเฉลี่ย 3.30) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมรวมไปถึงกำรจัดกำรขยะในระดับที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.26) ตำมล ำดับ ขณะที่มีควำมพึง
พอใจระดับมำกด้ำนกำรจัดกำรเสียง (ค่ำเฉลี่ย 3.23)  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.26) โดยพึงพอใจ   
ควำมปลอดภัยของกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.30) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรียนรู้ กำรสื่อควำมหมำย ควำม
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หลำกหลำยของกิจกรรม กิจกรรมที่ตื่นเต้น สนุกสนำนโดยให้ควำมส ำคัญในระดับที่เท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 
3.26) ตำมล ำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.28) โดยมีควำม       
พึงพอใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระจำยรำยได้ (ค่ำเฉลี่ย 3.33 และ 3.23) ตำมล ำดับ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.48) โดยมีควำม       
พึงพอใจผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวผู้ น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์(ค่ำเฉลี่ย 3.50 และ 3.46) 
ตำมล ำดับ 

ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 3.37) โดยมีควำม        
พึงพอใจรำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.43) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ (ค่ำเฉลี่ย 3.40) 
และ รำคำทีเ่หมำะสมกับสถำนที่ (ค่ำเฉลี่ย 3.30) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.73  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
  เชิงนิเวศชาวต่างชาติในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ (n=30) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านพ้ืนที่ 
1) ควำมมีเอกลักษณเ์ฉพำะถิ่น 3.06 0.73 ต้องกำรมำก 3.43 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 
2) ควำมอุดมสมบรูณ์ของธรรมชำติ 3.26 0.69 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.50 0.50 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

3) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของสัตว์ 

3.20 0.76 ต้องกำรมำก 3.46 0.50 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

4) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของพันธุ์พืช 

3.30 0.65 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.40 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 

5) ทัศนียภำพและควำมสวยงำม 
ของทรัพยำกร 

3.06 0.82 ต้องกำรมำก 3.40 0.56 พึงพอใจมำกท่ีสุด 

6) สภำพพ้ืนท่ีประกอบกิจกรรม 2.96 0.85 ต้องกำรมำก 3.33 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 
รวม 3.14 0.75 ต้องการมาก 3.42 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.73  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเข้ำกับ
สภำพแวดล้อม 

2.76 0.67 ต้องกำรมำก 3.26 0.52 พึงพอใจมำกที่สุด 

8) กำรจัดกำรขยะ 3.06 0.52 ต้องกำรมำกท่ีสดุ 3.26 0.44 พึงพอใจมำกที่สุด 

9) กำรจัดกำรเสียง 3.03 0.49 ต้องกำรมำก 3.23 0.56 พึงพอใจมำก 
10) กำรจัดกำรน้ ำ 2.86 0.77 ต้องกำรมำก 3.43 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 

11) กำรแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์ 2.90 0.66 ต้องกำรมำก 3.30 0.46 พึงพอใจมำกที่สุด 
12) กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
ทรัพย์สิน 

2.86 0.62 ต้องกำรมำก 3.36 0.49 พึงพอใจมำกทีสุ่ด 

รวม 2.91 0.62 ต้องการมาก 3.30 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

13) ควำมคุ้มค่ำในกำรเรยีนรู ้ 2.86 0.81 ต้องกำรมำก 3.26 0.44 พึงพอใจมำกที่สุด 
14) กำรสื่อควำมหมำย 2.93 0.73 ต้องกำรมำก 3.26 0.52 พึงพอใจมำกที่สุด 

15) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 3.06 0.69 ต้องกำรมำก 3.26 0.44 พึงพอใจมำกที่สุด 
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนำน 3.10 0.66 ต้องกำรมำก 3.26 0.44 พึงพอใจมำกที่สุด 
17) ควำมปลอดภัยของกิจกรรม 3.10 0.71 ต้องกำรมำก 3.30 0.46 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.01 0.72 ต้องการมาก 3.26 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
18) กำรกระจำยรำยได ้ 3.13 0.86 ต้องกำรมำก 3.23 0.50 พึงพอใจมำก 
19) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.30 0.59 ต้องกำรมำกที่สดุ 3.33 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.21 0.72 ต้องการมาก 3.28 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านบุคลากร 
20) ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคเุทศก์ 3.16 0.74 ต้องกำรมำก 3.46 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 
21) ผู้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 3.13 0.81 ต้องกำรมำก 3.50 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 3.14 0.77 ต้องการมาก 3.48 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.73  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดับ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

ด้านราคา 

22) รำคำที่เหมำะสมกับกิจกรรม 3.06 0.78 ต้องกำรมำก 3.43 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 
23) รำคำที่เหมำะสมกับสถำนท่ี 3.10 0.80 ต้องกำรมำก 3.30 0.65 พึงพอใจมำกที่สุด 

24) รำคำที่เหมำะสมกับช่วงเวลำ 3.13 0.77 ต้องกำรมำก 3.40 0.49 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
รวม 3.09 0.78 ต้องการมาก 3.37 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 3.08 0.72 ต้องการมาก 3.35 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง ต้องกำรมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” ต้องกำรมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” ต้องกำรน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” ต้องกำรน้อยที่สุด 
เกณฑ์ส ำหรับกำรแปลควำม 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00          หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  ” พึงพอใจมำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ” พึงพอใจน้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  ” พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งกำรศึกษำ    
เชิงลึกใน 2 มิติ คือมิติด้ำนควำมต้องกำร และมิติด้ำนควำมพึงพอใจในนักท่องเที่ยวชำวไทย และ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ โดยศึกษำปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้ำน ประกอบด้วยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำน
กำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม  ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของคนใน
ท้องถิ่น ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำ 

 
 
 



275 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 n   แทน  จ ำนวนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 X   แทน  ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 F   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจำรณำในกำรแจกแจงแบบ F- distribution 
 t   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจำรณำในกำรแจกแจงแบบ t - test 
 SS   แทน  ผลรวมก ำลังสอง (Sum of Squares) 
 MS   แทน  ค่ำก ำลังสองเฉลี่ย(Mean Squares) 
 df   แทน  ระดับชั้นของควำมเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 

 β   แทน  ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอย 
 p - value  แทน  ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Significance) 
 VIF   แทน  ค่ำทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
    (Variancde Inflation Factors) 
 b   แทน  ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b SE   แทน  ค่ำคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ 
 est SE   แทน  ค่ำคลำดเคลื่อนมำตรฐำนเนื่องจำกกำรวัด 
 R 2  แทน  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 AdjR2   แทน  ค่ำสัมประสิทธิ์ของกำรพยำกรณ์ปรับปรุง 
 a   แทน  ค่ำคงที่ของสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 *    แทน  กำรมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ ≤ 0.05 (Significant Level) 
 * *   แทน  กำรมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ ≤ 0.01 (Significant Level) 
 TOTAL   แทน  คะแนนเฉลี่ยกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
    เชิงนิเวศโดยรวม 
 AR    แทน คะแนนเฉลี่ยปัจจัยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนพ้ืนที่โดยรวม  
 MA    แทน คะแนนเฉลี่ยปัจจัยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนกำรจัดกำร 
    ที่รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม   
 AC   แทน คะแนนเฉลี่ยปัจจัยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนกิจกรรมโดยรวม 
 PA  แทน คะแนนเฉลี่ยปัจจัยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนกำรมีส่วนร่วม 

   ของท้องถิ่นโดยรวม  
 HR    แทน คะแนนเฉลี่ยปัจจัยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนบุคลำกรโดยรวม
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 PR    แทน คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจมำท่องเที่ยวด้ำน 
 รำคำโดยรวม  

 
4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
(มิติด้านความต้องการ) 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ และวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 H1 ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศชำวไทยในมิติด้ำนควำมต้องกำร 

ผลกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
ผู้วิจัยได้วิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ    

ซึ่งค่ำสหสัมพันธ์ต้องไม่เกิน 0.80  (Katz. 2006 : 69) นอกจำกนี้ค่ำ VIF จะใช้ในกำรทดสอบ 
Multicollinearity ซึ่งค่ำ VIF ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 10 สอดคล้องกับ Pallant (2005 : 150) ได้เสนอว่ำ
ค่ำ VIF น้อยกว่ำ 10 แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรอิสระไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 

ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ ดังนี้ 
 จำกตำรำง 4.72 พบว่ำ ผู้วิจยัทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIF ปรำกฏว่ำค่ำ VIF 
ของตัวแปรต้นปัจจัยด้ำนบุคคล ปัจจัยด้ำนพื้นที่ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคมและปัจจัย
ด้ำนรำคำ มีค่ำตั้งแต่ 1.267 – 1.350 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตัวแปรต้นไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 
(Katz, 2006 : 69)   

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในแต่ละด้ำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง 0.242 – 
0.424 
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ตารางที่ 4.74  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการตัดสินใจ
  ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในมิติด้านความต้องการ 
 

ตัวแปร TOTAL AR MA HR PR VIF 

X  3.19 3.32 3.22 3.07 3.12  
S.D. 0.45 0.53 0.57 0.73 0.61  

TOTAL  0.281* 0.273* 0.242* 0.277*  
AR   0.424* 0.275* 0.352* 1.286 
MA    0.298* 0.368* 1.334 
HR     0.421* 1.267 
PR      1.350 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05   
  

จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณและสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรตัดสินใจ
ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) ได้ดังนี้ 
 TOTAL = 1.618 + 0.134AR + 0.103MA + 0.103HR + 0.066PR 

ซึ่งสมกำรนี้สำมำรถพยำกรณ์ค่ำกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ 
(TOTAL) ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  (F=5.011; P=0.000) และค่ำสัมประสิทธิ์ของ
กำรพยำกรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ำกับ 0.141  

ดังนั้นเมื่อพิจำรณำตำรำงที่ 4.73 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำร
จัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนบุคคล ด้ำนรำคำ และค่ำคงที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจ
ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐำน  
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ตาราง 4.75   การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
  ด้านพื้นที่ ด้านการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ด้านบุคลากร และด้านราคากับ
  การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
 

ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

กำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวม
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ์
กำรถดถอย 

ควำมคลำด
เคลื่อน

มำตรฐำน 

ค่ำคงที่ 1.618 0.148 10.967 0.000* 
ด้ำนพื้นที่ 0.134 0.041 3.275 0.001* 
ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

0.103 0.037 2.814 0.005* 

ด้ำนบุคคล 0.103 0.039 2.619 0.009* 
ด้ำนรำคำ 0.066 0.030 2.239 0.026* 

F= 5.011   P=0.000  AdjR2 = 0.141 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
(มิติด้านความพึงพอใจ) 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ และวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 H2  ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศชำวไทยในมิติด้ำนควำมพึงพอใจ 
 ผลกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
 ผู้วิจัยได้วิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ     
ซึ่งค่ำสหสัมพันธ์ต้องไม่เกิน 0.80  (Katz. 2006 : 69) นอกจำกนี้  ค่ำ VIF จะใช้ในกำรทดสอบ 
Multicollinearity ซึ่งค่ำ VIF ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 10 สอดคล้องกับ Pallant (2005 : 150)  ได้เสนอว่ำ
ค่ำ VIF น้อยกว่ำ 10 แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรอิสระไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  
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ดังนั้นผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ ดังนี้ 
 จำกตำรำง 4.74 พบว่ำ ผู้วิจัยทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIF ปรำกฏว่ำค่ำ VIF 
ของตัวแปรต้นปัจจัยด้ำนบุคคล ปัจจัยด้ำนพ้ืนที่ และปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม มีค่ำ
ตั้งแต่ 1.192 – 1.327 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตัวแปรต้นไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  (Katz, 2006 : 
69)   
 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
แต่ละด้ำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง 0.259 – 0.410  
 
ตารางท่ี 4.76  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการตัดสินใจ
  ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในมิติด้านความพึงพอใจ 
 

ตัวแปร TOTAL AR MA HR VIF 

X  2.90 3.19 3.12 3.06  
S.D. 0.46 0.50 0.57 0.70  

TOTAL  0.259* 0.329* 0.277*  
AR   0.381* 0.272* 1.192 
MA    0.410* 1.327 
HR     1.226 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05   
  

จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณและสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำร
ตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) ได้ดังนี้ 
 TOTAL = 1.665 + 0.126AR + 0.174MA + 0.101HR 

ซึ่งสมกำรนี้สำมำรถพยำกรณ์ค่ำกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(TOTAL) ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  (F=9.082; P=0.000) และค่ำสัมประสิทธิ์ของ
กำรพยำกรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ำกับ 0.148 

ดังนั้นเมื่อพิจำรณำตำรำงที่ 4.75 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำร
จัดกำรที่รับผิดชอบสังคม ด้ำนบุคคลและค่ำคงที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำน  
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ตาราง 4.77   การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม  
  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นและ 
  ด้านบุคลากรกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
 

ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

กำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ์
กำรถดถอย 

ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

ค่ำคงที่ 1.665 0.143 11.634 0.000* 
ด้ำนพื้นที่ 0.126 0.042 3.014 0.003* 
ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

0.174 0.039 4.524 0.000* 

ด้ำนบุคคล 0.101 0.031 3.300 0.001* 

F= 9.082   P=0.000  AdjR2 = 0.148 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
4.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
(มิติด้านความต้องการ) 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ และวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 H3  ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศชำวต่ำงชำติในมิติด้ำนควำมต้องกำร 
 ผลกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
 ผู้วิจัยได้วิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ   
ซึ่งค่ำสหสัมพันธ์ต้องไม่เกิน 0.80 (Katz. 2006 : 69) นอกจำกนี้  ค่ำ VIF จะใช้ในกำรทดสอบ 
Multicollinearity ซึ่งค่ำ VIF ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 10 สอดคล้องกับ Pallant (2005 : 150) ได้เสนอว่ำ
ค่ำ VIF น้อยกว่ำ 10 แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรอิสระไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  

ดังนั้นผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ ดังนี้ 
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 จำกตำรำง 4.76 พบว่ำ ผู้วิจัยทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIF ปรำกฏว่ำค่ำ VIF 
ของตัวแปรปัจจัยด้ำนรำคำ มีค่ำตั้ งแต่  1.000 ซึ่ งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตัวแปรต้นไม่มี
ควำมสัมพันธ์กัน  (Katz, 2006 : 69)   
 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
ในแต่ละด้ำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.171  
 
ตารางที่ 4.78  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการตัดสินใจ
  ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในมิติด้านความต้องการ 
 

ตัวแปร TOTAL PR VIF 

X  2.86 3.09  
S.D. 0.51 0.75  

TOTAL  0.171*  
PR   1.000 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05   
  

จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณและสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำร
ตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) ได้ดังนี้ 
 TOTAL = 2.502 + 0.116PR 

ซึ่งสมกำรนี้สำมำรถพยำกรณ์ค่ำกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(TOTAL) ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  (F=14.119; P=0.000) และค่ำสัมประสิทธิ์ของ
กำรพยำกรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ำกับ 0.029 

ดังนั้นเมื่อพิจำรณำตำรำงที่ 4.77 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนรำคำ และ
ค่ำคงที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (TOTAL) อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำน  
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ตารางที ่4.79  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของราคากับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ 
  นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

กำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ์
กำรถดถอย 

ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

ค่ำคงที่ 2.502 0.098 25.462 0.000* 
ด้ำนรำคำ 0.116 0.031 3.757 0.000* 

F= 14.119   P=0.000  AdjR2 = 0.029 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
(มิติด้านความพึงพอใจ) 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ และวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 H4  ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศชำวต่ำงชำติในมิติด้ำนควำมพึงพอใจ 
 ผลกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
 ผู้วิจัยได้วิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ    
ซึ่งค่ำสหสัมพันธ์ต้องไม่เกิน 0.80  (Katz. 2006 : 69) นอกจำกนี้  ค่ำ VIF จะใช้ในกำรทดสอบ 
Multicollinearity ซึ่งค่ำ VIF ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 10 สอดคล้องกับ Pallant (2005 : 150)  ได้เสนอว่ำ
ค่ำ VIF น้อยกว่ำ 10 แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรอิสระไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  

ดังนั้นผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ ดังนี้ 
 จำกตำรำง 4.78  พบว่ำ ผู้วิจัยทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIF ปรำกฏว่ำค่ำ VIF 
ของตัวแปรต้นปัจจัย ปัจจัยด้ำนพื้นที่ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้ำนรำคำ 
มีค่ำตั้งแต่ 1.201 – 1.241 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตัวแปรต้นไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  (Katz, 2006 
: 69)   
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 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
แต่ละด้ำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง 0.231 – 0.373  
 
ตารางท่ี 4.80  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการตัดสินใจ
  ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติในมิติด้านความพึงพอใจ 
 

ตัวแปร TOTAL AR MA PR VIF 

X  2.86 3.27 2.99 3.10  
S.D. 0.51 0.57 0.61 0.65  

TOTAL  0.266* 0.267* 0.231*  
AR   0.373* 0.332* 1.229 
MA    0.345* 1.241 
PR     1.201 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณและสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรตัดสินใจ
ท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) ได้ดังนี้ 
 TOTAL = 1.678 + 0.147AR + 0.137MA + 0.094PR 

ซึ่งสมกำรนี้สำมำรถพยำกรณ์ค่ำกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(TOTAL) ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  (F=6.361; P=0.000) และค่ำสัมประสิทธิ์ของ
กำรพยำกรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ำกับ 0.115  

ดังนั้นเมื่อพิจำรณำตำรำงที่  4.79 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้ำนพื้นที่ ด้ำนกำร
จัดกำรที่รับผิดชอบ ด้ำนรำคำ และค่ำคงที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (TOTAL) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำน  
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ตารางที ่4.81   การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม   
  ด้านพื้นที่และด้านราคากับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

กำรตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ์
กำรถดถอย 

ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

ค่ำคงที่ 1.676 0.154 10.870 0.000* 
ด้ำนพื้นที่ 0.147 0.043 3.417 0.001* 
ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

0.137 0.040 3.382 0.001* 

ด้ำนรำคำ 0.094 0.037 2.522 0.012* 
F= 6.361   P=0.000  AdjR2 = 0.115 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จำกตำรำงที่ 4.80 สรุปผลปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวไทยหำกมองมิติด้ำนควำมต้องกำร พบว่ำปัจจัยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำร
จัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนบุคลำกร และด้ำนรำคำ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยว 
แต่หำกมองมิติควำมพึงพอใจ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม  และด้ำน
บุคลำกรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทย   

ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติหำกมองมิติด้ำนควำมต้องกำร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หำกมองมิติควำมพึงพอใจ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนพ้ืนที่ ด้ำนกำร
จัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้ำนรำคำเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ   
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ตารางท่ี 4.82  ตารางแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
มิติความ
ต้องการ 

มิติความ
พึงพอใจ 

มิติความ
ต้องการ 

มิติความ
พึงพอใจ 

ด้ำนพื้นที่     

ด้ำนกำรจัดกำรที่รับผิดชอบต่อสังคม     

ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น     
ด้ำนบุคลำกร     

ด้ำนรำคำ     

 
ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรายพ้ืนที่  
 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศรำยพื้นที่ประกอบด้วย อุทยำน
แห่งชำติดอยอินทนนท์ อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 
อุทยำนแห่งชำติเขำสกและอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 
5.1 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์   

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วยตัวแทน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน สำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเฉลี่ย 
  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ของอุทยำนแห่งชำติฯ พบว่ำ กำร
ท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์นั้นมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำตลอดทั้งปี แต่ถ้ำเป็นช่วงเทศกำล
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำเพ่ิมมำกข้ึนโดยในปีที่ผ่ำนมำเฉพำะช่วงเทศกำลปีใหม่พบว่ำมีนักท่องเที่ยว
เฉลี่ย 70,000 คน โดยจ ำนวนวันที่นักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวจะแตกต่ำงกัน โดยนักท่องเที่ย ว
ชำวไทยส่วนใหญ่ นิยมท่องเที่ยวประมำณ 2-3 วัน และนักท่องเที่ยวต่ำงชำตินิยมท่องเที่ยว 1-2 วัน 
และเท่ียวต่อในเมืองเชียงใหม่ 
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  1.2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ  
  ภำยในอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์นั้นมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็น     
จ ำนวนมำก ได้แก ่
  1.2.1) กำรเดินป่ำ กำรศึกษำเส้นทำงธรรมชำติในเส้นทำงศึกษำธรรมชำติส ำคัญ 3 
เส้นทำงได้แก่ เส้นทำงศึกษำธรรมชำติอ่ำงกำ  เส้นทำงศึกษำธรรมชำติกิ่วแม่ปำน และเส้นทำงศึกษำ
ธรรมชำติน้ ำตกผำดอกเสี้ยว 
  1.2.2) กำรเที่ยวน้ ำตก เช่นน้ ำตกแม่กลำง น้ ำตกวชิรธำร น้ ำตกแม่ยะ น้ ำตกสิริภูมิ 
น้ ำตกสิริธำร เป็นต้น 

 1.2.3) กำรดูนก ผีเสื้อ 
 1.2.4) กำรเที่ยวถ้ ำ  
 1.2.5) กำรชมวิถีชีวิตคนในชุมชน หมู่บ้ำนกะเหรี่ยง หมู่บ้ำนม้ง เป้นต้น 

  1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
  ค่ำใช้จ่ำยที่เกิด ขึ้นอยู่กับระยะเวลำและกิจกรรมของนักท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยว
ชำวไทยจะใช้จ่ำย ประมำณ 700 – 1,000 บำท/คน/วัน ส่วนชำวต่ำงชำติจะใช้จ่ำยโดยประมำณ 
1,000 – 2,000 บำท/คน/วัน ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่รวมที่พัก อำหำร ผู้น ำเที่ยว และค่ำธรรมเนียมกำรเข้ำ
อุทยำนฯ 

 1.4 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด      
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้ำงคืนที่รีสอร์ทที่มีชื่อเสียง เช่น รีสอร์ทภำยในโครงกำร
หลวง บ้ำนพักในอุทยำนฯ และโฮมสเตย์ แต่ถ้ำเป็นช่วงเทศกำลหำกที่พักเต็มขีดควำมสำมำรถกำร
รองรับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็เลือกที่จะกำงเต้นท์นอนค้ำงคืน 
 2) การสะท้อนลักษณะเด่นและลักษณะด้อย 
  2.1) ด้านพื้นที่ 
  ลักษณะเด่น 
  - ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพทั้งพันธุ์พืชเฉพำะถิ่นและพันธุ์สัตว์ที่หำยำกโดยเฉพำะ
นกและผีเสื้อ 

- ทิวทัศน์ที่สวยงำม อำกำศดี ท่ำมกลำงธรรมชำติ 
  - ภูเขำและป่ำไม้ที่สูงกว่ำระดับน้ ำทะเลมำกกว่ำ 2,000 เมตร และเป็นที่รวมของ    
ไม้สนนำนำชนิด 
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  ลักษณะด้อย  
  - กำรเดินทำงถนนบำงช่วงเป็นทำงชัน และทำงโค้งที่ต้องใช้ควำมระมัดระวังในกำร
เดินทำง 
  - ขำดกำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม 
  2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
  ลักษณะเด่น 
  - กำรจัดกำรที่เน้นประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่เป็นหลัก เช่นกำรจัดโซนนิ่งในพ้ืนที่
อุทยำนฯ อย่ำงชัดเจน และสำมำรถบังคับใช้ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
  ลักษณะด้อย 
  - ปริมำณถังขยะยังมีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อจ ำนวนนักท่องเที่ยวในช่วงฤดูกำลท่องเที่ยว 
  - กำรจัดกำรมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว เช่นป้ำยสื่อควำมหมำยโดยชุมชนมีควำม
ผิดพลำดหลำยจุด เช่น ป้ำยข้อควรปฏิบัติในกำรเดินเส้นทำงศึกษำธรรมชำติน้ ำตกผำดอกเสี้ยว      
ป้ำยสื่อควำมหมำยที่ช ำรุดเสียหำย 
  2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ลักษณะเด่น 
  - เส้นทำงเดินธรรมชำติและเส้นทำงเดินป่ำมีควำมหลำกหลำย 
  - กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีเป็นจ ำนวนมำก รองรับนักท่องเที่ยวได้หลำกหลำย
รูปแบบ 
  - กำรสื่อควำมหมำยด้วยกำรใช้มัคคุเทศก์มืออำชีพ และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
  ลักษณะด้อย 
  - นักท่องเที่ยวชำวไทยไม่ค่อยเตรียมตัวในกำรศึกษำหำควำมรู้ แตกต่ำงกับนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติที่จะศึกษำหำข้อมูลก่อนเข้ำมำศึกษำธรรมชำติ  
  2.4 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ลักษณะเด่น 
  - ชุมชนมีกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
  - ชุมชนสำมำรถพ่ึงตนเองได้จำกรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว 
  ลักษณะด้อย 
  - บำงพ้ืนที่มีกำรตัดไม้ท ำลำยป่ำ 
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  2.5 ด้านบุคลากร 
  ลักษณะเด่น 
  - ผู้น ำชุมชนมีควำมเข้มแข็งและมีควำมเข้ำใจกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงดี 
  ลักษณะด้อย 
  - จ ำนวนนักสื่อควำมหมำยธรรมชำติในพ้ืนที่มีไม่เพียงพอ 
  - เจ้ำหน้ำที่อุทยำนฯมีจ ำนวนไม่เพียงพอ โดยเฉพำะช่วงฤดูกำลท่องเที่ยว 
  - เจ้ำหน้ำที่อุทยำนฯ มีบทบำทหน้ำที่ที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้ดูแล
พ้ืนที่ได้ไม่ทั่วถึง 
  2.6 ด้านราคา 
  ลักษณะเด่น 
  - รำคำค่ำใช้จ่ำยโดยรวมที่เกิดขึ้นจำกกำรท่องเที่ยวภำยในอุทยำนฯมีควำมเหมำะสม 
  ลักษณะด้อย 
  - นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติบำงส่วนเห็นว่ำรำคำค่ำเข้ำอุทยำนมีรำคำค่อนข้ำงสูง 
 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี้ 
  3.1) สภำพภูมิอำกำศที่เย็นสบำยตลอดทั้งปี โดยเฉพำะหน้ำหนำวที่มักมีแม่คะนิ้ง   
ให้เห็นอยู่บ่อยครั้ง 
  3.2) ทัศนียภำพที่สวยงำม  

 3.3) กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย 
 3.4) ที่พักท่ีมีรองรับหลำกหลำยรูปแบบ 

  3.5) ควำมมีชื่อเสียงของอุทยำนแห่งชำติ 
 
5.2 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วยตัวแทน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน สำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 

 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเฉลี่ย 
  จำกค ำให้สัมภำษณ์ของผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ของอุทยำนแห่งชำติฯ พบว่ำ
โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 ใช้เวลำในกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 1- 2 วัน (หรือไป
เช้ำเย็นกลับ) อำจจะมีพักค้ำงคืนวันศุกร์ เสำร์บ้ำง ส่วนใหญ่เดินทำงมำกับครอบครัว แต่ถ้ำเป็น
ช่ำงภำพ กลุ่มประชุมสัมมนำตำมโรงแรมและมีบ้ำนพักตำกอำกำศท่ีเขำใหญ่จะมำพักจ ำนวนหลำยวัน  
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  ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติส่วนใหญ่เป็นชำวยุโรป มีประมำณร้อยละ 10         
เข้ำพักเฉลี่ย 1- 10 วัน ช่วงฤดูหนำวจะมีกลุ่มเอเชียจำกเกำหลี ญี่ปุ่น และไต้หวันเข้ำมำตีกอล์ฟ จะพัก
จ ำนวนหลำยวัน 
  1.2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ได้แก่ 

      1.2.1) เดินป่ำ ชำวต่ำงชำติจำกยุโรปนิยมกำรเดินป่ำในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่      
ส่วนใหญ่ที่เดินทำงมำเป็นนักเรียน นักศึกษำ และอำจำรย์ชำวยุโรป มำในช่วงเดือนมิถุนำยน – ตุลำคม     
ซื้อโปรแกรมทัวร์ 1 day trip ส ำหรับกลุ่มเดินทำงมำเองมีบ้ำง และซื้อโปรแกรมทัวร์ half day  

      1.2.2) ศึกษำธรรมชำติ ชำวต่ำงชำติจำกยุโรปนิยมกำรศึกษำพันธุ์สัตว์ และพันธุ์พืช
นำนำชนิด เพรำะมีควำมแตกต่ำงจำกประเทศของพวกเขำ ตลอดจนได้ชื่นชมควำมสวยงำมของ
ธรรมชำติ ส ำหรับชำวไทยชื่นชอบกำรเดินชมธรรมชำติในระยะสั้นๆ  

    1.2.3) ส่องสัตว์/ถ่ำยภำพสัตว์ป่ำ เพ่ือดูกระทิง สัตว์ป่ำ ซึ่งกำรส่องสัตว์ เป็นระบบ
สวัสดิกำรที่ท ำอยู่โดยให้ลูกหลำนของเจ้ำหน้ำที่ข้ำงนอกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยกำรจัดฝึกอบรม
ด้ำนสัตว์ป่ำ และระบบนิเวศ มีนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรมำสัมผัสไนท์ซำฟำรี ทำงอุทยำนจะให้คนกลุ่ม
ดังกล่ำวพำไปส่องสัตว์ โดยใช้รถส่วนตัว ซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ด้ำนนี้อยู่ประมำณ 70 คน โดยที่ได้รับ
มำตรฐำนและผ่ำนกำรฝึกทุกคน และจะมีบัตรให้ โดยที่บุคคลกลุ่มนี้จะอำศัยอยู่ในละแวกเขำใหญ่ 

      1.2.4) ดูนก นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติชื่นชอบกำรดูนก โดยเฉพำะนกที่หำยำก      
เช่น นกเงือก เป็นต้น 

      1.2.5) เที่ยวน้ ำตก นักท่องเที่ยวนิยมไปดูจุดชมวิวที่น้ ำตกในเขำใหญ่ ที่มีชื่อเสียง    
คือ น้ ำตกเหวสุวัต นอกจำกนี้ทำงชมรมจะพำนักท่องเที่ยวไปดูค้ำงคำวปำกย่น ในวัดเขตต ำบลหมูสี 
เป็นถ้ ำค้ำงคำวหลำยล้ำนตัว ตอนเย็นจะบินออกมำ 

      1.2.6) พำยเรือแคนู/คำยัค บริษัททัวร์จะเสนอพำยเรือคำยัค ล่องเรือไปดูตัวตะกอง 
ซึ่งเป็น Chinese dragon พบแค่ 5 ประเทศในโลกมีลักษณะคล้ำยกับกิ้งก่ำ เป็นเส้นทำงพำยเรือที่   
ร่มรื่น ไม่ท ำลำยสภำพแวดล้อม ชม 2 ฝั่งคลอง และถ่ำยรูปตัวตะกอง 
       1.2.7) ตั้ งแค้มป์  นักท่องเที่ ยวที่ ต้องกำรศึกษำธรรมชำติจะเข้ำมำตั้ งแค้มป์ 
นอกจำกนี้มีชมรมศึกษำธรรมชำติ และเจ้ำหน้ำที่จำกภำครัฐที่เข้ำมำตั้งแค้มป์ และท ำกิจกรรมบน
อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 

      1.2.8) ถ่ำยรูป นักท่องเที่ยวชำวไทยชื่นชอบกำรชมธรรมชำติในช่วงฤดูหนำวมักจะ
มำเที่ยวชมดอกไม้บำน ดูแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไร่องุ่น เพ่ือมำเก็บองุ่น หรือท ำไวน์ ทุ่งทำนตะวัน 
ไร่สตรอว์เบอร์รี เพ่ือถ่ำยรูป นอกจำกนี้นักท่องเที่ยวมำชมซำกุระบำนหรือต้นคูณชมพู ที่เส้นถนน     
ธนรัชต์ช่วงเดือนเมษำยน (ช่วง Low Season ของเขำใหญ่ ) เช็คอินที่ The piano ส ำหรับช่วง     
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Low Season มีกำรประกวดแข่งขันถ่ำยภำพเขำใหญ่ ใช้ชื่อว่ำ Season Change จัดขึ้นปีที่แล้วและมี
โครงกำรจะจัดต่อเนื่องในแต่ละป ี
        1.2.9) ปั่นจักรยำน นักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวต่ำงชำติชื่นชอบกำรปั่นจักรยำน
รอบๆ เขำใหญ่ เนื่องจำกอำกำศดี ทัศนียภำพสวยงำมเหมือนอยู่ในสวิสเซอร์แลนด์  และนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำตินิยมขี่มอเตอร์ไซค์เที่ยวชมตลำดท้องถิ่น 

      1.2.10) เล่นกอล์ฟ และชมคอนเสิร์ตที่โบนันซ่ำ  
  1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

 ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนจ ำแนกเป็นชำวไทยและชำวต่ำงชำติดังนี้ 
     นักท่องเที่ยวชาวไทย ถ้ำมำเป็นครอบครัวจะน ำอำหำรมำท ำเอง ค่ำใช้จ่ำยไม่เกิน 

200 บำท ต่อคน แพคเก็จทัวร์ส ำหรับคนไทยวันละ 900 บำท  
     นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ิมค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำน 400 บำท 70 -80 %     

ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ซื้อทัวร์มำเอง แพคเก็จทัวร์ส ำหรับชำวต่ำงชำติวันละ 1,300 บำท  
  ค่ำใช้จ่ำยที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ำย ประกอบด้วย ค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำนแห่งชำติ

ชำวไทย คนละ 40 บำท ชำวต่ำงชำติ คนละ 400 บำท สำมำรถเข้ำชมได้ตั้งแต่เวลำ 08.00-17.00 น. 
  ทั้ งนี้ มีกำรสะท้อนควำมคิดเห็นกลับ (feedback) ว่ำค่ำใช้จ่ ำยส่วน อุทยำน 

ค่ำธรรมเนียม ค่ำอำหำรที่พักต่ำงๆ สมเหตุสมผล โดยที่ค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำนคนไทย 40 บำท 
ต่ำงชำติ 400 บำท และท ำให้ชำวบ้ำนได้รับรำยได้จำกตรงนี้เช่นกันโดยขับรถสองแถวพำนักท่องเที่ยว
มำเท่ียวยังอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 

 1.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด      
 ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติซึ่งส่วนใหญ่ เป็นชำวฝรั่งเศส และเยอรมัน จ ำนวน

ร้อยละ 70 ชื่นชอบในกำรพักที่รีสอร์ท โดยจองผ่ำน Agoda จะเน้นที่พักรำคำถูก คือ มีห้องนอนและ
ห้องน้ ำ เพียงพอ และนักท่องเที่ยวที่ เดินทำงมำถ้ำเป็นแบบ Walk In จะเป็นกลุ่ม Backpacks           
ที่เดินทำงมำโดยรถไฟ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเน้นที่พักประหยัด เนื่องจำกพวกเขำต้องเดินทำง
ท่องเที่ยวหลำยจังหวัด เชื่อมโยงกัน จึงต้องประหยัด  ซึ่งรำคำที่พักมีตั้งแต่ 550 – 3,500 บำท       
ตำมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

 ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวไทยชื่นชอบในกำรเข้ำพักรีสอร์ทเช่นเดียวกัน เพรำะเน้น
ควำมเป็นธรรมชำติและประมำณร้อยละ 60 ของนักท่องเที่ยวชำวไทยไม่เข้ำ พัก เนื่องจำกพักที่
กรุงเทพฯ และสำมำรถเดินทำงไปเช้ำเย็นกลับได้ 

 นอกจำกนี้ยังมีนักท่องเที่ยวทั้งชำวต่ำงชำติและชำวไทยบำงส่วนที่ต้องกำรชม
ธรรมชำติ ส่องนก จะพักในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ ประมำณ 3–5 วัน โดยกำรพักในลำนกำงเต้นท์ 
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และมีนักท่องเที่ยวกลุ่มข้ำรำชกำรที่เข้ำมำพักในอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ เพ่ือประกอบกิจกรรมอบรม      
เชิงนิเวศ  
 2) การสะท้อนลักษณะเด่นและลักษณะด้อย 
  2.1) ด้านพื้นที่ 
  ลักษณะเด่น  

 - ควำมเป็นเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และเป็นเมืองมรดกโลกที่อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่
เชื่อม 4 จังหวัดด้วยกันจึงท ำให้เขำใหญ่เป็นจุดขำย 
  - ควำมเป็นธรรมชำติ และควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติ 

 - มีควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสัตว์  
  - ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พืช 
  - มีกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ ดูแลและเฝ้ำระวังเรื่องไฟป่ำ  
  - แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภำพ มีชำวบ้ำนเข้ำมำท ำกิจกรรม 
  - ที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจำกกรุงเทพมหำนคร 
  - อำกำศดี 
  ลักษณะด้อย 
  - กำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวยังไม่ปรำกฏให้เห็นอย่ำงเด่นชัด 
  - เขำใหญ่และปำกช่อง ไม่มีประวัติศำสตร์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นแค่เมือง
ทำงผ่ำนที่คนย้ำยเข้ำมำอยู่เท่ำนั้น ดังนั้นกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่มีควำมเหมำะสมต่อพ้ืนที่นี้ 

 - ควรมีกำรบูรณำกำรแผนกำรท่องเที่ยวร่วมกัน 
  2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
  ลักษณะเด่น 
  - สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เข้ำกับสภำพแวดล้อม ประกอบด้วย ที่พัก ร้ำนอำหำร 
กำรบริกำร บริษัทน ำเที่ยว ตลอดจนรถบริกำรน ำเที่ยว มีพร้อมให้บริ กำรให้แก่นักท่องเที่ยว           
ทั้งชำวต่ำงชำติ และชำวไทย  
  - มีกำรจัดกำรที่ดีในเรื่องของเสียง มีกฎกติกำก ำหนดส ำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทำง
ขึ้นไปยังอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ สำมำรถให้ประกอบกิจกรรมที่ใช้เสียงถึงแค่ประมำณ 22.30 น.       
แต่ช่วงปีใหม่ไม่เกิน 23.30 น. ขอให้หยุดกำรใช้เสียง 
  - กำรจัดกำรขยะค่อนข้ำงดี สะอำด เรียบร้อย 
  - มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่เป็นมืออำชีพ มีบัตรมัคคุเทศก์ มีกำรดูแลนักท่องเที่ยวเป็น
อย่ำงดี ตลอดจนท ำประกันชีวิตคุ้มครอง เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทำงกับบริษัทน ำเที่ยว ส ำหรับในกรณีที่



292 
 

มีนักท่องเที่ยวสูงอำยุ และนักท่องเที่ยวมีจ ำนวนมำก ทำงบริษัททัวร์ได้จัดเตรียมมัคคุ เทศก์              
ที่มีประสิทธิภำพสูงรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่ำว 
  - อุทยำนแห่งชำติ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งเสริม
นักท่องเที่ยวที่ท ำลำยสิ่งแวดล้อม เช่น พวกฉิ่งฉับทัวร์ พวกชอบใช้เสียง หรือนักท่องเที่ยวที่เข้ำมำ
ท่องเที่ยวเป็นจ ำนวนมำกและไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 - ภำครัฐให้ควำมส ำคัญเรื่องน้ ำ เพรำะน้ ำมีควำมส ำคัญต่อทุกภำคส่วน ฉะนั้นชุมชน 
ชำวบ้ำน ไม่ว่ำจะอยู่ใกล้อุทยำน หรือในตัวจังหวัด ทุกคนร่วมอนุรักษ์ ทุกคนต้องร่วมมือกัน เหมือนกับ
ว่ำชุมชนร่วมมือกันและร่วมจำกข้ำงล่ำงขึ้นข้ำงบน ซึ่งเป็นนโยบำยของจังหวัด และเชื่อมต่อไป 
  - ผู้ประกอบกำรได้น ำเสนอกิจกรรม และผลิตภัณฑ์ทำงกำรท่องเที่ยวของ โรงแรม
ของตนเองให้ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเชิงนิเวศในพ้ืนที่นี้ 
  - กำรศึกษำเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ถ้ำคนมีควำมรู้ ควำมรู้สำมำรถเปลี่ยนคน 
เปลี่ยนทุกอย่ำงได้ และเปลี่ยนให้เกิดควำมยั่งยืนในเรื่องกำรท่องเที่ยวได้  
  - ท ำโครงกำรเก่ียวกับชำวบ้ำนที่อำศัยบริเวณรอบอุทยำน  
  - หำกมีกำรจัดกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวต่ำงๆ มีกำรดูแลควำมปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวเป็นอย่ำงดี 
  - ผู้ประกอบกำรภำคเอกชน และผู้น ำเที่ยวมีควำมรู้ที่จะอธิบำยหรือถ่ำยทอด      
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี 
  ลักษณะด้อย 
  - นโยบำยกำรจัดท ำโครงกำรขึ้นอยู่กับหัวหน้ำอุทยำนเพียงผู้เดียว 
  - กำรเข้ำมำพักบนอุทยำนต่อครั้งประมำณ 100 กว่ำคน ท ำให้เกิดผลเสียต่อกำร
บ ำบัดน้ ำเสีย ควรจะมีกำรขึ้นลงเป็นเวลำ เพ่ือคืนพ้ืนที่ให้กับสัตว์ป่ำและพันธุ์พืช 
  - นักท่องเที่ยวนั่งดื่มเหล้ำและส่งเสียงดัง ท ำให้เกิดควำมร ำคำญแก่นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ ซึ่งต้องกำรชื่นชมธรรมชำติและมำพักผ่อนอย่ำงแท้จริง  
  - กำรจัดกำรขยะบนอุทยำนค่อนข้ำงมีปัญหำ เพรำะเจ้ำหน้ำที่มีไม่เพียงพอต่อ       
กำรแยกขยะในแต่ละวัน 
  - อุทยำนยังขำดมำตรฐำนของโรงอำหำรที่ท ำแล้วยังไม่ผ่ำน คือ ต้องกำร green 
food good taste ซึ่งขำดระบบถ่ำยของเสีย ดักอำหำรไขมัน รวมถึงรสชำติของอำหำร  
  - องค์กรมักจะแสวงหำก ำไร และท ำเพ่ือส่วนรวมด้วยใจน้อย ด้วยเหตุนี้จึงต้อง    
ปลุกจิตส ำนึกแลให้ควำมรู้แก่ภำคส่วนๆ ต่ำง เพื่อจะพัฒนำสู่มำตรฐำนสำกล 
  - ประเทศไทยมีปัญหำในด้ำนกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบขององค์กรต่ำงๆ มักจะ
โยนควำมรับผิดชอบให้แก่ผู้อ่ืน 
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  - มีกำรก ำหนดขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับได้ของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC) 
แต่ไม่เคร่งครัดในกำรปฏิบัติจริง 
  2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ลักษณะเด่น 
  - รูปแบบกำรจัดกำรของอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่เป็นต้นแบบของกำรจัดกำร และ
กำรอนุรักษ์ธรรมชำติได้เป็นอย่ำงดี 
  - กำรที่เจ้ำหน้ำของอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบกำร ท ำให้
ผู้ประกอบกำรดูแลนักท่องเที่ยวที่มำเที่ยวเป็นอย่ำงดี เนื่องจำกมีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับเชิงนิเวศต่ำงๆ 
และนักท่องเที่ยวที่มำมีคุณภำพ มีจิตส ำนึกอนุรักษ์และไม่ท ำลำยธรรมชำติ รวมถึงเป็นกำรอนุรักษ์     
ต้นน้ ำไม่ให้มีสิ่งปฏิกูล เพรำะนักท่องเที่ยวพักด้ำนล่ำงอุทยำน 
  - อุทยำนมีกฎ ระเบียบอย่ำงเข้มงวด  
  - ป้ำยบอกทำง หรือกำรสื่อควำมหมำยชัดเจน 
  - ชำวต่ำงชำติให้ควำมสนใจต่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และพวกเขำมีควำมรู้ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่แล้ว 
  - นักท่องเที่ยวได้รับควำมรู้ในเรื่องควำมหลำกหลำยของพันธุ์พืช และสัตว์ป่ำจำก
มัคคุเทศก์ ได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิด และให้ควำมปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเมื่อเดินทำงกับบริษัท     
น ำเที่ยวในกำรขึ้นอุทยำนแห่งชำติ นอกจำกนี้ยังมีเจ้ำหน้ำที่ที่คอยให้ควำมช่วยเหลือ  
  - มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกท ำอย่ำงหลำกหลำย เช่น กำรส่องสัตว์โดยให้
ลูกหลำนของเจ้ำหน้ำที่ข้ำงนอกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
  - เพ่ือกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทำงอุทยำนจึงมีโครงกำรรณรงค์จำกเด็กมัธยมที่อยู่
รอบๆ อุทยำน โดยกำรติดป้ำย ใส่ mascot แจกbrochure ให้ร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  ลักษณะด้อย 
  - เจ้ำหน้ำที่อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ไม่ได้ท ำหน้ำที่ในกำรให้ควำมรู้ทำงด้ำนเชิงนิเวศ
ให้แก่นักท่องเที่ยวแต่กลับเป็นมัคคุเทศก์ที่เป็นผู้ให้ควำมรู้ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่อุทยำนเพียงแต่ให้ควำม
ช่วยเหลือยำมที่เกิดปัญหำอยู่ห่ำงๆ 
  - เจ้ำหน้ำที่ไม่กล้ำบังคับให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีฐำนะและมีอิทธิพลให้ท ำตำมกฎได้ 
  - นักท่องเที่ยวโดยเฉพำะชำวไทยยังขำดจิตส ำนึกต่อสิ่งแวดล้อม ขำดควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แม้อุทยำนจะออกกฎระเบียบมำแต่ก็ไม่ปฏิบัติตำม จึงควรสร้ำงจิตส ำนึก       
ให้นักท่องเที่ยวชำวไทยเป็นอย่ำงมำก 
  - ปัญหำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีพฤติกรรม แอบลักลอบเข้ำป่ำในเส้นทำงที่ห้ำม
โดยล ำพังและไม่มีกำรลงทะเบียน เกิดกำรสูญหำย ท ำให้ตำมหำตัวค่อนข้ำงล ำบำก 
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  - กฎข้อห้ำม ข้อควรปฏิบัติ ควรไม่ยำวเกินไป ให้มีควำมกระชับ สั้นๆ 
  - ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ และทำงชมรมยังไม่ค่อยทรำบมำตรฐำนหลักทำงด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเท่ำที่ควร 
  - เรื่องกำรสื่อควำมหมำยจำกป้ำยไปยังแหล่งสถำนที่ท่องเที่ยวควรชัดเจนมำกกว่ำนี้ 
  - นักท่องเที่ยวขำดควำมรู้เมื่อต้องเผชิญกับช้ำงที่ออกมำหำกินตำมท้องถนนทำงขึ้น
เขำใหญ่ ตกใจจึงท ำให้เกิดอันตรำยถึงชีวิต 
  2.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ลักษณะเด่น 
  - กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเห็นควำมส ำคัญของกำร
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
  - ภำครัฐและภำคเอกชนร่วมมือกันในกำรในกำรพัฒนำและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว
กันเป็นอย่ำงด ี
  - มีกำรสร้ำงเครือข่ำย 
  - โครงกำรสองนครำบุรี โดยมีสองนคร คือ จังหวัดนครรำชสีมำ และจังหวัด
นครนำยก ส ำหรับสองบุรี คือ สระบุรี และปรำจีนบุรี ซึ่งทุกจังหวัดล้อมรอบในอุทยำนแห่งชำติเขำ
ใหญ่เพ่ือท ำงำนร่วมกันในกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่เข้ำยังปรำจีนบุรี  ข้ำมเขำใหญ่มำยังปำกช่อง เพื่อเพ่ิม
กำรท่องเที่ยว วันท่องเที่ยวให้มำกขึ้น และเพ่ิมเงินจับจ่ำยใช้สอยมำกข้ึน และขณะเดียวกันอุทยำนเป็น
ศูนย์กลำงแล้วสำมำรถรับรู้ได้ในส่วนของ ใคร ท ำอะไร ที่ไหน จึงคิดว่ำส่วนนี้เป็นทั้งส่วนสร้ำงรำยได้ 
และต้องช่วยกันรักษำ โดยมีอุทยำนเป็นผู้ดูแลชุมชนที่อยู่ล้อมรอบ 
  - มีกำรผลักดันให้อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่เป็นอุทยำนแห่งชำติแห่งแรกที่ได้รับกำร
พัฒนำแล้วตำมโครงกำรอนุรักษ์ คือ เที่ยวแล้วท ำอย่ำงไรให้พ้ืนที่ยั่งยืน พร้อมกับดูแลนักท่องเที่ยว     
ที่เข้ำไปท่องเที่ยว และไม่ท ำลำยธรรมชำติ 
  - กระจำยรำยได้ให้แก่ชุมชนในท้องถิ่นโดยกำรประกอบอำชีพทัวร์ และเป็น
มัคคุเทศก์ที่ได้รับบัตรไกด์จำกกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ  รวมทั้งมีกำรบริหำรจัดกำรขับรถพำ
นักท่องเที่ยวขึ้นอุทยำน 
  - ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร และบริษัทน ำเที่ยวในพ้ืนที่มีควำมเข้ำใจและตระหนัก  
ถึงปัญหำ และรักษำธรรมชำติ 
  - เปิดโอกำสให้คนในท้องถิ่นเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว     
มีส่วนร่วมในกำรน ำเที่ยว ขับรถน ำเที่ยว 
  - มีกำรอนุรักษ์แนวไฟป่ำ และมีกำรรณรงค์กำรเผำป่ำ 
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  ลักษณะด้อย 
  - ช่วง Low Season ผู้ประกอบกำรขำดรำยได้อย่ำงหนัก แม้จะมีกำรจัดกิจกรรม
เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวเข้ำมำเท่ียวแต่ก็ไม่คอยได้ผล 
  - ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรลงทุนน้อยมำก ส่วนใหญ่ผู้ประกอบกำรเป็นคนภำยนอก 
และจ้ำงคนในท้องถิ่นมำเป็นลูกจ้ำง แม่บ้ำน 
  - ชุมชนให้ควำมส ำคัญเชิงนิเวศน้อย ค่อนข้ำงเอำเปรียบธรรมชำติมำก เช่น ลักลอบ
ตัดไม้ท ำลำยป่ำ เป็นต้น ฉะนั้นควรต้องให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และจิตส ำนึกให้แก่ชำวบ้ำน 
  - ผู้ประกอบกำรที่เขำใหญ่ยังขำดกำรร่วมกลุ่มกันเพ่ือปรึกษำหำรือกัน ท ำ workshop 
ร่วมกัน ควรจะต้องปรับปรุงในเรื่องนี้เพ่ือที่จะท ำให้เขำใหญ่ยั่งยืนในทุกๆ ด้ำน 
  - ชุมชนบริเวณรอบๆ อุทยำนเปลี่ยนวิถีชีวิ ตคล้ำยฝรั่ง เพรำะด้วยพ้ืนที่และ
สิ่งแวดล้อมบีบให้เป็นแบบนั้น ชำวบ้ำนขำยที่ดินของตนเองให้แก่ผู้ประกอบกำรหมด และผันตนเอง
เป็นลูกจ้ำง ซึ่งบริเวณรอบๆ คล้ำยกับสวิสเซอร์แลนด์ จึงท ำให้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง
ตำมไปด้วย 
  - ชำวบ้ำนไม่ค่อยอยำกจะเผชิญกับเจ้ำหน้ำที่ เพรำะชำวบ้ำนบำงคนยังคงล่ำสัตว์อยู่ 
  2.5) ด้านบุคลากร 
  ลักษณะเด่น 

- มีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ให้กับผู้ประกอบกำร  
- มัคคุเทศก์มีควำมเป็นมืออำชีพ และเป็นคนท้องถิ่นท ำให้เข้ำใจและรับมือกับปัญหำ

ต่ำงๆ ได้ เมื่อพำนักท่องเที่ยวเดินทำงข้ึนอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 
- หัวหน้ำอุทยำนคอยปลุกจิตส ำนึกและประชุมร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่ ผู้ประกอบกำร 

และชุมชนท้องถิ่นในเรื่องของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
- เจ้ำหน้ำที่ของอุทยำนเขำใหญ่ มีกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวอย่ำงทั่วถึง 

  ลักษณะด้อย 
- ช่วงฤดูกำลท่องเที่ยวหำพนักงำนนวดยำก และมักจะเรียกรำคำสูงในช่วง High 

Season ซึ่งเป็นกำรเอำเปรียบลูกค้ำ 
- เจ้ำหน้ำที่ อุทยำนแห่งชำติขำดทักษะในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศกับ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ซึ่งมีแต่มัคคุเทศก์ที่สำมำรถสื่อสำรได้เท่ำนั้น 
- ผู้น ำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์มืออำชีพในท้องถิ่นมีเพียงคนกลุ่มเดียว ดังนั้นจึงค่อนข้ำง  

มีอิทธิพลในท้องถิ่น เมื่อผู้ประกอบกำรพำมัคคุเทศก์จำกที่อ่ืนเข้ำมำมักจะเกิดปัญหำเข้ำกับมัคคุเทศก์
กลุ่มท้องถิ่นไม่ได้ จึงท ำให้อยู่ไม่ได้ และดังนั้นผู้ประกอบจึงต้องใช้มัคคุเทศก์มืออำชีพในท้องถิ่นเท่ำนั้น 
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  2.6) ด้านราคา 
  ลักษณะเด่น 
   -  
  ลักษณะด้อย 
  - รำคำค่ำใช้จ่ำยของเขำใหญ่ มีรำคำสูงกว่ำที่อ่ืน ของใช้มีรำคำแพง 
  - ยังไม่มีผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวของท้องถิ่น ที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของเขำใหญ่
อย่ำงชัดเจน 
 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี้ 

 3.1) มีสัตว์ป่ำหลำยชนิด มีสัตว์ป่ำจ ำนวนมำก มีควำมต้องกำรดูช้ำง ดูนกเงือกเป็น
นกที่หำดูยำก ลิงและแมงมุม เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติต้องกำรมำชม และสัมผัสของจริง      
ซึ่งแตกต่ำงจำกประเทศของพวกเขำ  

 3.2) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของพันธุ์พีช  
 3.3) ควำมเป็นมรดกโลก 
 3.4) มีรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย  
 3.5) ผู้น ำ และผู้ประกอบกำร ให้ควำมส ำคัญกับกำรประชำสัมพันธ์ กำรหำรำยได้ 

และกำรสร้ำงเรื่องรำวทำงกำรท่องเที่ยว 
 3.6) อำกำศดี อำกำศเย็นสบำยตลอดทั้งปี มีช่วงที่อุณหภูมิสูงกว่ำ 40 องศำเซลเซียส 

ไม่เกิน 10 วันต่อปี และไม่มีหมอกควัน 
  3.7) กิจกรรมให้เลือกท ำอย่ำงหลำกหลำย เช่น เดินป่ำ ถ่ำยรูป ฟังเสียงธรรมชำติ 
ปั่นจักรยำน เป็นต้น 
 
5.3 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน   

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วยตัวแทน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน สำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเฉลี่ย 
  จำกค ำให้สัมภำษณ์ของผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ของอุทยำนแห่งชำติฯ พบว่ำ
นักท่องเที่ยวที่เข้ำมำเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชำวไทย นิยมเที่ยวกัน 2 วัน 1 คืน ส่วนชำวต่ำงชำติที่มำเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นชำวอังกฤษและกลุ่มสแกนดิเนเวีย ซึ่งเดินทำงมำจำกหัวหิน นิยมเที่ยวกัน 3 วัน 2 คืน 
โดยมำกมักเป็นช่วงวันศุกร์ เสำร์ อำทิตย์ 
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  1.2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ได้แก่ 
  1.2.1) ชมทะเลหมอก เขำพะเนินทุ่ง รับนักท่องเที่ยวที่ประสงค์จะค้ำงแรมบนเขำ
พะเนินทุ่งได้เพียงวันละ 150 คน นักท่องเที่ยวที่เกินจำกจ ำนวนนี้จะต้องลงมำพักท่ีแค้มป์บ้ำนกร่ำง  
  1.2.2) เดินป่ำศึกษำธรรมชำติ ชำวต่ำงชำติ (ฝรั่ง) ที่มีอำยุ 50 ปีขึ้นไป นิยมเดินทำง
มำเป็นกลุ่มๆ ละ 2-3 คน หรือกลุ่มใหญ่ไม่เกิน 8 คน จะจ้ำงรถรับจ้ำงให้พำขึ้นไปศึกษำธรรมชำติ 
ระหว่ำงกิโลเมตรที่ 36 ถึง 30 โดยไล่จำกกิโลเมตรที่ 36 ลงมำ รถจะลงมำจอดรอท่ี ก.ม. 30 
  1.2.3) ดูนก/ดูผีเสื้อ กิจกรรมดูนกจะเริ่มกันตั้งแต่เช้ำ ส ำหรับกิจกรรมดูผีเสื้อควรเริ่ม
ในช่วงเที่ยงวันเป็นต้นไป เนื่องจำกผีเสื้อชอบแสงแดด 

1.2.4) นั่งเรือเที่ยวในอ่ำงเก็บน้ ำ โดยมีเรือของเอกชนไว้บริกำร โปรแกรมเที่ยวรอบ
อ่ำงเก็บน้ ำ 1 ชั่วโมง คิดค่ำบริกำร 600 บำท/ล ำ/10 คน, เที่ยวส ำนักสงฆ์-ไหว้พระเกำะโสม 1 ชั่วโมง 
30 นำที คิดค่ำบริกำร 1,000 บำท/ล ำ/10 คน ล่องเรือต้นแม่น้ ำเพชร 3 ชั่วโมง คิดค่ำบริกำร 1,500 
บำท/ล ำ/10 คน รวมถึงกำรล่องแก่งในแม่น้ ำเพชร ซึ่งนักท่องเที่ยวสำมำรถติดต่อกิจกรรมล่องแก่ง    
กับรีสอร์ทท่ีนักท่องเที่ยวพักได้ 

1.2.5) ชมเขื่อนและกำงเต้นท์พักแรม บริเวณริมอ่ำงเก็บน้ ำ มีพ้ืนที่ที่สำมำรถกำง
เต้นท์ได้ถึง 500 หลัง  
  1.2.6) เที่ยวน้ ำตกทอทิพย์  น้ ำตกป่ำละอู โดยน้ ำตกป่ำละอูเป็นน้ ำตกที่รถสำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวก สำมำรถรองรับนักท่องเที่ยวได้ประมำณวันละ 200 คน   
  1.2.7) ดูช้ำงที่ป่ำละอู พ้ืนที่ใกล้กับน้ ำตกป่ำละอู และริมอ่ำงเก็บน้ ำกะหร่ำง 3 หมู่ 3 
บ้ำนป่ำแดง ต.ป่ำเด็ง อ.แก่งกระจำน จะมีโขลงช้ำงป่ำลงมำเดินหำกินอยู่บริเวณนี้  
  1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
  ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจ ำแนกออกได้หลำยแบบ กล่ำวคือ นักท่องเที่ยวที่วำงแผนเดินทำง
มำเที่ยวเอง เป็นกลุ่มที่มีเวลำอยู่ในอุทยำนแห่งชำตินำนกว่ำกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มำกับบริษัทน ำเที่ยว 
ซึ่งจะเที่ยวแบบไปเช้ำเย็นกลับ หรือพักอยู่กับรีสอร์ทใกล้กับอุทยำนแห่งชำติ  หรืออำจจ ำแนก
ค่ำใช้จ่ำยตำมกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยกับชำวต่ำงประเทศ ได้ดังนี้ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทย ค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำนแห่งชำติฯ ผู้ใหญ่ 100 บำท เด็ก 50 
บำท พำหนะที่น ำเข้ำไป 30 บำท (ในช่วงที่เก็บข้อมูลกรมอุทยำนฯ มีแคมเปญ รณรงค์เที่ยวอุทยำน
แห่งชำติวันธรรมดำส ำหรับชำวไทยลด 50% ผู้ใหญ่เหลือ 50 บำท เด็ก 25 บำท) 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำนแห่งชำติฯ ผู้ใหญ่ 300 บำท  
เด็ก 200 บำท อำหำรจำนเดียว (รวมน้ ำเปล่ำ) มื้อละ 60 บำท 
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  ค่ำธรรมเนียมกำรน ำรถเข้ำอุทยำน คันละ 30 บำท 
  ค่ำธรรมเนียมกำรกำงเต้นท์ น ำเต้นท์มำเอง 30 บำท เช่ำเต้นท์ของอุทยำนแห่งชำติฯ 
150 บำท 
  อำหำรจำนเดียว จำนละ 50 บำท 
  นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำกับบริษัทน ำเที่ยวใช้จ่ำยค่ำที่พักรวมค่ำอำหำร 1,500 -
2,000 บำท/2 คน รีสอร์ทที่อยู่รอบๆ อุทยำนแห่งชำติ รำคำห้องพักประมำณ 1,800 - 2,000 บำท/
คืน และคิดค่ำอำหำร 200 บำท/คน 
  เพ่ิมเติมข้อมูลเรื่องค่ำใช้จ่ำย 
  จำกค ำสัมภำษณ์ของผู้ประกอบกำรรถรับจ้ำง พบว่ำ รถกระบะที่วิ่งให้บริกำรในอุทยำน
แห่งชำติแกง่กระจำนมีทั้งหมด 70 คน เป็นของอุทยำนฯ 20 คัน ผู้ประกอบกำรภำยนอกอุทยำนฯ 50 คัน  
  เวลำขึ้น-ลงรถ ที่ท ำกำรอุทยำนฯ สู่เขำพะเนินทุ่ง เพ่ือควำมสะดวกในกำรจรำจรเป็น
ดังนี้ 
  รอบข้ึน 05.00 - 07.00 น. ให้ลง 09.00 - 10.00 น. 
  รอบข้ึน 13.00 - 15.00 น. ให้ลง 16.00 - 17.00 น. 
  กำรขึ้นชมทะเลหมอกรอบแรกต้องออกเดินทำง 05.00 กลับลงมำ 09.00 น. รำคำ
ค่ำบริกำร 1,600 บำท/คัน/10 คน หำกนักท่องเที่ยวไม่ลงมำในช่วงเวลำดังกล่ำวจะต้องรอลงรอบ 
16.00 น. กิจกรรมในช่วงที่รอนั้น นักท่องเที่ยวนิยมเดินเท้ำเข้ำไปชมน้ ำตกทอทิพย์ กำรเดินทำง      
ลงในรอบ 16.00 ผู้ประกอบกำรคิดค่ำบริกำร 2,000 บำท/คัน ซึ่งคิดรำคำเท่ำกับกำรพักค้ำงแรมบน     
เขำพะเนินทุ่ง 1 คืน 
  กำรเดินทำงสู่ 1) โป่งลึก-บำงกรอย 2) บ้ำนกร่ำง 3) เขำพะเนินทุ่งห้ำมนักท่องเที่ยว
เดินขี่จักรยำน ขับรถมอเตอร์ไซต์ รถบรรทุก รถบัสขนำดใหญ่เข้ำมำ เพรำะค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
และไม่อนุญำตให้ ใช้รถตู้  รถเก๋ง จำกบ้ำนกร่ำงขึ้น เขำพะเนินทุ่ ง ให้ ใช้รถรับจ้ำงของชมรม
ผู้ประกอบกำรรถรับจ้ำงและของอุทยำนแห่งชำติขึ้นไปเท่ำนั้น 

 1.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด      
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะพักที่รีสอร์ทใกล้อุทยำนแห่งชำติฯ เนื่องจำกมีควำม
สะดวกสบำยมำกกว่ำ 
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 2) การสะท้อนลักษณะเด่นและลักษณะด้อย 
  2.1) ด้านพื้นที่ 
  ลักษณะเด่น 
  - มีควำมเป็นธรรมชำติ 
  - เป็นอุทยำนแห่งชำติที่มีจระเข้น้ ำจืด นกเงือกหลำยหลำยสำยพันธุ์ และสัตว์ป่ำ   
น้อยใหญ่นำนำชนิด เช่น ช้ำง กระทิง ค่ำง ชะนี อีเห็น เป็นต้น 
  - สำมำรถเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก 
  - ก ำลังพัฒนำให้เป็นแหล่งมรดกโลก 
  ลักษณะด้อย 
  - ทำงข้ึนเขำพะเนินทุ่งต้องมีกำรควบคุมเวลำขึ้นลง 
  - กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสำธำรณูปโภคต่ำงๆ ไม่สำมำรถท ำได้
สะดวก กำรด ำเนินทุกอย่ำงต้องขออนุญำตและติดขัดในเรื่องกฎหมำย 
  2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
  ลักษณะเด่น 
  - โครงกำรเพำะกล้ำไม้ 
  - กำรประชุมร่วมของผู้ประกอบกำร 
  - มีกำรเฝ้ำระวังกำรปล่อยน้ ำเสียสู่แม่น้ ำ 
  - มีกลุ่มอนุรักษ์แม่น้ ำเพชรสนับสนุนด้ำนงบประมำณในวันอนุรักษ์แม่น้ ำเพชร 
  - ไม่เปิดรับนักท่องเที่ยวทุกคณะถ้ำมีนักท่องเที่ยวเต็มตำมขีดควำมสำมำรถในกำร
รองรับได้ของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC)  
  ลักษณะด้อย 
  - ยังไม่มีกำรบูรณำกำรควำมรู้ 
  - บำงรีสอร์ทสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงรุกล้ ำแม่น้ ำ 
  - นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 

 2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ลักษณะเด่น 
  - มีป้ำยสื่อควำมหมำยธรรมชำติ และป้ำยบอกระยะทำง 
  - มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ทรำบว่ำในพ้ืนที่มีกิจกรรมกำรท่องเที่ยวอะไรบ้ำง  
  - หมู่ 10 บ้ำนพุเข็ม เป็นต้นแบบของบ้ำนพักสัมผัสธรรมชำติ 
  - หมู่ 3 บ้ำนถ้ ำเสือ เป็นต้นแบบของโครงกำรธนำคำรต้นไม้ กำรส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวชุมชน  
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  ลักษณะด้อย 
  - ป้ำยสื่อควำมหมำยธรรมชำติ ป้ำยบอกทำงยังไม่มีแพทเทิร์น (Pattern) หรือ
แม่แบบที่ชัดเจน และไม่มีป้ำยที่เป็นภำษำอังกฤษ 
  - นโยบำยที่ส่วนกลำงก ำหนด ไม่ได้แยกประเภทของกำรท่องเที่ยวชัดเจน  
  2.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ลักษณะเด่น 
  - ชมรมกำรท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ ำเพชร-แก่งกระจำน เจ้ำหน้ำที่อุทยำนแห่งชำติ และ     
รีสอร์ทมีกำรประชุมร่วมกันทุกปี 
  - อุทยำนแห่งชำติฯ มีกิจกรรมปลูกป่ำ ดึงผู้ที่อำศัยอยู่รอบอุทยำนฯ และผู้สนใจจำก
ที่อ่ืนๆ ให้เข้ำมำร่วมกิจกรรมได้เป็นจ ำนวนมำก 
  - ผู้ประกอบกำรรอบอุทยำนแห่งชำติฯ จัดที่พักเข้ำร่วมหรือแนะน ำนักท่องเที่ยวให้
ไปพัก 
  - มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร PACK มำร่วมกันแก้ปัญหำด้ำนกำรท่องเที่ยว และ
จัดกำรชุมชนแบบมีส่วนร่วม และชุมชนมีส่วนร่วมในแง่ของกำรส่งตัวแทนเข้ำมำเป็นกรรมกำร 
  - อุทยำนแห่งชำติฯ มีกำรจัดโครงกำรขยะคืนถิ่น ให้นักท่องเที่ยวตื่นตัวเอำขยะมำ
แลกกล้ำไม้ท่ีด่ำนเขำสำมยอด และแค้มป์บ้ำนกร่ำง 
  - ชุมชนมีโอกำสเข้ำมำร่วมให้บริกำรเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว เช่น รถรับจ้ำง เรือรับจ้ำง 
  ลักษณะด้อย 
  - ควำมร่วมมือกันยังไม่ดีเท่ำที่ควร หน่วยงำนของรัฐยังไม่เชื่อว่ำชำวบ้ำนจะดูแล
รักษำธรรมชำติไว้ได้ 
  - ควำมไม่เข้ำใจกันเกี่ยวกับกำรสื่อสำรหรือกำรนัดหมำยกำรใช้บริกำรรถ และเรือรับจ้ำง 
  - กำรปิดอุทยำนแห่งชำติฯ 3 เดือน คือ เดือนสิงหำคม-ตุลำคม ท ำให้คนขำดรำยได้ 
  2.5) ด้านบุคลากร 
  ลักษณะเด่น 
  - ชมรมมีกำรบอกและแจ้งข่ำวสำรกำรท่องเที่ยว รวมถึงมีกำรอบรมตำมโอกำส 
  - มัคคุเทศก์ที่น ำนักท่องเที่ยวเข้ำไปชมธรรมชำติในอุทยำนเป็นของบริษัททัวร์เอง
  ลักษณะด้อย 
  - ผู้ประกอบกำรไม่มีเวลำเข้ำร่วม ไม่ได้ส่งตัวแทนเข้ำร่วมอย่ำงต่อเนื่อง 
  - อุทยำนฯ มีกำรเรียกประชุม แต่ไม่มีกำรอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ให้ผู้ประกอบกำร 
  - กำรไม่ได้รับทรำบนโยบำยกำรท่องเที่ยวท ำให้ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยต่ำงคนต่ำงท ำ 
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  - บุคลำกรขำดควำมรู้ด้ำนกำรเขียนโครงกำร เพ่ือขออนุมัติงบประมำณมำด ำเนินกำร
พัฒนำด้ำนกำรที่องเที่ยว 
  - อุทยำนมีบุคลำกรน้อย  
 - ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

 2.6) ด้านราคา 
  ลักษณะเด่น 
  -รำคำที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ำยในพ้ืนที่มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 
  ลักษณะด้อย 
  -เอเจนซี่เป็นผู้ก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ ให้ผู้ประกอบกำรด ำเนินกำรตำม 
 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี้ 
  3.1) สภำพที่เป็นธรรมชำติที่สมบูรณ์ อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำนมีนก และผีเสื้อ
หลำกหลำยสำยพันธุ์ 
  3.2) ระยะทำงไม่ไกลจำกกรุงเทพฯ 
  3.3) ค่ำใช้จ่ำยไม่แพง คุ้มค่ำกับเงินที่จ่ำยไป 
  3.4) ชุมชนมีอัธยำศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว / เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
  3.5) มีที่พักหลำกหลำยรูปแบบให้เลือก 
  3.6) อุทยำนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
  3.7) ท ำกิจกรรมต่ำงๆ ได้เยอะ 
  3.8) กำรลดค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำนแห่งชำติ 
 
5.4 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี   

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วยตัวแทน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน สำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 

 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเฉลี่ย 
  จำกค ำให้สัมภำษณ์ของผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ของอุทยำนแห่งชำติฯ พบว่ำ
นักท่องเที่ยว ที่เข้ำมำเที่ยวเป็นชำวไทย นิยมเที่ยวแบบไปเช้ำ -เย็นกลับ รองลงมำ คือ 2 วัน 1 คืน   
ส่วนใหญ่มำกันเป็นครอบครัว นักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่ส ำคัญ คือ ชำวจีน และชำวยุโรป 
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  1.2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ได้แก่ 
  1.2.1) ดูสัตว์ป่ำ/ถ่ำยภำพสัตว์ป่ำ  ได้แก่ ช้ำง กระทิง ซึ่งใช้รถน ำเที่ยวแบบ 4W      
มีมัคคุเทศก์บรรยำยขณะพำชมสัตว์ป่ำ หำกนักท่องเที่ยวสนใจส่องสัตว์ชนิดอ่ืน เช่น นก สำมำรถ
ติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่อุทยำนแห่งชำติได้โดยตรง หรือติดต่อผ่ำนรีสอร์ท และบริษัทน ำเที่ยวก็ได้ โดยทำง
อุทยำนแห่งชำติฯ จะซึ่งคิดค่ำบริกำรในอัตรำครั้งละ 850 บำท นักท่องเที่ยวไม่เกิน 8 คน นอกจำกนี้
ชมรมยังมีบริกำรรถส่องสัตว์นอกพ้ืนที่อุทยำนแห่งชำติฯ ตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว โดยคิด
ค่ำบริกำรในอัตรำ 850 บำทเท่ำกัน (รำคำอำจเพิ่มขึ้นตำมระยะทำง) 
  1.2.2) เดินเส้นทำงธรรมชำติ ชำวต่ำงชำติจำกยุโรปนิยมกำรเดินป่ำระยะสั้น  
  1.2.3) ท ำโป่งเทียม นักท่องเที่ยวที่ท ำกิจกรรมนี้ส่วนใหญ่มำกันเป็นหมู่คณะ หรือมำ
ในนำมขององค์กรต่ำงๆ เป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR)  
  1.2.4) ดูดวงอำทิตย์ขึ้น ที่หน่วยพิทักษ์อุทยำนฯ ที่ กร.2 ส ำโหรง และดูดวงอำทิตย์
ตกท่ีจุดตรวจห้วยลึก    
  1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
  ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจ ำแนกเป็นชำวไทยและชำวต่ำงชำติดังนี้ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่ำใช้จ่ำยประมำณ 1,200-2,500 บำท/คน/วัน 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่ำใช้จ่ำยประมำณ 3,500 บำท/คน/วัน 

 ค่ำใช้จ่ำยที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ำย ประกอบด้วย ค่ำธรรมเนียมเข้ำอุทยำนแห่งชำติ
ชำวไทย ผู้ใหญ่คนละ 40 บำท เด็ก 20 บำท ชำวต่ำงชำติ ผู้ใหญ่ 200 บำท เด็ก 100 บำท ค่ำรถ     
น ำเที่ยวคันละ 850 บำท สำมำรถชมได้ตั้งแต่เวลำ 14.00-18.00 น. เงินที่เก็บได้จำกนักท่องเที่ยว    
จะจัดสรรให้ผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

 - ค่ำมัคคุเทศก์   170 บำท 
 - คนขับรถ    500 บำท 
 - น ำเข้ำกองกลำงของชมรม    50 บำท 
 - ค่ำบ ำรุงพ้ืนที่    130 บำท 
 ทั้งนี้มีกำรสะท้อนควำมคิดเห็นกลับ (feedback) ว่ำค่ำใช้จ่ำยที่ชมรมฯ จัดสรรให้กับ

มัคคุเทศก์นั้นน้อยเกินไป กำรจัดสรรให้กับคนขับรถอยู่ในอัตรำที่เหมำะสม เนื่องจำกชมรมมีมัคคุเทศก์
ประมำณ 20-30 คน มีรถน ำเที่ยว 50 คัน กำรจัดล ำดับกำรให้บริกำรเรียงคิวกันไปเรื่อยๆ หำกคิวไหน
ไม่สะดวกท่ีจะให้บริกำร จะไม่มีกำรสลับคิวกัน แต่ต้องรอจนกว่ำคิวจะวนกลับมำถึงอีกครั้ง  

 ในวันจันทร์-ศุกร์จะเตรียมรถและมัคคุเทศก์ไว้ (stand by) จ ำนวน 5 คัน วันเสำร์-
อำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จะเตรียมรถและมัคคุเทศก์ไว้จ ำนวน 10 คัน  
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 นักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่แสดงควำมคิดเห็นว่ำรถบริกำรน ำเที่ยวมีรำคำแพง
เกินไป แต่นักท่องเที่ยวต่ำงชำติเห็นว่ำมีควำมเหมำะสมแล้ว โดยนักท่องเที่ยวบำงกลุ่มจะแชร์
ค่ำบริกำรรถน ำเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน 

 1.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักแรมที่โรงแรมและรีสอร์ทใกล้อุทยำนแห่งชำติฯ เพรำะมี    
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำกกว่ำ นอกจำกนี้ยังมีที่พักในอุทยำนแห่งชำติฯ ห้องพักมีลักษณะแบบ     
ห้องรวมเตียงสองชั้นส ำหรับกลุ่มนักเรียนที่มำเข้ำค่ำยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีลำนกำงเต้นท์ และมี    
โฮมสเตย์ของชุมชนใกล้อุทยำนแห่งชำติฯ ซึ่งมีรำคำย่อมเยำ 
 2) การสะท้อนลักษณะเด่นและลักษณะด้อย 
  2.1 ด้านพื้นที่ 
  ลักษณะเด่น    
  - มีกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ ดูแลและเฝ้ำระวังเรื่องไฟป่ำ    
  - มีช้ำงป่ำให้ชมเป็นจ ำนวนมำก ช้ำงไม่ท ำอันตรำยนักท่องเที่ยว สำมำรถดูช้ำงได้ 
อย่ำงใกล้ชิดมำก 
  - แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภำพ มีชำวบ้ำนเข้ำมำท ำกิจกรรม 
  - คนเข้ำมำในอุทยำนแห่งชำติฯ ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
  ลักษณะด้อย 
  - ช่วงหน้ำแล้งน้ ำไม่เพียงพอ 
  - ช้ำงป่ำจ ำนวนมำกต้องกำรควำมช่วยเหลือเรื่องน้ ำและอำหำร 

 2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
  ลักษณะเด่น 
  - มีองค์กรด้ำนสิ่งแวดล้อมในจังหวัด และมีกำรประชุมร่วมของผู้ประกอบกำร 
  - มีกำรท ำกระทะน้ ำให้สัตว์ป่ำ รวมถึงกำรปลูกพืชอำหำรสัตว์ในอุทยำนแห่งชำติฯ 
  - มัคคุเทศก์ทุกคนได้รับกำรปลูกฝังให้เก็บขยะที่พบในป่ำ 
  - ชุมชนมีกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และมีกำรแบ่งรำยได้ไปช่วยเหลือคนในหมู่บ้ำน
โดยไม่ต้องร้องขอจำกนอกชุมชน เช่น โรงเรียนในชุมชนจัดงำน สมำชิกชมรมจะให้ควำมร่วมมือจัดหำ
รถขนของ ช่วยเหลือแรงงำน กำรจัดกิจกรรมงำนสงกรำนต์ กำรประกวดครอบครัวตำม่องล่ำย ชมรม
จะส่งสมำชิกไปประกวดเทพี ส่งขบวนแห่ และหำแรงงำนคนไปช่วยงำน รวมถึงกำรจัดหำสวัสดิกำรที่
เหมำะสมส ำหรับสมำชิกท่ีคลอดบุตร เจ็บป่วย และเสียชีวิต 
  - ประชำชนในพื้นท่ี และผู้น ำเที่ยวมีควำมรู้ที่จะอธิบำยหรือถ่ำยทอดให้แก่
นักท่องเที่ยว  
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  ลักษณะด้อย 
  - ยังไม่มีกำรก ำหนดขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับได้ของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC)  
  - อุทยำนแห่งชำติฯ กันชมรมท ำงำนยังไม่ประสำนสอดคล้องกัน เช่น ไม่มีคนรับสำย
เรื่องร้องเรียนต่ำงๆ  

 2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ลักษณะเด่น 
  - มีสื่อประชำสัมพันธ์ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
  - มีบอร์ดแสดงชนิดของสัตว์ป่ำที่พบในพ้ืนที่อุทยำนแห่งชำติฯ 
  - วันเสำร-์อำทิตย์เปิดโอกำสให้ยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นเยำวชนในหมู่บ้ำนมำน ำเที่ยว 
เป็นกำรฝึกคนและเชื่อมต่อกำรท่องเที่ยวสู่คนรุ่นใหม่ 
  - มีเจ้ำหน้ำที่หรือมัคคุเทศก์น ำชมแหล่งท่องเที่ยวทุกครั้ง  
  - กำรจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เข้ำชมเป็นกลุ่มเล็กๆ ท ำให้ง่ำยต่อกำรควบคุมและดูแล 
  - ได้รับกำรสนับสนุนกำรอบรมภำษำอังกฤษส ำหรับมัคคุเทศก์และกำรท ำแผ่นพับ
ประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จำก BLUPORT และกลุ่มใบไม้ 
  ลักษณะด้อย 
  - ไม่มีกำรให้ข้อมูลกำรปฏิบัติตนก่อนนักท่องเที่ยวไปถึงแหล่งท่องเที่ยว 
  - มีป้ำยเตือนต่ำงๆ อยู่บ้ำง แต่ไม่มำก และไม่โดดเด่น จึงใช้วิธีกำรให้ข้อมูลด้วย
บุคคลร่วมด้วย  
  - สื่อควำมหมำยที่สร้ำงประสบกำรณ์ (สื่อควำมหมำยของคนกับช้ำง) ยังมีน้อย  
  - ไม่มีรถประจ ำทำงผ่ำนเข้ำออกอุทยำนแห่งชำติ นักท่องเที่ยวต้องเช่ำรถ หรือขับรถ
ส่วนตัวจึงจะเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ 
  - ยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับกำรชี้แจงกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน 
  - ที่พักแบบสัมผัสธรรมชำติหรือโฮมสเตย์ยังไม่แพร่หลำย มีผู้ประกอบกำรน้อยรำย 
  - ในพ้ืนที่ยังไม่มีบริษัทน ำเที่ยวที่ท ำทัวร์ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพำะ 
  - กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังน้อย ไม่หลำกหลำย กำรเดินทำงไปเฝ้ำดูช้ำง
เพียงอย่ำงเดียวอำจไม่คุ้มค่ำ เป็นกำรเสียเวลำมำกเกินไป  
  - ป้ำยประชำสัมพันธ์ในพ้ืนที่มักจะถูกสัตว์ท ำลำย  

 
 
 
 



305 
 

 2.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ลักษณะเด่น 
  - เปิดโอกำสให้คนในท้องถิ่นเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว    
มีส่วนร่วมในกำรน ำเที่ยว ขับรถน ำเที่ยว 
  - มีกำรวำงเงื่อนไขของกำรประชุม เช่น หำกขำดกำรประชุม 1 ครั้ง ถูกตัดสิทธิ์ที่จะ
ท ำงำนออกไป 1 รอบ 
  - เงินกองกลำงที่ได้จำกกำรท่องเที่ยวจะน ำเข้ำชมรม 
  - องค์กรต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อำทิ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล/เทศบำล จัดอบรมกำรปฐมพยำบำลและมอบอุปกรณ์ปฐมพยำบำล กองทุนสัตว์ป่ำโลก
สำกล (World Wide Fund for Nature: WWF) ให้ ควำมรู้และให้ ข้อมูล เกี่ ยวกับกำรจัดกำร       
แหล่งท่องเที่ยว โครงกำรฟ้ืนฟูสภำพป่ำสงวนแห่งชำติป่ำกุยบุรี อันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ เป็นที่
ปรึกษำให้กับชมรมฯ 
  - ชุมชนน ำผลิตภัณฑ์ OTOP เช่น สบู่ น้ ำมันมะพร้ำว ขนมปังไส้สับปะรดที่ผลิต     
มำวำงจ ำหน่ำยในแหล่งท่องเที่ยว     
  ลักษณะด้อย 
  - หน่วยงำนรำชกำรกับผู้ประกอบกำรยังไม่ค่อยมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
  - ไม่ค่อยมีโครงกำรรักษำสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
  - ขำดแผนแม่บทกำรท่องเที่ยว ท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่มีทิศทำงที่ชัดเจน 

 2.5) ด้านบุคลากร 
  ลักษณะเด่น 
  - ผู้ประกอบกำรทุกภำคส่วนมำพูดคุยถึงปัญหำ ควำมต้องกำร และให้ข้อเสนอแนะ 
  - ชำวบ้ำนที่มีปัญหำระหว่ำงคนกับช้ำง รวมตัวกันจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
สัตว์ป่ำกุยบุรี ประกอบอำชีพเสริมเป็นมัคคุเทศก์ ขับรถพำชมสัตว์ป่ำ ทุกคนมีจิตอำสำ ท ำงำนด้วยใจ 
  - เจ้ำหน้ำที่อุทยำนฯ มีอัธยำศัยไมตรีที่ดี 
  - มีสถำบันกำรศึกษำอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ชุมชน เช่น มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
  ลักษณะด้อย 
  - กำรพัฒนำให้ชำวบ้ำนมีควำมคิดตำมหลักวิชำกำรต้องใช้เวลำ และใช้เหตุผลมำ
อธิบำยเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจต่ำงๆ  
  - กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปในลักษณะแผน
เชิงรับมำกกว่ำเชิงรุก   
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 2.6) ด้านราคา 
  ลักษณะเด่น 
  - รำคำที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ำยในแหล่งท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสม ไม่แพงเกินไป  
  - เงินที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ำยเป็นค่ำอำหำร ค่ำที่พักกระจำยสู่ชำวบ้ำน และท ำให้มีเงิน
หมุนเวียนในหมู่บ้ำน 
  ลักษณะด้อย 
  - ยังไม่มีผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวของท้องถิ่น ที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของกุยบุรี
อย่ำงชัดเจน 
 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี้ 
  3.1) มีสัตว์ป่ำหลำยชนิด มีสัตว์ป่ำจ ำนวนมำก พบเห็นสัตว์ป่ำได้ง่ำย 

 3.2) มีช้ำงป่ำเป็นจุดดึงดูดควำมสนใจ และช้ำงป่ำที่กุยบุรีไม่ดุร้ำยเหมือนบำงที่  
  3.3) กำรใช้ค ำว่ำ ซำฟำรีเมืองไทย กระตุ้นควำมสนใจ ท ำให้มีคนอยำกเข้ำไปเที่ยวชม 

 3.4) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นต้นแบบควำมส ำเร็จของกำรแก้ปัญหำระหว่ำงคนกับช้ำง 
ท ำให้คนกับช้ำงสำมำรถอยู่รวมกันได้ 
  3.5) อยู่ใกล้กับอ ำเภอหัวหิน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทำงมำจำกหัวหิน 
  3.6) มีรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย  
  3.7) มีหลำยหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนกำรท่องเที่ยว 
  3.8) ผู้น ำให้ควำมส ำคัญกับกำรโปรโมท กำรหำรำยได้ และกำรสร้ำงเรื่องรำว
ทำงกำรท่องเที่ยว 
  3.9) มีกำรแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวจำกโครงกำร “เมืองพี่เมืองน้อง” ระหว่ำงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์กับเมืองเล่อซำน มณฑลเสฉวน สำธำรณรัฐประชำชนจีน 
 
5.5 อุทยานแห่งชาติเขาสก 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วยตัวแทน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน สำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเฉลี่ย 
  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ของอุทยำนแห่งชำติฯ พบว่ำ       
กำรท่องเที่ยวอุทยำนแห่งชำติเขำสก จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นน้ ำ และบก นักท่องเที่ยว
ที่มำเที่ยวทำงน้ ำหรือแพส่วนใหญ่จะเป็นชำวไทย ที่มำจำกทั่วประเทศ และเป็นคนวัยท ำงำนจำก
กรุงเทพมหำนคร นิยมเที่ยว 2 วัน 1 คืน ในวันเสำร์หรืออำทิตย์ ส่วนชำวต่ำงชำติที่มำเที่ยวแพ     



307 
 

ส่วนใหญ่ เป็นชำวยุโรปและกลุ่มสแกนดิเนเวีย นิยมเที่ยวกัน 3 วัน 2 คืน ศุกร์ เสำร์ อำทิตย์ 
นักท่องเที่ยวที่เป็นชำวต่ำงชำติมีประมำณร้อยละ 40  
  1.2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ได้แก่ 
  1.2.1) ล่องเรือ ชมทัศนียภำพรอบเข่ือน ชมภูเขำหินปูนรูปทรงแปลกตำ 
  1.2.2) พักแรมบนแพ 
  1.2.3) พำยเรือแคนู 
  1.2.4) พักแรมที่เขื่อน กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต (กฟผ.)  

1.2.5) เดินป่ำ /ศึกษำพันธุกรรมพืชที่หำยำก  
  1.2.6) ส่องสัตว์   
  1.2.7) นั่งช้ำง 
  1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
  ค่ำใช้จ่ำยที่เกิด ขึ้นอยู่กับกิจกรรมของนักท่องเที่ยว  โดยภำพรวมแล้ว นักท่องเที่ยว
ชำวไทยจะใช้จ่ำย 1,000 – 1,800 บำท/คน/วัน ส่วนชำวต่ำงชำติจะใช้จ่ำย 1,500 – 3,000 บำท/คน/
วัน ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่รวมที่พัก อำหำร และคนเที่ยว 

 กำรท่องเที่ยวบนบก มีที่พักหลำยระดับ ถ้ำพักกับอุทยำนแห่งชำติ รวมอำหำร 3 มื้อ 
รำคำประมำณ 1,000 บำท/คน ห้องพักแบบค่ำยเยำวชน รับได้ 60 -100 คน เป็นห้องพัดลมพักได้   
ห้องละ 6 คน รำคำหลังละ 600 บำท 
  กำรท่องเที่ยวทำงน้ ำ ชำวต่ำงชำตินิยมพักกับแพของเอกชน ซึ่งจะรวมค่ำเรือ       
ค่ำที่ พัก ค่ำอำหำร คนน ำเที่ยว และกิจกรรมที่จัดให้ วันธรรมดำห้องละ 13,000 บำท/2 คน 
วันหยุดรำชกำร และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ห้องละ 1,800 บำท/2 คน เฉพำะชำวต่ำงชำติจะต้องจ่ำย    
ค่ำเข้ำอุทยำนแห่งชำติเพ่ิม ณ ท่ำเรือเทศบำล 
  แพของอุทยำนแห่งชำติฯ คิดค่ำบริกำรที่พักรวมอำหำร 800 บำท/คน  แพของ
เอกชน เช่น ภูตะวัน ภูผำวำรี คีรีวำริน คีรีธำรำ สำยชล เกริกไพร คิดค่ำบริกำร 1,000 บำท/คน 
อย่ำงไรก็ดี รำคำของแพที่พักยังไม่มีมำตรฐำนกลำง ต่ำงคนต่ำงเก็บ  
  1.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด 
  นักท่องเที่ยวที่เที่ยวทำงบกนิยมพักที่รีสอร์ทใกล้ทำงเข้ำอุทยำนแห่งชำติเขำสก 
เนื่องจำกมีควำมสะดวกสบำยและมีที่พักให้เลือกหลำกหลำย ถ้ำท่องเที่ยวทำงน้ ำนิยมพักกับแพของ
บริษัทเอกชน  
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 2) การสะท้อนลักษณะเด่นและลักษณะด้อย 
  2.1) ด้านพื้นที่ 
  ลักษณะเด่น 
  - มีควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และมีควำมอุดมสมบูรณ์ มีสัตว์ป่ำชุกชุม  

- มีพืชพรรณที่หำยำก เช่น บัวผุด ปำล์มหลังขำว ไผ่ 200-300 ชนิด 
  - ธรรมชำติสวยงำม เงียบสงบ 
  - ภูเขำและป่ำไม้เขียวชอุ่มตลอดทั้งปี 
  ลักษณะด้อย 
  - กำรเดินทำงยำก เส้นทำงบำงช่วงยังไม่สมบูรณ์นัก 
  - ฤดูแล้ง ขำดน้ ำใช้ไม่มีน้ ำประปำ เมื่อถึงฤดูฝน ฝนตกหนักน้ ำท่วม ดินถล่ม 
  - สำธำรณูปโภคท่ีรัฐจัดสร้ำง มีไฟฟ้ำดับอยู่บ้ำง 
  2.2 ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
  ลักษณะเด่น 
  - กำรจัดเส้นทำงศึกษำธรรมชำติ อุทยำนแห่งชำติฯ ได้ควบคุมดูแลร่วมกับชุมชน 
เช่น ชุมชนบำงหมำน 
  - อุทยำนแห่งชำติฯ ได้ส่งตัวแทนเข้ำร่วมประชุมกับหมู่บ้ำนที่อยู่ใกล้อุทยำนฯ      
เป็นประจ ำทุกเดือน 
  - แพมีกำรใช้ถังบ ำบัดสิ่งปฏิกูลในตัว หน่วยงำนที่รับผิดชอบร่วมกับอุทยำนแห่งชำติฯ 
จะเข้ำมำตรวจ 3-4 ครั้ง/เดือน 
  - เน้นกิจกรรมสร้ำงสรรค์ “ลิตเติลฮำลองเบย์” “คำยัคกิ้งฮำลองเบย์” ลำกเรือแคนู
สร้ำงควำมแตกต่ำง 
  - “ลอยกระทงในดินแดนศักดิ์สิทธิ์” เล่ำเรื่องรำวเก่ำๆ ก่อนที่จะมีกำรสร้ำงเขื่อน     
ให้นึกถึงผู้เสียสละ อุทิศส่วนกุศลให้แก่สรรพสิ่ง ย้อนร ำลึกถึงควำมหลัง รวมถึงกำรเล่ำเรื่องรำวของเขำ
พ่อตำ (พ่อตำจงโดง) สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่คนในพื้นที่ให้ควำมเคำรพนับถือ เงินรำยได้จำกกำรขำยกระทงขนม
ปังน ำไปมอบให้แก่เด็กยำกจน 
  ลักษณะด้อย 
  - เทศบำลต้องจ่ำยค่ำด ำเนินกำรจัดกำรขยะแพงกว่ำรำยได้ที่เก็บได้จำก
ผู้ประกอบกำร ยังไม่คุ้มทุน 
  - นำยพรำนลักลอบล่ำสัตว์ป่ำ 
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  2.3 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ลักษณะเด่น 
  - เส้นทำงเดินธรรมชำติมีควำมปลอดภัยสูง 
  - มีกำรรณรงค์ไม่ให้ล่ำสัตว์ 
  - แพเน้นให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงผู้เสียสละพ้ืนที่อยู่อำศัย สัตว์ป่ำ ให้ควำมเคำรพ
ต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
  - อธิบำยกำรสื่อควำมหมำยด้วยกำรใช้มัคคุเทศก์มืออำชีพ 
  - ใช้มัคคุเทศก์ในท้องถิ่น 
  ลักษณะด้อย 
  - นักท่องเที่ยวชำวไทยไม่ค่อยเตรียมตัวในกำรศึกษำหำควำมรู้  แตกต่ำงกับ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่จะศึกษำหำข้อมูลก่อนเข้ำมำศึกษำธรรมชำติ  
  2.4 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ลักษณะเด่น 
  - ผู้ประกอบกำร พนักงำนบริกำร คนขับเรือ มัคคุเทศก์เป็นคนในพ้ืนที่ 
  - มีกำรซื้อวัตถุดิบจำกชำวบ้ำน 
  ลักษณะด้อย 
  - มีกำรตัดไม้ท ำลำยป่ำในชุมชน  
  2.5 ด้านบุคลากร 
  ลักษณะเด่น 
  - มีกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับคนขับเรือ และเจ้ำของแพ 
  - ให้ผู้ช่วยไกด์ติดตำมศึกษำงำนจำกไกด์รุ่นพ่ี 
  - ฝึกอบรมพนักงำนเกี่ยวกับกำรท ำทัวร์ กำรจัดกำรควำมปลอดภัย 
  - เน้นควำมเป็นเอกลักษณ์องค์กรด้วยกำรให้ใส่เสื้อฟอร์มพนักงำน (Uniform)  
  ลักษณะด้อย 
  - คนในพ้ืนที่มีควำมรู้ไม่สูง (ม.3 ม.6) ไม่ค่อยได้บัตรมัคคุเทศก์ 
  - มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมักจะไปประกอบอำชีพในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 
  - รำยได้ของผู้ประกอบกำรไม่สม่ ำเสมอ แรงงำนจึงหำยไปประกอบอำชีพที่อ่ืน 
  - ผู้ให้บริกำรแพ เคยคิดจะท ำมำตรฐำนกำรบริกำรของพนักงำน แต่ยังท ำไม่ส ำเร็จ 
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  2.6 ด้านราคา 
  ลักษณะเด่น 
  - ผู้ประกอบกำรคิดว่ำรำคำท่ีคิดจำกนักท่องเที่ยวนั้นเหมำะสมและคุ้มค่ำแล้ว 
  ลักษณะด้อย 
  - นักท่องเที่ยวคิดว่ำเงินที่ต้องจ่ำยนั้นแพงเกินไป 
 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี้ 
  3.1) ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวมีควำมอุดมสมบูรณ์ 
  3.2) มีทัศนียภำพที่สวยงำม อำกำศบริสุทธิ์ ไม่มีเสียงรบกวน 

 3.3) สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของคนในประเทศ รวมถึงชำวต่ำงชำติ 
 3.4) ควำมสะดวกสบำยของที่พัก 

  3.5) มีกิจกรรมสร้ำงสรรค์ 
  3.6) กำรบริกำรประทับใจ /บุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวมีคุณภำพ 
  3.7) กำรแชร์ภำพวิวของเขื่อนเชี่ยวหลำนในโซเชียลมีเดีย 
 
5.6 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันประกอบด้วยตัวแทน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน สำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวพักเฉลี่ย 
  กำรเดินทำงและพักค้ำงแรม มี 2 รูปแบบคือ 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทำงเช้ำกลับเย็น 
กล่ำวคือใช้เวลำท่องเที่ยวเกำะเพียง 1 วัน และ 2) นักท่องเที่ยวพักเฉลี่ย 3 วัน 2 คืน  

 1.2) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ได้แก่  
 กิจกรรมหลักที่นักท่องเที่ยวให้ควำมสนใจคือกำรด ำน้ ำ ดูปะกำรัง และถ่ำยรูปตำม

ชำยหำด 
 1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

  หำกนักท่องเที่ยว ท่องเที่ยว 1 วัน มีค่ำใช้จ่ำยประมำณ 2000 – 2700 บำท รวมทุก
อย่ำง และ 3 วัน 2 คืน อยู่ที่ 5000++รวมที่พักท่ีเกำะ ซึ่งกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์สะท้อนเป็นเสียงเดียวกัน
ว่ำมีควำมคุ้มค่ำเพรำะรำคำนี้นักท่องเที่ยวสำมำรถจ่ำยได้และบริษัททัวร์ก็สำมำรถอยู่ได้ 
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 1.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด 
 รูปแบบกำรพักของนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 4 รูปแบบหลักๆคือ หำกพักค้ำงคืนบน

เกำะมีที่พัก 2 แบบ คือ เต้นท์และบ้ำนพักของอุทยำน หำกไม่ได้ค้ำงคืนที่เกำะนักท่องเที่ยวเลือกพักรี
สอร์ทและโฮมสเตย์ของชำวบ้ำนเป็นหลัก 
 2) การสะท้อนลักษณะเด่น และลักษณะด้อยของปัจจัยดังต่อไปนี้ 

 2.1) ด้านพื้นที่ 
ลักษณะเด่น 

 - เป็นแหล่งทรัพยำกรที่มีควำมอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพำะปะกำรัง  ฉลำมวำฬ กระเบน 
รำหู และปลำกำร์ตูนที่มีควำมสวยงำม  
  - มีวิถีชีวิตของชำวมอร์แกน 
  ลักษณะด้อย 
  - บนเกำะมีที่พักไม่เพียงพอ 
  - ขำดพยำบำลประจ ำเกำะ  
  - จุดด ำน้ ำบำงจุดมีปะกำรังฟอกขำว 
  - พ้ืนที่ที่ให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว ไม่มีทุ่นจอดเรือที่เพียงพอ ท ำให้ต้องทิ้งสมอซึ่ง    
ไม่เป็นผลดีต่อปะกำรังแนวชำยฝั่ง 

 2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ลักษณะเด่น 

  - กำรจัดกิจกรรมที่เน้นกำร recycle เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนกำรอนุรักษ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวอีกทั้งยังเปิดโอกำสให้ชำวบ้ำนเข้ำมำมีส่วนร่วมด้วย 
  - กำรประหยัดพลังงำน เน้นเรื่องไฟฟ้ำที่บ้ำนพัก มีกำรเปิด -ปิดเป็นเวลำ ตั้งแต่ 
18.30 – 22.00 น.และมีกำรจ ำกัดให้ใช้เท่ำท่ีจ ำเป็น 
  - กำรน ำขยะมำ recycle และแยกขยะ 

ลักษณะด้อย 
- 

 2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ลักษณะเด่น 

  - ด ำน้ ำ ดูปะกำรัง และมีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติทำงทะเล 
  - ให้ควำมรู้เรื่องกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศแก่นักท่องเที่ยว 
  - กำรสำธิตกำรด ำน้ ำและกำรทิ้งไม่ให้กระทบกับปะกำรัง 
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  - จัดนิทรรศกำรที่เกำะเรื่องทะเล ปะกำรัง สื่อ VDO โดยมีเจ้ำหน้ำที่เป็นนักสื่อ
ควำมหมำย 
  - กำรศึกษำวิจัยเพื่อฟื้นฟูปะกำรังฟอกขำว 

ลักษณะด้อย 
  - 
 2.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ลักษณะเด่น 
  - กำรว่ำจ้ำงชำวมอร์แกนให้มำท ำงำนกับทำงอุทยำนฯ เช่น กำรขับเรือรับ -ส่ง 
นักท่องเที่ยว เพรำะถ้ำเขำอยู่เกำะเขำก็จะเก็บหอยขำยเพียงอย่ำงเดียว แต่เมื่อเขำมำท ำงำนกับ
อุทยำนฯ บริษัททัวร์ เขำก็มีควำมรู้เรื่องกำรอนุรักษ์ธรรมชำติมำกข้ึน อีกท้ังยังมีรำยได้เพ่ิมมำกข้ึน  
  - กำรจัดอบรมให้ควำมรู้และกำรจัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว  
2 ครั้งต่อปี 

ลักษณะด้อย 
  - 
 2.5) ด้านบุคลากร 

ลักษณะเด่น 
  - เจ้ำหน้ำที่มีทักษะกำรว่ำยน้ ำ และกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น สำมำรถช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวที่จมน้ ำให้ปลอดภัยได้ 

ลักษณะด้อย 
  - กำรฝึกฝนเรื่องจิตบริกำรเพ่ือเข้ำหำนักท่องเที่ยวอย่ำงได้อย่ำงมั่นใจภำษำควรมี 
  - กำรเรียนรู้ด้ำนภำษำเพ่ิมเติมให้สำมำรถสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้ โดยเฉพำะ
ภำษำอังกฤษ  
 3) ปจัจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้ 

 3.1) สภำพแวดล้อมและทรัพยำกรที่ยังคงควำมสมบูรณ์และสวยงำมทั้งเรื่องของ
ชำยหำดที่ขำวละเอียด ปลำสีสันสดใสหลำกหลำยชนิด และปะกำรังท่ีงดงำม 

 3.2) วิถีชีวิตชำวมอร์แกน เป็นอีกหนึ่งจุดดึงดูดส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเนื่องจำกเป็น
วิถีชีวิตที่คงควำมดั้งเดิม พบเห็นได้ยำก 
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การวิเคราะห์ PESTEL Analysis 
 กำรวิเครำะห์ PESTEL Analysis เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ภำพรวมของกำรท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศภำพกว้ำงของประเทศไทยในผ่ำนกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ซึ่งพบว่ำปัจจัยด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและกฎหมำย เป็นปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศเป็นอย่ำงมำก 
 1) ด้านการเมือง (Political)  
  1.1) สถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองที่ยังไม่แน่นอนส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว 
  1.2) เครือข่ำยพันธมิตรทำงกำรท่องเที่ยวมีควำมเหนี่ยวแน่น 
  1.3) กลุ่มผู้มีอิทธิพลระดับท้องถิ่นมีบทบำทเด่นชัดในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร 
 2) ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
  2.1) เศรษฐกิจอยู่ในภำวะชะลอตัวท ำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมำกขึ้นก่อนกำร
เดินทำงแต่ละครั้ง 
  2.2) ภำครัฐมีนโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยวที่เด่นชัด เช่น กำรน ำใบเสร็จจำก      
กำรท่องเที่ยวมำลดหย่อนภำษี 
  2.3) ภำคเอกชนลงทุนด้ำนกำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมบริกำรเพ่ิมมำกข้ึน 
   2.4) กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนระหว่ำงประเทศที่มีควำมเป็นเสรีมำกขึ้นภำยหลังกำร
เปิดประชำคมอำเซียน 
  2.5) กำรกระจำยรำยได้ไม่ทั่วถึง  
 3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) 
  3.1) โครงสร้ำงประชำกรผู้สูงอำยุที่มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น ก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
(Aging Society) 
  3.2) กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว 
   3.3) คนในท้องถิ่นอพยพย้ำยถิ่นฐำนท ำงำนในเมืองเพ่ิมมำกข้ึน 
   3.4) ระดับกำรศึกษำโดยเฉลี่ยของประชำชนเพิ่มสูงขึ้น 
 4) ด้านเทคโนโลยี (Technological) 
  4.1) ระบบกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ทมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
  4.2)  ควำมสำมำรถของนักท่องเที่ยวในกำรใช้อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4.3) งำนวิจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวมีควำมหลำกหลำย และมีมิติกำรศึกษำที่ลงลึกใน
รำยละเอียดในครำวเดียวกัน 
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 5) ด้านสิ่งแวดล้อม (Ecological) 
  5.1) ระบบนิเวศถูกบุกรุกโดยเฉพำะช่วงฤดูร้อนของทุกปี มักประสบปัญหำไฟไหม้ป่ำ 
  5.2) ปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพอำกำศ 
 6) ด้านกฎหมาย (Legal) 
  6.1) กฎระเบียบ ข้อบังคับต่ำงที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สำมำรถบังคับใช้ได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ เช่น กำรเผำป่ำ กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
    6.2) กฎหมำยหลำยฉบับเป็นกฎหมำยเก่ำไม่ทันต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เช่น 
พระรำชบัญญัติป่ำไม้ พ.ศ. 2525  พระรำชบัญญัติอุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. 2504 เป็นต้น 
 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรประเมินสถำนกำรณ์ 
วิเครำะห์สภำพของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริม
ตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 
 1) จุดแข็ง 

 - ภูมิทัศน์ที่สวยงำม เต็มไปด้วยควำมเป็นธรรมชำติ 
 - ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพทั้งพันธุ์พืช และพันธุ์สัตว์ 

  - กำรจัดสรรพ้ืนที่ (Zoning) กำรให้บริกำรที่มีควำมชัดเจนตำมหลักวิชำกำรเพ่ือให้
เกิดกำรใช้พ้ืนที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  - กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีควำมหลำกหลำย สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของนักท่องเที่ยวได้ 

 - รำคำค่ำใช้จ่ำยภำยในอุทยำนแห่งชำติเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมำะสม 
 2) จุดอ่อน 
  - ขำดกำรดูแล ปรับปรุง และรักษำแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้บำงช่วงของ
กำรท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวนั้นอยู่ในสภำพเสื่อมโทรม 

 - ปัญหำขยะที่มีปริมำณมำกโดยเฉพำะในช่วงฤดูกำลท่องเที่ยว 
  - ขำดกำรศึกษำขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับอย่ำงเป็นรูปธรรม ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกินขีด 

 - ควำมสำมำรถในกำรรองรับในช่วงฤดูกำลท่องเที่ยว 
 - จ ำนวนนักสื่อควำมหมำยในแหล่งท่องเที่ยวมีจ ำนวนไม่เพียงพอ 
 - เจ้ำหน้ำที่อุทยำนแห่งชำติมีจ ำนวนไม่เพียงพอ โดยเฉพำะช่วงฤดูกำรท่องเที่ยว 
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 3) โอกาส 
 - แนวโน้มกำรท่องเที่ยวเน้นกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 - กำรเปิดประชำคมอำเซียนส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทำงเพ่ิมจ ำนวนมำกข้ึน 
 - กำรเดินทำงท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพำะสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ ท ำให้นักท่องเที่ยว

เดินทำงท่องเที่ยวเพ่ิมมำกข้ึน 
 - เทคโนโลยีหลำกหลำยรูปแบบที่เข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้ำถึง

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวง่ำยดำย 
 4) อุปสรรค 

 - กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดภัยธรรมชำติที่ไม่สำมำรถ
คำดกำรณ์หรือตั้งรับได้ทันท่วงที 

 - ปัญหำควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมืองส่งผลให้นักท่องเที่ยวขำดควำมเชื่อมั่นในกำร
เดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทย 

 - ภำวะเศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตัวส่งผลต่อกำรตัดสินใจเดินทำงของนักท่องเที่ยว 
 
ตอนที่ 6 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเทศไทย 
 จำกกำรสัมภำษณ์และวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ำ มีแนวทำงในกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลำด
ภำยในประเทศ 13 แนวทำง ประกอบด้วย ด้านพื้นที่ มี 2 แนวทำงคือ กำรยกระดับแผนพัฒนำแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร และเชื่อมโยงเส้นทำงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อ
สังคม มี 1 แนวทำงคือ ส่งเสริมกำรท ำ CSR (Corporate Social Responsibility) อันเป็นควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กำร ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มี 1 แนวทำง 
คือ สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น              
มี 1 แนวทำงคือ สร้ำงควำมร่วมมือในกลุ่มธุรกิจ ด้านบุคลากร มี 1 แนวทำง คือ สนับสนุนท้องถิ่นให้
คิดแคมเปญกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยตนเอง ด้านราคา มี 2 แนวทำง คือ สนับสนุนกำรใช้จ่ำยของ
นักท่องเที่ยวผ่ำนผลิตภัณฑ์และสินค้ำที่ ระลึก และส่งเสริมกำรขำยนอกฤดูกำลท่องเที่ ยว             
ด้านประชาสัมพันธ์ มี 5 แนวทำงคือ บูรณำกำรกำรสื่อสำร ส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้
เป็นที่นิยม สนับสนุนกำรท่องเที่ยวผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ทำงสื่อต่ำงๆ ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์และส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพำะ 
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ตารางท่ี 4.83  แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ 
  ในภาพรวมและผู้รับผิดชอบแต่ละแนวทาง 
 

แนวทางการส่งเสริม ผู้รับผิดชอบ 

ด้านพื้นที่ 

1 กำรยกระดับแผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ 
อุทยำนแห่งชำติ 

2 เชื่อมโยงเส้นทำงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

3 ส่งเสริมกำรท ำ CSR (Corporate Social Responsibility)  กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชมรม/สมำคมกำรท่องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4 สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด/  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
5 สร้ำงควำมร่วมมือในกลุ่มธุรกิจ ชมรม/สมำคมกำรท่องเที่ยว 

ด้านบุคลากร 

6 สนับสนุนท้องถิ่นให้คิดแคมเปญกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วย
ตนเอง 

กำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด/ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านราคา 
7 สนับสนุนกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวผ่ำนผลิตภัณฑ์และ

สินค้ำท่ีระลึก 
กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชมรม/สมำคมกำรท่องเที่ยว  

8 ส่งเสริมกำรขำยนอกฤดูกำลท่องเที่ยว กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

9 บูรณำกำรกำรสื่อสำร กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
10 ส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นที่นิยม กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

11 สนับสนุนกำรท่องเที่ยวผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ทำงสื่อต่ำงๆ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

12 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
13 ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพำะ ชมรม/สมำคมกำรท่องเที่ยวจังหวัด/

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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 แนวทำงในกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลำดภำยนอกประเทศ 17 แนวทำง 
ประกอบด้วย ด้านพื้นที่ มี 2 แนวทำงคือ กำรปรับปรุงแผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร กำรมี
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เป็นมำตรฐำนสำกล ด้านการจัดการที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม มี 2 แนวทำงคือ สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรส่งเสริมกิจกรรม
กำรท่องเที่ยวมีส่วนรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มี 2 แนวทำง คือ กำรเชื่อมโยงเส้นทำงท่องเที่ยวในพ้ืนที่ กำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้นักท่องเที่ยวผ่ำน
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่โดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น มี 1 แนวทำงคือ 
ท้องถิ่นและหน่วยงำนภำคีร่วมกันออกแบบกิจกรรมส่งเสริมกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  ด้านบุคลากร    
มี 1 แนวทำง คือ กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท่องเที่ยวในต่ำงประเทศ  ด้านราคา            
มี 2 แนวทำง คือ สนับสนุนกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะสินค้ำที่ระลึก และกำรส่งเสริมกำร
ขำยในช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยว ด้านประชาสัมพันธ์ มี 8 แนวทำงคือ กำรปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบ
กำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อออนไลน์ ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y (Gen Y) 
ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มอำเซียน ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรป สนับสนุนกำรจัด FAM trip และ
สนับสนุนกำรจัดโรดโชว์ 
 
ตารางท่ี 4.84  แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ 
  ในภาพรวมและผู้รับผิดชอบแต่ละแนวทาง 
 

แนวทางการส่งเสริม ผู้รับผิดชอบ 

ด้านพื้นที่ 

1 กำรปรับปรุงแผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ 
อุทยำนแห่งชำติ/ชุมชน/เอกชน 

2 กำรมสีิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรรักษำควำมปลอดภัยที่
เป็นมำตรฐำนสำกล 

องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น/
ชุมชน/เอกชน 

ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
3 สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/

ท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด 

4 กำรส่งเสริมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวมีส่วนรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/เอกชน 
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ตารางท่ี 4.84  (ต่อ) 
 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

5 กำรเชื่อมโยงเส้นทำงท่องเที่ยวในพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/
ชุมชน/เอกชน/อุทยำนแห่งชำติ 

6 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้นักท่องเที่ยวผ่ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ 

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/เอกชน/อุทยำนแห่งชำติ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
7 ท้องถิ่นและหน่วยงำนภำคีร่วมกันออกแบบกิจกรรม

ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
ชมรม/สมำคมกำรท่องเที่ยว/
สถำบันกำรศึกษำ/เอกชน/ชุมชน 

ด้านบุคลากร 

8 กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท่องเที่ยวใน
ต่ำงประเทศ 

ชุมชน/สมำคม/กำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

ด้านราคา 

9 สนับสนุนกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะสินค้ำท่ี
ระลึก 

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/เอกชน/สมำคมท่องเที่ยว 

10 กำรส่งเสริมกำรขำยในช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยว กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/สมำคมท่องเที่ยว/เอกชน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

11 กำรปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำร กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/สมำคมท่องเที่ยว/เอกชน 

12 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อออนไลน์ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/สมำคมท่องเที่ยว/เอกชน 

13 ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y (Gen Y) กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

14 ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มอำเซียน กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
15 ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรป กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

16 สนับสนุนกำรจัด FAM trip กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ 
สมำคมท่องเที่ยว/เอกชน 

17 สนับสนุนกำรจัดโรดโชว์ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/
ชุมชน/สมำคมท่องเที่ยว 
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6.1 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ  
 แนวทำงกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลำดภำยในประเทศทั้งมิติเจ้ำบ้ำน (Host) 
และมิติผู้มำเยือน (Guest) 13 ประเด็น ดังนี้ 
 แนวทางมิติเจ้าบ้าน (Host)  
 1) ยกระดับแผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้กำรจัดท ำ
แผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวระหว่ำงอุทยำนแห่งชำติ และองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2) เชื่อมโยงเส้นทำงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำในกำรท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็น     
กำรเพ่ิมรำยได้และวันพ ำนักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมำกข้ึน 

3) ส่งเสริมกำรท ำ CSR (Corporate Social Responsibility) อันเป็นควำมรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กำร สอดแทรกควำมรู้ในกระบวนกำรปฏิบัติ เพ่ือตอกย้ ำจิตส ำนึก
กำรรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว สร้ำงควำมตระหนักในกำรรักษำทรัพยำกร
กำรท่องเที่ยว อีกท้ังยังเป็นอีกหนึ่งวิธีในกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 

4) สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยกำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวโดยอำศัยกิจกรรมเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงประสบกำรณ์  เช่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
จัดโครงกำร Let’s Go Travel Green เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเพ่ือนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ภำยในจังหวัดหรืออุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน จังหวัดเพชรบุรี เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวเข้ำไป      
มีส่วนร่วมในกำรท ำโป่งเทียมให้สัตว์ป่ำ เป็นต้น 

5) บูรณำกำรกำรสื่อสำรข้อมูลทำงกำรท่องเที่ยวและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวร่วมกันอย่ำง     
มีประสิทธิภำพ เพ่ือปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยของข้อมูลข่ำวสำร อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงโอกำส             
กำรท่องเที่ยวร่วมกันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทำงกำรท่องเที่ยว 

6) สนับสนุนให้ท้องถิ่นคิดแคมเปญเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยตนเอง ให้ท้องถิ่น
และชุมชนเกิดควำมรู้สึกของควำมเป็นเจ้ำของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นกำรพัฒนำกำรคิด         
เชิงออกแบบ และกำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือน ำไปใช้ในกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวในมิติต่ำงๆ เพ่ิมเติม 

7) สร้ำงควำมร่วมมือในกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้เกิดภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
8) ส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นที่นิยมเพ่ิมขึ้น ด้วยกำรสร้ำงค่ำนิยมให้

นักท่องเที่ยวรักและหวงแหนทรัพยำกรธรรมชำติ 
 แนวทางมิติผู้มาเยือน (Guest) 

1) สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีให้เกิดกับนักท่องเที่ยว
ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ  

2) สนับสนุนกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยว  ส่งเสริมกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์/สินค้ำที่ระลึก         
เชิงสร้ำงสรรค์ในท้องถิ่น เพ่ือสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนรอบอุทยำนฯ  
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3) ส่งเสริมกำรขำยนอกฤดูกำลท่องเที่ยวให้ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดยก ำหนดปฏิทิน
ท่องเที่ยวและแผนประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ 

4) ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ที่หลำกหลำย สื่อสังคมออนไลน์ส ำหรับนักท่องเที่ยว
ชำวไทยต้องเน้นช่องทำง Facebook Line Instragram Twitter Youtube Blog และกระทู้ในพันทิป 
เป็นต้น 

5) ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพำะ เช่นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y (Gen Y) ซึ่งพบว่ำ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ชื่นชอบกิจกรรมที่แตกต่ำงจำกช่วงวัยอ่ืน ซึ่งกิจกรรมที่ชื่นชอบเป็นพิเศษ คือกำร
ถ่ำยรูปบันทึกภำพและเสียง หรือกำรขยำยฐำนตลำดนักท่องเที่ยวอ่ืน เช่นกลุ่มเด็กและเยำวชนที่จะ
เติบโตมำเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนสังคม 

 
6.2 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ  
 แนวทำงกำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลำดภำยในประเทศทั้งมิติ เจ้ำบ้ำน (Host) 
และมิติผู้มำเยือน (Guest) 17 ประเด็น ดังนี้ 
 แนวทางมิติเจ้าบ้าน (Host)  

1) ปรับปรุงแผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรจัดท ำ
แผนพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวระหว่ำงภำคีเครือข่ำยที่จัดกำรท่องเที่ยวในชุมชน เช่น กลุ่มชำวบ้ำน 
ภำคเอกชน อุทยำนแห่งชำติ หรือองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

2) เชื่อมโยงเส้นทำงท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่ำงๆ เป็นสื่อกลำงเพ่ือควำม
สะดวก ปลอดภัยและเพ่ิมมูลค่ำในกำรท่องเที่ยว  

3) ส่งเสริมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีส่วนรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สอดแทรกควำมรู้ในกระบวนกำรปฏิบัติ เพ่ือตอกย้ ำจิตส ำนึกกำรรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นอีกหนึ่งวิธีในกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยว
เช่นเดียวกัน 

4) สร้ำงประสบกำรณ์ให้นักท่องเที่ยวผ่ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่โดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ 
เนื่องจำกแต่ละอุทยำนฯ มีจุดเด่นทำงกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกันออกไป ดังนั้นกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ให้เกิดกับนักท่องเที่ยวโดยอำศัยกิจกรรมเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงประสบกำรณ์จึงมีควำมส ำคัญเป็น    
อย่ำงมำก ยกตัวอย่ำง เช่น อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์มีชื่อเสียงเรื่องสภำพอำกำศ โดยเฉพำะ    
ช่วงฤดูฝน ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่นิยมท่องเที่ยว แต่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรอำศัยโอกำส
ดังกล่ำวเชิญชวนนักท่องเที่ยวให้แสวงหำประสบกำรณ์ใหม่ๆ ในช่วงฤดูฝน ผ่ำนกิจกรรม Deep 
Breath @ อินทนนท์ เป็นต้น 
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5) ปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยวให้ทันกับควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีของข้อมูลข่ำวสำร  

6) ท้องถิ่นและหน่วยงำนภำคีร่วมกันออกแบบกิจกรรมส่งเสริมกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
 แนวทางมิติผู้มาเยือน (Guest) 

1) สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น Let’ s Go Travel Green เพ่ือสร้ำง
จิตส ำนึกท่ีดีให้เกิดกับนักท่องเที่ยว 

2) สนับสนุนกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะสินค้ำที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้ำงรำยได้ให้กับอุทยำนฯ เพ่ิมมำกขึ้นแต่แนวทำงนี้จ ำเป็นต้องขับเคลื่อนตำม        
แนวทำงกำรพัฒนำสินค้ำท่ีระลึกเชิงสร้ำงสรรค ์

3) ส่งเสริมกำรขำยในช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยว เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น   
ทั้งปี เนื่องจำกแต่ละอุทยำนฯ ต่ำงมีจุดเด่นที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละปี ดังนั้นจึงเป็นโอกำสอันดีที่จะ
ก ำหนดปฎิทินกำรท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติทุกแห่ง 

4) ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวยุโรป    
ต้องเน้น 5 ช่องทำงหลัก 4.1) อินเตอร์เน็ท ( Internet Penetration) 4.2) บล็อก (Reading and 
Writing Blogs) 4.3) วีดีโอ (Video watching) 4.4) กำรแบ่งปันรูป (Photo sharing) และ 4.5) 
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Networking) ซึ่งช่องทำงนี้มี เครือข่ำย Facebook เป็นเครือข่ำยที่มี
ขนำดใหญ่ที่สุดและใช้กันมำกท่ีสุดเกือบทุกประเทศ 

5) มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เป็นมำตรฐำนสำกล  
6) ส่ ง เสริมนั กท่ องเที่ ย วกลุ่ ม  Generation Y (Gen Y) ซึ่ งพบว่ ำกลุ่ มนั กท่ องเที่ ย ว 

Generation Y เป็นกลุ่มที่ชื่นชอบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำยแต่กิจกรรมหนึ่งที่คนกลุ่มนี้     
ชื่นชอบเป็นพิเศษ คือกำรถ่ำยรูปบันทึกภำพและเสียง 

7) ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่ม ASEAN เข้ำมำท่องเที่ยว ผลกำรศึกษำพบว่ำในอนำคตอันใกล้
ตลำดเชิงนิเวศกลุ่มนักท่องเที่ยวอำเซียนจะมีโอกำสเพ่ิมข้ึนจำกกำรเปิดประชำคมอำเซียน 

8) ส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปเข้ำมำท่องเที่ยว ผลกำรศึกษำพบว่ำตลำดยุโรปเป็นตลำดที่
มีสัดส่วนมำกที่สุดและมีควำมส ำคัญต่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นอกจำกนี้
ตลำดนักท่องเที่ยวอเมริกันก็นับว่ำมีศักยภำพสูงเช่นเดียวกัน เนื่องจำกผลกำรศึกษำพบว่ำ             
กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวอเมริกำเป็นประเทศที่เดินทำงมำท่องเที่ยวสูงสุด 

9) สนับสนุนกำรจัด FAM trip โดยดึงกลุ่มผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เน้นที่
ชำวยุโรปเพื่อมำท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติที่มีชื่อเสียงและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่โดดเด่น 

10) สนับสนุนกำรจัดโรดโชว์ (road show) ที่เน้นกำรจัดกิจกรรมให้ตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
11) กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท่องเที่ยวในต่ำงประเทศ 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษาเรื่องการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ออกเป็น         
4 ส่วน ดังนี้ 1) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) ความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและ 4) แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.1 การวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
 จากการวิเคราะห์จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติย้อนหลัง 5 ปี พบว่า
ภาพรวมจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว    
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในอีก 5 ปีข้างหน้าพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปี ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ที่นักท่องเที่ยว       
มีแนวโน้มลดลงในปี พ.ศ.2560 และจะกลับมาเพ่ิมข้ึนในอีก 4 ปีที่เหลือ ขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี
เป็นอุทยานฯเพียงแห่งเดียวที่จะมีนักท่องเที่ยวลดลงทุกปี แต่เมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่า         
ในอีก 5 ปีข้างหน้าสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 45  
ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นทุกปีในทุก
อุทยานแห่งชาติ และเมื่อพยากรณ์โดยรวมแล้ว พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
ทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 58 
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1.2 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 41-50 ปี และระหว่าง 21-30 ปี 
ตามล าดับ ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการตามล าดับ มีรายไดเ้ฉลี่ย 25,587 บาท ดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 

ตารางท่ี 5.1  ภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

รายชื่อ 
อุทยานฯ 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ (%) อายุ (%) การศึกษา (%)  สถานภาพ (%) อาชีพ (%) รายได ้(%) 

อช.ดอย 
อินทนนท์ 

หญิง 65.42 21-30 ปี 32.71 ป.ตรี 59.81 โสด 70.09 พนักงาน
บริษัท 

36.45 15,001-
25,000 บาท 

33.64 

อช. 
เขาใหญ่ 

หญิง 56.22 21-30 ปี 34.14 ป.ตรี 62.25 โสด 66.67 นักเรียน/
นักศึกษา 

41.77 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

44.18 

อช. 
แก่งกระจาน 

หญิง 53.13 41-50 ปี 31.25 ป.ตรี 65.63 โสด 50.00 ข้าราชการ 28.13 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

68.75 

อช.กุยบุร ี หญิง 52.38 41-50 ปี 26.19 ป.ตรี 59.52 โสด 57.14 นักเรียน/
นักศึกษา 

21.43 ต่ ากวา่  
15,000 บาท 

30.95 

อช.เขาสก หญิง 68.75 21-30 ปี 37.50 ป.ตรี 46.88 โสด 56.26 พนักงาน
บริษัท 

28.13 15,001-
25,000 บาท 

40.63 

อช.มก. 
สุรินทร์ 

หญิง 55.00 31-40 ปี 42.50 ป.ตรี 60 โสด 57.50 พนักงาน
บริษัท 

52.50 15,001-
25,000 บาท 

27.50 
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การศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกอุทยานแห่งชาติ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยานแห่งชาติ     
หมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือศึกษา
ธรรมชาติ ตั้งแคมป์ เดินป่า ส่องสัตว์ และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ 
เฉลี่ย 2,776 บาท ส าหรับการเลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่พักที่ รีสอร์ท 
แต่มีบางส่วนไม่ค้างคืน ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่ วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเองควบคู่กับการใช้
บริการบริษัทน าเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 5.2 

 
ตารางท่ี 5.2  ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

รายชื่อ 
อุทยานฯ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

จ านวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวอุทยานฯ 

(%) 

สถานที่พักระหว่าง 
มาเที่ยวอุทยานฯ 

(%) 

รูปแบบการเดินทาง 
(%) 

อช. 
ดอยอินทนนท ์

1-2 วัน 87.85 ศึกษา
ธรรมชาติ 

21.99 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

47.66 รีสอร์ท 27.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

65.42 

อช.เขาใหญ ่ 1-2 วัน 86.75 ศึกษา
ธรรมชาติ 

20.91 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

42.57 รีสอร์ท 25.70 วางแผน 
เท่ียวเอง 

84.74 

อช. 
แก่งกระจาน 

1-2 วัน 84.38 ตั้งแคมป์ 28.57 1,500 -
3,000 บาท 

62.50 ไม่ 
ค้างคืน 

53.13 วางแผน 
เท่ียวเอง 

 100.00 

อช.กุยบุร ี 1-2 วัน 90.48 ส่องสัตว์ 34.21 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

45.24 รีสอร์ท 38.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

64.29 

อช.เขาสก 1-2 วัน 62.50 เดินป่า 20.69 1,500 -
3,000 บาท 

34.38 รีสอร์ท 50.00 วางแผน 
เท่ียวเอง 

90.63 

อช.หมู่เกาะ
สุรนิทร์ 

3-4 วัน 57.50 ด าน้ าดู
ปะการัง 

47.89 มากกว่า 
7,500 บาท 

22.50 รีสอร์ท 40.00 วางแผน 
เท่ียวเองและ 

ใช้บริการบริษัท
น าเท่ียว 

42.50 
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1.3 ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 
ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

การศึกษาภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า สัดส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี รองลงมา
คือมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่
มีสถานะโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ มีรายได้
เฉลี่ย 46,003 บาท ดังแสดงในตารางที่ 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3  ภาพรวมลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

 
 
 
 
 

รายชื่อ
อุทยานฯ 

ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาต ิ

เพศ (%) อายุ (%) สัญชาติ (%) การศึกษา (%) สถานภาพ (%) อาชีพ (%) รายได้ (%) 

อช.ดอย 
อินทนนท ์

ชาย 53.85 31-40 ปี 29.06 อเมริกนั 25.64 สูงกว่า  
ป.ตร ี

48.72 โสด 52.14 พนักงาน
บริษัท 

35.90 สูงกว่า 
65,000 
บาท 

47.01 

อช. 
เขาใหญ ่

ชาย 54.70 21-30 ปี 39.32 อเมริกนั 14.53 สูงกว่า  
ป.ตร ี

47.01 โสด 64.10 พนักงาน
บริษัท 

33.33 สูงกว่า 
65,000 
บาท 

56.41 

อช.แก่ง
กระจาน 

หญิง 51.35 31-40 ปี 51.35 อเมริกนั 10.81 ป.ตร ี 67.57 โสด 48.65 เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

54.05 สูงกว่า 
65,000 
บาท 

29.73 

อช.กุยบุร ี หญิง 52.94 21-30 ปี 23.53 อเมริกนั 20.59 ป.ตร ี 50.00 โสด 47.06 พนักงาน
บริษัท 

26.47 55,001- 
65,000 
บาท 

58.82 

อช.เขาสก ชาย 52.76 21-30 ปี 63.19 เยอรมนั 30.67 ป.ตร ี 62.58 โสด 73.62 พนักงาน
บริษัท 

40.49 สูงกว่า 
65,000 
บาท 

36.81 

อช.มก.
สุรินทร ์

ชาย/ 
หญิง 

50.00 21-30 ปี 36.67 เยอรมนั 30.00 ป.ตร ี 63.34 สมรส 56.67 ธุรกจิ
ส่วนตัว 

40.00 สูงกว่า 
65,000 
บาท 

26.66 



326 
 

การศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยาน
แห่งชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 1-2 วัน ยกเว้นอุทยาน
แห่งชาติเขาสกเพียงแห่งเดียวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 3-4 วัน ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเพ่ือ
เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ส่องสัตว์และด าน้ าดูปะการัง โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเที่ยวอุทยานฯ     
ประมาณ 3,394 บาท ส าหรับการเลือกสถานที่ พักในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่          
พักที่รีสอร์ท และโรงแรมตามล าดับ ส าหรับรูปแบบการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่วางแผนท่องเที่ยว    
ด้วยตนเอง ยกเว้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยววางแผนเที่ยวเอง
ควบคู่กับการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4  ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

รายชื่อ 
อุทยานฯ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 

จ านวนวันพัก 
(%) 

ลักษณะกิจกรรม 
(%) 

ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวอุทยานฯ 

(%) 

สถานที่พักระหว่าง 
มาเที่ยวอุทยานฯ 

(%) 

รูปแบบการเดินทาง 
(%) 

อช. 
ดอยอินทนนท ์

1-2 วัน 87.85 ศึกษา
ธรรมชาติ 

21.99 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

47.66 รีสอร์ท 27.10 วางแผน 
เท่ียวเอง 

65.42 

อช.เขาใหญ ่ 1-2 วัน 82.91 เดินป่า 21.33 1,500-
3,000 บาท 

44.44 รีสอร์ท 36.75 วางแผน
เท่ียวเอง 

68.38 

อช. 
แก่งกระจาน 

1-2 วัน 71.79 เดินป่า 21.11 น้อยกว่า 
1,500 บาท 

34.19 โรงแรม 29.06 วางแผน
เท่ียวเอง 

71.79 

อช.กุยบุร ี 1-2 วัน 81.08 ศึกษา
ธรรมชาติ 

43.28 1,500-
3,000 บาท 

45.95 โรงแรม 43.24 วางแผน
เท่ียวเอง 

86.49 

อช.เขาสก 1-2 วัน 91.18 ส่องสัตว์ 33.33 1,500-
3,000 บาท 

41.18 รีสอร์ท 20.59 วางแผน
เท่ียวเอง 

55.88 

อช.หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

3-4 วัน 54.6 เดินป่า 23.80 1,500-
3,000 บาท 

30.06 รีสอร์ท 76.07 วางแผน
เท่ียวเอง 

65.65 
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2. ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ 
2.1 ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 

การศึกษาภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์          
มีความต้องการปัจจัยด้าน พ้ืนที่  และด้านการมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาสก ที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่  ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และด้านการมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมา
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ที่มีความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่  ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อ
สังคม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม    
มีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้น         
ดังแสดงในตารางที่ 5.5 

  
ตารางท่ี 5.5  ภาพรวมระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ด้านพ้ืนที่ 

ด้านการ
จัดการที่

รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ด้าน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 

อช.หมู่เกาะสรุินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทย 
การศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติ       
หมู่เกาะสุรินทร์ มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร และด้านราคาระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติ
ในระดับมากเท่านั้น ดังแสดงในตารางที่ 5.6 
 
ตารางท่ี 5.6  ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ด้านพ้ืนที่ 

ด้านการ
จัดการที่

รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ด้าน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.หมู่เกาะสรุินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
การศึกษาภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่ เดินทางมา

ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่      
มีความต้องการปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมา
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีที่มีความต้องการปัจจัยด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการมีส่วนร่วม 
และด้านราคาระดับมากที่สุด รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติเขาสกที่มี     
ความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่ ระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า               
มีความต้องการปัจจัยด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้ น        
ดังแสดงในตารางที่ 5.7 
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ตารางท่ี 5.7  ภาพรวมระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านพ้ืนที่ 

ด้านการ
จัดการที่

รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ด้านกิจกรรม
การองเที่ยว
เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.กุยบุรี มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
อช.เขาสก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.หมู่เกาะสรุินทร ์ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

การศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทุกแห่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ เดินทางมา อุทยานแห่งชาติ             
ดอยอินทนนท์มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่ระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม         
ที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีความพึงพอใจปัจจัยด้านราคาระดับมากท่ีสุด รวมถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความพึงพอใจปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการ
จัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านบุคลากร 
และด้านราคาระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจัย            
ด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ในแต่ละอุทยานแห่งชาติในระดับมากเท่านั้น ดังแสดงในตารางที ่5.8 
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ตารางท่ี 5.8  ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

รายชื่ออุทยานฯ 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ด้านพ้ืนที่ 

ด้านการ
จัดการที่

รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ด้าน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านราคา 

อช.ดอยอินทนนท์ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาใหญ่ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

อช.แก่งกระจาน มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 
อช.กุยบุรี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.เขาสก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
อช.หมู่เกาะสรุินทร ์ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากทีสุ่ด มากที่สุด มากที่สุด 

 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 สรุปผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่ รับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านบุคลากร และด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หากมองมิติความพึงพอใจ 
พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม  และด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย   

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคา     
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แต่หากมองมิติความพึงพอใจ  พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่      
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
 
4. แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 มิติคือ แนวทาง
ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศและภายนอกประเทศ  สรุปกลุ่มตลาด
เป้าหมายที่ควรส่งเสริมมีดังนี้ 
 
 



331 
 

 1) ตลาดภายในประเทศ (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) มีประเด็นที่น่าสนใจตามลักษณะส่วน
บุคคลดังนี้    

 1.1) อายุ จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
อายุระหว่าง 21- 30 ปี นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ควรได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจาก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่นิยมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย และชอบความท้าทาย        
ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของกลุ่ม Gen-Y  

 1.2) สถานภาพ จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นโสด เป็นกลุ่มที่มีเวลา
ในการท ากิจกรรมต่างๆมากกว่ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
นี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษคือ การเดินป่า และศึกษาธรรมชาติ ในช่วงเวลาสั้นๆประมาณ 1-2 วัน 
ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

 2) ตลาดภายนอกประเทศ (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ) กลุ่มชาวต่างชาติ (Gen-Y)          
มีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสามารถจ าแนกพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามกลุ่มตลาด 
ได้ดังนี ้
 2.1) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน จากการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y ชาว
อเมริกันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีมีรายได้สูง มีสถานภาพโสด นิยมกิจกรรมเดินป่า และศึกษาธรรมชาติ โดย
ใช้เวลาสั้นๆ ประมาณ 1-2 วัน ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มีจ านวนวันในการท า
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

 2.2) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเยอรมัน จากการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y  
ชาวเยอรมันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้สูง และมีอ านาจในการใช้จ่ายเงินในอุทยานแห่งชาติ นิยม
กิจกรรมเดินป่า (3-4 วัน) และด าน้ าดูปะการัง (1-2 วัน) ดังนั้นจึงควรส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาว
เยอรมันท่ีสนใจด าน้ าให้มีจ านวนวันในการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึน 

 2.3) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน ในงานวิจัยนี้ได้พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวใน
อีก 5 ข้างหน้า พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกอุทยานแห่งชาติจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 58     
ซึ่งคาดการณ์ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เมียนมาร์ กัมพูชา 
และสิงคโปร์ จะเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย  ดังนั้นจึงควรให้
ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
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4.1 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ  
 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายในประเทศ โดยการบูรณาการการ
ท างานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช  ท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด  ชมรม/สมาคมการท่ องเที่ ยวของจั งหวัด  องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  และ
สถาบันการศึกษา ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ยกระดับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ เน้นการกระตุ้นศักยภาพตลาด
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยพัฒนาระบบสินค้าการท่องเที่ยวสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
รสนิยมของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม Gen-Y ภายใต้บริบทของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วม
ของชุมชมเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน 

2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 2 .1 ) ส่ ง เส ริ ม ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ งธุ ร กิ จ  (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวท ากิจกรรมความร่วมมือกับชาวบ้านที่อยู่
รอบๆ อุทยานแห่งชาติ เพ่ือกระตุ้นให้ชาวบ้านเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

 2.2) สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดด
เด่นของแต่ละพ้ืนที่  เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มีต้นไม้สูงใหญ่ อาจจัดกิจกรรมโรยตัวจากยอดไม้สูง      
การเดินบนสะพานแขวน เป็นต้น และอาจเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ซึ่งยังไม่เป็น     
ที่รู้จักให้อยู่ในเส้นทางเดียวกัน  

 2.3) สนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
จัดโครงการ Let’ s Go Travel Green ซึ่งเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ภายในจังหวัด หรืออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการท าโป่งเทียมให้สัตว์ป่า  

 2.4) ขยายฐานตลาดเด็กและเยาวชน เนื่องจากตลาดกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่จะเติบโต
ขึ้นมาเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม โดยผู้ประกอบการการท่องเที่ยวควรประสานงานกับ
สถาบันการศึกษาจัดกิจกรรมทัศนศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือให้คนกลุ่มนี้ เกิดความรัก        
ความตระหนักในการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3) บูรณาการการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ 
สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว ซึ่งผลดีที่จะตามมาคือ
ช่วยกระตุ้นการขาย สร้างความจงรักภักดีของลูกค้า ดังนั้นจึงควรบูรณาการกิจกรรมการสื่อ สาร
การตลาดต่างๆ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 
(direct marketing) เข้าด้วยกัน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วมใน
การสื่อสารและข้อมูลการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 



333 
 

4.2 แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดภายนอกประเทศ  
 โดยการบูรณาการการท างานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งส านักงานภายในและ
ภายนอกประเทศ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรม/สมาคม
การท่องเที่ยวของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยประเด็น
ส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ การตลาดประเภทนี้นักท่องเที่ยวจะ
ได้สัมผัสกับสภาพธรรมชาติ โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้รับการปลุกจิตส านึกด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้ศึกษาความเป็นอยู่ของคนในสังคม ได้แลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับคนในชุมชน ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว 
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชน  

การท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ จะต้องด าเนินการภายใต้ มิติ         
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและนักท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนใจการ
ท่องเที่ยวประเภทนี้  ผู้ประกอบการจะต้องส่งเสริมการขาย และท าการตลาดทางตรง (direct 
marketing) เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เกิดความพึงพอใจ และกลับมา
ใช้บริการซ้ า 

2) ส่งเสริมการขาย 
 2.1) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มหลักให้เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาเพ่ิมมากขึ้น  
 2.2) จัด FAM trip การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยดึงกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่ท างาน

ในแวดวงการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น เพ่ือกลับไปประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของไทยให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมข้ึน 

2.3) จัดโรดโชว์ (road show) ที่เน้นตลาดนักท่องเที่ยวอเมริกัน เยอรมัน โดยเน้น
สื่อสารกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้หลากหลาย และชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y 
ชาวอเมริกัน เยอรมัน และอาเซียน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 

4) การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวแต่ละอุทยานแห่งชาติ 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยผู้วิจัยได้แยกประเด็นการ

อภิปรายผลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

1) ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติในรอบ 6 ปีที่ผ่านมา พบว่าแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ยกเว้นอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีเพียงแห่งเดียวที่มีแนวโน้มนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าเหตุการณ์
การตายของกระทิงพร้อมกันเป็นจ านวนมากเมื่อปี พ.ศ. 2557 นั้นส่งผลให้อุทยานแห่งชาติต้องปิด
อุทยานฯ ชั่วคราว ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนั้นส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และความเชื่อมั่น
ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากซึ่งสะท้อนได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถกลับมามีจ านวนเท่า
เดิม หรือใกล้เคียงกับจ านวนนักท่องเที่ยวก่อนเกิดเหตุการณ์นี้ได้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาความ
ปลอดภัยระหว่างช้างป่าและนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ด้วยดังสอดคล้องกับสุพล จิตรวิจักษณ์ ชลธร ช านาญคิด และเสาวนีย์ สารเนตร (2550: 101) ที่ระบุ
ว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวดูช้างป่า ในอดีตนักท่องเที่ยวที่เข้าไปดูช้างป่า ได้ขับรถลาดตระเวน  ในพ้ืนที่
โครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ขาดการควบคุมที่ดี รบกวนการด ารงชีวิตของช้างป่า เพราะว่าบ่อยครั้ง เมื่อช้างป่าพบเห็น
รถยนต์และนักท่องเที่ยวจะแตกตื่นและวิ่งหนี 

นอกจากนี้การศึกษาในมิติต่างๆยังพบว่า นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป เมื่อพิจารณา
แล้วพบว่าแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวยุโรปยังคงมีบทบาทส าคัญ
เช่นเดียวกับในอดีตและเรื่อยมาจนปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556 : 
125) รายงานสรุปผลการศึกษาว่านักท่องเที่ยวที่มาท ากิจกรรมในตลาดเชิงนิเวศ ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป ส าหรับจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใช้เวลา
ท่องเที่ยวโดยประมาณ 1-2 วัน เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องเวลาจึงต้องอาศัยการเดินทางในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ ดังสอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. : 206) ระบุว่า นักท่องเที่ยวไทย
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พ านักระยะสั้น โดยมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว ในช่วงวันหยุด    
สุดสัปดาห์ และวันหยุดต่อเนื่องทั้งนี้ ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ผู้ประกอบการมักเลือกนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีระยะเวลาในการพ านักยาวกว่า เพ่ือความสะดวกในการจัดหาที่พัก อย่างไรก็ตาม
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นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่พ านักระยะสั้นมีข้อจ ากัดด้านเวลา ดังนั้นการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวต้อง
ค านึงถึงความสะดวกในการเดินทางโดยเฉพาะในบางจังหวัด เช่น จังหวัดน่าน มีระยะทางระหว่าง
เส้นทางค่อนข้างไกล ท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสั้นๆ 
 ขณะที่การเลือกลักษณะกิจกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      
ทั้งชาวไทยและต่างชาติต่างเลือกท ากิจกรรมเรื่องการ ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง ศึกษาธรรมชาติ       
เดินป่า ตามล าดับ หากเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ม.ป.ป.: 290) พบว่าในอดีตนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจกับกิจกรรมดูนก     
ขี่ช้าง และเดินป่า ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมบันทึกภาพ/เสียง และการศึกษาธรรมชาติเป็น         
2 กิจกรรมที่มาแทนที่กิจกรรมดูนก และขี่ช้างเนื่องจากกิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้ เป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยสามารถมีส่วนร่วมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมบันทึกภาพ/เสียงใน
ปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่ทุกคนชื่นชอบ โดยการบันทึกภาพ/เสียงและแชร์ให้กับเพ่ือนทางสังคมออนไลน์
ได้เห็นอีกทั้งยังเป็นการส่งผ่านประสบการณ์การท่องเที่ ยวเชิงนิเวศที่มีประสิทธิภาพทางหนึ่ง           
ดังสอดคล้องกับ Weaver (2001) ที่กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารมีหลากหลายรูปแบบและการใช้
ภาพถ่ายทางการท่องเที่ยวก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการสร้างความตระหนักและสร้างประสบการณ์ที่ดี
ได้อีกช่องทางหนึ่ง  ส าหรับรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติส่วนใหญ๋วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ม.ป.ป.: 279) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวมากกว่าครึ่งหนึ่งมีวิธีการท่องเที่ยวโดยท าเองทั้งหมด 
 2) ความต้องการและความพึงพอใจของนั กท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ จากการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการและความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศส่วนใหญ่ระดับมาก แต่หากวิเคราะห์เชิงลึกรายพ้ืนที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งฃาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีความต้องการและความพึงพอใจปัจจัยด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยนั้นคือ ความต้องการสิ่งดีๆที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ โดยคาดหวัง
ว่าหากมีโอกาสกลับมาอีกครั้งก็นักท่องเที่ยวเหล่านั้นจะได้รับการปฎิบัติอย่างเช่นที่ผ่านมา ดังนั้น
นักท่องเที่ยวชาวไทยจึงพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับมากที่สุดส่วนหนึ่งอาจมา
จากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลที่มีทัศนียภาพงดงาม มีการให้บริการด้านความรู้     
ความเข้าใจตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นการเดินทางดังสอดคล้องกับที่ สมชัย เบญจชย (2549) ระบุว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงต้องการการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติในแง่มุมต่างๆ ทั้งในระดับกว้างและระดับลึกซึ้ง ซึ่งเป็นเสมือนการเพ่ิมพูนประสบการณ์และ
ได้รับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
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 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการศึกษาพบว่า 
หากมองมิติด้านความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านบุคลากรและด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนื่องจาก
ความสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการที่แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  เจ้าหน้าที่ที่พยายามอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และราคาที่มีความ
สมเหตุสมผล ซึ่งมิติด้านความต้องการเหล่านี้ล้วนเป็นมิติเชิงบวกที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับต่อมา 
 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากมองมิติด้านความต้องการ พบว่า ปัจจัยด้านราคา     
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างชาติเห็นว่าราคาท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบันมีความเหมาะสม ดังนั้นหากต้องการขยายตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติจ าเป็นต้องสร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศที่ สามารถเที่ ยวได้ตลอดทั้ งปี โดยเฉพาะช่วง Low Season              
ดังสอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558: 21) ที่ระบุว่ากลยุทธ์ในการปรับโครงสร้าง
ตลาดสู่ High Value นั้นมีมาตรการหนึ่งคือการเร่งเพ่ิมรายได้โดยการเจาะตลาดกลุ่มเฉพาะที่มี
แนวโน้มการจ่ายสูงหนึ่งในนั้นคือกลุ่ม Green Tourism (Eco Luxury), ส่งเสริมการเดินทางของกลุ่ม 
ที่สร้างผลกระทบต่อสังคมน้อยเช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่ม Responsible Tourists กลุ่ม Green Tourism 
ขยายฐานนักท่องเที่ยวตลาดหลักกลุ่มระดับกลาง-บนจากเอเชีย (ไม่รวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไม่รวม
รัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย เพิ่มการเดินทางในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุ้นการเติบโตของตลาดที่เดินทางในช่วง Low Season น าเสนอ
สินค้าและกิจกรรม ที่เพ่ิมมูลค่าวิถีไทย 7 กลุ่ม (ขยายผลต่อเนื่องจากปีท่องเที่ยว วิถีไทย) แต่หากมอง
มิติความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านราคา
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งในประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์  อุทยานแห่งชาติขนาด
ใหญ่ต่างตระหนักและใส่ใจกับการจัดการที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อพ้ืนที่ และราคาค่าใช้จ่ายมี
ความคุ้มค่าหากเปรียบเทียบกับอุทยานแห่งชาติในประเทศอ่ืนๆ  
 4) แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า
แนวทางในการส่งเสริมทั้งตลาดภายในประเทศ และตลาดภายนอกประเทศ เน้นแนวทางมิติของ       
ผู้มาเยือน (Guest) เรื่องการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น Let’ s Go Travel 
Green สนับสนุนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะสินค้าที่ระลึก โดยเฉพาะการส่งเสริมการขาย
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากการท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศจะมีการกระจุกตัวของการเดินทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจ านวน
มาก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว
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ในวงกว้างพร้อมก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ โดดเด่นในแต่ละเดือน ดังสอดคล้องกับที่            
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ระบุว่าประเทศไทยมีข้อได้เปรียบเรื่องการสื่อสารทาง
การตลาด และควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนนอกฤดูกาลท่องเที่ยวโดย
กระตุ้นด้วยกิจกรรมส่งเสริมการทอ่งเที่ยวและจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยเพ่ือแนะน า
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนต่างๆ ส าหรับส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เช่น การน าหน่วยงานต่างๆ เข้ามาศึกษาดูงาน พบว่า เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ส าคัญ แต่แนวทางนี้ควร
เป็นการดูงานขนาดเล็ก หากมาศึกษาดูงานเป็นคณะใหญ่ อาจไม่เกิดประโยชน์ทั้งกับผู้มาศึกษาดูงาน 
และพ้ืนที่ในคราวเดียวกัน  การส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y (Gen Y) เป็นกลุ่มที่ชื่นชอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายแต่กิจกรรมหนึ่งที่คนกลุ่มนี้ชื่นชอบเป็นพิเศษ คือการถ่ายรูป
บันทึกภาพและเสียงซึ่งปัจจุบันเป็นช่องทางการสื่อสารในสังคมออนไลน์ที่แพร่หลายมากในปัจจุบัน 
เพียงแต่การใช้สื่อจะมิใช่เพียงแค่การถ่ายภาพและแชร์เท่านั้น แต่ต้องมีการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิด
กับนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่นการรณรงค์ถ่ายภาพหรือบันทึกวีดีโอการท่องเที่ยวภายใต้ค าส าคัญที่สื่อ
ถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ความรับผิดชอบ การศึกษาเรียนรู้ เป็นต้น ส าหรับการส่งเสริมตลาด
นักท่องเที่ยวสตรี ผลการศึกษาระบุชัดเจนว่า นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศผู้หญิงมีจ านวนมากกว่าผู้ชาย 
ดังนั้นตลาดนี้จึงเป็นตลาดที่มีความส าคัญและมีแนวโน้มเติบโตได้ดีในอนาคต เมื่อพิจารณาโดย
ละเอียดพบว่าบทบาทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้หญิงปรากฎให้เห็นตั้งแต่การประชุมสุดยอด
สิ่งแวดล้อมโลก (Earth Summit) เมื่อปี 2535 ซึ่งสอดคล้องกับที่รัชนีกร แซ่วัง (2555: 86) ที่กล่าวไว้
ว่า แนวคิดของผู้หญิงที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ (Eco natural tourism) ส่งผลให้เกิด
กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ความต้องการ
ของตลาดท่องเที่ยวในการศึกษาและเรียนรู้  ตลอดจนการพัฒนาคน จากการประชุมสุดยอด
สิ่งแวดล้อมโลกท่ีประเทศบราซิล  

ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมตลาดภายนอกประเทศ เน้นแนวทางมิติของผู้มาเยือน 
(Guest) เรื่องการส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่ม ASEAN เข้ามาท่องเที่ยว ในอนาคตอันใกล้ตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียนจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากการเปิดประชาคมอาเซียน และ
การส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปเข้ามาท่องเที่ยวเพราะเป็นตลาดที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากความประทับใจที่นักท่องเที่ยวได้รับระหว่างการท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติ และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จากนั้นนักท่องเที่ยวจะบอกต่อ หรือกลับมาเที่ยวซ้ าดังสอดคล้อง
กับอมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2552 : 49) ที่ระบุว่าเมื่อนักท่องเที่ยวชาวยุโรปได้มาชื่นชมแล้วเกิดความ
ประทับใจในการท่องเที่ยวก็จะช่วยประชาสัมพันธ์ แนะน าเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวและ
กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยท างาน มีการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น website blog twitter youtube ฯลฯ 
ดังนั้นจึงควรใช้ช่องทางการสื่อสารเหล่านี้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวอย่าง
แพร่หลาย 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสตรีวัยท างานซึ่งมีศักยภาพในการใช้
จ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยว จึงควรออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี ้และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท ากิจกรรมนานขึ้น 
 3. ข้อมูลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลไกด้านราคามีผลต่อมิติความต้องการและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรให้
ความส าคัญกับการตั้งราคาที่เหมาะสมและจัดแพ็คเกจการท่องเที่ยวในราคาย่อมเยาเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. บริษัทน าเที่ยวควรพิจารณาบรรจุกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น 
นักท่องเที่ยวสตรี นักท่องเที่ยวที่ชอบศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูป เดินป่า ฯลฯ  ไว้ในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 
 2. ควรศึกษาการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติทางทะเล 
เนื่องจากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าอุทยานแห่งชาติทางทะเลมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศท้ังชาวไทยและต่างชาติ 
 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เนื่องจากในอนาคตนักท่องเที่ยวสูงอายุจะเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนเพ่ิมมากขึ้น และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จัด
ว่าเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายเงินสูง 
 4. ควรศึกษาการออกแบบประสบการณ์ (Experiential Design) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยานแห่งชาติเพ่ือสร้างความรักและหวงแหนทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวไทย 

 
 

 

. 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ตอนท่ี 3 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ตอนท่ี 4 การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 

การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 ภายใต้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2558 ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติด้วย
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยแม่โจเ้ป็นหน่วยงานที่ได้รับทุนวิจัยร่วมกันตามแผนงานวิจัย 
แนวทางการพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยว   เชิงนิเวศในประเทศไทย จากส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ให้เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการ  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 คณะผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อเป็นแนวทางให้การ
ด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ และทุกค าตอบผู้วิจัยจะน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน
วิจัยเท่านั้น  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1) เพศ   ชาย     หญิง  

2) อาย ุ  ต่ ากว่า 20 ปี      21 – 30 ปี   

 31 - 40 ปี      41 – 50 ปี 

 51 – 60 ปี      มากกว่า 60 ปี 

3) สัญชาติ ............................................................................... 

4) ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปรญิญาตร ี(โปรดระบุ)............................   ปริญญาตร ี   

 สูงกว่าปริญญาตร ี(โปรดระบุ).............................  

5) สถานภาพ  โสด   สมรส   หม้าย    หย่า    

6) อาชีพ   ข้าราชการ   พนักงานบริษัท   ธุรกิจส่วนตัว  

 แม่บ้าน   เกษียณ   นักเรียน/นักศึกษา 

 ประกอบอาชีพอิสระ  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

7) รายได ้   ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท 

   25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท 

 45,001 – 55,000 บาท    55,001 – 65,000 บาท 

 สูงกว่า 65,000 บาท 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1) จ านวนวันท่ีท่านท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติครั้งนี้ 

 1-2 วัน  3-4 วัน  5-6 วัน  มากกว่า 6 วัน 

2) ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีท่านได้ท าขณะอยู่ในอุทยานแห่งชาตินี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เดินป่า    ศึกษาธรรมชาติ   ส่องสัตว์  

 ดูนก   เที่ยวถ้ า/ น้ าตก    พายเรือแคน/ูคายัค   

 ตั้งแคมป ์    ล่องแพ    ดูปะการังน้ าตื้น/น้ าลึก   

 ถ่ายรูปบันทึกภาพ/ เสียง   ศึกษาท้องฟ้า    นั่งช้าง 

 ขี่ม้า     ขี่จักรยาน   ขี่รถ ATV 

 ปีนเขา/หน้าผา    ศึกษาวิถีชีวิตคนท้องถิ่น     อื่นๆ (ระบุ)......................... 
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3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติมีจ านวนประมาณเท่าไหร่ 

 น้อยกว่า 1,500 บาท   1,500 – 3,000 บาท   3,001 – 4,500 บาท       

 4,501 – 6,000 บาท   6,001 – 7,500 บาท   มากกว่า 7,500 บาท 

4) ในการเดินทางครั้งนี้ท่านพักค้างคืนท่ีใด 

 โรงแรม   รีสอร์ท   เกสตเ์ฮา้ส ์   บ้านพักในอุทยานฯ 

 โฮมสเตย ์   บ้านญาต/ิบ้านเพื่อน  ไม่พักค้างคืน   อื่นๆ   

5) รูปแบบการเดินทาง 

 วางแผนท่องเที่ยวเอง (ข้ามไปตอนท่ี 3)   ให้บริษัทน าเที่ยวจัดบริการ (กรุณาตอบข้อ 6) 

 วางแผนท่องเที่ยวเองและใช้บริการบริษัทน าเที่ยว  (กรุณาตอบข้อ 6) 

6) บริษัทน าเที่ยวท่ีท่านใช้บริการมีมาตรฐานการจดัการอยา่งไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด 
1) ค านึงถึงประสิทธิภาพการบริการ     
2) ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสังคม และเศรษฐกิจชุมชน     
3) ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อมรดกทางวัฒนธรรม     

4) ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดเพื่อสิ่งแวดล้อม     
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ตอนที่ 3 ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริง 

 

 

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ระดับความต้องการ ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านพ้ืนที่ 

1) ความมีเอกลักษณเ์ฉพาะถิ่น         
2) ความอุดมสมบรูณ์ของธรรมชาติ         

3) ความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์         
4) ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืช         

5) ทัศนียภาพและความสวยงามของทรัพยากร         
6) สภาพพื้นที่ประกอบกิจกรรม         
ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

7) สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเข้ากับสภาพแวดล้อม         
8) การจัดการขยะ         

9) การจัดการเสียง         
10) การจัดการน้ า         

11) การแบ่งเขตพื้นท่ีใช้ประโยชน์         
12) การจัดการความปลอดภัยและทรัพย์สิน         
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   
13) ความคุ้มค่าในการเรยีนรู ้         
14) การสื่อความหมาย         

15) ความหลากหลายของกิจกรรม         
16) กิจกรรมตื่นเต้น สนุกสนาน         

17) ความปลอดภัยของกิจกรรม         
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

18) การกระจายรายได ้         
19) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม         

ด้านบคุลากร 
20) ผู้น าเที่ยวหรือมัคคเุทศก์         

21) ผู้ด าเนินการกิจกรรมการท่องเที่ยว         
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ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ระดับความต้องการ ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านราคา 

22) ราคาเหมาะกับกิจกรรม         
23) ราคาเหมาะสมกับสถานท่ี         
24) ราคาเหมาะสมกับช่วงเวลา         
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

 
 
 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

การรับรู้ความต้องการ 

1) ท่านให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจและแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง    

 

2) ท่านให้ความส าคัญกับเส้นทางและพาหนะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว     

3) ท่านให้ความส าคัญกับแพ็คเกจ็ท่องเที่ยวและบริการต่างๆ     

4) ท่านให้ความส าคัญกับเงื่อนไขพิเศษที่เป็นประโยชน์กับการท่องเที่ยว 
เช่น ส่วนลด การแถมสินคา้ การแลกคะแนน เป็นต้น    

 

การแสวงหาข้อมูล   
5) ท่านได้รับข้อมูลจากบุคคลที่รู้จกั (เพื่อนร่วมงาน/ญาติพี่น้อง เป็นต้น)     
6) ท่านได้รับข้อมูลจากนิตยสาร ป้ายโฆษณา และหนังสือพิมพ ์     
7) ท่านได้รับข้อมูลจากโทรทัศน์และวิทย ุ     
8) ท่านได้รับข้อมูลจากเว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน ์     
9) ท่านได้รับข้อมูลจากการออกร้านงานนิทรรศการ     

การประเมินทางเลือก   
10) ท่านได้เปรียบเทยีบแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งก่อนตัดสินใจเดินทาง     
11) ท่านได้เปรียบเทยีบเส้นทางและพาหนะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวก่อน
ตัดสินใจเดินทาง    

 

12) ท่านได้เปรียบเทยีบแพ็คเก็จทอ่งเที่ยวและบริการต่างๆ ก่อนตดัสินใจ
เดินทาง    

 

13) ท่านได้เปรียบเทยีบเงื่อนไขพิเศษท่ีเป็นประโยชน์กับการท่องเที่ยว   
เช่น ส่วนลด การแถมสินคา้ การแลกคะแนน เป็นต้นก่อนตัดสินใจเดินทาง    

 

การประเมินผลภายหลังการใช้บริการ 

14) ท่านจะบอกต่อคนรู้จักให้เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ     
15) ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติอีกครั้ง     
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Description:  This questionnaire is prepared and contains 5 parts of main questions which are 
Part 1      The general information of respondent 
Part 2      Travel behavior and trip characteristics 
Part 3      The needs and satisfaction of ecotourist toward ecotourism in Thailand 
Part 4      The ecotourist’s decision to travel in Thailand 
Part 5      Suggestion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questionnaire 
Market Promotion for Ecotourism in Thailand 

Under the year 2015 budget of National Research Council of Thailand 
 Sukhothai Thammathirat Open University and Maejo University are both institues that have 
together recieved the research fund regarding the standard development of rese arch planning 
guidelines and promoting ecotourism in Thailand from National Research Council of Thailand. This is to 
study traveling behaviour, needs and satifaction of ecotourists, also including factors which influence to 
decision making of ecotourists. 
 Consequently, the researcher would like to gain your support to complete this questionnaire 
as a guidline to succeed and reach the objectives of doing this research. The information and data we 
get will be used for this research only. 

 



355 
 

Part 1: The general information of respondent 
Instruction: Please choose the most appropriate answer and mark  in the  of each question. 
1)  Sex   Male      Female 
2)  Age    under 21 years old    21-30 years old   

 31-40 years old    41-50 years old 
 51-60 years old     over 60 years old 

3)  Nationality.................................................................................... 
4)  Education   Lower Undergraduate (please specify)...............................   

 Undergraduate  
 Postundergaduate or higher (please indentify)........................ 

5)  Status   Single  Marriage  Widow  Divorce 
6)  Occupation  

 Government officer  Company employee  Business owner  Housewife 
 Retire    Student   Freelance   
 Others (please specify)...................... 

7)  Income  
 less than 15,000 baht  15,001 – 25,000 baht   25,001 – 35,000 baht  
 35,001 – 45,000 baht  45,001 – 55,000 baht   55,001 – 65,000 baht 
 higher than  65,000 baht 

 
Part 2: Travel behavior and trip characteristics 
Instruction: Please choose the most appropriate answer and mark  in the  of each question. 
1) The duration you spend on your trip in national park 

 1-2 days   3-4 days   5-6 days       more than 6 days 
 

2) The activities you do during your travelling in national park (can choose more than one choice) 
 Trekking/Hiking    Nature study   To shine wild animal  
 Bird watching    Cave / Waterfall  Kayak / Canoe 
 Camping     Rafting   Snorkeling / Scuba diving 
 Photo taking / VDO recording  Sky study   Elephant riding  
 Horse riding    Bicycle riding   ATV riding   
 Rock climbing    Local people’ lives learning   
 Others (please specify)......................... 
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3) The estimate expenses per trip during your visit to national park 
 less than 1,500 baht  1,500 – 3,000 baht  3,001 – 4,500 baht 
 4,501 – 6,000 baht  6,001 – 7,500 baht  more than 7,500 baht  

4) What kind of residence you choose to stay overnight 
 Hotel    Resort   Guest house   
 Villa in national park  Home stay    Staying with relatives / friends  
 Not stay overnight  Others   

 

5) Travelling plan 
 Self itinerary planning (Skip to Part 3)   
 Itinerary service from Travel agencies (please answer question number 6) 
 Both self itinerary planning and itinerary sevice from Travel agencies (please answer question 

number 6) 

6) The service standard of Travel agency that you use 
Opinion Scale:  1= Poor   2= Fair    3= Good   4 = Excellent 

 
Part 3: The needs and satisfaction of ecotourist toward ecotourism in Thailand  
Instruction: Please choose the most appropriate answer and mark  in the  of each question. 
Need Scale:  1 =  No need   2 =  Little need  

3 =  Strongly need  4 =  A very Strongly need 
Satisfaction Scale:  1 =  Completely dissatisfied 2 =  Somewhat  dissatisfied  

3 =  Somewhat satisfied  4 = Completely satisfied 
 
 
 
 

The Standard of Management 
Opinion  

1 2 3 4 
1) Efficiency of service     

2) Considering to high profit making toward society and 
community business   

   

3) Considering to high profit making toward traditional heritage     
4) Considering to high profit making toward environment     
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Factors of Ecotourism 
Need Satisfaction 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Landscape 

1) Local unique         

2) The abundance of nature         

3) Diversity of plants          

4) Diversity of  animals         

5) The scenery and the beaury of resources         

6) Activity area         

The well management and responsibility to society  

7) Facilities that consort to environment         

8) Waste management         

9) Sound management         

10) Water suppply management         

11) Land dividing for use         

12) Health and safety management         

Doing ecotourism activities 

13) Worhiness of learning         

14) Meaning communication         

15) The variety of activities         

16) Exciting and fun activities         

17) The safety of doing activities         

Local community participation 

18) Income distribution         

19) Environment conservation         

Personnel 

20) Trip leader or guide         

21) Activities leader         

Price and cost 

22) Proper cost with activities         

23) Proper cost with place         

24) Proper cost with period of time         



358 
 

Part 4: The ecotourist’s decision to travel in Thailand 
Instruction: Please choose the most appropriate answer and mark   in the   
                   of each question. 
Opinion Scale:   1 =  Strong disagree  2 =  Somewhat  disagree  

3 =  Somewhat agree  4 =  Strong agree 

Decision making to travel 
Opinion 

1 2 3 4 
Need recognition 
1) You’ve given precedence to attractive places and nearby 
places.    

 

2) You’ve given precedence to the routes and vihicles uses for 
traveling.  

   

3) You’ve given precedence to traveling packages and services.     

4) You’ve given precedence to the special offer of traveling 
promotion such as the discount, premium or point redeeming etc.    

 

Information searching 
5) You know the information from your freinds, colleagues or 
family etc.    

 

6) You know the informartion from magazines, bilboards or 
newspaper.    

 

7) You know the information from TV and radio.     
8) You know the information from websites and online network.     
9) You know the information from travel booths in the campaign 
event.    

 

Evaluation of alternatives 
10) You’ve compared tourist destinations before making decision 
and travel.    

 

11)You’ve studies routes and chosen proper vihicles before 
traveling.    

 

12) You’ve compared and chosen traveling packages and services 
before starting your trip.    

 

13) You’ve compared and chosen the proper promotion offer 
which is useful for your trip such as the discount, premium or 
points redeeming before traveling.    
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Part 5:  Please suggest us how to satisfy your travel needs and increase your 
ecotourism satisfaction in Thailand 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
 

Thank you very much for your co-operation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Decision making to travel 
Opinion 

1 2 3 4 
After services evaluation 
14) You will tell your friends, colleagues and family to visit 
national park.    

 

15) You will come and visit national park again.     
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับนักท่องเที่ยวไทย 

 
1) ในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ท่านมคีวามต้องการปัจจัยใดต่อไปนี้ 3 ล าดับแรก เพราะเหตุใด 
 1.1) ด้านพื้นที่     
 1.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม  
 1.3 )ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 1.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน       
 1.5) ด้านบุคลากร    
 1.6) ด้านราคา     

2) ในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ท่านมีความพึงพอใจปัจจัยใดต่อไปนี้ 3 ล าดับแรก เพราะเหตุใด 
 2.1) ด้านพื้นที่     
 2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม  
 2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 2.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน       
 2.5) ด้านบุคลากร    
 2.6) ด้านราคา     

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
3.1) ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้คืออะไร 

 3.2) ท าไมท่านจึงเลือกมาเท่ียวที่นี่  
3.3) ท่านรู้จักอุทยานแห่งชาตินี้ได้อย่างไร  

 3.4) เงื่อนไขพิเศษใดที่ถูกใจในการท่องเที่ยวของท่านมากที่สุด เช่น ส่วนลด การแถมสินค้า 
การแลกคะแนน เป็นต้น 

3.5) ภายหลังเสร็จสิ้นการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ขอให้ท่านสรุปประสบการณ์ของท่านด้วย
ค า 3 ค า 

4) ท่านคิดว่าควรประชาสัมพันธ์อุทยานแห่งชาติผ่านช่องทางใด 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

1) To travel in national park, what are the first three factors from the below 
alternatives that meet your need and why? 

1) Landscape 
2) The well management and responsibility to society 
3) Doing ecotourism activities 
4) Local community participation 
5) Personnel 
6) Price and cost 

2) To travel in national park, what are the first three factors from the below 
alternatives that make you satisfied and why? 

1) Landscape 
2) The well management and responsibility to society 
3) Doing ecotourism activities 
4) Local community participation 
5) Personnel 
6) Price and cost 

3) The factors that convince and influence ecotourist to make dicision.  
3.1) Whist is the outstanding characteristic of this place? 
3.2) Why you decide to visit this place? 
3.3) How did you know this national park? 
3.4) Which promotion are attractive and influence you to visit this place? Ex. 

Discount, premium, point etc. 
3.5) Please draw your conclusion after your trip in national park in three 

words. 

4) The information about nation park should be publicized in which channels? 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

(ส าหรับหัวหน้าอุทยานแห่งชาติ ผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติ  
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว) 

 
 
 
 
 
 
1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.1) จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวพักเฉลี่ยระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติมี 
จ านวนกี่วัน 

1.2) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในอุทยานแห่งนี้มีอะไรบ้าง  
1.3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนระหว่างการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยวมีจ านวน

ประมาณกี่บาท ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวเสียไปมีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
1.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ใด เพราะเหตุใด 

 
2) ขอให้ท่านสะท้อนลักษณะเด่น และลักษณะด้อยของปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2.1) ด้านพื้นที่ 
2.2) ด้านการจัดการที่รับผิดชอบต่อสังคม 
2.3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.5) ด้านบุคลากร 
2.6) ด้านราคา 

 
3) ท่านคิดว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีปัจจัยใดบ้าง เพราะ
เหตุใด 
 
4) ท่านคิดว่าจะส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยได้อย่างไรบ้าง และหน่วยงานใด
ควรด าเนินการ 

แบบสัมภาษณ์  

การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

(ส าหรับหัวหน้าอุทยานแห่งชาติ ผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติ  

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว) 
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ภาคผนวก ฉ 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
1. นายวุฒิพงษ์ คงค าฟู   ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
2. นายฐานันดร ตั้งสงบ   เจ้าหน้าที่สื่อความหมายธรรมชาติประจ าอุทยานแห่งชาติ 
     ดอยอินทนนท์ 
3. นายสมชาย เขียวแดง   ผู้อ านวยการสถานีเกษตรหลวงดอยอินทนนท์ 
4. นายสวรรค์ แคว้นไธสงค์  นายกสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
5. นายอุดม ชิดนายี   เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ 
6. นายวัฒนา เพ่ิมพูล   เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เชียงใหม่ 
7. นายพงษ์ศักดิ์ วนาลัยนิเวศ  ผู้บริหารศูนย์บริการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
     บ้านแม่กลางหลวง  
8. นางสาวจันจิรา จันทร์เทพ  เจ้าหน้าที่สถานีเกษตรหลวงดอยอินทนนท์   
    



364 
 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
1. นางวิจิตร บุญช ู   ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเขาใหญ่-ปากช่อง 
2. นายอ านาจ ดวงตา   ผู้จัดการเขาใหญ่ การ์เด้นท์ ลอร์จ 
3. นางวัชรี ปรัชญานุสรณ์   ประธานชมรมการศึกษาเพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืน 
4. คุณรุ่งทิพย์ บุกขุนทด   ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
     ส านักงานนครราชสีมา 
5. นายฤทธิชัย แก่งสูงเนิน   เจ้าของ Greenleaf guesthouse & tour 
6. นายไพโรจน์ สุคนธสาคร  ปลัดเทศบาลต าบลหมูสี 
7. นายครรชิต ศรีนพวรรณ  หัวหน้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
1. นายอัครวิชย์ เทพาสิต   ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
     ส านักงานเพชรบุรี 
2. สิบเอก โรมรัน รัศมี   หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งกระจาน 
3. นางสาวพัชรศรี สมบัติทวีพูน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
     ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี 
4. นายประพันธ์ จิตต์เทศ   หัวหน้าเขตจัดการอุทยานแก่งกระจานที่ 2  
     และหัวหน้าชุดสื่อความหมายธรรมชาติ 
5. นายจุฬารัตน์ เสนาช่วย  พนักงานพิทักษ์ป่า ระดับ ส2 
6. นางลัดดาวัลย์ ทองชอุ่ม  ผู้จัดการบริษัท กันตวัฒน์กรุ๊ฟทัวร์ แอนด์ แทรเวล จ ากัด  
7. นายเกียรติศักดิ์ กล่อมสกุล  ผู้จัดการห้างหุ้นส่วนจ ากัด กบเทร็กก้ิง 
8. นายสายัณต์ สิทธิโชคธรรม  ผู้จัดการสวนเพชร ริเวอร์วิว รสีอร์ท อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 
9. นางสาวพรรษ์ชุลี บุนนาค  ผู้ช่วยผู้จัดการณัฐพลรีสอร์ท อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
10. นายวรวิทย์ ม่วงนาค   ผู้ประกอบการรถรับจ้างข้ึนเขาพะเนินทุ่ง หมู่ 8  
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อุทยานแห่งชาติกุยบรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. นายกาญจนพันธ์ ค าแหง   หัวหน้าอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
2. นายประมวลวิทย์ พฤศชนะ   ผู้ช่วยท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3. นางอารีย์ คงม่ัน   ประธานชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี 
4. นายธนศิษฐ์ พิบูลย์วัฒนากร   รองประธานชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรีและ
     หัวหน้าชมรมรถบริการชมช้างป่ากุยบุรี 
5. นางลิษา อึ้งเห่ง    นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวหัวหิน/ชะอ า 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนกฤต สังข์เฉย  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. นายเผ่าพิพัธ เจริญพักตร์   ผู้จัดการ บริษัท Sarika travel 
8. นางณัฐสุภา เดชะปัญญา   ผู้จัดการ บริษัท Huahin adventure tour 
9. นายอรุษ หอยมุข   มัคคุเทศก์ Tuk tours Huahin 

10. นายโกศัลย์ พูลถิ่น    มัคคุเทศก์ Health & Travel 
11. นางภัชชุภา หมวกขุนทด   มัคคุเทศก์ Huahin adventure 

12. นางสาวสรียา บุญมาก   ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว 
     แห่งประเทศไทย ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ 
13. นายวรวิทย์ อุ่นจิตร    พนักงานการตลาด 5  
     ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
     ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ 
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อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
1. นายไพโรจน์ เพชรมณี   รองนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลบ้านเชี่ยวหลาน  
2. นายธีรยุทธ์ แต่งนวล     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก  
3. นายเอกชัย จารุพันธ์     นักวิชาการพัฒนาการท่องเที่ยว กองการท่องเที่ยว 
     และกีฬา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
4. นายธราวุฒิ วชิัยดิษฐ์   ผู้ช่วยนักวิชาการพัฒนาการท่องเที่ยว กองการท่องเที่ยว
     และกีฬา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
5. นายอรรณพ บัวนวล     นักวิชาการป่าไม้ อุทยานแห่งชาติเขาสก  
6. นายกฤษณะ รักษ์กะเปา  นายกสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเขาสก,  
     เจ้าของ/ผู้จัดการเขาสกเอเวอร์กรีนเฮาส์ 
7. นายสมเชาว์ โกศล   นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสุราษฏร์ธานี,  
     ผู้จัดการเขาสกคาบานารีสอร์ท และเอ้าท์จังเกิลอีโค่ทัวร์ 
8. นายศุภวัฒน์ สุพรรณพิมพ์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
     บริษัท สุราษฏร์อินเตอร์ทัวร์ จ ากัด (แพ 500 ไร่) 
9. นางสาวบุปผา มณีรัตน์   หัวหน้าฝ่ายประสานงานและปฏิบัติการ  
     บริษัท สุราษฏร์อินเตอร์ทัวร์ จ ากัด (แพ 500 ไร่) 
10. นางสาวเจนจิรา แก้วจินดา  เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและประสานงาน  
     บริษัท สุราษฏร์อินเตอร์ทัวร์ จ ากัด (แพ 500 ไร่) 
11. นายณัฐวัฒน์ ศักดา   กรรมการผู้จัดการ บริษัท วารีวานิชกรุ๊ป จ ากัด  
     (แพพันวารีรีสอร์ทและต้นรักทัวร์) 
 



368 
 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 

1. นายวีระ สุคันธรส   ผู้น าชุมชนหมู่บ้านชัยพัฒนา-กาชาดไทย 
2. นายมรกต จันทร์ไทย    นักวิชาการป่าไม้ช านาญการ  
     ผู้ช่วยอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
3. นางพรจันทร์ ศรีฟ้า    กรรมการผู้จัดการบริษัทคุระบุรี กรีนวิวจ ากัด 
4. นางสุวรรณา มีเพียร   นายกองค์การบริหารส่วนต ายบคุระ 
5. นางสาวอรวิชญ์ เพชรสังข์  ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท love Andaman 
6. รองศาสตราจารย์มนัส ชัยสวัสดิ ์ นักวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
7. นายศรีปาน กล้าทะเล   ชาวมอร์แกน  
8. นางสาวมินโต กล้าทะเล  ชาวมอร์แกน 
9. นายซาลามะ กล้าทะเล   ชาวมอร์แกน 
10. นางสาวเบ็ญจางค์ แก้วจ าปา  ผู้จัดการคุระบุรี กรีนวิวทัวร์ 
11. นางสาวชนิดา เลิศกุลธน  กรรมการสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดพังงา 
12. นางนฤมล คนซื่อ   กรรมการผู้จัดการซาบีน่าทัวร์ 
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