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แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลักดันและ
ขับเคลื่อนปฏิญญากระบี ่เพื ่อน าการท่องเที ่ยวจังหวัดกระบี ่ไปสู ่เป ้าหมายการเป็นเมือง
ท่องเที ่ยวสีเขียวที ่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวคุณภาพ ภายใต้การส่งเสริมของท่านประสิทธิ ์ โอ
สถานนท์ อดีตผู ้ว ่าราชการจังหวัดกระบี ่ และคุณวิยะดา ศรีรางกูล ผู ้อ านวยการ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงปราก อดีตผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยส านักงานกระบี่ จนกระทั่งการพัฒนาข้อเสนอแผนงานวิจัยภายใต้การสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที ่ผลักดันให้คณะผู ้วิจัยพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการวิจัยเชิงบูรณาการและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   

งานวิจัยนี้เป็นการด าเนินการภายใต้หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน ส านัก
วิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผู ้ว ิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้การสนับสนุนทุนด าเนินการหน่วยวิจัย และขอขอบคุณสมาชิก
ในหน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืนที่ให้การสนับสนุน ตลอดจนให้ก าลังใจผู้วิจัย
ด้วยดีเสมอมา 

ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ดร.จันทรวิภา ธนะโสภณ รองผู้อ านวยการ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งให้การสนับสนุน และชี้แนะ เพื่อให้ผลงานมีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง รวมไปถึงขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี 
โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้ค าแนะน าและคอยประสานงานให้ทีมวิจัยท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนขอบคุณ เจ้าหน้าที ่ในหน่วยประสานงานโครงการฯ ที่
ประสานงานและช่วยเหลือนักวิจัยเป็นอย่างดี และที่ส าคัญ ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ที่เสียสละ
ดูแลแผนงานวิจัยนี้ในช่วงแรก 

งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ก็เนื่องด้วยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี ่ ท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี ่ สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ หน่วยงานภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวก ดูแลช่วยเหลือ
และให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่องานวิจัย โรงแรมกระบี่เมอริไทม์ โรงแรมพีชลากูน่ารีสอร์ท
แอนด์สปา โรงแรมพระนางอินทร์ อ่าวนาง โรงแรมลันตารีสอร์ท เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ที่
ให้การสนับสนุนห้องพักในราคาพิเศษ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ท้ายสุดนี้ ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน และผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
งานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาแนวทางในการสร้างการท่องเที ่ยวสีเขียว
จังหวัดกระบี่ และขอยกความดีทั้งหมดให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอน อบรม
ให้ความรู้กับผู้วิจัย Professor Jonathan Schroeder ครูผู ้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านตรา
สินค้าให้กับผู ้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เทพ ฟูกุล อาจารย์ผู้
ถ่ายทอดวิชาการด้านการตลาดให้ผู้วิจัยที่ล่วงลับไปแล้ว รวมทั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้
โอกาสผู้วิจัยในการพัฒนางานทางวิชาการครั้งนี ้ และที่ส าคัญงานวิจัยชิ้นนี้จะไม่สามารถ
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งบประมำณและระยะเวลำท ำวิจัย 
ได้รับงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 งบประมาณที่ได้รับ 655,000 บาท 
ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี ตั้งแต่เดือน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง 30 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 
1) บทน ำ 
 
 1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งของโลกที่มีการขยายตัวสูง ตามอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากร การพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาของเทคโนโลยี  ทั้งทางด้านการสื่อสาร 
และ การคมนาคมที่ สะดวกสบาย รวดเร็ว การเดินทางที่ลดระยะเวลา รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่ถูกลงในกรณี
ของสายการบินราคาต่ า (low cost airline) ยิ่งกระตุ้นและเพ่ิมสมรรถภาพให้กับอุตสาหกรรมนี้อย่าง
ต่อเนื่อง  ทั้งนี้ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า การท่องเที่ยวน ามาซึ่งประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเฟืองจักร
ส าคัญในการสร้างความเจริญทั้งด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การน ามาซึ่งธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่างๆ 
ก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้ ทั้งนี้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศก าลังพัฒนา ที่การ
ท่องเที่ยวเป็นสินค้าส าคัญที่น าเข้าเงินตราต่างประเทศมาตั้งแต่อดีต ด้วยเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและความพร้อมด้านการบริการ  มีจุดเด่นด้านความหลากหลายของทรัพยากรทั้ง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดผู้คนทั่วทุกมุมโลกให้
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  

โดยจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบว่าผู้มี
ส่วนได้เสียต้องการเน้นพัฒนาการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงในจังหวัดกระบี่  ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์จังหวัดกระบี่ด้วย นั่นคือ การเป็นเมืองท่องเที่ยวคุณภาพระดับ
นานาชาติ แหล่งเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน สังคมน่าอยู่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจึงมุ่งเน้นให้เป็น



ข 

 

แม่แบบทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มต่างเห็นสอดคล้องกันว่า ควรเน้น
พัฒนาการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดยเน้นในเรื่องธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว และ
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอัน
ดามันให้มีคุณภาพและก่อให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต  

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงต้องการที่จะศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว ในจังหวัดกระบี่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย โดยให้ได้มาซึ่งแนวทางการเมืองต้นแบบ
ทางด้านการท่องเที่ยวสีเขียว มุ่งเน้นการให้บริการสินค้าและผลิตภัณฑ์ตามศักยภาพและขีดความสามารถ
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นหลัก รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสีเขียวตามอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว ที่ด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น รับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ทั้งการจัดการขยะ 
และน้ าเสียที่เกิดจากการด าเนินงานของสถานประกอบการ ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะพัฒนาแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีการน า
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ มาประยุกต์ใช้อันจะเป็นแนวทางที่ให้
ความส าคัญกับผู้ที่มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยวในการรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานทางการท่องเที่ยวให้ร่วมรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยวอันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือด าเนินการตลาด
เชิงรุกในการขยายฐานนักท่องเที่ยวด้านการจัดการการท่องเที่ยวแบบคุณภาพที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
อันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลกต่อไป 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพ่ือพัฒนาเมืองต้นแบบทางด้านการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

 1.2.3 เพื่อพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี ่  
1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
 

 1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที ่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี ่  โดยให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวใน 4 ด้าน คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว สถาน
ประกอบการหรือธุรกิจทางการท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่น ในการที่จะพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
(Green destination) ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ อันจะน าไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Environmentally friendly behavior) และการด าเนินการให้บริการการท่องเที่ยวโดย
ธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว (Green business) โดยมุ่งเน้นประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวด้วย
แนวคิดเมืองน่าอยู่ (Livable City) รวมไปถึงการศึกษาต าแหน่งผลิตภัณฑ์และวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ อันจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการก าหนดภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
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 1.4 วิธีกำรศึกษำ 
แผนงานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่  โดยแผนงานวิจัยต้อง

บูรณการผลงานวิจัยของทั้ง 3 โครงการย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1.4.1 คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเมื่อ

วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 71 คน ประกอบไปด้วยตัวแทนจากหน่วยงานที่
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดน าเที่ยวและ 
ธุรกิจอาหาร) เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต  และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่  

1.4.2 ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว โดยอาศัยการ บูรณ
การแนวคิดทางด้านการท่องเที่ยวสีเขียว และแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ 7 greens มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์และพัฒนา รวมทั้งท าการวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ในการที่
จะพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวเพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค 

1.4.3 โครงการย่อยที่ 1 ด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองต้นแบบด้านการท่องเที่ยวสี
เขียวของจังหวัดกระบี่ตามแนวทางท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือค้นหาแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวที่น าไปสู่การร่วมพัฒนาจังหวัดกระบี่ให้เป็น “เมืองน่าอยู่” ตามค าขวัญของ
จังหวัด และมีการค้นหาตัวชี้วัดเมืองน่าอยู่เพ่ือพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบจังหวัดกระบี่ที่
ผู้วิจัยเลือกชุมชนทุ่งหยีเพ็ง หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบี่เป็นพื้นที่ด าเนินการ 

1.4.4 โครงการย่อยที่ 2 ด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
โดยศึกษาจากธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการด าเนินการธุรกิจสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่ม 
Frontier Group ที่เข้าร่วมโครงการ Zero Carbon Resort ที่มีการขับเคลื่อนและด าเนินการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสีเขียว เพ่ือพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 

1.4.5 โครงการย่อยที่ 3 ด าเนินการศึกษาแนวทางการสร้างตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัด
กระบี่ โดยอาศัยแนวคิดวัฒนธรรมตราสินค้า (Brand Culture) และกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Value Co-Creation) โดยศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่และการตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าของนักท่องเที่ยว และการวิเคราะห์อัตลักษณ์และต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ก่อนที่จะอาศัยกระบวนการวิจัยแบบ Projective Technique 
ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  

1.4.6 การเข้าร่วมการประชุม Zero Carbon Conference ณ โรงแรมกระบี่เมอริไทม์ รีสอร์ท
แอนด์สปา จังหวัดกระบี่ เพื่อแลกเปลี่ยนและเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต รวมทั้งพูดคุยสอบถามแนวทางการ
ด าเนินงานการท่องเที่ยวสีเขียวของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ณ วันที่ 25 – 26 กันยายน พ.ศ. 2558 
โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมจากภาครัฐ ภาคเอกชนด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินการธุรกิจแบบคาร์บอนต่ า 
ชุมชนท่องเที่ยว นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป  

1.4.7 แผนงานวิจัยได้ร่วมกับโครงการย่อยในการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานกระบี่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ หอการค้าจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกระบี่ ธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวภายใต้โครงการ ZCR ที่เป็นกลุ่ม 
Frontier Group ตลอดจนชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  
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1.4.8 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ของทั้งสามด้าน (3 ชุดโครงการ) ผู้วิจัยน าผลมาสังเคราะห์ร่วมกัน 
โดยเชิญกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุมกลุ่มย่อย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว ทั้งวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนดังกล่าวได้ด าเนินการอยู่แล้ว เช่น การจัดการโรงแรมสีเขียว มาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
อนาคตของพ้ืนที่ศึกษา 

1.4.9 เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั้ง 3 ด้าน คือชุมชนการท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบ 
ธุรกิจการท่องเที่ยว และการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสีเขียว แผนวิจัย ได้น าเสนอข้อมูลจากแผน
งานวิจัยให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 ณ โรงแรมลันตารีสอร์ท หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 69 คน  

  
2) สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวใน
จังหวัดกระบี่ โดยประกอบไปด้วยการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ได้แก่ การพัฒนาเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยแนวคิดเมืองน่าอยู่ การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
และการพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ โดยมีสรุปผลโดยภาพรวม ดังนี้ 
 
 2.1 การพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 
 ในการศึกษาของโครงการย่อยที่ 1 เพ่ือพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่
ภายใต้แนวคิดเมืองน่าอยู่ โดยศึกษาทั้งในมิติของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว อาทิ เทศบาลเมืองกระบี่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดกระบี่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ เป็นต้น และมิติของชุมชนท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวสีเขียว ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดเมืองน่าอยู่ (Livable City) 
ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น จึงต้องด าเนินการก าหนดตัวชี้วัดเมืองน่าอยู่ตามมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียว และ
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาชุมชนต้นแบบดังนี้ 

2.1.1 การเข้าร่วม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก าหนดกฎเกณฑ์ กติกาและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ภายใต้มุมมองการด าเนินการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งหยีเพ็งโดยมีเป้าหมายที่ เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน และ
ความสามารถในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนทุ่งหยีเพ็งมากกว่ า
รายได้จากการท่องเที่ยว หรือกล่าวได้ว่าเป็นการใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกในการรักษาฐานทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 

2.1.2 กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวรองเพ่ือให้บริการและตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และในขณะเดียวกัน กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนทุ่งหยีเพ็งต้องให้
ความส าคัญกับการลดการใช้พลังงานให้มากที่สุด ซึ่งชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องตั้งเป้าหมายในการลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามระยะเวลาสั้น กลางและยาว 
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2.1.3 การจัดการภูมิสถาปัตย์ ภายใต้แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า
เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวสีเขียวแล้ว สิ่งที่ส าคัญต่อการเป็นเมืองน่าอยู่ คือ การตกแต่งและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในหมู่บ้านและชุมชนให้สวยงามและน่ามอง รวมทั้งสามารถ
สร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.4 การจัดการด้านเศรษฐกิจ ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันจะน าไปสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องสามารถพัฒนาระบบการผลิตแบบพึ่งพาตนเอง ดังนั้น 
ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งจึงด าเนินการโดยอาศัยศักยภาพที่ เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชนนั่นคือ 
การเกษตรและประมง โดยชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนการเป็นครัวของลันตา 
แต่ในระยะแรก สามารถเริ่มต้นด้วยการปลูกพืชผักตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ แต่อาศัยการออกแบบพ้ืนที่
เพาะปลูกให้มีความสวยงามและเป็นแหล่งท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมดูงานได้ นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริม
ด้านอาชีพเสริมให้กับสมาชิกชุมชนทุ่งหยีเพ็งด้วย 

2.1.5 การจัดการด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งที่ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องสร้างความ
มั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงการจราจร ซึ่งต้อง
อาศัยการร่วมกันก าหนดเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติกิจกรรมท่องเที่ยว และสร้าง
จิตส านึกให้กับทุกภาคส่วนทั้งชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็ง หน่วยงานภาครัฐ ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว และตัว
นักท่องเที่ยวต่อการค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นส าคัญ รวมถึงการช่วยกันดูแล
นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวภายในชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็ง 

2.1.6 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสี
เขียว ดังนั้น ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งจึงต้องให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการขั้นต้นในด้าน
ของการจัดการขยะ เพ่ือลดปัญหาขยะที่อาจจะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการแยกขยะในครัวเรือน การน า
ขยะมาหมักเป็นปุ๋ยหมักและน้ าหมักชีวภาพ ขยะที่สามารถรีไซเคิลสามารถน าไปขายเพ่ือสร้างมูลค่าจาก
ขยะ และน าขยะส่วนที่เหลือไปก าจัดโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

 
 2.2 การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
 ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โครงการย่อยที่ 2 ได้ด าเนินการศึกษากรณีศึกษา
การด าเนินการธุรกิจสีเขียวของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นหน่วยงาน
ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวสีเขียว โดยในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยโครงการวิจัยย่อยที่ 2 ต้องการ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว แม้ว่าธุรกิจท่องเที่ยวสามารถการด าเนินการตามแนว
ทางการท่องเที่ยวสีเขียวไม่ว่าจะเป็นแนวทางของมูลนิธิใบไม้เขียว หรือแนวทางตามโครงการรีสอร์ท
คาร์บอนต่ า (ZCR) ล้วนแต่มีทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน อาทิ การประหยัด
ทรัพยากรให้มากท่ีสุดทั้งน้ าที่ใช้ในการอุปโภคบริโภค พลังงานไฟฟ้า พลังงานเชื้อเพลิง เป็นต้น นอกจากนี้ 
แนวทางท่ีด าเนินการยังรวมไปถึงการบ าบัดของเสียทั้งในด้านขยะ และน้ าเสียก่อนที่จะท้ิงออกจากธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการด าเนินการธุรกิจสีเขียวมีแนวทางในการด าเนินการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสีเขียว ดังนี้ 

2.2.1 การด าเนินการเพ่ือมุ่งหวังผลการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการและการให้คุณค่าด้าน
การตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยด าเนินการเพ่ือให้ได้ซึ่งมาตรฐานหรือการ
รับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ และน าไปใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
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2.2.2 การด าเนินการเพ่ือความยั่งยืน ธุรกิจจ านวนหนึ่งมีการด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวอัน
เนื่องจากความตระหนักของผู้บริหารต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้การด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวต้องอาศัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 4 ส่วน ได้แก่ 1) การ
ด าเนินการภายในธุรกิจซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ การจัดการพลังงาน และการจัดการน้ า 2) การ
ตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) การมุ่งมั่นของพนักงานต่อการ
จัดการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว และ 4) การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการด าเนินการกิจกรรมที่ลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การเก็บขยะรายรอบชุมชน การปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่สาธารณะ เป็นต้น 

นอกจากนี้ โครงการย่อยที่ 2 ได้ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
พบว่า โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่มีทั้งหมด 1,270 แห่ง มีห้องพักทั้งสิ้น 33,300 ห้อง มีจ านวนห้องเฉลี่ย 
26.22 ห้องต่อหนึ่งโรงแรม โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างน้อยวันละ 
66,600 คนต่อวัน หรือ 24,309,000 คน ต่อปี ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าโรงแรมที่พักในจังหวัด
กระบี่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอเนื่องจากข้อมูลนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมที่พักใน
จังหวัดกระบี่ในปี พ.ศ. 2558 มีเพียง 3,482,186 คน นั่นหมายความว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่พักแรมใน
จังหวัดกระบี่มีเพียงร้อยละ 14.32 เท่านั้น โดยนักท่องเที่ยวจ านวนนี้ท าให้จังหวัดกระบี่ต้องจัดหาน้ า
ส าหรับบริโภคของนักท่องเที่ยวถึง 528,915.05 ลูกบาศก์เมตรต่อปี และก่อให้เกิดปริมาณขยะ 37,797.71 
ตันต่อปี ดังนั้น ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่จึงต้องด าเนินการตามแนวทางธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวเพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธุรกิจท่องเที่ยวให้มากที่สุด 

 
 2.3 การพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 
 โครงการย่อยที่ 3 มุ่งเน้นในการสร้างตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยศึกษา 2 
ส่วน ได้แก่ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยว และอัต
ลักษณ์ตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากกรอบปฏิญญากระบี่และการประชุมกลุ่ม
ย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่สามารถก าหนดได้โดยอาศัยองค์ประกอบ ความสงบ (Peace) ความโรแมนติค (Romantic) 
และ การผ่อนคลาย (Relax) ภายใต้ใจความหลัก “ประสบการณ์กระบี่ หรือ Krabi Experience” ที่
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่นและไม่เหมือนใครที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะพบได้ในจังหวัดอ่ืน หรือแหล่งท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน ๆ  ภายใต้ข้อความ
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 
 

“ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ” 
“Creative and eco-friendly tourism experience for quality tourists 

 
 ทั้งนี้ การพัฒนาปฏิญญากระบี่ได้แสดงถึงอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ต่อการเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก โดยสามารถสรุปอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของจังหวัด
กระบี่ ได้ดังนี้ 

 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลาย อาทิ 
ชายหาด เกาะ น้ าตก ภูเขา วัด ศิลปวัฒนธรรม น้ าพุร้อน วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
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แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ได้แก่ หมู่เกาะพีพี และหมู่เกาะลันตา รวมไปถึง
แหล่งท่องเที่ยว Unseen in Thailand อาทิ สระมรกต น้ าตกร้อน เป็นต้น 

 เมืองท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยประชาคมทุกภาค
ส่วนในจังหวัดกระบี่มีความตระหนักถึงการท่องเที่ยวคุณภาพ และการเคร่งครัดในจุดยืนและกติกาเพ่ือ
ธ ารงรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 

 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่มีการด ารงอยู่ของสังคมผสมผสานทางวัฒนธรรมและ
เชื้อชาติ ได้แก่ ชาวไทยพุทธ มุสลิม ชาวไทยเชื้อสายจีน มีการรักษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมผ่านสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิต 

 ความเป็นมิตรของชาวกระบี่ภายใต้ค าขวัญของจังหวัดกระบี่ที่ว่า “จังหวัดกระบี่ เมืองน่า
อยู่ ผู้คนน่ารัก”  

 
 2.4 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในจังหวัด
กระบี่ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน และรวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งหมายถึงการสร้างวัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) ที่ทุกภาคส่วนมีการ
ด าเนินการในทิศทางเดียวกันนั่นคือ การด าเนินการแบบสีเขียวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดย
ประกอบไปด้วย 
 - การพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวที่ต้องอาศัยแนวคิดเมืองน่าอยู่ แนวทางการจัดการ
ภูมิสถาปัตย์ การด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการจัดการขยะที่เป็นรูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น 
ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งได้ด าเนินการวางแผนและปลูกต้นไม้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของชุมชนที่สวยงาม
และดึงดูดตา และท่ีส าคัญ ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 - การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า รวมไปถึงการด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด าเนินการสื่อสาร
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 - การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียว โดยน าสื่อภาพลักษณ์และเรื่องราวต่าง ๆ 
ไปน าเสนอกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายในการ
ขับเคลื่อนผ่านกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ 
 - การประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนในจังหวัดกระบี่เพ่ือร่วมผลักดันและส่งเสริมการสร้าง
การท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
  
3) ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นในการสร้างการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ ที่เชื่อมโยง
องค์ประกอบทุกภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องในการสร้างเมืองท่องเที่ยวสีเขียวไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
และหน่วยงานภาคชุมชนท้องถิ่น ภาคธุรกิจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการศึกษาทั้ง
จากด้านอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Demands) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply) รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้เสียในจังหวัดกระบี่ (Stakeholders) โดยศึกษาตั้งแต่แนวทางการขับเคลื่อน
เมืองท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบภายใต้แนวคิดเมืองน่าอยู่ที่มีการเลือกชุมชนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเป็นชุมชน



ซ 

 

ต้นแบบตามตัวชี้วัดและแนวทางที่ก าหนดท าให้ได้แนวทางขนาดย่อยในการบริหารจัดการที่เป็นประโยชน์
ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในระดับเมืองหรือจังหวัดต่อไป ขณะที่ในส่วนของธุรกิจท่องเที่ยว งานวิจัยนี้ได้
ศึกษาแนวทางที่ส าคัญต่อการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวและแนะน าระดับหรือมิติในการด าเนินการที่จะ
น าธุรกจิท่องเที่ยวไปสู่การเป็นธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวต่อไป นอกจากนี้ในการสร้างตราสินค้า ผู้วิจัยได้ศึกษา
ตัวตนหรืออัตลักษณ์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ต้องการจะเป็นมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะมี
การศึกษาเชิงลึกเพ่ือก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสี
เขียวจังหวัดกระบี่ ด้วยเหตุนี้งานนี้จึงมีการบูรณาการองค์ความรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่
ต้องการที่จะน าตราสินค้านี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
4) กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 แผนงานวิจัยนี้ มีการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่เพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของหมู่เกาะลันตาให้เป็นการท่องเที่ยวสีเขียว โดยมีการ
ด าเนินการน าเสนอข้อมูลจากงานวิจัยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ต่อการพัฒนาปฏิญญาเกาะลันตาเพ่ือการประกาศให้หมู่
เกาะลันตาเป็นเมืองท่องเที่ยวหมู่เกาะสีเขียว (Green Islands) ที่มีแผนและแนวทางในการบริหารจัดการ
เพ่ือน าการท่องเที่ยวเกาะลันตาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียวต่อไป 
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การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวใน
จังหวัดกระบี่ โดยประกอบไปด้วยการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ได้แก่ การพัฒนาเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยแนวคิดเมืองน่าอยู่ การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
และการพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสี เขียวในจังหวัดกระบี่  แผนงานวิจัยนี้ เน้นการบูรณการ
โครงการวิจัยที่ศึกษาจากภาครัฐและภาคสังคมในจังหวัดกระบี่ ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่  โดยในการสังเคราะห์ผลการวิจัย แผนงานวิจัยได้
ด าเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและร่วมก าหนดทิศทางในการพัฒนา 

ผลการวิจัยพบว่า การขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวสีเขียวต้องอาศัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องและมี
ความเชื่อมโยงกัน โดยภาพรวมนั้น องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยการก าหนดนโยบายและกล
ยุทธ์การขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวสีเขียวของหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาชุมชนการท่องเที่ย วสีเขียว
ต้นแบบของจังหวัดกระบี่ การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว และการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวให้เกิดขึ้นในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
คือจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความต้องการใช้พลังงานและ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยเหตุนี้ หากจังหวัดกระบี่สามารถสร้างวัฒนธรรมสีเขียวที่ท าให้ทุกภาคส่วน
ในจังหวัดกระบี่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมและวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานจะเป็น
แนวทางที่ส าคัญในการขับเคลื่อนจังหวัดกระบี่สู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียวต่อไป โดยงานวิจัยนี้แนะน า
หลักการ 5+5 Rs ในการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบ และธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัด
กระบี่ รวมถึงแนวคิด Double CSR เพ่ือสร้างเครือข่ายแห่งความรับผิดชอบ 

โดยแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องวาง
แผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสร้างการรับรู้กับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นส่วนที่อยู่ในจังหวัด
กระบี่และนักท่องเที่ยวให้รับรู้และเข้าใจต่อภาพลักษณ์ของจังหวัดกระบี่ในด้านการเป็นเมืองท่องเที่ย วสี
เขียวซึ่งจะเป็นการมุ่งตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายกลุ่มคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
ควรมีการรวมเกณฑ์หรือแนวทางมาตรฐานการด าเนินการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ให้ไปในทิศทาง
เดียวกันโดยรวมของจังหวัดกระบี่ การวางแผนนโยบายแบบองค์รวม และการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการวิถีชีวิตสีเขียวให้กับทุกภาคส่วนในจังหวัดกระบี่ 
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Abstract 
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The study – Developing Green Tourism in Krabi Province, aimed to 

demonstrate the guidelines for developing green tourism in Krabi. This project has 
integrated the data from 3 projects; i.e. developing the model of green tourism city 
through the concept of livable city, developing green tourism business in Krabi, and 
developing green tourism brand in Krabi. This study has integrated the data from the 
government and household sectors, tourism business, and tourists who travel in Krabi. 
To synthesis these data, the meetings and focus groups were employed to triangulate 
the data and to develop the guidelines. 

The results show that driving green tourism city requires the related components; 
overall, these components are consisted of the developing policy and strategy for driving 
green tourism city from the government sector, developing green tourism community 
model of Krabi, managing green tourism business, and persuading tourists to travel with 
responsibilities toward natural resources, including co-creation of green culture in Krabi. 
Because tourists are the starting point of the infrastructure and facility development that 
affects the energy and natural resource consumption, Krabi province needs to co-create 
green culture for persuading all sectors to focus with eco-friendly activities and way of 
life, and also reducing energy consumption. These actions are guidelines to drive Krabi 
green tourism city. This study also demonstrates the concept of 5+5 Rs for driving the 
green tourism community model and Krabi green tourism business, including ‘Double 
CSR’ to co-create responsibility network.  

The guidelines for developing Krabi green tourism are that related organizations 
should develop the integrated marketing community in order to create the perception 
with all stakeholders in Krabi and also tourists to perceive and understand toward Krabi 
image about green tourism city. This is a strategy to focus on target tourism market – 
quality tourists, who concern with environment. Furthermore, stakeholders in Krabi 
should collaborate to co-create the Krabi green tourism standard, to develop holistic 
green tourism policy, and to conduct knowledge management toward green culture and 
way of life with all stakeholders in Krabi. 

 



สารบัญ 
              หนา 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร ก 
บทคัดยอ ฌ 
Abstract ญ 
สารบัญ ฏ 
สารบัญตาราง ฐ 
สารบัญภาพ ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

ความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 4 
วิธีการดําเนินการวิจัย 5 
ขอบเขตของการวิจัย 6 
พ้ืนท่ีวิจัย 7 
ประโยชนท่ีไดรับ 7 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 7 

บทท่ี 2 ขอคนพบของการวิจัย 9 
การพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 10 
การพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 14 
การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 19 
แนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 25 

บทท่ี 3 สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 32 
สรุปภาพรวมการวิจัย 32 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 38 
การใชประโยชนจากงานวิจัย 40 

บรรณานุกรม 41 
ภาคผนวก 42 
 ภาคผนวก 1 รายชื่อผูเขารวมประชุม 43 
 ภาคผนวก 2 รายชื่อผูใหสัมภาษณ 52 
 ภาคผนวก 3 ภาพการเก็บรวบรวมขอมูล 54 
 

 
 
 
 
 

ฏ 

 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา 
 

2.1 จํานวนโรงแรมท่ีพักในแตละระดับดาวและจํานวนหอง 19 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ฐ 

 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา 
 

1.1 แผนท่ีจังหวัดกระบี่พ้ืนท่ีในการวิจัย 3 
1.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 4 
2.1 องคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 9 
2.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ กรณีศึกษา ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 13 
2.3 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 16 
2.4 ตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ “Green Krabi” 25 
2.5 การจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 26 
3.1 แนวคิด Double CSR 40 

ฑ 

 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งของโลกท่ีมีการขยายตัวสูง ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากร การพัฒนาท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาของเทคโนโลยี ท้ังทางดานการ
สื่อสาร และ การคมนาคมท่ี สะดวกสบาย รวดเร็ว การเดินทางท่ีลดระยะเวลา รวมท้ังคาใชจายท่ีถูก
ลงในกรณีของสายการบินราคาตํ่า (low cost airline) ยิ่งกระตุนและเพ่ิมสมรรถภาพให กับ
อุตสาหกรรมนี้อยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ไมอาจปฏิเสธไดวา การทองเท่ียวนํามาซ่ึงประโยชนมากมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงการ
ทองเท่ียวเปรียบเสมือนเฟองจักรสําคัญในการสรางความเจริญท้ังดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การนํามาซ่ึงธุรกิจเก่ียวเนื่องตางๆ กอใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายได ท้ังนี้ประเทศไทยเปน
หนึ่งในประเทศกําลังพัฒนา ท่ีการทองเท่ียวเปนสินคาสําคัญท่ีนําเขาเงินตราตางประเทศมาตั้งแตอดีต 
ดวยเปนประเทศท่ีมีศักยภาพทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวและความพรอมดานการบริการ  มี
จุดเดนดานความหลากหลายของทรัพยากรท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม กอใหเกิดการพัฒนา
กิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีดึงดูดผูคนท่ัวทุกมุมโลกใหเดินทางเขามาทองเท่ียว อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉพาะการทองเท่ียวในภาคใตมีอัตราการ
เจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2558 พบวามีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20.44 โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวในภาคใตท่ีในป 
พ.ศ. 2558 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 5,575,541 คน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 
2557 รอยละ 17.75 โดยจําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 2,087,433 คน และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 3,488,108 คน และมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป (กรมการทองเท่ียว, 2559) ทําใหผูท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ใหความตระหนักถึงการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ดวยอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาคใตตองเผชิญกับภาวะความเสี่ยงสูง
จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีไดรับการยอมรับวาเปนตนเหตุของการปลอยกาซคารบอนเขาสูชั้นบรรยากาศและ
กอใหเกิดภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลก (Pongsakornrungsilp, 2011) ดวย
เหตุนี้ทุกภาคสวนจึงใหความสําคัญกับการจัดการการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

ท้ังนี้ธุรกิจทองเท่ียวท่ัวโลกมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง สรางรายไดมูลคามหาศาล
ใหกับแหลงทองเท่ียวตางๆ แตในขณะเดียวกันดวยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ี
จําเปนตองอาศัยสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนระบบการขนสงตางๆ ในการ
ใหบริการลูกคา รวมไปถึงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแออัดในชวงฤดูกาล ลวนแตสรางความกดดันท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เชน ปญหาคาครองชีพในแหลงทองเท่ียว การวางงาน
ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว  ปญหาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน
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ทองถ่ิน ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรในแหลงทองเท่ียว ปญหาน้ําเสีย และปญหาขยะ ซ่ึงผลกระทบ
จากการทองเท่ียวเหลานี้ลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีกําลังเผชิญกับการแขงขันจากประเทศในภูมิภาค
เดียวกันมากข้ึนโดยเฉพาะจากการเปดเสรีการคาดานการบริการและการทองเท่ียวของประชาคม
อาเซียน ดังนั้นประเทศไทยจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว
ท้ังในแหลงทองเท่ียวหลักซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูง และแหลงทองเท่ียวใหมใน
อนาคต เนื่องจากแหลงทองเท่ียวหลักหลายแหงเริ่มประสบปญหานักทองเท่ียวแออัด ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเสื่อมโทรม การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ การพัฒนาแหลงทองเท่ียวมุงท่ีจะสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสิ่งปลูกสรางถาวร โดยไมไดคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดลอม ลวน
แลวแตสงผลใหแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในลําดับตนๆ ของประเทศหลายแหงเริ่มมี
นักทองเท่ียวไปเยือนนอยลง 

โดยจากการจัดประชุมกลุมยอยของกลุมผูมีสวนไดเสียทางการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 
พบวาผูมีสวนไดเสียตองการเนนพัฒนาการขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูงในจังหวัด
กระบี่ ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรจังหวัดกระบี่ดวย นั่นคือ การเปนเมืองทองเท่ียว
คุณภาพระดับนานาชาติ แหลงเกษตรอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน สังคมนาอยู การพัฒนาแหลงทองเท่ียวจึง
มุงเนนใหเปนแมแบบทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ กลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตางเห็นสอดคลองกันวา 
ควรเนนพัฒนาการขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูงโดยเนนในเรื่องธุรกิจการทองเท่ียวสี
เขียว และการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว
ชายฝงทะเลอันดามันใหมีคุณภาพและกอใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต  

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงตองการท่ีจะศึกษาการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของหนวยงานผูใชประโยชนงานวิจัย โดยแผนท่ีแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
กระบี่แสดงในภาพท่ี 1.1 โดยใหไดมาซ่ึงแนวทางการเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียว 
มุงเนนการใหบริการสินคาและผลิตภัณฑตามศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเปนหลัก รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวสีเขียวตามอัตลักษณของ
แหลงทองเท่ียวและสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย ตลอดจนแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว ท่ีดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการกระจายรายไดสู
ชุมชนทองถ่ิน รับผิดชอบในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมรวมกัน ท้ังการจัดการขยะ และน้ํา
เสียท่ีเกิดจากการดําเนินงานของสถานประกอบการ ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะพัฒนาแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ใหเปนแหลงทองเท่ียวสีเขียวท่ีมีการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีการ
นําแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ มาประยุกตใชอันจะเปน
แนวทางท่ีใหความสําคัญกับผูท่ีมีสวนไดเสียทางการทองเท่ียวในการรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการดําเนินงานทางการทองเท่ียวใหรวมรับผิดชอบตอการทองเท่ียวอันเปนแนวทางหนึ่งในการ
สรางภาพลักษณท่ีดีทางการทองเท่ียวท่ีสามารถนําไปใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือ
ดําเนินการตลาดเชิงรุกในการขยายฐานนักทองเท่ียวดานการจัดการการทองเท่ียวแบบคุณภาพท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม อันเปนแนวทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการทองเท่ียว
ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลกตอไป 
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ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (มปป.) 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 
ในแผนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงคหลัก

ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 เพ่ือพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

 1.2.3 เพ่ือพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่   
 1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
 

1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 
โดยกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยสามารถแสดงไดดวยแผนภาพท่ี 1.2 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยใหความสําคัญ
กับองคประกอบหลักของการทองเท่ียวใน 4 ดาน คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว นักทองเท่ียว สถาน
ประกอบการหรือธุรกิจทางการทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ิน ในการท่ีจะพัฒนาไปสูแหลงทองเท่ียวสี
เขียว (Green destination) ซ่ึงดึงดูดนักทองเท่ียวคุณภาพ อันจะนําไปสูพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Environmentally friendly behavior) และการดําเนินการใหบริการการ
ทองเท่ียวโดยธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียว (Green business) โดยมุงเนนประเด็นดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาเมืองตนแบบการ
ทองเท่ียวสีเขียวดวยแนวคิดเมืองนาอยู (Livable City) รวมไปถึงการศึกษาตําแหนงผลิตภัณฑและ
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วิเคราะหอัตลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่อันจะนําไปสูการพัฒนาแนวทางการ
กําหนดภาพลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยผานระเบียบวิธีวิจัย และวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลท้ังการเก็บแบบสอบถาม สํารวจ การสัมภาษณ และระดมความคิดเห็นผูมีสวนไดสวน
เสียในธุรกิจทองเท่ียว ท้ังผูประกอบธุรกิจ นักทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ิน และหนวยงานบริหารจัดการ
พ้ืนท่ี เพ่ือใหไดมาซ่ึงแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในรูปแบบของการ
ทองเท่ียวสีเขียว ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญในการตัดสินใจเชิงนโยบายขององคกร และกลุมผูใชประโยชน
งานวิจัยตอไป 

 

1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย  
 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และเพ่ือใหบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคของแผนงานวิจัยหลักและโครงการวิจัยยอย มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
1.4.1 คณะผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแกผู ท่ีเ ก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเม่ือวันท่ี 4 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีผูเขารวมประชุมท้ังสิ้น 71 คน ประกอบไปดวย
ตัวแทนจากหนวยงานท่ีบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว (ธุรกิจโรงแรม ท่ี
พัก ธุรกิจจัดนําเท่ียวและ ธุรกิจอาหาร) เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชุมกลุม
ยอยในอนาคต และเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการดําเนินการจัดการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัด
กระบี่  

1.4.2 ผูวิจัยพัฒนาแนวทางการดําเนินงานและมาตรฐานการทองเท่ียวสีเขียว โดยอาศัยการ 
บูรณการแนวคิดทางดานการทองเท่ียวสีเขียว และแนวคิดการทองเท่ียวแบบ 7 greens มาเปนกรอบ
ในการวิเคราะหและพัฒนา รวมท้ังทําการวิเคราะหศักยภาพของการทองเท่ียวทองเท่ียวในจังหวัด
กระบี่ ในการท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรค 

1.4.3 โครงการยอยท่ี 1 ดําเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองตนแบบดานการทองเท่ียว
สีเขียวของจังหวัดกระบี่ตามแนวทางทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือคนหาแนวทางการอนุรักษและพัฒนา
เมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวท่ีนําไปสูการรวมพัฒนาจังหวัดกระบี่ใหเปน “เมืองนาอยู” ตามคํา
ขวัญของจังหวัด และมีการคนหาตัวชี้วัดเมืองนาอยูเพ่ือพัฒนาชุมชนการทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ
จังหวัดกระบี่ท่ีผูวิจัยเลือกชุมชนทุงหยีเพ็ง หมูเกาะลันตา จังหวัดกระบี่เปนพ้ืนท่ีดําเนินการ 

1.4.4 โครงการยอยท่ี 2 ดําเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว จังหวัด
กระบี่ โดยศึกษาจากธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินการธุรกิจสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และธุรกิจ
ทองเท่ียวในกลุม Frontier Group ท่ีเขารวมโครงการ Zero Carbon Resort ท่ีมีการขับเคลื่อนและ
ดําเนินการจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว เพ่ือพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียว 
จังหวัดกระบี่ 

1.4.5 โครงการยอยท่ี 3 ดําเนินการศึกษาแนวทางการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียว
จังหวัดกระบี่ โดยอาศัยแนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) และกระบวนการสรางคุณคา
รวมกัน (Value Co-Creation) โดยศึกษาการรับรูภาพลักษณทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่และการ
ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวแบบคารบอนต่ําของนักทองเท่ียว และการวิเคราะหอัต
ลักษณและตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ กอนท่ีจะอาศัยกระบวนการวิจัยแบบ 
Projective Technique ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่  

5 
 



1.4.6 การเขารวมการประชุม Zero Carbon Conference ณ โรงแรมกระบี่เมอริไทม รี
สอรทแอนดสปา จังหวัดกระบี่ เพ่ือแลกเปลี่ยนและเก็บขอมูลดวยการสังเกต รวมท้ังพูดคุยสอบถาม
แนวทางการดําเนินงานการทองเท่ียวสีเขียวของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ณ วันท่ี 25 – 26 
กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีผูเขารวมการประชุมจากภาครัฐ ภาคเอกชนดานธุรกิจทองเท่ียวท่ี
ดําเนินการธุรกิจแบบคารบอนต่ํา ชุมชนทองเท่ียว นักวิชาการ และประชาชนท่ัวไป  

1.4.7 แผนงานวิจัยไดรวมกับโครงการยอยในการจัดประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว รวมท้ังการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ สมาคม
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ ธุรกิจทองเท่ียวท่ีดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวภายใตโครงการ ZCR ท่ี
เปนกลุม Frontier Group ตลอดจนชุมชนการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่  

1.4.8 เม่ือไดผลการวิเคราะหของท้ังสามดาน (3 ชุดโครงการ) ผูวิจัยนําผลมาสังเคราะห
รวมกัน โดยเชิญกลุมผูท่ีมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมารวมระดมความคิดผานการประชุม
กลุมยอย เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว ท้ังวิธีการหรือ
กลยุทธท่ีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียบางสวนดังกลาวไดดําเนินการอยูแลว เชน การจัดการโรงแรมสีเขียว 
มาประยุกตใชกับธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงแผนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวในอนาคตของพ้ืนท่ีศึกษา 

1.4.9 เม่ือสิ้นสุดการสังเคราะหโครงการยอยท้ัง 3 ดาน คือชุมชนการทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ 
ธุรกิจการทองเท่ียว และการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวสีเขียว แผนวิจัยไดนําเสนอขอมูลจาก
แผนงานวิจัยใหกับผู ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ในวันท่ี 3 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ โรงแรมลันตารีสอรท หมูเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ โดยมีผูเขารวมประชุม
ท้ังสิ้น 69 คน  

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีขอบเขต

ในการศึกษาดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใชใน

การศึกษา 2 กลุม ดังนี้ 
1) ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ไดแก สํานักงานการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดกระบี่ สํานักงานจังหวัดกระบี่ 
สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรม
ทางการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 

2) นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 
1.5.2 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ และนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศท่ีเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่  

1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะใชระยะเวลา 1 ป  
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1.6 พ้ืนที่วิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา ไดแก แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ โดยเก่ียวของ

กับการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ภาคประชาชนในจังหวัด
กระบี่ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
 

1.7 ประโยชนที่ไดรับ 
 

ในแผนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีประโยชนท่ีไดรับ

ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 
1. ไดแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือรองรับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมในจังหวัดกระบี่ 

2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสีเขียวและการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือ

ดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

3. กอใหเกิดการสรางองคความรูในการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 

4. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ี

เก่ียวของ ท้ังการสรางความตระหนักในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการพัฒนามาตรฐานการ

บริการการทองเท่ียวสีเขียว  

 

1.8 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 
 1.8.1 การทองเท่ียวสีเขียว หมายถึง การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมภายใตบริบท
ของเมืองนาอยูท่ีเปดรับนักทองเท่ียวดวยความจริงใจและไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว ตลอดจน
การประกอบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด 
 1.8.2 ตราสินคา หมายถึง สิ่งท่ีจะบงบอกถึงเรื่องราว ความเปนมา จุดเดน หรือตํานาน
เก่ียวกับตราสินคาและความเปนตัวตนของลูกคาหรือนักทองเท่ียว 
 1.8.3 อัตลักษณตราสินคา หมายถึง ตัวตนหรือสิ่งท่ีผูท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ตองการจะเปน 
 1.8.4 ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง การรับรูของลูกคาหรือนักทองเท่ียวตอตราสินคาใน
ดานตาง ๆ  
 1.8.5 เมืองนาอยู หมายถึง เมืองท่ีมีความนาอยูอยางยั่งยืนท้ังในมิติของการอยูอาศัย การ
ลงทุน และสิ่งแวดลอม 
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 1.8.6 ธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว หมายถึง การจัดการธุรกิจทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีนํามาใชในการใหบริการทางการทองเท่ียว 
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บทท่ี 2 
 

ขอคนพบจากงานวิจัย 
 
 แผนงานนี้มุงเนนในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ ซ่ึงเปนการดําเนินการตาม
ปฏิญญากระบี่ท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ท้ังหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคมในจังหวัดกระบี่ไดรวมกันพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2556 โดยภายใตการพัฒนา
โจทยวิจัยรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ อาทิ ผูอํานวยการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
ผูอํานวยการ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ เปนตน โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
แผนงานวิจัยนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยโครงการยอยท่ีศึกษาจากหนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน 
ภาคธุรกิจทองเท่ียว และนักทองเท่ียว และพบวาในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
มีองคประกอบท่ีเก่ียวของท้ังหมด 4 สวน ไดแก หนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน ภาคธุรกิจ และ
นักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบดานการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีพบใน
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2558) ดังภาพท่ี 2.1 

 

ท่ีมา: ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2558) 
ภาพท่ี 2.1 องคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 

 
 โดยในแผนการวิจัยนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากท้ัง 4 ภาคสวนในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่สูการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียว โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยท้ัง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลรอบดานและเพียงพอตอการนํามาสังเคราะหเพ่ือกําหนด
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
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2.1 การพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี ่
  

ในการพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ี
ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่เปนเมืองตนแบบดานการทองเท่ียวสีเขียว
เนื่องจากชุมชนทองถ่ินนับวามีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวสีเขียว
คอนขางมากเนื่องจากชุมชนทองถ่ินหลายแหงอยูในแหลงทองเท่ียว และมีสวนรวมกับการใหบริการ
นักทองเท่ียว ยกตัวอยางเชน ชุมชนทุงหยีเพ็ง อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ชุมชนเกาะกลาง-คลอง
ประสงค อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ หรือชุมชนบานนาตีน อําเภออาวนาง จังหวัดกระบี่ โดยโครงการ
ยอยท่ี 3 ไดเลือกชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็งเปนพ้ืนท่ีกรณีศึกษา  
 ชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็งมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือสรางการเรียนรูของนักทองเท่ียวและสมาชิกชุมชนตอการจัดการการทองเท่ียวแบบ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากชุมชนทองถ่ินเปนหนาดานแรกในการปองกันหรือลดผลกระทบจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ แผนงานสําคัญท่ีชุมชนกําลังดําเนินการ คือ การ
สงเสริมหรือสนับสนุนใหชุมชนผลิตสินคาเกษตรอินทรีย หรือเกษตรปลอดภัยสําหรับโรงแรม โดย
ชุมชนเพาะปลูก เลี้ยงสัตว เลี้ยงปลา หอย ปู แบบปลอดสารพิษ โดยในชวงแรกเปนการรณรงคและ
สงเสริมการเพาะปลูกตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงในขณะนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงพืชท่ี
เพาะปลูก ปริมาณการผลิต และเม่ือมีผูเขารวมโครงการมากเพียงพอจึงจะดําเนินการประสานกับทาง
ธุรกิจโรงแรม หรือวางแผนการจัดตั้งตลาดนัดเกษตรอินทรียท่ีชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งภายใตแนวคิด 
“ทุงหยีเพ็ง ครัวของลันตา” 
 การเปนสวนหนึ่งในการผลิตพืชผลการเกษตรของธุรกิจโรงแรมในเกาะลันตาเปนสวนหนึ่งท่ี
ทําใหชวยลดการใชพลังงานจากการขนสงพืชผลการเกษตรจากท่ีอ่ืน และการเพาะปลูกโดยลดการใช
สารเคมี ซ่ึงเปนความเขียวในมิติของสิ่งแวดลอม แตยังคงสงเสริมความเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวในมิติ
ของเมืองนาอยูทางดานเศรษฐกิจท่ีชุมชนมีรายไดมากข้ึน และมิติทางดานสังคมท่ีสมาชิกชุมชนไมตอง
เปลี่ยนวิถีชีวิตหรืออพยพไปทํางานในเมืองหรือในภาคธุรกิจทองเท่ียว 
 ท้ังนี้ ในสวนของชุมชนทองถ่ินเปนการศึกษาในสวนของการพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียว
สีเขียวตามแนวทางของเมืองนาอยู โดยศึกษาเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางสภาพแวดลอมและทางดาน
นโยบายเก่ียวกับเมืองทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ และความพรอมทางดานสังคม วัฒนธรรมและ
ทัศนคติของพลเมืองในจังหวัดกระบี่ตอการเปนเมืองนาอยู โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 2.1.1 ลักษณะท่ัวไปทางสภาพแวดลอมและทางดานนโยบายเก่ียวกับเมืองทองเท่ียวสี
เขียวจังหวัดกระบ่ี 
 จากรายงานของสํานักงานจังหวัดกระบี่ (2557) พบวา จังหวัดกระบี่มีพ้ืนท่ี 4,708,512 
ตารางกิโลเมตร มีประชากร ท้ังสิ้น 455,248 คน ประชากรเปนเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนไม
แตกตางกันมากนัก โดยประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 61.63 ในดานการ
คมนาคมนั้นพบวาจังหวัดกระบี่มีศักยภาพในดานการคมนาคมขนสงเนื่องจากผูท่ีตองการเดินทางมา
จังหวัดกระบี่สามารถเดินทางดวยรถยนต เครื่องบิน และเรือ โดยในป พ.ศ. 2557 มีผูโดยสารเดินทาง
โดยเครื่องบินจํานวน 2,171,379 คน สูงข้ึนจากป พ.ศ. 2556 ถึงรอยละ 29.59 ท้ังนี้ในแงเศรษฐกิจ 
จังหวัดกระบี่มีผลิตภัณฑตอหัว (GPP per capita) มูลคา 185,099 บาทตอป ซ่ึงสูงเปนอันดับสอง
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ของภาคใตและเปนอันดับท่ี 13 ของประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสําคัญ
ท่ีสงผลใหจังหวัดกระบี่มีมูลคาผลิตภัณฑตอหัวท่ีสูงเนื่องจากการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่มีมูลคาสูง
เปนอันดับ 2 ของภาคใต และอันดับ 4 ของประเทศ 
 ในดานสังคม จังหวัดกระบี่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 3 อันดับแรกในดานการดูแลผูสูงอายุ เด็กอายุ 6 
– 14 ปไดรับการศึกษาดี และคนอายุ 15 – 60 ปรูหนังสือดี ตามลําดับ แตมีปญหา 3 ดานท่ีตองแกไข
คือ เด็กแรกเกิดกินนมแมไมถึง 6 เดือน คนอายุ 35 ปข้ึนไปไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําป และ
เด็กจบการศึกษาภาคบังคับไมไดทํางานหรือศึกษาตอ รอยละ 28 ตามลําดับ โดยในดานการดูแล
สุขภาพ จังหวัดกระบี่มีสถานพยาบาลคอนขางมาก ท้ังนี้ในป พ.ศ. 2557 จังหวัดกระบี่มีอัตราการ
วางงานรอยละ 1.90 และมีสถิติคดีอาญาเก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ และคดีอุกฉกรรจสะเทือน
ขวัญลดลง ท้ังนี้ ประชาชนในจังหวัดกระบี่สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 

 
 2.1.2 ความพรอมทางดานสังคม วัฒนธรรมและทัศนคติของพลเมืองในจังหวัดกระบ่ีตอ
การเปนเมืองนาอยู 
 ผูวิจัยในโครงการยอยท่ี 3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชาชนใน
จังหวัดกระบี่ และมีขอมูลท่ีสมบูรณตอการวิเคราะหจํานวน 425 ตัวอยาง โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 37.91 ป เกือบ
ครึ่งหนึ่งอยูในชวงอายุ 21 – 40 ป มีจํานวนสมาชิกครัวเรือนเฉลี่ย 4.08 คน สวนใหญจบการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนคือ 19,369.57 บาท ซ่ึงสวนใหญมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับรูเก่ียวกับเมืองนาอยูมากอน โดยใน
ดานทัศนคติเก่ียวกับเมืองนาอยู กลุมตัวอยางตองการใหนักทองเท่ียวชื่นชอบกระบี่และเห็นวาเปน
เมืองนาอยูนาเท่ียวมากท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ กระบี่ควรมีการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูเต็ม
รูปแบบในระดับมาก และเมืองกระบี่นาอยูเพราะผูคนนารักและมีน้ําใจ ในระดับมาก ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีทัศนคติวาการเปนเมืองทองเท่ียวทําใหกระบี่เปนเมืองนาอยูนอยลงใน
อันดับสุดทาย ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางท่ีเปนพลเมืองของจังหวัดกระบี่ไมไดมองวาการทองเท่ียว
เปนปญหามากนัก 
 ในดานผลกระทบจากการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นวาของแพงข้ึน (คา
ครองชีพสูงข้ึน) เปนปญหาท่ีสําคัญอันดับหนึ่งในระดับมาก รองลงมาคือ ขยะ สิ่งปฏิกูล และ
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย ในระดับปานกลาง ตามลําดับ โดยท่ีเหลือถูกมองวาเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงเห็นไดวาผลกระทบท่ีชัดเจนตอประชาชนในจังหวัดกระบี่คือ ปญหา
คาครองชีพท่ีสูงข้ึน โดยกลุมตัวอยางระบุวาประชาชนจังหวัดกระบี่ควรเปนผูมีสวนรวมในการสราง
เมืองนาอยูในมุมมองของประชาชนจังหวัดกระบี่มากท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัดท่ีกํากับนโยบายและบริหารจัดการ และหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ ซ่ึง
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการกอใหเกิดความเปนเมืองนาอยูคือ ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม รองลงมาคือ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 โดยตัวชี้วัดเมืองนาอยูในมิติดานสิ่งแวดลอม 5 อันดับแรก ไดแก สภาพภูมิอากาศ ความ
สะอาด พ้ืนทีสีเขียว ปริมาณขยะและการจัดการ พลังงานสะอาด การออกแบบบานหรือชุมชนโดย
คํานึงถึงระบบนิเวศ และการบําบัดน้ําเสีย ตามลําดับ โดยตัวชี้วัดในดานเศรษฐกิจ 5 อันดับแรก 
ประกอบไปดวยคาครองชีพ รายได อัตราการมีงานทํา ความหลากหลายของอาชีพ และการลดภาวะ
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ความยากจน ตามลําดับ ท้ังนี้ ตัวชี้วัดดานสังคม 5 อันดับแรก ไดแก อัธยาศัย ไมตรีและความเปนมิตร 
ความเปนเจาบานท่ีดี สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางชุมชน คุณภาพการศึกษา และการอนุรักษ
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของเมือง ตามลําดับ ในขณะท่ีตัวชี้วัดดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
สาธารณะ 5 อันดับแรก คือ ปจจัยดานสินคาอุปโภคบริโภคหาซ้ือไดงาย ความพรอมดานท่ีอยูอาศัย 
การใหบริการไฟฟา การติดตอสื่อสาร และรานอาหาร ตามลําดับ สําหรับตัวชี้วัดดานการทองเท่ียว
ประกอบไปดวยการสนับสนุนดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของธุรกิจทองเท่ียว ดานการจัดการ
แหลงทองเท่ียวของภาครัฐการสนับสนุนดานความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมของธุรกิจทองเท่ียว 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเชื่อวาแนวคิดเมืองนาอยูสามารถนําไปใชในเชิงนโยบายได 
 
 2.1.3 การพัฒนาชุมชนการทองเท่ียวสีเขียวตนแบบจังหวัดกระบ่ี กรณีศึกษา ชุมชน
ทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง หมูเกาะลันตา  
 จากการดําเนินการภายใตแผนวิจัยนี้ โครงการยอยท่ี 1 ไดนําแนวทางการพัฒนาเมือง
ทองเท่ียวสีเขียวตนแบบภายใตแนวคิดเมืองนาอยูมาประยุกตในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบ ซ่ึงจากการประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัด
กระบี่ นอกจากนี้ยังไดพิจารณามาตรฐานเมืองนาอยูควบคูไปกับการวิเคราะหกรณีศึกษา “แกลง
โมเดล” และ “ชุมชนทองเท่ียวคารบอนต่ํา บานสลักคอก เกาะชาง จังหวัดตราด” ประกอบกับขอมูล
จากผลการวิจัยดานความพรอมของพลเมืองตอการพัฒนาเมืองทองเท่ียวสีเขียวตนแบบจังหวัดกระบี่ 
ไดขอสรุปในการเลือก “ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง” เปนชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบของจังหวัด
กระบี่ท้ังในแงความสอดคลองกับตัวชี้วัดเมืองนาอยู และความพรอมของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งใน
การดําเนินการทองเท่ียวสีเขียว โดยประกอบไปดวยแนวทางหลัก ๆ 6 แนวทาง (ดังภาพท่ี 2.2) ดังนี้ 
  2.1.3.1 การรวมกลุม โดยใหความสําคัญกับการรวมกลุมเพ่ือขับเคลื่อนชุมชน
ทองเท่ียวสีเขียวตนแบบของจังหวัดกระบี่ท่ีใหความสําคัญกับความยั่งยืนดวยการเปดโอกาสใหสมาชิก
ชุมชนทุงหยีเพ็งมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและดําเนินการชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยการมีสวนรวมทางตรงคือ การเปนสมาชิกชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง และ
การรวมเปนผูใหบริการนักทองเท่ียว และมีสวนรวมทางออมคือ การรวมมือในการดําเนินการเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งท้ังในแงการเปนมิตรและการเปนเจาบานท่ีดี 
ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกฎกติกามารยาทในการเปนสมาชิกชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งท่ีตองปฏิบัติ
อยางเครงครัด อาทิ การรักษาฐานอาชีพเดิมของตนเอง การคืนกําไรสูสังคมดวยการกําหนดสัดสวนใน
การหักเงินรายไดเขากองกลาง เปนตน นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการกําหนดสัดสวนเงินปนผลและ
การจัดการกองทุนท่ีจะสงผลตอการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทุงหยีเพ็ง 
  2.1.3.2 กิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือเปนการขับเคลื่อนชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบ สิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวตองใหความสําคัญคือ การจัดกิจกรรม
การทองเท่ียวแบบคารบอนต่ํา ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมการทองเท่ียวหลัก ไดแก การพายเรือคายัค 
การลองเรือกอนโดลา และการลองเรือหางยาวชมธรรมชาติ โดยกิจกรรมการทองเท่ียวรองประกอบ
ไปดวย กิจกรรมการกินขาวกับชาวบาน การทําบานปลา และการปลูกหญาทะเล โดยกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึนไมไดมีความสําคัญในดานการเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว แตยังคงเปน
เครื่องมือในการสรางจิตสํานึกและการตระหนักตอผลกระทบของสิ่งแวดลอม 
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ภาพท่ี 2.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ กรณีศึกษา ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 
 
  2.1.3.3 การจัดการภูมิสถาปตย การเปนชุมชนตนแบบตองหมายความถึงการเปน
ชุมชนท่ีชุมชนอ่ืน ๆ สามารถเดินทางมาเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการการ
ทองเท่ียวได โดยสิ่งหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดความรูสึกดีและประทับใจ และสามารถสรางประสบการณการ
ทองเท่ียวท่ีดีไดคือ การพัฒนาภูมิสถาปตย (Landscape) ของชุมชนใหมีความสวยงาม ตลอดจนการ
มีสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ อาคารศูนยบริการนักทองเท่ียว การ
จัดการหองน้ําและหองเปลี่ยนเสื้อผา เปนตน 
  2.1.3.4 การจัดการดานเศรษฐกิจ โดยชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจะนอมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวตนแบบของจังหวัด
กระบี่ ภายใตหลักการ “3 หวง 2 เง่ือนไข” ท่ีจะนําไปสูการพ่ึงพาตนเอง ไดแก ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกัน และเง่ือนไขดานคุณธรรม และความรู ดวยเหตุนี้ ชุมชนทองเท่ียว
ทุงหยีเพ็ง จึงตั้งเปาหมายการพ่ึงพาตนเองใหไดมากท่ีสุด โดยสิ่งท่ีสามารถดําเนินการได คือ การปลูก
พืชผักอินทรีย และการพัฒนาตลาดนัดสีเขียว  
  2.1.3.5 การจัดการดานความปลอดภัย โดยตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการเปนเมือง
ตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวตามแนวคิดเมืองนาอยู คือ ความปลอดภัยท้ังทางชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในหมูเกาะลันตามีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการ
ขับข่ียานพาหนะดวยมอเตอรไซดท่ีนักทองเท่ียวบางคนอาจจะไมคุนชินกับรถมอเตอรไซด หรือ
เสนทาง ทําใหมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงความปลอดภัยจากการประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว

การจัดการดานความ
ปลอดภัย 

 

การจัดการภูมิสถาปตย 
 

การจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม 

การรวมกลุม 
- รักษาวิถีชีวิตเดิม 
- ทองเท่ียวคือกิจกรรมเสริม 
- การจัดสรรผลประโยชนจาก
การทองเท่ียวท่ีเปนธรรม 
- การมีสวนรวมท้ังทางตรง
และทางออม 

การจัดการดานเศรษฐกิจ 
- หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
- การปลูกพืชผักอินทรีย 
- การเปนครัวของลันตา 
- ตลาดนัดสีเขียว 

กิจกรรมการทองเท่ียว
หลัก 

- การพายเรือคายัค 
- การลองเรือแจว 
-  ก า ร น่ั ง เ รื อ ห า ง ย า ว ช ม
ธรรมชาต ิ
 

กิจกรรมการทองเท่ียวรอง 
- การกินขาวกับชาวบาน 
- การทําบานปลา 
- การปลูกหญาทะเล 
 

การจัดการภายใน การจัดการภายนอก 

การบริการนักทองเท่ียว 
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ทางน้ําท่ีจําเปนตองมีการสวมใสเสื้อชูชีพ และปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานผูใหบริการอยาง
เครงครัดเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงตองพัฒนาเกณฑ
มาตรฐานดานความปลอดภัยของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง รวมถึงการสรางจิตสํานึกดานความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงการรณรงคขอความรวมมือจากสมาชิกชุมชนทุงหยีเพ็งในการเปน
เจาบานท่ีดีคอยดูแลและสอดสอง ตลอดจนการชวยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว 
  2.1.3.6 การจัดการดานส่ิงแวดลอม ในการขับเคลื่อนชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง สิ่งท่ีจะขาดไมไดเลยคือ การจัดการดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
การทองเท่ียวสีเขียวมีจุดมุงหมายเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับการทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น ใน
ฐานะเจาบาน ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงตองมีการดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอ
สิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ ไดแก การจัดการขยะดวยการแยกขยะในชุมชน การใชประโยชนจากขยะ
ท้ังการทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ และการสรางรายไดจากขยะดวยการจําหนายขยะท่ีสามารถ
นําไปรีไซเคิลได  
 

2.2 การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่  
  

ธุรกิจทองเท่ียวเปนหนวยงานสําคัญท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวเพราะ
เก่ียวเนื่องกับการใหบริการนักทองเท่ียว และการอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
แบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ในภาคธุรกิจโรงแรมนั้น การดําเนินการตามแนวทางการทองเท่ียวสี
เขียวจะมีการดําเนินการตามแนวทางของมูลนิธิใบไมเขียว โดยแนวทางนี้เนนการประหยัดทรัพยากร
ใหมากท่ีสุด เชน น้ําดื่มท่ีแตเดิมในการสัมมนาของโรงแรมตาง ๆ มีการตั้งแกวน้ําและใสน้ําและน้ําแข็ง
ไวบนโตะ ซ่ึงอาจจะดื่มไมหมด หรือไมไดดื่มเลย แตหลังจากเสร็จกิจกรรมน้ําท่ีเหลือในแกวตองนําไป
ท้ิง และในการประชุมแตละครั้งตองท้ิงน้ําปริมาณมาก ดังนั้น การปรับเปลี่ยนอาจจะทําไดโดยต้ังโตะ
น้ําไวดานนอก/หลังหอง หรือใชขวดน้ํา ซ่ึงสิ่งท่ีสําคัญท่ีมูลนิธิใบไมเขียวตองการสราง คือ จิตสํานึก ซ่ึง
ในมุมนี้เก่ียวของกับ 2 มิติ คือ มิติบุคคล จิตสํานึกในแตละบุคคล และมิติกลุม ท่ีเก่ียวของกับกลุม
ธุรกิจ หรือกลุมเพ่ือน เปนตน  

อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาธุรกิจโรงแรมทุกแหงจะเขารวมกับมูลนิธิใบไมเขียวเพ่ือ
ขอรับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวท่ีมีเครื่องหมายใบไม 1 ใบ จนถึง 5 ใบ สิ่งท่ีสําคัญคือ การขอเขา
รวมเพ่ือรับมาตรฐานใบไมเขียวไมไดทําไดงาย เพราะมีกระบวนการในการตรวจสอบหลายข้ันตอน 
เง่ือนไขแรกคือ การจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย และเปนเรื่องท่ีแตกตางจากโรงแรมปลอด
บุหรี่ท่ีในเบื้องตนมักจะมีการเขาใจผิดวาเปนเรื่องเดียวกัน โดยโรงแรมปลอดบุหรี่อาจจะไดรับการจัด
ระดับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวเพียง 1 ใบ โดยธุรกิจหลายแหงท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
แตไมเขารับการจัดระดับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวเนื่องจากไมตองการเสียคาใชจายในการตรวจ
มาตรฐานประมาณ 30,000 บาท แตในขณะท่ีโรงแรมหรือธุรกิจท่ีเขารับการจัดระดับมาตรฐานใบไม
เขียวเชื่อม่ันวามีความคุมคาในการจายเงินเพียง 30,000 บาทแตทําใหธุรกิจไดแนวทางท่ีดีในการ
ดําเนินการธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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2.2.1 กรณีศึกษา การดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบ่ี 
 ท้ังนี้ ภาคธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่จํานวนหนึ่งไดมีการเขารวมโครงการ Zero Carbon 
Resort (ZCR) โดยแนวคิดของ ZCR จะเนนท่ีหลัก 3R’s ไดแก การลด (Reduce) การเปลี่ยน 
(Replace) และการออกแบบใหม (Redesign) ซ่ึงหลักการของ ZCR เปนวิธีการข้ันต่ําสุดในการ
นําไปสูแนวทางการจัดการการทองเท่ียวสีเขียวท่ีทุกคนสามารถทําได ซ่ึงแนวทางของ ZCR มีประมาณ 
200 กวาแนวทางท่ีผูท่ีสนใจสามารถเขาไปดูและประยุกตใชได อยางไรก็ตามแนวทาง 3R’s มีดังนี้ 
 1. การลด (Reduce) ผู ท่ีเก่ียวของตองสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวผูมาพักและตอง
กระตุนจูงใจใหรวมมือในการ “ลด” อยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางท่ีสําคัญคือ การบริโภคขยะใหนอย
ท่ีสุด หรือการแปลงขยะใหมีมูลคา ท้ังนี้ การลดอีกดานหนึ่งคือ การลดการใชพลังงานไฟฟาใหมาก
ท่ีสุดท้ังการเปดใชไฟฟาตามความจําเปน หรือดวยการใชแสงอาทิตยใหเกิดประสิทธิภาพ ใหแสงสวาง
อาคารโดยใชแสงแดดจากภายนอก หรือลดการใชพลังงานดวยการลดการใชงานเครื่องปรับอากาศ
โดยใชหลังคาสีเขมท่ีดูดความรอนและใชการปลูกตนไมรอบอาคารเพ่ือสรางความรมรื่นและลด
อุณหภูมิ 
 2. การเปลี่ยน (Replace) โดยเนนการเปลี่ยนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีลดการบริโภคพลังงาน 
หรือเปลี่ยนมาใชพลังงานทดแทนในสถานประกอบการ ธุรกิจสามารถเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาจาก
หลอดไฟธรรมดาเปนหลอด LED หรือใชพลังงานไฟฟาทางเลือกจากแสงแดดดวยการติดตั้งโซลารเซล 
และนําไปใชกับเครื่องปรับอากาศ ไฟฟา น้ํารอน เปนตน ท่ีนอกเหนือจากการลดการใชพลังงานยัง
สามารถชวยลดตนทุนในการดําเนินงานไดอีกดวย 
 3. การออกแบบใหม (Redesign) สิ่งท่ีสําคัญในการลดการใชพลังงานนอกเหนือจากการลด
การใชพลังงาน ลดปริมาณขยะ หรือการเปลี่ยนอุปกรณภายในอาคารท่ีเก่ียวของกับการบริโภค
พลังงาน แนวทางของ ZCR ยังรวมไปถึงการปรับปรุงดวยการออกแบบพ้ืนท่ีการใชประโยชนใหม เพ่ือ
ลดการใชพลังงานใหมากท่ีสุด ดวยการนําวัสดุธรรมชาติ หรือการออกแบบใหพ่ึงพาพลังงานไฟฟาให
นอยท่ีสุด ไมวาจะเปนการใหแสงสวาง การบําบัดน้ําเสีย การจัดการขยะ เปนตน 
 จากแนวทางของ ZCR การลดการใชพลังงานท่ีเห็นผลไดเดนชัดคือ การใชแสงแดดเปน
พลังงานใหแสงสวาง การใชน้ําท่ีมาจากน้ําฝน แตละหนวยงานควรมีการทดลองวัดปริมาณน้ําท่ีบริโภค
กับน้ําท่ีกักเก็บได โดยตามสถิติ มีการใชน้ําเพียง 10 % ของน้ําท่ีกักเก็บได นอกจากนี้ยังมีหลาย
แนวทางท่ีสามารถทําไดในการลดการใชพลังงาน เชน การใชไมไผสานเปนตารางแทนลามิเนทหรืออลู
มิเนียมท่ีสามารถจัดการสะทอนความรอนได 
 ท้ังนี้ โครงการยอยท่ี 2 ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ท่ี
เขารวมเปนกลุมแกนนํา Frontier Group จํานวน 8 แหงนํารองของโครงการ Zero Carbon Resort 
และธุรกิจทองเท่ียวอ่ืน ๆ อาทิ โรงแรม รานอาหาร และบริษัทนําเท่ียว ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
และสังเกตอยางมีสวนรวมท้ังกับผูบริหารของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานธุรกิจทองเท่ียวสี
เขียวตนแบบท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับธุรกิจท่ีสนใจในจังหวัดอ่ืน ๆ หรือในภาคสวนอ่ืน ๆ 
แมกระท่ังภาคครัวเรือน สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสามารถสรุปไดดังภาพ
ท่ี 2.3 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
 

2.2.1.1 การจัดการภายในธุรกิจทองเท่ียว (Tourism Business Management) 
โดยเก่ียวของกับการบริหารจัดการภายในของธุรกิจทองเท่ียวตอการดําเนินการธุรกิจสีเขียวท่ีสงผลตอ
การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ไมวาจะเปนการเลือกใชวัสดุอุปกรณ การวางแผน
ในการลดการใชพลังงานแบบองครวม เปนตน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

การจัดการขยะ (Waste Management) โดยธุรกิจทองเท่ียวตองกําหนดนโยบาย
ดานการบริหารจัดการขยะใหชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางท่ีสําคัญใหกับบุคลากรภายในองคกรไดรับรูและ
เขาใจ รวมท้ังการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ถังสําหรับการแยกขยะ การวางแผนการ
จัดการขยะท้ังนํามาใชประโยชนทําปุย/น้ําหมักชีวภาพ การจําหนายขยะรีไซเคิล และการผลิต
พลังงาน  

การจัดการดานพลังงาน (Energy Management) ท่ีรวมไปถึงการออกแบบอาคาร 
การใชประโยชนจากพลังงานภายนอกอาคาร ไมวาจะเปนลม หรือแสงแดด การเปลี่ยนอุปกรณมาใช
อุปกรณประหยัดไฟ อาทิ เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอร 5 หลอดไฟ LED เปนตน แตเปนการเปลี่ยน
เม่ือเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณเดิมชํารดุ รวมไปถึงการใชพลังงานทดแทนท้ังจากพลังงานกาซชีวภาพ 
หรือพลังงานโซลาเซลล  

การจัดการขยะ 
- จัดเตรียมถังแยกขยะ 
- การหมักปุยหมัก/นํ้าหมัก 
- การจําหนายขยะ 
- การผลิตพลังงาน 

การจัดการพลังงาน 
- เปลี่ยนอุปกรณ/หลอดไฟ 
- ใชพลังงานทดแทน 
-  ใชประโยชนพลังงาน
ภายนอก 
- การลดการใชพลังงาน 

 

การจัดการน้ํา 
- การติดตั้งอุปกรณประหยัด 
- การบําบัดนํ้าเสีย 
- การใชประโยชนนํ้าท่ีบําบัด 
- การผลิตพลังงานจากนํ้า
เสีย 

 

การมีสวนรวมกับชุมชน (Community Participation) 
- กิจกรรมเก็บขยะในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
- การปลูกปา 
- ฯลฯ 

การตระหนักของนักทองเท่ียว 
- การรณรงคและสรางจิตสํานึก 
- การติดตั้งปายสื่อความหมาย (Guests) 
- การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 
- การสื่อสารการตลาด 

 

การรวมมือของพนักงาน 
- การสรางจิตสํานึกของพนักงาน 
- การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
- การไดรับผลประโยชนจากกิจกรรม 
- การฝกอบรม 

 

การจัดการภายในธุรกิจทองเท่ียว 
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การจัดการน้ํา (Water management) เก่ียวของกับทุกกระบวนการท้ังการบริโภค
น้ําและการบําบัดหรือการจัดการน้ําเสีย (Sewage Management) โดยเริ่มทุกสวน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการติดต้ังถังดักไขมันจากหองครัวกอนปลอยสูทอระบายน้ํา การติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํา การ
ติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียท่ีสามารถนําไปบําบัดและนําน้ําท่ีบําบัดแลวมาใชในการรดน้ําตนไม น้ําเสียท่ี
อยูในบําบัดสามารถนํามาพัฒนาน้ํา EM หรือ กาซชีวภาพท่ีจะนําไปผลิตเปนพลังงานเชื้อเพลิงสําหรับ
รถยนต หรือกาซหุงตนข้ึนอยูกับศักยภาพและการลงทุนของแตละธุรกิจ 

2.2.1.2 การสรางจิตสํานึกกับนักทองเ ท่ียวและผูมาใชบริการ (Tourist 
Awareness) ในสวนนี้จะเก่ียวของกับอุปสงคของการทองเท่ียว (Tourism Demand) ท่ีเปน
จุดเริ่มตนใหธุรกิจทองเท่ียวตองเตรียมกิจกรรมหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญของ
ธุรกิจทองเท่ียวคือ การสรางจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียวและผูมาใชบริการใหตระหนักถึงผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม โดยสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

การรณรงคและสรางจิตสํานึกกับนักทองเท่ียว ดวยการจัดกิจกรรมหรือการเตรียมสิ่ง
อํานวยความสะดวกตั้งแตนักทองเท่ียวเขาสูธุรกิจ โดยพนักงานตอนรับอาจจะใหขอมูลและสื่อสารกับ
นักทองเท่ียวถึงนโยบายและสิ่งท่ีธุรกิจใหความสําคัญท่ีเปนท้ังการขอความรวมมือ การสรางจิตสํานึก
แลวยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจตอนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

การติดตั้งปายสื่อความหมาย (Guests) ธุรกิจทองเท่ียวสามารถติดตั้งหรือจัดทําปาย
สื่อความหมายในจุดตาง ๆ เพ่ือกระตุนเตือนและขอความรวมมือจากนักทองเท่ียวใหดําเนินการอยาง
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือลดผลกระทบจากกิจกรรมทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ยกตัวอยางเชน ปาย
แสดงขอมูลปริมาณน้ํา ปาไมท่ีตองใชในการซักผาเช็ดตัว 1 ผืน หรือปริมาณคารบอนไดออกไซดท่ี
เกิดข้ึนหลังจากการรับประทานอาหาร หรือการใชพลังงาน โดยอาจจะออกแบบใหมีรูปแบบท่ีสวยงาม
และโดดเดนดึงความสนใจจากนักทองเท่ียวได 

การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในการปฏิบัติตัวอยางเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนถังขยะสําหรับแยกขยะ จักรยานภายในธุรกิจท่ีพัก ผาเช็ดมือแบบซักได
แทนกระดาษ ในธุรกิจโรงแรมอาจจะมีการใชคียการดแทนกุญแจเพ่ือตัดไฟหลังจากนักทองเท่ียวเดิน
ออกจากหองพัก  

การสื่อสารการตลาด เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีธุรกิจทองเท่ียวตองสื่อสารและสรางการรับรู
ใหกับนักทองเท่ียวตอการดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ
ท่ีใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม และเปนการทําความเขาใจกับนักทองเท่ียว
ตั้งแตตนเพ่ือลดความไมพึงพอใจอันเกิดมาจากความคาดหวังท่ีตางไปจากสิ่งท่ีไดรับ และท่ีสําคัญเปน
การสรางจิตสํานึกกับนักทองเท่ียวผานทางสื่อตาง ๆ ท่ีทําใหมีการรับรูภาพลักษณดานบวกของธุรกิจ
มากข้ึน 

2.2.1.3 การสรางความรวมมือจากพนักงาน (Employee Commitment) 
เนื่องจากพนักงานคือกลไกและฟนเฟองท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ํา ดังนั้น 
ธุรกิจทองเท่ียวจึงตองอาศัยพนักงานในการดําเนินการท่ีตองมาจากความตั้งใจและความมุงม่ันของ
พนักงานในการใหบริการกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางดังนี้ 

การสรางจิตสํานึกของพนักงาน โดยผูบริหารตองกําหนดนโยบายดานการดําเนินงาน
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสรางวัฒนธรรมองคกรคารบอนต่ําเพ่ือสรางจิตสํานึกของพนักงานตอ
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การดําเนินการประหยัดพลังงานและลดการปลอยคารบอน รวมไปถึงการมีจิตสํานึกท่ีจะหวงแหนและ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมในการดําเนินการ เนื่องจากธุรกิจตองการความรวมมือจากพนักงาน 
แนวทางท่ีสําคัญในการสรางการมีสวนรวมคือ การเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสคิด วางแผน และ
พัฒนาโครงการท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยอาจจะมีการ
ดําเนินการประกวดการดําเนินการโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

การไดรับผลประโยชนจากกิจกรรม นอกเหนือจากการดําเนินการใหบริการ
นักทองเท่ียวภายใตกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากจิตสํานึกของพนักงาน ผูบริหารของ
ธุรกิจทองเท่ียวควรมีการดําเนินการกระตุน จูงใจใหพนักงานมีสวนรวมกับกิจกรรม อาทิ รางวัลจาก
การประกวดโครงการ หรือนํารายไดจากการแยกขยะและจําหนายเปนสวัสดิการใหกับพนักงาน เปน
ตน 

การฝกอบรม เพ่ือเปนการดําเนินการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการสรางความรวมมือสําหรับการดําเนินการในอนาคต ธุรกิจทองเท่ียวควรให
ความสําคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและความเขาใจในการ
ดําเนินการและบริการนักทองเท่ียวภายใตกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
2.2.1.4 การมีสวนรวมกับชุมชน (Community Participation) การดําเนินการ

ทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจะไมสามารถดําเนินการไดโดยอาศัยการผลักดันและขับเคลื่อน
ของธุรกิจทองเท่ียวเพียงอยางเดียวแตตองอาศัยการมีสวนรวมกับชุมชนภายนอก เพ่ือสรางเครือขาย
ความรวมมือและการแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันของธุรกิจตอการดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมท่ีมุงเนนความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมมากกวารายไดของธุรกิจ และเปนการสรางภาคีความ
รวมมือกับชุมชนภายนอกท่ีทําใหเกิดการยอมรับและลดปญหาความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ได 

โดยสิ่งท่ีสําคัญตอการขับเคลื่อนธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวคือ กิจกรรมการจัดการธุรกิจการ
ทอง เ ท่ียวสี เ ขียวตองสามารถดํา เนินการไดจริ ง  (Actionable) และสามารถวัดผลไดจริ ง 
(Measurable) เพ่ือลดขอจํากัด และการมองขามผลประโยชนของการจัดการธุรกิจทองเท่ียวคารบอน
ต่ํา รวมท้ังการเปนกรณีศึกษาเพ่ือใหธุรกิจอ่ืน ๆ ไดเรียนรูและนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
  

2.2.2 ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 โครงการยอยท่ี 2 ไดศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่เนื่องจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ และสมาคมธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกระบี่ตองการทราบขอมูลขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจท่ีพัก
แรมในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยในโครงการยอยท่ี 2 ไดดําเนินการสํารวจจํานวนโรงแรมและหองพัก พบวา 
โรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่มีท้ังหมด 1,270 แหง มีหองพักท้ังสิ้น 33,300 หอง มีจํานวนหองเฉลี่ย 
26.22 หองตอหนึ่งโรงแรม  
 จากตารางท่ี 2.1 พบวา โรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาวมีสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.49 
รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพักระดับ 2 ดาว คิดเปนรอยละ 22.36 และโรงแรมท่ีพักระดับ 4 ดาว คิดเปน
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รอยละ 10.71 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจํานวนหองพบวา โรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาวมีสัดสวนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 33.59 รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพักระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 22.01 และโรงแรมท่ีพัก
ระดับ 2 ดาว คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาถึงจํานวนหองพักเฉลี่ยตอโรงแรมท่ีพัก 
1 แหง พบวา โรงแรมระดับ 5 ดาวมีจํานวนหองพักเฉลี่ยตอโรงแรมสูงท่ีสุด จํานวนเฉลี่ย 118.04 หอง
ตอหนึ่งโรงแรม รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพักระดับ 4 ดาว จํานวนเฉลี่ย 53.90 หองตอหนึ่งโรงแรม 
โรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาว จํานวนเฉลี่ย 25.54 หองตอหนึ่งโรงแรม โรงแรมท่ีพักระดับ 2 ดาว จํานวน
เฉลี่ย 15.01 หองตอหนึ่งโรงแรม และโรงแรมท่ีพักระดับ 1 ดาว จํานวนเฉลี่ย 9.00 หองตอหนึ่ง
โรงแรม ท้ังนี้มีโรงแรมท่ีไมระบุดาวจํานวน 345 แหงมีหองพักรวมท้ังสิ้น 6,867 หอง จํานวนหองเฉลี่ย 
19.90 หองตอหนึ่งโรงแรม โดยเห็นไดจากขอมูลพบวาโรงแรมท่ีพักท่ีมีระดับดาวสูงข้ึนจะมีจํานวน
หองพักเฉลี่ยตอหนึ่งโรงแรมสูงข้ึน 
 
ตารางท่ี 2.1 จํานวนโรงแรมท่ีพักในแตละระดับดาวและจํานวนหอง 

ระดับดาว จํานวน (แหง) รอยละ จํานวน (หอง) รอยละ จํานวนหองเฉลี่ย 
5 28 2.20 3,305 9.92 118.04 
4 136 10.71 7,330 22.01 53.90 
3 438 34.49 11,185 33.59 25.54 
2 284 22.36 4,262 12.80 15.01 
1 39 3.0 351 1.05 9.00 

ไมระบุดาว 345 27.17 6,867 20.62 19.90 
รวม 1,270 100.00 33,300 100.00 26.22 

ท่ีมา: ปรับปรุงจากสุชาติ ฉันสําราญ ปยะ ปานผูมีทรัพย และนลินี ทินนาม (2559)  
  
 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา โรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับ
นักทองเท่ียวไดอยางนอยวันละ 66,600 คนตอวัน หรือ 24,309,000 คน ตอป ซ่ึงจากขอมูลดังกลาว
แสดงใหเห็นวาโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอเนื่องจาก
ขอมูลนักทองเท่ียวท่ีพักในโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่ในป พ.ศ. 2558 มีเพียง 3,482,186 คน นั่น
หมายความวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีพักแรมในจังหวัดกระบี่มีเพียงรอยละ 14.32 เทานั้น โดย
นักทองเท่ียวจํานวนนี้ทําใหจังหวัดกระบี่ตองจัดหาน้ําสําหรับบริโภคของนักทองเท่ียวถึง 528,915.05 
ลูกบาศกเมตรตอป และกอใหเกิดปริมาณขยะ 37,797.71 ตันตอป ดังนั้น ธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด
กระบี่จึงตองดําเนินการตามแนวทางธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ
ทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 
 

2.3 การพัฒนาตราสินคาการทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่   
 
ดวยนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายของจังหวัดกระบี่ คือกลุมนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากกลุมประเทศสแกนดิเนเวียทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวหลักของจังหวัดกระบี่
เปนการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตท้ังนี้ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่มีการ
เติบโตสูงและมีนักทองเท่ียวจากหลายประเทศเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน ดังนั้น การสราง
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ภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวจึงจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีตองการทองเท่ียวในเมือง
ทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากนักทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ี
สําคัญในสวนของการเปนอุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourism Demands) ท่ีเปนจุดเริ่มตนของการ
จัดหาสินคาหรือบริการทางการทองเท่ียวของธุรกิจทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวใน
ระหวางการพักผอนหยอนใจ ดังนั้น หากสามารถสรางจิตสํานึกและขอความรวมมือจากนักทองเท่ียว
ไดจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการขับเคลื่อนการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดย
โครงการยอยท่ี 3 ไดศึกษาการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ดวย
แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.3.1 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี  
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมองวาเม่ือนึกถึงการทองเท่ียว

จังหวัดกระบี่กลุมตัวอยางจะนึกถึงความสุขมากท่ีสุด รองลงมาคือ เมืองนาอยู หาดทราย ความเปน
มิตร และเมืองทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 5 อันดับนี้  เปนองคประกอบของ
อรรถประโยชนหลักทางการทองเท่ียว (Functional Utilities) ไดแก หาดทราย และเมืองทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ และอรรถประโยชนเชิงสัญลักษณ (Symbolical Utilities) หรือองคประกอบดาน
อารมณ (Emotional) ไดแก ความสุข เมืองนาอยู และความเปนมิตร ซ่ึงการรับรูภาพลักษณทางดาน
อารมณความรูสึกจะเปนขอมูลท่ีสําคัญในการนําไปพัฒนาตราสินคาสีเขียว จังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยรับรูเก่ียวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียว 5 อันดับแรก
วาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีเนนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
พ้ืนท่ีสีเขียว อาทิ สวนสาธารณะ ปาชุมชนมากเพียงพอ มีการรณรงคใหทองถ่ินและนักทองเท่ียว
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ผูคนทองถ่ินใสใจและใชชีวิตแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีธุรกิจทองเท่ียวท่ี
ดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามลําดับ อยางไรก็ตาม การรับรูท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยรับรูเก่ียวกับภาพลักษณของจังหวัดกระบี่ 3 ดานสุดทายและสามารถตีความได
วากลุมตัวอยางรับรูวาจังหวัดกระบี่ขาดการบังคับใชกฎหมายดานสิ่งแวดลอมท่ีเครงครัด มีการ
ดําเนินการท่ีไมเปนธรรมและมีการเอาเปรียบนักทองเท่ียว และการจัดการขยะท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ นึกถึงการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 5 อันดับ
แรก คือ หาดทราย มากเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ ความสุข เงียบสงบ ความเปนมิตร และ อาหาร
อรอย ซ่ึงมีความสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทยในมิติของหาดทราย ความสุข และความเปนมิตร 
โดยสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมองแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวไทยคือ ความเงียบสงบท่ี
นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสไดจากการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ขณะท่ีในดานภาพลักษณ
ทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูเก่ียวกับ
ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 5 อันดับแรก คือ มีพ้ืนท่ีสีเขียว อาทิ สวนสาธารณะ ปาชุมชน 
มากเพียงพอมากท่ีสุด รองลงมาคือ เนนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการรณรงค
ใหทองถ่ินและนักทองเท่ียวคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ธุรกิจทองเท่ียวท่ีดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมครบครัน 
เชน ถังแยกขยะ รถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทย 
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2.3.2 การตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ีของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความตระหนักวาการทองเท่ียว
สงผลกระทบตอภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากท่ีสุดในระดับมาก รองลงมา
คือ นักทองเท่ียวยังคงมีพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแมวาคนอ่ืน ๆ จะไมสนใจ 
นักทองเท่ียวยินดีท่ีจะทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแมวาจะไมมีกฎหมายมาบังคับ 
นักทองเท่ียวยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ิมเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และนักทองเท่ียว
ภูมิใจเม่ือเห็นคนอ่ืนมองในเวลาท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความตระหนักถึงการ
ทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพอสมควร อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางระบุวาในชวงเวลา
พักผอนหยอนใจ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความเพลิดเพลินใจมากท่ีสุดในระดับมาก รวมถึงการ
ตองการความสะดวกสบายจากการเดินทางทองเท่ียวมากกวาการสนใจวายานพาหนะท่ีใชจะบริโภค
น้ํามันมากนอยเพียงใด และนักทองเท่ียวไมรูเลยวามีธุรกิจใดบางท่ีดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ควรมีการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสีเขียวโดยท่ีไมกอใหเกิดภาระหรืออุปสรรคในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว รวมถึงการ
จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อสารกับนักทองเท่ียวถึงธุรกิจท่ีมีการดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
 นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหถึงความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางยอมรับไดท่ีจะจายเงินราคาสูง
ใหกับธุรกิจท่ีมีการดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของ
ความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวสีเขียว โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย
วางแผนและเต็มใจท่ีจะทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพราะแหลงทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดความคุมคาในเงินท่ีจายไป ซ่ึงกลุมตัวอยางจะทําทุกวิถีทางท่ีจะ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยไมไดมองเห็นหรือใหความสําคัญกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับคุณคาดาน
สุขภาพของตนเอง ดังเห็นไดจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิด
เห็นวาการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในดานแหลงทองเท่ียว รานอาหาร หองพักนําเสนอ
ผลประโยชนท่ีดีตอสุขภาพของนักทองเท่ียว 3 อันดับสุดทาย 
 ท้ังนี้เม่ือพิจารณามุมมองท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมองตอการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวาทิศทางการรับรูไปในทิศทางบวกท้ังหมดไมวาจะเปนความเราใจ ความ
เพลิดเพลินใจ นาตื่นเตนและผอนคลาย และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ
โดยรวมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา แหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมีภาพลักษณท่ีนาสนใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวเลือกไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ใน
ระดับคอนขางมาก และกลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ในระดับคอนขางมาก โดยภาพลักษณโดยรวมของการทองเท่ียว/พักแรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดภาพลักษณคอนขางมาก ตามลําดับ 
 ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการตระหนักถึงความสําคัญของการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 5 อันดับแรก คือ เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของนักทองเท่ียวท่ี
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ตองคํานึงถึงผลกระทบของสิ่งแวดลอม มากท่ีสุด รองลงมาคือ นักทองเท่ียวจายเงินใหกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวแลว ดวยเหตุนี้ ธุรกิจทองเท่ียวจึงตองเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการธุรกิจแบบเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ในเวลาเดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวปดไฟหรือแอรท่ีไมไดใชงานเหมือนตอนอยูบาน
ของตนเอง หนวยงานภาครัฐตองรับผิดชอบในการดําเนินการลดผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 
นักทองเท่ียวตองรวมเปนสวนหนึ่งในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการทองเท่ียว ตามลําดับ 
ท้ังนี้ ในสวนของความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีระดับความคิดเห็น 5 อันดับแรก คือ นักทองเท่ียวมักจะพูดถึงเรื่องดาน
บวกของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ ถามีคนกําลังมอง
หาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีดี นักทองเท่ียวมักจะแนะนําใหไปทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ราคาคาสินคาหรือบริการในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมีความสมเหตุสมผล เปนสิ่งท่ีสามารถยอมรับไดในการจายเงินราคาสูงใหกับธุรกิจท่ีมีการ
ดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับมาก และโดยภาพรวม หองพักและท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสะอาดและสะดวกสบาย ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเชื่อวาการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจและความผอนคลายมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความเราใจใน
ระดับมาก และความนาตื่นเตนในระดับมาก ตามลําดับ ซ่ึงในสวนของภาพลักษณการทองเท่ียวแบบ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นดวยกับภาพลักษณ
โดยรวมของการทองเท่ียว/พักแรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับคอนขางมาก 
โดยกลุมตัวอยางเห็นวาภาพลักษณโดยรวมท่ีนักทองเท่ียวนึกถึงแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในระดับคอนขางมาก และนักทองเท่ียวคิดวาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
ภาพลักษณท่ีนาสนใจท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเลือกไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นในระดับ
คอนขางมาก นั่นหมายความวา การทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอ
การทองเท่ียวคอนขางมาก 

 
2.3.3 ตําแหนงผลิตภัณฑและอัตลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ี 

 โครงการยอยท่ี 3 นอกเหนือจากการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ซ่ึง
เปนการรับรูในมุมมองของลูกคาหรือนักทองเท่ียวแลวนั้น ในการสรางตราสินคา จําเปนตองกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและอัตลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยใช
กระบวนการประชุมกลุมยอยและการสัมภาษณ รวมถึงการสังเกตอยางมีสวนรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการการทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
  2.3.3.1 การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบ่ี 
ในเบื้องตน ผูวิจัยไดสังเคราะหตําแหนงผลติภัณฑทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่จากเอกสารปฏิญญา
กระบี่ (จังหวัดกระบี่, 2556) ท่ีทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่
ไดรวมกันกําหนดจุดยืนและอัตลักษณของการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ โดยสามารถสรุปในเบื้องตนได
วา “เมืองทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก” กอนนําเขาสูกระบวนการสัมภาษณและการ
ประชุมกลุมยอยเพ่ือรวมกับผูท่ีมีสวนไดเสียในการสังเคราะหและกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยมีประเด็นท่ีนาสนใจ อาทิ 
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 “...การเปนเมืองคุณภาพ หมายถึงอะไร เมืองท่ีมีคุณภาพดานการบริการการ
ทองเท่ียวระดับโลก หรือเมืองท่ีนักทองเท่ียวคุณภาพตองการมาเยี่ยมเยือน โดยสวนใหญการเขาใจ
ของนักทองเท่ียวจะคาดหวังถึงคุณภาพในการบริการ” 

 “...หากพูดถึงกระบี่ เราอยาลืมถึงตัวตนของเราในดานความเปนมิตรของคนกระบี่ 
ดังคําขวัญของจังหวัด กระบี่ เมืองนาอยู ผูคนนารัก” 

 อยางไรก็ตามจากการประชุมและรวมหารือกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ พบวามีความกังวลถึงโอกาสท่ีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายจะเขาใจผิดถึงคํา
วา “คุณภาพ” ท่ีหมายถึงคุณภาพการบริการและจะกอใหเกิดความคาดหวังสูงกับการบริการดานการ
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ ผลการวิจัยดวยแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยระบุถึงคําท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 5 อันดับแรก คือความสุข
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เมืองนาอยู หาดทราย ความเปนมิตร และเมืองทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติระบุถึงหาดทราย รองลงมาคือ 
ความสุข เงียบสงบ ความเปนมิตร และอาหารอรอย ตามลําดับ โดยสิ่งท่ีนักทองเท่ียวระบุวาเก่ียวของ
กับภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญในการสรางประสบการณการ
ทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณของจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยยังไดดําเนินการใชวิธีการ Projective Technique ใน
การคนหาสิ่งท่ีนักทองเท่ียวใหคุณคาในการทองเท่ียวท่ีจังหวัดกระบี่พบวา นักทองเท่ียวใหคุณคากับ
ความสงบ ความโรแมนติค และความผอนคลายท่ีกอใหเกิดประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ
ของจังหวัดกระบี่ท่ีหาจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนไมได ดังนั้น ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่จึงมีใจความหลักวา 
 

“Krabi Experience” 
 

 โดยมีองคประกอบของตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ความสงบ 
(Peace) ความโรแมนติค (Romantic) และ การผอนคลาย (Relax) โดยคําวาประสบการณกระบี่ 
หรือ Krabi Experience สอดคลองกับจุดยืนของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ท่ีเชื่อวา “เพราะเราเปนเรา เขาถึงมา” หมายถึงการท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดกระบี่สามารถสัมผัสกับประสบการณการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ท่ีมีเอกลักษณ โดดเดนและไมเหมือนใครท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถท่ี
จะพบไดในจังหวัดอ่ืน หรือแหลงทองเท่ียวในประเทศอ่ืน ๆ ภายใตขอความตําแหนงผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 
 

“ประสบการณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับนักทองเท่ียวกลุม
คุณภาพ” 

“Creative and eco-friendly tourism experience for quality tourists”  
 
  2.3.3.2 การวิเคราะหอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเปนตัวตน
หรือสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการตองการจะเปนหรือตองการใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจ
ถึงตัวตนดังกลาว ผูวิจัยเริ่มกระบวนการดวยการสังเคราะหขอมูลจากเอกสารปฏิญญากระบี่ (จังหวัด
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กระบี่, 2556) และนําไปประชุมรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
สามารถสรุปอัตลักษณของจังหวัดกระบี่ ไดดังนี้ 

 - ความเปนเมืองท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณและมีความ
หลากหลาย  

 - แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก 
 - เมืองทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 - ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 - ความเปนมิตรของชาวกระบี่ 
 โดยองคประกอบท้ัง 5 ประเด็นเปนสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ตองใหความสําคัญ และดําเนินการสื่อสารอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายรับรูและเขาใจสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ตองการจะเปนใหมากท่ีสุด เพราะตามแนวคิดการสรางตราสินคา (Schroeder, 2009) 
ท่ีลูกคากลุมเปาหมายจะมีการรับรูนอยกวาสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการตองการจะเปน  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหอัตลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีผูท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ท้ังภาครัฐและเอกชนไดดําเนินการรวมกัน
กําหนดไวไดเปนท้ังหมด 8 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

 - อาวนาง อาวไรเล และคลองมวง-ทับแขก ท่ีสามารถกําหนดอัตลักษณผลิตภัณฑ
ยอยไดวา อาวนางเปน “ชายหาดยอดนิยมท่ีผสมผสานระหวางความเปนธรรมชาติและยานชุมชน
การคา” อาวไรเลเปน “แหลงทองเท่ียวทางทะเลสําหรับนักทองเท่ียวผูรักความสงบและรักธรรมชาติ 
และนักปนเขาท่ีชอบความทาทาย” และคลองมวง-ทับแขกเปน “สุนทรียภาพแหงการพักผอนใน
แหลงทองเท่ียวทางทะเล” 

 - หมูเกาะพีพี มีอัตลักษณวาเปน “สวรรคตะวันออกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีแสวงหา
ความสนุกสนาน ตื่นเตนและมีชีวิตชีวา”  

 - หมูเกาะลันตา มีอัตลักษณของหมูเกาะลันตาคือ “แหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีมีการ
ผสมผสานระหวางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวและคูรัก” 

- อาวลึก อัตลักษณของอาวลึกคือ “แหลงทองเท่ียววิถีชุมชน และแหลงเรียนรูทาง
ประวัติศาสตร”  

- คลองทอม อัตลักษณทางการทองเท่ียวของคลองทอมจึงเปน “เมืองทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ”  

- เหนือคลอง อัตลักษณของเหนือคลองจึงเปน “แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตชุมชนและอาหารการกิน”  

- เขตเมืองกระบี่ อัตลักษณของเขตเมืองกระบี่คือ “หองรับแขกของเมืองกระบี่”  
- เขาพนม ปลายพระยา ลําทับ อัตลักษณของพ้ืนท่ีจึงเปน “แหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรอุตสาหกรรม”  
 
2.3.3.3 แนวทางการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงผูท่ี

เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและ
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กีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ควรดําเนินการ 
ดังนี้ 

- การประยุกตใชตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวในทิศทางเดียวกัน หากมีการใชตรา
สินคาท่ีหลากหลายไปในทิศทางท่ีแตกตางกันจะทําใหผูรับสาร หรือนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายมีความ
สับสนกับตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรใชตราสินคาไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวแสดงดังภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ “Green Krabi”  
 
  - หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ควรรวมกันจัดทํารายชื่อธุรกิจทองเท่ียว ชุมชนทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียว เพ่ือสื่อสาร
กับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ใหเปนทางเลือกในการตัดสินใจ และสงเสริม
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  - หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ควรใหความสําคัญในการสื่อสารกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว
แบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในจังหวัดกระบี่เพ่ือสรางความเขาใจและขอความรวมมือในการปฏิบัติตัว
แบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
  - หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ควรสื่อสารตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและอัตลักษณตราสินคาการทองเท่ียวสี
เขียวจังหวัดกระบี่ใหกับทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ใหมีความรู ความเขาใจ และความพรอมในการมี
สวนรวมในการสรางภาพลักษณตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
 

2.4 แนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี ่
ในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ ตองอาศัยการรวมมือและการขับเคลื่อนจาก

ทุกภาคสวนไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน/สังคมทองถ่ิน และนักทองเท่ียวใน
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การขับเคลื่อนและดําเนินการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 ท่ี
การขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียวตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนท่ีเก้ือหนุนและสงเสริมกัน 
โดยจุดเริ่มตนของการจัดหาหรือจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ คือ ความตองการซ้ือทางการ
ทองเท่ียว หรืออุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourism Demand) ท่ีมาจากตัวนักทองเท่ียว และเปน
ตัวกําหนดในการจัดเตรียมและนําเสนอสิ่งตาง ๆ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 การจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 
 
 2.4.1 การจัดการเมืองทองเท่ียวสีเขียว 
 ในการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว สวนหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการคือ คนทองถ่ิน ซ่ึง
ในสวนนี้เก่ียวของกับชุมชนทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และชุมชนท่ีไมไดเก่ียวของกับการ

การจัดการชุมชนทองเท่ียวสีเขียว 
- แนวคิดเมืองนาอยู 
- การพัฒนาระบบภูมิสถาปตย 
- การดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
-  การแยกขยะและลดผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอม 

 

การจัดการเมืองทองเท่ียวสีเขียว 
- แนวคิดเมืองนาอยู 
- การพัฒนาระบบภูมิสถาปตย 
- การดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
-  กา รแยกขยะและลดผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอม 
 

นโยบายและกลยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
- ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณปูการ 
- การคมนาคมและการจราจร 
- การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
- การบังคับใชกฎหมาย 
- การจัดการผังเมืองรวมในการจดัการพ้ืนท่ีสีเขียวพ้ืนท่ีสาธารณะ และพ้ืนท่ีใชสอยตาง ๆ 

ธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
- การจัดการธุรกิจทองเ ท่ียว
คารบอนต่ํา 
- กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
- การสื่อสารการตลาด 

 

นักทองเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบ 

- การสรางการรับรู เ ก่ียวกับ
การทองเท่ียวสีเขียว 
- การสรางวัฒนธรรมสีเขียว 

การจัดการเมืองทองเท่ียวสีเขียว 

Positioning 
 

Marketing 
Communication 

 

Tourism Demands 
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ทองเท่ียวแตไมสามารถปฏิเสธการมีสวนรวมของชุมชนตอการดําเนินการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น ในการดําเนินการสวนท่ีเก่ียวของกับเมืองทองเท่ียวสีเขียว ผูท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก สํานักงานจังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ 
เทศบาลเมืองกระบี่ องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของควรดําเนินการขอความรวมมือจากประชาชนในจังหวัดกระบี่ตอการมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

2.4.1.1 แนวคิดเมืองนาอยู โดยผูท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการท่ีกลาวไปขางตน 
ควรนําแนวคิดเมืองนาอยูท่ีประกอบไปดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก การจัดการสภาพภูมิสถาปตย 
การจัดการกิจกรรมการทองเท่ียว การจัดการสภาพแวดลอม การจัดการดานความปลอดภัย การ
จัดการดานเศรษฐกิจ รวมไปถึงการรวมกลุมของชุมชนทองเท่ียวเพ่ือใหบริการทองเท่ียว ท้ังนี้ ควรมี
การรวมกันกําหนดตัวชี้วัดการเปนเมืองนาอยูเพ่ือการทองเท่ียวสีเขียวรวมกันเพ่ือเปนแนวทางในการ
ขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ภายใตแนวคิดเมืองนาอยูโดยภาพรวมในทิศทางเดียวกัน 

2.4.1.2 การจัดการภูมิสถาปตย การเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวนั้น นอกจากการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลว ยังตองกอใหเกิดความสบายตา สบายใจ และสรางความ
ประทับใจใหกับผูพบเห็น การจัดการภูมิสถาปตยจึงมีความเก่ียวของในสวนนี้อยางมาก เพราะตาม
แนวคิดกลยุทธของธุร กิจบริการ (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป ,  2555) การจัดการภู มิสถาปตย  
เปรียบเสมือนการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวใหมีความสวยงามและสะทอนถึง
ภาพลักษณของเมืองทองเท่ียวนั้น ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการจึงตอง
ดําเนินการวางแผนพัฒนาภูมิสถาปตยของเมืองกระบี่ใหสอดคลองกับอัตลักษณตราสินคาการ
ทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 

2.4.1.3 การดําเนินการแบบเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการควรรณรงค กระตุนและสงเสริมกิจกรรมการใชชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับชุมชน
ทองถ่ินในจังหวัดกระบี่ใหดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการลดการใชพลังงานท้ังพลังงานไฟฟา หรือ
พลังงานเชื้อเพลิง รวมไปถึงการสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทนในจังหวัดกระบี่ อาทิ พลังงาน
ไฟฟาสองสวางจากพลังงานโซลาเซลล การใชพลังงานกาซชีวภาพในการปรุงอาหาร เปนตน 

2.4.1.4 การแยกขยะและการลดผลกระทบจากส่ิงแวดลอม สิ่งท่ีภาคชุมชนทองถ่ิน
สามารถมีสวนรวมกับการสรางเมืองสีเขียวคือ การแยกขยะและการลดผลกระทบจากสิ่งแวดลอมดวย
การสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีการแยกขยะดวยการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนแผนใน
การจัดเก็บขยะท่ีมีการดําเนินการอยางจริงจัง และดําเนินการคัดแยกขยะโดยรวมขององคการ
ปกครองสวนทองถ่ินกอนการนําไปใชประโยชนไมวาจะเปนการหมักทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ 
หรือการจําหนายเพ่ือสรางมูลคา หรือนําไปกําจัดตามกระบวนการท่ีถูกตองและสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมท่ีนอยท่ีสุดตอไป 

 
 2.4.2 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวมีความเก่ียวของกับนักทองเท่ียวเนื่องจากธุรกิจทองเท่ียว
ลวนแตกําหนดกลยุทธการตลาดและพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว หรืออุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourist Demands) ซ่ึงแนวทางท่ีนําไปสูการ

27 
 



ทองเท่ียวสีเขียวตองอาศัยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหชัดเจนและดําเนินการ
สื่อสารการตลาดไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายตองการเขา
มาใชบริการในธุรกิจทองเท่ียว โดยมีแนวทางท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  2.4.2.1 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ํา โดยธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวใน
จังหวัดกระบี่ตองกําหนดแนวทางการดําเนินการแบบคารบอนต่ําท่ีตองอาศัยองคประกอบหลายสวน
ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 ท่ีตองดําเนินการจัดการดานขยะ พลังงาน และน้ํา และตองอาศัยการมีสวนรวม
ของพนักงานในการขับเคลื่อนการจัดการธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ํา และการรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน
รายรอบธุรกิจเพ่ือดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ําอยางเต็มท่ี รวมท้ังการขยายผลไป
นอกเหนือจากธุรกิจ แตนําไปสูการขับเคลื่อนสังคมแบบคารบอนต่ํา 
  2.4.2.2 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ในการขับเคลื่อนการ
ทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ ธุรกิจทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับการจัดการการทองเท่ียวสีเขียวควร
พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือการทองเท่ียวแบบคารบอนตํ่าท่ีสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด โดยใชพลังงานตาง ๆ เทาท่ีจําเปน เพราะกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมไดแตเพียงการลดปริมาณคารบอนสูชั้นบรรยากาศ แตยังเปนการสราง
จิตสํานึกและกระตุนใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตัวอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะ
สงผลเปนจุดเริ่มตนของการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวตอไป 
  2.4.2.3 การส่ือสารการตลาด ธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวตองใหความสําคัญกับการ
สื่อสารจุดยืนหรือตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเ ท่ียวสีเขียวของธุรกิจให กับนักทองเ ท่ียว
กลุมเปาหมายอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตหรือแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหกับ
นักทองเท่ียวไดรับรูและเขาใจ และดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจหรือใหความสําคัญกับการ
ทองเท่ียวท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 
 
 2.4.3 การจัดการนักทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ 
 โดยสิ่งท่ีสําคัญคือ การกระตุนและจูงใจใหนักทองเท่ียวดําเนินการทองเท่ียวแบบมีความ
รับผิดชอบ นั่นคือ การมีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม หรือสิ่งท่ี Sheth et al. (2011) เรียกวา “Mindful 
Mindset” เนื่องจากสิ่งท่ีนักทองเท่ียวใหคุณคา หรือมีความตองการจากการทองเท่ียวจะเปน
จุดเริ่มตนท่ีธุรกิจทองเท่ียวตองใหความสําคัญและการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนั้น หาก
นักทองเท่ียวมีจิตสํานึก หรือมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมจะสงผลตอการเรียกรองหรือการรองขอ
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีตองใชพลังงานจํานวนมาก หรือกอใหเกิดการ
ปลอยปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเขาสูชั้นบรรยากาศจํานวนมาก ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการดําเนินการดังนี้ 
  2.4.3.1 การสรางการรับรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวสีเขียว หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการการทองเท่ียว อาทิ สํานักงานจังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ เทศบาล
เมืองกระบี่ องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของควร
ดําเนินการสื่อสารกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง และสรางความชัดเจนในยุทธศาสตร
การทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยใชสื่อสัญลักษณตราสินคา “Green Krabi” ท่ีแสดงดังภาพ
ท่ี 2.4 ในการนําเสนอกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องเพราะภายใตสื่อสัญลักษณนี้ การ
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ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ยังสามารถสรางประสบการณท่ีแตกตางจากการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ไดอยางชัดเจน 
  2.4.3.2 การสรางวัฒนธรรมสีเขียว ดังท่ีไดกลาวไปในการพัฒนาสื่อสัญลักษณตรา
สินคา “Green Krabi” สิ่งท่ีใหความสําคัญและนํามาพัฒนาเปนตราสัญลักษณคือภาพท่ีสื่อถึง 
“วัฒนธรรมสีเขียว” ท่ีเปนหนึ่งในการนําเสนอถึงอัตลักษณและตัวตนของการทองเท่ียวสีเขียวของ
จังหวัดกระบี่ ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ อาทิ สํานักงาน
จังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
กระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในแหลง
ทองเท่ียว และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจึงตองรวมกันสรางวัฒนธรรมสีเขียวใหเกิดข้ึนตั้งแต
หนวยงาน ธุรกิจ และภาคสังคม เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพบเห็น เรียนรู สัมผัส และบูรณาการตนเองกับ
วัฒนธรรมสีเขียวของจังหวัดกระบี่จนเกิดเปนความเคยชิน (Habitus) ตอไป 
 
 2.4.4 การจัดการนโยบายและกลยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ  
 หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการสนับสนุน อํานวย
ความสะดวกและการสรางบรรยากาศท่ีสอดคลองกับการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัด
กระบี่ โดยหนวยงานภาครัฐนอกเหนือจากหนวยงานสวนราชการภายในจังหวัดกระบี่ ยังรวมไปถึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ ในสวนนี้เก่ียวของกับการดําเนินการ
ของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ อาทิ กระทรวงสาธารณสุข กรมตํารวจ กรมโยธาธิการ กรมทาง
หลวง กระทรวงยุติธรรม และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ตองมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสีเขียวดวยการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทางท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  2.4.4.1 การกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน สิ่งท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสี
เขียวจังหวัดกระบี่ คือ การกําหนดทิศทางและนโยบายของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจน โดยการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองทองเท่ียวสีเขียวตองมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม และตองลงลึกไปถึง
การขับเคลื่อนผานชุมชนทองถ่ินโดยเปดโอกาสใหมีการดําเนินการอยางมีสวนรวม เพียงแตหนวยงาน
ภาครัฐจะขับเคลื่อนอยางไรใหชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงผูประกอบการทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
เนื่องจากปญหาสวนหนึ่งของผูประกอบการรายยอยคือ การดําเนินการท่ีไมถูกตองตามกฎหมายทําให
ธุรกิจสวนหนึ่งไมสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมใด ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงในปจจุบัน แผนยุทธศาสตร
ดานเมืองทองเท่ียวสีเขียวถูกบรรจุลงในแผนการดําเนินงานของสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
กระบี่  
  2.4.4.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวในระหวางท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ไมวาจะเปนไฟฟา น้ําประปา ระบบการติดตอสื่อสาร การดูแลดานสุขภาพ 
ชีวิตความเปนอยู ตลอดจนคุณภาพชีวิตท้ังของคนในจังหวัดกระบี่ และนักทองเท่ียวท่ีสามารถเขาถึง
บริการตาง ๆ ของภาครัฐอยางเทาเทียม 
  2.4.4.3 การพัฒนาระบบคมนาคมและการจราจร โดยใหความสําคัญกับการ
พัฒนาถนนและเสนทางคมนาคมใหมีความปลอดภัยและรองรับกับการเดินทางทองเท่ียวของ
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นักทองเท่ียว ซ่ึงไมจําเปนตองนําไปถึงตัวแหลงทองเท่ียว แตเนนสภาพและความปลอดภัยเปนสําคัญ 
นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญคือ ระบบการขนสงมวลชนในแหลงทองเท่ียวท่ีตองมีการวางแผนในการพัฒนา
ระยะยาวเพ่ือรองรับท้ังการใชงานและการบริการของประชาชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถลดท้ัง
ผลกระทบดานการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเขาสูชั้นบรรยากาศ ยังเปนการอํานวยความสะดวก
นักทองเท่ียว ซ่ึงจังหวัดกระบี่ในปจจุบันสามารถเดินทางเชื่อมโยงจากแหลงทองเท่ียวและจังหวัดอ่ืน ๆ 
ไดทางเครื่องบิน รถยนต และเรือ แตยังขาดการเชื่อมโยงดวยรถไฟท่ีเปนหนึ่งในการคมนาคมขนสงท่ี
สามารถขนสงคนจํานวนมากไดในคราวเดียวกันทําใหสามารถลดปริมาณการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดโดยภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.4.4.4 การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ี
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางจังหวัดหรือตางประเทศใหความสําคัญมากในระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว ดวยเหตุนี้ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเก่ียวของกับ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อาทิ ตํารวจ แพทย กูภัย ปองกันจังหวัด ดับเพลิง เปน
ตน ตองใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมในการชวยเหลือและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และท่ีสําคัญ เทศบาลเมืองกระบี่ควรบูรณาการกับองคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ รวมถึง
องคการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกระบี่ในการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยในดานการ
ติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) ท่ัวเมืองกระบี่ท้ังในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ซ่ึงเปนการปองกัน
อาชญากรรมแบบเชิงรุก (Proactive Protection) ท่ีเปนการเตือนใหคนท่ีจะกอเหตุรายตอง
ระมัดระวังและตัดสินใจไมกอเหตุในท่ีสุด 
  2.4.4.5 การบังคับใชกฎหมาย เนื่องจากการดําเนินการของธุรกิจทองเท่ียวใน
ปจจุบันในหลายพ้ืนท่ีธุรกิจสวนหนึ่งท่ีมีการดําเนินการและไดรับอนุญาตท่ีถูกตองตามกฎหมาย และท่ี
เหลือมีการดําเนินการท่ีไมถูกตอง ปญหาท่ีสําคัญคือ การบังคับใชกฎหมายท่ีเครงครัด และกระตุนให
ภาคธุรกิจดําเนินการตามกฎหมายสิ่งแวดลอมใหถูกตอง โรงแรม/ท่ีพักหลายแหงท่ีไมไดขออนุญาตท่ี
ถูกตองและขาดระบบในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญคือ การมีหนวยงานท่ีมีอํานาจ
หนาท่ี และมีสิทธิ์ในการยกเลิกใบอนุญาต หรือสั่งปดกิจกรรมหากธุรกิจนั้น ๆ ไมไดดําเนินการท่ี
ถูกตองตามกฎหมาย และหนวยงานดังกลาวสามารถสุมตรวจไดตลอดเวลา สืบเนื่องจากการดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ขางตนควรเรงใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ไมวาจะเปนดานการจราจร ดานอาชญากรรม 
หรือดานตาง ๆ ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจจะดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงจากการทองเท่ียวตอ
งานท่ีรับผิดชอบและรวมกันกําหนดแนวทางปองกัน ซ่ึงโดยสวนมากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนอาจจะ
เก่ียวของกับการละเลยตอกฎหมายท่ีกําหนดไว อาทิ การกอสรางอาคาร การบํารุงรักษาสภาพ
เครื่องยนตใหสามารถใชงานไดดี การควบคุมระยะเวลาในการขับยวดยานพาหนะติดตอกันเพ่ือ
ปองกันความเหนื่อยลาท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ การควบคุมความเร็วของยวดยานพาหนะในการขับข่ี 
การจัดเตรียมพนักงานดูแลความปลอดภัยในกิจกรรมการทองเท่ียวแตละประเภท ไมวาจะเปน
ชายหาด สระวายน้ํา ทางทะเล หรือการกําหนดใหตองมากรเตรียมทุนทางทะเลระหวางการประกอบ
กิจกรรมการทองเท่ียวดําน้ํา การบังคับใหผูขับข่ีจักรยานตองสวมใสเสื้อผาสะทอนแสง และติดตั้งไฟ
สองทาง เปนตน ดังนั้น การบังคับใชกฎหมายจึงเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอชีวิต
และทรัพยสินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2.4.4.6 การจัดการผังเมืองรวม โดยหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนผัง
เมือง หรือองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลเมืองกระบี่ เปนตน ควรมีการจัดการผังเมืองรวมโดยมี
การพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ีใชสอยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสีเขียวใหมี
สัดสวนท่ีเหมาะสม และจัดหาพ้ืนท่ีในการสรางพ้ืนท่ีสีเขียวใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได รวมถึงการ
กําหนดพ้ืนท่ีท่ีไมควรมีการใชประโยชนท้ังทางน้ําและทางบกท่ีอาจจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใน
อนาคตได 
  2.4.4.7 การประชาสัมพันธใหท่ัวถึง ในการดําเนินการโครงการเมืองทองเท่ียวสี
เขียว หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องท้ังกับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดกระบี่เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนความรวมมือใน
การขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียว โดยในงบประมาณป 2559 พบวา ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด มี
งบประมาณในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวประมาณ 11 ลานบาท ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญประการหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวคือ การสรางการตระหนักรู และความเขาใจเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวสีเขียวใหกับภาคสวนท่ีเก่ียวของ 
  2.4.4.8 การกําจัดขยะท่ีเปนระบบและไดมาตรฐาน ปจจุบัน เทศบาลเมืองกระบี่มี
นโยบายเก่ียวกับการขับเคลื่อนเมืองนาอยูยั่งยืน โดยวางแนวทางสําคัญดานสิ่งแวดลอมดวยการ
จัดการขยะตนทางสูท่ีท้ิงขยะ โดยมีแผนในการสรางโรงไฟฟาพลังงานขยะ ซ่ึงขณะนี้กําลังอยูในชวง
การศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม แตกิจกรรมปจจุบันท่ีไดดําเนินการคือ การจัดทําโครงการ Zero 
Waste ในโรงเรียนและศูนยเด็กเล็กในสังกัดของเทศบาลเมืองกระบี่ใหเปน Eco School เนื่องจาก
ปจจุบันขอมูลจากกองสาธารณสุข เทศบาลเมืองกระบี่พบวาเทศบาลเมืองกระบี่ตองรับภาระในการ
กําจัดขยะ 150 ตันตอวัน โดยเปนขยะในเขตเทศบาล 70 ตัน และท่ีเหลือมาจากนอกเทศบาล ดังนั้น 
สิ่งท่ีสําคัญคือ การรณรงคเรื่องการแยกขยะของประชนชาวจังหวัดกระบี่ และเทศบาลเมืองกระบี่ตอง
วางแผนในการจัดการการจัดเก็บขยะระหวางขยะท่ัวไป กับขยะรีไซเคิล 
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บทท่ี 3 
 

สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 
 

3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
  

การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว
ในจังหวัดกระบี่ โดยประกอบไปดวยการศึกษาใน 3 โครงการยอย ไดแก การพัฒนาเมืองตนแบบการ
ทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยแนวคิดเมืองนาอยู การพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัด
กระบี่ และการพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ โดยมีสรุปผลโดยภาพรวม ดังนี้ 
 
 3.1.1 การพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบ่ี 
 ในการศึกษาของโครงการยอยท่ี 1 เพ่ือพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัด
กระบี่ภายใตแนวคิดเมืองนาอยู โดยศึกษาท้ังในมิติของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการการทองเท่ียว อาทิ เทศบาลเมืองกระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ สํานักงานการ
ทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ เปนตน และมิติของ
ชุมชนทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ เนื่องจากในการพัฒนาเมืองทองเท่ียวสีเขียว ผูวิจัยประยุกตแนวคิดเมือง
นาอยู (Livable City) ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น จึงตองดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดเมืองนาอยูตาม
มุมมองของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชน
ตนแบบการทองเท่ียวสีเขียว  
 โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในจังหวัดกระบี่สวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับเมืองนาอยู และ
มีความตองการใหนักทองเท่ียวชื่นชอบกระบี่และเห็นวาเปนเมืองนาเท่ียวนาอยูมากท่ีสุดในระดับมาก 
รองลงมาคือ กระบี่ควรมีการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูอยางเต็มรูปแบบ และเมืองกระบี่นาอยูเพราะผู
นารักและมีน้ําใจ และท่ีสําคัญ กลุมตัวอยางไมไดมองวาการเปนเมืองทองเท่ียวทําใหกระบี่นาอยู
นอยลง อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีพบจากการทองเท่ียวในมุมมองของประชาชนจังหวัดกระบี่คือ ของแพง
ข้ึน หรือคาครองชีพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดรับจากการสังเกตอยางมีสวนรวม นั่นคือ 
ประชาชนหรือชาวจังหวัดกระบี่พบปญหาคาครองชีพสูงข้ึน รองลงมาคือ ปญหาขยะ และ
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย ตามลําดับ  
 กลุมตัวอยางระบุวาในการสรางเมืองนาอยู ผูท่ีควรมีสวนรวมในการสรางเมืองนาอยูมากท่ีสุด
คือ ประชาชนชาวจังหวัดกระบี่เอง รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด และหนวยงาน
ปกครองสวนทองถ่ินตามลําดับ โดยปจจัยดานสังคม ไดแก ดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การ
ปลอดยาเสพติด บริการสาธารณะ ฯลฯ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปนเมืองนาอยูมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก ดานการมีงานทํา รายไดดี การวางงานต่ํา ฯลฯ และดานสิ่งแวดลอม 
ไดแก ดานผังเมือง ภูมิทัศน การกําจัดขยะ บําบัดน้ําเสีย ฯลฯ  
 ในการสอบถามเก่ียวกับตัวชี้วัดเมืองนาอยูดานตาง ๆ สามารถสรุปผล 5 อันดับแรก ดังนี้ 
 
 ตัวช้ีวัดเมืองนาอยูมิติดานส่ิงแวดลอม ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
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1. สภาพภูมิอากาศ 
2. ความสะอาด ปริมาณขยะและการจัดการ 
3. พ้ืนท่ีสีเขียว 
4. พลังงานสะอาด 
5. การออกแบบบานหรือชุมชนโดยคํานึงถึงระบบนิเวศ 

 
ตัวช้ีวัดเมืองนาอยูในมิติดานเศรษฐกิจ ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
1. คาครองชีพ 
2. รายได 
3. อัตราการมีงานทํา 
4. ความหลากหลายของอาชีพ 
5. การลดภาวะความยากจน 
 
ตัวช้ีวัดดานสังคม ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
1. อัธยาศัยไมตรี และความเปนมิตร 
2. ความเปนเจาบานท่ีดี 
3. สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางชุมชน 
4. คุณภาพการศึกษา 
5. การอนุรักษประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของเมือง 
 
ตัวช้ีวัดดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก 

ดังนี้ 
1. ปจจัยดานสินคาอุปโภคบริโภค (หาซ้ือไดงาย) 
2. ความพรอมดานท่ีอยูอาศัย 
3. การใหบริการไฟฟา 
4. การติดตอสื่อสาร 
5. รานอาหาร 
 
ตัวช้ีวัดดานการทองเท่ียว ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
1. การสนับสนนุดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของธุรกิจทองเท่ียว 
2. ดานการจัดการแหลงทองเท่ียวของภาครัฐ 
3. การสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมของธุรกิจทองเท่ียว 
4. ดานการจัดการขอรองเรียนของนักทองเท่ียว 
 
โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในจังหวัดกระบี่สวนใหญ เชื่อวามีความเปนไปไดท่ีจะมีการ

ประยุกตแนวคิดเมืองนาอยูในเชิงนโยบาย แตตองมีการกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานท่ี
ชัดเจนและเปนระบบ ท้ังนี้ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลขางตนไปพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบจังหวัดกระบี่ ซ่ึงในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ ผูวิจัยนําเกณฑตัวชี้วัดเมืองนา
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อยูมาพิจารณารวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ โดยคํานึงถึงความ
พรอมและความเต็มใจเขารวม และศักยภาพของชุมชนทองเท่ียว และไดขอสรุปในการเลือกชุมชน
ทองเท่ียวทุงหยีเพ็งเปนชุมชนตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทางการพัฒนา
ชุมชนตนแบบดังนี้ 

1. การเขารวม ซ่ึงเก่ียวของกับการกําหนดกฎเกณฑ กติกาและเง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับการมี
สวนรวมกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม ภายใตมุมมองการดําเนินการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทุงหยีเพ็งโดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของกับความยั่งยืน และ
ความสามารถในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนทุงหยีเพ็ง
มากกวารายไดจากการทองเท่ียว หรือกลาวไดวาเปนการใชการทองเท่ียวเปนกลไกในการรักษาฐาน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน 

2. กิจกรรมการทองเท่ียว โดยชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียวหลัก และกิจกรรมการทองเท่ียวรองเพ่ือใหบริการและตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเท่ียว และในขณะเดียวกัน กิจกรรมการทองเท่ียวภายในชุมชนทุงหยีเพ็งตองให
ความสําคัญกับการลดการใชพลังงานใหมากท่ีสุด ซ่ึงชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองตั้งเปาหมายในการ
ลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดตามระยะเวลาสั้น กลางและยาว 

3. การจัดการภูมิสถาปตย ภายใตแนวคิดการจัดการการทองเท่ียวแบบคารบอนต่ําเพ่ือ
นําไปสูการทองเท่ียวสีเขียวแลว สิ่งท่ีสําคัญตอการเปนเมืองนาอยู คือ การตกแตงและปรับปรุง
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในหมูบานและชุมชนใหสวยงามและนามอง รวมท้ังสามารถ
สรางประสบการณทางการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดการดานเศรษฐกิจ ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันจะนําไปสูการ
เติบโตอยางยั่งยืน ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองสามารถพัฒนาระบบการผลิตแบบพ่ึงพาตนเอง 
ดังนั้น ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงดําเนินการโดยอาศัยศักยภาพท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของชุมชนนั่น
คือ การเกษตรและประมง โดยชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งมีเปาหมายในการขับเคลื่อนการเปนครัวของ
ลันตา แตในระยะแรก สามารถเริ่มตนดวยการปลูกพืชผักตามแนวทางเกษตรอินทรีย แตอาศัยการ
ออกแบบพ้ืนท่ีเพาะปลูกใหมีความสวยงามและเปนแหลงทองเท่ียวในการเยี่ยมชมดูงานได นอกจากนี้ 
ยังมีการสงเสริมดานอาชีพเสริมใหกับสมาชิกชุมชนทุงหยีเพ็งดวย 

5. การจัดการดานความปลอดภัย เปนสิ่งท่ีชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองสรางความม่ันใจ
ใหกับนักทองเท่ียวผูมาเยี่ยมเยือนตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงการจราจร ซ่ึงตอง
อาศัยการรวมกันกําหนดเกณฑมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติกิจกรรมทองเท่ียว และสราง
จิตสํานึกใหกับทุกภาคสวนท้ังชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง หนวยงานภาครัฐ ผูใหบริการนักทองเท่ียว 
และตัวนักทองเท่ียวตอการคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ รวมถึงการชวยกัน
ดูแลนักทองเท่ียวในระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 

6. การจัดการดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียว 
ดังนั้น ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงตองใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม โดยดําเนินการข้ันตนในดานของ
การจัดการขยะ เพ่ือลดปญหาขยะท่ีอาจจะสงผลตอสิ่งแวดลอมดวยการแยกขยะในครัวเรือน การนํา
ขยะมาหมักเปนปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ ขยะท่ีสามารถรีไซเคิลสามารถนําไปขายเพ่ือสรางมูลคา
จากขยะ และนําขยะสวนท่ีเหลือไปกําจัดโดยองคการปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

โดยแนวทางท่ีสําคัญในการพัฒนาชุมชนตนแบบการทองเท่ียวสีเขียว มีดังนี้ 
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Reform การวางแผนผังการใชประโยชนของพ้ืนท่ีตามศักยภาพของพ้ืนท่ี ดวยเหตุนี้ ผูท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนท่ีนั้น ๆ รวมไปถึง
ความเปราะบางของพ้ืนท่ีท่ีจะไดรับผลกระทบจากการเขาไปใชประโยชน เนื่องจากในแตละพ้ืนท่ีจะมี
ศักยภาพแตกตางกันตามสภาพพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใชประโยชนท่ีแตกตางกัน ดังนั้น 
จึงตองมีการวางแผนผังการใชประโยชนพ้ืนท่ีตามศักยภาพ และกําหนดแนวทางในการลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติได 
 Recheck การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี แนวคิดการจรัดทําขีด
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีเปนสวนท่ีสําคัญ เนื่องจากบางพ้ืนท่ีมีความเปราะบางตอการ
เสื่อมโทรมและถูกทําลายจากกิจกรรมของมนุษย ดังนั้น ในแตละพ้ืนท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห
ศักยภาพของพ้ืนท่ีและการใชประโยชน ควรมีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีนั้น 
และมีการติดตามผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
 Retreat การฟนฟู เนื่องจาก สิ่งท่ีสําคัญในการจัดการการทองเท่ียวคือ การทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน โดยเฉพาะกับทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ินท่ีอาจจะมีการ
เสื่อมโทรม หรือถูกแทนท่ีดวยวัฒนธรรมตางถ่ิน ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการตอง
วางแผนการฟนฟูทรัพยากรการทองเท่ียวตามบริบทและศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมท้ังการอาศัยการ
จัดการความรูเขามาใชประโยชนในการฟนฟูตอไป 
 Reserve การอนุรักษ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนท่ีสีเขียว สัตวปา สัตวน้ํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ินเปนสิ่งสําคัญท่ีการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวตนแบบตองยึดเปน
แนวทางท่ีสําคัญ เนื่องจากชุมชนทองเท่ียวมีการรวมตัวกันไมไดเพ่ือหารายไดจากทรัพยากรท่ีมี แต
เปนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และมีรายไดเปนผลพลอยได ดวยเหตุ
นี้จึงตองมีการกระตุนจิตสํานึกของชุมชนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงนักทองเท่ียว
ใหมีการทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว 
 Recreation กิจกรรมการทองเท่ียว ในการพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียว สิ่งท่ี
เปนกลไกท่ีสําคัญคือ กิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ดังนั้น กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพตองสามารถกอใหเกิดท้ังความเพลิดเพลินใจและ
ประสบการณการทองเท่ียว และท่ีสําคัญตองใชพลังงานเชื้อเพลิงหรือพลังงานไฟฟาใหนอยท่ีสุด 

 
 3.1.2 การพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบ่ี 
 ในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โครงการยอยท่ี 2 ไดดําเนินการศึกษา
กรณีศึกษาการดําเนินการธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากธุรกิจทองเท่ียว
เปนหนวยงานสําคัญท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียว โดยในการจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดย
โครงการวิจัยยอยท่ี 2 ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว แมวาธุรกิจทองเท่ียว
สามารถการดําเนินการตามแนวทางการทองเท่ียวสีเขียวไมวาจะเปนแนวทางของมูลนิธิใบไมเขียว 
หรือแนวทางตามโครงการรีสอรทคารบอนต่ํา (ZCR) ลวนแตมีทิศทางและแนวทางในการดําเนินงาน
ไมแตกตางกัน อาทิ การประหยัดทรัพยากรใหมากท่ีสุดท้ังน้ําท่ีใชในการอุปโภคบริโภค พลังงานไฟฟา 
พลังงานเชื้อเพลิง เปนตน นอกจากนี้ แนวทางท่ีดําเนินการยังรวมไปถึงการบําบัดของเสียท้ังในดาน
ขยะ และน้ําเสียกอนท่ีจะท้ิงออกจากธุรกิจ  
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อยางไรก็ตาม ธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินการธุรกิจสีเขียวมีแนวทางในการดําเนินการธุรกิจ
ทองเท่ียวสีเขียว ดังนี้ 

 3.1.2.1 การดําเนินการเพ่ือมุงหวังผลการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการและ
การใหคุณคาดานการตระหนักตอสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยดําเนินการเพ่ือใหได
ซ่ึงมาตรฐานหรือการรับรองจากหนวยงานตาง ๆ และนําไปใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย 

 3.1.2.2 การดําเนินการเพ่ือความยั่งยืน ธุรกิจจํานวนหนึ่งมีการดําเนินการธุรกิจ
ทองเท่ียวสีเขียวอันเนื่องจากความตระหนักของผูบริหารตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

นอกจากนี้ โครงการยอยท่ี 2 ไดศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ พบวา โรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่มีท้ังหมด 1,270 แหง มีหองพักท้ังสิ้น 33,300 หอง มี
จํานวนหองเฉลี่ย 26.22 หองตอหนึ่งโรงแรม 

โดยในการขับเคลื่อนธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว มีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 
Remind การกระตุนเตือน ในระดับเบื้องตนนี้ ธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่สามารถ

ดําเนินการกระตุนเตือนและขอความรวมมือกับนักทองเท่ียวหรือผูมาใชบริการในดานการปฏิบัติตัว
แบบมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน หรือเนนการสรางจิตสํานึกดวยการติดตั้ง
ปายสื่อความหมาย หรือ ปายขอความรวมมือ (Guests) ในหองพัก ท้ังนี้ ธุรกิจทองเท่ียวสามารถ
ออกแบบปายสื่อความหมายเหลานี้ใหมีเอกลักษณและความโดดเดนเพ่ือสรางภาพลักษณตราสินคา
ของธุรกิจและการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวหรือผูมาใชบริการ การดําเนินการในสวนนี้เปน
ระดับเบื้องตนท่ีธุรกิจทองเท่ียวควรดําเนินการ 

Reduce การลดการใชพลังงานและทรัพยากรตาง ๆ ธุรกิจทองเท่ียวตองวางแผนในการ
ลดการใชพลังงานและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศ
ท้ังการคมนาคมขนสง การใชยวดยานพาหนะ การปดไฟใหแสงสวางท่ีไมจําเปน การลดปริมาณขยะ
โดยดําเนินการแยกขยะและใชประโยชนจากขยะ การสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทนหรือพลังงาน
ทางเลือกอ่ืน ๆ 
 Replace การเปล่ียนใชอุปกรณประหยัดพลังงาน ภายใตแนวคิดนี้ ธุรกิจทองเท่ียวควร
กําหนดไวในแผนซอมบํารุงของธุรกิจดวยการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดพลังงาน อาทิ หลอดไฟ LED 
เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอร 5 เปนตนกับอุปกรณท่ีเสื่อมสภาพหรือเสีย รวมถึงการเปลี่ยนใชวัสดุ
ในอาคารท่ีชวยลดการบริโภคพลังงาน หรือใชแสงสวางจากภายนอกอาคารในชวงเวลากลางวันแทน
การใชพลังงานไฟฟา สิ่งท่ีตองใหความสําคัญคือ ตองไมเพ่ิมปริมาณขยะดวยการเปลี่ยนอุปกรณกอนท่ี
จะเสียหายท่ีเปนท้ังการสิ้นเปลืองงบประมาณและเปนการเพ่ิมปริมาณขยะโดยไมจําเปน 
 Reuse การนํามาใชใหม ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดการขยะ และการจัดการน้ํา ซ่ึงท้ังการ
จัดการขยะและการจัดการน้ําสามารถชวยลดผลกระทบตอการใชพลังงานในการกําจัดขยะหรือบําบัด
น้ําเสีย รวมถึงปญหาดานมลภาวะในพ้ืนท่ีท้ิงขยะและจากขยะท่ีไมสามารถยอยสลายได ดังนั้น ธุรกิจ
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่จึงตองวางแผนการบริหารจัดการขยะ การแยกขยะ การนําขยะมาใช
ประโยชนใหมากท่ีสุด เชน การใชกระดาษ 2 หนา การใชขวดพลาสติกมาปลูกตนไม เปนตน โดย
อาจจะสงเสริมใหมีการประกวดการสรางวัสดุเครื่องใช หรือของเลนจากขยะ หรือการวางระบบนําน้ํา
ท่ีบําบัดแลวมาใชในการรดน้ําตนไม 
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 Redesign การออกแบบใหม ซ่ึงเปนแนวทางท่ี ZCR หรือ Zero Carbon Resort ได
ดําเนินการแนะนําธุรกิจทองเท่ียวท่ีเขารวมโครงการ โดยใหความสําคัญกับการออกแบบปรับปรุง
ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก หรือรานอาหารใหมีการประหยัดพลังงาน รวมถึงการใชประโยชนจากศักยภาพของ
พ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ อาทิ แสงแดด ลม น้ํา ดิน เปนตนใหมากท่ีสุด อันจะนําไปสู
การใชพลังงานท้ังพลังงานเชื้อเพลิง พลังงานไฟฟา หรือพลังงานน้ําใหนอยท่ีสุด แตไมลดประสิทธิภาพ
ในการใหบริการนักทองเท่ียว ซ่ึงในระยะยาว ธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว
มีแนวโนมคาใชจายในการดําเนินงานท่ีลดลง และไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอีก
ดวย 
 3.1.3 การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบ่ี 
 โครงการยอยท่ี 3 มุงเนนในการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยศึกษา 2 
สวน ไดแก ภาพลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากมุมมองของนักทองเท่ียว 
และอัตลักษณตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากกรอบปฏิญญากระบี่และการ
ประชุมกลุมยอยกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ รวมถึงการศึกษาจากนักทองเท่ียว สามารถ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ไดโดยอาศัยองคประกอบ 
ความสงบ (Peace) ความโรแมนติค (Romantic) และ การผอนคลาย (Relax) ภายใตใจความหลัก 
“ประสบการณกระบี่ หรือ Krabi Experience” ท่ีสอดคลองกับจุดยืนของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่สามารถสัมผัสกับ
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ โดดเดนและไมเหมือนใครท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถท่ีจะพบ
ไดในจังหวัดอ่ืน หรือแหลงทองเท่ียวในประเทศอ่ืน ๆ ภายใตขอความตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 
 

“ประสบการณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับนักทองเท่ียวกลุม
คุณภาพ” 

“Creative and eco-friendly tourism experience for quality tourists 
 

 ท้ังนี้ การพัฒนาปฏิญญากระบี่ไดแสดงถึงอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ตอ
การเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก (จังหวัดกระบี่, 2556) โดยสามารถสรุปอัตลักษณทางการ
ทองเท่ียวโดยภาพรวมของจังหวัดกระบี่ ไดดังนี้ 

 ทรัพยากรทางการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ และมีความหลากหลาย อาทิ 
ชายหาด เกาะ น้ําตก ภูเขา วัด ศิลปวัฒนธรรม น้ําพุรอน วิถีชีวิตชุมชนทองถ่ิน ประวัติศาสตร เปนตน 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ไดแก หมูเกาะพีพี และหมูเกาะลันตา รวมไปถึงแหลง
ทองเท่ียว Unseen in Thailand อาทิ สระมรกต น้ําตกรอน เปนตน 

 เมืองทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยประชาคมทุกภาคสวนใน
จังหวัดกระบี่มีความตระหนักถึงการทองเท่ียวคุณภาพ และการเครงครัดในจุดยืนและกติกาเพ่ือธํารง
รักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน 

 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีมีการดํารงอยูของสังคมผสมผสานทางวัฒนธรรมและเชื้อ
ชาติ ไดแก ชาวไทยพุทธ มุสลิม ชาวไทยเชื้อสายจีน มีการรักษาอัตลักษณและเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมผานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิต 
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 ความเปนมิตรของชาวกระบี่ภายใตคําขวัญของจังหวัดกระบี่ท่ีวา “จังหวัดกระบี่ เมืองนาอยู 
ผูคนนารัก”  

 
3.1.4 แนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบ่ี 
ในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ ตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวน (ดัง

แสดงในภาพท่ี 2.5) ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ในฐานะผูท่ีควบคุมกลไกภาครัฐในการขับเคลื่อน
เรื่องราวตาง ๆ ของจังหวัดกระบี่ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ระบบ
การคมนาคมขนสง ระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบดานสุขภาพ นอกจากหนวยงานภาครัฐยัง
เก่ียวของกับภาคประชาชนทองถ่ินท่ีเปนเสมือนเจาบานท่ีตองใหการตอนรับนักทองเท่ียว รวมท้ังการ
ดูแลสภาพบานเรือนใหสวยงามและดึงดูดใจ หนวยงานภาคธุรกิจทองเท่ียวในการใหบริการ
นักทองเท่ียว การสื่อสารการตลาดกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย รวมไปถึงตัวนักทองเท่ียวเองท่ีตอง
สรางนักทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบดวยการเตรียมการ นําเสนอและสื่อสารใหนักทองเท่ียวปฏิบัติ
ตัวในทิศทางท่ีดีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือสงผลใหนอยท่ีสุด  

 

3.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  

แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ มีขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 3.2.1 การวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับตราสินคาการทองเท่ียวสี
เขียว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงาน
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ ประชาสัมพันธจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ ควรรวมกันกําหนดแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสื่อ
สารตราสินคาการทองเท่ียว “Green Krabi: Krabi Experience” ไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
และประชาชนในจังหวัดกระบี่อยางตอเนื่องเพ่ือสรางการรับรูและการเขาใจของประชาชนและทุก
ภาคสวนในจังหวัดกระบี่ในการเปนเจาภาพท่ีดีและการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และการสรางการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวสีเขียวใหกับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวคุณภาพตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่อยางมี
เอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการสรางภาพลักษณตราสินคานั้น ตองอาศัยความเปนหนึ่ง
เดียวของทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ 
 3.2.2 การกําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ี เนื่องจากในปจจุบัน 
ธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่มีการประยุกตใชแนวทางการทองเท่ียวสีเขียวท่ีแตกตางกันตาม
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ อาทิ Krabi Go Green โดยสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ The Best of 
Krabi โดยหอการคาจังหวัดกระบี่ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรรวมแนวทางการทองเท่ียวสีเขียว
ของจังหวัดกระบี่ดวยการประยุกตใชขอมูลแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวไปประยุกตใชใน
การขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่โดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน และดําเนินการ
สื่อสารสรางการรับรูกับธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
 3.2.3 การพัฒนานโยบายเมืองทองเท่ียวสีเขียวแบบองครวม หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานจังหวัดกระบี่ควรกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองทองเท่ียวสีเขียวแบบ
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องครวมท่ีกําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินการเชิงยุทธศาสตรในระยะยาว 20 ป และมีแผน
ยุทธศาสตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงเปาหมายและตัวชี้วัดในแตละชวงเพ่ือเปน
แนวทางใหหนวยงานท่ีเก่ียวของวางแผนปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยรวมตอการเปนเมือง
ทองเท่ียวสีเขียว นอกจากนี้ควรมีการกําหนดมาตรการในการสงเสริมใหมีการดําเนินการขับเคลื่อน
เมืองทองเท่ียวสีเขียวท้ังมาตรการจูงใจดานภาษี ดานรางวัลในการประกวดเมืองทองเท่ียวสีเขียวของ
องคการปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการติดตามตัวชี้วัดการเปนเมือง
ทองเท่ียวสีเขียวอยางตอเนื่องเพ่ือนําขอมูลในการประเมินไปประยุกตใชในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ  
 3.2.4 การจัดการความรูดานการทองเท่ียวสีเขียว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการควรมีการจัดการความรูดานการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือใหทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ และทุก
ระดับอาชีพ อายุไดเรียนรูและเขาใจถึงการดําเนินกิจกรรมสีเขียวท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน ไมวา
จะเปนการประหยัดพลังงาน การประหยัดไฟ การลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใหความรูกับเยาวชนคนรุนใหมต้ังแตเด็กเล็กจนถึงวัยรุน เพ่ือสรางวัฒนธรรมสีเขียวให
เกิดข้ึนและเกิดพฤติกรรมการบริโภคอยางมีจิตสํานึกตอผลกระทบกับสิ่งแวดลอม สังคม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.2.5 แนวคิด Double CSR แนวคิด Double CSR คือ แนวคิดการใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไมเฉพาะกับผูท่ีมีสวนไดเสียกับธุรกิจเทานั้น แตเปนรวมไปถึงคูคาหรือผู
จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ของธุรกิจวามีการดําเนินการตามความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม เพราะ
การกระทําใด ๆ ของ CSR ทางออม (Indirect CSR) โดยคูคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบของคูคาของธุรกิจจะ
สงผลทางออมตอภาพลักษณของธุรกิจ ยกตัวอยางเชน โรงแรม ก ดําเนินการกิจกรรม CSR มาโดย
ตลอดท้ังดานการแยกขยะภายในโรงแรม และวาจางบริษัท ข เปนผูกําจัดขยะดวยการขนสงไปท้ิง ณ 
ท่ีท้ิงขยะของจังหวัด แตการดําเนินงานของบริษัท ข กลับนําขยะไปท้ิงขางทาง เม่ือมีคนพบขยะขาง
ทางพบวาเปนขยะของโรงแรม ก. ทําใหภาพลักษณของโรงแรม ก เสียหายแมวาจะมีการดําเนินการ
ตามความรับผิดชอบของสังคมมาโดยตลอด นอกจากนี้ ยังมีกรณีหากบริษัท ข มีการใชแรงงานตาง
ดาวและใหคาแรงต่ํากวาคาแรงข้ันต่ํา รวมถึงใชงานเกินระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด การท่ีโรงแรม ก 
ยังทําธุรกรรมกับบริษัท ข นับวาเปนการสงเสริมการกระทําท่ีขาดความรับผิดชอบตอสังคมไปดวย 

ภายใตแนวคิด Double CSR นอกเหนือจากการท่ีธุรกิจทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคมแลว ยังตองดําเนินการเฝาระวังผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ของธุรกิจ และไมทํา
ธุรกรรมกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีไมมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงเปนการรวมสรางเครือขายธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

39 
 



 
ภาพท่ี 3.1 แนวคิด Double CSR  
  

3.3 การใชประโยชนจากงานวิจัย 
 แผนงานวิจัยนี้ มีการใชประโยชนจากงานวิจัยโดยผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่เพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียวของหมูเกาะลันตาใหเปนการทองเท่ียวสีเขียว 
โดยมีการดําเนินการนําเสนอขอมูลจากงานวิจัยเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลจากผูท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ตอการพัฒนาปฏิญญาเกาะลันตาเพ่ือการ
ประกาศใหหมูเกาะลันตาเปนเมืองทองเท่ียวหมูเกาะสีเขียว (Green Islands) ท่ีมีแผนและแนวทางใน
การบริหารจัดการเพ่ือนําการทองเท่ียวเกาะลันตาสูการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Indirect CSR
ผูจัดหาวัตถุดิบ

Direct CSR
- ผูท่ีมีสวนไดเสียกบั

ธุรกิจ 
(Stakeholders) 
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การประชุมกลุมยอย 
ณ โรงแรมเมอริไทม กระบ่ีรีสอรทแอนดสปา 

4 กันยายน พ.ศ. 2558 
ผูเขารวมประชุม กลุมหนวยงานราชการ                  

ท่ี ช่ือ-สกุล หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 นายณรงค วุนซ้ิว รองผูวาราชการจังหวัดกระบี่  

2 ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช 
ผูประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
บริการ (สกว) 

 
081-9714474 

3 นางวิยะดา ศรีรางกูล 
ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย สํานักงานกระบี่ 

 

4 นางศิรวี  วาเลาะ 
ผูอํานวยการการทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดกระบี่ 

 
081-9635201 

5 ผศ.ดร. ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 088-7780180 
6 ดร.พิมพลภัส พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 095-4275859 
7 ดร.ปยะ ปานผูมีทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 086-7645666 
8 ดร.สมจิตนา คุมภัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 087-9708931 
9 อ.สุชาติ ฉันสําราญ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 0876285877 
10 น.ส.เตือนใจ สังขภิรมย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 083-1024680 

11 น.ส.สุคนธทิพย อ่ึงสกุล 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

084-8986959 

12 นายสมศักดิ์ แกวชนะ 
หัวหนาศูนยแกไขปญหาการ
หลอกลวงและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว 

098-0379345 

13 น.ส.อมรรัตน บุญเดช 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

085-5081779 

14 นายธีศิษฏ สองเมือง สํานักงานพลังงาน จังหวัดกระบี่ 089-6535731 

15 นายวัฒนชัย ไชยรักษ 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

 
 

16 นางฤทัยรัตน ใจสุข 
สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดกระบี่ 

075-611943 

17 น.ส.ภาวิตา ยกเสง 
สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดกระบี่ 

075-611943 

19 นายสรรภพ ไทยเจริญ อุทยานแหงชาติธารโบกขรณี 082-2875203 

20 น.ส.ปริณา ริเจียนฉาย 
สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัด
กระบี่ 

075-612998 
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21 น.ส.ปาจรีย วชิิตะกุล 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

089-6512032 

22 น.ส.วไิลวรรณ วชิัยดิษฐ 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม จังหวัดกระบี่ 

085-6645651 

23 นพ.เฉลิมพล โอสถพรมมา สสจ.กระบี่ 081-8983853 
24 นายอินธ สันธตลับ ทางหลวงชนบท จังหวัดกระบี่ 081-6977765 

25 น.ส.ศิริพร จันทรสวาง 
อุทยานแหงชาติหาดนพรัตน หมู
เกาะ พีพ่ี 

086-6236428 
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ผูเขารวมประชุม กลุมธุรกิจทองเท่ียว                  

ท่ี ชื่อ-สกลุ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 นายอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
จังหวัดกระบี่ 

085-8733357 

2 นายวัฒน เริงสมุทร นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ 086-947897 

3 นางพัชรา พูลโภคผล รองประธานหอการคา จังหวัดกระบี่ 081-8938611 

4 นายไพฑูรย ลองเพ็ง ผจก.หอการคาจังหวัดกระบี่ 081-3964169 

5 น.ส.โสภา เกาะกลาง ชุมชนทองเท่ียวบานเกาะกลาง คลอง
ประสงค 

086-0727860 

6 น.ส.อัมพิกา บันลือศัพท โรงแรม มัณดาวีต รีสอรท แอนด สปา   

7 น.ส.อุมาพร ศรีรักษา โรงแรม ปกาสัย รีสอรท  
8 นายธีรพจน กษิรวัฒน สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวเกาะลันตา 081-8671093 

9 นางสรรทพิรัน  มนัสวโรงวงส โรงแรมอัศรามขนาบน้ํารีสอรท 084-8896589 
10 นางกัญญาณัฏฐ พูลสวัสดิ ์ สมาคมผูประกอบการโรงแรมเกาะลันตา 095-4196444 
11 นายพนธกร ศิริพรจุฑากุล รานอาหารเรือนไม 091-1074361 
12 นายสมชาติ  สาระที โรงแรม มัณดาวีต รีสอรท แอนด สปา  084-5808180 
13 นางอรอนงค มะคีรินทริ ์ The Varanda Aonang 086-4768417 
14 น.ส.กัสมาพร ลิมปนพงศเทพ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่  
15 นายชาญฤทธิ์ เพ่ิมทรัพย ชุมชนการทองเท่ียว  

16 น.ส.สมฤดี เก้ือบางจาก 
โรงแรมมารีไทม ปารค แอนด สปา รี
สอรท 

 

17 น.ส.สธุิดา  สุวรรณโรจน KHA  
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ผูเขารวมประชุม กลุมหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น                 

ท่ี ช่ือ-สกุล หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 นายสุขอนันต พรหมศร อบต.ศาลาดาน 093-6945567 

2 นายประดิษฐ จนัทรทอง อบต.คลองประสงค 090-9293782 

3 น.ส.จิราพร ยิ่งทุนดี อบต.คลองประสงค 098-0102914 

4 นายจรัญ ถ่ินพิบูลย อบต.อาวลึกใต 081-9686815 

5 นางรื่นรมย คงแกว อบต.หวยน้ําขาว 089-8712639 
6 นายพิมล จงรักษ เทศบาลตําบลคลลองพน 081-0871073 
7 นายสุรสิงห ศรีเพชรทอง อบต.เขาดิน 093-7279818 
8 นายพิเชษฐ ไชยคชบาล อบต.เขาทอง 085-4045148 
9 น.ส.อุษา สายพัน อบต.กระบี่นอย 090-1859858 
10 นายสมพร บุญฤทธิ ์ เทศบาลเขาพนม 080-1449191 
11 นายนิกร  อุดมศรี อบต.เขาพนม 084-4423649 
12 นายธัศพล หอมปรุง อบต.พรุเตียว 088-207382 
13 นายศุภกร ศรีจนัทร เทศบาลเมืองกระบี่ 081-9783078 

14 นายปญญา ทองเพ็ง อบต. ดินแดง 087-273227 

15 นายสุรินทร กังแฮ อบต.อาวลึกใต 081-5352211 
16 นาย นราธร หงสทอง ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 089-5909173 
17 นางภัทรพรรณ จันทรี อบต.อาวลึก 096-2138592 
18 นายพิชัย เพ็งนาค อบต.ปลายพะยา 090-2890256 
19 นายชนมวิทย จินาวงศ อบต.ทับปริก 083-3917361 
20 นายสุรัตน เจะมูซอ อบต.ไสไทย 087-6930366 

21 นายธรรมณัท ขยันการ อบต.ไสไทย 081-38888381 

22 นายเจริญ หงาผา อบต.ไสไทย 089-4730373 
23 นางกัลญา ไชยเหล็ก อบจ.กระบี่ 087-8892540 
24 นาย สมบัติ ดําเนินผล ทต.ปลายพระยา 082-2881192 
25 น.ส.ฐิตินันท สันติพิทักษ อบต.ทับปริก 084-8510384 
26 นายวรเทพ ผาสุข อบต.นาเหนือ 088-8852274 
27 นายทัชกร บุญทิพย อบต.บานกลาง 083-0798819 
28 นายสมบัติ พวงนุน อบต.บานกลาง 084-9645716 
29 นาง สุกัญยา หลานนาค อบต.บานกลาง 087-2762699 
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การประชุมกลุมยอย 
ณ รานอาหารเรือนไม จังหวัดกระบ่ี 

16 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

ท่ี ช่ือ-สกุล หนวยงาน 

1 คุณอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

2 คุณรอง ภูเกาลวน นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ 

3 คุณเปลงยศ สกลกิติวัฒน ประธานหอการคาจังหวัดกระบี ่

4 นางพัชรา พูลโภคผล รองประธานหอการคา จังหวัดกระบี่ 

5 นายเดชาธร ขอบุตร ประธานหอการคา จังหวัดกระบี่รุนเยาว 
6 คุณอัครา ศรีรักษา โรงแรมดุสิตธานี กระบี่บีชรีสอรท 
7 นายพนธกร ศิริพรจุฑากุล รานอาหารเรือนไม 
8 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
9 อาจารยสุชาติ ฉันสําราญ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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รายช่ือผูเขารวมการประชุมเพ่ือรวมวิเคราะหตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบ่ี 
3 กรกฎาคม 2559 

ณ โรงแรมลันตารีสอรท หมูเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
1 นายสมชาย หาญภักดีปฎิมา หัวหนาสํานักงานจังหวัดกระบี ่
2 นางสาวภัทราพร เพราพริ้ง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
3 นางสาวลัทยา ดําเอ่ียม ปลัดอําเภอ เกาะลันตา 
4 นางณัชฐญิตพา กุลวิจิตรรังส ี นายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ 
5 นายอนุวงศ รอดศรี เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ 
6 นางสาวชลาธร ทับทอง ผูชวยเจาพนักงานสงเสริมการทองเท่ียว 
7 นายอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
8 นายวัฒน เริงสมุทร นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
9 นายอัครา ศรีรักษา คณะกรรมการบริหารสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
10 นางสาวศิริรัตน จีระพิวัฒน เจาหนาท่ีสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
11 นายธีรพจน กษิรวฒัน นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวเกาะลันตา 
12 นางสุประวีณ เพงสมบูรณ นายกสมาคมโรงแรมอําเภอเกาะลันตา  
13 นายนราธร หงสทอง ประธานกลุมการทองเท่ียวชุมชนทุงหยีเพ็ง 
14 คุณชวาลา ณ พัทลุง Activity Leader, Kohub 
15 คุณมนตรี สามาตุ - 
16 นายหมาดดา แสวงพล สมาชิกกลุมการทองเท่ียวชุมชนทุงหยีเพ็ง 
17 นายจิระ กสิคุณ ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
18 นางสาวจารุดา หลังจ ิ Reservation Manager, Royal Lanta Resort & Spa 
19 ดร.พิมพลภัส พงศกรรังศิลป อาจารย สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
20 นายอุน แตเต็ม บริษัทลันตาทรานสปอรตจํากัด 
21 คุณอดิธารา แข็งแรง เจาของ อาทยา วิลลา 
22 คุณสัมฤทธิ์ ปานะ รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
23 คุณเบญจวรรณ บูรณะลมัภา ผูจัดการ Costa Lanta 
24 คุณพรุนาน พฤติโภคากวิน  
25 คุณบุหรัน วังแมน สมาชิกชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 
26 คุณพัชราพร แสวงพล สมาชิกชมุชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 
27 คุณขวัญกนก กษิรวัฒน เจาของลันตามารท 
28 คุณทนงเกียรติ แสงอรุณ เจาของ Where Else  
30 นายพาสนา ยาแหม เจาหนาท่ีปองกัน องคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
31 นายชุมพล ออนหวาน เจาของ โรงแรมโกลเดนเบยคอจเทจ 
32 นายกฤษนพ จินดารัตนกุล ชมรมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
33 นางสาวจันประไพ โสมปาน  
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
34 คุณปทมา พงษสขุพัฒน เจาของบานชาวเกาะคอจเทจ 
35 นางสาวพิมพระพี พันธุวิชาติกุล แทนนายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
36 นางสาวฐานีชา เพ็ชรพันธ HR โรงแรมทวินโลตัส เกาะลันตา 
37 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป ผูชวยศาสตราจารย สํานักวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
38 นางสาววรางคณา เดชธราดล เจาของอามาติ่มซํา 
39 คุณสุรัตน เดชธราดล อามาติ๋มซํา 
40 คุณภัทราวดี เสกมงคล Sea Horse ศาลาดาน 
41 นางสาวนิตยา หลังจิ พนักงาน ลันตาพาเลซ รีสอรท 
42 คุณนิติมา กรมบังภา บริษัท ดําน้ําฮิทเดนเดทธิ์ไดวิ่ง จํากัด 
43 คุณสิทธิโชค แซแต Goodday Lanta Resort 
44 นายธีรศักดิ์ แสวงชอบ ผูประกอบการโอปอทราเวล 
45 นางสาวปาณิสรา สิทธิลาภ นักวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานทองเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดกระบี่ 
46 นางสาวอรชา ชะวารีวะดี นักวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานทองเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดกระบี่ 
47 คุณไพบูลย เกธจารุกร  
48 คุณประสิทธิ์ชัย หนนูวล เครือขายปกปองอันดามัน 
49 คุณสามาเอ็น กสิคุณ เจาของ อาลามะ รีสอรท 
50 คุณหวันหนะ หาญกลา เจาของ บานลานตา รีสอรท 
51 ดร.ยอดชาย โชติพัฒน เจาของ เดอะนริมา 
52 นายวิศรุต กสิกุล เจาของลันตาปาลมบีช 
53 นางสาวดารุณี กิจรอบ พนักงาน ลันตาบานนกรีสอรท 
56 นายสมหมาย คงเจียมศิริ เจาของ ลันตาแคชชัวรีนา บีช รีสอรท 
55 คุณป.ปญจะ ปุรินทราภิบาล ลันตามูนไลทเบยรีสอรท 
56 คุณเตือนใจ ปุรินทราภิบาล ลันตามูนไลทเบยรีสอรท 
57 นายสนาน หวังผล เจาของ ซายังบีช บังกะโล 
58 คุณเศรษฐ ศาลิคุปตะ ผูจัดการท่ัวไป ลันตารีสอรท 
59 คุณกาญจนมา ใจกระจาง ผูจัดการ Royal Lanta Resort 
60 นายวิชิต ยะลา ลันตาทัวรสิตเซ็นเตอร 
61 นางแพรวรรณ โชติบัณท ผูจัดการ เดอะนริม 
62 คุณอุกฤถษ วิชระคุมใจ เจาของ Coco Cape Lanta Resort 
63 คุณสกฤษพงษ สะใจศรี รองนายกองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
64 คุณไพฑูรษ ศิลปสะอาด  เจาของ J.P.Pool 
65 คุณอัศวัน ดุจพินิจพัฒนา เจาของ รานอาหารศาลาลันตา 
66 คุณอุไรวรรณ ศรัธทอง พนักงาน โรงแรมภูธรา 
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
67 คุณอํานวย กกใหญ เจาของ แบบบูเบยรีสอรท 
68 นางสาวรัชน ีกสิกุณ นักพัฒนาการทองเท่ียว องคการบริหารสวนตําบลศาลา

ดาน 
69 คุณอับดุลรออุฟ แปลงชาติ ผูจัดการ Kantiang View Resort 
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ภาคผนวก 2 
รายชื่อผูใหสัมภาษณ 
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ผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณ 
 
1. นายพินิจ บุญเลิศ ผูวาราชการจังหวัดกระบี่ 
2. คุณวิยะดา ศรีรางกูล ผูอํานวยการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ 
3. คุณศิรวี วาเลาะ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ 
4. คุณอุมาพร ศรีรักษา ผูจัดการท่ัวไป โรงแรม ปกาศัยรีสอรทแอนดสปา 
5. คุณกิจจา กาละวงศ รักษาการ ผูอํานวยการกองสาธารณสุข เทศบาลเมืองกระบี่ 
6. คุณณฐนนท สูงเอก เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองกระบี่ 
7. คุณเอกพงษ ลองลอย เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองกระบี่ 
8. คุณนราธร หงษทอง ประธานกลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็ง 
9. คุณธีระพจน กษิรวัฒน นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
10. คุณอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
11. คุณศุภกิจ นันทะวรการ ผูประสานงานโครงการ ZCR  
12. คุณกัลยา ชวยเหล็ก องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

53 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก 3 

ภาพการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การจัดประชุมช้ีแจงแผนวิจัยแกผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
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การเขารวมงานประชุมทางวิชาการ Zero Carbon Resort 
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ประชุมกลุมยอยกับชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็ง 

 
วิถีชีวิตชาวเกาะปอ 

 

 
กิจกรรมทองเท่ียวชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็ง 
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สัมภาษณ ASA Lanta 

 
สัมภาษณ Narima Lanta 

 
ประชุมกลุมยอยกับหอการคาจังหวัดกระบ่ี และสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี 

 
สัมภาษณผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และประชุมกลุมยอยกับหนวยงานราชการ 
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สัมภาษณและประชุมกลุมยอยกับกองส่ิงแวดลอม เทศบาลเมืองกระบี่ 
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สัมภาษณและสังเกตโรงแรมรายาวดี 
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สัมภาษณและสังเกตโรงแรมปกาศัยรีสอรท 

 

 
การนําเสนอขอมูลใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
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