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 โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่” เป็นการศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้แผนงานวิจัยเรื่อง “การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบ
เศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ได้รับทุนอุดหนุน
การวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ทุนมุ่งเป้าด้านการ
ท่องเที่ยว)  

 การศึกษาในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องมาจากความร่วมมือของคณะกรรมการและสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความร่วมมือในกระบวนการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้น 
การเก็บข้อมูล จนการอบรมเพ่ือการใช้ระบบฐานข้อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้  หน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่สนับสนุนส่งเสริมตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนท้ายสุดของกระบวนการ  
รวมถึงภาคธุรกิจการท่องเที่ยวที่ให้ความร่วมมือกับกระบวนการวิจัยในครั้งนี้อย่างดีจนท าให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กล่าวถึงข้างต้น และขอขอบคุณส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ทีใ่ห้โอกาสคณะผู้วิจัยได้มีส่วนช่วยพัฒนางานที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อชุมชนที่ท า
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ทรงคุณวุฒิของสกว. ที่ให้ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการท าวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง ขอบคุณผู้ประสานงานจาก
ศูนยป์ระสานงานฯ สกว.ทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาในการจัดท างานวิจัยฉบับ
นี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดียิ่ง 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่าย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ่
1. บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศผ่านการใช้สื่อทางการตลาดออนไลน์
และแอพพลิเคชั่นต่างๆ ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น (ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ: NECTEC) ท าให้ผู้ให้บริการธุรกิจด้านต่างๆ หัน
มาให้ความสนใจพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือตอบสนอง และสามารถดึงดูดผู้บริโภคออนไลน์มากขึ้น 
แนวโน้มและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทส าคัญในชีวิตและสังคมของไทยมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างาน สื่อสาร การนัดหมาย
และการเดินทางท่องเที่ยว เรียกได้ว่ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ด้วย เราจึงไม่สามารถปฏิเสธความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้คนมากมายในปัจจุบันได้ (อัศวิน จิตต์จ านง, 2559) โดยเฉพาะในด้าน
การท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่เตรียมตัวจะเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมากใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเพ่ือเตรียมตัวในการเดินทาง รวมไปถึงการจอง
เที่ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นรายการ
ท่องเที่ยว หรือรถเช่า  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของคนเมืองรวมถึง
และชาติพันธุ์อีกหลากหลายอีกทั้งจังหวัดเชียงใหม่ยังมีจุดเด่นในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง
ทั้งทางอากาศ และทางบก มีผลิตภัณฑ์ทั้งภาคบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งซื้อผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมมากมาย ตลอดจนมีที่พักเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว สามารถเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่างๆ ได้ง่าย โดยในปี พ.ศ.2547 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ได้สนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ระดับจังหวัดเชียงใหม่ข้ึนจนสามารถจัดตั้งเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ที่ใน
ระยะแรกจะเป็นการรวมตัวของชุมชนที่มีฐานจากงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นของ สกว. ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น 
ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการขับเคลื่อนงานและ
มีพัฒนาการมาโดยล าดับ  แต่ในจังหวัดเชียงใหม่มีหน่วยงานจัดตั้งเครือข่ายชุมชนทางการท่องเที่ยว
ขึ้นอีกหลายเครือข่าย การมีหลายเครือข่ายการท่องเที่ยวท าให้ขาดความชัดเจนและเป็นเอกภาพของ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่
และสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยงและที่ปรึกษาของเครือข่าย เห็นปัญหา
ความซ้ าซ้อนของเครือข่ายจึงร่วมกันเข้าพบหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และชุมชนในเครือข่ายต่างๆ 
เพ่ือพูดคุยและสร้างความเข้าใจร่วมกัน จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการผนวกรวมชุมชนท่องเที่ยว
จากเครือข่ายต่างๆ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 80 ชุมชน และมีการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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จังหวัดเชียงใหม่  และในปี พ.ศ.2555 ได้มีการลงนามรับรองคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ชุดแรกนี้โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ในสมัยของ มล.ปนัดดา ดิศกุล 
โดยมีนายธีรเมศร์ ขจรพัฒนภิรมย์ จากบ้านแม่ก าปอง เป็นประธานเครือข่ายฯ 

การด าเนินงานที่ผ่านมาของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชียงใหม่ ภายใต้การท างานของ
คณะกรรมการเครือข่ายฯ และที่ปรึกษา  เป็นการท างานร่วมกันด้วยระบบจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง โดย
ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างชัดเจนในการขับเคลื่อน จึงยังไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศ
ทางการพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้ในการจัดตั้งเครือข่าย 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพของคน
ในชุมชน 2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 3) การส่งเสริมสิทธิชุมชนในการจัดการการ
ท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2559 ได้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่เป็นชุดที่สองและได้รับการแต่งตั้ง
จากผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่   คณะกรรมการชุดใหม่ได้ประชุมเพ่ือวิเคราะห์และสรุปบทเรียนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ผ่านมา พบว่า สถานการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแต่เครือข่ายฯ ขาดเป้าหมายในการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายที่ชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานกิจกรรมที่ผ่านมานั้นไม่สามารถตอบสนองการ
พัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรเครือข่ายและสมาชิกเครือข่ายได้  จึงขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่นในปี พ.ศ.2558 เรื่องแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของภาคี  ซึ่งจาก
กระบวนการวิจัยท าให้คณะกรรมการเครือข่ายฯ ได้เข้าพบและพูดคุยกับภาคีเครือข่ายระดับต่างๆ 
ได้รับทราบปัญหาที่ไม่มีฐานข้อมูลชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นเอกภาพและ
เป็นปัจจุบัน ที่หน่วยงานต่างๆ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและกว้างขวางมากยิ่งขึ้นได้  ฉะนั้นการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่จะเป็นกระบวนการที่
ส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถ
ใช้เป็นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ได้ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยประกอบไปด้วย 1) เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือให้ได้
ฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่  โดยมีขอบเขตการศึกษาในด้าน 1) สภาพและศักยภาพของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย (1) บริบทของชุมชนประกอบด้วยประวัติการจัดตั้งระยะเวลา
การจัดตั้งที่ตั้งการเดินทางและจุดเด่นของชุมชน (2) การท่องเที่ ย วประกอบด้วยโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวและฐานเรียนรู้ (3) การให้บริการประกอบด้วยที่พักอาหารรถบริการ
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และอ่ืนๆ (4) การจัดการประกอบด้วยคณะกรรมการรูปแบบการบริหารจัดการการจัดสรรรายได้และ
ผู้ประสานงาน ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัย 12 เดือน ตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2560 – 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 
จากค าถามวิจัยข้อที่ 1 สภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดเชียงใหม่ วิธีวิจัยหลัก คือ 1) แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ส าหรับประเมิน
สภาพและศักยภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 2) แบบส ารวจข้อมูล (Survey Form) ส าหรับเก็บข้อมูล
ชุมชน และออกแบบกระบวนการเก็บข้อมูลชุมชน ทั้งข้อมูลเอกสาร และภาพถ่าย/ภาพเคลื่อนไหว 
ทบทวนเอกสารข้อมูลทุติยภูมิของแต่ละชุมชน เปรียบเทียบกับกรอบประเด็นในการเก็บข้อมูล เป็น
การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น  

จากค าถามวิจัยข้อที่ 2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ วิธีวิจัยหลัก คือ 1) การประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ให้กับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ฐานข้อมูล อาทิ ชุมชน นักพัฒนา นักวิชาการ นักวิจัย นักการตลาด 
นักพัฒนาฐานข้อมูล ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  2) ระดมสมอง (Brain 
Storming) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ซึ่งเป็นผู้ที่รู้เรื่องที่จะศึกษาดี ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องดังนี้ (1) ประเด็นข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ได้แก่ ชนิดข้อมูล และความต้องการใช้
ฐานข้อมูลเพื่อที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการใช้ฐานข้อมูล อาทิ ชุมชน นักพัฒนา นักวิชาการ นักวิจัย นักการตลาด นักพัฒนาฐานข้อมูล 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน (2) ประเด็นการออกแบบฐานข้อมูล โดยน าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลของกิจกรรมระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ฐานข้อมูล มา
วิเคราะห์ร่วมกับนักออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด การออกแบบ
ฐานข้อมูลในระดับนี้เป็นการก าหนดโครงร่าง (Schema) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายโครงสร้าง
หลักๆ ของข้อมูลภายในระบบฐานข้อมูล เลือกระบบจัดการฐานข้อมูลออกแบบในระดับตรรกะ และ
ออกแบบระดับกายภาพ (3) เปิดเวทีชุมชนเพื่อน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เพ่ือให้ชุมชน
ได้รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล และเพ่ือระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดท
ฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ในการระดมความคิดเห็นใช้วิธีการระดมสมอง (Brain 
Storming) ทั้งในส่วนของการค้นหาตัวแทน/ผู้ประสานงานด้านฐานข้อมูลของแต่ละโซน และกลไกใน
การดูแล/อัพเดตฐานข้อมูลเครือข่ายอย่างมีส่วนร่วม (4) เปิดเวทีเพ่ือน าเสนอฐานข้อมูลต่อองค์กร/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการใช้ฐานข้อมูล น าเสนอประเภทของข้อมูลบน
ฐานข้อมูล วิธีการใช้ รวมไปถึงกลไกการดูแลฐานข้อมูลและองค์กรเจ้าภาพในการดูแลรักษาและ
อัพเดทข้อมูล เปิดให้มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ดูแลรักษา/พัฒนาฐานข้อมูลต่อไป  

จากค าถามวิจัยข้อที่ 3 การเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ วิธีวิจัยหลัก คือ การประสานงานกับองค์กร/หน่วยงานต่างๆ เพ่ือขอความร่วมมือใน
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การช่วยประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล เช่น การเพ่ิมลิงค์/banner บนเว็บไซต์ การลงข่าวประชาสัมพันธ์ใน
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ททท. ทกจ. และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ว่ามีประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
และจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด 
ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 95 ชุมชน 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาศักยภาพชุมชน สามารถอภิปรายผลการศึกษารายประเด็นได้ดังนี้ 
2.1 สภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรายชื่อทั้งหมด 99 ชุมชน จาก 20 อ าเภอ พบว่ามีชุมชนที่มี
รายชื่อซ้ าซ้อน จ านวน 4 ชุมชน จึงท าการคัดทิ้ง ท าให้เหลือจ านวนชุมชนเพียง 95 ชุมชน แบ่งออก
ตามโซน ได้แก่  

1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ จ านวน 19 ชุมชน  ประกอบไปด้วย (1) อ าเภอเชียงดาว 
จ านวน 9 ชุมชน ได้แก่ บ้านปางแดงใน หย่อมบ้านยางปู่โต๊ะ (บ้านเชียงดาว) บ้านถ้ าเชียงดาว บ้านนา
เลาใหม่ บ้านหัวทุ่ง บ้านห้วยลึก บ้านใหม่สามัคคี และบ้านแม่แมะ (2) อ าเภอชัยปราการ จ านวน 1 
ชุมชน ได้แก่ บ้านถ้ าตับเต่า (3) อ าเภอฝาง จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ บ้านนอแล (4) อ าเภอแม่แตง 
จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ บ้านเมืองกื้ด บ้านแม่โจ้ บ้านเหล่าพัฒนาและบ้านม่อนเงาะ บ้านดอนเจียง 
หย่อมบ้านผาแตก (บ้านแม่หลอด) และบ้านปง (5) อ าเภอแม่อาย จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านวังไผ่ 
และบ้านดอยปู่หมื่น (6) อ าเภอเวียงแหง จ านวน 1 กลุ่มชุมชน (4 หมู่บ้าน) ได้แก่ บ้านเมืองแหง บ้าน
ปางควาย บ้านป่าไผ่ และบ้านห้วยหก  

2) โซนกลาง 8 อ าเภอ จ านวน 46 ชุมชน ประกอบไปด้วย (1) อ าเภอดอยสะเก็ด 
จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านป่าสักงาม และบ้านลวงเหนือ (2) อ าเภอเมือง จ านวน 7 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนวัดศรีปันครัว ชุมชนวัดพวกแต้ม บ้านดอยปุย บ้านสันลมจอย ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนวัดศรี
สุพรรณ และชุมชนวัดหมื่นสาร (3) อ าเภอแม่ริม จ านวน 5 ชุมชน ได้แก่ บ้านผานกกก บ้านปงไคร้ 
บ้านแม่สาน้อย บ้านแม่สาใหม่ และบ้านแม่ก๊ะเปียง (4) อ าเภอแม่ออน จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ บ้าน
โป่งนก บ้านตีนตก บ้านแม่ก าปอง และบ้านออนหลวย (5) อ าเภอสะเมิง จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ บ้าน
โป่งกวาว (6) อ าเภอสันก าแพง จ านวน 13 ชุมชน ได้แก่ บ้านต้นเปา บ้านบ่อสร้าง บ้านทรายมูล บ้าน
บวกค้าง บ้านป่าตาล บ้านป่าสักน้อย บ้านม่วงเขียว บ้านน้ าจ า บ้านมอญ บ้านป่าสักขวาง บ้านเหล่า 
บ้านปง และบ้านป่าแงะ (7) อ าเภอสันทราย จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านโปง และบ้านสันต้นเปา (8) 
อ าเภอหางดง จ านวน 12 ชุมชน ได้แก่ บ้านเก๊าเดื่อ บ้านทุ่งโป่ง บ้านทุ่งโป่งใต้ บ้านน้ าซุ้ม บ้านปง 
บ้านแม่ขนิน บ้านใหม่สันคะยอม บ้านไร่กองขิง บ้านต้นเกว๋น บ้านตองกายเหนือ บ้านร้อยจันทร์ และ
บ้านเหมืองกุง  

3) โซนใต้ 6 อ าเภอ จ านวน 30 ชุมชน ประกอบไปด้วย (1) อ าเภอกัลยาณิวัฒนา 
จ านวน 7 ชุมชน ได้แก่ บ้านเสาแดง บ้านห้วยบะบ้า กลุ่มชุมชน (บ้านห้วยฮ่อม บ้านดอยตุง และบ้าน
ห้วยครก) บ้านหนองเจ็ดหน่วย บ้านวัดจันทร์ บ้านดงสามหมื่น และบ้านห้วยปู (2) อ าเภอจอมทอง 
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จ านวน 8 ชุมชน ได้แก่ บ้านแม่กลางหลวง กลุ่มชุมชน (บ้านผาหมอนและบ้านหนองหล่ม) บ้านขุน
กลาง บ้านสบหาด บ้านป่าแขม บ้านเมืองอาง บ้านเชิงดอย และบ้านหนองอาบช้าง (3) อ าเภอแม่
แจ่ม จ านวน 5 ชุมชน ได้แก่ บ้านปางหินฝน บ้านป่าแดด บ้านแม่แฮเหนือ กลุ่มชุมชน (บ้านปางเกี๊ยะ
และบ้านปางอุ๋ง) และบ้านห้วยผักกูด (4) อ าเภอแม่วาง จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ บ้านขุนวาง บ้านโป่ง
น้อยใหม่ บ้านสบวิน และบ้านแม่สะป๊อก (5) อ าเภอสันป่าตอง จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ บ้านต้นแหน
น้อย บ้านจอมแจ้ง บ้านกิ่วแลน้อย และบ้านดงป่าซาง (6) อ าเภออมก๋อย จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ 
บ้านมูเซอปากทาง และกลุ่มชุมชน (บ้านใหม่ บ้านแม่ตื่นน้อย บ้านขุนตื่นน้อย และบ้านแม้วแม่เทย) 

 
2.2 ศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากข้อมูลชุมชนที่มีการ

ท่องเที่ยว จ านวน 95 ชุมชน พบสภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบันของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) หมายถึง 
ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน ภายในชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนอย่างชัดเจนและอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีรายได้จาก
การท่องเที่ยวและมีการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง มีจ านวน 30 
ชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่านี้ยังสามารถจ าแนกตามศักยภาพในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1.1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ โดยสามารถบริหารจัดการได้ด้วยคนในชุมชนเองตั้งแต่การรับจองและการติดต่อ
ประสานกับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีจ านวน 12 ชุมชน 
ประกอบไปด้วย อ าเภอจอมทอง ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านผาหมอน และบ้านหนองหล่ม) บ้านแม่กลาง
หลวง อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านถ้ าเชียงดาว บ้านหัวทุ่ง อ าเภอดอยสะเก็ด ได้แก่ บ้านลวงเหนือ 
อ าเภอเมือง ได้แก่ บ้านสันลมจอย อ าเภอแม่แจ่ม ได้แก่ บ้านห้วยผักกูด อ าเภอแม่ออน ได้แก่ บ้านแม่
ก าปอง อ าเภอแม่อาย ได้แก่ บ้านดอยปู่หมื่น อ าเภอสันทราย ได้แก่ บ้านสันต้นเปา อ าเภอหางดง 
ได้แก่ บ้านไร่กองขิง และอ าเภออมก๋อย ได้แก่ บ้านมูเซอปากทาง 

1.2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง หมายถึง ชุมชนที่มีการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ คนในชุมชนสามารถบริหารจัดการตั้งแต่การรับจองและการติดต่อ
ประสานได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย มีจ านวน 10 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิวัฒนา 
ได้แก่ บ้านเสาแดง บ้านวัดจันทร์ กลุ่มชุมชน (บ้านห้วยฮ่อม บ้านดอยตุง และบ้านห้วยครก) บ้านห้วย
ปู อ าเภอแม่แตง ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านเหล่าพัฒนา และบ้านม่อนเงาะ) อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านปง
ไคร้ บ้านแม่สาใหม่ อ าเภอสะเมิง ได้แก่ บ้านโป่งกวาว อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านปง และอ าเภอสัน
ป่าตอง ได้แก่ บ้านจอมแจ้ง  

1.3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย



ช 

และชาวต่างประเทศ แต่ยังต้องมีพ่ีเลี้ยงช่วยเหลือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอาจจะตั้งแต่การ
รับจอง หรือการติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยว หรือการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว มีจ านวน 8 
ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิวัฒนา ได้แก่ บ้านห้วยบะบ้า บ้านดงสามหมื่น อ าเภอจอมทอง 
ได้แก่ บ้านหนองอาบช้าง อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านปางแดงใน อ าเภอแม่วาง ได้แก่ บ้านโป่งน้อย
ใหม ่อ าเภอแม่อาย ได้แก่ บ้านวังไผ่ อ าเภอสันทราย ได้แก่ บ้านโปง และอ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านทุ่ง
โป่ง 

2) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism In Community : TIC) การท่องเที่ยวใน
ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปในชุมชน แต่คนในชุมชนไม่ได้จัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนเองอย่างชัดเจนและหรืออย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
รวมถึงความไม่ชัดเจนของการมีรายได้จากการท่องเที่ยวและการกระจายผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีจ านวน 65 ชุมชน ยังสามารถจ าแนกตาม
ลักษณะการจัดการได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

2.1) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่
ชัดเจน โดยการจัดการจากคนในชุมชนเองหรือจากองค์กรในพ้ืนที่หรือองค์กรนอกพ้ืนที่ มีจ านวน 18 
ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิวัฒนา ได้แก่ บ้านหนองเจ็ดหน่วย อ าเภอเมือง ได้แก่ ชุมชนวัด
ศรีปันครัว ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนวัดหมื่นสาร อ าเภอแม่
แจ่ม ได้แก่ บ้านแม่แฮเหนือ อ าเภอแม่แตง ได้แก่ บ้านเมืองกื้ด บ้านปง 3 อ าเภอแม่วาง ได้แก่ บ้าน
สบวิน อ าเภอแม่ออน ได้แก่ บ้านออนหลวย อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านป่าตาล บ้านม่วงเขียว บ้าน
ป่าสักขวาง อ าเภอสันป่าตอง ได้แก่ บ้านกิ่วแลน้อย อ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านตองกายเหนือ  บ้าน
เหมืองกุง และอ าเภออมก๋อย ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านใหม่ บ้านแม่ตื่นน้อย บ้านขุนตื่นน้อย และบ้าน
แม้วแม่เทย)   

2.2) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนที่
มีการท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน แต่ไม่มีการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  คนในชุมชนมีรายได้จากการมาศึกษาดูงานโดยไม่มีการก าหนด
ราคาที่ชัดเจน และ/หรือมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
ชุมชน  มีจ านวน 16 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอจอมทอง ได้แก่ บ้านขุนกลาง บ้านป่าแขม 
บ้านเมืองอาง บ้านสบหาด บ้านเชิงดอย อ าเภอแม่แจ่ม ได้แก่ บ้านป่าแดด อ าเภอแม่แตง ได้แก่ บ้าน
ดอนเจียง อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านแม่สาน้อย อ าเภอแม่วาง ได้แก่ บ้านขุนวาง อ าเภอสันก าแพง 
ได้แก่ บ้านต้นเปา บ้านบ่อสร้าง บ้านป่าสักน้อย บ้านเหล่า อ าเภอสันป่าตอง ได้แก่ บ้านต้นแหนน้อย 
บ้านดงป่าซาง และอ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านร้อยจันทร์ 

2.3) การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม หมายถึง ชุมชนที่มกีารท่องเที่ยวในชุมชน 
แต่คนในชุมชนไม่มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงไม่มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
บริการให้กับนักท่องเที่ยว หรือเคยมีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อจัดการการท่องเที่ยวแต่ปัจจุบันไม่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวแล้ว คนในชุมชนอาจจะมีรายได้จนถึงไม่มีรายได้จากการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน  มี
จ านวน 22 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านห้วยลึก  บ้านใหม่สามัคคี บ้านแม่แมะ 
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อ าเภอไชยปราการ ได้แก่ บ้านถ้ าตับเต่า อ าเภอดอยสะเก็ด ได้แก่ บ้านป่าสักงาม อ าเภอฝาง ได้แก่ 
บ้านนอแล อ าเภอแม่แจ่ม ได้แก่ บ้านปางหินฝน กลุ่มชุมชน (บ้านปางเกี๊ยะ และบ้านปางอุ๋ง) อ าเภอ
แม่แตง ได้แก่ หย่อมบ้านผาแตก (บ้านแม่หลอด) อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านผานกกก อ าเภอแม่วาง 
ได้แก่ บ้านแม่สะป๊อก อ าเภอแม่ออน ได้แก่ บ้านโป่งนก บ้านตีนตก อ าเภอเวียงแหง ได้แก่ กลุ่มชุมชน 
(บ้านเมืองแหง บ้านปางควาย บ้านป่าไผ่ และบ้านห้วยหก) อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านทรายมูล 
บ้านบวกค้าง บ้านมอญ บ้านป่าแงะ และอ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านทุ่งโป่งใต้ บ้านปง บ้านแม่ขนิน 
บ้านต้นเกว๋น 

2.4) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล หมายถึง ชุมชนที่มี
การท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวบริการให้กับนักท่องเที่ยว โดยเป็นลักษณะ
ธุรกิจส่วนบุคคล  มีจ านวน 9 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านนาเลาใหม่ หย่อม
บ้านยางปู่โต๊ะ (บ้านเชียงดาว) อ าเภอเมือง ได้แก่ บ้านดอยปุย อ าเภอแม่แตง ได้แก่ บ้านแม่โจ้ 
อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านแม่ก๊ะเปียง อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านน้ าจ า และอ าเภอหางดง ได้แก่ 
บ้านเก๊าเดื่อ บ้านน้ าซุ้ม บ้านใหม่สันคะยอม 

 
2.3 ระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  กระบวน

การศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย การส ารวจความต้องการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล  ออกแบบ
ฐานข้อมูล และพัฒนาฐานข้อมูล ผลการพัฒนาท าให้ได้ระบบการจัดการฐานข้อมูล ประกอบไป
ด้วย  

1) ระบบการจัดการ ได้แก่ (1) ฐานข้อมูล ใช้ระบบ MySQL (version 5.7) และ
เว็บไซต์ใช้ระบบภาษา PHP, AJAX, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมด
ในรูปแบบของตารางที่แทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็ว
และมีความยืดหยุ ่น นอกจากนั ้น แต่ละตารางที ่เก็บข้อมูลสามารถเชื ่อมโยงเข้าหากัน ท าให้
สามารถรวมหรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ และแจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ
ไม่มีค่าใช้จ่ายใด (2) เว็บไซต์ใช้ระบบ PHP, AJAX, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY ด้วยเหตุผลคือ 
(2.1) ให้บริการฟรี (open source) มีความเร็วสูงรวมถึงประสิทธิภาพการใช้งานได้ดี สามารถใช้
ร่วมกับระบบปฏิบัติการอื่นๆ ได้มากมาย (2.2) สามารถใช้ร่วมกับเซิร์ฟเวอร์ได้ทุกค่าย และ
สามารถเชื่อมฐานข้อมูลได้เกือบทุกแบบ (2.3) เทคโนโลยีภาษาที่เลือกใช้ ยืดหยุ่น สามารถแก้ไข
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างของโปรแกรมได้ง่ายกว่าภาษาอ่ืนๆ  

2) ฐานข้อมูลและการใช้ ประกอบไปด้วย  (1) ฐานข้อมูลและการสืบค้น ก าหนด
หัวข้อในการจัดเก็บข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ซึ่งมีการจัดเก็บเอกสาร (Documents) (2) การ
ใช้งานของผู้ใช้ มีการก าหนดการเข้าถึง (Access) ในระดับต่างๆ ดังนี้ (2.1) ผู้ควบคุม และจัดการ
ข้อมูล ระบบหลังบ้าน (Back Office) ผู้ใช้มี 2 ระดับคือ ผู้ควบคุม (Administrator) สามารถ
ควบคุมการใช้งานของฐานข้อมูลทั้งหมดและมอบหมายบทบาทหน้าที่ ได้ (2.2) ผู้อ่าน (Reader) 
อนุญาตผู้ใช้อ่านเอกสาร ในฐานข้อมูล แต่ไม่สร้างหรือแก้ไขเอกสาร โดย reader มีการแบ่งระดับ
การเข้าถึงข้อมูลที่แสดงในหน้าเว็บไซต์ 2 ระดับคือ reader ที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิก (Member) 



ฌ 

สามารถอ่าน คัดลอก ดาวน์โหลด และพิมพ์ข้อมูลได้ ซึ่ง Reader ที่ไม่ท าการลงทะเบียนไม่
สามารถจัดการข้อมูลได้เท่ากับ Member  

3) เว็บไซต์ ใช้โดเมนเนม คือ cbtchiangmai.org โดยก าหนดหมวดหมู่ส าคัญที่จะ
แสดงไว้บนเว็บไซต์ 8 หมวด คือ (1) ฐานข้อมูลชุมชน (2) แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Concept) (3) ข่าวสารและกิจกรรม (4) สาระบทความ (5) เอกสารเผยแพร่(ดาวน์โหลด) (6) 
สินค้า/บริการ (7) เกี่ยวกับเรา CBT เชียงใหม่ และ (8) ติดต่อ  

4) การติดตามผลการเข้าถ ึงข ้อมูลบนเว็บไซต์ http://cbtchiangmai.org/ 
สามารถติดตามการเข้าใช้ข้อมูลบนเว็บไซต์ผ่าน Google Analytics ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์
และเก็บข้อมูลเชิงสถิติของผู้เข้าเว็บไซต์ สามารถน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลซึ่งเป็น
ประโยชน์ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้ต่อไป 

 
2.4 การเพื่อเผยแพร่ฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย 1) เวทีเผยแพร่การจัดท าฐานข้อมูล

ให้กับชุมชน โดยเปิดเวทีชุมชนเพ่ือน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เพื่อให้ชุมได้รับทราบ
การมีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพื่อระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อั พเดท
ฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 2) เวทีเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเปิดเวทีน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้วให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานราชการ ธุรกิจเพื่อสังคม ผู้ประกอบการท่องเที่ ยว เพื่อให้ได้
รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั ้นคณะผู ้ว ิจ ัยได ้น าข ้อเสนอแนะที ่สามารถแก้ไขได ้ท ันทีไปปรับปร ุงระบบฐานข้อมูล            
3) เผยแพร่เว็บไซต์และฐานข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่สู่สาธารณะ 
โดยมีตัวแทนชุมชนออกงานวันธรรมดาน่าเที่ยว 2018 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  ซึ ่งได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที ่ยว และพบว่ามีการจองโปรแกรมท่องเที ่ยว จ านวน 12 ใบจอง 
(นักท่องเที่ยวจ านวน 34 คน) รวมถึงการออกหนังสือประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ โดยได้
จัดท าบทสรุปผลการวิจัย และมอบโปสการ์ดแนะน าเว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่  

 
2.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการศึกษาต่อยอด   

1) หน่วยงานต่างๆ ที ่ส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ควรใช้
ฐานข้อมูลนี ้เป็นแหล่งสืบค้นชุมชนที่มีการท่องเที ่ยว เพื่อให้การส่งเสริมพัฒนาชุมชนได้อย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสมกับสภาพความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง     

2) ฐานข้อมูลนี้ควรได้รับการดูแลและพัฒนาเพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
เพื ่อให ้หน่วยงานทั ้งภาคร ัฐและเอกชนที ่เกี ่ยว ข้องจะได ้น าไปใช ้ประโยชน์ได้จร ิง  อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงควรมีองค์กรที่เหมาะสมในการดูแลและพัฒนาฐานข้อมูลนี้ต่อไป   

3) ควรมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรที่เหมาะสมในการดูแลและพัฒนาฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้เป็นการพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืนและสามารถเป็ น
ตัวอย่างให้กับจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไป 
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4) ควรมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดอื่นๆ ที่มี
ข้อมูลการท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

 

3. สรุปผลส าเร็จและความคุ้มค่าของงานวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ 
3.1 ข้อมูลสถานภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบันของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ฐานข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชนตามสถานภาพได้ถูกต้องและเหมาะสม 

3.2 ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีระบบการจัดการที่มี
ความยืดหยุ่น สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 

4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
4.1 เกิดการแชร์ข้อมูล Website CBT Chiang Mai ฐานข้อมูลที่จัดท าถูกน าไปใช้ประโยชน์ต่อ

ประชาชนทั่วไป ที่สนใจข้อมูลด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเจ้าของ Facebook: อยากมีบ้านนอก
เป็นของตนเอง: i need slowlife 

 

  

 
4.2 การน าข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ CBT Chiangmai ไปเผยแพร่ใน Facebook: 

Let's Go : เหนื่อยต้องเที่ยว ที่มา: https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=16432 
30995783652&id=1468402029933217 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=16432%2030
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=16432%2030
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ชื่อโครงการ : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
จังหวัดเชียงใหม่ 
Information System Development for Chiang Mai Community Based 
Tourism Network Management 

ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภท : ทุนมุ่งเป้า ประจ าปี 2560 จ านวนเงิน 776,600 บาท  
ระยะเวลาท าการวิจัย : 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 พฤษภาคม 2561 
ชื่อผู้วิจัย :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงพร  อ่อนหวาน1 สมภพ  ยี่จอหอ2  

สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์  ตรีรัตน์3 นินนาท  อ่อนหวาน1 พุทธิพัทธ์  พลอยส่งศรี4    
 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 2) พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 3) เผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ว่ามีประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ และ
จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 95 ชุมชน ใช้เครื่องมือวิจัย ประกอบไปด้วย การระดม
สมอง (Brain Storming) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มี
การท่องเที่ยว ส าหรับประเมินชุมชนที่ลงเก็บข้อมูล และแบบส ารวจข้อมูล (Survey Form)  

 ผลจากการศึกษา พบสภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบันของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism : CBT) จ านวน 30 ชุมชน และ 2) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism In 
Community : TIC) จ านวน 65 ชุมชน  และได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 1) ระบบการจัดการ และ 2) ฐานข้อมูลและการใช้ เพื่อ
ใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล จากนั้นได้เผยแพร่ฐานข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบไปด้วย 
1) ชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล 
การใช้งาน และเพ่ือระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดทฐานข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 2) เผยแพร่ผลการด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดเวทีน าเสนอ
ฐานข้อมูลที ่ด าเนินการเสร็จแล้วให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้

                                                           
1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
2 สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
3 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
4 สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 
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รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
และ 3) เผยแพร่เว็บไซต์และฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่สู่สาธารณะ 

 

ค าส าคัญ:  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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ABSTRACT 
 

A study on the development of information management system for Chiang 
Mai Community Based Tourism network. This study aims to; 1) to study on the status 
and potential of members of Chiang Mai Community Based Tourism network; 2) to 
develop a database management system for members of Chiang Mai Community 
Based Tourism network; 3) To publicize the database of Chiang Mai Community 
Based Tourism network. The population used in this study was a group of people 
who had managed tourism in the community and information appeared community 
tourism network in Chiang Mai as well as from various agencies, totaling 95 
communities. Brainstorming of key informants; assessment form and survey form 
were used to collect the data in this study. 

The results of the study shows that Members of the tourist network of the 
Chiang Mai Tourism Community, with a total of 95 communities from 20 districts 
divided into 1) Northern Zone, 6 Districts, 19 Communities, 2) Central Zone, 8 
Districts, 46 Communities, 3) Southern Zone, 6 Districts, 30 Communities. The current 
status and potential of members of Chiang Mai community tourism network can be 
classified into 2 categories; 1) Community Based Tourism (CBT), which had 30 
communities, and 2) Tourism in Community (TiC), which had 65 communities. 
Development of database management system for members of the community 
tourism network consists of; 1) management system and 2) database and application. 
The database has been distributed to all stakeholders including; 1) community 
members who are members of the community tourism network, to be aware of the 
existence of the database, to use and to brainstorm, always find out the mechanism 
of keeping / updating information, 2) Presenting the results to the relevant agencies 
in order to gain an understanding of the existence of the database, to use and to 
receive comments for improvement and development, and 3) Promote community-
based tourism websites and databases. 
 

Keywords:  Management Information System, Chiang Mai Community Based Tourism 
Network, Community Based Tourism  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงไป ผ่านการใช้สื่อทาง
การตลาดออนไลน์และแอพพลิเคชั่นต่างๆ ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการมาก
ขึ้น โดยในปี 2554 พบว่ามีจ านวนผู้ใช้ Google ในการค้นหาข้อมูล มากกว่า 1 พันล้านคนต่อเดือน 
และมีผู้ใช้งานเครือข่ายออนไลน์ Facebook กว่า 800 ล้านคนทั่วโลก (ข้อมูลจาก comScore ซึ่งเป็น
บริษัทวัดข้อมูลทางการตลาดดิจิตอลระดับโลก และจาก Google Analytics) และเมื่อพิจารณา
ภาวะการใช้งานอินเตอร์เน็ตของประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์ เน็ตในปี 2553 มากกว่า 21 ล้าน
คน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ: NECTEC) จากข้อมูลด้านสถิติดังกล่าว 
ท าให้ผู้ให้บริการธุรกิจด้านต่างๆ หันมาให้ความสนใจพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือตอบสนอง และสามารถ
ดึงดูดผู้บริโภคออนไลน์มากขึ้นในบทความของอัศวิน จิตต์จ านง (2559) กล่าวถึงแนวโน้มและ
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในชีวิตและสังคมของไทยมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างาน สื่อสาร การนัดหมายและการเดินทาง
ท่องเที่ยว เรียกได้ว่ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ด้วย เราจึงไม่สามารถปฏิเสธความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อผู้คนมากมายในปัจจุบันได้ โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยว หรือผู้
ที่เตรียมตัวจะเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมากใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือเตรียมตัวในการเดินทาง รวมไปถึงการจองเที่ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นรายการท่องเที่ยว หรือรถเช่า  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของคนเมืองรวมถึง
และชาติพันธุ์อีกหลากหลายอีกทั้งจังหวัดเชียงใหม่ยังมีจุดเด่นในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง
ทั้งทางอากาศ และทางบก มีผลิตภัณฑ์ทั้งภาคบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งซื้อผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมมากมาย ตลอดจนมีที่พักเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว สามารถเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่างๆ ได้ง่าย โดยแหล่งท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเชิง
วัฒนธรรมประเพณีและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (คณะกรรมาธิการอุตสาหกรรมและการ
ท่องเที่ยว, 2552) ศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลให้พ้ืนที่หลากหลาย
อ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ด้วยเหตุที่อ าเภอเหล่านั้นเป็นที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง อาทิ อ าเภอเมืองเป็นที่ตั้งของวัด
ส าคัญและสวยงามจ านวนมาก อ าเภอแม่ริมเป็นที่รู้จักด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
ผจญภัย อ าเภอจอมทองเป็นที่ตั้งของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เป็นต้น นอกจากนี้จังหวัด
เชียงใหม่ยังมียุทธศาสตร์ที่จะพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในทุกอ าเภอ ด้วยการสนับสนุนให้ทุกอ าเภอ
ก าหนดอัตลักษณ์เรื่องการพัฒนาหมู่บ้านวัฒนธรรมล้านนาเพื่อการท่องเที่ยว 
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เนื่องจากการท่องเที่ยวที่ เกิดขึ้นมีส่วนเข้าไปกระบทกับวิถีชีวิตของคนไทย รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม นอกจากจะเป็นทางด้านบวกแล้ว ยังเกิดผลกระทบทางด้านลบ
ต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรม จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนา ‘การท่องเที่ยวโดยชุมชน’ (Community 
Based Tourism)การท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และประเพณี  ซึ่งสามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้  จาก
กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประการคือ 1) ความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และ 3) ความ
ต้องการในการพัฒนาคนและการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (พจนา สวนศรี, 
2546) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งให้ความส าคัญกับการดูแลฐานทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมากกว่าการ
ลงทุนจากภายนอก และใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ท าให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความเข้มแข็ง แล้วมี
ผลพลอยได้คือรายได้เสริมจากกิจกรรม   ซึ่งมีชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและคนในชุมชนมามากกว่า 10 ปี  จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีชุมชน
ที่จัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนจ านวนมากที่สุดทั้งชุมชนที่เป็นคนเมือง เช่น บ้านแม่ก าปอง 
อ าเภอแม่ออน  บ้านไร่กองขิง อ าเภอหางดง  และบ้านปง-ห้วยลาน อ าเภอสันก าแพง เป็นต้น ชุมชน
ที่เป็นชาติพันธ์ เช่น บ้านม้งดอยปุย อ าเภอเมือง  บ้านแม่กลางหลวง อ าเภอจอมทอง  และบ้านวัด
จันทร์ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา เป็นต้น  ชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวเหล่านี้มีจุดเริ่มต้นที่ต่างกัน มีทั้ งที่
ด าเนินกิจกรรมมานานและเพ่ิงเริ่มต้น มีทั้งที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและไม่ประสบ
ความส าเร็จ แตกต่างกันไป   

ในปี พ.ศ.2547 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ได้สนับสนุน
ทุนวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับจังหวัดเชียงใหม่ขึ้นจนสามารถ
จัดตั้งเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ที่ในระยะแรกจะเป็นการรวมตัวของ
ชุมชนที่มีฐานจากงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นของสกว.ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการขับเคลื่อนงานและมีพัฒนาการมาโดยล าดับ  
แต่ในจังหวัดเชียงใหม่มีหน่วยงานจัดตั้งเครือข่ายชุมชนทางการท่องเที่ยวขึ้นอีกหลายเครือข่าย การมี
หลายเครือข่ายการท่องเที่ยวท าให้ขาดความชัดเจนและเป็นเอกภาพของพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และสถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยงและที่ปรึกษาของเครือข่าย เห็นปัญหาความซ้ าซ้อนของ
เครือข่ายจึงร่วมกันเข้าพบหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และชุมชนในเครือข่ายต่างๆ เพ่ือพูดคุยและ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการผนวกรวมชุมชนท่องเที่ยวจากเครือข่าย
ต่างๆ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 80 ชุมชน และมีการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
และในปี พ.ศ.2555 ได้มีการลงนามรับรองคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ชุดแรกนี้โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ในสมัยของ มล.ปนัดดา ดิศกุล โดยมีนายธีรเมศร์ 
ขจรพัฒนภิรมย์ จากบ้านแม่ก าปอง เป็นประธานเครือข่ายฯ 

การด าเนินงานที่ผ่านมาของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชียงใหม่ ภายใต้การท างานของ
คณะกรรมการเครือข่ายฯ และที่ปรึกษา  เป็นการท างานร่วมกันด้วยระบบจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง โดย
ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างชัดเจนในการขับเคลื่อน จึงยังไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศ
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ทางการพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้ในการจัดตั้งเครือข่าย 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพของคน
ในชุมชน 2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 3) การส่งเสริมสิทธิชุมชนในการจัดการการ
ท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2559 ได้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่เป็นชุดที่สองและได้รับการแต่งตั้ง
จากผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่   คณะกรรมการชุดใหม่ได้ประชุมเพ่ือวิเคราะห์และสรุปบทเรียนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ผ่านมา พบว่า สถานการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแต่เครือข่ายฯ ขาดเป้าหมายในการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายที่ชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานกิจกรรมที่ผ่านมานั้นไม่สามารถตอบสนองการ
พัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรเครือข่ายและสมาชิกเครือข่ายได้  จึงขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่นในปี พ.ศ.2558 เรื่องแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของภาคี  ซ่ึงจาก
กระบวนการวิจัยท าให้คณะกรรมการเครือข่ายฯ ได้เข้าพบและพูดคุยกับภาคีเครือข่ายระดับต่างๆ จึง
รับทราบปัญหาที่ไม่มีฐานข้อมูลชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นเอกภาพและเป็น
ปัจจุบัน ที่หน่วยงานต่างๆ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพและกว้างขวางมากยิ่งขึ้นได้  ฉะนั้นการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่จะเป็นกระบวนการที่
ส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถ
ใช้เป็นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ได้ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 

2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 

3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
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1.3 กรอบขั้นตอนการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบขั้นตอนการวิจัย 

1.4 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  คือ การรวมตัวของหมู่บ้านท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ มีกระบวนการขับเคลื่อนของกลุ่มจนมีการจัดตั้งคณะกรรมการเครือข่ายขึ้น โดยมีพ่ี
เลี้ยงคือสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน และมีการลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ชุดที่ 1 ในปี พ.ศ. 2555 และชุดที่ 2 ในปี พ.ศ. 2559  โดยผู้ว่าราชการ
จังหวัดเชียงใหม่ และมีข้อมูลหมู่บ้านท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 83 หมู่บ้าน 

สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  คือ ชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ว่ามีประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวใน
ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 83 หมู่บ้าน ได้มาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) และส านักงานการท่องเที่ยว

กิจกรรม 

1. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อรวบรวม
ประเด็น ความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลอย่างมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ออกแบบเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยว 

3. ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลในชุมชนที่มีการท่องเท่ียว 
83 ชุมชน 

4. ออกแบบระบบฐานข้อมูล, พัฒนาฐานข้อมูล
บนสื่อสารสนเทศ, ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการบนสื่อสารสนเทศ 

5. ทดสอบ ประเมิน และปรับปรุงระบบ 

6. อบรมการใช้ระบบให้กับชุมชนในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

7. จัดท าสื่อเผยแพร่ระบบสารสนเทศ และ 
วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

ผลลัพธ์ 

1. ทราบประเด็นข้อมูล ชนิดข้อมูล และความ
ต้องการใช้ฐานข้อมูลที่แตกต่างกันไปตาม

วัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

2. เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยว 

3. ข้อมูลสถานภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบัน
ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

4. ระบบฐานข้อมูลจริงและเป็นปัจจุบันของ
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

5. ระบบฐานข้อมูลที่มีความเท่ียงตรงของการ
แสดงผล และมีความเร็วในการแสดงผลของการ

เช่ือมโยงสัมพันธ์  

6. ข้อเสนอขององค์กร/หน่วยงานต่างๆ สามารถ
วิเคราะห์หาแนวทางในการปรับปรุงระบบ

ฐานข้อมูลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

7. ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
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และกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจาก ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงาน
เกษตรจังหวัด ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัด 

ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เก็บรวบรวมไว้อย่างเป็น
หมวดหมู่ ได้แก่ 1) บริบทของชุมชน ประกอบด้วย ประวัติการจัดตั้ง ระยะเวลาการจัดตั้ง ที่ตั้ง การ
เดินทาง และจุดเด่นของชุมชน 2) การท่องเที่ยว ประกอบด้วย โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และฐานเรียนรู้ 3) การให้บริการ ประกอบด้วย ที่พัก อาหาร รถบริการ และอ่ืนๆ 4) การ
จัดการ ประกอบด้วย คณะกรรมการ รูปแบบการบริหารจัดการ การจัดสรรรายได้ และผู้ประสานงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการจัดเก็บฐานข้อมูลที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก
ในการจัดการข้อมูล โดยน าเสนอทั้งในแบบ ตัวอักษร ตาราง รูปภาพ ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้
งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

ศักยภาพของสมาชิกเครือข่าย คือ ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวตาม
องค์ประกอบหลักของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 1) การจัดการการท่องเที่ยว 2) 
องค์กรชุมชน 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยว และ 4) กิจกรรมการเรียนรู้  โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่
ก าหนดจากนั้นจ าแนกระดับศักยภาพออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้น
สูง การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันกลาง และการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันต้น  

1.5 วิธีการด าเนินการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือให้ได้
ฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่  และบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ขอบเขตของการวิจัยมีดังนี้ 

1.5.1 ด้านเนื้อหาการวิจัย 

1.5.1.1 การศึกษาสภาพและศักยภาพของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 

1.5.1.2 การศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย 

1) บริบทของชุมชนประกอบด้วยประวัติการจัดตั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่ตั้งการ
เดินทางและจุดเด่นของชุมชน 

2) การท่องเที่ยวประกอบด้วยโปรแกรมการท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
ฐานเรียนรู้ 

3) การให้บริการประกอบด้วยที่พักอาหารรถบริการและอ่ืนๆ 
4) การจัดการประกอบด้วยคณะกรรมการรูปแบบการบริหารจัดการการจัดสรร

รายได้และผู้ประสานงาน 
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1.5.2 ด้านพื้นที่ 

ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ในพ้ืนทีจ่ังหวัดเชียงใหม่ 

1.5.3 ด้านระยะเวลา 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัย 12 เดือน ตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2560 – 
31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

1.5.4 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่ามีประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวในชุมชม ได้แก่  สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
(องค์การมหาชน) และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ทั้งหมด 83 ชุมชน 

1.5.5 เครื่องมือวิจัย 

การศึกษาครัง้นี้ใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ประกอบไปด้วย การสร้างความเข้าใจ
กับผู้ให้ข้อมูล โดยใช้การระดมสมอง (Brain Storming) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ซึ่ง
เป็นผู้ที่รู้เรื่องที่จะศึกษาดี เพ่ือการระดมความคิดจากองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วน
เสียที่จะเป็นผู้ใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ส าหรับประเมิน
ชุมชนที่ลงเก็บข้อมูล  และแบบส ารวจข้อมูล (Survey Form) ส าหรับเก็บข้อมูลชุมชน  รวมถึงการ
ออกแบบกระบวนการเก็บข้อมูลชุมชน ทั้งข้อมูลเอกสาร และภาพถ่าย/ภาพเคลื่อนไหว ทบทวน
เอกสารข้อมูลทุติยภูมิของแต่ละชุมชน เปรียบเทียบกับกรอบประเด็นในการเก็บข้อมูล เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล 

เมื่อได้ข้อมูลต่างๆ ตามการด าเนินกิจกรรม ทีมวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 1) ข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว โดยน าข้อมูลที่
ได้ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ จัดหมวดหมู่ ตามกรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตรวจสอบ
ข้อมูลสอบทานกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เคยมี และสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นกรอบ
หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 2) ฐานข้อมูลสื่อสารสนเทศ โดยวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
ของการแสดงผล คามเร็ว และการเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการระดม
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งองค์กร/หน่วยงานต่างๆ มาจัดหมวดหมู่ น ามาวิเคราะห์สรุป
เป็นรูปแบบกลไกการบริหารฐานข้อมูล และขอมติจากเวทีประชุมของแต่พ้ืนที่ และเพ่ือคิดเห็น ค้นหา
กลไกการดูแลรักษาและอัพเดทฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมถึงการวิเคราะห์หา
แนวทางในการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 มีข้อมูลสถานภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบันของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

1.7.2  มีฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่มีระบบการ
จัดการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

1.7.3  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนตามสถานภาพได้
ถูกต้องและเหมาะสม 

1.7.4  สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันของชุมชน 
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

สิริชัย  ดีเลิศ (2558) ระบบสารสนเทศประกอบด้วยระบบ (System) ที่เป็นการท างาน
ขององค์ประกอบหรือกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายมีขอบเขตของระบบ
และมีระบบย่อย(subsystem)ที่มีความสัมพันธ์กันระบบสารสนเทศจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่างๆที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือสร้างสารสนเทศส าหรับพนักงานขององค์กรหรือผู้ใช้ในแต่ละระดับโดยมี
องค์ประกอบการได้แก่ ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ คน กระบวนการ และการสื่อสาร   

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) หมายถึง
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมี
หลักเกณฑ์เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานและการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆของผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหน้าที่
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมี 2 หน้าที่หลักๆ คือ 1) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 2) สามารถท าการประมวลผล
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของ
ผู้บริหารเป็นระบบที่ท าหน้าที่ให้สารสนเทศหรือข่าวสารเพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
บริหารจัดการองค์กร เช่น การวางแผนการจัดองค์กร และการควบคุมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เน้นการตัดสินใจในแต่ละระดับการจัดการมากกว่าขั้นตอน การประมวลผล แหล่งข้อมูลเป็นทั้ง
แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2.1.2 กระบวนการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้กระบวนการพัฒนาเป็นขั้นตอนเป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จ
เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 

1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนแรกในวงจรของการพัฒนา 
เพ่ือที่จะค้นหาวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ และมุ่งหวังที่จะใช้แทนวิธีการท างานแบบเดิม ปรับปรุง
วิธีการท างานหรือเพ่ือสร้างรูปแบบบริการแบบใหม่ๆ 
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2) การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) เมื่อผ่านขั้นตอนการการก าหนดที่จะท าการพัฒนา
แล้ว ขั้นตอนต่อไปก็จะต้องน าเอาสิ่งที่ได้จากขั้นตอนแรกมาท าการวิเคราะห์โดยนักวิเคราะห์ระบบ
จะต้องท าการวิเคราะห์ระบบจากการท างานระบบเดิมและระบบใหม่ที่ต้องการ 

3) การออกแบบ (Design) จะเป็นการน าเอาสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบเป็น
ระบบงานใหม่ ส าหรับการพัฒนาในขั้นตอนถัดไป เช่น การออกแบบฟอร์ม รายงาน การน าข้อมูลเข้า
การใช้เทคนิคจากเทคโนโลยีต่างๆ การออกแบบฐานข้อมูล กระบวนการ เป็นต้น 

4) การพัฒนาระบบงาน (Development) ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนที่น าเอาสิ่งที่ได้จาก
การออกแบบระบบมาท าการสร้างตัวระบบงานขึ้นมาใช้งานจริงด้วยการเข้ารหัสคอมพิวเตอร์  
(Coding)โดยทีมโปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

5) การทดสอบ (Testing) เมื่อได้ระบบแล้วจึงท าการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของระบบงานที่สร้างข้ึนมาว่าตรงตามกับความต้องการจริงๆ หรือไม่  

6) การติดตั้ง (Deployment) เป็นการติดตั้งระบบใหม่ที่ได้พัฒนาไปแล้วในสภาพการ
ท างานจริง พร้อมทั้งอบรมผู้ใช้งานและท าการประเมินผลระบบ 

7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากระบบจะมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามความเหมาะสมของงาน ท า
ให้ระบบต้องบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถใช้ได้อย่างยั่งยืน 

2.1.3 ฐานข้อมูล (DATA BASED) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559) ฐานข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ใช้
หนึ่งคนหรือหลายๆ คน โดยทั่วไปมักอยู่ในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบ่งชนิดของฐานข้อมูลได้รูปแบบ
หนึ่งคือแบ่งตามชนิดของเนื้อหา เช่น บรรณานุกรม เอกสารตัวอักษรสถิติ โดยฐานข้อมูลดิจิทัลจะถูก
จัดการโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลซึ่งเก็บเนื้อหาฐานข้อมูล โดยอนุญาตให้สร้างดูแลรักษาค้นหา 
และการเข้าถึงในรูปแบบอื่นๆ 

2.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  

การออกแบบระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการออกแบบฐานข้อมูลด้วย 
ฐานข้อมูลที่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน
ภายในหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างดี ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เป็นผลตอบแทนที่
คุ้มค่าต่อการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในองค์กร (วิไลภรณ์ ศรีไพศาล, ระบบออนไลน์, 
ม.ป.ป.)  

 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานโดยทั่วไป มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1) วางแผนงาน / โครงการเป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบงานโดยเริ่มจากการศึกษา
ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ทั้งนี้ การวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องเป็นส่วน
หนึ่งของแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยไม่ต้องประเมินระบบการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร สามารถสร้างโอกาสทางการแข่งขันให้องค์กร
มากน้อยเพียงใด และสามารถลดภัยคุกคามจากภายนอกได้ คือแผนงาน/โครงการที่จะพัฒนา
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ระบบงานขึ้นใหม่จะรองรับกระบวนการในการปฏิบัติงานใดขององค์กร ในปัจจุบันมีบุคลากรและ
ทรัพยากรเท่าใดที่สามารถสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พิจารณางบประมาณในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ เช่นเงินลงทุนตามค่าใช้จ่ายในด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ค่าบ ารุงรักษา ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายในการถ่ายโอน
ข้อมูลจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ 

2) ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ เป็นการระบุความจ าเป็นในการพัฒนาระบบใหม่
อย่างคร่าวๆ โดยยังไม่ก าหนดรายระเอียด เพ่ือเป็นการพิจารณาในเบื้องต้นว่า การพัฒนาระบบงาน
ใหม่มีความส าคัญแค่ไหน (เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานหรือไหม) และมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างไร (พิจารณาความต้องการของผู้ใช้บริการ) โดยวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน การแยกแยะกระบวนการในการปฏิบัติงานออกเป็นส่วนย่อย เพ่ือหาคุณสมบัติ 
หน้าที่ และสภาพทั่วไปในการท างาน 

3) การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Collection and 
Analysis) โดยก าหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งาน เพ่ือให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และ
ความต้องการของระบบงานใหม่ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบงานให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้โดยสามารถตอบโจทย์ วัตถุประสงค์ของการจัดท าระบบงาน ผู้ใช้ระบบงานต้อง
เชื่อมต่อกับระบบอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในองค์กรหรือไม่และระบบงานมีการใช้ข้อมูลร่วมกับระบบหรือผู้ใช้อ่ืน
หรือไม ่

ทั้งนี้ การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการจะเป็นการน าขอบเขตการด าเนินการที่
ก าหนดไว้ในขั้นตอนก่อนหน้านี้ มาวิเคราะห์และก าหนดรายระเอียดต่างๆ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลและผู้ปฏิบัติการทอดแบบสอบถามไปยังผู้ใช้บริการหลัก 

4) การออกแบบ (Design) สามารถจ าแนกได้ 2 วิธี 
4.1) การออกแบบจากล่างขึ้นบน (Bottom – up Design) 
4.2) การออกแบบฐานข้อมูลจากบนลงล่าง (Top – down Design) 

5) การทดสอบระบบ และน าระบบไปใช้งาน ระบบจะต้องได้รับการทดสอบในทุกๆด้าน
ที่จะสามารถท าการทดสอบได้ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าระบบงานจะท างานได้ถูกต้องและเป็นไปตาม
ความต้องการ รวมทั้งก าหนดให้ผู้ใช้ระบบหลายๆ คน ร่วมด าเนินการทอดสอบ เพ่ือให้ระบบสามารถ
ท างานได้ถูกต้องและครบถ้วนที่สุด เมื่อผ่านขั้นตอนการทดสอบ เพ่ือการยอมรับระบบแล้ว ต้องจัดให้
มีการอบรมผู้ใช้ให้มีความเข้าใจในการท างานของระบบและสามารถใช้งานได้โดยไม่มีปัญหา อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากเป็นระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ ผู้ใช้อาจยังไม่มีความคุ้นเคยในการใช้งาน จึงต้องจัดให้มี
บุคลากรที่จะท าหน้าที่ตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน าเมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาในการใช้ระบบงาน  

6) การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจาก
เป็นการด าเนินการเมื่อมีการน าระบบไปใช้งานจริงแล้วเมื่อระบบได้เริ่มด าเนินการ จะต้อ งมีการ
เตรียมการบ ารุงรักษาฐานข้อมูลโดยการส ารองข้อมูล (Data Backup) และการกู้คืนระบบ (Data 
Recovery) ในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ระบบไม่สามารถท างานต่อไปได้ นอกจากนี้ต้องมีการ
ปรับปรุงระบบ เพ่ือแก้ไขระบบให้ถูกต้อง สามารถคืนสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว โดยเพ่ิมตารางข้อมูล
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ของตารางข้อมูล ฯลฯ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบ
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ฐานข้อมูลจริงเพ่ือบ ารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นขั้นตอน
ของการแก้ไข และปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ในกรณีที่มีการเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ผู้ใช้ที่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 

เฉลิมชัย ปัญญาดี และเทพ พงษ์พานิช (2545: 5) ได้ให้นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการไว้ใน
การวิจัยและพัฒนาศักยภาพชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า  
“ศักยภาพชุมชนท้องถิ่น หมายถึง ความพร้อมของสมาชิกในชุมชนหรือองค์กรในชุมชนในการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน ทั้งในด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  การ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์โดยเฉพาะด้านรายได้จาก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน” และผลการวิจัยในครั้งนี้ เฉลิมชัย ปัญญาดี และ
เทพ พงษ์พานิช (2545: 3) ได้กล่าวถึงศักยภาพชุมชนไว้ว่า “โดยภาพรวมชุมชนมีศักยภาพในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ิมขึ้น มีขีดความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
การสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในชุมชน โดยเฉพาะด้านการอ านวยความสะดวก การดูแล
ความปลอดภัย และการก าหนดระเบียบการท่องเที่ยวในชุมชน” 

การศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนหรือองค์กร โดยสุวิทย์ ธีรศานวัต อ้างใน ชาติชาย มณี
กาญจน์ (2538: 36) กล่าวว่าศักยภาพของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถในอันที่จะตอบสนอง
ความต้องการและแก้ไขปัญหาของคนส่วนใหญ่ในชุมชน รวมทั้งความสามารถของชุมชนในการ
ประสานความร่วมมือการด าเนินงานกับคนภายในชุมชน ขณะเดียวกันก็ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มา
จากภายนอกชุมชน ทั้งนี้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยู่ร่ วมกันของคนในชุมชน 
องค์ประกอบที่ท าให้ชุมชนเกิดศักยภาพในการด าเนินงานใดๆ นั้น ได้แก่ โครงสร้างของประชาชน 
ระบบเครือญาติ ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศวิทยา โครงสร้างและระบบการปกครอง อาชีพ และ
ระบบการผลิต ปัจจัยในการผลิตและระบบความเชื่อ  

การพัฒนาวันนี้มีฐานคิดใหม่ ไม่ได้อยู่บนหลักคิดที่ว่าผู้คน “โง่ จน เจ็บ” อีกต่อไปแต่อยู่
บนฐานของความเข้าใจเรื่อง “ศักยภาพ” ที่ต้องเข้าใจว่าชุมชนมีคน ความรู้ ทรัพยากร และสามารถ
ท าให้เกิด “คุณภาพ” ได้โดยการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยทั้งสามของชุมชน คือ คนสัมพันธ์กับความรู้ มี
การเรียนรู้ก็เกิดความรู้ มีกระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่อง คนสัมพันธ์กับทรัพยากร มีการจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยความรู้ ความรู้สัมพันธ์กับทรัพยากร คือการพัฒนา เป็นประสบการณ์
ในการพัฒนา (เสรี พงศ์พิศ 2548 : 17) 

2.1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

2.1.6.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สุมาลี ภาวสุทธิไพศิฐ (2541) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
บริเวณอุทยานแห่งชาติ เขาชะเมา-เขาวงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ บริเวณอุทยาน แห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง เป็นการด าเนินการเพ่ือจัดระบบข้อมูลใน 2 ส่วน
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หลัก คือ ส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและส่วนของข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป โดยในส่วนของข้อมูล 
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวจะเป็นการออกแบบระบบเพ่ือจัดท าฐานข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและ คุณภาพ ซึ่ง
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในทางสถิติ เพ่ือติดตามและประเมิน แนวโน้มและทิศทางของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งนี้ โดยใช้รูปแบบของแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย ในส่วนนี้
จะออกแบบโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access สามารถวิเคราะห์เชื่อมโยงและโต้ตอบกับผู้ใช้ (User 
Interface) ได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับในส่วนของข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จะเป็นการจัดท าฐานข้อมูลเชิง
พ้ืนที่ อันได้แก่ ข้อมูลกายภาพ ชีวภาพ และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้โปรแกรม ArcView เป็น 
เครื่องมือในการพัฒนา ระบบสารสนเทศดังกล่าวได้ออกแบบเพ่ือรองรับผู้ใช้ใน 2 กลุ่มหลัก คือ 
นักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่อุทยานฯ โดยนักท่องเที่ยวจะใช้ข้อมูลจากส่วนที่ 1 เพ่ือ โต้ตอบแสดงความ
คิดเห็น และส่วนที่ 2 เพ่ือศึกษาข้อมูลโดยทั่วไปของอุทยานฯ โดย เจ้าหน้าที่อุทยานฯ จะเป็นผู้จัดการ
ระบบทั้งสองส่วน เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุง แก้ไข และวิเคราะห์ พร้อมน าไปใช้ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวของอุทยานต่อไป 

 
วรนุช โชติวิทยธานินทร์ (2542) การพัฒนาระบบการสืบค้นสารสนเทศทางด้านการ

ท่องเที่ยวบน World Wide Web กองสารสนเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวและโฮมเพจของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (http://www.tat.or.th) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จากการศึกษาระบบการ
ท างานของกองสารสนเทศ อย่างละเอียดพบว่า ข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวทั้งสองดังกล่าว ยัง
ไม่มีการเชื่อมโยงกัน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในลักษณะ Dynamic เพ่ือน าฐานข้อมูลสารสนเทศ
ทางด้านการท่องเที่ยว ที่มีอยู่น าเสนอบน World Wide Web ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์
สารสนเทศทางด้าน การท่องเที่ยวบน World Wide Web ที่ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศได้ รับการบริการข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็วและน่าสนใจ การวิจัยนี้เป็นการน า
ระบบสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน น ามาวิเคราะห์ และพัฒนาให้เหมาะสมกับ
การน าเสนอบน World Wide Web สร้างต้นแบบโปรแกรมการสืบค้นระบบ สารสนเทศทางด้านการ
ท่องเที่ยวบน World Wide Web ในรูปแบบกราฟฟิกยูสเซอร์อินเตอร์เฟส (Graphic User 
Interface : GUI) ด้วยสถาปัตยกรรมแบบ Three-tiered architecture โดยใช้ Oracle 
7.3.4.0.0(TM) Server เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล ส่วน Application Server ใช้ 
Developer/2000(TM) 2.1 Server และ Oracle Web Server(TM) 2.1 บนระบบปฏิบัติการ 
Windows NT 4.0 Server ส่วนของ Client ใช้ Internet Explorer 4.0 เป็นเว็บเบราเซอร์ 
โปรแกรม Plug-in ใช้ Java Plug-in(TM) 1.1.1 บนระบบปฏิบัติการ Windows 95 ต้นแบบ
โปรแกรมเพ่ือการสืบค้นสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ คือ แผนที่ประเทศ
และข้อมูลจังหวัด สายการบิน สถานฑูตและกงสุล ธนาคาร บริการเช่ารถ บริษัท น าเที่ยว สนาม
กอล์ฟ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ภัตตาคารร้านอาหาร สถานบันเทิง ร้านขายของ ที่ระลึก งาน
เทศกาลและส านักงาน ททท.ภายในประเทศ ผลการประเมินโปรแกรมในส่วนที่ติดต่อกับ ผู้ใช้ (User 
interface design) สามารถเข้ากับการท างานของผู้ใช้ได้ในระดับดี 
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อุมาภรณ์ บุญหนัก (2544) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ
ท่องเที่ยววิทยานิพนธ์ฉบับนี้น าเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว
ซึ่งสนองความต้องการ การใช้สารสนเทศส าหรับผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว โดยการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของธุรกิจ
การท่องเที่ยว ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดรายการท่องเที่ยว การรับจองรายการท่องเที่ยวการจัดสรร
พนักงาน การรับจองโรงแรมที่พัก ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายการท่องเที่ยวโดยระบบ
สารสนเทศที่ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นนี้เพ่ือสนับสนุนการท างานในขั้นตอนต่างๆ ข้างต้นให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ พนักงานบริการลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ พนักงานฝ่ายด าเนินการ พนักงาน
ดูแลระบบ และผู้บริหาร รวมทั้งนักท่องเที่ยวและผู้สนใจทั่วไป ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวได้
ครอบคลุมการท างานในส่วนการจัดรายการท่องเที่ยว การคิดค านวณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การ
ปรับปรุงจ านวนห้องพักให้ทันสมัย การออกเอกสารส าคัญ การเข้าพักโรงแรม การจัดสรรพนักงาน
เพ่ือปฏิบัติงาน การพิมพ์ใบสั่งงาน การดูแลข้อมูลพ้ืนฐานการรักษาความปลอดภัยของระบบ การ
แสดงข้อมูลสถิติและรายงานต่างๆ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายการท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้เทคโนโลยีเชิงวัตถุตามแบบวิธีการออบเจ็กต์ออเรียลเต็ดซิส
เต็มส์เอ็นจิเนียริง พัฒนาระบบโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของออราเคิล รุ่น 8.1.5 และ
สภาพแวดล้อมการเขียนโปรแกรมภาษาเดลไฟล์ รุ่น 5.0 ซึ่งผลการทดสอบระบบงานที่ได้ออกแบบ
และพัฒนาพบว่าสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

 
กิ่งแก้ว ปะติตังโข สมหมาย ปะติตังโข และจิตรี ภู่ตระกูล (2550) การศึกษาการใช้และ

ความต้องการสารสนเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในกลุ่มอีสานใต้ มีวัตถุประสงค์      
1) เพ่ือศึกษาการใช้สารสนเทศของนักท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการ
สารสนเทศของนักท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ 3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มอีสานใต้ 4) ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้สารสนเทศของนักท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้       
5) เพ่ือหายุทธ์ศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุ่ม
อีสานใต้สู่ความยั่งยืนและเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือบ้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ ซึ่งเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 398 คน โดยแจกแบบสอบถาม 
ส าหรับชาวต่างประเทศเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด และสัมภาษณ์เชิงลึก 42 
คน ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบของสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้และ
ต้องการในระดับมาก คือ หนังสือ สื่อสารสนเทศไม่ตีพิมพ์ที่ใช้และต้องการ คือ ภาพถ่าย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้และต้องการระดับมาก คือ อินเทอร์เน็ต เนื้อหาของสารสนเทศที่นักท่องเที่ยว ชาว
ไทยใช้ในระดับมาก คือ เรื่องเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ สถาน
ที่ตั้ง และต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและเส้นทาง รองลงมาคือ เนื้อหาเกี่ยวกับ
ประวัติความเป็นมา นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ค้นหาและต้องการสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นสถาบัน คือ ศูนย์ข้อมูลประจ าสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้และต้องการในระดับมาก 
รองลงมาคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แหล่งสารสนเทศบุคคลที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
ใช้มากที่สุดซึ่ง อยู่ในระดับมาก คือ การสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
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ต้องการสารสนเทศในระดับมาก คือ ทรัพยากรสารสนเทศส่วนตัว เช่น หนังสือส่วนตัว สมุดบันทึก 
หนังสือพิมพ์เป็นแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้และต้องการในระดับมาก ภาษา
ของสารสนเทศที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้และต้องการในระดับมากที่สุด คือ ภาษาไทย รองลงมาเป็น
ภาษาอังกฤษ ปัญหาของการใช้สารสนเทศที่นักท่องเที่ยวชาวไทยพบคือ ปัญหาการใช้สารสนเทศด้าน
รูปแบบได้แก่ ไม่ทราบวิธีใช้สิ่งพิมพ์บางประเภท เป็นปัญหาระดับปานกลาง ด้านเนื้อหาของ
สารสนเทศพบปัญหา คือ สารสนเทศที่มีไม่ตรงกับความต้องการ ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า แหล่ง
สารสนเทศที่ให้บริการเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีน้อย ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ภาษาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยพบในระดับปานกลาง คือ ไม่ เข้าใจข้อมูลหรือความรู้ที่ เป็น
ภาษาต่างประเทศ 

อิสระ ศิริไสยาสน์ วัชรพงษ์ ณ เชียงใหม่ วาฐิตา ณ เชียงใหม่ (2550) การบริหารระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์
สืบเนื่องจากการประชุมสรุปบทเรียนการด าเนินงานโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบบริการข้อมูล) เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์” เมื่อ
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2549 ณ ห้องประชุม อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
หน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมต่างเห็นประโยชน์จากเว็บไซต์ www.doiinthanon.com ว่าเปรียบเสมือน
ประตูทางออกของการท่องเที่ยว ท าให้คนได้รู้จักอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และเข้าใจถึงการ
เตรียมตัวและวางแผนมาท่องเที่ยวได้เหมาะสมและถูกต้องตามแนวทางการอนุรักษ์ อีกทั้งยังส่งผลให้
เกิดความร่วมมือในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแบบ
บูรณาการในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยการประสานความร่วมมือในการจัดท าฐานข้อมูล
จากหน่วยงานต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ชุมชน สื่อมวลชน และเจ้าหน้าที่อุทยานฯ อินทนนท์ ดังนั้น
ในที่ประชุมจึง เกิดแนวคิดว่ าควรใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเดิม โดยการดูแลและพัฒนา 
www.doiinthanon.com เพ่ือใช้ในการบริหารระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้เกิดประโยชน์ต่อไปให้เพ่ิมมากขึ้น ด้วยการน าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการของชุมชนในพ้ืนที่ที่ทาง สกว. ส านักงานภาค ให้การสนับสนุน
อยู่ทั้ง 4 โครงการได้แก่ โครงการการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านแม่กลางหลวง ดอย   
อินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่”, โครงการการท่องเที่ยวเชิงศึกษานิเวศน์และวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดย
ชุมชนบ้านผาหมอน ดอยอินทนนท์ จ.เชียงใหม่” โครงการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหนองหล่ม และ
โครงการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านอ่างกาน้อย เพื่อให้เป็นทางเลือกของนักท่องเที่ยวในการวางแผนการ
ท่องเที่ยวของตนเองได้ นอกจากนั้น ยังมีแนวความคิดในการปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าโครงการที่แล้ว โดยการเพ่ิมช่วงเวลาในการบริการข้อมูล 24 ชม. ซึ่งเป็นการ
ร่วมมือระหว่างอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และทีมงานโครงการวิจัย จากเดิมที่มีการบริการเฉพาะ
ช่วงเทศกาลปีใหม่ จ านวน 15 วัน ให้เพ่ิมข้ึนอีก 2 ช่วง รวมเป็น 3 ช่วง เพิ่มการประชาสัมพันธ์ในส่วน
ของสื่อมวลชนในแขนงอ่ืนๆ และเพ่ิมช่องทางการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ จากหน่วยงานต่างๆ 
ในพ้ืนที่อุทยานฯ จัดท าระบบเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถบริการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านระบบ GPRS 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับบริการนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูลการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้มากท่ีสุด ในท้ายที่สุด หลังจากเทศกาล
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ปีใหม่โครงการนี้จะท าการเตรียมความพร้อมในการส่งมอบเว็บไซต์ www.doiinthanon.com ให้กับ
หน่วยงานที่มีความเหมาะสม โดยการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องการใช้งานเว็บไซต์ และการปรับปรุง
ข้อมูลในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ เพ่ือท าให้งานวิจัยนี้เป็นศูนย์กลางในการกระจายข้อมูลการท่องเที่ยว
ให้กับหน่วยงานอุทยานฯ รวมถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ด้วยข้อมูลที่
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันที่สุด เพ่ือเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 1) เพ่ือประมวล
ข้อมูลความรู้ ในรูปของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 2) เพ่ือพัฒนาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ให้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลในรูปของ Website 
: www.doiinthanon.com 4) เพ่ือให้นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ ชุมชน และสื่อมวลชนได้ใช้ประโยชน์
จาก www.doiinthanon.com มากที่สุด 5) เพ่ือให้บุคลากรของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์
สามารถดูแล website ได้เองภายหลังการถ่ายโอนงานแล้ว 

 
ไพศาล กาญจนวงศ์  สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์  ศรีกุล นันทะชมพู  และอาบทิพย์ 

กาญจนวงศ์ (2557) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมส
เตย์ ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประกอบกับนโยบายของ
ประเทศที่ส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาโฮมสเตย์เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน จึงท าให้การท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ได้รับความนิยมมากขึ้น ในขณะที่การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโฮมสเตย์พบว่ายังมีน้อย ทั้งนี้
เพราะชุมชนโฮมสเตย์ยังไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวได้เองจากการศึกษาบริบทของโฮมสเตย์ใน
จังหวัดภาคเหนือตอนบนจ านวน 36 แห่งพบว่า มีเพียงร้อยละ 19.4 ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ร้อย
ละ 22.2 ใช้เฟสบุกเพ่ือการประชาสัมพันธ์ร้อยละ 25.0 ใช้อีเมล์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร และร้อยละ 
97.2 ใช้โทรศัพท์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร การพัฒนาระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์จึงเป็น
เครื่องมือหนึ่งในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์วงจรการพัฒนาระบบถูก
น ามาใช้ เ พ่ือการพัฒนาระบบท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่ท างานแบบฐานข้อมูลบนเว็บ ซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ 7 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลโฮมสเตย์บ้านพัก ห้องพัก กิจกรรมในชุมชน การ
ได้รับรางวัล คณะกรรมการ และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไมโคร
ซอฟเอสคิวแอลเซิฟเวอร์ และใช้รหัสโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต แล้วน าระบบงานใหม่ไปทดลอง
ใช้จริงในโฮมสเตย์ 12 แห่ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 63 คน ได้แก่ เจ้าของบ้านพักร้อยละ 39.7 
กรรมการชุมชนร้อยละ 30.2 และเยาวชน ร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.3) มีอายุ
อยู่ระหว่าง 15 - 76 ปีและมีอายุเฉลี่ย 43 ปีส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ
จองบ้านพักโฮมสเตย์ พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x̄= 4.51) โดยเฉพาะด้าน
ความเป็นไปได้ในการน า ไปใช้งานจริงมีความพึงพอใจมากที่สุด ( x̄= 4.69) รองลงมาคือด้านมี
ประสิทธิภาพ (x̄= 4.46) และด้านการใช้ประโยชน์(x̄= 4.38) ตามล าดับ 

 
จากการผลการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยี

เพ่ือการพัฒนาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่องในทุกระดับของการ
ท่องเที่ยว ธุรกิจทุกระดับปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือ
เป็นสารสนเทศในการจัดการการท่องเที่ยวมีแนวทางและวิธีการหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความ
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ต้องการของผู้ใช้แต่ละประเภท เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงและโต้ตอบกับผู้ใช้ (User Interface) ได้อย่าง
ต่อเนื่องและทันทีทันใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดียิ่ง 

2.1.6.2 ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

วรรณวิมล ภู่นาค (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน ้าอัมพวา ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการเมือง พบว่า ไม่สามารถด าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนได้ ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างชุมชน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพ่ือตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พบว่า ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการได้รับประโยชน์ พบว่า ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจร่วมกัน 
และส่วนใหญ่ชุมชนจะมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว ผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการ
สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ผลกระทบเชิงบวก
ด้านสังคม ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของชุมชนดีขึ้น มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึ้น 
ผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชุมชนมีการประกอบอาชีพหลากหลายมากขึ้นและเศรษฐกิจ
ชุมชนดีขึ้น ผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ก่อให้เกิดปัญหาน ้าเสีย ทรัพยากรทางธรรมชาติ
ลดน้อยลง ผลกระทบเชิงลบ ด้านเศรษฐกิจ พบว่า สินค้าและบริการ ค่าครองชีพต่างๆ ในชุมชนสูงขึ้น 
ผลกระทบเชิงลบด้านสังคม พบว่า เกิดการอพยพย้ายถิ่นของชุมชนริมคลองในตลาดน ้าและเกิดปัญหา
การขัดผลประโยชน์ของคนในชุมชน จากการศึกษาท าให้พบผลการวิจัยที่เป็นความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาดน ้า
อัมพวา ได้แก่ การรักษาอัตลักษณ์ชุมชน การรักษาสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การวางแผนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะยาว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน 

 
กาญจนา สุระ (2558) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม

ที่สุดของท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่คือการท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสและเที่ยวชมศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรมที่
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวชมและท ากิจกรรม
ร่วมกับคนในท้องถิ่น ในส่วนของศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าศักยภาพของผู้น าและการบริหารจัดการองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจนถึง
ปานกลาง ศักยภาพด้านการเงินและบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางศักยภาพการบริหารจัดการ 
ด้านการตลาดอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และศักยภาพด้านการผลิตและการให้บริการอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ดังนั้น แนวทางการยกระดับ การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 1) แนวทางการเตรียมความพร้อมของทุนมนุษย์ต่ออุปทานการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มีความชัดเจน มีการแบ่งคนท างาน
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ให้ตรงกับความรู้และความสามารถให้ความส าคัญกับระบบการบันทึกบัญชีและการเงิน โดยมีการ
จัดท าบัญชีที่ได้มาตรฐาน มีการคิดต้นทุนและผลตอบแทน ในส่วนของการบริหารจัดการด้านการผลิต
และการให้บริการจะต้องให้ชุมชนพยายามดึงเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนมาจัดท าเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เตรียมความพร้อมฝึกฝนทักษะในด้านการใช้ภาษาเพ่ือ
การติดต่อสื่อสาร 2) แนวทางการรักษาศักยภาพและดูแลฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนด้านการผลิตและการให้บริการโดยส ารวจศักยภาพ และฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จัดแบ่งประเภทเพ่ือจะได้มาจัดท าเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวของชุมชนได้  ขณะเดียวกัน
สร้างความรู้ความเข้าใจปลูกฝังความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชน 
พร้อมกับการจัดเตรียมคน งบประมาณ แผนการด าเนินงานที่จะดูแลและรักษาฐานทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 3) กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนและหน่วยงานในท้องถิ่น จะต้องประสานและขับเคลื่อนการด าเนินงาน
เพ่ืออนุรักษ์และรักษาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์ การเปิดโอกาสให้ภาคี
เครือข่ายซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาเป็นที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการ
ของชุมชน การท่องเที่ยวที่จะให้ค าแนะน าตลอดจนการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงาน
และให้ความรู้แก่ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

จากผลการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของศักยภาพในการ
เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 1) ทุนมนุษย์ที่จะต้องมีความพร้อมในการจัดการการท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง และมีกรอบด าเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการแบ่งหน้าที่ และความโปร่งใสในการท างาน 
กระจายรายได้สู่ชุมชน 2) ศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวที่เป็นจุดขาย และช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 3) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอก ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนกลุ่มการท่องเที่ยวไปได้อย่างต่อเนื่อง 

2.2 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยได้ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ เพ่ือให้
ฐานข้อมูลที่ได้จัดเก็บเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลมากที่สุด จึงมีการออกแบบแบบเก็บรวบรวมข้อมูล
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดท าร่างแบบเก็บข้อมูลเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว เช่น สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่าย CBT เชียงใหม่ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  รวมถึง
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน จากนั้นจึง
น าแบบเก็บข้อมูลที่ได้ไปออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการบันทึกข้อมูล 
ในขณะเดียวกันด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาจ าแนกสภาพและวิเคราะห์ ศักยภาพสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดเก็บและบันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศ
ที่ออกแบบไว้ และทดสอบการใช้งานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้วิธีการเข้าถึงและการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลชุมชนตนเองได้ เพ่ือให้เกิดการร่วมกันบ ารุงรักษาและปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของแผนการวิจัย

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการ 

- บันทึกข้อมูล 
- ทดสอบระบบ 
- ประเมินผล / ปรับปรุง 

ผลผลิต 
- ทราบสภาพและศักยภาพสมาชิก

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม ่

- ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายฯ 
- ระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลู

สมาชิกเครือข่ายฯ 
 

ผลลัพธ ์
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม ่

- แนวทางในการบ ารุงรักษาระบบ 
- การประยุกต์ใช้งานจากฐานข้อมูลสู่ 

สื่อสังคมออนไลน์ / สื่อพิมพ์ / ฯลฯ 
  

Output/Outcome Process 
 

Input 

 

ข้อมูลชุมชน 
- คัดกรองชุมชน 
- จัดเก็บข้อมลู 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- CBT-I 
- เครือข่ายCBTเชียงใหม ่
- สวพส. 
- ทกจ.ชม. 

 

ชุมชนที่มีการจัดการ 
การท่องเที่ยวในจังหวัด 

เชียงใหม่ 83 ชุมชน 

ออกแบบฐานข้อมลู 
- ออกแบบระดับแนวคิด / 

เลือกระบบจัดการ
ฐานข้อมูล 

- ออกแบบระดับตรรกะ 
- ออกแบบระดับกายภาพ 

โดยการมีส่วนร่วมของ 
คณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีการด าเนินงานการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่ามีประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวในชุมชม ได้แก่  สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
(องค์การมหาชน) และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ทั้งหมด 83 ชุมชน ดังแสดงใน
ตารางที ่1 ด้านล่าง 

ตารางที ่1 รายชื่อชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

อ าเภอ ชื่อชุมชน/กลุ่ม 
แม่แตง 1) แม่โจ้บ้านดิน 
แม่แตง 2) บ้านปง 3 
แม่แตง 3) บ้านกื๊ดช้าง 
แม่แตง 4) ชุมชนบ้านผาแตก 
แม่แตง 5) ชุมชนม่อนเงาะ 

เวียงแหง 6) การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเวียงแหง 
ไชยปราการ 7) บ้านถ้ าหนองเบี้ย 

แม่อาย 8) บ้านหมอกจ๋าม (วังไผ่) 
แม่อาย 9) บ้านปู่หมื่นใน 

ฝาง 10) บ้านอแล 
เชียงดาว 11) บ้านถ้ าเชียงดาว 
เชียงดาว 12) บ้านหัวทุ่ง 
เชียงดาว 13) เครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ยางปู่โต๊ะ 
เชียงดาว 14) ปางแดงใน ผาลาย 
เชียงดาว 15) บ้านหนองเขียว 
เชียงดาว 16) บ้านห้วยลึก 
เชียงดาว 17) บ้านปางมะโอ 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  
อ าเภอ ชื่อชุมชน/กลุ่ม 
เมือง 18) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านดอยปุย 
เมือง 19) บ้านสันลมจอย 
เมือง 20) ชุมชนศรีสุพรรณ 

หางดง 21) กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนต าบลหนองควาย (บ้านไร่กองขิง) 
หางดง 22) บ้านต้นเกว๋น 
หางดง 23) บ้านร้อยจันทร์ 
หางดง 24) บ้านเหมืองกุง 
หางดง 25) บ้านตองกาย 
หางดง 26) บ้านปง 
หางดง 27) เก๊าเดื่อ หมู่3 
หางดง 28) บ้านทุ่งโป่ง หมู่4 
หางดง 29) บ้านแม่ขนิน 
หางดง 30) บ้านน้ าซุ้ม 
หางดง 31) บ้านทุ่งโป่งหมู่ 9 (ห้วยเสี้ยว) 
หางดง 32) บ้านใหม่สันคะยอมหมู่ 10 

สันทราย 33) บ้านสันต้นเปาชมรมโฮมสเตย์สันทราย 
สันทราย 34) บ้านโปง 

กัลยาณิวัฒนา 35) กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่อชอ 
กัลยาณิวัฒนา 36) ห้วยบะบ้า 
กัลยาณิวัฒนา 37) วัดจันทร์ 
กัลยาณิวัฒนา 38) หว้ยปู 
กัลยาณิวัฒนา 39) บ้านดงสามหมื่น 

แม่ริม 40) บ้านปงไคร้ 
แม่ริม 41) บ้านแม่ก๊ะเปียง 
แม่ริม 42) ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชนเผ่าม้ง (บ้านแม่สาใหม่) 
แม่ริม 43) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานกกก 

สันก าแพง 44) บ้านน้ าจ า 
สันก าแพง 45) บ้านป่าตาล 
สันก าแพง 46) บ้านป่าสักน้อย 
สันก าแพง 47) กลุ่มกระดาษสาบ้านต้นเปา 
สันก าแพง 48) บ้านบ่อสร้าง 
สันก าแพง 49) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน-ไทเขิน บ้านทรายมูล 
สันก าแพง 50) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปง-ห้วยลาน 
สันก าแพง 51) บ้านเหล่า 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  
อ าเภอ ชื่อชุมชน/กลุ่ม 

สันก าแพง 52) ชุมชนหัตถกรรมตีลายแผ่นแร่บ้านป่าสักขวาง 
สันก าแพง 53) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกษตรพอเพียงบ้านม่วงเขียว 
สันก าแพง 54) ป่าดงปงไหว 
สันก าแพง 55) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนวฒันธรรมชาวยองบ้านบวกค้าง 
สันก าแพง 56) บ้านมอญเหนือ 
สันก าแพง 57) บ้านบวกค้าง 
แม่ออน 58) บ้านโป่งนก 
แม่ออน 59) บ้านตีนตก 
แม่ออน 60) บ้านแม่ก าปอง 

ดอยสะเก็ด 61) บ้านลวงเหนือ 
ดอยสะเก็ด 62) บ้านป่าสักงาม 
สันป่าตอง 63) บ้านกิ่วแลน้อย 
สันป่าตอง 64) บ้านดงป่าซาง 
สันป่าตอง 65) กลุ่มแม่บ้านและเยาวชนหัตถกรรม 
สันป่าตอง 66) บ้านต้นแหนน้อย 
จอมทอง 67) การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านผาหมอน 
จอมทอง 68) บ้านหนองหล่ม 
จอมทอง 69) กลุ่มท่องเที่ยวบ้านแม่กลางหลวง 
จอมทอง 70) บ้านหนองอาบช้าง 
จอมทอง 71) บ้านสบหาด 
จอมทอง 72) บ้านขุนกลาง 
แม่วาง 73) วิสาหกิจชุมชน ชมรมการท่องเที่ยวบ้านสบวิน 
แม่วาง 74) บ้านขุนวาง 
แม่วาง 75) ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่สะป๊อก 
แม่แจ่ม 76) บ้านป่าแดด 
แม่แจ่ม 77) บ้านปางหินฝน 
แม่แจ่ม 78) บ้านห้วยผักกูด 
แม่แจ่ม 79) บ้านปางอุ๋ง 
แม่แจ่ม 80) บ้านแม่แฮเหนือ 
อมก๋อย 81) บ้านมูเซอปากทาง 
อมก๋อย 82) ต าบลแม่ตื่น 
สะเมิง 83) บ้านโป่งกวาว 

ที่มา :  โครงการวิจัย “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของภาคี” โดย 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ประกอบไปด้วย 
3.2.1 การประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้

ฐานข้อมูล อาทิ ชุมชน นักพัฒนา นักวิชาการ นักวิจัย นักการตลาด นักพัฒนาฐานข้อมู ล 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมจ านวน 15 คน ประกอบไปด้วย 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้  นักวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น องค์กรเขียว สวย หอม ตัวแทนชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  และตัวแทนคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่   

3.2.2 ระดมสมอง (Brain Storming) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ซึ่งเป็นผู้ที่รู้
เรื่องท่ีจะศึกษาด ีในประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้ 

3.2.2.1 ประเด็นข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ได้แก่ ชนิดข้อมูล และความต้องการใช้
ฐานข้อมูลเพื่อที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการใช้ฐานข้อมูล รวมจ านวน 15 คน ประกอบไปด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้  นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น องค์กรเขียว 
สวย หอม ตัวแทนชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  และตัวแทน
คณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ส่วนผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ได้ส่งร่างเครื่องมือไปให้พิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมแล้วให้ตอบกลับคืนมา จ านวน 6 คน ได้แก่ 
1) สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 2) บริษัท จี แอ็ดเวนเจอร์ส เอเชีย จ ากัด  3) ทัวร์เมิงไต  4) 
Trek with Jame  5) บริษัทวิยาเวเคชั่น  6) Siam Rise Travel 

3.2.2.2 ประเด็นการออกแบบฐานข้อมูล โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกิจกรรม
ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ฐานข้อมูล มาวิเคราะห์ร่วมกับนักออกแบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด การออกแบบฐานข้อมูลในระดับนี้เป็นการก าหนด
โครงร่าง (Schema) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายโครงสร้างหลักๆ ของข้อมูลภายในระบบฐานข้อมูล 
เลือกระบบจัดการฐานข้อมูลออกแบบในระดับตรรกะ และออกแบบระดับกายภาพ 

3.2.2.3 เปิดเวทีชุมชนเพ่ือน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เพ่ือให้ชุมชนได้รับ
ทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล และเพ่ือระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดทฐานข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ในการระดมความคิดเห็นใช้วิธีการระดมสมอง (Brain Storming) ทั้ง
ในส่วนของการค้นหาตัวแทน/ผู้ประสานงานด้านฐานข้อมูลของแต่ละโซน และกลไกในการดูแล/
อัพเดตฐานข้อมูลเครือข่ายอย่างมีส่วนร่วม 

3.2.2.4 เปิดเวทีเพ่ือน าเสนอฐานข้อมูลต่อองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้
ส่วนเสียกับการใช้ฐานข้อมูล น าเสนอประเภทของข้อมูลบนฐานข้อมูล วิธีการใช้ รวมไปถึงกลไกการ
ดูแลฐานข้อมูลและองค์กรเจ้าภาพในการดูแลรักษาและอัพเดทข้อมูล -- เปิดให้มีการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการดูแลรักษา/พัฒนาฐานข้อมูลต่อไป 
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3.2.3 แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ส าหรับประเมินสภาพและศักยภาพ
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว  

3.2.4 แบบส ารวจข้อมูล (Survey Form) ส าหรับเก็บข้อมูลชุมชน และออกแบบ
กระบวนการเก็บข้อมูลชุมชน ทั้งข้อมูลเอกสาร และภาพถ่าย/ภาพเคลื่อนไหว ทบทวนเอกสารข้อมูล
ทุติยภูมิของแต่ละชุมชน เปรียบเทียบกับกรอบประเด็นในการเก็บข้อมูล เป็นการตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น 

3.2.5 การประสานงานกับองค์กร/หน่วยงานต่างๆ เพ่ือขอความร่วมมือในการช่วย
ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล เช่น การเพ่ิมลิงค์/banner บนเว็บไซต์ การลงข่าวประชาสัมพันธ์ในสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น ททท. ทกจ. และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

คณะวิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการวิจัย ดังนี้ 
3.3.1 จัดประชุมกลุ่มระดมความคิดเห็นเพ่ือรวบรวมประเด็น ชนิดของข้อมูล ความต้องการ

ในการใช้ฐานข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.3.2 จัดเก็บข้อมูลชุมชน รวมทั้งการประเมินสถานภาพชุมชน 
3.3.3 ออกแบบฐานข้อมูล 
3.3.4 พัฒนาฐานข้อมูลบนสื่อสารสนเทศ 
3.3.5 จัดเวทีเผยแพร่ผลการด าเนินงานและเผยแพร่การจัดท าฐานข้อมูลให้กับชุมชน 3 เวที 

คือเวทีเชียงใหม่โซนเหนือ5 โซนกลาง6 และโซนใต้7 เพ่ือระดมความคิดเห็น ค้นหากลไกการดูแลรักษา
และอัพเดทฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.3.6 จัดเวทีเผยแพร่ฐานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ฐานข้อมูล 
3.3.7 กิจกรรมประสานขอความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารฐานข้อมูลกับสื่อและองค์กร/

หน่วยงานต่างๆ 

3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 

 เมื่อได้ข้อมูลต่างๆ ตามการด าเนินกิจกรรม ทีมวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.4.1 ประเด็นชนิดของข้อมูล ความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ ตามกรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตรวจสอบข้อมูลสอบทานกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เคยมี และสังเคราะห์ข้อมูล
ออกมาเป็นกรอบหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูล 

                                                           
5
 โซนเหนือ ประกอบไปด้วย อ าเภอเชียวดาว อ าเภอไชยปราการ อ าเภอฝาง อ าเภอแม่แตง อ าเภอแม่อาย อ าเภอเวียงแหง 

6
 โซนกลาง ประกอบไปด้วย อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอแม่ออน อ าเภอสะเมิง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอสันทราย อ าเภอหางดง 

7
  โซนใต้ ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิวัฒนา อ าเภอจอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอแม่วาง อ าเภอสันป่าตอง อ าเภออมก๋อย 
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3.4.2 ประเมินสถานภาพชุมชน โดยการวิเคราะห์สภาพและศักยภาพของชุมชนตามกรอบ
การประเมินสถานภาพที่ก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์ในการจ าแนกดังนี้ 

เกณฑ์การพิจารณาชุมชนที่มีการท่องเที่ยวโดยจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ระหว่าง
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) และ การท่องเที่ยวในชุมชน 
(Tourism in Community: TiC) ใช้เกณฑ์การพิจารณาตามหลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ประกอบไปด้วย 1) การจัดการการท่องเที่ยว 2) องค์กรชุมชน 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยว และ 4) 
กิจกรรมการเรียนรู้  จากแบบประเมินสถานภาพชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ก) และ
แบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ข) ประกอบกับการใช้ค าถามเพ่ิมเติมด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนในการพิจารณาดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การจ าแนกระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และการท่องเที่ยวใน
ชุมชน (TiC) พิจารณาจากผลการประเมินตามแบบประเมินสถานภาพชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว 
โดยให้ความส าคัญในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยมี 6  ประเด็นหลักเป็นเกณฑ์ในการ
จ าแนกลักษณะดังนี้  

6 ประเด็นหลักท่ีใช้ในการพิจารณา 
ประเด็นที่ 1 ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือด าเนินการด้านการท่องเที่ยว

โดยเฉพาะ 
ประเด็นที ่2 กลุ่มมีโครงสร้างการท างานท่ีมีองค์ประกอบเป็นคนในชุมชน 
ประเด็นที่ 3 กลุ่มมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละหน้าที่ 
ประเด็นที่ 4 กลุ่มมีเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการจัดการการท่องเที่ยว ทั้ง

ที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ประเด็นที่ 5 กลุ่มมีกฎระเบียบข้อตกลงในการท างานร่วมกันของสมาชิก

กลุ่ม ทั้งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ประเด็นที่ 6 กลุ่มมีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนหรือกลุ่มการท่องเที่ยว ทั้งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
 
มีเกณฑ์ในการพิจารณาจ าแนกลักษณะของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวดังนี้ 

 

เกณฑ์พิจารณา ลักษณะของชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
มีครบทุกประเด็นหลัก  การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 
มีไม่ครบทุกประเด็นหลัก การท่องเที่ยวในชุมชน (TiC) 

 
ขั้นที่ 2 การจัดระดับศักยภาพของกลุ่มที่เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 

พิจารณาจากแบบส ารวจข้อมูลชุมชน โดยมี 1 ประเด็นหลัก และประเด็นค าถามเพ่ิมเติม 4 ข้อ เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาจัดระดับศักยภาพ ดังนี้  
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1 ประเด็นหลักท่ีใช้ในการพิจารณา 
ประเด็นที ่1 กลุ่มมีนักสื่อความหมายที่เป็นคนในชุมชนที่มีความสามารถใน

การใช้ภาษาอังกฤษได้ 
4 ประเด็นค าถามเพ่ิมเติม 
ค าถาม 1 กลุ่มมีสมาชิกที่เป็นคนในชุมชนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ

การรับจองโปรแกรมจากนักท่องเที่ยวหรือบริษัททัวร์ต่างประเทศได้หรือไม่ 
ค าถาม 2 กลุ่มมีประสบการณ์รับนักท่องเที่ยวเองโดยไม่มีพ่ีเลี้ยงช่วยเหลือ

หรือไม ่
ค าถาม 3 กลุ่มมีการวางแผนกระบวนการรับนักท่องเที่ยวเองหรือไม่ 
ค าถาม  4 กลุ่มสามารถออกแบบกิจกรรมและก าหนดเป็นโปรแกรม

ท่องเที่ยวเองหรือไม ่
  

มีเกณฑ์ในการพิจารณาจัดระดับศักยภาพของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังนี้ 
 

เกณฑ์พิจารณา ระดับศักยภาพของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มีประเด็น 1 
มีค าถามข้อ 1, 2, 3 และ 4 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันสูง  

ไม่มีประเด็น 1 
ไม่มีค าถามข้อ 1 
มีค าถามข้อ 2, 3 และ 4 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันกลาง  

ไม่มีประเด็น 1 
ไม่มีค าถามข้อ 1 
ไม่มีหรือมีไม่ครบค าถามข้อ 2, 3 และ 4 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น  

 
ขั้นที่ 3 การจ าแนกลักษณะของการท่องเที่ยวในชุมชน (TiC) พิจารณาจากแบบ

ส ารวจข้อมูลชุมชน โดยจ าแนกตามลักษณะของการจัดการแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้ดังนี้  
 

ลักษณะ ลักษณะของการท่องเที่ยวในชุมชน 
ลักษณะที่ 1 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มกีลุ่มจัดการท่องเที่ยว  
ลักษณะที่ 2 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว  
ลักษณะที่ 3 การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม  
ลักษณะที่ 4 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล 

 
3.4.3 จัดเก็บข้อมูลชุมชน โดยตรวจสอบข้อมูลทุติยภูมิของชุมชน ความเป็นปัจจุบัน ความ

ถูกต้องของข้อมูล โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามกรอบการเก็บข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วน  
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3.4.4 ออกแบบฐานข้อมูล  โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกิจกรรมระดมความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ฐานข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้มีโครงสร้างข้อมูลแบบ
ไหนมีโครงสร้างของการน าไปใช้แบบใดระบบจัดการฐานข้อมูลแบบไหนที่เหมาะสมและการก าหนด
ข้อมูลที่จะจัดเก็บลงฐานข้อมูลจริง วิธีในการเข้าถึงข้อมูล 

3.4.5 พัฒนาฐานข้อมูลบนสื่อสารสนเทศ โดยวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของการแสดงผล 
ความเร็ว และการเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล   

3.4.6 จัดเวทีเผยแพร่ผลการด าเนินงานและเผยแพร่การจัดท าฐานข้อมูลให้กับชุมชน 3 เวที 
คือเวทีเชียงใหม่โซนเหนือ โซนกลาง และโซนใต้ เพ่ือระดมความคิดเห็น ค้นหากลไกการดูแลรั กษา
และอัพเดทฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็น
ของชุมชนในแต่ละโซน มาวิเคราะห์สรุปเป็นรูปแบบกลไกการบริหารฐานข้อมูล และขอมติจากเวที
ประชุมของแต่ละโซน 

3.4.7 จัดเวทีเผยแพร่ฐานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ฐานข้อมูล  โดยรวบรวม
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอขององค์กร/หน่วยงานต่างๆ มาจัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3.4.8 กิจกรรมประสานขอความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารฐานข้อมูลกับสื่อและองค์กร/
หน่วยงานต่างๆ  โดยรวบรวมผลการตอบรับจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของฐานข้อมูลเพ่ือน ามา
จัดกลุ่ม/หมวดหมู่ เพ่ือวิเคราะห์และค้นหาแนวทางในการเผยแพร่ฐานข้อมูลในมีประสิทธิภาพต่อไป 

3.5 การแปลผลข้อมูล 

เมื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพแล้ว จึงท าการแปลผลข้อมูล
ข้อมลูดังนี้ 

3.5.1 ลักษณะของชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะดังนี้ 
3.5.1.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) คือ ลักษณะของชุมชนท่องเที่ยวที่มีการ

จัดการใน 6 ประเด็นหลัก ประกอบไปด้วย การจัดตั้งกลุ่มเพื่อด าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
มีโครงสร้างการท างานที่มีองค์ประกอบเป็นคนในชุมชน มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแต่
ละหน้าที่ มีเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการจัดการการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษร มีกฎระเบียบข้อตกลงในการท างานร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม ทั้งที่เป็นลายลักษณ์
อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนหรือกลุ่มการท่องเที่ยว ทั้งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.5.1.2 การท่องเที่ยวในชุมชน (TiC) คือ ลักษณะของชุมชนท่องเที่ยวที่มีการจัดการ
ไม่ครบทั้ง 6 ประเด็นหลักที่กล่าวข้างต้น (ในข้อ 3.5.1.1) 

3.5.2 ระดับศักยภาพของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) จ าแนกออกเป็น 3 สามารถ
อภิปรายแต่ละระดับไดด้ังนี้ 

3.5.2.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง คือ ชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
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และชาวต่างประเทศ โดยสามารถบริหารจัดการได้ด้วยคนในชุมชนเองตั้งแต่การรับจองและการติดต่อ
ประสานกับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

3.5.2.2 การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง คือ ชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ คนในชุมชนสามารถบริหารจัดการตั้งแต่การรับจองและการติดต่อประสานได้
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3.5.2.3 การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น คือ ชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ แต่ยังต้องมีพ่ีเลี้ยงช่วยเหลือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอาจจะตั้งแต่การ
รับจอง หรือการติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยว หรือการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว 

3.5.3 ลักษณะของการท่องเที่ยวในชุมชน (TiC) จ าแนกออกเป็น 4 ลักษณะ สามารถ
อภิปรายแต่ละลักษณะได้ดังนี้ 

3.5.3.1 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว คือ ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว
ในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนอย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน โดยการ
จัดการจากคนในชุมชนเองหรือจากองค์กรในพ้ืนที่หรือองค์กรนอกพ้ืนที่ 

3.5.3.2 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว คือ ชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน แต่ไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  คนในชุมชนมีรายได้จากการมาศึกษาดูงานโดยไม่มีการก าหนดราคาที่
ชัดเจน และ/หรือมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน   

3.5.3.3 การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม คือ ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในชุมชน แต่
คนในชุมชนไม่มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงไม่มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
บริการให้กับนักท่องเที่ยว หรือเคยมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวแต่ปัจจุบันไม่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวแล้ว คนในชุมชนอาจจะมีรายได้จนถึงไม่มีรายได้จากการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน   

3.5.3.4 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล คือ ชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวบริการให้กับนักท่องเที่ยว โดยเป็นลักษณะธุรกิจ
ส่วนบุคคล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  และ 3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ผลการด าเนินการกิจกรรมตามแผนของโครงการวิจัย 
สามารถอธิบายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี ้

4.1 สภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

4.1.1 การพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาสภาพและศักยภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

4.1.1.1 สร้างแบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

คณะผู้วิจัยทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ คู่มือมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่, 2559) รวบรวมส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันตรวจสอบ ปรับและเพ่ิมให้เหมาะสม จนได้เป็น
แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ก) 

4.1.1.2 สร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

1) ร่างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว คณะผู้วิจัย
ทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คือ โครงการวิจัยเรื่องการศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของ
ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่มาตรฐานไทย ภายใต้แผนงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล (พจนา สวนศรี และคณะ, 
2556) น าข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันตรวจสอบ ปรับและเพ่ิมให้เหมาะสม จนได้เป็นแบบเก็บ
ข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

2) ส ารวจความต้องการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อสรุปออกมาเป็น
ร่างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนแล้ว ได้จัดเวทีประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้
ฐานข้อมูล เพ่ือร่วมกันพิจารณาร่างแบบเก็บข้อมูลชุมชนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมการพิจารณาร่าง ได้แก่ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้  นักวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น องค์กรเขียว สวย หอม เชียงใหม่ประชารัฐ ตัวแทนชุมชนที่เป็นสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  และตัวแทนคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ประกอบไปด้วย  บ้านสันลมจอย บ้านลวงเหนือ บ้านปง-ห้วยลาน แม่โจ้
บ้านดิน บ้านไร่กองขิง บ้านแม่กลางหลวง บ้านแม่ก าปอง และบ้านผาหมอน ส่วนผู้ประกอบการด้าน
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การท่องเที่ยว ได้ส่งร่างเครื่องมือไปให้พิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมแล้วให้ตอบกลับคืนมา จ านวน 6 ราย 
ได้แก่ 1) สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 2) บริษัท จี แอ็ดเวนเจอร์ส เอเชีย จ ากัด  3) ทัวร์เมิง
ไต  4) Trek with Jame  5) บริษัทวิยาเวเคชั่น  6) Siam Rise Travel 

3) ปรับปรุงเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ ผลจากกิจกรรมท าให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับและเพ่ิมเติมข้อค าถามใน
แบบส ารวจข้อมูลชุมชน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าข้อค าถามเพ่ิมเติมจากกิจกรรม คือ ในฐานข้อมูลแต่ละ
ชุมชนควรเพ่ิมข้อมูลในด้านงานวิจัยว่าชุมชนนั้นๆ เคยเป็นพ้ืนที่ท างานวิจัยเรื่องใดมาบ้าง เพ่ือให้
นักวิชาการหรือผู้สนใจได้ศึกษาและถ้าประสงค์จะท างานวิจัย จะได้ท างานวิจัยได้ต่อเนื่องกับงานวิจัย
เดิมที่เคยท าผ่านมาแล้ว  และข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงและจัดล าดับในแบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (ภาคผนวก ข)   

4.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

4.1.2.1 ประชุมสรุปข้อมูลรายช่ือชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

คณะวิจัยได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ว่ามีประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 83 ชุมชน  รวมถึงได้ส ารวจข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูงจังหวัด ได้ข้อมูลเพ่ิมเติม
อีก 16 ชุมชน รวมทั้งสิ้น 99 ชุมชน รายชื่อแสดงในตารางที ่2 ดังนี้  

ตารางที ่2 รายชื่อข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน/ชื่อกลุ่ม 
1 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านเสาแดง 
2 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านห้วยบะบ้า 
3 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่อชอ 
4 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ เครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราชด าเนินรัชกาลที่ 9 
5 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านวัดจันทร์ 
6 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านดงสามหมื่น 
7 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านห้วยปู 
8 จอมทอง บ้านหลวง กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแม่กลางหลวง 
9 จอมทอง บ้านหลวง การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านผาหมอน 
10 จอมทอง บ้านหลวง บ้านขุนกลาง 
11 จอมทอง บ้านหลวง บ้านสบหาด 
12 จอมทอง บ้านหลวง บ้านหนองหล่ม 
13 จอมทอง บ้านหลวง ป่าแขม 
14 จอมทอง บ้านหลวง เมืองอาง 
15 จอมทอง สบเตี๊ยะ บ้านเชิงดอย 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน/ชื่อกลุ่ม 
16 จอมทอง สบเตี๊ยะ บ้านหนองอาบช้าง 
17 เชียงดาว เชียงดาว กลุ่มโฮมสเตย์บ้านปางแดงใน 
18 เชียงดาว เชียงดาว เครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ยางปู่

โต๊ะ 
19 เชียงดาว เชียงดาว บ้านถ้ าเชียงดาว   
20 เชียงดาว เชียงดาว บ้านนาเลา 
21 เชียงดาว เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง 
22 เชียงดาว ปิงโค้ง บ้านห้วยลึก 
23 เชียงดาว เมืองนะ กลุ่มท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโฮมสเตย์บ้านใหม่สามัคคีคะ

ฉิ่น 
24 เชียงดาว แม่นะ บ้านแม่แมะ 
25 ไชยปราการ ศรีดงเย็น บ้านถ้ าหนองเบี้ย 
26 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านป่าสักงาม 
27 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านลวงเหนือ 
28 ฝาง แม่งอน บ้านนอแล 
29 เมือง ท่าศาลา ชุมชนสล่าศรีปันครัว 
30 เมือง พระสิงห์ ชุมชนพวกแต้ม 
31 เมือง สุเทพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านดอยปุย 
32 เมือง สุเทพ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านสันลมจอย 
33 เมือง หายยา ชุมชนสล่านันทาราม 
34 เมือง หายยา ชุมชนสล่าศรีสุพรรณ 
35 เมือง หายยา ชุมชนสล่าหมื่นสาร  
36 แม่แจ่ม ปางหินฝน บ้านปางหินฝน 
37 แม่แจ่ม ท่าผา บ้านป่าแดด 
38 แม่แจ่ม แม่นาจร บ้านแม่แฮเหนือ  
39 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านปางอุ๋ง และบ้านปางเก๊ียะ 
40 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านห้วยผักกูด 
41 แม่แตง กื้ดช้าง บ้านเมืองกื้ด 
42 แม่แตง บ้านเป้า บ้านแม่โจ้ 
43 แม่แตง เมืองก๋าย บ้านเหล่าพัฒนา และบ้านม่อนเงาะ 
44 แม่แตง สบเปิง บ้านดอนเจียง 
45 แม่แตง สบเปิง หย่อมบ้านผาแตก (บ้านแม่หลอด)   
46 แม่แตง อินทขิล โฮมสเตย์บ้านปง 3 
47 แม่ริม โป่งแยง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานกกก 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน/ชื่อกลุ่ม 
48 แม่ริม โป่งแยง บ้านปงไคร้ 
49 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาน้อย 
50 แม่ริม โป่งแยง ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชนเผ่าม้งบ้านแม่สาใหม่ 
51 แม่ริม สะลวง บ้านแม่ก๊ะเปียง 
52 แม่วาง แม่วิน บ้านขุนวาง 
53 แม่วาง แม่วิน บ้านโป่งน้อยใหม่ 
54 แม่วาง แม่วิน วิสาหกิจชุมชนชมรมการท่องเที่ยวบ้านสบวิน 
55 แม่วาง แม่วิน บ้านแม่สะป๊อก  
56 แม่ออน บ้านสหกรณ์ บ้านโป่งนก 
57 แม่ออน หว้ยแก้ว บ้านตีนตก 
58 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านแม่ก าปอง 
59 แม่ออน ออนเหนือ บ้านออนหลวย  
60 แม่อาย ท่าตอน บ้านวังไผ่ 
61 แม่อาย แม่สาว ดอยปู่หมื่นลาหู่โฮมสเตย์ 
62 เวียงแหง เมืองแหง การท่องเที่ยวโดยชุมชนเวียงแหง 
63 สะเมิง สะเมิงเหนือ บ้านโป่งกวาว 
64 สันก าแพง ต้นเปา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกระดาษสาเชียงใหม่ 
65 สันก าแพง ต้นเปา บ้านบ่อสร้าง 
66 สันก าแพง ทรายมูล ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน-ไทเขิน บ้านทรายมูล 
67 สันก าแพง บวกค้าง วัดบวกค้าง 
68 สันก าแพง บวกค้าง บ้านบวกค้าง 
69 สันก าแพง บวกค้าง บ้านป่าตาล 
70 สันก าแพง แม่ปูคา บ้านป่าสักน้อย 
71 สันก าแพง ร้องวัวแดง กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกษตรพอเพียงบ้านม่วงเขียว  
72 สันก าแพง ร้องวัวแดง บ้านน้ าจ า 
73 สันก าแพง ร้องวัวแดง ป่าดงปงไหว 
74 สันก าแพง สันกลาง บ้านมอญ 
75 สันก าแพง สันก าแพง ชุมชนหัตถกรรมตีลายแผ่นแร่บ้านป่าสักขวาง 
76 สันก าแพง สันก าแพง บ้านเหล่า 
77 สันก าแพง ออนใต้ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-ห้วยลาน 
78 สันก าแพง ออนใต้ บ้านป่าแงะ 
79 สันทราย ป่าไผ่ ชมรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์บ้านโปง 
80 สันทราย สันป่าเปา สันทรายโฮมสเตย์ 
81 สันป่าตอง ท่าวังพร้าว บ้านต้นแหนน้อย 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน/ชื่อกลุ่ม 
82 สันป่าตอง น้ าบ่อหลวง บ้านจอมแจ้ง 
83 สันป่าตอง บ้านแม บ้านกิ่วแลน้อย 
84 สันป่าตอง มะขุนหวาน กลุ่มแม่บ้านและเยาวชนหัตถกรรม 
85 สันป่าตอง มะขุนหวาน บ้านดงป่าซาง 
86 หางดง บ้านปง บ้านเก๊าเดื่อ 
87 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่ง 
88 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่งใต้ 
89 หางดง บ้านปง บ้านน้ าซุ้ม 
90 หางดง บ้านปง บ้านปง  
91 หางดง บ้านปง บ้านแม่ขนิน 
92 หางดง บ้านปง บ้านใหม่สันคะยอม  
93 หางดง หนองควาย ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิง 
94 หางดง หนองควาย บ้านต้นเกว๋น 
95 หางดง หนองควาย บ้านตองกายเหนือ 
96 หางดง หนองควาย บ้านร้อยจันทร์ 
97 หางดง หนองควาย บ้านเหมืองกุง 
98 อมก๋อย ม่อนจอง วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวดอยม่อนจอง 
99 อมก๋อย แม่ตื่น วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวต าบลแม่ตื่น 

4.1.2.2 การจัดแบ่งพื้นที่และการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

คณะวิจัยได้จัดแบ่งพ้ืนที่ชุมชนจ านวน 99 ชุมชน จาก 20 อ าเภอ ออกตามสภาพของ
พ้ืนทีไ่ดเ้ป็น 3 โซน ได้แก่  

1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ จ านวน 20 ชุมชน  
2) โซนกลาง 8 อ าเภอ จ านวน 47 ชุมชน  
3) โซนใต้    6 อ าเภอ จ านวน 32 ชุมชน  

และคณะนักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนของแต่ละชุมชนด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม รวมถึงการเก็บภาพถ่ายประกอบ  

4.1.3 สภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนด้วยแบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
(ภาคผนวก ข) และใช้แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ก) ของสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรายชื่อทั้งหมด 99 ชุมชน (ข้อ 
4.1.2) จาก 20 อ าเภอ พบว่ามีชุมชนที่มีรายชื่อซ้ าซ้อน จ านวน 4 ชุมชน จึงท าการคัดทิ้ง ท าให้เหลือ
จ านวนชุมชนเพียง 95 ชุมชน (ภาคผนวก ง) แบ่งออกตามโซน ได้แก่  
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1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ จ านวน 19 ชุมชน 
2) โซนกลาง 8 อ าเภอ จ านวน 46 ชุมชน  
3) โซนใต้    6 อ าเภอ จ านวน 30 ชุมชน 

มีรายละเอียดจ าแนกตามโซนดังนี้ 

4.1.3.1 พื้นที่โซนเหนือ 

พ้ืนที่โซนเหนือประกอบไปด้วย 6 อ าเภอ จ านวน 19 ชุมชน และมีชื่อตัวแทนชุมชนผู้ให้
ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที ่3 รายชื่อชุมชนในพื้นที่โซนเหนือ 

ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
1 เชียงดาว บ้านปางแดงใน กลุ่มโฮมสเตย์บ้านปางแดงใน น.ส.จิราภา บังอิหล้า 

นายนันตา อาซุง 
นายชาติ จันทรา 

2 เชียงดาว หย่อมบ้านยางปู่
โต๊ะ (บ้านเชียง

ดาว) 

เครือข่ายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
ยางปู่โต๊ะ 

นายสุธี วงค์งาม 
นางจันทร์สม ปีเมือง 

3 เชียงดาว บ้านถ้ าเชียงดาว กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว นายประจักษ์ ค าแดง 
4 เชียงดาว บ้านนาเลาใหม่ กลุ่มวิสาหกิจกลุ่มเพ่ือการ

ท่องเทียวเชิงนิเวศน์ 
นายอาทิตย์ นิภัทร์โภคา 
นายสุรพล 

5 เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
หัวทุ่ง 

นางฐิตวันต์ เลมาซูเรีย 

6 เชียงดาว บ้านห้วยลึก       - นายรัชพงษ์ ภูมิริบริบูรณ์  
นายทศพล  เลาหาง  
นายไชย  เกติวรกุล  
นายวุฒิ  เลาหาง  
นายกู่  เลาหาง  
นายปา  เลาจาง 

7 เชียงดาว บ้านใหม่สามัคคี กลุ่มท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โฮมสเตย์บ้านใหม่สามัคคีคะ
ฉิ่น 

น.ส.วราภรณ์ ขันสินธุ ์
นายอนุชาติ ลาพา 

8 เชียงดาว บ้านแม่แมะ       - นายบุศเลิศ ศิริปัญญา 
นายณัฐพัชร์ ศิริปัญญา 
นายสมนึก บุญเกิด 
น.ส.จีรนันท์ ยะมะโน 

9 ไชยปราการ บ้านถ้ าตับเต่า       - นายค ามูล เงาใส 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
10 ฝาง บ้านนอแล       - นายพุทธรักษ์ ลายเฮิง 

นายอายูน หมั่นเฮิง 
นายอาทวย ค ามาด 

11 แม่แตง บ้านเมืองกื้ด       - นายสมศาสตร์ สมมะณี 
12 แม่แตง บ้านแม่โจ้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมส

เตย์แม่โจ้บ้านดิน 
นางทองใบ เล็กนาม
ณรงค์ 

13 แม่แตง บ้านเหล่า
พัฒนา และ

บ้านม่อนเงาะ 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนต าบลเมืองก๋าย 

นายเกรียงศักดิ์ นามวงศ์
พรหม  
นายหื่อ เส่งหล้า  
นางพิจิตร เพชรพลอยศรี  

14 แม่แตง บ้านดอนเจียง เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ลุ่มน้ า
ฮาว 

นางวีนัส  สมจักร 

15 แม่แตง หย่อมบ้านผา
แตก (บ้านแม่

หลอด) 

      -   น.ส.จันทร์เพ็ญ ค าเก 

16 แม่แตง บ้านปง โฮมสเตย์ปง 3 นางอนงค์  จันเจริญ   
นางบัวผิน  จานะธรรม   
นางบานเย็น  วงษ์น า   
นายอูด๊  กันธวงค์  

17 แม่อาย บ้านวังไผ่ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีชีวิตไทลื้อบ้าน
วังไผ่ 

นายแล่ง วงค์ใหญ่ 
นายศภุชัย ศรีโสภา  
นายจ๋อม วังแล่ง  
นางแสงจ้อย ศรีโสภา  
นางชณิดาภา วงค์ใหญ่ 

18 แม่อาย บ้านดอยปู่หมื่น ดอยปู่หมื่นลาหู่โฮมสเตย์ นายเจริญชัย ไชยกอ 
19 เวียงแหง บ้านเมืองแหง 

บ้านปางควาย 
บ้านป่าไผ่ และ
บ้านห้วยหก 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเวียง
แหง 

นางสุรภีร์ พฤกษพงษ์, 
นางอัมพร จ าปา  

4.1.3.2 พื้นที่โซนกลาง 

พ้ืนที่โซนกลางประกอบไปด้วย 8 อ าเภอ จ านวน 46 ชุมชน และมีชื่อตัวแทนชุมชนผู้ให้
ข้อมูลดังแสดงในตารางที ่4 ดังนี้ 
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ตารางที ่4 รายชื่อชุมชนในพ้ืนที่โซนกลาง 

ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
1 ดอยสะเก็ด บ้านป่าสักงาม กลุ่มอนุรักษ์ป่าและพัฒนา

บ้านป่าสักงาม 
นายมณเฑียร บุญช้างเผือก 

2 ดอยสะเก็ด บ้านลวงเหนือ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนไต
ลื้อบ้านลวงเหนือ 

รต.ณัฐนัยวิฑิต  ใบสุขันธ์ 
นางพรรษา  บัวมะลิ 
น.ส.พัชรนันท์  บัวมะลิ 

3 เมือง ชุมชนวัดศรีปัน
ครัว 

ชุมชนสล่าศรีปันครัว นายประสิทธิ์  ค ายะปัน 

4 เมือง ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนพวกแต้ม นายอาณัติ  คลังวิเชียร 
5 เมือง บ้านดอยปุย การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมบ้านดอยปุย 
นายยิ่งยศ  หวังวนวัฒน์ 

6 เมือง บ้านสันลมจอย ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
สันลมจอย 

นายสุรเชษฐ์  ตาค ามา 

7 เมือง ชุมชนวัดนันทา
ราม 

ชุมชนสล่านันทาราม นางนิตยา  ชัยชนะ 

8 เมือง ชุมชนวัดศรี
สุพรรณ 

ชุมชนสล่าศรีสุพรรณ นายสมชาย ใจค าบุญเรือง 

9 เมือง ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนสล่าหมื่นสาร นายสุภาพ เจริญภักดี 
10 แม่ริม บ้านผานกกก การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมผานกกก 
นายมนตรี  ทิพย์พนานันท์ 

11 แม่ริม บ้านปงไคร้ กลุ่มอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ปงไคร้ 

นายปันแก้ว ตะติยา 

12 แม่ริม บ้านแม่สาน้อย       - นายบรรพต รัตนดิลกกุล 
13 แม่ริม บ้านแม่สาใหม่ ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญา

พ้ืนบ้านชนเผ่าม้งบ้านแม่
สาใหม่ 

นายเศกสทิธิ์  ปกรณ์สิทธิ์ 

14 แม่ริม บ้านแม่ก๊ะเปียง       - นายถนอมศักดิ์  เดอแฮ 
15 แม่ออน บ้านโป่งนก       - นายพิชัย กันตีมูล 
16 แม่ออน บ้านตีนตก       - น.ส.ชโินรัตน์ อนัมกุล 
17 แม่ออน บ้านแม่ก าปอง หมู่บ้านท่องเที่ยวโดย

ชุมชนและโฮมสเตย์แม่ก า
ปอง 

นายประดิษฐ์  ถมมา,  
น.ส.นงลักษณ์  สมมติ 

18 แม่ออน บ้านออนหลวย โฮมสเตย์บ้านออนหลวย นายวรพงษ์ สุภามูล 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
19 สะเมิง บ้านโป่งกวาว โฮมสเตย์หมู่บ้านเศรษฐกิจ

พอเพียงบ้านโป่งกวาว 
นายบดินทร์ สาขาก๋อง 

20 สันก าแพง บ้านต้นเปา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกระดาษ
สาเชียงใหม ่

นายวิจิตร ยี่นาง 

21 สันก าแพง บ้านบ่อสร้าง       - นายสุรเชษฐ์  เรืองจันทร์ 
22 สันก าแพง บ้านทรายมูล       - นายเจริญ ติปัญโญ 
23 สันก าแพง บ้านบวกค้าง วัดบวกค้าง นายส าเนียง วิริยะ 
24 สันก าแพง บ้านป่าตาล การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมู่ 

4 ป่าตาล 
นางอุษณีย์  ค าแสง 

25 สันก าแพง บ้านป่าสักน้อย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้า
ฝ้าย เย็บปักถักร้อย แม่ปูคา 

นางทองศรี  ชัยเทพ 

26 สันก าแพง บ้านม่วงเขียว กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกษตรพอเพียงบ้าน
ม่วงเขียว 

นายบุญทรง ยุติธรรม 

27 สันก าแพง บ้านน้ าจ า วัดน้ าจ า - 
28 สันก าแพง บ้านมอญ วัดบ้านมอญ นางเกสร ศรีงาม 
29 สันก าแพง บ้านป่าสักขวาง ชุมชนหัตถกรรมตีลายแผ่น

แร่บ้านป่าสักขวาง 
นายมนตรี  ใส่เสี้ยว 

30 สันก าแพง บ้านเหล่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอ
เดินเชือกบ้านเหล่า 

นางณัฐรดา  มณีจักร์ 

31 สันก าแพง บ้านปง กลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บ้านปง-ห้วยลาน 

นางจินดา ยะค า 
นางวรรณา แก้วสุภางค์ 

32 สันก าแพง บ้านป่าแงะ กลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชนบ้าน
ป่าแงะ 

นายเริ่ม โปธิเรือน 

33 สันทราย บ้านโปง ชมรมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์บ้านโปง 

นางมิ่งขวัญ  แดงสุวรรณ 

34 สันทราย บ้านสันต้นเปา โฮมสเตย์สันทราย นางลาวัลย์  เบี้ยไธสง 
35 หางดง บ้านเก๊าเดื่อ       - นายสมบูรณ์  แก้วมณ๊รัตน์ 
36 หางดง บ้านทุ่งโป่ง       - นางนงนุช  ยาบุญนะ 
37 หางดง บ้านทุ่งโป่งใต้       - นายวิเชียร แสนช้ง 

นายขันธิ แซ่ฟาง 
38 หางดง บ้านน้ าซุ้ม       - นายเลอศักดิ์ แซ่จาง 
39 หางดง บ้านปง วัดบ้านปง (วัดอรรัญญวาส) นางนุชจรินทร์  ปิมปา 
40 หางดง บ้านแม่ขนิน       - น.ส.เบญจวรรณ บุญหลง 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
41 หางดง บ้านใหม่สันคะ

ยอม 
      - นายสุนทร แก้วกาวิน 

42 หางดง บ้านไร่กองขิง ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนบ้านไร่กองขิง 

นายสมศักดิ์  อินทะชัย 

43 หางดง บ้านต้นเกว๋น วัดต้นเกว๋น นายอุทร  ศิรวัฒน์ 
44 หางดง บ้านตองกาย

เหนือ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน
ตองกายเหนือ 

นายสุรพงษ์ ค าสร้อย 

45 หางดง บ้านร้อยจันทร์       - นายบุญศรี เรือนเหล็ก 
46 หางดง บ้านเหมืองกุง วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเหมืองกุง 

นายวัชระ สีจันทร์  

4.1.3.3 พื้นที่โซนใต้ 

พ้ืนที่โซนใต้ประกอบไปด้วย 6 อ าเภอ จ านวน 30 ชุมชน และมีชื่อตัวแทนชุมชนผู้ให้
ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 5 ดังนี้ 

ตารางที ่5 รายชื่อชุมชนในพ้ืนที่โซนใต้ 

ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
1 กัลยาณิวัฒนา บ้านเสาแดง กลุ่มการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนบ้านเสาแดง 
นายธีรศักดิ์ หลักศิฬา 

2 กัลยาณิวัฒนา บ้านห้วยบะบ้า กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านห้วยบะบ้า 

นายทองแก้ว ลีลามีทรัพย์ 

3 กัลยาณิวัฒนา บ้านห้วยฮอ่ม
บ้านดอยตุง และ

บ้านห้วยครก 

กลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
เหล่อชอ 

นายฤทธิศักดิ์ ศรวันเพ็ญ 

4 กัลยาณิวัฒนา บ้านหนองเจ็ด
หน่วย 

เครือข่ายเส้นทางเสด็จ
พระราชด าเนินรัชกาลที่ 
9 

นางทูส่วยพอ พรรณงาม 

5 กัลยาณิวัฒนา บ้านวัดจันทร์ กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านวัดจันทร์ 

นางฉวีวรรณ กงมะลิ 

6 กัลยาณิวัฒนา บ้านดงสามหมื่น กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนดงสามหมื่น 

นายธงชัย แซ่โซ้ง 

7 กัลยาณิวัฒนา บ้านห้วยปู กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านห้วยปู 

น.ส.ศิราพร พรวิทยารัตน์ 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 

8 จอมทอง บ้านแม่กลาง
หลวง 

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บ้านแม่กลางหลวง 

นายพงษ์ศักดิ์  พนาลัย
นิเวศ 

9 จอมทอง บ้านผาหมอน 
และบ้านหนอง

หล่ม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านผาหมอน 

นายองอาจ คามคีรีวงค์ 

10 จอมทอง บ้านขุนกลาง - นายจักรพันธุ์ จันทาสี 
11 จอมทอง บ้านสบหาด กลุ่มทอผ้าแม่บ้าน สสอ. 

บ้านสบหาด 
นายศรีวัน ถิ่นพนานิยม 

12 จอมทอง บ้านป่าแขม - น.ส.กัญฐ์ธมล ดวงวโิรจน์ 
13 จอมทอง บ้านเมืองอาง กลุ่มผู้ผลิตพืขอินทรีย์

บ้านเมืองอาง 
นายวัชรินทร์ พจน
บัณฑิต 

14 จอมทอง บ้านเชิงดอย - น.ส.ทัญกานญ์ ยานะโส 
15 จอมทอง บ้านหนองอาบ

ช้าง 
โฮมสเตย์บ้านหนองอาบ
ช้าง 

นางอาภาพร ปัญญาน่าน 
นางบุปผา ธรรมะใจ 

16 แม่แจ่ม บ้านปางหินฝน - นายประเสริฐ ทาลิ 
17 แม่แจ่ม บ้านป่าแดด กลุ่มทอผ้าบ้านป่าแดด นายสุกิจ เพ็ญธรรม 
18 แม่แจ่ม บ้านแม่แฮเหนือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่แฮ

เหนือ-ป่าเกี๊ยะน้อย 
นางบุศยารัตน์ อินทรา
ชัย 

19 แม่แจ่ม บ้านปางเกี๊ยะ 
และบ้านปางอุ๋ง 

- นายสุพจน์  ใจพันธ์ 

20 แม่แจ่ม บ้านห้วยผักกูด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์
ช้างบ้านห้วยผักกูด 

นายสินชัย เจริญบรรพต 

21 แม่วาง บ้านขุนวาง - นายชาติชาย แซ่ย่าง 
22 แม่วาง บ้านโป่งน้อยใหม่ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านโป่งน้อย

ใหม่ 
นายจิราพันธ์ นิเปยนิ 

23 แม่วาง บ้านสบวิน วิสาหกิจชุมชนชมรมการ
ท่องเที่ยวบ้านสบวิน 

นายนิคม ออนแก้ว 

24 แม่วาง บ้านแม่สะป๊อก - น.ส.มยุรินทร์  ยอด
ศรีวรรณ 

25 สันป่าตอง บ้านต้นแหนน้อย ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านต้นแหนน้อย 

นายเอนก ปวงค า 
 

26 สันป่าตอง บ้านจอมแจ้ง การท่องเที่ยวสีเขียวบ้าน
จอมแจ้ง 

นายทรงสุข  บุญทาวงค์ 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
ล าดับ อ าเภอ บ้าน ชื่อกลุ่ม ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
27 สันป่าตอง บ้านกิ่วแลน้อย ศูนย์หัตถกรรมไม้แกะสลัก

บ้านกิ่วแลน้อย 
นางอ าพร สีหาตา 

28 สันป่าตอง บ้านดงป่าซาง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านดง
ป่าซาง 

นายวงศพันธ์ ต๊ะมา 

29 อมก๋อย บ้านมูเซอปาก
ทาง 

วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการ
ท่องเที่ยวดอยม่อนจอง 

น.ส.สธุิดา ศานติบูรณ์
พงษ์ 
น.ส.รัตนา จะเตาะ 

30 อมก๋อย บ้านใหม่ 
บ้านแม่ตื่นน้อย
บ้านขนุตื่นน้อย
และบ้านแม้วแม่

เทย 

วิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยวต าบลแม่ตื่น 

น.ส.นุชณภัทร จาระ 
นายพะหม่อที เด่นเดือน
นายเก่บอ แหย่ทู 
นายชินภัทร อาชา
สามัคคี 
นางแสงจันทร์ เรืองค า 
น.ส.แสงค า มูลละ 
นายวุฒิกร อัสนีฉาย 
น.ส.กาญจนา ดวงตัน 

4.1.4 ศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จ านวน 95 ชุมชน คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบเก็บข้อมูลและแบบประเมินสถานภาพชุมชน พบสภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบันของ
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

4.1.4.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน   
ภายในชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนอย่างชัดเจนและ
อย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีรายได้จากการท่องเที่ยวและมีการกระจายผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง มีจ านวน 30 ชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่านี้ยังสามารถ
จ าแนกตามศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันสูง  จ านวน 12 ชุมชน  
2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันกลาง  จ านวน 10 ชุมชน  
3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพข้ันต้น  จ านวน  8 ชุมชน  

โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามระดับดังนี้    
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1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ โดยสามารถบริหารจัดการได้ด้วยคนในชุมชนเองตั้งแต่การรับจองและการติดต่อ
ประสานกับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีจ านวน 12 ชุมชน มี
รายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 6) 

ตารางที ่6 การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม 
1 จอมทอง บ้านหลวง บ้านผาหมอน และ

บ้านหนองหล่ม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านผาหมอน 

2 จอมทอง บ้านหลวง บ้านแม่กลางหลวง กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแม่
กลางหลวง 

3 เชียงดาว เชียงดาว บ้านถ้ าเชียงดาว กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว 
4 เชียงดาว เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
5 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านลวงเหนือ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนไตลื้อบ้านลวง

เหนือ 
6 เมือง สุเทพ บ้านสันลมจอย ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

บ้านสันลมจอย 
7 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านห้วยผักกูด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์ช้างบ้านห้วย

ผักกูด 
8 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านแม่ก าปอง หมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนและโฮมส

เตย์แม่ก าปอง 
9 แม่อาย แม่สาว บ้านดอยปู่หมื่น ดอยปู่หมื่นลาหู่โฮมสเตย์ 
10 สันทราย สันป่าเปา บ้านสันต้นเปา โฮมสเตย์สันทราย 
11 หางดง หนองควาย บ้านไร่กองขิง ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

บ้านไร่กองขิง 
12 อมก๋อย ม่อนจอง บ้านมูเซอปากทาง วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวดอย

ม่อนจอง 

2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ คนในชุมชนสามารถบริหารจัดการตั้งแต่การรับจองและการติดต่อประสานได้
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย มีจ านวน 10 ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7) 
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ตารางที ่7 การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม 
1 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านเสาแดง กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเสา

แดง 
2 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านวัดจันทร์ กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวัด

จันทร์ 
3 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านห้วยฮอ่ม  

บ้านดอยตุง  
และบ้านห้วยครก 

กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เหล่อชอ 

4 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านห้วยปู กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยปู 
5 แม่แตง เมืองก๋าย บ้านเหล่าพัฒนา 

และบ้านม่อนเงาะ 
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยขุมชนต าบล
เมืองก๋าย 

6 แม่ริม โป่งแยง บ้านปงไคร้ กลุ่มอนุรักษ์และการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปงไคร้ 

7 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาใหม่ ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชน
เผ่าม้งบ้านแม่สาใหม่ 

8 สะเมิง สะเมิงเหนือ บ้านโป่งกวาว โฮมสเตย์หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
บ้านโป่งกวาว 

9 สันก าแพง ออนใต้ บ้านปง กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-
ห้วยลาน 

10 สันป่าตอง น ้าบ่อหลวง บ้านจอมแจ้ง การท่องเที่ยวสีเขียวบ้านจอมแจ้ง 

3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาว ไทย
และชาวต่างประเทศ แต่ยังต้องมีพ่ีเลี้ยงช่วยเหลือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอาจจะตั้งแต่การ
รับจอง หรือการติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยว หรือการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว มีจ านวน  8 
ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 8) 

ตารางที ่8 การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม 
1 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านห้วยบะบ้า กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยบะ

บ้า 
2 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านดงสามหมื่น กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนดงสามหมื่น 
3 จอมทอง สบเตี๊ยะ บ้านหนองอาบช้าง โฮมสเตย์บ้านหนองอาบช้าง 
4 เชียงดาว เมืองนะ บ้านปางแดงใน กลุ่มโฮมสเตย์บ้านปางแดงใน 
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ตารางที ่8 (ต่อ)  
ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม 

5 แม่วาง แม่วิน บ้านโป่งน้อยใหม่ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านโป่งน้อยใหม่ 
6 แม่อาย ท่าตอน บ้านวังไผ่ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิต

ไทลื้อบ้านวังไผ่ 
7 สันทราย ป่าไผ่ บ้านโปง ชมรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์บ้านโปง 
8 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่ง - 

4.1.3.2 การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism In Community : TIC) 

การท่องเที่ยวในชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปในชุมชน แต่คนในชุมชน
ไม่ได้จัดตั้งกลุ่มข้ึนมาเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนเองอย่างชัดเจนและหรืออย่างมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน รวมถึงความไม่ชัดเจนของการมีรายได้จากการท่องเที่ยวและการกระจาย
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีจ านวน 65 ชุมชน ยัง
สามารถจ าแนกตามลักษณะการจัดการได้เป็น 4  กลุ่ม ได้แก่  

1) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว  จ านวน 18 ชุมชน  
2) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว  จ านวน 16 ชุมชน  
3) การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม    จ านวน 22 ชุมชน  
4) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล  จ านวน  9 ชุมชน  

โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามกลุ่มดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่
ชัดเจน โดยการจัดการจากคนในชุมชนเองหรือจากองค์กรในพ้ืนที่หรือองค์กรนอกพ้ืนที่ มีจ านวน 18 
ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 9) 

ตารางที ่9 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม/ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
1 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านหนองเจ็ดหน่วย เครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราช

ด าเนินรัชกาลที่ 9 
2 เมือง ท่าศาลา ชุมชนวัดศรีปันครัว ชุมชนสล่าศรีปันครัว 
3 เมือง พระสิงห์ ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนพวกแต้ม 
4 เมือง หายยา ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนสล่านันทาราม 
5 เมือง หายยา ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนสล่าศรีสุพรรณ 
6 เมือง หายยา ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนสล่าหมื่นสาร  
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ตารางที ่9 (ต่อ)    
ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม/ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 

7 แม่แจ่ม แม่นาจร บ้านแม่แฮเหนือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่แฮเหนือ-ป่า
เกี๊ยะน้อย  

8 แม่แตง กื้ดช้าง บ้านเมืองกื้ด โฮมสเตย์บ้านเมืองก้ืด 
9 แม่แตง อินทขิล บ้านปง 3 โฮมสเตย์ปง 3 
10 แม่วาง แม่วิน บ้านสบวิน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมการ

ท่องเที่ยวบ้านสบวิน 
11 แม่ออน ออนเหนือ บ้านออนหลวย โฮมสเตย์บ้านออนหลวย 
12 สันก าแพง บวกค้าง บ้านป่าตาล การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมู่ 4 ป่า

ตาล 
13 สันป่าตอง บ้านแม บ้านกิ่วแลน้อย ศูนย์หัตถกรรมไม้แกะสลักบ้านกิ่วแล

น้อย 
14 สันก าแพง ร้องวัวแดง บ้านม่วงเขียว กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกษตร

พอเพียงบ้านม่วงเขียว 
15 สันก าแพง สันก าแพง บ้านป่าสักขวาง ชุมชนหัตถกรรมตีลายแผ่นแร่บ้านป่า

สักขวาง 
16 หางดง หนองควาย บ้านตองกายเหนือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านตองกาย

เหนือ 
17 หางดง หนองควาย บ้านเหมืองกุง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

เครื่องปั้นดินเผาบ้านเหมืองกุง 
18 อมก๋อย แม่ต่ืน บ้านใหม่ 

บ้านแม่ตื่นน้อยบ้าน
ขุนตื่นน้อยและบ้าน

แม้วแม่เทย  

วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว
ต าบลแม่ตื่น 

2) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน แต่ไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  คนในชุมชนมีรายได้จากการมาศึกษาดูงานโดยไม่มีการก าหนดราคาที่
ชัดเจน และ/หรือมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน  มี
จ านวน 16 ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 10) 

 
 



44 

 

ตารางที ่10 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม/ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
1 จอมทอง บ้านหลวง บ้านขุนกลาง ตลาดม้ง 
2 จอมทอง บ้านหลวง บ้านป่าแขม ตลาดปาเกอญอ 
3 จอมทอง บ้านหลวง บ้านเมืองอาง กลุ่มผู้ผลิตพืชอินทรีย์บ้านเมืองอาง 
4 จอมทอง บ้านหลวง บ้านสบหาด กลุ่มทอผ้าแม่บ้าน สสอ. บ้านสบหาด 
5 จอมทอง สบเตี๊ยะ บ้านเชิงดอย - 
6 แม่แจ่ม ท่าผา บ้านป่าแดด กลุ่มทอผ้าบ้านป่าแดด 
7 แม่แตง สบเปิง บ้านดอนเจียง เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ลุ่มน้ าฮาว 
8 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาน้อย - 
9 แม่วาง แม่วิน บ้านขุนวาง ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 
10 สันก าแพง ต้นเปา บ้านต้นเปา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกระดาษสา

เชียงใหม่ 
11 สันก าแพง ต้นเปา บ้านบ่อสร้าง บ่อสร้าง 
12 สันก าแพง แม่ปูคา บ้านป่าสักน้อย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าฝ้าย เย็บ

ปักถักร้อย แม่ปูคา 
13 สันก าแพง สันก าแพง บ้านเหล่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอเดินเชือก

บ้านเหล่า 
14 สันป่าตอง ท่าวังพร้าว บ้านต้นแหนน้อย ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านต้นแหน

น้อย 
15 สันป่าตอง มะขุนหวาน บ้านดงป่าซาง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านดงป่าซาง 
16 หางดง หนองควาย บ้านร้อยจันทร์ วัดร้อยจันทร์ 

3) การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม 

การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม หมายถึง ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในชุมชน แต่
คนในชุมชนไม่มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงไม่มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
บริการให้กับนักท่องเที่ยว หรือเคยมีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อจัดการการท่องเที่ยวแต่ปัจจุบันไม่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวแล้ว คนในชุมชนอาจจะมีรายได้จนถึงไม่มีรายได้จากการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน  มี
จ านวน 22 ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 11) 

ตารางที ่11 การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม/ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
1 เชียงดาว เชียงดาว บ้านห้วยลึก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยลึก 
2 เชียงดาว เมืองนะ บ้านใหม่สามัคคี กลุ่มท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมโฮมสเตย์

บ้านใหม่สามัคคีคะฉิ่น 
3 เชียงดาว แม่นะ บ้านแม่แมะ บ้านต้นไม้แม่แมะ 
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ตารางที ่11 (ต่อ)    
ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม/ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 

4 ไชยปราการ ศรีดงเย็น บ้านถ้ าตับเต่า วัดถ้ าตับเต่า 
5 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านป่าสักงาม กลุ่มอนุรักษ์ป่าและพัฒนาบ้านป่าสัก

งาม 
6 ฝาง แม่งอน บ้านนอแล ดอยอ่างขาง 
7 แม่แจ่ม ปางหินฝน บ้านปางหินฝน - 
8 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านปางเกี๊ยะ และ

บ้านปางอุ๋ง 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงปางอุ๋ง 

9 แม่แตง สบเปิง หย่อมบ้านผาแตก 
(บ้านแม่หลอด) 

น้ าตกหมอกฟ้า   

10 แม่ริม โป่งแยง บ้านผานกกก การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานกกก 
11 แม่วาง แม่วิน บ้านแม่สะป๊อก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่สะป๊อก 
12 แม่ออน บ้านสหกรณ์ บ้านโป่งนก น้ าพุร้อนสันก าแพง 
13 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านตีนตก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก 
14 เวียงแหง เมืองแหง บ้านเมอืงแหง บ้าน

ปางควาย บ้านป่าไผ่ 
และบ้านห้วยหก 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเวียงแหง 

15 สันก าแพง ทรายมูล บ้านทรายมูล วัดทรายมูล 
16 สันก าแพง บวกค้าง บ้านบวกค้าง วัดบวกค้าง 
17 สันก าแพง สันกลาง บ้านมอญ วัดบ้านมอญ 
18 สันก าแพง ออนใต้ บ้านป่าแงะ กลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชนบ้านป่าแงะ 
19 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่งใต้ - 
20 หางดง บ้านปง บ้านปง วัดบ้านปง (วัดอรรัญญวาส) 
21 หางดง บ้านปง บ้านแม่ขนิน ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงทุ่งเริง 
22 หางดง หนองควาย บ้านต้นเกว๋น วัดต้นเกว๋น 

 

4) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล 
การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล หมายถึง ชุมชนที่มีการ

ท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวบริการให้กับนักท่องเที่ยว โดยเป็นลักษณะธุรกิจ
ส่วนบุคคล  มีจ านวน 9 ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 12) 
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ตารางที ่12 การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล 

ล าดับ อ าเภอ ต าบล บ้าน ชื่อกลุ่ม/ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
1 เชียงดาว เชียงดาว บ้านนาเลาใหม่ กลุ่มวิสาหกิจกลุ่มเพ่ือการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศและการเกษตรบ้านนาเลา 
2 เชียงดาว เชียงดาว หย่อมบ้านยางปู่โต๊ะ 

(บ้านเชียงดาว) 
เครอืข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างยั่งยืน ยางปู่โต๊ะ 

3 เมือง สุเทพ บ้านดอยปุย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านดอย
ปุย 

4 แม่แตง บ้านเป้า บ้านแม่โจ้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์แม่
โจ้บ้านดิน 

5 แม่ริม สะลวง บ้านแม่ก๊ะเปียง - 
6 สันก าแพง ร้องวัวแดง บ้านน้ าจ า วัดน้ าจ า 
7 หางดง บ้านปง บ้านเก๊าเดื่อ - 
8 หางดง บ้านปง บ้านน้ าซุ้ม - 
9 หางดง บ้านปง บ้านใหม่สันคะยอม - 

4.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4.2.1 กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล 

4.2.1.1 ส ารวจความต้องการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฐานข้อมูล มีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับฐานข้อมูลที่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัยของโครงการวิจัย มีสาระส าคัญดังนี้ 

1) ฐานข้อมูลต้องเป็นระบบ ONLINE  
2) ฐานข้อมูลต้องเป็น website ที่เผยแพร่แบบเปิดกว้างไม่เป็นฐานข้อมูลที่

เก็บเป็นความลับ 
3) ระบบการ Log in ต้องออกแบบให้เหมาะสม ที่ท าให้คนอยากจะเข้าไปใช้

งาน 
4) ผู้วิจัยพึงระวังและควรคัดกรองข้อมูลจากการ Review ของผู้เข้ามาใช้

ฐานข้อมูล 
5) ควรมีระบบการเก็บข้อมูลการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ว่าไป

ใช้ท าอะไรเพื่ออะไร 
6) ใครจะเป็นคนดูแลระบบฐานข้อมูล 
7) ใครจะเป็นผู้อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
8) ข้อมูลบางอย่างต้องได้รับการอนุญาตจากชุมชนในการเผยแพร่ 
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4.2.1.2 ออกแบบฐานข้อมูล 

 ในการออกแบบฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวเชียงใหม่นั้น มีกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาแบบส ารวจชุมชน เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของชุดข้อมูล จัดหมวดหมู่
ของชุดข้อมูลที่ต้องการบรรจุใส่ในฐานข้อมูล 

2) น าข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นข้อพิจารณาในการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูล 

3) น าผลการศึกษาและข้อพิจารณาต่างๆ มาหารือกับนักออกแบบฐานข้อมูล
และนักเขียนโปรแกรม เพ่ือออกแบบ พัฒนาฐานข้อมูล และระบบเว็บไซต์ 

4.2.1.3 พัฒนาฐานข้อมูล 

ในกระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวเชียงใหม่นั้น มีกระบวนการ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ออกแบบระบบการจัดการหลังบ้าน (Back Office)  
2) สร้างร่างแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูล ตามชุดแบบส ารวจชุมชน 
3) เขียนโปรแกรม Database เพ่ือรองรับและจัดเก็บข้อมูล 
4) ทดลองกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม 
5) ปรับแก้ให้มีความเหมาะสมกับชุดข้อมูล 
6) ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต์ เพ่ือรองรับการแสดงผลของฐานข้อมูล 

 
 จากผลการออกแบบ แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลชุมชน ได้แบบฟอร์ม และ
ท าการจัดกลุ่มเพ่ือร่างฟอร์มในการกรอกข้อมูล ท าให้ได้หัวข้อกลุ่มข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย 22 
หัวข้อ ครอบคลุมทุกประเด็นข้อมูลจากแบบส ารวจข้อมูลชุมชน จากนั้นท าการเขียนโปรแกรม เพ่ือ
รองรับการกรอกข้อมูล จึงได้ฟอร์มการเก็บข้อมูลตามรายละเอียดในภาพที ่3 ด้านล่าง และเมื่อท าการ
แก้ไขข้อมูลในครั้งต่อไป จะมีการเพ่ิมหัวข้อที่ 23 เพ่ือระบุผู้ท าการแก้ไขข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 4 
จากนั้นออกแบบเว็บไซต์เพ่ือรองรับการแสดงผลของฐานข้อมูล ท าการทดลองกรอกข้อมูล และ
ตรวจสอบการแสดงผล ปรับแก้ทั้งในส่วนของแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูล และการแสดงผลผ่าน
เว็บไซต์ จนมีความเสถียรในระดับหนึ่ง 
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ภาพที่ 3 แสดงฟอร์มการเก็บข้อมูลในเว็บไซต์  
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างการแสดงผลของฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ในภาพที่ 5 เป็นการแสดงผลของฐานข้อมูลชุมชนบนหน้าแรกของเว็บไซต์ 
http://cbtchiangmai.org ซึ่งเป็นกลุ่มชุมชนที่พร้อมท าการตลาด จะน าเสนอไว้บนแถบตัวกรอง
ข้อมูล โดยที่สามารถคลิกเลือกดูข้อมูลได้เลย โดยไม่ต้องท าการค้นหา หรือค้นด้วยการกรองข้อมูล  

http://cbtchiangmai.org/
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ภาพที่ 5 การแสดงผลของฐานข้อมูลชุมชนบนหน้าแรกของเว็บไซต์ 

ในส่วนของการแสดงเชิงกายภาพ มีการน าเสนอชุมชนบนแผนที่ แสดงตามต าแหน่งจริง 
เพ่ือให้เห็นการกระจายตัวของชุมชน รวมไปถึงระยะห่างจากชุมชนหนึ่งไปชุมชนหนึ่ง ทั้งจากการ
ประเมินด้วยสายตา และการใช้ค านวณจากเครื่องมือ Google Map โดยเมื่อคลิกที่เครื่องหมายปัก
หมุดแล้ว จะแสดงแท็กข้อมูลที่แสดงข้อมูลภาพถ่าย และข้อมูลอย่างย่อ หากอยากทราบข้อมูลทั้งหมด 
สามารถคลิก "รายละเอียด" เพ่ือแสดงข้อมูลทั้งหมดของชุมชนที่อยู่บนฐานข้อมูล และหากต้องการ
ทราบเส้นทาง สามารถคลิกท่ี "Google Map" ดังแสดงในภาพที่ 6  

 

 
ภาพที่ 6 การแสดงข้อมูลเชิงกายภาพบนเว็บไซต์ 

การแสดงผลของข้อมูลชุมชนในฐานข้อมูล จะแสดงข้อมูลทั้งหมดผ่านหน้าเพจ
บนเว็บไซต์ ทั้ง 22 หัวข้อ บรรจุลงในหน้าเดียวไล่เรียงจากบนลงล่างตามล าดับของข้อมูล โดยหาก
สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ นอกจากสามารถดูข้อมูลทั้งหมดได้แล้ว ยังสามารถคัดลอกข้อความใน
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หน้าเพจเว็บไซต์ สามารถแชร์ชุดข้อมูลออกไปสู่โลกสังคมออนไลน์ สามารถสั่งพิมพ์ข้อมูล รวมไปถึง
ส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์ Excel เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่างๆ ได้ ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 การแสดงผลของข้อมูลชุมชนในฐานข้อมูล 

4.2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

4.2.2.1 ระบบการจัดการ  

ระบบฐานข้อมูลใช้ระบบ MySQL (version 5.7) และเว็บไซต์ใช้ระบบภาษา PHP, 
AJAX, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ฐานข้อมูล ใช้ระบบ MySQL (version 5.7) ด้วยเหตุผลเพราะเป็นระบบ
จัดการฐานข้อมูลแบบ relational  

- ฐานข้อมูลแบบ relational จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของ
ตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 
นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากัน ท าให้สามารถรวมหรือจัดกลุ่ม
ข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษา
มาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

- MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน 
MySQL ทุกคนสามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม 
MySQL ได้จากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด 

2) เว็บไซต์ใช้ระบบ PHP, AJAX, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY เหตุผลที่
เลือกใช้ พัฒนา จุดเด่นภาพรวม คือ 
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- ให้บริการฟรี (opensource) มีความเร็วสูงรวมถึงประสิทธิภาพการใช้
งานได้ด ีสามารถใช้ร่วมกับระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ได้มากมาย เช่น Windows, Unix, Linux  

- สามารถใช้ร่วมกับเซิร์ฟเวอร์ได้ทุกค่าย และสามารถเชื่อมฐานข้อมูลได้
เกือบทุกแบบ เช่น SOLite, MySQL. Oracle ฯลฯ 

- เทคโนโลยีภาษาที่เลือกใช้ ยืดหยุ่น สามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ของโปรแกรมได้ง่ายกว่าภาษาอ่ืนๆ 

4.2.2.2 ฐานข้อมูลและการใช้   

1) ฐานข้อมูลและการสืบค้น ก าหนดหัวข้อในการจัดเก็บข้อมูลออกเป็น
หมวดหมู่ต่างๆ จ านวน 23 หัวข้อ ประกอบไปด้วย  

(1) ชื่อชุมชน/ชื่อกลุ่ม 
(2) สถานที่ตั้งชุมชน/กลุ่ม 
(3) ลักษณะทั่วไปของชุมชน 
(4) ประวัติความเป็นมาของชุมชน  
(5) ประวัติศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว 
(6) การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน  
(7) ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน  
(8) โปรแกรมการท่องเที่ยว / ราคาต่อคน/กลุ่ม  
(9) ปฏิทินการท่องเที่ยว 12 เดือน (เฉพาะที่ชุมชนพร้อมจะน าเสนอ) และ

ปฏิทินประเพณ/ีวิถีชีวิตชุมชน 
(10) ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวของชุมชน  
(11) การบริการ 
(12) ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
(13) สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
(14) การเตรียมตวัของนักท่องเที่ยว  
(15) ข้อพึงปฏิบัติของนักท่องเที่ยว  
(16) การเดินทางเข้าถึงชุมชนและแผนที่เดินทาง 
(17) ผู้ประสานงาน  
(18) เว็บไซต์/Facebook Fanpage/ID Line/Instragram ของกลุ่ม

ท่องเที่ยว 
(19) แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง   
(20) รีวิวจากผู้มาเยือนชุมชน (Link ของ Review / Blogger/ Website) 
(21) รปูภาพกิจกรรม/ชุมชน/คลิปวีดีโอ 
(22) แก้ไขข้อมูลโดย  

ซึ่งมีการจัดเก็บเอกสาร (Documents) ซึ่งเป็นทั้งข้อความ ลิงค์ รูปภาพ และวิดีโอ ส าหรับการออก
แบบสอบถาม หรือตัวกรองข้อมูล (Query) นั้นมีการออกแบบไว้ 8 หมวด ดังนี้ (ภาพท่ี 8) 
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(1) ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว   
(2) จังหวัด    
(3) เขต/อ าเภอ    
(4) แขวง/ต าบล    
(5) ประเภทที่พักรองรับ 
(6) ชาติพันธุ์ 
(7) โปรแกรมการท่องเที่ยว 
(8) รายได้จากการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อป ี
 

 
ภาพที่ 8 ตัวกรองข้อมูล (Query) บนเว็บไซต์ 

2) การใช้งานของผู้ใช้ มีการก าหนดการเข้าถึง (Access) ในระดับต่างๆ ดังนี้ 
- ผู้ควบคุม และจัดการข้อมูล ระบบหลังบ้าน (Back Office) ผู้ใช้มี 2 

ระดับคือ ผู้ควบคุม (Administrator) สามารถควบคุมการใช้งานของฐานข้อมูลทั้งหมดและ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ให้กับ ผู้แก้ไขข้อมูล (Editor) และ/หรือ ผู้สร้างข้อมูล (Author) / หรือ 
ผู้ใช้ข้อมูล (User) เข้าถึงและแก้ไขข้อมูลได้บางส่วน ตามแต่ที่ผู้ควบคุมได้มอบหมาย ดังแสดงใน
ภาพที่ 9 

- ผู้อ่าน (Reader) การเข้าถึงของผู้ใช้ในระดับ Reader อนุญาตผู้ใช้อ่าน
เอกสาร ในฐานข้อมูล แต่ไม่สร้างหรือแก้ไขเอกสาร โดย reader มีการแบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูลที่
แสดงในหน้าเว็บไซต์ 2 ระดับคือ reader ที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิก (Member) สามารถอ่าน 
คัดลอก ดาวน์โหลด และพิมพ์ข้อมูลได้ ซึ่ง Reader ที่ไม่ท าการลงทะเบียนไม่สามารถจัดการข้อมูล
ได้เท่ากับ Member 
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ภาพที่ 9 แสดงการก าหนดบทบาทผู้ใช้ user ในการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลชุมชน 

4.2.2.3 เว็บไซต์ ใช้โดเมนเนม   

cbtchiangmai.org โดยก าหนดหมวดหมู่ส าคัญที่จะแสดงไว้บนเว็บไซต์ 8 หมวด คือ    
1) ฐานข้อมูลชุมชน 2) แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Concept) 3) ข่าวสารและกิจกรรม 4) 
สาระบทความ 5) เอกสารเผยแพร่ (ดาวน์โหลด) 6) สินค้า/บริการ 7) เกี่ยวกับเรา CBT เชียงใหม่ 
และ 8) ติดต่อ ดังแสดงในภาพที่ 10 – ภาพที่ 18 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงหมวดหมู่ข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์   
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ภาพที่ 11 หน้าส าหรับแสดงชุมชนท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 12 หน้าส าหรับแสดงข่าวสาร/กิจกรรม 

 

ภาพที่ 13 หน้าส าหรับแสดงสาระบทความ 
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ภาพที่ 14 หน้าส าหรับแสดงแนวคิด/หลักการ CBT 

 

ภาพที่ 15 หน้าส าหรับแสดงสินค้าและบริการจากเครือข่าย CBT เชียงใหม่ 
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ภาพที่ 16 หน้าส าหรับแสดงเอกสาร/สื่อ เพ่ือการเผยแพร่ 

 
ภาพที่ 17 หน้าส าหรับแสดงเกี่ยวกับเครือข่าย CBT เชียงใหม่ 

 
ภาพที่ 18 หน้าส าหรับแสดงติดต่อเรา 
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ภาพที่ 19 หน้าส าหรับผู้ดูแลระบบ 

4.2.2.4 การติดตามการเข้าถึงเว็บไซต์   

การติดตามผลการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ http://cbtchiangmai.org/ สามารถ
ติดตามการเข้าใช้ข้อมูลบนเว็บไซต์ผ่าน Google Analytics ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์และเก็บ
ข้อมูลเชิงสถิติของผู้เข้าเว็บไซต์ สามารถน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้ต่อไป (ภาพท่ี 20) 

 
ภาพที่ 20 Google Analytics เพ่ือการติดตามผลการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ 

4.2.3 การเผยแพร่ฐานข้อมูล 

4.2.3.1 เวทีเผยแพร่การจัดท าฐานข้อมูลให้กับชุมชน 

เปิดเวทีชุมชนเพ่ือน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เพ่ือให้ชุมได้รับทราบการมี
อยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพ่ือระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดทฐานข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยผลการด าเนินการมีดังต่อไปนี้   

ติดตามจ านวน
ผู้เข้าถึงเว็บไซต ์
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1) ด าเนินการแจ้งให้ตัวแทนชุมชนจาก 30 ชุมชนที่มีความพร้อมในการท าการตลาด 
มาร่วมรับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ และใช้
ประโยชน์จากเว็บไซต์/ฐานข้อมูลที่มีอยู่   

2) จัดกระบวนการให้ตัวแทนชุมชนได้ทราบวิธีการอัพเดทข้อมูลชุมชนของตนเอง 
โดยสามารถล็อกอินเข้าไปจัดการแก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน จากผลการด าเนินงาน 
(1) ชุมชนสามารถเข้าสู่ระบบได้ง่ายไม่ติดขัด (2) การแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ท าได้ง่าย แต่มีความติดขัดในการแก้ไข/เพ่ิมเติมบนสมาร์ทโฟน เนื่องจากจอแสดงผลขนาดเล็ก และ
การพิมพ์ท าได้ไม่สะดวกนัก (3) ปัญหาที่พบอีกประการหนึ่ง คือ ความพร้อมของข้อมูลที่ชุมชนจะต้อง
เตรียมมาแก้ไข เพ่ิมเติม และท าให้เป็นปัจจุบัน ชุมชนยังจัดเตรียมมาได้ไม่ครบถ้วน ท าให้ในหลาย
ชุมชน ยังขาดข้อมูลในหลายหัวข้อ       

3) ระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/ปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ โดยผลของการระดมความคิดเห็น คือ (1) ในเบื้องต้นชุมชนแต่ละชุมชนจะเป็นผู้
อัพเดทข้อมูลในฐานข้อมูลชุมชนของตนเอง (2) ในกรณีที่ชุมชนไม่สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลได้ จะ
ประสานผ่านทีมพ่ีเลี้ยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้ช่วยเพิ่มเติมข้อมูลให้ 

4.2.3.2 เวทีเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เปิดเวทีน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้วให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานราชการ ธุรกิจเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการท่องเที่ยว  เพ่ือให้ได้รับทราบการ
มีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนา โดยมี
ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้   

1) ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ แต่ภาพถ่ายควรใกล้เคียงกับความจริง 
2) ควรเพิ่มตัวกรองเก่ียวกับอุทยาน 
3) ค้นหาไม่เจอใน Google search  
4) เบอร์โทรมองหายาก-และการเชื่อมต่อทันทีไม่ได้ 
5) ควรมีการสรุปอัตลักษณ์ / จุดเด่นแต่ละชุมชน เพ่ือผู้สนใจจะท่องเที่ยว

เพราะข้อมูลมีจ านวนมาก 
6) ค าอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับชื่อประเพณีว่าคืออะไร 
7) อยากให้ชุมชนของบประมาณสนับสนุนการดูแลเว็บไซต์เข้าไปในกรมการ

ท่องเที่ยว 
8) จะมีภาคภาษาอังกฤษหรือไม ่
9) แนะน าให้ฝาก Link Website CBT ใน Website หน่วยงาน รวมถึงช่อง

ทางการติดต่อ 
10) Website นี้จะอยู่ได้ยั่งยืนขนาดไหน  

 
 คณะผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะมาพิจารณาและปรับปรุงบางส่วนดังนี้  
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1) ข้อเสนอแนะที่มีการในระบบอยู่แล้ว ได้แก่ ข้อที่ 1 – 3 ดังนี้ (1) ภาพถ่ายที่
อยู่ในระบบฐานข้อมูลเป็นภาพถ่ายที่มีสภาพตามความเป็นจริง ไม่ได้มีการตกแต่งภาพถ่าย  (2) ตัว
กรองเกี่ยวกับอุทยาน พบว่าแผนที่ที่ได้ปักหมุดชุมชนท่องเที่ยวไว้แล้ว สามารถบ่งบอกได้ว่าชุมชน
ตั้งอยู่ใกล้แหล่งอุทยานใดๆ (3) การค้นใน Google search หากใช้ค าค้นที่มีความสอดคล้องก็จะ
สามารถพบเว็บไซต์ได้ เช่น “การท่องเที่ยวโดยชุมชน เชียงใหม่” “ชุมชนท่องเที่ยวเชียงใหม่” หรือ  
“เที่ยวชุมชนเชียงใหม่” เป็นต้น 

2) ข้อเสนอแนะที่สามารถแก้ไขได้ทันที ได้แก่ ข้อที่ 3 - 4 ซึ่งได้ปรับปรุงใน
ระบบฐานข้อมูลแล้ว ดังนี้ (1) เปิดฟังค์ชั่นการเชื่อมต่อ/โทรออกโดยตรงจากเบอร์โทรศัพท์ (2) เพ่ิม
ฟอร์มข้อมูล "อัตลักษณ์/จุดเด่นของชุมชน" ขึ้นไว้ในล าดับต้นของหน้าเพจแต่ละชุมชน  

3) ข้อเสนอแนะที่ยังไม่สามารถปรับปรุงได้ในทันที  ได้แก่ ข้อที่ 5 – 10 ดังนี้ 
(1) การเพ่ิมชื่อประเพณี เนื่องจากทีมวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นตามแบบเก็บข้อมูลแล้ว ดังนั้น 
หากจะมีการเพ่ิมเติมข้อมูล จะสามารถเพ่ิมในภายหลังได้โดยชุมชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลสามารถ
เพ่ิมเติมข้อมูลได้เอง (2) ให้ชุมชนของบประมาณสนับสนุนการดูแลเว็บไซต์เข้าไปในกรมการท่องเที่ยว 
และการเพิ่มภาคภาษาอังกฤษ อาจต้องรอการพัฒนาในระยะถัดไป (3) การฝาก Link Website CBT 
ใน Website หน่วยงาน รวมถึงความยั่งยืนของเว็บไซต์นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานต่างๆ และมอบโปสการ์ดแนะน าเว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ ยว
จังหวัดเชียงใหม่แล้ว จึงอาจต้องรอความเคลื่อนไหวในการให้ความสนใจของหน่วยงานต่างๆ ในระยะ
ถัดไป  

4.2.3.2 เผยแพร่เว็บไซต์และฐานข้อมูลเครือข่ายฯ สู่สาธารณะ 

การเผยแพร่ เว็บไซต์ และฐานข้อมูล เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
มีการด าเนินการในหลากหลายแนวทาง ดังต่อไปนี้   

(1) ประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊คแฟนเพจ ของ (ก) 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน : CBT-I (ข) การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand (ค) เครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (ภาพที่ 21) 

 

ภาพที่ 21 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Facebook 
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(3) ประชาสัมพันธ์ในงาน น าเสนอผลจากแผนงานวิจัย ณ อุทยานหลวงราช
พฤกษ์ วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 (ภาพที่ 22) 

 

 

ภาพที่ 22 การประชาสัมพันธ์ผ่านเวทีน าเสนอผลจากแผนงานวิจัย 

 (2) ประชาสัมพันธ์ในงานวันธรรมดาน่าเที่ยว 2018 โซน Outdoor Fest ณ 
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ระหว่างวันที่ 10 - 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 (ภาพที่ 23) ซึ่งได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยว พบว่ามีการจองโปรแกรมท่องเที่ยว จ านวน 12 ใบจอง (นักท่องเที่ยวจ านวน 
34 คน)  

 

 

ภาพที่ 23 ประชาสัมพันธ์ในงานวันธรรมดาน่าเที่ยว 2018 

(4) ออกหนังสือประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ โดยได้จัดท าบทสรุป
ผลการวิจัย และมอบโปสการ์ดแนะน าเว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ (ภาคผนวก จ) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  และ 3) เพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

5.1.1.1 การพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาสภาพและศักยภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

1) สร้างแบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว โดยทบทวนจากคู่มือ
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) และแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่, 2559) ตรวจสอบ ปรับและเพ่ิมให้เหมาะสม จนได้เป็นแบบประเมินสถานภาพ
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ก) 

2)  สร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จัดท าโดย (1) 
ร่างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จากโครงการวิจัยเรื่องการศึกษาเงื่อนไขและ
ข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่มาตรฐานไทย ภายใต้แผนงานวิจัยเรื่องการ
พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล (พจนา สวนศรี และ
คณะ, 2556) น ามาตรวจสอบ ปรับและเพ่ิมให้เหมาะสม จนได้เป็นแบบเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยว (2) ส ารวจความต้องการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเวทีประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการใช้ฐานข้อมูล ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  คณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้  นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น องค์กรเขียว สวย หอม  
ตัวแทนชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  และ ตัวแทน
คณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ส่วนผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ได้ส่งร่างเครื่องมือไปให้พิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมแล้วให้ตอบกลับคืนมา จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ บริษัท จี แอ็ดเวนเจอร์ส เอเชีย จ ากัด  ทัวร์เมิงไต  Trek with 
Jame  บริษัทวิยาเวเคชั่น  และ Siam Rise Travel (3) ปรับปรุงเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชน
ทีม่ีการท่องเที่ยวตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ โดยน าข้อเสนอแนะในการปรับและเพ่ิมเติมข้อ
ค าถามในแบบส ารวจข้อมูลชุมชน ไปเพิ่มเติมในฐานข้อมูลแต่ละชุมชนควรเพ่ิมข้อมูล และจัดล าดับใน
แบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนให้เหมาะสมยิ่งข้ึน (ภาคผนวก ข)   
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5.1.1.2 การวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

1) ประชุมสรุปข้อมูลรายชื่อชุมชนที่มีการท่องเที่ยว คณะวิจัยได้ด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ว่ามี
ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 83 ชุมชน รวมถึงได้
ส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงาน
เกษตรจังหวัด ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูงจังหวัด ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีก 16 ชุมชน รวมทั้งสิ้น 99 
ชุมชน  

2) การจัดแบ่งพื้นที่และการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
คณะวิจัยได้วางแผนจัดแบ่งพ้ืนที่ชุมชนจ านวน 99 ชุมชน จาก 20 อ าเภอ ออกตามสภาพของพ้ืนที่ได้
เป็น 3 โซน ได้แก่ (1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ จ านวน 20 ชุมชน (2) โซนกลาง 8 อ าเภอ จ านวน 47 
ชุมชน และ (3) โซนใต้ 6 อ าเภอ จ านวน 32 ชุมชน โดยคณะนักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนของแต่ละชุมชนด้วยวิธีการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม รวมถึงการเก็บภาพถ่าย
ประกอบ  

5.1.1.3 สภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนด้วยแบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
(ภาคผนวก ข) และใช้แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ก) ของสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรายชื่อทั้งหมด 99 ชุมชน จาก 20 
อ าเภอ พบว่ามีชุมชนที่มีรายชื่อซ้ าซ้อน จ านวน 4 ชุมชน จึงท าการคัดทิ้ง ท าให้เหลือจ านวนชุมชน
เพียง 95 ชุมชน (ภาคผนวก ง) แบ่งออกตามโซน ได้แก่ (1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ จ านวน 19 ชุมชน  
(2) โซนกลาง 8 อ าเภอ จ านวน 46 ชุมชน และ (3) โซนใต ้6 อ าเภอ จ านวน 30 ชุมชน มีรายละเอียด
จ าแนกตามโซนดังนี้ 

1) พ้ืนที่โซนเหนือ มี 6 อ าเภอ จ านวน 19 ชุมชน ประกอบไปด้วย  
1.1) อ าเภอเชียงดาว จ านวน 9 ชุมชน ได้แก่ บ้านปางแดงใน หย่อมบ้าน

ยางปู่โต๊ะ (บ้านเชียงดาว) บ้านถ้ าเชียงดาว บ้านนาเลาใหม่ บ้านหัวทุ่ง บ้านห้วยลึก บ้านใหม่สามัคคี 
และบ้านแม่แมะ 

1.2) อ าเภอชัยปราการ จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ บ้านถ้ าตับเต่า 
1.3) อ าเภอฝาง จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ บ้านนอแล 
1.4) อ าเภอแม่แตง จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ บ้านเมืองกื้ด บ้านแม่โจ้ บ้าน

เหล่าพัฒนาและบ้านม่อนเงาะ บ้านดอนเจียง หย่อมบ้านผาแตก (บ้านแม่หลอด) และบ้านปง 
1.5) อ าเภอแม่อาย จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านวังไผ่ และบ้านดอยปู่หมื่น 
1.6) อ าเภอเวียงแหง จ านวน 1 กลุ่มชุมชน (4 หมู่บ้าน) ได้แก่ บ้านเมือง

แหง บ้านปางควาย บ้านป่าไผ่ และบ้านห้วยหก 
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1) พ้ืนที่โซนกลาง มี 8 อ าเภอ จ านวน 46 ชุมชน ประกอบไปด้วย 
1.1) อ าเภอดอยสะเก็ด จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านป่าสักงาม และบ้าน

ลวงเหนือ 
1.2) อ าเภอเมือง จ านวน 7 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัดศรีปันครัว ชุมชนวัดพวก

แต้ม บ้านดอยปุย บ้านสันลมจอย ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนวัดศรีสุพรรณ และชุมชนวัดหมื่นสาร 
1.3) อ าเภอแม่ริม จ านวน 5 ชุมชน ได้แก่ บ้านผานกกก บ้านปงไคร้ บ้าน

แม่สาน้อย บ้านแม่สาใหม่ และบ้านแม่ก๊ะเปียง 
1.4) อ าเภอแม่ออน จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ บ้านโป่งนก บ้านตีนตก บ้าน

แม่ก าปอง และบ้านออนหลวย 
1.5) อ าเภอสะเมิง จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ บ้านโป่งกวาว 
1.6) อ าเภอสันก าแพง จ านวน 13 ชุมชน ได้แก่ บ้านต้นเปา บ้านบ่อสร้าง 

บ้านทรายมูล บ้านบวกค้าง บ้านป่าตาล บ้านป่าสักน้อย บ้านม่วงเขียว บ้านน้ าจ า บ้านมอญ บ้านป่า
สักขวาง บ้านเหล่า บ้านปง และบ้านป่าแงะ 

1.7) อ าเภอสันทราย จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านโปง และบ้านสันต้นเปา 
1.8) อ าเภอหางดง จ านวน 12 ชุมชน ได้แก่ บ้านเก๊าเดื่อ บ้านทุ่งโป่ง บ้าน

ทุ่งโป่งใต้ บ้านน้ าซุ้ม บ้านปง บ้านแม่ขนิน บ้านใหม่สันคะยอม บ้านไร่กองขิง บ้านต้นเกว๋น บ้านตอง
กายเหนือ บ้านร้อยจันทร์ และบ้านเหมืองกุง 

3) พ้ืนที่โซนใต้ มี 6 อ าเภอ จ านวน 30 ชุมชน ประกอบไปด้วย 
3.1) อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จ านวน 7 ชุมชน ได้แก่ บ้านเสาแดง บ้าน

ห้วยบะบ้า กลุ่มชุมชน (บ้านห้วยฮ่อม บ้านดอยตุง และบ้านห้วยครก) บ้านหนองเจ็ดหน่วย บ้านวัด
จันทร์ บ้านดงสามหมื่น และบ้านห้วยปู 

3.2) อ าเภอจอมทอง จ านวน 8 ชุมชน ได้แก่ บ้านแม่กลางหลวง กลุ่ม
ชุมชน (บ้านผาหมอนและบ้านหนองหล่ม) บ้านขุนกลาง บ้านสบหาด บ้านป่าแขม บ้านเมืองอาง บ้าน
เชิงดอย และบ้านหนองอาบช้าง 

3.3) อ าเภอแม่แจ่ม จ านวน 5 ชุมชน ได้แก่ บ้านปางหินฝน บ้านป่าแดด 
บ้านแม่แฮเหนือ กลุ่มชุมชน (บ้านปางเกี๊ยะและบ้านปางอุ๋ง) และบ้านห้วยผักกูด 

3.4) อ าเภอแม่วาง จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ บ้านขุนวาง บ้านโป่งน้อยใหม่ 
บ้านสบวิน และบ้านแม่สะป๊อก 

3.5) อ าเภอสันป่าตอง จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ บ้านต้นแหนน้อย บ้านจอม
แจ้ง บ้านกิ่วแลน้อย และบ้านดงป่าซาง 

3.6) อ าเภออมก๋อย จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ บ้านมูเซอปากทาง และกลุ่ม
ชุมชน (บ้านใหม่ บ้านแม่ตื่นน้อย บ้านขุนตื่นน้อย และบ้านแม้วแม่เทย) 

5.1.1.4 ศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จ านวน 95 ชุมชน คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบเก็บข้อมูลและแบบประเมินสถานภาพชุมชน พบสภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบัน
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ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) 
หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน ภายในชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนอย่างชัดเจนและอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีรายได้
จากการท่องเที่ยวและมีการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง มีจ านวน 
30 ชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่านี้ยังสามารถจ าแนกตามศักยภาพในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1.1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง หมายถึง ชุมชนที่มีการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยสามารถบริหารจัดการได้ด้วยคนในชุมชนเองตั้งแต่การรับจองและ
การติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีจ านวน 12 
ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอจอมทอง ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านผาหมอน และบ้านหนองหล่ม) บ้าน
แม่กลางหลวง อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านถ้ าเชียงดาว บ้านหัวทุ่ง อ าเภอดอยสะเก็ด ได้แก่ บ้านลวง
เหนือ อ าเภอเมือง ได้แก่ บ้านสันลมจอย อ าเภอแม่แจ่ม ได้แก่ บ้านห้วยผักกูด อ าเภอแม่ออน ได้แก่ 
บ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่อาย ได้แก่ บ้านดอยปู่หมื่น อ าเภอสันทราย ได้แก่ บ้านสันต้นเปา อ าเภอ
หางดง ได้แก่ บ้านไร่กองขิง และอ าเภออมก๋อย ได้แก่ บ้านมูเซอปากทาง 

1.2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง หมายถึง ชุมชนที่มี
การจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ คนในชุมชนสามารถบริหารจัดการตั้งแต่การรับจองและ
การติดต่อประสานได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย มีจ านวน 10 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิ
วัฒนา ได้แก่ บ้านเสาแดง บ้านวัดจันทร์ กลุ่มชุมชน (บ้านห้วยฮ่อม บ้านดอยตุง และบ้านห้วยครก) 
บ้านห้วยปู อ าเภอแม่แตง ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านเหล่าพัฒนา และบ้านม่อนเงาะ) อ าเภอแม่ริม ได้แก่ 
บ้านปงไคร้ บ้านแม่สาใหม่ อ าเภอสะเมิง ได้แก่ บ้านโป่งกวาว อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านปง และ
อ าเภอสันป่าตอง ได้แก่ บ้านจอมแจ้ง  

1.3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นต้น หมายถึง ชุมชนที่มีการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ แต่ยังต้องมีพ่ีเลี้ยงช่วยเหลือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอาจจะ
ตั้งแต่การรับจอง หรือการติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยว หรือการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว มี
จ านวน 8 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิวัฒนา ได้แก่ บ้านห้วยบะบ้า บ้านดงสามหมื่น 
อ าเภอจอมทอง ได้แก่ บ้านหนองอาบช้าง อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านปางแดงใน อ าเภอแม่วาง ได้แก่ 
บ้านโป่งน้อยใหม่ อ าเภอแม่อาย ได้แก่ บ้านวังไผ่ อ าเภอสันทราย ได้แก่ บ้านโปง และอ าเภอหางดง 
ได้แก่ บ้านทุ่งโป่ง 

2) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism In Community : TIC) การท่องเที่ยว
ในชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปในชุมชน แต่คนในชุมชนไม่ได้จัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนเองอย่างชัดเจนและหรืออย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
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รวมถึงความไม่ชัดเจนของการมีรายได้จากการท่องเที่ยวและการกระจายผลประโยชน์ จากการ
ท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีจ านวน 65 ชุมชน ยังสามารถจ าแนกตาม
ลักษณะการจัดการได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

2.1) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนที่มี
การท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่
ชัดเจน โดยการจัดการจากคนในชุมชนเองหรือจากองค์กรในพ้ืนที่หรือองค์กรนอกพ้ืนที่ มีจ านวน 18 
ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอกัลยาณิวัฒนา ได้แก่ บ้านหนองเจ็ดหน่วย อ าเภอเมือง ได้แก่ ชุมชนวัด
ศรีปันครัว ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนวัดหมื่นสาร อ าเภอแม่
แจ่ม ได้แก่ บ้านแม่แฮเหนือ อ าเภอแม่แตง ได้แก่ บ้านเมืองกื้ด บ้านปง 3 อ าเภอแม่วาง ได้แก่ บ้าน
สบวิน อ าเภอแม่ออน ได้แก่ บ้านออนหลวย อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านป่าตาล บ้านม่วงเขียว บ้าน
ป่าสักขวาง อ าเภอสันป่าตอง ได้แก่ บ้านกิ่วแลน้อย อ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านตองกายเหนือ  บ้าน
เหมืองกุง และอ าเภออมก๋อย ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านใหม่ บ้านแม่ตื่นน้อย บ้านขุนตื่นน้อย และบ้าน
แม้วแม่เทย)   

2.2) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว หมายถึง 
ชุมชนที่มกีารท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน แต่ไม่มีการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  คนในชุมชนมีรายได้จากการมาศึกษาดูงานโดยไม่มีการ
ก าหนดราคาที่ชัดเจน และ/หรือมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้า
มาในชุมชน  มีจ านวน 16 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอจอมทอง ได้แก่ บ้านขุนกลาง บ้านป่าแขม 
บ้านเมืองอาง บ้านสบหาด บ้านเชิงดอย อ าเภอแม่แจ่ม ได้แก่ บ้านป่าแดด อ าเภอแม่แตง ได้แก่ บ้าน
ดอนเจียง อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านแม่สาน้อย อ าเภอแม่วาง ได้แก่ บ้านขุนวาง อ าเภอสันก าแพง 
ได้แก่ บ้านต้นเปา บ้านบ่อสร้าง บ้านป่าสักน้อย บ้านเหล่า อ าเภอสันป่าตอง ได้แก่ บ้านต้นแหนน้อย 
บ้านดงป่าซาง และอ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านร้อยจันทร์ 

2.3) การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม หมายถึง ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว
ในชุมชน แต่คนในชุมชนไม่มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงไม่มีการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวบริการให้กับนักท่องเที่ยว หรือเคยมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวแต่ปัจจุบันไม่มี
การจัดการการท่องเที่ยวแล้ว คนในชุมชนอาจจะมีรายได้จนถึงไม่มีรายได้จากการท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
ชุมชน  มีจ านวน 22 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านห้วยลึก  บ้านใหม่สามัคคี 
บ้านแม่แมะ อ าเภอไชยปราการ ได้แก่ บ้านถ้ าตับเต่า อ าเภอดอยสะเก็ด ได้แก่ บ้านป่าสักงาม อ าเภอ
ฝาง ได้แก่ บ้านนอแล อ าเภอแม่แจ่ม ได้แก่ บ้านปางหินฝน กลุ่มชุมชน (บ้านปางเกี๊ยะ และบ้าน
ปางอุ๋ง) อ าเภอแม่แตง ได้แก่ หย่อมบ้านผาแตก (บ้านแม่หลอด) อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านผานกกก 
อ าเภอแม่วาง ได้แก่ บ้านแม่สะป๊อก อ าเภอแม่ออน ได้แก่ บ้านโป่งนก บ้านตีนตก อ าเภอเวียงแหง 
ได้แก่ กลุ่มชุมชน (บ้านเมืองแหง บ้านปางควาย บ้านป่าไผ่ และบ้านห้วยหก) อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ 
บ้านทรายมูล บ้านบวกค้าง บ้านมอญ บ้านป่าแงะ และอ าเภอหางดง ได้แก่ บ้านทุ่งโป่งใต้ บ้านปง 
บ้านแม่ขนิน บ้านต้นเกว๋น 

2.4) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดยส่วนบุคคล หมายถึง 
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวบริการให้กับนักท่องเที่ยว โดยเป็น
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ลักษณะธุรกิจส่วนบุคคล  มีจ านวน 9 ชุมชน ประกอบไปด้วย อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ บ้านนาเลาใหม่ 
หย่อมบ้านยางปู่โต๊ะ (บ้านเชียงดาว) อ าเภอเมือง ได้แก่ บ้านดอยปุย อ าเภอแม่แตง ได้แก่ บ้านแม่
โจ้ อ าเภอแม่ริม ได้แก่ บ้านแม่ก๊ะเปียง อ าเภอสันก าแพง ได้แก่ บ้านน้ าจ า และอ าเภ อหางดง 
ได้แก่ บ้านเก๊าเดื่อ บ้านน้ าซุ้ม บ้านใหม่สันคะยอม 

5.1.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

5.1.2.1 กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล  

กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย 1) ส ารวจความต้องการ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูล  2) ออกแบบฐานข้อมูล มีกระบวนการขั้นตอน คือ (2.1) ศึกษาแบบส ารวจชุมชน เพ่ือ
ตรวจสอบโครงสร้างของชุดข้อมูล จัดหมวดหมู่ของชุดข้อมูลที่ต้องการบรรจุใส่ในฐานข้อมูล  (2.2) น า
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นข้อพิจารณาในการออกแบบระบบฐานข้อมูล (2.3) น าผล
การศึกษาและข้อพิจารณาต่างๆ มาหารือกับนักออกแบบฐานข้อมูลและนักเขียนโปรแกรม เพ่ือ
ออกแบบ พัฒนาฐานข้อมูล และระบบเว็บไซต์ และ 3) พัฒนาฐานข้อมูล มีกระบวนการขั้นตอน คือ 
(3.1) ออกแบบระบบการจัดการหลังบ้าน (Back Office) (3.2) สร้างร่างแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูล 
ตามชุดแบบส ารวจชุมชน (3.3) เขียนโปรแกรม Database เพ่ือรองรับและจัดเก็บข้อมูล (3.4) ทดลอง
กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม (3.5) ปรับแก้ให้มีความเหมาะสมกับชุดข้อมูล (3.6) ออกแบบและพัฒนา
ระบบ เว็บไซต์ เพ่ือรองรับการแสดงผลของฐานข้อมูล (ภาพที่ 24) 

 
ภาพที่ 24 กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล 

1. ส ารวจความต้องการข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

1.1. เพื่อให้ได้ข้อมุลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

2. ออกแบบฐานข้อมูล  

2.1 ศึกษาแบบส ารวจชุมชน  

2.2 น าข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาพิจารณาการ

ออกแบบ 

2.3 หารือนักออกแบบจากข้อ
มุลที่ได ้

3. พัฒนาฐานข้อมูล  

3.1 ออกแบบระบบการจัดการ
หลังบ้าน (Back Office 

3.2 สร้างร่างแบบฟอร์มในการ
กรอกข้อมูล 

3.3 เขียนโปรแกรม Database 

3.4 ทดลองกรอกข้อมูล 

3.5 ปรับแก้ให้มีความเหมาะสม 

3.6 ออกแบบและพัฒนาระบบ 
เวปไซต์ เพื่อรองรับการ
แสดงผลของฐานข้อมูล  
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5.1.2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

1) ระบบการจัดการ ประกอบไปด้วย (1) ฐานข้อมูล ใช้ระบบ MySQL 
(version 5.7) และเว็บไซต์ใช้ระบบภาษา PHP, AJAX, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY ด้วยเหตุผล
เพราะเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของ
ตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 
นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากัน ท าให้สามารถรวมหรือจัดกลุ่มข้อมูล
ได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานใน
การเข้าถึงฐานข้อมูล และแจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคน
สามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมได้จาก
อินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด (2) เว็บไซต์ใช้ระบบ PHP, AJAX, CSS, 
JAVASCRIPT, JQUERY เหตุผลที่เลือกใช้ พัฒนา จุดเด่นภาพรวม คือ (2.1) ให้บริการฟรี 
(opensource) มีความเร็วสูงรวมถึงประสิทธิภาพการใช้งานได้ดี สามารถใช้ร่วมกับระบบปฏิบัติการ
อ่ืนๆ ได้มากมาย เช่น Windows, Unix, Linux  (2.2) สามารถใช้ร่วมกับเซิร์ฟเวอร์ได้ทุกค่าย และ
สามารถเชื่อมฐานข้อมูลได้เกือบทุกแบบ เช่น SOLite, MySQL. Oracle ฯลฯ (2.3) เทคโนโลยีภาษา
ที่เลือกใช้ ยืดหยุ่น สามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนโครงสร้างของโปรแกรมได้ง่ายกว่าภาษาอ่ืนๆ  

2) ฐานข้อมูลและการใช้ ประกอบไปด้วย (1) ฐานข้อมูลและการสืบค้น 
ก าหนดหัวข้อในการจัดเก็บข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ จ านวน 22 หัวข้อ ซึ่งมีการจัดเก็บเอกสาร 
(Documents) ซึ่งเป็นทั้งข้อความ ลิงค์ รูปภาพ และวิดีโอ ส าหรับการออกแบบค าสอบถาม หรือตัว
กรองข้อมูล (Query) นั้นมีการออกแบบไว้ 7 หมวด  (2) การใช้งานของผู้ใช้ มีการก าหนดการเข้าถึง 
(Access) ในระดับต่างๆ ดังนี้ (2.1) ผู้ควบคุม และจัดการข้อมูล ระบบหลังบ้าน (Back Office) ผู้ใช้มี 
2 ระดับคือ ผู้ควบคุม (Administrator) สามารถควบคุมการใช้งานของฐานข้อมูลทั้งหมดและ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ให้กับ ผู้แก้ไขข้อมูล (Editor) และ/หรือ ผู้สร้างข้อมูล (Author) / หรือ ผู้ใช้
ข้อมูล (User) เข้าถึงและแก้ไขข้อมูลได้บางส่วน ตามแต่ที่ผู้ควบคุมได้มอบหมาย (2.2) ผู้อ่าน 
(Reader) การเข้าถึงของผู้ใช้ในระดับ Reader อนุญาตผู้ใช้อ่านเอกสาร ในฐานข้อมูล แต่ไม่สร้างหรือ
แก้ไขเอกสาร โดย reader มีการแบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูลที่แสดงในหน้าเว็บไซต์ 2 ระดับคือ 
reader ที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิก (Member) สามารถอ่าน คัดลอก ดาวน์โหลด และพิมพ์ข้อมูลได้ ซึ่ง 
Reader ที่ไม่ท าการลงทะเบียนไม่สามารถจัดการข้อมูลได้เท่ากับ Member 

3) เว็บไซต์ ใช้โดเมนเนม  คือ cbtchiangmai.org โดยก าหนดหมวดหมู่ส าคัญ
ที่จะแสดงไว้บนเว็บไซต์ 8 หมวด คือ (1) ฐานข้อมูลชุมชน (2) แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Concept) (3) ข่าวสารและกิจกรรม (4) สาระบทความ (5) เอกสารเผยแพร่ (ดาวน์โหลด) (6) สินค้า/
บริการ (7) เกี่ยวกับเรา CBT เชียงใหม่ และ (8) ติดต่อ  

4) การติดตามผลการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ สามารถติดตามการเข้าใช้
ข้อมูลบนเว็บไซต์ http://cbtchiangmai.org ผ่าน Google Analytics ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์
และเก็บข้อมูลเชิงสถิติของผู้เข้าเว็บไซต์ สามารถน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลซึ่งเป็น
ประโยชน์ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้ต่อไป 

http://cbtchiangmai.org/
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5.1.2.3 การเผยแพร่ฐานข้อมูล 

การเพ่ือเผยแพร่ฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย  
1) เวทีเผยแพร่การจัดท าฐานข้อมูลให้กับชุมชน โดยเปิดเวทีชุมชนเพ่ือ

น าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เพ่ือให้ชุมได้รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน 
และเพ่ือระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดทฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
โดยการด าเนินการ คือ (1) ด าเนินการแจ้งให้ตัวแทนชุมชนจาก 30 ชุมชนที่มีความพร้อมในการท า
การตลาด มาร่วมรับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ และใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์/ฐานข้อมูลที่มีอยู่  (2) จัดกระบวนการให้ตัวแทนชุมชนได้ทราบ
วิธีการอัพเดทข้อมูลชุมชนของตนเอง โดยสามารถล็อกอินเข้าไปจัดการแก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลให้มีความ
เป็นปัจจุบัน (3) ระดมความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/ปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ โดยผลของการระดมความคิดเห็น คือ (1) ในเบื้องต้นชุมชนแต่ละชุมชนจะเป็นผู้
อัพเดทข้อมูลในฐานข้อมูลชุมชนของตนเอง (2) ในกรณีที่ชุมชนไม่สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลได้ จะ
ประสานผ่านทีมพ่ีเลี้ยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้ช่วยเพิ่มเติมข้อมูลให้ 

2) เวทีเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดเวที
น าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้วให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
หน่วยงานราชการ ธุรกิจเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการท่องเที่ยว  เพ่ือให้ได้รับทราบการมีอยู่ของ
ฐานข้อมูล การใช้งาน และเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นคณะผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะที่สามารถแก้ไขได้ทันทีไปปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ดังนี้  (1) เปิดฟังค์ชั่นการเชื่อมต่อ/
โทรออกโดยตรงจากเบอร์โทรศัพท์ (2) เพ่ิมฟอร์มข้อมูล "อัตลักษณ์/จุดเด่นของชุมชน" ขึ้นไว้ในล าดับ
ต้นของหน้าเพจแต่ละชุมชน  

3) เผยแพร่เว็บไซต์และฐานข้อมูลเครือข่ายฯ สู่สาธารณะ โดยการเผยแพร่
เว็บไซต์ และฐานข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีการด าเนินการ คือ (1) 
ประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊คแฟนเพจ ของ (ก) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน : 
CBT-I (ข) การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand (ค) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ (2) ประชาสัมพันธ์ในงาน น าเสนอผลจากแผนงานวิจัย ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ วันที่ 6 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 (3) ประชาสัมพันธ์ในงานวันธรรมดาน่าเที่ยว 2018 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ์ ระหว่างวันที่ 10 - 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งได้รับความสนใจและมีการจองโปรแกรม
ท่องเที่ยว จ านวน 12 ใบจอง (นักท่องเที่ยว 34 คน) และ (4) ออกหนังสือประชาสัมพันธ์เว็บไซต์กับ
หน่วยงานต่างๆ  
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 สภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

5.2.1.1 การพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาสภาพและศักยภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

การพัฒนาเครื่องมือเป็นกระบวนการส าคัญ โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือที่ส าคัญ 
2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สร้างแบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 2) สร้างเครื่องมือในการ
จัดเก็บข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ในขั้นตอนพัฒนาเครื่องมือนี้ต้องค านึงถึงความต้องการข้อมูลของ
ผู้ใช้ประโยชน์เป็นส าคัญ เนื่องจากข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
บริหารงานของผู้บริหารเพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กร (สิริชัย ดีเลิศ, 2558) ดัง
แสดงในภาพที่ 25 

 
ภาพที่ 25 การพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาสภาพและศักยภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

5.2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

การเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 
คือ 1) ประชุมสรุปข้อมูลรายชื่อชุมชนที่มีการท่องเที่ยว โดยการส ารวจข้อมูลชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏ
ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่มีอยู่เดิม และส ารวจข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 2) การจัดแบ่งพ้ืนที่และการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
โดยจัดแบ่งพื้นที่ออกตามสภาพของพ้ืนทีไ่ดเ้ป็น 3 โซน ได้แก่ (1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ (2) โซนกลาง 8 
อ าเภอ และ (3) โซนใต้ 6 โดยคณะนักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนของแต่ละชุมชนด้วย
วิธีการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม รวมถึงการเก็บภาพถ่ายประกอบ (ภาพที่ 26) 

1. สร้างแบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มี
การท่องเที่ยว 

1.1. เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกชุมชนที่
มีการท่องเที่ยวได้ 

2. สร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลชุมชน
ที่มีการท่องเที่ยว  

2.1 ร่างเครื่องมือจากมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.2 ส ารวจความต้องการข้อมูลจากผูม้ีสว่น
ได้ส่วนเสีย  

2.3 ปรับปรุงเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวตามความต้องการ

ของผู้ใช้ประโยชน์  
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ภาพที่ 26 การวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

5.2.1.3 สภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนด้วยแบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
(ภาคผนวก ข) และใช้แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ก) ของสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรายชื่อทั้งหมด 99 ชุมชน จาก 20 
อ าเภอ พบว่ามีชุมชนที่มีรายชื่อซ้ าซ้อน จ านวน 4 ชุมชน จึงท าการคัดทิ้ง ท าให้เหลือจ านวนชุมชน
เพียง 95 ชุมชน (ภาคผนวก ง) แบ่งออกตามโซน ได้แก่ (1) โซนเหนือ 6 อ าเภอ จ านวน 19 ชุมชน  
(2) โซนกลาง 8 อ าเภอ จ านวน 46 ชุมชน และ (3) โซนใต้ 6 อ าเภอ จ านวน 30 ชุมชน โดยพบว่ายัง
ไม่ครอบคลุมทุกอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอยู่ 25 อ าเภอ 

5.2.1.4 ศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จ านวน 95 ชุมชน คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบเก็บข้อมูลและแบบประเมินสถานภาพชุมชน พบสภาพและศักยภาพที่เป็นปัจจุบัน
ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) 
หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน ภายในชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนอย่างชัดเจนและอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีรายได้
จากการท่องเที่ยวและมีการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง มีจ านวน 
30 ชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่านี้ยังสามารถจ าแนกตามศักยภาพในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นสูง หมายถึง 
ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยสามารถบริหารจัดการได้ด้วยคนในชุมชนเองตั้งแต่การ
รับจองและการติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มี
จ านวน 12 ชุมชน (2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพขั้นกลาง หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย

1. ประชุมสรุปข้อมูลรายชื่อชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยว  

1.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลชุมชนที่มีข้อมูลปรากฏ
ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

เชียงใหม่ ท่ีมีอยู่แล้ว 

1.2 ส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. วางแผนจัดแบ่งพื้นที่และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

2.1 จัดแบ่งพ้ืนท่ีออกตามสภาพของพื้นที่ 
(โซนเหนือ โซนกลาง โซนใต้) 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์
และสังเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม และ

ถ่ายภาพ 
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และชาวต่างประเทศ คนในชุมชนสามารถบริหารจัดการตั้งแต่การรับจองและการติดต่อประสานได้
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย มีจ านวน 10 ชุมชน และ (3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพ
ขั้นต้น หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการ
การท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ แต่ยังต้องมีพ่ีเลี้ยงช่วยเหลือในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอาจจะตั้งแต่การรับจอง หรือการติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยว หรือการ
วางแผนจัดการการท่องเที่ยว มีจ านวน 8 ชุมชน 

2) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism in Community : TiC) การท่องเที่ยว
ในชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปในชุมชน แต่คนในชุมชนไม่ได้จัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนเองอย่างชัดเจนและหรืออย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
รวมถึงความไม่ชัดเจนของการมีรายได้จากการท่องเที่ยวและการกระจายผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีจ านวน 65 ชุมชน ยังสามารถจ าแนกตาม
ลักษณะการจัดการได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มจัดการท่องเที่ยว 
หมายถึง ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้น
อย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน โดยการจัดการจากคนในชุมชนเองหรือจากองค์กรในพ้ืนที่หรือองค์กรนอก
พ้ืนที่ มีจ านวน 18 ชุมชน  (2) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว หมายถึง 
ชุมชนที่มกีารท่องเที่ยวในชุมชน มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจนหรือไม่ชัดเจน แต่ไม่มีการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  คนในชุมชนมีรายได้จากการมาศึกษาดูงานโดยไม่มีการ
ก าหนดราคาที่ชัดเจน และ/หรือมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้า
มาในชุมชน  มีจ านวน 16 ชุมชน (3) การท่องเที่ยวในชุมชนที่ไม่มีกลุ่ม หมายถึง ชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในชุมชน แต่คนในชุมชนไม่มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงไม่มีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวบริการให้กับนักท่องเที่ยว หรือเคยมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวแต่
ปัจจุบันไม่มีการจัดการการท่องเที่ยวแล้ว คนในชุมชนอาจจะมีรายได้จนถึงไม่มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน  มีจ านวน 22 ชุมชน และ (4) การท่องเที่ยวในชุมชนที่มีการจัดการโดย
ส่วนบุคคล หมายถึง ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในชุมชน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวบริการให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยเป็นลักษณะธุรกิจส่วนบุคคล  มีจ านวน 9 ชุมชน  

5.2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

5.2.2.1 กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล  

กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย 1) ส ารวจความต้องการ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูล  2) ออกแบบฐานข้อมูล และ 3) พัฒนาฐานข้อมูล ฐานข้อมูลที่ได้รับการออกแบบอย่าง
เหมาะสมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานภายในหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างดี จะท าให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเป็นผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล (วิไลภรณ์ ศรีไพศาล, ม.ป.ป.) ดังแสดงในภาพที่ 27 
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ภาพที่ 27 กระบวนการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล 

5.2.2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

ระบบการจัดการฐานข้อมูล มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่   

1) ระบบการจัดการ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ฐานข้อมูล มีเงื่อนไขในการการเลือกใช้
ฐานข้อมูล ดังนี้ (1.1) สามารถท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น (1.2) เป็น Open Source 
ทุกคนสามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ และสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมได้จาก
อินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และ (2) เว็บไซต์ใช้ระบบ ใช้เงื่อนไขในการเลือก คือ 
(2.1) ให้บริการฟรี (opensource) มีความเร็วสูงรวมถึงประสิทธิภาพการใช้งานได้ดี สามารถใช้
ร่วมกับระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ได้มากมาย (2.2) สามารถใช้ร่วมกับเซิร์ฟเวอร์และเชื่อมฐานข้อมูลได้
เกือบทุกแบบ (2.3) ความยืดหยุ่นในการแก้ไขปรับเปลี่ยนโครงสร้างของโปรแกรมทีง่่ายกว่าภาษาอ่ืนๆ  

2) ฐานข้อมูลและการใช้ ประกอบไปด้วย (1) ฐานข้อมูลและการสืบค้น ก าหนดหัวข้อ
ในการจัดเก็บข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ซึ่งมีการจัดเก็บเอกสาร (Documents) ซึ่งเป็นทั้ง
ข้อความ ลิงค์ รูปภาพ และวิดีโอ ส าหรับการออกแบบค าสอบถาม หรือตัวกรองข้อมูล (Query) (2) 
การใช้งานของผู้ใช้ มีการก าหนดการเข้าถึง (Access) ในระดับต่างๆ ดังนี้ (2.1) ผู้ควบคุม และจัดการ
ข้อมูล ระบบหลังบ้าน (Back Office) ผู้ใช้มี 2 ระดับคือ ผู้ควบคุม (Administrator) สามารถควบคุม
การใช้งานของฐานข้อมูลทั้งหมดและมอบหมายบทบาทหน้าที่ให้กับ ผู้แก้ไขข้อมูล (Editor) และ/หรือ
ผู้สร้างข้อมูล (Author) / หรือผู้ใช้ข้อมูล (User) เข้าถึงและแก้ไขข้อมูลได้บางส่วน ตามแต่ที่ผู้ควบคุม
ได้มอบหมาย (2.2) ผู้อ่าน (Reader) การเข้าถึงของผู้ใช้ในระดับ Reader อนุญาตผู้ใช้อ่านเอกสาร ใน
ฐานข้อมูล แต่ไม่สร้างหรือแก้ไขเอกสาร โดย reader มีการแบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูลที่แสดงในหน้า

3. พัฒนาฐานข้อมูล 

ออกแบบระบบ
การจัดการหลัง

บ้าน (Back 
Office)  

สร้างร่าง
แบบฟอร์มใน

การกรอกข้อมูล 
ตามชุดแบบ
ส ารวจชุมชน 

เขียนโปรแกรม 
Database เพื่อ

รองรับและ
จัดเก็บข้อมูล 

ทดลองกรอก
ข้อมูลใน

แบบฟอร์ม 

ปรับแก้ให้มี
ความเหมาะสม
กับชุดข้อมูล 

ออกแบบและ
พัฒนาระบบ
เว็บไซต์ เพื่อ
รองรับการ

แสดงผลของ
ฐานข้อมูล 

2. ออกแบบฐานขอ้มูล 

ศึกษาแบบส ารวจชุมชน  น าข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาเป็นข้อพิจารณาออกแบบ 

น าผลการศึกษาและข้อพิจารณาตา่งๆ มา
หารือกับนกัออกแบบฐานข้อมูลและ

นักเขียนโปรแกรม 

1. ส ารวจความต้องการข้อมูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
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เว็บไซต์ 2 ระดับคือ reader ที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิก (Member) สามารถอ่าน คัดลอก ดาวน์โหลด 
และพิมพ์ข้อมูลได้ ซึ่ง Reader ที่ไม่ท าการลงทะเบียนไม่สามารถจัดการข้อมูลได้เท่ากับ Member  

3) เว็บไซต์ ใช้โดเมนเนม  คือ cbtchiangmai.org โดยก าหนดหมวดหมู่ส าคัญที่จะ
แสดงไว้บนเว็บไซต์ 8 หมวด คือ (3.1) ฐานข้อมูลชุมชน (3.2) แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Concept) (3.3) ข่าวสารและกิจกรรม (3.4) สาระบทความ (3.5) เอกสารเผยแพร่ (ดาวน์โหลด) (3.6) 
สินค้า/บริการ (3.7) เกี่ยวกับเรา CBT เชียงใหม่ และ (3.8) ติดต่อ โดยเว็บไซต์ท าให้คนได้รู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยว และเข้าใจถึงการเตรียมตัวและวางแผนมาท่องเที่ยวได้เหมาะสมและถูกต้อง  (อิสระ ศิริ
ไสยาสน์ วัชรพงษ์ ณ เชียงใหม่ วาฐิตา ณ เชียงใหม่, 2550) ดังแสดงในภาพที่ 28 

 

 

ภาพที่ 28 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

5.2.2.3 การเผยแพร่ฐานข้อมูล 

การเผยแพร่ฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย 1) เวทีเผยแพร่การจัดท าฐานข้อมูลให้กับ
ชุมชน โดยเปิดเวทีชุมชนเพื่อน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เพ่ือให้ชุมชนได้รับทราบการมี

เว็บไซต์ www.cbtchiangmai.org  

(1) ฐานข้อมูล
ชุมชน 

(2) แนวคิด
การท่องเที่ยว

โดยชุมชน 
(CBT 

Concept) 

(3) ข่าวสาร
และกิจกรรม 

(4) สาระ
บทความ 

(5) เอกสาร
เผยแพร่(ดาวน์

โหลด) 

(6) สินค้า/
บริการ 

(7) เกี่ยวกับ
เรา CBT 
เชียงใหม ่

(8) ติดต่อ  

ฐานข้อมูลและการใช้  
ฐานข้อมูลและการสืบค้น  

• รูปแบบเอกสาร ซึ่งเป็นทั้งข้อความ ลิงค์ รูปภาพ และ
วิดีโอ  

• และสามารถใช้ตัวกรองข้อมูล  

การใช้งานของผู้ใช้ มี 2 ระดับ 

• ผู้ควบคุม และจัดการข้อมูล ระบบหลังบ้าน (Back 
Office) 

ผู้ควบคุม (Administrator)  
ผู้สร้างข้อมูล (Author)  
• ผู้อ่าน (Reader) 
เป็นสมาชิก (Member) 
ไม่เป็นสมาชิก   

ระบบการจัดการ  
ฐานข้อมูล 

• ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 
•  เป็น Open Source (ฟร)ี 

ระบบเว็บไซต์ เลือกโดยใช้เกณฑ์ 

• ให้บริการฟรี มีความเร็วสูง 
• สามารถท างานร่วมกับระบบที่เกี่ยวข้องได้หลากหลาย 
• มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลีย่นโครงสร้างโปรแกรม 
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อยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพ่ือระดมความคิดเห็น  ค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดท
ฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 2) เวทีเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเปิดเวทีน าเสนอฐานข้อมูลที่ด าเนินการเสร็จแล้วให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 3) เผยแพร่เว็บไซต์และฐานข้อมูลเครือข่ายฯ สู่สาธารณะ โดยการเผยแพร่เว็บไซต์ และ
ฐานข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ผ่าน (1) ประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคม
ออนไลน์ (2) ประชาสัมพันธ์ในงานน าเสนอผลจากแผนงานวิจัย (3) ประชาสัมพันธ์ในงานวันธรรมดา
น่าเที่ยว 2018 ซึ่งท าให้ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว โดยมีการจองโปรแกรมท่องเที่ยวจ านวน 
12 ใบจอง (นักท่องเที่ยวจ านวน 34 คน) และ (4) ออกหนังสือประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ซ่ึงการส่งมอบเว็บไซต์ให้กับหน่วยงานที่มีความเหมาะสม การจัดอบรมบุคลากรในเรื่องการ
ใช้งานเว็บไซต์ และการปรับปรุงข้อมูลในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ ท าให้ฐานข้อมูลเป็นศูนย์กลางในการ
กระจายข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
ที่สุด และเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน (อิสระ ศิริไสยาสน์ วัชรพงษ์ ณ เชียงใหม่ วาฐิตา ณ เชียงใหม่ , 
2550) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  1) หน่วยงานต่างๆ ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ควรใช้
ฐานข้อมูลนี้เป็นแหล่งสืบค้นชุมชนที่มีการท่องเที่ยว เพ่ือให้การส่งเสริมพัฒนาชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง
และเหมาะสมกับสภาพความต้องการอย่างแท้จริง    

 2) ฐานข้อมูลนี้ควรได้รับการดูแลและพัฒนาเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องจะได้น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงควรมีองค์กรที่เหมาะสมในการดูแลและพัฒนาฐานข้อมูลนี้ต่อไป 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1) ควรมีงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กรที่เหมาะสมในการดูแลและพัฒนาฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นการพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืนและสามารถเป็น
ตัวอย่างให้กับจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไป 

 2) ควรมีงานวิจัยเพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดอ่ืนๆ ที่มี
ข้อมูลการท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพือ่ให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบประเมินสถานภาพชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว 

ท่านเป็นตัวแทนของหมู่บ้าน.........................................................................  
ต าบล................................................. อ าเภอ................................................ 

ข้อค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1. ชุมชน มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือด าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ     

2. กลุ่มมีโครงสร้างการท างานที่มีองค์ประกอบเป็นคนในชุมชนหรือไม่   

3. กลุ่มมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละหน้าที่หรือไม่   

4. กลุม่มีเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการจัดการการท่องเที่ยวหรือไม่   

5. กลุ่มมีกฎระเบียบข้อตกลงในการท างานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มหรือไม่     

6. กลุ่มมีการจัดประชุมคณะกรรมการหรือสมาชิกอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือไม่     

7. กลุ่มมีการเปิดรับคนในชุมชนมาเป็นสมาชิกกลุ่มอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือไม่     

8. กลุ่มมีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนเพ่ือการพัฒนาชุมชนหรือ
กลุ่มการท่องเที่ยวหรือไม่ 

    

9. กลุ่มมีบัญชีเงินฝากธนาคารในนามของกลุ่มหรือไม่     

10. กลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ในนามกลุ่มหรือไม่     

11. กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนมีการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่นหรือไม่ 

    

12. กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนมีการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

    

13. โปรแกรม/กิจกรรมการท่องเที่ยวเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับ
นักท่องเที่ยวหรือไม่ 

    

14. กลุ่มมีข้อควรปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับนักท่องเที่ยวหรือไม่     

15. กลุ่มมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่สามารถรองรับได้หรือไม่     

16. กลุ่มมีการจัดท าโปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยวหรือไม่     

17. กลุ่มมีนักสื่อความหมายที่เป็นคนในชุมชนหรือไม่     
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ภาคผนวก ข แบบส ารวจข้อมูลชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว 

โครงการวิจัย “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่” 
ภายใต้แผนงานวิจัย “การสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับระบบเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่บนพื้นฐานการ

ท่องเทีย่วโดยชุมชน” 
สนับสนุนทนุวิจัยจากส านกังานกองทุนสนับสนนุการวิจัย ปีงบประมาณ 2560 ทุนมุ่งเป้าด้านการท่องเท่ียว 

 
1. ช่ือชุมชน/ช่ือกลุ่ม........................................................................................................................................... 
2. สถานท่ีตั้งชุมชน/กลุ่ม

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
2.1. ทิศเหนือ  ติดกับ......................................................................................................................... 
2.2. ทิศใต้  ติดกับ........................................................................................................................ 
2.3. ทิศตะวันออก  ติดกับ......................................................................................................................... 
2.4. ทิศตะวันตก ติดกับ........................................................................................................................ 

3. ลักษณะทั่วไปของชุมชน 
3.1. ลักษณะภูมิประเทศ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2. ลักษณะภูมิอากาศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ประวัติความเป็นมาของชุมชน  
4.1 ชาติพันธ์ุ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 อายุของชุมชน/ปีท่ีก่อตั้งหมู่บ้าน ……………………………………………………………………………………………. 
4.3 ที่มาของคนในชุมชน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4 จ านวนประชากร …………………….....คน 
4.5 ครัวเรือน ………………………..ครัวเรือน 
4.6 ที่มาของช่ือชุมชน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4.7 ปฏิทินประเพณีของชุมชน 
เดือน กิจกรรม 

มกราคม  
กุมภาพันธ ์  
มีนาคม  
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เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  
ตุลาคม  

พฤศจิกายน  
ธันวาคม  

4.8 เศรษฐกิจชุมชน 
4.8.1 อาชีพหลัก/อาชีพรอง………………………………………………………………………………………………… 
4.8.2 กลุ่มอาชีพ/กองทุนชุมชน 

(1) ........................................................................................................................................... 
(2) ........................................................................................................................................... 
(3) ........................................................................................................................................... 

4.8.3 รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย ………………………………บาท/ปี 
5. ประวัติศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว 

5.1 “ค าขวัญกลุ่ม/ชุมชน” และ โลโกชุ้มชน (ถ้ามี) 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

5.2 ประวัติการก่อตั้งกลุ่มท่องเที่ยว  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (กรณีที่เป็นชุมชนท่องเที่ยว (ระบุ) มีการจัดการโดยใคร เช่น อปท. 
ผู้ประกอบการ หรือ ฯลฯ) 

   การท่องเที่ยวโดยชุมชน     
   ชุมชนท่องเที่ยว (ระบุ) ..................................................................... 
5.4 สถานภาพของกลุ่มการท่องเที่ยว 
   มีการรับรองกลุ่มอย่างเป็นทางการ    โดย..................................................................... 
   มีการรับรองกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ โดย..................................................................... 
   ไม่มีการรับรอง 
5.5 โครงสร้างคณะกรรมการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.6 หน่วยงานพ่ีเลี้ยง  
5.6.1 .................................................................................................................................................. 
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5.6.2 .................................................................................................................................................. 
5.6.3 .................................................................................................................................................. 

5.7 งานวิจัยและพัฒนาในพ้ืนท่ี 
5.7.1 งานวิจัย 

หน่วยงาน...............................................ช่ืองานวิจัย.................................................ปีพ.ศ........................... 
หน่วยงาน...............................................ช่ืองานวิจัย.................................................ปีพ.ศ........................... 
หน่วยงาน...............................................ช่ืองานวิจัย.................................................ปีพ.ศ........................... 

5.7.2 งานพัฒนา 
หน่วยงาน...............................................ประเด็นการพัฒนา.................................................ปีพ.ศ............... 
หน่วยงาน...............................................ประเด็นการพัฒนา.................................................ปีพ.ศ...............
หน่วยงาน...............................................ประเด็นการพัฒนา.................................................ปีพ.ศ............... 
5.8 ประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีชุมชนเคยรับ (เช่น นักเรยีน/นักศึกษา บริษัททัวร์ ดูงาน อาสาสมัคร ฯลฯ) 

กลุ่มนักท่องเท่ียว ปี ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
บริษัททัวร์ 2557    

 2558    
 2559    
 รวม    

นักท่องเที่ยวท่ัวไป 2557    
 2558    
 2559    
 รวม    

กลุ่มศึกษาดูงาน 2557    
 2558    
 2559    
 รวม    

สถาบันการศึกษา 2557    
 2558    
 2559    
 รวม    

องค์กร/หน่วยงาน 2557    
 2558    
 2559    
 รวม    

อื่นๆ ....................... 2557    
 2558    
 2559    
 รวม    

 
5.9 จ านวนนักท่องเที่ยว ไทย................คน ต่างชาติ..................คน รวม................คน (ตั้งแต่เริม่เก็บข้อมลู

จนถึงปัจจุบัน) 
5.10 รายได้จากการท่องเที่ยว .............................บาท/เดือน/6 เดือน/ปี/อื่น......................) 
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5.11 มาตรฐาน / รางวัล ที่ชุมชนเคยไดร้ับ (ช่ือรางวัล หน่วยงานท่ีมอบรางวัล ปีท่ีได้รับ)  
5.11.1 ช่ือมาตรฐาน/รางวัล....................................................หน่วยงานท่ีมอบ...................................ปีท่ี

ได้รับ........................................................... 
5.11.2 ช่ือมาตรฐาน/รางวัล....................................................หน่วยงานท่ีมอบ....................................

ปีท่ีได้รับ........................................................... 
5.11.3 ช่ือมาตรฐาน/รางวัล....................................................หน่วยงานท่ีมอบ....................................

ปีท่ีได้รับ........................................................... 
6) การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน (การท่องเที่ยว มีส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น การ

อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและความหลากหลายของระบบนิเวศ มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน หรือการ
พัฒนาคนอย่างไร ยกตัวอย่างที่เปน็รูปธรรม) 
6.1 ด้านสังคม : 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
6.2 ด้านเศรษฐกิจ :  
………………………………………………………………………………………………………………………………...............................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 
 

6.3 ด้านสิ่งแวดล้อม :  
………………………………………………………………………………………………………………………………...............................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

7) ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน  
7.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.2 วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.4 ฐานกิจกรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8) กิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และแผนที่จุดท่องเที่ยวในชุมชน(ถ้ามี) 
8.1 กิจกรรมการท่องเที่ยว 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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 8.2 แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 8.3 แผนที่จุดท่องเที่ยวในชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) โปรแกรมการท่องเที่ยว / ราคาต่อคน/กลุ่ม (เช่น โปรแกรม 1 วัน โปรแกรม 2 วัน) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
10) ปฏิทินการท่องเที่ยว 12 เดือน (เฉพาะที่ชุมชนพร้อมจะน าเสนอ) และปฏิทินประเพณี/วิถีชีวิตชุมชน 

เดือน กิจกรรม 
มกราคม  

กุมภาพันธ ์  
มีนาคม  
เมษายน  

พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  
ตุลาคม  

พฤศจิกายน  
ธันวาคม  

11) ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวของชุมชน (Hightlight) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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12) การบริการ 
12.1 ประเภทท่ีพัก 

12.1.1 Home Stay  จ านวน ......  หลัง รองรับได้ ....... คน ช่วงราคา.................บาท 
12.1.2 Resort ชุมชน  จ านวน ......  หลัง รองรับได้ ....... คน ช่วงราคา.................บาท 
12.1.3 Resort เอกชน จ านวน ......  หลัง รองรับได้ ....... คน ช่วงราคา.................บาท 
12.1.4 ลานกางเต็นท์  จ านวน ......  หลัง รองรับได้ ....... คน ช่วงราคา.................บาท 
12.1.5 ที่พักหน่วยงาน จ านวน ......  หลัง รองรับได้ ....... คน ช่วงราคา.................บาท 
12.1.6 ที่พักอ่ืน ๆ  (ระบุ)....................................................................................................... 

12.2 อาหารและช่วงราคา 
12.2.1 อาหาร Home Stay ช่วงราคา.....................บาท 
12.2.2 ร้านอาหาร  ช่วงราคา.....................บาท 
12.2.3 ตลาดสด (ช่วงเวลาที่มีตลาด และประเภทสินค้าที่มีจ าหน่าย) 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 
12.3 นักสื่อความหมายชุมชน  จ านวน............คน ราคา..................บาท/คน/ครั้ง 
12.4 รถบริการของชุมชน  จ านวน............คัน ราคา..................บาท/คัน/ครั้ง  
  (จ านวนคนท่ีบรรทุก………..คน/คัน) 
12.5  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

12.5.1 …………………………………………………………..……… ช่วงราคา................................................. 
12.5.2 …………………………………………………………..……… ช่วงราคา................................................. 
12.5.3 …………………………………………………………..……… ช่วงราคา................................................. 

12.6 ฐานกิจกรรม 
  12.6.1 ฐาน……………………………………………………………………ราคา………………………………………… 
  12.6.2 ฐาน……………………………………………………………………ราคา………………………………………… 
  12.6.3 ฐาน……………………………………………………………………ราคา………………………………………… 
  12.6.4 ฐาน……………………………………………………………………ราคา………………………………………… 
12.7 การบริการอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

13) ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
13.1 รองรับนักท่องเที่ยวจ านวน…..…..คน/ครั้ง/รอบ/ฐานกิจกรรม 

- ค้างคืน  จ านวน.................คน/ครั้ง 
- ไป-กลับ  จ านวน................คน/ครั้ง 

13.2 ที่จอดรถสาธารณะ จ านวน........................คัน/ครั้ง 
13.3 ความสามารถด้านภาษาของนักสื่อความหมายชุมชนภาษา…………. จ านวน.......... คน 
13.4 มัคคุเทศก์มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ (บัตรประจ าตัว)  

ประเภทท่ัวไป (ต่างประเทศ) แถบสีบรอนซ์เงิน  จ านวน ..................  คน 
ประเภทท่ัวไป (ไทย) แถบสีบรอนซ์ทอง  จ านวน ..................  คน 
ประเภทเฉพาะ (ระบุ) .............................................. จ านวน ..................  คน 
ประเภทเฉพาะ (ระบุ) .............................................. จ านวน ..................  คน 
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13.5 การเข้าถึง(ความสะดวกในการเข้าถึง/สภาพถนน ลาดยาง/ลูกรัง/ฤดูกาล) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

13.6 สัญญาณโทรศัพท์ / อินเตอร์เน็ต ………………………………………………………………………………………… 
13.7 แหล่งน้ า …………………………………………………………………………………………………………………………… 
13.8 ไฟฟ้า………………………………………………………………………………………………………………………………… 

14) สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (ที่ใกล้ชุมชน) 
14.1 ร้านค้าชุมชน ………ร้าน 
14.2 โรงพยาบาล/รพสต. .............ระยะทาง………. กม. 
14.3 สถานีต ารวจ.............ระยะทาง………. กม. 
14.4 ปั๊มน้ ามัน.............ระยะทาง………. กม. 
14.5 ตู้ ATM/ธนาคาร.............ระยะทาง………. กม. 

15) การเตรียมตัวของนักท่องเที่ยว(ต้องติดต่อล่วงหน้ากี่วัน ต้องเตรียมตัวอย่างไร อะไรมีและอะไรที่ไม่มีที่ต้อง
เตรียมตัวส าหรับการไปเยือนชุมชน เช่น สภาพอากาศ การแต่งกาย อาหารท้องถิ่น ยาประจ าตัว ไม่มีบริการ
ลูกหาบ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

16) ข้อพึงปฏิบัติของนักท่องเที่ยว (Do & Don’t) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

17) การเดินทางเข้าถึงชุมชนและแผนที่เดินทาง 
17.1  พิกัด GPS ………………………………………………………………………………………………………………… 
17.2  การเดินทางเข้าถึงชุมชน (การเดินทาง เส้นทางคมนาคม รถอะไร หมายเลขทางหลวง รถประจ าทาง 

รถรับจ้าง การต่อรถ) 
รถยนต์ส่วนตัว …………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รถประจ าทาง.............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 

17.3  แผนที่เดินทาง 
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18) ผู้ประสานงาน  
ที ่ ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล ์ Facebook ID Line 

       
       
       

 
19) เว็บไซต์/Facebook Fanpage/ID Line/Instragramของกลุ่มท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

20) แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง   
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

21) รีวิวจากผู้มาเยือนชุมชน (Link ของ Review / Blogger/ Website) 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

22) รูปภาพกิจกรรม/ชุมชน/คลิปวีดีโอ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค ภาพการด าเนนิกิจกรรมแผนกิจกรรมของโครงการวิจัย 

ภาพกิจกรรมท่ี 1 ประชุมทีมวิจัยเพื่อพิจารณาร่างแบบส ารวจข้อมูลชุมชน 

  

ภาพที่ 29 ประชุมทีมวิจัย 

กิจกรรมที่ 2 เวทีประชุมระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงแบบส ารวจข้อมูล 

   

   

ภาพที่ 30 เวทีประชุมระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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กิจกรรมที่ 3 ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลชุมชน 

   

   

   

   

ภาพที่ 31 การลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนโซนเหนือ 
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ภาพที่ 32 การลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนโซนกลาง 
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ภาพที่ 33 การลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนโซนใต้ 

กิจกรรมที่ 4 ประชุมทีมงานออกแบบเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

  

ภาพที่ 34 การประชุมทีมงานออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
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กิจกรรมที่ 5 ประชุมทีมจัดเก็บข้อมูลเพื่อสรุปข้อมูลชุมชน 

  

ภาพที่ 35 การประชุมทีมงานออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

กิจกรรมที่ 6 แนะน าระบบฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และฝึกปฏิบัติการจัดการฐานข้อมูลด้วยตนเอง 

 

ภาพที่ 36 แนะน าระบบฐานข้อมูลสมาชิกและฝึกปฏิบัติการจัดการฐานข้อมูลด้วย 
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กิจกรรมที่ 7 น าเสนอฐานข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ให้กับ
หน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ภาพที่ 37 น าเสนอฐานข้อมูลเครือข่ายให้กับหน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ง สถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 

แสดงรายละเอียดในรายงานวิจัย เล่มที ่2 (ภาคผนวก ง สถานภาพชุมชนที่มีการท่องเที่ยว) 

ภาคผนวก จ แบบตอบรับจากหน่วยงาน 
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