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 บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  

โครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์”ใน
ชุดแผนงานวิจัย “การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่   2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่  3) เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เชื่อมโยงการด า เนินงานการตลาดโดย
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์บนพื้นฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” 

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ

และคุณภาพ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่ วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิง

พาณิชย์ ในมุมมองของนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) โดยการจัดการประชุมร่วมกับโครงการย่อยที่  1, 2 และ 3 ภายใต้แผนงานเดียวกัน เมื่อวันที่ 24 

ตุลาคม 2560 จากนั้นจึงท าการตรวจสอบ วิเคราะห์เนื้อหา ค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เข้าสู่ขั้นตอนการ

ประมวลผลและการยืนยันผลสรุป กระบวนการนี้ด าเนินไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล สามารถปรับเปลี่ยนตาม

หลักฐานที่พบ  

การจัดประชุมร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยเบื้องต้นและทดลองเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 15 ชุมชน ณ 

อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เมื่อวันที่  6 พฤษภาคม 2561  การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยจัดบูธนิทรรศการ 

ในงานมหกรรมท่องเที่ยว “วันธรรมดาน่าเที่ยว 2561” โดยใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด Roll Up 

Marketing โครงการย่อยที่  2  และ Photo Book ของโครงการวิจัยย่อยที่ 3 ร่วมกับ ที่ได้ด าเนินการโดย และ

การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวจ านวน 15 ชุมชน โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง

ได้รับการตอบสนองจากนักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมงาน และได้จองทัวร์จ านวน  6 รายการจอง จ านวน

นักท่องเที่ยว 14 คน และการจัดกิจกรรมทดลองเส้นทางท่องเที่ยว(Fam trip) จ านวน 5 เส้นทางร่วมกับ

โครงการย่อยที่ 3 ในพ้ืนที่ 13 ชุมชน ที่ได้คัดเลือกชุมชนที่ได้ประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว  ประกอบ

ไปด้วย  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว จากผู้แทนกองส่งเสริมสินค้าท่องเที่ยว  ผู้แทนททท.

ส านักงานเชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ อพท.6 ผู้แทนผู้ประกอบการ
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ท่องเที่ยว ผู้แทนสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ (TRTA) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ

ผู้แทนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือประเมินเส้นทางท่องเที่ยวที่ด าเนินการตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจงัหวัดเชียงใหม่ในรูปแบบเชิงพาณิชย์  

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศด้วยแบบสอบถาม ใช้วิธีประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติพ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานโดยการประเมินค่าเฉลี่ยจากเกณฑ์การประเมินผล  

สรุปผลกำรวิจัย 

1) สรุปประเด็นความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  

ปัจจัยส่วนบุคคล-ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT เป็นชายร้อยละ 60.5 นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่สถานสภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.4 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40.8 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้า
ไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 77.6 และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 18.4  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 20-
39 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุตั้งแต่ 40-49 ปี ร้อยละ 18.4 นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 39.5  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19.2 รองลงมาได้แก่ 
กลุ่มนักศึกษา ร้อยละ 17.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงต่ ากว่า 30,000 บาท 
(รวมคิดเป็นร้อยละ 78.8) รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 9.9  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ไม่เคย เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT นั้น ๆ มาก่อน มีจ านวนทั้งสิ้นคิด
เป็นร้อยละ 66 ส่วนที่เหลือร้อยละ 34 เป็นนักท่องเที่ยวที่ เคย เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT มาแล้ว  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนผ่านทาง เว็บไซด์ต่างๆ จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 
23.7 รองลงมา คือ รับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 21.1) 
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วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 51.3) 
เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมผัสธรรมชาติ รวมทั้งเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมที่มี
ความแตกต่าง จ านวนเท่ากันที่ร้อยละ 43.4 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวใน
ชุมชน CBT คือ เพ่ือชิมและสัมผัสรสชาดอาหารท้องถิ่น (คิดเป็นร้อยละ 34.2) เพื่อเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์
ชุมชน (ร้อยละ 34.2) เพ่ือประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ (ร้อยละ 27.6) 

การเดินทางมาด้วยตนเองโดยล าพัง มีจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ เดินทางมา
กับเพ่ือนหรือแฟน (ร้อยละ 21.7) เดินทางมากับครอบครัว (ร้อยละ 17.4) 

การจัดอันดับโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมาก
ที่สุด ได้แก่ การชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในชุมชนมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ 
กิจกรรมการศึกษาดูงานในชุมชน  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วนใหญ่ต้องการกลับเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนนี้อีก
ครั้ง มีจ านวนสูงถึงร้อยละ 93.4  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 93.4 ต้องการบอกต่อ
ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวที่ตนเข้ามาท่องเที่ยวให้ผู้อ่ืนทราบและส่วนใหญ่ต้องการแนะน าชุมชนท่องเที่ยวนี้ให้ผู้อ่ืน 
เพ่ือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวแห่งนี้เหมือนกับตนเอง คิดเป็นร้อยละ 92.1 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน เรียงล าดับตาม
ระดับความส าคัญได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.16) อันดับที่ 2 ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.14) อันดับที่ 3 ด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.07) อันดับที่ 4 
ด้านของดีชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.06) อันดับที่ 5 ด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ค่าเฉลี่ย 4.04) 
อันดับที่ 6 ด้านนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.00) อันดับที่ 7 ด้านการสื่อสารทางการตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.98) อันดับ
ที่ 8 ด้านจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.97) อันดับที่ 9 ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายและด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.91) อันดับที่ 11 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ (ค่าเฉลี่ย 3.84) และด้านด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีค่าเฉลี่ย 3.83 
ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวคิดเห็นว่าปัจจัยทั้ง 12 ด้านมีผลในระดับมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ชุมชนท่องเที่ยว CBT  
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 2) แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่   

จากผลการส ารวจโครงการย่อยที่ 1 และการส ารวจข้อมูลจากชุมชนในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 95 ชุมชน พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน/ชมรมการท่องเที่ยว/กลุ่มท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ จ านวน 24 ชุมชน  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 12 ชุมชน (ระบุเป็นประเภทท่องเที่ยว จ านวน 5 
ชุมชน)  กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ วัด/ ศูนย์การเรียนรู้ จ านวน  13 ชุมชน   กลุม่การท่องเที่ยว
รูปแบบโฮมสเตย์ จ านวน   10   ชุมชน  กลุ่มท่องเที่ยวเกษตร จ านวน 2 ชุมชน  กลุ่มท่องเที่ยวงานฝีมือ/สล่า 
จ านวน  8  ชุมชน กลุ่มท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) จ านวน  25 ชุมชน (หมายเหตุ:ข้อมูลที่ระบุตอบได้
มากกว่าหนึ่งค าตอบ) 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางด าเนินการการจัดการท่องเที่ยวและการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบ
เชิงพาณิชย์ ดังนี้ 

1) การจัดการท่องเที่ยวโดยตนเอง (กลุ่มท่องเที่ยว กลุ่มบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม) หรือรวมตัวเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน 

2) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (นโยบาย/แผนงาน/กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน) 

3) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (หุ้นส่วนธุรกิจ) 
4) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด (บันทึกตกลงความร่วมมือระหว่าง

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว หรือรูปแบบอื่น ๆ กับชุมชนท่องเที่ยว) 
5) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การท างานภายใต้ระบบ

การตลาดของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ และพันธมิตรทางการตลาด ได้แก ่สมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ(TRTA) สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเชิง
อนุรักษ์และผจญภัย(TIATA) 

ทั้ง 5 รูปแบบข้างต้น เป็นการน าเสนอแนวทางการจัดการและการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่
สามารถด าเนินการให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน  ซึ่งในแต่ละรูปแบบการด าเนินการส่วนใหญ่ เริ่มต้น
จากการรวมกลุ่มคนในชุมชนเป็นกลุ่มจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แล้วเริ่มแสวงหาโอกาสทางการตลาด โดยมี
พันธมิตรทางการตลาดอย่างไม่เป็นทางการ คือ การจัดการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการน าเที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยว
ที่พานักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในโปรแกรมท่องเที่ยวหนึ่งวันในชุมชน หรือขายเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวเสริม
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จากโปรแกรมหลัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือกและร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว และเมื่อมีการพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนที่เริ่มจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างการท างานและการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการประสานงาน/จัดกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน เริ่มมีการก าหนด
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเสนอขายผู้ประกอบการท่องเที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยว และ
ผู้ประกอบการได้น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในชุมชน เป็นการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกับ
พันธมิตรทางการตลาด 

แผนงานวิจัยได้ด าเนินงานผ่านกิจกรรมการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว Fam Trip จ านวนทั้งสิ้น 5 
เส้นทาง โดยคณะผู้วิจัยของโครงการย่อยที่ 2 ได้ต่อยอดผลการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนรวมทั้งศักยภาพด้านการตลาดของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงานของ
โครงการย่อยที่ 3  เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมในแต่ละเส้นทาง ได้ให้ผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครั้งได้ประเมินผลการจัด
โปรแกรมน าเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม สรุปผลได้ ดังนี้ 

เส้นทางท่ี 1 ชุมชนวัดหม่ืนสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ชุมชนวัดนันทาราม ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
ชุมชนบ้านไทลื้อ ลวงเหนือความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

เส้นทางท่ี 2 ชุมชนบ้านวังไผ่  
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับระดับมากถึงมากที่สุด 
เส้นทางท่ี 3 บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก 
เส้นทางท่ี 4 บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – บ้านเหล่อชอ 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก 
เส้นทางท่ี 5 ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
 
เส้นทางท่องเที่ยว 5 เส้นทางที่ทดสอบ/ทดลองท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพ

การตลาด และการด าเนินกิจกรรมตลาดในรูปแบบเชิงพาณิชย์ จ านวน 13 ชุมชน ดังนี้ ชุมชนวัดหมื่นสาร 
ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่, ชุมชนบ้านไทลื้อลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด , ชุมชนบ้านวังไผ่ อ.แม่อาย, 
ชุมชนบ้านเหมืองกุง อ.หางดง, ชุมชนบ้านเชิงดอย อ.จอมทอง, ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย ชุมชนปง
ไคร้ อ.แม่ริม ชุมชนบ้านวัดจันทร์ ชุมชนบ้านเหล่อชอ อ.กัลยาณิวัฒนา ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย , ชุมชน
โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา และชุมชนบ้านดอนเจียง อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ 

ผลการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ทุกเส้นทางท่องเที่ยว พบว่า ทุกเส้นทาง
ท่องเที่ยวมีความเป็นไปได้ในการด าเนินการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน ในระดับปานกลางถึงระดับมาก และการ
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ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ของแต่ละชุมชนในเส้นทางท่องเที่ยว มีทั้งรูปแบบ
กลุ่มจัดการท่องเที่ยว คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวชุมชน วิสาหกิจชุมชน ซึ่งความเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย  
ส่วนใหญ่เห็นว่า การก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวและการด าเนินการตลาดในรูปแบบใดในเชิงพาณิชย์
ได้  แต่ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรที่ท าหน้าที่ด าเนินการท่องเที่ยวในชุมชน มีความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว และการแสวงหาพันธมิตรทางการตลาด จึงจะท าให้การเสนอขายโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวได้ตรงตลาดเป้าหมายและความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้น   ดังนั้น ชุมชนควรพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน 

3) แนวทางการพัฒนาพันธมิตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 

ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องจากกิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อย  การรวบรวมข้อมูลจากผล
การประชุมน าเสนอผลวิจัยและเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนผู้แทนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชยีงใหม่ ในการทดลองการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด 
สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ(TRTA)  

การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยจัดบูธนิทรรศการ ในงานมหกรรมท่องเที่ยว “วันธรรมดาน่าเที่ยว 
2561” โดยใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด Roll Up Marketing โครงการย่อยที่  2  และร่วมกับ Photo 
Book ที่ได้ด าเนินการโดยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 และการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวจ านวน 15 ชุมชน โดยมี
การเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้รับการตอบสนองจากนักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมงาน และ
ได้จองทัวร์จ านวน  6 รายการจอง จ านวนนักท่องเที่ยว 14 คน เป็นการสื่อสารการตลาดตรงเป้าหมายที่สนใจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน หากได้มีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านเวปไซด์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ www. Cbtchiangmai.org ที่ได้เชื่อมโยงกับเครื่องมือ/ช่องทางการสื่อสารการตลาด
กับเวปไซด์พันธมิตรทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะท าให้การสื่อสาร
การตลาดได้ขยายตัวหลากหลายช่องทาง ตรงกับความต้องการของตลาด และพัฒนารูปแบบการด าเนินการ
ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 
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โครงการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์”
ในชุดแผนงานวิจัย “การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  2) 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  3) เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เช่ือมโยง
การดําเนินงานการตลาดโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์บนพ้ืนฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน” 

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ในมุมมองของนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเท่ียว ผ่านกิจกรรม
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และแบบสอบถามการวิจัย  ทั้งการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้องกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือนําเสนอผลการวิจัยเบ้ืองต้นและ
ทดลองเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนจํานวน 15 ชุมชน การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดย
จัดบูธนิทรรศการ ในงานมหกรรมท่องเที่ยว “วันธรรมดาน่าเที่ยว 2561” โดยใช้เครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาด Roll Up Marketing โครงการย่อยที่  2  และ Photo Book ของโครงการวิจัยย่อยที่ 3 ร่วมกับ ที่
ได้ดําเนินการโดย และการนําเสนอเส้นทางท่องเที่ยวจํานวน 15 ชุมชน โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดกิจกรรมทดลองเส้นทางท่องเท่ียว(Fam trip) จํานวน 5 เส้นทางร่วมกับ
โครงการย่อยที่ 3 ในพ้ืนที่ 13 ชุมชน ที่ได้คัดเลือกชุมชนที่ได้ประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวแล้ว   

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศด้วยแบบสอบถาม ใช้วิธีประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติ



 
 

 

ซ 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติพ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยการประเมินค่าเฉล่ียจากเกณฑ์การประเมินผล  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการของตลาดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน  เรียงลาํดับตามระดับความสําคัญได้ดังน้ี อันดับที่ 1 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) อันดับที่ 2 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 4.14) อันดับที ่3 ด้าน
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 4.07) อันดับที ่4 ด้านของดีชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.06) อันดับที่ 5 
ด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) อันดับที่ 6 ด้านนักท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
อันดับที่ 7 ด้านการสื่อสารทางการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.98) อันดับที่ 8 ด้านจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) อันดับที่ 9 ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและด้านการสร้างเครอืข่ายและ
พันธมิตรทางการตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.91) อันดับที่ 11 ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ (ค่าเฉล่ีย 
3.84) และด้านด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวคิดเห็นว่าปัจจัย
ทั้ง 12 ด้านมีผลในระดับมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนทอ่งเที่ยว CBT 2) แนวทางการ
พัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชมุชน
จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางดําเนินการการจัดการท่องเที่ยวและการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ดังน้ี (1) การจัดการท่องเที่ยวโดยตนเอง (กลุ่มท่องเที่ยว กลุ่มบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม) หรือรวมตัวเป็นเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน (2) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (นโยบาย/แผนงาน/กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน) (3) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (หุ้นส่วนธุรกิจ) (4) การ
จัดการท่องเที่ยวร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด (บันทึกตกลงความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
สมาคมธุรกิจทอ่งเที่ยว หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กับชุมชนท่องเที่ยว) (5) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (การทํางานภายใต้ระบบการตลาดของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ และ
พันธมิตรทางการตลาด ได้แก่ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ(TRTA) สมาคมส่งเสริม
การท่องเที่ยวไทยเชิงอนุรกัษ์และผจญภัย(TIATA) ทั้ง 5 รปูแบบน้ี เป็นการนําเสนอแนวทางการจัดการ
และการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ที่สามารถดําเนินการให้เหมาะสมกับบรบิท
ของแต่ละชุมชน  และวัตถุประสงค์วิจัยข้อ 3) แนวทางการพัฒนาพันธมิตรการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์  ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นผู้ที่เก่ียวข้องจากกิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อย  
การรวบรวมข้อมูลจากผลการประชุมนําเสนอผลวิจัยและเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน การ
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สนับสนุนผูแ้ทนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในการทดลองการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ(TRTA) โดย
การจัดกิจกรรมทางการตลาด จัดบูธนิทรรศการ ในงานมหกรรมท่องเทีย่ว “วันธรรมดาน่าเที่ยว 2561” 
โดยใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด Roll Up Marketing โครงการย่อยที่  2  และร่วมกับ Photo Book 
ที่ได้ดําเนินการโดยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 และการนําเสนอเส้นทางท่องเท่ียวจํานวน 15 ชุมชน โดยมกีาร
เสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้รับการตอบสนองจากนักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมงาน และ
ได้จองทัวร์จํานวน  6 รายการจอง จํานวนนักท่องเที่ยว 14 คน เป็นการสื่อสารการตลาดตรงเป้าหมายที่
สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน หากได้มีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านเวปไซด์เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ www.cbtchiangmai.org ที่ได้เช่ือมโยงกับเคร่ืองมือ/ช่องทางการ
สื่อสารการตลาดกับเวปไซด์พันธมิตรทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จะ
ทําให้การสื่อสารการตลาดได้ขยายตัวหลากหลายช่องทาง ตรงกับความต้องการของตลาด  

ส่วนการพัฒนารูปแบบการดําเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว และ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวด้วยตนเองอย่างย่ังยืนน้ันจําเป็นต้องได้พัฒนาตามศักยภาพของชุมชนใน
บริบทของชุมชนที่แตกต่างกัน 

 
คําสําคญั:  แนวทางการดําเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  การตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน      
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนรูปแบบเชิงพาณิชย์    
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ABTRACT 
 
 

The research on “The Development of Community-Based Tourism Marketing in a 
Commercial Model" under the research project management entitled "Creating Value for 
Local Economy, CBT Chiang Mai. This research has following objectives 1) to study the 
market needs of the Community Based tourism in Chiang Mai; 2) to study the 
development of the tourism market by the community in the commercial form. And 3) 
to survey of the tourism network by the Chiang Mai community; Develop marketing 
partnerships that linked marketing operations by Chiang Mai community-based tourism 
networks. 

The Mixed Research Methodology has used between qualitative and quantitative 
research. Use participatory action research principles. Participatory Action Research (PAR) 
to collect market demand for community-based tourism. In the perspectives of tourists, 
community and tour operators. Focus group discussion and research questionnaire have 
used as research tools. Also the conference had been discussed among the people 
involving in tourism promotion and tourism operators by the community. To present the 
results of the preliminary research and tour survey of 15 community-based tourism 
products. The exhibition booth has used for CBT promotion on The "Weekday Special 
2018" campaign at Consumer Fairs of Tourism Authority of Thailand event by using the 
marketing communications tool, Roll Up Marketing, sub-project 2, and Photo Book of the 
third sub-project, was conducted. There are 15 travel communities offering tourist 
products. There are 5 routes in the Fam trip along with the 3rd sub-project in 13 
selected communities. In quantitative research, used questionnaire to collect data from 
both Thai and foreign tourists. Data processing has used statistical software. Statistics on 
quantitative data analysis are descriptive statistics by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and mean values from the evaluation criteria. 

The results of the research were as follows: 1) Demand for the tourism market by 
community in Chiang Mai Province. Factors influencing tourist decision making. Ranked 
No.1 in terms of facilities (average 4.16), No.2 Travel attractiveness (average 4.14), No.3 
Travel experience (average 4.07). Ranking No.4; areas of good community (average 4.06) 
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ranked 5th in terms of buildings and utilities (average 4.04) ranked 6th among tourists 
(average 4.00) ranked 7th Ranked No. 8 on Travel Destinations (average 3.97), No. 9 on 
visitor reach, target audience and networking and marketing partners. (Equal to 3.91), 
11th for accessibility (3.84 for average) and for communication technology The tourists 
consider that the 12 factors have a high impact on the decision to travel in the CBT 
tourism community. 2) The development of the tourism market by the community in 
the form of commercial tourism network. Chiang Mai Community. The researcher has 
summarized the guideline for conducting tourism management and marketing by 
community in the commercial form as follows: (1) Self-management form (Community 
Travel Group, Community Travel Management Group Enterprise, Corporate Social 
Responsibility, Social enterprise) or community enterprise network.  (2) Tourism 
management associated with government agencies. (Policy / plan / community-based 
tourism promotion) (3) Travel management associated with tourism operators. (Business 
partner) (4) Travel management with marketing partners. (Memorandum of Cooperation 
between tour operators. Tourism Business Association or other forms with the 
community tourism management group) (5) Travel management with community 
tourism network. (Working under the Marketing System of Tourism Network members. 
The Marketing Alliance (TRTA), Thai Conservation and Adventure Travel Association 
(TIATA). The 5 form of commercial model have mentioned. It is a guideline for 
management and marketing of community tourism. It can be adapted in associate with 
the context of each community. And objective 3) The development of community-
based tourism marketing partnerships. The researcher summarized the opinions of those 
involved in the group discussion. Information gathering from the results of the 
conference, presenting research results and offering of community tourism products. 
Supported by for Chiang Mai Community Based Tourism Network Representatives. In 
experimenting with product offerings with affiliate marketing; Thailand Responsible 
Tourism Association (TRTA) for marketing promotion activities. Exhibition booth has been 
in management for TAT’s consumer fair “Weekday Special 2018” by using the marketing 
communication tool; Roll Up Marketing, and the Photo Book. This research Sub-project 2 
in conjunction with third sub-project, conducted 15 tourist routes for familiarization 
trip(Fam-Trip). The response was received from visitors as of tour booking of 6 
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routes/package, the number of 14 tourists are interested and targeted via marketing 
communications to CBT.  Actually, there is a marketing promotion through the website 
of the Chiang Mai Community Based Tourism Network; www.cbtchiangmai.org. It is linked 
to the marketing communication tools and marketing channels with the affiliate website, 
CBT website, the tourism community and the relevant agencies.  

Marketing communication has expanded in various channel for targeting market 
needs. The development of a community-based tourism marketing in commercial 
model for the Chiang Mai Community Based Tourism Network will responds to the 
needs of tourists. And the sustainable development for tourism market’s needs; will be 
developed in accordance with the potential of each community in a different context. 

Keywords: CBT Marketing Development, CBT Marketing, Community Based Tourism 
Management with Commercial Enterprise model. 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

 ในช่วงปี 2554-2557 รายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 18.9 ต่อปี 
แต่นักท่องเที่ยวยังคงกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ  ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
ภูเก็ต กระบี ่และเชียงใหม่ และพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติกระจุกตัวอยู่
ใน 20 จังหวัด ประมาณร้อยละ 94.2 ของผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติทั้งหมด ในปี 2556 ประเทศไทยมี
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 55,387,752 คน โดยจ านวนผู้เยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติที่
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการกระจุกตัวอยู่ใน 20 จังหวัดแรก จ านวน 52,182,217 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 94.2 ของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด อีกทั้งจังหวัดที่มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ
มากกว่า 1 ล้านคน มีเพียง 9 จังหวัดเท่านั้น  โดยล าดับของจังหวัดที่มีผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติมาก
ตามล าดับ ดังนี้จังหวัด 1) กรุงเทพมหานคร 18,580,855 คน 2) ภูเก็ต 8,395,921 คน 3) ชลบุรี 
7,216,105 คน 4) สุราษฎร์ธาน ี2,708,110 คน 5) เชียงใหม่ 2,341,905 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และการกีฬา,2558) 
  เมื่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.) ประกาศรณรงค์ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย” (2015 
Discover Thainess Year) Thai experience - Thai way of life - Thai culture เป็นธงน าในการ
สร้างรายได้ โดยผ่านการผสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็น
องค์รวม พร้อมทั้ง สร้างสมดุลในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างตลาด พื้นที่ท่องเที่ยว ฤดูกาล เพื่อให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยยังคงสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว  ปีท่องเที่ยว
วิถีไทย จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายและพักนานวันขึ้น ททท.ด าเนินการสร้างสรรค์สินค้า โดย
ออกแบบและผลักดันสินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเน้นการ
พัฒนาและออกแบบสินค้าและบริการในเชิงคุณค่า(Value) ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาด 
ให้กับนักท่องเที่ยว ตามลักษณะความสนใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยพัฒนาต่อ
ยอดสินค้าเดิม ด้วยการเพิ่มคุณค่าเข้าไปในสินค้า เพื่อให้เกิดผลด้านมูลค่าเพิ่มทางการตลาด รวมทั้ง
ด าเนินการเพื่อยกระดับการท างานของพันธมิตรโดยเฉพาะผู้ประกอบการและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
ให้มีความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวตามแนวคิดเชิงคุณค่า โดยคัดเลือกผู้ประกอบการที่มี
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ศักยภาพภาพ มีคุณภาพมาพัฒนา และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถน าส่งคุณค่าความประทับใจ 
(Value Oriented) สู่นักท่องเที่ยว 
 จากสถิติการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่(กรมการท่องเที่ยว ,2558) ในปี 2558 พบว่า 
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (2557) ร้อยละ 7.16 โดยที่
ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 6.38 และชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น ร้อยละ 8.98 ในจ านวนนี้เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 6.16 และชาวต่างประเทศ ร้อยละ 9.15   และในปี 2559 ข้อมูลสถิติ
การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่(ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ , 2559:ออนไลน์) มีจ านวนผู้มาเยี่ยม
เยือน 9,623,958 คนและมีนักท่องเที่ยวจ านวน 7,638,120 คน เมื่อเทียบกับปี 2558 พบว่า มีจ านวน
ผู้มาเยี่ยมเยือน 9,268,307 คนและมีนักท่องเที่ยวจ านวน 7,425,772 คน ซึ่งมีแนวโน้มของจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  แสดงให้เห็นถึงความเติบโตของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว ที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) ในปี พ.ศ 2555 มี
จ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่ระบุเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภาคเหนือ จ านวน 22  ชุมชน
และเป็นชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 9 ชุมชน และในปีพ.ศ.2558 มีจ านวนแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 83 ชุมชน (ข้อมูล:เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่) จะเห็นได้ว่ามีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 89.16 
 ซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีจ านวน
เพิ่มขึ้นทั่วประเทศ โดยประโยชน์ที่เกิดแก่ชุมชน คือ การพัฒนาที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน และวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งชุมชนจะเป็นผู้จัดการในกรรมสิทธิของชุมชน และเป็นผู้ก าหนด
เนื้อหาที่ต้องการจะสื่อสารกับนักท่องเที่ยวซึ่งความสัมพันธ์ทั้งหมดจะขับเคลื่อนอย่างเป็นองค์รวม 
รวมทั้งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาคนในชุมชนให้ตระหนักถึงความส าคัญของถิ่นอาศัย ภูมิใจใน
วัฒนธรรมของตนเองซึ่งสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างรายได้อย่างทั่วถึงโดยที่ชุมชนเป็น
ผู้จัดการดูแล ในทางเดียวกันการน าเสนอวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติแก่นักท่องเที่ยว ส่งผลให้
คนในชุมชนรู้จักอนุรักษ์ หวงแหนทรัพยากรและวัฒนธรรมไม่ให้สูญหายตามกาลเวลา น าไปสู่ความ
ยั่งยืนของความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน ธรรมชาติและการท่องเที่ยว และเป็นจุดเด่นในการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นตลาดที่เฉพาะ(Niche 
Market; Special Interests) ตามความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ติดตาม(Followers) และการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Share) ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้การด าเนินการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอัตราเติบโตอย่างก้าวกระโดด มีการติดตามข่าวสาร และทดลองท่องเที่ยวตาม
ค าแนะน าของนักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ได้ส่งเสริมตลาดภายใต้แคมเปญ 
“Discover Thainess” มุ่งสื่อสารภาพลักษณ์ที่สามารถเสริมความเข้มแข็งให้แบรนด์ประเทศไทย 
ด้วยการนาส่งความสุข สนุกแบบไทย ๆ เป็นจุดแข็งที่แตกต่างจากชาติอื่น ๆ เสนอขายแหล่งท่องเที่ยว 
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วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ชุมชน เน้นในเรื่องของความเป็นไทย (Thainess) และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ ผสานกับความหลากหลายของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ Lifestyle หลากหลายโอกาส น ามา
ต่อยอด รวมเป็นเนื้อหาในการสื่อสาร โดยน าเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางจิตใจ (Value) 
ที่จับจิตและประทับใจ (Emotional Marketing) เน้นการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงอารมณ์ ความรู้สึก
และความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ลึกมากขึ้น มุ่งหวังให้ภาพของความประทับใจนี้ เกิด
การบอกต่อ (Word of mouth) เพื่อส่งต่อประสบการณ์ (Share) ผ่านช่องทางการสื่อสาร ทั้งสื่อ
ออนไลน์และสื่อออฟไลน ์(ข้อมูลออนไลน;์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายการ
ท างานร่วมกัน การก าหนดรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ตกลงร่วมกัน โดยจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกนั 
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง  จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจ านวนกว่า 80 ชุมชน โดยมี
การรวมตัวกันในรูปแบบของเครือข่ายโดยใช้ชื่อว่า “เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่” มีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากชุมชนท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการพื้นที่ออกเป็น 3 
โซน และคณะกรรมการที่เป็นนักวิชาการและนักพัฒนา รวมทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่อย่างเป็นทางการในปี 2559 นับว่าเป็นคณะกรรมการเครือข่ายชุดที่ 2 
นับต้ังแต่มีการแต่งต้ังในครั้งแรกเมื่อปี 2555 (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2559) 
 แต่อย่างไรก็ตามชุมชนท่องเที่ยวที่ขาดผู้น าหรือกลุ่มท างานในชุมชนที่มีความเข้มแข็งจะไม่
สามารถบริหารจัดการหรือการด าเนินกิจกรรมการตลาดได้ด้วยตนเอง ยังต้องได้รับความร่วมมือ
สนับสนุนจากพันธมิตรทางการตลาด เป็นระบบพึ่งพา ท าให้ไม่สามารถขยายตลาดในวงกว้างผ่านการ
ท างานการตลาดภายในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เท่าที่ควร 
 ดังนั้น การศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิง
พาณิชย์ จะช่วยชุมชนท่องเที่ยวสามารถด าเนินกิจกรรมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยสนองตอบ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างพันธมิตร
การตลาด ซึ่งจะส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองได ้

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
     1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
   ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 1.2.3 เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เช่ือมโยงการด าเนินงาน 
  การตลาดโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
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1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

 ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมชน(CBT) และการท่องเที่ยวในชุมชน 
(TIC)ก ในเขตพื้นที่ของจังหวัดเชียงใหม่ 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 กลุ่มประชากร (population) ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  

1) ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 95 
ชุมชน โดยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้รูปแบบการด าเนินการตลาด  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ จ านวนทั้งสิ้น 15 ชุมชน 

2) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นพันธมิตรทางการตลาดกับเครือข่าย
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 20 บริษัท 

3) นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนที่เป็น
สมาชิกของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง 

1.3.3 ขอบเขตเนื้อหำ  
1) ศึกษาความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
2) ศึกษาข้อมูลชุมชนที่มีศักยภาพและพัฒนารูปแบบการด าเนินการตลาดที่เหมาะสม

เชิงพาณิชย ์
3) ค้นหารูปแบบการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงพาณิชย์  
4) ทดลองแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงพาณิชย์ใน

ชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.4 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
1.4.1 แนวทำงกำรด ำเนนิกำรตลำดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมายถึง การจดักิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียใน
ระบบการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

1.4.2 กำรตลำดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถงึ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 

1.4.3 กำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนรูปแบบเชงิพำณชิย์  หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนในลักษณะกิจการเชิงธุรกิจที่สมาชิกของชุมชนรวมตัว
กันเป็นกลุ่ม/ชมรมการท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือ 
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หรือกิจการเพื่อสังคม ที่ระบุวัตถปุระสงค์เพื่อการท่องเที่ยว  
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หรือไม่ได้เป็นกิจการธุรกิจแตร่วมตัวเพื่อด าเนินการในลักษณะสlสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดย  มีความร่วมมือกับพันธมิตรทางการตลาด ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ชุมชน และองค์กร  โดยมีการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจร่วมกัน 
แบ่งปันผลประโยชน์เพื่อการพัฒนาชุมชน 

1.4.4 ควำมต้องกำรของตลำดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมายถึง แรงจูงใจและ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน และผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในชุมชน 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ฐานข้อมูลความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
1.5.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ 
1.5.3 ชุมชนท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถน า 

แนวทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวในเชิง 
พาณิชย ์จ านวน 15 ชุมชน 

1.5.4 ชุมชนท่องเที่ยวสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  สามารถ
บริหารจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวในเชิงพาณิชย์ได้ 

 
 1.6 แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย 

น าเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ในการ
จัดประชุมเผยแพร่ความรู้ให้กับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และสมาชิก
เครือข่าย ในการพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการการตลาดในรูปแบบกิจการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ 
ภายในหนึ่งปี เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

1.7 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง/เก็บข้อมูล 
การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิก

เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยพื้นที่เป้าหมายตามโครงการย่อยที่ 3 จ านวนไม่น้อย
กว่า ๑๕ ชุมชน ที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  และข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เน้นการประกอบกิจการท่องเที่ยวเพ่ือสังคม จ านวน 20 บริษัท 

1.8 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 

กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.การศึกษาสถานการณ์ท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่  
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กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2.การศึกษาข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และสถานการณ์ตลาด
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
-การวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อ
จัดท าเครื่องมือวิจัย/แบบส ารวจ/ 
แบบสอบถาม/ แบบสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูล 
รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวในลักษณะ
วิสาหกิจเพื่อสังคม/ กิจการเพื่อสังคม เพื่อ
พัฒนารูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เชิงพาณิชย ์
3.จัดท า  Focus Group กับบริษัททัวร์  เพื่ อ
ค้นหาความต้องการตลาดส าหรับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
4.จัดท าแบบส ารวจข้อมูลบริษัทท่องเที่ยวที่
ท างานร่วมกับชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นผู้ประกอบ 
การท่องเที่ยวเพื่อสังคม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
5.จัดท าแนวทางการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์   
6. จัดท าแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทาง
การตลาด  เพื่อการเชื่อมโยงการด าเนินการ
ตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนในรูปแบบเชิง
พาณิชย์ 

            

7.ทดลองรูปแบบการด าเนินตลาดท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงพาณิชย์ (Pilot Tour/ 
Familiarization Trip: FamTrip) ในพื้นที่
โครงการวิจัยย่อย 3 จ านวน 3 พื้นที่ชุมชน 
-กิจกรรม ทดลองรูปแบบการด าเนินการตลาด
ท่องเที่ยว โดยชุมชนเชิงพาณิชย์ (Pilot tour/ 
Familiarization Trip: FamTrip)ในพื้นที่
โครงการ วิจัยย่อย 3 จ านวน 3 พื้นที่ชุมชน 
เดือนที่ 6-7 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองด าเนินการ
(Pilot Tour/FamTrip) ของพื้นที่ 1 และน ามา
ปรับการด าเนินการใน พื้นที่ 2 และ 3 เพื่อปรับ
การด าเนินการ เดือนที่ 6-9 
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กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

8.ติดตามประเมินผลการด าเนินการและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองด าเนินการ 
(Pilot Tour/FamTrip) 
-การติดตามและประเมินผลด าเนินการของ
กิจกรรม(Pilot tour/FamTrip) เมื่อสิ้นสุดการ
จัดกิจกรรมแต่ละพื้นที่ชุมชน เดือนที่ 7-8 

            

7. เขียนรายงาน             
   7.1 รายงานความก้าวหน้า 2 เดือน             
   7.2 รายงานความก้าวหน้า 6 เดือน             
   7.3 รายงานฉบับสมบูรณ์             

 

1.9 เป้ำหมำยของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลผลิตและตัวชี้วัดของแผนงานวิจัย 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ เวลำ ต้นทุน 

ข้อมูลผู้ประกอบการ/บริษัท
ทัวร์ไทย/ที่ประกอบกิจการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสังคม 

จ านวน           
ไม่น้อยกว่า     
20 บรษิัท 

หลักเกณฑ์การ
คัดเลือก
ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสังคม 

ภายใน 
1 ปี ที่ มี
ก า ร
วิจัย 

(1) ค่าถ่ายเอกสาร
แบบสอบถาม 
(2) ค่าตรวจ
วิเคราะห์เครื่องมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
และ 
(3)การประมวลผล  

รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวที่
ได้รับการจากฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
หน่วยงานของภาครัฐ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือ
สังคม   
 

จ านวน           
ไม่น้อยกว่า     
95 ชุมชน 

 

ประมวลข้อมูลให้เห็น
ข้อมูลชุมชนที่ได้รับ
การรับรองเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิงพาณิชย์ 

ตำรำงที่ 2 แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดของแผนงานวิจัย 
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ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ เวลำ ต้นทุน 

-เกิดความร่วมมือภาคี
เครือข่ายการท างานร่วม
ระหว่างชุมชนกับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
-ชุมชนมีศักยภาพในด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และน าแนวทาง
การตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนไปด าเนินการตลาด
การท่องเที่ยวในเชิงพาณิชย์ 

จ านวน        
ไม่น้อยกว่า  
๑๕ ชุมชน 

มีการท างานของภาคี
เครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ใน
ประเด็นการบริหาร
จัดการกิจกรรม
ทางการตลาดร่วมกัน 

หลังจาก
งานวิจัย
สิ้นสุด 

CBT Business 
Marketing 
Checklist  

ระบบฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อ
การตลาดเชิงพาณิชย์/ความ
ต้องการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่

ฐานข้อมูล
การท่องเที่ยว

โดยชุมชน
เพื่อการตลาด
เชิงพาณิชย์ 

เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
การน ารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์
ไปใช้ในชุมชน 

ฐานข้อมูล
เชื่อมโยงเว็บไซด์
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนและ
ส านักวิจัย 
มหาวิทยาลัย
พายัพ 

1.10 เป้ำหมำยของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัด 
ตำรำงที่ 3 แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดของแผนงานวิจัย 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด 
เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ เวลำ ต้นทุน 

-แนวทางการด าเนินการ
ตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนรูปแบบเชิง
พาณิชย์  
-รูปแบบการจดัการ
การตลาดท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงพาณิชย ์

แบบตรวจสอบ
ความพร้อมเพื่อ
การด าเนินการ
ตลาดการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในรูปแบบ
เชิงพาณิชย์ 

มีการแนวทางในการ
พัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบเชิงพาณิชย์ไป
ใช้ในชุมชน 

หลังจาก
งานวิจัย
สิ้นสุด 

ฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของ
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่  
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิง
พาณิชย์” ภายใต้ชุดแผนงานวิจัย “การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับระบบเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัด
เชียงใหม่บนพื้นฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ในครั้งนี้ ใช้วิธีการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมระหว่าง
คณะผู้วิจัย ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยว CBT เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และองค์กรอิสระต่าง ๆ มี
เป้าหมายเพ่ือหาค าตอบร่วมกันถึงแนวทางแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบ
เชิงพาณิชย์ เพื่อช่วยชุมชนท่องเที่ยวค้นหาแนวทางการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท่องเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
สามารถต่อยอดเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างพันธมิตรทางการตลาด ในการเสริมความเข้มแข็งของ
ชุมชนเพิ่มการพึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพาจากภายนอก สร้างผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดยั่งยืน
อย่างแท้จริง  

เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้บรรลุเป้าหมาย สามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของ

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เชื่อมโยงการด าเนินงานการตลาดโดย

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบเอกสาร บทความทางวิชาการ ตลอดจนข้อมูล

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยอันประกอบไปด้วยทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
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มีแนวคิดและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและศึกษาเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย ดังนี ้

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดภาคเหนือและจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่
3. แนวคิดการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวเชิงพาณิชย ์
5. แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE) 
6. วิสาหกิจชุมชน 
7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

 
2.1.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดภาคเหนือและจังหวัดเชียงใหม ่

 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มาเยือนจังหวัดภาคเหนือ ในปี 2557 มีจ านวน 3,454,875 คน 
และปี 2558 มีจ านวน 3,739,224 คน นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 8.23  มีวันพักเฉลี่ย(วัน)   
ปี 2557 เท่ากับ 2.09 วัน และปี 2558 มีวันพักเฉลี่ย(วัน) 2.89 วัน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อนักท่องเที่ยว
ต่อคนในปี 2557 เท่ากับ 3,277.57 บาท และปี 2558 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 3,437.04 บาท และรายได้จาก
นักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศที่มาเยือนจังหวัดภาคเหนือ  130,917.15 ล้านบาท(ปี 2557) และ 
147,845.90 ล้านบาท (ปี 2558) เป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.93  ซื่งเห็นได้ว่า แนวโน้มการเดินทาง
ท่องเที่ยวจังหวัดภาคเหนือของนักท่องเที่ยวต่างประเทศมีจ านวนที่เพ่ิมขึ้น  
 โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มาเยือนจังหวัดในปี 2557 
จ านวน 2,367,495 คน และปี 2558 จ านวน 2,584,091 คน เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 9.15  มีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่มาเยือนจังหวัดเชียงใหม่  73,757.45 ล้านบาท(ปี 2557) และ 
82,570.24 ล้านบาท (ปี 2558) เป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.95  จังหวัดเชียงใหม่  จากข้อมูลเชิงสถิติ
พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาเยือนเป็นอันดับต้นของภูมิภาคเหนือ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยวโดยชุมชน  ที่มีกิจกรรม
สัมพันธ์กับวิถีชีวิตและผู้คน  แสดงให้เห็นถึงความเติบโตของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว ที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) ในปัจจุบันก าลังได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีจ านวนเพิ่มขึ้นทั่วประเทศ  และจากการส ารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 2560 พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวไทยที่มาเยือนใน
ชุมชน ปี 2557 จ านวน 144,852 คน ปี 2558 จ านวน  161,080 คน และปี 2559 จ านวน 229,943 คน 
และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2557 จ านวน 98,254 คน ปี 2558 จ านวน 98,587 คน (ร้อยละ 
3.82) และปี 2559 จ านวน 112,748 คน   
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2.1.2 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่
 เป็นการรวมตัวของหมู่บ้านท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้รับการสนับสนุนจาก สกว.ฝ่ายวิจัย
เพื่อท้องถิ่น (พ.ศ.2547) โดยได้สนับสนุนทุนวิจัย เพื่อการพัฒนารูปแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ภาคเหนือขึ้นจนสามารถจัดตั้งองค์กรนิติบุคคล คือ สมาคมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือ ที่
เป็นการรวมตัวของชุมชนที่มีฐานจากงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของ สกว.ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่นและอื่นๆ ในพื้นที่
ภาคเหนือ และมีเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ที่รวมตัวกันเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ร่วมเป็นสมาชิก  ซึ่งมีการรวมกลุ่มและการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายชุมชน
สมาชิกจากงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นได้เป็นผลส าเร็จ และเมื่อปี พ.ศ.2555 ได้มีการปรึกษาหารือร่วมกับสถาบัน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงและที่ปรึกษาของเครือข่าย โดยมีข้อเสนอและแนวทางใน
การสร้างเอกภาพของชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้มีการสนับสนุนทั้ง
ด้านงบประมาณและการพัฒนาจากหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุมและตรงกลุ่มเป้าหมาย จึง
ได้มีกระบวนการขับเคลื่อนโดยสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่(เครือข่ายวิจัย
เพื่อท้องถิ่น) และสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในการเข้าพบหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง และชุมชนใน
เครือข่ายต่างๆ เพื่อพูดคุยและสร้างความเข้าใจร่วมกัน  
 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการผนวกรวมชุมชนท่องเที่ยวจากเครือข่ายต่างๆ ซึ่งมีจ านวน
ทั้งสิ้น 80 ชุมชน และมีการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ในงานมหกรรม
ท่องเที่ยวชุมชนเชียงใหม่ ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าแอร์พอร์ต  มีการเลือกตั้งคณะกรรมการเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และในปี พ.ศ. 2555 ได้มีการลงนามรับรองคณะกรรมการชุด
ดังกล่าวโดยผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ในสมัยของ มล.ปนัดดา ดิศกุล โดยมีนายธีรเมศร์ ขจรพัฒน
ภิรมย์(บ้านแม่ก าปอง) เป็นประธานเครือข่ายฯ โดยมีทิศทางการพัฒนา 3 เรื่องหลักคือ 1) การพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชน 2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 3) การส่งเสริมสิทธิชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยว  การเป็นเครือข่ายที่ได้รับการรับรองท าให้เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นเครือข่ายที่มีเอกภาพและเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่างๆในลักษณะของโครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่มาเป็นล าดับ ดังนี้ ปี พ.ศ. 2555 ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ ในการ
ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และจัดท าแผนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2556 ได้รับการสนับสนุนจาก
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ในการจัดงานมหกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  และเวที
สัมมนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ต่อมาในปี พ.ศ. 
2557 ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ในการจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นและประชุมสัมมนา เพื่อการด าเนินการของเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 
 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับโซน ประกอบไปด้วย 3 โซน ตามลักษณะที่ตั้งทางภูมิ
ประเทศของจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) โซนเหนือ ประกอบไปด้วย อ าเภอแม่อาย อ าเภอฝาง อ าเภอไชย
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ปราการ อ าเภอเชียงดาว อ าเภอแม่แตง อ าเภอพร้าว และอ าเภอกัลยานิวัฒนา 2) โซนกลาง ประกอบด้วย 
อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันทราย อ าเภอสันก าแพง อ าเภอหางดง อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสัน
ป่าตอง  อ าเภอแม่ออน และอ าเภอสารภี  3) โซนใต้ ประกอบด้วย อ าเภอดอยหล่อ อ าเภอดอยเต่า 
อ าเภอแม่วาง อ าเภอจอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอฮอด และอ าเภออมก๋อย”  (เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่, 2557) 
 

2.1.3 แนวคิดการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 พจนา สวนศรี และคณะ (2558) ได้ระบุว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่น าไปสู่การปราบ
ความส าเร็จในด้านการตลาดนั้น ต้องอาศัยการท าความเข้าใจตลาดตั้งแต่เริ่มต้น  ในกระบวนการค้นหา
ความต้องการในการฝึกอบรมการตลาด เพื่อสร้างหลักสูตรให้มีความน่าสนและเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ จาก
กระบวนการ วิจัยจนได้หัวข้อที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ตลาด ความรู้และทักษะที่มีความจ าเป็น
และเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทั้งชุมชนและบริษัทน าเที่ยว ทางทีมวิจัยได้ระดมความคิดจนออกมา
เป็นค าว่า “SPECIAL” ซึ่งเป็นค าย่อของอักษรแต่ละตัวในค าส าคัญของหัวข้อที่ผ่านกระบวนการศึกษา
ความต้องการในการฝึกอบรม  ได้แก่  
 S = Segment คือ  การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และการประยุกต์
ประสบการณ์ในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ใครคือกลุ่มเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน นักท่องเที่ยวคือใคร ท าไมเขาจึงเดินทาง พวกเขามาจากไหน และเขามาเมืองไทยได้อย่างไร  
ตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่แตกต่าง มีความคาดหวังและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 P = Place เป็นตัวแทนของค าว่า “Sense of place” คือการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยว การให้ความส าคัญเรื่องเวลาและสถานที่ ๆ สามารถท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเกิด
ความอยากและความต้องการที่จะไปเที่ยว การค้นหา/สร้างสรรค์ ของดีชุมชน สถานที่ กิจกรรม หรือ
จังหวะของเวลาที่เหมาะสม ที่สามารถสร้าง “ความรู้สึกต่อสถานที่” ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอาจเกิด
ความรู้สึกต่อสถานที่แตกต่างกัน 
 E = Experience เป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านการลงมือท า หรือสร้างความ
ทรงจ าที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์  เกิดความ
ประทับใจจนสามารถบอกต่อประสบการณ์สู่สาธารณะ 
 C = Communication การสื่อสารประสบการณ์และสิ่งที่ชุมชนได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เห็นว่าชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์อะไรจากการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้อะไรจากการท่องเที่ยวแบบCBT การสื่อสารทางการตลาด การเลือกเนื้อหาที่จะสื่อ และการ
วิเคราะห์ผู้ที่เราก าลังจะสื่อสารด้วย และการสร้างการสื่อสาร 2 ทาง 
 I = Information technology การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และเข้าถึงนักท่องเที่ยว การใช้
เทคโนโลยีและ Social Media ในการเข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมาย หรือการรับรู้ในสังคม 
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 A = Access การเข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายผ่านกลุ่มคนที่หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของตลาดกลุ่มเป้าหมาย การหาแนวทางและช่องทางในการเข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายมากขึ้น มีการท างานกลับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีบทบาทหรืออิทธิพลทางความคิดที่จะท าให้
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดสนใจ หรือมาใช้บริการ 
 L= Linkages การท างานร่วมกันกับพันธมิตรทางการตลาด เป็นกระบวนการที่จะเกิดการท างาน
ร่วมกันในลักษณะพันธมิตรเพื่อหาคนที่ใช่และชุมชนชอบ  โดยการแนะน า CBT กับกลุ่มคนที่สนใจ ที่มี
บทบาทในการตัดสินใจซื้อ หรือน า CBT ไปบอกต่อ หรือไปท าการตลาดต่อ ซึ่งชุมชนจะต้องรู้ว่าก าลังจะ
น าเสนอกับใคร และกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวคือใคร  บริษัทน าเที่ยวเป็นผู้มีบทบาทที่จะช่วยขาย หรือ
ท าการตลาดให้กับชุมชน ท าให้บริษัทน าเที่ยวสนใจ และอยากท างานร่วมกับชาวบ้าน อยากพา
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชุมชน  การเตรียมการซึ่งเป็นการขาย การแนะน า CBT กับกลุ่มคนที่สนใจ ที่มี
บทบาทในการตัดสินใจซื้อ หรือน า CBT ไปบอกต่อ หรือไปท าการตลาดต่อ ซึ่งชุมชนจะต้องรู้ว่าก าลังจะ
น าเสนอกับใคร และกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวคือใคร  บริษัทน าเที่ยว คือ หนึ่งในผู้มีบทบาทที่จะช่วย
ขาย หรือท าการตลาดให้กับชุมชน ท าอย่างไรให้บริษัทน าเที่ยวสนใจ และอยากท างานร่วมกับชาวบ้าน 
อยากพานักท่องเที่ยวมาเที่ยวชุมชน และเป็นมากกว่าการแนะน าสินค้า CBT แต่เป็นกระบวนการที่จะเกิด
การท างานร่วมกันในลักษณะพันธมิตรเพื่อหาคนที่ใช่และชุมชนชอบ 
 การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางข้างต้น จะท าให้ชุมชนสามารถปรับ
กระบวนการท างานของชุมขนให้มีแนวคิดทางการตลาดที่เหมาะสม สนองตอบความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและการท างานร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เป็นพันธมิตรทางการตลาด ท าให้การเข้าถึง
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นไปตามระบบและกลไกตลาดได้ชัดเจน น าไปสู่การปรับการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้มีรูปแบบที่เหมาะสม หากได้น าแนวคิดการประกอบกิจการท่องเที่ยวรูปแบบเชิง
พาณิชย์ จะท าให้การบริหารจัดการเป็นไปตามความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม 
 การน าแนวคิดการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ที่ชุมชนและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้มีความเข้าใจในการบริหารจัดการร่วมกัน จะท าให้การเข้าถึงตลาดท่องเที่ยว
โดยชุมชน สร้างความมั่นใจในการใช้บริการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้เป็นอย่างดี 
 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนนิธุรกิจทอ่งเที่ยวเชิงพาณิชย ์
แหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมด าเนินการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์กับผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรมี

ส่วนประกอบหลักดังนี ้
1) มีจุดสนใจ (Attraction) ที่นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจ จุดสนใจนี้สามารถที่จะเป็นจุด

สนใจที่เกิดขึ้นใหม่หรือเป็นจุดสนใจที่มีอยู่ดั้งเดิมแล้ว จุดสนใจที่มีความส าคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้า
มาเยี่ยมชม ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้หลายกรณี ยกตัวอย่างเช่น บั้งไฟพญานาค สุริยุปะราคา หรือในบางกรณีอาจ
เป็นตัวบุคคลก็ได้ เช่น หลวงพ่อคูณ ฯลฯ อย่างไรก็ดีจุดสนใจดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงได้   ขึ้นอยู่กับ
ความสนใจของนักท่องเที่ยว 
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2) มีจุดหมาย (Destination) สถานที่ท่องเที่ยวควรเป็นจุดหมายหลักที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญ เช่น เป็นประเทศหรือเมือง หรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ  

3) สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) สถานที่ท่องเที่ยวต้องสามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะเป็น
ทางใดก็ตาม การเข้าถึงได้ของนักท่องเที่ยวนี้มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหากนักท่องเที่ยวไม่สามารถจะ
เดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ ก็นับว่าสถานที่ดังกล่าวยังไม่พร้อมที่จะด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว   
ความส าคัญของความสามารถเข้าถึงเป็นส่วนส าคัญมากต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและมีส่วนที่ท า
ให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเติบโตได้มากหรือน้อย การเดินทางสามารถใช้ทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน้ า ซึ่ง
ตราบใดที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงก็จัดอยู่ในส่วนธุรกิจการท่องเที่ยว  

4) สิ่งปลูกสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ธุรกิจท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยสิ่งปลูกสร้าง
พื้นฐานอันจะน านักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่ได้ เช่น ถนน สนามบิน ท่าเรือ ฯลฯ สิ่งปลูกสร้างนี้อาจมิใช่สิ่ง
ถาวร หรืออาจท าขึ้นช่ัวคราว เช่น บ้านพักบนต้นไม ้เป็นต้น 

5) ความสะดวกสบาย (Facilities) เป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวจะพิจารณาความ
ต้องการเบ้ืองต้นของอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความปลอดภัย ควรจัดให้มีในแหล่งท่องเที่ยว
และจะเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวท าให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง 

จากข้อมูลความส าคัญแหล่งท่องเที่ยวส าหรับการจัดการท่องเที่ยวท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อการ
ด าเนินการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว การด าเนินการเพื่อการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ได้เริ่มพัฒนาตนเองจากการรวมกลุ่มสมาชิกในชุมชน จัดตั้งกลุ่มบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มีคณะกรรมการบริหารจัดการ มีการก าหนดกติกาและมาตรการในการบริหารจัดการร่วมกัน มีการจัดตั้ง
กลุ่มบริการต่างๆ เพื่อจัดการระบบบริการที่พัก บริการน าเที่ยว และบริการอาหาร/เครื่องดื่ม มีการจัดการ
แบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและทั่วถึง  มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยว/หรือผู้
ประสานงานการท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว ในกรณีที่น า
นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ชุมชน หรือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชน รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน ที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเป็นกลุ่มศึกษาดูงาน หรือหมู่คณะ  ทั้งนี้ การด าเนินการของแต่
ละชุมชน เมื่อรวมตัวเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะท าให้มีความเข้มแข็งในระดับชุมชนย่อย มา
เป็นระดับเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ จะท าให้การด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับนักท่องเที่ยวหรือ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบในเชิงธุรกิจ หรือเชิงพาณิชย์  ทั้งนี้ เครือข่ายการท่องเที่ยว อาจ
ต้องพิจารณาแนวทางการด าเนินการท่องเที่ยวให้เป็นระบบยิ่งขึ้น เพื่อการบริหารจัดการสอดคล้องกับ
บริบทของชุมชน และสอดรับกับนโยบายแผนงานของภาครัฐ โดยศึกษารูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสม
กับบริบทของแต่ละชุมชน และเครือข่ายการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด หรือภูมิภาค ได้ดังแนวคิดต่อไปนี ้

   แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) 
  “กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ กิจการที่มีรายได้จากการผลิตหรือจัด
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการโดยมีเป้าหมายของกิจการที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน  สังคม 
หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลักไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและเจ้าของเท่านั้น” จากแผน
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แม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553-2557 โดยส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติที่
ได้ความหมายไว้ 
  กิจการเพื่อสังคม จึงหมายถึง  ธุรกิจที่เป็นได้ทั้งประเภทที่หาก าไรและไม่หาก าไร ยึดถือ
การตอบแทน ประโยชน์สู่สังคมเป็นแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจ ธุรกิจในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม จะเน้น
ด้านการกระจายรายได้สู่หน่วยผลิตในกลุ่มสังคม ค านึงถึงในฐานะผู้เป็นเจ้าของหน่วยผลิตของสังคม 
บางครั้งจึงมีการใช้ ค าว่า Social Entrepreneur เพื่อสื่อความหมายของลักษณะกิจการเพื่อสังคม ให้เห็น
ภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น    
  สุนิตย์ เชรษฐา ผู้อ านวยการสถาบันเช้นจ์ฟิวชัน ภายใต้มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (ข้อมูลออนไลน์,๒๕๕๙) ยังได้ให้สรุปความหมาย ดังนี้ “กิจการเพื่อสังคม คือ 
กิจการหรือธุรกิจที่มี เป้าหมายในการแก้ปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม สุขภาพ หรือสภาพแวดล้อมของมนุษย์
เป็นหลัก โดยน าโมเดลธุรกิจมาใช้ในการแก้ปัญหาและสร้างรายได้ ซึ่งผลก าไรที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะน าไป
ลงทุนเพื่อขยายผลต่อไป หรือ น ากลับเข้าสู่ชุมชน” 
  ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ(ข้อมูลออนไลน์, 2559)  ได้ก าหนด
ความหมายคุณลักษณะของกิจการเพ่ือสังคม ดังนี ้

1) มีเป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ผลก าไรสูงสุด มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น 

2) มีรูปแบบการด าเนินการที่มีความยั่งยืนทางการเงิน ด าเนินการในรูปแบบธุรกิจ มีรายได้
จากการขาย การผลิตสินค้า และหรือให้บริการคิดเป็นสัดส่วนส าคัญ ควรที่จะมากกว่า
ส่วนที่จะได้รับจาการบริจาคระดมทุน หรือ การรับทุนสนับสนุน 

3) เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการผลิต และการด าเนินกิจการที่ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

4) มีผลก าไรกลับคืนสู่สังคมและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลก าไรส่วนใหญ่จากการด าเนินงาน
ถูกน าไปขยายผลเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ หรือคืนประโยชน์นั้นให้แก่
สังคมและชุมชน โดยควรมีสัดส่วนทีม่ากกว่าส่วนที่น ามาปันผลให้กับผู้ถือหุ้น  

5) ด าเนินการอย่างโปร่งใส  จัดท าข้อมูลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

 และจากรายงานสภาปฏิรูปแห่งชาติ วาระปฏิรูปพิเศษ 1 : วิสาหกิจเพื่อสังคม (กรกฏาคม, 
2558)  ได้สรุปความหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่มีคุณลักษณะส าคัญ 4 ประการ ได้แก่  

1) เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยมีโจทย์ทางสังคมเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร(ไม่ใช่เพื่อผล
ก าไรและประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น)  

2) การใช้รูปแบบธุรกิจในการด าเนินการ กล่าวคือ รายได้หลักจะต้องมาจากการขายสินค้า 
หรือ บริการเป็นหลัก ไม่ใช่มาจากเงินได้เปล่าจากรัฐหรือเงินบริจาค  
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3) การจัดการผลก าไรที่จะต้องน าไปขยายผลตามวัตถุประสงค์ทางสังคม [reinvestment] 
หรือประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่การน าไปปันผลเพื่อประโยชน์ส่วนตน  

4) การมีธรรมาภิบาลในกระบวนการบริหารจัดการทั้งกับผู้ร่วมงานในองค์กร สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม 

   วิสาหกิจชุมชน 
  มีลักษณะเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการบริการอื่น 
ที่ท าให้เกิดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชน  เป็นกิจการที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน 
มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันเพื่อประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น
นิติบุคคล ประกอบด้วยสมาชิกที่อยู่ร่วมกันในชุมชนไม่น้อยกว่า 7 คน โดยบุคคลดังกล่าวต้องไม่อยู่ใน
ครอบครัวเดียวกัน  เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 
เพื่อประโยชน์สุขของคนในชุมชน (พรบ.ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนฯ พ.ศ.2548) 
  

จากแนวคิดข้างต้น  ที่เกี่ยวข้องกับก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน มีลักษณะการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเช่นเดียวกับเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกิจการเพื่อสังคมที่มี
คุณลักษณะที่สัมพันธ์แนวคิดกิจการเพื่อสังคม ตามความหมายข้างต้น ซึ่งเป็นการรวมตัวกัน จัดตั้งกลุ่ม
การบริหารจัดการ เพื่อประกอบกิจการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาชุมชนเชิงเศรษฐกิจ มีระบบแบ่งปันและ
เกื้อกูลต่อกัน  สามารถแก้ไขปัญหาสังคม สุขภาวะ และสิ่งแวดล้อม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจ   
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ จึงเป็นการพัฒนาแนว
ทางการบริการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ได้มีการรวมตัวกันจากระดับชุมชนย่อย มาเป็นระดับ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการบริการจัดการท่องเที่ยวท่องเที่ยว เพื่อการด าเนินการท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบ และสามารถเป็นต้นทางเพื่อการติดต่อประสานงาน ช่วยเหลือชุมชนท่องเที่ยวใหม่ ๆ ได้มี
การด าเนินการตลาดที่เหมาะสม โดยอาศัยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มีคณะกรรมการบริหาร
จัดการ ที่มาจากตัวแทนชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ เพื่อการพัฒนาแนวทางการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงพาณิชย์ โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเป็นเสมือนพี่เลี้ยงในการ
สนับสนุนให้ชุมชนที่มีขาดศักยภาพ ได้พัฒนาการด าเนินการตลาดภายในการท างานร่วมกับเครือข่าย และ
พัฒนาพันธมิตรการตลาดที่เช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 

2.2 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โกสินทร์ ช านาญพล และคณะ (2559) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์
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เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 2) สร้างและพัฒนา
รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และ 3) น าเสนอแนวทางการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการณ์วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ 
ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม วัฒนธรรมประเพณีและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่น่าสนใจ และ
ทรัพยากรบุคคลที่มีองค์ความรู้และภูมิปัญญา แต่มีปัญหาและอุปสรรคส าคัญคือ ขาดการบริหารจัดการที่
ดี โดยเฉพาะด้านเครือข่ายการตลาด ตลอดทั้งการขาดแคลนเงินทุนเพื่อใช้ในการพัฒนา ส าหรับรูปแบบ
การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยชิ้นนี้ ถูกเรียกว่า “DARE TO DREAM Market Network Model” ที่ให้
ความส าคัญกับการจัดการ 11 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว (Distinction: 
D) 2) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (Advertising: A) 3) การก าหนดราคาที่เหมาะสม (Reasonable 
Price: R) 4) การสร้างความสะดวกสบายในการรับบริการ (Easiness or expedience: E) 5) การสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยว (Tourism Network: T) 6) การจัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Organizing: 
O)7) การกระจายภาวะผู้น า (Distributed Leadership: D) 8) การวิจัยการท่องเที่ยว (Research: R) 9) 
การให้การศึกษาแก่บุคลากร(Education: E) 10) การรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) และ 11) 
การใช้เครื่องมือทางการตลาด (Marketing tool: M) ซึ่งรูปแบบดังกล่าวผ่านการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับดีมากและผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแล้ว สุดท้ายคือ 
แนวทางในการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรบูรณาการท างานร่วมกัน ในการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างและการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวตั้งแต่ระดับชุมชน จังหวัด กลุ่มจังหวัด และขยายสู่ระดับภาค 
ประเทศและต่างประเทศโดยวางแผนทางการตลาดร่วมกับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว พร้อมขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและยั่งยืน 2) ควรมีการให้ค วามรู้เกี่ยวกับ
การตลาดท่องเที่ยวแก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ และ 3) ควรสร้างช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นประโยชน์ผ่านสื่อหลายช่องทาง 

ใจแก้ว แถมเงิน (2557) ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ศักยภาพทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษาธุรกิจสปา ในจังหวัดนครราชสีมา สรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการสร้างความแตกต่างที่สามารถขับเน้นอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น ให้น้ าหนัก 
ความส าคัญกับการศึกษาเพื่อเรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับใช้ประโยชน์ในการ



18 
 

เพื่อค้นหารูปแบบและวิธีการให้บริการที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้ได้รับ
พึงพอใจสูงที่สุด 

ฐิติ ฐิติจ าเริญพร (2558) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการตลาดที่มีศักยภาพเรื่อง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการแข่งขัน
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน ความต้องการของตลาดเป้าหมายที่สนใจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด ผลการศึกษาที่น่าสนใจพบว่า สถานการณ์การแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังอยู่ใน
ระดับต่ า เนื่องจากความแตกต่างด้านระยะเวลาการด าเนินงานและรูปแบบการสนับสนุนจากภาครัฐหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องของแต่ละประเทศ นอกจากนี้ชุมชนท่องเที่ยว CBT แต่ละแห่งยังคงเผชิญกับปัญหาที่
ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านการด าเนินงานด้าน
การตลาด ส่วนของข้อมูลนักท่องเที่ยวนของนักท่องเที่ ยวซึ่งเป็นตลาดเป้าหมาย พบว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจ านวนอยู่ระหว่างประมาณ 100,000 – 105,000 คน (ข้อมูล
เมื่อปี 2557-2558) เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท่องเที่ยวได้ปีละประมาณ 29 ,000,000 – 
33,000,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาย อาชีพรับราชการหรือนิสิตนักศึกษา มีระดับรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซด์ กิจกรรมที่ชื่นชอบได้แก่ 
การวาดรูป เล่นดนตรี ชื่นชอบการถ่ายรูป และทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งเป็นคุณลักษณะของนกัท่องเที่ยวที่
ชุมชนท่องเที่ยว CBT ต้องการ คือเป็นนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการพบปะผู้คน ชื่นชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น 
ชอบการรับประทานอาหารพื้นถิ่น ต้องการศึกษาเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น รวมทั้งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่น
ชอบชีวิตอิสระ เรียบง่าย ชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่เงียบสงบ มีบรรยากาศธรรมชาติที่อบอุ่น ในส่วนของ
แนวทางเพื่อเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ สิ่งส าคัญที่สุดคือ การค้นหาความโดดเด่น เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์  (Sense of Place) ที่เป็นลักษณะเฉพาะของชุมชนเพื่อสร้างความประทับใจในประสบการณ์
พิเศษที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ควบคู่ไปกับเลือกช่องการสื่อสาร คัดสรรเครื่องมือหรือสื่อที่สามารถส่งสารไป
ยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น รวดเร็ว สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นสื่อที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการเองได้ 

ฐิติ ฐิติจ าเริญพร (2556) ท าการศึกษาวิจัยลักษณะของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนทั้งในและต่างประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย เพศหญิง ประกอบอาชีพรับราชการหรือนิสิตนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
30,000 บาท ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนจากเว็บไซด์ของบริษัททัวร์ และองค์กรการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยว คือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจและต้องการแสวงหาประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ เป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบการเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
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ส าหรับแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนในระดับมาตรฐาน
ระดับสากล ประกอบด้วย ผู้ประกอบการหรือชุมชนท่องเที่ยวควรน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบท วิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ด้วยระดับราคาที่คุ้มค่า  
มีการเพิ่มเติมช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้ความส าคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีความร่วมมือกับ
ชุมชนท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรน าเที่ยวที่มีศักยภาพ สนับสนุนและส่งเสริมชุมชน
ท่องเที่ยวให้ใส่ใจต่อความสะอาดของอาหารและน้ าดื่ม การจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่
เพียงพอ ส่งเสริมชุมชนให้อนุรักษ์ไว้ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิมและความเป็นธรรมชาติของพื้นที่ ควบคู่ไปกับการ
แสวงหาการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่ม
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถด าเนินธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้อย่างแท้จริง 

นิสา บุญทะสอน และคณะ (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดและการท่องเที่ยวของ
ธุรกิจชุมชนสู่วิสาหกิจชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพบริบทชุมชน บริบทการท่องเที่ยว สภาพสินค้าชุมชน วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ความต้องการการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าชุมชน เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ด้านการตลาดและการท่องเที่ยวให้กับชุมชนในเขตพื้นที่อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท และ 2) 
จัดท าคู่มือเพื่อใช้ในการพัฒนาการตลาดและการท่องเที่ยวของธุรกิจชุมชน อันจะน าไปสู่การยกระดับเป็น
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ของชุมชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม ชาวชุมชนมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นด้ังเดิมมาใช้
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้เป็นอาชีพเสริม และมีความต้องการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
ในระดับมาก ส าหรับข้อเสนอถึงแนวทางการบริหารจัดการการตลาดและการท่องเที่ยว ได้แก่ ควรมีการ
ส่งเสริมเพื่อพัฒนากลุ่มเครือข่าย ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณเพื่อให้การอบรมความรู้เรื่อง e-
commerce ควรผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ากับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อใช้ในการด าเนินงานธุรกิจ
ท่องเที่ยว รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของชุมชน สร้างจิตส านึกด้านการบริการ เพื่อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  

Malinee Srimaitree (2559) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและศักยภาพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มีความมุ่ง
หมายเพ่ือศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการพัฒนาศักยภาพ
ตลอดจนรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีความเข็มแข็ง มีศักยภาพและมีความเหมาะสม
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ที่จะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ พบการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของสถานภาพปัจจุบันต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคตต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และมีความต้องการมีส่วนร่วม
ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ส าหรับวิธีการในการ
พัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การบรรยายเพื่อให้ความรู้ การอบรม
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสร้างเครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ยว การสร้างทีมงาน การจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อให้ได้รูปแบบและกิจกรรมส าหรับการท่องเที่ยว 
การศึกษาดูงาน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในส่วนของรูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวงานเทศกาล การท่องเที่ยวเชิงศิลปหัตถกรรม และการ
ท่องเที่ยวชมกิจกรรมทางวัฒนธรรม มีการก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายใต้ชื่อ “ถนนสายวัฒนธรรม 
จังหวัดอุบลราชธานี” ประกอบด้วยการท่องเที่ยว 4 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1 เส้นทางเทียนพรรษา 
เส้นทางที่ 2 ต านานลูกอีสานกับกระติบข้าว เส้นทางที่ 3 เครื่องทองเหลืองลมหายแห่งบ้านปะอาว และ
เส้นทางที่ 4 ภูมิปัญญาข้าวกล้องงอก 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารการวิจัยข้างต้น พบว่า  รูปแบบและการด าเนินการตลาด
การท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว ที่มีศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สามารถพัฒนาแนว
ทางการด าเนินการตลาดในรูปแบบเชิงพาณิชย์  ตั้งแต่การด าเนินการโดยกลุ่มท่องเที่ยว ชมรมท่องเที่ยว  
หรือวิสาหกิจชุมชน และอาศัยการท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว จะท าให้การจัดกิจกรรม
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด าเนินการได้ตามบริบทของชุมชน 

2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการวิจัย ในประเด็นสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภาคเหนือและจังหวัดเชียงใหม่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่   
แนวคิดการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
พาณิชย์  แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE)  วิสาหกิจชุมชน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

ผู้วิจัยได้ประมวลความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์” โดยการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ เพื่อการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แ 
ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว  เพื่อการพัฒนาแนวทางการตลาดการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์  และพัฒนาพันธมิตรการตลาดที่เชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ดังกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

พันธมิตรทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการตลาด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ 
ความต้องการตลาดของเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชียงใหม ่

ฐานข้อมูล
เครือข่าย 

การท่องเที่ยว
โดยชุมชน
เชียงใหม ่

ผู้ประกอบการชุมชน/ธุรกิจท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย/ 
ต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ ์

การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

(CBT Supply) 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1 ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methodology) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ และค้นหาแนวทางพัฒนา
พันธมิตรทางการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยว (ชาวไทยและชาวต่างประเทศ) เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ แบบสอบถามผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว แบบสอบถามกับชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ และค้นหาแนวทางพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

3.2 ขอบเขตของกำรวิจัย 
3.2.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

   ชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชน  จังหวัดเชียงใหม่ 
3.2.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1) ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 91 ชุมชน 
และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 ตัวอย่าง 
เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์  โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่คัดเลือกจากโครงการวิจัยย่อยที่ 3 “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการตลาด”  ซึ่งคัดเลือกโดยเกณฑ์ประเมินศักยภาพ
การท่องเที่ยว และชุมชนประเมินตนเองตามเกณฑ์ 2 ด้าน คือ 1. เกณฑ์ทั่วไป 3 องค์ประกอบ  10 
ข้อย่อย ได้แก่ (1) ด้านบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (2) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (3) ด้านสิ่งอ านวยสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  2. เกณฑ์เฉพาะด้าน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (2)แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ (3) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (4) แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร (5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์
ชุมชน  
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2) กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุ่มเป้าหมายที่ถูกเลือก ได้แก่ บริษัทผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งขั้นตอนการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่และสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว โดยค านึงถึง
ความสามารถในการให้ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) ที่ละเอียด ชัดเจน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการตลาด
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์  ได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 20 บริษัท/หน่วยงาน  

3) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในชุมชน CBT ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง
ไม่ปรากฏข้อมูลยืนยันจ านวนที่แน่นอน ดังนั้น การก าหนดขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีที่ไมทราบ
ขนาดของประชากรที่แท้จริง ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) (ยุทธ ไกยวรรณ , 2551) 
โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรที่ตองการศึกษาเท่ากับ 0.5 (P = 0.5) ที่คาความเชื่อมั่นที่เท่ากับ 
95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% (หรือเท่ากับ 0.05) แทนค่าในสูตร  

    n= 
n=P (1-P)Z2 

d2  

    n คือ จ านวนกลุมตัวอยางที่ตองการ  
    P คือ สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม  
    Z คือ คาความเชื่อมั่นที่ผวูิจัยก าหนดไวที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
           ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96  
           (ความเชื่อมั่น 95%)  
    d คือ สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  
     แทนคา  

n = 
0.2 (1-0.2)1.962 

0.052  

                                                                 
   n = 384  

 
ได้จ านวนตัวอย่างที่ 384 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจะเก็บจริงทีจ่ านวนเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

 
 

3.2.3 ขอบเขตเนื้อหำ  
1) ศึกษาความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
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2) ศึกษาข้อมูลชุมชนที่มีศักยภาพและพัฒนารูปแบบการด าเนินการตลาดที่เหมาะสมเชิง
พาณิชย์ 

3) ค้นหารูปแบบการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงพาณิชย์  
4) ทดลองแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเชิงพาณิชย์ในชุมชน

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 
3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งตามประเภทของผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม

ได้แก่ 
1) ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 91 ชุมชน 

และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดลองใช้รูปแบบการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบเชิงพาณิชย์ จ านวน 15 ตัวอย่าง 

2) กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นพันธมิตรทางการตลาด
กับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 20 บริษัท/หน่วยงานใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
กิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็น
บริษัทที่มีประสบการณ์การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน/ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือสังคมหรือ
ท างานร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

3) กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่มีความสนใจและเดินทางเที่ยวใน
ชุมชน CBT ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด กระจายไปยังชุมชนที่เป็นเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 95 ชุมชน ซึ่งเป็นชุดข้อมูลเดียวกันกับโครงการ
ย่อยที่ 1 และโครงการย่อยที่ 3 แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 โซน ประกอบด้วย โซนเหนือ จ านวน 19 ชุมชน 
โซนกลาง จ านวน 45 ชุมชน และโซนใต้ จ านวน 31 ชุมชน และจากข้อมูลเพ่ิมเติมที่คณะผู้วิจัยได้รับ
ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่พบว่า มี 3 พ้ืนที่ที่ชุมชนไม่มีส่วนร่วมกับการจัดการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบดูแลของโครงการหลวงในพ้ืนที่นั้น ๆ 
ได้แก่ โครงการหลวงตีนตก โครงการหลวงแม่สะป๊อก และโครงการหลวงห้วยลึก และ 1 ชุมชน
ท่องเที่ยว CBT ที่ยุติการจัดการท่องเที่ยวแล้ว ได้แก่ บ้านเก๊าเดื่อ ต าบลบ้านปง อ าเภอหางดง ส่งผล
ให้มีจ านวนชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมายของการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 91 ชุมชนที่
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นเข้าสู่กระบวนการพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่มีผู้จัดท า
และรวบรวมไว้แล้ว เช่น จากแหล่งข้อมูลวารสาร บทความทางวิชาการ ข้อมูลจากwebsite เอกสาร
สิ่งพิมพ์และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในแบบรูปเล่มและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยผู้วิจัยใช้
เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็นเวลา 3 เดือนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วน มี
เนื้อหาที่เป็นจริง ทันสมัยและสอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาของงานวิจัย  

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.4.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มและการ
สัมภาษณ์ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลที่ผ่านกระบวนการจดบันทึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
(ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) จัดแยกเป็นหมวดหมู่ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นจึงตรวจสอบ วิเคราะห์เนื้อหา ค้นหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลเข้าสู่ขั้นตอนการประมวลผลและการยืนยันผลสรุป กระบวนการนี้ด าเนินไปพร้อม ๆ กับการ
เก็บข้อมูล สามารถปรับเปลี่ยนตามหลักฐานที่พบเพ่ิมเติม  

3.4.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ ใช้วิธีประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการประเมินค่าเฉลี่ยจากเกณฑ์การประเมินผล  
 
 



26 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเป็นข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research 
Methodology) ประกอบด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

1.ข้อมูลความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จากนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT ด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนทั้งสิ้น 
400 ชุด กระจายไปยังชุมชนที่เป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 91 
ชุมชน มีเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการของตลาดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่แท้จริง ผลของข้อมูลจะถูกใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนากิจกรรม 
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวที่ได้รับการ
คัดเลือก ซึ่งเป็นขั้นตอนการด าเนินงานภายใต้โครงการย่อยที่ 3 เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 

2.ชุมชนซึ่งเป็นสมาชิกของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นชุมชนที่
ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอบรมกิจกรรมการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-
SPECIAL จ านวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 15 ชุมชน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านวิธีการสังเกต
และการสนทนากลุ่มผ่านกิจกรรม “การส ารวจและทดลองเส้นทางท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ในพื้นที่เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” และ
ข้อมูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามเพื่อทราบความต้องการของชุมชนถึงรูปแบบการจัดการกลุ่ม
ท่องเที่ยวของตนเอง  

3.ข้อมูลจากผู้ประกอบการท่องเที่ยว จ านวนทั้งสิ้น 20 บริษัท ผ่านเครื่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยว 
ข้อมูลด้านการตลาด รวมทั้งข้อมูลที่เป็นประโชน์ต่อการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ   

ผลข้อมูลที่ได้รับมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยอันประกอบไปด้วย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เชื่อมโยงการ
ด าเนินงานการตลาดโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลจากการทบทวนเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการเขียนผลการวิจัยให้มีเนื้อหาที่
ทันสมัยครอบคลุมสภาวการณ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ที่สมบูรณ์ที่สุด 
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ผลการวิจัยเชิงความรู้ตอบตามประเด็นของวัตถุประสงค์การวิจัยจ านวน 3 ข้อ สามารถสรุป
ผลได ้ดังนี้  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 
แผนภูมทิี่ 4.1 ข้อมูลด้านเพศ 
 
 

 
 
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.1 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
ในชุมชน CBT เป็นชายร้อยละ 60.5 ที่เหลือร้อยละ 39.5 เป็นนักท่องเที่ยวหญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย, 60.5%

หญิง, 39.5%
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แผนภูมทิี่ 4.2 ข้อมูลด้านสถานภาพ 
 

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.2 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สถานสภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 43.0 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40.7 และมีผู้ที่ไม่ระบุสถานภาพการสมรส คิดเป็นร้อยละ 16.3 
ตามล าดับ  
 
แผนภูมทิี่ 4.3 ข้อมูลด้านสัญชาติ 

 

โสด
43.0%

สมรส
40.7%

ไม่ตอบ
16.3%

ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ าแนกตามสถานภาพสมรส

ไทย
77.9%

ต่างชาติ
16.3%

ไม่ระบุ
5.8%

ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ าแนกตามสัญชาติ
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.3 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
ในชุมชน CBT เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 77.9 และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อย
ละ 16.3 โดยมีผู้ที่ไม่ระบุสัญชาติจ านวนร้อยละ 5.8  
 สัญชาติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวนออกเป็น นักท่องเที่ยวชาวจีน (Chinese) ร้อย
ละ 4.7 รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา (American) ร้อยละ 3.5 นอกจากนั้นคือ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป ประกอบด้วย ชาวอังกฤษ (British) ชาวไอริช (Irish) และชาวฝรั่งเศส 
(French) และนักท่องเที่ยวชาวเอเชียจากประเทศญี่ปุ่น (Japanese)  
 
แผนภูมทิี่ 4.4 ข้อมูลด้านอายุ 
 

 
  
 จากข้อมูลแผนภูมิที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 20-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
อายุตั้งแต่ 40-49 ปี ร้อยละ 18.8 และอายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.6 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปีมีสัดส่วนร้อยละ 9.4 และนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุสูงกว่า 60 ปี มี
สัดส่วนร้อยละ 4.7 ตามล าดับ  
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ร้อยละ 10.6
ร้อยละ 4.7

ข้อมูลนักท่องเที ยวจ่ำแนกตำมอำยุ
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แผนภูมทิี่ 4.5 ข้อมูลด้านระดับการศึกษา 

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ร้อยละ 20.9 ระดับระดับประถมศึกษาร้อยละ 16.3 สูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
14.0 และมีจ านวนนักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดับ  
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ร้อยละ 13.2

ร้อยละ 21.1

ร้อยละ 10.5

ร้อยละ 39.5

ร้อยละ 15.8

ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ าแนกตามระดับการศึกษา
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แผนภูมทิี่ 4.6 ข้อมูลด้านอาชีพ 
 

 
 
 รายละเอียดของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19.8 รองลงมาได้แก่ กลุ่มนักศึกษา ร้อยละ 17.4 กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพอื่น ๆ (ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักดนตรี และเกษตรกร) และกลุ่มลูกจ้างหรือ
รับจ้างทั่วไป มีจ านวนเท่ากันทีร่้อยละ 12.8 กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ 
ซึ่งมีจ านวนเท่ากันที่ร้อยละ 11.6 กลุ่มพนักงานธุรกิจหรือบริษัทเอกชน ร้อยละ 7.0 กลุ่มผู้ที่รับ
ราชการ ร้อยละ 5.8 และกลุ่มสุดท้ายคือผู้ที่ท างานในองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร มีจ านวนร้อยละ 1.2 
ตามล าดับ  
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ร้อยละ 5.8

ร้อยละ 11.6

ร้อยละ 17.4

ร้อยละ 7.0
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ร้อยละ 11.6ร้อยละ 12.8

ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ าแนกตามอาชีพ
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แผนภูมทิี่ 4.7 ข้อมูลด้านระดับรายได้ต่อเดือน 

 
  
 ข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ในช่วงระดับต่ ากว่า 30,000 บาท (รวมคิดเป็นร้อยละ 81.4) รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.6 และกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 45,001 ถึง 60,000 บาท จ านวนร้อยละ 7.4 ส าหรับส่วนของนักท่องเที่ยวที่ตอบว่าตนเองมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 60,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 
แผนภูมทิี่ 4.8 ข้อมูลการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT 
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ร้อยละ 40.7 ร้อยละ 40.7

ร้อยละ 8.6 ร้อยละ 7.4
ร้อยละ 2.5

ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

เคย 32%

ไม่เคย 68%

ข้อมูลการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชน CBT ของนักท่องเที่ยว
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 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ไม่เคยเดินทางเข้าไป
ท่องเที่ยวในชุมชน CBT นั้น ๆ มาก่อน มีจ านวนทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนที่เหลือร้อยละ 32 เป็น
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT มาแล้ว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ข้อมูล
รายละเอียดเพิ่มเติมว่า การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนนี้เป็นครั้งที่ 2 มีจ านวนทั้งสิ้นร้อยละ 
26.9% เป็นการเข้ามาท่องเที่ยวเป็นครั้งที่ 3 จ านวนร้อยละ 26.9 และมีนักท่องเที่ยวจ านวนร้อยละ 
46.2 ที่ระบุว่าตนเองเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT มากกว่า 3 ครั้ง (รายละเอียดดังแสดงในแผนภูมิที่ 
4.8.1 ดังนี้)  
 
แผนภูมิที่  4.8.1 ข้อมูลจ านวนครั้ งของผู้ที่ เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT
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ร้อยละ 26.9 ร้อยละ 26.9
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ข้อมูลจ านวนครั้งของผูท้ี่เคยเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในชุมชน CBT
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แผนภูมทิี่ 4.9 ข้อมูลแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชน 
 

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของ
ชุมชนผ่านทาง เว็บไซด์ต่างๆ จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 24.4 รองลงมา คือ การรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (ร้อยละ 20.9) จากแหล่งอื่น ๆ เช่น องค์กรบริหารส่วนต าบล อาจารย์มหาวิทยาลัยที่
สอนหรือท างานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น รวมทั้งจาก
ชุมชนท่องเที่ยวโดยตรง (มีจ านวนร้อยละ 16.3) รับรู้ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
(ร้อยละ 14.0) จากการบอกกล่าวของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว (ร้อยละ 9.3) จาก
นิตยสารทางการท่องเที่ยวและจากสื่อโทรทัศน์มีจ านนเท่ากันที่ร้อยละ 5.8 และแหล่งข้อมูลที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ จากบริษัททัวร์ ซึ่งมีผู้ตอบจ านวนร้อยละ 3.5   
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ความถ่ี ร้อยละ 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 44 51.2 
เพื่อสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม 43 50.0 
เพื่อสัมผัสธรรมชาติ 41 47.7 
เพื่อชิมและสัมผัสรสชาติของอาหารท้องถิ่น 33 38.4 
เพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 24 27.9 
เพื่อประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ 24 27.9 
เพื่อส ารวจช่องทางท าธุรกิจ 8 9.3 
ตามกระแสการท่องเที่ยว 7 8.1 
เบื่อหน่ายกับการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ 6 7.0 
อื่น ๆ ได้แก่  
   - เพื่อค้นหาวัสดุเพื่อท าเครื่องดนตรี  
   - เพื่อศึกษางานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   - เพื่อกลับมาเยี่ยมเยือนชุมชนที่เคยเข้ามาท่องเที่ยว 

3 3.5 

 
 จากข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.1 พบว่า  วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดเป็นค่าร้อยละ 51.3 คือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ วัตถุประสงค์ของการ
เดินทางท่องเที่ยวอันดับรองลง ได้แก่ เพื่อสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 50.0) เพื่อ
สัมผัสธรรมชาติ (ร้อยละ 47.7) เพื่อชิมและสัมผัสรสชาดอาหารท้องถิ่น (คิดเป็นร้อยละ 38.4) เพื่อ
เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและเพื่อพบกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ มีจ านวนผู้
เลือกตอบเท่ากันที่ร้อยละ 27.9 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในชุมชน CBT ที่น่าสนใจได้แก่ เพื่อส ารวจช่องทางท าธุรกิจ (มีจ านวนผู้เลือกตอบร้อยละ 47.7) เพื่อ
ตามกระแสการท่องเที่ยว ที่ค่าร้อยละ 8.1 รวมทั้ง เหตุผลของการเบื่อหน่ายกับการท่องเที่ยวรูป
แบบเดิม ๆ (มีจ านวนผู้เลือกตอบร้อยละ 7.0) และวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เพื่อค้นหาวัสดุเพื่อท า
เครื่องดนตรี เพื่อศึกษางานภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้ งเพื่อกลับมาเยี่ยมเยือนชุมชนที่เคยเข้ามา
ท่องเที่ยว จ านวนร้อยละ 3.5  
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แผนภูมทิี่ 4.10 ข้อมูลผู้ที่ร่วมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT 

 
  
 แผนภูมิที่ 4.10 แสดงจ านวนข้อมูลของผู้ที่ร่วมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน CBT กับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น การเดินทางมาด้วยตนเองโดยล าพัง มีจ านวนผู้เลือกตอบมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ เลือกเดินทางมากับกลุ่มเพื่อน (ร้อยละ 22.8) เดินทางมากับเพื่อน
หรือแฟน (ร้อยละ 19.0) เดินทางมากับครอบครัว (ร้อยละ 15.2) และผู้ที่เลือกเดินทางมากับบริษัท
ทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ   
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แผนภูมิที่ 4.11 ข้อมูลการจัดอันดับโปรแกรมหรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 

 
 
 จากแผนภูมิที่ 4.11 แสดงการจัดอันดับโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากที่สุดพิจารณาจากความถี่ของจ านวนที่ถูกเลือก พบว่า 
นักท่องเที่ยวชื่นชอบการชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของคนในชุมชนมากเป็นอันดับ 
1 (ถูกเลือกทั้งสิ้นจ านวน 54 ครั้ง) รองลงมาคือ กิจกรรมการศึกษาดูงานในชุมชน กิจกรรมชมการ
แสดงของชุมชนท้องถิ่น การเยี่ยมชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ และของดีที่มีอยู่ในชุมชน ตามล าดับ  
 ในส่วนของกิจกรรมที่ได้รับการเลือกจากนักท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมที่ชื่นชอบไว้ในล าดับที่
สอง เรียงตามจ านวนครั้งของการถูกเลือกพบข้อมูลที่น่าสนใจของกิจกรรมคือ กิจกรรมการเดินป่า 
รวมทั้งการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติภายในชุมชน (Trekking/Natural sightseeing) มีค่าคะแนนสูง
ที่สุดคือ 10 ครั้ง โดยกิจกรรมที่ถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่ง ทั้งกิจกรรมชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน กิจกรรมการศึกษาดูงานในชุมชน กิจกรรมชมการแสดงของชุมชน
ท้องถิ่น การเยี่ยมชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ และของดีที่มีอยู่ในชุมชน ยังเป็นกิจกรรมที่ได้รับความ
ชื่นชอบจากนักท่องเที่ยวและถูกเลือกอยู่ในกลุ่มกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบเป็นอันดับที่สองนี้ด้วย 
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แผนภูมทิี่ 4.12 ข้อมูลความเห็นของการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว  
 

 
  
 จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน 
CBT ส่วนใหญ่ต้องการกลับเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนนี้อีกครั้ง มีจ านวนสูงถึงร้อยละ 99 และผู้ที่ตอบ
ว่าไม่มามีจ านวนร้อยละ 1 โดยให้เหตุผลว่า เนื่องจากการเดินทางล าบาก  
 เหตุผลของผู้ที่ตอบว่าต้องการกลับมาเยียมเยือนและท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT นี้อีก
ครั้งแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 (หน้า 39) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มา
99%

ไม่มา
1%

ข้อมูลความเห็นของการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลเหตุผลของผู้ที่ตอบว่าจะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT อีกครั้ง  
  

เหตุผลของผู้ที่เลือกตอบว่าจะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT อีกครั้ง ความถ่ี 

ชื่นชอบและประทับใจในวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของชาวบ้าน 
รวมทั้งเป็นชุมชนที่น่ารัก  

20 

ชื่นชอบธรรมชาติ บรรยากาศ ความสวยงามและความสงบของสถานที่ 5 

ชื่นชอบอาหารท้องถิ่น 3 

ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น สินค้าชุมชน 2 

อิ่น ๆ ได้แก่  
   - ยังเป็นชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวน้อย  
   - ความสนใจส่วนตัวของนักท่องเที่ยว  
   - โอกาสจากการท างานและท าธุรกิจ  
   - ยังมีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงที่ยังไม่มีโอกาสได้ดูและเยี่ยมชม  
   - รู้สึกมีความสุข  
   - การเดินทางสะดวกเนื่องจากเป็นชุมชนในเมือง เป็นต้น  

14 

รวม 44 

 
แผนภูมิที่ 4.13 การบอกต่อข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

 
  จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ชุมชน CBT ส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 98.8 ต้องการบอกต่อข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวที่ตนเข้ามาท่องเที่ยว
ให้ผู้อื่นทราบ มีเพียงร้อยละ 1.2 ที่ตอบว่าไม่บอกต่อ โดยนักท่องเที่ยวระบุเหตุผลของการบอกต่อ
ข้อมูลว่าเป็นเพราะชุมชนมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งด้านวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มี
เอกลักษณ์แตกต่างจากชุมชนอื่น ๆ ประทับใจในความเป็นมิตรของผู้คนในชุมชน ความน่าสนใจของ

บอก
98.8%

ไม่บอก
1.2%

การบอกต่อข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น โปรแกรมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดเตรียมมีความน่าสนใจ 
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวต้องการให้คนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือประชาชนโดยทั่วไปได้มี
โอกาสสัมผัสกับประสบการณ์ที่ดีเหมือนกับที่ตนเองได้ ผ่านการบอกแบบปากต่อปาก และสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอื่น ๆ ที่น่าสนใจประกอบด้วย เพื่อก่อให้เกิดการรักษาความดั้งเดิมของ
ชุมชนท่องเที่ยวไว้ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งการท่องเที่ยวในชุมชนเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ดี แตม่ีราคาที่ถูก เป็นต้น ข้อมูลเหตุผลของการบอกต่อรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3     
 
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลเหตุผลของการบอกต่อข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
 

เหตุผลของการบอกต่อข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ความถ่ี 

ชุมชนมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งด้านวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีเอกลักษณ์
แตกต่างจากชุมชนอื่น ๆ ประทับใจในความเป็นมิตรของผู้คนในชุมชน ความน่าสนใจของ
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น โปรแกรมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดเตรียมมีความ
น่าสนใจ  

20 

ต้องการให้คนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือประชาชนโดยท่ัวไปได้มีโอกาสสัมผัสกับ
ประสบการณ์ที่ดีเหมือนกับที่ตนเองได้ ผ่านการบอกแบบปากต่อปาก และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

16 

อิ่น ๆ ได้แก่  
   - เพื่อก่อให้เกิดการรักษาความดั้งเดิมของชุมชนท่องเที่ยวนี้ไว้  
   - เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
   - เป็นการท่องเที่ยวที่ดี แต่ราคาถูก เป็นต้น  

9 

รวม 45 

 
แผนภูมิที่ 4.14 การแนะน าชุมชนท่องเที่ยวให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว  
 

 

แนะน า
97.5%

ไม่แนะน า
2.5%

ข้อมูลการแนะน าชุมชนท่องเที่ยวให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 
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  จากข้อมูลดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ชุมชน CBT ส่วนใหญ่ต้องการแนะน าชุมชนท่องเที่ยวนี้ให้ผู้อื่น เพื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวแห่งน้ีเหมือนกับตนเอง คิดเป็นร้อยละ 97.5 มีเพียงร้อยละ 2.5 ที่จะไม่บอกต่อ (ด้วยเหตุผล
ของการที่ไม่มีใครให้บอกต่อ)  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourists)  
 
 ข้อค าถามเป็นผลจากการประสมประสานข้อมูลตามทฤษฎีและแนวคิด 5 A’s และโปรแกรม 
CBT-SPECIAL เพื่อให้ได้ผลของข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แท้จริง สามารถสรุปข้อมูลได้ดังต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4.4 สรุประดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 

ประเด็น 

นักท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 4.12 มาก 0.666 

ด้านจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 3.97 มาก 0.703 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ 3.82 มาก 0.750 

ด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐาน 4.00 มาก 0.720 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.14 มาก 0.724 

ด้านนักท่องเที่ยว 3.99 มาก 0.756 

ด้านของดีชุมชน 4.03 มาก 0.746 

ด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 4.01 มาก 0.867 

ด้านการสื่อสารทางการตลาด 3.97 มาก 0.778 

ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 3.80 มาก 0.802 

ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 3.92 มาก 0.755 

ด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด 3.92 มาก 0.674 
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จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน เรียงล าดับตามระดับความส าคัญได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.14) อันดับที่ 2 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
อันดับที่ 3 ด้านของดีชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.03) อันดับที่ 4 ด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 
4.01) อันดับที่ 5 ด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย 4.00) อันดับที่ 6 ด้าน
นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.99) อันดับที่ 7 ด้านการสื่อสารทางการตลาดและด้านจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.97) อันดับที่ 9 ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและด้านการ
สร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.92) อันดับที่ 11 ด้านความสามารถใน
การเข้าถึงได้ (ค่าเฉลี่ย 3.82) และด้านด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80 ตามล าดับ โดย
นักท่องเที่ยวคิดเห็นว่าปัจจัยทั้ง 12 ด้านมีผลในระดับมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยว CBT  

 
ตารางที่ 4.5 ระดับความส าคัญของสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions)  
 

ประเด็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ความอุดมสมบูรณ์หรือความงดงามของธรรมชาติ 4.25 มากที่สุด 0.869 
2) เป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ  ยังคงรักษา
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเองไว้ 

4.30 มากที่สุด 0.766 

3) ชุมชนมีสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรม และ/
หรือมีโบราณสถานเก่าแก่ 

3.96 มาก 0.863 

4) ชุมชนมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องระบบนิเวศ วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ และ/หรือวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

4.08 มาก 0.829 

5) มีกิจกรรมที่ชุมชนสร้างขึ้นมา เช่น การแสดง เทศกาลที่ส าคัญ
ต่าง ๆ 

3.84 มาก 0.968 

รวม 4.12 มาก 0.666 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.5 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.12) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 เป็น
ชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ ยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเอง
ไว้ มีระดับความส าคัญ “มากที่สุด” ที่ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อันดับที่ 2 ความอุดมสมบูรณ์หรือ
ความงดงามของธรรมชาติ (ระดับความส าคัญ “มากที่สุด” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) อันดับที่ 3 ชุมชน
มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องระบบนิเวศ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และ/หรือวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) อันดับที่ 4 ชุมชนมีสิ่งก่อสร้างที่มี
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ความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรม และ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) และอันดับที่ 5 ชุมชนมีกิจกรรมที่ชุมชนสร้างขึ้นมา เช่น การแสดง 
เทศกาลที่ส าคัญต่าง ๆ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.6 ระดับความส าคัญของจุดหมายทางการท่องเที่ยว (Destination) 

ประเด็นจุดหมายทางการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยว หรือ สามารถเชื่อมโยง
กับเส้นทางท่องเที่ยวหลักได ้

3.91 มาก 0.897 

2) เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่น แตกต่างจากสถานที่หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในเส้นทางท่องเที่ยว 

3.95 มาก 0.865 

3) เป็นชุมชนที่พร้อมให้บริการทางการท่องเที่ ยวเพื่ อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

4.09 มาก 0.804 

4) เป็นชุมชนที่มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยว
อยู่เสมอ 

4.05 มาก 0.915 

5) เป็นชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตามหลักการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.83 มาก 0.835 

รวม 3.97 มาก 0.703 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.6 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.97) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 เป็นชุมชนที่พร้อมให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ มีระดับความส าคัญ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 อันดับที่ 2 เป็นชุมชนที่มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยวอยู่เสมอ (ระดับ
ความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) อันดับที่ 3 เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่น แตกต่างจาก
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในเส้นทางท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95) อันดับที่ 4 เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยว หรือ สามารถเชื่อมโยงกับเส้นทาง
ท่องเที่ยวหลักได้ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) และอันดับที่ 5 เป็นชุมชน
ที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตามหลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.7 ระดับความส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ (Accessibility)  

ประเด็นความสามารถในการเข้าถึงได้ 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการเดินทางมีความเหมาะสม 3.88 มาก 0.821 
2) เส้นทางการคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวท าได้โดยสะดวก 3.83 มาก 0.918 
3) มีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน 4.00 มาก 0.955 
4) มีเส้นทางการเข้าถึงชุมชนได้หลายเส้นทาง 3.68 ปานกลาง 0.933 
5) มีระบบขนส่งมวลชน เช่น รถโดยสารสาธารณะ เพื่อเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.72 ปานกลาง 0.946 

รวม 3.82 มาก 0.750 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.7 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงได้โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.82) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 มีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน 
ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อันดับที่ 2 ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการเดินทาง
มีความเหมาะสม (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) อันดับที่ 3 เส้นทางการคมนาคม
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวท าได้โดยสะดวก ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) อันดับ
ที่ 4 มีระบบขนส่งมวลชน เช่น รถโดยสารสาธารณะ เพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ความส าคัญระดับ 
“ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) และอันดับที่ 5 มีเส้นทางการเข้าถึงชุมชนได้หลาย
เส้นทาง ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ระดับความส าคัญด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Infrastructure) 

ประเด็นด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) สาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า น้ า มีอย่าง
เพียงพอ มีคุณภาพ และใช้การได้ดี 

4.15 มาก 0.858 

2) ชุมชนมีระบบการจัดการขยะท่ีดี 4.05 มาก 0.884 
3) ชุมชนปราศจากมลภาวะเป็นพิษ เช่น เสียงรบกวน 
ฝุ่น ควัน 

3.99 มาก 0.849 

4) ชุมชนจัดเตรียมสิ่ งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุและ/หรือผูพ้ิการอย่างเพียงพอ 

3.78 ปานกลาง 0.941 

5) สิ่งปลูกสร้างภายในพื้นที่ เช่น บ้านเรือน อาคาร มี
ความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

3.95 มาก 0.899 

รวม 4.00 มาก 0.720 
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ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ ยว CBT ปัจจัยด้านสิ่ งปลูกสร้างและ
สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.00) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็น
ย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนมีสาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า น้ า มีอย่าง
เพียงพอ มีคุณภาพ และใช้การได้ดี ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อันดับที่ 
2 ชุมชนมีระบบการจัดการขยะที่ดี (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) อันดับที่ 3 
ชุมชนปราศจากมลภาวะเป็นพิษ เช่น เสียงรบกวน ฝุ่น ควัน มคี่าความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อันดับที่ 4 การที่ชุมชนมีสิ่งปลูกสร้างภายในพื้นที่ เช่น บ้านเรือน อาคาร มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ ที่ค่าความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.95) และ
อันดับที่ 5 ชุมชนจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการอย่างเพียงพอ 
ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.9 ระดับความส าคัญด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 

ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ที่พัก สะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอ 4.17 มาก 0.834 
2) อาหารและเครื่องดื่ม สะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอ 4.15 มาก 0.873 
3) มีจุดทิ้งขยะเพียงพอ และมีระบบการจัดการขยะท่ีดี 4.15 มาก 0.843 
4) มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย 4.03 มาก 0.941 
5) ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 4.21 มากที่สุด 0.832 

รวม 4.14 มาก 0.724 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.9 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มากที่สุด” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อันดับที่ 2 ชุมชนจัดเตรียมที่
พักที่สะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอ (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) อันดับที่ 3 
ชุมชนจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอ และชุมชนจัดเตรียมจุดทิ้งขยะ
เพียงพอ และมีระบบการจัดการขยะที่ดี ซึ่งมีค่าความส าคัญระดับ “มาก” และมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากันที่ระดับ 4.15 และอันดับที่ 5 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย ความส าคัญ
ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 ระดับความส าคัญด้านนักท่องเที่ยว 

ประเด็นด้านนักท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) นักท่องเที่ยวมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3.77 ปานกลาง 0.898 
2) นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านค่าใช้จ่าย 3.98 มาก 0.836 
3) นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านเวลา 4.13 มาก 0.917 
4) นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อควรปฏิบัติก่อนการเข้าพักและ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.10 มาก 0.860 

5) นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ
ชุมชน 

3.95 มาก 0.893 

รวม 3.99 มาก 0.756 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.10 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็น
ย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านเวลา  ความส าคัญระดับ 
“มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อันดับที ่2 นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อควรปฏิบัติก่อนการเข้าพัก
และท่องเที่ยวภายในชุมชน  (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) อันดับที่  3 
นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านค่าใช้จ่าย ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) 
อันดับที่ 4 นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน  ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) และอันดับที่ 5 นักท่องเที่ยวมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 ระดับความส าคัญด้านการค้นหา การสร้างสรรค์ของดีชุมชนและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 
 

ประเด็นด้านการค้นหา การสร้างสรรค์ของดีชุมชน 
และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

3.95 มาก 0.870 

2) เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถน าเสนอความโดดเด่น
ข อ ง สิ่ ง ที่ ชุ ม ช น มี  เ ช่ น  ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ ง ด ง า มขอ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตความเป็นอยู่  ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณี   

4.10 มาก 0.816 

3) เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิด
การเรียนรู ้

4.11 มาก 0.981 

4) โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

3.95 มาก 0.874 

5) มีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น ของที่ระลึก ของฝาก 
มีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เพื่อจ าหน่าย 

3.95 มาก 0.870 

รวม 4.03 มาก 0.746 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.11 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านการค้นหา การสร้างสรรค์ของดีชุมชนและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ใน
ระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.03) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ 
อันดับที่ 1 เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้  ความส าคัญระดับ 
“มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อันดับที่ 2 เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถน าเสนอความ
โดดเด่นของสิ่งที่ชุมชนมี เช่น ความสมบูรณ์และงดงามของทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี  (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) อันดับที่ 3 
มีประเด็นย่อยที่ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 3 ประเด็น ประกอบด้วย เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวมี
ความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และมีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น ของที่ระลึก ของฝาก มีแสดงถึงความเป็น
เอกลักษณ์เพื่อจ าหน่าย ทั้ง 3 ประเด็นย่อยมีค่าระดับความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” (ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.95) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความส าคัญด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
 

ประเด็นด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) เส้นทางการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวสร้างความประทับใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.77 มาก 0.991 

2) นักท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นจากคนในชุมชน 4.08 มาก 0.937 
3) นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากโอกาสในท ากิจกรรมที่
แสดงถึงเอกลักษณ์ ความโดดเด่น ร่วมกับคนในชุมชนท่องเที่ยว 

3.88 มาก 0.999 

4) นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกปลอดภัยตลอดระยะที่
เวลาที่พักอาศัยและท่องเที่ยวอยู่ในชุมชน 

4.12 มาก 0.986 

5) คนในชุมชนท่องเที่ยวแสดงออกถึงความเป็นมิตร 4.11 มาก 0.961 
รวม 4.01 มาก 0.867 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.12 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้าน ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.01) โดย
สามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย 
และรู้สึกปลอดภัยตลอดระยะที่เวลาที่พักอาศัยและท่องเที่ยวอยู่ในชุมชน มีความส าคัญเท่ากันที่ระดับ 
“มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อันดับที่ 2 คนในชุมชนท่องเที่ยวแสดงออกถึงความเป็นมิตร มี
ความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อันดับที่ 3 นักท่องเที่ยวได้รับการ
ต้อนรับที่อบอุ่นจากคนในชุมชน ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) อันดับที่ 4 
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากโอกาสในท ากิจกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ ความโดดเด่น 
ร่วมกับคนในชุมชนท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) และอันดับที่ 
5 เส้นทางการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 ระดับความส าคัญด้านการสื่อสารทางการตลาด 
 

ประเด็นด้านการสื่อสารทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) มีนโยบายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการตลาดจากภาครัฐ หรือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.86 มาก 1.034 

2) มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อมวลชน เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร คู่มือการท่องเที่ยว และแผ่น
พับ 

3.85 มาก 0.950 

3) มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook Fanpage Blogger Youtube Line Instragram และ
เว็บไซด์ต่าง ๆ 

4.05 มาก 1.005 

4) มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านบุคคล เช่น การ
สื่อสารแบบปากต่อปาก (บอกต่อ) การมีวิทยากรให้ความรู้ การท า 
Experience marketing 

4.04 มาก 0.914 

5) นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชนท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้

3.99 มาก 0.884 

รวม 3.97 มาก 0.778 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.13 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.97) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage Blogger Youtube Line Instragram 
และเว็บไซด์ต่าง ๆ ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อันดับที่ 2 มีการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปาก  (บอกต่อ) การมี
วิทยากรให้ความรู้ การท า Experience marketing  (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04) อันดับที่ 3 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชนท่องเที่ยวที่ถูกต้อง เช่ือถือได้ ความส าคัญ
ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) อันดับที่ 4 มีนโยบายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการตลาด
จากภาครัฐ หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) 
และอันดับที่ 5 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร คู่มือการท่องเที่ยว และแผ่นพับ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 ระดับความส าคัญด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

ประเด็นด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลให้บริการเกี่ยวกับชุมชน
ท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ ยวสามารถสืบค้นข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 

3.91 มาก 0.925 

2) มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว (หรือหน่วยงานกลาง) ที่
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

3.99 มาก 0.901 

3) นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อกับหน่วยงาน หรือชุมชนท่องเที่ยว
ในระหว่างการเดินทาง (กรณีหลงทาง หรือไม่ทราบข้อมูลเส้นทาง) 
ได้โดยสะดวก สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 

4.07 มาก 0.905 

4) นักท่องเที่ยวสามารถจองผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้ 3.68 ปานกลาง 1.048 
5) นักท่องเที่ยวสามารถช าระค่าใช้จ่ายผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ 
ได้ 

3.71 ปานกลาง 1.004 

รวม 3.86 มาก 0.802 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.14 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.86) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อกับ
หน่วยงาน หรือชุมชนท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง (กรณีหลงทาง หรือไม่ทราบข้อมูลเส้นทาง) ได้
โดยสะดวก สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 อันดับที่ 2 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว (หรือหน่วยงานกลาง) ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย (ระดับความส าคัญ 
“มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) อันดับที่ 3 มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลให้บริการเกี่ยวกับชุมชน
ท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) อันดับที่ 4 นักท่องเที่ยวสามารถช าระค่าใช้จ่ายผ่านระบบ
อัตโนมัติต่าง ๆ ได้ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) และอันดับที่ 5 
นักท่องเที่ยวสามารถจองผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.68) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 ระดับความส าคัญด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 

ประเด็นด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1)  ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านสื่อประเภทออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
Facebook Line Instragram Youtube 

3.90 มาก 0.922 

2)  ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์ต่าง ๆ เช่น Expedia.com, 
Orbitz.com, Travelopcity.com, Asiatravel.com เป็นต้น 

3.91 มาก 0.930 

3) ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน า เสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์ของตนเอง 

3.89 มาก 0.842 

4) ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยผ่านผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

3.88 มาก 0.879 

5) ชุมชนน าเสนอสิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยวในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 3.79 ปานกลาง 0.937 
รวม 3.92 มาก 0.755 

 
จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.15 พบว่า ในการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.92) โดย
สามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถ
น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์ต่าง ๆ เช่น Expedia.com, 
Orbitz.com, Travelopcity.com, Asiatravel.com เป็นต้น มีค่าระดับความส าคัญเท่ากันที่ระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) อันดับที่ 2 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไป
ยังนักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านสื่อประเภทออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook Line Instragram 
Youtube ท่องเที่ยว มีระดับความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) อันดับ
ที่ 3 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์ของ
ตนเอง ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89) อันดับที่ 4 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถ
น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยผ่านผู้ประกอบการท่องเที่ยว  ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) และอันดับที่ 5 ชุมชนน าเสนอสิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยวใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16 ระดับความส าคัญด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด 
 

ประเด็นด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวแห่ง
อื่นที่มีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ 

3.95 มาก 0.855 

2) ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวแห่ง
อื่น และ ถูกเสนอขายเป็น Package การท่องเที่ยวชุมชน 

3.83 มาก 0.771 

3) การมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางเพื่อท า
หน้าที่ ให้ข้อมูลการเดินทางและเส้นทางการท่องเที่ ยวแก่
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่
ห่างไกล 

3.85 มาก 0.823 

4) การมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อท า
หน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 

3.91 มาก 0.773 

5) ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพื่อมอบความสะดวกสบาย
ทางด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 

3.96 มาก 0.914 

รวม 3.92 มาก 0.674 

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตร

ทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.92) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตาม
ระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพื่อมอบความสะดวกสบาย
ทางด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 อันดับที่ 2 ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวแห่งอื่นที่มีความน่าสนใจ/
ดึงดูดใจ (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) อันดับที่ 3 การมีเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อท าหน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) อันดับที่ 4 การมีเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางเพื่อท าหน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางและเส้นทางการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ห่างไกล ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” 
(ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) และอันดับที่ 5 ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชน
ท่องเที่ยวแห่งอื่น และถูกเสนอขายเป็น Package การท่องเที่ยวชุมชน ความส าคัญระดับ “ปาน
กลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยจัดกิจกรรมเพื่อเสวนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดกิจกรรมทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว(Fam Trip) จ านวน 5 เส้นทาง  โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการดังนี ้

 
การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวสนทนากลุ่มย่อย (Focus 

Group)  เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2560 เวลา 13.30 -17.00 น.ณ ห้องประชุมบ้านพักนานาชาติภราดร
ภาพ มหาวิทยาลัยพายัพ  ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว /ผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยว จ านวน 7 บรษิัท/ 4 หน่วยงาน  จ านวน  23   คน 
ด าเนินรายการโดย ดร.ฐิติ ฐิตจิ าเริญพร หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 2 

1. แนะน าความเป็นมาของโครงการวิจัย ย่อยที่ 2 “แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์” ภายใต้แผนงานวิจัย “การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่บนพื้นฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” สนับสนุนทุนวจิัยโดย
ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติและส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2. แนะน าโครงการย่อย 2 โครงการ โดยหัวหน้าโครงการย่อยที่ 1  “การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม”่ และหัวหน้าโครงการย่อย 3 
“การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด” ได้น าเสนอข้อมูลการด าเนินการชุดโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน  เพื่อให้เห็น
กระบวนการด าเนินงานวิจัย และเป้าหมายแผนงานวิจัย เพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยให้ไปสู่เป้าหมาย
โครงการวิจัยตามแผนงาน  

3. ชี้แจงเป้าหมายการด าเนินการสนทนากลุ่ม และวัตถุประสงค์การด าเนินการ ดังนี้ 
3.1. เพื่อค้นหาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
3.2. เพื่อค้นหาและส ารวจแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิง

พาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
3.3. เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เช่ือมโยงการด าเนินงานการตลาดโดย

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
4. สรุปประเด็นการสนทนากลุ่มและชี้แจงแผนงานวิจัยในขัน้ตอนต่อไป  ได้แก่  

4.1. การส ารวจความคิดเห็นความต้องการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว  
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4.2. การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในชุมชน รายได้การท่องเที่ยวของชุมชน
และรุปแบบการจัดการทอ่งเที่ยวของชุมชน จากฐานข้อมลูชุมชนท่องเที่ยวที่ได้ด าเนินการ
รวบรวมโดยโครงการย่อยที่ 1  

4.3. การส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวจ านวน 15 ชุมชน ที่ได้มีการวิเคราะห์จากฐานข้อมูลชุมชนโดย
โครงการวิจัยย่อยที่ 1 และการประเมินศักยภาพชุมชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
เส้นทางท่องเที่ยวของโครงการวิจัยย่อยที่ 3  โดยจะด าเนินการทดลองเส้นทางท่องเที่ยว
(Fam Trip)  

วิธีด าเนินการ(กิจกรรมสนทนากลุ่ม) หัวหน้าโครงการย่อย ชี้แจงประเด็นค าถาม จ านวน 4 ประเด็น 
และให้ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นโดยการตอบค าถามในบัตรค าตอบ ในแต่ละประเด็น โดยผู้
ด าเนินรายการจะให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยการสนทนากลุ่ม และสรุปผล
การสนทนากลุม่ เพื่อการด าเนินการต่อไป 

หัวข้อและประเด็นการสนทนา เป็นดังนี้ 

1. ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่เป็น
อย่างไร (มุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยว) 

2. แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ควรเป็นอย่างไร   

3. รูปแบบการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ที่เหมาะสมกบัเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนควรเป็นอย่างไร  (รูปแบบเชิงพาณิชย์; วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม กิจการเพื่อสังคม หรือ อื่นๆ ) 

4. แนวทางการพัฒนาพันธมิตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ควรพัฒนาอย่างไร ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 
(ผู้ประกอบการท่องเที่ยว) 

สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ควรเป็น
อย่างไร (มุมมองของผู้ประกอบการท่องเที่ยว)  

 จังหวัดเชียงใหม่ มีชุมชนที่ท างานภายใต้เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือที่
ควรเน้นการท าตลาดและพัฒนาคน  เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว บางครั้งเมื่อบ้านพักที่
จัดส าหรับนักท่องเที่ยวน าไปใช้เพ่ือเก็บพืชผลทางการเกษตร ท าให้ไม่สามารถรับ
นักท่องเที่ยวค้างคืนในหมู่บ้านได ้
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 กิจกรรมการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน  ควรตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวชุมชนตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  และชุมชนท่องเที่ยว
ควรมีความสามารถในการปรับตัวยืดหยุ่นกับตลาด(นักท่องเที่ยวต่างชาต)ิ 

 ผู้ประกอบการที่พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เสนอแนะให้ชุมชนพิจารณาความ
ต้องการของตลาด ซึ่งเป็นผู้ก าหนดความต้องการ การออกแบบหรือพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรสร้างความแตกต่างของแต่ละ
เส้นทางให้น่าสนใจ  ชุมชนควรเน้นเอกลักษณ์ของตนเอง ไม่ปรับแต่งหรือตอบสนอง
นักท่องเที่ยวมากเกินไป ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการเห็นวิถีชีวิตของชุมชนที่แท้จริง  
ส่วนการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว  ควรใช้แต่ละชุมชนท่องเที่ยวในแต่พื้นที่ได้
พัฒนาตามรูปแบบของตนเอง และผสมผสานกับสิ่งที่เป็นความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว  ซึ่งชุมชนท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการ
ด าเนินการในลักษณะนี ้

 การวิเคราะห์ตลาดให้เน้นที่มุมมองความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าเขาต้องการ
อะไรจากการท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น เพื่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมแต่ละตลาดนั้น แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัททอ่งเที่ยว  และกลุ่มนักท่องเทีย่วอิสระ  ชุมชนท่องเที่ยว
ต้องมีจุดขายที่ชัดเจน เป็นชุมชนท่องเที่ยวลักษณะใด เน้นวิถีชีวิต  ธรรมชาติ หรือ
วัฒนธรรม และตลาดที่มีช่องทางการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
และชุมชนมีศกัยภาพในการบริหารจัดการตลาดท่องเที่ยว ตามกลุ่มเป้าหมาย 

 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรมีบทบาทหน้าที่คล้ายกับตัวแทนการท่องเที่ยว 
(Travel Agency) ที่ขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของเครือข่าย ซึ่งสามารถท าได้ 2 
รูปแบบ คือ 

1) B2B (Business to Business) ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเน้นการ
สร้างแบรนด์ของเครือข่าย ไม่เน้นขายผลิตภัณฑ์โดยตรง แต่เน้นการขาย
องค์กร 

2) B2C (Business to Customer) ตลาดนักทอ่งเที่ยวไทย เน้นการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละชุมชน 

 ตลาดท่องเที่ยวควรเป็นตลาดเชิงคุณค่า นิเวศ ธรรมชาติ วัฒนธรรม เพื่อการดูแล
นักท่องเที่ยวเป็นเหมือนเพื่อนหรือคนในครอบครัว  ในพื้นที่ห่างไกลควรเน้นตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พื้นที่ในเมืองควรเน้นท่องเที่ยว ตลาดประชุมสัมมนา(MICE) 
อาหารหรือหัตถกรรมท้องถิ่น และตลาดควรตอบสนองรายได้ของชาวบ้านในชุมชน 
และน าไปสู่การพัฒนายั่งยืน บริหารจัดการด้วยตนเอง 
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 ชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมตัวกัน เพื่อ
ท างานร่วมกัน มีคณะกรรมการที่จัดต้ังมาจากแต่ละชุมชน ท างานเป็นทีม เพื่อ
วางแผนการตลาดร่วมกัน เป็นเหมือน “HUB” ที่รวบรวมโปรแกรม กิจกรรม
ท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน เป็นPackage พร้อมขาย เหมาะสมกับกลุ่มตลาดที่มุ่งหวัง
ของชุมชนในเครือข่าย อาจออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดย
แบ่งเป็นระดับ เพื่อให้เหมาะกับกลุ่มตลาดที่หลากหลาย และมีตัวแทน/ผู้แทนที่
สามารถจัดการเรื่องการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ในภาพรวม 

2. แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ควรเป็นอย่างไร (ช่องทางการตลาดใดที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว) 

 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวด าเนินการตลาดโดยตรงกับชุมชน ท าให้มั่นใจในการ
ด าเนินการ โดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ควรท าหน้าที่สนับสนนุการ
ด าเนินการตลาด  โดยผู้แทน/ผู้ประสานงานของเครือข่าย เป็นผู้ประสานงานหลัก 
ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว ให้เกิดความเข้าใจ ท าหน้าที่
เป็นที่ปรึกษาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

 ในกรณีที่เป็นชมุชนที่เป็นพื้นที่ห่างไกล ท าให้เป็นอุปสรรค ไม่สะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน ควรมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ เป็นศูนย์กลางที่ท าหน้าที่ให้
ข้อมูลท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ควรพัฒนากลไกในการด าเนินการตลาด เพื่อสนับสนุนการท างาน
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และการท างานด้านตลาดของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรมีการประสานงานแต่ละพื้นที่ เพือ่เช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในหลายชุมชน 

3. รูปแบบการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ที่เหมาะสมกบัเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนควรเป็นอย่างไร  (รูปแบบเชิงพาณิชย์; วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพื่อ
สังคม กิจการเพื่อสังคม หรือ อื่นๆ ) 

 การด าเนินการเชิงพาณิชย์ของแต่ละชุมชนจะเป็นรูปแบบใดก็ได้ ที่เหมาะสม มี
ความน่าเชื่อถือ และมีประสทิธิภาพ แต่ถ้าเป็นการท างานในระดับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีการพัฒนาคนให้มีความเข้าใจ เพื่อสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการท างานของชุมชนในเมือง หรือชุมชนท่องเที่ยวที่มีศักยภาพใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยว ควรเป็นพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่พัฒนาตลาดและแก้ปัญหา 
ส าหรับชุมชนในพื้นที่ห่างไกล และเป็นบทบาทที่ส าคัญของการท างานเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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 การด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในรูปแบบการด าเนินการกลุ่ม
ท่องเที่ยวหรือเป็นแบบวิสาหกิจชุมชน ยังเป็นปัญหาในระดับการด าเนินการที่ขาด
ความเข้าใจ ทีค่วรเน้นการด าเนินการเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว อาจเกิด
ความไม่โปร่งใสในพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นรายได้การท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลได ้

 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ใน
การสื่อสารการตลาด ให้เข้าถึงกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว เน้นความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว กรณีการท างานกลุ่มท่องเที่ยวร่วมกับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว เมื่อชุมชนมีการเปลี่ยนผู้น ากลุ่ม หากไม่ได้สนใจหรือท างาน
ร่วมกันกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในแต่เริ่มแรก จะท าให้เกิดช่องว่างในการด าเนิน 
การตลาด ขาดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งผู้ประกอบการท่องเที่ยวบางบริษัทได้ใช้วิธีการ
ติดต่อประสานงานกับอดีตผู้น ากลุ่ม ท าให้เกิดความไว้วางใจและมั่นใจในการ
ด าเนินการตลาดต่อเนื่อง 

 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ ควรพิจารณาความเหมาะสม
ของแต่ละชุมชนว่ามีความพร้อมในการบริหารจัดการระดับใด และเหมาะสมกับการ
ด าเนินการเชิงพาณิชย์รูปแบบใด  ซึ่งจะเป็นรูปแบบใดก็ได ้แต่สามารถประสานงาน
กับนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้ด ี มีการบริหารจัดการและกระจาย
รายได้ที่ด ีชุมชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด  ทั้งนี้เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
อาจด าเนินการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นเครื่องมือในการประสานของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4. แนวทางการพัฒนาพันธมิตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ควรพัฒนาอย่างไร ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 
(ผู้ประกอบการท่องเที่ยว) 

 การพัฒนาพันธมิตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  สามารถด าเนินการโดยเครือข่ายการท่องเที่ยว
และสมาชิกเครือข่าย โดยอาจจัดให้มีลักษณะการจับคู่ธุรกิจ Business Matching 
เพื่อท าการตลาดร่วมกัน ทั้งนี้ การจัดเวทีประชุมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ส าหรับชุมชนและผู้ประกอบการ  เน้นการ
จัดเวทีที่ให้สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ให้เลือกคู่ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์หรือมีรูปแบบการด าเนินการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับกิจกรรมของชุมชนอย่างเหมาะสม เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็น
ตัวแทนชุมชนเพื่อการตอบสนองความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 

 การจัด Travel Mart เพื่อน าเสนอชุมชนท่องเที่ยว  จุดเด่นของชุมชน ให้กับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่สนใจ 
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 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แสวงหาพันธมิตร คู่
ธุรกิจ และขอรบัการสนับสนนุเพื่อการด าเนินการไปที่ส านักงานการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัด หรืองานยุทธศาสตร์จังหวัด เพื่อการพัฒนาแผนงานของชุมชน และชุมชน
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกันก่อน แล้วช่วยกันขายท่องเที่ยวแลกเปลี่ยน
กัน และน าเสนอให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยว (ได้ทดลองเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชน) 

ประเด็นอื่น ๆ   ช่องทางการตลาดใดที่จะเหมาะสมกับนกัท่องเที่ยวคนไทย   

 เน้นให้เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างกระแสการตลาดให้มาท่องเที่ยวกับพื้นที่
ห่างไกล และไม่ค่อยมีโอกาสทางการตลาด 

 นักท่องเที่ยวต่างชาติ สนใจในพื้นที่ห่างไกลเมือง เพื่อหลีกหนีความวุ่นวาย   
 นักท่องเที่ยวคนไทย ให้เน้นพื้นที่ที่ไม่ไกลเมือง มีความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว 

 
การจัดกิจกรรมการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว Fam Trip  

จ านวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง โดยคณะผู้วิจัยโครงการย่อยที่ 2 ได้ต่อยอดผลการวิเคราะห์
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนรวมทั้งศักยภาพด้านการตลาดของชุมชนท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงานของโครงการย่อยที่ 3 “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด” โดย
คณะผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว ยึดหลักตามเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ด้านการตลาด 2 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านเกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน รวม 
10 ข้อ ดังนี้  

1. เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
1.1.1. การจัดพ้ืนที่ความรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
1.1.2. การจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ 
1.1.3. การพัฒนาและ/หรือ ปรับปรุงบริเวณแหลง่ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
1.1.4. การจัดการขยะภายในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว 
2. เกณฑ์ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
2.1.1. การแสดงข้อมลูข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
2.1.2. การจัดพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวกและปลอดภัย 
3. เกณฑ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
3.1.1. จัดให้มีการใหบ้ริการอาหารและเครื่องด่ืมที่ถูกสุขลักษณะ 
3.1.2. จัดให้มีห้องน้ า/สุขา ที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะส าหรับนกัท่องเที่ยว 
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3.1.3. จัดให้มีระบบการเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

3.1.4. จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

2. ด้านเกณฑ์เฉพาะด้าน ประกอบด้วย 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4) แหล่งท่องเที่ยว
ทางการเกษตร และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยจะให้ชุมชนเลือกประเมิน ตามความ
โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพของพ้ืนที่ 2 อันดับ 

จากผลคะแนนที่ได้รับจากการประเมินศักยภาพชุมชนทั้ง 95 ชุมชน  ที่โครงการวิจัยย่อยที่ 3 
คัดเลือกชุมชนจ านวน 15 ชุมชน เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดย
หลักสูตร CBT- SPECIAL” โดยวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้และฝึกปฏิบัติในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาชุมชนของตนเองให้เป็นชุมชนท่องเที่ยว CBT โดยกิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมการ
เรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมาย กิจกรรมการออกแบบ
กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน การเรียนรู้กระบวนการสื่อสารทางการตลาดส าหรับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างพันธมิตรทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และชุมชน
จะต้องน าเสนอโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวของตนเอง เพื่อน าไปพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยว
โดยกิจกรรมการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวของโครงการวิจัยย่อยที่ 2  (Fam Trip) ในเดือนพฤษภาคม 
2561 ซึ่งได้สรุปผลการคัดเลือกชุมชนร่วมกันของแผนงานวิจัยโครงการย่อยที่ 2 และโครงการย่อยที่ 
3 ได้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกชุมชนพิจารณาจาก เง่ือนไขดังนี ้

1) ต้องไม่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว 
2) มีคะแนนรวมขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 12 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
3) เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ หรือมีความโดดเด่นเฉพาะตน 
4) เป็นชุมชนที่มีที่ตั้ งสอดคล้องกับการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประกอบด้วย โซนเหนือ โซนกลาง และโซนใต้ 
ภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว ผู้วิจัยโครงการย่อยที่ 3 ได้แจ้งให้

ชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 15 ชุมชนจัดเตรียมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวน าร่องในระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน 2561 และกลุ่มผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นการบูรณาการงานวิจัยร่วมกับโครงการวิจัยย่อยที่ 2 ในประเด็นการศึกษาความ
ต้องการของตลาดและเพื่อยกระดับการด าเนินงานเข้าสู่กระบวนการการตลาดท่องเที่ยว โดยคัดเลือก
ชุมชนท่องเที่ยวที่สามารถจัดการท่องเที่ยวได้ จ านวน 15 ชุมชนที่ ผ่านกระบวนการฝึกอบรมการ
จัดการตลาดการท่องเที่ยวแล้ว ทั้งนี้ บ้านห้วยผักกูด อ.แม่แจ่ม และบ้านปงห้วยลาน อ.สันก าแพง 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวแล้ว และสามารถด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวได้
ด้วยตนเอง จึงไม่ได้ก าหนดเป็นเส้นทางทดลองท่องเที่ยว   จึงมีเพียงจ านวน 13 ชุมชนที่เป็นพื้นที่
ทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว 



60 
 

 

 

การจัดกิจกรรมทดลองท่องเที่ยว “Fam Trip” จ านวน 5 เส้นทางท่องเที่ยว จากเดิมที่
ก าหนดในแผนงานวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 2 จากจ านวน 3 เส้นทางท่องเที่ยว เป็น 5 เส้นทาง
ท่องเที่ยว เพื่อให้ทดสอบกระบวนการด าเนินการตลาดของชุมชนท่องเที่ยวที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลักสูตร CBT- SPECIAL” ได้ครบจ านวนชุมชน รวมเป็น 
13 ชุมชน โดยไม่กระทบต่อการบริหารงบประมาณการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานวิจัยโครงการย่อย
ที่ 2 ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละเส้นทางท่องเที่ยว ดังนี ้

 
 เสน้ทางที่ 1 ชมุชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมือง – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ  
อ.ดอยสะเก็ด 

วันที่ 5 พฤษภาคม 2561 
10.00 น. ชมหอศิลป์ ณ วัดหมื่นสาร ชมพิพิธภัณฑ์ และรับประทานอาหารว่าง (เมี่ยงค า) 
11.00 น. กิจกรรมตัดตุง 
11.45 น. ชมวิถีชีวิตการท าเครื่องเงิน 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน (ข้าวมันไก่นันทาราม) 
13.00 น. สักการะหลวงพ่อเพชรและพระเกศาธาตุ ณ วัดนันทาราม 
13.30 น.  ชมวิถีชีวิตการท าเครื่องเขินของคนนันทาราม 
14.30 น. ท ากิจกรรม workshop การท าพวงกุญแจเครื่องเขิน 
15.30 น. เดินทางสู่บ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด 
16.30 น. เพ้นท์สีตุ๊กตาไม ้
17.30 น. กิจกรรมกาดหมั้วครัวลื้อ 
18.00 น. รับประทานอาหารขันโตก พร้อมชมการแสดง 
20.00 น. เดินทางกลับที่พัก
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เสน้ทางที่ 2 บ้านวังไผ่ อ.แม่อาย 
วันที่ 12 – 13 พฤษภาคม 2561 

วันที่ 1 
07.00 น. ออกเดินทาง 
10.00 น. เที่ยวชมโครงการหลวงที่ 1 (ฝาง) 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
14.00 น. เดินทางถึงบ้านวังไผ่ ชุมชนกล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยว แนะน าชุมชน 
14.30 น. เรียนรู้การแปรรูปบุก ภูมิปัญญาของชาวไทลื้อบ้านวังไผ่ 
15.30 น. กิจกรรมการท าชาผักเริน 
16.30 น. เข้าบ้านพักโฮมสเตย์ 
17.30 น. สักการะศาลเจา้พ่อหาญหล้า พิธีมัดมือตือขวัญ 
18.00 น. รับประทานอาหาร ชมการแสดง 
20.00 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย 

 
วันที่ 2 
06.30 น. ชมพระอาทิตย์ขึ้น ณ จุดชมววิ 2 จังหวัด (วดัพระธาตุสบงาม) 
08.00 น. รับประทานอาหารเช้า ณ บ้านพักโฮมสเตย์ 
10.00 น. เดินทางออกจากบ้านวังไผ่ 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ โครงการหลวงห้วยลึก 
13.30 น. เดินทางกลับเชียงใหม ่
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เสน้ทางที่ 3 บ้านเหมืองกุง อ.หางดง – บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง – บ้านมเูซอปากทาง อ.อมก๋อย 
วันที่ 15 – 16 พฤษภาคม 2561 

 
วันที่ 1 

08.00 น. เดินทางสู่บ้านเหมืองกุง 
08.30 น. ชมศูนย์หัตกรรมเครื่องป้ันดินเผา ฟังเรื่องราวประวัติความเป็นมาของชุมชน 
09.00 น. ชมวิถีชีวิตการท าเครื่องปั้นดินเผา 
09.30 น. กิจกรรมปั้นดนิแบบโบราณ 
10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
11.00 น. ออกเดินทางสู่บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง 
12.00 น. รับประทานอาหาร ณ บ้านเชิงดอย 
13.00 น. เรียนรู้ภูมิปัญญาการทอผ้า 
14.00 น. กิจกรรมการท าผ้ามัดย้อมด้วยสีจากหินโมคคัลลาน 
15.00 น. ออกเดินทางสู่บ้านมูเซอปากทาง 
18.00 น. แนะน าชุมชน เข้าบ้านพักโฮมสเตย์ รับประทานอาหารเย็น ณ บ้านพักโฮมสเตย์ 

วันที่ 2 

06.00 น.  ชมพระอาทิตย์ขึ้น จิบชาดอกกาแฟ 
07.30 น. รับประทานอาหารเช้า 
09.00 น. ชมสวนกาแฟและสวนสมุนไพรของชาวลาหู่บ้านมูเซอปากทาง 
10.00 น. เรียนรู้การแปรรูปกาแฟและชิมกาแฟสด 
11.00 น. กิจกรรมท าอาหารท้องถิ่นของชาวลาหู่ (น้ าพริกมันอาลู + ลาบหมูมะกอก) 
รับประทานอาหาร 
13.00 น. เดินทางกลับเชียงใหม ่
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เสน้ทางที่ 4 บ้านปงไคร้ อ.แม่ริม – บ้านวัดจันทร์ – บ้านเหล่อชอ อ.กัลยาณิวัฒนา 
วันที่ 18 – 19 พฤษภาคม 2561 

วันที่ 1 

08.00 น. เดินทางสู่บ้านปงไคร้ 
09.00 น. กิจกรรรมการต้อนรับ  ไหว้พระธาตุ 
10.00 น.  ชมสวนเกษตร พืชผักเมืองหนาว 
10.30 น.  กิจกรรมการท าแยมสตอเบอรี ่
12.00 น.  รับประทานอาหาร 
13.00 น. เดินทางไปยังบ้านวัดจันทร์ อ.กัลยาณิวัฒนา 
16.00 น. เดินทางถึงบ้านวัดจันทร์ ชุมชนกล่าวต้อนรับ แนะน าชุมชน  
16.20 น. กิจกรรมท าก าไลลูกเดือย เยีย่มชมศูนย์ทอผ้า 
17.00 น. สักการะโฆโพหลู่ (พระธาตุจอมแจ้ง) ชมวิวพระอาทิตย์ตกดิน 
18.00 น. แช่เท้าสมุนไพร จิบชาสมุนไพร เพื่อสุขภาพ 
18.45 น. รับประทานอาหารเย็น 
20.00 น. เข้าบ้านพักโฮมสเตย์  

วันที่ 2   

07.30 น. รับประทานอาหารเช้า ณ บ้านพักโฮมสเตย์ 
08.30 น. ชมป่าต้นน้ า ให้อาหารปลา ณ อ่างเก็บน้ าห้วยอ้อ 
09.00 น. เดินทางไปยังบ้านเหล่อชอ 
09.30 น. ชุมชนกล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยว ณ วัดห้วยฮ่อม 
09.45 น. กิจกรรมท าแกว้ไม้ไผ่ 
11.00 น. กิจกรรมท าขนมเมตอซ ู
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 น. เลือกซื้อผลิตภณัฑ์ชุมชน และเดินทางกลับเชียงใหม่ 
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เสน้ทางที่ 5 ชมุชนสันป่าเปา อ.สันทราย – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง อ.แม่แตง 
วันที่ 21 – 22 พฤษภาคม 2561 

วันที่ 1  

08.00 น. เดินทางสู่ชุมชนสันป่าเปา 
08.30 น. กิจกรรมการปลูกผักอินทรีย ์
09.30 น. กิจกรรมท าน้ าสลัด และสลัดผัก DIY รับประทานสลัด 
10.30 น. เดินทางสู่บ้านเหล่าพัฒนา อ.แม่แตง 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ บ้านเหล่า 
13.00 น. เข้าบ้านพักโฮมสเตย์ พักผ่อน 
14.30 น. กิจกรรมท าขนมฟักทอง 
15.30 น. เยี่ยมชมไร่ชาลุงเดช 
17.00 น. ชมวิถีชีวิตการท าเมี่ยง 
18.00 น. ชมการแสดงระบ าม้งบ้านม่อนเงาะ รับประทานอาหารเย็น 
20.00 น. เข้าที่พักโฮมสเตย ์

วันที่ 2 

08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
10.00 น. เดินทางสู่บ้านดอนเจียง 
11.00 น. ชมสวนผักอินทรีย์ กิจกรรมท าข้าวผัดคินาโกะ รับประทานอาหารกกลางวัน 
13.30 น. กิจกรรมคั่วชาสมุนไพร 
14.30 น. เดินทางกลับเชียงใหม ่
 

 ผู้ร่วมกิจกรรมทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการกองส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศ เจ้าหน้าที่ TAT Academy กองเผยแพร่ความรู้การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ ผู้แทนสมาคมท่องเที่ยวไทย
อย่างรับผิดชอบ ผู้ประกอบการทัวร์เมิงไต ผู้แทนบริษัท Ranvel Tour Plus Service ผู้แทนบริษัท 
สตูล ซี.พี.เอส. แทรเวล จ ากัด ผู้แทนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ตัวแทนชุมชน
ท่องเที่ยว 13 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่, ชุมชน
บ้านไทลื้อลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด, ชุมชนบ้านวังไผ่ อ.แม่อาย, ชุมชนบ้านเหมืองกุง อ.หางดง, ชุมชน
บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง, ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย ชุมชนปงไคร้ อ.แม่ริม ชุมชนบ้านวัด
จันทร์ ชุมชนบ้านเหล่อชอ อ.กัลยาณิวัฒนา ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย, ชุมชนโฮมสเตย์บ้านเหล่า
พัฒนา และชุมชนบ้านดอนเจียง อ.แม่แตง  ในพื้นที่เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
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นักวิจัยโครงการย่อยที่ 2 และโครงการย่อยที่ 3  ได้ท าหน้าที่ประสานงานการจัดการท่องเที่ยว ในนาม
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทดสอบการด าเนินการในรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวของชุมชน ในรูปแบบเชิงพาณิชย์ร่วมกับชุมชนท่องเที่ยว 5 เส้นทาง 13 ชุมชน 
 ทั้งนี้ ก่อนออกเดินทางได้สรุปเส้นทางให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมทดลองเส้นทางท่องเที่ยว และ
ปรับเปลี่ยนบางโปรแกรมท่องเที่ยว เนื่องจากมีสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง มีฝนตกในบางพื้นที่ จึง
ต้องร่นระยะเวลาหรือการเปลี่ยนจากกิจกรรมกลางแจ้งเป็นกิจกรรมในร่มแทน  ทุกเส้นทางมีผู้แทน
บริษัททัวร์ ผู้แทนหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และชุมชนท่องเที่ยวใน 5 เส้นทาง เพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวของตนเอง 
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมในแต่ละเส้นทาง ได้ให้ผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครั้งได้ประเมินผลการจัด

โปรแกรมน าเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพิ่มเติม ประกอบไปด้วย  ส่วนที่ 1 การ
ประเมินการด าเนินการของชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว มีค าถามย่อยจ านวน 18 ข้อๆ ละ 5 
คะแนน รวมเป็น 90 คะแนน  และส่วนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ในการด าเนินการตลาด มี
จ านวน 4 ข้อ เป็นข้อเสนอแนะ สรุปผลได้ ดังนี ้

 
เสน้ทางที่ 1 ชมุชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

เสน้ทางที่ 1  นักท่องเที่ยว  มีระดับความพึงพอใจต่อชุมชนในระดับมากโดยเฉลี่ย 3.78 
(คะแนนเต็ม 5) 
ชุมชนวัดหมื่นสาร  ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาชุมชนด้านการตลาด(การขาย) 

 ชุมชนขาดคนที่สามารถบรรยายความรู้ ความเป็นมา วัฒนธรรมท้องถิ่น ใน
ภาษาต่างประเทศ   

 ควรปรับปรุงคุณภาพห้องน้ าสาธารณะ  
 ควรเพ่ิมค าอธิบายเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 ป้ายแนะน าปราชญ์ชาวบ้าน ควรติดไว้หน้าบ้านแต่ละหลัง  
 การเดินชมหมู่บ้านควรจัดในภาคบ่าย 
 กิจกรรมส าหรบันักท่องเที่ยว ควรเน้นการมสี่วนร่วม ได้ลงมือท าจริง เพ่ือให้

สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง ตามเอกลักษณ์ด้านการแกะสลัก
เครื่องเงิน  

 กิจกรรมส าหรบัท่องเที่ยวในหนึ่งวัน(one day trip) อาจไม่ต้องมีหลายกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวเพราะต้องเรียนรู้ทุกอย่าง แต่จัดวางโปรแกรมให้นักท่องเทีย่วสามารถ
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เลือกกิจกรรมที่ตัวเองชอบ ถึงแม้จะใช้เวลานานในกิจกรรม แต่เป็นการเปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับและเข้าถึงกิจกรรมนั้นอย่างแท้จริง 

 เพิ่มองค์ความรู้ด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้ชุมชน เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด การ
ก าหนดลูกค้าเป้าหมาย การสื่อความหมายให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจนลูกค้าเกิดความพึงพอใจเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ าอีก และชวนกลุ่มเพื่อน
มาท่องเที่ยวในชุมชน 

 การจัดการกลุ่มท่องเที่ยวยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน 
 ควรประชาสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผู้ประกอบการที่พักในบรเิวณใกล้เคียง  
 การติดต่อประสานงานในชุมชน ก าหนดราคาต่อคน (รวม/ไม่รวมอะไรบ้าง) 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1. สามารถจัดการในรูปแบบใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของชุมชนและพันธมิตรของ

ชุมชน ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ทั้งนี้ชุมชนต้องสามารถพึ่งพา
ตนเองได้ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าการท่องเที่ยวของชุมชน 

2. ควรได้รับการอบรมเรื่องการจัดการท่องเที่ยวให้เป็นแบบการน าเที่ยวจิตอาสา 
เพราะวัดเป็นสถานที่สาธารณะ การเข้าออกของนักท่องเที่ยวเข้าออกง่ายโดยไม่ต้อง
มีใครน าพา 

3. เพิ่มจ านวนผู้น าเที่ยวของชุมชน 
 

ชุมชนวัดนันทาราม 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาชมุชนด้านการตลาด (การขาย) 
1. ควรมีเอกสารสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยวที่นักท่องเที่ยวน ากลับไปได้ 
2. ควรมีการอธิบายเพิ่มเติมเป็นภาษาอังกฤษ 
3. อุปกรณ์ส าหรบัการฝึกประสบการณ์การเรียนรู้ควรมีจ านวนที่เหมาะสมกับจ านวน

นักท่องเที่ยว 
4. ปรับภูมิทัศน์ให้เป็นระเบียบและมีความสวยงาม น้ าในคูควรใสสะอาด 
5. การดูแลบริเวณพิพิธภัณฑ์ให้มีความสะอาด จัดพิพิธภัณฑ์ให้ดูมีชีวิต จัดพ้ืนที่ใช้งาน

ให้เหมาะสม 
6. ควรมีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 
7. จัดอาหารว่างให้มีความเป็นทอ้งถิ่น 
8. เพื่อเติมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักทอ่งเที่ยว 
9. สื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว 
10. เพิ่มเติมความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 
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11. กิจกรรมท าพวงกุญแจ เพ้นสส์ี น่าสนใจ แตก่ารน าชมสถานที่ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่
ท่องเที่ยว 

12. เพิ่มองค์ความรู้ด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้ชุมชน เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด การ
ก าหนดลูกค้าเป้าหมาย การสื่อความหมายให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจนลูกค้าเกิดความพึงพอใจเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ าอีก และชวนกลุ่มเพื่อน
มาท่องเที่ยวในชุมชน 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1. รูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม  หรือจัดการในรูปแบบใดก็ได้ขึ้นอยู่

กับความต้องการของชุมชนและพันธมิตรของชุมชน ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง ทั้งนี้ชุมชนต้องสามารถพ่ึงพาตนเองได้ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

2. พัฒนานักสื่อความหมาย บุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มจี านวนเพิ่มขึ้น เหมาะสม
กับจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม เพื่อรองรับกับการเปิดตัวเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มากขึ้น  พัฒนาทักษะการน าเสนอแบบแม่ครูดวงกมล ทีม่ีน้ าใจในการให้ความรู้
และมีความสุขในสิ่งที่ท า เพื่อนักท่องเที่ยวสัมผัสประสบการณ์ได้มากขึ้น 

3. พัฒนารูปแบบกิจกรรมเพ่ิมเตมิหรือการสื่อความหมายให้เหมาะสมกับกลุ่มท่องเที่ยว 
 

ชุมชนบ้านไทลื้อ ลวงเหนือ 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาชมุชนด้านการตลาด(การขาย) 
1. ชุมชนมีความพร้อมในการรบันักท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน ทั้งสถานที่ บุคลากร 
2. จัดท าโปรแกรมและราคาที่เหมาะสมกับขนาดกลุ่มนักท่องเที่ยว และมคีวาม

หลากหลาย เชน่ โปรแกรมเฉพาะท างานหัตถกรรม จัดเป็นรูปแบบต่าง ๆ งาน
อาหาร งานแต่งงาน เป็นต้น และควรจัดเวลาในแต่ละฐานกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
จ านวนนักท่องเที่ยว 

3. ควรเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการตลาดให้ชุมชน  เพื่อเพิ่มการก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 
การสื่อความหมายให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 

4. เพิ่มการสื่อความหมายเป็นภาษาต่างประเทศ 
5. การแต่งกายน่าสนใจ อาจเพิม่กิจกรรมท่องเที่ยว การแต่งกายชุดไทลื้อ 
6. จัดบริเวณส าหรับการขายของที่ระลึกเป็นสดัส่วนที่เหมาะสม เช่น ตุ๊กตาไม้ ผ้าทอ 

เป็นต้น 
7. จัดให้มีป้ายบอกทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว (แหล่งเรียนรู้แต่ละแห่ง) 
8. การแสดงออกซึ่งการมีส่วนรว่มของคนในชุมชน และการสร้างรายได้เสริมให้เกิดขึ้น

ส าหรับคนชุมชน 
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9. ควรจัดเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  เช่น พัดลม เป็นต้น เพื่อ
ระบายอากาศร้อนและป้องกันยุง 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1. จัดการในรูปแบบใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของชุมชนและพันธมิตรของชุมชน  
2. เพิ่มเติมความรู้การจัดการกลุ่ม 
3. พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 

 
เสน้ทางที่ 2 บ้านวังไผ่ 

ชุมชนบ้านวังไผ่ 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับระดับมากถึงมากที่สุด 

เสน้ทางที่ 2  นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อชุมชนในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  
4.46 (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาชมุชนด้านการตลาด(การขาย) 
1) ชุมชนควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านให้มากกว่าเดิม เช่น มีแผ่นพับ หรือมี

เฟสบุ๊คของชุมชน และจัดกิจกรรมกระตุ้นการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้จะต้องไม่ให้วิถีเดิม
แปรเปลี่ยน 

2) ควรพัฒนาการแปรรูป “บุก”ให้โดดเด่น และสนใจมากกวา่นี้ เช่น ภาชนะที่บรรจุ 
สถานที่ผลิต กรรมวิธี การน าไปประกอบอาหารให้มีรายการอาหารที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการอบบุกเส้นให้แห้ง เพื่อเก็บไว้ได้นาน และท าเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1) จัดการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน หรือแบบใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของชุมชน

และพันธมิตรของชุมชน  
2) เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว ให้เป็นไปตามความถนัด

ของแต่ละบุคคล 
 

เสน้ทางที่ 3 บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก 

 
เสน้ทางที่ 3 นักท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจต่อชุมชนในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.63  
(คะแนนเต็ม 5) 
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ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาชมุชนด้านการตลาด(การขาย) 
1) ชุมชนมีความพร้อมในการขาย การรับนักท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน ทั้งสถานที่ 

บุคลากร 
2) ชุมชนควรมีกิจกรรมร่วมกับนกัท่องเที่ยวให้มากขึ้น และมกีิจกรรมที่หลากหลาย

เพิ่มความน่าสนใจ 
3) มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรและแหล่งท่องเที่ยว โดยการให้ความรู้ความเข้าใจผ่าน

กระบวนการเรี่ยนรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อความยั่งยืน  เพิ่ม
ทักษะให้คนรุ่นใหม่ ไดใ้ช้สื่อประชาสัมพันธ์ รูปภาพ สู่สาธารณะ เพ่ือกระตุ้น
ความอยากรู้ ความน่าสนใจสู่คนนอก 

4) ควรมีข้อแนะน าส าหรับนักท่องเที่ยวก่อนเข้าพื้นที่ เพื่อการเตรียมเสื้อผ้าและ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการเดินทางท่องเที่ยว 

5) ควรมีการฝึกอบรมให้ชุมชนได้มีความรู้ในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือ
การสร้างรายได้เพิ่มเติม 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1) ชุมชนท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานระบบเศรษฐกิจฐานราก(ประชารัฐ)   
2) วิสาหกิจชุมชน และการแสวงหาพันธมิตรการตลาด ร่วมกับบริษทัน าเที่ยว 
3) การจัดการกลุ่มท่องเที่ยวควรจัดระบบการท างานและแบ่งหน้าที่ชัดเจน โดยไม่ต้อง

พึ่งพาผู้น าชุมชนในการท างานตลอดเวลา 
 

เสน้ทางที่ 4 บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจนัทร์ – บ้านเหล่อชอ 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก 

 
เสน้ทางที่ 4 นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อชุมชนในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.01 

(คะแนนเต็ม 5) 
 

ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาชมุชนด้านการตลาด(การขาย) 
1) ชุมชนมีความพร้อมในการรบันักท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน ทั้งสถานที่ บุคลากร 
2) ควรปรับปรุงป้ายบอกชี้ทาง หรือแผนผังหมูบ่้านเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วย

ตนเองได้ 
3) ชุมชนควรปรับปรุงโฮมสเตย์(บ้านวัดจันทร์) ควรเพิ่มราวบันได เพื่อความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการขึ้นลงบันได 
4) ชุมชนควรเพ่ิมผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
5) การดูแลศูนย์ข้อมูลนักท่องเทีย่ว ควรดูแลความสะอาด และความปลอดภัยใน

การใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
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6) กิจกรรมแหล่งเรียนรู้ ควรเน้นความน่าสนใจ มีความแปลก แตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวอื่น 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1) จัดการในรูปแบบใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของชุมชนและพันธมิตรของ

ชุมชน  
2) วิสาหกิจชุมชน และการแสวงหาพันธมิตรการตลาด ร่วมกับบริษัทน าเที่ยว 
3) พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน และศักยภาพการท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมหลัก

ที่สร้างรายได้เพียงพอส าหรับคนที่อาศัยในชุมชน 
 
เสน้ทางที่ 5 ชมุชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง 

ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
 

เสน้ทางที่ 5 นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อชุมชนในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.89 
(คะแนนเต็ม 5) 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาชุมชนด้านการตลาด(การขาย) 
1) ชุมชนมีความพร้อมในการรบันักท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน ทั้งสถานที่ บุคลากร 
2) บ้านดอนเจียง ควรเพ่ิมความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ ์
3) พัฒนาสินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อขายส าหรับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวสูงวัย/กลุ่ม

ครอบครัว ให้มากขึ้น 
4) ชุมชนควรเน้นการพัฒนาคนรุ่นใหม่มาช่วยท าการตลาดออนไลน์ เพื่อการสื่อสารการตลาดได้

กว้างมากขึ้น 
5) ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว 
6) ควรมีการเช่ือมโยงชุมชนไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  เพื่อให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่

หลากหลาย และน่าสนใจยิ่งขึ้น  และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้สะดวก 
7) พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนให้มีมาตรฐานการจัดการที่เป็นระบบมากขึ้น 
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์
1) ชุมชนท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานระบบเศรษฐกิจฐานราก(ประชารัฐ)   
2) ควรจัดการกลุ่ม มอบหมายหน้าที่ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประสานงาน ความ

เป็นธรรมและกระจายผลประโยชน์ร่วมกัน 
 
เส้นทางท่องเที่ยว 5 เส้นทางที่ทดสอบและทดลองท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี

ศักยภาพการตลาด จ านวน 13 ชุมชน ดังนี้ ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่ , 
ชุมชนบ้านไทลื้อลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด, ชุมชนบ้านวังไผ่ อ.แม่อาย, ชุมชนบ้านเหมืองกุง อ.หางดง, 
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ชุมชนบ้านเชิงดอย อ.จอมทอง, ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย ชุมชนปงไคร้ อ.แม่ริม ชุมชนบ้าน
วัดจันทร์ ชุมชนบ้านเหล่อชอ อ.กัลยาณิวัฒนา ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย, ชุมชนโฮมสเตย์บ้านเหล่า
พัฒนา และชุมชนบ้านดอนเจียง อ.แม่แตง  

ผลการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ทุกเส้นทางท่องเที่ ยว พบว่า ทุก
เส้นทางมีความเป็นไปได้ในการด าเนินการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
และการด าเนินการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ของแต่ละชุมชนในเส้นทาง
ท่องเที่ยว มีทั้งรูปแบบกลุ่มจัดการท่องเที่ยว คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวชุมชน วิสาหกิจชุมชน ซึ่ง
ความเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย  ส่วนใหญ่เห็นว่า การก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวและการ
ด าเนินการตลาดในรูปแบบใดในเชิงพาณิชย์ได้  แต่ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรที่ท า
หน้าที่ด าเนินการท่องเที่ยวในชุมชน มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการท่องเที่ ยว และการ
แสวงหาพันธมิตรทางการตลาด จึงจะท าให้การเสนอขายโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ตรงตลาด
เป้าหมายและความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้น   ดังนั้น ชุมชนควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ/การ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน  

 
ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ดังนี้ 

1. การจัดการท่องเที่ยวโดยตนเอง (กลุ่มท่องเที่ยว กลุ่มบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม  

2. การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (นโยบาย/แผนงาน/กิจกรรมส่ง เสริม
การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน) 

3. การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (หุ้นส่วนธุรกิจ) 
4. การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด (บันทึกตกลงความร่วมมือ

ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว หรือรูปแบบอื่น ๆ กับ
ชุมชนท่องเที่ยว) 

5. การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การท างานภายใต้
ระบบการตลาดของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ และพันธมิตรทางการตลาด 
เช่น สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ(TRTA) สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย(TIATA) เป็นต้น) 

 
ทั้ง 5 รูปแบบข้างต้น เป็นการพัฒนาแนวทางการจัดการและการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ที่สามารถด าเนินการให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน  ซึ่งในแต่ละรูปแบบการด าเนินการ
ส่วนใหญ่ เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มคนในชุมชนเป็นกลุ่มจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แล้วเริ่มแสวงหา
โอกาสทางการตลาด โดยมีพันธมิตรทางการตลาดอย่างไม่เป็นทางการ คือ การจัดการท่องเที่ยวโดย
ผู้ประกอบการน าเที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยวที่พานักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในโปรแกรมท่องเที่ยวหนึ่งวัน
ในชุมชน หรือขายเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวเสริมจากโปรแกรมหลัก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือก
และร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว และเมื่อมีการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนที่เริ่ม
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จัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างการท างานและการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ประสานงาน/จัดกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน เริ่มมีการก าหนดโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อเสนอขายผู้ประกอบการท่องเที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยว และผู้ประกอบการได้น า
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในชุมชน เป็นการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกับพันธมิตรทาง
การตลาด 

จากผลการส ารวจชุมชนท่องเที่ยวจ านวน 95 ชุมชนของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 “ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า มีชุมชนที่
จัดการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ตามแต่ความพร้อมของแต่ละชุมชน ดังนี้ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน/
ชมรมการท่องเที่ยว/กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จ านวน 24 ชุมชน  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 12 
ชุมชน (ระบุเป็นประเภทท่องเที่ยว จ านวน 5 ชุมชน)  กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/วัด/ศูนย์การ
เรียนรู้ จ านวน  13 ชุมชน   กลุ่มการท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ จ านวน 10 ชุมชน  กลุ่มท่องเที่ยว
เกษตร จ านวน 2 ชุมชน  กลุ่มท่องเที่ยวงานฝีมือและสล่า จ านวน  8  ชุมชน กลุ่มท่องเที่ยวประเภท
อื่น ๆ (ไม่ระบชุัดเจน) จ านวน  25 ชุมชน   

 
วัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่ 3 เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เชื่อมโยง

การด าเนินงานการตลาดโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
 

ด าเนินงานผ่าน กิจกรรมวิจัยการท่องเที่ยวโดยชุมชนและประชุมรับทราบผลวิจัยโครงการ
ย่อยที่ 2 เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์” ชุด
แผนงานวิจัย “การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับระบบเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่บนพื้นฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (RDG60T0022)” ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2561 สถานที่ ห้องราชพฤกษ์ 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

มีรายละเอียดความเป็นมาของโครงการและรายละเอียดกิจกรรมประกอบด้วย  
กิจกรรมวิจัยนี้ เป็นกิจกรรมในโครงการวิจัยย่อยที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนา การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ เพื่อชุมชนท่องเที่ยวสามารถ
ด าเนินกิจกรรมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างพันธมิตรการตลาด ซึ่งจะส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองได ้

แผนกิจกรรมวิจัยโครงการย่อยที่ 2 จะจัดให้มีการส ารวจและทดลองเส้นทางท่องเที่ยว เพื่อ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงพาณิชย์ในพื้นที่เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในเส้นทางท่องเที่ยวที่ได้คัดเลือกจากโครงการวิจัยย่อย 3  เป็นจ านวน 5 เส้นทางท่องเที่ยว
ในพื้นที่ 15 ชุมชน จากจ านวน 30 ชุมชน CBT ได้แก่ เส้นทางที่ 1 ชุมชนวัดหมื่นสาร–ชุมชนวัดนันทา
ราม–ไทลื้อบ้านลวงเหนือ วันที่ 5 พฤษภาคม, เส้นทางที่ 2 บ้านวังไผ่วันที่ 12 –13 พฤษภาคม, 
เส้นทางที่ 3 บ้านเหมืองกุง–บ้านเชิงดอย–บ้านมูเซอปากทาง วันที่ 15 – 16 พฤษภาคม, เส้นทางที่ 4 
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บ้านปงไคร้–บ้านวัดจันทร์–บ้านเหล่อชอ วันที่ 18 – 19 พฤษภาคม และเส้นทางที่ 5 ชุมชนสันป่า
เปา–โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา–บ้านดอนเจียง  วันที่ 21 – 22 พฤษภาคม 2561 

 โดยแผนงานวิจัยร่วมกับโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ ได้จัดประชุมน าเสนอผลวิจัยในวันที่ 6 
พฤษภาคม 2561 ตั้งแต่เวลา 08.30-13.00 น. ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ อาคารนิทรรศการ 1 อุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ และเมื่อเสร็จสิ้นการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยมีการจัดท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Roll up) ของ 15 ชุมชน ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนารูปแบบการด าเนินการตลาดของโครงการย่อยที่ 2 (ภาคผนวก ฏ หน้า 
131-134) โดยจัดแสดง ณ บริเวณลานนิทรรศการอาคาร 1 อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เพื่อเผยแพร่ใน
พื้นที่สาธารณะให้กับนักท่องเที่ยวทั่วไป ในพื้นที่ท่องเที่ยวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  

ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้แทนชุมชนท่องเที่ยวเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 15 ชุมชน (ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่, ชุมชน
บ้านไทลื้อลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด, ชุมชนบ้านวังไผ่ อ.แม่อาย, ชุมชนบ้านเหมืองกุง อ.หางดง, ชุมชน
บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง, ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย ชุมชนบ้านวัดจันทร์ ชุมชนบ้านเหล่อชอ 
อ.กัลยาณิวัฒนา ชุมชนปงไคร้ ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย, ชุมชนโฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา และ
ชุมชนบ้านดอนเจียง อ.แม่แตง) ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สมาคม
การท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ TRTA ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว ผู้อ านวยการกองส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศ ผู้แทนผู้อ านวยการกองเผยแพร่ความรู้การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย   รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ ผู้แทนส านักงานการกีฬา
และการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ผู้จัดการส านักงานพื้นที่พิเศษเมืองเก่าน่าน (อพท. 6) ส านักงาน
พื้นที่พิเศษเมืองเก่าน่าน องค์การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
รวมจ านวน 50 คน 
 คณะผู้วิจัยโดยผู้อ านวยการแผนงานวิจัยได้น าเสนอภาพรวมของการด าเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัยย่อของโครงการย่อยที่ 1-3 โดยหัวหน้าโครงการวิจัยย่อยแต่ละโครงการ และเปิดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากที่ประชุม ซึ่งได้ข้อสรุป ดังนี ้
 
การสื่อสารการตลาด 

1) ควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายและต าแหน่งทางการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ขนาดของตลาดเป็นอย่างไร เพื่อการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการก าหนดตลาดเป้าหมาย
ของแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของชุมชนท่องเที่ยว 

2) การจัดท าเวปไซด์ประชาสัมพันธ์ชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ควร
จัดท าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการสื่อสารสองทาง การตอบข้อมูลย้อนกลับที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานโดยลดระยะเวลาการรอคอย หรือการโต้ตอบอย่าง
รวดเร็ว 
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3) ป้ายแสดงข้อมูลสถานที่/ฐานกิจกรรม  ควรจัดท าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อการ
สื่อสารการตลาดได้เข้าใจชัดเจน 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1) ควรมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เน้นการน าเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความโดดเด่น 

อัตลักษณ์ของชุมชน พัฒนาเพ่ิมเติมให้ตรงกับตลาดเปา้หมายที่ก าหนด 
2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในชุมชน ควรเพิ่มการต่อยอดนวัตกรรมของกิจกรรมหรือ

ของที่ระลึกจากการท่องเที่ยว ที่เน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 
3) การปรับปรุงภูมิทัศน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวในชุมชน ให้มีสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจ

ยิ่งขึน้  
 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
1) ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของเครือข่ายฯ การก าหนดบทบาท

หน้าที่คณะกรรมการ/เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ การมอบหมายหน้าที่
และก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อการด าเนินการตลาดของเครือข่าย การก าหนดองค์ประกอบของ
สมาชิกเครือข่ายฯ ที่ไม่จ าเป็นต้องมีแต่เฉพาะชุมชนท่องเที่ยวเท่านั้น  อาจต้องมีสมาชิก
เครือข่ายจากองค์กร/หน่วยงานภายนอก มาร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายฯ เช่น 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อการขับเคลื่อนงานของ
เครือข่ายฯ ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2) การก าหนดรูปแบบการด าเนินงานท่องเที่ยวของเครือข่ายฯในรูปแบบเชิงพาณิชย์ เช่น 
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือกิจการเพ่ือสังคม เป็นต้น   ให้เป็นไป
ตามระเบียบปฏิบัติที่หน่วยงานนั้นได้ให้การรับรองการด าเนินการ หากรูปแบบเป็นการ
ด าเนินการเชิงพาณิชย์ เป็นลักษณะการด าเนินการในรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว เครือข่ายฯ ควร
ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ตามกฏหมายธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ให้ได้รับการรับรองเพื่อ
การประกอบธุรกิจอย่างถูกต้อง เช่น Thai LocalisTa ที่ได้จดทะเบียนสมาคมเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฮ่องสอน และได้ขออนุญาตการด าเนินการกิจการท่องเที่ยว ภายใต้
กฏหมายธุรกิจน าเที่ยวฯ เป็นต้น เพื่อการด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฏหมาย 
  ทั้งนี้ ควรมีคณะท างานเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ได้แก่ ชุมชนกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (B2B) ชุมชนกับนักท่องเที่ยว (B2C) 
ชุมชนกับตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์-online travel agent (B2-OTA) เป็นเครือข่ายการ
ท างานร่วมกัน โดยมีมาตรฐานการจัดการและการให้การบริการที่ชัดเจน 

3) การท่อง เที่ ยว โดยชุมชน(Community Based Tourism-CBT) ควรเน้นการกระจาย
ผลประโยชน์ที่ยุติธรรม เป็นธรรมในชุมชน  และค านึงถึงการกระจายผลประโยชน์ของคนใน
ชุมชน ซึ่งมีธุรกิจอันเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน ให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมจาก
การท่องเที่ยว เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างยั่งยืน 
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4) ควรพิจารณาการเชื่อมโยงเส้นทางการขนส่งท่องเที่ยวและอุปทานการท่องเที่ยว ในเส้นทาง
การท่องเที่ยวโดยชุมชน การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว การ
ก าหนดตลาดเป้าหมายของแต่ละเส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมต่อกันให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งนี้ ให้ชุมชนในเครือข่ายฯ ได้ศึกษาเพิ่มเติมจากเวปไซด์ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ได้มี
การน าเสนอขายตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวหรือโปรแกรมท่องเที่ยวระยะสั้น/ระยะยาว ให้
เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย  รวมทั้งการเชื่อมโยงเส้นทางหรือสินค้าท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง
หรือกิจกรรมในเส้นทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ที่พัก 
การสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว เน้นความโดดเด่น ของสินค้าท่องเที่ยวในแต่ละ
ชุมชน เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ให้เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจตรงกับตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

5) ควรประเมินศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเส้นทางท่องเที่ยวใหม่  และระมัดระวังการจัดการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามหลักการท่องเที่ยว
สากล เช่น ไม่ใช้สัตว์ในกิจกรรมการแสดงเพื่อการท่องเที่ยว หรือการใช้แรงงานเด็กในการ
บริการการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 

การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มคนท างานท่องเที่ยวในชุมชน  
การเพิ่มจ านวนและการพัฒนาศักยภาพคนท างานแต่ละช่วงวัย ให้เหมาะสมกับกิจกรรม

ท่องเที่ยวในชุมชน อายุระหว่าง 30-40, 40-50, 50-60 ปี เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด
กลุ่มเป้าหมายในระยะยาว  รวมทั้งการฝึกคนรุ่นใหม่ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจการท่องเที่ยวรูปแบบนี้   
เพิ่มเติมจากกลุ่มท่องเที่ยวประเภทศึกษาดูงาน 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อควรระวังในการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน(Community Based Tourism-CBT) กับ
การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism in Community-TIC) ซึ่งเมื่อประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว  
อาจเปลี่ยนสภาพการท างานของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จะไม่เป็นการ
ท างานแบบเครือข่ายฯ ในรูปแบบปัจจุบัน แต่จะเป็นการท างานในลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
SME ในชุมชนแทนที่รูปแบบเดิม  
  
การจัดกิจกรรมการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

โครงการวิจัย ย่อยที่ 2 ร่วมกบัโครงการวิจัยย่อยที่ 3 ได้พัฒนาเครื่องมือทางการตลาด Roll 
Up Marketing ให้กับชุมชน 15 ชุมชน  และได้ให้ตัวแทนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ทดลอง
การน าเสนอขายสินค้าการท่องเที่ยว โดยการจัดกิจกรรมการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ในงานมหกรรมท่องเที่ยว “วันธรรมดา
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น่าเที่ยว 2561” ระหว่างวันที่ 10 -13 พฤษภาคม 2561 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  
กรุงเทพมหานคร  

 

ภาพที่ 2 สื่อประชาสัมพันธ์มหกรรมท่องเทีย่ว“วันธรรมดาน่าเที่ยว”, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ที่มา: https://marketeeronline.co/archives/20088 

 
 การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยจัดบูธนิทรรศการ ในงานมหกรรมท่องเที่ยว “วันธรรมดา
น่าเที่ยว 2561” โดยใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด Roll Up Marketing โครงการย่อยที่  2  และ
ร่วมกับ Photo Book ที่ได้ด าเนินการโดยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 และการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว
จ านวน 15 ชุมชน โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้รับการตอบสนองจาก
นักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมงาน และได้จองทัวร์จ านวน  6 รายการจอง จ านวนนักท่องเที่ยว 14 คน 
(ภาคผนวก ญ หน้า 122) เป็นการสื่อสารการตลาดตรงเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน หาก
ได้มีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านเวปไซด์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
www. cbtchiangmai.org ที่ได้เชื่อมโยงกับเครื่องมือ/ช่องทางการสื่อสารการตลาดกับเวปไซด์
พันธมิตรทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะท าให้การสื่อสาร
การตลาดได้ขยายตัวหลากหลายช่องทาง ตรงกับความต้องการของตลาด และพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวด้วย
ตนเองอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้รับข้อมูลตอบกลับจากการส ารวจชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เชื่อมโยงการด าเนินงาน

https://marketeeronline.co/archives/20088
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การตลาดโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ที่ส าคัญแสดงดังตารางที่ 4.17
ได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.17  ประเภทของรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  

ประเภทของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนชุมชน ความถ่ี ค่าร้อยละ 

กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน 10 66.7 

วิสาหกิจชุมชน 7 46.7 

กิจกรรมเพื่อสังคม 1 6.7 

กิจการเพื่อสังคม 1 6.7 

บริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ 1 6.7 

วิสาหกิจเพื่อสังคม 0 0.0 

สหกรณ์ 0 0.0 

องค์กรสาธารณะ 0 0.0 

  
ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจุบัน ชุมชนท่องเที่ยว CBT ใช้ระบบบริหารจัดการใน

รูปแบบที่แตกต่างกัน รูปแบบที่เป็นที่นิยมส่วนใหญ่คือ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมาคือการจัดการภายใต้รูปแบบวิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 46.7) ส่วนที่เหลือใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการแบบกิจการเพื่อสังคม และบริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ (เท่ากันที่อัตราร้อย
ละ 6.7)  ในส่วนของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprises: 
SE) สหกรณ์ รวมทั้งองค์กรสาธารณะ ยังไม่มีชุมชนท่องเที่ยวใดในกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดรูปแบบการจัดการดังกล่าว 
 ภายใต้รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยว CBT เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ มีชุมชนจ านวนร้อยละ 13.3 ที่ระบุว่ามีวัตถุประสงค์ของการก าหนดรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง เพื่อแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับส าหรับจัดสรรเป็นเ งินทุน
สะสมเพื่อใช้ประโยชน์ในชุมชนของตนเอง ในอัตราร้อยละที่แตกต่างกัน เช่น ร้อยละ 5 และร้อยละ 
20 เป็นต้น ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.18 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.18  วัตถุประสงค์ตามรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  

วัตถุประสงค์ตามรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ความถ่ี ค่าร้อยละ 

มีรูปแบบการบริหารจัดการรายได้หลักจากการขายสินค้า/บริการ 0 0.0 

มีการจัดสรรรายได้เพื่อประโยชน์ของชุมชน 0 0.0 

มีการจัดสรรเงินเป็นอัตราร้อยละ...เพื่อประโยชน์ของชุมชน 2 13.3 

   - สูงสุดที่อัตราร้อยละ 20 

   - ต่ าสุดที่อัตราร้อยละ 5 

มีการจัดตั้งกลุ่มที่เป็นไปตามกฎหมายระบุ 0 0.0 

 
นอกจากนี้ ชุมชนท่องเที่ยว CBT ยังได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของความร่วมมือ

หรือพันธมิตรทางการท่องเที่ยวของตนเองไว้ดังตารางที่ 4.19 ดังนี้  
 

ตารางที่ 4.19 ประเภทของความร่วมมือและ/หรือพันธมิตรทางการท่องเที่ยว  

ประเภทของความร่วมมือและ/หรือพันธมิตรทางการท่องเที่ยว ความถ่ี ค่าร้อยละ 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 9 60.0 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 26.7 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 3 20.0 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2 13.3 

กรมพฒันาชุมชน 2 13.3 

ข้อตกลงทางการค้ากับธุรกิจท่องเที่ยวภายนอกพื้นที่ 2 13.3 

สมาชิกสมาคมท่องเที่ยวไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 1 6.7 

กรมส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 1 6.7 

สมาชิกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งประเทศไทย 0 0.0 

ข้อตกลงทางการค้ากับธุรกิจท่องเที่ยวภายในพื้นที่ 0 0.0 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 0 0.0 

บริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ 0 0.0 

ส านักงานพัฒนาสังคมจังหวัด 0 0.0 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 0 0.0 

 
 ความร่วมมือส่วนใหญ่เป็นไปในรูปแบบของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ มีค่ามากที่สุดถึงร้อยละ 60 รองลงมาคือ การได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น (ร้อยละ 26.7) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 20.0) นอกจากนี้ชุม
ขนท่องเที่ยว CBT ยังมีความร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน ตลอดจน
ความร่วมมือในลักษณะของข้อตกลงทางการค้ากับธุรกิจท่องเที่ยวภายนอกพื้นที่ ความร่วมมือของ
ชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่มีกับองค์กรส าคัญทั้งสามแห่ง  มีจ านวนเท่ากันที่อัตราส่วนร้อยละ 13.3 
ข้อมูลนอกเหนือจากที่ระบุ  เป็นความร่วมมือและการร่วมเป็นพันธมิตรกับสมาชิกสมาคมท่องเที่ยว
ไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.) (TEATA) หรือในความร่วมมือของกรมส่งเสริมการเกษตรและ
สหกรณ์ เป็นต้น   
 
ตารางที่ 4.20  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของชุมชน  

ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของชมุชน ความถี ่ ค่าร้อยละ 
เป็นคณะกรรมการหรือชุมชนสมาชิก 9 60.0 
มีการจดบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน 1 6.7 
ได้รับการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 2 13.3 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการตลาดและส่งเสริมการขาย 1 6.7 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 13.3 
อืน่ ๆ ได้แก ่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ได้รับการส่งเสริมจากสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(สวพส.) 

2 13.3 

 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของชุมชนกับพันธมิตร
ทางการท่องเที่ยวกับองค์กร หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือชุมชนสมาชิก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ การได้รับการ
ส่งเสริมทางด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
รวมทั้งจากสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (สวพส.) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ร้อยละ 13.3 ส าหรับความ
ร่วมมือของการจดบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) และการได้รับงบประมาณ
สนับสนุนด้านการตลาดและส่งเสริมการขายเป็นสิ่งที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ตอบว่าได้รับน้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 6.7  



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์”ได้
รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้
ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบ
เชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาดที่เชื่อมโยงการ
ด าเนินงานการตลาดโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
 

 5.1 สรุปประเด็นความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
(นักท่องเที่ยว) 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล-ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT เป็นชายร้อยละ 60.5 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สถานสภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.0 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40.7 นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 77.9 และเป็น
นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 16.3  
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 
20-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุตั้งแต่ 40-49 ปี ร้อยละ 18.8 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 39.5  
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19.8 รองลงมา
ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา ร้อยละ 17.4 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงต่ ากว่า 
30,000 บาท (รวมคิดเป็นร้อยละ 81.4) รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 
45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.6  
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ไม่เคย เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน CBT นั้น ๆ มาก่อน มีจ านวนทั้ง
สิ้นคิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนที่เหลือร้อยละ 32 เป็นนักท่องเที่ยวที่ เคย เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
CBT มาแล้ว  
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 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนผ่านทาง สื่อสังคมออนไลน์ จ านวนมาก
ที่สุด ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 24.4 รองลงมา คือ การรับรู้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ (ร้อยละ 20.9) วัตถุประสงค์
หลักของการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 51.2) เดินทางมาเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง (ร้อยละ 50.0) เพ่ือสัมผัส
ธรรมชาติ (ร้อยละ 47.7) นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวในชุมชน CBT คือ 
เพ่ือชิมและสัมผัสรสชาดอาหารท้องถิ่น (คิดเป็นร้อยละ 38.4) เพ่ือเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
เพ่ือประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ซึ่งมีค่าเฉลี่ยร้อยละของผู้เลือกตอบเท่ากันที่ 27.9 
 การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางด้วยตนเองโดยล าพัง มีจ านวน
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ เดินทางมากับกลุ่มเพ่ือนหรือแฟน (ร้อยละ 22.8) และเดินทาง
มากับครอบครัว (ร้อยละ 15.2) ตามล าดับ 
 การจัดอันดับโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ
มากที่สุด ได้แก่ การชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในชุมชนมากเป็นอันดับ 1 
รองลงมาคือ กิจกรรมการศึกษาดูงานในชุมชน  
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วนใหญ่ต้องการกลับเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน
นี้อีกครั้ง มีจ านวนสูงถึงร้อยละ 99  
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน CBT ส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 99 ต้องการบอกต่อ
ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวที่ตนเข้ามาท่องเที่ยวให้ผู้อ่ืนทราบและส่วนใหญ่ต้องการแนะน าชุมชนท่องเที่ยวนี้ให้
ผู้อื่น เพื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวแห่งนี้เหมือนกับตนเอง คิดเป็นร้อยละ 98.8 
กลุ่มตัวอย่างที่ผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ซึ่งเป็น
ชุมชนเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
จ านวนร้อยละ 68 จะไม่เคยเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ มาก่อน มีเพียงร้อยละ 32 ที่ตอบว่า
เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแล้ว แต่เมื่อพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่
กลุ่มนี้แล้ว พบข้อมูลที่น่าสนใจ คือ มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากกว่าร้อยละ 73 ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
ณ ชุมชนแห่งนี้เป็นครั้งที่ 3 หรือมากกว่านั้น กอปรกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ทางเลือก มิใช่การท่องเที่ยวกระแสหลัก นักท่องเที่ยวที่เลือกท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ย่อมเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวที่ชัดเจน แน่นอนว่าต้องเดินทางเข้าไปในชุมชน
ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทั้งในแง่ของการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือสัมผัสความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม เพ่ือสัมผัสกับธรรมชาติที่งดงาม รวมไปถึงเพ่ือสัมผัสรสชาติของอาหารประจ าท้องถิ่นนั้น ๆ 
ข้อสรุปที่ได้จากผลการวิจัยที่ผ่านมาประกอบกับแนวคิดพ้ืนฐานของการใช้สถิติเพ่ืออธิบายคุณลักษณะของ
สิ่งที่ต้องการศึกษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ในงานวิจัยนี้หมายถึง  กลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามที่
ถูกคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวแทนที่ดีของประชากรนักท่องเที่ยวทั่วไป 
เป็นผู้ถูกเลือกด้วยวิธีการทางสถิติพารามิเตอร์ ตามข้อตกลงด้านคุณสมบัติ 3 ประการ ได้แก่ 1) เป็นข้อมูล
ที่อยู่ในระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale) ขึ้นไป 2) ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างต้องมีการ
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แจกแจงเป็นโค้งปกติ แสดงได้จากระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ค่าเฉลี่ยของทั้ง 8 ปัจจัย ที่ประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งเป็นผลที่เกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ทฤษฎีและแนวคิด 5A’s รวมทั้งโปรแกรมการตลาด CBT-SPECIAL เพ่ือคัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีผลค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยทั้ง 8 ด้าน อยู่ในช่วง
ระหว่าง 3.82 - 4.14 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวมได้ที่ 3.97 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในผลของข้อมูล
ชุดเดียวกันเท่ากับ 0.37 ซึ่งเป็นค่าที่ต่ ากว่าระดับความเชื่อมั่นซึ่งผู้วิจัยก าหนดไว้ในขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูลเท่ากับ 0.50 และ 3) กลุ่มประชากรที่น ามาศึกษามีค่าความแปรปรวนเท่ากัน จากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า ผลของข้อมูลที่เกิดจากนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนี้
สามารถใช้ประโยชน์เชื่อมโยงเพ่ืออ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนได ้โดยสามารถแสดงผลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ดังนี้      
  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน เรียงล าดับ
ตามระดับความส าคัญได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.12) อันดับที่ 2 ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.12) อันดับที่ 3 ด้านของดีชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.03) อันดับที่ 4 ด้าน
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.01) อันดับที่ 5 ด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.00) อันดับที่ 6 ด้านนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.99) อันดับที่ 7 ด้านการสื่อสารทางการตลาด
และด้านจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.97) อันดับที่ 9 ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายและด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด  (ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.92) อันดับที่ 
11 ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ (ค่าเฉลี่ย 3.82) และด้านด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีค่าเฉลี่ย 
3.80 ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวคิดเห็นว่าปัจจัยทั้ง 12 ด้านมีผลในระดับมากต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT 
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.97) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อย
ตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 เป็นชุมชนที่พร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจ มีระดับความส าคัญ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อันดับที่ 2 ความอุดม
สมบูรณ์หรือความงดงามของธรรมชาติ (ระดับความส าคัญ “มากที่สุด” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) อันดับที่ 
3 ชุมชนมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องระบบนิเวศ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และ/หรือวัฒนธรรมของ
ชุมชนท้องถิ่น ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) อันดับที่ 4 ชุมชนมีสิ่งก่อสร้างที่มี
ความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรม และ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.96) และอันดับที่ 5 ชุมชนมีกิจกรรมที่ชุมชนสร้างขึ้นมา ได้แก่ การแสดง เทศกาลที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.84)  
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 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ปัจจัยด้านจุดหมายทางการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่
ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.97) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับ
ที่ 1 เป็นชุมชนที่พร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ มีระดับ
ความส าคญั “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อันดับที่ 2 เป็นชุมชนที่มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ด้านการท่องเที่ยวอยู่เสมอ (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) อันดับที่ 3 เป็นชุมชนที่มี
ความโดดเด่น แตกต่างจากสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในเส้นทางท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) อันดับที่ 4 เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยว หรือ สามารถ
เชื่อมโยงกับเส้นทางท่องเที่ยวหลักได้ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) และอันดับ
ที่ 5 เป็นชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตามหลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83)  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ในปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงได้  
โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.82) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้
ดังนี้ อันดับที่ 1 มีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
อันดับที่ 2 ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการเดินทางมีความเหมาะสม (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88) อันดับที่ 3 เส้นทางการคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวท าได้โดยสะดวก  ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) อันดับที่ 4 มีระบบขนส่งมวลชน เช่น รถโดยสารสาธารณะ เพ่ือ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) และอันดับที่ 5 มี
เส้นทางการเข้าถึงชุมชนได้หลายเส้นทาง ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68)  
 ปัจจัยด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.00) 
โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ไฟฟ้า น้ า มีอย่างเพียงพอ มีคุณภาพ และใช้การได้ดี ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 อันดับที่ 2 ชุมชนมีระบบการจัดการขยะที่ดี (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05) อันดับที่ 3 ชุมชนปราศจากมลภาวะเป็นพิษ เช่น เสียงรบกวน ฝุ่น ควัน  มีค่าความส าคัญระดับ 
“มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อันดับที่ 4 การที่ชุมชนมีสิ่งปลูกสร้างภายในพ้ืนที่ เช่น บ้านเรือน 
อาคาร มีความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ ที่ค่าความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันที่ 
3.95) และอันดับที่ 5 ชุมชนจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการอย่าง
เพียงพอ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) ตามล าดับ  
 ในปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มากที่สุด” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อันดับที่ 2 ชุมชนจัดเตรียมที่พักท่ี
สะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอ (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) อันดับที่ 3 ชุมชน
จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอ และชุมชนจัดเตรียมจุดทิ้งขยะเพียงพอ 
และมีระบบการจัดการขยะที่ดี ซึ่งมีค่าความส าคัญระดับ “มาก” และมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันที่ระดับ 
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4.15 และอันดับที่ 5 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.03)  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ในปัจจัยด้านนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับ 
“มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 
นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านเวลา ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อันดับที่ 2 
นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อควรปฏิบัติก่อนการเข้าพักและท่องเที่ยวภายในชุมชน  (ระดับความส าคัญ 
“มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) อันดับที่ 3 นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านค่าใช้จ่าย ความส าคัญระดับ 
“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) อันดับที่ 4 นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกับชุมชน ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) และอันดับที่ 5 นักท่องเที่ยวมี
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.77)  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ในปัจจัยด้านการค้นหา การสร้างสรรค์ของดี
ชุมชนและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.03) โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อันดับที่ 2 เป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถน าเสนอความโดดเด่นของสิ่งที่ชุมชนมี เช่น ความสมบูรณ์และงดงาม
ของทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น (ระดับ
ความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) อันดับที่ 3 มีประเด็นย่อยที่ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 3 ประเด็น 
ประกอบด้วย เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ และความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น ของที่ระลึก 
ของฝาก มีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เพ่ือจ าหน่าย ทั้ง 3 ประเด็นย่อยมีค่าระดับความส าคัญเท่ากันที่
ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95)  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBTในปัจจัยด้านประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.01) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้
ดังนี้ อันดับที่ 1 นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกปลอดภัยตลอดระยะที่เวลาที่พักอาศัยและท่องเที่ยว
อยู่ในชุมชน มีความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อันดับที่ 2 คนในชุมชน
ท่องเที่ยวแสดงออกถึงความเป็นมิตร มีความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
อันดับที่ 3 นักท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นจากคนในชุมชน ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.08) อันดับที่ 4 นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากโอกาสในท ากิจกรรมที่แสดงถึง
เอกลักษณ์ ความโดดเด่น ร่วมกับคนในชุมชนท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.88) และอันดับที่ 5 เส้นทางการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77)  
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 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.97) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับ
ที่ 1 ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage Blogger 
Youtube Line Instragram และเว็บไซด์ต่าง ๆ ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านบุคคล เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปาก (บอกต่อ) 
การมีวิทยากรให้ความรู้ การท า Experience marketing  (ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04) อันดับที่ 3 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชนท่องเที่ยวที่ถูกต้อง เชื่อถือได้  ความส าคัญ
ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) อันดับที่ 4 มีนโยบายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการตลาดจาก
ภาครัฐ หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) และ
อันดับที่ 5 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร คู่มือการท่องเที่ยว และแผ่นพับ ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85)  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.86) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 
1 นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อกับหน่วยงาน หรือชุมชนท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง (กรณีหลงทาง 
หรือไม่ทราบข้อมูลเส้นทาง) ได้โดยสะดวก สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ ความส าคัญระดับ 
“มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 อันดับที่ 2 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว (หรือหน่วยงานกลาง) ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
(ระดับความส าคัญ “มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) อันดับที่ 3 มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลให้บริการ
เกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 
ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) อันดับที่ 4 นักท่องเที่ยวสามารถช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) และอันดับที่ 
5 นักท่องเที่ยวสามารถจองผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68)  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT ปัจจัยด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.92) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่าคะแนนได้
ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์
ต่าง ๆ เช่น Expedia.com, Orbitz.com, Travelopcity.com, Asiatravel.com เป็นต้น มีค่าระดับ
ความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) อันดับที่ 2 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถ
น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านสื่อประเภทออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook 
Line Instragram Youtube ท่องเที่ยว มีระดับความส าคัญเท่ากันที่ระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90) อันดับที่ 3 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บ
ไซด์ของตนเอง ความส าคัญระดับ “มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89) อันดับที่ 4 ชุมชนท่องเที่ยว
สามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้โดยผ่านผู้ประกอบการท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ 
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“มาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) และอันดับที่ 5 ชุมชนน าเสนอสิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยวในโอกาส
พิเศษต่าง ๆ ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79)  
 โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.92) โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นย่อยตามระดับค่า
คะแนนได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือมอบความสะดวกสบายทางด้านต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ความส าคัญระดับ “มาก” ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 อันดับที่ 2 ชุมชน
มีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวแห่งอ่ืนที่มีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ (ระดับความส าคัญ 
“มาก” ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) อันดับที่ 3 การมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือท า
หน้าที่จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ความส าคัญระดับ “มาก” 
(ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) อันดับที่ 4 การมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือท า
หน้าที่ให้ข้อมูลการเดินทางและเส้นทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับชุมชน
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ห่างไกล ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) และอันดับที่ 5 
ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวแห่งอ่ืน และถูกเสนอขายเป็น Package การ
ท่องเที่ยวชุมชน ความส าคัญระดับ “ปานกลาง” (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83)  
 ซึ่งผลวิจัยพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับงานวิจัย (พจนา สวนศรี
และคณะ, 2557) ดังนี้ 
 
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ลักษณะนักท่องเที่ยวเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ้างอิงการจัดแบ่งตามทฤษฏี
พฤติกรรมศาสตร์มีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้  
 กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานชาวไทย ที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุดที่เดินทางเข้าไป
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว CBT นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-50 ปี เป็นนักเรียน 
นักศึกษา และข้าราชการ ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ที่ส าคัญคือ ชื่นชอบกิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมเติมทักษะความรู้ ประสบการณ์ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ส่วนใหญ่ใช้เวลาในชุมชน
ท่องเที่ยวประมาณ 2 วัน 1 คืน  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากภาคพ้ืนทวีปยุโรป โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 40 ปี มีลักษณะพฤติกรรมเด่น คือ 
ชอบการพบปะพูดคุยกับผู้คน ชื่นชมวิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น ชื่นชอบการปรุงและรับประทานอาหารพื้นถ่ิน 
และรักการเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น   
 แนวทางการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว CBT ให้มีความสามารถในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
ความสนใจตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยชุมชนท่องเที่ยว CBT ควรให้ความส าคัญกับการท าตลาดเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น โดยมี
รายละเอียดแนวทางการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสมดังนี้ 
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 1. ชุมชนควรพัฒนาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook และ Blog 
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสื่อที่มีต้นทุนต่ า แต่สามารถกระจายข่าวสารของชุมชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว  
 2. ชุมชนควรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายทั้งที่จัดโดยหน่วยงานและองค์กรทางการท่องเที่ยว
ของภาครัฐ เอกชน หน่วยงาน องค์กรวิชาชีพอิสระ ภาคธุรกิจ รวมทั้งสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวที่
เลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่านการพบปะ พูดคุยแบบเห็นหน้า พร้อมแสดงรายละเอียด รูปภาพ
ชุมชนท่องเที่ยวตนเองเป็นเจ้าของ 
 3. ชุมชนควรเพ่ิมเติมการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ เช่น Journalist การท าข่าว รวมทั้งกิจกรรม 
Fam Trip (Familiarization Trip) โดยเชิญผู้สื่อข่าวและนักข่าวจากส านักและแขนงต่าง ๆ เข้าร่ วม
กิจกรรมการเขียนบทความเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารให้นักท่องเที่ยวหรือ
ประชาชนทั่วไปรู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชนและชุมชนท่องเที่ยว CBT แต่ละแห่งเพิ่มมากขึ้น  
 4. ชุมชนท่องเที่ยวควรร่วมมือกับกลุ่มอ้างอิงในระดับสากลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น GSTC, TUI, หรือ Travel Advisor 
เป็นต้น โดยจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนท่องเที่ยวของตนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวที่มี
พฤติกรรมการตัดสินใจอ้างอิงอยู่กับกลุ่มอ้างอิง 
 ด้านความคิดเห็นนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไทย เห็นว่า  
 1. ชุมชนต้องท าการประเมินตนเองเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน ควบคู่กับการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าของชุมชนท่องเที่ยว ชุมชนสามารถด าเนินการร่วมกับหน่วยงานทางการท่องเที่ยว 
สถาบันการศึกษา องค์กรอิสระต่าง ๆ รวมทั้งผู้ประกอบการน าเที่ยวเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้  
 2. ชุมชนต้องก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนว่าเป็นชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่มีอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชุมชน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นจุดขายที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้ชื่นชอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
แท้จริงเลือกเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ  
 3. ชุมชนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างง่ายที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการเองได้ เช่น 
Facebook, Instagram เป็นต้น หรือ ในชุมชนที่มีผู้ที่มีความรู้ความช านาญด้านข้อมูลเทคโนโลยี(IT) อาจ
จัดท า Website เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านวิธีการโพสต์รูปภาพพร้อม เขียน
ข้อความสั้น ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของประชาชน นักท่องเที่ยว และผู้เข้าที่เข้าเยี่ยมชม Facebook, 
Instagram รวมทั้ง เวปไซต์ จะส่งต่อข้อความ หรือบอกต่อความน่าสนใจในชุมชนท่องเที่ยว CBT ให้แก่
ผู้อื่นได้รับทราบ  
 นอกจากนี้ การพัฒนาด้านการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว CBT สิ่งส าคัญที่สุดที่ชุมชนต้อง
ตระหนัก คือ  การท างานร่วมกับผู้ประกอบน าเที่ยวที่มีความพร้อมและมีความรู้ความเข้าใจในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน หากผู้ประกอบการและชุมชนท่องเที่ยว มีการก าหนดนโยบายและปฏิบัติไปในทิศทาง
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ร่วมกัน มีการทบทวนบทเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอ ควบคู่ไปกับการเพ่ิมเติมองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านการตลาดจาก หน่วยงานพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา 
และองค์กรอิสระต่าง ๆ ชุมชนท่องเที่ยว CBT จะสามารถพัฒนางานด้านการตลาดของชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง สามารถด ารงอยู่ด้วยตนเองในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแท้จริง 
 
5.2 แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
  
 สืบเนื่องจากผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยว CBT ของนักท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของโครงการย่อยที่ 2 ผนวกกับการเสริม
ศักยภาพชุมชนด้านการตลาดผ่านกิจกรรมการพัฒนาและก าหนดแนวทางการด าเนินงานชุมชนท่องเที่ยว 
CBT ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติงานของโครงการย่อยที่ 1, โครงการย่อยที่ 3 และแผนงาน
วิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการด าเนินงานของชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่สอดคล้องกับ
ความสนใจ ความต้องการ รวมทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่เหมาะสม
ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เชื่อมโยงไปสู่แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบเชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม
ย่อย และการส ารวจข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ไดข้้อสรุปดังนี้ 
 ชุมชนท่องเที่ยว CBT ใช้ระบบบริหารจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างกัน รูปแบบที่นิยม
ส่วนใหญ่คือ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือการจัดการภายใต้รูปแบบวิสาหกิจ
ชุมชน (ร้อยละ 46.7) ส่วนที่เหลือใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบกิจการเพ่ือสังคม และบริษัทประชารัฐ
สามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ (เท่ากันท่ีอัตราร้อยละ 6.7) 
 ภายใต้รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยว CBT เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ มีชุมชนจ านวนร้อยละ 13.3 ที่ระบุว่ามีวัตถุประสงค์ของการก าหนดรูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง เพ่ือแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับส าหรับจัดสรรเป็นเงินทุนสะสมเพ่ือใช้
ประโยชน์ในชุมชนของตนเอง 
 ความร่วมมือส่วนใหญ่เป็นไปในรูปแบบของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มี
ค่ามากที่สุดถึงร้อยละ 60 รองลงมาคือ การได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น (ร้อยละ 
26.7) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 20.0) นอกจากนี้ชุมขนท่องเที่ยว CBT 
ยังมีความร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน ตลอดจนความร่วมมือในลักษณะ
ของข้อตกลงทางการค้ากับธุรกิจท่องเที่ยวภายนอกพ้ืนที่ ความร่วมมือของชุมชนท่องเที่ยว CBT ที่มีกับ
องค์กรส าคัญทั้งสามแห่งมีจ านวนเท่ากันที่อัตราส่วนร้อยละ 13.3 ส่วนที่เหลือเป็นความร่วมมือและการ
ร่วมเป็นพันธมิตรกับสมาชิกสมาคมท่องเที่ยวไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.) (TEATA) รวมทั้งกรม
ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 
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 ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของชุมชนกับพันธมิตรทางการท่องเที่ยวกับองค์กร หน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกพ้ืนที่ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือชุมชนสมาชิก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ การได้รับการส่งเสริมทางด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งจากสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (สวพส.) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันที่ร้อยละ 13.3 ส าหรับความร่วมมือของการจดบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) 
และการได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการตลาดและส่งเสริมการขายเป็นสิ่งที่ชุมชนท่องเที่ยว CBT ตอบ
ว่าได้รับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 จากผลการส ารวจโครงการย่อยที่ 1 และการส ารวจข้อมูลจากชุมชนในเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางด าเนินการการจัดการท่องเที่ยวและการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ดังนี้ 

1) การจัดการท่องเที่ยวโดยตนเอง (กลุ่มท่องเที่ยว กลุ่มบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม กิจการเพื่อสังคม) หรือรวมตัวเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

2) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (นโยบาย/แผนงาน/กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน) 

3) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (หุ้นส่วนธุรกิจ) 
4) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด (บันทึกตกลงความร่วมมือระหว่าง

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว หรือรูปแบบอื่น ๆ กับชุมชนท่องเที่ยว) 
5) การจัดการท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การท างานภายใต้ระบบ

การตลาดของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ และพันธมิตรทางการตลาด ได้แก่ สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ(TRTA) สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TIATA) 
 ทั้ง 5 รูปแบบข้างต้น เป็นการน าเสนอแนวทางการจัดการและการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ที่สามารถด าเนินการให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน  ซึ่งในแต่ละรูปแบบการด าเนินการส่วนใหญ่ 
เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มคนในชุมชนเป็นกลุ่มจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แล้วเริ่มแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาด โดยมีพันธมิตรทางการตลาดอย่างไม่เป็นทางการ คือ การจัดการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการน า
เที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยวที่พานักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในโปรแกรมท่องเที่ยวหนึ่งวันในชุมชน หรือขายเป็น
โปรแกรมท่องเที่ยวเสริมจากโปรแกรมหลัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือกและร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และเมื่อมีการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนที่เริ่มจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ มีโครงสร้างการท างานและการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการประสานงาน/จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน เริ่มมีการก าหนดโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเสนอขาย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยว และผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวใน
ชุมชน เป็นการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกับพันธมิตรทางการตลาด 
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 ทั้งนี้ แผนงานวิจัยย่อยที่ 2 ได้ด าเนินงานผ่านกิจกรรมการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว Fam Trip 
จ านวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง โดยคณะผู้วิจัยของโครงการย่อยที่ 2 ได้ต่อยอดผลการวิเคราะห์ศักยภาพการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  รวมทั้งศักยภาพด้านการตลาดของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
เป็นผลจากการด าเนินงานของโครงการย่อยที่ 3  เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมในแต่ละเส้นทาง ได้ให้ผู้ร่วมเดินทาง
ในแต่ละครั้งได้ประเมินผลการจัดโปรแกรมน าเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม สรุป
ผลได้ ดังนี้ 

เส้นทางท่ี 1 ชุมชนวัดหม่ืนสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ 
 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

เส้นทางท่ี 2 ชุมชนบ้านวังไผ่  
 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับระดับมากถึงมากท่ีสุด 

เส้นทางท่ี 3 บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง 
 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก 

เส้นทางท่ี 4 บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – บ้านเหล่อชอ 
 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก 

เส้นทางท่ี 5 ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง 
 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
 
 เส้นทางท่องเที่ยว 5 เส้นทางท่ีทดสอบ/ทดลองท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพ
การตลาด จ านวน 13 ชุมชน ดังนี้ ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่, ชุมชนบ้านไท
ลื้อลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด, ชุมชนบ้านวังไผ่ อ.แม่อาย, ชุมชนบ้านเหมืองกุง อ.หางดง, ชุมชนบ้านเชิงดอย 
อ.จอมทอง, ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย ชุมชนปงไคร้ อ.แม่ริม ชุมชนบ้านวัดจันทร์ ชุมชนบ้าน
เหล่อชอ อ.กัลยาณิวัฒนา ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย , ชุมชนโฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา และชุมชนบ้าน
ดอนเจียง อ.แม่แตง  
 ผลการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ทุกเส้นทางท่องเที่ยว พบว่า ทุกเส้นทางมี
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน ในระดับปานกลางถึงระดับมาก และการ
ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ ของแต่ละชุมชนในเส้นทางท่องเที่ยว มีทั้ง
รูปแบบกลุ่มจัดการท่องเที่ยว คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวชุมชน วิสาหกิจชุมชน ซึ่งความเห็นของผู้มี
ส่วนได้เสีย  ส่วนใหญ่เห็นว่า การก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวและการด าเนินการตลาดในรูปแบบ
ใดในเชิงพาณิชย์ก็ได้  แต่ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรที่ท าหน้าที่ด าเนินการท่องเที่ยวใน
ชุมชน มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการท่องเที่ยว และการแสวงหาพันธมิตรทางการตลาด จึงจะ
ท าให้การเสนอขายโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ตรงตลาดเป้าหมายและความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้น   
ดังนั้น ชุมชนควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ/การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละชุมชน  
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5.3 แนวทางการพัฒนาพันธมิตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ 
 
 ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องจากกิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อย  การรวบรวมข้อมูลจาก
ผลการประชุมน าเสนอผลวิจัยและเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนผู้แทน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในการทดลองการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
พันธมิตรทางการตลาด สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ (TRTA)  
 การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยจัดบูธนิทรรศการ ในงานมหกรรมท่องเที่ยว “วันธรรมดาน่า
เที่ยว 2561” โดยใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด Roll Up Marketing โครงการย่อยที่  2  และร่วมกับ 
Photo Book ที่ได้ด าเนินการโดยโครงการวิจัยย่อยที่ 3 และการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวจ านวน 15 
ชุมชน โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้รับการตอบสนองจากนักท่องเที่ยวที่มา
เข้าชมงาน และได้จองทัวร์จ านวน  6 รายการจอง จ านวนนักท่องเที่ยว 14 คน เป็นการสื่อสารการตลาด
ตรงเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน หากได้มีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านเวปไซต์ของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ www.cbtchiangmai.org ที่ได้เชื่อมโยงกับเครื่องมือ/
ช่องทางการสื่อสารการตลาดกับเวปไซด์พันธมิตรทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จะท าให้การสื่อสารการตลาดได้ขยายตัวหลากหลายช่องทาง ตรงกับความต้องการของตลาด 
และพัฒนารูปแบบการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า มีแนวทางการขยายผลเชิงพาณิชย์ที่มีความเหมาะสม สัมพันธ์กับแนว
ทางการด าเนินงานและบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยว CBT ในเครือข่ายจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้ผลรวดเร็ว 
ผ่านการเรียนรู้เพ่ือประยุกต์ใช้กรณีศึกษา “ยุทธวิธีการขยายผลเชิงพาณิชย์ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
ของจังหวัดระนอง ประกอบด้วย 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
2. การก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ในตลาดที่สามารถสร้างความแตกต่างอย่างชัดเจนเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ  
3. การก าหนดราคาขายที่ชัดเจน เป็นธรรม ทั้งต่อชุมชน นักท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน 
4. การเลือกช่องทางที่เหมาะสมส าหรับการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นต้น  
 
ทั้ งนี้  ช่องทางการด า เนินการตลาดการท่องเที่ ยว โดยชุมชนในรูปแบบเชิ งพาณิ ชย์ผ่ าน 

www.cbtchiangmai.org ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จะเป็นการสื่อสาร
ทางตรงระหว่างชุมชน CBT กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ที่ได้ข้อมูลถูกต้องชัดเจน ท าความรู้จักชุมชนจาก
ฐานข้อมูลชุมชนใน เวปไซต์ และการติดต่อจองที่พัก/ โปรแกรมการท่องเที่ยว กับชุมชน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตรงเป้าหมาย  โดยการพัฒนา เวปไซต์ ให้มีความง่ายต่อการเข้าถึง

http://www.cbtchiangmai.org/
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ข้อมูล มีความรวดเร็วในการโต้ตอบ และมีการจัดระบบการจองที่พัก การบันทึกข้อมูลนักท่องเที่ยวก่อน
เข้าชุมชน รวมถึงการพัฒนาระบบการช าระเงิน ซึ่งจะได้พัฒนาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาและเปรียบเทียบผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้ด าเนินการตลาดการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงพาณิชย์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือประเมิน
ศักยภาพในการบริหารจัดการการตลาดในรูปแบบที่ต่างกันในแต่ละบริบทของชุมชน 

2) ควรศึกษาและส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 
5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1) การรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน มีวิธีการแตกต่างกัน และขาดการบันทึก
ข้อมูลอย่างเป็นระบบและขาดความต่อเนื่องในการบันทึกข้อมูล  ท าให้การตรวจสอบข้อมูลไม่ตรงกัน   
และระยะเวลาที่จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวตามแผนงานวิจัยเป็นช่วงเวลาที่ชุมชนมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้า
ไปเยือนในพ้ืนที่ค่อนข้างน้อย ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในรวบรวมข้อมูลไม่สอดคล้องกับแผนงานวิจัยที่ได้
ก าหนดไว้ 

2) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมวิจัยตามแผนงานของโครงการวิจัย มีผลกระทบต่อการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของผู้ประกอบการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรมการตลาดของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ท าให้การส ารวจข้อมูลไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร 
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ก ตารางเปรียบเทียบผลผลิต (Output) ที่เสนอในข้อเสนอโครงการและที่
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ก.ตารางเปรียบเทียบผลผลติ(Output)ทีเ่สนอในข้อเสนอโครงการและที่ได้ด าเนนิการจริงในรอบ 12 เดือน 

ระยะเวลา 
เปรียบเทียบกิจกรรม เปรียบเทียบผลที่คาดว่าจะได้รับกับผลทีเ่กิดขึ้น 

กิจกรรมที่ได้วางแผน กิจกรรมที่ท ำ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ผลทีเ่กิดขึน้ 
เดือน 1-2 1.การศึกษาสถานการณ์ท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
2.การศึกษาขอ้มูลเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่และสถานการณ์ตลาด
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

-การวิเคราะห์เอกสารและ
ข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อจัดท า
เครื่องมือวิจัย/แบบส ารวจ/ 
แบบสอบถาม/ แบบสังเกตเพื่อ
เก็บข้อมูล รูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวในลักษณะ
วิสาหกิจเพื่อสังคม/ กิจการเพื่อ
สังคม เพื่อพัฒนารูปแบบ
การตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงพาณิชย ์

1. ศึกษาสถานการณ์ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่
2.  ศึกษาข้อมูลเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่
และสถานการณ์ตลาดท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  

Outputs 

- ทราบสถานการณ์ท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และ
สถานการณ์ตลาดท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

- มีข้อมูลเครือขา่ยการท่องเทีย่ว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่

 

 
- ทราบสถานการณ์ท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และ
สถานการณ์ตลาดท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

- มีข้อมูลเครือขา่ยการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
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เดือน 3-6 3.จดัท า Focus Group กับบรษิัท
ทัวร์ เพื่อค้นหาความต้องการตลาด
ส าหรับเครือข่ายการท่องเทีย่วโดย
ชุมชน  
4.จดัท าแบบส ารวจข้อมูลบรษิัท
ท่องเที่ยวทีท่ างานร่วมกับชุมชน
ท่องเที่ยวที่เป็นผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเพื่อสังคม และความ
ต้องการของนกัท่องเที่ยว 
5.จดัท าแนวทางการพัฒนาการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบ
เชิงพาณิชย์   
6. จดัท าแนวทางการพัฒนาพันธมิตร
ทางการตลาด  เพื่อการเชื่อมโยงการ
ด าเนินการตลาดการท่องเทีย่วของ
ชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์

1. จัดกิจกรรม Focus Group วันที่ 
24 ตค. 2560 ณ ม.พายพัโดยมี
จ านวนผู้ประกอบการและผู้มีส่วน
ได้เสียเข้าร่วมกจิกรรม จ านวน 24 
คน 

2. จัดประชุมน าเสนอผลการ
ด าเนินการวิจัยเพื่อน าเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์การทอ่งเที่ยวโดยชุมชน
ร่วมกับชุมชน ผูป้ระกอบการ
ท่องเที่ยวและหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ส่งเสริมการทอ่งเที่ยว วันที่ 6 พค.
2561 ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
เชียงใหม ่

3. ออกบูธสง่เสริมการตลาดโดย
ผู้แทนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชยีงใหม่ในงาน
มหกรรมทอ่งเทีย่ว “วันธรรมดาน่า
เที่ยว 2561” เมื่อวันที่ 10-13 พค.
2561 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสริิ
กิตต์ กทม. จัดโดยการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

Outputs 

-ทราบความตอ้งการตลาดในมมุมอง
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้มี
ส่วนได้เสีย  

-การส ารวจข้อมูลความต้องการตลาด
ท่องเที่ยวในมุมมองของชุมชนและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวท าใหท้ราบ
ความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว 
เพื่อการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชนในรูปแบบเชิง
พาณิชย์ โดยมีผูแ้ทนการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย(ททท.) 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ผู้แทน
สมาคมท่องเที่ยวไทยอย่างรับผิดชอบ
(TRTA) และผู้ประกอบการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  รวมทั้งการทดลองการ
น าเสนอขายผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 15 ชุมชน ในบริเวณลาน
นิทรรศการ อุทยานหลวงราชพฤกษ ์

 

 
 
 
 
 
-ผู้ที่มีส่วนได้เสยีในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวได้รู้จกัและเข้าใจการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชน เพื่อการสง่เสริม
การขายผลติภัณฑ์ท่องเที่ยว และ
ชุมชนท่องเที่ยวได้ทดลองน าเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใน
สถานการณ์จรงิ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเสนอขายในงาน
มหกรรมทอ่งเทีย่ว “วันธรรมดาน่า
เที่ยว 2561” โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
-การออกบูธส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวในงานมหกรรมทอ่งเที่ยว 
“วันธรรมดาน่าเที่ยว 2561” โดย
ผู้แทนเครือข่ายCBTเชียงใหม่  
มีผู้จองโปรแกรมทัวร์ 6 รายการและ
นักท่องเที่ยวที่จอง จ านวน 14 คน 
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เดือน 6-9 7.ทดลองรูปแบบการด าเนินตลาด
ท่องเที่ยวโดยชมุชนเชิงพาณิชย์ 
(Pilot Tour/ Familiarization Trip: 
FamTrip) ในพืน้ที่โครงการวจิยัย่อย 
3 จ านวน 3 พืน้ที่ชุมชน 
-กิจกรรม ทดลองรูปแบบการ
ด าเนินการตลาดท่องเที่ยว โดยชุมชน
เชิงพาณิชย์ (Pilot tour/ 
Familiarization Trip: FamTrip)ใน
พื้นที่โครงการ วิจัยย่อย 3 จ านวน 3 
พื้นที่ชุมชน  
เดือนที่ 6-7การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การทดลองด าเนินการ(Pilot 
Tour/FamTrip) ของพื้นที่ 1 และ
น ามาปรับการด าเนินการใน พื้นที่ 2 
และ 3 เพื่อปรบัการด าเนินการ 
เดือนที่ 6-9 

จัด Fam Trip จ านวน 5 เส้นทางใน
พื้นที่ทอ่งเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพ
การตลาด จ านวน 13 ชุมชน ดังนี้ 
ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนวัดนันทาราม 
อ.เมืองเชียงใหม่, ชุมชนบ้านไทลื้อลวง
เหนือ อ.ดอยสะเก็ด, ชุมชนบ้านวังไผ่ 
อ.แม่อาย, ชุมชนบ้านเหมืองกุง อ.หาง
ดง, ชุมชนบ้านเชิงดอย อ.จอมทอง, 
ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย 
ชุมชนปงไคร้ อ.แม่ริม ชุมชนบ้านวัด
จันทร์ ชุมชนบ้านเหล่อชอ อ.กัลยาณิ
วัฒนา ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย, 
ชุมชนโฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา และ
ชุมชนบ้านดอนเจียง อ.แม่แตง ซึ่งเป็น
ชุมชนที่ได้ผ่านการประเมินศักยภาพ
ตามแบบประเมนิฯ โดยโครงการวิจัย
ย่อยที่ 3 

Outputs  

-ได้ทดลองรูปแบบการด าเนินตลาด
ท่องเที่ยวโดยชมุชนเชิงพาณิชย์โดย
ทีมวิจัย และพฒันาเส้นทางท่องเที่ยว
ร่วมกับโครงการย่อยที่ 3 (ผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวและการบรกิาร) เพื่อ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
การท่องเที่ยวเสน้ทางที่ 1 ชุมชนวัด
หมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไท
ลื้อบ้านลวงเหนอื  
5 พค. 2561 
เส้นทางที่ 2 บ้านวังไผ่  
12 –13 พค. 2561 
เส้นทางที่ 3 บ้านเหมืองกุง–บ้านเชิง
ดอย–บ้านมูเซอปากทาง  
15 – 16 พค. 2561 
เส้นทางที่ 4 บ้านปงไคร้–บ้านวดั
จันทร์–บ้านเหลอ่ชอ  
18 – 19 พฤษภาคม 2561 
เส้นทางที่ 5 ชุมชนสันป่าเปา –โฮมส
เตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง 
21 – 22 พฤษภาคม 2561  

 
 
ได้จัด Fam Trip จ านวน 5 ครัง้/
เส้นทาง  ในพื้นที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่มีศักยภาพการตลาด จ านวน 13 
ชุมชน โดยไม่กระทบต่องบประมาณ
ในการด าเนินการและได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
รวมทัง้นักท่องเที่ยว เข้าร่วมกิจกรรม 
Fam-trip และให้ข้อมูลย้อนกลบั
ส าหรับชุมชน เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบรกิารที่สนองตอบ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ
การจดัการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน
ตามศักยภาพของพื้นที่และกลุ่ม
ท างานท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ระยะเวลา 
เปรียบเทียบกิจกรรม เปรียบเทียบผลที่คาดว่าจะได้รับกับผลทีเ่กิดขึ้น 

กิจกรรมที่ได้วางแผน กิจกรรมที่ท ำ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ผลทีเ่กิดขึน้ 
 8.ตดิตามประเมินผลการด าเนนิการ

และวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลอง
ด าเนินการ (Pilot Tour/FamTrip) 
-การตดิตามและประเมินผล
ด าเนินการของกิจกรรม(Pilot 
tour/FamTrip) เมื่อสิ้นสุดการจัด
กิจกรรมแต่ละพื้นที่ชุมชน เดือนที่ 7-
8 

ได้สร้างแบบประเมินกิจกรรมส าหรับ
ชุมชนที่ผ่านการประเมินศักยภาพการ
จัดการท่องเที่ยว/การด าเนินการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิง
พาณิชย์ในแต่ละครั้ง โดยด าเนนิการ
ในช่วงเดือนพค. 5 ครั้ง เส้นทางที่ 1 

Outputs 

   ทราบผลการประเมินเส้นทาง
ท่องเที่ยวFam Trip 5 เส้นทางและ
ศักยภาพการจดัการท่องเทีย่วของ
ชุมชน  

Outcomes 
   มีแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพ
ของชุมชน CBT เพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชนในรูปแบบเชิง
พาณิชย์อย่างเปน็ระบบ 

เดือน  
10-12 

เขียนรายงาน เขียนร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ และ
ปรับปรงุแก้ไขขอ้มูลให้ถูกต้อง 

Output 
   ร่างรายงานวจิัยฉบับสมบูรณ ์

 
ร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย 
1. การจัดกิจกรรม Focus Group  เนื่องจากระยะเวลาที่จัด Focus Group เป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดประชุมเผยแพรผ่ลการวิจัย

เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่งผลให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวไม่สะดวกในการเข้าร่วมประชุม หรือก าหนดไว้ว่าสามารถเข้า
ร่วมได้ แต่เน่ืองจากมีงานเร่งด่วน จึงไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์เพิ่มเติม ซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่จัดรูปแบบการท่องเที่ยว CBT ในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 

2. การจัดกิจกรรม Fam trip ขอ้จ ากัดระยะเวลาที่จัดกิจกรรม เป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้เสียในการ
ท่องเที่ยว ไม่สามารถจัดเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมได้ทุกครั้ง/เส้นทาง  เนื่องจากว่าจะต้องด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท่องเที่ยวของตนจึงไม่สะดวก
ในการร่วมเดินทาง รวมทั้งการติดต่อผ่านเครือข่ายสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่ ไม่ได้ประสานงานต่อเนื่อง 

3. การจัดเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เยือน
พื้นที่ 83 ชุมชน แต่จัดเก็บในช่วงเวลาของโครงการวิจัยในช่วงเดือน เมษายน- พฤษภาคม 2561 เทา่นั้น ด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลา จึงจัดเก็บ
ได้เฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาเยือนในพื้นที่ท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ซึ่งในทางปฏิบัตคิวรด าเนินการเก็บข้อมูลต่อเนื่องตลอดทั้งป ีทั้งใน
และนอกฤดูกาลท่องเที่ยว เพื่อสามารถเปรียบเทียบผลประเมินได ้ 
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Questionnaires 
The Study of CBT Marketing Development Guideline for Commercial Enterprise 

By 
the research project’s team, Payap University and Rajamangala University of Technology Lanna Supported     

by the National Research Council of Thailand through Thailand Research Fund. 
------------------- 

 The project aims to study about the market situation of the community based tourism, the demand of 
market which helps the communities to develop their market process to meet the market’s requirements for 
CBT Marketing Development Guideline for Commercial Enterprise  

Therefore, the sub-project# 2’s team would ask you to complete the enclosed questionnaire. The 
information received is especially important to the research project and also benefit the community tourism’s 
development in order to be accepted in Commercial Enterprise. This will assist us to have useful information 
for the aims of this research.  

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลความต้องการของตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบเชิงพาณชิย์  และค้นหาแนวทางการพัฒนาตลาดเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ท้ังนี้ จะได้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์ท่ีเหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป  

คําชี้แจง Instruction: แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ตอน The questionnaire consists of 3 parts  

   Part 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม General information, Attitude and behavioral factors  
   Part 2: ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในชุมชน 

The Needs of tourists towards the Community Based Tourism’s destination   
   Part 3: Comments & Suggestions ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม           

Thank you for your cooperation 

ตอนท่ี 1 (Part 1) Instruction:  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  เพ่ือเลือกคําตอบ หรือ เติมข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ 
Instruction: Please check  in box  to complete your answer 

 1) เพศ (Gender) 
   ชาย (Male)    หญิง (Female) 
 2) สถานภาพ (Marital status) 
   โสด (Single)    สมรส (Married)  หย่า (Divorce) 
 3) สัญชาติ (Nationality) 
   ชาวไทย (Thai)    
   ชาวต่างชาติ (Foreigner) โปรดระบุ (Please specify) ………………………………………  
 4) อายุ (Age) 

   ตํ่ากว่า 20 ปี (under 20 yrs.)   20-29 ปี (20-29 yrs.) 
   30-39 ปี (30-39 yrs.)    40-49 ปี (40-49 yrs.) 
   50-59 ปี (50-59 yrs.)    60 ปีข้ึนไป (over 60 yrs.) 



99 
 

 5) ระดับการศึกษาสูงสุด (Education) 
   ประถมศึกษา (Primary School)   มัธยมศึกษา (High school) 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (Diploma)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (Bachelor degree) 
   สูงกว่าปริญญาตรี (Higher than Bachelor)  
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) ....................................................... 

6) อาชีพ (Occupation) 
   รับราชการ (Government officer)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (State-enterprise employee) 
   นักศึกษา (Student)    พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน (Private-sector employee) 
   ลูกจ้าง/รับจา้งท่ัวไป (Mercenary)   พนักงานองค์กรเอกชน NGOs 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (Proprietor)   วิชาชีพอิสระ (Freelance)    
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) .......................................................  

 7) ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน (Income per month) 
   ตํ่ากว่า 15,000 บาท (Less than 500 USD)   15,001 - 30,000 บาท (500-1,000 USD)  
   30,001 - 45,000 บาท (1,001-1,500 USD)   45,001–60,000 บาท (1,501-2,000USD) 
   สูงกว่า 60,001 บาท (More than 2,001 USD)  

ตอนท่ี 2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในชุมชน 
8)  ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีนี่มาก่อนหรือไม่ (Have you ever been here before?)  

   ไม่เคย (Never)    
   เคย และคร้ังนี้เป็นการมาเที่ยวคร้ังท่ี (โปรดระบุจํานวนคร้ัง)  
                             If Yes, and this is a …… (Please specify the amount of time) 

 คร้ังท่ี 2 (2nd times)   คร้ังท่ี 3 (3rd times)  เกินกว่า 3 คร้ัง (More than 3 times)  
 9) ท่านทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวนี้จากแหล่งข้อมูลใด (Sources of getting this destination’s information)  
   เว็บไซด์ (Website) (Please specify)………………………………………………………………………………………………………….. 
   สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) (โปรดระบุ) (Please specify) 
        ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   โทรทัศน์ (TV program) (โปรดระบุ) (Please specify) 
   ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   หนังสือ/นิตยสารท่องเที่ยว (Tourism magazine) (โปรดระบุ) (Please specify) 
   ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   หนังสือพิมพ์ (Newspaper) (โปรดระบุ) (Please specify) 
   ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (Tourism organization) (โปรดระบุ) (please identify)  
   ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   บริษัททัวร์ (Tourism company) (โปรดระบุ)  (Please specify) 
   ………………………………………………………………………………………………………………..   
   นักท่องเที่ยวท่ีเคยมา(Tourists/word of mouth) (โปรดระบุ) (Please specify) 
   ……………………………………………………………………………………………………………….. 
   อ่ืนๆ (Other) (โปรดระบุ) (please specify) ………………………………………………………………………………….. 
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11) วัตถุประสงค์หลักของท่านในการเดินทางท่องเที่ยวท่ีนี้คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
       (The purpose for visiting) (more than one answer as appropriate)  

   เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Pleasure) 
   เพ่ือสัมผัสธรรมชาติ (Nature touch)  
   เพ่ือสัมผัสอาหารท้องถ่ิน (To taste a variety of local foods) 
    เพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน (Shopping the community products) 
   เพ่ือสัมผัสความแตกต่างทางวัฒนธรรม (To touch with cultural diversity)    
   เพ่ือได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีแปลกใหม่ (Getting the new experience)  
   เบื่อหน่ายกับการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ (Boring from the general tourist programs) 
   มาสํารวจช่องทางการทําธุรกิจ (Business)  
   ตามกระแสการท่องเที่ยว (Trendy in tourism) 
   อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify) ................................................. 
 12) ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีนี่ ในลักษณะใด (Who do come here along with you) 
   ท่องเที่ยวด้วยตนเอง (Independent Travel)  มากับเพ่ือน/แฟน (Friends/Partner)   
   มากับครอบครัว (Family and/or relatives)   มากับกลุ่มเพ่ือน (Group of friends) 
   มากับบริษัททัวร์ (Tour agency)    อ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ (Please specify).................................. 

 13) ท่านชอบโปรแกรมหรือกิจกรรมใดในชุมชนแห่งนี้มากท่ีสดุ  

     (กรุณาใส่หมายเลข 1-3 โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ 1 = มากที่สุด รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
(What’s program or activity are you satisfied during your visit this community/ place – and please 
Rating them on a scale from 1-3, 1 = the most impressive)   

   ชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน (Socio-Cultural and Community’s life style) 
 กิจกรรมศึกษาดูงานชุมชน (Educational trip) 
 ชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ/ ของดีของชุมชน (Ancient cites/Antiques) 

   ชมการแสดงท้องถ่ิน (Folks Shows) 
   กิจกรรมการเดินป่า / ท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติภายในชุมชน (Trekking/Natural sightseeing) 
   กจิกรรมบําเพ็ญประโยชน์ (Volunteerism) 

 รับประทาน/ประกอบอาหารท้องถ่ิน (Local cuisine)  
   การผจญภัย (Adventure) 
   สินค้าชุมชน (Local product and Souvenirs) 
   อ่ืนๆ (Other) (โปรดระบุ) (Please specify) ...................................................................................................... 

 14) ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวท่ีชุมชนนี้อีกหรือไม่ (Are you planning to revisit to this community?)   
   มา (Yes) เพราะ (Why)  ...................................................................................................................... 
   ไม่มา (No) เพราะ (Why) ...................................................................................................................... 

 15) ท่านจะบอกต่อข้อมูลการท่องเที่ยวคร้ังนี้ให้ผู้อ่ืนทราบหรือไม่ (Are you forward this trip’s information to others)    
   บอก (Yes) เพราะ (Why)  ...................................................................................................................... 
   ไม่บอก (No) เพราะ (Why) ...................................................................................................................... 
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 16) ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีชุมชนแห่งนี้หรือไม่ (Do you suggest others to visit this community?)   
   แนะนํา (Yes) เพราะ (Why)  ...................................................................................................................... 
   ไม่แนะนํา (No) เพราะ (Why) ...................................................................................................................... 
 

ตอนท่ี 3  ข้อมูลปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยชุมชน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพื่อระบุระดับความคิดเห็นของปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว CBT ของท่าน โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง  สําคัญอย่างย่ิง 4 หมายถึง  สําคัญมาก 
3 หมายถึง  สําคัญ  2 หมายถึง  ไม่ค่อยสําคัญ 
1 หมายถึง  ไม่สําคัญอย่างย่ิง 
 

ข้อ 
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(5) 

สําคัญ 
มาก 
(4) 

สําคัญ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
สําคัญ 
(2) 

ไม่สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(1) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
1 ความอุดมสมบูรณ์หรือความงดงามของธรรมชาติ      
2 เป็นชุมชนด้ังเดิมท่ีอาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ ยังคง

รักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเองไว้ 
     

3 ชุมชนมีสิ่งก่อสร้างท่ีมีความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรม 
และ/หรือมีโบราณสถานเก่าแก่   

     

4 ชุมชนมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองระบบนิเวศ 
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และ/หรือวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถ่ิน 

     

5 มีกิจกรรมท่ีชุมชนสร้างข้ึนมา เช่น การแสดง เทศกาล
ท่ีสําคัญต่าง ๆ 

     

ด้านจุดหมายทางการท่องเท่ียว (Destination) 
6 เป็นชุมชนท่ีต้ังอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยว หรือ สามารถ

เชื่อมโยงกับเส้นทางท่องเที่ยวหลักได้ 
     

7 เป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่น แตกต่างจากสถานท่ีหรือ
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในเส้นทางท่องเที่ยว 

     

8 เป็นชุมชนท่ีพร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

     

9 เป็นชุมชนท่ีมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองด้านการ
ท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

     

10  เป็นชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตามหลักการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ข้อ 
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(5) 

สําคัญ 
มาก 
(4) 

สําคัญ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
สําคัญ 
(2) 

ไม่สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(1) 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ (Accessibility) 
11 ระยะเวลาท่ีใช้สําหรับการเดินทางมีความเหมาะสม      
12 เส้นทางการคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวทําได้

โดยสะดวก 
     

13 มีป้ายบอกเส้นทางท่ีชัดเจน      
14 มีเส้นทางการเข้าถึงชุมชนได้หลายเส้นทาง      
15 มีระบบขนส่งมวลชน เช่น รถโดยสารสาธารณะ เพ่ือ

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
     

ด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure)  
16 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า น้ํา มีอย่างเพียงพอ 

มีคุณภาพ และใช้การได้ดี 
     

17 ชุมชนมีระบบการจัดการขยะท่ีดี      
18 ชุมชนปราศจากมลภาวะเป็นพิษ เช่น เสียงรบกวน ฝุ่น 

ควัน  
     

19 ชุมชนจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ
และ/หรือผู้พิการอย่างเพียงพอ 

     

20 สิ่งปลูกสร้างภายในพ้ืนท่ี เช่น บ้านเรือน อาคาร มี
ความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

     

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/ความสะดวกสบาย (Facilities) 
21 ท่ีพัก สะอาดและมีจํานวนท่ีเพียงพอ       
22 อาหารและเคร่ืองด่ืม สะอาดและมีจํานวนท่ีเพียงพอ       
23 มีจุดท้ิงขยะเพียงพอ และมีระบบการจัดการขยะท่ีดี       
24 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย      
25 ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว      
ด้านนักท่องเที่ยว (Tourist) 
26 นักท่องเที่ยวมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
     

27 นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านค่าใช้ข่าย      
28 นักท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านเวลา      
29 นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อควรปฏิบัติก่อนการเข้าพัก

และท่องเที่ยวภายในชุมชน 
     

30 นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกับชุมชน 

     

ด้านการค้นหา สร้างสรรค์ของดีชุมชน / ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Local Community, Tourism Products) 
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ข้อ 
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(5) 

สําคัญ 
มาก 
(4) 

สําคัญ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
สําคัญ 
(2) 

ไม่สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(1) 

31 เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

     

32 เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีสามารถนําเสนอความ
โดดเด่นของสิ่งท่ีชุมชนมี เช่น ความสมบูรณ์และงดงาม
ของทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี   

     

33 เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้  

     

34 โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
และความต้องการของนักท่องเที่ยว 

     

35 มีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น ของท่ีระลึก 
ของฝาก มีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เพ่ือจําหน่าย  

     

ด้านประสบการณ์จากการท่องเท่ียว (Tour Experience) 
36 เส้นทางการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวสร้างความ

ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
     

37 นักท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับท่ีอบอุ่นจากคนในชมุชน       
38 นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากโอกาสในทํา

กิจกรรมท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ ความโดดเด่น ร่วมกับ
คนในชุมชนท่องเที่ยว 

     

39 นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกปลอดภัยตลอด
ระยะท่ีเวลาท่ีพักอาศัยและท่องเที่ยวอยู่ในชุมชน 

     

40 คนในชุมชนท่องเที่ยวแสดงออกถึงความเป็นมิตร      
ด้านการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) 
41 มีนโยบายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการตลาดจากภาครัฐ 

หรือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวของ 
     

42 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่าน
สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
คู่มือการท่องเที่ยว และแผ่นพับ  

     

43 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook ,Fan page Blogger 
YouTube, Line, Instagram และเว็บไซต์ต่าง ๆ  

     

44 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านบุคคล 
เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปาก(บอกต่อ) การมี
วิทยากรให้ความรู้ การทํา Experience marketing 
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ข้อ 
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(5) 

สําคัญ 
มาก 
(4) 

สําคัญ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
สําคัญ 
(2) 

ไม่สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(1) 

45 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชนท่องเที่ยวท่ี
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

     

ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) 
46 มีระบบฐานข้อมูล หรือศูนย์ข้อมูลให้บริการเกี่ยวกับ

ชุมชนท่องเที่ยว CBT ท่ีนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้น
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง 

     

47 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว 
(หรือหน่วยงานกลาง) ท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

     

48 นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อกับหน่วยงาน หรือชุมชน
ท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง (กรณีหลงทาง 
หรือไม่ทราบข้อมูลเส้นทาง) ได้โดยสะดวก สามารถ
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 

     

49 นักท่องเที่ยวสามารถจองผ่านระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้      
50 นักท่องเที่ยวสามารถชําระค่าใช้จา่ยผ่านระบบอัตโนมัติ

ต่าง ๆ ได้ 
     

ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Accessible to Target Tourist) 
51 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถนําเสนอข้อมูลท่องเท่ียวไปยัง

นักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านสื่อประเภทออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น Facebook, Line, Instagram, YouTube  

     

52 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถนําเสนอข้อมูลท่องเท่ียวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์ต่าง ๆ เช่น 
Expedia.com, Orbitz.com, Travelopcity.com, 
Asiatravel.com เป็นต้น 

     

53 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถนําเสนอข้อมูลท่องเท่ียวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยตรงผ่านเว็บไซด์ของตนเอง 

     

54 ชุมชนท่องเที่ยวสามารถนําเสนอข้อมูลท่องเท่ียวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้โดยผ่านผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

     

55 ชุมชนนําเสนอสิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยวในโอกาส
พิเศษต่าง ๆ  

     

ด้านการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางการตลาด (Community Network and Marketing Partnership) 
56 ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียวกับชุมชน

ท่องเที่ยวแห่งอ่ืนท่ีมีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ 
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ข้อ 
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว CBT 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(5) 

สําคัญ 
มาก 
(4) 

สําคัญ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
สําคัญ 
(2) 

ไม่สําคัญ
อย่างยิ่ง 

(1) 

57 ชุมชนมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียวกับชุมชน
ท่องเที่ยวแห่งอ่ืน และ ถูกเสนอขายเป็น Package การ
ท่องเที่ยวชุมชน 

     

58 การมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง
เพ่ือทําหน้าท่ีให้ข้อมูลการเดินทางและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย สําหรับชุมชน
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีห่างไกล 

     

59 การมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
เพ่ือทําหน้าท่ีจัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

     

60 ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือมอบความ
สะดวกสบายทางด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยว 

     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
 

แบบสํารวจชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่

ชุมชน...........................................................ตําบล............................................อําเภอ............................จังหวัดเชียงใหม่   
ผู้แทนชุมชนชื่อ...........................................................................................โทรศัพท์(มือถือ)............................................. 
เปิดหมู่บ้านรับนักท่องเที่ยวเม่ือ ปีพ.ศ............................. 

กรุณาทําเครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. ประเภทนักท่องเท่ียวที่มาเยือนในชมุชนในช่วงปีท่ีผ่านมา 
  นักท่องเท่ียวไทย จํานวน.........คน   นักท่องเทีย่วต่างชาติ จํานวน.........คน  

  กลุ่มศึกษาดูงาน ประเภท  ชุมชน  หน่วยงานราชการ (โปรดระบุ)...................................................................... 
  กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมากับธุรกิจท่องเที่ยว   

2. ประเภทแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
 แหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาติ  ธรรมชาติ  เชิงนิเวศ    เชิงเกษตร   เชิงวัฒนธรรม 
 ท่ีพักโฮมสเตย์ จํานวน...........หลัง/ห้อง   ท่ีพักแยกส่วนตัว   จํานวน............ห้อง 
  แหลง่ศึกษาดูงาน ด้าน......................................... กิจกรรม............................................................... 

3. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 
 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน  วิสาหกิจชุมชน  วิสาหกิจเพ่ือสังคม  สหกรณ์ ประเภท................ 
  กจิการเพ่ือสังคม   องค์กรสาธารณะ  บริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ 

4. รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวตามข้อ 3 มีวัตถุประสงค์ของการดําเนินการแบบใด 

 มีรูปแบบการบริหารจัดการ รายได้หลักจากการขายสินค้า/บริการ  มีการจัดสรรรายได้เพ่ือประโยชน์ของชุมชน 

 มีการจัดสรรเงินเป็นร้อยละ.........เพ่ือประโยชน์ของชุมชน   มีการจัดต้ังกลุ่ม/......ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

5. ชุมชนมีความร่วมมือ/พันธมิตรการท่องเที่ยวกับหน่วยงานประเภทใด 

  เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  สมาชิกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งประเทศไทย  สมาชิกสมาคมท่องเที่ยวไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
 ข้อตกลงทางการค้ากับธุรกิจท่องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี    ข้อตกลงทางการค้ากับธุรกิจท่องเที่ยวภายนอกพ้ืนท่ี 

 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย     สํานักงานการท่องเที่ยวและการกีฬาจงัหวัดเชียงใหม่ 
 เครือข่ายบริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัด    กรมส่งเสริมเกษตรและสหกรณ์ 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ ์    บริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ 

 กรมพัฒนาชุมชน  สํานักงานพัฒนาสังคมจังหวัด   สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  

6. ปัจจัยใดที่เก่ียวข้องกับความร่วมมือการท่องเที่ยวของชุมชนตามข้อ 5 

 เป็นคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน/ เป็นชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ  
 มีการจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน (MOU)   ได้รับการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์      

 ได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการตลาดและส่งเสริมการขาย 
 ได้รับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………….. 
 



ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 

แบบสํารวจผู้ประกอบการท่องเที่ยว  เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ช่ือหน่วยงาน................................................................. 
ตําบล............................................อําเภอ............................จังหวัด..................................................................... 
ผู้แทนผู้ประกอบการท่องเท่ียว/ธุรกิจท่องเท่ียว ช่ือ........................................................................................... 
โทรศัพท์(มือถือ).............................................นํานักท่องเท่ียวไปในชุมชน  เม่ือ ปีพ.ศ............................. 

กรุณาทําเครื่องหมาย �  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

1. ประเภทนักท่องเที่ยวนําไปในชุมชน 
�  นักท่องเท่ียวไทย �  นักท่องเท่ียวต่างชาติ   

�  กลุ่มศึกษาดูงาน �  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................   

2. ประเภทแหล่งท่องเที่ยว/ที่ใช้บริการท่องเที่ยวของชุมชน  
� แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  � เชิงนิเวศ   � เชิงเกษตร  � เชิงวัฒนธรรม 
� ท่ีพักโฮมสเตย์ จํานวน...........หลัง/ห้อง �  ท่ีพักแยกส่วนตัว   จํานวน............ห้อง 
�  แหล่งศึกษาดูงาน ด้าน......................................... กิจกรรม............................................................... 
�  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................................................ 

3. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นแบบใด 
� กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน � วิสาหกิจชุมชน � วิสาหกิจเพ่ือสังคม � สหกรณ์ ประเภท................ 
�  กิจการเพ่ือสังคม  � องค์กรสาธารณะ � บริษัทประชารัฐสามัคคีจังหวัดเชียงใหม่ 

4. รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวตามข้อ 3 มีวัตถุประสงค์ของการดําเนินการในลักษณะใด 

� มีรูปแบบการบริหารจัดการ รายได้หลักจากการขายสินค้า/บริการ � มีการจัดสรรรายได้เพ่ือประโยชน์ของชุมชน 

� มีการจัดสรรเงินเป็นร้อยละ.........เพ่ือประโยชน์ของชุมชน  � มีการจัดตั้งกลุ่ม/......ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

5. ชุมชนมีความร่วมมือ/พันธมิตรการท่องเที่ยวกับหน่วยงานของท่านในลักษณะใด 

� มีความร่วมมือทางธุรกิจท่องเท่ียวร่วมกัน  

� เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  

� เป็นสมาชิกสมาคมท่องเท่ียวไทยเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

6. ปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือการท่องเที่ยวของชุมชนตามข้อ 5 

� เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่   

� มีการจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) 

� ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………….. 
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รายชื่อ ที่ยื่นแบบค าขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน (สวช.01) 

 จ ำนวน 47 รำยกำร 

ล าดับ
ท่ี 

เลขทะเบียน/ 
ค าขอเลขที่  

ชื่อ ที่ตั้ง 

1 6-50-04-02/1-0040  ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้ำนจองค ำ 
154 หมู่ 13 ต.เมืองนะ อ.เชียงดำว 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0918520399 

2 6-50-06-07/1-0018  กลุ่มโฮมสเตย์แม่โจ้บ้ำนดิน ต.บ้ำนเป้ำ 
76 หมู่ 1 ต.บ้ำนเป้ำ อ.แม่แตง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 071893913 

3 6-50-07-05/1-0034  ตลำดปลำแคมปอ์อร์แกนิคฟำร์มสเตย์ 
33/3 หมู่ 5 ต.สะลวง อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0810215522 

4 6-50-07-05/1-0035  ฟำร์มสุข @ บัำนลูกอินทร์ 
301 หมู่ 4 ต.สะลวง อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0804969496 

5 6-50-09-03/1-0019  ดำรำอั้ง บ้ำนพัก 
116 หมู่ 14 ต.ม่อนปิ่น อ.ฝำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0898548055 

6 6-50-10-02/1-0059  ดอยปู่หมื่นกลุ่มส่งเสริมอำชีพเกษตรและสืบสำนวิถีชนเผ่ำ 
253 หมู่ 15 ต.แม่สำว อ.แม่อำย 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0821905957 

7 6-50-13-11/1-0054  เกษตรอินทรีย์บ้ำนแม่ตำด 
65/1 หมู่ 1 ต.ห้วยทรำย อ.สัน
ก ำแพง จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
053881269 

8 6-50-25-03/1-0014  บ้ำนแม่แดดน้อยกลุ่มลิข่ำ คอฟฟี่ เอสเตท 
50/2 หมู่ 4 ต.แม่แดด อ.กัลยำณิ
วัฒนำ จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0806398588 

9 6-50-02-03/1-0018  กลุ่มบริกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
81/1 หมู่ 22 ต.บ้ำนหลวง อ.
จอมทอง จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0861932927 

10 6-50-06-07/1-0038  กลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์ บ้ำนดง เขื่อนแม่งัด 
83/3 หมู่ 7 ต.บ้ำนเป้ำ อ.แม่แตง 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0631707986 

11 6-50-07-05/1-0007  แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สำยหมอก 
50 หมู่ 7 ต.สะลวง อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 092650286 

12 6-50-08-02/1-0019  กลุ่มท่องเที่ยวอำบน ำแร่บ้ำนโป่งกวำว 
1 หมู่ 3 ต.สะเมิงเหนือ อ.สะเมิง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 053487070 

13 6-50-08-04/1-0004  กลุ่มเกษตรกรท ำไร่บ่อแก้ว 
103/1 หมู่ 5 ต.บ่อแก้ว อ.สะเมิง 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 057076901 
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14 6-50-09-04/1-0006  แม่บ้ำนร่วมพัฒนำดอยอ่ำงขำง 
16 หมู่ 5 ต.แม่งอน อ.ฝำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 

15 6-50-10-07/1-0010  เกษตรกรออมทรัพย์มะลิกำ 
37 หมู่ 8 ต.มะลิกำ อ.แม่อำย จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 098352560 

16 6-50-18-04/1-0020  เพื่อกำรท่องเที่ยวดอยม่อนจอง 
20/3 หมู่ 5 ต.ม่อนจอง อ.อมก๋อย 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 

17 6-50-22-04/1-0030  วิสำหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้ำนขุนวำง 
21/2 หมู่ 12 ต.แม่วิน อ.แม่วำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0821880978 

18 6-50-22-01/1-0059  กลุ่มปลูกพืชปลอดภัยแม่วำง 
228/12 หมู่ 7 ต.ทุ่งปี้ อ.แม่วำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0964310530 

19 6-50-05-08/1-0029  ม่อนดอยฟำร์ม 
31/1 หมู่ 3 ต.ส ำรำญรำษฎร์ อ.
ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0843050408 

20 6-50-07-07/1-0005  เครือข่ำยท่องเที่ยวชุมชนแม่ริม 
36/3 หมู่ 9 ต.แม่แรม อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0810224589 

21 6-50-07-05/1-0017  มัคคุเทศน์เพื่อกำรท่องเที่ยวสะลวง 
9/1 หมู่ 6 ต.สะลวง อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0871808160 

22 6-50-07-08/1-0028  กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศบ้ำนแม่สำใหม่ 
51/1 หมู่ 6 ต.โป่งแยง อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0828954733 

23 6-50-07-07/1-0016  ท่องเที่ยวเชิงเกษตรม่อนแจ่ม 
8 หมู่ 7 ต.แม่แรม อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0899554903 

24 6-50-09-05/1-0038  วิสำหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์และสมุนไพรอ ำเภอฝำง 
169 หมู่ 6 ต.แม่สูน อ.ฝำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0801252509 

25 6-50-09-05/1-0050  ท่องเที่ยวโฮมสเตย์บ้ำนแม่สูนน้อย 
5 หมู่ 3 ต.แม่สูน อ.ฝำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0833196814 

26 6-50-11-11/1-0020  แปรรูปโหล่งขอด 
84 หมู่ 6 ต.โหล่งขอด อ.พร้ำว จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 053348141 

27 6-50-18-01/1-0048  กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและระบบนิเวศน์เกษตรอินทรีย์ 
186 หมู่ 14 ต.อมก๋อย อ.อมก๋อย 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 

28 6-50-18-03/1-0055  กลุ่มเพื่อกำรท่องเที่ยวต ำบลแม่ตื่น 
96/1 หมู่ 12 ต.แม่ตื่น อ.อมก๋อย 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 

29 6-50-20-01/1-0043  ธนำคำรต้นไม้บ้ำนแม่แตะ 
37 หมู่ 12 ต.เมืองแหง อ.เวียงแหง 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0998363785 
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30 6-50-22-04/1-0015  ชมรมกำรท่องเที่ยวบ้ำนสบวิน 
138 หมู่ 9 ต.แม่วิน อ.แม่วำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0898355629 

31 6-50-22-04/1-0016  ห้วยโป่ง โฮมสเตย์ 
109 หมู่ 11 ต.แม่วิน อ.แม่วำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0861936151 

32 6-50-22-04/1-0036  กลุ่มเลี้ยงช้ำง EGS 
181 หมู่ 6 ต.แม่วิน อ.แม่วำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0843785933 

33 6-50-23-04/1-0010  กลุ่มผึ้งหลวงแม่ก ำปอง 
67/43 หมู่ ต.ห้วยแก้ว อ.แม่ออน 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0833214835 

34 6-50-01-08/1-0018  กลุ่มท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้ำนดอยปุย 
55/3 หมู่ 11 ต.สุเทพ อ.เมือง
เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0817066572 

35 6-50-02-03/1-0054  อ่ำงกำฟรอเรสท์วิว 
51 หมู่ 17 ต.บ้ำนหลวง อ.
จอมทอง จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0871126216 

36 6-50-02-03/1-0056  กลุ่มบริกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชำติพันธุ์คนต้นน้ ำดอยอินทนนท์ 
39 หมู่ 7 ต.บ้ำนหลวง อ.จอมทอง 
จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0898515979 

37 6-50-02-03/1-0059  ผู้น ำเที่ยวเฉพำะถิ่นกิ่วแม่ปำน 
147 หมู่ 7 ต.บ้ำนหลวง อ.
จอมทอง จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0931627561 

38 6-50-03-04/1-0042  

กลุ่มอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมกำรเลี้ยงช้ำงในป่ำบ้ำนห้วยผัก
กุด 

61 หมู่ 12 ต.แม่ศึก อ.แม่แจ่ม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0873019519 

39 6-50-04-03/1-0040  เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และกำรเกษตรบ้ำนนำเลำ 
217 หมู่ 10 ต.เชียงดำว อ.เชียง
ดำว จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0967532158 

40 6-50-05-13/1-0013  กำรท่องเที่ยวต ำบลป่ำเมี่ยง 
257 หมู่ 4 ต.ป่ำเมี่ยง อ.ดอย
สะเก็ด จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
053389164 

41 6-50-05-13/1-0018  บ้ำนโป่งกุ่ม 
261 หมู่ 4 ต.ป่ำเมี่ยง อ.ดอย
สะเก็ด จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
0819256385 

42 6-50-06-07/1-0036  กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และอนุบำลสัตว์น้ ำ ต ำบลบ้ำนเป้ำ 
62 หมู่ 7 ต.บ้ำนเป้ำ อ.แม่แตง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0812891571 

43 6-50-07-05/1-0029  ท่องเที่ยวสะลวง 
15 หมู่ 1 ต.สะลวง อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 
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44 6-50-08-02/1-0026  กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชำติบ้ำนโป่งกวำว 
1 หมู่ 3 ต.สะเมิงเหนือ อ.สะเมิง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 053487070 

45 6-50-09-03/1-0018  กลุ่มสมุนไพรดำรำอ้ำงดอยอ่ำงขำง 
348 หมู่ 14 ต.ม่อนปิ่น อ.ฝำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0828919767 

46 6-50-11-08/1-0028  วังดอยฟำร์ม 
178 หมู่ 6 ต.เขื่อนผำก อ.พร้ำว จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 

47 6-50-22-04/1-0004  กลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรบ้ำนแม่มูต 
1 หมู่ 6 ต.แม่วิน อ.แม่วำง จ.
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 053939793 

 

 

http://smce.doae.go.th/smce1/petition/svc01/report_svc01_preview.php?svc01_num=%AA%C1.08/50-0003
http://smce.doae.go.th/smce1/petition/svc01/report_svc01_preview.php?svc01_num=%AA%C1.09/54-0007
http://smce.doae.go.th/smce1/petition/svc01/report_svc01_preview.php?svc01_num=%AA%C1.11/52-0091
http://smce.doae.go.th/smce1/petition/svc01/report_svc01_preview.php?svc01_num=%AA%C1.22/48-0034


ภาคผนวก ช 

 
ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม Focus Group (ผู้ประกอบการท่องเที่ยว) วันที่ 24 ตลุาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-17.00 น. 

ณ ห้องประชุมชั้น 3 บ้านพักนานาชาติภารดรภาพ มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแม่คาว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ชื่อหน่วยงาน และที่อยู ่ เบอร์โทรศัพท ์ Email 

1 นายนิธิ สืบพงษ์สังข ์ 70/20 ม.7 ต.คลองสวนพลู  
อ.พระนครศรีอยุธยา 
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 
 

web: www.nutty-adventures.com 
mail: nutty@nutty-
adventures.com 
nutty.chillies@gmail.com 

Tel: +66 (0) 35 244 558 
Fax: +66 (0) 35 322 904 
HOTLINE:+66 (0) 81 456 9862 
Mob;0618412266 

2 นายธนาวุฒ ิ  ศุภางคะรัตน์ Siam Rise Travel 089-1551084 thanawut@siamrisetravel.com 

3 นางปิยพรรณ   ศุภางคะรัตน ์ Siam Rise Travel 089-4156240 piyapan@siamrisetravel.com 

4 น.ส.พชรวร  ญานู Local Alike   

5 นายชัยวัฒน์ สายสุคนธ์ Local Alike 093 032 1321 Asaki_ba@hotmail.com 

6 ฐิติรัตน์  ทาสิงห์ค า Local Alike 094 619 1104 Aoale19022529@gmail.com 

7 นายปณต ประคองทรัพย ์ G Adventure/ทัวร์เมิงไต 08 6311 5631 ppakongsup@gmail.com 

8 นายสฤษดิ์   อัศวพิศาลบูลย ์ เขียวสวยหอม   

http://www.nutty-adventures.com/
mailto:nutty@nutty-adventures.com
mailto:nutty@nutty-adventures.com


ล าดับ ชื่อ-สกุล ชื่อหน่วยงาน และที่อยู ่ เบอร์โทรศัพท ์ Email 

9 นายชลธี   ตะพัง เขียวสวยหอม 089 850 5025 pan2545@gmail.com 

10 นายวรพงศ์ ผูกภู่ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 087 180 1373  

11 นายเดโช ไชยาวัน บริษัทประชารัฐสามัคคีเชียงใหม ่ 081 5947676  

12 นายเทวชาติ วิเศษนาเวียง บริษัทประชารัฐสามัคคีเชียงใหม ่ 082 980 4593  

13 น.ส.มัลยิกา มณีอ่อง บริษัทประชารัฐสามัคคีเชียงใหม ่ 088 402 1685  

14 นายไกรยุทธ์ สขุสวัสดิ์ Trek with James 089 635 2891  
15 น.ส.ดุษณี ชาวนา เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่ 098 748 1398  
16 ดร.ฐิติ ฐิติจ าเรญิพร มหาวิทยาลัยพายัพ 081 992 4367 tidti@payap.ac.th 
17 นายสมภพ ยี่จอหอ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 090 920 7509 16maysa@gmail.com 
18 นายถวิล บุญมากา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านา 083 325 4056 Aod_scorpion@hotmail.com 
19 น.ส.รุ่งนภา อินทจักร ์ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 088 225 9878 Rungnapa052424@hotmail.com 
20 ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์ 

ตรีรัตน์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 063 786 5554 savichaya@gmail.mju.ac.th 

21 นายวิระพงษ์ โตไร่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 091 826 5790 torowirapong@gmail.com 
22 นางจรัญยา  แดงน้อย สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 085 901 5268  
23 น.ส.ศุภรัตน์ นามมนตร ี สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 093 468 7771  



ล าดับ ชื่อ-สกุล ชื่อหน่วยงาน และที่อยู ่ เบอร์โทรศัพท ์ Email 

24 ผศ.ดวงพร อ่อนหวาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  m_pompam@yahoo.com 
25 อ.พิมประภา  วรรณเนตร ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยพายัพ   
26 น.ส.สดชื่น กัญจนะ ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยพายัพ   
27  น.ส.นัยเนตร  ขาวงาม มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 086-1844 889  

 



 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุมรับทราบผลการวิจัยและร่วมกิจกรรมวิจัย “สืบฮีตตามฮอย” 

วันอาทิตย์ที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ณ ห้องกัลปพฤกษ์ อาคารนิทรรศการ 2 อุทยานหลวงราชพฤกษ ์

 
ล าดับ ชื่อ-สกุล หรือผู้แทน หน่วยงาน/ที่อยู ่ Email หมายเลขโทรศัพท์ 

1.  นายจารุเชฎฐ์  เรืองสุวรรณ 
ผู้อ านวยการ 
กองส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

กองส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

att_pdiv@tat.or.th  02-250-5500 ต่อ 
4441 
Mob.083-540 9668 

2.  ผู้อ านวยการกองเผยแพร่ความรู้
การท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   

3.  ผู้อ านวยการกองวิจัยตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
4.  ผู้อ านวยการภูมิภาค ภาคเหนือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 
mndiv@tat.or.th 
 

02-250 5675 
Mob.093-5844-121 

5.  นายสรรเสริญ คีติสาร 
รองผู้อ านวยการ  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ส านักงานเชียงใหม ่

tatchmai@tat.or.th  053-248-604-5 
Mob.085-123-1120 

6.  นายสุขสันต์ เพ็งดิษฐ ์
ผู้จัดการส านักงานพื้นที่พิเศษ
เมืองเก่าน่าน 

ส านักงานพื้นที่พิเศษเมืองเก่าน่าน๕๕ 
ถนนมหาพรหม ต าบลในเวียง  
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ๕๕๐๐๐  

dastanan@dasta.or.th 
dasta.nan@gmail.com 
 

โทรศัพท์/โทรสาร  
054 731 077  
 

7.  นางสาวพรอุษา จุทาการ 
 

ส านักงานพื้นที่พิเศษเมืองเก่าน่าน 
๕๕ ถนนมหาพรหม ต าบลในเวียง  
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ๕๕๐๐๐ 

Pornusa.e@dasta.or.th 0896883874 



ล าดับ ชื่อ-สกุล หรือผู้แทน หน่วยงาน/ที่อยู ่ Email หมายเลขโทรศัพท์ 
8.  นางสาวภาวิไล ชลามาตย ์

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่ 

pawilaich@gmail.com 053-112-325 
Mob.086-198-3028 

9.  นางสาวพรประภา ธรรมโชติ 
พนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4 
 

TAT Academy 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

sec.tatacademy@gmail.com 
 

02-250-5500 ต่อ 
4477 

10.  นางสาวจันทิมาพร เขียดสังข์ 
 
 

TAT Academy 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

sec.tatacademy@gmail.com 
 

02-250-5500 ต่อ 
4477 

11.  นางสาววรรณิษา จี้มูล ททท.ส านักงานเชียงใหม ่ Wannisa.jeem@tat.or.th 053 2486-045 

12.  ดร.รักษ์ พรหมปาลิต มหาวิทยาลัยพายัพ 
 

rux@payap.ac.th 053-851478-86 

13.  ผ.ศ.ดวงพร อ่อนหวาน 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
ล้านนา 

pompam@yahoo.com 089-700-4396 

14.  ดร.ฐิติ ฐิติจ าเรญิพร 
 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพายัพ 

tidti@payap.ac.th 081-992-4367 

15.  นายวรพงศ์ ผูกภู่ 
 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน worapong_oo@hotmail.com  

16.  อ.วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล 
 

วิทยาลัยนานาชาต ิ มหาวิทยาลัยพายัพ wutthipongchuatrakul@gmail.com  



ล าดับ ชื่อ-สกุล หรือผู้แทน หน่วยงาน/ที่อยู ่ Email หมายเลขโทรศัพท์ 
17.  นายปณต ประคองทรัพย ์

 
สมาคมท่องเทีย่วไทยอย่างรับผิดชอบ
(TRTA) 

ppakongsup@gmail.com 086-311-5631 

18.  นางสาวแพรวพรรณ หน่อเทพ 
 

ทัวร์เมิงไต Preaw_turt@hotmail.com 095-645-7845 

19.  นางสาวสุรีย์รัตน์  กวงแหวน 
Sales Executive 

Ranvel Tour 
212/2 ห้อง A210-211 ชั้น 2 อาคาร
แอดเคริฟคอมมิวนิต้ีมอลล ์
ถ.ช้างคลาน ต.ช้างคลาน อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 50100 

ranvelkwanaugust@gmail.com 053-272-454 
093-267-9177 

20.  นางสาวชนัดดา หน่อแก้ว อุทยานหลวงราชพฤกษ์   
21.  นายณัฐพงษ์ โสภณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์   
22.  นางสาวปาณิสรา รินทะขิง อุทยานหลวงราชพฤกษ์   
23.  นางสาวกชณัช ยศอรุณโสภณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์   
24.  นายบุญช่วย ณรงค์พร ชุมชนสันป่าเปา  084-378-0657 
25.  นายคงศักดิ์  เตชะวณิช ชุมชนสันป่าเปา  096 878 1254 
26.  นางอัมพร  บุญเกิดไวย ์ ชุมชนไตลื้อบ้านลวงเหนือ  085-717 1013 
27.  นางทัศนีย์  อัยมงคล ชุมชนไตลื้อบ้านลวงเหนือ  081 289 6600 
28.  น.ส.ทัญกานร์ ยานะรส ชุมชนบ้านเชิงดอย  081 027 2688 
29.  น.ส.สุพรรณี  เผ่าพงษ์ ชุมชนบ้านเชิงดอย  081 289 5275 
30.  นางนงนุช ศึกอร่าม ชุมชนไตลื้อบ้านลวงเหนือ  093 309 2717 
31.  นางปิยะวรรณ บุญลา ชุมชนไตลื้อบ้านลวงเหนือ  081 960 9954 
32.  นางพนิดา เสนยอง ชุมชนไตลื้อบ้านลวงเหนือ  086 924 9569 
33.  นายพงษ์ศักด์ิ  วนาลัยนิเวศน์ ชุมชนบ้านแม่กลางหลวง  093 131 3580 

mailto:ppakongsup@gmail.com
mailto:Preaw_turt@hotmail.com


ล าดับ ชื่อ-สกุล หรือผู้แทน หน่วยงาน/ที่อยู ่ Email หมายเลขโทรศัพท์ 
34.  น.ส.พันธุ์ชนก บัวมะล ิ ชุมชนไตลื้อบ้านลวงเหนือ  085 529 4456 
35.  นายวชิระ สีจันทร ์ ชุมชนบ้านเหมืองกุง  080 552 7082 
36.  นายสันชาย เจริญบรรพต โฮมสเตย์บ้านหัวยผักกูด  083 318 0490 
37.  นางวารุณี  วงศ์ลังการ ์ ชุมชนวัดนันทาราม  080 857 6591 
38.  นายอนันต์  สมจักร ์ ชุมชนดอนเจียง  083 577 0495 
39.  น.ส.รัตนา  จะเตาะ ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง  081 035 9468 
40.  นางจันทร์ทิพย์  ติภาวัง ชุมชนบ้านปงไคร้  096 253 4957 
41.  นายวันชัย  อารยา ชุมชนบ้านปงไคร้  081 998 3766 
42.  นายฤทธิศักดิ์  ศรวันเพ็ญ ชุมชนบ้านเหล่อชอ  081 859 2778 
43.  นายสนิท  บญุแลน ชุมชนบ้านหมื่นสาร  081 951 6711 
44.  นางฉวีวรรณ  กงมะล ิ ชุมชนบ้านวัดจันทร์  098 001 1187 
45.  น.ส.อารียา  กงมะล ิ ชุมชนบ้านวัดจันทร์   
46.  นางแสงจ้อย ศรีโสภา ชุมชนบ้านวังไผ่  093 180 7718 
47.  น.ส.จิตรา  ค าภีรา ชุมชนบ้านวังไผ่  088 260 8426 
48.  นางวรรณา  แก้วสุภางค์ ชุมชนบ้านปงห้วยลาน  085 615 7686 
49.  นางสุพรรณ แก้วสว่าง ชุมชนบ้านปงห้วยลาน   
50.  น.ส.นุชติตา ศรวันเพ็ญ ชุมชนบ้านเหล่อชอ  093 173 0085 
51.  นายอนันต์ กัญจนพ ชุมชนบ้านดอนเจียง  063 178 2425 
52.  นายสุกัลย์  ใจค าปัน ชุมชนวัดนันทาราม  080 857 6591 
53.  นางบัวแก้ว มูลสม ชุมชนบ้านปงไคร้  089 953 6993 
54.  นางอ่อนแก้ว สีปุมแปง ชุมชนบ้านปงห้วยลาน  084 676 6817 
55.  นางจินดา ยะค า ชุมชนบ้านปงห้วยลาน  082 187 2452 
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ภาพกิจกรรมวิจัย 

-Focus Group-24 ตุลาคม 2560 
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ภาพกิจกรรม “Fam Trip” 
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ภาพกิจกรรมวิจัย 

-Focus Group-24 ตุลาคม 2560 
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ภาพกิจกรรมการออกบูธการตลาดเครือข่ายการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
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การเสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยว และออกใบจองท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยว 

 

 
 



สรุปสาระสําคัญ แนวทางปฏิบัติและการเตรียมการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
และเครือขายวิสาหกิจชมุชน 

 
สาระสําคัญของการจดทะเบียน 
  1. สิทธิประโยชนที่วิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนไดรับจากการ 
จดทะเบียน ไดแก 
   1.1 ไดรับการรับรองตามกฏหมาย 
   1.2 มีสิทธิขอรับการสงเสริม สนับสนุน จากคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
   1.3 มีสิทธิไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนากิจการตามมาตรการที่
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจัดใหมี โดยเปนการพัฒนาเพื่อใหวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิมี
ความเขมแข็งและพึ่งตนเองได เพ่ือสรางความพรอมใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือขยาย
และสรางความมั่นคงแกกิจการวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือใหสินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชนเปนที่เชื่อถือ 
  2. หนวยงานที่รับผิดชอบ พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
กําหนดใหกรมสงเสริมการเกษตรรับผิดชอบการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
  3. ผูมีสิทธิจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน ตามยกรางประกาศคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน เรื่อง คุณสมบัติและหลักเกณฑของวิสาหกิจชุมชนที่ประสงคขอจดทะเบียน 
ตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
   3.1 เปนกิจการที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอื่น ๆ ที่ทําใหเกิด
การพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน 
   3.2 เปนกิจการที่ดําเนินการหรือประสงคจะดําเนินการรวมกันในชุมชน โดยคณะ
บุคคลที่เปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคล และประกอบดวยสมาชิกที่อยูรวมกันในชุมชนไมนอยกวา 7 
คน  โดยบุคคลดังกลาวตองไมอยูในครอบครัวเดียวกัน 
   3.3 เปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรายไดเพ่ือการพึ่งพาตนเองและเพื่อ
ประโยชนสุขของคนในชุมชน 
   3.4 เปนกิจการที่ไมขัดตอกฎหมาย ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
  4. ผูมีสิทธิจดทะเบียนเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชนตามยกรางระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนวาดวยการรับจดทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548  ตองมีการรวมตัวและวัตถุประสงคของการรวมตัว ดังน้ี 
   4.1 ประกอบดวยวิสาหกิจชุมชนตั้งแตสองวิสาหกิจชุมชนขึ้นไปมารวมตัวกัน 
   4.2 อาจมีบุคคลภายนอกมารวมดําเนินการ 
   4.3 กิจกรรมที่ ดําเนินการมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนของวิสาหกิจชุมชนใน
เครือขาย 
   4.4 มีขอบังคับในการบริหารจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
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แนวทางปฏิบัติในการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
  1.   การรับจดทะเบียน  ตามยกรางระเบียบคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน  
วาดวยการรับจดทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. .......... 
   1.1 อธิบดีกรมสงเสริมการเกษตรเปนผูรักษาการตามระเบียบฯ มีอํานาจแตงตั้ง
หรือมอบหมายเจาหนาที่ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ และมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดปญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบฯ 
   1.2 เกษตรอําเภอทําหนาที่เปนนายทะเบียน 
   1.3 สํานักงานเกษตรอําเภอ กิ่งอําเภอ สํานักงานเกษตรเขตในกรุงเทพมหานคร 
หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมสงเสริมการเกษตรประกาศกําหนด เปนสํานักงานรับจดทะเบียน 
   1.4 ยื่นคําขอจดทะเบียนไดที่สํานักงานรับจดทะเบียน และศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล หรือศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําแขวง 
   1.5 หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียน กรณีเปนนิติบุคคล 
    1.5.1 สําเนาเอกสารแสดง วัตถุประสงค ระเบียบ หรือขอบังคับ 
    1.5.2 สําเนาบัญชีรายชื่อคณะกรรมการดําเนินการปจจุบัน 
    1.5.3 สําเนามติของคณะกรรมการดําเนินการหรือมติของที่ประชุมใหญ 
    1.5.4 ชื่อวิสาหกิจชุมชนที่ประสงคจะจัดตั้ง พรอมที่ตั้งวิสาหกิจชุมชน 
    1.5.5 ชื่อและที่อยูของผูมีอํานาจทําการแทน 
    1.5.6 ชื่อและที่อยูของสมาชิก 
    1.5.7 กิจการที่วิสาหกิจชุมชนมีความประสงคจะดําเนินการ 
   1.6 หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียน กรณีไมเปนนิติบุคคล 
    1.6.1 หนังสือใหความยินยอมของสมาชิกซึ่งมีจํานวนไมนอยกวากึ่งหน่ึง
ของสมาชิกทั้งหมด หรือสําเนามติที่ประชุมซ่ึงมอบหมายใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนแทน 
    1.6.2 ชื่อวิสาหกิจชุมชนที่ประสงคจะจัดตั้ง พรอมที่ตั้งวิสาหกิจชุมชน 
    1.6.3 ชื่อและที่อยูของผูมีอํานาจทําการแทนพรอมสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน 
    1.6.4 รายชื่อและที่อยูพรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของสมาชิก 
    1.6.5 กิจการที่วิสาหกิจชุมชนมีความประสงคจะดําเนินการ 
   1.7 หากยื่นคําขอจดทะเบียนที่ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล ศูนยบริการ ฯ ตองตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน เม่ือเห็นวาถูกตองจึงสงคําขอพรอมเสนอ
ความเห็นไปยังนายทะเบียนภายใน 7 วัน ถาเห็นวาเอกสารไมครบถวนถูกตองใหแจงผูยื่นคําขอนํา
กลับไปแกไข 
   1.8  นายทะเบียนตองพิจารณาคําขอจดทะเบียนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลว  
ปดประกาศรายชื่อวิสาหกิจชุมชนที่รับจดทะเบียน หากไมมีผูยื่นคัดคานภายใน 7 วัน นับแตวัน      
ปดประกาศ นายทะเบียนจึงจะออกหนังสือสําคัญการรับจดทะเบียนให 
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   1.9  ชื่อของวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียนตองมีคําวา “วิสาหกิจชุมชน” 
อยูหนา 
   1.10  หากนายทะเบียนตรวจพบ หรือมีผูยื่นคัดคานและตรวจพบวาวิสาหกิจ
ชุมชนที่ยื่นคําขอขาดคุณสมบัติ หรือขาดเอกสารหลักฐานอยางหนึ่งอยางใด  นายทะเบียนมีอํานาจที่
จะไมรับจดทะเบียน โดยตองแจงใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 15 วัน 
  2. การแจงดําเนินกิจการ การเลิกกิจการ และการเพิกถอนทะเบียน 
   2.1 วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนตองแจงความประสงคจะดําเนินกิจการตอทุกป
โดยแจงภายใน 30 วัน นับแตวันสิ้นปปฏิทิน 
   2.2 หากวิสาหกิจชุมชนไมแจงความประสงคดําเนินกิจการตอเปนเวลา 2 ป ติดตอกัน 
นายทะเบียนจะมีหนังสือเตือน และหากยังไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนดตามหนังสือเตือน นาย
ทะเบียนจะถอนชื่อวิสาหกิจชุมชนนั้นออกจากทะเบียน 
   2.3 นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจชุมชนที่ขาดคุณสมบัติ หรือ 
จงใจฝาฝนระเบียบหรือประกาศที่คณะกรรมการกําหนด โดยตองแจงใหวิสาหกิจชุมชนที่ถูกเพิกถอน
ทราบภายใน 15 วัน 
   2.4  วิสาหกิจชุมชนที่ประสงคจะเลิกกิจการ ใหแจงนายทะเบียนทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันที่เลิกกิจการ 
  3.  การอุทธรณ กรณีที่ไมรับจดทะเบียนหรือถูกเพิกถอน 
   3.1  วิสาหกิจชุมชนที่ไมไดรับการพิจารณาใหจดทะเบียนหรือถูกเพิกถอน
ทะเบียน สามารถยื่นอุทธรณตอคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ภายใน 30 วัน นับตั้งแต
ไดรับหนังสือแจงจากนายทะเบียน 
   3.2  เม่ือคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดวินิจฉัยแลว ตองแจงผลให 
ผูยื่นอุทธรณและนายทะเบียนทราบภายใน 15 วัน 
   3.3  หากผลการวินิจฉัยใหรับจดทะเบียน นายทะเบียนตองดําเนินการตาม
ขั้นตอนการจดทะเบียนภายใน 15 วัน สวนกรณีผลการวินิจฉัยไมเพิกถอนทะเบียนใหนายทะเบียน
ประกาศคําสั่งยกเลิกการเพิกถอนภายใน 15 วัน 
  4.  แบบฟอรมสําหรับใชในการจดทะเบียน 
   4.1  แบบฟอรม สวช. เปนแบบฟอรมสําหรับวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 7 แบบ คือ 
    - สวช.01  แบบคําขอจดทะเบียน 
    - สวช.02  แบบคํารองคัดคานการจดทะเบียน 
    - สวช.03  แบบคําขอดําเนินกิจการตอ 
    - สวช.04  แบบคํารองขอเพิกถอน หรือ ยกเลิกทะเบียน 
    - สวช.05  แบบคํารองขอปรับปรุงทะเบียน 
    - สวช.06  แบบคํารองอุทธรณคัดคานการไมรับจดทะเบียนหรือเพิกถอนทะเบียน 
    - สวช.07  แบบคํารองทั่วไป 
 



 

 

4 

   4.2  แบบฟอรม ท.ว.ช. เปนแบบฟอรมสําหรับเจาหนาที่ ประกอบดวย 7 แบบ คือ 
    - ท.ว.ช. 1  ใบรับเรื่อง การยื่นคําขอรับจดทะเบียน 
    - ท.ว.ช. 2  หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียน 
    - ท.ว.ช. 3  เอกสารสําคัญแสดงการดําเนินกิจการ 
    - ท.ว.ช. 4  หนังสือเตือน การขอดําเนินกิจการตอ 
    - ท.ว.ช. 5  ประกาศการเพิกถอนทะเบียน 
    - ท.ว.ช. 6  หนังสือแจงการเพิกถอนทะเบียน 
    - ท.ว.ช. 7  หนังสือแจงการไมรับจดทะเบียน 
 
ความกาวหนาในการเตรียมการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนของ
กรมสงเสริมการเกษตร 
  1. ไดยกรางระเบียบและประกาศ 2 ฉบับ คือ ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน วาดวยการรับจดทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และประกาศคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน เรื่อง คุณสมบัติและหลักเกณฑของวิสาหกิจชุมชนที่ประสงคขอจดทะเบียน 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพิจารณาประกาศใช ในการประชุมครั้งที่ 1/2548 
  2. ไดกําหนดแบบฟอรมในการจดทะเบียน จํานวน 14 แบบ  ประกอบดวย  
แบบ สวช. 01 – สวช. 07 และ ท.ว.ช. 1 – ท.ว.ช. 7 พรอมทั้งไดโอนเงินงบประมาณใหจังหวัดเพื่อ
ดําเนินการจัดพิมพทันทีที่คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนเห็นชอบระเบียบ ฯ 
  3. ไดออกแบบระบบและโครงสรางฐานขอมูลเพ่ือรองรับการจดทะเบียนไวแลว 
  4. ไดจัดทําโปรแกรมระบบงานสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน พรอมติดตั้งและทดสอบ
การใชงานแลว เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลแกเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
และบริการหนวยงานที่เกี่ยวของ วิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน และผูสนใจทั่วไป  
ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และเครือขายในสํานักงาน 
  5. ไดจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบงานในสวนกลาง จังหวัด และเขต ที่กรมสงเสริมการเกษตร และมอบหมายใหแตละจังหวัด
ไปจัดอบรมผูรับผิดชอบในระดับอําเภอ 
  6. ไดจัดทําตนฉบับคูมือการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
พรอมทั้งเตรียมการในการจัดจางพิมพ และสงใหหนวยงานในภูมิภาคแลว 
  7. กําหนดใหมีเปนวิทยากรหลักรับผิดชอบแตละจังหวัดมีหนาที่ประสานงานและ
ชี้แจงงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชนและการจดทะเบียน 
  8. จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธการจดทะเบียนวิสาหกิจชมุชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
  สําหรับการเปดรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย คาดวาจะสามารถเปดรับ
จดทะเบียนได 15 วัน หลังจากวันที่คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เห็นชอบระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนวาดวยการจดทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 คือประมาณตนเดือนสิงหาคม 2548 
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ขั้นตอนการรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
 

 
 
 

 

 
  

ไมมี 
การคัดคาน 

มีการคัดคาน (แบบ สวช.02) 

ออกหนังสือสําคัญ 
การรับจดทะเบียน 

(ท.ว.ช. 2 & 3) 

นายทะเบียน 
พบวาขาด 
คุณสมบัติ 

นายทะเบียน 
พบวาไมขาด 
คุณสมบัติ 

ออกหนังสือสําคัญ 
การรับจดทะเบียน 

(ท.ว.ช. 2 & 3) 

ผูยื่นอุทธรณ นายทะเบยีน 

ไมรับจดทะเบียน 
( ถือเปนที่สุด ) 

พิจารณาใหแลวเสร็จโดยเร็ว  และ   แจงผลการพิจารณาภายใน  15 วัน 

ขอรับการสงเสริม

ตาม พ.ร.บ. 

ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 

ประจําตําบล/แขวง(กทม.)  หรือสถานที่อื่นตามที่ 
ผูรักษาการประกาศกําหนด 

สํานักงานเกษตรอําเภอ / กิ่งอําเภอ          

/ สํานกังานเกษตรเขต(กทม.) 
( ใหแบบ ท.ว.ช. 1 แกผูขอจด ) 

ไมรับจดทะเบยีน รับจดทะเบียน 

ปดประกาศใหมี 

การคัดคาน 

ภายใน  7  วัน 
ผูยื่นคําขออุทธรณ 

(แบบ สวช. 06) 

 

ภายใน 7 วัน 

นายทะเบียนพิจารณา ใหแลวเสร็จ   ภายใน  7  วัน 

ศูนยฯพิจารณา 

แจงผลใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 15 วัน (ท.ว.ช. 7) 

 

ยื่นอุทธรณ ภายใน  30 วัน 

ผูตองการขอจดทะเบียน 

1. นิติบุคคล 

2. บุคคลธรรมดา 
ยื่นแบบคําขอจดทะเบียน (แบบ สวช. 01) 

ขอรับการสงเสริม 

ตาม พ.ร.บ. 

คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

หรือ คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน 
กรุงเทพมหานคร 

รับจดทะเบียน 

ภายใน  15 วัน 

ไมรับจดทะเบียน 
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ขั้นตอนการเพิกถอนทะเบียน 

 
 

 

 
 
 
 
 

วิสาหกิจชุมชน 

 

วิสาหกิจชุมชนถกูเพิกถอนทะเบียน 

และ  ใชสิทธิอุทธรณ 
( แบบ ส.ว.ช. 06  ) 

วิสาหกิจชุมชนถูกเพิกถอนทะเบยีน 

และ  ไมใชสิทธิอุทธรณ 

ยื่นอุทธรณภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับทราบคําสั่ง 

ผูยื่นอทุธรณ นายทะเบียน 
ปฏิบัติตามคําวินิจฉัย 

พิจารณาใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
นับแตวันที่ไดรับเร่ืองอุทธรณ     

และแจงผลการพิจารณา ภายใน  15  วัน นับแตวันที่มีคําวินิจฉัย 

เพิกถอนทะเบียน 
( ท.ว.ช. 5 & 6 ) 

    (ถอืเปนที่สุด : ถอนชือ่ออกจากระบบ) 

ปรากฏหลักฐาน ตามขอ 22 

นายทะเบียนมีคําสั่งให 
เพิกถอนทะเบียน 

( ท.ว.ช. 5 ) 

คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน

จังหวัด  หรือ  กรุงเทพมหานคร 

( คําวนิิจฉัย ถอืเปนที่สุด ) 

ไมเพิกถอนทะเบียน 

 

นายทะเบยีน  ตองออกเปนประกาศยกเลิก
คําสั่งของนายทะเบียน  ที่ได 
เพิกถอนทะเบียนไปกอนหนานี ้ภายใน 15 

วิสาหกิจชุมชน สามารถขอรับการสงเสรมิ ตาม พ.ร.บ. 

นายทะเบียนสงหนังสือเตือน ( ท.ว.ช. 4 ) เพื่อให 

วิสาหกิจชุมชน แจงตอทะเบียน(แบบ สวช.03) ไมแจงกลับ 

แจงใหทราบภายใน 15 วันนับต้ังแตวันที่มีคําสั่ง( ท.ว.ช. 6) 
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หากมีขอสงสัยสอบถามไดที ่
 

สวนทะเบียนและขอมูลวิสาหกิจชุมชน 
โทรศัพท , โทรสาร  02-940-6171 
E-mail : sceb40@doae.go.th 
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กรอบในการพิจารณาคุณสมบัติเพ่ือการรับรองการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

โดย กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

หลักเกณฑ์ คุณสมบัติขององค์กรนิติบุคคล (บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย) ที่สามารถขอการรับรองเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

คุณสมบัติ เงื่อนไขข้อมลูที่ต้องมีการรับรอง ตัวบ่งชี้ส าคัญของบริษัท 
1. การจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคม - จัดตั้งตามนโยบายสานพลังประชารัฐ 

- มีการถือหุ้นจากหลายภาคส่วน 
- มีค าว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคม อยู่ในชื่อบริษัท 
- มีการด าเนินการ วิสาหกิจเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง 
- ยื่นแบบขอรับการรับรองตามแบบที่กรมการพัฒนา

ชุมชนก าหนด โดยการรับรองการเป็นวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม มีอายุ 2 ปี นับแต่วันที่ได้รับการรับรองสถานะ 
กรณีท่ีใบรับรองหมดอายุในปีใด ให้ยื่นแบบขอรับการ
รับรองฯ พร้อมกับการส่งรายงานประจ าปี เพ่ือการ
พิจารณารับรองการด าเนินการต่ออายุการรับรองการ
เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมในรอบถัดไป 

- เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามแนวทางส่งเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยคณะท างานการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  

- มีการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 3ภาคส่วน 
(ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชา
สังคม และภาคประชาชน) 

- ส่งรายงานผลการด าเนินการประจ าปี ต่อ กรมการ
พัฒนาชุมชน ในฐานะหน่วยงานรับรองวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม ปีละ 1 ครั้ง ภายใน 30 วัน  นับแต่การ
ปิดบัญชี จัดท างบดุลประจ าปี และ  แถลงงบดุล
ต่อที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสังคม - มีการระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางสังคมเป็น
ลายลักษณ์อักษร ในเอกสารการจดทะเบียนบริษัท
และเอกสารที่ปรากฎในสาธารณะ 

- ระบผุลกระทบทางสังคมที่คาดหวังในเอกสารจด
ทะเบียนและ/หรือเอกสารของบริษัทที่ปรากฏต่อ

- มีการระบุวัตถุประสงค์การด าเนินกิจการและ
เป้าหมายเพ่ือสังคมเป็นลายลักษณ์อักษรใน
เอกสารการจดทะเบียนบริษัท  

- ก าหนดเป้าหมายการด าเนินกิจการเพ่ือสร้างรายได้
ให้ชุมชน ประชาชนมีความสุข 
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สาธารณะ 
- ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 

- กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับประโยชน์ 3 กลุ่มงาน 
(เกษตร แปรรูป ท่องเที่ยวโดยชุมชน) 

- มีกระบวนการพัฒนา/ส่งเสริมกลุ่มเป้าหมายจาก
ต้นทางถึงปลายทางการสร้าง พัฒนาอาชีพ สร้าง
รายได้ ได้แก่ การเข้าถึงปัจจัยการผลิต การสร้าง
องค์ความรู้ การตลาด การสื่อสารสร้างการรับรู้
เพ่ือความยั่งยืน การบริหารจัดการ และอ่ืนๆ      
ที่เก่ียวข้อง 

- กรณีท่ีเป็นกิจการจ าหน่ายสินค้า สินค้าส่วนใหญ่ 
(มากกว่าครึ่งหนึ่งของยอดจ าหน่ายหรือแหล่ง
รายได)้ ของกิจการ ต้องเป็นสินค้าที่มีการรับรอง
มาตรฐานที่เหมาะสมตามลักษณะสินค้า หรือ เพ่ือ
ประโยชน์ทางสังคม 

- กรณีท่ีเป็นกิจการบริการ สัดส่วนของบริการ    
ส่วนใหญ่ (มากกว่าครึ่งหนึ่งของรายได้) ของกิจการ
ต้องเป็นบริการเพ่ือประโยชน์ทางสังคม 
 

3. มีความยั่งยืนทางการเงิน มีรายได้หลัก
มาจากการให้ค าปรึกษาแก่ธุรกิจชุมชน 
หรือการขายสินค้าและบริการที่เป็นไป
ตามแนวทางวิสาหกิจเพ่ือสังคม ไม่ใช่
เงินจากรัฐหรือการบริจาค 

- มีสัดส่วนรายได้หลักมาจาก  
1) การให้ค าปรึกษาแก่ธุรกิจชุมชน การขายสินค้าและ
บริการที่เป็นไปตามแนวทางวิสาหกิจเพ่ือสังคม และ
หรอืการรับสัญญาการด าเนินงานโครงการ
(commission/ contract) มากกว่าหรือเท่ากับร้อย

- มีสัดส่วนรายได้หลักของบริษัทมาจากการให้
ค าปรึกษาแก่ธุรกิจชุมชน การจ าหน่ายสินค้าหรือ
ให้บริการที่เป็นไปตามแนวทางวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
การรับสัญญาด าเนินการโครงการ (commission/ 
contract) โดยรวมกันแล้วต้องมากกว่าสัดส่วน
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ละ 50 ของรายได้บริษัท 
2) มีสัดส่วนรายได้จากเงินบริจาคและจากรัฐ น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

รายได้ที่มาจากการรับบริจาคหรือเงินได้เปล่า 

4. กระบวนการด าเนินงานหรือพัฒนา 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นธรรม    
ต่อสังคม 

- มีการจัดค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเป็นธรรม   
ต่อพนักงานและเครือข่าย 

- การเข้าไปสนับสนุนกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน ผลิตภัณฑ์
เป้าหมาย ต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้
สารเคมี มีการจัดการขยะ และสิ่งที่เหลือจาก
กระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ 
 

- มีการจัดสรรค่าตอบแทนให้ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

- มีการจ้างงานพนักงานโดยใช้อัตราค่าแรงขั้นต่ า
ตามกฎหมาย 

- มีการจัดสรรสวัสดิการพื้นฐานด้านสุขภาพ 
(ประกันสังคม หรือประกันสุขภาพ)ตามกฎหมาย 

5. มีการน ารายได้ และ/หรือ ผลก าไรที่
เกิดข้ึนส่วนใหญ่ไปลงทุนซ้ า เพ่ือน าสู่
โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
หรือขยายผลกระทบทางสังคม  

- จัดสรรงบลงทุนซ้ าเพ่ือขยายกิจการ ร้อยละ 100 ของ
ก าไรสุทธิที่เกิดข้ึนในรอบป ีได้แก่ ค่าต้นทุนสินค้าหรือ
บริการ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (เงินเดือน 
ค่าใช้จ่ายส านักงาน) คาเสื่อมราคา ดอกเบี้ยจ่าย (กรณี
กูยืมเงิน) กิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยไม่มีการปัน
ผล 

- มีการน าก าไรสุทธิไปใช้ขยายผลหรือขยายกิจการ
ในการช่วยพัฒนากลุ่มเป้าหมายใหม่ตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้งนิติบุคคล 

6. มีธรรมาภิบาล โปร่งใส - มีการจัดท าเอกสาร การเงิน บัญชีรายรับ รายจ่าย 
และยินยอมที่แสดงเอกสารกับสาธารณะเพ่ือแสดง
ข้อมูลคุณลักษณะของกิจการ หากมีการร้องขอ 

- มีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาลเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

- มีการจัดท าบัญชีงบดลุ รายรับ รายจ่าย และผล
การด าเนินการเปิดเผยกับสาธารณะอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

 





 ปฏิทินอบรมสัมมนา (http://www.tourism.go.th/view/1/ปฏิทินอบรมสัมมนา/TH-TH)

 ติดต่อกองทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์

 รายละเอียดการจดทะเบียนออนไลน ์(http://www.tourism.go.th/view/1/รายละเอียดการจดทะเบียนออนไลน์/TH-TH)

การออกใบอนญุาตธุรกจินําเที่ยวและมคัคเุทศก์

 
 
กระบวนการจัดเกบ็ขอ้มลูในระบบสารสนเทศ สํานักทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศก์

 ๑. ชื�อฐานขอ้มลู : ระบบจดทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศก์
  

๒. ผูรั้บผดิชอบ : กลุม่ทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศก ์สํานักทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศก์
  

๓. วธิกีารจัดเกบ็ขอ้มลู เชน่ เอกสารแสดง Flow Chat ขั �นตอนการจัดเกบ็ขอ้มลู :
  

http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2/TH-TH
http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C/TH-TH


 
 



 
 
๔. หลกัฐานการตรวจสอบ เชน่ เอกสารแสดง Flow chat ขั �นตอนการตรวจสอบขอ้มลู :

  



 
 



๕. รายงานการบนัทกึการจัดเกบ็ขอ้มลู เชน่ เอกสารสรปุรายงานการจัดเกบ็ขอ้มลูประจําเดอืน : สํานักทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศกม์กีารจัดทําบนัทกึการจัดเกบ็
ขอ้มลูในทกุๆ เดอืนเชน่ รายงานสรปุการออกใบอนุญาตประกอบธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศก ์ประจําเดอืน ดงัเอกสารแนบ

  
๖. แนวทาง/มาตรการในการสํารองขอ้มลู : ระบบทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศก ์มกีารสํารองขอ้มลูอยา่งตอ่เนื�อง โดยจะสํารองขอ้มลูทกุๆ ๗ วนั

  



 



;

ลิงค์หน่วยงานภายในกรมการท่องเที่ยว

เกี่ยวกับกรม
ประวัติกรมการท่องเที่ยว (http://www.tourism.go.th/view/1/ประวัติกรมการท่องเที่ยว/)

ภารกิจและอํานาจหน้าที่ (http://www.tourism.go.th/view/1/ภารกิจและอํานาจหน้าที่/)

โครงสร้างองค์กร (http://www.tourism.go.th/view/1/โครงสร้างองค์กร/)

วิสัยทัศน์พันธกิจ (http://www.tourism.go.th/view/1/วิสัยทัศน์พันธกิจ/)

ยุทธศาสตร ์(http://www.tourism.go.th/view/1/ยุทธศาสตร์/)

http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7/
http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88/
http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/
http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C/


 
 

 

ภาคผนวก ฑ 
รายชื่อชุมชนท่องเที่ยวเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ประเภทกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน ( 31 แห่ง)1 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1 กัลยำณิวัฒนำ แจ่มหลวง ใต้ บ้ำนเสำแดง กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนเสำแดง 
2 กัลยำณิวัฒนำ แจ่มหลวง ใต้ บ้ำนห้วยบะบ้ำ กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนห้วยบะบ้ำ 
3 กัลยำณิวัฒนำ บ้ำนจันทร์ ใต้ บ้ำนวัดจันทร์ กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนวัดจันทร์ 
4 กัลยำณิวัฒนำ แม่แดด ใต้ บ้ำนดงสำมหมื่น กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนดงสำมหมื่น 
5 กัลยำณิวัฒนำ แม่แดด ใต้ บ้ำนห้วยปู กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนห้วยปู 
6 กัลยำณิวัฒนำ บ้ำนจันทร์ ใต้ บ้ำนห้วยฮ่อม บ้ำนดอยตุง และ บ้ำนห้วยครก กลุ่มเครือข่ำยกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนเหล่อชอ 
7 กัลยำณิวัฒนำ บ้ำนจันทร์ ใต้ บ้ำนหนองเจ็ดหน่วย เครือข่ำยเส้นทำงเสด็จพระรำชด ำเนินรัชกำลท่ี 9 
8 จอมทอง บ้ำนหลวง ใต้ บ้ำนผำหมอนและบ้ำนหนองหล่ม กำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนผำหมอน 
9 เชียงดำว เชียงดำว เหนือ บ้ำนหัวทุ่ง กำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนหัวทุ่ง 
10 เวียงแหง เมืองแหง เหนือ บ้ำนดอยปู่หมื่น กำรท่องเท่ียวโดยชุมชนเวียงแหง 
11 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ กลำง บ้ำนลวงเหนือ กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนไตลื้อบ้ำนลวงเหนือ 
12 สันก ำแพง บวกค้ำง กลำง บ้ำนป่ำตำล กำรท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่ 4 ป่ำตำล 
13 สันก ำแพง ร้องวัวแดง กลำง บ้ำนม่วงเขียว กลุ่มกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนเกษตรพอเพียงบ้ำนม่วงเขียว 
14 เมือง สุเทพ กลำง บ้ำนสันลมจอย ชมรมส่งเสริมกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนสันลมจอย 
15 แม่ออน ห้วยแก้ว กลำง บ้ำนแม่ก ำปอง หมู่บ้ำนท่องเท่ียวโดยชุมชนและโฮมสเตย์แม่ก ำปอง 
16 หำงดง หนองควำย กลำง บ้ำนไร่กองขิง ชมรมส่งเสริมกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนไร่กองขิง 
17 แม่แตง เมืองก๋ำย เหนือ บ้ำนเหล่ำพัฒนำและบ้ำนม่อนเงำะ เครือข่ำยกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนต ำบลเมืองก๋ำย 
18 สันป่ำตอง น้ ำบ่อหลวง ใต้ บ้ำนจอมแจ้ง กำรท่องเท่ียวสีเขียวบ้ำนจอมแจ้ง 

                                                            
รำยชื่อชุมชนกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (อ้ำงอิงโครงกำรวิจัยย่อย 1 “กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” 
โดย ผศ.ดวงพร อ่อนหวำน) 



 
 

 
 

     

ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
19 เชียงดำว เชียงดำว เหนือ บ้ำนนำเลำ กลุ่มวิสำหกิจกลุ่มเพื่อกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศและกำรเกษตรบ้ำนนำเลำ 
20 แม่แตง บ้ำนเป้ำ เหนือ บ้ำนแม่โจ้ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์แม่โจ้บ้ำนดิน 
21 สันก ำแพง ต้นเปำ กลำง บ้ำนต้นเปำ วิสำหกิจชุมชนกลุ่มกระดำษสำเชียงใหม่ 
22 สันก ำแพง แม่ปูคำ กลำง บ้ำนป่ำสักน้อย กลุ่มวิสำหกิจชุมชนกลุ่มผ้ำฝ้ำย เย็บปักถักร้อย แม่ปูคำ 
23 สันก ำแพง สันก ำแพง กลำง บ้ำนเหล่ำ วิสำหกิจชุมชนกลุ่มผ้ำทอเดินเชือกบ้ำนเหล่ำ 
24 หำงดง หนองควำย กลำง บ้ำนตองกำยเหนือ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนบ้ำนตองกำยเหนือ 
25 หำงดง หนองควำย กลำง บ้ำนเหมืองกุง วิสำหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม เครื่องปั้นดินเผำบ้ำนเหมืองกุง 
26 แม่แจ่ม แม่ศึก ใต้ บ้ำนห้วยผักกูด กลุ่มวิสำหกิจชุมชนอนุรักษ์ช้ำงบ้ำนห้วยผักกูด 
27 แม่วำง แม่วิน ใต้ บ้ำนสบวิน วิสำหกิจชุมชนชมรมกำรท่องเท่ียวบ้ำนสบวิน 
28 สันป่ำตอง มะขุนหวำน ใต้ บ้ำนดงป่ำซำง กลุ่มวิสำหกิจชุมชนบ้ำนดงป่ำซำง 
29 อมก๋อย ม่อนจอง ใต้ บ้ำนมูเซอปำกทำง วิสำหกิจชุมชนเพื่อกำรท่องเท่ียวดอยม่อนจอง 
30 อมก๋อย แม่ตื่น ใต้ บ้ำนใหม่ 

บ้ำนแม่ตื่นน้อย 
บ้ำนขุนตื่นน้อย 

-และบ้ำนแม้วแม่เทย 

วิสำหกิจชุมชนเพื่อกำรท่องเท่ียวต ำบลแม่ตื่น 

31 สันก ำแพง ทรำยมูล กลำง บ้ำนทรำยมูล ศูนย์กำรเรียนรู้ชุมชน-ไทเขิน บ้ำนทรำยมูล 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

ประเภทกลุ่มโฮมสเตย์( 10 แห่ง ) 

ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มโฮมสเตย์ 
32 เชียงดำว เชียงดำว เหนือ บ้ำนปำงแดงใน กลุ่มโฮมสเตย์บ้ำนปำงแดงใน 
33 แม่แตง กื้ดช้ำง เหนือ บ้ำนเมืองกึ้ด โฮสเตย์บ้ำนเมืองกึ้ด 
34 แม่แตง อินทขิล เหนือ บ้ำนปง โฮมสเตย์บ้ำนปง 3 
35 แม่อำย แม่สำว เหนือ บ้ำนดอยปู่หมื่น ดอยปู่หมื่นลำหู่โฮมสเตย์ 
36 แม่ออน ออนเหนือ กลำง บ้ำนออนหลวย โฮมสเตย์บ้ำนออนหลวย 
37 สะเมิง สะเมิงเหนือ กลำง บ้ำนโป่งกรำว โฮมสเตย์หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนโป่งกวำว 
38 สันทรำย สันป่ำเปำ กลำง บ้ำนสันต้นเปำ โฮมสเตย์สันทรำย 
39 จอมทอง สบเตี๊ยะ ใต้ บ้ำนหนองอำบช้ำง โฮมสเตย์บ้ำนหนองอำบช้ำง 
40 แม่แจ่ม แม่นำจร ใต้ บ้ำนแฮเหนือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้ำนแม่แฮเหนือ-ป่ำเกี๊ยะน้อย 
41 แม่วำง แม่วิน ใต้ บ้ำนขุนวำง กลุ่มโฮมสเตย์บ้ำนโป่งน้อยใหม่ 

 

ประเภทกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ( 5 แห่ง ) 

ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
42 เชียงดำว เมืองนะ เหนือ บ้ำนใหม่สำมัคคี กลุ่มท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโฮมสเตย์บ้ำนใหม่สำมัคคีคะฉิ่น 
43 แม่อำย ท่ำตอน เหนือ บ้ำนวังไผ่ กลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิตไทลื้อบ้ำนวังไผ่ 
44 เมือง สุเทพ กลำง บ้ำนดอยปุย กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้ำนดอยปุย 
45 แม่ริม โป่งแยง กลำง บ้ำนผำนกกก กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผำนกกก 
46 สันป่ำตอง ท่ำวังพร้ำว  บ้ำนต้นแหนน้อย ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้ำนต้นแหนน้อย 

 



 
 

 

 

ประเภทกลุ่มการท่องเที่ยวแบบวัด ( 5 แห่ง ) 

ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มกำรท่องเท่ียวแบบวัด 
47 สันก ำแพง บวกค้ำง กลำง บ้ำนบวกค้ำง วัดบวกค้ำง 
48 สันก ำแพง ร้องวัวแดง กลำง บ้ำนน้ ำจ ำ วัดน้ ำจ ำ 
49 สันก ำแพง สันกลำง กลำง บ้ำนมอญ วัดบ้ำนมอญ 
50 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนปง วัดบ้ำนปง (วัดอรรัญญวำส) 
51 หำงดง หนองควำย กลำง บ้ำนต้นเกว๋น วัดต้นเกว๋น 

 

ประเภทกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ( 6 แห่ง ) 

ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
52 เชียงดำว เชียงดำว เหนือ บ้ำนถ้ ำเชียงดำว กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดำว 
53 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ กลำง บ้ำนป่ำสักงำม กลุ่มอนุรักษ์ป่ำและพัฒนำบ้ำนป่ำสักงำม 
54 สันก ำแพง ออนใต้ กลำง บ้ำนป่ำแงะ กลุ่มอนุรักษ์ป่ำชุมชนบ้ำนป่ำแงะ 
55 สันก ำแพง ออนใต้ กลำง บ้ำนปง กลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้ำนปง-ห้วยลำน 
56 จอมทอง บ้ำนหลวง ใต้ บ้ำนแม่กลำงหลวง กลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้ำนแม่กลำง 
57 แม่ริม โป่งแยง กลำง บ้ำนปงไคร้ กลุ่มอนุรักษ์และกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนปงไคร้ 

 

 

 



 
 

ประเภทไม่มีกลุ่ม ( 25 แห่ง ) 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภท(ไม่ระบุประเภทกลุ่ม) 
58 เชียงดำว ปิงโค้ง เหนือ บ้ำนห้วยลึก  
59 เชียงดำว แม่นะ เหนือ บ้ำนแม่แมะ  
60 เชียงดำว เมืองนะ เหนือ บ้ำนใหม่สำมัคคี  
61 ไชยปรำกำร ศรีดงเย็น เหนือ บ้ำนถ้ ำตับเต่ำ  
62 ฝำง แม่งอน เหนือ บ้ำนนอแล  
63 แม่แตง สบเปิง เหนือ หย่อมบ้ำนผำแตก (บ้ำนแม่หลอด)  
64 แม่ริม โป่งแยง กลำง บ้ำนแม่สำน้อย  
65 แม่ริม สะลวง กลำง บ้ำนแม่ก๊ะเปียง  
66 แม่ออน บ้ำนสหกรณ์ กลำง บ้ำนโป่งนก  
67 แม่ออน ห้วยแก้ว กลำง บ้ำนตีนตก  
68 สันก ำแพง ต้นเปำ กลำง บ้ำนบ่อสร้ำง  
69 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนเก๊ำเดื่อ  
70 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนทุ่งโป่ง  
71 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนทุ่งโป่งใต้  
72 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนน้ ำซุ้ม  
73 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนแม่ขนิน  
74 หำงดง บ้ำนปง กลำง บ้ำนใหม่สันคะยอม  
75 หำงดง หนองควำย กลำง บ้ำนร้อยจันทร์  
76 จอมทอง บ้ำนหลวง ใต้ บ้ำนขุนกลำง  
77 จอมทอง บ้ำนหลวง ใต้ บ้ำนป่ำแขม  
78 จอมทอง สบเตี๊ยะ ใต้ บ้ำนเชิงดอย  
79 แม่แจ่ม ปำงหินฝน ใต้ บ้ำนปำงหินฝน  
80 แม่แจ่ม แม่ศึก ใต้ บ้ำนปำงเกี๊ยะและบ้ำนปำงอุ๋ง  
81 แม่วำง แม่วิน ใต้ บ้ำนขุนวำง  
82 แม่วำง แม่วิน ใต้ บ้ำนแม่สะป๊อก  



 
 

ประเภทกลุ่มการเกษตร ( 2 แห่ง ) 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มกำรเกษตร 
83 แม่แตง สบเปิง เหนือ บ้ำนดอนเจียง เครือข่ำยกำรเกษตรอินทรีย์ลุ่มน้ ำฮำว 
84 จอมทอง บ้ำนหลวง ใต้ บ้ำนเมืองอำง กลุ่มผู้ผลิตพืชอินทรีย์บ้ำนเมืองอำง 

ประเภทกลุ่มชุมชน ( 6 แห่ง ) 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มชุมชน 
85 เมือง ท่ำศำลำ กลำง ชุมชนวัดศรีปันครัว ชุมชนสล่ำศรีปันครัว 
86 เมือง พระสิงห์ กลำง ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนพวกแต้ม 
87 เมือง หำยยำ กลำง ชุมชนวัดนันทำรำม ชุมชนสล่ำนันทำรำม 
88 เมือง หำยยำ กลำง ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนสล่ำศรีสุพรรณ 
89 เมือง หำยยำ กลำง ชุมชนวัดหมื่นสำร ชุมชนสล่ำหมื่นสำร 
90 สันก ำแพง สันก ำแพง กลำง บ้ำนป่ำสักขวำง ชุมชนหัตถกรรมตีลำยแผ่นแร่บ้ำนป่ำสักขวำง 

ประเภทกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ( 1 แห่ง ) 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
91 สันทรำย ป่ำไผ่ กลำง บ้ำนโปง ชมรมกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์บ้ำนโปง 

ประเภทกลุ่มทอผ้า ( 2 แห่ง ) 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทกลุ่มทอผ้ำ 
92 จอมทอง บ้ำนหลวง ใต้ บ้ำนสบหำด กลุ่มทอผ้ำแม่บ้ำน สสอ. บ้ำนสบหำด 
93 แม่แจ่ม ท่ำผำ ใต้ บ้ำนป่ำแดด กลุ่มทอผ้ำบ้ำนป่ำแดด 

ประเภทศูนย์การเรียนรู้ ( 2 แห่ง ) 
ล ำดับ อ ำเภอ ต ำบล โซน บ้ำน ประเภทศูนย์กำรเรียนรู้ 
94 แม่ริม กลำง โป่งแยง บ้ำนสำใหม่ ศูนย์กำรเรียนรู้ภูมิปัญญำพ้ืนบ้ำนชนเผ่ำม้งบ้ำนแม่สำใหม่ 
95 สันป่ำตอง ใต้ บ้ำนแม บ้ำนกิ่วแลน้อย ศูนย์หัตถกรรมไม้แกะสลักบ้ำนกิ่วแลน้อย 

 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

