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ค าน า 
 

โครงการ “การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัด
เชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัย
แก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  ตลอดจนสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร มาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้
ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งการด าเนินการเพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการด าเนินการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย การส ารวจข้อมูลความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่  และการ
ส ารวจข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อผลแบบจ าลอง
คุณภาพการให้บริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวที่ได้พัฒนาขึ้นในโครงการระยะที่ 2 

การศึกษาดังกล่าวเป็นการพัฒนาระดับคุณภาพการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับ
จังหวัดเชียงใหม่ให้มีความสะดวกสบายและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการ
ประกอบด้วยการรับรู้แนวทางและปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับจังหวัดเชียงใหม่และเป็นต้นแบบในการจัดการ
รถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ในอนาคตอย่างมีมาตรฐานและสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สืบเนื่องจากสมัชชาสหประชาชาติในการประชุมครั้งที่ 64 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2553 ได้รับรองค า

ประกาศเจตนารมณ์ปฏิญญามอสโกและประกาศให้  ปี พ.ศ. 2554 - 2563 เป็นทศวรรษแห่งความ
ปลอดภัยทางถนน  (Decade of Action for Road Safety) และเรียกร้องให้ประเทศสมาชิกมีการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการลดการเสียชีวิตในระดับที่ท้าทายให้
เหมาะสมกับปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในแต่ละประเทศ เมื่อสิ้นสุดทศวรรษโดยมีกรอบในการด าเนินงานที่
ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 การพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ 
 การด าเนินการในการออกแบบถนนและการจัดการโครงข่ายถนนที่รองรับผู้ใช้ถนนทุกกลุ่ม 
 การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยของรถ 
 การด าเนินการเพ่ือให้มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ถนนทุกกลุ่ม 
 การปรับปรุงการดูแลรักษาผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ คณะกรรมการศูนย์อ านวยการความ

ปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) ได้ด าเนินการพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินงานความปลอดภัยทางถนน
ตามกรอบปฏิญญามอสโก คือ ก าหนดให้การด าเนินการในช่วงทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 
ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2563 ให้มีเป้าหมายตามมาตรฐานสากล คือ อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนของคนไทยลดลงครึ่งหนึ่งหรือในอัตราที่ต่ ากว่า 10 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน และก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานใน “ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน” เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ปี 2554 - 2563 จ านวน 8 ประการ หนึ่งในแผนนั้นคือ การยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้
ปลอดภัยโดยเฉพาะมาตรฐานของรถจักรยานยนต์รถกระบะ รถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2556) 

จากแผนการยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภัยโดยเฉพาะมาตรฐานของรถโดยสาร
สาธารณะนั้น เมื่อพิจารณามาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทยแล้ว 
ยังคงได้ยินข่าวการเกิดอุบัติเหตุโดยรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวอยู่บ่อยครั้ง ยกตัวอย่างเช่น กรณีอุบัติเหตุ
รถบัสทัวร์ชาวจีนจากมาเลเซียตกถนนที่ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ เป็นร่องลึกลงไปประมาณ 5 เมตร ชน
ก้อนหินพังยับเยิน มีผู้เสียชีวิต 13 ศพ บาดเจ็บ 12 คนจากคณะที่มาในรถ 25 คน เมื่อ 20 ธันวาคม 2558 

เพ่ือลดผลกระทบปัญหาดังกล่าว วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ได้จัดท าโครงการการ
ยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ภายใต้ชุดโครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
(ระยะ 2) โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย ปัจจัยด้านความปลอดภัยและปัจจัยด้านพนักงานขับรถ จากปัจจัยข้างต้นคณะผู้วิจัยได้
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สอบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบของแต่ละตัวชี้วัดด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่สอง ซึ่งผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าสามารถยืนยันความเป็นองค์ประกอบ
ของตัวชี้วัดได้ 

ดังนั้นในการศึกษานี้จึงได้มีแนวคิดในการต่อยอดผลการศึกษา โดยน าเอาแบบจ าลองคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทย มาเป็นต้นแบบแล้วยืนยันข้อมูลกับพ้ืนที่ศึกษา
คือจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นจังหวัดที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท าเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับเมืองเชียงใหม่ และเป็นต้นแบบในการจัดการ
รถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ 
2) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
3) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารมาตรฐานรถ

โดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

4) เพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษานี้มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1) ศึกษาการให้บริการเฉพาะรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
2) ศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ (Mixed Method) 
3) กลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษานี้มีดังนี้ 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 512 คน  
- บริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร จ านวน 20 แห่ง ซึ่งอย่างน้อยต้องให้บริการรถทัศนาจรที่

ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวจีนร่วมด้วย 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการศึกษานี้แสดงดังภาพที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยการน าผลการศึกษาจากโครงการ

การยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ภายใต้ชุดโครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
(ระยะ 2) วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ, (2559) โดยน าเอาแนวคิดแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถ
โดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทย มาเป็นต้นแบบแล้วท าการยืนยันข้อมูลกับบริบทของพ้ืนที่
ต้องการศึกษาคือ จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อท าการทบทวนแบบจ าลองแล้วจัดท ามาตรฐานส าหรับเชียงใหม่  
แล้วน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ซึ่งจะด าเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาประกอบด้วยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 512 คน บริษัทผู้ให้บริการรถ
ทัศนาจรจ านวน 20 แห่ง โดยในการส ารวจข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ข้อมูลความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรจังหวัดเชียงใหม่ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการของผู้ให้บริการรถทัศนาจร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ความสะดวกสบาย 
ตัวรถ/ เครื่องเสียง/ ห้องน้ า/ 
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

ความปลอดภัย 
- ตัวรถ มีอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ท่ี
ทุบกระจก ถังดับเพลิง ประตูฉุกเฉนิ เข็ม
ขัดนิรภัยตามมาตรฐาน 
- พนักงานขับรถ มีระบบการคดัเลอืกและ
คุณสมบัติที่เหมาะสม 
- การเลือกเส้นทางที่เหมาะสม โดยการ
หลีกเลี่ยงเส้นทางอันตราย 
- การซ่อมบ ารุง 
- การประกันอุบัตเิหต ุ
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แบบจ าลองคุณภาพรถโดยสาร 
จากโครงการเฟส 2 

การเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวมาตรฐานตัวรถโดยสารรถท่ีปลอดภัยและการให้บริการทีม่ีคุณภาพ 

การรับสมัครผู้ให้บริการต้นแบบ/ การด าเนินงานตามมาตรฐาน/ การประเมินผล 

ผู้ให้บริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบ 
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องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากการสอบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย
และความปลอดภัย ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย และปัจจัย
ด้านการบริการจัดการที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย เพ่ือสร้างแบบจ าลองคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการบริหาร
จัดการให้บริการรถทัศนาจร วิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ 
1.1) แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากผลแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย ปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย (  = 0.977), ปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวความสะดวกสบาย (  = 0.898), ปัจจัยด้าน
พนักงานขับรถที่ เกี่ยวกับความปลอดภัย (  = 0.988), ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่ เกี่ยวกับความ
สะดวกสบาย (  = 0.957), ปัจจัยด้านการบริการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย (  = 0.965) และปัจจัย
ด้านการบริการจัดการเกี่ยวกับความสะดวกสบาย (  = 0.926) ซ่ึงตัวชี้วัดแต่ละปัจจัย แสดงในตารางที่ 1 

จากปัจจัยข้างต้นได้สอบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบของ
แต่ละตัวชี้วัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สาม ผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าสามารถ
ยืนยันความเป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัดเหล่านี้ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย chi-square ( 2 ) = 
738.222, degree of freedom (df) = 336, p-value<0.001, Root Mean Square of Approximation 
(RMSEA) =  0.048, Comparative Fit Index (CFI) =  0.967, Tucker Lewis Index (TLI) =  0.960, 
Standardized Root Mean Residual (SRMR) = 0.035 ซึ่งผลการพัฒนาแบบจ าลองสามารถยืนยันเชิง
พ้ืนที่ของจังหวัดเชียงใหม่และมีความสอดคล้องเป็นไปตามแบบจ าลองการให้บริการรถทัศนาจรของ
ประเทศไทย จากโครงการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ระยะ 2) 
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I9

χ
2
= 738.222, df = 336, χ

2
/df = 2.197, P<0.001, CFI = 0.967,

TLI = 0.960, SRMR = 0.035, RMSEA = 0.048

*p <0.05 , **p <0.01 (Mplus 7.12 Standardized estimates)
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ภาพที่ 2 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 
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ตารางท่ี 1 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร 

หัวข้อ ตัวแปรแฝง/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
Vehicles ปัจจัยด้านยานพาหนะ (2nd-ordered) 0.911 

V1 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย (1st-ordered) 0.898 
I1 เบาะทีน่ั่งสวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาดและไม่มีรอย 0.663 
I2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 0.642 
I3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 0.680 
I4 เครื่องปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ไม่มีน้ าหยด 0.773 
I5 ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 0.756 
I6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   0.703 
I7 หมอนรองคอปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 0.704 
I8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 0.762 
I9 มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 และ Karaoke 0.671 
I10 การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 0.744 
I11 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 0.728 
V2 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัย (1st-ordered) 0.997 
I12 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 0.771 
I13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 0.726 
I14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 0.694 
I15 มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 0.718 
I16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 0.753 

Drivers ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ (2nd-ordered) 0.975 
D1 ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย (1st-ordered) 0.988 
I17 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 0.800 
I18 พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 0.819 
I19 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 0.825 
D2 ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย (1st-ordered) 0.957 
I20 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 0.786 
I21 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 0.857 
I22 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 0.901 
I23 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 0.904 

Management ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (2nd-ordered) 0.996 
M1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย (1st-ordered) 0.965 
I24 มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 0.743 
I25 มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ เช่น ที่ทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัย 0.707 
I26 ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร มีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 คน 0.733 
M2 การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย (1st-ordered) 0.926 
I27 พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 0.883 
I28 พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคุณสอบถาม 0.843 
I29 พนักงานให้ความสนใจที่ดีท่ีสุดส าหรับคุณ 0.888 
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1.2) การน าผลแบบจ าลองไปใช้ประโยชน์ในการประเมินคุณภาพรถทัศนาจร 5 ดาว 
ในการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดจากแบบจ าลองเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ

ด าเนินการของสถานประกอบการโดยผู้ใช้บริการ พิจารณาจากผลแบบจ าลองการวัดคุณภาพองค์ประกอบ
เชิงยืนยันล าดับที่ 2 (Second-ordered CFA) ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการรถ
ทัศนาจร 6 ตัวชี้วัด (จากรูปที่ 1 และ ตารางที่ 1 คือ ตัวแปร V1, V2, D1, D2, M1 และ M2) คือ  

1. ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร์, ที่นั่ง 
2. ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 
3. ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 
4. ด้านพนักงานขับรถที่เก่ียวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มีมนุษยสัมพันธ์ 
5. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดตั้ง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดินทางไกล 
6. การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 

ทีมวิจัยได้เสนอแนวทางในวิธีการประเมินคุณภาพการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว โดยผู้ใช้เป็นผู้ประเมิน ไว้ดังนี้ 

1) พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับ
ที่ 3 ซึ่งค่าดังกล่าวแสดงความส าคัญขององค์ประกอบ ผลรวมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ
ทุกองค์ประกอบเท่ากับ 2.882 เมื่อแปลงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบเป็น
ร้อยละ จะได้ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบดังตารางที่ 2 ซึ่งมีคะแนนรวมทั้ง 3 ด้าน
เท่ากับ 100 คะแนน โดยแบ่งได้เป็นด้านตัวยานพาหนะ 31.61 คะแนน ด้านพนักงานขับรถ 33.83 
คะแนน และด้านการบริหารจัดการ 34.56 คะแนน 

    ตารางท่ี 2 ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 
องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(β) 
ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญ 

(Wc) 
ด้านยานพาหนะ 0.911 31.61 
ด้านพนักงานขับรถ 0.975 33.83 
ด้านการบริหารจัดการ 0.996 34.56 

รวม 2.882 100 
 
2) การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบจะใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละของค่าน้ าหนักตัวชี้วัดจาก
สมการด้านล่าง และผลการค านวณค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามสมการข้างต้นได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 3 
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เมื่อ wi คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 Wc คือ ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ c 
 βic คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานล าดับที่ 2 ของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและการให้คะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร 

ที ่ ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
คะแนน

เต็ม 
ค่าน้ าหนัก

(คะแนนเต็ม) 
1 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร์, ที่น่ัง 14.979 5 74.90 
2 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 16.631 5 83.16 
 รวมด้านยานพาหนะ 31.61  158.05 
3 ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 17.18 5 85.90 

4 
ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มี
มนุษยสัมพันธ์ 

16.65 5 83.25 

 รวมด้านพนักงานขับรถ 33.83  169.15 

5 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดตั้ง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดิน
ทางไกล 

17.64 5 88.20 

6 การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 16.92 5 84.60 
 รวมด้านการบริหารจัดการ 34.56  172.80 
 คะแนนรวมของตัวชี้วัดทั้งหมดทุกองค์ประกอบ 100  500 

 
3) เกณฑ์การประเมินผลคะแนนระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรจากการประเมินผลสถาน

ประกอบการโดยนักท่องเที่ยว สามารถด าเนินการดังนี้ 
3.1 ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนนของนักท่องเที่ยวจาก 6 ข้อค าถาม โดยแต่ละข้อ

ค าถามก าหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 ระดับคะแนน) ซึ่งการประเมินแต่ละตัวชี้วัดของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการขึ้นอยู่กับระดับความพึงพอใจในคุณภาพจากการให้บริการรถ
ทัศนาจรของสถานประกอบการนั้น ๆ 

3.2 การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังนี้ 
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Q  คือ ร้อยละของระดับคุณภาพ 
wic  คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
pic  คือ คะแนนประเมินของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
Pic  คือ คะแนนเต็มของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 

3.3 ระดับคุณภาพการให้ดาว ก าหนดได้ดังนี้ 
Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50    ระดับคุณภาพ ★ 
Q มีค่าร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับคุณภาพ ★★ 
Q มีค่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับคุณภาพ ★★★ 
Q มีค่าร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับคุณภาพ ★★★★ 
Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป    ระดับคุณภาพ ★★★★★ 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

2. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารและการประเมินคุณภาพการให้บริการ
แก่ผู้ให้บริการ 

ทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ของผลการศึกษาระยะที ่2 ที่ผ่านมา เกี่ยวกับมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรที่ปลอดภัยแก่สถานประกอบการผู้ให้บริการรถทัศนาจร
ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 20 แห่ง พร้อมทั้งได้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการ
บริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร ด้านพนักงานขับ
รถและการให้บริการของพนักงาน ตามล าดับ ส่วนสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร
ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ให้บริการรถทัศนาจรได้ให้ความส าคัญของตัวชี้วัดในแต่ละด้านๆ ใด
มากที่สุด โดยแบ่งหัวข้อพิจารณาออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1) ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร  
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านการมีประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมจากที่

กฎหมายก าหนดทุกท่ีนั่ง (ตั้งแต่ 500,000 บาทข้ึนไป/คน) มากท่ีสุด ร้อยละ 30 รองลงมาคือ การมีเข็มขัด
นิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้, ด้านมีประตูฉุกเฉินที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน ร้อยละ 25 
และการมี GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม ร้อยละ 20  ตามล าดับ 

2.2) ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร  
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดี

ตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด มากที่สุด ร้อยละ 50 รองลงมาคือ เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่ง
สบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่าง ๆ ร้อยละ 35 และมีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์
เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ ร้อยละ 15 

2.3) ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของพนักงาน  
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านพนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 

มากที่สุด ร้อยละ 35 รองลงมาคือ หากเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้องจัดหา
พนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมาย (ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง) ร้อยละ 25 มีความ
ช านาญในเส้นทางสัญจรและมีประสบการณ์ขับรถไม่น้อยกว่า 5 ปี (นับตั้งแต่ได้รับใบอนุญาตขับรถ
ประเภทรถนี้) ร้อยละ 20 และ 15 ตามล าดับ 

3. การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อท าการทบทวนแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพ่ือเป็นแบบเกณฑ์

ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ แล้วน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 6 แห่ง 
โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจากนักท่องเที่ยว
และผู้ที่ใช้บริการของแต่ละสถานประกอบการ ผ่านโปรแกรมแอพพลิเคชั่นบน Web site ซึ่งสามารถ
ประเมินผลออกมาเป็นคะแนนในรูปแบบการให้ดาว (ระดับคุณภาพ 1-5 ดาว) จากผลการประเมิน พบว่า
ได้สถานประกอบการต้นแบบของจังหวัดเชียงใหม่ 3 แห่ง คือ 

- ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์     (Qc=88.31, 5 ดาว) 
- บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด (Qc=86.05, 5 ดาว)  
- บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด ตามล าดับ  (Qc=82.16, 5 ดาว) 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

นอกจากนี้ทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบการต้นแบบ เพ่ือถอด
บทเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลักในการ
สัมภาษณ์ คือ 1) ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 2) ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัว
ยานพาหนะ 3) ด้านพนักงานขับรถ พบว่า การบริหารจัดการของสถานประกอบการทั้ง 3 แห่ง โดยส่วน
ใหญ่มีแนวทางการบริหารจัดการที่มีความคล้ายคลึงกัน แต่มีบางปัจจัยที่ความแตกต่างกัน เช่น วิธีการ
คัดเลือกพนักงานขับรถ การเลือกใช้ประกันภัย เป็นต้น  โดยการบริหารจัดการของแต่ละสถาน
ประกอบการที่มีจุดเด่น ดังนี้ 

1) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ องค์กรจะเน้นในการคัดเลือกพนักงานขับรถ มีการตรวจสอบ
ร่างกาย มีบุคลิกภาพที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย ต้องช านาญเส้นทาง ถ้าหากยังไม่มีประสบการณ์ในการขับ
รถ ทางองค์กรมีการจ้างเป็นพนักงานทดลองงานเป็นระยะเวลา 1 เดือน และจะมีการประเมินโดย Senior 
driver ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมภาพรวมทุกอย่างในการเรียนรู้ และจะมีการทดสอบในการขับรถ
เบื้องต้น องค์กรมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยทางถนนให้กับพนักงานขับรถ มีการเตรียมแผนการ
รับมือในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน และฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับ
พนักงาน รวมทั้งการอบรมมารยาทด้านการบริการแก่พนักงานขับรถ พร้อมทั้งตักเตือนพนักงานขับรถ 
เมื่อมีข้อแนะน าต่าง ๆ จากนักท่องเที่ยว มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอย่าง
น้อย 1 ครั้ง/เดือน เพ่ือหาแนวทางการป้องกันร่วมกันภายในองค์กรในการขับรถอย่างปลอดภัยใน
สถานการณ์เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ส่วนภายในตัวรถทัศนาจรจะเน้นด้านความกว้างและความสูงของ
โครงสร้างภายในตัวรถเป็นส าคัญ รวมไปถึงการจัดวางที่นั่งจะต้องไม่ชิดและแออัดเกินไป เพ่ือความสะดวก
ในการเดินเข้าออก ความครบถ้วนของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไมโครโฟน อุปกรณ์
ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง จะต้องมีคุณภาพที่เหมาะสม เบาะที่นั่งสามารถปรับเอนได้  
เครื่องปรับอากาศ (แอร์เย็น) รวมไปถึงห้องน้ าจะต้องสะอาดพร้อมใช้งานได้สะดวก ส่วนเรื่องความสะอาด
ของตัวรถ หลังจากเสร็จภารกิจทุกครั้งจะมีเจ้าหน้าที่และพนักงานขับรถช่วยกันตรวจสอบและท าความ
สะอาดเกี่ยวกับสภาพรถโดยรวมทั้งหมด เรื่องมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเมื่อประสบ
อุบัติเหตุ องค์กรได้ท าประกันการคุ้มครองค่าใช้จ่ายด้านอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุ
ทางองค์กรมีวิธีในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว โดยใช้ พรบ.ประกันภัยส าหรับทุกที่นั่ง 
หากเกิดอุบัติเหตุเบื้องต้นจะด าเนินการแจ้งความเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจลงบันทึกประจ าวันไว้ ส่วน
ผู้บาดเจ็บจะน าส่งโรงพยาบาลเพ่ือท าการรักษา เยียวยาจนเป็นที่พอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะให้บริษัท
ประกันภัยจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามวงเงินที่ได้ท าไว้ และทางองค์กรมีการจัดท าประกันภัย
ของรถโดยสารประเภทชั้น 3 ตามกฎหมายก าหนด 

2) บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) ทางบริษัทมีการเลือกตัวรถทัศนาจรโดยจะเน้นให้
ความส าคัญกับอุปกรณ์ Retarder, Brakes และเกียร์เป็นหลัก ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกัน ทั้งนี้ก่อนที่จะออกให้บริการจะมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของรถและอุปกรณ์ติดตั้งด้าน
ความปลอดภัยภายในตัวรถทุกครั้งโดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท ส่วนเรื่องมาตรการในการคุ้มครองช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวเมื่อประสบอุบัติเหตุ องค์กรได้ท าประกันภัยภาคสมัครใจ โดยมีวงเงินความรับผิดชอบ 
1,000,000 บาท/คน ทั้งนี้บริษัทมีการจัดท าประกันภัยของรถโดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคัน เพื่อช่วยบริหาร
ความเสี่ยงภัย และในอนาคตจะมีการติดตั้ง CCTV ทุกคันตามนโยบายขององค์กร เพ่ือดูพฤติกรรมพนักงาน
และลูกค้าและจะได้น ามาวิเคราะห์ถึงความปลอดภัยในการให้บริการต่อไป ส่วนพนักงงานขับรถจะต้องตรวจวัด
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ระดับแอลกอฮอลล์ทุกครั้งก่อนออกปฏิบัติงาน ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร จะให้ความส าคัญ
ด้านความสะดวกในการขึ้นลงจากตัวรถ โดยมีพ้ืนส าหรับเหยียบขึ้นลงรถเป็นพ้ืนต่ า ๆ สไลด์ออกมาได้ 
สามารถรองรับผู้สูงอายุขึ้นลงได้อย่างสะดวก ทั้งนี้ในการให้บริการทางบริษัทจะไม่ใช้รถโดยสารสองชั้นใน
การให้บริการ ด้านที่เก็บสัมภาระต้องเพียงพอ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ไมโครโฟน เครื่อง
เสียง โทรทัศน์ มีช่องเสียบ USB ในตัวรถ เป็นต้น 

3) บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด จะเน้นเรื่องของความปลอดภัยเป็นหลัก มีการตรวจเช็ค
สภาพรถก่อนและหลังจากการใช้งานทุกครั้ง เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ด้านการคัดเลือกพนักงานขับรถ
จะต้องผ่านการทดลองงานเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน นอกจากนี้ทางองค์กรมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการขับขี่ที่ปลอดภัยให้แก่พนักงานขับรถ โดยมีการจัดจ้างศูนย์ฝึกอบรมการขับขี่มา
อบรมให้พนักงานโดยเฉพาะ รองลงมา คือด้านความสะอาดของรถ แอร์จะต้องเย็นตลอดเวลาที่ใช้งาน 
รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต้องพร้อมใช้งาน เช่น ไมโครโฟน เครื่องเสียง เป็นต้น 
บริษัทมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอยู่เสมออย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน และมี
มาตรการห้ามพนักงานขับรถใช้สารเสพติด ดื่มแอลกอฮอลล์ เล่นการพนัน รวมถึงเรื่องการทะเลาะวิวาท
ภายในบริษัทและขณะปฏิบัติงาน ถ้าหากมีการละเมิดข้อบังคับดังกล่าวทางบริษัทจะมีบทลงโทษให้ออก
จากการเป็นพนักงานของบริษัทโดยทันที ทั้งนี้บริษัทมีมาตรการสุ่มตรวจหาสารเสพติดพนักงานขับรถทุกๆ 
1 เดือน และการสุ่มตรวจระดับแอลกอฮอลล์ ทุก ๆ 1 อาทิตย์ นอกจากนี้บริษัทมีการท าประกันภัยของรถ
โดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคัน 

3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
ภาคการท่องเที่ยวมีสถานประกอบการต้นแบบในการบริหารจัดการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว 

ซึ่งอาจจะส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวลดลง และส่งผลให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง

เพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวชี้วัดออกมา 2 ชุด คือ แบบประเมินตัวเองส าหรับ
สถานประกอบการ ซึ่งมีตัวชี้วัดจ านวน 29 ตัว เพ่ือให้สถานประกอบการได้ประเมินคุณภาพการให้บริการ
ของตนเองก่อนให้บริการ และหลังจากการให้บริการควรมีการประเมินการรับรู้คุณภาพจากผู้ใช้บริการนั่น
คือ จากนักท่องเที่ยว ซึ่งทีมวิจัยได้พัฒนาแบบประเมินส าหรับผู้ใช้บริการ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดที่น้อยลง 
จ านวน 6 ตัวชี้วัด ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการประเมิน โดยตัวชี้วัดทั้ง 6 ตัวนี้ได้สะท้อนการ
ด าเนินการในภาพรวมของการให้บริการ ซึ่งการประเมินดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบออนไลน์ที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาของเทคโนโลยี 

นอกจากนั้นแล้ว วิธีการประเมินให้คะแนนคุณภาพการให้บริการของบริษัทรถทัศนจรในรูปแบบ
การให้ดาว จะให้ความส าคัญกับการให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมได้ด้วย โดยสามารถน าคะแนนการ
ประเมินของผู้ใช้บริการในภายหลังมาประกอบการพิจารณาและมีการปรับปรุงได้ตลอดเวลา หากคุณภาพ
ของการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่นเดียวกับการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมี
ความคุ้นเคยอยู่แล้วอย่างเช่น การประเมินโรงแรม ร้านอาหาร เป็นต้น ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบประเมิน
ดังกล่าวสามารถสะท้อนภาพคุณภาพการให้บริการได้ในระดับหนึ่งและสะดวกต่อการน าประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินผลออนไลน์ 
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Abstract 
 

The high risks of accidents and road safety in traveling in Thailand can be noticeably 
seen from the statistics of the number of accidents triggered by the tour bus. Each accident 
causes more injuries and deaths than other types of vehicles. The development of non-
regular buses for Tourism prototype in Chiang Mai is a process of leveling safety standards. 
The quality model for bus service for tourism in Thailand, which is a national model, is used 
as the model at provincial level for confirming data to be the standard criteria for providing 
tourist bus service for Chiang Mai City, and being the prototype model for managing the tour 
bus service in other provinces in the future. 

 This study is a mixed-method research with both quantitative and qualitative 
research. The objectives of this study aim to (1) to develop a model for the quality of bus 
services in Chiang Mai, (2) to build the comprehension about safety standard of non-regular 
bus service, (3) to provide an insight into the standard quality assessment of non-regular bus 
service in Chiang Mai, and (4 )  to develop the non-regular bus service to be Chiang Mai 
tourism prototype. The data consisted of tourists’ expectations and satisfactions towards 
non-regular bus service in Chiang Mai and those of tour bus service operators’ management. 

 The research team went to the areas, transferring knowledge obtained from the 
study results in the second phase about the standard and quality assessment of safety bus 
service for the 20 bus service operators in Chiang Mai. They correspondingly collected data 
on the tour management by in-depth interviewing. It was found that the majority of samples 
emphasized the importance of tour bus service features regarding safety in service provision, 
tour bus convenience and comfort, tour bus drivers and employees’ service respectively. 
According to the results, the quality model of tour bus service in Chiang Mai and the service 
quality model of Thailand were consistent. It was found that the factors involved in leveling 
the standard of service included the factors of service management: Safety and comfort, the 
factors of the driver associated with safety and comfort, and the vehicles factors related to 
the comfort and safety, respectively. Therefore, the involving organizations need a policy to 
raise the standard of tour bus service for tourists’ more safety.  

 The quality model of tour bus service in Chiang Mai. As mentioned above, it has 
been developed as a measure for evaluating the quality of touring services in Chiang Mai. 
The research team has applied the indicators to 6 participating establishments which found 
that the evaluators have good understanding of the indicators. And the assessment result 
acquired three entrepreneur prototypes namely, Jongjaroen Tour Limited Partnership, Chiang 
Mai Chaipattana Transportation Company Limited (Green Bus), and Chiangmai Sky Travel 
Company limited. 
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บทคัดย่อ 
 

 การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและความ
ไม่ปลอดภัยบนท้องถนน เห็นได้จากข้อมูลสถิติจ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับรถทัศนาจร ซึ่งการเกิด
อุบัติเหตุแต่ละครั้งสร้างความเสียหายทั้งบาดเจ็บและเสียชีวิตมากกว่ารถประเภทอ่ืนๆ การพัฒนาผู้
ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นกระบวนการหนึ่งใน
การเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัย โดยมีการน าแนวคิดแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารเพื่อการ
ท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทยซึ่งเป็นแบบจ าลองระดับประเทศมาใช้เป็นต้นแบบเพ่ือยืนยันข้อมูลระดับ
จังหวัด เพ่ือเป็นเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับเมืองเชียงใหม่และเป็น
ต้นแบบในการจัดการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ในอนาคต 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ (2) เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่
ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  (3) เพ่ือสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัย
แก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ (4) เพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการรถรถโดยสารไม่ประจ าทางใน
เชียงใหม่และข้อมูลการบริหารจัดการของผู้ให้บริการรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว 

ทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ของผลการศึกษาระยะที่ 2 ที่ผ่านมา เกี่ยวกับมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรที่ปลอดภัยแก่สถานประกอบการผู้ให้บริการรถทัศนาจร
ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 20 แห่ง พร้อมทั้งได้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการ
บริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร ด้านพนักงานขับ
รถและการให้บริการของพนักงาน ตามล าดับ จากผลแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของ
เชียงใหม่กับแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยมีความสอดคล้องกัน พบว่าปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถทัศนาจรประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริการจัดการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและ
ความสะดวกสบาย และปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ตามล าดับ 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีนโยบายในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือ
การทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัยในการเดินทางมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้แบบจ าลองคุณภาพฯ ดังกล่าวข้างต้นได้ถูกพัฒนามาเป็นตัวชี้วัดส าหรับการประเมินคุณภาพ
การให้บริการรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่ โดยทีมวิจัยได้น าตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการ
ที่สนใจเข้าร่วมโครงการจ านวน 6 แห่ง ซึ่งพบว่าตัวผู้ประเมินมีความเข้าใจตัวชี้วัดเป็นอย่างดี และจากผล
การประเมินพบว่า ได้สถานประกอบการต้นแบบของเชียงใหม่ 3 แห่ง คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดจงเจริญทัวร์, 
บริษัทชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด และบริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

สืบเนื่องจากสมัชชาสหประชาชาติในการประชุมครั้งที่ 64 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2553 ได้รับรองค า
ประกาศเจตนารมณ์ปฏิญญามอสโกและประกาศให้  ปี พ.ศ. 2554 - 2563 เป็นทศวรรษแห่งความ
ปลอดภัยทางถนน  (Decade of Action for Road Safety) และเรียกร้องให้ประเทศสมาชิกมีการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการลดการเสียชีวิตในระดับที่ท้าทายให้
เหมาะสมกับปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในแต่ละประเทศ เมื่อสิ้นสุดทศวรรษโดยมีกรอบในการด าเนินงานที่
ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 การพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ (Building management capacity) 
 การด าเนินการในการออกแบบถนนและการจัดการโครงข่ายถนนที่รองรับผู้ใช้ถนนทุกกลุ่ม  

(Influence road design and network management) 
 การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยของรถ  (Influence vehicle safety 

design) 
 การด าเนินการเพ่ือให้มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้ถนนทุกกลุ่ม  (Influence road user 

behavior) 
 การปรับปรุงการดูแลรักษาผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ (Improve post crash care) 
ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ คณะกรรมการศูนย์อ านวยการความ

ปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) ได้ด าเนินการพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินงานความปลอดภัยทางถนน
ตามกรอบปฏิญญามอสโก คือ ก าหนดให้การด าเนินการในช่วงทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 
ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2563 ให้มีเป้าหมายตามมาตรฐานสากล คือ อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนของคนไทยลดลงครึ่งหนึ่งหรือในอัตราที่ต่ ากว่า 10 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน และก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานใน “ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน” เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ปี 2554 - 2563 จ านวน 8 ประการ หนึ่งในแผนนั้นคือ การยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้
ปลอดภัยโดยเฉพาะมาตรฐานของรถจักรยานยนต์รถกระบะ รถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2556) 

จากแผนการยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภัยโดยเฉพาะมาตรฐานของรถโดยสาร
สาธารณะนั้น เมื่อพิจารณามาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทยแล้ว 
ยังคงได้ยินข่าวการเกิดอุบัติเหตุโดยรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวอยู่บ่อยครั้ง ยกตัวอย่างเช่น กรณีอุบัติเหตุ
รถบัสทัวร์ชาวจีนจากมาเลเซียตกถนนที่ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ เป็นร่องลึกลงไปประมาณ 5 เมตร ชน
ก้อนหินพังยับเยิน มีผู้เสียชีวิต 13 ศพ บาดเจ็บ 12 คนจากคณะที่มาในรถ 25 คน เมื่อ 20 ธันวาคม 2558 
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ภาพที่ 1.1 อุบัติเหตุรถบัสทัวร์ชาวจีนจากมาเลเซียตกถนนที่ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 

  ที่มา: http://www.thairath.co.th/content/551666 

เพ่ือลดผลกระทบปัญหาดังกล่าว วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ได้จัดท าโครงการการ
ยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ภายใต้ชุดโครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
(ระยะ2) โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย ปัจจัยด้านความปลอดภัยและปัจจัยด้านพนักงานขับรถ จากปัจจัยข้างต้นคณะผู้วิจัยได้
สอบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบของแต่ละตัวชี้วัดด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่สอง ซึ่งผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าสามารถยืนยันความเป็นองค์ประกอบ
ของตัวชี้วัดได้ 

ดังนั้นในการศึกษานี้จึงได้มีแนวคิดในการต่อยอดผลการศึกษา โดยน าเอาแบบจ าลองคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทย มาเป็นต้นแบบแล้วยืนยันข้อมูลกับพ้ืนที่ศึกษา
คือจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นจังหวัดที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท าเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับเมืองเชียงใหม่ และเป็นต้นแบบในการจัดการ
รถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

2) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

3) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารมาตรฐานรถ
โดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

4) เพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่  
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1.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการศึกษานี้แสดงดังภาพที่ 1.2 ซึ่งประกอบด้วยการน าผลการศึกษาจาก

โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ภายใต้ชุดโครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล (ระยะ2) วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ, (2559) โดยน าเอาแนวคิดแบบจ าลองคุณภาพ
การให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทย มาเป็นต้นแบบแล้วท าการยืนยันข้อมูลกับ
บริบทของพ้ืนที่ต้องการศึกษาคือ จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อท าการทบทวนแบบจ าลองแล้วจัดท ามาตรฐาน
ส าหรับเชียงใหม่ แล้วน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ จาก
กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถน าไปก าหนดการปฏิบัติงานวิจัยได้ดังตารางที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความสะดวกสบาย 
ตัวรถ/ เครื่องเสียง/ ห้องน้ า/ 
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

ความปลอดภัย 
- ตัวรถ มีอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ท่ี
ทุบกระจก ถังดับเพลิง ประตูฉุกเฉนิ เข็ม
ขัดนิรภัยตามมาตรฐาน 
- พนักงานขับรถ มีระบบการคดัเลอืกและ
คุณสมบัติที่เหมาะสม 
- การเลือกเส้นทางที่เหมาะสม โดยการ
หลีกเลี่ยงเส้นทางอันตราย 
- การซ่อมบ ารุง 
- การประกันอุบัตเิหต ุ
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แบบจ าลองคุณภาพรถโดยสาร 
จากโครงการเฟส 2 

การเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวมาตรฐานตัวรถโดยสารรถท่ีปลอดภัยและการให้บริการทีม่ีคุณภาพ 

การรับสมัครผู้ให้บริการต้นแบบ/ การด าเนินงานตามมาตรฐาน/ การประเมินผล 

ผู้ให้บริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบ 
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1.4 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
1) รถทัศนาจร หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง 
2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่มีสัญชาติไทย ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 
3) ผู้ให้บริการรถทัศนาจร หมายถึง ผู้ให้เช่ารถโดยสารเพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทางในประเทศไทย 
4) ผู้ให้บริการน าเที่ยว หมายถึง ผู้ให้บริการน าเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย 

 
1.5 วิธีการด าเนินการวิจัย 
ตารางที่ 1.1 แผนการด าเนินงาน 

ที่ กรอบการด าเนินการวิจัย 
สถานที่ท าการทดลอง/

เก็บข้อมลู 
1 การศึกษานี้มีขอบเขตการวิจัยดังนี้  ศึกษาการให้บริการเฉพาะรถทัศนาจร

ส าหรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 การส ารวจข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ
แบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามีดังนี ้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
- ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวต่อการ

ให้บริการรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง: นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 500 คน 
การสุ่มตัวอย่าง: สุ่มแบบบังเอิญ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
- ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้บริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ต่อผลแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ ่มตัวอย่าง : ผู ้ให้บริการรถโดยสารเพื ่อการท่องเที ่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 20 แห่ง ซึ่งอย่างน้อยต้องให้บริการรถทัศนาจรที่
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวจีนร่วมด้วย 
การสุ่มตัวอย่าง: สุ่มแบบเจาะจง (ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก) 

มทส . / ส า รวจข ้อม ูล
ภ า ค ส น า ม ใ น พื ้น ที่
จังหวัดเชียงใหม่ 

 1.2 ประมวลผลและวิเคราะห์ผล 
- ประเมินความถูกต้องของข้อมูล 
- สรุปประเด็นที่ส าคัญความคิดเห็นที่มีต่อแบบจ าลองคุณภาพที่พัฒนา 
- สร้างแบบแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการในจังหวัดเชียงใหม่ 

มทส. 

 1.3 สรุปผลการศึกษาแบบจ าลองและความคิดเห็นแล้วพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานที่
เหมาะสมส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ 

มทส. 

2 ลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้แก่ผู ้ให้บริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
มาตรฐานรถโดยสารและการให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวที่ปลอดภัย  

เชียงใหม่ 

3 รับสมัครผู้ให้บริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อด าเนินงานตามมาตรฐาน เชียงใหม่ 
4 ประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน เชียงใหม่ 
5 จัดท ารายงานผลการศึกษา มทส. 
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1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลและการแปลผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) 

ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในศึกษาครั้งนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ SPSS และ Mplus เป็นต้น 
ส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) เพ่ือใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูล ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 2 ท าการวิเคราะห์น าเสนอผลเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ความส าคัญและผลการด าเนินงาน (Importance Performance Analysis: IPA) เพ่ือสะท้อนสถานภาพ
การให้บริการในปัจจุปัน สามารถท าได้โดยการน าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังถึงความส าคัญและความพึง
พอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละตัวชี้วัด ผลที่ได้สามารถแสดงออกมาในรูปง่ายต่อการแปลผล แสดงดัง
ภาพที่ 1.3 ซึ่งตัวชี้วัดตกอยู่ที่พ้ืนที ่(Quadrants) ใด ๆ สามารถอธิบายความหมายได้ 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ 

Quadrant I: ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (Keep up good) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ถึง
ความส าคัญและระดับผลการให้บริการสูงทั้งคู ่ซ่ึงเป็นสิ่งที่ท าได้ดีอยู่แล้วและควรรักษามาตรฐานต่อไป 

Quadrant II: มีโอกาสล้มเลิก (Possible overkill) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ ถึ ง
ความส าคัญต่ า แต่ระดับผลการให้บริการมากเกินความจ าเป็น 

Quadrant III: ล าดับความส าคัญต่ า (Low priority) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ถึง
ความส าคัญและระดับผลการให้บริการต่ าทั้งคู่ 

Quadrant IV: เพ่งความสนใจ (Concentrate) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ถึงความส าคัญ
สูง แตร่ะดับผลการให้บริการไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนและควรแก้ไขปรับปรุง 

 
ภาพที่ 1.3 ตารางวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงาน ของ Martilla and James (1977)  

Quadrant II

 

Possible overkill

Quadrant III

Low priority

Quadrant IV

 Concentrate

Quadrant I

 

Keep up good

Importance

P
er

fo
rm

a
n

ce



 

 
 6 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการรถทัศนาจรในเรื่องคุณภาพการให้บริการรถ
ทัศนาจร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการ
ประเมินความสอดคล้องเชิงโครงสร้างของโมเดลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบว่า
โมเดลมีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งในการศึกษานี้จะใช้ 6 ตัวชี้วัดคือ Chi-Square

2 , df/2 , SRMR, RMSEA, CFI, and TLI  ซึ่งเกณฑ์ที่แนะน าใช้ทดสอบ แสดงดังตารางที่ 3.2 และ
ท าการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของตัวชี้วัดและองค์ประกอบของโมเดลการวัดระดับคุณภาพของ
รถทัศนาจร  ส่วนการแปลผลข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ใช้การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (Parameter estimation) พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่างข้อ
ค าถามหรือตัวชี้วัดกับตัวแปรแฝง ควรมีค่า 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) และมีนัยส าคัญทางสถิติพร้อม
ทั้งพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้ดังกล่าว ถือว่าโมลเดลการวัดที่สร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อเป็น
ตัวชี้วัดที่ดีของตัวแปรแฝงในแต่ละตัว 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใช้วิธีการสรุปรวบรวมความคิดเห็น แล้วน าเสนอ

ตามประเด็นข้อค าถาม เมื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพครบถ้วนแล้วจะน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบด้วยเทคนิค
สามเส้า (triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 สถานประกอบการที่ท าการ
สัมภาษณ์ว่า มีข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันหรือสอดคล้องกันหรือไม่ จากนั้นสรุปข้อมูลแบบอุปนัย (analytic 
induction) 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ด้านวิชาการ: การศึกษาครั้งนี้เป็นบูรณาการระหว่างการวิจัยด้านวิศวกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

2) ด้านนโยบาย: ผลจากการศึกษานี้จะน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัยเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยพัฒนาผู้ให้บริการรถ
โดยสารเพื่อการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวต้นแบบ ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 

3) ด้านเศรษฐกิจ/ พาณิชย์: การศึกษาที่จะช่วยให้ข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจการ
ให้บริการรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งจะช่วยเพ่ิมมูลค่าและสร้างรายได้จากภาคการท่องเที่ยวแก่
ประเทศจ านวนมาก อีกท้ังยังช่วยลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุอีกด้วย 

4) ด้านสังคมและชุมชน: การศึกษานี้จะช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นประเทศที่มีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

5) การเผยแพร่ในวารสาร: งานวิจัยนี้จะท าการเผยแพร่สู่สาธารณะในรูปแบบของ วารสาร
นานาชาติ 1 ชื่อเรื่อง 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
โครงการการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัด

เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ส าหรับการศึกษา เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่
ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง ตลอดจนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร มาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง และพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ 

ซึ่งในบทนี้จะเป็นการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วย รายงานสถิติที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการรถทัศนาจรจังหวัดเชียงใหม่  ด้านสถานการณ์ความปลอดภัย มาตรฐานการจัดการความ
ปลอดภัยของรถโดยสารในต่างประเทศ มาตรฐานและกฎระเบียบรถโดยสารของกรมการขนส่งทางบก 
การบริหารจัดการความปลอดภัยคมนาคม การประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 รายงานสถิติที่เกี่ยวข้องกับการการให้บริการรถทัศนาจรจังหวัดเชียงใหม่ 
2.1.1 เส้นทางการท่องเที่ยว 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศและระดับโลก มีรูปแบบ
กิจกรรมและสถานที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวหลากหลาย ซึ่งประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เพราะมีทั้งภูเขา แม่น้ า น้ าตก ป่าไม้รายล้อมอยู่มากมายและแหล่งท่องเที่ยวด้านโบราณสถาน
ศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่เป็นอัตลักษณ ์ซ่ึงมีวัดวาอารามอยู่มากกว่า 300 แห่งที่สร้างขึ้นมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 
13 มีทั้งพิพิธภัณฑ์ ซากเมืองเก่าและแหล่งท่องเที่ยวมากมายที่สวยงามและโดดเด่นมีเอกลักษณ์ ดังแสดง
ในตารางที่ 2.1 และจากการวิเคราะห์เส้นทางอันตรายของกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท พบว่า
ตามเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุต่อรถทัศนาจร พบว่ามี
มากถึง 11 เส้นทาง เส้นทางส่วนใหญ่เป็นทางลาดชันจากการขึ้นหรือลงภูเขา มีระยะความลาดชันเกินร้อย
ละ 7 และเป็นทางโค้งต่อเนื่องระยะทางตั้งแต่ 3 กิโลเมตรขึ้นไป ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.1 แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ 

สถานที ่ แหล่งที่ตั้ง 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย (ชุนช่างเคี่ยน) อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก/ น้ าพุร้อนฝาง/ ดอยอ่างขาง อ าเภอฝาง 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  อ าเภอจอมทอง 
ถ้ าเชียงดาว ดอยหลวงเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว 
อุทยานแห่งชาติแม่วาง (ผาช่อ)  อ าเภอดอยหล่อ 
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ตารางที่ 2.1 แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 
สถานที ่ แหล่งที่ตั้ง 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
อุทยานแห่งชาติห้วยน้ าดัง/ ปางช้างแม่แตง  อ าเภอแม่แตง 
น้ าพุร้อนสันก าแพง  อ าเภอแม่อ่อน 
ดอยม่อนจอง  อ าเภออมก๋อย 
ดอยม่อนแจ่ม/ สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ อ าเภอแม่ริม 
สถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป  
ถนนคนเดินท่าแพ-ถนนคนเดินวัวลาย/ เชียงใหม่ไนท์บาซาร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ถนนนิมมานเหมินทร์/ สวนสัตว์เชียงใหม่ /เชียงใหม่ซูอควาเลียม อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี/ พระต าหนักภูพิงคราชนิเวศน์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
เวียงกุมกาม  อ าเภอสารภี 
หมู่บ้านบ่อสร้าง  อ าเภอสันก าแพง 
หมู่บ้านหัตถกรรมบ้านถวาย  อ าเภอหางดง 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2560). 

ตารางที่ 2.2 เส้นทางเสี่ยงในจังหวัดเชียงใหม่  

ล าดับ 
ทางหลวง
หมายเลข 

ชื่อบริเวณ 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ค่าความ
ลาดชัน 
(%) 

1 108 บ้านใหม่ทุ่งสน หลัก กม.ที่ 139-143 ต.บ่อหลวง อ.ฮอด จ.เชียงใหม ่ 4.38 8.12 

2 109 หลัก กม.ที่ 14-18 ห้วยป่าไร่ อ.ฝาง จ.เชียงใหม ่ 4.30 12.00 

3 118 
โค้งปางแฟน หลัก กม .ที่  42-52 โค้งปางแฟน อ .ดอยสะเก็ด           
จ.เชียงใหม ่

10.00 12.00 

4 118 แยกพร้าว หลัก กม.ที่ 52-55 อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม ่ 3.30 11.00 

5 1004 
โค้งขุนกรรณ หลัก กม.ที่ 4-14 ห้วยแก้ว-พระต าหนักภูพิงค์ อ.เมือง 
จ.เชียงใหม ่

10.50 12.00 

6 1178 ผาแดง หลัก กม.ที่ 70-74 สินไชย-บ้านหลวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม ่ 4.20 15.50 

7 1249 บ้านคุ้ม หลัก กม.ที่ 22-25 แยก 107- ดอยอ่างขาง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ 3.00 19.04 

8 1322 
เมืองนะ หลัก กม.ที่ 101-109 แม่จา อ.เวียงแหง - รินหลวง          อ.
เชียงดาว จ.เชียงใหม ่

8.00 12.00 

9 1269 
โค้ งเจ็ดพับ หลัก กม .ที่  12-17 แม่ขนิน อ .หางดง - ต้นแกว๋น            
อ.สะเมิง จ.เชียงใหม ่

5.60 12.00 

10 1150 หลัก กม.ที่ 53-57 บ้านขุนแจ๋ ต.แม่แวน อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 4.00 13.00 

11 1322 หลัก กม.ที ่112-115 บ้านเมืองนะ ต.เมืองนะ อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 3.25 9.15 

ที่มา: กรมทางหลวง, (2558). 
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2.1.2 สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2555-2560 กรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าในปี 2559 จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนนักท่องเที่ยว ทั้งสิ้น 

7,683,120 คน เพ่ิมข้ึน 0.26 ล้านคน จากปี 2558 หรือคิดเป็นร้อยละ 3.47 โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนรวมทั้งสิ้น 5,039,830 คน มีอัตราเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.09 
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
รวมทั้งสิ้น 2,643,290 คน มีอัตราเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.29 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 ดังแสดงรายละเอียดใน
ภาพที่ 2.1 และ 2.2 ซึ่งภาพรวมจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละปีที่ผ่านมามีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นและมี
แนวโน้มเติบโตเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากการที่เชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักของคนไทยและต่างประเทศ และปัจจุบันมีการขยายตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พร้อม
ทั้งเป็นนโยบายของประเทศท่ีต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2555-2560 
          หมายเหตุ: ตัวเลขของปี พ.ศ. 2560 แสดงถึง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2560 
          ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, (2560). 
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ภาพที่ 2.2 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2555-2560 
       หมายเหตุ: ตวัเลขของปี พ.ศ. 2560 แสดงถึง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2560 
       ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, (2560). 

2.1.3 จ านวนผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภาคเหนือ มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเป็นจ านวนมาก ตามข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวดังแสดงในภาพที่ 2.1 และ 2.2 การที่จ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้จ านวนผู้ประกอบการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวมี
มากตามไปด้วย เห็นได้จากจ านวนรถโดยสารไม่ประจ าทางจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 10.89 ต่อปี จาก 60,992 คัน ในปี 2559 เป็น 67,663 คัน ในปี 2560 โดยมีข้อมูล
ผู้ประกอบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 49 ราย (ดังภาคผนวก ง.) 
โดยแบ่งออกเป็นรถมาตรฐาน 1 และรถมาตรฐาน 4 ข้อมูลจากส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 

2.1.4 จ านวนผู้ประกอบการใหบ้ริการน าเที่ยว 
ภาพรวมจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่ผ่านมามีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ส าหรับธุรกิจน าเที่ยวในอนาคตคาดการณ์ว่า “มีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง” เป็นผลมาจาก
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยส่วนใหญ่มาจากประเทศจีนและกลุ่มประเทศยุโรป ท า
ให้ผู้ประกอบการเลือกที่จะพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวให้มีการแข่งกันกันมากขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีข้อมูล
ผู้ประกอบการให้บริการน าเที่ยว จ านวน 62 ราย ข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

1.99 2.13
2.37

2.58 2.64

0.65

6.89%

11.31%

9.15%

2.29%

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

2555 2556 2557 2558 2559 2560

จ า
นว

น 
(ล

้าน
คน

)

ปี พ.ศ.

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2555 - 2560

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ % การเปลี่ยนแปลง



 

 
 11 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

2.2 สถานการณ์ความปลอดภัย 
2.2.1 ภาพรวมของประเทศ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่จะนิยมใช้บริการของรถโดยสารประจ าทางและไม่ประจ าทาง ซึ่งในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัยบนท้องถนน ในแต่ละปีจะมีรถโดยสาร
ขนาดใหญ่ประสบอุบัติเหตุเป็นจ านวนมาก เห็นได้จากการส ารวจความปลอดภัยของรถโดยสารในปี 2558 
ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย พบว่ามีรถโดยสารขนาดใหญ่ทีเ่กิดอุบัติเหตุทั้งหมด 665 คัน มี
อัตราการเสียชีวิตเฉลี่ยต่อรถจดทะเบียน 10,000 คัน จากอุบัติเหตุรถโดยสารสองชั้นสูงถึง 47.8 คน และ
รถโดยสารชั้นเดียว 8.5 คน ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้งสร้างความเสียหายทั้งการบาดเจ็บและเสียชีวิตที่
มากกว่ารถประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากรถโดยสารสามารถขนส่งผู้โดยสารได้เป็นจ านวนมาก เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
มักมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บเป็นจ านวนมากด้วย  

ในปี 2560 ที่ผ่านมาจากข้อมุลศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ (Thai RSC) มีจ านวนผู้เสียชีวิตจากการเกิด
อุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนในประเทศไทย เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 จ านวน 5,441 ราย มีมูลค่าความเสียหาย
ที่เกิดกับชีวิตและทรัพย์สินเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนเงินมากกว่าแสนล้านบาท ส่วนปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนที่น าไปสู่การสูญเสียและการเพ่ิมความรุนแรงในการบาดเจ็บนั้น จากการศึกษา
การสืบสวนสาเหตุของอุบัติเหตุ (Crash Investigation) ของ ส านักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(สนข.) และ กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปภ.) พบว่าสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุเกือบ
ทุกครั้ง มีสาเหตุร่วมหลายประการซึ่งอย่างน้อยหนึ่งใน 3 องค์ประกอบ คือ ความผิดพลาดของผู้ขับขี่ 
ความบกพร่องของยานพาหนะหรือถนนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้โดยสารไม่สามารถควบคุมได้ โดย
มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบคือ เกิดจากการขับรถด้วยความเร็วสูงกว่าที่กฎหมายก าหนด ความ
ไม่พร้อมของสภาพร่างกายและไม่ช านาญเส้นทางของคนขับรถ ลักษณะของรถไม่ได้มาตรฐาน ตลอดถึง
ความบกพร่องของถนน เช่น ถนนที่ลาดชันหรือทางท่ีตัดผ่านหุบเขาไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้งสภาพข้างทางที่
อันตรายจึงเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ง่าย 

ดังนั้นความปลอดภัยบนท้องถนนจึงเป็นเรื่องส าคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความส าคัญ
ในการแก้ปัญหา ซึ่งปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกได้วางแนวทางการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนทั้งส่วนที่เป็น
แนวทางระยะสั้นและระยะยาว ในด้านการก าหนดมาตรฐานรถโดยสารได้เพ่ิมความเข้มข้นก ากับดูแล
ผู้ประกอบการรถโดยสาร ซ่ึงไดม้ีมาตรการแนวทางการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสารให้
ได้มาตรฐานสากล ไม่ว่าจะเป็นความแข็งแรงของโครงสร้างภายนอกและโครงสร้างภายในอย่างความ
แข็งแรงของเก้าอ้ีและจุดจับยึด, การติดตั้งระบบ GPS Tracking, การเพ่ิมข้อก าหนดอ่ืน ๆ เช่น การเพ่ิม
ความถี่และอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถ การติดตั้งอุปกรณ์นิรภัย ได้แก่ ต้องมีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง 
ตลอดจนมีเครื่องดับเพลิงและประตูฉุกเฉิน, ตัวถังส่วนที่เป็นกระจกต้องเป็นกระจกนิรภัยพร้อมติดตั้งค้อน
ทุบกระจก, รถโดยสารที่สูงเกิน 3.60 เมตร จะต้องทดสอบการทรงตัวทุกคันและต้องผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพการห้ามล้อตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ตลอดถึงการติดตั้งระบบที่ช่วยลดอุบัติเหตุในรถโดยสารเมื่อ
คนขับรถเกิดผิดพลาดอย่างระบบ ABS (Anti-lock Brake System) และระบบหน่วงความเร็ว (Retarder) 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้สภาพตัวรถมีมาตรฐานความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ช่วยให้การเดินทางบนท้องถนนมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลงและลดความสูญเสียด้านชีวิตและทรัพย์สิน ในการศึกษานี้ได้
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ท าการศึกษาตัวอย่างอุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้น 6 เหตุการณท์ี่เกิดขึ้นกับรถทัศนาจรในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ือเป็นแนวทางท่ีก่อให้เกิดความตระหนักถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 

2.2.2 กรณีศึกษาอุบัติเหตุจากรถทัศนาจรของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
1) รถทัวร์ท่องเที่ยวเบรกแตกบนดอยสุเทพ 
วันที่ 22 มกราคม 2561 สภ.ภูพิงคราชนิเวศน์เมืองเชียงใหม่ ได้รับแจ้งว่าเกิดอุบัติเหตุหมู่รถทัวร์

ของบริษัทสยามไอทีทัวร์บรรทุกนักท่องเที่ยวกลับจากขึ้นไปเที่ยวชมวัดพระธาตุดอยสุเทพ ขากลับลงจาก
ดอยเกิดเบรกแตกกะทันหัน เป็นเหตุให้พุ่งชนรถกระบะ 2 คันที่วิ่งสวนทางมาได้รับความเสียหาย 5 คัน 
ก่อนที่จะเสียหลักตกลงไปในร่องข้างทางซึ่งเป็นทางเดินลงไปที่ร้านอาหารและจุดจอดรถรอรับผู้โดยสาร 
แต่ยังโชคดีที่รถทัวร์ไปชนกระแทกกับต้นสนขนาดใหญ่ ท าให้ไม่พุ่งตกไปในร้านอาหารของชาวบ้าน หลัง
เกิดเหตุทางเจ้าหน้าที่กู้ภัยจังหวัดเชียงใหม่ ได้ขึ้นไปช่วยเหลือล าเลียงคนเจ็บส่งมารักษาตัวที่ รพ.มหาราช
นครเชียงใหม่ จากการสอบสวนนายชวลิต โทลา อายุ 38 ปี บ้านเลขที่ 68 ม.7 ต.ป่าสัก อ.เมือง จ.ล าพูน
ให้การว่า ก่อนเกิดเหตุได้ขับรถน านักท่องเที่ยวชาวจีน 32 คน จากลานจอดรถหน้าลิฟต์ทางขึ้นดอยสุเทพ 
จากนั้นจะพานักท่องเที่ยวไปส่งในตัวเมือง ขณะที่ก าลังขับรถลงจากดอยมาประมาณ 100 เมตร ซึ่งเป็น
ทางลงดอยลาดชัน รถทัวร์เกิดเบรกแตกไม่สามารถควบคุมรถได้ จึงเสียหลักชนรถท่ีจอดอยู่ข้างทางและวิ่ง
สวนทางมาก่อนที่จะเสียหลักตกลงไปในร่องข้างถนน ตนได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีน
และคนที่นั่งมากับรถกระบะคู่กรณีบาดเจ็บที่ต้องน าส่ง รพ.ประมาณ 11 ราย นอกนั้นบาดเจ็บเล็กน้อย 
(ดังภาพที่ 2.3) 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 รถทัวร์ท่องเที่ยวเบรกแตกบนดอยสุเทพ 
       ที่มา: https://www.thairath.co.th/content/1183900 

 
2) รถบัสนักท่องเที่ยวเกาหลีพลิกคว่ าที่ดอยสะเก็ด 
วันที่ 14 ธันวาคม 2560 สภ.แม่โป่ง จ.เชียงใหม่ ได้รับแจ้งว่ามีเหตุรถบัสนักท่องเที่ยวประสบ

อุบัติเหตุแฉลบลงคลองชลประทาน ต.แม่โป่ง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ จึงพร้อมก าลังไปตรวจสอบที่เกิด
เหตุ พบรถบัสสีม่วงขาวพลิกตะแคลงตกลงไปในคลองชลประทาน จากการตรวจสอบเบื้องต้นพบว่า 
ผู้บาดเจ็บเป็นนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ จ านวน 12 คน ได้รับบาดเจ็บมาก 2 คน เล็กน้อย 10 คน และ
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เป็นคนไทย 2 คน มีรายระเอียดเบื้องต้นดังนี้ รถบัสหมายเลขทะเบียน 32-3363 กทม. บริษัท KCT ทัวร์ 
มีนายจักร์รินทร์ ทาศักดิ์ อายุ 36 ปี อยู่บ้านเลขที่ 175 หมู่ 4 ต.เวียง อ.เมือง จ.ล าพูน เป็นเจ้าของรถ 
ได้รับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้จากโรงแรมฮอลิเดย์อินน์เพ่ือไปเที่ยวน้ าพุร้อนสันก าแพง จากนั้นได้ออก
จากน้ าพุร้อนสันก าแพงกลับในตัวเมืองเชียงใหม่ มาตามถนนสายคันคลองชลประทาน เขตติดต่อ ม.6 กับ 
ม.7 ต.แม่โป่ง มุ่งหน้าไปดอยสะเก็ด ซึ่งเป็นทางโค้งด้านหนึ่งเป็นภูเขาและด้านหนึ่งเป็นคันคลองซึ่งไม่มีราว
กันอันตรายกั้น ผู้ขับขี่ขับมาด้วยความเร็วท าให้ไม่สามารถควบคุมรถได้ ท าให้รถเสียหลักหลุดโค้งตกลงไป
ในคลองพลิกตะแคง เบื้องต้นได้น าผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยและผู้บาดเจ็บสาหัส จ านวน 2 คน ส่ง รพ.ดอย
สะเก็ด (ดังภาพที่ 2.4) 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 รถบัสนักท่องเที่ยวเกาหลีพลิกคว่ าที่ดอยสะเก็ด 
                  ที่มา: https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_668592 
 
3) อุบัติเหตุรถบัสน าเที่ยวชาวจีนชนท้ายรถตู้น าเที่ยวและรถยนต์ 
วันที่ 29 ธันวาคม 2559 ได้เกิดอุบัติเหตุรถบัสน าเที่ยวพุ่งชนท้ายรถตู้นักท่องเที่ยวและรถยนต์เก๋ง 

3 คันรวด บนถนนคลองชลประทาน (หน้าทางเข้าอ่างเก็บน้ าห้วยตึงเฒ่า) อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ท าให้
รถยนต์ได้รับความเสียหาย 3 คัน นักท่องเที่ยวชาวจีนกว่า 20 คน พากันตื่นตกใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
และมีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บ 1 ราย จากการสอบสวนทราบว่าก่อนเกิดเหตุ นางอจิมา ขุนทอง ได้ขับ
รถยนต์เก๋งสีแดง ทะเบียน กค 4505 เชียงใหม่ มาจากสี่แยกกองพันสัตว์ต่างและได้มายูเทิร์นกลับรถตรง
จุดเกิดเหตุ ซึ่งขณะนั้นคนขับรถตู้ท่องเที่ยว ทะเบียน นง 7823 เชียงใหม่ ได้จอดให้รถเก๋งกลับรถอยู่ แต่
จังหวะนั้นได้มีรถบัสน าเที่ยวชาวจีนขับมาด้วยความเร็ว เบรกรถไม่ทันท าให้พุ่งชนท้ายรถตู้น าเที่ยว และ
เสียหลักพุ่งไปชนรถยนต์เก๋งกลางล าจนรถยุบไปครึ่งคัน ส่วนรถบัสน าเที่ยวทางบริษัทได้น ารถมาเปลี่ยน
และรับนักท่องเที่ยวจีนไปท่องเที่ยวต่อ เจ้าหน้าที่ได้บันทึกสถานที่เกิดเหตุ พร้อมสอบปากค าคนขับรถทั้ง 
3 คันเพ่ือด าเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมายต่อไป (ดังภาพที่ 2.5) 
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       ภาพที่ 2.5 อุบัติเหตุรถบัสน าเที่ยวชาวจีนชนท้ายรถตู้น าเที่ยวและรถยนต์ 
  ที่มา: https://mgronline.com/local/detail/9590000129530 

 
4) รถบัสทัวร์จีนจากมาเลเซียพุ่งลงข้างทางชนหินพังยับที่เชียงใหม่ 
วันที่ 20 ธันวาคม 2558 เกิดอุบัติเหตุรถบัสทัวร์ชาวจีนจากมาเลเซียตกถนนเป็นร่องลึกลงไป

ประมาณ 5 เมตร ชนก้อนหินพังยับเยิน จุดเกิดเหตุอยู่ริมถนนสายเชียงใหม่-เชียงราย เขตบ้านปางแฟน อ.
ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ มีผู้บาดเจ็บรวม 12 คนจากทั้งหมด 25 คน มีผู้เสียชีวิตในที่เกิดเหตุรวม 13 ราย 
หลังเกิดเหตุ นายอภิชัย อร่ามศรี ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ สั่งให้
เจ้าหน้าที่เข้าช่วยเหลือพร้อมหน่วยกู้ภัยในพ้ืนที่ ในเบื้องต้นพนักงานสอบสวน สภ.ดอยสะเก็ด ไปตรวจที่
เกิดเหต ุพบรถบัสขนาดกลางยี่ห้อนิสสัน สีขาว ทะเบียน 30-0485 เชียงใหม่ เขียนชื่อ วีระพันธ์ทัวร์ สภาพ
แหลกยับเยินติดกับโขดหินและกอไผ่ขนาดใหญ่ ภายในซากรถพบคนบาดเจ็บจ านวนมากนอนร้องครวญ
ครางรวมกับศพผู้เสียชีวิต ทางเจ้าหน้าที่กูภ้ัยได้รีบระดมกันเข้าช่วยเหลือน าผู้บาดเจ็บ 12 คน ส่ง รพ.ดอย
สะเก็ด สอบสวนทราบว่ารถบัสคันดังกล่าวน านักท่องเที่ยวที่เป็นชาวจีนจากประเทศมาเลเซีย ไกด์ชาวไทย 
คนขับรถและพนักงานบริการในรถ รวมทั้งหมด 25 คน เดินทางมาจาก จ.เชียงราย ถึงที่เกิดเหตุได้เฉี่ยว
ชนกับรถเก๋ง จนรถบัสเสียหลักตกลงไปข้างทาง หน้ารถไปชนเข้ากับหินก้อนใหญ่ข้างทางอย่างแรงจนรถ
พังยับเยินทั้งคัน (ดังภาพที่ 2.6) 

 

 
 

ภาพที่ 2.6 บัสทัวร์จีนจากมาเลเซียพุ่งลงข้างทางชนหินพังยับที่เชียงใหม่ 
            ที่มา: https://www.thairath.co.th/content/551666 
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5) รถบัสพานักท่องเที่ยวต่างชาติลงดอยสุเทพเบรกแตก หักลงข้างทาง 
วันที่ 25 ธันวาคม 2557 รถบัสพานักท่องเที่ยวต่างชาติขึ้นไปชมพระธาตุดอยสุเทพ ขาลงเกิด

เบรกแตก ดีที่คนขับยังมีสติ หักลงข้างทางชนป้ายและต้นไม้จนสามารถหยุดรถไว้ได้ เผยเหตุเกิดก่อน
ก าหนดที่ขนส่งจังหวัดสั่งห้ามรถบัสขึ้นดอยสุเทพฯ ช่วงปีใหม่แค่ 2 วัน ในเบื้องต้นพนักงานสอบสวนเวร 
สภ.ภูพิงคร์าชนิเวศน์ ไปตรวจที่เกิดเหตไุด้รับแจ้งว่าเกิดอุบัติเหตุรถทัวร์น าเที่ยว สีขาว ทะเบียน 30–0397 
ลพบุรี ของบริษัทลพบุรีพงษ์ประเสริฐ เบรกแตกขณะลงจากดอยสุเทพ ท าให้เสียหลักพุ่งชนป้ายคอนกรีต 
หน้าสถานีควบคุมไฟป่าจังหวัดเชียงใหม่ ถนนศรีวิชัย ระหว่าง ก.ม.ที่ 4-5 ทางขึ้นดอยสุเทพ จากการไป
ตรวจที่เกิดเหตุ พบรถบัสคันดังกล่าว พุ่งชนจนป้ายคอนกรีตและต้นไม้ข้างทางหักหลายต้น ด้านหน้ารถพัง
เสียหายและท าให้นักท่องเที่ยวชาวกรีกที่นั่งโดยสารมาประมาณ 20 คน บาดเจ็บ เคล็ดขัดยอกตาม
ร่างกาย หลายคนยังอยู่ในอาการตื่นตกใจ จากการสอบสวนนายสถิต ทาภักดี อายุ 34 ปี คนขับรถให้การ
ว่า ได้พานักท่องเที่ยวทั้งหมดขึ้นไปเที่ยวบนดอยสุเทพและขาลงรถเกิดแตกเบรกหรือหม้อลมไม่ท างาน ท า
ให้ไม่สามารถหยุดหรือชะลอรถที่วิ่งมาด้วยความเร็วประมาณ 50 กิโลเมตรต่อชั่วโมงได้ ตนจึงพยายาม
ประคองรถลงมาเรื่อยๆ และพยายามไม่ให้นักท่องเที่ยวรู้ เกรงจะตื่นตกใจ กระทั่งมาถึงจุดเกิดเหตุจึง
ตัดสินใจหักพวงมาลัยพุ่งเข้าชนป้ายและต้นไม้ข้างทางเพ่ือหยุดรถ ซึ่งถือว่าโชคดีที่สามารถหยุดรถได้ 
นักท่องเที่ยวเพียงแค่เคล็ดขดัยอกและตกใจบ้างเล็กน้อย (ดังภาพที่ 2.7) 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 รถบัสพานักท่องเที่ยวต่างชาติลงดอยสุเทพเบรกแตก หักลงข้างทาง 
                ที่มา: https://www.thairath.co.th/content/471290 

 
6) อุบัติเหตุหมู่รถบัสนักท่องเที่ยวจีน ชนรถตู้นักท่องเที่ยวฝรั่ง 
วันที่ 29 มกราคม 2557 เจ้าหน้าที่ต ารวจศูนย์วิทยุ 191 ต ารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับแจ้ง

เหตุเกิดอุบัติเหตุรถทัวร์สองชั้นชนกับรถตู้ของนักท่องเที่ยวจนพลิกคว่ า เบื้องต้นมีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวน
มากในที่เกิดเหตุ บริเวณเลยทางลอดแม่คาวสะอาดใส ด้านทิศตะวันออก จึงประสานไปยังศูนย์การแพทย์
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลนครพิงค์ เพ่ือประสานงานรถพยาบาลและรถกู้ภัยไปช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 
บริเวณที่เกิดเหตุพบรถทัวร์สองชั้นของบริษัทนิวอุดมชัย จ ากัด หมายเลขทะเบียน 30-1617 เชียงใหม่ 
พลิกคว่ าตะแคงอยู่กลางถนนสภาพกระจกหน้าแตกยับและบริเวณบนเกาะกลางถนนพบรถตู้ ทะเบียน 
นข. 4922 เชียงราย สภาพตัวรถด้านขวาพังยับ เจ้าหน้าที่ได้ช่วยเหลือน าตัวผู้บาดเจ็บทั้งหมดจ านวน 26 
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คน ล าเลียงส่งไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลเทพปัญญาและโรงพยาบาลแมคคอร์มิค พบว่ามีผู้บาดเจ็บสาหัส 6 
คน และบาดเจ็บเล็กน้อยถึงปานกลาง 20 คน ในจ านวนนี้มีนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 2 คน จากการสอบสวน
เบื้องต้นทราบว่า ก่อนเกิดแหตุรถตู้ที่บรรทุกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั้ง เยอรมัน แม็กซิโก อเมริกา 
และฝรั่งเศส จ านวน 10 คน เดินทางมาจากเชียงของหลังจากที่ได้ไปท่องเที่ยวที่ประเทศลาวและก าลังจะ
มาเท่ียวที่เชียงใหม่วันแรก โดยใช้เส้นทางเชียงใหม่-สันทรายเลี้ยวซ้ายจะไปยังหลังมหาวิทยาลัยพายัพ เมื่อ
ถึงที่เกิดเหตุขณะก าลังเลี้ยวได้มีรถบัสสองชั้นที่บรรทุกนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้ขับขี่มาจากทางลอดแม่คาว
ด้วยความเร็ว กระทั่งทั้งสองคันเกิดชนกันอย่างแรงจนมีผู้บาดเจ็บดังกล่าว ซึ่งสาเหตุอยู่ระหว่างการ
สอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ต่อมามีพนักงานของบริษัทเชียงใหม่ไทเลอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัททัวร์น า
เที่ยวชาวจีนได้มายังที่เกิดเหตุ พร้อมเปิดเผยว่าได้เช่ารถทัวร์ของบริษัทนิวอุดมชัย จ ากัด รับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 26 คน จากมลฑลเสฉวนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ โดยเพิ่งจะไปสักการะพระบรมธาตุ
ดอยสุเทพลงมาแล้วก าลังจะไปทานอาหารที่ อ.สันก าแพง แต่ได้มาเกิดเหตุขึ้นเสียก่อน ทั้งนี้ทางบริษัทน า
เที่ยวมีประกันชีวิตส าหรับนักท่องเที่ยวทุกคนอยู่แล้ว (ดังภาพที่ 2.8) 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 อุบัติเหตุหมู่รถบัสนักท่องเที่ยวจีน ชนรถตู้นักท่องเที่ยวฝรั่ง 
                     ที่มา: http://www.cmskynews.com/ 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปการเกิดอุบัติเหตุจากกรณีศึกษา 
วันที่เกิด
อุบัติเหตุ 

กรณี สาเหตุ องค์ประกอบ
การเกิด
อุบัติเหตุ 

22 ม.ค. 2561 1) รถทัวร์ท่องเที่ยวเบรคแตกบน
ดอยสุเทพ 

สภาพถนนมีความลาดชันและรถทัวร์เกิด
เบรกแตกไม่สามารถควบคุมรถได้ 

  รถ                             
  คน 
  ถนน 

14 ธ.ค. 2560 2) รถบัสนักท่องเที่ยวเกาหลีพลิก
คว่ าท่ีดอยสะเก็ด 

สภาพถนนเป็นทางโค้ง เป็นภูเขาและ
คลอง ซึ่งไม่มีราวกันอันตรายและคนขับ
ไม่ช านาญเส้นทางรวมทั้งขับมาด้วย
ความเร็วท าให้ไม่สามารถควบคุมรถได้ 

  รถ                             
  คน 
  ถนน 

29 ธ.ค. 2559 3) อุบัติเหตุรถบัสน าเที่ยวชาวจีน
ชนท้ายรถตู้น าเที่ยวและรถยนต์ 

การขับรถด้วยความเร็วสูง   รถ                              
  คน 
  ถนน 

20 ธ.ค. 2558 4) รถบัสทัวร์จีนจากมาเลเซียพุ่ง
ลงข้างทางชนหินพังยับที่เชียงใหม่ 

เกิดเหตุได้เฉี่ยวชนกับรถเก๋ง จนรถบัส
เสียหลักตกลงไปข้างทาง 

  รถ                              
  คน 
  ถนน 

25 ธ.ค. 2557 5) รถบัสพานักท่องเที่ยวลงดอยสุ
เทพ (เบรกแตกหักลงข้างทาง) 

รถบัสเบรกแตกหรือหม้อลมไม่ท างาน 
 
 

  รถ                              
  คน 
  ถนน 

29 ม.ค. 2557 6) อุบัติเหตุหมู่รถบัสนักท่องเที่ยว
จีน ชนรถตู้นักท่องเที่ยวฝรั่ง 

การขับรถด้วยความเร็วสูง   รถ                             
  คน 
  ถนน 

 
2.3 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของรถโดยสารในต่างประเทศ 
2.3.1 สหภาพยุโรป 

มาตรฐานด้านความปลอดภัยรถโดยสารที่ก าหนดโดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่ง 
สหประช าช าติ ข อ งยุ โ ร ป ( United Nations Economic Commission for Europe: UNECE) เ พ่ื อ
สนับสนุนความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี เพ่ิมมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางถนน ทั้งนี้ได้สรุป
ภาพรวมข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยของรถโดยสาร แสดงในตารางที่ 2.4 และรายละเอียด
ของข้อก าหนดเบื้องต้น ดังนี้ 

1) มาตรฐานความแข็งแรงของจุดยึดเข็มขัดนิรภัย (UNECE R14) โดยจะท าการทดสอบจุดยึดเข็ม
ขัดนิรภัย ออกแรงดึงที่อุปกรณ์ดึงตามแรงที่ก าหนดในมาตรฐานการทดสอบเพ่ือตรวจสอบความแข็งแรง
ของจุดยึดเข็มขัดนิรภัย สามารถทดสอบได้กับเข็มขัดนิรภัยแบบ 2 จุด แบบ 3 จุด และจุดยึดที่นั่งส าหรับเด็ก 

2) มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับระบบเข็มขัดนิรภัย (UNECE R16) โดยระบุถึงข้อก าหนดความแข็งแรง
ของระบบการยึดรั้งทั้งระบบ ซึ่งประกอบด้วย เข็มขัดนิรภัย อุปกรณ์ยึดเข็มขัดนิรภัยกับตัวรถ เก้าอ้ี
โดยสารและอุปกรณ์จับยึดเก้าอ้ีโดยสารกับพ้ืนรถ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือยึดผู้โดยสารไม่ให้เกิดการ
เคลื่อนที่หลุดออกจากพ้ืนรถในกรณีที่เกิดการเบรกกะทันหัน การพุ่งชนสิ่งกีดขวาง รวมไปถึงการพลิกคว่ า 
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การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

โดยทั่วไปจะทดสอบด้วยแรงฉุดเก้าอ้ีโดยสารเป็นจ านวนไม่น้อยกว่าสิบเท่าของน้ าหนักผู้โดยสาร ซึ่งตาม
มาตรฐานนี้จะท าการทดสอบอุปกรณ์ท้ังหมดพร้อมกัน 

3) มาตรฐานความแข็งแรงของโครงสร้างที่นั่งและพนักพิงศีรษะ (UNECE R17) เป็นมาตรฐาน
ก าหนดความแข็งแรงของที่นั่ง (seat) จุดยึดที่นั่ง (anchorage) และพนักพิงศีษะ (head restraint) 
ส าหรับรถโดยสาร นอกจากที่ระบุไว้ใน Regulation No. 80 รวมถึงการออกแบบส่วนหลังของพนักพิง
และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เกิดกับผู้โดยสารจากการเคลื่อนที่ของสัมภาระในการชนด้านหน้า (front 
impact) ในการทดสอบความแข็งแรงของพนักพิงและระบบปรับต่ าแหน่ง โดยจะให้แรงที่ท าให้เกิด
โมเมนต์ขนาด 530 นิวตันเมตร รอบจุด R โดยกระท ากับส่วนบนของโครงพนักพิงในแนวตามยาวทิศทาง
ไปข้างหลังผ่านชิ้นส่วนจ าลองแผ่นหลัง ดังภาพที่ 2.9 ซึ่งเกณฑ์ที่ผ่านการทดสอบ คือจะต้องไม่เกิดความ
เสียหายใดๆ ปรากฏที่โครงสร้างที่นั่งหรือจุดยึดที่นั่ง ระบบปรับต าแหน่งและระบบเคลื่อนที่หรืออุปกรณ์
ล็อคในระหว่างและหลังการทดสอบ 

 

 
ภาพที่ 2.9 การทดสอบความแข็งแรงของที่นั่งและระบบปรับต าแหน่งที่นั่ง 

        ที่มา: ศูนย์บริการปรึกษาการออกแบบและวิศวกรรม, (2554). 
 

4) มาตรฐานความแข็งแรงด้านโครงสร้างของรถโดยสาร (UNECE R66) ข้อก าหนดนี้ครอบคลุม
เงื่อนไขการรับรองรถโดยสารชั้นเดียวและรถพ่วงที่มีที่นั่งมากกว่า 22 ที่นั่ง (รถโดยสาร 2 ชั้น) ให้แก่
ผู้ออกแบบและผู้ผลิตเพ่ือเข้ารับรองมาตรฐานที่ก าหนด โดยข้อก าหนดเกี่ยวข้องกับโครงสร้างค้ ายันของ
ยานพาหนะจะต้องมีความแข็งแรงเพียงพอ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีพ้ืนที่ว่างเหลือจากการทดสอบการพลิกคว่ า
ของยานพาหนะจริง และยานพาหนะทุกคันที่ได้รับการรับรองตามกฎข้อบังคับจะต้องผลิตให้ตรงตามชนิด
ที่ได้รับการรับรอง ซึ่งมีการตรวจสอบทุก 2 ปี ถ้าพบว่าไม่ตรงกับที่เสนอแผนกบริหารอาจจะเพ่ิมจ านวน
ครั้งในการตรวจสอบเพ่ือให้การผลิตเป็นไปตามข้อก าหนด ในการทดสอบการพลิกคว่ าของรถโดยสาร (ดัง
ภาพที่ 2.10) จะน ารถโดยสารขึ้นทดสอบบนแท่นเอียงและค่อยๆ เอียงจนรถโดยสารเสียสมดุล โดย
หลังจากการทดสอบการพลิกคว่ าจะต้องมีพ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสาร ( residual space) คือ ไม่มี
ส่วนหนึ่งส่วนใดของรถโดยสารที่อยู่นอกพ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสารนี้ เช่น เสา ชั้นวางของยื่นเข้ามา
ในพ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสารนี้ในขณะท าการทดสอบ นอกจากนี้จะต้องไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดของ
พ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสารที่ยื่นออกไปนอกโครงสร้างที่เปลี่ยนไปหลังการทดสอบ ส่วนของพ้ืนที่
ปลอดภัยภายในห้องโดยสารที่เหลือจะก าหนดจากการสร้างระนาบแนวตั้งตามขวางในยานพาหนะ และ
ก าหนดพ้ืนที่ตามแนวยาวของรถโดยสาร (ดังภาพที่ 2.11) คือ ถ้าที่นั่งสองด้านของรถโดยสารไม่สมมาตร
กัน การก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสารจะคิดตามระนาบกึ่งกลางแนวตั้งตามความสูงของรถ
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การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

โดยสารส่วนของต าแหน่งหลังสุดของพ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสารจะต้องไม่น้อยกว่า 200 มิลลิเมตร 
และพ้ืนที่ปลอดภัยภายในห้องโดยสารของต าแหน่งหน้าสุดจะต้องไม่น้อยกว่า 600 มิลลิเมตร 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 การทดสอบการพลิกคว่ าของรถโดยสาร 
ที่มา: United State, (2006).  

 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 การก าหนดพ้ืนทีป่ลอดภัยภายในห้องโดยสารตามมาตรฐาน UNECE R66 
 ที่มา: United State, (2006). 
 
5) มาตรฐานความแข็งแรงของที่นั่ง จุดยึดที่นั่งและจุดยึดเข็มขัดนิรภัย (UNECE R80) โดย

ข้อก าหนดนี้ครอบคลุมชนิดของยานพาหนะที่บรรทุกผู้โดยสารมากกว่า 16 ที่นั่ง (ไม่นับที่นั่งคนขับและ
ผู้ช่วย) ข้อก าหนดมาตรฐานนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การขอรับรองชนิดของที่นั่ง (การรับรองเก่ียวกับการ
ปกป้องผู้โดยสารที่นั่งหันไปด้านหน้า ความแข็งแรงของโครงสร้างของที่นั่ง ) และส่วนค้ ายัน (การรับรองที่
เกี่ยวกับความแข็งแรงของชิ้นส่วนของโครงสร้างของยานพาหนะและการติดตั้งที่นั่ง) โดยที่นั่งแต่ละชนิดจะ
ถูกตรวจสอบโดยการทดสอบทั้งการทดสอบแบบพลวัต (dynamic test) และการทดสอบแบบสถิตย์ 
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การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

(static test) เช่น การทดสอบการเคลื่อนที่มาทางด้านหน้าของส่วนใดส่วนหนึ่งของล าตัวหุ่นจ าลอง โดย
ศีรษะของหุ่นไม่เกินระนาบแนวตั้งที่ระยะ 1.6 เมตร จากจุดที่ก าหนดหรือเมื่อวัดในระดับพ้ืนราบการ
เคลื่อนที่สูงสุดของจุดกึ่งกลางที่เกี่ยวข้องกับแรงในแนวตั้งของต าแหน่งที่นั่งที่เกี่ยวข้องไม่เกิน 400 
มิลลิเมตร มีข้อก าหนดส าหรับชนิดของที่นั่งและชนิดของยานพาหนะ ดังนี้  

- ระบบการปรับและการย้ายที่มีจะต้องรวมระบบล็อค ซึ่งจะท างานโดยอัตโนมัติ 
- ชิ้นส่วนของที่นั่งหรือท่ียึด ทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ได้หลุดออกมาระหว่างการทดสอบ 
- ที่นั่งยังอยู่ที่เดิมแม้ว่าที่ยึดจุดหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งจุดหลุดออกมาบางส่วน และระบบล็อค  

ทั้งหมดยังท างานตลอดช่วงเวลาการทดสอบ 
- หลังจากการทดสอบไม่มีส่วนของโครงสร้างของที่นั่งหรืออุปกรณ์ที่มีรอยแตกหรือขอบแหลม

หรือมุมที่อาจท าให้เกิดการบาดเจ็บได้ 
- ชิ้นส่วนที่ติดตั้งไว้ทั้งหมดด้านหลังของที่นั่งหรืออุปกรณ์ จะต้องไม่มีลักษณะท าให้ผู้โดยสารเกิด

การบาดเจ็บระหว่างการชน 
ในการก ากับดูแลมาตรฐานการผลิตที่นั่งของรถโดยสาร ผู้ก ากับดูแลจะต้องสามารถพิสูจน์วิธีการ 

ควบคุมที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดของแต่ละผลิตภัณฑ์ และท าการสุ่มการทดสอบเมื่อเห็นว่ามี
ความจ าเป็น โดยทั่วไปการตรวจสอบการรับรองข้อก าหนดจะต้องท าปีละ 1 ครั้ง และหากการทดสอบ
ให้ผลด้านลบต่อความปลอดภัย ผู้ก ากับดูแลจะต้องก าหนดขั้นตอนที่จ าเป็นเพ่ือสร้างความสอดคล้องของ
การผลิตให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ส าหรับบทลงโทษการผลิตที่ไม่สอดคล้องกับการให้การรับรองในส่วน
ของชนิดที่นั่งและหรือชนิดของยานพาหนะตามกฎข้อบังคับ อาจจะยกเลิกการรับรองถ้าไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ตั้งไว้ 
 
ตารางท่ี 2.4 ภาพรวมข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของรถโดยสาร 
ข้อก าหนด 
UNECE 

ชื่อข้อก าหนด ขอบเขต การบังคับใช้ 

R14 การรับรองรถโดยสารในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กั บ จุ ด ยึ ด ขอ ง เ ข็ ม ขั ดนิ ร ภั ย ให้ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับการยึดเหนี่ยวของเข็มขัดนิรภัย
ส าหรับผู้ใหญ่ที่น่ังหันไปด้านหน้า 

M1-M3 

R16 การรับรองเข็มขัดนิรภัยและระบบเหนี่ยว
รั้งให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับเข็มขัดนิรภัยและระบบจ ากัด 
( restraint system) เ พื่ อ จ า กั ด ก า ร
เคลื่อนที่ของผู้ใช้ ประกอบด้วยที่นั่ง
และชุดเข็มขัดที่ยึดกับรถโดยสาร 

M1-M3 

R17 การรับรองความแข็งแรงของโครงสร้างที่
นั่งและพนักพิงศีรษะให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

ใช้กับรถโดยสารช้ันเดียวประเภท M1, 
M2 และ M3 นอกจากที่ ระบุ ไว้ ใน 
Regulation No. 80 

M1-M3 

R36 การรับรองรถโดยสารขนาดใหญ่  เมื่อ
พิจารณาถึงรูปทรงที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบรถโดยสารใหไ้ด้มาตรฐาน 

ใช้กับรถโดยสารช้ันเดียวหรือรถพ่วงที่
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร้ า ง เ พื่ อ บ ร ร ทุ ก
ผู้โดยสาร มากกว่า 22 ท่ีนั่ง 

M2-M3 

R43 การรับรองกระจกนิรภัยและวัสดุที่น ามา
ท ากระจกให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับกระจกนิรภัยและวัสดุที่น ามาท า
กระจก หน้ารถ กระจกบานอื่นหรือที่
กั้นระหว่างหัวลากและรถพ่วง 

M1-M3 
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ตารางท่ี 2.4 ภาพรวมข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของรถโดยสาร (ต่อ) 
ข้อก าหนด 
UNECE 

ชื่อข้อก าหนด ขอบเขต การบังคับใช้ 

R52 การรับรองรถโดยสารขนาดเล็ก เมื่อ
พิจารณาถึงรูปทรงทั่วไปให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ใช้กับรถโดยสารช้ันเดียวประเภท M2 
และ M3 ที่ออกแบบและสร้างมาเพื่อ
บรรทุกผู้โดยสารไม่เกิน 22 คน 

M2-M3 
(เฉพาะรถช้ัน

เดียว) 
R66 การรับรองรถโดยสารขนาดใหญ่ เมื่อ

พิจารณาถึงความแข็งแรงของโครงสร้าง
ของรถโดยสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับรถโดยสารช้ันเดียวที่สร้างหรือ
ออกแบบเพื่อบรรทุกผู้โดยสารมากกว่า 
16 คน 

M2-M3 

R80 การรับรองที่นั่งของรถโดยสารขนาดใหญ่ 
เมื่อพิจารณาถึงความแข็งแรงของที่นั่ง
และจุดยึดที่นั่งให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับรถโดยสารที่สร้างเพื่อบรรทุก
ผู้โดยสารมากกว่า 16 คน 

M2-M3 

R107 การรับรองการทรงตัวของรถโดยสารสอง
ช้ันขนาดใหญ่ เมื่อพิจารณาถึงความ
แข็งแรงของที่นั่งและจุดยึดของที่นั่งให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับรถสองช้ันหรือรถพ่วงประเภท 
M2 และ M3 ที่ออกแบบและสร้างขึ้น
เพื่อบรรทุกผู้โดยสารมากกว่า 22 คน 

M2-M3 

R118 การรับรองความปลอดภัยด้านอัคคีภัย
ของวัสดุตกแต่งภายในรถโดยสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ใช้กับรถสองช้ันหรือรถประเภท M2 
และ M3 เพื่อช่วยลดความรุนแรงจาก
เหตุการณ์เมื่อเกิดไฟไหม้บนรถโดยสาร 

M2-M3 

ที่มา: ณรงค์ ป้องหลักทอง และคณะ, (2555). 
หมายเหตุ: รถโดยสารประเภท M1 คือ รถโดยสารส าหรับการขนส่งสาธารณะไม่เกิน 8 ที่นั่ง ไม่รวมที่นั่ง
คนขับ, รถโดยสารประเภท, M2 คือรถโดยสารส าหรับการขนส่งสาธารณะมีที่นั่ง 8 ที่นั่งหรือมากกว่า ไม่
รวมคนขับ และน้ าหนักรวมไม่เกิน 5 ตัน และรถโดยสารประเภท, M3 คือ รถโดยสารส าหรับการขนส่ง
สาธารณะมีที่นั่ง 8 ที่นั่งหรือมากกว่า ไม่รวมคนขับและน้ าหนักรวมมากว่า 5 ตัน (ครอบคลุมทัง้รถโดยสาร
ประจ าทาง รถโดยสารไม่ประจ าทาง รถโดยสารประจ าทางขนาดเล็ก รถเพดานสูงและรถสองชั้น) 

2.3.2 ออสเตรเลีย 

มาตรฐานความปลอดภัยยานพาหนะประเทศออสเตรเลีย  (Australian Design Rules: ADR) 
โดยมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของรถโดยสาร ดังนี้ 

1) มาตรฐาน ADR 3/02 ข้อก าหนดที่นั่งและการยึดที่นั่ง (Seats and Seat Anchorages) 
2) มาตรฐาน ADR 5/00 ข้อก าหนดระบบยึดเหนี่ยวส าหรับเข็มขัดนิรภัยและที่ยึดเหนี่ยวส าหรับ

เด็ก (Anchorages for Seat Belts and Child Restraints) ก าหนดให้รถโดยสารที่มีน้ าหนักตั้งแต่ 3.5 
ตันและมีที่นั่งตั้งแต่ 12 ที่ขึ้นไปต้องติดตั้งเข็มขัดนิรภัยและต้องมีที่นั่งของเด็ก (Child Restraint Anchor 
Fittings) พร้อมติดตั้งเข็มขัดยึดเหนี่ยวเด็กให้ติดกับที่นั่ง รวมทั้งเข็มขัดที่จะยึดที่นั่งให้ติดกับเบาะรถไม่ต่ า
กว่า 6 ที่นั่ง เป็นต้น เพ่ือป้องกันอันตรายที่เกิดขึ้นเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุ 

3) มาตรฐาน ADR 8/01 (Safety Glazing Material) ข้อก าหนดให้รถต้องเลือกใช้กระจกที่มี
ความปลอดภัยสูงซึ่งจะท าให้ทัศนวิสัยที่ชัดเจนในสภาพการท างานปกต ิหน้าต่างรถโดยสารต้องคงทนทาน
ต่อแรงที่จะพุ่งออกนอกตัวรถ เพ่ือป้องกันผู้โดยสารหลุดออกนอกรถและจะลดโอกาสที่จะได้รับบาดเจ็บ
อย่างรุนแรงได้ ถ้าหากสัมผัสกับวัสดุกระจกแตก 
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4) มาตรฐาน ADR 58/00 (Requirements for Omnibuses Designed for Hire and Reward) 
ข้อก าหนดส าหรับรถโดยสาร ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้  ข้อ 58.12 ก าหนดให้ ทางออกฉุกเฉิน 
(Emergency Exits) ต้องเข้าออกได้สะดวกและมีขนาดไม่น้อยกว่า 0.7 ตารางเมตร ซึ่งมีความกว้าง/ความ
ยาวต้องไม่ต่ ากว่า 500 มิลลิเมตร กรณีรถโดยสารสองชั้นจะต้องมีทางฉุกเฉินด้านท้ายอย่างน้อย 2 ทาง 
(อยู่เหนือระดับชั้น 2 และอยู่ใต้ระดับชั้น 2) ต้องเปิดออกได้ทั้งภายในและภายนอกรถ พร้อมกับวัสดุที่ใช้
ภายในตัวรถต้องเป็นวัสดุที่มีผิวคงทนไม่ซึมน้ าและติดไฟได้ยาก ข้อ 58.21 ก าหนดให้มีเครื่องป้องกันเพลา
ส่งก าลัง (Tail Shaft Guards) เพ่ือป้องกันไม่ให้แกนเพลาส่งครูดกับพ้ืนถนนในกรณีที่หัวยึดเพลากับ
เครื่องยนต์ขาดหรือหลุด ข้อ 58.24 ก าหนดให้ติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบพกพา (Fire Extinguisher) ในรถ
ทุกคันในต าแหน่งที่สะดวกที่จะน ามาใช้ได้ทันที การเลือกและติดตั้งให้เป็นไปตามมาตรฐาน AS24444-
1985 “Portable Fire Extinguishers: Selection and Location” 

5) มาตรฐาน ADR 59/00 (Omnibus Rollover Strength) ข้อก าหนดความแข็งแรงของ
โครงสร้างตัวถังรถ ออสเตรเรียใช้มาตรฐานสหประชาชาติ UNECE R66 (Uniform provisions 
concerning the approval of large passenger vehicles with regard to the strength of their 
superstructure) ความแข็งแรงของตัวรถและตัวถังรถ ที่ระบุว่าในกรณีเมื่อรถเกิดการพลิกคว่ าต้องมีที่ว่าง
ให้ผู้โดยสารอยู่ได้อย่างปลอดภัย ก าหนดมาตรฐานของโครงสร้างตัวถังรถต้องรองรับแรงกระแทกและ
รองรับการยุบตัวของตัวรถ โดยเฉพาะส่วนหลังคาขของตัวรถ 

6) มาตรฐาน ADR 68/00 (Occupant Protection in Buses) ข้อก าหนดการป้องกันผู้โดยสาร
ในรถ เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับความแข็งแรงของที่นั่ง (Seat Strength) ความแข็งแรงของการยึดที่นั่งกับพ้ืน
รถ (Seat Anchorage Strength) การติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่งและต้องมีที่นั่งส าหรับยึดเด็ก (Child 
Restraint Anchor Fittings) ไม่ต่ ากว่า 6 ที่นั่งและการป้องกันการกระแทกของผู้โดยสารกับด้านหลังของ
ที่นั่ง รถโดยสารทุกคันจะต้องติดตั้งที่นั่งให้ได้ตามมาตรฐานข้อก าหนดความแข็งแรงของที่นั่งและที่ยึดนั่ง 
ADR 66/00 (Seat Strength, Seat Anchorage Strength and Padding in Omnibuses) ซึ่งเป็นการ
ปกป้องผู้โดยสารจากอุปกรณ์บนเบาะนั่งและที่วางแขน มาตรฐานดังกล่าวสอดคล้องกับข้อก าหนด 
UNECE R80 ว่าด้วยความแข็งแรงของที่นั่งและการยึดที่นั่ง 

7) การก าหนดความเร็วในการขับขี่ส าหรับรถโดยสารขนาดใหญ่ถูกจ ากัดที่ความเร็ว 100 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง ตามมาตรฐาน ADR 65/00 (Maximum Road Speed Limiting for Heavy Goods 
Vehicles and Heavy Omnibuses) และรัฐบาลได้มีการจัดอบรมเกี่ ยวกับการด า เนินการของ
ผู้ประกอบการรถโดยสารด้วยขนาดของรถโดยสารในออสเตรเลียมีความยาวไม่เกิน 12.5 เมตร และอัตรา
การเสียภาษีประจ าปีขึ้นอยู่กับน้ าหนักรถ รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2.12 
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ภาพที่ 2.12 ขนาดรถโดยสารตามกฎหมายในออสเตรเลีย 

          ที่มา: วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ, (2559). 

2.3.3 สหรัฐอเมริกา 
จากรายงานสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากรถโดยสารในสหรัฐอเมริกาพบว่า ร้อยละ 37 มาจาก

ความเมื่อยล้าของพนักงานขับรถและเมื่อพิจารณากรณีเกิดอุบัติเหตุที่มีผู้เสียชีวิต ร้อยละ 36 เกิดจาก
พนักงานขับรถเช่นเดียวกัน แสดงดังภาพที่ 2.13 ดังนั้นสหรัฐอเมริกาจึงให้ความส าคัญกับพนักงานขับรถ
เป็นพิเศษโดยจัดให้มีมาตรฐานการคัดเลือกและการฝึกอบรมส าหรับพนักงานขับรถจ านวน 120 ชั่วโมง 
(U.S. Department of Transportation, 2009) รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 ซึ่งแนะน าในคุณสมบัติ
พ้ืนฐานในการคัดเลือกพนักงานขับรถคือ ต้องจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, มีอายุอย่างน้อย 
21 ปี, มีใบอนุญาตขับขีแ่ละต้องมีประสบการณ์ในการขับรถ 1-5 ปี 

 

  
 

ภาพที่ 2.13 สาเหตุการเกิดอุบัติจากรถโดยสารในสหรัฐอเมริกา 
        ที่มา: U.S. Department of Transportation, (2009). 
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ตารางท่ี 2.5 หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานขับรถ 
หัวข้อ จ านวนช่ัวโมง 

1. การอบรมในห้อง (Classroom Training) 64 
   1.1 วัฒนธรรมองค์กร 8 
   1.2 การตรวจสภาพรถก่อนการเดินทาง 4 
   1.3 การขับขี่ท่ีปลอดภัย 8 
   1.4 ความปลอดภัยและการใหบ้ริการผู้โดยสาร 16 
   1.5 การให้บริการผู้โดยสารที่เปน็ผู้สูงอายุและผู้พิการ 8 
   1.6 การบริการลูกค้า 4 
   1.7 การจัดการในสภาวะวิกฤต ิ 8 
   1.8 การปฐมพยาบาล 8 
2. การฝึกปฏิบตัิ (On-the-Job Training) 56 
   2.1 การแนะน าส่วนประกอบรถยนต์โดยสาร 8 
   2.2 การตรวจสภาพรถก่อนการเดินทาง 8 
   2.3 การขับขี่ท่ีปลอดภัย 8 
   2.3 การขับขี่ท่ีปลอดภัย 8 
   2.4 การจัดการอุบัติเหต ุ 8 
   2.5 การจัดการในสภาวะวิกฤต ิ 8 
   2.6 การช่วยเหลือผู้โดยสาร 8 
   2.7 เส้นทาง ค่าโดยสาร เอกสารที่เกี่ยวข้องและการบริการลูกค้า 8 

รวม 120 

      ที่มา: U.S. Department of Transportation, (2009). 
 
ส าหรับรายละเอียดการตรวจสภาพรถรายการตรวจสอบมีความคล้ายคลึงกับกรมการขนส่งทาง

บกของประเทศไทย U.S. Department of Transportation (2009) ซึ่งรายละเอียดความปลอดภัยมี 27 
รายการ และมีรายการตรวจสอบพิเศษส าหรับรถโดยสาร 8 รายการ รายละเอียดดังภาพที่ 2.14 และมี
รายงานแนะน าการตรวจสอบรถโดยสารก่อนการเดินทาง (Pre-trip safety inspection) ประกอบด้วย
การตรวจสอบยานพาหนะต่างๆ ดังนี้ ตรวจสอบเครื่องยนต์ ตรวจสอบแผงการควบคุม ตรวจสอบอุปกรณ์
ความปลอดภัย ตรวจสอบสัญญาณไฟ ตรวจสอบความสุมดลของรถ ตรวจสอบสภาพยาง ตรวจสอบสภาพ
ภายนอกรถ ตรวจสอบการใช้งานของลิฟท์ ตรวจสอบสภาพความปกติของเบรกพร้อมทั้งบันทึกการใช้งาน
หลังจบการเดินทาง 
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ภาพที่ 2.14 รายการตรวจสอบความปลอดภัยของรถโดยสารในสหรัฐอเมริกา 
 ที่มา: U.S. Department of Transportation, (2009). 

 
2.3.4 ประเทศอังกฤษ 

การก ากับดูแลความปลอดภัย Vehicle & Operator Services Agency (2010) เป็นหน่วยงาน
หลักในการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของประเทศอังกฤษ โดยมาตรฐานการตรวจสอบรถโดยสาร
ประจ าทางประจ าปีของประเทศอังกฤษมีรายการการตรวจสอบ (check list) จ านวน 49 รายการที่ต้อง
ตรวจสอบ ดังตารางที่ 2.6 ซึ่งมแีนวทางการตรวจสอบสภาพรถ โดยมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังตารางที่ 2.7 
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ตารางท่ี 2.6 รายการตรวจสอบสภาพรถโดยสารสาธารณะประเทศอังกฤษ 
1. เข็มขัดนิรภัย  26. เบรกมือ 
2. การปล่อยไอเสีย  27. แป้นเบรกเท้า 
3. ล้อและน๊อตล้อ  28. การควบคุมเบรก 
4. ขนาดและประเภทของยาง  29. ลิ้นควบคุมเบรกมือ 
5. สภาพยาง  30. สภาพของโครงรถ 
6. กันชน  31. การต่อสายไฟ และอุปกรณ์ 
7. ยางอะไหล่และที่เก็บของท้ายรถ  32. การติดตั้งเครื่องยนต์ และระบบส่งก าลัง 
8. เครื่องต่อพ่วงเทรลเลอร์  33. น้ ามัน และรอยรั่ว 
9. ปีกนกและซุ้มล้อ  34. ถังน้ ามัน และระบบ 
10. ประตูผู้โดยสาร ประตูคนขับและทางออกฉุกเฉิน  35. ไอเสีย และระบบระบายไอเสีย 
11. ห้องผู้ขับรถ  36. ระบบกันสะเทือน 
12. ที่นั่งคนขับ  37. เพลา แกนล้อ และลูกปืนล้อ 
13. ความปลอดภัยของตัวรถ  38. กลไกการเลี้ยว 
14. ตัวถังภายนอก และช่องเก็บสัมภาระ  39. เกียร์ 
15. ตัวถังภายใน ทางเข้า-ออกของผู้โดยสาร  40. อุปกรณ์ช่วยเบรกอ่ืนๆ 
16. กระจก  41. ระบบเบรก และส่วนประกอบ 
17. กระจกและมุมมอง  42. ป้ายสะท้อนแสง และเครื่องหมายที่ท้ายรถ 
18. Accessibility Features  43. โคมไฟ 
19. ที่ฉีดกระจก และที่ปัดน้ าฝน  44. ไฟเลี้ยว และไฟฉุกเฉิน 
20. เครื่องวัดความเร็ว  45. ทิศทางของไฟหน้า 
21. แตร  46. ประสิทธิภาพของห้ามล้อเท้า 
22. การควบคุมการขับขี่  47. ประสิทธิภาพของอุปกรณ์เบรกส ารอง 
23. การควบคุมการเลี้ยว  48. ประสิทธิภาพของเบรกมือ 
24. การจ ากัดความเร็ว  49. ข้อบกพร่องอ่ืนที่เป็นอันตราย 
25. Pressure/ Vacuum Warning and Build Up  

ที่มา: Vehivle & Operator Service Agency, (2010). 
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ตารางท่ี 2.7 การตรวจสอบรถโดยสารสาธารณะประเทศอังกฤษ 
รายการ การตรวจสอบ 

1) สภาพของโครงคัสซ ี - ไม่แตกหัก สึกกร่อนหรือบิดเบี้ยวเสียรปูทรง รอยเช่ือมต่างๆ เรียบร้อย 
โครงสร้างมีความแข็งแรงใช้วัสดุทีเ่หมาะสม 

2) ตัวถังรถ (body) - ผนังและโครงสร้างหลักต้องมีความปลอดภัย ไม่แตกหัก ช ารดุเสยีหาย น๊อต 
หมุดและตัวเช่ือมต่อต่างๆ ต้องมั่งคงแข็งแรง  
- ต้องยึดอย่างมั่นคงกับโครงสร้างหลัก (chassis) และโครงสร้างรอง 
(subframe) 
- ต้องไม่ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ใดๆ ขัดขวางการเข้า-ออก  
- ขั้นบันไดทางขึ้น ทางเชื่อม พ้ืน ต้องอยู่ในสภาพดีและใช้งานได้อยา่งปลอดภัย  
- อุปกรณ์ยึดจับพื้นต้องล็อคพ้ืนไดอ้ย่างมั่นคง 

3) พื้นรถ (interior surfaces) - ต้องไม่ช ารุดเสยีหายที่อาจก่อใหเ้กดิอันตรายกบัผูโ้ดยสารได้ และต้องมคีวามสะอาด 
4) ประตูและทางออกฉุกเฉิน 
(doors and emergency exits) 

- ต้องมีความสมบรูณ์ สามารถควบคุมการท างานได้จากที่นั่งคนขับ และสามารถ
ควบคุมการปดิ-เปิดประตูฉุกเฉินได้จากท้ังภายในและภายนอกตัวรถ 
- ประตูสามารถปดิได้สนิทปลอดภยัและต้องไม่สามารถเปิดได้เอง  
- ช้ินส่วนยึดจับประตูต้องเป็นไปขอ้ก าหนดทาง UNECE ที่ท าให้บานพับประตู
หรือบานพับช่องทางออกฉุกเฉินสามารถเปดิได้เตม็ที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
- บานพับ หมุดยึด และเสาประตตู้องปลอดภัยและไม่แตกหักช ารุด 
- ที่จบัส าหรับเปดิประตูต้องปลอดภัยและสามารถเปดิได้เมื่อเกิดอุบติเหตุ  
- อุปกรณ์และสัญญาณเตื่อนต่างๆ ต้องเปิดใช้การไดเ้มื่อจ าเป็น  
- กรณีเป็นประตูบานเลื่อน (sliding doors) ต้องมีความปลอดภยัมั่นคงและ
สามารถใช้งานได้ดี  
- มีแสดงอยู่ทั้งภายในและภายนอกตัวรถอย่างถูกต้องตามกฎหมายและแสดง 
วิธีการใช้งานอยู่ที่ทุกประตูและทางออกฉุกเฉิน  
- ประตูต้องสามารถท างานได้แม้วา่มีก าลังไฟฟ้าในระบบน้อย 
- ขอบประตูต้องนุ่มและไม่เสื่อมสภาพทีอ่าจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน  
- มีอุปกรณ์ทุบกระจกหรือเปิดบานประตูอยู่ในต าแหน่งที่ผู้โดยสารเข้าถึงและ 
สามารถเปิดได้ง่ายด้วยแรงคน 

5) เครื่องหมายสะท้อนแสง - ด้านหลังต้องไม่กินพ้ืนท่ีเกินร้อยละ 10 และตดิตั้งอยู่ห่างจากขอบอยู่ในช่วง 
400-1,700 มม. โดยวัดจากพื้น 

6) ที่น่ังผู้โดยสาร - โครงสร้างที่น่ังต้องมั่นคงปลอดภยั ไม่ช ารดุและหุ้มด้วยวสัดุทีไ่ม่ก่อให้เกิด 
อันตรายและต้องสะอาด ต าแหน่งที่น่ังเป็นไปตามกฎระเบียบ  

7) เข็มขัดนิรภัย (saet belts) - ต้องมีเข็มขัดนิรภัยถูกต้องตามประเภท ท่ีกฎหมายก าหนด  
- ต้องมีจุดยึด 3 จุด (พาดที่ตักและล าตวัเป็นแนวทแยง)  
- ตัวยึดจับต้องไม่ช ารุดแตกหัก สกึหรอ และต้องยึดกับโครงสร้างตวัรถ 
- ตอ้งมีกลไกการล็อค ก้านเข็มขดัและกลไกการดึงรั้งของสายนิรภัย  
- สายรัดต้องไม่มรีอยฉีกขาด รอยเย็บ ตะเข็บเรียบร้อย และสะอาด  
- การติดตั้งสมบูรณ์ ไม่มสี่วนแหลมคม ต้องเจาะยึดติดกับโครงท่ีนั่ง  
- การติดตั้งมีความเหมาะสมกับขนาดที่ นั่งพอดี มีระยะห่างท่ีเหมาะสม 
- ตัวยึดสายเข็มขัดนริภัยส่วนล่างต้อง ยาวไม่น้อยกว่า 320 มม.  
- ต้องไม่มีผลกระทบหรือบีบรดัเมือ่ผู้ใช้ เคลื่อนที่ไปข้างหน้า  
- ตัวยึดทุกตัวต้องยึดอยู่กับพื้นด้วยแผ่นเสริมทีม่ีขนาดที่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.7 การตรวจสอบรถโดยสารสาธารณะประเทศอังกฤษ (ต่อ) 
รายการ การตรวจสอบ 

8) เครื่องปรับอากาศและการ 
ระบายอากาศ (ventilation) 

- อุปกรณ์ระบายอากาศต้องใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
- ตัวระบายอากาศ (หน้าต่าง ช่องหลังคา ตัวระบายอากาศ) ต้องสามารถใช้งาน 
ได้มากกว่าร้อยละ 50  

9) อุปกรณ์ดับเพลิง (extinguisher) - สามารถน ามาใช้ไดส้ะดวกและถกูต้องตามประเภทที่ก าหนด 
10) จ านวนผู้โดยสารนั่ง-ยืน และ 
จ านวนผู้โดยสารรวม 

ก าหนดและปฏิบัตติาม UNECE Regulation vehicle 

ที่มา: Vehivle & Operator Service Agency, (2010). 
 
2.4 มาตรฐานและกฎระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับรถโดยสารของกรมการขนส่งทางบก 
2.4.1 มาตรฐานรถโดยสารตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

ค าจ ากัดความรถโดยสาร 
1) รถโดยสารประจ าทาง หมายถึง ที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพื่อสินจ้างตามเส้นทางที่ก าหนด 
2) รถโดยสารไม่ประจ าทาง หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง 
3) รถโดยสารส่วนบุคคล หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือการค้าหรือธุรกิจของตนเอง

ซึ่งบรรทุกผู้โดยสารได้ตั้งแต่ 12 ที่นั่งข้ึนไป และมีน้ าหนักรถเกินกว่า 1,600 กิโลกรัมข้ึนไป 
4) รถขนาดเล็ก หมายถึง รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารและหรือสิ่งของเพ่ือสินจ้างตามเส้นทางที่

ก าหนด ด้วยรถที่มีน้ าหนักบรรทุกรวมกันไม่เกิน 4,000 กิโลกรัม 
ลักษณะของรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ไดแ้บ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ได้แก่ 
 มาตรฐาน 1 คือ รถปรับอากาศพิเศษ 
 มาตรฐาน 2 คือ รถปรับอากาศ 
 มาตรฐาน 3 คือ รถที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ 
 มาตรฐาน 4 คือ รถสองชั้น 
 มาตรฐาน 5 คือ รถพ่วง 
 มาตรฐาน 6 คือ รถก่ึงพ่วง 
 มาตรฐาน 7 คือ รถโดยสารเฉพาะกิจ 
ซึ่งแต่ละมาตรฐานยังแบ่งย่อยได้อีกตั้งแต่ ก-ฉ ตามมาตรฐานแต่ละประเภท ซึ่งก็จะเป็นการระบุ

ขนาดสัดส่วน (ดังภาพที่ 2.15-2.17 และตารางที่ 2.8) จ านวนที่นั่ง ผู้โดยสารยืน เครื่องอ านวยความ
สะดวก เครื่องขยายเสียง เป็นต้น ในการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาเฉพาะรถโดยสารที่นิยมใช้เป็นรถทัศนาจร 
คือ รถมาตรฐาน 1 (รถโดยสารปรับอากาศพิเศษ ชั้นเดียวมีห้องน้ า), รถมาตรฐาน 2 รถปรับอากาศชั้น
เดียวไม่มีห้องน้ า (ป.2 หรือ ม.2) และรถมาตรฐาน 4 รถสองชั้น (ม.4) ดังภาพที่ 2.7 - 2.9 
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ภาพที่ 2.15 ขนาดสัดส่วนรถโดยสาร มาตรฐาน 1, 2(ก,ข)/ 3(ก,ข) และ 7 
        ที่มา: ส านักวิศวกรรมยานยนต์ กรมการขนส่งทางบก, (2552). 

 

 
 

ภาพที่ 2.16 ขนาดสัดส่วนรถโดยสาร มาตรฐาน 4 (รถโดยสารสองชั้น) 
ที่มา: ส านักวิศวกรรมยานยนต์ กรมการขนส่งทางบก, (2552). 

 

 
 

ภาพที่ 2.17 ขนาดสัดส่วนรถโดยสารมาตรฐาน 2(ค,ง,จ)/ 3(ค,ง,จ,ฉ)/ 5 และรถขนาดเล็ก 
         ที่มา: ส านักวิศวกรรมยานยนต์ กรมการขนส่งทางบก, (2552). 
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ตารางท่ี 2.8 ขนาดสัดส่วนของรถโดยสาร 

ขนาด
สัดส่วน 

มาตรฐาน 1/ 2(ก,ข)/  
3(ก,ข) และ 7 

มาตรฐาน 4  
(รถโดยสารสองช้ัน) 

มาตรฐาน 2(ค,ง,จ,)/  
3(ค,ง,จ,ฉ)/ 5 และรถ

โดยสารขนาดเล็ก 

ส่วนยื่นหน้า 
ไม่เกินกึ่งหนึ่ง (50%) 

ของช่วงล้อ 
ไม่เกินกึ่งหนึ่ง (50%) 

ของช่วงล้อ 
ไม่เกินกึ่งหนึ่ง (50%) 

ของช่วงล้อ 

ส่วนยื่นท้าย 
ไม่เกินสองในสาม (66%) 

ของช่วงล้อ 
ไม่เกินสองในสาม (66%) 

ของช่วงล้อ 
ไม่เกินสองในสาม (66%) 

ของช่วงล้อ 
ระยะช่วงล้อ ไม่ก าหนด ไม่ก าหนด ไม่ก าหนด 

ที่มา: ส านักวิศวกรรมยานยนต์ กรมการขนส่งทางบก, (2552). 

หมายเหตุ: ภาพที่ 2.15-2.17 และตารางที่ 2.8 เป็นขนาดสัดส่วนของรถโดยสารตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 
60 พ.ศ. 2552 แต่ล่าสุดกรมขนส่งได้ออกกฎกระทรวงใหม่ฉบับที่ 62 (พ.ศ. 2559) เป็นการก าหนดและ
ควบคุมมาตรฐานอุปกรณ์ส่วนควบเพ่ือความปลอดภัยของรถโดยสาร ซึ่งได้มีการแก้ไขความสูงของรถ
โดยสารให้มีความสูงไม่เกิน 3.80 เมตร (จากเดิมที่ก าหนดไว้ 4.00 เมตร) และรถโดยสารสองชั้นให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล คือต้องมีความสูงไม่เกิน 4.0 เมตร (จากเดิมท่ีก าหนดไว้ 4.30 เมตร) 
 

 
ภาพที่ 2.18 รถมาตรฐาน 1 

ที่มา: http://www.rottourthai.com/showthread.php?t=12296 

รถปรับอากาศพิเศษ (ม.1 หรือ ป.1) มีความกว้าง/ความยาว/ความสูง ไม่เกิน 2.55/15.00/3.80 
เมตร (รถมีความยาวมากกว่า 12 เมตร ต้องมีระบบบังคับเลี้ยวที่เพลาล้อท้าย) มีประตูทางข้ึนลงอย่างน้อย 
1 แต่ไม่เกิน 2 ประตูที่ด้านข้างหรือด้านท้ายของรถ และมีประตูฉุกเฉินอย่างน้อย 1 ประตู และมีความสูง
ภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร 

 
ภาพที่ 2.19 รถมาตรฐาน 2 

ที่มา: http://www.rottourthai.com/showthread.php?t=16026&page=3 
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รถปรับอากาศ (ม.2 หรือ ป.2) มีความกว้าง/ยาว/สูง ไม่เกิน 2.55/15.00/3.80 เมตร รถที่มีความ

ยาวมากกว่า 12 เมตร ต้องมีระบบบังคับเลี้ยวที่เพลาล้อท้าย มีประตูทางขึ้นลงอย่างน้อย 1 ประตู และมี
ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร 

 
ภาพที่ 2.20 รถมาตรฐาน 4 

ที่มา: http://rottourthai.com/showthread.php?p=168549 

รถสองชั้นปรับอากาศ (ม.4) มีความกว้าง/ความยาว/ความสูงไม่เกิน 2.55/12.00/4.00 เมตร รถ
มีประตูทางขึ้นลงชั้นล่างอย่างน้อย 1 ประตู (ไม่เกิน 2 ประตู) มีประตูฉุกเฉินชั้นบนอย่างน้อย 1 ประตู มี
ประตูฉุกเฉินชั้นล่างอย่างน้อย 1 ประตู ความสูงภายในต้องไม่น้อยกว่า 1.60 เมตร หรือสูงน้อยกว่า 1.60 
เมตรก็ได้ แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร กรณีรถมีช่องทางเดินยาวไม่เกิน 2 เมตร 

2.4.2 มาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสารในประเทศไทย 
1. การตรวจสภาพรถ ก าหนดให้รถโดยสารสาธาณะเข้ารับการตรวจสภาพรถปีละ 2 ครั้ง ส าหรับ

รถโดยสารสาธารณะ ได้แก่ รถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารไม่ประจ าทาง และรถขนาดเล็ก โดยตรวจ
สภาพตามเงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบสภาพตัวรถให้มีความปลอดภัย
ในการใช้งาน และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการบ ารุงรักษาสภาพตัวรถให้มีความมั่นคงแข็งแรงอยู่เสมอ  
ส าหรับมาตรฐานการตรวจสภาพรถในประเทศที่ใช้ในปัจจุบัน สามารถแบ่งการตรวจสภาพรถได้ดังนี้ 

1) การตรวจความถูกต้องของตัวรถ การตรวจสภาพตัวถังและโครงสร้างคัสซี 
2) การตรวจสภาพรถด้านความปลอดภัยประกอบด้วย การตรวจสอบการลื่นไถลของล้อรถ ตรวจ

ระบบห้ามล้อ ตรวจสอบความเร็วรถ ตรวจสอบระบบรองรับ และตรวจสอบโคมไฟหน้า  
3) การตรวจสภาพรถด้านมลพิษประกอบด้วย การตรวจสอบค่ามลพิษจากท่อไอเสีย การ

ตรวจสอบค่าควันด า และการตรวจสอบระดับเสียง 
ดังนั้น หากรถมีความปลอดภัยในการใช้งานที่สูงขึ้น ก็เป็นการป้องกันและลดอุบัติเหตุอัน

เนื่องมาจากความช ารุดบกพร่องของตัวรถและอุปกรณ์ส่วนควบของรถ มีรายละเอียดที่ต้องท าการตรวจ
สภาพทั้งหมด 74 รายการ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก แสดงดังภาพที่ 2.21-2.22 โดย
ด าเนินการตรวจสภาพโดยเจ้าหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบก 
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ภาพที่ 2.21 แบบบันทึกการตรวจรับรองสภาพรถ หน้าที่ 1 

      ที่มา: กรมการขนส่งทางบก, (2555). 
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ภาพที่ 2.22 แบบบันทึกการตรวจรับรองสภาพรถ หน้าที่ 2 

      ที่มา: กรมการขนส่งทางบก, (2555). 
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2. มาตรฐานการติดตั้งเข็มขัดนิรภัย ก าหนดรถโดยสารต้องติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง จะต้อง
ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยแบบรัดหน้าตักและรั้งพาดไหล่ (เข็มขัดนิรภัยแบบ 3 จุด) ส าหรับที่นั่งผู้ขับรถ และแบบ
รัดหน้าตักและรั้งพาดไหล่หรือแบบรัดหน้าตัก (เข็มขัดนิรภัยแบบ 2 จุด) ส าหรับที่นั่งอ่ืน ตามประกาศ
กรมการขนส่งทางบก เรื่องก าหนดแบบเข็มขัดนิรภัยและประเภทของรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่ง
ทางบกที่ต้องจัดให้มีเข็มขัดนิรภัย พ.ศ. 2555 

3. มาตรฐานการติดตั้งระบบ GPS Tracking ก าหนดให้รถโดยสารทุกประเภททุกคันต้องมีเครื่อง
อุปกรณ์และส่วนควบครบถ้วนตามที่ก าหนด ต้องติดตั้งระบบ GPS Tracking เป็นอุปกรณ์มาตรฐาน
ประจ ารถ เพ่ือการบริหารจัดการเดินรถเชิงป้องกัน ควบคุมก ากับดูแล บังคับใช้ติดตามการเดินรถ ลักษณะ
ที่เป็นปัจจุบันแบบทันเวลา (Real time) ทั้งพิกัด ความเร็ว ชั่วโมงการขับรถ ตลอดจนพฤติกรรมพนักงาน
ขับรถ ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนดคุณลักษณะและระบบการท างานของเครื่องบันทึก
ข้อมูลการเดินทางของรถที่ใช้ในการขนส่ง พ.ศ. 2558 

4. มาตรฐานรัศมีวงเลี้ยวและระยะท้ายปัด ก าหนดให้รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารต้องมีรัศมีวง
เลี้ยวและระยะท้ายปัดของรถ เพ่ือให้การควบคุมบังคับรถเกิดความปลอดภัยในการใช้งานและให้
สมรรถนะของรถเป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งบังคับใช้กับรถโดยสารมาตรฐาน 1, 2, 3, 4 และ 6 ตาม
ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องก าหนดรัศมีวงเลี้ยวและระยะท้ายปัดของรถ พ.ศ. 2552 โดยที่
กฎกระทรวง ฉบับที่ 60 (พ.ศ. 2552) แสดงดังภาพที่ 2.23 และตารางท่ี 2.9  

 

 
 

ภาพที่ 2.23 ข้อก าหนดรัศมีวงเลี้ยวและระยะท้ายปัดของรถ พ.ศ. 2552 
           ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2552) 
 
ตารางท่ี 2.9 ข้อก าหนดรัศมีวงเลี้ยวและระยะท้ายปัด 

รัศมีวงเลี้ยวและระยะท้ายปัด รถหรือคัสซีรถโดยสาร 
รัศมีวงเลี้ยวด้านนอก (R) วัดที่ตัวถังด้านนอกวงเลี้ยว ต้องไม่มากกว่า 12.50 เมตร 
รัศมีวงเลี้ยวด้านใน (r) วัดที่ตัวถังด้านในวงเลี้ยว ต้องไม่มากกว่า 5.30 เมตร 
ระยะท้ายปัด (U) ส าหรับรถโดยสารที่มีความยาวมากกว่า 12 เมตร  

จะมีระยะท้ายปัดได้ไม่เกิน 0.60 เมตร 
ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2552) 
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5. มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์แผ่นสะท้อนแสง ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนด
คุณลักษณะ สี ขนาด จ านวน และต าแหน่งการติดตั้งรวมทั้งประเภทและลักษณะของรถ ที่ต้องมีอุปกรณ์
หรือแผ่นสะท้อนแสง พ.ศ. 2560 เพ่ือแสดงต าแหน่งและมิติของตัวรถตามแนวทางตามมาตรฐาน UNECE 
R48 โดยวัสดุสะท้อนแสงต้องเป็นชนิด Retro-reflective เพ่ือให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้มองเห็นและทราบ
ต าแหน่งของรถได้ชัดเจน โดยเฉพาะในเวลากลางคืน 

 

 
 

รถโดยสารมาตรฐาน 1, 2, 3, 4, 6, 7        รถโดยสารมาตรฐาน 5 

 
ภาพที่ 2.24 การติดตั้งอุปกรณ์สะท้อนแสงด้านท้ายรถ 

            ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2560) 
 
 

 
 

รถโดยสารมาตรฐาน 1, 2, 3, 4, 6, 7 

 
 

รถโดยสารมาตรฐาน 5 
 

ภาพที่ 2.25 การติดตั้งอุปกรณ์สะท้อนแสงด้านข้างรถ 
           ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2560) 
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6. มาตรฐานการทรงตัวของรถ ก าหนดให้รถโดยสารทุกประเภททุกคันที่มีความสูงตั้งแต่ 3.60 
เมตรขึ้นไป จะต้องผ่านการทดสอบการทรงตัวโดยต้องมีเกณฑ์การทรงตัวไม่ต่ ากว่า 30 องศา ตามประกาศ
กรมการขนส่งทางบก เรื่องก าหนดเกณฑ์การทรงตัวของรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร พ .ศ. 2555 เป็น
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยส าหรับรถโดยสารทุกคัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ทรงตัวตามข้อก าหนดของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจของยุโรปแห่งสหประชาชาติ (UNECE R107) 

 

 
 

ภาพที่ 2.26 การทดสอบการทรงตัวของรถโดยสาร 
 ที่มา: สุภกิจ รูปขันธ์ (2559) 

7. มาตรฐานประตูทางขึ้นลงและประตูฉุกเฉิน ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องประตูทาง
ขึ้นลงและประตูฉุกเฉินส าหรับรถท่ีใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร พ.ศ. 2557 ดังนี้ 

7.1) ก าหนดประตูทางขึ้นลง กรณีรถชั้นเดียวต้องมีอย่างน้อย 1 ประตู แต่ไม่เกิน 2 ประตู 
กรณีรถสองชั้นต้องมีประตูทางขึ้นลงที่ชั้นล่างอย่างน้อย 1 ประตู แต่ไม่เกิน 2 ประตู ต้องมีขนาดความ
กว้างไม่น้อยกว่า 65 เซนติเมตร ความสูงไม่น้อยกว่า 1.65 เมตร อยู่ที่ด้านซ้ายของตัวรถ และความสูงของ
พ้ืนบันไดขั้นต่ าสุดในขณะรถเปล่า ต้องอยู่สูงจากพ้ืนผิวทางไม่เกิน 45 เซนติเมตร ส่วนกรณีประตูขึ้นลง
เป็นประตูนิรภัยจะต้องมีข้อก าหนด ดังตารางที่ 2.10 

 
ตารางท่ี 2.10 ข้อก าหนดกรณปีระตูขึ้นลงเป็นประตูนิรภัย 
ขนาด ความกว้างและสูงไม่น้อยกว่า 65x165 ซม.  

(ส าหรบั หมวด. 1 มีขนาดไม่นอ้ยกว่า 70x180 ซม.) 
ระบบการท างาน มีกลไกควบคุมการปิดเปิดโดยอัตโนมัติ หากกระทบถูกผู้โดยสาร บาน

ประตูต้องเปิดออกโดยอัตโนมัติ หรือหากบานประตูไม่เด้งกลับจะต้องไม่
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้โดยสาร 

อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัย -  ต้องมสีัญญาณไฟกระพริบสีแดง พร้อมทั้งสัญญาณเสียงเตือนแสดงการ
ปิดเปิดของบานประตู 
-  ต้องมีกลไกเปิดบานประตูเปิดออกได้ทั้งจากภายในและภายนอกตัวรถ
โดยสะดวกในกรณีฉุกเฉิน 

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2557) 
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7.2) ก าหนดประตูฉุกเฉิน กรณีรถชั้นเดียวต้องมีอย่างน้อย 1 ประตู กรณีรถสองชั้นต้องมีทั้ง
ชั้นบนและชั้นล่างอย่างน้อยชั้นละ 1 ประตู ต้องมีขนาดความกว้างและสูงไม่น้อยกว่า 40x120 เชนติเมตร 
อยู่ด้านขวาของห้องโดยสารบริเวณกลางตัวรถหรือค่อนไปทางท้ายหรือด้านท้ายรถ เว้นแต่รถโดยสารสอง
ชั้นประตูฉุกเฉินที่ชั้นล่างให้อยู่ด้านขวาของห้องโดยสารในต าแหน่งที่เหมาะสม 

8. มาตรฐานความแข็งแรงของโครงสร้างตามมาตรการด้านความมั่นคงและปลอดภัยของ
กฎกระทรวงฉบับที่ 60 (พ.ศ.2552) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 (แก้ไข
เพ่ิมเติมข้อก าหนดเกี่ยวกับเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบของรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารมาตรฐาน 1-7 
และรถขนาดเล็ก) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี้  

ข้อที่ 1 คัสซีตามแบบที่กรมการขนส่งทางบกเห็นชอบให้ใช้เป็นคัสซีรถโดยสารแต่ทั้งนี้จะต้อง
ประกอบไปด้วย โครงคัสซีทที่ท าด้วยโลหะแข็งแรงตลอดความยาวของตัวรถ กันชนหน้าและกันชนท้ายที่
ติดตั้งเสมอกับหน้ารถและท้ายรถหรือยื่นจากหน้ารถและท้ายรถระยะห่างพอสมควร 

ข้อที่ 2 ตัวถังยึดติดกับโครงคัสซีอย่างมั่นคงแข็งแรงสามารถรับน้ าหนักเต็มอัตราบรรทุกได้ทุก
สภาพการใช้งานของรถ รูปร่างภายนอกต้องไม่มีส่วนยื่นที่แหลมหรือคมอาจก่อให้เกิด อันตราย แบบตัวถัง
ของรถให้เป็นไปตามแบบที่กรมการขนส่งประกาศก าหนดหรือแบบที่กรมการขนส่งทางบกเห็ นชอบ
มาตรฐานรองรับ จะต้องประกอบไปด้วย พ้ืนรถและหลังคาท าด้วยวัสดุที่มั่นคงแข็งแรง หน้าต่างที่ด้านข้าง
รถมีขนาดและจ านวนตามสมควรท าด้วยวัสดุที่มั่นคงแข็งแรง ที่นั่งผู้โดยสารตรึงแน่นอยู่กับพ้ืนรถ 

9. มาตรฐานวัสดุส าหรับติดตั้งในรถโดยสาร ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องก าหนด
คุณสมบัติด้านการลุกไหม้ การลามไฟของวัสดุที่ใช้ตกแต่งภายในรถโดยสาร พ.ศ. 2559 เป็นการช่วยลด
ความรุนแรงจากเหตุการณ์เมื่อเกิดไฟไหม้บนรถโดยสาร อีกทั้งยังเพ่ิมระยะเวลาส าหรับผู้โดยสารในการ
หลบหนีออกจากตัวรถด้วย ซึ่งต้องมีคุณสมบัติในด้านการลุกไหม้ การลามไฟ ตามมาตรฐานอย่างหนึ่ง
อย่างใดดังต่อไปนี้ มาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยของวัสดุตกแต่งภายในรถโดยสาร  (UNECE 
R118.02) มาตรฐานว่าด้วยการลามไฟของวัสดุภายในรถ (FMVSS 302) และมาตรฐานว่าด้วยการลามไฟ
ด้านข้างของวัสดุ (ISO 5658-2: 2006) หรือเป็นไปตามการทดสอบวัสดุตามเกณฑ์ก าหนด คือ จะท าการ
ทดสอบด้วยการจุดไฟตัวอย่างวัสดุด้วยเปลวไฟมาตรฐานที่ใช้ในการทดสอบเป็นเวลา 15 วินาที โดย
ควบคุมอุณหภูมิภายในอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดสอบเริ่มต้นที่ไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส ซ่ึงเกณฑ์การผ่านการ
ทดสอบอัตราการลามไฟสูงสุดของตัวอย่างวัสดุที่ใช้ในการทดสอบต้องไม่เกิน 100 มิลลิเมตรต่อนาที 

10. มาตรฐานระบบหน่วงความเร็วรถ (Endurance Braking System) ซึ่งเป็นระบบห้ามล้อเสริม
ที่ช่วยและคงสมรรถนะการห้ามล้อไว้เป็นระยะเวลาหนึ่ง มาตรฐานที่ใช้ UNECE R13 ว่าด้วยเรื่องระบบ
ห้ามล้อของรถ ซึ่งรถโดยสารทุกคันต้องผ่านการทดสอบประสิทธิภาพการห้ามล้อตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.4.3 มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย กรมการขนส่งทางบก 
1. การพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยส าหรับที่นั่งผู้โดยสาร  กรมการขนส่งทางบกได้

ร่วมมือกับศูนย์บริการปรึกษาการออกแบบและวิศวกรรม พัฒนาร่างมาตรฐานการทดสอบที่นั่งรถโดยสาร 
โดยศึกษาจากมาตรฐานการทดสอบของสหประชาชาติ (UNECE) และน ามาสร้างต้นแบบเครื่องทดสอบที่
นั่งรถโดยสารตามมาตรฐาน จากนั้นน ามาทดสอบที่นั่งที่ผ่านการทดสอบตามมาตรฐานสหประชาชาติ จาก
ประเทศจีนและที่ผลิตภายในประเทศไทย โดยท าการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแข็งแรงของที่นั่งใน 
3 ส่วน คือ ความแข็งแรงของเฟรมที่นั่ง ความแข็งแรงของจุดยึดที่นั่งกับโครงสร้างรถ และความแข็งแรง
ของจุดยึดที่นั่งกับเข็มขัดนิรภัย ซึ่งการปรับปรุงความแข็งแรงของที่นั่ง จุดยึดที่นั่งและจุดยึดเข็มขัดนิรภัย 
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จะช่วยให้ลดความรุนแรงเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุและที่นั่งหลุดจากพ้ืนรถ ส่งผลให้มี ความปลอดภัยต่อ
ผู้โดยสารมากขึ้น โดยผลลัพธ์ของโครงการนี้จะได้เครื่องทดสอบที่นั่งของรถโดยสารผ่านการทดสอบตาม
มาตรฐานที่ก าหนดและติดตั้งยังห้องทดสอบกลางเพ่ือให้บริการทดสอบให้กับผู้ประกอบการต่อไป
ได ้ตัวอย่างการทดสอบแสดงดังภาพที่ 2.27 

 

 
 

ภาพที่ 2.27 การทดสอบความแข็งแรงของจุดยึดที่นั่งกับโครงสร้างรถ 
       ที่มา: ศูนย์บริการปรึกษาการออกแบบและวิศวกรรม (2554) 

 
2. การทดสอบความแข็งแรงของโครงสร้างตัวถังรถโดยสาร ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก 

เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการให้ความเห็นชอบแบบตัวถังรถที่ ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร พ.ศ. 
2559 เพ่ือให้ตัวถังรถโดยสารมีความมั่นคงและปลอดภัยในการใช้งาน ลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุรถ
โดยสารพลิกคว่ า ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากลในข้อก าหนดทางเทคนิค ค.ศ. 1985 ของคณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจยุโรปแห่งสหประชาชาติ ตามข้อก าหนดสหประชาชาติที่ 66 ว่าด้วยความแข็งแรงของโครงสร้าง
ตัวถังรถขนาดใหญ่ (United Nation Regulation 66: Approval of Large Passenger Vehicles With 
Regard To The Strength of Their Superstructure) ก าหนดให้ผู้ประกอบ/ ผู้ผลิต/ ผู้น าเข้า ต้องน า
รถมาท าการทดสอบความแข็งแรงของโครงสร้างตัวถังรถ โดย Rollover Test ซึ่งโครงสร้างตัวถังต้องไม่ล้ า
เข้ามาในพ้ืนที่ปลอดภัย โดยคุณลักษณะของอุปกรณ ์พ้ืนที่ใช้ในการทดสอบมีเกณฑด์ังนี้ 

1) อุปกรณ์และพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบรถ ได้แก่ ชุดทดสอบการพลิกคว่ าของรถหรือชุดพ้ืนเอียงยก
รถในแนวขวาง ดังภาพที่ 2.28 จะต้องสามารถรองรับรถหรือโครงสร้างตัวถังรถโดยสารทั้งคันหรือ
โครงสร้างตัวถังรถโดยสารบางส่วนได้ โดยพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบที่มีตัวรองรับล้อกันการลื่นไถล ซึ่งชุด
ทดสอบการพลิกคว่ าของรถต้องสามารถยกตัวขึ้นอย่างช้า ๆ ด้วยความเร็วเชิงมุมไม่เกิน 5 องศาต่อวินาที 
จนกระท่ังรถหรือโครงสร้างตัวถังรถอยู่ในต าแหน่งที่ไม่มีเสถียรภาพ (พลิกคว่ า) โดยพ้ืนรองรับการพลิกคว่ า
ต้องอยู่ต่ ากว่าพื้นท่ีใช้ในการทดสอบเป็นระยะ 800 มิลลิเมตร เมื่อวัดระยะจากพ้ืนที่ใช้ทดสอบก่อนยกขึ้น 

2) คุณลักษณะของพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบจะต้องอยู่สูงจากพ้ืนรองรับการพลิกคว่ าเป็นระยะ 800 
มิลลิเมตรและจะต้องถูกจัดวางให้มีระยะดังรูปที่ 2.29 คือแกนหมุนของพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบ จะต้องมี
ระยะห่างจากผนังแนวดิ่งของพ้ืนรองรับการพลิกคว่ าไม่เกิน 100 มิลลิเมตร และจะต้องอยู่ต่ ากว่าระนาบ
ของพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบไม่เกิน 100 มิลลิเมตร ส่วนอุปกรณ์ตัวรองรับล้อ (Wheel support) จะต้องอยู่
ติดกับจุดหมุนพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบเพ่ือป้องกันการลื่นไถล ตามแนวด้านข้างของรถขณะท าการยกเอียง 
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ซึ่งคุณลักษณะที่ส าคัญของตัวรองรับล้อ ดังรูปที่ 2.29 คือต้องมีความสูงไม่เกินสองในสามของระยะจาก
พ้ืนที่ใช้ในการทดสอบถึงขอบกระทะล้อ (Rim of wheel) ด้านใกล้ที่สุด และมีความกว้าง 20 มิลลิเมตร 
รัศมีขอบ 10 มิลลิเมตร และความยาวอย่างน้อย 500 มิลลิเมตร และต้องวางอยู่บนพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบ
ห่างจากจุดหมุนพื้นที่ใช้ในการทดสอบในแนวดิ่งไม่เกิน 100 มิลลิเมตร 

 

 
 

ภาพที่ 2.28 ชุดทดสอบการพลิกคว่ าของรถ 
        ทีม่า: กรมการขนส่งทางบก (2555) 
 

 
 

ภาพที่ 2.29 คุณลักษณะของชุดทดสอบการพลิกคว่ าของรถ 
   ทีม่า: กรมการขนส่งทางบก (2555) 
 
3) วิธีการทดสอบ เมื่อเตรียมรถหรือโครงสร้างตัวถังรถที่ติดตั้งมวลจ าลองและพ้ืนที่ปลอดภัยแล้ว 

ให้ท าการยกพ้ืนที่ใช้ในการทดสอบจนกระทั่งรถหรือโครงสร้างตัวถังรถพลิกคว่ ากระแทกพ้ืนรองรับการ
พลิกคว่ า ซึ่งเกณฑ์การผ่านการทดสอบคือโครงสร้างตัวถังรถจะต้องมีความแข็งแรงเพียงพอและไม่มีส่วน
หนึ่งส่วนใดของรถหรือโครงสร้างตัวถังรถที่อยู่ภายนอกพ้ืนที่ปลอดภัย (ก่อนเริ่มท าการทดสอบ) ล้ าเข้ามา
ภายในพ้ืนที่ปลอดภัยในขณะท าการทดสอบหรือเมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น ซึ่งพ้ืนที่ปลอดภัยเป็นพ้ืนที่ที่
ต่อเนื่องตลอดตามความยาวของตัวรถตั้งแต่ส่วนของที่นั่งผู้ขับรถจนถึงที่นั่งผู้โดยสารตัวสุดท้าย ดังภาพที่ 
2.30 ประกอบด้วยข้อก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัย คือต าแหน่ง SR เป็นต าแหน่งที่อยู่บนด้านหน้าพนักพิงหลัง
ของที่นั่ง ที่มีระยะความสูงจากพ้ืนรถใต้ที่นั่งเป็นระยะ 500 มิลลิเมตร และมีระยะห่างจากผนังด้านข้าง
ภายในตัวรถเป็นระยะ 150 มิลลิเมตร กรณีพ้ืนรถโดยสารไม่เท่ากันดังรูป ความสูงของต าแหน่ง SR ของที่
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นั่งตัวสุดท้าย ต้องมีระยะห่างจากผนังด้านท้ายภายในตัวรถเป็นระยะไม่เกิน 200 มิลลิเมตร และต าแหน่ง 
SR ของที่นั่งตัวแรก ต้องมีระยะห่างจากผนังด้านหน้าภายในตัวรถเป็นระยะ 600 มิลลิเมตร 

 

 
ก) มุมมองจากด้านหน้ารถ  

 
ข) มุมมองจากด้านข้างรถ 

 
ภาพที่ 2.30 แสดงลักษณะและขนาดของพ้ืนที่ปลอดภัย 

           ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2555) 
 
ตารางท่ี 2.11 การเปรียบเทียบมาตรฐานความปลอดภัยรถโดยสารของประเทศไทยและต่างประเทศ 

รายการตรวจสอบ สหภาพ
ยุโรป 

ออส 
เตรเลีย 

สหรัฐ 
อเมริกา 

อังกฤษ ไทย 

1) มาตรฐานความแข็งแรงของที่น่ัง จุดยึดที่น่ังและจุดยึดเข็มขัดนิรภัย      

2) มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบเข็มขัดนิรภัย      

3) มาตรฐานความแข็งแรงของโครงสร้างที่น่ังและพนักพิงศีรษะ      

4) มาตรฐานความแข็งแรงด้านโครงสร้างของรถโดยสาร       

5) มาตรฐานรถโดยสารขนาดใหญ่ เมื่อพิจารณาถึงรูปทรงที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบรถโดยสารให้ได้มาตรฐาน 

     

6) มาตรฐานกระจกนิรภัยและวัสดุที่น ามาท ากระจก      

7) มาตรฐานรถโดยสารขนาดเล็ก เมื่อพิจารณาถึงรูปทรงท่ัวไป      

8) มาตรฐานรถโดยสารขนาดใหญ่ เมื่อพิจารณาถึงความแข็งแรง
ของโครงสร้างของรถโดยสาร  

     

9) มาตรฐานการทรงตัวของรถโดยสาร เมื่อพิจารณาถึงความ
แข็งแรงของที่น่ังและจุดยึดของที่น่ัง 

     

10) มาตรฐานการรับรองความปลอดภัยด้านอัคคีภัยของวัสดุ
ตกแต่งภายในรถโดยสาร  
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ตารางท่ี 2.11 การเปรียบเทียบมาตรฐานความปลอดภัยรถโดยสารของประเทศไทยและต่างประเทศ (ต่อ) 
รายการตรวจสอบ สหภาพ

ยุโรป 
ออส 

เตรเลีย 
สหรัฐ 

อเมริกา 
อังกฤษ ไทย 

11) มาตรฐานความเร็วในการขับข่ีส าหรับรถโดยสารขนาดใหญ่      

12) มาตรฐานการตรวจสภาพรถ      

13) มาตรฐานการติดตั้งระบบ GPS Tracking      

14) มาตรฐานรัศมีวงเลี้ยวและระยะท้ายปัด      

15) มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์แผ่นสะท้อนแสง      

16) มาตรฐานประตูทางขึ้นลงและประตูฉุกเฉิน      

17) มาตรฐานระบบหน่วงความเร็วรถ      

หมายเหตุ:  คือ รายการที่ได้ท าการทบทวน 
 
2.5 การบริหารจัดการความปลอดภัยคมนาคม 

ระบบการจัดการความปลอดภัยด้านจราจรทางถนน (Road Traffic Safety Management 
System: RTSMS) ตามมาตรฐาน ISO 39001 เป็นมาตรฐานที่ออกแบบโดยเฉพาะเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย
ทางถนน โดยการลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ไม่ว่าจะเป็นจ านวนการเสียชีวิตหรือ
การบาดเจ็บรุนแรงจากการจราจรทางถนน เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานความปลอดภัยด้านจราจรทาง
ถนนและเพ่ือรับรองตัวเองในความสอดคล้องกับนโยบายความปลอดภัยด้านจราจรทางถนน ซึ่งแนวทางใน
การจัดท าระบบการจัดการความปลอดภัยด้านจราจรทางถนน โดยข้อก าหนดว่าด้วย ISO 39001 มอบ
แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนที่องค์กรสามารถน าไปปฏิบัติ ในการ
บริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ประเมินผลกระทบ และพัฒนาขีดความสามารถท่ีจะท า
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นการให้ความปลอดภัยและบรรลุผลตามความต้องการของระบบการจัดการ
ความปลอดภัยการจราจรทางถนนได้ แนวทางการปฏิบัติของระบบบริหารความปลอดภัยคมนาคม 
(RTSMS) โดยการจัดท าการประเมินจะช่วยสร้างความมั่นใจให้องค์กรของท่านในเรื่องของการประเมินการ
ปฏิบัติงาน RTSMS ได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องในเรื่องของความ
เสี่ยงต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการจราจรทางถนน 

โดยหลักการของมาตรฐาน ISO 39001 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. มาตรฐาน ISO 39001 ใช้กระบวนการท างานในแนวทางของ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

มาใช้ในการท าระบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนนี้ได้  โดยคงไว้ซึ่งหลักการระบบบริหารคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO (ISO management System Standard) ท าให้มีการด าเนินการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

2) มาตรฐาน ISO 39001 มีโครงสร้างตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อ
การบูรณาการร่วมกันกับระบบการจัดการคุณภาพอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ในองค์กรได้ 

3) มีเอกสารสนับสนุนอื่นๆ ที่จะเป็นข้อมูลและช่วยให้สามารถจัดท าระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ออกแบบส าหรับองค์กรที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้านความปลอดภัย

ด้านจรารจรและการวางแผนต่าง ๆ 
5) มาตรฐาน ISO 39001 เป็นมาตรฐานที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการตระเตรียมการต่างๆ 

ที่จะลดความเสี่ยงของระบบจราจร ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
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แนวทางในการจัดท าระบบการจัดการความปลอดภัยด้านจราจรทางถนน ตามมาตรฐาน ISO 39001 
ซึ่งประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทขององค์กร (Understanding Context of the organization), การ
วางแผน (Planning), การสนับสนุน (Support), การด าเนินการ (Operation), การประเมินสมรรถนะ 
(Performance evaluation), และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continue Improvement) รายละเอียดดังนี้ 

1) การท าความเข้าใจในบริบทขององค์กร: เป็นการท าความเข้าใจองค์กร ความเข้าใจความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการ
ความปลอดภัยทางถนน ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินสถานะขององค์กรว่าเป็นองค์กรอะไร มี
ผู้เกี่ยวข้องเป็นใครบ้างและจะก าหนดขอบเขตของการท าของระบบขนาดไหน 

2) การวางแผน:  เป็นการระบุข้อก าหนดทั่วไป การด าเนินการระบุความเสี่ยงและโอกาส ปัจจัย 
สมรรถนะ ความปลอดภัยการจราจรทางถนน วัตถุประสงค์ความปลอดภัยทางถนนและการ
วางแผนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงข้อก าหนดนี้คือการชี้บ่งอันตรายและการประเมินความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการเดินทางทางถนน แล้วท าการลดและหรือควบคุมความเสี่ยงตามแต่กรณี ซึ่ง
ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ในมาตรฐานนี้ได้ก าหนดให้องค์กรก าหนดเป็นวัตถุประสงค์
ระยะยาวที่ต้องไม่มีอุบัติเหตุทางถนนที่ท าให้เกิดการเสียชีวิตหรือพิการ นอกจากนี้ยังมีการ
ก าหนดเกี่ยวกับตัวชี้วัดการด าเนินงาน คือ Road Traffic Safety Performance factors 

3) การสนับสนุน: เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับการสนับสนุน ได้แก่ การประสานงาน ทรัพยากร 
ความสามารถ ความตระหนัก การสื่อสาร การส่งเสริม และข้อมูลด้านเอกสาร เป็นต้น ซึ่ง
ข้อก าหนดของการสนับสนุนนี้ ได้ก าหนดให้ทางองค์กรก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
พัฒนา ด าเนินการ รักษาและปรับปรุงระบบ พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ ตระหนักถึง
ความส าคัญของเรื่องนี้ องค์กรต้องสื่อสารรวมทั้งส่งเสริมการด าเนินงานของฝ่าย/ แผนกต่าง ๆ 
ขององค์กรและกับหน่วยงานภายนอก องค์กรต้องจัดท าเอกสารที่จะน ามาใช้ในระบบด้วย 

4) การด าเนินการ: เป็นการด าเนินการตามแผนและการควบคุม การเตรียมพร้อมและตอบสนอง
ต่อภาวะฉุกเฉิน ซึ่งการด าเนินการในข้อก าหนดนี้ คือ การจัดท าแผนตามความเสี่ยง การ
ด าเนินงานตามแผนและรวมถึงการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน นอกจากนี้ ยังมี
เรื่องการเตรียมความพร้อมเพ่ือการรับมือกับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้รถใช้ถนน 

5) การประเมินสมรรถนะ: ข้อก าหนดนี้เน้นหนักเรื่องการประเมินการด าเนินงาน ได้แก่ การเฝ้า
ระวังสิ่งแวดล้อมในการท างาน การเฝ้าระวังสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน สองเรื่องนี้จะเป็นการ
ประเมินว่าการควบคุม ป้องกันอันตรายต่าง ๆ ได้ผลดีหรือไม่อย่างไร เมื่อเกิดอุบัติการณ์ทาง
ถนนก็ท าการสอบสวนซึ่งก็เป็นการประเมินว่าเกิดจากสาเหตุอะไร จะได้ไปแก้ไข ป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้นอีก ส่วนการตรวจประเมินภายในเป็นการประเมินการด าเนินงานขององค์กรว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อก าหนดและนโยบายหรือไม่ สุดท้ายจะเป็นการประเมินที่มีเป้าหมายส าคัญใน
เรื่องการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่งในระบบการจัดการนี้เรียกเป็นการทบทวนการจัดการ 

6) การปรับปรุง: ข้อก าหนดสุดท้ายนี้เป็นการปรับปรุงแก้ไขของระบบในส่วนที่ยังไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขของข้อก าหนดให้เป็นไปตามข้อก าหนด รวมทั้งการปรับปรุงการท างานทั้งหมดให้ดีกว่า
ที่ผ่านมา 
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บทสรุปส าหรับมาตรฐาน ISO 93001 ดังนี้ 
1) เป็นระบบการจัดการเรื่องความปลอดภัยด้านการจราจรทางถนน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแก้ไข

ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีความเสียหายมหาศาลทั้งต่อชีวิตและทรั พย์สิน 
เพ่ือลดการบาดเจ็บสาหัสและการเสียชีวิตที่เกิดจากการจราจรบนถนน 

2) เป็นระบบการจัดการที่มองที่ความเสี่ยงของความปลอดภัยด้านการจราจรบนถนนและการ
ด าเนินการท าให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ 

3) เป็นระบบการจัดการที่จะท าให้การด าเนินการด้านความปลอดภัยบนถนน มีการด าเนินการ
ภายใต้การควบคุมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เน้นการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4) เป็นระบบการจัดการที่สามารถบูรณาการปฏิบัติเชื่อมโยงกับมาตรฐานระบบอ่ืนๆ (Integrated 
ISO Standard) ได้ เช่น ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ท าให้ขอบข่ายการท างานของระบบ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเป็นการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานขององค์กรนั้น ๆ 

5) เป็นระบบการจัดการที่จะช่วยลดการบาดเจ็บสาหัสและการตายที่เกิดจากการจราจรบนถนน 
ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ในเรื่องความปลอดภัยด้านการจราจรบนถนน สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการและ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ (กรณีรถโดยสารเพื่อทัศนาจร) 

 
2.6 การประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร 
2.6.1 แนวคิดในการประเมินคุณภาพ 

การรับรู้คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) Parasuraman, Zeithaml, and 
Berry (1985) (อ้างใน อนุวัต สงสม และ ชาลี ไตรจันทร์ (2555)) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ คือ การรับรู้
ของลูกค้า ซึ่งมีการประเมินคุณภาพบริการโดยท าการเปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับการ
บริการที่ได้รับจริง และการที่องค์กรจะได้รับชื่อเสียงจากคุณภาพบริการต้องมีการบริการอย่างคงที่อยู่ใน
ระดับของการรับรู้ของลูกค้า หรือมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า โดยการประเมินคุณภาพบริการนั้นท า
ได้ยากกว่าการประเมินคุณภาพสินค้า คุณภาพที่ถูกประเมินไม่ได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการ
เท่านั้น แต่เป็นการประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของการบริการที่ได้รับ โดยการรับรู้คุณภาพบริการ
ดังกล่าว เป็นองค์ประกอบที่สามารถมีอิทธิพลได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้า 

คุณภาพการให้บริการของรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจจะใช้เป็น
ข้อมูลในการเลือกใช้เช่นเดียวกับการให้บริการรถโดยสารประเภทอ่ืนๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวสถาน
ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการปรุงคุณภาพการให้บริการอยู่เสมอ ซึ่งอาจจะส ารวจการรับรู้
คุณภาพการให้บริการจากผู้ใช้ทุกๆ 6 เดือน หรือ 1 ปี เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
กลยุ ทธ์ ที่ เ หมาะสม  (Bordagaray et al., 2013 ; de Oña, de Oña, Eboli, & Mazzulla, 2013 ; 
dell’Olio et al., 2011; Wen, Lan, & Cheng, 2005) 

ในการประเมินระดับการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรในภาพรวมนั้นจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัด
ที่เหมาะสม ง่ายต่อความเข้าใจส าหรับผู้ให้ข้อมูล และหากตัวชี้วัดมีจ านวนมากต้องมีการจัดกลุ่มของ
ตัวชี้วัดเพ่ือให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลไปใช้มีความสะดวกในการก าหนดนโยบาย การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพรถโดยสารเพื่อการทัศนาจร รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
แต่ละตัวชี้วัด de Oña et al. (2013) ได้กล่าวว่าในการประเมินคุณภาพนั้นจ าเป็นต้องรู้ว่าตัวชี้วัดใดมี
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อิทธิพลต่อระดับคุณภาพมากที่สุด โดยเทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ exploratory and confirmatory 
factor analysis ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มและยืนยันความเป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัด 
Thompson (2010) และเทคนิคนี้ยังเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ Structural equation modeling 
หรือ SEM (Kline, 2011) 

2.6.2 แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรในประเทศไทย 
จากโครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ภายใต้ชุดโครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ
ตามมาตรฐานสากล (ระยะที่ 2)  วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวคุณภาพการให้บริการรถโดยสารประเภทต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย รถโดยสารภายในเมือง (Cafiso, Di 
Graziano, & Pappalardo, 2013a, 2013b; dell’Olio, Ibeas, & Cecin, 2011; dell’Olio, Ibeas, & 
Cecín, 2010; González-Díaz & Montoro-Sánchez, 2011; Susnienė, 2012; Tyrinopoulos & 
Aifadopoulou, 2008; Tyrinopoulos & Antoniou, 2008; Vetrivel Sezhian, Muralidharan, 
Nambirajan, & Deshmukh, 2014) รถโดยสารระหว่างเมือง (Bordagaray, dell'Olio, Ibeas, & Cecín, 
2013; Lin, Lee, & Jen, 2008; Rojo, dell'Olio, Gonzalo-Orden, & Ibeas, 2013; Rojo, Gonzalo-
Orden, dell'Olio, & Ibeas, 2011; Rojo, Gonzalo-Orden, dell’Olio, & Ibeas, 2012) รถ โดยสาร
เ พ่ื อ ก า ร ทั ศ น า จ ร  ( Jomnonkwao & Ratanavaraha, 2 0 1 6 ; Jomnonkwao, Ratanavaraha, 
Khampirat, Meeyai, & Watthanaklang, 2015 ; V. Ratanavaraha & S. Jomnonkwao, 2014 ; 
Ratanavaraha, Jomnonkwao, Khampirat, Watthanaklang, & Iamtrakul, 2016) รถโดยสารภายใน
มหาวิทยาลัย (Eboli & Mazzulla, 2007) แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดรถโดยสารเพ่ือการ
ทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวข้องกับตัวยานพาหนะ ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด คือ 
- เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 
- ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 
- ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 
- เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 
- ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 
- ที่นั่งระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   
- หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 
- ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 
- มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ 
- การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวยานพาหานะ ประกอบด้วย  8 ตัวชี้วัด คือ 
- สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 
- ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 
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- มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 
- มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
- มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
- มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
- มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 
- มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การคาด

เข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 
ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ ประกอบด้วย  8 ตัวชี้วัด คือ 
- ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตรมีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 

คนเพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง 
- พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 
- มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 
- พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 
- พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 
- พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
- พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 

จากปัจจัยข้างต้น วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559)  ได้สอบถามความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวเพื่อยืนยันความเป็นองค์ประกอบของแต่ละตัวชี้วัดโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่สอง 
ซึ่งผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าสามารถยืนยืนความเป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัดเหล่านี้ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ด้วย chi-square ( 2 ) = 482.166, degree of freedom (df) = 278, p-value 
<0.001, Root Mean Square of Approximation (RMSEA)=0.040, Comparative Fit Index (CFI) = 
0.939, Tucker Lewis Index (TLI) = 0.929, Standardized Root Mean Residual (SRMR) = 0.041 

วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ได้เสนอแนวทางในการประเมินมาตรฐานการจัดการรถ
ทัศนาจรที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไว้ดังนี้ในการจัดท ามาตรฐานการประเมินรถทัศนาจร 
ทีมนักวิจัยได้พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่ 2 ซึ่ง
ค่าดังกล่าวแสดงความส าคัญขององค์ประกอบ ผลรวมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุก
องค์ประกอบเท่ากับ 2.741 เมื่อแปลงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบเป็นร้อยละ 
จะได้ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบดังตารางที่ 2.12 
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ตารางท่ี 2.12 ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน (β) 
ร้อยละของน้ าหนัก
ความส าคัญ (W) 

ความสะดวกสบายที่เก่ียวกับตัวยานพาหนะ 0.919 33.53 
ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 0.969 35.35 
พนักงานขับรถ 0.853 31.12 

รวม 2.741 100 
  

การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบจะใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่ 1 เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละของค่าน้ าหนักตัวชี้วัด ดังนี้ 
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เมื่อ wi คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 Wc คือ ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ c 
 βic คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานล าดับที่ 1 ของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 

จากการค านวณค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามสมการข้างต้นได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 2.13 
ตารางท่ี 2.13 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัด 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 
1 เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 1.79 
2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 2.74 
3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.42 
4 เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 4.27 
5 ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.99 
6 ที่นั่งระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   2.93 
7 หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 3.74 
8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 3.85 
9 มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3, karaoke 2.96 
10 การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 3.84 
11 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 4.34 
12 ความสะดวกในการข้ึน-ลงจากตัวรถ 4.12 
13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 4.19 
14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.42 
15 มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.64 
16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 4.94 
17 มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 4.16 
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ตารางท่ี 2.13 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัด (ต่อ) 
ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 

18 
มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การ
คาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 

4.54 

19 
ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตรมีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 
2 คนเพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง 

3.12 

20 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายที่สุภาพ 3.50 
21 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.17 
22 พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 4.25 
23 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 3.75 
24 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3.91 
25 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.12 
26 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 4.28 

 
การประเมินระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจร สามารถด าเนินการดังนี้ 
1) ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนน) และระดับคะแนนสูงสุดแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งแต่ละตัวชี้วัด

อาจมีการให้คะแนนที่แตกต่างกันออกไป 
2) การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังนี้ 

 
Q  คือ ร้อยละของระดับคุณภาพ 
wic คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
pic คือ คะแนนประเมินของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
Pic คือ คะแนนเต็มของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 

3) ระดับคุณภาพก าหนดได้ดังนี้ 
Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50     ระดับคุณภาพ F (คุณภาพต่ ามาก) 
Q มีค่าร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับคุณภาพ D (คุณภาพต่ า) 
Q มีค่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับคุณภาพ C (คุณภาพพอใช้) 
Q มีค่าร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับคุณภาพ B (คุณภาพสูง) 
Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป    ระดับคุณภาพ A (คุณภาพสูงมาก) 

4) เกณฑ์ในการยอมรับคุณภาพเป็นดังนี้ คือ ทุกองค์ประกอบควรได้รับคะแนนประเมินไม่ต่ ากว่า 
ระดับ "C" และคะแนนรวมทุกองค์ประกอบควรไม่ต่ ากว่าระดับ "B" 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการรถโดยสารประเภทต่างๆ 

ประกอบด้วยงานวิจัยเกี่ยวข้องกับรถโดยสารในเมืองจ านวน 13 งานวิจัย รถโดยสารระหว่างเมืองจ านวน 
4 งานวิจัย และรถโดยสารที่ให้บริการแก่สถานศึกษาจ านวน 2 งานวิจัย รวมทั้งหมดจ านวน 19 งานวิจัย 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.14 
ตารางท่ี 2.14 ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้แต่ง / ปี ประเภทของรถ

โดยสาร/ประเทศ 
วิธีการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดคุณภาพของรถโดยสาร 

วัฒนวงศ์ รัตนวราห 
และสจัจากาจ จอม
โนนเขวา (2014) 

รถทัศนาจร/ 
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) 

ในด้านของผู้ขับขี่  ประกอบด้วย อายุ , 
ประสบการณ์, ระดับการศึกษา, ใบอนุญาต
ขับข่ี, ทักษะการขับขี,่ การฝึกอบรม การไม่
ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 

Bordagaray et al. 
(2013) 

รถโดยสารระหว่าง
เมือง/ประเทศสเปน 

แบบจ าลองโพรบติแบบ
เรียงล าดับ 
 

ระยะเวลารอคอย , เวลาในการเดินทาง , 
ความเช่ือมั่น , ความสะดวกสบาย ,การ
ครอบครองพ้ืนท่ีของยานพาหนะ, คนขับรถ
มีน้ าใจ, ราคาตั๋ว, คุณภาพของยานพาหนะ 
, ข้อมูลที่มีอยู่ 

Vetrivel Sezhian 
et al. (2014) 

รถโดยสารในเมือง/
ประเทศอินเดีย 

การวิเคราะห์เชิงจ าแนก
(Discriminant 
analysis) 

ความตรงต่อเวลา, ความสะดวกสบายของ
ที่นั่ง, ความสะอาด, แสงสว่างและความ
บันเทิง, การเพิ่มรูปแบบใหมข่องรถโดยสาร
, ที่ นั่ ง ส าหรั บคนพิ ก าร , ที่ นั่ ง ส าหรับ
ผู้สูงอายุ, ตั๋วที่เหมาะสม, ประเด็นความ
ตร ง เ วล าของตั๋ ว , ประ เ ด็ นขอ งกา ร
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม , การหยุดรถใน
สถานท่ีที่ถูกต้อง, มีบริการส ารองข้อมูลเมื่อ
ระบบไม่ท างาน , มีการจัดเก็บกระเป๋า
เดินทาง, ปฏิบัติตามกฎจราจร, มีอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นอ านวยความสะดวก, 
พฤติกรรมคนขับ, พฤติกรรมผู้จัดการ และ
การให้ข้อมูลแก่ผู้โดยสาร  

Cafiso et al. 
(2013a) 

รถโดยสารในเมือง/ 
ประเทศอิตาล ี

Kendall's algorithm  คนขับ (การฝึกอบรม, ทักษะ, การประเมิน
การท างานและพฤติกรรม), ยานพาหนะ 
(อุปกรณ์และการบ ารุงรักษา) และ ถนน 
(ความปลอดภัยของการจราจรและทาง
ถนน) 

Cafiso et al. 
(2013b) 

รถโดยสารในเมือง/
ประเทศอิตาล ี

Delphi method คนขับ (การฝึกอบรม, ทักษะ, การประเมิน
การท างานและพฤติกรรม), ยานพาหนะ 
(อุปกรณ์และการบ ารุงรักษา ) และถนน 
(ความปลอดภัยของการจราจรและทาง
ถนน) 
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ตารางท่ี 2.14 ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ผู้แต่ง / ปี ประเภทของรถ

โดยสาร/ประเทศ 
วิธีการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดคุณภาพของรถโดยสาร 

de Oña et al. 
(2013) 

รถโดยสารในเมือง/ 
ประเทศสเปน 

โมเดลการวดัในโมเดล
สมการโครงสร้าง 
(SEM) 

ความถี่ , ความตรงต่อเวลา , ความเร็ว , 
ความใกล้, ค่าโดยสาร, ความสะอาด, พื้นที่
ว่าง, อุณหภูมิ, ข่าวสาร, ความปลอดภัย, 
ความมีมารยาท, การเข้าถึง 

Rojo et al. (2013) รถโดยสารระหว่าง
เมือง/ประเทศสเปน 

แบบจ าลองโลจิตแบบ
เรียงล าดับและ
แบบจ าลองโพรบติ  

ราคาตั๋ว, ระยะเวลาในการเดินทาง, ความ
ล่าช้า, จ านวนการจอด, สภาพรถโดยสาร, 
สิ่ งอ านวยความสะดวกของรถโดยสาร 
(เครื่องปรับอากาศ, ห้องล้างหน้า/ห้องสุขา, 
โทรทัศน์), ลักษณะของสถานีรถโดยสาร, 
ลักษณะของส านักงานจ าหน่ายตั๋ว 

dell’Olio et al. 
(2011) 

รถโดยสารในเมือง/ 
ประเทศสเปน 

แบบจ าลองโลจิตหลาย
ทางเลือก 

ระยะเวลารอคอยที่ป้ายรถเมล์, ระยะเวลา
เดินทางบนรถโดยสาร, อัตราการครอบครอง
พื้นที่ของยานพาหนะ , ความสะอาดของ
ยานพาหนะ, ความมีน้ าใจของคนขับและ
ความสะดวกสบายของรถโดยสาร  

Rojo et al. (2011) รถโดยสารระหว่าง
เมือง/ประเทศสเปน 

แบบจ าลองโลจิตแบบ
เรียงล าดับและ
แบบจ าลองโพรบติ  
 

ความสะดวกในการซื้อตั๋ว, ความตรงต่อเวลา, 
ข้อมูลเกี่ยวกับเวลาของรถโดยสาร, ความถี่ใน
การให้บริการ,สภาพการบ ารุงรักษา (สภาพ
ของรถโดยสาร), การรักษาความสะอาด (รถ
โดยสาร ), อุณหภูมิ  (รถโดยสาร ), ความ
สะดวกสบายของที่นั่ ง(รถโดยสาร), เสียง
รบกวน (รถโดยสาร), พื้นท่ีว่างระหว่างที่นั่ง 
(รถโดยสาร), เวลาในการเดินทาง, ความ
ปลอดภัย, จ านวนการจอด, ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพกับราคา 

Rojo et al. (2012) รถโดยสารระหว่าง
เมือง/ประเทศสเปน 

แบบจ าลองทางเลือก
(Discrete choice 
models) 

ฤดูกาล, ระยะเวลา, จ านวนการจอด, ต้น
ทาง/ปลายทาง, ราคา, ความล่าช้า  

dell’Olio et al. 
(2010) 

รถโดยสารในเมือง/ 
ประเทศสเปน 

แบบจ าลองโพรบติแบบ
เรียงล าดับ 

ระยะเวลารอคอย, เวลาเดินทาง, เวลาใน
การเข้าถึงด้วยการเดินไปยังป้ายรถประจ า
ทาง , ความปลอดภัยภายในรถ , ความ
สะดวกระหว่างการออกรถและหยุดรถ , 
ความสะดวกสบายระหว่างการเดินทาง , 
ความคลาดเคลื่อนจากเส้นทางที่เหมาะสม 
, ความสะอาดของยานพาหนะ, ราคาของ
ตั๋วรถโดยสาร, คุณภาพของยานพาหนะ, 
ความน่าเชื่อถือของยานพาหนะและความมี
น้ าใจของคนขับรถโดยสาร 
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ตารางท่ี 2.14 ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ผู้แต่ง / ปี ประเภทของรถ

โดยสาร/ประเทศ 
วิธีการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดคุณภาพของรถโดยสาร 

Susnienė (2012) รถโดยสารในเมือง/ 
ประเทศลิธัวเนีย 

SERQUAL ค ว า ม แ น่ ชั ด , ค ว า ม ถื อ เ ช่ื อ ไ ด้ , ก า ร
ตอบสนอง, ความเชื่อมั่นและความเอาใจใส่ 

Filipović et al. 
(2009) 

ขนส่งสาธารณะ/ 
ประเทศเซอร์เบยี 

ค่าสถิติจากกลุ่ม
ตัวอย่าง (ยกตัวอย่าง
เช่น ความถี)่ 

ค ว า ม ส ะ ด วก ส บ า ย ที่ ส ถ า นี , ค ว า ม
สะดวกสบายของยานพาหนะ, การก าหนด
ราคาตั๋ว, ข้อมูล, เวลาในการเข้าถึง, การ
เข้าถึงเชิงพื้นที,่ ความน่าเช่ือถือของการขนส่ง 

González-Díaz 
and Montoro-
Sánchez (2011) 

รถโดยสารในเมือง/ 
ประเทศสเปน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 1) คุณภาพของการบริ ก ารภายนอก
ยานพาหนะ  (ยกตั วอย่ า ง เ ช่น  ความ
ปลอดภัยของสัมภาระ, ความเป็นมิตรและ
ความพยายามจัดการกับเหตุการณ์และ
ปัญหาที่เกิดขึ้น, ความสะดวกในการซื้อตั๋ว 
และความเป็นมิตร ณ จุดขาย, สิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานีรถโดยสารเป็นที่น่า
พอใจ, ข้อมูลเกี่ยวกับตารางเวลา)  
2) คุณภาพของยานพาหนะ (ยกตัวอย่าง
เช่น ความเป็นมิตรของคนขับ, ระดับของ
การฝึกอบรมและภาพลักษณ์, ความสะอาด
ภายนอกและสภาพรถ, ความปลอดภัยและ
ความนุ่มสบายของการขับรถ, การอัพเดท
ข้อมูลตลอดการเดินทาง , ความสะอาด
ภายในและสภาพรถ , คุณภาพของการ
ให้บริการเมื่อขึ้นรถโดยสาร (เพลง วีดีโอ
อาหาร เครื่องดื่ม หนังสือพิมพ์ และห้อง
สุ ข า )  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ค ว า ม
สะดวกสบายของรถ (ที่วางขา , ผ้าม่าน 
กระจกกรองแสง โต๊ะ ที่นั่ง-นอน และการ
ควบคุมอุณหภูมิ) 
3) ตารางเวลาและค่าโดยสาร  

Chang and Yeh 
(2005) 

รถโดยสาร/ไต้หวัน การวิเคราะห์ความ
ถดถอย 

การก าหนดรายละเอียดเฉพาะคนขับรถ ,
การก าหนดรายละเอียดเฉพาะยานพาหนะ 
และการจัดการทั่วไป 

Wen, Lan, and 
Cheng (2005) 

รถโดยสารระหว่าง
เมือง/ไต้หวัน 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ
และการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถ, ทัศนคติของ
บุคลากร, ประสิทธิภาพของสถานี, ผลการ
ด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 2.14 ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ผู้แต่ง / ปี ประเภทของรถ

โดยสาร/ประเทศ 
วิธีการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดคุณภาพของรถโดยสาร 

Tyrinopoulos 
and Antoniou 
(2008) 

รถโดยสาร, รถราง 
และ รถไฟ (รถไฟฟ้า
ใต้ดิน) /ประเทศกรีก 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ  

1) ลักษณะทั่วไปของระบบขนส่งสาธารณะ  
(ความถี่ ในการให้บริการ , เวลาในการ
ปฏิบัติ งาน , ช่ัวโมงที่ ให้บริการ , ความ
ครอบคลุมของเครือข่าย , การให้ข้อมูล
ทั่วไป, ประเภทของตั๋วและบัตร, ราคาของ
ตั๋ ว และบั ต ร , เ ครื อข่ า ยการขายตั่ ว , 
พฤติ กรรมของบุคลากร , ช่องทางรถ
โดยสารที่มีอยู่, มาตรการส าหรับการขนส่ง
สาธารณะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 
2) ป้ายหยุดรถโดยสารและสถานีปลายทาง 
(ระยะทางในการเดินไปยังป้ายหยุดรถ
โดยสารและสถานีปลายทาง , ข้อมู ล
ข่าวสารที่ป้ายหยุดรถโดยสารและสถานี
ปลายทาง, สภาพของป้ายหยุดรถโดยสาร
และสถานีปลายทาง, ความปลอดภัยที่ป้าย
หยุดรถโดยสารและสถานีปลายทาง)  
3) ยานพาหนะ (สภาพบนรถโดยสาร , 
ความสะอาดของรถ, พฤติกรรมการขับขี่, 
การให้ข้อมูลบนรถ, การเข้าถึงของผู้พิการ
และผู้ที่มีความเคลื่อนไหวบกพร่อง) 
4) จุดเปลี่ยนถ่ายรถ (ระยะทางระหว่างจุด
เปลี่ยนถ่ายรถ, ระยะเวลาที่จุดเปลี่ยนถ่าย
รถ, การให้ข้อมูลที่จุดเปลี่ยนถ่ายรถ) 

Jen and Hu 
(2003) 

รถโดยสารในเมือง/
ไต้หวัน 

โมเดลการวดัในรูป
โมเดลสมการโครงสร้าง 

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร , อุปกรณ์ที่
ให้บริการ, ความสะดวกในการให้บริการ, 
ระบบสนับสนุนการจัดการด าเนินงาน 

Lin et al. (2008) รถโดยสารระหว่าง
เมือง/ไต้หวัน 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) 

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร , อุปกรณ์ที่
ให้บริการ, ความสะดวกของการให้บริการ, 
ระบบสนับสนุนด าเนินงาน 

ที่มา: วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) 
 
2.8 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดด้านคุณภาพการให้บริการรถโดยสารในแต่ละ
ประเภททั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย รถโดยสารในเมือง รถโดยสารระหว่างเมือง รถ
โดยสารภายในมหาวิทยาลัย  พบว่าตัวชี้วัดคุณภาพของรถโดยสารส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายกัน
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านยานพาหนะ (ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความสะอาด) พนักงานขับรถ 
สถานีรถโดยสาร ราคาค่าโดยสารและความตรงต่อเวลา ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาจากโครงการการยกระดับ
ความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ภายใต้ชุด
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โครงการ การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะที่ 2)  
วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ไดป้ระยุกต์ตัวชี้วัดรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวข้องกับตัวยานพาหนะ ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่
เกี่ยวข้องกับตัวยานพหานะ ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมีแนวคิดในการต่อยอดผล
การศึกษาของ วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) โดยน าแนวคิดแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถ
โดยสารเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทยซึ่งเป็นแบบจ าลองระดับประเทศมาใช้เป็นต้นแบบเพ่ือยืนยัน
ข้อมูลระดับจังหวัดกับพ้ืนที่ศึกษาคือจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือ
การท่องเที่ยวส าหรับเมืองเชียงใหม่ เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวและ
เป็นต้นแบบในการบริหารจัดการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต  
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บทท่ี 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
โครงการการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัด

เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัย
แก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร มาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้
ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ โดยออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจซึ่งจะ
ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ให้มีศักยภาพตามมาตรฐานการให้บริการนักท่องเที่ยวต่อไป บทนี้จะกล่าวถึงภาพรวมในการ
ด าเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน Golob (2003) ได้เสนอแนะจ านวนของตัวอย่างส าหรับ ML 
estimation ควรมีจ านวนตัวอย่างอย่างน้อยเป็น 15 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งจะเพียงพอตาม
ค าแนะน าของ Stevens (1966) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 29 ตัวแปร ดังนั้นดังนั้น
จ านวนตัวอย่างน้อยที่สุดส าหรับการศึกษานี้เท่ากับ 15x29 = 435 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการรถทัศนาจรในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 512 คน ซึ่งเพียงพอ
ส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างต่อไป 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาแบบส ารวจที่พิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถทัศนาจร เพ่ือส ารวจข้อมูล
ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว ทัศนะคติต่อความปลอดภัยและความพึงพอใจในการเดินทางด้วยรถทัศนาจร รวมทั้งและ
ความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม แสดงดังภาคผนวก ก. 
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 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบส ารวจในการศึกษานี้ โดยได้
ประยุกต์ใช้แบบสอบถามมาจากงานวิจัยโครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสาร
เพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ภายใต้ชุดโครงการยกระดับความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ทั้งนี้ได้ใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีการวัดค่าความเที่ยงอีกวิธี
หนึ่ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการหาค่าความเที่ยงของมาตรวัด โดยค่า 
Cronbach’s alpha ของแต่ละองค์ประกอบของข้อค าถาม ควรมีค่ามากกว่า 0.5 ถึงจะใช้ได้ George & 
Mallery (2003) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บจริงของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว  (n = 512) ผลการ
วิเคราะห์ความเที่ยงของแต่ละองค์ประกอบได้ค่าตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการส ารวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) คณะผู้วิจัยท าการด าเนินการเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากบริษัทผู้ให้บริการ
น าเที่ยวในการด าเนินการสัมภาษณ์แบบ (Face to face Interview) จากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถ
ทัศนาจรในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษานี้พิจารณาประชากรจากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2559 ของกรมการท่องเที่ยว มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 7,683,120 คน โดยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  5,039,830 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ านวน 2,643,290 คน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 ดังนั้นในการศึกษานี้จะท าการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 66 และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 34 

 
   ตารางที่ 3.1 ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2559 

กลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) 
ชาวไทย 5,039,830 
ชาวต่างประเทศ 2,643,290 
รวม 7,683,120 

   ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, (2559). 
 
3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 

 ในศึกษาครั้งนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ SPSS และ Mplus เป็นต้น โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ หลังจากเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจแล้ว ท าการจัดรูปแบบและลงรหัสข้อมูล (coding) ตรวจสอบแก้ไข
ข้อมูลเบื้องต้น โดยพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ความสอดคล้องของค าตอบที่เกี่ยวข้องกัน 
และคุณลักษณะของตัวอย่างตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ บันทึกรหัสข้อมูลลงในโปรแกรม SPSS แล้ว
ตรวจสอบแก้ไขรหัสข้อมูลครั้งสุดท้าย (final editing) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ซึ่ง
ประกอบไปด้วยค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมาน การศึกษา
ครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ประยุกต์ ใช้ เทคนิค Importance Performance Analysis (IPA) ในการวิ เคราะห์
ผลเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังระดับความส าคัญและความพึงพอใจของตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ใน
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มุมมองของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของจังหวัดเชียงใหม่ แล้วน ามาเปรียบเทียบ
กันเพ่ือดูความสอดคล้องหรือความแตกต่าง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นเทคนิคที่ใช้ใน
การตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าเป็นอย่างที่คาดไว้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาความ
ตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งนักวิจัยจะต้องทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือคาดว่าโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่าตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กันมากและควร
อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน หรือคาดว่ามีตัวแปรใดที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน ควรจะอยู่ต่างองค์ประกอบกัน 
CFA ถูก เรี ยกว่ า โมเดลการวัด  (Measurement model) ในการวิ เคราะห์  Structural equation 
modeling เป็นโมเดลที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะ (latent variable) และตัวแปร
สังเกตได้ (observed variable) หลายตัวแปร โดยที่ ξ คือเวกเตอร์ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous 
variable), X คือเวกเตอร์ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ (observed variable); λ คือ factor loading;  δ 
คือ error variance and covariance ในการประเมินความสอดคล้องของทั้งโมเดลโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบว่าโมเดลมีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ซึ่งใน
การศึกษานี้ใช้ 6 ตัวชี้วัดในการประเมิน คือ Chi-Square ( 2 ), df/2 , Standardized root mean 
square residual (SRMR), Root mean aquare error of approximation (RMSEA), Comparative 
Fit Index (CFI), and Tucker Lewis Index (TLI) ซึ่งเกณฑ์ที่แนะน าใช้ทดสอบ แสดงดังตารางที่ 3.2 
ส่วนการประเมินความสอดคล้องในรายตัวแปร (Path estimation) จะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง หรือที่เรียกว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) โดยทั่วไปค่า
น้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ คือ 0.5 ขึ้นไป Hair et al. (2010) และท าการเปรียบเทียบน้ าหนัก
ความส าคัญขององค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือหาค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่อไป 

 
     ตารางท่ี 3.2 สรุปเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาความสอดคล้องของโมเดล 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการตัดสินความสอดคล้อง 
Chi-Square 2  p>0.05 (Kline, 2011) 

df/2  น้อยกว่า 5 (Wheaton et al, 1977) 
RMSEA น้อยกว่า 0.06 (Hu & Bentler, 1999) 

CFI มากกว่า 0.90 (Hu & Bentler, 1999) 
TLI มากกว่า 0.90 (Hu & Bentler, 1999) 

SRMR น้อยกว่า 0.06 (Hu & Bentler, 1999) 
 
3.1.5 การแปลผลข้อมูล: เกณฑ์และการให้ความหมาย 

 1) การแปลผลเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ
การให้บริการรถทัศนาจรของจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงาน 
(Importance Performance Analysis: IPA) สามารถท าได้โดยการน าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังถึง
ความส าคัญและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละตัวชี้วัด ผลที่ได้สามารถแสดงออกมาในรูปง่าย
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ต่อการแปลผล แสดงดังภาพที่ 3.1 ซ่ึงตัวชี้วัดตกอยู่ที่พ้ืนที ่(Quadrants) ใด ๆ สามารถอธิบายความหมาย
ได้ 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ 

Quadrant I: ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (Keep up good) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ถึง
ความส าคัญและระดับผลการให้บริการสูงทั้งคู่ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ท าได้ดีอยู่แล้วและควรรักษามาตรฐานต่อไป 

Quadrant II: มีโอกาสล้มเลิก (Possible overkill) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ ถึ ง
ความส าคัญต่ า แต่ระดับผลการให้บริการมากเกินความจ าเป็น 

Quadrant III: ล าดับความส าคัญต่ า (Low priority) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ถึง
ความส าคัญและระดับผลการให้บริการต่ าท้ังคู่ 

Quadrant IV: เพ่งความสนใจ (Concentrate) คือ คุณลักษณะที่มีระดับการรับรู้ถึงความส าคัญ
สูง แตร่ะดับผลการให้บริการไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นจุดอ่อนและควรแก้ไขปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 3.1 ตารางวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงานของ Martilla and James (1977) 

 ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Martilla and James (1977) 
 

 2) การแปลผลข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
โดยใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter estimation) พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized factor loading) ระหว่างข้อค าถามหรือตัวแปรสังเกตได้ (Obserb variable) 
กับตัวแปรแฝง (Latent variable) มีค่าเกิน 0.5 ขึ้นไป และมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งค่าดังกล่าวแสดง
ความส าคัญขององค์ประกอบว่าตัวชี้วัดใดมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพมากน้อยเพียงใด พร้อมทั้งพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ดังกล่าว 
ถือว่าโมลเดลการวัดที่สร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อเป็นตัวชี้วัดที่ดี
ของตัวแปรแฝงในแต่ละตัว 
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3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาเลือกบริษัทที่
อยู่ในเขตอ าเภอเมืองและพ้ืนที่ใกล้เคียงที่มีจ านวนรถทัศนาจรให้บริการตั้งแต่ 3 คันขึ้นไป เพ่ือให้ได้ข้อมูล
และความคิดเห็นของบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร ซึ่งจะน ามาตรวจสอบข้อมูลสภาพปัจจุบันของการ
ด าเนินการให้บริการรถทัศนาจร การศึกษานี้จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรจ านวน 20 บริษัท 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยมีแนวทางในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi–Structured Interview) โดย
เป็นการสร้างแบบสัมภาษณ์ไว้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการ
ให้บริการรถทัศนาจรของผู้ประกอบการต่อแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการ ความคิดเห็น
ด้านการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร และการสัมภาษณ์ด้วยค าถามอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือ
สอบถามถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ แสดงดังภาคผนวก ก. 

3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพของการวิจัยนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Indepth Interview) โดยใช้ค าถามที่ร่างไว้เป็นแนวทางสัมภาษณ์กับผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิของบริษัท
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรจ านวน 20 บริษัท ด าเนินการโดยติดต่อนัดหมายล่วงหน้ากับสถานประกอบการ 
พร้อมทั้งจัดท าหนังสือแนะน าของโครงการและขออนุญาตเข้าพ้ืนที่สัมภาษณ์ข้อมูล เพ่ือรวบรวมข้อมูล
และความคิดเห็นถึงประเด็นการศึกษาจากตัวแทนผู้ให้บริการรถทัศนาจร โดยประเด็นที่สัมภาษณ์ได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้าและทีมวิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับสถานประกอบการล่วงหน้าก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ 

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล ภายหลังเมื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพครบถ้วนแล้ว 

จะน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบด้วยเทคนิคสามเส้า (triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างสถานประกอบการทั้ง 20 แห่งที่ท าการสัมภาษณ์ ว่ามีข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันหรือสอดคล้องกัน
หรือไม่ จากนั้นจะท าการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ด้วยการจ าแนกข้อมูลเข้ากลุ่มเพ่ือจัดกลุ่ม
ข้อมูล รวมทั้งแยกประเภทของข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากตัวแทนสถานประกอบการให้บริการ
รถทัศนาจร และตีความหรือสรุปข้อมูลด้วยการสรุปแบบอุปนัย (analytic induction) ทั้งนีข้้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามปลายปิด จะท าการลงรหัสข้อมูล (coding) แล้ววิเคราะห์ความถี่ของข้อมูลที่เกิดขึ้น น าเสนอ
ในรูปของร้อยละ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
โครงการการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัด

เชียงใหม่ การศึกษานี้เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method research) ระหว่างวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากการส ารวจความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวจ านวน 512 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนสถาน
ประกอบการให้บริการรถทัศนาจรจ านวน 20 บริษัท ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้แบ่งผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

4.1) ผลวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

4.2) ผลวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3: เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางที่ปลอดภัย และเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร
มาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.3) ผลวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4: เพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ 
 
4.1 ผลวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 

1. การวิเคราะห์ร้อยละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
 การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ า

ทาง จ านวน 512 คน โดยข้อมูลเบื้องต้นประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ  
สถานะภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
หญิง 293 57.2 
ชาย 219 42.8 

2. อายุ   
น้อยกว่า 20 ปี 73 14.3 
21-30 ปี 146 28.5 
31-40 ปี 130 25.4 
41-50 ปี 78 15.2 
51-60 ปี 41 8.0 
มากกว่า 60 ปี 44 8.6 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3. สถานะภาพทางครอบครัว   
โสด 283 55.3 
สมรส 198 38.7 
หย่าร้าง 31 6.0 
รวม 512 100 

4. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 163 31.8 
ปริญญาตร ี 285 87.5 
สูงกว่าปริญญาตร ี 64 6.1 
รวม 512 100 

5. รายได้   
<15,000 บาท/เดือน 128 25.0 
15,001-30,000 บาท/เดือน 155 30.3 
30,001-45,000 บาท/เดือน 83 16.2 
45,001-60,000 บาท/เดือน 46 9.0 
60,001-75,000 บาท/เดือน 29 5.7 
75,001-90,000 บาท/เดือน 24 4.7 
>90,000 บาท/เดือน 17 3.3 
อื่นๆ 30 5.9 
รวม 512 100 

6. อาชีพ   
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 37 7.2 
พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชน 170 33.2 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 126 24.6 
เกษตรกร 8 1.6 
นักเรียน/นักศึกษา 88 17.2 
รับจ้างท่ัวไป 39 7.6 
อื่นๆ 44 8.6 
รวม 512 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 219 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 และเพศหญิงจ านวน 293 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 57.2 มีช่วงอายุ 21-30 ปี มากที่สุด จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 
31-40 ปี จ านวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.4 และช่วงอายุ 51-60 ปี น้อยที่สุดจ านวน 41 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 
198 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.7 และหย่าร้าง จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 163 
ราย คิดเป็นร้อยละ 31.8 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 มี
รายได ้15,001-30,000 บาท/เดือน จ านวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ มีรายได้ <15,000 
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บาท/เดือน จ านวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยที่สุด คือ มีรายได้ >90,000 บาท/เดือน 
จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 เป็นนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชนมาก
ที่สุด จ านวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย/ธุกิจส่วนตัว จ านวน 126 ราย คิด
เป็นร้อยละ 24.6 และน้อยที่สุดคือ เกษตรกร จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
1.จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม ่   

0-5 ครั้ง 411 80.3 
6-10 ครั้ง 74 14.5 
10 ครั้งขึ้นไป 27 5.3 
รวม 512 100 

2.จ านวนวันที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่   
1-10 วัน 473 92.4 
11-20 วัน 25 4.9 
21-30 วัน 12 2.3 
31 วันขึ้นไป 2 0.4 
รวม 512 100 

3.ผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่คร้ังนี้   
ครอบครัว 220 43.0 
เพื่อน 149 29.1 
เพื่อนร่วมงาน 38 7.4 
คนรัก 42 8.2 
คนเดียว 53 10.3 
อื่นๆ 10 2.0 
รวม 512 100 

  
จากตารางที่  4.2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของกลุ่ม ตัวอย่าง

นักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ตั้งแต่ 0-5 ครั้ง จ านวน 
411 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.3 รองลงมาคือ เคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่ตั้งแต่ 6-10 ครั้ง จ านวน 74 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 และเคยเดินทางมาเท่ียวเชียงใหม่ตั้งแต่ 10 ครั้งข้ึนไป จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53 โดยในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะอยู่ในเชียงใหม่ประมาณ 1-10 
วัน จ านวน 473 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.4 และรองลงมาคือ 11-20 วัน จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.9 เป็นการเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ 
เดินทางมากับเพ่ือน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวชี้วัดด้านความคาดหวัง 

Variable Mean S.D. Sk Ku 
เบาะที่น่ัง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่าง ๆ 3.95 0.752 -0.416 0.129 
ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 3.88 0.811 -0.475 0.206 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวชี้วัดด้านความคาดหวัง (ต่อ) 
Variable Mean S.D. Sk Ku 

ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.88 0.859 -0.560 0.243 
เครื่องปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอบั ไม่มีน้ าหยด 3.96 0.786 -0.406 0.002 
ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.76 0.844 -0.254 -0.153 
ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   3.63 0.925 -0.469 0.144 
หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 3.66 0.911 -0.495 0.285 
ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 3.72 0.878 -0.432 0.284 
มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3, Karaoke 3.74 0.864 -0.341 -0.141 
การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 3.77 0.860 -0.455 0.276 
สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 3.96 0.824 -0.453 -0.030 
ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 3.85 0.861 -0.529 0.278 
มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 3.86 0.865 -0.443 0.013 
มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.89 0.852 -0.517 0.201 
มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.83 0.861 -0.492 0.312 
มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.91 0.873 -0.503 0.026 
มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 3.80 0.931 -0.416 -0.279 
มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึง
ดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 

3.79 0.908 -0.406 -0.232 

ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กม. มีการสับเปลี่ยนพนักงานขับ
รถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง 

4.02 0.874 -0.659 0.115 

พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 3.98 0.844 -0.579 0.280 
มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.11 0.824 -0.758 0.661 
พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 4.16 0.845 -0.643 -0.392 
พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 4.08 0.839 -0.659 0.226 
พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.02 0.836 -0.659 0.385 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.00 0.844 -0.510 -0.192 
พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 4.01 0.845 -0.534 -0.076 
พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 4.00 0.828 -0.541 0.080 
พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคุณสอบถาม 3.93 0.825 -0.359 -0.394 
พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 3.95 0.847 -0.492 0.019 

  
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวชี้วัดโมเดลการวัดระดับคุณภาพของ

รถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความคาดหวัง พบว่า ตัวชี้วัด
ด้านพนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.16 (S.D.=0.845) รองลงมาคือ 
ตัวชี้วัดด้านความช านาญในเส้นทางสัญจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (SD=0.824) และตัวชี้วัดการมีที่นั่ง
ระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.63 (SD=0.925) 

 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของข้อมูลความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kutosis) พบว่า 
ตัวชี้วัดทุกตัวมีค่าความเบ้เป็นลบซึ่งเป็นการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย มีค่าระหว่าง -0.758 ถึง -
0.254 แสดงว่านักท่องเที่ยวให้คะแนนกับระดับคุณภาพของรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรสูงกว่าค่าเฉลี่ย  
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และเมื่อพิจารณาค่าความโด่งของตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดส่วนใหญ่มีค่าความโด่งเป็นบวก มีค่าระหว่าง 
0.002 ถึง 0.661 ซึ่งมีลักษณะความโด่งค่อนข้างสูง แสดงว่าตัวชี้วัดเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลต่ า มี
เพียงตัวชี้วัดด้านที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา, ด้านการมีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ 
เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ, ด้านสภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึก
ปลอดภัยในการเดินทาง, ด้านการมีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม, ด้านการมีวีดิทัศน์แนะน าการ
ใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง , ด้านพนักงานขับ
รถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่, ด้านพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ, ด้านพนักงานมีความเต็ม
ใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ และด้านพนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อ
คุณสอบถาม มีค่าความโด่งเป็นลบ มีค่าระหว่าง -0.394 ถึง -0.030 ซึ่งมีลักษณะความโด่งค่อนข้างต่ า 
แสดงว่าตัวชี้วัดเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลสูง ซึ่งการศึกษานี้จะใช้วิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
likelihood estimation; MLE) โดยมีข้อก าหนดคือข้อมูลต้องมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 
distribution) ซึ่งพิจารณาจากค่าความเบ้และค่าความโด่งของข้อมูล จากตารางที่ 4.3 ค่าความเบ้มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.758 ถึง -0.254 ส่วนค่าความโด่งนั้นมีค่าอยู่ระหว่าง -0.394 ถึง 0.661 ซึ่งพบว่า ค่าความเบ้มี
ค่าน้อยกว่า 3.0 และค่าความโด่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ Kline 
(2011) จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจ 

Variable Mean S.D. Sk Ku 
เบาะที่น่ัง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 3.84 0.711 -0.474 0.744 
ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 3.85 0.725 -0.591 0.871 
ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.72 0.831 -0.739 0.870 
เครื่องปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอบั ไม่มีน้ าหยด 3.79 0.746 -0.526 0.879 
ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.64 0.826 -0.453 0.213 
ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   3.51 0.917 -0.674 0.365 
หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 3.60 0.892 -0.684 0.580 
ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 3.63 0.850 -0.711 0.772 
มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3, Karaoke 3.75 0.814 -0.842 1.184 
การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 3.60 0.865 -0.759 0.858 
สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 3.84 0.748 -0.577 0.832 
ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 3.79 0.722 -0.435 0.565 
มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 3.79 0.827 -0.488 0.355 
มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.78 0.791 -0.234 -0.123 
มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.77 0.807 -0.298 0.003 
มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.81 0.804 -0.436 0.319 
มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 3.72 0.903 -0.411 -0.265 
มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึง
ดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 

3.63 0.845 -0.458 0.290 

ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กม. มีการสับเปลี่ยนพนักงานขับ
รถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง 

3.99 0.866 -0.592 0.071 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจ (ต่อ) 
Variable Mean S.D. Sk Ku 

พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 3.97 0.781 -0.348 -0.263 
มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.08 0.757 -0.620 0.406 
พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 4.09 0.761 -0.573 0.347 
พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 4.02 0.743 -0.543 0.579 
พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3.99 0.708 -0.416 0.395 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.91 0.731 -0.406 0.283 
พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 3.93 0.787 -0.483 0.208 
พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 3.94 0.721 -0.345 0.177 
พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคุณสอบถาม 3.86 0.779 -0.399 0.025 
พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 3.83 0.802 -0.433 0.209 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวชี้วัดของโมเดลการวัดระดับคุณภาพ

ของรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านระดับการรับรู้ความพึงพอใจ พบว่า 
ตัวชี้วัดด้านพนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.09 (SD=0.761) รองลงมาคือ ตัวชี้วัดด้านความช านาญในเส้นทางสัญจร มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเท่ากับ 4.08 (SD=0.757) และตัวชี้วัดด้านที่นั่งระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดเท่ากับ 3.51 (SD=0.917) 

 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของข้อมูลความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kutosis) พบว่า 
ตัวชี้วัดทุกตัวมีค่าความเบ้เป็นลบซึ่งเป็นการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย มีค่าระหว่าง -0.842 ถึง -
0.234 แสดงว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนกับระดับคุณภาพของรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่สูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาค่าความโด่งของตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดส่วนใหญ่มีค่าความโด่ง
เป็นบวก มีค่าระหว่าง 0.003 ถึง 1.184 ซึ่งมีลักษณะความโด่งค่อนข้างสูง แสดงว่าตัวชี้วัดเหล่านี้มีการ
กระจายของข้อมูลต่ า มีเพียงตัวชี้วัดด้านการมีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน, มีการติดตั้ง GPS 
บอกพิกัดผ่านดาวเทียม และพนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายที่สุภาพ มีค่า
ความโด่งเป็นลบ มีค่าระหว่าง -0.265 ถึง -0.123 ซึ่งมีลักษณะความโด่งต่ า แสดงว่าตัวชี้วัดเหล่านี้มีการ
กระจายของข้อมูลสูง ซึ่งการศึกษานี้จะใช้วิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood estimation; 
MLE) โดยมีข้อก าหนดคือ ข้อมูลต้องมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) ซึ่งพิจารณาจาก
ค่าความเบ้และค่าความโด่งของข้อมูล จากตารางที่ 4.4 ค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -0.842 ถึง -0.234 
ส่วนค่าความโด่งนั้นมีค่าอยู่ระหว่าง -0.265 ถึง 1.184 ซึ่งพบว่า ค่าความเบ้มีค่าน้อยกว่า 3.0 และค่าความ
โด่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ Kline (2011) จึงมีความเหมาะสม
ที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

2. สภาพปัญหาและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 
 สภาพปัญหาด้านตัวรถ นักท่องเที่ยวพบปัญหาเรื่อง สภาพตัวรถเก่าซึ่งมีอายุการใช้งานมานาน 

โดยส่วนใหญ่จะพบว่า ระบบแอร์ไม่ค่อยเย็น นอกจากนี้ยังพบว่า สภาพของตัวรถมีความสูงเกินไป เมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉินไม่สามารถออกจากตัวรถได้ทันที เนื่องจากตัวรถสูงและไม่สามารถลงมาเองได้ และไม่สะดวกใน
การขึ้นลงจากตัวรถ โดยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ยังพบว่ารถทัศนาจรบางคันมีท่ีนั่งชิดและแออัดเกินไป 
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สภาพปัญหาด้านพนักงานขับรถ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พบปัญหาเรื่อง พนักงานขับรถเร็วท าให้
รู้สึกไม่ปลอดภัยต่อการเดินทาง เพราะว่าพนักงานขับรถต้องการท าเวลาให้ถึงจุดหมายปลายทางตามเวลา
ที่ก าหนด 

 ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าภาครัฐควรเข้มงวดและมีมาตรการในการควบคุม
เกี่ยวกับการน ารถเก่ามาท าเป็นรถใหม่หรือรถสร้างประกอบที่ไม่ได้มาตรฐานและควรบ ารุงรักษาตัวรถและ
มาตรการควบคุมเรื่อง การติดตั้งอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มีความปลอดภัยอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ รวมถึงมาตรการในการบังคับใช้กฎหมายให้เข้มงวดขึ้น และมาตรการปลูกฝังจิตส านึกที่ดีให้กับ
พนักงานขับรถให้มีความปลอดภัยมากข้ึน ตลอดถึงการควบคุมความเร็วของรถอย่างเข้มงวด 
 
4.1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังถึงความส าคัญและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่ พิจารณาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความส าคัญ
และผลการด าเนินงาน (Importance Performance Analysis: IPA) สามารถท าได้โดยการน าค่าเฉลี่ย
ของระดับการคาดหวังถึงความส าคัญและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งตัวชี้วัดตก
อยู่ในพ้ืนที ่(Quadrants) ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได้ 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ 

 Quadrant I: Keep up good คือ คุณลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการคาดหวังถึง
ความส าคัญและระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงทั้งคู่เป็นที่น่าพอใจอยู่แล้ว จึงควรรักษา
ระดับการด าเนินงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะนั้น
และเห็นว่าผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพดี แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการมีการบริหารจัดการที่ดีแล้วตาม
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและควรรักษาประสิทธิภาพการด าเนินงานไว้ 

Quadrant II: Possible Overkill คือ คุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับการคาดหวังถึง
ความส าคัญต่ า แต่มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรู้ถึงการด าเนินงานสูงเกินความจ าเป็น หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ แต่ในขณะเดียวกันก็รู้สึกว่าได้รับการ
บริการที่ดี ซึ่งผู้ให้บริการสามารถจัดสรรในส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ในส่วนอื่น ๆ ได ้

 Quadrant III: Low Priority คือ คุณลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ ยของระดับการคาดหวั งถึ ง
ความส าคัญและระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ าทั้งคู่ หมายความว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่า
คุณลักษณะนั้นไม่ค่อยมีความส าคัญและในขณะเดี่ยวกันระดับผลการด าเนินงานต่ า ท าให้ผู้ให้บริการ
สามารถที่จะให้ความส าคัญกับคุณลักษณะนั้นได้น้อยลง 

 Quadrant IV: Concentrate คือ คุณลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู้ถึงความส าคัญ
สูง แต่มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานต่ า หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะนั้น แต่ผลการด าเนินงานของการให้บริการไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ผู้ให้บริการ
ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของคุณลักษณะนั้น 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจด้วยเทคนิค IPA (Importance Performance Analysis) พ้ืนที่ของ 
Quadrant ทั้ง 4 บนกราฟ ดังแสดงรายละเอียดตามภาพที่ 4.1 ได้ถูกแบ่งโดยใช้ค่าเฉลี่ยของระดับการ
รับรู้ถึงความส าคัญโดยรวมของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.901 เป็นจุดตัดตามแนวแกน Y 
และค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานโดยรวมของของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
3.812 เป็นจุดตัดตามแนวแกน X  
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เมื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมด 29 ตัวชี้วัด จะได้น าค่าเฉลี่ยของระดับการคาดหวังถึง
ความส าคัญและค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดมาก าหนดลงบนกราฟแกน
ตั้ง (Performance) และแกนนอน (Importance) ท าให้ทราบได้ว่าระดับการคาดหวังถึงความส าคัญและ
ระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรในจังหวัด
เชียงใหม่ในแต่ละตัวชี้วัดอยู่ภายในพ้ืนที ่(Quadrant) ใด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.6 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 ผลเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร ด้วยเทคนิค IPA 
 
จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค IPA พบว่าตัวชี้วัดทั้งหมด 29 ตัวชี้วัด ปรากฏอยู่ภายใน Quandrant 

ต่าง ๆ ทั้ง 4 Quadrant ซ่ึงปรากฏอยู่ภายใน Quadrant I และ Quadrant III มากที่สุด จ านวน 13 ตัวชี้วัด
เท่ากัน รองลงมา คือ ปรากฏอยู่ภายใน Quandrant IV จ านวน 2 ตัวชี้วัด และปรากฏอยู่ใน Quadrant II 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4.5  

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ เรียงตามล าดับส่วนต่าง 

Item Variable (Indicator) 
Importance 

(Mean) 
Performance 

(Mean) 
IPA 

Quadrants 
Difference 

(X-Y) 

I10 
การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่าง
ระหว่างแถวกว้าง 

3.773 3.604 III 0.170 

I4 
เคร่ืองปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา 
ไม่เหม็นอับ ไม่มีน้ าหยด 

3.955 3.793 IV 0.162 

I3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.877 3.723 III 0.154 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ เรียงตามล าดับส่วนต่าง (ต่อ) 

Item Variable (Indicator) 
Importance 

(Mean) 
Performance 

(Mean) 
IPA 

Quadrants 
Difference 

(X-Y) 

I18 
มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การคาดเข็มขัด
นิรภัยที่ถูกต้อง 

3.789 3.635 III 0.154 

I5 ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.764 3.637 III 0.127 
I29 พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 3.953 3.828 I 0.125 

I11 
สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้
ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 

3.961 3.842 I 0.119 

I6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   3.631 3.514 III 0.117 

I1 
เบาะที่น่ัง สวยงาม น่ังสบาย ไม่ช ารุด สะอาด 
และไม่มีรอยต่างๆ 

3.949 3.836 I 0.113 

I14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.893 3.781 III 0.111 
I16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.912 3.811 IV 0.102 
I8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 3.719 3.631 III 0.088 
I25 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.000 3.912 I 0.088 
I17 มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 3.803 3.721 III 0.082 

I26 
พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุก
คร้ังที่ท่านขอใช้บริการ 

4.014 3.932 I 0.082 

I13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่น่ัง สภาพดี ใช้งานได ้ 3.863 3.789 III 0.074 
I22 พนักงานขับรถไม่ด่ืมเหล้าและไม่สูบบุหร่ี 4.160 4.086 I 0.074 

I28 
พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ 
เมื่อคุณสอบถาม 

3.934 3.859 I 0.074 

I23 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 4.084 4.016 I 0.068 

I7 
หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับ
บุคลิกของแต่ละคน 

3.662 3.600 III 0.063 

I27 พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 4.000 3.938 I 0.063 
I12 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 3.846 3.785 III 0.061 
I15 มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.828 3.770 III 0.059 

I19 
ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กม. มี
การสับเปลี่ยนคนขับรถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยนตาม
กฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง 

4.021 3.986 I 0.035 

I21 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.111 4.078 I 0.033 
I2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 3.875 3.846 II 0.029 
I24 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.018 3.988 I 0.029 

I20 
พนักงานขับรถและพนักงานต้อน รับ  มี
แบบฟอร์มการแต่งกายที่สุภาพ 

3.984 3.973 I 0.012 

I9 
มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ 
เคร่ืองเล่น DVD, MP3 เคร่ืองเล่นคาราโอเกะ 

3.736 3.748 III -0.012 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ จัดกลุ่มตามพ้ืนที่ 

Item Variable (Indicator) 
Importance 

(Mean) 
Performance 

(Mean) 
IPA 

Quadrants 
Difference 

(X-Y) 
I29 พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 3.953 3.828 I 0.125 

I11 
สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้
ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 

3.961 3.842 I 0.119 

I1 
เบาะที่น่ัง สวยงาม น่ังสบาย ไม่ช ารุด สะอาด 
และไม่มีรอยต่างๆ 

3.949 3.836 I 0.113 

I25 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.000 3.912 I 0.088 

I26 
พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุก
คร้ังที่ท่านขอใช้บริการ 

4.014 3.932 I 0.082 

I22 พนักงานขับรถไม่ด่ืมเหล้าและไม่สูบบุหร่ี 4.160 4.086 I 0.074 

I28 
พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ 
เมื่อคุณสอบถาม 

3.934 3.859 I 0.074 

I23 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 4.084 4.016 I 0.068 
I27 พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 4.000 3.938 I 0.063 

I19 
ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กม. มี
การสับเปลี่ยนคนขับรถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยนตาม
กฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง 

4.021 3.986 I 0.035 

I21 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.111 4.078 I 0.033 
I24 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.018 3.988 I 0.029 

I20 
พนักงานขับรถและพนักงานต้อน รับ  มี
แบบฟอร์มการแต่งกายที่สุภาพ 

3.984 3.973 I 0.012 

I2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 3.875 3.846 II 0.029 

I10 
การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่าง
ระหว่างแถวกว้าง 

3.773 3.604 III 0.170 

I3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 3.877 3.723 III 0.154 

I18 
มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การคาดเข็มขัด
นิรภัยที่ถูกต้อง 

3.789 3.635 III 0.154 

I5 ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 3.764 3.637 III 0.127 
I6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   3.631 3.514 III 0.117 
I14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.893 3.781 III 0.111 
I8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 3.719 3.631 III 0.088 
I17 มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 3.803 3.721 III 0.082 
I13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่น่ัง สภาพดี ใช้งานได้ 3.863 3.789 III 0.074 

I7 
หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับ
บุคลิกของแต่ละคน 

3.662 3.600 III 0.063 

I12 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 3.846 3.785 III 0.061 
I15 มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.828 3.770 III 0.059 

I9 
มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ 
เคร่ืองเล่น DVD, MP3 เคร่ืองเล่นคาราโอเกะ 

3.736 3.748 III -0.012 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ จัดกลุ่มตามพ้ืนที ่(ต่อ) 

Item Variable (Indicator) 
Importance 

(Mean) 
Performance 

(Mean) 
IPA 

Quadrants 
Difference 

(X-Y) 

I4 
เคร่ืองปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดี
ตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 

3.955 3.793 IV 0.162 

I16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 3.912 3.811 IV 0.102 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยระดับการคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ
การให้บริการของรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่ เรียงล าดับตามส่วนต่างจากมากไปหาน้อย พบว่า ความ
แตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังถึงความส าคัญและระดับความพึงพอใจ ที่มีค่าบวกสูงสุด 4 อันดับ
แรก ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง  (ความแตกต่าง
เท่ากับ 0.170), ตัวชี้วัดด้านเครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็นใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มี
น้ าหยด (ความแตกต่างเท่ากับ 0.162), ตัวชี้วัดด้านห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น (ความ
แตกต่างเท่ากับ 0.154) และ ตัวชี้วัดด้านมีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก 
ถึงดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง (ความแตกต่างเท่ากับ 0.154) ตามล าดับ ขณะทีค่วามแตกต่าง
ระหว่างระดับความคาดหวังถึงความส าคัญและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีค่าลบ มีเพียง 1 
ตัวชี้วัดคือ ตัวชี้วัดการมีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอ
เกะ (ความแตกต่างเท่ากับ -0.012) 

เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.6 ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังถึงความส าคัญและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจร จ าแนกตามกลุ่มของตัวชี้วัดที่ปรากฏอยู่
ภายในแต่ละพ้ืนที ่(Quadrant) พบว่า ตัวชี้วัดที่ปรากฏอยู่ในพ้ืนที ่(Quadrant I) มีจ านวน 13 ตัวชี้วัด ดัง
แสดงในตารางที่ 4.13 ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นตัวชี้วัดที่ถูกให้ความส าคัญมากในระดับที่ดีอยู่แล้ว และควรจะ
รักษาระดับการด าเนินงานของตัวชี้วัดเหล่านี้ให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป เนื่องจากตัวชี้ วัดเหล่านี้ตกอยู่ในพ้ืนที่ 
(Quadrant I) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก และในขณะเดียวกันผู้ตอบ
แบบสอบถามก็รับรู้ถึงผลการด าเนินงานในด้านคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจร ที่ปรากฏออกมาให้
เห็นก็มีประสิทธิภาพสูงเป็นที่น่าพอใจเหมือนกัน ซึ่งแสดงออกมาให้เห็นได้จากค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง
ถึงความส าคัญมีอยู่สูงและค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานมีอยู่สูงทั้งคู่ 

ตัวชี้วัดที่ปรากฏอยู่ในพ้ืนที่ (Quadrant II) มีเพียง 1 ตัวชี้วัด คือ ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 
(ความแตกต่างเท่ากับ 0.029) แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดที่ถูกให้ความส าคัญมากจนเกินความ
จ าเป็น ดังนั้นควรลดความส าคัญของตัวชี้วัดนี้ลง เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ตกอยู่ในพ้ืนที ่(Quadrant II) แสดงให้
เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่า ตัวชี้วัดนี้มีความส าคัญน้อยแต่การรับรู้ถึงผลการด าเนินงานที่
เกิดขึ้นจริงมีอยู่สูงมาก ซึ่งแสดงออกมาให้เห็นได้จากค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังถึงความส าคัญมีอยู่ต่ า แต่
ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานมีอยู่สูง 

ตัวชี้วัดที่ปรากฏอยู่ในพ้ืนที ่(Quadrant III) มีจ านวน 13 ตัวชี้วัด เรียงล าดับตามค่าความแตกต่าง
ระหว่างระดับความคาดหวังถึงความส าคัญและการรับรู้ถึงผลการด าเนินงานของนักท่องเที่ยวจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ 1) การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง  (ความแตกต่างเท่ากับ 
0.170), 2) ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น (ความแตกต่างเท่ากับ 0.154), 3) มีวีดิทัศน์
แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง  (ความ
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แตกต่างเท่ากับ 0.154), 4) ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา (ความแตกต่างเท่ากับ 0.127), 5) ที่นั่ง
ระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย (ความแตกต่างเท่ากับ 0.117), 6) มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบาย
การใช้งาน (ความแตกต่างเท่ากับ 0.111), 7) ที่พักเท้าสามารถปรับได ้(ความแตกต่างเท่ากับ 0.088), 8) มี
การติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม (ความแตกต่างเท่ากับ 0.082), 9) มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี 
ใช้งานได้ (ความแตกต่างเท่ากับ 0.074), 10) หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละ
คน (ความแตกต่างเท่ากับ 0.063), 11) ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ (ความแตกต่างเท่ากับ 
0.061), 12) มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน (ความแตกต่างเท่ากับ 0.059) และ 13) มี
อุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ (ความแตกต่าง
เท่ากับ -0.012) ตามล าดับ ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 13 ตัวชี้วัดดังกล่าว เป็นปัจจัยที่ไม่ต้องให้ความส าคัญเร่งด่วน 
โดยอาจน าไปพิจารณาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวตกอยู่ใน Quandrant III 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญน้อย และขณะเดียวกันผู้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้
ถึงผลการด าเนินงานในด้านคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารไม่ประจ าทางในจังหวัดเชียงใหม่ที่เกิดขึ้น
จริงยังมีอยู่น้อยพอสมควรเช่นเดียวกัน ซึ่งแสดงออกมาให้เห็นได้จากค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังถึง
ความส าคัญและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมีอยู่ต่ าด้วยกันทั้งคู่ 

ตัวชี้วัดที่ปรากฏอยู่ภายในพ้ืนที่ (Quadrant IV) จ านวน 2 ตัวชี้วัด เรียงล าดับตามค่าความแตกต่าง
ระหว่างระดับความคาดหวังถึงความส าคัญและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) 
เครื่องปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด (ความแตกต่างเท่ากับ 0.162) 
และ 2) ประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน (ความแตกต่างเท่ากับ 0.102) ตามล าดับ ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 2 
ตัวชี้วัดดังกล่าว เป็นตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญมากที่สุดและพยายามปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นโดยเร่งด่วนที่สุด เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวเหล่านั้นตกอยู่ภายในพ้ืนที่ (Quadrant IV) ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก แต่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้ถึงผลการด าเนินงาน
ในด้านคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรที่เกิดขึ้นจริงยังมีอยู่น้อยพอสมควร ซึ่งแสดงออกมาให้เห็นได้
จากค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังถึงความส าคัญมีอยู่สูง แต่ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ถึงความพึงพอใจมีอยู่ต่ า 
 
4.1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 (third-order confirmatory factor analysis) 

 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและ
เปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของตัวชี้วัดและองค์ประกอบของโมเดลการวัดระดับคุณภาพของรถ
โดยสารเพื่อการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว โดยตัวชี้วัดของโมเดลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ตัวยานพาหนะ ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ แสดงรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านตัวยานพาหนะ มี 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 16 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1.1 ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความสะดวกสบาย มีตัวชี้วัด 11 ตัวชี้วัด 
1.2 ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความปลอดภัย มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด 

2. ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ มี 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
2.1 ด้านพนักงานขับรถที่เก่ียวกับความปลอดภัย มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด 
2.2 ด้านพนักงานขับรถที่เก่ียวกับความสะดวกสบาย มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มี 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
3.1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด 
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3.2 การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด 
จากตัวบ่งชี้ที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 ของตัวชี้วัด

โมเดลการวัดระดับคุณภาพของรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว แสดงดังภาพที่ 4.2 

1. สถิติพื้นฐาน 
 เมื่อพิจารณาตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติ

ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity metrix) หรือไม่ พบว่าได้ค่า 
2 = 12,159.091 (df = 406, p = 0.000) ซึ่งมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 (KMO= 
0.966) แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์และมี
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรมากพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบสมการโครงสร้างได ้

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบค่าทางสถิติ 

KMO and Bartlett's Test ค่าสถิติ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.966 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12,159.091 

df 406 
Sig. 0.000 

 
2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ในการวัดค่าองค์ประกอบของข้อค าถาม 

โดยใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยค่า Cronbach’s alpha ซึ่งจะพิจารณาองค์ประกอบของ
ข้อค าถามควรมีค่ามากกว่า 0.5 ถึงจะใช้ได้ George & Mallery (2003) จากตารางที่ 4.8 พบว่าตัวแปร
แฝงทั้ง 6 ตัวประกอบไปด้วย ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ ด้านความปลอดภัยที่
เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับพนักงานขับรถ ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับ
พนักงานขับรถ ด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและด้านการบริหารจัดการด้านความ
สะดวกสบาย มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.925, 0.877, 0.876, 0.910, 0.824 และ 0.903 
ตามล าดับ ซ่ึงทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) 
อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมเพียงพอท่ีสามารถใช้ในการวิจัยได้  

และในการวิ เคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ท าการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) 
และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยก าหนดของเกณฑ์มาตรฐานคือ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) และข้อ
ค าถามหรือตัวแปรสังเกตได้ที่วัดในแต่ละองค์ประกอบควรจะมีความแปรปรวนร่วมที่อธิบายโดย
องค์ประกอบเดียวกันสูง โดยพิจารณาจาก 2 ค่า คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน (Average Variance 
Extracted: AVE) และค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) ของแต่ละตัวแปรต้องมี
ค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป Hair et al. (2010) จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า 
เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักมาตรฐานองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 29 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.642-
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0.904 ซึ่งทุกตัวแปรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับ
ตัวยานพาหนะ (AVE= 0.711, CR= 0.919), ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ (AVE= 0.732, 
CR= 0.853), ด้านความปลอดภัยที่ เกี่ยวกับพนักงานขับรถ (AVE= 0.815, CR= 0.855), ด้านความ
สะดวกสบายที่เก่ียวกับพนักงานขับรถ (AVE= 0.862, CR= 0.921), การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
(AVE= 0.728, CR= 0.772), การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย (AVE= 0.871, CR= 0.904) ซึ่ง
องค์ประกอบโดยทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของ Hair et al. (2010) แสดงว่าตัวแปร
สังเกตไดม้ีความแปรปรวนร่วมกันที่จะอธิบายองค์ประกอบเดียวกันและมีความเที่ยงตรงขององค์ประกอบ
อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ข้อค าถามถือว่าเป็นตัวแทนที่ดีขององค์ประกอบนั้น ๆ และมีความ
เหมาะสมเพียงพอส าหรับใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างต่อไป 

3. ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model fit indices)  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 ของโมเดลการวัดระดับคุณภาพการให้บริการ

ของรถทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว ด้วยโปรแกรม Mplus 7.11 พบว่าโมเดลมีค่าสถิติความสอดคล้อง 
(good-of-fit statistic) ดังนี้ chi-square ( 2 ) = 738.222, degree of freedom (df) = 336, p-value 
<0.001, Root Mean Square of Approximation (RMSEA) = 0.048, Comparative Fit Index (CFI) 
= 0.967, Tucker Lewis Index (TLI) = 0.960, Standardized Root Mean Residual (SRMR)= 0.035 
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบค่าสถิติดังกล่าวกับเกณฑ์ที่แนะน า 2 (df) ควรจะมีค่า p>0.05 (Kline, 2011), 
RMSEA ควรมีค่า 0.06 หรือน้อยกว่า, CFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป, TLI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป, 
SRMR ควรมีค่า 0.08 หรือน้อยกว่า (Hu & Bentler, 1999) พบว่าค่าสถิติทุกค่าของโมเดลการวัดนี้มีค่า
เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว ยกเว้นการทดสอบ chi-square ทั้งนี้เนื่องจากค่า 2 มีความอ่อนไหวต่อขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ (n>200) การทดสอบด้วยค่า 2 มีแนวโน้มที่จะ
ปฏิเสธสมมติฐาน (Kline, 2011; MacCallum, Browne, & Sugawara, 1996) จากเหตุผลดังกล่าว
ประกอบกับการศึกษานี้มีขนาดตัวอย่างขนาดใหญ่ (n=512) จึงสรุปได้ว่า โมเดลการมีความตรงเชิง
โครงสร้าง ซ่ึงมีหลายการศึกษาที่ใช้เหตุผลนี้ เช่น Delbosc and Currie (2012), Chung, Song, and 
Park (2012), Van Acker and Witlox (2010) 

4. ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและองค์ประกอบ 
 จากภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.8 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด

ระดับคุณภาพของรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรได้ดังนี้ ส าหรับโมเดลการวัดล าดับที ่1 (first-ordered CFA) 
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภาย (Exogenous latent variable) ในด้านการให้บริการ จ านวน 6 
ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านยานพาหนะที่
เกี่ยวกับความปลอดภัย ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่
เกี่ยวกับความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ด้านความสะดวกสบาย กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) จ านวน 29 ตัวแปร พบว่าตัวแปรทุก
ตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 29 ตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึงระดับคุณภาพด้าน
ต่าง ๆ ทั้งหกด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัว คือ I1 – I11 
พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized CFA loading) มากที่สุดคือ 
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I4–เครื่องปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด (β= 0.773), รองลงมา
คือ I8–ที่พักเท้าสามารถปรับได้ (β=0.762), I10–การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถว
กว้าง (β=0.744) ตามล าดับ และพบว่าน้อยที่สุด คือ I2–ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด (β=0.642) 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ I12–I16 
พบว่า I12–สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากับ 0.771 รองลงมาคือ I16–มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้
งาน (β = 0.753), I13-มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ (β = 0.726) ตามล าดับ และพบว่าน้อย
ที่สุด คือ I14-มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน (β = 0.694) 

ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวคือ I17 – I19  
โดย I19 - พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย, I18–พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่, และ 
I17–มีความช านาญในเส้นทางสัญจร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากใกล้เคียงกันคือ 0.825, 
0.819 และ 0.800 ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ I20 – 
I23  พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดคือ I23–พนักงานมีความเต็มใจ
ให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ (β = 0.904), รองลงมาคือ I22–พนักงานมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ (β = 0.901), I21–พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (β = 0.857) และพบว่าน้อยที่สุด
คือ I20–พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ (β = 0.786)  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ I24 – I26 
พบว่าตัวแปรสังเกตได้ คือ I24–มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม, I26–ในการเดินทางในระยะทาง
ที่มากกว่า 400 กิโลเมตรมีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 คนเพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถ
ติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง, I25–มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง 
การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน คือ 0.743, 0.733 และ 0.707 
ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ I27–I29 
โดย I29–พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ, I27–พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 
และ I28–พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคุณสอบถาม  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน คือ 0.888, 0.883 และ 0.843 ตามล าดับ 

ส าหรับโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Second-ordered CFA) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
ภายนอก (Endogenous latent variable) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านตัวยานพาหนะ ปัจจัยด้านพนักงาน
ขับรถและปัจจัยด้านการบริหารจัดการกับ ตัวแปรแฝงภายในด้านการให้บริการจ านวน 6 ตัวแปร 
(Exogenous latent variable) พบว่าตัวแปรแฝงทั้งหกตัว มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าตัว
แปรแฝงทั้งหกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึงปัจจัยในแต่ละด้านที่ให้บริการรถทัศนาจรและเมื่อพิจารณาค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) พบว่าตัวแปรแฝงที่มีค่า  CFA loading มากที่สุดคือ V2-ด้าน
ยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัย (β=0.997) รองลงมาคือ D1-ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย (β=0.988), M1-ด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย (β=0.965), D2-ด้านพนักงานขับรถ
ที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย, M2-ด้านการบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย (β=0.926) และน้อย
ที่สุดคือ V1-ด้านยานพาหนะท่ีเกี่ยวกับความสะดวกสบาย (β=0.898) ตามล าดับ 
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ส าหรับโมเดลการวัดล าดับที่ 3 (third-ordered CFA) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
ภายนอก (Endogenous latent variable) ระดับคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจร 
กับตัวแปรแฝงที่กล่าวมาแล้วทั้ง 3 ตัว (Endogenous latent variable) พบว่าตัวแปรแฝงทั้งสามมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรแฝงทั้งสามตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึงระดับคุณภาพการ
ให้บริการรถทัศนาจรและเมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) พบว่าตัวแปรแฝงที่มีค่า CFA 
loading มากที่สุดคือ F3-ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (β=0.996) รองลงมาคือ F2-ปัจจัยด้านพนักงาน
ขับรถและการให้บริการ (β=0.975) และน้อยที่สุดคือ F1-ปัจจัยด้านยานพาหนะ (β=0.911) 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและองค์ประกอบ 

หัวข้อ ตัวแปรแฝง/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ
มาตรฐาน 

t Residual R2 

F1 ปัจจัยด้านยานพาหนะ  0.911 62.282 0.170 0.830 

V1 
ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย 
(Conbrach‘s α= 0.925, CR= 0.919, AVE= 0.711) 

0.898 64.736 0.194 0.806 

I1 เบาะทีน่ั่งสวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาดและไม่มีรอย 0.663 24.627 0.560 0.440 
I2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 0.642 22.937 0.587 0.413 
I3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 0.680 26.408 0.537 0.463 

I4 
เครื่องปรับอากาศเย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ 
ไม่มีน้ าหยด 

0.773 37.980 0.403 0.597 

I5 ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 0.756 35.732 0.428 0.572 
I6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   0.703 28.470 0.506 0.494 
I7 หมอนรองคอปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 0.704 28.644 0.504 0.496 
I8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 0.762 36.581 0.419 0.581 

I9 
มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, 
MP3 และ Karaoke 

0.671 25.463 0.550 0.450 

I10 การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 0.744 33.325 0.446 0.554 
I11 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 0.728 31.685 0.470 0.530 

V2 
ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
 (Conbrach‘s α= 0.877, CR= 0.853, AVE= 0.732) 

0.997 88.439 0.007 0.993 

I12 
สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึก
ปลอดภัยในการเดินทาง 

0.771 36.613 0.405 0.595 

I13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 0.726 30.713 0.473 0.527 
I14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 0.694 26.934 0.518 0.482 
I15 มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 0.718 29.152 0.484 0.516 
I16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 0.753 34.450 0.433 0.567 
F2 ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ 0.975 85.929 0.050 0.950 

D1 
ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
(Conbrach‘s α= 0.876, CR= 0.855, AVE= 0.815) 

0.988 86.246 0.023 0.977 

I17 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 0.800 42.427 0.361 0.639 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและองค์ประกอบ (ต่อ) 

หัวข้อ ตัวแปรแฝง/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ
มาตรฐาน 

t Residual R2 

I18 พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 0.819 44.488 0.330 0.670 
I19 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 0.825 47.456 0.319 0.681 

D2 
ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย 
(Conbrach‘s α = 0.910, CR= 0.921, AVE= 0.862) 

0.957 106.376 0.084 0.916 

I20 
พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการ
แต่งกายที่สุภาพ 

0.786 39.597 0.382 0.618 

I21 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 0.857 63.175 0.266 0.734 
I22 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 0.901 86.188 0.188 0.812 

I23 
พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอ
ใช้บริการ 

0.904 91.362 0.183 0.817 

F3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 0.996 96.491 0.008 0.992 

M1 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
(Conbrach‘s α = 0.824, CR= 0.772, AVE= 0.728) 

0.965 53.216 0.069 0.931 

I24 มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 0.743 31.971 0.448 0.552 

I25 
มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ท่ีทุบ
กระจก ถงัดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 

0.707 27.676 0.500 0.500 

I26 
ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร มีการ
สับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยนตามกฎหมาย
ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง 

0.733 30.452 0.462 0.538 

M2 
การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย  
(Conbrach‘s α = 0.903, CR= 0.904, AVE= 0.871) 

0.926 67.782 0.142 0.858 

I27 พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 0.883 71.425 0.221 0.779 
I28 พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคุณสอบถาม 0.843 55.800 0.290 0.710 
I29 พนักงานให้ความสนใจที่ดีท่ีสุดส าหรับคุณ 0.888 73.679 0.211 0.789 
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I9

χ
2
= 738.222, df = 336, χ

2
/df = 2.197, P<0.001, CFI = 0.967,

TLI = 0.960, SRMR = 0.035, RMSEA = 0.048

*p <0.05 , **p <0.01 (Mplus 7.12 Standardized estimates)

I10

I2

I8

I5

I1

I7

I6

I3

I4

I20

I19

I21

I18

I17

I16

I15

I14

I13

I12

I11

Vehicles

Safety

Vehicles

convenience

Drivers

Safety

Management

Drivers

convenience

Bus Service 

Quality

Vehicles

Drivers

I25

I24

I26

I23

I22

0.843**
I28

I27

I29

Management

convenience

Management

Safety

0.707**

Observed

Variable

Exogenous

Latent Variable

Endogenous

Latent Variable

Endogenous

Latent Variable

 
ภาพที่ 4.2 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 
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4.1.4 การพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรส าหรับสถานประกอบการใช้ประเมินตนเอง 
 จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 ดังแสดง

ในตารางที่ 4.8 ซึ่งค่าดังกล่าวแสดงความส าคัญขององค์ประกอบ ผลรวมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของทุกองค์ประกอบเท่ากับ 2.882 เมื่อแปลงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละ
องค์ประกอบเป็นร้อยละ จะได้ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบดังตารางที่ 4.9 ซึ่งมี
คะแนนรวมทั้ง 3 ด้านเท่ากับ 100 คะแนน โดยแบ่งได้เป็นด้านตัวยานพาหนะ 32 คะแนน ด้านพนักงาน
ขับรถ 33 คะแนน และด้านการบริหารจัดการ 35 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางท่ี 4.9 ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(β) 

ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญ 
(W) 

ด้านตัวยานพาหนะ 0.911 31.61 
ด้านพนักงานขับรถ 0.975 33.83 
ด้านการบริหารจัดการ 0.996 34.56 

รวม 2.882 100 
  
การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบจะใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจาก

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1 เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละของค่าน้ าหนักตัวชี้วัด ดังนี้ 
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เมื่อ wi คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 Wc คือ ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ c 
 βic คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานล าดับที่ 1 ของตัวชี้วัดที่ iภายในองค์ประกอบ c 

 จากการค านวณค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามสมการข้างต้นได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและน้ าหนักการให้คะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร 
ที ่ ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก คะแนนเต็ม 
1 เบาะที่น่ัง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 1.82 2 
2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 1.77 2 
3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 1.87 2 
4 เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 2.13 2 
5 ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 2.08 2 
6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย   1.93 2 
7 หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 1.94 2 
8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 2.10 2 
9 มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 และ Karaoke 1.85 2 
10 การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 2.05 2 
11 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 2.00 2 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและน้ าหนักการให้คะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร (ต่อ) 
ที ่ ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก คะแนนเต็ม 
12 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 2.12 2 
13 มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 2.00 2 
14 มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 1.91 2 
15 มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 1.98 2 
16 มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 2.07 2 
 คะแนนรวม (ด้านยานพาหนะ) 31.61 32 

17 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4.59 4 
18 พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 4.70 4 
19 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 4.74 4 
20 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 4.51 4 
21 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.92 5 
22 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 5.17 6 
23 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 5.19 6 
 คะแนนรวม (ด้านพนกังงานขับรถ) 33.83 33 

24 มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 5.24 6 
25 มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถึงดับเพลิง การ

คาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 
4.99 5 

26 ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตรมีการสับเปลี่ยนพนักงานขับ
รถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง 

5.17 6 

27 พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถามข้อมูล 6.23 6 
28 พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคุณสอบถาม 5.95 6 
29 พนักงานให้ความสนใจที่ดีท่ีสุดส าหรับคุณ 6.26 6 
 คะแนนรวม (ด้านการบริหารจัดการ) 34.56 35 

 
 การประเมินระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรส าหรับสถานประกอบการ สามารถ

ด าเนินการดังนี้ 
1) ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนน) และระดับคะแนนสูงสุดแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งแต่ละตัวชี้วัด

อาจมีการให้คะแนนที่แตกต่างกันออกไป (หลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังภาคผนวก ข.) 
2) การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังนี้ 
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3) ระดับคุณภาพก าหนดได้ดังนี้ 
Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50    ระดับคุณภาพ F (คุณภาพต่ ามาก) 
Q มีค่าร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับคุณภาพ D (คุณภาพต่ า) 
Q มีค่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับคุณภาพ C (คุณภาพพอใช้) 
Q มีค่าร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับคุณภาพ B (คุณภาพสูง) 
Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป    ระดับคุณภาพ A (คุณภาพสูงมาก) 

เกณฑ์ในการยอมรับคุณภาพเป็นดังนี้ คือ ทุกองค์ประกอบควรได้รับคะแนนประเมินไม่ต่ ากว่า ระดับ "C" 
และคะแนนรวมทุกองค์ประกอบควรไม่ต่ ากว่าระดับ "B" 
 
4.1.5 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร ส าหรับผู้ใช้บริการ 

เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดจากแบบจ าลอง เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลของ
สถานประกอบการ โดยเลือกจากผลแบบจ าลองการวัดคุณภาพองค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 
(Second-ordered CFA) ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร 6 ตัวชี้วัด คือ  

1. ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร์, ที่นั่ง 
2. ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 
3. ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 
4. ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มีมนุษยสัมพันธ์ 
5. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดตั้ง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดินทางไกล 
6. การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 

ทีมวิจัยได้เสนอแนวทางในวิธีการประเมินคุณภาพการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ไว้ดังนี้ 

1) พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับ
ที่ 3 ซึ่งค่าดังกล่าวแสดงความส าคัญขององค์ประกอบ ผลรวมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ
ทุกองค์ประกอบเท่ากับ 2.882 เมื่อแปลงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบเป็น
ร้อยละ จะได้ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบดังตารางที่ 4.11 ซึ่งมีคะแนนรวมทั้ง 3 ด้าน
เท่ากับ 100 คะแนน โดยแบ่งได้เป็นด้านตัวยานพาหนะ 31.61 คะแนน ด้านพนักงานขับรถ 33.83 
คะแนน และด้านการบริหารจัดการ 34.56 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.11 ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(β) 

ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญ 
(Wc) 

ด้านยานพาหนะ 0.911 31.61 
ด้านพนักงานขับรถ 0.975 33.83 
ด้านการบริหารจัดการ 0.996 34.56 

รวม 2.882 100 
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2) การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบจะใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละของค่าน้ าหนักตัวชี้วัด ดังนี้ 
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เมื่อ wi คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 Wc คือ ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ c 
 βic คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานล าดับที่ 2 ของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 

 จากการค านวณค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามสมการข้างต้นได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและการให้คะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร 

ที ่ ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
คะแนน

เต็ม 
ค่าน้ าหนัก

(คะแนนเต็ม) 
1 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร์, ที่น่ัง 14.979 5 74.90 
2 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 16.631 5 83.16 
 รวมด้านยานพาหนะ 31.61  158.05 
3 ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 17.18 5 85.90 

4 
ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มี
มนุษยสัมพันธ์ 

16.65 5 83.25 

 รวมด้านพนักงานขับรถ 33.83  169.15 

5 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดตั้ง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดิน
ทางไกล 

17.64 5 88.20 

6 การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 16.92 5 84.60 
 รวมด้านการบริหารจัดการ 34.56  172.80 
 คะแนนรวมของตัวชี้วัดทั้งหมดทุกองค์ประกอบ 100  500 

 
เกณฑ์การประเมินผลคะแนนระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรจากการประเมินผลสถาน

ประกอบการโดยนักท่องเที่ยว สามารถด าเนินการดังนี้ 
1) ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนนของนักท่องเที่ยวจาก 6 ข้อค าถาม โดยแต่ละข้อค าถาม

ก าหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 ระดับคะแนน) ซึ่งการประเมินแต่ละตัวชี้วัดของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการขึ้นอยู่
กับระดับความพึงพอใจในคุณภาพจากการให้บริการรถทัศนาจรของสถานประกอบการนั้น ๆ 

2) การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังนี้ 
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3) ระดับคุณภาพการให้ดาว ก าหนดได้ดังนี้ 
Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50     ระดับคุณภาพ ★ 

Q มีค่าร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับคุณภาพ ★★ 
Q มีค่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับคุณภาพ ★★★ 
Q มีค่าร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับคุณภาพ ★★★★ 
Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป    ระดับคุณภาพ ★★★★★ 

 
4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3: เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่
ปลอดภัยและการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่
ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

4.2.1 การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานรถทัศนาจรจากผลการศึกษาระยะที่ 2 
ทีมวิจัยได้จัดทีมลงพ้ืนที่เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ของผลการศึกษาระยะที่ 2 ที่ผ่านมา เกี่ยวกับ

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่สถานประกอบการ
ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พร้อมทั้ง ได้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการการให้บริการรถทัศนาจร รวมทั้งสภาพปัญหาด้านความ
ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวและแนวทางการด าเนินการที่ดีในการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง
เพ่ือการท่องเที่ยวในมุมมองของผู้ประกอบการ เมื่อวันที่ 6 - 8 พฤศจิกายน 2560 ณ สถานประกอบการ
จ านวน 20 แห่งในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ แสดงรายชื่อดังตารางที่ 4.13 และภาพกิจกรรมดังภาพที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.13 รายชื่อสถานประกอบการส าหรับการถ่ายทอดความรู้ 
1) บริษัท แพทเทิร์นทัวร์ จ ากัด 11) บริษัท อรทัยทรานส์เซอร์วิส 
2) บริษัท พรหมเสนเดินรถ จ ากัด (เล้งทัวร์) 12) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรีทะวงศ์ทัวร์ 
3) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ 13) บริษัท นิวเชียงใหม่ ทราเวล จ ากัด 
4) บริษัท สแตนดาร์ดทัวร์ จ ากัด 14) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภูมิใจขนส่ง 
5) บริษัท นิวอุมชัยทรานสปอร์ต จ ากัด 15) บริษัทเชียงใหม่นอร์ทเทิร์นทัวร์ จ ากัด 
6) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พิพัฒน์ทัวร์ 16) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สวัสดีห้าดาวทัวร์ 
7) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทวีพรทัวร์ 17) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามฮอลิเดย์ทัวร์เชียงใหม่ 
8) บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ จ ากัด 18) บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด 
9) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี พี เอ็น ทราเวล 19) บริษัท เจ ดี อาร์ทัวร์ 
10) บริษัท สยามไอทีทัวร์ จ ากัด 20) บริษัท ฟู่ ซวงหลงทัวร์ จ ากัด 
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           ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจรญิทัวร ์       บริษัท นิวเชียงใหม่ทราเวล จ ากัด 

  
         บริษัท อรทัยทรานส์เซอรว์ิส        ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี พี เอ็นทราเวล 

  
              บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ จ ากัด          บริษัท สแตนดาร์ดทัวร์ จ ากัด 

  
          บริษัท เชียงใหม่นอร์ทเทิร์นทัวร์ จ ากัด             บริษัท สยามไอทีทัวร์ จ ากัด 

ภาพที ่4.3 ภาพกจิกรรมการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานรถทัศนาจร 
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4.2.2 ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการรถทัศนาจร 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจร 
การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรเกี่ยวกับ

เพศและอายุของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 บริษัท โดยข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ และอายุ ปรากฏผลวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ข้อมูลทั่วไป  จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 9 45 
 ชาย 11 55 
อายุ น้อยกว่า 30 ปี 1 5 
 31-40 ปี 7 35 
 41-50 ปี 7 35 
 มากกว่า 50 ปี 5 25 

 
จากตารางที่ 4.14 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45 มีช่วงอายุ 31-40 ปี และช่วง
อายุ 41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25 และช่วง
อายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 5 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.15 ประเภทรถทัศนาจรที่จัดให้บริการ 

ข้อมูลประเภทรถ  จ านวน ร้อยละ 
รถประเภท 1: รถสองชั้นปรับอากาศ (ม.4) มี 9 45 
 ไม่มี 11 55 
รถประเภท 2: รถปรับอากาศชั้นเดียวมีห้องน้ า (ป.1 หรือ ม.1) มี 13 65 
 ไม่มี 7 35 
รถประเภท 3: รถปรับอากาศชั้นเดียวไม่มีห้องน้ า (ป.2 หรือ ม. 2) มี 6 70 
 ไม่มี 14 30 
รถประเภท 4: รถไม่มีเครื่องปรับอากาศ (ม.3ก) มี 1 5 
 ไม่มี 19 95 

 
จากตารางที่ 4.15 เป็นข้อมูลประเภทรถที่ผู้ให้บริการรถทัศนาจรมีไว้ให้บริการในพ้ืนที่จังหวัด

เชียงใหม่จ านวน 20 บริษัท พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่มีรถประเภท 3 คือ รถ
ปรับอากาศชั้นเดียวไม่มีห้องน้ า (ป.2 หรือ ม. 2) ร้อยละ 70 รองลงมาคือ รถประเภท 2 คือ รถปรับอากาศ
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ชั้นเดียวมีห้องน้ า (ป.1 หรือ ม.1) ร้อยละ 65 รถประเภท 1 เป็นรถสองชั้นปรับอากาศ (ม.4) ร้อยละ 45 
และรถประเภท 4 คือ รถไม่มีเครื่องปรับอากาศ (ม.3ก) ร้อยละ 5 ตามล าดับ 

 
2. สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร 
สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการการให้บริการรถทัศนาจรของกลุ่มตัวอย่าง  โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกเกี่ยวกับมุมมองของตัวแทนจากสถานประกอบการให้บริการรถทัศนาจรจ านวน 20 บริษัท เพ่ือ
ตรวจสอบว่าผู้ให้บริการรถทัศนาจรได้ให้ความส าคัญของตัวชี้วัดแต่ละด้านในด้านใดมากที่สุด โดยแบ่งหัว
ข้อพิจารณาออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความสะดวกสบาย ด้านความปลอดภัย ด้านคนขับและการให้บริการ
ของพนักงาน เพ่ือที่จะน ามาวิเคราะห์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.16 การให้ความส าคัญของตัวชี้วัดมากที่สุดในด้านความสะดวกสบาย 
ล าดับ หัวข้อในการพิจารณา จ านวน ร้อยละ 

1 เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่าง ๆ 7 35 
2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด - - 
3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น - - 

4 
เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่อง
แอร์ไม่มีน้ าหยด 

10 50 

5 ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา - - 
6 ที่นั่งระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   - - 
7 หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน - - 
8 ที่พักเท้าสามารถปรับได้ - - 

9 
มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์เครื่องเล่น DVD, MP3
เครื่องเล่นคาราโอเกะ 

3 15 

10 การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง - - 
11 ความสะดวกในการข้ึน-ลงจากตัวรถ - - 
 รวม 20 100 

 
จากตารางที่ 4.16 เมื่อพิจารณาด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร พบว่า ผู้ให้บริการรถ

ทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่อง
แอร์ไม่มีน้ าหยด มากที่สุด ร้อยละ 50 โดยภาพรวมให้เหตุผลว่า เครื่องปรับอากาศมีความส าคัญมาก 
เพราะถ้าหากแอร์ไม่เย็นหรือรถทัศนาจรนั้นไม่มีเครื่องปรับอากาศ จะเกิดปัญหาต่อผู้โดยสารซึ่งจะไม่ได้รับ
ความสะดวกสบาย รองลงมา คือ เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ ร้อยละ 
35 และมีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ ร้อยละ 15  
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ตารางท่ี 4.17 การให้ความส าคัญของตัวชี้วัดมากที่สุดในด้านความปลอดภัย 
ล าดับ หัวข้อในการพิจารณา จ านวน ร้อยละ 

1 มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 5 25 
2 มีถังดับเพลิง ที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน - - 
3 มีค้อนทุบกระจกที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน - - 
4 มีประตูฉุกเฉิน ที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 5 25 
5 มี GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 4 20 
6 มีวีดีทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถัง

ดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 
- - 

7 มีประกันอุบัติ เหตุเพ่ิมเติมจากที่กฎหมายก าหนดทุกที่นั่ง  (ตั้งแต่  
500,000 บาทขึ้นไป/คน) 

6 30 

8 คู่มือให้ความรู้ส าหรับครอบครัวนักท่องเที่ยว กรณีที่ประสบอุบัติเหตุ 
และเสียชีวิตว่าจะต้องท าอย่างไร ติดต่อประสานงานอย่างไร  

- - 

 
จากตารางที่ 4.17 สถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจรของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของตัวชี้วัดด้านการมีประกันอุบัติเหตุ
เพ่ิมเติมจากที่กฎหมายก าหนดทุกที่นั่ง (ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป/คน) มากที่สุด ร้อยละ 30 โดยภาพรวมให้
เหตุผลว่าเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ซึ่งโดยทั่วไปเป็นไปตามเงื่อนไขของกรมการขนส่งทางบก
ก าหนด และผู้ให้บริการรถทัศนาจรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดให้ความส าคัญกับการท าประกันตัวรถ มีทั้ง
ประกันภัยชั้น 1 และประกันภัยชั้น 3 (คุ้มครองส าหรับรถคู่กรณี) รองลงมาคือตัวชี้วัดด้าน มีประตูฉุกเฉิน 
ที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน ร้อยละ 25 ตัวชี้วัดด้านการมีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งาน
ได ้ร้อยละ 25 และด้านการมี GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม ร้อยละ 20 

 
ตารางท่ี 4.18 การให้ความส าคัญของตัวชี้วัดมากที่สุดในด้านคนขับและการให้บริการของพนักงาน 
ล าดับ หัวข้อในการพิจารณา จ านวน ร้อยละ 

1 หากเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้อง
จัดหาพนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมาย (ห้ามขับรถ
ติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง) 

5 25 

2 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ - - 
3 มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 4 20 
4 พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 7 35 
5 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี - - 
6 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ - - 
7 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 1 5 
8 มีประสบการณ์ขับรถไม่น้อยกว่า 5 ปี (นับตั้งแต่ได้รับใบอนุญาตขับ

รถประเภทรถนี้) 
3 15 

 รวม 20 100 
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จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพการให้บริการของคนขับและพนักงานพบว่า ผู้
ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของตัวชี้วัดด้านพนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ มาก
ที่สุด ร้อยละ 35 เนื่องจากการดื่มเหล้าจะลดสมรรถภาพในการขับขี่ลง ท าให้การขับขี่ไม่ปลอดภัยเป็นเหตุ
ให้เกิดอันตรายจากการสัญจรได้ ซึ่งในปัจจุบันตามกฎหมายห้ามคนขับสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอร์ในเวลา
ปฏิบัติงานและขับรถ รองลงมาคือ หากเดินทางในระยะทางท่ีมากกว่า 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้องจัดหา
พนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมาย (ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง) ร้อยละ 25 มีความ
ช านาญในเส้นทางสัญจรและมีประสบการณ์ขับรถไม่น้อยกว่า 5 ปี (นับตั้งแต่ได้รับใบอนุญาตขับรถ
ประเภทรถนี้) ร้อยละ 20 และ 15 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 การให้ความส าคัญมากท่ีสุดจากปัจจัยทั้ง 3 ด้าน 
ล าดับ หัวข้อในการพิจารณา จ านวน รอ้ยละ 

1 ด้านความสะดวกสบาย 2 10 
2 ด้านความปลอดภัย 16 80 
3 ด้านคนขับและการให้บริการของพนักงาน 2 10 
 รวม 20 100 

 
จากตารางที่ 4.19 สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการการให้บริการรถทัศนาจรของกลุ่มตัวอย่าง 

เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ให้บริการรถทัศนาจรได้ ให้ความส าคัญของปัจจัยในด้านใดมากที่สุด โดยแบ่งหัว
ข้อพิจารณาออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความสะดวกสบาย 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านคนขับและ
การให้บริการของพนักงาน พบว่า ผู้ให้บริการรถทัศนาจรได้ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยส าหรับ
คุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรมากท่ีสุด ร้อยละ 80 รองลงมาด้านคนขับและการให้บริการของพนักงาน 
ร้อยละ 10 และด้านความสะดวกสบาย ร้อยละ 10 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ให้บริการรถทัศนาจร 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นจากตัวแทนผู้ให้บริการรถทัศนาจรจ านวน 20 บริษัท ซึ่ง

เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากข้อค าถามด้านปัญหาที่ประสบในการให้บริการรถทัศนาจร พร้อมทั้ง
แนวทางการด าเนินงานที่ดี ซึ่งสามารถสรุปได้ 3 ประเด็น คือ ด้านตัวยานพาหนะ/ ด้านคนขับและ
พนักงานต้อนรับ/ ด้านเส้นทางและสภาพแวดล้อม แสดงดังตารางที่ 4.20 และข้อคิดเห็นอื่น ๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 ประเด็นปัญหาและแนวทางด าเนินการแก้ไข 
ประเด็นปัญหา แนวทางการด าเนินการแก้ไข 

1. ปัญหาด้านยานพาหนะ  
- ผู้ให้บริการรถทัศนาจรเคยมีปัญหารถเสีย

ระหว่างทาง เกิดจากสภาพของตัวรถซึ่งมีอายุ
การใช้งานมานาน เช่น ยางระเบิด สายพาน
ขาด เครื่องน็อค ระบบแอร์ไม่เย็น เป็นต้น 

หากเกิดปัญหาดังกล่าว เบื้องต้นผู้ให้บริการรถ
ทัศนาจรส่วนใหญ่จะให้พนักงานขับรถประเมิน
เบื้องต้นก่อน ถ้าหากซ่อมได้ในกรอบระยะเวลา 2 
ชั่วโมงและลูกค้าสามารถรอได้ พนักงานขับรถ
ด าเนินการซ่อมรถเองหรือให้พนักงานขับรถเรียก
ช่างมาซ่อมจนเสร็จแล้วจึงเดินทางต่อ ถ้าหากไม่
สามารถซ่อมได้จะด าเนินการจัดหารถคันใหม่มา
เปลี่ยนให้ทันท ีซึ่งบางบริษัทมีพันธมิตรร่วมส าหรับ
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรและช่างซ่อมในต่างจังหวัด 
จะท าให้สามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วข้ึน 

2. ปัญหาด้านคนขับรถและพนักงานต้อนรับ  
- จากประสบการณ์ของผู้ให้บริการรถทัศนาจร

โดยภาพรวม เคยมีปัญหาเกี่ยวกับประเด็น
พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ ดังนี้ 
พนักงานขับรถไม่ช านาญเส้นทาง มีประ
การณ์ในการขับรถน้อย พนักงานขับรถไม่
เพียงพอต่อการให้บริการประกอบกับ
พนักงานขับรถหายาก 

แนวทางในการแก้ปัญหาคือ มีวิธีการคัดเลือก เช่น 
ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ท างานของพนักงาน
ขับรถ ต้องช านาญเส้นทาง มี ใบอนุญาตขับขี่  
บุคลิกภาพที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย สามารถซ่อม
รถเองได้ ให้ความส าคัญกับการเข้ารวมอบรมความรู้
เพ่ือพัฒนาตนเอง ซึ่งบางบริษัทมีการจ้างพนักงาน
ทดลองงานก่อนเป็นระยะเวลา 1 เดือน เป็นต้น 

- ลูกค้าร้องเรียนเรื่อง พนักงานขับรถเร็ว ไป
รับลูกค้าสาย และบางบริษัทพนักงานขับรถ
เรียกร้องผลประโยชน์ขึ้นอยู่เรื่อยๆ บางครั้ง
พนักงานขับรถและพนักงานให้บริการเมื่อไป
ท างานแล้ว ไม่สามารถสร้างความประทับใจ
ให้ลูกค้าได้ 

แนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการ
เรียกมาคุยหาหรือมีการสร้างกฎกติกาขึ้นมา เช่น มี
การประชุมก่อนออกเดินทาง หรือมีมาตรการเพ่ิม
เงิน เบี้ยเลี้ยงค่าอาหาร เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.20 ประเด็นปัญหาและแนวทางด าเนินการแก้ไข (ต่อ) 
ประเด็นปัญหา แนวทางการด าเนินการแก้ไข 

3. ปัญหาด้านเส้นทางและสภาพแวดล้อม  
- ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่พบว่า มีจุด

เสี่ยงที่เกิดอุบัติเหตุบ่อย สภาพถนนไม่ค่อยดี 
มีความลาดชันมาก ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย  

แนวทางแก้ไขส าหรับเส้นทางที่มีจุดเสี่ยงเกิด
อุบัติเหตุบ่อย จะมีการส ารวจเส้นทางก่อนออก
เดินทาง พร้อมทั้งเตือนพนักงานขับรถส าหรับ
เส้นทางท่ีมีจุดเสี่ยง แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้พนักงาน
ขับรถที่ เป็นคนในพ้ืนที่  ช านาญเส้นทางและมี
ประสบการณ์ขับรถอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
ส าหรับการแก้ปัญหาความลาดชันของเส้นทาง ถ้า
หากมีการออกแบบตามหลักทางวิศวกรรม เพ่ือให้
ลดความลาดชันลงได้จะท าให้ปลอดภัยมากขึ้น 
ส่วนสภาพแวดล้อม ผู้ให้บริการรถทัศนาจรจะมี
การเน้นตรวจเช็คตามฤดูกาลเป็นหลักด้วย เช่น ฤดู
ร้อนจะเน้นการตรวจเช็คเก่ียวกับระบบแอร์ ฤดูฝน
จะเน้นตรวจสอบระบบช่วงล่าง และยาง เป็นต้น 

  
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- มาตรการในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเม่ือประสบอุบัติเหตุ ผู้ให้บริการรถ

ทัศนาจรได้ท าประกันการคุ้มครองค่าใช้จ่ายด้านอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากในการเดินทางแต่ละ
ครั้งเกิดอุบัติเหตุทางถนนขึ้น ทางบริษัทมีวิธีในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว โดยใช้ พรบ.
ประกันภัยส าหรับทุกที่นั่ง หากเกิดอุบัติเหตุเบื้องต้นจะด าเนินการแจ้งความเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจลง
บันทึกประจ าวันไว้ ส่วนผู้บาดเจ็บจะน าส่งโรงพยาบาลเพ่ือท าการรักษา เยียวยาจนเป็นที่พอใจทั้งสองฝ่าย 
ซึ่งจะให้บริษัทประกันภัยจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามวงเงินที่ได้ท าไว้ และหากมีค่าใช้จ่ายที่
เกินวงเงินประกันบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจรจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

- ผู้ให้บริการรถทัศนาจรเสนอควรให้มีการพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
บริการรถทัศนาจร สามารถแบ่งความคิดเห็นที่ได้ออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

 กลุ่มที่ 1 ให้ความเห็นว่าควรพัฒนาตัวรถ สภาพรถ เช่น ด้านความปลอดภัย ประกอบด้วยความสูง
ของรถทัศนาจรซึ่งในปัจจุบันมีความสูงมาก ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุผู้โดยสารไม่สามารถลงหรือออกจากตัวรถ
ได้ทันที และด้านความสะดวกสบาย ควรเพ่ิมเทคโนโลยีบนรถทัศนาจร เช่น ช่องเสียบ USB, ที่เสียบ
แบตเตอรี่, จอ LCD หลังเบาะ, ติดกล้องวงจรปิดบนรถ เป็นต้น 

 กลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่าควรจะผ่อนคลายกฎระเบียบลงบ้าง เช่น เรื่องความเร็วตามกฎหมาย
ก าหนดมีความสวนทางกับความต้องการผู้ให้บริการรถทัศนาจร ซึ่งมีบางผู้ให้บริการรถทัศนาจรอยากให้
ลดหย่อนให้มีความเหมาะสมกับสถานที่และสภาพถนน เพราะบางเส้นทางสามารถใช้ความเร็วได้ และเรื่อง
ระยะเวลาในการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถที่เหมาะสมควรจะเป็น 6 ชั่วโมง เป็นต้น 
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 กลุ่มที่ 3 ให้ความเห็นว่าควรพัฒนาเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพของพนักงานขับรถขับรถจะต้องมี
ความระมัดระวัง ค านึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก รวมทั้งคุณภาพการให้บริการของพนักงานอีกด้วย 

 กลุ่มที่ 4 มีความเห็นเพ่ิมเติมคือ ให้ก าหนดมาตรฐานรถทัศนาจรให้เทียบเท่าสากล รถสร้าง
ประกอบที่ไม่ได้มาตรฐานควรมีมาตการในการควบคุมหรือต้องผ่านการตรวจสอบให้ได้มาตรฐานตาม
ข้อก าหนดของกรมการขนส่งก่อน ก าหนดอายุการใช้งานของรถแต่ละคันและบ ารุงรักษารถให้มีความ
ปลอดภัยอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

- ผู้ให้บริการรถทัศนาจรเสนอให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาควบคุมดูแลผู้ให้บริการรถทัศนาจรใน
เรื่องต่างๆ ดังนี้ โดยภาพรวมเห็นว่า ภาครัฐควรเน้นการพัฒนาด้านมาตรฐานความปลอดภัยของรถ
ทัศนาจร ด้านความปลอดภัยในการขับขี่ ปลูกฝังจิตส านึกเรื่องความปลอดภัยแก่ผู้ขับขี่รถทุกประเภทและ
ภาครัฐควรเข้มงวดกับกฎหมายการขับขี่ มีการควบคุมความเร็วของรถอย่างเข้มงวด รวมถึงการแก้ไขปัญหา
จราจรติดขัดและเข้มงวดกับการตรวจสอบคุณภาพของรถให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และบ ารุงรักษา
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ เช่น มีการตรวจสอบรถที่ผลิตว่ามีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามที่ข้อ
กฎหมายก าหนดไว้หรือไม่ ส่วนใหญ่รถที่ผลิตในประเทศไทยจะเป็นรถทัศนาจรที่สร้างประกอบหรือจด
ประกอบขึ้นมาเอง ควรมีมาตรการควบคุมหรือยกเลิกการน าโครงสร้างรถเก่ามาท าเป็นรถคันใหม่ รวมถึง
การควบคุมการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือความบันเทิงอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนหนึ่งเห็นว่า 
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในการปรับปรุงเส้นทางด้านการคมนาคม ลักษณะทางกายภาพของถนน เช่น 
ติดไฟส่องสว่างในเวลากลางคืนโดยเฉพาะในพื้นที่จุดเสี่ยง เป็นต้น เพ่ือลดอุบัติเหตุ 

 ทั้งนี้ในปัจจุบันพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่มีผู้ประกอบการรถทัศนาจรจ านวนหลายราย ซึ่งมีการแข่งขัน
กันค่อนข้างสูง ปัญหาที่ตามมาคือเรื่อง การตัดราคากันและการเลือกเช่ารถทัศนาจรอยากให้บริษัททัวร์หรือ
ผู้ เช่ารถมองเรื่องสภาพตัวรถและเน้นความปลอดภัยมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับราคาเช่าที่ถูก 
นอกเหนือจากนี้ผู้ประกอบการบางรายยังมีปัญหากับต ารวจซึ่งเป็นผลเสียด้านภาพลักษณ์ต่อลูกค้าและ
อยากให้หน่วยงานภาครัฐมีการบูรณะการท างานร่วมกันให้มากขึ้น ระหว่างกรมการขนส่งทางบกกับต ารวจ
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 
4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4: เพื่อพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบ
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.3.1 การประเมินผลสถานประกอบการของรถทัศนาจรต้นแบบ 
จากการลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานรถทัศนาจรจากผลการศึกษาระยะที่ 2 พร้อมทั้ง

รับสมัครสถานประกอบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบมานั้น มีสถาน
ประกอบการให้ความสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ จ านวน 6 แห่ง โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการ
ประเมินผลของสถานประกอบการจากนักท่องเที่ยวและผู้ที่ใช้บริการของแต่ละสถานประกอบการ ผ่าน
โปรแกรมแอพพลิเคชั่นบน Web site ที่ง่ายต่อการเข้าใช้งานได้ทั้งในรูปแบบ Computer (PC) และบน
อุปกรณ์ Mobile ที่ไม่จ ากัด Plate form (OS) ที่อุปกรณ์นั้นมีอยู่ ท าให้สะดวกในการพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูล ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลเข้าฐานออนไลน์สามารถประมวลผลออกมาเป็นคะแนนในรูปแบบการให้ดาว 
(ระดับ 1-5 ดาว) สามารถสะท้อนคุณภาพการให้บริการของสถานประกอบการได้  

เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดส าหรับให้นักท่องเที่ยวประเมิน โดยพิจารณาเลือกจาก
แบบจ าลองการวัดคุณภาพองค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 (Second-ordered CFA) ซึ่งประกอบด้วย



 

 
 89 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตัวชี้วัด 6 ข้อค าถาม (ดังตารางที่ 4.12) เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพรถทัศนาจร 5 ดาว (ดังแสดงใน
หัวข้อที่ 4.1.5) ในการพิจารณาคัดเลือกต้นแบบผู้ให้บริการรถทัศนาจร จะพิจารณาสถานประกอบการที่มี
คะแนนรวมอยู่ในระดับดาวที่สูงสุด จากการประเมินผลสถานประกอบการโดยนักท่องเที่ยว พบว่า สถาน
ประกอบการที่มีคะแนนรวมอยู่ในระดับดาวสูงสุด 3 แห่ง ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ รองลงมา
คือ บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด และบริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด ตามล าดับ 
(แสดงดังตารางที่ 4.21) 

        
ตารางท่ี 4.21 สถานประกอบการต้นแบบและรายนามผู้บริหารที่รับการสัมภาษณ์ 

ล าดับ สถานประกอบการ ชื่อ-สกุล 
คะแนน
รวม 

ระดับดาว 

1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ นางสาววาราดา คุณยศยิ่ง 88.31 ★★★★★ 

2 
บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ 
(กรีนบัส) จ ากัด 

นายสมชาย ทองค าคูณ 86.05 ★★★★★ 

3 บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด นายสราวุฒิ แซ่หวี ่ 82.16 ★★★★★ 
 
 

  
          ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์     บริษัทชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ จ ากัด 

  
          ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์        บริษัทเชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด 

 
ภาพที่ 4.4 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์เพ่ือถอดข้อมูลสถานประกอบการต้นแบบ 
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ทั้งนี้ทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้บริหารเพ่ือถอดบทเรียนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ส าหรับการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยว โดยด าเนินการในช่วงระหว่างวันที่ 13-15 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยรายนามผู้บริหารที่รับการสัมภาษณ์ (ดังตารางที่ 4.21) ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจรของสถานประกอบการต้นแบบทั้ง 3 แห่ง คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
จงเจริญทัวร์ บริษัทชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด และบริษัทเชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 
2) ด้านความปลอดภัยที่เก่ียวกับตัวยานพาหนะ 3) ด้านพนักงานขับรถ ของแต่ละสถานประกอบการดังนี้ 

1. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ 
ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ การเลือกภายในตัวรถทัศนาจร จะเน้นด้าน

ความกว้างและความสูงของโครงสร้างภายในตัวรถเป็นส าคัญ รวมไปถึงการจัดวางที่นั่งจะต้องไม่ชิดและ
แออัดเกินไป เพ่ือความสะดวกในการเดินเข้าออก ความครบถ้วนของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นไมโครโฟน อุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง จะต้องมีคุณภาพที่เหมาะสม 
เบาะที่นั่งสามารถปรับเอนได้, มีที่ส าหรับพักเท้า, เครื่องปรับอากาศ (แอร์เย็น) รวมไปถึงห้องน้ าจะต้อง
สะอาดพร้อมใช้งานได้สะดวก หลังจากเสร็จภารกิจทุกครั้งจะมีเจ้าหน้าที่และคนขับรถช่วยกันตรวจสอบ
เกี่ยวกับสภาพรถโดยรวมทั้งหมด รวมถึงล้างท าความสะอาดของตัวยานพาหนะทุกครั้ง 

ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ ด้านตัวยานพาหนะ มีการตรวจสภาพรถตาม
ก าหนดเวลาของกรมการขนส่งทางบกทุก ๆ 6 เดือน เพ่ือดูความพร้อมระบบเครื่องยนต์และสภาพรถ
โดยรวมทั้งหมดตามเกณฑ์การตรวจสอบ ก่อนที่จะน ารถออกให้บริการพนักงานขับรถและเจ้าหน้าที่จะ
ช่วยกันตรวจสอบความพร้อมของสภาพรถและอุปกรณ์ติดตั้งด้านความปลอดภัยภายในตัวรถทุกครั้ง เช่น 
GPS ส าหรับควบคุมความเร็วในการเดินรถเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดกับผู้โดยสาร เข็มขัดนิรภัย ที่ทุบ
กระจก ถังดับเพลิง ประตูฉุกเฉินมีสภาพพร้อมต่อการใช้งานหรือไม่  หากพบปัญหาต้องรีบแก้ไขให้
เรียบร้อย และถ้าหากมีปัญหารถเสียเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง ต้องมีการจัดรถโดยสารทดแทนเพ่ือไม่ให้
ผู้โดยสารที่ต้องเสียเวลา โดยการน ารถที่มีประสิทธิภาพมาจัดบริการเปลี่ยนให้ ส่วนเรื่องวัสดุภายในตัวรถ
เน้นวัสดุที่สามารถทนการติดไฟได้ง่าย สีเรียบหรู มีการควบคุมอายุการใช้งานของรถโดยสารไม่ให้เกิน
ตามที่กฎหมายก าหนด เรื่องมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเมื่อประสบอุบัติเหตุ บริษัทได้
ท าประกันการคุ้มครองค่าใช้จ่ายด้านอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุทางถนนขึ้นทาง
บริษัทมีวิธีในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว โดยใช้ พรบ.ประกันภัยส าหรับทุกที่นั่ง หาก
เกิดอุบัติเหตุเบื้องต้นจะด าเนินการแจ้งความเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจลงบันทึกประจ าวันไว้ ส่วนผู้บาดเจ็บ
จะน าส่งโรงพยาบาลเพ่ือท าการรักษา เยียวยาจนเป็นที่พอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะให้บริษัทประกันภัยจัดการ
เรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามวงเงินที่ได้ท าไว้ และทางบริษัทมีการจัดท าประกันภัยของรถโดยสาร
ประเภทชั้น 3 ตามกฎหมายก าหนด 

ด้านพนักงานขับรถ องค์กรมีเกณฑ์การคัดเลือกพนักงานขับรถ โดยจะต้องมีใบอนุญาตขับรถที่
ถูกต้อง มีการตรวจสอบร่างกาย มีบุคลิกภาพที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย ต้องช านาญเส้นทาง ถ้าหากยังไม่มี
ประสบการณ์ในการขับรถ ทางบริษัทมีการจ้างเป็นพนักงานทดลองงานเป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยการนั่ง
เรียนรู้คู่ไปกับพนักงานขับ และจะมีการประเมินโดย Senior driver ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมภาพรวม
ทุกอย่างในการเรียนรู้ และจะมีการทดสอบในการขับรถเบื้องต้น ถ้าหากผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาของ
บริษัทจะท าการบรรจุเป็นพนักงานต่อไป องค์กรมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยทางถนนให้กับพนักงาน
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ขับรถ มีการเตรียมแผนการรับมือในการช่วยเหลือเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน และฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นให้กับพนักงาน รวมทั้งการอบรมมารยาทด้านการบริการแก่พนักงานขับรถ พร้อมทั้งตักเตือน
พนักงานขับรถ เมื่อมีข้อแนะน าต่าง ๆ จากนักท่องเที่ยว ซึ่งพนักงานขับรถจะต้องมีความตรงต่อเวลาใน
การให้บริการต่อนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการส่งพนักงานขับรถเข้าอบรมด้านความปลอดภัยในการขับ
ขี่ของกรมการขนส่งทางบกจัดขึ้น ซึ่งเป็นการให้ความรู้ ทักษะในการขับรถอย่างปลอดภัยและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสเรียนรู้วิธีการขับ
รถอย่างปลอดภัยในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

ทั้งนี้ก่อนออกเดินทางจะต้องมีการตรวจเช็คความพร้อมก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง ซึ่งเป็นการเตรียม
ความพร้อมของพนักงานขับรถเบื้องต้น คือ ส ารวจเครื่องแต่งกาย ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลล์ รวมทั้ง
จะต้องมีการเช็คความพร้อมของร่างกาย เช่น การพักผ่อนเพียงพอพร้อมปฏิบัติงานหรือไม่ โดยสังเกตจาก
ความตื่นตัวของร่างกาย ความเหนื่อยล้าและการตอบสนอง เป็นต้น และถ้าหากเดินทางในระยะทางที่
มากกว่า 400 กิโลเมตร จะต้องมีการจัดหาพนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมายก าหนด มี
การจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน และหาแนวทางในการ
ป้องกันร่วมกันภายในองค์กรเพ่ือปลูกจิตส านึกในการขับรถอย่างปลอดภัยในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ เพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายต่อตนเองและผู้ร่วมเดินทาง 

2. บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด 
ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ ความสะดวกสบายของตัวรถทัศนาจร โดยจะ

ให้ความส าคัญด้านความสะดวกในการขึ้นลงจากตัวรถ โดยมีพ้ืนส าหรับเหยียบเป็นพ้ืนต่ า ๆ สามารถสไลด์
ออกมาได้ เพ่ือรองรับการขึ้นลงได้อย่างสะดวก ในการให้บริการทางบริษัทจะไม่ใช้รถโดยสารสองชั้นใน
การให้บริการ ประตูรถมีขนาดใหญ่ตรงตามมาตรฐาน มีที่เก็บสัมภาระต้องเพียงพอ มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ไมโครโฟน เครื่องเสียง โทรทัศน์ มีช่องเสียบ USB ในตัวรถ เป็นต้น ด้านเบาะที่นั่ง
สามารถปรับเอนได้, มีที่พักเท้า, เครื่องปรับอากาศ (แอร์เย็น) รวมไปถึงห้องน้ าจะต้องสะอาดพร้อมใช้งาน
ได้สะดวก เรื่องการท าความสะอาดรถ เมื่อถึงปลายทางพนักงานขับรถจะต้องท าความสะอาดกระจกหน้า
และกระจกมองข้างและหลังจากเสร็จภารกิจทุกครั้ง จะมีส่งรถโดยสารเข้าแผนกตรวจสภาพรถของบริษัท
และล้างท าความสะอาดเพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้งานครั้งต่อไป 

ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ บริษัทมีการตรวจสภาพรถตามเกณฑ์ของกรมการ
ขนส่งทางบก 6 เดือน/ครั้ง การเลือกตัวรถทัศนาจรจะเน้นให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ Retarder, Brakes 
และเกียร์ จะต้องมีความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน รถโดยสารส่วนใหญ่มีความสูงประมาณไม่เกิน 3.80 
เมตร ซึ่งผ่านการทดสอบการทรงตัวกฎหมายก าหนด ส่วนเก้าอ้ีที่ติดตั้งภายในรถทุกคันผ่านการทดสอบ
ตามมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบก ทั้งนี้ก่อนที่จะออกให้บริการจะมีการตรวจสอบความพร้อมของรถ
และอุปกรณ์ติดตั้งด้านความปลอดภัยภายในตัวรถทุกครั้งโดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท เช่น GPS จ ากัด
ความเร็วที่ 90 กิโลเมตร/ชั่วโมง, เข็มขัดนิรภัย, ที่ทุบกระจก, ถังดับเพลิงและประตูฉุกเฉินมีสภาพพร้อม
ต่อการใช้งานหรือไม่ หากพบปัญหาจะต้องรีบแก้ไขให้เรียบร้อย ถ้าหากมีปัญหารถเสียเกิดขึ้นระหว่างการ
เดินทาง บริษัทจะด าเนินการจัดหารถคันใหม่มาเปลี่ยนให้ทันที เพ่ือไม่ให้ผู้โดยสารต้องเสียเวลา มาตรการ
ในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเมื่อประสบอุบัติเหตุ บริษัทได้ท าประกันการคุ้มครองค่าใช้จ่ายด้าน
อุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุบริษัทมีวิธีในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยวตามกฎหมาย โดยใช้ พรบ.ประกันภัยส าหรับทุกที่นั่ง ซึ่งจะให้บริษัทประกันภัยจัดการเรื่อง
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ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามวงเงินที่ได้ท าไว้และบริษัทมีการท าประกันภัยภาคสมัครใจ โดยมีวงเงินความ
รับผิดชอบ 1,000,000 บาท/คน ทั้งนี้บริษัทมีการจัดท าประกันภัยของรถโดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคัน เพ่ือ
ช่วยบริหารความเสี่ยงภัย และในอนาคตจะมีการติดตั้ง CCTV ทุกคันตามนโยบายขององค์กร เพ่ือดู
พฤติกรรมพนักงานและลูกค้าและจะได้น ามาวิเคราะห์ถึงความปลอดภัยในการให้บริการต่อไป 

ด้านพนักงานขับรถ เกณฑ์ในการคัดเลือกคุณสมบัติของพนักงานขับรถ ซึ่งจะมีการทดสอบ
ข้อเขียน ทดสอบภาคปฏิบัติและมีการตรวจสุขภาพ เช่น สายตา ด้านวุฒิทางอารมณ์ ด้านจิตวิทยา เป็น
ต้น ถ้าผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือกทางบริษัทจะมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่อง ทักษะในการขับรถที่
ปลอดภัย ซึ่งโดยทั่วไปหลักเกณฑ์ในการพิจารณา จะให้ความส าคัญด้านประสบการณ์ในการขับรถ ความ
ช านาญในเส้นทาง มีใบอนุญาตขับรถที่ถูกต้อง ทางบริษัทมีการประเมินพนักงานขับรถโดยจะท าการ
ประเมินวัดผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง โดย Senior driver 

การเตรียมความพร้อมของพนักงานขับรถก่อนออกเดินทาง จะต้องมีการตรวจความพร้อมทุกครั้ง 
เช่น ความเรียบร้อยของการแต่งกายและบุคลิกภาพตนเอง การตรวจวัดระดับแอลกอฮอลล์ทุกครั้งที่ต้น
ทางและปลายทาง รวมทั้งการเช็คความพร้อมของร่างกายในการปฏิบัติงาน เป็นต้น มีการส ารวจเส้นทาง
จุดเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งจะก าหนดและบันทึกใน GPS เพ่ือให้พนักงานขับรถให้ความส าคัญและสามารถที่จะ
ประเมินสถานการณ์ในการขับรถและความเร็วที่ปลอดภัยในการเดินทางได้  และถ้าหากเดินทางใน
ระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร จะมีการจัดหาพนักงานขับรถ 2 คน รถโดยสารจะมีที่นอนให้พนักงาน
ขับรถพักผ่อนอยู่บริเวณด้านหลังของรถโดยเฉพาะ ซึ่งโดยทั่วไปพนักงานขับรถประมาณ 8-10 ชั่วโมง/วัน 
บริษัทมีการจัดประชุมพนักงานขับรถ เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันร่วมกันในการขับรถอย่างปลอดภัยใน
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายต่อตนเองและผู้ร่วมเดินทาง 

3. บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด 
ด้านความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ การเลือกความสะดวกสบายภายในตัวรถ โดย

จะให้ความส าคัญกับลักษณะของรถทั้งภายในและภายนอกต้องอยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน สะอาด เบาะที่
นั่งสามารถนั่งได้สบายไม่ชิดและแออัดเกินไป ระบบเครื่องปรับอากาศแอร์เย็นใช้งานได้ดีตลอดเวลา ความ
ครบถ้วนของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไมโครโฟน อุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น 
โทรทัศน์ เครื่องเสียง จะต้องมีคุณภาพเหมาะสม รวมถึงเบาะที่นั่งสามารถปรับเอนได้และมีที่พักเท้า 

ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ ด้านตัวยานพาหนะ มีการตรวจสภาพรถตาม
เกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบก ซึ่งจะน ารถเข้าตรวจทุก ๆ 6 เดือน บริษัทเน้นความพร้อมส าหรับการใช้
งานเสมอ โดยก่อนที่จะออกให้บริการจะมีการตรวจสอบความพร้อมของรถและอุปกรณ์ติดตั้งด้านความ
ปลอดภัยภายในตัวรถทุกครั้ง เช่น GPS จ ากัดความเร็วที่ 90 กิโลเมตร/ชั่วโมง เข็มขัดนิรภัย ที่ทุบกระจก 
ถังดับเพลิง ประตูฉุกเฉินมีสภาพพร้อมต่อการใช้งานหรือไม่ หากพบปัญหาต้องรีบแก้ไขให้เรียบร้อย ทั้งนี้
บริษัทมีวิดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัย
ส าหรับผู้ใช้บริการด้วย ในกรณีหากมีปัญหารถเสียเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง ต้องมีการจัดรถโดยสารมา
เปลี่ยนให้โดยเร็วที่สุด มาตรการในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเมื่อประสบอุบัติเหตุ บริษัทได้ท า
ประกันการคุ้มครองค่าใช้จ่ายด้านอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุทางถนนขึ้นบริษัทมีวิธี
ในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว โดยใช้ พรบ.ประกันภัยส าหรับทุกที่นั่ง ซึ่งจะให้บริษัท
ประกันภัยจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามวงเงินที่ได้ท าไว้และบริษัทมีการจัดท าประกันภัยของรถ
โดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคันด้วย 
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ด้านพนักงานขับรถ องค์กรมีเกณฑ์การคัดเลือกพนักงานขับรถ เบื้องต้นจะต้องมีใบอนุญาตขับรถ
ที่ถูกต้อง และมีการตรวจสอบร่างกายเบื้องต้น ทางบริษัทมีการจ้างเป็นพนักงานทดลองงานเป็นระยะเวลา 
3 เดือน โดยการนั่งเรียนรู้คู่ไปกับพนักงานขับและมีการประเมินโดย Senior driver ถ้าหากผ่านการ
ทดลองงานทางบริษัทจะบรรจุเป็นพนักงานต่อไป นอกจากนี้บริษัทมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการขับขี่ที่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎจราจรให้พนักงานขับรถ โดยจะให้ศูนย์ฝึกอบรมของ
บริษัท ฮีโน่ มาอบรมให้แก่พนักงาน ทั้งนี้มีการประเมินวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ โดย 
Senior driver เพ่ือให้โบนัสในแต่ละป ี

ก่อนออกเดินทางจะต้องมีการตรวจความพร้อมก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมของพนักงานขับรถ คือ ส ารวจเครื่องแต่งกาย รวมทั้งจะต้องมีการเช็คความพร้อมของร่างกาย เช่น 
การพักผ่อนเพียงพอพร้อมปฏิบัติงานหรือไม่ และถ้าหากเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร จะ
มีการจัดหาพนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมาย บริษัทมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของพนักงานขับรถอยู่เสมออย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน และหาแนวทางในการป้องกันร่วมกันภายใน
องค์กรในการขับรถที่ปลอดภัย และบริษัทมีมาตรการห้ามพนักงานขับรถใช้สารเสพติด ดื่มแอลกอฮอลล์ 
เล่นการพนัน รวมถึงเรื่องการทะเลาะวิวาทภายในบริษัทและขณะปฏิบัติงาน ถ้าหากมีการละเมิดข้อบังคับ
ดังกล่าวทางบริษัทจะมีบทลงโทษให้ออกจากการเป็นพนักงานบริษัทโดยทันที ทั้งนี้บริษัทมีมาตรการสุ่ม
ตรวจหาสารเสพติดพนักงานขับรถทุก ๆ 1 เดือน และการสุ่มตรวจระดับแอลกอฮอลล์ ทุก ๆ 1 อาทิตย์ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการ อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
โครงการการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัด

เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัย
แก่ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร มาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางที่ปลอดภัยแก่
ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในบทนี้ได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ โดยการสรุปผลการศึกษาจะสรุปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1   แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ 

 จากผลแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการ
บริการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย  (  = 0.996) ปัจจัยด้านพนักงานขับรถที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (  = 0.975) และปัจจัยด้านความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวยานพาหนะ ( = 0.911) ตามล าดับ ตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัยดังกล่าว แสดงดังนี้ 

ปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวข้องกับความสะดวกสบายและด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 
16 ตัวชี้วัด คือ 

- เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่าง ๆ 
- ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 
- ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 
- เครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 
- ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 
- ที่นั่งระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   
- หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 
- ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 
- มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ 
- การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 
- ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 
- สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 
- มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 
- มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
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- มีที่ทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
- มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 

 ปัจจัยด้านความปลอดภัยและด้านความสะดวกสบายที่ เกี่ยวข้องกับพนักงานขับรถ 
ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด คือ 

- มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 
- พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 
- พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 
- พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 
- พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
- พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 

 ปัจจัยด้านการบริการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย  ประกอบด้วย 6 
ตัวชี้วัด คือ 

- มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 
- มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาด

เข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 
- ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร มีการสับเปลี่ยนคนขับรถ 2 คน 

เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมาย ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง 
- พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถาม 
- พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณเมื่อคุณสอบถาม 
- พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 

จากปัจจัยข้างต้นไดส้อบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบของ
แต่ละตัวชี้วัดโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบล าดับที่สาม ซึ่งผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าสามารถยืนยืน
ความเป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัดเหล่านี้ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้วย chi-square ( 2 ) = 738.222, 
degree of freedom (df) = 336, p-value <0.001, Root Mean Square of Approximation (RMSEA) 
= 0.048, Comparative Fit Index (CFI) = 0.967, Tucker Lewis Index (TLI) = 0.960, Standardized 
Root Mean Residual (SRMR) = 0.035  
 
5.1.2   การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรแก่ผู้

ให้บริการ 
ทีมวิจัยได้ลงพื้นที่เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ของผลการศึกษาระยะที่ 2 ที่ผ่านมา เกี่ยวกับมาตรฐาน

และการประเมินคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรที่ปลอดภัยแก่สถานประกอบการผู้ให้บริการรถทัศนาจร
ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 20 แห่ง พร้อมทั้งได้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการบริหาร
จัดการให้บริการรถทัศนาจร พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับด้าน
ความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร ด้านพนักงานขับรถ
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และการให้บริการของพนักงาน ตามล าดับ ส่วนสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร
ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ให้บริการรถทัศนาจรได้ให้ความส าคัญของตัวชี้วัดในแต่ละด้าน ๆ ใด
มากที่สุด โดยแบ่งหัวข้อพิจารณาออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร พบว่า ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญด้านการมีประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมจากที่กฎหมายก าหนดทุกที่นั่ง (ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป/
คน) มากที่สุด ร้อยละ 30 รองลงมาคือ การมีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้, ด้านมีประตูฉุกเฉินที่
ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน ร้อยละ 25 และการมี GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม ร้อยละ 20  
ตามล าดับ 

ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร พบว่า ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับเครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด มากที่สุด ร้อยละ 
50 รองลงมาคือ เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่าง ๆ ร้อยละ 35 และมี
อุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์เครื่องเล่น DVD, MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ ร้อยละ 15 

ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของพนักงาน พบว่า ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญด้านพนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ มากที่สุด ร้อยละ 35 รองลงมาคือ หากเดินทาง
ในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้องจัดหาพนักงานขับรถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตาม
กฎหมาย (ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง)  ร้อยละ 25 มีความช านาญในเส้นทางสัญจรและมี
ประสบการณ์ขับรถไม่น้อยกว่า 5 ปี (นับตั้งแต่ได้รับใบอนุญาตขับรถประเภทรถนี้)  ร้อยละ 20 และ 15 
ตามล าดับ 
 
5.1.3   การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ 

เมื่อท าการทบทวนแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือเป็นเกณฑ์
มาตรฐานในการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ แล้วน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 6 แห่ง 
โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจากนักท่องเที่ยว
และผู้ที่ใช้บริการของแต่ละสถานประกอบการ ผ่านโปรแกรมแอพพลิเคชั่นบน Web site ซึ่งสามารถ
ประเมินผลออกมาเป็นคะแนนในรูปแบบการให้ดาว (ระดับ 1-5 ดาว) จากผลการประเมินพบว่า ได้สถาน
ประกอบการต้นแบบของจังหวัดเชียงใหม่ 3 แห่ง คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ รองลงมาคือ บริษัท 
ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด และบริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด ตามล าดับ นอกจากนี้
ทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบการต้นแบบ เพ่ือถอดบทเรียนเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์คือ 1) ด้านความ
สะดวกสบายที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 2) ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 3) ด้านพนักงาน
ขับรถ พบว่า การบริหารจัดการของสถานประกอบการทั้ง 3 แห่ง โดยส่วนใหญ่มีแนวทางการบริหาร
จัดการที่มีความคล้ายคลึงกัน แต่มีบางปัจจัยที่ความแตกต่างกัน เช่น วิธีการคัดเลือกพนักงานขับรถ การ
เลือกใช้ประกันภัย เป็นต้น โดยการบริหารจัดการของแต่ละสถานประกอบการที่มีจุดเด่น ดังนี้ 

1) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ องค์กรจะเน้นในการคัดเลือกพนักงานขับรถ มีการตรวจสอบ
ร่างกาย มีบุคลิกภาพที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย ต้องช านาญเส้นทาง ถ้าหากยังไม่มีประสบการณ์ในการขับ
รถ ทางองค์กรมีการจ้างเป็นพนักงานทดลองงานเป็นระยะเวลา 1 เดือน และจะมีการประเมินโดย Senior 
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driver ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมภาพรวมทุกอย่างในการเรียนรู้ และจะมีการทดสอบในการขับรถ
เบื้องต้น องค์กรมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยทางถนนให้กับพนักงานขับรถ มีการเตรียมแผนการ
รับมือในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน และฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับ
พนักงาน รวมทั้งการอบรมมารยาทด้านการบริการแก่พนักงานขับรถ พร้อมทั้งตักเตือนพนักงานขับรถ 
เมื่อมีข้อแนะน าต่าง ๆ จากนักท่องเที่ยว มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอย่าง
น้อย 1 ครั้ง/เดือน เพ่ือหาแนวทางการป้องกันร่วมกันภายในองค์กรในการขับรถอย่างปลอดภัยใน
สถานการณ์เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ส่วนภายในตัวรถทัศนาจรจะเน้นด้านความกว้างและความสูงของ
โครงสร้างภายในตัวรถเป็นส าคัญ รวมไปถึงการจัดวางที่นั่งจะต้องไม่ชิดและแออัดเกินไป เพ่ือความสะดวก
ในการเดินเข้าออก ความครบถ้วนของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไมโครโฟน อุปกรณ์
ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง จะต้องมีคุณภาพที่เหมาะสม เบาะที่นั่งสามารถปรับเอนได้ , 
เครื่องปรับอากาศ (แอร์เย็น) รวมไปถึงห้องน้ าจะต้องสะอาดพร้อมใช้งานได้สะดวก ส่วนเรื่องความสะอาด
ของตัวรถ หลังจากเสร็จภารกิจทุกครั้งจะมีเจ้าหน้าที่และพนักงานขับรถช่วยกันตรวจสอบและท าความ
สะอาดเกี่ยวกับสภาพรถโดยรวมทั้งหมด เรื่องมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเมื่อประสบ
อุบัติเหตุ องค์กรได้ท าประกันการคุ้มครองค่าใช้จ่ายด้านอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุ
ทางองค์กรมีวิธีในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว โดยใช้ พรบ.ประกันภัยส าหรับทุกที่นั่ง 
หากเกิดอุบัติเหตุเบื้องต้นจะด าเนินการแจ้งความเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจลงบันทึกประจ าวันไว้ ส่วน
ผู้บาดเจ็บจะน าส่งโรงพยาบาลเพ่ือท าการรักษา เยียวยาจนเป็นที่พอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะให้บริษัท
ประกันภัยจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามวงเงินที่ได้ท าไว้ และทางองค์กรมีการจัดท าประกันภัย
ของรถโดยสารประเภทชั้น 3 ตามกฎหมายก าหนด 

2) บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) ทางองค์กรมีการเลือกตัวรถทัศนาจรโดยจะเน้นให้
ความส าคัญกับอุปกรณ์ Retarder, Brakes และเกียร์เป็นหลัก ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกัน ทั้งนี้ก่อนที่จะออกให้บริการจะมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของรถและอุปกรณ์ติดตั้งด้าน
ความปลอดภัยภายในตัวรถทุกครั้งโดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท ส่วนเรื่องมาตรการในการคุ้มครองช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวเมื่อประสบอุบัติเหตุ องค์กรได้ท าประกันภัยภาคสมัครใจ โดยมีวงเงินความรับผิดชอบ 
1,000,000 บาท/คน ทั้งนี้บริษัทมีการจัดท าประกันภัยของรถโดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคัน เพ่ือช่วยบริหาร
ความเสี่ยงภัย และในอนาคตจะมีการติดตั้งกล้อง CCTV ทุกคันตามนโยบายขององค์กร เพ่ือดูพฤติกรรม
พนักงานและลูกค้า ซึ่งจะได้น ามาวิเคราะห์ถึงความปลอดภัยในการให้บริการต่อไป ส่วนพนักงงานขับรถจะต้อง
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลล์ทุกครั้งก่อนออกปฏิบัติงาน ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร จะให้
ความส าคัญด้านความสะดวกในการขึ้นลงจากตัวรถ โดยมีพ้ืนส าหรับเหยียบขึ้นลงรถเป็นพ้ืนต่ า ๆ สไลด์
ออกมาได้ สามารถรองรับผู้สูงอายุขึ้นลงได้อย่างสะดวก ทั้งนี้ในการให้บริการทางบริษัทจะไม่ใช้รถโดยสาร
สองชั้นในการให้บริการ ด้านที่เก็บสัมภาระต้องเพียงพอ มี อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
ไมโครโฟน เครื่องเสียง โทรทัศน์ มีช่องเสียบ USB ในตัวรถ เป็นต้น 

3) บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด จะเน้นเรื่องของความปลอดภัยเป็นหลัก มีการตรวจเช็ค
สภาพรถก่อนและหลังจากการใช้งานทุกครั้ง เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ด้านการคัดเลือกพนักงานขับรถ
จะต้องผ่านการทดลองงานเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน นอกจากนี้ทางองค์กรมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการขับขี่ที่ปลอดภัยให้แก่พนักงานขับรถ โดยมีการจัดจ้างศูนย์ฝึกอบรมการขับขี่มา
อบรมให้พนักงานโดยเฉพาะ รองลงมา คือด้านความสะอาดของรถ แอร์จะต้องเย็นตลอดเวลาที่ใช้งาน  
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รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต้องพร้อมใช้งาน เช่น ไมโครโฟน เครื่องเสียง เป็นต้น 
บริษัทมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอยู่เสมออย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน และมี
มาตรการห้ามพนักงานขับรถใช้สารเสพติด ดื่มแอลกอฮอลล์ เล่นการพนัน รวมถึงเรื่องการทะเลาะวิวาท
ภายในบริษัทและขณะปฏิบัติงาน ถ้าหากมีการละเมิดข้อบังคับดังกล่าวทางบริษัทจะมีบทลงโทษให้ออก
จากการเป็นพนักงานของบริษัทโดยทันที ทั้งนี้บริษัทมีมาตรการสุ่มตรวจหาสารเสพติดพนักงานขับรถทุกๆ 
1 เดือน และการสุ่มตรวจระดับแอลกอฮอลล์ ทุก ๆ 1 อาทิตย์ นอกจากนี้บริษัทมีการท าประกันภัยของรถ
โดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคัน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัด
เชียงใหม่กับแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของประเทศไทย จากโครงการการยกระดับ
ความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  (ระยะ2) 
วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) มีความสอดคล้องกัน พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริการ
จัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (  = 0.996) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานขับรถ (  = 0.975) และปัจจัยด้านความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวยานพาหนะ (  = 0.911) ตามล าดับ จากปัจจัยข้างต้นได้สอบถามความ
คาดหวังจากนักท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบของแต่ละตัวชี้วัดโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบล าดับที่สาม ซึ่งผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าสามารถยืนยันความเป็นองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดเหล่านี้ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้วย chi-square ( 2 ) = 738.222, degree of freedom (df) = 
336, p-value <0.001, Root Mean Square of Approximation (RMSEA) = 0.048, Comparative Fit Index 
(CFI) = 0.967, Tucker Lewis Index (TLI) = 0.960, Standardized Root Mean Residual (SRMR) = 0.035 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ า
ทางเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวชี้วัดออกมา 2 ชุด คือ แบบประเมินตัวเอง
ส าหรับสถานประกอบการ ซึ่งมีตัวชี้วัดจ านวน 29 ตัว เพ่ือให้สถานประกอบการได้ประเมินคุณภาพการ
ให้บริการของตนเองก่อนให้บริการ และหลังจากการให้บริการควรมีการประเมินการรับรู้คุณภาพจาก
ผู้ใช้บริการนั่นคือ จากนักท่องเที่ยว ซึ่งทีมวิจัยได้พัฒนาแบบประเมินส าหรับผู้ใช้บริการ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัด
ที่น้อยลง จ านวน 6 ตัวชี้วัด ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการประเมิน โดยตัวนี้วัดทั้ง 6 ตัวนี้ได้สะท้อน
การด าเนินการในภาพรวมของการให้บริการ ซึ่งการประเมินดังกล่าวอาจอยู่ในรูป แบบออนไลน์ที่
สอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยี นอกจากนั้นแล้ว วิธีการประเมินให้คะแนนคุณภาพการให้บริการ
ของบริษัทรถทัศนจรในรูปแบบการให้ดาว จะให้ความส าคัญกับการให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมได้ด้วย 
โดยสามารถน าคะแนนการประเมินของผู้ใช้บริการในภายหลังมาประกอบการพิจารณาและมีการปรับปรุง
ได้ตลอดเวลา หากคุณภาพของการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่นเดียวกับการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยอยู่แล้วอย่างเช่น การประเมินโรงแรม ร้านอาหาร เป็นต้น ชี้ให้เห็น
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ว่ารูปแบบประเมินดังกล่าวสามารถสะท้อนภาพคุณภาพการให้บริการได้ในระดับหนึ่งและสะดวกต่อการ
น าประยุกต์ใช้ในการประเมินผลออนไลน์ 

2) จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยเทคนิค Importance Performance Analysis (IPA) ผู้
ให้บริการรถทัศนาจรควรพิจารณาเร่งปรับปรุงในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้าน
การให้บริการของเครื่องปรับอากาศ (แอร์เย็น) ซึ่งจะต้องใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ า
หยด และมาตรฐานความปลอดภัยด้านประตูฉุกเฉิน จะต้องเพียงพอและมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน
ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีป้ายอธิบายการใช้งาน เนื่องจากเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านนี้ค่อนข้าง
สูง ทั้งนี้ยังเป็นการยกระดับตัวเองในการให้บริการโดยการให้ความส าคัญกับการดูแลความปลอดภัยและ
อ านวยความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการของรถทัศนาจรใหม้ีประสิทธิภาพและความปลอดภยัมากข้ึน 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน จ านวน 4 หน้า ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว       
ตอนที่ 3 ทัศนะคติต่อความปลอดภัยในการเดินทางด้วยรถทัศนาจร 
ตอนที่ 4 ทัศนะคติต่อความพึงพอใจในการเดินทางด้วยรถทัศนาจร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ หน้าค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจรงิ 
1.1) เพศ        1) ชาย         2) หญิง 
1.2) อายุ             1) น้อยกว่า 20 ปี  2) 21-30 ป ี      3) 31-40 ป ี     4) 41-50 ปี 
              5) 51-60 ปี   6) 61-70 ปี       6) 71-80 ป ี     6) มากกว่า 80 ปี 
1.3) เชื้อชาติ _________________ 
1.4) เดินทางมาจากประเทศ _________________ 
1.5) สถานะภาพ   1) โสด  2) สมรส  3) หย่าร้าง  4) อื่นๆ ___________ 
1.6) ระดับการศึกษาสูงสุด  1) ประถมศึกษา     2) ม.3      3) ม. 6/ ปวช.   4) อนุปริญญา/ ปวส. 
               4) ปริญญาตร ี       5) ปริญญาโท    6) ปริญญาเอก 
1.7) รายได้เฉลี่ย/เดือน   1) น้อยกว่า 15,000 บาท 2) 15,001-30,000 บาท   3) 30,001-45,000 บาท   

 4) 45,001-60,000 บาท   5) 60,001-75,000 บาท   5) 75,001-90,000 บาท  
 7) >90,000 บาท  8) อื่นๆ _________________ 

1.8) อาชีพ   1) ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  2) บริษัทเอกชน  3) ธุรกิจส่วนตัว  
 4) เกษตรกร    5) นักเรียน/นักศึกษา  6) รับจ้างท่ัวไป 
 7) อื่นๆ โปรดระบุ_________________ 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ หน้าค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจรงิ 
2.1) ท่านทราบข้อมูล หรือการประชาสัมพันธ์ สถานทีท่องเท่ียวในเชียงใหม่ผ่านทางช่องทางใดบ้าง 

 1) อินเตอร์ เนต/เว็ปไซต ์  2) หนังสือพิมพ์  3) โทรทัศน์/วิทยุ 
 4) หนังสือท่องเที่ยว   5) วารสาร/ใบปลิว  6) อื่นๆ ______________ 

2.2 ท่านเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่กี่คร้ัง โปรดระบุ_______________คร้ัง (รวมการเดินทางในครั้งนี้) 
2.3 ในการเดินทางมาเที่ยวคร้ังนี้ท่านจะใช้เวลาอยู่เชียงใหม่กี่วนั โปรดระบุ_______________วนั 
2.4 ในครั้งนี้ท่านเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่กับใคร 

 1) ครอบครัว (ระบุ_____คน)  2) เพื่อน (ระบ_ุ____คน)   3) เพื่อนร่วมงาน (ระบุ_____คน) 
 4) คนรัก (ระบุ_____คน)  5) คนเดียว    6) อื่นๆ _______(ระบุ_____คน) 
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2.5 ในการเดินทางมาเที่ยวคร้ังนี้ท่านมีประกันชีวิตที่ให้ความคุ้มครองท่านในประเทศไทยหรือไม่ 
มีประกันชีวิตที่ครอบคลุมทุกอย่าง มีเฉพาะประกันอุบัติเหตุเท่าน้ัน ไม่มีประกันชีวิตใดๆ 

2.6 ในการใช้บริการรถทัศนาจรท่านให้ความส าคัญกับเร่ืองใดมากที่สุดเรียงตามล าดับ  
      (5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด ) 

[    ] สถานี/สถานท่ีขึ้นรถ 
 [    ] ความสะดวกสบาย/สภาพรถทัศนาจร 
 [    ] การให้บริการของพนักงานประจ ารถ 
 [    ] ราคาและความตรงต่อเวลาของรถทัศนาจร 
 [    ] ความปลอดภัยในการเดินทาง 
 
   ตอนที่ 3 ทัศนะคติต่อความปลอดภัยและการให้บริการในการเดินทางด้วยรถทัศนาจร 

1. สิ่งที่ท่านคาดหวังว่ารถทัศนาจรที่ทางบริษัททัวร์เตรียมไว้บริการทา่นจะมลีักษณะเป็นอย่างไร 
2. สิ่งที่ท่านได้สัมผสัจากรถทัศนาจรที่ทางบริษัททัวร์เตรียมไว้บริการท่านจะมลีักษณะเป็นอย่างไร 
ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามด่านลา่งโดยให้ท าเครื่องหมาย   (วงกลม) ในช่องที่ตรงกบัเหตุการณ์ทีท่่านพบเจอมา 

ที ่
หัวข้อในการพิจารณา 

“รถทัศนาจร ที่ท่านใช้บริการคร้ังนี้” 

ก่อนการเดินทาง  หลังการเดินทาง 
ระดับความคาดหวัง ระดับคุณภาพ 
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3.1  เบาะที่น่ัง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.2  ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.3  ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไมม่ีกลิ่นเหม็น 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.4  เครื่องปรับอากาศเย็นใช้งานได้ดตีลอดเวลา ไม่เหม็นอับและน้ าหยด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.5  ที่น่ังสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.6  ที่น่ังระบบนวดอัตโนมตัิเพื่อความผ่อนคลาย   5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.7  หมอนรองคอสามารถปรับได้เพื่อให้เข้ากับบุคลิกของแต่ละคน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.8  ที่พักเท้าสามารถปรับได ้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.9  มีอุปกรณ์ดา้นความบันเทิง เช่น TV, DVD, MP3, Karaoke 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.10  การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.11  สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยใน

การเดินทาง 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.12  ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.13  มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่น่ัง สภาพดี ใช้งานได้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.14  มีถังดับเพลิง พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.15  มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ที ่
หัวข้อในการพิจารณา 

“รถทัศนาจร ที่ท่านใช้บริการคร้ังนี้” 

ก่อนการเดินทาง  หลังการเดินทาง 
ระดับความคาดหวัง ระดับคุณภาพ 
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3.16  มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.17  มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.18  มีวีดิทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถงั

ดับเพลิง การคาดเข็มขดันิรภัยที่ถูกต้อง 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.19  ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร มีการสับเปลี่ยน
พนักงานขับรถ 2 คนเพื่อสับเปลี่ยน ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง 

5 4 3 2 1 
 

5 4 3 2 1 

3.20  พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มีแบบฟอร์มการแต่งกายที่สุภาพ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.21  มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.22  พนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไมสู่บบุหรี่ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.23  พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.24  พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.25  พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.26  พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.27  พนักงานมีความเอาใจใส่ เมื่อคณุสอบถามข้อมูล 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.28  พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ เมื่อคณุสอบถาม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.29  พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ค าชี้แจง: จากการที่ท่านใช้บริการรถทัศนาจรคร้ังนี้ ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ที ่
หัวข้อในการพิจารณา 

“รถทัศนาจร ที่ท่านใช้บริการคร้ังนี้” 

หลังการเดินทาง 
ระดับคุณภาพ 
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4.1 เมื่อเปรยีบเทียบกับบริการที่ได้รับแล้ว ฉันคิดว่าคุ้มคา่กับเงินท่ีจ่ายไป 5 4 3 2 1 
4.2 ฉันยอมรับได้กับบริการที่ได้รับเมื่อเทียบกับเงินท่ีฉันจ่ายไป ถือว่าเปน็ราคาที่สมเหตสุมผล 5 4 3 2 1 
4.3 เมื่อฉันเดินทางด้วย “รถทัศนาจรนี”้ ฉันคิดว่ามันคุ้มค่ามากกว่าการเดินทางรูปแบบอื่นๆ 5 4 3 2 1 
4.4 โดยรวมแล้วฉันพึงพอใจกับการใหบ้ริการของ “รถทัศนาจรนี”้  5 4 3 2 1 
4.5 คุณภาพการให้บริการที่ฉันไดร้ับ มากกว่า ที่ฉันคาดหวังไว ้ 5 4 3 2 1 
4.6 ฉันมีความสุขเป็นอย่างมากที่ได้ใช้บริการ “รถทัศนาจรนี้”  5 4 3 2 1 

 
4.7 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัศนาจรในครั้งนี้มากน้อยเพียงใด 

5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด  
4.8 จากสภาพรถทัศนาจรที่ท่านใช้ในการเดินทางครั้งนี้ มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ในครั้งต่อไปหรือไม ่

5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด  
4.9 สภาพปัญหาด้านความปลอดภัยในการเดินทางและข้อคิดเห็นอืน่ๆ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 4 ทัศนะคติต่อความพึงพอใจในการเดินทางด้วยรถทัศนาจร 
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No. of questionnaire ........................................ 
Date ...................../ ...................../ ..................... 

 

Place ........................................................... 
Interviewer ................................................. 

Foreign tourist questionnaire 
TRANSPORTATION ENGINEERING @ SURANAREE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

Survey objectives: The purpose of this questionnaire is to survey opinions of tourists about bus for more 
effective and safer. 
Instructions There are 4 parts in this questionnaire form  
Part1: General Information.   Part2: About tourist information. 
Part3: Attitude emphasize about bus security. Part4: Attitude toward travel satisfaction for this 
tour bus. 
Part 1: General Information.  

1.1) Gender        1) Male          2) Female 
1.2) Age  1) Less than 20 years  2) 21-30 years  3) 31-40 years  4) 41-50 years 
   5) 51-60 years  6) 61-70 years  7) 71-80 years  8) More than 80 years 
1.3) Nationality _______________________ 
1.4) From country _______________________ 
1.5) Marital Status 
  1) Single 2) Married 3) Divorce 4) Others._________ 
1.6) Education Background 
1) Lower than a bachelor's degree 2) The bachelor's degree 3) Higher than a bachelor's degree 
1.7) Average monthly Income  
1) Below 500 $/month 2) 501-1,000 $/month 3) 1,001-1,500 $/month 4) 1,501-2,000 $/month 
5) 2,001-2,500 $/month 6) 2,501-3,000 $/month 7) >3,000 $/month  8) Others._________ 
1.8) Occupation 
     1) Government employee/State Enterprises 2) Business owner 3) Company Employee 
     4) Farmer     5) Others ___________  
Part 2: About tourist information. 

2.1) From which source(s) do you know about Thailand’s tourist attraction? 
 Internet  Newspaper   Television/Radio 
 Guide book  Magazine /leaflet  Others____________ 

2.2) How many time did you visited (please fill) _______________time(s) (this time was considered) 
2.3) How many day(s) did you stay here (please fill) _______________day(s) 
2.4) Do you come here with whom? 

 Family (_____person)  Friend(s) (_____person)  Colleagues (_____person) 
 Lover   by oneself     Others________ (_____person) 

2.5) Do you have private insurance here (for tourist in Thailand)? 
  Insurance that cover everything   Accident insurance only 
  No 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

2.6) What is your most important focus on bus (level these 5 numbers in order of your 
important, from most to least) (5 = Very satisfied, 4 = satisfied, 3 = fairy, 2 = Dissatisfied and 1 = 
Very dissatisfied) 
 [    ] Bus terminal 
 [    ] Convenience and comfortable 
 [    ] Service of bus hostess 
 [    ] Fare and reliability 
 [    ] Security 
 
 Part 3: Attitude emphasize about bus security 

1) Which do you expect them from bus that bus company providing and preparing to service you. 
2) Which do you get them from bus? 
Instructions: Please mark   (circle) in the box corresponding to your feedback. 

Item Topics considered 

Before trip  After trip 
Level Level 
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3.1  The cushions look good, comfortable, not reined, and 
clean and there is no scratch-mark. 

5 4 3 2 1 
 

5 4 3 2 1 

3.2  All the blankets look nice and clean. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.3  A restroom is clean, comfortable and there’re good smell 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.4  Air-conditioners work perfectly, there’re no bad-smell, 

and no leak. 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.5  All the seats can adjust till 135 degrees. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.6  There is the automatic massage system to make the 

customer is relax. 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.7  Neck-pillow can adjust for each personality. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.8  Foot-shelf can adjust for each personality. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.9 There’re so many entertaining stuff such as T.V., DVD, 

MP3 or karaoke. 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.10  The decoration of seat is fit. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.11  The vehicles look good and are safe. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.12  The tourism are able to get in and get out from vehicle 

easily and comfortable. 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

Item Topics considered 

Before trip  After trip 
Level Level 
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3.13  Every seat has working seat belts. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.14  There is fire extinguisher including its manual. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.15  There is glass hammer including its manual. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.16  There is an emergency exit including its manual. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.17  Setting GPS. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.18  There is VDO introducing about how to use the safely-

tools. 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.19  There are two chauffeurs in case driving more than 400 
km. and each one must drive less than 4 hours.  

5 4 3 2 1 
 

5 4 3 2 1 

3.20  Chauffeur and receptionist have a good-looking uniform. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.21  Chauffeur has a great skill driving. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.22  Chauffeur must not smoke and drink. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.23  Chauffeur must drive safely and very well. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.24  Chauffeur and receptionist are friendly. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.25  Chauffeur and receptionist are enthusiastic to work. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.26  Chauffeur and receptionist are please to help you. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.27  Dealing with you in a caring fashion when you make 

inquiries.  
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.28  Understanding your needs when you make inquiries. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.29  Having your best interests at heart. 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

1) From your use of this tour bus. Please mark   (circle) in the box corresponding to your feedback. 

Item Topics considered 

After the trip 
Level of quality 
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4.1  Compared with service that I received, I thought it was worth for the 
money paid. 

5 4 3 2 1 

4.2  I agree with service that I received compared with the money I paid. It is 
considered a reasonable price. 

5 4 3 2 1 

4.3  When I travel with "This tour bus", I think it's worth more than any other trip. 5 4 3 2 1 
4.4  Overall, I am satisfied with the service of this tour bus. 5 4 3 2 1 
4.5  The quality of service which I received was more than expected. 5 4 3 2 1 
4.6  I ’m very happy to use the service for this tour bus. 5 4 3 2 1 

4.7 How much are you complacent about the service? 
5 =Very satisfied 4 = satisfied    3 = fairy 2 = Dissatisfied  1 = Very Dissatisfied 
4.8 Would the condition of the bus influence your decision of whether or not you would return to 
Thailand? 
5 =Very satisfied 4 = satisfied    3 = fairy 2 = Dissatisfied  1 = Very Dissatisfied 
4.9 Other opinion(s). 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

 
Please accept our sincere thanks for taking the time to provide us with such valued information. 

 
 
 
 
 
 
 

Part 4: Attitude toward travel satisfaction for this tour bus. 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

调查表格代码..................................... 

调查日期.............../.............../............... 

调查地點.................................................. 

调查人........................................................ 

采访外国游客调查 

交通运输工程教育  工程研究院  技术苏兰拉里大学 

目標: 這份問卷目的是調查外國旅客使用旅遊車的意見, 为了改善和發展旅遊車更好

的服务和安全 

调查表格 分区 4 部分  

第 1 部分 受訪者一般信息     第 2 部分 關於旅游信息 

第 3 部分 關於旅遊大巴的出行安全與服務水平的評價 第 4 部分 關於旅遊大巴滿

意程度的評價 

第 1 部分 受訪者一般信息  

1.1 性別 1) 男        2) 女 

1.2 年齡 1) 小于 20 年    2) 21-30 年    3) 31-40 年    4) 41-50 年 

5) 51-60 年        6) 61-70 年 7) 71-80 年    8) 多于 80 年 

1.3 国籍 _______________________________ 

1.4 来自哪个国家 _______________________ 

1.5 婚姻状况 

1) 单身 2) 结婚  3) 离婚   4) 其他 _________ 

1.6 教育 

1) 高中  2) 职业教育 3) 学士文凭 4) 其他 _________ 

1.7 收入 (每个月) 

1) 少于 500$ 2) 501-1,000$ 3) 1,001-1,500$  

 4) 1,501-2,000$ 5) 2,001-2,500$ 6) 2,501-3,000$  

 7) ) 少于 3,000$ 8) 其他 _________ 

1.8 事业 

1) 官员/政府雇员/国营企业员工 2) 普通工作人员 3) 贸易/商业 

4) 农民 5) 學生/大學生 6) 司機 7) 其他___________ 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

第 2 部分 關於旅游信息 

2.1 你从哪些传达知道泰国旅游景点 

上网  报纸  电视/广播   旅游书 杂志/传单   其他............... 

2.2 你曾经多少次来到泰国旅游_______________ 次(增加这次) 

2.3 这次你来到泰国旅游会花几天时间 _______________天 

2.4 这一次你跟谁来到泰国旅游 

 家庭(_____人) 朋友(_____人) 同事(_____人) 情人 

 独自   其他________________(_____人) 

2.5 这次你来到泰国旅游, 你有保险可提供覆盖泰国吗 

 有全面保险   只有意外保险  没有任何保险 

2.6 使用旅遊車你觉得什么是最重要的 (排序方式,回答以下问题) (5=最多 4=多 3=普

通 2=小 1=最小) 

 [    ] 地点/上車地点 

 [    ] 方便起见/旅遊車状况 

 [    ] 接待员的服务 

 [    ] 旅遊車的时间表和价格 

 [    ] 旅遊車的安全感 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

第 3 部分 關於旅遊大巴的出行安全與服務水平的評價 

3.1) 您對本次旅遊大巴所提供服務的期望程度 

3.2) 您對本次旅遊大巴所提供服務的滿意程度 

註釋：請在與您意見相符的空格內填上  （圓圈符號） 

編

號 

考慮主題 

 “本次所乘坐的旅遊大巴” 

出行之前  出行之後 

期望程度 滿意程度 
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3.1  漂亮，舒適，乾淨和未损伤的座椅 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.2  漂亮，乾淨和良好的毛毯 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.3  乾淨整潔和無異味浴室 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.4  沒有臭空氣和沒有水滴冷空调 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.5  座椅可以放倒至 135度 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3.6  自動按摩座椅  , 可以放鬆 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.7  枕头可以調整 , 适合個人的個性 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.8  腳踏板可以調整 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.9  有娛樂裝置如電視，DVD，MP3可

以播放卡拉 OK 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.10  座椅不太接近 , 寬行之間的差距 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.11  車輛的狀態，感覺到安全的旅程 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.12  從車上下來方便 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.13  所有座位有良好的安全帶 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.14  有消防安全和标签说明 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.15  有該玻璃棒和标签说明 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.16  有紧急出口和标签说明 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.17  安裝全球定位系统(GPS)表示地点 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.18  有視頻介紹使用安全設備，如滅火

器和安全帶 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

編

號 

考慮主題 

 “本次所乘坐的旅遊大巴” 

出行之前  出行之後 

期望程度 滿意程度 
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3.19  旅程超過 400公里的距離，有两个司

機改组，按照法律 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.20  司機和接待员服装整齐 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.21  司機对路线精通 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.22  司機不饮酒，不吸烟 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.23  司機有良好的驾驶安全 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.24  接待员有良好的关系 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.25  接待员渴望服务 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.26  旅客所有需要,接待员热情服务 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.27  乘客諮詢時接待員能耐心進行解答 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.28  乘客諮詢時接待員能很好地明白乘客
的需求 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3.29  接待員對乘客需求的關注度 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

4.1) 註釋：關於乘坐本次旅遊大巴出行 請在與您意見相符的空格內填

上 圓圈符號. 

編

號 

考慮主題 

 “本次所乘坐的旅遊大巴” 

出行之後 

滿意程度 
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4.1  我認為所提供的服務值得所付的價格 5 4 3 2 1 
4.2  我認為對所提供的服務定價合適 5 4 3 2 1 
4.3  我認為乘坐旅遊大巴比其他出行方式更划算 5 4 3 2 1 
4.4  總體而言我對本次乘坐旅遊大巴出行的滿意度 5 4 3 2 1 
4.5  服務質量比預期的高 5 4 3 2 1 
4.6  我對乘坐本次旅遊大巴出行的開心程度 5 4 3 2 1 

4.7 這次使用旅遊車，你有多少满意?? 

 5 = 最多    4 = 多  3 = 普通   2 = 小  1 = 最小 

4.8 這次使用旅遊車，对你有多少影响力打算会不会回來泰国旅游？ 

 5 = 最多    4 = 多  3 = 普通   2 = 小  1 = 最小 

4.9 其他意见 

______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

第 4 部分 關於旅遊大巴滿意程度的評價 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

 

No. of questionnaire ........................................ 
Date ...................../ ...................../ ..................... 

 

Place ........................................................... 
Interviewer ................................................. 

外国人観光客へのアンケート 
スラナリー科学大学 技術部 物流専門課 

目的 : このアンケートは 観光バスの効率及び安全性を向上するため 外国人

観光客たちのご意見を調査致します。 

このアンケートは以下の様に別けております。  
第１部 アンケート回答者の一般情報に関す問題 
第２部 旅行内容に関する問題 

第３章   観光バスの安全性とサービスについての見解 

第４章   観光バスに対する満足度アンケート 

第１部 アンケート回答者の一般情報に関す問題 

1.1 性別 1) 男性  2) 女性  

1.2年齢 1) 20歳未満 2) 21-30歳 3) 31-40歳 4) 41-50歳 

  5) 51-60歳  6) 61-70歳 7) 71-80歳 8) 80歳以上 

1.3国籍 ___________________________ 

1.4出発先国 _____________________ 

1.5結婚歴 

1) 独身  2) 既婚  3) 離婚 4) 他 ___________ 

1.6教育水準 

 1) 高校 2) 専門学校・短期大学  3) 学士号 4) 他 ___________ 

1.7 給料（一ヶ月当たり） 

1) 500 ドル未満 2) 501-1,000 ドル 3) 1,001-1,500 ドル  4) 1,501-2,000 ド

ル 

5) 2,001-2,500 ドル 6) 2,501-3,000 ドル 7)  3,000 ドル以上   8) 他___________ 

1.8 職業 

 1) 公務員   2) 自営業   3) フリーランス 

 4) 会社員   5) 農民   6) 他___________  
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第２部 旅行内容に関する問題 

2.1タイ旅行情報を何で知りましたか？（複数選択可） 

 インターネット検索・ホームページ 新聞 テレビ・ラジオ  

 旅行本   雑誌・パフレット  他 ___________ 

2.2 タイ旅行は何回しましたか？ ___________ 回（今回含め） 

2.3 今回の旅行は何日間程度 滞在しますか？ ________________日間 

2.4今回の旅行はどなたと一緒ですか？ 

家族と(__________人) 友人と (__________人) 社友と (__________人) 

恋人と (_____人)  一人で  他___________ (___________人) 

2.5今回の旅行はタイ国内での補償できる様な保険をお持ちしますか？ 

完全補償型保険を持ち 障害保険のみ持ち 保険を持たず 

2.6観光バスご利用時の優先順位を教えてください。 

(5 = 大変に高い、 4 = 高い、 3 = 普通、 2 = 低い、1 = 非常に低い ) 

 [    ] バス駅・乗り場 

 [    ] バスの便利さ・状態 

 [    ] バス内の係員のサービス 

 [    ] バスの値段・定時性 

 [    ] 安全性 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

 

第３章 観光バスの安全性とサービスについての見解 

1観光業者が手配するバスに対する期待度について 下記課題をご意見お願いします。 

2観光業者が手配したバスに対する満足度について 下記課題をご意見お願いします。 

案内: 下記内容について ご回答として各欄毎に〝〇″（まる）を記入する様にお願いします。 

No. 項目 

乗車前  乗車後 

期待度 満足度 
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い 

良

い 

普

通 

悪

い 

大

変

悪

い 

 

大

変

良

い 

良

い 

普

通 

悪

い 

大

変

悪

い 

3.1  シートはきれいで便利で、破れや汚れがなき事。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.2  毛布はきれいである。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.3  トイレは便利できれいで臭いしないこと。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.4  エアコンはカビ臭しなくて通常に作動する。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.5  シートは１３５度まで調整できる。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.6  シートはマッサージ機能付きである。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.7  シート付き枕は調整できる。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.8  社内の足置き台は調整できる。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.9  テレビやカラオケ等のエンターテインメント設備がある。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.10  各シートの間の配置は圧迫感をしないこと。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.11  観光バスを利用する時、安全感をする。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.12  観光バスの乗降性は便利である。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.13  全席はシートベルトが設定されて、通常に利用可である。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.14  消火器と消火器の取扱説明票がある。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.15  緊急脱出ハンマーと緊急脱出ハンマーの取扱説明

票がある。 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.16  非常口と説明票がある。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.17  カーナビが設定されている。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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No. 項目 

乗車前  乗車後 

期待度 満足度 

10
0%

 
75

%
 

50
%

 
25

%
 

0%
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%
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%

 
25

%
 

0%
 

大

変

良

い 

良

い 

普

通 

悪

い 

大

変

悪

い 

 

大

変

良

い 

良

い 

普

通 

悪

い 

大

変

悪

い 

3.18  緊急脱出ハンマーや消火器やシートベルト等の安全

設備の正確な取扱説明動画がある。 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.19  ４時間継続に運転禁止の規程を基に４００キロ

メートル以上の行程の場合は運転手が２人いある。 
5 4 3 2 1 

 
5 4 3 2 1 

3.20  運転手とバスホステスは正式なユニフォームを着用する。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.21 運転手は路線に手慣れる。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.22  運転手は酒・たばこをしない。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.23  運転手は安全で運転する。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.24  バスホステスは笑顔で対応する。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.25  バスホステスは積極的に対応する。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.26  どんな願いでも精一杯で対応する。 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.27  スタッフはお客様の要求に対してしっかり対応できましたか？ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.28  スタッフはお客様の要求に対してしっかり理解できました？ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.29  スタッフはお客様の事を配慮し、対応できましたか？ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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案内: このたびに 観光バスをご乗車しました客様の満足度についてお聞かせてくだい。下記

表の各項目に〝〇″（まる）付ける様にお願いします。 

No. 項目 

乗車後 

満足度 

10
0%

 
75

%
 

50
%

 
25

%
 

0%
 

大

変

良

い 

良

い 

普

通 

悪

い 

大

変

悪

い 

4.1 本サービスは支払した価格に対して適正価格と思いますか？ 5 4 3 2 1 
4.2 本サービスは 支払した価格に対して納得できるレベルですか？ 5 4 3 2 1 
4.3 この観光バスをご乗車したのは他の旅方法より価値があると思いますか？ 5 4 3 2 1 
4.4  本サービスは全体的に満足ましたか？ 5 4 3 2 1 
4.5  本サービスは期待より良かったですか？ 5 4 3 2 1 
4.6  本観光バスを乗車したのは満たした感想ですか？ 5 4 3 2 1 

4.7今回、ご利用した観光バスの満足度を教えて下さい。 

 5 = 満足  4 = やや満足  3 = 普通  2 = やや不満  1 = 不満 

4.8 今回、ご利用した観光バスの満足度はタイでの再旅行の判断に影響があり

ますか？ 

 5 = 大変にある  4 = ある  3 = 普通  2 = 無し  1 = 非常に無し 

4.9 観光バスへのご意見など、ご自由にお書き下さい。 

______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

 

ご協力、どうも ありがとうございます。 

 
 

第４章 観光バスに対する満足度アンケート 
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รหัสแบบส ารวจ........................................................ 
วันท่ีท าการสัมภาษณ์.............../.............../............... 

 

สถานท่ีสัมภาษณ์................................................. 
ผู้สัมภาษณ์.......................................................... 

แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการรถทัศนาจร 
สาขาวิชาวิศวกรรมขนส่ง  ส านักวชิาวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 

 

วัตถุประสงค์: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการในการให้บริการรถทัศนาจร
จากผู้ให้บริการ เพื่อน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยมากข้ึน 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย   
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการ    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดา้นการบรหิารจัดการการให้บริการ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการ 
1.1 ช่ือผู้ประกอบการขนส่ง ___________________________________________________________ 
1.2 สถานท่ีประกอบการขนส่ง _________________________________________________________ 
1.3 ประเภทรถท่ีจดัไว้ให้บริการ 
ประเภท 1 รถ 2 ช้ันปรับอากาศ [ ม.4 ] จ านวน .......คัน ประเภท 2 รถปรับอากาศช้ันเดียวมีห้องน้ า [ ม.1 ] ........คัน 
ประเภท 3 รถปรับอากาศช้ันเดยีวไม่มีห้องน้ า [ ม.2 ] ........คันประเภท 4 รถไม่มเีครื่องปรับอากาศ [ม.3] ........คัน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการการให้บริการ 
2.1 ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคัญของค่าน้ าหนัก (ตัวช้ีวัด) จากมากสุดไปน้อยสดุ  

หัวข้อในการพิจารณา เรียงล าดับ 
 ด้านความสะดวกสบาย  

2.1 เบาะที่น่ัง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด และไมม่ีรอยต่างๆ  
2.2 ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด  
2.3 ห้องน้ า สะอาด ใช้งานสะดวก ไมม่ีกลิ่นเหม็น  
2.4 เครื่องปรับอากาศแอร์เย็นใช้งานได้ดีตลอดเวลา (ไมเ่หม็นอับ ไม่มีน้ าหยด)  
2.5 ที่น่ังสามารถปรบัเอนได้ถึง 135 องศา  
2.6 ที่น่ังระบบนวดอัตโนมัติเพื่อความผ่อนคลาย    
2.7 หมอนรองคอสามารถปรับไดเ้พื่อให้เข้ากับบุคลิกของแตล่ะคน  
2.8 ที่พักเท้าสามารถปรับได ้  
2.9 มีอุปกรณด์้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์เครื่องเล่น DVD, MP3, เครื่องเล่น Karaoke  
2.10 การจัดวางที่น่ังไม่ชิด แออัดเกินไป มีช่องว่างระหว่างแถวกว้าง  
2.11 ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ  

 
2.2 ท่านคิดว่า ด้านความสะดวกสบาย ตัวช้ีวัดใด มีค่าน้ าหนักมากที่สุดของ เพราะอะไร 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
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______________________________________________________________________________________________ 

หัวข้อในการพิจารณา เรียงล าดับ 
 ด้านความปลอดภัย  

2.12 มีเข็มขัดนริภัยทุกท่ีนั่ง สภาพดี ใช้งานได ้  
2.13 มีถังดับเพลิง ที่ใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน  
2.14 มีค้อนทุบกระจกท่ีใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน  
2.15 มีประตูฉุกเฉิน ท่ีใช้งานได้ พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน  
2.16 มี GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม  
2.17 มีวีดีทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัย  
2.18 มีประกันอุบัติเหตุเพิ่มเติมจากที่กฎหมายก าหนดทุกที่น่ัง (ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป/คน)  
2.19 คู่มือให้ความรูส้ าหรับครอบครัวนกัท่องเที่ยว กรณีที่ประสบอุบัติเหตุ และเสียชีวิตว่าจะต้องท า

อย่างไร ติดต่อประสานงานอย่างไร  
 

2.20 คู่มือให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวท่ีปลอดภัยแกน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
2.21 มีการบริการยาสามญัและการปฐมพยาบาล  

2.3 ท่านคิดว่า ด้านความปลอดภัย ตัวช้ีวัดใด มีค่าน้ าหนักมากท่ีสุดของ เพราะอะไร 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
 

หัวข้อในการพิจารณา เรียงล าดับ 
 ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของพนักงาน  

2.22 หากเดินทางในระยะทางที่มากกวา่ 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้องจดัหาพนักงานขับรถ 2 คน 
เพื่อสับเปลี่ยนตามกฎหมาย (ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง) 

 

2.23 พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรบั มีแบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสภุาพ  
2.24 มีความช านาญในเส้นทางสญัจร  
2.25 พนักงานขับรถไม่ดืม่เหล้าและไมส่บูบุหรี่  
2.26 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี  
2.27 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
2.28 พนักงานมีความเตม็ใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ  
2.29 มีประสบการณ์ขับรถไม่น้อยกว่า 5 ปี (นับตั้งแต่ได้รับใบอนุญาตขับรถประเภทรถนี้)  

2.4 ท่านคิดว่าตัวช้ีวัด ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของพนักงาน ตัวช้ีวัดใด มคี่าน้ าหนักมากท่ีสุดของ เพราะ
อะไร 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
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2.5 จากปัจจัยทั้ง 3 ด้าน (ด้านความสะดวกสบาย, ด้านความปลอดภัย, ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของ
พนักงาน) ให้ท่านเรียงล าดับความส าคัญว่าปัจจัยด้านใดมีค่าน้ าหนักมากที่สุดที่ส าหรับคณุภาพการให้บริการรถทัศนาจร 
เพราะอะไร 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
2.6 ในการเดินทางที่ผ่านมา ท่านเคยประสบปัญหาในประเด็น รถ/ คนขับ/ พนักงานและสภาพแวดลอ้มอย่างไรอย่างไร? 

ก. ประสบปญัหาในประเด็น รถ อย่างไรบ้าง 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

ข. ประสบปญัหาในประเด็น คนขบัและพนักงานต้อนรับ อย่างไรบ้าง 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

ค. ประสบปัญหาในประเด็น เส้นทางและสภาพแวดล้อม อย่างไรบา้ง 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

2.7 ท่านมีแนวทางในการด าเนินการที่ดีอย่างไร (จากสภาพปัญหาผา่นมา) 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.1 ในการเดินทางแต่ละครั้งหากเกิดอุบัติเหตุทางถนนข้ึน บริษัทของท่านมีวิธีการหรือมาตรการในการด าเนินการ
ช่วยเหลือเยยีวยานักท่องเที่ยวอยา่งไร 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
 
3.2 ท่านคิดว่ารถทัศนาจรควรพัฒนาในเรื่องใดบ้าง 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
 
3.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาควบคมุดูแลผู้ให้บริการรถทัศนาจรในด้านใดบ้าง 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
 
3.4 ข้อคิดเห็นอื่นๆ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข. 

หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร 
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ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร 
ด้านตัวยานพาหนะ 

1. เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด สะอาด 
และไม่มีรอยต่างๆ 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 2 คะแนน 
* มีสภาพพอใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ได้ 0 คะแนน 

 

2. ผ้าห่ม สวยงาม สภาพดี สะอาด 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 2 คะแนน 
* มีสภาพพอใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
3. ห้องน้ าสะอาด ใช้งานสะดวก ไม่มีกลิ่นเหม็น 
* พิจารณาความน่าใช้ของห้องน้ า มีการแยกที่ปัสสาวะ
ผู้ชายออกจากโถส้วมมีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้ตามที่ระบุ 
ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

4. ที่นั่งสามารถปรับเอนได้ถึง 135 องศา 
* มี ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

5. เครื่องปรับอากาศแอร์เย็นใช้งานได้ดีตลอดเวลา 
ไม่เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

6. ที่นั่งมีระบบนวดอัตโนมัติเพ่ือความผ่อนคลาย   
* มี ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร(ต่อ) 
ด้านตัวยานพาหนะ 

7. หมอนรองคอสามารถปรับได้เพ่ือให้เข้ากับ
สรีระของแต่ละคน 
* มี ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

8. ที่พักเท้าสามารถปรับได้ 
* มี ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
9. มีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่อง
เล่น DVD, MP3, เครื่องเล่นคาราโอเกะ 
* มี ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

10. การจัดวางที่นั่งไม่ชิด แออัดจนเกินไป ต้องมี
ช่องว่างระหว่างแถวในระยะกว้างพอสมควร 
* ระยะห่างระหว่างที่น่ังไม่น้อยกว่า 90 ซม. ได้ 2 คะแนน 
* หากน้อยกว่าที่ก าหนด ได้ 0 คะแนน 

 
11. ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 
* มีกาบบันได ปรับแบบสไลด์ขึ้น-ลงส าหรับอ านวยความ
สะดวก ด้วยปุ่มควบคุมระบบไฟฟ้า ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

12. สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้
ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 
* รถใหม่ อายุรถ 1-5 ปี ได้ 2 คะแนน 
* อายุรถระหว่าง 6-10 ปี ได้ 1 คะแนน 
* อายุรถมากกว่า 10 ปี ตามที่ก าหนด ได้ 0 คะแนน 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร(ต่อ) 
ด้านตัวยานพาหนะ 

13. มีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี ใช้งานได้ 
* มีสภาพสมบูรณ์ตามที่ระบุ ได้ 2 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

14. มีถังดับเพลิงพร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
* มีและมีป้ายอธิบาย ได้ 2 คะแนน 
* มีแต่ไม่มีป้ายอธิบายวิธีใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
15. มีค้อนทุบกระจก พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
* มีและมีป้ายอธิบาย ได้ 2 คะแนน 
* มีแต่ไม่มีป้ายอธิบายวิธีใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

16. มีประตูฉุกเฉิน พร้อมป้ายอธิบายการใช้งาน 
* มีและมีป้ายอธิบาย ได้ 2 คะแนน 
* มีแต่ไม่มีป้ายอธิบายวิธีใช้ ได้ 1 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

ด้านพนักงานขับรถ 
17. มีความช านาญในเส้นทางสัญจร 
* ผู้ขับข่ีเคยเดินทางในเส้นทางที่จะเดินทางได้ 4 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

18. ไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน และห้ามเดินทาง 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร(ต่อ) 
ด้านพนักงานขับรถ 

19. พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

 

20.  พนักงานขับรถและพนักงานต้อนรับ มี
แบบฟอร์มการแต่งกายท่ีสุภาพ 
* มี ได้ 4 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 
21. พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

 

22. พนั ก ง านมี ค ว ามกร ะตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร
ให้บริการ 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 6 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

23. พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุก
ครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

 

ด้านการบริหารจัดการ 
24. มีการติดตั้ง GPS บอกพิกัดผ่านดาวเทียม 
* มี ได้ 6 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 

 

25. มีวิดีทัศน์แนะน าการใช้อุปกรณ์ความ
ปลอดภัย เช่น ที่ทุบกระจก ถังดับเพลิง การคาด
เข็มขัดนิรภัยที่ถูกต้อง 
* มี ได้ 5 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพรถทัศนาจร(ต่อ) 
ด้านการบริหารจัดการ 

26. ในการเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 
กิโลเมตร มีการสับเปลี่ยนพนักงานขับรถ 2 คน 
เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมายห้ามขับรถติดต่อกัน
นาน 4 ชั่วโมง 
* มี ได้ 6 คะแนน 
* ไม่มี ได้ 0 คะแนน 
* (หากเดินทางน้อยกว่า 400 กม. คนขับ 1 คน ได้ 3 คะแนน) 

27. พนักงานมคีวามเอาใจใส่ เมื่อคุณสอบถาม 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 4 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 
 

28. พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของคุณ 
เมื่อคุณสอบถาม 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 6 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

29. พนักงานให้ความสนใจที่ดีที่สุดส าหรับคุณ 
* มีตามข้อก าหนดที่ระบุ ได้ 6 คะแนน 
* นอกนั้น ได้ 0 คะแนน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 134 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แบบประเมินออนไลน์ส าหรับนักท่องเที่ยว 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
ข้อมูลบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางที่ ง. ข้อมูลบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร 

ที ่ ชื่อผู้ประกอบการขนส่ง สถานที่ประกอบการขนส่ง/โทรศัพท ์

มาตรฐาน 
(คัน) 

ม.1 ม.4 

1 บริษัท แพทเทิร์นทัวร์ จ ากัด 333/10 หมู่บ้านธนาวัลย์ ถ.เชียงใหม่ - แม่โจ้ ต.
หนองจ๊อม อ.สันทราย จ.เชียงใหม ่50210  

6  

2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม่ 
เอราวัณ 

299 ม.6 ต.สันผีเสื้อ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
50300  

6  

3 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สวัสดหี้าดาวทัวร์ 78 ม.1 ต าบลท่าวังตาล อ.สารภี เชียงใหม่ 50140  2 2 

4 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พรหมปัญญา 
ล้านนาทัวร ์

18 ม.7 แม่ปูคา อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130  2 

5 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สถิตย์พรก่อสรา้ง 
แม่ก๊ะ ดอยสะเก็ด 

228 ม.2 ต.ตลาดใหญ่ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
50220  

 2 

6 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พิพัฒน์ทัวร ์ 18 ซอย 6 เจริญราษฎร์ ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 50300 

4  

7 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทวีพรทัวร ์ 29 ซอย 4 เจริญราษฎร์ ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 50300 

11  

8 บริษัทไนท์เพลส ทัวร์แอนด์ทราเวล 
จ ากัด 

133 ราชภาคินัย ต.ศรภีูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม ่
50200 

2  

9 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บญุตุนทราน
สปอร์ต 

46 ม.4 บวกค้าง อ.สันก าแพง เชียงใหม่ 50130 5  

10 บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่
(กรีนบัส) จ ากัด 

107/2-3 ม.4 ต.หนองป่าครั่ง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
50000 

5  

11 นางประไพ ค ารินทร ์ 65/1 ม.4 ส าราญราษฎร์ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
50220 

3  

12 บริษัท สยามไอทีทัวร์ จ ากัด 92/17 ถ.ศรีดอนไชย ต.ช้างคลาน อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 50100 

19  

13 บริษัท อรทัยทรานสเ์ซอร์วสิ 174 ม.5 ต.สันปูเลย อ.ดอยสะเกด็ อ.ดอยสะเก็ด 
เชียงใหม่ 50220 

2 3 

14 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรีทะวงศ์ทัวร์  134/16 ม.1 ต้นเปา อ.สันก าแพง เชียงใหม่ 50130  10 

15 บริษัท นิวเชียงใหม่ทราเวล จ ากดั 27/1 ต.ท่าวังตาล อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 50140 11 1 

16 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภูมิใจขนส่ง 78 ซ.หมู่บ้านวังสิงค์ค า เชียงใหม่-ล าปาง ป่าตัน อ.
เมือง จ.เชียงใหม ่50300 

16  

17 บริษัท ภูฝาง จ ากัด 218 ม.3 เวียง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ 50110  2 

18 บริษัท สแตนดาร์ดทัวร์ จ ากัด 172/8 ถ.ช้างคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  6  

19 บริษัท เชียงใหม่นอร์ทเทิร์นทัวร์ 
จ ากัด  

299/69 ม.2 ต.สันทรายน้อย อ.สนัทราย จ.เชียงใหม่ 
50210 

 3 

20 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม-่
พิษณุโลกเดินรถ 

11 ซอย 6 ธนุษย์พงษ์ หนองป่าครั่ง อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 50300 

 2 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางที่ ง. ข้อมูลบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร (ต่อ) 

ที ่ ชื่อผู้ประกอบการขนส่ง สถานที่ประกอบการขนส่ง/โทรศัพท ์

มาตรฐาน 
(คัน) 

ม.1 ม.4 

21 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซีพีเอ็นทราเวล 78 ถ.เจริญสุข ต.ช้างเผือก อ.เมืองเชียงใหม่ จ. 
เชียงใหม่ 50300 

14  

22 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กิตติภพทราน
สปอร์ต 

589 ม.3 ต.สันทรายน้อย อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 
50210 

1  

23 นายเรวัตร์ ชินารักษ ์ 25 ม.2 ชมภู อ.สารภี จ.เชียงใหม ่50140 2  

24 นายพีรพงค์ เรือนค า 137 ม.8 บ้านโป่ง อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 50190 2  

25 บริษัท บิก๊แค็ทกรุ๊ป จ ากัด 21 ซอย 8 ธนุษย์พงษ์ หนองป่าครั่ง อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 50300 

2 1 

26 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศภุฤกษ์ทราน
เซอร์วิส 

168 ม.7 แม่ปูคา อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 3  

27 บริษัท สแตนดาร์ดทัวร์ จ ากัด 172/8 ถ.ช้างคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  18  

28 บริษัท นิวอุมชัยทรานสปอรต์ 
จ ากัด 

ส านักงานใหญ่สันก าแพง 130 ม.6 ต.บวกค้าง อ.สัน
ก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130  

53 2 

29 บริษัท กู๊ดซีซั่นแทรเวล จ ากัด 89/6 ม.1 ต.หนองจ๊อม อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 
50210   

8  

30 นายวิวัฒน์ คงเพชรศักดิ ์ 16/31 ม.8 สันก าแพง อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
50130 

 3 

31 นางแสงระวี มูลนลิตา 19/2 ม.6 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  2 

32 นายวันชัย บุญยเนตร 3 ม.4 ต.สันนาเม็ง อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50210    3 

33 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม่ ท.
ธนวัฒน์ 

153 ม.6 ต.แม่เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
 

1  

34 บริษัท โกลด์ซเีอ็นเอ๊กซ์ จ ากัด 420/5 หมู่บ้านเชียงใหม่แลนด์ ต.ช้างคลาน อ.เมือง 
จ.เชียงใหม่ 50300 

2  

35 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สยามฮอลเิดย์
ทัวร์เชียงใหม่ 

7/14 ซอย 5 วังสิงค์ต า ป่าตัน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
50300 

2 1 

36 ดาบต ารวจถวิล ศิริวงศ์  29/10 ซอยต๋าเหิน เมืองสาต ต.หนองหอย อ.เมือง 
จ.เชียงใหม่ 50300 

 2 

37 บริษัท ไทยเหมยทรานส์ จ ากัด 228 ม.1 ต.หนองผึ้ง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 50140 5  

38 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จามิกรบสับิล
เดอร ์

64 ม.4 สมโภช 700 ปี เชียงใหม่ ต.หนองหอย อ.
เมือง จ.เชียงใหม่ 50000 

1 5 

39 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อาร์เอสเอ็นทัวร์ 299/7 ม.5 ต.ท่าศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 3  

40 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ดวงจันทร์ไทย
อินเตอร ์

168 ม.7 ต.แม่ปูคา อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 3  
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางที่ ง. ข้อมูลบริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจร (ต่อ) 

ที ่ ชื่อผู้ประกอบการขนส่ง สถานที่ประกอบการขนส่ง/โทรศัพท ์

มาตรฐาน 
(คัน) 

ม.1 ม.4 

41 นายประเสริฐ เปรมประชา 1/4 ม.6 สันก าแพง อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 2  

42 นายก าพล จันทรภ์ัทรบูรณ ์ 360/10 ม.1 ต.ริมใต้ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50180  3 

43 บริษัท คุนยี่ทรานสปอร์ต จ ากดั 236 ม.10 ต.เวียง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ 50110 2  

44 บริษัท ศุภกร 168 จ ากัด 178 ม.8 ต.ต้นเปา อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 2  

45 บริษัทเชียงใหม่สกายทราเวล จ ากดั หมู่บ้านใจแก้วเอราวณั 51/7 ม.3 ต.หนองหอย อ.
เมือง จ.เชียงใหม่ 50000 

15  

46 บริษัท พรหมเสนเดินรถ จ ากัด 
(เล้งทัวร์) 

178 ม.8 ต.ต้นเปา อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 11 13 

47 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร ์ 173 ม.7 ต.ท่าวังตาล อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 50140  32 5 

48 บริษัท เจดีอาร์ทัวร์ จ ากัด  89/8 ถ.ช้างคลาน ต.ช้างคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
50200 

16  

49 บริษัท ฟู่ซวงหลงทัวร์ จ ากัด 38/1 ถ.มหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  3 
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การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ. 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่
ด าเนินการมาและผลที่ได้รับตลอดทั้งโครงการ 
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การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

สัญญาเลขท่ี RDG60T0035 
โครงการ “การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่” 

 

สรุปรายงานความก้าวหน้า 
1. ข้อมูลโครงการ 
ชื่อแผนงาน : การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่                                                
ชื่อผู้รับทุน  : รศ.ดร.วัฒนวงศ์ รัตนวราห          
โครงการเริ่มเมื่อวันที่  1 ปี  (1 มิถุนายน 2560 ถึง 31 พฤษภาคม 2561)      
           
2. รายละเอียดเกี่ยวกับผลงานความก้าวหน้าของการวิจัย 

2.1 ตารางแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
ระยะเวลา รายการ ผลการด าเนินงาน 

เดือน 1-2 1. ทบทวนงานวิจัย รายงาน สถิติ ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อ
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. วางแผนส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

1. ทราบข้อมูลและสารสนเทศที่ เกี่ ยวข้ อ งกับ
การศึกษาการให้บริการของรถโดยสารไม่ประจ าทาง
เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน ามาใช้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเก็บข้อมูล 

 เส้นทางท่องเที่ยว 
 จ านวนนักท่องเที่ยว 
 จ านวนผู้ประกอบการให้บริการน าเที่ยว 
 จ านวนผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
 ลักษณะ/ มาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ า

ทางเพื่อการท่องเที่ยวปัจจุบัน 
 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
นักท่องเที่ยว ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อ
การท่องเที่ยว 
3. แผนการเก็บข้อมูลการวิจัย  

เดือน 3-6 1. ด าเนินการส ารวจข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล  
- ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติต่อการให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางในในจังหวัดเชียงใหม่ 
- สภาพปัญาหาด้านความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยวโดยรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
- สภาพปัญหาและแนวทางในการด าเนินการที่
ดีในการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อ
การท่องเที่ยวในมุมมองผู้ประกอบการ 
 

1.ข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ข้อมูลสภาพปัญาหาด้านความปลอดภัยในการ
เดินทางโดยรถโดยสารไม่ประจ าทางในมุมมองของ
นักท่องเที่ยว 
3. ข้ อมู ลสภาพปัญหาและแนวทาง ในการ
ด าเนินการที่ดีในการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ า
ทางเพื่อการท่องเที่ยวในมุมมองผู้ประกอบการ 
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รายงานฉบบัสมบูรณ ์
การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

2.1 ตารางแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน (ต่อ) 
ระยะเวลา รายการ ผลการด าเนินงาน 

เดือน 3-6 2. การให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานรถทัศนาจร
จากผลการศึกษาระยะที่ 2 
3. การรับสมัครสถานประกอบการให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยว
ต้นแบบ 

4. สถานประกอบการผู้ ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวและการประเมิน
คุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
5. สถานประกอบการผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบ 

เดือน 7-12 1.ประมวลผลและวิเคราะห์ผลทั้งสถิติบรรยาย
และการพัฒนาโมเดลคุณภาพฯ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
2. การประเมินผลสถานประกอบการให้บริการ
รถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยว
ต้นแบบ 
3.สรุปผลการศึกษาและจัดท าข้อมูลเสนอแนะ 
 

1. แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัเชียงใหม่ 
2. ผลการประเมินสถานประกอบการให้บริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบ 
3.สถานประกอบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ า
ทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบ 
4. ต้นแบบการจัดการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อ
การท่องเที่ยวต้นแบบ 

 
2.2 เปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในข้อเสนอโครงการ และกิจกรรมที่ท าจริง 

ตารางสรุปความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2560 ถึง 31 พฤษภาคม 2561 
กิจกรรม ร้อยละ 

ของงาน 

ด าเนิน 

การจริง 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.การวางแผนรวบรวมข้อมูล 10% 10%             

2. ด าเนินการส ารวจข้อมูลเชิง

ลึ ก โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  

นักท่องเที่ยว 

15% 15% 

            

3. วิเคราะห์ข้อมูล 10% 10%             

4. สรุปผลแบบจ าลองและ

ค ว า ม คิ ด เ ห็ นแ ล้ วพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐานที่เหมาะสม

ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ 

10% 10% 
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การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ตารางสรุปความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2555 – 31 พฤษภาคม 2556 (ต่อ) 
กิจกรรม ร้อยละ 

ของงาน 
ด าเนิน 
การจริง 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. ลงพื ้นที ่เพื ่อให้ความรู ้แก่

ผู ้ให ้บริการรถโดยสารเพื ่อ

ก า ร ท ่อ ง เ ที ่ย ว เ กี ่ย ว ก ับ

มาตรฐานรถโดยสารและการ

ให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวที่

ปลอดภัย 

15% 15% 

            

6. รับสมัครผู้ ให้บริการรถ

โดยสารเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อ

ด าเนินงานตามมาตรฐานโดย

อาศัยความร่วมมือกับกรมการ

ขนส่งทางบก 

10% 10% 

            

7. ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามมาตรฐาน  และมอบ

รางวัลแก่ผู้ผ่านมาตรฐาน 

10% 10% 

            

8. จัดท ารายงานการศึกษา

และข้อเสนอแนะ 
20% 20% 
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ภาคผนวก ฉ. 
Fact Sheet ส าหรับการประชาสัมพันธ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศและมีการขยายตัวในทุก ๆ ปี แต่ในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวต่างชาติล้วนมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัยบนท้องถนน เห็นได้จากส่ือส่ิงพิมพ์และจากส่ือสังคมออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง ดังน้ัน
การประเมินมาตรฐานการจัดการรถทัศนาจรที่ปลอดภัยส าหรับสถานประกอบการให้มีความเหมาะสมและปลอดภัยสอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้จึงเป็นส่ิงท่ีให้
ความส าคัญ จึงได้มีการพัฒนาต้นแบบของสถานประกอบในการจัดการรถโดยสารเพื่อการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อใช้เป็นต้นแบบในจังหวัดอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 

 

ตวัอยา่งสถานการณค์วามปลอดภยัของรถโดยสารเพือ่การทอ่งเทีย่วใน จงัหวดัเชยีงใหม ่

ตารางที่ 1 สรุปกรณีตัวอย่าง สถานการณ์ความปลอดภัยรถโดยสารไม่ประจ าทางในจังหวัดเชียงใหม่ 
วนัทีเ่กดิอบุตัเิหต ุ กรณ ี สาเหต ุ องคป์ระกอบการเกดิอบุตัเิหต ุ

22 ม.ค. 2561 รถทัวร์ท่องเที่ยวเบรคแตกบนดอยสุเทพ สภาพถนนมีความลาดชันและรถทัวร์เกิดเบรกแตกไม่
สามารถควบคุมรถได้ 

  รถ  
  ถนน 

14 ธ.ค. 2560 รถบัสนักท่องเที่ยวเกาหลีพลิกคว่ าที่ดอยสะเก็ด สภาพถนนเป็นทางโค้ง เป็นภูเขาและคลอง ซ่ึงไม่มีราว
กันอันตรายและคนขับไม่ช านาญเส้นทางรวมทั้งขับมา
ด้วยความเร็วท าให้ไม่สามารถควบคุมรถได้ 

  คน 
  ถนน 

29 ธ.ค. 2559 อุบัติเหตุรถบัสน าเที่ยวชาวจีนชนท้ายรถตู้น าเที่ยว
และรถยนต์ 

การขับรถด้วยความเร็วสูง   คน 
 

20 ธ.ค. 2558 รถบัสทัวร์จีนจากมาเลเซียพุ่งลงข้างทางชนหินพัง
ยับที่เชียงใหม่ 

เกิดเหตุได้เฉี่ยวชนกับรถเก๋ง จนรถบัสเสียหลักตกลงไป
ข้างทาง 

  คน 
 

25 ธ.ค. 2557 รถบัสพานักท่องเที่ยวลงดอยสุเทพ (เบรกแตกหัก
ลงข้างทาง) 

รถบัสเบรกแตกหรือหม้อลมไม่ท างาน 
 

  รถ                              
  คน 

29 ม.ค. 2557 อุบัติ เหตุหมู่ รถบัสนักท่อง เที่ ยว จีน  ชนรถตู้
นักท่องเที่ยวฝรั่ง 

การขับรถด้วยความเร็วสูง   คน 

 มาตรฐานรถโดยสารไมป่ระจ าทางเพือ่การทศันาจร 

บสัทวัรจ์นีจากมาเลเซยีพุง่ลงขา้งทาง 
ชนหนิพงัยบัทีเ่ชยีงใหม ่

 
20 ธนัวาคม 2558 

ริมถนนสายเชียงใหม-่เชียงราย เขตบ้านปางแฟน 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ มีผู้บาดเจบ็ 12 คน มี

ผู้เสียชีวติ 13 ราย 
ที่มา: https://www.thairath.co.th/content/551666 

อบุตัเิหตหุมูร่ถบสันกัทอ่งเทีย่วจนี  
ชนรถตูน้กัทอ่งเทีย่วฝรัง่ 

 
29 มกราคม 2557 

บริเวณเลยทางลอดแม่คาวสะอาดใส 
มีผู้บาดเจ็บ 26 คน มีผู้เสียชีวติ - ราย 

 
ที่มา: ที่มา: http://www.cmskynews.com/ 

รถบสันกัทอ่งเทีย่วเกาหลพีลกิคว่ า 
ทีด่อยสะเกด็ 

 
14 ธนัวาคม 2560 

บริเวณ ต.แม่โป่ง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่  
มีผู้บาดเจ็บ 14 คน มีผู้เสียชีวติ - ราย 

 
ที่มา: https://www.khaosod.co.th/ 

 
รถมาตรฐาน 4 

 
รถมาตรฐาน 1 / 2 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและการให้คะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร 
ท่ี ตวัชีว้ดั คา่น้ าหนกั คะแนนเตม็ คา่น้ าหนกั(คะแนนเตม็) 
1 ด้านยานพาหนะท่ีเก่ียวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร,์ ท่ีน่ัง 14.979 5 74.90 
2 ด้านยานพาหนะท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 16.631 5 83.16 
 รวมดา้นยานพาหนะ 31.61  158.05 
3 ด้านพนักงานขับรถท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 17.18 5 85.90 
4 ด้านพนักงานขับรถท่ีเก่ียวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มีมนุษยสัมพันธ์ 16.65 5 83.25 
 รวมดา้นพนกังานขบัรถ 33.83  169.15 
5 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดต้ัง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดินทางไกล 17.64 5 88.20 
6 การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 16.92 5 84.60 
 รวมดา้นการบรหิารจดัการ 34.56  172.80 
 คะแนนรวมของตวัชีว้ดัทัง้หมดทกุองคป์ระกอบ 100  500 

 
เกณฑ์การประเมินผลคะแนนระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรจาก
การประเมินผลสถานประกอบการโดยนักท่องเท่ียว สามารถด าเนินการดังน้ี 
1. ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนนของนักท่องเท่ียวจาก 6 ข้อ
ค าถาม โดยแต่ละข้อค าถามก าหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 ระดับคะแนน)  
2. การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังน้ี 
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Q  คือ ร้อยละของระดับคุณภาพ 
wic คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดท่ี i ภายในองค์ประกอบ c 
pic  คือ คะแนนประเมินของตัวชี้วัดท่ี i ภายในองค์ประกอบ c 
Pic  คือ คะแนนเต็มของตัวชี้วัดท่ี i ภายในองค์ประกอบ c 

 
 

3. ระดับคุณภาพการให้ดาว ก าหนดได้ดังน้ี 
- Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50  ระดับคุณภาพ ★ 
- Q มีค่าร้อยละ 50 - 59.9 ระดับคุณภาพ ★★ 
- Q มีค่าร้อยละ 60 - 69.9 ระดับคุณภาพ ★★★ 
- Q มีค่าร้อยละ 70 - 79.9 ระดับคุณภาพ ★★★★ 
- Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป  ระดับคุณภาพ ★★★★★ 

 
 
 
 
 

การพฒันาการพฒันาผู้ผู้ประกอบการประกอบการตน้แบบตน้แบบ  รถโดยสารเพือ่การทอ่งเทีย่วรถโดยสารเพือ่การทอ่งเทีย่ว  
 

 

1. การยนืยันแบบจ าลองคุณภาพรถทศันาจรระดบัพืน้ที ่จังหวดัเชยีงใหม ่(สอบถามความต้องการของนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี แล้วพัฒนา
แบบจ าลองระดับพื้นท่ี) 

2. การใหค้วามรูส้ถานประกอบการ (เผยแพร่ความต้องการนักท่องเท่ียวสู่สถานประกอบการ โดยพัฒนาแบบประเมินตัวเองให้สถาน
ประกอบการ จ านวน 29 ตัวชี้วัด) 

3. ผู้ประกอบการรถทศันาจรพฒันาการใหบ้รกิารของตนเอง ตามตัวชี้วัดที่เป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4. พัฒนารปูแบบการประเมนิการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิาร โดยนกัทอ่งเทีย่วทีใ่ชบ้รกิาร (จ านวน 6 ตัวชี้วัด ผ่านรูปแบบการประเมิน
ออนไลน์) 

5. การประเมนิระดบัดาวของผูใ้หบ้รกิารทีร่ว่มโครงการ (5 ดาว จากคะแนนประเมินของผู้ใช้) 



 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบการต้นแบบ เพื่อถอดบทเรียนเก่ียวกับการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลั ก
ในการสัมภาษณ์ คือ 1) ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวกับตัวยานพาหนะ 2) ด้านความสะดวกสบายท่ีเก่ียวกับตัวยานพาหนะ 3) ด้านพนักงานขับรถ พบว่า การ
บริหารจัดการของสถานประกอบการท้ัง 3 แห่ง โดยส่วนใหญ่มีแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีความคล้ายคลึงกัน แต่มีบางปัจจัยท่ีความแตกต่างกั น เช่น 
วิธีการคัดเลือกพนักงานขับรถ การเลือกใช้ประกันภัย เป็นต้น โดยการบริหารจัดการของแต่ละสถานประกอบการท่ีมีจุดเด่น ดังน้ี 

1) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์1) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์ องค์กรจะเน้นในการคัดเลือกพนักงานขับรถ มีการตรวจสอบร่างกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย ต้อง
ช านาญเส้นทาง ถ้าหากยังไม่มีประสบการณ์ในการขับรถ ทางองค์กรมีการจ้างเป็นพนักงานทดลองงานเป็นระยะเวลา 1 เดือน และจะมีการประเมินโดย 
Senior driver ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมภาพรวมทุกอย่างในการเรียนรู้ และจะมีการทดสอบในการขับรถเบ้ืองต้น องค์กรมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
ทางถนนให้กับพนักงานขับรถ มีการเตรียมแผนการรับมือในการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน และฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้กับ
พนักงาน รวมท้ังการอบรมมารยาทด้านการบริการแก่พนักงานขับรถ พร้อมท้ังตักเตือนพนักงานขับรถ เม่ือมีข้อแนะน าต่าง ๆ จากนักท่องเท่ียว  มีการจัด
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน เพื่อหาแนวทางการป้องกันร่วมกันภายในองค์กรในการขับรถอย่างปลอดภัยใน
สถานการณ์เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ส่วนภายในตัวรถทัศนาจรจะเน้นด้านความกว้างและความสูงของโครงสร้างภายในตัวรถเป็นส าคัญ รวมไปถึ งการจัด
วางที่น่ังจะต้องไม่ชิดและแออัดเกินไป เพื่อความสะดวกในการเดินเข้าออก ความครบถ้วนของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไมโครโฟน 
อุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง จะต้องมีคุณภาพท่ีเหมาะสม เบาะท่ีน่ังสามารถปรับเอนได้ , เครื่องปรับอากาศ (แอร์เย็น) รวมไปถึง
ห้องน้ าจะต้องสะอาดพร้อมใช้งานได้สะดวก ส่วนเรื่องความสะอาดของตัวรถ หลังจากเสร็จภารกิจทุกครั้งจะมีเจ้าหน้าท่ีและพนักงานขับรถช่วยกันตรวจสอบ
และท าความสะอาดเก่ียวกับสภาพรถโดยรวมท้ังหมด เรื่องมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเท่ียวเม่ือประสบอุบัติเหตุ องค์กรได้ ท าประกันการ
คุ้มครองค่าใช้จ่ายด้านอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเท่ียว ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุทางองค์กรมีวิธีในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเ ท่ียว โดยใช้ พรบ.
ประกันภัยส าหรับทุกท่ีน่ัง หากเกิดอุบัติเหตุเบ้ืองต้นจะด าเนินการแจ้งความเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจลงบันทึกประจ าวันไว้ ส่วนผู้บาดเจ็บจะน าส่งโรงพยาบาล
เพื่อท าการรักษา เยียวยาจนเป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะให้บริษัทประกันภัยจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามวงเงินท่ีไ ด้ท าไว้ และทางองค์กรมี
การจัดท าประกันภัยของรถโดยสารประเภทชั้น 3 ตามกฎหมายก าหนด 

2) บริษัท 2) บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส)ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) ทางบริษัทมีการเลือกตัวรถทัศนาจรโดยจะเน้นให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ Retarder, Brakes และเกียร์เป็น
หลัก ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน ท้ังน้ีก่อนท่ีจะออกให้บริการจะมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของรถและอุปกรณ์ติดต้ังด้ านความ
ปลอดภัยภายในตัวรถทุกครั้งโดยเจ้าหน้าท่ีของบริษัท ส่วนเรื่องมาตรการในการคุ้มครองช่วยเหลือค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวเม่ือประสบอุบั ติเหตุ องค์กรได้ท า
ประกันภัยภาคสมัครใจ โดยมีวงเงินความรับผิดชอบ 1,000,000 บาท/คน ท้ังน้ีบริษัทมีการจัดท าประกันภัยของรถโดยสารประเภท ชั้น 1 ทุกคัน เพื่อช่วย
บริหารความเส่ียงภัย และในอนาคตจะมีการติดต้ัง CCTV ทุกคันตามนโยบายขององค์กร เพื่อดูพฤติกรรมพนักงานและลูกค้าและจะได้น ามาวิเคราะห์ถึง
ความปลอดภัยในการให้บริการต่อไป ส่วนพนักงงานขับรถจะต้องตรวจวัดระดับแอลกอฮอลล์ทุกครั้งก่อนออกปฏิบัติงาน ด้ านความสะดวกสบายของรถ
ทัศนาจร จะให้ความส าคัญด้านความสะดวกในการขึ้นลงจากตัวรถ โดยมีพื้นส าหรับเหยียบขึ้นลงรถเป็นพื้นต่ า ๆ สไลด์ออกมาได้ สามารถรองรับผู้ สูงอายุ
ขึ้นลงได้อย่างสะดวก ท้ังน้ีในการให้บริการทางบริษัทจะไม่ใช้รถโดยสารสองชั้นในการให้บริการ ด้านท่ีเก็บสัมภาระต้องเพียงพอ มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ไมโครโฟน เครื่องเสียง โทรทัศน์ มีช่องเสียบ USB ในตัวรถ เป็นต้น 

3) บริษทั เชียงใหมส่กายทราเวล จ ากัด3) บริษทั เชียงใหมส่กายทราเวล จ ากัด จะเน้นเรื่องของความปลอดภัยเป็นหลัก มีการตรวจเช็คสภาพรถก่อนและหลังจากการใช้งานทุกครั้ง เพื่อให้พร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ ด้านการคัดเลือกพนักงานขับรถจะต้องผ่านการทดลองงานเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน นอกจากน้ีทางองค์กรมีการจัดอบรมเพื่อให้ความ รู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับการขับขี่ท่ีปลอดภัยให้แก่พนักงานขับรถ โดยมีการจัดจ้างศูนย์ฝึกอบรมการขับขี่มาอบรมให้พนักงานโดยเฉพาะ รองลงมา คือด้านความ
สะอาดของรถ แอร์จะต้องเย็นตลอดเวลาท่ีใช้งาน รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต้องพร้อมใช้งาน เช่น ไมโครโฟน เครื่องเสียง เป็นต้น 
บริษัทมีการจัดประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นของพนักงานขับรถอยู่เสมออย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน และมีมาตรการห้ามพนักงานขับรถใช้สารเสพติด ด่ืมแอ
ลกอฮอลล์ เล่นการพนัน รวมถึงเรือ่งการทะเลาะววิาทภายในบรษิทัและขณะปฏิบัติงาน ถ้าหากมีการละเมิดข้อบังคับดังกล่าวทางบริษัทจะมีบทล งโทษให้
ออกจากการเป็นพนักงานของบริษัทโดยทันที ท้ังน้ีบริษัทมีมาตรการสุ่มตรวจหาสารเสพติดพนักงานขับรถทุกๆ 1 เดือน และการสุ่มตรวจระดับแอลกอ
ฮอลล์ ทุกๆ 1 อาทิตย์ นอกจากน้ีบริษัทมีการท าประกันภัยของรถโดยสารประเภทชั้น 1 ทุกคัน 

การถอดบทเรยีนจากผูป้ระกอบการตน้แบบการถอดบทเรยีนจากผูป้ระกอบการตน้แบบ  
 


	1- หน้าปก
	2- คำนำ
	3-บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
	4- บทคัดย่อ
	5- สารบัญ
	6- บทที่ 1-5
	fact-sheet-final2

