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บทคัดย่อ 

 การวิจัยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาความ
พร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  2) เพื่อศึกษาการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ การให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  
และ3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  น้าเสนอ
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่ ค่า T-Test และ F-Test  และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้าน
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ้าแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์
และด้านราคาในระดับมากท่ีสุด ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่ายในระดับมาก  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก พบว่า 
ผู้ประกอบการท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน  โดยผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมด้าน
การบริหารจัดการด้านการตลาดมากท่ีสุด 
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 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อจ้าแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านเครื่องมือเครื่องใช้ 
อุปกรณ์ และสถานท่ีในระดับมากท่ีสุด และด้านกระบวนการจัดการในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
พร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก พบว่า ผู้ประกอบการท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมใน
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน  โดยผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมด้านการบริหารจัดการมากท่ีสุด 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียว        
มีวัตถุประสงค์หลักท่ีต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมี 3 ประเด็น คือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2) ลดสภาวะการแข่งขันของธุรกิจ  3) เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
และ 4) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 แนวทางการการสร้างเครือข่ายประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเช่ือมโยงของเครือข่ายภายใน   
2) การประชุมกลุ่มย่อย 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  4) 
การร่วมกันจัดต้ังเป็นชมรมเฉพาะกลุ่ม และ 5)  การเช่ือมโยงของเครือข่ายภายนอกระหว่างหน่วยงานหรือจังหวัด  
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ABSTRACT 
 This research aimed at 1) to examine the readiness of entrepreneurs in providing tourism 
services for Pak Phanang district 2) to examine stakeholders’ networking for tourism 
mananagement  and service  in Pak Phanang  District and 3) to propose the guidelines for 
networking stakeholders for tourism management  and service  in Pak Phanang  District.  The 
research tools were questionnaires, in-depth interview, and focus group.  The results were 
presented by descriptive statistics, T-test, F-test and content analysis. 
 The results showed that tourism entrepreneurs had high level of readiness in term of 
marketing management aspect.  For each aspect, tourism entrepreneurs had highest level of 
readiness in product and price aspects, while the readiness in promotion and place were at high 
level. The results revealed that there was a difference between tourism entrepreneurs in 
lodging, restaurant and souvenir shops regarding their readiness in marketing management.  
Souvenir entrepreneurs showed highest level of marketing management readiness among 
others.   
 Tourism entrepreneurs had highest level of readiness in term of management.  For each 
aspect, tourism entrepreneurs had highest level of readiness in personnel, financial, and 
equipment and places, while the readiness of management was at high level.  The results 
indicated that there was a difference between tourism entrepreneurs in lodging, restaurant and 
souvenir shops regarding their readiness in management.  Souvenir entrepreneurs showed 
highest level of marketing management readiness among others.    
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 Most of tourism entrepreneurs had small scale of business, operate by sole 
entrepreneur.  The main objective to join the tourism network were 1) to increase income 2) to 
reduce competition 3) to promote tourism and 4) to improve proficiency.    
 This study presented a guideline for networking stakeholders of tourism Management  
and service  in Pak Phanang  district into 5 steps as follow; 1) linking network from within 2) 
group discussion 3) problem solving solution from entrepreneurs and stakeholders 4) establish a 
group and 5) linking network with outsiders. 
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