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Abstract 

Research Title: การยกระดับมาตรฐานเพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของเครือข่าย 
  ท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
                    Enhancement of the Standards for Adding Value to Products and Tourism 

Services of Community Based Tourism Network in Nakhon Si Thammarat 
Province 

Researchers: Dr. Patcharee Sumethokul et al. 

Organization: Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

  The research “Enhancement of the Standards for Adding Value to Products and 

Tourism Services of Community Based Tourism Network in Nakhon Si Thammarat Province” 

aimed 1 )  to study the SMEs supply chain of Baan Laem Homestay Mangrove Forest 

Conservation and Ecotourism Community Enterprise and CBT Network in Nakhon Si 

Thammarat Province   2) to develop the SMEs supply chain of Baan Laem Homestay Mangrove 

Forest Conservation and Ecotourism Community Enterprise and CBT Network in Nakhon Si 

Thammarat Province 3 )  to increase online marketing channels via the website of Baan Laem 

Homestay Mangrove Forest Conservation and Ecotourism Community Enterprise and 

Community Based Tourism Network ( CBT Network)  in Nakhon Si Thammarat Province 4 )  to 

develop the contents for online marketing of Baan Laem Homestay Mangrove Forest 

Conservation and Ecotourism Community Enterprise and CBT Network in Nakhon Si 

Thammarat Province 5)  to extend online marketing channels via the website of Baan Laem 

Homestay Mangrove Forest Conservation and Ecotourism Community Enterprise and CBT 

Network in Nakhon Si Thammarat Province 6 )  to enhance the product levels, add value to 

community products and services of Baan Laem Homestay Mangrove Forest Conservation and 

Ecotourism Community Enterprise and CBT Network in Nakhon Si Thammarat Province to reach 

the standards 

             This is a mixed research.  Research and development ( R&D)  is used as a research 

methodology.  Multi methods are used for data collection.  Interviews and focus groups are 
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used as a qualitative research method whereas survey questionnaires are used as a 

quantitative research method.  The supply chain of Baan Laem Homestay Mangrove 

conservation group can be categorized into 3 factors; namely, upstream, middle stream, and 

downstream. It was found that for the upstream, the tourists showed the highest satisfaction 

in the tourist attraction conservation dimension ( x =  4. 45) .  The tourists showed the highest 

satisfaction for serving tourists respectively in the guiding dimension ( x =  4. 01) .  The tourists 

showed the highest satisfaction for cleanliness and safety of the restrooms and bathrooms in 

the accommodation/ homestay dimension ( x =  4. 06 ) .  The tourists showed the highest 

satisfaction for services and recommendations about the mud spa in the mud spa service 

dimension ( x =  4. 27) .  The tourists showed the highest satisfaction for delicious food in the 

food dimension (x = 4.02 ). The tourists showed the highest satisfaction for features of products 

in the community product dimension (x = 4.36). The tourists showed the highest satisfaction 

for growing mangrove seedlings for reforestation in the small mangrove plantation dimension 

(x = 3.99). Moreover, the research about developing online marketing channels of SMEs tried 

to test the online marketing by using the website of CBT Network in Nakhon Si Thammarat 

Province. This was for extending online marketing channels via the website of CBT Network in 

Nakhon Si Thammarat Province.  When analyzing the customers’  satisfaction towards Baan 

Laem Homestay website, it was found that the website dimension encouraged the customers’ 

interest to come to Baan Laem Homestay (x = 4.35) .  The respondents are highly satisfied in 

visiting Baan Laem Homestay website in every dimension, with the highest satisfaction for 

image and color (x = 4.34).       

 

Keywords:    Adding Value to Products and Services, SMEs,  Supply Chain,  Online Marketing, 

Community Based Tourism Network (CBT Network) in Nakhon Si Thammarat Province 
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บทคัดย่อ 
 

ชื่อโครงการ   การยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของเครือข่าย 
  ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
                    Enhancement  of product Value-added and tourism  services For Community  
  Based Tourism Network  in Nakhon Si Thammarat province 
ผู้วิจัย  ดร.พัชรี สุเมโธกุล และคณะ 

หน่วยงานสังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  รายงานการวิจัยเรื่องการยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาโซ่อุปทาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และ

เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 2)  เพ่ือพัฒนาโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 3)เพ่ือพัฒนารูปแบบเนื้อหาที่ใช้ในการท าการตลาดออนไลน์ ของวิสาหกิจท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) เพ่ือ

เพ่ิมช่องทางการตลาดโดยใช้การตลาดออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน

แหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรรมราชเพ่ือศึกษาโซ่อุปทานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของ วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช  5) เพ่ือขยายช่องทางการตลาดโดยใช้ช่องทางการท าการตลาด

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยว

ชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 6) เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชน

เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากลของ กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่าย

การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

             ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed  Research) ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

(Research Methodology) แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบวิธีการผสมผสาน (Multi Methods) คือการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณ์ และสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                                    
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โซ่อุปทานของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ ด้านต้นน้ า ด้านกลาง

น้ า ด้านปลายน้ า พบว่า ด้านต้นน้ า นักท่องเที่ยวมีความพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านการดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านการน าเที่ยวนักท่องเที่ยวมีความพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านการให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยวเป็นไปตามล าดับก่อน–หลัง  ค่าเฉลี่ย 4.01 . ด้านที่พัก /โฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวมีความพอใจใน

ระดับมากที่สุดได้แก่ด้านห้องสุขาและห้องอาบน้ า สะอาดมีความมิดชิดปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านการ

ให้บริการสปาโคลน พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านการบริการและการให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับสปาโคลน ค่าเฉลี่ย 4.27 ด้านอาหาร พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ได้แก่ด้านอาหารมีรสชาติอร่อย ค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านกิจกรรมบริการปลูกต้นกล้าโกงกาง พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านการเพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟ้ืนฟูสภาพป่าให้

กลับมาอุดมสมบูรณ์ ค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนด้านพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของ

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือทดสอบการตลาดออนไลน์โดยใช้เว็บไซต์เครือข่ายการท่องเที่ยว

ชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อขยายช่องทางการตลาดโดยการท าการตลาดออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เครือข่าย

การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช” จ าแนกผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้าน

แหลมโฮมเสตย์ พบว่า ด้านเว็บไซต์เป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจในการท่องเที่ยวบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

เฉลี่ย 4.35 และกลุ่มตัวอย่างให้ความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ทุกส่วนอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีความถึงพอใจมากที่สุด ในส่วนของภาพและสี เฉลี่ย 4.34 

 

ค าส าคัญ   เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,โซ่อุปทาน,การตลาดออนไลน์,  

เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทสรุปผู้บริหาร 

การยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของเครือข่ายท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสร้างอาชีพ รายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้าน

แหลมโฮมสเตย์ ได้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระยะต้นน้ าของการวิจัย กลางน้ าของการวิจัย และปลายน้ า

ของการว ิจ ัย จากการศึกษา  โซ่อุปทานของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์แบ่งเป็น 3 

องค์ประกอบได้แก ่

 ด้านต้นน้ า ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร/ แหล่งท่องเที่ยว ด้านการน าเที่ยว ด้านที่พัก/โฮมสเตย์ ด้าน

การให้บริการสปาโคลน ด้านการให้บริการด้านอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านกิจกรรมบริการปลูกต้นกล้า

โกงกางด้านกลางน้ า คือกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  ด้านปลายน้ า ประกอบด้วยความพึงใจ

ของนักท่องเที่ยวและการกลับมาเที่ยวซ้ า ผลการศึกษาโซ่อุปทาน การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เกี่ยวกับความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ด้านต้นน้ า  

1. ด้านทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 

 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวภาพรวมในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้าน

การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.45รองลงมา คือกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือ

อนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.36 และแหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศดีเหมาะแก่การมาพักผ่อน 

ค่าเฉลี่ย 4.10  

2.ด้านการน าเที่ยว 

 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านการน าเที่ยว ภาพรวมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวเป็นไปตามล าดับก่อน–หลัง  ค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา มีการจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยให้

นักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.80 และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ค่าเฉลี่ย 3.66 

 3. ด้านที่พัก /โฮมสเตย์ 

 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านที่พัก / โฮมสเตย์ ภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านห้องสุขาและห้อง

อาบน้ า สะอาดมีความมิดชิดปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมา คือด้านที่พักมีลักษณะเป็นสัดส่วนตาความ
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ต้องการของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.87และมีที่พักในรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่โฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เลือกใช้บริการได้ ค่าเฉลี่ย 3.87 

 4.ด้านการให้บริการสปาโคลน 

 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการสปาโคลน ภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านการบริการและการ

ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสปาโคลน ค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือความปลอดภัยของรูปแบบการให้บริกาสปาโคลน 

ค่าเฉลี่ย 4.13 และด้านความเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการ สปาโคลน ค่าเฉลี่ย 4.00 

 5.ด้านอาหาร 

นักท่องเทีย่วมีความพึงพอใจต่อด้านอาหาร ภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านอาหารมีรสชาติอร่อย ค่าเฉลี่ย 4.02 

รองลงมา คือด้านอาหารทะเลที่มีความสดใหม่ตามฤดูกาล ค่าเฉลี่ย 3.85 และด้านเน้นผลิตอาหารที่น าวัตถุดิบ

มาจากธรรมชาติเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 3.83 

6.ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมา คือด้านราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.24  และด้านผลิตภัณฑ์มี

ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 3.98 

7.ด้านกิจกรรมบริการปลูกต้นกล้าโกงกาง 

พนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมบริการปลูกต้นกล้าโกงกาง ภาพรวมในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านการ

เพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟ้ืนฟูสภาพป่าให้กลับมาอุดมสมบูรณ์ ค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือด้านการอ านวย

ความสะดวกในเรื่องการปลูกต้นกล้าโกงกาง  ค่าเฉลี่ย 3.95 และด้านความพร้อมของพาหนะในการปลูกต้น

กล้า ค่าเฉลี่ย 3.84 

นอกจากนี้ยังได้ท าการศึกษาศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านทรัพยากร/แหล่งการ

ท่องเที่ยวโดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ในด้านการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมในการลด

ผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและ

หลากหลาย และศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านที่พัก/โฮมสเตย์ โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความ

พึงใจในด้านห้องสุขาและห้องอาบน้ า สะอาดมีความมิดชิดปลอดภัย อีกทั้งศึกษาความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการให้บริการสปาโคลน โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านการบริ การและ

การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสปาโคลน การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการบริการอาหาร 

โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพอใจในด้านอาหารมีรสชาติอร่อย ซึ่งสอดคล้องกับ ธนาวัฒน์ สหัสโอฬาร (2552) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประกอบการตลาดการบริการของร้านอาหารล้านตอง 

อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ร้านอาหารล้านตองทุกปัจจัยส่วนประสมทางการบริการอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงในปัจจัย

ย่อยด้านผลิตภัณฑ์ คือ รสชาติอาหารที่ถูกปากอร่อย ส่วนศึกษาความพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้าน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และศึกษาความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านบริการปลูกต้นกล้าโกงกาง โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพอใจในด้านการ

เพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟ้ืนฟูสภาพป่าให้กลับมาอุดมสมบูรณ์  

หลังจากศึกษาโซ่อุปทานแล้วต่อมาได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนาเวปไซต์ เพ่ือให้สามารถเพ่ิม

ช่องทางจัดจ าหน่ายได้มากข้ึน ดวงผลจากการศึกษามีดังนี้ 

1. เว็บไซต์วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์ที่ถูกพัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการอยู่

ในระดับดีมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่คณะผู้วิจัยได้วางไว้ เนื่องจาก คณะผู้วิจัยได้ท าการด าเนินงาน

ตามล าดับขั้นตอนการวิจัย มีการวางแผน วิเคราะห์และออกแบบระบบ ตามหลักโครงสร้างทางทฤษฎี มีการ

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ชุมชน และมีผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในทุกด้าน 

2. ผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ทั้งใน
ส่วนของภาพและสี ส่วนการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์  ส่วนของตัวอักษร ส่วนของ
โปรแกรมและการออกแบบ และส่วนของเนื้อหา ในระดับมากที่สุด แต่ในส่วนของความพึงพอใจด้านความ
เหมาะสมกับข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่เว็บไซต์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิสาหกิจบ้านแหลมโฮมสเตย์ ในระดับดีมากท่ีสุด สะท้อน
ให้เห็นถึงคุณภาพของเว็บไซต์ ที่จะส่งผลทางบวกต่อความเชื่อมั่นของวิสาหกิจบ้านแหลมโฮมสเตย์ และ
ก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิสาหกิจบ้านแหลมโฮมสเตย์ ที่อยู่ในระดับดีมากที่สุด ท า

ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและเกิดการเรียนรู้ข้อมูลจากการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเป็นเครื่องมือทาง

การตลาดออนไลน์ที่ดี  
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ในระหว่างการศึกษาโซ่อุปทานและการพัฒนาเวปไซต์นั้น ได้ด าเนินการยกระดับมาตรฐานการบริ

การด้านต่างๆ โดยจัดอบรม ด้านการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถท างานอย่างเป็นระบบ การจัดท าบัญชี

รายรับ-รายจ่ายเพ่ือให้สมาชิกสามารถรับรู้ต้นทุนและก าไร  การอบรมเรื่องความปลอดภัยได้สร้างความมั่นใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวและให้ความรู้ด้านการประกันอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว  การอบรมด้านความสะอาดใน

การปรุงอาหารและการจัดส ารับส าหรับนักท่องเที่ยว อบรมการจัดโต๊ะอาหารและการจัดดอกไม้  และการจัด

อบรมสปาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้สมาชิกได้มีความรู้และน าไปปฏิบัติกับนักท่องเที่ยวได้จริง สามารถสร้าง

ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

งานวิจัยในครั้งนี้นี้จะเปน็ประโยชน์อย่างมากในการสร้างเครือข่ายและเป็นต้นแบบในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชน ให้กับ 5 วิสาหกิจชุมชนใน 5 อ าเภอ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และได้
น าไปใช้จริงขยายผลเพ่ือบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งภาคเอกชน นักลงทุนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการที่ส าคัญอย่างยิ่งคือสามารถสร้างผลิตถัณฑแ์ละรายได้ให้แก่วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และให้
เกิดประโยชน์ต่อจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืนในอนาคต 
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สารบัญ 

เรื่อง  หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร ก 

สารบัญ ข 

สารบัญภาพ ค 

สารบัญตาราง ง 

บทที่ 1 บทน า   

 1.1 ความเป็นมาของโครงการ  1 

 1.2 วัตถุประสงค์ 7 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย  

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

1.6 แผนการด าเนินงาน 

7 

8 

9 

12 

บทที่ 2  การทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการส่งเสริม SME 

2.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับรายได้ OTOP 

2.3 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้าในชุมชน 

2.4 ปัญหาธุรกิจ OTOP 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญ 
ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประเทศไทยจะ ยังคง

ประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงทั้งจากภายใน และ
ภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ๆ การเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุ การ
เกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง ประกอบกับสภาวการณ์ด้านต่างๆ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมของประเทศในปัจจุบันที่ยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาผลิตภาพการผลิต ความสามารถ
ในการแข่งขัน คุณภาพการศึกษา ความเหล่ือมลฎ้าทางสังคม เป็นต้น ท้าให้การพัฒนาในช่วง แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
จึงจ้าเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่ส้าคัญ ดังน้ี (1) การน้อม น้าและประยุกต์ใช้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การสนับสนุนและส่งเสริม
แนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนาสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน สังคมอยู่ ร่วมกันอย่างมีความสุข 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ :1) 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการส่งเสริม SME ถูกกําหนดอยู่ในทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ในแนวทางการพัฒนา การยกระดบัศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้
สูง เป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการท่ีเข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิทัล ซ่ึงต้องพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้
มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและดําเนินธุรกิจท่ามกลางการดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการค้า
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมสัดส่วนความเป็นเจ้าของของคนไทยและสนับสนุนให้มีการขยายตลาดที่มีแบรนด์สินค้าและ
ช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากข้ึน ตลอดจนพัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเข้าสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิต บริการและอุตสาหกรรมดิจิทัล (ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 : 
17) 
 จากยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังกวัดนครศรีธรรมราช ตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในปี     พ.ศ.2556-2558 น้ัน ได้กําหนดข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
ในปัจจุบัน ภายใต้แนวคิด “หลักความพอเพียง” ตามแนวพระราชดําริฯ โดยอาศัยกรอบแนวทางจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์  การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช และภารกิจ 6 ด้าน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามแผนปฏิบัติ
การกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ มาตรา 32(1) รวมท้ัง ได้ทบทวนจากกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฉบับปี พ.ศ.2555 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์และ พันธกิจต่าง ๆ ไว้ โดยเฉพาะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจ มุ่งเน้นในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
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    1. สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรรายย่อย พัฒนาองค์ความรู้ตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียง     

     2. พัฒนาอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และความต้องการของตลาด วิสาหกิจชุมชน สนับสนุน
การใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่งเสริมการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มมูลค่าการผลิต ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม 
และบริการ ฯลฯ 

     3. ส่งเสริมการผลิตและจําหน่ายสินค้าเกษตรทั้งที่เป็นอาหาร มิใช่อาหาร และพลังงานทดแทน 

     4. สนับสนุนการจัดรูปที่ดินเพ่ือการพัฒนาชุมชนเมืองและชนบท 

     5. จัดให้มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและแหล่งนํ้าเพ่ือการเกษตรอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

     6. ฟ้ืนฟู พัฒนาทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยว บุคลากร  ภาคการตลาด  
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัด 

    7. ส่งเสริมการลงทุน การพาณิชย์  และพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับการท่องเที่ยว 

    8. ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยพัฒนาท่ีผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นกับองค์ความรู้ใหม่ สนับสนุน  การวิจัยและพัฒนา
ร่วมระหว่างนักวิชาการและชุมชน โดยให้ความสําคัญกับความสอดคล้องกับความต้องการ  ภาคเศรษฐกิจชุมชน  

 จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวชุมชนจึงกลายมาเป็นรากฐานหลักในการพัฒนา ส่งผลต่อยุทธศาสตร์วิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิสัยทัศน์ : เป็นศูนย์กลางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรแบบครบ
วงจรภายใต้ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง พันธกิจ : 1. ปลูกฝังค่านิยมและความเข้าใจเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และพัฒนาบุคคลกรของวิสาหกิจชุมชนให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนา 
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 2. ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาระบบการผลิต การรวบรวมผลผลิต การเพ่ิมมูลค่าและ
การตลาด อย่างมีคุณภาพ และเท่ียงธรรมรวมทั้ง การเช่ือมโยงเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 3. การมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์ : 1. การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ แก่เกษตรกรที่สนใจโดยทั่วไปต่อเจตนารมณ์ของ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 2. การส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้มีความรู้
ในด้านการพัฒนากิจการของ วิสาหกิจชุมชนเอง และการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 3. การส่งเสริมการสนับสนุนการ
พัฒนากิจการของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 4. การส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมส่ิงแวดล้อม ตัวช้ีวัด : 1. จํานวนของเกษตรกรท่ีสนใจ ได้รับความรู้ความเข้าใจต่อเจตนารมณ์ ของ 
พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 2. จํานวนวิสาหกิจชุมชนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 3. จํานวนผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน
ของวิสาหกิจชุมชน 4. จํานวนวิสาหกิจชุมชนที่ร่วมกิจกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมความรู้ความ เข้าใจ
แก่เกษตรกรท่ีสนใจโดยทั่วไปต่อเจตนารมณ์ของ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 1. 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจปรัชญาของวิสาหกิจ ชุมชน 
ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 

1.การประชาสัมพันธ์ 2.การส่งเสริมการจัดต้ังกลุ่ม 3.
ส่งเสริมการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 4. พัฒนา
ฐานข้อมูลวิสาหกิจชุมชนตามโปรแกรม ระบบงาน
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ให้มีความรู้ ในด้านการพัฒนา 
กิจการ ของวิสาหกิจชุมชน และการตลาดของวิสาหกิจ 
ชุมชน 1.เพ่ือพัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการ
เป็น ที่ศรัทธายอมรับของสมาชิกและสังคม 

1.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ด้วยการแสวงหาความรู้ภายในองค์กรและภายนอก 
องค์กร 2.ดําเนินการกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 3. 
การสนับสนุนและติดตามการพัฒนาของวิสาหกิจ ชุมชน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ทางการเงินการบัญชี ดังน้ี   1.) พัฒนาองค์ความรู้ด้าน
บริหารจัดการทางการเงินการ บัญชี 2.) รณรงค์ให้
วิสาหกิจชุมชนเห็นความสําคัญของการ จัดทําบัญชีและ
งบการเงิน 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนากิจการ ของวิสาหกิจชุมชน และเครือข่าย 
วิสาหกิจชุมชน 1.วิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถ
ตอบสนอง ความต้องการของสมาชิก ลูกค้า การตลาด 
และมีเครือข่าย พันธมิตรที่เข้มแข็ง 2. แก้ปัญหาการ
จําหน่ายผลผลิต ด้านการประมง 

1.การสนับสนุน ความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการ พัฒนา
วิสาหกิจชุมชน ท้ังระดับจังหวัด/อําเภอ        2.ส่งเสริมการ
จัดทําแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน        3.ส่งเสริมและ
สนับสนุน การผลิต สินค้าวิสาหกิจชุมชน ให้มีคุณภาพ 4. 
การเช่ือมโยงเครือข่ายด้านการตลาดสินค้าวิสาหกิจ ชุมชน
และการเรียนรู้ด้านการตลาดสินค้าวิสาหกิจ ชุมชน 5. 
การศึกษาดูงาน    6. การประชาสัมพันธ์สินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต 7. สนับสนุนสินเช่ือ
เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ เกษตรกรรม 8. ส่งเสริมการ
นําเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มมูลค่าการ ผลิตด้านการเกษตร 
อุตสาหกรรมและการบริการ 9. ส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน มีการบริหาร จัดการงบประมาณเพ่ือ
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ตอบสนองการพัฒนาจังหวัด อย่างมีเอกภาพทั้งด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและ ส่ิงแวดล้อม เช่น เครือข่ายโลจิสติกส์ 
(ทางบก นํ้า อากาศ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และส่ิงแวดล้อม 1. 
เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนมี ความเข้มแข็งย่ังยืน และมี 
ส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

1. ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีสวนร่วมในการพัฒนา ชุมชน 
2. รณรงค์ให้วิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูและ 
พัฒนาส่ิงแวดล้อม 

           ตารางท่ี 1.1 แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ เป็นวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน ที่
เกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชนเพ่ืออนุรักษ์ป่าชายเลน และได้มีจุดเด่นคือทรัพยากรธรรมชาติและป่าชายเลนที่
สําคัญมีโคลนที่มีความละเอียดและไม่มีกล่ินสาปโคลน โดยรวมตัวกันของชาวบ้านเพ่ือใช้ฐานทรัพยากรธรรมาชาติ
มาเป็นแหล่งท่องเท่ียว และต่อมาพัฒนาโฮมสเตย์ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และผลิตภัณฑ์ชุมชน  และมีการขับเคล่ือน
งานด้านการตลาด ด้านการผลิต และการเข้าอบรม จากสมาชิกระหว่างเครือข่ายเป็นหลัก มีหน่วยงานภาครัฐมา
สนับสนุนค่อนข้างน้อย  อีกทั้งยังขาดนักวิชาการที่เข้ามาให้ความรู้แนะนํา ส่งผลต่อมาตรฐานสินค้าที่ทําให้ขาด
รายได้และส่วนแบ่งทางการตลาด ขาดโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพสินค้า และการเพ่ิมมูลค่าสินค้าให้กับเครือข่าย ซ่ึง
สอดคล้องกับสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีได้กล่าวถึงปัญหาและข้อจํากัดของ SMEs ใน
ภาพรวม ดังน้ี 

1. ปัญหาด้านการตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาด
ในท้องถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยังขาดความรู้ความสามารถในด้าน การตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการ คมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้า ทําให้
วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมากขึ้น  

2. ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีปัญหาการเข้าออกสูง 
กล่าวคือเมื่อมีฝีมือและมีความชํานาญมากข้ึนก็จะย้ายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงทําให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ําเสมอการพัฒนาไม่ต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การผลิตและคุณภาพสนิค้า  
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4. ปัญหาข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมัก ใช้เทคนิคการ
ผลิตไม่ซับซ้อนเน่ืองจากการลงทุนตํ่าและผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรู้พ้ืนฐาน ท่ีรองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัย
จึงทําให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานท่ีดี  

5. ข้อจํากัดด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในการจัดการ หรือการบริหาร
ที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัยบุคคล ในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องมา
ช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไม่ใหญ่นัก) แต่เม่ือกิจการเร่ิม
ขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มี ระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดข้ึนได้  

6. ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวนมากเป็นการจัดต้ัง
กิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้อง แถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้าดังน้ันกิจการโรงงานเหล่าน้ี จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของ
รัฐ เน่ืองจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเก่ียวกับการเสีย ภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยท่ี
กําหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลดเง่ือนไขขนาดเงินทุน
และการจ้างงาน เพ่ือจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียง 8.1 % เท่าน้ันที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการ 
ลงทุนจากรัฐ  

7. ปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม พัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมาได้ดําเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ เก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษัทเงินทุน อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมี จํานวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจํากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเร่ือง
บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาภูมิภาคการให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่างๆ จึง ไม่อาจสนองตอบ
ได้ทั่วถึงและเพียงพอ  

8. ปัญหาข้อจํากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เน่ืองจากปัญหาและข้อจํากัดต่างๆ ข้างต้น วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ 

 จากความสําคัญและที่มาของปัญหา และนโยบายของภาครัฐ จนถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด
นครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยจึงเป็นความสําคัญท่ีจะศึกษาวิจัย การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่า
และบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) ของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยมุ่งเน้นการวิจัยทั้งระบบในเครือข่าย 
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ได้แก่ การ การตลาดออนไลน์ และซัพพลายเชนหรือโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้กับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์จาก
ชุมชนให้ตรงกับความต้องการของตลาดและกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้เครือข่ายแต่ละชุมชนเข้มแข็ง เกิด
รายได้ภายในความม่ันคงและย่ังยืนในอาชีพ ที่สําคัญรักษาส่ิงแวดล้อม และความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
อย่างย่ังยืนต่อไป  

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  การวิจัยการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล 
ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

         1.2.3 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดโดยใช้การตลาดออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรรมราช 
 1.2.4 เพื่อพัฒนารูปแบบเนื้อหาที่ใช้ในการทําการตลาดออนไลน์ ของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2.5 เพ่ือขยายช่องทางการตลาดโดยใช้ช่องทางการทําการตลาดออนไลน์ผ่านเว็บไซต์วิสาหกิจท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2.6 เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล
ของ กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล 
ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมส
เตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราชและเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ขอบเขตในการศึกษา โดยศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม
โฮมสเตย์  และเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  ได้แก่ วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นนํ้ากลาย อําเภอนบพิตํา วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวทุ่งแสงเดือน  อําเภอเมือง วิสาหกิจ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตรบ้านสวนพอเพียง อําเภอหัวไทร และวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ่าวเตล็ด 
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

        การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากล ของ
วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) ที่ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์  และเครือข่าย ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นนํ้ากลาย อําเภอนบพิตํา วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งแสงเดือน  อําเภอเมือง วิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตรบ้านสวนพอเพียง อําเภอหัวไทร และ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อ่าวเตล็ด อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

1.4.1 ประโยชน์ด้านการนําไปปฏิบัติ   
  (1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ประกอบด้วย  วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นนํ้ากลาย อําเภอนบพิตํา วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวทุ่งแสงเดือน  อําเภอเมือง วิสาหกิจ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตรบ้านสวนพอเพียง อําเภอหัวไทร และวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ่าวเตล็ด 
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สามารถเข้าสู่การยกระดับสินค้า เพ่ิมผลผลิตสินค้า สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้า และกระจายสินค้า เพ่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับชุมชนมากข้ึน 

  (2) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ สามารถยกระดับตาม
มาตรฐานของกรมการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรม 

 1.4.2 ประโยชน์เชิงนโยบาย 

  หน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถนําผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์เพ่ือวางแผนกลยุทธื ในการกําหนดทิศทางด้านการพัฒนาชุมชน  เศรษฐกิจ  และท่องเที่ยวต่อไป   

 1.4.3 ประโยชน์วิชาการ 

  นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจในการศึกษาการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่า
และบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) ของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถนําไปต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาในกลุ่มวิสาหกิจ หรือกลุ่มอาชีพอ่ืนได้ 
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1.5 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

กิจกรรมท่ี 1  

เพ่ือศึกษา กิจกรรม วิธีการ วิเคราะห์ ส่ิงที่ได้ 

1. ต้นนํ้า 

ต้นเหตุของปัญหา 

ศึกษา อุปทาน การ
ท่องเที่ยว ทั้ง 7 
กิจกรรม  

สัมภาษณ์ 7 กลุ่ม 
กิจกรรม ของบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ 

ทฤษฎีที่ใช้ 
content 
analysis 

ปัญหาการ
ให้บริการ สปา
โคลน 

2. กลางนํ้า หาแนวทางแก้ไข
ปัญหาแบบมีส่วน
ร่วม 

สํารวจความพึง
พอใจของ
นักท่องเที่ยว 

-จัดสัมมนากลุ่มย่อย 

 

-ใช้แบบสอบถาม 

 

ทฤษฎีที่ใช้ 
content 
analysis 

 

-ใช้โปรแกรม 
SPSS 

เพ่ิมบริการสปา
ชุมชน 

 

เปิดให้บริการสปา
ชุมชน 

3. ปลายนํ้า 
เปิดให้บริการ 
สปาชุมชน จัดกิจกรรมเปิดสปา

ชุมชน 
  

ตารางที่ แสดงแนวคิดการวิจัยโซ่อุปทาน 

กิจกรรมท่ี 2 

เพ่ือศึกษา กิจกรรม วิธีการ วิเคราะห์ ส่ิงที่ได้ 

1. ต้นนํ้า 

ต้นเหตุของ
ปัญหา 

ศึกษาความต้องการและ
พัฒนาเว็บไซต์วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชาย
เลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่
มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) 

สนทนากลุ่มมา
วิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive 
analysis) 

ข้อมูลปัญหา 

2. กลางนํ้า -ศึกษาความต้องการและ
พัฒนาเว็บไซต์วิสาหกิจ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มอย่าง

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
ทฤษฎีที่ใช้ content 
analysis 

ความความพึง
พอใจการใช้บริการ
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ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชาย
เลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ 
-ศึกษาความต้องการขาย
สินค้าและบริการออนไลน์ 
Sevice  
- ยกระดับศักยภาพช่องทาง
การตลาดออนไลน์ 

ง่าย (Simple random 
sampling)  

 

-ใช้โปรแกรม SPSS 

เว็บไซต์บ้านแหลม
โฮมสเตย์ 

3. ปลายนํ้า 
ยกระดับศักยภาพช่องทาง
การตลาดออนไลน์ โดยใช้การศึกษาข้อมูลที่ได้

จาก Google Analytics 
บนเว็บไซต์ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชาย
เลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ 
จากน้ันทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบ
เหตุการณ์ 
(Constant Comparison) 

ใช้ Google Analytics 
ในประเด็นสําคัญ 
จากน้ันทําการ
เปรียบเทียบเหตุการณ์ 
(Constant Comparis
on) ในแต่ละช่วงเวลา 
และวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive 
Analysis) 

ช่องทางการตลาด
ออนไลน์ 

ตารางที่ แสดงแนวคิดการวิจัยเวปไซต์ 

กิจกรรมท่ี 3  

เพ่ือศึกษา กิจกรรม วิธีการ วิเคราะห์ ส่ิงที่ได้ 

1. ต้นนํ้า 

ต้นเหตุของปัญหา 

การวิเคราะห์ 
SWOT Analysis 

Focus Group 
ร่วมวิเคราะห์บ้าน
แหลมโฮมสเตย์  

ระดมความคิด ปัญหาเพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนา 

2. กลางนํ้า 
-อบรมการบริหาร
จัดการ 
-อบรมการเป็นเจ้า
บ้านที่ดี 
-อบรมการจัดโต๊ะ
อาหารและสํารับ
อาหาร 

ฝึกอบรม 

 

 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 

-ใช้โปรแกรม SPSS 

เพ่ิมศักยภาพสินค้า
และบริการ 
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-อบรมความ
ปลอดภัยและการ
ประกันอุบัติเหตุ 

3. ปลายนํ้า 
- อบรมการใช้
โคลนบําบัด จัดกิจกรรมเปิดส

ปาชุมชน 
 ยกระดับชุมชน 

  

ตารางที่ 1.4 แสดงแนวคิดการยกระดับ 

1.6. ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

    ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย (ให้ระบุข้ันตอนอย่างละเอียด) 
ระยะเวลาทําการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตารางตามปีงบประมาณ 2560 ต่อไปน้ี 

แผนการ
ดําเนินงาน 

ต.ค.
59 

พ.ย. 

59 

ธ.ค. 

59 

ม.ค. 

60 

ก.พ. 

60 

มี.ค. 

60 

เม.ย 

60 

พ.ค. 

60 

มิ.ย. 

60 

ก.ค. 

60 

ส.ค. 

60 

ก.ย. 

60 

1. ทําสัญญารับ
ทุนวิจัย ประขุม
ทีมวิจัย 

            

2. ประชุมย่อย
เพ่ือวางแผนงาน 
ประชุมกลุ่มย่อย
เพ่ือช้ีแจง สร้าง
ความร่วมมือกับ
ทุกฝ่าย 

            

3. รวบรวม
ข้อมูลของแต่ละ
ชุดโครงการ 
เพ่ือจัดทําโครง
เรื่อง และ
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วิเคราะห์
แผนงาน 

4. ติดตามและ
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในโครงการที่ 1 
สรุปผล 

            

5. ติดตามและ
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในโครงการที่ 2 
สรุปผล 

            

6. ติดตามและ
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในโครงการที่3 
สรุปผล 

            

7. ติดตามและ
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในโครงการที่ 4
สรุปผล 

            

8. ติดตามและ
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในโครงการที่ 5 
สรุปผล 
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9. สรุปผลการ
การวิจัย 

            

10. รายงานวิจัย
สมบูรณ์/
เผยแพร่ 

            

      ตารางที่ 1.5 แสดงระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
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บทที่2 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง  
         

การวิจัยการยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ของเครือข่ายท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้มีการทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 
 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการส่งเสริม SME 

 ยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงด้านการส่งเสริม SME ถูกกําหนดอยู่ในทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ในแนวทางการพัฒนา การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้
สูง เป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิทัล ซ่ึงต้องพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
ให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและดําเนินธุรกิจท่ามกลางการดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทาง
การค้าในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมสัดส่วนความเป็นเจ้าของของคนไทยและสนับสนุนให้มีการขยายตลาดที่มีแบรนด์สินค้า
และช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากข้ึน ตลอดจนพัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเข้าสู่การเป็น
ศูนย์กลางการผลิต บริการและอุตสาหกรรมดิจิทัล (ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
: 17) 

 ท้ังน้ีได้สอดคล้องกับนโยบายของรองนายกรัฐมนตรี นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อุตสาหกรรม นางอรรชกา สีบุญเรือง และปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม นายอาทิตย์ วุฒิคะโร ได้มอบนโยบายในการ
ดําเนินงานให้แก่ผู้บริหารกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือให้ทุกหน่วยงานร่วมกันขับเคล่ือน โดยให้ความสําคัญกับการ
แก้ไขปัญหาและลดอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เติบโตและเข้มแข็งพร้อมกับการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมศักยภาพให้เติบโตและ
ย่ังยืน โดยการการกระตุ้นเศรษฐกิจรากหญ้าและ SMEs โดยเน้นมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME รายใหม่ 
และรายเดิมให้สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยหามาตรการเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการ เช่น การจัดหาแหล่ง
เงินทุนช่วยเหลือ SME ที่มีรายได้น้อย มาตรการด้านภาษีและการเพ่ิมขีดความสามารถของ SME ซึ่งได้กําหนด
ออกมาเป็นแนวทางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 

 แนวทางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 เป็นการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้กําหนดแนวทางการดําเนินงาน ที่
สนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ได้
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กําหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและเข้มแข็ง ในกลยุทธ์
ที่ 1 เป็นการส่งเสริมงานวิจัย การต่อยอดงานวิจัยและพัฒนา การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม
และดิจิทัล ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม โดยมีมาตรการได้แก่ 
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เป็น SMEs วิสาหกิจชุมชน OTOP เพ่ือกระจายรายได้และ สร้าง
ความเป็นธรรมให้สังคมมากข้ึน ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการและการบริหารจัดการของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต สนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
Digital Technology ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต สนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
เป็น Industry 4.0 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี(ในสถานประกอบการ)ที่ เหมาะสม (Appropriate Technology) กับ
ศักยภาพของพ้ืนท่ีและอุตสาหกรรม ให้การส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพในการประดิษฐ์คิดค้น เพ่ือพัฒนาเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ ยกระดับผู้ประกอบการจากผู้รับจ้างผลิต 
เป็นผู้พัฒนาตราสินค้า (OBM) และสนับสนุนให้เกิดการเพิ่มมูลค่าด้วยการพัฒนาการออกแบบ การวิจัยและพัฒนา 
และการสร้างตราสินค้า อีกท้ังต่อยอดงานวิจัยและพัฒนาของหน่วยงานที่เก่ียวกับภาคอุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์
มากข้ึน 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เป็นผู้มีสมรรถนะ
สูง ทั้งด้านทักษะการผลิต การบริหารจัดการเทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยมีมาตรการได้แก่  สร้างความเข้าใจให้
ผู้ประกอบการตระหนักถึงการปรับตัว รวมทั้งการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน รองรับการเปล่ียนแปลง
แบบพลวัต อาทิ กระแสส่ิงแวดล้อม ภัยพิบัติ และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ให้การสนับสนุน และ
พัฒนาบุคลากรภาค อุตสาหกรรมเพื่อลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานฝีมือ ร่วมกับสถาบันการศึกษาและ
สถานประกอบการในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม สร้างค่านิยมการเป็นผู้ประกอบการ หรือ
การเป็นแรงงานวิชาชีพอุตสาหกรรม และสร้างสังคมผู้ประกอบการให้เข้มแข็ง 

 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีใช้ปัจจัยการผลิตภายในประเทศให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึน โดยมี
มาตรการได้แก่ พัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมต้ังแต่ต้นนํ้า ถึงปลายนํ้า  ให้ความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑ์และบริการ การพัฒนาด้านการมาตรฐาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยี ข้ันสูง และการจัดการที่ดีในการเพ่ิม
ผลิตภาพ มูลค่า และนวัตกรรม ในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย ส่งเสริมการผลิตและการพัฒนาวัตถุดิบต้นนํ้าให้มี
คุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อความต้องการและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริม
การพัฒนาและผลิตเคร่ืองจักรกลสําหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย และนําวัสดุชีวมวลซ่ึงเป็นวัสดุที่มีศักยภาพพ้ืนฐาน
ของประเทศมาต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่อุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

 กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนามาตรฐาน การตรวจสอบ รับรองกระบวนการและผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้กับภาคอุตสาหกรรม และเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภคและประชาชน โดยมีมาตรการได้แก่พัฒนาการกําหนด
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มาตรฐานให้สามารถตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนและได้รับการยอมรับ พัฒนาระบบการตรวจสอบ
และรับรองให้สอดคล้องกับแนวทางสากลและเป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการกํากับดูแลและพัฒนา
ผู้ประกอบการให้สามารถผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เร่ืองความสําคัญของมาตรฐานและความเช่ือม่ันเคร่ืองหมายมาตรฐาน ให้กับผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

กลยุทธ์ที่ 5 เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของภาคอุตสาหกรรม โดยมี
มาตรการได้แก่ บูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในเรื่องต่าง ๆ เช่น แรงงาน พลังงานนํ้า วัตถุดิบทาง
การเกษตร โลจิสติกส์ ฯลฯ เพ่ือลดผลกระทบจากต้นทุนที่จะเพ่ิมสูงข้ึน ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนแม่บทโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 

กลยุทธ์ท่ี 6 พัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศสู่การเป็นอุตสาหกรรมของอาเซียน  
โดยมีมาตรการได้แก่ สร้างเครือข่ายการผลิตให้เช่ือมโยงในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมตาม
นโยบายรัฐบาลการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เขตเศรษฐกิจพิเศษ พัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
เป้าหมายให้เป็นศูนย์กลางในการผลิตและการเพ่ิมมูลค่า (Industrial Hub) ของอาเซียน ส่งเสริมการเช่ือมโยงทาง
เศรษฐกิจของ ASEAN (plus) และยกระดับเข้าสู่ห่วงโซ่อุปทานการผลิตที่มีมูลค่าสูงข้ึน (แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 : 35-37) 

 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับรายได้ผลิตภัณฑ์ OTOP 

จากคู่มือการดําเนินงานผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP รายใหม่ (2558 : 3-4) ได้ระบุไว้ว่าว่า พ.ศ. 2544 
ได้มีการประกาศสงครามกับความยากจน โดยจัดให้มีโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์เป็นหน่ึงในนโยบาย
เศรษฐกิจชุมชนที่สําคัญของยุทธศาสตร์การสร้างรายได้ลดรายจ่าย และ ขยายโอกาส โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน สร้างงาน สร้างรายได้ในชุมชนและ ท้องถ่ิน ซ่ึงได้เชิญนายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ
(Morihiko Hiramatsu) ผู้ว่าราชการจังหวัดโออิตะ(Oita) ประเทศ ญ่ีปุ่น ผู้ริเริ่มโครงการ One Village One 
Product หรือ OVOP ได้มาบรรยายให้แนวคิดและหลักการของ OVOP ของจังหวัดโออิตะ ประเทศญ่ีปุ่น แก่
ผู้บริหาร ข้าราชการ ทุกกรม กระทรวง เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้ เข้าใจและเรียนรู้จากประเทศต้นแบบการดําเนินงาน 
OTOP โดยเฉพาะแนวคิดพ้ืนฐาน ปรัชญา OTOP ทั้ง 3 ประการ คือ 

2.2.1 ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล (Local yet Global : Think Globally, Act Locally) หรือคิดระดับโลก 
แต่ทําระดับท้องถ่ิน คือการผลิตสินค้าที่คงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมท้องถ่ิน และอัตลักษณ์ของชุมชน ซ่ึงไม่ใช่เพียงการผลิต 
ที่ตอบสนอง ความต้องการของชุมชนเท่าน้ัน แต่เป็นการผลิตที่สามารถ เข้าถึงรสนิยมของผู้บริโภคทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยพิจารณาความต้องการของตลาดเป็นสําคัญ ซ่ึงหมายความ รวมถึงการมีคุณภาพและ



16 
 
มาตรฐานท่ีเป็นที่ ยอมรับด้วยการท่ีสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมอันนําไปสู่การมีรายได้ที่
เพ่ิมข้ึน 

2.2.2 การพ่ึงพาตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self – reliance and Creativity) คือ การปลูกจิต สํานึก
ในการพ่ึงพาตนเอง ให้ประชาชนในท้องถ่ินเป็น ผู้ตัดสินใจเพ่ือพัฒนาท้องถ่ินของตนเองกิจกรรมต่างๆ ต้องมาจาก
ความต้องการของคนในชุมชน โดยคนใน ท้องถ่ินเป็นผู้ตัดสินใจว่าส่ิงใดของท้องถ่ินที่มีศักยภาพ และส่ิงใดที่มี
เฉพาะในท้องถ่ิน ชุมชนต้องร่วมกันใช้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์คิดค้นผลิตสินค้าและบริการ ใหม่ ๆ จากทรัพยากร
ในท้องถ่ินโดยผสมผสานกับเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน เพ่ือสร้างความแตกต่างและ การสร้างมูลค่าในเชิง
เศรษฐกิจอันเป็นการผลิตที่ไม่ได้แข่งขันด้านราคาที่มาจากการผลิตสินค้าตามกัน ในชุมชน หน่ึง ๆ อาจมีหลาย
ผลิตภัณฑ์ หากชุมชนเห็นชอบตกลงร่วมกันผลิต ความสําคัญ คือ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ การนําเสนอความเป็น
ตัวแทนของท้องถ่ิน เป็นความภาคภูมิใจรวมถึงการมีตลาดรองรับ ภาครัฐควรมีบทบาท ในการสนับสนุนให้ชุมชน
ประสบความสําเร็จในส่ิงที่ชุมชนต้องการ 

2.2.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HumanResource Development) คือการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
ในท้องถ่ินให้สามารถเรียนรู้ค้นคว้า พัฒนาได้ด้วยตนเองกระตุ้นและส่งเสริมให้ทําในส่ิงใหม่ๆ ท่ีท้าทายความ 
สามารถ และมีความคิดสร้างสรรค์เพราะผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนให้ท้องถ่ินเกิดการพัฒนาอย่าง ย่ังยืน 
คือ ผู้นําชุมชนและประชาชนในท้องถ่ิน การพัฒนาบุคลากรถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุด 

รัฐบาลได้ดําเนินโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และดําเนินการอย่างเป็น
รูปธรรมทั่วทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการระดับประเทศในส่วนกลางและคณะกรรมการ
ระดับภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

(1) สร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน 

(2) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

(3) ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

(4) ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(5) ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน 

เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งโดยรัฐบาลสนับสนุนช่วยเหลือด้านความรู้เทคโนโลยีทุน การ
บริหารจัดการ เช่ือมโยงสินค้าจากชุมชนไปสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจในการส่งเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความม่ันคง โดย 
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถ่ินและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน เชื่อมโยงไปสู่การดําเนินงานโครงการ OTOP ซ่ึง ในฐานะที่
กรมการพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายให้ รับผิดชอบ ดําเนินการส่งเสริมการดําเนินงาน OTOP ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2544 
จนถึงปัจจุบัน โดยอธิบดีกรม การพัฒนาชุมชน เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ในคณะกรรมการอํานวยการ
หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ) เป็นคณะอนุกรรมการพัฒนา การตลาด รวมทั้งเป็นคณะอนุกรรมการ
พัฒนา ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืม คณะอนุกรรมการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายคณะอนุกรรมการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของใช้และของที่ระลึกคณะอนุกรรมการ พัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร และเป็น 
อนุกรรมการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับภูมิภาค พัฒนาการจังหวัดเป็นอนุกรรมการ/เลขานุการในคณะ 
อนุกรรมการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับจังหวัด ตามคําส่ังคณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์
แห่งชาติ (กอ.นตผ) พ.ศ. 2556 

ในการน้ีจึงมีการดําเนินการเชิงยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงการบริหารจัดการโครงการหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์ให้ มีศักยภาพ ด้วยการสนับสนุนให้ชุมชน วิสาหกิจชุมชนใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผนวกกับ
องค์ความรู้ สมัยใหม่เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการการเข้าถึงแหล่งทุนและการตลาดเชิงรุกทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศโดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน 3 ประการคือ ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล พ่ึงตนเองและคิดอย่าง
สร้างสรรค์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชน สร้างเศรษฐกิจฐานรากให้ม่ันคง โดยต้ังแต่ปี 2556 กรมการพัฒนาชุมชนได้ดําเนินงานภายใต้นโยบายการ
ส่งเสริมการพาณิชย์เพ่ือเตรียม ความพร้อมสู่AEC โดยได้มีการจัดงานจําหน่ายผลิตภัณฑ์OTOP เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ในหลากหลายกิจกรรม เช่น การจัดงาน OTOP Midyear 2013 ระหว่างวันที่ 28 
พฤษภาคม - 2 มิถุนายน 2556 ณ ศูนย์การแสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานีอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีมียอด การจําหน่ายสินค้า จํานวน 722,761,704 บาท การจัดงานเทศกาลอาหาร OTOP และผลไม้
จัดข้ึนระหว่างวันที่ 28 - 30 มิถุนายน 2556 ณ ศูนย์การแสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยมียอดการจําหน่ายท้ังส้ิน 111,421,813 บาท การจัดงานศิลปาชีพ ประทีปไทย 
OTOP ก้าวไกล ด้วยพระบารมีระหว่างวันที่10 - 18 สิงหาคม 2556 ณ ศูนย์การแสดงสินค้าและการประชุมอิม
แพ็ค เมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีซ่ึงมียอดการจําหน่ายรวม 820,461,105 บาท และจัดการงาน 
OTOP เพ่ือสุขภาพ ระหว่าง 22 - 28 ตุลาคม 2556 ณ ศูนย์การแสดงสินค้าและ การประชุมอิมแพ็ค เมืองทอง
ธานีอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมียอดจําหน่ายผลิตภัณฑ์รวมทั้งส้ิน 416,505,387 บาท 

ในปี 2557 ดําเนินการภายใต้นโยบายส่งเสริมการพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง โดยการดําเนินการจัดงาน 
จําหน่ายผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาดังน้ี 1)การจัดงาน OTOP CITY2013 ในระหว่างวันที่29มกราคม-6กุมภาพันธ์ 
2557 ณ อาคารชาเลนเจอร์1 - 3 อิมแพ็ค เมืองทองธานีอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรียอดจําหน่ายรวม ทั้งสิ้น 
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845,918,536 บาท 2)การจัดงาน OTOP Midyear 2014 ระหว่างวันที่26 พฤษภาคม-1มิถุนายน 2557 ณ ศูนย์
การแสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานีอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมียอด การจําหน่ายสินค้า
จํานวน 926,497,786 บาท 3)การจัดงานศิลปาชีพ ประทีปไทย OTOPก้าวไกลด้วยพระ บารมีระหว่างวันที่ 11 - 
19 สิงหาคม 2557 ณ ศูนย์การแสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
มียอดการจําหน่ายรวม 972,129,199 บาท 4) การจัดงาน OTOP ภูมิภาค ในจังหวัดต่างๆจํานวน 10แห่งมียอด
การจําหน่ายรวม422,601,133 บาท และ5)การจัดงาน OTOP CITY 2014 ระหว่างวันที่16–24ธันวาคม2557 ณ 
อาคารชาเลนเจอร์ 1-3 อิมแพ็คเมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มียอดจําหน่ายทั้ง ส้ิน 
1,004,530,299 บาท 

ในปี2558 ดําเนินการส่งเสริมการสร้างงานสร้างรายได้ชุมชน โดยการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และการ
สร้างรายได้จากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์OTOP เพ่ิมข้ึนเป็น 1 แสนล้านบาท ในปี2558 ผลิตภัณฑ์ OTOP มี
มาตรฐานสูงข้ึน และมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนจากการพัฒนานวัตกรรม 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาการกระจายสินค้าในชุมชน 

การรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) น้ัน มีผลกระทบต่อการปรับตัวของกลุ่ม
ผู้ประกอบการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีถือเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจํานวนมาก โดยท่ี
ปัญหาของ OTOP โดยรวมของ ทกุกลุ่มผลิตภัณฑ์น้ัน เก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงิน และแหล่งเงินทุน ด้านเทคโนโลยีและด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ดังน้ัน แนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ OTOP สู่การรวมตัวของ AEC ตามกรอบ ASEAN 
SMEs น้ัน ต้องเกิดจากความร่วมมือท้ังภาครัฐและเอกชน ที่มีความจริงใจในการร่วมมือกันอย่างบูรณาการ เพ่ือ
ช่วยพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยควรเริ่มพัฒนาจากการสร้างแรงบันดาลใจ และความมุ่งม่ันต้ังใจของผู้ประกอบการ
เอง รวมทั้งเน้นด้านการสร้างเครือข่าย เพ่ือการแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ในด้านการ
บรหิารจัดการต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงทักษะ ด้านภาษารวมทั้งให้ความรู้ด้านต่างๆ ของอาเซียน ส่วน
ด้านการตลาด ควรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างคุณค่าให้กับ ผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน พร้อมท้ังหากลุ่มตลาดเป้าหมายและ ช่องทางการตลาดในการกระจาย
สินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในต้นทุนที่ตํ่าท่ีสุด สํา หรับด้านการผลิตควรให้มีการนํา เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ผลิต หาแหล่งวัตถุดิบที่มีต้นทุนตํ่า ด้านการเงินและแหล่งเงินทุน ควรมีการใช้ระบบการเงินและบัญชี ที่ถูกต้อง มี
ความรู้เรื่องต้นทุนและจุดคุ้มทุน สนับสนุนเร่ืองแหล่งทุนต้นทุนตํ่า ด้านเทคโนโลยีควรมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
ระบบการทํางาน รวมถึงระบบสารสนเทศ และด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ผู้ประกอบการควรหาพันธมิตรธุรกิจ
ทั้งในด้าน การผลิตและการจัดจําหน่ายและสําหรับภาครัฐควรให้การสนับสนุนในเร่ืองข้อมูลที่ทันสมัยเก่ียวกับ 
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AEC อบรมให้ความรู้และ ประสานแหล่งเงินทุนต้นทุนตํ่า เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันในตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศต่อไป (ธันยมัย เจียรกุล : บทคัดย่อ) 

2.4 ปัญหาธุรกิจ OTOP 

ธันยมัย เจียรกุล (2557 : 182) ได้กล่าวไว้ว่า โดยภาพรวมปัญหาของ OTOP เกิดจากความไม่เอาจริงเอา
จังในการพัฒนาของคนในกลุ่ม OTOP เอง และสินค้าหรือบริการที่มีความเป็นนวัตกรรมมีจํานวนน้อย ส่วนใหญ่
มักจะเกิดจากการลอกเลียนแบบกัน นอกจากนั้น ปัญหาท่ีสําคัญในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ือการส่งออก คือ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ปัญหาด้าน การตลาด 
สินค้า OTOP ไม่มีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไม  ่ได้รับรองมาตรฐาน และช่องทางการจําหน่ายที่
ยังมีจํากัด  

ปัญหาด้านการตลาด จะพบว่าสินค้า OTOP ไม่มีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรอง
มาตรฐาน และช่องทางการจําหน่ายที่ยังมีจํากัด โดยเฉพาะช่องทางการจัดจําหน่ายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออี-
คอมเมิร์ช (e-commerce) ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของต่างประเทศที่พบว่า ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมต่าง
ต้องให้ความสําคัญกับการจัดจําหน่ายผ่านช่องทางอี-คอมเมิร์ช เพ่ือเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ง่ายย่ิงข้ึน และ
สามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง การเปิดเสรี ทางการค้าทําให้
วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น แต่ OTOP ยังขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้าง
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ สินค้าหรือบริการท่ีมีความเป็นนวัตกรรมมีจํานวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการ
ลอกเลียนแบบกัน ที่จะสามารถเรียกว่าเป็นสินค้า OTOP จริงๆก็มักจะเป็น “มรดก”เก่าแก่ด้ังเดิมของท้องถ่ินที่เอา
มาปรับประยุกต์บ้างเล็กน้อย เพราะจะเกิดนวัตกรรมได้ก็ต่อเม่ือ มี“การเรียนรู้” ไม่ใช่“การเลียนแบบ”  

ปัญหาดังกล่าวน้ียังสอดคล้องกับ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559, ออนไลน์) ที่
ได้กล่าวถึงปัญหาและข้อจํากัดของ SMEs ในภาพรวมว่า 

(1) ปัญหาด้านการตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของ
ตลาดในท้องถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยังขาดความรู้ความสามารถในด้าน การตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะ
ตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการ คมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้า ทําให้
วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมากข้ึน  
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(2) ขาดแคลนเงินทุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาการขอกู้เงินจาก สถาบันการเงิน 
เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีการทําบัญชีอย่างเป็นระบบและขาด
หลักทรัพย์ค้าประกันเงินกู้ทําให้ต้องพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบ และ ต้องจ่ายดอกเบ้ียในอัตราที่สูง  

(3) ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีปัญหาการเข้าออกสูง 
กล่าวคือ เม่ือมีฝีมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและ
ผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงทําให้คุณภาพของแรงงานไม่สมํ่าเสมอการพัฒนาไม่ต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การผลิตและคุณภาพสินค้า  

(4) ปัญหาข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมัก ใช้เทคนิคการ
ผลิตไม่ซับซ้อนเน่ืองจากการลงทุนตํ่าและผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรู้พ้ืนฐาน ที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัย
จึงทําให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานท่ีดี  

(5) ข้อจํากัดด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในการจัดการ หรือการ
บริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัยบุคคล ในครอบครัวหรือญาติพ่ี
น้องมาช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ท่ัวถึง (หากธุรกิจไม่ใหญ่นัก) แต่เมื่อ
กิจการเร่ิมขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มี ระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดข้ึนได้  

(6) ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวนมากเป็นการ
จัดต้ังกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้อง แถวไม่มีการจดทะเบียน
โรงงาน ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้าดังน้ันกิจการโรงงานเหล่าน้ี จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้
บริการของรัฐ เน่ืองจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเก่ียวกับการเสีย ภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดล้อม หรือรักษาความ
ปลอดภัยที่กําหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลดเง่ือนไข
ขนาดเงินทุนและการจ้างงาน เพ่ือจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียง 8.1 % เท่าน้ันที่มีโอกาสได้รับ
การส่งเสริมการ ลงทุนจากรัฐ  

(7) ปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม พัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมาได้ดําเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ เก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษัทเงินทุน อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมี จํานวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจํากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่อง
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บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาภูมิภาคการให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ จึง ไม่อาจ
สนองตอบได้ทั่วถึงและเพียงพอ  

(8) ปัญหาข้อจํากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เน่ืองจากปัญหาและข้อจํากัดต่าง ๆ ข้างต้น วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ 

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
เครื่องมือสําหรับใช้ทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน ได้แก่ (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558) 

 (1) Online PR เป็นการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้ สร้างทัศนคติต่อตราสินค้าและตัว
สินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ โดยการนําเครื่องมือและกลยุทธ์ต่างๆ มาบูรณาการให้ประสบ
ความสําเร็จมากที่สุด 
 (2) Website & Landing Page เว็บไซต์ที่เป็นเสมือนหน้าร้านในห้างสรรพสินค้า จะทําให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความรับรู้ว่าแบรนด์ของคุณมีชื่อเสียง สินค้ามีคุณภาพ ไว้ใจได้ และยังทําหน้าท่ีเสมือนเว็บหลักที่คุณสามารถ
นําเครื่องมือทางการตลาดดิจิตอลมาควบรวมเข้าด้วยกัน 
 (3) Content Marketing เป็นส่วนผสมท่ีสําคัญสําหรับเครืองมือทางการตลาดทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น
การตลาดแบบ Offline หรือ ออนไลน์ ต้ังแต่ E – mail Marketing, การเขียนบล็อก, ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ หรือ
แม้แต่คลิปวีดีโอต่างๆ  

(4) E – Mail Marketing นักการตลาดมักเรียกว่า E – Newsletter หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อีเมลแจ้งข่าวสาร โปรโมช่ัน ส่วนลดพิเศษเฉพาะลูกค้าหรือสมาชิก 

(5) Search Engind Optimization การติดอันดับ Search Engine ในหน้าแรกๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
เห็นเว็บไซต์ และตัดสินใจคลิกเข้าไปชมสินค้าหรือบริการของคุณก่อนเว็บไซต์อ่ืนๆ  

(6) Social Media Marketing การทําการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการ Social 
Media เช่น Facebook.com, twitter.com, pinterest.com, Google+ เป็นต้น 

(7) Online Video & Viral เป็นการทําการตลาดดิจิตอลท่ีแสดงเนื้อหาผ่านคลิปวีดีโอ โดยเน้ือหาที่ผู้ผลิต
นํามาใช้ชมน้ันอาจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่างกัน อาทิ เพ่ือโฆษณาสินค้า, เพ่ือเพ่ิมยอดขาย, เพ่ือเปล่ียนทัศนคติ หรือ
แม้แต่เพ่ือการกุศล 

(8) Mobile & Apps Marketing การทํางการตลาดผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น มือถือ สมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ต โดยเน้นการปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ให้แลดูสวยงามบนหน้าจอส่ีเหลี่ยมขนาดเล็ก และการทําแอพพลิเคช่ันต่างๆ 
ที่เอื้อต่อความสะดวกสบายของกลุ่มลูกค้า 

(9) ROI Tracking & Reporting ROI(Return on Investment) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลตอบแทน
ของการลงทุน เน่ืองจากในการทากรตลาดนั้นมีงบประมาณในการลงทุน ด้วยวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้คนเห็น 



22 
 
สนใจ แล้วเกิดการรับรู้ในตราสินค้าและตัวสินค้า การนํา ROI มาเป็นเคร่ืองมือในการวัดผล จะทําให้ทราบว่าส่ิงที่
เราลงทุนกับการทําการตลาดในรูปแบบต่างๆ น้ันมีผลตอบรับที่คุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนไปหรือไม่ 

การ User Interface ของเว็บไซต์โดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถสรุปได้ 3 เรื่อง ดังน้ี (วิลาส ลํ้า
เลิศวัฒน์และคณะ, 2559) 

(1) เมนู (Navigation) การเข้าถึงเน้ือหาต่างๆ หาง่าย ชัดเจน คงเส้นคงวา เข้าใจง่าย เว็บไซต์จํานวนมาก 
จะวางเมนูไว้ด้านบน หรือด้านซ้าย ของเว็บไซต์ เกือบทุกหน้าจะอยู่ตําแหน่งเดิมเสมอ เมนูมักจะมีปุ่ม “Home” 
ให้ผู้ชมกดเพ่ือกลับไปยังหน้าแรกได้เสมอ จากทกุๆ หน้าในเว็บไซต์ 

(2) กล้องค้นหา หาง่าย ใช้งานได้จริง ไม่ใช่พอไปใช้ ก็หาอะไรไม่ค่อยเจอ กระทั้งส่ิงที่มีในเว็บไซต์เว็บไซต์
จํานวนมากมักจะวางกล่องค้นหา ไว้ตําแหน่งบนขวาสุด และคงตําแหน่งเดิมไว้ทุกๆ หน้า 

(3) ปุ่มและส่วนที่คลิกได้ ชัดเจน ดูรู้ว่าคลิกได้ ไม่มากเกินไปจนเลือกไม่ถูก ไม่น้อยเกินไปจนไม่มีทางเลือก 
(4) ขนาดของหน้าจอที่เล็ก ทําให้การจัดวางเครื่องมือและข้อมูลต่างๆ ต้องปรับตัวให้เหมาะกับตัวอักษร

และภาพต้องดูง่าย ชัดเจน ข้อมูลต่างๆ ยังมีครบถ้วน 
(5) รองรับการใช้งานด้วยน้ิว การแตะหน้าจอ ไม่ใช่การพิมพ์ด้วยคีย์บอร์ดหรือคลิกด้วยเมาส์ เทคนิค

บางอย่างที่ใช้งานได้ดีบนคอมพิวเตอร์ เช่น การลากแล้ววาง (drag & drop) หรือการเอาเมาว์ไปวางข้างบน
(hover) จะไม่สามารถทํางานได้บนมือถือ ถ้าใช้เทคนิคเหล่าน้ีในเว็บไซต์ ต้องคิดด้วยว่ามือถือจะให้ผู้ใช้ทําอย่างไร
แทน 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 

2.6.1 ความหมายของมูลค่าเพ่ิม จากการศึกษาของทศธรรม สิงคาลวณิช (2553)  อ้างถึงใน นายกฤษฎา 
ฉัฐมะ (2558)  ได้สรุปความหมายและคําจํากัดความความของมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ไว้ในหลาย ๆ ด้าน 
มูลค่าเพ่ิม คือ การ ตรวจสอบส่ิงที่ได้รับจากการสร้างคุณค่า (Benefit – Cost) ซึ่งมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  (Dranove and Marciano, 2005) ในขณะเดียวกัน  การบริการที่ มีการจัดทําเ พ่ิมหรือสร้างมา 
นอกเหนือจากธุรกิจหลักขององค์กร (Core Value) เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมในอีกความหมายหน่ึง (Gronroos, 
1996) ในด้านของการตลาด มูลค่าเพ่ิม คือ การทําให้ผลิตภัณฑ์ (Product) พัฒนาให้ เกินความคาดหมายของ
ผู้บริโภคหรือการเพ่ิมส่ิงท่ีนอกเหนือจากการที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ และ ต้องทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อ
ลูกค้าอีกด้วย (Nilson, 1992; Naumann, 1995; Levitt, 1980) อีกทั้งการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิม
หรือเสริมส่ิงใหม่ๆเข้าไป ควรมีความเก่ียวข้องและ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Chernatory and 
Harris, 1998) นอกจากน้ีการสร้าง มูลค่าเพ่ิม จะเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง ท่ีจะส่งผลให้
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เกิดความสําเร็จกับ โครงการหรือผลิตภัณฑ์ในระยะยาว (Chernatory and Harris, 1998; Naumann, 1995) 
มูลค่าเพ่ิม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ โดยที่ จับต้องได้ คือ การเพ่ิมที่ตัว
ผลิตภัณฑ์ให้นอกเหนือจากมาตรฐานทั่วไป มีการเปล่ียนแปลงตาม กาลเวลาและไม่ย่ังยืน อีกทั้งยังสามารถ
ลอกเลียนแบบได้ (McCracken, 1993) ส่วนสิ่งที่จับต้องไม่ได้ คือ การบริการหรือการสร้างแบรนด์(Branding) ซ่ึง
เป็นส่ิงที่ย่ังยืน สร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ และ สร้างความสําเร็จได้ในระยะยาว (Doyle, 1990, pp 5-19) โดย
สรุปแล้ว การสร้างมูลค่าเพ่ิม สิ่งที่พัฒนาข้ึนมาผ่านทางสิ่งที่จับต้องได้และจับ ต้องไม่ได้ในแง่ของตัวผลิตภัณฑ์ การ
บริการ การตลาดหรือการสร้างแบรนด์ ซ่ึงมีความพิเศษและยัง สามารถตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงจะสร้างความ ได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือสร้างความสําเร็จให้กับโครงการในระยะยาว
ได้ 

นอกจากนี้นางสาวปวีณา ผาแสง และคณะ (2560) ได้รวบรวมแนวความคิดเรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิม ไว้ว่า
ในปัจจุบันผู้บริโภคนั้นมีทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงมีอีกส่ิงหน่ึงที่เม่ือก่อนอาจเล่นบทเป็นแค่ตัว ประกอบเท่าน้ันแต่
ปัจจุบันก้าวข้ึนมามีความสําคัญไม่แพ้กันเลยทีเดียวที่จะมีส่วนช่วยทั้งดึงผู้บริโภคกลุ่ม ใหม่ๆ เข้ามา รวมถึงรักษา
ผู้บริโภครายเดิมให้อยู่ไปนานๆ ก็คือ เร่ืองของการสรา้งมูลค่าเพ่ิม โดยในอดีตน้ัน หากผลิตภัณฑ์ หรือบริการหน่ึงจะ
ประสบความสําเร็จได้ในท้องตลาดสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คงจะเป็นตัว ผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักน่ันเองที่ต้องมีคุณภาพ
ที่เย่ียมยอดกว่าคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความ ต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ดีในปัจจุบันจะพบว่า จริง
อยู่ที่บ่อยคร้ังคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือ บริการหลักอาจจะยังเป็นเรื่องสําคัญมาก แต่อีกส่ิงหน่ึงที่ก้าวข้ึนมามีส่วน
สําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ ก็คือ เรื่อง ของ “มูลค่าเพ่ิม” ท่ีติดมากับตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักน้ัน ๆ ในบางกรณีส่วน
ของมูลค่าเพ่ิมก็จะเป็นตัว ดึงดูดผู้บริโภคให้หันมามอง หรือตัดสินใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลกั ดังน้ันธุรกิจ
ในปัจจุบันเราจะ เห็นว่า ไม่ใช่เป็นการขายเพียงตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักอย่างเดียว แต่จะต้องมีส่วนเพ่ิม                     
มูลค่าที่จะทําให้ ผู้บริโภครู้สึกได้ประโยชน์มากข้ึนด้วย (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2553, หน้า 87-88) 

การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added Creation) ในการให้ความหมาย และคําจํากัดความของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ได้มีการให้นิยามไว้ในหลายๆ ด้าน ดังต่อไปน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 868) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณค่าใน
สายตาของลูกค้ามากข้ึน Louis (อ้างถึงใน ดนัย จันทร์ฉาย, 2547 หน้า 239) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม หมายถึง การนําเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการ และราคา เพ่ือ 
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในการซ้ือ ครอบครอง และใช้ประโยชน์ ทั้งน้ีในความหมาย
ด้านการตลาด การสร้างมูลค่าเพ่ิม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความพึง พอใจต่อผู้บริโภคสูงสุด และเกิน
ความคาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งมูลค่าเพ่ิมอาจเกิดจากการเพ่ิมส่ิงที่ นอกเหนือจากส่ิงที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ 
(Nilson, 1992) นอกจากน้ีการสร้างมูลค่าเพ่ิมท่ีเป็นการเพ่ิมหรือเสริมส่ิงใหม่ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ควรมีความเก่ียวข้อง 
และเป็นส่ิงที่ลูกค้าต้องการ (Chematony& Harris, 1998)  

จากข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง สิ่งท่ีช่วยสร้างความ ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่าน
การสร้างคุณค่าสําหรับลูกค้าที่ดีข้ึน (Customer Value) โดยมีข้ันตอนการ ผลิต หรือบริการที่ดีกว่า เพ่ือการเป็น
ผู้นําผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ นอกจากการสร้างความแตกต่างในตลาดแล้ว มูลค่าเพ่ิมจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าที่
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคที่สูงกว่าซ่ึงนําไปสู่ความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกหรือซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป  

ความสําคัญของการสร้างมูลค่าเพ่ิม ในปัจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง และพฤติกรรม
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน ธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องมีการปรบัปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึน กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถทําให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมมี
ความสําคัญต่อการ ดําเนินธุรกิจ (พินพัสนีย์ พรหมศิริ, 2547, หน้า 20) ดังต่อไปน้ี  

(1) การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่มากกว่าคู่แข่ง จะทําให้สามารถตอบสนองความต้องการและทําให้ ผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน ซ่ึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมอาจทําได้ด้วยการเสนอผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคต้องการ  

(2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมสามารถสร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจจากผู้บริโภคที่ดีที่สุด เพราะทําให้
ผู้บริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีธุรกิจมอบให้  

(3) การสร้างมูลค่าเพ่ิมทําให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะที่มีการแข่งขันอย่าง รุนแรงได้ 
และทําให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Adder Creation) ในตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และอุตสาหกรรม
อยู่ในภาวะอ่ิมตัว ซ่ึงจะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ หลัก จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังน้ันธุรกิจแต่ละรายจึง
พยายามหาโอกาสพัฒนา และยกระดับ คุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ,2541, หน้า 45) เครื่องมือ ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเหนือ
คู่แข่ง ในภาวะที่มีการ แข่งขันอย่างรุนแรงได้ น่ันก็คือ การดึงดูดด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่มอบให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึง



25 
 
เป็นมูลค่าเพ่ิมที่ทํา ให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547, หน้า 79) การสร้างมูลค่าเพ่ิม
น้ัน ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหมี้คุณค่าในสายตาของลูกค้าทั้ง 4 ด้าน ซึ่งคุณค่าท้ัง 4 ด้าน
น้ีเรียกว่าคุณค่ารวมสําหรับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 46) ได้แก่  

(1) คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value)  

(2) คุณค่าด้านบริการ (Service Value)  

(3) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value)  

(4) คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) 5 ตามแนวคิดคุณค่ารวมสําหรับลูกค้า จะทําให้ธุรกิจสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าทําให้ลูกค้าเกิด ความพอใจ ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการดําเนินงานที่ดีในระยะยาว  

คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากผลติภัณฑ์ที่ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ดังน้ี  

(1) ประโยชน์หลักเช่น รถยนต์ เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น  

(2) รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย คุณภาพ และสมรรถนะที่เหนือกว่าคู่แข่ง รูปแบบ ความหรูหรา 
ความทันสมัย ตราสินค้า ความมีช่ือเสียงมายาวนาน และเป็นที่ยอมรับ  

คุณค่าด้านบริการ (Service Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากคุณภาพในการ ให้บริการ 
(Service Quality) ดังน้ี  

(1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ใหกั้บลูกค้า ต้องอํานวยความสะดวกใน ด้านเวลา สถานท่ีแก่ลูกค้า 
คือ ไม่ให้ลูกค้าคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถในการ เข้าถึงลูกค้า  

(2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษท่ี ลูกค้าเข้าใจง่าย  

(3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการ ต้องมีความชํานาญ และ ความรู้ความสามารถใน
งาน  

(4) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นกันเอง และ วิจารณญาณ  
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(5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทั และบุคลากร ต้องสามารถสร้างความเช่ือม่ัน และความไว้วางใจ
ในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า  

(6) ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้า ต้องมีความสมํ่าเสมอ และ ถูกต้อง  

(7) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการ และ แก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่าง
รวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ  

(8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหต้้องปราศจากอันตราย ความเส่ียงและ ปัญหาต่าง ๆ  

(9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะทําให้ลูกค้า สามารถคาดคะเนถึง
คุณภาพบริการดังกล่าว  

(10) การเข้าใจ และรู้จักลูกค้า (Understand Knowing Customer) พนักงานต้อง พยายามเข้าใจถึงความ
ต้องการของลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว  

คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากคุณภาพของ พนักงาน ดังน้ี 

(1) ความสามารถ (Competence) พนักงานต้องอาศัยความชํานาญ และมีความรู้  

(2) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์มีความเป็นกันเอง  

(3) ความเชื่อถือได้ (Credibility) พนักงานของบริษัทต้องมีความน่าเช่ือถือ  

(4) ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องทํางานด้านการบริการด้วยความสมํ่าเสมอ และถูกต้อง 
สามารถสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า  

(5) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) จะต้องให้บริการ และแก้ปัญหาแก่ลูกค้า ได้อย่างรวดเร็ว 
ตามที่ลูกค้าต้องการ  

(6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) พนักงานต้องใช้ความพยายามที่จะท าความ เข้าใจกับลูกค้าด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย  
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คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าท่ีมีต่อ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ การสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการสร้างคุณค่า การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง ในสภาวะการ
แข่งขันท่ีรุนแรง น่ันคือการดึงดูด ด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมที่มอบให้แก่ลูกค้า ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้
ธุรกิจสามารถแข่งขัน เติบโต และอยู่รอดในตลาดได้ การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หน้า 
204) กล่าวถึง การสร้างคุณค่า ให้กับลูกค้า ไว้ดังน้ี  

(1) ก าหนดโมเดลของลูกค้า (Defining the Customer Value Model) ในข้ันน้ี เริ่มต้นด้วยการท่ีบริษัท
จะระบุปัจจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่าของ ลูกค้า  

(2) กําหนดลําดับข้ันตอนของคุณค่าในสายตาลูกค้า (Building the Customer Value Hierarchy) ในกรณี
น้ีแต่ละปัจจัยจะแยกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังน้ี  

- ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน (Basic Product)  

- ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product)  

- ผลิตภัณฑ์ที่ปรารถนา (Desired Product)  

- ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คาดหวังไว้ (UnanticipatedProduct)  

การตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประกอบในคุณค่าทั้งหมดที่จะจัดให้สําหรับลูกค้า (Deciding on the 
Customer Value Package) เป็นการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบต่าง ๆ เพ่ือเอาชนะ คู่แข่ง และสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภักดีจากลูกค้า  

 คุณค่าในใจผู้บริโภค (In sigh Value) แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทัศนะของ ผู้บริโภค โดย
ค้นหาความต้องการที่ลึกอยู่ในใจของผู้บริโภค โดยวิลัดดา เตชะเวช (2547, หน้า 28) ได้ กล่าวถึง ความเข้าใจเรื่อง
คุณค่าในความต้องการ และในใจผู้บริโภค ว่ามีปัจจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี  

(1) ปัจจัยเพ่ิมคุณค่า (Value enhancers) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีบริษัทใด นําเสนอในตลาด
มาก่อน เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เป็นจุดขายท่ีลูกค้าสนใจ บริษัทท่ีนําเสนอผลิตภัณฑ์ ที่เพ่ิมคุณค่าจะสามารถ
สร้างขยายส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีจุดขายที่มีความได้เปรียบด้าน การแข่งขันเหนือคู่แข่ง  
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(2) ปัจจัยรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะทําหน้าท่ีรักษาคุณค่าให้คงอยู่ในใจ ของลูกค้าต่อไป ซ่ึงจะ
ทํางานควบคู่กับปัจจัยเพ่ิมคุณค่า จนพัฒนากลายเป็นปัจจัยเพ่ิมคุณค่าในท่ีสุด  

(3) ปัจจัยที่ทําลายคุณค่า (Value destroyers) การลดคุณค่าในความรู้สึกในสายตา หรือในใจของลูกค้า 
ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านภาพพจน์ และตราสินค้า เป็นต้น ซ่ึงบริษัท จําเป็นต้องเร่งแก้ไข  

 การสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค (Value Creation) กลยุทธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าในใจ ผู้บริโภค
ปัจจุบันเป็นการบริหารทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของบริษัท เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเกิดคุณค่า
ในใจผู้บริโภค ซ่ึงแนวคิดในการสร้างคุณค่าที่ส าคัญ (วิลัดดา เตชะเวช, 2547, หน้า 30) ประกอบด้วย  

(1) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรงุ ผลิตภัณฑ์เดิมให้มี
คุณสมบัติดีข้ึน หรือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  

(2) กลยุทธ์ตราสินค้า มีความสําคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคปัจจุบัน ผู้บริโภคจะเช่ือม
ความคิดตัวผลิตภัณฑ์คุณภาพ กับตราสินค้า สัญลักษณ์ ภาพพจน์ และความรู้สึกในใจ ผู้บรโิภค เพ่ือสร้างภาพพจน์
ที่ดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผู้บริโภคซ่ึงเป็นกลยุทธ์การตลาดที่สําคัญใน ปัจจุบันน้ี  

(3) กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้า มีความสําคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค เช่นกันโดยที่ราคามี
ความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในใจผู้บริโภค ซ่ึง ผู้บริโภคจะมีความเช่ือว่า
ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและคุณค่าสูงด้วยเช่นกัน  

2.7 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เป็นปัจจัย
ที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด อีกทั้งเป็นแนวคิดที่สําคัญเพราะการบริหารการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นักการตลาด
จะใช้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ีได้มีนักวิชาการได้
ให้การนิยามของการตลาดไว้ดังต่อไปน้ี  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) การจัดจําหน่าย (Place) การกําหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถ
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เรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีก อย่างหนึ่งว่า 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แต่
ละตัวมีความสําคัญเท่าเทียมกัน แต่ข้ึนอยู่กับผู้บริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นนํ้าหนักที่ P ใด
มากกว่ากัน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตัวผู้บริโภค 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยแรกที่จะแสดงว่ากิจการพร้อมจะทําธุรกิจได้ กิจการน้ัน จะต้องมีส่ิงที่จะ
เสนอขาย อาจเป็นสินค้าที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความต้อง การ ได้ การศึกษาเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์น้ัน นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑ์ในรูปของผลิต ภัณฑ์เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตัว
สินค้า บวกกับความพอใจและผลประโยชน์อื่นที่ผู้บริโภคได้รับจากการซ้ือสินค้าน้ัน ผู้บริหารการตลาดจะต้องมีการ
ปรับปรุงสินค้าหรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาให้สอดคล้องกับความต้องการของ กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความ
พอใจให้แก่ผู้ บริโภคและสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นสําคัญ ในการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ จะต้องศึกษา
ปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ์ หรือ สาย ผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมหรือลดชนิดของสินค้าในสาย
ผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย 
การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมา จําหน่ายตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภัณฑ์
ของสินค้ามีระยะเวลานานเท่าใด ในแต่ ละช่วง เวลาของวงจรผลิตภัณฑ์น้ัน นักบริหารการตลาดควรจะใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดอย่างไร และเม่ือต้องการท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะต้องมีการวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอด คล้องกับความต้องการของตลาดได้อย่างไร 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคให้ความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซ้ือสินค้ามากกว่าแต่ ก่อน บทบาทของ
การบรรจุภัณฑจึ์งมีความสําคัญต่อตัวผลิตภัณฑ์อย่างย่ิง การบรรจุภัณฑ์จะก่อให้ เกิด ประโยชน์หลักอยู่ 2 ประการ
ด้วยกัน คือ เป็นการป้องกันคุณภาพของสินค้าและช่วยส่งเสริมการจําหน่าย ดังน้ัน รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบ
ห่อในปัจจุบันจึงมีสีสันสะดุดตา และวัสดุที่ใช้ทําหีบห่อแปลกใหม่ กว่าเดิม บ่อยครั้งที่ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าโดย
คํานึงถึงตัวบรรจุภัณฑ์มากกว่าตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต ข้ึนมาจําหน่ายในตลาดจะต้องมีการกําหนดตราสินค้า
และเครื่องหมายการค้า เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์น้ันเป็นของผู้ผลิตรายใดรายหน่ึงอย่างชัดเจน ตรา
สินค้าเป็นส่ิงมีประโยชน์แก่ผู้บริโภค ทําให้ผู้บริโภคทราบว่าสินค้าชนิดน้ัน เป็นของผู้ผลิตรายใด ผู้บริโภคจะ
สามารถใช้ประสบการในอดีตมาช่วยในการ ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน โดยมิต้องสอบถามข้อมูลอยู่ตลอดเวลาและเกิด
ความมั่นใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ัน 

(2) การจัดจําหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตผลิตข้ึนมาได้น้ัน ถึงแม้ว่า จะมีคุณภาพดี
เพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจัดหามาได้เม่ือเกิดความต้องการ 2 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
ข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ ดังน้ัน นักการตลาดจึงจําเป็นต้อง พิจารณาว่าที่ไหน เม่ือไร 
แ ล ะ โ ด ย ใ ค ร ท่ี จ ะ เ ส น อ ข า ย สิ น ค้ า  ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย เ ป็ น เ ร่ื อ ง ที่ ซั บ ซ้ อ น  แ ต่ ก็ เ ป็ น ส่ิ ง 
จําเป็นที่ต้องศึกษา การจัดจําหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจําหน่ายสินค้า ( Channel of 
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Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจําหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินค้าให้กับผู้บริโภค โดยตรง หรือ
การขายสินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบันคนกลางต่างๆ เช่น พ่อค้าส่ง (Wholesalers) พ่อค้า
ปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มีต่อตลาด อีก ส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจัด
จําหน่ายสินค้า คือ การแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) การกระจาย สินค้าเข้าสู่ตัวผู้บริโภค การ
เลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ที่เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินค้า ส่ือ การขนส่งได้แก่ การขนส่งทาง
อากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผู้บริหารการตลาดจะต้อง คํานึงว่าจะเลือกใช้ส่ืออย่างใดถึงจะดี
ที่สุด โดยเสียค่าใช้จ่ายตํ่าและสินค้าน้ันไปถึงลูกค้าทันเวลา ข้ันตอนที่ สําคัญอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตัว
สินค้า คือ ข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินค้า (Storage) เพ่ือรอการจําหน่ายให้ทันเวลาที่ผู้บริโภคต้องการ 

(3) การกําหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ึนมา รวมทั้งหาช่องทางการ จัด 
จําหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตัวสินค้าได้แล้ว ส่ิงสําคัญที่ธุรกิจจะต้องดําเนินการต่อไป คือ การกําหนดราคา ที่
เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีจะนําไปเสนอขายก่อนท่ีจะกําหนดราคาสินค้า ธุรกิจต้องมีเป้าหมายว่าจะต้ังราคา เพ่ือ
ต้องการกําไร หรือเพ่ือขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพ่ือเป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้งต้องมี การใช้
กลยุทธ์ในการต้ังราคาท่ีจะทําให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้า หมายและสู้กับคู่แข่งขันได้ในการแข่งขัน ในตลาด 
กลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขันนํามาใช้ได้ ผลรวดเร็วกว่าปัจจัยอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจ ต้ังราคา
สินค้าให้สูงสําหรับสินค้าท่ีมีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจน์ที่ดี อาจใช้ผลทาง จิตวิทยามาช่วย
เสริมการต้ังราคา การต้ังราคาสินค้าอาจมีนโยบายการให้สินเชื่อหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงิน สดส่วนลดการค้า 
หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากน้ันธุรกิจจะต้องคํานึงถึงกฎข้อบังคับทางกฎหมายที่จะมี ผลกระทบต่อราคา
ด้วย ราคามูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ ระหว่างคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์น้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน ผู้กําหนด กลยุทธ์การตลาดด้าน
ราคาต้องคํานึงถึงประเด็นต่างๆ ดังน้ี  

(3.1) คุณค่าที่รับรู้ ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าใน คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาน้ัน ผลิตภัณฑ์น้ัน  

(3.2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง  

(3.3) การแข่งขัน  

(3.4) ปัจจัยอ่ืนๆ 

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดต่อส่ือสารไป ยังตลาด
เป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการที่จะบอกให้ลูกค้าทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย วัตถุประสงค์ของ
การส่งเสริมการตลาด เพ่ือบอกให้ลูกค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจําหน่ายใน ตลาดพยายามชักชวนให้ลูกค้าซ้ือและ
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เพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผู้บริโภค 3 การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
(Communication Process) เพ่ือเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับกับผู้ส่ง การส่งเสริมการตลาดมีเครื่องมือ
สําคัญที่จะใช้อยู่ 4 ชนิดด้วยกัน ที่เรียกว่าส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ได้แก่ 

(4.1) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้าแบบ เผชิญหน้ากัน 
(Face-to-Face) พนักงานขายต้องเข้าพบปะกับผู้ซ้ือโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินค้า การส่งเสริม การตลาดโดยวิธีน้ี
เป็นวิธีที่ดีที่สุด แต่เสียค่าใช้จ่ายสูง  

(4.2) การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพ่ือการส่งเสริม การตลาด โดย
มิได้อาศัยตัวบุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถ เข้าถึงผู้บริโภคเป็นกลุ่ม
ใหญ่ เหมาะสําหรับสินค้าท่ีต้องการกระจายตลาดกว้าง  

(4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีทําหน้าที่ช่วยพนักงานขาย
และการโฆษณาในการขายสินค้า การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความ ต้องการในตัวสินค้า 
การส่งเสริมการขายจัดทําในรูปของการแสดงสินค้า การแจกของตัวอย่าง แจกคูปอง ของแถม การใช้แสตมป์เพ่ือ
แลกสินค้าการชิงโชคแจกรางวัลต่างๆ ฯลฯ  

(4.4) การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบันธุรกิจมัก
สนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจได้ใช้เงินจํานวนมากเพ่ือสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ ปัจจุบันองค์กร
ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นที่การแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอย่างเดียว ต้องเน้นที่วัตถุประสงค์ของการ
ให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอดของ องค์การธุรกิจจะข้ึนอยู่กับการยอมรับของ
กลุ่มผู้บริโภคในสังคม ถ้าหากกลุ่มผู้บริโภคต่อ ต้านหรือมีความคิด ว่าองค์การธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตน
มากจนไม่คํานึงถึงสังคม หรือผู้บริโภค เช่น การผลิตสินค้า แล้ว ปล่อยนํ้าเสียลงแม่นํ้า หรือทําให้อากาศเป็นพิษ 
ก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิได้หาวิธีแก้ไข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององค์การธุรกิจ หรือตัวอย่างของ บริษัท
บุญรอดบริเวอร่ี จํากัด เป็นกิจการขายเบียร์ ซึ่งมีส่วนในการเสนอส่ิงที่เป็นพิษภัยต่อประชาชน จึงพยายามทําป้าย
โฆษณาเพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ ด้วยการเสนอเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติ อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย เป็นการชดเชย 
เบ่ียงเบนความรู้สึกต่อต้านของสังคม หากกลุ่มผู้บริโภคไม่พอใจและไม่ ต้องการซ้ือสินค้าและบริการของผู้ผลิต 
ย่อมเป็นสาเหตุที่จะจํากัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได้ 

(4.5) กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของ ผลิตภัณฑ์
โดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่สําคัญสําหรับการบริการ คือ เวลาและประสิทธิภาพใน
การบริการ ดังน้ันกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงต้องง่ายต่อ
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การปฏิบัติการ เพ่ือที่พนักงานจะได้ไม่เกิดความสับสน ทํางานได้อย่างถูกต้องและมีแบบแผนเดียวกันและงานที่ได้
ต้องดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2546: 26) กล่าวในเรื่องตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง 
การตลาด (4Ps) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดย แบ่งออกได้
ดังน้ี  

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัท ที่อาจกระทบต่อ พฤติกรรมการ
ซ้ือของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของ ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และ
สลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เรื่องเหล่าน้ี แล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอ
ทางเลือกที่ง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้บริโภคท่ี ไม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางใน
การพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของ ผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อ
กระบวนการซ้ือของผู้บริโภค หีบห่อที่ สะดุดตาอาจทําให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตัดสินใจ
ซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่สําคัญก็จะทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน 
สินค้า คุณภาพสูงหรือสินค้าท่ีปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู้ซ้ือมีอิทธิพลต่อการซ้ือด้วย  

(2) ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผู้บริโภคทําการประเมิน ทางเลือกและ 
ทําการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซ้ือหรือ
ทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอย่าง กว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด 
โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลักษณะทั้งหลายที่เก่ียวข้อง สําหรับสินค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทําให้การซ้ือลดน้อยลง 
นอกจากน้ีราคายังเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่า ของผู้บริโภคซ่ึงก็ติดตามด้วยการซ้ือ  

(3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของ นักการตลาดในการ
ทําให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าท่ีมีจําหน่ายแพร่หลาย
และง่ายที่จะซ้ือก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของ ช่องทางที่นําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้
ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้าน เสริมสวยช้ันดีในห้างสรรพสินค้าทําให้สินค้ามีชื่อเสียง
มากกว่านําไปใช้บนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต  

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่อ
อิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่า
เขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และ มันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง 
เม่ือได้ข่าวสารหลักการซ้ือเป็นการยืนยันว่าการ ตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง 

2.8 การสร้างเครือข่าย (Networking) 
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เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจ ท่ีจะแลกเปล่ียน
ข่าวสารร่วมกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ 
เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทร ซ่ึงกันและกัน 

การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่าย ไม่ได้หมายถึงการจัดการให้คนมานั่ง “รวมกัน” เพ่ือพูดคุยสนทนา
กันเฉยๆโดยไม่ได้ “ร่วมกัน” ทําส่ิงหน่ึงส่ิงใด  เปรียบเหมือนการเอาก้อนอิฐมากองรวมกัน ย่อมไม่เกิดประโยชน์แต่
อย่างใด การเช่ือมโยงเข้าหากันจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อกันเป็นกําแพงโดยการประสานอิฐแต่ละ
ก้อนเข้ากันอย่างเป็นระบบ... และก็ไม่ใช่เป็นแค่การรวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกันเพียงเพ่ือพบปะ
สังสรรค์แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเท่าน้ัน แต่จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกันด้วย.... และไม่ใช่การรวบรวมรายชื่อบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกันไว้ในมือเพ่ือสะดวกแก่
การติดต่อ ... การมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนหาสมาชิกเพ่ิมข้ึน ย่ิงได้รายชื่อมามากก็ย่ิงทําให้เครือข่ายใหญ่ข้ึน 
การกระทําเช่นน้ีเปรียบเสมือนการขยายถุงใส่อิฐให้โตข้ึนเพ่ือจะได้บรรจุอิฐได้มากข้ึน แต่กองอิฐในถุงก็ยังวาง
ระเกะระกะขาดการเช่ือมโยงประสานกันอย่างเป็นระบบ  

ดังน้ัน เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน 
เพ่ือนําไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจําเป็น เม่ือภารกิจบรรลุเป้าหมาย
แล้ว เครือข่ายก็อาจยุบสลายไป แต่ถ้ามีความจําเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่ หรือจะเป็น
เครือข่ายท่ีดาํเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองระยะยาวก็ได้ 

การรวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะการแลกเปล่ียน ต้องสะกัดเอาส่วนดีหรือ จุดแข็งของแต่ละฝ่ายมา
เรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกกําลัง (synergy) ในลักษณะที่มากกว่า 1+1 = 2 แต่ต้องเป็น 1+1 > 2 
เรียกว่าเป็น “พลังทวีคูณ” ผลลัพธ์ที่ได้จากการทํางานเป็นเครือข่ายต้องดีกว่าผลรวมที่เกิดจากการปล่อยให้ต่างคน
ต่างทาํแล้วนําผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน 

2.9 องค์ประกอบของเครือข่าย  

เครือข่ายเทียม (Pseudo network)  หมายถึงเครือข่ายชนิดที่เราหลงผิดคิดว่าเป็นเครือข่าย แต่แท้จริง
แล้วเป็นแค่การชุมนุมพบปะสังสรรค์ระหว่างสมาชิก โดยที่ต่างคนต่างก็ไม่ได้มีเป้าหมายร่วมกัน และไม่ได้ต้ังใจท่ีจะ
ทํากิจกรรมร่วมกัน เป็นการรวมกลุ่มแบบเฮโลสาระพา หรือรวมกันตามกระแสนิยมที่ไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน  
ลักษณะของเครือข่ายลวงจะไม่มีการสานต่อระหว่างสมาชิก ดังน้ัน การทําความเข้าใจกับองค์ประกอบของ
เครือข่ายจึงมีความสําคัญ เพ่ือช่วยให้สมาชิกสามารถสร้างเครือข่ายแท้แทนการสร้างเครือข่ายเทียม 

เครือข่าย (แท้) มีองค์ประกอบสําคัญอยู่อย่างน้อย 7 อย่างด้วยกัน คือ  
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(1) มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 

(2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 

(3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits) 

(4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation) 

(5) มีการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (complementary relationship) 

(6) มีการเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (interdependent) 

(7) มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปล่ียน (interaction) 

มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 

        สมาชิกในเครือข่าย ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็น  
เครือข่าย อาทิเช่น มีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตสํานึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสบกับปัญหาอย่าง
เดียวกันหรือต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก
ผูกพันในการดําเนินกิจกรรมร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน  

        การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายท่ีทําให้เครือข่ายดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง เพราะถ้าเร่ิมต้นด้วยการ
รับรู้ที่ต่างกัน มีมุมมองหรือแนวคิดท่ีไม่เหมือนกันแล้ว จะประสานงานและขอความร่วมมือยาก เพราะแต่ละคนจะ
ติดอยู่ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความต้องการไปคนละทิศละทาง  แต่ทั้งน้ีมิได้หมายความว่า
สมาชิกของเครือข่ายจะมีความเห็นที่ต่างกันไม่ได้ เพราะมุมมองที่แตกต่างช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ ในการทํางาน 
แต่ความแตกต่างน้ันต้องอยู่ในส่วนของกระบวนการ (process) ภายใต้การรับรู้ถึงปัญหาท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับ
แล้ว มิฉะน้ันความเห็นที่ต่างกันจะนําไปสู่ความแตกแยกและแตกหักในที่สุด 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 

       วิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึงการที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน   การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะทําให้กระบวนการ
ขับเคล่ือนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอันเน่ืองมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  
ในทางตรงกันข้าม ถ้าวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของสมาชิกบางกลุ่มขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย  
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มน้ันก็จะเร่ิมแตกต่างจากแนวปฎิบัติที่สมาชิกเครือข่ายกระทําร่วมกัน ดังน้ัน แม้ว่าจะต้อง
เสียเวลามากกับความพยายามในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน แต่ก็จําเป็นจะต้องทําให้เกิดข้ึน หรือถ้าสมาชิกมี
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วิสัยทัศน์ส่วนตัวอยู่แล้ว ก็ต้องปรับให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเครือข่ายให้มากที่สุดแม้จะไม่ซ้อนทับกันแนบสนิท
จนเป็นภาพเดียวกัน แต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  

มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน ( mutual interests/benefits) 

คําว่าผลประโยชน์ในที่น้ีครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็นตัวเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน เป็นความ
ต้องการ (need) ของมนุษย์ในเชิงปัจเจก (อ่านเรื่องแรงจูงใจในตอนท้าย) อาทิเช่นเกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับ 
โอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ  

สมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษย์ปุถุชนธรรมดาที่ต่างก็มีความต้องการเป็นของตัวเอง (human needs) ถ้า
การเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจให้
เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากข้ึน 

ดังน้ัน ในการที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเครือข่าย จําเป็นต้องคํานึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ถ้าจะให้ดีต้องพิจารณาล่วงหน้าก่อนที่เขาจะร้องขอ ลักษณะของ
ผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้องเพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้
เขาเข้ามีส่วนร่วมในทางปฎิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นเข้ามาเป็นเพียงไม้ประดับเน่ืองจากมีตําแหน่งในเครือข่าย แต่ไม่ได้
ร่วมปฎิบัติภาระกิจ เม่ือใดก็ตามที่สมาชิกเห็นว่าเขาเสียประโยชน์มากกว่าได้ หรือเม่ือเขาได้ในส่ิงที่ต้องการเพียงพอ
แล้ว สมาชิกเหล่าน้ันก็จะออกจากเครือข่ายไปในที่สุด 

2.10 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation)  

       การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการที่ สําคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็ง 
ของเครือข่าย เป็นเง่ือนไขที่ทําให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระทําอย่างเข้มแข็ง ดังน้ัน 
สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” ของเครือข่าย เป็น
ความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) คือความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน มากกว่าความสัมพันธ์ในแนวด่ิง 
(vertical relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง  ซ่ึงบางคร้ังก็ทําใด้ยากในทางปฎิบัติเพราะต้องเปล่ียนกรอบ
ความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสร้างบริบทแวดล้อมอ่ืนๆ เข้ามาประกอบ แต่ถ้าทําได้จะสร้างความ
เข้มแข็งให้กับเครือข่ายมาก 

มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ( complementary relationship)  

       องค์ประกอบที่จะทําให้เครือข่ายดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความ
เข้มแข็งให้กันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง แล้วทําให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมข้ึน
ในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเม่ือต่างคนต่างอยู่  
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การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน ( interdependence )  

  เป็นองค์ประกอบที่ทําให้เครือข่ายดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน การที่สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ใน
สภาวะจํากัดท้ังด้านทรัพยากร ความรู้  เงินทุน กําลังคน ฯลฯ  ไม่สามารถทํางานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์
ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย  จําเป็นต้องพ่ึงพาซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การทําให้หุ้นส่วน
ของเครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น จําเป็นต้องทําให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึง
ออกไปจะทําให้เครือข่ายล้มลงได้ การดํารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับการดํารงอยู่ของ
เครือข่าย  การเก้ือหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  

มีปฎิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปล่ียน ( interaction )  

หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฎิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรกับก้อนหินแต่ละก้อนที่รวมกันอยู่ในถุง 
แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ ดังน้ันสมาชิกในเครือข่ายต้องทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดการปฎิสัมพันธ์
ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยที่ผลของการปฎิสัมพันธ์น้ีต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่าย
ตามมาด้วย  

ลักษณะของปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกัน (reciprocal exchange)  มากกว่าที่
จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่ายเดียว (unilateral exchange)  ย่ิงสมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความ
ผูกพันระหว่างกันมากข้ึนเท่าน้ัน ทําให้การเช่ือมโยงแน่นแฟ้นมากข้ึน มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึน สร้างความ
เข้มแข็งให้กับเครือข่าย  

องค์ประกอบข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการนําไปช่วยจําแนกระหว่างเครือข่ายแท้ กับเครือข่าย
เทียมเท่าน้ัน แต่ยังแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่จะมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย  

2.11 การก่อเกิดของเครือข่าย  

เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างมีจุดเร่ิมต้น หรือถูกสร้างมาด้วยวิธีการต่างๆกัน แบ่งชนิดของเครือข่าย
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

 2.11.1 เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ  

เครือข่ายชนิดน้ีมักเกิดจากการที่ผู้คนมีใจตรงกัน ทํางานคล้ายคลึงกันหรือประสบกับสภาพปัญหาเดียวกัน
มาก่อน เข้ามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์  ร่วมกันแสวงหาทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า การ
ดํารงอยู่ของกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดข้ึนภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือข่ายเช่นน้ีมัก
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เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี อาศัยความเป็นเครือญาติ เป็นคนในชุมชนหรือมาจากภูมิลําเนาเดียวกันท่ีมีวัฒนธรรมความเป็นอยู่
คล้ายคลึงกัน มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยจัดตั้งเป็นชมรมที่มีกิจกรรมร่วมกันก่อน เม่ือมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนจึงขยายพื้นที่
ดําเนินการออกไป หรือมีการขยายเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ของกลุ่มมากข้ึน ในที่สุดก็พัฒนาขึ้นเป็นเครือข่าย
เพ่ือให้ครอบคลุมต่อความต้องการของสมาชิกได้กว้างขวางข้ึน 

เครือข่ายประเภทน้ี มักใช้เวลาก่อร่างสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เม่ือเกิดข้ึนแล้ว มักจะเข้มแข็ง ย่ังยืน และมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวเพ่ิมข้ึน  

 2.11.2 เครือข่ายจัดต้ัง  

เครือข่ายจัดต้ังมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่  การจัดต้ัง
อยู่ในกรอบความคิดเดิมที่ใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานที่เป็นรูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกที่
เข้าร่วมเครือข่ายมักจะไม่ได้มีพ้ืนฐาน ความต้องการ ความคิด ความเข้าใจ หรือมุมมองในการจัดต้ังเครือข่ายที่
ตรงกันมาก่อนท่ีจะเข้ามารวมตัวกัน เป็นการทํางานเฉพาะกิจช่ัวคราวที่ไม่มีความต่อเน่ือง และมักจะจางหายไปใน
ที่สุด  เว้นแต่ว่าเครือข่ายจะได้รับการช้ีแนะที่ดี ดําเนินงานเป็นข้ันตอนจนสามารถสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง เกิด
เป็นความผูกพันระหว่างสมาชิกจนนําไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายที่แท้จริง  อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มสมาชิกจะ
ยังคงรักษาสถานภาพของเครือข่ายไว้ได้ แต่มีแนวโน้มที่จะลดขนาดของเครือข่ายลงเม่ือเปรียบเทียบระยะก่อต้ัง 

 2.11.3 เครือข่ายวิวัฒนาการ  

 เป็นการถือกําเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติต้ังแต่แรก และไม่ได้เกิดจากการจัดต้ังโดยตรงแต่มี
กระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู่ โดยเริ่มท่ีกลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมกันด้วยวัตถุประสงค์กว้างๆ ในการสนับสนุน
กันและเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยยังไม่ได้สร้างเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหน่ึงคือถูก
จุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการได้รับฟัง หรือการไปได้เห็นการดําเนินงานของเครือข่ายอ่ืนๆมา 
แล้วเกิดความคิดที่จะรวมตัวกัน สร้างพันธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือข่ายที่ว่าน้ีแม้จะ
ไม่ได้เกิดจากแรงกระตุ้นภายในโดยตรงต้ังแต่แรก แต่ถ้าสมาชิกมีความต้ังใจจริงที่เกิดจากจิตสํานึกที่ดี  เม่ือได้รับ
การกระตุ้นและสนับสนุน ก็จะสามารถพัฒนาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งทํานองเดียวกันกับเครือข่ายที่
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ  เครือข่ายในลักษณะน้ีพบเห็นอยู่มากมาย เช่น เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายโรงเรียนสร้าง
เสริมสุขภาพ เป็นต้น 
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2.12 ปรัชญาการสร้างเครือข่าย  

       การสร้างเครือข่ายต้องคํานึงถึงเสมอว่า “เครือข่าย” เป็นกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
มนุษย์ การนําเครือข่ายต้องมี LINK  หมายถึง “การเข่ือมโยง” 

L – Learning การเรียนรู้  

I –  Investment การลงทุน  

N – Nature การฟูมฟักบํารุง  

G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพ ซ่ึงรวมกันเป็นคําว่า LINK หมายถึงการเช่ือมโยง  

2.13 การสร้างเครือข่าย  (Networking) 

       การสร้างเครือข่าย หมายถึงการทําให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการ
ร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ให้สมาชิกในเครือข่ายมี
ความพัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสร้าง
เครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่นการส่งจดหมายข่าวไปให้
สมาชิกตามรายช่ือ แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย  

2.14 ความจําเป็นที่ต้องมีเครือข่าย  

  การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆที่ใช้วิธีดําเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่ม
คน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศท่ีไม่มีการติดต่อส่ือสารกับภายนอก การ
ดําเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากรหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่าง
ย่ิงและไม่อาจแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ 

การสร้าง “เครือข่าย” สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรได้
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของตน ลด
ความซํ้าซ้อนในการทํางาน ให้ความร่วมมือและทํางานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและกัน เสมือนการเปิด
ประตูสู่โลกภายนอก 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่าย เพ่ือความย่ังยืน 

1. สมาชิกที่เข้าร่วม ต้องเข้าใจเป้าหมายในการรวมตัวกันว่าจะก่อให้เกิดความสําเร็จในภาพรวม 
2. สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรมองค์กรของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสม่ําเสมอและมากพอที่จะทําให้สมาชิกได้ทํางานร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ต้องแน่ใจว่าทําได้ และ

กระจายงานได้ทั่วถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมีแนวโน้มประสบผลสําเร็จ อย่าทํากิจกรรมที่ยาก
โดยเฉพาะครั้งแรกๆ เพราะถ้าทําไม่สําเร็จอาจทําให้เครือข่ายที่เร่ิมก่อตัวเกิดการแตกสลายได้ 

4. จัดให้มีและกระตุ้นให้มีการส่ือสารระหว่างกันอย่างทั่วถึง และสมํ่าเสมอ 
5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกด้านที่ต้องการความช่วยเหลือ เน้นการช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกที่ยังอ่อนแอ

ให้สามารถช่วยตนเองได้ 
6. สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในเครือข่าย  
7. สนับสนุนให้สมาชิกได้พัฒนางานอย่างเต็มกําลังตามศักยภาพและความชํานาญที่มีอยู่ โดยร่วมกัน

ต้ังเป้าหมายในการพัฒนางานให้กับสมาชิกแต่ละกลุ่ม  ส่งผลให้สมาชิกแต่ละกลุ่มมีความสามารถพิเศษ
เฉพาะด้าน เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความหลากหลายและเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 

8. สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างบุคลากรทุกระดับของสมาชิกในเครือข่ายในลักษณะความสัมพันธ์
ฉันท์เพ่ือน  

9. จัดกิจกรรมให้สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพ่ือเชื่อมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ในการสืบทอดความเป็น
เครือข่ายต่อไป 

10. จัดให้มีเวทีระหว่างคนทํางานเพ่ือพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการทํางานด้านต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ รวมท้ังการ
ให้กําลังใจซ่ึงกันและกัน 

11. จัดให้ มี ช่องทางการทํางานร่วมกัน  การส่ือสารที่ ง่ายต่อการเข้าถึง ท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  
เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้างเว็บไซต์เพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกัน 

12. ผู้จัดการเครือข่าย  
a. มีหน้าท่ีในการดูแลรักษาเครือข่ายดังต่อไปน้ี 

12.1 ช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นสมาชิกรวมตัวกันทํางาน โดยมีกิจกรรมเป็นสื่อ เช่นการประชุม
ประจําปี การจัดเวทีแลกเปล่ียนข้อมูล การแก้ปัญหาร่วมกัน การวางแผนและดําเนินการจัดกิจกรรมใหม่ 
12.2 สมาชิกแกนนําต้องเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารระหว่างกัน ส่งข่าวผ่านจดหมาย ข่าวของเครือข่าย มี
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน เก็บรวมรวมข้อมูลและต้ังเป็นศูนย์ข้อมูลของเครือข่ายเพ่ือให้สมาชิก
เข้าถึง 

            12.3 สร้างความรักความผูกพันและความไว้เน้ือเช่ือใจระหว่างคนในกลุ่มสมาชิก เริ่มจัดกิจกรรมง่ายๆที่มี 
                 โอกาสประสบความสําเร็จร่วมกันก่อน มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในกลุ่มสมาชิก 
                 เป็นประจํา  จัดเวทีให้มีการพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมาเม่ือเกิดปัญหาขัดแย้งระหว่างกลุ่มสมาชิก 
                 จัดกิจกรรมส่งต่องานที่เก่ียวข้อง 

12.4 จัดให้มีกระบวนการตัดสินใจโดยให้สมาชิกทุกกลุ่มมีส่วนร่วม พยายามสร้างสภาพแวดล้อมให้มี  
การเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ไม่รวบอํานาจ ควรแบ่งกันเป็นผู้นําตามความถนัด ทําการ
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รวบรวมข้อมูลจากสมาชิกทุกกลุ่มก่อนการตัดสินใจเพื่อทําให้เกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะนําผล
การตัดสินใจของเครือข่ายไปปฎิบัติ  

13 วางแผนในการประสานงานระหว่างสมาชิก และเช่ือมต่อกับเครือข่ายอ่ืนๆ  จัดระบบการประสานงานให้
คล่องตัวและทั่วถึง การประสานงานถือเป็นหน้าที่หลักของสมาชิกแกนนํา เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุน
ทุกระดับให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี 

14 คุณสมบัติของกลุ่มสมาชิกแกนนําการพัฒนาสมาชิกแกนนําท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่กลุ่ม
สมาชิกเครือข่ายอ่ืนๆ เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือจากคนภายนอก เป็นส่ิงจูงใจที่ทําให้คนภายนอกอยากเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่ายมากข้ึน  สมาชิกแกนนําจะต้องมีการพัฒนากลุ่มเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง มีวุฒิ
ภาวะสูง มีความเป็นทีม ประสิทธิภาพสูง มีการรวมตัวของสมาชิกในกลุ่มสูง มีการส่ือสารทั่วถึงและโปร่งใส มี
ความไว้เน้ือเช่ือใจระหว่างสมาชิก ใช้กระบวนการการตัดสินใจแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วม เคารพความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน  มีการประสานงานระหว่างสมาชิกให้ครบถ้วนไม่ตกหล่นและเป็นเอกภาพ  ประสานงานกับองค์กร
ภายนอกเครือข่ายได้เป็นอย่างดี    

15 การรักษาเครือข่าย   

ตราบใดที่ภารกิจเครือข่ายยังไม่สําเร็จย่อมมีความจําเป็นที่จะต้องรักษาเครือข่ายไว้ ประคับประคองให้
เครือข่ายสามารถดําเนินการต่อไปได้ และบางกรณีหลังจากเครือข่ายได้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายแล้ว ก็
จําเป็นต้องรักษาความสําเร็จของเครือข่ายไว้  หลักการรักษาความสําเร็จของเครือข่าย มีดังน้ี 

16  มีการจัดกิจกรรมร่วมที่ดําเนินอย่างต่อเน่ือง 
17  มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
18  กําหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 
19  จัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ 
20  ให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา 
21  มีการสร้างผู้นํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง 
 

2.15 การจัดกิจกรรมร่วมท่ีดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  

  เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตที่ถดถอยหากไม่มีกิจกรรมใดๆที่สมาชิกของเครือข่ายสามารถกระทําร่วมกัน 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก เม่ือไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกที่จะดึงสมาชิกเข้าหากัน สมาชิกของเครือข่ายก็จะไม่มีโอกาสปฎิสัมพันธ์
กัน เม่ือการปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิดลดลงก็ส่งผลให้เครือข่ายเริ่มอ่อนแอ สมาชิกจะเร่ิมสงสัยในการคงอยู่ของ
เครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่าเครือข่ายล้มเลิกไปแล้ว  

ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือได้มีการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองจนกระท่ัง
กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระทําที่สมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน ด้วยเหตุน้ี 
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การที่จะรักษาเครือข่ายไว้ได้ต้องมีการกําหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมไว้ให้ชัดเจน ทั้งในแง่ของเวลา ความถ่ี 
และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว   ไม่จําเป็นต้องเป็นกิจกรรม
เดียวท่ีใช้สําหรับสมาชิกทุกคน ในสํารวจดูความต้องการเฉพาะของสมาชิกในระดับย่อยลงไปในแต่ละคนและแต่ละ
กลุ่ม กล่าวคือควรจะมีกิจกรรมย่อยท่ีหลากหลายเพียงพอท่ีจะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อยใน
เครือข่ายด้วย โดยที่กิจกรรมเหล่าน้ีก็ยังต้องอยู่ในทิศทางที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย กิจกรรมเหล่าน้ี
อาจจัดในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลร่วมกันประจําทุกเดือน 
ฯลฯ หรือจัดในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ  เช่น จัดกีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก จัดงานประเพณีท้องถ่ินร่วมกัน 
เป็นต้น ในกรณีที่เครือข่ายครอบคลุมพ้ืนท่ีที่กว้างขวางมาก กิจกรรมไม่ควรรวมศูนย์อยู่เฉพาะส่วนกลาง ควร
กระจายจุดพบปะสังสรรค์หมุนเวียนกันไปเพ่ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวก 

2.16  การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย  

สัมพันธภาพที่ดีเป็นองค์ประกอบสําคัญย่ิงในการรักษาเครือข่ายให้ย่ังยืนต่อไป ความสัมพันธ์ที่ดีเป็น
เสมือนนํ้ามันที่คอยหล่อล่ืนการทํางานร่วมกันให้ดําเนินไปอย่างราบรื่น เม่ือใดที่สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก
บาดหมางไม่เข้าใจกัน หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างกันโดยหาข้อตกลงไม่ได้ สัมพันธ ภาพระหว่างสมาชิกก็จะเร่ิม
แตกร้าว ซ่ึงหากไม่มีการแก้ไขอย่างทันท่วงที ก็จะนําไปสู่ความเส่ือมถอยและความสิ้นสดุลงของเครือข่ายได้  ดังน้ัน 
ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอย่างสมํ่าเสมอ
ไม่ใช่จัดในช่วงที่มีปัญหาเกิดข้ึนเท่าน้ัน   

นอกจากน้ีสมาชิกของเครือข่ายพึงตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสัมพันธภาพ เพ่ือหลีกเล่ียงความ
ขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันที่อาจเกิดข้ึน สมาชิกควรแสดงความเป็นมิตรต่อกัน เม่ือเกิดความขัดแย้งต้องรีบแก้ไข
และดําเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดความเข้าใจกันใหม่ นอกจากน้ีควรมีมาตรการป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดความ
ขัดแย้งระหว่างกัน  เช่น ในการจัดโครงสร้างองค์กรควรแบ่งอํานาจหน้าที่ให้ชัดเจน และไม่ซํ้าซ้อน การกําหนด
เป้าหมายการทํางานที่สมาชิกยอมรับร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ การกําหนดผู้นําที่เหมาะสม การ
กําหนดกติกาอันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน เป็นต้น 

2.17 การกําหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ  

สมาชิกจะยังเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าที่ยังมีส่ิงจูงใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดให้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องกําหนดกลไกบางประการที่จะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเข้ามีส่วนร่วม ซ่ึงตาม
ทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกต่างก็มีส่ิงจูงใจท่ีต่างกัน ดังน้ันควรทําการวิเคราะห์เพ่ือบ่งชี้ถึงแรงจูงใจท่ีแตกต่าง
หลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วทําการจัดกลุ่มของส่ิงจูงใจท่ีใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน 
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เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะนําไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจสําหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่าง
เฉพาะเจาะจง   

ถ้าจําเป็นจะต้องให้ค่าตอบแทนเพ่ือเป็นส่ิงจูงใจ ควรเป็นการแลกเปล่ียนกับผลงานมากกว่าการให้
ผลตอบแทนในลักษณะเหมาจ่าย กล่าวคือผู้ที่รับค่าตอบแทนต้องสร้างผลงานเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน โดยผลงานที่
ได้ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่าย และควรมีการทําสัญญาเป็นลายลักษณ์
อักษรให้ชัดเจน เพ่ือสร้างทักษะผูกพันระหว่างผู้รับทุนและผู้ใช้ทุน การให้ค่าตอบแทนก็ไม่ควรให้ทั้งหมดในงวด
เดียว ทั้งน้ีเพ่ือให้มีการปรับลดค่าตอบแทนได้หากผู้รับทุนไม่ดําเนินการตามสัญญา  

ในกรณีที่ต้องการให้เกียรติยศและช่ือเสียงเป็นส่ิงจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนาสังคมท่ีมักจะไม่มี
ค่าตอบแทนการดําเนินงาน จําเป็นต้องหาส่ิงจูงใจอื่นมาชดเชยส่ิงตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ตามทฤษฎีของ Maslow 
ความต้องการการยกย่องจากผู้อ่ืน (esteem needs) ที่อยู่ในรูปของอํานาจเกียรติยศช่ือเสียง หรือสถานะทาง
สังคม เป็นส่ิงที่นํามาใช้จูงใจได้ อาจทําเป็นรูป “สัญลักษณ์” บางอย่าง ที่ส่ือถึงการได้รับเกียรติยศ การยกย่องและ
มีคุณค่าทางสังคม เช่น การประกาศเกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ โล่เกียรติยศ เป็นต้น โดยสัญลักษณ์เหล่าน้ีต้องมี
คุณค่าเพียงพอให้เขาปรารถนาอยากที่จะได้ และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลง
แรงเพ่ือไต่เต้าไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความต่อเน่ือง และควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายช่ือ
คนกลุ่มน้ีอย่างกว้างขวาง  

การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ  

หลายเครือข่ายต้องหยุดดําเนินการไป เน่ืองจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงานที่เพียงพอ 
ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเครื่องใช้ และบุคลากร  ที่สําคัญคือเงินทุนในการดําเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเลือดที่
ไหลเวียนหล่อเล้ียงเครือข่ายให้สามารถดําเนินการต่อไปได้ เม่ือขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือข่ายอาจต้อง
ปิดตัวลงในที่สุด  หากได้รับการสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุม และมีการรายงานผลเป็น
ระยะ หากการดําเนินงานไม่คืบหน้าอาจให้ระงับทุนได้  

การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา   

เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการดําเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเครือข่ายท่ีเพ่ิงเร่ิมดําเนินการใหม่ๆ 
การมีที่ปรึกษาท่ีดีคอยให้คําแนะนําและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถดําเนินการต่อไปได้ และช่วย
หนุนเสริมให้ครือข่ายเกิดความเข้มแข็งย่ิงข้ึน ควรมีที่ปรึกษาเพื่อทําหน้าที่ช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา เป็นแหล่งข้อมูล
ให้ศึกษาค้นคว้า และช่วยอบรมภาวะการเป็นผู้นําให้กับสมาชิกเครือข่าย 

การสร้างผู้นํารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
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องค์กรหรือเครือข่ายที่เคยประสบความสําเร็จกลับต้องประสบกับความล้มเหลวอย่างรุนแรงเม่ือเวลาผ่าน
ไป เพราะไม่ได้“สร้างคน” ข้ึนมารับไม้ผลัดต่อจากคนรุ่นก่อนเพื่อสานต่อภาระกิจของเครือข่าย จําเป็นต้องสร้าง
ผู้นํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง เครือข่ายต้องคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ความสามารถ การมี
ประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายและท่ีสําคัญ คือเป็นที่ยอมรับนับถือและสามารถเป็นศูนย์รวมใจของคนในเครือข่าย
ได้ ดําเนินการให้คนเหล่าน้ีเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการทําหน้าที่เป็นสมาชิกแกนหลัก เพ่ือสืบสาน
หน้าท่ีต่อไปเม่ือสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป 

การสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

 Business to business networking" หมายถึงวิธีการร่วมมือระหว่างธุรกิจหลาย ๆ แห่ง ในรูปแบบ              
ต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพันธ์ และการทําธุรกิจร่วมกัน ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจในเครือข่ายน้ัน 
สามารถทํางานที่แต่ละคน ทําตามลําพังไม่ได้ โดยที่ธุรกิจเครือข่ายทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เสมือนเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ เพราะดําเนินการร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน จึงมีความสามารถสูงกว่า ประสิทธิภาพสูงกว่า ความ
คล่องตัวสูงกว่า และความคิดริเริ่มดีกว่า ที่ธุรกิจแต่ละแห่งจะทําตามลําพัง ธุรกิจเครือข่าย จะทําให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สามารถอยู่รอด และ แข่งขันกับธุรกิจระดับโลกได้ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เป็น 
"เทคโนโลยี" ทางการจัดองค์กร เพ่ือให้ วิสาหกิจขนาดเล็กหลาย ๆ แหง่ รวมตัวเพ่ือให้ได้ประโยชน์เท่ากับ วิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ในด้านที่รวมตัวกัน ในขณะที่ยังคงรักษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว้ ในด้านที่ได้ได้รวมตัวกันด้วย การ
จัดองค์กรเช่นน้ี จะต้องออกแบบให้เหมาะกับสภาพในท้องที่ คือสภาพของภาคอุตสาหกรรม economic sectors 
สภาพของนักธุรกิจ entrepreneurs และ วัฒนธรรมของกลุ่ม business cultures 

ข้ันตอนและกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมในการสร้างเครือข่าย (Value Chain Possiblelities for 
Networking  

ข้ันตอนและกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมในการสร้างเครือข่าย มีทางเลือกมากมายแล้วแต่ความเหมาะสม 
เช่น 

1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการจัดหาวัตถุดิบและช้ินส่วน (Procurement) 
2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการติดต่อกับแหล่งวัตถุดิบและช้ินส่วน (Suppliers relations) 
3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัย การออกแบบ และการพัฒนาสินค้าและเทคโนโลยี 

(Research, Design, and Development of Products and Technology) 
4. การสร้างเครือข่ายกรวางระบบงานด้าน เทคโนโลยีทางการบริหาร (Management Technology) 
5. การวางแผน Planning และ การบริหารทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource) ร่วมกัน 
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6. การสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีข่าวสารที่ทันสมัยระดับโลก (InFormation Technology) : 
Processing Technology เทคโนโลยีการอบแห้ง (Drying Technology) หรือเทคโนโลยีการหีบห่อ 
(Packaging) ร่วมกัน 

7. การสร้างเครือข่ายระบบงานด้านการบริหาร (Management Systems) ร่วมกัน เช่น ระบบ ISO9000, 
HACCP และ Energy Saving 

8. การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากร และการฝึกอบรม ให้มีทักษะทางการบริหาร และมีเทคโนโลยี ที่
เหมาะสม (Training) 

9. การสร้างเครือข่ายข้อมูลการตลาด (Logistics) การคลังสินค้า (Warehousing) และการจําแนก แจกจ่าย 
(Distribution) 

10. การสร้างเครือข่ายข้อมูลการตลาด (Marketing Intelligence) 
11. การสร้างเครือข่ายการตลาดที่ทันสมัยเพ่ือการแข่งขันกับธุรกิจระดับโลก (Marketing) 
12. การสร้างเครือข่าย (Export) 
13. การสร้างเครือข่ายการบริการหลังการขาย (After-sale Service) และการเรียกเก็บเงิน (Collections) 

 

2.18 ประโยขน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

 ประโยน์ที่สําคัญคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่รวมตัวกันเป็นเครือข่าย ทั้งทางด้านอุปกรณ์ทางการ
ผลิต และระบบทางการบริหาร จะสามารถแข่งขันได้เสมือนธุรกิจขนาดใหญ่ โดยยังรักษาความคล่องตัว และความ
เข้าถึงสภาพในท้องถ่ินได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

ธุรกิจเครือข่ายสามารถ 

 - ลดต้นทุน (Cost reduction) และแข่งเบาภาระค่าใช้จ่าย (Share Costs) ทางการบริหารร่วมกัน เช่น 
ISO 9000 certification 
 - เข้าถึงเทคโนโลยีที่มีราคาแพงโดยลงทุนร่วมกัน 
 - แบ่งหน้าที่กัน (Division of Competency) และร่วมกันผลิตสินค้าที่มีความซับซ้อนสูงได้ 
 - แบ่งหน้าที่กัน ตามความชํานาญพิเศษ (Specialization) เจาะตลาดที่ต่างคนต่างถนัด (Niche Market) 
และเริ่มความคิดสร้างสรรค์ (Innovation) ท่ีต่างคนถนัด 
 - ร่วมกันเจราต่อรอง (Negotiation) เพ่ือให้ได้ข้อตกลง และเง่ือนไขท่ีดีกว่า (improve&settle 
transactions) 
 - ร่วมกันผลิตสินค้าเพ่ือส่งมอบให้ลูกค้ารายใหญ่ และตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ได้ 
 - เรียนรู้เทคนิคการผลิต และการบริหารจากกันและกัน 
 - ร่วมกัน (Cooperation) เพ่ิมส่วนแบ่งตลาด และผลกําไร 
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ประโยชน์ที่มีต่อธุรกิจเครือข่าย  

สามารถแข่งเป็นแง่คิด 3 ประการ คือ การเกิด economies of scope, economies of scale, และ 
economies of management 

 "economies of scope" หมายถึงการท่ีธุรกิจในเครือข่ายจัดระบบข้ันตอน และกระบวนการทําธุรกิจ 
value chainsใหม่ จนสามารถผลิตสินค้าใหม่ ๆ new product lines ได้ เช่น ธุรกิจเส้ือผ้าสําเร็จรูป ใน เดนมาร์ค 
ร่วมเครือข่ายกัน ผลิต สูท เส้ือเช้ิต เส้ือผ้าถัก และอุปกรณ์ที่มีราคาสูง หรือ ผลิตเครื่องแบบให้กับองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในยุโรป หรือธุรกิจการต่อเรือ 7 แห่ง ในเดนมาร์ค ที่ต่างมีความชํานาญต่างกัน บางรายสามารถ 
อิเล็กทรอนิค ร่วมเครือข่ายกัน ติดต่อธนาคาร และ หน่วยงานวิจัย เพ่ือผลิตเรือหาปลาที่มีอุปกรณ์ลํ้ายุค สําหรับ
ขายในตลาดต่างประเทศ 

 "economies of scale" หมายถึงกรท่ี ธุรกิจในเครือข่าย แบ่งหน้าที่กัน ใช้ความชํานาญพิเศษทําให้ต่าง
คน สามารถผลิตสินค้าในปริมาณสูง เช่นธุรกิจเคร่ืองจักรกลการเกษตรใน อาเจนติน่า ร่วมเครือข่ายกัน ผลิต
เคร่ืองจักรกลการเกษตร สําหรับใช้ในสภาพดินที่ยากลําบาก ต้องมีการออกแบบทางวิศวกรรมพิเศษ หากต่างคน 
ทํ า ใ ห้ ล ด ต้ น ทุ น ล ง ไ ด้  แ ล ะ ยั ง ส่ ง อ อ ก ไ ป ข า ย ที่ ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ญ่ ใ ก ล้ เ คี ย ง  คื อ  บ ร า ซิ ล  ไ ด้   
 "economies of management" หมายถึงการร่วมเครือข่าย เพ่ือลดต้นทุน หรือร่วมกันจ่าย ต้นทุน
ทางการบริหาร ได้แก่ การจ้างหรือซ้ือ ระบบการบริหาร ระบบการเงิน และ ระบบการตลาดร่วมกัน เช่น ชมรม
ธุรกิจเส้ือผ้าแห่งหน่ึงใน อิตาลี มีสมาชิก 600 ราย ต้ังอยู่ในพ้ืนที่การเกษตร ห่างไกลจากเมืองใหญ่ แต่สามารถ
ร่วมกัน ว่าจ้างธุรกิจวิจัยการตลาดระดับโลก เพ่ือติดตามวงการแฟช่ันของโลก และร่วมกันเจรจาซื้อผ้า และ
เคร่ืองจักรท่ีทันสมัยได้ 

 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ จะสร้างความเปลี่ยนแปลง ทําให้ธุรกิจก้าวไปสู่การบริหารสมัยใหม่ 

  - จากการเป็นธุรกิจลอกเลียนแบบ ไปสู่ธุรกิจที่มีความชํานาญพิเศษ และมีความคิดริเร่ิม 
  - จากการเป็นธุรกิจท่ีจ่ายค่าจ้างแรงงานต่ํา ไปสู่ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูง และคุณภาพสูง 
  - จากการเป็นธุรกิจท่ีเน้นเฉพาะการผลิต ไปสู่ธุรกิจที่เน้นการบริการ 
  - จากการเป็นธุรกิจในครอบครัว ไปสู่ธุรกิจที่บรหิารอย่างมืออาชีพ 
  - จากการเป็นธุรกิจท่ีห่างแต่เร่ืองรักษาความลับของตน ไปสู่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่
กว้างขวาง 
  - จากการเป็นธุรกิจท่ีอยู่โดดเด่ียว ไปสู่การร่วมเครือข่ายธุรกิจในเชิงกลยุทธ์ strategic business 
alliances 
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2.19 กระบวนการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

 การสร้างเครือข่ายอาจจะเกิดข้ึนเอง ในสมาคม หรือชมรมทางธุรกิจ ในกรณีของประเทศเดนมาร์ค เกิด
จากนโยบายของรัฐบาลท่ีเข้าแทรกแซงให้เกิดข้ึน ก่อนอ่ืน มีสิ่งที่ต้องศึกษาและเรียนรู้ เช่น 

 * Patern of networking/Clustering สภาพการเกิดเครือข่ายตามธรรมชาติ 
 * Evolution Patterns การวิวัฒนาการของเครือข่าย เหตุผลทางธุรกิจ ที่ทําให้นักธุรกิจเห็นประโยชน์ใน
การสร้างความชํานาญพิเศษ specialize และเส้นความสามารถพิเศษเฉพาะตัว "core competencies" และการ
เรียนรู้ที่จะอาศัยธุรกิจอื่นในเครือข่าย เพ่ือพ่ึงพากันและกัน learn to rely on partners และสามารถทําหน้าที่
สร้างเครือข่าย เป็นงานในอาชีพ ในการให้คําปรึกษาแก่ธุรกิจ 
 * Nucleus การริเริ่มสร้างเครือข่ายจาก ธุรกิจกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีเป็นแกนกลาง 
 * Overcoming Distrust การลบล้างความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการมีวิธีที่แยบยลในการขจัด
อุปสรรคระหว่าง obstacles 
 * Motivation การสร้างแรงจูงใจที่ถูกต้อง 

ข้ันตอนการสร้างเครอืข่ายทางธุรกิจ 

 * ศึกษาวิจัย รูปแบบการสร้างเครือข่าย และปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้ Design & planning 
 * การจัดแผนแม่บท องค์กร การประชาสัมพันธ์ และโครงการตัวอย่าง Tools for encouraging and 
assisting networking 
 * ฝึกอบรมตัวแทนท่ีจะสร้างเครือข่าย "network brokers" 
 * จัดองค์กรเครือข่าย ที่มีความเป็นกลาง Organization for neutrality เน้นผลประโยชน์ร่วมกัน 
mutual benefits เน้นรักษาความลับส่วนตัวหรือ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ของกิจการ firewall to maintain 
individual competitive advantages 
* เข้าใจจิตวิทยาของนักธุรกิจที่เก่ียวข้อง know Who's Who; Need; Interest, Limitations 
* จัดการประชุม ให้ความรู้ความเข้าใจให้ถ่องแท้ Platform workshop of networking 
* จัดอบรมนักธุรกิจในกลุ่ม Training system for clustering 

2.20 บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เก่ียวกับความสําคัญของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยในการดําเนินธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการดําเนินธุรกิจการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่าประเภท ของธุรกิจ
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คือ การบริการ มีลักษณะการดําเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบการธุรกิจ ประเภทอื่นก่อน
ธุรกิจปัจจุบัน และไม่เคยทํางานที่อ่ืน  

 ปูริดา กล้าประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาดต่อผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและอุปสรรคของ
การมุ่งเน้นการตลาด และปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด และปัจจัยอ่ืนต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผล
การศึกษาพบว่าการเติบโตของธุรกิจ SMEs อยู่ในภาวะชะลอตัวอันเน่ืองมาจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและ
การเมืองภายในประเทศที่ขาดเสถียรภาพ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง ไปรวมถึงการแข่งขันทั้งในและ
ต่างประเทศ นอกจากน้ันยังพบอีกว่าผลการดําเนินงานของธุรกิจ ได้รับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสูงกว่า ปัจจัยทางด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การมุ่งเน้นการตลาด และการส่งเสริมการตลาด การที่จะบริหารธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและย่ังยืน 
ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญ กับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจ และการพัฒนา
สินค้าให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ือแสดงจุดยืนทางการตลาด และการ
สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด สําหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชนต้องช่วยเหลือธุรกิจSMEs อย่างต่อเน่ือง และการเปิดโอกาส ให้ธุรกิจทุกประเภทสามารถเข้าถึงการบริการ
ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

พงษ์สรรค์ ลีลาหงส์จุฑา (2553) กล่าวถึง กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของผู้ประกอบการ เอสเอ็มอี 
โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาโปรแกรมการตลาด และกรอบแนวคิดในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ซ่ึง
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทย ต้องปรับตัวให้สามารถดําเนินการในการแข่งขันในตลาดโลก มุ่งเน้นกลยุทธ์ที่ทันต่อ
การแข่งขันในตลาดโลกได้ คือทฤษฎีกลยุทธ์การแข่งขันของ Porter ซึ่งจะมีผลให้ผู้ประกอบการ เอสเอ็มอี ของไทย
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 

2.20.1 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 2004) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้
ว่า เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล และตัดสินใจของผู้บริโภคในการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ท้ังเงิน เวลา และกําลังในการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ โดยการตัดสินใจดังกล่าวประกอบด้วย
คําถามที่ว่า ซ้ืออะไร ทําไมจึงซื้อ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําโดย
ธรรมชาติของมนุษย์สามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ (Foxall & Sigurdsson, 2013) 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จะสามารถวิเคราะห์และวัดได้โดยอาศัย 7 คําถาม (6Ws 1H) ที่
จะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือค้นหา 7 คําตอบ (7Os) (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2550) ท่ีว่า  

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบตลาด
เป้าหมาย (target market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) โดยมีกลุ่มเป้าหมายทางด้าน (1) 
ประชากรศาสตร์(2) ภูมิศาสตร์(3) จิตวิทยา(4) พฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงจะนํามาซ่ึงกลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด ที่เหมาะสมและการ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว            

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบส่ิงที่ผู้บริโภค
ต้องการซ้ือ (objects) โดยส่ิงที่ ผู้บริโภคต้องการคือ คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (product 
component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (competitive Differentiation) เพ่ือที่จะนําไปสู่กลยุทธ์
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) ทางด้าน (1) ผลิตภัณฑ์หลัก  (2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (3) ผลิตภัณฑ์ควบ   (4) 
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง  (5)  ศักยภาพผลิตภัณฑ์  และ (6)  ความแตกต่างทางการแข่งขัน  (Competitive 
differentiation)  

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบวัตถุประสงค์
ในการซื้อ (objectives) โดยต้องทําการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ (1) ปัจจัยทางจิตวิทยา 
(2) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจน (3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล เพ่ือให้ทราบถึงเหตุผลว่า ผู้บริโภคซ้ือสินค้า
เพ่ือสนองความต้องการด้านร่างกาย หรือจิตวิทยา นําไปสู่การหาวิธีจูงใจทางการตลาด 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคําถามท่ีต้องการ
ทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ (organizations) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยมีองค์ประกอบในการตัดสินใจซ้ือคือ 
(1) ผู้ริเริ่ม (2) ผู้มีอิทธิพล (3) ผู้ตัดสินใจซ้ือ (4) ผู้ซ้ือและ (5) ผู้ใช้             

5. ผู้บริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบโอกาสในการ
ซ้ือ (occasions) ของผู้บริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจนเทศกาลหรือ โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญต่างๆ เป็นต้น            

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบช่องทางหรือ
แหล่ง (outlets) ที่ผู้บริโภคไปทําการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซูปเปอร์มาร์เก็ตตลอดจนร้านขายของชํา เป็น
ต้น           
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7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคําถามที่ต้องการทราบข้ันตอนหรือ
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (operation)โดยมีองค์ประกอบการซ้ือโดย (1) การรับรู้ปัญหา  (2) การค้นหา
ข้อมูล  (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5) ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ    

2.21 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.21.1 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 
ชาญณรงค์ แก้วกระจ่าง (2555) ได้จัดทําข้ันตอนในการพัฒนาเว็บไซต์ไว้ดังน้ี 
ข้ันที่ 1 วางแผน เป็นการกําหนดขอบเขตของเว็บไซต์ ทําให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยกําหนด

รายละเอียดต่าง ๆ เช่น เน้ือหา ระยะเวลา บุคลากร หรืองบประมาณเป็นต้น 

ข้ันที่ 2 ออกแบบข้อมูล โดยเน้นที่เน้ือหาที่มีประโยชน์ ส่ือความหมายได้ชัดเจน โดยอาจใช้ส่ือต่าง 
ๆ เช่น รูปภาพประกอบ วีดิทัศน์ ภาพเคล่ือนไหว หรือ กราฟิก 

ข้ันที่ 3 ออกแบบหน้าเว็บ โดยนําเน้ือหาที่จัดเตรียมไว้ทั้งหมด มาเรียบเรียง จัดแต่งให้สวยงาม
ด้วยโปรแกรมประยุกต์ รวมถึงการเลือกใช้สีและตัวอักษรที่เหมาะสม การจัดทําเมนู หรือ ปุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้ามา
ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก 

ข้ันที่ 4 พัฒนาเว็บไซต์ อาจจัดทําข้ึนมาใหม่หรือใช้ template ท่ีมีอยู่แล้ว ทําการตรวจสอบ
เน้ือหา และองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ว่า สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ 

ข้ันที่ 5 เผยแพร่ นําออกใช้งานจริง 

2.21.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ จะประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก คือ การวิเคราะห์ (Analysis), การ
ออกแบบ (Design) และการนําไปใช้ (Implementation)  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2548)     

ระบบ (System)  คือกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ที่ทํางานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์อัน
เดียวกัน    ระบบอาจจะประกอบด้วย บุคคลากร เคร่ืองมือ เครื่องใช้ พัสดุ วิธีการ ซึ่งทั้งหมดน้ีจะต้องมีระบบ
จัดการอันหน่ึง เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์อันเดียวกัน เช่น ระบบการเรียนการสอน มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนได้รับ
ความรู้ในเน้ือหาวิชาที่สอน 



50 
 

 

ภาพที่ 2.1 ระบบการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์ระบบ  (System  Analysis)  คือ การหาขอบเขต (Scope)  และความต้องการ 
(Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการเพ่ิมเติมอะไรเข้ามาในระบบ 

การออกแบบระบบ  (System  Design)    คือ การนําส่ิงที่วิเคราะห์ระบบมาแล้ว  นํามาเขียน
เป็นแผนภาพแสดงกระแสข้อมูล 

แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล  (Data Flow Diagram : DFD)  คือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเขียน
ระบบเป็นแผนภาพตามที่วิเคราะห์ระบบไว้แล้ว   เพ่ือส่ือให้นักโปรแกรมเมอร์ได้เข้าใจกระบวนการทํางานของ
ระบบได้ง่ายข้ึน 

นักวิเคราะห์ระบบ  (System analyst)  คือ มีหน้าที่วางแผน ออกแบบ และวิเคราะห์งาน
คอมพิวเตอร์ นักวิเคราะห์ระบบจะทํางานร่วมกับผู้ใช้งานและโปรแกรมเมอร์ โดยการสอบถามความต้องการของ
ผู้ใช้  

2.21.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ทฤษฎีโปรแกรมเชิงวัตถุ  
OOP (Object-Oriented Programming) หรือการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ เป็นการเขียน

โปรแกรมที่แตกต่างจากการเขียน โปรแกรมแบบธรรมดา (แบบโครงสร้าง:Structure Programming) เป็นการ
เขียนโปรแกรมที่มองส่ิงต่างๆของโปรแกรมเป็นวัตถุ  

โปรแกรมเชิงวัตถุ สร้างมาจากกลุ่มของออบเจ็กต์ หรือวัตถุ ซ่ึงแต่ละออบเจ็กต์จะบรรจุ 
Attribute และ Operation ภายในตัวออกเจ็กต์เอง และแต่ละ Object จะเช่ือมต่อการทํางานเข้าด้วยกัน  
(icphysics, 2550, อ้างถึงใน ชลทร วีระศักด์ิ, 2553, 8) 

Attribute คือ คุณสมบัติหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ Object  

The image part with relationship ID rId8 was not found in the file.
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Operation คือ การกระทําหรือฟังก์ชันที่ Object สามารถการทําปรับเปล่ียนตัวมันอง หรือ
แสดงผลออกมาภายนอกได้  

2.21.4 ประโยชน์ของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (ชลทร วีระศักด์ิ, 2553) 

1. การจัดรูปแบบโค้ดเป็นระบบระเบียบ ทําให้ง่ายต่อการพัฒนา และแก้ไขในภายหลัง  

2. มีการป้องกันของข้อมูล เพ่ือป้องกันการนําข้อมูลไปใช้อย่างผิดๆ ดังน้ันหากต้องการนําข้อมูล
ภายใน Object ไปใช้  

3. การนําไปใช้สามารถทําได้ง่ายไม่ยุ่งวุ่นวาย และสามารถนําไปใช้ซ้ําได้โดยไม่ต้องเขียนโค้ดใหม่ 

2.21.5 อีอาร์ไดอะแกรม (The Entity Relationship Diagram)  
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548) ได้อธิบายเก่ียวกับอีอาร์ไดอะแกรมไว้ว่า ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

สร้าง อีอาร์ไดอะแกรม จะใช้พ้ืนฐานหลัก 3 อย่าง คือ  

1. เอ็นติต้ี (Entities)  

2. ความสัมพันธ์ (Relationships)  

3. แอตตริบิวต์ (Attributes)  

พ้ืนฐานแต่ละอย่าง สามารถอธิบายได้ดังน้ี  

เอ็นติต้ี (Entities)  

เอ็นติต้ี หมายถึง บุคคล สถานที่ วัตถุ รวมถึงเหตุการณ์ที่ทําให้เกิดกลุ่มของข้อมูลที่ต้องการ
จัดเก็บ ซ่ึงสามารถบ่งชี้ถึงลักษณะเฉพาะตัวได้ (Uniquely Identifiable) โดยตัวอย่างของแต่ละเอ็นติตี้จะ
ประกอบด้วย  

- บุคคล (Persons) เอ็นติต้ีที่เก่ียวข้องยกตัวอย่างเช่น ลูกค้า พนักงาน อาจารย์ นักเรียน ร้านค้า 
บริษัท แผนกบัญชี เป็นตัน  

- สถานที่ (Place) เอ็นติต้ีที่เก่ียวข้องยกตัวอย่างเช่น อาคาร ห้องเรียน เป็นต้น  

- วัตถุ (Objects) เอ็นติตี้ท่ีเก่ียวข้องยกตัวอย่างเช่น หนังสือ สินค้า เป็นต้น  
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- เหตุการณ์ (Events)เอ็นติต้ีที่เก่ียวข้องยกตัวอย่างเช่น ใบอินวอยซ์ (เกิดข้ึนจากเหตุการณ์การ
ซ้ือสินค้า) รายการลงทะเบียน (เกิดจากเหตุการณ์ที่ลูกค้าทําการลงทะเบียนเป็นสมาชิกร้านค้า) เป็นต้น  

- แนวความคิด (Concepts) เอ็นติต้ีที่เก่ียวข้องยกตัวอย่างเช่น บัญชี พันธบัตร หุ้น เป็นต้น  

ความสัมพันธ์ (Relationships)  

ความสัมพันธ์หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นติต้ี ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเป็นไปตามชนิดของ
แต่ละความสัมพันธ์ ซึ่งความสัมพันธ์จะนําเสนอด้วยเหตุการณ์ที่เช่ือมโยงกันระหว่างเอ็นติต้ี เช่น ลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กับสัญญาเช่า พนักงานมีความสัมพันธ์กับแผนกที่สังกัดอยู่ เป็นต้น 

แอตตริบิวต์ (Attributes)  

แอตตริบิวต์ คือคุณสมบัติของเอ็นติต้ี เช่น เอ็นติต้ีลูกค้าประกอบด้วยแอตตริบิวต์ รหัสลูกค้า ช่ือ 
นามสกุล เพศ ที่อยู่ โดยสัญลักษณ์แอตตริบิวต์ในอีอาร์ไดอะแกรมจะใช้สัญลักษณ์รูปวงรี และแอตตริบิวต์ใดท่ีเป็น
คีย์หลัก ก็จะมีการขีดเส้นใต้กํากับใต้ช่ือแอตตริบิวต์ 

2.21.6 แนวทางในการใช้สี 
โลจนันท์ ชลลัมพี (2547 อ้างถึงในภัทรพร หรุ่นรักวิทย์, 2547) กล่าวว่า การใช้สีบนเว็บไซต์มี

ความสําคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ นอกจากจะเพ่ิมความสวยงามแล้ว ยังส่งผลต่อการส่ือความหมายของ
เน้ือหาด้วย โดยที่สีจะเป็นตัวกําหนดบรรยากาศและความรู้สึกโดยรวมของเว็บไซต์ จะนําสีมาใช้กับตัวอักษร ภาพ 
การเช่ือมโยง ไปจนถึงสีพ้ืนหลัง แต่ไม่ควรใช้สีเกินกว่า 3 สีในแต่ละหน้า เพราะจะทําให้ผู้ใช้แยกแยะความแตกต่าง
ของความหมายแต่ละสีได้ยาก 

 ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) กล่าวถึงแนวทางในการใช้สีบนเว็บไซต์ว่า ควรใช้สีที่สมํ่าเสมอเป็นชุด
เดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เพ่ือสร้างขอบเขตของเว็บไซต์ที่สัมผัสได้ด้วยตา ใช้สีให้เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต์
เพ่ือส่งเสริมเป้าหมายในการส่ือสารและภาพลักษณ์ของเว็บไซต์ อีกทั้งควรพิจารณาความเหมาะสมในแง่ของ
วัฒนธรรม แนวโน้มแฟช่ัน อายุ และประสบการณ์ของผู้ใช้ ซ่ึงสีต่าง ๆ จะให้ความหมายและความรู้สึกที่แตกต่าง
กัน การใช้สีที่มีความหมายตรงกับเน้ือหา จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 

เกียรติศักดิ์ แซ่โค้ว (2554) ได้กล่าวถึงการนําสีมาส่ือความหมายเช่ือมโยงในการส่ือสารการตลาด
โดยที่เป็นการสื่อความในเชิงบวก ดังน้ี 

สีเหลืองหมายถึง ความเบิกบาน ความกระจ่างแจ้ง แสงแดด ความมีสติปัญญา การแสดงออก 
ความเยาว์วัย  
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สีแดงหมายถึง ความสุข ความร่ืนเริง ความกล้า ความกระตือรือร้น ความมีสุขภาพ ความแข็งแรง 
ความคล่องตัว ความกระฉับกระเฉง 

สีนํ้าเงินและสีฟ้า หมายถึง ความสูงส่ง ความเคร่งครัด ความมีสาระ การยกย่อง ความยุติธรรม 
ความมีเหตุผล ความสงบเสง่ียม ความมีอนามัย ความเป็นเพศชาย 

สีเขียว หมายถึง ธรรมชาติ ความเจริญเติบโต ความมีชีวิต ความหวัง ความรุ่งเรือง ความม่ันคง 
ความปลอดภัย 

สีม่วง หมายถึง ความซื่อสัตย์ มีพลัง ความทรงจํา ความจริง ความเช่ือ ความมีรสนิยม 

สีนํ้าตาล หมายถึง เหมือนธรรมชาติ ความแข็งแกร่ง ความเป็นผู้ชาย ความเป็นปึกแผ่น ความมี
สุขภาพ ความมีอัตถประโยชน์ ความทนทาน 

สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ ความสดช่ืน ความสมบูรณ์ ความมีสติปัญญา ความจริงแท้ 

สีเทา หมายถึง ความเป็นกลาง ความยืดหยุ่น 

สีดํา หมายถึง ความเป็นทางการ ความสง่า ความมืด ความลึกลับซับซ้อน ความเชื่อมโยง 

 ซ่ึงหากสามารถนําสีเหล่าน้ี มาใช้ในหน้าเว็บไซต์เพ่ือสื่อสารถึงกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการแสดงออก
ตามความหมาย ก็จะทําให้ผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ เกิดความเข้าใจและรับรู้ในเน้ือหาได้ดีย่ิงข้ึน 

2.22 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการณ์ เป็นแนวคิดของการนําเครื่องมือการส่ือสารการตลาดรูปแบบ

ต่างๆที่หลากหลาย ท้ังการโฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย หรือเครื่องมือ
รูปแบบต่างๆ มาใช้ผสมผสานอย่างกลมกลืนเพ่ือส่งข้อมูลที่ชัดเจนไปสู่ผู้บริโภค เพ่ือสร้างผลกระทบสูงสุดต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (นธกฤต วันต๊ะเมล์,2557) 

การใช้การส่ือสารควรที่จะมองในมุมกว้างถึงส่ือต่างๆที่ใช้ ที่จะสามารถสื่อตราสินค้าไปสู่ผู้บริโภคได้ 
โดยการส่ือสารการตลาดควรมีการวางแผนเป็นองค์รวม ผสมผสานเคร่ืองมือต่างๆ โดยที่จะต้องพิจารณาเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดท้ังหมดว่าเคร่ืองมือใดสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ดี โดยไม่จํากัดไปท่ีเครื่องมือใดเคร่ืองมือหน่ึง 
(Kitchen and Schultz,1999) 
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เครื่องมือการส่ือสารการตลาด เป็นส่วนประกอบสําคัญท่ีจะทําให้การส่ือสารการตลาดไปถึงผู้บริโภค 
ซ่ึง    คอทเลอร์และเคลเลอร์ ได้แบ่งส่วนประสมการส่ือสารการตลาดออกเป็น 8 แบบดังน้ี  (Kotler & Keller 
,2012)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.2 ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด 

(ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Kotler & Keller, 2012)  

1.โฆษณา (Advertising) หมายถึงการนําเสนอแนวคิด ข้อมูลข่าวสาร ของสินค้าหรือบริการ ผ่านส่ือวง
กว้าง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก ผ่านทางเครือข่าย เช่นโทรศัพท์ เป็นต้น ทั้งน้ีในการใช้สื่อในแหล่งต่างๆจะเป็นการใช้ส่ือที่ต้องมีการชําระ
ค่าบริการในการส่ือสาร  

2.การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือบริการ โดยใช้ส่ิงกระตุ้นต่างๆ เช่น การให้ส่วนลด การให้คูปอง การให้ส่วนต่างแก่ตัวแทน เป็นต้น 

3.การตลาดเชิงกิจกรรม (Events and Experiences) หมายถึงกิจกรรมการตลาดท่ีธุรกิจเป็น
ผู้สนับสนุนและจัดข้ึนโดยที่สามารถจัดเป็นประจําหรือเป็นครั้งคราวได้ ซ่ึงการจัดกิจกรรมจะเป็นการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือความชอบของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดกิจกรรมบันเทิงในโอกาสต่างๆ เป็น
ต้น 

4.การประชาสัมพันธ์ (Public relations and publicity) หมายถึงรูปแบบกิจกรรมที่จัดข้ึนทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เป็นการส่ือสารที่จะส่งไปถึงผู้บริโภคก็ดี หรือเป็นการส่ือสารภายในองค์กรก็ดี เพ่ือ

The image part with relationship ID rId8 was not found in the file.
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วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของธุรกิจ ลักษณะของการประชาสัมพันธ์ เช่น การแถลงข่าวโครงการเพ่ือ
สังคม เป็นต้น 

5.การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึงการใช้จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
อินเตอร์เน็ต เพ่ือส่ือสารไปยังผู้บริโภคโดยตรง 

6.การตลาดออนไลน์ (Interactive marketing) เป็นกิจกรรมหรือโปรแกรมท่ีเกิดข้ึนโดยใช้ส่ือออนไลน์
เพ่ือกระตุ้นผู้บริโภค อาจจะเป็นท้ังทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความต่ืนตัว สร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า หรือเพ่ือกระตุ้นยอดขายของสินค้าหรือบริการ 

7.Word-of-mouth marketing หรือเรียกว่า การตลาดแบบไวรัสหมายถึงรูปแบบการส่ือสาร ทั้งที่
เป็นคําพูดที่ส่งจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง หรืออาจะเป็นการเขียนข้อความ หรือเป็นการสื่อสารรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทีกับประสบการณ์การซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการต่างๆ โดยเป็นการรูปแบบที่ได้รับการวางแผนให้มี
การส่งข้อความต่อจากผู้บริโภคอย่างเต็มใจ 

8.การใช้พนักงานขาย (Personal selling) หมายถึงการขายที่ต้องเผชิญหน้าระหว่าผู้ซ้ือและผู้ขาย
โดยตรง ซึ่งการใช้พนักงานขายจะมีปฏิสัมพันธ์มากกว่าเคร่ืองมืออ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นการส่ือสารสองทาง ซึ่งจํานวน
ของพนักงานขายกับผู้บริโภคจะเป็นก่ีคนก็ได้ไม่จํากัด 
 
2.23 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการวิจัยของ สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์
แบบร่วมกลุ่มันซื้อบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาและด้านสถานที่ใช้บริการสามารถนทํานายพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการด้านราคาเฉล่ียของบริการ
ที่เคยซ้ือในแตละครั้งบนเว็บไซต์ ENSOGO อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทํานายได้ร้อยละ 7.7 และปัจจัย
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดกิจกรรมและด้านการบอกต่อสามารถ
ทํานายพฤติกรรมซื้อสินค้าและบริการด้านความถ่ีในการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการ ใน 1 เดือนที่ผ่านมา บนเว็บไซต์ 
ENSOGO อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทํานานได้ร้อยละ 2.1  

จากการวิจัยของภาณุวัฒน์ กองราช (2554) เก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศ: กรณีศึกษา Facebook พบว่า พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติ(System 
Addiction) และการติดการใช้งาน (System Stickiness) เป็นผลมาจาการการรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived 
Enjoyment) และอิทธิพบทางสังคม(Social Influence) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีกลุ่มวัยรุ่นมีความ
เพลิดเพลินในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จนําทให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการกระทํา
กระแสนิยม จึงทําให้อัตตราในการใช้เพ่ิมากข้ึนจนเกิดเป็นการติดการใช้งานและอาจทําให้เกิดความรู้สึกกังวลหรือ
หมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใช้งานจนอีกจนกลายเป็นความหลงไหลจนผิดปกติ อย่างไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียง
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Perceived Risk) ไม่มีความสัมพันธ์หรือทําให้พฤติกรรมความหลงใหลและ
การติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่นลดลงแต่อย่างใด เน่ืองจากกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวระมัดระวังมาก
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ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่าตอนเงอได้รับความเส่ียง ดังน้ันจึงมีโอกาสน้อยมาก
ที่ผู้ใช้งานที่รับรู้ถึงความเส่ียงจะมีพฤติกรรมการติดการใช้งานและความหลงใหลจนผิดปกติ 

จากการวิจัยของพูลศิริ พรหมกูล (2555) เก่ียวกับ การสํารวจความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า จากการสํารวจความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของสานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการ
ในด้านต่าง ๆ แก่พนักงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึนดังน้ี 

1. เพ่ิมพ้ืนที่เก็บหนังสือ และเพิ่มหนังสือใหม่ มุมอ่านหนังสือที่กว้างขวางมองเห็นได้ชัดเจน โล่งสบาย 

2. โครงการ SDI ควรทําด้วยความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน และทันต่อความต้องการ 

3. ควรมีหนังสือคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับภาษาอังกฤษ 

4. การจัดการสอนในระบบ e-learning ควรมีการวางแผนและจัดการระบบให้ดี เพ่ือประโยชน์ต่อการ 

เรียนการสอน 

5. ถ้าได้สอนในรายวิชาเดิมทุกปี การทา e-learning จะเป็นประโยชน์มาก แต่ถ้าทา e-learning แล้ว
ให้คนอ่ืนสอนแทน แล้วตัวเองต้องย้ายไปสอนวิชาอื่นใหม่ก็ไม่ต้องการทา e-learning 

6. อยากให้สามารถ Link ดูข้อมูล Paper หรือ งานวิจัยที่มีในห้องสมุดอ่ืนโดยใช้ Username และ
Password ของอาจารย์เข้าดูได้จะดีมาก 

7. บริการพ้ืนที่เก็บ Web ของอาจารย์ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยให้สามารถจัดการได้สะดวกง่าย
ต่อการใช้งาน 

8. ควรมีพ้ืนที่ให้นักศึกษาทุกคนได้ทาเว็บไซต์ของตัวเองภายใต้โดเมน SSRU อย่างน้อยคนละ 
60MB+My SQL + Database 1 account โดยแจ้งวิธีการเข้าถึง FTP ไปพร้อมกับ Username/Password ที่
แจกให้นักศึกษา 

9. ยกเลิกการเข้า Internet โดยผ่านรหัส Login ยุ่งยาก น่ารําคาญจํากัดการเข้าเว็บอีก16 เรื่องมาก 
เสียเงินไป ก็ต้ังเยอะ จะอะไรกันนักหนา เสียเงินไปไม่ได้ให้มาต้ังเกณฑ์นะ เสีย,จะอะไร 000 นักหนา 

10. ให้มีการนาความรู้ต่าง ๆ มาบริการนักศึกษาอย่างทันสมัย 
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 จากการวิจัยของ ชาญณรงค์ แก้วกระจ่าง (2555) เก่ียวกับ การพัฒนาเว็บไวต์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีมีคุณภาพ
จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ ด้านเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และด้านส่ือโดยรวมอยู่ในระดับดี สําหรับ
การประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

 จากการวิจัยของ กัณคริษฐา แสวงกิจ (2554) เก่ียวกับ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้จากธุรกิจโฮมสเตย์ต่อ
เดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาทโดยมีลักษณะการให้บริการที่เป็นเอกเทศ ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงาน
โดยประมาณ 5 – 6 ปีและมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว จากสมมติฐานพบว่า ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
รายได้จากการทําธุรกิจและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อผลประกอบการท่ีมีความ
แตกต่างกันไปด้วย ลักษณะการให้บริการ รายได้จากทําธุรกิจและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง
กันสัมพันธ์กับสัดส่วนลูกค้าที่มีความแตกต่างกัน กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร มี
ความสัมพันธ์กับผลประกอบการ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย 
การส่งเสริมการขาย กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับสัดส่วนของลูกค้า 

จากการวิจัยของ วรรณวิมล ภู่นาค (2558) เก่ียวกับ ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน: 
กรณีศึกษาตลาดน้ําอัมพวา พบว่า ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ระหว่างชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเท่ียว เพ่ือตระหนักในคุณค่าและความสําคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน สําหรับหัวข้อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พบว่า ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง 
และ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการได้รับประโยชน์ พบว่า ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจ ร่วมกัน 
และส่วนใหญ่ชุมชนจะมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะในแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของตลาดนํ้าอัมพวา ได้แก่ การรักษา อัตลักษณ์ชุมชน การรักษาส่ิงแวดล้อม การเพ่ิม
มูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน การวางแผนการจัดการ ท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะยาว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 

จากการวิจัยของ อุไรวรรณ สุภานิตย์ (2556) เก่ียวกับ การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา 
วัฒนวิถีชุมชน “โหนด นา เล” อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนการท่องเท่ียววัฒนวิถี “โหนด นา เล” 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการพัฒนาทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมภายในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว และต้องการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน และจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค พบว่าแนวทางการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนจําเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นวิถี
ชีวิตชุมชน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

เกียรติศักด์ิ แซ่โค้ว (2554) ทําวิจัยเรื่องการออกแบบเพื่อการส่ือสารการตลาดที่สร้างแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจซ้ือของธุรกิจอาหารส่งถึงบ้านที่ไม่มีหน้าร้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาส่ือที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค 
และวิธีการออกแบบที่สามารถสร้างความเช่ือมั่น จนทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือข้ึนได้ วิธีการวิจัยคือ การเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภค จํานวน 400 คน สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจอาหารส่งถึงบ้านท่ีไม่มีหน้าร้าน เพ่ือหา
ข้อมูลเก่ียวกับส่ือ และส่วนประกอบที่ควรมีในสื่อท่ีเหมาะสม จากนั้น นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาออกแบบสื่อ 
โดยท่ีสื่อดังกล่าวผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 4 ท่าน และกลุ่มผู้บริโภค 100 คน เพ่ือวัดผล
องค์ประกอบการออกแบบ การสร้างความน่าเช่ือถือของสื่อดังกล่าว ผลงานวิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นผลงาน
การออกแบบ สื่อที่เหมาะสมในกรณีน้ีคือ ใบปลิวขนาด A 4 รวมถึงเส้น สี รูปภาพ ขนาดตัวหนังสือ และการจัดวาง
ที่เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางให้เจ้าของธุรกิจที่เก่ียวข้องหรือบุคคลที่สนใจต่อไป 

ชาญณรงค์ แก้วกระจ่าง (2555) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
กระบ่ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีข้ึน
ไป และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 6 คน ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์จนเสร็จ
สมบูรณ จํานวน 35 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีมีคุณภาพจากการประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ ด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และด้านส่ือโดยรวมอยู่ในระดับดี การประเมินความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับดี 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย และสถานท่ีทําการทดลอง/เก็บข้อมูล  
 

 การวิจัยการยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว ของเครือข่าย
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้มีวิธีการดําเนินการวิจัย และสถานท่ีทําการทดลอง/เก็บข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 

 คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ภาคสนามโดยจําแนกตามประเด็นและขอบเขต
ด้านเน้ือหาตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  ดังน้ี 

 3.1.1 การคัดเลือกชุมชน   คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจาก  

   (1) การลงพ้ืนที่ชุมชน  คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือสํารวจเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกชุมชนท่ีเหมาะสมในการทําวิจัย จากนั้นคณะผู้วิจัยได้ดําเนินการ
เข้าสู่ชุมชนเป็นระยะเพ่ือสอบถามความต้องการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการดําเนินการวิจัยให้สมาชิกในชุมชน
ได้ทราบและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้แสดงความคิดเห็น  ความรู้สึกและปัญหา  เพ่ือการนําข้อมูลที่ได้ไป
สร้างรูปแบบการวิจัยท่ีเกิดผล ประโยชน์สูงสุดกับชุมชนด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ในข้ันตอน
น้ีคณะผู้วิจัยทําหน้าที่สํารวจและศึกษาข้อมูลของชุมชนในทุกด้าน  ต้ังแต่ลักษณะทางกายภาพ  แหล่งทรัพยากรที่
มีอยู่  ข้อมูลทางด้านประชากร สังคม  เศรษฐกิจ โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกต  การสอบถามพูดคุยกับสมาชิกใน
ชุมชนแบบไม่เป็นทางการและการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานราชการ     

   (2) การสอบถามความต้องการและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการดําเนินการวิจัยให้สมาชิกใน
ชุมชนได้ทราบและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้แสดงความคิดเห็น  ความรู้สึกและปัญหา  เพ่ือการนําข้อมูลที่
ได้ไปสร้างรูปแบบการวิจัยที่เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับชุมชน 

   (3) การสังเกตและการสอบถามพูดคุยกับสมาชิกในชุมชนแบบไม่เป็นทางการ  สอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานราชการเพ่ือศึกษาข้อมูลของชุมชนในทุกด้านต้ังแต่ลักษณะทางกายภาพ  แหล่ง
ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน  ข้อมูลทางด้านประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ   



60 
 
        (4) การสร้างสัมพันธภาพกับชุมชน   คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสังเกตเม่ือเข้า
พ้ืนท่ีแนะนําตัวกับชุมชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  เปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดเห็น  การรับฟัง
ความคิดเห็นของชุมชน เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนเกิดการยอมรับและไว้วางใจ 

         (5) การเตรียมคนในการดําเนินงาน  ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการติดต่อกับบุคคลเพ่ือ
การดําเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของสินค้าแต่ละประเภท 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่
ภาคสนามตามข้ันตอน  ดังน้ี 

  3.1.2 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา  

    (1) การศึกษาชุมชน  คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
เพ่ือศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

  การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน  คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการนําเทคนิค AIC ใน
ข้ันตอนการเรียนรู้ (Appreciation) มาใช้ในการระดมความคิดเห็นของชุมชน นักวิจัยและนักออกแบบด้วยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work  Shop) การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ีเพ่ือทราบถึงข้อจํากัดและความเป็นไปได้
ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  

                        (2) การศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการนํา
เทคนิค AIC ข้ันตอนการสร้างการพัฒนา (Inf luence) มาใช้ในการระดมความคิดเห็นของชุมชน นักวิจัยและนัก
ออกแบบ  ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work  Shop) การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ีเพ่ือการกําหนด
แนวทาง โดยการนําข้อมูลมาพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของชุมชนในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

                          (3) การวางแผนดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา  คณะผู้วิจัย เก็บรวมรวมข้อมูลจากการ
นําเทคนิค AIC มา ใช้ ในการระดมความคิดเห็นของชุมชนด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work  Shop) ใน
ข้ันตอนการสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control) โดยข้อมูลที่ได้จะนําไปเป็นแผนการดําเนินกิจกรรมการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการจัดทําเวปไซต์ออนไลน์ 

                              (4) การปฏิบัติตามแผน  คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการนําเทคนิค AIC มาใช้ใน
การระดมความคิดเห็นของชุมชนด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Work Shop)  ท้ัง 3 ข้ันตอน  คือ1. การเรียนรู้  
(Appreciation)  2. การสร้างการพัฒนา  (Influence)  3. การสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control)  เป็นข้ันตอนการ
นํากิจกรรมที่ยอมรับร่วมกันมากําหนดเป็นแผนปฏิบัติการ  ในระยะของการนําแผนไปปฏิบัติน้ี  เป็นระยะของการ
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ระดมความคิดเห็น  วางแผน  และทํางานร่วมกันเพ่ือได้ผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
เคร่ืองประดับถมเงินนคร  

  (5) การติดตามและประเมินผล  คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามและประเมินผลที่ได้จากการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ีเพ่ือนําผลการ
ติดตามมาอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกันรับรู้ผลท่ีปรากฏจากการดําเนินการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในส่วนของการประเมินผลงาน  คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากจากแบบ
ประเมินผลงานการการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ีเพ่ือนําผลการ
ประเมินผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาอภิปรายแลกเปล่ียนเพ่ือให้ได้ข้อสรุปสําหรับเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้กับภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนต่อไป 

  วิธีการดําเนินการวิจัยในกิจกรรมท่ี 1 “การพัฒนาโซ่อุปทานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรณีศึกษา โฮมสเตย์ ในเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช” ของ วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ 

             เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed  Research) ซ่ึงคณะผู้วิ จัยใช้ระเบียบวิธีวิ จัย (Research 
Methodology) แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
วิธีการผสมผสาน (Multi Methods) คือการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์ และสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1. เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 2. เพ่ือพัฒนาโซ่อุปทานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยคณะผู้วิจัยได้ดําเนินการตาม
ข้ันตอนการทําวิจัย 3 ข้ันตอนหลักได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยเพ่ือศึกษาโว่อุปทานของ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชตามข้ันตอนการทําวิจัย ดังต่อไปน้ี  
ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการ โซ่อุปทานการท่องเท่ียวของ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์จังหวัดนครศรีธรรมราชและ ข้ันตอนที่ 3 การวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวในพ้ืนที่บ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) การวิจัยเพ่ือศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของ วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 กิจกรรม 1 การดําเนินการวิ จัยเชิงคุณภาพ เ พ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) และการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group)กับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจและนักท่องเที่ยว  

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนา (Development: D1) การพัฒนาเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการ โซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวของ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 กิจกรรม 2 จัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) คณะผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือปรับปรุง
แนวทางการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเพ่ิมเติมของ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์
จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 กิจกรรม 3 ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอจากการประชุมย่อย 

ข้ันตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) การวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 กิจกรรม 5 การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยใช้แบบสอบถาม แบบมาตรวัด 

การวิจัยคร้ังน้ี ได้มีการดําเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

             3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
      ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมเสตย์ อ.ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 
ผู้ประกอบการด้านที่พัก การนําเที่ยว ร้านอาหาร เรือประมง และผลิตภัณฑ์ชุมชม ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
30 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบลูกโซ่ (snowball sampling) โดยการจัดเก็บข้อมูลโดยอาศัย
การแนะนําของผู้ให้ข้อมูลที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้วต่อ ๆ ไปจนกระท่ังได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจํานวนที่ต้องการหรือได้
ข้อมูลที่สนใจศึกษา ด้วยการขอสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ด้วยความสมัครใจ 
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             3.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
               ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์อ.ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบ
จํานวนที่แน่นอน ดังน้ันจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดยการคํานวณประชากรใช้
ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 0.05 ค่าสัดส่วนประชากร 0.5 ได้ขนาดตัวอย่าง
จํานวน 385 คน สํารองเพ่ิมอีก 15 คน จะได้เท่ากับจํานวน 400 คน ซ่ึงทําการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

                       n  =   
୞మ୮୯୆మ  

          แทนค่า  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

      B = ระดับความคลาดเคล่ือน 

  Z = Z score ข้ึนอยู่กับระดับความเช่ือม่ัน 

  P = ความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจศึกษา 

  q = 1-p 

ในทางปฏิบัติ เรานิยมใช้ระดับความเช่ือม่ัน 95 %  ดังน้ัน Z= 1.96 (นราศรี ไววานิชยกุล และชูศักด์ิ อุดมศรี
,2545) 

  B = ความแม่นยํา กําหนดให้มีความเบ่ียงเบนได้ 5% ดังน้ัน B = 0.05 

P = ค่าสัดส่วนของประชากรที่จะสุ่ม กําหนดได้เป็น 0.5 (ประมาณการ) เพราะฉะนั้นจะได้ 

ขนาดตัวอย่าง  
n = (ଵ.ଽ଺)మ(଴.ହ)(଴.ହ)଴.଴ହమ  

 

n = (ଷ.଼ସଵ଺) (଴.ଶହ)଴.଴଴ଶହ  
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  n = 384.16  หรือ  385 ตัวอย่าง 

3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ีคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงมีข้ันตอนการสร้าง
เคร่ืองมือในการวิจัยดังน้ี 

(1) คณะผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าความรู้ทฤษฎี แนวคิด เก่ียวกับ โซ่อุปทานด้านการท่องเท่ียว จากเอกสาร
ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

(2) คณะผู้วิจัยศึกษาและเตรียมความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารตํารา จรรยาบรรณของนักวิจัย และขอคําปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้คณะผู้วิจัยได้เข้าใจในระเบียบวิธีการวจัิย อันจะนําไปสู่การศึกษาที่ถูกต้องและครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด 

(3) แนวคําถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีคณะผู้วิจัยสร้างข้ึนเองโดยการศึกษาประเด็นคําถาม จาก
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และการทบทวนวรรณกรรม โดยสร้างเป็นคําถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตของ
การวิจัยอันเป็นส่ิงที่ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเรียงลําดับคําถาม เน้ือหาของคําถามเป็นลักษณะของ
คําถามแบบมีโครงสร้าง คําถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  
 ประเด็นที่ 1 แนวคําถามประเด็นเก่ียวกับ การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชาย
เลนบ้านแหลมโฮมเสตย์ ในด้านการมีส่วนร่วม ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ และผลกระทบต่อชุมชน 
 ประเด็นที่ 2 แนวคําถามประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมเด่นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 ประเด็นที่ 3  แนวคําถามประเด็นเก่ียวกับ ข้อเสนอแนะในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน  
  (4) อุปกรณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เครื่องบันทึกเสียงระบบพกพา ปากกา 
และ สมุดบันทึก  

 3.1.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณนั้น คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ โดย
มีข้ันตอนดังน้ี 
                (1) คณะผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และนํามาสร้างเป็นนิยาม ตัว
แปร 
                (2) คณะผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามด้านโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของเครือข่าย
ท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องให้ครอบคลุมนิยามตัวแปรที่กําหนด  
                 (3) คณะผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โครงสร้าง และด้านเทคนิค เน้ือหา และ
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ระเบียบวิธีวิจัยโดยกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า index of item objective congruence: IOC) โดย
กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป 

       (4) คณะผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) โดยให้นักท่องเท่ียวที่เดินทางมา
เที่ยวบ้านแหลมโฮมเสตย์ อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช จํานวน 40 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามและหาค่าความ
เชื่อม่ัน (reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1974, 161) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) แล้วนําผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ 

 แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ในครั้งน้ีได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด 
ดังน้ี 

3.1.4 แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ชุดดังนี้ 

ชุดที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ ถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ท่ีมาท่องเที่ยวในวิสาหกิจกลุ่มอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่องการพัฒนาโซ่อุปทาน แบบคําถามทั้งหมด 8 ข้อ 

ชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ ถามความคิดเห็นของ ผู้ประกอบการ สมาชิก และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการใน
วิสาหกิจกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เร่ืองการพัฒนาโซ่อุปทาน แบบ
คําถามทั้งหมด 9 ข้อ 

3.1.5 แบบสอบถาม แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งมีลักษณะเป็น checklist ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) 
จํานวน 6 ข้อ โดยคําถามแต่ละข้อแสดงประเภทของข้อมูลได้ดังน้ี 
 ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Normal Scale) 
 ข้อที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลระดับอันดับ (Ordinal Scale) 
 ข้ันที่ 3 สถานภาพการสมรส เป็นระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Normal Scale) 
 ข้อที่ 4 วุฒิการศึกษาสูงสุด เป็นระดับการวัดข้อมูลระดับอันดับ (Ordinal Scale) 

ข้อที่ 5 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Normal Scale)  
ข้อที่ 6 ระดับรายได้ต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลระดับอันดับ (Ordinal Scale) 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของ

กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช ทางด้านทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 
การบริการนําเที่ยว การบริการสปาโคลน ทีพัก/โฮมเสตย์ การบริการอาหาร ผลิตภัณฑ์ของชุมชน กิจกรรมการ
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เพาะต้นกล้าโกงกาง ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแต่ละคําถามมี
คําตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดค่านํ้าหนักของการประเมิน ดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจ   ค่าประเมิน 
 พึงพอใจมากที่สุด         5 
 พึงพอใจมาก                  4 
 พึงพอใจปานกลาง                 3 
 พึงพอใจน้อย         2 
 พึงพอใจน้อยที่สุด        1 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.3.1 คณะผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ ด้านความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โครงสร้าง และด้านเทคนิค เน้ือหา และระเบียบวิธีวิจัยได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) เฉล่ียเท่ากับ 1.13 โดยทุกข้อมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเกิน 0.50 
                    3.3.2 คณะผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) โดยให้นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช จํานวน 40 คน เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามและหาค่าความเช่ือม่ัน (reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1974, 161) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) แล้วนําผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
และในส่วนของการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจะเก็บจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source) และ
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา เว็บไซด์ วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎีและรายงานการวิจัย เก่ียวกับโซอุ่ปทานด้านการท่องเที่ยว 

 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 400 
ชุด จากนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ อ.ท่าศาลา  จ.
นครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidential Sampling) 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล 
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การวิจัยครั้งน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เอกสาร และประมวลผลข้อมูลระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2560 ถึงเดือนมิถุนายน 2561 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
- การวิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลพ้ืนฐาน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval) 
โดยใช้วิธีการคํานวณหาช่วงกว้างระหว่างชั้นตามหลักการเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =   ค่าของชั้นท่ีมากท่ีสุด – ค่าของชั้นท่ีน้อยท่ีสุด

จํานวนชั้น
 

 

                                  =    (ହିଵ)ହ  

                                  =    0.8 

ดังน้ัน เกณฑ์เฉล่ียของระดับการรับรู้ต่อการท่องเที่ยว กําหนดไว้ได้ดังน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  รับรู้มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41– 4.20 หมายถึง  รับรู้มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  รับรู้ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  รับรู้น้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  รับรู้น้อยที่สุด 

 
 
 

3.6 วิธีการดําเนินการวิจัยในกิจกรรมที่ 2   การพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของ
วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมของ
การกําหนดระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ท่ีนํามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้
กําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิธีวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยนํามาใช้ในการดําเนินการศึกษา โดยสรุปดังต่อไปน้ี  
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3.6.1 รูปแบบการวิจัย 
    (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

research) โดยศึกษาจากบทความ ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ ผลการวิจัย วิทยานิพนธ์รวมทั้ง
เอกสารจากเว็บไซต์ ซ่ึงคัดเลือกโดยพิจารณาจากหัวข้อที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่จะศึกษา รวมถึงการศึกษาวิจัย
ภาคสนาม (Field work research) โดยคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) ตามแนวคําถาม 

    (2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัยใช้การศึกษาการวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) ได้แก่ ทฤษฎี งานวิจัย บทความ แนวคิด และเอกสารอ่ืนๆ และจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยพิจารณาถึงการวิเคราะห์และ
ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ การใช้บริการ ความพึงพอใจ และการตอบสนองความต้องการของผู้บริการเว็บไซต์ 

3.6.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกประชากรจากสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการและศักยภาพในการดูแลช่องทางการตลาดออนไลน์ได้ คือ สมาชิกที่
ให้บริการโฮมสเตย์ จากนั้นจึงทําการคัดเลือกจากโฮมสเตย์ที่รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ จากกรมการ
ท่องเที่ยว คือ กลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

3.6.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ที่จะมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานชุมชนบ้านแหลม
โฮมสเตย์ อาทิ ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายเพาะพันธุ์ต้นกล้า ฝ่ายบ้าน/ที่พัก เน่ืองจากในการพัฒนา
เว็บไซต์น้ีเป็นการพัฒนาโดยชุมชนมีส่วนร่วม ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 8 คน ดังน้ี 

(1) คุณธารทิพย์ หมินหมัน อายุ 28 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผลิตจากโคลน) 
(2) คุณอาทิตย์ หมินหมัน อายุ 26 ปี ฝ่ายยานพาหนะ (เรือนําเที่ยว) 
(3) คุณณัฐพล แจ๊ะและหมัน อายุ 25 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผลิตจากโคลน) 
(4) คุณสุไลหมาน โสภณภักดี อายุ 57 ปี ฝ่ายเพาะพันธุ์ต้นกล้า 
(5) คุณปรีชาพล หมินหมัน อายุ 21 ปี ฝ่ายตํารวจอาสา/ตํารวจท่องเที่ยวที่ดูแลบ้านแหลมโฮมส

เตย์ 
(6) คุณจันทรา โต๊ะหมาด อายุ 34 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (กะปิ ปลาแห้ง) 
(7) คุณสิริรัตน์ ยีหมูด อายุ 40 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (บ้านมัลเบอร์ร่ี) 
(8) คุณณัฏฐา หวันเหล็ม อายุ 44 ปี ฝ่ายบ้าน/ที่พัก 

3.6.4 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น Users จํานวน 400 
คน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยใช้บริการเว็บไซต์เพ่ือค้นหาข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการท่องเที่ยว เน่ืองจากไม่ทราบกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ W.G.cochran 

   



69 
 
 

 

 

เม่ือ n คือ  จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P คือ  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม   
Z  คือ  ระดับความเช่ือม่ันที่กําหนด 
d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้   
การกําหนดความน่าจะเป็นของประชากรท่ีต้องการสุ่มเท่ากับ 0.5 ที่ระดับความน่าเช่ือม่ัน 

95% และให้สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ 5% เม่ือทําการแทนสูตร จึงได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ 384.16 คน ดังน้ัน
คณะผู้วิจัยจึงทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จํานวน 
400 คน 

3.7 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.7.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การทํา Focus group โดยใช้แบบสนทนา

กลุ่มแบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในประเด็นกระบวนการ/ข้ันตอนการค้นหา อัตลักษณ์ 
รูปลักษณ์/รูปแบบการนําเสนอ เน้ือหา/ความถูกต้องของข้อมูล และด้านเทคนิค (วรางคณา จันทร์คง, 2554) ใน
การพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีข้ันตอนในการสร้างแบบคําถาม ดังน้ี 

3.3.1 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ 
3.3.2 กําหนดประเด็นเน้ือหาของคําถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.3.3 สร้างรูปแบบและเน้ือหาของคําถาม 
 

3.7.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คณะผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากประธาน

กลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์ คุณทักษิณ หมินหมัน ให้ประสานงานกับสมาชิกกลุ่มที่มีหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือนัดวัน 
เวลา และสถานท่ีในการเก็บข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยได้อธิบายความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการวิจัย และขออนุญาต
บันทึกเทปก่อนเร่ิมดําเนินการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 8 คนดังรายนามข้างต้น ใช้เวลา
ทั้งส้ินประมาณ 1 ช่ัวโมง 

    (2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัยใช้การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผ่านการทํา IOC จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่  

1. อาจารย์ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. อาจารย์ยศยง  เซ็นภักดี หลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 

2

2

d
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3. อาจารย์ศศิพัชร  บุญขวัญ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
เม่ือได้แบบสอบถามที่ผ่านการประมวลผล IOC แล้ว จึงสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์

บ้านแหลมโฮมเสตย์ และทําการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการเว็บไซต์เพ่ือค้นหาข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการท่องเที่ยว จํานวน 400 คน 

3.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
(1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้มีการนําข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม

มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และนํามาตีความหมาย หลังจากน้ัน นําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการบรรยาย และยกข้อความที่เป็นคําตอบของกลุ่มตัวอย่างมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 

(2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวัดความความพึงพอใจการใช้บริการ
เว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยการนําค่าตัวแปรที่เก่ียวข้องจาการศึกษามาเปรียบเทียบ ใช้เป็นสถิติวิเคราะห์เชิง
พรรณนา และผลทางสถิติที่ใช้วัดความความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยการหาค่าเฉล่ีย
ถ่วงนํ้าหนัก ตามสูตร ดังน้ี 

กําหนดให้ W คือ ค่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก 
  O คือ ระดับความคิดเห็น 
  F คือ ความถ่ีของข้อมูลที่ได้ 
  n คือ จํานวนตัวอย่าง 
   คือ ผลรวมของแต่ละจํานวน 

กําหนดให้ค่าระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามเป็นตัวเลขดังน้ี 

  มากที่สุด ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 5 
  มาก  ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4 
  ปานกลาง  ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3 
  น้อย   ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 2  
  น้อยที่สุด  ระดับความคิดเห็นเท่ากับ 1 
โดยให้ผลที่ได้บอกระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ตามช่วงค่าเฉล่ียเลขคณิตจํานวน 5 ระดับ 

ความสําคัญ แต่ละระดับจะมีความกว้างของอันตรภาคช้ันเท่ากับ 
  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = พิสัย 
       จํานวนชั้น 
      = 5 – 1  
          5 
      = 0.8 

The image part with relationship ID 
rId8 was not found in the file.
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ดังน้ันจะสามารถแบ่งช่วงระดับความสําคัญได้ดังน้ี 

  ระดับความสําคัญ  ช่วงค่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก 
  มากที่สุด    4.21 – 5.00 
  มาก     3.41 – 4.20 
  ปานกลาง    2.61 – 3.40 
  น้อย     1.81 – 2.60 
  น้อยที่สุด    1.00 – 1.80 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและสรุปผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องการยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว ของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยมีดังน้ี 

 ในส่วนการยกระดับมาตรฐานมาตรฐานเพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวให้กับชุมชนบ้าน
แหลมและเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนํามาสรุปเป็นหัวข้อดังน้ี  
          
 1. สรุปการพัฒนาโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
          2. การพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
ย่อมเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 3. สรุปการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล
ของ กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.1  สรุปโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ วิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช    
     การพัฒนาโซ่อุปทานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา โฮมสเตย์ ในเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวิธีการผสมผสาน (Multi Methods) คือการเก็บข้อมูลวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ และสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data) โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล มาทําการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติและวิเคราะห์สถานการณ์
ของแบบสอบถามปลายเปิด ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย
จะนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 1.2 ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 
                1.3. ผลจากการประชุมย่อย 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
      2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮม 
สเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
     2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
               2.3 ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview ) โดยมีการกําหนดคําถามการสัมภาษณ์
แบบเจาะจงประเด็นโดยการวิพากษ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จากผู้ประกอบการณ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีทําการศึกษาและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว กลุ่มอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้กําหนดกลุ่มประชากรเจาะจง จํานวน 35 คน  ดังน้ี 
 1.1 ผู้ประกอบการณ์วิสาหกิจชุมชน จํานวน 15 คน 
 1.2 นักท่องเที่ยว จํานวน 20 คน 
  
      (1) ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 ผลสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาโซ่อุปทานาน ของกลุ่มอนุรักษ์ป่า
ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  จํานวน 15 คน สรุปได้ดังนี 

 ตารางท่ี 4.1 ผลสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ลําดับที่ รายการ ความถ่ี 

1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม 
1) ทรัพยากร/แหล่งท่องเท่ียว 
2) การนําเที่ยว 
3) บริการ สปาโคลน 
4) ที่พัก/โฮมสเตย์ 
5) การบริการอาหาร 
6) ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
7) กิจกรรมเพาะต้นกล้าโกงกาง 

 
5 
8 
2 
3 
2 
2 
1 

2. การมีส่วนร่วมในการดําเนินการของกลุ่ม 
  1) มีส่วนร่วม ตามประเภทของกลุ่มที่ดําเนินงาน 

 
15 

3. การมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีของกลุ่ม 
  1) มีส่วนร่วม ด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
  2) มีส่วนร่วม ด้านการบริการนําเที่ยวและช่วยเหลือทั่ว ๆ ไปให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
8 
7 
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4. การได้รับผลประโยชน์จากการดําเนินงานของกลุ่ม 
  1) ด้านรายได้ “เพ่ิมข้ึน” ตามประเภทของกลุ่มที่ดําเนินงาน 
  2) ด้านชีวิตความเป็นอยู่  “ดีข้ึน” ตามประเภทของกลุ่มที่ดําเนินงาน 

 
15 
15 

5. การได้ผลกระทบจากการดําเนินงานของกลุ่ม 
  1) ไม่มีผลกระทบในการดําเนินงาน 

 
15 

6. การดําเนินงานของกลุ่มท่ีสร้างประโยชน์ให้ชุมชน 
  1) สร้างความสามัคคีของคนในชุมชน 
  2) สร้างรายได้ให้กับชุมชนและทําให้คนรู้จักสถานที่ของกลุ่ม 

 
9 
6 

7. การดําเนินงานของกลุ่มท่ีควรมีการปรับปรุง 
 1)การประชุมร่วมกันของกลุ่มควรมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
 2) การบริหารงานควรเป็นระบบและมีกฎระเบียบในการดําเนินงานร่วมกัน 

 
7 
8 

8. นักท่องเที่ยวมาใช้บริการของกลุ่มให้ความสนใจในกิจกรรม 
 อันดับ 1 สปาโคลน  
 อันดับ 2 อาหาร 
 อันดับ 3 ผลิตภัณฑ์ 

 
15 
10 
8 

 (2) ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการของกลุ่มเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยว 
  1) ทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 
   (1) ควรรักษาความสะอาดของสถานที่ท่องเท่ียว 
   (2) ควรจัดระบบของพ้ืนที่ให้มีความพร้อมในการบริการนักท่องเที่ยว 
   (3) การกําจัดกล่ินไม่พ่ึงประสงค์ 
 2) การนําเที่ยว 
   (1)  การพูดคุยกับนักท่องเที่ยว ควรมีความม่ันใจในการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว 
   (2) ควรมีมัคคุเทศน้อยในหมู่บ้านเพ่ือไว้บริการนักท่องเที่ยว 
     (3) ควรเขียนข้อตกลง ข้อห้ามและกติกาในการทํากิจกรรมให้ชัดเจน 
    3) บริการสปา  
   (1) นักท่องเที่ยวเรียกร้องให้มีการจัดสปาบนบกเพื่อความปลอดภัยในการใช้บริการ 
 
            สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนงานวิจัย จํานวน 15 คน ของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์ พบว่าผู้ประกอบการกลุ่มทรัพยากร / แหล่งท่องเที่ยว จํานวน 5 คน การนําเท่ียวจํานวน 8 
คน  บริการสปาโคลนจํานวน 2 คน  ที่พัก/ โฮมสเตย์ จํานวน 3 คน  การบริการอาหารจํานวน 2 คน  ผลิตภัณฑ์
ชุมชนจํานวน  2 คน  และกิจกรรมปลูกต้นกล้าโกงกางจํานวน 1 คน  ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการดําเนินการ
ของกลุ่มส่วนใหญ่ ตามประเภทของกลุ่มที่ดําเนินการ จํานวน 15 คน  ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าภาพ
ที่ดีส่วนใหญ่ ด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว จํานวน 8 คน และด้านการบริการนําเที่ยวและช่วยเหลือทั่ว ๆ ไปให้แก่
นักท่องเท่ียว จํานวน 7 คน ผู้ประกอบการได้ผลประโยชน์จากการดําเดินงานของกลุ่มส่วนใหญ่ ด้านรายได้ มี
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รายได้เพ่ิมข้ึน ตามประเภทงานท่ีดําเนินงาน  จํานวน 15 คน และ ด้านชีวิตความเป็นอยู่ ดีมากข้ึน ตามประเภท
งานที่ดําเนินงาน จํานวน 15 คน การได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานไม่มีผลกระทบในการดําเนินงาน จํานวน 
15 คน  ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่สร้างความสามัคคีของคนในชุมชน จํานวน 9 คน 
และสร้างรายได้ให้กับชุมชนและทําให้คนรู้จักสถานที่ของกลุ่มกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จํานวน 
6 คน  การดําเนินงานของกลุ่มที่ควรปรับปรุงด้านการประชุมร่วมกันของกลุ่มควรมีการประชุมร่วมกัน อย่างน้อย
เดือนละ 2 ครั้ง จํานวน 7 คน และการบริหารงาน ควรเป็นระบบและมีกฎระเบียบในการดําเนินงานร่วมกัน 
จํานวน 8คน  นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในกิจกรรม อันดับ1 สปาโคลน จํานวน 15 คน อันดับ 2 อาหาร จํานวน 
10 คน อันดับ 3 ผลิตภัณฑ์ จํานวน 8 คน ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยว ของกลุ่ม1) ทรัพยากร/แหล่ง
ท่องเที่ยวในเรื่อง (1)ควรรักษาความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว  (2) ควรจัดระบบของพ้ืนท่ีให้มีความพร้อมใน
การบริการนักท่องเท่ียว (3) การกําจัดกล่ินไม่พ่ึงประสงค์ 2) การนําเที่ยว (1) การพูดคุยกับนักท่องเที่ยว ควรมี
ความม่ันใจในการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว (2) ควรมีมัคคุเทศน้อยในหมู่บ้านเพ่ือไว้
บริการนักท่องเท่ียว 3) บริการสปา     (1) นักท่องเที่ยวเรียกร้องให้มีการจัดสปาบนบกเพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้บริการ  
 
  (3) ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 
   ผลสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาโซ่อุปทานของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม
โฮมสเตย์  จํานวน 20 คน สรุปได้ดังน้ี 
 ตารางที่ 4.2 ผลสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 

ลําดับที่ รายการ ความถ่ี 
1. การใช้บริการของกลุ่ม 

1) ทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 
2) การนําเท่ียว 
3) บริการ สปาโคลน 
4) ที่พัก/โฮมสเตย์ 
5) การบริการอาหาร 
6) ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
7) กิจกรรมเพาะต้นกล้าโกงกาง 

 
14 
8 
16 
3 
8 
3 
7 

2. การได้รับข้องมูลด้านการท่องเท่ียวของกลุ่ม 
1) ส่ือออนไลน์ (oniine)  
2) การบอกปากต่อปาก 
 

 
14 
6 

3. ความสนใจในกิจกรรมของกลุ่ม 
  อันดับ 1 สปาโคลน 
  อันดับ 2 น่ังเรือชมพระอาทิตย์ข้ึน  
  อันดับ 3 อาหาร 

 
20 
15 
12 
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4. ความประทับใจที่ได้รับจากการเข้ารับบริการของกลุ่ม 
  1) การบริการแหล่งท่องเที่ยวของคนในชุมชน 
  2) บรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะแก่การพักผ่อน   
    

 
12 
8 

5. ปัญหาและอุปสรรคที่ได้พบในการรับบริการของกลุ่ม 
 1) ไม่มีป้ายบอกทางของสถานที่ท่องเท่ียว 
 2) สถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับนักท่องเที่ยว  

 
12 
8 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว (ต่อ) 

ลําดับที่ รายการ ความถ่ี 
6. การดําเนินงานของกลุ่มที่ควรปรับปรุง 

 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 2) การจัดระเบียบความสะอาดเรียบร้อยในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 
 3) การจัดการเรื่องมลภาวะทางกล่ิน   

 
9 
6 
5 

7 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการของกลุ่มท่ีจะช่วยพัฒนาในการบริการ 
1) การจัดอบรมการบริการในด้านต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนร่วม 
2) การจัดสถานที่ให้มีระบบ ระเบียบมากข้ึน 
3) ควรมีสื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ให้เกิดความน่าสนใจ
และเกิดแรงจูงใจในการใช้บริการ 
4) การทําป้ายบอกทางให้ชัดเจนเพื่อความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

 
17 
15 
13 
 

10 
 

 (4) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมของกลุ่มในการพัฒนาการบริการ 
  1) ทรัพยากร/ แหล่งท่องเที่ยว 
    (1)  ควรให้ความสําคัญในกิจกรรมให้ท่องเท่ียวแต่ละจุดเพ่ิม 
   (2) ควรแบ่งกลุ่มให้คนในชุมชนดูแลความเรียบร้อยของสถานท่ีท่องเที่ยวในแต่ละวัน 

   (3) การกําจัดสิ่งปฏิกูล (ขยะ มูลสัตว์ ของเสีย) 
   (4 ) ควรเพ่ิมจํานวนเรือไว้บริการนักท่องเที่ยว 
 2) การนําเที่ยว 
   (1) จัดโปรแกรมนําเที่ยวเพ่ิมความสนใจของนักท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน 
   (2) ในเรือแต่ละลําควรมียาสามัญไว้เพ่ือการรักษาหรือบรรเทาอาการป่วยของ
นักท่องเท่ียวได้เบ้ืองต้น 
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   (3)  การนําเท่ียวควรจะมีการให้ข้อมูลเรื่องของประวัติความเป็นมาหรือบรรยายเก่ียวกับ
สถานที่เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการนําเที่ยว 
   (4) ควรเขียนข้อตกลง ข้อห้ามและกติกาในการทํากิจกรรมให้ชัดเจน 
 3) บริการสปาโคลน 
   (1) ควรมีการบริการสปาโคลนไว้บริการบนบกเพ่ือไว้รองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล
เน่ืองจากในช่วงฤดูฝนไม่สามารถออกเรือไปใช้บริการสปาโคลนในทะเลได้ เพ่ือความปลอดภัยและสามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวที่ไม่สะดวกในการน่ังเรือลงทะเลไปใช้บริการและการบริการสปาโคลนบนบกเป็นการสร้างรายได้
เพ่ิมข้ึนด้วย เพราะสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งวัน ไม่มีการจํากัดเวลาเหมือนสปาโคลนในทะเลที่มี
การบริการสําหรับตอนเช้าอย่างเดียว 
 (2) ควรมีการแนะนําวิธีการใช้และประโยชน์ของโคลนให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนใชบ้ริการเพ่ือ
สร้างความม่ันใจของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ 
 3) ที่พัก /โฮมสเตย์ 
 (1) ควรมีการจัดระเบียบของห้องพักและสถานที่จอดรถให้เป็นระเบียบเพ่ือความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการที่พัก 
 (2)  ควรมีการบริการของใช้ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไว้รองรับนักท่องเท่ียว เช่น สบู่ แชมพู แปรง
สีฟัน ยาสีฟัน เพ่ือเป็นการแนะนําผลิตภัณฑ์และการสร้างรายได้อีกอย่างหนึ่ง 
 (3) ควรมีการบริการ wifi ฟรี ให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
 5) อาหาร 
 (1) ควรทําเมนูอาหารไว้ใช้ในการบริการ 

  (2) ควรคํานึงถึงความสะอาดของอาหารและสถานท่ีในการปรุงอาหารให้มากย่ิงข้ึน 
  (3) จัดอาหารให้เป็นที่น่าสนใจมากย่ิงข้ึน 
 6) ผลิตภัณฑ์  
 (1) ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยว 
 (2) ควรแนะนําผลิตภัณฑ์ให้กับนักท่องเท่ียว 
 (3) ราคาท่ีจําหน่ายควรมีราคาที่ชัดเจน 
 7) เพาะต้นกล้าโกงกาง 
  (1) ควรจัดกิจกรรมท่ีให้บริการปลูกต้นกล้าโกงกางเหมือนกันในแต่ละรอบของการล่องเรือ 
 (2) ควรจัดต้นกล้าโกงกางให้เพียงพอกับนักท่องเที่ยว  
 (3) เตรียมพ้ืนที่ท่ีใช้การการเพาะต้นกล้าโกงกางให้พร้อม 

สรุปผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จํานวน 20 คน ของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ พบว่า
นักท่องเที่ยวใช้บริการ ทรัพยากร / แหล่งท่องเที่ยวจํานวน 14 คน  การนําเที่ยวจํานวน 8 คน บริการ 
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สปาโคลน จํานวน 16 คน   ที่พัก/ โฮมสเตย์จํานวน 3 คน  บริการอาหาร จํานวน 8  ผลิตภัณฑ์ชุมชนจํานวน 3 
คน และกิจกรรมปลูกต้นกล้าโกงกางจํานวน  7 คน  การได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มส่วนใหญ่ จากส่ือ
ออนไลน์ (online) จํานวน 14 คน และการบอกปากต่อปาก จํานวน 6 คน ความสนใจในกิจกรรมของกลุ่ม อันดับ 
1 สปาโคลน จํานวน20 คน อันดับ 2 น่ังเรื่องชมพระอาทิตข้ึน จํานวน 15 คน อันดับ 3 อาหารจํานวน 12 คน 
ความประทับใจที่ได้รับจากการเข้ารับบริการของกลุ่มส่วนใหญ่ด้านการบริการแหล่งท่องเที่ยวของคนในชุมชน 
จํานวน 12 คน และบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะแก่การพักผ่อน   จํานวน 8 คน ปัญหาและอุปสรรคที่
ได้พบในการรับบริการส่วนใหญ่ ไม่มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเที่ยว จํานวน 12 คน และสถานท่ีจอดรถไม่
เพียงพอกับนักท่องเท่ียวจํานวน 8 คน การดําเนินของกลุ่มที่ควรปรับปรุงส่วนใหญ่สภาพทางกายภาพ จํานวน 9 
คน การจัดระเบียบความสะอาดเรียบร้อยในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง จํานวน 6 คน และการจัดการเรื่องมลภาวะทาง
กล่ิน  จํานวน 5 คน ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการของกลุ่มที่จะช่วยพัฒนาในการบริการ  1) การจัดอบรมการ
บริการในด้านต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนร่วม  จํานวน 17 คน 2) การจัดสถานท่ีให้มีระบบระเบียบมากข้ึน  จํานวน 15 คน 
3) ควรมีส่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ให้เกิดความน่าสนใจและเกิดแรงจูงใจในการใช้บริการ 
จํานวน 13 คน 4) การทําป้ายบอกทางให้ชัดเจนเพ่ือความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการจํานวน 10 คน 
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับกิจกรรมของกลุ่มในการพัฒนาการบริการ 1) ทรัพยากร/ แหล่งท่องเที่ยว 
(1) ควรให้ความสําคัญในกิจกรรมให้ท่องเที่ยวแต่ละจุดเพ่ิม (2) ควรแบ่งกลุ่มให้คนในชุมชนดูแลความเรียบร้อย
ของสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละวัน (3) การกําจัดสิ่งปฏิกูล (ขยะ มูลสัตว์ ของเสีย) (4) ควรเพ่ิมจํานวนเรือไว้บริการ
นักท่องเที่ยว 2) การนําเที่ยว (1) จัดโปรแกรมนําเที่ยวเพ่ิมเพ่ือเรียกความสนใจของนักท่องเที่ยวมากย่ิงข้ึน (2) ใน
เรือแต่ละลําควรมียาสามัญไว้เพ่ือการรักษาหรือบรรเทาอาการป่วยของนักท่องเที่ยวได้เบ้ืองต้น (3)  การนําเที่ยว
ควรจะมีการให้ข้อมูลเรื่องของประวัติความเป็นมาหรือบรรยายเกี่ยวกับสถานท่ีเพ่ือให้เป็นข้อมูลในการนําเที่ยว 
(4)ควรเขียนข้อตกลง ข้อห้ามและกติกาในการทํากิจกรรมให้ชัดเจน  3) บริการสปาโคลน (1) ควรมีการบริการสปา
โคลนไว้บริการบนบกเพ่ือได้รองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาลเน่ืองจากในช่วงฤดูฝนไม่สามารถออกเรือไปใช้
บริการสปาโคลนในทะเลได้ เพ่ือความปลอดภัยและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ไม่สะดวกในการน่ังเรือลงทะเล
ไปใช้บริการ และการบริการสปาโคลนบนบกเป็นการสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนด้วย เพราะสามารถให้บริการนักท่องเที่ยว
ได้ตลอดทั้งวัน ไม่มีการจํากัดเวลาเหมือนสปาโคลนในทะเลที่มีการบริการสําหรับตอนเช้าอย่างเดียว (2) ควรมีการ
แนะนําวิธีการใช้และประโยชน์ของโคลนให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนใช้บริการเพ่ือสร้างความม่ันใจของนักท่องเที่ยว
ในการใช้บริการ 3. ที่พัก /โฮมสเตย์ (1) ควรมีการจัดระเบียบของห้องพักและสถานที่จอดรถให้เป็นระเบียบเพ่ือ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการทีพัก (2)  ควรมีการบริการของใช้ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไว้รองรับ
รับนักท่องเที่ยว เช่น สบู่ แชมพู แปรงสีฟัน ยาสีฟัน เพ่ือเป็นการแนะนําผลิตภัณฑ์และการสร้างรายได้อีกอย่าง
หน่ึง (3) ควรมีการบริการ wifi ฟรี ให้นักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการ 5) อาหาร (1) ควรทําเมนูอาหารไว้ใช้ในการ
บริการ (2) ควรคํานึงถึงความสะอาดของอาหารและสถานที่ในการปรุงอาหารให้มากย่ิงข้ึน (3) จัดอาหารให้เป็นที่
น่าสนใจมากย่ิงข้ึน และ 6) ผลิตภัณฑ์ (1) ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว (2) ควร
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แนะนําผลิตภัณฑ์ให้กับนักท่องเที่ยว (3) ราคาท่ีจําหน่ายควรมีราคาท่ีชัดเจน 7) เพาะต้นกล้าโกงกาง (1) ควรจัด
กิจกรรมที่ให้บริการปลูกต้นกล้าโกงกางเหมือนกันในแต่ละรอบของการล่องเรือ (2) ควรจัดต้นกล้าโกงกางให้
เพียงพอกับนักท่องเที่ยว (3) เตรียมพ้ืนที่ที่ใช้การการเพาะต้นกล้าโกงกางให้พร้อม 

 (5) ผลจากการประชุมย่อย 
  ผลจากการสนทนากลุ่มกับชาวชุมชนที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานของบ้านแหลมโฮมสเตย์ จํานวน 

11 คน ได้แก่ 

(1) คุณธารทิพย์ หมินหมัน อายุ 28 ปี กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผลิตจากโคลน) 
(2) คุณณัฏฐา หวันเหล็ม อายุ 44 ปี กลุ่มบ้าน/ท่ีพัก 
(3) คุณทักษิณ  หมินหมัน  อายุ  48  ปี  กลุ่มการนําเที่ยว 
(4) คุณณัฐพล แจ๊ะและหมัน อายุ 25 ปี กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผลิตจากโคลน) 
(5) คุณสิริรัตน์ ยีหมูด อายุ 40 ปี กลุ่ม) ที่พัก/โฮมสเตย์ 
(6) คุณสุไลหมาน โสภณภักดี อายุ 57 ปี กลุ่มกิจกรรมเพาะต้นกล้าโกงกาง 
 (7) คุณปรีชาพล หมินหมัน อายุ 21 ปี ฝ่ายตํารวจอาสา/ตํารวจท่องเที่ยวที่ดูแลบ้านแหลมโฮมสเตย์ 
(8) คุณอาทิตย์  หมินหมัน  อายุ  20  ปี  กลุ่มทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 
(9) คุณเอกชัย  อิสลาม   กลุ่ม ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 (10) คุณติเหรียม  เขตนคร   กลุ่มบริการอาหาร 
 (11) คุณเกศรา  อู่ทอง        กลุ่มบริการอาหาร 

 เพ่ือให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการของบ้านแหลมโฮมสเตย์ สปาโคลนโดยชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่ง
ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 1. การบริการสปาโคลนชุมชน (บนฝ่ัง) 
 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบ้านแหลมโฮมสเตย์เพ่ือใช้บริการสปาโคลน 
แต่ไม่สามารถใช้บริการได้ เน่ืองจาก มีอุปสรรคในการสปาโคลน และได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี (1) ควรมีการบริการส
ปาโคลนไว้บริการบนฝ่ังเพ่ือจะได้รองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาลเน่ืองจากในช่วงฤดูฝนไม่สามารถออกเรือไปใช้
บริการสปาโคลนในทะเลได้ เพ่ือความปลอดภัย และสามารถรองรับนักท่องเท่ียวที่ไม่สะดวกในการน่ังเรือลงทะเล
ไปใช้บริการ และการบริการสปาโคลนบนฝ่ังเป็นการสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนด้วย เพราะสามารถให้บริการนักท่องเที่ยว
ได้ตลอดทั้งวัน ไม่มีการจํากัดเวลาเหมือนสปาโคลนในทะเลท่ีมีการบริการสําหรับตอนเช้าอย่างเดียว (2) ควรมีการ
แนะนําวิธีการใช้และประโยชน์ของโคลนให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนใช้บริการเพ่ือสร้างความม่ันใจของนักท่องเที่ยว
ในการใช้บริการ    
 จากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว คณะนักวิจัยจึงเสนอผลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วว่า 
ถ้าหากชุมชนจัดให้บริการสปาบนฝ่ัง จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนบ้านแหลมในประเด็นดังต่อไปน้ี 
 1. สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการทําสปาได้ทุกฤดูกาล 
 2. จํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
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 3. ชุมชนมีรายได้จากบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนตามมาด้วย 
 4. ส่งผลต่อความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ทําให้มีการกลับมาใช้บริการซํ้า และ การบอก
ต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ  
 ในท่ีประชุมกลุ่มย่อย ได้ร่วมกันอภิปรายในประเด็นสปาโคลน จึงมีมติร่วมกัน ว่าควรจะมีการจัดต้ัง สปา
โคลนบนฝั่ง  
 นอกจากนี้คณะนักวิจัยได้นําเสนอประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบการในกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์ ในที่ประชุมกลุ่มย่อย ในปัญหาด้าน แผนที่ที่ใช้ในการเดินทาง  ควร
มีบัญชีให้เช่ารถเพ่ือความสะดวก ควรมีกองทุนของกลุ่ม มีประกันภัยอุบัติเหตุให้กับนักท่องเที่ยว และที่ประชุมมี
มติว่าปัญหาเหล่าน้ี ชุมชนสามารถดําเนินการแก้ปัญหาได้ด้วยกลุ่มของชุมชนเองในโอกาสต่อไป  

          (6) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   6.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวที่มาท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมส
เตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน นําเสนอโดยแสดง
เป็นตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ผลปรากฏดังตาราง 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลส่วนตัวของผู้มาท่องเที่ยว 

ข้อมูลส่วนตัว จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
163 
237 

 
40.8 
59.3 

อายุ 
      ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
      21-30 ปี 
      31-40 ปี 
      41-50 ปี 
      51-60 ปี 
      มากกว่า 60 ปี 

 
93 
143 
48 
61 
43 
12 

 
23.3 
35.8 
12.0 
15.3 
10.8 
3.0 

สถานภาพสมรส 
      โสด 
      สมรส 
      หย่าร้าง 
 

 
190 
171 
39 

 
47.5 
42.8 
9.8 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
      ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

 
146 

 
36.5 
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      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

106 
37 
111 

26.5 
9.3 
27.8 

 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลส่วนตัวของผู้มาท่องเที่ยว (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนตัว จํานวน ร้อยละ 
อาชีพ 
    นักเรียน/นักศึกษา 
   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
    พนักงานบริษัท 
    ธุรกิจส่วนตัว  
     เกษตรกร 
    อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)     

 
141 
49 
58 
87 
60 
5 

 
 

 
35.3 
12.3 
14.5 
21.8 
15.0 
1.3 

รายได้ต่อเดือน 
   ตํ่ากว่า หรือ 10,000 บาท 
  10,001-20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท    
   30,001-40,000 บาท   
  40,001-50,000 บาท 
   สูงกว่า 50,000 บาท 

 
132 
62 
112 
60 
31 
3 

 
33.0 
15.5 
28.0 
15.0 
7.8 
8 

  

จากตารางที่ 4.3 รายละเอียดของข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้มาท่องเที่ยว จํานวน 400 คน 
เพศชาย 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 เพศหญิง 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ส่วนใหญ่มีอายุ21-30ปี จํานวน143 
คน คิดเป็นร้อยละ35.8 รองลงมาตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20ปี จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนใหญ่มี
สถานะภาพโสด จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาสมรส จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

ร้อยละ 35.5   
  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือปริญญา
ตรี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ26.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษาจํานวน 141 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.3  รองลงมา คืออาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ส่วนใหญ่มีรายได้   ตํ่ากว่า หรือ 
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10,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา คือมีรายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 112คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0    

 

(7) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มอนุ รักษ์ ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ตารางที่ 4.4 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจ ของด้านทรัพยากร/แหล่งท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร/แหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการนําเที่ยว .ด้านที่พัก/โฮมสเตย์  การให้บริการสปาโคลน การให้บริการด้านอาหาร ผลิตภัณฑ์
ชุมชน บริการปลูกต้นกล้าโกงกาง  นําเสนอโดย การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) โดยมีระดับคะแนนความสําคัญ 

ระดับค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดับค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
ระดับค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง          ปานกลาง 
ระดับค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  น้อย 
ระดับค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4.4 การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตาม
ความพึงพอใจ ของด้านทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.4  ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านทรัพยากร   /
แหล่งท่องเท่ียว มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมา 

ความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ )    (SD)    ระดับ 
1.ด้านทรัพยากร/แหล่งท่องเท่ียว 
1.1 มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  4.45 0.61 มากที่สุด 
1.2 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์
หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 

4.36 0.71 มากที่สุด 

1.3 มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจและหลากหลาย 4.09 0.74 มาก 
1.4 แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศดีเหมาะแก่การมาพักผ่อน 4.10 0.82 มาก 
1.5 สามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้  เคียงได้  3.91 0.83 มาก 
รวม 4.18 0.74 มาก 



84 
 
คือด้านกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 4.36 และ
แหล่งท่องเท่ียวมีบรรยากาศดีเหมาะแก่การมาพักผ่อน ค่าเฉล่ีย 4.10 

ตารางท่ี 4.5 การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
จําแนกตามความพึงพอใจ ของด้านการนําเท่ียว 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ )    (SD)    ระดับ 
2.ด้านการนําเที่ยว    
2.1 มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 3.52 0.77 มาก 
2.2 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.66 0.82 มาก 
2.3 การให้ข้อมูลในการนําเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินมีความ
ชัดเจน        

3.52 0.77 มาก 

2.4 การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเป็นไปตามลําดับก่อน–หลัง   4.01 0.88 มาก 
2.5 มีการจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว 3.80 0.71 มาก 
รวม 4.55 0.96 มากที่สุด 

         

  จากตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านการนําเที่ยว 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นไปตามลําดับก่อน–หลัง  ค่าเฉลี่ย 
4.01 รองลงมา มีการจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย 3.80 และมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ค่าเฉล่ีย 3.66  

ตารางที่ 4.6 การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตาม
ความพึงพอใจ ของด้านที่พัก/โฮมสเตย์ 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ ) (SD)    ระดับ 

3.ด้านที่พัก/โฮมสเตย์    
3.1 ที่พักมีลักษณะเป็นสัดส่วนตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.87 0.79 มาก 
3.2 ห้องสุขาและห้องอาบนํ้า สะอาดมีความมิดชิดปลอดภัย 4.06 0.92 มาก 
3.3 มีที่พักในรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่โฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้
บริการได้ 

3.57 0.92 มาก 

3.4 ห้องนอนและอุปกรณ์ในห้องนอนมีความสะอาดและสบายตามสภาพ
ของชุมชน 

3.36 1.03 มาก 

3.5 การตกแต่งของห้องพักมีความสวยงามเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว 3.55 1.12 มาก 
รวม 3.68 0.96 มาก 
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          จากตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านที่พัก/โฮมสเตย์มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านห้องสุขาและห้องอาบนํ้า สะอาดมีความมิดชิดปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 4.06 
รองลงมา คือด้านที่พักมีลักษณะเป็นสัดส่วนตาความต้องการของนักท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย 3.87และมีที่พักในรูปแบบ
อ่ืนที่ไม่ใช่โฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ ค่าเฉล่ีย 3.87  

ตารางที่ 4.7 การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความพึงพอใจ ของด้านการให้บริการ 

สปาโคลน 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ )    (SD)    ระดับ 
4. ด้านการให้บริการสปาโคลน    
4.1 การบริการและการให้คําแนะนําเก่ียวกับสปาโคลน 4.27 0.73 มากท่ีสุด 
4.2 ความปลอดภัยของรูปแบบการให้บริกาสปาโคลน 4.13 0.77 มาก 
4.3 โคลนท่ีนํามาใช้ในกระบวนการสปาปลอดภัยและสะอาด 4.05 0.76 มาก 
4.4 ความเชื่อม่ันในคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการ สปา
โคลน 

4.00 0.82 มาก 

4.5 ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรที่ให้บริการ 3.89 0.80 มาก 
4.6 ความสะดวกในการใช้บริการสปาโคลน 3.67 0.86 มาก 
รวม 4.01 0.79 มาก 

          

จากตารางที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านที่พัก /     โฮมสเตย์มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ด้านการบริการและการให้คําแนะนําเก่ียวกับสปาโคลน ค่าเฉล่ีย 4.27 
รองลงมา คือความปลอดภัยของรูปแบบการให้บริกาสปาโคลน ค่าเฉล่ีย 4.13 และด้านความเช่ือม่ันในคุณภาพ
และมาตรฐานในการให้บริการ สปาโคลน ค่าเฉล่ีย 4.00 

ตารางที่ 4.8 การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความพึงพอใจ ของด้านอาหาร 
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จากตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านอาหาร มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านอาหารมีรสชาติอร่อย ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือด้านอาหารทะเลที่มีความสดใหม่ตาม
ฤดูกาล ค่าเฉลี่ย 3.85 และด้านเน้นผลิตอาหารที่นําวัตถุดิบมาจากธรรมชาติเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค 
ค่าเฉล่ีย 3.83  

 

ตารางที่ 4.9 การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความพึงพอใจ ของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ )    (SD)    ระดับ 
6. ผลิตภัณฑ์ชุมชน    
6.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ชุมชน 3.48 0.98 มาก 
6.2 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมาจากแหล่งวัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชน 3.65 1.04 มาก 
6.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3.55 1.13 มาก 
6.4 รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 4.36 0.69 มากที่สุด 
6.5 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม 4.24 0.78 มากที่สุด 
6.6 ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 3.98 0.79 มาก 
รวม 3.88 0.90 มาก 

จากตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา คือด้านราคาของผลิตภัณฑ์มี
ความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.24  และด้านผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ค่าเฉล่ีย 3.98 

ตารางที่ 4.10 การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความพึงพอใจ ของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ )    (SD)    ระดับ 
7. บริการปลูกต้นกล้าโกงกาง    
7.1 การอํานวยความสะดวกในเรื่องการปลูกต้นกล้าโกงกาง 3.95 0.81 มาก 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ( × ̄ )    (SD)    ระดับ 
5. การให้บริการด้านอาหาร    
5.1 เน้นผลิตอาหารที่นําวัตถุดิบมาจากธรรมชาติเพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค 

3.83 0.85 มาก 

5.2 มีอาหารทะเลที่มีความสดใหม่ตามฤดูกาล 3.85 0.80 มาก 
5.3 อาหารมีรสชาติอร่อย 4.02 0.85 มาก 
5.4 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 3.79 0.74 มาก 
5.5 กระบวนการผลิตอาหารมีความสะอาด 3.72 0.76 มาก 
รวม 3.84 0.80 มาก 
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7.2 ความพร้อมของพาหนะในการปลูกต้นกล้า 3.84 0.83 มาก 
7.3 ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการปลูกต้นกล้าโกงกาง 3.55 0.73 มาก 
7.4 ได้เรียนรู้วิธีในการปลูกต้นกล้าโกงกาง 3.64 0.77 มาก 
7.5 ได้มีส่วนร่วมในการปลูกต้นโกงกาง 3.79 0.79 มาก 
7.6 การเพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟ้ืนฟูสภาพป่าให้กลับมาอุดม
สมบูรณ์ 

3.99 0.89 มาก 

รวม 3.79 0.80 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ด้านการ
บริการปลูกต้นกล้าโกงกาง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านการเพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟ้ืนฟู
สภาพป่าให้กลับมาอุดมสมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา คือด้านการอํานวยความสะดวกในเร่ืองการปลูกต้นกล้า
โกงกาง  ค่าเฉลี่ย 3.95 และด้านความพร้อมของพาหนะในการปลูกต้นกล้า ค่าเฉล่ีย 3.84  

                (8) ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ควรปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
นําเสนอ โดยการตอบแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 

 
4.2  การพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการสนทนากลุ่มเพ่ืออภิปรายและให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ จากข้อมูลและการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis and Design) ในรูปแบบ
ของ Flowchart, Activity diagram, ER-Diagram และUse case and Class diagram 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ www.banlaemhomestay.com จํานวน  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเข้าใช้งานเว็บไซต์ www.banlaemhomestay.com 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการสนทนากลุ่ม 
ผลจากการสนทนากลุ่มกับชาวชุมชนท่ีเป็นผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานของบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

จํานวน 8 คน ได้แก่ 
(1) คุณธารทิพย์ หมินหมัน อายุ 28 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผลิตจากโคลน) 
(2) คุณอาทิตย์ หมินหมัน อายุ 26 ปี ฝ่ายยานพาหนะ (เรือนําเที่ยว) 
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(3) คุณณัฐพล แจ๊ะและหมัน อายุ 25 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผลิตจากโคลน) 
(4) คุณสุไลหมาน โสภณภักดี อายุ 57 ปี ฝ่ายเพาะพันธุ์ต้นกล้า 
(5) คุณปรีชาพล หมินหมัน อายุ 21 ปี ฝ่ายตํารวจอาสา/ตํารวจท่องเที่ยวที่ดูแลบ้านแหลมโฮมสเตย์ 
(6) คุณจันทรา โต๊ะหมาด อายุ 34 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (กะปิ ปลาแห้ง) 
(7) คุณสิริรัตน์ ยีหมูด อายุ 40 ปี ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (บ้านมัลเบอร์ร่ี) 
(8) คุณณัฏฐา หวันเหล็ม อายุ 44 ปี ฝ่ายบ้าน/ที่พัก 

เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์โดยชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

4.2.1.1 อัตลักษณ์  
บ้านแหลมโฮมสเตย์มีคําขวัญว่า “กินปู ดูเล สปาโคลน เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน” ซ่ึงแสดงถึงอัต

ลักษณ์หลัก ๆ ของความเป็นบ้านแหลม คือ ธรรมชาติ ทะเล ป่าชายเลนหรือโกงกาง ชาวชุมชนจึงเล็งเห็นว่า 
เพ่ือให้สอดคล้องเป็นธีมเดียวกัน เว็บไซต์ควรใช้สีท่ีดูเป็นธรรมชาติ เช่น สีสันเหมาะสมกับอัตลักษณ์ความเป็นบ้าน
แหลม สบายตา 

“…ชอบนะ สีเขียวอ่อนคิดว่ามันเย็นตาดี มันส่ือถึงว่าเป็นที่ท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ...” 
“…ถึงโลโก้บ้านแหลมจะเป็นพระอาทิตย์สีแดงอมส้ม แต่ก็อยากให้เว็บไซต์ส่วนอ่ืน ๆ เป็นสีเขียว 

ๆ ถ้าสีฉูดฉาดเกินไป หนูกลัวว่า มันดึงดูดจริง แต่ไม่รู้ว่า ดึงดูดอะไร ถ้ามากเกินไปก็ดูเป็นการ์ตูนหรือเป็นอะไรไม่รู้
ไปเสียหมด...”  

 

 
ภาพที่ 4.1 โลโก้ของบ้านแหลมโฮมสเตย์ 
ที่มา: ภาพ Profile ของ Facebook บ้านแหลมโฮมสเตย์ 
 
“…แต่ว่าถ้าเกิดว่า เน้นเป็นโกงกางก็ดีนะคะเพราะว่าเวลาทานอาหารมันก็มีใบโกงกาง แบบไปเด่นใบโกงกางมันจะ
เข้ากันเลยค่ะ มันเป็นธีมเดียวกันค่ะ มีปลูกป่าโกงกางด้วย สําหรับอนาคตอันใกล้ มีสปาโคลนด้วยค่ะ…” 
 
 

The image part with relationship ID rId8 was not found in the file.
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4.2.1.2 ด้านรูปลักษณ์/รูปแบบการนําเสนอ 
จากการสนทนากลุ่มของชาวชุมชนในประเด็นด้านรูปลักษณ์/รูปแบบการนําเสนอ ชาวชุมชนเห็น

พ้องกันว่า แบบตัวอักษรและขนาดตัวอักษรน้ันเหมาะสมแล้ว เน่ืองจากอ่านง่าย มองภาพรวมได้ง่าย ในขณะท่ี
ความน่าสนใจในการนําเสนอยังไม่มากเพียงพอ ควรปรับรูปภาพในหน้าหลักของเว็บไซต์ให้โดดเด่น ตรงกับอัต
ลักษณ์มากข้ึน เน้นภาพท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอาหารควรมีอาหารทะเลที่หลากหลาย ไม่ควรมี
ตัวหนังสือมากเกินไป ควรใช้วิธีนําเสนอให้รูปแบบคงเส้นคงวาเหมือนกันหากเป็นผลิตภัณฑ์เดียวกัน ดังตัวอย่างคํา
กล่าวต่อไปน้ี 

 “…หน้าแรกทําไมไม่เห็นเรือ ไหนเรือไหนปูไหนก้ัง น่าจะเปิดมาเป็นรูปล่องเรือที่สวย ๆ ล่องผ่าน
ป่าโกงกางไปในทะเล มันมีหลายรูป ที่ที่สวย ๆ นะครับ เราเน้นด้านล่องเรือ อาหารทะเลครับ…” 

“…ปฏิทินอาหารเพื่อบอกว่า เดือนไหนมีสัตว์ทะเลอะไร ควรเป็นภาพดีกว่าครับ เป็นตัวหนังสือจะ
ธรรมดาไป เป็นภาพแบบป้ายไวนิลท่ีมีดีกว่า…” 

“…ตรงผลิตภัณฑ์มันมี 5 ตัว ตัวอื่นเขียนสรรพคุณ แต่สบู่กับโคลนขัดผิวยังไม่มีรายละเอียด เอา
แค่สรรพคุณของมันเหมือนเน้นเน้นแค่สรรพคุณ วิธีการใช้ หมายถึงว่าตัวน้ีมีผลอะไรต่อผิวแล้วก็วิธีการใช้ ช่วยให้
มันขัดเซลล์ผิวที่ตายแล้วแล้วก็ช่วยให้ผิวน่ิมข้ึน ถ้าใช้เป็นประจําทุกวันก็ ผิวก็ใสข้ึน ส่วนสบู่น่าจะเขียนว่า ช่วยลด
สิว สิวที่มันอักเสบค่ะ แล้วก็ช่วยลดความมันบนใบหน้าใช้เป็นประจําผิวขาวใสด้วยค่ะ…” 

“…ก็สวยดีนะครับหน้าจอน้ี ขนาดตัวอกัษรก็ได้แล้วครับได้…” 
“…ยังไม่มีข้าวมันทะเล ข้าวมันโคลน ไม่ต้องมีรูปอาหารซํ้าหรอกครับ ใบโกงกางน่ี3รูปแล้ว 

เหมือนอาหารมันต้องดูหลากหลายนิดนึง…” 
“…อาหารน่ีผมว่า ไม่สวยเลย พูดตรง ๆ เลย เด๋ียวหารูปให้ใหม่ ข้างขวาก็ก้ังเล็ก อยากให้เป็นรูป

ตัวใหญ่นิดนึง มีปลา มีปลาหมึกอะไรอย่างน้ี มีก้ังมีปลาหมึก จะสวยกว่า…” 
 

4.2.1.3 ประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการค้นหา  
จากการสนทนากลุ่มของชาวชุมชนในประเด็นด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการค้นหา ชาวชุมชนเห็น

พ้องกันว่า น่าจะหาข้อมูลได้ง่าย เว็บไซต์มีช่ือที่จําง่าย ส่ิงที่ชุมชนต้องการเพ่ิมเติมคือ เน้นช่องทางการติดต่อด้วย
โทรศัพท์ ส่วนการเดินทางมาชุมชนควรใช้เทคโนโลยีมาเสริมเพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย  

“…www.banlaemhomestay.com คือเป็นเว็บกลางอันเดียวเลยใช่ไหม จําง่ายดี…” 
“…หมายเลขโทรศัพท์ ให้เพ่ิมเติม โทร. 065-5137273 ลงในทุกหน้า อันน้ันก็เบอร์โทรน่ันแหละ 

เบอร์ของป่ะ (คุณทักษิณ หมินหมัน) น้ัน เช่ือมแล้ว…” 
“…ตอนท่ีคุยกันค่ะ ไม่ได้ให้จองที่พักทางเว็บเลย คือจะให้โทรมาติดต่ออีกทีอะไรอย่างน้ีค่ะ…” 
“…เส้นทางการเดินทางให้ใส่เป็นเป็นแผนท่ีไว้แบบน้ีค่ะ ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง เป็นแผนที่

แบบจาก google อันน้ีเป็นอันน้ีเค้าก็ใช้กันเยอะ แบบใช้ได้ผล…” 

 4.2.1.4 เน้ือหา/ความถูกต้องของข้อมูล  
จากการสนทนากลุ่มของชาวชุมชนในประเด็นด้านเนื้อหา/ความถูกต้องของข้อมูล ชาวชุมชนเห็น

พ้องกันว่า ต้องให้ความใส่ใจเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากถือว่า เป็นการส่ือสารถึงลูกค้า เป็นคําม่ันสัญญาชนิดหน่ึง หาก
ในภายหลัง ลูกค้าพบว่า ไม่เป็นจริงตามเน้ือหาในเว็บไซต์ ชุมชนอาจเสียหาย และลูกค้าอาจผิดหวังได้  
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ชาวชุมชนยังให้ความสนใจต่อเน้ือหาข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียงและ
ภาพเหมือนจริงประกอบในการนําเสนอมากที่สุด อีกทั้ง ต้องการให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตลักษณ์ของ
บ้านแหลมโฮมสเตย์ที่เป็นวิถีชุมชนริมป่าชายเลนเชิงอนุรักษ์ และยึดธีมท่ีเน้นป่าโกงกาง  

นอกจากนี้ อัตลักษณ์อีกประการหน่ึงคือ ความภาคภูมิใจในโคลนทะเลบ้านแหลม จึงต้องการ
ส่ือสารด้วยการแสดงใบรับรองคุณภาพของโคลนไว้บนเว็บไซต์เช่นกัน 

“… กิจกรรมวิถีชุมชน อยากให้เพ่ิมเติมการปลูกป่าโกงกาง กิจกรรมบ้านปู บ้านปลาในทะเล เพ่ือ
การอนุรักษ์ 

ผ้ามัดย้อมจากสีใบโกงกาง สปาโคลน (โดยล่องเรือในทะเล หรือที่ศาลาทําสปาในบรรยากาศ
ส่วนตัวสําหรับผู้สูงอายุ หรือผู้ที่ไม่ประสงค์ล่องเรือ)…” 

“…อยากให้เพ่ิมการได้รับการรับรองคุณภาพ / ความปลอดภัยจากหน่วยงานต่าง ๆ ถ้าว่า มี 
(ใบรับรอง) น้ี ลูกค้าก็จะได้ไม่อะไรมาก มันต้องมีรับรองการันตี แล้วก็มาตรฐานเค้าก็ต้องดู เค้าไม่ต้องดูอะไรมาก
เขาก็สามารถพิจารณาซื้อได้…” 

“…มีหลายที่นะคะ มีหลายหน่วยงานท่ีว่ารับรองคุณภาพ ซ่ึงที่รับรองคือ รับรองเฉพาะเน้ือโคลน
นะคะ…” 

“…มีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และม.อ. หาดใหญ่ที่ให้การรับรองเน้ือโคลน ส่วนตัวผลิตภัณฑ์ที่จะ
วางจําหน่ายในเว็บไซต์ คือ ผลิตภัณฑ์จากโคลน อันน้ันมีเลขจดแจ้ง…” 

“…เออก็เขียนไปก็บอกไป บอกตามน้ันแหละ อย.มีอย.ไหม ไม่รู้อะไรลูกค้าเค้าก็ไม่กล้าใช้ ไม่มี
รับประกัน…” 

“…สถานที่ท่องเท่ียวภายนอกชุมชนน้ัน ให้เพ่ิมระยะทางไปวัดเจดีย์ ลองหาจาก google map ว่า 
บ้านแหลมถึงวัดเจดีย์ประมาณก่ีกิโลเมตร ใช้ google จะได้ระยะทางที่ชัวร์ ๆ…” 

“…บ้านแหลมเรามีวิธีมาหลายทาง ถ้ามาเครื่องบินจะสามารถเช่ารถ หรือทางน้ีมีรถบริการ แต่มัน
จะละเอียดเยอะเกินไปมั้ย ไม่อยากลงรายละเอียดในเว็บไซต์ ถ้าเกิดว่าเค้าน่ังเครื่องบินมา เค้าค่อยโทรมาถามเรา
เอง เค้าจะโทรมาบอกว่าว่างม้ัย ว่ามีรถรับม้ัย เราก็จะบอก มีมีบางทีก็ว่าง บางทีก็ไม่ว่าง... ถ้าไม่ว่างเค้าก็มีแท็กซี่
ของสนามบิน เราจะไม่บอกเค้าก่อนเผ่ือบางครั้งรถไม่ว่าง เอาสะดวกเค้าดีกว่า พูดง่าย ๆ ว่า เค้าต้องโทรหาเราอยู่
แล้วครับ ว่าจะให้บริการอะไรครับ…” 

“…สถานท่ีท่องเที่ยวภายนอกชุมชนน้ัน ให้ตัดโบราณสถานตุมปังออกไป เพราะเราไม่ค่อยรู้จัก 
กลัวพาไปไม่ถูก แล้วเขาก็ไม่ได้เปิดตลอดเวลาด้วย กลัวว่า ถ้าเขียนไปในเว็บแล้วลูกค้าอยากไป แล้วไปไม่ได้ มันจะ
ไม่ดี…” 

 

4.2.1.5 ด้านเทคนิค 
ชุมชนค่อนข้างกังวลกับด้านเทคนิคมาก โดยเฉพาะประเด็นท่ีว่า สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลได้บ่อย

ตามต้องการ ความสะดวกต่อการเข้าถึงในการใช้ได้ง่าย อีกทั้ง ยังอยากให้โครงสร้างระบบเว็บไซต์ไม่ซับซ้อนเกินไป
นัก และมีวิธีการถ่ายทอดความรู้ท่ีชาวชุมชนที่จะมาทําหน้าที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ (แอดมิน) ใช้งานง่าย 
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“… รูปจริง ๆ เราเปล่ียนไปเรื่อยได้ไหมคะ เข้าไปดูยังไง เราเอารูปไหนเข้ารูปไหนออกอะไรอย่าง
น้ีค่ะ เพราะว่า เราต้องมีของใหม่ ๆ เข้ามาอยู่เร่ือย ๆ แล้วค่ะ ฐานข้อมูลน้องสามารถเข้าไปเพ่ิมมีรูปลบรูปได้เลย
เด๋ียวเราค่อยอัพเดทไปเร่ือย ๆ ได้นะคะอาจารย์…” 

“…จะมีเป็นหนังสือคู่มือมา แล้วก็ให้คนมาสอน แต่ว่าให้ดีก่อนจะลงรูป เหมือนว่าตอมะ (คุณธาร
ทิพย์ ผู้จะรับหน้าท่ีแอดมินเว็บไซต์) เป็นคนคัดกรองรูปใช่ไหม ก็คือตอมะมาดูบางทีมันจะซํ้ากัน ไม่ควรจะลงรูปท่ี
ซํ้า ลงไป เอารูปกิจกรรมใหม่ ๆ การท่องเที่ยวใหม่ ๆ หรือว่ามีการเข้าเย่ียมชมใหม่ ๆ มันคือเป็นการอัพเดทเรื่อย ๆ 
บางทีพอเค้าเปิด เห้ยแลแล้วแลแล้วถึงมันจะเบ่ือไง…” 

“…เหมือนเราดูเว็บไซส์ของเพ่ือนน้ันแหละ ถ้าเกิดว่ามันใหม่ๆ เราก็อยากเปิดดูเรื่อยๆ แต่ถ้ามันซํ้า
กันเราไม่อยากดู…” 

“…ที่ว่าเป็นฐานข้อมูล น้องสามารถเข้าไปเพ่ิมรูปลบรูปได้เลยน้ัน ตรงด้านบนที่เรียกเมนูบาร์น่ี 
เหมือนสารบัญแบบน้ีใช่ไหมคะ…” 

4.2.1.6 ประเด็นความคาดหวังล่วงหน้าของลูกค้า 
ชาวชุมชนเน้นการไม่โฆษณาหรือส่ือสารเกินจริง แต่ยินดีจะให้บริการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากส่ิงที่

ได้สื่อสารไว้ เพ่ือที่จะให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมากกว่า 
“…เว็บไซต์เหมือนเหมือนเป็นหน้าตาของบ้านแหลมเลยใช่ไหมคะ…” 
“…บางทีเราจะไม่บอกลูกค้าครับ ว่าจะเจอห่ิงห้อย บังทักษิณจะไม่บอกลูกค้า ถ้าเราบอกปุ๊บ 

เหมือนที่หน้าบ้าน ท่ีทางเข้าบ้านน้ัน บางคืนน้ันแบบเต็มไปหมดเลย แต่บางคืนก็ไม่มีเลยสักตัวนึง เราจะไม่บอก
ครับ ถ้ามีเราก็พาไปเลย ไม่อยากให้ลูกค้าคาดหวังว่า ต้องเจอแน่ ๆ อยากให้เขียนในเว็บไซต์ว่า ถ้าโชคดี โอกาสดี ๆ 
เจอหิ่งห้อยให้คุณประทับใจในยามคํ่าคืนอะไรแบบน้ี เพราะถ้าเกิดว่าเราระบุว่า มีแต่บางทีมันไม่มี บางทีมันมีช่วง
เห็น คือเดือนน้ีไม่ใช่ฤดูฝน ก็ฝนตกเกือบตาย คือบอกไม่ได้เลย…” 

“…อันน้ีมันหายากแล้วอาจารย์ ทอลานน่ี คือหาดูยาก มันมี...แต่ว่าหาดูได้น้อย ที่เค้าวาง
ผลิตภัณฑ์ อาจจะมีทอบ้างเป็นเวลาอะไรประมาณนี้อาจารย์ อาจจะไปตรงกัน หรือไม่ตรงกันกับที่เค้าทอ ถ้าลูกค้า
อยากดูก็พาไปที่ชุมชน ให้เค้าดูผลิตภัณฑ์ แต่เค้ามีเครื่องมืออยู่ แต่ไม่แน่ใจว่าเค้าจะทอไหม หรือเขียนว่า ผลิตภัณฑ์
จากการทอลานได้ ส่วนกรงหัวจุกน้ีคือตัดไปเลยค่ะอาจารย์ ไม่มีแล้ว ถ้าอยากดูก็ไม่แน่ใจว่าจะมี…” 

 

4.2.1.7 ประเด็นภาพถ่าย 
ชาวชุมชนมีความเข้าใจและต่ืนตัวเก่ียวกับการใช้ภาพต่าง ๆ บนเว็บไซต์ มีการสอบถามถึงวิธีการ

ที่จะนําภาพถ่ายไปใช้งาน โดยไม่ให้ผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ และยินดีที่จะแบ่งปัน/นําภาพถ่ายของชาวชุมชนกันเองมา
ไว้บนเว็บไซต์มากกว่าจะเป็นภาพถ่ายของหน่วยงานภายนอก 

“…ไหมถ่ายเองค่ะ ถ่ายตอนพานักท่องเที่ยวออกไปจะใช้ได้ไหมคะ…” 
“…ขอรูปบ้านรูปอะไรท่ีว่าสวย ๆ มันอยู่บังสันติ น่ันแหละจัดใหม่น่ันแหละเอารูปที่ว่าสวย ๆ น่ัน

แหละ ถึงเราได้จัดลงเว็บไซต์ใหม่…” 
“…ส่วนใหญ่ไหมถ่ายเองในน้ี…” 
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“…ที่อาจารย์เล่าว่า เหมือนวันก่อนท่ีรายการเปรี้ยวปากมาถ่าย แล้วไปถามขอรูป เค้าก็บอกว่า 
เค้าอนุญาต แต่ว่าต้องเป็นรูปที่ไม่ติดดาราสองคนคือไม่ไม่ติดเต๋อกับจอย ก็เหมือนกับว่ารูปที่ติดดาราเค้าจะไม่ให้ 
กรณีแบบพวกผมเนี่ย คือเวลาเค้าส่งมาให้พวกผมอ่ะ ผมเอามาใช้ได้ไหมครับ ถ้าแบบน้ัน…” 

“…พรบ.คอมพิวเตอร์อีกครับ…” 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นข้อค้นพบแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์

โดยชุมชนมีส่วนร่วมได้ดังน้ี 
ตารางที่ 4.11 ประเด็นข้อค้นพบแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

ประเด็นการพัฒนาเว็บไซต์ สรุปข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
1. อัตลักษณ์ ชุมชนมองเห็นว่า อัตลักษณ์คือ

ความเป็นธรรมชาติ ทะเล ป่าชาย
เลนหรือโกงกาง 

เว็บไซต์ควรใช้สีที่ดูเป็นธรรมชาติ
สอดคล้องเป็นธีมเดียวกัน 

2. รูปลักษณ์/รูปแบบการนําเสนอ แบบตัวอักษรและขนาดตัวอักษร
น้ันเหมาะสมแล้ว เน่ืองจากอ่าน
ง่าย มองภาพรวมได้ง่าย 

เพ่ิมความน่าสนใจในการนําเสนอ 
ควรปรับรูปภาพในหน้าหลักของ
เว็บไซต์ให้ โดดเด่น โดยเฉพาะ
อาหารทะเล 

3. กระบวนการ/ข้ันตอนการค้นหา หาข้อมูลได้ง่าย เว็บไซต์มีช่ือที่จํา
ง่าย 

เ น้ น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ ด้ ว ย
โทรศัพท์ ใช้เทคโนโลยีมาเสริม
เพ่ือให้เดินทางมายังชุมชนได้ง่าย 

4. เน้ือหา/ความถูกต้องของข้อมูล ต้องให้ความใส่ใจเป็นอย่างย่ิง เป็น
การส่ือสารถึงลูกค้า เป็นคําม่ัน
สัญญาชนิดหน่ึง หากไม่เป็นจริง
ตามเน้ือหาในเว็บไซต์ ชุมชนอาจ
เสียหาย 

เพ่ิมการแสดงใบรับรองคุณภาพ
ของโคลน ต้องการให้ข้อมูลเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับอัตลักษณ์ของ
บ้านแหลมโฮมสเตย์ท่ีเป็นวิถีชุมชน
ริมป่าชายเลนเชิงอนุรักษ์ และ
ยึดธีมที่เน้นป่าโกงกาง 

5. ด้านเทคนิค เน้นหนักว่าสามารถเพ่ิมเติมข้อมูล
ได้บ่อยตามต้องการ ความสะดวก
ต่อการเข้าถึงในการใช้ได้ง่าย 

มี วิ ธีการถ่ายทอดความรู้ที่ชาว
ชุ มชนที่ จะมาทํ าห น้าที่ ผู้ ดู แล
เว็บไซต์ (แอดมิน) ใช้งานง่าย 

6.  ความคาดหวังล่วงหน้าของ
ลูกค้า 

เน้นการไม่โฆษณาหรือส่ือสารเกิน
จริง แต่ยินดีจะให้บริการเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากส่ิงที่ ได้สื่อสารไว้ 
เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว า ม
ประทับใจ 

 

7. ภาพถ่าย มีความเข้าใจและต่ืนตัวเก่ียวกับ
การใช้ภาพต่าง ๆ บนเว็บไซต์ โดย
ไม่ให้ผิดกฎหมายลิขสิทธิ์ 
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4.2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ ทําการวิเคราะห์และออกแบบการ
วิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis and Design) เว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ จาก
ข้อมูลและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ Flowchart, Activity diagram, ER-
Diagram และUse case and Class diagram 

4.2.2.1 Flowchart 
การออกแบบระบบเพ่ือสร้างเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยการเริ่มสร้าง Flowchart เพ่ือการ

วางโครงสร้างการทํางานของเว็บไซต์  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.2 แสดงถึงการไหลของกระแสข้อมูล 
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จากรูปที่ 4.2 แสดงถึงการไหลของกระแสข้อมูล โดยเม่ือผู้ใช้บริการเข้าทําการเข้าถึงเว็บไซต์ 
ผู้ใช้บริการจจะสามารถทําการเลือกภาษาในการใช้บริการได้ 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษา
มาเลเซีย โดยมีภาษาไทยเป็นภาษาแรกของเว็บไซต์เม่ือทําการเปิดเข้าดูข้อมูล จากนั้นทําการเลือกข้อมูลในด้าน
ต่างๆ ที่มีอยู่ในเว็บไซต์ ได้แก่ หน้าหลัก ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ์ ทริป แพคเกจ อาหาร เก่ียวกับ
เรา และติดต่อเรา 

4.2.2.2 Activity diagram 
การวิเคราะห์ Activity diagram เพ่ือให้เห็นถึงกิจกรรมที่ผู้บริโภคได้รับจากเว็บไซต์  
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จากรูปที่ 4.3 การวิเคราะห์ Activity diagram 
จากรูปที่ 4.3 เม่ือผู้ใช้บริการทําการเข้าถึงเว็บไซต์ Banlaemhomestay.com ผู้ใช้บริการจะ

ได้รับ ข้อมูลหลักของบ้านแหลมโฮมสเตย์ ที่พัก แผนการท่องเที่ยว วิถีชีวิตชุมชน ผลิตภัณฑ์ของบ้านแหลมโฮมส
เตย์และเครือข่าย ทริปและแพ็คเกจการท่องเที่ยว ข้อมูลพ้ืนฐานของบ้านแหลมโฮมสเตย์ ปฏิทินกิจกรรมและ
อาหาร กิจกรรมในวิถีชีวิตชุมชน ส่ือภาพและวีดีโอ รวมถึงช่องทางการติดต่อที่เป็นปัจจุบัน 

4.2.2.3 ER-Diagram 
การวิเคราะห์และออกแบบ ER-Diagram เพ่ือให้เห็นถึงระบบฐานข้อมูลที่จะเกิดข้ึนในเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 4.4 การวิเคราะห์และออกแบบ ER-Diagram 
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จากรูปที่  4.4 การวิเคราะห์และออกแบบ  ER-Diagram สําหรับฐานข้อมูลในเว็บไซต์  
Banlaemhomestay.com แบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ที่พัก วิถีชีวิต เส้นทางการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ของบ้านแหลม
และเครือข่าย อาหาร ทริปและแพ็คเกจการท่องเท่ียว และการส่งเสริมทางการตลาดในส่วนต่างๆ ของบ้านแหลม
โฮมสเตย์ 

4.2.2.4 Use case and Class diagram 
การวิเคราะห์และออกแบบ Use case และ Class diagram เ พ่ือให้เห็นถึงกระบวนการ

ดําเนินงานของ ผู้ใช้ (User) และ ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
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รูปที่ 4.5 การวิเคราะห์และออกแบบ Use case and Class diagram 

จากรูปที่ 4. Use case and Class diagram ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ด้านผู้ใช้ (User) โดยผู้ใช้
สามารถเข้าถึงหน้าหลักของเว็บไซต์ สามารถเข้าชมที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ์ ทริปและแพ็คเกจ
ต่างๆ อาหารตามฤดูกาล ข้อมูลพ้ืนฐานของบ้านแหลม ช่องทางการติดต่อ กิจกรรมในวิถีชีวิตชุมชน ภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหวรวมถึงส่ือต่างๆ ในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถทําการ เพ่ิม ลบ และแก้ไข ข้อมูลหน้า
หลัก ท่ีพัก สถานที่ท่องเที่ยว วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ์ ทริปและแพ็คเกจต่างๆ อาหารตามฤดูกาล ข้อมูลพ้ืนฐานของบ้าน
แหลม ช่องทางการติดต่อ กิจกรรมในวิถีชีวิตชุมชน ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวรวมถึงส่ือต่างๆ ได้ 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

4.2.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  
การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Consistency, IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ท่าน ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1: อาจารย์ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2: อาจารย์ยศยง  เซ็นภักดี หลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3: อาจารย์ศศิพัชร  บุญขวัญ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ

จัดการ 
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ตารางที่ 4.12: การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Consistency, IOC) 

ข้อที่ 

 ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

  

1 

เพศ 
ชาย   หญิง 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 

อายุ 
ตํ่าว่า 18 ปี  18-25 ปี  
26-35 ปี            36-45 ปี   
46-55 ปี  55 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี  
สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 

สัญชาติ 
ไทย  มาเลเซีย  จีน   
อังกฤษ  เยอรมัน  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

5 

ภาษาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 
ภาษามาเลเซีย      ภาษาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ส่วนของภาพและสี          

6 
ความเหมาะสมของภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว
ที่ใช้ในเว็บไซต์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 ความน่าสนใจของภาพและสีที่ใช้ในเว็บไซต์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

 ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

  

8 ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลังที่ใช้ในเว็บไซต์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 ความสมดุลระหว่างขนาดของภาพกับหน้าจอ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 ระยะเวลาในการแสดงผลบนหน้าจอ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11 
ความเหมาะสมของการจัดโครงสร้างภาพบน
เว็บไซต์ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

12 
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวมีการส่ือความหมาย
ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ส่วนของตัวอักษร          

13 
ความเหมาะสมของรูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ใน
เว็บไซต์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 
ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษรที่ใช้ใน
เว็บไซต์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละเว็บเพจ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 
ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้น
ความสําคัญในเว็บไซต์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ส่วนของโปรแกรมและการออกแบบ          

18 
ความเหมาะสมของการออกแบบการเช่ือมโยง 
(Hyper link) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19 
ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยงภาพ ตัวอักษร 
และเน้ือหา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 
การออกแบบเว็บไซต์มีความน่าสนใจชวน
ติดตาม 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

21 ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อผู้ใช้งาน 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

22 ความเหมาะสมของโครงสร้างเว็บไซต์ 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

23 
ความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลใน
เว็บไซต์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ส่วนของเน้ือหา          
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ข้อที่ 

 ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

  

24 ความเหมาะสมของเน้ือหากับภาพประกอบ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 ความน่าสนใจของเน้ือหา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 
ความเหมาะสมของปริมาณของเนื้อหาในแต่ละ
เว็บเพจ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27 
ความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับประเภทหัวข้อ
ในเว็บไซต์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 ความสมบูรณ์ของเน้ือหา 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

29 ความถูกต้องและชัดเจนในการจัดลําดับเน้ือหา 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

30 ความน่าเชื่อถือของเน้ือหา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31 ความทันสมัยของเนื้อหา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

 
การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมส
เตย์ 

         

32 
เว็บไซต์เป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจใน
การท่องเที่ยวบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

33 
เว็บไซต์เป็นส่วนทําให้เกิดความเข้าใจในการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34 
ภาพและเนื้อหาในเว็บไซต์ที่มีความสอดคล้อง
กันมีส่วนในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในเว็บไซต์มีความ
น่าสนใจชวนติดตาม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36 

เว็บไซต์เป็นส่วนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
และเป็นหน่ึงในทางเลือกรับข้อมูลการท่องเที่ยว
ของบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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4.2.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยแบ่งสอบถามผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 

www.banlaemhomestay.com ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ และ
ภาษาที่ใช้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทย ใช้การหาค่าเฉลี่ย(Mean) จากกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที่  2  ข้อ มูลความพึ งพอใจของผู้ ใ ช้บ ริการที่ มี ต่อ เ ว็บไซ ต์ บ้ านแหลมโฮมเสต ย์  
www.banlaemhomestay.com ได้แก่ ส่วนของภาพและสี ส่วนของตัวอักษร ส่วนของโปรแกรมและการ
ออกแบบ ส่วนของเน้ือหา และการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยใช้การหาค่าเฉล่ียถ่วง
นํ้าหนัก (Weighted Mean) เพ่ือหาค่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักในแต่ละส่วนของเว็บไซต์ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Contents Analysis) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ 
และภาษาท่ีใช้ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทย ใช้การหาค่าเฉลี่ย(Mean) จากกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 4.13: เพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ 
เพศ ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ชาย 113 26.5 26.5 
หญิง 314 73.5 100.0 
รวม 427 100.0  

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 314 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.5 มากกว่าเพศชายซ่ึงมีจํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

ตารางที่ 4.14: ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

ช่วงอายุ 
ช่วงอายุ ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ตํ่ากว่า 18 ปี 15 3.6 3.6 
18-25 ปี 301 70.5 74.1 
26-35 ปี 68 15.9 90.0 
36-45 ปี 27 6.3 96.3 
46-55 ปี 13 3.0 99.3 
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55 ปีข้ึนไป 3 .7 100.0 
รวม 427 100.0  

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 18-25 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาคือช่องอายุระหว่าง 26-35 ปี จํานวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ถัดไปคือช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ถัดไปคือช่วงอายุ
ตํากว่า 18 ปี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ถัดไปคือช่วงอายุ 46-55 ปี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
และน้อยสุดคือช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ตารางที่ 4.15: ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 164 38.4 38.4 
ปริญญาตรี 245 57.4 95.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 18 4.2 100.0 
รวม 427 100.0  

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 
245 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และน้อยสุด
คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  

ตารางที่ 4.16: สัญชาติของกลุ่มตัวอย่าง 

สัญชาติ 
สัญชาติ ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ไทย 424 99.3 99.3 
มาเลเซีย 1 .2 99.5 
เยอรมัน 1 .2 99.8 
อิรัก 1 .2 100.0 
รวม 427 100.0  

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย จํานวน 424 คน คิดเป็นร้อย
ละ 99.3 ส่วนที่เหลือได้แก่ สัญชาติ มาเลเซีย เยอรมัน และอิรัก ในจํานวนที่เท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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ตารางที่ 4.17: ภาษาที่ใช้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง 

ภาษาท่ีใช้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ภาษาที่ใช้ค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ความถี่ ร้อยละ ร้อยละสะสม 
ภาษาไทย 418 98.0 98.0 
ภาษามาเลเซีย 1 .2 98.2 
ภาษาอังกฤษ 8 1.8 100.0 
รวม 427 100.0  

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมาคือใช้ภาษาอังกฤษ จํานวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 และน้อยสุดคือใช้ภาษามาเลเซีย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ ใช้บ ริการท่ีมี ต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com ได้แก่ ส่วนของภาพและสี ส่วนของตัวอักษร ส่วนของโปรแกรมและการ
ออกแบบ ส่วนของเน้ือหา และการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยใช้การหาค่าเฉล่ียถ่วง
นํ้าหนัก (Weighted Mean) เพ่ือหาค่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักในแต่ละส่วนของเว็บไซต์ 

ตารางที่ 4.18: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ด้านส่วนของภาพและสี 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

ส่วนของภาพและสี Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความเหมาะสมของภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้
ในเว็บไซต์ 

4.37 .721 มากที่สุด 

ความน่าสนใจของภาพและสีที่ใช้ในเว็บไซต์ 4.36 .696 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลังท่ีใช้ในเว็บไซต์ 4.32 .773 มากที่สุด 
ความสมดุลระหว่างขนาดของภาพกับหน้าจอ 4.32 .773 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการแสดงผลของภาพบนหน้าจอ 4.35 .721 มากที่สุด 
รูปแบบภาพดูเหมาะสม 4.33 .766 มากที่สุด 
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวมีการส่ือความหมาย
ชัดเจน 

4.35 .785 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
ส่วนของภาพและสี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ด้านความเหมาะสมของ
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวที่ใช้ในเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ ความน่าสนใจของภาพและสีที่ใช้ใน
เว็บไซต ์ค่าเฉลี่ย 4.36 ถัดมามีความพึงพอใจเท่ากัน คือ ระยะเวลาในการแสดงผลของภาพบนหน้าจอ และภาพน่ิง
และภาพเคลื่อนไหวมีการสื่อความหมายชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.35 ถัดมาคือ รูปแบบภาพดูเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.33 
และน้อยสุด คือ ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลังที่ใช้ในเว็บไซต์ และความสมดุลระหว่างขนาดของภาพกับหน้าจอ ซ่ึง
มีค่าเทา่กันคือ 4.32 

 

ตารางที่ 4.19: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ด้านส่วนของตัวอักษร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

ส่วนของตัวอักษร Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้นความสําคัญใน
เว็บไซต์ 

4.33 .761 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ใน
เว็บไซต์ 

4.31 .777 มากที่สุด 

ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละเว็บเพจ 4.26 .818 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของรูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ใน
เว็บไซต์ 

4.29 .787 มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร 4.30 .779 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
ส่วนของตัวอักษร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความถึงพอใจความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้น
ความสําคัญในเว็บไซต์ เฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ในเว็บไซต์ เฉล่ีย 4.31 
ถัดมา คือ ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร เฉล่ีย 4.30 ถัดมาคือ ความเหมาะสมของรูปแบบของตัวอักษรที่
ใช้ในเว็บไซต์ เฉล่ีย 4.29 และน้อยท่ีสุดคือ ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละเว็บเพจ เฉล่ีย 4.26 
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ตารางที่ 4.20: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ส่วนของโปรแกรมและการ
ออกแบบ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

ส่วนของโปรแกรมและการออกแบบ Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความเหมาะสมของการออกแบบการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์ประเภทอ่ืนๆ 

4.33 .748 มากที่สุด 

ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยงภาพตัวอักษรและ
เน้ือหา 

4.32 .771 มากที่สุด 

การออกแบบเว็บไซต์มีความน่าสนใจชวนติดตาม 4.29 .840 มากที่สุด 
การมีส่วนร่วมที่มีต่อผู้ใช้งาน 4.22 .831 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของโครงสร้างเว็บไซต์ 4.28 .788 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลใน
เว็บไซต์ 

4.26 .807 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 

ส่วนของโปรแกรมและการออกแบบ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีความถึงพอใจ ความเหมาะสมของ
การออกแบบการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ประเภทอ่ืนๆ มากที่สุด เฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ความสมบูรณ์ของการ
เชื่อมโยงภาพตัวอักษรและเน้ือหา เฉล่ีย 4.32 ถัดมาคือ การออกแบบเว็บไซต์มีความน่าสนใจชวนติดตาม เฉล่ีย 
4.29 ถัดมา คือ ความเหมาะสมของโครงสร้างเว็บไซต์ เฉลี่ย 4.28 ถัดมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้น
ข้อมูลในเว็บไซต์ เฉลี่ย 4.26 และน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมท่ีมีต่อผู้ใช้งาน เฉล่ีย 4.22 

 

ตารางที่ 4.21: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ส่วนของเนื้อหา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

ส่วนของเนื้อหา Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความเหมาะสมของเน้ือหากับภาพประกอบ 4.34 .794 มากที่สุด 
ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.28 .794 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของปริมาณของเน้ือหาในแต่ละเว็บ
เพจ 

4.26 .803 มากที่สุด 
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ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับประเภทหัวข้อใน
เว็บไซต์ 

4.30 .794 มากที่สุด 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเน้ือหา 4.21 .849 มากที่สุด 
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาการอ้างอิง 4.31 .761 มากที่สุด 
ความทันสมัยของเน้ือหา 4.33 .774 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
ส่วนของเน้ือหา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความถึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของเนื้อหากับ
ภาพประกอบ เฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ ความทันสมัยของเน้ือหา เฉลี่ย 4.33 ถัดมา คือ ความน่าเชื่อถือของเน้ือหา
การอ้างอิง เฉล่ีย 4.31 ถัดมา คือ ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับประเภทหัวข้อในเว็บไซต์ เฉล่ีย 4.30 ถัดมา 
คือ ความน่าสนใจของเน้ือหา เฉล่ีย 4.28 ถัดมา คือ ความเหมาะสมของปริมาณของเน้ือหาในแต่ละเว็บเพจ เฉล่ีย 
4.26 และน้อยท่ีสุด คือ ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเน้ือหา เฉล่ีย 4.21 
 
ตารางที่ 4.22: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ส่วนการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
เว็บไซต์เป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจในการ
ท่องเที่ยวบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

4.35 .822 มากที่สุด 

เว็บไซต์เป็นส่วนทําให้เกิดความเข้าใจในการ
ท่องเที่ยวท่ีถูกต้อง 

4.30 .825 มากที่สุด 

ภาพและเนื้อหาในเว็บไซต์ที่มีความสอดคล้องกันมี
ส่วนในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

4.28 .815 มากที่สุด 

ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในเว็บไซต์มีความ
น่าสนใจชวนติดตาม 

4.30 .812 มากที่สุด 

เว็บไซต์เป็นส่วนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ
เป็นหน่ึงในทางเลือกรับข้อมูลการท่องเที่ยวของบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ 

4.33 .820 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
ส่วนของการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีความถึง
พอใจมากที่สุด คือ เว็บไซต์เป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจในการท่องเที่ยวบ้านแหลมโฮมสเตย์ เฉล่ีย 4.35 
รองลงมา คือ เว็บไซต์เป็นส่วนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และเป็นหน่ึงในทางเลือกรับข้อมูลการท่องเที่ยวของ
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บ้านแหลมโฮมสเตย์ เฉลี่ย 4.33 ถัดมา คือ เว็บไซต์เป็นส่วนทําให้เกิดความเข้าใจในการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง และ 
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวในเว็บไซต์มีความน่าสนใจชวนติดตาม เฉล่ีย 4.30 และน้อยที่สุด คือ ภาพและเนื้อหา
ในเว็บไซต์ที่มีความสอดคล้องกันมีส่วนในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เฉล่ีย 4.28 

ตารางที่ 4.23: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
www.banlaemhomestay.com 

 Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ส่วนของภาพและสี 4.34 .59 มากที่สุด 
ส่วนของตัวอักษร 4.30 .66 มากที่สุด 
ส่วนของโปรแกรมและการออกแบบ 4.29 .67 มากที่สุด 
ส่วนของเน้ือหา 4.29 .66 มากที่สุด 
การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ 4.31 .70 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ 
ทุกส่วนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความถึงพอใจมากที่สุด ในส่วนของภาพและสี เฉล่ีย 4.34 รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ เฉล่ีย 4.31 ถัดมาคือ ส่วนของตัวอักษร เฉล่ีย 4.30 และน้อยที่สุด 
คือ ส่วนของโปรแกรมและการออกแบบ และส่วนของเนื้อหา เฉล่ีย 4.29 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ เป็น
คําถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) 
 

ตารางที่ 4.24: ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

ในส่วนของเวปไซต์จัดทําได้ดี เช่ือมข้อมูลได้ครบถ้วน เข้าใจง่าย 
ในส่วนของแบบสํารวจ คําถามแยกย่อยจนรู้สึกเหมือนจะซํ้าซ้อนกันในบางเร่ือง 
พอใจ 
ดีมากเลย 
ไม่มี 
เว็บไซต์น่าสนใจ ใช้ง่ายค้นหาสะดวก 
เน้ือหาสาระมีเยอะแต่อยากให้เพ่ิมเติมอีกนึด 
กิจกรรมสนุกๆ 
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ควรมีรูปภาพ และความหลากหลายของข้อมูลให้ศึกษาข้อมูลในการเดินทางท่ีสามารถดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจข้อมูลเพ่ือศึกษาให้มากกว่าน้ี 
ดีมาก 
ควรให้ผู้ที่ทําแบบสอบถามได้ดูเว็บไซต์ก่อน ไม่ใช่ให้มาทําแบบสอบถามก่อน เพราะมันยุ่งยาก
ต่อการตอบคําถาม 
- 
เป็นแหลงท่องเทียวทีน่าไป ดูธรรมชาติ 
ดีอยู่แล้ว.เพ่ิมเติมคือใส่สีสันมากๆ 
- 
ควรเพ่ิมสีสันดึงดูดหรือภาพประกอบให้หลากหลายในหลายๆมุมมอง 
ไม่มี 
ไม่มี 
- 
ดีมากค่ะ  
👍 
อยากร่วมกิจกรรมกับเจ้าของโครงการน้ี 
เย่ียมครับ 
เเบบสอบถามเยอะเกินไป 
เเบบสอบถามเยอะเกินไป 
พ่ึงพอใจมากคะ 
พึงพอใจมากคะ 
เน้ือหาชัดเจนดีคะ 
- 
รูปภาพ และ ผู้คน 
ไม่มีค้ะ 
- 
ระดับความพอใจสูง 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการใช้บริการ
เว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงถึงความพึงพอใจต่อเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมส
เตย์ในภาพรวม และมีแสดงความคิดเห็นพึงพอใจในส่วนของการจัดทําเวปไซต์จัดที่ดี สามารถเช่ือมข้อมูลได้
ครบถ้วน เน้ือหาชัดเจน เข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ สามารถใช้งานได้ง่าย มีเน้ือหาที่มีประโยชน์ นําเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมชาติ ดูดี และน่าสนใจ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามในบางส่วนได้เสนอแนะถึง การเพ่ิมเน้ือหา 
รูปภาพ และสีสัน รวมถึงข้อมูลควรมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
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4.3 ผลการวิเคราะห์การเข้าใช้งานเว็บไซต์ www.banlaemhomestay.com 
การวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต์ www.banlaemhomestay.com ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจาก 

Google analytics ซ่ึงติดต้ังร่วมกับเว็บไซต์ www.banlaemhomestay.com และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดย
การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) ในแต่ละช่วงเวลานับต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม – 15 ตุลาคม 
2561 โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาทุก 15 วัน จํานวน 7 ช่วงเวลาดังน้ี 1-15 กรกฎาคม, 16-31 กรกฎาคม, 1-15 สิงหาคม
, 16-31 สิงหาคม, 1-15 กันยายน, 16-30 กันยายน และ 1-15 ตุลาคม 2561  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลส่วนสําคัญ ดังน้ี 
ผู้ใช้ ผู้ใช้ใหม่ จํานวนเซสช่ัน จํานวนเซสช่ันต่อผู้ใช้ จํานวนหน้าที่มีการเปิด จํานวนหน้าต่อเซสชั่น ระยะเวลาเซสชั่น
เฉล่ีย ประเทศของผู้เข้าใช้ และจํานวนผู้เข้าใช้รายใหม่ต่อจํานวนผู้ใช้ซ้ํา เพ่ือแสดงถึงคุณภาพและการยกระดับ
การตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยผลที่ได้มีดังน้ี 

4.3.1 ผู้ใช้  
               จํานวนผู้ใช้เว็บไซต์สะสม ในระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้เห็นผลดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาพที่ 4.6 กราฟแสดงจํานวนผู้ใช้สะสมของเว็บไซต์ 

      

  จากภาพที่ 4.6 จะเห็นได้ว่าจํานวนผู้ใช้งานเว็บไซต์บ้านแหลมมีการเข้าใช้งานอย่างต่อเน่ือง ในอัตราท่ีสมํ่าเสมอ 
โดยในช่วงที่มีการเข้าใช้มากท่ีสุดจะเป็นช่วง 16 – 31 ก.ค. 2561 มีจํานวนผู้เข้าใช้มากถึง 956 คน ทั้งน้ี
เน่ืองจากว่าเป็นช่วงเปิดตัวเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ และหลังจากน้ันก็มีอัตราการเข้าใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้นอย่าง
สมํ่าเสมอ 

4.3.2 ผู้ใช้ใหม่ และผู้ใช้ท่ีมีการใช้ซํ้า  
      จํานวนผู้ใช้ใหม่และผู้ที่มีการใช้ซํ้าเว็บไซต์สะสม ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้
เห็นผลดังน้ี  
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ภาพที่ 4.7 กราฟแสดงอัตราส่วนระหว่างผู้ใช้ใหม่ และผู้ใช้ที่มีการใช้ซ้ํา 
              จากภาพที่ 4.7 จะแสดงอัตราส่วนของผู้ใช้ใหม่ และผู้ใช้ที่มีการใช้ซํ้า ซ่ึง เม่ือสรุปผลในวันที่ 15 ตุลาคม 
2561 ในแต่ละช่วงระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 มีผู้ใช้ใหม่คิดเป็น ร้อยละ 87.8 และเป็นผู้ใช้ที่
มีการใช้ซํ้า คิดเป็นร้อยละ 12.2 ทั้งน้ีการใช้งานเว็บไซต์เป็นไปตามวัตถุประสงค์คือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
เพ่ือสร้างการรับรู้และเกิดการซ้ือในอนาคต แต่ท้ังน้ียังมีกลุ่มผู้ใช้อีกจํานวนหน่ึงที่ใช้งานเว็บไซต์ซํ้า เพ่ือหาและ
ยืนยันข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกวา่ปกติ 

 
4.3.3 จํานวนเซสชั่น  

จํานวนเซสช่ันของเว็บไซต์ ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้เห็นผล
ดังน้ี  

 

ผูใชใหม
88%

ผูใชที่มีการใชซํ้า
12%

ผูใชใหม และผูใชท่ีมีการใชซ้ํา 
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ภาพที่ 4.8 กราฟแสดงจํานวนเซสช่ันของเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 

จากภาพท่ี 4.8 กราฟแสดงจํานวนเซสช่ันของเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com พบว่า 
ในช่วงวันท่ี 16-31 ก.ค. มีจํานวนเซสชั่นเยอะที่สุด คือจํานวน 1,043 เซสช่ัน รองลงมาคือ ช่วง 1-15 สิงหาคม 
จํานวน 585 เซสช่ัน ถัดมาคือ ช่วง 1-15 กรกฎาคม จํานวน 537 เซสชั่น ซ่ึงเป็นช่วงที่เว็บไซต์เร่ิมเปิดตัวและมีการ
กระตุ้นจํานวนผู้เข้าถึงเว็บไซต์ (Pageview) ในเว็บเซิร์ชเอนจิน (Web Search Engine) จึงทําให้ข้อมูลที่ได้รับมี
ความแตกต่างกันพอสมควร จากนั้น ในช่วง 16 สิงหาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 จํานวนเซสช่ันในการเข้าชมเว็บไซต์
มีความใกล้เคียงกันและมีระดับการเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนเซสช่ันในช่วงเวลาอื่นๆ คือ 432, 362, 444 
และ 445 ตามลําดับ 

4.3.4 จํานวนเซสชั่นต่อผู้ใช้ 
จํานวนเซสชั่นต่อผู้ใช้ ของเว็บไซต์ ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้

เห็นผลดังน้ี 
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ภาพที่ 4.9 กราฟแสดงจํานวนผู้ใช้ต่อเซสช่ันของเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 

กราฟแสดงจํานวนผู้ใช้ต่อเซสช่ัน โดยการนําจํานวนผู้ใช้หารด้วยจํานวนเซสช่ันในแต่ละช่วงเวลา 
พบว่า จํานวนผู้ใช้ต่อเซสช่ัน น้อยที่สุดในช่วง 16-31 กรกฎาคม เท่ากับ 1.16 และ 1-15 กรกฎาคม เท่ากับ 1.16 
จากนั้นจํานวนผู้ใช้ต่อเซสช่ันอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกันมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดังได้ดังน้ี 16-30 กันยายน จํานวน
ผู้ใช้ต่อเซสช่ันเท่ากับ 1.49 1-15 สิงหาคม จํานวนผู้ใช้ต่อเซสช่ันเท่ากับ 1.43 1-15 กันยายน จํานวนผู้ใช้ต่อเซสชั่น
เท่ากับ 1.36 จํานวนผู้ใช้ต่อเซสช่ัน 1-15 ตุลาคม จํานวนผู้ใช้ต่อเซสชั่นเท่ากับ 1.34 และ 16-31 สิงหาคม จํานวน
ผู้ใช้ต่อเซสชั่นเท่ากับ 1.31 แสดงให้เห็นถึงจํานวนผู้ใช้ต่อเซสชั่นที่มีความสมํ่าเสมอ และผลของจํานวนผู้ใช้ต่อเซ
สช่ันมีนัยสําคัญแสดงถึงผู้ใช้ที่เข้าถึงเว็บไซต์มีความสนใจและต้องการเข้าถึงเว็บไซต์ซ้ํามากกว่าหน่ึงครั้ง 

4.4.5 จํานวนหน้าท่ีมีการเปิด  
จํานวนหน้าของเว็บไซต์ท่ีมีการเปิด ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้เห็น

ผลดังน้ี 
 

1.27
1.16

1.43
1.31 1.36

1.49

1.34

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

1-15 ก.ค. 16-31 ก.ค. 1-15 ส.ค. 16-31 ส.ค. 1-15 ก.ย. 16-30 ก.ย. 1-15 ต.ค.

จํานวนผูใชตอเซสชั่น

จํานวนเซสชั่นตอผูใช



113 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 กราฟแสดงจํานวนหน้าที่มีการเปิดของเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 

จากภาพที่ 4.10 พบว่า ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 มีการเปิดหน้าเว็บไซต์
ทั้งส้ิน 13,274 หน้า จากผู้ใช้รวม 2,834 คน ซ่ึง จํานวนหน้าที่มีการเปิด หรือ pageviews น้ี หมายถึงจํานวนหน้า
เว็บไซต์ที่มีการถูกเรียกดูทั้งหมด ซึ่งหน้าท่ีดูซ้ําจะถูกนับเพ่ิมใน pageviews ด้วย แสดงให้เห็นว่า มีผู้สนใจเข้าชม
เว็บไซต์เป็นจํานวนมาก และให้ความสนใจกับเน้ือหาในเว็บไซต์ค่อนข้างสูง เป็นที่น่าสังเกตว่า เว็บไซต์ 
https://banlaemhomestay.com เปิดตัวต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม หลังจากเปิดตัวมีผู้สนใจเปิดหน้าเว็บไซต์เพ่ือ
เข้าชมจํานวนมาก แสดงให้เห็นว่า เป็นเว็บไซต์ที่มีข้อมูลใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ จากน้ันจํานวนหน้าที่มีการเปิดลดลง
ในช่วงต้นเดือนกันยายน แสดงให้เห็นว่า หากเว็บไซต์ไม่มีการปรับปรุงหรือเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าไปภายในระยะเวลา 2 
เดือน จะทําให้เว็บไซต์ดังกล่าวขาดแรงดึงดูดหรือขาดการสร้างความสนใจในตัวเว็บไซต์ไป แต่เม่ือมีการปรับปรุง
เว็บไซต์ เช่น เพ่ิมภาพ หรือใส่ข้อมูลใหม่ เพ่ิมภาษาต่างประเทศ จํานวนหน้าที่มีการเปิดก็เพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด   

4.4.6 จํานวนหน้าต่อเซสชั่น 
จํานวนหน้าต่อเซสช่ันของเว็บไซต์ ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้
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ภาพที่ 4.11 กราฟแสดงหน้าต่อเซสชั่นของเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 

จากภาพที่ 4.11 กราฟแสดงหน้าต่อเซสช่ัน โดยการนําจํานวนหน้าที่มีการเปิดทั้งหมดหารด้วย
จํานวนเซสช่ัน พบว่า จํานวนหน้าต่อเซสช่ัน สูงสุดอยู่ในช่วง 16-31 สิงหาคม เท่ากับ 6.29 รองลงมาคือ 16-30 
กันยายน เท่ากับ 4.41 ถัดมาคือ 1-15 กรกฎาคม เท่ากับ 3.82 ถัดมาคือ 1-15 ตุลาคา เท่ากับ 3.76 ถัดมาคือ 1-
15 กันยายน เท่ากับ 2.60 ถัดมาคือ 1-15 สิงหาคม เท่ากับ 2.54 และสุดท้ายคือ 16-31 กรกฎาคม เท่ากับ 2.36 
ซ่ึงจากกราฟแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้เข้าชมเว็บไซต์ คือ มีการเข้าชมมากกว่า 2-4 หน้าในแต่ละคร้ัง และมีการ
เข้าชมเว็บไซต์ โดยมีจํานวนหน้าต่อเซสช่ันสูงในช่วงกลางเดือนถึงปลายเดือน คือ 16-31 สิงหาคมและ 16-30 
กันยายน ซ่ึงมีนัยสําคัญในการวางแผนการท่องเท่ียวและบ้านแหลมโฮมสเตย์เป็นตัวเลือกที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจ ดังน้ันจึงเข้าค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ซ่ึงเป็นช่องทางออนไลน์ ทําให้โอกาสทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 
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4.4.7 ระยะเวลาเซสชั่นเฉล่ีย 
ระยะเวลาเซสช่ันเฉล่ียของเว็บไซต์ ในระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้เห็นผล

ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.12 กราฟแสดงระยะเวลาเซสช่ันเฉล่ียของเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 

ภาพที่ 4.12 กราฟแสดงระยะเวลาเซสช่ันเฉลี่ย โดยการแสดงถึงการเข้าถึงเว็บไซต์ในแต่ละ
เซสช่ัน พบว่า ระยะเวลาเซสช่ันเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในช่วง 16-31 สิงหาคม เป็นเวลา 5.59 นาที รองลงมาคือ 16-30 
กันยายน เป็นเวลา 5.49 นาที ถัดมาคือ 1-15 ตุลาคม เป็นเวลา 3.44 นาที ถัดมาคือ 1-15 กันยายน เป็นเวลา 
3.29 นาที ถัดมาคือ 1-15 กันยายน เป็นเวลา 3.11 นาที ถัดมาคือ 1-15 สิงหาคม เป็นเวลา 2.42 นาที และ
สุดท้ายคือ 16-31 กรกฎาคม เป็นเวลา 2.30 นาที ซ่ึงจากกราฟแสดงให้เห็นถึงการเข้าชมเว็บไซต์มีระยะเวลา
เซสช่ันเฉลี่ยเพ่ิมมากข้ึน หรือหรือผู้ใช้มีการเข้าใช้งานเว็บไซต์นานข้ึนน่ันเอง และจะนานข้ึนในช่วงกลางเดือนถึง
ปลายเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับกราฟแสดงหน้าต่อเซสช่ันที่เพ่ิมข้ึน หมายความว่าในช่วงกลางเดือนถึงปลายเดือน
นักท่องเที่ยวใช้เว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางออนไลน์ในการเข้าถึงบ้านแหลมโฮมสเตย์จํานวนหลายหน้าและใช้เวลาอยู่
ในเว็บไซต์เพ่ิมมากข้ึนด้วย 
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4.4.8 ประเทศของผู้ใช้  
ประเทศของผู้ใช้ที่เข้าชมเว็บไซต์ ในระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง 15 ตุลาคม 2561 แสดงให้เห็นผล

ดังน้ี 

 
ภาพที่ 4.13 แผนภูมิแท่งแสดงประเทศของผู้ใช้ที่เข้าชมเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 
จากภาพที่ 4.13 จะเห็นได้ว่า สัดส่วนของผู้ใช้ที่เข้าชมเว็บไซต์ https://banlaemhomestay.com 

ส่วนใหญ่มาจากประเทศไทยในทุกช่วงเวลา เป็นอัตราส่วนระหว่างชาวไทยและชาวต่างประเทศคือ ประมาณ 
90.39% ต่อ 9.61% และเม่ือจําแนกผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ชาวต่างประเทศออกตามทวีปแล้ว พบว่า  ทวีปอเมริกา
เหนือมีผู้เข้าชมเว็บไซต์มากท่ีสุด ประกอบด้วยประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รองลงมาได้แก่ทวีปเอเชีย 
ประกอบด้วย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ จีน อินโดนีเซีย อาร์เมเนีย สิงคโปร์ อินเดีย รัสเซีย กัมพูชา และญ่ีปุ่น ถัดมาคือ 
ทวีปอเมริกาใต้ ประกอบด้วยเปรูและบราซิล ทวีปยุโรป ประกอบด้วย เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน 
เนเธอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส และเดนมาร์ก ท้ายที่สุดคือ ทวีปออสเตรเลีย และมีผู้เข้าชมที่ไม่สามารถ
ทราบแหล่งที่อยู่ได้ 14 คน  
4.3 สรุปการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากลของ 
กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช สรุปผลการวิจัยจาการจากกระบวนการวิจัยในการยกระดับแต่ละด้าน 

 โดยก่อนดําเนินการวิจัยน้ันจากข้อมูลของโครงการ “พัฒนาสินค้า บริการต้นแบบการท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์” ของ SME (พัชรี สุเมโธกุล, 2558) จากการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของกลุ่ม
อนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ได้มีการดําเนินการโดยใช้กระบวนการมุ่งเน้นให้คนในชุมชนเป็นนัก
ปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP)  และมีส่วนร่วมในการดําเนินงานทุกข้ันตอน เริ่มต้ังแต่หัวข้อความรู้ 
(Domain) เป็นหัวข้อที่กลุ่มหรือชุมชนจะมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน   จนทําให้กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
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แหลมโฮมสเตย์ สามารถนําเอาองค์ความรู้ ในเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ โฮมสเตย์  การบริการด้านการท่องเที่ยวและความปลอดภัย  เขียนโปรแกรมท่องเที่ยว  การปรับภูมิ
ทัศน์ด้านการท่องเท่ียว  มาดําเนินการพัฒนา และสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนได้ 

นอกจากนี้กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ การรวมกลุ่มกันเพ่ือหาบ้านที่มีความพร้อมเปิดเป็น
โฮมสเตย์  และให้รับการตรวจประเมินเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว และได้มีกระบวนการ
ทํางานอย่างเป็นระบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง  ได้แก่ ต้ังคณะทํางาน (Facilitator)    มีการ
จดบันทึกเร่ืองราวของชุมชน (Community  Historian)  มีสมาชิก (Member) มีสมาชิกที่พร้อมสนับสนุนการ
ดําเนินงาน  มีหน่วยงานในท้องท่ีให้ การสนับสนุน (Sponsor)  และมีปราชญ์ชุมชนด้านส่ิงแวดล้อมป่าชายเลน 
ด้านทรัพยากรทางทะเล  ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน  (Expert)   
           ผลที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และดําเนินงาน และการสังเคราะห์โดยชุมชน และจัดเก็บ/ ปรับปรุง/ 
ถ่ายทอดโดยชุมชนเอง  มีการนําผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้ในการขับเคล่ือนชุมชนด้านการท่องเที่ยว และ
มีการนําเอาองค์ความรู้จากการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาชุมชนจนสามารถขับเคล่ือนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ภายใต้โปรแกรม “สาดเลน เลน่โคลน” และสามารถสร้างโปแรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ชุมชน และมีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชนจนสําเร็จลงได้   ซ่ึงเป็นการพัฒนาเพียงแค่โปรแกรมการท่องเท่ียวเท่าน้ัน ซ่ึง
เป็นแค่กระบวนการเพียงบางส่วน จากการยกระดับในคร้ังน้ี เริ่มจากการทํา SWOT กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ จากการทํา SWOT น้ัน 

ตารางท่ี 4.25: การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลม
โฮมสเตย์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. จุดแข็งด้านการบริหารจัดการของกลุ่ม  

    - มีการประชุมอย่างต่อเน่ืองในกรณีมีนักท่องเท่ียว
มาเป็นคณะ และเกิปัญหาจากการบริการ โดยให้แต่ละ
ฝ่ายได้สรุปการทํางาน 

    - การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนท้ังที่เป็น สมาชิก
และไม่ใช่สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมคิดร่วมทํากิจกกรรม 

2. จุดแข็งด้านการเรียนรู้และการฝึกทักษะ ได้แก่ 

   - การเรียนรู้ เ ร่ืองการจัดสํารับอาหาร และการ 
จัดทํา ผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ อบรมสปา จัดโต๊ะอาหาร 
จัดดอกไม้  

1. จุดอ่อนด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 

- ประธานกรรมการต้องรับผิดชอบภาระงาน หลาย
อย่าง  

- สมาชิกไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม  

- การบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จจากประธาน (ไม่มี
การ รวมเป็นเครือข่ายชว่ยเหลือพ่ึงพากัน) 

 - ขาดแคลนแรงงานในบางครั้งท่ีมีคณะใหญ่ๆมา  

2. จุดอ่อนด้านการตลาด ได้แก่ 
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    - คนในวิสาหกิจชุมชนให้ความสนใจและมีความ 
ต้องการในการเรียนรู้และเพ่ือนํา มาปฏิบัติจริง 

 3. จุดแข็งทุนเดิมที่สนับสนุนการดําเนินงานกลุ่ม 
ได้แก่ 

   - มีความรู้ในการแปรรูปอาหาร เรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 - มีวัตถุดิบและทรัพยากรในชุมชน ได้แก่ แหล่ง
อาหารทะเลและพืชสมุนไพร 

 - คนในวิสาหกิจชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุน 
กิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเน่ือง 

 - สมาชิกยังไม่สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและ 
ตลาดในการรองรับผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 

 - ขาดการวางแผนการผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อ ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

 - การบรรจุภัณฑ์ที่ยังไม่เป็นเอกลักษณ์และ ไม่ดึงดูด
ความสนใจ 

 3. จุดอ่อนด้านกรรมวิธีการผลิต ได้แก่ 

- การมีสูตรและตําหรับอาหาร 

 - ขาดแคลนอุปรณ์ครัวฝเครื่องมือ/เคร่ืองอํานวยความ
สะดวก 

 - การผลิตสินค้าไม่ทันความต้องการของ ลูกค้า 

โอกาส ภาวะคุกคาม 

1. ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการดํา เนินงาน 
กลุ่มจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

 - ด้านการพัฒนาศักยภาพ จาก กรมการท่องเที่ยว 
ธนาคารออมสิน พัฒนาชุมชน อุตสาหกรรมจังหวัด
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

 - ด้านการพัฒนาองค์ความรู้และเทคนิควิ ธี จาก 
กรมการท่องเที่ยว พัฒนาชุมชน กรมทรัพยากรณ์
ชายฝ่ัง ธนาคารออม  และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

- ด้านวัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบจากหน่วยงาน ภาครัฐ
ในพ้ืนที่ จากสํา สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
องค์การบริหารส่วนตําบล โรงแรมเอราวัณ   

- ด้านงบประมาณ จากกรมการท่องเที่ยว ธนาคาร
ออมสิน มูลนิธิเชฟร่อน  

1. นโยบายของภาครัฐหรือโครงการเร่งด่วนเป็น
อุปสรรคการดําเนินงานกลุ่ม ได้แก่ 

 - โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการทํางานของ
สมาชิกวิสาหกิจ เพราะต้องเข้าฝึกอบรมร่วมกับทุก
หน่วยงาน  

 2. ตลาดการผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีมากจาก
นโยบายของรัฐบาล  

- ราคาต้นทุนการผลิตภัณฑ์บางคร้ังไม่สามารถกําหนด
ราคามาตรฐานได้  

3. สภาพภูมิอากาศ ได้แก่ 

- ช่วงถดูฝนในแต่ละปีนํ้าทะเลจะหนุนทําให้ไม่สามารถ
รับนักท่องเที่ยวได้ในบางช่วง  
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4.5 การจัดศึกษาดูงานจากพื้นที่ต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจในชุมชนและ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ศึกษา ดูงานและเรียนรู้ด้านบริหารจัดการกลุ่ม โดยข้ันตอน/กระบวนการใน
กิจกรรมประกอบด้วย การสํารวจพ้ืนที่ศึกษาดูงาน และการศึกษาดูงานจากพ้ืนที่ใกล้เคียงด้านการบริหารจัดการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

4.5.1 การสํารวจพ้ืนที่ศึกษาดูงาน โดยเลือกกลุ่มวิสาหกิจที่มีลักษณะการบริหารจัดการและสภาพพ้ืนที่
ใกล้เคียง ที่คาดว่ากลุ่มวิสาหกิจในชุมชนจะสามารถนําแนวทางในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ 
กิจกรรมในชุมชน จากนั้นประสานงานไปยังพ้ืนที่ศึกษาดูงาน เพ่ือ เพ่ือศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับรูปแบบการดํา 
เนินงานในพื้นที่เบ้ืองต้นก่อนนําสมาชิกไปศึกษาดูงานร่วมกันกับเจ้าของพ้ืนท่ี ได้แก่ กําหนดการ รูปแบบ กิจกรรม 
การจัดการด้านอาหาร ที่พัก การเดินทาง และอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้นํา และแกนนําของกลุ่ม/องค์กร 
จากนั้นรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นเพ่ือนํา ไปออกแบบและวางแผนกิจกรรมศึกษาดูงานจากพื้นต่อไป 

 

รูปที่ 4.6 ศึกษาดูงานพ้ืนที่ใกล้เคียง ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านหาดทรายยาว อําเภอ
เมือง จังหวัดสตูล กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ 

4.5.2 การศึกษาดูงานจากพ้ืนที่ท่องเท่ียวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ เร่ืองการบริหารจัดการกลุ่ม กิจกรรมชุมชน มีเป้าหมายเพื่อให้ตัวแทนกลุ่มกิจกรรมใน
ชุมชน ได้พูดแลกเปล่ียนองค์ ความรู้ในเร่ืองการผลิต การแปรรูป การตลาด และการบริหารจัดการกลุ่มหรือ
กองทุน ด้านอ่ืนๆ กับพ้ืนที่ต้นแบบที่ไปศึกษาดูงาน และนําองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมา ปรับหรือ
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน และกํา หนดเป้าหมายการดํา เนินงานของแต่ละกลุ่ม กับกลุ่มของตนเอง โดยมี

The image part with relationship ID rId8 was not found in the file.
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กระบวนการ ดังน้ี 1) กล่าวทักทายและกล่าวต้อนรับ พร้อมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการ
ศึกษาดูงาน 2) กิจกรรมการฟังบรรยายและแลกเปลี่ยน โดยคณะทํา งาน เชิญวิทยากรในพ้ืนที่มาให้ความรู้แก่คณะ
ศึกษาดูงาน ยกตัวอย่างเช่น - บรรยายเร่ืองการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้แก่ การพัฒนาผู้นํา การมีส่วนร่วมในการทํา งานกลุ่ม/ องค์กร และการบริหารจัดการกองทุนในระดับ
หมู่บ้านและระดับตําบลร่วมกัน 

 

4.6 การรวมกลุ่มออมทรัพย์ เพ่ือบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรชุมชน ซ่ึงต้องมาจากปัญหา สถานการณ์ ความต้องการ ร่วมกันของคนในพ้ืนที่ และ จากบทเรียนหรือชุด
ความรู้จากการได้ไปศึกษาดูงานเรียนรู้พ้ืนที่รูปธรรมตัวอย่าง  

กลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่มของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ดังตาราง
น้ี 

ตารางที่ 4.26 กลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่มของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม
โฮมสเตย์ 

ประเด็น เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์/วิธีการ 

งาน -  การบริหารก ลุ่มของ 
องค์กรในวิสาหกิจชุมชน
อย่าง ย่ังยืน 

 - การช่วยเหลือ พ่ึงพา 
กันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ใน
ชุมชนและตําบล 

 - การบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี
การเปิดบัญชีออมทรัพย์ที่
เข้มแข็ง  

1. การประชุมแลกเปล่ียน 
ติดตาม ผลการดําเนินงาน  

2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ด้ านอง ค์ความรู้  และ
เทค นิ ควิ ธี ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ระหว่างกลุ่ม  

3.  จั ดทํ า บัญชี ร า ยรั บ
รายจ่าย 

 4. ติดตามและปรับปรุง 
แผนอย่างต่อเน่ือง 

งาน - การสร้างเครือข่ายการ
การดําเนินด้านผลิตภัณฑ์
และการท่องเท่ียว 

- การประสานเช่ือม โยง
หน่วยงานที่เก่ียว ข้องใน
ระดบัต่าง ๆ 

1. จัดประชุมช้ีแจง ทํา
ความเข้าใจ  
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2.  นํา เสนอข้อ มูลกลุ่ ม 
องค์กร และการต้ังกลุ่ม
ออมทรัพย์  

3. ประสานเช่ือมโยง กลุ่ม
ออมทรัพย์แต่ละฝ่ายเข้าสู่
นโยบายหรือ แผนของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่  

งาน -  การรณรง ค์ ใ ช้กล่ อง
กระดาษ แก้วกระดาษ 
หรือวัสดุธรรมชาติ 

-  ศึ ก ษ า ดู ง า น พ้ื น ที่  
ใ ก ล้ เ คี ย งก า ร และ ฝึ ก
ปฏิบัติ  ใ ห้แก่สมาชิกที่
สนใจ 

1. ชักชวนโดยการบอก 
เล่าแบบปากต่อปาก 

 2. ดูตัวอย่างการใช้จาก
คลองแดน และปากพนัง 

เงิน เสริมสร้างรายได้ให้ แก่
คนในชุมชน 

- การต้ังกลุ่มออมทรัพย์
เ รื อ  อ า ห า ร  แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์ 

 

1. ทําผ้ามัดย้อมโคลน 

2. การทําไข่เค็ม 

3.  ก า ร ทํ า ส ป า โ ค ล น
ส่งเสริมอาชีพ 

  - การสร้างรายได้เสริม 1.  การแปร รูปอาหาร
ทะเล 

2. จ้างแรงงานในชุมชน  

3. เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
ด้ ว ย ก า ร ทํ า ต ร า 
สัญ ลักษณ์ สิน ค้ า  การ 
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและ 
เป็นเอกลักษณ์ 

 

คน -  ก า ร ถ่ า ย ท อ ด อ ง ค์  
ค ว า ม รู้ แ ล ะ พั ฒ น า 
ศักยภาพคนในวิสาหกิจ
ชุมชน 

- การพัฒนาความรู้ อย่าง
ย่ังยืน 

1. สรุปองค์ความรู้ที่มีใน 
ชุมชน  
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 -  ก า ร ส ร้ า ง เ ส ริ ม 
ศักยภาพและความ ม่ันใจ
ให้กับสมาชิกวิสาหกิจ 

2.  ก า ร ถ่ า ยทอดอ ง ค์  
ความรู้  

3. การจัดกิจกรรมศึกษา 
ดูงานเรียนรู้เพ่ิมเติม 

 4. การพัฒนาศักยภาพ 
จ า ก วิ ท ย า ก ร จ า ก 
ภายนอก 

วัสดุอุปกรณ์ -  การบํา รุ งรักษาวัส ดุ  
อุปกรณ์ และการจัดหา
เพ่ิม 

- การบํารุงรักษาหลังคา
เรือ เส้ือชูชีพ อุปกรณ์ใน
ห้องประกอบอาหาร 

1.  จั ด ทํ า  ท ะ เ บี ย น
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 

 2.  ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ตรวจสอบ สภาพความ
เส่ียงจากการ ใช้งานของ
วัสดุอุปกรณ์  

3. ซ่อมบํารุงรักษาตาม 
อายุการใช้งาน  

  -  ก า ร ร ะ ดม อุ ป ก ร ณ์  
เพ่ิมเติม 

1. จัดประชุมตรวจสอบ 
และประเมินสภาพวัสดุ 
อุปกรณ์  

2.  วางแผนการ จัดซื้ อ 
และขอสนับสนุนอุปกรณ์ 
ที่จํา เป็นจากหน่วยงานที่ 
เก่ียวข้อง 

 3. ดํา เนินจัดซ้ือ หรือขอ 
สนับสนุนตามแผนที่วาง
ไ ว้  ( จั ด ซ้ื อ เ อ ง /  ข อ
สนับสนุน จากหน่วยงาน
อ่ืน ๆ) 
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4.6.2 อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์สู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน
โดยการจัดอบรมหรือส่งร่วมอบรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชาย
เลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มีกระบวนการ ดังน้ี 

  
        ตารางที่ 4.27  ข้ันตอนการยกระดับ                 
        วิธีการ/ขั้นตอนการดํา เนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ 
 
วิธีการข้ันตอนการ
ยกระดับ 

ระยะเวลา/วัน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

อบรมการบริหารจัดการ 1 - ดร.พัชรี สุเมโธกุล 
อบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 4 - ดร.พัชรี สุเมกุล 

สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา 

อบรมการจัดโต๊ะอาหาร
และสํารับอาหาร 

1 - ดร.พัชรี สุเมโธกุล 

อบรมความปลอกภัยและ
การประกันอุบัติเหตุ 

1 - ดร.พัชรี สุเมโธกุล 

อบรมการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ 

1 - อ.ตวงรักษ์ รัตยพันธ์ 

อบรมการการทําเวปไซต์ 1 - อาจารย์เมธาวัตร ภูธร
ภักดี 

อบรมการย่ืนขอสิทธิบัตร 1 - วิทยากรจากมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ 

อบรมการเป็นผู้ดูแล
ระบบ 

1 - อาจารย์เมธาวัตร ภูธร
ภักดี 

อบรมภาษาจีนเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

1 - สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

อบรมภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องทเยว 

1 - สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

อบรมมาตรฐานโฮมสเตย์ 1 - สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 



124 
 
 
      4.7 การสนับสนุนและปฏิบัติการในพ้ืนที่ โดยหน่วยงานที่ทํา งานพัฒนาในพ้ืนที่ ท้ังภาครัฐและเอกชน ลง
พ้ืนที่ติดตามและสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนงาน/โครงการ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ ต่อยอดขยายผล
กิจกรรม ทั้งน้ีสามารถสรุปกระบวนการ ข้ันตอน เทคนิคการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ เครือข่ายกลุ่มกิจกรรมใน
ชุมชนได้ดังแผนภาพ ต่อไปน้ี 
                   กระบวนการ ข้ันตอนการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ เครือข่ายกลุ่มกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน มี
ดังน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.7 ข้ันตอนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
          รูปที่ 4.7 แสดงกระบวนการ ข้ันตอนการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ เครือข่ายกลุ่มกิจกรรมในวิสาหกิจ
ชุมชน 
 
5. บทบาทการมีส่วนร่วม การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่เครือข่ายกลุ่มกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน เป็นการดํา เนิน 
การร่วมกันระหว่างตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และคณะทํางานจากภายนอก โดยในแต่ละภาคส่วนมีบทบาท
หน้าท่ีการดํากับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี  
     5.1 ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี
บทบาทในการระดมความคิดเห็น เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้อบรมพัฒนาศักยภาพด้าน ต่าง ๆ กํา หนดเป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ พัฒนาแผนงาน/โครงการ นําแผนงาน/โครงการ ไปสู่การปฏิบัตจิริงในพื้นที่ กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกจังหวัด 
      5.2 หน่วยงานที่ทําหน้าที่พัฒนาในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐและเอกชน มีบทบาท คือ สร้างความเข้าใจกับกลุ่มวิสาหกิจ 
นํา  ร่วมระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ เอ้ืออํา นวยให้เกิดการแลก เปล่ียนระดมความคิดเห็น ถ่ายทอดองค์
ความรู้ทางด้านวิชาการ ร่วมออกแบบและพัฒนา แผนงาน/โครงการ ร่วมปฏิบัตกิารตามแผนงาน/โครงการ และ
การหนุนเสริมและสนับสนุน ให้เกิดการนําแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติจริง 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์

อบรมยกระดับผลิตภัณฑ์

การเพ่ิมมูลคาสินคาหลังอบรม

นําเสนอผลิตภัณฑ

ศึกษาข้อมูลชุมชน
วิเคราะห์ศักยภาพชุมชน

หวงโซอุปทาน
การตลาดออนไลน
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6. ส่ิงที่ทํา ให้การยกระดับมาตรฐานประสบผลสําเร็จ ได้แก่  
    6.1 การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่เครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเร่ิมจากการสร้างความสนใจ การชักชวน
โดยช้ีให้กลุ่มเป้าหมายเห็นประโยชน์หรือข้อดีที่ได้ จากการสร้างผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว  
    6.2 การมีเป้าหมายร่วมกันของกลุ่มกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนน้ัน ต้องเสริมสร้างให้ ประธาน รองประธาน และ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีความเข้าใจในเป้าหมายร่วม กัน หรือไปในทิศทางเดียวกัน  
     6.3 มีการติดตาม สนับสนุน/หนุนเสริมการทํา งานในพ้ืนที่ เพ่ือนํา เสนอความ ก้าวหน้าของแต่ละกลุ่ม นํา 
เสนอปัญหาอุปสรรคในการทํา งานและร่วมหาแนวทางแก้ไข ปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้กิจกรรมในชุมชนดํา เนินการได้
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  
     6.4 ประธาน รองประธาน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้าน และเจ้าหน้าที่ใน พ้ืนที่ มีความสนใจในการ
ร่วมกิจกรรม และให้ความร่วมมือในการทํา กิจกรรมเป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการ
ปรึกษาหารือ การวิเคราะห์ปัญหา และการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลหรือความรู้ที่มาจากประสบการณ์และการ
ปฏิบัติจริงของตนเอง 
    6.5 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งเป็น จะทําให้แต่ละกลุ่มมีความเข้มแข็งและเกิดผลต่อการ
เช่ือมโยงเครือข่าย 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่องการยกระดับมาตรฐานเพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ของเครือข่าย
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

5.1 การอภิปรายผล 

      5.1.1 โซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านทรัพยากร/แหล่งการท่องเที่ยวโดยรวมนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจ ในด้านการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์
หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจและหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา เจริญศรี 
(2549: 34-36)ได้กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว มีสาเหตุ
ดังต่อไปนี้1. ความเครียดจากการทํางาน นักท่องเที่ยวจึงเกิดความต้องการพักผ่อน เพ่ือให้ สามารถที่จะกลับมาท า
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต 2. รายได้ของประชากรดีข้ึน จึงทําให้ประชากรมีศักยภาพในการเดินทาง 
ท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการพักผ่อนและหาความรู้เพ่ิมเติมให้กับตนเอง 3. ความสะดวกสบายทางด้าน
คมนาคม ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยว อยากที่จะเดินทางไปใช้บริการ 4. การมีเวลาว่าง จึงทําให้ประชาชน
มีเวลาว่างท่ีจะสามารถเดินทางไปท่องเที่ยว ในสถานที่ต่างๆได้มากข้ึน 5. จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน จึงทําให้
สภาพแวดล้อมเกิดความแออัด ดังน้ันจึง www.ssru.ac.th 12 ส่งผลให้ประชากรมีความต้องการท่ีจะเดินทางไป
ท่องเที่ยวพักผ่อนในสถานที่ต่างๆไม่ว่าจากเมือง ไปยังแหล่งท่องเที่ยวชนบท หรือจากต่างจังหวัดเข้ามาท่องเที่ยวใน
เมือง 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการนําเที่ยว โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ใน
ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นไปตามลําดับก่อน–หลัง   ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยะ หนูนิล (2547) ได้
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการให้บริการใน
อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัยโดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี



127 
 
ต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการให้บริการในอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัยและความความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยบางประการกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการ
ให้บริการใน อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อด้านที่พัก/โฮมสเตย์ โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงใจใน

ด้านห้องสุขาและห้องอาบน้ํา สะอาดมีความมิดชิดปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, น. 

149–155) กล่าวว่า ธุรกิจที่พักเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถพักค้างคืนช่ัวคราวในระหว่างการ
เดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและ ปลอดภัย ซ่ึงธุรกิจที่พัก หมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการด้านที่
พักช่ัวคราวแก่นักท่องเที่ยวใน ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับนอนใน
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง สะดวกสบายและปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจพักแรมที่สร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็น
ห้องพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อด้านการให้บริการสปาโคลน โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจในด้านการบริการและการให้คําแนะนําเก่ียวกับสปาโคลน ซ่ึงสอดคล้องกับ นวลพงษ์ เสือแก้ว (2551) ได้
ทําการวิจัยเร่ือง การจัดการมาตรฐานธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพใน เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการจัดการตาม
มาตรฐานธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพของสถาน ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการ
บริการของธุรกิจสปาเพื่อ สุขภาพของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครระหว่าง เดย์สปา(Day Spa) กับ 
สปาในรีสอร์ท หรือโรงแรม(Hotel & Resort Spa) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าของ 29 
กิจการ และผู้ใช้บริการจากสถานประกอบการทั้ง 2 ประเภท ท่ีผ่านมาตรฐานของกระทรวง สาธารณสุขประจําปี 
2550 พบว่า ด้านมาตรฐานสถานท่ี สปาทั้ง 2 ประเภท มีรูปแบบการตกแต่ง บรรยากาศภายในสปาแบบไทยมาก
ที่สุด โดยมีการสร้างบรรยากาศด้วยการใช้กล่ินนํ้ามันหอม ระเหย และมีการเปิดเพลง หรือดนตรี 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อด้านการบริการอาหาร โดยรวมนักท่องเท่ียวมีความพอใจ
ในด้านอาหารมีรสชาติอร่อย ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนาวัฒน์ สหัสโอฬาร (2552) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อส่วนประกอบการตลาดการบริการของร้านอาหารล้านตอง อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซ่ึง
ผลการวิจัยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านอาหารล้านตองทุกปัจจัยส่วนประสม
ทางการบริการอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจที่มีค่าเฉล่ียสูงในปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ คือ รสชาติอาหารที่ถูก
ปากอร่อย 
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การศึกษาความพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ด้านด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านบริการปลูกต้นกล้าโกงกาง โดยรวมนักท่องเท่ียวมี
ความพอใจในด้านการเพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟื้นฟูสภาพป่าให้กลับมาอุดมสมบูรณ์  

อภิปรายผลด้านสปาโคลน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบ้านแหลมโฮมสเตย์เพ่ือใช้บริการสปาโคลน แต่
ไม่สามารถใช้บริการได้ เน่ืองจาก มีอุปสรรคในการสปาโคลน และคณะนักวิจัยจึงเสนอผลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว
ว่า ถ้าหากชุมชนจัดให้บริการสปาบนฝ่ัง จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนบ้านแหลมในประเด็นดังต่อไปน้ี 
 1. สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการทําสปาได้ทุกฤดูกาล 
 2. จํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
 3. ชุมชนมีรายได้จากบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนตามมาด้วย 
 4. ส่งผลต่อความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ทําให้มีการกลับมาใช้บริการซํ้า และ การบอก
ต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ  
 ในท่ีประชุมกลุ่มย่อย ได้ร่วมกันอภิปรายในประเด็นสปาโคลน จึงมีมติร่วมกัน ว่าควรจะมีการจัดต้ัง สปา
โคลนบนฝ่ังโดยชุมชน และได้ดําเนินการเตรียมงานจัดต้ังสปาโคลนบนฝ่ัง เช่น วางแผนการจัดต้ัง สถานที่ กลุ่ม
บุคคลผู้รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการสปาโคลน การเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานผู้ให้บริการสปา 
เป็นต้น 
 

   5.1.2 การพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
ย่อมเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้ 

การอภิปรายผลจากการศึกษาการพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ในกรณีวิสาหกิจบ้านแหลม
โฮมสเตย์ ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมเสตย์ ผลที่ได้มีทฤษฎีที่เก่ียวข้องและ
ผลการวิจัยอ่ืน ๆ การสนับสนุน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. เว็บไซต์วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์ที่ถูกพัฒนาข้ึนได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่คณะผู้วิจัยได้วางไว้ เน่ืองจาก คณะผู้วิจัยได้ทําการดําเนินงานตามลําดับ
ข้ันตอนการวิจัย มีการวางแผน วิเคราะห์และออกแบบระบบ ตามหลักโครงสร้างทางทฤษฎี มีการปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ชุมชน และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกด้าน 
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2. ผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ทั้งในส่วน
ของภาพและสี ส่วนการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์บ้านแหลมโฮมสเตย์ ส่วนของตัวอักษร ส่วนของโปรแกรมและ
การออกแบบ และส่วนของเน้ือหา ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฑฒน์ สมตน เรื่อง การพัฒนา
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ปัญญาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2557) พบว่า ผลจากการประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์จากผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา ด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับดีมาก และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีภัทร มานะสุนทร และคณะ 
(2558) เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ และการสร้างสังคมออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน ในเขตอําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อความสวยงาม ความทันสมัย ความน่าสนใจ การ
ใช้งานที่ง่าย ขนาดและรูปแบบตัวอักษร รวมถึงเน้ือหาอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ในส่วนของความพึงพอใจด้านความ
เหมาะสมกับข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีเว็บไซต์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิสาหกิจบ้านแหลมโฮมสเตย์ ในระดับดีมากที่สุด สะท้อนให้
เห็นถึงคุณภาพของเว็บไซต์ ท่ีจะส่งผลทางบวกต่อความเช่ือม่ันของวิสาหกิจบ้านแหลมโฮมสเตย์ และก่อให้เกิด
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ตามผลการวิจัยของ ภูษณิศา ศิริศันสนียกุล (2560) เรื่อง อิทธิพลของการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์ที่ มีต่อความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน และความภักดีต่อเว็บไซต์ “วงใน” ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า คุณภาพเว็บไซต์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ และความเช่ือม่ัน ความพึงพอใจ
มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดี และความเช่ือม่ันมีอิทธิพล ทางบวกต่อความภักดี 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิสาหกิจบ้านแหลมโฮมสเตย์ ที่อยู่ในระดับดีมากที่สุด ทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและเกิดการเรียนรู้ข้อมูลจากการนําเสนอผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ที่ดี ตามผลการวิจัยของ ยอดนภา เกษเมือง (2554) เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ 
เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนผ่านเว็บไซต์อยู่ใน
ระดับดีมาก 

 

   5.1.3 การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากลของ 
กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช สรุปผลการวิจัยจาการจากกระบวนการวิจัยในการยกระดับแต่ละด้าน 

 (1) ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มี
ความเข้มแข็งด้านการบริหาร แต่เป็นการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จแบบส่ังการจากประธาน แต่สมาชิกทุกคน
ยินยอมและเต็มใจปฏิบัติงานร่วมกันทําให้เกิดความสําเร็จขององค์กร  สอดคล้องกับงานวิจัย ธงชัย สันติวงษ์ 
(2539) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบทางการบริหารที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องหันมาให้ความสนใจ
งานด้านการบริหาร เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ขององค์การหรือของหน่วยงานท่ีต้ังไว้ซ่ึง
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ประกอบด้วย คน เคร่ืองจักร เงิน วัสดุส่ิงของ และนอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงปัจจัยทางการบริหารอีกกลุ่มหน่ึงที่จะ
ช่วยให้เกิดความสําเร็จของงาน ในองค์การอันประกอบไปด้วย เร่ืองการตลาด วิธีการปฏิบัติ การจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและวิธีการ บริหารจัดการ 

 (2) ด้านการฝึกอบรมยกระดับมาตรฐานในทุกกิจกรรม ผลจากการยกระดับจากการอบรม สัมมนาสมาชิก
สามารถกลับมาสรุปงาน และลงมือปฏิบัติได้จริงเพ่ือช่วยในการขับเคล่ือนวิสาหกิจร่วมกัน สอดคล้องกับกรมการ
ท่องเที่ยวได้จัดทํามาตรฐานการท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Standard) และให้การรับรอง ได้แก่ 
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ 17 มาตรฐาน เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  มาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (นํ้าพุร้อนธรรมชาติ) มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีการจัดทําและรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ ที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยด้วย เช่น มาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการท่องเที่ยว มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว 
มาตรฐานห้องนํ้าสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยวระดับสากล เป็นต้น และสําหรับการให้บริการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทยได้ทําเป็นเคร่ืองหมายรับรองคือรูปช้างรวมกับลายประจํายาม สําหรับช้างถือเป็นสัญลักษณ์ประจํา
ชาติไทย โดยมีรูปช้างชูงวงท่ีสื่อถึงการต้อนรับด้วยความยินดีพร้อมร้อยย้ิมของคนไทย ส่วนรูปลายประจํายามเป็น
ลวดลายศิลปะไทยท่ีส่ือให้เห็นถึงความประณีตสวยงาม วัฒนธรรมอันดีและคุณค่าทางศิลปะ และสะท้อนถึงจิตใจที่
อ่อนโยนของคนไทย  

         (3) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ต่อเน่ืองจากการศึกษาโซ่อุปทาน และ
การพํฒนาเวปไซต์ สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ได้ใหม่ และสร้างรายได้ให้วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงษ์สรรค์ ลีลาหงส์จุฑา (๒๕๕๓) กล่าวถึง กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของผู้ประกอบการ เอส
เอ็มอี โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาโปรแกรมการตลาด และกรอบแนวคิดในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ซ่ึง
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทย ต้องปรับตัวให้สามารถดําเนินการในการแข่งขันในตลาดโลก มุ่งเน้นกลยุทธ์ที่ทันต่อ
การแข่งขันในตลาดโลกได้ คือทฤษฎีกลยุทธ์การแข่งขันของ Porter ซึ่งจะมีผลให้ผู้ประกอบการ เอสเอ็มอี ของไทย
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 

         (4) ด้านการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลจากการศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายผลิตภัณฑ์และ
การท่องเที่ยวได้ จํานวน 6 วิสาหกิจชุมชน เป็นการเกิดเครือข่ายแบบ เครือข่ายจัดต้ัง  

เครือข่ายจัดต้ังมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่  การจัดต้ัง
อยู่ในกรอบความคิดเดิมที่ใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานที่เป็นรูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกที่
เข้าร่วมเครือข่ายมักจะไม่ได้มีพ้ืนฐาน ความต้องการ ความคิด ความเข้าใจ หรือมุมมองในการจัดต้ังเครือข่ายที่
ตรงกันมาก่อนท่ีจะเข้ามารวมตัวกัน เป็นการทํางานเฉพาะกิจช่ัวคราวที่ไม่มีความต่อเน่ือง และมักจะจางหายไปใน
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ที่สุด  เว้นแต่ว่าเครือข่ายจะได้รับการช้ีแนะที่ดี ดําเนินงานเป็นข้ันตอนจนสามารถสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง เกิด
เป็นความผูกพันระหว่างสมาชิกจนนําไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายที่แท้จริง   

5.2 ข้อเสนอแนะ  

การยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว ของเครือข่ายท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังน้ี 

5.2.1 โซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ วิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี  

 ในการนําผลวิจัยไปใช้เป็นในการพัฒนาโซ่อุปทาน ต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลยบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ครั้งน้ีได้ข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ทางด้านการพัฒนาโซ่
อุปทาน ของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  และ2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

      5.2.1.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวใน กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์ และแบบสอบถามนักท่องเท่ียว ที่มาท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน บ้านแหลมโฮมสเตย์ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโซ่อุปทานดังน้ี 

  (1) ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยวร่วมกับชมรมการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิม
ระยะเวลาการท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มากข้ึน 

  (2) ควรมีการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

      (2.1)  ทรัพยากร/ แหล่งท่องเที่ยว 
    ควรจัดให้มีการดูแลความเรียบร้อยของสถานท่ีท่องเที่ยว เช่น การกําจัดส่ิงปฏิกูล และ
ควรเพ่ิมจํานวนเรือไว้บริการนักท่องเที่ยว 
        (2.2) การนําเท่ียว 
   ควรมีการจัดโปรแกรมการนําเที่ยวที่ชัดเจนเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลในการตัดสินใจ 
รวมถึงการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วย 
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      (2.3) บริการสปาโคลน 
   ควรมีการบริการสปาโคลนไว้บริการบนบกเพื่อไว้รองรับนักท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาลและ
แนะนําประโยชน์ของโคลนให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนใช้บริการเพ่ือสร้างความม่ันใจแก่นักท่องเที่ยวในการใช้บริการ 
        (2.4) ที่พัก /โฮมสเตย์ 
   ควรมีการจัดระเบียบของห้องพักและสถานที่จอดรถให้เป็นระเบียบเพื่ออํานวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
      (2.5) อาหาร 
   ควรมีเมนูอาหารและดูแลความสะอาดของอาหารและสถานท่ีในการปรุงอาหารให้มาก
ย่ิงข้ึน 
       (2.6) ผลิตภัณฑ์  
   ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวและมีราคา
จําหน่ายที่ชัดเจน 
        (2.7) เพาะต้นกล้าโกงกาง 
    ควรจัดกิจกรรมที่ให้บริการปลูกต้นกล้าโกงกางเหมือนกันในแต่ละรอบของการล่องเรือ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

     (1) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรและจัดการฝึกอบรมการเป็นมัคคุเทศก์ให้กับคนในชุมชนเพ่ือเป็น
การเพ่ิมศักยภาพการให้บริการด้านการท่องเที่ยว  

     (2) ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับคนในชุมชน ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้เชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้เป็นเบ้ืองต้นให้กับชุมชนแล้ว เม่ือวันที่ 22 สิงหาคม 2561 

     (3) ควรมีการศึกษาวิจัยความต้องการด้านที่พักของนักท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาการจัดการด้านที่
พักให้มีมาตรฐานตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

5.2.2 การพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังน้ี 

        5.2.2.1 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในขั้นต่อไป 
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                               (1) ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยรวมถึงผู้ที่
อาศัยอยู่บริเวณกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์แต่ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มชุมชน เน่ืองจากการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่จะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวน้ัน บรรยากาศในภาพรวมควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และอาจขยายออกไปถึงกลุ่มภาคีเครือข่าย
ภายนอกชุมชน เพ่ือเป็นช่องทางในการเชื่อมต่อการยกระดับการท่องเที่ยวได้อีกทางหน่ึง 
                               (2) ควรมีการขยายขอบเขตด้านเวลาเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์
ในระยะยาว และเป็นการนําข้อมูลท่ีได้ ทําการพัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและเพ่ิมทักษะ
ในการดูแลระบบของผู้ใช้งานเว็บไซต์ให้มากย่ิงข้ึน 

            (3) แบบสอบถามออนไลน์ ควรมีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย และจํานวนข้อในการตอบ
แบบสอบถามไม่ควรมากจนเกินไป อาจทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความรําคาญ ไม่อยากตอบแบบสอบถาม 
หรือยกเลิกการตอบแบบสอบถามระหว่างการตอบแบบสอบถาม 
            5.2.2.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ / ข้อเสนอแนะทั่วไป 
                                (1) ควรมีการควบคุมโทนและธีมของเว็บไซต์ให้เป็นแบบเดียวกันทั้งหมด เพ่ือที่จะได้
แสดงอัตลักษณ์ของชุมชนต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง เช่น เน้นความจริงใจ เน้นความเป็นธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่ง ใช้
เว็บไซต์สีเขียวที่แสดงถึงความเป็นธรรมชาติน่ันเอง 
                                (2) ควรให้เว็บไซต์ใช้งานได้ง่ายที่สุด โดยเฉพาะการใช้งานของผู้ดูแลระบบหรือแอดมิน 
เน่ืองจากในชุมชนมีผู้ท่ีเช่ียวชาญหรือถนัดการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก 
                                (3) ควรให้ข้อมูลหลักในเว็บไซต์เป็นไปตามข้อเท็จจริงมากกว่าสร้างความคาดหวังให้แก่
นักท่องเท่ียวด้วยข้อมูลเชิญชวนที่เกินจริง 
                                (4) ควรมีการระบุเน้ือหา ข้อมูล และภาพถ่าย ที่เป็นความต้องการหรือจุดขายของ
ชุมชนอยู่ในหน้าหลักของเว็บไซต์เพ่ือแสดงถึงภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของชุมชน 
                                (5) ควรคํานึงถึงผู้ดูแลระบบของเว็บไซต์ในระยะยาว เน่ืองจากจะต้องเป็นผู้ที่ทราบ
รายละเอียดดําเนินการนําเสนอผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงถ้าชุมชนมีการเปล่ียนแปลงผู้ดูแลระบบบ่อยจะทําให้การดําเนินงาน
ไม่ต่อเน่ือง เสียเวลาในการถ่ายทอดความรู้และความสอดคล้องในการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 

                (6) ควรมีคู่มือในการดูแลระบบให้กับชุมชนเพ่ือใช้ในการดําเนินงานและแก้ไขข้อมูลใน
เว็บไซต์ เพ่ือรองรับการใช้งานในระยะยาวหลังจากจบโครงการวิจัยแล้ว และชุมชนสามารถดําเนินงานเองต่อได้
เม่ือส้ินสุดโครงการวิจัย 
 

        5.3 ข้อเสนอแนะการยกระดับมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ของเครือข่าย

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

           5.3.1ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในข้ันต่อไป 
                               (1) ควรมีการวิจัยติดตามความย่ังยืนหรือการรักษาวิถีของกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์
เน่ืองจากในปัจจุบันทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการทํางานร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ืองเป็น
จํานวนมาก 
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                               (2) ควรมีพัฒนาศักยภาพผู้นําและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี 
            5.2.1.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ / ข้อเสนอแนะทั่วไป 
                                (1) ควรมีการนําโคลนไปวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย์โดยให้องค์กรหลักที่สามารถทํางาน
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ชองวิสาหกิจชุมชนและของชุมชนอย่างแท้จริงเข้ามาดูแลให้คําปรึกษา 
                                (2) ควรเน้นการสร้างจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมมุสลิม  
                                 

                (6) ควรมีคู่มือในการดูแลระบบให้กับชุมชนเพ่ือใช้ในการดําเนินงานและแก้ไขข้อมูลใน
เว็บไซต์ เพ่ือรองรับการใช้งานในระยะยาวหลังจากจบโครงการวิจัยแล้ว และชุมชนสามารถดําเนินงานเองต่อได้
เม่ือส้ินสุดโครงการวิจัย 
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....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.  

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวหรือไม่…………………………………………ทําอย่างไร
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
. 4. ท่านได้รับประโยชน์จากการดําเนินงานของกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์ในเร่ืองใดบ้าง 

ด้านรายได้.....................................อย่างไร....................................................................................................... 
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............................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................... 
 
ด้านชีวิตความเป็นอยู่...................อย่างไร...................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
5. ท่านได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์ในเรื่องใดบ้าง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
6. ท่านคิดว่าการดําเนินงานของกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์สร้างประโยชน์ให้ชุมชมของท่านอย่างไร
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

7. ท่านคิดว่าการดําเนินงานของกลุ่มบ้านแหลมโฮมสเตย์ควรมีการปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 
8. นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการที่บ้านแหลมโฮมสเตย์โฮมสเตย์ ให้ความสนใจในกิจกรรมใดมากที่สุด (3 อันดับ) 
 อันดับ ที่ 1 ........................................................................................................................... 
 อันดับ ที่ 2............................................................................................................................ 
 อันดับ ที่ 3........................................................................................................................... 
 
9. นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการที่บ้านแหลมโฮมสเตย์โฮมสเตย์ ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยวดังต่อไปนี้
อย่างไร   
1. ทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว 
.......................................................................................................................................................................... 
2. การนําเที่ยว 
.......................................................................................................................................................................... 
3. บริการสปา
.......................................................................................................................................................................... 
4. ท่ีพัก/โฮมสเตย์ 
.......................................................................................................................................................................... 
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5. อาหาร 
.......................................................................................................................................................................... 
6. ผลิตภัณฑ์ 
.......................................................................................................................................................................... 
7. เพาะต้นกล้าโกงกาง 
.......................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว 
งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาโซ่อุปทานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

กรณีศึกษา โฮมสเตย์ ในเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ช่ือ-สกุล.......................................................................................................... 

1. ท่านใช้บริการใด ของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  

  ทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว          การนําเที่ยว                บริการ สปาโคลน 

  ที่พัก/โฮมสเตย์          การบริการอาหาร       ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

  กิจกรรมปลูกต้นกล้าโกงกาง 

2. ท่านได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จากแหล่งใด 
...................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
3. ท่านให้ความสนใจในกิจกรรมใดมากท่ีสุด ในกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์  
 อันดับ ที่ 1 ........................................................................................................................... 
 อันดับ ที่ 2............................................................................................................................ 
 อันดับ ที่ 3........................................................................................................................... 
4.ความประทับใจที่ท่านได้รับจากเข้ารับบริการกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
5. ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้พบในการเข้ารับบริการในกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
 
6. ท่านคิดว่าการดําเนินงานของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองใดบ้าง 
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....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
...................................................................................................... 

7.ท่านมีข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ที่จะช่วยพัฒนาบริการอย่างไร
บ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
...................................................................................................... 
 
 
8. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยว ในกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ ที่จะช่วยพัฒนาบริการ
อย่างไรบ้าง 
 1. ทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว  
.......................................................................................................................................................... 
 2. การนําเที่ยว 
.......................................................................................................................................................... 
 3. บริการสปา
.......................................................................................................................................................... 
 4. ที่พัก/โฮมสเตย์ 
.......................................................................................................................................................... 
 5. อาหาร 
.......................................................................................................................................................... 
 6. ผลิตภัณฑ์ 
.......................................................................................................................................................... 
 7. เพาะต้นกล้าโกงกาง 
.......................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโซ่อุปทานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรณีศึกษา โฮมสเตย์ ในเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มาท่องเที่ยวในกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมส
เตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะนําไปใช้สําหรับวิเคราะห์ในงานวิจัยและงานวิชาการเท่าน้ัน ข้อมูลที่
ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลับ และจะนําเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่าน้ัน 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการท่องเที่ยว  

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย มา ณ 
โอกาสน้ี 

                   มนทิรา  สังข์ทอง 
          ธนกฤต  ยอดอุดม 
          รวิศ  คําหาญพล 
              (คณะผู้วิจัย) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ         ชาย                              หญิง 

 

 2. อายุ         ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี          21-30 ปี 

                                      31-40 ปี                           41-50 ปี 

                            51-60 ปี               มากกว่า 60 ปี  

3. สถานภาพการสมรส     โสด                 

                                สมรส     

             หย่าร้าง             

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด       ตํ่ากว่าปริญญาตรี             ปริญญาตรี  

                                      ปริญญาโท                        ปริญญาเอก 

4. อาชีพ                  นักเรียน/นักศึกษา                    ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ                 

                                      พนักงานบริษัท             ทําธุรกิจส่วนตัว  

                      เกษตรกร                            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน         ต่ํากว่า หรือ เท่ากับ 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท 

                   20,001-30,000 บาท               30,001-40,000 บาท   

                   40,001-50,000 บาท               มากว่า 50,000 บาท    

 

 

 

The image part with relationship ID rId8 was not found in 
the file.

The image part with relationship ID rId8 was not found in 
the file.

The image part with relationship ID rId8 was not found in 
the file.
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม
โฮมสเตย์ท่ีท่านมาใช้บริการ และแสดงความคิดเห็นตามระดับโดยทําเคร่ืองหมายลงในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ด้านทรัพยากร/แหล่งท่องเที่ยว      
1.1มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว      
1.2 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 

     

1.3มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 

     

1.4บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวมีความอุดม
สมบูรณ์เหมาะแก่การมาพักผ่อน 

     

1.5มีแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนที่หรือบริการใกล้เคียง 
 

     

2.ด้านการนําเที่ยว      

2.1 มีรายการนําเที่ยวที่ชัดเจน      

2.2มีข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียว      

2.3 การให้ข้อมูลการนําเที่ยวของมัคคุเทศก์กลุ่ม
อนุรักษ์ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ท้องถ่ินนํา
เที่ยว 

     

2.4มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน-หลังอย่าง
ยุติธรรม 

     

2.5 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว      
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ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.ด้านที่พัก/โฮมสเตย์ 
 

     

3.1ที่พักมีลักษณะเป็นสัดส่วน      

3.2 ที่พัก ท่ีนอนมีความสะอาด และสบายตาม
สภาพของชุมชนท้องถ่ิน 

     

3.3 มีพ้ืนที่พักผ่อนอ่ืนนอกเหนือจากโฮมสเตย์      

3.4 ห้องสุขาและห้องอาบนํ้าสะอาดมีความมิดชิด
ปลอดภัย 

     

3.5 การตกแต่งท่ีพักที่มีความเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะตัว 

     

3.6 ความสวยงามของการตกแต่งภายในที่พัก      

4. การให้บริการสปาโคลน 
 

     

4.1 การบริการและการให้คําแนะนํา      

4.2 ความปลอดภัยของรูปแบบการให้บริการ      

4.3 โคลนที่นํามาใช้ในกระบวนการสปาปลอดภัย
และสะอาด 

     

4.4 ความเชื่อม่ันในคุณภาพและมาตรฐานในการ
ให้บริการ 

     

4.5 ความน่าเช่ือถือของบุคลากรที่ให้บริการ      

4.6 ความสะดวกในการใช้บริการ      

5. การให้บริการด้านอาหาร 
 

     

5.1 เน้นผลิตอาหารที่มาจากธรรมชาติเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค 

     

5.2 มีอาหารทะเลตามฤดูกาลที่สดใหม่      
5.3 รสชาติถูกปาก      

5.4 อาหารคุ้มค่ากับราคา      
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5.5 เน้นความสะอาดในกระบวนการผลิต 
 

     

ความพึงพอใจของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ 

ระดับความคิดเห็น 

6. ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

5 4 3 2 1 

6.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์      
6.2 ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากวัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชน      

6.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์      
6.4 รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์      
6.5 ผลิตภัณฑ์สามารถก่อให้เกิดการประหยัด
พลังงานและทรัพยากรในกระบวนการผลิต 

     

6.6 ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค      

7. บริการปลูกต้นกล้าโกงกาง 
 

     

7.1 การอํานวยความสะดวกในเรื่องการเพาะต้น
กล้าโกงกาง  

     

7.2 ความพร้อมของพาหนะในการเพาะต้นกล้า      
7.3 ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการเพาะ
ต้นกล้าโกงกาง 

     

7.4 นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิธีในการเพาะต้นกล้า
โกงกาง 

     

7.5 นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการปลูกต้น
โกงกาง 

     

7.6 การเพาะต้นกล้าโกงกาง เป็นการฟ้ืนฟูสภาพ
ป่าให้กลับมาอุดมสมบูรณ์ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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2. การพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
ย่อมเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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