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ขบัเคล่ือนคลสัเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศต่อไปในอนาคต 
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2086 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

 
1. บทน า 
 
 1.1 ความส าคัญ และทีม่าของปัญหา 

แนวโน้มความเปล่ียนแปลงของโลกสังคมและเศรษฐกิจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ีมุ่งเน้น
การใชค้วามรู้ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความโดดเด่นซ่ึงทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่ คือ การมีก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัคุณภาพสินคา้ และบริการการสร้างและการ
พฒันานวตักรรมใหม่ๆรวมทั้งสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของโลก 

ดา้นของรัฐบาล ซ่ึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการศึกษาท่ีสนบัสนุนการผลิตและพฒันาก าลงัคนในทุก

ระดบัส าหรับในสาระส าคญัดา้นเศรษฐกิจภาคเศรษฐกิจฐานรากเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย

ซ่ึงจะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งตามแนวทางดา้นหน่ึงคือดา้นแรงงานซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัอีกส่วน

หน่ึงของภาคเศรษฐกิจฐานรากจะเสริมสร้างให้ความร่วมมือระหว่างภาคแรงงานภาคเอกชนและภาครัฐให้

ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพและฝีมือของแรงงานในระดบัต่างๆเพื่อให้สามารถมีผลผลิตและรายได้

สูงข้ึนตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตลอดจนส่งเสริมใหแ้รงงานทุกกลุ่มมีงานท ามีอาชีพเสริมไดรั้บการคุม้ครอง
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และดูแลดา้นสุขอนามยัความปลอดภยัในการท างานตลอดจนมีหลกัประกนัความมัน่คงรวมทั้งสวสัดิการ

แรงงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ 

กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชา ชีพตามมาตรฐานจึงเ ป็นเค ร่ืองมือวัดความรู้และทักษะ  

ซ่ึงภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อยกระดบัความสามารถของก าลงัคนของชาติใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการก าลงัคนของสถานประกอบการท่ีเนน้สมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในการรวมภูมิภาคเป็นหน่ึงตลาด หรือตลาดเดียว และในขณะเดียวกนัก็ไดท้  าให้เกิดขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 

on Tourism Professionals) ซ่ึงสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเวน้ประเทศไทย) ไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมกนั

ดงักล่าว ท่ีกรุงฮานอย เวยีดนาม เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2552"      

จากขอ้ตกลงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และก าหนดให้แรงงานสาขาบริการ

สามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ทั้งสาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทาง รวมทั้งส้ิน 32 ต าแหน่งงาน ส าหรับ

ประเทศไทย พบวา่ สาขาบริการ1ไดส้ร้างรายไดส้ าคญั กล่าวคือ เป็นแหล่งรายท่ีมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 45 ต่อ 

GDP  ของประเทศ และในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวนบุคลากรในภาคบริการ 10 สาขา กว่า 15,101,380 คน

โดยประมาณ มีบุคลากรท่ีอยูใ่นสาขาการท่องเท่ียวสูงเป็นอนัดบัสองคือ มีจ านวนถึง 2,691,016 คน หรือ คิด

เป็นร้อยละ 17.8 ของบุคลากรในภาคบริการทั้ งหมด โดยเป็นบุคลากรในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร 

2,572,566 คน และ ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียวจ านวน 118,449 คน นอกจากนั้นยงัปรากฏแนวโนม้ของจ านวน

บุคลากรท่ีจะเขา้มาในภาคการท่องเท่ียวจะสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ี 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีศกัยภาพด้านจ านวนบุคลากรในสาขาบริการและการท่องเท่ียว 

ดงันั้นจึงมีการจดัล าดบัความส าคญัการพฒันาแรงงานในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพทั้งท่ีอยู่ในตลาดแรงงาน และ

แรงงานใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นตน้ไป  โดยประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนในแต่

ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่งงานท่ีท าตามความตกลงอาเซียน (Mutual 

Recognition Arrangement for ASEAN Tourism Professionals: MRA) และเพื่อให้แรงงานไทยไดรั้บการ

ยกระดบัสมรรถนะท่ีเท่าเทียม หรือสูงกวา่สมรรถนะท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัของอาเซียน อนัเป็นการประกนัโอกาส

                                                           
1ประกอบดว้ย การคา้ส่งคา้ปลีกและการซ่อมแซม โรงแรมและภตัตาคาร คมนาคมขนส่ง  ตวักลางทางการเงิน อสังหาริมทรัพย ์การให้เช่าและ

บริการทางธุรกิจ   การบริหารราชการแผน่ดิน สาขาบริการการศึกษา สาขาบริการทางดา้นสุขภาพและบริการดา้นสงัคม สาขากิจกรรมดา้นการ
บริการชุมชน สงัคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ  และสาขาลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 
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ถึงความได้เปรียบด้านคุณภาพท่ีบุคลากรในสาขาการบริการ (Hospitality Industry)โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนั

บุคลากรไทยได้รับความช่ืนชมว่ามีศกัยภาพสูงทางด้านการบริการท่องเท่ียวในระดบัตน้ของโลกอยู่แล้วโดย

ขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานในสาขาท่องเท่ียว (Tourism Professionals) เป็นการใชส้มรรถนะเป็นหลกั (Core 

Competencies) ของมาตรฐานวิชาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนจะก าหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐานของ

บุคคลากรท่ีประกอบวชิาชีพท่องเท่ียวมี 2 สาขา 32 ต าแหน่ง คือ สาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทางนอกจากนั้น 

การเป็นประชาคมอาเซียนท่ีเกิดข้ึนยงัมีผลให้แรงงานทั้ง 10 ประเทศมีโอกาสในการแข่งขนัอย่างสูง ดังนั้น

ประเทศไทยจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาแรงงานให้มีสมรรถภาพ (Competencies) ท่ีสูงสุดตามท่ีอาเซียน

ได้ก าหนดไวร่้วมกนัในกรอบ32 ต าแหน่งงาน ในสาขาการท่องเท่ียว (Tourism Professionals) ภายใต้

ขอ้ตกลงอาเซียน (MRA) 

ส าหรับสาระส าคญัของ MRA ของบุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ก าหนดให้ประเทศสมาชิก

พิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบติั การศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือ

ประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวและคณะกรรมการวิชาชีพการท่องเท่ียว

แห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกนัท าหน้าท่ีก ากบัว่าผูน้ั้นไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมส าหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียนหรือไม่ ทั้งน้ี ผูผ้่านการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บ

ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได ้แต่ยงัตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปท างานดว้ย 

ดังนั้ น ประเทศไทยเองจึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพฒันา

สมรรถนะของก าลงัคนของประเทศและรายอุตสาหกรรมให้สามารถเป็นกลไกการพฒันาการผลิตและการ

บริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในตลาดโลกและตลาดภูมิภาคจึงควรมีการศึกษาถึง

กระบวนการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) ให้เป็นนโยบายระดบัชาติในการเร่งรัดพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะกลุ่มอาชีพ

อนัจะส่งผลต่อผูป้ระกอบการและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องให้ได้ตระหนักถึงการสร้างวฒันธรรมคุณภาพใน

กระบวนการผลิตและการบริการตามสมรรถนะท่ีระบุใน MRA เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยมุ่งเน้นให้

ความส าคญัการก าหนดมาตรฐานอาชีพและการส่งเสริมคุณภาพก าลงัคนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด



ฎ 

 

เน่ืองจากโครงสร้างประชากรของไทยก าลังเดินเข้าสู่สังคมสูงอายุ ในขณะท่ีประเทศยงัมีการขยาย

ฐานเศรษฐกิจและมุ่งสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการลงทุนจากทุนนอกอาเซียน ดงันั้นจึง

อาจกล่าวไดว้่า ในขณะท่ีความตอ้งการแรงงานมีปริมาณสูงประเทศไทยเองก็ยงัประสบปัญหาเชิงคุณภาพ

ของผูจ้บการศึกษาในระดบัต่างๆดงัรายงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการท่ีท าการศึกษายงัเผชิญกบัปัญหาความ

แตกต่างท่ีคลา้ยๆกนัระหวา่งความรู้และทกัษะของก าลงัคนท่ีคาดหวงัและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัประการหน่ึงคือ

ขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแมว้า่จะมีการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานโดยกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานกระทรวงแรงงานแลว้ก็ตามแต่ก็เป็นเพียงการจดัมาตรฐานเพื่อก าหนดระดบัค่าจา้งในเบ้ืองตน้เท่านั้น

ยงัไม่สามารถท่ีจะน าไปก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีเทียบไดก้บัระดบัสากลท่ีจะยกระดบัสมรรถนะของแรงงาน

ไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริงและใชใ้นการยกระดบัค่าตอบแทนของแรงงานระดบักลางและระดบัสูงและเป็นแรงจูงใจ

ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวในรายงานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศได้น าเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเป้าหมายเชิงคุณภาพประการหน่ึง คือให้

ก าลงัคนในอุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถใชท้กัษะท่ีไดจ้ากการท างานมาปรับวุฒิการศึกษา

และมาตรฐานวชิาชีพ 

จากรายงานการศึกษาเชิงลึกการมีงานท าของก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูง (ศูนยน์วตักรรม

นโยบาย,  2547) เพื่อเพิ่มผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดอ้า้งถึงขอ้เสนอยุทธศาสตร์

เพื่อการปฏิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการช้ีวา่ปัญหา

หลกัระบบการผลิตก าลงัคนของประเทศไทยโดยสรุปขอ้ส าคญัประการหน่ึงในหลายประการดงัน้ี ระบบ

การศึกษาและระบบฝึกอบรมอาชีพขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแห่งชาติท าให้การผลิต

ก าลงัคนไม่มีมาตรฐานอา้งอิงเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของก าลงัคนให้ทดัเทียมมาตรฐานสากลแมว้่า

ระบบฝึกอบรมจะมีมาตรฐานฝีมือแรงงานเช่นมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นตน้ก็มีระดบัขั้นเพื่อ

อา้งอิงให้ผูท่ี้อยู่ในก าลงัแรงงานได้รับค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมหรือให้ผูว้่างงานเขา้ฝึกอบรมเพื่อให้

สามารถมีงานท า ในรายงานน้ีไดเ้สนอยุทธศาสตร์การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงใน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐานฝีมือและสมรรถนะของก าลงัคนท่ีมีอยู ่ (Upgrade Existing Workplace) 

มาตรการท่ี 2 ไดเ้สนอให้จดัตั้งสถาบนัรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification Standard) และ
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มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) ข้ึนพฒันาให้เขม้แข็งเป็นท่ียอมรับของอุตสาหกรรมและสถาบนั

ฝึกอบรมแปรมาตรฐานวชิาชีพเป็นมาตรฐานการฝึกอบรม 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) จึงมีเป้าหมายส าคญัในการสร้างระบบคุณวุฒิใหม่ตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพท่ีให้

ความส าคญักบัความสามารถในการปฏิบติังานอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพและสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพซ่ึงจะ

ท าหน้าท่ีในการวดัหรือเทียบเคียงสมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลในอาชีพนั้นๆก าหนดโดยเจา้ของ

อาชีพหรือกลุ่มอาชีพซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็และความสามารถร่วมกนัก าหนด

มาตรฐานอาชีพการโรงแรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมี

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ด าเนินการพฒันามาตรฐานคุณวุฒิการโรงแรมส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมมีการพฒันามาตรฐาน

อาชีพโดยสถาบนัฯ จะเป็นผูใ้ห้การรับรองหน่วยประเมินสมรรถนะของบุคคลและผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมิน

รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางความร่วมมือการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพการโรงแรมในระดบัชาติและระดบันานาชาติ

ทั้งน้ีสถาบนัท่ีจะเกิดข้ึน จะตอ้งมีการด าเนินการติดตามประเมินผลเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปดว้ยความ

โปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อให้การพฒันาสมรรถนะของบุคคลมีการด าเนินการอย่างมีมาตรฐานสากล

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัและการพฒันาก าลงัคน

ดา้นการใหบ้ริการโรงแรมท่ีพกัของประเทศต่อไป 

 งานวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) อย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมการโรงแรมท่ีพกัอนัเป็นอุตสาหกรรมส าคญัของภาคท่องเท่ียว อนัจะส่งผลให้ภาคส่วนใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวทางการยกระดับสมรรถนะบุคลากรของตนและมีแนวทางในการ

ขบัเคล่ือนคลสัเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคส่วนอ่ืน ๆเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของอุตสาหกรรมดงักล่าวของประเทศ 
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  1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1)  เพื่อพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม    ) ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals ( อยา่งมี
ส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) เพื่อทดลองใชห้ลกัสูตรสมรรถนะวิชาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม )ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals( 
 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ดา้นเน้ือหาหลกัในการศึกษาน้ี คือการพฒันาและทดลองใชห้ลกัสูตรสมรรถนะอาชีพ
ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม เฉพาะสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด ในกลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม
ใน 4 แผนก 32 ต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ แผนกส่วนหนา้ (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) แผนก
อาหาร (Food Production) และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) 

แผนกส่วนหน้า (Front Office) ประกอบดว้ย 5 ต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก
ตอ้นรับ (Front Office Manager) หวัหนา้แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office Supervisor) พนกังานตอ้นรับ 
(Receptionist) พนกังานรับโทรศพัท ์(Telephone Operator) และพนกังานขนสัมภาระ (Bell Boy) 

แผนกแม่บา้น (House Keeping) ประกอบดว้ย 6 ต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้น (Executive Housekeeper) ผูจ้ดัการแผนกซกัรีด (Laundry Manager) หวัหนา้งานดูแลห้องพกั (Floor 
Supervisor) พนกังานซกัรีด (Laundry Attendant) พนกังานดูแลห้องพกั (Room Attendant) และพนกังานท า
ความสะอาด (ญPublic Area Cleaner) 

แผนกอาหาร (Food Production ประกอบด้วย 7 ต าแหน่งงาน ได้แก่ พ่อครัว 
(Executive Chef) รองพ่อครัว (Demi Chef) หวัหนา้ผูช่้วยพ่อครัว (Commis Chef) พ่อครัวขนมหวาน (Chef 
de Partie) ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวาน (Commis Pastry) พอ่ครัวขนมปัง (Baker) และพอ่ครัวเน้ือ (Butcher) 

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) ประกอบดว้ย 5 ต าแหน่งงาน 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Director) ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B 
Outlet Manager) หวัหนา้พนกังานบริกร (Head Waiter) พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) และพนกังาน
บริกร (Waiter)  
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ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  ซ่ึงหลกัสูตรท่ีไดจ้ะประกอบดว้ย เน้ือหาการ
สอน วธีิการสอน วธีิการวดั และประเมินผล 
  

2) ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มบุคลากรใน  4 แผนก คือ แผนกส่วนหนา้ (Front Office) แผนกแม่บา้น (House 

Keeping) แผนกอาหาร (Food Production) และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) 
 

1.4 วธีิการด าเนินการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการดว้ยการศึกษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพ

ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
ขั้นตอนท่ี 2  ขั้นศึกษา ด้วยการสัมภาษณ์สมาคมด้านการโรงแรมและตวัแทนกลุ่ม

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม ถึงปัญหา อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เน้ือหาสาระ
การพฒันาหลกัสูตร พฤติกรรมและสมรรถนะพึงประสงค ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies)  ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอยา่งมี
ส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม จากกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมจ านวน 20 ราย 
รวมกบัการส ารวจขอ้คิดเห็นของผูด้  าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรม
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เน้ือหาสาระการพฒันาหลกัสูตร พฤติกรรม
และสมรรถนะพึงประสงค ์ท่ีอุตสาหกรรมมีความตอ้งการสูงสุด จากตวัแทนผูด้  าเนินธุรกิจและพนกังานใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 30 ราย จากนั้ นจึงรวบรวมเป็นร่างสาระการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ตามความตอ้งการจ าเป็น อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม ตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ด าเนินการปรับปรุงร่างหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะ
ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals)  เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และบริการอาเซียนทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมโรงแรม   

ขั้นตอนท่ี 3  ขั้น การวิพากษ์หลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals)  เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียนทุกภาค
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ส่วนในอุตสาหกรรมโรงแรม  ซ่ึงเป็นหลกัสูตรพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ตามความ
ตอ้งการจ าเป็น จากกลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ผูแ้ทนสมาคมดา้นการโรงแรม และนกัวชิาการ  

ขั้นตอนท่ี 4  ขั้นทดลองใช้หลกัสูตร โดยการด าเนินกิจกรรมทดลองใช้หลกัสูตรเพื่อ
พฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ตามความตอ้งการจ าเป็น ตามหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนจากภาคส่วน
โรงแรมไทย กบักลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม จ านวน 80 ราย 

ขั้นท่ี 5  ขั้ นสรุปผลและเผยแพร่คู่ มือหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies)  ตามความตอ้งการจ าเป็น ท่ีสอดคลอ้งตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)   ให้กบักลุ่ม
เก่ียวขอ้งในอุสาหกรรมกลุ่มตวัแทนอุตสาหกรรมบริการไทย และตวัแทนภาคส่วนอ่ืน ๆในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ 
 
2. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

ส่วนท่ี 1 หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม ทั้งน้ีเป็นการคน้หาหลกัสูตรตามความตอ้งการจ าเป็น (Needs  Assessment) ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีควรจะเป็นและส่ิงท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบัน หากมีความขัดแยง้ระหว่าง  ความแตกต่างท่ีพบก็จะช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546: 6)   โดยวิเคราะห์จากสมรรถนะอาชีพท่ีควรจดัการฝึกอบรม หรือ
เพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถตามขอ้คิดเห็นจากตวัแทนอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ทั้งในประเด็นเร่ือง
ระดบัความสามารถในปัจจุบนั และระดบัความสามารถท่ีคาดหวงัของบุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรม
ไทย อนัมีเน้ือหาครอบคลุมสมรรถนะหลกัตามกลุ่มวชิา 5 วชิาดงัน้ี 

1.1 กลุ่มวชิาการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively)  

2) การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Establish and maintain effective relationships with colleagues and customers)  

3) การท างานเป็นทีม (Work in a team)  
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1.2 กลุ่มวชิาการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ (Work in a socially 

diverse environment) 

1) การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย (Communicate with 
customers and colleagues from diverse background) 

2) การจัดการกับความเข้าใจผิดทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings)  

1.3 กลุ่มวชิาท าให้ข้ันตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ (Implement 

occupational health and safety procedures) 

1) การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนสุขภาพและความปลอดภยั (Provide information on 
health and safety procedures)  

2) การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง 
(Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) 

3) การด าเนินการอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม ่ าเสมอ 
(Implement and monitor health and safety training) 

4) การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง (Maintain health and safety 
records) 

1.4 กลุ่มวิชาการปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน (Comply with 
workplace hygiene procedures) 

1) ปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามยั (Follow hygiene procedures) 
2) การระบุและการป้องกนัความเส่ียงสุขอนามยั (Identify and prevent hygiene risks) 
3) การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วนบุคคลและมาตรฐานการน าเสนอส่วน

บุคคล (Maintain safe personal food handling and personal presentation standards) 
1.5 กลุ่มวชิาการรักษาและคงความรู้ทีเ่กี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hospitality industry 

knowledge) 
1) การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Seek information on the 

hospitality industry) 
2) การสืบคน้และปรับใชส้ารสนเทศทางดา้นกฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรม

การบริการ (Source and apply information on legal and ethical issues for the 
hospitality industry) 
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3) การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Update hospitality industry 
knowledge) 

ทั้งน้ีเม่ือท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่ สมรรถนะท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
อยา่งเร่งด่วนคือ สมรรถนะดา้นปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะ
ดา้นปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้ดงัตาราง 

 

ความสามารถ 
ระดับ

ความสามารถที่
คาดหวงั 

ระดับ
ความสามารถใน

ปัจจุบัน 

ความต้องการ
จ าเป็นในการ

พฒันา 
สมรรถนะด้านปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู ้ ร่ ว ม ง านและ ลู กค้ า ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.79 3.24 1.56 

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น สั ง ค ม แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย
ได ้

4.82 3.24 1.58 

ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย เ ป็น
ผลส าเร็จ 

4.80 3.44 1.36 

ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้าน
สุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 

4.77 3.77 0.99 

รั กษ า และค งค ว าม รู้ ท่ี เ ก่ี ย วกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม 

4.71 3.81 0.91 

 

และเม่ือด าเนินการสร้างหลกัสูตรและทดลองใชห้ลกัสูตร พบวา่  

หลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ ควรให้
น ้าหนกัการฝึกอบรมในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลายเป็นล าดบัท่ี 1 และ
ด้านการจดัการกบัความเข้าใจผิดทางวฒันธรรม เป็นล าดับรองต่อมา ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิเคราะห์จาก
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แบบสอบถามการหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้ดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิ
หลงัหลากหลาย มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ล าดบัท่ี 2 ดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผิดทาง
วฒันธรรม มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา  

หลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรให้
น ้ าหนกัการฝึกอบรมดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นล าดบัแรก โดยมีความคิดเห็นร่วมกนัว่า ควร
พฒันาทกัษะการใชภ้าษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาองักฤษในการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล และการจดัการ
ความขดัแยง้ เป็นตน้ รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั  ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามการหา
ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผูร่้วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา 
และล าดบัท่ี 2 ดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ดา้นการท างานเป็นทีม มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา  

ส่วนท่ี 2  ทดลองใช้หลักสูตรสมรรถนะวิชาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เป็นการ
ใช้หลักสูตรท่ีพฒันาข้ึน เพื่อการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร วดัระดับการเปล่ียนแปลงของ
สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร ทั้งน้ีมีลักษณะเป็นรูปแบบการประเมินตนเอง พบว่า
หลกัสูตรท่ีออกแบบมาจ านวน   2 หลกัสูตร คือ 1) หลกัสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบติังานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้2) หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพในกรพฒันาสมรรถนะตรงตามเป้าหมายของ
หลกัสูตร ดงัตารางในหนา้ถดัไป 
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ล าดับ ข้อสมรรถนะ 
ค่าเฉลีย่ระดับการ
เปลีย่นแปลง 

หลกัสูตร กลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้ 
1 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 1.69 
2 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย 1.66 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.68 

หลกัสูตร กลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 1.35 
2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
1.25 

3 การท างานเป็นทีม 1.21 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.27 

 
 เม่ือประเมินหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) จะพบวา่ ทั้ง 2 
หลกัสูตร 
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและท าใหส้มรรถนะของผูเ้ขา้รับการพฒันาสูงข้ึนจริง 
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของงานวจัิย 
 
      การศึกษาในโครงการ การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน  เป็น
ส่วนหน่ึงของวตัถุประสงค์หลกัของแผนงานวิจยัและน าไปสู่การประยุกต์ใช้ ตลอดจนมีความคุ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีจะใช้ท าการวิจยั ในระดบั  Intermediate results ซ่ึงเป็นผลส าเร็จระดบักลาง กล่าวคือ เป็น
ผลส าเร็จท่ีต่อยอดมาจากผลส าเร็จเบ้ืองตน้จากการศึกษาและปรากฏการณ์ในประเด็น  ข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) และ เป็นผลท่ีจะกา้วไปสู่ผลส าเร็จระยะสุดทา้ยของงานวจิยั 
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ระดับความส าเร็จของงาน 
  P (Preliminary results) 
  I (Intermediate results) 
  G (Goal results) 
ทั้งน้ีในดา้นความคุม้ค่าของงาน คาดว่า จะสามารถท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีตวัแบบของ

หลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน  อีกทั้ งท าให้บุคลากรในอุตสาหกรรม
ตระหนักถึงหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะและความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะท่ีเร่วด่วนท่ี
สอดคลอ้งกบั MRA เพื่อการมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ และจะท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจจาก
การอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกักระจายลงสู่บุคลากรในอุตสาหกรรมให้สามารถมีเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพ ท าให้ความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตดีข้ึน และจะสามารถสร้างความตะหนกัท าทุกภาคส่วนมีความ
พร้อมในการปรับตวัเพื่อรักษาและพฒันาสมรรถนะของอุตสาหกรรมโรงแรมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 
4. การน าผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

4.4   มีการทบทวนถึงแนวทางการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน  อยา่ง
เป็นรูปธรรมและผา่นกระบวนการมีส่วนร่วม 

4.2   เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ
อาเซียนมาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและส่งผลต่อการด าเนินการจดัท ามาตรฐานวิชาชีพการโรงแรม
ต่อไป 

4.3   เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ
อาเซียนระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 



 ธ 

 

บทคัดย่อ 
   

โครงการวิจยัย่อยท่ี 2 “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน”  มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพื่อพฒันาหลักสูตรสมรรถนะอาชีพ และเพื่อทดลองใช้หลักสูตร
สมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะอาชีพมากท่ีสุด 2 หลกัสูตรดว้ยกนั ไดแ้ก่ หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้และหลกัสูตรกลุ่มวชิาดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของรูปแบบการฝึกอบรมนั้น ควรมีระยะเวลาในการฝึกอบรมต่อคร้ังเพียง  
1 -2 วนั โดยเนน้ความถ่ีในการฝึกอบรมให้มากข้ึน และให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั  

ส าหรับการทดลองใช้หลักสูตรสมรรถนะอาชีพ พบว่า หลังการทดลองใช้ผูเ้ข้าอบรมมีการ
พฒันาข้ึนในทั้ง 2 หลกัสูตร โดยหลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
หลากหลายได ้มีระดบัการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะมากท่ีสุด เท่ากบั 1.68  โดยมีสมรรถนะยอ่ยดา้นการ
จดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะ
ย่อยดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย ส่วนหลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะ
รองลงมา เท่ากับ 1.27 โดยมีสมรรถนะย่อยด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการ
เปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  สมรรถนะยอ่ยดา้นการสร้างและด ารงรักษาความสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะยอ่ยดา้นการท างานเป็นทีม เรียงตามล าดบั 
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Abstract 2nd Sub-Project 
 

The second sub-research project "Development of a standard curriculum, performance -based 
on ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals in order to enter the labor 
market in the ASEAN tourism industry and services.  The purpose of the study is 1) to develop 
professional competencies, 2) to test the relevancy and level of appropriateness of the professional 
qualification curriculum with the ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals.  

The results showed that staff in the hotel industry needs to develop the career competencies on 
1) diversity in a workplace and 2) interaction with colleague and customer. It is essential to limit the 
workshop and/or training course on the mentioned topics for 1-2 days only. It is important to focus on 
both theory and practice to create a clear understanding for staff. Interestingly, after testing the career 
competencies curriculums, the results have shown the staff progress in career improvement. Working 
in diversity was the highest improvement followed by understanding and managing cross-cultural 
differences. Under the interaction with colleague and customer, the results also showed the high 
improvement on communications skills with customers and colleagues. Followed by create and 
maintain positive professional relations with colleagues and customers and teamwork respective.  
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1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

แนวโนม้ความเปล่ียนแปลงของโลกสังคมและเศรษฐกิจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ี
มุ่งเนน้การใชค้วามรู้ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีความโดดเด่นซ่ึงทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของประเทศท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง คือ การมีก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัคุณภาพ
สินคา้ และบริการการสร้างและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆรวมทั้งสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตามการ
เปล่ียนแปลงของโลก 

ด้านของรัฐบาล ซ่ึงได้ก าหนดนโยบายด้านการศึกษาท่ีสนับสนุนการผลิตและพฒันา
ก าลงัคนในทุกระดบัส าหรับในสาระส าคญัดา้นเศรษฐกิจภาคเศรษฐกิจฐานรากเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั
ของระบบเศรษฐกิจไทยซ่ึงจะต้องเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งตามแนวทางด้านหน่ึงคือด้าน
แรงงานซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัอีกส่วนหน่ึงของภาคเศรษฐกิจฐานรากจะเสริมสร้างให้ความร่วมมือ
ระหวา่งภาคแรงงานภาคเอกชนและภาครัฐให้ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพและฝีมือของแรงงาน
ในระดับต่างๆ เพื่อให้สามารถมีผลผลิตและรายได้สูงข้ึนตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตลอดจน
ส่งเสริมให้แรงงานทุกกลุ่มมีงานท ามีอาชีพเสริมได้รับการคุม้ครองและดูแลดา้นสุขอนามยัความ
ปลอดภยัในการท างานตลอดจนมีหลกัประกนัความมัน่คงรวมทั้งสวสัดิการแรงงานอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นระบบ 

กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานจึงเป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และทกัษะซ่ึง
ภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อยกระดบัความสามารถของก าลงัคนของชาติให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการก าลงัคนของสถานประกอบการท่ีเน้นสมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในขณะเดียวกันก็ได้ท  าให้เกิดข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ซ่ึง
สมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเวน้ประเทศไทย) ไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมกนัดงักล่าว ท่ีกรุงฮานอย 
เวยีดนาม เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2552 

จากขอ้ตกลงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และก าหนดให้แรงงาน
สาขาบริการสามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ทั้งสาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทาง รวมทั้งส้ิน 32 
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ต าแหน่งงาน ส าหรับประเทศไทย พบวา่ สาขาบริการ1ไดส้ร้างรายไดส้ าคญั กล่าวคือ เป็นแหล่งราย
ท่ีมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 45 ต่อ GDP  ของประเทศ และในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวนบุคลากรในภาค
บริการ 10 สาขา กว่า 15,101,380 คนโดยประมาณ มีบุคลากรท่ีอยู่ในสาขาการท่องเท่ียวสูงเป็น
อนัดบัสองคือ มีจ านวนถึง 2,691,016 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของบุคลากรในภาคบริการ
ทั้งหมด โดยเป็นบุคลากรในสาขาโรงแรมและภตัตาคาร 2,572,566 คน และ ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว
จ านวน 118,449 คน นอกจากนั้นยงัปรากฏแนวโน้มของจ านวนบุคลากรท่ีจะเข้ามาในภาคการ
ท่องเท่ียวจะสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ี 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีศกัยภาพด้านจ านวนบุคลากรในสาขาบริการและการ
ท่องเท่ียว ดงันั้นจึงมีการจดัล าดบัความส าคญัการพฒันาแรงงานในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพทั้งท่ีอยูใ่น
ตลาดแรงงาน และแรงงานใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นตน้ไป  โดย
ประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนในแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพแรงงานไทยใน 32 
ต าแหน่งงานท่ีท าตามความตกลงอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement for ASEAN Tourism 
Professionals: MRA) และเพื่อให้แรงงานไทยไดรั้บการยกระดบัสมรรถนะท่ีเท่าเทียม หรือสูงกว่า
สมรรถนะท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัของอาเซียน อนัเป็นการประกนัโอกาสถึงความไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพ
ท่ีบุคลากรในสาขาการบริการ (Hospitality Industry)โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนับุคลากรไทยไดรั้บ
ความช่ืนชมว่ามีศกัยภาพสูงทางดา้นการบริการท่องเท่ียวในระดบัตน้ของโลกอยู่แลว้โดยขอ้ตกลง
การเคล่ือนยา้ยแรงงานในสาขาท่องเท่ียว (Tourism Professionals) เป็นการใช้สมรรถนะเป็นหลกั 
(Core Competencies) ของมาตรฐานวิชาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนจะก าหนดสมรรถนะขั้น
พื้นฐานของบุคคลากรท่ีประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวมี 2 สาขา 32 ต าแหน่ง คือ สาขาท่ีพกั และสาขา
การเดินทาง ดังนั้ นประเทศไทยจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถภาพ 
(Competencies) ท่ีสูงสุดตามท่ีอาเซียนไดก้ าหนดไวร่้วมกนัในกรอบ32 ต าแหน่งงาน ในสาขาการ
ท่องเท่ียว (Tourism Professionals) ภายใตข้อ้ตกลงอาเซียน (MRA) 

ส าหรับสาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ก าหนดให้
ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบติั การศึกษา การ
ฝึกอบรม และ/หรือประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวและ
คณะกรรมการวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกนัท าหนา้ท่ีก ากบัวา่ผูน้ั้นได้
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน

                                                           
1ประกอบดว้ย การคา้ส่งคา้ปลีกและการซ่อมแซม โรงแรมและภตัตาคาร คมนาคมขนส่ง  ตวักลางทางการเงิน อสังหาริมทรัพย ์การให้

เช่าและบริการทางธุรกิจ   การบริหารราชการแผน่ดิน สาขาบริการการศึกษา สาขาบริการทางดา้นสุขภาพและบริการดา้นสงัคม สาขา
กิจกรรมดา้นการบริการชุมชน สงัคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ  และสาขาลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 
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หรือไม่ ทั้งน้ี ผูผ้า่นการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปท างานดว้ย 

ดงันั้น ประเทศไทยเองจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพฒันา
สมรรถนะของก าลงัคนของประเทศและรายอุตสาหกรรมให้สามารถเป็นกลไกการพฒันาการผลิต
และการบริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสามารถแข่งขนัในตลาดโลกและตลาดภูมิภาคจึงควรมี
การศึกษาถึงกระบวนการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionalsให้เป็นนโยบายระดบัชาติในการเร่งรัด
พฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพฉพาะกลุ่มอาชีพอนัจะส่งผลต่อผูป้ระกอบการและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้
ไดต้ระหนกัถึงการสร้างวฒันธรรมคุณภาพในกระบวนการผลิตและการบริการตามสมรรถนะท่ีระบุ
ใน MRA เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัการก าหนดมาตรฐานอาชีพและการ
ส่งเสริมคุณภาพก าลงัคนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดเน่ืองจากโครงสร้างประชากรของไทย
ก าลังเดินเข้าสู่สังคมสูงอายุ ในขณะท่ีประเทศยงัมีการขยายฐานเศรษฐกิจและมุ่งสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและการลงทุนจากทุนนอกอาเซียน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า ในขณะท่ี
ความตอ้งการแรงงานมีปริมาณสูงประเทศไทยเองก็ยงัประสบปัญหาเชิงคุณภาพของผูจ้บการศึกษา
ในระดบัต่างๆดงัรายงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการท่ีท าการศึกษายงัเผชิญกบัปัญหา
ความแตกต่างท่ีคล้ายๆกนัระหว่างความรู้และทกัษะของก าลงัคนท่ีคาดหวงัและท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
ประการหน่ึงคือขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแมว้่าจะมีการก าหนดมาตรฐานฝีมือ
แรงงานโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงานแลว้ก็ตามแต่ก็เป็นเพียงการจดัมาตรฐานเพื่อ
ก าหนดระดบัค่าจา้งในเบ้ืองตน้เท่านั้นยงัไม่สามารถท่ีจะน าไปก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีเทียบไดก้บั
ระดับสากลท่ีจะยกระดับสมรรถนะของแรงงานไทยได้อย่างแท้จริงและใช้ในการยกระดับ
ค่าตอบแทนของแรงงานระดับกลางและระดับสูงและเป็นแรงจูงใจให้มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวในรายงานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไดน้ าเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเป้าหมายเชิงคุณภาพประการหน่ึง 
คือใหก้ าลงัคนในอุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถใชท้กัษะท่ีไดจ้ากการท างานมาปรับ
วฒิุการศึกษาและมาตรฐานวชิาชีพ 

จากรายงานการศึกษาเชิงลึกการมีงานท าของก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดอ้า้งถึงขอ้เสนอยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการ
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อาชีวศึกษาและฝึกอบรมส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการช้ีว่าปัญหาหลกั
ระบบการผลิตก าลงัคนของประเทศไทยโดยสรุปขอ้ส าคญัประการหน่ึงในหลายประการดงัน้ี ระบบ
การศึกษาและระบบฝึกอบรมอาชีพขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแห่งชาติท าให้การ
ผลิตก าลังคนไม่มีมาตรฐานอ้างอิงเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของก าลังคนให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากลแมว้่าระบบฝึกอบรมจะมีมาตรฐานฝีมือแรงงานเช่นมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานเป็นตน้ก็มีระดบัขั้นเพื่ออา้งอิงให้ผูท่ี้อยูใ่นก าลงัแรงงานไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
หรือใหผู้ว้า่งงานเขา้ฝึกอบรมเพื่อให้สามารถมีงานท า ในรายงานน้ีไดเ้สนอยุทธศาสตร์การผลิตและ
พฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐานฝีมือและสมรรถนะ
ของก าลงัคนท่ีมีอยู ่ (Upgrade Existing Workplace) มาตรการท่ี 2 ไดเ้สนอให้จดัตั้งสถาบนัรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification Standard) และมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) 
ข้ึนพฒันาให้เขม้แข็งเป็นท่ียอมรับของอุตสาหกรรมและสถาบนัฝึกอบรมแปรมาตรฐานวิชาชีพเป็น
มาตรฐานการฝึกอบรม 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals)จึงมีเป้าหมายส าคญัในการสร้างระบบคุณวุฒิใหม่ตาม
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพท่ีให้ความส าคญักบัความสามารถในการปฏิบติังานอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพ
และสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการวดัหรือเทียบเคียงสมรรถนะหรือความสามารถ
ของบุคคลในอาชีพนั้นๆก าหนดโดยเจ้าของอาชีพหรือกลุ่มอาชีพซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากรัฐ
เพื่อให้เกิดความเขม้แข็งและความสามารถร่วมกนัก าหนดมาตรฐานอาชีพการโรงแรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสถาบนัมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการพฒันา
มาตรฐานคุณวุฒิการโรงแรมส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมมีการพฒันามาตรฐานอาชีพโดย
สถาบนัฯ จะเป็นผูใ้หก้ารรับรองหน่วยประเมินสมรรถนะของบุคคลและผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมินรวมทั้ง
เป็นศูนยก์ลางความร่วมมือการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพการโรงแรมในระดบัชาติและระดบันานาชาติ
ทั้งน้ีสถาบนัท่ีจะเกิดข้ึน จะตอ้งมีการด าเนินการติดตามประเมินผลเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปดว้ย
ความโปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อให้การพฒันาสมรรถนะของบุคคลมีการด าเนินการอย่างมี
มาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั
และการพฒันาก าลงัคนดา้นการใหบ้ริการโรงแรมท่ีพกัของประเทศต่อไป 

โครงการย่อยท่ี 2 น้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลง

ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
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Arrangement on Tourism Professionals)อย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการโรงแรมท่ีพกัอนัเป็นอุตสาหกรรมส าคญัของภาค

ท่องเท่ียว อนัจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวทางการยกระดบัสมรรถนะ

บุคลากรของตนและมีแนวทางในการขบัเคล่ือนคลสัเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาค

ส่วนอ่ืนๆเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมดงักล่าวของประเทศ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1) เพื่อพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) เพื่อทดลองใช้หลักสูตรสมรรถนะวิชาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
ดา้นพื้นท่ีศึกษา ประเทศไทยในภาพรวม 

ดา้นระยะเวลา 12 เดือน 

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ดา้นเน้ือหา (1) คู่มือหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม  (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของ
อุตสาหกรรมโรงแรม (เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็น) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 เน้ือหาการสอน 

 วธีิการสอน 

 วธีิการวดั และประเมินผล 
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1.4 เป้าหมายของผลผลติ (Output) และตัวช้ีวดั 
  

ตารางที ่1.1 เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตวัช้ีวดัโครงการยอ่ยท่ี 2 

ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

1. การหาความต้องการจ าเป็น และ

การพัฒนาหลักสูตรมาตรฐาน

สมรรถนะหลักตามข้อตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อา เ ซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) อย่างมี

ส่วนร่วม 

23 ต  าแหน่งงาน 

(เฉพาะ Core 
competencies ท่ีมี
ความตอ้งการ

จ าเป็น) 
 
 
 

มี/สมบูรณ์/ถูกตอ้ง 
 

6 เดือน
แรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1,086,500 
 
 

2. การทดลองใช้หลกัสูตรท่ีเกิดจาก

การพัฒนาหลักสูตรมาตรฐาน

สมรรถนะหลักตามข้อตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อา เ ซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) อย่างมี

ส่วนร่วม (โครงการยอ่ยท่ี 2) 

1 แผนก 

5 ต  าแหน่งงาน 

(เฉพาะ Core 
competenciesท่ีมี
ความตอ้งการ

จ าเป็น) 
 

มี/สมบูรณ์/ถูกตอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 เดือน
หลงั 
 
 

3. การจัดท าคู่ มือหลักสูตรในการ

ฝึกอบรมหลัก สูตรมาตรฐาน

สมรรถนะหลักตามข้อตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

1 แผนก 

5 ต  าแหน่งงาน 

(เฉพาะ Core 
competencies ท่ีมี

มี/สมบูรณ์/ถูกตอ้ง 
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ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อา เ ซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) อย่างมี

ส่วนร่วม 

ความตอ้งการ
จ าเป็น) 

 
 

 
1.5 เป้าหมายของผลลพัธ์ (Outcome) และตัวช้ีวดั 

 

ตารางที ่1.2 เป้าหมายของผลลพัธ์ (Outcome) และตวัช้ีวดัโครงการยอ่ยท่ี 2 
 

ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา 

1. ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมโรงแรม มี

หลกัสูตรแนวทางด าเนินการพฒันาสมรรถนะ

ตามกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน 

เพิ่มสมรรถนะ
บุคลากรอุตสาหกรรม
โรงแรมไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 10 

ผลการด าเนินการ
พฒันาบุคลากรฯ มี
หลกัสูตรชดัเจน
สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื 

2 ปี 
 

2. ทุ กภ าค ส่ วนใน อุตส าหกรรมโร งแรม

โดย เฉพาะอย่ า งยิ่ ง บุคลากรในระบบมี

สมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน 

ผลการประเมิน
สมรรถนะฯเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 10 
 

ผลกระทบทางลบ
จากMRA ต่อ

แรงงานไทยลดลง/
เชิงบวกเพิ่ม 

 
 
 
 
 
 

2 ปี 
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ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา 

3. สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมไทยสูงข้ึน 

 

บุคลากรมีรายได้
เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อย

ละ 5 
 

สมรรถนะของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความย ัง่ยนืและเป็น

พลวตั 

3 ปี 
 

4. สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมไทยสูงข้ึน 

 

บุคลากรมีรายได้
เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อย

ละ 5 
 

สมรรถนะของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความย ัง่ยนืและเป็น

พลวตั 

3 ปี 
 

5. อุตสาหกรรมการโรงแรมไทยสามารถสร้าง

รายรับจากการท่องเท่ียวไดสู้งข้ึน 

ร้อยละ 10 ต่อปี สมรรถนะของ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมี

ความย ัง่ยนืและเป็น

พลวตั 

3-5 ปี 

 
 

1.6 ทฤษฎ ีสมมติฐานและ / หรือกรอบแนวความคดิของการวจิัย 
 

กรอบการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนน้ีประกอบดว้ย 4ขั้นตอนหลกัคือ 
1) ขั้นเตรียมการโดยเป็นการศึกษาสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) และศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาหลกัสูตร 

2) ขั้นการพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
ของอุตสาหกรรมโรงแรมอย่างมีส่วนร่วมจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อนัประกอบดว้ยดา้นเน้ือหาการ
สอน วธีิการสอนและวธีิการวดัและประเมินผล  

3) ขั้นทดลองใช้หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
ของอุตสาหกรรมโรงแรม 
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4) ขั้นสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อจดัท าเป็นคู่มือหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมและเผยแพร่คู่มือหลกัสูตรฯ 
เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน  

 

1.7 การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
 

1) สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางการประเมิน
บุคลากรของอุตสาหกรรม 

2) องคก์รในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางในการพฒันาบุคลากร 
3) หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถมีมาตรฐานในการประเมินบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม 
 
 

1.8 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจิัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมือ่ส้ินสุดการวจิัย 
 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงแรมและภาคส่วนเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน จึงท าให้ภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งจึงได้รับการถ่ายทอดขอ้มูลและกระบวนการ
ด าเนินการในระหว่างการวิจยัผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆรวมทั้งขั้นการวิเคราะห์
และวางแผนจึงช่วยสร้างความมัน่ใจไดว้า่เม่ือส้ินสุดการวิจยัแลว้กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีจะสามารถน า
ผลจากการวจิยัน้ีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอยา่งไรก็ดีงานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีแผนการถ่ายทอดผลการวิจยั
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายเม่ือสุดสุดการวจิยัดงัน้ี 

1) การจดัสัมมนาเพื่อน าเสนอผลการวจิยัโดยเชิญกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม 
2) การจดัส่งเอกสารผลการวิจยัให้กบับุคลากรระดบัหัวหน้างานในหน่วยงานต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3) การน าผลการศึกษาพฒันาเป็นบทความวิจยัเพื่อเผยแพร่ผ่านวารสารวิชาการหรือการ

ประชุมวชิาการเพื่อใหเ้กิดการน าผลการวจิยัน้ีไปใชต่้อยอดไนหมู่นกัวชิาการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสาร งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 โครงการวิจยัย่อยท่ี 2 เร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม2)ทดลองใชห้ลกัสูตรสมรรถนะ
วิชาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ทางคณะผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1 แสดงหวัขอ้การทบทวนวรรณกรรม 
 

หัวข้อการทบทวนวรรณกรรม หน้า 
2.1 แนวคิดการพฒันาทุนมนุษย ์ 11 
2.2 แนวคิดการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum) 14 
2.3 แนวคิดคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 19 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะ 22 
2.5 แนวคิดการพฒันาสมรรถนะ Competency 34 
2.6 แนวคิดดา้นการบริหารจดัการกระบวนการพฒันาขีดความสามารถ (Competency – Based Tranning) 40 
2.7 บริบททุนมนุษยใ์นประเทศไทย 47 
2.8 บริบทในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 48 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 50 
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2.1 แนวคดิการพฒันาทุนมนุษย์ 
 

ในการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถพิจารณาไดใ้นหลายมิติ 

ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้การศึกษาแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเท่านั้น 
 

2.1.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

โดยสรุป การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ จะตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1)  การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการพฒันาคนในแต่ละสายงาน แต่ละระดบั 

พร้อมทั้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2)  การระดมทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน เพื่อน ามาใช้ในการ

พฒันา ทรัพยากรมนุษย ์

3)  การส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ทุกสายงานเขา้มามี

ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน 

4)  การอ านวยการและประสานงานการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานท่ีส่งผลทั้ง

ทางตรงและทางออ้มต่อการพฒันากลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้

5)  การก ากบั ติดตาม และประเมินผล การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง 

ซ่ึงความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผูใ้หค้  านิยามสามารถสรุปได ้3 มิติท่ี

ส าคญัคือมิติท่ี 1 นิยามท่ีเก่ียวกบัเป้าหมาย ประกอบด้วย บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิผล มี

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี องค์กรมีประสิทธิผล มิติท่ี 2 นิยามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา 

ประกอบดว้ย การจดัประสบการณ์ การเรียนรู้ การวางแผนเจา้หน้าท่ี การแสวงหาทางเลือกปฏิบติั 

หรือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืนๆ ในองคก์ร และ มิติท่ี 3 นิยามเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ี

ตอ้งการพฒันา ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ขวญัและก าลงัใจ และความเขา้ใจของ

พนกังาน เป็นตน้ 
 

2.1.2 หลกัการและแนวคิดพืน้ฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการลงทุนซ่ึงตอ้งใช้ทั้ งเวลาความรู้ความสามารถจดัการ

ด าเนินการใหเ้กิดรูปธรรมมีระดบัการพฒันากล่าวคือมีตั้งแต่ระดบัต่อเน่ืองตลอดชีวิตของมนุษยข์อง

สังคมระดบัชาติและระดบัองคก์รซ่ึงแต่ละระดบัยอ่มตอ้งมีการลงทุนท่ีแตกต่างกนัมีเป้าหมายรวมท่ี
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ชดัเจนคือใหค้นเกิดการเรียนรู้นัน่คือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานและการปฏิบติั

ตนต่อสังคม การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัให้มีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็น

การสร้างเสริมทรัพยากรใหมี้ประสิทธิผล (ทองศรีก าภูณอยธุยาและคณะ, 2534) 

Pace, Smith & Mills (1991) เสนอแนวความคิดพื้นฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่เป็น

การส่งเสริมคุณค่าของปัจเจกบุคคลการตระหนกัและยอมรับว่าปัจเจกบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและ

เป็นปัจจยัในการก าหนดคุณภาพขององคก์รเน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรขององคก์รบุคลากรทุก

ระดับสามารถท าให้องค์กรบรรลุความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคตจึงต้องมีการเตรียมกลุ่ม

บุคลากรท่ีได้รับการเพิ่มพูนทักษะและความคิดเพื่อให้พร้อมส าหรับงานในอนาคตส่งผลให้

สภาพแวดล้อมท่ีดีของงานคุณภาพชีวิตในการท างานทั้งในด้านสภาวะแวดล้อมความปลอดภยั

แรงงานสัมพนัธ์ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงอยูเ่สมอและก่อให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากรองคก์รท่ีดี

ตอ้งใส่ใจในการสร้างความพึงพอใจและความรู้สึกท่ีดีในการท างานแก่บุคคลในองค์กรบุคคลจะ

ประสบความส าเร็จในงานมาจากความพอใจในงานท่ีบุคคลนั้นกระท าอยูอ่งคก์รควรมีการออกแบบ

งานใหม่ (Job Redesign) เพื่อให้เหมาะสมส าหรับมนุษยท่ี์บรรลุภาวะมากกว่าหุ่นยนต์งานควร

กระตุน้ความพอใจภายในของบุคลากรให้เกิดความตอ้งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองบุคคลไม่ได้เขา้สู่

องค์กรพร้อมความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรคาดหวงัองค์กร

จ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่ความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง

การเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มการตลาดและทรัพยากรท่ีตอ้งการก่อให้เกิดความจ าเป็น

ในการเตรียมพร้อมบุคลากรในส่วนต่างๆในองค์กรแนวคิดเหล่าน้ีจึงเป็นการขยายมุมมองในเร่ือง

การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่ใช่เพียงการฝึกอบรมแต่จะครอบคลุมถึง

ความเขา้ใจในพฤติกรรมมนุษยก์ารปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลความเขา้ใจในศกัยภาพของมนุษยเ์ป็น

ส่ิงท่ีส าคญัในทุกระดบัขององคก์ร 

 ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี

มีลกัษณะต่อเน่ืองกนัไปตลอดชีวิตของบุคลากรในองค์กรและท่ีส าคญัเป็นประสบการณ์ของการ

เรียนรู้ท่ีไม่ใช่เกิดข้ึนจากการเรียนในห้องเรียนท่ีจัดไวอ้ย่างเป็นทางการเท่านั้นหากยงัเกิดจาก

ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปะทะสังสรรคก์บัปัจจยัท่ีแวดลอ้มอยูใ่นการปฏิบติังานตลอดชีวิตของเขา

เหล่านั้น 
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 2.1.3 ความจ าเป็นและความส าคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการบนัดาลความส าเร็จหรือล้มเหลวมาสู่องค์กรได ้

ดงันั้นประสิทธิผลขององคก์รจึงข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลและศกัยภาพของบุคคลเป็นส าคญั ยิ่งองคก์ร
สามารถพฒันาประสิทธิผลของบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์รไดม้ากเท่าไร ความสัมฤทธิผลขององคก์รยอ่ม
สูงมากข้ึนเพียงนั้น หากไม่มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรให้มีความรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์
และเทคโนโลยแีลว้ ยอ่มมีผลใหอ้งคก์รโดยส่วนรวมไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้รวมถึง
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในองคก์รการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลกระทบ
ต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขององค์กร เช่น นโยบาย ระเบียบปฏิบติั การขยายงาน การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการยบุหน่วยงานบางหน่วย เป็นตน้ จากสภาพแวดลอ้มภายในดงักล่าวถา้ไม่
มีการวางแผนและพฒันาบุคคลในองคก์รยอ่มมีผลท าใหเ้กิดปัญหาการปรับตวัของบุคคลในองคก์ร 
 

2.1.4 กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรประกอบด้าน 4 ขั้นตอน (Herbert and 

Heneman, 1980) คือ 1) การระบุความตอ้งการของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการระบุถึงปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีองค์กรต้องการปัญหาน้ีมีความส าคญัต่อองค์กร และสามารถแก้ไขได้โดยการให้
การศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา 2) ขั้นการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือไดร้ะบุความ
ตอ้งการการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ ขั้นต่อมาจะเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะ
โดยทัว่ไปแลว้ความตอ้งการในการพฒันาจะมีมากเกินกวา่ท่ีจะจดัการไดท้ั้งหมด ภายใตท้รัพยากรท่ี
มีอยูจ่  ากดั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการให้ไดม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้โดยการก าหนดกลยุทธ์จะเร่ิมจากการล าดบัความจ าเป็นของความตอ้งการพฒันา การ
จดัสรรทรัพยากร และการจัดระเบียบโครงการต่างๆ ให้เป็นแผนด าเนินการท่ีมีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนั 3) ขั้นการคดัเลือก ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงในขั้น
น้ีจะตอ้งเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ของการพฒันา ขั้นต่อมาเป็นการก าหนดเน้ือหา ก าหนด
หลกัสูตรท่ีผูจ้ะเขา้รับการพฒันาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการและเทคนิคต่างๆ ท่ี
จะน ามาใช้ในการพฒันาบุคลากร และจนถึงขั้นน าเอาวิธีการ เทคนิคต่างๆ ท่ีก าหนดไวแ้ล้วน้ีจดั
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้และ 4) ขั้นการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับ
การประเมินผลน้ี สามารถกระท าไดใ้น 2 ระดบั คือ ระดบัแรกเป็นการ พิจารณาว่าการด าเนินการ
ตามโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละโครงการบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการหรือไม่ และ
ระดบัท่ีสองเป็นการพิจารณาถึงประสิทธิผลของความพยายามในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมด
วา่สนองต่อความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือไม่ (Herbert and Heneman, 1980) 
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ภาพที ่2.1แสดงกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

 
2.2 แนวคดิการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum) 
 

2.2.1 ความหมายของหลกัสูตร 
หลกัสูตร หมายถึง ขอบเขตขอ้ก าหนดของระดับชาติมาสู่หน่วยย่อย เช่น โรงเรียนหรือ

หน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางการจดัการศึกษา รายวิชาท่ีถูกจดัท าข้ึนเพื่อให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนและ
ท้องถ่ินซ่ึงประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้เน้ือหาสาระและกิจกรรมประสบการณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ินโดยหลกัสูตรจะเป็นแนวทางในการจดั
ประสบการณ์ของผูเ้รียน เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์อย่างเป็นระบบ อนัจะส่งผลให้มีความ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และสะทอ้นมาเป็นขีดความสามารถในการปฏิบติังาน 
หลกัสูตรจึงมีความส าคญัในฐานะเป็นแผนปฏิบติังานหรือเคร่ืองช้ีแนวทางปฏิบติังานของผูส้อน 
เป็นแนวทางท่ีผู ้สอนจะต้องยึดถือในการจัดเรียนการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนมีความสามารถและ
คุณลกัษณะตรงตามท่ีขอ้ก าหนดไดก้ าหนดไว ้

 

2.2.2 ลกัษณะของหลกัสูตรทีด่ี 
(1) ควรมีความคล่องตวัสามารถปรับปรุงและยืดหยุ่นให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่างๆท่ี

เปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

(2) เป็นเคร่ืองมือช่วยให้การจดัการอบรมบรรลุตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ ทั้งของผูเ้รียนและสังคมส่งเสริมความเจริญงอกงามในตวั

ผูเ้รียนทุกดา้นทั้งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

(3) ควรจดัท าหรือพฒันาจากคณะบุคคลหลายฝ่าย  

การระบุความตอ้งการของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

การคดัเลือก ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

การประเมินผลการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
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(4) ตอ้งจดัไดต้รงและสอดคลอ้งตามความมุ่งหมายการใช้มีกิจกรรมและเน้ือหาสาระของ

เร่ืองท่ีอบรมสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมคิดเป็น ท าเป็นแกปั้ญหาเป็น และพฒันา

ขีดความสามารถในทุกๆ ดา้นและยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

(5) ช้ีแนะแนวทางกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้พิ่มพูนความรู้ทกัษะ และทศันคติได้

ดว้ยตนเอง จากส่ือต่างๆ และบอกแนวทางของส่ือการสอน การใช้ส่ือ การวดัและประเมินผลอย่าง

ชดัเจน 

(6) ควรมาจากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นต่างๆ อยา่งรอบคอบ เช่นขอ้มูลทางดา้นปรัชญา

การศึกษา จิตวิทยา เศรษฐกิจ สังคม และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีเน้ือหาและประสบการณ์ตอ้ง

สอดคลอ้งกบัสภาพการด ารงชีวิตและการท างานของผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการอบรม และหลกัสูตรก็มี

หลายระดบัข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของการจดัการศึกษานั้นๆ  
 

2.2.3 ระดับของหลกัสูตร 
 โดยทัว่ไปหลกัสูตรสามารถจะแบ่งได ้3 ระดบั คือ 

(1) หลกัสูตรระดบัชาติเป็นหลกัสูตรแม่บทท่ีก าหนดหลกัการหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งกวา้งๆซ่ึง
จะเป็นลกัษณะส่วนรวมหรือเอกลกัษณ์เศรษฐกิจสังคมของคนในชาตินั้น 

(2) หลักสูตรระดับทอ้งถ่ินหมายถึงมวลประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานและ
บุคคลในทอ้งถ่ินจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนตามสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆ (ใจทิพยเ์ช้ือรัตนพงษ,์ 
2539: 107) หลกัสูตรระดบัน้ีสามารถดดัแปลงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพทางภูมิศาสตร์
เศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมศาสนาและสภาพอ่ืนของท้องถ่ินแต่ต้องให้สอดคล้องกับแนวของ
หลกัสูตรระดบัชาติ 

(3) หลกัสูตรระดบัโรงเรียนองคก์รเป็นหลกัสูตรท่ีผูส้อนน าหลกัสูตรระดบัชาติและทอ้งถ่ิน
มาปรับและขยายเพื่อให้สามารถปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสมตามสภาพของผูเ้รียนและสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆในแหล่งเรียนรู้ตลอดจนความตอ้งการของหน่วยสังคมนั้นๆ 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อการพฒันาหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตาม

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน จึงเป็นกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัอุตสาหกรรม ซ่ึง

เทียบเคียงกบัการจดัการหลกัสูตรระดบัชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยจดัการเรียนรู้ท่ีใหญ่ท่ีสุด ดว้ยกระบวนการ

อบรมบนฐานความสามารถ และตอ้งมีการสร้างแนวทางส าหรับการเรียนรู้หรือคู่มือการอบรมโดย
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ยึดยุทธศาสตร์การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลง

ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  จากนั้นปรับกระบวนการ วิธีการพฒันา

สมรรถนะตามความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม ดว้ยการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานแลว้น ามา

เป็นขอ้มูลส าคญัในการจดัสร้างคู่มืออบรม  

ดงันั้น กระบวนการพฒันาสมรรถนะคร้ังน้ี จึงเป็นการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน อีก

ทั้งผูเ้ขา้กระบวนการยงัเป็นบุคลากรท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้ ซ่ึงทั้งหมดเป็นวยัผูใ้หญ่ ดงันั้น จึง

ตอ้งท าความเข้าใจ การจดักระบวนการเรียนรู้ระบบนอกโรงเรียน และการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ให้

ถูกตอ้งเหมาะสม 
 

2.2.4หลกัสูตรการอบรมและพฒันาหลกัสูตรการอบรมเชิงสมรรถนะ 

การอบรมเป็นกระบวนการหรือความพยายามขององคก์รในการเพิ่มคุณภาพการท างานของ

บุคคลให้พร้อมท่ีท างานได้เหมาะสมกับหน้าท่ี โดยการอบรมตามความหมายของงานคร้ังน้ีคือ 

กระบวนการท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงเสริมและพฒันาขีดความสามารถทั้งในดา้นความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังานรวมทั้งความพึงพอใจในการท างานตามวตัถุประสงค์ของการอบรมกลุ่มพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงแรม ซ่ึงจะรวมถึงการหล่อหลอมคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อหน้าท่ีในขอบเขต

งาน เพื่อท่ีจะช่วยให้ปัจเจกชนในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานภายใต้

เง่ือนไขบางประการ มีขอบเขตจ ากดัไม่เหมือนการจดัการศึกษา  

ในขณะทีคู่มืออบรมเองก็ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการอบรมท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรม

สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม  มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(พฒันา สุขประเสริฐ, 2541: 36) ดงันั้นการฝึกอบรมจึงตอ้งมีการออกแบบ จดัการหลกัสูตรท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท าให้กระบวนการอบรมสามารถก่อให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงข้ึนกับผูเ้ข้ารับการอบรม อย่างไรก็ตาม  การอบรมท่ีมีคุณภาพนอกจากเร่ืองของ

หลกัสูตรแลว้ยงัจะตอ้งเกิดจากความตอ้งการจ าเป็น (Training Need) อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงความตอ้งการ

จ าเป็นในการอบรมน้ีอาจมาไดจ้ากทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร อาจเกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหาใน

การปฏิบติังาน หรืออบรมเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง ปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากร หรืออาจเป็นการ

อบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตลอดจนการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร

ส าหรับการปฏิบติังานท่ีดีในอนาคตอนัจะส่งผลใหไ้ดม้าซ่ึงกระบวนการการอบรมท่ีดี 
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การพฒันาหลกัสูตรหรือคู่มือการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ (Competency – Based 

Training: CBT) การเป็นแผนก าหนดทางเลือกต่างๆ ส าหรับการพฒันาผลการปฏิบัติงานท่ี

ตอบสนองต่อผลลพัธ์โดยตรง (Result–driven performance) ซ่ึงต่างจากการอบรมทัว่ไปท่ีแยกออก

จากการท างานประจ าและไม่สนองตอบความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) 

กระบวนการอบรมบนฐานสมรรถนะ จะมีลกัษณะส าคญัท่ีเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากร

แต่ละต าแหน่งเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรหรืออุตสาหกรรมและประยุกต์ใช้เร่ืองของ

สมรรถนะกับการออกแบบหลักสูตรอย่างมีประสิทธิผล เพื่อจะท าให้บุคคลมีโอกาสพัฒนา

ความสามารถท่ีจ า เป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้า ท่ีได้อย่างเหมาะสม ดังนั้ น 

กระบวนการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะจึงควรเนน้การเช่ือมโยงกิจกรรมการท างานทั้งในแนวด่ิง 

(Vertical) และแนวนอน (Horizontal) การประยุกตใ์ช้กิจกรรมในแนวนอนคือ การมุ่งไปท่ีกลุ่มของ

งาน (Class of jobs) ในล าดบัชั้นเดียวกนัในองคก์ร ส่วนการประยุกตใ์ชก้บักิจกรรมในแนวด่ิง คือ 

การมุ่งเนน้ไปท่ีงานท่ีเช่ือมล าดบัชั้นในองคก์รตั้งแต่ 2 ชั้นข้ึนไป (Dubois, 1998) 

การสร้างหลกัสูตรส าหรับการอบรมบนฐานสมรรถนะเพื่อตอบสนองเป้าหมายและความ

ตอ้งการของอุตสาหกรรม จึงตอ้งค านึงถึงรายละเอียดของเน้ือหาการเรียนรู้ ตอ้งมุ่งท่ีการพฒันา

ความสามารถไม่วา่การเรียนรู้นั้นๆ จะมีรูปแบบอยา่งไรก็ตามตลอดจนเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้

ส่ิงใหม่ๆและเป็นวธีิการเช่ือมโยงการเรียนรู้ไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ นั้นคือความส าคญัของ

คู่มือการอบรมบนฐานสมรรถนะซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง และ

สามารถน าสมรรถนะท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาพฒันาปรับปรุงผลงานให้ดีข้ึน การปรับปรุงผลงานท่ี

เกิดจากกระบวนการจดัการหลกัสูตรท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นกลยุทธ์ส าคญัส าหรับการเปล่ียนแปลง

องคก์ร จากมุ่งเนน้การเรียนรู้ ท่ีเช่ือมโยงปัจจยัต่างๆ ท่ีซบัซ้อนเขา้ดว้ยกนั (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 

2549: 123) นั้นเอง 

ส าหรับหลักการของกระบวนการอบรมบนฐานสมรรถนะจะสามารถรักษาและเพิ่ม

ความสามารถของบุคคลากรในองคก์ร ตลอดจนสามารถตอบสนองวฒันธรรมองค์กรดงักล่าวไดดี้ 

เน่ืองจากวธีิด าเนินการสร้างหลกัสูตรการอบรมดงักล่าว ตอ้งผา่นกระบวนการพฒันารูปแบบจากล่าง

ข้ึนบน และบนลงล่าง ส่งผลให้สามารถตอบสนองความตอ้งการพฒันาของทุกภาคส่วนในองค์กร 

และการสร้างและพฒันาหลกัสูตรหรือคู่มือจึงสามารถสรุปขั้นตอนไดด้งัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดลกัษณะงานท่ีส าคญั ตามลกัษณะของงาน กิจกรรมและบทบาทท่ี

จ าเป็นต่อการสร้างผลงานตามท่ีองค์กรเลือกเป็นตวัอยา่ง จากนั้นสร้างพจนานุกรมความสามารถท่ี

ประกอบดว้ยลกัษณะของผลงานนั้นๆ แลว้ก าหนดวธีิการในการตรวจสอบ 

ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกและจดักระบวนการให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจดั

กิจกรรมและเน้ือหาให้เหมาะส าหรับการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดงันั้น การอบรมบนฐานสมรรถนะจึง

มุ่งเน้นไปท่ีวิชาหน่ึงๆ โดยก าหนดเน้ือหาในระดบัท่ีเหมาะสมให้เกิดประโยชน์กบังานท่ีเจาะจง

เท่านั้ น อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ไม่ควรให้ความส าคัญเฉพาะกับงานในปัจจุบันเท่านั้ น ควร

ครอบคลุมไปถึงงานเดียวกนัในระดบัท่ีสูงข้ึนไปดว้ย แผนการพฒันาคนเพื่อรองรับการเติบโตหรือ

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของการอบรมบนฐานสมรรถนะไปดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 การยกระดบัผลงานให้ไดม้าตรฐาน การอบรมบนฐานสมรรถนะตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคห์ลายประการ กล่าวคือ การก าหนดเน้ือหา คดัเลือก และจดัล าดบักิจกรรมการเรียนรู้ 

เพื่อการบรรลุเกณฑ์หน่ึงๆ ของผลงาน ประสิทธิผลก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงวดัจากผลการปฏิบติังาน ท าให้ผู ้

เขา้รับการพฒันาสามารถทราบวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้  ตลอดจนทราบผลการประเมินมาตรฐาน

ผลงานว่าบรรลุผลหรือไม่ นอกจากน้ี วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ยงัถูกก าหนดในรูปแบบท่ีผูเ้รียน

สามารถเข้าใจ เห็นคุณค่า และท าให้ส าเร็จได้ ดังนั้ น การเรียนรู้และผลงานจึงสัมพันธ์กับ

ประสบการณ์บนฐานสมรรถนะ (Competency – Based Experience) 

ขั้นตอนท่ี 4 การน าหลกัสูตรหรือคู่มืออบรมบนฐานสมรรถนะไปปฏิบติั หรือขั้นการจดั

ฝึกอบรมและแปลงสาระในหลกัสูตรหรือคู่มือท่ีสร้างไวม้าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงควรด าเนินการ

ดงัต่อไปน้ีการวิเคราะห์สาระในหลกัสูตรหรือคู่มือท่ีสร้างข้ึนวา่มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบังานท่ี

มุ่งพฒันาหรือไม่ อย่างไร  ต่อจากนั้นจึงก าหนดวิธีการในการถ่ายทอดเน้ือหา ก าหนดจ านวนและ

เวลาในการเขา้ฝึกอบรมของพนกังาน โดยไม่กระทบกบังานประจ ามากนกัด าเนินการคดัเลือกผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมตามแผนงานท่ีวางไว ้วางแผนและก าหนดร่วมไปถึงการจดัเตรียมเคร่ืองมือ  เคร่ือง

อ านวยความสะดวก เอกสารประกอบการฝึกอบรม สถานท่ี  บุคลากร ท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการ

ฝึกอบรมตลอดจนงบประมาณและเร่ิมการฝึกอบรม ด้วยการท าความเขา้ใจล าดบัเน้ือหาสาระใน

หลกัสูตรหรือคู่มือ เป้าหมาย เพื่อความเขา้ใจแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 5 การวดัประเมินผล การประเมินกระบวนการอบรมบนฐานสมรรถนะนั้น จะอยู่

ในรูปของค าถาม 5 ขอ้ คือ 1) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนรู้ และผลงานแทนท่ีจะเป็นเร่ืองการฝึกอบรม
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หรือไม่ 2) หลกัสูตรตอบสนองต่อการพฒันาสมรรถนะ และการบรรลุเป้าหมายของต าแหน่งงาน

หน่ึงๆ หรือไม่ และสามารถน าไปพฒันาผลงานไดห้รือไม่  3) หลกัสูตรถูกออกแบบมาเพื่อพฒันา

หลายต าแหน่งงานหรือเพื่อกลุ่มงานเดียว และสามารถพฒันาผลงานไดจ้ริงหรือไม่ 4) สามารถพฒันา

แผนของหลกัสูตรส าหรับทุกต าแหน่งไดห้รือไม่และ 5) สามารถแปลงแผนหลกัสูตรเป็นรายการท่ี

ประกอบดว้ยการเรียนรู้ และพฒันาผลงานต่างๆ ไดห้รือไม่ซ่ึงค าถามทั้ง 5 ขอ้ เป็นการตอบค าถามท่ี

เก่ียวขอ้งกบัช่องวา่งสมรรถนะ (Gap competency) ท่ีวิเคราะห์หาตั้งแต่ขั้นการประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร   และช่องว่างของสมรรถนะเป็นส่วนต่างระหว่าง

สถานภาพของสมรรถนะในปัจจุบันกับสถานภาพหรือคุณลักษณะท่ีควรจะเป็นในมุมของ

ผูป้ระกอบการ  

 

2.3 แนวคดิคุณวุฒิวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 

แนวคิดในการบริหารแบบเดิมมกัมอง “คนหรือบุคลากร” เป็นเพียงหน่ึงในปัจจยัการผลิต
เพื่อให้ได้มาซ่ึงงานหรือผลผลิตเท่านั้น การบริหารจดัการคนจึงมุ่งเน้นการปฏิบติัให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด ต่อมาไดมี้ความเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการจดัการคน โดยมุ่ง
พิจารณาว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีค่าท่ีตอ้งพิถีพิถนัขององค์กร ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ร จึงมีภารกิจท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น และตอ้งใชค้วามรู้เชิงเทคนิควิชาการมากข้ึน 
จึงมีความพยายามในการสร้างความเป็นมืออาชีพในแต่ละกลุ่มแรงงานมืออาชีพในการท างานจึงเป็น
การกล่าวถึงบุคคลท่ีปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ มีประสบการณ์สูง และสามารถปฏิบติังานใน
สาขาวิชาหรืองานใดงานหน่ึงไดอ้ยา่งดี และขอ้เสนอในการพฒันาการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ใหเ้ป็นวชิาชีพของ Ulrich and Eichinger นั้น ตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมี
การพฒันาและเสริมสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบจนเป็นท่ี ยอมรับร่วมกนัโดยมี
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นกรอบแนวทางความประพฤติ และท าให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล  

แต่จากการพฒันาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีผ่านมา พบว่า ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของวิสาหกิจและรายบุคคลไดเ้น่ืองจาก (Department for Education and Employment, 

1997: 3) 

1) นายจา้งยงัคงไม่พอใจคุณภาพจากผูจ้บจากระบบการศึกษา 

2) การอบรมท่ีไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสนองความตอ้งการ 
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3) ความยุง่ยากในการถ่ายทอดทกัษะไปสู่สถานประกอบการใหม่ 

4) มีผูไ้ม่ส าเร็จการศึกษาอยูม่ากโดยมีอตัราผูส้ าเร็จการศึกษาต ่า 

5) ผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ตอ้งการจ่ายค่าใชจ่้ายเพื่อการฝึกอบรมทั้งท่ีมีเพียงพอท่ีจะจ่าย 

6) มีการใชอุ้ปกรณ์และบุคลากรในการฝึกอบรมนอ้ยเกินไป 

7) หลกัสูตรการฝึกอบรมใชเ้วลานานเกินไปรวมถึงเน้ือหาบางส่วนไม่มีความจ าเป็น 

8) การฝึกอบรมแบ่งเป็นส่วนยอ่ยๆมากเกินไปและเงินสนบัสนุนมาจากหลายแหล่ง 

9) ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาบ่นเร่ืองความล่าชา้ของระบบราชการ 

10) ภาคอุตสาหกรรมไม่สนใจการฝึกอบรมและไม่ให้ความส าคญักบัค่าใช้จ่ายการ

ฝึกอบรม 

11) ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่เห็นความส าคญัของการฝึกอบรมท่ีมีต่อธุรกิจ 

ดังนั้ น หลายประเทศจึงมีความพยายามปฏิรูปรูปแบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

รวมถึงระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้มีความกา้วหน้ามากข้ึน ซ่ึงประเทศท่ีถือเป็นตน้แบบของการปฏิรูป

และพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ไดแ้ก่ ประเทศสหราชอาณาจกัร 

ประเทศสหราชอาณาจกัรมีการปฏิรูปการอาชีวศึกษาท่ีส าคญั  4 ประการ (Department 

forEducation and Employment, 1997: 4) ไดแ้ก่ 

1) ก าหนดนโยบายสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างนายจา้งและผูจ้ดัการศึกษาท าให้

เกิดการจดัท ามาตรฐานอาชีพท่ีใชท้ัว่องักฤษ  

2) สนุบสนุนกลุ่มอาชีพภาคเอกชน (National Training Organization หรือ NTO) มา

ทดแทนรูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิมท่ีภาคเอกชนตอ้งใหเ้งินสนบัสนุน  

3) มีการออกแบบและพฒันากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification Frame 

work) 

4) มีการออกกฎหมายใหว้ทิยาลยัการศึกษาต่อเน่ืองบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระ 

จากการปฏิรูปดังกล่าว ท าให้เกิดข้อค้นพบว่า การสอบในรูปแบบเดิมนั้ นไม่ได้ให้

ความส าคญักบัการวดัผลระยะยาวในการท างานในสถานประกอบการ อีกทั้งยงัมีอุปสรรคขั้นตอน

มากมายในสถานศึกษาท่ีขดัขวางความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เช่นการก าหนดอายุของผูเ้รียนท าให้ขาด

ความยืดหยุ่นและความสามารถในการถ่ายทอดทกัษะ การก าหนดคุณวุฒิท่ีแตกต่างกนัจนไม่เป็น
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ระบบ ท าใหเ้กิดการจดัการเรียนการสอนท่ีแพงเกินไปหรือมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมไม่ชดัเจน

ขดักบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไดพ้นกังานท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดท้นัที ดว้ยเหตุดงักล่าว รัฐบาลองักฤษจึงให้โอกาสภาคเอกชนเป็นผูก้  าหนดมาตรฐาน

อาชีพเอง และจดัการศึกษาโดยท่ีสถานศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเกิดการท างานบูรณาการร่วมกนั 

โดยมีระบบอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ระบบคือระบบ QCA (The Qualifications and 

Curriculum Authority) ใช้ในองักฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือและระบบ SQA (The Scottish 

Qualifications Authority) ท่ีใช้ในสกอตแลนด์ซ่ึงระบบ QCA และ SQA ดงักล่าวมีหน้าท่ีก าหนด

ระเบียบและกฎเกณฑม์าตรฐานอาชีพรวมถึงเป็นผูรั้บรองคุณวุฒิตามมาตรฐานแห่งชาติท่ีก าหนดข้ึน

ภายใตค้  าแนะน าจาก NTO (National Training Organization) ซ่ึงใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง

องักฤษ โดยคุณวุฒิวิชาชีพท่ีได้จากมาตรฐานอาชีพในองักฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือ เรียกว่า 

NVQ (National Vocational Qualifications) ส่วนในสกอตแลนด์เรียกวา่ SVQ (Scottish Vocational 

Qualifications)  

มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) ไดม้าจากการวิเคราะห์หนา้ท่ีการท างานในแต่ละ

ต าแหน่งซ่ึงมาตรฐานจะต้องกวา้งและยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะให้สถานประกอบการแต่ละแห่งใช้

ร่วมกนัไดแ้ละเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถท่ีจะโอนยา้ยไปบริษทัอ่ืนและสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ได ้ดงันั้นมาตรฐานอาชีพจึงถูกใช้แตกต่างกนัในธุรกิจบางแห่งใช้เป็นเคร่ืองวดัในการท างานบาง

แห่งใช้เพื่อการก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพปัจจุบนัไดมี้การก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดบัชาติซ่ึงไดม้าโดย

การวดัความรู้และสมรรถนะในการท างานเพื่อให้รู้วา่ผูมี้คุณวุฒิในระดบัต่างๆนั้นมีทกัษะท่ีถูกตอ้ง

และเหมาะสมในแต่ละระดบั ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานอาชีพระดบัชาติแบ่งออกเป็น 3 สาขาไดแ้ก่

อุตสาหกรรมบริการ และการคา้ซ่ึงในมาตรฐานน้ีให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ (Outcome) มากกว่า

กระบวนการในการเรียนรู้ท่ีคุณวฒิุท่ีไดน้ั้นจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการของภาคธุรกิจ 

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะใช้แบบโมดูลในการท างานจริง  (Work-Based) และมีระบบเทียบ

โอนประสบการณ์ในการท างานไม่ใช่หลกัสูตรการเรียนการสอนทัว่ไปแต่แบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ

ข้ึนอยูก่บัสมรรถนะของแต่ละบุคคล เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงให้เห็นวา่ตนเองได้

บรรลุสมรรถนะของอาชีพหรือไม่โดยจะถูกประเมินภายใตส้ภาวะการท างานจริง จึงสามารถใชก้บั

ธุรกิจใดก็ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหน่วยงานหรือศูนยฝึ์กอบรมขนาดใหญ่ธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาด
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กลางก็สามารถร่วมมือกบัวทิยาลยัอาชีวศึกษาทัว่ไปในทอ้งถ่ินเพื่อบูรณาการร่วมกนัได ้(Department 

for Education and Employment, 1997:5-8) 

ปัจจุบนัมีองคก์รภาคเอกชน และองค์กรท่ีไม่แสวงผลก าไรไดจ้ดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม
และทดสอบเพื่อรับรองความเป็นมืออาชีพ เช่น International Public Management Association 
(IPMA) Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) Canadian Council of Human 
Resources Association (CCHRA) เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดในการเป็นวิชาชีพ (Professional) ดงักล่าว 
ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ (Competency) ท่ีอิงหลกัวิชาการศึกษา หลกัการอบรม 
ระดบัของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 3 ระดบั คือ ระดบัผูป้ฏิบติังาน (Practitioner) ระดบัวิชาชีพ 
(Professional) และระดบัวชิาชีพอาวโุส (Senior Professional) 

ส าหรับประเทศไทยได้มีความพยายามด าเนินการจากภาคเอกชนโดยรวมตวักนัตั้ งเป็น
สมาคม ไดแ้ก่ สมาคมจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of 
Thailand - PMAT) ท่ีจะผลกัดนัการสร้างมาตรฐานวิชาชีพ โดยให้มีการประเมินหรือทดสอบเพื่อ
รับรองความเป็นมืออาชีพ (Accreditation) และการควบคุมการปฏิบติังานโดยจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Ethical code of conduct) เช่นเดียวกบัการรับรองและควบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์วิศวกร หรือ
สถาปนิก โดยความเป็นมืออาชีพจะต้องมีองค์ประกอบ 10 ประการ ซ่ึงขณะน้ีได้มีการก าหนด
สมรรถนะและแนวทางการขอรับรองมาตรฐานวชิาชีพในเบ้ืองตน้แลว้  

 
2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารเรียนรู้เพือ่พฒันาสมรรถนะ 
 

2.4.1 ความหมายของการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวรหรือค่อนขา้งถาวร อนัเป็น

ผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกอบรม (นิตยา กนัตะวงษ,์2542:55) ความเปล่ียนแปลงจากการ

เรียนรู้น้ีจะส่งผลทั้งพฤติกรรมเปิดเผย (Overt behavior) และพฤติกรรมซ้อนเร้น (Covert behavior) 

โดยเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นการกระท า การรับรู้ ทศันคติ ซ่ึงอาจเกิดความเปล่ียนแปลงอย่างเดียว

หรือหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัก็ได ้แต่ทั้งปวงจะมีขั้นตอนการเปล่ียนแปลงมาจากการเรียนรู้ และ

ความตั้งใจฝึกฝนจนเกิดความเปล่ียนแปลงในจิตใจก่อนแล้วจึงเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี

สามารถสังเกตได้ ดงันั้น การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้จึงเป็นพฤติกรรมท่ีจงใจ 

(Voluntary behavior) ไม่ใช่เร่ืองท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ (สร้อยตระกลู,2545: 71) 
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 2.4.2 ทฤษฎกีารเรียนรู้ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายทฤษฎี โดยสามารถประยุกต์จากการแบ่งของ สงัด อุทรานันท์

(2527: 129-143) ท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยผูว้ิจยัเสนอทฤษฏีการเรียนรู้ในกลุ่มท่ี 4 ซ่ึงเป็นเกณฑ์

การแบ่งตามแนวทางของทิศนา แขมมณี (2550: 50-72) คือ กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

(Behaviorism) กลุ่มทฤษฎีปัญญา (Cognitive theories)กลุ่มทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanism theories) 

และกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) 

(1) กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
กลุ่มทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าการกระท าต่างๆของบุคคลเกิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกพฤติกรรมจึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Stimulus-response) การเรียนรู้จึงเกิดข้ึนจาก
การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองโดยกลุ่มพฤติกรรมนิยมน้ีจะให้ความสนใจกับ 
“พฤติกรรม” มากเพราะมนัสามารถสังเกตไดว้ดัและทดสอบได ้ในกลุ่มน้ีมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

- ทฤษฎีการเช่ือมโยงส่ิงเร้าและการตอบสนองของธอร์นไดค ์ (S-R Bond or 

Thorndike’s Connectionism) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการ

ตอบสนองโดยบุคคลจะมีการลองผดิลองถูก (Trial and error) แลว้ค่อยๆปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆจนกวา่

จะพบรูปแบบการตอบสนองท่ีบุคคลไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดและเม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้บุคคล

ก็จะใช้รูปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสมนั้นเพียงรูปแบบเดียวหลกัการจดัการการเรียนการสอน

จะตอ้งให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการลองผิดลองถูกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาจดจ าการเรียนรู้

ไดดี้ข้ึนและเกิดความภาคภูมิใจในการท าส่ิงต่างๆดว้ยตนเองมีการส ารวจความพร้อมและสร้างความ

พร้อมก่อนด าเนินการเรียนการสอนหรือการพฒันาและหากต้องการพฒันาทักษะใดก็ให้เพิ่ม

กระบวนการฝึกเพิ่มข้ึน 

- ทฤษฎีการวางเง่ือนไขของวตัสัน (Watson) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี

ควบคุมให้เกิดข้ึนได้หรือหายไปได้ด้วยการควบคุมส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขให้สัมพนัธ์กับส่ิงเร้า

ธรรมชาติการเรียนรู้นั้นจะคงทนถาวรโดยหลกัในการจดักระบวนการในการสร้างพฤติกรรมอยา่งใด

ให้เกิดกบัผูเ้รียนจะตอ้งพิจารณาวางเง่ือนไขการเรียนรู้ดว้ยส่ิงจูงใจหรือส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมกบัภูหลงั

หรือความตองการของผูเ้รียนในขณะท่ีผูจ้ดัการเรียนการสอนจะตอ้งน าส่ิงเร้าตามธรรมชาติท่ีไม่ได้

วางเง่ือนไขมาใชส้ าหรับการลบพฤติกรรม 

- ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ือง (Contiguous Conditioning) ของกทัธรี 

(Guthrie, 1910 อา้งใน Hergenhahn and Olson, 1993: 202-222) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าในกฎของความ
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ต่อเน่ือง (Law of Contiguity) กล่าวคือหากการเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์แลว้เม่ือบุคคลพบส่ิงเร้า

เดิมพฤติกรรมเดิมๆก็จะปรากฏข้ึนแมน้ว่าจะเป็นการเรียนรู้ท่ีผิดก็ตามดงันั้นการให้ขอ้มูลใหม่จะ

สามารถแก้ไขการเรียนรู้ท่ีผิดเหล่านั้นไดแ้ละจะสามารถท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ใหม่ท่ีถูกตอ้ง

พฤติกรรมใหม่ก็จะเกิดข้ึนการจดัการเรียนการสอนจึงใชก้ารวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อยๆจดัให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้ในหน่วยย่อยๆเหล่าให้ถูกตอ้งเพราะบุคคลจะเก็บการกระท าคร้ังสุดทา้ยไวใ้น

ความทรงจ าและใชเ้ป็นแบบแผนการกระท าจนเป็นนิสัยพร้อมกระตุน้การเรียนรู้ดว้ยการจูงใจ 

 กลุ่มทฤษฎีการวางเง่ือนไขเหล่าน้ีมีพื้นฐานความเช่ือว่า พฤติกรรมเจตนาหรือ

พฤติกรรมการกระท า (Operant behavior) มีความส าคญั บุคคลจะมีการเรียนรู้ในพฤติกรรมการ

กระท าได้จากการท่ีบุคคลมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมกระท าท่ีเป็นการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า  (Response stimulus association) โดยบุคคลไดผ้ลเป็นท่ีพอใจจากการกระท า

ของตน ซ่ึงสกินเนอร์ (Skinner) เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) และการเสริมแรงสามารถ 

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (Skinner อา้งใน อรุณ รักธรรม, 2537: 138-139)  คือ 1)  การเสริมแรงบวก 

(Positive reinforcement) เป็นการท่ีบุคคลไดส่ิ้งเร้าเพิ่มแลว้จะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการกระท า

เพิ่มข้ึนและ 2) การเสริมแรงลบ (Negative reinforcement) เป็นการก าจดัส่ิงเร้าท่ีบุคคลไม่พอใจออก 

เพื่อใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการกระท าเพิ่มข้ึน  

 การน าแนวคิด ทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎีการวางเง่ือนไขมาประยุกต์ใช้ในการอบรม 

สามารถท าไดโ้ดย 1) การให้แรงเสริมอย่างเหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม เพื่อเพิ่มความถ่ีของพฤติกรมท่ี

พึ่งประสงค์ โดยเลือกแรงเสริมท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับวยัผูใ้หญ่ เช่น การให้การยอมรับ การให้

เกียรติ 2) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูเ้ขา้อบรม โดยการน าพฤติกรรมท่ีตอ้งการมาจ าแนกเป็น

พฤติกรรมยอ่ยใหช้ดัเจน และใหแ้รงเสริมทนัทีท่ีผูเ้ขา้อบรมแสดงพฤติกรรมท่ีพึ่งประสงคเ์หล่านั้น  

- ทฤษฎีการเสริมแรงของฮลัล์  (Hull’s Systematic Behavior Theory) ท่ีเช่ือใน

กฎแห่งสมรรถภาพในการตอบสนอง (Law of Reactive Inhibition) กล่าวคือถา้ร่างกายเม่ือลา้การ

เรียนรู้จะลดลงและการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าจะถูกตอ้งและมีระดบัสูงมากข้ึนเม่ือไดรั้บการ

เรียนรู้เร่ืองเดิมๆมากข้ึนดงันั้นในการจดัการเรียนการสอนจึงตอ้งจดัแรงเสริมท่ีเหมาะสมกบับุคคล

ซ่ึงมีระดบัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนับนสถานการณ์ความพร้อมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 (2) กลุ่มทฤษฎีปัญญา (Cognitive theories)  
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 ทฤษฎีกลุ่มน้ีเนน้กระบวนการจากการให้ความรู้ความคิดและความเขา้ใจโดยเนน้ใน
เร่ืองการรับรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั เพราะเช่ือว่ากระบวนการทางสติปัญญามีบทบาทส าคญัมากใน
การเรียนรู้ ในการวจิยัคร้ังน้ีจะน าเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดกลุ่มน้ี 3 ทฤษฎี  ดงัน้ี 

- ทฤษฎีเกสตอลท์ (Gestal Theory) ทฤษฎีน้ีมีหลกัความเช่ือว่าการเรียนรู้เป็น

กระบวนการทางความคิดท่ีเป็นส่วนรวมไม่ใช่ผลรวมของหน่วยยอ่ยกล่าวคือการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนจะ

มากกว่าผลบวกของขอ้มูลการเรียนรู้ท่ีได้รับเพราะการเรียนรู้เกิดจากบุคคลมีการรับรู้แลว้ถ่ายโยง

ขอ้มูลเขา้สู่สมองสู่กระบวนการคิดตีความหมายของส่ิงเร้าแลว้จึงแสดงออกตามระดบัของสติปัญญา

ของบุคคลนอกจากนั้นบุคคลท่ีรับรู้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกันจะมีแนวโน้มการรับรู้ต่อส่ิงเร้าเดียวกัน

คลา้ยกนัและในทิศทางเดียวกนักระบวนการจดัการเรียนการสอนจึงเนน้กระบวนการคิดโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่กระบวนการคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาและเสนอภาพรวมของส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหบุ้คคลทราบก่อนการ

เสนอส่วนยอ่ยๆจดัประสบการณ์ใหม่ๆท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมๆจะท าใหบุ้คคลเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

- ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย (A Theory of Meaningful Verbal Learning) 

ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการเรียนรู้จะมีความหมายแก่บุคคลหากการเรียนรู้นั้นสามารถเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีรู้มา

ก่อน (Ausubel, 1963: 77-97 อา้งในทิศนาแขมมณี, 2550: 68) การจดัการเรียนการสอนจึงควร

น าเสนอความคิดรวบยอดหรือกรอบมโนทศัน์ของสาระเร่ืองนั้นๆก่อนจะท าให้กระบวนการเรียนรู้

นั้นมีความหมายส าหรับบุคคลมากข้ึน 

- ทฤษฎีพฒันาการของเพียเจต์ (Intellectual Development) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการ

เรียนรู้ทางสติปัญญาของบุคคลจะเป็นตามวยัโดยมีลักษณะของการซึมซับข้อมูล  (Assimilation) 

ต่างๆดว้ยกระบวนการทางสมองแลว้เขาสู่การปรับและจดัระบบ (Accommodation )ท่ีสมองจะปรับ

ประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่เขา้กนัอย่างเป็นระบบอนัเป็นเครือข่ายทางปัญญาท่ีบุคคล

นั้นสามารถเขา้ใจไดจ้นก่อเกิดเป็นโครงสร้างปัญญาใหม่ท่ีผสมผสานกลมกลืนและสมดุลโดยมีหลกั

ในการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัพฒันาการและระดบัการเรียนรู้ของบุคคลอีกทั้งการจดั

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ไม่ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบระหวา่งบุคคลผูเ้รียน  

 การน าแนวคิด ทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎีปัญญามาประยุกตใ์ชใ้นการอบรม สามารถท าได้
โดย 1) ค านึงถึงระดบัพฒันาการทางปัญญาของผูเ้ขา้อบรม และจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสมรวมไป
ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และความแตกต่างของผูเ้ขา้อบรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
พฒันาการ 2) ผูจ้ดัการอบรมและผูน้ าการอบรมตอ้งสนใจผูเ้ขา้อบรมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ความ
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ช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม 3) ในการอบรมค านึงถึงการใชส่ิ้งท่ีเป็นรูปธรรม เป็นส่ือในการอบรมและ
เร่ิมจากส่ิงท่ีผูเ้ขา้อบรมคุน้ชินก่อนไปสู่ประสบการณ์ใหม่ 
 (3) กลุ่มทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanism theories)  
 กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัความเป็นมนุษย์และมองว่ามนุษยมี์คุณค่ามีความดีงามมี
ความสามารถมีความตอ้งการและแรงจูงใจภายในท่ีจะพฒันาความสามารถและศกัยภาพของตนหาก
บุคคลไดรั้บอิสระและเสรีภาพเขาจะพยายามพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์โดยบุคคล
สามารถเกิดการเรียนรู้โดยการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น (Observational learning) (Bandura, อา้งใน
อรุณรักธรรม, 2537:  140-141) ซ่ึงเกิดไดใ้น 2 ลกัษณะคือ 1) การเลียนแบบพฤติกรรม (Imitation) 
บุคคลมีการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆโดยการสังเกตพฤติกรรมผูอ่ื้นแลว้กระท าตามและ 2) การเรียนรู้
ผลของพฤติกรรม (Vicarious learning) บุคคลเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆโดยการสังเกต
พฤติกรรมของผูอ่ื้นและเขา้ใจในผลท่ีไดรั้บจากพฤติกรรมนั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะน าเสนอแนวคิด
ตามของทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มน้ี 4 แนวคิด ดงัน้ี คือ  

-  ทฤษฎีการเรียนรู้ของโรเจอร์ (Rogers, 1969) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษยส์ามารถ

พฒันาตนเองไดดี้หากอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีผอ่นคลา้ยและเป็นอิสระการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อ

การเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นและเน้นกระบวนการส าหรับการจดัการเรียนการสอนเนน้ให้ผูจ้ดัการ

เรียนการสอนเป็นผูค้อยช่วยเหลือดว้ยกระบวนการเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างจริงใจ

และอบอุ่น 

-  ทฤษฎีการเรียนรู้ของโคมส์ (Combs) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ทศันคติท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัต่อ

ความสามารถในการเรียนรู้การจดัการเรียนการสอนจึงเนน้การสร้างทศัคติท่ีดีของบุคคล 

-  ทฤษฎีการเรียนรู้ของโนลล ์(Knowles) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่บุคคลจะสามารถเรียนรู้ได้

มากหากเขามีส่วนร่วมในการเรียนรู้นั้นอย่างอิสระกล่าวคือการจดัการเรียนการสอนจะต้องเน้น

กระบวนการและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลให้เขาได้เลือกวิธีการเรียนรู้ด้วย

ตนเองเพื่อการพฒันาคุณสมบติัเฉพาะตนและเนน้การลงมือปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วม 

-  แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ของอิลลิชและนีลท่ีเช่ือว่าการเรียนรู้จะตอ้งเกิดใน

ระบบโรงเรียนเท่านั้นหากแต่การเรียนรู้จะตอ้งเกิดต่อเน่ืองตลอดชีวิตตามธรรมชาติเน่ืองจากมนุษย์

เป็นผูมี้ศกัด์ิศรีมีอิสรภาพความรักและสภาพแวดล้อมท่ีอบอุ่นการจดัการเรียนการสอนจึงต้อง

ตอบสนองความตอ้งการตามธรรมชาติและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การน าแนวคิด ทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎีมานุษยนิยมมาประยุกตใ์ชใ้นการอบรม สามารถ

ท าไดโ้ดย 1) เน้นให้ความส าคญัและให้ผูเ้ขา้อบรมเป็นศูนยก์ลาง เพื่ออิสระในการเรียนรู้ ผูจ้ดัการ
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อบรมตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ให้รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั น่าไวว้างใจ ๙งจะช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน  2) ตอ้งค านึงเสมอวา่ ผูเ้ขา้อบรมแต่ละคนมีศกัยภาพและแรงจูงใจท่ีจะพฒันา

ตนเองอยูแ่ลว้ ผูน้  าการอบรมมีบทบาทเพียงผูช่้วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เท่านั้น 

3) เนน้การจดัการเรียนรู้ในรูปของกระบวนการ (Process learning) เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมรู้วิธีการเรียนรู้ 

และสามารถน าไปใชเ้รียนรู้ตลอดชีวิตได ้เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีบุคคล

จะใชใ้นการด ารงชีวติและแสวงหาความรู้อ่ืนๆ ต่อไป (ขวญัตา บุญวาส, 2546: 35)  

 (4) กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) 
 กลุ่มน้ีมีความเช่ือวา่ความรู้มีหลากหลายบางประเภทสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่
ตอ้งใชค้วามคิดท่ีลึกซ่ึงบางประเภทมีความซบัซอ้นมากตอ้งใชค้วามสามารถในขั้นสูงเพื่อการเรียนรู้ 

กานเย่ (Gagne) ได้แบ่งสมรรถภาพการเรียนรู้ของบุคคลไว ้5 ประการ คือ  1) 

สมรรถภาพในการเรียนรู้ขอ้เทจ็จริง (Verbal information) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ขอ้เท็จจริง

ต่างๆ โดยอาศยัความจ าและการระลึกได ้2) ทกัษะเชาวปั์ญญา (Intellectual skill) เป็นทกัษะทาง

ปัญญาตั้งแต่ความสามารถในการจ าแนก (Discrimination) ความสามารถในการคิดรวบยอดท่ีเป็น

รูปธรรม (Concrete Concept) ความสามารถในการให้ค  าจ  ากดัความคิดรวบยอดเหล่านั้น (Defined 

Concept) ความสามารถในการเขา้ใจกฎและใช้กฎ (Rules) อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการ

แกปั้ญหา (Problem Solving)ในท่ีสุด   

การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดผสมผสานของกานเย่ (Gagne) เน้นการจดัการ

เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ เช่ือมโยงการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกให้สอดคลอ้งกบักระบวนการ

เรียนรู้ภายในบุคคลซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในสมอง ส่วนการจดัระบบการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งจะด าเนินตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ีคือ 1) สร้างความสนใจ (Gaining attention) 2) ขั้นแจง้

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Informing the learner of the objective) 3) ขั้นกระตุน้ให้บุคคลระลึกถึงความรู้

เดิมท่ีจ าเป็น (Stimulating recall of Prerequisite learned capabilities) 4) ขั้นเสนอบทเรียนใหม่ 

(Presenting the stimulus) 5) ขั้นการให้แนวทางการเรียนรู้ (Providing learning guidance) 6) ขั้นลงมือ

ปฏิบติั (Eliciting the performance) 7) ขั้นการให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 8) ขั้นประเมินพฤติกรรม

การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์(Assessing the performances) และขั้นสุดทา้ย 9) ขั้นส่งเสริมความแม่นย  า

และการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing retention and transfer)  

การน าแนวคิด ทฤษฎีกลุ่มผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการอบรม สามารถท าไดโ้ดย 

1) การแยกหน่วยสาระการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยๆ ระบุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายแต่ละหน่วย
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อยา่งชดัเจน 2) ท าคู่มืออบรมส าหรับผูน้ าการอบรมและผูเ้ขา้รับการอบรม พร้อมบอกจุดมุ่งหมายใน

การเรียนรู้และงานตลอดจนกิจกรรมต่างๆ อยา่งชดัเจน 3) มีการให้ค  าแนะน าและให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 

และการเสริมแรงเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์4) มีการประเมินผลเพื่อการ

พฒันาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ในตอนทา้ยและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุดการอบรม 

ในแต่ละกลุ่มมีทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎี ส าหรับท่ีใช้เป็นแนวคิดพื้นฐานใน

การศึกษาและจดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 

ส าหรับทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีผูว้จิยัสนใจและน าแนวความคิดมาใชเ้ป็นแนวคิดหลกัใน

กระบวนการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานขบัรถขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสารในเขต

ภาคเหนือตอนบน  คือ กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) ของกานเย ่โดยมีแนวคิด

เก่ียวกบัการเรียนรู้อ่ืนเป็นแนวคิดเสริม และใชแ้นวคิดการเรียนรู้ดงักล่าวในการท าความเขา้ใจและ

อธิบาย ซ่ึงปัจจยัทางจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ก็จะส่งผลต่อขีดความสามารถในการปฏิบติังานด้วย 

เช่นกนั 
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ภาพที ่2.2แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการศึกษา 

ทีม่า: ประยกุตจ์ากสงดั อุทรานนัท,์ 2527: 142; ทิศนา แขมมณี, 2550: 44-77. 

  

ทฤษฎีการเช่ือมโยงส่ิงเร้าและการตอบสนองของ  
ธอร์นไดค์(S-R Bond or Thorndike’s 
Connectionism) 
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของวัตสัน (Watson) 

ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบต่อเน่ือง  
(Contiguous Conditioning) 

ทฤษฎีเกสตอลท์(Gestal Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
 (A Theory of Meaningful Verbal Learning) 

ทฤษฎีพฒันาการของเพยีเจต์(Intellectual 
Development) 

ทฤษฏีการเรียนรู้ของ กานเย่ (Gagne) 

กลุ่มทฤษฎี 
ปัญญา 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของโรเจอร์ (Rogers, 1969) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของโคมส์ (Combs) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของโนลล์(Knowles) 

แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ของอิลลิชและนีล 
(Illich, Neil) 

กลุ่มทฤษฎี
พฤติกรรมนยิม 

ทฤษฎีการเสริมแรงของฮัลล์ 
(Hull’s  Sysyematic Behavior Theory) 
 

กลุ่มทฤษฏี
มนุษยนิ์ยม 

กลุ่มทฤษฎี
ผสมผสาน 

 
ทฤษฎี 

การเรียนรู้ 
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2.4.3 การจัดการหลกัสูตรระบบนอกโรงเรียนและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 การจดักระบวนการเรียนรู้ระบบนอกโรงเรียนในท่ีน้ีหมายถึง การจดักระบวนการเรียนรู้

ส าหรับผูใ้หญ่ เป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียนซ่ึงเป็นผูใ้หญ่ ตอ้งใช้เทคนิคจดักระบวนการ

เรียนรู้ท่ีแตกต่างกบัชั้นเรียนของวยัเด็กซ่ึงสมคิด อิสระวฒัน์ไดอ้ธิบาย ความหมายของการเรียนรู้ใน

วยัผูใ้หญ่ เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) การเรียนรู้เป็นผลท่ีไดรั้บ (Outcome) ซ่ึงรวมถึง การเติบโต ความงอก

งาม ความเปล่ียนแปลง ตลอดจนความเขา้ใจ 2) การเรียนรู้เป็นการประยุกต์ใช้ (Application) โดย

ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้และ 3) การเรียนรู้คือ 

กระบวนการ  

จึงสรุปได้ว่า  การเรียนรู้เป็นพื้นฐานของสัญชาติญาณในการพฒันาตนเอง  ซ่ึงข้ึนอยู่กับ

สภาพแวดลอ้ม ความจ าเป็นของการเรียนรู้นั้นเพื่อการด ารงชีวิต โดยเฉพาะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ซ่ึง

แต่ละคนมีความคิด ความเขา้ใจต่อการเรียนรู้และการพฒันาหรือความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่าง

กนั อนัเป็นตวัแปรส าคญัในการจดักระบวนการเรียนรู้และพฒันาสติปัญญาในวยัผูใ้หญ่  

(1) การจดัการการเรียนรู้ในสถานประกอบการและผูมี้ส่วนร่วมในการสร้าง

หลกัสูตร 

การจดักระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่วยัท างาน โดยเฉพาะท่ีเป็นแรงงานในระบบ

หรือในสถานประกอบการ ก็ถือว่าเป็นการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงมีบทบาทต่อการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสถานประกอบการตลอดมา การจัดการเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการจึงตอ้งยึดหลกัความแตกต่างและความพร้อมของผูเ้รียน โดยจดัเน้ือหาใช้ไดจ้ริงและ

เหมาะสมกบัระดบัความสามารถกบัพนกังานและสอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานของแต่ละ

กลุ่มงานกระบวนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวจะท าให้สามารถขยายขอบเขตการเรียนรู้แก่พนกังาน 

เป็นการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและสมรรถนะในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตอบสนองเป้าหมาย

ในการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ร 

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รหรือในสถานประกอบการ เป็นรูปแบบ

การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบนัมีกระบวนการจดัการเรียนรู้ในองค์กรหลักๆ 3 รูปแบบ (Marsick, 

1987: 21) คือ 1) กระบวนการอบรมท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน
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จากผูฝึ้กสอน 2) กระบวนการเรียนรู้ของพนักงานด้วยการคน้ควา้ เรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่ง

ทรัพยากรความรู้ และ 3) กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร สามารถเลือกใช้กระบวนการจากตวั

แบบต่างๆ ให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละองค์กรได ้ บูลเน่ (Boone, 1985) ไดเ้สนอตวัแบบการ

พฒันาบุคลากรในองคก์รท่ีเนน้ถึงปรัชญา ภาระหนา้ท่ีและวตัถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจเป็นส าคญั 

โดยดูความตอ้งการในระดบัมหภาคแลว้แปลงลงมาสู่ระดบัจุลภาคในองค์กร โดยใชก้ารศึกษาเป็น

กระบวนการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของพนกังานในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป สอดคลอ้งกบัไท

เลอร์ (Tyler, 1949) ท่ีน าเสนอหลกัสูตรการพฒันาบุคคลท่ีดีจะตอ้งเนน้ในเร่ืองของวตัถุประสงคก์าร

เรียนการสอนเชิงพฤติกรรม  โดยเร่ิมจากการตั้งค  าถามถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงและ

เตรียมเพื่อการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนั้นๆ เช่นเดียวกับ บลูคฟิว 

(Brookfield, 1990) ท่ีเสนอถึงแนวทางการตอบสนองความตอ้งการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  โดยการ

ออกแบบการเรียนรู้เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล การใหค้วามส าคญัต่อประสบการณ์เรียนรู้

ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ให้เกิดความหลากหลายตามความสนใจของผูเ้รียน และเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนใน

เชิงพฤติกรรม สอดคลอ้งกบั โนล (Knowles, 1980) ท่ีเสนอแนวคิดบนพื้นฐานความคิดในการเรียนรู้

ของผูใ้หญ่ท่ีจะตอ้งเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเอง มีส่วนร่วมและความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 

หากความรู้นั้นสามารถน ามาใชพ้ฒันาตนเองได ้ (Powell and  Benne, 1953: 43) 

และในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาก็เป็นบุคคลวยัผูใ้หญ่และเป็น

แรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรม  กระบวนการพฒันาสมรรถนะจึงเหมาะท่ีจะใช้วิธีการอบรม ซ่ึง

เป็นวิธีท่ีสามารถปรับปรุงการท างานและสภาวะแวดลอ้มให้ดีข้ึนได ้แมจ้ะไม่ถึงขั้นบริบูรณ์ไปทุก

ด้าน  แต่หากเขาจะใช้ความคิดเพื่อปรับปรุงตนเองและภาวะแวดล้อมไปถึงขั้ นท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ส่ิงท่ีจะเรียนรู้นั้นเป็นอ านาจต่อตนเองและ

สภาวะแวดลอ้ม คนสามารถหาความรู้ใหต้วัเองและจะใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและส่วนร่วมได ้

ซ่ึงเป็นปรัชญาและเป้าหมายของการให้การศึกษาแก่ผูใ้หญ่  อย่างไรก็ตาม ผูเ้รียนท่ีเป็นวยัผูใ้หญ่

ทั้งหมด  ก็อาจมีความยืดหยุน่นอ้ยกวา่วยัเด็ก นิสัยและวิธีการปฏิบติังานของเขาถูกพฒันาเป็นแบบ

แผนประจ า (Routine) ดงันั้นก่อนท่ีจะยอมรับอะไรท่ีแตกต่างจากแบบแผนประจ า เขาจะตอ้งเขา้ใจ

ขอ้ดีของส่ิงเหล่านั้นก่อนการจดัการเรียนรู้ของคู่มือการอบรมจึงตอ้งค านึงความแตกต่างดงักล่าว โดย

กระบวนการพฒันาสมรรถนะคร้ังน้ีจึงไม่เพียงแต่มองเฉพาะการพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ



 
32 

 

 
 

เท่านั้น หากแต่ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีมองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมศาสตร์ พฤติกรรมการ

ท างานระดบัปัจเจกชนในองคก์ร ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานนั้นเอง และ

ด าเนินการวดัระดับความเปล่ียนแปลงของมิติทั้ง 3 ด้านคือ ความรู้ ทกัษะ และทัศนคติ เพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ เน่ืองจากมิติทั้ง 3 เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะของ

มนุษย ์ดงันั้น ความเปล่ียนแปลงของทุกมิติ จะสามารถส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงของระดบั

สมรรถนะไดร้ะดบัหน่ึง 

(2) การพัฒนาการทางสติปัญญาในวยัผูใ้หญ่ (Cognitive Development in 

Adulthood)  

ได้อธิบาย ถึงรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในช่วง

ระยะเวลาหน่ึงๆ การพฒันาหรือความเปล่ียนแปลงน้ีจะสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงขององค์ประกอบ

ต่างๆ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จึงเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นคุณภาพมากกวา่ปริมาณ ซ่ึงความส าคญัของ

การเรียนรู้ในวยัน้ีจะข้ึนอยู่กบับทบาทของแต่ละบุคคล เช่น ลกัษณะความกระตือรือร้นในการน า

ความรู้มาใช้ในกิจกรรมอนัก่อให้เกิดพฤติกรรมอนัพึ่งประสงค์ และผูใ้หญ่มีแนวโน้มท่ีจะเรียนรู้ 

สร้างกรอบความคิด ค่านิยมไปสู่พฤติกรรมต่างๆ ในชีวติและการท างาน 

โนลส์ (Knowles, 1980) ไดเ้สนอทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Andragogy) ซ่ึงเป็น

แนวคิดในการช่วยให้ผูใ้หญ่เกิดการเรียนรู้ บนพื้นฐานความเช่ือวา่การเรียนรู้ของผูใ้หญ่แตกต่างจาก

การเรียนรู้ของเด็ก เพราะผูใ้หญ่มีประสบการณ์มากกวา่ โดยทฤษฎีน้ีมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัลกัษณะของ

ผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ (Marrian and Cafferella, 1991: 249) ดงัน้ีคือ  

1) ผูใ้หญ่เป็นผูมี้วุฒิภาวะและมีชุดความคิดเก่ียวกบัตนเอง โดยจะสามารถ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนก็ต่อเม่ือมีความเช่ือและศรัทธาผูช้ี้น า 

2) ผูใ้หญ่มีประสบการณ์ท่ีสั่งสมไว้ การเรียนรู้ช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้

สมบูรณ์ข้ึน 

3) ความพร้อมในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ จะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบังานและ

ความกา้วหนา้ ตลอดจนบทบาททางสังคมของเขา 

4) การเรียนรู้วยัผูใ้หญ่จะเนน้ท่ีการน าไปใช้แกปั้ญหามากกวา่เน้นเน้ือหาเชิง

ทฤษฎีและมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อน าความรู้มาใชใ้นการด าเนินชีวิตปัจจุบนั   
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5) วยัผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ ดว้ยแรงจูงใจภายในมากกวา่แรงจูงใจภายนอก 

 จากแนวคิดของนกัจิตวิทยาการเรียนรู้สามารถสรุปไดว้่า การฝึกอบรมซ่ึงเป็นการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ในวัยผู ้ใหญ่ ควรเน้นเร่ืองของการแก้ปัญหา และให้ความส าคัญกับ

กระบวนการลงมือแกไ้ขปัญหาหรือใชก้รณีศึกษาน าเสนอเพื่อน าไปสู่ความสามารถในการแกปั้ญหา

ต่างๆ  

(3) วธีิการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 

การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ได้ผลแก่วยัผูใ้หญ่จ าเป็นจะต้องใช้เคร่ืองมือและ

วิธีการหลายๆ วิธีร่วมกนัเพราะเทคนิคการสอนท่ีแตกต่างกนัก็ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้แตกต่างกนั 

ส าหรับแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ท่ี เหมาะสมและจะน ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาขีด

ความสามารถ ในคร้ังน้ี คือ 

1) การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  (Student – Centered Instruction) โดยให้ผูส้อน

ค านึงถึงการเรียนรู้ วธีิการเรียนรู้ (Learning Style) ของผูเ้รียนเป็นส าคญั (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2541: 

6-8; ทิศนา แขมมณี, 2550: 119; พีรพงศ ์ทิพนาค, 2544: 23-30)  

2) จดัให้ผูเ้รียนรู้กระบวนการ ควบคู่ไปกบัผลงานหรือขอ้ความรู้ท่ีสรุปไดห้รือ

ให้ผูเ้รียนเรียนรู้โดยการกระท า (Learning by doing) ส่งผลให้สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน

ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

3) จดัให้ผูเ้รียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมอยา่งต่ืนตวัในกระบวนการเรียนรู้มาก

ท่ีสุด (Active Participation) กล่าวคือ จดัให้ผูเ้รียนเป็นผูจ้ดักระท าต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเรียนรู้ การ

จดัการเรียนรู้ลกัษณะน้ีจะช่วยให ้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง  

4) จดัให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั เรียนรู้จากกนัและกนั แลกเปล่ียน

ขอ้มูล ประสบการณ์ใหม้ากท่ีสุดโดยผูส้อนจะตอ้งลดบทบาทใหเ้ป็นเพียงผูอ้  านวยการเรียนรู้แทน 

 การจดักระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  ซ่ึงต้องจดักิจกรรมเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากเด็ก การจดั
กิจกรรมต้องค านึงถึงและใช้แรงจูงใจอย่างเหมาะสม กิจกรรมต้องเหมาะกับความสามารถและ
ประสบการณ์ท างาน  ช่วงอายกุารท างานเพื่อกระตุน้ความสนใจของผูใ้หญ่ (เชียรศรี ววิธิสิริ, 2534: 7) 
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2.5 แนวคดิการพฒันาสมรรถนะ Competency 
 

ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Oriented) การใชร้ะบบ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาบริการและความใส่ใจกบั “คน” และ “ขีดความสามารถ 
(Competency) ในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร” (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ, 2547: 1) จากแนวคิด
การบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นความส าคัญของคนในองค์กรจึงจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเร่ืองขีด
ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงถือว่าเป็นต้นทุนประเภทหน่ึงของกิจการ เป็นต้นทุนทางปัญญา 
(Intellectual Cost) และเป็นส่วนหน่ึงของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กร (Competitive 
Advantage) ดงันั้น แนวคิดเร่ืองขีดความสามารถ จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทและถูกน ามาใชใ้นการพฒันา
บุคลากรในองคก์รมากข้ึน 

 

2.5.1 ความเป็นมาของแนวคิดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน Competency – Based 
Approach 

แนวคิดเร่ืองขีดความสามารถหรือตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Competency” ได้เร่ิม
เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1970 โดย ศาสตราจารยเ์ดวิดแมคคลาเลน (David C. McClelland) ในมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ดท่ีได้ศึกษาถึง คุณสมบติัและคุณลักษณะของนักธุรกิจและผูบ้ริหารระดับสูงท่ีประสบ
ความส าเร็จในองค์กรชั้นน า และมีขอ้คน้พบว่า ประวติัตลอดจนผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีดีเด่นของ
บุคคลไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานของบุคคลนั้นๆเสมอไป หากแต่ความส าเร็จนั้น
จะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะอ่ืนๆ  อีกเช่น ความสามารถในการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน
ความสามารถในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเป็นตน้ (สุรชาติณ หนองคาย, 2549: 
Online) 

นอกจากน้ี แมคลาเลน ยงัค้นพบลักษณะของพฤติกรรมท่ีเรียกว่า “Superior 
Performer” ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนโดยท่ี“ความฉลาดทางปัญญา (IQ) ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดี
ของผลงานและความส าเร็จโดยรวม ขณะท่ี ขีดความสามารถ (Competency) ต่างหากท่ีจะเป็นส่ิงท่ี
สามารถท านายความส าเร็จในงานท่ีดีกว่าสะทอ้นให้เห็นว่าผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการท างานตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรู้ตลอดจนทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวัเองเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานในหนา้ท่ี โดยบุคคลดงักล่าวจะมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถ (Competency) เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใตปั้จเจกบุคคลซ่ึง
สามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบไดดี้ หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(McClelland, 1973) โดยคุณลกัษณะของคนจึงเปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแข็ง ท่ีมีทั้งส่วนลอยอยูเ่หนือ
น ้ าซ่ึงสามารถมองเห็นได ้แต่ส่วนท่ีมองเห็นก็เป็นเพียงส่วนน้อยของคุณลกัษณะทั้งหมด และยงัมี
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะจ านวนมากท่ีเป็นเสมือนส่วนท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าของภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกวา่ส่วนท่ีมองเห็น อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีสังเกตและวดัไดย้ากกวา่ 
ตวัอยา่งเช่น  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Traits) ซ่ึงรวมถึงทศันคติ ค่านิยม ภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อตนเอง (Self Image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) เช่น ภาวะผูน้ า ความอดทนต่อความกดดนั
รวมทั้งบุคลิกประจ าตวัตลอดจนแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives) ของแต่ละคน ซ่ึงเรียก
ร่วมกนัวา่ Self – concept หรือ Soft- Skill ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพฒันายาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีซ้อนเร้น
อยูภ่ายในตวับุคคล  

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะในส่วนบนของภูเขาน ้ าแข็ง ตามท่ี แมคคลาเลนได้
อธิบายไวถื้อวา่เป็นส่วนท่ีสามารถพฒันาให้มีมากข้ึนไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาอบรมและคน้ควา้
อนัก่อใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) และการฝึกปฏิบติัเพื่อให้เกิดทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นส่วนของ “Hard 
Skill” จึงอาจกล่าวได้ว่า คนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเชาวปั์ญญายงัไม่เพียงพอท่ีจะเป็นผูมี้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีโดดเด่น ยงัจ าเป็นจะตอ้งมีแรงผลกัดนัจากเบ้ืองลึกหรือปัจจยัส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าแข็งนั้นเอง
แต่อย่างไรก็ตามคนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเชาวปั์ญญาสูงก็มีแนวโน้มจะพฒันาความรู้ ทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อความสามารถในการปฏิบติังานได้ดีกว่าคนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญาต ่ากว่า 
ดงันั้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคลขึงตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจและมีแนวทางปรับเปล่ียน
แรงผลกัดนัจากเบ้ืองลึกหรือปัจจยัส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าแขง็เหล่านั้นควบคู่กนัไป 
 

2.5.2 ความหมายของขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถเป็นคุณลักษณะของปัจเจกชนท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถเป็นผลรวมของ ความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภารกิจท่ีปฏิบติัอยู ่และขีดความสามารถปรับเปล่ียน

และยกระดบัข้ึนไดด้ว้ยการพฒันาท่ีส่งเสริมในบุคคลเกิดการเรียนรู้สารสนเทศหรือขอ้มูลใหม่ๆ ท่ี

จ  าเป็นในการปรับเปล่ียนแรงขบัไปสู่ความสามารถท่ีสูงข้ึนไดซ่ึ้งเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลแสดงออกถึง

พฤติกรรมท่ีจะน ามาสู่ผลการปฏิบติังาน และเป็นผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีองคก์รตอ้งการ ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 ความหมายของขีดความสามารถท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลพัธ์   

ทีม่า: สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 16. 

 

2.5.3 องค์ประกอบของขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถมีลกัษณะและองค์ประกอบท่ีหลากหลาย คือ ทกัษะและความรู้ 

(Skill and Knowledge) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็นหรือสังเกตไดอ้ย่างชดัเจนอีกส่วนเป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้น

สังเกตไดย้าก จะประกอบไปดว้ย ค่านิยม อุปนิสัย ทศันคติ แรงขบั (Value, Trait, Attitude, Drive) ท่ี

จะสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม (Behavior) โดยขีดความสามารถตามความรู้ ทกัษะ นั้น คนฉลาด

และรอบรู้กว่าจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรมบ่งบอกว่าเขาสามารถปฏิบติังานได้ดี เช่นรู้จกัการ

ก าหนดเป้าหมายการท างาน  การหาหนทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมตามเป้าหมายได้ด้วย

ตนเอง ส่วนขีดความสามารถตามคุณลกัษณะเดิมของแต่ละคนซ่ึงประกอบด้วย ค่านิยม อุปนิสัย  

ทศันคติ แรงขบัจะส่งผลให้คนสามารถประยุกต์ใช้ขีดความสามารถของตนในการปฏิบติังาน เช่น 

ความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบติังานตามซ่ึงเป็นศกัยภาพของลกัษณะผูน้ า 

จึงสรุปไดว้า่ ความรู้  ทศันคติ ทกัษะ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และ

พฤติกรรมดงักล่าว  จะท าใหก้ารพฒันาคนให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงหรือการ

เขา้ควบคุมการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสังคม  จ  าเป็นตอ้งให้การศึกษาแก่มนุษยเ์พื่อให้

มีความรู้  ทศันคติท่ีดี  และแสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะศึกษา

ด้านความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ือง  เก่ียวกับวิธีการจดัการ  และความรู้เร่ืองท่ีเป็นสากลและนามธรรม  

 

บุคคลมี  Competency 
ท่ีจ  าเป็นต่องาน 

Competency  นั้นก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 

(การกระท าและความคิด) 

พฤติกรรมก่อใหเ้กิดผลงาน 

(สินคา้และบริการ) 

ผลงานนั้นก่อใหเ้กิด 

ผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ 
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ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ  อนัเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในประเด็นการแสดงออกทาง

กาย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากการกระท าของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.4 แสดงความหมายของขีดความสามารถตามแนวคิดของเดวดิ ซี.แมคลาเลน 

ทีม่า: สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 14. 

  
2.5.4 ประเภทของขีดความสามารถ   

สามารถจ าแนกระดบัของขีดความสามารถได ้2 ระดบั (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549: 10) คือ  
1) ขีดความสามารถระดับองค์กร เรียกวา่ ขีดความสามารถหลกั (Core competency) 

แสดงถึงความสามารถหลักในการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดยองค์กรต่างกันก็จะมี Core 
Competency ท่ีแต่ต่างกนัอนัเป็นผลมาจากการผสมผสานท่ีเหมาะกบัลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรม 
(ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2548: 29) ดงันั้น ขีดความสามารถหลกั จึงถือเป็นคุณลกัษณะร่วมพื้นฐานท่ี
ส าคญัซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีในทุกต าแหน่งงานขององคก์ร 

1) ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก
ของบุคคล (Individual Behavior) ตลอดจนการใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง 
ซ่ึงขีดความสามารถระดบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รน้ีจะเป็นตวัสนบัสนุนหรือขดัขวางการเพิ่มขีด
ความสามารถขององค์กรในภาพรวมต่อไป และบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรเดียวกนัแต่คนละหน่วยงาน 
หรือกลุ่มงานก็จะมีขีดความสามารถระดบับุคคลท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานโดยทัว่ไปจะมีการ
จ าแนกขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์รได ้3 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มขีดความสามารถตามลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงอาจเรียก Functional 
/ Technical หรือ Job Competency ขีดความสามารถในกลุ่มน้ี หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะท่ีพึง
ประสงค์ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

Skill 
 

Self - concept 
 

Trait 
Motive 

 
Attitudes, Value 

 

Knowledge 
 
 
 
 

ส่วนท่ีมองเห็น 
ไดช้ดั 

 
 
 
 

ส่วนท่ีซ่อนอยู ่
ในแต่ละบุคคล 

 
 

Skill 
Knowledge 

 

Self - 
concept 

Trait 
Motive 

ภาพที ่ ก      ภาพ
ที ่ ข 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Job-Based) ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานนั้นๆประสบ
ความส าเร็จและอาจโดดเด่นกวา่บุคคลทัว่ไป (ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล, 2549: 53, กีรติ ยศยิ่งยง, 
2549: 91; อาภรณ์  ภู่วทิยาพนัธ์, 2547: 29) 

(2) กลุ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล Personal หรือ Individual Competency หมายถึง 
คุณลกัษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (Individual-Based) ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคคลสามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลทัว่ไป โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติเป็นพื้นฐานเบ้ืองหลงัอยู ่(กีรติ ยศยิง่ยง, 2549: 91) 

(3) กลุ่มขีดความสามารถตามลกัษณะในการบริหารจดัการหรือความเป็นมืออาชีพ 
ตรงกบัค าวา่ Managerial or Professional Competency หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลในการ
บริหารจดัการท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถบริหารจดัการบทบาทและหน้าท่ีในการบริหาร
จดัการใหป้ระสบความส าเร็จ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91) ขีดความสามารถในกลุ่มน้ีมีความส าคญัและ
จ าเป็นกับบุคคลากรระดับบริหารมาก ซ่ึงจะมีลักษณะไม่น่ิงหรือมีความเป็นพลวตั (Dynamic) 
สามารถยืดหยุน่ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร (ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล, 2549: 42) ดงันั้น 
ขีดความสามารถในกลุ่มน้ีจึงไม่จ  าเป็นท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งมี 

จากการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีแนวคิดในการท่ีจะน าหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียนในสายอาชีวศึกษาทั้ งระบบซ่ึง
ขอ้ก าหนดส าคญัของหลกัสูตรฐานสมรรถนะคือจะตอ้งน าสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในแต่ละอาชีพ
มาพฒันาเป็นหลกัสูตรจึงท าให้จ  าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพไทยข้ึนเพื่อเป็นตวัก าหนด
มาตรฐานสมรรถนะของอาชีพต่างๆข้ึนส าหรับน ามาพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะต่อไป 

ส าหรับการพฒันาร่างมาตรฐานอาชีพน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional 
Analysis) โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพแต่ละสาขามาเป็นตวัแทนกลุ่มอาชีพและครูผูส้อนท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาอาชีพมาร่วมกนัด าเนินการเน่ืองจากสมรรถนะมีคุณลกัษณะส าคญั 2 ประการคือ
ประการแรกความสามารถท่ีแสดงว่าท าได้บนฐานความต้องการในการปฏิบัติงานจริงของ
สภาพแวดลอ้มการท างานและประการท่ีสองผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังานคุณลกัษณะทั้งสอง
นั้นอาจเรียกว่า “ท าไดแ้ละไดผ้ล” หรือ “ท าไดผ้ล” ซ่ึงสามารถวดัประเมินและก าหนดให้เป็น
มาตรฐานไดเ้รียกวา่มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) ดงันั้นมาตรฐานสมรรถนะ
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) หมายถึงขอ้ก าหนดหรือเกณฑ์
การปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นการปฏิบติัและเป็นผลของงานมาตรฐานสมรรถนะนั้นคลา้ยกบัมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (Performance Standard) หรือมาตรฐานการท างน (Standard of Work) 
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(2) ลกัษณะของมาตรฐานสมรรถนะมี 2 ลกัษณะคือมาตรฐานดา้นการปฏิบติังานเป็น
ส่ิงใดก็ตามท่ีคนสามารถท าไดไ้ม่ใช่ความมากน้อยของความรู้หรือระยะเวลายาวนานของการเคย
ท างานและ มาตรฐานดา้นผลงานเป็นความเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (ผลผลิตผลงาน) 
มากกว่าปัจจยัป้อนท่ีตอ้งการเพื่อท าให้บรรลุหรือมาตรฐานด้านผลงานก็คือ ส่ิงใดก็ตามท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพ 

(3) ลกัษณะของขอ้ก าหนดในมาตรฐานสมรรถนะ กล่าวคือ เป็นขอ้ความท่ีระบุถึงส่ิง
ซ่ึงใครๆควรสามารถท าได้ (Statements of what someoneshould be able to do) เป็นขอ้ความท่ีระบุ
วิธีท่ีใชป้ระเมินตดัสิน (Statements of how you would judge this) เป็นขอ้ความท่ีระบุวา่เม่ือไรและท่ี
ไหนท่ีจะพิสูจน์หรือแสดงความสามารถ (Statementsof when and where you when expected them 
to demonstrated there ability) และเป็นขอ้ความท่ีระบุชนิดของหลกัฐานท่ีตอ้งการเพื่อให้มัน่ใจว่า
การปฏิบติังานนั้นมีความคงเส้นคงวาและเป็นความสามารถท่ีย ัง่ยืน (Statements of the type of 
evidence youwould need to ensure that their performance is consistent and can be sustained) 

ซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรจึงเก่ียวข้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อการพัฒนา
สมรรถนะให้เขา้กรอบฯ ท่ีถูกจดัพฒันาข้ึน กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualifications 
Framework) หมายถึง ข้อก าหนดระดับนโยบายหรือระดับชาติท่ีก าหนดระดบัและขอบเขตของ
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีในแต่ละคุณวุฒิซ่ึงคุณวุฒิวิชาชีพของแต่ละอาชีพจะออกให้เพื่อ
รับรองวา่ผูท่ี้ผ่านการประเมินตามกรอบคุณวุฒิอาชีพนั้นมีความรู้ความสามารถตามขอ้ก าหนดของ
กรอบคุณวุฒิในระดับเดียวกันทัว่ทั้งประเทศหรือทัว่ทั้งภูมิภาคท่ีใช้กรอบคุณวุฒิน้ีส าหรับกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจยัของนักศึกษาปริญญาเอก
ทดลองจดัท าไวโ้ดยแบ่งเป็น 7 ระดบั คือ  

 VQ 7 ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษหรือผูช้  านญัพิเศษ, ผูบ้ริหารระดบัสูงถึงระดบัอาวโุส 

 VQ 6 ผูเ้ช่ียวชาญ, ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 VQ 5 ผูเ้ช่ียวชาญ, ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

 VQ 4 ผูค้วบคุมดูแลหรือหวัหนา้งาน, นกัเทคนิค 

 VQ 3 ผูช้  านญังาน, หวัหนา้งาน 

 VQ 2 ผูป้ฏิบติังานฝีมือเฉพาะทาง 

 VQ 1 ผูป้ฏิบติังานอาชีพท่ีใชท้กัษะฝีมือพื้นฐาน 
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2.6 แนวคดิด้านการบริหารจัดการกระบวนการพฒันาขดีความสามารถ (Competency – 
Based Tranning)   
 

การพฒันาสมรรถนะมีความส าคญักบัทุกองคก์ร เพราะการแข่งขนัในปัจจุบนัไม่ใช่แค่การ

แข่งขนัระดบัอุตสาหกรรมหรือระดบัประเทศ การแข่งขนัไดก้า้วไปสู่การแข่งขนัภายในภูมิภาคและ

ระหวา่งภูมิภาค ดว้ยทุกประเทศต่างพยายามช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อเพิ่มความมัง่คัง่

ให้กับประเทศของตน รัฐฯ ในแต่ละประเทศจึงต้องมีแผนการพฒันาสาธารณูปโภคต่างๆ เป็น

พื้นฐานให้ ซ่ึงในปัจจุบนัตอ้งรวมการพฒันาคนเขา้ไปดว้ย ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า แทจ้ริงประเทศ

ไทยได้ตระหนักถึงความส าคญัของคนมานานแล้ว สังเกตจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติท่ีเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันามาตั้งแต่แผนฯ ท่ี 8 หากแต่อาจเกิดภาวะความไม่

ต่อเน่ือง ส่งผลให้ในปัจจุบนัคนก็ยงัเป็นปัญหาส าคญัขององค์กร ดงันั้น แนวคิดของการพฒันาคน

และสมรรถนะของคนจึงไม่จ  ากดัอยูใ่นระบบการศึกษาเท่านั้น หากแต่การพฒันาคนจะตอ้งพฒันาให้

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นแนวทางของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากมองถึง

สมรรถนะในระดบัต าแหน่งงานหรือ ขีดความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี (Functional / Job / 

Technical / Role Specific Competency) อนัเป็นขีดความสามารถท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติังานอนัเป็นกลุ่มผูข้บัเคล่ือนองคก์ร   

ดงันั้น การพฒันาคุณสมบติัของบุคลากรในองค์กรให้เกิดพฤติกรรมในการท างานหรือ

เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดี  (Performance Assessment) ให้ไดต้ามท่ีองคก์รหรืออุตสาหกรรมคาดหวงั 

ก็จะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รในท่ีสุด  

อย่างไรก็ตาม การจะจดัการให้บุคลากรในต าแหน่งต่างๆ มีระดบัสมรรถนะเป็นไปตามท่ี

องคก์รหรืออุตสาหกรรมคาดหวงันั้น  จ  าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างและ

มีกระบวนการยกระดบัสมรรถนะดงักล่าว ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้แนวคิดของการพฒันาสมรรถนะใน

รูปแบบท่ีเรียกวา่ Competency-Based Training (CBT) ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาคุณสมบติัของบุคคลท่ี

จ าเป็นต่องานเฉพาะบทบาทหนา้ท่ี เช่น พนกังานส่วนหนา้ยงัไม่มีทกัษะให้ขอ้มูลต่างๆ ระหวา่งการ

ส่ือสารกบัลูกคา้ได ้ไม่มีความรู้ในตวัสินคา้และบริการของตนอยา่งชดัเจน มีทกัษะในเร่ืองของการ

ส่ือสารและเร่ืองความปลอดภยัต ่ากวา่ระดบัท่ีเหมาะสม ก็จะมีแผนการพฒันาเฉพาะส่วนท่ีขาดและ

จ าเป็นต่อภาระหน้าท่ีงาน จึงอาจกล่าวไดว้่า กระบวนการพฒันาสมรรถนะท่ีเรียก Competency – 

Based Training: CBT เป็นกระบวนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ ซ่ึงจะตอ้งออกแบบให้
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สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั

ของตลาด ความหลากหลายของลูกคา้ และตอ้งตอบสนองต่อกลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์รซ่ึงอาจ

ข้ึนถึงเป้าหมายระดบัอุตสาหกรรม รวมทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น วฒันธรรม

องค์กร โครงสร้างองค์กร ความรู้และทกัษะของพนกังาน เทคโนโลยีท่ีองค์กรใช้  และผลของการ

ด าเนินการพฒันาบุคคลโดยผา่นกระบวนการอบรมเชิงสมรรถนะจะส่งผลต่างๆ คือ 1)  บุคลากรและ

องคก์รไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ (ความรู้  ทกัษะ ทศันคติและคุณลกัษณะ) 2) พฤติกรรมของบุคคล

และองคก์รเปล่ียนไปตามสมรรถนะท่ีไดรั้บการพฒันา 3) พฤติกรรมของบุคคลและองคก์รก่อให้เกิด

ผลงาน (สินคา้และบริการ) 4) ผลของ 3 ขั้นตอนก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์ร สุดทา้ย

จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานบนฐานสมรรถนะ (Competency – Based Performance) 

 
2.6.1 การสร้างและพฒันาหลกัสูตรอบรมเชิงสมรรถนะ (Competency – Based Training) 

 ในการสร้างและพฒันาสมรรถนะตามแนวคิดกระบวนการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ น้ี มีผู ้

เสนอวิธีการและขั้นตอนแต่ต่างหลากหลายวิธี และเม่ือวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละขั้นตอนเหล่านั้น

แลว้จะพบวา่ มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยหลกัการ หากแต่จะมีความแตกต่างกนับา้งในบางขั้นตอน

ซ่ึงเป็นความแตกต่างระดบัวิธีการซ่ึงจากวิธีการหลายวิธีพอจะสรุปและจดักลุ่มตามขั้นตอนการการ

สร้างและพฒันาสมรรถนะตามแนวคิดฐานสมรรถนะ ไดด้งัน้ี 

 (1) ขั้นตอนการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น  
 เป็นการตรวจสอบความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรและจะท าให้
เห็นทิศทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีควรจะเป็นโดยการตรวจสอบกบัผูบ้ริหารในระดบัองค์กรซ่ึง
ความต้องการจ าเป็นเหล่าน้ีจะสอดคล้องกับทิศทางหรือเป้าหมายขององค์กรหรืออุตสาหกรรม 
(Donald Shandler, 2004: 207-216) เป็นกระบวนการท่ีท าเพื่อก าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ี
มุ่งหวงัหรือตอ้งการไปกบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง ซ่ึงเนน้ท่ีความแตกต่างของผลลพัธ์ (Outcome gaps) 
แลว้จึงเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่างเพื่อด าเนินการแกไ้ข (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2548: 76) 
ในการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นมีหลักการพื้นฐาน 2 ประการคือ 1) หลักความแตกต่าง 
(Discrepancy) 2) หลกัความส าคญั (Importance) (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2548: 80) ซ่ึงสามารถท าได้
หลายวิธี ในการวิจยัคร้ังน้ีจะวิเคราะห์ความแตกต่างจากผลต่างของระดบัสมรรถนะท่ีอุตสาหกรรม
คาดหวงักบัระดบัสมรรถนะท่ีเป็นจริง และวเิคราะห์ความส าคญัของปัจจยัความสามารถท่ีตอ้งพฒันา
อยา่งเร่งด่วน ส าหรับปัจจยัความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานในส่วนต่างๆ ของธุรกิจโรงแรมท่ี
พกั ดว้ยวธีิการถ่วงน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัความสามารถ 
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(2) ขั้นตอนการก าหนดเกณฑห์รือระดบัพฤติกรรมท่ีใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

 แมคลาแลนให้เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีสุดของเร่ืองสมรรถนะ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 

2549: 72)  เน่ืองจากเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังานมีหลายรูปแบบ เช่น ขอ้มูลการขาย  ขอ้มูล

จ านวนสินคา้หรือผูโ้ดยสาร ขอ้มูลความพึงพอใจของผูบ้ริโภค สถิติต่างๆ และไม่สามารถใชต้วัช้ีวดั

เพียงชนิดมาเป็นเกณฑ์ในการวดัไดทุ้กเร่ือง เพราะผลการปฏิบติังานบางประเภทไม่มีตวัช้ีวดัท่ีเป็น

รูปธรรมชดัเจน  ดงันั้นการก าหนดเกณฑ์ท่ีดีเลิศจึงอาจตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูร่้วมสร้างเกณฑ์การ

ประเมินอย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีไม่มีขอ้มูลในการก าหนดเกณฑ์ส าหรับงานบางต าแหน่งอาจใช้

วิธีการประเมิน 360 องศา มาเป็นแนวทางในการสร้างเกณฑ์ก็ได ้ ซ่ึงก็มีงานวิจยัสนบัสนุนวา่ การ

ประเมินผลงานจากเพื่อนร่วมงานให้ผลใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  นอกจากน้ีพนกังานท่ีมี

ผูบ้ริหารท่ีมีผลงานดีเลิศ  มกัพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และงานท่ีตน

ท ามากกวา่บุคคลทัว่ไป  ดงันั้นในกระบวนการสร้างเกณฑ์หรือระดบัพฤติกรรมท่ีใชป้ระเมินผลการ

ปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งจึงตอ้งมีการก าหนดจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายกลุ่ม เพื่อให้เกิดมุมมอง

กวา้งและเป็นองคร์วม โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5 ภาพแสดงการประเมินผลงานแบบ 360 องศากบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทีม่า:สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549: 73) 

 
  Competency 

Dictionary  
 

   
เพ่ือนร่วมงาน

ร่วมงาน 

 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 
kา 

ลูกคา้/ผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอก 
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 ในขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างหรือก าหนดกรอบของพฤติกรรมท่ีแสดงถึงสมรรถนะ

ของบุคลากรท่ีตอ้งการพฒันา โดยมุ่งเน้นท่ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการสร้างผลงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

(Job performance) เฉพาะต าแหน่งท่ีละต าแหน่งงาน การก าหนดกรอบสมรรถนะท าไดห้ลายวิธี เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม การใชผู้เ้ช่ียวชาญ การส ารวจ การวเิคราะห์หนา้ท่ีและค าอธิบายงาน การ

สังเกตโดยตรง การศึกษาจากงานวจิยั (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549: 129-134) 

 ( 3)  ขั้ น ต อ นก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า หน ด ก ร อบ ส ม ร ร ถ น ะ ห รื อ 

CompetencyDictionary 

เป็นขั้ นตอนการน าข้อมูลจากทุกแหล่งท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์เพื่อก าหนด

คุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพ (Personality) และทกัษะขีดความสามารถ (Skill Competency) เพื่อแยก

บุคคลท่ีมีผลงานดีออกจากผูท่ี้มีผลงานปานกลาง กระบวนการน้ีเรียกวา่ Concept Formation โดยจะ

เร่ิมตน้ดว้ยการน าขอ้มูลของผูท่ี้มีผลงานดีกบัปานกลางมาเปรียบเทียบกนัทีละรายการ จากนั้นหา

ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  

(4) ขั้นตอนการจดัท าร่างพจนานุกรมความสามารถ   

ซ่ึงจะรวบรวมกรอบของสมรรถนะท่ีมีความสัมพันธ์ ต่อผลการปฏิบัติงาน 

พจนานุกรมความสามารถจะนิยามสมรรถนะแต่ละตวั พร้อมทั้งระบุเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนน

สมรรถนะนั้นๆ มีตัวอย่างประกอบพฤติกรรมอันพึงประสงค์ (Behavioral Event)ต่างๆ ซ่ึง

พจนานุกรมความสามารถจะประกอบดว้ยการก าหนดตวัปัจจยัความสามารถข้ึนมาก่อนวา่จะมีปัจจยั

ความสามารถตวัใดบา้ง แล้วก าหนดนิยามและระดบัความสามารถของปัจจยัความสามารถแต่ละตวั 

โดยมีวธีิการเขียนดงัต่อไปน้ี 

- ขั้นตอนการก าหนดนิยาม (Definitions) เป็นข้อความท่ีบ่งบอกถึง

ความหมายโดยรวมของปัจจยัความสามารถท่ีก าหนดข้ึน โดยเนน้ว่าปัจจยัความสามารถแต่ละตวัท่ี

ก าหนดข้ึนมาควรมีพฤติกรรมโดยรวมหรือพฤติกรรมหลกั อะไรบา้ง  วิธีการในการก าหนดค านิยาม

นั้นสามารถท าได ้ 2  วิธี  คือ 1) เขียนค านิยามของสมรรถนะแต่ละตวัข้ึนมาแลว้ก าหนดรายละเอียด

ของพฤติกรรมท่ีคาดหวงั แยกตามระดับความลึกของหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน  

2) เขียนแยกรายละเอียดของพฤติกรรมในแต่ละระดบัโดยรวมก่อน แลว้จึงน าพฤติกรรมทั้งหมดมา

สรุปเพื่อก าหนดเป็นค านิยามของปัจจยัความสามารถแต่ละตวัตามก าหนด 
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- ขั้นตอนการก าหนดระดบัสมรรถนะ (Proficiency level) เป็นการบ่งบอกถึง

พฤติกรรมท่ีคาดหวังหรือต้องการให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะแยกตามระดับพฤติกรรมในพจนานุกรม

ความสามารถท่ีเขียนข้ึน สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรในหลายมุมมอง เช่น มุมมองการสรรหา คดัเลือกบุคลากร การประเมินประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน การฝึกอบรมบุคลากร การพฒันาบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากร 

 ซ่ึงตามปกติการสร้างพจนานุกรมความสามารถ มกัเร่ิมต้นจากการน าวิสัยทศัน์ 

(Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยมหลกั (Value) เป้าหมายของหน่วยธุรกิจ หรือค าอธิบายงาน การ

วิเคราะห์ลกัษณะงาน มาเป็นตวัตั้งในการก าหนดปัจจยัสมรรถนะ โดยเร่ิมตน้จากการน าวิสัยทศัน์ 

พนัธะกิจหรือค าอธิบายงานและละกลุ่มงานมาพิจารณาหาสมรรถนะหลกัขององคก์รหรือหน่วยงาน 

(Core competencies) จากนั้นน ามาพิจารณาร่วมกบังานย่อย (Job) ในหน่วยงานต่างๆ ตามต าแหน่ง

หนา้ท่ีในองคก์ร โดยพิจารณาวา่สมรรถนะท่ีตอ้งมีนั้นตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององคก์รหรือไม่ และ

ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัสมรรถนะอะไรบา้งจึงจะสามารถปฏิบติังานนั้นไดดี้  ในขั้นน้ีจะท าให้

ไดส้มรรถนะหลกัของแต่ละหน่วยงานและไดส้มรรถนะเฉพาะต าแหน่งต่างๆ ในองค์กรท่ีท าการ

วิเคราะห์ จากนั้นจึงน าสมรรถนะทั้ง 2 ส่วนมาสร้างเป็นพจนานุกรมความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 

ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 1) จดักลุ่มปัจจยัความสามารถออกเป็นปัจจยัสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) และ 2) น าปัจจยัขีดความสามารถหลกัและสมรรถนะเฉพาะมาวิเคราะห์ลกัษณะ

งานและพฤติกรรมท่ีควรปรากฏในแต่ละเป็นปัจจยัสมรรถนะในดา้นต่างๆท่ีองคก์รตอ้งการก่อนเขา้

สู่การนิยามพฤติกรรมต่างๆ และระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเกิดข้ึนในแต่ละปัจจยัสมรรถนะ ซ่ึง

สามารถแสดงขั้นตอนกระบวนการไดต้ามภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6 แนวคิดทัว่ไปในการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) 
 ทีม่า: สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 23. 

- ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของพจนานุกรมความสามารถ ท าได้
ดงัน้ี คือ 1) การรวบรวบขอ้มูล  BEI จากกลุ่มบุคคลท่ีมีผลงานดีกบักลุ่มปานกลางชุดใหม่ ให้ขอ้มูล
คะแนนต่างๆ ตามเกณฑ์ แลว้น าผลไปเปรียบเทียบกบัพจนานุกรมความสามารถ เพื่อดูว่าสามารถ
อธิบายผลหรืออ้างอิงจากกลุ่มตวัอย่างได้หรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบพจนานุกรมสมรรถนะว่า
สามารถใช้ท านายผลงานของบุคคลนั้น ณ เวลาปัจจุบนัหรือไม่ 2) การสร้างแบบทดสอบเพื่อวดั
สมรรถนะท่ีระบุในพจนานุกรมสมรรถนะซ่ึงท าโดยการเลือกบุคคล  หรือการฝึกอบรมบุคคลให้ มี
สมรรถนะตามพจนานุกรมความสามารถ แลว้วดัผลวา่ บุคคลเหล่าน้ีมีผลงานดีข้ึนหรือไม่ วิธีการน้ี
เรียกว่า Predictive Validity เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของการคดัเลือก และฝึกอบรม โดยเฉพาะใน
บริษทัเอกชนท่ีนายจา้งทุกคนยอ่มตอ้งการเกณฑ์ท่ีสามารถใชท้  านายผลงานของลูกจา้งท่ีท างานกบั
ตนไดช่้วงการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดเ้ป็นส่ิงส าคญั การส ารวจขอ้มูลของ
กลุ่มผูท่ี้มีผลงานดีเลิศ (Superior Performance) กบัผูท่ี้มีผลงานปานกลาง (Average Performance) 
การทบทวนผลงาน และสัมภาษณ์ตวัอย่างท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะช่วยให้ทราบว่า พจนานุกรม
ความสามารถท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในเน้ืองานแต่ละต าแหน่งงานหรือไม่ อยา่งไร 

- ขั้นตอนการน าพจนานุกรมสมรรถนะไปใช้ สามารถน าไปใช้กบัระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เช่น การน าขอ้มูลของสมรรถนะไปออกแบบการสัมภาษณ์งาน

เพื่อคดัเลือกพนกังาน ใช้กบัการจดัท าเส้นทางวิชาชีพ (Career Path) การบริหารผลปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ/ ความสามารถหลกัของ
องคก์ร  (Core Competency) 

สมรรถนะของงาน 
(Job Competency) 

วสิยัทศัน์  พนัธะกิจ  หรือ
ค่านิยมหลกั 

งานในหน่วยต่างๆ ของ
องคก์ร 

(Job Functions) 

กลยทุธ์ขององคก์ร 
(Business Strategy) 

           Competency Model 
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(Performance management) การวางแผนผูสื้บทอดต าแหน่งงาน (Succession planning) การพฒันา

และอบรม การจ่ายผลตอบแทน (Compensation) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 

Information System) ซ่ึงรวมถึงการออกแบบหรือสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ  

- การวดัและประเมินผล ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการพฒันา

สมรรถนะ ดว้ยการวดัและประเมินผลการพฒันาสมรรถนะท่ีผา่นการพฒันาแลว้ โดยสามารถวดัจาก

ความรู้ พฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ดงันั้น การสร้างพจนานุกรมความสามารถ ตามแนวคิดของ แมคลาแลนถือว่าเป็น

แนวทางหลกัในการพฒันาพจนานุกรมความสามารถของนกัวิชาการท่านอ่ืนๆ ต่อมา ข้ึนอยูก่บัการ

เลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ แล้วน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการสร้างพจนานุกรม

สมรรถนะในต าแหน่งอ่ืนๆ ตามท่ีตอ้งการต่อไป ซ่ึงก็มีภาพรวมของกระบวนการใกลเ้คียงกบัวิธีของ

โดนลัลแ์ซลเลอร์ (Donald Shandler, 2004: 207-216) โดยสามารถแสดงขั้นตอนไดด้งัภาพท่ี 2.7 
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ภาพที ่2.7 กระบวนการสร้าง CBT ตามแนวคิดโดนลัลแ์ซลเลอร์ (Donald Shandler) 
ทีม่า : สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 65. 
 
2.7 บริบททุนมนุษย์ในประเทศไทย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบว่า ทรัพยากรมนุษย์ระดับพื้นฐานของประเทศไทยมี

คุณภาพต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น  การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมของประเทศมีการ

ลงทุนสูงแต่ประสิทธิภาพต ่า เน่ืองจากกระบวนการผลิตแรงงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานและทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะแรงงานท่ีเก่ียวข้องกับ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ในส่วนของภาพรวมของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถเฉพาะหรือ

สภาพแวดล้อมภายนอก 

การวเิคราะห์ความตอ้งการ 

และการวางแผนเพื่อประเมินผล 

การจดัท า 

Competency Dictionary  

วางแผนหลกัสูตร  /   

กิจกรรม 

การออกแบบและการพฒันา 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 
การประเมินผล 

กลยทุธ์  เป้าหมาย 

และแผนธุรกิจ 

ชั้น  1 
 
 
 
      ชั้น  2 
 
 
 
        ชั้น  3 
 
 
 
           ชั้น  4 
 
 

                ชั้น  5 
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ขั้นสูง (สศช , 2545) พบวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะขาดแคลนและไม่เพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตของบาง

อุตสาหกรรม  เช่น อุตสาหกรรมดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีการคาดการวา่จะขาดแรงงานดา้นน้ีสูงถึง 1 ลา้น

คน ภายใน 5 ปี (พ.ศ.2549-2553) (สมเกียรติ ฉายะศรีวงศ,์ สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2550) นอกจากนั้น

ประเด็นส าคญัท่ี สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI, 2545)  พบว่า ผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นว่าคุณภาพของแรงงานยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจ หรืออาจกล่าวได้

ว่า ทั้ งการผลิตบุคลากรและศกัยภาพ ความสามารถของแรงงาน เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมนั้นไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม และส่ิงท่ีแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมของ

ประเทศ  คือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ภาษาต่างประเทศ  การวิจยัและพฒันา การออกแบบ 

การควบคุมคุณภาพ และการตลาดต่างประเทศ  (TDRI, 2545 : 52-60) อย่างไรก็ตาม แมน้ว่าใน

ภาพรวมของประเทศจะมีข้อบ่งช้ีว่า สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์จะไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของอุตสาหกรรม แต่กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็ยงัคงตอ้งด าเนินและเติบโตต่อไป องค์กรจึง

ตอ้งด าเนินการพฒันาบุคลากรโดยใชแ้นวทางการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (Leaning by Doing) และ

กระบวนการพฒันาในรูปแบบต่างๆ เพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรตามความตอ้งการขององคก์ร

หรืออุตสาหกรรม (เกศรา สุกเพชร, 2552: 33) 

 
2.8 บริบทในอตุสาหกรรมโรงแรมไทย 
 

 ในยคุแรกๆธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดร้วมตวัตั้งข้ึนเป็นสมาคมโรงแรมไทยไทยโดยมี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงของ

อุตสาหกรรมบริการต่อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงก่อใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  

ในดา้นอุปสงค์ของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย พบว่า แนวโน้มจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองจาก 59.27 ลา้นคนในปี 2540 เป็น 113.57 ลา้นคนในปี 2551 มีอตัราการขยายตวัเฉล่ีย

ร้อยละ 7.63 ต่อปีแต่เร่ิมเห็นอตัราการขยายตวัท่ีลดลงนบัจากปี 2546 จนถึงปี 2550 โดยเฉพาะ

จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีอตัราลดลงจนกระทัง่ในปี 2552 ติดลบร้อยละ 2.98 โดยในปี 2552 มี

จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 14.15 ลา้นคนลดลงจากปี 2551 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติสูงท่ีสุดคือประมาณ 14.58 ลา้นคน  

ส าหรับสถานการณ์นักท่องเท่ียวชาวไทยก็มีอตัราการขยายตวัท่ีลดลงเช่นกนัโดยปัจจยัท่ี

ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวลดลงมาจากเน่ืองจากความขดัแยง้ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัอิรักและการแพร่
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ระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS) ซ่ึงมีผลกระทบต่อสถานการณ์การท่องเท่ียว

โดยรวมและมีผลท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถึงร้อยละ 7.36 นอกจากน้ี ในช่วงท่ี

ผา่นมานบัตั้งแต่ปี 2551 ผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองภายในประเทศท่ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

ตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของจ านวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยนกัท่องเท่ียวขยายตวัเพียงร้อยละ 0.83 ในปี 2551 จากการ

ปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองในปลายปี  2551และลดลงถึงร้อยละ 2.98 ในปี 2552 จาก

เหตุการณ์ความรุนแรงในเดือนเมษายน  2552 ซ่ึงรุนแรงกว่าการเกิดธรณีพิบติัภยัท่ีมีผลท าให้

นกัท่องเท่ียวในปี 2548 ท่ีลดลงเพียงร้อยละ 1.15 นอกจากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีแนวโนม้

ลดลงแลว้ยงัพบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยไปต่างประเทศกลบัมีแนวโนม้เพิ่มขึนจ้าก 1.64 ลา้นคน

ในปี 2540 เป็น 4.02 ลา้นคนในปี 2550 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 13.21 ต่อปีซ่ึงมากกวา่

อตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาประเทศไทยและจากขอ้มูลปี 2546 จนถึงปี 2550 มี

อตัราการเพิ่มข้ึนอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันได้แก่ฟิลิปปินส์

อินโดนีเซียมาเลเซียลาวและประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกไดแ้ก่ฮ่องกงและญ่ีปุ่นซ่ึงแสดงให้เห็น

ถึงศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวของประเทศในภูมิภาคแถบอาเซียนและเอเซียตะวนัออกอ่ืนๆท่ี

นบัเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยในอนาคต 

ในส่วนของจ านวนผูเ้ขา้พกัแรมในสถานพกัแรมก็มีแนวโนม้ท่ีลดลงในปี 2551 และ 2552 

ตามล าดบัโดยเป็นผลมาจากจ านวนผูเ้ขา้พกัแรมชาวต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มลดลงตั้งแต่ปี 2549 

ในขณะท่ีแนวโนม้จ านวนผูเ้ขา้พกัแรมในสถานพกัแรมท่ีเป็นชาวไทยมีการเพิ่มขึนอ้ยา่งต่อเน่ืองแต่

เป็นการเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยท าให้สัดส่วนจ านวนผูเ้ขา้พกัแรมชาวไทยต่อจ านวนผูเ้ขา้พกัแรมรวม

เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 47.7 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 62.7 ในปี 2552 และจากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายค่าห้องพกัต่อคนต่อวนัสูงกว่าคนไทยประมาณ 2.23 เท่าดงันั้น หาก

นักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจะส่งผลต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรมมาก อาจกล่าวได้ว่ารายได้ของ

ประเทศท่ีมาจากธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารท่ีมีอตัราการขยายตวัติดลบน่าจะมีปัจจยัส าคญัมาจาก

การท่ีอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีลดลงรวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้การ

เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากขึนจึ้งนบัเป็นโจทยส์ าคญัส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ

และเอกชนจะตอ้งหามาตรการรับมืออยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
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ส าหรับในดา้นอุปทานในขณะท่ีแนวโน้มจ านวนนกัท่องเท่ียวมีอตัราการขยายตวัท่ีลดลง

และจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้พกัในสถานพกัแรมก็มีแนวโน้มลดลงกลบัพบว่าจ านวนสถานพกัแรม

และจ านวนห้องพกัยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 3.17 และ 2.60 ต่อปีตามล าดบั

ย่อมจะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ในธุรกิจบริการด้านโรงแรมและรีสอร์ทอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้นอกจากความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานแลว้ยงัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

อ่ืนๆท่ีส่งผลต่อผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทอีกดว้ยไม่วา่จะเป็นภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศท่ี

ยงัไม่ฟ้ืนตวัสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ นอกจากนั้น พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวรวมถึงกระแสนิยมการส่ือสารผ่านระบบสังคมออนไลน์รวมถึงการเปิดเสรีทางการคา้

แนวโน้มของราคาน ้ ามนัแนวโน้มอตัราแลกเปล่ียนลว้นมีผลกระทบท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการ

ติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ดและพยายามเร่งพฒันาตนเองและเตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้

สามารถแข่งขนัได ้

 
2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ของชมพูนุทเมฆเมือง
ทอง (2553) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบ
มาตรฐานวชิาชีพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานดา้นการประเมินมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาด้านการวดัผลด้านการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมและอาจารย์สอนในสาขาวิชาช่าง
อุตสาหกรรมวทิยาลยัเทคนิคพะเยาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและติดตามผลการ
สร้างและน าแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไปใช้ภายหลงัการฝึกอบรม  1 เดือนการประเมินผล
หลกัสูตรฝึกอบรมประยุกต์ใช้แบบจ าลองแบบซิป  (CIPP-Model) ของแดเนียลแอลสตฟัเฟิลบีม
พบว่าการพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพโดยการรวบรวมขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมระยะเวลาในการฝึกอบรมเน้ือหาซ่ึง
ประกอบดว้ยฝึกอบรมดว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการโดยรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
สรุปไดว้า่มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมซ่ึงเป็นครูผูส้อนวิชาชีพและมีความสอดคลอ้งกนัสูงทุก
องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมจากการน ารูปแบบฝึกอบรมไปทดลองพบวา่หลกัสูตรฝึกอบรม
มีประสิทธ์ิภาพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ท าให้สรุปไดว้่า การจดัฝึกอบรมในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด 

การพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมนตช์ยั
ควรนิยม (2551) ได้วิจยัด้วยวตัถุประสงค์เพื่อพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
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ก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐาน
อาชีพโดยเชิญผูป้ระกอบการเจา้ของอาชีพนกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญร่วมประชุมจดัท า
เพื่อพิจารณารับรองการมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพรูปแบบ
การประเมินระดบัคุณวฒิุวชิาชีพและพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพโดยใชก้รอบ
ประสบการณ์ของประเทศองักฤษ (NVQs/SVQs) เป็นกรอบหลกัการด าเนินงานวิจยัขั้นตอนท่ี 1) 
การออกแบบแนวคิดและวิธีการวิจัยโดยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆเพื่อออกแบบแนวคิด
กระบวนการวิจยัและก าหนดวตัถุประสงคข์ั้นตอนท่ี 2) การจดัท าร่างมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional Analysis) สร้าง
แผนภาพหน้าท่ี (Functional Map) อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและจดัท าร่างคุณวุฒิวิชาชีพการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มระดบัปฏิบติัการ ขั้นตอนท่ี 3) การจดัท าประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม และคุณวุฒิวิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิ จากกลุ่มอาชีพอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารเจา้ของกิจการจากกลุ่มอาชีพ และนกัวิชาการ 30 คน ประเมิน
ความสอดคลอ้ง ตรวจสอบรับรองมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม เคร่ืองนุ่งห่มในส่วนแผนผงัแสดง
หน้าท่ี ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2และตรวจสอบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 4) การสร้างเคร่ืองมือ
และก าหนดวิธีการประเมินระดบัคุณวุฒิวิชาชีพ การผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม โดยสร้างแบบประเมิน และ
คู่มือปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพ การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดับ 2 และวิธีการประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 5) การประเมินระดบั คุณวุฒิวิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในสถาน
ประกอบการ โดยประเมินพนกังานเยบ็ระดบัปฏิบติัการ ระดบั 2 ขั้นตอนท่ี 6) การพฒันาหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพ โดยน าหน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อยคุณวุฒิวิชาชีพการ
ผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 1 มาออกแบบพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ขั้นตอนท่ี 7) การจดัท าประชา
พิเคราะห์การพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ โดยผูท้รงคุณวฒิุจากกลุ่มอาชีพและนกัวิชาการประเมิน
ความสอดคลอ้งโครงสร้างหลกัสูตร ขอ้ค าถาม ภาคความรู้ และเกณฑ์การให้คะแนนและขอ้สอบ
ภาคทกัษะ และขั้นตอนท่ี 8) การฝึกอบรมหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพ ผลการวิจยั
การพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพประกอบดว้ยหน่วย
สมรรถนะ 61 หน่วย และสมรรถนะย่อย 151 หน่วย และจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่ม ระดบั 1 ระดบั 2 และ ระดบั 3 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัอาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม ผล
การประเมินระดบัคุณวฒิุวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในสถานประกอบการ โดยประเมินสมรรถนะ
วิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 2 จ  านวน 5 บริษทั ผลการประเมินผูรั้บการประเมินผา่นร้อยละ 
100 และผลการประเมินกระบวนการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพจากผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินเห็น
วา่ หน่วยสมรรถนะและ สมรรถนะยอ่ยมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมินโครงสร้าง
หลกัสูตรฐานสมรรถนะประกาศนียบตัร การผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม ระดบั 1 พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ย
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เก่ียวกับการก าหนดกรอบโครงสร้างหลักสูตร ส่วนเคร่ืองมือประเมินการฝึกอบรม พบว่า
ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยเก่ียวกบัความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัภาคความรู้ ชุดการเรียนการฝึกโมดูล 1 - 5 
โดยผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดทุกข้อ ส่วนด้านทักษะ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยเก่ียวกับความ
เหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน และขอ้สอบภาคทกัษะ ชุดการเรียนการฝึกโมดูล 5 โดยผ่าน
เกณฑต์ามขอ้ก าหนดทุกขอ้และผลการฝึกอบรมพนกังานจ านวน 13 คนพบวา่คะแนนวดัผลหลงัการ
ฝึกอบรมในโมดูล 1-5 สูงกวา่คะแนนวดัผลก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การพฒันามาตรฐานอาชีพและการจดัระดบัคุณวุฒิวิชาชีพช่างเคร่ืองประดบัอญัมณีโดยคุณ
เพิ่มสุขนิติสิงห์ (2549) ในการศึกษามีวตัถุประสงค์พฒันามาตรฐานอาชีพและจดัระดบัคุณวุฒิ
วชิาชีพท่ีไดจ้ากมาตรฐานอาชีพช่างเคร่ืองประดบัอญัมณีดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์หนา้ท่ี (Functional 
Analysis) และวิเคราะห์ก าหนดความมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) บทบาทหลกั (Key Role)  
5 บทบาทหนา้ท่ีหลกั (Key Function) 21 หนา้ท่ีหน่วยสมรรถนะ (Unitof Competence) 28 หน่วย
และสมรรถนะยอ่ย (Element of Competence) 65 หน่วยสมรรถนะยอ่ยโดยการประชุมกบัเจา้ของ
อาชีพด าเนินการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอาชีพและการก าหนดระดบัคุณวุฒิวิชาชีพของช่าง
เคร่ืองประดบัอญัมณีหนา้ท่ีสร้างแม่พิมพแ์ละประกอบรูปพรรณโลหะไดเ้ป็น 7 ระดบัและด าเนินการ
ทดลองและประเมินผลในระดบั 3 ข้ึนรูปชั้นกลางและซ่อมตวัเรือนจ านวน 4 หน่วยสมรรถนะและ
จ านวน 8 หน่วยสมรรถนะยอ่ยโดยมีผูป้ระเมิน 3 คนผูเ้ขา้รับการประเมิน 6 คนผลการประเมิน
สมรรถนะผูเ้ขา้รับการประเมินผา่นเกณฑ์ร้อยละ 100 ด าเนินการทดลองประเมินในระดบั 4 ข้ึนรูป
โลหะและแกะแล็กซ์ขั้นตน้จ านวน 5 หน่วยสมรรถนะผูป้ระเมิน 3 คนผูเ้ขา้รับการประเมิน 6 คนผล
การทดลองประเมินผลการใชม้าตรฐานอาชีพผา่นเกณฑ์จ านวนร้อยละ 100 เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้
ประเมินสมรรถนะพนกังานได ้
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บทที ่3 
แผนงานและวธีิการด าเนินงาน 

 
 โครงการวิจยัย่อยท่ี 2 เร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals)อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม2)ทดลองใช้หลกัสูตรสมรรถนะ
วิชาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งส้ิน 12 
เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยมีแผนงานและ
วธีิการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 

3.1 แผนงานโครงการ 
 

ตารางที ่3.1 แสดงแผนงานโครงการโครงการยอ่ยท่ี 2 
ระยะเวลา กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

เดือน 1-2 1.การสัมภาษณ์สมาคมด้านการโรงแรมและตวัแทน
กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม ถึงปัญหา 
อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคล 

1.สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
และศึกษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฯ 

เดือน 3-6 1.ระดมความคิดเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของการด าเนินงานปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
และแนวทาง 
 

1.ร่ า งหลัก สูตรมาตรฐานสมรรถนะตาม
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 

เดือน 7-12 1.วิพากษ์หลัก สูตรสมรรถนะอา ชีพตาม
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม(ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 

1.หลักสูตรและคู่ มือหลัก สูตรสมรรถนะ
สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกัน
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
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ระยะเวลา กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

Professionals) อ ย่ า ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

2.กิจกรรมทดลองใช้หลักสูตรเพื่อพัฒนา
สมรรถนะอาชีพตามหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนจาก
ภาคส่วนโรงแรมไทย 

on Tourism Professionals)อยา่งมีส่วนร่วมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยจ านวน 100 เล่ม 

 

3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้เพื่อการการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน โดยมีกลุ่มผูป้ระกอบการ ตวัแทนพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรมจ านวน 300 คน
โดยงานวจิยัน้ีจะท าการเก็บขอ้มูล 2 คร้ังคือช่วงเร่ิมโครงการวิจยั (เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค
และขอ้เสนอแนะ) และช่วงหลงัการด าเนินโครงการ (เพื่อใหข้อ้คิดเห็นต่อร่างหลกัสูตรฯ) นอกจากน้ี
ในช่วงแรกยงัมีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมมนากลุ่มย่อยนั้นจะเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัแทน
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องด้วยจากกระบวนการท างานโดยรวม ซ่ึงมีกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัดงัตารางท่ี 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงตารางกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

ขั้นตอน 
กจิกรรม

ที่ 
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

ขั้น

เตรียมการ 

1  ศึกษาสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลง

ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมและศึกษา

แนวทางการพฒันาหลกัสูตรฯ (เฉพาะ 

Core competencies) 

 

 

(การทบทวนวรรณกรรม) 
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ขั้นตอน 
กจิกรรม

ที่ 
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

2 สัมภาษณ์เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็น

ในก า รพัฒน า สม ร รถนะอ า ชี พ

บุคลากรตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม(เฉพาะ Core competencies) 

ตวัแทนผูป้ระกอบการโรงแรม

มาตรฐาน 2-5 ดาวท่ีจดทะเบียน

กบัสมาคมโรงแรมไทยไทย 

จ านวน70 แห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นพฒันา

หลกัสูตร

สมรรถนะ

อาชีพฯ 

1  การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู ้ด าเนิน

ธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมถึงแนว

ทางการจัดการพฒันาหลักสูตร เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรของ 

23 อาชีพ (เฉพาะCore competenciesท่ี

มีความต้องการจ าเป็น)ในงานต่างๆ 

ของโรงแรมท่ีพกั 

ตวัแทนผูด้  าเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงแรมจ านวน 15 

ราย 

2. การส ารวจขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัแทน

ผู้ป ระกอบการและพนัก ง าน ใน

อุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกับการ

พัฒนาหลัก สูตร  เพื่ อ เส ริมส ร้ า ง

สมรรถนะของบุคลากรของ 23 อาชีพ 

(เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความ

ต้องการจ าเป็น) ในงานต่างๆ ของ

โรงแรมท่ีพกั 

ตวัแทนกลุ่มตวัแทนบุคลากร

โรงแรมระดบัต่างๆ จ านวน 69

ราย (อยา่งนอ้ย 4 ภูมิภาค) 

3 ก า รป ระ ชุ ม ระ ดมคว าม คิ ด เ พื่ อ

พิจารณาการพัฒนาหลักสูตร เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรของ 

23 อาชีพ (เฉพาะ Core competencies 

ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น) ในงานต่างๆ 

นกัวชิาการและตวัแทน

หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

ผูป้ระกอบการ สมาคมโรงแรม

ไทย มูลนิธิมาตรฐานโรงแรม

ไทย ฯลฯ จ านวน 20 คน 
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ขั้นตอน 
กจิกรรม

ที่ 
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

ของโรงแรมท่ีพกั 

4 จั ด ท า ร่ า ง คู่ มื อ ห ลั ก สู ต ร  เ พื่ อ

เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรของ 

23 อาชีพ (เฉพาะ Core competencies 

ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น) ในงานต่างๆ 

ของโรงแรมท่ีพกั เพื่อรองรับการเขา้สู่

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 

ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม

โรงแรม 

ขั้นทดลอง

ใช้หลกัสูตร 

1 การด าเนินกิจกรรมทดลองใช้

หลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ของบุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะ 

Core competencies ท่ีมีความตอ้งการ

จ าเป็น) ในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ี

พกั 

กลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมรวม107ราย 

 

 

 

 

ข้ันสรุปผล

และเผยแพร่

คู่มือ

หลกัสูตรฯ 

1 ก า รป ระ ชุ ม ระ ดมคว าม คิ ด เ พื่ อ

พิจารณาผลการทดลองใช้หลักสูตร 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร

ของ 23 อาชีพ (เฉพาะ  Core 

competencies ท่ีมีความต้องการ

จ าเป็น) ในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ี

พกั 

 

2 จัดท าคู่มือหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะของบุคลากรของ 23 อาชีพ 

(เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความ

ต้องการจ าเป็น) ในงานต่างๆ ของ
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ขั้นตอน 
กจิกรรม

ที่ 
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

โรงแรมท่ีพัก เพื่อรองรับการเข้าสู่

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 

3 การเผยแพร่ผลการศึกษาและคู่มือ

หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ของบุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะ 

Core competencies ท่ีมีความตอ้งการ

จ าเป็น) ในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ี

พกั เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการอาเซียน 

กลุ่มตวัแทนอุตสาหกรรม

บริการไทยและตวัแทนภาคส่วน

อ่ืนๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และบริการ 

 

 

3.3 ระยะเวลาท าการวจิัย 
 

แผนงานวิจยัน้ีมีระยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 1 ปี (15 กรกฎาคม 2557 -14 กรกฎาคม 2558) 
โดยเลือกท าการศึกษาในจงัหวดัท่องเท่ียวฝ่ังอ่าวไทยท่ีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและมีเร่ิมมีธุรกิจ
จดัการการท่องเท่ียวโดยมีกรอบเวลาการด าเนินการดงัน้ี 
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ตารางที ่3.3 แสดงกรอบระยะเวลาท าการวจิยัของโครงการยอ่ยท่ี 2 

กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ศึกษาสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรมและศึกษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฯ 

(เฉพาะ Core competencies) 

            

สัมภาษณ์เพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาสมรรถนะอาชีพบุคลากรตามข้อตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ

การโรงแรม (เฉพาะ Core competencies) 

            

การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู ้ด า เ นินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงแรมถึงแนวทางการจัดการ

พฒันาหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ

บุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะCore competencies

ท่ี มีความต้องการจ า เ ป็น) ในงานต่างๆ ของ

โรงแรมท่ีพกั 

            

ก า ร ส า ร ว จ ข้ อ คิ ด เ ห็ น ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว แ ท น

ผู้ประกอบการและพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงแรม เ ก่ี ยวกับการพัฒนาหลัก สูตร  เพื่ อ

เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรของ 23 อาชีพ 

(เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความตอ้งการ

จ าเป็น) ในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ีพกั 

            

การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณาการ

พฒันาหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ

บุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะ  Core 

competencies ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น) ในงาน
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กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ต่างๆ ของโรงแรมท่ีพกั 

จดัท าร่างคู่มือหลกัสูตร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ของบุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะ  Core 

competencies ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น) ในงาน

ต่างๆ ของโรงแรมท่ีพัก เพื่อรองรับการเข้าสู่

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการอาเซียน 

            

การด าเนินกิจกรรมทดลองใชห้ลกัสูตรเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรของ 23 อาชีพ 

(เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความตอ้งการ

จ าเป็น) ในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ีพกั 

            

การประชุมระดมความคิดเพื่อพิจารณาผลการ

ทดลองใชห้ลกัสูตร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ

บุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะ  Core 

competencies ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น) ในงาน

ต่างๆ ของโรงแรมท่ีพกั 

            

จดัท าคู่มือหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ

บุคลากรของ 23 อาชีพ (เฉพาะ  Core 

competencies ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น) ในงาน

ต่างๆ ของโรงแรมท่ีพัก เพื่อรองรับการเข้าสู่

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการอาเซียน 

            

การเผยแพร่ผลการศึกษาและคู่มือหลักสูตรเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรของ 23 อาชีพ 

(เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความตอ้งการ
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กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จ า เป็น) ในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ีพัก เพื่อ

รองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 

 

 
 

 

 

 

 



บทที ่4 

 
ผลการวจิยั 

 
โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 2 “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน” โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อพฒันาหลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) เพื่อทดลองใช้หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

 
เพื่อการพฒันาหลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
ให้บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม มีทกัษะ ความสามารถ และการปฏิบติังานในดา้นต่างๆไดต้รง
ตามมาตรฐานสมรรถนะหลกัตามข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ท่ีก าหนดไว ้อีกทั้ง
เปิดโอกาสให้พัฒนาความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสม ดังนั้นในการออกแบบหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม จึงจ าเป็นตอ้งน ากรอบมาตรฐานสมรรถนะหลกัตาม 
MRA มาเป็นตวัก าหนดความรู้ และทกัษะส าหรับการพฒันาบุคลากรของอุตสาหกรรมโรงแรมให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ตรงตามมาตรฐาน เพื่อน าไปสู่คุณภาพการท างานของ
บุคลากรใหพ้ร้อมท างานไดเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ี 

เม่ือบุคลากรพฒันาตวัเองใหมี้สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
นอกจากจะได้รับประโยชน์จากการยกระดบัฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานผ่านการรับรอง และมี
ทางเลือกในการท างานในตลาดแรงงานท่ีใหญ่ข้ึนแล้ว ยงัท าให้องค์กรได้มีบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมท่ีมีคุณภาพดียิง่ข้ึน รองรับการแข่งขนัเม่ือเปิดเสรีอาเซียนอีกดว้ย 
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ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัใช้วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดัการสนทนากลุ่ม ร่วมกบัการ
เก็บแบบสอบถามเพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) ส าหรับเป็นข้อมูลในการพฒันาหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะหลักตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) รวมถึงด าเนินกิจกรรมทดลองใชห้ลกัสูตรสมรรถนะอาชีพ
ตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) กบับุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม แลว้
จดัท าคู่มือหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม รองรับการเข้าสู่
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน โดยคณะผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการ
ศึกษาวจิยัตามรายวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 
 

4.1 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของ
อตุสาหกรรมโรงแรม 

 
จากการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะ

อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม(ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ และการจดัสนทนากลุ่มในพื้นท่ี 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัอุดรธานี 
จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัภูเก็ต เพื่อส ารวจขอ้คิดเห็นดว้ยแบบสอบถาม รวมถึงการประชุมระดม
ความคิดเห็นจากนกัวชิาการและตวัแทนหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว 
 ทั้งน้ีผลการศึกษาเร่ืองมาตรฐานสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เป็นขอ้มูลน าเขา้ในการพฒันาสร้างแนวค าถาม และแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
โดยประเด็นค าถามในการพฒันาหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) มีพื้นฐานค าถามจากสมรรถนะหลกัตาม 
MRA ทั้ง 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ (Work 
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effectively with colleagues and customers) 2) ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้(Work in a 
socially diverse environment) 3) ด าเนินการตามสุขอนามยัในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภยั 
(Implement occupational health and safety procedures) 4) ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะ
ในสถานท่ีท างาน (Comply with workplace hygiene procedures) และ 5) รักษาและคงความรู้
อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry knowledge)  
  แบบสอบถามในงานวิจยัเพื่อหาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) ส าหรับเป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐาน
สมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) แบ่งเป็นสองส่วน คือ  
 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล และ 2) การหาความต้องการในการฝึกอบรมหรือพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม รายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงรายละเอียดจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามจงัหวดั และแผนก 
 
 

จังหวดั 
จ านวน (คน) 

Front House Food F&B รวม 
กรุงเทพ 10 10 10 10 40 
เชียงใหม่ 10 10 10 10 40 
อุดรธานี 10 10 10 10 40 
ภูเก็ต 10 10 10 10 40 
จ านวนรวม 40 40 40 40 160 
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ตารางที ่4.2 แสดงรายละเอียดคุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
73 
87 

 
45.6 
54.4 

อายุ 
18  - 27 ปี 
28 – 37 ปี 
38 – 47 ปี 
48 – 57 ปี 
มากกวา่ 57 ปี 

 
17 
33 
49 
44 
17 

 
10.625 
20.625 
30.625 

27.5 
10.625 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 

5 
23 
47 
69 
16 

 

3.125 
14.375 
29.375 
43.125 

10 

ประสบการณ์การท างานในอาชีพนี้ 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
13 
22 
44 
43 

        38 

 
8.125 
13.75 
27.5 

26.875 
23.75 

ต าแหน่งงาน (รายแผนก) 
Front Office 
House Keeping 
Food Production 
Food and Beverage Service 

 
40 
40 
40 
40 

 
25 
25 
25 
25 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัแทนของบุคลากรในวิชาชีพการ
โรงแรม จ านวน 160 คน มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 
และเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหวา่ง  38 – 47 ปี จ  านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.625 รองลงมามีอายุระหวา่ง 48 – 57   ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5   ล าดบั
ท่ีสามช่วงอายรุะหวา่ง 28 – 37 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.625 และอยูใ่นช่วงอายมุากกวา่ 57 
ปี และอายรุะหวา่ง 18 – 27 ปี จ  านวน 17 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10.625  

จ าแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดอยูใ่น
ระดับปริญญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.125 ล าดับต่อมา คือ ระดับปวส ./ปวท ./
อนุปริญญา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.375 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช   .จ  านวน  23 
คน คิดเห็นร้อยละ 14.375 โดยอยูใ่นระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.125 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การ
ท างานในอาชีพน้ีเป็นเวลา 11 - 15 ปีเป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
ล าดบัต่อมาอยูร่ะหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.875 ล าดบัท่ีสามมีประสบการณ์
มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อยูใ่นช่วง 6 – 10  ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.75 และในช่วง 1 – 5 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.125 ตามล าดบั 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน  )รายแผนก  (พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีต าแหน่งงานอยูใ่นแต่ละ
แผนกเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ แผนกละ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

 
ส่วนท่ี 2 การหาความตอ้งการในการฝึกอบรมหรือพฒันาสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม 

แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพหลกั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม โดยวิเคราะห์จากสมรรถนะอาชีพท่ีควรจดัการฝึกอบรม หรือเพิ่ม
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถตามขอ้คิดเห็นจากตวัแทนอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ทั้งในประเด็นเร่ือง
ระดบัความสามารถในปัจจุบนั และระดบัความสามารถท่ีคาดหวงัของบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
โรงแรมไทย อนัมีเน้ือหาครอบคลุมสมรรถนะหลกัตามกลุ่มวชิา 5 วชิาดงัน้ี 

 
 



 66 

1) กลุ่มวชิาการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(1) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ )Communicate effectively ( 
(2) การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ )Establish and maintain effective relationships with colleagues 
and customers ( 

(3) การท างานเป็นทีม )Work in a team ( 
 

2) กลุ่มวิชาการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้  (Work in a 
socially diverse environment) 

(1) การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย (Communicate 
with customers and colleagues from diverse background) 

(2) การจดัการกับความเข้าใจผิดทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings)  

 
3) กลุ่มวิชาท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 

(Implement occupational health and safety procedures) 
(1) การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนสุขภาพและความปลอดภยั (Provide information on 

health and safety procedures)  
(2) การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง 

(Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) 
(3) การด าเนินการอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ 

(Implement and monitor health and safety training) 
(4) การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง (Maintain health and 

safety records) 
 

4) กลุ่มวิชาการปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน (Comply 
with workplace hygiene procedures) 

(1) ปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามยั (Follow hygiene procedures) 
(2) การระบุและการป้องกนัความเส่ียงสุขอนามยั (Identify and prevent hygiene 

risks) 
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(3) การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วนบุคคลและมาตรฐานการน าเสนอส่วน
บุคคล (Maintain safe personal food handling and personal presentation 
standards) 

 
5) กลุ่มวิชาการรักษาและคงความรู้ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hospitality 

industry knowledge) 

(1) การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Seek information on 
the hospitality industry) 

(2) การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของ
อุตสาหกรรมการบริการ (Source and apply information on legal and ethical 
issues for the hospitality industry) 

(3) การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Update hospitality industry 
knowledge) 

 โดยมีผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
อาชีพหลกัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3 ตารางความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน
และลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถ ถ่ายทอดข้อมูล  ในลักษณะท่ี
ชัดเจน และกระชับและได้ใจความโดยใช ้
เทคนิคการส่ือสาร ท่ีเหมาะสม 
 

4.77 3.10 1.67 

สามารถใช้ภาษา และน ้าเสียงที่เหมาะสม
กั บ คู่ ส น ท น า  ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ
สถานการณ์ โดยค านึงถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และเหมาะสม 
 

4.79 3.20 1.59 

สามารถฟังและซักถาม เพื่อการอ านวย
ความสะดวกในการส่ือสารสองทางกับ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

4.85 3.22 1.63 

สามารถระบุศักยภาพที่มีอยู่ และความ
ขัดแย้งที่ เกิดขึ้น และหาทางแก้ปัญหา
ร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 

4.78 3.24 1.54 

สามารถจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประจ า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม 
 

4.81 3.23 1.58 

สามารถจดัการกบัความต้องการและความ
คาดหวังตามมาตรฐาน นโยบายและ
ขั้นตอนขององค์กรของลูกค้าทั้ งภายใน
และลูกค้าภายนอก ภายในกรอบเวลาท่ี
ไดรั้บการยอมรับ 
 

4.85 3.26 1.59 

สามารถช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งในที่
ท างาน และบริหารจดัการความยากล าบาก 
เพื่อใหบ้รรลุผล 
 

4.79 3.24 1.55 
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ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถ ให้ ข้อ มูล ย้อนกลับ ทั้ งที่ เ ป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ สามารถระบุ 
ห รื อ บ่ ง ช้ี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ป รั บป รุ ง 
ผลิตภณัฑ์ การบริการ  กระบวนการหรือ
ผลลัพธ์ส าหรับลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอก 
 

4.74 3.30 1.44 

สามารถ รับมือกับการร้องเรียนได้โดย
ละม่อม มีความไวในการตอบสนองต่อ
ปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผูร้้องเรียนและให้
ค  าปรึกษากบัผูร้้องเรียนไดอ้ยา่งสุภาพ 
 

4.78 3.31 1.47 

สามารถคิดบวกและให้ความร่วมมือกับ
ผูอ่ื้นดว้ยความยนิดีอยา่งสม ่าเสมอ 
 

4.76 3.27 1.49 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 3.24 1.56 

 
ตารางที ่4.4 ตารางความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการปฏิบติังานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้
 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

มีทัศนคติท่ีดี ไม่เลือกปฏิบัติ และรวมทั้ ง
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ (คง
เส้นคงวา)  เ ม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
พนกังาน และการจดัการ 

4.74 3.10 1.64 

ขอหรือให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้กิจกรรม
การท างานจะเสร็จสมบูรณ์ 
 

4.79 3.20 1.59 

ให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
แน่ใจวา่ความส าเร็จของเป้าหมายของทีม 
 

4.85 3.22 1.63 

    



 70 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

อภิปรายและแก้ไขปัญหาตามกระบวนการ
และวธีิการท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 

4.78 3.24 1.54 

มีความตระหนกัและสามารถยอมรับความ
แตกต่างทางวฒันธรรมภายในทีม 
 

4.81 3.23 1.58 

สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน และ
ด าเนินการงานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

4.82 3.26 1.56 

ยินดีรับฟังการให้ข้อมูลย้อนกลับและ
สารสนเทศต่างๆ จากสมาชิกในทีม 
 

4.80 3.24 1.56 

สามารถปฏิบัตต่ิอลูกค้า และเพือ่นร่วมงาน
ทีม่าจากกลุ่มวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกัน ดว้ย
ความเคารพและ มีความไวต่ออารมณ์ของ
ลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน 
 

4.82 3.27 1.55 

ค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมใน
การส่ือสาร ทั้ งทางวจันภาษาและอวจัน
ภาษา 
 

4.78 3.22 1.56 

มีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคด้าน
ภาษา 
 

4.76 3.25 1.51 

สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน องค์กรภายนอกหรือหนงัสือจาก
แหล่งอา้งอิง เม่ือจ าเป็น 

4.89 3.25 1.64 

สามารถระบุปัญหาที่อาจท าให้เกิดความ
ขัดแย้งหรือความเขา้ใจผิดขา้มวฒันธรรม 
 

4.82 3.27 1.55 

สามารถท างานร่วมกบัผู้ทีเ่หมาะสมในการ
จัดการปัญหาที่เกิดขึ้น  และสามารถขอ
ความ ช่วย เห ลือจ ากผู ้น า ที มห รือผู ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งตามความจ าเป็น 

4.83 3.28 1.55 
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ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถพิจารณาความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุ
ของปัญหาความยุง่ยาก หรือความเขา้ใจผิด
ท่ีเกิดข้ึน 
 

4.86 3.27 1.59 

มีความพยายามท่ีจะแก้ไขความเข้าใจผิด
โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 

4.87 3.30 1.57 

สามารถมอบหมายการติดตามผลงานกับ
ผูน้ าทีมหรือผูบ้ังคบับญัชาท่ีเหมาะสมกบั
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

4.86 3.28 1.58 

ค่าเฉลีย่รวม 4.82 3.24 1.58 

 

ตารางที ่4.5 ตารางความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตาม
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ 
 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถอธิบายสุขภาพที่เกี่ยวข้องและ
ข้ อ มู ล ด้ านค ว ามปลอดภั ย  ร วม ถึ ง
รายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจงขององค์กร
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจนใหก้บัพนกังาน 

4.75 3.34 1.41 

สามารถท า ใ ห้พนักงานเ ข้ าถึ ง ข้อ มูล
เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั 
 

4.72 3.42 1.30 

สามารถระบุและรายงานอันตรายใน
สถานที่ท างานและความเส่ียงทันที โดย
การรักษาสัมผสัใกลชิ้ดกบังานประจ าวนั
ในสถานท่ีท างาน 
 

4.83 3.47 1.36 

สามารถด าเนินการและตรวจสอบขั้นตอน
การควบคุมความเส่ียงตามความจ าเป็น 

4.80 3.45 1.35 
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ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถประเมินและปรับขั้นตอนการ
ควบคุมความเส่ียงตามความจ าเป็น 
 

4.81 3.47 1.34 

สามารถระบุด้านสุขภาพและการฝึกอบรม
ความปลอดภัยผ่านการตรวจสอบสถานท่ี
ท างานตามปกติ 
 

4.84 3.53 1.31 

สามารถจดัการฝึกอบรมเพิม่เติมตามความ
เหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม 
 

4.87 3.42 1.45 

สามารถบันทึกระเบียนที่สมบูรณ์ถูกต้อง
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
และกฎหมาย 
 

4.81 3.43 1.38 

สามารถบันทึกข้อมูลโดยรวมและข้อมูล
พืน้ที่ท างานที่ใช้ในการระบุอันตรายและ
ตรวจสอบขั้นตอนการความคุมความเส่ียง
ในพ้ืนท่ีท างาน 
 

4.75 3.45 1.30 

ค่าเฉลีย่รวม 4.80 3.44 1.36 
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ตารางที ่4.6 ตารางความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐาน
ดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 
 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถระบุขั้นตอนการปฏบิัตสุิขอนามยั
สถานทีท่ างานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งมีการ
ปฏิบติัตาม 
 

4.79 3.76 1.03 

สามารถระบุมาตรฐานขององค์กรและ
ความต้องการด้านกฎหมายท่ีใชก้บั
ขั้นตอนการสุขอนามยัสถานท่ีท างานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

4.80 3.82 0.98 

สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนสุขอนามยั
สถานท่ีท างานตามมาตรฐานขององคก์ร
และกฎหมาย 
 

4.72 3.78 0.94 

สามารถจดัการและจดัเกบ็รายการอาหาร
ทั้งหมดเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์ร
และกฎหมาย 
 

4.73 3.76 0.97 

สามารถเตรียมความพร้อมให้บริการและ
ร้านอาหารในการปฏิบติัตามมาตรฐานของ
องคก์รและกฎหมาย 
 

4.75 3.78 0.97 

มีความสามารถในการท าความสะอาด
เคร่ืองใช้ในครัวและพืน้ทีต่ามมาตรฐาน
ขององคก์รและกฎหมาย 
 

4.78 3.76 1.02 

สามารถระบุคุณลกัษณะส าคญัของอาหาร
ทีม่คีวามเส่ียงต่อบุคคลและส่ิงแวดลอ้มได้
อยา่งทนัท่วงที 

4.79 3.80 0.99 
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ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถลดหรือขจดัความเส่ียงของการ
ปนเป้ือนของอาหารภายใตค้วาม
รับผิดชอบตามภาระหนา้ท่ี 
 

4.79 3.75 1.04 

สามารถจดัการก าจดัเศษอาหารและขยะ
ในการปฏิบติัตามมาตรฐานขององคก์ร
และกฎหมาย 
 

4.76 3.75 1.01 

สามารถระบุมาตรฐานขององค์กรและ
ข้อก าหนดของกฎหมายเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานจดัการ
อาหาร 
 

4.77 3.78 0.99 

สามารถปฏิบัตติามมาตรฐานขององค์กร
และกฎหมายท่ีใชก้บัการปฏิบติัส่วนบุคคล
และน าเสนอส าหรับพนกังานการจดัการ
อาหาร 
 

4.74 3.76 0.98 

ค่าเฉลีย่รวม 4.77 3.77 0.99 

 
ตารางที่ 4.7 ตารางความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการรักษาและคงความรู้ท่ี
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเท่ียวได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
 

4.62 3.81 0.81 

ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมอย่างเหมาะสม
และถูกตอ้ง 
 

4.75 3.75 1.00 
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ความสามารถ 
ระดบัความสามารถที่

คาดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น 

ในการพฒันา 

สามารถเข้าถึงข้อมูล และการปรับปรุง
ข้อมูลเฉพาะในภาคท่ีเก่ียวข้องของการ
ท างานได ้
 

4.70 3.78 0.92 

สามารถใช้ความรู้ในอุตสาหกรรมโรงแรม
และการท่องเที่ยวในบริบทท่ีถูกตอ้งเพื่อ
เพ่ิมคุณภาพของการปฏิบติังาน 
 

4.69 3.72 0.97 

สามารถรับข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
อืน่ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการปฏิบติังาน 
 

4.71 3.81 0.90 

สามารถ รับ ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทาง
กฎหมายและประเด็นทางจริยธรรม ท่ีจะ
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

4.73 3.86 0.87 

สามารถด าเนินกิจกรรมอุตสาหกรรมการ
บริการวนัต่อวนัให้สอดคล้องกับภาระ
ผูกพันทางกฎหมายและการปฏิบั ติ
อุตสาหกรรมจริยธรรม 
 

4.74 3.84 0.90 

สามารถระบุและเลือกใช้โอกาสในการ
ปรับปรุงความรู้ทั่วไปของอุตสาหกรรม
โรงแรมและการท่องเท่ียว 
 

4.73 3.85 0.88 

สามารถตรวจสอบติดตามปัญหาต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเท่ียวได ้
 

4.72 3.78 0.94 

สามารถแบ่งปันความรู้กบัลูกคา้และเพ่ือน
ร่วมงานตามความเหมาะสมและสามารถ
น าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบัติงาน
ทุกๆวนั 
 

4.75 3.85 0.90 

ค่าเฉลีย่รวม 4.71 3.81 0.91 
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ตารางที ่4.8 ตารางรวมผลวเิคราะห์การหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพส าหรับ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
 

ความสามารถ 
ระดบัความสามารถ

ทีค่าดหวงั 
ระดบัความสามารถ

ในปัจจุบัน 

ความต้องการจ าเป็น
ในการพฒันา 

ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.79 3.24 1.56 

ปฏิบติังานในสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความหลากหลายได ้

4.82 3.24 1.58 

ท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ 
 

4.80 3.44 1.36 

ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั้ น ต อนม า ต ร ฐ าน ด้ า น

สุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 

4.77 3.77 0.99 

รักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
โรงแรม 

4.71 3.81 0.91 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มวิชาการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

หลากหลายได้  มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ี 1 ค่าเฉล่ีย 1.58 กล่าวคือ มี
ความจ าเป็นเร่งด่วนอยา่งมากท่ีควรเพิ่มการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม เช่นเดียวกบั
กลุ่มวิชาการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสูงเป็นล าดบัท่ี 2 ค่าเฉล่ีย 1.56 ซ่ึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการฝึกอบรมเช่นกนั 
ส่วนกลุ่มวชิาการท าใหข้ั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ มีระดบั
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.36 กลุ่มวิชาการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานด้าน
สุขอนามยัในสถานท่ีท างาน มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 0.99 และกลุ่ม
วิชาการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม มีระดับความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันา ค่าเฉล่ีย 0.91 ตามล าดบั จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะกลุ่มวิชาการปฏิบติังานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได้ และกลุ่มวิชาการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัค่าเฉล่ียความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด 2 อนัดบั 
 ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพส าหรับบุคลากร
วชิาชีพการโรงแรมท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตั้งแต่ระดบั
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ปฏิบติัการจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ทั้ง 4 แผนก โดยพิจารณาจากระดบัความสามารถในปัจจุบนัและ
ระดบัความสามารถท่ีคาดหวงั พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ
โรงแรม และบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมถึงประเด็นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะ
ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน เน่ืองจากสังคมการ
ท างานประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความหลากหลายมาท างานร่วมกนั อาทิ เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา และ
วฒันธรรม เป็นต้น และด้วยสภาวะทางวฒันธรรม ความเข้าใจ ตลอดจนทศันคติส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ท าให้การติดต่อส่ือสารเพื่อการท างาน การจดัการ หรือด าเนินการใดๆในองค์กรนั้นมกั
เกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน แปรเปล่ียนเป็นความขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน ส่งผลกระทบต่อบุคคล
อ่ืนท่ีท างานร่วมกัน กระทบต่อการด าเนินงานในล าดับต่อไป จนกระทั่งกลายเป็นผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการท างานระดบัองคก์รในท่ีสุด 

นอกจากน้ีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย ยงัถือเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีนบัวนัยิ่งมีความหลากหลายมากข้ึน ดงันั้นการสร้างทศันคติท่ีดี และการสร้าง
ความเขา้ใจในความแตกต่างหลากหลายของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ รวมถึงการมีทกัษะดา้นภาษา 
และการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีส าคญัส าหรับบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม โดยผลการสนทนากลุ่มเพิ่มเติมวา่ สมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) ทั้ง 5 ขอ้ ล้วนมีความส าคญั แต่หน่วยงานในอุตสาหกรรมควรมุ่งเน้นจดัการอบรม
เพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของบุคลากรทางดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน
และลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมีความ
หลากหลายไดใ้หแ้ก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรมอยา่งเร่งด่วนมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์บุคลากรของสมาคมโรงแรมไทย และตวัแทนกลุ่มผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรม เก่ียวกบัการพิจารณาหาแนวทางพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่  

- หลักสูตรกลุ่ มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายได้ ควรให้น ้ าหนกัการฝึกอบรมในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลายเป็นล าดบัท่ี 1 และดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผิด
ทางวฒันธรรม เป็นล าดบัรองต่อมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์จากแบบสอบถาม
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การหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการปฏิบติังานในสังคม
และสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลาย มี

ระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.58 
 ล าดับท่ี 2 ด้านการจัดการกับความเข้าใจผิดทางวฒันธรรม มีระดับความ

ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.56 
- หลักสูตรกลุ่ มวิชาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ควรใหน้ ้าหนกัการฝึกอบรมดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น
ล าดบัแรก โดยมีความคิดเห็นร่วมกนัว่า ควรพฒันาทกัษะการใช้ภาษา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ภาษาองักฤษในการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล และการจดัการความขดัแยง้ 
เป็นตน้  รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน
และลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั ซ่ึงคลา้ยคลึง
กับผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามการหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นใน

การพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.58 
 ล าดับท่ี 2 ด้านการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงานและ

ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม มีระดบัความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.53 เท่ากนั 

 
 โดยผลการสัมภาษณ์ พบวา่ การจดัอบรมควรมีระยะเวลาในการฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตร เป็น
ระยะเวลา 1 วนั ช่วงเวลา 09.00 น. – 16.00 น. โดยการฝึกอบรมแต่ละคร้ังจ าเป็นตอ้งจดัให้มีความ
กระชับของเน้ือหา แต่ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ทั้ งหมดของการอบรม เน่ืองจากลักษณะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรมจะไม่สามารถละทิ้งหน้าท่ีได้คร้ังละนานๆ 
ดงันั้นหลกัสูตรการอบรมท่ีเหมาะสมจึงไม่ควรจดัใหมี้ระยะเวลานานเกินไป 

  

 ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาทั้งหมด และสรุปเป็นหลกัสูตร
มาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ทั้งหมด 2 หลกัสูตร ดงัน้ี 
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โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรกลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อม 
ทีม่ีความหลากหลายได้ 

 
 

 
 
1. หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

1) คณะการจดัการการท่องเท่ียว  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
2. วตัถุประสงค์ทัว่ไปของหลักสูตร 

1) เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

2) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการใชภ้าษา ท่าทางและน ้ าเสียงท่ี
เหมาะสม 

3) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีทศันคติท่ีดี รวมทั้งการใชภ้าษา
ท่ีเหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และเพื่อนร่วมงาน 

4) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีความตระหนกั สามารถยอมรับ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถปฏิบติัต่อลูกคา้ และเพื่อนร่วมงานท่ีมาจากกลุ่ม
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

5) เพื่อพัฒนาความสามารถของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้ค  านึงถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมในการส่ือสารทั้งทางภาษาพดูและภาษากาย 

 
3. วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลกัสูตร 

1) สามารถอธิบาย และระบุประเด็นเก่ียวกบัการส่ือสารกบัลูกคา้ และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิ
หลงัหลากหลายได ้

2) สามารถอธิบาย เสนอวธีิการประยกุตใ์ชท้กัษะการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์แวดลอ้ม  

3) มีทศันคติท่ีดี รวมทั้งการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าและเพื่อน
ร่วมงาน 

4) มีความตระหนกั สามารถยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถปฏิบติัต่อลูกคา้
และเพื่อนร่วมงานท่ีมาจากกลุ่มวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ยความเขา้ใจ 

5) ค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมในการส่ือสาร ทั้งทางภาษาพดูและภาษากาย 
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4. หลกัสูตรและระยะเวลาฝึกอบรม        2 วนั 

 4.1 วชิาการบริหารจัดการความแตกต่างและความหลากหลายทางวฒันธรรม   
(4 ชัว่โมง) 
 1) ความหมายของวฒันธรรมและมิติทางวฒันธรรม 
 2) ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัคุณค่าและความส าคญัของความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 3) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
 4) การบริหารจดัการกบัการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน 
 5) การสร้างและด ารงรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
 
 4.2 การศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติ        (6 ชัว่โมง) 
 การศึกษาดูงานบริหารกิจการกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ                                                
 
 4.3 การจัดท าและเสนอรายงานการศึกษากลุ่ม       (2 ชัว่โมง) 

1) ลกัษณะโครงการเพื่อการพฒันางานในความรับผดิชอบ 
2) สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวางแผนปฏิบติัการในการพฒันาการบริหาร 
3) เขียนและน าเสนอโครงการและรายงานการพฒันางาน                                    
(กลุ่มละไม่เกิน 6 คน) 

รวมระยะเวลาฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร 12 ช่ัวโมง 
 
5. วธีิการฝึกอบรม 

1) ศึกษาจากเอกสาร  
2) การบรรยาย 
3) การอภิปราย  
4) การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวเิคราะห์บริหารงาน 

 
6. คุณสมบัติและเง่ือนไขของผู้มีสิทธิสมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นพนกังานวชิาชีพการโรงแรมหรือผูมี้คุณสมบติั ดงัน้ี 

1) ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
2) เป็นบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่ง ซ่ึงเทียบไดก้บัต าแหน่งหัวหน้างาน (ระดบั 7) หรือ

เทียบเท่า 
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3) บุคลากรประเภทอ่ืนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เทียบเคียงได้กับผูด้  ารงต าแหน่ง
หวัหนา้งาน หรือเทียบเท่า 

4) มีความตั้งใจและสามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดต้ลอดหลกัสูตร 
5) ไดรั้บการคดัเลือกและอนุมติัจากหน่วยงานตน้สังกดัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
6) ไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการบริหารโครงการให้เขา้รับการฝึกอบรม ทั้งน้ีใน

กรณีท่ีมีความจ าเป็นและเหมาะสม  คณะกรรมการบริหารโครงการอาจอนุมติัให้
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเข้ารับการ
ฝึกอบรมได ้

 
7. หลกัเกณฑ์การส าเร็จการฝึกอบรม 

1) มีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของระยะเวลาทั้งหมดในหลกัสูตร 
2) มีความประพฤติเหมาะสมตลอดระยะเวลาฝึกอบรม โดยมีความตั้งใจ กระตือรือร้น 

ร่วมแรงร่วมใจ ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการเส่ือมเสียหรือเป็นความเสียหายต่อ
หน่วยงาน 

3) เขา้ร่วมกิจกรรมและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายครบถว้นตามหลกัสูตร 
4) รายงานการศึกษาดูงาน และรายงานการศึกษากลุ่มผา่นการประเมิน 
5) ผูผ้า่นการประเมินจะไดรั้บวฒิุบตัร 

 
8. ระยะเวลาและสถานทีจั่ดอบรม 
 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 วนั และศึกษาดูงานในประเทศ 
 
9. อตัราค่าลงทะเบียน 
 ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมรายละ 2,500 บาท 
 
10. จ านวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 รุ่นละ 30 คน    
 
11. การติดตามและประเมินผล 

1) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้และทศันคติในช่วงการฝึกอบรม 
2) รายงานการประเมินผลการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน 
3) การประเมินพฤติกรรมภายหลงัการฝึกอบรม 
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4) รายงานการวดัและประเมินผลความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 

12. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
1) คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
13. วทิยากรหลกัในการฝึกอบรม 

 เป็นบุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์การท างานดา้นโรงแรมไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 มีทกัษะ ความรู้ การเป็นวิทยากรด้านการส่ือสาร และการจดัการกับความแตกต่างทาง

วฒันธรรม 
 

14. การพฒันาหลกัสูตร 
 คณะกรรมการบริหารโครงการจดัฝึกอบรมจะด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและสอดคล้องกบัความตอ้งการของประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยมีดชันี
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
 1) การประเมินคุณภาพหลกัสูตรตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 2) ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 และให้มีการประเมินหลักสูตรตามดัชนีตัวบ่งช้ีข้างต้นทุกหลังการฝึกอบรม โดย

ก าหนดใหมี้การประเมินคร้ังแรก หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 
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โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรกลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
1. หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ  

1) คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
2. วตัถุประสงค์ทัว่ไปของหลกัสูตร 

1) เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

2) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการใชภ้าษา ท่าทาง และน ้ าเสียง
ท่ีเหมาะสม 

3) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถฟัง ซักถาม ถ่ายทอด
ขอ้มูลและประสานงานในแผนกหรือฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหส้ามารถจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

5) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีทศันคติท่ีดี รวมทั้งการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และพนกังาน 

 
 3. วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลกัสูตร 

1) สามารถอธิบาย เสนอวิธีการประยุกต์ใช้ทักษะการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์แวดลอ้ม  

2) สามารถส่ือสาร โนม้นา้ว ประชาสัมพนัธ์ จูงใจ ประสานงานและถ่ายทอดองคค์วามรู้
ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) สามารถฟัง ซักถาม ถ่ายทอดข้อมูลและประสานงานในแผนกหรือฝ่ายอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) สามารถจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
5) มีทศันคติท่ีดี รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และพนกังาน 
6) มีเทคนิคการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมงาน 
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4. หลกัสูตรและระยะเวลาฝึกอบรม        2 วนั 
 4.1 วชิาการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ       (4 ชัว่โมง) 

1) วตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการส่ือสาร 
2) กระบวนการส่ือสาร 
3) บุคลิกภาพและพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีผลต่อการส่ือสาร 
4) ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร 
5) ทกัษะการส่ือสาร ภายใตค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม 
6) การส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
7) สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 

 
 4.2 การศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติ        (6 ชัว่โมง) 
 การศึกษาดูงานบริหารกิจการกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ                                                
 
 4.3 การจัดท าและเสนอรายงานการศึกษากลุ่ม       (2 ชัว่โมง) 

1) ลกัษณะโครงการเพื่อการพฒันางานในความรับผดิชอบ 
2) สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวางแผนปฏิบติัการในการพฒันาการบริหาร 
3) เขียนและน าเสนอโครงการและรายงานการพฒันางาน                                    

 (กลุ่มละไม่เกิน 6 คน) 

รวมระยะเวลาฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร 12 ช่ัวโมง 
 
5. วธีิการฝึกอบรม 

1) ศึกษาจากเอกสาร  
2) การบรรยาย 
3) การอภิปราย  
4) การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวเิคราะห์บริหารงาน  

 
6. คุณสมบัติและเง่ือนไขของผู้มีสิทธิสมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นพนกังานวชิาชีพการโรงแรม หรือผูมี้คุณสมบติั ดงัน้ี 

1) ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
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2) เป็นบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่ง ซ่ึงเทียบไดก้บัต าแหน่งหวัหน้างาน (ระดบั 7) หรือ
เทียบเท่า 

3) บุคลากรประเภทอ่ืนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เทียบเคียงไดก้บัผูด้  ารงต าแหน่ง
หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 

4) มีความตั้งใจและสามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดต้ลอดหลกัสูตร 
5) ไดรั้บการคดัเลือกและอนุมติัจากหน่วยงานตน้สังกดัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
6) ไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการบริหารโครงการให้เขา้รับการฝึกอบรม ทั้งน้ี

ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นและเหมาะสม คณะกรรมการบริหารโครงการอาจอนุมติัให้
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาเขา้รับการ
ฝึกอบรมได ้

 
7. หลกัเกณฑ์การส าเร็จการฝึกอบรม 

1) มีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของระยะเวลาทั้งหมดในหลกัสูตร 
2) มีความประพฤติเหมาะสมตลอดระยะเวลาฝึกอบรม โดยมีความตั้งใจ กระตือรือร้น 

ร่วมแรงร่วมใจ ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการเส่ือมเสียหรือเป็นความเสียหายต่อ
หน่วยงาน 

3) เขา้ร่วมกิจกรรมและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายครบถว้นตามหลกัสูตร 
4) รายงานการศึกษาดูงาน และรายงานการศึกษากลุ่มผา่นการประเมิน 
5) ผูผ้า่นการประเมินจะไดรั้บวฒิุบตัร 

 
8. ระยะเวลาและสถานทีจั่ดอบรม 
 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 วนั และศึกษาดูงานในประเทศ 
 
9. อตัราค่าลงทะเบียน 
 ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมรายละ 2,500 บาท 
 
10. จ านวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 รุ่นละ 30 คน    
 
11. การติดตามและประเมินผล 

1) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้และทศันคติในช่วงการฝึกอบรม 
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2) รายงานการประเมินผลการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน 
3) การประเมินพฤติกรรมภายหลงัการฝึกอบรม 
4) รายงานการวดัและประเมินผลความรู้ ความเข้าใจ และทศันคติของผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 
12. ผู้รับผดิชอบโครงการ 

1) คณะการจดัการการท่องเท่ียว  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
13. วทิยากรหลกัในการฝึกอบรม 

 เป็นบุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์การท างานดา้นโรงแรมไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 มีทกัษะ ความรู้ การเป็นวทิยากรดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน

และลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
14. การพฒันาหลกัสูตร 
 คณะกรรมการบริหารโครงการจดัฝึกอบรมจะด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและสอดคล้องกบัความตอ้งการของประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยมีดชันี
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
 1) การประเมินคุณภาพหลกัสูตรตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 2) ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  และให้มีการประเมินหลักสูตรตามดัชนีตัวบ่งช้ีข้างต้นทุกหลังการฝึกอบรม โดย

ก าหนดใหมี้การประเมินคร้ังแรก หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1  
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4.2 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อทดลองใช้หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  
 

จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 พบวา่ หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) ควรมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความหลากหลายได้ และกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อนัตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมโรงแรม และไดม้าตรฐาน
ตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของอาเซียน เพื่อปรับปรุง เพิ่มพูนทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ และทศันคติ จนก่อเกิดเป็นสมรรถนะอาชีพให้แก่บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
ตั้งแต่ระดับปฏิบติัการไปจนถึงระดับผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ตลอดจนเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการของประเทศ
ไทยสู่ภาคอาเซียน 

อยา่งไรก็ตามเม่ือคณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) ตามการศึกษาขอ้มูลทั้งขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก การเก็บแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรม ร่วมกบั
การประชาพิจารณ์ถึงความเหมาะสม ถูกต้องของหลักสูตร คณะผูว้ิจ ัยจึงด าเนินการทดลองใช้
หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) กบักลุ่มเป้าหมายบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรม จ านวน 107 ราย รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.9 แสดงรายละเอียดจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม แยกตามจงัหวดั และแผนก 
 

จังหวดั 
จ านวน (คน) 

Front House Food F&B รวม 
เชียงราย 15 15 12 15 57 
นครศรีธรรมราช 14 14 11 11 50 

จ านวนรวม 29 29 23 26 107 
 

ตารางที ่4.10 แสดงรายละเอียดคุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
41 
66 

 
38.3 
61.7 

อายุ 
18 – 27 ปี 
28 – 37 ปี 
38 – 47 ปี 
48 – 57 ปี 

             มากกวา่ 57 ปี 

 
20 
36 
30 
14 
7 

 
 18.7 
33.7 
28.0 
13.1 
6.5 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

5 
13 
34 
42 
13 

4.7 
12.1 
31.8 
39.3 
12.1 

ประสบการณ์การท างานในอาชีพนี้ 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 

 
8 

12 
36 
30 

 
 7.5 
11.2 
33.7 
28.0 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 20 ปี 21 19.6 

ต าแหน่งงาน (รายด้าน) 
Front Office 
House Keeping 
Food Production  
Food and Beverage Service 

 
29 
29 
23 
26 

 
27.1 
27.1 
21.5 
24.3 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 107 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัแทนของ
บุคลากรในวชิาชีพการโรงแรม มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.8 และเพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 

 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง  28 – 37 ปี 
จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7  รองลงมามีอายุระหวา่ง 38 – 47 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.0 ล าดบัท่ีสามช่วงอายุระหวา่ง 18 – 27 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และอยูใ่นช่วงอายุ
ระหวา่ง 48-57 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และอายุมากกวา่ 57 ปี จ  านวน 7 คนเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั  

 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
สูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ล าดบัต่อมา คือ ระดบัปวส./ปวท./
อนุปริญญา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. และระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 13 คน คิดเห็นร้อยละ 12.1 เท่ากนั และล าดบัทา้ยสุด คือ อยูใ่นระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในอาชีพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์การท างานในอาชีพน้ีเป็นเวลา 11 - 15 ปีเป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.7 ล าดบัต่อมาอยูร่ะหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ล าดบัท่ีสามมี
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และมีประสบการณ์การท างาน
ในช่วง 6 – 10  ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ประสบการณ์การท างานในช่วง 1 – 5 ปี จ  านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

 จ าแนกตามต าแหน่งงาน (รายแผนก) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานอยู่
ในแผนก Front Office และ House Keeping จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 เท่ากนั ล าดบัต่อมา
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อยูใ่นแผนก Food and Beverage Service จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และอยูใ่นแผนก Food 
Production จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั 
 

 โดยการทดลองหลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
ท่ีพฒันาข้ึน เพื่อการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร คณะผูว้จิยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือการประเมิน
มาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) จากผลการศึกษาของ 
“โครงการมาตรฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” ส าหรับวดัระดบัการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตร ทั้งน้ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบการประเมินตนเอง โดยคณะผูว้ิจยัจะ
น าเสนอผลการเปล่ียนแปลงตามรายสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองมือการประเมินของแต่ละหลกัสูตร 
ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้
2) หลกัสูตรกลุ่มวชิาดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.11 แบบเคร่ืองมือการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานใน
สังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้
 
ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน 
(Trainee) 

 

ผู้ประเมิน (Assessor)  
สถานทีป่ฏิบัติงาน 
(Location/venue) 

 

หน่วยสมรรถนะอาชีพ 
(Unit of Competency) 

 

ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้
(Work in a Socially Diverse Environment )  
1.1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย 
1.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 

วนัเดือนปี  

ค าช้ีแจง 

1. ผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เสร็จส้ินตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ตามหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย 
1.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 

2. ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง () ลงในช่องระดบัความรู้ เพื่อประเมินความรู้ 
และการปฏิบติังานของตนเองตามสมรรถนะ 

3.ให้ผลตอบกลับ (Feedback) แก่ผูเ้ข้ารับการประเมิน (Trainee) เพื่อ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานตามหน่วยสมรรถนะอาชีพท่ีระบุไว ้(แลว้แต่
กรณี) 
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ประเมินโดยผู้เข้ารับการประเมิน (Trainee) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 1: การส่ือสารกบัลูกค้าและเพือ่นร่วมงานทีม่ีภูมิหลังที่หลากหลาย 
1.ใหคุ้ณค่าและปฏิบติัต่อลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมดว้ยความอ่อนนอ้มและสุภาพ 

     

2. สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างทางวฒันธรรม จากการใชภ้าษา
ในการส่ือสาร และการใชท้่าทางในการส่ือสารได ้

     

3. มีความมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรคทางดา้นภาษา      
4. สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน จากหน่วยงาน
ภายนอก และจากหนังสืออ้างอิงต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เม่ือต้องการ
ขอ้มูลได ้

     

หน่วยสมรรถนะย่อยที ่2: การจัดการกบัความเข้าใจผดิทางวฒันธรรม 
5. สามารถระบุปัญหาท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแยง้หรือความเขา้ใจ
ผดิทางวฒันธรรมในสถานท่ีท างานได ้

     

6. สามารถพิจารณาและวิเคราะห์ความแตกต่างท่ีเกิดจากความ
เขา้ใจผดิทางวฒันธรรมได ้

     

ž  7. มีความพยายามในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิดทาง
วฒันธรรมได ้

     

ž  8. เม่ือประสบปัญหาในการท างาน สามารถขอความช่วยเหลือจาก
บุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงจากหัวหน้าทีมหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
อ่ืนๆ เม่ือตอ้งการได ้

     

ž  9. สามารถช้ีแจงประเด็นและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจผิด
ทางวฒันธรรมให้หัวหน้าทีมหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตาม
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

     

ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐาน      
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ตารางที่ 4.12 แบบเคร่ืองมือการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน 
(Trainee) 

 

ผู้ประเมิน (Assessor)  
สถานทีป่ฏิบัติงาน 
(Location/venue) 

 

หน่วยสมรรถนะอาชีพ 
(Unit of Competency) 

ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Work effectively with colleagues and customers) 
1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
1.3 การท างานเป็นทีม 

วนัเดือนปี  

ค าช้ีแจง 

1. ผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เสร็จส้ินตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ตามหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.3 การท างานเป็นทีม 

2. ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง () ลงในช่องระดบัความรู้ เพื่อประเมินความรู้ 
และการปฏิบติังานของตนเองตามสมรรถนะ 

3.ให้ผลตอบกลับ (Feedback) แก่ผูเ้ข้ารับการประเมิน (Trainee) เพื่อ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานตามหน่วยสมรรถนะอาชีพท่ีระบุไว ้(แลว้แต่
กรณี) 
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ประเมินโดยผู้เข้ารับการประเมิน (Trainee) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

หน่วยสมรรถนะย่อยที ่1: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.ถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างชัดเจนและรัดกุมโดยใช้เทคนิคการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม 

     

2.ใช้ภาษาและน ้ าเสียงไดเ้หมาะสมกบัผูฟั้งในแต่ละสถานการณ์ 
โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3.ใช้ทักษะการฟังและการตอบค าถามร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มการส่ือสารสองทาง 

     

4.สามารถระบุถึงความขดัแยง้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมองเห็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

     

5.จดัการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งใน
เวลาท่ีเหมาะสม 

     

หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 2:  การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6.ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ภายในและ
ภายนอกได้ตรงตามวิธีการ ตามมาตรฐาน รวมถึงนโยบายของ
องคก์รท่ีก าหนดไว ้

     

7.ช่วยแก้ไขปัญหาในสถานท่ีท างาน  และจัดการปัญหาความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหบ้รรลุผลเชิงบวกได ้

     

8.น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (Feedback) ทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการจากลูกค้าทั้ งภายในและภายนอก มาพฒันาและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์บริการ รวมถึงกระบวนการปฏิบติัทั้งหมดให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     

9.รับมือกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถแกไ้ข
สถานการณ์แก่ผูร้้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยภาษาและ
ท่าทางท่ีเป็นมิตร 

     

10.สามารถรักษาภาพลกัษณ์เชิงบวก และท างานงานเป็นทีม      
11.มีทศันคติเชิงบวกโดยการไม่เลือกปฏิบติักบัลูกคา้ และเพื่อน
ร่วมงาน  
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ประเมินโดยผู้เข้ารับการประเมิน (Trainee) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

หน่วยสมรรถนะย่อยที ่3: การท างานเป็นทมี 
12.สามารถขอความช่วยเหลือ หรือให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้น 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

     

13.ให้การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ทีม 

     

14.ร่วมอภิปรายและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง       
15.ตระหนักและยอมรับในความแตกต่างด้านวฒันธรรมของ
ผูร่้วมงานในทีม 

     

16.สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของงาน และการปฏิบติัไดแ้ลว้
เสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

     

17.ยอมรับในขอ้มูลและขอ้คิดเห็น(Feedback) ของเพื่อนร่วมทีม
และสามารถตอบกลบัขอ้มูลและขอ้คิดเห็น (Feedback) แก่เพื่อน
ร่วมทีมได ้

     

ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐาน      
 

 ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 107 ราย เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
โดยพิจารณาจากระดับการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
สามารถสรุปดงัตารางท่ี 4.13 และตารางท่ี 4.14   
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามประเมินสมรรถนะอาชีพกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานใน
สังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้
 

ข้อสมรรถนะ 
ระดบัความรู้ก่อน

การอบรม 
ระดบัความรู้หลงั

การอบรม 
ระดบัการ

เปลีย่นแปลง 

หน่วยสมรรถนะย่อยที ่1: การส่ือสารกบัลูกค้าและเพือ่นร่วมงานทีม่ีภูมิหลงัทีห่ลากหลาย 
1. ให้คุณค่าและปฏิบติัต่อลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม
ดว้ยความอ่อนนอ้มและสุภาพ 

2.79 4.56 1.77 

2. สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างทาง
วฒันธรรม จากการใช้ภาษาในการส่ือสาร 
และการใชท้่าทางในการส่ือสารได ้

2.83 4.43 1.60 

3. มีความมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรค
ทางดา้นภาษา 

2.93 4.55 1.62 

4. สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน จากหน่วยงานภายนอก และจาก
หนงัสืออา้งอิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือตอ้งการ
ขอ้มูลได ้

2.78 4.43 1.65 

ค่าเฉลีย่รวม 2.83 4.49 1.66 
หน่วยสมรรถนะย่อยที ่2: การจัดการกบัความเข้าใจผดิทางวฒันธรรม 
5. สามารถระบุปัญหาท่ีอาจท าให้เกิดความ
ขดัแยง้หรือความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรมใน
สถานท่ีท างานได ้

2.84 4.54 1.70 

6. สามารถพิจารณาและวิเคราะห์ความ
แตกต่าง ท่ี เ กิดจากความเข้า ใจผิดทาง
วฒันธรรมได ้

2.80 4.51 1.71 

ž  7. มีความพยายามในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรมได ้

2.90 4.40 1.50 

ž  8. เม่ือประสบปัญหาในการท างาน สามารถ
ขอความช่วยเหลือจากบุคคลท่ีเหมาะสม 
รวมถึงจากหวัหนา้ทีมหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

2.83 4.52 1.69 
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ข้อสมรรถนะ 
ระดบัความรู้ก่อน

การอบรม 
ระดบัความรู้หลงั

การอบรม 
ระดบัการ

เปลีย่นแปลง 

อ่ืนๆ เม่ือตอ้งการได ้
ž  9. สามารถช้ีแจงประเด็นและปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมให้
หัวหน้าทีมหรือผู ้บังคับบัญชาสามารถ
ติดตามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

2.71 4.58 1.87 

ž  ค่าเฉลีย่รวม 2.81 4.51 1.69 
 

 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามประเมินสมรรถนะอาชีพกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อสมรรถนะ 
ระดบัความรู้ก่อน

การอบรม 
ระดบัความรู้หลงั

การอบรม 
ระดบัการ

เปลีย่นแปลง 

หน่วยสมรรถนะย่อยที ่1: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.ถ่ายทอดขอ้มูลได้อย่างชดัเจนและรัดกุม
โดยใชเ้ทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

3.10 4.50 1.40 

2.ใช้ภาษาและน ้ าเสียงไดเ้หมาะสมกบัผูฟั้ง
ใ นแ ต่ ล ะสถ านก า ร ณ์   โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.04 4.55 1.51 

3.ใช้ทักษะการฟังและการตอบค าถาม
ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มการส่ือสารสองทาง 

3.11 4.49 1.38 

4.สามารถระบุถึงความขดัแยง้ของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และมองเห็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวร่วมกับผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

2.97 4.40 1.43 

5.จดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน
ประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม 
 

3.75 4.80 1.05 

ค่าเฉลีย่รวม 3.19 4.55 1.35 
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ข้อสมรรถนะ 
ระดบัความรู้ก่อน

การอบรม 
ระดบัความรู้หลงั

การอบรม 
ระดบัการ

เปลีย่นแปลง 

หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 2:  การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6.ตอบสนองความคาดหวังและความ
ตอ้งการของลูกคา้ภายในและภายนอกได้
ตรงตามวิธีการ ตามมาตรฐาน รวมถึง
นโยบายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

3.35 4.53 1.18 

7.ช่วยแก้ไขปัญหาในสถานท่ีท างาน  และ
จัดการปัญหาความขัดแย้ง ท่ี เ กิด ข้ึนให้
บรรลุผลเชิงบวกได ้

3.26 4.45 1.19 

8.น า ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 
(Feedback) ทั้ งท่ี เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการจากลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก มา
พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์  บริการ 
รวมถึงกระบวนการปฏิบัติทั้ งหมดให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.26 4.50 1.24 

9.รับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี และสามารถแกไ้ขสถานการณ์แก่ผู ้
ร้องเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยภาษา
และท่าทางท่ีเป็นมิตร 

3.23 4.57 1.34 

10.สามารถรักษาภาพลกัษณ์เชิงบวก และ
ท างานงานเป็นทีม 

3.21 4.48 1.27 

11.มีทศันคติเชิงบวกโดยการไม่เลือกปฏิบติั
กบัลูกคา้ และเพื่อนร่วมงาน  

3.17 4.43 1.26 

ค่าเฉลีย่รวม 3.24 4.49 1.25 
หน่วยสมรรถนะย่อยที ่3: การท างานเป็นทมี 
12.สามารถขอความช่วยเหลือ หรือให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู ้อ่ืน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

3.37 4.46 1.09 
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ข้อสมรรถนะ 
ระดบัความรู้ก่อน

การอบรม 
ระดบัความรู้หลงั

การอบรม 
ระดบัการ

เปลีย่นแปลง 

13.ให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายของทีม 

3.34 4.42 1.08 

14.ร่วมอภิปรายและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ส าเร็จลุล่วง  

3.32 4.57 1.25 

15.ตระหนักและยอมรับในความแตกต่าง
ดา้นวฒันธรรมของผูร่้วมงานในทีม 

3.27 4.44 1.17 

16.สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของงาน 
และการปฏิบัติได้แล้ว เส ร็จตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

3.30 4.45 1.15 

17.ย อ ม รั บ ใ น ข้ อ มู ล แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น
(Feedback) ของเพื่อนร่วมทีมและสามารถ
ตอบกลบัขอ้มูลและขอ้คิดเห็น (Feedback) 
แก่เพื่อนร่วมทีมได ้

3.08 4.62 1.54 

ค่าเฉลีย่รวม 3.28 4.49 1.21 
 
หมายเหตุ 

4.50 - 5.00  มีระดบัความรู้ในสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  มีระดบัความรู้ในสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 - 3.49  มีระดบัความรู้ในสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  มีระดบัความรู้ในสมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49  มีระดบัความรู้ในสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูงนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.15 สรุปผลการวเิคราะห์แบบสอบถามประเมินหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) 
 

ล าดับ ข้อสมรรถนะ 
ค่าเฉลีย่ระดบัการ
เปลีย่นแปลง 

หลกัสูตรกลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้ 
1 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 1.69 
2 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย 1.66 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.68 

หลกัสูตรกลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 1.35 
2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
1.25 

3 การท างานเป็นทีม 1.21 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.27 

 
 ตามผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อประเมินหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) จะพบวา่ หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคม
และสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้มีค่าเฉล่ียการเปล่ียนแปลงของระดบัความรู้ก่อนและหลงั
ของผูเ้ขา้รับการอบรม เท่ากบั 1.68 ซ่ึงสูงกวา่หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน
และลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.27 โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์หาความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพส าหรับบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมท่ีไดจ้ากการเก็บ
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ และบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ี
พบวา่ หลกัสูตรกลุ่มวชิาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายไดน้ั้นมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนอยา่งมากท่ีควรพฒันา และเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถในสมรรถนะน้ีให้แก่
บุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมของไทย เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 
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บทที ่5 
 

สรุปอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

โครงการวิจยัยอ่ยท่ี 2 “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน” 
มีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วน
ร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) เพื่อทดลองใช้หลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

 
ทั้งน้ีทางคณะผูว้ิจ ัยได้น าเสนอผลการวิจัยของโครงการวิจยัย่อยท่ี 2 “การพฒันาหลักสูตร

มาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน” ตามรายวตัถุประสงค์ สามารถสรุปเป็นผลการวิจยั ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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5.1 สรุปอภิปรายผล  
  
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดัสนทนากลุ่มตวัแทนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการ

โรงแร ร่วมกบัการจดัเก็บแบบสอบถามตวัแทนบุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมทัว่ประเทศ จ านวน 4 

แผนก ได้แก่ แผนกส่วนหน้า (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) แผนกอาหาร (Food 

Production) และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) ทั้งหมด 23 ต  าแหน่งงาน โดย

ศึกษาหาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

 โดยผลสรุปจากแบบสอบถามเร่ือง ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพหลกั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม อนัมีเน้ือหาครอบคลุมสมรรถนะหลกัตามกลุ่มวิชา 5 วิชา สามารถสรุป
ความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน 160 คน รายละเอียดดงัน้ี 
 1) ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเพศ เป็นเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 มี
ช่วงอายุระหวา่ง  38 – 47 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.625 มีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.125 มีประสบการณ์การท างานในอาชีพน้ีเป็นเวลา 11 – 15 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมีต าแหน่งงานอยูใ่นแต่ละแผนกเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ แผนก
ละ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

 
 2) ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพหลกัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สมรรถนะอาชีพหลกัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
ท่ีมีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันามากท่ีสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการปฏิบติังานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้โดยมีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเฉล่ียรวม 1.58 ทั้งน้ี
สมรรถนะอาชีพหลกัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเฉล่ียรวม 1.56 เป็นล าดบัท่ีสอง และ
สมรรถนะอาชีพหลกัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมดา้นการท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเฉล่ียรวม 1.36 สมรรถนะ
อาชีพหลักของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมด้านการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามยัใน
สถานท่ีท างาน มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเฉล่ียรวม 0.99 และสมรรถนะอาชีพหลกัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมดา้นการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม มีระดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเฉล่ียรวม 0.91 ตามล าดบั 
 ผลสรุปการสนทนากลุ่มกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการโรงแรมและบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมถึงประเด็นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 
 ทักษะด้านภาษา และการส่ือสาร ถือเป็นสมรรถนะหลักท่ีส าคัญ และจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานในวิชาชีพการโรงแรม เน่ืองจากการท างาน การจดัการ และการด าเนินการใดๆในองค์กรมกั
เกิดความเขา้ใจผิด หรือความเขา้ใจคลาดเคล่ือนไดโ้ดยง่าย ดว้ยบุคลากรท่ีท างานร่วมกนัประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีความหลากหลาย การเขา้ใจการส่ือสาร และสามารถส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลใหภ้าพรวมของการท างานประสบความส าเร็จในท่ีสุด ทั้งน้ีหวัขอ้การอบรม จึงควรเนน้ท่ีดา้นการ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม 
 ทกัษะดา้นการปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย มีความจ าเป็นมากข้ึนส าหรับ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างทศันคติท่ีดี และการสร้างความเขา้ใจในความ
แตกต่างหลากหลายของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ ทั้งน้ีหัวขอ้การอบรมควรเน้นท่ีด้านการส่ือสารกบั
ลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลาย และดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม  
 หลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ทั้งหมด 2 หลกัสูตร 
ดงัน้ี 
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ก. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายได้ 
 
1. หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 
 คณะการจดัการการท่องเท่ียว  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
2. วตัถุประสงค์ทัว่ไปของหลกัสูตร 

1) เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
2) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการใชภ้าษา ท่าทางและน ้าเสียงท่ีเหมาะสม 
3) เพื่อพัฒนาความสามารถของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้มีทัศนคติท่ีดี รวมทั้ งการใช้ภาษาท่ี

เหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และเพื่อนร่วมงาน  
4) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีความตระหนัก สามารถยอมรับความ

แตกต่างทางวฒันธรรม สามารถปฏิบติัต่อลูกคา้ และเพื่อนร่วมงานท่ีมาจากกลุ่มวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนั 

5) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้ค  านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมใน
การส่ือสารทั้งทางภาษาพดูและภาษากาย 

 
3.วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลกัสูตร 

1) สามารถอธิบาย และระบุประเด็นเก่ียวกบัการส่ือสารกบัลูกคา้ และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงั
หลากหลายได ้

2) สามารถอธิบาย เสนอวิธีการประยุกต์ใช้ทกัษะการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์แวดลอ้ม  

3) มีทศันคติท่ีดี รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน 
4) มีความตระหนกั สามารถยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถปฏิบติัต่อลูกคา้และเพื่อน

ร่วมงานท่ีมาจากกลุ่มวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ยความเขา้ใจ 
5) ค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมในการส่ือสาร ทั้งทางภาษาพดูและภาษากาย 
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4. หลกัสูตรและระยะเวลาฝึกอบรม 2 วนั 
4.1 วชิาการบริหารจัดการความแตกต่างและความหลากหลายทางวฒันธรรม  (4 ช่ัวโมง) 
 1) ความหมายของวฒันธรรมและมิติทางวฒันธรรม 
 2) ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัคุณค่าและความส าคญัของความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 3) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
 4) การบริหารจดัการกบัการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน 
 5) การสร้างและด ารงรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
4.2 การศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติ  (6 ช่ัวโมง) 
 การศึกษาดูงานบริหารกิจการกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ                                                
4.3 การจัดท าและเสนอรายงานการศึกษากลุ่ม  (2ช่ัวโมง) 

1) ลกัษณะโครงการเพื่อการพฒันางานในความรับผดิชอบ 
2) สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวางแผนปฏิบติัการในการพฒันาการบริหาร 
3) เขียนและน าเสนอโครงการและรายงานการพฒันางาน                                    

      (กลุ่มละไม่เกิน 6 คน) 
**รวมระยะเวลาฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร 12 ชัว่โมง 
 
5. วธีิการฝึกอบรม 

1) ศึกษาจากเอกสาร  
2) การบรรยาย 
3) การอภิปราย  
4) การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวเิคราะห์บริหารงาน  

 
6. คุณสมบัติและเง่ือนไขของผู้มีสิทธิสมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
 เป็นพนกังานวชิาชีพการโรงแรม หรือผูมี้คุณสมบติั ดงัน้ี 

1) ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
2) เป็นบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่ง ซ่ึงเทียบไดก้บัต าแหน่งหวัหนา้งาน (ระดบั 7) หรือเทียบเท่า 
3) บุคลากรประเภทอ่ืนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เทียบเคียงไดก้บัผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน

หรือเทียบเท่า 
4) มีความตั้งใจและสามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดต้ลอดหลกัสูตร 
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5) ไดรั้บการคดัเลือกและอนุมติัจากหน่วยงานตน้สังกดัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
6) ไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการบริหารโครงการให้เขา้รับการฝึกอบรม ทั้งน้ีในกรณีท่ีมี

ความจ าเป็นและเหมาะสม คณะกรรมการบริหารโครงการอาจอนุมัติให้บุคลากรจาก
หน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาเขา้รับการฝึกอบรมได ้

 
7. หลกัเกณฑ์การส าเร็จการฝึกอบรม 

1) มีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของระยะเวลาทั้งหมดในหลกัสูตร 
2) มีความประพฤติเหมาะสมตลอดระยะเวลาฝึกอบรม โดยมีความตั้งใจ กระตือรือร้น ร่วมแรง

ร่วมใจ ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการเส่ือมเสียหรือเป็นความเสียหายต่อหน่วยงาน 
3) เขา้ร่วมกิจกรรมและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายครบถว้นตามหลกัสูตร 
4) รายงานการศึกษาดูงาน และรายงานการศึกษากลุ่มผา่นการประเมิน 
5) ผูผ้า่นการประเมินจะไดรั้บวฒิุบตัร 

 
8. ระยะเวลาและสถานทีจั่ดอบรม 
 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 วนั และศึกษาดูงานในประเทศ 
 
9. อตัราค่าลงทะเบียน 
 ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมรายละ 2,500 บาท 
 
10. จ านวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 รุ่นละ 30 คน    
 
11. การติดตามและประเมินผล 

1) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้และทศันคติในช่วงการฝึกอบรม 
2) รายงานการประเมินผลการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน 
3) การประเมินพฤติกรรมภายหลงัการฝึกอบรม 
4) รายงานการวดัและประเมินผลความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้ง

ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
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12. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
13. วทิยากรหลกัในการฝึกอบรม 
 เป็นบุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์การท างานดา้นโรงแรมไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 มีทกัษะ ความรู้ การเป็นวทิยากรดา้นการส่ือสาร และการจดัการกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม  
 
14. การพฒันาหลกัสูตร 
 คณะกรรมการบริหารโครงการจดัฝึกอบรมจะด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทนัสมยัตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยมีดัชนี
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
 1) การประเมินคุณภาพหลกัสูตรตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 2) ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 และให้มีการประเมินหลกัสูตรตามดชันีตวับ่งช้ีขา้งตน้ทุกหลงัการฝึกอบรม โดยก าหนดให้มี
การประเมินคร้ังแรก หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 
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ข. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
1. หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ  
 คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
2. วตัถุประสงค์ทัว่ไปของหลกัสูตร 

1) เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
2) เพื่อพฒันาความสามารถของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้ภาษา ท่าทาง และน ้ าเสียงท่ี

เหมาะสม 
3) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถฟัง ซักถาม ถ่ายทอดขอ้มูลและ

ประสานงานในแผนกหรือฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
5) เพื่อพัฒนาความสามารถของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้มีทัศนคติท่ีดี รวมทั้ งการใช้ภาษาท่ี

เหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และพนกังาน 
 
 3. วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลกัสูตร 

1) สามารถอธิบาย เสนอวิธีการประยุกต์ใช้ทกัษะการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์แวดลอ้ม  

2) สามารถส่ือสาร โน้มน้าว ประชาสัมพนัธ์ จูงใจ ประสานงานและถ่ายทอดองคค์วามรู้ไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) สามารถฟัง ซกัถาม ถ่ายทอดขอ้มูลและประสานงานในแผนกหรือฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4) สามารถจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
5) มีทศันคติท่ีดี รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และพนกังาน 
6) มีเทคนิคการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมงาน 
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4. หลกัสูตรและระยะเวลาฝึกอบรม 2 วนั 
4.1 วชิาการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (4 ช่ัวโมง) 

1) วตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการส่ือสาร 
2) กระบวนการส่ือสาร 
3) บุคลิกภาพและพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีผลต่อการส่ือสาร 
4) ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร 
5) ทกัษะการส่ือสาร ภายใตค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม 
6) การส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
7) สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 

4.2 การศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติ  (6 ช่ัวโมง) 
 การศึกษาดูงานบริหารกิจการกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ                                                
4.3 การจัดท าและเสนอรายงานการศึกษากลุ่ม (2 ช่ัวโมง) 

1) ลกัษณะโครงการเพื่อการพฒันางานในความรับผดิชอบ 
2) สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวางแผนปฏิบติัการในการพฒันาการบริหาร 
3) เขียนและน าเสนอโครงการและรายงานการพฒันางาน                                    
 (กลุ่มละไม่เกิน 6 คน) 

**รวมระยะเวลาฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร 12 ชัว่โมง 
 
5. วธีิการฝึกอบรม 

1) ศึกษาจากเอกสาร  
2) การบรรยาย 
3) การอภิปราย  
4) การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อวเิคราะห์บริหารงาน  

 
6. คุณสมบัติและเง่ือนไขของผู้มีสิทธิสมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
 เป็นพนกังานวชิาชีพการโรงแรม หรือผูมี้คุณสมบติั ดงัน้ี 

1) ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
2) เป็นบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่ง ซ่ึงเทียบไดก้บัต าแหน่งหวัหนา้งาน (ระดบั 7) หรือเทียบเท่า 
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3) บุคลากรประเภทอ่ืนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เทียบเคียงไดก้บัผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้างาน
หรือเทียบเท่า 

4) มีความตั้งใจและสามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดต้ลอดหลกัสูตร 
5) ไดรั้บการคดัเลือกและอนุมติัจากหน่วยงานตน้สังกดัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
6) ไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการบริหารโครงการให้เขา้รับการฝึกอบรม ทั้งน้ีในกรณีท่ีมี

ความจ าเป็นและเหมาะสม คณะกรรมการบริหารโครงการอาจอนุมติัให้บุคลากรจากหน่วยงาน
อ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาเขา้รับการฝึกอบรมได ้

 
7. หลกัเกณฑ์การส าเร็จการฝึกอบรม 

1) มีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของระยะเวลาทั้งหมดในหลกัสูตร 
2) มีความประพฤติเหมาะสมตลอดระยะเวลาฝึกอบรม โดยมีความตั้งใจ กระตือรือร้น ร่วมแรงร่วม

ใจ ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการเส่ือมเสียหรือเป็นความเสียหายต่อหน่วยงาน 
3) เขา้ร่วมกิจกรรมและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายครบถว้นตามหลกัสูตร 
4) รายงานการศึกษาดูงาน และรายงานการศึกษากลุ่มผา่นการประเมิน 
5) ผูผ้า่นการประเมินจะไดรั้บวฒิุบตัร 

 
8. ระยะเวลาและสถานทีจั่ดอบรม 
 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 วนั และศึกษาดูงานในประเทศ 
 
9. อตัราค่าลงทะเบียน 
 ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมรายละ 2,500 บาท 
 
10. จ านวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 รุ่นละ  30 คน    
 
11. การติดตามและประเมินผล 

1) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้และทศันคติในช่วงการฝึกอบรม 
2) รายงานการประเมินผลการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน 
3) การประเมินพฤติกรรมภายหลงัการฝึกอบรม 
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4) รายงานการวดัและประเมินผลความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งก่อน
และหลงัการฝึกอบรม 

 
12. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 คณะการจดัการการท่องเท่ียว  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
13. วทิยากรหลกัในการฝึกอบรม 
 เป็นบุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์การท างานดา้นโรงแรมไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 มีทกัษะ ความรู้ การเป็นวทิยากรดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและ
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
14. การพฒันาหลกัสูตร 
 คณะกรรมการบริหารโครงการจดัฝึกอบรมจะด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมยัตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยมีดัชนี
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
 1) การประเมินคุณภาพหลกัสูตรตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 2) ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 และให้มีการประเมินหลกัสูตรตามดชันีตวับ่งช้ีขา้งตน้ทุกหลงัการฝึกอบรม โดยก าหนดให้มี
การประเมินคร้ังแรก หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 
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สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อทดลองใช้หลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals)  

 
 หลงัจากคณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) ตามการศึกษาขอ้มูลทั้งขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บ
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรม ร่วมกบัการประชาพิจารณ์
ถึงความเหมาะสม ถูกตอ้งของหลกัสูตร จากนั้นจึงด าเนินการทดลองใช้หลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) กบักลุ่มเป้าหมายบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม จ านวน 107 
ราย 
 โดยผลสรุปจากแบบสอบถามเพื่อประเมินหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเพศ เป็นเพศชาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มี
ช่วงอายุระหวา่ง  28 – 37 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีประสบการณ์การท างานในอาชีพน้ีเป็นเวลา 11 – 15 ปี จ  านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และมีต าแหน่งงานอยูใ่นแผนก Front Office และ House Keeping จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.1 เท่ากนั 

 
 2) ผลการประเมินหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 
 ในการประเมินตนเองเพื่อวดัระดบัการเปล่ียนแปลงสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตาม
หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมีความ
หลากหลายได้ 2) หลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 เม่ือทดลองใช้หลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ท่ี
พฒันาข้ึน โดยผลสรุปค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รายละเอียด
ดงัน้ี 

 หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย
ได ้มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงโดยรวม 1.68 โดยหวัขอ้สมรรถนะยอ่ยการจดัการกบัความเขา้ใจผิด
ทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ 1.69 ซ่ึงในภาพรวมระดบัความรู้ก่อนการ
อบรมของผูเ้ขา้รับการทดลองหลกัสูตรฯ อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” และมีระดบัความรู้หลงัการอบรมอยู่
ในระดบั“มากท่ีสุด” ส่วนหัวข้อสมรรถนะย่อยการส่ือสารกับลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลังท่ี
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลง คือ 1.66 ตามล าดบั ซ่ึงในภาพรวมระดบัความรู้ก่อนการ
อบรมของผูเ้ขา้รับการทดลองหลกัสูตรฯ อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” และมีระดบัความรู้หลงัการอบรมอยู่
ในระดบั“มาก”  

หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงโดยรวม 1.27 โดยหวัขอ้สมรรถนะยอ่ยการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ 1.35 ซ่ึงในภาพรวมระดบัความรู้ก่อนการอบรมของผูเ้ขา้
รับการทดลองหลกัสูตรฯ อยู่ในระดบั “ปานกลาง” และมีระดบัความรู้หลงัการอบรมอยูใ่นระดบั“มาก
ท่ีสุด” ส่วนหวัขอ้สมรรถนะการสร้างและด ารงรักษาความสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลง 1.25 โดยระดบัความรู้ก่อนการอบรมของผูเ้ขา้รับการ
ทดลองหลกัสูตรฯ อยู่ในระดบั “ปานกลาง” และมีระดบัความรู้หลงัการอบรมอยู่ในระดบั“มาก” และ
หวัขอ้สมรรถนะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลง 1.21 ตามล าดบั ระดบัความรู้ก่อน
การอบรมของผูเ้ขา้รับการทดลองหลกัสูตรฯ อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” และมีระดบัความรู้หลงัการอบรม
อยูใ่นระดบั“มาก” 
 
 จะเห็นวา่ การฝึกอบรมในลกัษณะอบรมแบบสมรรถนะจะสามารถพฒันาบุคลากร และประเมิน
ความเปล่ียนแปลงของบุคลากรได้ทั้ งด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง เน่ืองจากมีความสอดคล้องกบัลกัษณะของต าแหน่งหน้าท่ี และสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูป้ระกอบการ รวมถึงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้รับการรับรองจากอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรเพิ่มเติมการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะหลกักลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติัตามแนว
ทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการรักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย เพื่อยกระดบัสมรรถนะ 
และศกัยภาพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมไทยให้มีความเป็นอตัลกัษณ์ และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัได ้
 2. ควรจดัเป็นหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
เป็นหลายระดบั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีภูมิหลงัของระดบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และประสบการณ์ท่ีต่างกนั 
 3. ควรแบ่งหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เป็น 2 
ลกัษณะ ได้แก่ หลักสูตรส าหรับผูมี้ประสบการณ์การท างานด้านการโรงแรม และหลกัสูตรส าหรับ
ผูส้ าเร็จการศึกษา เน่ืองจากเน้ือหาภายในหลักสูตรทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัจ าเป็นต้องมีความ
แตกต่างกนัตามความรู้และความเช่ียวชาญของผูเ้ขา้รับการอบรม 
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