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บทคัดย่อ 

ช่ือรายงานการวิจยั  : พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่  
      การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อน                       
      รักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง                  
ช่ือผู้วิจยั   : นางสนุิษา เพ็ญทรัพย์ และนางสาวปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์                 
ปีท่ีท าการวิจยั   : 2555 

............................................................................................................................ 
 การวิจยัเร่ือง  พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกั ทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่                             
การทอ่งเท่ีย วเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา  บอ่น า้ พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จั งหวดัระนอง                                 
ผู้วิจยัใช้รูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ        
 กลุม่ประชากรท่ีใช้ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการ                     
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  จ านวนทัง้สิน้  400  คน  
 ผลการวิจัยพบว่า                    
 1.  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี  มีอาชีพ สว่นใหญ่เป็น
นกัเรียน  นกัศกึษา ถดัมาได้แก่ ค้าขาย /ธุรกิจสว่นตวั พนกังาน /เจ้าหน้าท่ีบริษัท ข้าราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ อ่ืนๆ ตามล าดบั มีรายได้ต ่ากวา่ 10,000 บาทตอ่เดือน วตัถปุระสงค์สว่น
ใหญ่ของการทอ่งเท่ียวครัง้นี ้คือ เพ่ือพกัผอ่นหยอ่น ใจ รองลงมา  เพ่ือผอ่นคลายความเครียด เพ่ือ
บ าบดัโรคภยั และพบปะเพื่อนฝงู ตามล าดบั   ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
รองลงมา หลายครัง้ตอ่สั ปดาห์  ทกุวนั  ไมเ่คย ตามล าดบั รูปแบบของการทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่
เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน /ครอบครัว รองลงมา เท่ียวคนเดียว  และบริษัทน าเท่ียว ตามล าดบั  
เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัหยดุสปัดาห์ รองลงมา  เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัธรรมดา และวนัหยดุ              
นกัขตัฤกษ์  ตามล าดบั  ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว เท่ียวภายในวนัเดียว รองลงมาค้างคืน 1 คืน
ค้างคืน 2 คืน  และค้างคืน 3 คืน ตามล าดบั และใช้รถยนต์สว่นตวัในการเดนิทา งทอ่งเท่ียว 
รองลงมา  มอเตอร์ไซค์  รถโดยสารประจ าทาง และรถจกัรยาน  ตามล าดบั     
 2.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจ ด้านสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่มีความ                
พงึพอใจด้าน ความร่มร่ืน บรรยากาศดี  เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ  มีบริเวณให้นัง่พกัผอ่น
อยา่งเพียงพอกบัมีความสะดวกในการเดนิทาง  มีการดแูลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
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และความสะอาดของบริเวณโดยรอบ ตามล าดบั      
 3.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้าน การอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก                
ความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ คือ ด้าน น า้แร่มีความสะอาด บริสทุธ์ิ   โดยสว่นใหญ่มีความพงึ
พอใจด้านบอ่แชน่ า้พรุ้อนมีให้บริการเพียงพอตอ่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว  ป้ายแนะน าเก่ียวกบั
วิธีการใช้บอ่น า้พรุ้อน  การดแูลและซอ่มแซมบริเวณโดยรอบของบอ่น า้พรุ้อน และมีศาลาและห้อง
อาบน า้ไว้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั       
 4.  นกัทอ่งเท่ียวมีค วามพงึพอใจด้าน ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยสว่น
ใหญ่มีความพงึพอใจด้านความเตม็ใจในการให้บริการ  ความพร้อมท่ีจะให้บริการ  ความสภุาพ
ออ่นโยน  การให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว  และการให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆแก่ 
ผู้ใช้บริการบอ่น า้พรุ้อน ตามล าดบั       
 5.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจด้านอาบน า้แร่แชน่ า้เพ่ือสขุภาพ  มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว 
มีบริการเชา่จกัรยานเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ชมทศันียภาพโดยรอบบอ่น า้พรุ้อน และมี ร้านขายของท่ี
ระลกึให้นกัทอ่งเท่ียวได้เย่ียมชมและเลือกซือ้ของฝาก ตามล าดบั     
 6.  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง                
จงัหวดัระนอง  มีความพงึพอใจโดยรวมทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก    
 7.  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอ ใจตอ่การทอ่งเท่ียว          
เชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั                 
มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั และ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย   
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5      
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา      
 1.  ด้านสถานท่ี ควรจดัหาให้มีท่ีนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจท่ีให้มากกวา่นีใ้นบริเวณโดยรอบ
สถานท่ีทอ่งเท่ียว รวมทัง้ควรมีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ    
 2. ด้านการอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องส าหรับอาบน า้แร่สว่นตวั เพ่ือสะดวกใน
การอาบน า้ของนกัทอ่งเท่ี ยวในบริเวณบอ่น า้พรุ้อน   ควรมีการบ ารุงรักษา และท าความสะอาด
บริเวณบอ่น า้พรุ้อน ให้มีความสมบรูณ์มากกวา่นี ้และควรมีการพฒันาระบบสาธารณปูโภค               
ขัน้พืน้ฐาน เชน่ ถนน ไฟฟ้า ระบบโทรศพัท์เพิ่มมากขึน้ และให้ดีกวา่ท่ีมีอยู ่ยงัคงเป็นปัญหาหลกั   
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การขาดแคลนเงินทนุในการพฒันาสิ่งตา่งๆ เหลา่นีจ้ะท าให้นกัทอ่งเท่ียวไมไ่ด้รับความสะดวกใน
การเดนิทางมาทอ่งเท่ียว และอาจไมอ่ยากเดนิทางมาทอ่งเท่ียวอีก    
 3. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนบคุลากรผู้ให้บริการมากกวา่นี ้ควรมีบคุลากร
ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ เพื่อสง่เสริมให้นกัทอ่งเท่ียวได้รู้จกัใช้ประโยชน์จากการ
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพเพิ่มมากขึน้ พร้อมทัง้ควรจดัให้บคุลากรอยูใ่นแตล่ะสถานท่ีท่ีให้บริการ
โดยรอบบอ่น า้พรุ้อน         
 4. ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมให้มากขึ ้ น เพ่ือเป็น
ทางเลือกแก่นกัทอ่งเท่ียว และควรเพิ่มการท ากิจกรรมร่วมกบัชมุชนให้มากยิ่งขึน้  
 5. ควรมุง่เน้นการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวทางด้านสขุภาพให้เดน่ชดั เพ่ือเสนอเป็นจดุขาย      
ท่ีมีศกัยภาพและได้รับการพฒันาอยา่งเพียงพอและตอ่เน่ือง รวมทัง้การเตรียมการส าหรับรอ งรับ
ปริมาณนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ด้วย         
 6. ประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียว โดยเป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวในด้านอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ป็น
ภาพพจน์ทางด้านลบตอ่จงัหวดั สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบครอบครัว และกลุม่สตรีรวมทัง้
กลุม่เยาวชน และสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของก ลุม่ท่ีมาเยือนท่ีมีคณุภาพ กลุม่ครอบครัวและ            
กลุม่สนใจเฉพาะ                                
 7. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียว โดยเน้นรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีพฒันาใหม่ๆ  
และการให้การศกึษาข้อมลู การท าความเข้าใจในแหลง่ทอ่งเท่ีย วมากขึน้ โดยเฉพาะแห ลง่
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ พร้อมทัง้สง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียว 
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Abstract 

Research Tittle   : Behavior  and  Satisfaction  of  Thai  Tourists  towards  
Health       Tourism, Raksawarin  Hot  Spring, Ranong  Province, 
      Thailand       
Author    : Mrs. Sunisa  Pensup and  Miss Pawanrat Saengsiriroj       
Year    : 2012 

………………………………………………………………………. 

 In this research, the researchers have decided to use the descriptive research. 
Descriptive analysis was conducted to summarize Thai hot spring goers. The 
quantitative method is used in this research. The target respondents of this research are 
400 Thai tourists who visit Raksawarin hot spring in Ranong province, Thailand.    
 Summary of findings:                                 
 1. There were a total of 400 Thai tourists who answered the questionnaires. The 
majority of respondents were female. They were in the age range of 20-30 years old. The 
majority of respondents were students, followed by they had a private business, officials, 
government and public administration, and others respectively. They had a monthly 
income of below THB 10,000. The purposes of Thai tourists were relaxation, followed by 
reduce the stress and strain, get rid of diseases, and to enjoy oneself with friends 
respectively. Most of them visited Raksawarin hot spring once or twice a week, followed 
by several times a week, everyday, and never respectively. They traveled to Raksawarin 
hot spring with friends and family, followed by traveled alone, and travel agency 
respectively. They usually traveled on the weekend, followed by traveled on weekday, 
and traveled on the holidays respectively. They spent their vacation within one day, 
followed by one night two nights and three nights respectively. They traveled                           
to Raksawarin hot spring by car, followed by motorbike, bus, and bicycle respectively.
 2. The tourists were fairly satisfied with the place. The highest satisfaction factor 
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was the greatest surrounded environment. Majority of them were satisfied with the 
adequate services, relaxing corner, good allocation of facilities and  cleanliness of the 
place.                                          
 3. The tourists were fairly satisfied with the facilities of health tourism. The 
highest satisfaction factor was the pureness of spring water. Majority of them were 
satisfied with the availability services of the place followed by bathing instructions, good 
maintenance, nice decorated pavilion and bathroom respectively.                                    
 4. The tourists were fairly satisfied with service personnel. The highest 
satisfaction factor was service minded followed by service promptness, courteous and 
friendly attitude of personnel, information provided and other recommendation  for 
health tourism respectively.                     
 5. The tourists were fairly satisfied with activities of health tourism. The highest 
satisfaction factor was soaking hot spring water followed by Thai traditional massage, 
rental bicycle service and souvenir shop respectively.                        
 6. The Thai tourists were fairly satisfied with the overall services of health tourism 
at Raksawarin hot spring in Ranong province.                               
 7. The overall satisfaction level of Thai male and female were fairly satisfied and 
none of differences indicated. Range of ages, variety of career and monthly income of 
respondents show differences of satisfaction level towards the overall services. The 
overall satisfaction of each attributes had significantly difference at 0.5 among them.      
 Recommendations                       
 1. Place: The more pavilions and greater cleanliness will indicate higher 
satisfaction level.                                  
 2. Facilities: Personal bath room and the better care of environment should be 
applied. The lack of local capital causes the undeveloped basic facilities such as 
electricity, road and telecommunication which lead inconvenience to tourists and cause 
tourists not to return to the place.                                 
 3. Service personnel: the greater amount of acknowledge personnel are required 
to provide services in order to support the increasing amount of tourists who comes to 
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Raksawarin hot spring.                                 
 4. Activities: The more variety of activities should be added since it leads the 
greater satisfaction of health tourism.                       
 5. Policy: Ranong municipality should focus on how to promote “Ranong” health 
tourism as a key selling point of Ranong province.                                    
 6. Public Relation: Encourage family tourism, women tourism and youth tourism 
in order to create the greater image of Ranong Health Tourism. 
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