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 การวิจยัเร่ือง  พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกั ทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่                             
การทอ่งเท่ีย วเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา  บอ่น า้ พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จั งหวดัระนอง                                 
ผู้วิจยัใช้รูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ        
 กลุม่ประชากรท่ีใช้ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการ                     
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  จ านวนทัง้สิน้  400  คน  
 ผลการวิจัยพบว่า                    
 1.  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี  มีอาชีพ สว่นใหญ่เป็น
นกัเรียน  นกัศกึษา ถดัมาได้แก่ ค้าขาย /ธุรกิจสว่นตวั พนกังาน /เจ้าหน้าท่ีบริษัท ข้าราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ อ่ืนๆ ตามล าดบั มีรายได้ต ่ากวา่ 10,000 บาทตอ่เดือน วตัถปุระสงค์สว่น
ใหญ่ของการทอ่งเท่ียวครัง้นี ้คือ เพ่ือพกัผอ่นหยอ่น ใจ รองลงมา  เพ่ือผอ่นคลายความเครียด เพ่ือ
บ าบดัโรคภยั และพบปะเพื่อนฝงู ตามล าดบั   ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
รองลงมา หลายครัง้ตอ่สั ปดาห์  ทกุวนั  ไมเ่คย ตามล าดบั รูปแบบของการทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่
เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน /ครอบครัว รองลงมา เท่ียวคนเดียว  และบริษัทน าเท่ียว ตามล าดบั  
เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัหยดุสปัดาห์ รองลงมา  เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัธรรมดา และวนัหยดุ              
นกัขตัฤกษ์  ตามล าดบั  ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว เท่ียวภายในวนัเดียว รองลงมาค้างคืน 1 คืน
ค้างคืน 2 คืน  และค้างคืน 3 คืน ตามล าดบั และใช้รถยนต์สว่นตวัในการเดนิทา งทอ่งเท่ียว 
รองลงมา  มอเตอร์ไซค์  รถโดยสารประจ าทาง และรถจกัรยาน  ตามล าดบั     
 2.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจ ด้านสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่มีความ                
พงึพอใจด้าน ความร่มร่ืน บรรยากาศดี  เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ  มีบริเวณให้นัง่พกัผอ่น
อยา่งเพียงพอกบัมีความสะดวกในการเดนิทาง  มีการดแูลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

www.ssru.ac.th



 
 
 

(2) 
 

และความสะอาดของบริเวณโดยรอบ ตามล าดบั      
 3.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้าน การอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก                
ความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ คือ ด้าน น า้แร่มีความสะอาด บริสทุธ์ิ   โดยสว่นใหญ่มีความพงึ
พอใจด้านบอ่แชน่ า้พรุ้อนมีให้บริการเพียงพอตอ่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว  ป้ายแนะน าเก่ียวกบั
วิธีการใช้บอ่น า้พรุ้อน  การดแูลและซอ่มแซมบริเวณโดยรอบของบอ่น า้พรุ้อน และมีศาลาและห้อง
อาบน า้ไว้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั       
 4.  นกัทอ่งเท่ียวมีค วามพงึพอใจด้าน ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยสว่น
ใหญ่มีความพงึพอใจด้านความเตม็ใจในการให้บริการ  ความพร้อมท่ีจะให้บริการ  ความสภุาพ
ออ่นโยน  การให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว  และการให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆแก่ 
ผู้ใช้บริการบอ่น า้พรุ้อน ตามล าดบั       
 5.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจด้านอาบน า้แร่แชน่ า้เพ่ือสขุภาพ  มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว 
มีบริการเชา่จกัรยานเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ชมทศันียภาพโดยรอบบอ่น า้พรุ้อน และมี ร้านขายของท่ี
ระลกึให้นกัทอ่งเท่ียวได้เย่ียมชมและเลือกซือ้ของฝาก ตามล าดบั     
 6.  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง                
จงัหวดัระนอง  มีความพงึพอใจโดยรวมทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก    
 7.  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอ ใจตอ่การทอ่งเท่ียว          
เชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั                 
มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั และ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย   
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5      
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา      
 1.  ด้านสถานท่ี ควรจดัหาให้มีท่ีนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจท่ีให้มากกวา่นีใ้นบริเวณโดยรอบ
สถานท่ีทอ่งเท่ียว รวมทัง้ควรมีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ    
 2. ด้านการอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องส าหรับอาบน า้แร่สว่นตวั เพ่ือสะดวกใน
การอาบน า้ของนกัทอ่งเท่ี ยวในบริเวณบอ่น า้พรุ้อน   ควรมีการบ ารุงรักษา และท าความสะอาด
บริเวณบอ่น า้พรุ้อน ให้มีความสมบรูณ์มากกวา่นี ้และควรมีการพฒันาระบบสาธารณปูโภค               
ขัน้พืน้ฐาน เชน่ ถนน ไฟฟ้า ระบบโทรศพัท์เพิ่มมากขึน้ และให้ดีกวา่ท่ีมีอยู ่ยงัคงเป็นปัญหาหลกั   
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การขาดแคลนเงินทนุในการพฒันาสิ่งตา่งๆ เหลา่นีจ้ะท าให้นกัทอ่งเท่ียวไมไ่ด้รับความสะดวกใน
การเดนิทางมาทอ่งเท่ียว และอาจไมอ่ยากเดนิทางมาทอ่งเท่ียวอีก    
 3. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนบคุลากรผู้ให้บริการมากกวา่นี ้ควรมีบคุลากร
ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ เพื่อสง่เสริมให้นกัทอ่งเท่ียวได้รู้จกัใช้ประโยชน์จากการ
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพเพิ่มมากขึน้ พร้อมทัง้ควรจดัให้บคุลากรอยูใ่นแตล่ะสถานท่ีท่ีให้บริการ
โดยรอบบอ่น า้พรุ้อน         
 4. ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมให้มากขึ ้ น เพ่ือเป็น
ทางเลือกแก่นกัทอ่งเท่ียว และควรเพิ่มการท ากิจกรรมร่วมกบัชมุชนให้มากยิ่งขึน้  
 5. ควรมุง่เน้นการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวทางด้านสขุภาพให้เดน่ชดั เพ่ือเสนอเป็นจดุขาย      
ท่ีมีศกัยภาพและได้รับการพฒันาอยา่งเพียงพอและตอ่เน่ือง รวมทัง้การเตรียมการส าหรับรอ งรับ
ปริมาณนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ด้วย         
 6. ประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียว โดยเป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวในด้านอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ป็น
ภาพพจน์ทางด้านลบตอ่จงัหวดั สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบครอบครัว และกลุม่สตรีรวมทัง้
กลุม่เยาวชน และสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของก ลุม่ท่ีมาเยือนท่ีมีคณุภาพ กลุม่ครอบครัวและ            
กลุม่สนใจเฉพาะ                                
 7. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียว โดยเน้นรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีพฒันาใหม่ๆ  
และการให้การศกึษาข้อมลู การท าความเข้าใจในแหลง่ทอ่งเท่ีย วมากขึน้ โดยเฉพาะแห ลง่
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ พร้อมทัง้สง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียว 
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Abstract 

Research Tittle   : Behavior  and  Satisfaction  of  Thai  Tourists  towards  
Health       Tourism, Raksawarin  Hot  Spring, Ranong  Province, 
      Thailand       
Author    : Mrs. Sunisa  Pensup and  Miss Pawanrat Saengsiriroj       
Year    : 2012 

………………………………………………………………………. 

 In this research, the researchers have decided to use the descriptive research. 
Descriptive analysis was conducted to summarize Thai hot spring goers. The 
quantitative method is used in this research. The target respondents of this research are 
400 Thai tourists who visit Raksawarin hot spring in Ranong province, Thailand.    
 Summary of findings:                                 
 1. There were a total of 400 Thai tourists who answered the questionnaires. The 
majority of respondents were female. They were in the age range of 20-30 years old. The 
majority of respondents were students, followed by they had a private business, officials, 
government and public administration, and others respectively. They had a monthly 
income of below THB 10,000. The purposes of Thai tourists were relaxation, followed by 
reduce the stress and strain, get rid of diseases, and to enjoy oneself with friends 
respectively. Most of them visited Raksawarin hot spring once or twice a week, followed 
by several times a week, everyday, and never respectively. They traveled to Raksawarin 
hot spring with friends and family, followed by traveled alone, and travel agency 
respectively. They usually traveled on the weekend, followed by traveled on weekday, 
and traveled on the holidays respectively. They spent their vacation within one day, 
followed by one night two nights and three nights respectively. They traveled                           
to Raksawarin hot spring by car, followed by motorbike, bus, and bicycle respectively.
 2. The tourists were fairly satisfied with the place. The highest satisfaction factor 
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was the greatest surrounded environment. Majority of them were satisfied with the 
adequate services, relaxing corner, good allocation of facilities and  cleanliness of the 
place.                                          
 3. The tourists were fairly satisfied with the facilities of health tourism. The 
highest satisfaction factor was the pureness of spring water. Majority of them were 
satisfied with the availability services of the place followed by bathing instructions, good 
maintenance, nice decorated pavilion and bathroom respectively.                                    
 4. The tourists were fairly satisfied with service personnel. The highest 
satisfaction factor was service minded followed by service promptness, courteous and 
friendly attitude of personnel, information provided and other recommendation  for 
health tourism respectively.                     
 5. The tourists were fairly satisfied with activities of health tourism. The highest 
satisfaction factor was soaking hot spring water followed by Thai traditional massage, 
rental bicycle service and souvenir shop respectively.                        
 6. The Thai tourists were fairly satisfied with the overall services of health tourism 
at Raksawarin hot spring in Ranong province.                               
 7. The overall satisfaction level of Thai male and female were fairly satisfied and 
none of differences indicated. Range of ages, variety of career and monthly income of 
respondents show differences of satisfaction level towards the overall services. The 
overall satisfaction of each attributes had significantly difference at 0.5 among them.      
 Recommendations                       
 1. Place: The more pavilions and greater cleanliness will indicate higher 
satisfaction level.                                  
 2. Facilities: Personal bath room and the better care of environment should be 
applied. The lack of local capital causes the undeveloped basic facilities such as 
electricity, road and telecommunication which lead inconvenience to tourists and cause 
tourists not to return to the place.                                 
 3. Service personnel: the greater amount of acknowledge personnel are required 
to provide services in order to support the increasing amount of tourists who comes to 
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Raksawarin hot spring.                                 
 4. Activities: The more variety of activities should be added since it leads the 
greater satisfaction of health tourism.                       
 5. Policy: Ranong municipality should focus on how to promote “Ranong” health 
tourism as a key selling point of Ranong province.                                    
 6. Public Relation: Encourage family tourism, women tourism and youth tourism 
in order to create the greater image of Ranong Health Tourism. 
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กิตตกิรรมประกาศ                                                                             

                                           
  การด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้รับการสง่เสริมและสนบัส นนุให้รับทนุอดุหนนุ
การวิจยัจากสถาบันวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภั ฏสวนสนุันทา  นอกจากนี ้ ผู้วิจยัยงัได้รับ
การสนบัสนนุเป็นอยา่งดีจากคณาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาวิจยัด้าน
สขุภาพการทอ่งเท่ียวและการโรงแรมและท่ีพ านกัระยะยาว ณ อทุยานแหง่ชาตนิ า้ตกหงาว   
จงัหวดัระนอง  โดยให้ความชว่ยเหลือแนะน าและให้ค าปรึกษา จนท าให้ก ารวิจยัครัง้นีส้ าเร็จลลุว่ง
ไปด้วยความเรียบร้อยสมบรูณ์                                                          
  งานวิจยัครัง้นี ้ หากก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เก่ี ยวข้องและผู้ ท่ีสนใจ ผ ลการวิจยั     
ขอยกคณุความดีนีแ้ด ่บดิา มารดา ครูอาจารย์ และบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันีท้กุทา่น ท่ีมีสว่น
ชว่ยให้งานวิจยัครัง้นีส้ าเร็จเรียบร้อยด้วยดี และหากมีข้อผิดพลาดประการใดจากการวิจยันีผู้้วิจยั
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บทที่ 1                                                                                                     
                                        

บทน า 

                                             
1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา      
           
 อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของไทยนัน้ ตลาดนกัทอ่งเท่ียวถือเป็นตลาดท่ีส าคญัของ
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของประเทศไทย ในปัจจบุนันีเ้กิดการแขง่ขนัท่ีสงูมากในอตุสาหกรรม
ทอ่งเท่ียว หากแตป่ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรท่ีได้เปรียบกวา่ประเทศอ่ืนๆ แตล่ะจงัหวดั
จะมีเอกลกัษณ์ของตนเองท าให้เกิดการทอ่งเท่ียวขึน้ ซึง่เป็นรายได้ท่ีส าคญัโดยเฉพาะแก่ชมุชน
ของจงัหวดันัน้ๆ การท่ีอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ีรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนนุ
เพ่ือน ารายได้เข้าสูป่ระเทศและแขง่ขนักบันานาประเทศได้ ท าให้เกิดการตอบสนองของภาครัฐและ
ภาคธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ซึง่เกิด            
กลยทุธ์เพ่ือการพฒันาทางด้านการทอ่งเท่ียวของทกุจงัหวดัขึน้ ดงันัน้ การพฒันาการทอ่งเท่ียว          
ท่ีน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน จงึเป็นสิ่งท่ีส าคญัอยา่งยิ่งเพ่ือการเกิดรายได้อยา่งตอ่เน่ืองและใน
ระยะยาว อยา่งไรก็ตามการพฒันาต้องมีการศกึษาถึงตลาดหรือธรรมชาตขิองนกัทอ่งเท่ียวท่ี               
เดนิทางเข้ามา การเข้าใจนกัทอ่งเท่ียวหรือภาพลกัษณ์ของสถ านท่ีตา่งๆในสายตานกัทอ่งเท่ียว              
จงึเป็นสิ่งท่ีควรศกึษาให้เข้าใจชดัเจน เพื่อเป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัของทิศทางในการพฒันา              
การทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะของแตล่ะพืน้ท่ี (สถาบนัวิจยัเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวไทย , 2552 : 
ออนไลน์)                    
 จงัหวดัระนอง เป็นจงัหวดัชายฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใต้ ในอดีตเป็นเมืองแหง่ความ           
มัง่คัง่จากทรัพยากรธรรมชาตใิต้ดนิท่ีเรียกวา่ตะกัว่ด าหรือดีบกุ มีความส าคญัในฐานะ                       
เมืองเศรษฐกิจตัง้แตส่มยัรัชกาลท่ี  3 พืน้ท่ีกวา่ 85 % ของจงัหวดัระนองเป็นทิ วเขาสลบัซบัซ้อน  
ปกคลมุไปด้วยป่าไม้นานาพนัธุ์ จากการท่ีระนองอยูใ่นชยัภมูิดงักลา่ว ท าให้ระนองเป็นเมือง ท่ี
สมบรูณ์ด้วยทรัพยากรทางด้านการทอ่งเท่ียว แหลง่ทอ่งเท่ียว ความงามตา มธรรมชาต ิไมว่า่จะ
เป็น ภเูขา  ถ า้ น า้ตก น า้พรุ้อน ชายหาด เกาะตา่งๆ ตลอดจนน า้ใจไมตรีของชาวระนองเป็นท่ี
ดงึดดูและ  ประทบัใจผู้มาเยือนท่ียากจะลืมเลือน ลกัษะเดน่ของระนองสรุปได้ตามค าขวญัของ
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จงัหวดัระนองท่ีวา่ “คอคอดกระ ภเูขาหญ้า กาหยหูวาน ธารน า้แร่ มกุแท้เมืองระนอง ” จากการท่ี
จงัหวดัระนองมีแหลง่ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิสมบรูณ์ โดยเฉพาะอ ยา่งยิ่งน า้พรุ้อน ท าให้ทัง้                 
ทางภาครัฐและเอกชนพยายามท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนนุให้แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีน า้พรุ้อนกลายเป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวอนัดบัหนึง่ของจงัหวดัระนอง การทอ่งเท่ียวลกัษณะนีส้ามารถเรียกได้วา่เป็น               
การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ     

 การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) หมายถึง  การเดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีมี
จดุประสงค์ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ เรียนรู้วิถีชีวิตในแนวธรรมชาต ิและมีกิจกรรมเพื่อสง่เสริมหรือ
บ าบดัรักษาฟืน้ฟสูขุภาพ เชน่ การเดนิทางไปพกัผอ่นตามรีสอร์ทท่ีอยูท่า่มกลางธรรมชาต ิ          
ในโปรแกรมมีการพบผู้ เช่ี ยวชาญให้ค าปรึกษาทางสขุภาพ ต ลอดทัง้มีกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
สขุภาพ เชน่ การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ ทัง้นีก้ารทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพจะเน้นการเสริมสร้าง           
สขุภาพกายและสขุภาพจิตให้สดช่ืนผอ่งใส ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดลุ และภายหลงั                   
การทอ่งเท่ียวก็สามารถน ากลบัไปปรับประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้                                     
 การแชน่ า้พรุ้อนมีมาตัง้แตส่มยัโบราณ โดยเร่ิมจากยคุกรีก เขาจะมีวฒันธรรมการอาบน า้
ร่วมกนั โดยสร้างอา่งอาบน า้ในบริเวณท่ีมีน า้แร่หรือน า้พรุ้อนจ ากภเูขาไฟ โดยเฉพาะชนชัน้ผู้ ดีมี
ช่ือเสียงจะมาอาบน า้แร่หรือน า้พรุ้อนควบคูไ่ปกบัการถกเถียงพดูคยุเก่ียวกบัปรัชญาการเมือง 
หรือไมก็่อาบน า้เพ่ือเป็นการบ าบดั แม้แต ่ “ฮิปโปเครตสิ ” บดิาทางการแพทย์ยงับอกวา่                 
น า้เป็นยาบ าบดัท่ีดี เป็นยารักษาโรคสารพนั                                   
 ในยคุโรมนั ประชาชนนิยมชมชอบในการอาบน า้พรุ้อนเพ่ือผอ่นคลายและบ าบดัรักษาโรค
แล้วก็แพร่หลายตกทอดเร่ือยมาจนถึงทกุวนันี ้ประเทศท่ีมีประเพณีอาบน า้พรุ้อนเหมือนชาวยโุรป
คือ  ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีเรียกกนัอยา่งคุ้นหวูา่ “ออนเซ็น ” (Onsen) ซึง่ส่ วนใหญ่ตัง้อยูก่ลางธรรมชาต ิ            
ชาวญ่ีปุ่ นตา่งเมืองนิยมพกัร้อนด้วยการไปอาบน า้พรุ้อนกนัอยา่งคกึคกัตลอดทัง้ปี โดยเฉพาะใน
ฤดหูนาว เพราะน า้พรุ้อนจะชว่ยให้ร่างกายอบอุน่ ผิวพรรณสดช่ืน บ าบดัรักษาสขุภาพได้อยา่งดี             
การอาบน า้พรุ้อนร่วมกนัยงัถือวา่เป็ นการพบปะทางสงัคมอยา่งหนึง่ ท่ีอาจจะมีการพดูคยุกนัใน
เร่ืองตา่งๆ โดยทัว่ไปผู้ ท่ีมายงัสถานท่ีเชน่นีต้า่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ               
ท่ีเหน่ือยล้าจากชีวิตประจ าวนั (ขนิษฐา สวุรรณชาต, 2548 : 40-42)                         
 แหลง่น า้พรุ้ อนท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัระนอง คือ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน น า้พรุ้อนแหง่นี ้            
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมานานและเก่าแก่มากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัตดิหนึง่ในสามของโลก เพราะวา่น า้พรุ้อน
แหง่นีมี้ความพิเศษแตกตา่งจากท่ีอ่ืน คือ น า้พรุ้อนมีอณุหภมูิถึง 65 องศาเซล เซียส ท าให้น า้แร่     
มีความสะอาดบริสทุธ์ิสงู ปราศจากกลิ่นของก ามะถนั สามารถด่ืมได้ทนัทีจากแหลง่ก าเนิด               
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น า้พรุ้อนธรรมชาตแิหง่นี ้หากแชป่ระมาณ 8 - 10 นาที จะท าให้โลหิตในร่างกายหมนุเวียนได้ทัว่ถึง 
ท าให้ผิวพรรณสดใส ลดการปวดเม่ือยของสว่นตา่งๆของร่า งกาย ผอ่นคลายความตงึเครียดของ
กล้ามเนือ้ นอกจากนัน้ความร้อนของน า้แร่จะท าให้เหง่ือออกมาชว่ยขบัสิ่งอดุตนัใต้ผิวหนงัด้วย 
เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ผู้ใดได้ด่ืมและอาบน า้แร่ร้อนเป็นประจ าแล้ว จะท าให้สขุภาพแข็งแรงและ                 
ชว่ยชะลอวยัลงได้ด้วย บอ่น า้พรุ้อนรักษะวารินอยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของเทศบาลเมืองระนอง               
สถานท่ีแหง่นีเ้ป็นท่ีนิยมของครอบครัว โดยเฉพาะคนในท้องถ่ิน เพราะนอกจากน า้แร่ท่ีสะอาด
บริสทุธ์ิแล้ว ทศันียภาพท่ีสวยงามโดยรอบของท่ีน่ียงัเป็นเหตผุลหนึง่ท่ีท าให้คนชอบมาเท่ียว         
ท่ีบอ่น า้พรุ้อนแหง่นี ้                                              
 ตามตารางท่ี 1.1  ได้แสดงให้เห็นวา่จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ี                
จงัหวดัระนอง ในปี พ .ศ. 2547 ถึง  พ.ศ. 2550  มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในทกุๆปี โดยในชว่ง 3 ปีให้
หลงั จ านวนนกัทอ่งเท่ียวสว่นมากท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัระนองมีถ่ินอาศยัอยูใ่นภาคใต้ 
 ตามตารางท่ี 1.2 ได้แสดงให้เห็นถึงวตัถปุระสงค์ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียว                       
ท่ีจงัหวดัระนอง ในปี พ .ศ. 2547 ถึง พ .ศ. 2550  วา่นกัทอ่งเท่ียวสว่นมา กมาทอ่งเท่ียว                   
ท่ีจงัหวดัระนอง  เน่ืองจากมาพกัผอ่น  หยอ่นใจ รองลงมาก็คือ มาทอ่งเท่ียว                               
เพราะวา่ต้องมาตดิตอ่ธุรกิจ  มาประชมุท่ีจงัหวดัระนอง และใน 2 ปี ให้หลงัจ านวนนกัทอ่งเท่ียว                
ท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัระนองเพื่อเย่ียมญาติและเพ่ือนสนิทมีจ านวนเพิ่มมากขึน้  
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ตารางท่ี  1.1   จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัระนอง    

ล าดบั
ท่ี 

จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

 จงัหวดั 2547 2548 2549 2550 
1 กรุงเทพมหานคร 104,212 85,607 78,796 25,933 
2 ภาคกลาง 11,084 27,135 28,279 11,373 
3 ภาคตะวนัตก 25,644 17,450 19,818 3,589 
4 ภาคตะวนัออก 15,129 15,845 16,998 46,808 
5 ภาคเหนือ 12,316 15,181 5,793 5,397 
6 ภาคใต้ 68,148 105,496 128,120 210,325 

7 
ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

10,326 10,884 6,039 4,991 

8 รวม 246,859 277,598 283,843 308,416 
 

แหลง่ท่ีมา: http://www.cbt-surat.net/surat/index.ph                               
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ตารางท่ี  1.2  วตัถปุระสงค์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัระนอง    

 วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว 
  2547 2548 2549 2550 

1 พกัผอ่น 212,907 231,655 135,454 101,176 
2 ตดิตอ่ธุรกิจ 10,950 25,579 23,509 34,239 
3 มาราชการ 4,136 9,156 17,013 16,766 
4 ประชมุ 6,408 7,140 13,216 111,167 

5 
ดงูานนอก
สถานท่ี 

3,034 508 - - 

6 ชมนิทรรศการ - - 550 1,464 

7 
เย่ียมญาติ/
เพ่ือน 

- - 94,101 24,916 

8 ได้รับรางวลั - - - 398 
9 อ่ืนๆ 9,424 3,560 - 18,290 

 รวม 246,859 277,598 283,843 308,416 
 

แหลง่ท่ีมา: http://www.cbt-surat.net/surat/index.php                                   
                                     
 ในปัจจบุนัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีสนใจมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวารินมีจ านวนเพิ่ม
มากขึน้เร่ือยๆ ท าให้นกัทอ่งเท่ียวบางคนไมส่ามารถใช้บริการได้ทัว่ถึง การให้บริการไมเ่พียงพอตอ่
ความต้องการของนกัทอ่งเท่ีย วจากเหตผุลท่ีกลา่วมาข้างต้น จงึเป็นมลูเหตจุงูใจให้ผู้วิจยัมีความ
สนใจศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ       
ณ บอ่น า้พรุ้อน  รักษะวาริน   อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง   เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน                    
ท่ีเก่ียวข้องได้ใช้ข้อมลู  เพ่ือปรับปรุงและพฒันาด้านตา่งๆเพื่อใช้ในการสร้างแรงจงูใจและดงึดดูให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวารินมากย่ิงขึน้ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย       
           
 1.2.1  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ                  
ในรูปแบบการใช้บริการบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง   
 1.2.2  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ              
ในรูปแบบการใช้บริการบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง   
 1.2.3  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้บริการของบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน                      
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง        
              
1.3  ขอบเขตของการวิจัย                                          
                                 
 1.3.1  ขอบเขตด้านประชากร                       
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ
ในบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2555 ถึงวนัท่ี   
30 พฤษภาคม 2555        
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว                 
เชิงสขุภาพในบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  จ านวน  400 คน                            
 1.3.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา      
 ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยในการศกึษาครัง้นีมี้ตวัแปรท่ีใช้ใน
การศกึษา คือ                                   

  1.4.2.1  ตวัแปรต้น ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
  1.4.2.2  ตวัแปรตาม ประกอบด้วย พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง             
แบง่ออกเป็น  4  ด้าน ได้แก่  ด้านสถานท่ี  ด้านการอ านวยความสะดวก  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 
และด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว       
 1.3.3  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี       
 บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง    
                                                      

www.ssru.ac.th



 
7 

 
 

1.4  สมมตฐิานงานวิจัย 

 1.4.1  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ
แตกตา่งกนั                                    
 1.4.2  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ
แตกตา่งกนั                                                                     
 1.4.3  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ก ารทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ
แตกตา่งกนั                                        
 1.4.4  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว              
เชิงสขุภาพแตกตา่งกนั         

  

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       
           
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัคาดวา่จะได้รับประโยชน์ดงัตอ่ไปนี ้    

 1.5.1  สามารถท าให้ทราบถึงพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง
มาทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง                                     
 1.5.2  สามารถท าให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง   
 1.5.3  สามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัเพ่ือน าไปพฒันาและปรับปรุงการทอ่งเท่ียว 
สถานท่ีทอ่งเท่ียวและกิจกรรมตา่งๆในก ารทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ เพื่อดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว สง่เสริม
การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพและพฒันาให้มีศกัยภาพมากย่ิงขึน้      
  

1.6  ค านิยามศัพท์เฉพาะ        
          
 1.6.1  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง การ เดนิทางทอ่งเท่ียวเย่ียมชมสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบง่เวลาจากการทอ่งเท่ี ยวเพ่ือท ากิจกรรมสง่เสริมสขุภา พ
และการบ าบดัรักษาฟืน้ฟสูขุภาพ เชน่ การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสขุภาพ การออกก าลงักาย
อยา่งถกูวิธี การฝึกปฏิบตัสิมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล                          
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  1.6.2  พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การกระท าหรือกริยาอาการใดๆ
ท่ีแสดงออกของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ได้ แก่ วตัถปุระสงค์
ของการทอ่งเท่ียว บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการทอ่งเท่ียว รูปแบบการเดนิทางทอ่งเท่ียว ชว่งเวลาในการ
ทอ่งเท่ียว ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว เป็นต้น
 1.6.3  ความพงึพอใจก ารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง ความรู้สึ กท่ีดีของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีได้รับการตอบสนองทางบวกในการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ด้านสถานท่ี ด้านการ
อ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการและด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว   
 1.6.4  นักท่องเที่ยวชาวไทย  หมายถึง ผู้ ท่ีมีสญัชาตไิทยท่ีเดนิทางไปทอ่งเท่ียว                 
เชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่สถานภา พ
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ              
และรายได้ตอ่เดือน         
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บทที่ 2 

 

ผลงานวจิัยและงานเขียนอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

                          
 ในการวิจยัเร่ือง  พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง                                       
ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี  ้                                                               
 2.1  แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว                                                        
 2.2  แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ      
 2.3  แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว                                                      
 2.4  แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ                                          
 2.5  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง       
 2.6  กรอบแนวความคดิ                                           
            

2.1  แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยว  
           
 พฤตกิรรม หมายถึง กิจกรรมตา่งๆท่ีสิ่งมีชีวิตกระท าและบคุคลอ่ืนสาม ารถสงัเกตได้หรือ
ใช้เคร่ืองมือวดัได้ นอกจากนีพ้ฤตกิรรมมิได้มีความหมายเฉพาะแตก่ารแสดงออกทางด้านร่างกาย
ภายนอกอยา่งเดียว แตย่งัรวมถึงกิจกรรมภายในอนัได้แก่ความรู้สกึอยากด้วย                               
(โสภา ชพูิกลุชยั, 2521 : 1)        
 พฤตกิรรม หมายถึง การกระท าของมนษุย์ ไมว่า่การกระท านัน้จะเป็นการกระท าโดยรู้ตวั
หรือไมรู้่ตวั และไมว่า่คนอ่ืนจะสงัเกตการณ์กระท านัน้ได้หรือไมก็่ตาม การพดู การเดนิ                        
การกระพริบตา การได้ยิน การเข้าใจ การรู้สกึโกรธและการคดิตา่งก็เป็นพฤตกิรรมทั ้ งนัน้                               
(ชยัพร วิชชาวธุ, 2523 : 1)        
 พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวเป็นลกัษณะพฤตกิรรมในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบท่ีจะ
เดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่รูปแบบของการทอ่งเท่ียวจะมีอยูห่ลายๆลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไป และ
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นกัทอ่งเท่ียวจะท าการพิจารณาเลื อกรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัลกัษณะ 
พฤตกิรรมของตนเอง เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียว (วาสนา ออ่งเอ่ียม , 2546 : 43)
 พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวเป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลายแตกตา่งกนัของ
แตล่ะบคุคล ซึง่สง่ผลให้เป้าหมายของการทอ่งเท่ี ยวก็มีความแตกตา่งกนัไปด้วย เชน่                    
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีได้รับ ความช่ืนชอบของแตล่ะบคุคลในแหลง่ทอ่งเท่ียวแหง่ใดแหง่
หนึง่ เป็นต้น  (สกุญัญา เจริญศรี, 2549 : 33)      
 ในขณะท่ี เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2538 : 4)  เสนอวา่ การวิเคราะห์ พฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียวนัน้มกัจะกลา่วถึง ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลตดัสินใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่ได้แก่ 
คา่ใช้จา่ยส าหรับการทอ่งเท่ียว เวลาส าหรับการทอ่งเท่ียว และความตัง้ใจท่ีจะทอ่งเท่ียว ซึง่ทัง้ 3 
องค์ประกอบนีเ้ป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัยิ่งตอ่การเดนิทางทอ่งเท่ียวเ พ่ือตอบสนองความอยากรู้
อยากเห็นของมนษุย์ องค์ประกอบเหลา่นีจ้งึเป็นกรอบก าหนดทิศทางและขนาดของพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว ให้แตกตา่งออกไปตามข้อจ ากดัท่ีแตล่ะบคุคลมีอยู ่กลา่วคือ บคุคลท่ีมีรายได้ต ่า มีเวลา
น้อย หรือไมต่ัง้ใจท่ีจะทอ่งเท่ียว ยอ่มสามารถทอ่งเท่ียวได้ใกล้แล ะในเวลาอนัสัน้เทา่นัน้ ขณะท่ีคน
มีรายได้สงู มีเวลามาก และมีความตัง้ใจท่ีจะทอ่งเท่ียวสถานท่ีท่ีทนัสมยัและมีคณุภาพ                  
ปัจจยัเหนือกวา่ เป็นต้น                                     
 2.1.1  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว
  กระบวนการในการพิจารณาและตดัสินใจท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวหรือไมน่ัน้              
มีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวในการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่มีนกัวิชาการ                   
ได้กลา่วและเสนอแนวคดิตา่งๆไว้ดงัตอ่ไปนี ้     
  จิราพร กองทอง (2540 : 10) กลา่วถึงปัจจยัท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียว ได้แก่                                        
  1.  ลกัษะภมูิประเทศ ทศันียภาพ ทรัพยากรธรรมชาต ิท่ีจะเป็นสิ่งดงึดดูให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียว                                                       
  2.  ลกัษณะภมูิอากาศ สภาพภมูิอากาศท่ีดีในแหลง่ทอ่งเท่ียวก็เป็นปัจจยัท่ีท าใ ห้
นกัทอ่งเท่ียวมีความต้องการท่ีจะไปเท่ียว                                              
  3.  ปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม โดยแหลง่วฒันธรรมท่ีมีช่ื อเสียงก็จะ
สามารถดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวทัว่โลกได้                                           
  4.  ความสะดวกทางคมนาคมและการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวได้ง่าย                                           
  5.  การจดับริการ ความสะดวกของท่ีพกั กิจกรรมตา่งๆในการทอ่งเท่ียว                             
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 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา   (2548)  ได้สรุปถึงพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวออกเป็น 9  ขัน้ตอน  ดงันี ้                                 
  1.  การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้ โดยผา่นส่ือตา่งๆและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง                                      
  2.  ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในแตล่ะคนหลงัจากท่ีได้รับข้อมลูขา่วสารของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ                                                                 
  3.  สิ่งจงูใจในการกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวอ ยากเดนิทางทอ่งเ ท่ียว ซึง่มีปัจจยัท่ี
เก่ียวข้อง 2  ปัจจยั ดงันี ้         
   Push Factor  เป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความต้องการ
ท่ีจะเดนิทางไปทอ่งเท่ียว         
   Pull Factor เป็นปัจจยัท่ีดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวไปเท่ียวชมยงัแหลง่
ทอ่งเท่ียวและเข้าร่วมกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ     
  4.  การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว                                                          
  5.  การวางแผนคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว                                           
  6.  การวางแผนเตรียมการทอ่งเท่ียว                                               
  7.  การเดนิทางทอ่งเท่ียวและการประเมินผลในระหวา่งการทอ่งเท่ียว 
             8. ประสบการณ์หลงัการทอ่งเท่ียวและการประเมินผลในด้านความพงึพอใจ              
  9.  ทศันคตหิลงัจากได้รับประสบการณ์ในการทอ่งเท่ียวนัน้ๆ  
 สกุญัญา เจริญศรี  (2549 : 34-36)  ได้กลา่ววา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวใน
การตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว มีสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้                 
  1.  ความเครียดจากการท างาน นกัทอ่งเท่ียวจงึเกิดความต้องการพกัผอ่น เพ่ือให้
สามารถท่ีจะกลบัมาท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต    
             2.  รายได้ของประชากรดีขึน้ จงึท าให้ประชากรมีศกัยภาพในการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ เพ่ือเป็นการพกัผอ่นและหาความรู้เพิ่มเตมิให้กบัตนเอง  
  3.  ความสะดวกสบายทางด้านคมนาคม ซึง่เป็นแรงจงูใจท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียว
อยากท่ีจะเดนิทางไปใช้บริการ                                   
  4.  การมีเวลาวา่ง จงึท าให้ประชาชนมีเวลาวา่งท่ีจะสามารถเดนิทางไปทอ่งเท่ียว
ในสถานท่ีตา่งๆได้มากขึน้        
  5.  จ านวนประชากรเพิ่มขึน้ จงึท าให้สภาพแวดล้อมเกิดความแออดั ดงันัน้จงึ

www.ssru.ac.th



 
12 

 
 

สง่ผลให้ประชากรมีความต้องการท่ีจะเดนิทางไปทอ่งเท่ียวพกัผอ่นในสถานท่ีตา่งๆไมว่า่จากเมือง
ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวชนบท หรือจากตา่งจงัหวดัเข้ามาทอ่งเท่ียวในเมือง       

            2.1.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว เป็นสว่นท่ีแสดงถึ ง
ลกัษณะตา่งๆของนกัทอ่งเท่ียวทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ เขตท่ีอยู่
อาศยั เป็นต้น ซึง่คณุลกัษณะทางประชากรศาสต ร์ท่ีแตกตา่งกนั ก็จะสง่ผลให้พฤตกิรรม                  
การทอ่งเท่ียวมีความแตกตา่งกนัด้วย ในปัจจบุนัได้มีนกัวิชาการให้แนวคดิตา่งๆ ไว้ดงันี ้
 เตมิศกัดิ ์สวุรรณประกาศ (2541 : 135-141) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ไว้ดงันี ้    
  องค์ประกอบด้านอายุ เป็นองค์ประกอบทางด้านพืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียว และมี
สว่นส าคญัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ    
  องค์ประกอบด้านเพศ เป็นคณุลกัษณะขัน้พืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวท่ีตดิตวัมา
ตัง้แตก่ าเนิดมีความส าคญัท่ีมีผลกระทบตอ่บทบาทและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ซึง่ในแตล่ะสงัคม
แตล่ะเพศก็จะมีความแตกตา่งกนัไป       
  องค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นกิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวกระท าเพ่ือประกอบเลีย้งชีพ
ของตนและค รอบครัว   ซึง่อาชีพจะเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการวา่งงาน ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะบคุคล       
  องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญั สามารถใช้เป็นตวัชีว้ดัและ
เปรียบเทียบสภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะคนท่ีไม่เหมือนกนั 
  องค์ประกอบด้านเขตท่ีอยูอ่าศยั นกัทอ่งเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ี
แตกตา่งกนั ทัง้ทางธรรมชาต ิวฒันธรรม และสงัคม จะสง่ผลท าให้นกัทอ่งเท่ียวมีบคุลิกภาพ 
พฤตกิรรม ทศันคต ิความช่ืนชอบในการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัด้วย    
 ณฐัชามญช์ สวุิทยพนัธ์ (2545 :74-75)  กลา่วถึงองค์ประกอบของลกัษณะทา ง
ประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ไว้ดงันี ้    
  องค์ประกอบด้านอาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีผลในการใช้วิเคราะห์ ซึง่อายท่ีุมี                   
ความแตกตา่งกนันัน้ก็จะสง่ผลให้การตดัสินใจตา่งกนัด้วย     
  องค์ประกอ บด้านเพศ คือ ความแตกตา่งกนัของนกัทอ่งเท่ียว ก็จะมีบทบาทตอ่
พฤตกิรรมในการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรม                 
และสงัคมของแตล่ะบคุคลเป็นตวัก าหนดบทบาทด้วย  
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  องค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นตวัชีว้ดัความแตกตา่งทางด้า นสถานภาพทางสงัคม
และเศรษฐกิจของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่ท าให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาชีพตา่งกนันัน้ ยอ่มมีพฤตกิรรม คา่นิยม 
ความคดิ ความเช่ือ ทศันคต ิในการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนัด้วย    
  องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและ
เป็นสว่นส าคญัในการก าหนดความแตกตา่งท่ีเก่ียวกบัแนวคดิ พฤตกิรรม รูปแบบ ความช่ืนชอบใน
การทอ่งเท่ียวของแตล่ะบคุคลด้วย       
 วาสนา ออ่งเอ่ียม (2546 :65-66)  กลา่วถึงองค์ประกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวไว้ดงันี ้       
  องค์ประกอบด้านอาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปริมาณและลกัษณะของความ
ต้องการในการทอ่งเท่ียว เชน่ ผู้ ท่ีมีอายเุกิน 55 ปี ซึง่อยูใ่นวยัท่ีเกษียณนัน้ จะมีอ านาจในการซือ้
ผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวมากกวา่ผู้ ท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองจากไมมี่พนัธะท่ีต้องเลีย้งดบูตุร มีเงินเบีย้
บ าเหน็จบ านาญ มีเวลาวา่งท่ีแนน่อน และมีความต้องการพกัผอ่นในบัน้ปลายชีวิต  
  องค์ประกอบด้านเพศ เป็นปัจจยัท่ีก าหนดรสนิยมและพฤตกิรรมในการเลือกซือ้
การทอ่งเท่ียว ซึง่จะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ของแตล่ะลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมในแตล่ะ
ท้องถ่ินนัน้ๆ เชน่ นกัทอ่งเท่ีย วเพศหญิงจะมีพฤตกิรรมท่ีชอบการทอ่งเท่ียวแบบปลอดภยัมากกวา่
นกัทอ่งเท่ียวเพศชายท่ีมีความช่ืนชอบการทอ่งเท่ียวแบบผจญภยัมากกวา่   
  องค์ประกอบด้านเขตท่ีอยูอ่าศยั นกัทอ่งเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นสภาพแวดล้อม               
ภมูิประเทศ ภมูิอากาศ และสงัคมท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ ะท้องถ่ินนัน้ เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคต ิ
รสนิยม และพฤตกิรรมในการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัไปของแตล่ะบคุคลด้วย      
                                                
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ      
           
 ความพงึพอใจ เป็นความคาดหวงัของบคุคลในเร่ืองท่ีคาดหวงัไว้กบัความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้
จากกระบวนการตา่งๆ  หรือโครงการตา่งๆ  ท่ีมีผลตอ่สว่นตวัหรือสว่นรวม ซึง่ถ้าหากผลลพัธ์ท่ีได้
เป็นความจริงตรงกนัหรือมากกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าให้เกิดความพงึพอใจ และถ้าหากผลลพัธ์
ท่ีได้นัน้เป็นควา มจริงท่ีมีคา่น้อยกวา่ความคาดหวงัแล้ว ก็จะท าให้เกิดความไมพ่งึพอใจในท่ีสดุ              
ในปัจจบุนัได้มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้ ดงันี ้  
 ชชีูพ ออ่นโคกสงู  (2522 : 108-109)  ได้ให้ความหมายความพงึพอใจวา่เป็นสว่นหนึง่ของ
เจนคต ิซึง่หมายถึง  ความรู้สกึ น า้ใจท่ีคนเรามีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ อาจจะเป็นเหตกุารณ์ บคุคล             
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วสัด ุสิ่งของหรือสถานท่ี โดยตอบสนองในรูปท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจก็ได้ การท่ีบคุคลจะมี             
ความพงึพอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ต้องมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมตอ่สิ่งนัน้มาก่ อน                  
ซึง่สอดคล้องกบั สาธิตา สรุวงศ์เดชา  (2541 : 5)  ท่ีเสนอวา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึหรือ
ทศันคตทิางบวกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนอง
ความต้องการให้แก่บคุคลนัน้ แตท่ัง้นีค้วามพงึพอใจของแตล่ะบคุคลยอ่มมีความแตกตา่งกนัขึน้อยู่
กบัคา่นิยมและประสบการณ์ท่ีได้รับ  ในขณะท่ี วฒันา เพ็ชรวงศ์ (2542 :17) ให้ความหมายท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัวา่ความพงึพอใจเป็นแรงจงูใจของมนษุย์ท่ีตัง้อยูบ่นความต้องการขัน้พืน้ฐาน 
(Basic needs) มีความเก่ียวข้องกนัอยา่งใกล้ชิดกบัผลสมั ฤทธ์ิและสิ่งจงูใจ (Incentive) และ
พยายามหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมต้่องการ ดงัภาพประกอบ 2.1 

 

ความต้องการหรือความคาดหวงั          แรงผลกัดนั พฤตกิรรม/การกระท า          เป้าหมาย 

 

                                                     ความพอใจ (ผลสะท้อนกลบั) 

 

   ภาพท่ี 2.1  แสดงขัน้ตอนการเกิดความพอใจ                                          
แหลง่ท่ีมา : Bernard Mullin. 1993. Sport Marketing : 280 

                
 2.2.1  การสร้างความพงึพอใจแก่นักท่องเที่ยว    
  การสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียวนัน้ เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นมากในการด าเนินงาน 
เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวตดัสินใจท่ีจะมาใช้บริการ มีนกัวิชาการได้น าเสนอ
ทฤษฎีไว้ ดงันี ้        
 กณุฑลี ร่ืนรมย์ , เพลินทิพย์ โกเมศโสภา และสาวิกา อณุหนนัท์ (2547 : 104) ได้น าเสนอ
วิธีการเพิ่มคณุคา่เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียว ซึง่สามารถจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ 
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  1.  การเพิ่มคณุประโยชน์ให้แก่ลกูค้ามากขึน้ หมายถึง คณุประโยชน์ทัง้ในด้าน
การใช้บริการ คณุประโยชน์เชิงอารมณ์ ความมัน่ใจ หรือบคุลิกภาพท่ีสะท้อนมาจากการใช้บริการ  
นัน้ๆ                                            
  2.  การลดต้นทนุให้ผู้มาใช้บริการ หมายถึง การจา่ยเงินในราคาท่ีลดลงของการ
มาใช้บริการนัน่เอง และท่ีส าคญัการลดต้นทนุดงักลา่วนีต้้องไมท่ าให้คณุภาพหรือคณุประโยชน์
ของบริการลดลง                                                    
 2.2.2  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ                             
 จิตตนินัท์ เดชะคปุต์ (2539 : 19) ได้ให้ความหมายความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ตาม
แนวคดิของนกัการตลาดเป็น 2 นยั ดงันี ้                                     
  1.   ความหมายท่ียดึสถานการณ์การซือ้เป็นหลกั โดยได้ให้ความหมายวา่ ความ
พงึพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึน้เน่ือง จากการประเมินสิ่งท่ีได้รับภายหลงัสถานการณ์ซือ้สถานการณ์หนึง่
           2.  ความหมายท่ียดึประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการ ค้าเป็นหลกั ให้
ความหมายวา่ความพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการประเมินภาพรวมของประสบการณ์หลายๆ
อยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึง่ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่วา่ความพอใจ
หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีตรงกบัความต้ องการ
ของลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง         
  โอลิเวอร์ (1980 : 460) ได้ให้ความหมายวา่ ความพงึพอใจของผู้บริโภค หมายถึง 
ภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์ซือ้และการใช้สินค้าและบริการซึง่อาจ
ขยายความให้ชดัเจนวา่ ความพงึพอใจหมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สกึทางบวกท่ีเกิด
จากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกบัสิ่งจงูใจท่ีลกูค้าคาดหวงั  หรือ 
ดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลกูค้า ในทางตรงกนัข้ามความไมพ่งึพอใจ  หมายถึง ภาวะ                     
การแสดงออกถึงความรู้สกึในทางลบท่ีเกิดจากก ารประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการ
ท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลกูค้า        
 จากการศกึษาความพงึพอใจในการบริการ อาจสรุปได้วา่เป็นระดบัความรู้สกึท่ีมีตอ่สิ่ง
ตา่งๆของบคุคลตามความรู้สกึ ความเข้าใจท่ีต้องการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว้ บคุคล
นัน้จะรู้สกึเกิดความพงึพอใจในทางตรงกนัข้ามถ้าสิ่งท่ีได้รับนัน้น้อยกวา่ท่ีคาดหวงัเอาไว้ บคุคลนัน้
จะรู้สกึไมพ่อใจ ซึง่ความรู้สกึนีส้ามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดบัตามปัจจยัแวดล้อมและเง่ือนไข
ของการบริการในแตล่ะครัง้                             
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 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว                             
           
 การทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมการนนัทนาการรูปแบบหนึง่ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งเวลาวา่ง ซึง่มีการ
เดนิทางเข้ามาเก่ียวข้อง โดยเป็นการเดนิทางทอ่งเท่ียวจากสถานท่ีหนึง่ไปยงัอีกสถานท่ีหนึง่ เพื่อ
แลกเปล่ียนบร รยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมกัมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ 
วฒันธรรม การปฏิสมัพนัธ์ และด้านสถานะ การทอ่งเท่ียวท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวกบัธุรกิจและการบริการตา่งๆ       
 ชิดจนัทร์ หงัสสตู (2532 :1-2) ได้อธิบายความหมายของ 2 ค า ท่ีเก่ียวกั บการทอ่งเท่ียว 
ได้แก่                              
  1.  นนัทนาการ (Recreation) หมายถึง งานบนัเทิง หรือการพกัผอ่นหยอ่นใจ
ทัว่ไปจะท าขึน้ในยามวา่ง เป็นความสนกุสนานเฉพาะตวัท่ีสามารถเลือกได้ จงึเป็นกิจกรรมเฉพาะ 
ท าให้เกิดความพอใจหรือเกิดความสขุใจแก่บางคน บางกลุม่ เทา่นัน้    
           2.  การเดนิทาง (Travel) หมายถึง การเดนิทางผา่นหรือการวางแผนการเดนิทาง
จากสถานท่ีหนึง่ไป อีกยงัสถานท่ีหนึง่ โดยใช้ยานพาหนะ อาจเป็นระยะทางใกล้ๆ ระยะทางไกลๆ 
หรือสถานท่ีอ่ืนนอกประเทศ รวมทัง้การเคล่ือนไหวทกุชนิดโดยไมส่นใจในจดุมุง่หมายแตอ่ยา่งใด 
นอกจากนี ้นกัเดนิทางจะเป็นนกัทอ่งเท่ียวหรือไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัความต้องการหรือทศันคต ิ
(Attitude)  ของผู้ เดนิทางด้วย        
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542 : 6-7) ได้ให้ความหมายท่ีสอดคล้องกบั ชิดจนัทร์ หงัสสตู 
(2532 : 1-2)  วา่  การทอ่งเท่ียว (Tourism)  หมายถึง   การเดนิทางเพื่อความเพลิดเพลิน พกัผอ่น
หยอ่นใจและเป็นการเดนิทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ ได้แก่ เดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราว เดนิทางด้วยความสมคัรใจและเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใด ๆก็ได้ แตไ่มใ่ชเ่พ่ือ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได้ มีความสอดคล้องกบั วินิจ วีรยางกรู (2532 : 6 -7) ได้ให้ความหมาย
ของนกัทอ่งเท่ียวไว้ 3 ประเภท ดงันี ้                           
  1.  นกัทอ่งเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผู้มาเยือนชัว่คราว ซึง่มกัจะพกัอาศยัอยูใ่น
ประเทศท่ีมาเยือนตัง้แต ่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป และการมาเยือนมีวตัถปุระสงค์ คือ เพ่ือพกัผอ่น เพ่ื อ
ประกอบศาสนกิจและการกีฬา เพ่ือธุรกิจ เพ่ือเย่ียมครอบครัว เพ่ือราชการ และเพ่ือเข้าประชมุ           
  2.  นกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้ ท่ีเดนิทางเป็นการชัว่คราวและพกัอยู่
ในประเทศท่ีมาเยือนไมเ่กิน 24 ชัว่โมง                                              
  3.  นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourists) หมายถึง  นกัทอ่งเท่ียวท่ี
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เดนิทางโดยใช้เส้นทางท่ีมิได้ใช้อยูเ่ป็นปกตปิระจ า และ มีระยะทางไมต่ ่ากวา่ 60 กิโลเมตร หรือ
ออกไปนอกเขตจงัหวดัท่ีเป็นภมูิล าเนาของตน      
 2.3.1  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว     
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ ( 2542 :6-7)  กลา่ววา่ผู้ประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียว                         
(Tourism suppliers) นิยมแบง่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว ออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ ดงันี ้         
  1. การพกัผอ่นเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) ได้แก่ กิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) 
กิจกรรมในวนัหยดุ กิจกรรมเพื่อสขุภาพ กิจกรรมทางการศกึษา กิจกรรมทางศาสนา และการเลน่
กีฬา           
  2.  การตดิตอ่ธุรกิจ (Business) ได้แก่ การประชมุ (Meeting) การปฏิบตังิาน               
ท่ีได้รับมอบหมาย (Mission)        
  รสนิยมและความต้องการสว่นตวัของนกัทอ่งเท่ียว เชน่ การเดนิทาง การพกัแรม 
การรับประทานอาหาร การเท่ียวดชูม การซือ้ของท่ีระลกึ และอ่ื นๆ ขึน้อยูก่บัอ านาจในการซือ้ของ
นกัทอ่งเท่ียววา่มีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะจา่ยตามราคาของสินค้าในขณะนัน้  
 ชิดจนัทร์ หงัสสตู (2532 : 8-9)แบง่ความมุง่หวงัของการเดนิทางทอ่งเท่ียวออกเป็น                    
4 ประเภท ดงันี ้                      
  1.  ความมุง่หมา ยทางกาย ได้แก่ มุง่เดนิทางเพื่อการพกัผอ่นทางร่างกาย                
การแสดงกีฬา การสนกุสนานท่ีชายหาด การพกัผอ่นใจในไนต์คลบั และการรักษาสขุภาพโดยตรง 
อาจเป็นค าสัง่ของแพทย์หรือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การรักษาตวั เชน่ การอาบน า้แร่เพ่ือ
รักษา เป็นต้น          
  2.  ความมุง่หวงัทางศลิปวฒันธรรม ได้แก่ ผู้ เดนิทางท่ีต้องการหาความรู้เก่ียวกบั
ประเทศนัน้ๆ เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัดนตรี ศลิปะ นิทานพืน้บ้าน การเต้นร า การเขียนภาพ ศาสนาและ
กิจกรรมวฒันธรรมประเพณีตา่งๆ        
  3.  ความมุง่หวงัมิตรภาพ ได้แก่ ผู้ เดนิทางท่ีประสงค์เ ย่ียมเพื่อน  หรือญาติ              
เพ่ือหนีความจ าเจ หนีไปจากครอบครัว  และเพ่ือนบ้าน หรือเพ่ือคบเพ่ือนใหม ่ๆ  
  4.  ความมุง่หวงัทางฐานะและช่ือเสียงเกียรตศิกัดิ ์ต้องการพฒันาบคุลิกสว่นตวั 
เชน่ การไปประชมุ ไปธุรกิจ ไปศกึษาตอ่ ไปเพ่ือศกึษาให้ได้ปริญญาบตัร  และสนใจในด้านอาชีพ
หรือวิชาชีพอ่ืนๆท่ีต้องการจะเรียนรู้       
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 2.3.2  ประเภทของการท่องเที่ยว      
 ชิดจนัทร์ หงัสสตู (2532 :9-13)  ได้จดัประเภทตา่งๆของการทอ่งเท่ียวตามหนงัสือ                
“หลกัวิชาการทอ่งเท่ียว” โดย ม.ล.ตุ้ย ชมุสาย มีดงัตอ่ไปนี ้    
  1.  การทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนกุ นกัทอ่งเท่ียวใช้เวลาหยดุงานเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งและอบุตักิารณ์ใหม่ๆ  เพ่ือชมทิวทศัน์
อนัสวยงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือสงบอารมณ์กบัความสงบของชนบท 
เพ่ือสนกุสนานกบัความอกึทกึครึกโครม และตกึรามใหญ่โตของเมืองใหญ่  และเมืองศนูย์กลางการ
ทอ่งเท่ียว          
  2.  การทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น นกัทอ่งเท่ียวใช้วนัหยดุเพ่ือพกัผอ่นโดยไมท่ างาน
เพ่ือขจดัความเม่ือยล้าทัง้ทางกายและทางจิตท่ีเกิดขึน้ในเวลาท างานให้หมดสิน้ไป และเรียกพลงั
กลบัคืนมาส าหรับเร่ิมต้นท างานในวนัใหม่       
  3.  การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัทอ่งเท่ียวทีปรารถนาจะเรียนรู้ศลิปวิทยาการท่ี
เก่ียวกบัวฒันธรรมของชาตติา่งๆในสถาบนั  หรือสถานศกึษาท่ีมีช่ือเสียงหรือในประเทศท่ีมี
วฒันธรรมท่ีนา่สนใจของเขา เพ่ือชมโบราณสถ านท่ีเก่ียวข้องกบัข้อเท็จจริงทางประวตัศิาสตร์ เพ่ือ
ตดิตามความเจริญทางวตัถเุทคโนโลยีปัจจบุนัและงานฉลอง    
  4.  การทอ่งเท่ียวเพ่ือกีฬา แบง่ออกเป็น 2 ชนิด ดงันี ้  
   4.1  การทอ่งเท่ียวเพ่ือชมการแขง่ขนักีฬาครัง้ใหญ่ๆของโลก เชน่               
กีฬาโอลิมปิค กีฬาเอเช่ียนเกมส์ เป็นต้น       
   4.2  การทอ่งเท่ียวเพ่ือไปเลน่กีฬายงัถ่ินท่ีมีการกีฬาชนิดนัน้ๆ เชน่            
ในฤดหูนาวมีหิมะตกมากก็ไปเลน่สกี พ้นฤดมูรสมุก็เป็นเทศกาลแลน่เรือใบ ฤดรู้อนเป็นการปีนเขา               
และฤดกูาลอ่ืนๆท่ีเหมาะสม        
  5.  การทอ่งเ ท่ียวเพ่ือธุรกิจ มีข้อเท็จจริงอยูว่า่ นกัทอ่งเท่ียวเพ่ือธุรกิจมกัจะจดั
เวลาท่ีวา่งจากการปฏิบตัธิุรกิจไว้ส าหรับการทอ่งเท่ียว ซึง่อาจจะเป็นเวลาท่ีวา่งจากการปฏิบตัิ
ธุรกิจประจ าวนัหรือถือโอกาสอยูท่อ่งเท่ียวเม่ือสิน้การปฏิบตัธิุรกิจ    
  6.  การทอ่งเท่ียวเพ่ือประชมุ สมัมนา ใน ค .ศ. 1967 ตามสถิตขิอง International 
Union of Official Travel Organizations (IUOTO) พบวา่มีการประชมุระดบัโลกถึง 3,500 แหง่          
ผู้ เข้าประชมุ  และผู้ตดิตามมีอยูป่ระมาณหนึง่แสนคน ในการจดัวาระการประชมุทัง้หลายเหลา่นี ้              
ผู้จดัจะ ต้องมีรายการน าเท่ียวอยา่งน้อย 1 ครัง้ แทบจะไมมี่การยกเว้นท าให้ผู้ เข้าประชมุและ
ผู้ตดิตามกลายเป็นนกัทอ่งเท่ียวสมบรูณ์แบบ เมืองท่ีเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวอยูแ่ล้ว                        
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เชน่ พทัยามกัจะได้รับเลือกให้เป็นท่ีประชมุ เป็นต้น      
  7.  การทอ่งเท่ียวเพ่ื อการศกึษา บคุคลท่ีเดนิทางไปยงัตา่งประเทศเพ่ือท าวิจยัใน
ด้านสงัคมวิทยา  และมานษุยวิทยา  และอยูใ่นประเทศนัน้เป็นเวลานบัเดือน ศาสตราจารย์ของ
มหาวิทยาลยัท่ีได้สิทธิหยดุพกั และเดนิทางไปสอนมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ หรือนกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยัไปเป็นกลุม่เพ่ือเร่ิมเรียนวิชาพิเศษในตา่งประเทศ    
 2.3.3  ปัจจัยที่ท าให้เกดิการท่องเที่ยว     
 การเดนิทางของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนัหลายประการตามท่ี ฉลอง พิมลสมพงศ์ 
(2542 : 88-90) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย 
  1.  เงินหรือคา่ใช้จา่ย ซึง่เป็นสิ่งแรกท่ีผู้ เดนิทางทอ่งเท่ียวจะต้องคดิทนัที เพราะ
การเดนิทางทอ่งเท่ียวไมว่า่จะใกล้  หรือไกล จ าเป็นต้องมีเงินหรืองบประมาณเพื่อใช้จา่ยในด้าน
ตา่งๆ เชน่ คา่พาหนะ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่บริการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวก  และการใช้จา่ย
ซือ้ของ เป็นต้น          
  2.  เวลา เป็นสิ่งท่ีมีความหมายส าหรับผู้ เดนิทางทอ่งเท่ียว เพราะแตล่ะบคุคล
ยอ่มอยูใ่นสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกนั บางคนอาจใช้เวลาในวนัหยดุ                     
สดุสปัดาห์เพ่ือการทอ่งเท่ียว แตบ่างคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลงั
ชว่งชีวิตท างานเพ่ือการทอ่งเท่ียว เป็นต้น       
  3.  ความตัง้ใจท่ีจะไป ปัจจยันีเ้กิดจากเหตผุล  และความรู้สกึนกึคดิสว่นตวัอยา่ง
แท้จริง การมีเงินและเวลาคงไมส่ามารถกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวได้ถ้าไมต่ัง้ใจท่ีจะไป 
นกัทอ่งเท่ียวแตล่ะคนมีความตัง้ใจในการเดนิทางทอ่งเท่ี ยวแตล่ะครัง้ไมเ่หมือนกนั ทัง้ความตัง้ใจ
ในการเดนิทางทอ่งเท่ียวอาจถกูกระตุ้นได้จากสิ่งตา่งๆ เชน่ ความต้องการท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียว 
ปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดกูาล สิ่งอ านวยความสะดวก                     
ความปลอดภยัและภาพพจน์ทางการทอ่งเท่ี ยว เป็นต้น สิ่งเหลา่นีท้ าให้ความตัง้ใจท่ีจะเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวเปล่ียนแปลงได้อยูต่ลอดเวลา       
                                                        

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ     
           
 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  (2522 : ออนไลน์ ) กลา่วไว้วา่ การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(Health Tourism) คือ  การเดนิทางทอ่งเท่ียวไปพกัผอ่นหยอ่นใจตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีรายรอบ
ไปด้วยธรรมชาต ิโดยแบง่เวลาจากการทอ่งเท่ียวเพ่ือท ากิจกรรมสง่เสริมสขุภาพ หรือ                       
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การบ าบดัรักษาฟืน้ฟสูุ ขภาพ เชน่ การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสขุภาพ การออกก าลงักายอยา่ง
ถกูวิธี เข้าสปา การนวด อบ ประคบสมนุไพร การฝึกปฏิบตัสิมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย               
การรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ โดยถือเป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีจิตส านกึตอ่การสง่เสริมและรักษาสขุภาพ
และสิ่งแวดล้อมไป ในตวั เพ่ือสง่เสริมให้จิตใจสดช่ืนผอ่งใส เป็นการเพิ่มพนูพละก าลงัให้สมบรูณ์
แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดลุ สามารถแบง่ออกได้ตามจดุมุง่หมายและ
วตัถปุระสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการทอ่งเท่ียว  และค วามต้องการของนกัทอ่งเท่ียว                     
เป็น 2 ประเภทหลกั ดงันี ้        
  1.  การทอ่งเท่ียวเชิงสง่เสริมสขุภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการ
เดนิทางไปทอ่งเท่ีย วเย่ียมชมสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีสว ยสดงดงามในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาติ  และ
วฒันธรรม เพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิต และพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบง่เวลาจากการท่ องเท่ียวสว่นหนึง่มา
ท ากิจกรรมสง่เสริมสขุภาพในท่ีพกัแรม  หรือนอกท่ีพกัแรมอยา่งถกูวิธีตามหลกัวิชาการ  และมี
คณุภาพมาตรฐานอยา่งแท้จริง เชน่ การนวด อบ ประคบสมนุไพร การบริการสวุคนธ าบ าบดั                      
(Aroma Therapy) และวารีบ าบดั (Water Therapy) การอาบน า้แร่ หรือน า้พรุ้อน การฝึกกาย
บริหารทา่ฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบตัสิมาธิแนวพทุธศาสน์ การบริการอาหา  และเคร่ืองดื่มเพื่อ
สขุภาพ โดยทัว่ไปจงึมกันิยมการเดนิทางไปทอ่งเท่ียวในชนบทตา่งจงัหวดัท่ีมีแหลง่ทอ่งเท่ียว
ธรรมชาตแิละวฒันธรรมท่ีสวยสดงดงาม โดยจดัโปรแกรมสง่เสริมสขุภาพท่ีหล ากหลายบรรจไุว้ใน
โปรแกรมการทอ่งเท่ียวนัน้ด้วย และเลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรม  หรือ             
รีสอร์ทท่ีมีศนูย์สขุภาพหรือศนูย์กีฬาให้บริการ การทอ่งเท่ียวเชิงสง่เสริมสขุภาพจงึถือเป็นรูปแบบ
การทอ่งเท่ียวท่ีได้รับการนิยมอยา่งแพร่หลายเป็นอยา่งมาก  และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านกึ
ตอ่การสง่เสริมสขุภาพ  และพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัทอ่งเท่ียว รวมทัง้การพฒันาคณุภาพ
สิ่งแวดล้อมไปในตวัอีกด้วย        
  2.  การทอ่งเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสขุภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการ
เดนิทางไปทอ่งเท่ียวเย่ียมชมสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตแิละ
วฒันธรรม เพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิต และพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบง่เวลาสว่นหนึง่จากการทอ่งเท่ียวไป
รับบริการบ าบดัรักษาสขุภาพการรักษาพยาบาล และการฟืน้ฟสูขุภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลท่ีมีคณุภาพมาตรฐานอยา่งแท้จริง เชน่ การตรวจร่างกาย การรักษาโรคตา่งๆ การ
ท าฟันและการรักษาสขุภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ เป็นต้น โดยทัว่ไป
จงึมกัมีการจดัโปรแกรมการทอ่งเท่ียวท่ีบรรจโุปรมแกรมการเข้ารับบริการบ าบดัรักษาโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟืน้ฟสูขุภาพตา่งๆท่ีหลากหลาย เชน่ การตรวจร่างกาย การรักษาโรคตา่งๆ 
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การทอ่งเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสขุภาพจงึเป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีมุง่ประโยชน์ตอ่การรักษาฟืน้ฟู
สขุภาพนกัทอ่งเท่ียวเป็นส าคญั        
 จดุประสงค์หลกัของการทอ่งเท่ียวทัง้ 2 ประเภทนี ้  คือ  การสง่เสริมบ ารุงรักษาสขุภาพ
กายและสขุภาพจิต การบ าบดัรักษาพยาบาลและการฟืน้ฟสูขุภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์และสงัสรรค์ทางสงัคมเพื่อการสร้างเสริมสขุภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในระหวา่ง
การทอ่งเท่ียว ซึง่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ทศันคต ิและคา่นิ ยมในการสง่เสริม  และ
รักษาฟืน้ฟสูขุภาพให้ส มบรูณ์ด้วยตวัเองมากย่ิงขึน้ การ สร้างเสริมสขุภาพด้วยตนเองนัน้สามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลงักายและการเลน่กีฬา การควบคุ มน า้หนกัตวั การนิยม
เลือกรับประ ทานอาหารและเคร่ืองดื่มสมนุไพรท่ีมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ การท าจิตใจใ ห้สงบด้วย
การฝึกปฏิบตัสิมาธิตามแนวพทุธศาสน์ และการใช้ยารักษาโรคจากสมนุไพรท่ีมีผลกระทบ
ข้างเคียงน้อย          
 2.4.1  รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   
   การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย   (2522  :  ออนไลน์ ) กลา่วไว้วา่                      
ในประเทศไทยการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพมีรูปแบบการจดัโปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพท่ีแตกตา่งหลากหลาย ดงันี ้      
   1.  ทวัร์แพทย์แผนไทย เย่ียมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวตัคิวามเป็นมาท่ีมี
ช่ือเสียงเก่าแก่ ซึง่ได้รับยกยอ่งวา่เป็นมหาวิทยาลยัเปิดแหง่แรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยาย
สรุป และชมการสาธิตการนวดแผนไทยโบราณเพื่อการรักษาโรคและการสง่เสริมสขุภาพ ตลอดจน
เรียนรู้ และฝึกปฏิบตัวิิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผู้ ท่ีมีความสามารถ   
   2.  ทวัร์อาหารสมนุไพร เย่ียมชมศนูย์เกษตรสมนุไพร สวนพฤกษาศาสตร์
สมนุไพร และศกึษาเรียนรู้ความมหศัจรรย์แหง่ภมูิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรม
ทางด้านอาหารสมนุไพรไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีต ่า และเคร่ืองดื่มสมนุไพรท่ีมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ รวมทัง้
การชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหาร และเคร่ืองดื่มสมนุไพร    
   3.  ทวัร์สมนุไพรชนบท เย่ียมชมทศันศกึษาการปฏิบตังิานของกลุม่ 
ชมรม สมาคม และผู้สนใจสมนุไพรเพ่ือการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทตา่งจงัหวดัท่ียงั
อนรัุกษ์ภมูิปัญญาท้องถ่ินและหมอพืน้บ้าน โดยจดัให้มีการเย่ียมชมสวนสมนุไพรในสถานท่ีจริง
และรับฟังการบรรยายสรรพคณุ รวมทัง้การสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพืน้บ้านและ
ชาวบ้านสมาชิกชมรมสมนุไพร                    
   4.  ทวัร์เกษตรธรรมชาต ิเย่ียมชมแหลง่การท าเกษตรธรรมชาติ                                  
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เกษตรอินทรีย์ เกษตรทฤษฎีใหมต่ามแนวพระราชด าริ  และการเรียนรู้ปลกูผกัพืน้ บ้านปลอด
สารพิษ ด้วยการฝึกฝนวิธีการปลกูผกัพืน้บ้านส าหรับบริโภคได้เอง การเรียนรู้ภมูิปัญญาไทยในการ
ท าเกษตรยัง่ยืนแผนใหม ่ไ ร้ปุ๋ ย ไร้ยาฆา่แมลง โดยมีการ ทศันศกึษา  และพบปะสนทนาพดุคยุกบั
นกัวิชาการพืน้บ้านเกษตรกรรมไทย       
   5.  ทวัร์น า้พรุ้อนและอาบน า้แร่ เย่ียมชมทศันศกึษาแหลง่น า้พรุ้อน  และ
บอ่น า้ แร่ท่ีมีอยูใ่นหลายจงัหวดัทัง้ 4 ภมูิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรม  และรีสอร์ทท่ี
ตัง้อยูใ่ นใกล้สถานท่ีให้บริการอาบน า้แร่เพ่ือบ าบดัสขุภาพ โดยมีการทอ่งเท่ียวและพกัผอ่น               
หยอ่นใจไปในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตท่ีิ สวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ี ตัง้ของน า้พรุ้อนและบอ่น า้แร่
   6.  ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เย่ียมชมวดัป่ากลางธรรมชาตอินั
สวยสดงดงามและสงบสขุ ท าการฝึกปฏิบตัแินวสมาธิพทุธศาสน์ เพ่ือสร้างความสงบเยือกเย็นของ
จิตใจทา่มกลางสภาพธรรมชาตท่ีิร่มร่ืน หรือนัง่วิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขัน้สงูในสถานท่ีท่ีจดัเตรียม
ไว้ในวดัป่าธรรมชาต ิโดยมีการให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบตัสิมาธิอยา่งถกูต้องและเป็นประโยชน์
ตอ่การคลายเครียดในชีวิตประจ าวนั รวมทัง้ศกึษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวนัออก                 
   7.  ทวัร์แหลง่ธรรมชาต ิ เย่ียมชมแหลง่ธรรมชาตแิละเรียนรู้ความ
หลากหลายทางชีวภาพ โดยการเดนิป่าสมนุไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภเูขาชมธรรมชาตใินอทุยาน
แหง่ชาตแิละป่าธรรมชาต ิรวมทัง้กิจกรรมสง่เสริมสขุภาพอยา่งหลากหลายในสถานท่ีพกัแรม
ประเภทโรงแรม  และรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการสง่เสริมสขุภาพแบบสปาให้เ ลือกใช้บริการได้                      
                                                

2.5  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                    
                                       
 คดัณางค์   วรักษ์จณุเกียรติ   (2543 : บทคดัยอ่ )  ได้ศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการ
ของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวบนเกาะเกร็ด  ผลการศกึษาสรุปได้วา่นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มา
เท่ียวเกาะเกร็ดมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือทอ่งเท่ียวและพกัผอ่นสว่นตวั สถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวแวะชม เป็น
จ านวนมาก 3 อนัดบัแรก  คือ วดัปรมยัยิกาวาสวร วิหาร การสาธิตการท าเคร่ืองปัน้ดนิเผา และ
หมูบ้่านขนมหวาน นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ต้องการมาเกาะเกร็ดซ า้ โดยไมต้่องการพกัแรมบนเกาะ
และไมต้่องการใช้บริการของบริษัทจดัน าเท่ียว      
 ทศัน์วรรณ  วิพธุกษมานนท์ (2545 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวและ
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสนของผู้ เย่ียมเยือน ผลการศกึษาสรุปได้วา่ 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เย่ียมเยือน มีสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 29  ปี  เป็นโสด มีการศกึษาระดบั
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ปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังาน  หรือลกูจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้ 5,000-9,999 บาทตอ่เดือน
และพกัอาศยัในภาคกลาง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ เย่ียมเยือนพบวา่ สว่นมากเคยเดนิทาง มา
ชายหาดบางแสนแล้ว เพ่ือเป็นผู้แนะน าให้มาเท่ียวทราบข้อมลูชายหาดบางแสนจากหนงัสือหรือ
นิตยสารเดนิทางมาเพื่อทอ่งเท่ียวหรือพกัผอ่นในชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห์ โดยมากบัเพ่ือ นด้วย        
รถสว่นตวัมกัจะมาเพ่ือพกัผอ่น สว่นมากไมค้่างคืน คา่ใช้จา่ยครัง้ละ 500 – 999 บาท โดยเสีย
คา่ใช้จา่ยในหมวดของอาหารและเคร่ืองดื่มมากม่ีสดุ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การทอ่งเท่ียว พบวา่ 
ปัจจยัความสะดวกในการเดนิทางมีความส าคญัมากท่ีสดุ ความต้องการ  และปัญหาท่ี ประสบ 
พบวา่ผู้ เย่ียมเยือนต้องการมาเท่ียวชายหาดบางแสนอีก ชอบท่ีพกัแบบบงักะโลหรือรีสอร์ท โดย
คา่ท่ีพกัตอ่คืนควรมีราคาต ่ากวา่  500  บาท สิ่งท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสดุได้แก่ เร่ืองความสะอาด
ของชายหาด ผู้ เย่ียมเยือนได้รับความพงึพอใจจากการทอ่งเท่ียวในระดบัมาก และปั ญหาท่ีประสบ
มากท่ีสดุได้แก่ ความไมเ่หมาะสมของราคาอาหาร ท่ีพกั และสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ศศธิร  สามารถ   (2545 :บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ ผลการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง มี อายรุะหวา่ง 25 – 34  ปี  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน
เอกชน/รับจ้าง มีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาทมากท่ีสดุ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่
เดนิทางโดยรถยนต์สว่นตวั สถานท่ีพกัแรมคือ โรงแรม ใช้เวลาชว่งวนัหยดุตามเทศกาลในการ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียว ประเภทกิจกรรมท่ีชอบ การด าน า้ ชมปะการัง จ านวนเงินท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้
จา่ยมากท่ีสดุ คือ 4,001 - 5,000 บาท และสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ี ยวต้องการให้ปรับปรุงมากท่ีสดุ  คือ 
ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เดนิทางมาทอ่งเท่ียวเป็นจ านวน 1 ครัง้ 
ในระยะเวลา 3 ปี ใช้เวลาอยูใ่นจงัหวดักระบี่ประมาณ 3 - 5 วนั และสว่นใหญ่นกัทอ่งเท่ียวมีความ
ตัง้ใจวา่ในอนาคตจะมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักระบี่แนน่อน นกัทอ่งเท่ียวพึง่พอใจมากในด้านสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์ และพงึพอใจอยา่งมากตอ่หมูเ่กาะพีพี ผลการทดสอบ
ความแตกตา่งนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียว                  
จงัหวดักระบี่แตกตา่งกนั และนกัท่ องเท่ียวท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา รายได้แตกตา่งกนั                             
มีความพงึพอใจด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัได้แก่ กิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียว สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการให้ปรับปรุง และความตัง้ใจในการมาเท่ียวในอนาคต                
แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวจงัหวดักระบี่แตกตา่งกนั พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั
ได้แก่ พาหนะในการเดนิทางและสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการให้ปรับปรุงแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั        
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 เสาวนีย์  กนัทะแสน (2545 : บทคดัยอ่ ) ศกึษ าความคาดหวงัความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่การจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการทอ่งเท่ียว หมูบ้่านรวมมิตร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย จากการศกึษาพบวา่ มีความพงึพอใจตอ่การจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรม
ทางการทอ่งเท่ียว สถานภาพสว่นบคุคลในด้านเพศ อาย ุและภมูิภาคท่ีตา่ งกนั มีความคาดหวงัไม่
ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิสถานภาพสว่นบคุคลในด้านเพศ อาย ุและภมูิภาคท่ีตา่งกนั              
มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
 พชัรา   ลาภลือชยั  (2546 : บทคดัยอ่ )  ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว             
ชาวไทยตอ่การจดัการการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบรีุ และตลาดน า้ทา่คา 
จังหวดัสมทุรสงคราม ใช้สถิติ   คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แตกตา่งด้วย  t-test Independent  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะ ห์
ความสมัพนัธ์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยตอ่การจดัการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกและตลาดน า้ทา่คาแตกตา่งกนั โดยระดบั
ความพงึพอใจตอ่การจดัการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ทา่คามากกวา่ระดบัความพงึพอใจตอ่การจดัการ
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวก และให้ความส าคญักบัสภาพวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชนใน
ตลาดน า้มากท่ีสดุ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน า้
ด าเนินสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิได้แก่ ระดบัการศกึษา อาชีพ พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง
ท่ีแตกตา่งกนั สว่นการรับรู้ขา่วสารจากนิตยสาร/วารสาร บคุคลในครอบครัว เพ่ือน /เพ่ือนบ้าน และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน า้ทา่คา ได้แก่ อายท่ีุแตกตา่งกนั ซึง่ผู้ มีอายนุ้อยจะมีความพงึพอใจ
มากกวา่ผู้ มีอายมุาก การรับรู้ขา่วสารจากเพ่ือน /เพ่ือนบ้าน และความคาดหวงัตอ่การจดัการ
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ทา่คามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจ   
 เพ็ญลกัษณ์  เกตทุตั  (2546 : บทคดัยอ่)  ได้ท าการศกึษาเร่ืองทศันคติ  และพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี มีตอ่การทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ด พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวเป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย โดยสว่นใหญ่มีอาย ุ 15 – 24  ปี  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัท /ห้างร้าน มีรายได้ 24,000 - 37,999 บาท และมีสถานภาพโสด และพบวา่นกัทอ่งเท่ียว                  
ชาวไทยท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ดโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั อาชีพท่ี
แตกตา่งกนัมีทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ดทกุด้านแตกตา่งกนั สว่นอาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้และสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ดด้านทรัพยากร
การทอ่ง เท่ียวและด้านความปลอดภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิสว่นด้าน                      
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สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และสง่เสริมการขายแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ินกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส               
ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ดในเร่ืองผู้ ร่วมเดนิทางทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ย            
ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว และจ านวนครัง้ในการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั สว่นระดบัการศกึษาท่ี
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั ทศันคตด้ิานความปลอดภยัและด้าน                 
สิ่งอ านวยความสะดวกของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ด สว่นทศันคตด้ิานทรัพยากรทอ่งเท่ียว          
ด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการสง่เสริม การขายไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว
ของนกัทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ด        
 อารณีย์   วิวฒันาภรณ์ (2546 : บทคดัยอ่ )  ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม              
การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวไทยในจงัหวดัราชบรีุ พบวา่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์การทอ่ง เท่ียวด้าน
แหลง่ทอ่งเท่ียว  และด้านสินค้าประจ าจงัหวดั มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว และ
พบวา่ด้านสว่นผสมการตลาดนัน้นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัผลิตภณัฑ์ คือ  ช่ือเสียงและ                
ความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัของสินค้าทางการทอ่งเ ท่ียวเพราะสินค้า
ทางการทอ่งเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อน  และมีลกัษณะพิเศษแตกตา่งจากสินค้า และ
ยงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว เรียงตามล าดบัตามท่ีนกัทอ่งเท่ียว                  
ให้ความส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านท่ีตัง้และด้านระยะทาง   
  อารีย์วร   เวชธนกลุ (2546 : บทคดัยอ่ )  ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในจงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผล
ตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจงัหวดันครปฐม ความแตกตา่งของเพศกั บ
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมไมมี่ความแตกตา่งกนั จ านวนครัง้ใน
การเดนิทางมาทอ่งเท่ียวไมมี่ความแตกตา่งกนัระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย แตข่ึน้อยูก่บัโอกาส
และเวลาวา่ง อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย            
จงัหวดันครปฐม ด้านวตัถปุระสงค์สนใจทางด้านศาสนา  และประวตัศิาสตร์และด้านวตัถปุระสงค์
อ่ืนๆ เชน่ ได้รับความรู้เพิ่มเตมิไมแ่ตกตา่งกนัระดบัการศกึษา  และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จงัหวดันครปฐม        
  ปริญญ์ อภิวงศ์วาร (2548 :บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว
วฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหมข่องนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยโดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การทอ่งเท่ียววฒันธรรมของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหมไ่ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา
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เป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียววฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม ่โดยการสุม่ตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ จ านวน 109 ตวัอยา่ง ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ได้ใช้ วิธีการจดัเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการออกแบบสอบถามพบวา่ลกัษณะทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียววฒันธรรม พบวา่มีเพศชาย
และหญิงในสดั สว่นท่ีใกล้เคียงกนัโดยนกัทอ่งเท่ียวมีอายเุฉล่ียท่ี 29.83 ปี และสว่นใหญ่มี
สถานภาพโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวัมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ส าหรับระดบัการศกึษาพบวา่มี 
การศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ สว่นระดบัรายได้เฉล่ียตอ่หวัคือ 20,205.12 บาท ส าหรับ
แหลง่ข้อมลูท่ีส า คญัท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวคือ เพ่ือน ญาตแิละคน
รู้จกั พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหมข่องนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยนัน้ พบวา่
นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน บรรยากาศ สภาพ ภมูิอากาศ การมาทอ่งเท่ียว
วฒันธรรมและการมาทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ธรรมชาต ิตามล าดบั    
 ธนวนัต์  รัตนชยั (2550 : บทคดัยอ่ )  ได้ศกึษาเก่ียวกบัข้อมลูของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบั
ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว และระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่โดยกลุม่ตวัอยา่ง  คือ กลุม่ประชากรท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหมใ่นชว่งเดือนมกราคม   พ.ศ.2550  ท่ีขนสง่จงัหวดัเชียงใหม ่จ านวนทัง้สิน้ 100 ตวัอยา่ง 
โดยการเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เก็ บข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัข้อมลู
ทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียวรวมทัง้ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวใน           
จงัหวดัเชียงใหม ่โดยวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ซึง่พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายอุยูใ่นชว่ง 20–30 ปี  สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ             
นกัธุรกิจ และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 - 20,000  บาท  ในระดบัปริญญาตรี  
 ทวีลาภ รัตนราช (2533 : บทคดัยอ่ )   ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมและ                       
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ 
ชมุชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน                      
315  ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเชิงสมัผสัวฒัน ธรรม ในรูปแบบ               
โฮมสเตย์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30  ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  และ            
มีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จดุประสงค์หลกัในการทอ่งเท่ียวคือ เพ่ือหาความรู้และ
ประสบการณ์ โดยมีเพ่ือนมีอิทธิพลในการทอ่งเท่ียว นกั ทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เท่ียวกบัเพ่ือน /
ครอบครัว มกัจะเดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัหยดุสดุสปัดาห์ และใช้ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวค้างคืน 
2 คืน ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 1-2ครัง้ / ปี และมีคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้                         
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น้อยกวา่  1,000 บาท นกัทอ่งเท่ี ยวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรม 
ในรูปแบบโฮมสเตย์โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเพศชายและ               
เพศหญิงและท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวโดยรวมทกุด้าน                   
ไมแ่ตกตา่ง กนั นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุละรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว
โดยรวมตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ       
 จากการศกึษาแนวคดิตา่งๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว พฤตกิรรม
นกัทอ่งเท่ียว ความพงึพอใจและประเดน็อ่ืนๆ คณะผู้จดัท าวิจั ยจงึน าข้อมลูเหลา่นีม้าเป็นแนวทาง
ในการศกึษาการก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการวดัผล แนวทางการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี
ถกูต้อง มีประโยชน์โดยการศกึษาตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือน และศกึษาถึงพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกั ทอ่งเท่ียวมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้
ผลงานวิจยัท่ีมีความถกูต้องและสมบรูณ์มากขึน้      
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2.6  กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.1   แสดงกรอบแนวความคดิ 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 อาชีพ 

 รายได้ตอ่เดือน 

ตัวแปรตาม 

พฤตกิรรมในการทอ่งเท่ียวชาวไทย 

 วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว 

 ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 

 รูปแบบของการทอ่งเท่ียว 

 ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว 

 

 ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 

 วิธีท่ีใช้ในการเดนิทาง 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

 ด้านสถานท่ี 

 ด้านการอ านวยความสะดวก 

 ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 

 ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
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บทที่ 3 

 

วธีิด าเนินการวจิัย 

           
 ในการวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
ตามขัน้ตอน ดงันี ้                      
 3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง               
 3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั                            
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู                                            
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมลู           
            
3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง    
           
 3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย      
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีไ้ด้ก าหนดประชากรเป้าหมาย คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  
ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย      
 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว                   
เชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ านวน 400 คน                       
โดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)                                  
               
3.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย      
          
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
นกัทอ่งเท่ียว ซึง่ในการสร้างแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้นัน้ อาศยัข้อมลูจาก ต ารา เอกสาร
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ผู้วิจยัสร้างเองทัง้หมด โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 3 ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
และรายได้ ตอ่เดือน   มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions)โดยค าถาม                
จะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Check list) ได้เพียงค าตอบเดียวจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว                 
เชิงสขุภาพ ณ  บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว รูปแบบของการทอ่งเท่ียว ชว่งเวลาในการ
ทอ่งเท่ียว ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว และวิธีท่ีใช้ในการเดนิทาง มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended questions) โดยค าถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Check list) ได้เพียง               
ค าตอบเดียว          
 ตอนท่ี 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงสขุภาพ ณ  บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ซึง่มีทัง้หมด 4 ด้าน                    
ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และด้านกิจกรรม                
การทอ่งเท่ียว มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Questions) เป็นแบบสอบถาม ท่ี
ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ของ  Likert  โดยให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว จ านวน 
20 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความพงึพอใจ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 คะแนนระดบั 5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก  
 คะแนนระดบั 3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย   
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ             
เกณฑ์การประเมิน สามารถแบง่ชว่งคะแนนท่ีใช้วิธีการค านวณหาความกว้างของอตัราภาคชัน้                         
(Class interval) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล (วิเชียร เกตสุิงห์ , 2538 : 8-11)  ดงันี ้
 คา่เฉล่ีย ระหวา่ง  4.21 –  5.00  หมายถึง   นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในระดั บ               
พอใจมากท่ีสดุ         
 คา่เฉล่ีย ระหวา่ง      3.41 – 4.20     หมายถึง   นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบั            
พอใจมาก                                  
 คา่เฉล่ีย ระหวา่ง      2.61 – 3.40     หมาย ถึง   นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบั              
พอใจปานกลาง         
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 คา่เฉล่ีย ระหวา่ง  1.81 –  2.60  หมายถึง   นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบั               
พอใจน้อย                             
 คา่เฉล่ีย ระหวา่ง  1.00 –  1.80  หมายถึง   นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบั              
พอใจน้อยท่ีสดุ          
              
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล        
                                                                                                                    
 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)      
 ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูท่ียงัไมเ่คยมีองค์กรหรือนกัวิจยัอ่ืนๆเก็บรวบรวม                          
เป็นข้อมลูท่ีผู้ท าการวิจยัเก็บรวบรวมเป็นครัง้แรกด้วยตนเอง ซึง่วิธีการเก็บรวบรวม                         
ข้อมลูปฐมภมูิส าหรับการวิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ            
รวบรวมข้อมลู  ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการออกแบบสอบถามเป็นจ านวนทัง้หมด 400 ชดุ                                                                          
โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม  ภายในบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน                                    
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง ทกุวนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย์ โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 60 วนั
 3.3.2  ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)    
 ข้อมลูทตุยิภมูิ เป็นการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร  และบทความท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั 
หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน หรือสิ่งตีพิมพ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว  และการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
บทความทางวิชาการ รวมถึง Website ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และ Website อ่ืน ๆ             
ท่ีเก่ียวข้อง และเอกสารข้อมลูทางสถิตกิารเดนิทางทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัระนอง  
            
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล        
           
 ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ            
น าแบบสอบถามทัง้หมดด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์            
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) เพ่ือประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      
 ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมลูทางด้าน
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน     
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ตามล าดบั โดยผู้วิจยัจะน าข้อมลูท่ีได้มาแสดงผลการวิเคราะห์โดย               
ใช้คา่ร้อยละ (Percentage)  และน าเสนอในรูปแบบของตาราง   
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 ตอนท่ี 3  เป็นข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเข้ามาใช้บริการท่ี   
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง โดยน าข้อมลูท่ีได้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธี
วดัระดบัความพงึพอใจท่ีให้คะแนนแบบ   Rating Scale โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน             
ทางเดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) 
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บทที่ 4 

 

ผลการศึกษา 

           
 ผลการศกึษาวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย                       
ตอ่  การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ . เมือง จ .ระนอง                          
เป็นผลการศกึษาท่ีได้จากการสอบถามกลุม่นกัทอ่งเท่ียวตวัอยา่งแบบบงัเอิญ                             
ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่แบง่แบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ตอนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบั
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ตอ่เดือน  ตอนท่ี 2                        
เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ                                     
ณ บอ่น า้ร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว                  
ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว รูปแบบการทอ่งเท่ียว ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 
และวิธีท่ีใช้ในการเดนิทาง และตอนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว              
ชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ ณ บอ่น า้ร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง                      
ซึง่มีทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ              
และด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ซึง่ผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้    
            
4.1  ผลจากการศึกษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในรูปแบบการใช้บริการบ่อน า้พุร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง            
จังหวัดระนอง                             
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  4.1.1  ด้านเพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.8              
สว่นท่ีเหลือเป็นเพศชายร้อยละ 44.2  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุม่ตวัอยา่ง 
เพศ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

177 
223 

44.2 
55.8 

รวมทัง้หมด 400 100 

 

 

                
           

                                                                                                          
ภาพท่ี 4.1   กราฟแสดงเพศของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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  4.1.2  ด้านอายพุบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายอุยูใ่นชว่ง 20–30  ปี  ร้อยละ 
40.8 รองลงมา ได้แก่ ชว่งอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 31.8 ชว่งอาย ุ 31-40 ปี ร้อยละ 16.1                    
และชว่งอาย ุ 41-50 ปี ร้อยละ 8.3 สว่นผู้ ท่ีมีอายอุยูใ่นชว่ง 51 ปีขึน้ไป มีสดัสว่นน้อยม่ีสดุ              
เพียงร้อยละ 3  เทา่นัน้ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.2                      
                                           

 ตารางท่ี 4.2  ชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง 

อาย ุ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่อาย ุ20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

127 
163 
65 
33 
12 

31.8 
40.8 
16.1 
8.3 
3.0 

รวมทัง้หมด 400 100 

 

 

                                                                                                                             
ภาพท่ี 4.2  กราฟแสดงชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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  4.1.3  ด้านอาชีพ  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน /
นกัศกึษาร้อยละ 52.5  รองลงมาได้แก่ ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบริษัท ข้าราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ถดัมาคือ อ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 24  13.3  8.2 และ 2 ตามล าดบั ดงัแสดง
ตารางท่ี  4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  อาชีพของกลุม่ตวัอยา่ง 

อาชีพ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบริษัท 

อื่นๆ 

210 
33 
95 
53 
9 
 

52.5 
8.2 
24 

13.3 
2.0 

รวมทัง้หมด 400 100 

 

 

                                                                                                                           
ภาพท่ี 4.3  กราฟแสดงอาชีพของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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  4.1.4  ด้านรายได้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท   
ตอ่เดือน ร้อยละ 62.2  รองลงมา ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง 10,000–20,000 บาท ถดั
มา 20,001-30,000  บาท  30,001-40,000  บาท  40,001 บาทขึน้ไป มีสดัสว่นร้อยละ 23.0  9.8  
2.5  2.5  ตามล าดบั  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4       
                                   
ตารางท่ี 4.4  รายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

รายได้ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาท ขึน้ไป 

249 
92 
39 
10 
10 

62.2 
23.0 
9.8 
2.5 
2.5 

รวมทัง้หมด 400 100 

 

 

                                                                                                                              
ภาพท่ี 4.4  กราฟแสดงรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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  4.1.5  ด้านวตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว   พบวา่   กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่            
มีวตัถปุระสงค์เดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ คดิเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมา เพ่ือผอ่น
คลายความเครียด คดิเป็นร้อยละ 18.2  ถดัมา เพ่ือบ าบดัโรคภยั และพบปะเพื่อนฝงู คดิเป็นร้อย
ละ 6.8 และ 4.5 ตามล าดบั        
                                
                       ตารางท่ี 4.5  วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้

วตัถปุระสงค์ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

พกัผ่อนหย่อนใจ 
ผ่อนคลายความเครียด 
บ าบดัโรคภยั 
พบปะเพ่ือนฝงู 

 

                   282 
                     73 
                     27 
                     18 

 

70.5 
18.2 
6.8 
4.5 

รวมทัง้หมด 400 100 

 

 

                                           
ภาพท่ี 4.5  กราฟแสดงวตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวในครัง้นีข้องกลุม่ตวัอย่างนกัทอ่งเท่ียว             
        ชาวไทย  
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  4.1.6 ด้านความถ่ีในการทอ่งเท่ียว   พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีใน                       
การทอ่งเท่ียว 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 39.3  รองลงมา หลายครัง้ตอ่สปัดาห์  ทกุวนั                 
ไมเ่คย ตามล าดบั คดิเป็นร้อยละ 29.2  ร้อยละ  25.5  และ ร้อยละ 6.0 ตามล าดบั                     
                                
ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
              จ านวน ร้อยละ 

ทกุวนั 
หลายครัง้ตอ่สปัดาห์ 
1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
ไมเ่คย 

                 102 
                 117 
                 157 
                   24 

25.5 
29.2 
39.3 
6.0 

รวมทัง้หมด     400                            100 

 

  

 ภาพท่ี 4.6   กราฟแสดงความถ่ีในการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  
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  4.1.7  รูปแบบของการทอ่งเท่ียว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเท่ียว                   
กบัเพ่ือน/ครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 86.0  รองลงมา เท่ียวคนเดียว  และบริษัทน าเท่ียว ตามล าดบั  
คดิเป็นร้อยละ 12.0 และ 2.0 ตามล าดบั       
                               
ตารางท่ี 4.7  รูปแบบของการทอ่งเท่ียว 

รูปแบบของการท่องเท่ียว กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

            เท่ียวคนเดียว 
       เท่ียวกบัเพ่ือน/ครอบครัว 
            บริษัทน าเท่ียว 

                     48 
                   344 
                       8 
 

12.0 
86.0 
 2.0 

รวมทัง้หมด     400 100 

 

 

                                                                                                                          
ภาพท่ี 4.7  กราฟแสดงรูปแบบของการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  
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  4.1.8  ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว  พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเท่ียว
ในวนัหยดุสดุสปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 48.3  รองลงมา  เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัธรรมดา และวนัหยดุ                  
นกัขตัฤกษ์  ตามล าดบั  คดิเป็นร้อยละ 36.8 และ 14.9  ตามล าดบั    
                                                
ตารางที่ 4.8   ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว 

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

            วนัธรรมดา 
            วนัหยดุสดุสปัดาห์ 
            วนัหยดุนกัขตัฤกษ์             

                    147 
                    193 
                      60 
 

36.8 
48.3 
14.9 

 
รวมทัง้หมด 400 100 

 

 

                                                                                                                         
ภาพท่ี 4.8  กราฟแสดงชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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  4.1.9  ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาใน
การทอ่งเท่ียว เท่ียวภายในวนัเดียว คดิเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาค้างคืน 1 คืน  ค้างคืน 2 คืน  
และค้างคืน 3 คืนตามล าดบั คดิเป็นร้อยละ 10.2  ร้อยละ  6.0  และร้อยละ  3.8  ตามล าดบั 
   

ตารางท่ี 4.9  ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 
ความถ่ีในการท่องเท่ียว กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 
เท่ียวภายในวนัเดียว 
ค้างคืน 1 คืน 
ค้างคืน 2 คืน 
ค้างคืน 3 คืน 

 

                    320 
                      41 
                      24 
                      15 

 

80.0 
10.2 
 6.0 
 3.8 

รวมทัง้หมด   400 100 

 

 

                                                                                                                   
ภาพท่ี 4.9  กราฟแสดงระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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  4.1.10  วิธีท่ีใช้ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว  พบวา่   กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้รถยนต์
สว่นตวัในการเดนิทางทอ่งเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 57.0  รองลงมา  มอเตอร์ไซ ค์  รถโดยสารประจ า
ทาง และรถจกัรยาน  ตามล าดบั  คดิเป็นร้อยละ 32.5 คดิเป็นร้อยละ 6.5 และคดิเป็นร้อยละ 4.0  
ตามล าดบั                            
                                
ตารางท่ี 4.10  วิธีท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

            รถยนต์สว่นตวั 
            รถโดยสารประจ าทาง 
            มอเตอร์ไซด์ 
            จกัรยาน 

                     228 
                       26 
                     130 
                       16 

57.0 
 6.5 
32.5 
 4.0 

รวมทัง้หมด    400 100 

 

 

                                                                                                                                             
ภาพท่ี 4.10  กราฟแสดงวิธีท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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4.2  ผลจากการศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการที่
บ่อน า้พุร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง    
   

 4.2.1 แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านสถานท่ี               
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  
พบวา่  ความพงึพอใจด้านสถานท่ี มีคา่เฉล่ียของระดบัความพงึพอใจโดยรวมทกุด้านเทา่กบั 4.07  
ซึง่จดัอยูใ่นความพงึพอใจระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัดงันี ้มีความร่มร่ืน บรรยากาศดี                    
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33  เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.22  มีบริเวณให้นัง่พกัผอ่น
อยา่งเพียงพอกบัมีความสะดวกในการเดนิทาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05  มีการดแูลสภาพแวดล้อม
ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 และความสะอาดของบริเวณโ ดยรอบ                          
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11      
                            
ตารางท่ี 4.11  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านสถานท่ี 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการท่ี  
บ่อน า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

                                SD.                   แปลผล 
  

ด้านสถานท่ี             
1.  มีความร่มร่ืน บรรยากาศดี 
2.  เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ  
3.  มีบริเวณให้นัง่พกัผ่อนอย่างเพียงพอ           
4.  ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ 
5.  การดแูลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว 
6.  ความสะดวกในการเดินทาง                                       

 
4.33 
4.22 
4.05 
3.86 
3.89          
4.05 

 
     .765                         มาก 
     .714                         มาก 
     .829                         มาก 
     .880                         มาก 

 .908                       มาก                                                                                 
.759                       มาก 

โดยภาพรวม 4.07                                      มาก 
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 4.2.2  แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านการอ านวยความ
สะดวกของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง               
จงัหวดัระนอง  พบวา่  ความพงึพอใจด้านการอ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ียของระดบั                  
ความพงึพอใจโดยรวมทกุด้านเทา่กบั 3.74  ซึง่จดัอยูใ่นความพงึพอใจระดบัมาก  โดยเรียงล าดบั
ดงันี ้น า้แร่มีความสะอาด บริสทุธ์ิ คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 บอ่แชน่ า้พรุ้อนมีให้บริการเพียงพอ         
ตอ่จ า นวนนกัทอ่งเท่ียว คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84  ป้ายแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใช้บอ่น า้พรุ้อน               
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 การดแูลและซอ่มแซมบริเวณโดยรอบของบอ่น า้พรุ้อน คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 
และมีศาลาและห้องอาบน า้ไว้บริการ คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.47   ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12                    
            
ตารางท่ี 4.12  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านการอ านวยความ 
            สะดวก 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการท่ี
บ่อน า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง 

                                            SD.                 แปลผล 
  

ด้านการอ านวยความสะดวก 
1.  น า้แร่มีความสะอาด บริสทุธ์ิ 
2.  มีศาลาและห้องอาบน า้ไว้บริการ 
3.  บ่อแช่น า้พรุ้อนมีให้บริการเพียงพอตอ่
จ านวนนกัท่องเท่ียว 
4.  ป้ายแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใช้บ่อน า้พรุ้อน 
5.  การดแูลและซอ่มแซมบริเวณ  โดยรอบบ่อ
น า้พรุ้อน 

 
4.21 
3.47 
3.84 

 
 3.68 
 3.49 

 
 .815                    มากท่ีสดุ 
 .109                      มาก 
 .815                      มาก 

 
 .900                      มาก 
 .912                      มาก   

โดยภาพรวม  3.74               มาก 
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 4.2.3  แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านบคุลากร           
ผู้ให้บริการของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง               
จงัหวดัระนอง  พบวา่  ความพงึพอใจด้านบคุลากรผู้ให้บริการ  มีคา่เฉล่ียของระดบัความพงึพอใจ
โดยรวมทกุด้านเทา่กบั 3.63  ซึง่จดัอยูใ่นความพงึพอใจระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัดงันี ้ความเตม็
ใจในการให้บริการ  คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 ความพร้อมท่ีจะให้บริการ  คา่เฉล่ียเทา่กั บ 3.80              
ความสภุาพออ่นโยน  คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74  การให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว  คา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.89 และ การให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆแก่ผู้ใช้บริการบอ่น า้พรุ้อน คา่เฉล่ียเทา่กบั  3.36  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13                           
                                  
ตารางท่ี 4.13  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการท่ี
บ่อน า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง 

                                           SD.            แปลผล 
  

 ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ             
1.  ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 
2.  ความเตม็ใจในการให้บริการ  
3.  ความสภุาพออ่นโยน          
4.  การให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆแก่
ผู้ ใช้บริการบ่อน า้พรุ้อน                                                                    
5.  การให้รายละเอียดเก่ียวกบั สถานท่ี
ท่องเท่ียว       

 
3.80 
3.86 
3.74 
3.36 

 
3.39                          

 
       1.02                 มาก 
       1.02                 มาก 
       1.04                 มาก 
       .918                 มาก                                                                                    
 
       .997                 มาก              

โดยภาพรวม 3.63                                มาก 
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 4.2.4 แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านกิจกรรม             
การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง            
จงัหวดัระนอง  พบวา่  ความพงึพอใจด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ียของระดบัความ                      
พงึพอใจโดยรวมทกุด้านเทา่กบั 3.75  ซึง่จดัอยูใ่นความพงึพอใจระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัดงันี ้
อาบน า้แร่แชน่ า้เพ่ือสขุภาพ  คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10 มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการ                          
แก่นกัทอ่งเท่ียว คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 มีบริการเชา่จกัรยานเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ชมทศันียภาพ
โดยรอบบอ่น า้พรุ้อน คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.28 และมีร้านขายของท่ีระลกึให้นกัทอ่งเท่ียวได้เย่ียมชม
และเลือกซือ้ของฝาก  คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14  

 
ตารางท่ี 4.14  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว  
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการท่ีบ่อน า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัระนอง 

                                              SD.                     แปลผล 
  

 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว             
1.  อาบน า้แร่แช่น า้ร้อนเพ่ือสขุภาพ 
2.  มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว 
3.  มีบริการเช่าจกัรยานเพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวได้ชมทศันียภาพโดยรอบ
บ่อน า้พรุ้อน     
4.  มีร้านขายของท่ีระลกึให้
นกัท่องเท่ียวได้เย่ียมชมและเลือกซือ้
ของฝาก 

 
4.10 

 
3.88 

 
3.28 

 
                3.72 

 

 
      .915                           มาก 
       
      .911                           มาก 
 
      1.07                           มาก 

 
      .912                           มาก 
 

โดยภาพรวม 3.75                                     มาก 
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4.3  ผลการศึกษา แนวทางในการพัฒนาการใช้บริการของบ่อน า้พุร้อน            
รักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 

 4.3.1  ด้านข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ี              
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  ได้มีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ดงันี ้

  1)  ด้านสถานท่ี ควรจดัหาให้มีท่ีนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจท่ีให้มากกวา่นีใ้นบริเวณ
โดยรอบสถานท่ีทอ่งเท่ียว รวมทัง้ควรมีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ   
  2)  ด้านการอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องส าหรับอาบน า้แร่สว่นตวั เพ่ือ
สะดวกในการอาบน า้ของนกัทอ่งเท่ียวในบริเวณบอ่น า้พรุ้อน   ควรมีการบ ารุงรักษา และท าความ
สะอาดบริเวณบอ่น า้พรุ้อน ให้มีความสมบรูณ์มากกวา่นี ้ และควรมีการพฒันาระบบ
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เชน่ ถนน ไฟฟ้า ระบบโทรศพัท์เพิ่มมากขึน้ และให้ดีกวา่ท่ีมีอยู ่ยงัคง
เป็นปัญหาหลกั  การขาดแคลนเงินทนุในการพฒันาสิ่งตา่งๆ เหลา่นีจ้ะท าให้นกัทอ่งเท่ียวไมไ่ด้รับ
ความสะดวกในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว และอาจไมอ่ยากเดนิทางมาท่องเท่ียวอีก  
  3)  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนบคุลากรผู้ให้บริการมากกวา่นี ้ควรมี
บคุลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ เพื่อสง่เสริมให้นกัทอ่งเท่ียวได้รู้จกัใช้
ประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพเพิ่มมากขึน้ พร้อมทัง้ควรจดัให้บคุลาก รอยูใ่นแตล่ะสถานท่ี
ท่ีให้บริการโดยรอบบอ่น า้พรุ้อน        
  4)  ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมให้มากขึน้ 
เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นกัทอ่งเท่ียว และควรเพิ่มการท ากิจกรรมร่วมกบัชมุชนให้มากยิ่งขึน้ 
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ทดสอบสมมุตฐิาน         
 4.3.2  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรม และความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
เดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ระหวา่งตวัแปรเพศ 
                                
ตารางท่ี 4.15   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
เดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อน
รักษะวาริน 

T-Test Sig. F df Mean 

ด้านสถานท่ี 136.64 0.18 1.84 398 0.492 

ด้านการอ านวยความสะดวก 118.45 0.13 2.33 398 0.639 

ด้านบคุลากรมผู้ให้บริการ 87.75 0.22 1.53 398 0.798 

ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 76.75 0.55 0.37 398 0.273 

 
 จากตารางท่ี 4.15  คา่สถิตด้ิานสถานท่ี T = 136.64 และจากการทดสอบคา่ Sig  เทา่กบั 
0.18 นัน่หมายความวา่ คา่  Sig > 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ เพศของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั      
มีระดบัความคดิเห็นด้านสถานท่ี ท่ีไมแ่ตกตา่ง   คา่สถิต ิด้านการอ านวยความสะดวก  T= 118.45 
และจากการทดสอบคา่  Sig เทา่กบั 0.13 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig > 0.05  จงึแสดงให้เห็นวา่ 
เพศของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านการอ านวยความสะดวก ท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั  คา่สถิตด้ิานบคุลากรผู้ให้บริการ T = 87.76 และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.22          
นัน่หมายความวา่ คา่  Sig > 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ เพศของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบั
ความคดิเห็นด้านบุ คลากรผู้ให้บริการ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  คา่สถิตด้ิานกิจกรรมการทอ่งเท่ียว T= 
76.74 และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.55 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig >0.05 จงึแสดงให้                        
เห็นวา่   เพศของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านกิจกรรมการทอ่งเ ท่ียว                          
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั    
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 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานท่ี 1 ปรากฏผล คือ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว               
ชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีไมแ่ตกตา่งกนั                        
ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      
       

 4.3.3 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย              
ท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง   ร ะหวา่งตวัแปรอาย ุ

                        
ตารางท่ี 4.16   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 

พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
เดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อน
รักษะวาริน 

T-Test Sig. F df Mean 

ด้านสถานท่ี 49.63 0.00   8.93 399 1.59 

ด้านการอ านวยความสะดวก 52.85 0.00   9.73 399 1.91 

ด้านบคุลากรมผู้ให้บริการ 35.54 0.00 17.25 399 4.95 

ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 47.64 0.00   9.26 399 1.90 

 
 จากตารางท่ี 4.15  คา่สถิตด้ิานสถานท่ี T = 49.63 และจากการทดสอบคา่ Sig  เทา่กบั 
0.00 นัน่หมายความวา่ คา่  Sig < 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ อายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั      
มีระดบัความคดิเห็นด้านสถานท่ี ท่ีแตกตา่งกนั   คา่สถิต ิด้านการอ านวยความสะดวก  T= 52.85 
และจากการทดสอบคา่  Sig เทา่กบั 0.00 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig < 0.05  จงึแสดงให้เห็นวา่ 
อายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านการอ านวยความสะดวก ท่ีแตกตา่ง
กนั  คา่สถิตด้ิานบคุลากรผู้ให้บริการ T = 35.54 และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.00               
นัน่หมายความวา่ คา่  Sig < 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ อายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบั
ความคดิเห็นด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ท่ีแตกตา่งกนั  คา่สถิตด้ิานกิจกรรมการทอ่งเท่ียว T= 47.64 
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และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.00 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig <0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่      
อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ท่ีแตกตา่งกนั 
 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานท่ี 2 ปรากฏผล คือ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว              
ชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั ผลการวิจั ย
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้                               
                                                            
4.3.4 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ระหวา่งตวัแปรอาชีพ  
           

ตารางท่ี 4.17   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอ าชีพกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจขอ ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 

พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
เดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อน
รักษะวาริน 

T-Test Sig. F df Mean 

ด้านสถานท่ี 44.28 0.00 10.56 399 1.83 

ด้านการอ านวยความสะดวก 39.62 0.00 6.94 399 1.45 

ด้านบคุลากรมผู้ให้บริการ 29.16 0.00 10.72 399 3.37 

ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 40.72 0.00   5.43 399 1.24 

 
 จากตารางท่ี 4.16  คา่สถิตด้ิานสถานท่ี T = 44.28 และจากการทดสอบคา่ Sig  เทา่กบั 
0.00 นัน่หมายความวา่ คา่  Sig < 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั             
มีระดบัความคดิเห็นด้านสถานท่ี ท่ีแตกตา่งกนั   คา่สถิต ิด้านการอ านวยความสะดวก  T= 39.62 
และจากการทดสอบคา่  Sig เทา่กบั 0.00 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig < 0.05  จงึแสดงให้เห็นวา่ 
อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านการอ านวยความสะดวก ท่ีแตกตา่ ง
กนั  คา่สถิตด้ิานบคุลากรผู้ให้บริการ T = 29.16  และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.00               
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นัน่หมายความวา่ คา่ Sig < 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบั
ความคดิเห็นด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ท่ีแตกตา่งกนั  คา่สถิตด้ิานกิจกร รมการทอ่งเท่ียว T= 40.72 
และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.00 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig <0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ 
อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ท่ีแตกตา่งกนั 
 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานท่ี 3 ปรากฏผล คือ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว                
ชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั ผลการวิจั ย
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้                                        
                                                       
4.3.5  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอ เมือง จั งหวดั ระนอง ระหวา่งตวัแปรรายได้ตอ่เดือน                  
                               
ตารางท่ี 4.18   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
เดนิทางทอ่งเท่ียวบอ่น า้พรุ้อน
รักษะวาริน 

T-Test Sig. F df Mean 

ด้านสถานท่ี 48.04 0.00   6.91 399 1.29 

ด้านการอ านวยความสะดวก 39.75 0.04   3.97 399 0.93 

ด้านบคุลากรมผู้ให้บริการ 29.07 0.00 11.63 399 3.60 

ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 36.24 0.00   6.54 399 1.44 

 
 จากตารางท่ี 4.17  คา่สถิตด้ิานสถานท่ี T = 48.04 และจากการทดสอบคา่ Sig  เทา่กบั 
0.00 นัน่หมายความวา่ คา่  Sig < 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั             
มีระดบัความคดิเห็นด้านสถานท่ี ท่ีแตกตา่งกนั  คา่สถิต ิด้านการอ านวยความสะดวก  T= 39.75 
และจากการทดสอบคา่  Sig เทา่กบั 0.04 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig < 0.05  จงึแสดงให้เห็นวา่ 
รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านการอ านวยความสะดวก                      
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ท่ีแตกตา่งกนั  คา่สถิตด้ิานบคุลากรผู้ให้บริการ T = 29.07  และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 
0.00 นัน่หมายความวา่ ค่ า Sig < 0.05 จงึแสดงให้เห็นวา่ รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั           
มีระดบัความคดิเห็นด้านบคุ ลากรผู้ให้บริการ ท่ีแตกตา่งกนั  คา่สถิตด้ิานกิจกรรมการทอ่งเท่ียว  
T= 36.24 และจากการทดสอบคา่ Sig เทา่กบั 0.00 นัน่หมายความวา่ คา่ Sig <0.05 จงึแสดงให้              
เห็นวา่ รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว                     
ท่ีแตกตา่งกนั          
 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานท่ี 4 ปรากฏผล คือ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว                    
ชาวไทยท่ีมีรายได้ตอ่เดื อนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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บทที่ 5 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว             
เชิงสขุภาพ กรณีศกึษา  บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสอบถามกลุม่นกัทอ่งเท่ียวตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง และ                    
การรวบรวมข้อมลูด้วยการศกึษาค้นคว้า จากผลวิเคราะห์ในบทก่ อน ผู้วิจยัสามารถสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนวทางการพฒันา รวมทัง้การให้ข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้
            
5.1 บทสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
                               
 5.1.1  ข้อมูลท่ัวไป  สถานภาพของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ี               
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน สรุปได้ดงันี ้                                                                 
  เพศ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา                  
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 55.8         
  อายุ  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา                
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง กลุม่ ตวัอยา่งสว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  40.8 รองลงมา ได้แก่ ชว่งอาย ุต ่ากวา่ 20  ปี ร้อยละ 31.8  ชว่งอายุ                    
31-40 ปี ร้อยละ 16.1 และชว่งอาย ุ 41-50 ปี  ร้อยละ 8.3 สว่นผู้ ท่ีมีอายอุยูใ่นชว่ง 51 ปีขึน้ไป                            
มีสดัสว่นน้อยท่ีสดุ เพียงร้อยละ 3 เทา่นัน้        
  อาชีพ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา               
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน 
นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 52.5  รองลงมาได้แก่ ค้าขาย /ธุรกิจสว่นตวั พนกังาน /เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ ถดัมาคือ อ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 24 13.3  8.2 และ 2 ตามล าดบั
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  รายได้ตอ่เดือน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรั กษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รายได้ต ่า
กวา่  10,000 บาทตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ  62.2 รองลงมา ได้แก่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง                   
10,000 – 20,000  บาท  ถดัมา 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึน้ไป              
มีสดัสว่นร้อยละ 23.0   9.8   2.5   2.5  ตามล าดบั      
 5.1.2  พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย   ท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน สรุปได้ดงันี ้  

  วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย                          
มีวตัถปุระสงค์หลกัท่ีส าคญัท่ีสดุในการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ คดิเป็นร้อยละ 70.5  รองลงมา เพ่ือผอ่นคลาย
ความเครียด คดิเป็นร้อยละ 18.2 ถดัมา เพ่ือบ าบดัโรคภยั และพบปะเพื่อนฝงู คดิเป็นร้อยละ 6.8 
และ 4.5 ตามล าดบั ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่มีความถ่ีในการ
ทอ่งเท่ียว  1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 39.3  รองลงมา หลายครัง้ตอ่สปัดาห์  ทกุวนั  ไมเ่คย 
ตามล าดบั คดิเป็นร้อยละ 29.2  ร้อยละ  25.5  และ ร้อยละ 6.0 ตามล าดบั   
  รูปแบบของการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ทอ่งเท่ียวกบั
เพ่ือน/ครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 86.0  รองลงมา เท่ียวคนเดียว  และบริษัทน าเท่ี ยว ตามล าดบั    
คดิเป็นร้อยละ 12.0 และ 2.0 ตามล าดบั       
  ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเท่ียว
ในวนัหยดุสปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา  เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัธรรมดา และวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์  ตามล าดบั  คดิเป็นร้อยละ 36.8 และ 14.9  ตามล าดบั    
  ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาใน
การทอ่งเท่ียวภายในวนัเดียว คดิเป็นร้อยละ 80.0รองลงมาค้างคืน 1 คืน  ค้างคืน 2 คืน  และค้าง
คืน 3 คืนตามล าดบั คดิเป็นร้อยละ 10.2  ร้อยละ  6.0  และร้อยละ  3.8  ตามล าดบั  
  วิธีท่ีใช้ในการเดนิทาง พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ใช้รถยนต์สว่นตวัใน
การเดนิทางทอ่งเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 57.0  รองลงมา  มอเตอร์ไซด์  รถโดยสารประจ าทาง และ
รถจกัรยาน  ตามล าดบั  คดิเป็นร้อยละ 32.5  คดิเป็นร้อยละ 6.5  และคดิเป็นร้อยละ 4.0  
ตามล าดบั                                           
 5.1.3 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย   ท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อน                 
รักษะวาริน อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน สรุปได้ดงันี ้  
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  ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชา วไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  ด้านสถานท่ี ด้านการอ านวย
ความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ซึง่ประกอบด้วย คา่เฉล่ีย 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจ โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ดงันี ้ 
  ด้านสถานท่ี นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  ในด้านสถานท่ีโดยรวมทกุด้าน 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ได้แ ก่                
ความร่มร่ืน บรรยากาศดี คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ คา่เฉล่ีย                
เทา่กบั  4.22  มีบริเวณให้นัง่พกัผอ่นอยา่งเพียงพอกบัมีความสะดวกในการเดนิทาง คา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.05  มีการดแูลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว คา่เ ฉล่ียเทา่กบั 3.89 และความ
สะอาดของบริเวณโดยรอบ คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86        
  ด้านการอ านวยความสะดวก นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  ในด้านการ
อ านวยความสะดวก โดยรวมทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่                 
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ได้แก่ น า้แร่มีความสะอาด บริสทุธ์ิ คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21           
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ บอ่แชน่ า้พรุ้อนมีให้บริการเพียงพอตอ่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว 
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84  ป้ายแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใช้บอ่น า้พรุ้อน คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 การดแูล
และซอ่มแซมบริเวณโดยรอบของบอ่น า้พรุ้อน คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 และมีศาลาและห้ องอาบน า้    
ไว้บริการ คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.47          
  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  ในด้านบคุลากร        
ผู้ให้บริการ โดยรวมทกุด้าน อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความพงึพอใจอยู่     
ในระดบัมาก ได้แก่ ความเตม็ใจในการให้บริการ  คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 ความพร้อมท่ีจะให้บริการ  
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.80  ความสภุาพออ่นโยน  คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74  การให้รายละเอียดเก่ียวกบั
สถานท่ีทอ่งเท่ียว  คา่เฉ ล่ียเทา่กบั 3.89 และ การให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆแก่ผู้ใช้บริการ                      
บอ่น า้พรุ้อน คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.36         
  ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  อ าเภอเมือง   จงัหวดัระนอง  ในด้านกิจกรรม            
การทอ่งเท่ียว โดยรวมทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความพงึพอใจ           
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อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ อาบน า้แร่แชน่ า้เพ่ือสขุภาพ  คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10  มีสปาและนวดแผนไทย
ไว้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว คา่เฉล่ี ยเทา่กบั 3.88  และมีร้านขายของท่ีระลกึให้นกัทอ่งเท่ียวได้เย่ียม
ชมและเลือกซือ้ของฝาก  คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72      
 สรุปวา่  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา            
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  โดยรวมทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก                    
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านกิจกรรม
การทอ่งเท่ียว ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ตามล าดบั 

 5.1.4  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย   ท่ีมาใช้บริการท่ี
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  ตามตวัแปร เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้               
ตอ่เดือน มีดงันี ้ ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ี               
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จั งหวดัระนอง จ าแนกตามเพศพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่ง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง                 
มีความพงึพอใจ ด้านสถานท่ี ด้ านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และด้าน
กิจกรรมการทอ่งเท่ียว ไมแ่ตกตา่งกนั        
  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ี             
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามอายพุบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจ ด้านสถานท่ี                    
ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว แตกตา่งกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ี              
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามอาชีพพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
มีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจ ด้านสถานท่ี 
ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว แตกตา่งกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ี              
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้าน
แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั             
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มีความพงึพอใจ ด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และ                
ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว แตกตา่งกนั                                     
                                                   
5.2  การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ                                 
 จากผลการวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  มีประเดน็
ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงันี ้                     
  1.  สถานภาพของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  กรณีศกึษ า
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ตอ่เดือน              
มีดงันี ้                                 
   1.1 เพศ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีก าหนดรสนิยมและพฤตกิรรมในการเลือกซือ้การทอ่งเท่ีย ว ซึง่จะ
ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ของแตล่ะลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมในแตล่ะท้องถ่ินนัน้ๆ เชน่ 
นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิงจะมีพฤตกิรรมท่ีชอบการทอ่งเท่ียวแบบปลอดภยัมากกวา่นกัทอ่งเท่ียว           
เพศชายท่ีมีความช่ืนชอบการทอ่งเท่ียวแบบผจญภยัมากกวา่  ซึง่สอดคล้องกบั วาสนา อ่ องเอ่ียม 
(2546 : 65-66) พบวา่ เพศหญิง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวใน   
การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ         
   1.2  อาย ุพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง สว่นใหญ่   มีอายรุะหวา่ง             
20-30 ปี ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากองค์ประกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียว ไว้ดงันี ้        
   องค์ประกอบด้านอาย ุเป็นองค์ประกอบทางด้านพืน้ฐานของ
นกัทอ่งเท่ียว และมีสว่นส าคญัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการตดัสิ นใจในเร่ืองตา่งๆ  ซึง่สอดคล้อง
กบั เตมิศกัดิ ์สวุรรณประกาศ (2541:135-141) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมากรทอ่งเท่ียว วา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ของผู้ ท่ีมีอายนุ้อยจะมี
สดัสว่นในการทอ่งเท่ียวมากกวา่ผู้สงูอาย ุ

   1.3  อาชีพ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง สว่นใหญ่อาชีพเป็นนกัเรียน /

www.ssru.ac.th



 
59 

 
 

นกัศกึษา  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก องค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นตวัชีว้ดัความแตกตา่งทางด้าน
สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่ท าให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาชีพตา่งกนันัน้ ยอ่ม
มีพฤตกิรรม คา่นิยม ความคดิ ความเช่ือ ทศันคต ิในการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนัด้วย  ซึง่สอดคล้อง
กบั ณฐัชามญช์ สวุิทยพนัธ์ ( 2545 : 74-75) กลา่วถึงองค์ประกอบของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว วา่อ าชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป           
   1.4 รายได้ตอ่เดือน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว                
เชิงสขุภาพ  กรณีศกึษา  บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง สว่นใหญ่ มีรายได้ตอ่
เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท ทัง้นีอ้าจ เน่ืองมาจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ตอ่เดือน ต ่ากวา่                   
10,000 บาท มกัใช้เป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและเป็นสว่นส าคญัใน              
การก าหนดความแตกตา่งท่ีเก่ียวกบัแนวคดิ พฤตกิรรม รูปแบบ ความช่ืนชอบในการทอ่งเท่ียว             
ของแ ตล่ะบคุคลด้วย ซึง่สอดคล้องกบั ณฐัชามญช์ สวุิทยพนัธ์ (2545 : 74-75) กลา่วถึง
องค์ประกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว วา่รายได้               
ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

  2.  พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การ ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ                   
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีดงันี ้               
   2.1  วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมี
วตัถปุระสงค์หลกัท่ีส าคญัท่ีสดุในการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีความมุง่หมายให้นกัทอ่งเท่ียว
ได้มาพกัผอ่นหยอ่นใจ และผอ่นคลายความตงึเครียด ซึง่สอดคล้องกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 
(2542 : 6-7) ได้ให้ความหมายท่ีสอดคล้องกบั ชิดจนัทร์ หงัสสตู (2532 : 1-2) วา่ การทอ่งเท่ียว 
(Tourism) หมายถึง การเดนิทางเพื่อความเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นการเดนิทางท่ีมี
เง่ือนไข 3 ประการ ได้แก่ เดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เดนิทางด้วยความ
สมคัรใจและเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆก็ได้ แตไ่มใ่ชเ่พ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ มีความ
สอดคล้องกบั วินิจ วีรยางกรู (2532 : 6-7) ได้ให้ความหมายของนกัทอ่งเท่ียวไว้ 3 ประเภท ดงันี ้
    1.  นกัทอ่งเท่ียว (Tourists)หมายถึง ผู้มาเยือนชัว่คราว ซึง่มกัจะ
พกัอาศยั อยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนตัง้แต ่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป และการมาเยือนมีวตัถปุระสงค์                   
คือ เพ่ือพกัผอ่น เพ่ือประกอบศาสนกิจและการกีฬา เพ่ือธุรกิจ เพ่ือเย่ียมครอบครัว                            
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เพ่ือราชการ และเพ่ือเข้าประชมุ        
    2. นกัทศันาจร (Excursionist)หมายถึง ผู้ ท่ีเดนิทางเป็นการ
ชัว่คราวและพกัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนไมเ่กิน 24 ชัว่โมง     
    3. นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic tourists) หมายถึง 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางโดยใช้เส้นทางท่ีมิได้ใช้อยูเ่ป็นปกตปิระจ า และมีระยะทางไมต่ ่ากวา่                  
60 กิโลเมตร หรือออกไปนอกเขตจงัหวดัท่ีเป็นภมูิล าเนาของตน    
   2.2  ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่มี
ความถ่ีในการทอ่งเท่ี ยว  1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบั ทวีลาภ รัตนราช                           
(2553 : บทคดัยอ่)  ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
ตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ ชมุชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชมุพร  พบวา่ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว 1-2 ครัง้/ปี     
   2.3  รูปแบบของการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่
เดนิทางทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน /ครอบครัว ซึง่สอดคล้องกบั ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคดัยอ่ )  ได้
ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่ องเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิง
สมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ ชมุชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เท่ียวกบัเพ่ือน/ครองครัว      
   2.4  ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่
เดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัหยุ ดสดุสปัดาห์ ซึง่สอดคล้องกบั ทศัน์วรรณ วิพธุกษมานนท์                      
(2545 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการทอ่งเท่ียว
ชายหาดบางแสนของผู้ เย่ียมเยือน พบวา่เดนิทางทอ่งเท่ียวในชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห์  และ
สอดคล้องกบั      ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคดัยอ่ )  ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ 
ชมุชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เดนิทางทอ่งเท่ียว   
ในวนัหยดุสดุสปัดาห์         
  3.  ความพงึพอใจตอ่ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  กรณีศกึษา               
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีดงันี ้    
   3.1  ความพงึพอใจตอ่ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรัก ษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในด้านสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก             
ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะวา่ การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน              
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อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ได้ด าเนินกิจกรรมมาคอ่นข้างนานและมีการพฒันาอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง  
ท าให้สามารถปรับปรุงให้นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจมากขึน้ ทัง้นี ้สอ ดคล้องกบักบั                    
ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคดัยอ่ )  ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ ชมุชนบ้ านคลอง
เรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร พบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว                   
เชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั              
ศศธิร สามารถ (2545 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึพอใจและพฤติ กรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดักระบี่ พบวา่นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจมากในด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความสวยงาม                   
มีเอกลกัษณ์ และพงึพอใจอยา่งมากตอ่หมูเ่กาะพีพี      
   3.2  ความพงึพอใจตอ่ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในด้านการอ านวยความสะดวก อยู่
ในระดบัมาก ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะวา่ การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกรณีศกึษา                                      
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ได้ด าเนินกิจกรรมมาคอ่นข้างนาน และมีการ
พฒันาปรับปรุงเพิ่มเตมิสิ่งอ านวยความสะดวกได้อยา่งตอ่เน่ือง ท าให้สามารถสร้างความพงึพอใจ
กบันกัทอ่งเท่ียวได้ ทัง้นี ้สอดคล้องกบัทศัน์วรรณ วิพธุกษมานนท์ (2545 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษา
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสนของ               
ผู้ เย่ียมเยือน พบวา่ ผู้ เย่ียมเยือนได้รับความพงึพอใจจากการทอ่งเท่ียวในระดบัมาก 

   3.3  ความพงึพอใจตอ่ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษ ะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในด้านบคุลากรผู้ให้บริการ                 
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะวา่ การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกรณีศกึษา                               
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ได้ด าเนินกิจกรรมมาคอ่นข้างนา น และ                  
มีการพฒันาปรับปรังในทกุด้านอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้สามารถปรับปรุงให้นกัทอ่งเท่ียวมีความ                  
พงึพอใจมากขึน้ ทัง้นี ้ไมส่อดคล้องกบั พชัรา ลาภลือชยั (2546 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ืองความ               
พงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต่ อการจดัการการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวก                  
จงัหวดัราชบรีุ และตลาดน า้ทา่คา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา่ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั                
มากท่ีสดุ          
   3.4  ความพงึพอใจตอ่ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรั กษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว              
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะวา่ การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกรณีศกึษา                          
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บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ได้ด าเนิน  กิจกรรมมาค่อนข้างนาน และมีการ
พฒันาปรับปรุ งในทกุด้านอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้สามารถปรับปรุงให้นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจ
มากขึน้ ทัง้นี ้ไมส่อดคล้องกบั ศศธิร สามารถ (2545 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ พบวา่ ประเภทกิจกรรมท่ีชอบ การด าน า้                 
ชมปะการัง อยูใ่นระดบัปานกลาง        
  4.  การเปรีย บเทียบความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา                 
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีดงันี ้    
   4.1  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภ าพ 
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้าน 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบั เสาวนีย์ กนัทะแสน (2545 : บทคดัยอ่) ศกึษาความคาดหวงั
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการทอ่งเท่ียว หมูบ้่าน
รวมมิตร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่สถานภาพสว่นบคุคลในด้านเพศ อาย ุและภมูิภาคท่ี
ตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                        
   4.2  ผลการเปรี ยบเทียบความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยรวมทกุด้าน 
แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบั เพ็ญลกัษณ์ เกตทุัต (2546 : บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาเร่ืองทศันคติ
และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวในเกาะเสม็ด พบวา่ อาย ุ ท่ีแตกตา่ง
กนั มีทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและสอดค ล้องกบั               
ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคดัยอ่ ) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ ชมุชนบ้าน              
คลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจ
ตอ่การทอ่งเท่ียวโดยรวมตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
   4.3 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โด ยรวมทกุ
ด้านแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบั พชัรา ลาภลือชยั (2546 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึ
พอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การจดัการการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบรีุ 
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และตลาดน า้ทา่คา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา่  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั                          
มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
   4.4  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ
กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมรายได้ตอ่เดื อนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
โดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบั ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษา
เก่ียวกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงสมัผสั
วฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์  ชมุชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวโดยรวมตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ        
           
 ข้อเสนอแนะ         
 จากผลการวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไท ยตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศกึษา บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  ผู้วิจยั                 
มีข้อเสนอแนะวา่          
 1.  ด้านสถานท่ี ควรจดัหาให้มีท่ีนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจท่ีให้มากกวา่นีใ้นบริเวณโดยรอบ
สถานท่ีทอ่งเท่ียว รวมทัง้ควรมีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ    
 2.  ด้านการอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องส าหรับอาบน า้แร่สว่นตวั เพ่ือสะดวกใน
การอาบน า้ของนกัทอ่งเท่ียวในบริเวณบอ่น า้พรุ้อน   ควรมีการบ ารุงรักษา และท าความสะอาด
บริเวณบอ่น า้พรุ้อน ให้มีความสมบรูณ์มากกวา่นี ้ และควรมีการพฒันาระบบสาธารณปูโภค              
ขัน้พืน้ฐาน เชน่ ถนน ไฟฟ้า ระบบโทรศพัท์เพิ่มมากขึน้ และให้ดีกวา่ท่ีมีอยู ่ยงัคงเป็นปัญหาหลกั 
การขาดแคลนเงินทนุในการพฒันาสิ่งตา่งๆ เหลา่นีจ้ะท าให้นกัทอ่งเท่ียวไมไ่ด้รับความสะดวก             
ในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว และอาจไมอ่ยากเดนิทางมาทอ่งเท่ียวอีก   
  3.  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนบคุลากรผู้ให้บริการมากกวา่นี ้ควรมี
บคุลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ เพื่อสง่เสริมให้นกัทอ่งเท่ียวได้รู้จกัใช้
ประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพเพิ่มมากขึน้  พร้อมทัง้ควรจดัให้บคุลากรอยูใ่นแตล่ะสถานท่ี
ท่ีให้บริการโดยรอบบอ่น า้พรุ้อน        
  4.  ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมให้มากขึน้ 
เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นกัทอ่งเท่ียว และควรเพิ่มการท ากิจกรรมร่วมกบัชมุชนให้มากยิ่งขึน้ 
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  5.  ควรมุง่เน้นการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวทางด้านสขุภาพให้เดน่ชดั เพ่ือเสนอเป็น
จดุขายท่ีมีศกัยภาพและได้รับการพฒันาอยา่งเพียงพอและตอ่เน่ือง รวมทัง้การเตรียมการส าหรับ
รองรับปริมาณนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ด้วย         
  6. ประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียว โดยเป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวใ นด้านอ่ืนๆ ท่ี
ไมเ่ป็นภาพพจน์ทางด้านลบตอ่จงัหวดั สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบครอบครัว และกลุม่สตรี
รวมทัง้กลุม่เยาวชน และสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ท่ีมาเยือนท่ีมีคณุภาพ กลุม่ครอบครัวและ                
กลุม่สนใจเฉพาะ         
  7. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ทาง การทอ่งเท่ียว โดยเน้นรูปแบบการทอ่งเท่ียว                  
ท่ีพฒันาใหม่ๆ  และการให้การศกึษาข้อมลู การท าความเข้าใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวมากขึน้ 
โดยเฉพาะแหลง่ทอ่งเท่ียงเชิงสขุภาพ พร้อมทัง้สง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียว  
                              
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์                 
  1.  เป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการดแูลสถานท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือ
น าผลท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวก        
ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ และด้านกิจ กรรมการทอ่งเท่ียว เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาใช้บริการ                
บอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนองได้รับความพงึพอใจในการบริการ ซึง่จะสง่ผล
ตอ่ความเช่ือมัน่ในการบริการ และนกัทอ่งเท่ียวจะกลบัมาใช้บริการในครัง้ตอ่ไป  
  2.  เป็นข้อมลูส าหรับการพั ฒนากลยทุธ์ ในการให้บริการในด้านตา่งๆ ท่ีสร้าง
ความพงึพอใจสงูสดุให้กบันกัทอ่งเท่ียว เพ่ือสามารถดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ และ
สามารถแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวในภมูิภาคเดียวกนัได้ 

 

 

  

 

 

  

www.ssru.ac.th



 
65 

 
 

 

 

บรรณานกุรม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 
66 

 
 

 

บรรณานุกรม 

 

 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (2539). การทอ่งเท่ียววิสยัทศัน์ 2555. กรุงเทพฯ : กองการพิมพ์
 การทอ่งเท่ียวฯ.                        
คดัณางค์ วรักษ์จณุเกียรติ. (2543).  พฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
 ทอ่งเท่ียวบนเกาะเกร็ด. รายงานการวิจยัการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง. บธ.ม. 
 (บริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. ถ่ายเอกสาร.
โครงการศกึษาและส ารวจภาวการณ์ทอ่งเท่ียวภายในประเทศ พ.ศ.2536 เสนอตอ่การทอ่งเท่ียว
 แหง่ประเทศไทย. (2536). Research Consultant International of Canwer LP 2527. 
จงพิศ ศริิรัตน์, สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร และสมมาตร จลุิกพงศ์. (2534). โครงการส ารวจสถิต ิ
 นกัทอ่งเท่ียวภาคใต้ปี 2534. สงขลา : ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. ถ่ายเอกสาร.                              
จิตตนินัท์ เดชะคปุต์. (2539). เจตคตแิละความพงึพอใจในการบริการ. กรุงเทพฯ :  
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.                                        
ชยัพร วิชชาวธุ. (2523). การวิจยัเชิงจิตวิทยา. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิชย์.                                           
ชชีูพ ออ่นโคกสงู. (2522). จิตวิทยาการศกึษา. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช.         
ทวีลาภ รัตนราช. (2553).  พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียว
 เชิงสมัผสัวฒันธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย์ ชมุชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
 ชมุพร.  ปริญญานิพนธ์ วท.ม. (การจดัการนนัทนาการ).  กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร                                                                        
ทศัน์วรรณ วิพธุกษมานนท์. (2545). พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
 ทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสนของผู้ เย่ียมเยือน. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ).   
 กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. ถ่ายเอกสาร. 

ธนวนัต์ รัตนชยั. (2550). ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมใ่น  
 เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. ค้นคว้าแบบอิสระเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

www.ssru.ac.th



 
67 

 
 

เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ. (2538). พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว         
ชาวไทย เสนอตอ่การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. นครปฐม : สถาบนัพฒันาการ
สาธารณสขุอาเซียน มหาวิทยามหิดล ศาลายา. ถ่ายเอกสาร. 

ปริญญ์ อภิวงศ์วาร. (2548). พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหมข่อง
 นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย. ค้นคว้าแบบอิสระเศรษฐศาตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ . 
วฒันา เพ็ชรวงศ์. (2542). พฤตกิรรมและความพงึพอใจของประชากรท่ีมีตอ่การใช้บริการ 13.  

วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั                          
ศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ศศธิร สามารถ. (2545). ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวไทยในจงัหวดักระบี่ .                 
 สารนิพนธ์. บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
เสรี วงษ์มณฑา. (2546). หลกัการโฆษณา. กรุงเทพฯ : ดวงกมลสมยั. 
สาธิตา สรุวงศ์เดชา. (2541). ความพงึพอใจในงานของผู้ ส่ือขา่วหนงัสือพิมพ์ใน                                  
 ยคุวิกฤตเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคม.                 
 สถาบนับณัฑิต พฒันบริหารศาตร์. 
โสภา ชพูิกลุชยั. (2521). จิตวิทยาทัว่ไป. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพาณิชย์. 
Bernard Mullin, Stephen Hardy, William Sutton. (1993). Sport Marketing. Champaign, lll. :  

Human Kinetics. 
Kotler, Philip. (2000). Marketing Management, Prentice Hall, USA. 
Richard L. Oliver. (1980). A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of 
 Satisfaction Decisions. Journal of Marketing Research. (17): 4, pp.460-469. 
Schiftman and Kanuk. (2000). Consumer Behavior, Upper Saddle River, N.S.,                   
 Prentice – Hill International. 
Semenik. (2002). Behavior Analysis : a years of research and application, Prentice – 
 Hall, Englewood Cliffs, N.J. 
 

 

 

www.ssru.ac.th



 
68 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 
69 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 
70 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                                                                                                          
เร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                                     
กรณีศึกษา บ่อน า้พุร้อนรักษะวาริน อ.เมือง จ.ระนอง 
______________________________________________________________________                                    
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        ตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุด                                                                                                                                                     
ตอนท่ี 1  สถานภาพของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน  

1. เพศ     ชาย     หญิง                                                                                                   
2. อาย ุ    ต ่ากวา่ 20 ปี         20 – 30 ปี                                                                                          
    31 – 40 ปี    41 – 50 ปี                        
    51 ปีขึน้ไป                                         

3. อาชีพ    นกัเรียน/นกัศกึษา      ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                                                  
    ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั       พนกังาน/เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
               อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................  

4. รายได้ตอ่เดือน   ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 20,000 บาท  
                                      20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
    40,001  บาทขึน้ไป                                                                                                                         

ตอนที่ 2   พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน                                                                                 
1. วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้      
  พกัผอ่นหยอ่นใจ    ผอ่นคลายความเครียด                                                                     
  บ าบดัโรคภยั    พบปะเพื่อนฝงู/ผู้คนใหม่ๆ                               
2. ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว        

  ทกุวนั      หลายครัง้ตอ่สปัดาห์                                                                                       
  1 – 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์    ไมเ่คย                                                                                                      
3. รูปแบบของการทอ่งเท่ียว        
  เท่ียวคนเดียว  เท่ียวกบัเพ่ือน/ครอบครัว  บริษัทน าเท่ียว                                         
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4. ชว่งเวลาในการทอ่งเท่ียว        
  วนัธรรมดา (จนัทร์ – ศกุร์)  วนัหยดุสดุสปัดาห์ (เสาร์ – อาทิตย์)          
  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์                        
5.  ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว                         
  เท่ียวภายในวนัเดียว   ค้างคืน 1 คืน                                                                                       
  ค้างคืน 2 คืน    ค้างคืน 3 คืน 

6. วิธีท่ีใช้ในการเดนิทาง         
  รถยนต์สว่นตวั    รถโดยสารประจ าทาง                         
  มอเตอร์ไซด์    จกัรยาน                                                                                        

ตอนที่ 3   ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบอ่น า้พรุ้อนรักษะวาริน                                                                                      
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  เพ่ือแสดงระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของทา่นลง
ในชอ่งวา่งท่ีทา่นเห็นวา่ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ  

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย    
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

ด้านสถานที่ 
1. มีความร่มร่ืน บรรยากาศด ี

     

2. เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ      
3. มีบริเวณให้นัง่พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
4. ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ      
5. การดแูลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทอ่งเที่ยว      
6. ความสะดวกในการเดินทาง      
ด้านการอ านวยความสะดวก 
7. น า้แร่มีความสะอาด บริสทุธ์ิ 

     

8. มีศาลาและห้องอาบน า้ไว้บริการ      
9. บอ่แช่น า้พรุ้อนมีให้บริการเพียงพอตอ่จ านวน
นกัทอ่งเที่ยว 

     

10. ป้ายแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใช้บอ่น า้พรุ้อน      
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11. การดแูลและซอ่มแซมบริเวณโดยรอบของ 
บอ่น า้พรุ้อน 

     

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
12. ความพร้อมที่จะให้บริการ 

     

13. ความเต็มใจในการให้บริการ      
14. ความสภุาพออ่นโยน      
15. การให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆแก่ผู้ใช้บริการ
บอ่น า้พรุ้อน 

     

16. การให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ี
ทอ่งเที่ยว 

     

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
17. อาบน า้แร่แช่น า้ร้อนเพื่อสขุภาพ 

     

18. มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่
นกัทอ่งเที่ยว 

     

19. มีบริการเช่าจกัรยานเพื่อให้นกัทอ่งเที่ยวได้
ชมทศันียภาพโดยรอบบอ่น า้พรุ้อน 

     

20. มีร้านขายของที่ระลกึให้นกัทอ่งเที่ยวได้
เยี่ยมชมและเลอืกซือ้ของฝาก 

     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. .................
...................................................................................... ........................................................  
   ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัตผู้ิท ารายงานการวจิัย 

 

นางสนุิษา เพ็ญทรัพย์                                                                                                                  
                                             
ประวตักิารศกึษา 

 2547   ศลิปศาสตรบณัฑิต (การโรงแรม)              
    สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวงัไกลกงัวล 

 2550   ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว)
    มหาวิทยาลยันเรศวร ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพฯ 

ต าแหนง่และสถานท่ีท างานปัจจบุนั      
 2554 – ปัจจบุนั  อาจารย์ประจ า สาขาการจดัการธุรกิจท่ีพกัและโรงแรม  
    สงักดัส านกัวิทยาเขต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

นางสาวปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์                           
                                
ประวตักิารศกึษา 

 2551   ศลิปศาสตรบณัฑิต (ภาษาจีน)    
    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต  

 2553   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาการจดัการทอ่งเท่ียว)             
      มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
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