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 การวิจยัเร่ือง “การศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพกัโรงแรมใน   
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเข้า
พกัโรงแรมทัง้ 4 แหง่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 
ผู้วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
 กลุม่ประชากรท่ีใช้ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพกัโรงแรม ทิ นิ ดี 
ระนอง โรงแรม ระนองการ์เด้น โรงแรมจนัทร์สม ฮอทสปา และโรงแรม ระนอง ไอเฟลอินน์ จ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยผู้วิจยั ใช้แบบสอบถามและสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance:One-
way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1.  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี สว่นใหญ่เป็นพนกังาน /ลกูจ้างบริษัท ถดัมาไ ด้แก่ ค้าขาย /ธุรกิจสว่นตวั ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ตามล าดบั มีรายได้ 10,001-15,000 บาทตอ่เดือน และรายได้ในชว่ง 15,001-20,000 
บาทตอ่เดือน สว่นใหญ่เข้าพกัโรงแรม ทิ นิ ดี ระนอง รองลงมา โรงแรมระนองการ์เด้น โรงแรม
จนัทร์สม ฮอท สปา และโรงแรม ระนอง ไอเฟลอินน์  ตามล าดบั วตัถปุระสงค์สว่นใหญ่ของการใช้
บริการโรงแรม คือ มาประชมุ และพกัผอ่น ตดิตอ่ธุรกิจ ตามล าดบั จ านวนคืนท่ีเข้าพกัโรงแรมสว่น
ใหญ่ใช้เวลาในการพกัจ านวน 1 คืน และ 2 คืน 3 คืน มากกวา่ 3 คืน ตามล าดบั 
 2.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยส่ วนใหญ่มีความ         
พงึพอใจด้านพนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ โรงแรมมีจ านวนห้องพกัท่ีเหมาะสม    
มีการออกแบบตกแตง่โรงแรมได้อยา่งสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 
และความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ โรงแรมมีการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  
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3.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านราคาในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่มีความพงึพอใจ
ด้านความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม ความเหมาะสมของราคาห้องพกั ตามล าดบั  

4.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่มี
ความพงึพอใจด้าน การจองห้องพกัโดยตรงกบัทางโรงแรม การจองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ตามล าดบั  

5.  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านการสง่เสริมทางการตลาดในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจ ด้าน การโฆษณาโรงแรมผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ วิทย ุป้ายโฆษณา นิตยสาร แผน่พบั 
ฯลฯ  การประชาสมัพนัธ์โรงแรมร่วมกบัหนว่ยงาน องค์กรตา่งๆ ตามล าดบั  
  6.  ด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัการกลบัมาใช้บริการโรงแรมฯในครัง้ตอ่ไป นกัทอ่งเท่ียว
สว่นใหญ่กลบัมาใช้บริการ ไมแ่นใ่จ และไมก่ลบัมาใช้บริการ ตามล าดบั 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการด้านบริการของโรงแรมในเมือง จังหวัดระนอง 
 1.  ผู้บริหารควรมีนโยบายการบริการท่ีชดัเจน ก าหนดให้หวัหน้าแผนกแถลงเป้าหมาย
หรือโครงสร้างการพฒันาการบริการ ทัง้นีน้ าผลท่ีได้จากการน าแนวทางไปใช้มาพฒันา ปรับปรุง
อยูเ่สมอ พร้อมท าคูมื่อการบริการของโรงแรมให้กบัทกุแผนก 
 2.  ผู้บริหารควรมีการจดัโครงการ  อบรมเพิ่มทกัษะการบริการ  เพ่ือเสริมสร้างและกระตุ้น
ให้พนกังานมีทศันคตท่ีิดีในการบริการด้วยใจ 
 3.  ผู้บริหารควรมีแผนการต อบแทนพนกังานท่ีปฏิบตังิานดีเดน่ เพ่ือ สร้างแรงจงูใจ ใน   
การปฏิบตังิานของพนกังาน  มีการปรับเปล่ียนต าแหนง่จากภายในโรงแรมก่อนจะเปิดรับพนกังาน
ภายนอก 

4.  ด้านผลิตภณัฑ์การบริการนัน้ ควรมีการ การตกแตง่ภายในห้องพกัให้มีความสวยงาม 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ควรมีน า้แร่ไว้บริการภายในห้องพกัทกุห้อง และควรมี
อินเตอร์เน็ตไ ว้บริการ สิ่งแวดล้อมภ ายนอกโรงแรมควรเน้นความสะอาด สะดวก สบาย เน้นความ
เป็นเอกลกัษณ์  มีการจดัท่ีจอดรถเพียงพอ ค านงึถึงความปลอดภยัของผู้มาใช้บริการเป็นหลกั  
 5.  ด้านราคา และการสง่เสริมทางการตลาด ควรมีการจดัโปรโมชัน่ห้องพกัในชว่งตา่งๆท่ี
สภาพอากาศเหมาะสม ไมมี่ฝนตกมาก เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้มาทอ่งเท่ียวมากขึน้ 
 6.  ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ควรมีการจดัท าป้ายแสดงเส้นทาง แผน่พบั หรือแผนผงั
แสดงท่ีตัง้ของโรงแรม ควรมีการเข้าร่วมโครงการสง่เสริมทางสงัคม  การเข้าร่วมโครงการสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวของการทอ่งเท่ียวระดบัภาคแล ะระดบัประเทศ มีการออกร้านขายห้องพกัในงาน
ตา่งๆ เพ่ือเป็นการสง่เสริมให้ผู้มาใช้บริการได้เข้าถึงโรงแรมได้ง่ายขึน้ 
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........................................................................................ .......................................  

This research to “Customer satisfactions from domestic tourists of hotel in 

Ranong Province”   which response to Thai tourists demand .Research methodology us 

quantity analysis 

 The sample of population for this research are Thai tourists check-in for 4 hotel in 

Ranong province namely Tinedee Ranong Hotel,Jansom Hotspa Ranong Hotel,Ranong 

Garden Hotel and Ifal Hotel.The total of thai tourist are 400 persons.The tools for this 

research are questionnaires and and statistics,persent,mean,standard deviation and 

anova 

 The research result show that almost of sample are female,25-34 years old and 

graduated bachelor degree.The most of Thai tourists an occupation are 

official/employee an earned 10,001-15,000 baht.The most of Thai tourist check-in 

Tinedee Ranong Hotel have object are the conference and stay 1 night  

 The most of Thai tourist have satisfaction about product in the hotel is knowledge 

and skill service of employee.The most of Thai tourist satisfaction about price in the hotel 

are appropriate for food and berverage in the hotel.The most of Thai tourist satisfaction 
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about are direct reservation room with hotel and promotion the most domestic tourists 

satisfaction are the hotel have advertise with radio,signboard,magazine else.The most 

domestic tourists opinion are comback stay hotel in Ranong Province 

   

This research suggest Thai hotel business should set their vision and goals for 

service employee development. They should have project to up skill service for impress 

and have gift for employee excellence for work another earned. 

 The product in hotel should have effciency standard service,room design have 

modern beautified,comfortable and internet service in room. Ranong Provice have 

mineral water famous so hotel business should have mineral service in roomguest. Out 

side for hotel have comfortable,public area must clean and safety for their customers 

when stay in the hotel. 

 The price and the place,Hotel business should have promotion in the rain 

season and have optional tour present on the customers. The promotion should have 

brochure about detail hotel and hotel map to distribute tourists another place.Hotel 

business must help social project in the Ranong Province and project high-level hotel in 

Thailand together. Hotel business should to hold a fair hotel promotion for comfortable 

and easy when the customers want to reservation. 
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